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Ictimaiyyotls olagolorin ssaslar

Elmi redaktordan

Azoarbaycan dilinde “Ictimaiyystle slagolorin esaslar’” kimi vacib
movzuda ders vesaitini, 6zi de siini intellektin avtonom sistem olaraq
foaliyyeate basladig1 erefede yazmaq yiiksek masuliyyat ve pesokarlq
taleb edirdi. Kitabda da geyd edildiyi kimi, en timumi terife asasen,
ictimaiyyetle alageler - piar ictimai reyde miisbat imicin yaradilmasina
yonelmis strateji kommunikasiyalar sistemidir. Denis Uilkoks ve Qlen
Kameron da “Ictimaiyyetlo olagolor: strategiyalar vo taktikalar”
(Wilcox, D. L., & Cameron, G. T. "Public Relations: Strategies and
Tactics" ) saserinde qgeyd edirler ki, piar media vasitesile slagelerin
qurulmasindan daha ¢ox, reputasiyanin idare edilmesi ve reqemsal
diinyada movqgelonmakdir. Bu dears vesaiti tekce akademik bilik
bazasinin genislondirilmasi maqgsadi dasimir, hem da stiratle dayisen
kommunikasiya mihitinde real praktiki bacariglarin formalagmasina
tohfe vermoyi hedefloyir. Miiasir kommunikasiya texnologiyalarinin,
xtisusile stini intellektin informasiya axinini formalagdirmaq ve analiz
etmoak giicl ictimaiyyatle alageler miitexessislorinden yeni bacariglar
va daha ¢evik yanagmalar telsb edir.

“Ictimaiyyatlo olagelor” ifadesi son iki yiiz ilde meydana cixsa da,
piar antik dovrde Roma, Qoadim Yunanistan ve (Cinden baslamig
miiasir dévre - Dordiincii Senaye Inqilabina qoder tokamiil yolu kegib.
Toesadiifi deyil ki, ders vesaitinde ictimaiyyetle slageler mehz
strategiya kimi gebul edilir ve miivafiq olaraq strategiyanin biitiin
komponentleri, o ciimleden strateji baxis, meqsed, hedef,
auditoriyanin tehlili, piarin yol xeritesinin miiayyenlesdirilmasi,
monitoring ve giymatlondirme kimi komponentlar tizre yanasmalar
taqdim olunur.

20 ile yaxin dovlet proqram idareetmesindeki tecriitbeme



osaslanaraq deye bilerem ki, ictimaiyyeatle elageler strategiyasi
naticeasasli olmali, enenavi kommunikasiya kanallari ile yanasi,
reklam, marketing ve diger elagsli sahslari de ehate eden inteqrasiya
olunmus piar modeline esaslanmalidir. Dars vesaitinde bu yanasma
neazers aliaraq piar biidcesinin formalasdirilmasi ve onun effektiv
idare edilmasi masalasine ayrica diqgat yetirilib. Bu da ictimaiyyatle
olagoelerin effektivliyini aydin ve olciile bilon meqsedlere esasen
qiymetlendirmeye imkan yaradir.

Kitabda piarin reaktiv deyil, proaktiv fealiyyet sahesi kimi teqdim
olunmasi xiisusi diqgetslayiqdir. Bohran kommunikasiyas: anlayst,
onun moarhelsleri ve idareetms tsullart da genis sokilde izah edilir.
Eyni zamanda, ictimaiyyatle slagelerin esas prinsipleri — sosial
meosuliyyet, ictimai hesabatliliq, diizgiinlik, seffafliq ve inam kimi
deyerler derinden tahlil olunur. Bu ¢ercivede PRSA (Public Relations
Society of America), CIPR (Chartered Institute of Public Relations) ve
ICCO (International Communications Consultancy Organisation)
kimi qurumlarin etik kodekslarine de istinad edilib.

Devid Mirman Skotun “Marketing ve piarin yeni qaydalar1” (Scott,
D. M. "The New Rules of Marketing and PR") asarinde geyd olundugu
kimi, kommunikasiya vasitelerinin daim deyisdiyi bir dévrde siini
intellekt kimi texnologiyalara uygunlagsmaq ¢etin goriine biler. Ders
vesaiti bu ¢agirist nezere alaraq, nezeri ve praktiki meseleleri muasir
texnoloji tendensiyalar fonunda uzlagdirir ve qarsiliqli sekilde
giiclondirir. Bu menada biz bir terefden “piarin Incil”i sayilan Skot
Katlip, Allen Senter ve Qlen Brum terefinden yazilmis “Effektiv
ictimaiyyetle salagalor” (Cutlip, S. M., Center, A. H., & Broom, G. M.
"Effective public relations") aserine esaslanir, piar sahesinin
nazeriyysasi, tarixi, prinsipleri ve idarsetme praktikalarini shate edirik.
Digor terofden, Ceyms Qruniqin "Ictimaiyystlo slagolorin idars

olunmasi" (Grunig, J. E. "Managing public relations" ) kitabinda irali
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sirduyu "ikiterafli simmetrik kommunikasiya modeli" de daxil
olmagla, piarin fundamental ssaslarma yer veririk.

Lakin bununla kifaystlonmirik. Ders vesaitinde ictimaiyyatle
elageler sahesinde Azerbaycan perspektivi de ugurla teqdim olunur.
Azerbaycanin media miihiti, sosial tendensiyalari ve biznes praktikalar:
kontekstinda verilen yerli niimunsler bu sahanin milli kimlikle nece
uzlasdirildigini gosterir ve yerli pesokarlar ticiin praktiki istiqgamat
formalagdirr.

Beloliklo, bu kitab tarix ve miasirliyi, nezeriyye ve praktik
tacriibani, adi ve bohran kommunikasiyasini, hemgcinin beynslxalq ve
yerli perspektivi sintez eden ¢oxsaxsli bir menbadir. Yeni informasiya
dovriintin ¢agirislarina cavab vermak ti¢tin hazirlanan bu vesait hem
lokal, hem de global trendlerle ayaqlasmaq isteyen her kes iiciin
dayerli beladci olacaq.

“Ictimaiyyotlo slaqgolorin ssaslar1” kitabr 6lkenin en boyiik tohsil
miuessisesi — Baki Dovlat Universiteti ve an boylik beyin merkezi —
Iqtisadi Islahatlarin Tehlili vo Kommunikasiya Merkezinin birge
tosobbuist i1le, bu sahade taninmis muelliflorin istirak: ile
hazirlanmigdir.

Umid edirik ki, bu ders vesaiti tokce professor-miisllim heysati,
tolobaler ve tedqiqatcilar tg¢iin deyil, hom de qerarvericiler,
jurnalistler, influenserler, roy liderlori, marketologlar, sosial media
menecerlari, reqemsal analitikler, kontent yaradicilig1 tizre

miitexessisler ti¢in faydali olacaq.

VUSAL QASIMLI

Azorbaycan Respublikasi Iqtisadi
Islahatlarm Tohlili vo Kommunikasiya
Morkezinin icragt direktoru, iqtisad
elmleri doktoru, professor
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On soz

Her mehsulun, xidmetin keyfiyyotini, fordi xtisusiyyetlorini soxsen
6ziin 6yrenib giymetlondirmek istesen, buna ne zaman catar, ne de
imkan. Ona gore ager kimdense, maessalen, hansisa avtomobili daha
yaxsi hesab etmasi haqqinda reyini sorussan, adeten en meashur
markalardan birinin adimni ¢ekecek. Onun 6ziintin hemin markadan
avtomobilinin olub-olmadigini1 deqiqlesdirende ise, ¢ox giiman,
deyacak ki, yoxdur, hatta terifladiyi avtomobilds sernisin kimi de cemi
bir-iki defs yol geds, ya getmays...

Elo ise bes haradan belo genaste gelib ki, bu markadan olan
avtomobiller en yaxsisidir?! Cavab sadedir: bele deyirler.

Boli, eksariyyaet liglin en yaxsi, yaxud en pis odur ki, bagqalar1 onlari
ele hesab edirler. Basqalarinin ne diisiindiiklerini ise hazirda ti¢ esas
menbadan 6yrenmak olur: snensavi media, sosial media ve yaxin
ohatedekiadamlarla real iinsiyyet.

Miasir diinyamizda bu menbsalerden daxil olan aramsiz
informasiyalarsiz yasamaq mimkin deyil. Ola bilsr, bu
informasiyalarin goxuna diqgat etmayak, yaxud onlarin boyiik gisminae
inanmayaq, amma bizden asili olmayaraq bu melumatlar heyatimiza,
roylerimize, qerarlarimiza ciddi sekilde tesir gosterir.

Biz indi melumatlarin 6tiirtilme stiretinin, ictimai reyin formalagma
mexanizmlearinin, tegkilatlarin cemiyysatle miinasibatloerinin siiretle
deyisdiyi diinyada yasayiriq. Bele bir diinyada insanlarin, tegkilatlarin
bir-biri ile, biitiin maraqli tereflorle qarsiliqli slagelearine,
emakdashgina, etibarina, sosial kapitalin iqtisadi deyerine ve tesirine
asaslanan miinasibat iqtisadiyyat: 6na ¢ixir. Oger asrlar boyu enenavi
iqgtisadi modeller "ancaq 6z maraqlarin giiden rasional ferd" anlayisina

osaslanirdisa, miinasibet iqtisadiyyati qarsiligh fayda ve memnuniyyeti,
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uzunmiiddetli miinasibetleri, sosial mesuliyysti, etimadin qurulmasini
ve zaman-zaman mohkemlendirilmasini nazerde tutur. Biitiin bu
deyisiklikler fonunda maraql teraflerls - timumi sekilde ifads etsak,
ictimaiyyetlo slageler (piar) yalniz kommunikasiya vasitesi deyil, eyni
zamanda strateji diisiince ve etibar idaregiliyine ¢evrilir. Bu saheni
diqgetle Oyrenmek, ictimaiyyetle slageler tizre lazimi bilik ve
bacariglara yiyelenmak bu giintin kommunikasiya cehatden zengin,
raqabetli ve reqemsallagmis diinyasinda sexsi, korporativ, ictimai ugur
ti¢lin son derace ehamiyyetlidir.

Piar senetini 6yrenmekle ford, ilk névbede, ictimai reyin
formalasdirilmas: ustaligina yiyslenir. Diizgiin ve davamli piar
strategiyasi ile insanlar fordi, yaxud markani daha etibarli, deyerli ve
gtivenilen sekilde gebul etmaye basglayirlar.

Ugur yalniz mehsul ve xidmetle deyil, teasstiratla da olgilur. Piar
bacariglart markanin, sexsin ictimai imicini strateji sokilde qurmaga,
qorumaga serait yaradir. Bohran anlarinda ustaligla davranmaga,
soffat’ vo ¢evik kommunikasiya quraraq béhram fiirsete ¢evirmeye
imkan verir. Piar isini 6yrenmek media ile pesekar miinasibetlerin
qurulmasimna da miisbet tesit gosterir. Press-relizler formalasdirmag,
medianin suallarini cavablandirmaq, miisahibslare, ¢ixislara
hazirlagsmaq tiglin asas bacariglar1 verir. Bu da sexsi, yaxud markani
maraqli tereflore daha tez-tez ve parlaq sekilde gosterir.

Piar bacariglar1 miixtelif sahslerin liderlerine diizgiin mesaj
vermok, auditoriyani celb etmek ve ilhamlandirmaq imkani
qazandirir. Eyni zamanda, reqemsal dévrde ferqlenmek, bu mihitde
etibarli, orijinal ve tesirli kommunikasiya qurmaq tglin misilsiz
imkanlar yaradir. Miasir diinyamizda piar karyera irsliloyisleri ve
soxsi inkisaf tictin de ¢ox vacibdir.

Bir sozle, piar1 6yrenmoek get edilesi uzun, mirekkeb yoldur ve

biitiin bels yollarda oldugu kimi, burada da yaxs1 bir baladgiye ehtiyac
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var. Ele olinizdeki kitab da piar sahesinde ilkin addimlarini atmaga
baslayan haer kes tigiin etibarli baladci kimi hazirlanib.

Kitab1 hazirlamis miuelliflor tekce global piar tecriibslerine deyil,
Azerbaycan realliginda formalasan yanagmalara da diqqget yetiribler.
Mixtelif baghqlar altinda hem klassik, hem miiasir tecriibsler teqdim
olunub.

Umid edirik ki, bu kitab 6z oxuculari ti¢iin sadace ders vesaiti deyil,
hem de pesokar inkisaf yolunda miithtim bir baslangic olacaq.

Bu maragqli seyahetde her kese ugurlar!

ROSAD MOCID

Azerbaycan Matbuat Surasinin sedri,
Azerbaycan Respublikasinin emekdar
moadaniyyat isgisi
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Ictimaiyystlo alagolorin asaslar

1.1. ictimaiyyatle alaqgelore giris

Ictimaiyystlo slagelor - piar* qurumlara ve fordlore ictimai imi-
ci formalagdirmaqda, idare etmeakde ve qorumaqda komek gosteren
ehemiyyetli fealiyyet sahasidir. Siiretle inkisaf eden informasiya me-
kaninda piar inamin yaradilmasinda, reputasiyanin méhkemlendiril-
mesinde ve miixtelif hedeaf auditoriyalarla qarsilight slagede miithiim
rol oynayir. Bu fesilde ictimaiyysetle slagelerin mahiyyseti, onun terif-
lori, novleri, muasir diinyada aktualligi, korporativ diplomatiya ve

idarsetmsa sistemlarindaki rolu hagqinda timumi melumat verilir.

[ctimaiyystlo slagolor tokco iinsiyyst deyil, comiyyotds bir toskilat
haqqinda gavrayisi formalasdirmaga ve idare etmaye yonelmis strateji
fealiyyetler toplusudur. Piarin mahiyyetini anlamaq ticiin onun fel-
sofesini ve ehemiyyetini 6yrenmek lazimdir. Bu istigametds ilk addim
ictimaiyyatle olagelerin shate dairesini miieyyenlesdirmekdir. Bu-
nunla bagh miixtslif fikirlor var. Umumilikdae ise piari informasiya-
nin idare edilmasi, ictimai raye tesir gostermek, toskilatla onun hadef
auditoriyasi arasinda elageler qurmaq seneti kimi gebul ede bilerik.
Kitabin birinci hissesinde bu istiqgamatlere nezer salacagiq.

Ictimaiyystlo olagolori daha derinden basa diigmek iiciin onun
miixtelif forma ve noévleri hagqinda bilmak vacibdir. Bu b6lmade daxi-
li ve xarici piar, mehsul piar1, korporativ ve siyasi piar, elece de texno-
logiyanin inkisafi ile getdikce daha ¢ox ehemiyyet qazanan reqemsal
piar haqqinda mealumat verilacek. Bu formalarin her biri teskilatlara
ve fardlere 6z maraqglarini tesviq etmekds, imiclerini yiikseltmeakds,

kommunikasiyalari idare etmakde komek gosterir.

*Piar sozii ingilis dilinde olan “PR” (Public Relations — ictimaiyyetle slagsler) abrevia-
turunun dilimizde oxunug sekli esasinda formalagib ve Azerbaycan dilinin orfoqrafiya

liigatine salmib. Buna gore kitabda “ictimaiyyetle slagsler” ve “piar” eynimenalidir.
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Informasiyanm derhal ve ¢ox béyiik hacmlarle yayildigi, tecriibsle-
rin, gozlentilerin stiratle deyisdiyi miiasir ¢cagda teskilatlar ve fordler
arasindaki gargin reqabet miihitinds imici qoruyub saxlamaq o qader
de asan deyil. Piar etimad yaratmaga, qurumlar, ferdler, mahsul ve
xidmetler haqqinda ictimai melumathlig: artirmaga, informasiya kii-
yiine qalib golmeyo komok gosterir. Ictimaiyyotlo slagelerin on mii-
hiim cehatlerinden biri onun gevikliyi ve dayisikliklers tez uygunlasa
bilmesidir. Bu da ytiksek reqabat ve texnologiyalarin stiratli inkisafi

soraitinde ¢ox vacibdir.

Istonilon miihitde idareetma strukturlari, texnologiyalar, insanlar
deyiserak daim inkisaf edir, daxili ve xarici tesirlere uygunlasir. Piar
ise effektiv uygunlasmani, yeniliklerin diizgiin kommunikasiyasini
destekloyen mithiim elementlerden biri kimi ¢ixis edir. Miittemadi in-
kisaf ve deyisiklik seraitinde ictimaiyyetle elageler effektiv idareetme
sisteminin terkib hissesine ¢evrilir. Bu bélmeads piarin idarsetmse sis-
temine necs inteqrasiya olundugu, strateji planlagdirmaya ve inkisafa
tesirleri, reputasiya risklerinin idare olunmasinda, raylerin monito-
rinqginds ve innovasiyalarin tesviginde oynadigi rol haqqinda etraflh

molumat verilacak.

Korporativ diplomatiya ve piar, obrazl ifade etsek, eyni medalin
iki tizidir, onlar miiasir hayatda bir-birini ugurla tamamlayir. Piar
maraql tereflerle miinasibetlerin inkisafina xtisusi diqget yetirir.
Miikemmesl piar strategiyasi ile desteklenan korporativ diplomatiya
quruma beynelxalq miqyasda reputasiyasini giiclondirmekds, deyer-
lorini teblig, tizlesdiyl bohranlari idare etmekde komek gosterir.
Ragemsal texnologiyalardan istifade ve korporativ sosial maesuliyyeatin
togviqi de miiasir korporativ diplomatiyada miithtim rol oynayir.

Belolikls, ictimaiyystle slageler kommunikasiyanin ve reputasiya-
nin idare edilmesinin biitiin aspektlerini ehate eden miirekkeb, ¢ox-
saxoli sahadir. Miiasir diinyada o, boytik bir imkandir. Bu imkandan

semorali istifade eds bilmak tigiin ise piarin terifi, esas elementlori,
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onun dinamik idareetma ve korporativ diplomatiyadaki rolu haqqin-
da daha darin biliklare yiyelonmek lazim gslir. Biitiin bunlar1 névbeti

bélmade 6yrenacayik.

1.2. Ictimaiyyotlo olagolors verilon toriflor

Ictimaiyyatlo olagolorin torifi bir ¢ox aspektlori ehtiva edir, ¢iinki
bu, linsiyyat, idareetms ve auditoriyalarla qarsiligh slagelerin miixte-
lif elementlerinin macmusudur. Piarin terifine onun tetbiq edildiyi
kontekstden asili olaraq mixtelif yanagmalar daxildir: biznes, siyaset,
moedeniyyet, ictimai tegkilatlar ve s.

Piarin en iimumi ve gebul edilmis terifi onun ictimaiyyetin neze-
rinde tegkilatin, fordin ve ya brendin miisbat imicini yaratmaga, sax-
lamaga yonolmis strateji kommunikasiyalar sistemi olmasidir. “Ictima-
iyyet” dedikde burada maraqh tereflerin ¢ox genis spektri nazerde
tutulur: misteriler, terefdasglar, is¢iler, investorlar, dovlet qurumlari,
media ve biitovlitkde cemiyyet. Piar teskilat ve maraqh tersfler arasin-
da etimada, seffafliga, ikiterafli insiyyete asaslanan qarsiligh faydal
elageler qurmag hadefleyir.

1ctimaiyyatla elagelerin genis ve shateli olmasi, onun reklam, teb-
ligat, taniim ve marketing .
kimi anlayiglara yaxinligi da ”
bu fealiyyet sahasine daqiq “ICTIMAIYYOTLO OLAQOLOR
torifin verilmesini ¢otinlog- UZRO MUTOXOSSIS HOR
dirir. Miasir piarmn yaradi- HANSI BIR MOVZU HAQQINDA
AZ MOLUMATI OLAN
SOXSLORIN BU MOVZUDA
QOTI VO MUSBOT MUHAKIMO
YURUTMOLORINO NAIL
OLMALIDIR”. (Edvard Berneys)

calarindan sayillan Edvard
Berneys (Edward Bernays)
ictimaiyystle olageleri “in-
formasiyanin idare edilmasi
ve ictimai royin formalagma-

sina tosir vasitesi” kimi torif
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edirdi. O vurgulayird: ki, piar mitexessisleri kommunikasiya strate-
giyalarii hazirlayarken ictimaiyyetin maraqglarina uygun hersket et-
moli, onlarin gozlentilerini ve se¢imlarini nezers almahdirlar. Bu terif
piar sahesinde etika ve masuliyystin vacibliyini vurgulayir, eyni za-
manda, hadef auditoriyasinin psixologiyasini ve davranisini derinden
derk etmayin zeruriliyine asaslanir.

Edvard Berneys 6ziiniin 1923-cii ilde negr olunmug “Ictimai reyin
kristallasmas1” (Crystallizing Public Opinion) adli aserinde bu pesenin
yarandig ilk illerde ictimaiyyetle slagelerin “tebligat” olaraq gebul
edildiyini vo daha ¢ox “sor” dogurdugunu vurgulayir. Ictimaiyyotlo
alagalera belo paradoksal yanagma anlayisin mixtelif ciir yozulmasi-
na zemin yaradirdi. Miixtslif ekspertlarin ve tadqiqatgilarin ictimaiy-
yotle alagelers forgli qavrayis ve terif vermelorinin sebebi de ele bir
¢ox hallarda onu tetbiq edenlsrin bu slagelerden ferqgli magsedler

tiglin istifade etdiyini gosterir.

EDVARD BERNEYS

Ictimaiyyetlo olageler {izre miitoxessis hodef auditoriyadak: for-
din diisiince ve hersketlerinin sosial neticelerini basa dismelidir.
Masslon, insanin mahz hansi sosial qrupa mensub olmasi tesadiifdiir-

mii? Evdar xanimlar niye bu ve ya diger broyler fabrikinin mehsu-
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luna {istiinliik verirlor? Insanin siyasi baxiglarinin deyismasine tosir
edean amiller hansilardir?

Golin, diinyaca meshur piar miitexassislerinin ictimaiyyetle
elagelere verdiyi teriflore nezer salaq:

Keysi Mayers “Piarin hiiquqi terifi nadir? Kommersiya nitqi ve ic-
timai miinasibetlerin tehlili” (Cayce Myers. “What’s the legal defini-
tion of PR?: An analysis of commercial speech and public relations”)
bashglt meqalesinde yazir ki, melumatlandirma prosesine aid olan ic-
timaiyyetle alagelerin asas funksiyasi ictimaiyyetin bilmeli oldugu me-
lumati secmek ve matbuata qarst masuliyyetli davranmaqdr.

Denis Uilkoks ictimaiyystle alagsleri tendensiyalar: tehlil etmok,
onlarin naticelerini prognozlasdirmagq, teskilat rehberlerine meslahet
vermok, hem tegkilata, hem de ictimai maraqglara xidmet edecek plan-
lagdirilmig fealiyyet proqramlarini heyata kecirmek sensti ve sosial

elm kimi xarakterize edir.

Basqa bir yanagsmaya gore, ictimaiyyetle elageler yalmiz tebligat,

reklam ve ya marketing : ’,

yonimli  konsepsiyalarla

mohdudlagmir, burada ya-  “YARADICI ICTIMAIYYOTLO
radiciliq ve senat perspek- OLAQOLOR UZRO

tivlerine de ustinlik verilir. MUTOXOSSIS ISTEHLAKCININ
Bu baxigin terefdart olan ISTOKLORINI, BAZARIN SOXS
Endi Qrin (Andy Green)  yg yA BRENDO OLAN

hesab edir ki, yaradic icti- POTENSIAL TOLOBATINI
maiyyetls elagelor mitexes- . opy OROK, UYGUN

sisi miiayyen menada senat KONTEKSTDO MESAJLAR
qalereyasinda igiglandirma FORMALASDIRAN

litoxossisi kimidir, Onla- .
FUEoXOSSISL AIMICHE A ROSSAMDIR”. (Endi Qrin)

rin maariflondirmeaye esas-
lanan yaradia tohfsleri olmasa, biz diinya haqqinda haqiqi anlayisa

yiyealana bilmayacayik.
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Boyiik Britaniyanin Ictimaiyyetlo Olageler Institutu olan CIPR
(Chartered Institute of Public Relations) tersafinden piara verilon
torifde deyilir: “Piar tegkilatla ictimaiyyet arasinda qarsihgli faydal
elagelerin qurulmasi ve saxlanmasini temin eden, tegkilatin uguruna

ve ya ugursuzluguna sebeb olan idareetme funksiyasidir”.

ABS-nin Ictimaiyyetle Dlagsler Comiyyati- PRSA (Public Relations
Society of America) de 6z terifini toklif edir: “Ictimaiyystlo olagslor
toskilatlar ve onlarin ictimaiyyseti arasinda qarsiligh faydali elageler

yaradan strateji tinsiyyet prosesidir”.

Burada esas soz piar fealiyystlerinde planlagdirmanin ve sistemli
yanagsmanin vacibliyini vurgulayan “strateji” soztidiir. Piar birdeafelik
tanitim ve kampaniyalarla mehdudlagmir, miisbat imici qoruyub sax-
lamaga ve hadaf auditoriyasi ils slagslerin giticlondirilmesine yonalmis
davamli fealiyyet kimi nezere ¢arpir. Piarin terifine tekce melumatla
islomak qabiliyyeti deyil, hom de reputasiyanin idare olunmasi ba-
carig daxildir. Reputasiya-niifuz istenilen tegkilatin ve ya sexsin esas
gostaricisidir. O, ictimai ¢ixislar, media hesabatlari, sosial sebakalarde-
ki fealiyyetler, musteriler ve terafdaslarla qarsiligl elageler, hemgcinin
korporativ madeniyyet ve deyerler kimi sirketdaxili prosesler asasin-
da formalagir. Piar miitexessisleri informasiya axinini idare etmoklo
ictimaiyyatin zehninde tegkilata ve ya ferdlere miinasibati miiayyen

edean qalici obraz formalasdirirlar.

Piar tinsiyyetin miixtslif formalarini ehate edir: sifahi, yazil, vizual,
hamginin en son texnologiyalardan istifade ilo gerg¢eklasdirilen tin-
siyyet. Miiasir goraitde sosial sebekaler, bloglar, podkastlar ve onlayn
yayumlar kimi reqemsal kommunikasiyalar piar fealiyyetinde xiisusi
ahamiyyet kesb edir. Bu, piar miitexassislerine auditoriya ile daha ef-
fektiv ve semarali qarsiligh slage qurmaga, reaksiyalar1 izlomaye, real

vaxt rejiminde 6z herakatlerini tenzimlemeaye imkan verir.

Belolikla, piara tinsiyyat, strategiya, idareetms ve etikanin miixtslif

aspektlarini 6ziinde birlegdiren ¢oxsaxsli bir sahe kimi baxila biler.
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Piar ictimaiyyetle etibarli, qarsiliqh faydali slageler qurub bu slagale-

ri qorumagqla qurumun, ferdin ugur ve rifahina téhfe verir.

Piarin genis foealiyyet spektri metbuatla igden, informasiya mate-
riallarinin  hazirlanmasindan tutmus tedbirlerin tegkiline, bohran
veziyyetlerinin idare olunmasina qeder ¢ox genis saheni shate edir.
Masslen, sirkst yeni moahsullarini tanitmaq, miisteri miinasibaetlerini
yaxsilagdirmaq ve ya 6z biznesine ictimai marag1 artirmaq tiglin piar-
dan istifade eda bilar.

Piarin en miithiim ceheti ikiterefli tinsiyyetdir. Bu da o demekdir
ki, piar miitexassislori tekce melumat yaymir, hem de ictimaiyyetden
rayler toplayirlar. Bu rayler sirketlare, teskilatlara 6z auditoriyalari-
nin ehtiyaclarini, gézlentilerini, hisslerini daha yaxst anlamaga imkan
verir. Bu da 6z névbesinde daha effektiv qarsilight elagenin qurulma-
sina tohfe verir. Sosial sebekslerin ve diger reqemsal platformalarin
inkisafi ile bu clir eks-slage imkanlar1 son onilliklerdae xeyli genislonib.
Artiq sirketlor miisterilerinin istek ve sikayetlerine daha operativ re-
aksiya vera, keyfiyyetli xidmet ve soffafliga sadiqliklerini aydin sekilde
niimayis etdirmekls daha yiiksek memnunluq niimayis etdire bilarler.

Heor iki sahe brendin tesviqine diqget yoneltse de, ictimaiyyetle
alagaler reklamdan forqlidir. Osas ferglerden biri reklamin 6denisli
olmasidir. Piar ise daha ¢ox 6denissiz isiglandirmalara tstiinliik verir.
Piar materiali jurnalistlarin ve ya ictimaiyystin qavrayislarindan, serh-
lerinden asilidir. Ugurlu piar kampaniyasi miisbat ictimai ray yaradir.

Bu da istehlak¢i inamini artirir, brendi giiclendirir.

Piar neqativ hadiseler ve ya rayler sebebinden yarana bilacek boh-
ran vaziyystlerinin idare olunmasini da shate edir. Bels hallarda piar
miitexassisleri reputasiyaya deyen zerarin minimallasdirilmasi ve eti-
barin berpasi tiglin strategiyalar hazirlayirlar. Maseloen, matbuatda ve
ya sosial sebekealerde haqqinda neqativ melumatlar yayilanda qurum
piar vasitelerinden istifade edersk buna tez ve effektiv reaksiya vere

biler. Bu reaksiyanin metbuat konfranslarinin, brifinglerin kecirilme-
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si, resmi agiqlamalarin verilmasi ve yaxud sosial mediada auditoriya
ile feal slagelerin qurulmas: kimi en mixtelif formalar: var. Effektiv
bohran idaragiliyi piarin en vacib aspektlerinden biridir, ¢tinki sirke-

tin ve ya brendin gelacek taleyi ¢ox vaxt ondan asilidir.

Informasiyanin internet ve sosial gebokolor sayesinde inanilmaz
stiratle yayildigi miiasir cemiyystde piarin rolu getdikce daha gox
ehamiyyet kesb edir. Sosial sebokaler sirketlere auditoriya ile birbasa,
vasitaci olmadan qarsiligh elage yaratmaq ticiin unikal imkan yaradir.
Bu imkan bezen qurumlari hem de menfi reylere ve qalmaqallara
daha hessas yanagsmaga vadar edir ve pesekar kommunikasiyalarin
idare edilmasinin vacibliyini 6ne ¢ixarir. Masslen, piar miitexaessisle-
rinin manfi serhlers ve ya yalan sayislare derhal cavab vermasi yalan
melumatlarin yayilmasimin qargisin1 alir, sirketin reputasiyasini giic-

londirir.

Belslikloa, piar teskilatin ve ya fordin miisbat imicinin yaradilmasi-
na, qorunmasina yonslmis ¢oxsaxoli fealiyyetlorin mecmusudur. O,
tinsiyyetin biitiin aspektlerini shate eden miixtelif maraql teraflorle
uzunmiiddetli, etibarli slageler qurmaga imkan veren meqgsedyonlii

strategiyadr.

1.3. Ictimaiyyotlo alagalorin névlari

Piar her biri konkret moeqgsed ve vezife liglin nazerde tutulmus
miixtslif forma ve faaliyyet novlerini ehate edir. Kontekstdaen, teskila-
tin magsadlerinden, onun hadef auditoriyasindan asili olaraq ictima-
iyyetls alagelerin miixtelif formalar: ola biler. Piarin esas névlerine ve

onlarin xtisusiyyetlerine nezer salaq:

Daxili piar (Internal PR): Daxili piar korporativ madaeniyystin, is-
cilerin motivasiyasinin ve teskilati deyerlere sadigliyinin formalasma-
sinda mithtim rol oynayir. Daxili piarin asas meqsedi isciler arasinda

sirket haqqinda miisbet imic yaratmaqdir. Bu da onlarin ige hevesini,
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motivasiyasini artirir, smokdaglarda gordiiklori ige sevgi agilayir. Iste-
dadli kadrlar ugrunda artan reqabet seraitinde teskilatin daxili siyase-
ti ixtisasli miitoxassislarin calb edilmesi ve saxlanilmasinda mithtim rol
oynayir. Yaxst qurulmus daxili kommunikasiya sistemi isgilore sirkatin
missiyasini, deyerlerini ve meqgsedlerini daha yaxsi anlamaqda kémek
gostarir, hemginin rehberlik ve is¢i heysti arasinda agiq dialoq, fikir
miibadilesi tliglin gerait yaradir. Daxili piarin bir neg¢e esas vezifeleri

var:

1. Korporativ madeniyyetin formalagmasi - komanda ruhunu giic-
londirmeak magqsadile isgilor arasinda emekdasliq ve qarsihql

hérmet miihitinin yaradilmasi

2. lIscilorin motivasiyast - trening ve ixtisasartirma proqramlari va-
sitesile ylikssalis ve karyera inkisafinin temin edilmasi tigtin moti-
vasiya telimlerinin kegirilmesi

3. Kadr axininin azalmasi - ig seraitinin yaxsilagdirilmas: ve helledici
moeqamlarda vacib olan iscilerin saxlanmasina kémek eden mii-

kafat sisteminin yaradilmasi

4. Informasiya soffafligi - iscilore sirkotin foaliyyeti, magsadlori,
planlar1 ve elde edilmis naticeler haqqinda aktual melumatlarin

verilmeosi

5. Is¢i heyotin maraginin artirilmasi - miizakirsler, sorgular ve go-
rigler vasitesile iscilerin gerarverme proseslarine celb edilmasi

istigametinde sistemli isin aparilmasi

Gosterilen vezifeleri eftektiv gokilde yerine yetirmak ticiin daxili
piar mixtelif vasitelorden ve kommunikasiya tsullarindan istifade
edir:

Korporativ tedbirler: Bunlar hem resmi goriisler, hem de gey-
ri-resmi todbirler (komanda quruculugu, korporativ tedbirler) ola
biler ki, magsed slverisli sosial miihitin yaradilmasina ve isgiler ara-

sinda elagalerin méhkemlendirilmasine yonslir.
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Daxili e-pogt gonderisleri ve xeber biilletenleri: Korporativ jurnal-
lar, e-pogt xabaer biilletenleri ve ya ixtisaslasmig daxili portallar kimi
qurumdaxili kommunikasiya kanallar1 vasitesile is¢ilerin miintezem

olaraq mealumatlandirilmasi.

Rahberlik ve isciler arasinda goriisler: Rehberlik ve isci heyati ara-
sinda birbasa dialoq etimad1 artirir ve rehbearliyin is¢ilerin fikirlerini
nazera almagq istayini niimayis etdirir.

Hoveslondirme ve miikafatlandirma proqramlari: Daxili piarin
esas vezifelerinden biri is¢gilorin motivasiyasini desteklemekdir. Bu,
ham maddi, hem de geyri-maddi ola biler: miikafatlar, bonuslar, terif-
nams ve tegekkiirnamsler, yaxud nailiyystlere gére korporativ 6diil-

lor bura daxildir.

Tolimlor ve inkisaf proqramlari: Daxili piarin daha bir miithtim ele-
menti miintezem tslim proqramlar: vasitesile is¢ilerin pesoekar baca-

riglarmin inkisaf etdirilmesidir.

Daxili piar yalniz isciler arasinda sirketin imicini yaxsilasdirmaq
ti¢lin bir vasite deyil - bu, davamli ugur qazanmaga kémek eden timu-
mi biznes modelinin strateji elementidir. Kadrlarla semersli is onlarin
iso havesini ve igden memnunlugunu artirmaqla emek mehsuldarli-
gina miisbat tesir gostorir. Ustalik, daxili piar i yerine dogmaliq hissi
yaratmaga komek edir, bu da is¢i axinini azaldir. Miiasir emak baza-
rindaki realliglar seraitinde, o ctimleden spesifik bilik ve bacariqla-
ra malik pesoekar kadrlara telebatin artdigi, onlayn is, serbest grafik,
roqabatli emekhaqqi, emekdaslarin stretli karyera irslilayisi isteyi
kimi ¢agiriglarin ortaya ¢ixdigi ¢agda daxili piar daha da aktuallagir.
Daxili piar tekce forqli komandalar arasinda effektiv qarsiligh elage
yaratmaga deyil, hem da is¢iloer uzaqdan iglaeseler bels, onlar1 vahid
korporativ mekanda saxlamaga komek edir. Yiiksek reqabetli emak
bazarinda effektiv daxili piar ixtisash miitexessisleri celb etmayin ve

onlar1 saxlamagin esas vasitesidir.

Xarici piar (External PR): Xarici piarin maqgsadi maraqgh tersflerin
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nazerinde tegkilatin misbet imicini formalasdirmaq ve qorumaqdir.
Xarici piar etibar yaradir, sirketin msahsul ve ya xidmetlerine diqqgeti
colb edir, biitiin bunlardan 6trii ictimaiyyetle tinsiyyat qurur. Xarici
piar, daxili mithitden kenarda sirket ve ya teskilatin davaml imici-
nin qurulmasina, saxlanmasina diqqget yetirir. Bu, miisterilerls, toraf-
daslarla, investorlarla, media ve genis ictimaiyyotlo qarsiligh slageni
ohate edir. Xarici piar sirketin faaliyysti ve brendi hagqinda miisbet
tesevviir yaratmaga, habels bohran veziyyetlerinde reputasiya riskle-

rini idare etmaye yonslir. Xarici piarin asas vezifslori:

1. Sirketin reputasiyasinin giiclondirilmesi - Misbeat imic bazarda
ugurlu isin agaridir. Xarici piar media ve ictimaiyyetls aktiv qar-
siligh elage vasitesile sirkete ve onun mehsullarina inami artir-

maga komek edir.

2. Brend stiurunun artirilmasi — 9nanavi media ve sosial sebakelor
kimi xarici kommunikasiya kanallarindan istifade etmekls sirket
6z moahsul ve xidmatlerine diggeti celb edir. Bu da satiglarin art-

masina ve miisteri bazasinin genislenmasine komek gosterir.

3. Bohran veziyyetlerinde kommunikasiyanin idare edilmesi - Xa-
rici piar, nifuz riskleri ve ya béhran veziyyetleri halinda sirket
tigin manfi naticeleri minimuma endirmeye komek eden boh-

ran idarsetme faaliyystini tizerine gotirir.

4. Teroafdashqlarin yaradilmasi - Xarici piar kampaniyalar1 mévcud
biznes slagelerini giiclondirmaye ve yeni terafdaghqlar yaratma-
ga komek edir. Bu da sirketin uzunmiiddetli uguru tgiin vacib-
dir.

5. Bizneso informasiya desteyi - Xarici piar ictimaiyyate sirkatin
nailiyyetleri, missiyasi, korporativ deyerleri, sosial ve ekoloji

togobbiisleri hagqinda melumat ¢atdirmaqda komek edir.

Bu moagqsedlers nail olmaq ti¢in har bir girketin imicinin yaradil-
masinda ve qorunmasinda mithiim rol oynayan miixtslif xarici piar

usul ve vasitelerinden istifads olunur.
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Matbuat konfranslar1 ve media tgiin brifinglerin tegkili: Bu ted-
birler vasitesile teskilat jurnalistler ve media qurumlari ile bilavasite
olage saxlayrr, miithtim melumatlar: ictimaiyyete catdirir. Matbuat
konfranslari ve brifinqler har hansi mesale ile bagl sirketin mévqeyi-
nin ¢atdirilmasi, mévcud suallara aydinhq getirilmesi, eloce de yeni

mohsul ve xidmetlerin elan edilmesi tigiin mithtim vasitadir.

Press-relizlorin hazirlanmasi: Press-relizlor media vasitasile sirket
hagqinda resmi melumatlarin yayilmasinin esas tisuludur. Press-re-
lizlerden tez-tez miixtelif yenilikleri, yeni tesebbiisleri, idareetme
deyisikliklerini ve ya maliyye naticelerini vurgulamaq tigtin istifade

olunur.

Sosial gsebekelarde aktivlik: Miasir diinyada sosial sebaksler en
glclii xarici piar vasitelerinden birine ¢evrilib. Sirketler misterilorle
birbaga tinsiyyet qurmagq, xeberleri boliismek ve auditoriya ile dialoq
saxlamaq tiglin “Facebook”, “X”, “Instagram” kimi platformalardan

foal istifade edirler.

Media ile emekdashq: Nifuzlu media ve biznes jurnallarinda
mogqalelerin yerloagdirilmesi sirkete inami artirir. Bu meaqaleler miixte-
lif olur - sponsorlu kontentden tutmus teskilatin 6z sahesinde qabaqcil
oldugunu gosteren redaksiya yazilarina, miisahibslere qader.

Xisusi tadbirlerin tegkili: Sergiler, konfranslar, seminarlar ve diger
kitlevi tadbirler sirkete 6z meahsullarina diqgsti celb etmoaye ve hadef
auditoriyasi ile slageni giiclondirmeaye imkan verir. Bu tedbirler hem
de sebake yaratmaq ve biznes slagelerini giiclondirmak ticiin ola fiir-
sotdir.

Roy liderleri ile garsiligh slage: Xarici piarin daha bir mithtim ve-
zifosi genis auditoriya arasinda sirketin tanidilmasina tesir gostere
bilacek rey liderleri (influenserler) ile islomekdir. Onlarla emekdaslq
sirkat hagqinda melumatlarin yeni ve daha genis auditoriyaya ¢atma-

sina, brends inamin artmasina komok edir.

Miasir informasiya esrinde sirketin biznes maqsedlerine ¢atma-
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sinda xarici kommunikasiyalar ¢ox miithtim rol oynayir. Xarici kom-
munikasiyalarin ugurla idare edilmesi tegkilata hem niifuzunu giic-
lendirmeye, meahsul ve xidmetlerine maragi, vetendas ve miisteri
memnunlugunu artirmaga, hem de miimkiin béhranlara eftektiv ca-
vab vermoeye imkan yaradir. Bir girketin ictimaiyyet qarsisinda niifu-
zu onun bazarda raqabet qgabiliyyetine ve davamliligina birbasa tesir
gosterir. Bundan slave, reqemsal texnologiya ve sosial medianin in-
kigafi ile sirketlor 6z auditoriyalar ile birbasa slage qura bilirler. Bu,
biznes goffafligini artirmaq ve brend otrafinda sadiq icma yaratmaq

ti¢lin yeni imkanlar demakdir.

Mbohsulyéntimli piar (Product PR): Bu tip piar xiisusi meahsul ve
ya xidmaetlerin tesviqgine yonslir. Mehsulyoniimlii piarin asas maqsedi
mohsul haqqinda miisbet ray yaratmagq, istehlakcilarin melumatlihi-
g1 artirmaq ve onlari satin almaga stimullagdirmaqdir. Bu, media
icmallari, xiisusi tedbirlerin tegkili, informasiya materiallarinin yayil-
mas1 ve ray liderlari ilo emekdasliq sayesinde heyata kecirilir. Mah-
sulyoniimlii piar xiisusile bazara yeni mehsullar ¢ixarmaq ve ya bazar
payini genislondirmak isteyen sirkatlar tiglin vacibdir. Mahsulyéntim-
li piar sirketin konkret mal ve ya xidmstlerinin tanidilmasi meqse-
di dagiyir. Biitovliikde sirketin miisbet imicinin yaradilmasini qarsiya
mogsed qoyan korporativ piardan ferqli olaraq, mehsul piar1 konkret
bir meshsula, onun unikal xiisusiyyetlerine ve istehlakgilar ti¢tin deye-
rins diqget yetirir.

Mbahsulun piar1 hadef auditoriyasinda mehsul haqqinda elveris-
li tesevviir yaradir, hemginin onun bazarda tanimnmasini temin edir.

Mohsul piarinin esas vezifelerini asagidaki kimi qruplasdira bilerik:

1. Mahsulu tanitmaq - Mshsulun piar1 istehlakg¢ilarin miisyyen bir
moehsulun moévcudlugu ve unikalligi haqqinda melumathligini
artirir. Bu, bazara yeni meahsul teqdim edarken ve ya mévcud

mohsulun ¢esidini genislondirerken xitisusile vacibdir.

2. Se¢imin formalagdirilmasi — piar kampaniyalar: vasitesile sirket
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istehlakgilar1 inandirir ki, onun moehsulu bazardaki reqible-
rinden farqli olaraq unikal astiinliiklere malikdir, istehlakcilar

tictin daha faydali ve deyerlidir.

3. Satig desteyl - Mehsulun piar1 ¢ox vaxt mehsula marag: stimul-
lagdirmaq ve satiglart artirmaq meqsadi dasiyan marketing ve

reklam kampaniyalari ile miisayiat olunur.

4. Mohsula gitivenin giiclendirilmesi - Miisbet rayler, mediada ya-
yimlanan materiallar ve rey liderlori ile emekdasliq vasitesile
mehsulun piar1 potensial alicilar arasinda mehsul haqqinda

miisbat tesavviiriin yaradilmasina kémak edir.

Mbahsul piar1 miixtelif tesviq tsullarindan istifade edir. Mahsu-
lun bloqgulara, jurnalistlere ve ya pesekar roaycilera teqdim edilmasi
onun piarinda timumi tacriibadir. Bu, mehsulun real deyerini ntima-
yis etdirmaye, auditoriya arasinda onun etibarini artirmaga komek
edir. Sirketlor medianin ve potensial miusterilerin diggetini celb et-
mok ticiin yeni msahsullar, yaxud mévcud mehsullarin yeni gesidleri
hagqinda melumatlari eks etdiren press-relizler buraxirlar. Mehsulun
toqdimati onun xiisusiyyatlerini ve ustiinliiklerini niimayis etdiren
toqdimatlar, matbuat konfranslar1 ve sergilerle miisayist olunur. Bu-
nunla yanasi, istehlakgilarla birbasa slagenin miimkiin oldugu sosial
sobakalarde mahsulun tebligi vacibdir. Videoicmallar, maqalslar ve
roayler kimi keyfiyyetli mezmun yaratmaq moehsula digqgeti giiclandi-
rir. Qeyd etdiyimiz kimi, mehsulu tanitmaq ti¢iin influenserlarin ve
meshurlarin xidmetinden istifade hadef auditoriyasi arasinda inam
ve maraq yaratmaga komek edir. Mahsulu daha slgatan ve cealbedi-
ci etmakloe onu sinaqdan kecirmeye heveslendiren promosyonlar ve
miisabigalarin kegirilmesi de mahsul piarmin vacib elementidir.

Mboahsul piari sirketin imumi marketinq strategiyasinda mithiim
rol oynayir. Mehsulun tsttinliikleri ve unikal xiisusiyyetleri haqqinda
molumati hadaf auditoriyaya ¢atdirmaga komek edir, hemginin miis-

torilorle uzunmiiddatli qarsihgh elageni qoruyur. Yiiksek reqabetli
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bazarda effektiv piar kampaniyasi sirkete raqiblerden ferglenmeye
kémak edir, msahsulun taninmasini ve celbediciliyini artirir. Mahsulun
piar1 sayeasinde sirketlar tekce bir mehsula diqgati celb etmir, ham de
miisteriler arasinda giiven yaratmagq tugiin ilkin mihit formalasdirir-
lar. Bu, hem yeni mehsullarin tanidilmasi, hem de mévcud mehsulla-

ra marag1 qorumagq ugiin vacibdir.

Bohran sleyhine piar (Crisis PR): Bohran veziyyetleri her an yara-
na ve tegkilatin reputasiyasina ciddi tesir gostere biler. Bohran sley-
hine piar, qalmagqallar, istehsalat qezalari, menfi miisteri reyleri ve ya
torafdaglarla miinasibatlerde yaranan béhran hadiselerine ¢evik reak-
siya vermak ti¢in nazerds tutulur. Bohran eleyhine piar bohran ve-
ziyyetindae sirketin niifuzunu idare etmays yonslmis xtisusi fealiyyet
noviidir. Bohran sleyhine piarin meagsadi sirketin reputasiyasi tigin
menfi naticelori minimuma endirmak, onun esas auditoriyasinin ina-

min1 ve glivenini berpa etmekdir. Bohran eleyhine piarin vezifeleri:

1. Vaxtinda reaksiya vermok - Bohran veziyyetlerinde operativlik
asasdir. Cevik cavab reaksiyasi dezinformasiyanin yayilmasinin
qarsisini almaga komek edir ve maenfi naticelari azaldir. Miivafiq
normalara gore, qurum ve ya foerd en geci 1 saat arzinds bohra-
na ilkin reaksiya vermeli, informasiyalara nezareti 6z eline alma-
li, onu diizgiin idare ederek lazimi macraya yonlendirmslidir.
Bu miiddst normasina emsl edilmezse, miixtslif sayis ve rayler-

le veziyyetin nazarstden ¢ixmasi ehtimali cox boytkdir.

2. Seffafligin temin olunmas: — Har bir sirketin bohran zamani sef-
faf miinasibatlere ve dialoga hazir oldugunu niimayis etdirme-
si vacibdir. Bu, hadef kiitlasi arasinda inam yaradir ve niifuzu
daha tez berpa etmays yardimgi olur. Diinyada ve 6lkemizde
bohran sleyhine piarin en miixtelif niimuneleri gosterir ki, in-
sanlar biitiin hallarda semimiyyeti, seffaf miinasibetleri, dialoq
¢agiriglarini misbet deyerlendirir, miivafiq veziyyetleri anlayisla

qarsilayirlar.
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3. Informasiya mekanma nezaret - Bohran haqqinda melumatin
idars edilmasi onun mentfi tesirini minimuma endirmays kémak
gosterir. Bohran eleyhine piar sirketin semersli fealiyystini vur-
gulayaraq, nailiyyetleri isiglandirmaqla, ugurlart gostermekle

glindemi miisbet istigamate deyise biler.

Bohran eleyhine piarda reputasiya risklerini idare etmak tgiin
bir sira vasitelerden istifade edilir. Press-relizler ve resmi bayanatlar
vasitasile etibarli melumatin operativ sokilde teqdim edilmasi sirkete
xebar axinina nezaret etmaye ve sayieleri aradan qaldirmaga kémek
gosterir. Malumatsizliq ise dezinformasiyaya yol acir. Ciddi bohran
zamani vaziyysetin izahi ve jurnalistlerin suallarinin cavablandirilma-
s1 lictin sirket rehberlerinin istiraki ile matbuat konfranslarinin, bri-
finqlerin kegirilmasi vacibdir. Birbasa dialoq anlasmada 6neamli rol
oynayir. Reqemsal mekanda sosial media bohran eleyhine piarda mi-
hiim rol oynayir. Mentfi reylere ve serhlere derhal verilen cavab qeze-
bi yatirdir, auditoriya ile elageni qorumaga komek edir.

Bohran sleyhine eftektiv piar bohran veziyystlerini nezere alaraq,
avvelcadan fealiyyet planinin hazirlanmasini nezerde tutur. Bu cir
planlar miixtelif bohran ssenarilerini géz 6niine getirerak sirketin

bele hallarda atacagi addimlarin ardicilhigini shate etmelidir.

Bas vera bilacek bohran zamani media ile effektiv slage qurmalar:
tictin sirket rehberlerine ve asas s6z sahibi olan struktur bascisina te-
lim ke¢gmak 6nemlidir. Bu hazirliq lazimi anda onlara ¢etin suallarla
tizlogmeye ve sirketin movqgeyini derhal ve diizgiin catdirmaga komek

edocok.

Bohran eleyhine piar sirketin reputasiyasinin qorunmasinda, goz-
lenilmez ¢otinliklerin 6hdesinden gelmek qabiliyyetinin formalas-
masinda ssas rol oynayir. Informasiya soffafhigi ve xeberlorin yiiksok
stiratle yayillmasi fonunda istenilen sehv ve ya anlagilmazlhiq haqqinda
melumat derhal tirajlanib sirketin imicine ciddi ziyan vura biler. Boh-

ran oleyhines diizgiin teskil edilmis piar bohranin naticalarini mini-
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muma endirmaye, sirkete inami qorumaga komek gosterir.

Korporativ piar (Corporate PR): Bu tip piar foerdi mehsul ve ya
xidmetlerden daha cox sirketin 6ziiniin brendini ve reputasiyasini
gliclendirmaye yonelib. Korporativ piara investorlar, dévlet qurumla-
11, terafdaslar ve media il ig daxildir. Ferdi mshsul ve ya xidmatlerin
tasvigine yonalmis mehsul piarindan farqli olaraq, korporativ piar bii-
tiin tegkilati, onun maedaniyyetini, deyerlerini ve asas xarici ve daxili
auditoriya ile elagelerini shate edir. Bu, ictimai inam ve reputasiya
yaratmagq Ugciin investorlar, terafdaglar, dovlet qurumlar: ve genis ic-
timaiyyetle garsiligh slagede komek eden strateji alatdir. Korporativ
piarin asas meqsadi sirketin bazarda reqabetedavamli galmasina, yeni
miisterileri, investorlari calb etmasine komek gosteracak sabit, etibarl

imicini yaratmaqdir. Korporativ piarin esas vezifelerine asagidakilar
daxildir:

1. Etibarli biznes imicinin formalagdirilmasi - Korporativ piar sirke-
tin miisteriler, investorlar ve diger maraql terefler qarsisinda
ohdeliklarini yerine yetirmaye qadir olan masuliyystli ve etibarli

torafdag kimi imicini yaratmaga komek edir.

2. Hedef auditoriyasi arasinda reputasiyanin giiclondirilmesi -
Miisterileri, biznes torafdaslar: ve investorlar: qarsisinda sirkatin
miisbat reputasiyasi vacibdir. Korporativ piar xarici kommuni-
kasiyalarla aktiv is vasitesile bele bir imicinin formalagsmasina ve

saxlanmasina 0z tohfasini verir.

3. Korporativ deyerlerin tesviqi - Korporativ piardan davamliliq,
sosial mesuliyyet ve innovasiya kimi deyerleri tesviq etmak ti¢in
istifade olunur. Bu, sirketin 6ziinii sosial mesuliyyaetli ve gele-
caye yonelmis bir qurum kimi géstermesine komek edir.

4. Olverisgli korporativ medeniyyetin yaradilmasi - Korporativ piar
gorgivesinde tekce xarici auditoriya ile elage saxlamaq deyil,
ham da sirket is¢ilori ile islomek vacibdir. Miisbat daxili atmosfe-

rin yaradilmast ve isciler arasinda sirket deyerlarinin dasteklen-
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mosi de korporativ piar vezifelerine daxildir.

Magsadlerine ¢atmaq tligin korporativ piar esas maraql teraflerle
miisbat ve uzunmiiddatli slagaler qurmaga yonelmis genis alatler ar-

senalindan istifade edir:

Sirkatin heayatinda bag veren miithiim hadiseler, onun ugurlari,
yeniliklari ve nailiyyetleri hagqinda mealumatlar1 6ziinde aks etdiren
press-relizlorin verilmasi ictimaiyystin goziinde sirketin miisbet imici-
nin formalagmasina komek gosterir. Mediada derc olunan nagrler de

sirkete inamu giiclondirir.

Investorlar vo maliyyo analitiklori ilo islomok do korporativ pia-
ra daxildir. Bu miithtim cehetdir, ¢tinki bu qruplarla ugurlu qarsihgh
elaqge sirkate slave resurslar celb etmays ve maliyye imicini qorumaga

komek edir.

Konfranslar, seminarlar, deyirmi masalar ve sergiler kimi korpo-
rativ tedbirlerin teskili sirkete fealiyystinin seffafligini, seristesini ve

innovasiyasini niimayis etdirmeye imkan verir.

Korporativ piarin mithtim aspekti sosial ve ekoloji tesebbiislerle
¢ixig etmokdir. Bu ctir layiheler sirketin sosial mesuliyyetini niimayis
etdirir ki, bu da onun misteriler ve terafdaslar arasinda niifuzuna,

etibarina miisbet tesir gosterir.

Korporativ piar korporativ brendin yaradilmasi ve idare edilme-
sinde foeal istirak edir. Bura xarici auditoriya ile tinsiyyst zamani ¢at-
dirilan vahid korporativ sexsiyyet, loqo, missiya ve sirket deyerlerinin
inkisafi ve saxlanmasi daxildir.

Qurumun senaye ve beynelxalq tedbirlerde feal istiraki vacibdir.
Belo toplantilarda tegkilat 6z nailiyyetlerini niimayis etdirir, tecriibe
miibadilesi aparir, asas terefdaslar ve maraqh tereflerls slageleri giic-
lendirir.

Korporativ piar istenilen qurumun strateji idaragiliyinin ayrilmaz

hissesidir. Onun miisbat imicinin yaradilmasinda, giiclii reputasiya-
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sinin qorunmasinda asas rol oynayir ki, bu da teskilatin reqabet qa-
biliyyetine birbasa tesir gosterir. Miiasir iqtisadiyyatda investorlarin,
torafdaslarin ve miisterilorin etimadi sirkatin en vacib aktivlerinden
biri sayilir ve korporativ piar onu giiclondirmaye kémek edir. Ugur-
lu piar strategiyas: togkilatin movqgeyini giiclondirir, yeni terefdaslar
ve investorlar celb etmays, mévcud olanlarin sedagstini qorumaga
komak gosterir. Daha bir mithiim amil son iller korporativ piarda
getdikca rolu artan sosial masuliyyet maselesidir. Sosial ve ekoloji la-
yihelarde feal istirak sirketin ictimaiyyet qarsisinda miisbet imicini
yiikseldir, ona cemiyyetin inkisafina, global problemlerin halline ver-
diy1 tohfeleri sergilomeak imkani yaradir.

Maliyye piar1 (Financial PR): Bu tip piar korporativ piarla six bag-
l1 olsa da, 6ziinemexsus xtisusiyysatlere malikdir. Maliyye piar1 sirke-
tin maliyye veziyyeti ve inkisaf perspektivleri haqqinda investorlari,
sohmdarlar: ve maliyye analitiklerini mslumatlandirmaq meqsedi da-
styir. Maliyye piarinin esas alatleri bunlardir: gelir hesabatlari, maliyye
moseloalori ile bagh press-relizler, konfranslarda istirak ve biznes me-
dias1 ile qarsiligh elage. Maliyye piar1 investisiyalarin celb edilmasinde

ve sirketin bazarda etibarmin giiclendirilmesinds asas rol oynayir.

Maliyye piar1 esas maliyye auditoriyasi - investorlar, sshmdarlar,
maliyye analitikleri ve biznes mediast ils etibarl slagelerin qurulma-
sina ve saxlanmasina yénsalmis korporativ kommunikasiyalarim mii-
hiim aspektidir. Diger piar formalarindan ferqli olaraq, maliyye piar1
sirkatin maliyye gliciiniin ve perspektivlerinin tebligine, habels onun

maliyye veziyyeti haqqinda melumatlarin yayilmasina diqget yetirir.

Maliyye piar1 sehmleri kapital bazarlarinda alqi-satqi eden her bir
sirkat, elace de investisiya calb etmoak ve ya fond bazarlarina ¢ixmagq
isteyen 6zal sirketlar tiglin mithiim elementdir. M6hkem maliyye piar
strategiyasi sirketlore nainki bazarda reputasiyalarini giiclendirmeye,
ham de onlarin sehmlerine investor maragini artirmaga komek edir

ki, bu da sirketin deyerine birbasa tesir gosterir. Maliyye piarinin asas
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vazifalerine daxildir:

1. Investorlarin inamimm giiclondirilmasi - Maliyye piar1 girkotin
maliyye veziyyeti, inkisaf perspektivleri ve investisiya imkanlar:
haqqinda seffat melumat vermekle 6ziinii investorlara etibarh

torafdas kimi teqdim etmaye komok edir.

2. Sirketin sehmdarlar tigiin celbediciliyinin artirilmasi - Maliyye
piarinin esas magsadlerinden biri sehmdarlarin maraglarini
qorumaqdir. Bu, maliyye neticeleri hagqinda miintezem hesa-
batlar, habelo sehmloarin deyerine tesir ede bilecok miihiim ha-
diseler haqqinda vaxtinda melumat vermeokle olde edilir.

3. Maliyye reputasiyasinin idare edilmesi - Maliyye piar1 sirketin
mediada 6z fealiyyeti haqqinda miisbet tesevviir yaratmasina
komaek edir. Bu, bohran veziyyetleri ve ya seshm qiymetlerinde
kaskin deyismeler zamani xiisusile vacibdir.

Ragemsal piar (Digital PR): Miiasir diinyada reqemsal piar getdik-
co daha ¢ox shamiyyet kesb edir. Bura brendin tesviqgi ve sosial se-
bekelerden, bloglardan, forumlardan, diger onlayn platformalardan
istifade etmaokle auditoriya ile qarsiligh elaqe daxildir: Reqemsal piar
informasiya mekanindak: deyisikliklere operativ reaksiya vermeye
ve hadaf auditoriyas: ile daha six slageler qurmaga imkan yaradir.
Regemsal piarin mithiim elementlerine mezmun marketingi, onlayn
reputasiyanin idare edilmasi ve ray liderlori ile is daxildir. Reqemsal

piarin asas vezifelari:

1. Brendin tanidilmasi- Reqemsal piar brendin internet mekaninda
goériinme intensivliyini artirir. Bu, sosial sebakaelarden istifada,
mezmun marketingi, axtaris sistemlarinin optimallagdirilmasi ve
onlayn media ils islomak yolu ils slde edilir.

2. Reputasiyanin idare edilmasi - Internet asrinde har bir girketin
reputasiyasina royler, serhler ve ya ugursuz paylasimlar vasite-
sile asanligla menfi tesir gostermak olar. Reqemsal piar menfi

raylere tez reaksiya vermekle ve sirket haqqinda miisbet rey for-
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malagdirmagla brend reputasiyasinin idare olunmasina kémek

gostarir.

3. Hadaf auditoriyasini caelb etmok - Raqomsal piar diqqgeti celb ede-
cok ve istifadegiloerde rezonans doguracaq mezmun yaratmaq
tigin hadaf auditoriyani ve onlarin maraqlarini deqiq miieyyen-
lesdirmaye yonalib.

4. Veb-saytlara girisi artirmaq - Reqemsal piarin vezifalerinden biri
bloq yazilari, onlayn media, sosial sebekeler ve diger kanallar
vasitesile sirketin veb-saytina girisi tegviq etmekdir. Bu, satiglarin

ve abunagilerin sayimnin artmasina komek edir.

5. Miisbat informasiya helgesinin yaradilmasi - Sirket ve onun fea-
liyyeti, mehsullar1 atrafinda miisbet informasiya helqesinin ya-
radilmasi vacibdir. Bu da brendin qavranilmasini yaxsilagdirma-
ga, onun bazarda mévgeyini mohkemlendirmeye miisbaet tesir

gostaracak.

Regemsal piar internet makaninda islemak ti¢tin uygunlasdirilmis
miixtslif vasitelerden istifade edir. “Facebook”, “Instagram”, “X” ve
“LinkedIn” kimi platformalar sirketin tanitiminda ve auditoriya ile
qarsiligh slagesinde ssas rol oynayir. Sosial sebaksler sirkets istifadaci
miiracisatlorine derhal cavab vermaye, xeberleari paylasmaga, miixtslif
mezmunlar1 derc etmays, miisterilerle giivenli miinasibetler qurma-
ga imkan verir.

Hodeaf auditoriyasint maraqlandiracaq keyfiyyestli mezmunun yara-
dilmas1 ugurlu reqemsal piarin esasini tegkil edir. Bunlar maqalsler,
bloglar, infoqrafika, videolar, podkastlar ve sirketin niifuzunu artir-
maga, moahsullarina digget ¢ekmaye yonelen mezmunlar ola biler.

Ragemsal piarin asas tebligat vasitalerinden biri SEO (Search Engi-
ne Optimization), yeni axtaris miiherriklerinin optimallagdirilmasidir.
Bu, mezmunun ve ya veb-saytin axtarig mitherriklserinde ( “Google”,
“Bing”, “Yahoo” ve s.) 6ne ¢ixmas1 ve daha yiiksek siralarda yer al-
masl t¢iin heyata kecirilen bir sira metod ve strategiyalarin toplusu-

dur.
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Roy liderleri ilo emakdashq brendi reqomsal mekanda tanitmagin
basqa tasirli yoludur. Onlar sirkets 6z auditoriyasini genislondirmays,
mohsullarina inam yaratmaga komek gosterirler. Elektron xeber biil-
letenlori de misterileri sirket xebarlari, mahsullar1 ve tekliflori bare-

de xeberdar edir.

Artan raqgabet ve texnologiyanin siiratli inkisafi seraitinde reqem-
sal piar alatlerinden seristsli istifade sirketlers bazarda 6z mévqelarini
mohkemlendirmaye, yeni miisteriler calb etmays ve mévcud miiste-
rileri alde saxlamaga, hemginin esas maraql tereflorle uzunmiiddetli

elagelor qurmaga komek gosterir.

Siyasi piar (Political PIAR): Piarin bu noéviinden siyasi sferada par-
tiyalarin, namizedlerin, dovlet qurumlarinin, ayri-ayri siyasetgilerin
maragqglarini teblig etmok t¢ilin istifade olunur. Siyasi piara kampa-
niyalarin tegkili, secicilarle tinsiyyet, media ile ig ve ictimai rayin for-
malagdirilmas: daxildir. Siyasi piarin meqgsedi miisbet imic yaratmag,

siyasi xadimlere ve ya institutlara inami giiclondirmaekdir.

Siyasi piar esasen zeruri mesajlarin segiciloere catdirilmali oldugu
secki kampaniyalar1 zamani xiisusi shemiyyet kesb edir. Bununla
yanasl, seckilerarast dévrde de niifuzu qorumaq ve siyasi xadimlere

inam yaratmagq ti¢iin vacib olaraq qalir.

Siyasi piar siyasetcilera ve partiyalara ictimaiyyet, media ve diger
maraql tereflerle semerali linsiyyat qurmaga komek eden enenavi

piar elementlerini ve pesokar texnologiyalar: 6ztinde birlesdirir.

Siyasi piarin esas meqsadi ictimaiyyetle etibarli slageler quraraq
bu slageleri inkisaf etdirmeak, hemg¢inin cemiyyeti siyasi tegebbiislerle
bagli xebeardar etmekdir. Siyasi piarin asas vezifelarine asagidakilar
daxildir:

1. Misbet imic yaratmagq - Siyasi piar segicilorin gozlentilerine ve

maraqlarina cavab veren imic yaratmagq tigtin igleyir. Bura siyasi
xadimin ve ya partiyanin asas mesajlari, simvollar1 ve vizual imici

ilo ig aiddir.
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2. Ictimai royin formalagmasi - Siyasi piar media kanallari, sosial go-
beksaler, ictimai ¢ixislarla islomek, miiayyen siyasi ideya ve prog-
ramlar1 destekleyen kampaniyalar tegkil etmekls ictimai reyse te-

sir etmak magsedi dastyur.

3. Reputasiyanin idare edilmasi - Siyasi piarin mithtim vezifesi re-
putasiya risklerinin idars edilmasi, habele miimkiin qalmagqallar,
menfi reylar ve ya opponentlerin miidaxilesi ile yaranan béhran

voziyyetlerinde vaxtinda reaksiya vermakdir.

4. Dezinformasiyaya qarst miibarize - Siyasi miihitde tez-tez yalan
melumatlarin ve ya saxta xeberlerin yayilmasi hallarina rast ge-
linir. Siyasi piar tebligat kampaniyalari, resmi beyanatlar ve jur-
nalistlerls slage yaratmagla bu tehliikelere qars: miibarize apar-
magq ticiin feal igleyir.

Siyasi piar siyasetgilerin ve partiyalarin imicinin formalagmasinda,
ictimai royin idare olunmasinda esas rol oynayir. Yiiksek reqabet ve
ragemsal texnologiyalarin siiratli inkisafi seraitinde siyasi piar siya-
si megsedlere catmaq tli¢lin en vacib vasitelordendir. Effektiv siyasi
piar siyasetcilera ve partiyalara segicilerin etimadini qazanmaga, siya-
s1 arenada movqgelerini méhkemlendirmaye ve proqramlarini ugurla
heayata kecirmays imkan verir. Nozere almaq lazimdir ki, siyasi piar
comiyyetin miixtslif qruplarinin maraq ve ehtiyaclarina ssaslanan
uzunmiiddetli strategiya teleb edir. Qloballasma ve texnologiyanin
inkisafi seraitinde siyasi piar siyasetgilore beynslxalq auditoriya ile
islomeye, global problemlers diqgeti celb etmayos ve beynslxalq are-
nada koalisiyalar qurmaga komek edir. Belslikle, siyasi piar stireatlo
deyisen diinyada siyasi xadimlerin ntfuzunun formalagmasma ve
mohkemlenmasine kémaek eden, ictimai raye tesir gosteren ugurlu

siyasi fealiyyetin terkib elementidir.

Bunlardan basqa, nezeri edebiyyatlarda piarin daha bir névii - Qey-
ri-kommersiya piart (Non-profit PR) da var. Bu, geyri-kommersiya

taskilatlarinin (QHT-lerin), xeyriyye fondlarinin, ictimai herskatlarin
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ve kommersiya moaqsedi giidmeyen diger strukturlarin maraglarini
tagviq etmays yonelmis ictimai miinasibetlerin xtisusi formasidir. Qey-
ri-kommersiya piarinin esas vezifesi diqqgeti sosial ehemiyyatli teseb-
biislera yoneltmek, teskilatlarin miisbet imicini yaratmaq, fondlar, ko-

nulliler ve ictimai destek kimi resurslari colb etmoakdir.

Osas moegsadi satiglar1 artirmaq ve bazar movqelarini giiclondir-
moekdaen ibaret olan kommersiya piarindan ferqli olaraq, geyri-kom-
mersiya piarinda digqget ictimai maraqlarin desteklenmasi ve sosial

problemlerin hslline yonsldilir.

Qeyri-kommersiya sektorunda piarin baslica veazifslari sosial prob-
lem haqqinda melumathiligin artirilmasi, sosial proqramlarin heaya-
ta kecirilmasi tiglin donorlardan maliyye vesaitlerinin celb edilmasi,
toskilatin tegebbiislerini desteklemeye ve layihelarinde istiraka hazir
olan koniilliilerin ve feallarin celb edilmesi, birge layihelerin hayata
kecirilmasi tigiin dovlat qurumlari, biznes ve beynelxalq teskilatlarla

uzunmiiddetli terefdashq elagelerinin yaradilmasima yonalib.

Qeyri-kommersiya piar1 ictimaiyyst ve eosas maraql tereflerle
elagelerin qurulmasina yénelmis miixtslif tisul ve vasitelerden istifa-
de edir: media nesrleri ve press-relizler, sosial sebaksler, konillilik
programlari, ictimai tedbirler bura aiddir. Bels alatlorden biri de kra-
udfanding (crowdfunding) adlanir. Bu, piarin miithiim elementi olub,
konkret layihsalerin heyata kegirilmasi tiglin miixtelif insanlardan ki-

¢ik meblagler toplamaga imkan versn kampaniyalardir.

Dovlet idareetmosinde ictimaiyyetle elagaler (Public Affairs) ise
yerli, milli ve beynslxalq seviyyade lobbicilik, tenzimleme, ganunveri-
cilik tegabbiisleri ve dovlet qurumlari ile qarsiligh slage maselslerini
ohate edir. Burada esas meqgsaed dovlat qurumlari ile davamli elagsaler
yaratmagq ve saxlamaqdir ki, bu da sirketlere, teskilatlara 6z maragla-
rini effektiv sekilde qorumaga, siyasi, tenzimlayici gerarlarin gebulu
prosesina tasir etmaye imkan verir. Dovlat idarseetmaesi sahasinds icti-

maiyyetle elagelerin esas vezifsleri dovlet qurumlari ile dialoqun qu-
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rulmasi, tegkilatin maraqlarmin temsil olunmasi, siyasi miihitin tehlili,

ictimai miizakirelardsa istirak ve lobbicilik fealiyysti ile baghdir.

Beloliklo, piarin forma ve noévlerinin miixtelifliyi teskilatlara
miixtelif hadef auditoriyalarla semersli qarsihgl elagede olmaga ve
moqsadlarine ¢atmaga imkan verir. Fealiyyet xtisusiyystlorinden asili
olmayaraq piar alsetlorinden diizgiin istifade cemiyyeatds ntifuzun art-

masina, ugurun davamliligina kémek edir.

1.4. ictimaiyyatle alageloerin tarixi

Ictimaiyyatlo slagslorin tarixi qpdim dévrlers gedib ¢ixsa da, qu-
rumlarin fealiyyeti miistevisinde bu anlayis muasir konsepsiya olaraq
qiymetlondirilir. Ictimaiyyatlo alagslor sahasinin taninmis miitoxessisi
Edvard Berneys bu elmlararasi saheni ti¢ esas komponentls miisyyen
edir: insanlart melumatlandirmaq, inandirmaq ve ferdler arasinda
qarsiligh elage qurmagq. Berneys bu elementlorin comiyyetlerin tarixi
geder derin koklere malik oldugunu vurgulayir. Qadim Mesopota-
miya, Misir, vo Iranda aparilan arxeoloji qazintilar naticesindo slde
edilmis lovhelar ve incesenat asorleri o dovriin rehberlarini, dovlet
xadimlerini xalga tanitmaq, dini liderlsrin niifuzunu artirmaq tgiin

miieyyen piar texnologiyalarindan istifade edildiyini gosterir.

Qadim $erqde, Yunanistanda, Romada, Cinde ve basqa siviliza-
siyalarda moévcud olmus bir sira ideoloji ve dini herskatlarin nii-
mayendselerini, massalen, xristianlig1 yayib tanidan apostollari, Mani
ve Moezdaekin ardicillarini, elace de sufileri ilk ictimaiyyetle elageler
miitexassisleri kimi giymetlendirirler. Qadim Yunanistanda siyasi li-
derlar imiclerini giiclondirmak, 6zlarini teriflomak, siyasatlorini legi-
timlegdirmek ve kimlik formalasdirmaq magqsadils sofistloerden (hem
miihakime yiirtitms, hem da ritorika sahesinde taninan sexslerden)
faydalanirdilar. Ictimaiyyetlo slagolor sahasindeki miiasir anlayislarin

koklerini arasdiran tedqiqatct Frenk Cefkins miiqeddes kitablarda
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piar elementlorinin mévcud oldugu fikrini irsli stiriir. Bu tehlil ve
paralellar ictimaiyystls slagalerin tarixi kontekstinde sheamiyystli yer

tutur.

Eramizdan svvel 1800-ct illerde Sumerlar fermerlore o dévrin
kend teserriifat1 texnologiyalar:1 barede meslumat vermek magsedile
das Iovhaler tizerinde kend tesarriifat1 biilletenlsri hazirlayirdilar. Bu,
erken dovrlerde ictimaiyysetle slageler tizre fealiyyetin ilk niimunsle-
rinden hesab olunur. Roma imperiyas1 dovriinde xalqin distincele-
rins verilon ehemiyyet “xalqin s6zii Tanrmin séziidir” ifadesi ile vur-
gulanirdi. Bizim eradan evvel V esrde yunanlar terefinden heyata
kegirilon forum fealiyyetleri de ictimaiyyetle slageler kontekstinde
mithiim rol oynayir. Bu forumlar vetendaslarin istirak: ile “Besytiz-
ler Suras1” kimi gerar gebuletme mexanizmlerinin formalagmasina,
glndalik siyasi, idareetme ve herbi islerin kollegial sokilde yerine
yetirilmesine komek gosterirdi. Antik Roma ve Yunanistanda kegi-
rilen forumlar xalqin istiraki ils tegkil edilen ve ictimaiyyetls six alage
moqsadi dagtyan platformalar idi. Bu toplantilarda suvarma ve meh-
sul yigimu1 prosesleri kimi melumatlarin verilmesi ile yanasi, demokra-
tiya derslori do kegilirdi. Makedoniyal Isgender miiharibade qazan-
dig1 ugurlar1 xalga teqdim etmeoyi zeferin 6ztinden daha vacib hesab
edirdi. Onun “Yalniz miiharibeni qazanmagq yetorli deyil, bu zeferden
insanlarin da xeberdar olmasi 6nemlidir” fikri ictimaiyyetle slagsle-
rin vacibliyini bir daha niimayis etdirir. Orxon-Yenisey kitabelerinde
yer alan mesajlar hadef kiitloye yonaldilmis tinsiyyetin tarixi kokleri-
ni gosterir. Selcuqiler dovriinde ise sultanlarin xalqin problemlerini
dinleme gitinleri ictimaiyyetle slagelerin tetbiq edildiyi mithtim bir
aneans idi. Selcuqiler saraymnin bas veziri olmus Nizamiilmiilkiin “Si-
yasetnamsa” aserinde xalqin diisiince ve isteklerinden idarenin xeber-
dar olmasinin vacibliyi vurgulanir. Osmanli imperiyas: dévriinds ise
Fateh Sultan Mehmedin ciims namazindan sonra xalqla gériismesi bu
kontekstdae ictimaiyyetle alagelerin tarixi tacriibasinin daha bir konk-

ret nlimunosidir. Bu tarixi proseslar ictimaiyystle alagsloerin kokli bir
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ke¢mige sahib oldugunu ve giiniimiizdeki tetbiglerinin esaslarini tes-
kil etdiyini gosterir.

Bu baximdan, idarsedenlerle idarsolunanlar arasinda elagenin
ortaya ¢ixdig1 doévrden, yeni idareetmenin (dovletin) yaranmasi dov-
riinden ictimaiyyetle elagslerin de ibtidai formalar1 meydana gelib.
Ingilterada 1600-cii illorin ortalarinda monarxiyaya hiicum etmok veo
ya onu miidafie etmek magsedile brosiirler nesr olunurdu. Miixtslif
menbelarde miistemleke dovriinde burada kols ticaretinin aparildig:
qeyd edilib. 1787-ci ilde kole ticarstinin dayandirilmasi megsedile ya-
radilan Kéle Ticaretinin Lagvi Comiyyeti koleliye qarst yazili eserler
ve posterlar nasr edib, agiq konfranslar kegirib. Bu ciir fsaliyyatle-
ri Ingilterada ictimaiyyetle slagsler iizre ilk niimunslerden saymaq

olar.

Ictimaiyyatlo slagolorin inkisafinin ilkin merhslslorindaki asas xii-
susiyyatlorden biri onun siyasi fealiyyetle six bagl olmasidir. Ciinki
genis ictimaiyyetin 0z terafine celb edilmesi hemin dovrde siyasetgiler
tigin xiisusile vacib idi. Bu baximdan, ictimaiyystle slagelerin esas

subyektlari hokumsat ve diger dévlet miiessisaleri olub.

Ictimaiyyotlo olagolor sahasinde miiasir texnologiyalar: forma-
lagdiran, ona yeni mezmun ve forma getiren, bu sahenin inkisafina
shamiyyatli sekildae tesir gosteren tacriibsler arasinda ABS niimunasi
onemli yer tutur. ABS-de hayata kecirilen ictimaiyyetls slaqge strategi-
yalar1 bu sahenin inkisafinda, gqlobal miqyasda qebul edilmasinde asas
rol oynayib. Bu kontekstde miiasir ictimaiyyetle alageler anlayisi ame-

rikali miitexassislorin metod ve yanasmalari esasinda formalagdirilib.

XIX asrde Amerikada inkisaf eden ictimaiyyetle slageler sahasi-
nin kokleri kapitalizme esaslanirdi. Avropanin ictimaiyyetle salagslere
yanagmasl ise daha ¢ox nezeri bir anlayisi inkisaf etdirmek maqseadi
gudiirdi. Basqa sozle, ictimaiyyetle slageloer Amerikada kampaniya
ve praktika asasl bir inkisaf yolu kecibse, Avropada neazeri ¢ercivede

irelileyib. Bu veziyyst Amerikada ve Avropada ictimaiyysetls slagslerin

43



1ctimaiyyatla alagelerin tarixi, nezeriyyesi ve asas prinsiplari

anlami ve miinasibatloeri baximindan ferqlilikler yaradir.

“Ictimaiyyotlo olagoler” ifade- -
sinin ilk defe kim terefinden ”

isledilmasi ile bagh elmi ade- “ICTIMAIYYOTLDO

biyyatda miuxtelif fikirler var. OLAQOLOR MANIPULYASIYA
“Public Relations™ (ictimaiyyst- = pryir, iCTIMAIYYOTIN

lo elagolor) termininin ABS-do /A ARTFLONDIRILMOSIDIR”.
meydana geldiyi, miellifinin (Dorman Eaton)
iso Amerikanin t¢lincii prezi-

denti Tomas Cefferson oldugu qeyd edilir. Cefferson bu séz birles-
mosini “Kongrese yeddinci miiraciet” adli aserinin garalamasinda
isledib. Bu termin altinda o, 6lke miqyasinda hékumete olan inam
ab-havasinin yaradilmasini ve bu meqsadle siyasi institutlarin sayle-
rinin artirilmasini nezerde tuturdu. Terminin miasir menasimna en
yaxin igladilme versiyasinin ise ilk defe 1882-ci ilde vekil Dorman Ea-
ton terafinden “ictimai maraqglara uygun slageler” anlaminda istifade
edildiyi geyd olunur.

Ictimaiyystlo slagolor XVIII ssrdo daha cox kommersiya xarak-
terli bir yanasmaya kegerak, yeni is quruculari, yazarlar ve taninmig
simalarin teqdim edilmasi ile genislonib. Bu dévr “Matbuat agentliyi-
nin qizil ¢ag1” adlandirilib, meatbuat agentliyi modeli, mediada diqqet
¢okmek ve yer alde etmeak magsedi giidiib. XIX esrde FT.Barnum
bu modelin en yaxs1 istifadagilerinden biri olaraq taninirdi. O, “Fejee
Mermaid”, “Jumbo”, “General Tom Thumb” ve “Isveg bulbtili Cenni
Lind” kimi teqdimatlar kegirarak strateji dil, reklam ve ictimaiyyatle
elageler texnikalarindan istifade edirdi. Bu ciir inkigaf ictimaiyyotlo
alagelerin formalagsmasinda yeni bir doniis noqtesi demek idi.

1800-cti illerde Barnumun fsaliyysti ilo yanasi, siyasi ve diger
sahelerde de ictimaiyyatle slageler texnologiyalariin inkisafi miisa-
hide olunurdu. Xiisusile qadin hiiquqlari, irqi beraberlik, alkoqol qa-
dagas1 ve tebistin qorunmasi ile bagl sosial herekatlarda ictimaiyyete
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tosir etmoak moagsedile miixtelif tanitim vasitelerinden istifade edilir-
di. Meselen, 1870-ci illerde yaradilan “Qadinin Xristian Tevazokar-
liq Birliyi” (WCTU) alkoqol qadagasini tesviq etmak ve secki hiiququ
herekatini desteklomek ti¢tin miixtelif ictimaiyyetle slageler strate-
giyalar tetbiq edirdi. Bundan selave, irqgi ayri-seckiliye qarst miba-
rizade de ictimaiyyetls

alageler taktikalarinin
totbigi  diqgetelayiq-
dir. 1da Bell Vells irgi
ayri-seckiliye qars1 ic-
timaiyyetin  malumat-

landirilmasi tiglin qozet

neasr etdirmis, moaqals
ve kitablar yazmis, eyni
zamanda, bir sira mu-
hazireler oxuyaraq ge-
nis auditoriyaya tesir
etmays c¢alismisdi. Bu
clur fealiyyetlor ictima-
iyyetle elagoalerin sosi-
al adalet ve beraberlik

miibarizesinda rolunu

daha da ytikseltmisdi.
Qozet, radio ve tele- FINEAS TEYLOR BARNUM
viziya kimi kitlevi kom- “MOTBUAT AGENTLIYI”

munikasiya vasitelerinin MODELININ NUMAYONDOSI
inkisafi ictimaiyyetle

alagelers yeni ve genis imkanlar yaratdi. Xiisusile, XIX asrin sonla-
rina dogru Amerika Birlegmis Statlarinda ictimaiyyetls slagslerin tet-
biqi stiretli inkisaf merhslasine gedem qoydu. 1830-cu ilde Amerika
digar olkelarle miiqayiseds en ¢ox geazetin nasr edildiyi mekana ¢ev-
rildi. Matbuatin genis yayilmasi yeni ve geyri-adi bir pesenin-matbuat
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agentlarinin ortaya ¢ixmasina sebab oldu. Bu agentlar aslinde matbu-
at isini togkil edir, gelacek piar miitexassislerinin prototipine ¢evrilir,
ictimaiyyetle sistematik ve maqsadyonlii is sahasinde ilk praktik ad-
dimlar atirdilar. Onlar metbuatda aparilan kampaniyalardan narahat
olan ig adamlarma 6z xidmetlarini teqdim etmek megsedile xiisusi

motbuat agentliklarindae birlesirdiler.

Almaniyada ictimaiyyetle elagelerin inkisafi tarixini arasdirarken
bu prosesin XIX asrin evvellerinden Birinci Diinya miiharibesinin
sona ¢atmasina geder uzandigim goriirik. II Diinya miitharibesi dov-
riinde ise yalniz tebligat fealiyyetine diqget yetirilib, ictimaiyyaetlo
alageler sahasinde heg bir irslilayis alde edilmayib.

XX asrin avvsllorinde mua-

sir piarin formalagmasi. 1900- STATE OF MAINE
cii ilde Boston sohorinde tesis ~ PUBLICITY BUREAU
olunan “The Publicity Bureau” Annual Report - 1924

(tebligat biirosu) ictimaiyyetls
alageler sahesinde ilk agentlik
kimi tarixe diigdii. Ikinci agent-
lik 1902-ci ilde Villiam Volf Smit
torafinden tesis edildi, tciinci
agentlik ise Ayvi Linin ortaghgi

ilo fealiyyet gosteren “Parker &

[P

Lee” agentliyi oldu. Bu doévrde Boteneed ot
THE THIRD ANNUAL MEETING

Faruowre Hore PoRTLann, Mame

yaranan agentliklor ictimaiyyatlo
olageler sahasinin sistematik ve Ay,
strateji yanasmalarla inkisafina
tokan verdilor.

1903-cii ilden piar fealiyyetine baglayan Ayvi Li 1907-ciilde bu pese-
nin ilk exlaq kodeksi hesab edilen “Prinsipler bayannamasi”ni derc
etdirdi. O, “1ctimaiyyati moalumatlandirma” modeli ile Rokfeller kimi
niifuzlu miiessiselers sahib sexslers piar xidmetleri teklif etdi. Ayvi Li
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o “Pensilvaniya demir yolu qezas1” kimi mii-

hiim hadisslerin ictimaiyystls slagsler kampaniyalarini effektiv sokil-
de idare edersak tanindi. Kolorado kémiir tetili 1913-1914-cii illerde

iscilorin daha yaxs1 emaek seraiti ve adaletli maas telebi ile baslayan

genigmiqyash etirazlar silsilesi idi. Pensilvaniya demir yolu gezasi ise

1907-ci ilde bag veran ve ¢oxsayli insan itkisine sebab olan hadise idi.

Li bu hadiselar baradae
daha seffaf mslumat
vermak {i¢glin  mat-
buatla elageleri giic-
londirdi. O, xiisusile
sirkatlorin daha aciq
ve dirist kommuni-
kasiya aparmasinin va-
cibliyini vurgulayaragq,
miinaqigelerin  ictimai
tesirini azaltmaga g¢alis-
di. Bohran veziyyetlari
Linin rehberliyi altinda
“ictimaiyyeti malumat-
landirma”  modelinin
ehemiyyetini ve funk-
sionalligini agiq sekilde
ortaya qoydu.
Avropada ilk ictima-
iyyetle olageler tizre
pesekar  fealiyyetler
ingiltarada, xususile
1912-ci ilde bas nazir

AYVI LI

20-CI OSRIN OVVOLLORINDO
ABS-DO ICTIMAIYYOTLO
OLAQOLOR SAHOSININ PIONERI
KIMI TANINAN JURNALIST VO PIAR
MUTOXOSSISI

David Lloyd Corcun secki kampaniyalarinda heayata kegirilib.

1ctimaiyyatle elageler xiisusile Birinci Diinya Miiharibesi dévriinde
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shamiyystli bir inkisaf yolu
kecorak, Amerika cemiyye-
tinin muxtelif sektorlarina,
o cimleden hokumeate de
inteqrasiya olunub. Miiha-
ribs zamani ictimaiyyeti me-
lumatlandirmaq, cemiyyetin
desteyini qazanmaq ve mii-
haribe istiqrazlarinin satigini
artirmaq megqsedile 1917-ci
ilde Prezident Vudro Vilson
terofinden jurnalist Corc
Krilin (George Edward Cre-
el) rehberliyi altinda “Kril
Komitasi” (Creel Commis-
sion) yaradilib, komite ic-
timaiyyatle olageleri moh-
kemlendirerek  miihariba
hagqinda diizgiin mslumat-
larin cemiyyete Otiirtilmesini
tomin edib. E. Berneys bu
komitenin tizvi kimi ictima-
iyyetle alageler sahasine she-
miyyetli tohfslar verib.

Kril Komitesi ictimaiyye-
ti kino, qezetler, posterlar,
afisalar, brogtirler, ¢xislar,
starlar ve bildirigler vasitesile
cari hadiseler ve miihariba

hagqinda melumatlandirirdi.

WAKE UP AMERICA!

CIVILIZATION CALLS
EVERY MAN WOMAN CHIlD‘

YORS COMMITTEE 50 EAST 42

KRIL KOMITOSININ
PIAR KAMPANIYALARINA AID
FOTOLAR

Miiharibe fealiyyeti ilo bagh hayata kegirilon kampaniyalar ve onla-

rin neticeleri ictimaiyyetle alagalerin miessiseler, teskilatlar ve diger
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qurumlar daxilinde daha ¢ox yer almasina sebeb olurdu. Xiisusile bu
dovrde miiharibe ictimaiyyetle slagelerin inkisafina tesir eden mii-
hiim amil kimi giymoatlendirilmisdi. Ictimaiyyetle slagoeler tohsilinin
onciillerinden olan Skot Katlip ve hemkarlar1 (1994) miiharibenin ic-
timaiyyetle alagelere olan tesirini bels ifade edirdiler: “Cagdas ictima-
iyyetls slage vasiteleri ilk névbade bir miidafis tedbiri olaraq ortaya
¢ixdi, lakin Birinci Diinya Miiharibasi ona boytik bir hiicum impulsu
gazandird1”. Bu ifade miiharibanin ictimaiyystle slagelerin inkisafina
olan tesirini vurgulayir ve bu doévrdaki vasitelerin shemiyysetini daha

da giiclendirir.

XX asrin 20-40-c1 illorinde senayenin inkisaf etdiyi, Amerika iqtisa-
diyyatinin ve insanlarin rifah seviyyesinin yiiksaldiyi dévrda ictimaiy-
yotla alageler sahasi peso ve elm kimi shemiyyatli deraceds inkisaf et-
migdi. 1923-cii ilde Edvard Berneysin piar praktikasi ile bagh yazdig:
“Ictimai royin kristallagmas1”, “Propaqanda”, “ictimaiyyatla elageler”
ve “Raziliq mithendisliyi” adli kitablar minlerle amerikalinin ictima-
iyyetle elageloer sahesinin yeni konsepsiyasi ilo tanig olmasina serait
yaratmigdi. O dovre gadaer bir ¢cox insan bu yeni peseni tebligatcilarin,
motbuatla slagsler tizre miitexessislerin ve reklam agentlarinin foa-
liyyeti ile qarigdirirdilar. Berneys ictimaiyyatle alagslere elmi yanagma
gotirerek bu saheni psixologiya, sosiologiya ve diger istiqametlerin
vehdatinden yaranan sosial bir elm kimi giymatlendirirdi. O, ictima-
iyyetls alagelerin fordlarin qavrayisini deyisdireceyine, miieyyen dav-
raniglari tegviq edaceyine ve mesajlar1 effektiv sekilde formalasdira
bilacayine inanirdi. Bu kontekstde Edvard Berneys “Raziliq miithen-
disliyi” anlayisgindan da istifade edir. Bu sebebden Ceyms Qruniq ve
Tod Hant Berneysi ilk ictimaiyyatls alagaler nazeriyyacisi kimi deyer-
londirirler. Bu yanagma ictimaiyyetle elagalerin yalniz tinsiyyetqur-
ma deyil, eyni zamanda sosial davraniglar: formalasdirma potensialini
da ortaya qoyur. Berneys bir ¢ox siyasatgiler terafinden, o ciimladen
Franko ve Hitler terafinden ise devet edilmisdi. Onun piar sahesin-

daki aseri Hebbelsin stoliistii kitabr i1di. Diktatorlarla emekdashqdan
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imtina eden Berneys bir miiddat Italiyanin meshur opera miigonnisi
Enriko Karuzonun piar miitexassisi kimi fealiyyet gostermigdi. Bu ta-
rixi tocriibeler ictimaiyystle alageler sahesinin strateji ve etik ¢argive-
de nece inkisaf etdiyini niimayis etdirir.

Berneys inkisaf etdirdiyi ictimaiyyetle slagaler anlayist (ikiyonli
asimmetrik model) ¢argivesinda bir sira shemiyyetli ve miiveftaqiyyaet-
li kampaniyalar heyata kegirmisdi. Meselen, “Procter & Gamble”
sirketine aid “Ivory” sabun markasinin satis kampaniyasi, “Doyumlu
amerikan seher yemayi” kampaniyasi, “American Tobacco” firmasinin
sigaret istifadesini artirmaq meagqsedile teskil etdiyi “Azadliq Magali”
kampaniyasi vo “General Electric” ii¢iin hazirlanan “Isigin quzil yubi-
leyi” kampaniyasi bu miiveffeqiyyetli tegebbiisloere niimunadir.

EDVARD BERNEYS ICTIMAI YERLORDO

SIQARET COKMO KOMPLEKSINI QIR-
MAQ MOQSODILO SIQARETLORIN QA-
DINLAR UCUN DASIDIGI MONANI SO-
SIOLOJI VO PSIXOLOJI ASPEKTDON
ARASDIRMIS, BUNLARIN KiSi GUCU-
NUN SIMVOLU OLDUGUNU ASKARA CIXARMISDIR.BU KON-
TEKSTDO QADINLARIN SIQARET COKMOSINI KiSI GUCUND
MEYDAN OXUMA USULU KIMI TOQDIM EDOROK INANDIRI-
CI BIR STRATEGIYA INKISAF ETDIRMISDIR.
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Ictimaiyyotlo olagolorin inkisafina miihiim tohfoler veron Artur
Peyc 1927-ci ilde piar departa-
mentini qurmus ilk sirketlorden ,’
biri olan “American Telephone
& Telegraph” (AT&T) quru-
munda isleyib. O, piar mes-

“ICTIMAIYYOTLO
OLAQOLOR - 90 FAIZ
ETDIKLORINIZ, 10 FAIZ iSO
DEDIKLORINIZDIR.”

(Artur Peyc)

lohatcgisi  pesesinin  gsbulunu
tosviq ederak ictimaiyyetle
elageler ti¢tin ugurlu korpora-
tiv  prinsipler miueyyenlogdir-
migdi. Bu prinsiplers asasen, ictimaiyyeate har zaman dogrunu demak,
piar strategiyasini bu giine yox, hem de gelacaye fokuslanaraq qur-
magq, terefdaslart ve miisterileri dinlemak ictimaiyyatle slagelerde

ugurlu olmagin sertlerindendir.

1929-cu ilde bas veren iqtisadi bohran ictimaiyyetle elagelerin de
inkisafina tesirsiz 6tigmadi. Bu bohran bir ¢cox miisassiselorin iflasa
ugramasina, insanlarin igsiz qalmasina sebeb olmusdu. Veziyyeti izah
etmoak ve xalqin desteyini qazanmagq tciin dovlet qurumlari, “Ben-
dix”, “Borden”, “Eastman Kodak”, “Eli Lilly”, “Ford”, “GM”, “Stan-
dard Oil” ve “U.S. Steel” kimi bir sira 6zal sirketlor de ictimaiyyetle
elageler departamenti qurmusdular.

1930-cu illerds ictimaiyyetle slageler sahesinde daha bir mithiim
yenilik elmi ictimai rey haqqinda aragdirmalar idi. Roper ve Qallup
terefinden aparilan bu arasdirmalar prestij qazanmigdi. Bu yeni te-
dqiqatlar ictimaiyyetle elageler miitexessislerinin rehberliye maes-
lohetler vermesine ve kampaniyalar1 formalasdirmasina shemiyyetli
destek olmus, piar teskilatlarinin qurulmasma baslanilmisdi. Klem
Viteyker ve hayat yoldagi Liana Bakster toerafinden tesis edilmis fir-
ma 1935-ci ilden 1958-ci iladek 80 siyasi kampaniyanin ictimaiyyat-
lo elagalarini muveftaqiyyetle idare etmis, musterilerinin 74-ne segki

gelebesi qazandirmag bacarmigdi.
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Ikinci Diinya miiharibesi dévriinde ictimaiyystle slageler sahasin-

daki fealiyyetlor ehemiyyetli deracede artmisdi. Amerika Birlegmis
Statlar1 1942-ci ilde Miitharibe Malumat Biirosu (OWI- Office of War

Information) yaradaraq onu Kril Komitesine benzetmis ve Amerika-

)

=
WAE FIOSBCTICN CO-ORDIAL

IKINCI DUNYA MUHARIBOSI
DOVRUNDO AMERIKADA QADIN-
LARI MUHARIBO SOYLORINO
QATILMAGA TOSVIQ EDON TOB-
LIGAT POSTERI
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nin diinyadaki sesine ¢evir-
misdi. Soziigeden ofisin qu-
rulma meqgsedi cemiyyetin
motivasiyasini artirmaq, fab-
riklerdae istehsali tegviq etmak
ve miihariboaye destek topla-
magq idi. Amerika Silahli Qu-
vvaleri terefinden ictimaiy-
yotlo  elagelerin  miixtalif
vasitalari — media subyektle-
ri, plakatlar ve diger infor-
masiya dagiyicilart genis tet-
biq olunurdu.

Eyni zamanda, SSRI erazi-
sinde 1.Stalini destokloyon
media fealiyyeti gelebs qa-
zanmaga, insanlarda patri-
otik hisslerin gticlonmasine
Vo soxslyyete perastisin art-
masina shemiyyetli deracede
tosir etmisdi. A.Hitler rejimi-
nin diinya miqyasinda ya-
ratdigr narahathq olkelerin
mitharibeye qosulmaq tgiin
konillii asgar temin etmak
cohdlarini siiratlondirmisdi.
Bu veziyyet miiharibe dov-

rinde moévcudlugunu qo-
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rumaga calisan ticarat ve senaye qurumlarinin da durgun bazarlara
canlanma getirmek meagsadile tanitim faaliyystine basglamasina sebab
olmugdu. Bu proses Ikinci Diinya miiharibasinin sonuna qoder da-
vam etdi. Medianin siyasi partiyalarin nezaretinde oldugu bu dévrde
Almaniyada ictimaiyyetls elageler fealiyyestine xiisusi bir nezarat mov-
cud idi.

Fransada ictimaiyyetle slageler fealiyyeti fransizlarin 6z medeniy-
yotlerine olan giiclii baghliglar1 sebebinden diger 6lkelere nisbaten
daha leng inkisaf etmigdi. Tesadiifi deyil ki, C. Taylor Fransan1 “her
hans1 bir global mahsulun medaeniyyete daxil olmasini istemayen bir
6lke” kimi xarakterize edirdi. Bu veziyyet beynslxalq piar agentlikle-
rinin Fransada ofis agmasima da miiayyen maneslor yaradirdi. Tkinci
Diinya Miiharibesinden sonra Fransada ictimaiyyetle slageler faaliy-
yoti daha ¢ox siyasetle elageli tebligat tedbirleri seklinde heayata kegi-
rilirdi.

Ikinci Diinya Miiharibesinden sonra 1200-den ¢oxu 6zel sektora
aid olmagla, 5000-8 gedar ticarat ve senaye miiessisesinde ictimaiy-
yotle elageler departamentlerinin yaradilmasi haqqinda melumatlar
var. Ilkin olaraq ABS-de formalasan ictimaiyyatle slagoler fenomeni
Kanada, Fransa, 1ngiltara, Hollandiya, Norveg, haliya ve diger qerb
Olkelerinde de yayilmaga baslamigdi. 1950-ci illerde bir sira dov-
lot togobbiisleri bu fenomeni daha da giiclondirmisdi. Ingilteredeki
Morkezi Informasiya Biirosunun xarici 6lkelerde tanitim foaliyyetini
hayata kecirmok magsadilo yaratdigi “British Council” ve Italiyada
vergl tenzimlemeleri ile bagh yerli fealiyyetin xalqa teqdimati1 iizre
kampaniyalar bunun o6nemli nimunsleridir. Artiq hoékumsatlerin
misterak sokilde tetbiq etdiyi ictimaiyystle alage formalarindan 6zel
sektorda da istifade olunurdu. Bunun unikal niimunesi kimi Fede-
ral Almaniyadaki “Bayer” derman sirketinin ictimaiyyetle elagalerini

gostermek olar.

1950-ci illerden etibaren ictimaiyyaetle slageler sahesinde “media
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miinasibatleri” ve “tanitma” termini ile ifade olunan anlayislar arasin-
da “etibar idaragiliyi”, “miinasibet qurma”, “qarsiligh fayda” ve “yaxsi
niyyet” kimi elementlar daha genis yayilmaga basladi. Bu inkisaf kon-
tekstinde miitharibeden sonra ictimaiyystle salagelerin niifuz, gebul ve

pesekarliq qazandigini séylomek miimkiindiir.

1950-ciillerde televiziyanin effektiv bir kommunikasiya vasitesi kimi
comiyyetes daxil olmasi ictimaiyyatls slagslerin is diinyas: baximindan
daha celbedici hala gelmasine sebeb oldu. Eyni zamanda ictimaiyyetle
elageler comiyyetin is seraiti, vetendas hiiquqglar: ve miiharibe kimi
sosial, igtisadi ve atraf miihit maeselelerine qarst davraniglarinda da
miueyyenedici giic halina geldi. Biittin bunlarla paralel olaraq, afisa-
lar, stiarlar, marslar ve dini ifadeler ictimaiyyetls tesirli elage vasiteleri

kimi 6n plana ¢ixdu.

1945-1965-ci illeri shate eden dovrde ictimaiyyetle salageler sahe-
sinde ehemiyyetli inkisaf musahide olunur. Bu dovrde ilk névbade
ictimaiyyatle slageler programinin inkisafi bas vermis, hemin dov-
rde aragdirmagi Reks Harlou “Public Relations Journal” adinda ilk
ictimaiyyetle alageler jurnalini tesis etmisdi. Eyni zamanda Amerika

Ictimaiyyoatlo Olagolor Assosiasiyast (PRSA) yaradilmig, bu qurum ic-

,’ timaiyyetlo alagelor peso-
sinin etik prinsiplerini
- “ICTIMAIYYOTLO OLAQOLOR miioyyenlogdirmisdi. Bu-
TOSKILATLA ONUN nunla yanagi, Beynolxalq
ICTIMAIYYOTI ARASINDA [ctimaiyyotlo  Olagoler
QARSILIQLI UNSIYYOT, Assosiasiyast (IPRA) da
ANLASMA, QOBUL VO qurulmugdu. Diinya tizre

OMOKDASLIQ YARATMAGA VO miixtolif 6lkelerds  piar
QORUYUB SAXLAMAGA YARDIM  sosial elmlor ve ya in-

EDON FORQLI BIR IDAROETMO ~ cosenat sahssindo  yeni

FUNKSIYASIDIR.” bir pese kimi taninmuig, bu
(Reks Harlou) proses naticesinde milli
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toskilatlar yaradilmigdi. Natice etibarile, Amerika Birlesmis Statlarin-
da miuxtelif 6lgtide ytizlerls ictimaiyyetls slageler agentliyinin fealiy-

yote baslamasi, bu sahenin genislonmasi ve inkisafina tohfe vermisdi.

1958-ci ildo Alman Ictimaiyyatle Olagsler Birliyinin yaradilmas,
bu fealiyyet sahesi tizre konfranslarin kegirilmesi Almaniyada ictima-
iyyetle elagelerin inkisaf prosesini stiretlondirib. 1960-c1 ilde Serqi
Almaniyanin sosialist qurulusu sebsbinden ictimai elagsler tizre fea-
liyyet daha ¢ox siyasi magsadlere yonelib, bu saheden tebligat maqse-
dils istifads edilib.

Avropada ictimaiyyetle elagelerin inkisafinda Lusien Matratin
(1907-1998) rolu boytikdiir. O, Fransada piar sahesine elmi yanagma

gatirerak “etibar strategiyas1” anlayisini inkisaf etdirmisdi.

LUSIEN MATRAT

(sagdaki)

55




1ctimaiyyatla alagelerin tarixi, nezeriyyesi ve asas prinsiplari

L.Matrat 1955-ci ilde Fransada Ictimai Dlagpler {izro Fransiz Asso-
siasiyasini (AFREP) vo 1959-cu ilde Avropa Ictimaiyystle Olagslor Ko-
mitesini (CERP) tesis etmigdi. O, piar1 yalniz informasiya 6ttiriilmaesi
kimi deyil, qarsiligh etimad ve sosial mesuliyyet esasinda qurulmusg
olagoler olaraq goriirdii. Oten sasrin 50-ci illorinde ABS-do ictimaiy-
yotle ealagsalerin esas prinsipi tesiredicilik idise, Fransada miiessisele-
rin sosial rolu ve sosial masuliyystleri 6n plana ¢ixir. Matrat sosial me-
suliyyet ve tesirediciliyin bir-birinin ziddine deyil, eksine, bir-biri ile
elageli anlayiglar oldugunu midafie edir ve ictimaiyyetle slagslerin
miessiselorde ilk addiminin
isci heyotinin birlegsmesi ile ”
baslamali oldugunu vurgula-  «jeTiMATYYOTLO OLAQOLOR
yir.  Iscilerin miiessisenin {CTIMAI MARAQLARA
XIDMOT ETMOLI VO INSAN
LOYAQOTINO HORMOT
ETMOLIDIR.”

(Lusien Matrat)

deyerlerini menimsemsasi ire-
liloyisin esas addimi kimi qge-
bul olunur ve bu da eslinde
ABS-de miuxtelif miiassise
bolmsleri terafinden hayata
kecirilon daxili ictimaiyyatle
elagelerin yaradilmasini temsil edir.

1970-1980-ci illorde sirketler azliglarin hiiquglarini, istehlakg
hiiquglarini, ekoloji problemleri ve diger sosial meseleleri giindems
gatirmak macburiyystinde qalmigdilar. Bu kontekstds onlar miixtslif
problemlerin helline komek maqsadils xeyriyye toskilatlarina destek
verirdiler. Eyni zamanda sirketler cemiyyetle ayaqlasan, sosial mesu-
liyyete yonalmis ictimaiyyetle alageler siyasetini menimseyirdiler.

Amerika tacriibasini imumilesdiren amerikali iqtisad¢t R.Smit piar
tarixini dérd merhslaye ayirir. Bu yanasma, ictimaiyyaetle salagslerin

inkisaf dinamikasini sistemli formada tehlil etmaek ti¢iin ehamiyyatli-

dir:
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Maorhslanin adi Piar todbirinin magsedi Kommunikasi.yamn
xarakteri
Manipulyasiya erasi Tosvi . .
(XIX osr) agviqat Birterofli
Mbolumatlandirma erasi Informasiya yayilmasi Birtorofli
(XX osrin avvellari) ve diizgunlik
Inandirmagq erasi Ictimai roye tosir e
(XX osrin ortalar) vo davranig Ikitorofli
Qarsiligh tesir erasi Qarsiligh anlagma ve . .
(XX asrin sonlar) miinagiselerin helli Coxtarafli

Oton ssrin 80-ci illorinde boyiik bir sirketin yasadigi bohran icti-
maiyyetle elagalerin shemiyystini bir daha artirdi. 1982-ci ilde “Jo-
hnson & Johnso” terefinden istehsal olunan “Tiylenol” markali der-
mandan istifade etmis 7 soxs facioli gokilde oldiitkden sonra sirket
markasina aid bitiin dermanlari geri ¢agirib genis aragsdirmalar apar-
di1, bag veran bohranla bagh ictimaiyyste, media niimaysndalarine
ve miitexassislore miintezem malumatlar verersk derman haqqinda
xebardarlqglar etdi, asanhqla agilmayan gablagdirmalar: istehsala bu-
raxdi. Bu prosesde heyata kecirilon effektiv bohran kommunikasiya
strategiyasi bu giin de miiveffaqiyyetli bir ictimaiyystle salagelor kam-
paniyasi kimi giymetlendirilir.

80-ci illerda strategiya anlayis1 ictimaiyyatle alagsler sahesinde mii-
hiim elements cevrilir. Ictimaiyystlo slagoeler {izro miitoxassislor ho-
defe asaslanan idareetme anlayigini bu saheye daxil ederek idaragilik-
do strateji bir mévqge aldo etmays caligirdilar. Oten ssrin 90-c1 illorine
goaldikda, sirketler niifuzlarmi giiclondirmek maqsadile korporativ
sosial mesuliyyaet siyasetlerini artirmig, bu dévr “niifuz idareetmasi”
ve “distince idareetmesi” kimi anlayislarin ictimaiyyetle alagelerde
6n plana ¢ixmasina sebeb olmusdu. Bu veziyyet ictimaiyyetle elageler
lizre miitoxassislorin tegkilat ve hadef kiitle arasinda etibar yaratmag,

sirkatlorin niifuzunu giiclondirmak ticiin problem idareetmasi, boh-
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ran kommunikasiyasi ve atraf miihit analizleri mévzusunda miitexes-
sislosma ehtiyacini ortaya ¢ixarmisdi. Hemgcinin miixtelif seher ve
bolgelerdaeki ictimaiyyetle elageler ve reklam agentlikleri ilo emak-
dashqglar neticesinde daha iri agentlikler yaranirdi. Belelikle, boytik
agentliklor daha genis bazarlara daxil olmag1 ve bir nece xidmet teq-
dim etmayi bacarmigdi.

90-a1 illerde ictimaiyyatle slagsler sahasine tesir eden diger mii-
hiim bir inkigaf ise internetin ve onun istifadesinin genislenmasi oldu.
Internetin inkisafi hadef kiitlolorin girkatlor hagginda malumat slde
etmolorini axtarig motorlari, RSS (XML, RDF ve Atom fayl formatla-
rindan istifade edersk yeni mezmunlarin izlayicisi) ve e-poct vasitasile
asanlagdirmigdi. Sirketloar ise internet vasitesile miizakire qruplarina,
siyah1 xidmaetlerine ve bloglara qosularaq problem idaresetmasi ve ot-

raf mihit analizi funksiyalarini sistemlesdirirdiler.

Piar tohsili. 1923-cii ilde Nyu-York Universitetinde agilan “Ictima-
iyyetle elageler” kafedrasinda E.Berneys piar tocriibesi ve etikasin-
dan ibaret ilk miihazirsler kursunu teqdim etmisdi. Bu kurs miiasir
universitetlarin bir ¢ox piar proqramlarinin asasina ¢evrildi. Boston
Universiteti ise 1947-ci ilde Amerikada ilk ictimaiyyatls alagaler mak-

tobini yaradr.

Boyiik Britaniyada 1948-ci ilden etibaren Ictimaiyyetlo Olageler
Institutu-CIPR (Chartered Institute of Public Relations) foaliyyate
baslayib. CIPR avvelce “Institute of Public Relations” (IPR) ad1 ils te-
sis edilib. 2005-ci1 ilde bu teskilata “Chartered” statusu verilib ve tos-
kilatin ad1 “Chartered Institute of Public Relations” olaraq deyisdiri-
lib. (“Chartered” statusu miiayyen bir sahade yiiksek ixtisaslagma ve
pesekar bacariglar: ks etdiren resmi bir statusdur. Bu status dovlet
terefinden taninan xiisusi bir lisenziyadir. Birlogsmis Kralliqda yalniz
“royal charter” (kral ve ya kralica terefinden verilon xtisusi icaze)
esasinda fealiyyet gosteren pesokar qurumlar bu statusu vere biler).
Piar pegosinde miithtim rol oynayan CIPR ictimaiyyaetle slagelere “bir
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togkilatin niifuzunu qorumaq megqsedi giiden, anlasma elde etme vo
destek qazanma ile bagh bir nizam”, “teskilat ve onun hadaf audito-
riyast arasinda xogsmearamli ve qgarsilighh anlasmaya esaslanan miina-
sibetleri saxlamaq tiglin evvelceden diisiintilmiis seyler” kimi izahlar

verir.

Italiya, Belgika, Isve¢ vo Finlandiyada ictimaiyyetlo slagoelerin
pesekar miistovide yayilmasit 1950-ci illere tesadif edir. Turkiyede
ise ilk dafe 1966-c1 ilde Ankara Universitetinde ictimaiyyaotle alageler
tizro todrise baslanilib. Ingilterads ictimaiyyetle slageler iizre baka-
lavr proqramlar1 ictimaiyyetle elageler ve marketing, ictimaiyyotlo
alagaler ve reklamgiliqg, ictimaiyyetle slagsler ve kommunikasiya ve s.
istigametler tizre tosnif edilirdi. 90-c1 illerden bir sira universitetlorde

artiq bu ixtisas tizre magistr proqramlari da yarandi.

Azorbaycanda ise 2000-ci illorden sonra Baki Dévlet Universite-
tinin Jurnalistika faktltesinde, Cografiya fakiltesinin Turizm isinin
togkili ixtisasinda, diger universitetlorin kommunikasiya ve menec-
mentlse bagh bir sira ixtisaslarinda ictimaiyystle alagsler fenni tedris
olunmaqdadir. Hazirda bir sira QHT-ler ve 6zel qurumlar da piar

kurslar: tegkil edir.

2000-ci illorden bu giina: Ictimaiyyatls slagslor roeqomsallagma pro-
sesinde. XXI asrin avvellerinden etibaren reqemsal media ictimaiy-
yotls alagelers yeni ig miihitleri, vasiteler ve texnikalar teqdim etmaye
basladi. Oneneavi media ile kampaniya ytiriiden piar miitexessisleri in-
ternetin inkisafi sayesinde reqemsal miihitde de fealiyyet gostermeye
bagladilar. Bu kontekstde miitexassisler radio, televiziya, gqozet ve jur-
nal kimi eneanavi vasitslarle yanasi, “YouTube”, “Facebook”, “X”, “Ins-
tagram”, “Pinterest” ve “TikTok” kimi sosial media platformalarindan
da istifade edirler. Eyni zamanda “Google” ve “Yandex” kimi axtarig
motorlari, bloglar, forumlar, korporativ veb-saytlar ve mobil tetbigler
ictimaiyyetle slageler tizre miitexassislerin vacib alatleri arasinda yer

almaqdadir. Reqemsal media sirkeatlere hadaf auditoriya ile real vaxt
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rejiminde tinsiyyet qurmagq, rey almaq, detalll mslumat toplamaq ve
genis kiitlolore ¢catmaq imkani yaratdi. ~ Regemsallasmanin artma-
s1 ile ictimaiyyetle slagelerde “istirak¢iliq” ve “dialoq” anlayislar1 6n
plana c¢ixdi ve bu istigamatda tetbiqler inkisaf etdirildi. Bu dayisiklik
ictimaiyyetlo slagelerin daha interaktiv ve ikiyénlii tinsiyyet modelini

gebul etmesine imkan verdi.

Regemsal medianin ani linsiyyst qurmaq imkani, zaman ve me-
kana bagli olmamasi, miixtelif mezmunlara ¢catma, mezmun yaratma
ve paylasma, istirak¢iliq kimi xtisusiyyetloeri onun tesirini daha gticlia
edir. Bu xtsusiyyetler sayssinde reqemsal media sosial, ekoloji, siyasi
ve iqtisadi hadiselerde ictimaiyyeti qisa miiddatde hereketlondirmek
potensialina malikdir. Buna gore de sirketler, institutlar ve teskilat-
lar reputasiyalarini qorumagq ve problemleri, béhranlar: idare etmak

tigiin bu mihitlerdes 7/24 rejiminde movcud olmaga basladilar.

Ictimaiyyotlo olagoelor iizre miitoxessislor {iciin virtual miihitde
mihiim mesuliyyetler var. Reqemsal mediada heyata kegirilon foa-
liyyetlar saniyeler icinde milyonlarla insana gatir, tegkilatlarin repu-
tasiyasina miisbat ve ya menfi sekilde tesir ede bilir. Buna gore ic-
timaiyyotle slageler iizre miitexassislor reqemsal miihitler, vasiteler
ve texnikalarla bagl yenilikleri daim izlemeli, bu yeniliklere uygun
tinsiyyet strategiyalarini inkisaf etdirmslidirler.

1.5. Ictimaiyyotlo alagolor sahasindo beynalxalq
toskilatlar

Ictimaiyyatlo olagolor iizre miitoxessislorin pesokar inkisafini
desteklomak, etik standartlar1 miieyyenlesdirmek ve melumat miiba-
dilesini tesviq etmak megsedile miixtslif beynslxalq teskilatlar yara-
dilmigdir. Bu tegkilatlar global miqyasda tnsiyyet strategiyalarinin
miisyyen olunmasi ve tatbiginds shamiyyaetli rol oynayir. Xiisusile XX

asrin ortalarindan etibaren ictimaiyyetls alageler sahasinde bas veren
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inkisaf prosesleri miitexessislorin bir araya gelarek tecriibslerini pay-
lagmalarini ve miixtelif sektorlardaki problemlsrs hall axtarma pro-
seslorini stiratlondirmigdir. Bu teskilatlar sosial, iqtisadi ve siyasi ha-
diselerin ictimaiyyetle elageler tizerindaki tesirlerinin tehlilini aparir,
sahanin daha da pegokarlagmasini temin edir.

Amerika Ictimaiyyetlo Olageler Assosiasi-
yasi (PRSA): Bu teskilat 1947-ci ilde Ameri-
ka Birlogsmigs Statlarinda ictimaiyyetle

alageler tizre miitexassisler terafinden qu-

rulmusdur. PRSA ictimaiyyetle slagealer
sahasinde pesokarlarin bir araya gelmesini, peso standartlarini muay-
yenlasdirmayi ve etik qaydalar1 tetbiq etmayi garsisina magsad qoyur.
Indiki dévrde PRSA miitexassislera onlayn ve yerli tolimlor, resurslar
ve sobakelogsme imkanlar: teqdim edir. Tesgkilat ictimaiyyetlo alagaler
sahesindaki trendleri arasdiraraq miitexessislere bu trendlerle bagh
bilikler teqdim etmaye ¢alisir.

Avropa Ittifaqr Ictimaiyyetle Dlagolor Toahsil vo Tadqiqat

o
Assosiasiyast (EUPRERA): 1959-cu ilde Avropada fealiy- ...:.
yot gosteren ictimaiyyotle elageloer tizre miitexaessis- o2 o%°
lor terafinden “CERP Education & Research” ad1 ile -
yaradilmig, 2000-ci ilde “EUPRERA”ya ¢evrilmis- -t

dir. Teagkilat Avropada ictimaiyystle slageler tizre
aragdirmalar1 desteklomek, miitexassislorin tacrii- eu pre ra
belerini boligsmek ve yeni aragdirmalarin inkisafi-

na yardim etmak moagsedi giidiir. EUPRERA miintezem olaraq kon-
franslar, tedqiqat tesviqatlar: ve akademik fealiyyetlor teskil edersk
avropali miitexaessislerin bir araya gelmesine, akademik emekdashgin

artirmasina sarait yaradir.

Beynolxalq Ictimaiyyotlo Olagslor Assosiasiyasi (IPRA): IPRA (Inter-
national Public Relations Association) 1955-ci ilde bu sahani aragdiran
dord farqli 6lkeden olan miitexaessislerin hemtasisciliyi ile tagkil olun-
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o ¢ musdur Teskilat qlobal seviyyede ictimaiyyetle elaqgeler
."' ® miitexassislerini bir araya getirmek, pesokar inkisafi
- M e dostoklomek ve etik standartlar1 miiayyenlesdirmek
0" “. moegsedine xidmet edir. IPRA miixtelif beynslxalq
® o toadbirler, konfranslar ve telimler tegkil
I p ra ederak pesokarlarin gobekelasmasina,
moalumat miibadilesine imkan yaratmisdir. Bu giin
togkilat miia- sir ictimaiyyetle elageler strategiyalarinin inkisafina

destek verearak global qurumlar arasinda emekdashg: tesviq edir.

Ictimaiyyotlo Olagslor vo Kommunikasiya Assosiasiyasi (PRCA):
PRCA (Public Relations and Commu-

nications Association) diinyanin en

boytik pesekar ictimaiyyetle slageler
ve kommunikasiya teskilatidir. 1969-

cu ilde Birlosmis Kralliqda tesis

olunmusdur. Tagkilat ictimaiyystle

olagaler sahasinde miitexassislere tehsil, destek ve resurslar teqdim
edarak etik standartlar1 qorumaga ¢alisir. PRCA miiasir dévrde pese-
kar inkisaf proqramlari, telimler ve miitemadi tedbirler tegkil etmekle

miitexassislerin bacariglarini artirmalarina kémek edir.

Qlobal Ictimaiyyetle Olagolor Firmalar1 (PRGN): Togkilat 1992-ci
ilde bir qrup gabaqcil piar miitexesisi terefinden yaradilan, diinya
miqyasinda an yaxst kommunikasiya xidmetlari gosteran sebekadir.
Hazirda 50 agentlikden ibaret olan PRGN avtomobil, istehlakg, biz-
nesden biznese, maliyye, sehiyye, geyri-kommersiya ve s. sahalorde
yiiksek seviyyeli piar ve marketing xidmstleri teqdim edir. Her bir
tizv agentlik misteqil fealiyyet gostoerir ve PRGN-nin etik kodeksina

PRGN

THE WORLD’S LOCAL AGENCY

riayat edersk miisteriye keyfiy-

yotli xidmeti temin edir. Toagkilat

miisteri ehtiyaclarina uygun in-

dividual yanagmalarla taninir ve
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son dovrlerde “Johnson & Johnson”, “Domino’s Pizza” kimi taninmuig
sirkatlorin global piarini aparir. PRGN-nin fsaliyyeti bu sahade eti-

barli slagsler qurmaq ve xidmaet keyfiyyetini artirmaq meqsedi giidiir.

[ctimaiyyotlo Olagolor ve Kommunikasiya Uzre Qlobal Alyans
(Global Alliance): Bu global ittifag 2000-ci ilden fealiyyet gosteren,
daha ¢ox sahs iizre tehsil ve elm masalslerini prioritet gotiiren bey-
nalxalq teskilatdir. Bu teskilat ictimaiyyetle slageler miitexaessislerini
bir araya getirerek pese standartlarinin inkisafini desteklemayi he-
deflayir, miixtelif konfranslar ve seminarlar tegkil edarak bilik miiba-
dilesini tesviq edir. Miitexassisler arasinda slagsleri giiclondirarak bu
sahade yeni yanasmalarin tetbiqine yonslir. Qlobal Alyans 126 6lke-
da 360.000-den ¢ox tacriibaci, alim ve telebeni temsil eden piar ve
kommunikasiya idaraciliyi assosiasiyalari, teskilatlar: ve institutlarinin
konfederasiyasidir. ©Ohate dairesine gore biitiin diinyada bu sahade

osas togkilatlardan sayilir.

Hazirda qlobal arenada fealiyyet gosteren minlerle basqa ictima-
iyyetle elageler agentliyi de movcuddur. Bu agentliklorin bir gismi
beynslxalq seviyyeds ictimaiyyatle slageler fealiyyetini hayata kegirir.
“The Holmes Report” terafinden her il diinyanin en boytik 250 icti-
maiyyetle elageler agentliyl miiayyen edilir ve onlar haqqinda melu-

matlar ictimaiyyeto toqdim olunur.

Ictimaiyystlo slagolorin tokamiil prosesini 6yronmak bu isin mahiy-
yotini ve shemiyyetini daha yaxsi gavramagimiza komek edir. Ovvel-
co, ictimaiyyotle alagelerin terifinde ve anlayisinda ehemiyyetli deyi-
siklikler bag vermigdir. Onensevi piar kampaniyalar yalniz ictimaiyyeti
melumatlandirma tizerinde fokuslanmigdisa, hazirda qarsihqh elage,
istirak ve sosial media kimi amillerin 6n plana ¢ixmasi ictimaiyyatle

elagealerin ¢oxsaxsli sahaye ¢evrilmesine sebeb olmusdur.

Piar miitexessisleri de istifade etdikleri taktikalar ve strategiyalar
baximindan boyiik inkisaf yolu ke¢mislor. Ovvellor mehdud tnsiyyet

vasiteleri ile aparilan ictimaiyyetle elagaler isi indi reqemsal platfor-
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malarin teqdim etdiyi imkanlarla zenginlegmisdir. Sosial media, anliq
tinsiyyat ve melumat analizi kimi amiller ictimaiyystle slagelerin te-
sirini artiraraq hadef kiitle ile daha derin bir bag qurmagi mimkin

edir.

Natice olaraq, onu geyd etmeok istordik ki, ictimaiyyetle alagalerin
tarixi inkisafi bu prosesin yetkinlesme merhslesine qoeder shemiyyatli
yol get etdiyini gosterir. Bu giin ictimaiyyetle slageler yalniz tinsiyyet
vasitesi deyil, eyni zamanda strateji idareetmse aletidir. Buna gore da,
ictimaiyyetle elagsaler tizre miitexessislerin daim inkisaf eden tinsiyyet
mihitini izlemsaleri, bu istiqametda yenilik¢i yanagmalar1 inkisaf etdir-

meleri mihiim ehemiyyet dasiyir.

1.6. Ictimaiyyotlo olagolorin ohomiyyati

Taskilatlar ve brendler arasinda reqabetin her giin artdig1 miiasir
diinyada ictimaiyyetle alagelerin ehemiyyeti ve tesir dairesi de genis-
lonir. Piar miisbeat imicin formalagdirilmasinda, etibarin yaradilmasin-
da ve miuxtslif hedef auditoriyalarla uzunmiddetli elagslerin qurul-
masinda asas rol oynayir. Piarin her hansi bir sirketin ve ya ferdin
ugurlu inkigaf strategiyasinin mithiim elementina ¢evrilmasinin esas

sebablarini nezerden kecirak:

Niifuzun idare edilmesi: Reqemsal kommunikasiyalar ve sosial me-
dia dévriinds niifuz istenilen tegkilatin en dayerli aktivlerinden birine
cevrilir. Kicik anlasilmazliq ve ya menfi ray internetde siiretle yayilib
sirkatin reputasiyasina xalel getire biler. Piar teskilatlara 6z imicini
idare etmeye, yaranan problemlore derhal reaksiya vermaye ve icti-
maiyyetin goziinde miisbet imic yaratmaga komek edir. Digtintilmiis
ugurlu piar strategiyalar: sayesinde sirketler hatta bohran dovriinde

beles yiiksek niifuzlarini qoruyub saxlaya bilirler.

Molumatliligin artirilmasi: Bugiinkii informasiya ve reklam baza-

rinda istehlakgilar ti¢tin konkret mehsul ve ya xidmet se¢mok xey-
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li ¢gotindir. Belo maqamda piar hadef auditoriyasinin sirket ve onun
mohsullar1 hagqinda melumathliginin artirilmasinda mihiim rol oy-
nayir. Press-relizler, maqalsler, miisahibeler ve sosial media kimi piar
vasitelerinden istifade ederek teskilatlar 6z missiyalarini, deyerlerini
ve faydalarim ictimaiyyete gatdira bilirler. Bu da onlar1 reqiblerden
forqlendirmaye. potensial miisterilerin diqgetini celb etmays komak

gostarir.

Etimadin yaradilmasi: Duristliik ve seffafliq esasinda qurulan icti-
maiyyetle slageler cemiyyetde quruma inam yaratmaga kémek edir.
Piar miitexessislori tegkilatlar ti¢lin 6z goffafhiglarini, mesuliyyetlori-
ni, sosial tesirlerini niimayis etdirmeayes imkan veren kommunikasiya
strategiyalart qururlar. Cox vaxt mehsulu satmaq cehdi kimi gebul
edilen reklamdan ferqli olaraq, piar asas diqgsti etibar ve inam tslqin
eden miisbet imic yaratmaga yoneldir. Bu, qars1 terefle uzunmiiddetli

mohkem miinasibatlaerin asasini tegkil edir.

Kommunikasiyanin effektiv idare edilmesi. Miiasir diinyada infor-
masiya axini inanilmaz deraceds boyiikdiir ve onu idare etmak get-
dikce ¢otinlesir. Piar teskilatlara 6z informasiya mekanlarim effektiv
sokilde idare etmaye, diizglin mesaj yaratmaga, onu hadef auditoriya-
ya catdirmaga serait yaradir. Piar strategiyalar: ictimaiyyetin digqetini
sirketin deyer ve ustiinliiklerini eks etdiren aspektlors yonsldir. Bu,
xtisusile bohranlar zamani, menfi reksiyalara cavab verarken tez ve

diizgiin diisiinmek vacib olduqda tize ¢ixan haldir.

Sosial mesuliyyet ve tesir. Bugiinkii istehlakcilar sirketlorin sosial
ve ekoloji aspektlerine daha ¢ox nezer yetirirler. Piar ise togkilatin so-
sial masuliyyetli imicinin formalagmasinda esas rol oynayir. Davamliliq
tagobbiislerini, xeyriyyagilik, icma destayi ve digar sosial layihsleri tes-
viq etmokls piar sirketlore 6z shemiyysetini, cemiyyete verdiyi tohfele-
ri gostormakde yardimgct olur. Bu, neinki miisteriler ve terafdaslarla

elageleri gticlondirir, hem de brende inami artirir.

Brendin giiclandirilmesi. Piar giiclii brend yaratmaq ve onu qoru-
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yub saxlamagq tigiin asas vasitalarden biridir. Brend sadace bir mshsul
ve ya xidmet deyil, bir teskilatla slageli olan dayerler, duygular ve
toasstiratlarin macmusudur. Piar kommunikasiyalari vasitesile sirket-
loer onlar1 reqiblerinden ferqlendiren unikal ve tanman imic yarada
bilerler. Uzunmiiddatli perspektivde bu, miisteri loyalliginin artmasi-

na ve bazar moévqeyinin méhkemlenmasine sebsb olur.

Informasiya kiiyiine qarst dayanigliliq. Miiasir diinyada insanlar
her giin arasikesilmez informasiya axini ile qarsilagirlar. Reklam me-
sajlar1, xeberler, sosial gebeksler - biitiin bunlar informasiya kiiyi ya-
radir ki, bu kiiyiin igerisinde foerqlenmak ¢etindir. Piar sirketlere he-
def auditoriyasinin diqgatini ¢oken, sirketi bu sahadaki reqiblerinden
forqlendiren shamiyyetli ve deyearli mezmun yaratmaga imkan verir.
Yaxs1 digtiniilmiis piar strategiyasi esas mesajlar1 miivafiq auditoriya-

ya ¢atdirmaga serait yaradir, qarsithqh faydali elageni temin edir.

CGeviklik ve uygunlagsma. Miasir dévrde piarin diger ustiinliyi
onun ¢evikliyi ve deyisikliklere tez uygunlagsma qabiliyystidir. Anali-
tika ve informasiya mekaninin monitoringi sayesinde piar miitexaes-
sisleri ictimai reaksiyalar: izleys, kommunikasiya kampaniyalarinin
effektivliyini tehlil ede, real vaxt rejiminde 6z davraniglarini tenzim-
loye bilerler. Bu uygunlasma sirketlere bir addim 6nde olmaga, yeni
talablera, cagirislara, meyllere ugurla cavab vermayes komak edir.

Belolikla, piar miiasir biznes ve ictimai heyatda markezi rol oyna-
yir. O, toekce miisbet imic yaratmaga ve onu qorumaga komek etmir,
hem de inam, giiven, melumatliliq, niifuzun idare edilmasi ve bren-
din mohkemlenmesine gerait yaradir. Yiiksek reqabet miihiti ve in-
formasiya kiiyii fonunda piar aletloerinden semerali istifade ugur ve
rifahin esas amiline ¢evrilir.

Piar tegkilatin xarici ve daxili miihitindeki deyisikliklere cavab ola-
raq daim inkigaf eden dinamik idareetme sisteminin torkib hissesidir.
Miiasir teskilatlar ytiksek reqabet miihitinds, stiretli texnoloji deyi-

sikliklor fonunda, miisterilerden ve cemiyyetden gozlentilerin artdigi
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soraitde fealiyyet gosterir. Belo bir mihitde ¢eviklik ve miihite adap-
tasiya miiveffaqiyyetli idarsetms ticiin asas amils gevrilir, bununla da
piar teskilatlarin effektivliyini qorumaga komek eden esas vasiteler-

den birine cevrilir.

Taskilatin idars olunmasi planlagdirma, teskilatlanma, motivasiya,
nazarat ve unsiyyeti 6ziinde birlesdiren miirekkeb bir prosesdir. Piar
har hansi qurumla onun daxili ve xarici miihiti arasinda slage rolu-
nu oynayir. Teskilat daxilinde piar korporativ madeniyysti giiclen-
dirmaye, iscileri motivasiya etmaye ve miixtslif idareetme soviyyeleri
arasinda tinsiyyeti qoruyub desteklemeye komek edir. Xarici piar icti-
maiyyet, misteriler, terafdaslar, investorlar ve media ile strateji qarsi-

ligh elageni temin edir.

Dinamik idareetme sisteminin esas xtisusiyyetlorinden biri deyi-
sikliklere tez uygunlagsma qabiliyyetidir. Piar hadef auditoriyanin fi-
kirleri, ustiinliikleri ve gozlentileri haqqinda lazimi melumatlar: te-
min etmoaklo bu uygunlagmada miihiim rol oynayir. Ictimai rayi tohlil
edearak ve movcud tendensiyalar: izlomakls, piar miitexassisleri tes-
kilatlara dayigiklikloere vaxtinda reaksiya vermaye, strategiyalarini
tenzimlemaye ve reqabet ustiinliylinii qorumaga kémek edir. Piar
sayesinde tegkilat tez bir zamanda kommunikasiyalar1 yeniden kon-

fiqurasiya eds ve 6z niifuzlarini qoruya bilerler.

Idarsetmo sisteminde piar togkilatin uzunmiiddatli inkisafina te-
sir ederak strateji funksiyani yerine yetirir. Piar miitexaessislori strateji
planlarin iglenib hazirlanmasinda, esas kommunikasiya meqsedleri
ve onlara nail olmaq tisullarmin miieyyen edilmesinds istirak edirler.
Onlar sirketin imicini giiclondirmek, istehlakcilarin inamini artirmaq
ve bazarda istirakini giiclondirmak ti¢tin planlar hazirlayirlar. Daimi
inkisaf ve bazar konyukturasinin deyismesi kontekstinde piar strategi-

yalar1 yeni realliglara uygunlasdirila ve nizamlana biler.

Informasiyanin siiratle yayildigi miiasir goraitde togkilatlar niifuz-

larina xslsl getire bilacak risklere qarsi daha hessas olurlar. Mediada
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qurum haqqinda menfi teessiiratin yaradilmasi, qalmagqallar ve ya ic-
timaiyyatin reaksiyasi ilo bagl bohranlar sirkstin reputasiyasina, buna
gora de birbasa uguruna shemiyystli deraceds tesir gostere biler. Piar
bu ciir risklerin garsisinin alinmasi ve azaldilmasi sahesinde idareet-
me sisteminin esas elementidir. Bohran eleyhine planlar hazirlamaq
ve ictimai rayi strateji sokilde idare etmakle piar miitexassislori menfi

tesirleri minimuma endirmeys, etimadi barpa etmays kémak edirlar.

Dinamik idarsetmse sistemindae fealiyyetin monitoringi ve raylerin
alinmasi boyiik ehemiyyet dasiyir. Piar ictimai reyin, kommunikasi-
ya kampaniyalarina reaksiyalarin, hadef auditoriyasinin segimloarin-
deki dayisikliklerin ve ragiblerin davranisinin davamli monitoringi-
ni temin edir. Bu melumat rehberliye esaslandirilmig gararlar gabul
etmoays, atilacaq addimlar1 tenzimlemaye ve yeni g¢agiriglara cavab
vermoye imkan yaradir. Belolikls, piar tegkilata yalniz kommunika-
siyanin effektivliyini giymetlendirmeye deyil, hem de timumilikde

idareetmonin semoraliliyini artirmaga komek edir.

Miiasir tegkilatlar genis hadef auditoriyalarla - miisteriler, terefdas-
lar, iscilar, investorlar, dovlet qurumlar: ve media ile qarsihigli elagede
olur. Piar bu qruplarla kommunikasiyanin koordinasiyasinda, onlarin
har biri ti¢lin xtisusi mesajlarin hazirlanmasinda ve en effektiv kom-
munikasiya kanallarinin secilmesinde miithiim rol oynayir. Bu, teskilat
haqgqinda vahid tesevviir yaratmaga, ictimai siiurda onun movqgeyini

gliclendirmaye imkan verir.

Texnologiyanin daimi inkisafi ve yenilenmasi kontekstinde innova-
siya asas ugur amillorinden biridir. Piar hem teskilat daxilinde, hem
de xaricde innovasiyalarin tesviq olunmasini destekleyir. Sirket daxi-
linde piar isgileri yeni prosesler ve moahsullar hagqinda melumatlan-
dirmaga komek edir, innovasiyalara adekvat miinasibet formalasdirir-
lar. Xarice yonelik piar bazarda liderlik rolunu vurgulayaraq sirketin
innovasiyasini tesviq edir, bununla da ictimaiyyetin ve investorlarin

maragini stimullagdirir. Belslikle, piar daim inkisafda olan dinamik
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idarsetma sisteminin asas elementloerinden biridir. O, tegkilat ve onun
otraf muhiti arasinda eftektiv qarsiligh elageni temin edir, deyisiklik-
lere uygunlasmaga, reputasiyani idare etmaya, strateji planlasdirma-
ya ve perspektiv inkisafa komek edir. Miiasir seraitde, ¢eviklik, yeni
tolob ve cagirislara derhal cavab vermek bacarigi esas ugur faktorlar
oldugundan, selahiyyaetli piar menecmenti yalniz fayda vermekles ki-

faystlonmir, hem dae tegkilatin gelacayi liglin heyati shemiyyet dasiyir.

1.7. Ictimaiyyotlo olagolor vo korporativ
diplomatiya

Qloballasma ve artan reqabet seraitinde teskilatlar tekce isteh-
lakgilar ve terefdaslarla deyil, hoam de dovlet qurumlari, beynalxalq
togkilatlar ve diger maraqh tereflerle semersli elageler qurmag: ba-
carmalidir. Piarla six bagh olan korporativ diplomatiya sirketlere 6z
reputasiyalarini idare etmeaye, maraqglarinin beynelxalq seviyyade teb-

ligine ve uzunmiiddatli ugur qazanmaga kémek edir.

Korporativ diplomatiya sirketin fealiyyetine tesir gostere bilen
miixtslif qrup ve teskilatlarla slagelerin qurulmasi ve saxlanmasi pro-
sesidir. Bura dovlet qurumlari, beynelxalq teskilatlar, geyri-hokumat
toskilatlari, media ve biznes ictimaiyyeti daxildir. Korporativ diplo-
matiyanin esas maqsadi sirketin fealiyyeti ti¢lin slverigli miihit yarat-
maq, onun bazarda mévqgeyini méhkemlendirmek ve uzunmiiddetli
davamliligi temin etmoakdir. Bu kontekstdas piar esas rol oynayir, kom-

munikasiya strategiyasini formalagdirir ve ictimai raye tesir gosterir.

Boes korporativ diplomatiyada piarmn rolu necedir? Piar korpora-
tiv diplomatiya strategiyasini effektiv sekilde heyata kegirmeaye imkan
veran vasitadir. Piar miitexassisleri sirketin imicini giiclendirmsk,
osas maraql terefleri teskilatin fealiyyeti hagqinda melumatlandir-
maq moagqsadile informasiya xarakterli materiallarin yaradilmas: ve

yayilmast ile masgul olurlar. Korporativ diplomatiyada her bir detal
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vacibdir: press-relizlordaki ifadelerden tutmus terafdaslar ve ictima-
iyyetle tinsiyyetin tonuna qeder. Savadli piar sirkete 6z seristesini, eti-

barlihigini ve agiq dialoqga hazir oldugunu gostermeye serait yaradir.

Bir geder de korporativ diplomatiyada kommunikasiya strategiya-
larina nezer yetirek: korporativ diplomatiyanin asas elementlerinden
biri maraql teraflerin miixtslif qruplar1 ile qarsiligli elageye yonelmis
kommunikasiya strategiyalarinin hazirlanmasidir. Piar miitexaessisleri
ictimai rayi aragdirir, informasiya mekanini herterafli tehlil edir ve
osas mesajlarin effektiv sekilde catdirilmas ticiin planlar hazirlayirlar.
Korporativ diplomatiyada kommunikasiyanin daha effektiv ve diiz-
gtin aparilmasi t¢iin muxtslif 6lkelerin, ayri-ayr1 bolgelerin medeni,

hamginin sosial xtisusiyyetlarini nezers almaq vacibdir.

Guven ve niifuz ugurlu korporativ diplomatiyanin esasini tegkil
edir. Bu baximdan piar helledici rol oynayir. Piar fealiyyetini ytiksek
soviyyede qura bilen sirketloer seffafliq, mesuliyyet ve dialoga hazir
olduglarini niimayis etdirirler. Bu, dévlet qurumlar: ve beynslxalq
taskilatlarla elageler qurarken xtisusile vacibdir. Etibarli reputasiya
sirkate beynslxalq arenada 6z mévgeyini mohkemlendirmeye, inves-

tisiya coelb etmaye ve isgiizar slageleri genislondirmeaye komek edir.

Korporativ diplomatiya ¢ergivesinde bohranin idare olunmasi xii-
susi shamiyyat kesb edir. Miinagiseler, qalmagqallar ve ya iqtisadi prob-
lemloer sirketin terafdaslar1 ve dovlet qurumlari ile miinasibetlarine
ciddi tesir gosters biler. Korporativ diplomatiya sahesinde ¢alisan piar
miitexassisleri belo hallarin miimkiin menfi neticelerini minimuma
endirmak tigin bohran idareetmasi strategiyalar: hazirlayirlar. Belo
strategiyalarin mithiim hissesi maraql tereflerle aciq ve duriist dia-
loqun qurulmasidir ki, bu da etimadin berpasina ve miinasibatlerin

gliclendirilmesinae tohfe verir.

Miasir korporativ diplomatiyada sirket deyerlerinin tebligi mii-
hiim yer tutur. Piar sirketin 6z fealiyystinde hansi prinsipleri rehber

tutdugunu, hansi sosial, ekoloji ve ya iqtisadi massalealeri hall etdiyi-
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ni ictimaiyyete, maraqh tereflere catdirir. Bunun sayesinde sirketin
miisbet imici yaradilir, naticede terafdaslar, dovlet qurumlari ve yerli
icmalarla slageler giiclondirilir. Masealen, boyiik sirkatler tez-tez sosial
mosuliyyetlerini vurgulamaq ve global tesebbiislerds istiraki tesgviq et-

mok ticlin piardan istifade edirler.

Ragemsal texnologiyalar miiasir korporativ diplomatiyada ve piar-
da getdikce daha vacib rol oynayir. Sosial sebeksler, onlayn platforma-
lar ve analitik tehliller sirketlers ictimai royi izlomaye, informasiya me-
kanini idare etmaye, biitiin diinyada maraql tereflerle birbasa slaqe
yaratmaga imkan verir. Korporativ diplomatiyada piar miitexassisleri
rogemsal kanallardan informasiya kampaniyalar1 tegkil etmek, resmi
beyanatlar yaymaq ve rey toplamagq tgiin istifade edirler ki, bu da

qlobal saviyyedsa sirketin tesirini artirir.

Korporativ diplomatiyanin esas elementlorinden biri sosial mesu-
liyyetin niimayisidir. Xeyriyyacilik foaliyyeti ilo mesgul olan, yerli ic-
malar1 destekloyen ve ya shemiyyetli ekoloji aksiyalar heyata keciren
sirkatlor ictimaiyystden slave dastek alir. Piar bu ciir tegebbiislerin
genis yayllmasina komek edir ve sirkatin global problemlerin helline
verdiyi tohfeni vurgulayir. Korporativ sosial mesuliyyat korporativ
diplomatiya strategiyasinin terkib hissesine cevrilir, miisbat imic for-

malasdirir ve muxtelif auditoriyalarla slagsleri méhkemlendirir.

Piar ve korporativ diplomatiya sirketlera global iqtisadiyyatda ve
stratle deyisen informasiya miihitinde ugurla fealiyyet gostermaye
imkan veren, bir-birini tamamlayan elementlordir. Piar effektiv kom-
munikasiya ve imic idaraciliyini temin edir, korporativ diplomatiya
iso xarici maraql teraflorle slageler strategiyasini formalasdirir. Nii-
fuz ve etibarin esas rol oynadig1 miuasir diinyada piar ve korporativ
diplomatiyanin qarsiligh elagesi sirketin ugur ve rifahinin en mithiim

amiline ¢evrilir.
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1.8. ictimaiyyatle alagelarin qurulmasinda maqsad
vo prinsipler

Piar yalniz matbuat ve jurnalistlerle slage yaratmaqdan ibaret ol-
mayib, tegkilatlarin biitlin ictimaiyyetle, o cimleden miisteriler, isgii-
zar terafdaslar, hokumet orqanlari ve digaer maraqh teraflerls eftektiv
kommunikasiya qurmasina yonelmis genis bir saheni shate edir. Piar
foaliyyetinin esas maqsadi teskilatin miiayyen etdiyi hadef auditoriya-
sina diizgiin mesajlar 6tiirmak, ictimai royi formalagdirmaq ve etibari
glclendirmekdir. Bu megsadin heayata kecirilmasi ti¢iin miixtelif ya-
nasmalar ve strategiyalar mévcuddur. Piarin asas maqsedlerine aid

bezi mithiim meqamlar1 nazerden kegirak:

Ictimaiyyatlo slagolorin yaradilmasi ve idare edilmasi: Ictimaiyyot-
lo elagolerin idare edilmesi miisterilerle etibarli miinasibatler qur-
magq, ictimaiyyetin tegkilat haqqinda diizgiin mslumat almasini temin
etmoak, hamginin tegkilatin dayerlarini ve missiyasini yaymagqla hayata
kegirilir.

Imicin qorunmasi ve inkisafi: Piar fealiyyoeti togkilatin miisbet imi-
cinin qorunmasina yonolib. Ictimaiyystin teskilat haqqinda dogru
ve misbet bir baxis yaratmasi tigiin diizgiin mesajlar, aciqlamalar ve
miinasibatler qurulmalidir. Tegkilatin imicinin inkisafi tigiin miixtslif

piar kampaniyalar1 ve media layiheleri heyata kegirils biler.

Etibarliliq: Piar teskilatin etibarliligini temin etmak ve ictimaiyyet-
lo agiq, diiriist slage qurmaq meaqsedi gudiir. Bu, teskilatin ictimai
niifuzunu giiclendirir, onun faaliyyatlerini harterafli izlemak isteyen

auditoriyaya diiriist ve deqiq melumatlar teqdim edir.

Bohran idareetmesi: Piar fealiyyeti bohran veziyyetlerinde tes-
kilatin nifuzunu qorumaq ve ictimaiyyetle diizgtin slage saxlamaq
moqsadi dagiyir. Bohran idarsetmesi tizre piar hadise ve ya felaket bag
verdikde teskilatin ictimaiyyatle slagelerini nizaml ve seffaf sekilde

idare etmoeye komek edir.
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Piar fealiyyetinin ugurlu olmasi ti¢iin miieyyen prinsiplere de ri-
ayet olunmalidir. Bu prinsipler piar isinin strateji sekilde heyata ke-
cirilmasine ve tegkilatin maqsedlerine catmasina yardimgi olur. Piar
prinsiplerinden biri seffafhiqdir. Teskilatin ictimaiyyete diizgiin, agiq
ve dogru melumatlar teqdim etmesi piar fealiyystinin asasini tegkil
edir. Seffafliq, teskilatin etibarini artirir ve ictimaiyyetle saglam bir
elagenin qurulmasina imkan yaradir. Piar miitexassisleri, teskilatin
har hansi bir béhranini ve ya neqativ xeberi gizletmakden ¢ekinmsali,

oksine, bu masslsalari agiq sekilds izah etmslidirler.

Piar faaliyyeti yalniz tegkilatin maqsadlerine xidmet etmemsali, hem
do ictimaiyystin maraglarini nazers almalidir. Ictimaiyystin gozlon-
tileri ve ehtiyaclar1 diqgete aliaraq heyata kecirilon piar kampani-
yalar1 daha semarali olur. Bu yanagma teskilatin miisteriler ve diger

torefdaslarla daha giicli miinasibsatler qurmasina imkan verir.

Piar foealiyyeti teskilatin diger struktur bolmeleri ile inteqrasiya
olunmalidir. Meselen, marketinq ve reklam sobesi ilo koordinasiya

olunmus piar strategiyalar1 daha giiclii naticelar vers biler.

Piar sahesinde meqsad ve prinsiplerin diizgiin tetbiqi teskilatlarin
ictimaiyyetlo diizgiin ve effektiv slageler qurmasina serait yaradir.
Piar yalniz bir slage ve kommunikasiya sahasi olmagla qalmir, hem de
toskilatlarin imicinin formalagsmasinda ve miisterilorle miinasibatlari-
nin inkisafinda kritik rol oynayir. Seffafliq, etik davranis, ictimaiyyeate
yonelmis yanagma ve inteqrasiya edilmis piar strategiyalar: teskilat-
larin ugurunu artirmagq tiglin esas faktorlardir. Piarin meqgsedine ve
prinsiplerine riayet etmokle togkilatlar uzunmiiddetli etibar ve ugur
olde ede bilerler.

Piar iginin tegkilinin esas prinsipleri (Sem Blek): Sem Blek piar
sahesinin inkisafinda ehemiyyetli rol oynamis miitexaessisdir. Onun
nazeriyyeleri piar isinin teskiline yonelmis miixtelif esas prinsipleri
teqdim edir. Bu prinsipler piar fealiyystinin daha meqsadyonlii ve

effektiv olmasina komek edir:
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Diizgtinlik: Piar isinin esasini tegkil edir. Bu, tegkilatin ictimaiyyeate
garst agiq ve diirtist olmasini teleb edir. Har bir mslumat dogru olma-
Ii, molumatlar agiq sekilde teqdim edilmolidir. Ictimaiyyate yanhs mo-
lumat verilmosi togkilatin etibarinmi poza biler. 2015-ci ilde “Volkswa-
gen” avtomobil sirketinin “emissiya firildag1” (hemginin “Dieselgate”
kimi taninir) ile bagh yasadigi bohran buna sla niimunadir. Bu, avto-
mobil senayesinde en boyiik etimad bohranlarindan biri hesab edilir.
Sirkat dizel miiherrikli avtomobillerinin laboratoriya testlerinde asagi
emissiya neticeleri alde etmak ti¢lin xtisusi program teminatindan is-
tifade edib. ABS-nin 9traf Mihiti Qoruma Agentliyi (EPA) “Volkswa-
gen”s garst temiz hava qanununu pozduguna dair ittiham irali siirtib.
Arasdirmalar neticesinde sirketin dizel miiherrikli avtomobillerinde
“defeat device” (manipulyasiya proqrami) qurasdirdigi ve bu proqra-
min yalniz testler zamani aktiv oldugu, giindelik istifadeds ise yliksek
emissiya seviyyelerinin geyde alindig1 askarlanib. Diinya ictimaiyye-
tini aldadan sirket boyiik etibar itkisinin qarsisini almaga g¢aligsa da,
uzun muiddat hsll eds bilmadiyi zerarle tizlesib. Diinya tecriibssinde
bu kimi niimunalers xeyli rast golmak olar ve buradan anlagilan asas

prinsip de ele yanlis ve deqiq olmayan informasiyadan ¢ekinmekdir.

Interaktivlik ve qargihigh elaqe: Piar foealiyyeti yalniz malumat
toqdim etmokden ibaret olmamalidir. Ictimaiyyetlo qarsilight slaqe
qurmagq, onlarin suallarina cavab vermsak, sikayetlarini dinlemak ve
ehtiyaclarina cavab vermek ¢ox 6namlidir. Bu yanasma teskilatla icti-
maiyyet arasinda qarsiligli anlasmani temin edir. Maselen, “Coca-Co-
la” sirketi miixtslif sosial media platformalarindan istifade ederak,
miisterilerinin reylerini ve tekliflerini toplamagq ti¢tin boytik bir kam-
paniya heyata kegirir. Sirkat miistorilerinin diistincelarine ssaslanaraq
mohsul ve xidmatlerini daha da yaxsilagdir, naticede miisteri memnu-

niyyetini giinbagiin artir.

Moagsedyonliliik ve planlagdirma: Piar fealiyyetinin ardicil ve plan-

I1 olmasi ¢ox vacibdir. Tesgkilatlar piar islerini tesadiifi ve meqsedsiz
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sokilde aparmamalidirlar. Her bir addimin bir meaqsedi olmali ve bu
magsada dogru yonalmis bir strategiya formalagdirilmalidir. Buna mi-
sal olaraq, 2007-ci ilde “Apple” sirketi “iPhone’nun teqdimatini bo-
yik planla hayata kegirdi. Sirket bu yeni mehsulu teqdim etmak ticiin
herterefli piar strategiyasi hazirlayaraq diinya miqyasinda boyiik ma-
raq oyatdi.

Etika ve sosial masuliyyet: Piar isinde etik prinsiplere riayet etmok
¢ox vacibdir. Etik davraniglar teskilatin ictimaiyyetls olan slagelerinde
etibarliligini temin edir. Sosial mesuliyyet teskilatin yalmiz gelir elde
etmakls kifaystlonmayib, comiyyaete ve atraf miihite qarsi mesuliyyetli
olmas1 demoekdir. Maselen, “Patagonia” sirketi ekoloji mesuliyystini
0z isina daxil eden ve piar fealiyystleri ile bunu vurgulayan markadir.
Sirket istifade edilmis meahsullar1 geri alaraq tekrar emal etmaye bas-

ladig1 ti¢tin miisterileri arasinda yiiksek regbet qazanib.

Tohlukesizlik ve malumatin qorunmasi: Tagkilatin mslumatlarinin
gorunmast ve tehlil edilmasi ¢ox vacibdir. Piar miitexassisleri miisteri
melumatlarini, tegkilatin gizli melumatlarini ve diger hessas melumat-
lar1 qorumagla yanasi, bu melumatlar: ictimaiyyetle diizgiin sekilde
paylasmahdirlar. Piar fealiyyeti melumatlarin diizgiin 6ttiriilmesini
tomin etmali ve bununla yanasi, melumatlarin tehliikesizliyini de qo-

rumaga diqget yetirmolidir.

Ictimaiyystlo alagslor daim deyisib inkisaf edon sahadir. Bu sebab-
den piar miitexassisleri yeni texnologiyalari ve kommunikasiya va-
sitelerini izleyerek totbiq etmelidirler. Sosial media, reqomsal piar ve
diger miasir kommunikasiya alstleri piar fealiyyetini daha eftektiv
edir ve tegkilatlara miasir diinyada movqelorini qorumaga kémek
gostarir.

Piar diinyasi texnoloji yenilikler, sosial ve iqtisadi deyisiklikler, ele-
co de ictimai maraglarin deyismesi ile daim formalagir. Bu sebebden
toskilatlar piar strategiyalarini daima yenilemsli ve bu dayisikliklere

uygunlagdirmalidirlar. Istenilen innovasiya ve toekmillogme togkilatin
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hem yerli, hem de beynslxalq bazarlarda daha ¢ox taninmasini temin
edir. Masalan, sosial media istifadegilarinin davranislar: zamanla deyi-
sir. 2010-cu illerin avvellerinde “X” (ke¢mis “Twitter”) ve “Facebook”
daha dominant platformalar olsa da, indi “Instagram”, “TikTok” kimi
vizual esasl platformalar 6n planda yer alir. Piar miitexassisleri bu de-
yisiklikleri izloyerak sosial media strategiyalarini yenilomsli ve uygun

kontent yaratmalidirlar.

Miasir piar fealiyyetinde sosial masuliyyat ve ekoloji massalalere
hessasliq 6n plandadir. Piar miitexassisleri yeni ve yaradici yanagma-
larla sosial mesuliyyet tegobbiisleri hoyata kegire bilerler. Innovasiya-
lar tegkilatlarin bu mévzularda 6z tebligatlarini daha tesirli sekilde
hayata kegirmelerine komoek edir. Masalan, “Tesla” sirkati ekoloji te-
miz texnologiyalarla baglh piar fealiyystlerini sosial mesuliyyeate esas-
lanaraq formalagdirir. Sirket hem sosial mesuliyyet layiheleri hayata

kecirir, hom de bu layihslerini innovativ ve yaradia sekilde tanidir.

Piar sahesinde daim yenilikler yaratmaq ticiin mixtelif mezmun
formatlarini sinamagq vacibdir. Videokontent, infoqrafikalar, podkast-
lar, bloq yazilari, sosial media postlari ve interaktiv mezmunlar teskila-
tin mesajlarini daha tesirli gekilde auditoriyaya catdirir. Yenilik¢i moz-
mun hem de daha genis auditoriyanin diqqgetini celb ederek brendin
daha ¢ox paylasilmasini temin edir. Masalen, populyar xaber ve ay-
lence sayti olan “BuzzFeed” interaktiv testler ve yarislar, hem aylence-
li, hem da istifadaciye melumat veren mazmunlar teqdim edarak piar

fealiyyetlerini innovativ sekilde inkisaf etdirir.

Toeskilatlar piar fealiyyetlerini daim tekmillesdirmek ve yeniliklori
tatbiq etmak tiglin ¢evik olmalidirlar. Piar komandasinin bazar dayi-
sikliklarine, texnoloji yeniliklore ve ictimai telsblers siiretli adapta-
siyas1 piar strategiyalarinin ugurunu artirir. Messlen, bir ¢ox startap
sirkatlori daha boytik ve kokli sirketlerle miiqayisede daha cevikdir-
lor ve yeni trendlere uygun piar strategiyalarini daha tez totbiq edir-
lor. Piar fealiyyetinde daim tekmillesme ve innovasiyalar tegkilatlarin
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inkisafini, daha boytik ugur slde etmselarini temin eden vacib prin-
siplerdir. Yeni texnologiyalar, yaradici yanagsmalar, melumatlara asas-
lanan gerarlar ve miisteri ile slage yaratma bacarig1 piar miitexaessis-
lorine daha effektiv ve tesirli kampaniyalar hayata kecirmaye imkan
verir. Bu yanagmalar hem tegkilatin reqabet qabiliyyetini artirir, hem

de onun imicini giclendirir.

Piarin esasinda elage ve dialoq dayanir. Teskilatlar yalniz 6z mesaj-
larin1 vermemsli, hem da ictimaiyyetin fikirlerini dinlemslidir. Buna
interaktivlik de deye bilerik. Bu qarsiligh slage teskilatin ictimaiyye-
tin destayini alde etmesine komoak edir. Misal olaraq, “Zara” geyim
markas1 miusteri ray ve tekliflorine yiiksek hassasligla yanagir. Marka
istehsal etdiyi mehsullarin dizaynini ve keyfiyyetini miisteri raylarine
osaslanaraq daim tekmillesdirir. Bu yanagma istehsalgi ve istehlakgi

arasinda baghlig: artirir.

Sosial media tegkilatlarin ictimaiyyetls alage qurmast ve dialoq ya-
ratmasi Ui¢iin on tesirli platformalardan biridir. Piar miitexessisleri bu
kanallardan istifade edersk 6z mesajlarin1 genis auditoriyaya catdir-
magqla yanasi, istifadagilerin serhlerine ve fikirlerine cavab vers biler-
lor. Bu, real vaxt rejiminde slage ve dialoq imkanlar1 yaradir. Meselen,
sirkat “Facebook” ve “Instagram”da miisterilerinin suallarini cavab-

landiraraq onlarin fikirlerini miisbet istigamete yonlendire biler.

Piar faaliyystinde metbuat konfranslari ve ictimaiyystle aciq goriis-
lor toskil etmoek toskilatlarin 6z movqelerini agiglamasina ve ictima-
iyyetle birbasa elage qurmasina imkan verir. Bu tedbirlerde teskilat
auditoriyanin suallarini cavablandiraraq onlarin narahathglarini din-
layir ve ona uygun reaksiyalar verir. Maselen, sirkat yeni bir msahsulun
bazara teqdimati tiglin meatbuat konfransi tegkil edir ve istirak¢ilarin

suallarini cavablandirir ki, bu da aciq ve seffaf dialoqun niimunsesidir.

Toskilatlar hemginin miisteri ve ya diger auditoriyalarin fikirlerini
daha derinden 6yrenmek ticiin anketler ve sorgular kegire bilerler.
Bu, slage ve dialoq tigiin faydali bir tisuldur. Giinki tegkilat bu melu-
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matlar1 slde ederek ictimaiyyetin gozlentilorine uygun piar strategi-

yalarini inkisaf etdire biler.

Firmalar auditoriya ile daha genis ve tesirli slageler qurmagq ticiin
sosial mediadaki meghur simalar, reyciler, influenserler ve ictimaiyye-
tin 6namli fiqurlar: ile emekdashq eds bilerler. Bu, hem lokal, hem de
global bazarda tegkilatin mesajlarinin daha etibarh ve genis yayilma-
sina komek edir. Masalen, bir atraf miihit teskilati ekoloji mévzularda
ictimai stiuru artirmaq ti¢lin taninmis influenserlarle birge kampani-

ya kecire biler.

1.9. ictimaiyyatla alagoelarin qurulmasinda strateji
planlasdirma

Piar fealiyyetinde strateji diisiinme ve planlasdirma her bir tes-
kilatin ugurlu ve effektiv kommunikasiya qurmasinin esasini tegkil
edir. Bu prosesler yalniz mesajlarin yayimlanmasi ile bitmir, hem de
her bir fealiyyetin meqsedler, hedafler ve resurslarla diizgiin sekil-
de uygunlasdirilmasi ve idare olunmasi ile baghdir. Strateji diistince
ve planlagdirma piar miitexassisine hem timumi meqsedlere, hem de
auditoriyanin ehtiyaclarina cavab veren nezerscarpan ve miitesekkil

kampaniyalar hazirlamaga kémoak edir.

Strateji diisiincenin basglangici her zaman aydin meqsed ve hadef-
lorin muiayyenlesdirilmesidir. Piar fealiyyetinin ne ticiin heyata kegi-
rildiyini deqiq bilmek ¢ox vacibdir. Magsed ve hadaflar ham qisa, hem
de uzunmiiddetli, 6lgtilebilen ve realist olmalidir. Bu maegsedler tes-
kilatin imicini yaxsilasdirmagq, ictimaiyyetle slagsleri giiclondirmak,
bohran anlarinda diizgiin idareetms ve ya xiisusi bir mehsulun teq-
dimatin1 shate eds biler. Teskilatin imicinin miisbet sekilde tebligi,
yeni mahsulun bazara ¢ixarilmasi, media ile miinasibetlorin giiclondi-
rilmasi ve ya her hansi bir ictimaiyystle slagsler bohraninin halli buna

misal ola biler.
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Strateji piar planlagdirilmasinda auditoriyan: dizgtn tehlil etmak
vacibdir. Har bir kommunikasiya fealiyyeti miiayyen bir auditoriyaya
yoneldilmelidir. Auditoriyanin ehtiyaclari, maraqlar1 ve davranislari
diqgatle 6yrenilmeli, piar kampaniyasinin bu ehtiyaclara nece cavab
veracoyl miiayyenlasdirilmelidir. Bununla yanasi, auditoriyanin cog-
rafi, madeni, sosial ve psixoloji xiisusiyyetlarini nazere almaq vacibdir.
Masslen, global bir moda brendi mehsullarini farqli cografiyalarda
ohali qruplarinin geyim enenslari, zévqiine, madaniyysetine ve hatta

dini baxislarina uygun teqdim etmslidir.

“SWOT?” tohlili: Strateji planlagdirma zamani teskilatin giiclii ve
zoif toreflorini, eloce de bazarda qarsilasacagi firset ve tehdidleri
mieyyenlasdirmek ticiin “SWOT” tehlilinden istifade edilir. “SWOT”
sozli ingilis dilinde “Strengths” (giiclii terafler), “Weaknesses” (zoif
toreflor), “Opportunities” (imkanlar) ve “Threats” (tohliikslor) s6zle-
rinin bas herflerinden yaranib. Bu tehlil teskilatin cari veziyyetini ve
bazardaki movqgeyini daha yaxsi basa diismeye komek edir ve piar
strategiyasinin diizglin qurulmasina imkan verir. Masalen, teskilatin
gucli terafleri arasinda taninmishq ve etibar, zeif terafleri ise qgey-

ri-kafi sosial media fealiyyetlari ola biler.

Piar fealiyyetinin strateji planlagdirilmasi zamani reqabetin de teh-
lil edilmasi ¢ox vacibdir. Reqiblerin hansi piar strategiyalarim tetbiq
etdiyini, hans1 kommunikasiya kanallarindan istifade etdiyini ve ne
ctir mesajlar verdiyini basa diigmek 6z piar fealiyystlerinizin effektiv-
liyini artirmaga komek edir. Reqabet tehlilinden hemg¢inin bazarda
ferqlonmek ve yeni imkanlar tapmaq tgtin istifade oluna biler. Bir
sirket reqibinin bazarda 6ztinii nece mohkemlendirdiyini ve hansi
mesajlarla musterilerine miiraciet etdiyini 6yrenarek, daha ferqgli ve

tosirli mesajlar hazirlaya biler.

Piar fealiyyetinde anlq ve tesadiifi addimlar atilmamalidir. Her
bir fealiyyetin esasli bir plani, megsedi olmali ve uzunmiiddetli neti-
caye fokuslanilmalidir. Bu, teskilatin imumi meagsedine uygun olaraq
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haraket etmasini ve hadaflorine catmasini temin edir. 2009-cu ilde
ABS-nin ke¢mis prezidenti Barak Obamanin secki kampaniyasinda
hayata kegirilen piar fealiyyeti buna yaxsi niimunedir. Kampaniya so-
sial medianin giictinden istifade edarak genc segicileri celb etmak veo
seckilorde miisbat natice alde etmoak iiciin ¢ox yaxsi strateji planlas-
dirma heyata kegirdi.

Strateji planin heyata kegirilmesi ticiin muixtelif taktikalara ehtiyac
var. Bu taktikalara tedbirler tegkil etmak, matbuat konfranslar kegir-
moek, media niimayendaleri ile slage qurmagq, sosial mediada aktiv
olmaq, yazili msezmun yaratmaq (meqalsler, bloglar) ve diger fealiy-
yotlor daxildir. Strateji planin ugurlu sekilde hayata kegirilmasi ti¢in
movcud resurslarin diizgiin paylanmasi vacibdir. Bu resurslara ma-
liyye vesaitleri, insan resurslar: (piar miitexessisleri, media slageleri
tizre isgiler ve s.), materiallar ve vaxt daxildir. Piar planinin her bir
meorhelesi ti¢lin lazimi resurslarin diizgiin miieyyenlesdirilmesi fealiy-

yotlorin effektivliyini artirir.

Strateji piar foaliyyetlorinin heyata kegirilmesi zamani1 davaml ola-
raq monitoring ve qiymsatlendirme vacibdir. Her bir fealiyyetin nati-
colori izlonilmsli ve maqsedlare ne deracede catildig1 qiymetlendiril-
melidir. Bu, gelecekdaki fealiyyetler ti¢iin deyerli melumatlar teqdim
edir ve novbeti piar strategiyalarinin daha yaxsi formalagdirilmasina

komak gosterir.

Piar miitexessislori daim miisterilerin yenilenan telebatlarini iz-
lemeli, buna uygun xidmetler teklif etmelidirler. Masalen, Alman
telekommunikasiya sirketi “Deutsche Telekom”un global mobil ope-
rator brendi “I-Mobile” yeni “Un-carrier” kampaniyasi ile xidmaet-
lorini tekmillegdirersk miisterilerine en yaxsi tecriibeni qazandirdi.
Kampaniya enanavi mobil operatorlarin qayda ve mehdudiyyetlarini
pozaraq miisteriyoniimli yenilikler teqdim eden strategiya ile ¢ixis
etdi. Bu kampaniya ¢ercivesinde “T-Mobile” miiqavile macburiyyati-
ni aradan qaldirdi, 6denissiz telefon yenilomeleri, pulsuz beynalxalq
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rouming teqdim etdi, gizli 6denigleri ve mehdudiyysetleri legv etdi.
Belolikls, sirkat 2024-cti ilde ardicil olaraq 13-cii defe an yaxs: miiste-

ri xidmetinea sahib mobil operator olaraq qiymetlendirildi.

Yayilan melumatin diizgiin ve daqiq olmasi tegkilatin etibarini arti-
rir. Insanlar goffafliga ehemiyyet verirlor. Moasoalon, bir sirket mehsu-
lunda her hansi bir qiisur agkar ederse, derhal ictimaiyyste diizgiin
molumat verarak massloni bildirir ve problemin halli ile bagli addim-

larini agiglayir. Bu seffaf yanagma muiisteri itkisinin qarsisini alir.

Piar fealiyyetinde melumat yalniz dogru deyil, hem do tesirli sokil-
do toqdim edilmolidir. Insanlar giindoalik heyatlarinda ¢ox sayda me-
lumat alirlar, buna gore de diizgiin mslumatin yaxs: strukturlagdiril-
mis ve diqgeti calb eden formada teqdim olunmasi lazimdir. Meselen,
“Apple” sirkoti har defe bazara yeni mehsul ¢ixaranda sade ve mini-
malist dizaynla yanagi, mehsulun yeni xiisusiyyetlori ve isttinliikleri

barade innovativ teqdimatlar edir.

Mbalumatin diizgiin ¢atdirilmasi yalniz onun deqiq olmasi ile meh-
dudlagmir. O, hem da sade ve asan anlagilan sekilde teqdim olunma-
lidir. Her bir kesin, miixtslif sahalerden ve yas qruplarindan olan in-
sanlarin teqdim edilen melumati baga diismesi vacibdir. Maselen, bir
sirket moahsul hagqinda melumat verarken texniki ifadeler ve termin-
lor avezine, sade ve anlasilan sozlerden istifade etmolidir. Bu, hem
miisterilerin daha yaxs1 basa diismesini temin edir, hem de onlarin

mohsula maraglnl artirir.

Mbslumatin effektiv ¢atdirilmas: tigiin avvelce diizgiin auditoriya-
n1 se¢mok vacibdir. Hedef auditoriyast melumatin mezmununa ve
tislubuna tesir edir. Tagkilatlar kime danigdiglarini ve onlarin hansi
melumatlart daha ¢ox gebul edacayini nezers almalidirlar. Meselen,
gonc istehlakgilara yonelmis bir mehsul reklaminda istifade edilen dil
ve uslub daha yasgh bir auditoriya ti¢iin hazirlanan reklamdan ferqli

olmalidir.

Moalumatin vaxtinda verilmasi de ¢ox 6nemlidir. Diizgiin melumati
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diizgiin vaxtda vermeok piar fealiyyetinin ugurunu artirar. Melumatin
otiirtilmesi gecikersa, yanlis malumatlar yayilmaga baslayar ve teski-
latin imicine mentfi tesir gostere biler. Piar miitexassisleri eyni mesajt
ham sosial mediada, hem matbuatda, hem de televiziyada eyni vaxtda

yayimlayaraq daha boyiik auditoriyaya catdira bilerler.
Qlobal ve lokal piar fealiyystlerini balanslagdirmaq: Qlobal piar

foaliyyetlerini yerins yetirorken medeniyyetlerarasi ferqgleri nezers al-
magq ¢ox vacibdir. Meselen, bir regionda istifade olunan dil ve ifadsler
bagqa bir regionda ferqli menalar dasiya biler. Qlobal brendler lokal
bazarlarin medaeniyyetini, snensalerini ve sosial dinamikani1 nezere
alaraq piar fealiyyetlorini yerli xtisusiyyeatlore uygunlasdirmalidirlar.
Niimune olaraq, “McDonald’s” miixtslif 6lkelerde 6z menyusunu
ve reklamlarim yerli dadlara, madeniyyate uygunlagdirir. Maesalen,
Hindistanda toyuq ve vegetarian yemeklori tstiinlik teskil edir, ¢tinki

orada qurmizi ot istehlaki azdir.

Qlobal brendlerin mesajlar1 imumi bir kommunikasiya ile teqdim
edilse de, bu mesajlarin lokal bazara da uygunlagsmasi lazimdir. Her
bir bazar ti¢lin xtisusi reklam kampaniyalar1 hazirlamagq, yerli dilde
torctimoler ve adaptasiyalar etmek vacibdir. Bu, brendin mesajini
daha tesirli ve inandirici edir. Maselon, “Coca-Cola” global “Hayat
sirin olsun” (Open Happiness) kampaniyasini miixtelif 6lkelerde yer-
li xtisusiyyetloers uygunlasdiraraq heyata kegirir. Homgcinin, bu mesaj

yerli dillerde ve madeaniyyste uygun sekillerls teqdim edilir.

Qlobal ve lokal piar fealiyyetleri ti¢tin kommunikasiya kanallari-
nin se¢ilmasi de forglidir. Maselen, global piar tciin sosial media ve
genis yayimlanan televiziya kanallarindan istifade edils biler, amma
lokal bazarda daha spesifik ve yerli saviyyeds yayimlanan gezetlar ve
sosial platformalar daha tesirli olur. Maselen, global piar kampani-
yasimnin aparilmasi tgiin “Facebook”, “Twitter” ve “Instagram” kimi
platformalardan istifade miimkiindiir, lakin Cin bazarinda “WeChat”
ve “Weibo” kimi yerli platformalar daha 6neamli ola biler.
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Lokal ve global bazarlarda daha yaxin ve tesirli elageler qurmagq
tiglin influenserler (tosiredici soxs, ray liderlari) ve ictimai xadimlearle
amakdaslq vacibdir. Bu, brendin yerli bazarda daha siiretli gebulunu
tomin edir. Massalen, bir global moda brendi miiayyen 6lkeds tanin-
mus bir yerli stilisti ve ya medeniyyet xadimini reklam kampaniyasina
calb eda biler. Bu, o bazarda daha ¢ox diqqgat ¢akir ve hamginin yerli

bazarin etibarini qazanir.

Qlobal ve lokal piar fealiyyatleri arasinda koordinasiya vacibdir.
Her iki seviyyadeki fealiyyetler bir-biri ile ziddiyyet teskil etmemsali,
bir-birini tamamlamalidir. Qlobal piar strategiyas: imumi istiqgamat-
lori ve megsedleri mieyyen etmsli, lokal piar ise bu istiqgamatlori
yerli bazarda tetbiq ve adaptasiya etmslidir. Masalan, global sirkatler
miiayyen bir mehsulun teqdimatini eyni anda bir neg¢e bazarda hayata
kecire biler. Ancaq her bazar ti¢iin uygunlagmis mesajlar ve tebligat

tisullar: togkil olunmalidir.

Qlobal piar biidcesi ve resurslar yerli bazarlara uygun sekilde pay-
lanmalidir. Qlobal seviyyadeki boytik layihseler ti¢iin ayrilan biidcs lo-
kal bazarlara uygunlasdirilmali ve yerli marketinq komandasina lazimi
destek verilmoslidir. Bir global brend, global ¢apda bir reklam kam-
paniyasina ciddi maliyye ayirsa da, yerli bazarda fealiyyet gosteren
komandaya o bazarda daha spesifik fealiyyetlor li¢iin resurslar temin

etmalidir.

Qlobal ve lokal piar fealiyyetinin balanslagdirilmasi hem brendin
qlobal seviyyede giicloendirilmesi, hem de lokal bazarlarda ugur qa-
zanmasl u¢lin vacibdir. Strateji yanagma ve uygunlasma yerli bazarin
medani ve sosial xiisusiyyaetlerini nazere alaraq qlobal mesajlar1 adap-
tasiya etmok, piar miitexassisine her iki bazarda miiveftaqgiyyatli ol-
magq li¢iin genis imkanlar yaradir.

Biitiin bunlarla yanagi, piar iginin tegkilinin prinsipleri miasir dov-
rin teleblerine uygun olaraq daim inkisaf edir ve yeni konsepsiya-

lar yaranir. Bu konsepsiyalar piar fealiyyetlorinin daha semerali ve
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moqsadyonlii olmasi tigiin vacibdir. Meselen, “Spotity” sirketi reqem-
sal piar fealiyyetlarini yiiksek effektivlikle hayata kecirir. Sirket sosi-
al media platformalarinda dinleyicilerinin sevdiyi musiqi janrlarina
osaslanir, onlarr individual olaraq hedeafleyen reklamlar ve mezmun
toaqdim edir. Homginin, “Spotify” 6z misterilerine dinladikleri musiqi
ilo bagl illik statistikalar1 teqdim eden “Spotify Wrapped” kampani-
yast ile boytik maraq dogurur. Bu reqemsal piar strategiyasi marka ile

miisteri arasindaki baglari daha da méhkemlendirir.

Sosial mesuliyyetli ictimaiyyetle elageler (CSR-PR): CSR (ing.
Corporate Social Responsibility, yeni korporativ sosial mesuliyyet)
sirkatin cemiyyate, atraf miihits, iscilerine ve diger maraqh teraflere
qarst sosial, etik ve ekoloji mesuliyyet dasimasidir. Maesalan, ekoloji
temiz texnologiyalara yatirim etmak, sosial layihsloerdse istirak etmoak,
xeyriyyacilik. Bu konsepsiya teskilatlarin yalniz 6z menfestlerini giid-
madiyini, comiyyete ve etraf miihite qarst mesuliyyetli olmasimi vur-
gulayir. Piar sahesinde sosial masuliyyet fealiyyetleri (CSR) teskilatin
imicini misbet istigametde formalasdirmagqla yanasi, hem de ictima-

iyyetle daha saglam slageler qurmaga kémaek edir. Meselen, “Ben &

) 9

Jerry’s

yiik ehemiyyet verir. Mohsul istehsalinda istifade olunan sid, seker,

dondurma sirketi sosial mesuliyyet (CSR) fealiyystlerine bo-

kakao ve diger inqrediyentler ticaret sertifikath fermerlerden alinir.
Bu, fermerloarin adalstli qazanc salde etmasini ve emek seraitinin yax-
stlagdirilmasini temin edir. Bununla yanasi, istehsal prosesindes su ve
enerji sarfiyyatini azaltmagq, tullantilar1 minimuma endirmek tigiin

ekoloji temiz texnologiyalardan istifade olunur.

Piar faaliyyetinde strateji planlagdirmanin miithiim istigametlerin-
den biri sexsi brendin inkisafidir. $exsi brendin yaradilmasi esasen
rehbar sexsin karyerasini ve ictimaiyyetle slagslerini giiclondirir.
Mosoalon, “Tesla” vo “SpaceX” sirkotlorinin sahibi Ilon Mask soxsi
brendin yaradilmasinda, inkisafinda miikemmel niimunaedir. Mask

6ziinl sosial mediada feal gekilde tanidaraq sexsi markasmi inkisaf
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etdirib. Onun “Twitter’deki agiglamalar1 ve davramiglari, hemg¢inin
innovativ layihelerini ve gealacayin texnologiyalarina dair fikirlerini
acgiglamasi goxsi brendinin miisbet sekilde inkisaf etmesine komak
edib. Ilon Mask soxsi brendini yaratmagqgla yanasi, hem de “Tesla” ve
“SpaceX” markalarini diinya seviyyesinde tanidib.

Bu niimunslerden de goériindiiyti kimi, piar isinin teskilinde yeni
yanagmalar ve konsepsiyalar miixtslif sahslorden olan sirketler tere-
finden ugurla tetbiq edilir. Hor bir sirket 6ztiniin hadaf auditoriyasina
uygun piar strategiyast quraraq daha gticli ve uzunmiiddetli elageler

yaradir.

ILON MASK

“SPACEX” VO “TESLA” SIRKOTLORININ ICRACI DIREKTORU,
“X” (KECMIS TWITTER) SIRKOTININ SAHIBI
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1.10. Piar faaliyystinds nalara yol vermak olmaz?

Piar fealiyyetinde bir ¢ox qaydalar var ki, bunlara riayet etmak, he-
min qaydalar1 pozmamaq pesekar ve etibarli imic yaratmaqdan otri
vacibdir. Piar isinde ugur qazanmagq tigiin yalniz diizgiin strategiyalar

totbiq etmak deyil, hom de miieyyen hareketlorden qagmaq lazimdir:

Etibarsiz melumatlarin yayilmasi: Piar isinde melumatlarin dogru
vo etibarli olmasi sortdir. Insanlar sehv, manipulyasiya edilmis ve ya
haqgigate uygun olmayan melumatlara qars: hessasdirlar. Buna gore
de, piar magsadile he¢ vaxt yanlis melumatlar yayilmamalidir. Piar
miitexassisleri her hansi kampaniya ve ya xeberi teqdim ederken
haqigati manipulyasiya etmemsli, dezinformasiyaya yol vermemali-
dir. Bir markanin ve ya tegkilatin imicini ytikseltmek meaqgseadile yanhs

melumatlar vermek muisterilerin ve ictimaiyyetin etibarini itirmeye

sebab ola biler.

Miasir piar yanagmalarinda seffafliq ve duristlik 6n planda tu-
tulur. Sosial media platformalar1 ve reqemsal aletler sayesinde infor-
masiya yayildiqca yanls melumatlarin 6tiirtilmesinin gargisini almaq
daha c¢etindir. Buna gore de piar miitexessisleri yalniz dogru, tes-

diglenmis melumatlari paylasmaga 6nem vermelidirler.

Hodof kiitlosine uygunsuz mesajlarin génderilmesi: Piar hadef
kitlesine dogru mesaj diizgiin sekilde catdirmalidir. Hedoef kiitle-
sine uygun olmayan mesajlarin 6tiiriilmaesi sehv anlasila ve markanin
imicini poza biler. Piar strategiyasinda her hansi mesajin genis au-
ditoriyaya yayilmasindan evvel onun hedaf kiitlesi ilo uygunlugunu
giymeatlendirmek vacibdir. Uygunsuz mesajlar meaqgsedin eksine tesir

gosteracek.

Ictimaiyyaetlo slaglor iizro miitexassisler analitik alstler vo reqom-
sal melumatlardan istifade edersk daha deqiq ve individual mesajlar
hazirlamaga ¢aligirlar. Miasir piar yanasmalarinda hadef auditoriya-
sin1 anlamagq, onlarin davraniglarini, ehtiyaclarini tehlil etmak ¢ox va-

cibdir.
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Sosial media istifadesinde etik olmayan davranislar: Sosial media
piar diinyasinda miithiim rol oynayir, ancaq burada etik qaydalara
riayat etmoak ¢ox vacibdir. Etik olmayan davranmiglar sirketin ve ya
markanin imicine ciddi zerar vers bilar. Misal ticiin, saxta serhler vo
beyenmaeler, miisterilerin ve ya reqiblerin sexsi melumatlarini paylas-
magq, trolluq ve ya tehqir yolverilmezdir. Sosial medianin giiciinden
sui-istifade etmak olmaz. $exsi miinasibatlords oldugu kimi, virtual
moekanda da istifadagilerle etik miinasibat qurmaq, onlar1 aldatma-

magq lazimdr.

Tasadiifi ve diisiiniilmemis ictimaiyyatls slageler isi: Piar miitexas-
sisleri yalniz markanin ve ya teskilatin meqgsedine uygun tinsiyyet terzi
secmoali, tesadiifi, plansiz herekeat etmeamslidirler. Piar isinde spontan
ve distinilmemis addimlar atmaq, xiisusile ictimaiyyaetle slageler za-
manit maqsadsiz paylasimlar ve ya geyri-enanavi yanagmalar sirketin
ve ya markanin etibarini poza biler. Piar strategiyalar: evvelceden ha-
zirlanan planlara ve mévcud trendlore uygun olmalidir. Ictimaiyyotlo
alage zamani har bir addim diqgetle se¢ilmali, insanlarin maraglari ve

ehtiyaclarina uygun sekilde tinsiyyet qurulmalidir.

Piar isinde ugur elde etmak ti¢lin diizgiin yanagmalar tetbiq olun-
mal1 ve etik qaydalara riayet edilmslidir. Melumatlarin dogru veril-
mosi, hadaf kiitlesine uygun mesajlarin génderilmasi, sosial mediada
etik davranis, bohranlara diizgiin yanagma ve ictimaiyyetle slagenin

semimi olmasi piar miitexassislerinin isinin temsal prinsipleridir.
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Ictimaiyyotlo alagelorin osaslari

2.1. Piar, kommunikasiya, yoxsa metbuat katibliyi?

Gorduytmiz is bunlardan hansidir - piar, kommunikasiya, yoxsa
metbuat katibliyi? Bu suala cavab vermok ti¢tin gelin, sade bir veziy-
yoti tesevvir edak. Tez-tez eksar qurumlarda her hans yeniliyin icti-
maiyyete catdirilmasi, miiayyen bir kommunikasiya layihesinin icrasi,
yaxud yaranmis béhran veziyyetinin tenzimlenmsasi ehtiyaci yaranir.

Bu zaman tegebbiisler iki formada gele biler:

1. Ictimaiyystlo olagelore mesul olan strukturun ve ya goxsin qu-

rum rehberliyine teklifleri tizrs;

2. Tegkilat rehberliyinin 6ziintin bu ige mesul struktur ve ya sexse

tapsiriglar: esasinda.

Tasevviir etdiyimiz veziyyet bunlardan birincisidirse, demsli, he-
min qurumda piar ve kommunikasiya foaliyyati yerine yetirilir. Ikinci

vaziyyet ise matbuat katibinin roluna daha ¢ox uygun gelir.

Piarla kommunikasiya fealiyyetinin yerine yetirdiyi funksiya,
demek olar ki, eynidir. Onlarin her ikisi tegkilatin miivafiq auditoriya
ile elagealerini qurub inkisaf etdirmak tigiin ¢alisir. Korporativ mesaj-
lar1 diizgiin sekilde hadaf auditoriyaya ¢atdirmaq maqsedine xidmet
edir, qurumun isglizar imicini qorumaq ve mohkemlendirmek ti¢tin
strategiyalar hazirlayir, b6hran zamani melumatlar: idare edib diiz-
glin linsiyyet strategiyalar1 qurur, media ils alageler yaradib yenilikloe-
rin yaradilmasini ve yayilmasimni tenzimlayir. Ona gore de qurumlar-
dan bezileri, xtisusile dovlet qurumlar: bu funksiyani yerine yetiren
strukturu ictimai slagaler, bezilari de (elelxiisus 6zel qurumlar) kom-

munikasiya adlandirirlar.

Amma funksiyanin eyniliyine regmen onlar arasinda miiayyen
forgliliklor de olmamis deyil. Osas ferq kommunikasiyanin tegkilat-
daxili auditoriyan1 shate edib-etmemesindadir. Her bir teskilatin
amakdaslar1 onun asas maraql tereflerindendir. Calisdiglart qurum-

da bag veranloer onlar ti¢iin son derace shemiyyetlidir. Diger terefden,
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har bir emakdas ¢aligdig: teskilatin birbasa ve ya dolaysi ile sefiri ro-
lunda ¢ixis edir, onun faaliyyeti haqqinda miisbeat ve ya menfi tesev-
viirlerin formalagmasinda, ictimai niifuzunda miayyen rol oynayir.
Bura pesokar isci axininin minimallagdirilmas, is¢i loyalliginin qorun-
mast zeruratini de slave etmak lazim golir. Ciinki istenilen tegkilatda
isi goren, layihelerin ugurunu temin edsn pesokar, moasuliyyetli, hem
de yiiksek motivasiyali emekdaglardir. Ona gore emekdaglarla pese-
kar, sistemli, davamli kommunikasiyalar da son derace shamiyyatli-
dir. Bunu nezers alaraq bir ¢cox qurumlarda kommunikasiya struktu-
ru hem daxili, hem de xarici slageleri idare edersk tegkilatin imumi
kommunikasiya strategiyasini formalasdirir. Bezi qurumlarda ise bu
istiqgamatlor bir-birinden ayridir. Ictimaiyyetlo slagsler departamen-
ti daha ¢ox teskilatin xarici auditoriya ile miinasibatlerine fokuslanir,
brend imicini qoruyur. Daxili kommunikasiya fealiyyati ise sirf bu isle
mosgul olan ayrica bir strukturun vezifesidir. Maselen, Cenubi Qafqaz
regionunun en boyiik banklarindan olan ABB-de (Azerbaycan Bey-
noalxalq Banki) Korporativ kommunikasiya sobasi Marketinq departa-
mentinin, Daxili kommunikasiya gébasi ise Insan resurslarinin idare

edilmesi departamentinin terkibinds fealiyyet gosterir.

Bes metbuat katibinin yerine yetirdiyi funksiya ile piar (kommuni-
kasiya) fealiyyeti arasindaki ferqli ve oxsar cehatler nelerden ibaret-
dir? 9sas ferq onlarin rollarinda, vezifelerinde ve digqet merkezle-
rinde olan saheslerdadir. Matbuat katibinin esas rolu qurumun ve ya
ictimai gsoxsin resmi s6z¢list statusunda ¢ixis etmasi, asasen media ilo
elageleri tenzimlemesidir. Media sorgularmin cavablandirilmasi, res-
mi beyanatlarin verilmesi, matbuat ti¢lin agiqlamalarin hazirlanmasi
va ¢ixiglar Giglin nitglerin yazilmasi, metbuat konfranslari ve brifingle-
rin togkili, b6hran kommunikasiyasinin idare edilmesi, diizgtin media
isiglandirilmasinin temin olunmasi metbuat katibinin esas vezifslarine
daxildir. Metbuat katibinin qurdugu kommunikasiya, onun esas foku-
su daha ¢ox reaktiv saciyye dasiyir. O, media sorgularini idare edir,

toskilatin resmi movqeyini diizgiin ¢atdirir.

92



Ictimaiyyotlo alagelorin osaslari

Ictimaiyyetlo slagolor menecerinin iizerine gotiirdiiyii rol ise bun-
dan daha genisdir. O, qurumun, sexsin miisbet ictimai imicinin for-
malagdirilmast ve qorunmasi tiglin genis kommunikasiya strategiyasi
hazirlayaraq heyata kegirir. Brendin niifuzunu artirmaq tiglin piar
kampaniyalar1 yaradaraq reallagdirir. Jurnalistler, ictimai roy liderlo-
ri vo diger terefdaslarla slageleri nizamlayir. Sosial media, tedbirler
va sponsorluq fealiyyetlarini nazarsetde saxlayir. Reputasiyanin idare
edilmesi ile masgul olur ve bunun ti¢lin uzunmiiddetli kommunikasi-
ya strategiyalarini yerine yetirir. Matbuat katibinden ferqli olaraq icti-
maiyyetle slageler menecerinin qurdugu kommunikasiya, daha ¢ox,
proaktiv mahiyyetlidir. O, strateji hekaye yaratmagla ictimai qavrayisi

ve brend kimliyini formalagdirr.

Matbuat katibi tegkilatin resmi simasi kimi media ile diizgiin ve
deqiq kommunikasiyani temin edir. Piar meneceri ise genis strategiya
ve mixtelif kanallar vasitesile imumi brend qavrayisinin idare olun-
masini hayata kegirir. Matbuat katibinin gordiiyi isler bu strategiya-

nin ehemiyyetli hissesidir, amma hamisi deyil.

Bes qurumlar igiin metbuat katibliyinin, yoxsa ictimaiyyetle
olageler tizre strukturun olmasi daha effektivdir? Tegkilatin miqya-
sindan, dovlet, yaxud 6zel qurum olmasindan, fealiyyetinin xarakte-
rinden ve s. amilloerden asili olaraq bunlarin her birinin 6ztinemaexsus

ustiinlikleri var.

30 sentyabr 2005-ci ilde qiivveye minmis “Informasiya olde et-
moek haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun middealari-
n1 nezere alsaq, informasiya sahibi sayillan qurumlarm informasiya
mesalaleri lizre vezifeli sexs teyin etmesi, yaxud struktur bélme ya-
ratmasi, informasiya xidmetlari géstermasi teskilati ehtiyacdan avval,
ham de qanunvericiliyin telsbidir. Bels ki, Azerbaycan Respublikasi
Konstitusiyasinin 50-ci maddaesine gore, “Her kesin istediyl melumati
ganuni yolla axtarmagq, elde etmok, 6tiirmek, hazirlamaq ve yaymagq
azadligi var”. “Informasiya slde etmok haqqinda” Qanunun magqsedi
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de bu konstitusion hiiququn serbast, manesasiz vo hami tiglin baraber
sortlarle, agiq cemiyystin ve demokratik hiiquqgi dévlstin prinsipleri
asasinda temin edilmesinin hiiquqi esaslarini miiayyenlesdirmekden,
hamginin, ictimai vezifelerin yerins yetirilmesine vetendaslar terefin-
den nezaret olunmasina serait yaratmaqdan ibaretdir. Qanunun 9-cu
maddasine gore, dovlet orqanlar: ve beladiyysler, ictimai funksiyala-
11 yerina yetiran hiiquqi sexsler (o ctimleden publik hiiquqi sexsler),
hamg¢inin normativ hiiquqi aktlarla ve ya miiqavile esasinda tshsil,
sehiyye, madaniyyset ve sosial sahalerde xidmet gosteren 6zel hiiquqi
soxslor ve fiziki sexsler, emtee bazarinda hokmran mévqe tutan, xii-
susi ve ya mistesna hiiquqga, yaxud tebii inhisara malik olan hiiquqi
soxsler, tamamile ve ya gqismean dovlet milkiyyetinde, yaxud asilihgin-
da olan geyri-kommersiya taskilatlari, biidcedenkenar fondlar, hem-
¢inin dovletin tizvii oldugu ve ya istirak etdiyi kommersiya birlikleri
informasiya sahibleri, yaxud informasiya sahiblerine baraber tutulan
soxs sayilir. Informasiya sahibi bu megsadle informasiya masalolori
tizre vazifsli soxs toyin edir, yaxud struktur bélme yaradir, informasi-
ya xidmetleri gosterir. Okser qurumlarda bu funksiyan: metbuat ka-
tibliyi ve ya ictimaiyyetls selageler tizre struktur bélme yerine yetirir.
Onlar daxil olmus informasiya sorgusunu an qisa zamanda ve sorgu-
¢u Uglin en miinasib Gsulla temin edir, senadlerin reyestrini aparir,
ictimai vezifelerin yerine yetirilmesi haqqinda ictimaiyyete miintezem
melumat verir, informasiya sahibinin agiqlamali oldugu ictimai infor-
masiyant qanunvericilikle mtisyyenlasdirilmis qaydada ve miiddatde
agiglayr, sorguguya komek gosterir, informasiyanin slde olunmasina
goyulan meahdudiyyetler barede sorguguya melumat verir, alde olun-
mas1 qanunla mehdudlagdirilan informasiyalar1 qoruyur, heqigeate uy-
gun olmayan, natamam ve ya geyri-deqiq informasiya verilmesinin
qarsisini alir, stibhe yarandigi hallarda informasiyanin diizgiinliytini

ve moteberliyini yoxlayir.

Maotbuat katibi bu prosesde teskilatin esas resmi séz¢iisii kimi ¢ixig

ederek, miivafiq informasiyalarin, lazimi mesajlarin aydin, pesekar
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ve ardial catdirilmasini temin edir, media ve imumen ictimaiyyate
daqiq, etibarli malumatlar verearak toagkilatin niifuzunu giiclendirir. O,
jurnalistlarle giicli elageler quraraq qurum haqqinda mediada miis-
bet media isiglandirmalar temin edir, tehrif olunmus melumatlarin,
gerezli materiallarin qargisimi alir. Verilon melumatlarin diizgiin is-

tigametde idare edilmasi ile tegkilatin ictimai imicini formalagdirir.

Matbuat katibi bohran veziyyetlerinde de fsal rol oynayir, miim-
kiin suallara vaxtinda ve strateji cavablar hazirlayir. Media sorgularini
diizgiin idare ederak dezinformasiyanin qarsisini alir, tegkilatin niifu-
zunu sayielorden, manipulyasiyalardan, gerezli hiicumlardan qoru-
yur. Matbuat katibi tegkilatin agiglamalarinin onun missiyasina, vizyo-
nuna ve dayarlerine uygun olmasini temin edir. Daxili komandalarla
six koordinasiya miihitinde calisaraq yanls tinsiyyetin qarsisini alir.
Media sorgularina cavab vermekle yanasi, metbuat agiglamalar: ha-
zirlayir, brifingler tegkil edir ve tegkilatin mévqgeyini qoruyur. Strateji
hekaye quruculugu ile uzunmiiddetli miisbet reputasiya formalagdi-
rir. Dovlet ve ya biznes mihitinde tegkilatin gerarlarini ve siyasetini
ictimaiyyate diizgiin izah edarak destek gazanmaga nail olur. Rehber
heyato ve asas iscilore media ile tinsiyyet ve ictimai ¢ixiglarla bagh te-
limler kegoarak onlarin bu sahade fordi inkisafina destek gosterir. Li-

derlerin ¢otin suallara pesekar ve inaml cavab vermsloarini temin edir.

Ictimai olagslor meneceri iso qurumun brend imicini veo ictimai
niifuzunu giiclendirir. O ctimladen strateji kommunikasiya vasitesile
toskilatin misbat ictimai imicini inkisaf etdirir. Onu etibarli, dayaniqli,
yenilik¢i qurum kimi teqdim edir. Jurnalistler, rey liderlori ilo gticli
alagaler quraraq miisbet media shatesi yaradir. Tegkilatin uygun me-
dia platformalarinda teqdim olunmasini temin etmekloe brendi daha
genis auditoriyaya yetirir. Elace de potensial imic risklerini svvelcaden
miisyyenlesdirir ve strateji bohran kommunikasiyasi planlar1 hazirla-
yir. Menfi ictimai reyleri minimallagdirir, tegkilatin ntifuzunu qoruyur.

Maotbuat agiqlamalari1, media elageleri, sosial media, bloglar ve tedbir-
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lor vasitesile esas mesajlar1 auditoriyaya g¢atdirir. ©Onenevi ve reqem-
sal platformalar arasinda ardicil mesajlasmani temin edir. Miisteriler,
maragql terafler ve icmalarla aktiv tinsiyyat qurmagqla brende baglilig:
artirir. Hedef auditoriyan1 emosional seviyyede celb eden piar kam-
paniyalari heyata kegirir. Investorlari, torafdaglar: ve miisterileri colb
ederak tegkilat1 6z sahasinds lider kimi movqgelondirir. Sponsorluglar,

torafdashqglar sayssinde brendin niifuzunu artirir.

Ictimai olagelor meneceri daxili kommunikasiya masalolori ilo do
mosgul oldugu hallarda daxili kommunikasiya strategiyalarini giic-
londirerek emekdaslarin teskilatin missiya ve dayerlerine uygun fea-
liyyot gostormasine destok verir. Isogétiiron brendini giiclondirerok
taskilati an yaxsi istedadlar tiglin daha celbedici gosterir. Piar analiti-
kasi vasitasile kampaniyalarin effektivliyini 6l¢iir, daha yaxs1 neticaler
ti¢lin strategiyani tenzimleyir. Matbuat katibinden ferqli olaraq, yalniz
reaktiv deyil, proaktiv sekilde uzunmiddatli brend strategiyas: for-

malasdirir.

Bu miiqayiselerden de gordiiytimiiz kimi, matbuat katibi ile piar
meneceri arasinda xeyli oxsar ve forqli cehatler var. Teskilat tigiin bu
rollardan hansmin effektiv olmasi ise qurumun megsedlerinden, fea-
liyyet sahesinden, kommunikasiya ehtiyaclarindan ¢ox asihdir. Her
bir rol 6ziinemexsus funksiyalar1 yerine yetirir ve bir-birini tekzib
etmir. Masalon, hokumat qurumlari, o ciimlaeden hiiqug-miihafize
orqanlari, iri korporasiyalar, siyasi ofisler, ictimai xadimler tez-tez ras-
mi aciqlamalar verdiklerinden onlarin sézcii kimi matbuat katibi ile
¢alismalar: faydalidir. Resmi s6z¢i tegkilatin, sexsin mévqgeyinin deqiq
ve soffaf sekilde ¢atdirilmasini temin edir, mesajlarin ardicil, eyni is-
lubda ve daqiq teqdim olunmasini yerine yetirir.

Miisterilerle, investorlarla ve diger maraql teraflerle davaml tin-
siyyate ehtiyact olan ve bunun ti¢iin brend imici ile bagh uzunmiid-
detli strategiyaya zeruret duyan banklar, texnologiya sirketleri, se-
naye miuiassisalari, dovlat ve ya qeyri-dovlet kommersiya toskilatlari,
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xidmot sektoru subyektlori, QHT-ler ve diger bu kimi teskilatlarda
ise piar menecerlearinin olmasi daha arzuedilendir. Onlar tekce media
sorgularmi cavablandirmir, hem de an miixtslif Gisullarla brend he-
kayeleri yaradaraq hekayenin giicii ilo miinasibetlori semerali idare

edirler.

Ideal halda ise xiisusen boyiik teskilatlarda hem matbuat katibinin,
yeni resmi soz¢iinlin, hem de piar menecerlarinin olmasi ¢ox arzue-
dilendir. Bu halda metbuat katibi resmi agiglamalara, bohran kommu-
nikasiyasina, media alagslerine gére mesuliyyet dagiyir, piar meneceri
ise brend imici, ictimaiyyatls slagsler ve uzunmiiddatli kommunika-
siya strategiyast ile mesgul olur. Ciinki biitiin bunlarin her biri ki-
fayat gqader zaman ve basqa resurslar, pesekar bacariglar teleb eden
istigametlordir. Eyni sexsin (yaxud sexslerin) bu istiqgamstlerin her
birine yonalmasi keyfiyyeti asagi sala, effektivliyi zeiflods biler. Boyiik
toskilatlarda her iki rolun paralel mévcudlugu ise balansh ve effektiv
kommunikasiya strategiyasi qurmaga komak gosterir.

2.2. Ictimaiyyastlo alagolar iizro miitoxassisin peso-
kar keyfiyyaotlori

Taskilatin ictimaiyyetlse slagelerinin uguru bu isi hayata keciren
piar mitexessisinin bilik ve bacariglarindan, pesekar keyfiyyetlorin-
den ¢ox asihidir. Biittin bunlar onun kommunikasiya fealiyyetini mak-
simum effektivlikle aparmasina, tegkilatin ictimai imicini qoruyaraq
zaman-zaman daha da méhkemlendirmesine, media ile ugurlu emek-
dasliq qurmasina komek edir. Bas bir piar miitexessisinden tslsab olu-
nan asas pesokar moziyyatlor hansilardir?

Boeri bagdan vurgulayaq ki, bu suala cavab olaraq teqdim edace-
yimiz siralama sirf texniki xarakter dasiyir. Bu keyfiyyetlorin biri di-
garindan az ve ya ¢ox daracaeds sheamiyysetli deyil. Meqamindan asili

olaraq onlarin bari biri effektiv kommunikasiya fealiyystinde miistes-
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na rol oynayir. Beloliklo, piar miitoxassisinde olmasi arzu edilen key-

fiyyetlori bir-bir nazarden kegirak.

Is kommunikasiya foaliyyati ilo bagh oldugundan giiclii kommuni-
kasiya bacariglar1 burada ¢ox vacibdir. Piar fealiyyetini heyata kegiren
soxs aydin, deqiq ve inandirict danisiq, yazi bacariglarina sahib olmals,
qisa zamanda yiiksek keyfiyyetli matbuat agiglamalari, ¢ixis matnleri,
piar magqaleleri yaza bilmsli, auditoriyaya uygun mesajlari diizgiin se-

kilde formalagdirmalidir.

Strateji, analitik diisiince terzi de lazimi keyfiyystlordendir. Ciin-
ki piar menecer ¢alisdigr teskilatin, yaxud xidmet gosterdiyi sexsin
tizunmiiddetli piar strategiyalarini planlagdirib heyata kegirir. Mar-
keting ve ictimaiyyetle slageler sahesinde trend ve riskleri aragdirir.
Bohran veziyyetlerinde strateji gerarlar verir. Strateji diisinmeaden,
glclii analitik tehlil gabiliyyetine malik olmadan bunu yiiksek seviy-
yode etmok miuimkiin deyil.

Bundan bagqa, ugurlu piar miitexassisi media ile qarsiligl etimada
asaslanan yliksek miinasibatlers, giiclii sekilde sebekealogsme imkanla-
rina malik sexsdir. O, jurnalistlerle, imumen media niimayendseleri
ilo six elageler qurmali, onlarla miinasibatleri idare etmeyi bacarmali-
dir. Mixtslif media kanallarinin is prinsipini anlamali, onlarla effektiv
amakdaghga malik olmalidir. Miixtelif platformalarda piar kampani-

yalar1 tigtin uygun media terafdaglarini sece bilmalidir.

Piar miitexassisi cox tez-tez bohran veziyyetlerini idare etmali olur.
Yaranmig bohranlar miqyasca da, mahiyyetce de bir-birinden ferqglens
biler. Bu veziyysetlarin her birinde piar miitexessisi bohran kommuni-
kasiyas1 bacariqlarini ige salmali, temkinini, soyuqganliligini qgoruma-
li, en gozlenilmaez veziyyetlorde teskilatin niifuzunu qorumaq tigiin
boéhran kommunikasiya planlarin1 hazirlayaraq icra etmelidir. Bunu
ugurla yerine yetire bilmak iiciin istenilen bohran halina svvelceden
hazirligh olmaq, hem fsaliyyet strategiyalarinda, hem diisiincelerinde

hazir ssenariler formalasdirmaq lazim gelir. Piar menecer tenqidleri
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temkinle, yiiksek korporativ madeniyysetle idare etmayi ve teskilatin
imicini qorumagi bacarmali, miimkiin neqativ informasiyalarin yayil-
masinin qarsisinl almagq ti¢tin qabaglayia tedbirler gérmelidir. Bun-

dan 6trii onun giicli emosional zekaya malik olmasi vacibdir.

Piar fsaliyystinde kreativ yanasmalar, orijinal terzler, innovativlik
¢ox mithtim rol oynayir. Bu baximdan piar meneceri gérdiiyii isi daha
calbedici etmok tiglin yaradict yanagsmalar distinmeli, bagqalarini tek-
rarlamamali, unikal ve yadda qalan strategiyalar, layiheler hazirlama-
l1, davaml olaraq yeni texnologiyalardan, innovativ kommunikasiya

tisullarindan faydalanmalidir.

Sosial media tizre lazimi bilik ve bacariqlara malik olmaq miasir
dovrde her bir piar menecerinin esas pesokar keyfiyyetlorindendir.
O, reqemsal platformalari ve sosial medianin tesirini yaxst bilmeli, on-
layn miihitde brend imicini, qurum haqqinda miisbat ve mentfi reyleri
idars etmayi bacarmali, sosial media strategiyalarini hazirlayib hayata
kecirmalidir.

Piar miitexessisi son derace deqiq olmali, detallara miistosna hessas-
ligla diqqget yetirmelidir. Ciinki ictimaiyyete toqdim olunan informa-
siyanin diizgiin ve sehvsiz olmasi miihtim sertdir. Yayilan informasiya
ise yayindan ¢ixan ox kimidir. Orada her hansi sehv gézden qagdiqda
onu aradan qaldirana goder is-isden kecmis olur. Informasiyanin tes-
kilatdan ¢ixmasinda sonuncu instansiya, adeten, piar meneceri ve ya
metbuat katibidir. Rehberler de bu masslede onlara giivenirler. Buna
gore hamin sexs “inansan da, yoxla” prinsipi ile hersket etmsali, infor-
masiyan1 gondermezden evvel, onu bir daha diqqetle nezerden ke-
¢irarak biitlin detallara emin olmali, o ciimladen resmi acgiqlamalarin
ve senadlerin tam degqigliyini temin etmslidir. Bunlar edilmadikds,
ciddi degqiqglesdirmelere deyil, fordi intuisiyalara esaslandiqgda emin

olmaq lazimdir ki, miitleq nese sehv gedacak.

Piar meneceri giclii empatiya duygusuna malik olmali, 6ziini

basqalarinin yerine qoya bilmeli, insanlarla isleme, effektiv tinsiyyat
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vardislerine yiyelenmslidir. O, maraqgh teraflerin, elace de miisterile-
rin, media niimayendselerinin, ictimaiyystin gézlentilerini diizgiin an-
lamalidir.

Ictimayysetlo alagalor son deracs stressli igdir. Xiisusile miiasir kom-
munikasiya texnologiyalart dévriinde bu fealiyyetin konkret is qrafi-
ki, nahar saatlari, heftesonlar: yoxdur, bazen 7/24 rejiminde ¢aligmaq
lazim galir. Buna gore esl piar meneceri tozyiq altinda islemayi, siiretli
gerarlar vermayi, stressli veziyysatlorde temkinli qalmagi bacarmalidir.
Teskilati maraqlar teleb etdiyi meqamlarda 6ziini, ferdi istek ve qay-
gilarini arxa plana qoya bilmsli, en ¢atin veziyyetlorde pesekarligini
goruyaraq kommunikasiya prosesini effektiv sokilde idare etmalidir.

Piar fealiyyeti komanda isidir, piar menecer qurum daxilinde en
mixtelif komandalarla ve sexslerle calisir. O, daxili komandalarla
somerali emoakdasliq etmeli, homkarlari ile xo§ miinasibsatler qurmali,
miisterek kommunikasiya fealiyyetini koordinasiya etmseli, miixtslif
struktur bolmslerle birge isloyerek vahid kommunikasiya strategi-
yasini hayata kegirmslidir. Piar miitexassisi etibarli, seffaf, diirtst bir
insan olmali, caligdig: teskilatin ictimai melumatlarinin genis yayilma-
sinda maraql oldugu geder mexfi melumatlar1 da qorumali, media
tomsilgilori ile miinasibatleri qarsiligh inam ve semimiyyet esasinda
qura bilmeli, pesekar bilik ve bacariqlar: kimi ferdi insani keyfiyyotlori

ile de is yerinin miisbet simasina ¢evrilmelidir.

2.3. Korporativ imicin formalasdirilmasi

Korporativ imic bir sirketin biittin maraqh terefler - miisteriler,
emakdaslar, terefdaglar, imumen ictimaiyyet qarsisinda yaratdigi, qo-
ruyaraq daha da méhkemlendirdiyi imumi tesevviirdir. Bu imic tes-
kilatin deyerleri, fealiyyeti, mehsul ve xidmetlerinin keyfiyyeti, sosial

mosuliyyati ve ictimaiyyatle miinasibatleri asasinda formalasr.

Basqa sozle, korporativ imic insanlarin bir sirket haqqinda distin-
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diikleri ve hiss etdikleridir. Korporativ imicin formalasdirilmasi ti¢iin
osas addimlardan biri onun missiyasinin, vizyonunun ve dayerlerinin
miiayyen edilmeasidir. Qurumun missiyasit onun bir tegkilat kimi ne
tiglin movcud olmasi sualina verilen cavabdir. Vizyon gelacayi sekil-
lendiren strateji baxisidir. Onun 6z fealiyystinde hansi prinsiplare

asaslanmasi ise deyerleri miiayyen edir.

Korporativ imicin formalagdirilmasinda giiclii vizualliq ve brendles-
dirme miithiim rol oynayir. Sirketin loqosu, rengleri ve dizayni brend-
logdirmenin miistesna elementloridir, onlar taninan ve ferglenean ol-
malidir. Vizuallar tesadiifi secilmemeoli, brendin timumi folsefoesine
baglanmali, sirketin deyerlerini, sexsiyystini eks etdirmelidir. Bren-
din otiirdiiyti mesajlarin, tnsiyyet tislubunun ardicilligi, uygunlugu
da muhiim sertdir. Masslen, “Coca-Cola” sirketi 6z qirmizi rengi ve
xtsusi grift tislubu ile diinya seviyyesinde taninir. Brendin vizual imici

onun dinamik ve emosional slagslar yaratma qabiliyystini vurgulayir.

Bir tegkilat hagqinda en miitkemmel tesevviir formalagdiran amil-
lor onun mehsul ve xidmatlerinin keyfiyyeti, yaratdigi miisteri mem-
nuniyyeti, semereli fealiyyeti, gelirliliyi, seffafligi, isegotiiren imici ve
s. bu kimi meqamlardir. Hem de maraqli tereflerin bunlar haqqinda
takca oxuyub, izleyib, esitmemasi, onlar: bilavasite 6ztiniin de hiss et-
mosidir. Bunlar olmadan diger imic elementleri 6z meqgsedine cat-
mayacaq. Gunki korporativ imic elementleri asas etibarile biitiin bu
sadalananlarin birlikde ve ya ayriliqda yaratdigr imumi ictimai reyi
assosiasiya edir. Ona gore de qurum maraqgh tersflerin gozlentile-
rine uygun gealmek, skser hallarda ise bu gozlentileri qabaqlamagq,
tistolomok tiglin daim tekmillegsmali, muasir ¢agirislara hessas yanas-
mali, faydali reyleri diqgetle analiz etmali ve nazere almalidir.

Ugurlu ictimai slageler tegkilatin korporativ imicinin formalagma-
sinda ¢ox boyiik rol oynayir. Ona gore media ile diizgiin, sistemli, se-
mimi kommunikasiya qurulmali, tegkilatin faaliyysti ictimaiyyat tigiin

aclq ve seffaf olmalidir.
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Oger qurum kommersiya togkilatidirsa, o, tekce qazanc elde etmak-
lo kifayetlonmemesli, korporativ sosial mesuliyyet ve davaml inkisaf
layihoalori ilo comiyystin inkisafina tohfe vermoyo cahgmahdir. Icma-
nin inkigafini, ayri-ayri sosial qruplarin problemlerinin hellini destek-
loyon xeyriyyacilik layihslori, ekoloji tesebbiisler, tehsile, medeniy-
yoto, idmana, sosial sahibkarliga ve s. komeak proqramlar1 korporativ
imici giiclendirir. Diger terafden, sosial masuliyyet layiheleri miiste-
rilerls, vetendaslarla daha giiclii emosional bagin qurulmasina komek
gosterir. Diinyanin hansi mekaninda yasamasindan asili olmayaraq
insanlar minnetdarliq duygusuna malikdirler. Okser ferdler onlarin
faydasina edilmis en kigik yaxsilig1 bele unutmurlar ve bu hemin fay-
dali isi gérmiis teskilatin tesevviirlerdeki obrazinda 6z xiisusi yerini
tutur. Hoyata kecirdiyi korporativ sosial mesuliyyaet layihsleri ile qu-

rum 6zt haqqinda mesuliyyatli bir tegkilat teessiirati da formalasdirir.

ovvel de geyd etdiyimiz kimi, emekdaglar qurumun en tesirli
tebligatgilari, ictimai sefirleridirler. Onlarin sirket haqqinda fikirleri
korporativ imicin formalagdirilmasinda miithiim rol oynayir. Buna
gore daxili korporativ medeniyyetin giiclendirilmasine daim diqqgst
yetirilmeli, sirket daxili madeniyyetini giiclondirmseli, emeakdaslari
ti¢in saglam ig miihiti yaratmalidir. Bu da bir realliqdir ki, is¢i mem-
nuniyyeti yiiksek olan sirketler daha giicli korporativ imice sahib
olur. Ona gore de komanda daxilinde miitemadi sekilde is¢i mem-
nuniyyseti sorgulari tegkil edilmeli, qurumun bu sahade giiclii ve zeif

toraflori miieyyanlesdirilmseli, lazimi addimlar atilmalidir.

Miiasir diinyamizda reqemsal imic ve sosial media aktivliyi korpo-
rativ imicin formalagdirilmasinda miistesna shemiyyet dagiyir. Bunu
nazers alaraq qurum sosial sebekelarde aktiv olmali, misterilerle
miintezem interaktiv alage qurmalidir. Teskilatin onlayn reputasiyasi
idare edilmsli, menfi raylere vaxtinda reaksiya verilmsli, miistorinin,
vetendagin probleminin halline komek gosterilmelidir. Brendin me-

sajlar1 sosial mediada ardicil ve miisbet olmalidir.
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Giicli ve miisbat korporativ imic tegkilatin daha genis sferada qe-
bul edilmasins, etibar gqazanmasina sebeb olur. Diizgiin qurulmus
korporativ imic sirkatin bazardaki mévqeyini giiclondirir, misteri se-
dagetini artirir, uzunmiiddetli ugura zemin yaradir. Giiclii korporativ
imic qurumun 6z adin1 muasir diinyamizdaki sert reqabet seraitinde
basqa raqiblari ile birgs teqdim etdiyi mehsul ve xidmatlerin imumi
simvoluna ¢evirmayi bacarmasidir. Maesslen, “Jeep” avtomobil markasi
misalinda 6z adin1 bu nesilden olan biitiin avtomobillers vers bilme-
si, yoni basqa markalardan olan eyni formali avtomobillerin de akser
hallarda formasina gére mehz “Jeep” kimi toeqdim olunmasidir. 9ger
hansisa gexs bank, magaza, restoran, sigorta sirketi, xestexana ve s.
soziinii esidib diisiinerken, konkret bir banki, magazani, restorani,
sigorta sirketini, xastexanani ve s. xatirlayirsa, bu sézleri mshz onlarla
assosiasiya edirse, demsli, hemin qurumlarin korporativ imici gticli

qurulub.

2.4. Fordi imicin formalasdirilmasi

Fordi imic (personal reputation) comiyyetin nazerinds insanin 6zl
tiglin yaratdig1 obrazdir. Bu obraz her birimizin pesekar ve soxsi he-
yatimiza birbasa tesir edir. Clinki insanlarin bize olan miinasibeti, qar-
stmiza ¢ixan karyera imkanlari, sosial hayatimiz bu imic sasasinda for-
malagir. Glicli ferdi imici olan insanlar daha ¢ox diqqgat ¢ekir ve hem
daha asan, hem de daha olverisli sortlorle is imkanlar: salde edirler.
Insanlar bizi pegokar vo etibarli biri kimi taniyirlarsa, daha ¢ox emak-
dashq ve liderlik fiirsatlori qazaniriq. Bizi digerlerinden ferqlendiren
bacariq ve deyerlar is diinyasinda reqabet tistiinliiyti qazandirir.

Fordi imice ¢ox elementlor daxildir. Meselen, iinsiyyet terzimiz,
davraniglarimiz, xarici goriintisimiiz etrafimizdak: insanlarin bize
nece yanasacaqlarini miueyyenlagdirir. Pozitiv ve giiclii imici olan

insanlar sosial ¢evralerde daha xos qarsilanir, miinasibetlorde ugur-
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lu olurlar. Insanlar bizimle rehbar tutdugumuz deyer ve prinsiplor
asasinda dostluq ve emekdasliq qururlar. Maselen, hemise dirtist ve
mehriban biri kimi taninan insanlar atraflarinda daha ¢ox etibar qa-

zana, giicli dostluq miinasibatleri qura bilirler.

Fordi imic insanin ictimai tesir glictinii artirir. Bagqalari bizi yaxin-
dan tanidiqca, ve bu tanisliq onlarda miisbet tesssiirat yaratdiqca fi-

kirlerimize, qararlarimiza daha ¢ox hormet etmaye basglayirlar.

Fordi imic insanin liderlik bacariglarini inkisaf etdirir. Giicli ferdi
imice malik insanlar etrafindakilar: ilhamlandirir, ntimune gosterilir-
lor. Fordi imici diizgiin qurmagq sosial ve xeyriyyacilik sahelerinde de
lider mévqeyini temin edir. Fordi imic insanin 6zline inamini da ar-
tirir, soxsi inkisafi stimullagdirir, daha maqsedyonli olmasina komek
edir. Belo ki, 6z imicini inkisaf etdirmak isteyen insanlar daim yeni
bilikler elde etmeye, bacariglarimi tekmillesdirmeye ¢alisirlar. Biitiin
bunlar sexse hayat hadaflorine ¢atmaga komek gosterir. Diizgiin for-
malagdirilmis imic insani arzularin, meqgsedlerine daha da yaxinlagdi-
rir. Massalen, 6ziinii miisbat diistince torzi ile formalagdiran bir insan
¢otinliklere qarst daha d6éztimli olur ve daha tez ugur qazanir.

Fordi imic sadece xarici goriintigden ibaret deyil — o, bizim {in-
siyyet torzimiz, davraniglarimiz, deyerlerimiz ve sosial niifuzumuzun
birgs naticesidir. Bu maqami, unutmayagq: insanlar bizi nece gérmek
isteyordilerse, biz de 6z imicimizi ona uygun formalasdirmaliyiq.

Amma nece? Bunun yollar1 neden ibareatdir?

Glcli fordi imicin yaradilmas: o gedar de sade massale olmayib ar-
dicil ve strateji yanasma tealeb edir. Fordi imicin formalasdirilmasina
baslamazdan evvel insan ilk névbedes 6ziint tanimali, giiclii ve zeif
toreflorni miiayyenlesdirmeli, dayerlerini, inanclarini formalasgdir-
mali, hedaeflerini deqiq miieyyenlesdirmelidir. Massalen, ager bir soxs
piar sahasinde taninmig ekspert olmaq istayirse, bu sahe iizre peso-
kar biliklerini durmadan giiclendirmsli, bu sahaede métebar menbe

kimi tanmmmaga ¢alismalidir. Bunun tgiin 6z sahssinde bas versn

104



Ictimaiyyotlo alagelorin osaslari

yenilikleri hessashqla izlemsli, tedbirlere, miizakirslere qatilmali, di-
gar pesokarlarla slage quraraq pesekar sebakenin bir hissesi olmaga
¢alismalidir. Niimune tigiin, bir piar meneceri olaraq ferdi imicimizi
glclendirmak ii¢iin bu mévzuda maeqaleler yaza, televiziya ve ya radio

programlarinda ekspert kimi ¢ixis ede bilerik.

Hor bir insan miieyyen sahslerde xiisusi bacariglara, biliklers ma-
likdir. Biitiin bunlar onu basqalarindan ferglendiren cehetlardir. For-
di imicin formalasdirilmasi tigtin ¢alistb bu farqli bilik ve bacariglar:
on plana ¢ixarmaq lazimdir. Insanin éziinemexsus danisiq, geyim vo
davranig tGslubunun formalasdirilmas: da ferdi imicin yaradilmasina
komak gosteran faydali elementlerdendir. ©n miihtimii ise ford 6z
soxsi brendinin asas mesajlarini miieyyenlesdirmslidir. Basqalar: sizi
hansi dayerlerinizle yadda saxlamalidirlar? Yaxud basqalarinin yad-
dasina hansi deayerlerinizle daxil olmaq isterdiniz. Bunlar ¢ox she-
miyyetli suallardir. Messlen, zemanemizin en taninmug biznes liderlo-
rinden olan Ilon Mask (Elon Musk) bu suala coxdan cavab tapib. O,
texnologiya ve innovasiya sahesinde inqilabi ideyalari, cesaretli qorar-

lar1 ile 6ziiniin “Gelacayi yaradan adam” imicini formalasdirib.

Bu ctimleleri oxuyandan sonra azaciq ara verin ve diisiintin ki, siz
6ziinlizii, yaxud piar menecer kimi xidmet gosterdiyiniz teskilatin
rahberliyini, sexsi hansi obrazda teqdim eds bilersiniz? Belo uygun

bir obraz miitlaq var, onu sadece axtarib tapmagq lazimdir.

Peso sahasine uygun geyim islubu da ferdi imicin mithiim ele-
mentlorindendir. Bundan bagqa, beden dili ve ses tonu, onlarin inam-
l1, pesokar olmasi fordi imicin yaradilmasinda xiisusi rol oynayir. Eyni
zamanda etik ve pesoekar davranisin sergilonmaesi de diggetden kenar-
da qalmamalidir.

Ford olaraq bu giin her birimiz reqemsal ¢agda yasayiriq. Haqqi-
mizda ilk defe esiden ve kimliyimize daha yaxindan beled olmaq
istoyen insanlar ¢ox vaxt bizi sosial sebekelerde ve basqa internet re-

surslarinda aragdirirlar. Reqemsal imicimiz bizim fordi kimliyimizi
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toemsil edir. Muxtslif sosial sebekelerdeki onlayn profilimiz, paylasdi-
gimiz mezmunlar ve fealiyystimiz bizim dayerlerimizi sergilayir. Bu
baximdan ferdi imicimizi formalagsdirmaqdan 6trii reqemsal imicimi-
zin pesokar ve diqqgatle idare olunmasi qaygisina qalmaliyiq. Meselen,
“Google’da axtaris zamani haqqumizda yalniz miisbet mezmunlarin
¢ixmasi bizi daha etibarli ve niifuzlu gésteracek. Bu baximdan, onlayn
platformalar fordi brendimizin miistesna hissesidir. Bu sahade gticlii
olmagq tigtin “Linkedin”, “Facebook”, “Instagram”, “Twitter” ve diger
sosial sebekelerde pesokar profil yaratmaq, miixtelif movzularda te-
matik maegqalsler yazaraq hemin profillorde paylasmaq, miisahibsler
vermoak, videolar ¢ekerak yaymagq, adinizi “Google”da arasdiraraq on-
layn imici qorumagq ¢ox faydalidir. Meselen, “LinkedIn”de miintezem
olaraq maliyye strategiyalari ile bagh postlar paylasmaginiz sizi qisa
zamanda maliyye eksperti kimi tanidacaq ve personaniza marag ar-

tiracaq.

Ictimai miinasibstlerin giiclondirilmesi, niifuzlu insanlarla ve pego-
karlarla miinasibatlerin qurulmasi, sosial tadbirlerds feal istirak, sex-
sin 6ztini tanitmasi, kondllilik fealiyyetlerine qatilaraq sosial me-
suliyyetini gostermasi de fordi imice xidmat eden elementlordendir.
Ugurlu sahibkarlar adeten 6z icmalar: tgiin sosial layiheler heayata
kecirirler ve bu da onlarin pozitiv imicini giiclendirir. Nifuzli ictima-
i-siyasi xadimlerin, alimlerin, boyiik sirket rehberlerinin, is adamlari-
nin, idmangilarin, miigennilerin, aktyor ve aktrisalarin ve b. hansisa
ictimai herekatin 6niinde irelilemasi, masslen, qadin, usaq hiiquqla-
rinin, saglam heyat terzinin, tehsil ve savadliligin, straf miihitin, hey-
vanlar aleminin ve s. mudafiagileri qisminde ¢ixis etmalari de fordi
imicin formalasdirilmasina ve mohkemlendirilmesine xidmet eden

amillerdir.

Bir meqam da hemise diqqetde saxlanmalidir ki, ferdi imicin for-
malagdirilmasi ile mesele tamamlanmur. Ferdi imic formalasdirildig-

dan sonra onu daim qorumaq ve inkisaf etdirmek lazimdir. Bunun
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tictin soxs diriist davranmali, sozleri ile davranislar bir-birini tamam-
lamali, 6z imicinde ardicilliq niimayis etdirmsli, eyni zamanda yeni-
liklere aciq olmali, en miithiimii ise sexsi brendinin asas deyerlerine

sadiq qalmalidir.

2.5. Ictimaiyyaotlo alagolor isinin toskilinin
maliyye toraflori

Piar biidcasi nece miiayyoanloasir, somerslilik nece temin olunur?

Piar maliyys teleb edirmi, yaxud 6denisli olurmu? Bu sual hatta
indi de bir ¢cox miitexessislor arasinda miibahise mévzusudur. Mii-
bahisenin yaranma sebeblerinden biri uzun middst piarin media-
da — kiitlevi informasiya vasitelerinde 6denissiz yayimlanan xeberler,
melumatlar “istehsal eden” bir fealiyyet sahesi kimi basa diisiilmasi
olub. Hatta “Piar marketinge tabedir, yoxsa, marketinq piarar?” kimi
suallar da zaman-zaman miizakire predmetinas ¢evrilib. Teassiif ki, bu
tabelilik miinasibatlerinin baslica menbeyi de mehz biidcadir. Ciinki
hatta indi de bir sira tegkilat ve sirketlorde piarin biidce serf etmoayen
foaliyyet oldugu iddia edilir, ictimaiyyetlo slagslere biidce ayrilmur,
bu sahaye aid edilen tadbirler, yanhs olaraq, marketinq faaliyystlori
adir altinda marketinq biidcesinden maliyyelasdirilir, yaxud da piar
addimlarmin effektivliyi ti¢iin teleb olunan biidce planlasdirilmir ve

ayrilmir.

Bu fealiyyetleri qarigdirmamaq, neticesiz miizakirelere qosulma-
magq, piarin “pulsuz reklam” olmasi ile bagh fikirlere eks-arqument
axtarmamag li¢lin piar ve marketinqgin maqsedlerini bilmek, hatta he-
def kiitlelerine eyni media kanallar: vasitesile ¢atsalar da, onlarin her

birinin neye xidmsat etdiyini dogru anlamaq lazimdir.

107



Ictimaiyyetlo alageler iizro miitexassisin is prinsipleri vo funksiyalari

Piara bidcoe no ugiin lazimdar?

Piara biidce ayrilmasi, teskilatin diger fealiyyetleri kimi, ugurun
temin olunmasi tigiin vacibdir. Nezerds tutulmus biidcenin ayrilmasi
ugurlu kampaniyanin esast olmasa da, ona teminat yaradir. Taebii ki,
piar kampaniyasi bir ne¢e merhesleden ve ya bendden ibarat planh
foaliyyetdir. Biidce ise bu fealiyyetin yalniz bir merhelesi — bandidir.
Biidce boyiik de ola biler, kicik de: vacib amil biiddcenin semarali plan-

lagdirilmasi ve dogru idare olunmasidir.

Piar fealiyystinde “biidce” anlayisi tekce maliyye maeblagini deyil,
bir sira hallarda resurs, ehtiyat, vesait ifadslerini de nezerde tutur.
Bu da ondan irali gelir ki, piar tigiin serf edilen vesait heg¢ de her za-
man fealiyyetin planlagdirilmasi zamani nezerde tutulan pul meblegi
olmur. Bir sira hallarda ele hem de buna gore piarin 6denissiz oldu-
gu gliman edilir: piar miitexessisinin saxlanmasi ve normal fealiyyeti
ti¢lin girketin ayirdig: vesait, sirketin hedof kiitlesi ile elagslerin qu-
rulmasina serf edilen zaman, telefon xercleri, hadiyyeler, agiqcalar ve

s. nazors alinmir.

Piar buidcasins nalar daxildir?

Piar buidcesini muxtslif nezeriyyaciler ve praktikler forqli hesabla-
yir, biidcenin terkib hisselerini de miixtslif ciir adlandirirlar. Amma
giymsat hesablanan zaman burada ona tesir eden emak resurslari, ofis
ve ofis levazimatlari, materiallar, emsliyyatlar kimi amillerin istirakini
gorurik. Piar fealiyyetlerinde planlagdirmani vacib eden sebsblerden
biri de biidceni formalagdiran bu amillerin dogru miusayyenlesdiril-

masidir.

Zaman. Piar budcesinin hesablanmasinda, xususilo konsultasi-
yalarda, elece de kampaniyalarin hazirlanmasinda isci qivvesine
6demslerin, hemginin kiraye olunan avadanliqlarin giymstinin he-
sablanmasina serf edilen zamanin boyiik shemiyyeti var. Ona gore
kampaniyalarda, fealiyyetlerde her addimin ns zaman baslayib, ne
zaman bitaceyi deqiq ve aydin olmalidir.
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Omek (insan resurslari). Hor hansi kampaniyaya kimlerin, hansi
“cokide” (pesokarliq ve tacriibade), ne geder is¢inin celb olunmasi

onun giymstinas tesir eden baslica faktorlardandir.

Piarin xarcsiz faaliyyet oldugunu diisiinen sirket ve teskilatlarda
beles, ictimaiyystle slagaler tizre fealiyyet pulsuz basa gelmir. Ciinki
har hansi fealiyyete maliyye vesaiti xarclonmese bels, an azi bu fea-
liyyeti hoyata keciron goxso vo ya sexslore vesait 6denilir. Ister sirket
daxilinde piar miitexassisi ve ya sobesi olsun, isterse da, sirkete ke-
nardan piar xidmsti veren sirket, bu bir realliqdir. Sirkstin pulsuz
basa geldiyini distindiiyti piar icra eden soxs ise daha pesokar piargi
olmalidir. Daha yaxs1 miitexaessisin ve ya meslehatci sirketin maasi ve

ya xidmethaqqt ise elo de asag: deyil.

Istor daxili (in-house), istorse de meslohatci kimi igloyon sexslorin
vaxti ve bacariglari ticiin 6denis edilmelidir. Bir sexs ne qader tecrii-
boli vo bacariqhidirsa, onun dayeri de bir o geder yiiksek olur. Insan
resurslarinin saviyyesi asasen iki faktordan asilidir: heyata kegirilecok

foaliyyestin miqyas1 ve xarakteri.

Okser pesokar ictimaiyyetle slageler tizre miitexessislerin yerinea
yetirmoli olduqlar: esas vezife 6hdelikleri var. Meselen, onlarin ekse-
riyyeti media ile alagaler qurmagi ve idare etmaoyi, keyfiyyetli motnlor
hazirlamag1 bacarmalidirlar. Lakin lobbigilik, sosial media, sosial la-
yihelerin diistiniilmesi ve heyata kecirilmesi daha yaradic bacariglar

teleb edir ve bunun ti¢ilin elave xerc ¢gekmak lazim gelir.

Lazimi inzibati ve texniki desteye malik olan piar miitexessisi meh-
dud seviyyeli, amma genis ohatsli bir layiheni icra ede biler. Alter-
nativ olaraq, o, xtisusi fokuslanmig ve kifayet qaeder seviyyeye malik
bir programi da heyata kegire biler. Layihenin miqyas1 ve seviyyesi
artdigca, onu idars etmok tigiin bir o gadar ¢ox insan resursu, bacariq

va tacriibe talab olunur.

Ideal goraitde optimal bir piar {igiin layihe hazirlanir, ssaslandirilir

ve buna lazimi insan resurslar1 ayrilir. Lakin real soraitde teskilatin
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insan resurslar1 yiikiinii ne qader dasiya bilmesi ile ideal arasinda ta-

razliq yaradilmalidir.

Osas problem insan resurslarinin azaldildigr zaman yaranir. Piar
fealiyyeti miinasibetlere esaslanir ve bu miinasibetler insanlar tere-
finden qurulur. Insan resurslarinin ixtisar1 piar foaliyystinin effek-
tivliyine ciddi tehliike yaradir. Maliyye ¢etinlikleri yarandiqda insan
resurslarini azaltmazdan evvel diger biitiin miimkiin genast yollar:

aragdirilmalidir.

Ofis ve ofis lovazimatlari. Bu xercloer sirkatin timumi biidcesinden
¢ixsa da, fealiyyetde olan bir b6lme kimi, piarin da bu xarclerde pay1
var. Layiheaesash fealiyystlerde ise bu xarcler — ofis icarssinden tut-

mus, programlara ve diger levazimatlaradek biidcelendirilir.

Materiallar, maddi resurslar. Bu xercloer piar fealiyyetinin hayata
kecirilmaesi ile bagh olan materiallara, meselen, media dasti, banner-
lor, miuxtelif ¢cap mehsullari, sorgular ticiin stimullagdirict vasiteler,

veb-saytda yerlagdirmaler ve s. ti¢iin xerclardir.

Omeliyyat xarclori. Bu xerclers piar planinin heyata kegirilmasi za-
mani tedbir ziyafetlerinin qiymsati, otel xercleri, ezamiyye xarcleri vo

diger bu kimi giymetler aiddir.

Qurumun piar biidcesi insan resurslari departamenti, maliyye
menecerlari ilo razilagdirilmagla, sirket rehberinin tesdiginden kegir-
mokle, ictimaiyyetls slageler tizre menecer terafinden hazirlanir. Piar
menecer, bir qayda olaragq, iki tip piar biidcesi hazirlayir: Inzibati bii-
dce ve Proqramlar biidcesi.

Inzibati bildco qurumun piar foaliyystlorine masul olan bélmenin
(departament, sobe ve s.) biitiinliikle xarclerini nezerds tutur. Bu bii-
dceye emekdaslarin maag, mezuniyyet, miikafat, maas artimi, yeni is
yeri kimi xerclerinden slave, sirketin piar megsadlarine nail olmaq
tigtin emoliyyatlar ve onlar tizre nazerde tutulan xarcler de daxil edi-

lir.
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Inzibati piar biidcasinin cadvali (3 ayliq)

: . Planlagdiriimis
e Tosvir biidcs (AZN)
Insan resurslari - 16,000

) . [cara, kommunal xarclar, avadanliq

Ofis xarclori (kompiiter, printer va s.) 3,500

Tslim ve inkisaf Iscilarin ixtisasartirma kurslari, 2000
seminarlar, sertifikatlar ’

Daxili . - e

kommunikasiya Sirkatdaxili biilletenlar, daxili platformalar 1,500

ITva Piar analitika proqramlari, CRM sistemlari, 2500

texnoloji dostak program tominati ’

Tadbir va Piar s6basinin istirak edacayi tadbirlar, 4.000

konfranslar biletlar, safar xarclari ’

Matbuat . .

materiallart Press-relizlar, brosiirlar, hesabatlar 1,500

inzibati xarclar Ofis lovazimatlari, pogt va kuryer xidmatlari 1,000

Umumi biidco - 32,000

Fealiyyet ve ya proqram biidcesinin tutulmasi ti¢tin planlagdir-
ma-proqramlagdirma-btidcelendirme (PPBS - planning-program-
ming-budgeting system) kimi tigmarhelsli bir proses heayata kecirilir.
Bu zaman qurumun piar magsadlari miieyyenlasdirilir ve onlara nail
olmaq ticiin metodlar segilir. Programlagdirma merhslesinds bu me-
todlardan istifade ile layiheler hazirlanir, daha sonra hemin layihsle-
rin heyata kecirilmesi ti¢iin teleb olunan biitiin xercler hesablanaraq
biidcaye yazilir. Qurumun inzibati piar biidcesi hansisa fealiyyetloerin
hayata kegirilmesini tam shates edirse, bu merhslads onlar1 geyd et-
memak ve ya insan-material resurslar1 xercini bu hissede 6tiirmeak

olar. Ovazinde daha detalli layihaleri geyd etmek miimkindir.
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Proqram iizra biidca cadvali ‘

: Talsb olunan | Planlagdirilmig Gozlenilan
Kateqoriya Magsad resurslar budcs (AZN) effekt
Hadaf auditoriyam Sorgular,
Tadgiqat va miayyanlasdirmak, , 12 000 Strategiyanin
analiz bazar tahlili fokus gruplar, diizglin qurulmasi
aparmaq analitik alatlar
Kommunikasiya Mesajlarin vo Piar 15 000 Effektiv piar
strategiyasi kanallarin miisyyen| miitoexassislari, yanagmasl
edilmasi maslahatgilor
Medi Kiv-da TV, radio, Genis
- il lfnva kampaniyanin ragamsal 40,000 auditoriyaya
exia tasviqi reklam CIX1$
: : Onlayn SMM Daha ¢ox
[S.g S;a;llg:fdlgr ° platformalarda miitoxassisi, 5,000 interaktivlik ve
q p tanitim reklam alatlari calbetma

Matbuat Mﬁiggﬁggg?%agsl’ Zallar, 25000 Media ahatasinin
tadbirlari J ts dbirlsrg texniki dastak artirilmasi
Digar Brendin P o . . o
R " Ictimai tadbirlar, Miisbat imicin
;clg(rgaggﬁg?ari I;;ltfﬁ"?:)l:; sponsorluglar 12,000 formalasdiriimasi

T Kampaniyanin Sorgular, . . -
glﬁ%ll{;‘;lgm naticalarinin analitik 3,000 Opt?;lgalﬂl}giﬁlg arll s1

¢ qiymoatlandirilmasi programlar p 5

Umumi biidca - - 112,000

Piar foealiyyetini giymetlendirerken iki esas maqam nezere alinma-

lidir: effektivlik ve semoralilik. Layihenin effektivliyi onun heayata ke-

cirilmasi tiglin dogru texnikalarin segilmasi ile 6lgtlir. Dogru texnika

dedikde qurumun ve ya brendin asas headaf kiitlesi ilo kommunikasi-

ya qurmasinin on effektiv tisullar1 nezerde tutulur. Bu tisullara media

secimi, kommunikasiya alatlerinden istifade ve tarixin diizgtn segil-

mosi daxildir. Messlen, hansisa bir radio verilisine sponsorluq etmak,

yaxud melumatlandiricc mévzularla qonaq olmaq secilir. Verilacoak

informasiyanin mezmunu hazirlanir. Yalniz meshur, dinlenilen veri-

lisdir deys, proqram se¢moek olmaz. Hemin verilisde real ve poten-

sial hadaf kiitlasinin varhigindan tutmus, diger alternativ verilisloerin

giymatlerinedek nazerden kegirilmslidir. Reytingi ytiksek olan radio
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verilisinde sizin sirketin hadaf kiitlasinin olmamasi tamamile mim-

kiindur.

Yaxud da press-relizin yerlosdirilmesi ile miiessiseye media nii-
mayendelerinin turu arasinda se¢im edilir. Oger media size yalniz
miiassisenizde sokillerin ¢ekilmesi tiglin lazimdirsa, ¢gekacayiniz xarc-
lore dayib-deymayeacayini yaxsi-yaxst diisiinmek vacibdir.

Alternativ texnikalar har zaman sizin diqgstinizde olmalidir. Tex-
nika segildikden sonra piar miitexassisi maksimum semerali islome-
lidir. Semerolilik dedikde, resurslardan — zaman, insan, material veo
amsliyyat xercleri resurslarindan semersli istifade nazerde tutulur.
Bu resurslardan istenilen birinin israfi kampaniyanin effektivliyini
itirmasine ve naticeds semerasiz fealiyyste sebab olur.

Hodef kiitlenize deyilecok bir yeniliyiniz, parlaq ideyaniz yoxdur-
sa, boytk xerclerle genis mediaya ¢ixmaga telesmeyin. Glindem-
de gqalmaginiz tigiin proaktiv kicik xeberler, sahib oldugunuz media

yetoarlidir.

Effektivlik ve semeralilik baximindan ¢ox zaman piargilar iki asas

sualla tiz-tize qalirlar:

1. Daha az pul xarclomskls eyni neaticeni slde etmek miimkiindiir-
mii?

Cavab “Beli!”dir. Ciinki bazi hallarda kigik biidceli parlaq ideyalar

daha cox effekts vo media shatsliliyine sebab olur. Massalen, ictimai

ahamiyyet dasiyan her hansi yeniliyiniz medianin diqgatini celb eds
biler.
2. Bir gadar artiq xerc ¢ekmakle daha ¢ox deyer slde etmek miim-
kiindiarmi?
Bu sualin da cavab1 “Beli!”dir. Ciinki effektivlik hemise en az pul
xarclemayi nazarde tutmur, esas olan, mévcud biidcoden maksimum

natice alde etmakdir. Bazen bir qader artiq xerc ¢gekmekles boytik elave

deyer yaratmaq miimkiindir. Maselen, yaxs1 imic filmi ¢ekib, onun
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media yayimina genast etmok ne effektivlik, ne de semerslilikdir.

Eyni gayda konseptual kampaniyalarin kegirilmesine de aiddir. Bu
kampaniyalarin kegirilmaesi baha basa gele biler, lakin bu, onlar1 biz-
nese hem rasional, hem de emosional cehsatden daha six baglamaq

baximindan ¢ox tasirli ola biler.

Effektivliyin 6l¢iilmaesine ve semarsliliyin gqiymetlendirilmesinae gal-
dikde ise bilirik ki, piarin bir niifuz alsti olaraq, marketinq ve reklam-
dan esas ferglerinden biri de onun naticelerinin derhal 6lgtile bilen
olmamasidir. Lakin piar tizre planin hazirlanma merhelelerinden
bize melumdur ki, her bir fealiyyet ve kampaniyanin son merhele-
si monitoring ve giymetlondirmadir. Bu monitorinq bize kampaniya
plani iizre qoydugumuz 6lgiilebilen maqgsadlere catib-catmadigimizi
bildirmelidir. Masslen, yayimlanan press-relizin oxunma, baxis ve
paylasim say1 ona 6dediyimiz meblege deydimi? Kampaniya filmine
baxis say1 ne qeder oldu? Ne goder adam sosial mediada bu barade
paylasim etdi? Tebii ki, bunlar yalniz 6lgiilen naticeler olacag. Amma
agar ilin yekununda heyata kecirdiyimiz piar fealiyyetini deysrlendir-
mok {liclin arasdirma etsoak, hansi tadbirlerimizin daha effektiv oldu-

gunu da 6yrene bilaceyik.

Piar mediaya 6denis edirmi?

Bu sual hsaloe do hem piar nazeriyyacileri ve pesokarlari, hom mar-
ketologlar, hem de qurumlarin maliyyeye cavabdeh olan bélmslerinin
rohberleri arasinda miizakire mévzusudur. Sebebi ise ondan ibaratdir
ki, uzun miiddet piar fealiyyeti dedikde, mehriban miinasibetler, elo-
co de, diqget¢eken, ictimal ehemiyyetli xeberler yaratmaqla mediaya
diismek, redaksiya materialinin yayimlanmasima nail olmaq nazerde
tutulub. Amma piar artiq ¢oxdan tekce media ile slagsler olmaqdan
¢ixib. Diger terafden, media 6zii de daha evvelki sertlorde ¢alismir
— bir vaxtlar yalniz televiziya ve radio tamasagi ve dinlayici ti¢lin tam
6denissiz fealiyyet gosterib ictimaiyyeti maariflondiren, melumatlan-

diran, aylendiren informasiyalar1 he¢ bir maddi maraq gézlemaden
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verirdise, gazetlor oxucularin vesaiti ile maliyyelesib, eyni qayda ile,
onlarin maraglarina cavab vermeye ¢alisirdisa, internet mediasi ve so-
sial media qaydalar1 deyisdi. Cemiyyate har clir melumati 6denigsiz
“axidan” bu media qurumlar kiitlevi informasiya vasitelerinin “yasam
xorclerin”de de deyisiklik etdi. 24 saatin her deqigesinin informasiya
ile doldugu bir vaxtda xaber lentine diismak ti¢lin ¢ox boyiik sebsb
lazimdir. Digar terafden, qurum ve brendlerin 6zleri hagqinda medi-
ada yalniz xos melumatlar: gérmak istemesi, tenqide ve aragdirmalara
aclq olmamasi da medianin ferqli yanasma sergilemesine sebabdir. On
nahayet, bir sira 6lkelerin, 6 ciimleden, Azerbaycan Respublikasinin
“Reklam haqqinda” Qanunu brend adlarinin mediada gosterilmesi
ilo baglh muayyen telebler qoyur.

Biitiin bu sadalananlardan slave, qurum ve markalarin indi me-
diaya yanagsmasinda PESO (paid, earned, shared, owned) — 6denilen,
gazanilan, paylagilan ve sahib olunan modelinin mévcudlugu bize

moalumdur.

Doévriimiizde media tekce televiziya, radio, gezet, xaber saytlari
deyil, hom de hansisa qrup ve sexsler terefinden yaradilmis, genis
auditoriyaya malik sosial media sehifeleridir, sosial mediada genis iz-
loyici kiitlesi olan sexslerdir. ©Oger bir vaxtlar hansisa dovlet qezetinin
tirajt maksimum 20 min niisxs idise (yeni 20 min nafers ¢atirdisa), biz
indi 500 min, 1 milyon izleyicisi olan sosial media sehifelerine media
kimi baxmaya bilmerik. Bu sehifelerin sahibleri 6zlerini influenser
(tesiredici soxs), “opinion maker” (rey yaradicist), bloger hesab edir-
ler. Brend ve sirketlarle ameakdashga ise daha mshsullar: ile barter
miiqabilindes deyil, miiayyen, hem de kifayet qoeder boyiik meblagler

qarsithginda razilasirlar.

Media ile 6denisli emeakdashq ise press-reliz yerlesdirmek ve metn
oxutmaqla mehdudlagmir, buna sponsorluglar, mehsul yerlesdirmsle-

11, tematik veriliglorin hazirlanmasi kimi addimlar da daxildir.
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Sirkatin rebrendingi il bagl matbuat konfransinin tagkili buidcasi

Resurslar Mablag Vahid
Makanin icarasi 4000 4 saat
Mikrofonlar
Proyektor
Tadbirda nlimayis tli¢iin video va teqdimat 5000 2 odad
Cap-promo materiallar1 ve hadiyyalar 1700
Lifletlar 400 200
Bloknotlar 500 100
Qoalomlar 400 100
Katan canta 200 40
Sirkat logosu ile poverbank 2000 40
Cay ve ya gahva ilo qarsilama 1500
Fotoqraf ve videoqraf 800
Media 4000
Influenserlor 3000
Comi 23500

Bir de unutmayagq ki, piarin 6z hadaf kiitlesine ¢atmagq tigtin istifa-
de eds bildiyi biitiin vasitelor mediadir — ister insan axininin ¢ox ol-
dugu divar olsun, ister populyar miigenni, isterse de bas gehremanin

bizim mehsuldan istifade etdiyini bildiren kitab.

Piar konsaltinq sirketlori ilo emoakdashq

Bildiyimiz kimi, qurum 6z piar fealiyystini hem daxili imkanlar he-
sabina (inhouse), hem de kenar konsultasiya xidmeti satin almagqla he-
yata kecirs biler. Yuxarida qeyd olunan xercler ister teskilat daxilinds,
istorse de konsalting sirketi ile isloyarken asasen eyni qalir. Lakin kon-

saltinqg sirketlari ile, piar agentlikleri ve konsultantlar ile emekdaslhq
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ederken xidmet haqqi ferqli olur. Xidmet haqqr miiqavileye asasen

odenilir. Konsaltinq xidmet haqlar1 bir nege tisulla razilagdirila biler:

1. Ayliq abune haqqt. Bu, avvelceden miisyyen edilmis hacmde
konsaltinq maslshstlerini, matnlerin hazirlanmasini, mediada
molumatlarin yerlsgdirilmasini, media hesablar1 ve saytlarinin
idare olunmasini, hesabatlar hazirlanmasini vo s. shato edir.
Konsaltinq sirketi bu meblagi ya imumi olaraq 6z xidmatlerinin
giymaetleri esasinda, ya da emekdasinin ayliq sabit vaxti asasinda
miiayyen eda biler. Konsalting sirketleri bu tsulu sevir, ¢tinki
onlar1 sabit ayliq gelir temin edir. Misteriler ise bu tisulu ona
gore ustlin tuturlar ki, davaml sekilde miitexaessis desteyinden
yararlana bilirler ve bazen saathq standart tarifloere nisbeten

daha asag1 giymete razilasmaq mimkindir.

2. Layihe esash emekdasliq. Bu, razilagdirilmis her hansi kampani-
yan1 heyata keg¢irmak tigiin teleb olunan is saatlarini ehate edir.
Layihenin icrasina baglamazdan avvel imumi mebleg miieyyen
edilir, belslikle, miisteri evvelcoden biidcesini deqiqlikle plan-
lagdira bilir. Lakin, misterinin telimat1 yeterince detalli deyilse,
konsalting sirketi alave xarcler ti¢iin slave 6denisler teleb ede
biler. Buna gore layihe islerini sifaris ederken diqgetli olmagq la-

zimdir.

3. Saatliq 6denigler ve elave xercler. Bu iisulda layihaye serf olu-
nan real vaxt avvelcoedon razilasdirilmis tarifle hesablanir. Saat-
liq tarifler teleb olunan ekspertizanin seviyyesine gore deyisir.
Bundan elave, konsaltinq sirketi materiallarin ve diger xarcle-
rin gqiymetini de elave edir ve bazen bu xidmaetlere slave marja
da qoyur. Saathq 6denisler layihenin deqiq miieyyen olundugu
hallarda effektiv olur. Lakin ager laythenin miqyasi ve detallar:

aydin deyilse, bu, yiiksek xarcleres sebeb ola biler. Xiisusile, boh-
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ran idaragiliyi kimi geyri-miieyyen layihelor ticiin saatliq tarifler
daha ¢ox tetbiq edilir.

4. Noticaye esaslanan 6denis. Bu, konsalting sirketlari tiglin get-
dikce daha populyar bir 6denis tisuluna gevrilir. Sirkstler yalniz
avvelcadean razilagdirilmis naticeloere nail olduqda 6denis alirlar.
Adaten bu neaticelor konkret foaliyyetlore asaslanir, masslen,
miiayyen sayda metbuat xaberlerinin derc edilmasi, tedbirde
istirak eden insanlarin say1 ve s. Lakin davranis deyisikliyi kimi
daha miirekkeb naticeler tizerinde razilasmaq ¢etindir, ¢tinki bu

prosesa tasir eden ¢oxsaylt namslum faktorlar mévcuddur.

Konsalting sirketleri 6z xidmetlerinden selave, layihelerin icra
olunmasi tiglin satin aldiglar1 diger xidmetlerin giymetlerini ve onla-
rin tizerine marjani da biidceye yerlesdirirler. Bunlara fotoqrafiya ve
¢ap, todbir teskili, mediada yerlesdirme, influenserlerin celb edilmasi
kimi xidmetler daxildir. Bundan elave, agentlik (konsaltinq sirketi)

vergileri, ODV-ni de miisteriye teqdim etdiyi biidceaye salir.

Ayhq piar konsaltinq xidmetleri qaimesi

] Vahidin Sarf Coami
Xidmetler qiymsti (AZN) |olunan vaxt | (AZN)
Ayliq abune 1500 1 ay 1500
Kenardan satin alinan xidmatler
Fotoqraf 200 4 saat 800
Videoqraf 500 2 defe 1000
Dizayner 500 500
Seyahat ve diger xarcler 500
Satin aliman xidmetlare
ticarat alavesi (15%) 345 345
Umumi meblog 4645
9DV (18%) 837
Odenilocek yekun moblog 5482
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Sonda bir de xatirladaq ki, bizim piar fealiyyetimiz tegkilatimizin,
brendimizin meqsadlerine ¢atmaq tigiin gosterdiyimiz addimlar top-
lusudur. Biz bu addimlar1 reqiblerle behse girerek, onlarin fealiyye-
tini izloyerak deyil, 6z meqgsedlerimize ¢atmaq, 6z hadef kiitlomizle
tinsiyyatde olmagq ti¢lin atiriq. Piar fealiyyetimiz bizim daha zengin ve
daha bol ideyali sirkat oldugumuzun gostericisi de deyil. Bu faaliyyat
bize effektiv ve semarali sokilde hadef kiitlomizi shate etmasi, sirkoatin
yaxin ve uzaq miiddete hesablanmis strategiyalarina cavab verarak

mogsadlerimize ¢atmamiza komek gostermesi ticiin lazimdr.
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Ictimaiyystlo alagolorin asaslar

Ictimaiyyetlo slagolor uzun iller ona yaxin olan bir sira fealiyyet
novleri, o cimladan lobbigilik, tesvigat, reklam, marketinqg ve maraq-
larin miidafiesi (advocacy) ile yanasi addimlayib. Bu fealiyyet novleri-
nin funksiyalari, fealiyyet istigamatleri arasinda oxsar ve ferqli cehat-
ler ¢cox oldugu tg¢ilin onlar haqqinda da bezen yanhs, bezen dogru
tosovvirlor movcud olub. Osas mosslo odur ki, onlarin hamisi imumi

magsada, yeni auditoriyaya tesir etmays xidmat gostarir.

3.1. Ictimaiyyatlo alagelar vo lobbicilik

Ictimaiyyatlo alagalor ve lobbigilik mezmunlarina gére yaxin foa-
liyyat novleri sayilir. Lobbigiliyin tarixi XVII asre qader gedib ¢ixir. O
zamanlar “lobby” termini Ingiltere parlamenti tizvlorinin gozmok vo
ya sesverms Ugiin ¢ixdiglar: dehlizi (kuluar) bildirirdi. Ele o zamanlar
bu dshlizlerde parlament tizvlerini bu ve ya diger qanun layihasini
desteklomaye sovq edenler gezisirdiler ki, onlar1 da lobbigiler adlan-
dirirdilar. XIX asrde ABS-de lobbigilik konqgres dehlizlerinde seslerin
pulla alinmasi kimi basa dustlirdi. Sonraki inkisaf merhelesindae lob-
bigilik faaliyysti tadricen 6z mahiyystini deyisdi.

Bu giin ise lobbigilik bu ve ya bagsqa qiivvelerin maraglarina uy-
gun normativ aktlarin gebul edilmesine yénelen miirekkeb fealiyyet
istiqametlerinden ibaret prosesdir. Onun esas seclyyevi xilisusiyyeti
ondadir ki, maraqlarin temin olunmasi dévlet hakimiyyseti orqanlar:

vasitasile hayata kegirilir.

Lobbigilik ictimai miinasibatlor daxilinde bir intizamdir, burada
fealiyyetin imumi meqgsedi dovlat siyasetine tesir etmek, melumatlan-
dirmaq ve gqanunlari zenginlesdirmekdir. Ictimaiyyatle slageler iizre
bir ¢ox miitexassisler lobbigiliyi ictimai miinasibatlarin bir hissesi he-
sab edirler. Masalen, Skot Katlip, Allen Senter ve Qlen Brum “Effektiv
ictimaiyyetle slageler” (Cutlip, S. M., Center, A. H., Broom, G. M.
“Effective public relations”) kitabinda lobbigiliyi “dévlet orqganlari ile
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alagalerin qurulmasi ve saxlanmasi, xiisusen de qanun ve qaydalarin
gebuluna tesir etmak meagsedils ictimai miinasibatlerin ixtisaslagdiril-
mis hissesi” kimi toqdim edirlor. Umumiyyatls, lobbigilik konsepsiya
olaraq “tenzimleme ve qanunvericilik fealiyyeti ile bagh olan gerar-
larin gebulu prosesinin formalagmasina ve ya reallagsmasina birbasa
ve ya dolay1 tesir magsadile heayata kegirilen bir fealiyyet” novii kimi
gebul edilir.

“EFFEKTIV ICTIMAIYYOTLO® 9LAQOLJR”
KITABININ MUOLLIFLORI

ALLEN SENTER QLEN BRUM SKOT KATLIP
(1912-2005) (1941-2019) (1915-2000)

Avropa Birliyindae lobbigilik isleri ile pesekar sokilde mesgul olan
Avropa Maseleleri tizre Pesokarlar Comiyyati (SEAP) “Lobby Europe”
lobbigciliyi miirekkeb bir sahe kimi goriir ve bu isle mesgul olanlar
ligiin ¢ox vaxt siyasat, biznes, tinsiyyet ve hiiquq sahesinde saglam
bilik teleb olundugunu soylayir. Eyni zamanda bu fealiyyeti ictima-
iyyetle alageler tizre pesokar miitexessislorin heyata kecire bilaceyi
miitogokkil moeggulluq ve vokillik hesab edir. Beynslxalq Ictimaiyyotlo
Olagsler Assosiasiyasi ise hesab edir ki, lobbigilik “etibarli ve etik tin-

124



ictimaiyyatla olagolorin asaslari

siyyet Usullar1 vasitesile melumatlarin ¢atdirilmasi esasinda tegkilatlar
ve onlarin ictimaiyyset arasinda slageler ve maraglarin qurulmasi tap-
sirig1 verilmis gerar gebuletms, idarsetme tocriibesidir”. Lobbigiler
bu isle konkret megsedlere nail olmaq ti¢tin planl ve davaml seyler

heyata kegirerek moaggul olmahdirlar.

Lobbigilikle ictimaiyyatle slageleri bir-birinden ferqlendiren bir
sira cehatlar var. Massalen, onlarin hadaf auditoriyalar: ferqlidir. Lob-
bigilik tiglin esas maraqh teref hokumetdir, ictimaiyyetle salagslerde
iso istehlakcilardan, hokumetden, mediadan, daxili ve xarici miiste-
rilerden ve diger maraqli tereflorden ibarat genis hadaf kiitlesi var.
Lobbigiler digqetlerini esas hadefs, yeni hokumsate ve ya yarthokumaet
qurumlarma yonsldirler, ictimaiyystle slageler tizre isgilor ise miiste-
rilerinin maragqlari ile bagl teraflerin tesevviiriinii fayda gatiracek se-
kilde formalagdirirlar. Onlarin maqsedlerinde de ferqler mévcuddur.
Ictimaiyyatla elageler mehsullarin tegviqi, bohranlarin idare edilmesi,
media ile slageler ve korporativ reputasiya yaratmaq kimi miixtelif
moqsadlere malikdir. Lobbigilik fealiyyetinin yegane meaqsedi dévlet
orqanlari saviyyesinde gararlarin gebulu proseslerins ciddi sekilde te-
sir gostoarmek ve siyasetlerin, ganunlarin, qaydalarin deyisdirilmaesini,
gecikdirilmesini ve ya gebulunu miidafie etmak ti¢lin tenzimlayici ro-
lunu oynamaqdr. Umumi mogqsaedleri ise odur ki, onlar her ikisi au-
ditoriyaya tesir etmak tligiin ¢aligirlar ve media ils six slagolidirler. Si-
tuasiyadan asili olaraq, lobbigiloer maas alirlar, bezen ise kontlli kimi
calisa bilirler. Ictimaiyyatlo slagolor tizro miitoxessisler iso adaton go-

riilen iglore gére mevacib alirlar.

Lobbigilik fealiyyeti fordlerin, teskilatlarin ve ya maraq qruplarinin
ictimai siyasot gerarlarina, xtisusen de hokumet organlarmin gebul
etdiyli qerarlara tesir etmak lgiin gosterilen seylorin macmusudur.
Lobbigilik ictimaiyystle elageler kontekstinde gqanunvericilik, qayda-
lar ve ictimai reyi temsil olunan miisteri ve ya tegkilatin xeyrine for-

malagdirmaq meqsedi dagiyir. Bu zaman miixtelif melumatlari, arqu-
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mentlori ve pesokar ekspert reylerini gerargebuletmea proseslerine

tesir ugiin teqdim etmak miimkiindir.

Lobbicilerin adlar1 esasen siyasetgilerlerle eyni cebhede ¢okilir.
Qerargabuletme proseslerine daxil olub bu sahaye niifuz ede bilmeak
tigin lobbigiler siyasetcilarle six slagaler qururlar. Onlar esas qerar
gebul edenlarle miinasibstleri giiclondirmekle 6z miistearilerinin fikir-
lorini effektiv sekilde teqdim ede ve ideyalarin gebulu platformasinda
yer tuta bilirler. Qeyd etdiyimiz kimi, lobbigiler ictimaiyyete ve siyasat-
cilere onlarin baga diistilmesine ve gerar gebul etmesine tesir etmoak
t¢lin ekspert rayloerini, vacib melumatlar: teqdim edirler. Massalen,
ekologiya sahesinds faaliyyat gosteran bir sira qurumlar iqlim deyisik-
liyinin naticeleri ile bagh elmi tezisler ve malumatlar teqdim etmoklos
karbon emissiyalari ile bagh daha sert nizamlamalar tigtin lobbicilik

eda bilerler.

Boazi hallarda lobbigilikden spesifik senaye sahslarini qorumaq ve
onlarin maraglarina yaxin olmagq ti¢iin istifade olunur. Maselen, bir
avtomobil assosiasiyasi infrastrukturun ve vergi giizestlorinin inkisafi
kimi elektrikli neqliyyat vasitelerinin istifadesini tesviq eden ideyalar
ti¢tin lobbigilik eda bilar. Lobbigiler hemg¢inin miisterileri maraqlari-
na ve ya magqsedlerine uygunlagmaq meqsedile qanun ve qaydalar:
formalagdirmagq tigiin emak sorf edirler. Masslen, bir aczaciliq sirke-
tinin yeni dermanlara daha siirstli ¢ixig imkani versn, dermanlarin
tasdiglenmasi prosesini asanlagdiran slverisli gaydalarin lobbigiliyi ile

¢ix1g etmasi mimkindir.

Ictimaiyyatlo olagelorda lobbigilik miixtalif iisullarla heyata kegirilo
biler, meselen, birbasa lobbigilik, genis seferberlik, koalisiya teskili,
media ile alageler ve ya siyasi tohfsler. Bu taktika ve strategiyalardan
arzuolunan siyasi naticeleri qazanmaq ve konkret meqgsadlers nail ol-

magq ticiin istifade olunur.

Birbasa lobbigilik: Lobbigiler 6z heqigetlerini teqdim etmak ve si-

yasi gerarlara tesir tgiin teqdimatlar, brifinqler ve goriisler vasite-
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silo siyasetgilerle birbasa elage saxlayirlar. Vurguladigimiz kimi, 6z
movqelarini tesdiglomek tiglin onlar siibuta esaslanan pesekar eks-

pert raylari, melumatlar ve real hayatdan ntimunsler teqdim edirler.

Genis seferberlik: Lobbicilik seylerine kiitlevi petisiyalar, miixtalif
nov kampaniyalar ve ictimaiyyetle elagsler vasitesile desteyin ve ic-
timai reyin seferber edilmesi daxil ola biler. Lobbigilerin ictimai rayi
formalagdirmaq ve miieyyen bir ise genis suratde destek gostermek-
lo problemi hall etmek tiglin siyasetcilera tozyiqi artirmasi da istifade

edilon tecrubedir.

Koalisiya tagkili: Lobbigiler tez-tez ortaq megsadleri paylasan basqa
maraq qruplari ve tegkilatlarla koalisiya qururlar. Hemin qruplar qi-
vvalerini birlesdirerek 6z seslerini giiclendirir ve kollektiv tesirlerini
artirirlar. Maselon, miixtelif ekoloji qurumlar berpa olunan enerji si-

yasetlerini miidafie etmak ti¢lin birlege bilirler.

Media ile kommunikasiya: Lobbigiler ictimai reye tesir gostermak,
informasiya yaymagq ve siyasatgilera tazyiq gostermek ticiin media va-
sitelerinden istifade edirler. Mesajlarinin genis auditoriyaya ¢atmasini
tomin etmokden 6trii onlar matbuat konfranslari tegkil ede, press-re-
lizler yaya, miisahibe vere, elektron mediada ictimai diskurs formalag-
dira ve siyasat deyisikliyine tekan vers bilerler.

Siyasi tohfeler: Lobbigiler bir ¢ox hallarda secki zamani ayri-ayri
namizadleri ve ya partiyalar1 tegsvigat kampaniyasi vasitesile destek-
loyerek onlar vasitesile tesir ve ¢ixig imkanlar1 elde etmeye calisirlar.
Soztigeden taktika etik milahizslari giindemsa getirse de, siyasate uy-
gunlagma sanslarini artirmaq ve siyasetcilerle six slage qurmaq tigiin

istifade edilen timumi strategiyadir.

Ictimaiyyotlo slagolor tizre miitexassislor lobbicilik seylorinde mii-
hiim rol oynayirlar. Onlarin strateji kommunikasiya, maraql teref-
lorle alage ve niifuzun idare edilmesi sahesinde tecriibesi lobbigilik
kampaniyalarinin formalagsmasina boyiik komek edir. Bele ki, piar

miitexassisleri asasen strateji kommunikasiya qurur, maraqh tersfleri
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bir-birile slagelendirir, mévcud 6lke, qurum ve teskilatlarin reputasi-

yasi Ui¢tin ¢ahgirlar.

Effektiv tinsiyyat hedaf auditoriyada rezonans dogurur, lobbicilik
soylerinin tesirli olmasini temin edir. Eyni zamanda, effektiv tinsiyyot
ictimaiyyetle alagelerin asas mahiyyetini ehtiva edir. Piar miitexassis-
lori ve lobbigilar spesifik istigamatlers uygun, ictimaiyystde rezonans
doguran celbedici mesajlar, hekayeler, aragdirma tipli mslumatlar ve

ekspert roayleri ilo dasteklonen inandirici arqumentlar hazirlayirlar.

Piar miitexassisleri onlarla strateji elage qurmagq tiglin esas maraqh
toraflori miisyyenlesdirirler. Onlar dévlet ve icma liderleri, qurum-
lar, siyasetgiloer, qanunvericiler, diger niifuzlu teskilatlarla ve sexslarle
olageler yaradirlar. Maraql teraflerin perspektivlerini ve narahathq-
larin1 basa diiserek, piar miitexaessisleri onlarin ehtiyaclarini ve istek-

lorini hall etmak ti¢iin lobbigilik strategiyalarim1 uygunlagdira bilirler.

Lobbigilik seyleri zamani piar miitexessisleri temsil etdikloeri tegki-
latlarin reputasiyasini qoruyurlar. Onlar etik davranisi, dirastliyi ve
soffafligl temin edirler. Bu da etibarliligi, giiveni qorumaq tgiin gox
vacibdir. Piar miitexassisloeri hemg¢inin menfi mezmunlu reklamlar: vo
ya lobbigilik prosesi zamani yarana bilecek potensial béhranlar: idare
edirler.

Lobbigilik ictimaiyystle slagalerds diqgetls hall edilmsli olan etik
miilahizeleri giindems gatirir. Masealen, jurnalistikanin asas prinsiple-
rinde oldugu kimi, burada da seffafliq, durustlik, balansh yanagma,
ahatalilik ve s. ¢ox vacib meselalardir. Lobbigciler siyasetcilerle ve ic-
timaiyyetle qarsihgh slagede seffafligi qorumaq tigtin niyysetlerini ve
mensubiyystlerini agiglamalidirlar. Bu seftafliq lobbigilik prosesinde
inam ve etibar yaradir. Lobbigiler yanls ve ya qeyri-deaqiq ifadelerden
qacaraq deqiq ve etibarli melumat vermslidirler. Faktlarin yanls teq-
dim edilmesi lobbigilik seylerinin biitévliiyiinii poza, ictimai etimadi
zadslayae biler. Lobbigiler potensial maraq togqqusmalarini idare etme-

li, onlarin lobbigilik prosesinin buitoévliyiine xelel gatirmemasini te-
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min etmolidirler. Etik davranisi qorumaq tigtin her hansi maraqlarin
togqqusmasinin seffaf sekilde agiglanmasi vacibdir. Lobbigiler 6z fealiy-
yotlarini tenzimlayen miivafiq qayda ve qanunlara emel etmslidirler.
Qanuni teleblers uygunluq her hansi hiiquqi neticelerin qarsisini alir
ve lobbigilik prosesinin biitévliiyiinti qorumaga kémek edir. Lobbi-
cililer hem de seylerinin yalniz temsil olunan tegkilatin maraqglarina
gora deyil, daha genis ictimai maraqlar tigiin olmasini nazere alma-
lidir. Etik ¢ergivelarde calisan lobbiciler 6z vekilliklerinin cemiyyete

tesirini nazere alaraq daha ¢ox fayda veren siyasatler ticiin ¢aligirlar.

Nohayet, lobbigcilik ictimai slagelerde senayelerin, teskilatlarin ve
fordlerin xeyrine siyaset qerarlarini formalagsdirmaga ¢alisan tesirli ve
miirekkeb bir tacriibadir. Miivafiq strategiyalari, maqsadleri ve etik
miilahizeleri derk etmakls, piar miitexassisleri ve bu saha ile yaxindan
maragqlananlar effektiv sekilde lobbigilik dinamikasini idare ede bilir-
lor. Soffafliq, diirtistliik ve strateji kommunikasiya ile ictimai slageler-
da lobbigilik miixtelif maraql teraflorin menafelorini miidafis etmak

ve siyaset naticelarini formalagdirmagq ticiin giclii vasite ola biler.

Secki prosesinde lobbigilik fealiyyetine maraqli niimunslerden biri
2016-c1 ilde ABS-de kegirilon prezident seckisine hazirhq zamani gey-
de almib. Bels ki, lobbigilor namizadlerin kampaniyalar: ti¢iin vesa-
it toplamaqda ¢ox feal idiler. Qalib olacagi ehtimal edilen namizad
Hillari Klinton prezidentliye namizedliyini elan ederken demokratlar

arasindan 2,5 milyard dollar qazanc gozladiyini sdéylemigdi.

3.2. Ictimaiyyatlo alagoalor vo togviqat

Ictimaiyyatlo slagolor vo togviqat ictimai roy ve ictimai siiurla six
baglidir. Ona gore de bu faaliyyst novlerini eynilesdirmek cehdlerine
¢ox rast golinir. Bazen ictimaiyyetle alagsaleri tegviqatla eynilegdirirlor.
Bu yanagma terefdarlarinin fikrince, hem piar, hem de tesviqatin esas

funksiyasi ictimai stiura hansisa tezisleri asilamaqdir. Lakin neazeare
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alinmalidir ki, funksiyalarinda oxsarhq olsa da, onlarin bu funksiyala-

r1 hayata kecirme mexanizmlerinda bir sira forqler mévcuddur.

Tasviqgat ligin asas masale maqgsaddir ve bu meqgsede ¢atmagq tiglin
istenilen vasitelerden istifade olunur. Meselen, tesviqat yanhs me-
lumatlar ve ya tehrif edilmis reqemlerden istifade etdiyi halda, piar
yalniz dirtst informasiyalardan yararlanir. Tegvigat daha sertdir ve
insanlar1 manipulyasiya ederak miiayyen fikrin gebuluna macbur et-
mok isteyir. Bu zaman insanlarin 6zlerinin istekleri nazere alinmuir.
A.Hitlerin “Mayn Kampf” eserinde yazdig1 kimi, “Bacarigh sekilde
uzun miiddet arzinde hayata kegirilon tesvigatin kémayi ile xalqa se-
mani cehannem kimi, en kasib hayati connet kimi teqdim etmek olar”.
Bir ¢ox cehetlar tizra ise tesviqat ve piar tamamile oxsar hesab edile
biler: onlarin her ikisi qavrayislar: formalasdirmaq ve ictimai reyse te-
sir etmak magsedi dastyir, her ikisi kiitlevi informasiya vasitelerinden
istifade edir ve her ikisi konkret auditoriyaya yonelir. Her ikisi ti¢in
son natice insanlari fealiyyete baslamaga sévq etmoakdir. On ssas forq
iso mesajlarin mahiyyetindedir. Tegviqat ictimaiyystin sebsabe, idea-
la ve ya siyasi glindeme miinasibatine tasir etmek tliglin yar:1 hagiqget,
gereaz, qorxu ve dezinformasiyadan istifade edir. Tesvigatin maqsedi
“biz onlara qarstyiq, siz ise basqalarina qarsisiniz” kimi hiss oyatmaq-
dir, piar ise vurguladigimiz kimi, yoxlanila bilen faktlardan istifade
edir. Piar ford, tegkilat ve ya ictimaiyyet arasinda melumat yaymaq
mogsadile mentige ve bezen emosiyaya asaslanir. Jurnaliste miira-
ciat ederken ve ya press-reliz gonderarken yoxlanila bilen faktlardan
istifade vacibdir, ¢linki yanlis melumat onu yaymis jurnalistlere olan

etibarin azalmasina tesir eds biler.

Toesviqat zamani fordler kiitloye ¢evrile bilir. Tegviqatda faktlar de-
yisdirilir ve bir ¢ox hallarda yalan informasiyalar teqdim edilirse, piar
fakta esaslanan informasiyadan istifadeni teklif edir. Bu informasiya-
nin gebul edilib-edilmemasi ise insanlarin 6z 6hdesine buraxilir. Piar
insanlarla qarsiligh elage mexanizmlerinden istifadeni ireli siiriir. Oks

torafden gelen signalar: miitleaq nazere alir. Bazean tebligat (ing. pro-
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paganda, agitation) sozii ile birgs isledilen tesvigata en bariz niimunae
kimi seckiqabagi kampaniyalart misal ¢ekmaek olar. Bu zaman raqib
partiyalar ve ya namizadler 6z kampaniyalarinda auditoriyalarina
bir-birinin eleyhine qgoarezli, tehrif edilmis faktlar, yalan mealumatlar

toqdim etmoekden de ¢ekinmirler.

ABS-de kecirilmis prezident segkilerinde Respublikagilar parti-
yasimnin namizadi Donald Trampla Demokratlar partiyasindan olan
namized Co Baydenin 2020-ci ildeki, hemg¢inin D.Trampla Kamala
Harrisin 2024-ct ilin sentyabrindaki seckiqabagi kampaniyasini, daha
daqiq desek, debatlar da daxil olmaqla, media subyektlorindaki ¢ixis-
larini, terefdarlarinin miixtelif tip teqdimatlarini tesviqat fealiyyetlori

hesab etmsak olar.

3.3. Ictimaiyyaotlo alagoalor ve reklam

[ctimaiyyatlo slagolorle reklamim da oxsar cehatlori coxdur. Bezen
onlar1 eyni sahe kimi teqdim edirler. Onlarin her ikisi meqgsedli audi-
toriyalarin muieyyenlesdirilmesi ti¢iin eyni metod ve merhelelerden
istifade edir. Onlarin her ikisi kiitlevi kommunikasiya vasitelerinden

genis faydalanir, ancaq onlar arasinda da bir ¢ox fergler de var.

Latincadan terciimede “hansisa terefe yonsltmek”, “cagirmaq”
menasi veran reklam miisterinin informasiyasini media subyektlerin-
da 6denisli esaslarla yayir. Piar miitexassisinin vezifesi ise miisterinin
melumatini mediada 6denissiz, ancaq bu informasiyanin aktualligi ve
dogurdugu maraga esasen yerlegsdirmekdir. Piar ve reklam miitoxes-
sisleri cox zaman birlikde ¢alisirlar, bels ki, reklamgilar istehlakgilarin
diqgetini ¢okdikden sonra, ictimaiyystle slagsler sahasinde calisanlar

alagelerini ige salir ve onu idars etmakds davam edirler.

Ogar reklam birbasa olaraq konkret naticeys, yoni har hansi bir
mohsulun satilmasina yonelirse, ictimaiyyetle elageler daha ¢ox qar-

stya qoyulmus magqsedi reallasdirmaq ti¢tin miivafiq seraitin yaradil-

131



Ictimaiyyotlo alagelorin benzer fealiyyet novleri ile ortaq vo forqli cohatlori

masina ¢aligir.

Bundan bagqa, reklam ictimai reye miiayyen informasiyalarin “sa-
tilmas1”, “teqdim edilmesi” Gi¢iin vaxt ve miqyasca mahdudlagan kam-
paniya oldugu halda, piar daha medeni fealiyyetdir. Miixtelif ictimai
qruplarla garsihigli minasibstlerin yaradilmasina ve onlarin qorun-
masina yonslan arasikesilmez cehdlerdir. Yeni, ictimaiyystle slagsler
daha uzun prosese asaslanir, reklam ise qisamiiddetli fealiyyet névii-

dur.

Bir sozle, reklamla piar arasinda esas forq ondadir ki, reklam sahe-
si 0denisli teqdimatdir, piar ise daha tizvidir ve media vasitesile qaza-
nilir. Reklam har hansi bir xidmati, mshsulu pullu elanlar vasitasile
yaratmagq ve istehsal etmek, onu miixtslif media novleri vasitesile ta-
nitmaqdir. Piar ise ictimaiyyaetle, auditoriya ile elageler qurur, izleyi-

cilere vacib mesajlar: étiirtr.

Todgiqatgilardan ~ 1.L.Vi-
kentyevin fikrince, anenavi
reklamda esas  maqsed
emtee ve ya xidmetlerin sa-
tis1, ictimaiyyetlo alagelorde
iso imicin idare olunmasi-
dir. ©Onensavi reklamin on
cox istifade etdiyi vasite me-
dia subyektleridir, ictimaiy-

yotle elagelorde hem me-

dia, hem de piar aksiyalari,
miixtslif n6v kampaniyalar

asas rol oynaywr. Miusllif

IQOR VIKENTYEV

. ' soylayir ki, reklamda isin
MARKETINQ, BIZNES VO

. A N ) xarakteri diskret teqdim
KONSALTINQ UZRO MUTOXOSSIS

edilir, piarda ise proses sis-

tematik ve fasilosiz davam
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edir. Onenevi reklamda vezifeleri miieyyen eden tegkilatin bir bolii-
mii, piarda kompaniyanin, partiyanin, regionun rahbarliyi ola biler.
Eyni zamanda, 1.L.Vikentyevinin tobirinco, snenovi reklamda osas
obyektin moahsul ve ya xidmaet, piarda ise miixtslif tislublar, ideologi-

ya ve diger yanagmalar olmas1 mimkindiir.

Onlar1 ayiran esas ferglerden biri reklamin idare olunan mediada
olmasidir. Sirket mediada melumatlar1 paylasmaq tiglin evvelce bir
kampaniya ve onun {i¢iin materiallar yaradir, sonra 6denis edir. Ic-
timaiyyetle alageler ise kampaniyalar: yaradir ve melumatlar1 media

orqganlari ile paylasir, yeni daha az idars olunana diqgst yetirir.

Bir sozle, reklam marketologlarin hayata kegirdiyi birterafli, sexsi
olmayan tnsiyyet prosesidir, ictimaiyyatle alagaler ise daha ¢ox rey ve
ictimai reaksiyaya diqqet yetirir.

Piar ve reklam - her ikisi brendin kommunikasiya strategiyasinin
vacib komponentlaridir. Onlar arasinda meqsadler, nazaret, giymat,
kommunikasiya kanallari, 6l¢ii ile baglh esas ferqler ve oxsarliqlar asa-

gidakilardir:

- Ictimaiyyatlo slagolorde brend ve onun auditoriyast arasinda
misbet imic ve slagelerin qurulmasina, bu slaglerin qorunma-
sina diqget yetirilir. Bu, xos niyyeat yaratmaq ve brendin niifu-
zunu idare etmoak meqsadi dasiyir. Reklamda satiglart artirmaq
tigin ilk névbade mehsul ve ya xidmeti tanitmaq maqsadi var.

Bu, daha ¢ox inandirmaq ve derhal cavab hazirlamagla baghdir.

- Ictimaiyyetlo olagolorde nezarstlo bagh medianin ve ictimai
gavrayisin idare olunmasi ehtiva olunur, lakin brend medianin
bu mesajlarini nece toqdim etdiyine daha az nazaret edir. Rek-
lamda brend reklamlarin mesaji, formati ve yerlesdirilmesine

tam neazaret edir.

- Qiymaete goldikde, ictimaiyyetle alagaler reklamdan daha ucuz-
dur, ¢tinki o, tez-tez 6denisli yerlegdirmalarden daha ¢ox qazanil-

mis mediaya asaslanir. Reklamda miixtelif media subyektlorin-
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de reklamlarin yaradilmasi ve yerloagdirilmasi ti¢iin shemiyyatli

xorclar taleb olunur.

Ictimaiyyatlo olagslorda ictimaiyyat vo media ilo slage yaratmaq
ti¢in press-relizlor, media slageleri, tedbirler ve sosial media
kimi kanallardan istifade edilir. Reklamda ise televiziya, radio,
¢ap, onlayn reklamlar ve bilbordlar kimi pullu media kanalla-

rindan istifade olunur.

Ictimaiyyatlos alagolorde miiveffoqiyyet cox vaxt birbasa satiglar-
la deyil, medianin isiqlandirmasi, ictimai shval-ruhiyye ve diger
reputasiya gostaricilari ile 6lgiiliir. Reklamda ise natice investisi-
ya galiri (ROI), konvertasiya deracaleri ve satis reqemlari kimi

gostaricilerle miieyyenlasir.

Indi ise bu iki fealiyyat sahasinin spesifik banzerliklorine nazer sa-

laq:

Brendle bagl maariflondirmedas asas maqgsed hem piar, hem de
reklamda hedaef auditoriya arasinda markanin gériinmesini ve

melumatlihgini artirmagla baghdir;

Hor iki strategiya mesajlar1 effektiv sokilde uygunlasdirmaq
tigin hadef auditoriyani deqiq basa diismayi teleb edir;

Hoem piar, hem de reklam brendin deyerlerini giiclendirmek
ti¢lin mesajlasmada ardicilhigr qorumalidir;

Haor ikisi inteqrasiya olunmug marketinq strategiyasinin bir his-
sosi kimi birlikds isleys biler, burada piar etibar yaratmaqla rek-
lam kampaniyalarinin effektivliyini artirir;

Hor iki sahe tamasagi ile rezonans doguran celbedici mazmun

yaratmagq Uiglin tez-tez hekayelorden istifade edir.

Umumiyyetle, piar ve reklamin brend {insiyystinde forgli rollar:
olsa da, tandemdas istifade edildikde bir-birini effektiv sokilde tamam-

layir. Ugurlu brend strategiyasi tez-tez hoem macazi menada gértinme

qabiliyyetini artirmaq, hem de slagsler qurmagq ti¢tin balanslagdiril-
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mis yanasmani shate edir.

Ictimaiyystlo alagslor vo reklamin birgs foaliyystine niimuns kimi,
piar miitexassislerinin tedbirlerin teskiline, press-relizlorin yazilma-
sina ve media ils goriisler zamani ¢ixiglarin planlagdirilmasina cavab-
dehliklari ola biler. Reklam sirkatlorinin iscileri ise kampaniyalarin
yaradilmasina, reklamlarin hazirlanmasina ve reklam yerlerinin teh-

liikasizliyine diqgat yetirs bilerlar.

Miixtelif 6lkslorin media subyektlerinds forqli ve celbedici format-
larda reklamlara rast geolinir. 2004-cti ilde basladilan “Dove” sirketi-
nin “Osl gozellik” kampaniyasi giiclii brend mesaji yaratmaq tgiin
reklam ve piarin nece birlikds isleye bilaceyinin en yaxsi niimunaesi-
dir. Kampaniyanin meqsedi anenavi gozsllik standartlarina meydan
oxumagq ve gozelliyin daha ehateli terifini tesviq etmak idi. “Dove”
siravi qadinlara miiraciet ederak tebii gozelliyl 6n plana ¢ixarmagla
forglenmsak isteyirdi. “Osl gozellik” kampaniyasi reklamin strateji piar
soyleri ile birlegdirilmesinin, brendin reputasiyasini yiikseltmesinin,
auditoriya ile menali slage yaratmasinin ve genis ugur qazanmasinin

on gobzel niimunselerindendir.

3.4. ictimaiyyatle alagelar ve marketing

Marketing miisteriler, istehlakgilar, terefdaslar ve biitovliikde ce-
miyyet t¢lin deyeri olan tekliflorin yaradilmasi, kommunikasiya-
s1, miibadilesi ve catdirilmasi tiglin sistemli fealiyyetin, institutlarin,
proseslerin macmusudur. Amerika Marketinq Assosiasiyasinin geyd
etdiyi kimi, marketinq aragdirmasi informasiya vasitesile ictimaiyye-
ti, misterini, istehlakgimi marketologla elagelendiren bir funksiya-
dir. Bu informasiya ile fealiyyet yaratmaq, marketinq imkanlarini ve
problemlsri miieyyen etmek, giymsatlondirmek, tekmillesdirmek ve
performansa nazarst etmek, eyni zamanda onun bir proses kimi basa

diisiilmasini temin etmak miimkiindiir. O, bu problemleri hall etmak
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tiglin teleb olunan melumatlar1 mieyyenlesdirir, melumat toplamaq
tiglin bir sira metodlar tertib edir, melumatlarin toplanmasi prosesini
heyata kegirir ve idare edir, alde etdiklerini ve onlarin neticelerini
tohlil edir.

Marketinq ictimaiyyaetle slagelorden fergli olaraq, potensial isteh-
lak¢int memnun ve xosbext mistariye ¢evirmak tiglin planin har bir
hissesini ehate edir. Bura reklam, bazar arasdirmalarindan tutmus
digar elementlore gader her sey daxildir. Marketingin asas meqse-
di brende sadiqlik yaratmaq, miisterini mehsulunuzun investisiya
goymagq l¢iin deyerli olduguna inandirmaq, imumen satiglar artir-
maqdir. Marketingle piarin, hetta reklamin six baghligi onun strate-
giyalarindaki oxsarliqda da 6ziinti gosterir. Bura bazara niifuzetme
strategiyasl, bazarin inkisafi strategiyasi, mshsulun inkisafi strategiya-
s1, saxelendirme strategiyasi, se¢ilmis terefdaslar, elektron poct tizre
kommunikasiya marketingi, sosial media marketinqi, kontent marke-
tinqi, 6denisli reklamlar1 ve s. misal gostermak olar. Sadalanan stra-
tegiya tsullarinin her ti¢ sahede istifadesi magbuldur. Bunlara bax-
mayaragq, piarla marketingin qarsiligli minasibatleri, oxsar ve ferqli
cohetlari de miibahiseli mévzu olaraq qalir. Bele ki, onlar arasindaki

asas banzer cehetler asagidakilardir:

- Unsiyyet: Hor iki sahe gavrayiglara ve davraniglara tesir etmok
liglin tinsiyyet strategiyalarindan istifade edir.

- Maoegsedyonliilik: Her biri melumati genis auditoriyaya yaymagq
ve ya slagelendirmeni artirmaq meaqseadi dasiyir, lakin meqsedle-
rin subyekti ve shate dairasi forqglenir.- Hoadof kiitlenin
miisyyen edilmasi: Har ikisi mesajlar: effektiv sekilde ¢atdirmaq
ligin xtuisusi auditoriyalarin miiayyen edilmasini ve hadaflonme-

sini ahats edir.

- Media kanallari: Her ikisi 6z auditoriyasina melumat 6tiirmek
tigin sosial mediadan, press-relizlorden ve tedbirlerden istifade

edir.
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Strateji planlagdirma: Her iki sahade ugur elde etmoak diqqatli

planlasdirma ve strategiya teleb edir.

Ictimaiyyotlo slagolor vo marketing arasmdaki ssas forglor asagi-
dakilardir:

Sirket ve biitovlikde comiyyet arasinda misbet miinasibatlorin
saxlanmasi, melumat axininin idare edilmasi prosesi ictimaiyyat-
lo elagaler adlanir. Miisteriler ticiin deyerli mehsul ve xidmatle-
rin yaradilmasini, miisterilerle tinsiyyeti, mehsul ve xidmatlerin

¢atdirilmasini ehate eden fealiyyetlor ¢esidi marketing adlanir.

Ictimaiyyotlo olagoler togkilatin vo markanin tosvigini ohato edir.
Baxmayaraq ki, marketinqgde sirketin miisterilerine teklif etdiyi

mohsul ve xidmetlerin tanitimi heyata kegirilir.

Hem marketing, hem da ictimaiyystls slageler idareetme funk-
siyasinin bir hissesidir, burada marketing sirketin menfestine
birbasa tohfe verir, ictimaiyyetlo slagsler ise meagsede catmaq

ti¢tin daha konseptual yanasmadir.

Ictimaiyyatlo slagsler biitovliikde ictimaiyyati shate edir, marke-
tinq fealiyyeti ise hadef auditoriyaya yonslib.

Marketingin meqsadi alicilar1 miisteriye ¢evirmek, yeni satig ya-

ratmaqdir. Oksinae, ictimaiyystle alagsler sirketin niifuzunu qo-

rumagq ve etimad yaratmaq meqsadi dagiyir.

Ictimaiyyotlo alagolor ikiterafli iinsiyyetdir. Bunun eksine olaraq,

marketing yalnmiz birterafli tinsiyyeti 6ziinde ehtiva eden monoloq

foaliyyeatdir. Taninmis marketoloq Filip Kotler piar1 marketingin bir

hissesi sayir. Onun fikrince, ensnevi marketinqde olan “4P” anlayisi-

na (“Product” - mehsul, “Price” - qiymat, “Place” -yer), “Promotion”

- tebligat) 5-ci “P”ni (“public relation” -ictimaiyyetls slageler) slave et-

mok lazimdir. Diger miitexassisler ise eksine, marketingi piarin terkib

hissesi sayirlar. Soztigeden sahelerin bir qism tedqiqatcilar: ise marke-

tingi piar fealiyyetinin xtisusi istigameti kimi MPR (marketing public

relations) — “marketing ictimaiyyetle salageloer” kimi gosterirler.
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Vurguladigimiz kimi, piarla marketing bir-birlerine ¢ox banzeseler
doa, onlar arasinda bir ¢ox forqler mévcuddur. 1k névbado qeyd et-
mok lazzimdir ki, marketinqg konkret zaman ¢ergivesi ilo mehdudla-
sir. Piar ise uzunmiiddetli perspektiv ti¢iin neazerde tutulur. Marke-
tinq auditoriya ile iinsiyyetde pullu kanallardan istifade edir. Piar ise
asasen pulsuz kanallardan istifadeye tstiinliik verir. Maketingin esas
vazifesi satigin artirilmasidir, piar ise, esasen, ictimai rayle islayir. Pi-
ardan marketinqde esasen yaxst media alagsleri ve ictimai imici qo-
rumagq, brend niifuzunu artirmaq ve sponsorlardan tutmus influen-
serlere goeder potensial brend tebligatcilar: ile elage yaratmaq tigtin

istifads olunur.

FILIP KOTLER

DUNYACA MOSHUR IQTISADCI VO
MARKETINQ MUTOXOSSIST
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Marketing xidmet ve msehsullarin alqgi-satqisi ile mesgul olan
idarsetma prosesidir. Mehsulun dizayni, qablasdirma, anbarlara yer-
lesdirme, brending, reklam, giymetlerin miieyyen edilmesi ve satig
marketinq fealiyyetinin bir hissesidir. 9slinde marketinge sirkeatin
miisterileri qazanmaq ve saxlamagq tigin gérdiiyi her sey daxildir.

Piar ictimai raye tesir etmak liciin mediada pozitiv isiqlandirma
yaratmagla reputasiyanin idare olunmasina ¢alisir. Piar marketinqden
daha genis auditoriyani ehate ederek miisteriler, is¢ilor, media ve di-
gor maragl terefler arasinda miisbat miinasibaetleri formalagdirir. Piar

mohsul satmaq yox, ictimai reye tesir etmok t¢iindir.

Soziigeden istiqameatler maqsedlerine gore cox ferqglenir. Marke-
tinq moahsul ve ya xidmetin satisi ile baghdir, yeni miisterilere ¢catmag,
onlar1 inandirmagq, satisa yonelmis harekete macbur etmek maqsedi
dasiyir. Piar ise daha ¢ox ictimai reyi miisbet idare etmekle togkilat1 ve
sirkati “satmaq” tiglin ahatali fealiyyetdir.

Piar tglinct terefin tesdiqgini shate edir. Biz ele hekays vo aras-
dirmalari jurnalistlere 6ttririk ki, onlara haqigeten maraql gelsin.
Marketinqden ferqli olaraq, bunlarin ¢oxu ti¢tin 6denis edilmir. Bu,
ictimaiyyetle olageleri miiqayise edilen sektorlardan daha orijinal
movqgeye gotirir. Marketing ve piar sinergetik sokilde birlikde isloye
biler. Maselen, piar tesebbiisleri marketinq kampaniyalarini1 destek-
loye bilen marka etibarini ve giivenini artirmaga komek eder. Bunun
miiqabilinde marketinq de piar1 tanitim magqsedleri ile uygun gelen
moezmun ve hekayslorle temin ede biler. Her iki sfera teskilat daxi-
linde mesajlasma ve magsadleri uygunlasdiran vahid strategiyadan
faydalanir.

“Ice Bucket” (Buzlu vedre) kampaniyasi 2014-ctii ilin yayinda mes-
hurlagdi. Bu diqqgetelayiq naticelar elde etmok iigiin piar ve marke-
tinqgin nece birlikde isleye bileceyinin tipik niimunesidir. Kampani-
yanin magsadi “Lou Gehrig” xasteliyi kimi taninan Amiotrofik Yan

Skleroz (ALS) ti¢iin melumathhigin artirilmasi ve vesaitlerin toplan-
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masi idi. Insanlar baglarina bir vedrs buz kimi soyuq su tokeraek bu-
nun videosunu sosial mediada yayir, basqalarini da eyni seyi etmaye
cagirir ve ALS Assosiasiyasina iane etmak tictin namized gosterirdiler.
Buzlu vedre meselesi global auditoriyada rezonans doguran ugurlu,
yiiksek tesirli kampaniya yaratmaq tiglin effektiv piar ve marketing

strategiyalariin nece birlege biloceyinin maraqgl niimunslsrindendir.

Ice Bucket Challenge -ﬁ?---'
Facts About ALS

An estimated

$0.000

Americans have ALS.

ALS most commonly strikes people
between the ages of

40 & 70

There is no cure for ALS.

“ICE BUCKET” PIAR KAMPANI-
YASINDA “ALS” XOSTOLIYININ
TODQIQATI UCUN 115 MILYON
ABS DOLLARI IAN® TOPLANDI
VO BU VOSAITLO XOSTOLIYO
SOBOB OLAN “NEK1” GENININ
MUOYYON EDILMOSI KiMI MU-
HUM ELMI NAILIYYOT ©OLDO
OLUNDU.
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3.5. Piar vo maraqlarin miidafiasi (Advocacy)

“Advocacy” termini maraglarin temin edilmssi istigametinde foa-
liyyot menasimi verir. Termin “advocate” séziinden gotiirilib, baxig
ve maraglarin tegviqati, miidafiesi ve ya desteklonmesi demakdir.
Lobbigcilikle daha ¢ox oxsar xiisusiyyetlere malikdir. Lobbiden ferqgli
olaraq, “advocacy” daha genis methumdur, maraqglarin temin edilmasi
tok hakimiyyet organlari vasitesile deyil, eyni zamanda istenilen bagqa
strukturlar (ictimai tegkilatlar, kommersiya firmalari, siyasi partiyalar,

niifuzlu sexslar ve s.) vasitasile reallasdirila biler.

Ictimaiyystlo slagolor vo maraqlarin miidafissi slagoli olsalar da,
tamam ferqli sahelerdir. Onlarin oxsar ve ferqli cehetleri ise asagida-
kilardir:

- Kommunikasiya: hem piar, hem de vekillik ictimai siiur ve dav-
ranisa tesir gostermek tiglin tinsiyyset strategiyalarini ehate edir.

- Maoagsedyonliiliik: ister sirketin imicini artirmag, isterse de miey-
yoen bir sebab ve ya siyaseti inkisat etdirmek baximindan her biri
konkret meqgsedlere nail olmag: hedefleyir.

- Hadoaf auditoriyalar: her iki sahe mesajlar1 effektiv sokilde ¢at-

dirmagq tiglin xtisusi auditoriyalarin secilmesini teleb edir.

- Mediadan istifade: her ikisi melumati yaymaq ve auditoriya ile

alage saxlamaq ticiin miixtelif media kanallarindan istifade edir.

- Strateji planlagdirma: strateji planlarin iglenib hazirlanmasi ve ic-

rast hem piarda, hem de maraqglarin miidafiesinde ¢ox vacibdir.
Forqli cehatlor ise bunlardir:

Magsadler: Piar bir teskilatin ve ya sexsin ictimai imicinin idare
edilmesine, tekmillegdirilmesine diqgat yetirir. Onun maqsedlarine
niifuzun artirilmasi, béhranlarin idare edilmesi ve maraql tereflorle
misbat miinasibatlerin qurulmasi daxildir. Maraglarin miidafissinde
ise miiayyen bir sebab ve ya masals ile bagli ictimai siyaseta, raylere,

davranisa tesir etmak asasdir. Bu, tez-tez qanunlarda, qaydalarda ve
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ya ictimai miinasibeatlerde deyisiklikler ticiin tesviqat kampaniyalarini

ahate edir.

Mesajlarin tslubu: Piarda mesajlar imumiyyetle teskilatin 6zii
haqqindadir, meselen, onun nailiyyetleri, mehsullari, xidmetleri
hagqinda xos ray, etibar yaratmaq tiglin nazerde tutulub. Maraqglarin
miidafiesinde mesajlar maariflondirmse, destak toplamagq tigtin forma-

lagdirilir.

Yanagma ve taktika: Piar ¢ox vaxt media alagsleri, tedbirlerin plan-
lagdirilmast ve daxili kommunikasiyalar da nezere alinmagqla daha
genis faaliyyet spektrini shate edir. Piar strategiyalar: slverisli imicin
saxlanmasina ve béhranlarin hslline yonale biler. Maraglarin miida-
fiesinde ise adeaten meqgsedyonlic kampaniyalar, lobbigilik seyleri ve
kitlevi seferberlik olur. Tebligat isine ¢ox vaxt mitinglerin tegkili ve ya

maariflondirme kampaniyalarinin aparilmasi daxildir.

Maragql tereflerin qarsihigl elagesi: Piar miisbet ictimai imicin sax-
lanmasia diqqgst yetirerak media, miisteriler, isciler ve investorlar
daxil olmagla, genis spektrli maraql teraflerle slage qurur. Maraq-
larin miidafiesi tizre fealiyyet ise xiisusi massalelerde deyisiklik etmoak
tictin ilk névbedae siyasetcileri, icma liderlerini ve ictimaiyyeti hedaf-
layir.

Ugur meyar: Piarda miveffeqiyyet genis auditoriya terafinden
rogbetin qazanilmasi, mediada isiglandirmanin keyfiyyeati ve bohra-
nin idare edilmesinin effektivliyi ile 6lciiliir. Maraqglarin miidafiesinde
ugur miixtelif tereflorin xeyrine siyasi deyisiklik, ictimai reyin deyis-
masi ve ya bir ige artan destak ile dlgilir.

Piar daha ¢ox tegkilatin ve ya sexslerin imicini idare etmakls bagh
olsa da, maraglarin miidafiesinin maqgsedi imumi cemiyyetde islahat-
lar1 teblig ve tesviq etmakdir. Bunlarin her ikisi strateji tinsiyyot tolob
edir, lakin ferqli meagsedlers ve auditoriyaya yonslir.

Maraqlarin midafissi ve ictimaiyyetle slageler arasindaki qarsi-

ligh elagenin bariz niimunasi “MeToo” (Man de) herskati ola biler.
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Bu herskat sosial dayisiklikleri idare etmak ticiin ham tebligat, hem
de piar strategiyalarindan semerali sokilde istifade etdi. 2017-ci ilin
sonlarinda populyarliq qazanmis “MeToo” herskati cinsi qisnama ve
cinsl tocaviize qgarst tebligat kampaniyasi idi. Bu, mivafiq problemin
yayillmasini vurgulamaq ve sistem deyisikliyini miidafie etmok iiciin
kitlavi sey kimi basglamigdi. “MeToo” hersakati kokli deyisikliye sebab
olmaq ve aktual sosial problemlari holl etmsk ti¢lin maraqlarin mi-
dafissi ve piarin nece kesigdiyine dair inandirict niimuns sayila biler.
Belo ki, geyri-hokumet teskilatlari, vetendas cemiyyeti niimayendalari
cinsi qisnama ve buna benzer hallara meruz qalan sexslerin menafeyi-
ni mudafie etmak tictin mashur simalarin istiraki ile piar kampaniya-
sina start verdiler. Ovvalce sosial sebaksalorde “#MeToo” hesteqi agil-
d1, bu bashqla populyar sexsler ve siravi insanlar 6z real hekayslerini
paylasdilar. Belslikls, problemin miqyasinin ns gedar boyiik oldugu
tize ¢ixd1 ve aidiyyeti qurumlar ceza tedbirlerini sertlesdirdiler. ABS,
Kanada, Fransa, Hindistan ve diger 6lkelerde cinsi tecaviiz ve is ye-
rinde zorakiligla bagli qanunvericilik gticlendirildi. “Time’s Up” kimi
togkilatlar yaradild1 ve qadin hiiquqlarinin miidafiesine dair hiiquqi
yardim gosteren fondlar quruldu. Bu niimune maraqlarin miida-
fiesinde piar kampaniyasinin ne deraceds shamiyyetli oldugunu bir
daha stibut etdi.
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Ictimaiyyotlo slagolorin asaslar

4.1. Piar strategiyas1 vo kommunikasiya plam

Ictimaiyystlo olagplor iizre fealiyyetin effektiv hoyata kegirilmosi
tictin onun asas mexanizmlarini derinden basa diismek vacibdir. Piar
strategiyasinin hazirlanmasindan baslayaraq neticelerinin qiymsetlen-
dirilmaesina gadar olan biitiin marhalsler burada miithiim rol oynayir.
Bu mearhslslerin her biri tegkilatin ictimaiyyetle miinasibatlorinin ten-

zimlenmasinda ve onun imicinin formalasdirilmasinda esasdir.

Miiasir dovrde ictimaiyyetle slageler sahasinde faaliyyst gosteren
miitexassislorden daha derin strateji yanagmalar tsleb olunur. Ciinki
klassik piardan ferqli olaraq, miiasir piar yalniz press-relizlorin ha-
zirlanmasi, ¢ixiglarin yazilmasi, jurnalistlerle elagelerin qurulmas ve
todbirlerin tegkili ile kifaystlonmemalidir. Informasiya texnologiyala-
rinin stiretli inkigafi piar miitexassislerinden qurumlarin idare edil-
mesinds aktiv rol almaga hazirligh olmag teleb edir. Bu baximdan,
miuiasir piar miitexassisi tedqiqat metodlarini bilmeli, gerarlarin gabul

edilmesi ve problemlarin hsll olunmasi bacariglarina malik olmalidir.

Bu dayisiklikler global seviyyede piar fealiyyetinde strateji yanas-
maya kecidi gosterir. Bele yanagma, kommunikasiya proseslerinin
daha genis miqyasda planlagdirilmasini ve idare edilmesini giiniin
asas tolebine ¢evirir. Piar miitexassisleri artiq yalniz mesajlari yaymaqg-
la deyil, hem de teskilatlarin fealiyyet strategiyasini formalasdirmaq

ve idareetmoade miithiim gerarlar gebul etmekle moagguldurlar.

Piar strategiyasi teskilata 6z daxilinde ve ya etrafi ile miixtelif ve-
ziyyetlera uygun tnsiyyet qurma yollarini izah edir. Bu ise o demak-
dir ki, piar strategiyasi olan teskilatin emekdaslar1 kommunikasiyanin
mogsadi ve agar ismarislart hagqinda tam melumath olurlar, bu da 6z
novbasinde, onlarin miistari ve partnyorlarla daha semersli tinsiyyet

qurmalarini temin edir.

Piar strategiyasi brendin ictimaiyyete diizgiin teqdimatini forma-

lagdirmaga ve idare etmayo komaek gosterir. Yaxsi qurulmus strategi-
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ya togkilatin gticlii tereflerini vurgulayir ve onun etibarliligini artirr,
eyni zamanda, potensial b6hranlar zamani diizgiin ismarislarin vax-
tinda ¢atdirilmasina imkan yaradir. Bu da teskilatin niifuz ve reputa-

siyasin1 qorumaga komek edir.

Miisyyenlasdirilmis ve diizgiin icra olunan piar strategiyasi togkila-
ta reqabat tstiinliyi verir. Yaxsi idare olunan piar fealiyyetlari sirke-
tin bazarda ferqlenmesine ve 6z sektorunda lider mévqgeyini qoru-
yub saxlamasima kémek edir. Bu tstiinlik hemginin sirkete mévcud
miisterilerini saxlamagla yanagi, yeni miisterileri de celb etmaye sorait

yaradir.

Haor bir fealiyystin uguru onun diizgiin planlasdirilmasindan asi-
lidir. Piar fealiyystinin uguru da diizgtin planlasdirmadan, yeni, diiz-
glin qurulmus strategiyadan kegir. Effektiv piar strategiyasi ictimaiy-
yotle uzunmiiddetli ve semersli elageler qurmaga calisan her hansi
togkilatin ugurunun ayrilmaz hissesidir. Effektiv piar strategiyasinin
qurulmasi tiglin bir nege vacib merheleden ke¢mek lazimdir. Bu
meorhelslerin her biri yekun strategiyanin tamligi ve tesirliliyi tigiin
olduqca shemiyystlidir. Piar strategiyasi hem tegkilatin fealiyyet is-
tigametlarini deqiqlesdirir, hem de onun ictimaiyyet qarsisinda nece
goriineceyini miiayyen edir.

Movcud veziyystin tehlili piar strategiyasinin hazirlanmasinda ilk
morheladir. Bu merhesle mashur piar miitexassisi Ceyms Qruniq (Ja-
mes E. Grunig) terafinden inkisaf etdirilib. Qruniq piar prosesinin ilk
addimini aragdirma ve veziyyetin tehlili kimi miieyyen edir ve bunu
piar dovresinin asas elementi sayir. Bu merhslades cavab tapmali ol-
dugumuz esas suallar bunlardir: “Biz kimik?”, “Bizi nece taniyirlar?”,
“Haradayiq?” ve “Hara gedirik?”. Diizgiin tedqiqat metodlarinin se-
¢ilmaesi (massalan, sorgular, fokus qruplar ve media analizi) teskilatin
movqeyini daqiqlesdirmeaye, movcud veziyyeti tam giymetlondirmeye
komaek gosterir.

Magsadin miiayyen edilmaesi névbeti esas merheladir. Piar miitexas-
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sisi Devid Mirman Skot 6ztintin “Marketing ve piarin yeni qaydalar1”
(Scott, D. M. (2022). “The New Rules of Marketing and PR”) kita-
binda qgeyd edir ki, strategiyanin asas merhelelerinden biri aydin ve
olgiile bilen magsadlerin qurulmasidir. Skotun mévgeyine gore, piar
strategiyasinda moagqsedler konkret olmali, tegkilatin esas hedaeflori
ilo uygunlagdirilmalidir. O geyd edirdi: “Maqsedsiz strategiya sadece
kagiz tizerinde qalan bir plana ¢evrilir”. Magsedlers geldikde, onlar,
mesalen, tegkilatin ictimai imicini yaxsilagdirmagq, yeni mehsulun ba-
zarda taninmasini artirmagq ve ya mueyyen kiitleye yonalen kampani-
yanin miiveffeqiyyetini temin etmak ve s. ola biler. Meselen, “Tesla”
sirkatinin piar strategiyasinin magqsadi elektrikli avtomobillerin baza-
rin1 genislondirmaek ve avtomobil sahesinde temiz enerji mévzusunda
ictimai rayin inkisafin1 temin etmak idi. “Tesla” sosial masuliyyet la-
yihalarine ve atraf miihitin qorunmasina yoénsalmis piar faaliyysti ile bu
mogsadi teblig etdi. Sirketin “Gigafactory” layihesi markanin ekoloji
mesuliyyetini 6n plana ¢ixardi. Bu, teskilatin ictimaiyyetle slagelerin-
de maqsadin aydin sekilde formalasdirildigini ve tebligatini gosterir.

Hoadaf kiitlonin miisyyenlesdirilmasi strategiyada tgiincii vacib
morheladir. Taninmis marketinq miitexassisi Filip Kotler (Philip Kot-
ler) gqeyd edir ki, hedef auditoriyanin deqiq miieyyen edilmasi teskila-
tin ismariglarimi daha effektiv catdirmaga imkan verir. O vurgulayir ki,
her bir hadaf kiitle forgli maraq ve ehtiyaclara malikdir, buna uygun
olaraq ferqli kommunikasiya kanallari, tinsiyyet strategiyalar1 telab
edir. F. Kotlerin fikrince, auditoriyanin derin tehlili ve seqmentasiyasi
vasitesile togkilatlar daha maeqsedli ve hadefe yonsalen kampaniyalar
heayata kecire bilerler. Piar fealiyyeti tegkilatin mehsul ve xidmatleri

ilo yanasi, onun dayerleri ve cemiyyetle miinasibatlerini tanitmalidir.

Hoadaf kiitlonin miisyyenlesdirilmesi asagidaki merhslslerden

ibaratdir:

Auditoriyanin tehlili: Bu merhslede auditoriyanin demogqrafik

gostaricileri (yas, cins, golir ve s.), psixoqrafik xtisusiyyetleri (maraq-
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lar, deyerler) ve davramiglar1 (mehsul ve ya xidmete maraq, istifade
tezliyl) miayyen edilir. Maesalan, fitness markeazinin hadaf kiitle ile
baglh tehlili bele ola biler: 25-45 yas araligi, aktiv ve saglam haeyat terzi

stiren, fitness ve idmanla measgul olan qadinlar ve kisiler.

Birinci ve ikinci deracsli auditoriyanin miisyyenlesdirilmesi: Bu
morhelade birbasa tesir etmak istediyimiz asas qrup (birinci deracsli
hadaf kiitle) ve asas qrupa tesir edas bilen sexslar ve ya qurumlar (ikin-
ci deracsli hadaf kiitle) miieyyenlesdirilir. Masslen, yeni plansetlor
ti¢lin birinci deraceli hedef kiitle 18-35 yash sexslerdir ki, onlar bir-
basa 6zleri mahsulu alib istifade eds bilerler. Eyni zamanda, onlarin
gerarlarina tesir ede bilacek ikinci deracsli hadef kiitle de var, bura
valideynlar (yeniyetmselerin yerine gerar vers bilerler), texnologiya
sahesi tizre blogerlar, taninmis ekspertler, media ve s. daxildir. Onlar

birinci deracali kiitlonin gerarlarina dolay: yolla tesir eds bilirler.

Seqmentasiya moerholesi: Bu marhsalade hadef auditoriyanin seq-
mentasiyasl bir ne¢e osas meyar tizro aparilir. Bunlara demoqrafik
gostariciler (yas, cins, tehsil, galir seviyyasi, ails veziyysti ve pesa), cog-
rafi amiller (6lke, seher, kend, iglim ve regionlara xas xtisusiyyetler),
psixoqrafik faktorlar (maraqlar, deyerler, heyat terzi, motivasiyalar
ve diinya goriisii), davranis esashi meyarlar (mehsul ve ya brende ev-
valki miinasibet, alig verdisleri, brends sadiqlik ve kommunikasiyaya
reaksiyalar), texnologiyadan istifade ve media verdislari (internet ve
sosial media aktivliyi, istifade olunan kommunikasiya kanallar1), elece
de sosiokultural gostericiler (dil, etnik ve dini mensubiyyeat, madeni
enanoler ve sosial status) daxildir. Bu kriteriyalar esasinda auditoriya-
nin ferqli qruplara ayrilmas: piar mesajlarinin daha deqiq ve effektiv
catdirilmasina imkan yaradir.

Personanin yaradilmasi: Ismariclarin individualligini temin etmak
mogsadile hadef kiitlenin tipik ntimayendesinin profili modellagdiri-
lir. Meselen, ©li Memmedov, 32 yas, logistika tizre miitexaessis, Bakida
yasayir, evlidir, 2 6vladi var, ali tehsili var, yeni bacariglar gazanmag,
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pesekar inkisafin1 davam etdirmeak kimi maqsadlari var, avtomobiller,
yeni texnologiyalar kimi maraqlar: var, heftesonlar1 ve axsamlar on-
layn telimlere qatilir, ¢linki is saatlarinda vaxti az olur. Miintezem ola-
raq sosial sebekelerden melumat alir ve telim platformalarin1 miiqa-
yise edir. Orta texnoloji savada malikdir, kompiiter ve smartfonla is
sahesinde aktivdir, onlayn tedris platformalarinda tacriibasi var. Bu
ctr detalli persona tesviri sirkete Olinin ehtiyaclarini ve isteklerini
nazera alaraq ona uygun piar ve marketing ismarislar1 yaratmaga im-

kan verir.

Maolumatlarin toplanmast ve tehlili: Fokus qruplar, sorgular ve sosi-

al media analizleri vasitesiloe melumatlar toplanir ve tehlil edilir.

Hodaf auditoriya ile bagli meseleler tam miieyyenlasdikden sonra
mesajlarin hazirlanmasi merhelesine ke¢mek lazimdir. Mashur piar
ve kommunikasiya miitexessisi Ricard Edelman (Richard Edelman)
piar fealiyyetlorinde tesirli mesajlarin vacibliyini xiisusi qeyd edir.
Edelman vurgulayir ki, mesajlarin diizgiin hazirlanmasi ve hadef au-
ditoriyaya uygunlagdirilmasi tegkilatin strateji megsedlerinin yerine

yetirilmesindae asas rol oynayir.

RICARD EDELMAN

KOMMUNIKASIYA VO MARKETINQ UZRO MOSHUR
“EDELMAN” SIRKOTININ BAS DIREKTORU
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R. Edelmanin fikrince, piar strategiyasi yalniz tegkilatin tebligatini
deyil, hom de onun missiyasini ve ictimaiyyate taqdim etdiyi deyerleri
oks etdirmelidir. Masslen, insan haqglarinin miidafiesi ile mesgul olan
geyri-hokumet tegkilatinin ismarist bele ola biler: “Her kesin bera-
ber hiiquqlar: var. Biz sizin ti¢iin buradayiq!”. Ve ya, ekoloji sahede
calisan teskilatin ismarisi: “Yasil gelacek tiglin birge calisaq — tebiati
goruyaq!”.

Mesajlar miimkiin qader sade, qisa ve aydin olmalidir, ¢linki
miirekkeb ve ¢ox uzun ismariglar auditoriyanin diqgetini yayindira
biler. Aydinliq yalniz matnin sade olmasi iloe mshdudlagmir. Mesajin
biitiin hisseleri — vizual elementler, danisiq terzi ve ton — imumi ay-

dinliq ve magsadin deqiq ifade edilmesini temin etmslidir.

Mesaj hem de diqgati celb etmslidir. Yaradici yanagmalar hatta
miirekkeb maselsleri bels anlasigli formada teqdim etmaye imkan ve-
rir. Dayerlerin vurgulanmasi da ¢ox 6neamlidir. Tegkilatin sosial mesu-
liyyet, etik prinsipler ve dayerlerle bagh mesajlari auditoriya ile daha
yaxin alage qurulmasina kémek edir. Masalen, “Coca-Cola” sirkeatinin
“Paylagmanin sevinci” siiar1 yalniz mehsulun keyfiyyetini deyil, heam
de insanlar arasinda mehriban miinasibetleri 6n plana ¢ekir. Baki
Metropoliteninin piar faaliyyetinds istifade etdiyi “Tehliikesiz ve ra-
hat seyahat” mesaj1 ise xidmotin keyfiyyeti ilo yanasi, hom da istifade-
cilera verdiyi tehliikasizlik teminatini vurgulayir. Bu mesaj vasitasile
metropolitenin markasi yalniz bir naqliyyat vasitesi deyil, seher sakin-

leri tigtin rahat ve tehliikesiz bir herskat sistemi olaraq tanidilir.

Belolikla, mesajlarin diizgiin qurulmas: piar strategiyasinin uguru-
nu temin eden asas amilloerden biridir. Bu mesajlar togkilatin dayer-
lorini ve magsadlerini effektiv sekilde teqdim etmakle yanasi, hem de

hadaf auditoriyanin diqqgatini calb ederak regbat dogurmalidir.

Piar strategiyasinin tertib edilmesi zamani mesajlarin hazirlanma-
sindan sonraki merhsle alstlerin ve kanallarin segilmasi ile baghdir.

Edvard Berneys ve Ayvi Li kimi piar nazariyyagilari qeyd edirlar ki,
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ictimaiyyetlo slagelerin uguru esasen istifade edilon kommunikasiya
vasitolorinin semorsliliyinden asilidir. Berneys “Ictimai royin kristal-
lagsmas1” (Crystallizing Public Opinion) eserinde vurgulayir ki, piar
yalniz media iloe mehdudlagmamali, tegkilatin biitiin fealiyyet sahele-
rine inteqrasiya olunmahdr.

Piar alstlerinin secimi tegkilatin qarsiya qoydugu maqsed ve ve-
zifelorin, hemginin, hadef kiitlelerin xiisusiyyetlerine asasen segilir.
Alotlor dedikde press-relizlor, matbuat konfranslari, brifingler, semi-
nar ve isglizar gorisler, sosial media vasitesilo kommunikasiya, bloq
ve veb-saytlar, elektron poct ve s. nazerde tutulur. Piar kanallarina
enanavi media ( televiziya, radio ve gazetler), reqemsal media (inter-
net ve sosial sebakalar) ve birbasa slage vasitalari (maktublar, telefon
zongleri) aiddir.

Semersli kommunikasiya ti¢iin piar alstleri ve kanallarinin bir-biri
il inteqrasiya olunmasi vacibdir. Bu, ismariglarin ardicil 6ttiriilmesini

temin etmaklo onlarin tesirini artirir.

Beynoslxalq tecriibe: “Amazon”un piar strategiyasi asasen onlayn
media tizerinde qurulub. Sirket sosial media kanallarinda miisteriler
ilo birbaga elage qurur, mehsul teqdimatlarin1 ve xiisusi tekliflerini
yayir. Xususile “Amazon Prime Day” kampaniyasi sosial media ve on-
layn reklamlarla desteklenarsak miisteri celb etms ve satiglari artir-
ma moagqsadi gudiir. Sirket, eyni zamanda, istifadacilerinin raylerini
novbeti mehsul istehsalinda nezere alir, bununla da 6z misterilerine

daha da yaxinlagir.

Yerli tocriibo: Azerbaycan Memarhq ve Ingaat Universiteti (Az-
MiU) enenavi matbuat ve onlayn media vasitelorini birlogdirerek her
iki kitleye xitab edir. Universiteti gazetlar, televiziyalar vasitasile ge-
nis auditoriyaya melumat verir, eyni zamanda, sosial media platfor-
malarinda ixtisaslari ile bagli maariflendirici kampaniyalar tegkil edir.
AzMIU il boyu kegirilon “Moktoblilorle gériis” kampaniyast vasitesile

galacak abituriyentler ve texniki fonn hazirligi miisllimleri (repetitor-
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lar) ile tinsiyyet qurur. Universitet bu gorisler zamani onlarin elage
molumatlarini toplayir ve daha sonra gebul imtahanlar: dévriinde ye-
niden slaqo saxlayaraq AzZM1U-nun toklif etdiyi ixtisaslar vo onlarin
perspektivleri haqqinda etrafli melumat verir. Eyni zamanda, abitu-
riyentlere topladiglar: bala uygun ixtisas se¢imlorini teqdim ederak,

onlar1 universitetin muiasir todris mihiti ve imkanlart ile tanis edir.

4.2. Piar strategiyasinin icra plani

Icra plani togkilatin piar strategiyasini hoyata kecirmok {igiin nezer-
de tutulan konkret addimlari, tedbirleri ve zaman ¢argivelarini shate
eden detalli bir senaddir. Bu plan piar strategiyasinin maqsad ve he-
daflerine ¢atmagq tigiin lazim olan resurslari ve gostericileri miiayyen

edir. Piar strategiyasinin icra planinin asas komponentlari bunlardir:

Moaqgsed ve haedeflerin nezerden kecirilmesi: Piar strategiyasi-
nin icra planinda megsedler “SMART” prinsiplerine uygun olma-
lidir. “SMART” prinsipi ilk defe 1981-ci ilde amerikali menecment
miitexessisi Corc Doran terafinden ireli siirtlib. O, “Management
Review” jurnalinda derc olunan megqalesinde (“There’s a S M.A.R.'T.
way to write management’s goals and objectives”) bu yanagsmani teq-
dim edib. Doran bu prinsipi meaqgsedlerin daha aydin, idareolunan ve
giymatlandirile bilen formada miieyyenlesdirilmesi tigiin teklif edib
ve sonradan bu yanasma kommunikasiya, marketing, layihe idareet-

mosi ve strateji planlagsdirma sahslarinde genis istifade olunub.

“S.M.A.RT” (S — Specific (xtisusi, konkret), M — Measurable (6l-
ciile bilen), A — Achievable (slds edile bilen), R — Relevant (Miivafiq),
T — Time-bound (Zamanla bagli) prinsipleri kommunikasiya planin-
da megsedlerin deqiq ve effektiv sokilde miieyyenlasdirilmasi ti¢iin
istifade olunur. Bu prinsiplere goére, magsaed aydin ifade olunmus,
naticesi reqemlerle giymetlendirile bilen, real ve resurslara uygun,

tiimumi hadefe xidmaet eden ve miieyyen vaxt ¢ercivesinde yerina ye-

154



Ictimaiyyotlo slagolorin asaslar

tirile bilon olmalidir. Bu yanagma kommunikasiya fealiyyetlerinin iz-

lenmasi ve giymetlendirilmesini asanlasdirir.

“SMART?” prinsipine niimuna:

S - Specific (Konkret)
Magsad daqiq ve aydin sekildes ifade olunmalidir. Messlen, “Bren-

din taninmasini artirmaq” evezine — “Instagram” sehifemizin izleyici

sayimn1 artirmagq.”

M - Measurable (Olciilo bilan)

Magsedin yerins yetirildiyini miieyyen etmak ti¢iin reqemlerle 6l-
ciile bilmolidir. Masslon, “Izlayici saymni 3 ayda 5,000 nafers catdir-

”

maq.

A - Achievable (9ldo edils bilon)

Magsaed real ve resurslara uygun olmalidir, yeni elgatmaz olmama-
lidir. Maselen, “3 ayda 100,000 izleyici qazanmaq” real deyilse, bu,
prinsipe uygun deyil.

R - Relevant (Miivafiq)

Magsad teskilatin timumi maqsadlari ile slagsli ve uygun olmalidir.
Masslon, “Sosial media izleyicilorinin artmasi satislara tesir edirse, bu

mogqsed miivafiqdir.”

T - Time-bound (Zamanla bagli)

Magsadin yerine yetirilmesi li¢iin deqiq vaxt g¢argivesi miieyyen
olunmalidir. Meselen, “Bu maqgsede 2026-c1 ilin sentyabr aymin sonu-
na goeder catmaq.”

Piar strategiyasinin merheleleri esasen asagidaki kimi sistemlogdi-
rilir:

Icra todbirlerinin planlagdirilmasi: Piar planinda yer alacaq todbir-
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lor (matbuat konfranslari, tedbirler, seminarlar) ve fealiyyetler (sosial
media kampaniyalari, press-relizler), onlarin icra tarixleri ve miiddat-
lori miiayyen edilir;

Resurslarin toyin edilmesi: Icra planinin hayata kegirilmesi {igiin
lazim olan insan resurslari, maliyye ve material resurslart mieyyen-

losdirilir. Her bir faaliyyst tiglin mesul sexslar teyin olunur;

Kommunikasiya kanallari: Icra planinda istifade edilocak piar alot-
lori ve kanallar secilir. Bu, sosial media, matbuat, veb-saytlar ve diger

platformalar1 shate eds biler.

Ismariglarin hazirlanmasi: Hodof auditoriyaya catdirilacaq osas

mesajlar hazirlanir. Mesajlarin sade, aydin ve tesirli olmasi vacibdir.

Tadbirlerin icrasi: Planlagdirilan piar fealiyyetinin icrasina baglani-
lir, tedbirler teskil edilir, press-relizlor gondarilir ve sosial media kam-
paniyalar1 heyata kegirilir.

Monitoring ve giymatlondirme: Icra planimin effektivliyini izlomak
ti¢lin gostericilor miiayyen edilir. Sosial media statistikalari, matbuat
hesabatlar1 ve miisteri reyleri vasitesile fealiyyetin naticelari giymat-

londirilir.

Dayerlondirmea ve korrektsler: Monitoring naticelarine esasen,
icra planinda lazim olan diizelisler edilir. Bu, gelacek piar fealiyyaetle-

rinin daha effektiv olmasina imkan taniyir.

Hesabat: piar faaliyyetinin naticelori baredes hesabat hazirlanir. Bu
hesabat teskilatin rehberliyine teqdim edilir ve piar strategiyasinin
ugurunu niimayis etdirir.

Noticeloerin 6l¢iilmesi: Her bir fealiyyet kimi, piar faeliyyetinin de
naticelerinin dl¢tilmesine ehtiyac var. Piar fealiyyetinin naticelerinin
olgtilmesi strateji planlagdirmanin mithiim hissesidir. Neticelerin 6l-
¢iilmasi sirketin ve ya teskilatin piar strategiyasinin effektivliyini anla-
maga, ugurlu ve ya ugursuz istigamatlari miieyyen etmays, hamgcinin

golacek foealiyyatler ticiin diizelislor etmoaye imkan verir. Beynolxalq
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Olgmo vo Qiymotlondirma Assosiasiyast (AMEC — International As-
sociation for Measurement and Evaluation of Communication) tere-
finden hazirlanan piar naticelerinin 6lgiilmesi ve giymetlendirilmasi
modeli bu sahade en genis yanagsmalardan biridir. “AMEC” modeli
togkilatin piar fealiyyetlerinin ugurunu, mesajlarin ne qeder effek-
tiv ¢atdirildigini ve strateji hadeflere catma seviyyesini 6lgmeaye im-
kan verir. “AMEC”in gebul etdiyi Barselona Prinsiplerine gore, piar
kommunikasiyanin magsedi “SMART” konsepsiyasina uygun, yeni,
0, konkret, icra edilmasi miimkiin, aktual, vaxtla mehdudlasan olma-
lidar:

KIV-in shate olunmasi (Media Coverage): xoborlor, reportajlar,
magqalsler ve bu kimi bagqa media tigtin hazirlanan materiallarin miq-
dar1 ve keyfiyyati 6lgiiliir. Bu tsul piar strategiyasinin hadef auditori-

yada nece aks olundugunu gosterir.

Auditoriyanin cslb olunmasi (Audience Engagement): sosial me-
dia gebekslerinde paylasilan mezmunun beyenilms, paylasilma, serh
edilme kimi gostericileri izlenir. Bu, piar fealiyystinin cemiyystde
necoe qarsilandigini ve ne deracade rezonans yaratdigini miieyyenles-

dirmaye komak edir.

Brendin imici ve tanidilmasi: xtisusi sorgular ve fokus qruplar va-
sitesile brend ve ya tegkilat barads ictimai ray Oyrenilir. Brendin imi-

cindeki dayisiklikler de piarin effektivliyinin gostericisi hesab olunur.

Sosial media tehlili: izleyici artimi, postlarin yayilmasi, hesteq istifa-
desi ve celbolunma seviyyesi (engagement rate) kimi reqemsal goste-
riciler piar fealiyyetinin sosial mediada nece sks-seda dogurdugunu
gostarir.

Maliyye gostericilori (ROI): Piar fealiyyeti birbasa maliyye artimini
6l¢mese de, ugurlu piar kampaniyalar: satiglar1 ve miisteri bazasim
geniglendire biler. Burada piar fealiyyetlerine qoyulan vesaitin qayi-

dis1 emsalin1 (ROI) hesablamaq miimkuindiir.
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4.3. Piar faaliyystinin proqrami

Piar fealiyyetinin effektiv tegkili ve idare olunmasi tgiin dizgiin

piar strategiyasinin hazirlanmasi ne goder 6nemlidirse, piar fealiyyeti

programinin islenib hazirlanmasi da o gqaeder shemiyyet dasiyir. Piar

strategiyasl imumi istigamet ve hadaefleri miieyyen edir, auditoriya-

nin reaksiyasini prognozlasdirmaga, teskilatin ictimai imicini forma-

lagdirmaga komek edir. Lakin strategiyanin ugurla heyata kegirilmasi

tigin sadece konseptual yanagma kifayet deyil. Bunun ti¢iin konkret

tadbirler ve faaliyyatler hayata kegirilmalidir.

Aspektlar Strategiya Proqram
d Uzunmiiddatli hadaflar ve Qisa miiddatli, konkret
Magsad vo taskilatin mévqeyi. naticalar.
umumi Strateji qararlarin gabul Strateji qararlari praktik
yanagma olunmast tigiin bir ¢argiva addimlara cevirir.
yaradir.
Adaton uzunmiiddatli bir Qisamiiddatli bir layihadir va
plandir ve 6 ay, 1il, hatta daha | | mue_)yylan tadblrliar,k .
Zaman uzun muddatli ola bilar. O, ampantyalar vo ya xonkre

davamli va moarhalali
hadaflardan ibarat olur.

bir magsad li¢lin bir nega
hafta va ya ay arzinda icra
oluna bilar.

Toarkib va icra

Osason maqsadlarin
miiayyanlasdirilmasi, tahlillar
(“SWOT”, raqabat, auditoriya
analizi) ve teskilatin imumi
magqsadi ila alagalidir. Burada
strategiyanin asas hissalari
formalasdirilir: asas mesajlar,
magsadlar va istigamatlar.

Strategiyani hayata kecirmak
ticlin konkret faaliyyatlar vo
vazifalari nazards tutur. O,
tadbirlar plany, taktikalar,
biidcs, vaxt cadvali va icra
addimlarini shatos edir.

Yaxin va uzaq

Uzaq naticalara fokuslanir.
Markanin va ya taskilatin
ictimaiyyatda uzunmiiddatli

Yaxin naticalar lizerinda
dayanir. Miiayyan bir
kampaniya va ya layiha

strateji baxis

naticalar movqeyini ve imicini ¢argivasinda konkret naticalar
formalasdirir. alda etmak li¢lin nazarda
tutulur.
Strateji yanasmadir va Taktiki yanagsmadir ve
Taktiki va taskilatin imumi miiayyan olunmus

magqsadlarine uygun
uzunmiiddatli istigamatlar
tayin edir.

magqsadlara ¢atmaq ti¢lin
hansi konkret addimlarin
atilacagini gostarir.
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Coedvelden de gortndiiyii kimi, piar strategiyas: imumi vizyonu,
magqsadleri teyin edir, piar programi ise bu strategiyanin hayata kegi-

rilmesi tiglin konkret tadbirleri ve taktikalar1 miiayyenlesdirir

Piar proqramimin planlasdirilmasi barede miixtelif yanasmalar
olsa da, biz R.D.Smitin teqdim etdiyi dord faza ve doqquz addimdan
ibaret planlagdirma prosesinin tizerinde durmaq gerarma geldik.
Onun “Strategic Planning for Public Relations” kitabinda teqdim et-
diyi bu planlagdirma prosesi miiasir piar strategiyasinda genis istifade
olunur ve 6z aktualligin1 qoruyub saxlayir. Bu yanasma strateji plan-
lagdirmanin herterafli tehlilini aparir, hadef kiitlelerin 6yrenilmesi ve

meqsadlerin dizgiin mieyyenlesdirilmesini herterafli izah edir.

Faza 1: Formativ taedqiqat

Birinci addim - meselenin tehlili: piar kampaniyasinin meaqgsadini
miieyyen etmoak ti¢iin problem daha derinden aragdirilir. Bu, teskila-

tin qarsilagdigi ¢etinlikleri anlamaga komek edir.

Ikinci addim - teskilatin tohlili: teskilatin tohlili, piar planlagdirma
prosesinin vacib bir merhslasidir. Bu mearhaslade teskilatin giiclii ve
zoif torafleri miiayyen edilir. Giicli terafler togkilatin resurslari, imici,
miisteri bazasi ve diger miisbet amillerdir. Zeif terefler ise resurs ¢a-
tismazligl, miisbet imice zerer veran faktorlar ve diger ¢atinliklordir.
Toeskilatin maliyye, insan resurslari, texnologiya ve materiallar baxi-
mindan nsa dearaceds giiclii oldugunu anlamaq piar strategiyasinin
formalagmasina kémaek edir. Tagkilatin missiyasi, onun maqsadini ve
foaliyyet sahesini gosterir. Deyerler ise teskilatin ig prinsipini miay-
yon edir. Bu iki amil piar strategiyasinin semersliliyini artirmaq ti¢iin
uygun mesajlarin yaradilmasma imkan verir. Toegkilatin analizi piar
faaliyyatini planlasdirmaq ticiin lazim olan mslumatlar: teqdim edir,
eyni zamanda tegkilatin mévcud veziyyatini ve gelacek imkanlarim
deyerlendirmeys zemin yaradir. Bu merhsle piar kampaniyasinin

ugurunu temin etmak tiglin kritik bir rol oynayir.
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Ugiincii addim - auditoriyanin miieyyenlogdirilmasi: piar kampa-
niyasinin esas hadaef auditoriyalar: segilir. Bu marhslades kimlarin me-

sajlar1 alacagi ve onlarin ehtiyaclar1 aragdirilir.

Faza 2: Strategiyanin formalasdirilmasi

Dordiincii addim - magsed ve hadeflerin teyin edilmesi: Kampa-
niyanin konkret magsedleri mtayyen edilir. Hodefler 6lgtilsbilen ve

alde edils bilen olmalidir.

Besinci addim - strategiyanin qurulmasi: auditoriyaya catdirilacaq

osas mesajlar ve kommunikasiya kanallari formalagdirilir.

Faza 3: Taktiki proseslor

Altinct addim - taktikalarin segilmasi: piar magsadlarine nail olmaq
tigiin konkret addimlar miieyyen edilir. Bu merheleads istifade edile-

cok vasitelar ve metodlar secilir.

Yeddinci addim - biidcenin planlagdirilmasi: piar kampaniyasi
tigin maliyye vesaitleri planlagdirilir. Biidcenin diizgiin hazirlanmasi

kampaniyanin ugurunu temin etmoak tigiin vacibdir.

Faza 4: Qiymoatlondirme

Sekkizinci addim - tedbirlerin hayata kegirilmesi: planlasdirilan

piar tadbirleri icra olunur.

Dogquzuncu addim - giymsetlendirme ve nsaticelerin tehlili: kam-
paniyanin naticeleri 6l¢iiliir ve semersliliyi giymetlendirilir. Bu mer-
hele gelocekdeki piar fealiyyetlerini yaxsilasdirmagq ti¢iin shemiyyetli

melumatlar teqdim edir.

Piar fealiyyetinin planlagdirilmasina sistemli yanagma totbiq eden
konseptlerden biri de C. Qruniqin “Davranis molekulu” konseptidir.
Bu konsept ictimaiyystle alageler fealiyyetinin strateji planlagdirilma-
s1 iigtin shamiyyetli bir telimatdir ve her bir merhslasi miivafiq tehlil-

lore asaslanir.
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1. Problemin askarlanmasi- Piar fealiyyetinin planlagdirilmasinin
ilk addimi1 mévcud problemin aydin sekilde miiayyen edilme-
sidir. Burada esas meqgsed problemi yaradan sebeb ve amillari
aragdirib yaratdiglar: naticeleri teyin etmekdir. Piar miitexessis-
ler1 problemi derinden tehlil ederek teskilatin ve ya mehsulun
qarsilagdig1 problemlari, ictimaiyyetin narahatliqlarini ve ya aks

reaksiyalarini aydinlagdirmalhidirlar.

2. Miimkiin hsllerin axtarigi- Problem miiayyen edildikden sonra,
onun halli tigiin mixtelif yanagmalarin inkisaf etdirilmesi vacib-
dir. Bu merhslads yaradic fikir miibadilesi aparilir ve forqli hall
yollar1 miizakire edilir. Burada magqsed problemin miixtslif halli
yollarini tapmag, aralarindan tegkilat tigiin en uygun strategiya-

lar1 secmokdir.

3. Alternativlerin miieyyenlogdirilmesi- Miixtslif hell yollar1 teqdim
edildikden sonra alternativler giymetlendirilir. Bu merhslade
forgli yanagmalarin giiclii ve zeif terefleri aragdirilir, riskler ve
imkanlar deyerlendirilir. Alternativleri giymeatlendirmek piar
tizre miitexassislore an yaxsi hall yolunu se¢gmek tigiin genis im-

kanlar yaradr.

4. 9n ugurlu fealiyyst kursunun secilmesi- Bu marhslade her bir
alternativin tsttinliikleri ve ¢catismazliglar: derinden tehlil edilir.
Miixtelif yanasmalarin effektivliyi, resurs ehtiyaclar1 ve gozle-
nilen naticeleri miiqayise olunur. Neticeda, teskilatin meaqsedle-

rine uygun gelen en elverisli hall yolu secilir.

5. Secimin tesdiglenmasi- Se¢im gerarinin dogrulugunu sinaqg-
dan kegirmek ticiin miieyyen addimlar atilir. Bu addimin esas
moegqsadi segilen hallin real seraitde ugurla heyata kegirilib-kegi-

rilmeyaceayini yoxlamaqdir.

6. Programin icrasi- Son moarhalade segilmis fealiyyat kursu icra
edilir ve naticeleri izlenilir. Programin icrasi zamani1 meqsad-

lors gatib-gatmadigini tehlil etmek ¢ox vacibdir. Burada davaml
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nazaret ve giymetlondirme prosesi aparii. Bu da proqramin
ugur seviyyesini deyesrlendirmeye, mtimkiin ¢atismazlhiqglar: der-

hal aradan qaldirmaga kémsak edir.

Qruniqin “Davranig
molekulu” konsepti piar
foaliyyestinin  planlagdiril-
masinda strukturlu ve sis-
tematik yanagsmani temin
edir. Bu merhslsler piarin
daha effektiv heyata kegi-
rilmesine ve resurslardan
daha optimal sekilde istifa-

deaye komek gosterir.

Beloliklo, muxtslif
muelliflorin yanagmalarini
tmumilesdirerak semorali
ictimaiyyatle olagsaler pla-

nimin hazirlanmasinin 10

meorhelesini bele teqdim et-

CEYMS QRUNIQ

moak olar:

- Movcud veziyysti teh-
lil edin. Sirketin harada oldugunu ve naye nail olmaq istediyini

basa diismek vacibdir.

- Resurslart miiayyen edin. Biidce, vaxt ve diger mehdudiyyetleri

nazare alaraq strategiyalarinizi planlagdirin.

- Magsad ve hadafleri tayin edin. Piar planinin megsedleri sirke-

tin imumi maqsadlerine uygun olmahdr.

- Hoadef auditoriyan1 miiayyenlagdirin. Ferqli auditoriyalar tigtin
forqli mesajlar1 ve yanagmalar: inkisaf etdirin.

- Mesajlar1 ve strategiyalar formalagdirin. Strategiyalar hadef au-

ditoriyaya uygun olmaldir.
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- Taktikalar1 miieyyenlasdirin. Mesajlarin heyata kegirilmasi tigtin

konkret addimlar1 planlagdirin.

- Icra tigiin vaxt cadvsli yaradin. Piar planinin icra miiddetini re-
alist gokilde teyin edin.

- Komandaya vezifeler verin. Hor kesin mesuliyyeti miiayyen

edilmeli ve i bolgiisii temin olunmalidir.

- Noticeleri o6lgtin. Planin effektivliyini giymetlendirmek tigiin

meyarlar miieyyonlesdirin.

- Plan1 neazarden kegirin. Icradan sonraki veziyyeti miizakire

ederak galacek planlar ticiin dearsler ¢ixarin.

4.4. Piar kampaniyasinin elementloari
(Frenk Cefkins)

Ictimaiyyatlo slagolor sahesinde taninmig miitexassis Frenk Cefkins
piar fealiyyetlerinin planlagdirilmasinda 6 merhelsli bir model toklif
edir. Bu model piar strategiyalarini effektiv sekilde hayata kecirmoak

tiglin strukturlagdirilmig bir yanagmadr.

1. Veziyyetin giymetlendirilmesi. Bu merhslads “SWOT” analiz-
den istifade olunaraq tegkilatin mévcud veziyyeti tehlil edilir.
Burada tegkilatin missiyast ve dayerleri, daxili ve xarici amiller
nazerden kegirilir. Piar plan1 imumi marketinq planina uygun
olmali, tegkilatin meqsedleri ve missiyas: ile ziddiyyet teskil et-
moemslidir. Olave olaraq, hadef auditoriya ve effektiv media ka-
nallar1 ile bagh genis aragdirma aparilir.

2. Magsadlerin miieyyenlesdirilmesi. Ikinci merhslede piar pla-
ninin moagsadleri deqiq miieyyen edilir. Bu meqsedler teskila-
tin imumi strategiyasina uygun olmali ve miieyyen neticelera
nail olmaq tigiin istigameatlendirilmslidir. On genis yayilmig piar

moqsadleri arasinda melumatlandirma (meselen, yeni mehsul
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ve ya layiha haqqinda), tegkilatin etibarlihigini artirma, satiglarin
yiikseldilmesi ve imicinin yaxsilagdirilmas: kimi maqsedler yer

alir. Magsedlar dinamikdir ve veziyyete gore deyise biler.

3. Hedof kiitlesinin miiayyenlesdirilmesi. Piar fealiyyetinin effek-
tivliyl tiglin mesajlarin gatdirilacagi dogru auditoriyanin diiz-
giin mieyyeanlagdirilmesi ¢ox vacibdir. Hadeaf auditoriya tegkilat
tigin vacib olan qruplardan ibaret olmalidir, meselen, miiste-
riler, media niimayendsleri ve ya investorlar. Bu merhaelade
miixtelif qruplar tgiin fergli mesajlar hazirlanmali, onlarin ma-
raglarina uygunlagdirilmalidir. 9sas olan, miixtelif auditoriya-
lar Gigtin verilon mesajlarin bir-birins zidd olmamasi ve heg bir

qrupu incitmemesidir.

4. Media kanallar1 ve alatlerin se¢ilmasi. Bu merhelade piar mesaj-
larinin ¢atdirilmasi ticiin uygun media kanallar segilir. Bura ¢ap
mediast (gozetlor, jurnallar), elektron media (televiziya, radio),
tadbirler (konfranslar, sponsorluq layihsleri, acilis merasimleri)
ve sosial media kimi onlayn platformalar daxildir. Bu giin sosial

media piar fealiyyeatlerinde en giiclii vasitelorden hesab olunur.

5. Biidce. Piar fealiyyetleri tigtin maliyye resurslarinin diizgiin
planlasdirilmas: vacibdir. Biidcenin teyin edilmsasi, foealiyyetle-
rin dayerinin minimuma endirilmesi ve effektiv naticelerin slde
edilmesi megsedile aparilir. Bezi piar tedbirleri pulsuz ola biler,

lakin ekser piar fealiyystleri maliyye teleb edir.

6. Noticolorin giymatlondirilmesi. Piar plani heyata kegirildikden
sonra, onun magsadlare catib-catmadigini giymetlondirmaek ¢ox
vacibdir. Bu merhsls neazarst ve qiymatlondirme prosesini shate
edir. Icra zamani press-relizlorin ve todbirlerin effektivliyi, me-
dia ile emekdaslq, eloce de piar fealiyyetinin maraq doguru-
b-dogurmadig: tehlil edilir. Neticelorin qiymetlendirilmesi satig
gostaricileri, ictimaiyyetin diqgeti ve imicin tekmillegdirilmesi

kimi meyarlarla 6lgiile biler.
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Bu 6 merhsle piar fealiyyetinin strukturlu ve effektiv sokilde plan-
lagdirilmasima komek etmokls qgarsiya qoyulan maqsedlere ¢atmaga

imkan yaradir.

4.5. Piar kampaniyasinin strukturu

Piar kampaniyalarinin daha strukturlu ve hadeafe uygun sekilde
planlasdirilmasi tigtin miixtelif modellarden istifads olunur. Bels mo-
dellorden biri “RACE” modelidir.

“RACE” (Research, Action, Communication, Evaluation/ Arasdir-
ma, Foaliyyet, Unsiyyet, Qiymatlondirme) modeli piar foaliyyotinin 4

asas morhslesini shate edir
1. Research - aragdirma merhslesi

Bu merheleds piar kampaniyas: ti¢iin bazar aragdirmalari, hedef
auditoriyalarin miiayyen edilmssi, cari veziyyetin giymsetlendiril-
mosi aparilir. Piar miitexassisleri problemleri, fiirsatleri ve potensi-

al neticeleri analiz edir.
2. Action - fealiyyet marhelesi

Bu merhelade strategiyalar ve todbirler plani hazirlanir. Piar kam-
paniyasinin magqsadleri teyin edilir ve hemin magsadlers nail olmaq
tigin konkret addimlar miieyyenlesdirilir. Bu addimlar mesajlarin
hazirlanmasi, tedbirlerin planlagdirilmasi ve s. kimi fealiyyetleri

ehate edir.
3. Communication - iinsiyyat marhelesi

Piar kampaniyasinin asas meqgsadi mesajlarin hadaf auditoriyaya
effektiv sokilde catdirilmasidir. Bu merhelede piar miitexassisleri
miixtelif kommunikasiya kanallar1 vasitesile hadef auditoriya ile
alage qurur. Bu, media slageleri, sosial media, metbuat agiglamala-

11 vo diger vasitelerls hayata kegirilir.

4. Evaluation - giymatloendirme merhslasi
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Bu merhslode kampaniyanin neticeleri qiymetlendirilir. Neticeler
analiz edilir, qoyulan hadeflere catilib-catilmadigr arasdirilir ve

golacak piar kampaniyalar: tigin tekmillesdirmeler teklif edilir.

Informasiya kanallar1 ve ictimaiyyetlo olaqe alotlerinin inkisafi
klassik sayilan “RACE” sisteminin tekmillegdirilmis modellsrinin ya-
ranmasina gotirib ¢ixardi. “PESO” modeli, “SOAR” modeli ve “ACE”
modeli muasir piar kampaniyalariin planlasdirilmasi ve hayata kegi-

rilmasi tiglin genis istifade edilen yanagmalardir.

1. “PESO” modeli

PESO modeli piar fealiyystini 4 esas media néviine bolen yanasma-
dir. Bu model togkilatlara piar strategiyalarini daha genis ve miixtelif
media kanallar: vasitesile effektiv sokilde hayata kecirmaye imkan ve-
rir. “PESO” (Paid, Earned, Shared, Owned) modeli dord esas kom-

ponentden ibaratdir:
1.1. Odenisli media (Paid Media)

Odenisli media sirkstlorin reklam ticiin 6denis etdiyi platformalar
ohate edir. Bu enenavi reklamlar, sponsorlu sosial media postlari,
“Google Ads”, influenser marketingi kimi menbslerden ibarstdir.
Odenisli mediadan piar strategiyasinda marka mesajlarini genis

auditoriyaya catdirmagq ti¢tin istifade olunur.
1.2. Qazanilmis media (Earned Media)

Qazanilmis media dedikde, jurnalistler, media qurumlar1 ve blog-
cular terefinden her hansi bir 6denis olmadan yayilan mezmun
nazerde tutulur. Bu, teskilatin xebarleri, tedbirleri ve ya fealiyyati
haqgqinda yayilan matbuat agiglamalari, maqaleler ve bloq yazila-
rin1 shate edir. Piar kampaniyasinda bu név media genis niifuz ve

etibar qazanmagq ti¢iin vacibdir.
1.3. Paylasilan media (Shared Media)

Paylagilan media dedikde sosial media platformalari vasitesile yayi-

LE N1

lan mezmun nezarde tutulur. “Facebook”, “Instagram”, “Twitter”
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kimi platformalarda istifadegilerin paylasimlari ve serhleri bu ka-
teqoriyaya daxildir. Tegkilatlarin sosial media strategiyast bu payla-

sim potensialini artirmaga yonealmsalidir.
1.4. Soxsi media (Owned Media)

Bura sirkete aid resurslar daxildir: veb-saytlar, bloglar, xebar biil-
letenloari, mobil tetbiglaer ve s. Bu meanbslar teskilata 6z mesajlarini
birbasa olaraq catdirmaq ve auditoriya ile davamli tinsiyyet saxla-

maq imkani verir.

2. “SOAR” Modeli
“SOAR” modeli “SWOT” analizine alternativ olaraq inkisaf etdi-

rilmig bir yanagsmadir. “SOAR” daha ¢ox miisbet yonlare fokuslanir
ve strateji planlama prosesine optimist bir perspektiv gatirir. “SOAR”
(Strengths, Opportunities, Mogsedler, Neticelor) modelinin 4 osas

komponenti var:
2.1. Gicli teraflar (Strengths)

Glucli tereflor tegkilatin bacariglarini, resurslarini ve bazardaki
roaqabet tistiinliiklerini miieyyen edir. Bu merheleds teskilatin giic-

lii teraflori, maselon, media slagelari ve marka niifuzu tehlil edilir.
2.2. Firsetlor (Opportunities)

Firsatlor teskilatin bazarda mévcud olan ve istifade ede bilaceayi
imkanlar1 ehate edir. Yeni texnologiyalar, reqemsal transformasiya
ve diger iqtisadi deyisiklikler bu kateqoriyaya aid ola biler. Tegki-
latin piar fealiyyeti bu fiirsetleri maksimum deracede deyerlendir-

molidir.
2.3. Megsaedler (Aspirations)

Magsadler tegkilatin gelacekde nail olmagq istediyi hadefleri teyin
edir. Bura uzunmiiddatli strategiyalar ve davaml inkisaf tgiin
planlasdirilmis fealiyyetler daxildir. Piar kampaniyalarinin esas

mogsadi teskilatin miisbet imicini ve davamli ugurlarini temin et-
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mokdir.
2.4. Naticoalor (Results)

Noticeler tegkilatin slde etdiyi nailiyyetleri ve gelacekde tekmilles-
dirilmseli sahaeleri gosterir. Piar fealiyyetinin effektivliyi neticelore
asaslanaraq giymetlendirilir ve yeni strategiyalar ticiin melumatlar

toplanir.

3. ACE modeli

ACE modeli (Analysis, Communication, Evaluation) piar fealiyyeti-
nin planlagdirilmasinda daha meaqsedyonlii yanasmani ifade edir. Bu
model, asasen, daha sade, effektiv bir planlagdirma metodudur. ACE

modelinin moarhalslori:
3.1. Tohlil (Analysis)

Bu merhslede mévcud veziyyetin giymetlendirilmesi, hedef audi-
toriyanin teleblarinin dyrenilmasi ve problemlsrin askar edilmesi
hayata kegirilir. Piar kampaniyasinin effektiv olmasini temin etmek

ti¢lin her bir detala diqqgat yetirilir.
3.2. Unsiyyet (Communication)

Unsiyyet marhslosi togkilatin hadef auditoriyasina ¢atdirmaq istedi-
yi mesajlarin formalagdirilmasidir. Her bir mesaj konkret ve daqiq
sokilde qurulmali, kommunikasiya kanallar1 diizgiin segilmalidir.
Effektiv tinsiyyet piar strategiyasinin en asas amillerinden biridir.
3.3. Qiymetlandirms (Evaluation)

Bu moarhelads piar kampaniyasinin naticeleri tehlil edilir. Kampa-
niyanin maqsadlarine ne deraceds ¢atdigl, mesajlarin nece qarsi-
landig1 ve tegkilatin imicine tesiri giymetlendirilir. Qiymetlondirme
morhalesi yeni kampaniyalarin tekmillesdirilmesi tigtin melumat-
lar teqdim edir.

“ACE” modeli sade ve effektiv olmagla piar prosesinin asas mor-

halslerini vurgulayir ve bu merhslslerin davaml olaraq izlenilmesini
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temin edir.

Gortinduyt kimi, “PESO”, “SOAR” ve “ACE” modelleri miia-
sir piar planlagdirilmasinda miixtelif yanagmalar teklif edir. “PESO”
modeli miixtslif media kanallarinin istifadesi ile piar strategiyalarim
genislondirir, “SOAR” daha optimist ve miisbet yoniimli planlama
toklif edir, “ACE” ise prosesin sade, lakin meqsedyonli sekilde heyata
keg¢irilmasini temin edir. Bu modellarden hansi istifade edilirse-edil-
sin, onlarmn her biri piar kampaniyalarinin daha sistemli ve semorali

olmasina komek edir.

4.6. Piar isinin toskilinde etik prinsiplar

Piarin ugurlu ve davamlh faaliyysti tiglin tekce strategiyalarin tot-
biqi kifayet deyil, hem da etik standartlara riayst etmoek osas sortlor-
dendir. Piar sahasinde etik prinsipler miitexessislorin davranislarin
ve teskilatlarin ictimaiyyet qarsisinda mesuliyyetini tenzimleyir. Bu
prinsiplars emal olunmasi tegkilatlarin etibarin1 qorumaq ve comiyye-

tin inamini qazanmagq t¢tin oldugca vacibdir.

Etik standartlarin formalagsmasinda piar tiglin tarixi shemiyyet
kesb eden sexsler, hadiselor ve teskilatlar istirak etmiglor. Muxtslif
dovrlerde ve miixtelif beynelxalq piar teskilatlarinin gebul etdikleri
etik kodekslor vo standartlar mitexsssislorin davraniglarini tenzim-
loyen asas senadlardir. Bu standartlar miitexassislerin pesekar foaliy-
yotlorinde seffafliq, diirtstlitk ve mesuliyyetlilik kimi esas prinsipleri
gorumaga yonalib.

Piar sahasinds etik davranis prinsiplerinin yaranmasi XX asrin or-
talarina tesadiif edir. Piar miitexassislori tigtin ilk etik davranig kodeks-
lori 1948-ci ilde Amerika Ictimaiyystlo Olaqolor Assosiasiyast (PRSA)
torefinden yaradilib. Bu teskilat etik davranis qaydalarini muasir piar
sahesinin temel prinsipleri kimi gebul edir. PRSA-nin “Etik Kodek-

s”1 ve sonradan yaranan diger beynelxalq assosiasiyalarin (meselen,
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IPRA - Beynolxalq Ictimaiyystlo Olagolor Assosiasiyasi) kodekslori
miitexassislerin pesokar davranislarinda seftafliq, dirustliik ve masu-

liyyet prinsiplerine riayet olunmasini temin edir.

Piar sahesinde beynslxalq seviyyede gebul edilmis bir nege osas
etik kodeks voe senad movcuddur:

IPRA Etik Kodeksi (Beynoalxalq Ictimaiyystls Dlagolor Assosia-
siyas1)

1961-ci ilde gabul edilen, sonralar elave ve dayisiklikler edilen bu
kodeks miitexaessislerin ictimaiyyetle alageler saheasinde diirtist ve vic-
danli fealiyyet gostermesini temin etmoak ti¢iin hazirlanib. Kodeksdes
geyd olunur ki, piar miitexessisleri comiyyatin rifahini nazere almal

ve yalniz heqigati yaymalidirlar.

PRSA Etik Kodeksi (Amerika Ictimaiyyotlo Dlaqolor Assosiasi-
yasi)

PRSA-nin etik kodeksi piar miitexassislorinin foealiyyetinde seffafliq
ve duristliyi teleb edir. Kodeksin asas prinsipleri arasinda cavab-
dehlik, duristlik, maraqglarin ziddiyystinden qagma ve mexfilik xii-

susi vurgulanir.

Lissabon bayannamasi

Ictimaiyystlo slagolor iizre miitoxessislorin pesokar davraniglarimi
tenzimlomoak ticiin IPRA-nin Lissabon Konfransinda gebul etdiyi bu
senad piar fealiyystinin beynelxalq seviyyade etik tenzimlenmasi ile
bagl vacib meqamlar1 miiayyen edir. Beyannamsa piar isinin tegkilin-

dae sosial mesuliyyetin ve pesokarligin vacibliyini vurgulayir.

ICCO Etik Kodeksi

Beynoslxalq Konsultant Piar Sirketleri Birliyi (ICCO) terafinden
gebul edilmis bu kodeks piar sahesinde fealiyyst gosteren tegkilatlar

tiglin imumi etik davranig qaydalarin1 miiayyen edir. Bu kodeks hem
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misteriler, hom de ictimaiyyet qarsisinda mesuliyyet ve duristlik
prinsiplerini irsli stirtr.

Azoarbaycan Ictimaiyyotlo Olagolor Miitoxassislori Assosiasiyasinin
(APRA) Davranis Kodeksi

10 bolmeden ibaret bu kodeksde diirtstlik ve soffafliq, mexfi-
lik, pesekar mesuliyysat, miistaqillik ve obyektivlik, qarsiligli hérmet,
miixteliflik ve inkliizivliyo hormet, telim ve inkisaf, ictimaiyyetle
elageler ve media, misteri 6hdslikleri, miinaqigelerin qarsisinin alin-
mas1 kimi meselalor 6z eksini tapib. Azerbaycan Piar Miitexessisle-
ri Assosiasiyas1 tizvlerinin garsisina bu etik kodekse riayet etmok, 6z
pese faaliyyetlarini an yiiksek etik standartlara uygun heayata kegir-
moek 6hdsliyini qoyur. Bu kodeks assosiasiyanin dayerlerine uygun

olaraq, piar sahesinds etik davranisin temselini tegkil edir.

Diinya piar senayesinde gabul olunan etik kodeksloeri imumiles-

dirsek, esas etik davranig prinsipleri asagidak: kimidir:

1. Diuirtistlik ve seffafliq. Piar fealiyystinde diirtstliik ve seffafliq
on mithiim etik prinsiplerden biridir. Piar miitexaessisleri melu-
matlar1 diizgiin ve deqiq sekilde teqdim etmelidirler. Bu prinsip
togkilatin ve ya miisterinin maraqlarin1 qorumagla yanasi, icti-
maiyyetin ve digar maraql teraflerin de diizgiin mslumatlandi-
rilmasini temin edir. Hoer hansi yalan ve ya sehv meslumat ver-

mok tegkilatin niifuzuna xalsl getire, ictimai inami sarsida biler.

Seftafliq da bu prinsipin bir hissesidir. Piar miitexessisleri tegki-
latin fealiyyeti barede miimkiin gader agiq ve aydin mslumat

vermolidirler. Bu, ictimaiyyatin tegkilata olan inamini artirir.

2. Cavabdehlik ve masuliyyet. Piar miitexassisleri 6z fealiyyetlori
ilo bagh mesuliyyet dagiyirlar. Onlar hem teskilat qarsisinda,
hem ds ictimaiyyet ve diger maraql teraflor qarsisinda hesa-
bat vermaye hazir olmalidirlar. Piar kampaniyalarinin neticeleri
miitemadi olaraq qiymatlendirilmasli ve mantfi tesirlerin qarsisini

almaq tigtin tedbirler goriilmselidir. Masuliyyetli yanasma piar
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isinin ugurlu ve davamli olmasini temin edir.

3. Miixteliflik ve tolerantliq. Piar isinde miixtslifliye h6rmat ve to-
lerant yanagma vacibdir. Miixtelif milletleri, dinleri, etnik men-
subiyyetleri ve cinsleri temsil eden genis auditoriyalara xitab
edildikdae, bu auditoriyalarin ferqli madeniyyetleri ve deyerleri
nazers alinmalidir. Her hansi bir ayri-segkilik ve ya zerarli stere-

otiplera yol verilmeamalidir.

4. Maxfilik ve mealumatlarin muhafizesi. Piar isinde melumatlarin
moxfiliyl prinsiplerine ciddi riayet olunmalidir. Piar menecerlor
hem miisterilerinin, hem de ictimaiyyetin sexsi ve kommersiya
molumatlarint qorumaga borcludurlar. Bu melumatlarin diiz-
giin idare olunmasi, onlarin icazesiz paylasilmamasi ve sizmasi-

nin qarsisini almaq t¢iin lazimi tedbirler goriilmelidir.

5. Maraglarin toqqusmasindan qagmaq. Maraglarin toqqusmasi-
na (conflict of interest) yol vermemek mithiim etik maqamdr.
Miitexessislor sexsi maraqlarin teskilatin ve ya miisterinin ma-
raglar ile toqqusmasina imkan vermemelidirler. ©ger bels bir
ziddiyyet ortaya ¢ixarsa, derhal bu barede melumat verilmeli ve

uygun tedbirler goriilmelidir.

6. Sosial masuliyyet. Piar miitexessisleri yalniz teskilatin maraqla-
rin1 deyil, eyni zamanda cemiyyetin iimumi rifahini nezere al-
malidirlar. Onlar cemiyyet ti¢lin faydal olan layihslere destek
vermoli, atraf muhitin miihafizesine, sosial adaloetin veo Insan
hiiquglarinin miidafiesine diqget yetirmelidirler. Sosial measuliy-
yote riayet etmokle togkilatin niifuzunu ve sosial mesuliyyetli bir

qurum kimi taninmasini temin etmak olar.

7. Odalst ve boaraberlik. Ictimaiyystlo slageler {izro mosul soxslor
biitiin auditoriyalara edaletli yanagmalidirlar. Xiisusile melu-
matlarin catdirilmasi ve kommunikasiya prosesinde her hansi
bir terefe ustlinlik vermemsli, har kesin beraber hiiquglarini

tomin etmslidirler. Bu prinsip teskilatin her kes tiglin agiq ve
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olcatan olmasini temin edir.

8. Etik standartlara riayet. Ictimaiyyotlo alagslor {izro pegokar stan-
dartlara ve etik kodekslore riayet edilmelidir. Beynelxalq piar
assosiasiyalar1 ve tegkilatlar1 terefinden miieyyen edilmis davra-
nis kodekslarine uygun hersket etmek piar miitexassisinin nii-
fuzunu ve etibarliligini artirir. Bu ciir kodeksler miitexassislorin

mosuliyyetli, vicdanl ve pesokar faaliyystine zemansat verir.

9. Omoekdasghq ve tnsiyyetin keyfiyyoti. Piar isinde effektiv tin-
siyyetin qurulmasi ve emekdasliq mihiim rol oynayiwr. Piar
miitexassisleri tegkilatin miixtelif strukturlar:, hemginin jurna-
listler, misterilor ve ictimaiyysatle saglam tinsiyyet qurmalidirlar.
Keyfiyyetli ve agiq tnsiyyet piar fealiyyetinin daha effektiv ve

somarsli olmasini temin edir.

Belolikls, etik prinsiplers emsal etmak piar foaliyyestinin miisbat ne-
ticolonmaosi ve tegkilatin ictimaiyyetlo miinasibatlerini qorumaq ti¢iin

vacibdir.
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ICTIMAIYYOTLO
OLAQOLORDO HODOF
AUDITORIYALAR

5.1. Hadof auditoriyanin 5.2. Hadof
miioyyenlasdirilmesi —» 177 auditoriyalarin
tosnifat1 — 180

5.3. Auditoriyan1 5.4. Hadof auditoriyaya
tanima alotlori —> 183 tosir vasitolori — 184
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Ictimaiyystlo alagolorin asaslar

5.1. Hadoaf auditoriyanin miiayyanlasdirilmasi

Ictimaiyyotlo slagoler sahesinde “hedef auditoriya” anlayist tes-
kilatin ve ya kampaniyanin mesajlarini ¢atdirmagq istediyi, miieyyen
xlisusiyyetlore ve maraqlara sahib olan miieyyen bir insan qrupunu
ifade edir. Bu, sirketin mehsul ve xidmatlerine maraq gosteren ve on-
lara miisbet reaksiya vere bilacek soxslordir. Hoedaf auditoriyani deqiq
miieyyenlesdirmek piar fealiyyetinin ugurlu icrasinda esas merhsle-
dir. Rafiq Ismayilovun “Ictimaiyyetle slageler. Biitiin yollar KiV-den
kecir” kitabinda geyd etdiyi kimi, hadaf auditoriyanin tehlili ti¢ asas

morholeni shate edir:

1. Lazimi auditoriyanin miiayyen edilmesi: shalinin hansi hissesi

hadef auditoriyan: tegkil edir?

2. Auditoriyanin maraglarinin basa diisiilmesi: onlar neye istiin-

lik verir?

3. Effektiv kommunikasiya kanallarinin secilmesi: onlara hansi ka-

nallarla tesir etmoak miimkiindiir?

Bu yanasma teskilata resurslarini daha effektiv istifade etmok,
kommunikasiya vasitelerini diizgiin se¢cmak ve mesajlarini daha tesirli

¢atdirmaq imkani verir.

Publika: genis auditoriya ve spesifik qruplar. Ictimaiyyatlo slagolor-
de “publika” anlayis1 imumi cemiyysti ifade etse de, piar strategiya-
lar1 onu daha spesifik ¢orciveye salmagi teleb edir. Piar nazeriyyagisi
Eduard J. Robinsonun fikrince, “publika” miieyyen maraq ve meqsed
otrafinda birlesmis ferdi qruplardan ibaretdir. Bu yanagma piar fea-
liyyetinde genis auditoriya evezine, spesifik qruplarin hadef secilme-
sini vacib edir.

Piar mitexassisleri publika anlayisini daraltmaqgla daha deaqiq ve
fokuslanmug tinsiyyet strategiyalar: hazirlaya bilirler. Bu yanagma me-
sajlarin genis auditoriyadan ¢ox, xiisusi ehtiyaclar1 olan qruplar tize-
rinds daha tesirli olmasini temin edir. Naticods teskilatlar resurslarini
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optimallagdirir ve daha yiiksek semere elde edirler.

Hodeaf auditoriya ve publika anlayislar: bir-biri ile six slagali olsalar
da, ferqli yanagmalar teleb edir. Hedef auditoriya daha spesifik qrup-
lara aiddir, publika ise timumi bir kiitledir. Bu ferqin basa diisiilmesi
piar strategiyalarinin ugurunda shemiyyaetli rol oynayir. Bir tegkilatin
ugurlu piar kampaniyasi hazirlamasi tigiin auditoriyani ve publikalar:
diizgtin tehlil etmesi, onlara uygun mesajlar hazirlamasi ve eftektiv

kommunikasiya vasitelerinden istifade etmaesi vacibdir.

Piar strategiyalarinin effektivliyi hadef kiitlelerin diizgiin miey-
yonlesdirilmesi ve bu kiitlelore uygun kommunikasiya vasitelerinin
secilmesindan asilidir. Hoadaef kiitlaler demoqrafik, sosial, psixoloji
ve davranig xiisusiyyatleri esasinda tehlil edilir. Bu tehliller esasin-
da qurulan strategiyalar mesajlarin tesirli catdirilmasina ve teskilatin

mogsadlerine nail olmasina serait yaradir.

Hodof kiitlelorin miisyyenlesdirilmesi: Hadef kiitlelerin deqiq
miisyyenlesdirilmesi piar kampaniyasinin ugurunun esas sertidir.

Hodef kiitlalerin tehlili ti¢ esas aspekt tizre aparilir:

1. Demogqrafik analiz. Demoqrafik gostericiler hadef kiitlenin yas,
cins, galir saviyyesi, tohsil ve aile qurulusu kimi xarakteristikala-
rin1 shate edir. Bu yanagsma auditoriyanin ferqli ehtiyac ve dav-
raniglarini basa diismeye imkan verir. Masalen, genc auditoriya-
ya sosial mediada interaktiv mezmun teqdim etmak daha tesirli
ola biler, halbuki yash neslin temsilgileri ticiin eneneavi media

vasitelerinden istifade daha meaqgsedsuygundur.

2. Sosioloji analiz. Auditoriyanin sosial strukturlar1 ve medeni xiisu-
siyyatlori tohlil edilir. Sosial kimlik nazeriyyesi (“Social Identity
Theory”) bu sahads vacib yanagmadir. Insanlar sosial qruplara
mensubiyyet hissi esasinda gerarlar gebul edir ve davraniglari-
n1 formalagdirir. Bu yanasma forqli sosial tebagsler tigiin xtisusi

piar strategiyalarinin hazirlanmasina serait yaradir.
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Sosial ehtiyaclar

Tohlukesizlik ehtiyaci

Fiziki ehtiyaclar

A. MASLOVUN “EHTIYACLAR PIRAMIDASI”

3. Psixoloji analiz. Auditoriyanin motivasiyalarini, emosiyalarini
ve davraniglarini basa diismek tigiin psixoloji tehliller aparilir.
Amerikali psixoloq A. Maslovun (1908-1970) “Ehtiyaclar pira-
midas1” bu tehlillorin asasini tegkil edir. Insanlarin motivasiya

soviyyelarine uygun olaraq piar mesajlart qurulmalidir.

Kommunikasiya vasitelerinin secilmasi
Hodaf auditoriyaya uygun kommunikasiya vasitelerinin segilmasi
mesajlarin tesirini artirir. Her bir kommunikasiya kanal 6ztinemex-
sus xtuisusiyyetlera malikdir ve ferqli auditoriyalara miixtelif ciir tesir
gostorir:
- Ganc auditoriya: “TikTok”, “Instagram” kimi sosial media plat-
formalari interaktiv ve vizual mezmunla diqqat ¢akir.
- Pesokar auditoriya: “LinkedIn” ve e-pog¢t kampaniyalar1 akade-
mik ve is diinyasina uygun gelir.
- Genig auditoriya: televiziya ve gazetlor kimi enanavi media ka-

nallar1 genis ehate imkanina malikdir.
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Inteqrasiya olunmug kommunikasiya yanagmasi (Integrated Com-
munication Spproach) miixtelif kanallar arasinda elaqe yaradaraq

mesajlarin daha genis kiitloys catdirilmasina imkan verir.

5.2. Hadof auditoriyalarin tosnifati

Toeskilatlarin piar strategiyalar1 hadef auditoriyalarin diizgiin
miisyyenlesdirilmasi ve onlarin ehtiyaclarina uygun kommunikasiya
vasitslarinin tatbiqi ile formalagir. Bu auditoriyalar daxili ve xarici ol-
magqla iki esas qrupa boliiniir ve her birinin tegkilatin ugurunda ferq-
li, lakin tamamlayic1 rolu var. Hadef auditoriyalarin strateji tosnifati
ve bu tesnifata esaslanan kommunikasiya metodlar1 piar fealiyyetinin

effektivliyini ve tegkilatin davamlhiligini temin edir.

Daxili hedaf auditoriya teskilatin isgileri, rehber heyati veo emak-
daslarin1 ehate edir. Onlarin motivasiyasi ve teskilata baghligi imumi
foaliyyete birbasa tesir gosterir. Effektiv daxili piar strategiyalar: daxili
kommunikasiya vasitasile is¢ilor arasinda mslumat axinini gticlendirir,
komanda ruhunu yiikseldir ve teskilatin megsadlerine uygun heareket
etmaye tosviq edir. Daxili piar hemginin is¢ilerin xarici auditoriyalarla

miisbet miinasibet qurmasinda esas rol oynayir.

Xarici hadef auditoriya ise tegkilatin fealiyyet gosterdiyi miihitde-
ki miisteriler, investorlar, media, dovlet qurumlar1 ve diger terafdas-
lardan ibaretdir. Xarici piar bu qruplarin tegkilatla miinasibatlerini
inkisaf etdirmak, onlarin ehtiyaclarini ve gozlentilerini basa diiserak
uygun strategiyalar hazirlamaq meqsedi dasiyir. Bu fealiyystler quru-
mun bazarda mévqgeyini giiclendirir, ictimaiyyetle slagelerini forma-
lagdirir ve uzunmiddetli muveffeqiyyeti temin edir.

Daxili piar: strateji ehamiyyet ve tesir. Daxili piar fealiyyeti yalniz
molumat axini ile mehdudlagmir, hemginin tegkilatin madeniyyatinin
ve deyerlerinin is¢ilor arasinda menimsenilmesini temin edir. Toagki-

latin iscileri ile effektiv elageler qurmasi onlarin motivasiyasini artirir
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ve tegkilata olan bagliigini giicloendirir. Daxili melumat miibadilesi
sistemlerinin qurulmas: ve isgilerin rayine esaslanan proqramlarin
totbiqi daxili auditoriyanin tegkilata tohfesini artirir. Bunun tigiin
daxili kommunikasiya fealiyyetine dair esasnamenin olmasi meqse-
deuygundur. Bu esasnamse tegkilatin daxili melumat mibadilesini, is-
cilerin motivasiyasini ve onlarin timumi fealiyyetini tekmillegdirmek
tiglin esas prinsipleri miiayyen edir. Daxili kommunikasiya fsaliyye-
tinin esas magqsadi teskilat daxilinde melumatin itirilmesinin qarsi-
sin1 almaq, emekdaslar arasinda slageni giiclondirmek ve teskilatin
strateji magsedlerini diizgiin sekilde c¢atdirmaqdir. Omekdaslar tes-
kilatin maqgsed ve deyerlerini baga diigmeadikde ve ya onlara destek
vermoadikdae, bu, qurumun fealiyyetinde catismazhqlara ve qarsihqh
anlasilmazhqlara sebeb ola biler. Daxili piar strategiyalarinin ugurlu
olmasi tiglin tegkilat rehberliyi ve piar komandasinin six emaekdash-
gina ehtiyac var. Rehberlik emekdaslara tegkilatin strategiyasini ve
mogqsedlerini izah etdikce piar komandasi bu informasiyalar1 daxili
kommunikasiya kanallar1 vasitesile dogru sekilde ¢atdirmali ve onlar:
bu megsedlere uygun fealiyyete tesviq etmslidir. Daxili kommunika-
siya hemginin isgilorin garsihigli slagelerini ve komanda isini inkisaf
etdirmaye, onlar arasinda etimad ve dasteyi artirmaga komek edir.
Bu, teskilatin performansini ve is¢ilerin imumi memnuniyystini ytik-

soldir.

Xarici piar: ictimaiyystle slagalerds tesir ve imkanlar. Xarici piar
strategiyalar: tegkilatin bazarda ve cemiyyatde mévqgeyini gticloendirir.
Miisteriler, investorlar, dovlet qurumlar: ve media kimi xarici audito-
riyalarla qurulan slagsler tegkilatin niifuzunu artirir ve onun fealiy-
yotini daha genis ictimaiyyete tanitmaga imkan verir. Bu foaliyyetlor-
de daqiqlik, seffafliq ve uygun kommunikasiya kanallarindan istifade
asas prinsipdir. Meselen, sosial mesuliyyet layihslerine qatilmaq ve
bu faaliyyeti genis auditoriyaya teqdim etmak toskilatin comiyyetdeki
imicini giiclendirir. Xarici piar strategiyalarinin uguru mesajlar yal-

niz marketinqg megsedile deyil, hoam de ictimaiyyetin etimadini qazan-
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magq ti¢lin istifade etmesindadir.

Hodef auditoriyalar miixtelif yanagsmalara asaslanaraq tehlil edilir
ve tosnif olunur. Hadef qruplarinin davranislari, ehtiyaclar: ve maragq-
lar1 tohlil edilersak her bir qrup ti¢iin uygun mesajlar ve strategiyalar
hazirlanir. Bu yanasma piar kampaniyalarinin effektivliyini artirir ve

bazarda reqabeat tstiinltiyli temin edir.

- Iscilor: iscilor togkilatin daxilde esas dayagidir. Onlarin motivasi-
yasini ve quruma baglhiligini temin etmek ti¢iin daxili kommuni-

kasiya ve liderlik strategiyalar: totbiq edilmalidir.

- Misteriler: misterilor hadef auditoriyanin merkezinde durur.
Miisterilarle giiclii slagaler qurmagq, onlarin ehtiyaclarini anla-
maq, uygun mehsul ve xidmetlar teklif etmak togkilatin uzun-
miiddatli miveffeqiyyetini temin edir. “Misteri miinasibat-
lorinin idare edilmesi” (Customer Relationship Management
— CRM) nazeriyyesi bu strategiyanin asasini togkil edir.

- Dovlat qurumlar ve terafdaslar: dévlst orqanlar: ve tenzimleyi-
ci qurumlarla diizgiin elageler tegkilatin qanunvericilik toeleble-
rins uygun fealiyystini temin edir ve ictimai etimadi giicloendirir.

Toerafdaslarla six elagsler ise qarsiliqh inkisafa tohfe verir.

- Investorlar ve maliyye qurumlart: investorlarla soffaf vo diizgiin
kommunikasiya teskilatin maliyye dayanmigliigini temin edir,
maliyye bazarlarinda ona etimad yaradir. Bu yanagma tegkilatin

iqtisadi inkisafin1 méhkemlendirir.

- Media ve ictimaiyyet: media ile miinasibetlerin effektiv idare
edilmesi tegkilatin mesajlarinin genis auditoriyaya gatdirilma-
sina ve ictimaiyyetin tegkilata miisbat baxisinin formalagmasina

komek edir.
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5.3. Auditoriyani tanima aloatlori

Hoadaf auditoriyani tanimagq ti¢lin muxtelif alatler ve metodologi-
yalardan istifade edilir.

Sorgular auditoriyanin ehtiyac ve diisiincelerini 6l¢mak ticiin genis
yayillmig metodlardan biridir. Hem kvantitativ, hem de keyfiyyotli me-
lumatlar toplamaq ti¢lin sorgudan istifade olunur. Kvantitativ sorgu-
lar statistik mslumatlar teqdim ederesk auditoriyanin imumi raylerini
ve trendlarini miieyyenlesdirir. Keyfiyyatli sorgular ise daha derin
analiz aparmaga, insanlarin sexsi diisiincelerini ve emosional motiva-

siyalarini anlamaga imkan yaradir.

Sorgularda istifade edilen “Likert Scales” kimi 6l¢gme alstleri insan-
larin miieyyen meselelere miinasibetini obyektiv giymetlendirir. Bu
yanagmanin elmi esas1 “Sorgu nezeriyyesi” (Survey Theory) ile bag-
lidir. Nezeriyye sorgularin hazirlanmasindan melumatlarin tehliline
geder sistematik yanagma temin edir ve bu melumatlarin teskilatin

gerarlarina tesir etmasine imkan yaradir.

Uzbeiiz goriiglor auditoriyani yaxindan tanimaq tgiin effektiv
vasitadir. Fokus qruplarla hayata kegiriloen goriisler tereaflore 6ziini
daha serbast ve semimi ifade etmaye sorait yaradir. “Osaslandirilmig
nazeriyye” (Grounded Theory) tizbeiiz goriislerin elmi temslidir. Bu
nazeriyye istirakc¢illardan aliman melumatlarin tehlili esasinda yeni
kommunikasiya strategiyalarinin yaradilmasini temin edir. Gorusler
vasitasils alde olunan melumatlar teskilatlara auditoriyanin ehtiyacla-

rina uygun mesajlar hazirlamaq imkani verir.

Sosial media monitoringi auditoriyan: tanimaq ti¢lin muasir dov-
rde en giiclii alotlorden biridir. Istifadagilorin sosial platformalarda
davraniglari ve fikirleri tegkilatlara genismiqyasli melumat toplamaga
imkan verir. Sosial media monitoringi vasitesile teskilatlar istifadegi
raylerini, serhleri ve iimumi ictimai fikirleri izlaye bilirler. Bu yanas-

ma “Sosial sebeke tehlili” (Social Network Analysis) nezeriyyesi ile
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elagadardir. Bu nezeriyye insanlarin sosial elagelerini ve bu elagale-
rin davraniglarma tesirini arasdirir. Eyni zamanda, sosial mediadan
toplanan melumatlarin emosional reaksiyalarini tehlil etmaek tigiin
“Hissiyat tohlili”’nden (Sentiment Analysis) istifade olunur. Belelikle,
sosial media monitorinqi tegkilatlara auditoriya ile daha yaxin ve di-
namik slageler qurmaga komek edir.

Sosial media anketlari de ¢evik ve operativ melumat toplama va-
sitesidir. Bu yanagma “Reqemsal elage nezeriyyesi” (Digital Engage-
ment Theory) ile elagelendirilir. Homin nezeriyye reqemsal miihitde
togkilatlarin auditoriya ile nece slage qurdugunu ve bu slagslarin ef-
fektivliyini izah edir.

Analitik alatler istifadagilorin onlayn davraniglarini izlemek ve
maragq sahelerini miiayyen etmoak ti¢tin vacibdir. “Google Analytics”,
“Hootsuite” ve “Socialbakers” kimi alatler sosial media ve veb-platfor-
malarda auditoriyanin fealiyyetlarini tehlil edir. Bu aletlar vasitesile
auditoriyanin hans1 movzularla daha ¢ox maraglandigi ve hansi mez-

munlara daha ¢ox diqgat yetirdiyi 6yrenilir.

Misteri xidmetlari de auditoriya haqqinda melumat toplamagq
ticlin ehemiyyet kesb edir. Bu tehlil sirketlore xidmatin keyfiyyetini

artirmaga ve miusteri loyalligini giiclendirmeye komaek gosterir.

Auditoriyani tanimagq teskilatlarin daha meaqgsadyonli ve effektiv
kommunikasiya strategiyalari hazirlamasina imkan verir. Istor sor-
gular, isterse de sosial media monitoringi kimi metodlardan istifade
ederak auditoriyanin dayerlerini, maraqlarin1 ve davranislarini basa

diismak olar.

5.4. Hadof auditoriyaya tesir vasitoelari

Auditoriyan1 mieyyen bir istiqgamete yonsaltmek ve teskilatin
mogsedlerine uygun davraniglar formalasdirmaq piar fealiyyetinin

osas hedeflerindendir. Bu, auditoriyanin emosional ve rasional eh-

184



Ictimaiyystlo alagolorin asaslar

tiyaclarin1 neazere alan kommunikasiya vasiteleri ile heyata kecirilir.
Insanlar melumati iki formada qebul edirlor: derin diisiinmo ilo (ra-
sional) ve ya sethi olaraq (emosional). Piar miitexassisleri har iki ya-
nasmadan istifade ederek auditoriyanin gerar gebuletme prosesine
tosir gostermaye calisirlar. Meselon, saglamliq sahesinde maariflen-
dirici kampaniyalar rasional yanasma ile melumat teqdim ederak au-
ditoriyani saglam hayat terzi se¢gmaye toesviq ede biler. Eyni zaman-
da, emosional elementler auditoriyanin hisslerine tesir edarak onlari

herekete getire biler.

Piar fealiyyeti yalniz auditoriyani1 herekete getirmeye deyil, hom
de miieyyen davranislarin garsisini almaga yonselir. Bu yanasma audi-
toriyani sosial masuliyyetli davranislara tesviq edir ve etik prinsiplare
asaslanir. Piar kampaniyalari sosial normalar1 esas alaraq auditoriyani
menfi davraniglardan ¢ekindirmek tiglin strategiyalar qurur. Meselen,
sigaret aleyhine kampaniyalar bu zererli verdisden insanlarin imtina
etmolorini tegviq edir. Bu yanagma etik prinsipler ve sosial mesuliy-

yotla six baghdir.

Piarin esas magsadlerinden biri auditoriyanin ehtiyac ve isteklerini
toskilatin deyer ve megsedleri ile uygunlagdirmaqdir. Bunun tigiin bir
sira Usullar ve alatler var. XXI esrde reqemsal texnologiyalar ve sosial
media hedaf auditoriyalarin idare edilmesinde miithtim rol oynayir.
“Facebook”, “Twitter”, “Instagram” ve “LinkedIn” kimi platforma-
lar enenavi piar vasitelerinden ferqli olaraq, daha interaktiv ve ¢evik
kommunikasiya temin edir. Meselen, sosial mediada sexsi mesajlagma
vasitesile sirkatler miisteriloer ve izleyicilerle birbasa tinsiyyet quraraq
problemlori operativ hell edir ve miisbet imic yaradir.

Sosial media vasitesile xeberler ve elanlar qisa miiddetde genis au-
ditoriyaya catdirilir. Bu platformalardaki izlemse aletlari (“Hootsuite”,
“Sprout Social”) ise mesajlarin effektivliyini 6l¢gmeye, auditoriyanin
reaksiyalarim tehlil etmoaye ve kampaniyalar: optimallagdirmaga im-
kan verir. Texnologiyalarin inkisafi piar sahasinde reqemsal ye-
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niliklere qap1 agib. Maeselen, sosial media ve onlayn platformalarda
yayillan reyler ve reaksiyalar derhal tehlil edilerak teskilatin fealiy-
yot strategiyalarina tesir gosterir. Bununla yanasi, internet vasitasile
toplanan melumatlar esasinda herterefli ve individual kampaniyalar
hazirlanir. Reqemsal platformalarin teklif etdiyi interaktivlik ve siiret
piar fealiyyetini enenevi yanasmalardan ferglendirir. Sosial mediada
ictimaiyyatle slagaler qurmagq tigiin influenser, bloger adlandirilan te-
siredici soxslorin xidmatlarinden istifade olunur. Belo ki, malumatlar
ilkin olaraq hemin sexslers 6tiirilir, daha sonra ise genis auditoriya-
ya yayilr.

Brend imicinin formalagdirilmas: ve auditoriyada sosial kimlik
asasinda tesnifatin aparilmasi da reqemsal mediada daha asandir.
Masslon, “Nike” firmasinin “Just Do It” kampaniyasi giic ve iradeni
vurgulayaraq idmanseverlarin sosial kimlikleri ile rezonans yaradir.
Bu strategiya markanin deyerlerini auditoriyanin gozlentilerine uy-

gunlagdirmagla brende baghhg: gticlendirir.

Sosial mediada diqqet ¢ekmayin en tesirli yollarindan biri kreativ
mozmunun yaradilmasidir. Insanlar sosial mediadan aylence, infor-
masiya ve sosial elage qurmagq tgciin istifade edirler. Piar miitexes-
sisleri bu ehtiyaclara uygun mezmunlar hazirlayaraq auditoriyanin
maragini artirirlar. Meselen, “Oreo” firmas: “TikTok” platformasinda
aylenceli ve kreativ videolar paylasaraq auditoriyanin diqgstini calb

edir.

Analitik vasiteler piar miitexessislerine auditoriyanin maraglarini
ve davraniglarini tehlil etmaye imkan verir. Maselen, “Google Analy-
tics” vasitesile bir brend veb-saytinda en ¢ox ziyaret edilen sehifslori
izloysarak auditoriyanin maraq dairsesine uygun mezmun hazirlayir.
Bu yanasma resurslarin daha semerali istifadesini temin edir ve piar

strategiyalarmin tesirini artirir.

Hoadaf auditoriyanin bohran veziyyetlerinde idare edilmasi da sosi-

al media imkanlari ile daha operativ heyata kegirilir. Masoalon, “KFC”
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sirketi bohran veziyyetinde sosial sebekade kreativ ve yumoristik kam-
paniya kecirarak miisterilerden tizr istayib. Bele ki, 2018-ci ilin fev-
ralinda Boyiik Britaniya ve Irlandiyada tedariik zencirinde yaranan
ciddi pozuntular neticesinde 900 den ¢ox restoran baglanib. Sirket
“Mother London” agentliyi ile birlikde “KFC” s6ztinii “FCK” kimi
yeniden qruplagdiran boyiik reklam yayimlayaraq yumorla media ve

sosial sebakalarde 1 milyarddan ¢ox insana xitab edib.

Sirkatler piar vasitesile yalniz mehsul ve xidmetlerini tanitmaqla
kifayetlonmeyib, hem de derin emosional baglar qurur, sosial measu-
liyyet prinsiplerini vurgulayir ve cemiyyete tohfslerini niimayis etdi-
rirler. Meselen, “LEGO Group”un piar strategiyalar: aile deyerlerini
toblig edir. Sirkat oyun vasitesile ailevi baglar: giiclendirmek ve yara-
dicihigr inkisaf etdirmek megsedini vurgulayir. “LEGO” yalniz oyun-
caglar satmagqla kifayetlonmir, hem de ailsler ti¢tin birlikde vaxt ke-
cire bilacekleri bir tacriibe teqdim edir. Firmanin “Diinyan1 yeniden
qur” (Rebuild the World) kampaniyas: yaradiciigin ve emekdaghigin
gliciinii esas gotlirerak usaqlari ve valideynleri birlikde diinyan: daha
yaxsl veziyyeate gatirmaye tesviq edir. Eyni zamanda, “LEGO” tshsil
programlar1 ve makteb terefdashqlar: ile de usaglarin tehsil hayatina
miisbet tesir gosterir, bu ise sirketin sosial masuliyyetli imicini giiclen-
dirir.

“Starbucks” gehve sebekeleri ise misterileri ile daha yaxin miinasi-
bat qurmagq tiglin miixtelif tedbirler teskil edir ve sosial mediada aktiv
istirak edir. Sirket gehve stekanlarina miisterilerin adini ve fordi me-
sajlar yazaraq miisbet tesssiirat yaradir. Eyni zamanda, “Starbucks”
“Daha yasil magazalar” (“Greener Stores”) tegobbiisii kimi layihslarle
davamli inkisafi destekleyir ve etraf miihite qaygi gosteren brend imi-

ci formalasdirir.

Azerbaycanda hedef auditoriya ile islomek tecriibesi miixtslif se-
viyyelerdadir ve bu, teskilatin néviine, meqgsedine, resurslarina gore

deyisir. Dovlet qurumlart hedef auditoriya ile elage qurmagq tgiin
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regemsal platformalar, slage merkezleri ve kampaniyalar kimi ferqli
kommunikasiya metodlarina tustiinliik verirler. Moselon, “ASAN xid-
mot”, “DOST” s Morkezi reqomsal texnologiyalardan istifade ederak
vetendaglarla semerali linsiyyet yaradir, xidmetlerinin elgatanhgini
artirir. Qeyri-hokumaet tegkilatlar ise auditoriyalari ile birbasa ve inte-
raktiv yanagmalar vasitasilo slaqe saxlayirlar. “Ireli” Ictimai Birliyinin
ganclare yonelmis layihslari ile onlarin inkisafina ve cemiyyeatde aktiv
istirakina verdiyi tohfeni qeyd etmek olar. Bu yanagma tegkilatin he-
def auditoriyast ile six elage qurmasina gerait yaradir. Biznes sektoru
da miisterilerle daha yaxin elage qurmagq tigtin miuxtelif piar strategi-
yalarindan istifade edir. Massalon, “Azercell Telekom” MMC innovativ
xidmaotlari ve sosial mesuliyyet layiheleri ilo hem miisteri memnuniy-

yotini artirir, hem de cemiyyete fayda verir.

Umumilikde, Azerbaycanda dovlet ve 6zel qurumlarin piar sahe-
sinde fealiyyeti genastbexsdir ve son illerde bu sahade tendensiyalar
misbet istigamatdae inkisaf edir. Lakin teskilatlarin hadaf auditoriya
ile daha eftektiv ve mehsuldar iglomssi tiglin strateji yanagsma, derin
aragdirmalar, texnologiyadan genis ve sistemli istifade giintin telsbleri

sirasindadir.
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Dovlet ve 6zsl sektoru temsil eden strukturlarla ehali arasinda
qarsiligh elage seffafligin, inamin ve semeraliliyin temin edilmasinde
helledici rol oynayir. Cemiyyetle qarsiligh slage seffatliq, melumat-
landirma ve gerarlarin gebulunda vetendaslarin istirak¢ilig1 esasinda
qurulmalidir. Dévlet ve 6zl strukturlarm ehali ile ugurlu ve semersli
tinsiyyeti kommunikasiya strategiyalarinin tekmillegdirilmaesi ve miia-
sir texnologiyalardan istifade tizerinde daimi is teleb edir. ©halinin
ehtiyac ve maraqlarinin miixtslifliyini nazere almaq, elace de agiq di-
aloga ve oks slageye hazir olmaq vacibdir. Ictimai-siyasi miihitin key-
fiyyeti ve sabitliyi dovlet ve 6zel sektorla shali arasinda miinasibetlerin
na deraceds ugurla qurulmasindan asihdir ki, bu da 6lkenin timumi

inkisafina ve rifahina tohfe verir.

Miasir diinya siiratli informasiya miibadilesi ve kommunikasiya
texnologiyalarinin inkisafi ile xarakterize olunur. Bu amiller hem
dovlet, hem de 6zel qurumlarla ehali arasinda tinsiyyetin yaxsilasdi-
rilmasi ti¢iin unikal imkanlar yaradir. Ugurlu kommunikasiyanin esas
aspektlorinden biri dévlet ve 6zel sektorun fealiyystlerinin agiqhgi ve
soffafligidir. Dévlet qurumlar ve 6zel sirketler 6z qgerarlari, fealiyyet
ve programlar1 haqqinda el¢atan ve basa diisiilon melumat vermeye
¢alismahidirlar. Miintezem yenilomslor, hesabatlar ve nasrler ictimai
maragqlara ve miisteri ehtiyaclarina uygun olaraq fealiyyete etibar ve

inam yaratmaga komoek edir.

Ictimai melumatlandirma ile yanagi, vetendaslarim ve miisterilorin
gerar gebulu proseslerins foal celb edilmesi de ¢ox vacibdir. Dialoq ve
oks-alage dovlet proqramlarina ve biznes strategiyalarina legitimlik ve
sosial destek yaratmagq iiciin esasdir. Ictimai dinlemslorin, sorgularin,
meslahetlesmelerin ve forumlarin kecirilmesi siyasatin, ganunvericili-
yin ve biznes gerarlarinin formalagmasinda vetendas ve miisteri rayi-

nin nazere alinmasina imkan yaradir.

Internet vo sosial sobokalor kimi miiasir kommunikasiya texnologi-

yalarindan istifade semerali tinsiyyet ti¢iin yeni imkanlar acir. Resmi
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internet saytlari, elektron petisiyalar, onlayn meslehatler ve infor-
masiya resurslar1 dovlet ve 6zal strukturlarla shali arasinda garsihigh
elage tiglin giicli alate ¢evrilir. Bu aletler informasiyanin yayilmasini
sadelesdirir, ictimai ehtiyac ve miisteri gozlentilerine operativ cavab
vermeni ve unsiyyetin effektivliyini artirir. Bununla bele, geyd etmoak
lazimdir ki, ehali ile ugurlu qgarsiligh slage daim tekmillegdirilmasi ve
dayisen geraite uygun kommunikasiya yanagsmalariin inkisaf etdiril-

maosini teleb edir.

Yekun olaraq qeyd edsak ki, dovlet ve 6zel strukturlarin shali ile
semersli linsiyyeati comiyyetle qarsiligh inam ve emekdashgin esasini
toskil edir. Agiqliq, vetendas ve miisterilerin istiraki ve miiasir texno-
logiyalardan istifade qarsiligli fealiyyetin effektivliyini artirmaga, giic-
li ve dayanigh cemiyyetin inkisafina tohfe vermeaye imkan yaradir.
Dialoqa ve qarsilight anlagmaya esaslanan tinsiyyet problemlerin hal-
line, biitiin vetendaslarin ve miisterilerin maraqglarina uygun imumi

moqsadlare nail olmaga komek edir.

Biitiin bu vezifelerin 6hdeasinden galmsek tigiin dovlat ve 6zsl qu-
rumlarda semarsli piar strukturunun formalasdirilmas: vacibdir. Piar
strukturunun neco tagkil olunmasindan hadaf kiitlalerle semerali tin-

siyyetin semaraliliyi birbasa asilidir.

6.1. Piar strukturunun yaradilmasinda miihiim
maqamlar

Piar strukturunun yaradilmasi teskilatin strateji maqsedlarine uy-
gun olaraq heyata kegirilmelidir. Strukturun semsarali fealiyyati ti¢in
bir ne¢e mithiim maqam nezere alinmahdr.

[1k olaraq, dovlet ve ya 6zl qurumun hadaf kiitlesi miieyyenlogdi-
rilmslidir. Ciinki, yuxarida da geyd etdiyimiz kimi, Piar faaliyystinin
osas hadafi tegkilatin ismariglarinin onlarin hadsaf kiitlelerine catdi-

rilmasidir. Har bir tegkilatin bir nege forqli hadef kiitlesi var - emek-

192



Ictimaiyystlo alagolorin asaslar

daslari, miisterileri, terefdaslari, media, hokumet ntimayendsleri ve
s. Masalan, boyiik bir bankin Piar strategiyast heam daxilde emekdas-
larla semersli tinsiyyetin qurulmasina kémek géstermsli, onlara mo-
tivasiya ve sahiblik hissi asilamali, eyni zamanda xarici hadef kiitle
- misteriler, media, h6kumet niimayendalari ve s. ile etimadi giiclon-
dirmsli, bankin seffaf, etibarli ve innovasiyalara esaslanan bir qurum
kimi tanidilmasini temin etmslidir. Bunun ti¢tin bank daxilde emaek-
daslar1 tigiin miixatlif telimler, tedbirler heyata kegirdiyi kimi, xarici
hadaf kiitloye tinvanladig1 ismariglar1 ¢atdirmaq tigiin de genigmiq-
yashi kampaniyalar heyata kegirmeli, sosial mesuliyyet layihelerinde
istirak etmolidir. Bu ciir piar strategiyasi, hom komandanin tegkilata
bagliligini artirir, hem de misteriler arasinda bankin niifuzunu moh-

kemlandirir.

Ikincisi, yuxarida da qeyd etdiyimiz kimi, piar strukturunun for-
malagdirilmasi zamani1 hem daxili, hem de xarici kommunikasiya sis-
temloarinin nezere alinmasi vacibdir. Daxili kommunikasiya teskilatin
iscileri arasinda melumat axiinin semsaraliliyini temin edir. Xarici
kommunikasiya ise sirketin xarici terefdaslari, media ve ictimaiyyat-
lo slagelerini shate edir. Mesalen, bir avtomobil istehsalgist yeni mo-
delini bazara ¢ixararken avvelce daxili hadaf kiitle - emaekdaglar ve
satiy komandasi tiglin xiisusi hazirliq telimleri teskil edir. Bu telimler
mohsulun xtisusiyyetlerini ve tstiinliiklerini har kese aydin sekilde
izah etmak tgiin kegirilir. Xarici hadaf kiitle tiglin ise genigmiqyas-
I1 reklam kampaniyalar1 ve teqdimat tedbirleri teskil olunur ki, yeni
modelin miisbet xiisusiyyetleri barede cemiyyet melumatlandirilsin
ve brendin deyeri méhkemlendirilsin. Bu ciir sistemli piar yanagmasi
ham mehsula olan inami artirir, hem de markanin bazarda moévqeyini

gticlendirir.

Ugilinciisii, piar strategiyasinda qarstya qoyulan meqsed ve ve-
zifelore catmaq tglin bacarigh piar komandasmin olmasi vacibdir.

Qoerbde bu komanda adeaten piar menecerleri, media ile elagsler
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(jurnalistler), sosial media ve bohran kommunikasiyasi tizre miitexes-
sislorden ibarat olur. Ve bu miitexassisler layihe planlagdirilmasi ve
yazilmasi, biidcenin tertib olunmasi, bohran kommunikasiya strate-
giyasinin hazirlanmasi ve heyata kegirilmasi ve s. bu kimi fealiyyetleri
yerins yetirirler. Masalon, “Google” kimi bir sirketin piar komandasi-
na daxil olan sexsler yalniz media ile islomekle kifaystlonmirler. On-
lar, eyni zamanda, sirketin korporativ masuliyyet layihslarini planlas-
dirir ve idare edir, yerli icmalara ve sosial layihsalere destek gosterirler.
Bundan slave, bohran veziyyetlerinde kommunikasiya strategiyalari-
n1 hazirlayir ve heyata kegirirler ki, sirketin ntifuzuna zerer gelmesin.
Bu ciir genis foaliyyet sahasi piar komandasinin sirketin cemiyyeatdeki
imicini qorumaq ve giiclondirmek rolunu vurgulayir. Azerbaycanda
piar sahesinin nisbaten yeni olmasi, yaxin ke¢gmise kimi ali mekteb-
lerde bu sahs tizre ali tehsilin olmamasi piar strukturlarinin forma-
lagdirilmasi zamani miieayyen problemloer yaradir. Miisahidelere gore,
bu giin Azerbaycanin dovlet ve 6zel qurumlarinda piar fealiyyetine
rehberlik eden ve bu sahads ¢alisanlarin boytik ekseriyyeti piar sahe-
sinde xiisusi hazirhgi olmayan, jurnalist diplomuna ve bir neco illik

jurnalistika tacriibasine malik sexslardir.

6.2. Piar bolmalorinin vezifolori

Dovlet ve 6zal qurumlarin piar bolmeleri 3 asas vezife tizerinde ca-
higir: togkilatin ictimaiyyetle slagelerini giliclondirmek, reputasiyasini
gorumaq ve bohran kommunikasiyasini idare etmak.

Ictimaiyystlos alagolor qurmagq: piar bolmeleri togkilatin hadaf kiit-
lelori ile alageloerini inkisaf etdirir. Bu fealiyyet qurumun imicini for-
malagdirir ve mohkemlendirir. Bu fealiyyete metbuat agiglamalar:
hazirlamagq, tedbirler teskil etmek ve media ils slageleri davam etdir-

moak daxildir.

Reputasiyant qorumagq ve inkisaf etdirmek: piar bélmalerin asas
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funksiyalarindan biri de tegkilatin niifuzunun qorunmasidir. Piar bol-
meler qurumlarinin imicine zerar vere bilacek situasiyalari izleyir,
ictimaiyyeatin quruma olan miinasibetini miisbet seviyyede saxlamaq

ti¢lin uygun strategiyalar hazirlayirlar.

Bohran kommunikasiyasi: béhran her bir qurumun fsaliyyetin-
da bas vera bilacak haldir. Béhran zamani piar komandalari ¢evik ve
hadafe yonalmis tedbirler hayata kegirir. Maselen, toyyare gozasi basg
veranda, hava yolu sirketinin piar komandasi derhal hadise haqqinda
melumat verir, ictimaiyyaoti hadisenin nezaret altinda olduguna inan-
dirir ve zarar¢ekmis ailslere dastek tiglin xiisusi agiglamalar hazirla-
yir. Bu, sirketin bohran veziyyetlerindeki hessashigini ve pesekarhgini

gostarir.

Piar bolmelerinin bu fealiyyetleri sirketin yalniz miisbet imic ya-
ratmasina deyil, hem de mévcud imicini qoruyub inkisaf etdirmesine
komek edir, belslikls togkilatin comiyyst tersfinden gabul olunmasini

ve ona olan inamu giiclendirir.

6.3. Piar sobasinin toskilatdaki yeri vo torkibi
(Frenk Cefkins)

Miiasir teskilatlarda piar sobesinin shemiyyeti getdikce artmaqda-
dir. Ictimaiyyetlo alagelor sahssi iizre diinyaca magshur miitexassis vo
bir sira fundamental darsliklorin miisllifi Frenk Cefkinsin (Frank Wil-
liam Jefkins) vurguladigi kimi, piar sobesi teskilatin miisbat imicini
formalagdirmaq, miixtelif auditoriyalarla etibarli slagsler qurmaq ve
bu elagsleri idare etmek baximindan vacib rol oynayir. Piar s6besi va-
sitesile togkilatin daxili ve xarici auditoriyalarla slagesi diizgiin idare
olunur, bununla da tegkilatin ictimaiyyet qarsisinda etibarliligi ve nii-

fuzu artir.

Piar s6besinin teskilatdaki rolu, onun strukturunun effektiv sokil-

de qurulmasindan ¢ox asihidir. Cefkinsin fikrince, bu s6benin tegkilat-
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daki mévqeyi ve terkibi teskilatin fealiyyet sahasinden, miqyasindan
ve mogsedlerinden asili olaraq deayise biler. Kigik teskilatlarda piar
funksiyalar1 cox vaxt bir ve ya bir nege soxs terefinden heyata kegiri-
lir, halbuki boytik teskilatlarda bu, ixtisaslagmigs komanda ve ya sobe
soklinde qurulur. Bu strukturun formalagdirilmas: hem tegkilatdaxili,
ham ds teskilatdan xaricde qarstya qoyulan maqgsedlers ¢atmagq tigiin

zoruridir.

Piar sobesinin strukturu adeten bir nege esas funksiyaya boltiniir,
bunlara mediaya miinasibet, ictimaiyyetle slagsler, daxili kommuni-
kasiya, bohran veziyyetlerinin idare olunmasi, aragsdirmalar ve tedbir-
lorin teskili daxildir. Frenk Cefkinsin sézlerine gore, her bir sahade
ixtisaslagmis miitexessislor teskilatda piar fealiyyetini daha eftektiv
edir ve her istigametde xiisusi strategiyalarin qurulmasina serait ya-

radirlar.

Piar sobesi tegkilatin ictimaiyysetle effektiv alagsler qurmas: ve qo-
runmasini temin eden bir ¢ox funksiyani 6ziindae birlasdirir. F. Cefkin-

sin tehliline esasen, piar sobesinin esas funksiyalar: asagidakilardir:

Media ile slageler: Toegkilatin mediada nece taninmas: ve temsil
olunmasi ¢ox mithiim shemiyyet kesb edir. Media ile slagsaler vasite-
silo tagkilat 6z mesajlarini genis auditoriyaya ¢atdirir ve bu mesajlarin
diizgiin anlasildigina emin olur. F. Cefkins geyd edir ki, mediada miis-
bet teasslirat yaratmagq tegkilatin reputasiyasi tiglin esas rol oynayir ve
bu, piar s6besinin bir némreli vezifelorinden biridir. Media elagele-
rinde maqsed yalniz xebar yaymaq deyil, hem de tegkilatin miisbet

obrazini yaratmagq ve neqativ xebarleri minimuma endirmekdir.

Daxili kommunikasiya: piar sébesi yalniz xarici deyil, eyni zamanda
toskilat daxilinde de miitkemmel kommunikasiya yaratmaqgla mesgul-
dur. Cefkins bu funksiyani tegkilat daxilinde vahid birliyin yaradilma-
s1, igcilorin tegkilatin moaqsed ve deayerlerini anlamasi ve onlarla uy-
gunlasmasi baximindan olduqca sheamiyyetli hesab edir. Giiclu daxili

kommunikasiya hem is¢ilerin motivasiyasini artirir, hem de onlari tes-
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kilatin gelacek headaflarine uygun sekilde yonlendirir.

Tadbirlerin tegkili: Tegkilatin imicini formalagdirmaq ve méhkem-
londirmek tigiin piar sobesi miixtslif tadbirler tegkil edir. Bu tedbirler
mohsul teqdimatlarindan ictimai tedbirlere, media niimayendaleri ilo
gorislerden ictimaiyyete agiq tadbirlere qedar genis bir spektri shate
edir. Tedbirler teskilatin fealiyyeti barade mealumatlandirmaq ve ona

garst miisbat miinasibet yaratmaq baximimndan miihiim rol oynayir.

Aragdirma ve ictimai reyin Oyrenilmesi: piar sobesi tegkilatin foa-
liyyetine dair ictimai rayin tehlil edilmasinde boyiik rol oynayir. Bu
sobe miitemadi olaraq teskilatin miisteri ve auditoriyalart hagqinda
melumat toplamaq ve onlarin tegkilat barade fikirlerini 6yrenmek
ti¢lin miixtelif aragdirmalar aparir. Cefkins geyd edir ki, bu melumat-
lar piar strategiyasinin inkisafi ve tegkilatin fealiyystinde edilacek de-

yisikliklerin planlagdirilmasi baximindan ¢ox énemlidir.

Fovgelade hallar tizre idareetma: Bohran veziyyetlerinde teskila-
tin ictimaiyyatden aldig1 reaksiyalar onun imicine ciddi tesir gostere
biler. Piar s6besi belo veziyyetlorde stiretli ve effektiv kommunikasi-
yalar vasitesile tegkilatin etibarini qorumaga calisir. Cefkinse gors, bu
funksiyan1 ugurla heyata kecirmok ticiin piar sobesi hadiseye hazir
olmali ve fovgelade hallar tgiin 6nceden planlar hazirlamalhdir. Bu
planlar béhran zamani teskilatin operativ ve uygun cavab vermesine

sorait yaradir.

Niifuzun qorunmasi ve inkisafi: piar sobesi tegkilatin ictimaiyyetde-
ki niifuzunu qorumagq ve inkisaf etdirmek tigiin fealiyyet gosterir. Bu
proses tagkilatin pozitiv imicinin yaradilmasi ve onun uzunmiiddetli
ugurlarini temin etmek megqsedi dasiyir. Cefkins bu funksiyani piar
sobesinin esas vezifelerinden biri kimi vurgulayir.

Piar sobesi teskilatin yalniz media ve ictimaiyyetle deyil, eyni za-
manda tegkilatin fealiyystinin strateji hadeflari ilo de uygunlagmasini
temin edir. Cefkinse gore, piar sobasinin rehbari rehber komanda

ilo six emoakdagliq etmsli ve tesgkilatin imumi strategiyasi ile piar foa-
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liyyetini elagelondirmelidir. Bu, teskilatin miixtelif sobeleri arasinda
kommunikasiya ve emekdashgin giiclondirilmasines, piar sobesinin

toskilatdak: yerinin méhkemlenmasine sebab olur.

Yekun olaraq, Frenk Cefkinsin vurguladigi kimi, piar sobesi tes-
kilatin ugurlu faaliyyetinin ve miisbat ictimai imicinin qurulmasinda
mithtim rol oynayir. Piar sébesinin strukturu ve funksiyalar: teskilatin
ictimaiyyatle alagelerini harterafli idare etmoaye imkan verir ve taski-
latin strateji magsadlarine catmasina kémek edir. Piar sobasinin diiz-
gln teskili ve effektiv fealiyyeti naticesinde teskilat ictimaiyyet qarsi-

sinda daha giiclt bir imic gazana ve ugurlarini davam etdirs biler.

F. Cefkins piar sobasinin strukturu ve funksiyalar1 barads fikirleri
dayerli ve temal asasli olsa da, bu fikirler zaman kegdikce yenilonmeye
ve miasir piar praktikasina uygunlasmaga ehtiyac duyur. Reqemsal
texnologiyalarin siiretli inkisafi, sosial media platformalarinin yayil-
mas! ve mealumatlarin cevik idare olunmasmin vacibliyi tegkilatlarin
piar sobelerine yeni funksiyalar ve bacariglar teleb edir. Meselen,
miuiasir dovrde teskilatlarin sosial media platformalarinda aktiv fea-
liyyeti bir zerurete c¢evrilmisdir. Teskilatlarin “Facebook”, “Twitter”,
“Instagram”, “TikTok”, “LinkedIn” kimi platformalarda hereket
planlar1 olmali ve burada miisterilerls, izleyicilerle canli slageler qu-
rulmalidir. Bu ise piar sobesinde reqemsal marketinq miitexassisleri-

nin ve kontent yaradicilarinin olmasini teleb edir.

Miasir piar sobeleri tigtin melumatlarin analizi ve analize esasen
gerarlarin verilmesi de ¢ox énemlidir. Analitika vasitesile piar sobesi
kampaniyalarin neticelerini qiymetlendirir ve strateji gerarlar gebul
edir. “Google Analytics”, sosial media analitika vasiteleri ve diger me-
lumat menbsleri piar miitexassislerine daha semersli kampaniyalar

hazirlamaga imkan verir.
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6.4. Dovlet-votondas miinasibeatlori: piar korpii
rolunda

Dovlet-vetendag miinasibetleri cemiyyetin davamli inkisafi ve
idareetmonin effektivliyi baximindan miithiim shemiyyet kesb edir.
Bu miinasibatlerin saglam ve dayanigli olmasi tiglin ictimaiyyatle
elageler korpii rolunu oynayir. Piar xidmeti dovlet siyaseti, hokumet
gerarlart ve qurumlarin fealiyyeti ile baghh melumatlar: xalqa aydin
ve soffaf formada 6tiirmsli, eyni zamanda vetendas reyinin doévlet
strukturlarina diizgiin ¢atdirilmasini temin etmslidir. Agilq kommu-
nikasiya, media vasitesile melumatlandirma, ictimai reyin 6yrenilmasi
kimi alatlor vetendaslarin idareetms prosesinde aktiv istirakini temin
ederak sosial sabitliyi ve doévletin legitimliyini giiclondirir. Belolikle,
piar dovlet ve vetendas arasinda miinasibatlori méhkemlendiren,

garsiligh etimadin yaradilmasini tegviq eden asas vasite kimi ¢ixis edir.

Ictimaiyyatlo slagolorin dovlat-vetendas miinasibatlorinde oynadi-
g1 rol tarix boyu inkisaf edersk ¢oxsaxali fealiyyete ¢evrilib. Qadim
Mesopotamiya, Misir, Cin ve Yunanistanda hékmdarlar ictimai reyi
formalagdirmaq ticiin miuxtelif Gisullara el atirdilar. Misirde fironlarin
azemotine diqqgati calb etmak tiglin divar yazilari ve heyksllorden is-
tifade edilirdi. Qadim Romada ise siyasi hakimiyyeti qazanmagq ti¢iin
vetandaglara pulsuz taxil paylanir, sirk tamasalar: niimayis olunurdu.
Sonradan bu ensne meashur “¢érek ve tamasa” (panem et circenses)
frazemi ile tarixe diigdii. Yuli Sezarin hakimiyyeti dévriinde ehalinin
destayini qazanmaq magqsadile “ictimai elanlar” (acta diurna) yayilir-
d1. Bu, hékumetin gerarlari barede vetendaslar1 melumatlandirmaq
tiglin an gadim piar formas: hesab edils biler. Orta asrlerde ise mo-
narxlar ve kilse ictimai reyi formalasdirmaq tigtin dini simvollardan,
merasimlerden ve elanlardan istifade edirdi. Doévletin legitimliyini
mohkemlendirmek tiglin piar vasitesi kimi dini ve siyasi tebligat genis
yayilmisdi.

XIX esrin sonu — XX esrin avvellerinde dovlstler ve boyiik senaye
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miuessiseleri ictimaiyyetle alageleri daha siiurlu istifade etmoye bas-
ladilar. Xiisusile ABS-de prezident Teodor Ruzvelt ictimai ¢ixiglar: ve
media alagslerini effektiv idare edersk hokumetin desteklonmesine
nail olurdu. Ikinci Diinya Miiharibasinden sonra dévletlor ictimaiy-
yotle alagelerin shemiyyetini daha derinden derk etdiler. Demokratik
comiyyetlorde hokumset-vetendas miinasibatlerinin asasini seffafliq ve
ictimai istirak prinsipleri tegkil etmaye basladi. ABS-de Franklin Ruz-
veltin “Odun yaninda s6hbetler” adlanan radio ¢ixislar: vetendaslarla
hokumsat arasinda birbaga tinsiyyet yaratmaq ti¢tin piarin ugurlu ni-

munalerinden biridir.

ABS-de 1950-ci illerde dovlet agentliklerinde piar bolmeleri yara-
dildi. BMT ve diger beynelxalq teskilatlar ictimaiyyatle agiq tinsiyyet
mexanizmlorini inkisaf etdirdi. KIV ve televiziyanin yayilmasi dévlot

idaraciliyinde ictimaiyyetls alagelerin ehemiyyetini daha da qabartdi.

Dovlet idarsetmasinde piar fealiyystinin ssasini qoyan ilk hadise
Birinci Diinya Miiharibesi zamani ABS-de Corc Kril (George Cre-
el) terafinden “Kril Komitesi’nin (Creel Committee) yaradilmasidir.
1917-ci ilde (prezident Tomas Vudro Vilsonun dévriinde) hokumat
miiharibs zamani ictimaiyyetin desteyini qazanmagq ve dovletin herbi
slyasetini yaymaq U¢lin resmi piar fealiyyetine bagladi. Kril Komite-
si elanlari, metbuat tiglin melumatlar: hazirlayaraq piarin dovlet si-
yasatinda istifadasinin temslini qoydu. Komitaeds ntifuzlu jurnalistler,
yazigilar, redaktorlar ve metbuat orqanlarinin niimayendseleri islayir-
diler. Miiasir ictimaiyyatle slageler pesosinin “atasi” adlandirilan Ed-
vard L. Berneys de bu komitenin tizvleri arasinda idi. Komite maqse-
dine ugurla nail oldu. Tebligat ticiin tesis olunsa da, Kril Komitesi
piarin inkigafina mihtm tohfeleri verdi. Xiisusilo Berneys burada
gazandig tacriibalari miitharibaden sonra ictimaiyysetle slageler sahe-

sine totbiq ederak ugurlu islere imza atdu.

Diinyada ilk metbuat katibi (press secretary) ABS-de prezident
Uorren Hardinq administrasiyasinda isleyen Corc Ekerson hesab olu-
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nur. O, 1920-ci ilde prezidentin meatbuat katibi vezifesine teyin edilib.
Bu vezife prezidentin ictimaiyystls alagelerini idare etmak, matbuata
rosmi agiqlamalar vermak ve dovletin fealiyyeti ile bagli mslumatlar:
yaymaq magqsedile yaradilib. C.Ekerson matbuatin dévletin isleri ile
alagedar daha semersli mslumatlandirilmasina boytk tesir gosterib.
Bu vezifenin yaradilmasi tedricen diger 6lkelerde de dovlet ve ho-

kumet qurumlarinda piar fealiyyetlerinin genislonmasine tekan verdi.

CORC EKERSON( 1889 - 1937)
DUNYADA ILK MOTBUAT KATIBI

XXI esrde informasiya texnologiyalarinin inkisafi ile dévlet-veten-
das miinasibatlerinde piarin rolu daha da genislendi. Sosial media
ve reqemsal platformalar vasitesile hokumsatler vetendaslarla birbasa

tinsiyyat qurmagq, ray ve tokliflari real vaxt rejiminde 6yrenmak im-
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kan1 qazandilar. Dovletin semersli fealiyyeti ticiin qanunlarin gebulu,
islahatlarin hayata kecirilmasi ile yanasi, cemiyyetde bu fealiyyetin te-
sirlori 6lciilmalidir. Ictimaiyyotlo slagelorin toskili vo idare olunmast
demokratik inkisaf ve pliralizm prinsiplerini gebul eden her bir d6v-
lot tiglin aktual meseladir. Bu sahenin inkisaf seviyyesi cemiyyetde de-
mokratiyanin saviyyesi ilo birbasa slagedardir. Ictimaiyystle slagolor
ictimai rays sheamiyyet veran ve onunla hesablasan cemiyystin mah-

suludur.

Miasir dovletde piar yalniz hokumsetin mesajlarini ictimaiyyete
catdirmagq tigtin deyil, hem de vetendaslarla effektiv dialoq qurmaq,
soffafligl temin etmek ve ictimai inami artirmaq tgiin istifade edilir.
Dévlet organlari ictimai ray sorgulari ve dinlemslar vasitesile veten-
daslarin fikirlerini 6yrenir. Sikayet ve teklif sistemlari dévlstin veten-
daslara operativ reaksiya vermeasine serait yaradir. Bura Azerbayca-
nin “ASAN Xidmet” modelini misal ¢gokmok olar. “ASAN Xidmet”
morkezleri vetendas memnuniyysetini yiikseltmek ticiin doévletin piar
strategiyalarindan ugurla istifade etdiyi niimunslerden biridir. Bura-
da hem vetendaslara ¢oxsayli xidmatler gosterilir ve eyni vaxtda onla-

rin gosterilen xidmate rayi dyrenilir.

Dovlet-vetendag miinasibetlerinde piar hem de bohran veziyyet-
lorinin idare edilmasi tigiin vacibdir. Tebii felaketler, iqtisadi bohran,
pandemiya, vetendas qarsidurmasi, dini ve ya milli zeminde mii-
nagigeler ve diger veziyyeatlerde shalini melumatlandirmaq, dezin-
formasiyalarin ve texribatlarin qarsisin1 almagq, ictimai-siyasi sabitliyi
berpa etmoak iciin ictimaiyyetlo diisintilmiis ve meagsedyonli kom-
munikasiya qurulmalidir. Sosial gsebeke istifadacilerinin say1 stiretle
artdiqca, reqomsal media menbeleri ¢oxaldiqca informasiyanin idare
olunmasi ¢atinlesir. Bels halda insanlar melumat ¢coxlugundan yanls
istigamets fokuslana biler. Bohran veziyyetlerinde xeberlerin birinci
menbadan operativ olaraq ehaliye ¢atdirilmasi vacibdir. Dévlate rah-

berlik eden gsoxs ve ya memurlar metbuat konfranslari, brifingler va-
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sitesile vetendaslara melumat vermeali, asas sual doguran meaqamlara
aydinhq getirmelidirler. Tebii ki, bu prosesin idars olunmasi ictimaiy-
yotle elageler tizre miitexassislerin tizerine diisiir. Miiharibe, pande-
miya, tebii felaket ve diger hadiseloerde resmi matbuat orqanlari, dov-
lot televiziyalar: ve informasiya agentlikleri daha etibarli menbe hesab
olunur. Masalen, diinyada 2019-cu ilden yayilan ve bir nego ilo davam
eden COVID-19 pandemiyasi ilo bagh global bohran bag verdi. Min-
lorle esasl ve ya asassiz informasiya axininda insanlar ciddi psixolo-
Jji telatiimle tiz-tize qaldi. Bels veziyyetlorde ictimaiyyetle slagelerin
vaxtinda ve effektiv qurulmasi aktualligini artirdi. Pandemiyanin ya-
yildig1 ginden shalini mslumatlandiran, qabaqglayici tedbirlerle bagh
maariflondirme aparan dovletler veziyyeti daha tez neazarete gotiire
bildi.

Dovlet-vetendas miinasibatlerinde piar yalniz informasiya yaymagq
vasitesi deyil, hem de qarsihgli dialoqun formalagmasina ve dovlet
idareetmosinin daha seffaf olmasina xidmet eden mithiim bir mexa-
nizmdir. Semersli piar strategiyalar: dovlete ictimai destayi giiclondir-
mok, bohranlari idare etmak ve vetendaslarin hokumate olan inamini

artirmaq imkani yaradir.

6.5. Dovlet strukturlarinda piar1 zeruri eden amil-
lar (hiiquqj, siyasi ve sosial-psixoloji zerurat)

Moemur-vetondas miinasibetlari dovlatin inkisafinda miistesna she-
miyyotoe malikdir. Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti Ilham Oli-
yev bunu defslerle 6z ¢ixislarinda qeyd edib. Azsrbaycanin ugurlu
inkisafi Gigin vetendag-memur miinasibetlerinin mithiim sheamiyyet
kosb etdiyini bildiren Prezident Ilham liyev bildirib: “...Azerbaycan
bu sahede de niimunevi 6lke olmaldir. Memurlar yaddan ¢ixarma-
malidirlar ki, onlar xalq tgciin iglayirler, onlar xalqin xidmetgcileridir.

Dafalarle demisem ki, men birinci xidmet¢iyem. Xalqin birinci xid-
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motcisi Prezident olmalidir, ¢iinki xalq bize inanir, bize bu missiyani
aparmag1 heavals edib, tapsirib. Biz biitiin memurlar da bu ytiksek eti-
madi dogrultmaliylq. Memurlar, dévlet qurumlarinin ntimayendaleri
xalgla bir yerde olmalidirlar, onlarin qaygilar ile yasamaldirlar, ko-

budluga, yekexanaliga yol verilmemelidirler...”.

Miiasir cemiyyetde dovlet orqanlar ile vetendaslar arasinda slage
ve informasiya miibadilasi dévletin semersli fealiyystine tohfe verir,
etimad ve soffaflig1 temin edir, shalinin ictimai heyatda feal istiraki-
n1 glclendirir. Dévlet qurumlar ile ehali arasindaki iinsiyyetin esas
moqsadlerinden biri informasiyanin slgatan ve anlagighi olmasidir.
Dovlet organlari vetendaglara 6z fealiyyeti, onlarin hiiquq ve vezifele-
r1, prosedurlar ve xidmatler haqqinda vaxtinda, aydin ve slcatan me-
lumatlar teqdim etmelidir. Bu magsedes ¢atmagq {i¢iin resmi internet
saytlari, informasiya kampaniyalari, sosial media ve diger kommuni-

kasiya vasitelerinden genis istifade olunmahdr.

Dovlet strukturlar: vetendaslarin rey ve tekliflerini nezere almali,
dialoga agiq olmalidir. Ictimai dinlemsler, meslohatlosmsler ve dia-
loglar, ehalinin gerarlarin gebulunda istiraki dévlet-cemiyyet elagsle-

rini gliclendirir ve demokratik idareetmenin asasini togkil edir.

Texnologiyanin inkisafi dovlet strukturlar1 ile shali arasindaki
slaqoni daha slcatan ve siiratli edir. Internet, mobil proqramlar ve
elektron xidmsatler vetendaslara dévlet qurumlar ile qarsiligh elage-
de olmaq t¢iin rahat imkan yaradir. Meselen, onlayn miiracistler,
elektron sesverms ve onlayn meslshatlosmeler dévlet ve vetendaslar

arasindaki tinsiyyeti tekmillegdirir.

Dovlet strukturlari ile comiyyet arasinda semearsli kommunikasiya-
larin qurulmasinin esas istiqgamatleri etimadin, vetendaslarin feal isti-
rakinin ve dovlet aparatinin isinde seffafligin yaradilmasinda miihiim
rol oynayir. Effektiv tinsiyyeti temin etmak ticiin bir nece asas sahaye
diggat yetirilmalidir:

Olcatan melumatin temin edilmasi: Dovlet qurumlar 6z faaliy-
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yotlori, vetendaslarin hiiquq ve 6hdelikleri, prosedur ve xidmatlorle
bagli mslumatlarin slgatan, basadiisiilen olmasini temin etmsalidirler.
Bunun tgiin informasiyanin miixtslif dillerde teqdim edilmasi, sade
ve basa diisiilen dilden istifade, miiasir kommunikasiya texnologiya-
larindan, o ciimleden resmi internet saytlari, sosial media ve mobil

proqramlardan feal istifade teleb olunur.

[kiterafli dialoq: Dévlet strukturlar: comiyystle foal qargiigh slage
tiglin sorait yaratmalidirlar. Buravetendaslarin 6z fikirlerini bildire,
sual vere ve tokliflorini boliise bileceyi ictimai dinlemsler, maslohet-
logsmoler, forumlar ve miizakirsler de daxil ola biler. Siyaset iglenib
hazirlanarken ve gerarlarin gebulu zamani vetendaslarin ray ve ma-

raglarinin nezere alinmasi vacibdir.

Seffafliq ve agkarliq: Dovlet qurumlari 6z islerinde seffafliga can at-
mal1 ve cemiyyete aciqliq niimayis etdirmelidirler. Bura fealiyyet hesa-
batlarinin, biidce mslumatlarinin, gerarlarin ve ictimai yoxlama tigiin
taqdim edils bilen senadlerin derci daxildir. Hemginin, vetendaslarin
miiraciaet etmsalari, sual ve miiracistlerine obyektiv cavab vermsleri

temin edilmelidir.

Miixtelif kommunikasiya kanallarindan istifade: Dévlet struktur-
lar1 shalinin miuxtslif tebagelerine ¢atmagq tigiin ayri-ayr1 kommuni-
kasiya kanallarindan istifade etmslidirler. Bu, enanavi ve onlayn me-
dia formatlari, televiziya, radio, habels birbasa gorisler, forumlar ve
seminarlar vasitesile ola biler. Her bir kommunikasiya kanalinin 6z
xtuisusiyyetlori, tstiinlikleri var ve onlarin birlesmesi maksimum au-

ditoriya shatesine nail olmaga imkan verir.

Bacariglarin inkisafi: Hokumat qurumlari is¢ilerinin tinsiyyet ba-
cariglarinin inkisafina sermaye qoymalidirlar. Tehsil ve telim publik
nitq, yazili tinsiyyet, ictimaiyyaotloe alageler ve béhranlarin idare edil-
mesi bacariglarini tekmillesdirmeye komek ede biler. Cemiyyetle
semerali garsiligh slage qura bilen, dévlet orqanlarinin maraqlarini

temsil muitexassislarin olmasi vacibdir.
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Dovlet strukturlar ile ehali arasinda semersli kommunikasiya qar-
sitligh etimad, soffafliq ve istirak¢ilig1 tesviq eden esas amillerdendir.
Dovlet strukturlarinda ictimaiyyetle slageler fealiyyeti ti¢ esas amile
gora vacibdir: hiiqugqi, siyasi ve sosial-psixoloji zeruret.

Hiiquqi zerurat. Hiiqugqi telsbler, dovlet qurumlarinin piar fealiy-
yoti ile ictimaiyyate aglq olmasini teleb eden ganun ve qaydalardan
ireli golir. Hiiquqi aspektloar iizre asas maqsed dovlatin seffafligini ve
hesabathiligini temin etmoekdir. Hiiquqi ¢orgiveler dovlet qurumlarina
ictimaiyyate aglq olmagi, fealiyyetleri barede melumat vermayi ve bu-

nun ti¢lin muvafiq kanallar yaratmag teleb edir.

Seffafliq ve melumat sldeetms hiiququ: Bir ¢ox o6lkslerde “me-
lumat sldeetma hiiququ” haqqinda ganunvericilik var. Bu qanunlar
vetendaglara dovlet idarelerinden fealiyyetleri barede mealumat teleb
etmoak hiiququ verir ve dovlet qurumlarini fealiyyetlerini aciq sekilde
catdirmaga vadar edir.

Ictimai hesabathhiq: Hiiquqi telebler dévlet qurumlarini fealiyyet-
lerini miieyyen dovrlerde ictimaiyyete agiglamaga ve hesabatlar hazir-
lamaga mecbur edir. Hesabatliliq prosesini daha effektiv etmak tigtin
piar fealiyyeti evezsiz rol oynayir, ciinki piar aletleri ile vetendaslara
dovletin fealiyyeti barede anlagiqli ve aydin mealumat verilir.

Bele ganunlar dovlet ve cemiyyet arasinda seffaf miinasibatler qur-
magq ve vatendaslarin doévlet orqganlarinin fealiyyeti barede melumath

olmasini temin etmeak meqgsedi dasiyir.

Siyasi zerurat. Dovlet qurumlarinin ictimaiyyetle semersli kommu-
nikasiya qurmasi siyasi stabillik ve idareetmade miisbet rey formalas-
dirmaq baximindan shemiyystlidir. Piar, dévlet siyaseatinin desteklen-
mesi ve onun cemiyyate dogru catdirilmasi tiglin strateji shemiyyet
dasiyir. Bu aspektde asas maqgsedlerden biri dovletin fealiyyseti ile bag-

I1 ictimai desteayi ve inami qazanmagqdir:

Dovlaet siyasatinin desteklenmasi: Piar vasitesile dévlat organlar: 6z

siyasatlorini ve hayata kegirdikleri tadbirleri cemiyyete diizgiin sekil-
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dae catdirir, shalinin destayini qazanmaga ¢alisir. Bu, xtsusile islahat-
lar doévriinde vacibdir, ¢iinki her bir deyisiklik cemiyyset terefinden
anlasilan sekilde gabul edilmalidir.

[ctimai royin formalagmasi: Dévletin fealiyystinde ictimai reyin
tosirli bir faktor kimi nezere alinmasi piar fealiyyetinin mithtim as-
pektlerinden biridir. Meselen, boyiik miqyash infrastruktur layiheleri
va sosial siyaseatle bagli comiyyetin melumatlandirilmas: ve hamin si-

yasate destok olmasi ticiin piar kampaniyalar: hayata kegirilir.

Siyasi etimadin artirilmasi: Piar dovletin semerali islomasi ve ce-
miyyetin ehtiyaclarina uygun qgerarlar vermesi imicini giiclendirir.
Etimadin artirilmasi ise dovlet organlarinin daha miiveftaqiyyetli fea-

liyyet gostermasi tigiin vacibdir.

Harvard Hiiquq Moektebinin miitexessisleri terefinden aparilan
son aragdirmalar gosterir ki, seffafliq ve vetendaslarin mslumatlandi-
rilmasi ictimai etimad1 qorumagq ve feal demokratik comiyyetin inkisa-
fin1 temin etmok ticiin miithtim amillerdir. Demsli, h6kumetlor 6z foa-
liyyetlerini yalniz heayata kegirmekle kifayetlonmemesli, eyni zamanda
yaratdiglar1 faydalari ictimaiyyete aciq ve feal sekilde catdirmalidirlar.
Beloliklo, siyasi zerurat dévletin cemiyyetle harmonik tinsiyyet qura
bilmasi ve comiyyetin idareetme prosesindeki desteyinin temin edil-

masi ti¢lin asas vasitadir.

Sosial-psixoloji zerurat: Sosial-psixoloji amil dévlet qurumlarinin
ictimaiyyetle empatik ve derin tinsiyyet qurma ehtiyacini vurgulayir.
Dovlet, yalniz resmi melumat vermekls kifayetlonmemsali, hem de ce-
miyyetin narahathqlarmi, teleblerini anlamaq, onlara hessashqla ya-

nasmagq qabiliyyetine malik olmahdr.

Empatiya ve dinlema: Piar vasitesile dovlet organlar1 cemiyyetin
fikirlerini, problemlerini ve gozlentilerini anlamaga ¢alisir. Bu yolla
onlar cemiyyete daha yaxin olur, vetendaslarin ehtiyaclarina daha uy-
gun heller teklif ede bilirler.

Ictimai etimadin giiclondirilmasi: Dévlet qurumlari ictimai reyin
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formalagmasi ve sosial narahatliglarin anlagilmasi ile elagedar olaraq
piar vasitasile vetendaslarla miisbat miinasibstler qururlar. Bu miina-
sibetler vetendaslarin dovletden gozlentilerinin hayata kegmesi tigtin

imkanlar yaradir, ictimai etimadin artmasina komek gosterir.

Gorginliyin azaldilmasi ve ictimai hemreylik: Dévletin hassas ve
empatik yanasmasi, hemginin diizgiin kommunikasiya vasitslari ce-
miyyetin naraziliglarini aradan qaldira, gerginlikleri azalda biler. Bu,
ictimai hemreyliyin artmasina, sosial stabilliyin qorunmasina sebab

olur.

Sosial-psixoloji zeruret piarin dovlet qurumlarinin ictimaiyyetle
qarsiligh elagesindaki ve onlarin sosial mesuliyystlerinin yerine yeti-

rilmesindaki shamiyyetini gosterir.

Beloliklo, dovlet strukturlarinda piar fealiyyetinin hiiquqi, siyasi
va sosial-psixoloji zeruratleri dovletin vetendaslarla effektiv, soffaf vo
etibarli kommunikasiya qurmasimin temelinde dayanir. Bu yanasma
dovletden gelen melumatlarin deqiq ve vaxtinda gatdirilmasini, ce-
miyyetin fikirlarinin nazers alinmasini ve ictimai reyin idare olunma-

sini temin edir.

Bu ti¢ amil dovlet strukturlarinda piarin hem hiiqugqi telebler, hem
da ictimai miinasibatler baximindan vacibliyini gosterir, onlarin fea-
liyyetinde seffafliq, hesabatliliq ve vetendaslara yonslik yanasmanin

asasint togkil edir.

6.6. Dovlat vo 6zal qurumlarda piar
strategiyalarinin forqi

Hom dovlet, hem de 6zal sektor ictimaiyyete 6z foaliyysti, qorarlar:
va yenilikleri barede melumat vermsk tigtin piar alatlerinden istifade
edir. Har iki sektor metbuat, sosial media, veb-saytlar ve diger platfor-
malar vasitesile ictimaiyyotlo alage qurur. Informasiyanm yayilmasi

ve ictimai reyin monitoringi li¢lin analitik alatlerden istifade edilir.
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Yoni ister dovlet qurumlarinda, ister 6zel sirketlerde ictimaiyyetle
alagelerin qurulmasina xiisusi shamiyyet verilir. Lakin her iki sahade

piar isinin tegkilindae bir sira istiqametler tizre forqler mévcuddur.

Dovlet ve 6zel qurumlarda piar strategiyalarinin qurulmasinda esas
forq meqsad ile baghdir. Dévlet orqan1 qanunla miiayyen edilmis gor-
¢ivade dovlatin magsadini ve funksiyalarini hayata kegirir, vetendas-
lara xidmet edir. Ozol qurumun magqsadi ise golir alde etmokdir. Icti-
maiyyetle alageler isi de miivafiq sahenin esas maqsadine xidmet edir.
Dovlet qurumlarinda piar fealiyetinin meqgsedi hokumetin siyasetini,
gebul olunan qanun ve gerarlar1 vetendaslara izah etmek, soffaflig1
tomin etmok vo ictimai roys tosir gostormoakdir. Ozal sektorda ise piar
foaliyyeti brendin imicini, miisteri memnuniyyetini formalagsdirmali
ve bilavasite galirlerin artimina xidmet etmalidir.

Dovlet ve 6zal qurumlarin piar isinde diger ferq auditoriya ile bag-
lidir. Dévlat qurumlarinin hadsef kiitlesi genisdir: vetendaslar, dovlet
qurumlari, beynslxalq togkilatlar ve KIV. Kommunikasiya genis kiit-
loyo xitab edir vo resmi xarakter dagiyir. Ozal sektorun auditoriyasi
daha spesifikdir: potensial ve mévcud miisteriler, investorlar, teraf-
daslar ve emekdaslar. Kommunikasiya bazarin strukturuna uygun ve

fordi qaydada tegkil olunur.

Novbeti shemiyyetli meqam tslub xiisusiyystleri ile slagadardir.
Dévlet qurumlarinin ictimaiyyetle qurdugu slage resmi tisluba asas-
lanir. Kommunikasiya daha ¢ox dovlet qurumlarinin resmi saytlari,
rosmi matbuat orqanlari vasitesile aparilir. Ozal sektor ise miistorilori
colb etmak tigiin daha emosional ve bazara uygun uslub segir, reqom-
sal marketinq ve sosial media platformalarindan aktiv istifade edir.
Hor iki sektor hem enenovi, ham miiasir medianin imkanlarindan
yararlansa da, headaf kiitls ilo kommunikasiya eyni macrada ferqli for-

mada qurulur.

Dovlat qurumlar: seffafliq ve ictimai hesabatliliq prinsiplerine uy-

gun fealiyyet gostermelidir. Vetendaslar dévlet qurumlarindan infor-

209
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masiya alde etmok hiiququna malikdirler. Bezi hallarda dévlet sirri
ve milli tehliikesizlik sebebinden informasiya mehdudlasdirila biler.
Ozal sirketlor iso investorlar ve miistorilor qarsisinda hesabatli olsalar
da, melumat miibadilesinde serbast gerar vers bilir. Xiisusile reqabet
dstiinliiyiini qorumaq meqseadile bezi kommersiya melumatlar: gizli

saxlanilir.

Dovlet ve 6zel qurumlarin piar fealiyystinde ferqleri gérmek ticiin

asagidaki cedvele nazer salaq:

Doévlet qurumlarinda piar

Ozal sektorda piar

Dovlat siyasatini ve proqramlarini
ictimaiyyate ¢atdirmag, ictimai

Brendin tanidilmasi, satiglarin

Magsod destoeyi artirmagq, soffafligi temin artirilmasi, miisteri loyalligini
Y etg{ak & giiclandirmek
. Vetondaglar, media, beynalxalq Miisterilor, investorlar,
Auditoriya qurumlar, dovlet qurumlar: tgrafda§lar, media
Mesajlarin Rosmi, ir)formativ, sosial Reklam xarakterli, emosional,
xiisusiyyeti ohemiyyet dastyan bazaryénimli

Idareetms ve nazarst

Dovlet qurumlart terefinden
tonzimlenir, qganunvericiliyo uygun
heyata kegirilir

Sirket rehbearliyi ve piar
strategiyasina asaslanir

Maliyye manbeleri

Dovlet btidcasi ve beynalxalq
togkilatlarin qrantlari

Sirkat galirlari, sponsorluglar

Media ilo
miinasibatlor

Rosmi dovlet kanallari, ictimai
TV vo media vasitaleri ilo
amokdashq

Odenisli reklam, piar
agentlikleri, sosial media
marketingi

Bohran idareetmosi

Dovlat siyasetine uygun
kommunikasiya, ictimaiyyetin
naraziligini azaltmaq meqsedi

dagtyan tedbirler

Brendin reputasiyasini
qorumag, miigtori
mamnuniyyatini temin etmak

Effektivliyin 6l¢tilmasi

Ictimai ray sorgulari,
votondaglarin reaksiyasi, media
analitikast

Satig gostericilari, brendin
taninma saviyyasi, sosial media
analitikas1

Kommunikasiya
vasitelori

Roesmi veb-saytlar, dovlet
qurumlarmin hesabatlari,
brifingler

Reklam kampaniyalari,
influenser marketingi, sosial
media

Sosial masuliyyat

Dovletin sosial siyasetine uygun
layiheler (tehsil, sehiyye, ekoloji
programlar)

Sirkat strategiyasina uygun
sosial mesuliyyet layihslori
(sponsorluglar, xeyriyyacilik)
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Bohran veziyyetleri de dovlet ve 0zsl sektor arasinda ferqli
mosslolorlo bagl yaranir. Ictimai-siyasi sabitliyin pozulmasi, iqtisadi
bohran, pandemiya, tebii felaketlor doévlet idareetmasinde bohran
kommunikasiyasini aktuallagdirir. Ozsl sektorda ise mohsul keyfiyyo-
ti, migterilore gosterilen xidmetle bagl naraziliglari idare etmek icti-

maiyyetle alagsler tizre miitexassislerin tizerine diisiir.

Piar faaliyyetinin giymetlondirilmasi de har iki sektorda ferqli me-
yarlara esaslanir. Dovlet idareetmasinde piarin uguru ictimaiyyetin
melumathiliq seviyyesi, sosial sabitlik, vetendag memnunlugu ve bey-
nolxalq imic kimi gostericiler asasinda élciiliir. Ozal sektor iso piar foa-
liyyetinin effektivliyi satig artimi, miisteri loyalligi, brendin bazardaki
movqeyi ile gqiymetlendirilir.

Dovlet qurumlar: daha ¢ox ictimai maraqlara ve siyasatlerin izahina
fokuslanir, 6zel sektor ise bazar reqabetinde tistiinliik qazanmaq tigtin

misteri ve investorlarla effektiv kommunikasiya aparmaga caligir.

6.7. Piar isinin tegkilinde qurumlarin profillori-
nin nazors alinmasi (vetondasla birbasa isleyen ve
islomayan qurumlarda piar)

Dovlet organlar: dovletin meqgsed ve funksiyalarini heyata kegirir,
vetendaglara xidmet edir. Ancaq fealiyyet istigamatlerine gore onlar
arasinda fergler var. Piar iginin tegkilinde qurumlarin profillerinin
nazers alinmasi, xiisusile vatendasla birbasa isleyen ve islomeayen qu-
rumlar arasinda ferglere diqgat yetirmeak vacibdir. Bu yanagma icti-
maiyyetle elagelerin formasi, mezmunu ve tatbiq olundugu metodo-
logiyani miiayyenlesdirir. Piar fealiyyati qurumun esas meqgsedleri ile
uygun olmalidir. Her bir qurumun auditoriyasi ferqli ola biler (ictima-
iyyet, biznes subyektlari, dovlet qurumlari, telebeler ve s.). Piar stra-

tegiyalarin1 qurumun hadef auditoriyasina uygun qurmaq lazimdir.

Vetendaslarla birbasa isleyen qurumlar shaliye xidmet gosterir,
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onlarin problemlarini hell edir, miiracietlerini aidiyyeti tizre miivafiq
orqanlara yonaldir. Bu qurumlarin emekdaslari insanlarla sexsen tin-
siyyatde olmagla onlarin ehtiyaclarina uygun informasiya ve maslahat
xidmeti gosterir, senadlesme proseslerini heyata kegirir ve miixtslif

sosial, htiquqj, iqtisadi ve inzibati meselsleri tenzimleyir.

Vetandaslarla birbasa islayen qurumlara misal olaraq asagidakilari

gostermak olar:

* Dovlet xidmat markezleri (Azerbaycan ntimunaesinde: ASAN Xid-
mot, DOST markezlari)

* Sosial miidafie ve mesgulluq idareleri

* Boladiyysler ve yerli icra hakimiyyatlori
* Vergi vo gomriik xidmetlari

* Sehiyye miuessiseleri ve poliklinikalar

* Tohsil qurumlar: ve meaktebler

* Polis ve hiiqug-miihafize orqanlari

* Banklar ve maliyye institutlar:

* Kommunal xidmetler gosteren teskilatlar (su, qaz, elektrik, ra-

bite)

Bu qurumlarin esas meqsedi vetendaslara keyfiyyetli vo operativ
xidmet gostermoak, seffafligi temin etmokdir. Qeyd olunan teskilatlar-
da piar iginin tegkili xidmet gosterilen shali qrupunun xarakteristi-
kas1 asasen qurulur. Vetendaslarin ehtiyaclarina uygun informasiya
toqdim etmek, onlarin etimadini qazanmaq, qarsihgh elageni giic-
londirmoak baglica moagsadlerdendir. Informasiya axini agiq ve seffaf
olmalidir. Vetendaslarin miiracietlerine siiretli ve effektiv cavab ve-
rilmeli, onlarin memnuniyystine diqget yetirilmalidir. Diger miithiim
istigamet tebligat, melumatlandirma ve maariflondirmaedir. Ohali
ilo birbasa isleyen qurumlarda piar isinin esas funksiyalarindan biri
vetendaslar1 yenilikler ve deyisiklikler barede melumatlandirmaq-

dir. Meselen, qanunvericiliye edilen deyisiklikler, yeni xidmatler ve
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ya tegabbiisler haqqinda press-relizlerin meatbuat vasitesile yayilmasi,

birfinqg ve miisahibslerin teskili ve s.

Sikayet ve miiracistlerin idare edilmesi vetendaslarla birbasa is-
loyon qurumlarda piar iginin shemiyystli hissesini teskil edir. Ictima-
iyyetls slagealer sobesi vetendaslarin miiracistlerini gebul edir, onlar:
miivafiq sobe ve ya qurumlarla slagelendirir ve hall yolunda destek
verir. Bu miiracistlor quruma mektub, elektron pogt, sosial sebake ve
diger kanallar vasitasile daxil ola biler.

Vetendaslarla birbasa islomeyen qurumlar ise esasen dovlet idare-
ciliyi, igtisadiyyat, tehliikesizlik ve diger sahsaloerde fealiyyet gosterir,
ohali ile birbasa tinsiyyetde olmur. Bu qurumlar daha ¢ox strateji qe-
rarlarin gebulu, siyaset senadlerinin hazirlanmasi, tenzimlemse, ne-
zaret ve koordinasiya kimi funksiyalar1 yerine yetirirlor. Onlarin foa-
liyyeti asasen diger qurumlar, miiessiseler ve dovlet strukturlar: ile
qarsiligh elagaye esaslanir.

Vetandaslarla birbasa islemayen qurumlara misal olaraq asagidaki-
lar1 gostermak olar:

* Nazirlikler ve dévlet agentlikleri (igtisadiyyat, maliyye, ekologi-

ya tizre nazirlikler ve s.)

* Morkazi Bank ve maliyye qurumlar:

* Statistika ve analitika markezleri

* Midafie ve tehliikesizlik strukturlar: (Silahli Qtivveler, xiisusi

xidmet orqganlari ve s.)

* Elmi tedqgiqat institutlari ve beyin merkazleri

* Tenzimlayici ve nezarst orqanlari

e Infrastruktur ve nagliyyati idare eden qurumlar

Bu qurumlar vetendaslarla birbasa tinsiyyetde olmasalar da, onla-
rin gebul etdiyi qerarlar ve heyata kegirdiklori siyasat comiyyetin sosi-
al-iqtisadi hayatina ve dévleat idaragiliyine miithtim tesir gosterir. Qeyd

olunan tegkilatlarin ictimaiyyetle alagsleri yalniz zeruri melumatlarin
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ohaliye catdirilmasi tizerinde qurulur. Yayilan informasiyalar milli
maragqlara ve dovlatin tehliikesizliyine uygun secilmeli, dévlet sirri ve
diger mexfi melumatlarin ictimaiyyeate sizmasina yol verilmemsalidir.
Vetendasla birbasa islomeyen qurumlarin piar miitexessisleri dovlet
siyasoti vo hokumet gerarlar1 barede melumatlar: esasen resmi met-
buat vasitesile yayir, tehlil ve hesabatlar: tegkilatin resmi saytinda ve
sosial sebake hesablarinda derc edir. Bu organlari temsil eden sexslor
motbuat konfranslari, brifinq ve miisahibsler vasitasile cemiyyeti ma-
raglandiran messlslere aydinliq getirirler. Piar miitexaessisleri quru-
mu temsil eden sexsler adindan yayilan yazili ve sifahi melumatlar:

tortib ederken konfidensialhiga diqqet yetirmslidirler.

Vetandasla birbasa isloyen qurumlar ti¢tin piar insanlarla qarsi-
ligh elageni giiclendirmeye ve xidmsat keyfiyysotini artirmaga yonalir.
Vetendasla birbasa islemeyen qurumlar tigiin ise piar daha ¢ox tes-
kilatin miisbet imicinin qorunmasina xidmet edir. Hoar 1ki halda piar
foaliyyeti tegkilatin strateji meqgsedlerine uygun olaraq heyata kegiril-
molidir. Her iki halda esas meqsed kommunikasiya vasitesile quru-
mun faaliyystini ictimaiyyste diizgiin ¢atdirmagq, ictimaiyystin mam-

nuniyyetini temin etmek ve qurumun imicini qorumaqdir.

Ictimaiyyatlo alagolorin shemiyystini gdstoren ve bu sahaden yiik-
sok performans teleb eden hal qurum, brend ve ya ictimai soxslorin
qarsilagdiglar: béhranlardir. Niifuz alsti kimi teqdim olunan piarin
imkanlart ntfuzu zedslomek tehliikesi sayillan boéhran hallarinda

soforbear olunur.
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Ictimaiyystlo alagolorin asaslar

7.1. Bohran nadir?

Bohrandan danisan ve yazan praktikler de, nezeriyyaciler de ¢ox
zaman, ilk novbede, bu soziin Cin dilindeki menasini xatirladirlar.
(;inlilarin“ﬁz-;*n” (wéi ji) sozii/simvolu hem tehliike, hem fiirset me-
nast dasiyir. Optimist menecerlar béhrani sirkestin — teskilatin fealiy-
yotinda bir fiirsete ¢evrilmek imkani kimi de deyerlendirirler. Amma

tobii ki, her sey b6hranin nece idare olunmasimdan asihidir.

Piar pegokarlarinin tez-tez “menim her giiniim bohrandir” sozle-
rini esidirik. Dogrudur, bu sozlarde haqiget payr var: ictimaiyystle
olageler sahasinde g¢alisganlar her giin miixtelif problemlerle moasgul
olur — onlar1 hall edir ve ya garsisini alirlar. Lakin “bohran” tekce
“problem” deyil. Klassik terife gore, bohran teskilatin tarixinde bag
veran unikal, gefil gelib ig prosesinin normal axinini pozan, ona teh-
did (bezi pegokarlara gors, hom de fiirset) yaradan ve tacili miidaxile
talob eden hadisaedir. Buna gére béhran gtindslik normal ig axininin

adi bir hissasi ola bilmaz.

Toskilati bohranin miuxtslif teriflori verilse de, bohranin bu 3 asas

xtuisusiyyeti ile biitiin nezeriyyegiler razilagib:
1) teskilatin ytiksek prioritetli deyerlerini tehdid altina qoyur;
2) cavab ticiin mahdud zaman ¢argivesi verir;

3) tegkilat ticiin gozlenilmez ve ya evvelceden proqnozlagdirilma-

mis olur.

Bu siran1 bir geder genislendirmekls tegkilati bohranin xiisusiyyet-

lorini daha da teferriiath tesvir etmak olar. Béhran:
*  gofil bag verir;
* siiretli reaksiya tolob edir;
* tosgkilatin fealiyyetine mane olur;
* geyri-miiayyenlik ve stress yaradir;

* toskilatin niifuzunu ve aktivlerini tehliike altina alir;
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* intensivliyi artir;
* toskilata kenardan diqgetin yénslmasine sebsab olur;

* toskilat1 deyigdirir.

7.2. Bohranin novlori

Yaxs1 idare olunmayan bohran teskilati mshv ede biler. Miitexaes-
sislerin fikrince, bohran xtisusiyyetloerini dagiyan hadisenin 6zt de-
yil, mehz onun idare oluna bilmemasidir. Teskilati bu, bohrana salir.
Masslon, zslzals 6zii piar baximindan béhran deyil, amma onun bas
verdiyi arazinin movcud infrastrukturunun, yerli idarsetms taskilat-
larinin hazirhgsizligi béhrandir. Yaxud, istehsal prosesinde hansisa bir
gezanin bas vermesi miimkindiir. Lakin misssisenin goza naticaleri-

ni aradan qaldirmasi ile bagh fealiyyeti onu béhrana sala bilir.

Bohranlar xiisusiyyetlerine gore benzer olsa da, muxtslif novlere
ayrilir. Bu névlerden, baslica olaraq, iradi béhranlar: ve geyri-iradi

boéhranlar: geyd etmek olar.

Iradi béhranlara togkilata, quruma kimlerinse bilersak, iradi olaraq
zorar vermoak tciin toreatdiyi hadiseler fonunda bas vermis bohranlar

aiddir. Bu bohranlar yeddi iimumi kateqoriyaya bolintr:
1. Terror;
Diversiya (toxribat);

Is yerinde zorakihq;

2

3

4. Zeif is¢i miinasibatlori;

5. Zoif risk idaragiliyi;

6. Diisman movqeli alokecirmolor;
7. Qeyri-etik rohberlik.

Tebii ki, he¢ da biitiin bohranlar siibheli motivlerle herakat eden
fordlerin gesdli emsllari naticesinde bas vermir. Oksine, bir ¢oxu, sa-
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dace, qabaqcadan prognozlasdirilmasi miimkiin olmayan ve ya qarsisi
alina bilmeyen hadiselerden qaynaqlanir. Biz bes nov geyri-iradi boh-

rani tesvir ede bilerik:
1. Tebii folakotlor;
2. Epidemiyalar;
3. Prognozlasgdirilmayan texniki miidaxileler;
4. Mbohsul nasazhgy;
5. Iqtisadi tenazziillor.

Bohran diger novler iizre de ayirsaq, miimkiin ve azehtimall

bohran névleri ortaya ¢ixacagq.

1. Miimkiin bohran - gozlenile bilen ve daha ¢ox ehtimalla bas veres
bilacek bohrandir. Yaranma ehtimali mévcud olan bu béhranlar tes-
kilat diggete almalidir. Bu bohranlar real risklore esaslanir, gabagla-
yic1 tedbirlerle garsisinin alinmasina cehd gosterilir. Belo bohranlara

nimunsolar:
*  Mbohsulda texniki qiisur ehtimall,
¢ Isci etirazlarinin bag qaldirmast,
*  Mbolumatlarin sizmasi riski

2. Azehtimalli bohran - bag verms ehtimali ¢ox asag1 olan, lakin bag
verarsa, ciddi naticeler dogura bilacek hadiselerdir. Bu tip béhranlar,
adeten, ¢cox az ehtimalla reallasir, lakin yens de strateji planda nezare

alinmalidir.
Masslon:
*  Zolzslo noaticesinds miisessisenin siradan ¢ixmast;
*  Bir teyyarenin sirket obyektine diigmesi;

* Biitiin IT infrastrukturunun eyni anda ¢okmasi.
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Xiisusiyyetlor Miimkiin béhran Azehtimalli b6hran
o Yiiksok ve ya orta Cox asagi
Xiisusiyyotlor ehtimal ehtima
iyvesi Aktiv todbirler Osasen ehtiyat plam
Hazirhq soviyyesi goriilmelidir haz1rlanmahglr

Tesir soviyyesi

Orta ve yliksek tesir
ola biler

Bas verersa, ¢ox agir
tosir ola biler

idarsetmo Mbshsul defekti, is¢i Tebii falakat, terror

yanagmas etirazlari, mslumat akti, boyiik texniki
s1zmasl nasazliq
Idarsetma Aktiv risk idareciliyi vo | Strateji ehtiyat planlar

yanagmast monitoring (kontingent planlar)
o Tez-tez yenilonan ve Bohran planinda

Koml;lu'mlkamya daim hazir ayrica bélma, nadir
ehtiyact kommunikasiya plani hallarda yenilome

7.3. Bohran veziyyatine hazirliq

Bohran gefil galse de, teskilati, onun rahberliyini ve piar menece-
rini gofil yaxalasa da, avvelki bélmeds geyd etdiyimiz kimi, ona avvel-

ceden hazir olmaq da mimkiindiir.

Bu hazirligin bir formas: tegkilatin riskleri giymetlendirib, risk me-
necmenti ve kommunikasiyast aparmasidir. Bele ki, hoer bir tagkilat 6z
foaliyyeti ¢orgivesinde tizlege bilacoyi bohran hallarint miieyyenlesdire
bilar. Massalen, bir zavodun istehsalat xatalari, isci etirazlari, tachizat-
¢ilardan aldig1 mehsullarin lengimesi kimi problemlarle tizlogmasi to-
biidir. Yaxud, sizin bir heyvandarliq miiessiseniz varsa, heyvanlar ara-
sinda miieyyen movsiimi xesteliklerin yayilmasi qagilmazdir. Amma

bu hallarin béhrana ¢evrilmemesi teskilatin hazirhgindan asilidir.

Ictimaiyystlo slagolor {izre nazeriyyacilorin vo praktiklerin bohra-
na hazir olmagin esas vasitelorinden biri kimi dayerlendirdiyi fealiy-

yot proaktiv piardir. Proaktiv piar teskilatin biitiin hedef kiitleleri ile
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mitemadi qgarsiligli kommunikasiyasini temin etmokle, onun etibarl
niifuzunu yaradir ve tegkilatin seffaf kommunikasiyaya malik oldugu-
nu gostarir.

Proaktiv piar fealiyyetinden miieyyen hadef kiitleleri ile miinasibet
qurmagq Ugin istifade mimkiindur. Bu fealiyyet bohranin qgarsisini
ala biler, hemg¢inin, bohran bas verdikde teskilatin hadef kiitlalerinin
dastoyini vo etimadini temin eder. Inam biitiin piar fealiyystlorinin
asasini togkil edir.

Proaktiv piar fealiyyetleri girketin kommunikasiya strategiyasina
uygun olaraq heayata kegcirilon addimlardan ibaretdir ve bunlara asa-

gidakilar daxil ola biler:

* Media ilo alagalor:

Media ile miisbat miinasibet qurmaq. Bele ki, media sizin etibarl,
pesekar, deqiq ve etik oldugunuzu bilsin. Media tigiin istifade edile
bilacek taktikalar: press-relizlor, malumat xarakterli mektublar
(pitch letters), media bildirisleri (advisories), media turlari, metbu-

at konfranslari ve s.

* Icma ils alagolor:

Icma liderlori, toskilatlar, ailolor ve fordlerle miisbet miinasibat

qurmag.

Burada istifade edile bilacek taktikalar: megverat suralar: (advisory
boards), aciq qap1 giinleri, ictimai xidmet elanlari, sosial mesuliyyet

(CSR) fealiyyeti, sergiler, teqatidler ve s.

¢ Isci/daxili miinasibatlor:

Iscilorls, hotta bir-iki nafor olsa belo, togkilat arasinda bag yarat-
magq, onlar1 tegkilatin bir hissesi kimi hiss etdirmek. Sirkstin daxili
piar fealiyystleri bunu temin etmslidir. Bu, geyri-kommersiya tos-

kilatlarinda koniilliilori de shate ede biler. Istifade ediloe bilacok
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vasiteler: intranet, daxili xebar biilletenleri, daxili jurnallar, daxili
televiziya kanallari, e-mail ve sosial media vasitesile tinsiyyet, miisa-

bigsler, miikafatlar, hadiyyeler.

 Istehlaka ils alagolor:
Sirkatle miisteriler arasinda qarsiliglt miinasibet qurmag.

Bura daxildir: geri qaytarma siyasati, zavod/sahe turlari, satig is-
tiinltkleri, brosiirler, afisalar/flayerler, agiq qap1 giinleri, maariflendi-

rici materiallar ve sikayetlorin idare olunmasi sistemi.

Bundan slave, hokumeatls slagsler, emak miinasibatlari, beynalxalq
alagaler, investor alagsaleri ve s. kimi tegkilatin asili oldugu headef kiit-

leleri - paydaslari ile kommunikasiya davamli aparilmalidir.

Ictimaiyyotlo slagoler, osasen, imic ve niifuzla baghdir. Onun
mogsedi menfi imicden qa¢gmaq ve miisbet niifuz yaratmaq, yaxud

niifuzu giiclendirmekdir.

Ictimaiyyotlo olagolordon istifade etmok {igiin bohran yagamagi
gozlomek lazim deyil. Cinki bohrana geder hadef kiitlesi ile kom-

munikasiyasi olmayan tegkilatin berpasi daha ¢ox mesrefle basa gelir.

7.4. Bohran kommunikasiyasi strategiyasi

Aragdirmalar gosterir ki, davamli ikiterafli kommunikasiya quran
sirkatlor ¢ox vaxt bohranlardan ya tamamile qaga bilir, ya da daha

qisamiiddetli ve daha az tesirli béhranlar yasayir.

Tacriibs tesdiqglayir ki, bohran idarsetms ve/ve ya bohran kom-
munikasiya planina sahib olan sirketlar bels plani olmayan sirketlare
nisbaten bohrandan daha miisbeat imicle ¢ixirlar.

Belslikle, bohrana hazir olmagin diger vasitesi bohran stra-
tegiyasidir. Hocminden asili olmayaraq, her bir sirket evvelceden
hazirlanmig bohran strategiyasia malik olmalidir. Ister boyiik bir
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coxmillatli korporasiya, isterse de kigik bir biznes olsun, béhran kom-
munikasiya strategiyasi, yaxud plani hazirlamasi vacibdir. On yaxsi
halda, bohran kommunikasiya plani texliye, is yerleri, avadanlhgqlar ve
s. kimi bélmeleri shate eden sirketmiqyasli bohran idareetma plani-
nin bir hissesi olmalidir. ©ger bir sirketin imumi béhran idareetme
strategiyasi yoxdursa bels, béhran kommunikasiya plani tertib etmasi

yena da tovsiye olunur.

Boes sirketin béhran kommunikasiyasi strategiyasi 6ziinde neleri

oaks etdirmslidir?

Burada bir hasiye ¢ixaraq qeyd etmek yerina diiger ki, béhran me-
necmenti ile bohran kommunikasiyasini da bir-birinden ferqlendir-
mok lazimdir. B6hran kommunikasiyasi teskilatin béhran idareetme-

sinin (menecmentinin) torkib hissesidir.

Bohran kommunikasiyasi strategiyasi sirketden, piar miitexassisin-
den asili olaraq, mezmunca, genisliyine gore forqlenir. Lakin biitiin

strategiyalarda iimumi olan asas maqgamlar var:
*  Strategiyanin magqsedi;
*  Yanasma usulu;
* Kommunikasiya prioritetlori;

e Bohrana cavabin strukturu, bohranin merhsleleri — rollar ve

mesuliyyetlor;
* Ssenariler, hekayeler ve asas mesajlar;
*  Osas kommunikasiya kanallari;
*  Maraqgh tereaflerle slage (stakeholder engagement);
*  Resurslarin teminati;
e Icmal ve giymatlondirme

Bozi fordi bizneslor veo togkilatlar tigtin slave elementlar de taleb

oluna biler, mosolon:

* Brend idaraciliyi
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* Sehmdarlarla kommunikasiya

Bohrana hazir olmagq tekce bir plani kagiz tizerinde hazirlamaq ve
ya bir verilenlor bazasinda gizlatmekle bitmir: bu strategiyanin ve ya-
nasmanin nece paylasildigi, teqdim edildiyi, yoxlanildigi ve daha da
inkisaf etdirildiyi nezere alinmalidir. Bununla bels, bir strategiya vo
planin mévcud olmasi béhranin idare olunmasina hazir olmagin esas

ilk addimadir.

Adi problemli veziyyetlorden foerqli olaraq, b6hran zamani esebler
gorgin olur, emosional veziyyetde mentingli ve adekvat qerar vermoak
gotinlesir. Hadiseler o gadar siiratle cersyan edir ki, bohran zamani
plan hazirlamagq tesevviire galmir. Movcud bir plani bels izlemak ¢o-

tin olur.

Bohran idareetmasi- bohran ve ya menfi doniis néqtesi ticiin apa-
rilan strateji planlagdirma prosesidir. Bu proses menfi hadiseden do-
gan risk ve geyri-miiayyenliyi azaldir, bununla da tegkilatin 6z gelace-
yi tizerinds daha ¢ox nezaret slde etmasins imkan yaradir.

Bohran kommunikasiyasi ise tegkilatla onun maraqh terefleri ara-
sinda bohrandan avvel, bohran zamani ve bohrandan sonra aparilan
dialoqdur.

Bu dialoq teskilatin imicine zererin minimuma endirilmasi tigiin
nazerde tutulan strategiya ve taktikalar1 ehate edir.

Eftektiv bohran idareetmasine daxil olan béhran kommunikasiyasi
tokca bohrani ytingiillesdire ve ya aradan qaldira bilmez, hetta bazen
taskilatin bohrandan avvelkinden daha miisbet reputasiya qazanma-

sina da sebab ola biler.

7.5. Bohran idaroetmasinin marhoalolori

Beloaca, bohran gapidadir. Onu nece idare etmek lazimdir? Hoadef
kiitlelori ile tinsiyyet nece qurulmalidir?
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Bohran menecmenti bes asas marholaden ibareatdir:

1. Askarlama: Potensial bohran slamatlerinin erken merhelade

miieyyen olunmasi

2. Qarsisinin alinmast ve hazirhq: Bohran risklerini azaltmaq ve
miimkiin bohranlara qarsi tedbirler gérmek, bohran planlar:

hazirlamaq

3. Mehdudlasdirma: Béhranin tesir sahesini mehdudlasdirmaq ve

zororleri minimuma endirmek

4. Barpa: Bohrandan sonra tegkilatin normal fealiyystine qayitmasi
ve imicinin bearpasi

5. Ders: Bohran tecriibesinden netice ¢ixarmaq, sehvleri analiz

edib galacak ticiin tadbirler gérmek

Askarlama mearhslesi, adaten, xaeberdarliq kimi gériintir. Meselen,
hansisa mehsuldan zeharlenms, hansisa media niimayendesinin zeng
edib bir melumati daqiqlesdirmesi ve s. Bu xebardarliqdan sirketin
tez agah olmasi béhran idareetmesinin diger merhslslerini ugurla
ke¢moays imkan vers biler. Toeessiif ki, cox zaman tegkilatlar, xiisusile
Azerbaycanda bu xebardarliq marhslesini hayacan tebili kimi gabul

etmirler.

Novbeti merhele bohranin garsisinin alinmasidir. Hadiseden sonra
“kag ki...” demok asandir. Cox vaxt folaketlor zeif idareetme netice-
sinde bas verir. Hor hansi bir folaketin sebsbleri ise haddinden ar-
tiq rahat optimizmden tutmus, bezen 6ziint diisiinen tamahkarhga
geder dayise biler. Bels vaziyystlorde ictimaiyyetls slagsler meneceri
toskilatin vicdanini temsil etmelidir, ¢iinki o, yalniz séz¢t deyil, eyni

zamanda tegkilatin niifuzunun ve etibarmin qoruyucusudur.

Qargis1 alina bilmayen bohrana derhal hazirlasmaga baslamagq la-

zimdir. Burada artiq elde hazir plan varsa, is daha asan olur.

Bohranin tesirinin tegkilatin kenar strukturlarina yayilmasini en-

gollomek ticiin mahdudlagdirma tedbirleri de béytik ehemiyyete ma-
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likdir.
Bohranin 6zii gedaer, barpa merhelesi de vacib merhsladir. Sirketin
sonraki fealiyyeti ¢ox zaman meahz bu merheleden asili olur.

Sonuncu mearhals ise sirketin bohrandan ne 6yrendiyini ehtiva

edir.

Bohran zamani kommunikasiyaya geldikde, piar miitexassisine

dord davamh kommunikasiya telebi qoyulur:
* geyri-miiayyenliyin idare olunmasi;
e bohrana cavab verilmasi;
¢ bohramin hsll edilmosi;
*  bohrandan ders ¢ixarilmasi

Bu teleblerin her biri liderlerin effektiv faaliyyat gostormesini ve
effektiv tinsiyyat qurmasini teleb edir. Meselen, geyri-miiayyenliyin
idars olunmasi ti¢tin ardicil bir sasin olmasi vacibdir. Bu, adaten boh-
ran sozglsu vasitesile heyata kecirilir, aciq kommunikasiya ve infor-
masiya axininin qurulmasini, qorunmasini teleb edir.

Insanlar bohran zamani liderlerin aktiv sekilde bohrani idare et-
mesini gozleyirler, b6hran zamani onlarin géz 6éniinde olmasini iste-
yirler. Bohran liderinin asas davraniglarindan biri de sézgii kimi ¢ixig

etmoakdir.

7.6. Bohran kommunikasiyasinin moarhaloaleri

Praktikler ve nazeriyyegilor bohran kommunikasiyasini, esasen, 4

merheleye ayirirlar:
1. Hazirhq maerhslesi (Pre-crisis):

* Risklerin giymsatlendirilmesi, b6hran planlarinin hazirlanmasi,

komanda ve s6z¢ii teyin olunmasi;
* Media ile slagsalerin qurulmasi ve telimlerin kegirilmasi;

* Ictimaiyysto hansi mesajlarin neco ¢atdirilacaginin planlagdiril-
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masl
. Bohran zamani1 kommunikasiya marhslesi (Crisis Response):

Bohran bag verdikde derhal diizgiin, aydin ve vaxtinda melu-

mat verilmeosi;

Media, ictimaiyyet, emoekdaslar ve diger maraqh tereflerle aktiv

kommunikasiya;

[tirilmis etibar1 qorumagq ve ya berpa etmok iigiin agiq vo somimi
yanasma;

Herskat planlarinin ve atilan addimlarin ictimaiyyete ¢atdiril-
mast

. Béhrandan ¢ixig merhelesi (Post-crisis / Recovery):

Bohran sona catdigdan sonra kommunikasiya fealiyyetinin da-

vam etdirilmesi;

Teskilatin etibarinin tam berpasi tigiin slave addimlarin atilma-
s1;

Zorar ¢okenlerle slagenin davam etdirilmasi ve ictimaiyyete
togsokkiir edilmasi

. Tehlil ve 6yrenme merhelesi (Evaluation and Learning):
Boéhran zamani goriillen kommunikasiya fealiyyetlerinin tehlili;
Noyin diizgiin, nayin sehv oldugunun miiayyenlasdirilmasi;
Gelacak tiglin béhran planlariin yenilonmaesi ve tecriibe asasin-

da inkisaf etdirilmesi

Bununla bels, unutmaq lazim deyil ki, mtiessise ve toskilatlarin 6z-

lori kimi, béhranlar da onlarin taleyinde bag veren unikal, tekrarolun-

maz hadiselerdir (eks halda, bohran sayllmamalidir). Her bir béhrana

6zel yanagmaq miitleqdir.

Bes bohran veziyyetinde ns etmamsliyik? Bu sualin cavabini miey-

yonlasdirmek tigtin etmsli olduqlarimizi deqiq bilmeliyik. Her bir ve-

ziyyetin 6z spesifik telebleri olur. Bu siyahilari ntimune kimi geyd ede
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bilerik:
Edilmali:

Biitiin faktlar1 toplaym, melumat yaymmini vahid informasiya

morkezi vasitesile hayata kegirin.

Tayin olunmus ve telim ke¢mis sozgtilor vasitesile ardicil ve va-

hid sesle danigin.

Etibarli sozgiler se¢in, onlar telimatlandirin, tam mealumatlan-

dirdiginiza emin olun.
Mediaya slcatan olun ki, onlar bagqa menbelers iz tutmasinlar.

Pis xebarleri 6ziiniliz agiglaym. Oger media bunu 6zl aragdirib

ortaya ¢ixararsa, bohrani 6ziiniiziin yaratdiginiza inanacaglar.

Hekayenizi tez, agiq ve diiriist sekilde danisin ki, siibhe ve sa-

yielerin garsist alinsin.

9gor hansisa mévzunu miizakire eds bilmirsinizse, sebebini izah

edin.
Verdiyiniz bayanatlari yetorli siibutlarla destekleyin.

Bohran inkisaf etdikce hadiselari senadlesdirin — fotogekillor ve
videolar daxil olmagla — ki, sonradan 6z mévqeyinizi esaslandira
bilesiniz.

Bohran kommunikasiya planlarinizi miitemadi olaraq yenilayin.

Edilmemasli:

“Serh yoxdur” demayin — bu ifade siibhe ve forziyyslere sebeb

olur.

Movzunu miizakire etmayin.

Guinahkar axtarmayin, bunun evezine mévcud problemi hell et-
mays ¢alisin.

Hadiseye haddinden artiq reaksiya vermeyin ve veziyyseti sigirt-
mayin.

Sirket siyasatinden ve razilasdirilmis bohran prosedurlarindan
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kenara ¢ixmayin.
13 : bl : .o . : 13 :
Qeyri-resmi” bayanatlar vermeyin — ¢tinki mediada “qeyri-ros-

mi” anlayist mévcud deyil.

Belosliklo, bohran kommunikasiyasinin merhslslerini asagidak:

kimi sistemlogdirmek olar:

Bohran kommunikasiyasi komandasini yaratmagq
Bohranin hedef kiitlesini miieyyenlegdirmek
Daxili ve xarici kommunikasiya qruplar: yaratmaq
Mediani miieyyenlesdirmak

Soz¢iinli miieyyenlogdirmak ve hazirlamaq

Mesajlar1 hazirlamaq (hemginin arasdirmanin deqiq cavablar:

olanadek gozlome movqgeyinde olan mesajlar1 hazirlamaq)
Bildiris ve monitoring sistemi qurmagq

Hissadarlar: (daxili ve xarici) miieyyanlesdirmek ve onlar:t me-

lumatlandirmaq
Yekun ve tam maelumatlar: her kese yaymaq

Noticoalori tahlili etmak
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Ictimaiyyotlo slagalorin osaslar

8.1. Media ilo emoakdashqda baslica maeqamlar

Ictimaiyystlo slagoler sisteminde media ilo emokdaghq miihiim
ahamiyyet kesb edir. Togkilatin hadef auditoriya ile qarsiligh elaqe-
sino xidmoat eden bu amokdasglq etibarli vo mehsuldar olmalidir. Icti-
maiyyetle slageler, media, media elageleri terminleri arasinda oxsar
cohetloar olsa da, onlar1 eynilegdirmaek diizgiin deyil. Media ile elagealer
piarm yalniz bir hissesidir. Ictimaiyyetle slageler daha genis foaliyyot
sahasidir. Media bu fealiyyeti isiglandirmaq tigin vasitedir. Hazirda
piar miitexassislari ham enenavi (gezet, jurnal, radio, televiziya), hem
de miasir media (xeber saytlari, sosial media ve s.) ile paralel isle-
yirlor. Media ilo emekdashigin ilk miithiim komponenti aydin maqgsed
ve vezifeleri 6ziinde birlegdiren strategiyanin hazirlanmasidir. Bunun

tigtin bir sira maqamlara diqqat yetirmek vacibdir:

* headef auditoriyas;

* kommunikasiyanin meqsadleri (brendin tanidilmasi, mashsul
hagqinda melumatin verilmesi, reputasiyanin tenzimlenmeaesi ve
5.);

* uygun media kanallar (televiziya, radio, internet, cap mediasi
Vo S.);

* KIiV ilo qargiligh slagelerin miintezemliyi ve xarakteri (matbuat

konfranslari, press-relizler, miisahibaler).

Media ve ya media elageleri biznes ve toskilatlarin matbuat orqan-
lar1 ile garsihqli slagede olmagq tigiin istifade etdikleri fealiyyet névii-
dir. Bura xsaberlerin, statistik malumatlarin, cari hadisalerin xsber
agentliklorine, radio ve televiziya kanallarina, gazetlore, KIV-da cali-
san redaktorlara, miixbirlers catdirilmasi daxildir. Tegkilatlar ictima-
iyyete ¢ixis olde etmak ligiin tez-tez media miitexassisleri ile slagsler
qururlar. Media tegkilatin tanidilmasinda, reputasiyasinin qorunma-
sinda, istehlakgilara, investorlara ve genis ictimaiyyete ardicil mesajla-

rin otiiriilmesinde asas rol oynayir.
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Gap mediasinda piar asasen gozet ve jurnallar vasitesile aparilr.
Qozet oxumaq ehtimali daha ¢ox olan yash auditoriya tiglin xiisusi
kontent yaratmagq olar. Jurnallar vasitesile piar ise xtisusi fokus qrup-
lar1 tigtindiir. Jurnallarda piar mezmunu spesifik sahs ile bagh olur
ve daha boyiik metnler ve yiliksek keyfiyyetli vizual hellerle (fotoses-
siyalar, qrafik tesvirler ve s.) desteklenir. Brosiirler birbasa marketinqg
kampaniyalar1 zamant istifade edilir, mehsul haqqinda daha atrafl
moelumat vermoak moagqsadile asasen tedbirlerde ve ya magazalarda
paylanilir. Bilbordlar, afisalar ise markanin daha ¢ox taninmasi tigiin

diqgatgeken erazilerde quragdirilir.

Gap mediasinin uzunmiuddetlilik, etibarliliq, 6z hedef qruplarinin
olmas1 kimi miisbet xiisusiyystleri ile yanasi, menfi xiisusiyysleri de
var. Bu, interaktivlik ve izlemenin olmamasi, ahate dairesinin mah-

dudlugudur.

Onlayn mediaya ise informasiya agentliklori, xeber saytlari, sosial
sobekeler daxildir. Onlayn metbuatin miisbet ceheti daha genis audi-
toriyaya piar mezmununun siiratle yayilmasi imkanidir. Manfi ceheti
ise yanlis melumatlarin ve tegkilatin niifuzuna xelel getire bilen in-
formasiyalarin qargisinin alinmasinda yaranan ¢etinliklerdir. Onlayn
mediaya otiiriilon xeberin 15-20 saniye erzinde deyerlendirildiyini
bilen piar miitexassisi diggetli olmalidir. Reqemsal mekanda effektiv-
liyi gorumagq tiglin optimallagdirma sertdir.

Media ile slagaleri giiclondirmaek ve inkisaf etdirmek tigiin vacib

moeqamlar:

* media orqaninin fealiyyeti ile tanig olmaq — auditoriyasini, tislu-

bunu ve mezmununu éyrenmsak;

* effektiv iinsiyyat - jurnaliste adi ile miiraciet, avvelki isine isti-
nad, sexsi e-poct alageleri;

* ekskliiziv mezmun teklif etmek - jurnaliste diger media tgiin

al¢atan olmayan unikal mezmunlu agiglamanin verilmasi;

* etibarli menbe olmaq - seffafliq, sorgulara gecikdirilmaden ve-

234



Ictimaiyyotlo slagalorin osaslar

rilen deqiq, faktlara esaslanan cavab;

* uzunmiiddatli slageleri inkisaf etdirmek - vaxtasir1 yeniliklerin

gonderilmesi, davamli slagsalerin qurulmasi;

¢ vizuallhigin temin edilmesi — mediaya tekce malumat deyil, mslu-
mata uygun pesokar sokil, video ve ya infoqrafikanin 6ttiriilme-
si;

* pesokar ve nezaketli olmaq - pesokarligin qorunmasi, qarsiligh
hoérmet ve etimadin yaranmasi, saglam is miinasibetlerinin qu-

rulmasi;

* ekspert sorhinin temin edilmesi — media ti¢tin moévzu ile baraber

ekspert royi de 6nemlidir;

* doyisikliklorden xsbardar olmagq - sosial platformalar: izlemak,
media miitoxassislorini vaxtinda, aktual mezmunla tomin et-

mok.

Piar ve media arasindaki oxsarhqlar

Istor jurnalistikada, ister piarda ictimaiyyetle tinsiyyet asas amildir.
Jurnalistika ve piar sahasinde pegokarlarin uguru auditoriyada etibar
ve inam yaratmaqla baghdir.

Jurnalistika ile piar arasindaki en maraql oxsarliq her iki sahsnin
isini hekayslor tizerinde qurmasidir. Ugurlu hekaye tapmaq ve teq-
dim etmoek nailiyyetdir. Bir sozle, piar ve media six baghdir, ¢tinki
har ikisi tinsiyyetds, mslumatin yayilmasinda ve brend reputasiyasin-
da mithiim rol oynayir. Funksiyalarina goére forqli olsalar da, onlarin

oxsar cohetleri var:

* Unsiyyot vo informasiya miibadilesi — piar melumatlarin ha-
zirlanmasina, paylasilmasina, miixtelif kanallar (press-reliz ve
tadbirler) vasitesile sirketin ve ya foerdin ictimai imicinin idare
edilmesine diqgsat yetirir. Matbuat ise xebarleri, hadissleri ve
maraqgl hekaysloari shate eden melumatlari ictimaiyyete ¢atdir-

magq tg¢ln platforma rolunu oynayir. Piar miitexaessisleri mesaj-

235



Ictimaiyyotlo slagalor vo media

larin1 daha genis auditoriya ile boliigmek ticiin asasen mediaya
etibar edirler. Har ikisi melumati ictimaiyyate gatdirmag qarsi-
sina magsad qoysa da, piar mezmun yaradir, media ise bu mez-
munu yayir.

* Ictimai siiura toesir — piarin megsadi ictimaiyystin brendi ve ya
tagkilati gebul etmasine tesir gostermak, strateji kommunikasi-
ya sayleri vasitesile fikir formalagsdirmaqdir. Medianin meqsedi
ise xebar vermakle ictimai raye tesir etmeakdir. Hom piar, hem
de media ictimai royi formalagdirmaq ve cemiyyete tesir etmak

glictine malikdir.

* Miinasibetlarin qurulmasi — piar brendin ntifuzunu idare etmek
ti¢lin jurnalistler, media qurumlari ile slage qurur. Piar miitexas-
sislori media mensublari ile uzunmiiddetli terefdasliq yaratma-
lidirlar. Piar miitexessisleri ilo media arasindaki elage simbiotik-

dir — piar hekayslor toqdim edir, media ise bu hekayslori yayur.

* Bohranlarin idare olunmasi - Piar miisbet ictimai imici qoru-
yub saxlamaq ve ya berpa etmoak magqsadi ile bir markanin ve
ya teskilatin bohrana reaksiyasinin idare olunmasinda miihiim
rol oynayir. Her iki teref bohran veziyyetinde istirak edir -biri
hekayeni idare edir, digeri ictimaiyyate ¢atdirir. Bu zaman qarsi-

ligh elage mithiimdir.

* Hekayslor - Piar comiyyetde maraq dogurmaq tgiin tegkilat ve
ya soxse aid mezmun formalasdirir. Media ise xaber, verilis va-

sitesile oxucu ve ya izleyicini celb edir.

* Hoadef auditoriyas: - piar miisteri, investor ve ya terafdas kimi
xtisusi qruplar1 hadeflase de, meqgsedi media vasitesile daha ge-
nig ictimaiyyete catmaqdir. Media ise operativ, aktual ve celbedi-
ci mezmun teqdim etmakle auditoriyani hadef alir. Hem piar,
ham de media auditoriyaya mslumat ¢atdirmaq tgtin isleyir.

Bir sozle, hem piar, hem de media ictimaiyysti malumatlandiraraq

ona tesir edir. Piar mezmun yaymagq ti¢iin mediadan, media ise eti-
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barli melumata ¢ixig ti¢tin piardan asilidir. Onlarin rollar: ferqli olsa
da, informasiyanin yayilmasinin daha genis ekosisteminds bir-biri ile

baghdir.

Piar vo media arasindaki forqlar

Piar ve media arasinda en boytik ferq onlarin fealiyyet meaqsedidir.
Piarin meqsedi miiassise ve ya tegkilati tanitmaq, onun auditoriyada
niifuzunu artirmaq ve qorumaqdir. Medianin maqsadi ise xabaer ver-
moek, melumat yaymaqdir. Piar miitexessislerini temsil etdiyi quru-
mun menafeyi, miistori memnuniyyeti diistindiiriir. Onlari hedafin-
de xtisusi auditoriya olur. Medianin ise genis ve daimi auditoriyasi var,
konkret olaraq har hansi spesifik auditoriyan1 hadeaf almasina ehtiyac
yoxdur. Bundan slave, jurnalistlerin serbastliyi var. Piar miitexassileri

ise temsil etdikleri tegkilatin menafeyini gtdiir.

Ictimaiyyatlo slagslor adsten subyektivdir, ¢iinki auditoriyant miis-
torinin brendini ve ya mehsulunu desteklomeye inandirir. Media ise
har zaman obyektiv olmalidir, ¢iinki o, faktlar: 6tiirtir. Piar ve media
alagelerinin ferginden danisarken, unutmaq olmaz ki, piar media ile
alagelerden daha genis olmagqla yanasi, daha uzunmiiddetli perspek-
tive malikdir. Piarin igi tekce malumatin mediada isiglandirilmas de-
yil, biitiin aspektlori, ictimaiyystin maraqlarmi, ehtiyaclarin1 nezere
almagq, reklamla kifayatlonmeyib, inam ve sadaqget yaratmaqdir. Ikin-

cisi, piar vo media elagslerinin strategiya ve taktikalar1 forqlidir:

* Piar miitexessisleri mezmuna, jurnalistlor mezmunun ¢atdiril-

masina cavabdehdirlor;

* Piar temsil etdiyi brendin, teskilatin ve ya sexsin menafeyi na-
mins subyektiv ola biler, media ise obyektiv ve neytral qalaraq

fakt1 catdirir;

* Piar miitexessislori xtisusi togkilatlara, media miitexassislori icti-

mai maraglara xidmet edir;

* Piar konkret imic ve ya maqsade nail olmaq yolunda maraqh
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toraflori hadef alir, medianin hadsefi ise daha genis, daha imumi

auditoriyadir;

* Piar uzunmiiddetli fealiyyetde, media ise operativ xeber veril-

mesinde maraqlidir;

* Piar tamitim taktikalarindan ve hazir mesajlardan istifade edir,
media ise her giin yeni reportaja tstiinltik verir;

* Piar reputasiya idareetmasine, media ise ictimaiyyeti mealumat-

landirmaga 6nem verir.

Media ile emekdasliqda baslica meqamlar

Ictimaiyystlo slagolor vo media arasinda emokdaghq effektiv iin-
siyyet vo hekayelorin qurulmasi baximindan énemlidir. Piar ve media
emakdaghginda esas meqamlar qarsiigh fayda, miinasibetlerin gi-
venli olmasi, kontentin xeber yiikii, obyektivlik, bohran veziyyetinde
isin qurulmasi, ekskliiziv xeber, aydin tinsiyyet ve saglam miinasibat-

lordir.

Media ile ugurlu emekdaghgin esas aspekti toeskilatla jurnalistler
arasindaki etimaddir. Miinasibetler seffafliq izerinde qurulmali, me-
dia aktual ve dogru melumatla temin olunmalidir. Bununla jurna-
listlorin alternativ, etibarsiz menbelerden melumat almasimin qgarsisini
almaq olar. Agiqliq ve istenilen massloye miinasibet bildirmaek istayi
jurnalistlerde tegkilat haqqinda miisbet teessiirat yaradir, ona daha
loyal miinasibat baslayir ve neqativ materiallarin derc olunmasi eh-
timalin1 azaldir. Piar miitexessisinden xeber yiikli ve maraqgh kon-
tentin, mediadan ise melumatin pesekar sokilde ¢atdirilmasi ugurlu
amakdasliq hesab edils biler.

Media ile slageleri méhkemlendirmek tciin operativ ve etibar-
i olmaq lazzimdir. Qurum jurnalistlerin sorgularina cavab vermek-
lo yanasi, hem de xeberlerin 6tiiriilmesinde maraql teref olmalidir.
Yeniliklarle baglh melumatlarin derhal hazirlanmasi, ekskliiziv infor-

masiyalarin verilmesi, press-relizlerin yayilmasi jurnalistlerin piar
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miitexessisine etimadini ve regbatini artirir.

Novbeti mithiim komponent jurnalistlers fordi yanagsmadir. Media
niimayendaleri ile miinasibetlerin sexsi miistevide qurulmasi vacibdir.
Bu, neinki konkret jurnalistin ve ya nesrin maraqlarini bilmek, hem
de onun pegokar ustlinliiklerini nezere almaq demaekdir. Maselen,
bezi jurnalistler aragsdirma ve statistika ile maraqglanir, bezileri sexsi
hekayeler ve miisahibelerls. Fordi yanasma daha yaxsi ehateni temin
etmoaye komek edir ve miivafiq hekayslarin derc olunma ehtimalini
artirir. Tegkilatin mediaya teqdim etdiyi mezmun media platformasi-
nin xiisusi ehtiyaclarina ve teleblerine uygunlasdirilmahdir. Maselen,
¢ap mediast tigiin faktlara asaslanan metn 6nemlidirse, televiziya tigiin
vizual material vacibdir. Kontentin mediaya uygun hazirlanmasi hadef
auditoriyasini genislendirir. Kontentin xeber yiikli ve auditoriyanin
maragina uygun olmasi ti¢lin piar miitexassiloeri mezmunu auditoriya
ti¢lin elverigli zamanda ve xeber yiikiinii qorumagla paylasmalidirlar.
Piar miitexassislerinin asas maqsadi brendin taninmasi olsa da, mii-
nasibetlorde obyektivlik qacilmazdir. Balansin qorunmadigi mezmun
media tiglin yolverilmezdir. Piar miitexassisi mediaya fakta esaslanan,

reklam xarakterli olmayan mezmun teqdim etmelidir.

Media ile emekdaghgin diger vacib maqami ise béhran dévriinde
alagalerin qurulmasidir. Bohran veziyyetlerinin sirketin reputasiyasi-
na moenfi tesir géstermeamesi tiglin hazir planin olmasi vacibdir. Bura
bohran press-relizlerinin hazirlanmasi, veziyyeti izah etmek tgciin
metbuat konfranslarinin kecirilmesi, operativ serhlarin verilmesi ve
jurnalistlerin suallarini cavablandirmaga hazir olan emekdaslarin
miisyyenlasdirilmesi daxildir. Bohran zamani operativlik ve daqiqlik
vacib amildir. B6hran veziyyetlerinde piar komandalar1 informasiya-
nin auditoriyaya tez ve daqiq ¢atdirilmasi tigiin mediaya etibar edirler.
Bu zaman piar ve media arasinda siiretli, seffaf tinsiyyet, ictimai eti-

mad onamli faktordur.

Sonuncu, lakin an vacib komponent media ile qarsiligh slagenin
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effektivliyinin tehlili ve giymetlondirilmesidir. Daimi qiymetlendir-
mo secilmis strategiyanin ne gader ugurlu oldugunu anlamaga im-
kan verir. Osas gostericiler yayimin sayi, yazilarin istigameti, miiellifin
movqeyl, bir sozle, misbat, neytral ve ya menfi kontent, reytinq, re-

putasiya ve brende tesirdir.

Media ile emekdasliq diqgetli ve pesekar yanasma teleb eden ¢ox-
saxali prosesdir. Daqiq ifadelerden tutmus jurnalistlerle sexsi temas-
lara gader her bir aspekt teskilat tictin ugurlu ictimai imicin yaradil-
masinda mithiitm amildir. Nezere almaq lazimdir ki, ekskliiziv kontent

mediaya reqabetde ustiinliik ve reyting gatirir.

Piar ve media alagslerini nece balanslagdira bilerik? Bunun tgiin
ilk névbade aydin ve ardicil strategiya lazimdir. Hadef auditoriya-
s1, #sas mesajlar ve natice miiayyenlesdirilmsli, medianin menzeresi
aragdirilmali, tehlil olunmalidir. Pegokar piar miitexessisi media ile
alageleri tekmillesdirmek ti¢iin piar ve media senayesindeki an son
tendensiyalardan, en yaxsi tecriibelerden ve alstlerden xebeardar ol-

malidir.

Inkisaf etmis 6lkelorde xeber mediasi - matbuat, radio ve televizi-
ya piar melumatlarinin genis yayilmasi ti¢iin esas kanallardir. Media
kasfiyyat: piar miitexassisi tiglin vacib amildir. Nezers alinmalidir ki,
mediani reyting idare edir, veziyyst daim deyisir. Piar miitexassisi
asasen miuxbir ve redaktorla qarsiliglt elageds olur. O, bir qayda ola-
raq, reklam masalsalari ilo measgul olmaga ehtiyac duymur. Ciinki bu,
reklam menecerinin ve reklam sahesini satin alan reklam agentliyi-
nin fealiyystine daxildir. Ancaq bu miitexassis hem reklam, hom de
piar ti¢lin mesuliyyet dasiyirsa, bu funksiyalar: bir-birinden ayirmagi
unutmamali, redaktor ve ya reklam meneceri ilo redakte xarakterli
maosalolori muizakire etmomeolidir. Hom redaktorun, heam de reklam

menecerinin 6z funksiyalar: var.
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8.2. Ononovi media il is

Ragemsal texnologiyalarin inkisafina ve onlayn medianin kiitlavi
hal almasina baxmayaragq televiziya, radio ve ¢cap mediasi kimi enene-
vi media ictimai kommunikasiyada esas rol oynamaga davam edir.
Onenavi mediada melumatlarin etibarlilig1 ve yoxlanilmasi tigtin yiik-
sok telebler var ki, bu da materiallarin diqgstle hazirlanmasini zeruri

edir.

Piar teskilatlar1 bu kanallarin her biri ile qgarsiligh slageni anla-
mali1 ve onlarin teleblerini nezere almalidirlar. ©Onensavi media ile
islomek miinasibatlerin qurulmasi, aydin tinsiyyet ve jurnalistlore
xebar deyerli mezmunun temin olunmasini teleb edir. Xiisusi hazir-
lanmig press-relizlor, matbuat konfranslari, eksklizivler ve bohran
kommunikasiyalarinin professional gekilde idare olunmasi vacibdir.
Jurnalistler ve redaktorlarla qarsiligh etimada esaslanan miinasibat-
lerin qurulmasi brendin taninmasi tiglin shate dairesini genislondirir.
Xisusi hazirlanan press-relizlor mithiim xeberi enenavi mediaya ¢at-
dirmagq tigiin esas vasite olaraq qalir. Press-relizlorin medianin xattine,
daha dogrusu xaberin verilme formasina uygun olaraq ters piramida
soklinde tertibati, aydin, qisa press-relizin yazilmasi mithiim sortdir.
Press-relizlorin medianin tislubuna uygunlasdirilmasi ve reklam dilin-
den uzaq olmasi ti¢lin mezmunda asasen “kim, ne, harada, ne vaxt ve
niye” suallarinin cavabr olmasi mithiimdiir. Metbuat konfranslarinda
da jurnalistlere deqiq melumatin verilmesine xiisusi nazaret edilme-
lidir. Bu tip tedbirler interaktiv oldugu ti¢iin melumatin yayilmasina
zomanet ¢oxdur. Bundan slave agiqlamaya ekskliziv giris de media-
nin diqgsatini daha ¢ox ¢ekir. ©Onenavi media xeberytiklii mezmunla
yanasl, 6z sahasinde niifuz sahibi olan ekspertlerin agiglamalaria da

Onam Vertir.

Televiziya ile islomek yiiksek hazirliq teleb edir, ¢tinki burada her
bir detal - mezmundan tutmus misahibin goritiniisiine gader son

derace vacibdir. Televiziya reportajlar: ¢ox vaxt giicli vizual element-

241



Ictimaiyyotlo slagalor vo media

lor teleb edir. Bunun tiglin de qurum vizuallagdirilmas: miimkiin ola
bilecek meazmun, agiglama, miisahibe hazirlamalidir. Yaxst hazirlan-
mis videomaterial miisbet isiglandirma sansini artirir. Bundan elave,
televiziya real vaxt rejiminde isladiyinden sorgulara operativ cavab
vermoak vo onlari en muasir molumatlarla tomin etmok lazimdir. Bu,
qurumun 6z movqgeyini tacili agiglamali oldugu bohran veziyyetle-
rinde daha 6nemlidir. Qeyd etdiyimiz kimi, misahib se¢imi de vacib
moeqamlar sirasindadir. Hem uygun gortintise, baden diline, hem de
melumatin aydin ve yigcam sokilde teqdimat bacarigina malik olan
soxslor kamera ontine ¢ixarilmalidirlar. Nezere alinmalidir ki, tele-
viziyada meahdud vaxt ¢ergivesinde makimum informasiya 6tiirmek

osas sortdir.

Radio yarandigi giinden tehsil ve eylence iicin mithiim vasite
hesab edilir. Xober, canli musahibslor, avvelcoedon hazirlanan veri-
ligler, televiziya proqramlarinin xiisusi hazirlanmig radio versiyalari,
diskussiya veriligleri, musiqiler yayimlayan radio matbuatdan neainki
forglenir, hem de miiayyen xiisusiyyetlere ve Ustiinliiklore malikdir.
Bununla bels, bu miihitin meanfi cehetleri de var. Radio veriliglorinin
keciciliyi dinlayicinin onu maraqlandiran mévzularda her hansi geyd-
ler aparmasini ¢otinlasdirir. Verilis ticiin material ¢ox tez ve az xercle
hazirlana biler. Bu kiitlevi informasiya vasitesinin mobilliyi, melumati
basqa islerle masgul olanlara, elece de maselen, yol geden dinlayi-
cilere ¢atdirma 6zslliyi danilmazdir. Radio da TV kimi aydin ve qisa
dil teleb edir. Sebsb yene de TV ils eynidir — msahdud yayim vaxti ile
baglhdir. Radio dilinde miirekkeb ciimleler qisa, basadiisiilon mesajla-
ra ¢evrilmslidir. Vizualligin 6nemli faktor oldugu televiziyadan ferqli
olaraq radioda canl nitq asasdir. Qurum adindan agiqlama veracek
soxs aydin ve inamli danigmagi bacarmalidir. Pafoslu s6zlerden qag-
mal1 ve intonasiyaya nezarat etmoalidir. Xos, inaml ses dinleyicilerde
miisbet rey yaradir. Radio tez-tez cari mévzular tizre ekspert serhlo-
rins ehtiyac duydugundan piar miitexessisleri niimayendslerinin ra-

diolarla davaml elagslerinde maraqli olmalidirlar.
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Qozet vo jurnallar kimi ¢ap mediasi informasiyanin otiirtilmesi,
xtisusile de enanaevi formatlarda mslumat almaga tustiinlik veren au-
ditoriya ti¢in mithiim kanal olaraq qalir. Cap mediast movzunu tele-
viziya ve ya radio kanallarindan daha derinden aragdirir. Bu, xiisusile
tohlil ve ya izahat teleb eden miirekkeb moévzular ti¢iin 6nemlidir.
Piar mitexassisleri tekce faktlarin deyil, eyni zamanda moévzuya aid
sorhlerin, statistikanin, ekspert raylerini ehtiva eden materiallarin
hazirlamasinda mehz ¢ap mediasina tsttinliik verirler. Qazet ve jur-
nallarla igleyerken nesrin siyasetine uygun yaz tslubunu saxlamaq
vacibdir. Matnler redaksiya standartlarina uygunlagdirilmahdir. Bu,
ya sart xeber formati, ya da daha yiingiil, eylenceli xaber ola biler.
Piar miitexassislari cap mediasinin nasr cedveline uygun isladiyini de
unutmamahidirlar. Tarixlere digqget edilmemasi vacib melumatlarin

vaxtinda derc olunmamasi ila naticelens biler.

8.3. Onlayn media ilo is

Piar ve media slageleri avvallor oldugu kimi gezet, radio ve tele-
viziyadan ibarat klassik matbuat qurumlari ile mehdudlagmir. Inter-

netin inkisafi ile melumatlar yeni platformalarda daha stirstle yayilir.

Ictimaiyyotlo slagslorde onlayn media daha diqqetde saxlanilmal
olan insiyyet vasitesidir. Bohranlar, esasen, internetde yayillan me-
lumatlarla bagh derinlese biler. Xiisusile son doévrlerde internetde
paylasilan real ve ya geyri-real mslumatlara vaxtinda midaxile edil-
madiyi teqdirde qurumla hadef auditoriyasi arasinda etimad sarsilir,
qurumun agiqlamasi inamla gargilanmir. Bu veziyyet inandirma pro-
sesini ¢atinlesdirir. Giivenin sarsilmasi qurumun niifuzunun itirilmesi
demokdir. Internetin heyatimiza gotirdiyi siirotli ve hatta ani malu-
mat axini bazen qiisurlu hal hesab edilir.

Internetin vo roqomsal texnologiyalarin inkisafi ilo ictimai roye

tosiri daha da artan onlayn media ile is enenavi mediadan ferqlidir.
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Burada esas sert ¢eviklik, melumatin yayilma siireti ve auditoriya ile
dialogqurma qabiliyyetidir. Onlayn medianin esas ustiinliiklerinden
biri semearali olmasidir. Xeber bas verenden bir nece deqige sonra,
hatta bas verdiyi andaca isiqlandirila biler ki, bu da piar miitexessisleri
ti¢in problem yaradir. Xiisusen de derhal cavab vermaye hazir olma-
yanlar tictin. Matbuat tigiin hazirlanan relizlor ve bayanatlar xabaerler
¢ixan kimi hazir olmahidir ki, hadiseni tez isiglandirmaq imkani slden
¢ixmasin. Xeabarlerin yenilonme stirstini nezers alsaq, deye bilerik ki,
media platformalari tiglin sehar aktual sayilanlar axsam maragsiz ola
bilir.

Onlayn media auditoriyaya ray bildirmek imkan1 verir ki, bu da
onenovi kanallarla forqde en miihiim amildir. Istifadaciler sosial so-
bekelerde serh yaza, sorgularda istirak ede ve material paylasa biler-
lor. Onlayn media ile effektiv qarsiligh elage yaratmaq ti¢iin miiza-
kirelerde feal istirak etmek, auditoriya ile dialoga girmek, suallara ve
sorhlere cavab vermok, qaranliq meqamlara aydinliq getirmek lazim-
dir. Piar miitexassisi ictimaiyyaetin xeberlers nece reaksiya verdiyini iz-
lemesli, zoruri hallarda kommunikasiya strategiyasina tacili diizelisler

etmalidir.

Onlayn media hem de forqli format demakdir. Belo ki, qisa mat-
nler, sekiller, videolar, infoqrafika, podkastlar piar miitexassislerinin
imkanlarini geniglendirir. Osas diqget edilmsli meqam mezmunun
vizual cehatden celbediciliyidir. Yaxs: tertib edilmis sekiller, infoqrafi-
ka ve ya qisa videolar tamasa¢i maragini artirir. Bundan elave, sozii-
geden formatlarin miixtslif cihazlarda, xtisusen de mobil cihazlarda
rahat baxilmasina da diqget edilmalidir. Ciinki onlayn medianin audi-
toriyasi xebari smartfon ve plansetlor vasitesile qebul edir.

Press-relizlor ve meqalalerde agar sozleri yazarken auditoriyanin
melumat axtarmagq t¢iin istifade ede bilecayi axtaris sertleri nazere
alinmalidir. Baghqlarda ve metnde acar s6zlerden istifade axtaris nati-
coloerinde daha yiiksek natice demoakdir. Qisa tesvir ve calbedici basliq
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birmenali olaraq istifadacilerin ve axtarig motorlariin digqgetini celb
edir. Sayt daxilindeki diger materiallara ve ya xarici menbslere kecid-
ler maqalenin niifuzunu artirir, axtaris sistemlerine onun mezmunu-

nu daha yaxsi baga diismeye komek gosterir.

Onlayn media ils igin vacib aspektlorinden biri de auditoriyaya,
xlisusen goanclare birbasa tesir ede bilen bloger ve influenserlerls
amakdaghqdir. Piar miitexassisleri 6z platformalarindan meahsul ve ya
xidmet hagqinda mealumat yaymaq, hemginin sirketin miisbet imicini
yaratmagq Uglin onlarla emekdasghga da tsttinliik verirler. Bu zaman
auditoriyasi qurumun hedeaf qrupuna uygun gelenlerin segilmasi

onamli sayilir.

Onlayn medianin istiinliiklerinden biri de naticeni real vaxt reji-
minda izlemek imkanidir. Bu, piar miitexassislerine melumatin nece
yayildigini, tamagacilarin reaksiyasinin nece oldugunu ve maqgseds ne
deracade ¢atmani giymetlendirmeye serait yaradir. “Google Analyti-
cs”, “Yandex — Metrica” kimi miixtelif platformalar trafiki, istifadagile-
rin xeberi oxumaga serf etdiyi vaxti, kliklerin saymni ve digar goste-
ricileri izlomeye imkan verir. Onlayn mediada piar miitexaessisleri
xobarlerin sosial mediada nece miizakire edildiyini, hanst mévzularin
daha ¢ox diqgati celb etdiyini ve ictimaiyyetin mezmuna nece reaksiya

verdiyini da izleye bilirler.

Onlayn media ile islomak hem de miiayyen riskler teleb edir, bu,
xlisusen neqativ melumatlarin yayilmasi zamani 6ziint gosterir. Men-
fi serhlar, saxta xeberler ve ya yanlis serhlerin siiratle yayilmas: sirke-
tin reputasiyasina tesir ede biler. Belo risklorin garsisin1 almaq tigiin
piar miitexassislorinden operativ reaksiya, yalan melumatin faktlarla
tokzibi teleb olunur. Miitemadi olaraq sirket haggqinda onlayn media-
da yayilan xeberlerin izlenmesi problemloarin erken agkarlamasina ve

yayillmasinin qarsisint almaga imkan verir.

Bir sozls, onlayn media ils is ¢eviklik, semeralilik ve diggstli ha-

zirhq teleb edir. Teskilatlar tekce mezmunu miixtslif formatlara uy-
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gunlagdirmaga koklenmemeli, auditoriya ile dialoga hazir olmali ve

reputasiya problemlerini tez hall etmslidirler.

Sosial media qurumlarin piar strategiyalarinda miithtim rol oy-
nayir. Sebeb sosial medianin genis ehate dairesinin olmasi ve inte-
raktivliyidir. Sosial platformalardan dizgiin istifade brend stiurunu
shamiyystli deracede artira, reputasiyani yaxsilagdira ve yeni miis-
toriler colb ede biler. Har sosial media platformasi 6z auditoriyasina
ve Ozlinemeaxsus xiisusiyyate malik oldugundan piar kampaniyasinin
ugurlu alinmasi tiglin dizgiin se¢im vacibdir. Maselen, “Facebook”
daha ¢ox kiitlavi gixiglar, genis auditoriya ile qarsiligh elage tigiin uy-
gundur. Daha vizual yoniimli platforma olan “Instagram” gencler
arasinda populyardir, burada foto ve qisa videolar paylasmaq imkan-
lar1 genisdir. “LinkedIn” biznes ti¢lin uygun olan pesokar sobske ve
biznes auditoriyasi ile qarsiligh elage baximindan énemlidir. “TikTok”
gonc nosil arasinda populyar olan qisa video mezmunu paylagmaq
tiglin stiratle inkisaf eden platformadir.

Sosial media ti¢iin nezerds tutulan mezmun tekce moalumatlandiri-
c1 deyil, hem de maragqli, vizual celbedici ve interaktiv olmalidir. Sosial
soboakalar ligclin mezmunu qruplagdirsaq, bele bir natice ortaya ¢ixar:

* Vizual mezmun: fotosekiller, infoqrafika, qisa videolar - izlayi-

cilerin diqqgatini derhal cealb edir;

* Auditoriyanin celb edilmesi - sual ve ya sorgular elageni artirir,

dialoq imkani yaradir;

* Xobarler ve elanlar - sosial media miivafiqg melumatlari ve sirket

xobarlerini yaymagq ticiin slverisli kanaldir.

Sosial sebekelerle effektiv islomak ti¢in yazilarin grafikini tertib
etmoak vacibdir. Piar miitexessisleri yazilar1 beraber gekilde yaymaq
ve platformalarda fealiyyeti davamli etmak ti¢iin mezmun teqvimi ya-
rada bilarler. Malumat miintezem, amma ¢ox tez-tez olmamalidir ki,

auditoriya ¢ox yiikloenmasin.

Sosial medianin esas tstiinliyl auditoriya ile birbasa tinsiyyet qur-
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maq bacarigidir. Piar miitexessisleri serhlere operativ cavab vermali,
miizakirelards istirak etmsli vo sirketin miisbat imicini saxlamalidir-
lar. Agiqliq ve dialoqa hazir olmaq vacib amildir. Onlayn mediada ol-
dugu kimi, sosial media ile islomek de melumatlarin effektivliyinin
daimi monitoringini teleb edir. Bu megsedle platformalarin 6zlerinin
taqdim etdiyi analitik vasitelerle yanasi, tiglincii terafin xidmetlerin-
den de istifade olunur. Bayenmesalerin, repostlarin ve serhlerin sayi,
molumatin shate dairesi ve auditoriyanin hecmi, abunagilerin kemiy-
yoti asas gotirilir.

Sosial media tebligat tiglin giicli bir vasite olmagla yanagi, tinsiy-
yote nezarat edilmadikde menfi mslumat menbaeyine ¢evrile bilir. Bu
sebabden de biitiin platformalarda oldugu kimi sosial mediada da
piar miitexassislori menfi sarhlers ve ya saxta xeberlere tez cavab ver-
moye hazir olmalidirlar. Stretli ve pesokar cavab reputasiya risklerini

minimuma endirmeys komek edir.

8.4. Press-relizlorin hazirlanmasi

Press-relizlar togkilata aid miithiim hadiseler, xabaerler ve ya teseb-
biisler hagqinda ictimaiyyeti melumatlandirmagq tigiin istifade olunan
osas media Unsiyyet vasitesidir. Press-relizin jurnalistlerin diqgetini
colb etmesi ve yayillmasi ii¢lin miieyyen standartlara cavab vermaesi

sortdir.
Press-relizlerin strukturuna daxil olan elementlor:

* Bashq qisa ve melumatlandirici olmali, diqgeti celb etmsali vo xo-
berin asas mahiyyetini ehtiva etmelidir.

* Osas faktlar, ne bag verib, ne vaxt bag verib ve na ti¢lin bas verib,
ilk abzasda verilmalidir.

* Motndse esas faktlar, reqemler ve sitatlar daxil olmaqla hadise ve
ya xabaer atrafli tesvir edilmslidir. Matnin daha yaxs1 basa dustl-

mesi liglin basghqlara béliinmesi maslahetdir.
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* Jurnalistlerin tez bir zamanda slave melumat slde eds bilmalari

ti¢lin onlara slage vasitslarinin verilmasi maqgsedauygundur.

Press-reliz yazarken hadef auditoriyani - jurnalistleri ve redaktorla-
11 nazere almaq vacibdir. Metnin dili lazimsiz miirekkeb terminler ve
ya jarqonlardan istifade etmaden aydin ve pesekar olmalidir. Press-re-
lizde meaqsad jurnalistlers asanligla ¢apa uygunlasdira bilacekleri ha-

z1r material vermoakdir.

Press-relizde yalmiz tesdiglenmis ve aktual melumatlar olmalidir.
Istonilon sehv ve ya qeyri-dagiglik sirkatin reputasiyasina tesir eds,
jurnalistler arasinda etibari azalda biler. Xeberleri daha yaxsi vizual-
lagdirmaq ve daha maraqli etmek tiglin press-relize fotolar, infoqrafi-

ka ve ya videolar slave olunmalidir.

Molumatin aktualligini temin etmok tiglin press-relizler vaxtinda
verilmolidir. Piar miitexassislori medianin yayim cadvelini nazere al-

mali, materiallar1 evvelceden gondermslidirler.

8.5. Matbuat konfranslar1 ve brifinglar

Mbotbuat konfranslari ve brifingler teskilatlarin mithtim melumat-
lar1 canli formatda jurnalistlerle boliisdiiyti tedbirlerdir. S6ztigeden
tadbirler melumati genis auditoriyaya operativ sokilde ¢atdirmaga ve

media niimayendslerinin suallarini cavablandirmaga imkan verir.

Matbuat konfranslari jurnalistlerin diggatini celb etmak ve tedbirin
effektiv isiglandirilmasini temin etmok ti¢tin diqqgetle planlagdirilmali-
dir. Tarix ve vaxt diizgiin secilmeli, konfrans jurnalistler ti¢tin slverigh
vaxtda, asasen sehar ve ya giinortadan sonra kegirilmslidir. Tadbirin
kegirilacayi yer de mithiim faktordur, bu, hem mediaya slcatan erazi
olaraq diisiintilmeli, hem de yayim ve ya ¢okilis tig¢lin lazimi avadan-
ligla techiz olunmalidir. Ekspertlorin se¢imi de gozardi edilmemali-
dir, jurnalistlerin suallarina keyfiyyeotli cavab vere bilen serigteli mii-

sahiblerin olmasi vacib niiansdir. Cixiscilar jurnalistlerin suallarina,
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o ctimleden ¢atin ve ya texribat xarakterli suallara hazir olmalidirlar.
Cavablar aydin ve pesekar olmali, geyri-miiayyenlik yaratmamali,

kommersiya sirrini ve ya diger mexfi mslumatlari agiglamamalidir.

Mbotbuat konfransindan svvel piar miitexessisleri media dastlerini
- jurnalistler ti¢lin melumat paketlerini, o ciimleden press-relizlori,
fotogekilleri, istinad materiallarini ve slage melumatlarini hazir etme-
lidirlor. Media xaber biilletenlori sirkatlorin cari xeberler, hadiselor
ve nailiyyetlor haqqinda melumatlar1 jurnalistlere gonderdikleri
miintezem materiallardir. Bu, media ile miintezem slaqge saxlamaq ve
brend stiurunu artirmagq tglin effektiv vasitedir. Biilletenlorin hazir-
lanmasinda maqsad media ile daimi slage saxlamagq, cari hadissler ve
sirkat xaberlari hagqinda melumat vermekdir. Press-relizlorden forqli
olaraq, xeber biilletenleri eyni buraxiligda birlegdirilmis bir nece xo-

ber ve ya elandan ibaraet olur:
*  osas xaberlerin qisa icmall;
* her bir hadise haqqinda strafli melumat olan bélmsaler;
* vizual elementloar (fotosekiller, qrafikler);
* slage mealumati

Xobor biilletenlorinin miitemadiliyi jurnalistleri yiiklomemsalidir.
Sirkatin fealiyyetinden asili olaraq ayda ve ya riibde bir dafe ola biler.
Biilletenin tekce mezmunu deyil, vizual dizaymi da vacibdir. Pesokar
dizayn, sekiller biilletenin oxunmasi ve istifade edilmasi ehtimalini ar-

urir.

8.6. Media mazmununun hazirlanmas1 qaydalari

Media ile isin esas prinsiplerinden biri giindemin miiayyen edil-
mesidir. Bu prinsip medianin miieyyen hadiselere, mévzulara, icti-
mai qavrayisa ve diqgate nece tesir etdiyini gosterir. Sirketler ve piar

mitexessisleri mesajlarinin medianin giindemine diigmasini ve hadef
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auditoriyasinin maragini celb etmesini hadefleyiblerse, miieyyen vaxt
arzinde medianin ve ictimaiyystin digqat markezinde olan mévzulari,

hadissleri izlemelidirler.

Kitlevi informasiya vasiteleri miieyyen bir movzunu isiqlandi-
rarken neinki auditoriyan1 melumatlandirir, hem de istiqgamat verir.
Masslen, bir mévzu bir nege xsber buraxilisinda ve yaxud miixtelif
xabarlerde tekrarlanirsa, ictimaiyyet tiglin eshemiyyet kasb edir. Piar
miitexassisleri diqgeti 6z mesajlarina, yeniliklerine, mshsullarina

yoneltmek ti¢iin bu mexanizmden istifade edae bilerler.

Media ile isloyerken cari giindeliyin nezere alinmasi ve materi-
allarin aktual movzulara uygunlasdirilmas: da sertdir. Median1 ma-
raglandiran aktual mévzular goézardi edile bilmez. Masalen, medi-
anmn giindemi etraf mihitle baghdirsa, qurum ekoloji tesebbiisle
bagli press-reliz derc ede biler. Piar miitexassisleri ceviklik niimayis
etdirerak cari movzuda sirketin ekspertlerinin serh ve ya tehlillorini
da teklif eds bilerloer. Bundan slave, qurumlarin media mihitinde-
ki miimkiin tendensiyalar1 ve dayisiklikleri nezere alaraq mezmun
planlasdirmalar: da isin miisbet terefidir. Masalen, mediada miivafiq
movzu ¢ixanda evvelceden hazirlanmig press-reliz derhal yayimlana
biler. Bir sozle, piar miitexassislerinin nainki giindemi izlemak, onu
toal gsokilde formalasdirmaq imkanlar:1 da var. Bunun tigiinse xabere
cevrile bilacek ekskliiziv materiallarin ve ya hadisslerin maraql do-

nislari toklif edilmalidir.
Moezmunla bagh telebler bu zaman da 6z aktualligini qoruyub sax-
layir:

* Xabarin dayeri: movzu aktual ve genis auditoriya ti¢lin maraqgh
olmalidir. Jurnalistler oxucularini, izlayicilerini ve ya dinlayicile-

rini maraqlandira bilacek hekayeler secirler.

* Faktlar ve stibutlar: media mezmununda tesdiglenmis faktlar,
statistik melumatlar, reqemler ve ekspert royleri miitloqdir. Piar

miitexassisleri materiallar1 ne gader yaxsi hazirlayirlarsa, onla-
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rin derc olunma ehtimali bir o qeder yiiksekdir.

* Aydinliq ve sadelik: miithiim aspekt teqdimatin sadeliyi ve alca-
tanligidir. Jurnalistler boytik hecmde informasiya ile isleyirler.
Material ne gader sade ve aydin teqdim olunarsa, ondan medi-
ada istifade etmak da bir o gadar asan olur.

Gundema diismeyin bagqa bir yolu yeni tendensiyalardan ve inno-
vasiyalardan istifade etmakdir. Texnoloji inkisaflar, sosial deayisiklikler,
siyasatde ve ya iqtisadiyyatda bas veren dayisikliklor medianin mara-

gina sebeb olacaq kontentin yaradilmasi ti¢iin asasdir.

Piar kampaniyalarinin ugurlu olmasi tigtin giindem prinsipini derk
etmoak ve ondan istifade etmeayi bacarmaq lazimdir. Hazirlanmig me-
dia mezmunu aktual, yeni, asan basadiistilen ve auditoriyanin marag-
larina cavab veren olmalidir. Mesajlarin esidilmesini ve ictimaiyyete

tesirini artirmagin yegana yolu budur.

8.7. Jurnalistlerin qarsisinda ¢ixis etmoaklo bagl
tovsiyoalor

Piar miitexessislerinin ve sirket niimayendslerinin jurnalistlerle
tinsiyyet zamani diqgeat etmali olduglar: bir cox meqamlar var. Diiz-
glin nitq mediada sirketin etibarini, niifuzunu ve aydin gavranilma-
sin1 temin edir. Mesaji effektiv sokilde ¢atdirmaq tigin miisahibeye,
agiglamaya her zaman hazir olmaq zeruridir. Bunun ti¢iin miizakire
olunacaq movzu atrafli 6yrenilmeli, mediaya tekce fakt deyil, faktin
izahi, statistika ve ya reqemler de teqdim edilmelidir. Miisahibaden
avvel asas mesajlar - auditoriyaya ¢atdirilmali olan esas fikirler aydin
sokilde formalagdirilmalidir. Unutmaq olmaz ki, miisahibe zamani ¢e-
tin ve ya texribatgt suallar da verils biler.

Jurnalistlerle danisarken melumati aydin ve qisa sekilde teqdim et-
mok vacibdir. Jurnalistlor mehdud efir vaxti ve ya meqalede mahdud

personajlarla isleyirler, ona gére de meruzegi qisa miiddet arzinde
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mesajin mahiyyetini ¢catdirmagi bacarmalidir.
Osas qaydalar:

* Sads dilden istifade edin: miirekkeb terminlerden ve jarqonlar-
dan ¢ekinin. Auditoriya s6zlerinizi asanligla basa diismelidir.

* Lakoniklik: suallara cavab versrken lazimsiz detallardan qac-
maga calisin. Jurnalistler lakonik cavablar1 her zaman ragbet-
le garsilayirlar. Bununla bele lakonik cavab tekce “beli”, “xeyr”
kelmselerinden de ibaret olmamali, media niimayendalarine 6z

motnlerini hazirlamaq tigiin miiayyen material vermalidir.

* Ton ve badan diline nezarst: ¢ixis zamani tekce mezmun deyil,
hem de informasiyanin teqdim edilmesi formasi mihimdir.
Ses tonu, linsiyyet terzi ve beden dili danigan haqqinda auditori-
yanin fikrini formalagdirir. Sakit, inaml ses auditoriyan1 qazan-
maga komok edir, agiq ve inamli durus ise etibarliliq ve bacariq

toossiirat1 yaradir.

Jurnalistlerle tinsiyyet zamani o da nezere alinmalidir ki, agizdan
¢ixan her bir s6z xeber basglglarinda istifade oluna ve ya sitatlar tigtin
asas ola biler. Buna gore de geyri-misyyeanlikden uzaq durmali, bii-
tiin ifadsler aydin ve birmenali olmalidir. Birmenali olmayan fikrin
sohv serh olunmasi ehtimali béyiikdir. Emosional reaksiyalar media-
nin menfi isiglandirilmasina sebeb ola biler. Suallar texribatgi gériinse
bels, natiq sakitliyini, temkinini qorumahdir. Giiclii ve zeif terafleri
miieyyenlesdirmek, gelocek miisahibelere daha yaxs1 hazirlasmaq ve
jurnalistlerle garsihiqli elageleri yaxsilagsdirmaq ticiin ¢ixigdan son-
ra auditoriyanin agiqlamani nece qarsiladigi tehlil edilse, daha ¢ox
semera verar. Bu, gelecokde daha giiclii pesekar slageler yaratmag,
elageleri asanlagdirmaq ve sirket tiglin vacib movzular: teblig etmoak
tciin mihimdiir.

Jurnalistler qarsisinda tesirli ¢ixis tekce malumati catdirmaq deyil,
ham de bunu tamasaginin esas mesajlari anlayib yadda saxlamasi tigiin

etmoak bacarigidir. Bu, hazirliq, inam ve detallara digqget teleb edir.
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Miisahibe: Miisahibsler qurumla ictimaiyyet arasinda miithiim tin-
siyyet vasitesidir. Osas mesajlar1 auditoriyaya ¢atdirmagq ve sirkete ina-

mu1 giiclendirmek ti¢iin bu formatdan diizgiin istifade vacib amildir.

Miisahibin en miihtim vezifelerinden biri miisahibsnin gedisatina
nazarat etmak ve sohbaetin arzuolunmaz istigametde getmasine imkan
vermamsakdir. Bu, suallardan qagmaq demsk deyil, diqgsti temsil et-

diyi qurum tgiin vacib olan aspektlera yonaltmaekdir.

Effektiv miisahibe ti¢lin jurnalistin pesekarhq ve hazirliq seviyyesi
ehemiyyet kebs edir. Jurnalist miisahibaede bir sira prinsiplere emsl

etmalidir:

Hazirliq: miisahibenin mévzusu aragdirilir. Bu, miivafiq suallari
formalagdirmaga ve marag1 agkarlamaga komek edacek. Miisahibe-
nin magsedi aydin miieyyenlagdirilmelidir.

Pesokar suallar : beli/xeyr cavablarini deyil, genis cavablari tegviq
edan suallar daha celbedici dialoqa tekan verir. Miisahibin cavablarini
daha derinden 6yrenmek ve har hansi geyri-mtisyyenliyi aydinlagdir-

magq li¢iin alave suallar vermeye hazir olmaq lazimdir.

Rahat mihitin yaradilmasi: miusahibin 6ziinii rahat hiss etmasi
tigin sohbetin avvsalinde rahatladict ve ya tesadiifi suallar olmalidir.

Rahat miihit daha semimi cavablarin alinmasina gatirib ¢ixaracaq.

Dinleme: miisahibin dediklerine diqgatle qulaq asmaq sertdir. Jur-
nalist sbhbate maragini ve miisahibe hérmetini géstermek ti¢iin be-

den dilins diqget etmsli ve goz temasini qorumalidr.

Geviklik: ager sohbet planlasdirilmayan, lakin aktual moévzuya
yonelerse, diisinmeden hemin macrada davam etdirilmelidir. Bu,

daha deyerli fikirleri tize gixara biler.

Hormaot ve pesekarliq: hessas moévzularin miizakiresi zamani mii-
sahibin cavablarinin mexfiliyine emin olmaq lazimdir. Neticedean asili
olmayaraq miisahibe vaxt ayirdigina ve fikirlerine gére minneatdarliq

etmeok lazimdir.
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Miisahibaden sonra deqiqlesdirme: eger aydin olmayan meqam-
lar ve ya sitatlar varsa, mslumati yayimlamazdan evvsl aydinlagdirma

ti¢lin miisahible slage saxlanmalidir.

Boes piar miitexaessisi miisahibeys nece hazirlagmalidir? Miisahibe-
nin effektiv idare edilmasi ve tegkilatin menafeyins uygun qurulmasi

tiglin asagidaki magamlara diqqget yetirmak lazimdir:

* Osas mesaja kecid: ager jurnalistin suali esas mévzudan kena-
ra ¢ixarsa, musahib sohbeti diqgsatle esas meqama kegire biler.
Maosslon, cavabi timumi ifade ile baslamaq, sonra vacib melu-
matlara ke¢mok: “Beli, bu, heqigeten de maraql cehatdir, lakin
onu da geyd etmak lazimdir ki...”.

* “Korpiilorden” istifade: bu, qisa kegid ifadeleri ile s6hbeti diiz-
glin istigamete yoneltmek tuciin effektiv texnikadir. Bele ifa-
delere niimunsler: “Bu vacibdir, lakin daha shamiyyatli odur
ki...”, “Daha otrafli miizakire ede bilerik, amma vurgulamaq

istordim ki...”.

Bes esas mesajlar nece hazirlanir? Miisahibeden evvel esas me-
sajlar1 - sohbet zamam seslendirilmeli olan vacib meqamlar1 deqiq
miueyyenlesdirmek lazimdir. Bu mesajlar asan baga diisiilmali, s6hbet
boyu tekrarlanmali ve miisahibanin asas mévzusu ils slageli olmalidir.
Hor bir mesaj asanligla yadda qalacaq sekilde sade ve yigcam tertib
edilorse, auditoriya onu daha yaxsi qavrayar. Inandiricihigi temin et-
mok t¢iin mesajlar faktlarla vo ya niimunselerle esaslandirilmalidir.
Reaqgemler, statistika saslondirilen fikre diqget demakdir. Jurnalistler
ve onlarin auditoriyas: arasinda maraq yaratmagq ti¢lin mesajlar giin-
demle ayaqlagmalidir. Suallardan yayinmaqdan ve ya melumati gizlet-
moakdan daha siiratli he¢ ne miisahibin etibarini sarsida bilmez. Xiisu-
silo ¢otin ve ya miibahiseli mévzularda agiq ve diiriist olmaq vacibdir.
Ogor spiker konkret masals ile bagl tam melumat vers bilmirse, daha
sonra slave melumat vermsayi teklif edersk, bunu birbasa soylemak

daha yaxsidir. “Man buna serh vers bilmsrem” ve ya “Bu, bizim gii-
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nahimiz deyil” kimi ifadeler sohbeti menfi istigamate aparir. Bunun
avazine, vaziyyetin daha atrafli nezerden kecirilmasini taleb etmak vo
ya maruza¢inin miisahibenin sonunda elave melumat vermaye hazir
oldugunu izah etmeak daha meqgsedeuygundur. Miirekkeb ve ya boh-
ran veziyyetinde ise problemi gizletmok yox, diiriist ve geffaf qiymet
vermoak maqgsadauygundur. Bu, ¢atin anlarda bels etibar edils bilacek

sirkat imicini yaratmaga komek edacak.

Pesokar davranig ve emosional nezaret: Jurnalist texribat xarak-
terli suallar verarse vo ya emosiyalara tesir etmaye c¢alisarsa, miisahib
Oziine inaml ve hakim olmalidir: sakit ses tonu, rahat, lakin eyni za-
manda agiq baden dili ve texribatlara uymamaq. Miisahibe ¢otin ve ya
yondemsiz suallardan ibarat ola biler, miisahib bels veziyyatlors hazir
olmali, an ¢ox ehtimal edilenlers cavablarini evvelcoeden diistinmsli-
dir. Verile bilacek suallar haqqinda avvelceden distinmaek, onlara ca-
vab hazirlamaq lazimdir. Hadiselari qabaqlayaraq bezen onlarin isiq-
landirilmasina nezaret etmoek ve mumkiin menfi serhlerin qarsisini
almagq tigtin bu tip potensial movzular1 miisahibin 6ziintin qaldirmasi
faydalidir. Bu, jurnalistin 6zbasina xosagslmez meqamlar: “tapmas1”
vaziyyetinden qagmaga komek edecek. Ogar sual miirekkeb ve ya xo-
sagelmoaz movzuya cavab teleb edirse, lazimsiz serh ve ya spekulyasi-
yalardan qagmagq tiglin qisa ve aydin cavab vermek daha yaxsidir.

Miisahibenin bitmaesinden sonra auditoriyada miisbat teessiiratla-
rin qalmasi vacibdir. Bunun ticiin asas mesajlar1 yekunlagdirmagla ve
son vurgunu mithtim melumatlara etmekls sohbeti bitirmek arzuolu-

nandir. Sonda esas mesajlar bir daha vurgulansa, istenilen effekt alina
biler.

8.8. Tadbirlerin toskili

Ictimai tadbirlerin - konfranslar, seminarlar, deyirmi masalar, ser-

giler, festivallar va s. togkili de piar miitexaessislerinin fealiyyetinde mii-
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hiim meqamdir. Konfranslar, seminarlar, deyirmi masalar, sergiler ve
festivallar genis auditoriyanin diggetini calb etmaye, sirkate ve onun
mohsullarina maragi artirmaga, terefdaslar ve misterilerle elageleri
glclendirmeye komek edir. Hor hansi bir tedbire hazirlasmazdan av-

vel onun magqsed ve vezifslerini deqiq miieyyen etmek lazimdr.

Qeyd etdiyimiz kimi, tedbirlerin tegkili sirket ve onun faaliyyati
hagqinda miisbet tesssiirat yaradir, qurumun imicini giiclendirir. Bu
tip tadbirlerds, esasen, yeni mehsul ve ya xidmsatlerin teqdimati ke-
cirilir. Tedbirin megsedlerinin aydin sekilde basa diisiilmesi onu Piar
kampaniyasinin meqgsadlerine en uygun sekilde teskil etmeys komak
edir. Har hanst bir tedbirin tegkili bir neco merhsladen ibarst olan
dagqiq planlasdirma telsb edir:

Tarix ve mekanin secilmesi: todbir ti¢lin elverisli vaxt ve uygun yer
secmak vacibdir. Mekan tedbirin formatina ve miqyasina uygun gel-
moli, hemginin hadaf auditoriya tigiin slgatan olmalidir.

Proqramin hazirlanmasi: tedbir proqrami aydin gsekilde qurulmali,
meruzacilerin ¢ixiglarini, miizakireleri, teqdimatlar: ve diger fealiy-
yotlori shate etmslidir. Fasilelorin, geyri-resmi tinsiyyet i¢lin vaxtin

va diger tegkilati messlalerin temin edilmasi vacibdir.

Istirakgilarin dovet edilmesi: piar miitoxassislori avvelcoden isti-
rakgilarin siyahisini hazirlamali ve devetnamsler géndermeslidirler.
Bunlar media ntimayendsleri, biznes terafdaslari, miisteriler ve ya

ekspertlar ola biler.

Piar miitexessislerinin mithiim vezifslerinden biri de tedbirin me-
diada isiglandirilmasidir. Jurnalistlarin biitiin lazimi mslumatlar: slde
eda, meruzagilers suallar vers ve miisahibsler gotiire bimeleri tigiin
avvelde geyd etdiyimiz qaydalara uygun press-relizloer hazirlanmali-
dir. Logistika ve texniki destek de isteniloen seviyyede qurulmalidir.
Toaqdimatlarin bas tutacag: zallarin yiiksek keyfiyyatli sos ve toqdimat

avadanliglar1 ile temin olunmasina xiisusi nazaret edilmelidir.
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8.9. Media monitoring sistemi

Media monitoringi qurum, onun mshsullar1 ve ya mediada esas
movzular haqqinda geydlerin miintezem olaraq monitoringi ve tehlili
prosesidir. Bu, piar fealiyystinin miithiim terkib hissesidir, ¢tinki o, ic-
timaiyyeatin qurumun teqdim etdiyi melumatlar1 nece gebul etmasini
izlomaye imkan verir. Media monitoring sistemi kommunikasiya stra-

tegiyalarinin tenzimlemesi baximindan da mithtim amildir.

Media monitoringi qurumun, onun fsaaliyystinin metbuatda, tele-
viziyada, internetde ve sosial mediada necs isiqlandirilmas: ile bagh
roy yaradir. Bununla yanagi, piar kampaniyalarinin effektivliyi qiy-
meotlendirilir, menfi situasiyalar daha tez agkarlanir, ictimaiyyetin
sirketi vo ya onun mehsullarin1 nece gebul etdiyini anlamaga imkan

verir.

Media monitoringi miixtslif tisullardan istifade etmakle hayata ke-
cirilir:

Manual monitoring: Piar miitexassislori axtarig sistemloari, xaber
aqreqatorlar1 ve ixtisaslagmig platformalardan istifade etmakle media

va sosial sebekelerdeki nagrleri miistaqil sekilde izlayirler.

Avtomatlagdirilmis monitoring sistemlori: mieyyen agar sozler
t¢gin media geydlerini avtomatik izlomeays imkan versn “Google
Alerts”, “Brandwatch”, “Cision” kimi sistemlar yeni geydler haqqinda
hesabatlar1 avtomatik géndermekls monitorinq prosesini xeyli asan-

lagdirr.

Sosial sebeke analizi: sosial media geydlerini tehlil etmak tigtin Ho-
otsuite, Sprout Social kimi gerhleri, geydleri ve rayleri izlemeye ve
tohlil etmoaye imkan veren xiisusi platformalardan istifade olunur.

Monitoring apararken teskilatin mediada nece gebul edildiyini
daha yaxs1 basa diismeye imkan veran bir nece asas parametri nazare
almaq vacibdir. Bu, geydlerin say1, tonu, auditoriyaya ¢atmasi ve asas

medianin segilmasidir. Qeydlerin say1 qurumun ve ya onun msahsulla-
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rinin mediada ne geder tez-tez goriinmesini 6lgiir. Qeyd olunanlarin
saylnin artmasi ictimai maragin artdigini gosterir. Qeyd tonu sirkatin
miisbat, menfi ve ya neytral sokilde qeyd edilib-edilmadiyini nazare
alir. Mentfi geydler sebebleri aradan qaldirmagq tigiin xtisusi diqgeat ve
tohlil teleb edir. Mesajin auditoriyaya ¢atmasi ne¢e neferin material
gordiiylinii ve ya oxudugunu ortaya qoyur. Bu, piar kampaniyalari-
nin effektivliyini giymetlondirmek baximindan vacib niiansdir. Mslu-
matin hans1 mediada yayildigi da vacib amildir. Ferqgli medianin ferqli

¢okisi ve tesiri var.

Media geydleri haqqinda melumat topladiqdan sonra onlarin
herterefli tehlilini aparmaq vacibdir. Bununla hadef auditoriyaya cat-
maq baximindan kampaniyanin ne deracade effektiv oldugu ve icti-
mai raye neca tesir etdiyi miiayyenlesir. Davamli monitoring ve tshlil
biitovliikde bir qurumun ve ya sirketin meyllerini miiayyenlesdirir.
Bu, piar strategiyalarini tenzimlemeaye ve deyisen bazar sertlerine
daha yaxst uygunlasmaga komek edir.

Mboalumatlarin tehlili esasinda kommunikasiya strategiyasinin kor-
reksiyast da miimkiindir. Media monitoringi daha ¢ox béhran zama-
n1 vacibdir. Sirket menfi xeberler ve ya reylerle qarsilasdiqda, moni-
torinq onlara neqativ terefleri daha tez agkarlamaga ve derhal cavab
vermaye imkan verir.u, reputasiya itkilerini minimuma endirmekle

yanasl, bohran veziyyetinin inkisafinin garsisini alir.

Media monitoringinin naticelari adeten hesabatlar seklinde teq-

dim olunur:
* geyd olunanlarin saymin tehlili;
* tonalligin qiymetlendirilmesi (miisbet, menfi, neytral geydler);
* auditoriyanin shate dairesinin giymetlendirilmesi;

* media ilo golocek is ve piar strategiyasinin korreksiyast tgiin

tovsiyeler.

Bu hesabatlar sirket rehberliyine ve ya piar miitexassislerine esas-
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landirilmig gerarlar gqebul etmoye, ictimaiyyst vo metbuatla isini ten-

zimloemaye komak edir.

8.10. Piar ve media alagolarinde siini intellektin
rolu

Miiasir texnologiyalar ictimai tegkilatlarla medianin qarsihiqh slage
prinsiplerini ehemiyyetli deracede deyisib. Siini intellekt piar ve me-
dia elageleri zamani proseslerin avtomatlagdirilmasi, melumatlarin
tohlili ve kontentin hadef auditoriyasina uygunlasdirilmas: baximin-

dan 6nem dasiyir.

Media kampaniyalarinin avtomatlagdirilmas: ve foerdilesdirilme-
si zamani siini intellekt auditoriyan1 seqmentlesdirir, fordi mesajlar
gondaerir, jurnalistler ve media ile garsiligh elageni daha meqgsedyonlii
edir. Piar kontekstinde bu o demekdir ki, har bir nesr, press-reliz ve
ya hesabat maraqlarina, tislubuna ve nasr tarixine asasen konkret me-

diaya ve ya hetta jurnalistlere uygunlasdirila biler.

Jurnalistlerle tinsiyyetde catbotlardan istifade de Onemlidir. Bu
texnologiya vasitesile jurnalistlerin sorgularina avtomatik cavab ve-
rile, lazzimi mealumat tez ¢atdirila ve tekrarlanan suallara serf olunan
vaxt azaldila biler. Bundan slave siini zeka alqoritmleri 6yrena, cavab-
lar1 ve yanagmalar1 her yeni qarsihqli elage ile tekmillesdirs bilir ki, bu

da kommunikasiyanin keyfiyyetini artirir.

Suni intellekt media monitoringi ve tehlilinde de shamiyystli im-
kanlar yaradir. Siini intellekt real vaxt rejiminde mediada brendle-
rin, sirketlerin ve ya esas fiqurlarin geydlerini izlayir, tehlil edir, ic-
timaiyyetle alageler iizre miitexessislore menfi reylere ve ya bohran
veziyyetlerine ani reaksiya vermoaye komok edir. Stini intellektin ha-
zirladig1 avtomatlasdirilmig analitik hesabatlar piar kampaniyalarinin
effektivliyini qiymetloendirmeye ve gelacek fealiyyeti tenzimlemeye

komak edir. Meselen, matnin tehlili tiglin neyron sebakelarden istifa-
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da nasrlarin tonunu (miisbat, manfi ve ya neytral) miisayyen etmaye,
hatta qarsidan gelen hadiselers ve ya elanlara miimkiin reaksiyalar:

prognozlasdirmaga imkan verir.

Stini zeka ferdi auditoriya qruplarina uygun kampaniyalar hazirla-
maq baximindan da 6nemlidir. Media bazasi tehlil olunaraq jurnalist-
lorin faaliyyet sahsleri, maraq dairsleri miisyyen edilir, onlara uygun
moezmun gonderilir. Bundan elave jurnalistlerin sorgular: izlenilir,
prioritetlosdirilir.

Moezmunun yaradilmasinda ise metn generatorlar: kimi ixtisaslas-
mis proqramlar tez bir zamanda press-relizler, maqalsler yaratmaga
imkan verir. Onlar boytik hecmde mealumatlari tehlil eds ve miisyyen-
lesmis parametrlers, movzulara uygun metnler yarada bilir. Belslikle,
piar miitexessislori xebarlera tez reaksiya vers ve tamasagilarin ma-

raglarina uygun mezmun yarada bilirler.

Mediada stini zekanin ugurlu tetbiqlerinden biri, biilletenler ve ya
idman hadisslari zamani alqoritmik xeberlarin yazilmasidir. Bu, maez-
munun yaradilmasi prosesini siiretlondirir ve jurnalistlerin diqgetini

daha miirekkeb ve yaradici islere yoneltmesine imkan verir.

Siini intellektden hem de bohran veziyyetlerini prognozlagdirmaq
ve bohran kommunikasiyas: strategiyalarin1 hazirlamaq tgiin istifa-
de olunur. Sosial sebekelerde, xeber portallarinda ve diger media
menbelerinde yayilan melumatlarin tehlili stini intellektes sirkat ve ya
brendin reputasiyasi ti¢tin miimkiin tehlikeleri miiayyenlesdirmeye
komak edir. Bu malumatlara ssaslanaraq, piar miitexessisleri evvelce-
den antibohran strategiyalar1 hazirlaya, operativ reaksiyaya hazir ola

bilirler.

Suni intellektls igloyen prognozlasdirma modellori menfi media
kampaniyalarinin ve ya mimkiin qalmaqallarin yaranma ehtimalla-
rin1 giymetlendirir, tegkilatlara bohranlara evvelceden hazirlasmaga,
reputasiyaya deyen zererin deracesini tez qiymatlondirmeye ve opti-

mal cavab ssenarilarini teklif etmays komak edir.
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Bir sozle, stini intellekt piar mitexassisleri ilo media arasinda qarsi-
ligh slagenin dinamikasini shemiyysetli deraceds dayisir. O, prosesleri
optimallagsdirmaga, kommunikasiyalarin deqiqliyini ve semeraliliyini

artirmaga, hemginin inkisafi prognozlasdirmaga komek gosterir.

Piar ve media slagelerinda siini zekanin shemiyysti ile yanasi, etik
suallar yaradan meaqgamlar da var. Mezmunun yaradilmasinin avto-
matlagdirilmasi jurnalistikanin keyfiyyetinin agag1 diismesine ve uni-
kal yaradicihgm itirilmasine sebob ola biler. Ictimai royi manipulya-
siya etmok ti¢lin stini intellektden istifade tehliikesi de var ki, bu da

mediaya inama mentfi tesir eds biler.

Digaer vacib niians melumatlarin qorunmasidir. Piar kampaniyala-
rin1 ferdilesdirmek ve bohranlari prognozlasdirmaq tigiin sexsi melu-
matlarin toplanmasi ve tehlili mexfilik ganunlarina ve etik standartla-

ra ciddi riayet etmayi qarstya maqgsed qoyur.
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Ictimaiyystlo alagolorin asaslar

Piar elo bir sahodir ki, burada muasir trendleri nozers almadan
foaliyyet gostermek miimkiin deyil. Ciinki piar miinasibetlari tenzim-
lemekle vetendas ve qurum arasinda kérpi rolunu oynayir. Bu mi-
nasibatler ise deyisen innovasiyalarin tesiri altinda miintezem sekilde
yenilenmeyi zeruri edir. Burada s6hbet yalniz informasiya ve kom-
munikasiya texnologiyalari sahasinde bag veran texniki yeniliklerden
deyil, buna paralel sokilde insanlarin yanasmalarinda, ideyalarinda,
gavrama qabiliyystlerinde ve hadiselere reaksiyalarinda, elece de

dovletden gozlentilerinde yaranan yeniliklorden gedir.

Umumilikde ise rogemsal transformasiya, e-dovletin enanevi dov-
lot xidmatlorinin gosterilmesinde tstiinliik elde etmaesi, siini intellek-
tin siiretli inkisafi, sosial medianin dominanthig: seraitinde vetendas
istirak¢iliginin artmasi, melumat bazasinin genislonmesi, “Metaverse”
ve digaer tendensiyalar hazirki dévrde piar isinin teskiline tesir eden
miuasir trendlar hesab olunur. Sadalanan bu faktorlarin her biri icti-
maiyyetle slagslerin qurulmasinda yeni mezmun ve formalarin secil-

mosini diqte edir.

9.1. E-dovletde piar isinin 6ziinemeaxsusluglar:

Ovvela, bu sualdan baslayaq ki, e-dévlet nadir? E-dovlet (elektron
dovlet) vetendaslara enenevi dovlet strukturlari tersfinden goste-
rilon xidmetlerin elektron sekilde teqdim olunmasidir. Burada dov-
lot-vetendas miinasibatlorinin tamamile yeni formatda - elektron
miistoevide qurulmasi nazerde tutulur. Bu da ondan qaynaqlanir ki,
qlobal miqyasda bas verean dayisiklikler, xtisusile de informasiya ve
kommunikasiya texnologiyalarinin herterafli inkisafi fonunda ortaya
¢ixan informasiya cemiyyeti ayri-ayri ferdlere, onlarin davraniglarina
ve haeyat terzlerins tesir etdiyi kimi, bu deyisiklikler dévlet kimi kokli
institutlardan da yan ke¢mir. Bu baximdan, e-dévlet informasiya ce-

miyyetinin telebi olaraq ortaya ¢ixib.

265



ictimaiyyatla alageler isinde miiasir trendlor

E-dovletle enenavi dovlet arasindaki ferqgleri gormek tiglin agagi-

daki cedvale nazer salaq:

Dovlot

E-Dovloat

Xiisusiyyeti

Fiziki ve bilirokratik
struktura asaslanan
sistemlo isloyir.

Informasiya-kommunikasiya
texnologiyalar ve internete
asaslanan sistemlos iglayir.

Funksionalliq

Dovlat idareetmasi vo xidmatlor
fiziki ofis ve binalarda heyata
kegirilir; dovlet 6z xidmetlerini
vetendas1 miivafiq idarslera
gagiraraq gosterir.

Dovlet xidmetlari, eloce do ictimai
informasiyalar onlayn platformalar ve
roqemsal kanallar vasitesile realize
olunur, e-dévlot 6z xidmatlorini mobil
cihazlar vasitesile vetondaga aparir.

Olgatanliq

Xidmet tizbatiz Ginsiyyet ve kagiz
dagiyicilara ssaslandigi ticiin dovlet
qurumlarina fiziki sekilde bag
¢okmoak vacibdir,slgatanhq
baximindan zaman ve mekandan
asiliiq var.

Unsiyyet elektron platformalar
tizerinden 7/24 rejimdae gergaklosir,
dévlet xidmetlerinden istifade etmak
ugtin dovlet idarelerine getmaye ehtiyac
yoxdur, kagizdan istifade minimum
haddadir, interneto ¢ixis1 olan cihaz
vasitasils istenilen yerds ve zamanda
dovletin xidmetlerinden istifade etmokla
alave zaman itkisinin qarsisi alinir.

Unsiyystlilik

Votendasla miinasibatler birteraflidir,
asasen dovletin tebligatina koklenir,
dovlet-vetendas prinsipine ssaslanir.

Dovlat-vetendas-dovlet prinsipi
asasdir,vetendas istirakgilig
xiisusi rol oynayir.

Operativlik

Reaksiyalar langdir, biirokratik
manealor ve memur
stiriindiirmagiliyi moévcuddur.

Xidmetlerin skseriyysti
avtomatlagdirildigindan ve bir gox
qurumlarda proaktiv xidmate
kecildiyinden reaksiyalar ¢evikdir.

Semaoralilik

Fiziki ig, biirokratik manes vo
miidaxilaler semeraliliyi ve
mohsuldarhig azaldir.

Avtomatik sistemler, reqemsal
amoliyyatlar ve siini intellektin totbiqi
somaraliliyi vo mehsuldarhig: artirir.

Maliyye ytikii

Senadlesmsler kagiz dastyicilar
tizerinden aparilir ve bir igin
goriilmesi tiglin bir nega nafer
islomoli olur ki, bu da slave maliyye
yuiktine gatirib ¢ixarir. Ustslik, fiziki
infrastrukturun saxlanmasi elave
xarclor toleb edir.

Elektron senadlegmseler kagiz
israfinin qargisini alir, reqemsal
sistemlar vo siini intellekt bir ¢ox isin
insan glici olmadan icrasina imkan
verir. Bu da xerclori xeyli azaldir.

Seffafliq

Informasiyanin alde edilmesi
imkanlari bir ¢ox hallarda ayri-ayri
insanlardan ve biirokratiyadan asih

oldugu ti¢tin seffafhigin temin

olunmasinda problemler yaganir.

Dévlat qurumlarinin elektron
sohifelorinin mévcudlugu ve bununla
bagli qanunvericiliyin telebleri
informasiyalarin vetendaglar ti¢iin daha
agiq olmasini temin edir, dovlatin
hesabatliligina dair telebler, hamginin
vatanday istirakgiligr seffafligr artirir.

Ohatslilik ve
inkluizivlik

Xtsusile fiziki msahdudiyystli
soxslorin dévlet qurumlarma
galmelarinds miieyyen problemlar
yagana bilir.

Fiziki mehdudiyyetli sexsler taqdim
olunan elektron xidmeatlor sayesinde
dovlet xidmetlorinden sexsen ve
maneosiz istifade eda bilirler.

Tohliikasizlik

Tohliikesizlik messlelori fiziki
miihafize prinsiplerine asaslanir.

Kibertoahliikesizlik mosoalolorinin halli
asas cagirislardan biridir.

Innovativlik

Insan amilinden ¢ox asili
oldugu ti¢tin yeniliklere
uygunlagma leng gedir.
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Qisacasi, dovlet yeni soraitde 6z vetendasina elektron platformalar
tizerinden xidmat gostermeays davam edir. Bu ise daha slcatan, rahat,
keyfiyyetli, siiretli, fasilasiz ve xiisusen de biirokratik maneasiz xidmet
demoakdir. Yeni, vetendas heg bir yere getmaden, sadece internete
¢ixig1 olan mobil telefonu vasitesile miixtelif arayiglar: alir, evinin ¢ixa-
risint alde edir, dovlate sorgu gonderir, cavab alir, teleb edir, sesver-

moadas istirak edir ve s.

Roagemsal dovrde yasayirigsa, biitiin alet ve i prosesleri de reqem-
sallagmaga mecburdur. E-dévlet de miiasir dovriin telebidir ve bu
telebden yaymmagq inkisafdan qalmaq demsokdir. Ona gore de inki-
saf yolunu tutmus dovletler 6z vetendaslarina layiqli xidmaet gostera
bilmek tigiin elektron platformalardan istifade edirler. Bu da dévlet
xidmetleri ile elageli olan biitiin sektorlarin innovasiyalar1 menim-
semelerini zeruri edir. Bagqa sozle, vetendagin dovletden gozlentileri-
nin artmasi ve artiq klassik xidmet yanasmasina gane olmamasi dovleti
yeni forma ve mezmun asasinda xidmatlar teklif etmays macbur edir.

Bu macburiyyet de e-dovlatin meydana ¢ixmasina getirib ¢ixarmigdir.

Miiasir dévrde dovlet ve vetendas birterefli deyil, qarsihigh tesir
miihitindedir. Yeni dévlet yalniz 6ziini tanitmir, eyni zamanda veten-
dasi tanimaq, bagqa sozle, ictimaiyyetle qarsihgh elage qurmaq ti¢tin
soyler gosterir. E-dovletde bu qarsihigl tesiri giiclondirmek ve saxelen-
dirmak anenavi dovlet strukturu ile miiqayisede daha asandir. Ciinki
e-dovletde vetendagin bas veranloere reaksiya vermeak imkanlar: ¢ox
genigdir voe memurlar daha slcatandirlar. E-dovlet vetendasin aktiv
miidaxilelerine ve reaksiyalarina daha agiq olmagla onlar1 hadiselerin
foal istirakgist olmaga tesviq edir.

E-dovletin nsheng onlayn platforma oldugunu neazeare alsaq, her
bir dévlat qurumunun (bu platformanin terkib hissesi kimi) ayrica on-
layn mocvudlugu qagilmazdir. Bu mévcudluq hazirda veb-sayt, sosial
media hesablar1 ve mobil tetbigler tizerinden reallagir. Yoni dovlet qu-

rumlar: bu innovativ vasitelerls vetendaslara xidmet gosterir. Amma
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bir dévlet qurumunun veb-saytinin ve sosial media hesabiin olmasi
ve ya mobil tetbiqden istifade etmasi onu e-qurum etmir. E-platforma-
nin movcud olmasi heale vetendasla qarsiliglt miinasibetin qurulmasi
demoak deyil. Bu miinasibet o halda qurulmus sayilir ki, hemin plat-
formalarda vetendagin 6z fikrini bildirmesi ve agiq reaksiya vermasi

tigtin imkanlar yaradilir ve belslikle, vatendas istirak¢ilig temin edilir.

Tabii olaraq, piar isinin tegkili masslasinde de e-dovlet ve dovlet
yanagmalari arasinda miieyyen farqler ortaya ¢ixir. Bu da elbatte, piar
xidmsatlerinin gosterilmasi tslubunda 6zlini gosterir. Oger avvaller
dovletin vetendagla miinasibetleri birterefli idise, yeni yalniz dévle-
tin tebligatindan ibaret idise, artiq veziyyet xeyli deyisib. Sadace bir
fakta nazer yetirmokls bunu daha aydin basa diismek mimkiindiir.
Masslan, avveller dovlet qurumlarinda hemin qurumun fsaliyystleri-
ni ictimaiyyet tiglin kommunikasiya eden sexsin vezifesi metbuat ka-
tibi adlandirilirdisa, son illerde bir ¢ox qurumlarda aidiyyeti bélme
osason Informasiya ve ictimaiyyotlo slagelor s6besi adi altinda foaliyyet
gosterir. Bu sobe adaten metbuat katibi vezifesinin 6hdaliklerini de
ehtiva etmokls daha genis funksiya ve selahiyysatlere malikdir. Osasen
ananoavi media ile islomeye tstiinliik veren metbuat katibinden ferqli
olaraq, piar miitexassisi 6z isini bu kanallarla yanasi, elektron media
ve sosial sebekeler tizerinden qurur, hemcinin mobil tetbiqlerin im-
kanlarindan maksimum istifade edir. Piar miitexessisi biitiin bu yeni
kommunikasiya alstlerinden istifade ederken yalniz temsil etdiyi qu-
rumun movgeyinin ictimaiyyetes ¢atdirilmasi (bunu tebligat da adlan-
dira bilerik) ile mesgul olmur, eyni zamanda ictimaiyyeatin moévqeyini,
comiyyetin ve ayri-ayrt icmalarin gozlentilerini, elece de sikayet ve
naraziliglarini da dovlete gatdirir. Bu, qarsiigli kommunikasiya aleti

kimi bir név korpii funksiyasinin yerine yetirilmasidir.

Burada diger bir maqam da e-dévletin daha seffaf ve qanungu fea-
liyyeti ile baghdir. Seffafliq ve qanunculuqgla bagh telebler e-dovleti
vetendagin informasiya telebatina operativ ve shateli gsokilde cavab
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vermoayos macbur edir. Ustslik, e-dévletin miiasir informasiya texno-
logiyalarina esaslanan infrastrukturu da saslinde bu tslebleri en yiik-
sok seviyyade 6demeye imkan verir. Onenavi dovlet idareetmasinde
ise miieyyen stereotipler (bu, bir ¢cox hallarda biirokratik yanagmalar-
dan gaynaglanir) vetendasla daha agiq ve seffat miinasibetler qurma-
ga mane olur. Dlbatts, burada qgeyri-demokratik snansler de xiisusi
rol oynayir. Agiq, seffaf ve qanuncu fealiyyst piar isinin esasini tegkil
edir. Vetendas qarsisinda hesabat vermayi 6ziine borc bilmayen ho-
kumatler piar strukturlarini da 6z felsefelerine uygun qururlar. Ne-
ticode dovleti idare eden siyasi hakimiyyet piar isini nezaret altinda
saxlamaga c¢alisdiqca, vetendasla qurulan elageler de siyasilesir ve
pesekarliqdan uzaglagir.

Piar isinin tegkili baximindan dévlet ve e-dovletin ferqlerini asagi-

daki cedvelde daha konkret gormek miimkiindiir:

Dévlatde piar E-dovletde piar

Onoenavi media ile yanasi, yeni mediadan,

Osason ononevi mediadan istifado xtuisusile do elektron media vo sosial

olunur. sobakalorden istifade olunur
Osason birtorofli tinsiyyoto tistiinliik Qar§1hclh insiyyete ve vetondagin
verilir, dovlst ql?..rumunun tebligatina istirakgiligina esaslanir, vetendagin

oklenir. movqeyini dyrenir.

Hadisolora reaksiya verms siirati zoifdir, | Bag veronlore daha cevik reaksiya verir,

biirokratik yanagma reaksiyalar1 lengidir. gecikmig reakS.iyl’d dovlatin sleyhina
igloyir.
Onenovi stereotiplar informasiya ile daha Seffaf, agiq ve ganungu mévqeyi ile
aglq ve soffat islomays mane olur. ferglenir.

Umumilikde ise e-dévlotde piar isinin teskilinde istifade olunan

alet ve platformalari bele siralamaq miimkiindir:
* Qurumlarin resmi veb-saytlar:
* Qurumlarin resmi sosial media hesablar:

¢ Rosmi e-mail adreslari
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* Mobil tatbigler
 Siini intellekt platformalari
* Onenavi ve onlayn media organlari
* Press-relizlor, matbuat konfranslari, brifinqler ve dévri hesabat-
lar
* Ictimaiyyet niimayendaleri ilo birbaga goriigler, konfrans ve tod-
birler
* Onlayn ray sorgulari, reaksiyalarin monitoringi platformalar:
* Bloglar, podkastlar, vebinarlar
Ogoer miiasir dovrde dovlet anlayisina alternativ olaraq e-dovlet
terminindan istifade eda bilirikse, demak ki, snenavi piar anlayist da
yeni soraitde e-piar (ve ya reqemsal piar) termini ile evez oluna biler.
Burada da piar isinin elektron platformalar tizerinden heyata kegiril-
mesi ve miasir dovriin teleblerine uygun forma ve mezmunda fealiy-

yot gostermaesi nazerde tutulur. Piar ve e-piar arasindaki asas ferqleri
iso bu cedvelden daha aydin gormek miimkundiir:

9nanavi piar E-piar

Reaksiyalar1 6l¢mak (geridoniis) va Onlayn kanallar sayasinda ¢ox genis kiitlalarin
monitoring aparmaq imkanlar1 mahduddur. | raylarini yranmak imkanina malikdir.

o9sasan gazet, jurnal, radio va televiziya Onlayn mediadan vo sosial sobakalardan daha
kimi ananavi media orqanlarindan cox istifads edir.
kommunikasiya kanali kimi istifads edir.

Sosial sabakalar har kasa aciq oldugundan
vatandas istirak¢iligini tomin edir ve naticada
qurumla vetendas arasinda garsiliql
kommunikasiya qurulur.

Istifads etdiyi kanallar asasan
birtarafli tebligat isinin qurulmasina
imkan verir.

istifads etdiyi platformalarin mahdud Onlayn istirakeiliq sebabindan ictimaiyyat
imkanlar1 sebabindan vatondasla birbasa | niimayandalori ile birbasa dialoq imkanlari ¢ox
dialoq imkanlar1 da mahduddur. genisdir.

Tasir etdiyi auditoriya mahduddur, bir cox | Daha genis auditoriyaya tasir etmak imkanlari
hallarda isa lokal xarakter dasiyir. var, hatta daha optimal yollarla qlobal
auditoriyaya ¢ixis imkanlarina malikdir.
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9.2. Piar isinin toskilinds siini intellektdon istifado

Siini zekanin ve onun imkanlarnin neden ibarst oldugunu bil-
moeden ondan semersli istifade etmok miimkiin deyil. Onda gaelin bu
hisseye mehz “stini intellekt nadir?” (ingilisce - artificial intelligence)

sualina cavab tapmagla baslayagq.

Stini intellekt — kompiiterin ve ya kompiiterin nezarstinds olan bir
robotun insana xas bir ¢ox funksiyani yerine yetirmoak qabiliyystini
ifade edan bir termindir. Burada séhbet ideya irsli siirmek, mévge or-
taya qoymagq, garar gabul etmak, natice ¢ixarmagq, ke¢gmis tacriibalare
esaslanmagq, 6z-6ziine Oyrenmek, 6ziini inkisaf etdirmek, mezmun
yaratmaq, imumilesdirmek ve hetta prognozlasdirmaq kimi beseri
xtisusiyyetlorden gedir. Stini intellektin ortaya ¢ixma zeruretini ise
bels izah etmak miimkiindiir: tesevviir edin, diinyada informasiyanin
miqdar1 boytik siiratle ve durmadan artir (big data) ve insan zekasinin
emal ede bilmayacayi bir haedds ¢atir; bu veziyyetde hacmi zetabayt-
larla o6lciilon informasiyani emal ede bilacek bir “intellekt”s ehtiyac

yaranir ve belelikle béytik potensiala malik stini intellekt ortaya ¢ixir.

Oslinds stini intellekt “agilli” bir alatdir. Diger aletlorden forqli ola-
raq, bu aletin imkanlar1 insan zekasi ile miiqayise olunacaq ve hatta
insan zekasina alternativ ola bilacek qeder ¢ox genis ve harteraflidir.
Olbatte, siini, yoxsa tebii intellektin tistiin olmasi barede ziddiyyetli
fikirler moévcuddur. Hetta gelecekde stini intellektin insanin nezare-
tinden ¢ixacagini, miistaqil sekilde gerarlar gebul edaceyini ve bu
gerarlarin insanin movcudlugunu bels sual altinda qoyacagini iddia
edean badbin ve tehliiksli prognozlar da var. Bu mévqgelerden hansi-

nin dogru oldugunu ise galacek gosteracek.

Biitiin sahslorde oldugu kimi, siini intellektin imkanlarindan piar
isinin togkilinde de istifade etmek mumkiindir. Xisusile arasdirma,
media-monitoring, data-analiz, mezmun yaratma ve béhran kommu-
nikasiyasi kimi mesalslarin hallinds siini intellektden istifade imkanla-

r1 genigdir. Olbatta, siini intellekt durmadan ve siiretle inkisaf edir, bu
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inkisafin son noqtesini indiden prognozlasdirmaq ¢ox ¢etindir. Ancaq
bir messls daqiqdir ki, siini intellekt inkisaf etdikce onun imkanlarin-
dan istifade baximindan yeni-yeni alatler ortaya ¢ixacaq ve piar isinin
toskilinds bu alstlorden genis sokilds istifade olunacaq. Indiki veziy-
yotde ise piar iginin daha semersli tegkili ii¢iin siini intellektin boytik
hacmli melumatlar: (big data) qisa vaxtda emal etmoak imkanlarindan
genis istifade edilir. Massalon, hansisa genigsmiqyaslh piar kampaniyasi-
nin tegkili tiglin evvela, auditoriyanin teferriath analizi aparilmalidir.
Bu analiz Gigiin ise boyiik verilenler bazasina malik olmaq ve bu bazani
emal ede bilmek vacibdir. Bir piar miitexassisinin tekbagina 6hdesin-
den gale bilmayacayi bu isi bir siini intellekt alsti qisa vaxtda ve an
optimal sekilde tamamlaya bilir.

Suni intellekt “agilli” alat oldugu tigtin o, is prosesinde bir vasite
(alot) kimi istifade oluna bildiyi kimi, hem de is prosesine tesir et-
mok ve imumilikde tetbiq olundugu saheni deyisdirmek potensialina
malikdir. Ancaq gelacekde dovlat-vetendas-dovlst informasiya korpii-
stiniin qurulmasinda ve piar prosesinin idare olunmasinda siini in-
tellektin insan faktorunu tam avez edib-etmayacayini indiden demak
¢otin olsa da, ictimaiyyetle elageler sahasini canli insan tinsiyyetin-
den kenarda tesevviir etmek olmur. Yeni golocekde piar sahasinde
stini intellektin rolu ve istirakinin indiki ile miiqayisede xeyli artacagi
sibhe dogurmasa da, insan1 tamamile avez edaceyi real goriinmiir.
Basqa sozls, siini intellekt texnologiyalar: inkisaf etdikce onun ictima-
iyyetls alagaler isinin teskili ve idare olunmasi prosesine tasir imkan-
lar1 da artacaq. Hetta miimkindir ki, piar mitexessislerinin rollar
da deyigsecek. Amma piar miitexessisi biitiin hallarda bu sahade 6z
isini gérmoye davam edocok. Ictimaiyyetle slagelorin qurulmasmda
gtindelik rejimde tekrarlanan iglerin tamamile siini intellekte havale
olunmasi qagilmaz goriiniir. Insan ise daha cox birbasa tinsiyyst tolob

eden fealiyyetle measgul olacaq.

Stni intellektin bazasinda hazirlanan gat-bot (chat bot) proqram
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toeminati dovlet-vetendas-dovlet miinasibatlorinin miiasir telsblars
uygun qurulmasinda istifade olunan bir alstdir. Burada insan sesi,
goriintlisii ve yazi qabiliyyeti onlayn rejimde taqlid edilersak, qurum
ve vetendas arasinda kommunikasiyanin qurulmasi temin olunur:
vetendag sorusur, hetta teleb edir, cat-bot bu telebe qanun ¢ercive-
sinde reaksiya verir. Yoni burada ¢at-bot ictimaiyystle alagslerin qu-
rulmasinda insana komak eden bir alat kimi ¢ixis edir. 9lbette, indiki
merholeds bu kémeyin effektivliyini miibahiselondirmek mitimkiin-
diir. Yeni heg bir “agilli” alstin real insan semimiyystini evez eds bil-
moyaceyi fikri tstiin gortne biler ve ola bilsin ki, bu mévqe haqhdir.
Golacokde “agilli” aletlerin potensiallar1 tekmillegdikco bu messlaye
yeni perspektivden yanagmaq olar. Indiki magamda iso gat-botlarin
vatendas sorgularina cavab vermek baximindan real insandan (piar
miitexassisinden) daha stiretli oldugu bir faktdir. Prognozlar ondan
ibaratdir ki, ictimaiyyetle elageler isi o qeder genislenacek ki, siini
intellekt alstlorinden istifade etmaden bu isin 6hdesinden gsalmek
miimkiin olmayacaq.

Umumilikds, piar prosesine siini intellektin totbiqi agagda qeyd
olunmus tohfeleri vermekls yanasi, miiayyen yeniliklore de sebeb ola-
caq:

* Prosesin stirotlonmesi ve vaxta gqenaat;

* Isde doqiglik ve keyfiyyotin artirilmast;

* Insan resurslarina genaset ve yeni is yerlerinin acilmasi;

* Vorzifs telimatlarinda ve 6hdsliklerde dayisikliklerin bas vermasi

(enanovi vezife anlayislarinin deyismesi);
* Insan-magin garsiliqh miinasiboatlerinin derinlegsmaesi;

* Potensial bohranlarin bag vermesinden avval veziyyseti analiz et-
mokle ¢agirislarin miayyenlesdirilmesi ve miivafiq xebardarhq-

larin edilmeosi;

* Hodef auditoriya ti¢iin daha individual mesajlarin (mezmunla-
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rin) hazirlanmas;

* Oztinemaexsus mezmunlar hazirlamagqla sosial media hesablari-

nin idars olunmasi;

* Genis data-analiz qabiliyyetine malik media-konsultant kimi
miuasir trendlerin izlonmesi, media sektorunda bas veranleri

anlamaga komaklik gosterilmasi;

* Alternativ kommunikasiya ve béhran strategiyalarinin hazirlan-

mas;
* Miivafiq hesabatlarin tertibi, monitoringlerin aparilmasi ve s.

Suniintellekt alatlorinden piar isinin qurulmasinda istifade ederken
bir vacib meqam unudulmamaldir. Bu, informasiya tehliikesizliyi ile
bagli massladir. Bels ki, piar miitexassisi tomsil etdiyi qurum ve ya
soxs ile bagli hayati ve strateji eshemiyyetli informasiyalari stini intel-
lekt alatlori ile boliismemsalidir. Clinki bu alstler hemin informasiyani
6z yaddasinda saxlayaraq ve sonradan emal ederak, onlar: tigiincii
torefe oOtiire biler. Bu da ictimaiyyet li¢in agiq olmayan informasiya-
larin yayilmasina getirib ¢ixaracaq ki, naticede piar isinin tegkili baxi-

mindan slave problemlesr yaranacagq.

9.3. Miiasir dovriin ve galacayin cagirislari: yaxin
vo uzaq perspektivde piar

Ictimaiyystlo alagolor sahasini golocokde no gozleyir? Bu sahado
hansi yenilikler ve deyisiklikler bas veracek? Piar miitexassisleri 6z
saheleri ile bagl hansi stirprizlere hazir olmahdirlar? Hazirda mov-
cud olan ¢agiriglar biitiin bu suallara hansi perspektivden baxmagi

zorurl edir?

Olbatte, dinamik inkisaf eden bir sahe kimi piarin gelaceyi ile bagh
deaqiq prognozlar vermak ¢otin olsa da, bu sahade ds yenilik ve deyi-
sikliklor qagilmaz olacaq. Xiisusile ds siini intellektin siiratle hayatimi-
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zin biitiin sahelerine niifuz etdiyi muasir ¢agimizda sektoral deyisik-
liklorin zoruriliyi basadiisiilondir. Inkigafdan asili olaraq yeni imkan,
fiirset ve alatlerin ortaya ¢ixacagi stibhasizdir. Burada sohbet yalniz
texniki alatlorden deyil, eyni zamanda mezmun ve yanagma yeniliyin-
den gedir. Ancaq istenilen halda piar sektoru mévcud olacaq ve ona
olan telebat daha da artacaq.

Gortinen odur ki, piar strategiyalarinin qurulmas ticiin daha ge-
nis melumat (data) bazalarindan istifads olunacaq. Informasiya bollu-
gu seraitinds bu melumatlar: diizgiin emal ve analiz etmak {iglin ise
stini intellektden daha ¢ox asililiq yaranacaq. Burada dezinformasiya
ve “deepfake”larin ayird edilmesi massalasi de 6ziinii qabariq sekilde

gostaracak.

Golacekde reqemsal realliq miqyas baximindan daha da genislene-
cok, mahiyyet etibarile daha da derinlegecek, ve cemiyyetin real haya-
tina paralel sokilde davam eden virtual hayat1 piar texnologiyalarinin
toekmillesdirilmesini de zeruri edacek. Bu, bir az da virtualligin insan-
larin yasantilarina ve ferdi se¢imlarine, elace de 6zlerini teqdimat for-
malarina ne deracede tesir gosteraceyinden asili olacaq. Bu maqam
ona gore ehamiyyetlidir ki, insanlarin real ve virtual platformalardaki
davraniglar1 (movcudluglar) arasinda ciddi ferqlilikler, hetta ziddiy-
yotlor miisahide olunur. Bele ki, bir ¢ox hallarda eyni insanin sosi-
al sebekelarde 6ziiniiteqdimati ile real hayatdak: segimlori tst-tiste
diigmiir. Bu da piar isinin qurulmasinin asas elemetlerinden biri olan

“auditoriyanin taninmasi’ni xeyli ¢otinlogdirir.

Piar isinin tegkil olunmasinda en ciddi ¢agirislardan biri informa-
siyanin streatle yayilmasidir. Bunun miisbet teraflaeri oldugu qeder
fesadlar: da var. Bels bir seraitde har hansi yanls ve ya magsadli in-
formasiyanin dévqiyyeye buraxildigini ve stiretle biitiin platformalar:
biirtidiiytinii diisiintin. Bu informasiya hansisa bir qurumun ve ya
fordin reputasiya ve imicinin zedslenmesini hadefs ala biler. Bele hal-

larda veziyyetin neazarst altina alinmasi ve qurumun (sexsin) lehine
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¢evrilmasi olduqca ¢evik ve agilli idareetme bacarig: teleb edir.

Fordlerin diinyagoriislerinde bas veren radikal ve siiretli deyi-
siklikler, geyri-enenavi ideologiyalarin ortaya ¢ixmasi, oriyentasiya
forqliliklori, liberal secim azadhiglari, elece de biitovliikde cemiyye-
tin ayri-ayri kicik icmalarinin 6ziinemexsusluglart mesajlarin konkret
tinvanl olmasini teleb edir. Burada cemiyystin har bir seqmenti ile
ayrica islomakdaen, har bir seqmente uygun mesaj 6tiirmsakden sohbet
gedir. Ginki forqlilikler seraitinde imumi mazmunlu mesajlar somaro
vermaya biler. Ustolik, forqli icmalarin sesini dinlemek, reaksiyalarini
geyde alib emal etmak ve biitiin bunlar1 tmumilesdirib natice ¢ixar-
magq piar miitexessisinden derin data-analitik qgabiliyyet teleb edacak.

Bu magamda siini intellektin imkanlarindan istifade qagilmaz olacaq.

Cemiyyatde imumi informasiya meadeniyyeti formalasdiqca ve ya
bu madeniyyet tekmillesdikce piar isinin xtisusiyyetleri, vezife ve 6h-
delikleri de deyisecek. Ciinki piar hem de informasiya ile diizgiin is-
lomok bacarigidir. Teleb-teklif prinsipine uygun olaraq, insanlar daha
daqiq ve garezsiz informasiya teleb etdikce, piar miitexassisleri de bu

telablers cavab vermali olurlar.

Sosial media platformalart ile is, yeqin ki, hale uzun miiddet piar
isinin tegkilinin asas elementlarinden biri kimi qalacag. Amma piar
miitexassisleri sosial media alatlorinin durmadan dayisen alqoritmle-
rini noazaratde saxlamal olacaqlar. Umumilikds, sosial medianin in-
sanlarin informasiya elde etmek ve yaymagq verdislerine ciddi sekilde
tosir etdiyi, hatta bu verdisleri deyisdirdiyi gebul olunur. Bu baxim-
dan sosial media ile isin diizgin qurulmasi hele uzun middat piar

miitexassislerinin baslica vezifslerinden biri olaraq qalacaq.

Masslaye dovlet qurumlarinin piarinin tegkili perspektivinden bax-
diqda, yaxin ve uzaq gelacek tli¢iin bu masele dovletin, elece do onu
idare eden siyasi hakimiyyetin ictimaiyyet il elageleri hansi seviyyade
saxlamagq isteyinden asili olaraq deyisecek. Burada demokratik, seffaf

ve inkliiziv idaragilik, hemginin cemiyyetin 6ziiniin idareetmads isti-
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rakciliga maragi xtisusi rol oynayacaq. Hazirki veziyyetde ise dovlet
qurumlar: qarsisinda piar isinin tegkili ile bagh ¢agirislar: bels sirala-

maq mimkindir:

Seffaf fealiyyet saglam dévlet-vetendas-dovlet miinasibetlerinin qu-
rulmasinin vacib sertlarindendir. Seffatliga dair siyasi irade movcud-
dursa ve bu, hem de ganunlarla desteklenirse, massle boyiik dlgiide
hall olunmus sayilir. Amma burada vacib meqam seffafliq temin olu-
narken, dovlet sirri ile bagl informasiya tehliikesizliyinin nazerden

qacirilmamasidir. Yeni seffathq-mexfilik balansi diizgtin qurulmalidir.

Gevik reaksiya dezinformasiyalarin qargisini vaxtinda almagin en
optimal yollarindandir. Xiisusile de sosial sebakalarin bu qedar aktiv
oldugu bir dovrde dovlet hadiselere reaksiyasini asla yubatmamali-
dir. Cinki gecikmis informasiya veziyyete nezaretin itirilmesi ile nati-
colene biler. Operativ reaksiya xiisusile bohran kommunikasiyas: za-

mani vacibdir.

Etimadin qorunmasi dévlst qurumlar tigiin olduqca vacib meyar-
dir. Seffaf ve operativ foaliyyat bu messlaede 6namli rol oynadig: kimi,
dogruluq, qanunilik, adalstlilik kimi prinsipler de gitiven formalasdi-
ran amillerdir. Bu etimad bir defe zadslenerse, onun berpast uzun

miuddet ala biler.

Ictimai skeptisizm dovlet qurumlarinin piarmin tegkilinde osas
cagiriglardan biridir. Ciinki muasir cemiyyet siibhe ile yanagsmag: ve
tenqid etmoyi (bezen de asassiz gokilde) sevir. Bunun aradan qaldiril-
masl ve ya minimuma endirilmesi ticiin dovlet aydin, birbasa, diirist

ve dalilli kommunikasiyaya tstiinliik vermelidir.

Kommunikasiyanin =~ semeraliliyinin  temin  olunmas1  tiglin
miintezem sekilde monitorinq ve giymetlondirme aparilmali, hadef
auditoriyanin reaksiyast ol¢tilmelidir. Goriilen isler meagsedine ¢at-
mirsa ve verilon mesajlar hadafe deymirse, tistalik, reaksiya da menfi-
dirse, demok, kommunikasiya ugursuz alinib, ebes yere vaxt ve enerji

itkisina yol verilib. Dogru mesaj dogru kanalla dogru zamanda dogru
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auditoriyaya verilmslidir.

Siuiretle dayisen media (onlayn ve sosial media) sektoruna uygun-
lasmaq diizgiin kommunikasiya qurmagin vacib sertlerindendir. S6h-
bat ondan gedir ki, durmadan yeni xeber saytlar1 agilir, qlobal bazara
yeni sosial sebakalar daxil olur ve ya movcud sosial sebakalarin islome
alqoritmleri dayigir. Dévlet qurumlarinin piar sobsleri biittin bu ten-
densiyalar1 nazarat altinda saxlamagi bacarmali, yeniliklare cevik re-

aksiya vermelidir.

Ucqar regionlarda internets ¢ixisin olmamasi ve ya ¢ox zeif olmasi
inkisaf etmokds olan, xiisusile de az inkisaf etmis 6lkalorde dovletin
onlayn xidmet gostermek imkanlarini xeyli mshdudlasdirir. Cox cid-
di ¢agiris kimi e-dovletin qarsisinda dayanan ve reqemsal uguruma
gatirib ¢ixaran bu problemi holl etmaden cemiyyetin biitiin tizvlerini
ohate eden xidmetden damigmaq ebesdir. Ciinki e-dovletin en esas
sortlorinden biri mehz internetes slcatanligin ve reqemsal infrastruk-
turun temin olunmasidir. Oks halda, xiisusile de ucqar kendlerdse in-
ternetsiz yasayan sakinler ve ya icmalarla onlayn kommunikasiyanin
qurulmasinda ciddi problemler yasanir. Bu, hem de hemin vetendas-
larin e-idareetmays olan timidlorini sarsidir. Internetsizlik goraitindo
miivafiq erazide yasayan sexslerin reaksiyalarim1 6lgmek de cetinle-
si. Umumilikds ise reqomsal infrastrukturun beraber paylanmamasi
piar miitexassisinin 6lkeboyu kampaniyalar tegkil etmek imkanlarini
moehdudlasdirir. Bu, béhran veziyyetlerinin kommunikasiya saridan
idare olunmasini da ¢etinlagdirir. Ona gore de dovleti idare edenler
aktiv internet istifadegisi olan vetendaslarla internete ¢ixig1 olmayan
vatendaslarin deqiq xeritesini ¢ixarmalidirlar ki, vacib meqamlarda
kiminle hansi yolla kommunikasiya quracaqlarim bilsinler. Burada
roagemsal ucurum deyildikds yalniz texniki infrastrukturun olmama-
s1 nezerde tutulmur, elece de onlayn xidmsatlerden istifadeye hevesli
olmamagq ve ya saglam informasiya madeniyyetine sahib olmamaq da

bu ugurumu yaradan baslica faktorlardandr.
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Yaxin gelacoak ticiin bu ¢agiriglara yenileri de alave oluna biler. Osas
mesale odur ki, piar isini teskil edenler gedisati fasilasiz izlesinler,
dovlet-vetendas-dovlet miinasibatlerinin saglam qurulmasinda koérpi

rolunda ¢ixig etdiklerini unutmasinlar.

Hazirda stiretls inkisaf eden innovasiyalardan biri de artirilmis re-
alliq (AR - augmented reality) texnologiyasidir. Artirilmig realliq de-
dikde, virtual diinya ile real alomi 6ziinde birlesdiren yeni bir tex-
nologiya, basqa sozls, realigin kompiiter vasitesile deyisdirilmaesi ve
artirilmasi nezerde tutulur. Burada real diinya reqemsal melumatlar-
la (matn, video, foto, ses ve s.) zenginlasdirilse da, istifadegi onu shate
eden ve toxuna bildiyi real diinyan1 gérmeye davam edir; sadace ola-
raq, burada movcud realliga reqemsal mezmunlar slave edilmekle
yeni - zenginlesdirilmis realliq yaradilir. Yeni artirilmis realliga daxil
olan sexs burada real diinyadaki mévcudlugunu davam etdirmekle
yanagi, hem de virtual (reqemsal) informasiyalardan yerindece isti-
fades eda bilir. Tesavviir edin, siz gehar markezinde xiisusi bir gozlik
taxmagla artirllmis realliga daxil olursunuz ve bu zaman otrafda real
sokilde heareketde olan avtomobilleri ve insanlar1 gérmekls yanasi,
ham da virtual 16vhade, meselen, kiigelordaki sixliq ve tixac barade

infoqrafik melumat slde edirsiniz.

Artirilmig realligin imkanlarina baxdiqda prognozlagdirmaq ¢atin
deyil ki, yaxin galacekda piar iginin tegkilinde ondan daha genis sokil-
do istifade edilecek. Bunun da bir sira tisttinliikleri var:

* piar fealiyyeti virtual aleme daha ¢ox inteqrasiya olunaraq 6z

inkisafinin n6évbeti merhslssine qgedem qoyur;

* yeni platforma daha kreativ kampaniyalar heyata kegirmak im-

kanlar1 teqdim edir;

* vizual elementlor (motn, qrafik, video, ses ve s.) sayesinde

roegemsal kommunikasiyanin effektivliyi daha da artir;

* kommunikasiya daha maraqli, eylencali ve tekrarolunmaz versi-

yada teskil olunur.
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Miiasir ve gelacayin texnologiyalarindan biri de “Metaverse” (oxu:
metavors) adlanir. “Meta” ve “universe” sozlerinin birlesmasinden ya-
ranan “Metaverse” “reqemsal kainat” menasini verir. Burada virtu-
al ve artirilmug realliglar, stini intellekt, kriptovalyuta, NFT, blok¢eyn
kimi en miiasir vo durmadan inkisaf eden texnologiyalar bir araya
gotirilerak yeni bir “diinya” yaradilir. Yeni real diinyada gordiyiimiiz
islori “Metaverse”’ds virtual mekanda heyata kegirs bilirik. Burada da
mekanlar, obyektlar, kiigalor, parklar, kinoteatrlar, oyun meydangala-
r1, kii¢o elanlari vo s. var. Insanlar “Metaverse”ds 6z avatarlarini yara-
daraq bu “diinya’nin sakinine ¢evrilib onun imkanlarindan (tebii ki,
virtual sekilde) faydalanirlar: kiigelorde gezirler, dostlar ile birge vaxt
kegirirler, aylenirler, alis-veris edirler... Tesavviir edin, yalniz “Me-
taverse’de yayimlanan televiziya kanali mévcuddur. Olbetts, “Meta-
verse” hele 6z inkisafinin ilkin merhalesindadir. Indiki merhalade
ayri-ayr1 sirketler 6z metavorslerini yaratmaqla mesguldurlar. Gele-
coekda, yaqin ki, vahid “Metaverse” moévcud olacaq, hatta “Multiver-
se” adlandirilan bir nege virtual kainat yaradilacaq ve bu metavorsler
arasinda rahat kegidler temin edilecek. Massale burasindadir ki, me-
tavorslar “web 3.0” ve daha tekmil innovasiyalara esaslandigindan bu-
rada merkezi nazarat sistemi mévcud deyil ve bu platformada insanlar
daha azad ve senzurasiz sokilde herekeat edacekler. Hoalo ki, “Meta-
verse”’de insanlar 5 duygu orqanindan sadece gérme ve esitmoaden
istifade eda bilirler. Lakin gelacekds xiisusi texnologiyalar (meselen,
sensorlu geyimloar) sayssinde dadma, qoxulama ve toxunma kimi his-
siyyatlar da “Metaverse”o transfer edils bilecek. Tebii ki, burada real
dadmadan deyil, dadin imitasiyasindan s6hbet gedir. Maselen, sizin
avatariiz metarealliqda limon yedikde, sizin bedeninize qosulan sen-
sor (ve ya badeninize yerlagdirilen ¢ip) size limon dad: eftekti veren

signal 6tliracek.

Biitiin bu texnoloji 6ziinemexsusluglarla yanasi, siini intellektin
hakim moévqeds olacagr “Metaverse” mekaninin 6z deyerleri, qay-

da-ganunlar1 ve verdislerinin formalasmasi da qagilmaz olacaq. Bu
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deyerlerin naden ibaret olacagini indiden prognozlasdirmaq g¢etin
olsa da, bir maqam daqiqdir ki, onlar real diinyadakindan esash se-

kilde forqlenacek, xtisusile istehsal ve istehlak verdisleri ferqli olacaq.

Metaverse” 6zinin inkisafinin ilkin merhslesindadir ve onun
idare edilmsesi ile bagli imumi prinsipler aydin olsa da, ortada hsle
ki konkretlik yoxdur ve onun insanlarin heayat ve davranislarina nece
tosir edacayi ile baglh mieyyen suallar var. Piar isi ise birbasa insan-
larin davraniglari ile bagh sahs oldugu ti¢lin metavorsde ictimaiyyaot-
lo slagelerin nece qurulacagii indiden proqnozlasdirmaq getindir.
Burada dovlet qurumlarinin piart meselesine geldikde ise, bunun
tiglin, ilk névbada, dovlet qurumlar: bu virtual mekanda mévcud ol-
malidirlar ve faaliyyatlerini virtual diinyada da davam etdirmslidirler
ki, dévlet qurumunun piar iizre mesul sexslerinden de bu mekanda
nalerse gozlomak olsun. Ancaq istenilen halda piar miitexaessisi 6zii-
nii metarealliga hazirlamahdir. Ciinki, tesevviir edin, “Metaverse”de
virtual matbuat konfranslari tegkil olunur, avatar jurnalistler bu kon-
fransa devet edilir, elektron press-relizlor hazirlanir ve yayilir. Yeqin
ki, bu konfranslarin teskili qaydalar1 da, press-relizlorin yazilmasi ts-
lubu da farqli olacaq. Bundan basqa, virtual alomin taleblerine uygun
piar strategiyalari, o cimleden bu “diinya”da yarana bilecek bohran

veziyyetlerinden ¢ixis yollart da hazirlanacaq.

Yekunda geyd edak ki, piar miitexassislari miiasir texnoloji trend-
lori, innovasiyalar1 ve perspektiv inkisafi miitleq izlomslidirler. ks
halda onlar miiasiri olduglar: dévriin nebzini tuta ve neticedse ictima-
iyyetle alagoaler sahasinde kérpii rolunda ¢ixis ede bilmayecekler. Bu

da onlarin reqabet miihitinde uduzmalarina getirib ¢ixaracagq.
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Regionun “Metaverse”’de ilk mévcudluq cahdi

Azarbaycanda gercokloasib

Azerbaycanda “Metaverse” platformasinda movcudlugunu temin
eden ilk dévlet qurumu Iqtisadi Islahatlarin Tehlili vo Kommunikasi-
ya Morkezidir (IITKM). Bu hem de timumilikde Qafgaz regionunda
ilk tegebbiisdiir. 2023-cii ilin evvelinde Merkezin operatoru oldugu
“Azexport.az” portali vo Reqemsal Ticaret Qovsagimnin “Metaverse”
platformalarindan biri olan “MTradeVerse”ds (Ttirkiyeye mexsus
platformadir) virtual reallq formatinda reqemsal inzibati binasi ha-
zirlanib. Tkimartebali miistoqil binada malumat masasi, mehsul qale-
reyasl, xidmati otaqlar, iclas zali ve agiq sahaden ibarat innovativ sergi
zali 24 saat ziyarate aciqdir. Bu virtual mekanda tedbirlerin teskili,

yeni brendlerin teqdimati, xidmaet ve mehsullarin ziyaretcilere teq-

dim olunmasi kimi imkanlar mévcuddur.

IITKM-IN “AZEXPORT.AZ” PORTALI VO ROQOMSAL
TICAROT QOVSAGININ “MTradeVerse” VIRTUAL
PLATFORMASINDA ROQOMSAL INZIBATI BINASI

Daha sonra [ITKM bu sahads fealiyystini daha da genislondirerak,

Azarbaycanin ve regionun ilk virtual sergi ve konfrans mekanini is-
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tifadeye verib. Virtual sergi zalinda pilot olaraq 10 sirket ve media
qurumu lgiin stendler hazirlanib. Bu stendlerde meahsullarin 3D for-
masl ile tanig olmaq ve onlayn ticaret emeliyyatlar1 aparmaq ti¢iin mi-
vafiq imkanlar yaradilib. Bununla yanasi, her stend iizre temsilgiye
videogoriintili ve sesli olmagqla sergi ziyaratgileri ile miizakirelers qa-
tilmagq fiirseti verilib. Bu, stende yaxinlasan sergi ziyaratgileri ile daha
rahat tinsiyyet qurmaga imkan verir. Virtual mekanda sergilerin tes-
kili ile yanasi, yeni brendlerin teqdimati, virtual goriislerin teskili, te-
lim ve seminarlarin heyata kecirilmaesi imkanlar1 mévcuddur. Bunun
ti¢in 500 naferlik reqemsal konfrans zali yaradilib. Virtual mekan za-
mandan ve meakandan asili olmadan diinyanin istenilen noqtesinden
istifadeye aciq olmagqla, “Made in Azerbaijan” brendli mshsullar1 daha

genis auditoriyaya ¢atdirmaga xidmet edir. Bu platforma hazirda da

mintezem sokilde inkisaf etdirilir.

“AZEXPORT.AZ” PORTALININ
VIRTUAL SORGI VO KONFRANS MOKANI
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“Kitabda ictimaiyyaetle slageler elmi derinden tehlil edilir, onun tarixi,
nazoariyyasi ve osas prinsipleri teqdim olunur. Miuslliflor miixtelif
situasiyalarda, o cimleden bohran veziyyetlerinde ictimaiyyetle elagelerin

qurulmasinin zeruriliyini elmi ve praktiki cehatden esaslandirirlar”.

QULU MOHORROMLI

BDU-nun Multimedia ve elektron
kommunikasiya kafedrasinin midiri,
filologiya elmlari doktoru, professor

“Vasaitin kollektiv emayin (10 miiellif) naticesi kimi ortaya ¢ixmasi onun xiisusi
maziyystidir. Muslliflor arasinda hem piar isinin neazariyyacilerinin, hem dea
pesokar icracilarinin olmasi kitabin nezeri ve praktiki semersliliyini daha da

artirmagqla onu tslsbaler ticiin daha faydali bir menbaya ¢evirir”.

CAHANGIR MOMMODLI
BDU-nun Milli mstbuat tarixi kafedrasinin
miidiri, filologiya elmleri doktoru, professor

“Doers vesaitinde miiasir dovriin c¢agiriglari, stni intellekt, reqemsal
transformasiya, virtual realliq, elektron hokumetde piar real niimunsler
osasinda toqdim olunur. Ictimaiyyetle olagolor sahesinde Azerbaycan
perspektivine, dovletidareetmasinde miiasir yanasmalara da genis yer verilib”.
VUQAR ROHIMZADO
Baki Slavyan Universitetinin Jurnalistika

kafedrasinin miidiri, siyasi elmlsr doktoru,
professor

“Ictimaiyyotlo olagoelerin osaslar1” adli ders vesaiti tolobalorin biliklerinin
artirllmasinda, pesekar miitoxassislorin hazirlanmasinda vacib rol oynamagla

yanasi, elmitadgiqatlardaistinad menbayi kimi ds genis istifade oluna biler”.

VUSAL KORIMLI

Azarbaycan Dovlat Iqtisad Universiteti
(UNEC), UNEC Biznes Moktsbinin direktor
muavini, pedaqogika tizre felsefe doktoru
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