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õàрèúè øèрêÿòëÿр ö÷öí äÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿрèí òÿøêèëè âÿ èäàрÿ îëóíìàñû ÷îõ âàúèá áèр 
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äåìîêрàòèê ïрèíñèïëÿрèí äöíéàäà ñöрÿòëÿ èíêèøàôû íÿòèúÿñèíäÿ êå÷ÿí éöçèëëèéèí 20-úè èëëëÿрèíäÿ 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿрèí òÿøêèëè âÿ èäàрÿ îëóíìàñû åëìèíÿ âÿ èäàрÿåòìÿ ñàùÿñèíÿ 

óíèâåñèòåòëÿрäÿ âÿ ìöõòÿëèô òÿøêèëàò âÿ ãóрìëàрäà эåíèø éåр âåрèëìÿéÿ áàøëàíäûüûíû ìöÿééÿí 

åòäèê. Китабымда èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр àíëàéûøûíû âÿ îíóí äèэÿр îõøàр àíëàéûøëàрëà îëàí 

ôÿрãëÿрèíè èçàù åòäèê âÿ íÿ äÿрÿúÿ ÿùÿìèééÿòëè îëäóüóíó эюñòÿрìÿéÿ ÷àëûøäûã. Èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿрèí òÿøêèëè âÿ èäàрÿ îëóíìàñû èøèíèí ïрèíñèïëÿрèíè, ìÿãñÿäëÿрèíè, ìÿрùÿëÿëÿрèíè, èñòèôàäÿ 

åòäèéè âàñèòÿ âÿ ìåòîäëàрûíû âÿ Àçÿрáàéúàíäà èíêèøàô ñÿâèééÿñèíè  àíàëèç åòìÿêëÿ áó èøèí 

юëêÿìèçäÿ èíêèøàô ïåрñïåêòèâëÿрèíè, èñòèôàäÿ ìöùèòèíè, ïрîáëåìëÿрèíè âÿ эÿëÿúÿêäÿ éöêñÿê 

ñÿâèééÿäÿ âÿ эåíèø ñàùÿäÿ ùÿéàòà êå÷èрèëìÿñèíèí èìêàíëàрûíû эюñòÿрìÿéÿ ÷àëûøäûì. 

Åëìè èøëÿрèí ÿñàñûíäà èíñàí âÿ èíñàíëûüà õèäìÿò ìÿãñÿäè îëäóüóíäàí, áèç äÿ èíñàíû 

китабда ÿñàñ êèìè ãÿáóë åòäèê. Øèрêÿòëÿрäÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ÿùÿìèééÿòèíèí àрìàñû, 

èäàрÿåòìÿ àíëàéûøûíäà ìöñáÿò äÿéèøèêëèêëÿрÿ éîë à÷ìûøäûр. Áó ñàùÿäÿ àïàрûëàí àрàøäûрìàëàр 

ôÿрäëÿрèí ãàáèëèééÿòëÿрè íèñáÿòèíäÿ èäàрÿåòìÿäÿ âÿçèôÿ ÿëäÿ åòìÿëÿрèíè òÿìèí åòìèøäèр. 

Китабын щазырланмасыны éöêñÿê ñÿâèééÿäÿ òàìàìëàìàã ö÷öí àрàøäûрìàëàрûìäà ÿñàñÿí 

Èíэèëèс, Ôрàíñûç âÿ Òöрê äèëëÿрèíäÿ éàçûëìûø êèòàáëàрäàí èñòèôàäÿ åòäèì. Áóíóí ö÷öí  äÿ 

Àìåрèêà Áèрëÿøìèø Øòàòëàрûíûí Àçÿрáàéúàíäàêû ñÿôèрëèéèíèí êèòàáõàíàñûíäà, Ãàôãàç 

óíèâåрñèòåòèíèí êèòàáõàíàñûíäà àрàøäûрìàëàр àïàрäûì. ßñÿрèí éàçûëìàñûíäà A÷ûã Úÿìèééÿò 



 vii

Èíèñòèòóíóí èíòåрíåò ñèñòåìèíäÿí äÿ éàрàрëàíäûã. Äàùà ñîíрà èñÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí 

рåñïóáëèêàìûçäà èíêèøàô ñÿâèééÿñèíè, ïåрñïåêòèâëÿрèíè âÿ òåíäåíñèéàëàрûíû юéрÿíìÿê ö÷öí 

юëêÿìèçäÿ ôÿàëèééÿò эюñòÿрÿí áèр íå÷ÿ õàрèúè âÿ éåрëè ãóрóì âÿ øèрêÿòëÿрèí áó èø öçрÿ ìÿñóë 

øÿõñëÿрè èëÿ эюрöø êå÷èрäèá, ìöñàùèáÿ àïàрäûì. Áó ãóрóì âÿ øèрêÿòëÿрèí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр 

èøèíèí òÿøêèë îëóíìàñû âÿ àïàрûëìàñû ö÷öí Èíэèëèñ âÿ  Àçÿрáàéúàí äèëëÿрèíäÿ ùàçûрëàäûãëàрû 

áрîøóрàëàрб рцблцк гязетляр âÿ ÿë êèòàáëàрûíäàí äà àрàøäûрìàìûçäà èñòèôàäÿ åòäèì. 

Юëêÿìèçäÿ ôÿàëèééÿò эюñòÿрÿí õàрèúè âÿ éåрëè ãóрóìëàрûí ùÿéàòà êå÷èрäèêëÿрè 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøëÿрèíè íöìóíÿëÿрëÿ âÿ ôàêòëàрëà юç øÿрùèì ÿñàñûíäà эюñòÿрìÿéÿ 

÷àëûøäûì. 

Китабымын ìÿãñÿäè Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр èøèíèí èíêèøàôûíà éàрäûì÷û îëìàã, 

Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр èøèíèí рåàë øÿрàèòÿ óéüóí îëàрàã ãóрóëìàñû âÿ òÿòáèãè ïрîñåñèíè íÿçÿрè  

âÿ ïрàêòèê áàõûìäàí эюñòÿрìÿê âÿ ìöâàôèã òÿëÿáÿëÿрèí áó ñàùÿ öçрÿ äÿрñ âÿñàèòè åùòèéàúûíû 

юäÿìÿêäèр. 

Китабымын ùàçûрëàíìàñûíäà êюìÿéèíè ÿñèрэÿìÿéÿí àèëÿìÿ, Mercy Corps Azerbaijan 

тяшкилатынын директору чянаб William Holbrook-а, eyni тяшкилатын ичтимаи информасийа иши цзря 

менечери Catherine Rothenberger-ÿ, BP Amoco ãрóïóíóí Àçÿрáàéúàí Цзря Áèçíåñ 

Áюëöìöíöí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè öçрÿ ìÿñóë êîîрäèíàòîрó Ñÿáèíÿ õàíûì Èñìàéûëîâàéà, 

Chevron  Àçÿрáàéúàí Ëòä. øèрêÿòèíèí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ìåíåúåрè Èñìàéûë Ìÿììÿäîâà 

âÿ ùюрìÿòëè ìöÿëëèìляримдян  ô.å.í. äîñ. Úàùàíэèр Ìÿììÿäîâà  юç òÿøÿêêöрöìö áèëäèрèрÿì.  

 

 

23 Ìàрò 2001-úè èë. 

Рàìèë Ìÿùÿррÿìîâ 



 1

ЭÈРÈØЭÈРÈØЭÈРÈØЭÈРÈØ 

 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ñÿíàéåëÿøìÿ íÿòèúÿñèíäÿ ìåéäàíà ÷ûõàí áèр èø ñàùÿñèäèр. Îíóí 

òàрèõèíèí Ãÿäèì Ìèñèр, Рîìà, Éóíàíûñòàí âÿ ùÿòòà Ãÿäèì Ùèíäèñòàíäàí áàøëàíäûüûíû èääèà 

åäÿíëÿрèí ìюâúóä îëìàñûíà áàõìàéàрàã, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè ÿñèë ìåéâÿñèíè ÿñрèìèçäÿ 

âåрÿрÿê èø ñàùÿëÿрèíèí àрàñûíà äàõèë îëìóøäóр. Èúòèàìèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ÿñрèìèçÿ àèä áèр 

éåíèëèê îìàñû òÿñàäöôè äåéèëäèр. Áóíóí ñÿáÿáè ùÿì äюâëÿò, ùÿì äÿ юçÿë ãóрóìëàрûí ùÿäÿô 

êöòëÿ (ãóрóìóí ÿëàãÿñèíèí îëäóüó âÿ éàõóä äà ÿëàãÿ ãóрìàã èñòÿäèéè èúòèìàè ãрóïëàр) èëÿ 

éàõøû ÿëàãÿëÿр ãóрìàã âÿ îíëàрà éàõûíëûøìûã àрçóñóäóр. Ìöàñèр èúòèìàèééÿòèí ãóрóì 

ôÿàëèééÿòëÿрèíè юéрÿíìÿê èñòÿéÿí âÿ ãóрóìëàрäàí õèäìÿò эюçëÿéÿí áèр õöñóñèééÿòè âàр. 

ßñрèìèçäÿ èäàрÿ åäÿíëÿр âÿ èäàрÿ îëóíàíëàр àрàñûíäà îëàí ó÷óрóìëàр éîõ îëìàüà 

äîüрó эåäèр. Èäàрÿ åäÿíëÿр õàëãà éóõàрûäàí áàõìàã éîõ, îíëàрëà éàõûíëàøìàüà öñòöíëöê 

âåрèрëÿр. Èäàрÿ îëóíàíëàр èñÿ ãàíóíëàрûí îíëàрà âåрäèéè ùöãóã âÿ àçàäëûãëàрäàí èñòèôàäÿ åòìÿê 

èñòÿéèрëÿр. Èíêèøàô åòìèø рàáèòÿ ñèñòåìè ñàéÿñèíäÿ èäàрÿ îëóíàíëàрûí, ìÿùñóë èñòåùñàë åäÿíëÿр âÿ 

õèäìÿò эюñòÿрÿíëÿр öçÿрèíäÿ äîëàéû âÿ éà áèрáàøà íÿçàрÿòè ìюâúóääóр. 

Юëêÿìèçäÿ äÿ ïëöрàëèçìèí, èíñàí ùàã âÿ àçàäëûãëàрûíûí èíêèøàôûíà ïàрàëåë îëàрàã 

èúòèìàèééÿòèí ùàäèñÿëÿрÿ ùÿññàñëûãëà éàíàøìàñû, èäàрÿ åäÿíëÿрè, øèрêÿò рÿùáÿрëÿрèíè äèããÿòëè âÿ 

òÿäáèрëè îëìàüà ìÿúáóр åäèр.  Òåõíèêè èíêèøàôûí éåíèëèêëÿрè íÿòèúÿñèíäÿ èíôîрìàñèéà òóòóìó 

äîëàí èúòèìàèééÿò, èäàрÿ åäÿíëÿр âÿ øèрêÿò рÿùáÿрëÿрè òÿрÿôèíäÿí úèääè ãÿáóë åäèëèр. Ìÿùç, 

áóрàäà ìöâàçèíÿòè ãóрàí ìåõàíèçì èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèäèр. Èëê ÿââÿë ÷ÿòèí ãóрóëàí áó 

öíñèééÿò øÿáÿêÿñè, ÿëàãÿëÿр èíêèøàô åòäèêúÿ ãàрøûëûãëû õîø íèééÿòÿ âÿ èúòèìàè äÿñòÿéÿ ÷åâрèëèр. 

Àëòû (6) ôÿñèëäÿí èáàрÿò îëàí  åëìè èøèìèí ùÿр ôÿñèëèíäÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí 

ìöÿééÿí áèр ñàùÿñè àíàëèç åäèëìèøäèр.  

Áèрèíúè ôÿñèëäÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр àíëàéûøû, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр àíëàéûøûíûí 

рåêëàì èøè, ïрîïàãàíäà, èíñàí ÿëàãÿëÿрè, öíñèééÿò êèìè îõøàр àíëàéûøëûрäàí ôÿрãëÿрè эåíèø 

øÿêèëäÿ àíàëèç åäèëìèøäèр. 

Èêèíúè ôÿñèëäÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí èíêèøàô òàрèõè, î úöìëÿäÿí ÀÁØ, Ôрàíñà âÿ 

Èòàëèéà êèìè юëêÿëÿрäÿ èäàрÿåòìÿíèí áó ñàùÿñèíèí òÿòáèãè àрàøäûрûëìûø âÿ èçàù îëóíìóøäóр.  

Ö÷öíúö ôÿñèëäÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ìÿãñÿä âÿ ïрèíñèïëÿрè ùÿр òÿрÿôëè àíàëèç 

åäèëìèøäèр.  

Äюрäöíúö ôÿñèëäÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ôóíêñèéàëàрû, ìÿрùÿëÿëÿрè, î úöìëÿäÿí 

èíôîрìàñèéàíûí òîïëàíûëìàñû, ïëàíëàøäûрìà, юí òÿòáèã, íÿçàрÿò  âÿ íÿòèúÿëÿрèí 

äÿéÿрëÿíäèрèëìÿñè ìÿрùÿëÿñè ÿñàñëû øÿêèëäÿ àрàøûäûрûëìûø âÿ àíàëèç åäèëìèøäèр. 
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Áåøèíúè ôÿñèëäÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр  èøèíèí ãÿçåòëÿр, æóрíàëëàр, áрîøóрàëàр, èëëèê 

ùåñàáàòëàр, öç-öçÿ âÿ òåëåôîíëà ñюùáÿò, êîíôрàíñ âÿ ñåìèíàрëàр, рàäèî âÿ ÒÂ, ôèëìëÿр, 

ìöñàáèãÿëÿр, ìÿрàñèìëÿр, ñÿрэèëÿр, ôåñòèâàëëàр âÿ ñïîíñîрëóã êèìè ìåòîä âÿ âàñèòÿëÿрè àíàëèç 

åäèëìèø âÿ øÿрù îëóíìóøäóр. 

Ñîí éÿíè, àëòûíúû ôÿñèëäÿ èñÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí  юëêÿìèçäÿ èíêèøàôû, èëê 

òÿáèãè, îíäàí эåíèø øÿêèëäÿ èñòèôàäÿ åäÿí õàрèúè âÿ éåрëè øèрêÿòëÿр, õöñóñèëÿ äÿ BP  Àìîêî âÿ 

Ñhevron øèрêÿòëÿрèíäÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè, îíëàрûí èñòèôàäÿ åòäèêëÿрè ìåòîäëàр, âàñèòÿëÿр 

àрàøäûрûëìûø âÿ àíàëèç åäèëìèøäèр.  

Åëìè èøèìèçäÿ õàëãà õèäìÿòèí ùàããà õèäìÿò åòìÿê îëäóüó àêñèîìà êèìè òåç-òåç òÿêрàр 

îëóíìóøäóр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíÿ àèä àрàøäûрìàëàрûí áèр ÷îõó íÿçÿрäÿí êå÷èрèëìèø, 

íюãñàí âÿ ÷àòûøìàìàçëûãëàрûìûç ìöÿééÿí åäèëìèø âÿ äöçÿëäèëìÿéÿ ÷àëûøûëìûøäûр.  

Èíñàíà äÿéÿр âåрÿí àíëàéûøûí èäàрÿåòìÿ ñàùÿñèíäÿ ùàêèì îëìàüà áàøëàìàñû, ìöÿééÿí 

øÿрòëÿрèí éåрèíÿ éåòèрèëìÿñè èëÿ ÿëàãÿäàрäûр. Áó øÿрòëÿр øèрêÿòëÿрèí ìюâúóäèééÿòèíè äàâàì 

åòäèрìÿê àрçóñó èëÿ áàøëàéûр âÿ рåíòàáåëëèéèí òÿìèí åäèëìÿñè ö÷öí ÿòрàô ìöùèòëÿ ùàрìîíèéàíûí 

òÿìèí åäèëìÿñè èëÿ òàìàìëàíûр. Áóíóí ìÿíáÿéè èñÿ ùÿì äюâëÿò, ùÿì äÿ юçÿë øèрêÿòëÿрèí 

ìöêÿììÿë áèр íÿçàрÿò ñèñòåìè ãóрìàëàрûäûр. Íÿçàрÿò, ìöÿééÿí îëóíàí ïëàíëàр ÷ÿр÷èâÿñèíäÿ 

âÿ ïрèíñèïëÿрÿ áàüëû îëàрàã èøèí àïàрûëìàñûíà íÿçàрÿò åòìÿê îëäóüóíäàí èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ äÿ ÿùÿìèééÿòëè éåрÿ ñàùèáäèр.  ×öíêè, áó âàñèòÿ èëÿ ÿòрàô ìöùèòëÿ ãóрóëàí 

ÿëàãÿëÿрèí çÿèô âÿ íюãñàíëû òÿрÿôëÿрè ìöÿééÿí îëóíìàãäàäûр.  

Ìöàñèр çàìàíäà øрèêÿòëÿрèí рàùàò ôÿàëèééÿòëÿрè, рÿùáÿрëÿрèí ÿòрàô ìöùèòäÿêè èíñàíëàрûí 

êюçëÿíòèëÿрèíÿ  (expectatиons) úàâàá âåрÿúÿê ñòрóêòóр äÿéèøèêëèêëÿрèíè éåрèíÿ éåòèрìÿëÿрèíÿ 

áàüëûäûр. Áåëÿ áèр óüóрóí òÿìèí îëóíìàñûíäà ÿòрàô ìöùèòèí ñîñèàë åùòèéàúëàрûíûí áèëèíìÿñèíèí 

áюéöê рîëó âàрäûр. ×öíêè,  ìöàñèр èíñàí юçöíö èñáàò åòìÿê èñòÿéèр âÿ äöøöíìÿéè áàúàрûр. 

Áàøãà ñюçëÿ ìöàñèр èíñàí àрòûã áèр øÿõñèééÿòäèр. Áèр юìöр ìöääÿòèíäÿ èíêèøàô åäÿí ùèññ âÿ 

ôèêèрëÿр, åòèãàäëà ñèíòåç åäèëäèêäÿ øÿõñèééÿò ìåéäàíà ÷ûõûр. 

Øÿõñèééÿòëè èíñàí èñÿ ãóë îëìàéàí, éÿíè ìöÿééÿí ìÿíàäà èäåàë àäàìäûр. Âÿçèééÿòÿ 

эюрÿ òÿрçèíè äÿéèøäèрÿí áó èíñàí, рÿùáÿрëÿрèí ùèññèéàòëû îëìàñûíà éàрäûì÷û îëóр âÿ èúòèìàè 

àñàéèøèí (ñîñèàë ùöçóр) òÿìèí îëóíìàñûíäà àêòèâ рîë îéíàéûр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí 

ìÿãñÿäè äÿ, èúòèìàèééÿòëÿ рÿùáÿрëÿр àрàñûíäà éàõøû ÿëàãÿëÿр ãóрóëìàñû âÿ îíóí ãîрóíìàñû 

îëäóüóíà эюрÿ, èíñàíà ãîéóëàí ñÿрìàéÿíèí ÿùÿìèééÿòè ìÿùç áóрàäà ìåéäàíà ÷ûõûр.1 
 

                                         
1 Ìåòèí Èø÷è, «ЩЩЩЩàëãëà Èëèøêèëåрàëãëà Èëèøêèëåрàëãëà Èëèøêèëåрàëãëà Èëèøêèëåр», Èñïàрòà: Äåр éàéûíëàрû, 1997, ññ.3-4. 
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I.I.I.I.    ÔßÑÈË               ÔßÑÈË               ÔßÑÈË               ÔßÑÈË                                                                                                                                                                             

ÀÍËÀÉÛØËÀР Âß ÒßРÈÔËÀÍËÀÉÛØËÀР Âß ÒßРÈÔËÀÍËÀÉÛØËÀР Âß ÒßРÈÔËÀÍËÀÉÛØËÀР Âß ÒßРÈÔËßРßРßРßР    

A.A.A.A.    ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËßР ÀÍËÀÉÛØÛßР ÀÍËÀÉÛØÛßР ÀÍËÀÉÛØÛßР ÀÍËÀÉÛØÛ    

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ÿí юíÿìëè ìÿãñÿäè ôèрìàíûí íöôóçóíó, èìèúèíè 

èúòèìàèééÿò àрàñûíäà éöêñÿêдя òóòìàã âÿ áó âÿçèééÿòè ãîрóéóá ñàõëàìàãäàí èáàрÿòäèр. 

Ìÿãñÿä èñÿ ùÿäÿô êöòëÿíèí рåàêñèéàëàрû äà íÿçÿрäÿ òóòóëìàãëà òÿøêèëàòûí èøèíè âÿ ñèéàñÿòèíè 

úÿìèééÿòèí ìàрàãëàрû èëÿ ïàрàëåë ãóрìàã âÿ èêè èñòèãàìÿòëè ãàрøûëûãëû àíëàéûø ìöùèòèíè 

éàрàòìàãäûр. 

Áÿçÿí ñÿùâÿí ïрîïàãàíäà ìöòÿõÿññèñëÿрè êèìè ãÿáóë åäèëÿí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè 

öçрÿ ìöòÿõÿññèñëÿр, ÿñëèíäÿ êëàññèê ìÿòáóàò õèäìÿòèíè àрõàäà ãîéóá, ãóрóìóí èøèíäÿ âÿ 

ñòрóêòóрóíäà юç éåрëÿрèíè ÷îõäàí àëûáëàр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí éåíè âÿ ÿùÿìèééÿòëè áèр 

åëì ñàùÿñè îëäóüó àрòûã áàøà äöøöëöр.2 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ôóíêñèéàñûíû äèэÿр èäàрÿåòìÿ ôóíêñèéàëàрûíäàí ôÿрãëÿíäèрÿí ÿí 

ÿñàñ õöñóñèééÿò, îíóí ùÿì ãóрóìóí äàõèëè, ùÿì äÿ õàрèúè ìöùèòè èëÿ öíñèééÿò ãóрóá 

àïàрìàñûäûр. ×öíêè, ãóрóìóí äàõèëè âÿ õàрèúè ìöùèòè èëÿ öíñèééÿò,  àíúàã áèрëèêäÿ áèр áöòöíëöê 

ìåéäàíà эÿòèрèр. 

Úÿìèééÿòèí èíêèøàôû èëÿ åéíè çàìàíäà ìåéäàíà ÷ûõàí ÷îõ ìöрÿêêÿá èø áюëэöñö 

óúáàòûíäàí áèр ÷îõ ãóрóì ÿòрàô ìöùèò èëÿ öíñèééÿò ãóрìàãäà ÷ÿòèíëèê ÷ÿêèр. Òåõíèêè èíêèøàô èëÿ 

ÿëàãÿäàр ãóрóìëàр ÷îõ èíòåñèâ èíôîрìàñèéà éàüûøûíà ìÿрóç ãàëûрëàр. Äàõèë îëàí 

èíôîрìàñèéàëàрûí ìÿãñÿäèíÿ ìöâàôèã øÿêèëäÿ èçàù åäèëìÿñè äÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр 

ìöòÿõÿññèñèíèí èø ñàùÿñèíÿ àèääèр.  

Ãóрóìóí äàõèëè ñòрóêòóрëàрû èëÿ ÿòрàô ìöùèò àрàñûíäà ÿëàãÿ âÿ äèàëîã  ãóрìàã äà, 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ìöòÿõÿññèñèíèí ñÿëàùèééÿò ÷ÿр÷èâÿñèíÿ äàõèëäèр. Áó ÿëàãÿ âÿ äèàëîãóí 

ãóрóëìàñû âÿ äàâàì åòäèрèëìÿñè ö÷öí ìåòîäëàрû àрàøäûрûëûá òÿêëèô åòìÿê âÿ áó èøëÿрÿ íÿçàрÿò 

åäèá ìÿ�ëóìàò âåрìÿê èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр ìöòÿõÿññèñèíèí âÿçèôÿñèäèр.  

Áó эöí ìÿùñóë âÿ éàõóä õèäìÿò èñòåùñàë åäèá òÿêëèô åäÿí áöòöí øèрêÿòëÿр, äÿрíÿêëÿр, 

äюâëÿò ãóрóìëàрû, íàçèрëèêëÿр, ñèéàñè ïàрòèéàëàр, áÿëÿäèééÿëÿр, ñèéàñÿò÷èëÿр âÿ ùÿòòà ìóñèãè÷èëÿр 

                                         
2 Black Sam, Introduction to Public RelationsIntroduction to Public RelationsIntroduction to Public RelationsIntroduction to Public Relations, London: Modino Press, 1989, p. 2. 
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áåëÿ èñòåùñàë åòäèêëÿрè ìÿùñóëó, õèäìÿòè òàíûòìàã âÿ èúòèìàèééÿòèí èíàìûíû, äÿñòÿéèíè ÿëäÿ 

åòìÿê ö÷öí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ìöòÿõÿññèñèíÿ  åùòèéàú ùèññ åäèрëÿр.3 

Øèрêÿòèí ïрîãрàì âÿ ñèéàñÿòèíèí ìöÿééÿí îëóíìàñû âÿ áóíëàрûí ùÿéàòà êå÷èрèëìÿñè 

ïрîñåñèíäÿ èúòèìàè рÿ�éèí íÿçÿрÿ àëûíìàñû çÿрóрÿòè, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíè èäàрÿåòìÿíèí 

âàúèá ôóíêñèéàëàрûíäàí áèрèíÿ ÷åâèрìèøäèр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èêè èñòèãàìÿòëè áèр ïрîñåñäèр. 

Áó ïрîñåñèí òÿрÿôëÿрèíäÿí áèрè ùÿр ùàíñû áèр øÿõñ âÿ éà ãóрóì, äèэÿрè èñÿ áó øÿõñ âÿ éà 

ãóрóìóí ÿëàãÿ ãóрìàã èñòÿäèéè èúòèìàèééÿòäèр. Èúòèìàèééÿò áèр юëêÿíèí áöòöí ÿùàëèñè îëà 

áèëÿúÿéè êèìè, ñàäÿúÿ ìöøòÿрèëÿр, øÿрèêëÿр âÿ äàùà õöñóñè áèр ãрóï äà îëà áèëÿр.4 

ßñрèìèçäÿ âÿ õöñóñèëÿ äÿ äåìîêрàòèéàíûí ìюâúóä îëäóüó юëêÿëÿрäÿ èúòèìàè рÿéèí 

ÿùÿìèééÿòè äàíûëìàçäûр. Áó юëêÿëÿрäÿ õàëãûí äÿñòÿê âåрìÿäèéè èøëÿрèí ùÿéàòà êå÷èрèëìÿñè 

ïрîñåñè, ÿí àçû ÷ÿòèíëèêëÿрëÿ ãàрøûëàøûр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè, ùÿр ùàíñû øÿõñ âÿ éà 

ãóрóìóí ìöíàñèáÿòè îëàí ãрóï èëÿ ÿëàãÿ ãóрìàñû âÿ éà ìюâúóä îëàí ÿëàãëÿрèíè èíêèøàô 

åòäèрìÿê ö÷öí эюñòÿрäèêëÿрè ñÿ�éëÿр èí úÿìèäèр. Éóõàрûäà ãåéä îëóíàí ñÿáÿá âÿ ÿñàñëàр,  

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí áèр èõòèñàñ âÿ òÿùñèë ñàùÿñè îëìàñûíà эÿòèрèá ÷ûõàрìûøäûр. Èíэèëèñ 

äèëèíäÿ «Publиc Relatиons», Ôрàíñûç äèëèíäÿ èñÿ «Relatиons Publиques» äåéÿ ÿäëàíäûрûëàí áó 

åëì âÿ èäàрÿåòìÿ ñàùÿñè Àçÿрáàéúàíäà èúòèìèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè êèìè òàíûíûр.5  

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ñöрÿòëÿ éàéûëäûüû, áó ñàùÿäÿ ÷àëûøàí êàäрëàрûí ñàéûíûí ùÿр 

èë áèр íå÷ÿ äÿôÿ àрòûì эюñòÿрäèéè юëêÿëÿрèí, òÿùñèë ñÿâèééÿñè éöêñÿê âÿ èúòèìàè рÿ�é èëÿ 

ùåñàáëàøàí юëêÿëÿр îëìàñû áèр òÿñàäöô äåéèëäèр. Èúòèìàèééÿò èëÿ éàõøû öíñèééÿò ãóрìàã åùòèéàúû 

ùèññ åäèрñÿíñÿ, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр èøèíÿ ìöòëÿã ìöрàúèÿò åòìÿëèñÿí. 

ßêñèíÿ, òÿùñèë ñÿâèééÿñè àøàüû îëàí, èúòèìàè рÿ�éèí èíêèøàô åòìÿäèéè âÿ îíóí юíÿìñèç 

îëäóüó юëêÿëÿрäÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè ùå÷ åøèäèëìÿìèø, ìàрàãëàíûëìàìûø áèр òåрìèíäèр. 

Àíúàã, èíêèøàô åòìÿêäÿ îëàí юëêÿëÿрèí èãòèñàäèééàòûíûí èíêèøàôû, èúòèìàè рÿ�éèí äÿ èíêèøàôûíû âÿ 

îíóíëà ùåñàáëàøìàíû äà ëàáöä åäèр. Áó èñÿ ñîí íÿòèúÿäÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí éàõûí 

çàìàíëàрäà áó юëêÿëÿрäÿ äÿ юéрÿíèëìÿñè âÿ òÿòáèã îëóíìàñû åùòèéàúûíûí ìåéäàíà 

÷ûõàúàüûíäàí õÿáÿр âåрèр.  

                                         
3 Black Sam, Introduction to Public RelationsIntroduction to Public RelationsIntroduction to Public RelationsIntroduction to Public Relations, London: Modino Press, 1989, pp. 3-4.. 
4 Jerry A. Hendrix, Public RelatiPublic RelatiPublic RelatiPublic Relations Casesons Casesons Casesons Cases, Belmont: Wadsworth, 1988, p. 4.  
5 Jean Marie Van, Les Relations Publiques,Les Relations Publiques,Les Relations Publiques,Les Relations Publiques, Bruxelles: Labor, 1988, p. 3. 
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Ìöàñèр ÷àüäà øèрêÿò рÿùáÿрè, ïàрòèéà ëèäåрè, äèрåêòîр, íàçèр  âÿ ÃÙÒ рÿùáÿрè õàëã èëÿ èêè 

èñòèãàìÿòëè áèр öíñèééÿòèí ãóрóëìàñûíû âÿ îíäàí èñòèôàäÿ åäèëìÿñèíè áèëìÿëèäèр.6  

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр àíëàéûøû ùàããûíäà ÷îõ øåé éàçìàã îëàр. Ëàêèí, ÿí ÿââÿë áó 

àíëàéûøûí рåêëàì èøè éàõóä äà ïрîïàãàíäà îëìàäûüû áèëèíìÿëèäèр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíè, ïрîáëåì éàõóä äà ÷ÿòèíëèê éàрàíäûãäà ìöрàúèÿò åäèëÿí áèр 

ìåòîä êèìè эюрÿí âÿ ãÿáóë åäÿíëÿр äÿ éîõ äåéèë. Àíúàã, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè âÿçèééÿòè 

áèр àíäà äöçÿëäÿí ñåùèрáàçëûã äåéèë. 

Åôôåêòèâ îëìàñû ö÷öí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè ÄÀÈÌÈ âÿ ÓÇÓÍ ÌÖÄÄßÒËÈ 

àïàрûëìàëûäûр. Àíúàã áó èêè õöñóñèééÿò áèрëèêäÿ ìюâúóä îëäóãäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè 

òÿñèрëè îëà áèëÿр.7 

Ùÿр ùàíñû áèр ãóрóìóí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè áàрÿäÿ òÿÿññöрàòûí ôîрìàëàøìàñûíäà, 

òåëåôîíäà åøèäèëÿí øèрèí áèр ñÿñ, èø÷èëÿрäÿ îëàí êöëÿр öç âÿ ñÿìèìè ìöíàñèáÿò ÷îõ áюéöê рîë 

îéíàéûр. Óçóí ìöääÿòäÿ âÿ áюéöê ñÿ�éëÿр íÿòèúÿñèíäÿ ãàçàíûëàí ìöñáÿò òÿÿññöрàòëàрûí, 

юíÿìñèç êèìè эюрöíÿí áèр ùÿрÿêÿò èëÿ ìÿíôè òÿÿññöрàòà ÷åâрèëìÿ åùòèìàëûíûí ìюâúóä îëìàñû 

ùå÷ çàìàí  óíóäóëìàìàëûäûр. Äàùà äà ÷ÿòèí èø,  áó ìÿíôè òÿÿññöрàòëàрû òÿêрàр ìöñáÿò 

òÿÿññöрàòëàрà ÷åâèрìÿêäèр. 

Ñîñèîëîãëàр êöòëÿíèí ùÿр ùàíñû áèр øåé åòìÿñè ö÷öí îíà òÿñèр åòìÿíèí ö÷ åôôåêòèâ éîëó 

îëäóüóíó ãåéä åäèрëÿр: 

− Эöú òÿòáèã åòìÿê; 

− Ïóë èëÿ àëìàã; âÿ  

− Èíàíäûрìàã. 

Èúòèìàèééÿòèí ùÿр ùàíñû áèр éåíèëèê, éàõóä äà èúòèìàè äÿéèøèêëèéè   ãÿáóë åòìÿñè âÿ îíà 

óéüóíëàøìàñû ö÷öí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí èñòèôàäÿ åòäèéè éîë ö÷öíúö, éÿíè èíàíäûрìàã 

éîëóäóр.  

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ìöòÿõÿññèñè òÿäãèãàò÷û îëìàëû, îáéåêòèâ âÿ îïåрàòèâ øÿêèëäÿ 

èíôîрìàñèéàíû ùàрàäàí âÿ íåúÿ ÿëäÿ åòìÿéè áèëìÿëèäèр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ áÿçè õöñóñèééÿò, áàúàрûã âÿ ãàáèëèééÿòëÿрÿ ìàëèê 

îëìàäàí óüóр ÿëäÿ åòìÿê ìöêöí äåéèë. Éàрàäûúû îëìàã âÿ éåíè øÿрàèòäÿ éåíè àëòåрíàòèâëÿр 

                                         
6 Edward J. Bernays, Your Future in Public RelationsYour Future in Public RelationsYour Future in Public RelationsYour Future in Public Relations, New York: Richard Rosen Press, 1979, pp. 5-8. 
7  Jerry A. Handrex, Public Relations CPublic Relations CPublic Relations CPublic Relations Casesasesasesases, Belmont: Wadsorth, 1988, pp. 7-9. 
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òàïìàã ãàáèëèééÿòè èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ìöòÿõÿññèñèíèí ÿí юíÿìëè õöñóñèééÿòëÿрèíäÿí áèрè 

îëìàëûäûр.  

Ùÿр øÿõñäÿ éàрàäûúûëûã ãàáèëèééÿòè éîõäóр. Úÿìèééÿòèí áöòöí öçâëÿрè ùÿр ùàíñû áèр 

ôèêрÿ ñàùèá îëñàëàр äà, áÿçèëÿрè ôèêèр èñòåùñàë åòìÿêäÿ áàøãàëàрûíäàí äàùà ãàáèëèééÿòëèäèрëÿр.  

Èøèí áàøëàíüûúûíäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ïëàíûíû ùàçûрëàìàã ÷ÿòèí èøäèр. Àíúàã, 

ùàçûрëàíàí ïëàíûí òÿíãèä åäèëìÿìÿñè âÿ ëàçûìè äöçÿëèøëÿрèí àïàрûëìàìàñû èñÿ äàùà ôàúèÿâè 

íÿòèúÿëÿр äîüóрóр. Öìóìèééÿòëÿ, èø÷è ùåéÿòè ìöõòÿëèô ñÿáÿáëÿрÿ эюрÿ, äàùà ÷îõ èñÿ 

áàøãàëàрûíà òàáå îëäóãëàрû ö÷öí ÷îõ âàõò òÿíãèääÿí ÷ÿêèíèрëÿр. Ùàçûрëàíàí ïëàí øÿõñè áèр 

ñÿíÿä äåéèëñÿ, äèэÿрëÿрè òÿрÿôèíäÿí òÿíãèä åäèëìÿñè äàùà àñàí îëóр. 

Øÿõñè ñÿ�éëÿр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí óüóрó ö÷öí ùÿääÿí àрòûã юíÿìëèäèр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ ìöõòÿëèô ôèêèрëÿр îрòàéà àòûëà áèëÿр. Ôèêèрëÿрè юíÿìëè åäÿí èñÿ 

îíëàрû èñòåùñàë åäÿíëÿрèí éàрàäûúûëûã ãàáèëèééÿòèäèр.8    

B.B.B.B.    ИИИИЧЧЧЧТИМАИЙЙЯТЛЯ ЯЛАГЯЛЯРТИМАИЙЙЯТЛЯ ЯЛАГЯЛЯРТИМАИЙЙЯТЛЯ ЯЛАГЯЛЯРТИМАИЙЙЯТЛЯ ЯЛАГЯЛЯР ИШИНИН  ИШИНИН  ИШИНИН  ИШИНИН 

ХЦСУСИЙЙЯТЛЯРИХЦСУСИЙЙЯТЛЯРИХЦСУСИЙЙЯТЛЯРИХЦСУСИЙЙЯТЛЯРИ    

1.1.1.1.    Дюрд ХцсусиййятДюрд ХцсусиййятДюрд ХцсусиййятДюрд Хцсусиййят    

Ясасян ичтимаиййятля ялагяляр ишинин дюрд хцсусиййяти вардыр. Бц хусисиййятляр бир 

чцмлядя ифадя олунабиляр.  

Ичтмаиййятля ялагяляр бир идаряемя функсийасы вя фялсяфяси олуб, идаряетмя 

фялсяфясинин щяйата кечирилян сийасят вя фяалиййятляр иля эюрсядилмяси, вя гаршылыглы анлайыш вя 

хош ниййятин тямин олунмасы цчцн телекоммуникасийа васитяляри васитясиля бу фялсяфянин, 

сийасятин вя фяалиййятлярин  иътимаиййятя ачыгланмасыдыр. 

2.2.2.2.    Мцасир Идаряетмя АнлайышыМцасир Идаряетмя АнлайышыМцасир Идаряетмя АнлайышыМцасир Идаряетмя Анлайышы    

Ичтимаиййятля ялагяляр иши мцасир идаряетмя анлайышынын ясасы вя нятичяляриндян биридир. 

Беля ки, кечян ясрин яввяляриндя ичтимаи ряйи нязяря алмайан, ширкятин ясас мягсядинин даща 

чох кар ялдя етмяк олдуьу анлайышы гурумлар бюйцйцб сящмдарларын вя шяриклярин сайы 

артдыгча юз ящямиййятини итирмишдир. Ширкятлярин ортаглары артдыгча яввялчя идарячилярин бу 

ортаглар иля даща сонра ися ишъиляр, мцштяриляр, щюкумят, вя ятраф мцщитдя олан йерли ящали иля 

                                         
8 Jerry A. Handrex, Public Relations CasesPublic Relations CasesPublic Relations CasesPublic Relations Cases, Belmont: Wadsorth, 1988, pp. 9-13. 
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ялагяляр ящямиййяти артмыш вя сосиал мясулиййятляри нязяря алан идаретмя анлайышы дяйяр 

газанмышдыр. 

3.3.3.3.    Демократик Принсиплярин Демократик Принсиплярин Демократик Принсиплярин Демократик Принсиплярин Юзял Сектора ТясириЮзял Сектора ТясириЮзял Сектора ТясириЮзял Сектора Тясири    

Халг тяряфиндян, халгын мянфяятляри цчцн гурулан вя халгын юзцнц идяряетмяси олан 

демократийанын инкишафы, иш адамларынын иътимаиййятя вя онун фикирляриня даща чох ящямиййят 

вермясини лабцд етмишдир. Бу фикрин иш аляминдя инкишафы ися сянайе, тичарят вя хидмят 

секторларында «Сосиал Гурум» анлайышынын йаранмасына сябяб олмушдур.  

Бцтцн бунлар ися ичтимаиййятля ялагяляр ишини игтисади, сосиал вя сийаси гурумларын 

идаряъилярини щяр сащядя халгын мянфяятини нязяря алмаьа истигамятляндирян бир идаряетмя 

фялсяфяси щалына эятирмишдир. 

4.4.4.4.    Ики Мярщяляли ФунксийаИки Мярщяляли ФунксийаИки Мярщяляли ФунксийаИки Мярщяляли Функсийа    

Ичтимаиййятля ялагяляр гурумун ичтимаиййятин мянфяяти цчцн чалышмасы кими, эюрцлян 

фяалиййятлярин ичтимаиййятя ъатдырылмасыны да ящатя едян ики мярщяляли бир функсийадыр. 

Ичтимаиййятля ялагяляр щяр щансы бир фабрикада тятилин гаршысынын алнмасы вя йа фящлялярин 

гурум щаггында мянфи шякилдя дцшцнмяляриня мане омаг цъцн Ичтимаиййятля Ялагяляр цзря 

Мцтяхссися ямир вермяк дейил, тятил вя мянфи фикирляря сябяб олмайан иш шяриатин йарадылыб, 

буну давам етдирмякдир. 

Ичтимаиййятля ялагяляр чох истигамятли бир функсийадыр. Гурумун щядяф кцтлясинин 

фяргли хцсусиййятляри вя садячя бир ортаг хцсусиййяти вардыр. Онларын щяр бири юз мянфяяти цчцн 

хидмят тяляб едир. Мцштяриляр кейфиййят вя нормал гиймят, ортаглар даими вя йцксяк газанч, 

ишъиляри ися ращат иш шяраити вя йцксяк мааш арзу едирляр. 

Эюрцндцйц кими ичтимаиййятля ялагяляр тяк истигамятли вя асан бир функсийа дейил. 

Гурумун диэяр функсийалары иля ялагяли, анчаг малиййя, щейят идаряетмяси кими тяк мягсядли 

функсийалардан фяргли вя гарышыг бир вязифядир.  

C.C.C.C.    ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËßР ÀÍËÀÉÛØÛÍÀ ßР ÀÍËÀÉÛØÛÍÀ ßР ÀÍËÀÉÛØÛÍÀ ßР ÀÍËÀÉÛØÛÍÀ 

ÂÅРÈËßÍ ÒßÂÅРÈËßÍ ÒßÂÅРÈËßÍ ÒßÂÅРÈËßÍ Òß'РÈÔËßРРÈÔËßРРÈÔËßРРÈÔËßР    

Ìöõòÿëèô ëöüÿòëÿрäÿ âÿ åíñêëîïåäèéàëàрäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр àíëàéûøûíà âåрèëÿí 

ìöõòÿëèô òÿ'рèôëÿр âåрèëìèøäèр.  
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Encylopedia Britannica èúòèìàèééÿòëÿ  ÿëàãÿëÿр àíëàéûøûíû, «ùÿр ùàíñû áèр øÿõñèí âÿ éà 

ãрóìóí úÿìèééÿò èëÿ ÿëàãÿñèíè èíêøàô åòäèрìÿê ö÷öí эюñòÿрäèéè ñÿ�éëÿр» êèìè èçàù åòìèøäèр. 

 Webster`s New International Dictionary èñÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр àíëàéûøûíû, «ùÿр 

ùàíñû áèр øèрêÿò, ùюêóìÿò éà äà ãóрóìóí, ìöøòÿрè, êàäр, øÿрèê êèìè юçÿë èúòèìàè ãрóïëàр âÿ éà 

õàëã èëÿ ñàüëàì âÿ ìÿùñóëäàр ÿëàãÿëÿр ãóрìàñû, áó ÿëàãÿëÿрè èíêøàô åòäèрìÿñè éîëó èëÿ юçöíö 

ÿòрàô ìöùöòÿ ãÿáóë åòäèрìÿñè âÿ úÿìèééÿòÿ òàíäûрìàñû ìÿãñÿäè èëÿ эюñòÿрèëÿí ñÿ�éëÿр» êèìè 

òÿрèô åäèëìèøäèр. 

«Áåéíÿëõàëã Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  Áèрëèéèíèí» (IPRA- International Public 

Relations Association) 1954-úó èëäÿ êå÷èрèëÿí êîíãрåñèíäÿ ãÿáóë åäèëÿí òÿрèô èñÿ áåëÿäèр: 

«Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè áèр øèрêÿòèí, юçÿë âÿ éà äюâëÿò ãóрóìóíóí ÿëàãÿ ãóрäóüó 

âÿ éà ãóрìàã èñòÿäèéè øÿõñ éàõóä äà ãрóïëàрûí àíëàéûø, ñèìïàòèéà âÿ äÿñòÿéèíè ãàçàíìàã âÿ 

áóíó äàâàì åòäèрìÿê ö÷öí ùÿéàòà êå÷èрòäèéè äàèìè âÿ òÿøêèëàòëàíìûø áèр èäàрÿåòìÿ 

ôóíêñèéàñûäûр».9 

D.D.D.D.    ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËßР Âß ÁßÇÈ        ÎÕßР Âß ÁßÇÈ        ÎÕßР Âß ÁßÇÈ        ÎÕßР Âß ÁßÇÈ        ÎÕØÀР ØÀР ØÀР ØÀР 

ÀÍËÀÉÛØËÀРÀÍËÀÉÛØËÀРÀÍËÀÉÛØËÀРÀÍËÀÉÛØËÀР    

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè ùàããûíäà äîëüóí ìÿ�ëóìàòû îëìàéàíëàр, èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр ìöòÿõÿññèñëÿрèíè «àüû ãàрà êèìè òÿñâèр åäÿ áèëÿí» áàúàрûãëû êàäрëàр, èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр èøèíè äÿ «àúû äÿрìàíûí öñòöíö øîêàëàäëà юрòöá ãÿáóë åòäèрìÿ ñÿíÿòè» êèìè àíëàéûрëàр. 

Îíëàр ö÷öí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè éàëàí, øèрíèêëÿøäèрìÿ êèìè äöрöñò îëìàéàí 

ìåòîäëàрû èñòèôàäÿ åòìÿêëÿ, èñòÿíèëÿí ìÿãñÿäÿ ÷àòìà éîëóäóр.  

Ôÿñèëèí áó ùèññÿñèíäÿ áó ãÿáèëäÿí éàíëûø àíëàìàëàрû îрòàäàí ãàëäûрìàã ö÷öí, ÷îõ âàõò 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр àíëàéûøû èëÿ ñÿùâ ñàëûíàí áÿçè àíëàéûøëàр èëÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр 

àíëàéûøû àрàñûíäà îëàí ôÿрãëÿр èçàù åäèëìèøäèр. 

1.1.1.1.    ÈúòÈúòÈúòÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  Àíëàéûøû âÿ Èíñàí ßëàãÿëÿрèèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  Àíëàéûøû âÿ Èíñàí ßëàãÿëÿрèèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  Àíëàéûøû âÿ Èíñàí ßëàãÿëÿрèèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  Àíëàéûøû âÿ Èíñàí ßëàãÿëÿрè    

Èíñàí ÿëàãÿëÿрè эåíèø àíëàìäà ùÿр ùàíñû èêè øÿõñ, èêè òîïëóëóã éà äà áèр øÿõñ èëÿ áèр 

ãрóï àрàñûíäàêû ÿëàãÿëÿрè ÿùàòÿ åäÿí áèр àíëàéûøäûр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр àíëàéûøûíäà ÿñàñ 

                                         
9 Lucien Matrat, «Public Realtions», Public Relations JournalPublic Relations JournalPublic Relations JournalPublic Relations Journal, April 1985, p. 24. 
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ìюâçó èíñàí îëäóüóíà эюрÿ, áó õöñóñèééÿòè èëÿ èíñàí ÿëàãÿëÿрè èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí 

ÿñàñ öíñöрëÿрèíäÿí áèрèäèр. 

Èíñàí ÿëàãÿëÿрè îëàрàã àäëàíäûрûëàí áó àíëàéûøûí ö÷ ÿñàñ ôàêòîрó âàрäûр: Èíñàí, èíñàíûí 

è÷èíäÿ îëäóüó ìöùèò âÿ áó ìöùèò èëÿ èíñàí àрàñûíäàêû öíñèééÿò. 

Ñîñèàë áèр ìÿõëóã îëàí èíñàí àíëàìàã, áàøà ñàëìàã âÿ äàâрàíûøû èëÿ рåàêñèéà 

эюñòÿрìÿê éîëó èëÿ èíêèøàô åäèр. Áó ïрîñåñ íÿòèúÿñèíäÿ èíñàíûí øÿõñèééÿòè, äöøöíúÿëÿрè 

éàрàíûр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè öçрÿ èøëÿìÿê èñòÿéÿíëÿр ìöòëÿã ñóрÿòäÿ, èíñàíûí äàâрàíûø 

õöñóñèééÿòëÿрèíè äÿ àíëàìàëû âÿ юéрÿíìÿëèäèрëÿр. 

Èäàрÿåòìÿ åëìè áàõûìûíäàí èíñàí äàâрàíûøëàрû, èíñàíûí ôÿрäè âÿ ñîñèàë åùòèéàúëàрûíû 

áèрóçÿ âåрÿí âÿ îíëàрà юíÿì âåрÿí áèр éàíàøìàäûр. 

Êëàññèê èäàрÿåòìÿ àíëàéûøûíû òàìàìëàéàí áó éàíàøìà, èíñàíû, îíóí åùòèéàúëàрûíû ÿñàñ 

эюòöрÿí èíñàí ÿëàãÿëÿрè éàíàøìàñûäàр. Áó éàíàøìà, ãóрóì öçâëÿрèíèí ôÿрäè ìÿãñÿäëÿрèíè, 

ãóрóìóí öìóìè ìÿãñÿäëÿрè èëÿ åéíèëÿøäèрìÿê âÿ îíëàрûí ãóрóìóí ìÿãñÿäèíÿ ÷àòìàñû ö÷öí 

ñÿìèìè ñÿ�éëÿр эюñòÿрìÿëÿрèíè òÿìèí åòìÿê ö÷öí рÿùáÿрëÿрèí èøëÿрèíè òÿíçèìëÿìÿäÿ áюéöê 

рîë îéíàéûр. 

Éóõàрûäàí äà эюрöíäöéö êèìè, èíñàí ÿëàãÿëÿрè âÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр àíëàéûøû 

àрàñûíäà ÷îõ éàõûí áèр ÿëàãÿ ìюâúóääóр. Èíñàí ÿëàãÿëÿрè àíëàéûøû ùàããûíäà ìÿ�ëóìàòû 

îëìàéàí âÿ òÿøêèëàòûí ãåéрè ôîрìàë ñòрóêòóрóíó íÿçÿрÿ àëìàéàí áèр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр 

ìöòÿõÿññèñèíèí óüóр ãàçàíìàñû ÷îõ ÷ÿòèí èøäèр. Áó èêè àíëàéûø åéíè ìÿãñÿä, áÿçÿí èñÿ åéíè 

ìåòîä èëÿ âÿ åéíè ÿñàñ ôàêòîр öçрÿ, èíñàí ôàêòîрó öçрÿ ôÿàëèééÿò эюñòÿрäèêëÿрè ö÷öí áèр áèрèíÿ 

÷îõ áÿíçÿрëèê эюñòÿрèрëÿр. Ëàêèí, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр äàùà эåíèø áèр èø ñàùÿñèíÿ ìàëèêäèр âÿ 

àíúàã ãóрóìóí äàõèëèíÿ èñòèãàìÿòëÿíìèø èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ïрîãрàìû ÷ÿр÷èâÿñèíäÿ èíñàí 

ÿëàãÿëÿрè àíëàéûøûíû  äàùà ÷îõ èñòèôàäÿ åäÿí áèр èäàрÿåòìÿ ñàùÿñèäèр. 

Эåíèø àíëàìäà èíñàí ÿëàãÿëÿрè áöòöí èø ñàùÿëÿрèíäÿ èñòèôàäÿ åäèëìÿêëÿ éàíàøû, áèр 

èäàрÿåòìÿ àíëàéûøû âÿ ôóíêñèéàñû îëàрàã èíñàí ÿëàãÿëÿрè äàùà ÷îõ òÿøêèëàòûí äàõèëèíÿ 

éюíÿëìèøäèр âÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр èøèíèí èñòèôàäÿ åòäèéè âàñèòÿëÿрäÿí ñàäÿúÿ áèрèäèр.10 

2.2.2.2.    Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр Àíëàéûøû âÿ Рåêëàì ÈøèÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр Àíëàéûøû âÿ Рåêëàì ÈøèÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр Àíëàéûøû âÿ Рåêëàì ÈøèÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр Àíëàéûøû âÿ Рåêëàì Èøè    

                                         
10 Howard Stephenson, «Public RelationsPublic RelationsPublic RelationsPublic Relations», Handbook of Public Relations, New York, Mc Graw Hill, 

1960, pp. 46-48. 
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Рåêëàì èøè ùÿр ùàíñû áèр ôÿрä âÿ éà ãóрóì òÿрÿôèíäÿí ôèêèр, ìàë éàõóä äà õèäìÿòëÿрèí 

ãåéрè-ôÿрäè òÿãäèìàòû âÿ òàíûäûëìàñûäûр. Рåêëàì èøèíèí ìÿãñÿäè, ìöÿééÿí áèр çàìàí 

÷ÿр÷èâÿñèíäÿ, ìöÿééÿí îëóíìóø ùÿäÿô êöòëÿ èëÿ öíñöééÿòèí òÿìèí îëóíìàñûäûр. 

Рåêëàì èøè èëÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè àрàñûíäàêû îõøàрëûã, ÷îõ âàõò áó èêè àíëàéûøûí 

ñÿùâÿí áèр-áèрè èëÿ ñÿùâ ñàëûíìàñûíà ñÿáÿá îëóр. Ùÿãèãÿòÿí äÿ èêè ñàùÿíèí äÿ ìÿãñÿäëÿрè, 

èñòèôàäÿ åòäèêëÿрè ìåòîäëàр âÿ âàñèòÿëÿр áèр áèрèíÿ ÷îõ áÿíçÿéèр. Рåêëàì èøèíäÿ ìÿãñÿä ùÿр 

ùàíñû áèр ìÿùñóë âÿ éà õèäìÿòèí, éåíèëèéèí õàëãà òàíûäûëìàñûäûр. Рåêëàì èøè рåêëàì 

ìåñàæëàрûíûí ÿí åôôåêòèâ øÿêèëäÿ ùàçûрëàíàрàã ìöõòÿëèô òåëåêîììóíèêàñèéà âàñèòÿëÿрè èëÿ õàëãà 

÷àòäûрûëìàñû, õàëãäàí эÿëÿí рåàêñèéàëàрà эюрÿ ìåñàæëàрûí âÿ êàìïàíèéàíûí åôôåêòèâëèê 

äÿрÿúÿñèíèí äÿéÿрÿíäèрèëìÿñèäèр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ äÿ åéíè éîë òÿãèá åäèëÿрÿê 

õàëãëà òÿìàñà êå÷èëèр âÿ áèр ñîíрàêû êàìïàíèéàíûí äàùà äà åôôåêòèâ îëìàñû ö÷öí ÿëäÿ  

îëóíìóø èíôîрìàñèéàíûí äÿéÿрëÿíäèрèëìÿñèíÿ ÷àëûøûëûр. Ùÿр èêè ñàùÿ äÿ îõøàр òàíûòìà âÿ 

àрàøäûрìà ìåòîäëàрûíäàí èñòèôàäÿ åäèрëÿр. 

1 Чядвял1 Чядвял1 Чядвял1 Чядвял    

Ичтимаиййятля Ялагяляр Реклам Иши 

Гурум вя йа шяхсин ичтимаиййят 

арасында престижини йцксялтмяк, 

ичтимаиййятин дястяк вя инамыны газанмаг 

вя буну давам етдирмяк мягсяди дашыйыр. 

Бир баша олараг мящсул вя йа хидмят 

сатмаг мягсяди эцдмцр. 

Щяр щансы мал вя йа хидмятин 

сатышыны артырмаг мягсяди эцдцр. 

Щядяф кцтляси гурумун бцтцн 

ичтимаи ряйини ящатя едир. 

Щядяф кцтляси садячя мцштяриляр вя 

йахуд да эялячяк потенсиал мцштяриляри 

ящатя едир. 

Гурум щаггында мялмут йайыр. Мящсул вя хидмятляр щаггында 

мялуматлар йайыр. 

Ещтийач одугда гурумун адыны 

ешитдирян, шющрятини артыран «Иниститусионал 

Рекламлардан» итифадя едя биляр. 

Коммерсийа характерли 

рекламлардан итифадя едир.  

Гурум иля гурумун щядяф кцтляси Маркетинг шюбяси иля мцштяриляр 
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арасында мялумат ахыныны тямин едир. арасындакы мялумат ахыныны тямин едир. 

Гурум щаггында хябяр характери 

дашыйан мялуматлары телекоммуникасийа 

гурумлары васитясиля юдянишсиз 

ишыгландырмаг цчцн фяалиййят эюстярир. 

Коммерсийа характерли рекламлары 

телекоммуниасйиа васитяляриндян йер вя 

йа заман алараг ишыгландырыр. 

 

Áöòöí áó îõøàрëûãëàрà áàõìàéàрàã áó èêè àíëàéûø àрàñûíäà ÷îõ юíÿìëè ôÿрãëÿр âàр âÿ 

ÿêñÿр ùàëëàрäà  ïрèíñèïëÿрè, âàñèòÿëÿрè áàõûìûíäàí áèр áèрèíäÿí ÷îõ ôÿрãëÿíèрëÿр.  

Ìÿãñÿäëÿрèíè ùÿéàòà êå÷èрìÿê ö÷öí áó èêè èø ñàùÿñèíèí ìÿõàрèúëÿрè îíëàр àрàñûíäà 

ôÿрãèí áàøëàíüûú íюãòÿñèäèр. Рåêëàì, òàíûòìàã ö÷öí ìÿòáóàò îрãàíëàрûíäàí éåр, ÒÂ âÿ 

Рàäèîäàí èñÿ âàõò ñàòûí àëàí  áèр èø ñàùÿñèäèр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè èñÿ ùàçûрëàíàí 

ìåñàæëàрû òåëåêîììóíèêàñèéà âàñèòÿëÿрè èëÿ èøûãëàíäûрìàã ö÷öí ìöòëÿã ñóрÿòäÿ ìàрàã âÿ 

äèããÿò úÿëá åòìÿëèäèр. Éÿíè, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ìÿòáóàò êîôрàíñû âàñèòÿñè èëÿ 

÷àòäûрìàã èñòÿäèéè éà äà áöëëåòåíëåрäÿ èôàäÿ åòìÿê èñòÿäèéè ìåñàæ éàëíûç ãÿçåò, æóрíàë, рàäèî-

òåëåêàíàëëàрûí рÿùáÿр êàäрëàрû áÿéÿíèëÿрñÿ èøûãëàíäûрûëûр.  

Рåêëàì èøèíäÿ íÿòèúÿíèí ÿí ãûñà çàìàíäà ÿëäÿ åäèëìÿñè àрçó îëóíàíäûр. Áóрàäà 

èñòÿíèëÿí íÿòèúÿ ñàòûøäûр. Éÿíè, эюçëÿíèëÿí ìÿíôÿÿò, êàр òåç ÿëäÿ îëóíäóãäà õÿрúëÿíÿí âÿñàèò 

äàùà äà àрòàрàã эåрè ãàéûäûр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр èøèíèí ìÿãñÿäè èñÿ èúòèìàèééÿòè ìöÿééÿí 

áèр ìюâçóäà ìÿ�ëóìàòëàíäûрìàãäûр. Áó èñÿ äàùà óçóí ìöääÿòäÿ òÿìèí åäèëÿ áèëÿр. 

Õÿрúëÿíÿí âÿñàèòèí ÷îõ ãûñà ìöääÿòäÿ ìÿíôÿÿòè èëÿ áÿрàáÿр эåрè ãàéòàрûëìàñû äåéÿ áèр 

ïрîáëåì éîõäóр. Ëàêèí, òÿáèè îëàрàã èúòèìèàééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè äîëàéûëû äà îëñà ìÿíôÿÿò âÿ 

ñàòûøû àрòûрûр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè, ãóрóìóí ñèéàñÿòèíèí, ôÿàëèééÿò ïрîãрàìûíûí 

ùàçûрëàíìàñûíäà éàрäûì÷û ôóíêñèéàñûíû äà ùÿéàòà êå÷èрèр. Рåêëàì èøè èñÿ ñàòûúûíûí âÿ 

äèñòрèáéóòîрóí èøèíè àñàíëàøäûрàí áèр âàñèòÿ рîëóíó îéíàéûр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ ÿñàñ ïрèíñèï äöрöñòëöêäöр. Рåêëàì èøèíäÿ èñÿ ÿñàñ ïрèíñèï 

ùÿр çàìàí äöрöñòëöê äåéèë. ßñàñ ïрèíñèï ùÿäÿô êöòëÿíèí äèããÿòèíè úÿëá åòìÿêëÿ, îíà òÿêëèô 

åäèëÿí ìÿùñóëó èñòåùëàê åòìÿéÿ èñòèãàìÿòëÿíäèрìÿêäèр. 
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Áöòöí áó ôÿрãëÿрÿ áàìàéàрàã, рåêëàìëàрëà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ïрîãрàìëàрû 

рàçûëàøäûрûëìàëû âÿ áó ñÿáÿáÿ эюрÿ äÿ рåêëàì øюáÿñè èëÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр øюáÿñè àрàñûíäà 

ñûõ ÿëàãëÿ îëìàëûäûр.11 

3.3.3.3.    Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  Àíëàéûøû âÿ ÏÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  Àíëàéûøû âÿ ÏÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  Àíëàéûøû âÿ ÏÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  Àíëàéûøû âÿ Ïрîïàãàíäàрîïàãàíäàрîïàãàíäàрîïàãàíäà    

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр àíëàéûøûíûí ïрîïàãàíäà èëÿ ñÿùâ ñàëûíìàñûíûí ñÿáÿáè, 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр àíëàéûøûíäà ìюâúóä îëàí «ùÿéàòà êå÷èрèëÿí ñèéàñÿòè ìÿíèìñÿòìÿ» 

àìèëèäèр. Ëàêèí, áó èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр àíëàéûøûíûí ôàêòîрëàрûíäàí ñàäÿúÿ áèрèäèр âÿ éàëíûç 

äèэÿр öíñöрëÿр èëÿ áèрëèêäÿ áèр ìÿíà êÿñá åäèр.  

Ïрîïàãàíäà òåëåêîììóíèêàñèéà âàñèòÿëÿрè èñòèôàäÿ îëóíìàãëà, ôÿрäëÿрè áèр äöøöíúÿ 

ñèñòåìèíè ãÿáóë åòìÿéÿ âÿ ñèñòåìèí ãàíóíëàрûíû éåрèíÿ éåòèрìÿéÿ ìÿúáóр åòìÿêäèр. 

Èúòèìàèééÿò èëÿ ÿëàãëÿрäÿí ôÿрãëè îëàрàã ïрîïàãàíäà òÿê èñòèãÿìòëè áèр ïрîñåñäèр. Èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãëÿр èøèíäÿ äÿ îëäóüó êèìè, ïрîïàãàíäà äà эюíäÿрèëÿí ìåñàæà êöòëÿíèí рåàêèñèéàñûíûí 

àíàëèçè àïàрûëûр. Ëàêèí, äÿéÿрëÿíäèрìÿíèí íÿòèúÿñè ãÿáóë åòäèрèëìÿê èñòÿíèëÿí ôèêèрëÿрäÿ äåéèë, 

êöòëÿéÿ îíóí òÿãäèìàòû ôîрìàñûíäà åäèëÿí äÿéèøèêëèê øÿêëèíäÿ òÿçàùöр åäèр. 

Ïрîïàãàíäàíû èúòèìèééÿòëÿ ÿëàãëÿр àíëàéûøûíäàí ôÿрãëÿíäèрÿí áèр áàøãà õöñóñèééÿò èñÿ 

ïрîïàãàíäàíûí ÿñàñÿí ñèéàñè ìÿãñÿäëè îëìàñûäûр. 

Úÿäâÿë 1-äÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр àíëàéûøû èëÿ ïрïàãàíäàíûí ôÿрãëÿрè эюñòÿрèëìèøäèр.12 

2.   ÚßÄÂßË2.   ÚßÄÂßË2.   ÚßÄÂßË2.   ÚßÄÂßË 

Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿрÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿрÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿрÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр     ÏрîïàãàíäàÏрîïàãàíäàÏрîïàãàíäàÏрîïàãàíäà 

- Ìöçàêèрÿéÿ à÷ûã âÿ äåìîêрàòèêäèр. - Ìöçàêèрÿéÿ à÷ûã âÿ äåìîêрàòèê äåéèë. 

- Èêè èñòèãàìÿòëè ïрîñåñäèр. - Òÿê èñòèãàìÿòëèäèр. 

- ßñàñ äîüрó ìÿ�ëóìàò, õîø íèééÿòäèр. - Øèøèрòìÿ öçÿрèíäÿ ãóрóëìóøäóр. Õîø 

íèééÿòÿ, äîüрó ìÿ�ëóìàòà ùÿр çàìàí éåр 

âåрìèр. 

- Ùÿãèãÿòëÿрè à÷ûãëàìàã éîëó èëÿ 

èíàíäûрìàüà ÷àëûøûр. 

- Òÿêрàр éîëó èëà èíàíäûрìàüà ÷àëûøûр. 

 

                                         
11 Àëàåääèí Àñíà, Ùàëêëà ÈëèøêèëåрÙàëêëà ÈëèøêèëåрÙàëêëà ÈëèøêèëåрÙàëêëà Èëèøêèëåр, Èñòàíáóë: É�í Ìÿòáÿÿñè, Äåêàáр 1997, ññ. 35-37.  
12 Bernard Rubin, Public Relations and The  Empire StatePublic Relations and The  Empire StatePublic Relations and The  Empire StatePublic Relations and The  Empire State, New Jersey: Ruthers University Press, 1958, 

pp. 68-73. 
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4.4.4.4.    Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  Àíëàéûøû âÿ ÖíñèééÿòÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  Àíëàéûøû âÿ ÖíñèééÿòÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  Àíëàéûøû âÿ ÖíñèééÿòÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  Àíëàéûøû âÿ Öíñèééÿò    

Öíñèééÿò, èíôîрìàñèéà, ôèêèр, ìюâãå âÿ ùèññëÿрèí áèр ôÿрä âÿ éà ãрóï òÿрÿôèíäÿí äèэÿр 

ôÿрä/ôÿрäëÿр âÿ éà ãрóï/ãрóïëàрà ìöâàôèã ñèìâîëëàр èñòèôàäÿ åäèëÿрÿê ÷àòäûрûëìàñûäûр. 

Öíñèééÿòÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр àíëàéûøû áàõûìûíäàí éàíàøäûãäà, îíó «ìÿíàëàрû èíñàíëàр 

àрàñûíäà öìóìèëÿøäèрìÿ èøè» îëàрàã òÿрèô åòìÿê ìöìêöíäöр. 

Öíñèééÿò, èúòèìèééÿòëÿ ÿëàãëÿр èøèíèí ÿñàñ àìèëëÿрèíäÿí áèрè îëäóüó ö÷öí, áó 

èñòèãàìÿòäÿ èøëÿéÿíëÿр öíñèééÿò ñàùÿñèíäÿ ÿñàñ ìÿ�ëóìàòà ñàùèá îëìàëûäûрëàр. 

Öíñèééÿòäÿ эюíäÿрèëÿí ìåñàæûí ìÿíáÿ òÿрÿôèíäÿí ãàâрàíûëìàñû èëÿ ïрîñåñ áàøà ÷àòûр. 

Èúòèìèééÿòëÿ ÿëàãëÿр èøèíäÿ èñÿ ùÿäÿôäÿí эåрè ãàéûäàí рåàêèñéà âÿ îíóí äÿéÿрëÿíäèрèëìÿñè, 

ïрîñåñèí ÿí ÿùÿìèééÿòëè ôàêòîрëàрûíäàí áèрèäèр. 

Óíóäóëìàìàëûäûр êè, èúòèìèééÿòëÿ ÿëàãëÿр èøè ñàäÿúÿ áèр öíñèééÿò âàñèòÿñè äåéèë, 

èúòèìàèééÿòÿ òÿñèр åäÿí âÿ îíäàí òÿñèрëÿíÿí, äèэÿр âàñèòÿëÿр èëÿ áèрëèêäÿ öíñèééÿòè äÿ èñòèôàäÿ 

åäÿí эåíèø áèр èø ñàùÿñèäèр. 

Èúòèìèééÿòëÿ ÿëàãëÿр èøèíäÿ ãóрóìà àèä äàõèëè âÿ õàрèúè èúòèìàè рÿ�é ìюâúóä îëäóüóíà 

эюрÿ, öíñèééÿòè äÿ òÿøêèëàòà àèä áöòöí èúòèìàè рÿ�é íÿçÿрÿ àëûíäûüûíäà, öìóìè ìÿíàäà âÿ 

äàõèëè èúòèìàè  рÿ�é íÿçÿрÿ àëûíäûãäà èñÿ õöñóñè ìÿíàäà àрàøäûрìàã îëàр. 

Öìóìèééÿòëÿ, ö÷ öíñèééÿò ïрèíñèïèíäÿí äàíûøìàã ìöìêöíäöр. Áóíëàр øÿôôàôëûã, 

äèããÿò âÿ äöрöñòëöê ïрèíñèïëÿрèäèр. Áó ïрèíñèïëÿрäÿ èñòèôàäÿ îëóíàí äèëèí áàøà äöøöëìÿñè âÿ 

ãÿáóë îëóíàí ùÿäÿôÿ ìåñàæûí ÷àòìàñû èëÿ éàíàøû, ìÿíàíûí ãàâрàíìàñû êèìè õöñóñèééÿòëÿрÿ äÿ 

ÿùÿìèééÿò âåрèëìÿëèäèр. 

Öíñèééÿò ïрîñåñè ìюâçóñóíäà ùàçûрëàíìûø ìöõòÿëèô ìîäåëëÿр âàрäûр. Áó ìîäåëëÿр 

àрàøäûрûëàíäà àëòû àìèë íÿçÿрÿ ÷àрïûр: Эюíäÿрÿí, ìåñàæ, êàíàë, ãÿáóë åäÿí, рåàêèñéà âÿ 

эöрóëòó.  

Эюíäÿрÿí öíñèééÿòèí áàøëàíüûú íюãòÿñèäèр âÿ ôèêèр âÿ èñòÿêëÿрèíè ÷àòäûрìàã èñòÿéÿí 

ìÿíáÿäèр. Ìÿíáÿíèí ùюрìÿòè, å'òèáàрû éöêñÿêäèрñÿ, öíñèééÿòèí ìöâÿôôÿãèééÿòè äÿ î ãÿäÿр 

éöêñÿê îëàúàãäûр.  

Эюíäÿрÿí ÿââÿëúÿ öíñèééÿòèí ìöíäÿрèúàòûíû ùàçûрëàìàëû, éÿíè ôèêèр ùàçûрëàìàëûäûр. 

Èêèíúè ìÿрùÿëÿäÿ èñÿ ìöâàôèã ñèìâîëëàр ñå÷èëèр. Ñèìâîëëàр ñюçëÿрäÿí âÿ éà рÿñèì, ãрàôèêà, 

äàâрàíûø, áÿäÿí äèëè âÿ. ñ. èáàрÿò îëà áèëÿр. ßí ÿñàñû ìöâàôèã ñèìâîëóí ñå÷èëìÿñèäèр. 
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Ùÿр ùàíñû áèр öíñèééÿò ñèñòåìèíäÿ èñòèôàäÿ åäèëÿí âàñèòÿëÿр íÿ îëóрñà îëñóí, ÿñàñäà ö÷ 

ôàêòîрóí îëìàñû âàúèáäèр. Áó ôàêòîрëàр, ìåñàæû îëàí áèр ìÿíáÿ, ìåñàæûí эюíäÿрèëìÿñèíäÿ 

èñòèôàäÿ åäèëÿí ñèìâîëëàр âÿ ìåñàæûí ÷àòìàñû эюçëÿíèëÿí ãÿáóë åäèúè êèìè ñûрàëàíà áèëÿр. Áó 

èøèí ìöâÿôôÿãèééÿòè, ÿñàñÿí èñòèôàäÿ îëóíàí ñèìâîëëàрûí èçàù åòìÿê èñòÿäèéèìèç ìюâçóéà ÿí 

óéüóí ñèìâîë îëìàñûíà áàüëûäûр. 

Ìöâàôèã ñèìâîëëàрûí ñå÷èëìÿìÿñè ÿêñÿр ùàëëàрäà öíñèééÿòèí íÿòèúÿñèç îëìàñûíà ñÿáÿá 

îëóр. Ñèìâîë êèìè ñюçëÿрè èñòèôàäÿ åòäèéèìèç öíñèééÿò èøèíäÿ, ëàçûìè ãÿäÿр à÷ûãëûã òÿìèí 

îëóíìàñà ñÿùâ àíëàìàëàрà âÿ ëàçûìñûç òÿêрàрëàрà éîë âåрèëÿ áèëÿр. ×öíêè, ñюçëÿр áåéíèìèçÿ, î 

ñюçëÿрÿ àèä òÿúрöáÿëÿрëÿ áÿрàáÿр äàõèë îëóр. Ìÿñÿëÿí, «àüàú» ñюçö, áó àíëàéûø èëÿ ÿëàãÿäÿр 

òÿúрöáÿ âÿ ìöøàùèäÿëÿрÿ áàüëû îëàрàã, áÿçè àäàìëàрäà àëìà àüàúûíûí, áÿçèëÿрèíäÿ èñÿ эèëàñ 

àüàúûíûí ñèìâîëóäóр. Áó êè÷èê íöìóíÿ äÿ эюñòÿрèр êè, öíñèééÿòäÿ óüóр ãàçàíìàã ö÷öí 

ñèìâîëëàр ÷îõ åùòèéàòëà ñå÷èëìÿëèäèр. 

Ñюçëÿрèí áèçÿ ìÿ�íà ÷àòäûрà áèëìÿñè ö÷öí ñèìâîëëàр èëÿ áÿрàáÿр îëàí úèñèì âÿ 

àíëàéûøëàрà àèä õàòèрÿ âÿ òÿúрöáÿìèç îëìàëûäûр. Ìÿ�íà ñèìâîëëàрäà äåéèë, áåéíèìèçäÿäèр. Îíà 

эюрÿ äÿ äàùà êîíêрåò ñèìâîëëàр èñòèôàäÿ åäèëìÿëèäèр.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
13 Edward J. Robinson, Communicatoin and Public RelatinonsCommunicatoin and Public RelatinonsCommunicatoin and Public RelatinonsCommunicatoin and Public Relatinons, Ohio: Ohio State University Press, 

1966, pp. 54-59. 
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II.II.II.II.     ÔßÑÈË               ÔßÑÈË               ÔßÑÈË               ÔßÑÈË                                                                                                                                                                            

ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËßР ÈØÈÍÈÍ           ßР ÈØÈÍÈÍ           ßР ÈØÈÍÈÍ           ßР ÈØÈÍÈÍ                               

ÈÍÊÈØÀÔ ÒÀРÈÕÈÈÍÊÈØÀÔ ÒÀРÈÕÈÈÍÊÈØÀÔ ÒÀРÈÕÈÈÍÊÈØÀÔ ÒÀРÈÕÈ    

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí åëìè èëÿ ìÿøüóë îëàíëàр,  èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí, 

èíñàíëàр úÿìèééÿò ôîрìàñûíäà éàøàìàüà áàøëàäûãëàрû çàìàíäàí ìюâúóä îëäóüóíó èääèà 

åäèрëÿр. Ùÿãèãÿòÿí äÿ Ãÿäèì Éóíàíûñòàí âÿ Рîìàäà áèр âàõòëàр ìюâúóä îëìóø «ôîрóì» áèр 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр âàñèòÿñè èäè. Ãÿäèì Рîìàäà ñюéëÿíèëÿí «Vox populi, vox Dei» (Õàëãûí 

ñÿñè, Òàíрûíûí ñÿñèäèр) ñюçö, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíÿ âåрèëÿí ÿùÿìèééÿòèí áàрèç  

эюñòÿрèúèëÿрèíäÿíäèр. 

Ãÿäèì çàìàíëàрäà îõóìàã âÿ éàçìàã îëìàäûüûíäàí, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ÿí 

òÿñèрëè ôîрìàñû öç-öçÿ ÿëàãÿëÿр, ñюùáÿò  âÿ êîíôрàíñ èäè. ×è÷åрî (Ì.ß. 106-43), Äîìîñòåí 

(Ì.ß. 383-322) ìÿùç à÷ûã éûüûíúàãëàрäà øюùрÿò ãàçàíìûø, úÿìèééÿòÿ òÿñèр åäÿ áèëÿí øÿõñëÿр 

îëìóøëàр.14   

Ìàêåäîíèéàëû Èñэÿíäÿр (Ì.ß. 356-323) èøüàë åòäèéè éåíè юëêÿëÿрÿ éåрëè ìèëëè ëèáàñëàрäà 

äàõèë îëóрäó. Áÿçÿí äÿ èøüàë åòäèéè юëêÿíèí êрàëûíûí ãûçû èëÿ åâëÿíèр âÿ áåëÿëèêëÿ õàëãûí 

äèããÿòèíè ÷ÿêìÿê èñòÿéèрäè. Рîìà èìïåрàòîрó Àâãóñò, àáèäÿëÿр òèêäèрèр, ÿäÿáèééàòû òÿøâèã 

åòìÿêëÿ õàëãûí ñåâэèñèíè ãàçàíìàüà ÷àëûøûрäû. Ñîíрàêû Рîìà èìïåрàòîрëàрûíûí ùàìûñû, ïàïàëàр, 

Рóñ ÷àрëàрû, Àëìàí èìïåрàòîрëàрû äà åéíè âàñèòÿäÿí èñòèôàäÿ åòìèøëÿр.15 

Ìÿòáÿÿíèí êÿøôè èëÿ (1440) èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí èíêèøàôû äàùà äà 

ñöрÿòëÿíìèøäèр. Ìÿòáóàò îрãàíëàрû âàñèòÿñè èëÿ èúòèìàèééÿòëÿ èäàрÿ åäÿíëÿр àрàñûíäà ÿêñ ÿëàãÿ 

èíòåíñèâëÿøìèøäèр. 

Éóõàрûäà äà ãåéä îëóíäóüó êèìè, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí òàрèõè ÿñëèíäÿ 

áÿøÿрèééÿò ãÿäÿр ãÿäèìäèр. Ùÿр äюâрäÿ òÿòáèã îëóíìóøäóр. Ëàêèí, áó äюâрëÿр ÿрçèíäÿ 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр òÿäáèрëÿрèíèí, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè îëäóüó ñîí èëëÿрäÿ ìöÿééÿí 

îëóíìóøäóр. 

                                         
14Orrick, (James B) :Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿрÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿрÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿрÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр, Ñ.Á.Ô. Áàñûí Éàéûí Éöêñÿê Ìÿêòÿáè íÿøрè ¹.1. ñ. 2.  
15 Orrick, (James B) :Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿрÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿрÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿрÈúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр, Ñ.Á.Ô. Áàñûí Éàéûí Éöêñÿê Ìÿêòÿáè íÿøрè ¹.1. ñ.         2. 
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A.A.A.A.    ÁÈРËßØÌÈØ ØÒÀÒËÀРÄÀ ÁÈРËßØÌÈØ ØÒÀÒËÀРÄÀ ÁÈРËßØÌÈØ ØÒÀÒËÀРÄÀ ÁÈРËßØÌÈØ ØÒÀÒËÀРÄÀ ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß 

ßËÀÃßËßР ÈØÈÍÈÍ ÈÍÊÈßËÀÃßËßР ÈØÈÍÈÍ ÈÍÊÈßËÀÃßËßР ÈØÈÍÈÍ ÈÍÊÈßËÀÃßËßР ÈØÈÍÈÍ ÈÍÊÈØÀÔÛØÀÔÛØÀÔÛØÀÔÛ        

Áèрëÿøìèø Øòàòëàрäà Èúòèìàèéÿòëÿ ßëàãÿëÿр òåрìèíèíè  èëê äÿôÿ èñòèôàäÿ åäÿí Àìåрèêà 

Áèрëÿøìèø Øòàòëàрûíûí Ïрåçèäåíòè Thomas Jefferson (1743-1826) îëìóøäóр. 1870-úè èëäÿ New 

York - San Francisco ïàñèôèê äÿìèрéîëóíóí à÷ûëûø ìÿрàñèìèíäÿ 150 äÿâÿò îëóíìóø íöôóçëó 

øÿõñ èøòèрàê åòìèø, эöíöí ìöùöì õÿáÿрëÿрèíè юçöíäÿ ÿêñ åòäèрÿí ãÿçåò íÿøр îëóíìóø âÿ îíóí 

êñåрî ñóрÿòëÿрè áèçíåñìåíëÿрÿ, ñèéàñÿò÷èëÿрÿ âÿ ÿëàãÿäàр øÿõñëÿрÿ эюíäÿрèëìèøäèр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí äèããÿòÿ ëàéèã èíêèøàôûíû, æóрíàëèñò âÿ J.D. Rockfellerèí 

ìÿñëÿùÿò÷èñè Ivy Lee òÿрÿôèíäÿí 1906-úû èëäÿ ùÿéàòà êå÷èрèëÿí èøëÿрäÿ эюрìÿê ìöìêöíäöр. 

Rockfeller èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè ñàùÿñèíäÿ êöëëè ìèãäàрäà âÿñàèò õÿрúëÿìèøäèр. Ivy Lee 

ïрèíñèïëÿр äåêëàрàñèéàñûíäà (Declaration of principles) юç ôèêèрëÿрèíè áåëÿ õöëàñÿ åòìèøäèр: 

«Õàëãà ìÿ�ëóìàò âåрèëìÿëèäèр». 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр òåрìèíèíÿ ÿñèë ìÿíàñûíû 1908-úè èëäÿ Àìåрèêà Òåëåôîí âÿ 

Òåëåãрàô Øèрêÿòè юç èëëèê ùåñàáàòûíäà âåрìèøäèр:  

«Õàëãûí ìàрàãëàрûíà ùюрìÿò åäèëìÿëèäèр. Õàëãûí ìÿ�ëóìàòñûçëûüûíû âÿ àíëàøûëìàçëûüû 

îрòàäàí ãàëäûрìàíûí éåэàíÿ éîëó, à÷ûã ãàïû âÿ èíôîрìàñèéà õèäìÿòèíäÿí èñòèôàäÿ åòìÿêäèр» 

úöìëÿëÿрè áó ùåñàáàòäà ãåéä îëóíìóøäóр. 

1917-úè èëäÿ Áèрëÿøìèø Øòàòëàрûí ìöùàрèáÿéÿ ãîøóëìàñû áàøëàíüûúäà õàëãà 

áèëäèрèëìÿìèøäèр. Áóíóí ö÷öí èíòåíñèâ áèр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр êàìïàíèéàñû àïàрûëìàëû èäè. 

Ìöùàрèáÿíèí èäåàë âÿ ìÿãñÿäëÿрèíè õàëãà ÷àòäûрìàã ö÷öí «Committe for Public Information» 

Èúòèìàèééÿò ö÷öí Èíôîрìàñèéà Êîìèòÿñè ãóрóëìóøäóр. 

Ìöùàрèáÿíèí ñîíóíäàí 1929-úó èë äöíéà èãòèñàäè áюùрàíûíà ãÿäÿр èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр èøè èíêèøàôà äàâàì åòìèøäèр. Èúòèìàè ëèäåрëÿр, îрòà âÿ êè÷èê ñàùèáêàрëàр, èúòèìàè 

úÿìèééÿòëÿр âÿ ãóрóìëàр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ñèëàùûíû èñòèôàäÿ åòìèøëÿр.  

1920-úè èëäÿ äöíéàäà èëê äÿôÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр öçрÿ Êîíñóëòàñèéà Àэåíòëèéè 

ãóрóëäó. 1923-úö èëäÿ New York óíèâåрñèòåòèäÿ  Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр äÿрñëÿрè êå÷èëìÿéÿ 

áàøëàíìûøäûр. 1924-úö èëäÿ èñÿ áèр Àìåрèêàí àэåíòëèéè Ïàрèñäÿ áèр øюáÿ à÷àрàã  Ôрàíñûç 

áèçíåñìåíëÿр ö÷öí ñèëñèëÿ êîíôрàíñëàр òÿøêèë åòìèøäèр. Áåëÿëèêëÿ, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè 

èúòèìàèééÿòèí âÿ êöòëÿëÿрèí õîø íèééÿòèíè ÿëäÿ åòìÿíèí ÿí àñàí âàñèòÿñè ùåñàá îëóíóрäó. 
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Harvard, Yale, Columbia óíèâåрñèòåòëÿрèíäÿ äÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр äÿрñëÿрè êå÷èëìÿéÿ 

áàøëàíìûøäûр. 

Èêèíúè Äöíéà Ìöùàрèáÿñè çàìàíû, ìöùàрèáÿíèí ìÿúáóрè îëäóüóíó ìöëêè âÿ ùÿрáè 

ãрóïëàрà èçàù åòìÿê  ö÷öí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿí эåíèø øÿêèëäÿ èñòèôàäÿ åäèëìèøäèр. 

Ãàëèáèééÿòäÿ áó èøèí áюéöê рîëó îëìóøäóр. 

Áèрëÿøìèø Øòàòëàрäà, 100.000�ÿ ãÿäÿр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè öçрÿ ìöòÿõÿññèñ 

âàрäûр. Áó рÿãÿìÿ äюâëÿò ãóрóìëàрûíäà èøëÿéÿí ìöòÿõÿññèñëÿр äàõèë äåéèë. Èúòèìàèééÿòëÿ 

ßëàãÿëÿр öçрÿ áèр ÷îõ ãóрóì âÿ èúòèìàè áèрëèêëÿр âàрäûр. Àìåрèêà Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр 

Úÿìèééÿòè (Public Relations Society of Aìerica), Àìåрèêà Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр 

Àññîñèàñèéàñû (American Public Relations Association), Äÿìèр Éîëëàрû Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр 

Àññîñèàñèéàñû (Railroads Public Relations Association) âÿ ñ.16  

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр éàâàø éàâàø äàèìè, îáéåêòèâ âÿ áöòюâ áèр èíôîрìàñèéà âàñèòÿñè 

îëìóø âÿ Àìåрèêàí áèçíåñìåíëÿрè øèрêÿòèí èúòèìàèééÿò àрàñûíäà èìèúèíèí éöêñÿê ñÿâèééÿäÿ 

òóòóëìàñû ö÷öí Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãëÿр èøèíèí òÿñèрëè âàñèòÿ îëäóüóíó áàøà äöøìöøëÿр.  

B.B.B.B.    ÔРÀÍÑÀÄÀ ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒÔРÀÍÑÀÄÀ ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒÔРÀÍÑÀÄÀ ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒÔРÀÍÑÀÄÀ ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËßР     ÈØÈÍËß ßËÀÃßËßР     ÈØÈÍËß ßËÀÃßËßР     ÈØÈÍËß ßËÀÃßËßР     ÈØÈÍÈÍ ÈÍ ÈÍ ÈÍ 

ÈÍÊÈØÀÔÛÈÍÊÈØÀÔÛÈÍÊÈØÀÔÛÈÍÊÈØÀÔÛ    

1780-úè èë Ôрàíñûç èíãèëàáû èëÿ èúòèìàè рÿ�é ñюçö ÿùÿìèééÿò ãàçàíìûøäûр. William Pitt, 

1789-èëäÿ Opinion Armee (Èúòèìàè рÿ�éèí эöúëÿíäèрèëìÿñèíäÿí) áÿùñ åòìèøäèр.  

I Íàïàëèîíäà áó Opinion Armee ìюâçóñóíäàí õÿáÿрäàр èäè. «Ùàãëû îëìàã ö÷öí éàõøû 

îëàíû ùÿéàòà êå÷èрòìÿê êèôàéÿò äåéèë. Èäàрÿ îëóíàíëàрûí äà èíàíäûрûëìàñû ëàçûìäûр» úöìëÿñè äÿ 

îíà àèääèр.  

Э Íàïàëèîí áó ìåòîäëàрû èñòèôàäÿ åòìèøäèр: 

 Ùèéåрàрõèéàíûí ìöõòÿëèô ìÿрòÿáÿëÿрèíäÿ îëàí èø÷è ùåéÿòèí ôèêèрëÿрèíè юéрÿíìÿê; 

 ßñэÿрëÿрèí åùòèéàúëàрû âÿ рóù éöêñÿêëèéè ùàããûíäà ÿòрàôëû ùåñàáàòëàр ùàçûрëàòìàã; 

 Ãÿрàрэàùëàрû çèéàрÿò åòìÿê; 

 Эюрöøäöéö ÿñэÿрëÿрèí àäëàрûíû ãåéä åòìÿê âÿ áåëÿëèêëÿ öíñèééÿòè ñÿìèìèëÿøäèрìÿê; 

 Àïàрäûüû èúрààòëàрûí ñÿáÿáëÿрèíè òàíûòìàã; 
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 Õàëãûí å�òèìàäûíû òÿìèí åòìÿê ö÷öí èúрààòëàрûíû, ñюçëÿрèíè âÿ ôÿàëèééÿòèíè «Moniteur 

Universel» ãÿçåòèíäÿ íÿøр åòìÿê. 

Ùÿãèãÿòÿí äÿ Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр èøè ãÿäèì äюâрëÿрäÿí áÿрè ìюâúóääóр.  Ãÿáèëÿ 

рÿèñëÿрè ãÿáèëÿ öçâëÿрèíèí å�òèìàäûíà åùòèéàú ùèññ åäèрäèëÿр. Îíà эюрÿ äÿ èíñàí ÿëàãÿëÿрèíäÿí 

эåíèø øÿêèëäÿ èñòèôàäÿ åäèрäèëÿр. Áó ïрîáëåì èíñàí ãрóïëàрû áюéöäöêúÿ äàùà äà 

ìöрÿêêÿáëÿøìèøäèр. Èúòèìàè рÿ�é ôèêрè èñëàùàò âÿ Рîíåñàíñ äюâрëÿрèíäÿ äàùà ÷îõ ÿùÿìèééÿò 

ãàçàíäû. 

Рîíåñàíñ ÿäÿáèééàò, èíúÿñÿíÿò âÿ åëì ñàùÿñèíäÿ èíñàíëàрûí èíêèøàôûíà òÿêàí âåрäè âÿ 

èíñàíëàр àрàñûíäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр àíëàéûøûíà ìöâàôèã îëàí áèр ÿëàãÿ éàрàòäû. 

Ôрàíñàäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíÿ 1946-úû èëäÿí рàñò эÿëèíèр. Áó äюâр Ôрàíñàäà  

ìèëëèëÿøäèрìÿ ïрîñåñèíèí áàøëàäûüû, åëåêòрèê, ãàç, êюìöр, àâòîìîáèë ñÿíàéåñè êèìè ñàùÿëÿрäÿ 

áюéöê ìèëëè ìöÿññèñÿëÿрèí ãóрóëäóüó äюâрëÿрäèр. Èêèíúè Äöíéà Ìöùàрèáÿñèíèí íÿòèúÿëÿрèíè 

îрòàäàí ãàëäûрìàã ö÷öí рåíòàáåëëèê ôèêрèíè éàéûëäûüû äюâрäöр. Áèр ÷îõ Ôрàíñûç ìöòÿõÿññèñ 

Àìåрèêàíû òàíûìàã âÿ ÿí éàõøû рåíòàáåëëèê ôîрìóëàëàрûíû àрàøäûрìàã ö÷öí Àìåрèêàéà 

эåòìèøäèр. Áó ìöòÿõÿññèñëÿр ÀÁØ-äà ìöùÿíäèñ, ìåíåúåр, áèр ñюçëÿ  ùÿр êÿñèí èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр èøèíäÿí äàíûøäûüûíû эюрìöøëÿр. Áåëÿëèêëÿ ìюâçó îêåàíû êå÷ÿрÿê Ôрàíñàéà äàõèë 

îëìóø, ùå÷ êèì òÿрúöìÿ åòìÿéÿ úÿùä åòìÿäÿí Relations Publiques (Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр) 

òåрìèíèíè èñòèôàäÿ åòìÿéÿ áàøëàìûøäûр.   

1946-úû èëäÿ èëê äÿôÿ Ôрàíñûç íåôò øèрêÿòè, Jean Choppin de JANVRY-íèí Áèрëÿøìèø 

Øòàòëàрà ñÿéàùÿòèíäÿí ñîíрà Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр äåïàрòàìåíòè ãóрóëìóøäóр. Äàùà ñîíрà 

èñÿ Shell âÿ Caltex áàøäà îëìàãëà, äèэÿр íåôò øèрêÿòëÿрè äÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр õèäìÿòè 

à÷ìûøëàр. Áåëÿëèêëÿ éàâàø-éàâàø äèэÿр ñåêòîрëàр âÿ èäàрè ãóрóìëàр äà (P.T.T. âÿ RATP) 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíè ãóрìóøëàр. Áåëÿ áèр õèäìÿòèí à÷ûëìàñûíäà îëàí ôàéäàëàрû äàùà 

ñîíрà áèр ÷îõ ãóрóì äÿрê åòìèøäèр. Air France, Aeroport de Paris, Sud Aviation, 

Chambonnages de France âÿ ñ. ãóрóìëàр äà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр öçрÿ äåïàрòàìåíò âÿ éà 

øюáÿëÿрèíè à÷ìûøëàр. 

1955-úè èëäÿ Òèúàрÿò Íàçèрëèéèíèí èìçàëàäûüû áèр òÿëèìàòäà, Òèúàрÿò Åâëÿрèíèí íÿçäèíäÿ 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр øюáÿëÿрèíèí ãóрóëìàñû òÿêëèô îëóíóрäó. 

                                                                                                                               
16 LOugovoy C. âÿ LINON M., Les Relations PubliquesLes Relations PubliquesLes Relations PubliquesLes Relations Publiques, 1969, ñ. 13. 
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1957-úè èëäÿ êàäр èøëÿрè âÿ èíçèáàòè èñëàùàòëàрëà âÿçèôÿëÿíäèрèëìèø Äюâëÿò Íàçèрè äюâëÿò 

ãÿçåòèíäÿ íÿøр îëóíàí áèр éàçûñûíäà Rayvond Marcelиn «èñòèãàìÿòëÿíäèрìÿ, ãÿáóë âÿ 

ìÿ�ëóìàò âåрìÿ öçрÿ (renseиgnements) êîíñóëòàñèéà øюáÿëÿрèíèí» ãóрóëìàñûíû, эåòäèêúÿ 

юíÿìè àрòàí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí äàùà éàõøû òÿøêèë îëóíìàñû ÷ÿр÷èâÿñèíäÿ 

äÿéÿрëÿíäèрèëìÿñèíè èñòÿéèрäè.17 

C.C.C.C.    ÈÒÀËÈÉÀÄÀ ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÈÒÀËÈÉÀÄÀ ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÈÒÀËÈÉÀÄÀ ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÈÒÀËÈÉÀÄÀ ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËßРÒËß ßËÀÃßËßРÒËß ßËÀÃßËßРÒËß ßËÀÃßËßР    

Èòàëèéàíûí äюâëÿò èäàрÿåòìÿ îрãàíëàрûíäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿрèí ÿùÿìèééÿòè Èòàëèéà 

Êîíñòèòóñèéàñûíäà à÷ûã øÿêèëäÿ èôàäÿ îëóíìóøäóр. Êîíñòèòóñèéàíûí 97-úè ìàääÿñèíèí áèрèíúè 

áÿíäèíäÿ «äюâëÿò ãóрóìëàрû, èäàрÿíèí íåéòрàë âÿ ìöêÿììÿë èøëÿìÿñèíè òÿìèí åäÿúÿê øÿêèëäÿ 

òÿñèñ îëóíóр» éàçûëìûøäûр. 98-úè ìàääÿíèí áèрèíúè áÿíäèíäÿ èñÿ «äюâëÿò ìÿìóрëàрû ìèëëÿòèí 

õèäìÿòèíäÿäèр» éàçûëìûøäûр. 

Äюâëÿò èäàрÿåòìÿ îрãàíëàрûíûí òÿрÿôñèç âÿ ìöêÿììÿëÿ éàõûí èøëÿìÿñèíè òÿìèí åòìÿê 

ö÷öí, áöòöí âÿòÿíäàøëàр Äюâëÿòäÿí íÿ òÿëÿá åäÿ áèëÿúÿêëÿрèíè âÿ èñòÿêëÿрèíè íåúÿ ÿëäÿ 

åäÿúÿêëÿрèíè áèëìÿëèäèрëÿр. Ìÿìóрëàрûí éàëíûç ùÿр úöр ñèéàñè òÿñèр, ìàрàã âÿ øÿõñè ñèìïàòèéà 

ùèññëÿрèíäÿí óçàã îëìàëàрû êèôàéÿò åòìèр, åéíè çàìàíäà юçëÿрèíè ùÿр áèр âÿòÿíäàøûí, ùÿòòà ÿí 

êàñûá âÿ ÿí úàùèë âÿòÿíäàøûí õèäìÿòèíäÿ ùåñàá åòìÿëÿрè ëàçûìäûр. Ìÿìóрëàр юçëÿрèíè éàëíûç 

ãàíóëàрûí âÿ ÿìèрëÿрèí èúрà åäèúèëÿрè îëàрàã äåéèë, ìÿñóëèééÿòëè èíñàíëàр îëàрàã ìèëëÿò 

õèäìÿòèíäÿ ùåñàá åòìÿëèäèрëÿр. ×öíêè Èòàëèéà Êîíñòèòóñèéàñûíûí 97-úè ìàääÿñèíèí èêèíúè 

áÿíäèíäÿ à÷ûã îëàрàã «Ãóрóìëàрûí òÿøêèëàòëàíìàñûíäà ìÿìóрëàрûí ñÿëàùèééÿò ÷ÿр÷èâÿëÿрè, 

âÿçèôÿ âÿ ìÿñóëèééÿòëÿрè ìöÿééÿí îëóíóр» éàçûëìûøäûр. 

Áóíäàí ÿëàâÿ Èòàëèéà äюâëÿò ìöëêè ìÿìóрëàрûíûí ñòàòóñó ùàããûíäà ãàíóíóí 13-úö 

ìàääÿñèíèí 4-úó áÿíäèíäÿ ãåéä îëóíäóüó êèìè «ìÿìóрóí âÿòÿíäàøëà äàâрàíûøû èäàрÿ èëÿ õàëã 

àрàñûíäà ÿìÿêäàøëûüû òÿìèí åäÿúÿê øÿêèëäÿ îëìàëûäûр». Åéíè ãàíóíóí 22 âÿ 23-úö 

ìàääÿëÿрèíÿ эюрÿ èñÿ ìÿìóр àëäàòìà âÿ éà àüûр áèр ãöñóрó íÿòèúÿñèíäÿ áèр çÿрÿр âåрèáñÿ, 

áóíà эюрÿ øÿõñè ìÿñóëèééÿò äàøûéûр. Ìÿìóрóí âÿòÿíäàøà äöрöñò ìöíàñèáÿò эюñòÿрìÿìÿñè 

ùàëûíäà, ãàíóíóí 80 âÿ 81-úè ìàääÿëÿрèíÿ эюрÿ èøäÿí ÷ûõàрûëìà âÿ éàõóä äà ìààøûíûí 

àçàëäûëìàñû èëÿ úÿçàëàíäûрûëìàñû íÿçÿрäÿ òóòóëóр.  

                                         
17 Frank Jefkins, Public Relations, Fourth Edition, London: Pitman Publishing, 1992, pp. 56-59.  
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Ãóрóìóí èø ñàùÿñè äÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр øюáÿñèíèí ùèéåрàрõèéàäà éåрèíÿ òÿñèр 

эюñòÿрÿí юíÿìëè áèр öíñóрäóр. Ãóрóì èøèíè òàìàìèëÿ ìöøòÿрèëÿрèíÿ эюрÿ ãóрóáñà, 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр øюáÿñèíèí ùèéåрàрõèéàäà éåрè ôÿрãëè îëóр. 

Øюáÿíèí ùèéåрàрõèéàäà òàáå îëàúàüû ïèëëÿíèí òÿéèí îëóíìàñûíäà øюáÿíèí èø÷è ùåéÿòèíèí 

òÿùñèëè, рÿùáÿрëÿрëÿ îëàí ÿëàãÿñè, èøäÿêè ìöâÿôôÿãèééÿòèíèí юíÿìè ÷îõäóр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè, ãóрóìóí ÿñàñ ñèéàñÿòèíèí ìöÿééÿí îëóíìàñûíäà юíÿìëè áèр 

öíñöр îëäóüó ö÷öí ÿí éöêñÿê ñÿâèééÿëè рÿùáÿрëÿрÿ òàáå îëìàëûäûр. Áó рÿùáÿр ñÿëàùèééÿòèíè 

êюìÿê÷èñèíÿ âåрÿ áèëÿр. 

Áÿçè юëêÿëÿрäÿ âÿ ãóрóìëàрäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè «ìÿòáóàò õèäìÿòè âÿ éà 

èíôîрìàñèéà øюáÿñè» àäû àëòûíäà ãóрóëàí øюáÿëÿр âàñèòÿñè èëÿ ùÿéàòà êå÷èрèëìÿêäÿ âÿ ìÿ�ëóìàò 

òîïëàíìàñû, ìÿ�ëóìàò âåрèëìÿñè, áрîøóрàëàр, ïрåñ рåëèçëÿр, ñÿрэè, рàäèî, òåëåâèçèéà 

ïрîãрàìëàрûíûí ùàçûрëàíìàñû èëÿ áó øюáÿëÿр ìÿøüóë îëìàãäàäûрëàр. 

Êîíñóëòàñèéà øюáÿëÿрè øÿêëèíäÿ ìöõòÿëèô ãóрóìëàрäà âÿòÿíäàøëàрà ùàíñû èøèí, ùàíñû 

øюáÿäÿ, êèìëÿр òÿрÿôèíäÿí èúрà åäèëäèéèíè èçàù åäÿí, éîë эюñòÿрÿí øюáÿëÿр âàрäûр. 

Ìÿрêÿçè ñÿâèééÿäÿ «èíçèáàòè êîíñóëòàñèéà ìÿрêÿçè» êèìè âÿ éàõóä Ôрàíñàäà «Cenre 

Interministerial de Renseignements Administratifs» êèìè âÿòÿíäàøûí òåëåôîíëà ìöрàúèÿòëÿрèíÿ 

úàâàá âåрÿí ãóрóìëàр ìюâúóääóр. 

Áóíäàí áàøãà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ôèрìàëàрû âÿ éàõóä рåêëàì øèрêÿòëÿрè øÿêëèíäÿ 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè öçрÿ õèäìÿòëÿр эюñòÿрÿí юçÿë ãóрóìëàр äà ìюâúóääóр.18 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
18 Frank Jefkins, Public Relations, Fourth Edition, London: Pitman Publishing, 1992, pp. 63-66.  
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III.III.III.III.    ÔßÑÈË               ÔßÑÈË               ÔßÑÈË               ÔßÑÈË                                                                                                                                                                             

ÌßÃÑßÄ Âß ßÑÀÑ ÏРÈÍÑÌßÃÑßÄ Âß ßÑÀÑ ÏРÈÍÑÌßÃÑßÄ Âß ßÑÀÑ ÏРÈÍÑÌßÃÑßÄ Âß ßÑÀÑ ÏРÈÍÑÈÏËßРÈÏËßРÈÏËßРÈÏËßР    

A.A.A.A.    ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËßР ÈØÈÍÈÍ           ßР ÈØÈÍÈÍ           ßР ÈØÈÍÈÍ           ßР ÈØÈÍÈÍ               

ÌßÃÑßÄ Âß ßÑÀÑ ÏРÈÍÑÌßÃÑßÄ Âß ßÑÀÑ ÏРÈÍÑÌßÃÑßÄ Âß ßÑÀÑ ÏРÈÍÑÌßÃÑßÄ Âß ßÑÀÑ ÏРÈÍÑÈÏËßРÈÈÏËßРÈÈÏËßРÈÈÏËßРÈ    

1.1.1.1.    ÌÿãñÿäëÿрÌÿãñÿäëÿрÌÿãñÿäëÿрÌÿãñÿäëÿр    

Èúòèìàè рÿ�é èëÿ ÿëàãÿ ãóрìàã, áó ÿëàãÿíè èíêèøàô åòäèрìÿê âÿ äàâàì åòäèрìÿê 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ÿí öìóìè ìÿãñÿäèäèр. Éàõøû èøëÿр эюр âÿ åòäèêëÿрèí ùàããûíäà 

äàíûøûëìàñûíû òÿìèí åò. «Áóíó òÿìèí åäÿ áèëìèрñÿí юçöí äàíûø» úöìëÿñè èñÿ эюрöëÿúÿê èøèí áèр 

õöëàñÿñèäèр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèèí èúòèìàèééÿòÿ ìÿ�ëóìàò âåрìÿê, ãóрóìó ìàрàãëàíäûрàí 

èíôîрìàñèéàíû òîïëàìàã, îíó àíàëèç åòìÿê âÿ рÿùáÿрëèéèí äîüрó ãÿрàрëàр àëìàñûíà éàрäûì÷û 

îëìàã êèìè ìÿãñÿäëÿрè âàрäûр. 

Èíôîрìàñèéà òîïëàíìàñû ÿòрàô ìöùèòè äàùà éàõøû òàíûìàã, äÿéèøÿí øÿрàèò âÿ 

èúòèìàèééÿòèí àрçóëàрûíû юéрÿíìÿê áàõûìûíäàí áюéöê ÿùÿìèééÿòÿ ìàëèêäèр. Òàíûìà îëàрàã 

àäëàíäûрûëàí áó èøëÿр èúòèìàèééÿòèí òÿñèр åòìÿñè âÿ ìöõòÿëèô ìàрàã ãрóïëàрûíûí ìюâãåëÿрèíèí 

юéрÿíèëÿрÿê, ãóрóìóí ñèéàñÿòèíè áóíà эюрÿ òÿíçèìëÿíìÿñè èìêàíû âåрèр. Òàíûìà åéíè 

çàìàíäà òàíûòìà èøëÿрèíèí äÿ áàøëàíüûú íюãòÿñè  âÿ ÿñàñûäûр. 

Ùÿäÿô êöòëÿíèí òÿùñèë âÿ ìÿäÿíèééÿò ñÿâèééÿñè, èãòèñàäè ñòрóêòóрó, úèíñèééÿò âÿ éàø 

êèìè õöñóñèééÿòëÿрè ìöòëÿã ñóрÿòäÿ àрàøäûрûëûá юéрÿíèëìÿëèäèр. 

Òàíûìà ïрîñåñèíäÿ èñòèôàäÿ åäèëÿí âàñèòÿ âÿ ìåòîäëàр ìöõòÿëèô îëìàãëà áèрëèêäÿ, 

ÿñàñÿí àíêåòëÿр, ìöõòÿëèô éûüûíúàãëàр, öç-öçÿ ÿëàãÿëÿр âÿ ìåäéà îрãàíëàрûíûí èçëÿíìÿñè ÿí 

÷îõ èñòèôàäÿ åäèëÿí ìåòîäëàрäûр. 

Òàíûìà èøëÿрèíèí àрäûíäàí òàíûòìà эÿëèр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè áàõûìûíäàí 

òàíûòìà, ÿí эåíèø ìÿ‘íàäà  «øÿõñ âÿ ãóрóìóí ñèéàñÿòè, ãóрóìóí ñòрóêòóрëàрû, ôÿàëèééÿò âÿ 

ãÿрàрëàрû ùàããûíäà èúòèìàèééÿòè àéäûíëàòìàã ö÷öí эюрëÿí èøëÿрäèр» êèìè òÿрèô åäèëÿ áèëÿр. 
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Òàíûòìà èøëÿрèíèí ìÿãñÿäè èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí öìóìè ìÿãñÿäëÿрèíäÿí ôÿрãëè 

äåéèë. Òàíûòìà ïрîñåñèíèí óüóрëó îëìàñû ö÷öí, áó èñòèãàìÿòäÿ эюрöëÿí èøëÿр ãóрóìóí èìèúè èëÿ 

óéóìëó îëìàëûäûр.  

Éóõàрûäà ãåéä åäèëÿí öìóìè ìÿãñÿäëÿрäÿí ÿëàâÿ, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿрèí áÿçè 

õöñóñè ìÿãñÿäëÿрèíäÿí äÿ ñюç åòìÿê îëàр. Õöñóñè ìÿãñÿäëÿр êèìè èäàрÿåòìÿ ïрîñåñèíèí 

èíêèøàôû âÿ  ìÿùñóëäàрëûüûí àрòûрûëìàñû âÿ. ñ. ìÿãñÿäëÿрè ãåéä åòìÿê îëàр.19  

2.2.2.2.    ßñàñ Ïрèíñèïëÿрßñàñ Ïрèíñèïëÿрßñàñ Ïрèíñèïëÿрßñàñ Ïрèíñèïëÿр    

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè èêè èñòèãàìÿòëè áèр ïрîñåñäèрÈúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè èêè èñòèãàìÿòëè áèр ïрîñåñäèрÈúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè èêè èñòèãàìÿòëè áèр ïрîñåñäèрÈúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè èêè èñòèãàìÿòëè áèр ïрîñåñäèр....    

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр èøèíäÿ ùÿр úöр öíñèééÿò èêè èñòèãàìÿòëè îëìàëûäûр. 

Èúòèìàèééÿòÿ ãóрóì âÿ îíóí éöрöòäöéö ñèéàñÿò ùàããûíäà ìÿ�ëóìàò âåрìÿêëÿ, îíëàрûí 

ãóрóìó äÿñäÿêëÿìÿëÿрèíè òÿìèí åòìÿéÿ ÷àëûøàрêÿí, áèр éàíäàí äà èúòèìàèééÿòèí 

èñòÿêëÿрèíè áàøà äöøìÿê, ôÿàëèééÿò âÿ éöрöäöëÿí ñèéàñÿòè õàëãûí èñòÿê âÿ õåéрèíÿ îëàí 

øÿêèëäÿ ìöÿééÿí åòìÿê ìÿãñÿäè èëÿ èúòèìàèééÿòè ìöøàùèäÿ åòìÿëèéèê. Àíúàã, áó öñóëëà 

ìåñàæëàрûí ùÿäÿô êöòëÿéÿ ÷àòûá-÷àòìàäûüûíû âÿ ùÿäÿô êöòëÿíèí ÷àòäûрìàã èñòÿäèêëÿрèìèçè, 

ãàâрàéûá-ãàâрàìàäûüûíû ìöÿééÿí åòìÿê îëàр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ ÿëàãÿëÿр äöрöñò òÿøêèë îëóíìàëûäûрÈúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ ÿëàãÿëÿр äöрöñò òÿøêèë îëóíìàëûäûрÈúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ ÿëàãÿëÿр äöрöñò òÿøêèë îëóíìàëûäûрÈúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ ÿëàãÿëÿр äöрöñò òÿøêèë îëóíìàëûäûр. 

Äöрöñòëöê ïрèíñèïè èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿрèí ÿí âàúèá øÿрòëÿрèíäÿí áèрèäèр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ìöòÿõÿññèñëÿрè, ùÿéàòà êå÷èрòäèêëÿрè èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр 

ïрîãрàìëàрûíûí äöрöñòëöê âÿ ôàéäàñûíà ùàìûäàí ÿââÿë юçëÿрè èíàíìàëûäûрëàр. Èøèè õåéрèíÿ 

îëñà äà, îëìàñà äà ùÿãèãÿòëÿр áöòöí ÷ûрïàãëûüûéëà èúòèìàèééÿòÿ áèëäèрèëìÿëèäèр. 

Óíóäóëìàìàëûäûр êè, ùÿãèãÿòëÿр íåúÿ îëñà îрòàéà ÷ûõàúàã. Эèçëÿíèëÿíëÿр èñÿ îрòàéà 

÷ûõàíäà ÿùàëèíèí èíàìûíûí èòÿúÿéè ãà÷ûíûëìàçäûр. Èíàì èòèрèëäèêäÿí ñîíрà èñÿ à÷ûãëàíàí 

ùÿãèãÿòëÿр áåëÿ øöáùÿ èëÿ ãàрøûëàíûр. Эèçëÿäèëÿí ùàäèñÿëÿрèí ùå÷ áàø âåрìÿìÿñè, 

ãóрóìóí øöøÿ áèр åâ êèìè îëìàñû èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ÿí ÿñàñ ïрèíñèïëÿрèíäÿí 

áèрèäèр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí àòàñû ùåñàá åäèëÿí Ivy LEE�íèí äåäèéè êèìè 

«Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр ãóрìàíûí ÿí éàõøû éîëó áóíà ëàéèã îëìàãäûр». 

ÈíàíäûрûúûëûãÈíàíäûрûúûëûãÈíàíäûрûúûëûãÈíàíäûрûúûëûã 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ÿñàñ ïрèíñèïëÿрèíäÿí áèрè äÿ ìåñàæëàрûí 

                                         
19 Frank Jefkins, Public Relations,Public Relations,Public Relations,Public Relations, Fourth Edition, London: Pitman Publishing, 1992, pp. 148-153. 
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òÿãäèìàòûíäà èíàíäûрûúû îëìàãäûр. Âàúèá îëàí àñïåêò áóäóр êè, èíàíäûрûúû îëà áèëìÿñè 

ö÷öí ìюâçóéà юíúÿ юçöìöç èíàíìàëûéûã. Óíóòìàìàëûéûã  êè, юçöìöçöí 

èíàíìàäûüûìûç áèр øåéÿ áàøãàëàрûíû èíàíäûрìàã ÷îõ ÷ÿòèíäèр. Ùÿäÿô êöòëÿíè àрàøäûрûá, 

òàíûìàã äà èíàíäûрûúû îëìàíûí ÿñàñëàрûíäàí áèрèäèр. 

Ìåñàæû âåрÿí øÿõñèí âÿ éà ãóрóìóí èíàíûëàí âÿ ñèìïàòèéà äóéóëàí èìèúÿ ñàùèá 

îëìàñû, èíàíäûрûúûëûüû эöúëÿíäèрÿí ôàêòîрëàрäàí áèрèäèр. Áóíäàí áàøãà, äèëè рàùàò øÿêèëäÿ 

âÿ äèããÿòëÿ èñòèôàäÿ åäÿ áèëÿí øÿõñèí èíàíäûрûúû îëìà øàíñû äàùà ÷îõäóр. Äèëè ÿí èíúÿ 

õöñóñèééÿòëÿрèíÿ ãÿäÿр юéрÿíìÿê, ùÿр áèр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ìöòÿõÿññèñèíèí 

ïåøÿêàрëûüûíû àрòûрàí àìèëäèр. 

Òÿêрàр ÅòìÿÒÿêрàр ÅòìÿÒÿêрàр ÅòìÿÒÿêрàр Åòìÿ 

Âåрèëÿí ìåñàæëàрûí áèр íå÷ÿ äÿôÿ òÿêрàр åäèëìÿñèíèí âàúèáëèéè âÿ юíÿìè 

äàíûëìàçäûр. Ùÿäÿô êöòëÿíèí äèããÿòèíè ìюâçóéà ÷ÿêìÿê âÿ îíóí öçÿрèíäÿ äóрóëóá 

äàíûøûëìàñûíû òÿìèí åòìÿê ö÷öí òÿêрàр åòìÿ  ïрèíñèïè òÿòáèã åäèëèр. Ãóрóìóí эöíäÿìäÿ 

ãàëìàñûíû òÿìèí åòìÿê, àíúàã áó ùàëäà ìöìêöíäöр. Èíñàíëàр áèр äÿôÿ åøèäèá эюрäöêëÿрè 

ùàäèñÿ âÿ éàõóä  ìюâçó ùàããûíäà ÷îõ äàíûøìàçëàр. Ìåñàæûí îíëàрûí éàääàøûíäà ãàëìàñû 

âÿ óíóäóëìàìàñû ö÷öí áó ïрèíñèï ìöòëÿã òÿòáèã åäèëìÿëèäèр.20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
20 Scott M. Cztip znd Allen H. Center, Effective Public RelationsEffective Public RelationsEffective Public RelationsEffective Public Relations, New Jersey: Prentice Halll Inc.,1961, pp. 

55-67.  
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IV.IV.IV.IV.    ÔßÑÈË            ÔßÑÈË            ÔßÑÈË            ÔßÑÈË                                                                                                                                                                                      

ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËßР                  ßР                  ßР                  ßР                                                                          

ÈØÈÍÈÍ ÌßРÙßËßËßРÈÈØÈÍÈÍ ÌßРÙßËßËßРÈÈØÈÍÈÍ ÌßРÙßËßËßРÈÈØÈÍÈÍ ÌßРÙßËßËßРÈ    

Ùÿр ùàíñû áèр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр ïрîéåêòèíèí òÿрòèá åäèëèá ùàçûрëàíìàñû ö÷öí ùÿр 

øåéäÿí ÿââÿë èíôîрìàñèéà òîïëàíìàëûäûр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ïрîãрàìûíûí ùàçûрëàíäûüû 

òÿøêèëàò éàõóä äà ãóрóìäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè éåíèúÿ ãóрóëóáñà âÿ éà ìöòÿõÿññèñäÿí 

áó ìюâçóäà èëê äÿôÿ ìÿñëÿùÿò èñòÿíèëèрñÿ, èøÿ èëê íюâáÿäÿ ãóрóìó òàíûìàãäàí áàøëàìàã 

ëàçûìäûр. Òàíûìà èøèíäÿ ãóрóì ùàããûíäà ÿëäÿ åäèëÿí ùÿр áèр èíôîрìàñèéà àрàøäûрûëìàëûäûр. 

Ãóрóìà áàрÿäÿ îëàí èúòèìàè рÿ�é ùàããûíäà äà ìÿ�ëóìàò ñàùèáè îëìàã ëàçûìäûр.  Áó 

ìÿ�ëóìàòëàр ÿëäÿ îëóíìàäàí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр ãóрìàã âÿ áó ÿëàãÿíè äàâàì åòäèрìÿê 

àñàí èø äåéèëäèр. Èíôîрìàñèéà òîïëàíìàñû èñÿ ìöрÿêêÿá áèр åëìè àрàøäûрìà òÿëÿá åäèр. 

Àрàøäûрìà ìÿрùÿëÿñèíäÿ äàùà ÿââÿë ùÿéàòà êå÷èрèëÿí èúòèìàèéÿÿòëÿ ÿëàãëÿр êàìïàíèéàëàрûíäà  

âÿ äèэÿр òàíûòìà èøëÿрèíäÿ àëûíàí íÿòèúÿëÿр äÿ àíàëèç åäèëèр. Òÿøêèëàòûí ìÿрêÿçè àïàрàòûíäà, âàр 

èñÿ äèэÿр ôèëèàëëàрûíäà äà éîõëàìà àïàрûëûá î àíäàêû âÿçèééÿò ìöÿééÿí åäèëèр. Èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãëÿр ïрîéåêòëÿрèíèí èñòèãàìÿòëÿíäèéè ùÿäÿô êöòëÿ àрàøäûрûëûá, ïрîáëåì åëìè îëàрàã ìöÿééÿí 

åäèëìÿëèäèр. Áó ïрîñåñëÿ éàíàøû, èñòèôàäÿ åäèëÿúÿê âàñèòÿëÿр âÿ ÷ÿêèëÿúÿê õÿрúëÿр äÿ òÿñáèò 

îëóíóр. 

Èêèíúè ìÿрùÿëÿäÿ èñÿ ÿëäÿ åäèëÿí ìÿ�ëóìàòëàрäàí èñòèôàäÿ åäèëìÿêëÿ èø ïëàíû 

ùàçûрëàíûр. Áó ìÿрÿùÿëÿäÿ èúòèìàèééÿòÿ íÿëÿрèí íåúÿ äåéèëÿúÿéè ãÿрàрëàøäûрûëûр âÿ ìåñàæëàр 

ùàçûрëàíûр. Åéíè çàìàíäà êàìïàíèéàíûí ãûñà âÿ óçóí ìöääÿòëè ìÿãñÿäëÿрè, ñòрàòåэèéàëàрû äà 

ìöÿééÿí îëóíóр. Ìåñàæëàр, âàñèòÿëÿр ùàçûрëàíûр, éåр âÿ âàõò ìöÿééÿí åäèëèр âÿ ñàòûí àëìàã 

ùàããûíäà юí ìöãàâèëÿëÿр áàüëàíûëûр. Êàìïàíèéà ùàããûíäà ãóрóì èëÿ ìàрàãëàíàí âÿ éà 

ÿëàãÿäàр ãрóï âÿ øÿõñëÿр èëÿ èúëàñëàр êå÷èрèëèр âÿ à÷ûãëàìàëàр âåрèëèр. Êîîрäèíàñèéà ïрîáëåìëÿрè 

íÿçÿрäÿí êå÷èрèëèр.  

Ö÷öíúö ìÿрÿùÿëÿäÿ ùàçûрëàíàí ïрîãрàì áèр юí òÿòáèã âàñèòÿñè èëÿ òÿúрöáÿäÿí êå÷èрèëèр 

âÿ áóíóí íÿòèúÿñèíäÿ ïрîãрàìäà îрòàéà ÷ûõàí ÷àòûøìàìàçëûãëàр âÿ íюãñàíëàр äöçÿëäèëèр. 

Àíúàã áóíäàí ñîíрà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ïрîãрàìûíûí ùÿéàòà êå÷èрèëìÿñèíÿ áàøëàíûëûр. 
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Ìöÿééÿí îëóíìóø âàñèòÿëÿрäÿí èñòèôàäÿ åäèëÿрÿê ìåñàæëàр éåрèíÿ ÷àòäûрûëûр. Áó ïрîñåñ çàìàíû 

èúòèìàèééÿòèí рåàêñèéàëàрû íÿçÿрÿ àëûíàрàã ëàçûìè íÿçàрÿò âÿ òÿíçèìëÿìÿ àïàрûëûр.21  

A.A.A.A.    ÈÍÔÎРÌÀÑÈÉÀ ÒÎÏËÀÍÛËÈÍÔÎРÌÀÑÈÉÀ ÒÎÏËÀÍÛËÈÍÔÎРÌÀÑÈÉÀ ÒÎÏËÀÍÛËÈÍÔÎРÌÀÑÈÉÀ ÒÎÏËÀÍÛËÌÀÑÛ ÌßРÙßËßÑÈÌÀÑÛ ÌßРÙßËßÑÈÌÀÑÛ ÌßРÙßËßÑÈÌÀÑÛ ÌßРÙßËßÑÈ    

Àрàøäûрìà âÿ èíôîрìàñèéà òîïëàíûëìàñû èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ôóíäàìåíòèíè 

òÿøêèë åäèр. Àрàøäûрìà àïàрûëìàäàí âÿ ãóрóìóí èúòèìàè рÿ�éè ùàããûíäà èíôîрìàñèéà ÿëäÿ 

åäèëìÿäÿí, òÿòáèã åäèëìÿéÿ áàøëàíàí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр êàìïàíèéàñû äàüûíûã âÿ ôàéäàñûç 

îëìàãëà éàíàøû,  áó òÿãäèрäÿ àрçóëàíàí íÿòèúÿ äÿ ÿëäÿ îëóíà áèëìÿç. Ùÿäÿô êöòëÿíèí 

õöñóñèééÿòëÿрè, ìåéèëëÿрè, ôèêèрëÿрè âÿ èúòèìàè ñòрóêòóрëàрû ìÿ�ëóì îëìàäàí èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр èøèíèí ìÿãñÿäèíÿ ÷àòìàñû ìöìêöí äåéèëäèр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè ö÷öí àïàрûëàí 

àрàøäûрìàíûí èëê ìÿрÿùÿëÿñè, ïрîáëåìèí ìöÿééÿí åäèëèá à÷ûã áèр øÿêèëäÿ òÿрèô åäèëìÿñèíäÿí 

èáàрÿòäèр. Áó ïрîñåñäÿ èêèíúè âàúèá úÿùÿò àрàøäûрìàäà èñòèôàäÿ åäÿúÿéèìèç âàñèòÿ âÿ 

ìåòîäëàрûí åòèáàрëûëûã äÿрÿúÿñèíèí áèëèíìÿñèäèр. Áó âàñèòÿ âÿ ìåòîäëàр, йазылы шякилдя 

ъавабландырûëàúàã àíêåòëÿр, ñóàë-úàâàá øÿêëèíäÿ эюрöøëÿр, òåëåôîíëà âÿ éà öç-öçÿ êå÷èрèëÿí 

эюрöøìÿëÿр êèìè àрàøäûрìà ìåòîäëàрû îëà áèëÿр. 

Ö÷öíúö ïрîáëåì áó âàñèòÿëÿрèí ÿí ìÿùñóëäàр øÿêèëäÿ èñòèôàäÿ åäèëìÿñèäèр. Àрàøäûрìà 

ïрîñåñèíäÿ èøòèрàê åäÿí èø÷èëÿрèí êåéôèééÿòëÿрè, ñÿâèééÿëÿрè, ãàáèëèééÿòëÿрè àрàøäûрìà 

íÿòèúÿñèíäÿ ñàüëàì íÿòèúÿëÿрèí ÿëäÿ îëóíìàñûíà òÿñèр åäÿúÿêäèр. 

Èíôîрìàñèéàíûí òîïëàíûëìàñû ìöõòÿëèô ìåòîäëàр èëÿ ùÿéàòà êå÷èрèëÿ áèëÿр. Ãóрóìà äàõèë 

îëàí ìÿêòóáëàр âÿ ìöрàúèÿòëÿр, ùÿäÿô êöòëÿíè òÿìñèë åäÿí íöìàéÿíäÿëÿр èëÿ êå÷èрèëÿí 

эюрöøëÿр, ìöõòÿëèô ìÿñëÿùÿò÷èëÿрèí ôèêèрëÿрè, ìöõòÿëèô  рåэèîíëàрäà èøëÿéÿí èø÷èëÿрèìèçèí 

ìöøàùèäÿëÿрè, ùåñàáàòëàрû âÿ ñòàòèñòèêà êèìè èíôîрìàñèéà ìÿíáÿëÿрè èñòèôàäÿ åäèëÿрÿê 

èíôîрìàñèéàíûí òîïëàíûëìàñû èøè éåрèíÿ éåòèрèëÿ áèëÿр. 

Ëàêèí äàùà åòèáàрëû íÿòèúÿëÿр àëà áèëìÿê ö÷öí äàùà åôôåêòèâ ìåòîäëàр èñòèôàäÿ 

îëóíìàëûäûр. Êöòëÿíè ìåéäàíà эÿòèрÿí ôÿрäëÿрëÿ òÿê-òÿê êå÷èрèëÿí эюрöøëÿр, î êöòëÿ ùàããûíäà 

ÿí äîüрó èíôîрìàñèéàíû ÿëäÿ åòìÿéÿ èìêàí âåрèр. Òÿÿññöô êè,  áó ìåòîä àíúàã ñàéúà àç îëàí 

ùÿäÿô êöòëÿëÿр ö÷öí èñòèôàäÿ îëóíà áèëÿр. Áóíóíëà éàíàøû эюрöøöëÿí ùÿр ôÿрäèí äÿ äîüрó 

úàâàáëàр âåрÿúÿéè äÿãèã ìÿ�ëóì äåéèëäèр.  

                                         
21 Sam Blàck, The Role of Public Relations in ManagementThe Role of Public Relations in ManagementThe Role of Public Relations in ManagementThe Role of Public Relations in Management, London: Pitman, 1972, pp. 123-126. 
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Áó ÷àòûøìàìàçëûãëàр ñÿáÿáè èëÿ ùÿäÿô êöòëÿíè òÿøêèë åäÿí ôÿрäëÿрèí áöòöíö ÿâÿçèíÿ, 

õöñóñèééÿòëÿрè áàõûìûíäàí î òîïëóìó òÿìñèë åäÿí íöìàéÿíäÿëÿрèí ñå÷èëìÿñè âÿ àрàøäûрìàíûí 

îíëàр öçÿрèíäÿ àïàрûëìàñûíà öñòöíëöê âåрèëìÿëèäèр.  

Èíôîрìàñèéà òîïëàíìàñûíûí áèр áàøãà éîëó äà àíêåòëÿрäèр. Àíêåò ìåòîäóíäà ñóàëëàрûí 

ùàçûрëàíìàñû áюéöê ÿùÿìèééÿò êÿñá åäèр. Áó ñóàëëàр èêè ãрóïäà òîïëàíûëà áèëÿр.  

Ñóàëûí úàâàáû òàìàìèëÿ ñóàëà úàâàá âåрÿí øÿõñÿ âåрèëèр. Ìÿñÿëÿí, «Áó ùàäèñÿ ùàããûíäà 

íÿ ôèêèрëÿøèрñèíèç?» êèìè. 

Ñóàëûí úàâàáû эюñòÿрèëÿí úàâàá âàрèàíòëàрûíäàí áèрèíèí ñå÷èëìÿñè éîëó èëÿ âåрèëèр.  

Áö úöр èíôîрìàñèéà òîïëàíìàñû ïрîñåñè, ÿñàñÿí  àøàüûäàêû ìÿрùÿëÿëÿрè ÿùàòÿ åäèр; 

− Ïрîáëåìëÿрèí ìöÿééÿí åäèëìÿñè; 

− ßäÿáèééàòëàрûí àрàøäûрûëìàñû; 

− Èíôîрìàñèéàíûí òÿìèí îëóíìàñû; 

− Èíôîрìàñèéàíûí àíàëèç åäèëìÿñè; 

− Åùòèìàëëàрûí òÿñáèò îëóíìàñû; 

− Àíëàéûø âÿ òåрìèíëÿрèí òÿрèôèíèí ìöÿééÿí åäèëìÿñè; 

− Öìóìèëÿøäèрìÿ âÿ íÿòèúÿëÿрèí ìöÿééÿí åäèëìÿñè; 

  Àрàøäûрìà àøàüûäàêû àìèëëÿрè ÿùàòÿ åòìÿëèäèр: 

− ßââÿëêè рöáäÿ îëàíëàрûí ìöÿééÿí åäèëìÿñè; 

− Ãàрøûäàí эÿëÿí рöáäÿ ÿòрàô ìöùèòäÿ áàø âåрÿ áèëÿúÿê äÿéèøèêëèêëÿр âÿ áóíëàрûí òÿøêèëàòà 

òÿñèрè; 

− Äàùà ñîíрàêû рöáëÿрäÿ áàø âåрìÿñè åùòèìàë åäèëÿí ñîñèàë, ñèéàñè âÿ èãòèñàäè èíêèøàô âÿ 

äÿéèøèêëèêëÿр; 

− Òÿøêèëàòûí ìöñáÿò ùàäèñÿëÿрè èñòèôàäÿ åäèá âÿ ìÿíôè ùàäèñÿëÿрäÿí èñÿ ãîрóíìàñû ö÷öí 

эюрöëìÿñè âàúèá òÿäáèрëÿр: 

Èíôîрìàñèéàíûí òîïëàíìàñû âÿ àрàøäûрìà ìÿрùÿëÿñèíäÿ áÿçÿí рÿùáÿрëÿрèí àрàøäûрìàéà 

ãàрøû ÷ûõäûãëàрû ìöøàùèäÿ îëóíóр. Áóíóí ñÿáÿáëÿрè àøàüûäàêûëàр îëà áèëÿр. 

− Àрàøûäрìàíûí áàùàëû îëäóüó äöøöíúÿñè; 

− Ñîñèàë àрàøäûрìàíûí åòèáàрëû îëìàäûüû ôèêрè; 

− Юçöíöí øÿõñè ôèêèрëÿрèíÿ ùÿр øåäÿí äàùà ÷îõ èíàì; 
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Àрàøäûрìàíûí öìóìè ìÿãñÿäè, ùÿäÿô êöòëÿíèí ÿñàñ ôèêèр âÿ ìюâãåëÿрèíè юéрÿíìÿê, 

èúòèìàèééÿòèí ëèäåрëÿрèíè ìöÿééÿí åòìÿê âÿ ìåéäàíà ÷ûõìàñû åùòèìàë îëóíàí ïрîáëåìëÿр 

ö÷öí ÿââÿëúÿäÿí ëàçûìè òÿäáèрëÿрè эюрìÿêäèр.22 

B.B.B.B.    ÏËÀÍËÀØÄÛРÌÀÏËÀÍËÀØÄÛРÌÀÏËÀÍËÀØÄÛРÌÀÏËÀÍËÀØÄÛРÌÀ        

Èíôîрìàñèéàíûí òîïëàíìàñû âÿ àрàøäûрìà ìÿрÿùÿëñèíäÿí ñîíрà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр 

èøèíèí ïëàíëàøäûрûëìàñû ëàáöääöр. Êàìïàíèéà ö÷öí àéрûëàí áöäúÿ, èñòèôàäÿ åäèëÿúÿê öíñèééÿò 

âàñèòÿëÿрè, êàäрëàрûí êåéôèééÿò âÿ áàúàрûãëàрû âÿ  òàíûòìà ìåñàæëàрû ïëàíëàøäûрìà ìÿрùÿëÿñèíäÿ 

ìöÿééÿí îëóíóр.  Áöäúÿíèí ùàçûрëàíìàñûíäàí ñîíрà, ìÿãñÿäëÿр âÿ ÿëäÿ îëóíàí ìÿ�ëóìàòëàр 

ÿñàñûíäà êàìïàíèéàäà èñòèôàäÿ åäèëÿúÿê âàñèòÿëÿр ìöÿééÿí åäèëìÿëèäèр. Âàñèòÿëÿр 

êàìïàíèéàíûí íÿòèúÿñèíÿ ÿñàñëû ñöрÿòäÿ  òÿñèр åòäèéè ö÷öí, îíëàрûí ñå÷èëìÿñèíäÿ ñîí äÿрÿúÿ 

äèããÿòëè îëìàã ëàçûìäûр. Êàìïàíèéà ö÷öí èøÿ эюòöрöëìöø èø÷èëÿр èëÿ, ãóрóìäà ìюâúóä îëàí 

èø÷è ùåéÿòè àрàñûíäà óéóìóí òÿìèí åäèëìÿñè ö÷öí эюрöëìÿñè âàúèá èøëÿр äÿ áó ïрîñåñ çàìàíû  

ìöÿééÿí åäèëèр.  

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ÿí âàúèá úÿùÿòëÿрèíäÿí áèрè äÿ ìåñàæëàрûí ùàçûрëàíìàñû 

ïрîñåñèäèр. Ìåñàæëàрûí ùàçûрëàíìàñûíäà ùÿäÿô êöòëÿíèí òÿùñèë ñÿâèééÿñè âÿ ñîñèàëîæè 

õöñóñèééÿòëÿрè äàèìà íÿçÿрäÿ òóòóëìàëûäûр.  

Ïëàíëàøäûрìà ìÿрùÿëÿñèíäÿ ãàрøûäàí эÿëÿí ãûñà âÿ óçóí ìöääÿò ÿрçèíäÿ èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр èøè ÷ÿр÷èâÿñèíäÿ ùàíñû èøëÿрèí ùÿéàòà êå÷èрèëÿúÿéè ìöÿééÿí åäèëèр. Áó ïрîñåñ çàìàíû 

Íÿ(Êèì), Íÿ çàìàí, Íÿ ö÷öí, Íåúÿ âÿ Ùàрàäà ñóàëëàрûíà úàâàá âåрèëìÿëèäèр.  

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ïëàíëàøäûрûëìàñû ÿñàñÿí áåø ìÿрùÿëÿäÿí, ìюâúóä 

âÿçèééÿòèí юéрÿíèëìÿñè, ìÿãñÿäëÿрèí  ìöÿééÿí åäèëìÿñè, ùÿäÿô êöòëÿíèí ìöééÿí åäèëèá 

òàíûíìàñû, öíñèééÿò âàñèòÿëÿрèíèí âÿ ìåòîäëàрûíûí ñå÷èëìÿñè, ìåñàæëàрûí âÿ áöäúÿíèí 

ùàçûрëàíìàñû ìÿрùÿëÿëÿрèíäÿí èáàрÿòäèр.  

1.1.1.1.    Ìюâúóä Âÿçèééÿòèí ЮéрÿíèëìÿñèÌюâúóä Âÿçèééÿòèí ЮéрÿíèëìÿñèÌюâúóä Âÿçèééÿòèí ЮéрÿíèëìÿñèÌюâúóä Âÿçèééÿòèí Юéрÿíèëìÿñè    

Èøÿ íåúÿ âÿ ùàрàäàí áàøëàíìàñûíû ìöÿééÿí åòìÿê, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ óüóр 

ãàçàíûëìàñûíà òÿñèр åäÿí ÿí âàúèá àìèëëÿрäÿí áèрèäèр. Èúòèìàèééÿòèí ãóрóì ùàããûíäà  îëàí 

òÿÿññöрàòûíû âÿ ãóрóì ùàããûíäàêû ôèêèрëÿрèíè áèëìÿäÿí ìöâÿôôÿãèééÿòÿ àïàрàúàã áèр ïëàí 

ùàçûрëàìàã ìöìêöí äåéèë. Ùàрàäà îëìàñû ìÿ‘ëóì îëìàéàí áèр ïëàí ùàçûрëàìàã ìöìêöí 

                                         
22Sam Blàck, The Role of Public Relations in ManagementThe Role of Public Relations in ManagementThe Role of Public Relations in ManagementThe Role of Public Relations in Management, London: Pitman, 1972, pp. 126-128.  
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äåéèë. Ãóрóìóí èúòèìàè рÿ�éèíè òÿøêèë åäÿí ôÿрä âÿ ãрóïëàрûí ìöñáÿò âÿ éà ìÿíôè ôèêèрëÿрèíèí 

áèëèíìÿñè ÷îõ âàúèáäèр.  

Ìюâúóä âÿçèééÿòè ìöÿééÿí åòìÿê ö÷öí ö÷ ñóàëà úàâàá âåрèëìÿëèäèр. Áó ñóàëëàр 

àøàüûäàêûëàрäûр: 

Òÿøêèëàòûí èúòèìàè рÿ�éè ùÿãèãÿòäÿ íÿ ôèêèрëÿøèр?Òÿøêèëàòûí èúòèìàè рÿ�éè ùÿãèãÿòäÿ íÿ ôèêèрëÿøèр?Òÿøêèëàòûí èúòèìàè рÿ�éè ùÿãèãÿòäÿ íÿ ôèêèрëÿøèр?Òÿøêèëàòûí èúòèìàè рÿ�éè ùÿãèãÿòäÿ íÿ ôèêèрëÿøèр? 

Áó ñóàëà úàâàá âåрÿ áèëìÿê ö÷öí áö ìюâçóäà äÿрèí áèр àрàøäûрìà àïàрûëìàëûäûр. Áåëÿ 

áèр àрàøäûрìà àíêåòëÿр,  úÿìèééÿòèí ìöõòÿëèô ñèíôè ãрóïëàрû èëÿ эюрöøìÿê âÿ îíëàрûí 

äöøöíúÿëÿрèíè юéрÿíìÿê éîëó èëÿ àïàрûëà áèëÿр. Áÿçÿí áåëÿ áèр àрàøäûрìà òåëåôîí âàñèòÿñè èëÿ 

âÿ éà ìÿêòóá èëÿ äÿ àïàрûëà áèëÿр. Èíôîрìàñèéàíûí òîïëàíìàñû èøèíèí, àрàøäûрìà öçрÿ 

èõòèñàñëàøàí ãóрóì òÿрÿôèíäÿí àïàрûëìàñû âÿ éàõóä äà ãóрóìóí юç èø÷è ùåéÿòè òÿрÿôèíäÿí 

îíëàрà ÿëàâÿ ìààø âåрèëìÿñè ñóрÿòè èëÿ äÿ ùÿéàòà êå÷èрèëìÿñè ìöìêöíäöр. 

2. Èúòèìàèééÿòèí òÿíãèäëÿрè íÿÈúòèìàèééÿòèí òÿíãèäëÿрè íÿÈúòèìàèééÿòèí òÿíãèäëÿрè íÿÈúòèìàèééÿòèí òÿíãèäëÿрè íÿäèр? Òÿíãèäëÿр éåрñèçäèрñÿ, áóíóí ñÿáÿáëÿрè íÿëÿрäèр?äèр? Òÿíãèäëÿр éåрñèçäèрñÿ, áóíóí ñÿáÿáëÿрè íÿëÿрäèр?äèр? Òÿíãèäëÿр éåрñèçäèрñÿ, áóíóí ñÿáÿáëÿрè íÿëÿрäèр?äèр? Òÿíãèäëÿр éåрñèçäèрñÿ, áóíóí ñÿáÿáëÿрè íÿëÿрäèр?    

Áèрèíúè ñóàëà úàâàá àõòàрûëàрêÿí áюéöê áèр åùòèìàë òÿøêèëàòûí òÿíãèä åäèëäèéè 

ìÿ�ëóì îëàúàãäûр. Áó òÿíãèäëÿрèí éåрñèç îëäóüó èääèà åäèëèрñÿ, áó ùàëäà èêè åùòèìàë 

îрòàéà ÷ûõûр.  Éà èúòèìàèééÿò èëÿ ãóрóì àрàñûíäà öíñèééÿò ÷àòûøìàìàçëûüû ìюâúóääóр, 

éÿíè èúòèìàèééÿò òàì ìÿ�ëóìàòëàíäûрûëìûр. Éàõóä äà ÷àòäûрûëàí ìÿ�ëóìàòëàр èúòèìàèééÿò 

òÿрÿôèíäÿí òàì ãàâрàíûëìûр. Ìÿ�ëóìàòñûçëûã äîëäóрóëà áèëÿí áèр áîøëóãäóр. Ìÿ�ëóìàò 

ìöõòÿëèô âàñèòÿëÿр éîëó èëÿ âåрèëÿ áèëÿр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíè àïàрàí ìöòÿõÿññèñ 

èúòèìàèééÿòÿ ÷àòäûрûëàúàã èíôîрìàñèéàíû, âàõòûíäà ÿí óéüóí áèр ìåòîäëà íåúÿ 

÷àòäûрûëìàñûíû áèëìÿëèäèр. Ùÿр áèр öíñèééÿò âàñèòÿñè ôàéäàëûäûр. Éàíëûø àíëàìàíû èñÿ 

äöçÿëòìÿê ÷ÿòèí èøäèр. Ñÿùâ ôèêèрëÿр ùÿëÿ äÿ ìюâúóääóрñà, îíëàрû äÿéèøäèрìÿê ö÷öí 

úèääè èø àïàрûëìàëûäûр. 

Éàíëûø àíëàìà ÿñàñÿí ìåñàæëàрûí ùàçûрëàíìàñûíäà áóрàõûëàí ñÿùâëÿрèí 

íÿòèúÿñèäèр. Ìåñàæëàр äèããÿòëÿ ùàçûрëàíìàëûäûр. Çàìàí êå÷òèэúÿ èíàíäûрìàíûí òÿñèрè 

èòìÿäÿí ìåñàæëàр òÿêрàрëàíìàëûäûр. 

Ãÿáàùÿò áèçäÿÃÿáàùÿò áèçäÿÃÿáàùÿò áèçäÿÃÿáàùÿò áèçäÿäèрìè? Ñÿùâëÿрè íåúÿ äöçÿëäÿ áèëÿрèê?äèрìè? Ñÿùâëÿрè íåúÿ äöçÿëäÿ áèëÿрèê?äèрìè? Ñÿùâëÿрè íåúÿ äöçÿëäÿ áèëÿрèê?äèрìè? Ñÿùâëÿрè íåúÿ äöçÿëäÿ áèëÿрèê? 

Áó ñóàë âÿ áó ñóàëà âåрèëÿí úàâàá èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíè êÿñêèí áèр øÿêèëäÿ 

рåêëàì èøè âÿ ïрîïàãàíäàäàí ôÿрãëÿíäèрèр. Õàëã ùàãëû îëàрàã ãóрóìóí ôóíêñèéàëàрû áàрÿäÿ 

øèêàéÿò åäèрñÿ, ãóрóì ñÿùâëÿрèíè äöçÿëòìÿê âÿ ìåòîäëàрûíû éåíèëÿøäèрìÿê 

ìÿúáóрèééÿòèíäÿäèр. Öìóìèééÿòëÿ ãóрóì юç èøèíäÿ ãöñóрñóçäóр. Ëàêèí áÿçÿí эюçëÿäèéè 

åòèìàäû ÿëäÿ åòìÿéÿ áèëÿр. Áó äà ãóрóìó áó ñóàëà úàâàá âåрìÿéÿ  âàäàр åäèр.   
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2.2.2.2.    Ìÿãñÿäëÿрèí Ìöÿééÿí ÎëóíìàñûÌÿãñÿäëÿрèí Ìöÿééÿí ÎëóíìàñûÌÿãñÿäëÿрèí Ìöÿééÿí ÎëóíìàñûÌÿãñÿäëÿрèí Ìöÿééÿí Îëóíìàñû    

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ öìóìè âÿ õöñóñè áèр ÷îõ ìÿãñÿäëÿр âàрäûр. Ïëàíëàøäûрìà 

ìÿрùÿëÿñèíäÿ áöäúÿíèí èìêàíëàрû âÿ õöñóñè âÿçèééÿòëÿр íÿçÿрäÿ òóòóëìàã øÿрòè èëÿ ïрèîрèòåò 

ìÿãñäÿëÿр ñûрàëàíûр. 

Áåëÿëèêëÿ, ïëàíëàíàí рöá âÿ ïрîéåêòäÿ ùàíñû ìÿãñÿäëÿрèí óìóëàúàüû òÿñáèò îëóíóр. 

À÷ûã áèр øÿêèëäÿ ìöÿééÿí åäèëìèø ìÿãñÿäëÿр íÿòèúÿíèí ÿëäÿ îëóíìàñûíäà áюéöê рîë îéíàéûр. 

Áó ìÿрÿùÿëÿäÿ «Ãóрóì ùàããûíäà íÿ äöøöíìÿëÿрèíè èñòÿéèрèê? Òÿÿññöрàòûìûç íåúÿ 

îëìàëûäûр?» ñóàëëàрûíà úàâàá âåрèëìÿëèäèр.  

Áó ñóëûí úàâàáû ÷îõ àéäûí âÿ à÷ûã îëìàëûäûр. Áó ìюâçóäàêû   öìóìè âÿ эèçëè ìÿíàëàр, 

ñàäÿúÿ èøè ÷ÿòèíëÿøäèрÿ áèëÿр. Ãóрóìóí èúòèìàè рÿ�éèíè òÿøêèë åäÿí ãрóïëàрûí òÿøêèëàò 

ùàããûíäàêû ôèêèрëÿрèíèí íÿ îëìàñû, àéäûí áèр øÿêèëäÿ ìöÿééÿí åäèëìÿëèäèр. Áó åéíè çàìàíäà 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр èøè ö÷öí òÿрòèá åäèëÿí ïëàíûí ìÿãñÿä ùèññÿñèíè òÿøêèë åäèр.  

Áó áàрÿäÿ ãóрóì è÷èíäÿ ôèêèр áèрëèéè îëìàëûäûр. Áöòöí  рÿùáÿр èø÷èëÿр ãóрóìóí ÿòрàô 

ìöùèòäÿ åòèáàрûíûí íåúÿ îëìàñû ùàãûíäà äöøöíúÿëÿрèíè à÷ûã áèр øÿêèëäÿ  ñюéëÿìÿëèäèрëÿр. 

Ãóрóì úÿìèééÿòè äöøöíìÿëè âÿ ôóíêñèéàëàрûíû èúрà åäÿрêÿí úÿìèééÿòèí äöøöíúÿëÿрèíè 

äÿ íÿçÿрÿäÿ òóòìàëûäûр. 

3.3.3.3.    Ùÿäÿô Êöòëÿíèí Ìöÿééÿí Åäèëèá ÒàíûíìàñûÙÿäÿô Êöòëÿíèí Ìöÿééÿí Åäèëèá ÒàíûíìàñûÙÿäÿô Êöòëÿíèí Ìöÿééÿí Åäèëèá ÒàíûíìàñûÙÿäÿô Êöòëÿíèí Ìöÿééÿí Åäèëèá Òàíûíìàñû    

Öìóìèééÿòëÿ ùÿäÿô êöòëÿíèí ìöÿééÿí åäèëìÿñè èøèíèí íÿòèúÿñèíäÿ ÿêñÿр ùàëäà óçóí 

áèр ñèéàùû ìåéäàíà ÷ûõûр. Äàùà ÿââÿë äÿ ãåéä åäèëäèéè êèìè áó ìюâçóäà äîüрó èñòèãàìÿòè 

òàïìàã ö÷öí «Òÿøêèëàò ö÷öí êèìëÿр âÿ íÿ ö÷öí ÿùÿìèééÿòëèäèр?» ñóàëûíà úàâàá âåрèëìÿëèäèр. 

Áó ñóàë ÷îõ äÿãèã àíàëèç åäèëìÿëè âÿ úàâàáû ÷îõ àéäûí âåрèëìÿëèäèр. Юëêÿ äàõèëèíäÿ âÿ 

éà õàрèúèíäÿ ìöõòÿëèô ñîñàèë ãрóïëàрû, ãóрóìóí öñò âÿ àëò рÿùáÿрëÿрè, ôàáрèê âÿ éà îôèñäÿ 

èøëÿéÿí èø÷èëÿрè, ìöøòÿрèëÿрè, øÿрèêëÿрè âàрäûр. 

Áó ãрóïëàрûí íÿ ö÷öí ÿùÿìèééÿòëè îëäóüó àíàëèç åäèëìÿëèäèр.  

Ùÿäÿô êöòëÿíè ìöÿééÿíëÿøäèрìÿ èøèíäÿ ïрèîрèòåòëÿрèí ñûрàñû äà òÿñáèò îëóíóр. 

Ùÿäÿô êöòëÿíèí ìöÿééÿíëÿøäèрèëìÿñèíäÿí ñîíрà íюâáÿ òàíûìà èøëÿрèíÿ эÿëèр. 

Àрàøäûрìà ìÿрÿùÿëÿñèíäÿ ÿëäÿ åäèëÿí èíôîрìàñèéàëàр èñòèôàäÿ îëóíàрàã òàíûìà ôóíêñèéàñû èúрà 

îëóíóр.  
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Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí òàíûìà âÿ òàíûòìà îëàí èêè õöñóñèééÿòè éàääàí 

÷ûõàрûëìàìàëûäûр. Òàíûìàäàí òàíûòìà èøèíäÿ ìöâÿôôÿã îëìàã ìöìêöí äåéèë. Ñîíрàêû 

àääûìëàрäàí áèрè îëàí öíñèééÿò âàñèòÿëÿрèíèí ìöÿééÿíëÿøäèрèëìÿñè âÿ ìåñàæëàрûí òÿрòèáè 

èøëÿрèíäÿ ìöâÿôôÿãèééÿò ÿñàñÿí ùÿäÿô êöòëÿíèí éàõøû òàíûíìàñûíäàí àñûëûäûр. 

4.4.4.4.    Öíñèééÿò Âàñèòÿëÿрèíèí ÌöÿééÿíëÿøäèрèëìÿñèÖíñèééÿò Âàñèòÿëÿрèíèí ÌöÿééÿíëÿøäèрèëìÿñèÖíñèééÿò Âàñèòÿëÿрèíèí ÌöÿééÿíëÿøäèрèëìÿñèÖíñèééÿò Âàñèòÿëÿрèíèí Ìöÿééÿíëÿøäèрèëìÿñè    

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр  èøèíäÿ èñòèôàäÿ åäèëìÿñè ìöìêöí îëàí áèр ÷îõ âàñèòÿëÿр 

ìюâúóääóр. ßñàñ ìÿñÿëÿ ïрîéåêòèí ìÿãñÿäëÿрè âÿ ùÿäÿô êöòëÿíèí õöñóñèééÿòëÿрè íÿçÿрÿ 

àëûíàрàã ÿí óéüóí âàñèòÿëÿрèí ñå÷èëìÿñèäèр. Èñòèôàäÿ åäèëÿúÿê ìåòîä âÿ òåõíîëîэèéàëàр äà 

ñå÷èëìèø âàñèòÿéÿ ìöâàôèã îëìàëûäûрëàр. Ìÿñÿëÿí, éàçûëû âÿ éà эюрöíòöëö ìåäéà âàñèòÿëÿрè 

èñòèôàäÿ åäèëèрñÿ, ìåòîä âÿ òåõíîëîэèéàëàр äà áóíà ìöâàôèã øÿêèëäÿ ìöÿééÿí îëóíìàëûäûр.  

5.5.5.5.    Ìåñàæëàрûí ÙàçûрëàíìàñûÌåñàæëàрûí ÙàçûрëàíìàñûÌåñàæëàрûí ÙàçûрëàíìàñûÌåñàæëàрûí Ùàçûрëàíìàñû    

Пешякаръасына щазырланмыш месаж, гурумун щядяф  кцтлясиня ъатдырмаг истядиклярини, 

ян доьру вя ян тез ъатдырманын ян етибарлы йолудур.  

Бу просес заманы да ян ясасы, месажын щядяф кцтля тяряфиндян там вя доьру баша 

дцшцлмясидир.  

Бу мярщялядя ян юнямли сегмент арашдырма вя информасийа топланмасы мярщялясиндя 

гурумун щядяф кцтляси щаггында ялдя едилян мялуматлардыр. 

Месажлар щядяф групларын сосиал, мядяни, игтисади вя сийаси структуру, дини вя ъинси 

мянсубиййяти вя бунун кими хцсусиййятляри нязяря алнараг щазырланмалыдыр. Месажлары тяшкил 

едян сюзляр вя истифадя едилибся символлар, диггятля сечилмялидир. 

Мясялян, фотоапарат щаггында  мялуматы зяиф олан групун шяклини чякяркян 

«обйективя бахын» ъцмляси, онлара щара бахмалы олдугларыыны там баша сала билмяз. Она эюря 

дя бу ъцмля йериня «мяня бахын» вя йа «бура бахын» дейя мцраъият етмяк даща файдалы 

оларды.  

6.6.6.6.    Áöäúÿíèí Ôîрìàëàøäûрûëìàñû âÿ Èäàрÿ îëóíìàñûÁöäúÿíèí Ôîрìàëàøäûрûëìàñû âÿ Èäàрÿ îëóíìàñûÁöäúÿíèí Ôîрìàëàøäûрûëìàñû âÿ Èäàрÿ îëóíìàñûÁöäúÿíèí Ôîрìàëàøäûрûëìàñû âÿ Èäàрÿ îëóíìàñû    

Бцдъянин формалашдырылмасы иши ики истигамятли щяйата кечирилир. Илк нювбядя эяляъяк 

рцбдя реализя едиляъяк пройектляр вя вар ися бу рцбдян давам едян пройектляр цчцн иллик 

бцдъя щазырланыр. 
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Бу ишдя ян ваъиби бцдъянин щазырланмасында мцмкцн гядяр реал рягямлярин мцяййян 

едилмясидир. Сатын алынаъаг хидмят вя мящсулларын гиймятляри вя ещтимал олунан инфлйасийа 

сявиййяси дцзэцн мцяййян олунмалыдыр. Шиширдилмиш бир бцдъя рящбярляр тяряфиндян тянгидя, 

дар чярчивяли бцдъя ися рцб ярзиндя чятинликлярин мейдана чыхмасына сябяб олур.  

Бцдъяляр, бцдъя метод вя принсипляриня мцвафиг щазырланмалы вя щесаблар арасында 

кючцрцлмя ещтийаъы нязярдя тутулмалыдыр. 

Тябии ки, ил ярзиндя мейдана чыхан юнямли фцрсятляр цчцн дя дя ялавя бцдъя щазырлана 

биляр.23 

C. ЮН НЯЗАРЯТ ВЯ ТЯТБИГЮН НЯЗАРЯТ ВЯ ТЯТБИГЮН НЯЗАРЯТ ВЯ ТЯТБИГЮН НЯЗАРЯТ ВЯ ТЯТБИГ 

Щазырланан планын вя хцсусиля дя месажларын ясас кцтляни тямсил едян кичик груплар 

цзяриндя юн тятбигя табе тутулараг сынагдан кечирилмяси, эяляъякдя ортайа чыха биляъяк 

чатышмамазлыгларын тясбит едилмяси вя дцзялдилмяси бахымындан чох файдалыдыр. 

Юн тятбигдян сонра нювбя щазырланан планын тятбигиня эялир. Тятбиг просесиндя 

кампанйа диггятля излянилмяли вя лазыми координасийа даима тямин едилмялидир. 

Бу заман хариъдян тямин едилян мящсул вя хидмятлярин вахтында кифайят гядяр тямин 

едилмяси чох бюйцк ящямиййят тяшкил едир.24 

D. НЯТИНЯТИНЯТИНЯТИЧЧЧЧЯЛЯРИН ДЯЙЯРЛЯНДИРИЛЯЛЯРИН ДЯЙЯРЛЯНДИРИЛЯЛЯРИН ДЯЙЯРЛЯНДИРИЛЯЛЯРИН ДЯЙЯРЛЯНДИРИЛМЯСИМЯСИМЯСИМЯСИ 

Щазырланан планын реализя едилмяйя башланмасы иля бирликдя, алынан нятиъялярин анализи 

едилмяси дя башланыр. Анализин нятиъялярищазырланаъаг эяляъяк планлар цчцн ян гиймятли 

материалы тяшкил едир. 

Бундан ялавя анализ иши, щяйата кечирилмиш кампанйанын уьурлулуг сявиййясинин 

мцяййян едилмясиня дя кюмяк едир. Кампанйа заманы, цнсиййят каналлары, васитяляриндя вя 

месажларда ортайа чыхан чатышмамазлыгларын анализ едилмяси, эяляъкдя эюрцляъяк ишляр цчцн 

чох файдалыдыр. 

                                         
23 John V. Pavlick, Public Relations: What Research Tells Us, Public Relations: What Research Tells Us, Public Relations: What Research Tells Us, Public Relations: What Research Tells Us, London: Sage Press, 1987, pp. 134-142. 
24 White John, How To Understand and Manage Public Relations, How To Understand and Manage Public Relations, How To Understand and Manage Public Relations, How To Understand and Manage Public Relations, London: Business Book Limited, 1991, p. 

178. 
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Иътимаиййятля ялагяляр кампанйасынын нятиъяляринин юлчцлмяси чох мцряккяб бир ишдир. 

Даща да чятини беля бир юлчмяни башгаларына баша салмагдыр. Иътимаиййятля ялагяляр ишиндя 

узун мцддят ишлямиш шяхс, програмын еффективлийи щаггында бир нюв алтынъы щисся малик 

олмалыдыр. Башга сюзля десяк, эюрцлян ишлярин йахшы вя йахуд да пис эетдийини щиссляри иля тясбит 

етмяйи баъармалыдыр. 

Узун мцддятли бир иътимаиййятля ялагяляр програмынын статистика вя рягямляр йолу иля 

уьурлу олуб олмадыьыны мцяййян етмяйя чалышмаг, уьурсузлуьа дцчар олмаьа мящкумдур. 

Мясялян, иътимаиййятля ялагяляр кампанйасынын бир тятилин гаршысыны алдыьыны, бу програм 

щяйата кечирилмясяйди, сящмлярин $100-а йох $80-а сатылаъаьыны исбат етмяк мцмкцн дейил. 

Анъаг, бунларла йанашы юлчц мейарлары кими гябул олунан бязи мцвяффягиййят вя 

мцвяффягиййятсизлик яламятляри вардыр. Бунлардан бязиляри ашаьыда гейд едилмякля бирликдя, 

щеч бири тякликдя еффективлийи юлчмяк цчцн ясас тяшкил етмир. Лакин, бунлар асан вя тясирли бир 

юлчмя системи кяшф едиляня гядяр, иътимаиййятля ялагяляр ишинин сащиб олдуьу ян йахшы 

васитялярдир.  25 

1.1.1.1.    ÒàíûòìàÒàíûòìàÒàíûòìàÒàíûòìà    

Òàíûòìà, áèр çàìàíëàр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí éåэàíÿ юë÷ö âàùèäè èäè. Ùàë-

ùàçûрäà äà ÿêñÿр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ïрîãрàìûíäà îíà ÿùÿìèééÿò âåрìÿêäÿ äàâàì 

åäèрëÿр. Áÿçè ôèрìàëàр èñÿ òàíûòìàéà åùòèéàú ùèññ åòìèр âÿ îíó èñòÿìèрëÿр. Ëàêèí, ùÿр ùàíñû ÷îõ 

ñåâèëÿí òåëåâèçèéà âÿ éà рàäèî ïрîãрàìûíäà ôèрìà âÿ éà òÿøêèëàò ùàããûíäà эåäÿí ìöñáÿò 

òàíûòìàíûí  ÷îõ áюéöê ôàéäàñû âàрäûр.  

Ùÿр ùàíñû áèр øèрêÿòèí ìöñáÿò òàíûòìà öçрÿ ïрîãрàì ùÿúìè, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр 

èøèíèí åôôåêòèâëèéèíè юë÷ìÿê ö÷öí ñàäÿúÿ áèр íюãòÿäèр. Ìÿñÿëÿí, ÿэÿр ôèрìà ôÿàëèééÿò 

эюñòÿрäèéè ñÿíàéå ñàùÿñèíäÿ îíóíúó áюéöê øèрêÿòäèрñÿ âÿ áóíà áàõìàéàрàã, î ñàùÿäÿ îëàí 

èêèíúè áюéöê ôèрìàäàí äàùà ÷îõ òàíûíûрñà, äåìÿëè èêèíúè ôèрìàíûí åôôåêòèâ îëìàéàí áèр 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè ìюâúóääóр.26 

2.2.2.2.    Ìÿùñóëóí ÒàíûäûëìàñûÌÿùñóëóí ÒàíûäûëìàñûÌÿùñóëóí ÒàíûäûëìàñûÌÿùñóëóí Òàíûäûëìàñû    

                                         
25 White John, How To Understand and Manage Public Relations, How To Understand and Manage Public Relations, How To Understand and Manage Public Relations, How To Understand and Manage Public Relations, London: Business Book Limited, 1991, pp. 

179-181. 
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Öìóìèééÿòëÿ, ÿí àñàí юë÷öëÿ áèëÿí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè ìÿùñóëóí 

òàíûäûëìàñûäûр. Ìöÿééÿí áèр øèрêÿò éåíè áèр ìÿùñóë èñòåùñàë åòìÿéÿ áàøëàéûр âÿ áó áàрÿäÿ 

ìÿòáóàò êîíôрàíñû òÿøêèë  åòìÿêëÿ, ìåäéà îрãàíëàрûíûí ìÿùñóë ùàããûíäà èíôîрìàñèéà 

âåрìÿñèíè òÿìèí åäèр. Èñòåùëàê÷ûëàр èíôîрìàñèéàíûí òÿñèрè èëÿ ìÿùñóëó ñàòûí àëûрëàр âÿ ôèрìà 

эÿëèр ÿëäÿ åäèр. Ìÿòáóàò êîíôрàíñûíà, ìåäéà îрãàíëàрûíûí áó áàрÿäÿ èíôîрìàñèéà âåрìÿñèíÿ 

áàõìàéàрàã ñàòûø îëìóрñà äåìÿëè, ìÿùñóë èëÿ âÿ éà ìàрêåòèíã èëÿ ÿëàãÿäàр ïрîáëåì âàр. 

Íÿçÿрäÿ òóòëìàëûäûр êè, ùå÷ âàõò òàíûòìà рåêëàìû ÿâÿç åäÿ áèëìÿç.27 

3.3.3.3.    Ñÿùìëÿрèí ÃèéìÿòèÑÿùìëÿрèí ÃèéìÿòèÑÿùìëÿрèí ÃèéìÿòèÑÿùìëÿрèí Ãèéìÿòè    

Øèрêÿòèí ñÿùìëÿрèíèí ãèéìÿòèíèí íîрìàë áèр ñÿâèééÿäÿ îëóá îëìàìàñû ñóàëûíà úàâàá 

âåрìÿê ÷ÿòèíäèр. Áóíóíëà éàíàøû, ñåêòîрäà îëàí áÿíçÿр øèрêÿòëÿр èëÿ ìöãàéèñÿäÿ ìöÿééÿí áèр 

øèрêÿòèí ñÿùìëÿрèíèí ãèéìÿòèíèí ÷îõ éóõàрûäà âÿ éà ÷îõ àøàüûäà îëìàñû ùÿìèí øèрêÿòèí 

ìàëèééÿ-öíñèééÿò ïрîãрàìûíäà íàñàçëûã îëäóüóíó эюñòÿрèр. Ìöãàéèñÿ àíúàã âÿ àíúàã åéíè 

ñåêòîр äàõèëèíäÿ àïàрûëìàëûäûр. 

ßñàñëû áèр ñÿáÿá îëìàäàí éöêñÿëÿí âÿ äöøÿí ñÿùì ãèéìÿòëÿрè åôôåêòèâ îëìàéàí 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ïрîãрàìûíûí èøàрÿñèäèр. Èäåàë ñÿùì ãèéìÿòè øèрêÿòèí êàрû, ñàòûøëàрû âÿ 

áюéöìÿ íèñáÿòèíÿ ïàрàëåë ùÿрÿêÿò åäÿí ãèéìÿòäèр. Эöíöìöçäÿ áèр ÷îõ ñÿùìëÿрèí ãèéìÿòëÿрè, 

çÿèô òàíûòìà ïрîãрàìû ñÿáÿáè öçöíäÿí ëàçûìè ñÿâèééÿäÿ äåéèë. 

4.4.4.4.    Íåãàòèâ Òàíûòìàíûí ÒÿñèрëÿрèÍåãàòèâ Òàíûòìàíûí ÒÿñèрëÿрèÍåãàòèâ Òàíûòìàíûí ÒÿñèрëÿрèÍåãàòèâ Òàíûòìàíûí Òÿñèрëÿрè    

Áюéöê âÿ êè÷èê ôèрìàëàрûí ùÿр ùàíñû áèрè íåãàòèâ òàíûòìàéà ìÿрóç ãàëà áèëÿр. Áóíóí 

ñÿáÿáëÿрè øèрêÿòèí éöêñÿê  ñÿâèééÿëè рÿùáÿрëÿрè èëÿ áàüëû ñêàíäàëëàр, èñòåùñàë åäèëÿí ìÿùñóëóí 

àøàüû ñÿâèééÿëè äèçàéí âÿ éà ôîрìóëà ìàëèê îëäóüóíóí ìöÿééÿí îëóíìàñû êèìè ìöõòÿëèô îëà 

áèëÿр. Áó úöр âÿçèééÿòëÿрäÿ øèрêÿòèí рåàêñèéàñû âÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí íåúÿ ùÿéàòà 

êå÷èрèëäèéè ÷îõ ÿùÿìèééÿòëèäèр. 

Áåëÿ øÿрàèòäÿ ôèрìàíûí êå÷ìèøäÿêè òàíûíìà ñÿâèééÿñè ÷îõ âàúèáäèр. Ôèрìà ùÿр ùàíñû 

áèр ñÿáÿáÿ ÿñàñÿí ãàíóíëà úÿçàëàíäûрûëûáñà, òÿáèè êè îíóí ñÿùìëÿрèíèí ãèéìÿòè äöøöр. Ëàêèí, 

øèрêÿòèí ÿëà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè âàрñà, òÿúèëè ôÿàëèééÿòÿ êå÷ÿрÿê, ãèéìÿòëè êàüûçëàр öçрÿ 

                                                                                                                               
26 White John, How To Understand and Manage Public Relations, How To Understand and Manage Public Relations, How To Understand and Manage Public Relations, How To Understand and Manage Public Relations, London: Business Book Limited, 1991, pp. 

183. 
27 Alfred Politz, Life Study of Consumer ExpendituresLife Study of Consumer ExpendituresLife Study of Consumer ExpendituresLife Study of Consumer Expenditures, Second edition, New York: Time Inc., 1958, pp. 86-

87. 
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àíàëèñòëÿрÿ âÿ õàëãà, úÿçàíûí ìàëèééÿ òÿñèрèíèí îëìàäûüûíû âÿ øèрêÿòèí èñòåùñàë åòäèéè 

ìÿùñóëëàрûí  êåéôèééÿòèíÿ òÿñèр åòìÿäèéèíè èçàù åòìÿêëÿ, áèр íå÷ÿ ùÿôòÿ ÿрçèíäÿ øèрêÿò 

ñÿùìëÿрèíèí ãèéìÿòèíèí íîрìàë áàçàр ãèéìÿòè ñÿâèééÿñèíÿ ãàëõìàñûíû òÿìèí åäÿ áèëÿр. 

Áåëÿëèêëÿ, ìöêÿììÿë âÿ äàèìè èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí óéüóí øÿрàèò éàрàòìàã âÿ 

áюùрàí àíûíäà èñÿ åôôåêòèâ áèр òÿùëöêÿñèçèëê âàñèòÿñè îëäóüó áèр äàùà ìåéäàíà ÷ûõûр. 

5.5.5.5.    Юíúÿ âÿ ÑîЮíúÿ âÿ ÑîЮíúÿ âÿ ÑîЮíúÿ âÿ Ñîíрàêû Àрàøäûрìàíрàêû Àрàøäûрìàíрàêû Àрàøäûрìàíрàêû Àрàøäûрìà    

Èñòèôàäÿ åäèëÿрñÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí юë÷öëìÿñèíäÿ ÷îõ юôôåêòèâ áèр ìåòîääóр. 

Áó ìåòîä  èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ïрîãрàìû ìöÿééÿí áèр ÿрàçèäÿ ùÿéàòà êå÷èрèëìÿäÿí ÿââÿë 

âÿ ùÿéàòà êå÷èрèëäèêäÿí ñîíрà, î ÿрàçèäÿêè ÿùàëèíèí ôèрìà ùàããûíäà íÿ äöøöíäöêëÿрèíè 

ñîрóøìàãäàí èáàрÿòäèр. Ëàêèí, áÿçÿí ÷îõ èíòåíñèâ áèр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ïрîãрàìû äà, ùÿр 

ùàíñû ìÿíôè âÿ éà ìöñáÿò òÿñèр éàрàòìàéà áèëÿр. ×îõ õÿрú òÿëÿá åòäèéè ö÷öí áó ìåòîä ÷îõ àç 

èñòèôàäÿ åäèëèр.  

6.6.6.6.    Èø ö÷öí ÌöрàúèÿòëÿрÈø ö÷öí ÌöрàúèÿòëÿрÈø ö÷öí ÌöрàúèÿòëÿрÈø ö÷öí Ìöрàúèÿòëÿр    

Ñåêòîр öçрÿ ÿí éöêñÿê êåéôèééÿòëè êàäрëàрûí èøëÿ òÿìèí îëóíìàñû âÿ äàùà ÷îõ éåíè 

ìÿçóíóí øèрêÿòÿ èø ö÷öí ìöрàúèÿò åòìÿñèíäÿ,  èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè ÷îõ âàúèá рîë 

îéíàéûр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíÿ ëàçûìè юíÿìè âåрìÿéÿí âÿ éöêñÿê ìÿâàúèá юäÿìÿñèíÿ 

áàõìàéàрàã, èêèíúè äÿрÿúÿëè êàäрëàрûí ìöрàúèÿò åòäèéè âÿ èøëÿäèéè áèр øèрêÿòèí óçóí ìöääÿòäÿ 

эÿëÿúÿéè âÿ óüóрó øöáùÿ àëòûíäàäûр.   

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíÿ юíÿì âåрÿí, ÿòрàôäà ìöñáÿò èìèú éàрàòìàüà ÷àëûøàí 

øèрêÿòëÿр, éöêñÿê ñÿâèééÿëè êàäрëàр áàõûìûíäàí ùå÷ áèр âàõò êîрëóã ÷ÿêìÿçëÿр.28 

7.7.7.7.    Èø÷èëÿрèí Äÿéèøìÿ Ôàèçè âÿ ÏрîáëåìëÿрèÈø÷èëÿрèí Äÿéèøìÿ Ôàèçè âÿ ÏрîáëåìëÿрèÈø÷èëÿрèí Äÿéèøìÿ Ôàèçè âÿ ÏрîáëåìëÿрèÈø÷èëÿрèí Äÿéèøìÿ Ôàèçè âÿ Ïрîáëåìëÿрè    

Åéíè ñåêòîрäà ôÿàëèééÿò эюñòÿрÿí, åéíè ìàëèééÿ øÿрàèòèíäÿ, åéíè ñÿâèééÿäÿ ìààø 

âåрÿí, åéíè òÿùëöêÿñèçëèê âÿ ÿëàâÿ ôàéäàëàрû òÿìèí åäÿí ùÿр ùàíñû áèр øèрêÿòèí èø÷è 

ïрîáëåìëÿрèíèí áàøãà áèр ôèрìàäàí ÷îõ îëìàñûíûí ñÿáÿáè íÿäèр?  Äàùà àç èø÷è ïрîáëåìè îëàí 

øèрêÿò èøè÷ëÿрè ö÷öí äàùà ÷îõ çèéàôÿò âåрìèр âÿ èúрàåäèúè äèрåêòîрó äà äàùà äåìîêрàòèê áèр øÿõñ 

äåéèë. Äèэÿр øèрêÿòäÿí äàùà àç èø÷è ïрîáëåìè îëìàñûíûí ñÿáÿáè, îíóí âÿ éà ÿí àçû øèрêÿòèí 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè öçрÿ øюáÿñèíèíí, èøè÷ëÿрèí òÿëÿá âÿ åùòèéàúëàрû èëÿ éàõûíäàí 
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ìàрàãëàíìàñûäûр. Öñòÿëèê, áàøãà ôèрìàëàрûí èúрàåäèúè äèрåêòîрëàрû ÷îõ äåìîêрàòèê øÿõñëÿр äÿ 

îëà áèëÿрëÿр. Èø éåрèíäÿ èäìàí ôîрìàñû эåéèíÿ, õàëãûí è÷ÿрèñèíäÿí áèр àäàì êèìè äÿ юçëÿрèíè 

эюñòÿрÿ áèëÿр âÿ ùÿòòà èø÷èëÿрè àäëàрû èëÿ òàíûéà äà áèëÿрëÿр. Ëàêèí, èø÷èëÿрèí рåàë åùòèéàú âÿ 

òÿëÿáëÿрè ùàããûíäà ùå÷ áèр ìÿ�ëóìàòû éîõäóрñà, äåìÿëè èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè öçрÿ éöêñÿê 

ñÿâèééÿëè áèр êàäрû  äÿ éîõäóр. 

Ìöõòÿëèô рåэèîíëàрûí øÿрàèòëÿрè ìöõòÿëèô îëäóüóíäàí, èø÷èëÿрèí äÿéèøìÿ ôàèçè ùàããûíäà 

öìóìèëÿøäèрìÿ àïàрìàã ìöìêöí äåéèë. Áÿçè рåэèîíëàрäà èø÷èëÿрèí èø ñå÷ìÿ èìêàíëàрû äàùà 

эåíèøäèр. Áåëÿ рåэèîíëàрäà ôèрìàäà èø÷èëÿрèí äÿéèøìÿ ôàèçè íîрìàë ñÿâèééÿäÿí ÷îõäóрñà, 

äåìÿëè рÿùáÿрëÿр èø÷èëÿр èëÿ åôôåêòèâ öíñèééÿò ãóрà áèëìèрëÿр. Áÿçè рåэèîíëàрäà éàøàéàíëàр ö÷öí 

èñÿ ñàäÿúÿ áèр âÿ éà èêè ôèрìàäà èøëÿìÿéè ñå÷ìÿê èìêàíû âàр. Áÿçÿí èñÿ ôèрìà áÿçè ôÿñèëëÿрäÿ 

áàøãà ôÿñèëëÿрëÿ ìöãàéèñÿäÿ äàùà ÷îõ èø÷è èøëÿäÿ áèëÿр. Áåëÿ рåэèîíëàрäà áó ìåòîä 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿрèí åôôåêòèâëèéèíè юë÷ìÿê ö÷öí óéüóí äåéèë.29 

8.8.8.8.    Èíôîрìàñèéà âÿ Òåõíèêè Ìÿãàëÿëÿр ö÷öí ÌöрàúèÿòëÿрÈíôîрìàñèéà âÿ Òåõíèêè Ìÿãàëÿëÿр ö÷öí ÌöрàúèÿòëÿрÈíôîрìàñèéà âÿ Òåõíèêè Ìÿãàëÿëÿр ö÷öí ÌöрàúèÿòëÿрÈíôîрìàñèéà âÿ Òåõíèêè Ìÿãàëÿëÿр ö÷öí Ìöрàúèÿòëÿр    

Ñàòûøëà ÿëàãÿñè îëìàéàí èíôîрìàñèéà ö÷öí òÿëÿáëÿр, ñûõûúû îëà áèëÿр. Ëàêèí, ãóрóìäàí 

òÿëÿá îëóíàí èíôîрìàñèéà èëÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí óüóрó àрàñûíäà ñûõ áèр ÿëàãÿ 

ìюâúóääóр. Èíôîрìàñèéà òÿëÿáè, èñòÿр ùÿр ùàíñû áèр òÿëÿáÿíèí рåôåрàíò éàçìàñû ö÷öí îëñóí, 

èñòÿр èñÿ ùÿр ùàíñû áèр ìöøòÿрèíèí òåõíèêè ìюâçóëàрäà èíôîрìàñèéà òÿëÿáè îëñóí, 

ìÿìíóíèééÿòëÿ ãàрøûëàíìàëûäûр.  Îëà áèëÿр êè, èêèñè äÿ øèрêÿòè èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ïрîãрàìû 

íÿòèúÿñèíäÿ òàíûéûáëàр âÿ îíó òàíûòìàäà ôàéäàëû îëàúàãëàр. 

  Øèрêÿò òåõíèêè áèр ñàùÿäÿ ôÿàëèééÿò эюñòÿрèрñÿ àрàøäûрìà êàäрëàрûíà, òåõíèêè ñàùÿ öçрÿ 

ìÿòáóò îрãàíëàрû òÿрÿôèíäÿí  ìÿãàëÿ éàçìàëàрû ö÷öí òÿêëèôëÿр эÿëèр. ßэÿр áåëÿ òÿêëèôëÿр 

éîõäóрñà, äåìÿëè øèрêÿòèí åëìè òÿрÿããèñè éîõäóр éàõóä äà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè óüóрëó 

äåéèë. Эÿëÿí òÿêëèôëÿрèí éåрèíÿ éåòèрèëìÿñè èñÿ ôèрìàíûí äàùà ÷îõ òàíûíìàñûíà ñÿáÿá îëóр. 

9.9.9.9.    Øèрêÿòäÿí Ìÿрóçÿ÷è ×àüûрûëìàñûØèрêÿòäÿí Ìÿрóçÿ÷è ×àüûрûëìàñûØèрêÿòäÿí Ìÿрóçÿ÷è ×àüûрûëìàñûØèрêÿòäÿí Ìÿрóçÿ÷è ×àüûрûëìàñû    

Øèрêÿòèí âÿçèééÿòè éàõøûäûрñà øèрêÿò рÿùáÿрëÿрèíÿ ìÿрóçÿ÷è êèìè êîíôрàíñëàрäà ÷ûõûø 

åòìÿê òÿêëèô îëóíóр. ßэÿр øèрêÿò рÿùáÿрëÿрèíÿ âÿ ìöòÿõÿññèñëÿрèíÿ ìöÿééÿí ñàéäà 

êîíôрàíñäà ÷ûõûø åòìÿê òÿêëèôëÿрè эÿëìèрñÿ, äåìÿëè øèрêÿò éàõøû òàíàíìûр. 

 

                                                                                                                               
28 Rex F. Harlow and Martin Black, PracticPracticPracticPractical Public Relationsal Public Relationsal Public Relationsal Public Relations, New York: Harper and Row Press, 1972, pp. 

184-297. 
29 John Marston, The Nature of Public RelationsThe Nature of Public RelationsThe Nature of Public RelationsThe Nature of Public Relations, New York: Mc Graw Hill Co., 1963, pp. 220-222. 
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10.10.10.10.    ÌöêàôàòëàрÌöêàôàòëàрÌöêàôàòëàрÌöêàôàòëàр    

Ìöÿééÿí áèр ñàùÿäÿ рÿãàáÿò íÿòèúÿñèíäÿ òÿìèí åäèëÿí öñòöíëöê ö÷öí âåрèëÿí 

ìöêàôàòëàр, ìöÿééÿí ìÿíàäà øèрêÿòèí óüóрëàрûíû éàõøû òàíûòìàñûíûí áèр эюñòÿрèúèñèäèр. Áó åéíè 

çàìàíäà øèрêÿòèí åôôåêòèâ áèр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè àïàрäûüûíûí äà эюñòÿрèúèñèäèр. 

Éóõàрûäà ãåéä åäèëÿíëÿрäÿí áÿçèëÿрèíèí ìöÿééÿí øèрêÿòëÿрÿ òÿòáèã åäèëìÿñèíèí 

ìöìêöí îëìàìàñû èëÿ éàíàøû, áóрàäà ãåéä îëóíìàéàí õöñóñè âÿçèééÿòëÿрäÿ èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр èøèíèíè åôôåêòèâëèéèíèí юë÷öëìÿñèíäÿ òÿñèрëè рîë îéíàéà áèëÿрëÿр. Ùàíñû ìåòîäóí òÿòáèã 

åäèëìÿñèíäÿí àñûëû îëìàéàрàã òàì рåàë áèр íÿòèúÿ ÿëäÿ åäèëìÿñè ìöìêöí äåéèë. 

 Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр öçрÿ ìöòÿõÿññèñëÿр ôÿàëèééÿòè юë÷ìÿê ìöìêöí îëìàäûüû 

òÿãäèрäÿ, ùåñàá àïàрìàã ìÿúáóрèééÿòèíäÿ îëìàäûãëàрû íÿòèúÿñèíÿ эÿëèрëÿр. Áó ñÿùâ ôèêèрäèр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр öçрÿ ìöòÿõÿññèñëÿр юç èøëÿрèíè äàâàìëû äÿéÿрëÿíäèрìÿéÿ 

÷àëûøìàëûäûрëàр. Ùÿр çàìàí юë÷ìÿéÿ ÷àëûøìàëû âÿ ñîíрà èñÿ áó юë÷ìÿíè äèэÿр øюáÿëÿрèí 

êàäрëàрû ö÷öí øÿрù åòìÿëèäèрëÿр.30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
30 Jefkins Frank, Public Relations Techniques, Public Relations Techniques, Public Relations Techniques, Public Relations Techniques, Second Edition, Oxford: Butterwirth-Heinmann, 1994, pp. 167-

175. 
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V.V.V.V.    ÔßÑÈË               ÔßÑÈË               ÔßÑÈË               ÔßÑÈË                                                                                                                                                                             

ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËßР ÈØÈÍÄß ßР ÈØÈÍÄß ßР ÈØÈÍÄß ßР ÈØÈÍÄß                                             

ÈÑÒÈÔÀÄß ÅÄÈËßÍ ÂÀÑÈÈÑÒÈÔÀÄß ÅÄÈËßÍ ÂÀÑÈÈÑÒÈÔÀÄß ÅÄÈËßÍ ÂÀÑÈÈÑÒÈÔÀÄß ÅÄÈËßÍ ÂÀÑÈÒßËßРÒßËßРÒßËßРÒßËßР    

Öíñèééÿò ôèêèр âÿ ìÿ�ëóìàòëàрûí, ÿëàãÿäàр ùÿр áèр øÿõñ òÿрÿôèíäÿí åéíè úöр áàøà 

äöøöëìÿñè âÿ ãàрøûëûãëû òÿñèр íÿòèúÿñèíäÿ ïàéëàøûëìàñû îëäóüóíà эюрÿ Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  

èøè äÿ êöòëÿâè èíôîрìàñèéà âàñèòÿëÿрèíäÿí èñòèôàäÿ åäèр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр  èøèíäÿ, ùÿäÿô êöòëÿ èëÿ öíñèééÿò ãóрóëóá ÿêñ ÿëàãÿíèí òÿìèí 

åäèëìÿñè ö÷öí ùÿì øÿõñè, ùÿì äÿ øÿõñè îëìàéàí öíñèééÿò êàíàëëàрûíäàí èñòèôàäÿ åäèëèр. Øÿõñè 

öíñèééÿò êàíàëû, èíñàíëàрûí áèр áàøà áèр áèрèëÿрè èëÿ öíñèééÿò ãóрìàñû éîëó èëÿ òÿìèí 

åäèëäèéèíäÿí ÿí åôôåêòèâ êàíàë ñàéûëûр. 

Øÿõñè îëìàéàí êàíàë èñÿ, øÿõñè ÿëàãÿ ãóрóëìàäàí ìåñàæëàрûí ìÿòáóàò, рàäèî âÿ 

òåëåâèçèéà âàñèòÿñè èëÿ ÷àòäûрûëìàñûäûр. 

Áó ôÿñèëäÿ öíñèééÿò âàñèòÿëÿрè íÿøр åäèëÿí âÿ íÿøр åäèëìÿéÿí âàñèòÿëÿр îëàрàã èêè 

ãрóïäà àíàëèç åäèëìèøäèр.31 

A.A.A.A.    ÍßØР ÅÄÈËßÍ ÂÀÑÈÒßËßÍßØР ÅÄÈËßÍ ÂÀÑÈÒßËßÍßØР ÅÄÈËßÍ ÂÀÑÈÒßËßÍßØР ÅÄÈËßÍ ÂÀÑÈÒßËßРРРР        

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí èñòèôàäÿ åòäèéè íÿøр åäèëÿí âàñèòÿëÿр ñûрàñûíà ãÿçåòëÿр, 

æóрíàëëàр, áрîøóрàëàр, ÿë êèòàáëàрû, áöëëåòåíëÿр, èëëèê ùåñàáàòëàр, ìÿêòóáëàр âÿ ñ.  äàõèëäèр. 

Áóíëàрûí àрàñûíäà ÿí ÷îõ èñòèôàäÿ åäèëÿí âÿ ÿí åôôåêòèâ âàñèòÿ ãÿçåòëÿрäèр. 

1.1.1.1.    ÃßÇÅÒ âÿ ÆÓРÍÀËËÀРÃßÇÅÒ âÿ ÆÓРÍÀËËÀРÃßÇÅÒ âÿ ÆÓРÍÀËËÀРÃßÇÅÒ âÿ ÆÓРÍÀËËÀР    

a)a)a)a)    ÃÿçåòëÿрÃÿçåòëÿрÃÿçåòëÿрÃÿçåòëÿр        

Ãÿçåòëÿр ÿí èíòåíèñâ âÿ ÿí ÷îõ èñòèôàäÿ åäèëÿí âàñèòÿëÿрäèр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр 

ìöòÿõÿññèñèíèí áó âàñèòÿëÿрè åôôåêòèâ èñòèôàäÿ åäÿ áèëìÿñè ö÷öí áèр ãÿçåòèí äàõèëè ñòрóêòóрóíó 

âÿ îõóúóëàрà ÷àòàíà ãÿäÿр эюрöëÿí èøëÿрè éöêñÿê ñÿâèééÿäÿ áèëìÿñè òÿëÿá îëóíóр.  

Ùÿр ùàíñû áèр ãÿçåòäÿ èø, ñÿùÿрèí à÷ûëìàñû èëÿ áÿрàáÿр àэåíòëèêëÿрäÿí, ìöõáèрëÿрäÿí âÿ 

ìöõòÿëèô ìÿíáÿëÿрäÿí äàõèë îëàí ìÿ�ëóìàòëàрûí àíàëèç åäèëìÿñè èëÿ  áàøëàíûр. 

                                         
31 Haywood Roger, All About Public Relations,All About Public Relations,All About Public Relations,All About Public Relations, Second Edition, London: Mc Graw Hill, 1991, p. 384. 
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Áó ìÿ�ëóìàòëàрäàí ùàíñûëàрûíà ñàáàù ÷ûõàúàã ãÿçåòäÿ éåр âåрèëÿúÿéè эöíîрòàäàí 

ÿââÿë ìÿ�ëóì îëóр. Îíà эюрÿ äÿ ñàáàùêû ãÿçåòäÿ áèр ìÿ�ëóìàòûí íÿøр åäèëìÿñèíè àрçó åäÿí 

øÿõñ ãÿçåò ñÿùèôÿëÿрèíèí ñààò íå÷ÿäÿ áàüëàíìàñûíû áèëìÿëèäèр. Ñÿùèôÿ áàüëàíäûãäàí ñîíрà 

ìÿ�ëóìàòûí ãÿçåòÿ äàõèë îëìàñû, äåìÿê îëàр êè èìêàí õàрèúèíäÿäèр. 

Ãÿçåòëÿрäÿ ñÿùèôÿ êàòèáëÿрèíèí ÿí áюéöê ïрîáëåìè éåрèí àçëûüû âÿ ìÿ�ëóìàòëàрûí ÷îõ 

îëìàñûäûр. Áóíà эюрÿ äÿ äàõèë îëàí áöòöí ìÿ�ëóìàòëàрûí ùàìûñû îõóíìóр, ñàäÿúÿ  íÿçÿрäÿí 

êå÷èрèëèр âÿ äèããÿò ÷ÿêÿí ìÿ�ëóìàòëàр äÿéÿрëÿíäèрèëèр. Îíà эюрÿ äÿ эюíäÿрèëÿí ìÿ�ëóìàòëàр 

ìàрàã êÿñá åòìÿëèäèр êè, ñÿùèôÿéÿ äàõèë åäèëñèí. 

(1) Ãÿçåòëÿрÿ ÌÿÃÿçåòëÿрÿ ÌÿÃÿçåòëÿрÿ ÌÿÃÿçåòëÿрÿ Ìÿ'ëóìàò ×àòäûрìà Ìåòîäëàрûëóìàò ×àòäûрìà Ìåòîäëàрûëóìàò ×àòäûрìà Ìåòîäëàрûëóìàò ×àòäûрìà Ìåòîäëàрû 

(a) Ìÿòáóàò Áöëëåòåíëÿрè 

Ãÿçåòëÿрÿ ìÿ�ëóìàòëàрûí ÷îõó ìÿòáóàò áöëëåòåíè âàñèòÿñè èëÿ эюíäÿрèëèр. Ìÿòáóàò 

áöëëåòåíè ùÿì эюрöíöøö, ùÿì äÿ ìöíäÿрèúàòû áàõûìûíäàí áÿçè õöñóñèééÿòëÿрè юçöíäÿ 

úÿìëÿøäèрìÿëèäèр. Ìÿñÿëÿí, ìÿêòóá àñàíëûãëà à÷ûëí íюâäÿí îëìàëû âÿ ìÿòáóàò ö÷öí 

èíôîрìàñèéà эÿòèрäèéè àñàíëûãëà áàøà äöøöëìÿëèäèр. Áóíäàí ÿëàâÿ áàøëûãëà õÿáÿр àрàñûíäà âÿ 

ñÿùèôÿíèí èêè òÿрÿôèíäÿ âÿ àøàüû ùèññÿñèíäÿ áîøëóã áóрàõûëìàëûäûр. Áó áîøëóãëàр âàúèá îëäóãäà 

ãåéäëÿр, ÿëàâÿëÿр âÿ äöçÿëòìÿëÿр ö÷öí èñòèôàäÿ îëóíóр. Áó áîøëóãëàр îëìàäûüû òÿãäèрäÿ ñÿùèôÿ 

êàòèáè éåíè áèр àü ñÿùèôÿ òàïûá õÿáÿрè éåíèäÿí éàçìàã ìÿúáóрèééÿòèíäÿ ãàëà áèëÿр. 

×àòäûрûëìàã èñòÿíèëÿí õÿáÿрèí íÿ îëäóüó ìÿòáóàò áöëëåòåíèíèí èëê ïàрàãрàôûíäà ÿñàñ 

õÿòëÿрè èëÿ èôàäÿ åäèëìÿëèäèр. Ìÿòáóàò áöëëåòåíèíèí ìàрàã êÿñá åäèá åòìÿìÿñè, áàøëûã âÿ èëê 

úöìëÿëÿр èëÿ ìöÿééÿí åäèëäèéèíÿ эюрÿ ìÿòáóàò áöëëåòåíèíèí áó ùèññÿñèíÿ ÿùÿìèééÿò 

âåрèëìÿëèäèр. 

Ìÿòáóàò áöëëåòåíëÿрèíäÿ ùÿãèãÿòÿí õÿáÿр õöñóñèééÿòè îëàí ìÿ�ëóìàòëàрà éåр 

âåрèëìÿëè, å'ëàí âÿ рåêëàì øÿêëèíäÿ âåрèëìÿëè îëàí ìюâçóëàр ìÿòáóàò áöëëåòåíëÿрèíäÿ 

îëìàìàëûäûр. 

Ìÿòáóàò áöëëåòåíëÿрè åëÿ òÿрòèá åäèëìÿëèäèр êè, ùàрàäàí эÿëäèéè àñàíëûãëà ìÿ�ëóì îëñóí. 

Ìÿòáóàò áöëëåòåíèíè эюíäÿрÿí ãóрóìóí àäû, àäрåñè, òåëåôîí íюìрÿëÿрè, ìÿòáóàò áöëëåòåíèíè 

òÿрòèá åäÿрÿê эюíäÿрÿí øÿõñèí àäû áàøëûãäà ìöòëÿã éàçûëìàëûäûр. Ãÿçåòëÿр ùàрàäàí эÿëäèéè 

ìÿ�ëóì îëìàéàí õÿáÿрëÿрÿ ÿùÿìèééÿò âåрìèрëÿр. Áóíäàí áàøãà ãÿçåòëÿр ëàçûì îëà áèëÿúÿê 

ÿëàâÿ ìÿ�ëóìàòëàрû äà êèìäÿí àëà áèëÿúÿêëÿрèíè áèëìÿëèäèрëÿр. 

 Ãûñà õöëàñÿ øÿêëèíäÿ áèр ìÿòáóàò áöëëåòåíè ùàçûрëàíàрêÿí ìöòëÿã рèàéÿò åäèëìÿëè îëàí 

ãàéäàëàрû àøàüûäàêû øÿêèëäÿ èôàäÿ åòìÿê îëàр. 
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−  Àä, éåр âÿ çàìàí êèìè ìÿ�ëóìàòëàр ìöòëÿã éàçûëìàëûäûр; 

−  Ìÿòáóàò áöëëåòåíè ìöòëÿã ìöâàôèã ñÿùèôÿ áàüëàíìàäàí юíúÿ           ãÿçåòÿ ÷àòìàëûäûр; 

−  Ñÿùèôÿ äÿéèøäèрèëäèéè òÿãäèрäÿ úöìëÿëÿр âÿ ïàрàãрàôëàр áюëöíìÿìÿëèäèр; 

−  ×îõ ñÿùèôÿëè ìÿòáóàò áöëëåòåíëÿрèíÿ ñÿùèôÿ íюìрÿñè ãîéóëìàëûäûр; 

−  Õÿáÿрëÿр ìöìêöí ãÿäÿр ãûñà éàçûëìàëûäûр; 

−  Ìÿòáóàò áöëëåòåíèíèí öñëóáó ãÿçåò õÿáÿр öñëóáóíà éàõûí îëìàëûäûр. 

−  Êå÷ìèø õÿáÿрëÿр éåíè õÿáÿр êèìè  òÿãäèì åäèëìÿìÿëèäèр. 

−  Õÿáÿр õöñóñèééÿòè îëìàéàí ìюâçóëàр ìÿòáóàò áöëëåòåíèíÿ ãîéóëìàìàëûäûр. 

−  Ìÿòáóàò áöëëåòåíè ôÿрã ãîéóëìàäàí áöòöí ìÿòáóàòà эюíäÿрèëìÿëèäèр. 

−   Ùÿр áèр ìÿòáóàò áöëëåòåíèíäÿ эюíäÿрèëäèéè éåрèí àäрåñè, òåëåôîí íюìрÿëÿрè âÿ ëàçûì 

îëàрñà äàùà эåíèø èíôîрìàñèéà âåрÿ áèëÿí øÿõñèí àäû éàçûëìàëûäûр. 

−  Ùÿãèãÿòÿëÿрÿ óéìàéàí õÿáÿрëÿр éàçûëìàìàëûäûр. 

−  Êèì âÿ éà Íÿ,  Ùàрàäà, Íÿ ö÷öí, Íÿ çàìàí âÿ Íåúÿ ãàéäàñûíà ÿìÿë åäèëìÿëèäèр. 

(b) Ìÿòáóàò Êîíôрàíñëàрû âÿ Рåïîрòàæëàр 

Ìÿòáóàò êîíôрàíñëàрû àíúàã ÷îõ ÿùÿìèééÿòëè áèр ìюâçóíóí èíúÿëèêëÿрè èëÿ áèëäèрèëìÿñè 

çÿрóрÿòè éàрàíäûãäà êå÷èрèëìÿëèäèр. Ìÿòáóàò áöëëåòåíëÿрè èëÿ ÷àòäûрûëà áèëÿí ìюâçóëàр ö÷öí 

èíòåíñèâ òåìïëÿ èøëÿéÿí ìåäéà ìÿíñóáëàрûíû ìÿòáóàò êîíôрàíñûíà äÿâÿò åòìÿê óéüóí äåéèë. 

Ìÿòáóàò êрíôрàíñûíà áàøëàìàçäàí юíúÿ ìåäéà ìÿíñóáëàрûíà ìюâçó èëÿ ÿëàãÿäàр äàùà 

ÿââÿë ùàçûрëàíìûø éàçûëû ìÿòèíëÿр, ñÿíÿäëÿр âÿ øÿêèëëÿр ïàéëàíìàëûäûр.  

Áóíäàí ÿëàâÿ ôÿрã ãîéóëìàäàí áöòöí ìåäéà îрãàíëàрû ìÿòáóàò êîíôрàíñûíäàí 

õÿáÿрäàр åäèëìÿëè âÿ ìåäéà ìÿíñóáëàрû ìöìêöí ãÿäÿр åрêÿí äÿâÿò åäèëìÿëèäèрëÿр êè, юç 

ïрîãрàìëàрûíû òÿрòèá åäÿ áèëñèíëÿр. 

Ìÿòáóàò êîíôрàíñû àñàíëûãëà эåäèëÿí ÿрàçèäÿ êå÷èрèëìèрñÿ, ìåäéà ìÿíñóáëàрûíûí 

êîíôрàíñûí êå÷èрèëäèéè éåрÿ àïàрûëìàñû òÿìèí åäèëìÿëèäèр.  

Рåïîрòàæëàр ìåäéà ìÿíñóáëàрûíûí ãóрóìó эÿçÿрÿê, îрàäà эюрäöêëÿрèíè ÷ÿêìÿëÿрè âÿ 

éà эюрäöêëÿрè ùàããûíäà éàçìàëàрû âÿ éàõóä ÿëàãÿäàр øÿõñëÿ àïàрäûãëàрû ìöñàùèáÿíè юç 

øÿрùëÿрè èëÿ èúòèìàèééÿòÿ ÷àòäûрìàëàрûäûр. 
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Áóрàäà рåïîрòàæû èúòèìàèééÿòÿ ÷àòäûрàúàã îëàí ìåäéà îрãàíûíûí äîüрó ñå÷èëìÿñè âÿ 

рåïîрòàæû ùàçûрëàéàí ìåäéà ìÿíñóáóíóí юç øÿрùëÿрèíäÿ õîø íèééÿòëè îëìàñûíûí òÿìèí åäèëìÿñè 

÷îõ âàúèáäèр.32 

b)b)b)b)    ÆóрíàëëàрÆóрíàëëàрÆóрíàëëàрÆóрíàëëàр    

Éóõàрûäà ãåéä îëóíàíëàр æóрíàëëàр ö÷öí äÿ åéíè îëìàãëà áèрëèêäÿ,  æóрíàëëàрûí ÿí 

ÿùÿìèééÿòëè õöñóñèééÿòëÿрè, îíëàрûí ìöÿééÿí áèр îõóéóúó êöòëÿñèíÿ èñòèãàìÿòëÿíìÿëÿрèäèр. 

Áó áàõûìäàí æóрíàëëàрà эюíäÿрèëÿúÿê ìÿòáóàò áöëëåòåíëÿрèíèí   ìюâçóëàрûíûí ñå÷èëìÿñèíäÿ 

äèããÿòëè îëìàã ëàçûìäûр. Ìÿñÿëÿí, ùöãóãøöíàñëàрû ìàрàãëàíäûрàí áèр õÿáÿр, ãàäûí æóрíàëûíà 

эюíäÿрèëÿрñÿ, èøûã öçö эюрìÿéÿúÿéè à÷ûãäûр. Æóрíàëëàрûí çàìàí áàõûìûíäàí ãÿçåòëÿрÿ эюрÿ 

èøëÿрè äàùà àñàíäûр. Áèр ùÿôòÿ, 15 эöí, áÿçÿí áèр àé êèìè âàõòëàр ìÿãàëÿíè ùàçûрëàéàí ö÷öí 

áюéöê öñòöíëöêëÿр âåрèр.33 

c)c)c)c)    Áрîøóрàëàр âÿ ßë ÊèòàáëàрûÁрîøóрàëàр âÿ ßë ÊèòàáëàрûÁрîøóрàëàр âÿ ßë ÊèòàáëàрûÁрîøóрàëàр âÿ ßë Êèòàáëàрû    

Øèрêÿòèí юçö òÿрÿôèíäÿí ùàõûрëàíäûüûíäàí, áрîøóрàëàр áöòöíëöêëÿ íÿçàрÿò äàõèëèíäÿäèр. 

Èñòÿр ïàéëàíìàñû îëñóí, èñòÿр äÿ ìöíäÿрèúàòû áàõûìûíäàí áюéöê èìêàíëàр òÿêëèô åäèр. ßñàñÿí 

16 ñÿùèôÿäÿí àç, øÿêèëëè, ÿêñÿр ùàëäà рÿíэëè, àñàí ùàçûрëàíàí âÿ àñàí îõóíàí áèр òàíûòìà 

âàñèòÿñèäèр.  

ßë êèòàáëàрû èñÿ áрîøóрàëàрäàí äàùà êåíèø âÿ äàùà ÷îõ, ìюâçóëàрûí äàùà úèääè áèр 

øÿêèëäÿ èçàù åäèëäèéè âÿ äàèìà ÿë àëòûíäà ñàõëàíûëàí áèр âàñèòÿäèр. ßë êèòàáëàрû ÿñàñÿí áюéöê 

ãóрóìëàрûí êàäрëàрûíûí âÿ ãóрóìëà ñûõ ÿëàãÿñè îëàí øÿõñ âÿ ãóрóìëàрûí èñòèôàäÿ åòäèéè 

âàñèòÿëÿрäèр. Áó êèòàáëàрäà òÿøêèëàòûí øюáÿëÿрè âÿ áó øюáÿëÿрäÿ эюрöëÿí èøëÿр äÿ юç ÿêñèíè 

òàïûр.34 

d)d)d)d)    Èëëèê ÙåñàáàòëàрÈëëèê ÙåñàáàòëàрÈëëèê ÙåñàáàòëàрÈëëèê Ùåñàáàòëàр    

Èëëèê ùåñàáàòëàр ãóрóìóí èøëÿрèíèí õöëàñÿñèíè âÿ ãóрóì ùàããûíäà ìÿ�ëóìàòëàрû юçöíäÿ 

ÿêñ åòäèрÿí êèòàáëàр øÿêëèíäÿ íÿøр åäèëèрëÿр. Рÿíэëè øÿêèëëÿр âÿ ãрàôèêëÿрëÿ çÿíэèíëÿøäèрèëÿí áó 

êèòàáëàр ùÿì äÿ ïрåñòèæ ö÷öí ùàçûрëàíûрëàр. ßñàñÿí øèрêÿòèí èëëèê ùåñàáàò âÿ ìàëèééÿ 

                                         
32 Frank Jefkins, Planned Press and Public Relations,Planned Press and Public Relations,Planned Press and Public Relations,Planned Press and Public Relations, Blackie Press, 1986, pp. 287-294. 
33 Frank Jefkins, Planned Press and Public RelationPlanned Press and Public RelationPlanned Press and Public RelationPlanned Press and Public Relations,s,s,s, Blackie Press, 1986, pp. 294-296. 
34 Edward J. Robinson,  Communication and Public Relations,  Communication and Public Relations,  Communication and Public Relations,  Communication and Public Relations, Ohio: Ohio State University Press, 1966, p. 245.  
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úÿäâÿëëÿрèíèí äÿ äàõèë îëäóüó áó âàñèòÿ øèрêÿòèí ÿìÿêäàøëûã åòäèéè äèэÿр ãóрóìëàрûí éöêñê 

ñÿâèééÿëè рÿùáÿрëÿрèíÿ, øèрêÿòèí ñÿùìäàрëàрûíà âÿ áюéöê ìöøòÿрèëÿрÿ эюíäÿрèëèр.35 

2.2.2.2.    ØÈРÊßÒ ÃßÇÅÒÈØÈРÊßÒ ÃßÇÅÒÈØÈРÊßÒ ÃßÇÅÒÈØÈРÊßÒ ÃßÇÅÒÈ    

Øèрêÿò ãÿçåòè ãóрóìóí юç èø÷èëÿрè öçрÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíè ãóрìàñû  ö÷öí ÷îõ 

âàúèáäèр. ßñàñÿí àéäà áèр äÿôÿ âÿ éà ö÷ àéäà áèр äÿôÿ èøûã öçö эюрÿí áó ãÿçåòèí ùÿéàòà 

êå÷èрäèéè ôóíêñèéà, òÿøêèëàòäà эåäÿí ïрîñåñëÿр âÿ áàø âåрÿí ùàäèñÿëÿр ùàããûíäà èø÷èëÿрè âÿ 

îíëàрûí àèëÿëÿрèíè âÿ øèрêÿòèí ùÿäÿô êöòëÿñèíèí áèр ïàр÷àñû îëàí áó ãрóïëàрûí òÿëÿá, òÿíãèä âÿ 

ïрîáëåìëÿрè  ùàããûíäà рÿùáÿрëÿрè ìÿ�ëóìàòëàíäûрìàãäàí èáàрÿòäèр. Áó ôóíêñèéàíûí ùÿéàòà 

êå÷èрèëìÿñè ïрîáëåìëÿрèí áюéöìÿäÿí ùÿëë åäèëìÿñèíÿ, èø÷èëÿр èëÿ òÿøêèëàòûí áèр-áèрèëÿрèíí 

òàíûìàëàрûíà âÿ áèр-áèрèëÿрèíÿ å�òèìàä эюñòÿрìÿëÿрèíÿ ñÿáÿá îëóр.  

Õöñóñèëÿ,  áюéöê øèрêÿòëÿрäÿ áó ãÿçåò ÷îõ åôôåêòèâ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр âàñèòÿñèäèр. 

Ñîí èëëÿрäÿ ÷îõ эåíèø øÿêèëäÿ èñòèôàäÿ åäèëèр. Áöòöí éåр öçöíäÿ 300 ìèëéîí íöñõÿ øèрêÿò 

ãÿçåòèíèí íÿøр åäèëäèéè åùòèìàë îëóíóр.  Áÿçè øèрêÿò ãÿçåòëÿрè óüóрëàрû èëÿ âÿ êåéôèééÿò 

áàõûìûíäàí áèр ÷îõ  ãÿçåò âÿ æóрíàëû àрõàäà ãîéóáëàр. 

 Øèрêÿò ãÿçåòè ìюâçóëàр áàõûìûíäàí ÿí àçû áèр ãÿçåò ãÿäÿр ìöõòÿëèô ìюâçóëàрû ÿùàòÿ 

åòìÿëèäèр. Àíúàã, áó ãÿçåòëÿр âàñèòÿñè èëÿ ùå÷ áèр âàõò øèрêÿò âÿ éà рÿùáÿрëÿр òÿáëèü 

åäèëìÿìÿëèäèр. ßêñ òÿãäèрäÿ ãÿçåò эåòäèэúÿ õîøëàíìàéàúàã âÿ íÿòèúÿäÿ îõóúóëàрûíû 

èòèрÿúÿêäèр. 

Øèрêÿò ãÿçåòèíèí ùàçûрëàíìàñû ñàùÿñèíäÿ ìöõòÿëèô ïрàêòèêàëàр ìюâúóääóр. Áÿçè 

øèрêÿòëÿрäÿ áó âÿçèôÿ êàäрëàр èäàрÿñèíÿ àèääèр. Ëàêèí, áó à÷ûã áèр ùÿãèãÿòäèр êè, øèрêÿò 

ãÿçåòèíèí ùàçûрëàíìàñû  èøè òàìàìèëÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр øюáÿñèíÿ âÿ éà ìöòÿõÿññèñèíÿ 

âåрèëìÿëèäèр. Ãÿçåòèí ùàçûрëàíìàñûíäà èø÷èëÿрäÿí ìàрàüû  îëàíëàрûí äà áó èøÿ úÿëá îëóíìàñû  

øöáùÿñèç ôàéäàëû îëàрäû. 

Øèрêÿò ãÿçåòè òÿáèè êè ïóëñóç ïàéëàíìàëûäûр. Ãÿçåò øèрêÿòäÿ èøëÿéÿíëÿр èëÿ éàíàøû äàùà 

ÿââÿë èøëÿìèø âÿ éà ïåíñèéàéà ÷ûõìûø èø÷èëÿрÿ äÿ ïàéëàíìàëûäûр. Áóíäàí áàøãà øèрêÿòèí áюéöê 

ìöøòÿрèëÿрè âÿ éà ùÿр ùàíñû áèр ñÿáÿá èëÿ øèрêÿò èëÿ ÿëàãÿñè îëàíëàрà äà øèрêÿò ãÿçåòèíèí 

÷àòäûрûëìàñû ëàçûìäûр. Ãÿçåòèí åâëÿрÿ эюíäÿрèëìÿñè èëÿ íÿòèúÿäÿ îíóí àèëÿëÿр òÿрÿôèíäÿí äÿ 

îõóíìàñû òÿìèí åäèëÿúÿê âÿ òÿñèр ñàùÿñèíè эåíèøëÿäÿúÿêäèр. 

                                         
35 Sam Blàck,  Practical Public Relations,  Practical Public Relations,  Practical Public Relations,  Practical Public Relations, London: Pitman Press, 1976, p. 167. 
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Ãÿçåòèí òÿñèр äÿрÿúÿñèíèí юë÷öëìÿñè èñÿ ïàéëàíäûüû øÿõñëÿр àрàñûíäà àïàрûëàí áèр àíêåò 

ñîрüóñó èëÿ ìöÿééÿí åäèëÿ áèëÿр. Àíêåò ñîрüóñóíóí íÿòèúÿñèíÿ эюрÿ øèрêÿò ãÿçåòèíèí äàâàìëû 

îëàрàã îõóíìà ôàèçè, îíóí òÿñèр äÿрÿúÿñèíè ìöÿééÿí åäèр. 

Øèрêÿò ãÿçåòëÿрèíäÿ øèрêÿòèí èñòåùñàë, ñàòûø âÿ ìàëèééÿ âÿçèééÿòè êèìè ìюâçóëàрà 

ÿùÿìèééÿò âåрèëìÿëèäèр. ßëàâÿ îëàрàã èø øÿрàèòèíäÿ àïàрûëàí äÿéèøèêëèêëÿр, ìöêàôàò àëàíëàр, 

âÿçèôÿäÿ éöêñÿëÿíëÿр, åâëÿíÿíëÿр âÿ áóíà áÿíçÿр èø÷èëÿрÿ äàèр ìюâçóëàрà äà éåр âåрèëìÿëèäèр. 

Ãÿçåòè îõóéàíûí ìàрàüûíû úÿëá åäÿí âÿ îíó äàâàìëû îõóìàüà ñюâã åäÿí èäìàí, èíúÿñÿíÿò, 

êèíî äöíéàñû êèìè ìюâçóëàр äà ÿùàòÿ åäèëìÿëèäèр. 

Ùÿр ùàíñû áèр øèрêÿò ãÿçåòèíäÿ àøàüûäàêûëàрà éåр âåрèëìÿëèäèр: 

1. Øèрêÿòèí èñòåùñàëàò ñàùÿñèíäÿí õÿáÿрëÿр; 

2. Øèрêÿòèí ìàëèééÿ ÿëàãÿëÿрè âÿ âÿçèééÿòè; 

3. Рÿùáÿрëÿрèí äÿéèøìÿñè, âÿçèôÿäÿ éöêñÿëìÿëÿр; 

4.  Èø÷èëÿр àрàñûíäà éöêñÿê эюñòÿрèúèëÿрÿ ñàùèá îëàíëàр ùàããûíäà õÿáÿрëÿр âÿ 

ìÿãàëÿëÿр; 

5.  Øèрêÿò äàõèëèíäÿ ìöõòÿëèô øюáÿëÿр àрàñûíäà êå÷èрèëÿí èäìàí éàрûøëàрûíûí íÿòèúÿëÿрè 

ùàããûíäà õÿáÿр âÿ øÿрùëÿр; 

6. Øèрêÿòèí èø÷èëÿрèíèí ñàòìàã èñòÿäèêëÿрè àâòîìîáèëëÿр, êèрàéÿ âåрìÿê èñòÿäèêëÿрè åâëÿр 

âÿ áóíà áÿíçÿр å'ëàíëàр; 

7. ßìÿê òÿùëöêñèçëèéèíè äÿñòÿêëÿéÿí ìÿãàëÿëÿр; 

8. Øèрêÿò äàõèëèíäÿ âÿ éà õàрèúèíäÿêè èúòèìàè òÿäáèрëÿр; 

9. Ìàрàã êÿñá åäÿí ùîááèëÿр (áàüáàíëûã, åâ ùåéâàíëàрû âÿ ñ.) ùàããûíäà ìÿ�ëóìàòëàр; 

10. Óçóí èëëÿр øèрêÿòäÿ èøëÿìèø øÿõñëÿрèí ùÿéàòëàрû ùàããûíäà ìÿãàëÿëÿр; 

11.Áàøãà èäìàí õÿáÿрëÿрè; 

12.Ìàрàã êÿñá åäÿí áàøãà ìюâçóëàр.36 

3.3.3.3.    ÌßÒÁÓÀÒËÀ ßËÀÃßËßРÄß ЮÍßÌ ÂÅРÈËÌßÑÈ ÌßÒÁÓÀÒËÀ ßËÀÃßËßРÄß ЮÍßÌ ÂÅРÈËÌßÑÈ ÌßÒÁÓÀÒËÀ ßËÀÃßËßРÄß ЮÍßÌ ÂÅРÈËÌßÑÈ ÌßÒÁÓÀÒËÀ ßËÀÃßËßРÄß ЮÍßÌ ÂÅРÈËÌßÑÈ 

ÂÀÚÈÁ ÎËÀÍ ÍÖÀÍÑËÀÂÀÚÈÁ ÎËÀÍ ÍÖÀÍÑËÀÂÀÚÈÁ ÎËÀÍ ÍÖÀÍÑËÀÂÀÚÈÁ ÎËÀÍ ÍÖÀÍÑËÀРРРР    

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ ÿí ÿñàñ âÿçèôÿëÿрäÿí áèрè èúòèìàè рÿ�éè àéäûíëàòìàäà ÿí 

òÿñèрëè âàñèòÿ îëàí ìÿòáóàòëà ãóрóìóìóç àрàñûíäà õîø íèééÿò êюрïöñöíö éàрàòìàãäûр. ßí 

òÿñèрëè âàñèòÿ îëàí ìÿòáóàòû éàõøû èñòèôàäÿ åäÿ áèëìÿê ö÷öí îíó éàõøû òàíûìàã âÿ юéрÿíìÿê 

                                         
36 Edward J. Robinson,  Communica Communica Communica Communication and Public Relations, tion and Public Relations, tion and Public Relations, tion and Public Relations, Ohio: Ohio State University Press, 1966, pp. 

251-163. 
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ëàçûìäûр. Àçÿрáàéúàí äèëèíè áèëìÿéÿí áèрèíÿ áèр øåéè áàøà ñàëìàüà ÷àëûøìàã íÿ ãÿäÿр 

ìÿíàñûçäûрñà, ìÿòáóàòû òàíûìàéàí áèрè èëÿ ìÿòáóàòà éàõûíëàøìàüà ÷àëûøìàã áèр î ãÿäÿр 

ìÿíàñûçäûр.  Îíà эюрÿ äÿ ìÿòáóàòû òÿñèрëè áèр âàñèòÿ êèìè èñòèôàäÿ åòìÿê èñòÿéÿí èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр ìöòÿõÿññèñè äÿ, ìÿòáóàòû òàíûéàí, îíóí äèëèíè áàøà äöøÿí, íåúÿ èøëÿäèéèíè áèëÿí 

øÿõñëÿр îëìàã ìÿúáóрèééÿòèíäÿäèрëÿр. Ìÿñÿëÿí, ùåéÿòèí èäàрÿ îëóíìàñû ñàùÿñèíäÿ 

èõòèñàñëàøìûø âÿ ñàäÿúÿ î ñàùÿ öçрÿ èøëÿìèø øÿõñëÿр  âàñèòÿñèëÿ ìÿòóáàò èëÿ ÿëàãÿ ãóрìàã 

éàíëûø àääûìäûр.   Èúòèìè ÿëàãÿëÿр ìöòÿõÿññèñè, ãóрóìëà ÿëàãÿäàр ìÿ�ëóìàòëàрûí ìÿòáóàòà 

ñöрÿòëè, äîüрó âÿ áîë øÿêèëäÿ âåрèëìÿñèíè òÿìèí åòìÿëè âÿ ìÿòáóàò èëÿ òÿøêèëàò àрàñûíäà îëàí 

ÿëàãÿëÿрè ãàрøûëûãëû å�òèìàä âÿ àíëàéûø ÷ÿр÷èâÿñèíäÿ äàâàì åòäèрìÿëèäèр. Ìÿòáóàòà éàíëûø 

ìÿ�ëóìàòëàрûí âåрèëìÿñè ÿëàãÿëÿрäÿ å�òèìàä ùèññèíè çÿäÿëÿéÿúÿêäèр. Ãÿçåòëÿр юçëÿрè äÿ 

âåрèëÿí ìÿ�ëóìàòûí òÿñäèãëÿíìÿñè ö÷öí îíó éåíèäÿí âÿ ìöõòÿëèô ìÿíáÿëÿрäÿí êîíòрîë 

åäèрëÿр. Éàíëûø ìÿ�ëóìàòëàр âåрÿí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ìöòÿõÿññèñè ìÿòáóàòûí îíà ãàрøû 

å�òèìàäûíûí èòìÿñèíÿ ñÿáÿá îëóр âÿ âåрäèêëÿрè äîüрó ìÿ�ëóìàòëàрà äà ÿùÿìèééÿò âåрèëìèр. 

Éöêñÿê êåéôèééÿòëè èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ìöòÿõÿññèñè ãóрóì èëÿ ÿëàãÿäàр ìÿ�ëóìàòëàрû ÿí 

ãûñà çàìàí ÿрçèíäÿ âÿ ÿí äîüрó øÿêèëäÿ ìÿòáóàòà âÿ èúòèìàèééÿòÿ ÷àòäûрìàëûäûр. Ìÿ�ëóìàò 

òÿøêèëàò ö÷öí àрçóîëóíìàç áèр ìÿ�ëóìàò îëñà äà, ìÿòáóàòà äöрöñò áèр øÿêèëäÿ  ÷àòäûрûëìàëûäûр. 

Ùÿãèãÿòëÿрè óçóí ìöääÿò эèçëÿòìÿê ìöìêöí îëìàäûüûíà эюрÿ, íåãàòèâ ìÿ�ëóìàòëàрûí äà 

ìÿòáóàòà òÿрÿôèìèçäÿí âåрèëìÿñèíäÿ áюéöê ôàéäà âàрäûр. ßêñ òÿãäèрäÿ  áó õÿáÿр éåíÿ äÿ èøûã 

öçö эюрÿúÿê, àíúàã áàøãà ìÿíáÿëÿрäÿí àëûíäûüûíà эюрÿ äàùà äà éàíëûø âÿ øèøèрäèëìèø îëàúàã. 

Æóрíàëèñòëÿр ãóрóì èëÿ ÿëàãÿäàр ìÿ�ëóìàòû ÿí ñÿëàùèééÿòëè øÿõñäÿí юéрÿíìÿéÿ úàí 

àòûрëàр. Ëàêèí ÷îõ âàõò áó øÿõñëÿр èúòèìàèééÿèëÿ ÿëàãÿëÿр öçрÿ èõòèñàñëàøìûø øÿõñëÿр äåéèëëÿр. 

Îíà эюрÿ äÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ìöòÿõÿññèñè òÿøêèëàò èëÿ ÿëàãÿäàр  ìÿ�ëóìàòëàрëà ìèíèìóì 

ÿí ñÿëàùèééÿòëè øÿõñ ãÿäÿр òÿìèí îëóíìàëûäûрëàр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр  ìöòÿõÿññèñè 

ìÿòáóàòûí ãóрóì èëÿ áàüëû áöòöí ñóàëëàрûíà úàâàá âåрÿ áèëìèрñÿ, î çàìàí ìÿòáóàò äàùà 

ñÿëàùèééÿòëè øÿõñëÿ ÿëàãÿ ãóрóр êè, áó äà áÿçÿí ìÿíôè íÿòèúÿëÿрÿ эÿòèрèá ÷ûõàрûр. 

Ìÿòáóàòûí ùÿññàñ âÿ эöñÿéÿí áèр ñòрóêòóрó âàрäûр. Ìÿùäóäèééÿòëÿрÿ, òÿçéèãÿ äюçìöр. 

Áó õöñóñèééÿò ùÿìèøÿ íÿçÿрäÿ òóòóëìàëû âÿ áÿçè ìÿ�ëóìàòëàрûí èøûã öçö эюрìÿìÿñè ö÷öí 

òÿçéèã эюñòÿрèëìÿéÿ úÿùä åäèëìÿìÿëèäèр. Àрçó îëóíìàéàí áèр õÿáÿрèí èúòèìàèééÿòÿ 

÷àòäûрûëìàñû âÿ éà àрçó åäèÿí áèр ìÿ�ëóìàòûí úÿìèééÿòÿ ÷àòäûрûëìàìàñû ñÿáÿáè èëÿ êöñìÿê âÿ 

æóрíàëèñòäÿí  äàùà éóõàрû èíñòàíñèéàëàрà øèêàéÿò åòìÿê  êèìè äàâрàíûøëàрà ùå÷ âàõò ìöрàúèÿò 

îëóíìàìàëûäûр. Áåëÿ áèр øÿрàèòäÿ ÿí рàñèîíàë éîë юíúÿ æóрíàëèñò èëÿ ÿëàãÿ ãóрóëìàñû, 

ìöìêöíñÿ äàùà эåíèø èíôîрìàñèéà âåрèëìÿñèäèр. Àíúàã áöòöí áóíëàр àíúàã âÿ àíúàã 

äåìîêрàòèê юëêÿëÿр ö÷öí äîüрóäóр.  
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Ìÿòáóàòëà ÿëàãÿëÿрäÿ, ìÿòáóàò îрãàíëàрûíà áюéöêëöê, êè÷èêëèê, òÿøêèëàòûìûçà ãàрøû 

ìюâãåéè, ñèéàñè âÿ ñîñèàë äöøöíúÿëÿрè êèìè êрèòåрéàëàр ÿñàñûíäà ôÿрã ãîéóëìàñû ÿí ãåéрè 

рàñèîíàë éîëäóр. Ìÿ�ëóìàòëàрûí âåрèëìÿñèíäÿ áÿçèëÿрèíÿ öñòöíëöê âÿ éà юíúÿëèê âåрèëìÿñè, 

ìÿòáóàòëà ÿëàãÿëÿрèìèçÿ ìÿíôè òÿñèр åäèр. Ëàêèí, áÿçÿí æóрíàëèñòëÿр юç ìÿíáÿëÿрèíäÿí âÿ 

èìêàíëàрûíäàí èñòèôàäÿ åäÿрÿê ãóрóì èëÿ  áàüëû ùÿр ùàíñû áèр õÿáÿрè юéрÿíèр âÿ äîüрóëóã 

äÿрÿúÿñèíè юë÷ìÿê ö÷öí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр  øюáÿñèíÿ ìöрàúèÿò åäèрëÿр. Áó ùàëäà  юíúÿëèê 

ùàããûíà ùюрìÿòëÿ éàíàøûá, áó ìÿ�ëóìàò áàøãàëàрûíà âåрèëìÿìÿëèäèр.  

Ìÿòáóàòëà ÿëàãÿëÿрäÿ рèàéÿò åäèëìÿñè âàúèá ãàéäàëàр àøàüûäàêûëàрäûр: 

1. Äöрöñò îëìàã; 

2. ßëàãÿ ãóрóëàúàã øÿõñè äîüрó ñå÷ìÿê; 

3. Ìÿòáóàòëà ÿëàãÿëÿрäÿ éåр âÿ çàìàíû äîüрó ñå÷ìÿê; 

4.  Ìÿòáóàòà юç èøèíè эюрмяси ö÷öí áöòöí          èìêàíëàрû éàрàòìàã, 

5. Ùÿéàòà êå÷èрèëìÿñè èìêàíñûç îëàí òÿëÿáëÿр èрÿëè ñöрìÿìÿê; 

6.Ìàрàã êÿñá åäÿí õÿáÿрëÿр âåрìÿê; 

7. Ùÿр ùàíñû áèр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр  ïрîãрàìû òÿêëèô åäèëèрñÿ, áóíóí ùÿì òÿøêèëàò, 

ùÿì ìÿòáóàò , ùÿì äÿ úÿìèééÿò ö÷öí ôàéäàëû îëìàñûíà ôèêèр âåрìÿê; 

8.  Òÿãëèääÿí ãà÷ìàã; 

9. Рåêëàì âåрìÿäÿí, рåêëàìû èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр  éîëó èëÿ ùÿéàòà êå÷èрìÿìÿê; 

10. «Рåêëàì âåрèрèê, îíà эюрÿ äÿ ãÿçåòëÿр ùÿр úöр õÿáÿрèìèçè äÿрú åòìÿéÿ 

ìÿúáóрäóрëàр» ôèêрè èëÿ ùÿрÿêÿò åòìÿìÿê.37  

B.B.B.B.    ÍßØР ÅÄÈËÌßÉßÍ ÂÀÑÈÒÍßØР ÅÄÈËÌßÉßÍ ÂÀÑÈÒÍßØР ÅÄÈËÌßÉßÍ ÂÀÑÈÒÍßØР ÅÄÈËÌßÉßÍ ÂÀÑÈÒßËßРßËßРßËßРßËßР    

1.1.1.1.    ÖçÖçÖçÖç----öçÿ âÿ Òåëåôîí èëÿ Ñюùáÿòöçÿ âÿ Òåëåôîí èëÿ Ñюùáÿòöçÿ âÿ Òåëåôîí èëÿ Ñюùáÿòöçÿ âÿ Òåëåôîí èëÿ Ñюùáÿò    

Öç-öçÿ ñюùáÿò, òåëåôîí èëÿ ñюùáÿò, éàçûëû öíñèééÿòäÿí ôÿрãëè îëàрàã ãàрøûëûãëû âÿ èêè 

èñòèãàìÿòëè öíñèééÿòäèр. Áó úöр öíñèééÿòäÿ рàçûëàøìà ÿëäÿ åòìÿê äàùà àñàí âÿ òåç ìöìêöí 

îëóр. Áó ìåòîäëàр ãàрøûäàêû øÿõñÿ ñóàëëàр âåрìÿêëÿ ìюâçóíó à÷ûã áèр øÿêèëäÿ ãàâрàìàíû 

òÿìèí åòìÿêëÿ áÿрàáÿр, ìюâçó ùàããûíäà  ôèêèрëÿр  ñюéëÿíèëäèéè ö÷öí èúòèìàèééÿòèí ãóрóì 

ùàããûíäà òÿëÿá âÿ ôèêèрëÿрèíè юéрÿíìÿê äÿ ìöìêöíäöр. Áó öíñöééÿò  ôîрìàñûíäà ãàрøûäàêû 

øÿõñÿ èíàì âÿ рàùàòëûã âåрèëìÿéÿ ÷àëûøìàëûäûр. Òåëåôîí èëÿ ìöãàéèñÿäÿ öç-öçÿ эюрöøìÿ 

ãàрøûäàêû øÿõñèí äàâрàíûø âÿ ìèìèêàëàрûíäàí äà  íÿòèúÿëÿр ÷ûõàрìàüà èìêàí âåрèр. Òåëåôîí èëÿ 

ñюùáÿòäÿ èñÿ ùàíñû ãóрóìäàí çÿíэ åäèëäèéè, äàíûøàí øÿõñèí àäû êèìè ìÿ�ëóìàòëàр âåрèëìÿëè âÿ 

                                         
37 Frank Jefkins, Planned Press and Public Relations, Planned Press and Public Relations, Planned Press and Public Relations, Planned Press and Public Relations, London: Blackie Press, 1986, pp. 323-334. 
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âàõò ìöìêöí ãÿäÿр óçàäûëìàìàëûäûр. Öç-öçÿ âÿ òåëåôîí èëÿ ñюùáÿòäÿ öíñöééÿòèí åôôåêòèâëèéè 

ñюùáÿòè àïàрàíûí ëèäåрëèê âÿ àíëàòìà ãàáèëèééÿòèíÿ áàüëû îëàрàã àрòûр. Åôôåêòèâ áèр ñюùáÿò ö÷öí 

ìÿãñÿä äîüрó ìöÿééÿí åäèëìÿëè, ñюùáÿò ïëàíëû àïàрûëìàëû âÿ èñòèãàìÿòëÿíäèрìÿ îëìàëûäûр.  

Áó ìåòîä âàñèòÿñè èëÿ íÿòèúÿ ÿëäÿ åòìÿê ö÷öí ùÿäÿô êöòëÿíè òÿøêèë åäÿí àäàìëàрûí ñàéû 

÷îõ îëìàìàëûäûр. Ùÿäÿô êöòëÿ эåíèø îëäóüó òÿãäèрäÿ èñÿ, ãóрóìóí ùÿäÿô êöòëÿñèíèí ëèäåрëÿрè 

ñàéûëàí øÿõñëÿр èëÿ ñюùáÿò àïàрûëàрàã íÿòèúÿ ÿëäÿ åòìÿê ìöìêöíäöр.38 

2.2.2.2.    Êîíôрàíñ âÿ ÑåìèíàрëàрÊîíôрàíñ âÿ ÑåìèíàрëàрÊîíôрàíñ âÿ ÑåìèíàрëàрÊîíôрàíñ âÿ Ñåìèíàрëàр    

 Êîíôрàíñ âÿ ñåìèíàрëàр éàçûëû öíñèééÿòÿ эюрÿ äàùà òÿñèрëè áèр ìåòîä îëìàãëà éàíàøû, 

éåíÿ äÿ òÿê èñòèãàìÿòëè áèр öíñöééÿòäèр. Ìöÿééÿí áèр âàõò ÿрçèíäÿ áèр ãрóïà ìÿ�ëóìàò âÿ 

ôèêèрëÿрèí ÷àòäûрûëìàñûíû òÿìèí åäèр. Áó âàñèòÿëÿр èëÿ òÿê-òÿê öíñöééÿò ãóрàрêÿí эюрöëÿí âàõò 

èòêèñèíÿ éîë âåрèëìèр. 

Áó âàñèòÿëÿрäÿ ÿêñ ÿëàãÿ éîõäóр âÿ ìюâçó ìàрàãëû äåéèëñÿ åôôåêòèâëèê äÿрÿúÿñè äÿ àç 

îëóр.39 

3.3.3.3.    Рàäèî âÿ ÒÂРàäèî âÿ ÒÂРàäèî âÿ ÒÂРàäèî âÿ ÒÂ    

Èíêèøàô åòìèø юëêÿëÿрäÿ äàùà ÷îõ èíñàíà õèòàá åäÿí рàäèîëàр, îõóìà-éàçìà ñÿâèééÿñè 

àøàüû îëàí юëêÿëÿрäÿ åôôåêòèâëèê áàõûìûíäàí áюéöê ÿùÿìèééÿò äàøûéûрëàр. Èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ áó âàñèòÿäÿí ìöõòÿëèô øÿêèëäÿ èñòèôàäÿ îëóíóр.  

Рàäèîíóí ñÿñèíÿ áèрäÿ эюçëÿ эюрöíÿí øÿêèëëÿр ÿëàâÿ îóíäóãäà òåëåâèçèéà âÿ íÿòèúÿäÿ 

îíóí ÿùÿìèééÿòè ìåéäàíà ÷ûõûр.  

Эåíèø êöòëÿëÿрÿ õèòàá åäÿí áèр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр ïрîãрàìûíäà, òåëåâèçèéàäàí 

èñòèôàäÿ èìêàíû ìöòëÿã àõòàрûëìàëûäûр. 

Èíêèøàô åòìèø юëêÿëÿрäÿ áюéöê øèрêÿòëÿр ìöõòÿëèâ èäìàí êëóáëàрû ãóрìàãëà, ìÿùç 

òåëåâèçèéàäàí åôôåêòèâ øÿêèëäÿ èñòèôàäÿ åäÿрÿê юç ãóрóìëàрûíûí àäëàрûíû  úÿìèééÿòèí äàùà ÷îõ 

öçâöíÿ  òàíûòäûрûрëàр. 

Рàäèî âÿ òåëåâèçèéàéà ÷ûõìàã ö÷öí õÿáÿрëÿр, рåïîрòàæëàр âÿ à÷ûã эюрöøëÿр êèìè 

ìåòîäëàр èñòèôàäÿ îëóíóр. 

a)a)a)a)    ÕÿáÿрëÿрÕÿáÿрëÿрÕÿáÿрëÿрÕÿáÿрëÿр    

                                         
38 Edward J. Robinson, Communication and Public Relations,Communication and Public Relations,Communication and Public Relations,Communication and Public Relations, Ohio: Ohio State University Press, 1966, pp. 

341-342. 
39 Àùåääèí Àñíà, Ùàëêëà Èëèøêèëÿр,Ùàëêëà Èëèøêèëÿр,Ùàëêëà Èëèøêèëÿр,Ùàëêëà Èëèøêèëÿр, Èñòàíáóë: É�í Ìÿòáÿÿñè, 1997, ñ. 189. 
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Ãÿçåò âÿ æóрíàëëàр ö÷öí  эюíäÿрèëÿí ìÿòáóàò áöëëåòåíëÿрè рàäèî âÿ ÒÂ ö÷öí äÿ èñòèôàäÿ 

îëóíóр. Ëàêèí, ÒÂ âÿ рàäèî ö÷öí ùàçûрëàíàí ìÿòáóàò áöëëåòåíëÿрèíèí áÿçè ôÿрãëè úÿùÿòëÿрè 

âàрäûр. Áåëÿ êè, ãÿçåòëÿр ìÿòáóàò áöëëåòåíëÿрèíèí ãûñà õöëàñÿñèíè âÿ éà áöòöíöíö äÿрú åäÿ 

áèëÿрëÿр. Àíúàã рàäèî àÿ ÒÂ øèрêÿòèíèí çàìàíû óçàòìàñû ìöìêöí äåéèë. Áèр рàäèî âÿ  ÒÂ 

øèрêÿòè ÿí ÷îõ 24 ñààò åôèрÿ ÷ûõà áèëÿр. Îíà эюрÿ äÿ эюíäÿрèëÿí ìÿòáóàò áöëëåòåíëÿрèíèí ùÿр 

çàìàí åôèрÿ âåрèëìÿìÿñè, éà äà ãûñàëäûëàрàã âåрèëìÿñè áèçè èíúèòìÿìÿëè, àíúàã юíÿì êÿñá 

åäÿí õÿáÿрëÿрè юçöíäÿ ÿêñ åòäèрìÿëè âÿ àç ñюçëÿ ÷îõ øåé èôàäÿ åäÿí øÿêèëäÿ ùàçûрëàíìàëûäûр. 

b)b)b)b)    РåïîрòàæëàрРåïîрòàæëàрРåïîрòàæëàрРåïîрòàæëàр    

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè ö÷öí рàäèî âÿ ÒÂ-ëÿрèí рåïîрòàæ åôèрëÿрèíÿ ÷ûõìàã óüóр 

ùåñàá îëóíìàëûäûр. Òÿøêèëàò èëÿ áàüëû áèр ìюâçó ùàããûíäà рàäèî àÿ éà ÒÂ-äÿ рåïîрòàæûí åôèрÿ 

эåòìÿñè, ÿí àçûíäàí ãóрóìóí àäûíûí ìèíëÿрëÿ èíñàíà òàíûäûëìàñû äåìÿêäèр. Áåëÿ áèр 

òàíûòìàíûí рåêëàì âàñèòÿñè èëÿ ùÿéàòà êå÷èрèëìÿñèíí òÿøêèëàò ö÷öí áюéöê õÿрú ùåñàáûíà áàøà 

эÿëÿúÿéè ìюâçóíóí ÿùÿìèééÿòèíè эюñòÿрèр. 

c)c)c)c)    À÷ûã ЭюрöøëÿрÀ÷ûã ЭюрöøëÿрÀ÷ûã ЭюрöøëÿрÀ÷ûã Эюрöøëÿр    

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ à÷ûã эюрöøëÿрäÿí èêè øÿêèëäÿ èñòèôàäÿ åòìÿê ìöìêöíäöр. 

Áóíëàрäàí áèрèíúèñè рàäèî, ÒÂ, ãÿçåòëÿр âÿ éà  áàøãà ãóрóìëàрûí òÿøêèë åòäèêëÿрè à÷ûã 

эюрöøëÿрäÿ èøòèрàê åòìÿêäèр. Áó èøòèрàê, à÷ûã эюрöøöí ÊÈÂ-äÿ èøûã öçö эюрìÿñè èëÿ ãóрóìóí 

àäûíûí эåíèø êöòëÿëÿрÿ ÷àòäûрûëìàñûíû òÿìèí åäèр. 

À÷ûã эюрöøëÿрäÿí èñòèôàäÿ åòìÿíèí èêèíúè éîëó à÷ûã эюрöøö ãóрóìóí юçöíöí òÿøêèë 

åòìÿñèäèр. Áåëÿ áèр эюрöøäÿ ÷ûõûø åòìÿê ö÷öí èøòèрàê åäÿí øÿõñëÿр ìюâçó öçрÿ èõòèñàñëàøìûø 

øÿõñëÿр îëìàëûäûрûëàр. Òÿáèè êè  äèñêóññèéà åäÿí øÿõñëÿрèí ùàìûñû ìöõòÿëèô ôèêèрëè îëìàëûäûрëàр.40  

 

4.4.4.4.    ÔèëìëÿрÔèëìëÿрÔèëìëÿрÔèëìëÿр    

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ äàùà ÷îõ ãûñà ìåòрàæëû ôèëìëÿр èñòèôàäÿ îëóíóр. 

Êåéôèééÿòëè ùàçûрëàíäûüû òÿãäèрäÿ  êöòëÿëÿрÿ õèòàá åòìÿê ö÷öí òÿñèрëè âàñèòÿäèр. Äàèìè âÿ éà 

ìöâÿããÿòè ñÿрэèëÿрäÿ эюñòÿрèëèрëÿр. Ñÿééàр èø÷è ãрóïëàр âàñèòÿñè èëÿ ìöõòÿëèô рåэèîíëàрà äà 

÷àòäûрûëà áèëÿрëÿр.41 

                                         
40 Edward J. Robinson, Communication and Public Relations,Communication and Public Relations,Communication and Public Relations,Communication and Public Relations, Ohio: Ohio State University Press, 1966, pp. 

347-353. 
41 William Albig, Modern Public Opinion,Modern Public Opinion,Modern Public Opinion,Modern Public Opinion, New York: Mc Graw Hill, 1986, p. 289.  
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5.5.5.5.    ÌöñàáèãÿëÿрÌöñàáèãÿëÿрÌöñàáèãÿëÿрÌöñàáèãÿëÿр        

Ãóрóìóí òàíûòìàã èñòÿäèéè ìюâçóëàр öçрÿ âÿ éà ñàäÿúÿ ãóрóìóí àäûíû òàíûòäûрìàã âÿ 

ïрåñòèæ òÿìèí åòìÿê ìÿãñÿäèëÿ òÿøêèë îëóíà áèëÿр.  

Ìöñàáèãÿëÿрèí ãóрóìó ìàрàãëàíäûрàí áöòöí ãрóïëàр ö÷öí òÿøêèë åäèëìÿñè ìöìêöí 

олдуьу кими, ñàäÿúÿ èø÷èëÿр ö÷öí äÿ òÿøêèë åäèëÿ áèëÿр. Èø÷èëÿрèí óøàãëàрû àрàñûíäà êå÷èрèëÿí 

рÿñì, øå'р êèìè ìöñàáèãÿëÿр áó âàñèòÿíèí òÿрêèáèíÿ äàõèëäèрëÿр.42 

Ìöñàáèãÿ ö÷öí ãîéóëàí ìöêàôàòëàр òÿøêèëàòû áюéöê õÿрúëÿрÿ ìÿúáóр åäÿí ùÿúìäÿ 

îëìàìàëûäûр. Âÿ éà ÿêñèíÿ èøòèрàêûí  çÿèô îëìàìàñû ö÷öí ìöêàôàòëàр ÷îõ ÿç ùÿúìëè äÿ 

îëìàìàëûäûр.  

Òöрêèéÿäÿ áюéöê ãÿçåòëÿрèí òÿøêèë åòäèéè ìÿêòÿáëÿр àрàñû õàëã рÿãñëÿрè âÿ ìóñèãè 

ìöñàáèãÿëÿрè áó ìåòîäà éàõøû íöìóíÿäèр.43 

6.6.6.6.    ÌÿрàñèìëÿрÌÿрàñèìëÿрÌÿрàñèìëÿрÌÿрàñèìëÿр    

Òÿìÿë àòìà, à÷ûëûø, éóáèëåé, éöç ìèíèíúè âÿ éà ìèëéîíóíúó ìÿùñóë éà äà ìöøòÿрè êèìè 

ñÿáÿáëÿр èëÿ êå÷èрèëÿí ìÿрàñèìëÿр ãóрóìóí àäûíû åøèòäèрìÿê ö÷öí òÿñèрëè âàñèòÿëÿрäÿí áèрèäèр.  

Áåëÿ ìÿрàñèìëÿрèí ùàçûрëàíìàñûíäà, ùÿр øåé èíúÿëèêëÿрÿ ãÿäÿр ïëàíëàøäûрûëìàëû âÿ ÿí 

êè÷èê áèр ÷àòûøìàìàçëûüà áåëÿ éîë âåрèëìÿìÿëèäèр. Ìÿрàñèìëÿрèí ìåäéà îрãàíëàрûíûí 

äèããÿòèíèí úÿëá åòìÿñè âÿ èøûãëàíäûрûëìàñû ö÷öí ìöâàôèã òÿäáèрëÿр эюрöëìÿëèäèр.  

Ïåøÿêàр áèр èúòèìàè ÿëàãÿëÿр öçрÿ ìöòÿõÿññèñ, òÿрòèá åäèëÿí ìÿрàñèìÿ áàøãàëàрûíûí 

эюçö èëÿ áàõà áèëìÿéè áàúàрìàëûäûр. Éÿíè,  ùÿр ùàíñû áèр ïëàíëàøäûрûëìûø ìÿрàñèìÿ, ÿëàãÿëÿрè 

ÿí éöêñÿê ñÿâèééÿäÿ òóòìàã èñòÿíèëÿí âÿçèôÿëè øÿõñëÿр äÿâÿò åäèëìèøäèр. Áåëÿ áèр âÿçèééÿòäÿ 

ìÿрàñèìè ïëàíëàéàí ãóрóìóí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр öçрÿ ìöòÿõÿññèñè юçöíö äÿâÿò 

åäèëÿíëÿрäÿí áèрèíèí éåрèíÿ ãîéóá àøàüûäàêû ñóàëëàр úàâàá âåрìÿëèäèр. 

Äÿâÿòíàìÿñè âÿ ùÿéàò éîëäàøû èëÿ áèрëèêäÿ éîëà äöøìöø áèр øÿõñ: 

− Òàì àäрåñÿ ìàëèêäèрìè? 

− Àäрåñëÿ áèрëèêäÿ éåрèìèçè àñàíëûãëà òàïìàñûíû òÿìèí åäÿúÿê áÿçè òàíûíìûø 

êîîрäèíàòëàр эюñòÿрèëèáìè? 

− Эåúèêìÿñèíè âÿ éà öçöрõàùëûüûíû áèëäèрÿúÿê áèр òåëåôîí íюìрÿñèíÿ ìàëèäèрìè? 

− Àâòîìîáèëèíè ùàрäà ñàõëàéàúàüûíû âÿ éà ãàòàр éà äà òÿééàрÿ èëÿ эÿëèрñÿ ãàрøûëàíûá 

ãàрøûëàíìàéàúàüûíû áèëèрìè? 

                                         
42 Jerry Handrex, Public Relations Cases,Public Relations Cases,Public Relations Cases,Public Relations Cases, Belmont: Wadsworth, 1988, p. 296.  

43 Edward J. Robinson, Communication and Public Relations,Communication and Public Relations,Communication and Public Relations,Communication and Public Relations, Ohio: Ohio State University Press, 1966, p. 364. 
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− Ùÿéàò éîëäàøû ìàêèéàæûíû ùàрàäà òÿçÿëÿéÿúÿê? 

− Ùюрìÿòëè ãîíàüû рÿùáÿрëÿр èëÿ âÿ áàøãà ãîíàãëàр èëÿ êèì  òàíûø åäÿúÿê? 

− Öìóìèééÿòëÿ ãîíàãëàр èëÿ êèì ìÿøüóë îëàúàã? 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр öçрÿ ìöòÿõÿññèñ áó êèìè ñóàëëàрà úàâàá âåрìÿëèäèр. Éóõàрäàêû 

ñóàëëàр èíúÿëèêëÿр êèìè эюрöíñÿ äÿ äÿâÿò åäèëÿí ãîíàãëàрäà ìÿíôè éà äà ìöñáÿò òÿÿññöрàò 

éàрàòìàñû áàõûìûíäàí ÷îõ âàúèáäèрëÿр. 

Ùàçûрëàíàí áåëÿ òÿäáèрëÿрäÿ áÿçÿí éåìÿê âåрèëìÿñè çÿрóрÿòè éàрàíà áèëÿр. Áóíóí äà 

ÿñàñ ñÿáÿáè âàõò ôàêòîрóäóр. Âàõòû àç îëàí áèр ÷îõ èø àäàìû éåìÿê ñààòëàрûíû äà èø эюрìÿê 

ö÷öí èñòèôàäÿ åòìÿéè àäÿò åäèáëÿр. 

Àíúàã áåëÿ éûüûíúàãëàр ñàäÿúÿ áèр âàñèòÿ êèìè äÿéÿрëÿíäèрèëìÿëè âÿ ÿùÿìèééÿòëè 

øèøèрäèëìÿìÿëèäèр. Áåëÿ éûüûíúàãëàрûí ÿñàñ ìÿãñÿäè ãèäàëàíìàã äåéèë, ùàìûíûí âàõò àéûрìàëû 

îëäóüó éåìÿê âàõòûíäàí äà èñòèôàäÿ åòìÿêäèр.44 

7.7.7.7.    ÑÿрэèëÿрÑÿрэèëÿрÑÿрэèëÿрÑÿрэèëÿр    

 Øèрêÿòèí ñÿрэèäÿ èøòèрàê åòìÿê ãÿрàрû âåрèëÿрêÿí, àøàüûäàêû ìÿñÿëÿëÿр 

àéäûíëàøäûрûëìàëûäûр: 

− Ñÿрэèíèí øèрêÿò èëÿ âÿ øèрêÿòèí îëäóüó ñåêòîр èëÿ ÿëàãÿñè; 

−  Ñÿрэèíèí øèрêÿòèí ùÿäÿô êöòëÿñè ö÷öí ìàрàã êÿñá åäèá åòìÿäèéè; 

− Ñÿрэèíè òÿøêèë åäÿí ãóрóìóí úèääèëèéè âÿ èíñòóòëàøìûø îëóá îëìàìàñû; 

−  Åéíè ñÿрэè äàùà ÿââÿë äÿ òÿøêèë îëóíóáñà çèéàрÿò åäÿíëÿрèí ñàéû; 

− Ñÿрэèäÿ êå÷ìèø èëëÿрäÿ èøòрàê åòìèø âÿ áó èë èøòèрàê åäÿúÿê ôèрìà âÿ ãóрóìëàр; 

− Ñÿрэèíèí òÿøêèë îëóíäóüó éåрèí ôèçèêè âÿçèééÿòè; 

− Øèрêÿòÿ òÿêëèô îëóíàí ñòåíäèí âÿçèééÿòè; 

− Ìàëèééÿ øÿрàèò âÿ øèрêÿòèí áöäúÿñèíèí âÿçèééÿòè.45 

8.8.8.8.    Ôåñòèâàë âÿ ÌöñàáèãÿëÿрÔåñòèâàë âÿ ÌöñàáèãÿëÿрÔåñòèâàë âÿ ÌöñàáèãÿëÿрÔåñòèâàë âÿ Ìöñàáèãÿëÿр    

Ôåñòèâàëëàр ãóрóìóí éåрëÿøäèéè рåэèîíó âÿ òÿáèè êè ãóрóìó òàíûòìàíûí òÿñèрëè 

âàñèòÿëÿрèíäÿí áèрèäèр. Ôåñòèâàëûí áöòöíëöêëÿ ãóрóì òÿрÿôèíäÿí òÿøêèë îëóíìàñû ìöìêöí 

                                         
44 Greener Tony,  The Secrets of Su The Secrets of Su The Secrets of Su The Secrets of Succesful Public Relations and Image Making, ccesful Public Relations and Image Making, ccesful Public Relations and Image Making, ccesful Public Relations and Image Making, Oxford: Heinmann 

Professional Publishsing, 1990, pp. 163-175. 
45 Greener Tony,  The Secrets of Succesful Public Relations and Image Making,  The Secrets of Succesful Public Relations and Image Making,  The Secrets of Succesful Public Relations and Image Making,  The Secrets of Succesful Public Relations and Image Making, Oxford: Heinmann 

Professional Publishsing, 1990, pp. 175-178.. 
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îëäóüó êèìè,  êå÷èрèëÿí ôåñòèâàëà ìàääè éàрäûì åäÿрÿê äÿ (Ñïîíñîрëóã) ãóрóìóí àäû åøèòäèрèëÿ 

áèëÿр. ßí юíÿìëèñè èñÿ áó òÿäáрèí эåíèø êöòëÿëÿрÿ ÷àòäûрûëìàñûäûр.  

9.9.9.9.    ÑïîíñîрëóãÑïîíñîрëóãÑïîíñîрëóãÑïîíñîрëóã    

Ñïîíñîрëóã  øèрêÿòèí ùÿäÿô êöòëÿñè èëÿ ÿìÿêäàøëûã ùàëûíäà ôÿàëèééÿò эюñòÿрìÿñè ö÷öí 

èìêàí éàрàäûр. 

Ñîí èëëÿрäÿ юëêÿìèçäÿ áюéöê ãóрóìëàрûí áюéöê ìàрàã эюñòÿрäèéè Ñïîíñîрëóã 

èúòèìàèééÿòèí ñåâэèñèèè  ãàçàíìàã ö÷öí èíúÿñÿíÿò, òÿùñèë, èäìàí âÿ ñ. ñàùÿëÿр öçрÿ êå÷èрèëÿí 

òÿäáèрëÿрèí ìàëèééÿ úÿùÿòäÿí äÿñòÿêëÿíìÿñè âÿ éà áåëÿ áèр òÿäáèрèí àíúàã ãóрóìóí юçö 

òÿрÿôèíäÿí òÿøêèë îëóíìàñûäûр. 

Ñïîíñîрëóã ùàããûíäà ãÿрàр âåрèëìÿäÿí юíúÿ, òÿäáèрèí öìóìè õÿрúè âÿ åùòèìàë îëóíàí 

ôàéäàñû (òàíûíìà, å�òèìàä òÿìèí åòìÿ áàõûìûíäàí) äèããÿòëÿ àрàøäûрûëìàëûäûр. Òÿäáèрèí ìåäéà 

îрãàíëàрûíûí äèããÿòèíè úÿëá åäèá åòìÿìÿñè äÿ àрàøäûрûëìàëûäûр.46  

Ñïîíñîрëóã, åäèëÿúÿê òÿäáèрèí, ãóрóìóí ôÿàëèééÿò ñàùÿñè èëÿ ÿëàãÿäàр îëìàñû âàúèá 

äåéèë. Áóрàäà ÿñàñ, эåíèø êöòëÿëÿрèí ìàрàüûíû úÿëá åäÿúÿê áèр òÿäáèрäÿ ãóрóì ùàããûíäà 

ìöñáÿò áèр ôèêрèí éàрàäûëìàñûäûр.  

Ñïîíñîрëóã òÿäáèр äöçэöí ñå÷èëÿрñÿ âÿ îíóí êå÷èрèëìÿñèíÿ íÿçàрÿò  åäèëÿрñÿ эöúëö áèр 

òàíûòìà âàñèòÿñèäèр.47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
46 Ball Barry, Sponsrship and You,Sponsrship and You,Sponsrship and You,Sponsrship and You, Kenthurst Kangaroo Press, 1999, pp. 124-126.  
47 Àéäåìèр Àñíà, Ùàëêëà Èëèøêèëåр Àрàúû Îëàрàã Ñïîíñîрëóã, Ùàëêëà Èëèøêèëåр Àрàúû Îëàрàã Ñïîíñîрëóã, Ùàëêëà Èëèøêèëåр Àрàúû Îëàрàã Ñïîíñîрëóã, Ùàëêëà Èëèøêèëåр Àрàúû Îëàрàã Ñïîíñîрëóã, Èñòàíáóë: Åïñèëîí Éàéûíúûëûã, 1998, ñ. 67.     
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VI.VI.VI.VI.    ÔßÑÈË               ÔßÑÈË               ÔßÑÈË               ÔßÑÈË                                                                                                                                                                             

ÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËÈÚÒÈÌÀÈÉÉßÒËß ßËÀÃßËßР                  ßР                  ßР                  ßР                                                                              

ÈØÈ ÀÇßРÁÀÉÚÀÍÄÀÈØÈ ÀÇßРÁÀÉÚÀÍÄÀÈØÈ ÀÇßРÁÀÉÚÀÍÄÀÈØÈ ÀÇßРÁÀÉÚÀÍÄÀ    

Öìóìèééÿòëÿ, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè äåìîêрàòèê, ñÿрáÿñò áàçàр èãòèñàäèééàòûíà 

ìàëèê âÿ òÿùñèë ñÿâèééÿñè éöêñÿê îëàí юëêÿëÿрäÿ эåíèø òÿòáèã îëóíàí áèр èäàрÿåòìÿ ñàùÿñèäèр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр иши XX ÿñрèí èêèíúè îíèëëèéèíäÿí åòèáàрÿí áèр ìöñòÿãèë åëì ñàùÿñè êèìè 

èíêèøàô етдийи ö÷öí 1918-1920-úè èëëÿр àрàñûíäà ìöñòÿãèë Àçÿрáàéúàí Õàëã Úóìùóрèééÿòèíäÿ 

мцстягил бир идаряетмя сащяси кими истифадя олунмамышдыр. Êîììíèçèì èäåîëîэèéàñû âÿ 

ìÿрêÿçè ïëàíëàøäûрìà èãòèñàäèééàòû øÿрàèòèíäÿ ìюâúóäèééÿòèíè äàâàì åòäèрÿí Àçÿрáàéúàí 

ÑÑР-äÿ дя èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿí äàíûøìàã ìöìêöí äåéèë. Бунун яксиня 

Àçÿрáàéúàí ÑÑР-äÿ ìÿùç ïрîïàãàíäà Êîììóíèçì èäåîëîэèéàñûíûí òÿáëèüè ö÷öí эåíèø òÿòáèã 

îëóíìóøäóр. 

Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр иши бир èäàрÿåòìÿ ñàùÿñè êèìè Азярбайчанда истиглалиййят ялдя 

олундугдан ñîíрà тятбиг олунмаьа башланмышдыр. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿрдян äÿ áèр èäàрÿåòìÿ 

ñàùÿñè îëàрàã  Àçÿрáàéúàíäà èëê òÿòáèã åäÿí ãóрóìëàр Àçÿрáàéúàíдя фяалиййятя башлайан 

õàрèúè øèрêÿòëÿр, õöñóñèëÿ äÿ áåéíÿëõàëã íåôò øèрêÿòëÿрè îëìóøäóр. Áó øèрêÿòëÿрèí ÿêñÿрèééÿòè èñÿ 

èíêèøàô åòìèø, äåìîêрàòèê âÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿрèí áèр åëì âÿ èäàрÿåòìÿ ñàùÿñè êèìè эåíèø 

òÿòáèã îëóíäóüó юëêÿëÿрäÿ йаранäûãëàрûíäàí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíäÿ áюéöê íàèëèééÿòëÿр 

ÿëäÿ åòìèø, вя îíа йцксяк ÿùÿìèééÿò верян ãóрóìëàрäûр.  

Ãåéä åäèëìÿëèäèр êè, áó øèрêÿòëÿрèí ÿêñÿрèééÿòè ÷îõ çÿíэèí, áåéíÿëõàëã ñÿâèééÿäÿ 

ôÿàëèééÿò эюñòÿрÿí, èäÿрÿåòìÿ åëìèíèí ÿí ìîäåрí ìåòîä âÿ òåõíîëîэèéàëàрûíû èñòèôàäÿ åäÿí âÿ 

áÿçÿí èñÿ éàрàäàí, ÷îõ éöêñÿê êåéôèééÿòëè рÿùáÿр âÿ èø÷è ùåéÿòÿ ìàëèê,  éöêñÿê ñÿâèééÿäÿ, 

ÿí èíúÿ íюãòÿëÿрèíÿ ãÿäÿр èøëÿíèá ùàçûрëàíìûø сòрàòåэèéàëàрû îëàí ôèрìàëàрäûр. Îíà цчцн äÿ áó 

øèрêÿòëÿрèí Àçÿрáàéúàíäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíÿ ÷îõ áюéöê ÿùÿìèééÿò âåрìÿëÿрè âÿ áó 

ñàùÿäÿ ìèëéîíëàрëà ÀÁØ äîëëàрû èëÿ èôàäÿ åäèëÿí ìàëèééÿ âÿñàèòëÿрèíè ñÿрô åòìÿëÿрè òÿÿúúöá 

äîüóрìàìàëûäûр.  

Ëàêèí, Àçÿрáàéúàíäà ôÿàëèééÿò эюñòÿрÿí õàрèúè øèрêÿòëÿрäÿí ôÿрãëè îëàрàã éåрëè âÿ ìèëëè 

øèрêÿòëÿрäÿ âÿ äюâëÿò èäàрÿåòìÿ îрàíëàрûíäà йцксяк ñÿâèééÿäÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí 
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ãóрóëäóüóíó âÿ àïàрûëäûüûíû ñюéëÿìÿê ìöìêöí äåéèëäèр. Ùÿр÷ÿíä êè áó øèрêÿòëÿрèí вя 

гурумларын áÿçèëÿрè èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ìöõòÿëèô ìåòîäëàрûíû (ñïîíñîрëóã, 

ìöñàáèãÿëÿр, ãÿçåò âÿ æóрíàëëàрäà ìÿãàëÿëÿр, êîíôрàíñëàр, ñåìèíàрëàр âÿ. ñ.) èñòèôàäÿ åäèрëÿр. 

Àíúàã áó гурумларда èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ïëàíëàøäûрûëìàñûíäàí, юí òÿòáèã, íÿçàрÿò âÿ 

íÿòèúÿëÿрèí ãèéìÿòëÿíäèрèëìÿñèíäÿí âÿ àрàøäûрìàëàрûí àïàрûëìàñíûäàí âÿ ãóрóìóí èäàрÿåòìÿ 

ñòрóêòóрó è÷ÿрèñèíäÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè öçрÿ ìöñòÿãèë äåïàрòàìåíòèí ìюâúóä 

îëäóüóíäàí äàíûøìàã щялялик тездир. Ùÿòòà áó øèрêÿòëÿрèí ùÿéàòà êå÷èрòäèêëÿрè áó èøëÿрèí 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр îëäóüóíó áèëäèêëÿрèíè äÿ ñюéëÿìÿê ъятиндир. Éåрëè øèрêÿòëÿрèí áÿçèëÿрè 

èñÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãëÿр èøèíèí èñòèôàäÿ åòäèéè êîíôрàíñëàр, ñåìèíàрëàр, ôåñòèâàëëàр, ñïîíñîрëóã 

êèìè âàñèòÿëÿрè рåêëàì èøè êèìè ùÿéàòà êå÷èрèрëÿр. Éåрëè øèрêÿòëÿр ö÷öí éóõàрûäà ãåéä îëóíàí 

õöñóñèééÿò âÿ ïрîáëåìëÿр åéíèëÿ éåрëè ãåéрè-ùюêóìÿò òÿøêèëàòëàрû, ñèéàñè ïàрòèéàëàр êèìè 

èúòèìàè áèрëèêëÿр ö÷öí äÿ êå÷ÿрëèäèр.  

Éåрëè ãóрóìëàрäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí êåíèø òÿòáèã îëóíìàìàñûíûí âÿ çÿèô 

èíêèøàôûíûí èêè ÿñàñ ñÿáÿáè âàрäûр. Áóíëàрäàí áèрèíúèñè éåрëè ãóрóìëàрäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр 

èøèíèí ìöñòÿãèë áèр åëì âÿ èäàрÿåòìÿ ñàùÿñè îëìàñû ùàããûíäà ìÿ�ëóìàòëàрûí àç îëìàñû âÿ éà 

ùå÷ îëìàìàñû, èêèíúèñè èñÿ éåрëè òÿøêèëàòëàрûí ìàëèééÿ èìêàíëàрûíûí çÿèô îëìàñûäûр. Зяиф 

малиййя имканлары ися бу гурумларын узун мцддятли файдалары олачаг Ичтимаиййятля Ялагяляр 

ишиня диггят йетирмямясиня вя гыса мцддятли мягсядляр цчцн фяалиййят эюстярмяляриня сябяб 

олур. 

Ëàêèí, áó ñàäàëàíàí ñÿáÿáëÿрÿ áàõìàéàрàã эöí êå÷äèэúÿ юëêÿìèçäÿ äÿ èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр èøè ùàããûíäà ìÿ�ëóìàòëàр âÿ áó ñàùÿäÿ èõòèñàñëàøàí êàäрëàрûí ñàéû ÷îõàëûр. Áöòöí 

áóíëàрûí íÿòèúÿñèíäÿ âÿ юëêÿìèçäÿ äåìîêрàòèéàíûí èíêèøàôû, èúòèìàèééÿòèí ôèêèрëÿрèíÿ âåрèëÿí 

юíÿìèí àрòìàñû èëÿ ïàрàëåë îëàрàã  àрòûã òàì ÿìèíëèêëÿ äåìÿê ìöìêöíäöр êè, çàìàí êå÷äèêúÿ 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ìöñòÿãèë áèр шякилдя âÿ ïåøÿêàр ñÿâèééÿäÿ ùÿéàòà êå÷èрÿí éåрëè 

òÿøêèëàòëàрûí äà ñàéû àрòàúàãäûр. 

Ùàë-ùàçûрäà èñÿ рåñïóáëèêàìûçäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí àâàíãàрäëàрû 

Àçÿрáàéúàíäà ôÿàëèééÿò эюñòÿрÿí õàрèúè øèрêÿòëÿрäèр. Áóíëàрûí ñûрàñûíäà èñÿ BP Àìîчî 

øèрêÿòèíèí Àçÿрáàéúàí öçрÿ áèçíåñ áюëìÿñèíин, Chevron Àçÿрáàéúàí Ëòä., Conoco 

Азярбайчан, ExxonMobil, Caspian Drilling вя.с ширкятляринин àïàрäûглары èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр èøè íöìóíÿ эюñòÿрèëìÿéÿ äÿéÿр. 
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A.A.A.A.    ЮЗЯЛ СЕКТОРДА ИЧЮЗЯЛ СЕКТОРДА ИЧЮЗЯЛ СЕКТОРДА ИЧЮЗЯЛ СЕКТОРДА ИЧТИМАИЙЙЯТЛЯ ЯЛАГЯЛЯРТИМАИЙЙЯТЛЯ ЯЛАГЯЛЯРТИМАИЙЙЯТЛЯ ЯЛАГЯЛЯРТИМАИЙЙЯТЛЯ ЯЛАГЯЛЯР    

1.1.1.1.    BP ÀìîBP ÀìîBP ÀìîBP Àìîччччîîîî----íóí Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр Èøèíóí Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр Èøèíóí Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр Èøèíóí Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр Èøè    

 BP Àìîчî øèрêÿòè 1999-úó èëäÿ èêè áюéöê íåôò øèрêÿòèíèí British Ïåòрîëèóì (БП) âÿ 

Àìîêî ширкятляринин áèрëÿøìÿñè íÿòèúÿñèíäÿ éàрàíìûø äöíéàíûí ÿí áюéöê íåôò øèрêÿòèäèр. 

1999-úó èëÿ ãÿäÿр ùÿр èêè øèрêÿò äöíéàäà âÿ åëÿúÿ äÿ Àçÿрáàéúàíäà ìöñòÿãèë ôÿàëèééÿò 

эюñòÿрèбëÿр. Ùÿр èêè øèрêÿò Àçÿрáàéúàíà эÿëìèø èëê íåôò øèрêÿòëÿрèíäÿíäèр âÿ ùÿр èêèñè äÿ 1994-

úö èë Ñåíòéàáр àéûíûí 20-äÿ «Àçÿрè», «×ûрàã» éàòàãëàрû âÿ «Эöíÿøëè» éàòàüûíûí äÿрèíëèêäÿ 

éåрëÿøÿí ùèññÿñèíèí èøëÿíìÿñè öçрÿ õàрèúè íåôò øèрêÿòëÿрè êîíñîрñèóìó âÿ ÀРÄÍØ àрàñûíäà 

áàüëàíìûø «ßñрèí Ìöãàâèëÿñè» адландырылан Ùàñèëàòûí Ïàé Áюëэöñö Ñàçèøèн-äÿ (ÙÏÁÑ) èøòèрàê 

åòìèøëÿр. 1999-úó èëÿ ãÿäÿр äèэÿр идаряетмя ñàùÿëÿрèíäÿ îëäóüó êèìè èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр 

ñàùÿñèíäÿ äÿ ìöñòÿãèë ôÿàëèééÿò эюñòÿрÿí øèрêÿòëÿр, áèрëÿøìÿäÿí ñîíрà åéíè øèрêÿò àäû àëòûíäà 

âÿ åéíè ñòрóêòóрäà ôÿàëèééÿòëÿрèíè äàâàì åòäèрèрëÿр. BP Àìîчî «ßñрèí Ìöãàâèëÿñè»-íè ïàé÷û 

øèрêÿòëÿр àäûíäàí  ùÿéàòà êå÷èрèëìÿñè ìÿãñÿäèëÿ éàрàäûëìûø ÀÁßØ-èí (Àçÿрáàéúàí 

Áåéíÿëõàëã ßìÿëèééàò Øèрêÿòè) 1999-úó èëäÿí åòèáàрÿí òÿê îïåрàòîрóäóр.  

BP Àìîчî øèрêÿòèíèí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè Àçÿрáàéúàíäà ôÿàëèééÿò эюñòÿрÿí 

äèэÿр õàрèúè, ùÿì äÿ éåрëè øèрêÿòëÿрäÿí ùÿì êåéôèééÿò, ùÿì äÿ êÿìèééÿò åòèáàрèëÿ ôÿрãëÿíèр. 

BP Àìîчî øèрêÿòè Àçÿрáàéúàíäà юç áèçíåñ áюëìÿñèíè 1992-úè èëèí Àâãóñò àéûíäà à÷ìûøäûр âÿ 

ôÿàëèééÿòÿ êå÷äèéè àíäàí ìöñòÿãèë áèр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр äåïàрòàìåíòèíè Àçÿрáàéúàíäà 

èëê äÿôÿ øèрêÿò ñòрóêòóрóíà äàõèë åäÿí ãóрóìäóр. Áó эöíÿ êèìè áèр ÷îõ âàúèá èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр ïрîãрàìû ùÿéàòà êå÷èрìèøäèр. Ùàë ùàçûрäà øèрêÿòèí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр 

äåïàрòàìåíòèíèí 9 (äîããóç) èø÷èñè âàр. Äåïàрòàìåíòèí äàõèëèíäÿ äÿ ìöõòÿëèô î, úöìëÿäÿí 

Ùюêóìÿòëÿ Èø, ÃÙÒ-ëÿрëÿ Èø âÿ Ìÿòáóàò Îôèñè (Press Office) êèìè øюáÿëÿр ôÿàëèééÿò эюñòÿрèр.   

Øèрêÿò  ñàäÿúÿ õàрèúè ìöùèòÿ äåéèë, äàõèëè ìöùèòÿ äÿ áюéöê ÿùÿìèééÿò âåрèр âÿ ñûрô 

äàõèëè ìöùèòÿ éюíÿëèк èø äÿ àïàрûр. BP Àìîчî øèрêÿòèíèí äàõèëÿ éюíÿëèê èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр 

èøèíÿ íöìóíÿ êèìè èíэèëèñ äèëèíäÿ ÷ûõàрûëàí øèрêÿò ãÿçåòèíè, юç èø÷èëÿрè âÿ Àçÿрáàéúàíäà 

ôÿàëèééÿò эюñòÿрÿí äèэÿр õàрèúè íåôò øèрêÿòëÿрèíèí èø÷èëÿрè àрàñûíäà ùÿр èë êå÷èрèëÿí òåíèñ 

òóрíèрèíè, øèрêÿòèí юç ÿìÿêäàøëàрû ãàрøûñûíäà эюòöрäöéö рÿñìè юùäÿëèêëÿрè вя.с эюстярмяк îëàр. 

Úÿäâÿë 3Úÿäâÿë 3Úÿäâÿë 3Úÿäâÿë 3. BP Àìîчî Øèрêÿòèíèí юç ÿìÿêäàøëàрû ãàрøûñûíäà юùäÿëèéè 
BP Àìîчî øèрêÿòèíäÿ èøëÿéÿí ùÿр áèр øÿõñùÿр áèр øÿõñùÿр áèр øÿõñùÿр áèр øÿõñ 
− юç èøëÿрèíè íåúÿ éåрèíÿ éåòèрäèêëÿрè áàрÿäÿ à÷ûã âÿ êîíñòрóêòèâ ñюùáÿòëÿр êå÷èрèëìÿñèíÿ; 
− áàúàрûãëàрûíûí èíêèøàô åòäèрèëìÿñèíäÿ îíëàрà êюìÿê эюñòÿрèëìÿñèíÿ; 
− îíëàрà èøëÿрèíèí íÿòèúÿëÿрèíÿ эюрÿ ãèéìÿò âåрèëìÿñèíÿ âÿ áàøãàëàрû èëÿ ìöãàéèñÿäÿ 

ìöêàôàòëàíäûрûëìàüà; 
− îíëàрûí рÿ�éëÿрèíèí åøèäèëìÿñèíÿ âÿ ÷àëûøäûãëàрû øюáÿëÿрèí èøèíèí éàõøûëàøäûрûëìàñûíäà èøòèрàê 
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åòìÿëÿрèíÿ; 
− îíëàрëà ÿäàëÿòëè рÿôòàр îëóíìàñûíà àрõàéûí îëà áèëÿр.àрõàéûí îëà áèëÿр.àрõàéûí îëà áèëÿр.àрõàéûí îëà áèëÿр. 
Ãàçàíäûüûìûç óüóрëàрûí эюñòÿрèúèëÿрèíäÿí áèрè ÿìÿêäàøëàрûìûçûí юç íàèëèééÿòëÿрè èëÿ ôÿõр 
åòìÿñèäèр. 

BP Àìîчî øèрêÿòèíèí õàрèúè ìöùèòÿ éюíÿëèê èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè úÿìèééÿòèí 

ìöõòÿëèô ñàùÿëÿрèíè  (ñÿùèééÿ, åëì, ÿòрàô ìöùèò, òÿùñèë, ìÿäÿíèééÿò) ÿùàòÿ åäÿí ïрîãрàìëàр 

âàñèòÿñè èëÿ ùÿéàòà êå÷èрèëèр.  

1992-úè èëäÿí áÿрè BP Àìîчî õàрèúè ìöùèòÿ éюíÿëèê èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí áèр 

ùèññÿñè êèìè áèр ÷îõ ùóìàíèòàр ëàéèùÿëÿрè ùÿéàòà êå÷èрìèø âÿ éà ùÿéàòà êå÷èрèëìÿñèíäÿ àïàрûúû 

рîë îéíàìûøäûр. Ùóìàíèòàр éàрäûì ëàéèùÿëÿрèíäÿ øèрêÿò кю÷êöíëÿрÿ, Ãàрàáàü ìöùàрèáÿñè 

ÿëèëëÿрèíÿ, êèìñÿñèç óøàãëàрà äÿрìàíëàр, ÿрçàã ìÿùñóëëàрû, òÿäрèñ ìàòåрèàëëàрû, ÷àï 

àâàäàíëûãëàрû âÿ äèэÿр ìàòåрèàëëàрëà êюìÿê åòìèøäèр. 1994-úö èëäÿí áó эöíÿ êèìè BP Àìîчî-

íóí ùÿäèééÿ åòäèéè âàêñèíëÿр иëÿ Íàõ÷ûâàíäà 200.000 íÿôÿрäÿí àрòûã óøàüà ïîëèîìåëèò, ãûçûëúà, 

äèôòåрèéà, эюéюêñöрÿê, âÿрÿì âÿ òåòàíóñ ÿëåéщèíÿ, åëÿúÿ äÿ юëêÿíèí äèэÿр рàéîíëàрûíäà 

100.000 óøàüà ãûçûëúà ÿëåéùèíÿ ïåéâÿíä åäèëìèøäèр.  

Øèрêÿò òÿùñèë âÿ ìÿäÿíè-ìààрèô ñàùÿñèíäÿ ôÿàëèééÿòè äÿñòÿêëÿìÿéÿ éюíÿëäèëìèø áèр 

÷îõ ìöõòÿëèô ëàéèùÿëÿрäÿ èøòèрàê åòìèøäèр. BP Àìîчî-íóí «Éîëëàрäà Òÿùëöêÿñèçëèê» àäëû 

òÿäрèñ ïрîãрàìû юëêÿíèí 13-äÿí àрòûã ìÿêòÿáè òÿрÿôèíäÿí ãÿáóë åäèëìèøäèр. Ö÷ èëäÿí àрòûãäûр 

êè, øèрêÿò éîë ùÿрÿêÿòè òÿùëöêÿñèçëèéè ãàéäàëàрûíû Áàêû ìÿêòÿáëÿрèíèí èáòèäàè ñèíèôëÿрèíäÿ 

ìöêàôàòëàíäûрìà òÿøÿáöññö ÿñàñûíäà éàéûр âÿ ùÿìèí òÿäáèр àрòûã 20 ìèíäÿí ÷îõ óøàüû ÿùàòÿ 

åäèр.  

 1997-úè èëäÿ øèрêÿò «Áàêû Øàùìàò Êëóáó ëàéèùÿñè» òÿøÿááöñöíö èрÿëè ñöрìöø âÿ áó 

òÿøÿááöñ эÿíúëÿрèí ìèëëè øàùìàò êîìàíäàñûíà Àâрîïà âÿ äöíéà ÷åìïèîíатëàрû êèìè 

áåéíÿëõàëã éàрûøëàрäà èøòèрàê åòìÿê èìêàíû âåрìèøäèр. Øèрêÿòèí ùÿäèééÿ âåрäèéè êîìïóòåрëÿр 

рåñïóáëèêàìûçûí ãàáàãúûë эÿíú øàùìàò÷ûëàрûíà юç áàúàрûã âÿ ãàáèëèééÿòëÿрèíè 

òÿêìèëëÿøäèрìÿéÿ êюìÿê åòìèøäèр. 

BP Àìîчî øèрêÿòè «Àçÿрáàéúàí Ìÿäÿíèééÿòèíèí Äîñòëàрû» úÿìèééÿòèíèí òÿøêèë åòäèéè 

«Ìóñèãèíèí Áюéöê Èïÿê Éîëó» àäëû áèрèíúè áåéíÿëõàëã ôåñòèâàëà ñïîíñîрëóã åòìèøäèр. Øèрêÿò 

èíúÿñÿíÿò âàñèòÿñèëÿ èúòèìàèééÿòèí äèããÿòèíè ÿòрàô ìöùèòÿ úÿëá åäÿí «Ëаíä Àрò ëàéèùÿñèíèí» 

ñïîíñîрó êèìè 2000-úè èëдя «Ùóìàé» ìöêàôàòûíà ëàéèã эюрöëìöøäöр.  

BP Àìîчî-íóí сàüëàìëûã, ÿìÿéèí òÿùëöêÿñèçëèéè âÿ ÿòрàô ìöùèòèí ãîрóíìàñû öçрÿ 

юùäÿëèéè øèрêÿòèí ÿòрàô ìöùèòÿ âåрäèéè ÿùÿìèééÿòè èôàäÿ åäèр. Øèрêÿò юç ìÿãñÿäèíè -ùå÷ áèр 

ãÿçà, àäàìëàрà ùå÷ áèр õÿñàрÿò âÿ ÿòрàô ìöùèòÿ ùå÷ áèр  çèéàí - øÿêëèíäÿ èôàäÿ åòìèøäèр. 
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Øèрêÿòèí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр äåïàрòàìåíòèíäÿ ÃÙÒ-ëÿрëÿ èø öçрÿ áèр íÿôÿр èø÷è 

ôÿàëèééÿò эюñòÿрèр. BP Àìîчî ÃÙÒ-ëÿрÿ áюéöê ÿùÿìèééÿò âåрèр âÿ 2000-úè èëäÿí îíëàрëà 

áèрëèêäÿ ìöõòÿëèô ëàéèùÿëÿрèí ùÿéàòà êå÷èрèëìÿñèíäÿ èíòåíñèâ âÿ àêòèâ èøòèрàê åäèр.48  

BP Àìîчî-íóí ÷îõ åôôåêòèâ áèр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè ãóрäóüóíó, àïàрäûüûíû âÿ 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí áöòöí âàñèòÿëÿрèíäÿí ìÿùàрÿòëÿ èñòèôàäÿ åòäèéèíè ñюéëÿìÿê 

ìöìêöíäöр. Éóõàрûäà ãåéä îëóíàí âÿ íöìóíÿ êèìè эюñòÿрèëÿí ëàéèùÿëÿр BP Àìîчî-íóí 

ùÿéàòà êå÷èрäèéè éöçëÿрëÿ ëàéèùÿëÿрäÿí ñàäÿúÿ áèр íå÷ÿñèäèр. Èúòèìàèéééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè 

ñàùÿñèíäÿ Àçÿрáàéúàíäà ùÿì ïèîíåр, ùÿì дя àâàíãàрä øèрêÿò îëàí BP Àìîчî-нун, 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí áèр åëì âÿ èäàрÿåòìÿ ñàùÿñè êèìè юëêÿ äàõëè èíêèøàôûíäà îéíàäûüû 

áюéöê рîë äàíûëìàçäûр. 

2.2.2.2.    Chevron Øèрêÿòèíèí Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр ÈøèChevron Øèрêÿòèíèí Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр ÈøèChevron Øèрêÿòèíèí Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр ÈøèChevron Øèрêÿòèíèí Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр Èøè        

Àçÿрáàéúàíäà Chevron  ãрóïóíà äàõèë äюрä øèрêÿò ôÿàëèééÿò эюñòÿрèр. Áóíëàрäàí áèрè 

Chevron øèрêÿòèíèí Àçÿрáàéúàí öçрÿ íöìàéÿíäÿëèéè îëàí Chevron  Àçÿрáàéúàí Ëòä. øèрêÿòè, 

äèэÿрè Àáøåрîí ëàéèùÿñèíäÿ ïîäрàò÷û îàí Chevron Overseas Exploration ltd. øèрêÿòè,  î áèрèñè 

ÿìÿëèééàò øèрêÿòè îëàí âÿ ãàçìà èøëÿрèíè àïàрàí Chevron Overseas Petrolium Azerbaijan, 

íÿùàéÿò ñîíóíúóñó èñÿ éàüëàìà ìàòåрèàëëàрû âÿ ìöùÿррèê éàüëàрûíûí Àçÿрáàéúàí âÿ ÌÄÁ 

юëêÿëÿрè öçрÿ äèñòрèáéóòîрëóüóíó âÿ îíëàрûí ñàòûøûíà íÿçàрÿòè ùÿéàòà êå÷èрÿí Chevron 

Lubricants b.v.-äèр. Chevron Àçÿрáàéúàí öçрÿ íöìàéÿíäÿëèéè 1996-úû èëäÿ, Èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр äåïàрòàìåíòè èñÿ 1998-úè èëäÿ ãóрóëìóøäóр. Chevron  Àçÿрáàéúàíäà Àáøåрîí 

áëîêóíäà 30% ïàéà ñàùèá îëìàãëà áÿрàáÿр, ùÿì äÿ ùÿìèí áëîê öçрÿ îïåрàòîр øèрêÿòäèр. 

Chevron øèрêÿòèíèí Àçÿрáàéúàí íöìàéÿíäÿëèéèíäÿ Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр äåïàрòàìåíòèíèí 

áèр èø÷èñè (Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр Ìåíåúåрè) âÿ ùюêóìÿòëÿ èø öçрÿ áèр èø÷èñè âàрdûр. Chevron  

øèрêÿòè Àçÿрáàéúàíäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ìöõòÿëèô âàñèòÿëÿрèíäÿí èñòèôàäÿ åäèр. 

Àáøåрîí áëîêóíда кяшфиййат ишляринин ìöñáÿò íÿòèúÿ âåрìÿñè âÿ Chevron  øèрêÿòèíèí 

Àçÿрáàéúàíäà íåôò ùàñèë åòìÿéÿ áàøëàìàñû, îíóí äà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíè 

èíòåíñèâëÿøäèрìÿñè âÿ эåíèøëÿíäèрìÿñèíÿ ñÿáÿá îëàúàãäûр. Àíúàã, Chevron  ùÿëÿëèê íåôò ùàñèë 

åòìÿñÿ äÿ àрòûã Àçÿрáàéúàíäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëр èøè ñàùÿñèíäÿ юíÿìëè ëàéèùÿëÿр èúрà åòìèø, 

èøëÿр эюрìöø âÿ эюрìÿêäÿ äàâàì åäèр.  

                                         
48 ÁÏ Àìîчî Ãрóïóíóí Àçÿрáàéúàí öçрÿ Áèçíåñ Áюëìÿñèíèí ÙÈß öçрÿ ìÿñóë øÿõñè Ñÿáèíÿ Èñìàéûëîâà èëÿ 

ìöñàùèáÿ, Áàêû: 27 Ìàрò 2001-úè èë. 
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Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè ö÷öí øèрêÿòäÿ ùÿр éåíè èë ö÷öí ïëàíëàр ùàçûрëàíûр. Chevron 

èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ìöõòÿëèô, î úöìëÿäÿí ñïîíñîрëóã, ñÿрэèëÿрäÿ èøòèрàê êèìè 

ìåòîäëàрûíäàí èñòèôàäÿ åäèр âÿ åòìèøäèр.49   

 

B.B.B.B.    ГЕЙРИ ЩЮКУМЯТ ТЯШКИЛГЕЙРИ ЩЮКУМЯТ ТЯШКИЛГЕЙРИ ЩЮКУМЯТ ТЯШКИЛГЕЙРИ ЩЮКУМЯТ ТЯШКИЛАТЛАРЫНАТЛАРЫНАТЛАРЫНАТЛАРЫНДА ДА ДА ДА 

ИЧТИМАИЙЙЯТЛЯ ЯЛАГЯЛИЧТИМАИЙЙЯТЛЯ ЯЛАГЯЛИЧТИМАИЙЙЯТЛЯ ЯЛАГЯЛИЧТИМАИЙЙЯТЛЯ ЯЛАГЯЛЯРЯРЯРЯР    

1.1.1.1.    Mercy Corps АзярбайчанMercy Corps АзярбайчанMercy Corps АзярбайчанMercy Corps Азярбайчан    

 Mercy Corps тяшкилаты Азярбайчанда юз фяалиййятиня 1996-чы илдя гачгын вя мячбури 

кюъкцнлярин йашадыглары ичтимаи биналарын рещабилитасийасы лайищяси иля башламышдыр. 1998-чи 

илдян ися АБШ Бейнялхлаг Иникшаф Аэентлийи тяряфиндян малиййяляшдирилян Азярбайчана 

Щуманитар Йардым Програмынын (АЩЙП) грант идаряетмя рящбяридир. Бу програмын ясас 

мягсяди Азярбайчан дахилиндя мячбури кючкцнлярин вя мцнагишядян зяряр ъякмиш ящалинин 

иинтеграсийасы, йенидян мяскунлашмасы вя игтисади имканлар вя илкин сящиййя гайьысы иля тямин 

олунмасы мягсядиля ичма ясаслы сяйлярин йарадылмасы вя артырылмасыдыр. Грант идаряетмя 

рящбяри кими Mercy Corps Азярбайчан тяшиклаты индийя гядяр мячбури кючкцнляр вя 

мцнагишядян зяряр ъякмиш ящали цчцн игтисади имканлар, сящиййя гайьысы вя ичма ясаслы 

инфраструктур рещабилитасийасы вя реконструксийасыны тямин едян вя бенялхалг гейри щюкумят 

тяшкилатлары тяряфиндян йерлярдя ичра олунан лайищяляр цчцн грантлар вермякдядир. Грант 

идаряетмя рящбяри кими Mercy Corps Азярбайчан тяшиклаты ися мцхтялиф идаряетмя 

функсийалары васитясиля бу програмларын йцксяк сявиййядя вя кейфиййятли ичра олунмасыны 

тямин етмякдядир. 

 Ãðàíò èäàðÿåòìÿ ðÿùáÿðè êèìè Mercy Corps òÿøêèëàòûíûí ôóíêñèéàëàðû èñÿ Ñòðàòåæè èñòèãàìÿòëÿðèí 

âÿ ñåêòîðëàðûí ìöÿééÿí îëóíìàñû, Àçÿðáàéúàíà Ùóìàíèòàð Éàðäûì Ïðîãðàìû ÷ÿð÷èâÿñèíäÿ 

ëàéèùÿëÿð ùÿéàòà êå÷èðÿí òÿøêèëàòëàðà òåõíèêè éàðäûìûí ýþñòÿðèëìÿñè, áó ïðîãðàì ÷ÿð÷èâÿñèíäÿ 

ùÿéàòà êå÷èðèëÿí áöòöí ôÿàëèééÿòëÿðèí êîîðäèíàñèéà îëóíìàñû, îíëàðûí äàèìà íÿçÿðäÿí 

êå÷èðèëìÿñè âÿ ïðîãðàìûí èíôîðìàñèéà äÿñòÿéèíèí òÿìèí îëóíìàñûíäàí èáàðÿòäèð. Ñîíóíúó 

функсийа ися юзцндя щям тяшкилатын информасийа, щям дя ичтимаиййятля ялагяляр 

фяалиййятлярини ящатя едир. Бу фяалиййятляр ися Ичтимаи Информасийа адланан Щейят тяряфиндян 

арашдырылыр, планлашдырылыр, ичра олунур вя гиймятляндирилир. Анчаг бундан ялавя тяшкилатда 

                                         
49 Chåâрîí Àçÿрáàéúàí  Ëòä. øèрêÿòèíèí Èúòèìàèééÿòëÿ ßëàãÿëÿр Ìåíåúåрè Èñìàéûë Ìÿììÿäîâ èëÿ ìöñàùèáÿ, 

Áàêû: 29 Ìàрò 2001-úè èë, ñààò 3:00-4:00. 
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информасийа вя ичтимаиййятля ялагяляр иши иля бир баша мяшьул олан бир менечер вя мцтяхяссис 

фяалиййят эюстярир. 

Mercy Corps Азярбайчан тяшиклатынын ичтимаиййятля ялагяляр вя информасийа фяалиййятлярин 

ясас мягсяди ися АЩЙП-нын иъра олнмасы заманы ялдя олунан тячрцбялярин йерли, реэионал вя 

глобал сявиййядя йайылмасы, тяшкилатын фяалиййяти барядя ичтимаиййятин мялуматландырылмасы,  

йерлярдя лайищяляри ичра едян бейнялхалг гейри щюкумят тяшкилатларынын лазыми информасийа иля 

тямин олунмасы вя онлар арасында координасийанын эцчляндирилмясидир. Тяшкилатын информасийа 

вя ичтимаиййятля ялагяляр фяалиййятляриня ики-айдан бир няшр едилян Азярбайчана Щуманитар 

Йардым Програмы Бцллетени, Mercy Corps Азярбайчан тяшкилатынын интернет сящифяси, айлыг няшр 

едилян Игтисади Имканлар Бцллетени, Медйа вя Щюкумят иля ялагяляр, Илк Азярбайчан Микро 

Малиййя Конфрансы, мцхтялиф семинарлар, тягдиматлар вя.с. эюстярмяк олар. Цмумиййятляб 

Mercy Corps Азярбайчан тяшкилаты ичтимаиййятля ялагяляр ишини йцксяк сявиййядя вя 

пешякарчасына апаран гейри щюкумят тяшкилатыдыр.  

Бундан ялавя ISAR, Бйнялхалг Хиласетмя Комитяси, Ушаглары Горуйун,CHF, Pathfinder кими 
гейри щюкумят тяшкилатлары да ичтимаиййятля ялагяляр ишини йцксяк сявиййядя гуран бейнялхалг 

гейри щюкумят тяшкилатларыдыр.  
Йухарыда гейд олунан нцмуняляр èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí áèр åëì âÿ èäàрÿåòìÿ 

ñàùÿñè êèìè Àçÿрáàéúàíäà áюéöê ïîòåíñèàëà âÿ èíêèøàô èìêàíëàрûíà ìàëèê îëäóüóíó эюñòÿрèр. 

Ùÿр÷ÿíä êè, áó åëì âÿ èäàрÿåòìÿ ñàùÿñè ùÿëÿëèê äÿ îëñà ÿêñÿр éåрëè юçÿë âÿ äюâëÿò 

óíèâåрñèòåòëÿрèíäÿ òÿäрèñ ïрîãрàìûíà äàõèë äåéèë. Éåрëè ìèëëè øèрêÿòëÿр, éåрëè юçöíöèäàрÿåòìÿ 

îрãàíëàрû îëàí Áÿëÿäèééÿëÿр âÿ ìèëëè äюâëÿò ãóрóìëàрû èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíè юç 

ñòрóêòóрëàрûíäà ìöñòÿãèë áèр èäàрÿåòìÿ ñàùÿñè êèìè ãóрìàéûáëàр âÿ áó èøè ïåøÿêàр  âÿ éöêñÿê 

ñÿâèééÿäÿ àïàрмырлар. Õöñóèëÿ äюâëÿò èäàрÿåòìÿ îрãàíëàрûíäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí 

èíêèøàôû ö÷öí Àçÿрáàéúàí рåñïóáëèêàñûíûí êîíñòèòóñèéàñíûäà âÿ äюâëÿò ìÿìрóëàрûíûí ñòàòóñó 

ùàããûíäà ãàíóíäà, äюâëÿò ìÿìóрëàрûíûí ôÿàëèééÿò âÿ èøëÿрè ö÷öí øÿõñè ìÿñóëèééÿò äàøûäûãëàрû 

âÿ îíëàрûí õàëã èëÿ ìöíàñèáÿòëÿрèíè äюâëÿò-õàëã ìöíàñèáÿòëÿрèíè эöúëÿíäèрÿúÿê øÿêèëäÿ 

ãóрìàëàрû ãåéä îëóíìàëûäûр. Àíúàã, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ìöñòÿãèë áèр åëì ñàùÿñè êèìè 

Ãàôãàç óíèâåрñèòåòè, Äюâëÿò Èäàрÿ÷èëèê Àêàäåìèéàñû, Õÿçÿр óíèâåрñèòåòè âÿ ñ. óíèâåрñèòåòëÿрèí 

òÿäрèñ ïрîãрàìûíà äèõèë åäèëìÿñè, èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí ìöñòÿãèë áèр èäàрÿåòìÿ ñàùÿñè 

êèìè юлкямиздя даща да инкишафына ÿñàñ âÿ èìêàí éàрàäûр. 
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ÍßÒÈÚßÍßÒÈÚßÍßÒÈÚßÍßÒÈÚß 

 

Äöíéàäà îëàí áöòöí úÿìèééÿòëÿр рÿôàù è÷èíäÿ âÿ õîøáÿõò éàøàìàã íàìèíÿ 

ñÿíàéåëÿøìÿê âÿ äöíéà áàçàрëàрûíäàí ïàé ãîïàрòìàã ö÷öí éàрûø è÷èíäÿäèрëÿр. Áó ìÿãñÿäëÿ 

ÿí ìöêÿììÿë èäàрÿåòìÿ âÿ ÿí ìöêÿììÿë èñòåùñàë âàñèòÿëÿрèíèí àõòàрûøû ùÿëÿ äÿ äàâàì åäèр. 

ßэÿр áó эöíÿ ãÿäÿр ÿí ìöêÿììÿë èäàрÿåòìÿ òÿрçè òàïûëñàéäû, èíñàíëàр àрàñû êîíôëèêòëÿрèí 

éåрèíè  ñöëù âÿ àñàéèø òóòàрäû.  

Áèëèíäèéè êèìè èãòèñàäè èíêèøàôà àíúàã âÿ àíúàã úÿìèéÿòèí áöòöí öçâëÿрèíèí 

ÿìÿêäàøëûüû âÿ úÿùäëÿрè íÿòèúÿñèíäÿ íàèë îëóíóр. Èíâåñòèñèéàëàрûí ÿëâåрèøëè ìàëèééÿ øÿрòëÿрè èëÿ 

äÿñòÿêëÿíìÿñè äÿ áóíà òÿñèр åäèр. Áó ïрîñåñ àäàì áàøûíà äöøÿí ìèëëè эÿëèрè àрòûрìàãëà éàíàøû, 

èíñàíëàр àрàñûíäà рÿãàáÿòè äÿ òÿøâèê åäèр. 

Ìöàñèр èíñàí áöòöí åùòèéàúëàрûíû юçö юäÿìÿéÿ ÷àëûøûр âÿ ãûñà äöíéà ùÿéàòûíäà юçöíÿ 

äàùà ÷îõ  âàõò àéûрìàüà ÷àëûøûр.  Îíà эюрÿ äÿ äàùà ÷îõ ãàçàíìàã âÿ èøëÿрèíè áàøãàëàрûíà 

эюрäöрìÿê èñòÿéèр. ßìÿê áюëöэöñö âÿ ÷îõ ñàéëû èõòèñàñëàр áó àíëàéûøûí ìåéâÿëÿрèäèр. Èíñàíûí 

úÿìèééÿòëÿ ÿëàãÿñè äÿ ìÿùç áóрàäàí áàøëàéûр.  

Èíñàíûí öñòöíëöê ùèññëÿрèíè òÿøâèã åäÿí áó àíëàéûø ñÿрùÿäñèç рÿãàáÿò øÿрàèòè ìåéäàíà 

эÿòèрèр âÿ éàëíûç ñîñèàëëàøìà, ìÿäÿíèééÿò, øÿõñèééÿò âÿ õàрàêòåр êèìè àíëàéûøëàр âàñèòÿñè èëÿ 

çÿрÿр âåрÿ áèëÿúÿê ñÿâèééÿéÿ ÷àòìàäàí äàéàíäûрûëûр.  

Êöòëÿâè èíôîрìàñèéà âàñèòÿëÿрè ñàùÿñèíäÿêè èíêèøàô èíñàíû, èíëàíúûë ùöãóãëàр 

÷ÿр÷èâÿñèíäÿ äÿéÿрëÿíäèрìÿ àíëàéûøûíû òÿáëèü åäèр. Äàùà éàõøû âÿ äàùà àñàí éàøàìàã àрçóñó, 

òÿëÿáàòû âÿ ìöàñèр èíñàíäà òåõíèêè éåíèëèêëÿрäÿí èñòèôàäÿ åòìÿê èñòÿéèíè àрòûрûр. Áó âÿ äèэÿр 

îõøàр èñòÿêëÿр èíñàíëàрû òÿøêèëàòëàíìàéà âÿ юçöíö èñáàò åòìÿéÿ èñòèãàìÿòëÿíäèрèр. Áåëÿëèêëÿ, 

èäàрÿ åäÿí âÿ èäàрÿ îëóíàí îëìàã öçрÿ èêè úöр ÿìÿê áюëэöñö îрòàéà ÷ûõûр. Áó èêèëèê  õöñóñèëÿ 

õèäìÿò âÿ ãÿрàр ãÿáóë åòìÿ ìÿрùÿëÿñèíäÿ юçöíö áèрóçÿ âåрèр. ×öíêè, ãÿрàр ãÿáóë åòìÿ 

ïрîñåñèíäÿ ÿñàñ õöñóñèééÿò ÿââÿëúÿäÿí эюрìÿê âÿ òàíûìàãäûр. 

Эÿëÿúÿéè эюрÿ áèëÿí рÿùáÿрëÿр àêòèâ âÿ ùÿр ùàäèñÿíè äÿéÿрëÿíäèрÿí áèр ìåõàíèçì 

ãóрìàã ìÿúáóрèééÿòèíäÿäèрëÿр.  

Ùàäèñÿëÿрèí áó àíëàéûø ÿñàñûíäà ÿëÿ àëûíìàñû âÿ äÿéÿрëÿíäèрèëìÿñè çàìàí âÿ ÿрàçè 

áàõûìûíäàí éåíè ìÿãñÿäëÿр ìöÿééÿí åäèëìÿñè âÿ áóíà ÷àòìàã ö÷öí éåíè ïрèíñèïëÿрèí èíêèøàô 

åòäèрèëìÿñèíè âàúèá åäèр. Áó íÿòèúÿëÿрÿ ÷àòìàã ö÷öí юëêÿ èíêèøàôûíäà âÿçèôÿëè ùÿр áèр âàùèäèí 

юç öçÿрèíÿ äöøÿí âÿçèôÿíè ùÿéàòà êå÷èрìÿñè ëàçûìäûр. Áåëÿ áèр èø ö÷öí öñò ñÿâèééÿëè 

рÿùáÿрëÿрäÿ îëàí õîø íèééÿòèí àøàüû ñÿâèééÿäÿ îëàí èø÷èëÿрÿ ìÿíèìñÿäèëìÿñè ëàçûìäûр. Áóíóí 

ö÷öí èñÿ ÿñàñ øÿрò ÿêñ ÿëàãÿ âÿ úÿñàрÿòäèр. Úÿñàрÿòëè èäàрÿ  åäÿíëÿр (äюâëÿò âÿ øèрêÿò 
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рÿùáÿрëÿрè) юç ìÿñóëèééÿòëÿрèíè äÿрê åäÿрÿê, ñÿëàùèééÿòëÿрè äàõèëèíäÿ îëàí áöòöí èøëÿр áàрÿäÿ  

ãÿрàр ãÿáóë åòìÿëèäèрëÿр. Áåëÿ èäàрÿåòìÿ ìåòîäëàрûíûí ãàçàíûëìàñûíäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр 

èøèíèí õèäìÿòèíÿ åùòèéàú âàр.   

ßñрèìèçäÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíè ÿùàòÿ åòìÿéÿí èñòÿр äюâëÿò èäàрÿåòìÿ 

îрãàíëàрûíûí, èñòÿрñÿ äÿ юçÿë ãóрóìëàрûí ñòрóêòóрëàрû òàì ùåñàá îëóíà áèëìÿç. Èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр èøè ùÿì äюâëÿò èäàрÿåòìÿ îрãàíëàрûíûí, ùÿì äÿ юçÿë ãóрóìëàрûí èúòèìàèééÿòëÿ 

ìöêÿììÿë ÿëàãÿ ãóрìàã âàñèòÿñè èëÿ ñàüëàì èíêèøàôû âÿ óçóí ìöääÿòëè ìÿãñÿäëÿрèíÿ ÷àòìàñû 

âÿ äîëàéûñû èëÿ äÿ äюâëÿòèí èãòèñàäè èíêèøàôû ö÷öí àрòûã îëìàçñà îëìàç øÿрòëÿрäÿí áèрèäèр. 

Àçÿрáàéúàíäà èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí èíêèøàôû âÿ âÿçèééÿòè ãÿíàÿòáÿõø ùåñàá 

îëóíà áèëìÿç. Èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíè ìöñòÿãèë áèр äåïàрòàìåíò âàñèòÿñè èëÿ òÿòáèã åäÿí âÿ 

éà öìóìèééÿòëÿ èñòèôàäÿ åäÿí  éåрëè øèрêÿòëÿр äåìÿê îëàр êè éîõäóр. Áóíóí ñÿáÿáëÿрè äÿ éåрëè 

øèрêÿòëÿрèí ÿñàñ ìÿãñÿäèíèí ìöøòÿрè âÿ êàр êèìè ãûñà ìöääÿòëè, õûрäà ùÿäÿôëÿр, ìàëèééÿ 

èìêàíëàрûíûí àç îëìàñû âÿ ÿòрàô ìöùèòëÿ, èø÷èëÿрëÿ ÿëàãÿ ãóрóëìàñûíûí âàúèáëèéèíèí äÿрê 

åäèëìÿìÿñè, юëêÿäÿ äåìîêрàòèéàíûí èíêèøàô ìÿрùÿëÿñèíäÿ îëìàñûäûр. 

Юëêÿäÿ ôÿàëèééÿò эюñòÿрÿí õàрèúè øèрêÿòëÿр àрàñûíäà èñÿ èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíè 

ìöñòÿãèë áèр èäàрÿåòìÿ ñàùÿñè êèìè ãóрàíëàрûí ÿêñÿрèééÿòè íåôò øèрêÿòëÿрèäèр âÿ îíëàрäàí äà 

àíúàã íåôò ùàñèë åäÿí øèрêÿòëÿр (BP  Àìîêî, ÀÁßØ âÿ. ñ.) áó èäàрÿåòìÿ ñàùÿñèíäÿí èíòåíñèâ 

øÿêèëäÿ èñòèôàäÿ åäèрëÿр. Ëàêèí áó øèрêÿòëÿрèí èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøè öçрÿ .юëêÿìèçäÿ ïèîíåр 

îëìàëàрû, áó èäàрÿåòìÿ ñàùÿñèíèí èíêèøàô ïåрñïåêòèâè ùàããûíäà öìèäëè îëìàüà ÿñàñ âåрèр. 

Àíúàã áöòöí áóíëàрëà áèрëèêäÿ  èúòèìàèééÿòëÿ ÿëàãÿëÿр èøèíèí юëêÿìèçäÿ èíêèøàôû áèрèíúè 

íюâáÿäÿ юëêÿìèçäÿ äåìîêрàòèéàíûí  èíèêøàôûíäàí, î úöìëÿäÿí èíñàí ùöãóãëàрûíà âÿ 

èíñàíëàрûí äöøöíúÿëÿрèíÿ âåрèëÿí ÿùÿìèééÿòèí àрòìàñûíäàí áèрáàøà àñûëûäûр. Èúòèìàèééÿòëÿ 

ÿëàãÿëÿр èøèíèí ìöñòÿãèë áèр åëì ñàùÿñè îëàрàã Àçÿрáàéúàí óíèâåрñèòåòëÿрèíèí òÿäрèñ ïрîãрàìûíà 

äàõèë îëìàñû áó èäàрÿåòìÿ ñàùÿñèèèí éàõûí çàìàíäà юëêÿìèçäÿ èíêèøàôûíûí õÿáÿр÷èñèäèр. 
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