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İctimaiyyətlə əlaqələr (və ya public relations, PR) Azə baycan üçün yeni bir anlayışd r. Əfsuzlar olsun kı, 
PR anlayışını tez-tez “qara PR” haqqında söz açılanda işlənilir və belə bir yanaşma ictimaiyyətlə
əlaqələrinin əhəmiyyətini düzqün qiymətləndirilməsini çətinləşdirir   Lakin, hansısa təşkilat indiyədək 
ictimaiyyətlə əlaqə ərlə ciddi məşğul olmayıbsa onda, o, bunu öz inkişafı naminə etməlidir və PR-ın açtiğı 
imkanları dəyərləndirib onun gətidiyi müsbət məqamlarıdan bəhrələnməlidir.  

Əgər siz GHT-da fəaliyyət göstərirsiniz - onda bu kitab sizin üçün yazılıb və sizə, sizin təşkilatınıza 
ictimaiyyətlə əlaqə ərinin inkişaf olunmasında xeyirli olacaqdır.  
Şüpəsiz ki Azərbaycanda və əndaş cəmiyyətinin inkişafında yerli GHT-ların rolu çox mühümdür. Lakin 
əfsuslar olsun ki, hazırda GHT-lə ın ətraf mühidlə, onla ın birbaşa xidmət göstərdiyi təbəqələrlə və dəstək 
verənlərlə, əlaqələri zəifdir və yaxud bu əşkilatlar  ictimaiyyətlə ələqalərin qurulması və işin aparılmasına
az fikir verir. Belə bir vəziyyət ictimaiyyətlə əlaqələrin mahiyyətini düzqün qiymət verilməsindən irəli gəlir. 
Üçüncü sektorun nümayəndələri artıq öz ictimai statusları fərqliyini qəbul edib öz fəaliyyətini 
aparmalıdırlar. Qəlirsiz  və ançaq ictimayyətinin maraqlarına xidmət etmək – bunlar GHT-ləri digər 
sektordan (dövlət və özəl) səciyyələndirir və əsas prinsiplərini təsfir edir. 

GHT-lər haqqında ictimaiyyətin zəif məlumatlandı ılması onların məqsədlərinin və proqramlarının yerli 
əhali tə əfindən aktiv dəstəyindən məhrum edir və bu, öz nöbəsində qeyrikomersiya sektorunun inkişaf nı
ləngidir. Yerli GHT-lər ətrafında yaranan belə bir məlumat vakumun səbəbləri onla ın kütləvi informasiya 
vasitələri ilə zəif əməkdaşlıqı və onların fəaliyyətini işıglandırılmasnda jurnalistlərin ma aqı olmaması. Cox 
az məlumat əldə etdikçə və GHT ların işini əhəmiyyətsiz hesab edə ək jurnalistlə  nadir halarda onların 
əcrübəsinə müraciət edir. Təşkilat haqqında ictimai fikrin formalaşmasında ən effektiv yolu K V vasi ələri 

ilə məlumat ça ırılması olduqu halda, K V-lərlə əməkdaşlıq – ictimayyətlə əlaqələr işinin ən əsas
istiqamətlərindən birindir. 

Lakin, eyni zamanda qeyri komersiya təşkilatların maraqlar nın dəstəqlənməsi üçün qenış kütlənin iştrakı 
ilə həyata keçirilən tədbirlər, öz nəşriyyat materialardan vasitəsi ilə məqsədli qruplara müraciət və xeyriyə
proqramların təşkili, yerli əhalinin konkret sosial problemlərinə yönələn diqər təşkilatlarla birgə keçirilən 
ədbirlərdə xeyirli ola bilər.  

Qeyrikomersiya təşkilatların maraqlarının irəlləməsi üçün qenış kütlənin iştrakı ilə həyata keçirilən 
ədbirlər, öz nəşriyyat materialardan məqsədli qruplara müraciət və xeyriyə proqramların təşkili, yerli 
əhalinin konkret sosial problemlərinə yönələn diqər təşkilatlarla birgə keçirilən tədbirlərdə xeyirli ola bilər. 
QHT-lərin ictimaiyyətlə əlaqələri və əməkdaşliqi onlar üçün həyatı məna daşıyır və belə bir xoş
münasibətlər olmadan heç bir əşkilatın fəaliyyəti uğurlu olmayacaq. Məs tə əflərin dəyərlərinin qarşılıqlı
hörməti və doğru məlumatın çatırılması əsas nda qurulan münasibətlər müsbət nəticilər qətirir. Eyni 
zamanda nəzarətdə saxlamaq lazımdır ki, ictimaiyyətlə əlaqələr ani xarakter daşımır və təşkilatın fəaliyyət 
boyu fasiləsiz həyata keçirilməlidir. Təşkilat nəyin ki özü haqqında həqiqə ə əsaslan məlumatı yaymalıdır, 
o, həmçinin, xarici mühiddən də informasiya qəbul etməyə və onu qiymətləndirilməlidir. 

Hər hansı PR kampaniya təşkilatın ətraf mühidinin konkret xarici şəraitini, aksiyanın müəyyən olunmüş
yekün məqsədləri və mövcüd resurslar əsasında işlənilir. Nəzərə alsaq ki , qeyrikomersiya təşkilatlar 
haqqında ictimai fikir ancaq onların maliyyə sabitliqi yox, həmdə onların təşkilatı məqsədlərinin həyata 
keçirilməsinə birbaşa təsir edir – onda ictimaiyyətlə əlaqərin inkişafına yönələn programlar n, tədbirlərin 
hazırlanması və tətbiqi təşkilatın uğurunun ən əsas amilərdən biridir. 
Bu işdə sizə uğurlar arzulayıram! 

23 Mart 2004
Oqtay Məmmədov 
PR üzrə məsləhətçi 
Bakı, Azərbaycan 
Mobile: (99450) 225 0248 
ogtaymammadov@online.az  ogtay_mammadov@hotmail.com  
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mailto:ogtay_mammadov@hotmail.com
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1. Иътимаиййятля əlaqələrин ГЩТ цчцн сяъиййяви хцсусиййятляри 

 
 Иътимаиййятля əlaqələr (ИЯ) (Public Relations вя йа PR, бундан сонра ПР 
кими эедир) – щазырда гейри-щюкцмят тяшкилатларынын (ГЩТ) ишиндя айрылмаз щиссяйя 
чеврилян фяалиййят сащясидир. ПР цзря танынмыш корифейляриндян бири олан Сем Блек 
ПР-a беля бир тяриф вериб: ПР – щягигятя вя там мялумата ясасланмыш гаршылыглы 
анлашма васитясиля щармонийанын ялдя едилмяси сяняти вя елмидир. Иътимаиййятля 
ялагяляр цзря Бюйцк Британийанын Институтун вердийи тярифя ясасян, иътимаиййятля 
əlaqələr – «тяшкилатларла иътимаиййят арасында хейирхащ мцнасибятлярин вя гаршылыглы 
анлашманын йарадылмасына вя мцщафизя едилмясиня истигамятлянмиш, планлашдырылан 
вя узун мцддят ярзиндя щяйата кечирилян фяалиййят нювцдцр». Цмумиййятля ПР-ин 
500-дян артыг елми тярифи вардыр, лакин онларын щамысынын ясас охшарлыьы ондадыр ки, 
бу, иътимаи фикрин тяшкилатын хейриня формалашмасына йюнялдилян фяалиййят нювцдцр, 
одур ки, ГЩТ-ын ишиня эялдикдя бу, онларын програмларына йерли иъмаларын дястяйини 
вя йардымыны алмаг цчцн кюнцллцлярин ъялб едилмяси, йени малиййяляшдирмя 
мянбяляринин тапылмасы зяруридир. Диэяр сюзлярля, мяшщурлашмаг мягсяди (йцксяк, 
йахшы (тямиз) ад мянасында)- щям тяшкилатын юзцнцн стабил ишинин апарылмасына, вя, 
щям дя ки онун бещрялянянлярин проблемляринин щялли цчцн реал имканларын 
ачылмасына доьру биринъи аддымдыр. 
Дцнйа тяърцбясиндя щеч бир малиййя структуру йахуд сийаси партийа иътимаиййятля 
ялагяляр цзря пешякарларсыз кечиня билмир, щеч бир ири йени лайищя иътимаиййятля 
ялагяляр цзря информасийа програмы олмадан кечинмир. Тяяссцф ки, Азярбайъанда 
бир чох ГЩТ-лярин ямякдашлары арасында ихтисаслашмыш ПР-мцтяхяссисляри йохдур. 
Ян йахшы щалда, тяшкилатда бу функсийаны рящбяр йериня йетирир вя буну бир гайда 
олараг, планлашдырылмыш вя йахшы дцшцнцлмцш фяалиййятя чеврилян ПР – 
технолоэийалары биликляри ясасында дейил, цмуми интуисийа ясасында иъра едир. Буна 
эюря дя, чох заман кифайят гядяр ъидди сяйляр арзу едилян нятиъяляря эятириб 
чыхармыр – иътимаи тяшкилатларын ня иля мяшьул олдуглары, щансы проблемляри щялл 
етдикляри вя щансы йардыма ещтийаъы олдуглары щагда ящалинин чох щиссясинин 
мялуматы йохдур. Йерли ГЩТ вя эениш иътимаиййят арасында кифайят гядяр 
ящямиййятли информасийа бошлуьу йараныр йахуд йахуд артыг мювъуддур. Узун 
мцддят ярзиндя «гейри щюкумят тяшкилатлары» анлайышынын  юзц чох пис гаршыланырды 
вя бир чох щалларда «щюкумятя гаршы тяшкилатлар» кими гябул едилирди. Лакин, заман 
кечдикъя, цчцнъц секторун, кцтляви информасийа васитяляринин инкишафы вя 
бейнялхалг вя хариъи институтларын кюмяйи сайясиндя Азярбайъан ящалиси тядриъян 
«ГЩТ»-лара дцзэцн тяйинат вермяйя башлайыр вя онун фяалиййятиня ъялб едилир. 
Азярбайъанда ГЩТ-ларын фяалиййяти щаггында эениш иътимаиййятя чатдырыла билян 
даими, ардыъыл информасийа олмамасы цчцнъц секторун инкишафынын гаршысыны алыр. 
Ящалинин иътимаи тяшкилатларын иши щаггында мялуматсызлыьы, онларын мягсяд вя 
програмларынын йерли иъма тяряфиндян актив мцдафия едилмядийиня эятириб чыхарыр ки, 
бу да, сон нятиъядя, цмумиликдя гейри-коммерсийа секторунун формалашмасы 
просесини эеъикдирир. Йерли ГЩТ-лар ятрафында мювъуд олан информасийа 
«вакууму»нун сябябляри онларын кцтляви  информасийа васитяляри иля зяиф гаршылыглы 
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ялагяляриндя вя бунун нятиъяси кими, журналистлярин бу тяшкилатларын фяалиййятиня щяср 
едилмиш мювзуларын ишлянмясиндя мараглы олмамасындадыр. Нятиъядя, ян йахшы 
щалда, ГЩТ-ларын фяалиййяти щаггында ъцзи мялуматлары олан журналистляр, яталятя 
ясасян иътимаи тяшкилатларын ишини аз сямяряли щесаб едяряк, онларын тяърцбясиня 
чох надир щалларда мцраъият едирляр. ГЩТ-ларын чохунун, журналистлярля мющкям 
ялагялярин гайьысына галан, пресс-тядбирляр тяшкил едян, КИВ-ляри юз ишляри барядя 
ардыъыл мялуматландыран йахшы щазырлыглы мцтяхяссисляри йохдур. 
 Иътимаиййятля ялагяляр барядя сющбятя башламаздан яввял, онун анлайышынын 
ачылышы зяруряти вар. 
 

Иътимаййятля ялагяляринин (вя йа ПР) мягсяди – тяшкилаттын мцвяффягиййяти  
цчцн ялверишли олан хариъи вя дахили сосиал-психоложи мцщитин йарадылмасыдыр. 

 

ПР-ин вязифяляри 

 тяшкилатын иътимаиййятля мцнасибятляринин гиймятляндирилмяси. 
 тяшкилатын вя иътимаиййятин марагларынын уйьунлашдырылмасы вя 
разылашдырылмасы зонасынын ашкар едилмяси 

 тяшкилатын фяалиййятиня иътимаиййятин етибарлы мцнасибятляринин 
формалашдырылмасы 

 
Тяшкилатын иши haqqыnda mцsbяt ряй  ялдя етмяк цчцн иътимаййятля юnleyici 

ялагяляр програмыны тятбиг етмяк ваъибдир. ГЩТ-ларын фяалиййятинин мцвяффягиййяти, 
юлкянин иътимаиййятинин мялуматланмыш цзвляриндян вя юз фяалиййяти щаггында 
информасийанын йерли, милли вя бейнялхалг сявиййялярдя йахшылашдырылмасындан 
асылыдыр. Юз миссийасында юзцня инкишаф вя мцвяффягиййят тямин етмяк цчцн, онлар 
юз мювгелярини мараг вя фяалиййятляринин тясвирини иътимаиййятин мцхтялиф тябягяляри 
цчцн мцсбят нюгтейи нязярдян дцрцст ифадя етмяк габилиййятиня малик 
олмалыдырлар. 

ГЩТ-лар инсанлара цмумиликдя вя айры-айрылыгда эютцрцлмцш иъмалара, 
онларын щяйат кейфиййятини йахшылашдырмаг цчцн хидмятлярини тягдим едирляр. 

Лакин ГЩТ-ларын бир чох нцмайяндяляри фярз едирляр ки, ГЩТ цчцн ПР йалныз 
кцтляви информасийа васитяляри иля ишдян, мцхтялиф нюв мятбуат-конфрансларындан, 
информасийа бцллетенляринин бурахылмасындан, тяшкилатын веб сящифясинин 
йарадылмамасы вя ардыъыл йениляшдирилмясиндян ибарятдир. Щягигятян, бцтцн 
йухарыда ифадя едилян, тяшкилат щаггында информасийанын эениш иътимаиййят арасында 
йайылмасында ясаслы рол ойнайыр, лакин икитяряфли хариъи вя дахили ялагя методлары да 
тяшкилатын ПР системиня дя дахилдир. Щямчинин, тяшкилат цчцн, онун миссийасында 
ифадя едилмиш шяхси марагларынын даими мониторингини кечирмяк вя иътимаи 
мцзакирянин инкишафына вя тяшкилатын мяшьул олдуьу мясялялярин мцдафиясиня 
васитячилик етмяк дя ваъибдир. 

Вятяндаш ъямиййятиндя бцтцн ъямиййятин мцхтялиф шякилли марагларынын 
реаллашмасы баш верир: гейри щюкумят тяшкилатлары (ГЩТ) иътимаи марагларын 
чохшякилли сащяляриндя мцхтялиф нюв фяалиййят эюстярирляр. ГЩТ секторунда ПР-
фяалиййятинин принсипиал хцсусиййяти онун гейри-коммерсийа вя гейри-щюкумят 



   6

характериндядир. Бу факторлар иътимаи тяшкилатлара вя структурлара инам дяряъясини вя 
онларын ящали тяряфиндян мцдафия едилмясини мцяййян едирляр. 
 Дювлят, коммерсийа вя вятяндаш (иътимаи) секторлары сых гаршылыглы 
асылылыгдадырлар. Иътимаи секторун иътимаиййятля ялагяляр хидмятинин вязифяси, 
вятяндаш ъямиййятинин, йяни иътимаи мцнасибятлярин фундаменти кими щяр бир 
вятяндашын иътимаи марагларыны иряли чякяряк, гаршылыглы тясир нюгтялярини ашкар 
етмякдян ибарятдир. 
 Щеч кимин ваъиб сосиал мясяляляр цзря даими фикри йохдур. Бир чох адамлар 
щяр щансы мцяййян бир мясяля барясиндя мялуматлыдырлар, лакин садяъя олараг, 
бунда мараглы дейилляр вя бир чохлары ися чох эцман ки, сизин щялл етмяйя ъящд 
етдийиниз сосиал проблемляр барядя щеч ешитмяйибляр. Щяр щансы ПР програмынын, 
йахуд садяъя щансыса лайищянин башланьыъына гядяр иътимаи фикир вакуума 
охшардыр. Вя яэяр сиз иътимаи фикрин формалашмасы цчцн ишлямирсинизся, о да вакуум 
кими, спонтан шякилдя долаъаг. Бу просес позитив вя негатив ола биляр, йалан 
анлайышлар вя мялуматлара ясаслана биляр, нятиъядя ися, бу вакуум сизин 
рягибляринизин вердийи информасийа иля дола биляр. Мящз бу вязиййятдя ПР, мясяляйя 
олан иътимаи мараьы артырараг, тяряфдарлары мцяййян едяряк, артыг 
мялуматланмышларын вя бу мясяля барядя щеч бир тясяввцрц олмайанларын мцсбят 
мцнасибятлярини формалашдырараг, тяшкилатын хейриня ишляйяр. 
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2. Хариъи вя дахили ПР 
 

 Цмумиййятля ПР хариъи ялагяляря вя дахили мцнасибятляря бюлцнцр. ПР-ин илк 
нювбядя вязифяси, юз мягсяд групларыны, тяшкилатын фяалиййятинин тохундуьу 
адамлары мялуматландырмагдан вя яввялъядян тяшкилатын фяалиййятиня KIV-нин 
мцмкцн реаксийаларыны гиймятляндирмяк вя онлары габагъадан эюрмякдян 
ибарятдир. ПР фяалиййяти, бцтцн ъямиййятя, щакимиййят нцмайяндяляриня, инкишаф 
цзря партнйорлара, KIV вя хцсуси сектора тясир едяряк, щям хариъи щям дя дахили 
аудиенсиайа тяряф йюняля билир. О, команда цзвлярини, сизин фяалиййят хяттинизи 
мцдафия едиб, ону щяйата кечирмяйя сювг едяряк, тяшкилатын ичиня доьру да йюняля 
биляр. Щяр щансы бир иътимаи тяшкилат, онун мягсядляри вя сийасяти щаггында 
ишчиляринин анлайышы вя баъарыьы олмадыгда, мящвя мящкумдур. 
 

Хариъи ялагяляр тяшкилаты дцнйа иля бирляшдирир, дахили мцнасибятляр  
тяшкилатын спесификасыны вя фяалиййят кейфиййятини мцяййянляшдирир. 

 
 Дахили ялагялярин мягсяди, тяшкилатын цмуми сямярялилийини 
йахшылашдырмагдан вя тямин едилмиш, юз вязифялярини йериня йетирян ишчилярин дахили 
бирлийи вя шяффафлыьынын артырылмасы йолу иля иш мцщитинин щармонийасыны 
мющкямляндирмякдян ибарятдир. 
 Дахили ялагяляр щяр бир ишчинин гайьысыдыр. Ишчи щейятин бцтцн цзвляри, 
ялагялярин сахланмасына эюря мясулиййяти, юз мцдирляри, табечиликдя олан ишчиляри вя 
щямкарлары иля бюлцшцрляр. Тяшкилат цзвляри, цмумиликдя бцтцн тяшилата аид олан 
щадисяляр барядя мцмкцн гядяр тез мялмат вермялидирлр. 
 Дахили ялагялярин сямяряли олмасы цчцн, сюзляр тяшкилати фяалиййят вя щярякят 
хятти иля узлашмалыдырлар. Тяшкилат, мцряккяб мясялялярин щялли заманы, онун 
миссийасынын мягсядляринин вя тяшкилатын мювгейинин юз цзвляри тяряфиндян там 
мцдафия едилмясиня наил олмалыдыр. Тяшкилатын цзвляри, тяшкилатын растлашдыьы 
манеялярдян, чятинликлярдян, идаряетмя структурундан вя гярарларын гяблу 
системиндян хябярдар олмалыдырлар. Тяшкилатда мараглы олан цзвлярини йени 
идейаларын инкишафына ъялб етмяк. Тяшкилатын цзвляри юз вязифялярини лазыми сявиййядя 
иъра етмяк цчцн бцтцн зярури мялумата малик олмалы вя мялуматын юзц анлашыглы вя 
йахшы тяшкил олунмалыдыр. Тяшкилатын щяр бир цзвц диэяр шюбялярин ня етдийи вя буну 
неъя етдийи барядя информасийайа малик олмалыдыр. Тяшкилат онун бяйанатларынын вя 
щяйата кечирилян лайищялярин имиъинин ялагялилийини вя кейфиййятини йахшылашдырмалыдыр. 
Тяшкилат цзвляринин, тяшкилатын растлашдыьы сынаглар вя онун иътимаи мювгейи барядя 
мялумат алдыгларына вя буну анладыгларына ямин олмалыдыр. 
 Бцтювлцкдя, дахили ПР – лаищянин щяйата кечирилмяси цчцн кадрларын щазырлыьы, 
тяшкилатын фяалиййятинин даими информасийа тяминаты, фяалиййят стандартларынын 
ишлянмяси вя тякмилляшдирилмяси, тяшкилатда йахшы мцщитин йарадылмасы цзря ишдир. 
 ГЩТ цчцн хариъи ПР – иътимаиййятля ялагялярин гурулмасыдыр: бизнесля, 
щакимиййятля, мятбуатла, диэяр гейри-коммерсийа тяшкилатлары иля, мягсядли 
групларын нязяриндя йахшы имиъин газанылмасы, тяшкилатын ирялилямя програмынын 
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йарадылмасы, щямчинин вязиййятин анализи вя тяшкилатын фяалиййятиня, мцмкцн 
кризислярдян чыхыша ъаваб олараг баш веря билян реаксийанын габагъадан 
эюрцлмяси. Бизим дюврцмцздя иътимаи фикрин юйрянилмяси, мцмкцн тенденсийаларын 
ашкар едилмяси, мцнагишялярин гаршысынын алынмасы, шяхси вя иътимаи мцнасибятлярин 
щармонизасийасы, реклам кампанийаларынын мцдафияси вя шяхси имиъ иля етибарлы адын 
йарадылмасы мясяляляри, иътимаиййятля ялагялярин кюмяйи иля щялл едилир. 
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3. Паблисити 
 

 Паблисити (танынма, инг. publicity) – тяшкилатын артыг иътимаи шцурда 
тясдиглянмиш олан образыдыр, йяни тяшкилатын адынын чякилмяси кифайятдир ки, истянилян 
адамда бу тяшкилат щаггында тясяввцр йарансын – ня вахт йарадылыб, ня дяряъядя 
етибарлыдыр, диэяр аналожи тяшкилатлардан ня иля фярглянир, вя с. вя и.а. Паблисити 
тяшкилатын, ъямиййятин вя шяхсин щяйатында мювъудлуьу еффектини йарадыр. Мясялян, 
«Гырмызы Хачын» паблиситиси – мцщарибя вя тябии фялакятляр зонасында хейриййячилик 
щаггында тясяввцрлярдир, «Гринпис»ин паблиситиси ися, щакимиййяти шока салан еколожи 
аксийалардыр. Паблиситинин чатышмамазлыьы – писдир, беля ки, яэяр инсанлар сизи 
танымырларса, онда онлар сизя юмяк етмяйя щазыр олмайаъаглар. Лакин щяддян артыг 
паблисити дя тяшкилатын имиъиня негатив тясир эюстяря биляр. 
 

Паблисити тяшкилатын миссийасы вя мягсядляри иля узлашмалыдыр.  
Паблиситинин сон мягсяди – сизин ишинизи иъра етмяк цчцн дястяйи алынмасыдыр. 

 
Илкин репутасийа (индивидиумларын фикриня ясасян) инсанларын диггятини 

тяшкилатын фяалиййятиня ъялб етмяк ясасында гурулмалыдыр. Бу заман буна наил 
олманын ики цсулу вар. 

Биринъи цсул:  КИВ-ри тяшкилатн фяалиййяти щаггында, тяшкилатын ясас шяхсляри вя 
иряли сцрдцйц сосиал мясяляляр барядя мялуматландырмагдыр. Цнсиййят 
габилиййятинин (коммуникабеллийин) бу шякилдя инкишафы, КИВ тяряфиндян мараьын 
артмасына эятириб чыхараъаг, вя яэяр «щадися» ваъиб вя мараглыдырса, онлар 
програмын спонсорлары кими чыхыш едя билярляр. Нцфузлу шяхсин мцсбят зяманятляри 
олмадан йцксяк ъямиййятя чыхмаг мцмкцн олмадыьы кими, щямчинин, КИВ-нин 
лазыми зяманятляри вя мцдафияси олмадан, эениш иътимаиййят гаршысына чыхмаг, 
танынмаг, демяк олар ки, мцмкцн дейилдир. КИВ, тяшкилат вя онун фяалиййяти 
щаггында юз фикрини ифадя едян азад вя обйектив експерт ролуну ойнайыр. Яэяр 
тяшкилат КИВ тяряфиндян йахшы гябул едилирся, онда тяшкилат иътимаи ряй аренасына 
бурахылыш, йахуд зяманят алыр. Бу тяшкилатын юз функсийаларыны щяйата кечирмяси вя 
кцтля иля ишлямясини асанлашдырыр. 

Мцяййян заман вя гцввя сярфиня бахмайараг, коммуникасийа просесинин 
нятиъяляри кифайят гядяр садядир. Яэяр тяшкилат КИВ-ин онун барядя мягаляляр, 
мцсабигя дяръ етмяйя, радио вя ТВ верилишляри щазырламаьа башламасына наил 
оларса, инсанлар тяшкилат барядя данышмаьа башлайаъаглар вя тяшкилатын наил олмаьа 
ъящд етдийиниз дя будур. Тяшкилат мяшщурлашдыгдан сонра ися, бцтцн башладыьы ишляр 
иътимаиййятин дястяйи иля олаъагдыр. 

Икинъи цсул: - рекламдыр. Тяшкилат йягин ки, буна эюря пул юдямяли олаъаг вя 
бу си тяшкилата уъуз баша эялмяйяъякдир. Иътимаи тяшилатлар цчцн рекламлашдырма 
апараркян, бцтцн дейиляъякляр цзяриндя там нязарятиниз олан заман, тяшкилат КИВ 
тяряфиндян щямин мцдафияни итирир вя бу, тяшкилат ваъиб вя мцбащисяли сосиал 
проблемлярля ишлядийи заман, чох ящямиййятли ола биляр. 
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Бу вариантлардан бири, истянилян иътимаи тяшкилат тяряфиндян истифадя едиля биляр. 
КИВ-нин кюмяйинин ялдя едилмяси мягсяди иля иътимаи фикрин формалашмасы цчцн цч 
йанашмадан истифадя олунур: 

 Цмумиликдя дедикдя, КИВ тяшкилатын ишлядийи иътимаиййят вя диэяр тяшкилатларын 
ящямиййятли щиссясинин мялуматландырылмасы цчцн ян гыса вя ян тез йолдур. 
Щяр бир кясля эюрцшмяк вя щяряси иля айры-айрылыгда сющбят етмяк чятиндир. 
КИВ тяшкилата даща бюйцк аудиторийа иля ялагя йаратмаьа кюмяк едяряк, 
тяшкилатын фяалиййят радиусунузу эенишляндирир. 

 Дюврц мятбуатда ишыгландырылма, тяшкилата юдянишли реклам васитясиля 
алмайаъаьы инам кредитини верир. 

 Рекламын гиймяти тяшкилатын малиййя имканларына уйьун эялмяйя биляр. 
 
Яэяр тяшкилат мятбуатда ишыгланмаг истяйирся, о, журналистлярин вя редакторларын 
диггятини ъялб етмяк цчцн истянилян имкандан истифадя етмяйя щазыр вя буна 
гадир олмалыдыр. Бу щям иътимаиййятля, щям дя КИВ иля ялагяляря арамсыз щазырлыг, 
журналистлярин неъя ишлядиклярини анламаг, КИВ-ин тялябатлары вя проблемлярини 
билмяк, журналистляр, редакторлар вя КИВ сащибляри иля шяхси ялагяляр демякдир. Бу 
биликляр, эюндяришляринизин КИВ-дя юз йерини тутмасы цчцн тяшкилатын шансларыны 
артыраъагдыр. 
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4. Сосиал маркетинг 
 

Базар мцнасибятляри иътимаи тяшкилатлары еля бир вязиййятя гойублар ки, онлар 
юз фяалиййятлярини идаря етмяк цчцн юзляри имканлар ахтармалыдырлар. Цмуми базар 
ганунлары щям коммерсийа структурлары, щям дя йцксяк сосиал вязифяляри олан 
тяшкилатлар цчцн ейнидир. Буна эюря дя, бу эцн йалныз базар шяраитиндя неъя 
ишлямяйи анлайан вя юз маркетинг сийасяти олан иътимаи тяшкилатларын уйьунлашмаг 
шансы вар.  

Маркетинг – сатышын стимуллашдырылмасы цзря зярури тядбир вя 
коммуникасийаларын щяйата кечирилмяси заманы мцнасиб вахтда (заман ярзиндя), 
мцнасиб аудиторийа цчцн лазыми мал вя хидмятлярин ялверишли йердя вя ялверишли 
гиймятя олмасыны тямин етмяк цчцн, мцбадиля васитясиля инсан групларынын ещтийаъ 
вя тялябатларынын юдянилмясиня йюнялдилмиш фяалиййятдир. 

Сосиал маркетинг коммерсийа маркетингиндян ясас етибариля мягсядляри иля 
фярглянир. Яэяр коммерсийа тяшкилатынын мягсяди – мянфяят ялдя етмякдирся вя 
маркетинг стратеэийасы бу мягсядя чатмаьа кюмяк едирся, онда, 

 

Сосиал маркетинг – бцтцн ъямиййят цзвляринин сосиал мясулиййятинин  
йени консепсийасыдыр вя онун мягсяди, ъямиййятдя сосиал щармонийанын 
 ялдя едилмяси цчцн бюйцк инсан групларынын давранышларыны йахшыйа доьру 
дяйишмякдир. 

 
Цмумиликдя, бцтцн дцнйада ири дювлят програмлары вя гейри-коммерсийа 

секторунун иши ъямиййятин хейриня йюнялдилиб. Тяшкилат цчцн мясряфли олан, лакин 
ъямиййятя файдалы дяйишикликляр эятирян лайищяляр цзяриндя ишлядийиниз заман – 
сосиал маркетингля мяшьулсунуз. Бир нечя юлкя бирлшяряк, ушаглара дифтерийайа вя 
диэяр тящлцкяли хястяликляря гаршы пейвянд вурулмасы, ГИЧС вя наркотикляр ялейщиня 
тядбирляр кечирилмяси цчцн ващид кампанийалар апарыларса, - онда онлар сосиал 
маркетингля мяшьул олурлар. Профессор Кристофер Ебнерин вердийи тярифя эюря, сосиал 
маркетинг – инсанларын проблемлярини анламаг вя онларла цнсиййятдя олмаг йолу 
иля, инсанларын давранышыны дяйишмяк стратеэийасыдыр. 

Зярури тядгигатларын, рекламын, ирялийя доьру инкишафын, йахшы ад газанманын 
ифадя олундуьу програмларын бцтцн ъямиййятин хейриня истифадя едилмяси – бирликдя 
ъямиййяти тяшкил едян бюйцк инсан групларынын марагларынын тяминаты цчцндцр. 

Сосиал маркетинг цч мясялянин щялли иля мяшьул олур: инандырма (мясялян: 
сигарет чякмяйин зяряры барядя), сосиал тяърцбя (сигарет чякмяйи атмаьа сювг 
етмяк), вя сосиал мящсул (миллятин саьламлыьынын йахшылашдырылмасы). Ящалинин рискли 
групларынын давранышларында дяйишикликляря наил олмаг, ГЩТ-ны (гейри коммерсийа 
тяшкилатлары), конкрет планларын кюмяйи иля онларын имканларыны эцъляндирмяк вя 
сосиал програмларын сямярялилийини артырмаг цчцн ону тятбиг едирляр. 

Сосиал маркетинг, идейалары инсанлара чатдырмаьа, онларын диггятини вя 
диггятини юзцня ъялб етмяйя, тяшкилатын реэиондакы нцфузунун артмасына наил 
олмаьа кюмяк едир. Иътимаи тяшкилаты мяшщурлашдырмаг – ону ъямиййят тяряфиндян 
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тяляб олунан етмяк, ъямиййятин диггятини ъялб етмяк, тяшкилаты танытмаг демякдир. 
Тяшкилатын нцфузуну, онун цзвляринин сайыны, лайищянин вя бцдъянин мигдарынын вя 
кейфиййятини артырмагдыр ки, артан ресурсларла сосиал проблем щялл едилсин. Вя щансы 
тяшкилат олур, олсун, - хейриййя фондлары, йахуд тящсил, йахуд да ки, диэяр хидмятляри 
тягдим едян – онларын иш методлары охшар олаъаг. 

Щансыса бир тяклифля базара чыхмаздан яввял, истянилян инсан, йахуд тяшкилат 
юзцнц буна уйьун шякилдя щазырламаьа ъящд едяъяк. Юз вязифясини, тяшкилатын 
няйин хятриня йарандыьыны айдын анламаг лазымдыр. 

Сизин тяклиф етдийинизин ня дяряъядя йахшы олдуьуну юйрянмяйин ваъиблийи щеч 
дя аз дейил. Ири бейнялхалг корпорасийалар юз мящсулларынын хариъи эюрцнцшц неъя 
олмалыдыр, онлары ян сямяряли цсулла неъя инкишаф етдириб, реализя етмяк имканларыны 
мцяййянляшдирмяйя кюмяк едян мцнтязям маркетинг тядгигатларынын 
апарылмасына бюйцк вясаитляр хяръляйирляр. 

Маркетинг тядгигатлары чох мцряккяб, бюйцк вясаит тяляб едян вя елми 
ъящятдян ясасландырылмыш олмалыдыр. Лакин кичик мясряфлярля дя тамамиля дцзэцн 
тядгигатларын апарылмасы да мцмкцндцр. 

Тядгигат – информасийа топланмасыдыр. «Маркетинг тядгигаты – конкрет инсан 
групу щаггында информасийанын систематик топланмасыдыр ки, нятиъядя бу групун 
кимя няйи алмаг вя кимин ня щагда юйрянмяк истямясини анламаг имканы йардыр. 
Инсанлар, онлара ня тяклиф едирляр, бу ня цчцн эяряк ола биляр, щарада вя щансы 
шяртлярля ону ялдя етмяк олар суалларынын ъавабыны билдикдя, тяклифляри даща щявясля 
гябул едирляр. 

Ъаваб цчцн, маркетинг тядгигаты, тяшкилатын кюмяк етмяк истядийи инсанлара, 
йахуд онларын йанында нцфузу олан шяхсляря мцраъият едир. Тяшкилатын 
бенефитсианларын ещтийаъларыны юдяйян гярар гябул едя, тяшкилатын галдырдыьи проблем 
щяллини тез сата, тяшкилатын тяклифляри анлайан вя гябул едян адамларын сайыны 
артырараг, мцвяффягиййятя олан шансынызы артыра билярсиниз. Тядгигатлары мцнтязям 
сурятдя апарараг, тяшкилат бенефитсианларында баш верян дяйишикликлярин фювгцндя 
олараг, юз ишини истигамятляндирилмясиня оператив сурятдя дяйишиклик едя биляъякдир. 

 

Маркетинг тядгигатынын суаллары 

 Проблемин мащиййяти нядядир, о нядян йараныб? 
 Бу кимин цчцн проблемдир? 
 Проблемин щансы щялли йоллары тяклиф едилмишдир, онлар ня дяряъядя 
уьурлудурлар? 

 Проблемин щялли цчцн щансы мящсул, хидмятляр, информасийа, йахуд бцтцн 
бунларын комплекси тяклиф едилмялидир? 

 Онлар кимя, неъя вя щарада тяклиф олунмалыдыр? 
 Бу щагда ким вя неъя мялуматланмалыдыр? 
 Неъя, щансы дилдя бу щагда мялумат вермяк эярякдир? Информасийа 
мцрасиятиндя ня олмалыдыр?  Щансы имиъдян истифадя етмяли? 

 Тяшкилата ким вя няйя эюря кюмяк едя билярди? 
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Сизин тяшкилатын ъямиййятдяки йеринин габагъадан гиймятляндирилмясинин 
даща бир цсулу – СВОТ – анализдир. Щяр дяфя, йени лайищяни щазырламаьа башларкян, 
яввялъя вязиййят анализини, йяни проблем, мцштяриляр вя сосиал-сийаси хариъи ящатя 
щаггында илкин информасийанын йыьылмасыны йериня йетирмяк вя СВОТ – анализи 
апармаг. 

Сонунъу тяшкилатын эцълц вя зяиф ъящятлярини вя онун ъямиййятдяки йерини 
гиймятляндирмяйя кюмяк едир. О инэилис сюзляринин илк щярфляриня ясасян беля 
адландырылыб: SWOT ANALISIS - гцввя, зяиф ъящятляр, инсанлар вя тящлцкя, гысаъа 
олараг, STRENGHT - гцввя, эцъ; WEAKNESS – зяиф ъящятляр, OPPORTUNITES – 
имканлар, THREATS –тящлцкяляр демякдир. 

Сосиал маркетингин сямяряли планы коммерсийа маркетингиня хас олан бцтцн 
нормалара риайят етмякля тяртиб едилмялидир. Маркетингин структуру 6 пиллядян 
ибарятдир. 

1. Маркетинг мягсядляринин тяйин едилмяси. 
2. Маркетинг групларынын мцяййянляшдирилмяси. 
3. Стратеэийанын ишлянмяси. 
4. Кадр щазырлыьы 
5. Лайищянин тятбиги. 
6. Сямярялилийин гиймятляндирилмяси. 
 
Кампанийанн стртеэийасынын ишлянмяси 5 аддымдан ибарятдир: 

1. Стратежи, перспектив вя тактики мягсядлярин мцяййян вахт кясийиндя гысаъа 
хцласяси, тапшырыг-лайищяляр. 

2. Тяшкилатын тяклифин уникаллыьыны (юзцнямяхсуслуьуну) мцяййян етмяли. 
Дцзэцн сечилмиш мювгеляндрмя сизя ъямиййятин анлайышыны вя мцдафиясини 
тямин едяъяк. 

3. Щансы иътимаи тялябляри юдямяк тяшкилатын истядийи айдынлашдырын вя 
бенефитсианларын мараглары наминя дяйишикликляри даим тядгиг един. 

4. Аудит, ъари ишин гиймятляндирилмясини апармаг, сиз ня тяклиф едирсиниз, кимя ня 
тяклиф едирсиниз, бунун цчцн ня гядяр тяляб едирсиниз, мящсулу щарадан 
алмаг олар, о неъя истещсал едилир, неъя реклам едилир. 

5. Маркетинг планыны ишляйиб щазырламалы, ялдян гачырылмыш мянфяятин алынмасы 
цчцн мцмкцн щяллярин йолларыны тапмалы, ня тяклиф етмяли, щансы група, щансы 
гиймятя, щарада, реклам едиляъяк ясас хцсусиййятляр, реклама ясас 
йанашма. Маркетинг фяалиййятинин ардыъллыьынын графикини тяртиб етмяк. 
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5. Тяшкилати фандрейзинг призмасындан ПР-ин мягсядляри. 
 

Инсанлар таныдыглары, ешитдикляри, мягсядлярини айдын вя йахын билян  
тяшкилатлара хейриййячилик едирляр. Бу ися о демякдир ки, вясаит йыьымынын 
мцвяффягиййяти цчцн тяшкилат йахшы мялум олмалы, ящалинин етибарыны газанмалы вя 
онун иътимаиййятля ялагяляри йахшы олмалыдыр. Тяшкилатын фяалиййятинин мятбуатда, 
тяшкилатын шяхси няшрляриндя ишыгландырылмасы, ящали гаршысында щесабатлар, конкрет 
фактлар вя рягямляр мцвяффягиййятин айрылмаз щиссясидир, бцтцн бунлар етибарын 
газанылмасына кюмяк едир. 
  
Бу нюгтейи нязярдян, тяшкилатда ПР шюбясинин иши ашаьыдакындан ибарятдир: 

 Юз ялагя групларынын вя иътимаиййятин нязяриндя тяшкилатын йахшы имиъинин 
йарадылмасы вя мцдафияси (тяшкилатын иътимаи имиъинин йарадылмасы); 

 Тяшкилат иля онун ялагя груплары арасында гаршылыглы анлашманын 
йахшылашдырылмасы; 

 Йени мцттяфиглярин вя истещлакчыларын (хцсусиля щядиййя баьышлайанларын) ъялб 
едилмяси; 

 Диэяр тяшкилатларла ялагялярин гурулмасы, коалиссийанын йарадылмасы; 
 Иътимаиййятин маарифлянмяси – тяшкилатын ишлядийи (гаршылашдыьы) проблемляря, 
фяалиййят мягсядляриня иътимаиййятин диггятини цзяриндя ъялб етмяси; 

 Щакимиййят органлары нцмайяндяляринин сосиал проблемлярин щяллиня 
йанашмаларыны дяйишмяси; 

 Бирэя аксийаларын кечирилмяси мягсяди иля аналожи тяшкилатларын сырасындан 
тяряфдарларын ъялб едилмяси; 

 Тяшкилатын, йахуд онун идейаларынын мцдафияси (малиййя кюмяйи, кюнцллцлярин 
ямяйи вя с.) мягсяди иля иътимаиййятин щяр щансы фяаллыьыны щявясляндирилмяси; 

 Тяшкилатын фяалиййят обйектляриня мцнасибятдя эерификирлилийин гаршысынын 
алынмасы; 

 Бцтювлцкдя тяшкилат вя сектор щаггында сящв тясяввцрлярин дцзялмяси; 
 Иътимаи ялагялярин инкишафына йюнялдилмиш, тяшкилатын нюгтейи-нязяриндян ваъиб 
олан диэяр мягсядляр. 
 
Тяшкилатын иътимаиййятин нязяриндя неъя эюрцнмяк истямяси цзяриндя ясаслы 

сурятдя фикирляшмяк зяруридир. Сямяряли имиъ ящалийя тяшкилатын она ня демяк 
истядийини чатдырмалы вя тяшкилаты чохсайлы диэяр тяшкилтлар сырасындан айырмалыдыр. 
Буна эюря дя, арзу едилян имиъи дягигляшдирмяк ваъибдир. 

 

Имиъ – тяшкилатын контакт групларынын цзвляри  тяряфиндян гябул едилмясиня  
тясир эюстярян танынан образыдыр. 

 
Истянилян тяшкилатын имиъи, тяшкилатын няйи вя неъя етмяси цзяриндя гурулур. 

Идеал имиъ мювъуддур – йяни, тяшкилатын иътимаиййятин нязяриндя эюрцнмяк истядийи 
образ. Практики  олараг бцтцн тяшкилатлар иътимаийятля ишлярини юзлярини ян идеал (арзу 
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едилян) имиъляри ясасында гурурлар. Иътимаиййятин нязяриндя дя идеал имиъ 
мювъуддур: демяк олар ки, щяр бир кясдя хейриййя тяшкилатынын неъя олмасы щагда 
тясяввцр вар. Реал имиъ мювъуддур – конкрет тяшкилатын, охшар тяшкилатларын бцтюв 
групунун иътимаиййятин нязяриндя мцяййянляшмиш образы. Инсанлар тяшкилаты вя 
онун фяалиййятини онлара хас олан гиймятляр системиндя  гиймятляндирир вя 
характеризя едирляр. Онлар бу гиймятляри юз цмидляри вя тялябатлары иля (юз 
тясяввцрляриндяки хейриййя тяшкилаты образы иля), щямчинин тяшкилатдан эялян 
информасийа иля тутушдурурлар. Имиъ кюмяйи ъялб едя биляр, лакин о, щямчинин, щирс вя 
агрессийа да доьура биляр. 

Тяшкилатын пис имиъи бцтцн хейриййя фяалиййяти системиня зийан эятиря биляр, 
беля ки, хейриййя тяшкилатларынын  йахшы ниййятля, лакин баъарыгсыз, сямярясиз вя 
аьылсыз фяалиййят эюстярян тяшкилат кими цмуми негатив имиъ йараныр. 

Юзфяалиййят, гейри профессионал тяшкилат имиъинин цстцнлцкляри дя ола биляр, 
лакин бцтювлцкдя, хейриййя тяшкилатлары (хцсусиля маилиййя ахтарышыйла мяшьул 
оланлар), онларын сямяряли фяалиййят эюстярян, баъарыглы вя мцасир тялябляря уйьун 
олан тяшкилатлар кими гябул едилмясиня ещтийаъ дуйурлар. 

Мцяййян («гейри популйар») проблемлярля мяшьул олан тяшкилатлар 
иътимаиййят тяряфиндян кифайят гядяр йахшы гябул олунмурлар. Адятян бунун сябяби, 
иътимаи фикирдя мцяййянляшян стереотиплярдир. Бязи стереотиплярля мцбаризя апармаг 
асасндыр, диэярляриня цстцн эялмяк ися чятиндир. Буна эюря дя, гейри коммерсийа 
тяшкилатларына иътимаиййятдя щансы гаврама стереотипляринин (ГЩТ-нин цзяриндя 
ишлядийи проблемя мцнасибятдя, бенефитсыантлара мцнасибятдя, тяшкилата 
мцнасибятдя) олмасынын мцяййянляшдирилмяси ваъибдир. Тяшкилатын ялагя 
групларында вя мягсядли аудиторийаларында беля стереотиплярин олмасыны анализ 
етмяк файдалыдыр. Адятян, щяр щансы иътимаи проблемя йахуд група (мясялян, 
сексуал азлыг) гаршы негатив мцнасибяти олан адамлар юз мцнасибятлярини обйектив 
фактларла дейил, горху вя щягигяти билмямякдя кюклянян вя даща цстцн иътимаи 
фикрин тясири нятиъясиндя йаранан емосионал ящвала ясасланыр. 

 

Рящбярлик цчцн ясас пунктлар 

 Фандрайзинг (маилиййянин сялб олунмасы) инсанлар арасында 
узунмцддятли мцнасибятляр демякдир! 

 Кюмяк цчцн мцраъият етдийиниз шяхсляри таныйын вя онлара щюрмят един. 
Онларын достлуьуну газанын. Онларын ишляриня щягиги мараг эюстярин. 

 Онлар сизя кюмяк етдикдя, онларын марагларынын нядян ибарят олдуьуну 
баша дцшмяйя онлара кюмяк един. Юзлярини йени, даща йцксяк инсан 
сявиййясиндя эюстярмякдя онлара кюмяк един. 

 Алмаг кими, вермяйя дя щазыр олун – вахтынызы, сябринизи, диггят вя 
инамынызы. 

 Щядиййя верянляри, тяшкилатын онларын мцдафиясиня (кюмяйиня) лайиг 
олдуьуна, ишинизин реал юлчцлян нятиъяляря – йени хидмятляря, тямиз 
щяйятляря, саьлам ушаглара вя с. чеврилмясиня инандырын (сюзля деил, иш 
иля). 
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 Юзцнцзцн (вя щямкарларынызын) сяриштялилийинизи, пешякарлыьынызы вя 
эюрдцйцнцз ишя инамынызы нцмайиш етдирин. 

 Юз тяшкилатынызы щядиййя баьышлайанлара мяхсус олан дяйярляр вя 
мараглар системисляриндя ящямиййятли един. 

 
 

Фандрейзинг о заман сямяряли ола биляр ки, дцзэцн адам, дцзэцн йердя,  
дцзэцн вахтда, дцзэцн иш цчцн дцзэцн шейляр щаггында, дцзэцн хащиш етсин. 

 
Йухарыда дейилянляря эюря, фандрейзингдя ПР методлары чох ваъибдир. Ясас 

мягсяд – тяшкилатын ялагя груплары вя иътимаиййятин нязяриндя йахшы имиъинин 
йарадылмасы вя мцдафия едилмясидир. 

 

Фандрейзинг цчцн ПР – йахшы имиъин формалашмасына, тяряфдарларын  
ъялб едилмясиня, тяшкилатдахили позитив мцнасибятлярин гурулмасына  
йюнялдилмиш, диэяр тяшкилатларла, групларла, тяшкилатын фяалиййятинин  
мцвяффягиййятинин асылы олдуьу айры-айры шяхслярля, эениш иътимаиййятля  
ялагяляр системидир. 

 
Иътимаиййятля ялагяляр цзря иш, тяшкилатын фяалиййятинин тохундуьу бцтцн 

инсанларын мялуматландырылмасына даим йюнялдилмялидир. Информасийа 
материалларынын реклам гаршысында цстцнлцйц – инсанларын мятбуата бяслядикляри 
инам щиссидир. Бу еля бир эцълц информасийа каналыдыр ки, демяк олар ки, бцтцн 
инсанлар онун васитяси иля йениликляри юйрянирляр. Вя нящайят бу пулсуздур. 

 
Тяшкилат цзяриндя ишя башларкян, щяр шейдян яввял, юзцнцз цчцн ашаьыдакы 

суаллара ъаваб верин: 
1. Фикирляри тяшкилат цчцн ваъиб олан инсанлар щазырки анда тяшкилаты неъя 

гябул едирляр? Бу о  инсанлардыр ки, тяшкилат онларын наминя ишляйир 
(мцштяриляр, мцттяфигляр)? Ъямиййятдяки диэяр шяхсляр? (конкретляшдирин)? 

2. Сиз бу имиъдян разысынызмы? 
3. Сиз ону щансы шякилдя дяйишмяк истяйирсиниз? 
4. Юз тяшкилатынызын имиъинин неъя олмасыны истярсиниз вя о ким тяряфиндян 

беля баша дцшцлмялидир? 
5. Иътимаиййятин ГЩТ щаггында (хейриййя тяшкилаты кими) идеал тясяввцрц 

неъядир – иътимаиййят ГЩТ-ни идеалда юзцня неъя тясяввцр едир? 
6. ГЩТ вя онун фяалиййятиня (о ъцмлядян фяалиййят обйектляри кими) аид 

ъямиййятдя щансы гаврама стереотипляри вар – ГЩТ-нин иътиамиййятля 
ялагясиня мане олан нядир? 
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6. ГЩТ-ларда ПР-ын ишинин тяшкили  
 

Тяшкилат бир няфяри, мятбуат вя эениш иътимаиййятля йахуд хариъи аудиторийа иля 
ишя эюря мясул шяхс тяйин етмялидир. Бу вязифя «мятбуат катиби», «информасийа цзря 
ямякдаш», йахуд «информасийа цзря директор», йахуд «иътимаиййятля ялагяляр цзря 
директор» адландырыла биляр. Яэяр тяшкилатда беля бир вязифя цчцн лайигли шяхс 
йохдурса, онда бу вязифяни, ясас етибариля, тяшкилатын лидери йериня йетирир. 

Кими ися бу поста тяйин етмяздян яввял, ряхбярлик баша дцшмялидир ки, ПР-ын 
вязифяляри – йалныз мятбуат конфрансларында иштирак етмякдян ибарят дейилдир, бу 
вязифя журналистлярля, мягсядли групларла вя эениш иътимаиййятин диэяр 
нцмайяндяляри иля даими ялагя тяляб едир. 

 

Тяшкилатда йалныз бир адам, башчыдан ялавя, мятбуатла ишлямялидирляр. Мятбуат  
ону таныйыр, она етибар едир, онун информасийасына инаныр вя о, юз  
нювбясиндя мятбуаты йахшы таныйыр. 

 
Мятбуатда йахшы ишыгландырылма, тяшкилатын мятбуатла гурдуьу йахшы 

мцнасибятляринин нятиъясидир. Мятбуат сизин кими, зяиф вя эцълц  ъящятляри олан сизин 
кими адамлардан ибарятдир. Онларла мцнасибятляр гурмаг вя инам, щюрмят 
атмосфери йаратмаг цчцн заман вя чохлу иш тяляб олунур. Бу заман тяшкилат 
ашаьыдакы принсипляри нязяря алмалыдыр: 

 Мятбуатын щансы нцмайяндяси иля ишлядийини вя онун иш цслубуну билмяли. 
 Зярури информасийа журналистлярин иши цчцн ян сярфяли шякилдя тягдим 
олунмалыдыр. 

Иътимаиййятля ялагялярин (ПР) спесификасы ондан ибарятдир ки, онлар щямишя 
фярди характер дашыйыр вя ъямиййятин хейриня йюнялдилмялидир. Бу кцтляви 
информасийа васитяляри иля мцраъиятляр, иъласларда чыхышлар, почт йахуд диэяр техники 
васитялярин кюмяйи иля гаршылыглы мцнасибят йахуд садяъя шяхси тямасдан ибарятдир. 
Бу заман иътимаи рифащ щаггында тясяввцр инсанларын гаршылыглы анлашманын ялдя 
едилмяси цчцн васитя кими чыхыш едир. Айдындыр ки, илк дяфядян гаршылыглы анлашма 
ялдя етмяк щямишя мцмкцн олмур. Буна эюря дя иътимаиййятля ялагялярин даща бир 
ваъиб спесифик ъящяти онун узунмцддятли олмаьындадыр. Исрарлылы вя дюзцмлц олмаг 
– ян мцряккяб вя зиддиййятли вязиййятлярдя гаршылыглы анлашманын тапылмасында 
мцвяффягиййятин рящнидир. 

 

Иътимаиййятля ялагялярин тяшкили цзря практики тяклифляр. 

 
Тяшкилат щаггында информасийанын эюндярилмясинин тяшкили    
 Тяшкилат, юз фяалиййяти щаггында мялуматландырмаьы ваъиб билдийи шяхслярин 
вя тяшкилатларын сийащысыны щазырламалы вя даим йениляшдирмялидир. Беля ялагя 
сийащысынын йарадылмасы, хариъи ялагяляри идаря етмяк вя бу ялагялярин сонрадан 
тяшкилати мягсдляр цчцн истифадя едилмяси цчцн йахшы имкан йарадыр. 
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Тяшкилат щаггында информасийа материалларынын щазырланмасы вя йайылмасы      

  

      

   

  

  

Тяшкилат периодик олараг, тяшкилат, онун фяалиййяти, лайищяляр, тяшкилатын мараг 
сащясиндя олан суаллар барядя информасийа материаллары щазырламалыдыр. Беля 
материалларын нцмуняси, информасийа китабчалары, айлыг бцллетенлярин, иллик 
щесабатларын, журналларын, вя с. няшридир. 

 
Аналитиклярля мцнасибятляр

ПР шюбяси, мцяййян сащядя олан вя тяшкилатын фяалиййяти иля охшар олан 
мясялялярля пешякаръасына мяшьул олан, тяшкилатларын ишини гиймятляндирян експерт-
аналитиклярля мцнасибят гурулмасы имканларыны актив шякилдя ахтармалыдыр. КИВ вя 
мягсядли груплар тяшкилатын фокусунда олан мясяляляр цзря апардыглары иш цзря бу 
аналитиклярин ряйиня гулаг асаъаглар. Йахшы мялуматланмыш вя оптимист 
експерт/аналитикляр – тяшкилатын щяйати ъящятдян зярури йардымчыларыдыр. 

 
Тяшкилатын мягсядли групларын нцмайяндяляринин позитив дяйишикликляри щаггында
щадисялярин няшри 

Тяшкилат периодик олараг, онунн фяалиййтяинин сямярялилийинин вя иътимаи 
ъящятдян эяряклилийинин нцмайиши мягсяди иля мягсядли групларын айры-айры 
нцмайяндяляринин позитив дяишикликляри щаггында мялумат щазырламалы вя няшр 
етмялидир. Бу мягсядля етибарлы бир журналисти айрыъа дявят етмяк, вя тяклиф едилян 
мювзуда онун юзцнцн бу щекайя/щадисяни йазмасына кюмяк етмяк олар. Кичик 
щекайяляр серийасыны да тяшкил етмяк мцмкцндцр. Тяшкилат, тяшкилатын фяалиййяти 
щагда вя юзцнцн тяшкилатла ямякдашлыг тяърцбяси щагда данышмаьа вя мцсбят ряй 
вермяйя щазыр олан бенефисиантларынын сийащысыны йаратмалы вя ону периодик 
йениляшдирмялидир. Диэяр йанашма, тяшкилатын мягсядли групларынын 
нцмайяндяляринин юзляринин щазырладыглары мягалялярин няшридир (йахуд ТВ вя 
радиода ишыгландрлма). 

 
Журналистляр цчцн мцкафатларын номинасийасы

Тяшкилатын ишиня вя тяшкилатын мяшьул олдуьу мясяляляря актив диггят 
йетирилмясиня эюря журналистлярин мцкафатландырылмасы ГЩТ-дя эениш тятбиг едилир. 

 
Журналист сцтунлары

Гязетдя юз йазы сцтунуна малик олмаг вя  щяр щяфтя иътимаи ъящятдян ваъиб 
олан мясяляляр цзря шяхси ряйини няшр етмяк кифайят гядяр чятиндир. Тяшкилат беля 
журналистлярля ялагя сахламалы вя периодик олараг, журналистин йазыларынын тематикасы 
щаггында идейа вя тяклифлярини веряряк, лазыми кюмяк эюстярмялидир. 

 
Редакторларла иш

Бейнялхалг тяърцбядя КИВ редакторлары юз бурахылышларында ишыгландырмаьы 
планлашдырдыглары мювзуларын тягвимини щазырлайырлар. Беля щалда, тяшкилат 
редакторларла даими ялагя сахламалы вя онлара юз програмлары цчцн мювзулары 
мцяййян етмяйя вя ялбяття ки, тяшкилатын юзцнцн цзяриндя ишлядийи мясяляляри юн 
плана чякмяйя кюмяк етмялидир. 
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Редакторларла эюрцшляр  

  

 

 

 

 

ГЩТ-дя ПР шюбясинин ясас вязифяляриндян бири КИВ иля файдалы мцнасибятлярин 
йарадылмасыдыр. ПР шюбяси имкан дцшян кими, КИВ редакторларынын тяшкилатын офисиня 
эялмясини тяшкил етмялидир. Бязян бу эюрцш ишыгланма цчцн йениликлярин тягдим 
едилмяси иля ассосиасийа олуна биляр. 

 
Експерт гисминдя чыхышлар 

Експерт ролунда чыхыш едяркян, тяшкилат иътимаиййятин нязяриндя инам 
кредитини артырараг, онун мяшьул олдуьу сащядя мцтяхясси ролунда чыхыш едир. 
Йалныз експерт фикрини сюйлямякля, мящдудлашмамалы, щямчинин бу чыхышлары КИВ 
васитяляринин кюмяйи иля даим йаймаг да ваъибдир. 
 
Редактора мяктублар 

Редактора мяктублар ялавя паблисити (бах с.5) ялдя етмяк цчцн эюзял имкан 
йарадыр, чцнки бу гязетин ян чох охунан бюлмяляриндян биридир. Бу мяктублар няшр 
олунмуш мягалялярдяки сящвляри вя бурахылмыш йерляри изащ етмяйя кюмяк едир. Бу 
щямчинин тяшкилатын ясас эюндяришини бир даща тякрар етмяк вя онун тясирини 
гцввятляндирмяк имканыны верир. Йахшы йазылмыш мяктуб тяшкилатын вя онун рящбяр 
шяхсляринин юз ишинин мцтяхяссисляри кими имиъини гцввятляндирир. 
 
Мялумат сийащылары  

Сизин тяшкилатын ири тяшкилатларын, тяшкилатын мараглары сащясиндя ишляйян 
донорларын бизнес мялумат сийащыларына дахил олмасына чалышын. 
 
Пресс - релизляр

Мятбуат цчцн ачыьламаны («пресс – релиз» инэ. пресс релеасе) цчцн бир чох 
сябябляр вардыр. Лакин, пресс-релизи щазырламаздан яввял, онун мягсядини вя тясир 
эюстярмяк истядийиниз мягсяд групуну, онун бу мясяляни гаврама сявиййясини 
тяйин етмяк зяруридир. Прес-релизин няшр едилмя цсулуну мцяййян един. Еля бир 
мялумат ола биляр ки, ону КИВ васитясиля  йайа олар, еля мялумат да ола биляр ки, ону 
садяъя сайтда йерляшдирмяк истярсиниз. 

Пресс-релизляр цчцн мцмкцн сябяблярдян бир нечяси: 
 Иттищама ъаваб олараг 
 Мятбуат конфранслары, конфранслар, семинарлар, йахуд диэяр тядбир нювляри 
 Премийалар, мцкафатлар, тяшкилатын мцвяффягиййятляри 
 Дювлят вя бейнялхалг програмлар, ясас эюрцшляр. 

 
Пресс – турлар
 Пресс-турлар йахын мцнасибятлярин гурулмасы вя ясас эюндяришлярин 
ютцрцлмясинин ян йахшы цсулларындан биридир. Мятбуат нцмайяндяляринин тяшкилатын 
бенефисиантларына вя йа тяшкилатын лайищяляринин щяйата кечирилмиш олдуьу йахуд инди 
кечирилян йерляря бирэя сяфярлярдян ибрятдир. 
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Иътимаи ъящятдян ящямиййятли конфрансларда чыхышлар    

    

Тяшкилатын ПР шюбяси, тяшкилатын лидерляринин тяшкилаты марагландыран 
мясяляляря щяср едилмиш конфрансларда, йахуд диэяр тядбирлярдя чыхыш етмяк имканы 
газанмасына чалышмалыдыр. 
 
Сярэи вя йармаркаларда (сатыш сярэиляриндя) иштирак

Тяшкилат сярэилярдя вя сатыш сярэиляриндя иштирак етмялидир. Яэяр бу 
мцмкцндцрся, кцтляви йайым вя тяшкилата мараьы ойатмаг цчцн цзяриндя 
тяшкилатын символикасы олан мцхтялиф мящсуллар (гялям, блокнот, нишан, брелок, 
тягвим вя с.) истещсал етмяк эярякдир. 
 

Мятбуатла цнсиййят цсуллары 
 

 КИВ-ля ишя эюря мясул шяхи тяйин един. 
 Потенсиал олараг, сизин баряниздя йаза билян КИВ-лярин сийащысыны тяртиб 
един. Редаксийанын щансы шюбяляринин сизин мараглы ола биляъяйини 
айдынлашдырын. Картотека тяртиб един вя ону даим апарын. 

 Шяхси ялагяляр гурун вя даим ялагя сахлайын. 
 Журналистлярля эюрцш графикини вя гейри-рясми эюрцшляр, мцсащибяляр, 
пресс-релизляр, мятбуат конфранслары цчцн мялумат бящаняляри фикирляшин. 

 КИВ цчцн материаллар тягдим един, рящбярлийин вя диэяр иштиракчыларын 
журналистлярля контакларыны тяшкил един, журналистлярин информасийа 
сорьуларын ъаваблар щазырлайын вя мятбуаты изляйин. 

 Щятта сизя бундан щеч бир файда олмадыгда беля, журналистя кюмяк 
эюстярин. Медийанын нцмайяндяляринин сорьуларына сятщи йанашмаг 
эяряк дейил. Йахшы гурулмуш ямякдашлыг, сизин юз сащянизин експерти 
сявиййясиня чыхманыза шяраит йарадаъаг. 

 Ишлярин верилян мцддятдя йериня йетирилмяси цчцн журналистляря кюмяк 
един. Сизин онлара зянэ етмяк истямядийинизя эюря, журналистляри сон ана 
гядяр эюзлямяйя мяъбур етмяйин. Яэяр сиз информасийа верилмяси 
вязифясини бойнунуза эютцрцбсцнцзся, онда буну тез един. Яэяр сиз 
зярури информасийаны ала билмямишсинизся, онда йенидян журналистя зянэ 
едяряк, ону бундан хябярдар един. 

 Суаллардан гачмайын. Суала ъаваб вермяк габилиййятли олмадыьыныз, сизин 
няйи ися эизлятмянизин тяяссцратыны йарадыр. Яэяр принсипиал суалдырса, 
гыса ъаваб вериб, нювбяти суала кечин. Мятбуатла эюрцшдян яввял, сизин 
тяшкилатын беля суаллара рясми мцнасибятини (ъавабыны) яввялъядян 
мцяййянляшдирин. 

 Сялигяли олун. Яэяр журналистин тяшкилат щаггында мялуматы  кющнядирся, 
она даща йени фактлар тягдим един вя бунунла да журналистин тяшяккцрцнц 
газанаъагсыныз. 

 Сябирли олун. Яэяр  сиз мяшьулсунузса, журналистя бир гядяр эеъ зянэ 
едяъяйинизя сюз верин вя сюзцнцздя дурун. Амма буну еля дейин ки, 
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мятбуатда цнсиййятин сизин цчцн бош вахт иткиси олмасы тяяссцраты 
йаранмасын. 

 Кинли олмайын. Яэяр мцсащибя эютцрян сизин барядя пис мягаля йазыбса 
вя инди йени мялумат цчцн тяшкилата зянэ едирся, онан имтина етмяйин. 
Сизин мягсядиниз масс-медийа иля пешякар мцнасибятлярин гурулмасыдыр. 
Журналистин яввялки щярякятинин сизин бу мягсядя чатманыза мане 
олмасына имкан вермяйин. 

 
 

Журналистля мцсащибяйя неъя щазырлашмалы 

 
 Журналистин щаггында яввялъядян информасийа топламаьа вя онун яввялки 
ишлярини нязярдян кечирмяйя чалышын. Щансы суаллар вериляъяйи барядя дцшцнцн вя 
онлара ъаваблар тапын. Ясас фикри, сизин мцтляг демяли олаъаьыныз ики-цч ъцмляни 
ифадя един. Реклам материаллары, статистик мялуматлар щазырлайын. Гыса вя мащиййятя 
эюря ъаваб верин, сямими вя ачыг олун, провокасийа мягсяди иля верилян суалдан 
ясябиляшмяин. Яэяр суал нязакятсиз шякилдя верилибся, йахуд суалын ъавабыны 
билмирсинизся, онда сиз она ъаваб вермяйя билярсиниз. Йалныз дягиг вя дцрцст 
информасийа верин. Конкрет нцмуняляр эятирин. «Бу мятбуат цчцн дейил» кими 
ифадялярдян гачын. Яэяр сиз няйинся чап едилмясини истямирсинизся, ону демяйин. 
Мцсащибя просесиндя тяшкилатын няйя наил олмаьа ъан атдыьыны, онун мягсядини 
билдирмяк лазымдыр. Журналистин суалларыны сизин елан етмяк истядийиниз мялуматла 
баьлайын вя бу мялуматы, имкан дахилиндя бир нечя дяфя тякрар един. Щяр щансы 
суала ъаваб веря билмядийиниздян горхмайын. Бунун явязиндя, суала жаваб 
вермяк цчцн сизя мцяййян мцддят вахт верилмясини тяклиф един. Ъавабы тапыб, 
ясасландырдыгдан сонра, журналистля ялагя йарадын. Суала ъаваб веряркян, намялум 
фактлара ясасланмайын. Ъаваб вермяйя тялясмяйин, демяк истядийинизи яввялъя 
дцшцнцн, сонра ися, ифадя един. Ъаваблар пешякар терминолоэийа йыьымы 
олмамалыдыр, гавранмасы садя олмалыдыр.  
Телевизийайа чыхаркян, палтарыныза диггят йетирин, камера обйективиня бахмаг ися 
эяряк дейил. Сющбят етдийиниз кяся бахын. Рущ йцксяклийи вя щявясля данышын. Яэяр 
сюйлядийинизя юзцнцзцн инамы йохдурса,онда ня журналистляр, ня дя ки иътимаиййят 
сизя инанмайаъаг. КИВ-нин хябярляри ялдя етмяк цчцн тяшкилата эяляъяйини 
эюзлямяк эяряк дейил. 

Пресс-релиз – материалын мятбуатда верилмясинин ян эениш йайылмыш цсулудур. 
Пресс-релиз йенилик кими йазылмалыдыр. Нейтрал стил, емосионал ифадяляр йалныз ситат 
кими эятириля биляр. Шяхси адларын, вязифялярин, ъоьрафи  адларын вя рягямлярин дцзэцн 
йазылмасына хцсуси диггят йетирмяли. Мятбяя цсулу иля, йахуд компцтердя чап 
един. Мятбуат катибинин адыны эюстярин, йадда галан башлыг фикирляшин. Ян ваъиб 
информасийа биринъи абзасда, сонра ися даща аз ваъиб информасиалар эялир. Тяшкилатын 
миссийасыны гейд едиб, ону пресс-релизин мювзусу иля ялагяляндирмяйи унутмайын. 
Чалышын ки, Ким? Ня? Щарада? Ня вахт? Неъя? Ня гядяр? суалларына юзцнцз ъаваб 
верясиниз. Пресс-релизин информасийа сябяби щагда айдын тясяввцр верян, йахшы 
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сяслянян башлыг вя йахшы ифадя едилмиш биринъи параграфла охуъунун, редакторун, 
йахуд журналистин диггятини ъялб етмяк зяруридир. 

Мятбуат цчцн мялумат пакети тяшкилатыныз, лайищя вя с. щагда ясас 
мялуматла тяъщиз етмяк мягсяди иля тяртиб едилир. Информасийа пакетляри мятбуат 
конфрансына эялян щяр бир журналистя тягдим едилир. Пресс пакетин ичиндякиляри 
говлугда сахламаг даща ращатдыр. Материаллары информасийанын азалмасы ардыьыъылыьы 
иля дцзмяли. Орда фотошякилляр ялавя едился, даща мараглы олар. 

 

Информасийа пакетинин ичиндякиляр 

 Мятбуат цчцн ачыьлама (пресс-релиз) 
 Тяшкилатын тарихи вя ясас информасийа 
 Ялавя материаллар: чыхыш едянлярин сийащысы, вязифяляринин дягиг 
эюстярилмяси шярти иля 

 Сизин барядя мягалялярин суряти, мяшщур адамларын сизин тяшкилат 
щаггында ряйляри 

 Лидерлярин тяръцмейи-щалы 
 Фотошякилляр, слайдлар 

 
Тяшкилат щаггында мялуматларын йайылмасы цзяриндя ишляркян, бу 

мялуматлара (хябярляр вя йениликляря), онлары няшр едяъяк редакторун нюгтеи-
нязяриндян бахмаг лазымдыр. 

Пресс-релизи эюстяриб, нятиъясини эюзлямяк – сямярясиз ишдир. Яэяр ПР шюбя 
бу хябярин щяр щансы мцяййян мятбуат органы цчцн мцтляг мараг кясб етдийиня 
инамлыдырса, онда пресс-релизи эюндярмяздян яввял редактора мяктуб йазмаг, 
йахуд зянэ едяряк, бу хябяри няшр етмяйя ону инандырмаг эярякдир. Яэяр 
редактор йох дейирся, башга няшриййата зянэ един. Яэяр щамы имтина едирся, онда 
йягин ки бу хябяр йенидян нязярдян кечирилмяли вя она башга нюгтядян 
бахылмалыдыр. 

 
Мятбуат конфрансы вя брифинг 

 
Мятбуат конфрансы вя брифинг – тяшкитлатын фяалиййятинин мятбуатда 

ишыгландырылмасына наил олманын сямяряли цсулларыдыр. 
Брифинг -  ваъиб щадисялярин йени щаггында мятбуат гаршысында гыса, оператив 

чыхышдыр. Онлар фярди, йахуд кичик журналист груплары цчцн кечирилир. Яэяр КИВ-ин, 
йахуд ящалинин «ишин мащиййятиня вармаг» зяруряти мювъуддурса, беля тядбирлярин 
яввялъядян апарылмасы сямярялидир. Адятян брифинглярдя КИВ-и бу мювзуда фактлар, 
рягямляр, материалларла тяъщиз олунурлар, мцряккяб мясяляляри арадан галдырырлар. 

Мятбуат конфрансы -  ваъиб информасийа вермяк сябябиндян иътимаиййятин 
диггятини тяшкилата ъялб етмяк цзря аксийадыр. Лакин мятбуат конфрансында 
журналистляр истянилян, ян хошаэялмяз суаллар веря билярляр вя сиз кцтля гаршысында бу 
суала ъаваб вермяйя мяъбур олаъагсыныз. Мящз буна эюря дя, сизин зяиф 
мювгеляринизин вя онунла баьлы мцмкцн суалларын сийащысыны тяртиб едяряк, юз 
ъавабларынызы щазырлайын. 
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Мятбуат конфрансларына щяддян артыг истифадя етмяйин. Онларын щяр бириня, 
иътимаиййят цчцн мараглы олан хябяр щазырлайын. Тяшкилатда, йахуд лайищя 
мярщяляляри цзря илдя орта щесабла 3-4 мятбуат конфрансы алыныр. 

 Мятбуат конфрансынын мцддятлярини еля тяйин един ки, журналистлярин юз 
материалларыны сящифяйя йерляшдирмяси ращат олсун. 

 Дявятнамяляри 2 эцн габагдан эюндярмяли, тякрар зянэ едяряк, 
дявятнамяни алыб-алмадыглары, эялиб-элмяйяъякляри иля марагланмалы 

 Мятбуат конфрансыны кимин апараъаьыны мцяййян един, апарыъыны 
щазырлайын. Адятян бу, мятбуат катиби йахуд кцтля иля давранма вярдишляри 
олан адамдыр. 

 Кимин чыхыш едяъяйини гярара алын. Идаря щейятиндя 3 няфярдян артыг адам 
отурмамалыдыр, апарыъы вя чыхыш едянляр. Щяр бири иля данышараг, 
информасийанын щансы щиссясини юз цзяриня эютцрдцклярини 
мцяййянляшдирин. Чыхыш едянляр бир-бирини тякрар етмямялидирляр, онлар юз 
чыхышларыны шяртлянмиш вахтда гуруб, елан едилмиш мювзунун йени 
аспектлярини эюстяря билярляр. 

 Йахшы оларды ки, сиз юз чыхышыныз ярзиндя, слайдлар, буклет, сувенирляр 
нцмайиш етдирясиниз, бу ъанланма эятиряр вя тележурналистляр тяряфиндян 
эюзял истифадя едиляр. 

 Уйьун йер сечин. О ращат йердя, арзу мясялян, шящяр мяркязиндя, 
йерляшмялидир. Яэяр бу чохмяртябяли бинадырса, лазыми аудиторийаны 
тапмаг цчцн эюстяриъиляр асын. Мятбуат конфранслары цчцн, журналистлярин 
аьыр телевизийа апаратлары цчцн кифайят гядяр йери олан конфранс заллары 
даща мцнасибдир.Журналистлярин цст палтарларыны асаъаглары гардероб вя 
машын дайанаъаьыны да нязярдя тутун. 

 Йерин щазыр вязиййятя эятирилмясиня мящсул шяхси тяйин един. Сизя стол 
цзяриня гоймаг цчцн, цзяриня адлар йазылмыш лювщяъикляр, чыхышчылар цчцн 
микрофонлар, бакаллар, минерал су, эцлляр цчцн вазалар, тяшкилатын 
символикасы, залын бязядилмяси цчцн щансыса яшйалар, журанлистлярин 
гейдиййаты цчцн стол, йазылар вя эюстяриъиляр, ялавя стуллар, розеткалар 
цчцн узадыъы нагилляр вя с. лазымдыр. Няйин алынмасы зяруридирся, ону 
сийащыйа салараг, буну алмаг цчцн мясул шяхси тяйин един. 

 Журналистлярин гейдиййатыны тяшкил едиб,онлара пресс-релизляр верин. 
 Гонаглара, журналистляря гаршы гонагпярвяр олун вя онлар цчцн кофе-
брейк, йахуд йцнэцл фуршет щазырлайын. 

 Конфранса 40 дягигя планлашдырын, бцтцн чыхыша 20 дягигя (бу вахты 
чыхышчылар арасында бюлцн) вя 20 дягигя суаллара. Яэяр сизя ъаваб вермяк 
истямядийиниз суал верилибся, апарыъы, сизин кюмяйинизя чатараг, суалы 
конкрет олараг кимяся цнванландырмадан, юзцня эютцряряк, зарафат иля 
сизи вязиййятдян чыхара биляр. Мараг сюнмямиш вя суаллар битмямишдян 
яввял тядбири сона йетирмяк мяслящятдир. 

 Мятбуаты изляин 
Журналистляр адятян, мятбуат конфрансынын сонунда чыхыш едянляри «тутмаьа» 

ъящд едяряк, ексклйузив мцсащибя алмаг истяйирляр. Бязиляри щятта йалныз ясас 
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чыхышчыдан мцсащибя эютцрмяк шансыны алмаг цчцн хцсуси олараг, мятбуат 
конфрансынын сонунда эялирляр. 

Журналистляр мятбуат конфрансында иштирак етмяк мягсяди иля мцяййян вахт 
вя гцввя сярф едирляр вя бу конфранс щаггында лазым оланы йазаъаглар. Яэяр 
тяшкилат мятбуатда ешидилмясини вя ишыгландырылмасыны истяйирся, онда онун ясас 
мялуматы айдын вя йахшы тягдим едилмиш олмалыдыр. Щятта, яэяр тяшкилат гейри 
щюкумят тяшкилатыдырса, вя алиъянаб мягсядляри олса да, бу щеч дя о демяк дейил 
ки, масс-медиа мцтляг онун мятбуат конфрансына эялмяли вя мящз тяшкилатын 
истядийини няшр етдирмялидир. Лакин тяшкилат  мятбуат конфрансына йахшы щазырлашмалы 
вя тяшкилатын мювгейинин, онун мялуматынын айдын шякилдя сясляниб, аудиторийа 
тяряфиндян дцзэцн гавранылмасы цчцн бцтцн мцмкцн оланы етмялидир. Зиддиййятли 
вя провокасийа характерли суаллара ъаваб вермяк цчцн онлара щазырлашмаг 
лазымдыр. Яслиндя ися, тяшкилат бирмяналы, кифайят гядяр дцзэцн, садя информасийаны 
тягдим етмяк истяйирся, садяъя пресс-релиз електрон почту иля эюндярмяси  
мяслящятдир. Мятбуат конфранс тяшкил етмяздян яввял, тяшкилатын буна реал тялябаты 
олуб-олмадыьыны, йахуд садяъя пресс-релизля кечинмяк мцмкцн олдуьуну 
мцяййян етмялидир. Яэяр тяшкилат мятбуат конфрансы кечирмяк гярарына эялибдирся, 
чыхыш едянлярин бу тядбири яввялдян сона гядяр идаря едя биляъякляриня инанмалары 
лазымдыр. 

Мятбуат конфрансынын стандарт формасы биш спикер тяряфиндян охунан 
еландан (мятниня эюря верилян пресс-релизя йахын олур) ибарятдир, сонра ися суаллара 
кечирляр. Яэяр пресс-релиз йахшы йазылыбса, вя журналистляр ясас мялумаматын 
мащийййятини анлайыбларса, онда артыг мягсядяин йарысыныа чатылдыьы щесаб едиля 
биляр. 

Дявят едилмиш аудиторийа цчцн чап олунмуш шякилдя информасийа щазырланыр. 
Лакин журналистляри бюйцк мигдарда информасийа китабчалары, вярягяляри иля 
йцклямяйя дяймяз. Бу онларын диггятини тяшкилатын ясас мялуматындан йайындырар. 

Мятбуат конфрансынын апарыъысыны, тядбири идаря едяъяк шяхси мцяййян един. 
Чыхыш едянлярин сайыны минимума ендирмяк кифайятдир.  Щяр бир журналистин щеч 
олмаса, бир суал вермяк щцгугу вар, йалныз бундан сонра щя щансы бир журналистин 
икинъи суал вермяк имканы ола биляр. 
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Дявятнамя 
Тяшкилатчы 
Щадися 
Вахт, йер 
Мювзу: 

Мятбуат конфрасында иштирак едирляр: 
1-ъи шяхс – ады, вязифяси. 

2-ъи шяхс – ады, вязифяси вя с. 
 Мювзу № 1 
 Мювзу №2 вя с. 
 Тяшкилатын вязифяси 

 
 
 
 
 

Мятбуат конфрансынын ссенариси. 
Мювзу:  
Йер: 
Заман вя тарих: 
Дявят едилянляр:  
Радио: 
Мялумат аэентликляри: 
Гязетляр: 
Телепрограмлар: 

Ссенари 
Апарыъы, эириш сюзц. 
Биринъи ъыхыш едян, чыхышын мювзусу.  
Икинъи чыхышчы, мювзу.  
Цчцнъц чыхышчы, мювзу.  
Суаллар вя ъаваблар. 
Гейри формал цнсиййят йахуд фуршет (имкан дахилиндя). 
Прес пакетин тяркиби: прес-релиз, визитка, информасийа материаллары, каьыз, гялям, 
карандаш (имкан дахилиндя) 
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Телевизийа иля иш 

 
 Електрониканын вя рабитя васитяляринин сцрятля инкишаф етдийи бир вахтда, 
телевизийа, ъоьрафи, заман вя щяр щансы бир диэяр техники мящдудиййятлярдян 
азаддыр. Инсан, сийаси, малиййя фактору эетдикъя артыг ящямиййятя малик олур. Бу 
ъцр инкишаф телевизийанын кющня шцарыны эцъляндирди: Шякил йохдурса – репортаж да 
йохдур. 
 Щягигятян, мараглы кадрлары олмайан телевизийа репортажынын телешябякядя 
йайылмасына шансы аздыр. Яэяр тяшкилат телевизийанын иштиракыны истяйирся, о онунла 
ямякдашлыьа щазыр олмалыдыр. Щяр щансы мясялянин ишыгландырылмасындан яввял, 
чякилиш групу иля эюрцшмяк вя онларын бу репортажы ня ъцр эюрдцкляри вя ня чякмяк 
истядикляри иля марагланмаг файдалы оларды. 
 Чякилиш групунун (ЧГ) чякилиш йериня апарылмасы васитялярини 
мцяййянляшдирин. ЧГ-нын репортажы сон тящвил вермя мцддятини юйрянин. Идеал 
телевизийа рпортажына тяшкилатын сялащиййятли  нцмайяндясинин (мятбуат катиби, 
тяшкилат башчысы) йахуд тяшкилатын кюмяк етдийи кяслярин мцсащибяляри дахилдир. 
ЧГ-йя щям онларын чякмяк истядиклярини, щям дя тяшкилатын чякмяк истядийини 
чякмяйя кюмяк един. ЧГ иля ямякдашлыг едяряк, сиз юз мцнасибятляриниз цчцн 
йахшы зямин йарадырсыныз вя ЧГ буна юз илтифатлы репортажлары иля ъаваб веряъяк. Яэяр 
тяшкилатын мювзу цзря щяр щансы видеоматериаллары варса, о, онлары ЧГ-на тягдим 
едя биляр. Лакин, достъасына мцнасибят иля ТВ журналистлярля манипласийада баланса 
риайят етмяк эярякдир. 
 

Радио иля иш 

 
 Радио масс-медианын даща спечифик алятидир. Сяс, сяс атмосфери – радионун 
диггяти бунун ятрафында фоксланыб. Яэяр ТВ репортаж мцсащибясиз ола билярся, 
радиода мцсащибя ясас шяртлярдян биридир. Сакит йер мцсащибя цчцн йахшы ола биляр, 
лакин, яэяр тяшкилатын ПР шюбяси репортажа даща чох чалар вермяк вя ону даща 
мараглы етмяк истяйирся, мцсащибя репортажын мювзусуна мцвафиг сяс фонунда 
вериля биляр. Бир сюзля мялумат вя сяс – радиорепортажын ясас елементляридир. 
 

Електрон почту вя Интернет иля иш 

 
Електрон почту вя Интернетин эениш инкишафы мялуматын оператив йайымынын 

йени имканларыны ачды. Мятбуат хябярляри електрон форматында алмаьа цстцнлцк 
верир: бу алынан информасийанын йенидян чапедилмяси вя сонракы редактяси цчцн 
сярф едилян вахта гянаят едир. Тяшкилат хябярлярин електрон йайымы сийащысыны 
йаратмалы вя ону периодик олараг йенилшдирмялидир. Електрон почту – икитяряфли 
коммуникасийанын ялверишли цсулудур. 

Тяшкилат щаггында информасийанын Интернетдя йерляшдирилмяси, информасийанын 
бцтцн дцнйа цзря йайылмасынын нисбятян уъуз цсулудур. 
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Тяшкилатн пешякаръасына ишлянмиш олан сайты да, тяшкилатын фяалиййяти, йахуд 
тяшкилатын мараг даирясиня дахил олан мясяляляр барядя информасийа щазырлайан 
мятбуат цчцн информасийанын етибарлы мянбяйи кими хидмят эюстяря биляр. Лакин,  
бу мялуматы периодик олараг йениляшдирмяли вя сайтын гонагларынын тяшкилатла 
бирбаша ялагя васитялярини эюстярмялидир.  
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7. Кризис vя oнун iдаря oлунмасы 
 

ПР-ин даща бир йюнцмц – репутасийанын (нцфузун) идаря едилмяси вя 
кризислярин гаршысынын алынмасыдыр. Бу иш, тяшкилатын фяалиййятинин онун нцфузунун (вя 
йа адынын) неъя якс олунаъаьыны, щансы техноложи просеслярдя зяиф йерлярин 
олдуьуну вя хошаэялмязликляр олдугда ня етмяк эяряк олдуьуну юйрянмяйя 
имкан йарадыр. 

 

Ики тип бющран мювъуддур: 

 тяшкилатын тябиятиндян йаранан – мясялян, авиакампанийа цчцн ачыг-
ашкар тящлцкя – учуш заманы тяййаря системиндя йаранан гцсурлар  

 вя яввялъядян нязярдя тутулмасы мцмкцн олмайан гязалар. Беляликля, 
АБШ-да 1982-ъи илдя кимся эениш йайылмыш башаьрысы дярманынын ичиня 
зящяр ялавя едиб вя бу дярманы гябул едян хястяляр юлмцшдцляр. Беля 
екстремал вязиййятляр – кифайят гядяр надир щадисядир. 

 
Щяр бир бющрандан сонра инсанлар сорушурлар: «Неъя ола биляр ки, тяшиклат 

беля ачыг-ашкар сящвляря йол версин?» Лакин вахт эедир вя бир чох тяшкилатлар юз 
фяалиййятляриндя эюзлянилмяз чятинликляр баш вердикдя, ня едяъяклярини тясяввцр 
етмирляр. 

 

Практики мяслящятляр 

 Мяшг един. Дейяк ки, сиз, уьурлу бир сябяб ясасында мятбуат конфрансы 
кечирирсиниз, лакин сиз квартал блансыны тящвил вердикдя, ъидди проблемляриниз 
йаранды. Бундан ялавя, журналистляр артыг бу хябяри юйряниб вя онлардан бири 
мялумат топламаг цчцн зянэ едибдир. Мцмкцн хошаэялмяз суаллары мяшг един 
вя онлара яввялъядян лайигли ъаваб щазырлайын. 

 Виъданлы олун: Яэяр хошаэлмяз мювзуйа тохунмамаг имканы варса, - ондан 
гачмаьа чалышын. Лакин щягигяти данмаг, иътимаиййятин нязяриндя йалнчы кими 
эюрцнмяк демякдир. Ахы сиз буну истямязсиниз. 

 Сойугганлылыьынызы сахлайын: Йадда сахлайын ки, сифят вя бядян инсанын ясл 
емосийаларыны цзя чыхарыр, онлара нязарят едир. Тялаш йалныз гцввя сярфиня сябяб 
олур. Юзцнцзц итирмямяйя вя щягигятин эюзцня дцз бахмаьа чалышын. 

 Рящмли вя инсаниййятли олун, унутмайын ки, инсанлар екранда тяшкилатын ефимер 
анлайышыны дейил, конкрет инсаны эюрцрляр вя онларын ряьбятини газанмаьа чалышын. 
Гой инсанлар сизин баш верянляря гаршы лагейд, етинасыз дейил, сямими гялбдян 
наращат олан, шяраитин нормалашмасы цчцн бцтцн гцввясини сярф етмяйя чалышан 
адам олдуьунузу эюрсцнляр. Сюзсцз ки, мцтяхяссисляр сизин тяшкилата бющранла 
мцбаризя програмларынын ишлянмясиндя бюйцк кюмяк эюстяря билярляр. Лакин бу, 
артыг башга няшрлярин мювзусудур. 

 Вязиййяти нязарят алтына алын, яэяр бу мцмцкцндцрся. Яввялъя инсанлары, сонра 
ися ямлакы мцдафия един. 
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 Вязиййяти анализ един, - масс-медийа цчцн мараг кясб етмя предметиня эюря. 
Бющранлы вязиййятляри йаратмайын. Бир чох щалларда бющранын олмасы, бунун 
мятбуат цчцн мараглы олмасы демяк дейил. 

 Фактлары йыьын – Ким? Ня? Щарада? Ня цчцн? Неъя? Сонра ня? 
 Тез щярякят един. Мятбуатда вя сизин мягсядли групларда олан информасийанын 
йайылмасында пула гянаят етмяйин. 

 Мятбуата мцмкцн гядяр чох информасийа верин. Чох эцман ки, мятбуат диэяр 
мянбялярдян сизин барядя хейли гарышыг информасийа алаъаг. 

 Яэяр сизя няся мялум дейился, буну олдуьу кими билдирин вя бу мялуматы ялдя 
едян кими йенидян ялагя сахламаьа сюз верин вя буну мцмкцн гядяр тез един. 

 Тяшкилатын йахшы адыны вя бцтювлцйцнц мцдафия един. 
 Бющранлы вязиййятляриндя ишя салмаг цчцн, тяшкилатын  ресурсларыны сяфярбяр един. 
 Бющран дюврцндя ишя салынаъаг иш гайдаларыны щазырлайын. 
 Бющран вязиййяти щагда вя тяшкилатын бу сябябдян мювгейи щагда тяшкилатын 
бцтцн цзвлярини мялуматландырын. 
Бющранла мцбаризянин планлашдырылмасы, тяшкилата пис паблисити йарада билян 

эюзлянилмяз щалларда сямяряли фяалиййят эюстярмяйя кюмяк едяр. 
Тяшкилатын фяалиййят вахты баш веря билян мцмкцн негатив инкишаф ссенариляринин 

сийащысыны щазырламаг зяруридир. Щямчинин бющран заманы ишя салынмалы олан ялагя  
системини мцяййян етмяк дя мягсядяуйьундур. Иътимаи мараг щямишя тяшкилатын 
марагларындан йцксякдядир. Тяшкилат юз бенефисиантларынын рифащы цчцн чалышыр. 

Позитив ялагяляр (коммникасийа) диггяти проблемин ваъиб аспектляриндя 
йюнялдир, щятта негатив ятраф мцщит вя мятбуатын дцшмян мцнасибяти шяраитиндя 
беля бцтцн просеси проблемин щяллиня доьру ирялиляйир. Анламаг лазымдыр ки, юз 
аудиторийасыны етибарлы информасийа иля тямин етмяк масс медианын боръудур вя 
мятбуат бу информасийаны сизин ямякдашлыг олса да, олмаса да щараданса ялдя 
едяъякдир. Информасийаны тягдим едяркян, тяшкилат вязиййятя нязарят етмяк вя 
бющран щаггында ясас информасийа мянбяляриндян бири кими чыхыш етмяк имканы 
алыр. 

Бющрандан сонра, тяшкилат йахшы адынын бярпасы цчцн мцмкцн олан щяр бир шейи 
етмялидир. Кризисин йенидян тякрары ещтималынын азалмасы мягсяди иля дахили 
ямялиййатларда дяйишикликлярин едилмяси мягсядяуйьундур. Коммуникасийа 
системини йенидян нязярдян кечирин. 

Бющран башлайана гядяр, онун юнъядян кюрцлмяси вя она сямяряли реаксийа 
эюстярилмяси цчцн бцтцн мцмкцн оланы етмяк эярякдир. 

 

 Йахшы гурулмуш систем тяшкилата, гиймятли вахтыны ня етмяйи  
мцяййянляшдирмяни сярф етмядян, вязиййяти нязарят алтында сахламаьа      
имкан веряъяк. 

 Потенсиал кризис вязиййятини тяйин един. Тяшкилатын цзвляри, тяшкилатын паблиситисиня 
мянфи тясир ед билян мцмкцн кризис вязиййятлярини мцзакиря йолу иля мцяййян 
едя билярляр. 

 Кризис вязиййятиндя ишлямяк цчцн антикризис командасыны йарадын, функсийалары 
бюлцшдцрцн. Команда цзвляри цчцн зярури олан тренингляр кечирин. 
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Бющранын йахшы идаря едилмяси, сямими вя коммуникасийа цчцн ачыг олмаьа 

чаьырыр. Лакин, бу чох чятин ишдир. Бцтцн мювъуд фактлары йыьмаг зяруридир. Сонра 
ися, щяля дя зярури информасийа йыьдыьымызы дейяряк, яввялки информасийаны 
йайаркян сямими ола билярсиниз. Щяйяъандан гачманын ян йахшы методларындан 
бири – информасийа ахыны цзяриндя нязарятин щяйата кечирилмясидир. Яэяр тяшкилат 
коммуникасийасыны виъдан вя ачыглыг цзяриндя ясасландырырыгса, бир информасийа 
мянбяйи кими юзцня етибар газандыра биляр. 

Бющрандан сонра бу щагда елан етмяк, мятбуатда ишыгландырма анализи 
апармаг вя йенидян ялдя едилян тяърцбя ишыьында антикризис планыны йенидян 
нязярдян кечирмяк зяруридир. 
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