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On Séz

Ictimaiyyatia alagalar (vo ya public relations, PR) Azarbaycan liciin yeni bir anlayisdir. Sfsuziar olsun ki,
PR anlayisini tez-tez “"gara PR” hagqginda s6z agilanda islonilir vo belo bir yanasma ictimaiyyatio
alagalarinin shamiyyatini dizqiin giymatiandiriimasini ¢atinlasdirir. Lakin, hansisa taskilat indiyadak
ictimaiyyatia alagalarle ciddi masgul olmayibsa onda, o, bunu 0z inkisafi namina etmalidir ve PR-in actigi
imkaniari dayariondirib onun gatidiyi miisbat magamliaridan bahralonmalidir.

Ogor siz GHT-da faaliyyst gdstarirsiniz - onda bu kitab sizin lgtin yazilb vo siza, sizin taskilatiniza
ictimaiyyatia alagalarinin inkisaf olunmasinda xeyirli olacaqdir.

Stipasiz ki Azarbaycanda vatandas comiyyatinin inkisafinda yerli GHT-larin rolu ¢cox mihimddir. Lakin
afsuslar olsun ki, hazirda GHT-larin atraf mihidla, onlarin birbasa xidmat gostardiyi tabagolorilo vo dostok
veranlarla, alagalari zaifdir ve yaxud bu taskilatiar ictimaiyyatio alogalarin qurulmasy ve isin apariimasina
az fikir verir. Belo bir vaziyyat ictimaiyyatia alagalorin mahiyystini dizqiin giymat verilmasindan irali galir.
Ucdincii sektorun niimayandslari artiq éz ictimai statuslari fargliyini gabul edib 6z faaliyyatini
aparmalidiriar. Qalirsiz va angaq ictimayyatinin maraglarina xidmat etmak — bunlar GHT-lari digar
sektordan (doviet ve 6zal) saciyyalondirir vo asas prinsiplarini tasfir edir.

GHT-lar hagqinda ictimaiyyatin zaif malumatiandiriimasr onlarin magsadiarinin ve programlarinin yerli
ohali tarafindan aktiv dastayindan mahrum edir ve bu, 6z ndbasinds geyrikomersiya sektorunun inkisafini
lngidir. Yerli GHT-lor atrafinda yaranan belo bir malumat vakumun sabablari onlarin kiitlovi informasiya
vasitalori ilo zaif amakdashiqi ve onlarin faaliyyatini isiglandiriimasnda jurnalistiorin maraqi olmamasi. Cox
az malumat alas etdikga vo GHT-larin isini shamiyyatsiz hesab edoarak jurnalistlar nadir halarda onlarin
tacriibasine miiracist edir. Taskilat hagqinda ictimai fikrin formalasmasinda an effektiv yolu KIV vasitalari
ilo malumat catiriimas olduqu halda, KIV-larls smakdasihiq — ictimayyatis alagalar isinin an asas
istigamatiarindan birindir.

Lakin, eyni zamanda qgeyri komersiya taskilatlarin maraglarinin dastaglonmasi G¢iin genis Kiitlonin istraki
flo hayata kegirilon tadbirlar, 6z nasriyyat materialardan vasitasi ilo magsadli gruplara mdraciat vo xeyriyo
programiarin taskili, yerli shalinin konkret sosial problemiarine ydnalon digor taskilatiarla birgo kegirilan
todbirlards xeyirli ola bilor.

Qeyrikomersiya taskilatiarin maraqlarinin irallomasi lgdin genis kiitlonin istraki flo hayata kegirilon
tadbirlar, 6z nasriyyat materialardan magsadli gruplara miiraciat ve xeyriya programiarin taskill, yerli
ahalinin konkret sosial problemiarine yonalon digar taskilatiarla birgs kecirilan todbirlords xeyirli ola bilor.
QHT-larin ictimaiyyatio alagalari vo emakdasligi onlar dgiin hayati mana dastyir va bela bir xos
mlinasibatiar olmadan heg bir taskilatin fdaliyyati ugurlu olmayacaq. Mas taraflarin dayariarinin garsiigh
hormeti ve dogru malumatin ¢atirilmasi asasinda qurulan mdnasibatiar misbat naticilar gatirir. Eyni
zamanda nazaratds saxiamaq lazimdir ki, ictimailyyatle alagalor ani xarakter dasimir vo taskilatin faaliyyat
boyu fasilasiz hayata kegirilmalidir. Taskilat nayin ki 6zi haqgqinda hagigato asaslan malumati yaymalidir,
o, hemcinin, xarici miihiddan da informasiya gabul etmaya va onu giymatiandiriimalidir.

Hoar hansi PR kampaniya taskilatin atraf miihidinin konkret xarici saraitini, aksiyanin mdayyan olunmdis
yekiin magsadlari va movciid resursiar asasinda islonilir. Nozara alsaqg ki, geyrikomersiya toskilatlar
hagqinda ictimai fikir ancaq onlarin maliyya sabitliqi yox, hamdo onlarin taskilatr magsadiarinin hayata
kegirilmasina birbasa tasir edir — onda ictimaiyyatio alagarin inkisafina yonalon programiarin, tadbirlarin
hazirlanmasi va tatbigi taskilatin ugurunun an asas amilardan biridir.
Bu isds siza uguriar arzulayiram!
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Ogtay Mammadov
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1. ictimaiyyatla alagalarin QHT liciin saciyyavi xiisusiyyatlari

ictimaiyyatlo alaqgalar (i®) (Public Relations ve ya PR, bundan sonra PR
kimi gedir) — hazirda geyri-hokiimat tagkilatlarinin (QHT) isinda ayrilmaz hissaya
cevrilan faaliyyat sahasidir. PR lizra taninmis korifeylarindan biri olan Sem Blek
PR-a bela bir torif verib: PR — haqigate ve tam malumata asaslanmis qarsiligh
anlagma vasitasilo harmoniyanin slde edilmasi senati ve elmidir. ictimaiyystle
alaqeler lizre Bdyiik Britaniyanin institutun verdiyi terife asasen, ictimaiyystle
alagaler — «tagkilatlarla ictimaiyyat arasinda xeyirxah miunasibatlarin va qarsiligh
anlagsmanin yaradilmasina va muhafize edilmasina istigamatlanmis, planlasdirilan
ve uzun miiddet arzinda hayata kegirilon fealiyyat noéviidiir». Umumiyystle PR-in
500-dan artiq elmi torifi vardir, lakin onlarin hamisinin asas oxsarligi ondadir ki,
bu, ictimai fikrin tagkilatin xeyrina formalagmasina yonaldilon faaliyyat novudur,
odur ki, QHT-In isina galdikda bu, onlarin programlarina yerli icmalarin dastayini
ve yardimini almaq iligun kondullilerin calb edilmasi, yeni maliyyalesdirma
manbalarinin tapilmasi zaruridir. Digar sozlarla, magshurlagsmaq maqsadi (yuksak,
yaxsl (tamiz) ad manasinda)- ham taskilatin 6zliiniin stabil isinin apariimasina, ve,
ham da ki onun behralananlarin problemlarinin halli ug¢lin real imkanlarin
aciimasina dogru birinci addimdir.
Dunya tacrubasinda he¢ bir maliyya strukturu yaxud siyasi partiya ictimaiyyatlo
olagalar lizro pesoakarlarsiz kegina bilmir, he¢ bir iri yeni layiha ictimaiyyatle
alagalar Uzra informasiya programi olmadan keginmir. Teassuf ki, Azarbaycanda
bir cox QHT-larin amakdaslari arasinda ixtisaslagmis PR-miutaxassislari yoxdur.
On yaxsi halda, taskilatda bu funksiyani rahbar yerina yetirir va bunu bir gayda
olaraq, planlasdinimis ve yaxsi dusunilmis fealiyyatea ¢evrilon PR -
texnologiyalari bilikleri asasinda deyil, Umumi intuisiya asasinda icra edir. Buna
gora do, ¢ox zaman kifayat qadar ciddi saylar arzu edilan naticalara gatirib
cixarmir — ictimai taskilatlarin na ile masgul olduglarn, hansi problemlari hall
etdiklori ve hansi yardima ehtiyaci olduglari hagda ahalinin ¢ox hissasinin
malumati yoxdur. Yerli QHT ve genis ictimaiyyat arasinda kifayat qadoer
ohamiyyatli informasiya boslugu yaranir yaxud yaxud artiq movcuddur. Uzun
muddat arzinda «qgeyri hokumat tasgkilatlari» anlayisinin 6zi ¢ox pis qarsilanirdi
va bir ¢ox hallarda «<hokumata qarsi taskilatlar» kimi gabul edilirdi. Lakin, zaman
kecdikca, iuglincu sektorun, kiitlovi informasiya vasitalorinin inkisafi veo
beynalxalq ve xarici institutlarin komayi sayasinda Azarbaycan ahalisi tadrican
«QHTx»-lara dizgiin tayinat vermaya baslayir vo onun faaliyyatina calb edilir.
Azarbaycanda QHT-larin feaaliyyati haqqinda genis ictimaiyyata c¢atdirila bilen
daimi, ardicil informasiya olmamasi ligliincli sektorun inkisafinin qarsisini alir.
Ohalinin ictimai taskilatlarin isi haqqinda malumatsizligi, onlarin maqgsad ve
programlarinin yerli icma tarafindan aktiv mudafia edilmadiyina gatirib ¢ixarir ki,
bu da, son naticads, iimumilikde geyri-kommersiya sektorunun formalagsmasi
prosesini gecikdirir. Yerli QHT-lar otrafinda movcud olan informasiya
«vakuumu»nun sabablari onlarin kitlavi informasiya vasitaleri ile zaif qarsiliql
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alagalarinda va bunun naticasi kimi, jurnalistlerin bu taskilatlarin faaliyyatina hasr
edilmis movzularin islanmasinde maraqli olmamasindadir. Naticada, an yaxsi
halda, QHT-larin faaliyysti haqqinda cuzi malumatlan olan jurnalistler, atalate
asason ictimai toskilatlarin igsini az samarali hesab edarak, onlarin tacrubasina
¢ox nadir hallarda miiraciat edirlor. QHT-larin ¢goxunun, jurnalistlorloe mohkam
alagalarin gay@isina qalan, press-todbirlor toskil eden, KiV-lori 6z isleri barada
ardicil malumatlandiran yaxsi hazirhgh miitaxassislori yoxdur.

ictimaiyyatlo alagalar barads séhboata baslamazdan avval, onun anlayisinin
acilisi zarurati var.

ictimayyotlo alagalarinin (ve ya PR) maqgsadi — tagkilattin miiveffaqiyyati
ugun alverigli olan xarici vae daxili sosial-psixoloji miihitin yaradilmasidir.

PR-in voazifalori

o togkilatin ictimaiyyatla miinasibatlarinin giymatlandirilmasi.

o teskilatin va ictimaiyyatin maraglarinin uygunlagdiriimasi va
razilagsdiriimasi zonasinin agkar edilmasi

o teskilatin faaliyyatina ictimaiyyatin etibarli miinasibatlarinin
formalasdiriimasi

Toasgkilatin isi haqgqinda musbat ray alde etmak lglin ictimayyatle onleyici
alagalar programini tatbiq etmak vacibdir. QHT-larin faaliyyatinin muvaffaqgiyyati,
olkanin ictimaiyyatinin malumatlanmig uzvlerinden ve 06z faaliyyati haqqinda
informasiyanin yerli, milli va beynalxalq saviyysalorda yaxsilagdiriimasindan
asilidir. Oz missiyasinda 6ziina inkisaf ve miiveffagiyyst tamin etmak ligiin, onlar
0z movqgelarini maraq va faaliyyatlarinin tasvirini ictimaiyyatin miixtalif tebaqgaleri
ugin musbat noqteyi nazarden diriust ifade etmak qabiliyysatine malik
olmaldirlar.

QHT-lar insanlara Umumilikde v ayri-ayriigda gotiriilmius icmalara,
onlarin hayat keyfiyyatini yaxsilagdirmaq ug¢lin xidmatlarini taqdim edirlor.

Lakin QHT-larin bir gox niimayandalari farz edirlar ki, QHT l¢iin PR yalniz
kiutlavi informasiya vasitalari iloe igdan, muxtslif név matbuat-konfranslarindan,
informasiya Dbulletenlarinin  buraxilmasindan, toegkilatin veb sahifasinin
yaradilmamasi va ardicil yenilaesdirilmasindan ibaratdir. Hagqgigaten, biitin
yuxarida ifada ediloan, tagkilat haqqinda informasiyanin genis ictimaiyyat arasinda
yayllmasinda asasl rol oynayir, lakin ikitarafli xarici ve daxili alage metodlari da
togkilatin PR sistemina da daxildir. Hamginin, tagkilat ug¢iin, onun missiyasinda
ifade edilmis soxsi maraqlarinin daimi monitoringini kegirmak va ictimai
muzakiranin inkigafina ve teskilatin masgul oldugu masalalerin mudafiasina
vasitacilik etmak da vacibdir.

Vatondas cemiyyatinde butlin cemiyyatin muxtalif sakilli maraqglarinin
reallagsmasi bas verir: qgeyri hokumat taskilatlari (QHT) ictimai maraqlarin
coxsakilli sahalarinda miuxtalif nov faaliyyat gosterirlor. QHT sektorunda PR-
foaliyyatinin prinsipial xususiyyati onun qeyri-kommersiya ve qeyri-hokumat
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xarakterindadir. Bu faktorlar ictimai teskilatlara va strukturlara inam daracasini ve
onlarin ahali terafindan mudafia edilmasini miuayyan edirlar.

Dovlet, kommersiya vo vatandas (ictimai) sektorlari six qarsiligh
asiliigdadirlar. ictimai sektorun ictimaiyyatle alagaler xidmatinin vazifesi,
vatondas cemiyyatinin, yani ictimai munasibatlorin fundamenti kimi har bir
vatoandasin ictimai maraqglarini irali ¢akarak, qarsiliqh tasir noqtalarini askar
etmakdan ibaratdir.

Hec¢ kimin vacib sosial masalalar Uzra daimi fikri yoxdur. Bir gox adamlar
har hansi muayyan bir masala barasinde malumathdirlar, lakin sadace olaraq,
bunda maraql deyillar va bir ¢oxlan isa ¢ox guman ki, sizin hall etmaya cahd
etdiyiniz sosial problemlar barade he¢ esitmayibler. Har hansi PR proqraminin,
yaxud sadaca hansisa layihanin baslangicina qader ictimai fikir vakuuma
oxsardir. Vo agaer siz ictimai fikrin formalagmasi ug¢ulin islomirsinizsa, o da vakuum
kimi, spontan soakilde dolacaq. Bu proses pozitiv va neqativ ola bilar, yalan
anlayiglar ve malumatlara asaslana biler, naticede isa, bu vakuum sizin
raqiblarinizin verdiyi informasiya ile dola biler. Mahz bu vaziyyatda PR, masalaya
olan ictimai marag artiraraq, terafdarlarn miiayyan edarak, artiq
malumatlanmiglarin va bu masala barada heg¢ bir tasavviiri olmayanlarin miisbat
munasibatlarini formalasdiraraq, taskilatin xeyrina iglayaor.



2. Xarici va daxili PR

Umumiyyetle PR xarici slagalers ve daxili miinasibatlara bdliiniir. PR-in ilk
novbadea veazifesi, 6z maqsad qruplarini, tagkilatin faaliyyatinin toxundugu
adamlarn malumatlandirmaqdan va avvalcadan tagkilatin faaliyyatina KIV-nin
mumkin reaksiyalarini qiymatlondirmak va onlarn qabaqcadan goérmakdan
ibaratdir. PR faaliyyati, blitiin camiyyeata, hakimiyyat niimayeandalarina, inkigaf
uzra partnyorlara, KIV ve xususi sektora tasir edarak, ham xarici ham da daxili
audiensiaya taraf yonala bilir. O, komanda uzvlarini, sizin fealiyyat xattinizi
mudafia edib, onu hayata kegirmaya sovq edarak, tagkilatin igina dogru da yonala
bilor. Har hansi bir ictimai tegkilat, onun maqgsadlari ve siyasati haqqinda
iscilorinin anlayisi ve bacarigi oimadiqgda, mahve mahkumdur.

Xarici alagalar tagkilati dlinya ile birlagdirir, daxili miinasibatlar
togkilatin spesifikasini va faaliyyat keyfiyyatini miiayyanlasdirir.

Daxili alagalerin magqsadi, toskilatin umumi samaraliliyini
yaxsilagsdirmaqdan ve tamin edilmis, 6z vazifalarini yerina yetiran is¢ilorin daxili
birliyi ve seoffafhiginin artinlmasi yolu ila is mihitinin harmoniyasini
mohkamlandirmakdan ibaratdir.

Daxili alageler har bir is¢inin qay@isidir. isci heyatin biitiin Gzvleri,
alagalarin saxlanmasina gora masuliyyati, 6z mudirleri, tabegilikda olan isg¢ilari vo
hamkarlan ile bollisurler. Tagkilat tzvleri, Umumilikde butlin tesilata aid olan
hadisalar barade mumkiin gadar tez malmat vermalidirlr.

Daxili alagalarin samarali olmasi ug¢lin, sozlar togkilati foaliyyat ve harokat
xotti ile uzlagmalidirlar. Toagkilat, mirakkab masalalerin halli zamani, onun
missiyasinin magsadlarinin va taskilatin movqeyinin 6z uzvleri tarafinden tam
mudafie edilmasina nail olmahdir. Toagkilatin uUzvleri, togkilatin rastlasdigi
manealardan, ¢atinliklordan, idarsetma strukturundan ve qerarlarin qablu
sistemindan xabardar olmaldirlar. Taskilatda maraqli olan uzvlerini yeni
ideyalarin inkigafina calb etmak. Tagkilatin Uzvlari 6z vazifalarini lazimi saviyyada
icra etmak ligln butlin zaruri malumata malik olmali ve malumatin 6zi anlasigh vo
yaxsi tagkil olunmalidir. Tagkilatin har bir tGizvi digar sobalarin na etdiyi va bunu
neca etdiyi barada informasiyaya malik olmalidir. Tagkilat onun bayanatlarinin va
hayata kegirilon layihalarin imicinin alagaliliyini va keyfiyyatini yaxsilagdirmalidir.
Tagkilat Gizvlarinin, tagkilatin rastlasdigi sinaqlar ve onun ictimai moévqeyi baradea
malumat aldiglarina va bunu anladiqlarina amin olmahdir.

Butovlikdas, daxili PR — laihanin hayata kegirilmasi ligiin kadrlarin hazirhg,
togkilatin faaliyyatinin daimi informasiya teminati, fealiyyat standartlarinin
islanmasi ve tokmillagdirilmasi, tagkilatda yaxsi muhitin yaradilmasi tizre isdir.

QHT uclin xarici PR - ictimaiyyatle alagalarin qurulmasidir: biznesls,
hakimiyyatle, matbuatla, digar geyri-kommersiya tosgkilatlar ila, maqsadli
qruplarin nazesrinda yaxsi imicin gqazanilmasi, tagkilatin iraliloma proqraminin
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yaradilmasi, hamginin vaziyystin analizi ve tagkilatin faaliyyatine, mimkiin
krizislorden c¢ixisa cavab olaraq bas vera bilan reaksiyanin qabaqcadan
gorulmasi. Bizim dovrumuzdas ictimai fikrin dyranilmasi, mumkun tendensiyalarin
askar edilmasi, munaqisalarin qarsisinin alinmasi, gsaxsi va ictimai munasibatlarin
harmonizasiyasi, reklam kampaniyalarinin miidafiasi ve saxsi imic ilo etibarh adin
yaradilmasi masalalari, ictimaiyyatlo alagalarin komayi ile hall edilir.



3. Pablisiti

Pablisiti (taninma, /inq. publicity) - teskilatin artiq ictimai sliurda
tosdiglenmis olan obrazidir, yani tagkilatin adinin ¢akilmasi kifayatdir ki, istanilan
adamda bu taskilat haqqinda tasavviir yaransin — na vaxt yaradilib, na daracada
etibarlidir, digar analoji taskilatlardan na ile farqlenir, vo s. va i.a. Pablisiti
toskilatin, comiyyatin ve saxsin hayatinda moévcudlugu effektini yaradir. Masalan,
«Qirmizi Xagin» pablisitisi — muhariba ve tabii falakatlor zonasinda xeyriyyagilik
haqqinda tasavvirlardir, «Qrinpis»in pablisitisi isa, hakimiyyati soka salan ekoloji
aksiyalardir. Pablisitinin ¢atismamazhg — pisdir, bele ki, agar insanlar sizi
tanimirlarsa, onda onlar sizo 6mak etmaya hazir olmayacaqlar. Lakin haddan artiq
pablisiti de tagkilatin imicina neqativ tasir gostars bilar.

Pablisiti tagkilatin missiyasi va magsadlari ile uzlagmalidir.
Pablisitinin son maqgsadi — sizin iginizi icra etmak ug¢lin dastayi alinmasidir.

ilkin reputasiya (individiumlarin fikrina asasan) insanlarin diqgatini
togkilatin foaaliyyatine calb etmak asasinda qurulmalidir. Bu zaman buna nail
olmanin iki tusulu var.

Birinci lisul: KiV-ri tagkilatn fealiyyati haqqinda, tagkilatin esas saxslari va
irali  slirdilyii sosial mesalelor barade malumatlandirmaqdir. Unsiyyat
qabiliyyatinin (kommunikabelliyin) bu sakilde inkisafi, KiV tersfindan maragin
artmasina getirib ¢ixaracaq, ve ager «hadisa» vacib ve maraqglidirsa, onlar
programin sponsorlari kimi ¢ixis eda bilarler. Nufuzlu saxsin miusbat zamanatlori
olmadan yiiksak comiyyata ¢ixmaq miimkiin olmadigi kimi, hamginin, KiV-nin
lazimi zamanatlori ve miidafiasi olmadan, genis ictimaiyyat qarsisina g¢ixmagq,
taninmaq, demek olar ki, miimkiin deyildir. KiV, teskilat ve onun faaliyyati
haqqinda oz fikrini ifade edoan azad ve obyektiv ekspert rolunu oynayir. 9gar
toskilat KiV terofindan yaxsi gobul edilirse, onda taskilat ictimai roy arenasina
buraxilig, yaxud zamanat alir. Bu tagkilatin 6z funksiyalarini hayata kegirmasi va
kiitls ilo iglomasini asanlagdirir.

Miiayyan zaman va quvva sarfina baxmayaraq, kommunikasiya prosesinin
noticalori kifayat gader sadoedir. ©ger toskilat KiV-in onun barede magqalsler,
musabiga darc etmays, radio va TV veriliglori hazirlamaga baslamasina nail
olarsa, insanlar tagkilat barade danigmaga baslayacaqglar va tagkilatin nail olmaga
cohd etdiyiniz da budur. Teskilat mashurlagsdigdan sonra isa, blitiin bagladigi isler
ictimaiyyatin dastayi ile olacaqdir.

ikinci Uisul: - reklamdir. Tagkilat yaqin ki, buna goére pul 6demali olacaq ve
bu si tagkilata ucuz basa gelmayacakdir. ictimai tesilatlar iigiin reklamlasdirma
apararkan, biitiin deyilocaklar {izarinda tam nazaratiniz olan zaman, teskilat KiV
toraefindon hamin mudafiani itirir va bu, teskilat vacib ve mubahisali sosial
problemlarla igladiyi zaman, ¢cox ahamiyyatli ola bilar.
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Bu variantlardan biri, istanilon ictimai teskilat terafindan istifada edila bilar.
KiV-nin kdmayinin alda edilmasi magsadi ila ictimai fikrin formalagsmasi ligiin lig
yanagsmadan istifada olunur:

=  Umumilikde dedikda, KiV teskilatin islediyi ictimaiyyat ve diger tagkilatlarin
ahamiyyatli hissasinin malumatlandiriimasi ug¢ilin an qisa va an tez yoldur.

Har bir kasle gorismak va harasi ile ayri-ayriliqda sohbat etmak c¢atindir.

KiV teskilata daha béyiik auditoriya ilo alaga yaratmaga komak edarak,

togkilatin faaliyyat radiusunuzu genislandirir.

= Dovru matbuatda isiglandiriima, toskilata odeanisli reklam vasitasila
almayacagi inam kreditini verir.
= Reklamin qgiymati tagkilatin maliyya imkanlarina uygun galmaya bilar.

Ogor togkilat matbuatda isiqlanmagq istayirse, o, jurnalistlaerin va redaktorlarin
digqgatini calb etmak ligun istanilon imkandan istifade etmaya hazir va buna
qadir olmalidir. Bu hem ictimaiyyaetle, ham da KiV ila alagalers aramsiz hazirlq,
jurnalistlerin neca isladiklerini anlamagq, KiV-in tslabatlari va problemlsrini
bilmak, jurnalistlar, redaktorlar ve KiV sahiblari ila soxsi alagalar demakdir. Bu
biliklar, géndarislerinizin KiV-de 6z yerini tutmasi ligiin tagkilatin sanslarini
artiracaqdir.
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4. Sosial marketinq

Bazar muinasibatlori ictimai tagkilatlar els bir vaziyyata qoyublar ki, onlar
6z faaliyyatlorini idara etmak ligiin 6zlori imkanlar axtarmalidirlar. Umumi bazar
ganunlann ham kommersiya strukturlari, ham da yliksak sosial vazifalari olan
togkilatlar uglin eynidir. Buna gora da, bu glin yalniz bazar seraitinde neca
islomayi anlayan ve 6z marketing siyasati olan ictimai taskilatlarin uygunlagsmaq
sansi var.

Marketinq - satisin stimullagdirilmasi lGizrea zaruri tadbir veo
kommunikasiyalarin hayata kegirilmasi zamani munasib vaxtda (zaman arzinds),
munasib auditoriya ligin lazimi mal va xidmatlarin alverigli yerda va alverisli
giymata olmasini teamin etmak ug¢lin, mubadile vasitasila insan qruplarinin ehtiyac
va telebatlarinin ddanilmasina yonaldilmis fealiyyatdir.

Sosial marketinq kommersiya marketingindan asas etibarile maqgsadlari ila
farglonir. ©gar kommersiya tagkilatinin maqgsadi — manfoat alde etmakdirsa va
marketinq strategiyasi bu magsada ¢atmaga komak edirs9, onda,

Sosial marketing — biitiin comiyyat lUzvlarinin sosial masuliyyatinin

yeni konsepsiyasidir va onun magsadi, comiyyatda sosial harmoniyanin
oalde edilmasi ugin boylk insan qruplarinin davraniglarini yaxsiya dogru
dayismakdir.

Umumilikda, bitiin diinyada iri dévlset programlari ve geyri-kommersiya
sektorunun isi comiyyatin xeyrina yonaldilib. Taskilat licin masrafli olan, lakin
comiyyate faydal dayisikliklar geatiran layihalaer uUzearinde isladiyiniz zaman -
sosial marketingle masgulsunuz. Bir ne¢a 6lka birlsarak, usaqlara difteriyaya vo
diger tahliikali xostoliklore qarsi peyvand vurulmasi, QICS ve narkotiklar aleyhina
todbirlar kegirilmasi ug¢iin vahid kampaniyalar aparilarsa, - onda onlar sosial
marketinqla masqgul olurlar. Professor Kristofer Ebnerin verdiyi tarife gora, sosial
marketinq — insanlarin problemlarini anlamaq ve onlarla linsiyyatda olmaq yolu
ilo, insanlarin davranigini dayismak strategiyasidir.

Zoruri tadgiqatlarin, reklamin, iraliya dogru inkisafin, yaxsi ad gazanmanin
ifade olundugu proqramlarin bitin cemiyyatin xeyrina istifade edilmasi — birlikda
comiyyati tagkil edan boyuk insan gruplarinin maraglarinin taminati tigindur.

Sosial marketinq lic masalanin halli ila masgul olur: inandirma (masalan:
siqaret ¢akmayin zarari barada), sosial tacriiba (sigaret ¢cokmayi atmaga sovq
etmak), voe sosial mahsul (millatin saglamhiginin yaxsilagdiriimasi). ®halinin riskli
gruplarinin davraniglarinda dayisikliklara nail olmaq, QHT-n1 (qeyri kommersiya
togkilatlari), konkret planlarin komayi ila onlarin imkanlarini gicloendirmak ve
sosial programlarin samaraliliyini artirmaq tg¢lin onu tatbiq edirloar.

Sosial marketing, ideyalan insanlara catdirmaga, onlarin diqqgatini ve
diggatini oziine calb etmays, tagkilatin regiondaki niifuzunun artmasina nail
olmaga kémok edir. ictimai togkilati mashurlagsdirmaq — onu comiyyat terafindan
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telab olunan etmak, coamiyyatin diqqgatini calb etmak, tagkilati tanitmaq demakdir.
Tasgkilatin nufuzunu, onun uzvlarinin sayini, layihanin va budcanin migdarinin va
keyfiyyatini artirmaqdir ki, artan resurslarla sosial problem hall edilsin. Vo hansi
togkilat olur, olsun, - xeyriyya fondlari, yaxud tahsil, yaxud da ki, digar xidmatlari
taqdim edan — onlarin is metodlari oxsar olacaq.

Hansisa bir taklifloe bazara ¢ixmazdan avval, istenilen insan, yaxud tagkilat
6ziinii buna uygun soakilde hazirlamaga cohd edacak. Oz vezifasini, taskilatin
nayin xatrina yarandigini aydin anlamagq lazimdir.

Sizin taklif etdiyinizin na daracada yaxsi oldugunu dyranmayin vacibliyi heg
da az deyil. iri beynalxalq korporasiyalar 6z mahsullarinin xarici gériiniisii neca
olmalidir, onlari an samarali Usulla neca inkisaf etdirib, realize etmak imkanlarini
muayyanlagdirmaya komak edan miuntezam marketinqg tadqigatlarinin
aparilmasina boyuk vasaitlar xarclayirlar.

Marketinq tadqiqgatlari ¢cox miirakkab, boyiik vasait telab edan ve elmi
cohatdan asaslandiriimig olmahdir. Lakin kicik masraflorle do tamamile diizgiin
tadqiqgatlarin aparilmasi da mumkundur.

Tadgiqat — informasiya toplanmasidir. «Marketinq tadqigati — konkret insan
qgrupu haqqinda informasiyanin sistematik toplanmasidir ki, naticada bu qrupun
kima nayi almaq va kimin na haqda oyranmak istamasini anlamaq imkani yardir.
insanlar, onlara na toklif edirlor, bu ne iigiin gorak ola biler, harada ve hansi
sartlarle onu alda etmak olar suallarinin cavabini bildikda, takliflori daha havasla
gabul edirlor.

Cavab i¢lin, marketinq tadgiqati, tagkilatin komak etmak istadiyi insanlara,
yaxud onlarin yaninda niifuzu olan soaxslera miraciat edir. Toasgkilatin
benefitsianlarin ehtiyaclarini 6dayan qgarar gabul eds, tagkilatin galdirdigi problem
hallini tez sata, taskilatin takliflari anlayan va qabul edan adamlarin sayini
artiraraq, muveffaqgiyyata olan sansinizi artira bilarsiniz. Tadgiqgatlari miintazam
suratde apararaq, toskilat benefitsianlarinda bas veran dayisikliklarin fovqiinda
olaraq, 0z isini istigamatlandiriimasina operativ suratda dayisiklik eda bilacakdir.

Marketinqg tadqigatinin suallari

o Problemin mahiyyati nadadir, o nadan yaranib?

o Bu kimin ugun problemdir?

o Problemin hansi halli yollar taklif edilmigdir, onlar na deracada
ugurludurlar?

o Problemin halli igiin hansi mahsul, xidmatlar, informasiya, yaxud butiin
bunlarin kompleksi taklif edilmalidir?

o Onlar kima, neca va harada toaklif olunmalidir?

o Bu hagda kim va nece malumatlanmalhidir?

o Necao, hansi dilde bu hagda malumat vermak garakdir? informasiya
miurasiatinda na olmalidir? Hansi imicdan istifade etmali?

o Togkilata kim va naya gora komak eda bilardi?
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Sizin togkilatin cemiyyatdaki yerinin gabaqcadan qiymatlendiriimasinin
daha bir Gsulu — SVOT - analizdir. Har dafs, yeni layihani hazirlamaga baslarkan,
avvalca vaziyyat analizini, yani problem, mustarilor vo sosial-siyasi xarici ahata
haqqinda ilkin informasiyanin yigilmasini yerina yetirmak va SVOT - analizi
aparmagq.

Sonuncu tasgkilatin giiclu ve zaif cahatlerini voa onun camiyyatdaki yerini
giymatlondirmaya komak edir. O ingilis sozlarinin ilk harflorine asasan bels
adlandiriib: SWOT ANALISIS - quvve, zaif cahatlar, insanlar ve tahlika, gisaca
olaraq, STRENGHT - quvva, gic; WEAKNESS - zaif cehatlor, OPPORTUNITES -
imkanlar, THREATS —tahliikalar demakdir.

Sosial marketingin samarali plani kommersiya marketinqina xas olan biitiin
normalara riayat etmakle tortib edilmalidir. Marketinqin strukturu 6 pilladan
ibaratdir.

1. Marketinqg maqgsadlarinin tayin edilmasi.

Marketing qruplarinin miayyanlasdirilmasi.
Strategiyanin iglonmasi.

Kadr hazirhgi

Layihanin tatbiqi.

Samaraliliyin qiymatlandirilmasi.

U

Kampaniyann strtegiyasinin iglonmasi 5 addimdan ibaratdir:

1. Strateji, perspektiv vo taktiki magsadlarin muayyan vaxt kasiyinda qisaca
xulasasi, tapsing-layihalor.

2. Teskilatin taklifin unikalligini (6ziinemaxsuslugunu) muayyan etmali.
Diizgiin segilmis movgeloandrma size camiyyatin anlayisini vo mudafiasini
tomin edacak.

3. Hansi ictimai toaleblori o6demak taskilatin istadiyi aydinlagdirin ve
benefitsianlarin maraqlari namina dayisikliklari daim tadqiq edin.

4. Audit, cari isin giymatlondirilmasini aparmaq, siz na taklif edirsiniz, kima na
toklif edirsiniz, bunun Ulgin na qadar talab edirsiniz, mahsulu haradan
almagq olar, o neca istehsal edilir, neca reklam edilir.

5. Marketinq planini iglayib hazirlamali, aldan gagiriimis manfaatin alinmasi
tucin mumkin hallerin yollarini tapmali, na taklif etmali, hansi qrupa, hansi
giymats, harada, reklam edilocok oasas xiususiyyatlor, reklama asas
yanasma. Marketinq faaliyyatinin ardiclliginin grafikini tartib etmak.
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5. Toskilati fandreyzinq prizmasindan PR-in maqgsadilari.

insanlar tanidiglan, esitdikleri, magqgsadlerini aydin va yaxin bilan
togkilatlara xeyriyyagilik edirlor. Bu isa o demakdir ki, vasait yigiminin
muvaffaqiyyati Uguin teskilat yaxsi malum olmali, ahalinin etibarini gazanmah va
onun ictimaiyyatle alaqgalari yaxsi olmalidir. Teskilatin faaliyyatinin matbuatda,
toskilatin saxsi nasrlarinda isiglandiriimasi, ahali qarsisinda hesabatlar, konkret
faktlar vo raqamlar muveffaqiyyatin ayrilmaz hissasidir, butlin bunlar etibarin
gazaniimasina komak edir.

Bu noqteyi nazardan, tegkilatda PR sobasinin isi asagidakindan ibaratdir:

o Oz slage qruplarinin ve ictimaiyystin nazerinde teskilatin yaxsi imicinin
yaradilmasi ve mudafiasi (tegkilatin ictimai imicinin yaradilmasi);

o Tesgkilat ile onun alaga qruplari arasinda qarsihqh anlagsmanin
yaxsilasdiriimasi;

o Yeni mittefiglarin va istehlakgilarin (xlisusile hadiyya bagislayanlarin) calb
edilmasi;

o Digar togkilatlarla alagalarin qurulmasi, koalissiyanin yaradilmasi;

o ictimaiyyatin maariflonmasi — taskilatin isladiyi (qarsilasdigi) problemlara,
foaliyyat magsadlarina ictimaiyyatin diqqgatini tizarinda calb etmasi;

o Hakimiyyat organlari nimayandalarinin sosial problemlarin hallina
yanasmalarini dayismasi;

o Birgo aksiyalarin kegirilmasi maqgsadi ilo analoji taskilatlarin sirasindan
torofdarlarin calb edilmasi;

o Teaskilatin, yaxud onun ideyalarinin mudafiasi (maliyya komayi, konillilarin
amayi va s.) magsadi ila ictimaiyyatin har hansi faalligini havaslandirilmasi;

o Toskilatin faaliyyat obyektlorine miinasibatda gerifikirliliyin qarsisinin
alinmasi;

o Biutovlikda tagkilat ve sektor haqqinda sahv tasavvirlarin diizalmasi;

o Ictimai alagalarin inkisafina yénoaldilmis, taskilatin néqteyi-nazarinden vacib
olan digar maqgsadler.

Tasgkilatin ictimaiyyatin nazarinda neca gorinmak istamasi lUzarinda asasl
suratda fikirleagsmak zaruridir. Samarali imic ahaliya taskilatin ona na demak
istadiyini catdirmali va taskilati ¢coxsayl digar taskiltlar sirasindan ayirmahdir.
Buna gora da, arzu edilan imici daqgiqlaesdirmak vacibdir.

imic — toskilatin kontakt qruplarinin iizvleri terefinden gabul edilmasina
tosir gostaran taninan obrazidir.

istanilon toskilatin imici, toskilatin nayi va nece etmasi lizerinda qurulur.
ideal imic mévcuddur — yani, tagkilatin ictimaiyyatin nazarinde gériinmak istadiyi
obraz. Praktiki olaraq biitiin tagkilatlar ictimaiyatla iglarini 6zlarini an ideal (arzu
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edilon) imicleri e@sasinda qururlar. ictimaiyystin nezerinde da ideal imic
movcuddur: demak olar ki, har bir kasda xeyriyya tagkilatinin nece olmasi haqda
tosavvir var. Real imic movcuddur — konkret tagkilatin, oxsar teskilatlarin butov
qrupunun ictimaiyyatin neazerinde miiayyanlosmis obrazi. insanlar taskilati ve
onun faaliyyatini onlara xas olan giymatler sisteminde qiymatlendirir va
xarakteriza edirlor. Onlar bu qiymatlari 6z umidleri va talabatlar ile (6z
tosavviurlorindaki xeyriyya toskilati obrazi ilse), hamginin tagkilatdan gealan
informasiya ila tutusdururlar. imic kémayi calb eda bilar, lakin o, hamginin, hirs ve
aqressiya da dogura biler.

Tagkilatin pis imici butlin xeyriyya foaliyyati sistemina ziyan gatira biler,
belo ki, xeyriyya tagkilatlarinin yaxsi niyyatls, lakin bacarigsiz, ssmarasiz va
agilsiz faaliyyat gostaran togkilat kimi Umumi neqativ imic yaranir.

Ozfaaliyyot, qeyri professional toskilat imicinin Ustiinliiklari do ola bilar,
lakin butoviiikda, xeyriyya toskilatlar (xususile mailiyya axtarisiyla masgul
olanlar), onlarin samarali faaliyyat gostaran, bacarigh ve muasir talablara uygun
olan tagkilatlar kimi gabul edilmasina ehtiyac duyurlar.

Miayyan («geyri populyar») problemlarle masgul olan toskilatlar
ictimaiyyat torafindan kifayat gadar yaxsi gabul olunmurlar. Adatan bunun sababi,
ictimai fikirde muayyanlasan stereotiplordir. Bazi stereotiplorle muibarize aparmaq
asasndir, digarlerina listiin galmak isa ¢atindir. Buna gora da, qeyri kommersiya
togkilatlarina ictimaiyyatde hansi gavrama stereotiplarinin (QHT-nin (izarinda
isladiyi problema miuinasibatde, benefitsiantlara miinasibatda, togkilata
minasibatda) olmasinin miuayyanlesdiriimasi vacibdir. Teaskilatin alaga
qruplarinda ve magqsadli auditoriyalarinda bele stereotiplarin olmasini analiz
etmak faydalidir. Adatan, har hansi ictimai problema yaxud qrupa (masalan,
seksual azliq) garsi neqativ miinasibati olan adamlar 6z minasibatlarini obyektiv
faktlarla deyil, gorxu ve hagiqgati bilmamakda koklanan ve daha ustiin ictimai
fikrin tasiri naticasinda yaranan emosional ahvala asaslanur.

Rahbarlik ugun asas punktlar

o Fandrayzinq (mailiyyanin salb olunmasi) insanlar arasinda
uzunmuddatli miinasibatlor demakdir!

o Komak uc¢iin miraciat etdiyiniz saxslari taniyin ve onlara hormat edin.
Onlarin dostlugunu gazanin. Onlarin islerina haqiqi maraq gostarin.

o Onlar siza komak etdikda, onlarin maraqlarinin nadan ibarat oldugunu
basa diigsmaya onlara kémak edin. Ozlorini yeni, daha yiiksak insan
saviyyasinda gostarmakda onlara komak edin.

o Almaq kimi, vermaya da hazir olun — vaxtinizi, sabrinizi, diqgat va
inaminizi.

o Hadiyya veranleri, tagkilatin onlarin mudafiasine (kdmayina) layiq
olduguna, isinizin real olglilan naticeloara — yeni xidmatlara, tomiz
hayatlera, saglam usaqlara va s. ¢evrilmasina inandirin (sozle deil, is
ila).
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2 Ozinizin (ve hamkarlarinizin) soristaliliyinizi, pesokarliginizi ve
gordiuyiunuz igse inaminizi nimayis etdirin.

o Oz teskilatimzi hadiyya bagislayanlara maxsus olan deayoarler ve
maraqlar sistemislarinda shamiyyatli edin.

Fandreyzinq o zaman samarali ola bilar ki, dizgin adam, dlizglin yerds,
diizgun vaxtda, duzgun is ugun duzgun seylar haqqinda, diizglin xahis etsin.

Yuxarida deyilanlara gora, fandreyzinqda PR metodlar ¢ox vacibdir. 9sas
magsad - taskilatin alaga qruplar ve ictimaiyyatin nazarinde yaxsi imicinin
yaradilmasi ve mudafia edilmasidir.

Fandreyzinq t¢lin PR — yaxsi imicin formalagsmasina, tarafdarlarin o
calb edilmasina, taskilatdaxili pozitiv mlinasibatlarin qurulmasina

yonaldilmis, diger teskilatlarla, qruplarla, tagkilatin fealiyyatinin
muvaffagiyyatinin asili oldugu ayri-ayr saxslarla, genis ictimaiyyatlo

alagaler sistemidir.

ictimaiyyotlo olaqgelor lizro is, teskilatin fealiyyatinin toxundugu biitiin
insanlarin malumatlandiriimasina daim yonaldilmalidir. informasiya
materiallarinin reklam garsisinda ustunliiyi — insanlarin matbuata basladiklari
inam hissidir. Bu ela bir gliclu informasiya kanalidir ki, demak olar ki, butun
insanlar onun vasitasi ila yeniliklari 6yranirlar. Vo nahayat bu pulsuzdur.

Togkilat Uzarinda ise baglarkan, har seydan avval, 6ziinliz ugun asagidaki

suallara cavab verin:

1. Fikirlori togkilat tglin vacib olan insanlar hazirki anda tagkilati nece
gabul edirlor? Bu o insanlardir ki, togkilat onlarin namina islayir
(musterilar, muttafiglar)? Comiyyatdaki digar saxslar? (konkretlasdirin)?

2. Siz bu imicdan razisinizmi?

Siz onu hansi gakilda dayismak istayirsiniz?

4. Oz toskilatinizin imicinin neca olmasini istorsiniz va o kim tarafinden
bele basa dustilmalidir?

5. ictimaiyyatin QHT haqqinda (xeyriyyo taskilati kimi) ideal tosavviirii
necadir — ictimaiyyat QHT-ni idealda 6ziina neca tasavvir edir?

6. QHT va onun faaliyyatine (o cumladan faaliyyat obyektlari kimi) aid
comiyyatda hansi qavrama stereotiplori var — QHT-nin ictiamiyyatle
alagasina mane olan nadir?

g
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6. QHT-larda PR-In isinin toskili

Taskilat bir nafari, matbuat ve genis ictimaiyyatle yaxud xarici auditoriya ilo
is@ gora masul saxs tayin etmalidir. Bu vazifa «matbuat katibi», «informasiya uzre
amakdas», yaxud «informasiya lizra direktor», yaxud «ictimaiyyatle alagalear lizra
direktor» adlandirila bilar. ©gor taskilatda belo bir vazife ug¢lin layigli soxs
yoxdursa, onda bu vazifani, asas etibarilo, tagkilatin lideri yerina yetirir.

Kimi isa bu posta tayin etmazdan avval, roxbarlik bagsa diigsmalidir ki, PR-In
vazifalari — yalniz matbuat konfranslarinda istirak etmakdan ibarat deyildir, bu
vazife jurnalistlorlo, maqgsadli qruplarla ve genis ictimaiyyatin digar
numayandalari ila daimi alaga talab edir.

Toagkilatda yalniz bir adam, bas¢idan alave, matbuatla isloamalidirlor. Matbuat A
onu taniyir, ona etibar edir, onun informasiyasina inanir va o, 6z
novbasinda matbuati yaxsi taniyir.

Moatbuatda yaxsi isiglandiriima, tagkilatin matbuatla qurdugu yaxsi
munasibatlarinin naticasidir. Matbuat sizin kimi, zaif va glicli cahatleri olan sizin
kimi adamlardan ibaratdir. Onlarla miinasibatlor qurmaq ve inam, hormet
atmosferi yaratmaq ug¢lin zaman va c¢oxlu is taleb olunur. Bu zaman toaskilat
asagidaki prinsiplari nazara almalidir:

o Msatbuatin hansi nimayandasi ila igladiyini va onun ig tislubunu bilmali.

o Zoruri informasiya jurnalistlorin isi Ug¢lin an soarfali sakilde taqdim

olunmalidir.

ictimaiyyatlo alaqgalerin (PR) spesifikasi ondan ibaratdir ki, onlar hamisa
fordi xarakter dasiyir va camiyyatin xeyrina yonaldilmalidir. Bu kutlavi
informasiya vasitalari ilo muracistlor, iclaslarda gixiglar, pogt yaxud digar texniki
vasitalarin kdmayi ila garsiligh minasibat yaxud sadace saxsi temasdan ibaratdir.
Bu zaman ictimai rifah haqqinda tesavviir insanlarin garsiligh anlasmanin alda
edilmasi lcun vasita kimi ¢ixig edir. Aydindir ki, ilk dafadan garsiligh anlagma
alda etmak hamiga mumkiin olmur. Buna gora da ictimaiyyatle alagalarin daha bir
vacib spesifik cehati onun uzunmiiddetli olmagindadir. israrlili ve déziimlii olmaq
— an murakkab ve ziddiyystli vaziyyatlorde qarsilighh anlagsmanin tapilmasinda
muvaffagiyyatin rahnidir.

ictimaiyyatlo alagalerin toskili iizre praktiki takliflor.

Taskilat hagqinda informasiyanin gondarilmasinin toskili

Toskilat, 6z faaliyyati hagqinda malumatlandirmagi vacib bildiyi saxslarin
va toaskilatlarin siyahisini hazirlamali ve daim yenilasdirmalidir. Belo alaga
siyahisinin yaradilmasi, xarici alagalari idarea etmak va bu alagalarin sonradan
toskilati magsdlar ug¢iin istifada edilmasi li¢lin yaxsi imkan yaradir.
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Taskilat haqqinda informasiya materiallarinin hazirlanmasi va yayiimasi

Togkilat periodik olaraq, togkilat, onun faaliyyati, layihalar, tagkilatin maraq
sahasinda olan suallar barade informasiya materiallari hazirlamalidir. Bela
materiallarin numunasi, informasiya kitabg¢alar, ayhq billetenlarin, illik
hesabatlarin, jurnallarin, ve s. nasridir.

Analitiklarle miinasibatlor

PR sobasi, miuayyan sahada olan ve tagkilatin faaliyyati il oxsar olan
masalalarle pesakarcasina masgul olan, taskilatlarin isini giymatloandiran ekspert-
analitiklarle miinasibat qurulmasi imkanlarini aktiv sekilde axtarmalidir. KiV va
magqgsadli qruplar taskilatin fokusunda olan masalalar tzra apardiqlar is tGzra bu
analitiklerin rayine qulaq asacaqlar. Yaxsi malumatlanmig va optimist
ekspert/analitiklor — tagkilatin hayati cohatdan zaruri yardimgilaridir.

Taskilatin maqgsadli qruplarin niimayandalarinin pozitiv dayisikliklari hagqinda
hadisalarin nasri

Togkilat periodik olaraq, onunn faaliyytainin samaraliliyinin va ictimai
cohatdan gerakliliyinin numayisi maqgsadi ile magsadli qruplarin ayri-ayri
numayandalarinin pozitiv daisikliklari haqgqinda malumat hazirlamali ve nasr
etmalidir. Bu magsadla etibarli bir jurnalisti ayrica devat etmak, va taklif ediloan
movzuda onun 6ziiniin bu hekaya/hadisani yazmasina komak etmak olar. Kigik
hekayalar seriyasini da togkil etmak mimkindur. Tagkilat, taskilatin faaliyyati
haqda va 6ziunun teskilatla amakdasliq tacribasi hagda danigsmaga ve musbat ray
vermaya hazir olan benefisiantlarinin siyahisini yaratmali ve onu periodik
yenilagdirmalidir. Diger yanasma, togkilatin magsadli qruplarinin
numayandalarinin o6zlarinin hazirladiglari magqalsalarin nasridir (yaxud TV va
radioda isiqlandrima).

Jurnalistlar tictin miikafatiarin nominasiyasi
Togkilatin isina va taskilatin masgul oldugu masalalare aktiv diqqgat
yetirilmasina gora jurnalistlarin miikafatlandiriimasi QHT-da genis tatbiq edilir.

Jurnalist sdtunlarr

Qoazetda 6z yazi sitununa malik olmaq va har hafte ictimai cehatdan vacib
olan masalalar Uzra gsaxsi rayini nagr etmak kifayat qadear ¢atindir. Togkilat bela
jurnalistlerle alaga saxlamali va periodik olaraq, jurnalistin yazilarinin tematikasi
haqqinda ideya va takliflarini verarak, lazimi komak gostarmalidir.

Redaktorlarla is

Beynolxalq tecriibbada KiV redaktorlari 6z buraxiliglarinda isiqlandirmag
planlagdirdiglari movzularin teqvimini hazirlayirlar. Belo halda, tagkilat
redaktorlarla daimi slage saxlamali ve onlara 6z progqramlari uUgiin movzular
muayyan etmaya va albatte ki, tagkilatin 6ziinin Uzarinda igladiyi masalalari 6n
plana gakmaya kdmak etmalidir.
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Redaktorlarla gorislar

QHT-de PR sobasinin esas vezifalarinden biri KiV ila faydali miinasibatlerin
yaradilmasidir. PR sébasi imkan diisan kimi, KiV redaktorlarinin teskilatin ofisine
galmasini tagkil etmalidir. Bazan bu goris isiglanma ulgun yeniliklerin taqdim
edilmasi ilo assosiasiya oluna bilar.

Ekspert gismindoa c¢ixislar

Ekspert rolunda c¢ixig edoarkan, teskilat ictimaiyyatin nazarinde inam
kreditini artiraraq, onun masgul oldugu sahada miutaxassi rolunda c¢ixis edir.
Yalniz ekspert fikrini sdylomakls, mahdudlasmamali, heamginin bu ¢ixiglar KiV
vasitalarinin komayi ile daim yaymaq da vacibdir.

Redaktora maktublar

Redaktora maktublar alave pablisiti (bax s.5) alde etmak Uglin gézal imkan
yaradir, ¢unki bu gazetin an ¢gox oxunan boélmalarindan biridir. Bu maktublar nasr
olunmus magqalslardaki sahvlari va buraxilmig yerlari izah etmaya komak edir. Bu
hamg¢inin taskilatin asas gondarisini bir daha tekrar etmak va onun tasirini
quvvatlondirmak imkanini verir. Yaxsi yaziimig maktub taskilatin va onun rahbar
saxslarinin 6z iginin mutaxassislari kimi imicini quvvatlendirir.

Malumat siyahilari
Sizin teskilatin iri taskilatlarin, taskilatin maraqlan sahasinda islayan
donorlarin biznes malumat siyahilarina daxil olmasina galigin.

Press - relizlar

Matbuat liciin aciglamani («press — reliz» ing. press release) ligiin bir gcox
sabablar vardir. Lakin, press-relizi hazirlamazdan avval, onun maqgsadini va tasir
gostarmak istadiyiniz magsad qrupunu, onun bu masalani gavrama saviyyasini
toyin etmak zaruridir. Pres-relizin nasr edilma ilsulunu miayyan edin. Ela bir
malumat ola bilar ki, onu KiV vasitesile yaya olar, elo malumat da ola biler ki, onu
sadace saytda yerlagdirmak istarsiniz.

Press-relizlar liglin mimkiin sabablardan bir ne¢asi:

o Ittihama cavab olaraq

o Meatbuat konfranslari, konfranslar, seminarlar, yaxud digar tadbir novleri

o Premiyalar, miikafatlar, tagkilatin muvaffaqiyyatlori

o Dovlat va beynalxalq programlar, asas goriislor.

Press — turlar

Press-turlar yaxin minasibatlorin qurulmasi ve asas gondarislorin
oturulmasinin an yaxsi usullarindan biridir. Matbuat niimayandalarinin taskilatin
benefisiantlarina va ya taskilatin layihalarinin hayata keg¢irilmis oldugu yaxud indi
kegirilon yerlara birga safarlardan ibratdir.



20

lctimai cahatdan ahamiyyatli konfranslarda ¢ixislar

Tosgkilatin PR sgobasi, tagkilatin liderlarinin tagkilati maraqlandiran
masalalara hasr edilmis konfranslarda, yaxud digar tadbirlarda ¢ixis etmak imkani
gazanmasina ¢aligsmahidir.

Sorgi vo yarmarkalarda (satis sargilorinda) istirak

Togkilat sorgilorde ve satis sorgilerinda istirak etmalidir. ©gar bu
mumkiindiirsa, kutlavi yayim ve taskilata maragi oyatmaq ligin uzarinda
togkilatin simvolikasi olan muxtalif mahsullar (galem, bloknot, nisan, brelok,
tagvim va s.) istehsal etmak garakdir.

Matbuatla linsiyyat lisullar

o KiV-le isa gére masul sexi tayin edin.

o Potensial olaraq, sizin barenizde yaza bilen KiV-larin siyahisini tertib
edin. Redaksiyanin hansi sobalarinin sizin maraqli ola bilacayini
aydinlasdirin. Kartoteka tartib edin ve onu daim aparin.

o Sexsi alagaler qurun va daim alage saxlayin.

o Jurnalistlerlo gorus qrafikini va geyri-rasmi goruslar, misahibalar,
press-relizlar, matbuat konfranslari Ugiin malumat bahanaleri fikirlagin.

o KiV liglin materiallar toqdim edin, rahbarliyin ve diger istirakgilarin
jurnalistlerle  kontaklarini tegkil edin, jurnalistlerin informasiya
sorgularin cavablar hazirlayin va matbuati izlayin.

o Hetta size bundan he¢ bir fayda olmadiqda bels, jurnaliste komak
gostarin. Mediyanin numayandalarinin sorgularina sathi yanasmaq
gorak deyil. Yaxsi qurulmus amakdasliq, sizin 6z sahanizin eksperti
saviyyasina ¢gixmaniza sarait yaradacaq.

o lglerin verilon miiddatda yerine yetirilmasi iigiin jurnalistlers komak
edin. Sizin onlara zang etmak istamadiyinize gora, jurnalistlori son ana
gadar gozlamaya macbur etmayin. 9ger siz informasiya verilmasi
vazifasini boynunuza goturiibsiinizse, onda bunu tez edin. 9gar siz
zoruri informasiyani ala bilmamisgsinizsa, onda yenidan jurnaliste zang
edarak, onu bundan xabardar edin.

o Suallardan qagmayin. Suala cavab vermak qabiliyyatli olmadiginiz, sizin
nayi isa gizletmanizin teassluiratini yaradir. ©gear prinsipial sualdirsa,
qisa cavab verib, novbati suala kegin. Matbuatla goriusdan avval, sizin
togkilatin bele suallara resmi minasibatini (cavabini) avvalcadan
muayyanlasdirin.

o Saligali olun. Bgar jurnalistin tagkilat hagqinda malumati koéhnadirss,
ona daha yeni faktlar taqdim edin ve bununla da jurnalistin tasekkurunt
gazanacaqsiniz.

o Sabirli olun. ©gar siz masgulsunuzsa, jurnalista bir gadar gec zang
edacayinize s6z verin va soOziinizds durun. Amma bunu ele deyin Kki,
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matbuatda Ulinsiyyatin sizin Ug¢lin bos vaxt itkisi olmasi teassurati
yaranmasin.

o Kinli olmayin. ©gar musahiba gotiiran sizin barada pis maqgale yazibsa
va indi yeni malumat licun tagkilata zang edirsa, onan imtina etmayin.
Sizin magsadiniz mass-mediya ila pesakar munasibatlarin qurulmasidir.
Jurnalistin avvalki harakatinin sizin bu maqsada c¢atmaniza mane
olmasina imkan vermayin.

Jurnalistle miusahibaya neca hazirlagmali

Jurnalistin haqqinda avvalcadan informasiya toplamaga ve onun avvalki

islorini nazardan kegirmaya calisin. Hansi suallar verilacayi barada dusiinin va
onlara cavablar tapin. ©sas fikri, sizin mutlaq demali olacaginiz iki-lii¢ cimlani
ifade edin. Reklam materiallari, statistik malumatlar hazirlayin. Qisa va mahiyyato
gora cavab verin, samimi va agiq olun, provokasiya maqgsadi ile verilon sualdan
osabiloagmain. Bgar sual neazaketsiz gokilde verilibsa, yaxud sualin cavabini
bilmirsinizsa, onda siz ona cavab vermaya bilarsiniz. Yalniz daqiq ve diirlst
informasiya verin. Konkret niimunalar gatirin. «Bu matbuat liglin deyil» kimi
ifadalardan qa¢in. Bgar siz nayinsa ¢ap edilmasini istamirsinizsa, onu demayin.
Miisahiba prosesinda taskilatin naya nail olmaga can atdigini, onun magsadini
bildirmak lazimdir. Jurnalistin suallarini sizin elan etmak istadiyiniz malumatla
baglayin vo bu malumati, imkan daxilinde bir ne¢a dafe tekrar edin. Har hansi
suala cavab vera bilmadiyinizden qorxmayin. Bunun avazinda, suala javab
vermak ugun size muayyan miiddat vaxt verilmasini taklif edin. Cavabi tapib,
asaslandirdigdan sonra, jurnalistle alage yaradin. Suala cavab verarkan, namalum
faktlara asaslanmayin. Cavab vermaye talesmayin, demak istadiyinizi avvalco
disunun, sonra isa, ifade edin. Cavablar pesakar terminologiya yigimi
olmamalidir, gavranmasi sada olmalidir.
Televiziyaya ¢ixarkan, paltariniza diqqat yetirin, kamera obyektivina baxmaq ise
gorak deyil. Sohbat etdiyiniz kasa baxin. Ruh yuksakliyi va havasla danisin. 8gar
soyladiyinize 6zunuziin inami yoxdursa,onda na jurnalistlar, na da ki ictimaiyyat
sizo inanmayacaq. KiV-nin xabarlori alde etmak ligiin togkilata gelocayini
gozlamak garak deyil.

Press-reliz — materialin matbuatda verilmasinin an genis yayillmig usuludur.
Press-reliz yenilik kimi yazilmalidir. Neytral stil, emosional ifadalar yalniz sitat
kimi gatirile biler. Saxsi adlarin, vazifalarin, cografi adlarin ve ragemlarin diizgiin
yazilmasina xususi diqqat yetirmali. Matbaa usulu ile, yaxud kompiuterda c¢ap
edin. Matbuat katibinin adini gostarin, yadda qalan basliq fikirlegsin. ®n vacib
informasiya birinci abzasda, sonra isa daha az vacib informasialar galir. Togkilatin
missiyasini qeyd edib, onu press-relizin movzusu ile alagalandirmayi unutmayin.
Calisin ki, Kim? Na? Harada? Na vaxt? Neca? Na qadar? suallarina 6ziiniiz cavab
verasiniz. Press-relizin informasiya sababi hagda aydin tesavvur veran, yaxsi
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sasloanan basliq vo yaxsi ifade edilmis birinci paragrafla oxucunun, redaktorun,
yaxud jurnalistin digqgatini calb etmak zaruridir.

Moatbuat uUc¢un malumat paketi toskilatiniz, layihe ve s. haqda asas
malumatla tochiz etmak moqsadi ilo tortib edilir. informasiya paketlori matbuat
konfransina gealen har bir jurnaliste teqdim edilir. Press paketin igindakilori
govluqda saxlamaq daha rahatdir. Materiallari informasiyanin azalmasi ardigicihgi
ilo duzmali. Orda fotosakillor alave edilsa, daha maraqh olar.

informasiya paketinin igindakilar

o Meatbuat ug¢lin agiglama (press-reliz)

o Teskilatin tarixi ve asas informasiya

o ©Olave materiallar: c¢ixig edanlarin siyahisi, vazifalerinin daqiq
gostoarilmasi sorti ilo

o Sizin barade magalalarin surati, mashur adamlarin sizin togkilat
haqqinda rayleri

o Liderlarin tarcimeyi-hali

o Fotosakillar, slaydlar

Togkilat haqqinda malumatlarin yayillmasi uzerinde iglarkan, bu
malumatlara (xabarlar va yeniliklara), onlari nasr edacak redaktorun noqtei-
nazarindan baxmagq lazimdir.

Press-relizi gostarib, naticasini gozlomak — samarasiz isdir. ©8gar PR soba
bu xabarin har hansi miiayyan matbuat organi i¢iin mitlaq maraq kasb etdiyina
inamhdirsa, onda press-relizi gondermazdan avval redaktora maktub yazmagq,
yaxud zang edarak, bu xabari nagr etmaya onu inandirmaq gorakdir. ©geor
redaktor yox deyirsa, basqa nasriyyata zong edin. 9gar hami imtina edirsa, onda
yaqin ki bu xabar yenidon nazardan kegirilmali vo ona basga noéqtadan
baxiimahdir.

Matbuat konfransi va brifinq

Moatbuat konfransi ve brifinq - togkitlatin faaliyyatinin matbuatda
isiqlandiniimasina nail olmanin samarali Usullandir.

Brifinq - vacib hadisalarin yeni haqqinda matbuat garsisinda qisa, operativ
cixigdir. Onlar fordi, yaxud kigik jurnalist qruplan ligiin kegirilir. ©gor KiV-in,
yaxud ahalinin «igin mahiyyatine varmaq» zarurati mévcuddursa, bela tadbirlarin
avvalcadan aparilmasi samaralidir. Adatan brifinglarde KiV-i bu mévzuda faktlar,
ragamlar, materiallarla tachiz olunurlar, murakkab masalalari aradan qaldirirlar.

Matbuat konfransi - vacib informasiya vermak sababindan ictimaiyyatin
digqgsatini togkilata calb etmak lizro aksiyadir. Lakin matbuat konfransinda
jurnalistlar istonilan, an xosagalmaz suallar vera bilarlar va siz kiitla qarsisinda bu
suala cavab vermaya macbur olacagsiniz. Mahz buna gora ds, sizin zaif
movgelarinizin va onunla bagh mumkun suallarin siyahisini tartib edarak, 6z
cavablarinizi hazirlayin.
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Matbuat konfranslarina hadden artiq istifade etmayin. Onlarin har birins,
ictimaiyyat Ulcun maragh olan xabar hazirlayin. Teskilatda, yaxud layiha
marhalalari lizra ilda orta hesabla 3-4 matbuat konfransi alinir.

a

a

Matbuat konfransinin muiddastlerini ele tayin edin ki, jurnalistlorin 6z
materiallarini sahifoya yerlagdirmasi rahat olsun.

Davatnamalari 2 giun gabaqdan gondarmali, tekrar zang edarak,
davatnamani alib-almadiqlar, gsalib-glmayacaklari ile maraglanmal
Matbuat konfransini kimin aparacagini muayyan edin, aparicini
hazirlayin. Adatan bu, matbuat katibi yaxud kutle ile davranma vardisleri
olan adamdir.

Kimin ¢ixis edocayini qarara alin. idare heystinda 3 nafardan artiq adam
oturmamalidir, aparici va ¢ixig edanlar. Har biri ile danisaraq,
informasiyanin hansi hissasini 0z uzarina goturduklarini
muayyanlagdirin. Cixis edanlar bir-birini toakrar etmamalidirler, onlar 6z
cixiglarinl  sartlonmis vaxtda qurub, elan edilmis movzunun yeni
aspektlarini gostara bilarlar.

Yaxsi olardi ki, siz 6z c¢ixisiniz arzinda, slaydlar, buklet, suvenirlor
numayis etdirasiniz, bu canlanma gatirar va telejurnalistlor tarafindan
gozal istifada edilor.

Uygun yer segin. O rahat yerds, arzu masalan, sahar markazindas,
yerlagsmalidir. ©gar bu c¢oxmartabali binadirsa, lazimi auditoriyani
tapmagq ugin gostericilar asin. Matbuat konfranslari liglin, jurnalistlarin
agir televiziya aparatlan uglin kifayat gadar yeri olan konfrans zallan
daha miinasibdir.Jurnalistlerin Ulst paltarlarini asacaqlar garderob ve
masin dayanacagini da nazarda tutun.

Yerin hazir vaziyyata geotiriimasine mahsul saxsi tayin edin. Siza stol
lzarina qoymagq uigun, uzarina adlar yazilmis lévhaciklar, ¢ixig¢ilar ligin
mikrofonlar, bakallar, mineral su, gillar ug¢lin vazalar, taskilatin
simvolikasi, zalin bazadilmasi ligcin hansisa asyalar, juranlistlorin
geydiyyati licin stol, yazilar va gostoricilar, alave stullar, rozetkalar
ugcun uzadici nagqillar va s. lazimdir. Nayin alinmasi zaruridirsa, onu
siyahiya salaraq, bunu almaq ligiin masul saxsi tayin edin.

Jurnalistlerin qeydiyyatini tagkil edib,onlara press-relizlar verin.
Qonagqlara, jurnalistlora qarsi qonagparvar olun va onlar ligin kofe-
breyk, yaxud yungil furset hazirlayin.

Konfransa 40 daqige planlasdirin, biitiin ¢ixisa 20 daqgiga (bu vaxti
cixigcilar arasinda boliin) ve 20 daqiqa suallara. ©ger siza cavab vermak
istamadiyiniz sual verilibsa, aparici, sizin komayinize c¢ataraq, suali
konkret olaraq kimasa linvanlandirmadan, 6ziine gotiirarak, zarafat ile
sizi vaziyyatdan c¢ixara bilor. Maraq sonmamis ve suallar bitmamisdan
avval tadbiri sona yetirmak maslahatdir.

Matbuati izlain

Jurnalistlar adatan, matbuat konfransinin sonunda ¢ixis edanlari «tutmaga»
cohd edarak, eksklyuziv miisahiba almaq istayirlor. Bazilori hatta yalniz asas
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cixisgidan musahiba goéturmak sansini almaq uglin xususi olaraq, matbuat
konfransinin sonunda galirlor.

Jurnalistlor matbuat konfransinda istirak etmak maqgsadi ile miayyan vaxt
va quvva sorf edirlor vo bu konfrans haqqinda lazim olani yazacaqlar. ©gar
togkilat matbuatda esidilmasini va isiqlandiriimasini istayirsa, onda onun asas
malumati aydin va yaxsi taqdim edilmis olmalidir. Heatta, ager teskilat qeyri
hokumat tosgkilatidirsa, ve aliconab maqsadlari olsa da, bu he¢ do o demak deyil
ki, mass-media mutlaq onun matbuat konfransina galmali va mahz taskilatin
istadiyini nagr etdirmalidir. Lakin tagkilat matbuat konfransina yaxsi hazirlagmali
va tagkilatin movgeyinin, onun malumatinin aydin sakilde saslanib, auditoriya
torafinden diuizgiin qavraniimasi u¢lin butin mumkun olani etmalidir. Ziddiyyatli
ve provokasiya xarakterli suallara cavab vermak ugin onlara hazirlagsmaq
lazimdir. Oslinda is9, tagkilat birmanali, kifayat gadar diizgun, sada informasiyani
toqdim etmak istoyirsa, sadaca press-reliz elektron pog¢tu ile gondarmasi
maslahatdir. Matbuat konfrans togkil etmazdan avval, tagkilatin buna real talabati
olub-olmadigini, yaxud sadace press-relizlo keginmak mumkin oldugunu
muayyan etmalidir. ©gar tagkilat matbuat konfransi kegirmak gararina galibdirsa,
cixig edanlarin bu tadbiri avvalden sona gadar idara eda bilacaklarina inanmalari
lazimdir.

Matbuat konfransinin standart formasi bis spiker tarafinden oxunan
elandan (matnina gora verilan press-reliza yaxin olur) ibaratdir, sonra isa suallara
kegirlor. ©goar press-reliz yaxsi yazilibsa, va jurnalistlor asas malumamatin
mahiyyyatini anlayiblarsa, onda artiq magsadain yarisinia ¢atildigi hesab edils
bilar.

Davat edilmis auditoriya lgiin ¢ap olunmus sakilde informasiya hazirlanir.
Lakin jurnalistlori boyilik migdarda informasiya kitabgalari, varaqgaleri ilo
yukloamaya daymaz. Bu onlarin digqgatini tagkilatin asas malumatindan yayindirar.

Matbuat konfransinin aparicisini, tadbiri idara edacak saxsi miiayyan edin.
Cixis edanlarin sayini minimuma endirmak kifayatdir. Har bir jurnalistin he¢
olmasa, bir sual vermak hiiququ var, yalniz bundan sonra ha hansi bir jurnalistin
ikinci sual vermak imkani ola biler.
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Davetnama
Toasgkilatci
Hadiso
Vaxt, yer
Movzu:

Matbuat konfrasinda istirak edirlor:
1-ci saxs — adi, vazifasi.
2-ci soxs — adi, vozifesi va s.
» M6vzu Ne 1

» MGvzu Ne2 va s.
» Togkilatin vazifasi

Matbuat konfransinin ssenarisi.
Movzu:
Yer:
Zaman va tarix:
Davat edilanloar:
Radio:
Malumat agentliklori:
Qozetlor:
Teleproqramlar:

Ssenari

Aparici, girig sozu.
Birinci cixig edan, ¢ixiSin movzusu.
ikinci gixiggl, mévzu.
Ugiincii ¢ixisgl, mévzu.
Suallar va cavablar.
Qeyri formal Unsiyyat yaxud furset (imkan daxilinda).

Pres paketin torkibi: pres-reliz, vizitka, informasiya materiallar, kagiz, gqalem,

karandas (imkan daxilinda)
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Televiziya ilo ig

Elektronikanin ve rabita vasitalerinin siratla inkisaf etdiyi bir vaxtda,
televiziya, cografi, zaman va har hansi bir digar texniki mahdudiyyatlardan
azaddir. insan, siyasi, maliyya faktoru getdikca artiq ahamiyyate malik olur. Bu
cur inkisaf televiziyanin kohna suarini guclendirdi: Sakil yoxdursa — reportaj da
yoxdur.

Haqigatan, maraqli kadrlari olmayan televiziya reportajinin telegsabakada
yayllmasina sansi azdir. 9gar taskilat televiziyanin istirakini istayirsa, o onunla
amakdashiga hazir olmalidir. Har hansi masalanin isiglandiriimasindan avval,
¢okilis qrupu ila goriismak va onlarin bu reportaji na clir gordiiklari ve na ¢gakmak
istadiklori ile maraglanmaq faydal olardi.

Cokilis qrupunun (GQ) ¢oakilis yerine aparilmasi vasitalorini
miiayyanlesdirin. CQ-nin reportaji son tshvil verma miiddatini Syrenin. ideal
televiziya rportajina togkilatin salahiyyatli numayandasinin (matbuat katibi,
toskilat basgisi) yaxud taskilatin komak etdiyi kaslarin musahibalari daxildir.
CQ-yo ham onlarin ¢gakmak istadiklarini, ham da taskilatin ¢akmak istadiyini
¢cokmoaya komak edin. CQ ilo amakdasliq edarak, siz 6z munasibatlariniz ligliin
yaxsl zamin yaradirsiniz va CQ buna 6z iltifath reportajlan ile cavab veracak. ©gear
togkilatin movzu uzra har hansi videomateriallari varsa, o, onlari CQ-na taqdim
eda bilar. Lakin, dostcasina miinasibat ile TV jurnalistlerle maniplasiyada balansa
riayat etmak goarakdir.

Radio ilo ig

Radio mass-medianin daha spegifik alatidir. Sas, sas atmosferi — radionun
diggsati bunun atrafinda fokslanib. ©gar TV reportaj misahibasiz ola bilarss,
radioda musahiba asas sartlardan biridir. Sakit yer miisahiba li¢lin yaxsi ola bilar,
lakin, agar togkilatin PR sobasi reportaja daha ¢ox calar vermak ve onu daha
maraqgh etmak istayirsa, misahiba reportajin mévzusuna miivafiq ses fonunda
verila bilar. Bir s6zle malumat ve sas — radioreportajin asas elementloridir.

Elektron pogtu ve Internet ilo is

Elektron pogtu ve internetin genis inkisafi melumatin operativ yayiminin
yeni imkanlarini a¢cdi. Matbuat xabarleri elektron formatinda almaga ustunliik
verir: bu alinan informasiyanin yenidan capedilmasi va sonraki redaktasi ug¢iin
sorf edilon vaxta qgonast edir. Tagkilat xabarlerin elektron yayimi siyahisini
yaratmali ve onu periodik olaraq yenilsdirmalidir. Elektron pog¢tu — ikitarafli
kommunikasiyanin alverigli tisuludur.

Taskilat haqqinda informasiyanin internetde yerlogdirilmasi, informasiyanin
butlin diinya Gzra yayilmasinin nisbatan ucuz tisuludur.
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Togkilatn pesakarcasina islonmis olan sayti da, tagkilatin faaliyyati, yaxud
togkilatin maraq dairesina daxil olan masalalar barada informasiya hazirlayan
matbuat Ug¢lin informasiyanin etibarli manbayi kimi xidmat gostara biler. Lakin,

bu malumati periodik olaraq yenilagsdirmali ve saytin qonaqlarinin toskilatla
birbasa alaga vasitalarini gostarmalidir.
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7. Krizis vo onun idara olunmasi

PR-in daha bir yonumii — reputasiyanin (nufuzun) idara edilmasi veo
krizislarin garsisinin alinmasidir. Bu is, tagkilatin faaliyyatinin onun nifuzunun (va
ya adinin) neca aks olunacagini, hansi texnoloji proseslarde zaif yerlarin
oldugunu ve xosagalmazliklor oldugda na etmak garak oldugunu oyranmaya
imkan yaradir.

Iki tip bohran mévcuddur:

o teskilatin tabiatinden yaranan — masalan, aviakampaniya ug¢lin a¢iqg-
askar tahliika — ugus zamani tayyarea sisteminda yaranan quisurlar

o va avvalcadan nazarde tutulmasi mumkiin olmayan qgazalar. Belslikls,
ABS-da 1982-ci ilde kimsa genis yayillmis basagrisi darmaninin igina

zahar alava edib va bu darmani gabul edan xastalar dlmiisdiilar. Belo

ekstremal vaziyyatlor — kifayat qadar nadir hadisadir.

bir bohrandan sonra insanlar sorusurlar: «Neca ola bilar ki, tosiklat
-agkar sahvlara yol versin?» Lakin vaxt gedir va bir ¢ox taskilatlar 6z
rinde gozlenilmaz catinliklor bas verdikda, na edacaklarini tasavvir

Praktiki maslahatlor

Moasq edin. Deyak ki, siz, ugurlu bir sabab asasinda meatbuat konfransi
kegirirsiniz, lakin siz kvartal blansini tahvil verdikda, ciddi problemlariniz
yarandi. Bundan alava, jurnalistler artiq bu xabari éyrenib va onlardan biri
malumat toplamagq ug¢iin zang edibdir. Mimkiin xosagalmaz suallari masq edin
va onlara avvalcadan layiqli cavab hazirlayin.

o Vicdanlh olun: ©gar xosaglmaz movzuya toxunmamaq imkani varsa, - ondan
gacmaga calisin. Lakin haqigati danmagq, ictimaiyyatin nazarinda yaln¢i kimi
goriinmak demakdir. Axi siz bunu isteamazsiniz.

o Soyuqganhliginizi saxlayin: Yadda saxlayin ki, sifet ve baden insanin asl
emosiyalarini iiza ¢ixarir, onlara nazarat edir. Talag yalniz qlivve sarfina sabab
olur. Oziiniizii itirmamaya ve haqigatin gdziine diiz baxmaga galisin.

o Rahmli va insaniyyatli olun, unutmayin ki, insanlar ekranda tagkilatin efimer
anlayisini deyil, konkret insani gorurlar va onlarin ragbatini gazanmaga ¢alisin.
Qoy insanlar sizin bas veranlara qarsi lageyd, etinasiz deyil, ssmimi galbdan
narahat olan, saraitin normalagmasi ug¢lin butiin quivvasini sarf etmaya ¢alisan
adam oldugunuzu gorsinlar. S6zsuz ki, mitaxassislar sizin togkilata bohranla
mubariza proqgramlarinin islanmasinda boyiik komak gostara bilarlar. Lakin bu,
artiq basga nasrlarin mévzusudur.

o Veziyyati nazarat altina alin, agar bu mimiukilindiirsa. ©vvalca insanlari, sonra

is@ amlaki mudafia edin.
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o Veziyyati analiz edin, - mass-mediya liclin maraq kasb etma predmetina gors.
Bohranh vaziyystlari yaratmayin. Bir ¢ox hallarda bohranin olmasi, bunun
matbuat t¢lin maraqli olmasi demak deyil.

o Faktlan yigin — Kim? Na? Harada? Na u¢iin? Neca? Sonra na?

o Tez harakat edin. Matbuatda va sizin magsadli qruplarda olan informasiyanin
yayillmasinda pula ganaat etmayin.

o Matbuata miimkin gadar ¢ox informasiya verin. Gox giiman ki, matbuat digar
manbalardan sizin barada xeyli garisiq informasiya alacaq.

o ©Ogar sizea nasa malum deyilsa, bunu oldugu kimi bildirin ve bu malumati alds

edan kimi yenidan alaga saxlamaga s6z verin ve bunu mumkun gadar tez edin.

Tagkilatin yaxsi adini ve butovluyuniu miidafia edin.

Bohranh vaziyyaetlarinda igsa salmaq uicun, teskilatin resurslarini safarbar edin.

Bohran dovrundae ige salinacaq is gaydalarini hazirlayin.

Bohran veaziyyati haqda va teskilatin bu sababdan movqeyi haqda tagkilatin

butlun tzvlerini malumatlandirin.

Bohranla mubarizanin planlagdiriilmasi, tagkilata pis pablisiti yarada bilan

gozlanilmaz hallarda samarali faaliyyat gostarmaya komak edar.

Toagkilatin faaliyyat vaxti bas vera bilan mumkiin neqativ inkisaf ssenarilarinin
siyahisini hazirlamaq zaruridir. Homg¢inin béhran zamani iga salinmali olan alaga
sistemini miiayyan etmak da magsadauygundur. ictimai maraq hamisa taskilatin
maraglarindan yiuksakdadir. Tagkilat 6z benefisiantlarinin rifahi tig¢lin galisir.

Pozitiv olagalar (kommnikasiya) diqqgati problemin vacib aspektlarinda
yonaldir, hatta neqativ atraf mihit ve matbuatin diisman miinasibati soraitinda
belo bitin prosesi problemin hallina dogru irsalileyir. Anlamaq lazimdir ki, 6z
auditoriyasini etibarli informasiya ile tamin etmak mass medianin borcudur va
matbuat bu informasiyani sizin amakdasliq olsa da, olmasa da haradansa alda
edoacakdir. informasiyani toeqdim edarken, toskilat veziyysts nazarest etmak va
bohran haqqinda asas informasiya manbalarindan biri kimi ¢ixigs etmak imkani
alr.

Bohrandan sonra, taskilat yaxsi adinin barpasi Gigiin miimkiin olan har bir seyi
etmalidir. Krizisin yenidan takrari ehtimalinin azalmasi maqsadi ile daxili
oamaliyyatlarda dayisikliklorin edilmasi maqgsadauygundur. Kommunikasiya
sistemini yenidan nazardan kegirin.

Bohran baslayana gadar, onun oncadan korilmasi va ona samarasli reaksiya
gostarilmasi G¢iin bitin mimkiin olani etmak garakdir.

0O 0O 0O O

o Yaxsi qurulmus sistem tagkilata, giymatli vaxtini na etmayi
muayyanlagdirmani sarf etmadan, vaziyyati nazarat altinda saxlamaga
imkan veracak.

o Potensial krizis vaziyyatini tayin edin. Tagkilatin Uzvleri, tagkilatin pablisitisina
manfi tasir ed bilan miimkin krizis vaziyyatlorini miizakira yolu ile miiayyan
eda bilarlar.

o Krizis vaziyyatinda igsloamak uglin antikrizis komandasini yaradin, funksiyalari
boluigdiirin. Komanda uzvlari tigun zaruri olan treninqlar kegirin.
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Bohranin yaxsi idare edilmasi, ssmimi vo kommunikasiya licun ag¢iq olmaga
caginr. Lakin, bu cox ¢atin isdir. Buitiin movcud faktlar1 yigmaq zearuridir. Sonra
is9, hale de =zaruri informasiya yigdigimizi deyarak, avvalki informasiyani
yayarkan samimi ola bilarsiniz. Hoyacandan gagcmanin an yaxsi metodlarindan
biri — informasiya axini Gzarinde nazaratin hayata kegirilmasidir. ©gar togkilat
kommunikasiyasini vicdan ve a¢iqliq lizerinde asaslandiririqsa, bir informasiya
manbayi kimi 6zuna etibar gazandira bilar.

Bohrandan sonra bu haqda elan etmak, matbuatda isiglandirma analizi
aparmaq ve yenidan alde ediloan tacruba isiginda antikrizis planini yenidan
nazardan kegirmak zaruridir.
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