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Yer Gzinun ografi
INSAN

her agilan seharina yeni
bir xaber gatilacag Gmidi
ilo yasayir. Sosial varliq kimi
0, cemiyyatda bag veranlars,
mamlakatin sinirtarindan
kenardaki olaylara maraqgsiz
olmadigindan informasiya axta-
nglar bir an bele sengimir.
Tus geldiyi goxsayl
problemlarin ¢dzilmasi
cehdiyle insan dilina glc
verir, danigiglar ararir ve
bu zaman ilahiden gismatine
pay digen qiymatsiz
sOz
xazinasinden bahralenmekla
Unsiyyet fealiyyatina qatilir,
hadisaleri ciloviayib 6z
istayine samtlemaye
calisir.inaniriq ki, (insiyyat me-
deniyysti ve etiket
problemlarina isiq tutmag mag-
sadi dagiyan bu
kitab hamiya ve her kess,
o ciimledan da beynsixalg
miinasibetler ve diplomatiya
sahasinda ¢alisacaq galacek
mitexassislara de, faydal

OLACAQ.

On

YoY4
oVvVozi



1

Dil
va nitq

1.Danigiq fealiyyat formasi kimi

2.Nitg madaniyyati. Dil ve nitq

3.Nitqin giur, tefekkiir, gergaklik ve adresatla baglig
4 Nitqin daqigliyi

5.Nitgin mentigiliyi

6.Dilin va nitgin funksiyalan

7.Nitg vardis va bacariglar

8.Uslubiyyat va nitq madeniyysti



Danisgiq fealiyyst
formasi kimi

Danig, gordm san kimsan.
Sokrat

ager ovladi 6z tekamil yolunda «Dag dovrini»

do,«Tabasir dévrini» de yasayib.Galecak nasil-
lorin bizim yasadigimiz indiki dévrii nece adlandiracagint
geti bilmessk do, «damigan adam» (homo loquens)
dévriiniin sakinleri oldugumuza stibhemiz olmamalidir. El-
mi-texniki tereqqi, gucll informasiya sistemleri, yeni ve
muasir texno-
logiyalar da, gox teasuf ki, insanlan danigmag ezabindan
xilas etmakds acizdir. Har birimize ilahiden gismat payi
olan danismaq qabiliyysti en etibarli vasite kimi hayatin do-
lan-baclannda bizi addim-addim musaiyet edir ve insanlig
zirvesina ¢akir.

Danisiq insan fealiyystinin bitin sferalanni shate
edir. Bu zaman danigiq yardimgi vasita yox, insanin konkret
fealiyyatindan asili olaraq formalagan meqsadyénll ve si-
urlu prosesdir. Mezmun planinda danigiq insanin foaliyst
dairesini aks etdirir. Mahz bunun naticasi olaraq har kes 6z
nitqini fealiyyst dairesina daxil olan dil vahidleri zarinds
qurmah olur. Bezen macazi menada nitgle bagh sn boylk
pesenin ele hayatin 6z oldugu bildirilir. Bu fikirle razilag-
saq, onda bels bir natice gixarmallyiq ki, nitq hayatin nab-
zidir.

Onu da geyd emak lazimdir ki, bazi pege sahalarin-
de ve fealiyyet sferalarinda dil(nitg) fealiuyystin esasinda
durur. Deyilens nasriyyat redaktorunun, jurnalistlerin, dil-
adabiyyat mislliminin ve s. isi misal ola biler. Ele sahaler
de méveuddur ki, dil(nitq) vasita kimi faaliyystin qurulmasi,
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inkigaf etdirilmasina xidmat gostarir. Siyasi fealiyyet sfera-
sI, dovlet idaragiliyi, diplomatik fealiyyst sahasi birbasa
nitgle (Unsiyystle) bagldir. Els bu sababden diplomatiya
«Danigiglar apariimasi senati» (Jul Kombon) kimi dayar-
lendirilir. Bu sahae ils bagl olan mitexassisler haqgll olaraq
geyd edirler ki, «...Diplomatin dmumi madaniyyati, yiiksak
intellektual saviyyasi, bir nega dil bilmasi oldugca zaruridir.
Ancaq diplomatlarin dilden istifade etmsk bacang,etiket
duyumu, Unsiyyet gevikliyi, qars! terafin fikirlerini oxuya
bilmak maharati siyasetgilorden de yiksak olmalidir».’

Diplomatik fealiyystin 6ziinemexsuslugu daha gox
beynsixalg munasibatlar, ddvistlerarasi slagsler ve diplo-
ma-tiya ile bagl termin ve anlayislarin nitge yol agmasina
sorait yaradirsa, tutaq ki, sehiyys sahssinds, maiset xidme-
ti sfera-sinda vs s. galiganlar Ggiin bu koklu sakilde farglidir.
Bura-dan bels natice ¢ixarmagq lazimdir ki, danisiqg nitq pro-
sesinin bir formasi kimi, serbast proses deyildir. Danisiq
fealiyyet formasidir. Bu faaliyyst nitq fealiyysti oldugundan
diger fea-liyyat formalarindan c¢esidlidir. Bunlardan an asasi
danigigin motivle baghhgidir. Bu o demakdir ki, insanin da-
nigmasi ixti-yari deyildir. Bunun Gg¢lin hansisa daxili tale-
bat(ehtiyac, zerurat), yeni motiv olmalidir. Umumiyyatls, in-
sanin diger fealiyyet formalari Gglin de motivier zeruridir.
Lakin kommunikativ motiv iki formada tazahiir edir;

1.insan sosial varliq kimi insiyyata mohtacdir.

2.Konkret magamlara nitq faaliyysti ilo midaxile

etmak teleb olunur.

Birinci halda motivlegsma Umimi<kommunikativ mo-
tiviesma» adlandirilir ve ikincisi Gglin baza rolunu oynayir.
Ikinci hal ise «situativ motivliesma» adlandirilir.Bu da nitgin
magamdaxili hadise olmasi ile baghdir.

Danigiq ham da aktiv faaliyyst formasidir. Mehz da-

1.M.P.JIsBoB. OcHOBBI TeopHH peun. M.,c.171.
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nigiq vasitesi ile insan atraf varligin hadise ve proseslarina
6z aktiv minasibatini ifade edir. Aktivlik isa yalniz insan
danigsan zaman deyil, dinlayici gisminda ¢ixig etdikde ds
tozahiir edir. Oks halda normal Gnsiyyst akti, garsiligh an-
lagsma, bas tuta bilmez. Hetta danigmadiqda bels insanin
varliginda daxili bir aktiviik yasayir ve bu aktivlik her daqi-
ge nitq fealiy-yatine sévq eds biler. Nitgin predmetins din-
layici bigana de-yilss, bu zaman, tobii ki, emsional minasi-
bat oyanir. Bu ise subyektin unsiyyst prosesinin igtirakgisi-
na gevrilmasi ile naticalenir.

Danigiq megsedlidir. Yalniz danigiq Unsiyyats xid-
maq etdikde magsad alde oluna biler. Bu o demakdir ki,
hansisa bir kas 6zu-dzlilylinde muayyen bir hadise ve ya-
xud proses hagqinda gétir-qoy edirsa, tokbasina danigirsa,
her hansi (insiyystdan séhbat geda bilmez. Bu yalniz daxi-
li nitqg ve yaxud psixoloji bir hadisadir. Unsiyyat maqa-
minda danisa-nin meqsadleri goxsaylt ola biler. Misal ucun,
qars! terafe tasir gostarmak, tehrik etmak, misahibini inan-
dirmagq, gill-diarmak ve s. Bu elsece da nitqin funksiyalarnin
¢oxlugun-dan, sosial varliq olan insanin maqamlar daxilinde
rolllari- nin muxtalifliyinden irali gelir. Baglca magsed ise
tinsiyyat aktinda informasiyanin 6tarilmasi ve slde olun-
masidir. ,

Btdn bunlari kommunikativ megsed de adlandirmaq
olar. Unsiyyat «...insanin insan terefinden cilalanmasi»
(K.Marks) prosesi oldugundan kommunikativ magsad her
hans! informasiyanin &tirilmesi ile mshdudiaga bilmaz.
Da-nisifin magsadliliyi birbaga taktika ve strategiya’ ilo
bag-lidir. Strategiya umumi magsadin gergoklesmasi Gg¢ln
danisanin secdiyi xett, taktika ise strategiyadan asili olan
maselalarin realizasiyasidir. Kommunikativ strategia pro-
blemlarine kitabin ndvbati bélmalerinde xiisusi yer ayril-

har iki termin herb seneti ile bagli olmugdur. Taktika- qogunun
diiziiliisti, Strategiya-qogunun herekata getirilmasi anlamindadir.
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misdir.

Musahibine tesir gbstarmak Ggln danmisan goézs! da-
nismag! bacarmali, megama uygun deyim terzini nizam-
lamagda geviklik nimayis etdirmalidir. Dizgin secilmis
strategiya sonucda kommunikativ magsadin uguruna yol
agmalidir.

Her kase melumdur ki, fikir daha aydin, mutesekkil
suretde danigiq dilinde ifade olunur. Bunun sababidir ki,
insanlar bir-birini baga dismek (gin gérisib danismaga
ustlnlik verirler. Dévletlerarasi minasibatlerin qurulmasin-
da ve inkisaf etdirilmesinde da canli danmisiglar an énemli
vasitalerden biri, daha do§rusu, an baslicasidir. Miiasir
dunyamizda bag versn proseslers bir anliq diggast tugla-
magla danigiglarin taleyukli problemlarin hallinde oynadig
rolun na dereceds bdylk olmasinin sahidi olaraq.

©.Demirgizadenin gésterdiyi kimi, «...insanlar ara-
sinda tnsiyyat coxmuxtalif geraitde, mixtalif terzds ve miix-
talif mezmunda olur. Buna gora danisiq da, nitq de miixtalif
calarliglarda tezahiir edir. Danigiq iki sexs arasindami olur,
yoxsa bir gexs yigincaqdami nitq sdylayir, auditoriyada mu-
haziremi oxuyur, sinifde darsmi deyir, yaxud bir sexs radio-
dami, televiziyadami ¢ixig edir. Danisan kimdir va kime
miracist edarsk danisir? Danisan qocadirmi, cavandirmi,
usaqdirmi, mlsahibler tanigdirmi, yoxsa tanis deyildirlar?
Daniganlarin savad ve tehsilleri necadir, ixtisaslan nadir, na
haqda danigirlar, elmi masalslerdenmi schbat gedir, maigat
masalelerinden danisigmi aparilir? Danigan miisyysn ma-
se-leni, fikri siibut etmek Gglinmi danisir, yoxsa gérdukleri-
ni, egitdiklerini, bildiklerini sadaca naql edir?».’

Razilagaq ki, yuxaridaki deyilanlards, hagigsten, nit-
gin (Gnsiyystin) cox murakkab bir psixofizioloji hadisa ola-
raq goxsayli funksiyalara malik oldugu, magam ve saxsiyyst

' ©.Demirgizads. Azerbaycan dilinin orfoepiyasinin ssaslari.B.1969.s.6.
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faktorlaninin tasiri altinda formalasdi§i, ehtiyacdan dégdugu
vea magsadli olmasi, naticenin slde olunmasi tg¢lin muvafiq
forma ve vasitelerin segilmasi ¢ox ugurla slagslendirilmisg-
dir.

Bitlin bu cahatlerin ardicilhigla dyrenilmasi ve tadqiqi
har bir insanin bu faaliyyst ndviinden faydalanmasina tami-
nat vere biler. Tabii ki, bitlin bu masalsler dil, nitg va nitg
madaniyyati anlayiglarinin kompleks saklinds baxilmasini
talab edir. Odur ki, névbati bélmslards dil va nitqg, Unsiyyat,
dinlema problemlarine, geyri-verbal Gnsiyyat vasitalerindan
istifade olunmasi prinsiplerine, diplomatik fealiyyst sferasi
iclin vacib sayilan etiket gaydalarina daha genig baxiima-
sini maqgsadauygun saying.

Oziindz{ sinayin:

1.Danisigin faaliyyet formasi kimi xtsusilikleri hansilardir?

2.Nitq fealiyyatinin ehtiyacdan asilihgi necs izah oluna bi
lar?

3.insanin sosial varliq kimi nitgine hansi talabler prizmasin
dan yanasmagq talab olunur?

4.Dilin(nitgin) pese sahasleri ilo baghligini nece izah
eda bilersiniz?

11



Nitq madeniyyati.
Dil ve nitq

Vanimi talan edin, birce dilime toxunmayin.
Cox kegmaz yens har seyi 6zime qaytararam.
C.Uebster

{ ingilis dramaturqu)

Nitq madeniyysti masalalerindsn danigarkan ilk
Onca dil va nitg problemine nazer salmagq lazim-
dir. Qeyd edek ki, hagqinda sbz agacagdimiz problem el-
mda yeni deyildir. Dil va nitq anlayiglarinin qosa ve yaxud
ayri-hgda baxilmasi nitq madeniyyati G¢lin de shamiyyatli-
dir. Lakin har vaxt mévcud olmus ve indinin 6ziinds de
moveud olan gesidli yanagmalar Gzlndan nitq medeniyysti-
nin pred-meti va ona qoyulan talabler konkretlikdsn hasls bir
gader uzaqdir. ©n yaxgl halda nitq madsniyysti problemi
yalniz ayri-ayr dil vahidlerinin(sdzierin) nitq prosesinds
neca te-laffiz olunmasi telebi kimi ortaya qoyulur ve
dilin ictimai hadise olarag yerina yetirdiyi goxsayh fun-
ksiyalar nezer-den kenarda galir.

Onu qgeyd edsk ki, arebcaden alinmis «madaniyyat»
kalmasinin kékiinde «sehar» anlami durur. Sslinds isa bu
anlayis insan fealiyyatinin bitiin sahslerini shate edir va
«nitq madeniyysti» ifadesindaki «madaniyyat» anlayigina
birbaga dilden istifade olunmasi, tUnsiyyet qurmaq qabiliy-
yoti,dil vasitasi ile fikri ¢atdira bilmak, magsade nail ol-
mag, problemlsrin hallina tesir gostara bilmak bacangr da-
xildir.!

Nitge verilan talebler gadimdan bu glinimiize gadar

' Xarici dilgilikde de «nitg madaniyyeti» terminine oxgar «sprac-
hkultur»,«sprachpflege»(alman),«kultura  jazuka»(polyak) terminle-
rinden istifads olunur.
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dusindirict olmus, onun kommunikativ keyfiyystleri ile
geyri kommunikativ elementlerinin vehdsti nezerdan yayin-
mamigdir. Teassif ki, nitq haqqindaki tessvvirler nitgin de-
qigliyi, safhigi,minasibliyi anlayiglarina isiq salinmasi ile
tamamlanmigdir. Dilgilik meyarlarina gore:

Dil - unsiyyatin igarsler sistemidir, va yaxud unsiyyast

isaralarinin sistemidir.

Nitq - dil isarslerinin informasiyanin talebine mivafiq

olarag, onun ganunauygunluglar ile duziluguddr.

Nitq medeniyysti - Insanin muxtslif magamlarda

Unsiyyst magsadi ile dilden magsadydnli va ¢atinlik

¢cakmadaen istifada olunmasina teminat veran bilikle-

rin va vardiglarin toplusudur.’

©ger biz ayri-ayriligda gosterilenleri bir gadar da xir-
dalasag, onda dilin ictimai hadise olduguna xususi diggat
tuglanmalidir. Bas ictimai hadise nadir? Bu suala birmanali
cavab tapmagq ¢stin oldugundan M.Sfendiyevin « ...ictimai
hadise dedikde tsbistde, cemiyysetda, fardlerin davra-
niginda ve Oziinde misayyan dayisiklikleri sertlendiran,
gargiligh slage dasiyan davranig fealiyeti baga diigi-lir.» 2
fikri ilo genastlenirik. Dilin tabistine bu cir yigcam munasi-
bat onunla asaslandirilir ki, dil cemiyysta xidmat edir.

Taebii ki, camiyysta xidmaq edan hadissler de ¢ox-
dur. Onlar da ictimai hadiseler sirasinda baxiimalidir. Lakin
icti-mai hadise kimi dil diger ictimai hadisslarden farglidir.
Clnki insanlann Gmumi Gnsiyysti ictimai hadise kimi
derk olu-nan sasli dil vasitasi ile temin olunur.Nitg ise ¢
termino-loji manada baxila bilar:

1.Nitq eyni bir dil kollektivinin Gzvleri ile slage Ggln

daniganlarin dilden istifade etmasidir.

2.Nitq dil vasitasi ile Unsiyyat névidar.

1.B.T'onoBun. Kynetypa peun. M., 1979.
2M.efemdiyew,A.$irin0\4r. Sosiologiyanin nazari problemiari.B, 2001.
s.140
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3.Nitqg sirf grammatik va sintaktik kateqoriyadir.

Nitg hadisesini akademik L.V.Serba danisiqg ve an-
lasma mexanizmi kimi baga diglrdl ve bunu psixofizioloji
hadise kimi giymatlendirirdi. Bu sirada professor A.Axun-
dovun "Nitq insanlar arasinda dil vasitasile hayata kegirilan
fikir mibadilesi ve (nsiyyet prosesidir' ® fikri daha uguriu
saslanir. Bageriyyst tarix boyu 0z fikir va duygularini
batin eslvanhi@i ve mirekkabliyi ile oks etdirmak (gin
dilden istifade etmis ve bu istakle yardimgi vasitaler
axtariginda olmusgdur.

Oslinds yuxarida verilan terifin 6ziinde de "Nitq me-
deniyyati nadir?" sualina cavab bitkin deyildir va bu suala
birmanali cavab axtarmagin 6zl de xeyli ¢atindir. XX asrin
taninmig filosofu ve riyaziyyatgisi B.Rassel riyaziyyata terif
vermays na qgadar bas sindirsa da, sonucda «Riyaziyyat
riyaziyyatin masgul oldugu har seydir» fikri (izerinde dayn-
migdi. :
Oger «Nitq madaniyysti nadir?» sualina Rasselsa-
yaq cavab versak, onda «Nitq maddeniyyati nitg mede-
niyysatinin masgul oldugu her seydir» cavabina haqg ga-
zandirmaliyiq.

Diggstle aragdirsagq, ilk seslenmads bir gadar yaygin
tesir bagiglayan, cavabda gizli bir haqigatin yasadigini mi-
ayyenlagdira bilerik. Clnki insan faaliyyatinin els bir sfera-
sI yoxdur Ki, orada dilden istifads olunmasin va bu zaman
nitg madaniyysti ile baglilig teleb olunmasin. Yanagma ter-
zina galdikds isa birmanali sokilde nitq madsaniyystinin el-
mi-nazeri bilgiler va praktik fealiyyst formasi oldudu ile razi-
lagmaliyig. Bizim bu fikrimizi hansisa bir unikal(qeyri-adi)
tesa-dif kimi gabul etmamaliyik. Diger sahslerds ds, misal
Uegun tebabatda, pedagogikada ve s. sahslerde da beledir.
Hetta sirf nezari elm sahslari saydigimiz felsafs va riya-

1.A.Axundov. Umumi dilgilik. B.,1979,s.73.
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ziyyat da tecriibaden tam tacrid oluna bilmez.

Hale Qadim Yunanistanda ve Qadim Romada forma-
lasan makteblar natiglik meharatinin nazeri ve praktik prob-
lemlerina gisman aydinliq getirse de, bu gunimuizs gadsr
dilin, nitgin ve Unsiyystin vehdati, sosial tebisti axiracan
actimamisdir. Bela ganaate galmak lazimdir ki, dilden mag-
sadyonll istifade olunmasinda xususi bilgiler verdiglersiz
yeterli sayila bilmaz. «Nitq madaniyyati tefekkir terzidir,
insanlar arasinda Unsiyyet madaniyyatidir».’

Odur ki, nitqg madaniyystine yalniz sosial sifarig kimi
deyil, ham da faaliyyat formasi kimi baximaldir. Tabii ki,
bu tipli fealiyyst formasi birbasa insanin faaliyyet sferasinin
tasiri altinda bas verir. Mixtslif fealiyyst sferalarinda insan
har hansi naticenin alde olunmasi G¢lun an muxtalif emak
aletlerindan, qurgu ve mexanizmlardan istifade etmak im-
kanina malik oldugu halda, ele faaliyyat sferalari da move-
uddur ki, batin agirlig yalniz nitgin (dilin) Gzsrine dastr. Bu
sirada dovletlerarasi muinasibatler, xarici siyasst va diplo-
matiya ayrica qeyd olunmalidir.

Tesadfi deyildir ki, diplomatiyani "Danigiglar aparil-
masi haqqginda elm" (Q.Martenes), «Mustaqil dévlstlarin xa-
rici siyasotinde agil ve taktin tetbigi»(E.Satou), yaxud
«Ddvlatlorin manasibatlerinds qarsiligh maraglar hagqinda
elm» (Qarden) kimi dayarlendiribler. Bu bir hagigsti agig-
layir ki, diplomatik fealiyyet yalniz danigiglar deyil, goxsayli
dinc metodlar, sertlar ve emali tadbirler toplusudur, dovletin
xarici siyasat kursunun gergaklegmasi vasitasidir.

Lakin bu fealiyyst sferasinda dildan(nitqdan) istifade
olunmasi aparict mévgeds durur. Clnki glindslik diplomatik
fealiyyatda istifade olunan senadlerin hazirlanmasi,gorusler
va sefarler zamani danigiglar apariimasi ham yazili, hem de
sifahi nitqden istifade olunmasi demekdir. Odur ki, nitg ma-

'A.Abdullayev. Nitg medaniyysti ve natiglik msharsti hagginda.
B.1965.5.218.
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deniyystinin dyranilmasi xarici siyasst va diplomatiya sahs-
sinde udurlara taminat vera bilar. Onu da yadda saxlamaq
lazimdir ki, diplomatiya dili diplomatik fealiyyst sferasinda
dilden istifade olunmasi incslikleri, daha dégrusu nitq me-
deniyysti ile, eynilik tegkil etmir.

Prof. M.Adilov gdésterir ki, «...dil vasitasi ile dnsiy-yat
xiisusi gokilde nizamlanmig ses kompleksini telsffiiz et-
makdan ibaratdir».! Sas komplekslari dedikds isa dil vahid-
lari, yeni sdzler nazerde tutulur. Tabii ki, Unsiyyst magsadi
ilo sozler nitge 6z menalarina gdre secilib daxil edilir vo
yalniz bundan sonra kommunikativ taleb édenmis olur. in-
san dlsitnands ds, daniganda da dil vahidlering miracist
edir ve eyni zamanda atraf varligin sirlerini, hadise ve pro-
seslorini derk edir, informasiya mubadilasi aparir.

Odur ki, dil en baglica kommunikativ vasite olaraqg
galir. Diger hansisa vasitaler onunla ragabst aparmagq iqti-
darinda olmadigindan, yalniz komakgi vasitaeler kimi nitgin
zen-ginlagmasine xidmat edirler. Alimlar miayyanlasdirmis-
lar ki, insanin vaxtinin 70 fazini kommunikasiya (Unsiyyet)
toskil edir.Yuxarnidaki deyilenlarden bela bir mantigi natice
¢ixarmag mimkdnddr ki, Gnsiyyet yalniz dil vasitesi ile dey-
i, geyri-verbal vasitalerle de gergaklege biler. Bu zaman ise
insanlar mana problemi ile Uzlegir ve onu hall etmayas ¢ali-
sirlar.

Adaten elmda mana problemi o zaman gargiya ¢ixir
ki, insanlarin Unsiyystinds dil 6z funksiyalarini icra eds
bilmir. ©ger sdzlerin bu va ya digar kontekstds manasini
aciglamaq mumkindurse, qeyri-verbal Unsiyystda bu ol-
dugca ¢atindir. Yalniz misyysn jestler hamiligla gsbul
olunmus: manalarda (nsiyyata xidmat godstarmak igtidarin-
dadir.

Dilsiz har hansi nitgden séhbat gedes bilmez. Bas

1.M.Adilov. Azarbaycan dilinin semasiologiyasi. B.,1992. S.5
18



“Dil nitgsiz mévcud ola bilermi?" sualina nece cavab ver-
mak olar. Bu tamamile mimkindur. Misal tgun, latin dili bir
vaxtlar populyar dillsrden biri olmasina baxmayaraq, bu gin
unsiyyetds istifads olunmur.

Dilin ve nitgin funksiyalarina diqgst yetirildikde bir
da- ha aydin olur ki, kommunikativ funksiya dilin en vacib
funk-siyasndir. Halbuki, mirakkab psixofizioloji proses kimi
bir sira faktorlarn toplusu kimi 6zini biruzs verir. Nitq de-
dikde biz hem de Unsiyyst faktoruna Uz tutmah olurug.’

gm\erab dilinde «insan» ve «lnsiyyat» sozlerinin kokdas ol-
L& masi' fikri bir daha tesdiglayir ki, insan Unsiyyste méh-
% tacdir. Bir sbzle, «Yalniz ayn-ayn ferdlerin nitginde dil 6z
<R hagqigi tasdiqini tapir» (V.Humbolt).

Dil tinsiyyst vasitesi olmagla, hem da fikri tacessiim
etdirma alatidir. Bu dilin ekspressiv vezifesi adlanir. Eks-
pressivlik ham de emosionallig anlayigi ile baghdir. Lakin
bir gox hallarda bu iki anlayis qangdirilir. Halbuki ekspres-
sivlik emosionalligdan daha genis anlayigdir v 6zinds
ham emosionalli§i, hem da intellektual ve iradi basglangici
oks etdirir. Bels ki, «...ekspressiya nitgin ifadali, rengareng
va tasirli olmasinin vacib sertidir".’

Dili igarsler sistemi, nitgi ise bu sistemin tezahlri
kimi deyarlendirmakle nitq madeniyyati ile bagh suallar ca-
vablandirmaq olar. Qeyd edek ki, bu suallara cavab veril-
masi o gadar de asan deyildir. ©n azi ona gbéra ki, nitqin
deyerlendirilmasi Ugln tetbig olunan meyarlarn he¢ biri
universal sayila bilmaz.

Nitqg madaniyysti problemi bu ve ya diger dereceds
normativlik anlayisi ile de baghidir. Bu zaman muayyen tari-
xi geraitde nitgin bu dilde daniganlarn telsblerine na de-

' N.©&hmadli. Jurnalistin vizual nitq madaniyysti.B.2002.5.7.
2.A.Qurbanov. Umumi dilgilik.B., 1977, s.84.

3.lankuna--®egopyk E.M. O6 3xkcnpecCHBHOCTH M 3MOITHOHATBHOCTH B A3bI-
xe. M.1958,¢.108.

17



raecede uyarll oldugu 6n plana ¢akilir. Normativlik anlayisi
ise, bildiyimiz kimi, nitqin deqigliyi, salisliyi, aydinhdi ve s.
kimi keyfiyystlori 6zinde birlasdirir. Normativlik ve norma
nitg madeniyystinin zeruri anlayiglarndir. $Saksiz ki, norma
nitg fealiyystinin tenzimlayicisi, 6zi de qagilmaz ve zeruri
tenzimlayicisidir. Bununla bela yeterinja tenzimlayicilik qa-
biliyystina malik deyildir.

Yalniz normalar daxilinde (nsiyyat qurulsaydi, onda
onun heg bir diger keyfiyystindan (yaxsi, pis, tesirli, tesirsiz
va s.) va tabii ki, har hansi formada nitq madaniyystinden
de danigmagq yersiz gorinardi. Haqgiqi veziyyet ise beladir
ki, norma yalniz qurulus baximindan nitg madaniyyatina
daxil-dir. Hagigaten, ola biler ki, nitg norma baximindan
bitlin teleblere cavab versin (s6z birlagmaleri va cumlaler
dizglin qurulsun), lakin mantigi baximdan ziddiyatli olsun,
ve yaxud sksina. Odur ki, nitg madaniyyatinds "normativlik
faktoru" daha glclidir.lakin bele vaziyyst sarbastlik kimi
baga dlsulmemalidir. Bunlar haqgqinda kitabin  novbati
bélmale-rinde ayrica malumat verilecakdir.

OziinGzi sinayin:

1.Dil va nitg anlayislan arasindaki vehdat nedan ibarstdir?

2.Nitq meadeniyysti nadir?

3.Unsiyyst vasitsleri arasinda dilin apariciligi neca izah
oluna bilar?

4. Unsiyystin faaliyyst formasi kimi insanin fealiyyet sferala
r ile bagliigi necadir?

5.Nitg medaniyeti ve nitgin ekspressivliyi arasinda
baghliq nadadir?

6.Norma va normativlik nadir?

7.Diplomatik fealiyyst sferasinda dil ve nitgin rolunu
nece dayarlandirmak olar?
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Nitgin suur, tefakkdr,
gercaklik ve adresatla
bagliligi

Owvelki sonrakinin ne deyscayini bilmaz.
Atalar z6zii

lnsan onu 8hatsleyan obyektiv varligin(gergakliyin)
predmet, hadise ve proseslarini migahids etdikcs
bunlan 6z beyninde eks etdirir, nece deyerler, bunlarin
s0zIU tesvirlarini yaradir, fikir donu geyindirir.Yalniz bundan
sonra artiq 6zlninkilesdirdiyi fikri(melumati, informasiya-
ni,biliyi) dil vasitelerinden istifade etmskle bagqgalarina 6tu-
ro bilir. Bazan bels miulahizalar sdylenilir ki, (nsiyyat pro-
sesinde garsiliqll anlagsma tarsflarin fikirlarinin Ust-Usts
dismesi demakdir.

Bu deyilanlarle yalniz gisman razilagmagq olar. Cinki
fikir yalniz onun dagiyicisina ballidir, onun fardilikleri axira-
can agiglana va yaxud menimsanile bilmaz. Meghur alman
psixoloqu ve dilcisi Qottlob Frege 6z magalslerinin birinda
bu fikri aciglayarag yazmigdir: «Minerologla miqgayisads
manim vaziyyatim xeyli gatindir: Onun imkani var ki, dag
kristalini s6hbatdasina gdstara bilsin. Man ise fikri oxucula-
rin ovcuna qoyub deys bilmaram: alin, onu yaxsi-yaxsi ne-
zardan kegirin. Menim gilicim ona ¢atir ki, 6zliyinda duy-
ulmayan fikri duyulan dil gabiginda oxucuya taqdim edim».

Bali, fikri catdirmaq problemi, hatta bunun (giin taleb
olunan isarslar sistemi(dil) mévcud olduqda da, xeyli ¢atin-
dir. Fikri ifade etmak va ifade edilmis fikri anlamaq ne de-
mekdir? Umumiyyatle, dilde islanen «fikri ¢atdirmag», «fik-
rini almaqp, «fikrine serik gixmag» ve s. kimi ifadsler macaz
kimi iglenir ve elmi asasa malik deyildir. Anlagma insanin
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beyninde miieyyan fikrin yaranmasi demsakdir. Lakin din-
layenin beyninde yaranmig fikrin damganin fikrine muva-
figlik darecesi mixtslif ola biler. Fikir glur faktidir, tefekkir
prosesinin mahsuludur. Fikrin slrstinin nitq tempinden
(stretindan) 3-4 dafe ylyrek oldugu alimier tersfindsn tes-
diglenmigdir. Bu prosesds bir ¢ox faktorlar(heyat tecribe-
si, bilgiler, fealiyyst sferasi va s.) rol oynayir.

Fikir ve dil masalalering minasibat tadqiqatcilarin
daimi digget merkezinds olmus ve bu prosesi sxemles-
dirmek cehdleri do taqriben nitge verilen terifi tamam-
lamigdir. Belslikls, nitq fikirle, hamin fikri ifade etmak dgilin
zeruri olan dil vahidlerinin vehdatinden yaranmig idrak
(gavrayis) obyektidir. Biz N.8hmadlinin teqdim etdiyi sxe-
ma' miraciet etsek, deyilen fikir N= F+D (N-nitg,F- fikir,
D-dil) sekilinda tasavvir olunmalidir.

Obyektiv gercoklik

Daniganin(yazanin) beyni

v
I

® | H il

F §

Dinleyanin(oxuyanin) beyni

Nitgin fealiyyst formasi olaraq davranigda ger-
¢coklasmesi amerikan dilgisi Leonard Blumfildin diqge-
tinden yayinmamisdir va o bu ardicilhg sxemlegdirmeya

' N.©@hmadli. Jurnalistin vizual nitqg madaniyyati.B.2002.510.
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cehd gostermigdir: Bu sade sxemde Ug simvoldan istifade
olunmusdur: S - signal, F-faaliyyat, N — nitq

S - F (fealiyyet saklinde reaksiya)

S — N (nitq seklinda reaksiya)

Tofokkir gercekliyin eks olunmasinin ali formasidir
ve bir-biri ile six bagli olan gox muxtslif idraki ve emosio-
nal-iradi elementlorin bltov sistemidir. Tefekkir hemige
sub-yektiv oimagla, obyektiv alemin subyektiv obrazidir.
Daha dogrusu, insanin obyektiv aleme minasibati tefekkir
torzin-de 6z aksini tapmis olur. Bu minasibst éziintifads
vasitasi saydi§imiz nitqda gergaklasir.

Odur ki, ifade vasitesi kimi nitqg hemige emosional-
dir. Bazi tadgiqatgilar kommunikasiyani nitgin, derketmani
ise dilin veazifesi oldujunu iddia edirler. Bu baximdan
A.Leont-yevin fikirleri diqqeti ¢akir. O gdsterir ki, dil der-
ketma vasi-tesidir. Nitgin asas vezifesi kommunikasiya va-
sitesi olma-sidir. Buna gore de biz tefekkirin iki formasin-
dan danis-malyiq: «idraki tefekkir» ve «kommunikativ ta-
fakkir».'

Tefokkir stiurdan daha genis anlayigdir. Stur tofak-
kiire daxildir. Lakin onunla eynilik togkil etmir. Nitqin gturla
baglihg onun dagigliyinin ve mentigiliyinin bazasidirsa,
to-fokkirle bagliliq daha ¢ox nitgin minasibliyini, obrazli-
ligini ve tesirliliyini temin edir. Yuxandaki sxemdan goru-
ndiilydl kimi, danisan ve dinleyen arasinda nitq mubadilesi
coxpilleli prosesdir ve bu prosesds dinlgyicinin 6z pay

' Dil, silir ve tefekkir arasindaki minasibatlor hagqindaki talimlarin
asasi Pol Royal mantigi mektebi tersfinden goyulmusgdur. Paris yaxin-
hginda, Pol Royal adlanan yerdski monastirda yagayan A.Armo va P.
Nikol 1662-ci ilde «Mantiq va yaxud dustinmek medeniyyati» kitabini
cap etdirdiler. Marqlidir ki, kitab mibahise zemininde i¢ glin erzinds
yazilmisdi. |ki il sonra,1664-ci ilde ise yeni kitab, A.Amo ve
D.Lanslonun «Qrammatika va danismaq madaniyyati» kitabi isiq Gz
g6rdi.Bu iki kitabdaki muddealar 4z aktualligini indinin éziinde de qo-
ruyub saxlamaqdadir.
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vardir. insan-lann garsiligh slagssinin ilkin gerti (nsiyyet
saxlamalar, fikirlerini bir-birlerine gatdirmalaridir. Unsiyyst
prosesinda fi-kirlerini ¢atdirmag magsaedi ile insanlar son-
suz sayda s6z-lerden maqgsedydnli (sesya, hadise ve prose-
sin isarelerin-den) istifade etmali olurlar. Her birimizin har
gun uzlesdiyi bir magami gbéz ©nlne gstirek. Magazada
satict bizim sor§u-muza cavab olarag malin istehsalgisi,
dlolsl, key-fiyyatlari barade izahat verir, fikirlarini nizamli
sokilde serh edir, daha dogrusu, okser hallarda, tarifloyir,
mall almaga tehrik edir, sozlerden istifade etmakle bizi
ovsunlayir. Bu onun suurlu fealiyystidir.

D&grudur, insan tefekkurinin imkanlar sonsuzdur,
fikri fealiyystin muxtslifliyi hiidudsuzdur, dilde s6zlerin mig-
dari ise buna nisbaten mshduddur. Dilin leksik sisteminin
ganunauyguniuglan ve sistemliliyi xarici alsmin sistemliliy-
ini oks etdirmaya imkan verir. Xarici alemda de misyyan
sis-tem va nizam mdévcuddur. Bunu duymaq ve aks etdir-
mak tefekkir terzinden asilidir.

Nitqgin atraf gergaklikle baglihg! xarici alemdeki niza-
mi aks etdirmasi onun mantigiliyine dslalat edir. Har hansi
kollektivde ve yaxud fealiyyet sferasinda insanlarin bir-birini
rahat ve heg bir ¢atinlik ¢gekmaden baga dligmasi onlarin
sturunda hamin igarslerin eyni manalarla baglihgindan ire-
li gelir. ©ks halda, yeni yad sozler (terminler) nitqds
6zina yer aldigda, lUnsiyyat prosesinin istirakgilarinin an-
lasma c¢a-tinlikleri yaranir. Bu hal bazen teraflerden biri-
nin strate-giyasi ile de bagh ola biler.

Misal Ggun, sehiyye sahasinds ¢aliganlar, kend te-
sorrifati igcileri, beynalxalg munasibstler ve diplomatiya
sa-hasinda islayanler ve s. 0z sahslerinde caliganlarla
Unsiy-yet aparmaqda ¢etinlik gekmirlar. Diger tarsfden da
butin bunlar nitqin adresatla baglihgi, sosial zarurat, sosi-
al rol anlayiglari, sosial funksiyalar ¢argivesinda baxiimali-
dir. Bu barads kitabin sonrak! bélmalerinde strafli serh veri-
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lacakdir.
Belslikle, biz hem da nitgin adresatla bagh oldugu
faktini tesdiglemis olurug.

Oziinlizi sinayin:

1.Nitgin stiurla baghhdr hanst kommunikativ keyfiyyatlore
asir gostarir?

2 Tofekkir nadir va hansi formalari mévcuddur.

3.Nitgin gergakliyi aks etdirmasi prosesini necs izah et
makolar?

4.Gergakliyin sistemliliyi ve dilin sistemliyi arasindaki vah-
dat hansi kommunikativ keyfiyystlari formalagdirir?

5.Qarsiligh anlagma nadir ve tefekkir terzinin bu prose-
so tasiri necadir?
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Nitgin
daqiqgliyi
«He» ve «Yox» sozlsri gox qisa

olsa da, derin disidnmaye vadar edir.
Pifaqor

Nitqin daqigliyi stur ve tefekkirle baghhgin nati-
cesidir. Hale gedim yunan mditsfakkiri Aristotel
va Qadim Romanin maghur natiqi Siseron nitgin bu kom-
munikativ keyfiyyetina nazer tuglamig ve degiqliyin anlagig-
hhigin temali oldugu ganastine gelmigler.«Insan nayi
duzgin derk edirsa, tesovvire getirirse, onun hagqinda
diizgin daniga bilar»- deyan V.Q.Belinski ise daniganin
nitgin predmetine balad-lik faktini én plana gakirdi.
Deqiglik anlayisi duzginlik kimi ds basa
dusuldiyin-den nitge mazmun planinda baxiimasi unudul-
mamahdir. La-kin diizglnlik nitgin an baglica kommunika-
tiv gOstericisi kimi onun anlagigh olmasini temin edir ve
degigliyin, bir ndv, bindvrasi rolunda ¢ixis edir. Dizgin qu-
ruimayan (cimle qurulugu, informasiyanin eks olunmasi
licin istifade olunan diger vasitalerin segilmesi, transfor-
masiya, tekrarlar ve s.) nitq, tebii ki, deqiq ola bilmaz.
Nitg prosesinda insan sozlerin vasitesi ile asya, ha-
disa ve proses hagqinda diizgiin malumat vermak niyyatin-
da olur. Bu zaman har birimizin yegane ve an etibarli ko-
makgeisi sbzler olur.Yaddas mexanizminin imkanlar daxi-
linde her birimizin 6zlinemexsus «sdz xazinesi» movcud-
dur. Bu xazinanin zanginlagmasi ve gorunub saxlaniimasi
bir ze-rurstdir. Qeyd etmak lazimdir ki, ayri-ayn ferdlarde
yaddas ve sGz ehtiyati gostericileri Ust-Uste dugmdr.
Umumiyystls, burada elmi yanasmalar da yetarli ga-
nastda deyildir. Alimlerin fikrince, insan sonsuz yeni in-
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for-masiya ehtiyacinda olsa bels, ¢ox sey 1-2 sutkadan
sonra yaddasdan silinir. Yalniz informasiyanin 40 faizi
uzun-6mirli olur.! Bele bir genasti sozlere de samil
etmok mumkindir. Tebii ki, Umumislek sbzler ana dilin
an inca kanonlarini ks etdirmak gabiliyyatindadir, ancaq
nitgin deqigliyi Ggin terminologi leksika avazolunmazdir.
Mshz bu kateqoriyadan olan dil vahidlerinin yaddasda
dziine yer almasi her bir sahenin mitexessisi  Ugln
vacibdir. Ginki terminler ylksekinformativii dil vahidlari-
dir.

Unsiyyet ehtiyacinin ddenilmasi gin teleb olunan
minimum soz ehtiyatini insan heg bir savadi, xususi pega
hazirh§i olmadan da slde eda biler. Lakin onun s6z ehtiyati
miieyyen magamlarda 6z fikrini deqiq ifade eds bilmasina
teminat vermir..

Nitgin semantikasi (mana tutumu) fikrin agiglanmasi
(iglin taleb olunan(istifade olunan)dil vahidlarinin seman-
tikasinin(menalarinin) toplusundan ibaretdir. N.Nekrasov bu
inceliyi nazerds tutaraq yazirdi: «Dilda istanilen fikri deqiq
oks etdirmak Uglin sozler yeterincadir. Birce aghmizin
katliyd olmayaydi».

Hala XIX asrin avvallarinds, 1914-cl ilde, usaglarnn
nitq ve séz ehtiyati problemlari ile maggul olan alman psi-
xoloqu P.Kruze (Leypsiq) alti yagli oglan ugaginin tagri-ben
1700 sbzdan istifads etdiyini mlsyysnlasdirmigdir. Bu say-
da séziin 930-u isim, 520-si fel, 100-0 sifat, 30-u ise avez-
lik olmusdur. Yeqin ki, indinin ugaglar teqriban bir asr av-
valki usaqglardan daha goxbilmig olmalidir. Lakin birmanali
gay-dada razilagmaliyiq ki, nitq prosesindaki uguru ve ya
ugur-suzlugu birbaga soz ehtiyati ile izah etmek do dogru
deyildir.

1.A.C.KoBanpuyk. OCHOBBL WMHKEIOTHH H AEJIOBOIO obLIeHHA.
M.2004.c.173.
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Son tedgigatiara gére har hansi bir dilde Gnsiyyste
gatiimag Ggun 300-400 séz kifayst oldugu bildirilir. Bunu
cox-gox avveller ingilis filolog-gergsinasi Maks Muller x{-
ssi vurgulayaraq yazirdi ki, savadsiz ingilisin ingilisce da-
nigmas! Gglin 300 sdz talab olunur. Indinin 6zinda iss ali
savadli adamin 6000-9000 sézden istifade etdiyi geyds
alinmisdir. Adi insanlar (¢in ise indi 2000 s6z de yetarli-
dir.!

Hagigsten, dagigliyin alde olunmasi sdzlerin daqiq
segilmasindan asilidir ve bu maqsadie danigan mdvecud si-
nonimlerden daha ugurlusunu segib istifade etmayi ba-
carmalidir. Bununla yanasgi onu da diqgate catdirmaq za-
ru-ridir ki, dizgln nitqin daqiglik daracesi eyni clr te-
sevvur olunmamalidir.

Bitdvlikda nitgin deqigliyi anlayisinin masuliyyastini
sbzlerin Ustline yixmag dogru deyildir. Cunki nitg maeg-
sadlidir. Artig har kese malumdur ki, Azarbaycan torpag-
larinin 20 faizdan ¢oxu Ermanistan tarefindan tecaviize me-
ruz galmig ve zabt edilmigdir. Ermanistan-Azsrbaycan-
Daglhg Qarabag minagisesinin mahiyysti beynalxalg ale-
ma, 0 cumladen «Minsk qrupu»na hamsedrlik eden Fran-
saya ve gexsen kegmis prezident Jak Siraka da yaxsi me-
lum olmasina baxmayaragq, 6z ¢ixiglarinda o, iki gongu ddv-
lat arasinda uzun iller «mibahise» davam etdiyini jurnalist-
lerle mlsahibalarinde dafslerle xUsusi vurgulamisdir. Bey-
nalxalg munasibastler ve beynalxalg hiqug mitaxassisleri-

' Bir gox menbalerda A.S.Puskinin 21000(son tadgigatiarda-21191)
miixtelif sbzdan Istifada etdiyi gdsterilir.MUasir rus dilinde ise x{isusi
adlarsiz vur-tut 120000 min s6z geyde alinmigdir.V.Seksprin 15000,
ingilis gairi ve siyasi xadimi Con Miltonun 8000 sbzdaen istifada etdiyini
nazare alsaq bu, hagigaten, ¢ox zangin sdz ehtiyatidir. Xatiladaq ki,
ingilis dili ligstinds 450000 sdz vardir. (Bax. O.Baesa. Opatopckoe
MCKYCCTBO M aenosoe obmenue-Munck.;2000.¢.3.: B.H.I'onosuu. Kak
TOBOPHTH MpaBHAbHO. M., 1988,¢.131.)
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nin bu maselaya biganaliyi yalniz tesssif dogurur. Clinki
«beynaslxalq mibahise» va «beynalxalg minagige» termin-
leri prezidentin ifasinda bilarekden qarigdiriimisdir, geyri
daqigliys yol verilmigdir.

Masalaye bu clir yanasma bir de onunla diggseti ¢akir
ki, «beynalxalq mibahisslerin» va «beynalxalg minaqigs-
lerin» halli yollari da mixtslifdir. Siyasst diinyasinda daqig-
lik meyarlar adi diginca terzindan ¢ox-gox uzaqdir. Diplo-
matlar arasinda ¢ox genis yayilan «Dil insanlara 6z fikir-
larinin pardalemak Gglin verilmigdir»' aforizminde gox gizli
bir hagiget yagamaqda davam edir. Danisanin ne dediyini
dinlamak olar, digtndiklerini ise duymaq lazimdir. Mahz
bu sebsbdan bu sahede (iz-Uzs, gbz-gbze danig-mag
tgun yaxin-uzaq seferlers Gz tutulur.

iraqa garsi agig-askar aparilacaq miiharibeni «iragin
zorarsizlagdirilmesi emaliyyati» adi ile pardelayan ABS pre-
zidenti Corc Busu nitgindeki geyri deqigliys gore ittiham
etmek sadeldvhiiikden basga bir sey deyildir. Bele ¢ixir ki,
«S0zln hansisa deqiq bir manasi yoxdur. S6z baga-lemun
kimidir. Har defe onun nainki yeni-yeni calarlari, hatta yeni
boyalan {ize gixa bilar»(Tinyanov Y.) fikri ile tam razilagma-
liyiq." Razilagdigimiz halda bele yaddan gixar-mamaliyiq ki,
nitgin daqigliyine yénaldilen cahd bir an da dayandiriima-
malidir ve Unsiyysts gatilan her bir kes Ugln en etibarli
sOykenacek egyalar ve ideyalar dinyasinin besiyi olan
SOZDUR. Bu menada Misel Montenin «insan yalniz sézle
insan olur» fikrine haqq qazandirmali olurugq.

Nitq mibadilesi zaman dagqiqlik yalniz s6z istinad
nogtesinds oldugu menada igledildikde elde olunur. Her

' Beynalxaolq miinasibatiers aid dersliklerde «Dil insanlara 6z fikirleri-
nin perdalemak t¢ln verilmisdir» fikrinin bezen Taleyrana(Sarl Moris
Periqor), bszen ise F.Larogfukaya mexsus oldugu gdsterilir. (Bax:

M.P.JIspoB. OcHOBbI Teopun peun. M.2003.)
2. Temsaunos FO.H. TTpo6nems! cTuxoTBopHOTO A36Ka. M., 1965.¢.77
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sdzln 6z istinad nogtesi vardir. Tabii ki, danigan ferdlera
nisbaten sbz ixtiyari deyildir va hare onu 6z tesavvlr etdiyi
manada islade bilmez. Bu s6ziin mafhumla(mafhumlar vasi-
tesi ile gergaklikle) badiiligr faktindan irsli galir. Tehllkeli
odur ki, istinad ndgtesinden uzaglagdigca s6z macazlasgir,
daqigliyini itirir, micerradlesir. Rasmi minasibatler iss de-
qigliyi taleb edir.

Diplomatikfaaliyyet sferasina gelince, daqigliyin
vacib teleb oldugu inkarolunmazdir. Bu talab bir terafden
sOziin sarbestliyinin garsisini alirsa, ikinci bir tarafdan ise
danisani istinad ndqtasine tuglayir.

Nitgin daqigliyi ham dilxarici (ekstralingvistik), hem
da dildaxili(linqvistik) faktorlarla sarlendiyindan agadidakila-
ri yaddan ¢ixarmamaliyiq:

1.Nitgin degiqliyi nitqin predmetine baladlikden asi-
hdir. Ekstalinqvistik faktor kimi burada baglica sert dani-
sanin 6zUnun ve kommunikativ aktin diger istirakgilarinin
ne hagda danigsmasini bilmasidir. Lakin misyysn magam-
larda bir ¢ox sebabler (zunden bu sgertin gbzlenilmasi
mumkdn olmur.

Mashur portuqaliyali deniz seyyahi Vasko da-Qama
ilk defe Afrika qitesini dovr edib Hind okeanina daxil olar-
ken (1497-98-ci il) gami heyseti dalgalarnn sahile tulladig
geyri-adi meyvaleri gérar. Hind gozunu tammayan danizgi-
lerin bu meyvalari bir-birine gbstererak «kokos»' sdzini
isletdikleri yerli shalinin diggetinden yayinmir. «Kokos»
s6zii belaca hayata vasigs qazanir.

Aydindir ki, nitg predmeti atrafinda bilgiler nitqg pro-
sesina gadsr formalasgir ve insan nsiyyst zamani bu bilgi-
lori gergaklagdirmaya say gdsterir. Ola biler ki, Unsiyyet ak-
tinin diger istirakgiliarinin  nitgin predmeti haqqinda 6énce
malumati olmasin. Unsiyyst zamani insan na hagda dani-

'Kokos- portugal dilinds «meymun» demakdir.
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sacagini 6zl dizgin tessvvir etmalidir. Dlizgln tesavviir
olunan har ne varsa onun ifadesi ¢ln biz esasan «sinan-
mig» sozlere Ustiniik veririk. Bunlar o sdzlerdir ki, haminin
eyni cur baga dugdiyl giman olunur. Dogrudur, bele s6z-
ler az deyildir, lakin nitqin deqigliyi Ggln kifayst deyildir.
2.Nitgin daqigliyi dil sistemina tam baladlikla bagli-
dir.
Linqvistik faktor kimi bu zaman dilin leksik, semantik,
grammatik qanunauygunluglanna beledlik 6n plana ¢skilir.
Tutaq ki, har hansi xarici dilde danigmaq isteyan adam 6z
fikirlerini diizgtin formalagdira bilmir. Bu onun dilin incalik-
lerine yeterli baled olmadiginin naticasidir. Diger tersfden,
hatta dilin gbzel bilicilerinin de sinonim so6zlerin sirasin-
dan daha ugurlusunun segilmasinde g¢atinlikleri az olmur.
Umumiyyatls, dilde miitleg sinonimlik, yani tam eyni ma-
nali s6z-ler yoxdur.Bu da bir problemdir. «...MUxtslif esya-
lann adi mixtalifdir: ya daha daqiq, ya daha gézsl, ya daha
ifadeli, ya daha yaxs! saslenir. Bunlarin hamisi mslum va
hazir olmalidir ki, danigan onlarin an yaxsisini se¢a bilsin»-
deyan gedim Roma muitefakkiri Kvintilon 6z fikrinde bu
incaliyi nazarde tuturdu.

A. M. Pegkovskinin da bu magamla bagl bir fikrini
xatirlamag lazimdir. O yazir ki, hetta an yaxsi halda tersfler
6z dediklerinin Ustinde durmadiglar, bir-birini basa
dagmak istadikleri halda sz cefengiyyatindan bas agmagq,
onlanin meana incaliklerini dark etmak U¢in insanlar xeyli
artiq vaxt serf edirler.

Heqigeten da beledir. Xususile diplomatiya sahasin-
de en adi problemlardan tutmus baseri problemlars geder
har seyin hellinda, heatta terafler hamfikir oldugda bels, an
adi bir soz fikir aynigina sabsb ola bilir ve «ortaq maxraece»
gelmak xeyli ¢atinlasir.(Misal Ugln, bes Xazaryani dovlet
arasinda Xeazar denizinin hiqugi statusu ile badlt dani-
siglar.) Artig zehmatdan yaxa qurtarmagin bir yolu var, o da
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antik dovriin yunan mutaefekkiri Anaksimandrin dediyi ki-
mi«...Na hagda danigirsansa, har seydan svval, garak iki-
manaliligdan qagib har seyi 6z adi ile ¢agirasan. ikimsnali-
ligdan qagmagq ise beladir. Bazen eyni séz mixtalif cisimlo-
ro aid olur. Bels hallarda asas manani veran sdzlari segmak
lazimdir».

Buna banzar fikrirlarin sirasini gcoxaltmag da olar. ©n
baslicast odur ki, danigsanin 8z fikirlerini catdira bilmasi
Ogln xususi sarigts, terminoloji leksikaya bsladlik, bir sdzls,
zan-gin sdz ehtiyatl lazimdir.

Nobel muikafat! laureati Lui de Broyl c¢ox hagl ola-
raq geyd edir ki, «... Bagari kegfleri da, alde olunan bilgi-
leri de riyazi disturlarla ifade etmsk muimkindir. Lakin
bitdn bunlari inkisaf etdirmak, naticalerinden faydalan-magq
Geun ilk baxisdan gox adi tesir bagiglayan adabi dil lazim-
dir. Adi gérimayina baxmayaraq, dilin daqiqliyi disturlarin
daqigliyinden qat-qat guclidir.»

3.Nitgin deqiqliyi verdis ve bacangqlarin saviyyasin-
dan da asihidir. Bununla bels ham nitgin predmetine gdzsl
belad olan, hem da dilin incaliklerini derindan bilen har
kasin oz fikirlerini (esya, anlyig, hadise barade malumati)
daqiq ifade edacayine tam teminat vermak g¢atindir. Bu-
nun ucn 6z fikirlarini sarh etmak bacarigt taleb olunur.

Cox ylksek intellekt sahiblarinin da, zengin soz eh-
tiyatlar he¢ bir sibhe dogurmadedi halda, bazan sdz de-
mak bacarngl gsnastbexs olmur. Dilden istifade olunmasi
mexanizminin elastikliyi va gevikliyi, verdis va bacariglar
sisteminin fasilesiz cilalanmasi sonucda nitgin daqigliyine
6z musbat tasirini gbstardiyi unudulmamalidir.

Oziiniiz(i sinayin:
1.Nitqin daqigliyinae teminat veran amiller hansilardir?
2.Ekstralinqvistik faktorlarin nitgin deqigliyine tesirini ne-
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ce izah etmak lazimdir?
3.86z ehtiyati va deqiglik arasinda ne kimi baglliq dig
geti colb edir?
4.Daqiglik ve diizgiinlik anlayiglan arasinda farqg nadadir?
5.Dagiqlik ve dildaxili bilgiler arasindaki miinasibat nece-
dir?
6.Nitgin dagigliyinin verdis ve bacarigla bagliligi nededir?
7.S6zln istinad négtasinin dagigliye munasibati necadir?
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Nitgin mantiqiliyi

Danig ki, sanin kimliyin
haqqinda bir séz deya bilim.
Ben Conson

itgin kommunikativ keyfiyystleri arasinda manti-

qilik 6n sirada durur. Qeyd olunmalidir ki, nitgin
tosirliliyi, dagiqliyi ve s. onun maentiqiliyindan bilavasite asi-
hdir. Umumiyyatle, saglam diisiince gabiliyysti olan her ke-
sin danigigr mentigidir. Yalmz musyyen aqli ve psixiki ¢a-
tismazliglan olanlarin nitginde mentigi sistemsizlik 6ziinG
biruza verir. Lakin bazi magamlarda danisanin nitqgi ger-
cakliyin hadise ve proseslari ila eynilik togkil etmaye biler,
yani mantiqilik pozula biler. Bu, asasen, danisanin nitgin
predmetina kifayst gader baled olmadig hallarda bas verir.
Nitgin mentiqiliyi ger¢ekliyin hadise ve proseslarinin oldugu
sokilde nitgds aks olunmasidir. Yani bu o demakdir ki, har
hansi magamda nitq gergakliyin faktlar Uzerinds ele qurul-
malidir ki, adresat onun mezmununu heg bir ¢atinlik ¢ak-
maden derk eda bilsin. Odur ki, mantiqiliyin iki for-
masi(esyavi ve mafhumi) mévcuddur.

Nitgin mantiqiliyi hem de onun kompozisiyasi ile ta-
mamlanir. Bu danigandan bir nega vacib serti gdzlamayi
taleb edir.

1.MUmkuin oldugu halda 6z fikrini yigcam ifade etma

yi.

2.Fikrini ¢atdirarkan dinlayicinin diggatini nitgin

predmetine ¢akmayi.

Deyilenlerin heyata vesiqe almasi artiq danisanin
materiall neca ve hansi ardicilligla serh etmasinden asilidir,
¢unki nitgin mentigliyinin vacib sertlerinden biri do s6z si-
rasi ile baglidir. Sintaktik ganunauygunluglarin tslabi ila ni-
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zamlanan s6z sirasi mibtada ve xaber grupuna daxil olan
elementlarin munasibatini eks etdirir. Bu tip gruplasma
ciimlanin aktual Gzvlenmasi adlanir. Aktual Gzvlenme anla-
yisi (A.Veyl, V.Matezius, Q.Paul va basqalari) iki kompo-
nentin: tema ve remanin vehdatidir.

Cilmlanin tema hissasi, bir gayda olaragq, fikrin agig-
lanmasi Ugln start ndgtasi rolunda ¢ixig edirse, rema kom-
munikativ markaz kimi dinlayiciya malum olmayan yeni in-
formasiyanin 6tirdlmesine xidmst edir. «Bilavasite nitg
prosesinin mahsulu(problemi) olan aktual Gzvlenmays dani-
s1q posesindaki badahatanlik xas oldugu lgiin saslenan soz
senatinde mazmun formani muaayyanlesdirir, aksina yox.
Aydindir ki, forma mazmunsuz mdvcud ola bilmaz. Demali,
clmla(sdylem) Gglin aparici rol oynayan, onu misayyan ga-
libe salan kommunikativ magsed cumlonin bitin daxili im-
kanlarindan, ilk névbadse, leksik-semantik-qrammatik struk-
turlarindan istifade edir, onu magsadayonli tegkil edir».’

Cimlenin aktual Gizvlenmasi

Tema Pema

Umumiyystls, nitgin miihim funksiyalarindan biri in-
formativlikdir. Lakin bltin hallarda yeni informasiyaya
meyllilik (innovasiya) nitq (g¢ln xarakterik haldir.

Séz sirasi ile bagl ilk traktat e.a. | asrde Dionisi Qalikarmasski tarafin-
den yazilmigdir. O yazird ki, nitq axarinda sodzlerin dizilistne filosof-
lar va ritorikler cox fikir vermasaler de, burada da memarligda ve to-
xuculugda oldugu kimi avvalce lazim olan materiali secib hazirlamag
ve sonra ustaligla duzmak teleb olunur. Fikrin dizgin aks olunmasi
dlizlllgden bilavasite asilidir

! F.9lizada. Climlenin aktual Gzvianmasi.B. 1998.5.15.

Elmi adabiyyatda tema ve rema terminlari evezine tempo ve kommet
terminlarinden da istifads olunur.
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Yadda saxlasaq ki, nitq hemise megsaedlidir, onda
tema ve rema ardiciligi ehkam kimi baxtimamahdir. Bezan
informasiyanin 6turiiimesinds transformasiya(gevrilme) ve
yaxud inversiya(yerdeyisma) metoduna Ustlinliik verilir. Bu
Zza-man remanin temani gabaqglamasi hadisesi bas verir,
lakin mentiqilik heg bir tesire maruz qalmir, yani pozulmur.

Nitgin mentigiliyini eleca da bir sira yardimgi vasi-
telarle qurula biler. Bu sirada ara sozlerin rolu xiisusi geyd
olunmalidir. Xtsusile fikrin miayyen ardicilligla agiglanmasi
tcln istifade olunan «birincisi», «ikincisi», «ligtincsi», «ve
nehayst, sonuncusu» sdzleri daha ugurludur. Ancaq uzun-
uzadi saylari siralamaq da sonucda fikirlarin ardicilligin-
da elagenin qirilmasina sebab ola bilar.

Ozliniizh sinayin:

1.Nitgin mentiqiliyi onun diger keyfiyyetlarina neca tesir
gbserir?

2.Mantigiliyin asasinda na durur?

3.80z sirasi ve climlenin aktual (izvlenmasi mantiqiliyin
teminatgiss kimi hansi talablari qoyur?

4.Tema ve rema anlayislar nece izah oluna biler?
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Dilin ve nitgin
funksiyalar

Dil va nitg anlayiglarinin garsiligh minasibati ba-
rode avvalki bdlmelerde verilen genig soerh-
lerden bele genaste galmak olar ki, onlarin funksiyalar da
tamamile eynidir. Bu giman ondan irsli galir ki, dilsiz her
hansi bir nitqden sdhbat geda bilmaz. Haqgigatan da, 6z
asas funksiyalarina gdre (melumatverms, insiyyat ve tesi-
rgostarma) dil ve nitq arasinda heg bir ferg yoxdur. Belo
ortagliq bir o gadar da populyar olmayan diger funksiyalara
da gisman samil oluna biler. Qeyd edak ki, dilin ve nitgin
funksiyalan problemi bu giin de aktualdir ve ayri-ayr tadqi-
gatgilanin  yeni-yeni funksiyalar strafinda fikirleri car-
paziagir. Dilin ve nitgin gox vacib sayilan funksiyalar
asagidakilardir:

1.informativ(mslumatverms) funksiya- Bager oOvla-
dinin minillikler boyu slda etdiyi informasiyalarin nasil-nesil
Oturtlmesi, glurlu fealiyyetde onlardan istifade olunmasi
kimi basa disllmslidir. Nitq prosesinde melumatverma
hem yazili, heam de sifahi gekilde mumkindir. Bezi me-
gamlarda baesit malumatlari qeyri-verbal vasitslerle da
catdir-maq mimkinddr.

2.Kommunikativ(lnsiyyet) funksiya - Dilin ve nigin
Unsiyyete xidmaet etmasidir. Unsiyystsiz cemiyyst yoxdur.
Gunki onun varhgini tegkil edean sosial ferdler (nsiyysto
mohtacdirlar. Dilin ve nitgin bu funksiyasi verbal va geyri
verbal (nsiyyet vasiteleri ilo gergoklosir.

3.Emotiv(tesirgbstarme)funksiya—Bu,asasan, emo-
sionalligla bagh funksiyadir.

Gosterilenlerden savayi dilin apelyativ, konativ ve
fatik funksiyalarini gostermek zaruridir. Apelyativ funksiya
asas etibar ile dinlayiciys miracist olunmasi funksiyasidir.
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Nitg madaniyyati ve etiket baximindan bu funksiya olduqca
dnamlidir. Miracistsiz (nsiyyat aglasi@mazdir. Har bir ca-
miyystin va fealiyyst sferasinin 6zunamaxsus muracist for-
malan ve elementleri vardir, Diplomatik fealiyyet sferasinda
da bu funksiya danisiglar, gorusgler ve sthbatler apariima-
sinda nazera¢arpacaq deracads aktuallasir.

Tabiidir ki, danisan ve dinlayen arasindaki nitq
miiba-dilasinde tarsfler bir-birini miayysn fealiyysta tehrik
edirler. Bu funksiya konativ funksiyadir. Psixologlar daha
cox dilin ve nitgin tenzimlema funksiyasina diqqgst tuglayir-
lar. Biz bu barads Unsiyystin funksiyalarindan danisarkan
atrafll melu-mat veracayik. Eyni zamanda kognitiv funksiy-
adan da bir nega stz deya bilarik. Bu alda olunmus bilgile-
rin gorunmasi funksiyasidir.

Bilmaliyik ki, gbsterdiyimiz funksiyalar bitin dillsri
shata edir va milli dillara, ayri-ayn sexslers, sosial qruplara
xas olan saciyyavi funksiyalar hagginda danismag elmilik-
den uzaqdir. Cinki dil va nitq anlayislan psixofizioloji ma-
hiy-yatlidir ve onlarin funksiyalarin tipologiyasi insanin
duymagq, distinmak, dark etmak ve ifads etmak keyfiyystla-
rine soy-kanir.

Olave olarag nitgin daha bir nega funksiyasint geyd
etmek olar. Nitgin daha bir necs funksiyasi mdvcuddur.
Bunlar magik (efsunlama), marka(adlandirma) ve fa-
tik(elage) funksiyalaridir. Fatik funksiya demak olar ki, heg
bir melumatvermaya malik deyildir. Damigan terefler sanki
bir-birini sorguya ¢ekmakla tanighiga can atir ve bu zaman,
demak olar ki, bog-boguna sdhbaetler edirler. Misal Gglin,
qatarda eyni kupeda olan sarniginler qisa middstds tanig-
hga can atirlar, «yola kérpu saliriar». Bog s6hbatle vaxti
«dldirmak» motivlegsmayen nitq olsa da, daxili ehtiyacdan
dogur va gacilmazdir. Yani, insan «agzina su alib durma-
gda» acizdir.

Televiziya tamasgalarindan birinds xalq artisti Arif
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Quliyevin rastlagdi§i adamlardan can qurtarmaq istayi
«Salam.Sag ol. Yaxgiyam.» deyiminds ¢ox ugurlu sasle-
nir.

Bir cox hallarda dilin ve nitgin funksiyalarindan séz
acarkan bunlan dnsiyyet funksiyalan ile eynilasgdiririer. Bu
ona gdradir ki, sosial funksiyalar birbasa yuxarida sadala-
digimiz funksiyalari 6ziinde birlagdirir.

Oziindzl sinayin:

1.Dilin ve nitgin baglica funksiyalar hansilardir?

2.Konativ, apelyativ ve fatik funksiyalarin tebistini agigla-
yin.

3.Nitgin funksiyalan Unsiyyst funksiyalari ila eynilik tagkil
edirmi?

4.Magik ve marka funksiyalan neca izah oluna bilar?
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Nitq verdigleri
va bacariglan

itgin adresantla baghhig haqginda avvalki bol-

malards kifayst daracede va yetarli malumat ve-
rildiyinden bunun solave izahatina  he¢ bir ehti-yac
gormurdk. Ancaq verdis ve bacariq magamiyla bagh adre-
santin  bir sira Gzlitklerine, yeni ferdi—psixoloji keyfiy-
yatlerine nazer tuglamagq zerurati mévcuddur. Hemin keyfiy-
yatler birbaga nitq madsniyysti anlayisina daxil olunmasa
da, nitgin asas keyfiyystlorinin formalagmasinda mihim
shamiyyatlidir.

Psixologlar har bir kase samil oluna bilacak keyfiy-
yatler sirasinda ehtiyaclar, maraqglari, bacariglari, ideallari,
manavi keyfiyystlari, intellektual, emosional gdstaricileri,
temperamenti ve heyat tecrlbasini asas gotlrtirler.Qeyd
edak ki, bitlin sadalananlar yalniz faaliyyat prosesinds ize
¢ixir. Bildiyimiz kimi, nitq ds, dinleme dos faaliyyst prosesi-
dir. Bu fealiyyst obyekt-subyekt mina- sibatlari sisteminda,
sosial slagsler ve qarsiligh muinasibastler zamani, insanin
Uzlesdiyi megamlar daxilinda bas verir. Insanin insan kimi
dzunitesdigi mahz yuxandakilarin ve bilavasite nitq baca-
riglarinin saviyyasindan asilidir.

Unsiyyet aktinin istirakgilarinin vardis va bacarglar
sistemini «sosial-psixoloji goéstaricilar», bazen isa «kom-
munikativ salahiyystlilik» adlandinirlar. Ekvivalentlik tagkil
eden bu iki anlayigin baglica mahiyysti (nsiyyst prosesin-
de garg! tersfi duymaqg, emosional durumuna ve davranig
terzina uygun Unsiyyst formalar segmak yolunun miasy-
yenlegdirilmasidir. Bir gadar konkret yanagsaq, nitq baca-
riglarinin bir negs yarimsistemin birlegdiyi miisyyan bir sis-
tem oldugunu gabul etmaliyik. Bunlar grammatik, leksik ve
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teleffiz yanmsistemlsridir. Bu yanmsistemlera ham ayri-
ayriligda, ham da birlikde baxila bilar.

Nitq bacarigi, yeni insanin 6z nitgini searbast qur-
masi va idara eds bilmasi, 6zbagina bag veran prosas dey-
ildir. Nitg bacan@ ardicil sekilde ve maqgsadyonli formada,
planl qaydada ve 6zl ds bltln istigamatlerde inkisaf etdi-
rilma-lidir. Bu o demekdir ki, nitq bacanglannin formalas-
mas! da prosesdir. Ozii do goxpilleli prosesdir. Bu proses
mektab skamyasindan, grammatik va leksik bilgilerin qaza-
nilma-sindan baglanib nitq madaniyyati saviyyasinda ger-
goklagir. Odur ki, nitq bacarnd! lingvistik ve ekstralingvistik
faktorlarin tesiri altinda formalasan bacarig(qgabiliyyst) for-
masidir.

Belslikle, nitq fealiyystini bacariqda axtaririgsa, bil-
ma-liyik ki, har bir bacariqin asasinda verdig ve yaxud var-
digler durur. Verdigler ve bacanglar garsiligh baghhg: olan
anlayig-lardir. Lakin bir nega verdis bir bacangin formalag-
masinda rol oynaya biler. Nitg (Unsiyyet) bacarg da gox-
sayll verdig-lerin Gzerinda gerarlagir. Biz nitq dedikde so-
nucda nitg madsaniyyati problemlerine isig tutmaga cshd
edirik. Nitq bacariqi -insiyyat magaminda kommunikativ
magsedin hall olunmasi gabiliyystidir. Bir daha xatirladaq
ki, bacarglann formalagsmasi dizxetli prosesdir ve yalnz
verdigler asasinda bas verir.

Verdig(ler) Bacanq(lar)

Voardigler, o cumladen ds nitq(lnsiyyst) verdigleri,bir
sira zoruri keyfiyyatlare malik olmalidir. Bu sirada vardigle-
rin avtomatlagmis, sabit, elastik ve s. olmasini geyd etmak
lazimdir. Verdiglerin avtomatlagsmasi birbaga nitqin sdrati
va ardicilii§inin temin olunmasina xidmset edir. Bu zaman
nitq fealiyystinde genastcillik tendensiyasi ézini nimayig
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etdirir. Lakin misyyen megamlarda danisan bir sira linqvis-
tik ve ekstralinqvistik faktorlarin tesiri altinda 6z nitgini
qurmaqda c¢astinlik gekir, yani vardiglerin avtomatlagmasi
mexanizmi irsli harakst eds bilmir. (misal (glin:- talaba ki-
fayst qgeder hazirliglt oldugda bele imtahanda suallara
cavab vermskda gatinlik ¢akir.) Bunu verdislerin geyri-sabit
olmasi kimi de basa dugmak olar.

Vardiglerin elastikliyini iki planda baxmaq olar. Bi-
rinci halda bunu her dafe yeni situasiyaya uygunlasa bil-
mak va nitqini qurmag, ikinci halda isa nitq predmetina mu-
vafiq fealiyyet qurmaq kimi serh etmak olar. Verdiglerin
elastikliyi Unsiyyst prosesinds, 6zl de avtomatiagma ve sa-
bitlikle birge slde olunur. Yani verdislarin kompleksi parca-
lana bilmaz.

Bununla bele xisusi vurgulamagq lazimdir ki, verdis-
lerin formalagmasi sonsuz proses deyildir. Elace de vardis-
lorin tam avtomatlagmas aglasigmazdir. Her degigs, har an
deyigen meqgamlar vardiglerin stiurlu fealiyyst gdstarmasi-
ne sovq edir. Odur ki, bacariq haqqinda fikirlerimizi asa-
gidaki sekilds tamamlamaliyiq.

Bacarig- slurlu fealiyyet sisteminde faaliyyets (nitq
fealiyystina) teminat yaradan zeruri keyfiyystiar komplek-
sinden istifade olunmagqla nisbi musteqil fea-liyyat géster-
mak qabiliyyetidir.

Ozlniz{ sinayin:

1.Nitq verdig ve bacari§i nedir?

2.Verdis ve bacariglara verilan telsblar hansilardir?
3.Vardiglarin formalasmasi hansi faktorlardan asilidir?
4.Verdiglerin elasikliyi anlayisini necs sarh etmak olar?
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Uslubiyyat
va nitq madaniyyati

Uslub eynile insandir.

J.Biffon

Nitq dilden Unsiyyst magsadi ila istifade olunmasi
prosesidir. Bu proses gox miixtelif megamlarda
ayri-ayr ferdler arasinda, kollektiv daxilinde bas veran pro-
sesdir. ictimai hayatin saysiz sferalarinda, sosial gruplar ve
amsk kollektivieri arasindaki Unsiyyst birbaga Uslubiyyat
tedgigatlanna daxildir. Ginki islub yalniz dilden istifade
olunduqda yaranir. Nitqin fealiyyat névii oldu-gundan Uslu-
biyyat da funksionaldir. Uslubi ixtisaslagma, geyd etdiyimiz
kimi, fealiyyet sferasinin tesiri altinda bas verir. Bir ndv, ti-
pik magamlarda insan tipik dil vahidisrinden istifads etmaok-
o tipik nitq akti qurur. Bu inceliyi hala éten ssrin avvallarin-
do fransiz tedqigatcist Misel Breal belo vurgulamig-
dir:«...Harbiginin, rahibin, kandlinin faaliyyst forma-lan
ferqlidir. Onlarin hamisi anadangeime eyni bir dilde danis-
salar da, s6zlarinin galarlidlar bir-birine banzamirs.

Haqiqaten, bizim har birimiz bir cox pess sahiblarini
onlarin danigigina(nitqine) gére gatinlik ¢okmadean miisy-
yonlagdirs bilerik. Bu sirada diplomatlar ve siyaset adamlari
da istisnaliq taskil etmir. Hetta el arasinda ¢ox sanballl da-
nisigi olanlara «diplomat» deyirlar. Lakin bu o demek deyil-
dir ki, har bir fealiyyet sferasinin sirf dziinemexsus tslubi
calarhgi olan dil vahidleri toplusu mévcuddur ve bu vahid-
lerden diger dslublarda istifade olunmamalidir.®slinde
bitln hallarda dildeki sézlerdsn istifade olunmasina ga-
daga qoyulmadifindan nitqde, nisbi menada, sarbestlik
duyurug.

Dilin va nitgin funksiyalan bir-biri ilo qarsiliglh mina-
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sibatde oldugu kimi, funksional Usiublar da daimi integra-
siyada olur ve butilin fealiyyet sferalarina xidmst edir.

Funksional-Gslubi ve emosional-ekspressiv galarliq
bltin dil vahidlerine samil oluna bilmaz. Dilde elo sdzlar
vardir ki, xsusi halda he¢ bir ictimai fealiyyst sferasi ila
bagh deyildir. Bunlar neytral sézlerdir. Bu sozler 6z leksik
msnasindan bagga slave heg bir keyfiyyste malik deyildir.
Qeyd edek ki, rasmi-amali funksional Uslubun diplomatiya
yanmuslubu Ggln bu tipli vahidler daha serfali ve islokdir.
Bu da bitoviikde hamin tslubun dziinemaxsusluguna dsla-
let edir.

Elmi edebiyyatda funksional Uslublarin sayinin bes
oldugu gosterilir. Sifahi nitq Uslublar ise saysizdir. Profes-
sor K.9liyev nitq dslublarnin 100-e geder oldugu fikrini or-
taya atir. Bu fikirls yalniz sarti razilasmagq olar.'

XYl esrde yasamis fransiz tebistsiinasi J.Biiffon
1758-ci ilde «Usluba dair miilahizsler» kitabini yazdi. He-
min kitabda seslenen «Uslub eynile insandir»(stfule e'est
ole le homme ) aforizmi ferdi {islublarin coxsaylih@ini bir
daha tesdiglayir.

Lakin nitq madaniyysti ve Uslubiyyat arasindaki
baghiiga diqget yetirilmali ve faaliyyst sferasinda iislubi ta-
lebleri gorumaq lazimdir.

Oziiniizii sinayin:
1.Uslubiyyat nadir ve asas Uslubformalagdirici faktorlar
hansilardir?

2.Nitq medaniyyati ilo Uslubiyyatin bagliigi necs izah olu
na biler?

3.Diplomatiya yarimiislubunu neca saciyyslendirmak olar?

' K.8liyev. Uslub hagqinda séhbet, B.1991.5.33
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Dinlema madaniyyati

Dinlemayi dyrensan, hatta en pis
aanisiqdan da faydalana bilersen.
Plutarx

inleme da danismaq prosesi kimi insanin fea-

liyyet formalarindan biridir. Mahz buna goradir
ki, esitmak ve dinlemak 6z tebistine gors eynilasdirile bil-
maz. Qeyd edak ki, biz hatta 6ziimlz istemadikds bels gox
sey esidirik. Bu siraya coxsayl sasler da daxil edilarss, in-
sanin, hagigi menada, sesler dinyasinda yasadigi stibhe
oyatmamalidir. Lakin qulaqg fasilesiz olaraq kanar seslarin
tosirine maruz qaldigindan 6zinamaxsus uygunlagma pro-
sesi bag verir. Daha dogrusu, saslarin burulganinda «egit-
mazlik» effekti yaranir. Bele olmasaydi, bslke ds, insan ¢ox
sey esitdiyindan havalanardi. Shamiyyatina vardigimiz her
bir ses (danisig) bizim G¢ln informasiya menbayi rolunda
cixis edirss, bu artiq dinlamaya sévq edir.

Dinlamsk insanin sturlu faaliyystidir, 6zinamaxsus
cahddir. Bu cehd sosial varlig olan insanin informasiyaya
olan ehtiyacindan ve yaxud gergakliyin hadise va proses-
larina tesir etmak istayindan irsli gelir. Dinlemada hamginin
teraflorin bir birine olan minasibsti 6z (hemfikirliyi, daxili
ragbet hissi, ikrah ve s.) eksini tapir. Bu bir haqigetdir ki,
istasek da, istamasak de dinlamak bizim har birimiz Ug¢tn
hayati zaruratlorden birisidir. Elm slbut etmigdir ki, insan-
larin Unsiyystinin dérds Ugl danismagin ve dinlemayin pa-
yina disur. Qeyd edsk ki, verbal Unsiyyst vasitsleri (danis-
magq, dinlemek, oxumaq ve yazmagq) arasinda dinlemak ak-
tiv cergade durur. Lakin ayriligda gétlrdikde dinlemanin de
aktiv ve passiv formalarn mdévcuddur.

Mashur filosof Leybnis yazir ki, "...Man lap qah
dismanimi dinlemaya iyirmi mil da yol get etmays haziram;
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teki ondan nasa dyrana bilim".

Dogrudur, dyrenmak Ug¢ln dinlemak vacibdir, lakin
asas geort deyildir. Misal Gglin, har hansi bir informasiyan
gezet (jurnal, kitab) sshifesinden oxumagla, ve yaxud bir
hadiseni canli migahids(stadionda futbol oyununa baxar-
ken) migahide etmakla dyrenmak olar. Bu onu tesdiqlayir
ki, dinlemakdan savayi, diger vasiteler de anlagma vasitasi
kimi bu sahads dnamli ola bilar. Lakin insan faaliyystinin
elo sferalar var ki, canh danisiglarsiz keginmak geyri-mim-
kindur. Danigig varsa, demsli adresat (dinlayici) da var.
Qarsihigh anlagma Ugln danisiq fealiyysti kimi dinleme fea-
liyyati de zeruri ehtiyacdan dogur.

Odur ki, bir gox hallarda Unsiyyat ikterefli yolla
muqayisa olunur. Har hansi problemin yoluna qoyulmasin-
da qarsihgh cehd talab olundugundan dinlayan tersf ds 6z
rolunu oynamalidir. Bazen bele giiman olunur ki, dinleyen
taref passiv tarefdir. Oslinda bu yanlis genast dinlema me-
deniyyati ile ziddiyyet tagkil edir. Clnki insan hatta «agzi-
na su altb» susdugda da niqin predmetina muinasibati sifra
beraber tutulmamaldir. Ola biler ki, geyri-verbal vasi-
talerdan istifade etmakls dinlayici deyilenlari tasdiqlesin, 6z
razih@ini, narazih@in maxtslif jestlerle ifads etsin.

Danigsmagq ve yaxud dinlemak prosesi konkret halda
insanin gargiligh sosial minasibatler sistemina gatiimasi
demakdir. Lakin bu iki subyekti bir-birinden farglendiran
odur ki, Unsiyyat meagaminda dinlayicinin daxili varligina
hakim kesilan fikirler, nitqin predmetina onun minasibsti
daxili nitq formasinda oldugundan kaenar tssirlerden tam
mihafize oluna bilir ve subyektin nazarati altinda galir.
Odur ki, dinlema va daxili nitq anlayiglar arasinda birbasa
baghliq mdvcuddur.

Sifahi nitq kodlagdirilmig prosesdirss, dinlemads
kod sistemi tefekkirin kodlagmasidir. Bir halda ki, nitq
tefekkirle baghdir, demali daxili nitgin (dinlemanin ) sifahi
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nitge cevrilmasi real ve her daqige gobzlenilen hadisadir.

Oziinlizi sinayin:

1.Dinlema madaeniyysti ve diggat nadir?

2.Dinlema ve qarsiligh anlagma arasinda baghhgi izah
edin.

3.Dinlemani stiurlu faaliyyst kimi saciyyalandiran keyfiyyat
ler hansilardir?
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Dinlema faaliyyat
nova kKimi

Hagqigati iki neferin - danisania
dinlsyenin nitginde axtann.
(Zarb masali)

Unsiyyat aktl an azi iki terafin: adresatla ve adre-
santin arasinda megamin telebine uygun qurulan
magsadydniil nitg mibadilesidir.Insan sosial variq kimi
gln-delik hayatda ve fealiyyst prosesinde an miixtslif pro-
blem-lerla Gizlssir ve bu problemlsrin halli yolunda coxsayli
adam-larla danigiglar aparmali, yani (insiyyat qurmali olur.
Bu  pro-seslerin  axannda insan  bir tersfden
subyekt(danmsan) rolun-da, diger  terafden isa
obyekt(dinlaysn) rolunda ¢ixis edir. informasiya manbayi
kimi 6tlricd funksiyasinda, daha dog-rusu, aktiv teraf kimi
¢ixig etdikds ds, garsiligh anlagmanin zaruri elementi olan
dinlama diggst markezinda durmalidir. ilk baxisdan adi, ola
bilsin ki, ¢ox sade, tessvvir yaradan dinleme prosesi,
batévilikde nitg(lnsiyyst) prosesinin terkib hissasi kimi
coxsayli komponentlari 6zlinde cemlasdirir.

Dinleme problemi sslinde garsiligh anlagmanin prob-
lemisrinin start noqgtesinds durur. Danisanin qargilagdig
aglasigmaz catinliklarin aradan galdinimasi yolunda sonra-
dan en mixtslif metodlara sl atilmasi zerursti de buradan
ortaya qoyulur. Dinleyen terafin nitq predmetine marag
hem do etiket prizmasinda baxiimalidir. Dinlema aktinin
geyri-ganastbaxs olmas! obyektin psixoloji durumu, fitkir
yayginligi, ve yaxud bilerekdan (nsiyyeti hiidudlandirmagq
cehdi ila da bagh ola bilar.

Dinlems prosesindaki gatinlikler ham linqvistik, ham
do ekstralinqvistik amillerle bagl olmagla, birbasa dinle-
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yicinin kimliyinden (névindan) ve dinlemanin formasindan
da asilidir. Nitq etiketi onu telab edir ki, danigsania dinlayan
6z aralarinda rollan dizgin muaayyenissdirmakle vaxt bo-
Igisi apara bilsin. Tebii ki, status vaziyysti voe maqam da-
xilinda fikir plydralizmi bu zaman 6n planda durmalidir. Din-
lamanin asagidaki névleri malumdur:

Dinleama
Y
Refleksiz Reflekskli Empatik
(passiv) (aktiv)

Refleksiz (passiv) dinlema. Bu sayaq dinlems o
zaman alveriglidir ki, danigan sdzcul adamdir ve ona "lray-
ini axiracan bosaltmaq" imkan yaranir. Xususila, dani-gan
fikrini catdirmagda talasdikds, bir gadar hayecanli oldug-da,
va yaxud aksina, hadsiz aramla danigdigda, passiv dinlema
zoruridir. Sadece, sadaladigimiz megamlarda dinla-yici,
hetta vaxtini hader yera qurban vermakla, son darace hov-
salsli olmaga calismalidir. Bir cox hallarda refleksiz dinlama
nitq prosesi istirakgilar arasinda ciddi problemlarin mizaki-
rai zamant asl| kérpl rolunu oynayir.

Xususile diplomatik danigiglar, protokol goérisleri, te-
ledialoglar tgln refleksiz dinlema ¢ox elveriglidir. El ara-
sinda igladilen «Susmagq razilig slametidir» ifadesi bazen
passiv dinlema ile eynilagdirilir. Lakin zahiran har seyls ra-
zi-lagmagq tesiri bagislasa da, passiv dinlama «susub dinle-
mak» ve yaxud meacazi menada «agzina su alib durmag»
anlaminda basa disulmemalidir. Clnki, an passiv dinle-
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manin Ozinde de daxili bir aktivlik yasayir.

Blnu dinlsyicinin nitgin predmetine geyri-verbal va-
sitelerle olan minasibetinds, jestlerinde (basini yuxari-
asag terpstmek-raziliq, basini saja-sola yellomak- etiraz
ve s.), UzGnin mimikasinda(qaslarn gatiimasi, dodaglarin
bzll-masi ve s.) migahide etmak bir 0 geder de ¢atin dey-
ildir. Etiket qaydalan tnsiyyast prosesinds geyri-verbal vasi-
telorden istifade olunmasinin tam neazarste gétiiriil-masini
teleb edir. Oks halda refleksiz dinlsmanin sinirlan derhal
pozulmusg olur. O da geyd olunmalidir ki, nsiyyst aktinda
her hansi formada ideal dinlema geyri mimkindir. Oslinds
dinlemenin ndvlere ayriimasi da serti xarakterlidir. ©n azi
ona gore ki, danigiglarin(lnsiyyatin) istirakgilari an miixtalif
subyektler kimi bir sira ferdi keyfiyyatleri ils (temperament,
intellektual saviyys, psixoloji durum,verdisler, yas, cins ve
s.) ile saciyyalenirler.

Odur ki, eyni bir meqam daxilinds dinlemenin biitin
novlerinden istifade olunur. Lakin bu zaman onlardan her
hansi birina Ustlnlik verilmesi magsed ve strategiya ila
bagldir. He¢ bir tereddld etmadan geyd olunmalidir ki, bir
¢ox megamlarda passiv dinlema statusla nizamlanir. Zoran
dinlema bir tersfden cemiyystin, diger terefden iss etik
normalarin telebidir. Nezarde tutulmalidir ki, daniganin sta-
tu-su dinlayanin statusundan, bir qayda olaraq, asag olur.

Misal Ggiin, rais 6z tabeliyinde olanlari dinleyarken
etik qaydalar dinlemanin asasinda durur. Bu passiv dinle-
madir. Oksins, agagl vezifali sexsin rehbar vezifali sexsi
dinlemasi sirf status vaziyyati ile baglidir va gisman bu din-
lemeni «zoran» dinlems adlandirmaq olar. Hakimin xesteni
dinlemasi de eyni clr baxiimahdir. Passiv dinlama zamani
terafler bir-birine destek vermaklas fikir ortaghgina gele bi-
lor. Odur ki, bu proses «davam edin», «yaxsi olar», «Gox
maraglidir», «xahig edirem gakinmayasiniz» va s. kimi rep-
likalarla misayat olunur.
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Refleksli (aktiv) dinlema. Bu zaman danigan ve
dinleysn arasinda nitq predmetine mulnasibstde maraq
yiksok oldugundan garsiligh anlagsma yolunda, demak olar
ki, heg bir manea gdzlenilmir. Anlagma U¢in danigmaq na
daracade zeruridirss, dinloms ondan da artiq shemiyyatli-
dir. Odur ki, refleksli dinloma danisania aks alagays ydnal-
dilmis fealiyyat formasi kimi baxiimalidir. Refleksli dinlama
terzi dinlayiciye har an daniganin fikirlerine alternativ teklif-
ler, milahizsler ortaya atmaga serait yaradir. Tebii ki, dinle-
yicinin fealhd zemininds iki teref arasinda yaranan polemi-
ka fikirayrii§indan gox garsihgl anlagsmaya xidmst etmali-
ditr.

Aktiv dinlayicinin nitq axarnindaki fasileleri diizgin
dayerlendirmasi sual verilmasi zamani 6zin{ dogrultma-
lidir. informasiyanin(nitgin predmetinin) mezmununun de-
qgig-legdiriimasi yolundaki cehdlar na deraceds obyektiv te-
sir bagislasa da, danigani her deqige sorJuya tutmag,
s6zinl kesmak oks effekt yarada biler. Daniganin nitgine
yalniz bunun Gglin alverigli magam yarandiqda mudaxile
olun-mahdir. Bels oldugda magsadin gergaklogmasi yolun-
da yaranacag manealardan gagmaq asandir.

Refleksli dinlemani sozle sarh etmak asan, Unsiyyst
zamani isa realize etmak olduqgca catindir. Bunun Ggtn har
kas Ozinds vardiglor kompleksinin formalagmasina cahd
etmalidir. Qeyd olundugu kimi refleksli dinlema aktiv dinle-
madir va bu zaman dinlayicinin ixtiyari suallar veracayi ga-
bagcadan danisana balii olmalidir. Daha dogrusu, da-nigan
hadiselarin necs carayan edacayina psixoloji cahst-dan ha-
zir olmalidir.

Suallar, onlarin névleri, sual verilmasinde mag-
sed ve s. maselaler barads ayrica béimada genig malumat
verilacayini nazare alaraq yalniz refleksli dinlema zamani
dinlayicinin naya gbére sual verdiyini aciglayaq. Daniganin
ali magsadi odur ki, dinlayici onu istadiyi kimi, dizglin basa
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dissiin. Seksiz ki, dinlayici de 6z nbvbesinde ona Unvan-
lanan mealumatin diizgin basa dusildiyine amin olmalidir
va bunu yoxtamalidir. Belalikla, Unsiyyst prosesinde sual
va cavablarin névbslesmesi bas verir. Bu magsadie ref-
leksli dinlemenin agsa@idaki formalarina Gz tutulur.

Degiglesdirma. Bu zaman dinleyici danigana nit-
gin mezmunu, sdzlerin va sz birlegmaslerinin hagiqi me-
nalari ile bagh suallar vers biler. Dinlameaya angal téredsn
amillarden an baslicasi sézlerin goxmanalihgidir. Mehz bu
zeminds yaranan fikir dolagighgindan can qurtarmgq yolunda
« Yliz élg-bir big» prinsipi danisan har kas Ggln asl normaya
cevrilmelidir. Tadqgigatgilar ingilis dilinde islenma tezliyi
yik-sek olan 500 stzin 14000 menasi oldugunu muayyan-
losdirmigler. Bu o demakdir ki, tedgiq olunan har s6zun orta
hesabla 28 menas! var. Odur ki, dinlayicinin nitgin predme-
tine aydinliq gatirmak cehdi obyektiv giymatlendiriimalidir.
Sonucda, bu garsiligh anlagmaya xidmet etdiyindsn musbat
baxiimalidir. Teassif ki, he¢ de har vaxt istenilen seviyyede
{nsiyyat qurulmur. «Quiagin ag, yaxsi-yaxsi qulaq as» dey-
anlerin nitq madeniyyati problemlarinden uzaq oldugu sok-
sizdir.

Xatirladaq ki, garsiligh anlagmaya aks tesir gstaren,
dinlemani xeyli deracade gatinlagdiren amiller mévcuddur.
Bunlar hem lingvistik (dildaxili), hem da ekstralingvistik (dil-
xarici) amiller ola bilar. Ilk 6nca danisanin nitginin sursti
dinlayicini nitgin predmetini tam menasinda gavramasina
an-geldir. Bir qayda olaraq normal danigiq terzi degige ar-
zinde 120-125 sozden istifade olunmasini teleb edir. Hal-
buki gdstarilen vaxt bigiminde 400-a gader sdzdan da isti-
fade olunmasi mumkindir. $aksiz, bu cir nitq gargiya qoy-
ulan megsadin (kommunikativ, informativ, estetik ve s.)
gerceklogsmaesini xeyli dereceds gatinlegdirir. ©n azi ona
gére ki, hetta an gevik dinlama gabiliyyati olan adamlar
ligin bu ¢ox getindir. Umumiyystle gétirdikds, dinlema
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agir ve agnli prosesdir.

Deyileni tekrarlama. Bu zaman dinlayici deyilen-
leri 6z qavradigi, baga dusgdiyu ardiciligda tekrarlamag-
la,bir ndv, danisana destek vermis olur. Lakin ola bilar ki,
danigan dinlayicinin genasti ile tam razilagmasin ve 6z fi-
kirlerini bir daha tekrarlamaqda israrli olsun. Dinlayici sksar
hallarda Gnsiyyet axarinda tegabbiisli sle almaqg cshdinde
bulunur ve bu meqsadle asagidaki konstruksiyalar seklinds
suallarin verilmasi gdzlenilendir:

‘Msn bels baga diisddm ki,....?"

“Sizin fikrinizca........ 2"

"Oger sehv etmiremss, Siz.....?"

‘Bir sézls, Sizin genastiniz beladir ki,....?" ve s.

Bels olarsa dinlayicinin uzerina bir o gadar da adirliq
digmez. Aktiv dinleme ham da geyri-verbal vasitslarin in-
siyyst prosesinde 6n moévgeys kegmasi iloe misayst oluna
biler. Nitq madaniyyati ve dinlema madaniyyatinin vahdat-
da oldugunu nazere alsaq, aktiv dinlema zamani jestlor na-
zarstsiz buraxilmamali, hetta raziliq ve fikirortaghigr milay-
im tesir bagislamalidir. Nazarda tutmagq lazimdir ki, insanlar
hetta bir-birlerini baga diismek cahdinde oldugda bele prob-
lemleri az olmur. A. M. Pegkovskinin bu magamla bagl bir
fikrini xatirlamagq lazimdir.O yazir: «...hstta, en yaxsi halda,
torafler 6z dediklerinin (stiinde durmaglan, bir-birini basa
digmek istadiklari halda, s6z cefengiyyatindan bag agmaq,
onlarin mana inceliklerini dark etmak lgiin gériin biz ne
geder vaxt sarf edirik».

Muxtslif fealiyyet sferalarinda insanlan bu ve ya
di-ger formada metodiar tetbiq etmsakls digsrlari tarsfinden
0z iradesine tabe etmak mimkinsa, bunu daha yaxsi for-
ma-da dil vasitaesi ile etmaya cehd gésteriimalidir. Bunun
Ugln heg diz ¢dklb yalvarmaq da tsleb olunmur. Sadacs,
tacribeds sinanmis goxsayll metodlar mévcuddur ve bu
metodlara Uz tutmaq teleb olunur. Bir vaxtlar SSRi adh
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bodylk bir doviete basgiliq etmis N.Xrugovun BMT-nin tribu-
nasini ayag-qabisinin dabani ile dbysclemskle audi-
oriyanin diggatinit celb etmek cahdi, yaqin ki, hale uzun
miiddat mitaxassislerin fikir ayriliglarina sebab olacaqg. Mo-
tabar bir maclisde yliksek dovlst adaminin edabsiz davrani-
sini sovet metbuati o vaxtlar boyik siyasi gucast kimi
deyslendirirdi. Giya bu harakatiyle N.Xrugov «..Biz istasak
kapitalist dinyasini aya-gimizin altina salib 8za bilerik» fik-
rini gatdirmagq istayibmis. Heg siibhasiz ki, nitq madeniyysti
ve etiket Uglzlistinde (prizmasinda) auditoriyaya bele
miinasibat, davranis tarzi, xos tasir oyatmir.

Umumiyystle, diplomatik danigiglar sferasinda bu
tipli «gedigler» sirf strategiyadir. BMT-nin 2006-ci il illik
pa-yiz sessiyasinda iran Islam Respublikasi prezidenti
Mahmud ©hmadinicat ¢ixig ederken AB$ prezidenti
Corc Bus zal terk etmigdi ve bunun migabilinds iran
prezidenti de analoji herskat etmigdi. Tebii ki, bu me-
gam ABS ve iran dévietlerinin bir-birini diplomatik gay-
dada tanimamasi fakti ve hem da tersflerin bu gin ba-
rngmaz mov-ge niimayis etdirmasi ile izah olunmalidir.

Fransada Paris yaxinligindaki Rambuye gesrinde
Azerbaycan ve Ermenistan prezidentlerinin Daghg Qara-
bag minagisaesinin nizamlanmasina dair «Minsk grupu>»
hem-saedriarinin istiraki il kegirilan ndvbati gorlsl zamani
ikin-cinin danmisiglardan’ gagmasi artiq tarixin yaddaginda
6ziine yer almigdir.

Qarsiligh hérmet teraflerin vaxt bélgisiinde da 6z
oksini tapmalidir.Bazen birterafli ayinti xosagadmez
sonliia gatirir.2009-cu il yanvarin 29-da Davos iqgtisadi
forumunda istiraksi olan Tirkiyanin Bag Naaziri Receb
Tayyib Ordodanla israil prezidenti Simon Peres arasin-
da kecirilen (iz-Uze dialogda ikinci tersfe artiq vaxt

"Goris ve danigiglar 2006 ciilde tegkil olunmugdu.Ermanistan pre-
zidenti «fizioloji telebat bahanasi ile» bu danigiglardan qagmigd!.
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aynimasi qati etirazla garsilanmis va Racab Tayyib ©r-
dogan forumu terk etdiyini bayan etmigdir.O qgarsi tere-
fo sasini ucaltmamagr maslehat bilmigdir.

Empatik dinlema. Bu sayaq dinlemse zahiren aktiv
(refleksli) dinlemadan bir o gader da fargli deyildir. Lakin
magsad baximindan aktiv dinlema ila eynilik tagkil etmir.
Empatik dinlema zamani diggst mezmundan ¢ox daniganin
hiss ve duygulannin derinliyine tuslanir. Unsiyyst megam-
inda deyilenlarin na deracads faydall oldugunu, ortaya qoy-
ulan ideyanin, teklifin emosional ¢alarlarimi Uze ¢ixarmagq
Gcun empatik dinlema gat-gat effektlidir.

Gorindlyl kimi, empatik dinlema zamani informa-
siyanin mazmununa bir gadar gizli(intim) minasibat 6zinu
buruza verir. Bu he¢ de dinlayanin nitgin predmetine la-
geydliyinin tezahulrl kimi yozulmamalidir. Daniganin 6zl de
bununla razilagmalidir. Glinki empatik dinlema bir ¢ox hal-
larda danisani semimi gabul etmak cahdindan irsli galir.

Musahidslar goésterir ki, empatik dinlema zamani
danigan akser hallarda dinleyena mixtslif sepkili replikalar
Unvanlandirmagla onu 6ziina gargi diggatli olmaga sovq
edir, yeri geldikde, hetta, diggetsizlikde ittiham etmays
meylli olur. Halbuki, empatik dinlema ¢ox ciddi problemiarin
mUzakirasi, yuksek seviyyali danisiglar, minaqigalerin hal-
li-ne yobnaldilen diplomatik fealiyyatde oldugca &namlidir.
Toraflar arasinda an ciddi fikirayriliglan oldugda bels, dani-
siglarin qarsiligh hérmat axarina samtlenmasinds dinle-
manin yuksak samarasini misahida etmak olar.

Empatiya, s6zin hegigi menasinda, asl diggetcillik-
dir. Tebii ki, har deyilena basdansovdu cavab verilarse
prob-lemin daha darinlasacayine serait yaranir. Agiller hagl
demisgdir: «Dil igleyanda beyin dincalir». Odur ki, danisani
axiracan va diggatls dinlemadan dogru natice ¢ixarmaq ¢e-
tindir.

Dinleme vea diqgst. Bu da bir hagigetdir ki, an-
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lagma Ggun dinlamak, dinleyan zaman ise digget tuglamaq
teleb olunur. Hatta bu gartler 6dendikds bela garsi tersf bu-
nu istemezse, ona nayise catdirmaq ¢ox ¢atindir. Nitg
kommunikativ-informativ, kommunikativ-idareetma funksiy-
alanni yerine yetirdikde bu dolasigliglar daha gbzadayen
olur. Auditoriyani tagkil edan subyektlerin diggstini nitgin
predmetine ybnsltmak G¢lin danisanin hansi manesleria
lzlesmayace-yina tominat vermak ¢atindir. Lakin bu sem-
tde cehdleri da-yandirmadan mixtslif forma ve metodlara
Uz tutmagq telsb olunur. Tabii ki, status vaziyysti bu proses-
de 6z rolunu oynayir. Rahbar igcinin 6z tabeliyinds olanlarla
unsiyyati zamani, musllim muhazire oxuyarken va s. hadi-
salerin ravan axar buna misal ola biler. ©slinds bu prose-
sin 6zl da «zoran diqgatcillik» effektinden savay! bir sey
deyildir.

Odur ki, danigan ¢ ndv diggatin mécudlugunu unut-
mamalidir.

1. ixtiyari diqget

2. Qeyri-ixtiyari digget

3. Qeyri-ixtiyari diggatin davami

Diggstin birinci formasi-ixtiyari marag, o zaman ya-
ranir ki, dinlayici hansisa maragqli, gbzlenilmez, geyri-adi bir
informasiyaya meruz qalir. Bunu adresant bilerekdan bir
metod kimi da istifade eds bilar.

Dinlayici onu maraglandiran, ¢oxdan narahat eden
problemlarin hallinde shamiyystli olan informasiya ile
uzlesdikds ikinci formada digqgst yaranir. Sonraki marhala
ise bu diggetin davami olaraq ve yaxud dinlayicinin fikirle-
rini alt-Gst edan, onu giciglandiran, aseblarine toxunan mae-
lumatla bagl ola bilar.

Qeyd olunmalidir ki, qeyri-ixtiyari digget dinlayicini
yormur, ¢unki o melumatt hazir gakilds, xlsusi heg bir cehd
gostermaden, slde edir. Lakin bu cur diggst davamli ola
bilmaz ve bu zaman dinlayicinin feallasmasi obyektiv hadi-
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sadir ve, tebii ki, bu zeminds aktiv dinlems prosesi basgla-
nir.

Oziniiza sinayin

1.Dinlema fealiyyst ndvii kimi neca saciyyslanir?

2.Dinlayici ve danigan arasinda garsiligh anlasmaya apa
ran yolda hansi etik incalikler gdzisniimalidir?

3.Dinlemanin asas formalan hansilardir?

4.Refleksli, reflekssiz va empatik dinleme formalarn ara
sindaki ortaq va gesidli elementlar neca sarh oluna biler?

5.Dinlema ve diggat nayi teleb edir?

6.Danigiglar prosesinde deyileni tekrarlamag, dagiqles
dimak cahdleri misbat hal kimi dayarlendirile bilermi?
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Dinlemenin formalari

Danisan ekingi, dinfayen bigingidir.
P.Buast
(fransiz leksikografi)

Son dovrler dinlemanin g¢oxsayh formalar sira-
sinda kisisayaq ve yaxud gadinsayaq dinlemas
formalarindan daha tez-tez danisilir. Bu sapkili yanagsmanin
asasinda coxillik musahidalerle yanas! bir sira cinsi xususi-
likler ve mentalitet faktorlari durur. Etiraf olunmalidir ki,
bltin hallarda dinlema prosesinds gadinlarin misbat key-
fiyystleri kisilorden yaxsi menada qat-qat yiksakdir. Bels
malum olur ki, inca maxluq hem de olduqgca hessasdir. Bu
hessasliq qadinlarin empatik dinlamays daha Ustlnlik ver-
masi ile misahida olunur. Empatik dinleme heam ds gadin-
larin sosial rollarinin (terbiyagi, hskim, psixolog ve s.)
miisyyenlesdirilmesinde shemiyyatlidir. ingiltarenin kegmis
bas naziri, siyaset sehnasinds «demir ledi» kimi taninan
Margaret Tetger an ¢oatin danisiglarin gqadinlara havals olun-
masini tovsiye edarkan, yagin ki, yuxarida sadalanan key-
fiyyetlori nezerds tuturdu.

Azerbaycan diplomatiyas tarixinde da hela orta asr-
lerde gadin diplomatlarin adlarina rast galmek mimkanddr.
Agqgoyunlu hékmdan Uzun Hesenin anasi Sara xatun ve
arvadi Daspine xatun danisiglar aparmaq maharasti il ad
gazanmisdilar. Sonraki ddvrierde de Azarbaycan gadini 6z
meharsti ilo hetta avropalilan heyran etmigdir. Fransiz
sayyahi, etnografl ve yazigisi Aleksandr Dimanin (Dima
Ata) Bakida xan qizi Xurgudbanu Natavanla gorigini ve
danisiglarini gox meharatle galema alaraq yazir ki, bu aile-
de ¢ox ciddi nizam-intizam vardi.Usaglar bdyuklerin yanin-
da danigmag ar bilirdiler. Evin xanimi asl zadegan man-
sabli idi.
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Dogrudur, diplomatiya sshnasinde gadinlara bir o
gader de genig meydan verilmayib. Maasir ginimuazin mi-
gahidsleri gadinlann xarici slagsler ve diplomatiya sfera-
larinda faaliyystinin giclendiyini tesdiglemays imkan verir.
Son ddvrler ssfirler sirasinda qadinlarin say artimi bu tipli
prognozilarin gergaklikis uyarli oldudunu tesdigleyir. Azar-
baycan Respublikasinda akkredids olunan safirlerden bir
¢oxu (Misir ©reb Respublikasi, Fransa Respublikasi, Isveg
Kraligi, italiya Rspblikasi va s.) qadindir. Bir gader énca
Pakistan islam Respublikasinin safirliyine xanim Asma Ani-
sa basgilig etmisgdir. O cimladan Azerbaycani Respublika-
sinin Fransadaki ilk safiri xamim Elenora Hiseynova ol-
musdur.

Gorindiy kimi, artig Serg dinyasinin da qadinlan
beynalxalq slagaler va dovistlorarasi minasibstiorde 6z
gicind sinamaqdadir. Slbstta ki, bltin bunlar gadinlarin
empatik dinlems terzine gore kisilari Ustelemasinin natice-
si kimi gebul etmak yanlis tasavvirdir. Qadinlar ham da
nitg (Unsiyyet) medeniyystine gore nezeregarpacaq
Ustlnllk-lere malikdirler. Azarbaycan Respublikasi Prezi-
dentinin  xanmimi Mehriban Sliyevanin  YUNESKO-nun
«Xog meramli safiri» kimi ictimai, siyasi, diplomatik fea-
liyysti deyilenlorin ayani tesdigidir.

Murekksb psixofizioloji hadise olan nitq prosesini
dinlemasiz deysrlendirmak ¢atindir. Bele bir genast forma-
lagib ki, kigiler yalniz 15-20 saniya middstinds diggatcil
olurlar. Sonraki anlarda onlar daxilen nitqin predmetine
mudaxile etmak Ggln magam axtarirlar.! Bu o demakdir ki,
kigiler refleksli dinlemays meyllidirler. Odur ki, kisiler gadin-
larla tnsiyyatda bir qader gatinlik ¢akirler. Halbuki, kigi kisi
ilo danmigdigda dinlems tarzi eyni oldugundan geyri-normal,
etik teleblers cavav vermayen elementler miisahide olun-

'1.Atsarep. A Bac ciymaio.M.,1987. ¢.27.
58



mur ve yaxud az  musgahide olunur. Qadin gadinla
Unsiyystde oldugda da beledir. Miigahidaler gostarir ki, kisi-
ler gadinlanin sézlni iki defe gox kesirlar. Sitibhasiz ki, bu
oldugca pis ve etikadan kenar bir verdisdir va har kas bu
verdigdan can qurtarmaq Ugun slindan galeni etmalidir.

Qeyd edak ki, Unsiyyat aktinda tersflerin bir sira sla-
ve keyfiyystlori de migahide olunur. Lakin diplomtiya sahs-
sinds danigiglar, gbrusler, sbhbatler asasen reglamenlagen
oldu-Qundan vaxt bélgusi 6zi-6zllyinde miayysnlasmis
olur. Bir anhq etimadname teqdim olunmasi marasimini,
yaxud protokol gérislerini gdz 6nlina getirsek, deyilenlerin
alava garha heg bir ehtiyaci yoxdur.

Belalikle, kisilarin qadinlarla Gnsiyysti daha boyik
etik talabler qoyur. Bu teleblarin agiridini ise kisiler 6z ciy-
nina goéturmayi bacarmalidir. Digar tarefdan, dinlems ham
de mekan anlayisi ile ve bu zaman terefler arasindaki
muna-sibatiarla izah olunmalidir. Danisan ve dinlayanin bir-
biri ile miisyyen masafeds Unsiyyst aparmasi etik meyarla-
ra tug galmelidir. XUsusils gadinlarla Gnsiyystds bu faktorla-
ra xususi diggat telab olunur. Bu barada kitabin geyri-verbal
unsiyyat vasitalerine hasr olunmus bélmasinda daha etraf-
hh malumat verilacak.

Oziintizi sinayin:

1.Dinlemanin hansi formalari malumdur?

2.Kisisayaq dinlema hansi xUsusiliklare malikdir?

3.Qadinlarin dinlama prosesinds Ustlinlliyl negs izah oluna
biler?

4.Nitg medeniyyati ve etket qaydalar nsiyyst prosesinds
araliq masafays hansi talebler goyur?

5.Dinlsmays manfi tasir gdsteran diger faktorlar hansilar
dir?
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Catin dinlayiciler

Mane iki quia, bir dil verilib ki,
az damgib, gox esidim.

Zino Stoik

(yunan filosofy)

(;atin dinleyici anlayigi, tabii ki, har bir ferdin 6zi-
¥ nemaxsus gOstericilerinden kenar baxila bil-
mez.Unsiyyat aktinin igtirakgilari bir-birine ele ilk addimda
giymat vermaya haql deyildirlar. Dinlayicinin «¢atin dinloy-
ici» oldugu genastine yalniz misyyan merhaleds gsimak
mumkunddr.Bunu Gze ¢ixarmaq Uglin vaxt ve  glcli
muisgahide teleb olunur.Catin dinlayiciler asagidaki sekilde
gruplagdinia biler:
1.«Yalangi»-Bu tipli dinlayicilar ele tasavviir yaradir-
lar ki, guya qarsi terafi gox diggstle dinlayirler.Sslin-
de ise onlarn bu hereketini yainiz etika xatirina,
qarg! tersfe xog gelmek naminae edilan cahd kimi
giymetlendirmak lazimdir.Diggatcil olmalarnni her va-
site ile «gbze soxmagq» isteyinde olsalar da, bu tip
dinlayiciler sdhbstin asl mahiyystinden xabarsiz olur,
hetta sual vermayi de 6zlaerine ar bilirler.EImi ade-
biyyatda «yalangilar» simulyant adlandirilir.
2..Asili— Belsleri 6z zahiri gérkemi ilo tesir goster-
mak hisslerina els darinden qatilirlar ki, séhbatin na-
den getdiyini de unudurlar.
3.S6zkesen-Danigiq asnasinda bu tipli dinleyiciler 6z
aglina gelenleri unutmagdan ehtiyatlanan olurlar.
Darhal haqqinda séhbst gedan hadissye oxsar hadi-
solerle assosiativ slagaler axtarisina ¢ixir ve bunlari
telom-telesik ortaya goymaga can atirlar. Dinlayicinin
bu cur davranigi danisani aseblegdirmaye bilmaz.
Odur ki, sbziikesen dinlayici ile axiracan anlasma
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¢ox ¢atindir.Onlarla sdhbatin har dagigs, har hansi
xirdaliq Uzindan kasilmasi ehtmall ¢cox boylkddr.

Bazan olur ki, dinlayicinin gunahi Gzindan
sdhbst tam basqa macraya yonalir. Bu ise qarsiligl
anlasmanin alinmadigi, maqgsadin yanmgiq galmasi
demakdir.

4 .Xeyalparast- Bunlar 6z daxili dinyasi, daxili prob-
lemleri ile yasayan, daim bu problemlsri gétir-qoy
eden dinlayicilerdir.Cox vaxt séhbatin nadsn getdiyi
onlari, demsak olar ki, bir o gader de maraglan-
dirmir.Bele teasiirat yaranir ki, onlar he¢ qarsi tarsfi
esitmirler.

5.Mantigli- Har seyi 6l¢lib-bicmak, avvalki malumat-
larla yeni malumatlar tutusdurmaq, 6ziine faydall
olmayanlar bir kenara tullamaq, aglina gslenleri
musyyen ardicilligla yozmagq bu tipli dinlayiciler Ggin
cox xarakterikdir.Yerda qalan na varsa onlarin digge-
tinden kenarda qalir.Belsalerini basa salmaq he¢ de
asan deyildir.

Lakin bu o demak deyildir ki, «gatin dinlayici»ile
tizlagdikdae danisan taslimgilik mévgeyinde durmalidir. Sk-
sina, bu tiplerin har birina garsi minasibatds spesifik ya-
nagsma metodlarina Uz tutmaq lazim gelir.«Gaetin dinleyici-
ni» 6z istayine uydun «kdklemak» Ggun standart tasir me-
xa-nizmi olmasa da , danigsan bunu muxtslif suallar gaklin-
de gergaklagdirmek cehdini alden vermamalidir.

Tabii ki, bu zaman etik normalar, nitg madeniyysti
meyarlan pozulmamalidir. ©ger gars! terafa «Baxiram siz
mani dinlemak istemirsiniz» goklinde irad bildirmak tsleb
olunursa, bunu gox maharatle ve yerinds etmayi bacarmagq
lazimdir.Bunu gars: terafi utandirmaq tarzinds yox, semi-
miyystle icra etmek faydalidir.Sslinde «getin dinlayici»
yoxdur.Ola bilsin ki, pis danigan adamlar 6z ginahlarini
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dinlayicinin Unvanina yazmagla rahatliq axtarirlar.Bu fikri
hele gox-gox svveller F.Dostoyevski «Karamazov qardas-
lari» aserinde bele yazib:«Oger strafdakilar qezsblidirse,
lageyddirsa ve sans qulaq istemirsa, diz ¢ok, onlara yalvar.
Canki glinah senin 6zindadir».

Oziinliz{l sinayin:

1.Gatin dinlayiciler neca gruplasdirila biler?
2.Dinlayicinin ¢atinliyi 6zin( neca biruze verir?
3.Daniganin ¢atin dinlayiciye minasibati neca olmalidir?
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" 3
Unsiyyet

1.Unsiyyatin forma ve funksiyalari. Unsiyyst saviyyasi

2. Magam

3.Kommunikativ strategiya va yaradiciliq texnologiyasi
4.Suallarin ndvleri va funksiyalari

5.Polemika. Dialoq

6.Man va san. Biz kimik

7 .Mibahisa ve mizakire
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Unsiyyatin forma
_vae funksiyalari.
Unsiyyet saviyyasi

"insiyyetin formalan ve funksiyalar hagqinda bir-

Umanah fikir sdylomak muayyan ¢atinliklarle bagli-
dir. Bu barads avvalki bdlmslerds yetsrinca agiglamalar ve-
rilmigdir. Lakin tadgiqatgilar bu g¢atinliklarle barismayaraq
bir nega istiqgamatds Unsiyyst problemlarins aydinhq gstir-
maye say gdsterirler. istinad ndqtesi kimi akser hallarda nit-
gin(tnsiyystin) kommunikativ funksiyasi én plana ¢ekilir.
Bununla, tabii ki, razilagsmamag mumkin deyildir. Ona go6-
ra ki, kommunikativliyin dilin va nitgin baglica funksi-
yasi olmasi asla slbhe dégurmur. Diger tarefdan «...lnsiy-
yet prosesi magsadli birge fealiyyste gatiimagla ehtiyacla-
rnn 6danmasi ve bu zaman insanlar arasinda slags qurul-
masi,movcud slagslerin inkisaf etdirilmasi, informasiya
mubadilesi apariimasi, névbati garsiligh fealiyyst strategiy-
asinin muayyanlaesdirilmasi, diger sexslerin fikirlerini duy-
maq va anlamaq prosesidir».’

Bir grup tadgiqatcilarin nezerinds Unsiyystin funk-
siyalarinin miayyanlasgdirilmasi U¢in onun sosial funksiya-
lari, cemiyyete xidmet meyarlan asas gotarllerak iki yera
béliintir: sosial ve sosial-psixoloji. Unsiyystin sosial funk-
siyasi @sas etibarila kollektiv fealiyystin tanzimlenmasina
xidmat edir, mixtalif gruplar arasinda informasiya miiba-
dilesinin apariimasini, idarsetmanin tegkilini ve s. tamin
edir.

Sosial-psixoloji  funksiya ise subyektin diger
subyekt-larle slagesinin teminatgisi olmagla, 6zini tesdiq

1'I<'.pz:1'r1m]71 MCHUXO/IOrHYeCKuii cioraps. Poctor Ha - [lony.1998.c., 229. ( nox
pea. A.B.Ilerposckoro, M.I". fIpoiesckoro.)
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etmakde, 6zline hamfikirlarin Uzse ¢ixariimasinda, raqiblari-
nin askar edilmasinde daha &namiidir.

Unsiyyat
\} v
Sosial Sosial-
psixoloji

ik baxigdan Gnsiyystin funksiyalarinin  bu gakilde
qruplasdinimasi magbul sayila biler. ©n azi ona gors Ki,
obyekt-subyekt muinasibatlari gosterilon hallarda 6z real
hallini tapa bilir.

Unsiyyat
informativ Tenzimlema- Affektiv-
kommuni- kommunika- kommuni-
kativ tiv kativ

Diger grup tadgigatcilarin Unsiyyatin funksiyalarinin
gruplasdinimasina yanasma terzi bir o deraceds ferqli ol-
masa da, diqgsti ¢akir.

Bu gebilden olan tedgigatgilar Gnsiyystin U¢ basglica
funksiyasi oldugunu iddia edirlor ve her U¢ halda diger
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bdtlin funksiyalarin kommunikativlik funksiyasi lzerinde ge-
rar-lagdigina ustinlik verirlar.

Nitgin insanlar arasinda dil vasitesi ile fikir mibadi-
lasi vasitasi ve uUnsiyyat prosesi oldugunu nazsrds tutsaq,
yuxaridaki sxemds gosterilenlar, hagigstan, maraghdir.

Birinci halda tnsiyystin informasiyanin 6tirilmasi ve
gebul edilmasinin baglica vasitasi olmasi rahbar tutulur. Bu
zaman hem da insanlann bir-birini tanimasi, problemlarinin
Oyrenilmasi prosesi 6z hallini tapmis olur. Qeyd edsk ki,
unison va informativ dialoglar asas etibarile Unsiyystin
kommunikativ-informativ funksiyasinin gergaklasmasidir.

ikinci halda subyektlarin bir-birine tesir géstermasi,
kollektiv fealiyystin qurulmasinda (nsiyystin rolu esas
gotaralr, Insanlarin, demak olar ki, fealiyyatinin bir ¢ox sfe-
ralarinda (tadris,inzibati-idareetma, harbi tslimler ve s.)
Unsiyyetin tenzimlema-kommunikativ funksiyasi daha apa-
rict movqge tutur.

Affektiv-kommunikativ funksiya ise emosional sfera
ile bagli magamlan ahats edir.

Gosterilan funksiyalarin har Gginiin toplum seklinds
tesavvlr olunmasi zaruridir. Cunki bu funksiyalan Dbir-
birinden tacrid etmek mimkiinsizdir. Unsiyyastin funksi-
yalan anlayigi sosial rol ve sosial funksiyalardan ve sosial
statusdan bilavasite asilidir.

Sosial varlig olan insan mixtalif megamlarda muxta-
lif formalarda (bu nitgin minasibliyi kimi basa dustimalidir)
ansiyyst qurmali olur.

Misal Gglin, eyni bir gexs evds va isde asadidaki so-
sial funksiyalarin dagiyicisi ola biler. EImi adsbiyyatda so-
sial statusun iki névi gosterilir. anadangaime, gazaniima.
Aydindir ki, ata,ana ogul, qiz ve s. anadangsime status-
dur.insanin hayatda gazandiglar (talabs, rais, hakim va s.)
eldeolunma statusdur. Gulcli mantiq sahibi, beynalxalq
munasibatler ve beynslixalq hiiquq sahssinds taninmig
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muitexessis S.Zeynalovun dilindan esitdiyim «Qohumlan ve
reisleri segmirlor. Qalan her seyi segmeak olar» aforizmi
mahz status minasibatlerinin aks olunmasi baximindan gox
ugurludur ve elmi-mantigi prinsipleri aks etdirir.

ata rais
ana ; fahle
Evds baba Isde stiriici
ar muallim
ogul hakim
nava talaba

Bitlin gostarilen funksiyalarn icrasi zamani Unsiyyst
ham forma, ham da mazmun planinda reglamentloegir. Bu o
demakdir ki, sosial funksiyalann yerina yetirilmasi zamani
insanin saxsiyysti yox, onun sosal rolu 6énda durur. Bslinde
isa bltiin hallarda nitq madaniyysti meyarlarina daha gox
talabkarligla yanagiimalidir.

insanin miixtalif magamiarda sosial rolunu yerina ye-
tirmasina psixoloji U¢luzlids nazer tuglayan amerikan psixo-
loqu E.Bern' «psixoloji rol» terminina isleklik gazan-
dirmigdir. Bu zaman o insanin vacib g rolda (usaq, yash,
valideyn) ¢ixig etdiyini 6n plana c¢akir. Qeyd edak ki, vali-
deyn, usag anlayiglan tedgigatginin nazerinde 6z haqiqi
menasindan uzaqdir. Valideyn dedikde E.Bern daha gox
maslahat veran, tangid edan, qaygikes va s. tipli insanlari,
usagq rolunda isa kusayanliyi, siltaghgi, inadkarligi ile segi-
lenleri nazerde tutur ve bu gbstericilerin Unsiyysts tasirini
agiglamag@a cehd edir. Tabiidir ki, mixtslif megamlarda in-
san daxili «Man»inin (Ego- Man) tesdigine calisir. Lakin
bunu sosial rolla ganigdirmag dogru deyildir.

'1.Bepn 3. VIrpbl, B KOTOpbIE HTPAKOT 1i0/1H. [ICHXOJOM¥sA UeNOBEYECKHX B3aH-
MOOTHOMeH!. — MuHck.1992.¢.17-18.
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Bela tasavviir edek ki, cox ganc bir gqiz muallimdir.
O, maktebde misllim, magazada yagh, evde ise usaq ro-
lunda gars! tereflarle 6z Unsiyystini nizamlamagi bacarma-
hdir. Gorinduyd kimi bu azdir. Cinki bizim har birimiz
«...Nagliyyatda sernisin, mehkemada vefsndag, teatrda fa-
magagi, xestoxanada xasfs, magdazada alics, berberxanada
miigteri, stadionda azarkes, mihazirs salonunda din/ayici,
konfransda ndmaysnds, tribunada mearuzsagi, qonagliqda
gonag, basqa yerds gslme, xaricde acnebi, emalatxanada
sifaris¢i, yolda yolgu, dissertasiya mudafiesinde opponent,
nesriyyatda mdallifve s. hesab olunurug»." Biitiin bu hallar-
da sosial funksiyalar daxilinde (nsiyyet qurmaqg bacangi
oldugca murakksblesir.

Tabii ki, yasca daha cavan olan resis tabegiliyinds
olanlarla munasibatde 6z sosial rolunu yerina yetirir, ve bu
arada Unsiyystin kommunikativ-tenzimlema funksiyasi ak-
tuallagir. Rollarla tenzimlenen nsiyyst ham de gargi terefin
sexsiyystine minasibat demakdir. Xatirladaq ki, sosal rolla-
rin icragilarl &z Unsiyystlerini iki gakilds qura bilerler:formal
ve geyri-formal. Formal Unsiyyst «rol Unsiyysti» kimi
saciyyslonmalidir. Qeyri-formal Unsiyyst ise sarbest
Unsiyyatdir.

Y

Formal

Qeyri-formal

Unsiyyatin gésterdiyimiz iki formasi arasinda fasile-
siz kegid mumkindur. Gunki sosial funksiyalar ve sosal rol-
lar deyisken xarakterlidir. Tutaq ki, mldir 6z tabeliyinds
olan bir kssla svvselce formal muinasibatde ola biler,

'Adilov M. izahl dilgilik terminteri ligeti.B.1989.5.193.
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miayyan bir gbsterig, emr vermakle hem de zarafatlaga bi-
lar, kef-ahval tutmagla geyri-formal Gnsiyysts yol acar.

Sosial rollarin sistemlasdirilmasine ilk cshd goste-
renlordan biri amerikan psixologu T.Parsons olmugdur. O
gOsterirdi ki, har hansi rol 6ziinde baglica beg cahati birleg-
dirir. Bu sirada nitq madeniyyeti baximindan bizim Ggun
cox dénemli cehat «rol davranigi» problemina tadgigatginin
dziinemaxsus yanasma terzidir. T.Parsons gosterir ki, rol
saxsiyystin obyektiv-sosial movgeyina uygun olaraq hay-
ata kegirilen foaliyyetdir. Bu bir daha tesdiglayir ki, her
hansi $axs bir-birinden fargli olan coxsayh rollarin dasiyici-
sidir. Unsiyyatin formal ve yaxud geyri-formal mazmun kesb
etmasi de mahz insanin hamin magamda hansi rolda ¢ixis
etmasi ila dayarlandirmalidir.

Qeyd edek ki, inzibati-idaragilik, mehkems, tadris
sahalerinda rollara gors (nsiyyet daha gézedsyandir. Dip-
lomatik fealiyyst sferasint da, bu ve ya diger deraceds, for-
mal (nsiyyet sferasi adlandirmaq olar. Lakin ele magamlar
da var ki, serbast fikir miibadilesi, formal mina-sibatlorden
daha cox faydahdir.

Hetta reglamentlasen (nsiyyat telob eden etimad-
nama taqdim olunmasi marasimi sonucda dévlet basg¢isinin
audiensiyas! ile tamamlanir. Dévlet baggist ve yeni tayin
olunmus ssfir on-on bes dagiqe erzinde semimi sohbate
gatilirlar. ATOT-in Minsk grupunun hamsadrleri ile mer-
humprezident Heyder Sliyevin goriigleri formal ve geyri-
formal (insiyystin bir-birini avazlediyina asl nimuns ola bi-
lor. Bu tipli yanagma prezidentin kommunikativ strategiyasi
ile izah olunmalidir.

Nitg(Unsiyyst) madaniyyatinin gsti ve hami Gglin
maqbul sayila bilecak ganunlari yoxdur. Son dovrlerds psi-
xologlar «iinsiyyst saviyyesi» termininina(rus psixoloqu
A.B.Dobrovigin adini gekmak olar) miracist etmakle Unsiy-
yatin miixtalif «keyfiyyatlorini», xarakterini, oyatdigi hisslari
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Umumilegdirmaye sey gdsterirler. Bu zaman {nsiyyatin

agagidaki saviyyslari gosterilir:
1.Sade(besit)saviyys- Bu saviyyads teraflar bir-biri
ile, sanki «cansiz asyalar» kimi, hansisa zarurst
Uzundsn danigirlar.
2 Manipulyasiya seviyyasi - Danisanlar arasinda
bir sdnilik duyulur. Hatta bu seaviyyads birinin di-
gerina finldaq galmasi cahdleri istisna olunmur.
3.Standartlasmig(rollar) seviyys- Taraflar 6z rollari
daxilinde, etiket qaydalarina tam amal olunmasi
ileminasibatds olurlar. Bu saviyys gundslik hayatda
an populyar (nsiyyst saviyyasidir. Isds, kigads,
negliyyatda insan sosial varliq kimi muxtelif rolla-
rn icragisi olur va Unsiyyate gatilir.
4.Konvensuonal saviyye-Bu saviyysli (insiyyat xos
xasiyystli insanlara mexsusdur. Yiksak manavi va
medeni keyfiyystlori olan isanlarin fikirlari il ister-
istemaz razilagmali olurug, nar hansi problemin bi-
rgehalline galising. Diplomatik danisiglar tglin bu
an magbul seviyyadir.
5.Isguizar saviyye - Adindan gérindiyd kimi, smek-
dagliga canatan tersflor bela damigirlar, mumi
isin xeyrine glizeste getmays caligirlar. isgiizar da-
nigiglar ifadssinin dilimizde yer tutmasi da buna
misaldir.
6.9ylencali(temtaraqli) saviyys-Kéhns tanislar, dost-
lar, sevgililer Gnsiyystds, adaten, bu saviyysya (s-
tinldk verirler. Qalboxsayan ifadsler, inca yumor,
gon zarafatlar bu seviyyada magbul sayiimalidir.
7.Manavi saviyys-Insan Unsiyystinin zirvasi, kamillik
seviyyesidir. Bu saviyyads Unsiyyatde terafler bir-
birini yer Uzinln asrefi kimi gérir ve Unsiyyat
baglayirlar.
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Bazan insanlarin bir-birine Unvanladigt «Man sanin
saviyyens enmak istamirem», «Manim seviyyems gatmagdi-
na hele ¢ox dyranmalisan»,«Oz saviyyeni niimayis etdir-
me» va s. tipli climlslerde mehz yuxarndaki magamlarla
bagl problemisr oldugu 6z aksini tapir.

Bununla bels Unsiyystde gender (cins)' fargleri bir
gox mutexassisler Ggln asl tadgigat obyektidir. Fargli gos-
tariciler kigilerlsa gadinlar arasindaki (nsiyystde de 6ziini
biruze verir. Clnki bu zaminds Unsiyyat tarsfleri arasinda
garsiigh anlagma gox getin dolanbaclardan kegir. Serq te-
limleri «in» gadinlann sirli(garanliq) bir varlig, «yan» iss
kisilerin aydin(seffaf) maexluglar oldugunu telgin edir. Slbat-
te butin gadinlar haqginda «/n», kigiler haqginda ise
«yan» qanasti dogru deyildir. Sadace, insanlarn goxillik
mugahidsleri insanlarin bazi keyfiyystlerini Umumilesdir-
mays imkan vermisdir.

Debori Tennen isa kisilerin «status diinyasinda»,
qadinlarin ise «yaxinliq xilyasinda» yasadiglarini gosterir.?

Bu o demakdir ki, kigilerin mustaqilliys, serbastliye
canatimi daha gucladir ve bu keyfiyyst onlarin davrani-
sinda va nitqinde da 6zlna yer tutur. Odur ki, gadinlar da
kigilerle Unsiyyst qurarken, danigiglar apararken kigilerin
deyilenlerle razilasmali ve sert mévgeds durmamali, ince
maxluga guzasts getmayi ar bilmamalidir.

Gulzest s6zini biz yalniz serti menada taklif edirik.
Sirr deyil ki, bu gin gadinlar arasinda dévlet basgist, hoku-
mat baggisi, sefir va diger yiiksek vazife sahibleri de az
deyildir. Danigiglar stolu arxasinda her bir dévlet adaminin
ali magsadi ve ali borcu 6z dévlstinin maraglarini midafie
etmakden ibarstdir. Tutaqg ki, kisi ve gadin sefirlar ara-
sinda diplomatik etimadname taqdim olunmasi ardicilligin-
daki pobleme gender faktoru heg clrs samil oluna bil-

' gender - ingilis dilinds cins demakdir
? Konnukronorns. CI16.,1999.¢.80 (mox pea. A.C.Kapmuna)
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mez. Bu megamda her hansi bir glizesden danigila bil-
mez. Biz yalniz nitq madaniyysti va etiket planindaki gu-
zastlerin zeruriliyinden ve giman ki, az-cox magsadin hal-
linde faydall olacaq guzastlerin vacibliyini unutmamag
maslehat bilirik.

Oziiniizii sinayin:

1.Unsiyyat nadir?

2.Unsiyyatin asas funksiyalarinin muayyenlasdiriimasinda
hansi yanagmalar mévcuddur?

3.Sosial fealiyyst va sosial rol anlayiglarinin mahiyyati ne-
den ibaretdir?

4.Formal va geyri-formal Unsiyystda nitg madaniyysti nayi
toleb edir?

5.Unsiyyet seviyyasi nadir ve hansi formalar mévcuddur?

6.Unsiyystde gender forgleri ve etiket gaydalar hagqinda
na bilirsiniz?
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Magam

Bzizim goz yeri var
Uziinde g6z yeri var
Maclisde megam gézle
Har séziin 6z yeri var.

(Bayati)

ynsan gindslik hayatda an mixtslif megamlan ya-

I§amall olur. Tebii ki, magamlarin &zinamax-
suslugu nitq foaliyyetine de 0z tesirini gesterir, daha
dogrusu, rastlasdigimiz megamlar arasinda oxsarliq tegkil
eden magamlar da az deyildir ve bunun naticesi olaaraq
nitgde bu magamlara lygun hazir gelibler 6zine yer tutur.
Hoyati magamlar ardicil olarag nitqde 6z aksini tapir. Ne-
tice etibarle, meqamlar daxilinds Unsiyyat xeyli asanlasir ve
insan ¢atinlik gekmaden 6z fikirlerini ifade etmek imkani
gazanir. Magam haqqinda bitkin cavab agagidaki kimidir:

Magam — subyektin gercaklikle Gzlagdiyi anlardir.

Magam-dinamik xarakterli anlayigdir. Tekrarlanan
megamlar nisbi menada statik meqgamlar kimi tesevvir
olunmahdir.

Meagam-hayatin mixtalif anlarinin ve (nsiyyatde
olan taraflarin miinasibatlarinin toplusudur. Bu menada me-
gamlar sistem tagkil edir. Bu sistemn naticesi olaraq mag-
sadsuygun faaliyyat olan nitq prosesi meydana galir.

Miieyyen magam daxilinde sosial rol, sosil status bir
terefden, yas ve cins fergleri diger terefden, Unsiyyst akti-
nin istirakgilarindan yliksek nitq madeniyysti teleb edir.
Cunki yagh insanlarda éziinden yagca cavanlara, 0z nov-
basinde cavanlarin da yaglilara minasibatinda daxili bir
barigmaziiq yasayir. «Qerontofobiya» adlanan bu hadise
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nitq (Unsiyyst) baximindan da maraglidir. ©ks halda yasl-
larin dilinden ddsmayan:

Senin agzindan hels sdd qoxusu galir.

Sen diinenki usagsan.

Senin gdrdiiklserini men g¢oxdan gdrmiigem.

Get hala bir az da oxu.

Teqiir seni burada oturdandadir. ve s .
tipli xogagelmez ifadsleri her addimda esl konilikta gatirib
¢ixarardi. Kommunikativ salahiyyati bir cox hallarda insan-
lar slden vermak istemadiyinden an adi magamlarin 6zi de
sl ziddiyysts aparan yolun baslangici ola biler. Vozifa se-
lahiy-yatleri yuxar olanlar, yashlar, kigiler bu baximdan da-
ha aktivdirler. Yadda saxlayaq ki, meqam tnsiyyste qgatilan
toreflerin mlnasibatlerinin agiglanmasina serait yaradir.
Gorlindayl kimi, bu munasibetler subyektlorin  statusun-
dan, fealiyyst dairssindan, sexsi miinasibatlerinden ve s.
kenar tessvvire gatirile bilmez. Odur ki, nitq madaniyysti
butlin megamlarda status vaziyystinin diizgiin qiymatlandi-
rilme-sini nazards tutur. Her kas bunu obyektiv giymat-
lendir-mayi bacararsa, yasli-cavan, cavan-yash arasinda
qargiigh hdrmst seraiti hokm  sirar ve cavanlar da yasli-
lara «Sizin kimilarin ¢oxdan evds oturan vaxtidir». ve s.
cumlslerini tuglamaziar. Meqam daxilinde garsiliqlh muna-
sibatlari bir neges formada musyyenlasdirmek lazimdir.

1.Statusla misyysnlagen miinasibatlar.

Bu zaman megam daxilinds tnsiyyatin status daxi-

linds bag vermasi aktuallasir.

2.Teraflorin rolu ile misyyanlagen miinasibatlor.

Bu halda nitq daha ¢ox streotip xarakterli olur. in-

sanlar 6z sslahiyyetleri ¢argivasinds rollarinin icragi-

sina gevrilirlor.

3.Teraflerin birge fealiyyetini sks etdiran magam-lar

daxilinda lnsiyyst.
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Bu tipli magamlar esassn ¢oxtarsfli diplomatiya, da-

nigiglar sferasini shats edir.

Qeyd edsk ki, hayati magamlar insiyyat magamlari
ile bir ndv paralellik tagkil edir. Bu fakt bir daha nitqin ger-
¢oklikle baghhigini  tesdigleyirMagam daxilinds real
Unsiyyet coxsayli ve zaruri komponentlerin toplusuna
minasibstdan asilidir.Bunlar agsagidakilardir:

1. Fealiyyet dairesi

2. Foaliyyat formasi

3. Faaliyyat ndvii

4. Mizakire predmeti

5. Manavi minasibatler

6. Teraflerin sosial statusu

7. Nitq statusu (kommunikativ salahiyyat)
8. Hadisa

9. Yer

10.Vaxt

11.3-cl subyektin igtiraki
12.0byektin slamatleri (cins, yas)
13.Xarici goriints (geyim terzi)
14.Dinyagorusi

15.Manavi keyfiyyatlar

16.Marag dairesi

17.Torsflarin gaxsi minasibatleri
18.Hiss va duygular

19.Taraf haqqinda slave malumatlar
20.Unsiyyatin magsedi

Magam daxilinde nitq prosesi har bir subyekt Ggiin
sosial varliq kimi bir név normadir. Magamlar ise normala-
rn pozulmasina sabab olur. Biz suurlu varliq kimi 6z nitqgi-
mizle muixtslif megamlan normalagdirmaga say gostariik.
Har bir megam 6z névbesinde motiviesmis oldugundan
norma pozunlugu haem de yeni-yeni motivlerin meydana
gelmasine sgerait yaradir. Misal Gc¢in, sujetli dialoglar her
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hansi problem strafinda teraflerin muzakire aparmasi, so-
nucda mibahiss, bu zeminda yaranir. Biitiin hallarda taraf-
lerin garsihiql minasibstinds fealiyyatin novi, formasi, sex-
si minasibatler va s. aktuallagir. iki yaxii sexs bir-birile
rastlagdigda norma kimi hemin magamda asagidaki motiv-
lor Unsiyyste s6vq edir: kef-shval tutmag, ev-amlads yeni-
liklar, igde veziyyat ve s.)

Nitg madeniyystinden danisarken iki seyi yadda sax-
lamaq zeruridir:

1.Meqamlarin qarsiligh mdnasibstler sisteminds tez-

liyi.

2.Hamin magamlarda tereflerin Gnsiyyati G¢lin xarak-

terik ve ehtimal olunan diisiince tarzi.

Maehz dlgtnce terzi dil vahidlarinin secilib igladilma-
si faktidir. Bunu musyyenlegdirmek lgln tersflerin tebii se-
ra-itde nitqini izlemsak lazimdir. Yaxud nitq magamlari mo-
del-legdirilmsli ve buna uygun misahide apanimaldir. Bu-
nu izah etmak Ugln bels tesavviir edak ki, Daghq Qarabag
munagigesinin nizamlanmasi ile bagh damgnqlar aparilir.
Birinci halda magami izlemak ve tersflarin hansi motiv-
lorden bshralendiyini misayyenlesdirmak lazimdir. ikinci
hal-da ise bu prosesin diger gézlenile bilen meqamiarda
inkigaf tendensiyasini modellegdirmak lazimdir.

Her bir magami saciyyslandiran elementler sirasinda
magamin hududlarnt  mahim shemiyyatlidir. Magamin
hidud-lan ne gedsr genisdirss, bir o gader gox séz isledil-

~masi mudmkindir, ve yaxud eksina. Real hoyatda iss ba-
zan bu incalik nazerdan qagtr.

Talebanin dekanligdan arayis almast Ggiin miracist
etmesi meqaminin  hldudlan ¢ox kigikdir. Bu motivin
6zUn-den irsli gelir. Bu hldudlarda «Xahis edirem mena
herbi komissarliga teqdim etmek (giin arayis verasininz»
mira-cistine «Sabah gelib gdtirsrsiniz» cavabini model-
logdirilmis saymaq olar. Ola bilsin ki, bu norma slava bir
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neca replika ile misayst olunsun ve megamin hidudiar
gisman genig-lansin. Lakin bitln hallarda bir kasin ad
gininda saqhig demesi megami 6z hiidudlarina gore
mugayiseolunmaz deracade genisdir. Odur ki, bele maclis-
lards bir qayda olaraq gox danismaq adeti misayst olunur.
Bu tipli davranig daniganin megam daxilinde sosial sta-
tusunun aktuallagma-sindan irali galir. Unutmaq olmaz ki,
sosial status veziyysti hem da faaliyyst névii, fealiyyat for-
masinin daimi tasirine maruz qalir ve bu sebabdan da di-
namik (dayigkan) kateqoriyadir. Hatta dinlayici faktoru bele
megamlarda arxa plana kegir.

Lakin bele minasibati diplomatik fealiyyst sferasi
uctn magbul saymaq olmaz. Diplomatik danigiglar(goris-
lor), beynalxalq konfranslarda gixislarin reglamentlagdiril-
masi yalniz protokol elementi kimi baxiimamalidir. Bu
za-man magamin haddadlarn tereflerin status  veziyyastinin
bara-barliyi, onlarin suveren hiiquglu subyektlsrin temsilgi-
lori olmasi faktini tesdiglayir.

Misal Ggln, ATOT-in istanbul(1998) zirva toplan-
tisinda istirakgr dovietlerin niimayands heyaetlarinin basgi-
lari Uglin 5 deqgige ¢ixis vaxti nazerde tutulmusdu. Tebii
ki, bele az vaxt ¢ixisgilari magamin hiidudlan daxilinds 6z
fikir-lerini catdirmaqda yiiksek maharat(taktika ve strateg-
iya ne-zerde tutulur) nimayis etdirmak tslebi ile Uzlegdi-
rirdi. Bey-noalxalq etika gaydalarina hérmatsizlik gbstararak
uzun-uzadr danigmaq cehdine qgatilan Rusiya Federasiya-
sinin o vaxtki prezidenti Boris Yeltsinin ATOT-in istanbul
sammitinde (1998 )sézini yarimgiq kesdiler ve bu sebab-
den o, etiraz alamati olarag métebaer toplantini terk etdi.
Déviet ve hokimst basgilarina reglamerts bes dagige
vaxt ayriimigdi. Lakin bu xosagelmaz sonlugun asl sabab-
kart magamin hiidudlarini genislendirmek cehdi oldu. Bir-
manall gakilde yadda saxlamagq lazimdir ki, megam gergak-
liyin lokal pargasi yox, fealiyyatin (danismagq, Unsiyyet
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baglamaq, dinlemak ve s.) miayyan zaman cergivasinda
«parcasidir».

Bels genaste gelmaliyik ki, magam danisan ve din-
leyanin serikli payidir. Bundan savayi, magam Olctdir. Her
seyin Olgusiu oldugu fikrini esas tutaraq geyd etmaliyik
ki, megam Olgli olaraq mieyyen zaman daxilinds nitg
fealiyystinin ham kemiyyst, ham de keyfiyyst tarazlagma-
sindan astlidir. Yani, har hansi fikri neca ve hansi say-
da dil vahidinin istifadesi ilo ortaya qoyulmasinin
Oletstddr. Megam anlayigi, biitoviikde nitqg meqami da da-
xil olmagla, fealiyystin xiisusi formasi kimi insiyystds ger-
¢eklesir. Qarsiligh Unsiyyet ise, tedqgiqatgilanin haqli geyd
etdiyi kimi, har hansi masslenin, problemin halli zamani qu-
rula biler.

Magamin nazaretsiz buraximamasi da bu faktorla
izah oluna biler. Daha bir ne¢ge misala miiracist edek. iqti-
sadi ©Omekdaslq Tegkilatinin 2002-ci ilin 14 oktyabrinda
kegirilen zirve toplantisinda dévlet basgilan tgiin 10 deqige
cixig vaxti ayriimigdi. YUNESKO-nun Bas katibinin 2000-ci
ildeki seckilarinin prosedurasi muayyanlesdirilarken gerara
ahnmigd ki, bu ali vazifays sahib olmagq istayen har bir
namizad bu tegkilatin gelecek inkisaf perspektivlerini aks
etdiren 2 min sézden ibarst esse taqdim etmalidir vo 30
degigalik sifahi ¢ixis etmalidir.’

Bu deyilenler bir daha tesdigleyir ki, magamlarin
htdudlar hem lingvistik, hem da sosial telabdir, Bu gin bir
cox fealiyyet sferalarina xas olan magamlar reglament-
legmis megamilardir. Bele magamlar diplomatik fealiyyat
sferasinda daha goxdur. Umumiyystle, tedgitatcilar insa-
nin sozle aktiv Unsiyystinin 10-11 degiqa sarzinde bas
tut-masint  mimkin sayirlar. Teqriben orta olclll bir
clmla-nin teleffiz olunmasi Ugiin 2,5 saniys ? vaxt teleb

' 1.«3epxanion ras. 15 oxrabps 1999 r.
? 2.Annan IMu3. S3six Tenopsmxennii. M.2006.c12.
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olundugunu nezers alsaq, bir degigede cimlslerin sayi
texmini 20-24 olmalidir.

Nitg megamlarinin aragdiriimasinda diskurs naze-
riyyasi miuhim shamiyyetlidir. Nitg magamlarinin tipologi-
yasi mahz diskurs nazeriyyesi esasinda gerceklesir. Bu
zaman hayati megamlar hazir nitg modelleri, freymisr(hazir
ssenariler)® seklinde tessvvir olunur. Bu o demakdir ki, ti-
pik nitg magamlarinda danigan hazir ssenarilars Uz tutur.

Bu magamlarda dinlayicinin aktiviiyi, ve yaxud da
passivliyi, onun freymlara beledliyi ile izah olunur. «Men
arifam isaredsn qananam. Kalmani baglayib soze galenae»
el masalinds deyildiyi kimi bir cox magamlarda garg! tersf
ne deyilacayini hagigaten bilir. Bununla bels, biz gox vaxt
etika xatirine &zimiizii dinlemaya vadar edirik. Unsiyysto
gatilan teraflor bunu hdkmen nazere almalidir ve her
hansi movzu etrafinda {nsiyyste qurarken gargi tersfin
reaksiyasini izlemalidir.

OzlinGzl sinayin:

1.Magam anlayigi nece izah oluna biler?

2.Magam va nitq fealiyyati arasindaki slage necadir?

3.Dinamik va statik magamlar hagqinda na demak olar?

4 Magam daxilinde Unsiyyatin hansi faktorlarla baglilig: ne-
zara alinmalidir?

5.Magamin hiidudlar va nitq madaniyysti arasinda bagliliq
necedir?

6.Diskurs nezeriyyasi magamlar nece dayarlandiir?

2 1.M.P.JTsBoB. OcHoBBl Teopuu peun. M.,2000, c.61.
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Kommunikativ strategiya
va yaradiciliq texnologiyasi

Oger insan hansi sahile
Uzddydnd bilmirse, onun dgdn
somt kifayi heg vaxt esmayacsk.
Seneka

Diplomatik fealiyyat sferasinda caliganlar, siyasat
adamlari hagginda fikir tekce onlarin davranig
torzi, sux geyimi ile deyil, hem de onlarin danisiqi esasin-
da formalagir. Kiminle necs, harada hansi formada danis-
maq ve bu zaman istayini ger¢eklesdirmak yalniz ugurlu
«kom-munikativ  strategiya»' naticesinde mumkiindar.
Umumiy-yetls, strategiya danisanin imumi magsadin ger-
coklagmasi Ugln secdiyi xatt, takiika isa strategiyadan
asili masalslarin realizasiyasidir. Biz nitq problemlarini &y-
randiyimizdan, bl-tdviikds strategiya ve taktika mesalale-
rine yox, yalniz nitq strategiyasi ve taktikasi problemina
toxunurug.

Kommunikativ strategiya kommunikativ magsaddan
(xatiladaq ki, nitg batun hallarda maqgsadlidir) irali galir ve
onun iki formasi mdévcuddur: retrospektiv ve mantiqi sistem-
li. Qeyd edak ki, bu tipli bdlgu yalniz sarti xarakterlidir. ©n
azi ona gore ki, nitg, bazi istisnalar nazera alinmazsa,
butélikde mantigilikle baghdir ve strategiyanin da her hansi
bir formasi mentigilikden kenar tasavvir oluna bilmaz.
Diger terofden, sadalananlar sintetik sakilda tezahtr edir,
yeni biri-birini avazlayir. Lakin nitq(lnsiyyst) axarinda dig-
gati daha ¢ox g¢ekan bazi magamlar méveuddur ki, heg bir
cetinliksiz daniganin strategiyasini  muayyanlagdirmays

'«kommunikativ strategiya» termini dovriyysya ilk dafe V.Smidt tare-
finden gatirilmisdir.
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imkan verir. Bu sirada gerh formalari esas yer tutur.

Misal Ggln, retrospektiv strategiya agsagida sadala-
di§imiz elementlarin,yani serh formalarinin bazasinda real-
jagir. Bu zaman danigan hadisanin (problemin) kegmisina
diggat tuglayir, onun bu gin dgln de aktualigimi gabart-
mada say gostermakia pillali, xronoloji, induktiv ve s. garh
formalarina Gstinlik verir. Danigiglar prosesinda strate-
giyanin diizgiin segilmasi birbasa garsi terafin hadiss stra-
finda bilgilerinin (fon bilikleri) seviyyasindan asilidir. $aksiz
ki, Qarabag miinagisesi barads hec bir tesavviri olmayan
soxsle danigmagq tgln dnca onu atrafli mslu-matlandirmaq

telab olunur.
Kommunikativ
strategiya
| |
Retrospektiv Mentiqi-
sistemli
Serh formalari
Deduktiv Pilleli
Induktiv —* Muqgayisali
Xronoloji < Konsentrik
Spiralvari Mantiqi
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Bu baximdan eks-prezident Heyder Oliyevin va
onun layigli davamgisi Azarbaycan Respublikasinin Prezi-
denti ilnam Sliyevin Qarabag miinagisesinin halli ile bagl
miixtelif saviyyali goriislerde, apardigi danigiglarda secdiyi
strategi-yani x(sUsi deyerlendirmek lazimdir. Yuksak nitg
medeniy-yeti ve gargi terefi inandira bilmek bacarngi ile
yadda galan bu gorigler daha gox retrospektiv strategiya
tizarinde qurulur. Har defs miistaqil Azerbaycan doviatinin
arazisinin 20 faizinin isgal olundugu, 1 milyondan artiq
dinc shalinin 6z dogma ev-esiyinden didergin dusddyind,
beynalxalq alem-de Ermanistanin bu guna gader tacaviz-
kar dévlet kimi taninmadigini ve diger faktlan ustaligla dig-
gete catdiriimasi soz tekrargiligr yox, ylksak saviyyada qu-
rulmus strategiya-dan soragq verir.

Fikrin agiglanmasi Giglin ne gadar sbz talab olunursa
bundan gagmagq, s6ze genast etmek dogru deyildir. Bizim
ali megsadimiz torpaglarnmizin iggaldan azad olunmasi
ve erazi bltdvliyinin temin olunmasidir. Minagigenin
dinc va adalatli halli yalniz BMT Nizamnamasine va bey-
nalxalg hiigliqgun norma va prinsiplarine hormatle yanas-
mad tsleb edir.

Her kes danisdigda qarsisina ilk névbede malumat
vermak,tasir gbstarmak ve inandirmaq magsadlerini qo-yur.
Ugurlu neticenin temsalinda ise ugurlu strategiya, daha
dogrusu, mantigi nitg durmalidir. Oslinde mantiqi-sistemli
strategiya ile retrospektiv strategiya arasinda bir o derece-
de bdyilk serhad yoxdur. Bu iki anlayig bir-biri ile o geder
yaxindir ki, bazen onlarin arasindaki kegid néqtasini tap-
maq da xeyli derecads gatinlesir. Umumilikde ise, menigi-
sistemli strategiya yuxanda sadalanan konsentrik, deduktiv
vo miiqayiseli sgerh formalarina Ustinlik verilmesi il
saciyyalenir.

Biitiin hallarda darisanin gargisina qoydugu mag-
sada nail olmasi birbasa hagigatin agiglanmasindan asili-
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dir. «Heqgiqat heg kase billur kimi saf gelib ¢atmir ve ¢at-
mayacaq» - deyen antik dovrin filosofu Ksenofan ona isare
edirdi ki, hagigsti alde etmak lazimdir. Bu ¢atin isin 6h-
desinden gslmek Ug¢in daniganin Kifayst derecede elmi-
nazeri vo tocrubi bilgileri de azdir. Hagigati Uza ¢ixartma-
qda faktlara soykenmak, garg! tersfi onlann glcu ila inan-
dirmag, daha dogrusu, 6zinemexsus strategiya qurmagla
istayine nail olmadin mimkin yollarint aragdirmaq talab
olunur. Frensis Bekonun yazdi§i kimi, «...insanlan inan-
dirmagin birce metodu var: onlara miuayyan ardicilligla va
toplum halinda faktlarn ¢catdirmagq lazimdir».

Bas fakt nadir? llk &nce geyd edsk ki, har bir fakt in-
formasiyadir.Beynaixalq minasibstler va diplomatiya sa-
hesinde ds diger sahslerde oldugu kimi informasiya
fealiyystin ugur faktorudur vo tam miabaligesiz demak
olar ki, informasiya gic demakdir. Amerikan tadqigatgisi
Nor-bert Viner insanlarin informasiya ehtiyaclarina iz
tutaraq yazir ki,«...Hagigi menada yasamaq o demakdir
ki, insan her gin dizglin informasiyaya yiyalenir».

Bazan tedgiqatgilar informasiyani bilik anlayisi ile
eynilagdirirler ©slinda bu iki anlayis bir-biri ile bagl ol-
dugu halda, eyni sayila bilmaz. Bilik yalmiz maqgsada
xidmat etdikde informasiyaya c¢evrilir. Bu incelikden yan
O0tmak ve onu nazere almamaq miumkan deyildir. Cunki
fakt(yeni informasiya) Unsiyystin mayasidir. Faktlar istifade
olunma-diqda sandiqda saxlanilan zinst agyasindan sa-
vay! bir sey deyildir. Belslikle, haqgigati inkar etmayan, yox-
laniimasi mumkin olan har bir informasiyani fakt saymaq
olar. (Azerbaycan suveren dévistdir. Atam neft mihandisi-
dir) Ele faktlar da var ki, onun yoxlaniimasina ehtiyac yox-
dur ve bu zeminde he¢ mibahise de etmezler. Misal
Ucun,«Ddnyada anadan eziz he¢ kim ve heg na yox-
aur»,« Tabiat insanlanin qaygisina mdéhtacair» fikirlari buna
misal ola biler.
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Misyyen sistemdaxili ganunauyguniuglar da faktdir.
(Misal Gglin: 2+2=4 ve s.) Kommunikativ strategiya baxi-
mindan her bir fakt cox dayarlidir. Bununla bels, danisanin
arxayingilija varmasi yersizdir. Cinki gargi tersfin ona
der-hal inanacag, faktlari inkar etmayscayi hele sual al-
tinda qalir. Qars! toref razilasmazsa, hetta «2+2=4» fakti
atra-finda sonsuz mibahise etmak mumkandar.

Yuxanda gosterdiyimiz kimi, fikri gerh etmsyin
asagi-daki formalan movcuddur ve sadalananiar "kommu-
nika-kativ strategiya"nin asasini tegkil edir. Strategiyanin
gercek-legsmasi ise taktikadan, daha dogrusu « yaradiciliq
texnolo-giyasi» ndan ' birbasa asihidir.

1.Pillali serh. Bu zaman sonraki her bir fikir 6zindan
avvalki fikrin bazasinda qurulur ve onu tamamlayir.
Diplomatik danigiglarin, demak olar ki, bitin merhs-
lalari Gigtin pillsli garh an populyar formadir.
2.Konsentrik serh. Her hansi problemi hartersfli gerh
etmokle 6z mévageyini gars: tersfe ¢atdirmagq.
3.Spiralvari serh. Fikrin agiglanmasi zamani dmdmi
muddealara toxunmagla ayri-ayri detallarin daha de-
rinden serh olunmasi. Misal Ugln, Xezer denizinin
beynalxalg hiiquqi statusu ile bagl prinsipler sarh
olunarkan ilk dnce movcud beynalxalg hiquqg prin-
sipleri agiglanir ve qarsiya ¢ixan problemlars nazer
tuslanir.

4.Xronoloji serh. Har hansi problemin tarixi ardicillig-

la inkisaf dinamikasini diggete ¢atdirmaq. Ermani-

stan-Azarbaycan-Daglig Qarabag managqigasinin ni-
zamlanmasi semtindeki danigiglarda bu formaya

Ustinlik verilir.

5.Mantigi serh. Problemin tarixine nezer tuslan-

madan onun halline sitemli-struktur ardicilign ile

'Yunan dilinde «texne»- meharst, ustalig,senat, «loqos»- isa
stz talim bildirir.
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yanasma.

6.Deduktiv serh. Umumi milddealardan konkret me-

qamlara kegidle Umumi natice ¢ixarmag.

7.induktiv gerh. Faktlarin analizinden timumilasma

magsadi ile isifads olunmasi.

8.Muqayissli garh. Bu zaman hadise va proseslar

qarstlagdinlir, tutusdurulur.

9.Problemin analizi.Bu bir ndév Umumilegsms apa-
rimasi magsadi dasiyir.

Qeyd edaek ki, nitq praktikasinda gdstarilenler qarisiq
halda tezahir edir vo danigan 6z fikrini agiglamaq (gln
gah bu, gah da diger serh formasina mdiraciet edir. Biitin
bunlar ise butdvlikds nitqin kompozisiyasini tasgkil edir. La-
kin ola biler ki, her hansi magamda bunlardan hansisa apa-
rict mdévgeds dursun.

Biz gindslik misahidslerimizde Azerbaycan Res-
pub-likasi Prezidenti ilham Sliyevin respublikamiza galen
mixte-lif saviyyeli nimayende heyatlari, beynalxalg toski-
latlarin  nimayandaleri, safirler, xarici is adamlari, mede-
niyyet va incesanat xadimlari, dovlet memurlar, qagginlar
ve s. ile kegirdiyi gorislerin ve sdhbatlerin sahidina gevrili-
rik.

Prezidentin ylksek siyasi-diplomatik va dovlstgilik
tocrlibesi, Oz fikirlarini misahibine sistemli-mantigi ve ya-
xud retrospektiv ardicilligla c¢atdirmag maharati, nitgin
predme-tine daxil olan har bir problemin mahiyyatinini
duymaq, naticani prognozlagdirmaq bacangi, meagami
deyerlendirmak, verbal va qeyri-verbal (insiyyst vasitale-
rinden behrslenmekle tesir gostermak xususiyystleri, nitq
madaniyysti, etiket, (nsiyyst texnologiyas! gelacek diplo-
matlar, siyasatgilar, cemiyystin har bir Gzvi Gglin sl mek-
tabdir.

Yaradicillg texnologiyas! bir ¢ox hallarda nitq
uslu-biyyati anlayigi ile de tutusdurulur. Bu da tam tabii
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yanag-madir. Hem yazili, hem de sifahi nitgin 6zina-
mexsus kompozisiyasi ve Uslubu vardir.Badii texayyllin
genigliyi yaradici insanlann misilsiz senst nimunalari
yaratmasina imkan Vverirse, diplomatiyada bu imkanlar
xeyli derscede mehduddur, ancaq ele badii yaradicili-
qda oldugu geder de zeruridir.

Oz(nizh sinayin:

1.Kommunikativ strategiya nadir?

2 Kommunikativ strategiyanin hansi formalart mévcuddur?

3.Retrospektiv strategiyani saciyyslendiren elementisr han-
silardir?

4 Mantigi-sistemli strategiyanin ssasinda ne durur?

5.Retrospektiv ve mantigi-sistemli strategiya zamani hansi
sorh formalari aparici mévgede durur?

6.Yaradiciliq texnologiyasi va nitq kompozisiyasi neca basa
dustimalidir?

7.Kommunikativ megsadin gergeklesmaesi Ugln strategiya
hansi asas marhalaleri eks etdirmalidir?

8.Fakt nadir ve faktlardan strateji megsadlarle nece istifade
olunmalidir?
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Suallarin névleri
ve funksiyalan

Sorusmaq ayib deyildir-
bilmemek ayibair.
(Atalar sézii)

¥ nsiyyst prosesini sual-cavabsiz te-
sevvur etmak c¢atindir. Bu birbasa
nitqin dialoji tsbistindan, daha dogrusu,
insanlarin 6z informasiya ehtiyaclarini
O6demays yobnalen cahdindan, irali galir.
Odur ki, Unsiyyet prosesinde suallar-
dan dlzgln istifade olunmasinin 6zl de misyyen bacariq
taleb edir. Bundan 6tri ilk 6nca suallarin névlerini ve funksi-
yalarini gesidlsmak, onlardan magsadli istifade etmak telab
olunur. Suallar, bir qayda olaraq, asagidaki magsadiarse
xidmat edir:
1.Malum olmayan informasiyani daqiglasdirmak.
2.Mubahisaeli fikirlera minasibat bildirmak.
3.Anlasigl olmayan magamlan aydinlagdirmaq.
4.Unsiyyst prosesinds informasiyani 6z istayina
uygun ardiciligla  étariimasine nail olmagq.
5.Unsiyysat prosesinds tagabbisii ala almaq va taraf
magabilini esas moévzudan kenarlasmagda qoyma-
mag.
6.Qars! tersfi feallagdirmag, uzun-uzadi danigigdan
faydah dialoga dovat etmak.
7.Nitq prosesinds har hansi sabsb (ziinden bas ve-
ren fasileleri (pauzalari) aradan gétirmek ve garsi te-
refi vaziyyatdan ¢ixarmag.
8.Qars! tersfe musbst menada psixoloji tesir gés-
termak va informasiyanin faydali oldugunu catdir-
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mag.

Sual-cavab bir-birini tamamlayan va nitq prosesinda
qarsiligh sokilde bir-birini evazleysn amiller oldugundan
Gnsiyyat aktinin igtirakgilari anlasma namina bu amillera
hormatle yanagsmadi ézlarine borc bilmalidirler. ©ks halda,
adresat-adresant slagasinin girilmasi qacgilmazdir. Mahz bu
sababdan nitg(insiyyat) madaniyyati baximindan gbstsrilen
talablare norma kimi baximahdir. Bu ncrmalar aslinds ce-
miy-yetin "yaziimamis ganunlan“dir. Onlarin  pozulmasi
asa-gidaki hallarda terefler arasinda xosagelmaz shval ya-
ran-masi ile naticalena biler.

1.Unsitiiet zamani danigani gabaglamag, axiracan

dinlemedan sual vermak.

2.Danisanin fikirlarine qarg! hovsalesizlik nimayis

etdirmak.

3.Danisana garsi lageydlik ve diggatsizlik.

4 ifrat emosionalliq.

Her dafa 6zinl agill, daha ¢oxbilen saymaq va bun-
lari taref mugabiline tuslanan suallarla tesdiglemays cahd
etmek sonucda neqativ reaksiya yarada biler. Yadda sax-
lamagq lazimdir ki, sual vermak taktikasi cavab vermak tak-
tikasini formalasdirir. Bazan (nsiyyatde olan tersfler ara-
sinda suallara yer galmir. Sual vermamayin 6zl da bir takti-
kadir. Bunun naticasidir ki, sual verilmadikds danisan 6zl
de narahatcilig hissi kegirir, fikirlerinin qarsi terefe tam ay-
dinligr ile catib-catmadigina stbha yaranir. Mulsahidaler
tasdiqlayir ki, sual verilmamasi daha gox status veziyyati,
magam, vaxt va s. faktorlarla baghdir.

Suallarin névlarina gelince, bu masalays bir negs
sopkide yanasmagq olar. Qeyd olunmahdir ki, elmi ade-
biyyatda suallarin ¢esidlanmasinds muxtaliflik movcuddur.
Misal Ggln, bizim «agiqg sual» kimi teqdim etdiyimiz sual
ndvi bazen «esl sual» adlandirihir va bildirilir ki, bu real se-
kilde cavabi goézlenilen, ve yaxud cavab verilmasi zsruri
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sayllan sual cimlasidir.(Axsam evds olacagsan? , Kan-
dden ne vaxt qayitmisan? ve s)Bu tipli yanasmanin da
muayysn musbat cahatleri var.

Diggastls yanagsaq goérerik ki, bazan sualiar tesdiq
edir, yani sual ele qoyulur ki, ona mitleq miisbet, 6zii de
tesdig seklinds, cavab qagilmaz olur. (Men deysnlsrin
Ozdndz gahidi olmamisiniz? Olmusunuz). Bazan ise sual
tarzinde inkar eksini tapmis olur. (Belke diisiiniirsiiniiz ki,
menim aghm istemir?, Bas menim gézlerim kordur?). Razi-
lagsmaliyiq ki, emosionalliga xidmat eden goxsayl su-allar
ritorik xarakterlidir, yeni birbasa cavab tslab olun-madiqda
bele diggeti ¢cekmak, dinlayiciys tesir gostarmak imkanlari
olduqca genisdir. (Gorassn yazim-yazmayim?, Indi men na
etmeliyam?.). Oslinde danisan «maslehat-suali»na iz tut-
magla sonraki fikirlarinin agiglanmasina serait yaradir.

Batan hallarda dinleyici suallarin g néviindan biri ila
uzlegir ve buna muvafiq cavab hazirlayir.

Suallar

! !

Aciq Qapali Ritorik

Bezi menbslerde suallarin gesidlenmasinda daha
¢ox magsad meyari 6n plana c¢ekilir. Tutag ki, misallim
derse baslamamisdan auditoriyaya «Otan mdhaziremizds
biz neden danismisdig?»-sual ils muraciet edir.Bu sirf
aclq sualdir.Lakin bunun «stizgec sual» kimi giymatlon-
dirildiyine de rast galirik. Burada esas meyar dinlayanin,
auditoriyanin  yeni muhazirsys, yeni informasiyani gabul
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etmeys ne deracede hazir oldugunu Gyrenmekdir.

Yeri galmiskan, geyd olunmalidir ki, suallarn kompu-
terdan, internet sabakasindan ve diger informasiya manbs-
larden da gétirmak olar. Lakin bunu canl Gnsiyyst prosesi
ilo eynilesdirmek dogru deyildir.

Danigmaq yalniz insanlar arasinda bag veran bir
prosesdir. Sual cimlslarinin grammatik vasitsleri onlari nitq
axarinda darhal segmays imkan yaradir. Yani kommunika-
tiv baximdan sual cumlasi naqli, emr va nida climlalerine
gars! goyulur. Bu vasiteler esasen agagidakilardir:

1.Sual intonasiyasi.Sualin menast ile bagl olan soz

bu zaman ylksek tonda telsfflz edilir.

2.86z sirasl. Bu zaman sualin alagadar oldugu

86z climlenin avvelinds igladilir.

3.Sual sodzleri. Bu siraya sual svazlikleri, sual zari-

lori, sual adatlar daxildir.

Yoaqin ki, bu siraya qeyri-verbal Unsiyyst elementi
olan «sual dolu baxislar» da salave oluna bilerdi. Bu
problem kitabda ayrica baximisgdir.

OziinGzi sinayin:

1.Suallarin ndviari hansilardir?

2.Ritorik sual nedir ve diger suallardan fargi nadadir?

3.Suallar hansi megsedlara xidmat edir?

4.Unsiyyat aktinin istirakgilar sual verarken hansi etik me-
yarlan gozlemalidir?

5.Sual va dinlema madeniyysti arasindaki baglliq
neca serh oluna biler?
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Polemika. Dialoq

Bir-birini basa dismek istayinds olan
iki sexs evvelce mibahise etmalidir.

Q.Baglyar

(XX osr fransiz filosofu)

sifahi nitq insanlarin bir-biri il muoxtelif veziy-
yatlorde Unsiyyete qatilmasi prosesidir. Vaziyyst
dedikds biz subyektlorin nsiyyat magaminda subyektlerin
psixoloji durumunu deyil, sosial «M@N»ini, yeni sosial rolu-
nu ve sosial statusunu nezerds tuturuq. Batun bunlar ise
dialoqun quruimasi Gg¢lin zeruridir. Dialoq istirak-gilannin
gosterilen veziyyetlerde Unsiyystini E.Bem' «transakt» ad-
landirir.

Transakt, aslinds, iki «MON» arasindaki dialogdur,
yoni saviyyasina ve oOlglle-
rine gbra cesidli olan rep-
lika-stimul ve replika-reak-
siyadan ibarst (nsiyyat akti-
dir. E.Bern transakt istirak-
gilarini Ug vaziyystds tesav-
vir edir:«yasgli» «valideyn»
ve «ugaqg». Bu cur yanas-
maya, terafler arasinda un-
siyyet seviyyasine teminat
vermasine baxmayarag,tam
haqq gazandirmaq dogru
deyildir. Maallif yazir ki, bu
veziyystlera insan 0zlU is-

" Bepn 3. Urpel, B KOTOpbIe HrpaioT oy, [ICHXONOrus 4enoBeueckux p3am-
MooTHOWeHHit. Munck,1992.¢.17-18.
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temedan, musyyan magamlar daxilinda, sosial rolunu yeri-
ne yetirdikde digur. Bu tebii fikirdir. Bes status? Bu vacib
arqument undulmamalidir. Bitoviikds transakt anlayisi
dialoglarin forma ve névlerini ¢esidlamaya imkan yaradir.

«Yagli» veziyyestinde transakt istirak¢i gerar gebul
etmak, maslahat vermak, gergakliyi daysrlandirmak, analiz
etmak imkanina malik olur. Bels gsnaste galmaliyik ki, bu
saxs 0z sosial statusuna gora ylksskdir ve dialoqun asa-
sinda rol Gnsiyyati durur.

«Valideyn» vaziyystinds ds teqriban transakt ylixa-
ridaki seviyyada bag verir. Lakin bu vaziyystde gati qerar
vermakden yox, daha cox tovsiye xarakterli Unsiyyatdan
séhbat gedir, gaygikeslikden séhbat gedir.

«Usaq» veziyysti Ucln siltaglig,arkdylnlik, sikayet
etmak, inadkarlig nimayis etdirmak xarakterikdir.

Biz Gnsiyyst saviyyelarinden danisarken, demak olar
ki, bu veziyystlora da giymat vermisdik. Lakin transakt an-
layisi birbasa dialogla bagh anlayisdir.

Qeyd edek ki, sifahi nitq bagsdan-basa dialogdur. Da-
log mdibarizadir,dialoq fikirler, manafeler toqqusmasidir.
Burada s6z s6zden dogur, har sonraki replika 6ziindsn av-
velkinden dogur, lingvistik cehstden ondan asili olur.Biz
dialogun replikalar toplusu oldugunu geyd etmakls aslinds
bu fikri nazerds tuturdug.Clnki replika- stimul ve replika-
reaksiya bir-birinden asilidir va birinci taraf ikinci terafe
minasibstde hamise mistaqildir, (avtosemantikdir), ikinci
teref ise asilidir (sinsemantikdir). Sujetli dialoglarda bu
adicilligda bir nege defs névbalesms bas verdiyinden har
bir avvalki replika 6zlindan sonrakina miinasibsatds bir név
avtosemantiklagir. Bazan sifahi nitgi «qaydasiz nitg» ad-
landirirlar. ©slinds isa bels deyildir. Dialoqun tebisti bir da-
ha tasdiglayir ki, damsiq heg vaxt «qaydasiz», «normasiz»
hadise deyildir.
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Dialoglar iki yera bélinir: informativ dialoq ve sujetli
dialog. informativ dialoq an yicam transaktdir. Bu aktin
asasini, dialoji minimumunu, bir ciit replika (replika- reak-
siya+replika stimul) togkil edir. Buna misal agsadidaki dia-
loglar géstarmak olar:

1 - Zahmeat olmasa, saat negadir?
- Bese on dagige qalib.

2. - Galin tarus olag. Manim adim Azardir.
- Cox sadam. Vagqif.

Her iki dialogda transakt asagidaki vaziyystlarde te-
zahir eds biler:

A B

D 4 y y
Vi v v %
Ut u U U

Y-yagl; V-valideyn; U-usaq

Gostarilen A nlimunasinda transakt paraleldir. Bu tipli dia-
loglan bazan «unison» dialoglar adlandirirlar. Ideal sokilde
bu zaman qgarsihigli anlagma t¢lin manea gdzle-nilmir, yani
konfliktsiz gerait mévcuddur. Bunlan konstruktiv dialog ad-
landira bilmasek de, informasiya ehtiyacinin tam &danil-
masi (gln unison dialog yeterlidir. Lakin bu tipli dialoglar
Y+U; V+Y; V+U va s. sakllinde ds, yani B nimu-nasinde
gostarilan gekilde de mimkundir. Birca farq onda ola biler
ki, transakt carpazlasan olsun ve bu zaman dialoqun sujetli
formaya ke¢gmasi ehtimah bdyuyir. Misal Ggin:
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-Zohmet olmasa saat negadir?

-Saalt neylayirsen? Diinenki vaxtar.

-Bir tamamda vagzalda olmaliyam.

-Teassu ki, saatim yoxdur.

-San da zarafat etmaye vaxt tapmisan. ..

Cunki dialog danisan ve dinleyeni nazerde tutur. iki-
torafli Unsiyystda dilden istifads olunur. Dil isa tafekkirla,
derketms ile slagadardir. Odur ki, fikir mubadilasi geyri-
suuri, mexaniki terzde bas vermir. Daniganin dediyi fikra
muvafig olaraq dinleyen 6z fikrini bildirmali olur. Bu trans-
aktin naticasi tasdiq, inkar, etiraz, takid, maslahat ola biler.

Ola biler ki, tersflerin dialoqunda bir sira naqislikler
musgahide olunsun. Bu yalniz strategiyadan doga biler, ad-
resantin replikasina adresat aslinds problemls heg bir bagh-
lig1 olmayan cavab verer ve yaxud alternativ replika ortaya
goya biler. Diger hallarda isa, ola biler ki, qarsi terafin ha-
zirh@inin olmamasi( yaxud asagi olmasi),misyyen psixoloji
faktorlar, habele situasiya ve sarait, dinyagériisli, status
vaziyysti dialoqun normal axarda inkisafina manfi tasir go-
starsin. Mahz bu tipli yanagmanin nsticesi olarag dani-
san torafler arasinda minasibatler simmetrik ve asim-
metrik inkigsafda olur. Yuxarida sarh olunan paralel ve
carpaz transakt da bu zeminde bas tutur.

Dogma dilimizds replika svezine «atmaca» termi-
ninden istifade eds bilerik. Lakin atmaca bir geder gaba
seslendiyindan ve xosagslmez assosiasiyalarla bagl oldu-
gundan danigan ve dinleyan arasinda fikir mubadilasinin
replikalarla reallagmasi fikri ile genastlenirik. Replikalar
asa-san asagidaki gakilde olur:

1.Qosulma replikast- Oziinden svvalki replikada ses-

tenan fikrin davami olan replikadir.Bu zaman dani-

sanin fikirlerine geriklik minasibsti neazere car-
pir.Dinlayici mdvzunu davam etdirmak istayini qo-
sulma replikalan ile reallagdirir.
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2.Kontekstual-situativ replika - Dialoqu teskil edan iki

replikadan sonuncusu.Bu replika avvalkindan asili

olur, yani sinsemantikdir.

3.Situativ replika- dialoqu teskil eden iki replikadan

birincisidir. Mévzunu miayyenlesdiren replika ol-

dugundan avtosemantikdir, yani misteqildir.

4.Sual-cavab replikasi- Sujetli dialogun ssas gosta-
ricisidir.Bir ndv mizakiradir.

5.Takrar replika- Deyilen fikra garsi ekspressiv reak-

siyayadir.

Bir atalar masslinde deyildi kimi «S6z sdzi gstirar,
argin bez getirer». Dialogq nitg madeniyysti ve etiketin
bitln incaliklerini aks etdirmekle yanasi, hem de miizaki-
roye ve mubahisaye aparan yoldur.

Mibahisa etmayin de 6z qaydalan ve gertleri mov-
cuddur. Yerli-yersiz mibahise yalniz bagagnist gatirdiyin-
den bu xosagelmez verdisden bacardigca gagmag maesle-
hatdir. Testsuf ki, bu da miimkinstizdir. Polemikasiz bager
dvla-dinin hayat terzini tesavviire getirmak ¢etindir. Insanla-
rin sosial varliq olaraq cemiyyatin hadise ve proseslerins,
bir-birlerine miinasibatleri polemikada cilalanir.

©n mohtesem ganunlar, bageri kegfler de hayata ve-
sigo almagda polemikaya borcludur. Son dbvrlerds
Unsiyyetde igleklik gazanan "fikir pliralizmi* termini bir te-
refden s6z askarlidi, diger terafden isa fikir azadlagini ks
etdirir vo bu meanada polemikanin start négtesidir. Lakin
mibahise ve mizakira anlayiglar eynilasdirilmamalidir.
Magsad baximindan haer iki halda eyni proses bag verss ds,
forma planinda bu iki anlayis bir-birindan ferglidir. Etik qay-
dalar bilen har kas, hatta polemikada Ustlnliyl oldugda
bels, agagidakilan gdzlemalidir:

1.Qargi terafi 6z acizliyini etiraf etmasina cahd go-

starilmamealidir. Qalib teref 6z teraf mugabiline hor-

mati ile ucaligini tasdiglamalidir.
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2.Qalib teref 6z daxili sevincini biruze vermemalidir.

Bu garsi terafe ham menevi, ham da psixoloji zarbs

ola biler.

Mibahise etmeyi dyrenmak, onun gaydalarina smal
etmak ylkssk Unsiyyst medeniyystinden soraq verir. Nitq
(Gnsiyyat) prosesinda insan har hansi informasiyan 6tiir(r,
hansisa hadiseni, prosesi garh edir ve bu zaman polemi-
kaya dogru ilk addim atilmig olur. Bunu sartlendiran amiller
arasinda dinlayici faktoru 6n sirada durur.

Gunki nitq bitin magamlarda magsadlidir ve an azi
iki tersfin istirakini teleb edir. Nitq predmeti strafinda han-
sisa noqgtads fikirayrilig1 yaranmayacagdina teminat vermak
gatindir. Odur ki, nitq madaniyystinin incsliklerina baladlik,
hetta mibahise etdikde ds, hem dinlayici, hem danisan
Ugln olduqgca zaruridir. Diplomatlar, siyasst adamlar, ade-
ten, polemikadan uzaq olmaga caligirflar. Bu heg da teslim-
cilik psixologiyasindan irsli galmir. Sadace, tersflor 6z tak-
tika ve strategiyalari hidudlarinda kompromis yoluna
Ustanlik verirler. Qagiimaz hadisa olan polemikanin esas
prinsiplerine emal olunmasi, sonucda anlagmaya xidmat
edir. Bu prin-sipler agsadidakilardir:

1.Adresatin fikirlerine hérmetle yanagmag. Onu basa

dismaya say gdstarmak.

2.Umimi mexrace galmak namina 6z sexsi istekleri-

ni qurban vermayi bacarmadq, problems qarsi tersfin

g0zl ile baxmaq ve obyektiv garar gebul etmak. La-
kin bu o demak deyildir ki, har dafa qarg! tersfin nazi
ile oynamag, onun iradssina teslim olmaq faydalidir.

Oksine, dovletgilik, srazi butévityd, milli maragqlar

he¢ neye qurban verile bilmez. Dagliq Qarabag

mulnagigesinin nizamlanmasi yolunda Azsrbaycan
dovlstinin basgisinin en muxtalif saviyysli gérisler-
de ve bu gb-rigler zamani apardi§i danisiglarda
numayig etdirdiyi diplomatik ustallq bu menada
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asl 6rnakdir.
3.Barabarlik geraiti yaranmasina nail olmagq. Qarsgi
torafs hor hansi formada tezyiq gdstarmemak, ris-
xand etmamak, soraf va lsyaqgatinin al¢almasina yo!
vermamak. Qeyd edek ki, beynelxalg praktikada
beynalxalq konfranslarin kegirilmasi,diplomatik dani-
siglarin apariimast, gorisler ve séhbatlerin apariima-
si ile bagl bitin incelikler diplomatik protokolun te-
lableri ile nizamlanir.

Gosterilan prinsiplerin hoyata nece vesige gazan-
digina 1941-45-ci iller lkinci Cahan savagindan sonra
maglub Aimaniyanin galacek taleyini miayysnlesdiren Pot-
sdam konfransinda Gg¢ doviet bascginin "Almaniya" adi ile
bagl mibahisesinds izlemak olar.

"Corgill. Menim birce sualim var. Biz burada tez -

tez" Almaniya" s6zlni isledirik."Almaniya" na bildi-

rir? Bu s6zi mibharibeye gadarki menasinda basa
dusmek olarmi?

Trumen. Bu suall sovet nimayanda heyati nece basa

dasar?

Stalin.Almaniya miharibeden sonra oldugu ki-

mi.Basga bir Alimaniya yoxdur. Man bunu bela gabul

ediram.

Trumen. Balke Almaniyani muharibadsn avvalki Ki-

mi,yani 1937-ci ilde oldugu kimi tasavviir edak?

Stalin.1945-ci ilde oldugu kimi.

Trumen. Indi faktiki olaraq Almaniya yoxdur. O 1945-

ci ilde her geyi itirib.

Stalin. Aimaniya, nece deyarler, indiki halda yalniz

cografi addir. Bunu bele da gebul etmak lazimdir.

Muharibenin naticslerinden qagmagq lazim deyildir.

Trumen. Her halda "Almaniya" anlayigina aydinlq

getirilmalidir. Bele diigtintiram ki, 1886-ci il, 1937-ci

il Almaniyasi 1945-ci il Aimaniyasi ile eynilagdirile
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bilmaz.

Stalin. O miharibanin naticesine gdre dayismisdir.

Biz bunu gabul edirik".’

Gostarilan nimuna bir daha tesdiglayir ki, an adi bir
s0z diplomatiyada esl fikirayrihigina ssbab ola biler. Lakin
ustaliq ondadir ki, sn miirekkab geraitde de gars! terafin
magsedini, na demek istediyini miayysnlesdire bilasan.
S6zin lugstlerdeki menalan danilmaz olsa da, danisanin ve
dinlsysnin bu manadan istadiyi vaxt yan 6tmesi asl polemi-
kaya yol agan amildir.

Gostardiyimiz nimuna ham dialog, ham mizakirs,
hem de miibahiss kimi baxila biler.Bu masslsler strafinda
ayrica sohbet acacagimizdan halslik dialoq strafinda fikiir-
lerimizi bir gadar de konkretlasdirsk.

Dialog esasen iki nafer arasinda Unsiyyst, fikir-
béligmasi, informasiya mibadilesi prosesidir. Lakin unut-
mayagq ki, real hayatda bu clir ideal nitq mibadilssi yalniz
musayyan magamlarda qorunub saxlanila bilir.

Ele megamlar var ki, Gnsiyyatin istirakgilan goxsayli
olur. Bu zaman nitq predmetina, hatta konkret motiviarie
bagh oldugda bele, miinasibst muxtalif olur. Bu tipli
Unsiyyati polilog adlandiririar.

Misal Gg¢lin, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Minsk grupunun hemsadrleri ile Qarabag minagigssinin
nizamlanmas: etrafindaki fikir boélligmaleri, Milli Maclisin
sessiyalarindaki mtzakiraler polilog kimi bir cox elementlori
ilo diggsti cokir.Televiziya kanallarinda populyarliq gaza-
nan «Aile-lor talelar» (AzTV-1)«Bu bizik»(Space),«Sadadan
sonra» (Lider ) programlar da bu gabildsndir.

Oziinlizii sinayin:
1.Transakt nadir?

" 1.Terepan, Snra, [Norcnam. Copruk AokymenToB. M., 1967.c.171.
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2.Dialogun asas elementlari hansilardir?

3.Unison dialoqun stijetli dialogdan hansi fergleri vardir?
4.Replika nadir va hansi névleri malumdur?

5.Magam va status veziyyasti dialoga necs tesir gosterir?
6.Poliloqun dialogdan fargi nedadir?
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Man ve sen.
Biz kimik

“Insiyyste qatildigimiz, tiz-lize oturub danisiq apar-

Udlgnmlz insanin kimliyini (elmi dilds tipini) bil-
mayimiz ve bilmamayimiz bitéviiikde magsadin slda olun-
masl, sohbetin isteyimize uygun mecraya yénal-diimesina
birbaga tesir gosteren faktordur. Biz kommunikativ strateg-
iyadan danigsarken gostermisdik ki, insani inandirmaqg ve
tesir gdstermek ustalidi olmadan har hansi problemin halli
istigametinde aparilan danisiglar ugursuslugla neticalens
biler. inandirmag (gtin istifade olunan taktiki gedigler garsi
torafin tipi nezers alinmazsa lap els start ndqtasinda ugur-
suzluga tus ola biler ve sonraki konfliktlerin  manbayina
cevrilar.

Tebii ki, bltlin bu masslelerds sosial rol, sosial sta-
tus, yas va cins fargleri da 6z rolunu oynayir.Odur ki, séh-
bstdagimizin (misahibimizin) hagiqi menada «KiM» olmas:
¢ox vacibdir. Gindalik Unsiyystds biz, balke da, bu zarureti
bir geder ehamiyystsiz saya bilerik. Lakin els maqgamiar var
ki, sOhbstdagimizin hadsiz hazircavabli§, nece deyarlar,
adama aQiz agmaga macal vermamasi bizi hévsaladan cl-
xarir. Bezan ise astadan, miziltiyla danisan, va yaxud bircs
s0z( demekden 6trii uzun-uzadi gétiir-qoy edsn miisahib
qanimizin qaralmasina sebab olur. Bas biz ne etmaliyik?
Kommunikativ ehtiyac bizi isteyimizdan asili olmayaraq har
kesle Uzlegdirdiyinden asagidakilar bilmayimiz, yeri gal-
dikce sohbstdagimizla hesablasmagimiz, sonucda strateg-
iyamizin gergaklasmasi namina segimimiz yolunda faydali-
dir.

insanlarin tipleri bareds elmi aragdirmalarda ananavi
olaraq sanqvinik, xolerik, melanxolik va flegmatik tiplerin-
den istifade olunur. Biz da bu prinsipden uzaglagsmagq ceh-
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dinde deyilik. Bununla bele hazirda insanlarn. tipinin
musayyanlasdiriimasinds daha ¢ox onun enerjini 6z daxilin-
den, yaxud straf ger¢aklikden almasina diggaet yetirilir. Eimi
aragdirmalarda birinci tip insanlar ekstravert, ikinciler isa
introvert adlandinlir. Katarina Brigis ve qizi izabell May-
erts’ bu asasda tedqigatlar aparmig insanlann 16 tipini 4
grupda comlagdirmays say gdstarmiglar. «Brigts-Mayerts
tipologiyasi» adlanan bu yanasmada onlar, demak olar ki,
avvalki gostardiyimiz ensnavilikden bir o gader ds uzag-
lasa bilmemigler. Zasnnimizcs, insanlarin tipi ile bagl asa-
gidaki bélgt daha ugurludur:?
1.Mobil (ekstravert-sanqvinik) - Bu tipli insanlar gevik
disinca gabiliyystine malik insanlardir. Stratli dani-
siq terzi, tez-tez mévzunu dayismak cahdi, ssas fi-
kirden uzaglasmaq meyli bu tipli misahiblerds
6zlnil gabariq biruze verir. Onlarin ne demaek iste-
diklerini derhal misayyanlagdirmak aslinda g¢ox ¢etin-
dir. Nitg(Unsiyyst) madeniyystina bsladliyi olan-lar
belsleri ile zlegdikde galisib (ziyolalig nimayis et-
dirmali, sézlerini kesmamealidir. ©ks halda onlar dar-
hal asebilegendirler. Unsiyyatds miisyyen gatin-
likler yarana bilacayinden mobil misahible séhbetde
sebr, temkin taleb olunur. Onlar axiracan Graklsrini
bogaltmayinca onsuz da nese demeys imkan ver-
mayi xoglamirlar. Yalniz sonradan séhbestin asas
maegamlarina digqgeat tuglamag, gerakli olanlart bir
daha xatirlatmaq, faktlar dagiglesdirmak olar. Ma-
ragli burasidir ki, sonradan onlar &ézleri gox boyuk
hevesle suallara reaksiya bildirir, milahizslarle razi-
lagtrlar.
2.Dominant (ekstravert-xolerik) - Bu tipli insanlar
derhal lnsiyystda liderliyi ale kegirmays meyllidirlor.

1.Kondmuxronorus. CI16.1999.c.84
2. Baesa O. Opatopckoe HCKYCCTBO H JenoBoe obwenne.Munck.2000.¢.195.
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Ucadan danigmagi, 6z iddiasindan al ¢cekmamayi ve
hatta basgalarina da gabul etdirmayi xosladiindan
dominant musahible ehtiyatli davranmaq maslo-
hetdir.©ks halda xirda bir sey ustiinda galmagal bag
vera biler.Belaleri ilo ciddi problemlar strafinda fikir
mibadilesi apararken hévsalesizlik etmek lazim
gelmir.Ola bilar ki, onlarin problemle bagh fikirlari
musbet galarligh olsun. Onda bels fikirlori dastaklo-
mak garsiiqli anlagma Uglin daha faydalidir.
3.Rigid (introvert-fleqmatik) - Ssl sorq astagelliyi ile
secilen bu tipli adamlar hadisslsrin asl mahiyystina
bsled olmayinca garar qebul etmayi xoslamirlar. On-
lar agir tebiatli ve derin disiinen olurlar. Bu tipli
adamlari  «yerinden terpatmek» cox ¢otindir. Yeri
geldikce belslari tangid etmayi xoglayirlar. Tabii ki,
rigid tersfdasla axiracan fikir bélismak darin hévsala
telab edir.
4.Passiv(introvert-melanxolik)- Oldugca cotin
Unsiyyste qatilan, reaksiya bildirmaysn tip oldu-
dundan belslerinin fikrini dyrenmak tgun ardicil cehd
gostermek ve bu zaman yiiksak nitq meadaniyyati
ndmayis etdirmek lazim galir.
Tabii ki, tinsiyyet aktinin istirakgilan daha gox pro-
blem strafinda diisiindiiklarindan qarsi tersfin kimliyi bir o
qedar da shamiyyst kesb etmir. Bu vacib faktor musyyan
marhalads nezars alinmazsa, ugurlu naticenin elds olu-
nacagina inanmagq gatindir.

OziinGzil sinayin:

1.Unsiyyste qatilan tersflerin fardi psixoloji keyfiyyatlari
ite bagl bilgiler vacibdirmi?

2.insanlarin tipleri ve Unsiyyast saviyyasi haqqginda na de
mak olar?
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Muibahise
va muzakire

Birisi ile mdbahise edsnde calis ki,sozlarin
yumsaq olsun, dalillarin méhkam.Raqibini
susdurmaga yox, inanirmaga ¢als.

Corc Uilks

(ingilis publisisti)

Mﬂbahise va muzakirs anlayislarina bir yerds ba-
xilmasi onunla baghdir ki, har bir mizakirs bu
ve ya diger daracede mdubahisa ile tamamlanir. Sslinde
muzakirenin 6zl de mibahisadir. Hagigstin ortaya goyul-
masi namina aparilan mizakira(diskusiya) faydali mibahi-
sadir. Bu zaman terafler ylksak daracads intizaml olmalart,
bir-birine hérmatle yanasmalan ila hadisslerin macradan
¢cixmamasina nazarst edirler. Ortaq naticanin alds olunmasi
konstruktiv. muzakire neaicesinde mimkin oldugundan
Unsiyyst aktinin istirakgilan muzakire olunan her bir mese-
le atrafinda ilk dnca derin diusinmalidir.Oger biz miizaki-
roni diskusiya kimi gsbul ediriksa, onda miibahiese po-
lemika kimi giymatlendirilmalidir.Bu zaman tersflarin
problema munasibati ziddiyyatli olur.

Xatirladag ki, (nsiyyat prosesinde bazen heg
nays mahal qoymadan qarsi terefi 06z iradesine tabe
etmak cehdinde olanlar da tapilir. Xiisusile status vas-
ziyysti bu faktora yol aca bilir. Tebii ki, nitg made-
niyyeti ve etiket daxilinde bu hadiseys qgismen haqq
gazandirmaqg olar. Nayin bahasina olursa olsun mibahi-

’ diskusiya (aiscussio) - latin dilinde aragdirmag,aydinlasdirmag mana-
sindadir, polemika- gedim yunan dilinds «polemikos» gezabli,dis-
mangilik demakdir.
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seni udmaq cahdi eristika termini ilo adlandinlir. Bu te-
lim insanlarda, bir név, «<Aga deyir sur derays, siir» stu-
runu telgin edir, 6ziindsn bdyikle mibahise etmayin yer-
siz oldugu fikrini tesdiglayir. Btr sézle, «Nadan adamlarla
semimi mibahise etmek mimkiin deyildir»(Misel Monten).

Dogrudur, mibahise sézi giymatvericilik cadvalinda
menfi bolglde baxilan sézdir. Mibahise etmayin faydasiz
oldugunu bildikde bels, insanlar miiayyan gaydalar
daxilinde buna yol vermsk cahdinden uzaglasa bilmirler. Bu
gaydalar, tam menasinda, universal olmasa da muayyan
magam daxilinde teraflerin qarsiligh minasibstinds garakli
sayila biler. Xiisusile dovlstlerarasi miinasibatlerde ciddi
mizakire obyektine cevrilan problemlsrde mubahisali
magamilar ss| diplomatik yanasma talab edir.

Misal lg¢ln, bes Xezaryan dévlstin Xazarin delimi-
tasiyasi ile bagh fikir ve mévqge ayriliglan davamli miizakirs-
lere baxmayaraq hsle de mibahisali olaraqg galr. Azer-
baycan Respublikasinin sabigq prezidenti Heydar Bliyevin
Iran islam Respublikasina dovist saferinin(17-18 may 2002-
ci il) naticasine hasr olunan matbuat konfransinda jurnalist-
larden birisinin verdiyi sual asl polemikaya sabab ola bilor-
di. Ancaq dévlstimizin basgisi esl diplomatik ustaligla suali
cavablandirdi. Sualda «Mazandaran géliiniin» béliinesi ba-
reda danisig aparlib—aparimadigini bilmeak istayi ortaya
goyulmusdu. Xazar denizinin «Mazandaran goéli» adlan-
dirlmasi jurnalistin gerazli mévgeda durdugundan soraq
verirdi. Odur ki, prezident Heyder Sliyev 6z cavabinda Xe-
zar denizinin bir adi oldugunu ve bu adla da gadim zaman-
lardan tanindigini, xaritelars salindigini gatiyyatle cavblan-
dirdr.

MUbahisa edsrken yadda saxlamaq lazimdir:
1.Her kes yalniz 6ziine malum olan problem atrafin-
da mibahisays gatilmalidir. Oz bilmadiyini bagqasi-
na slbut etmays cahd gostarmek dogdru deyildir.
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2.0z opponentine miizakire olunacaq problemls ta-

nig olmaq imkani yaratmag. Mizakiraye ayrilan vax-

ta hormaet etmak.

Unsiyyetin bas tutmasi megsadin slde olunacagina
oeminlik yaratsa da, danigsan ve dinloeyenin cahdleri axira-
can eyni macraya yoOnalmalidir. Biz ideal formada iki
soxs arasinda Unsiyyst prosesini nazerde tuturuq. Real
heyatda ise ¢oxtarafli Unsiyyst magamlan daha aparicidir.

Tabiiki, bela oldugda, garsiligh anlasma xeyli ¢atin-
logir. Bu ise movqelerin garpazlagmasi demakdir, yeni
mubahisadir.

Yadda saxlamaq lazimdir ki, miubahiseye qatilan
subyektler he¢ ozleri de diggst ayirmadan bir-biri ila fikir
mibadilesi edir, dugancalerini béligir, yeni-yeni ideyalar
ireli surlr ve sonucda 6z maraglarimi 6n plana c¢ixiar-
maga say g0sterirlar. Qarsi tarsf de 6z névbasinde movge-
lerini slden vermamek cahdiyle mibahisani davam etdirir.
Lakin sonsuz mubahise  etmak de dogru deyildir. Bu
proses gec-tez anlagsma ila naticalenmalidir. Bunun Ggin
taraflerin garsihigli kompromisa (garsiligh glzests) getmals-
ri mas-lehatdir. Mibahisa zamininde Unsiyyst asagidaki
ardi-cilhgla tazahur edir:

informa- interaksion Perseptiv
sion

Gosterdiyimiz ardicillig birbasa nitgin funksiyalari-
nin ardicilligidir. Yeni birinci marhaleds insanlar biri-biri
ils informasiya mibadilasi apanr(nitqin informativ funksiya-
s1), ikinci marhaleda garsiligh fealiyyst nimayis etdirir-
lar(nitgin kommunikativ funksiyast), G¢inct marhalads ise
insanin insani deark etmasi prosesi(nitgin tesirgéstarma
funksiyasi) bas verir. Mulbahise aparilmasi zamani
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Unsiyyat saviyyssi gbzlenmelidir. ©ks halda «Man ssnin
saviyyens ena bilmarams», «Ssviyyasiz danisma» va s. kimi
itadaler tereflor arasindaki gerginliyi daha da artirmis olar
va soucda kon-flikte gevrila biler.

Muzakire predmeti strafinda miibahissys gatilan har
kes emosiyalardan uzaglasmali, xususile geyri-verbal
Unsiyyst vasitslerindan istifade olunmasina nazarst etmes-
lidir. Sssini ucaltmagq, sl harekatlarinds sarbastlik, miixtslif
pozalar, gllis ve s. miayyan magamiarda esl tehqir kimi
yozula biler. S6z danisan insan, séz gllesdiran olma-
malidir. Unsiyystin dialoq tebistli proses oldugu daha
bir nega problema aydinlig gstirilmasini telab edir.

Bu gin doévistlerarasi miinasibstiards, diplomatik
fealiyyst sferasinda danisiglarin geffaflig diggati ¢akmir.
Seffef diplomatiya mehz shalinin vaxtasir olarag real
vaziyyetle tanig etmek ve gelacekds atilacaq addimlarin
nedsn ibarst olacagini bildirmekden ibaratdir. Bu proses
hem do olkedaxili problemleri shats edir. (Misal acan:
Qus qripinin yayilmas: ve ona nezarst;, Soyadaslanmizin
Ausiya Federasiyasindan deportasiyasi;, Shalinin enerji
ehtiyaclarimin Gdanmesi; ve s. problemlarle bagli musahi-
baler). Bunu miizakire ile eynilssdirmak olmaz. Kiitlavi in-
formasiya vasitelerinde selahiyystli dévist memurlannin
verdiyi musahibaler de bir név dialogdur. Lakin misahi-
baya celb olunan teref genis serh imkanina malik ol-
madigindan fikrini ¢ox gqapall sekilde catdirmaga seay
gosterir. Azerbaycan Respublikasi Prezidenti ilham Oliy-
evin «Azarbaycanin erazi butévliyl heg vaxt danigiglann
mévzusu olmaya-cag» - fikri buna ayani nidmunadir.
Musahibs jurnalis-tikada bir janr kimi aktualdir. Onun
apariimasi qaydalan da nitq madeniyysti normalarindan
kenar deyildir. Eyni tslsbler jurnalistlar Ugln  kegirilen
brifingler, press-konfransiar zamani da aparici  olmali-
dir.Glnki bura toplagan-lar he¢ nayi miizakire etmirlor
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ve bu asasda muibahise da yersizdir.

OzinGzG sinayin:

1.Mibahiss edarkan hansi gaydalara riayst olunmaldir.
2.Mibahisa etmek lazimdirrm?

3.Mibahise hansi ardicilligla apanimalidir?
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Unsiyyat
vasitaleri

1. Unsiyyst vasitalori

2. Nitgin formalar

3. Qeyri -verbal Gnsiyyat vasitalari

4. Intonasiyanin névlari ve funksiyalar
5. Pauzanin névleri va funksiyalan
6.Jestlor

7. Mimika

8. Tabassiim

9. Masafa
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Unsiyyat
vasitalori

"“insiyyet vasitoleri asas etibarile iki grupa aynhir:
Uverbal vo geyri-verbal. Qeyri-verbal Unsiyyet va-
siteleri verbal {nsiyysti tamamlayir, ne deyilacayi barada
xabar verir, nitqin maezmununu tasdiq ve yaxud inkar edir,
pauzalan svazlayir, adresatla slage qurulmasini asaniagdi-
nr, ayri-ayri sdzleri avezlayir, verbal nitgi bir qadar gecik-
mis tarzde tokrarlayir ve s. Verbal ve geyri-verbal vasitale-
rin dayerlendirilmasinds baghca funksiya olan kom-
munikativliys diggat tuglanmasi taleb olunur.
Tadqigat¢ilardan  Albert Meyerabian muayyen et-
migdir ki, insanlarin verbal vasitslerle informasiya gebul
etmasi geyri-verbal vasitslerden azdir. Eyni genastda olan
fransiz psixologu Fransua Syilje «Jestlor hagqinda hagi-
get» kitabinda gosterir ki, raqgem nisbatinde gétirdikds
Unsiyyst prosesinde sézlerin hesabina informasiyanin 7
faizi sozlerin, 38 faizi ise mixtalif seslerin, sas tonunun,
intonasiyanin payina duglr. Digar geyri-verbal vasitaler,
mimika va jestler iss 55 faiz informasiya yikine malikdir.’
Yoni bu o demsekdir ki, biz sézlardan lap az istifade edirik
va Unsiy- yetimizda geyri-verbal vasitaler ¢oxluq tagkil edir.
Belo ¢ixir ki, qeyri-verbal vasitaler garsiligh anlas-
ma, magsadin alds olunmasi Ug¢ln muhim ahamiyyst
kasb edir. Qeyd edsk ki, kitabda istifade olunan muxtelif
manbalardeki muxtalif muslliflerin  gosterdiyi  reqamler
nisbi xarakterlidir ve Unsiyyetda verbal ve geyri-verbal
vasitelerin balansini he¢ do deqiq ifade etmir. Misal
Ucun, amerikali tedgigatgi professor Berdvistl verbal vasi-

P Annan 1Tuz. S3bix Tenoasmxenunii. M.2006.c.12.
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tolere 35 faiz, geyri-verbal vasitelors isa 65 faiz ayirir.
Biz ise &6z fikrimizi basga bir musllifin yanagmasi il
tosdiglayirik. ingilis tadgiqatgist Maykl Argl coxillik saya-
hatlerinden ve musahidalsrinden geldiyi genasti imumi-
logdirarek ayrn-ayr xalgdarin jestlare aluladiyini regamle-
rin dili ils tasvir edesrsk yazir ki, bir saathq danisig
prosesinds finler 1 dafs, italyanlar 80 dafe, fransizlar 120
defe, meksikalilar ise 180 dafo jestlarden istifads edir-
lor." Yeni bu o demekdir ki, yuxaridaki 35/65 nisbati
hem finlera, hem ds meksikalilara samil oluna bilmaz.

Bu bir haqigatdir ki, canli (tz-tzs, g6z-gdza) dani-
sdiqda, terafler bir-birini gérdikds va esitdikds, ve etrafda
olan na varsa (insiyyata calb olundugda semara adi veziy-
yatds oldugundan 30, balks do 50 faiz, artiqg olur. Diplo-
matiyanin danigiglara Gstanlikk vermasi, bu magsadle ya-
Xin-uzaq serhadlerin adlanib (iz-iize problemlerin halling
cehd olunmasi, goriindiydi kimi, sebabsiz deyildir. Nitq
madaniyyatinden danisdigimizdan biz yalniz produktiv nitq
fealiyystinds(danisan ve dinleyan zaman) qeyri-verbal
Unsiyyet vasitslarinin rolunu sarh etmaya calisacagiq.

Bununla bels, geyd olunmalidir ki, reseptiv faaliyye-
tin (yazmagq ve oxumaq) de 6ziinemexsus qeyri-verbal
unsiy-yet vasiteleri méveuddur. Bu siraya durgu isarsleri,
abzas, sriftler, mixtalif diagramlar, amtaa nigsaniari, rek-
lam em-blemlari, miixtalif semiotik isaraler ve s. daxildir. Bu
vasi-talerden yazan ve danisan 6z magsadlarini reallag-
dirmaq Ugln istifads edir. Misal Ugln:  Ermenistan-
Azarbaycan-Dagliq Qarabag minagigesinin halling yénaldi-
len bitin danisiglarda Azerbaycanin xaritasinin  istifads
olunmasi ve bu zaman isgal olunmus rayoniarin x(isusi
ranglarla ciz-

1.A.C Kosanbayk. OCHOBE HMIKEIOrdn 1 Aenoporo obmenus.M.2005.¢.109.

110



Unsiyyot
vasitalori

:

. Verbal

v

Qeyri -verbal

— Danismagq
——Dinlomak

Ekstaling-vistik |

——QOxumaq
L Yazmagqg

uxtalif saslar
dlds
glamaq ve s.

Intonasiya

Paralinqvistik

Pauza
Temp
Ritm

Kinesik

Melodika va s

Jestlar
Mimika
Gozlarin va-

Ziyysti vo s.

Proksemik

Durug
Badsn hers-
Katlari
Masafa va s.

gilenmaesi, Baki-Thilisi-Ceyhan ssas ixrac boru kemarindan

danigarken sxemin alave olunmasi

dolgun c¢atdimimasina xidmsat edir.
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Qeyri-verbal (nsiyyst vasitsleri 6z miisbat rolunu
yalniz bacarigla istifade olundugda oynaya bilir. 8ks hal-
da har bir geyri-verbel vasite sl konflikt manbayi ola bi-
lor. ©n adi ugursus bir jest qarsiligh anlasmaya sarf olunan
zehmatin Ustlinden xett geke bilar. Razilagmaliyiq ki,
mixtalif megamiarda jestler ve mimika sozleri tamamils
avez eda biler.

Verbal ve geyri verbal Unsiyyst vasitslerine minasi-
bat gesidlidir ve bir gox hallarda faaliyyst sferalarina miiva-
fig baxiimasini teleb edir. Elo foaliyyst sahalori mdv-
cuddur ki, yazisiz keginmsk aglasigmazdir. Ele sahsler do
var ki, danismaq daha vagibdir. Hesablamalara gére insan-
lar 0z ig vaxtlarinin 9 faizini yazmaqa,16 faizini oxumaga,
25 faizini danigsmaga ve 50 faizini dinlemays sarf edirler.

Yazmaqg 9%

Oxumaq 16%

Danigsmaqg 25%

Dinlemek 50% ——Z

Bele gorinlr ki, batévlikds dinlema fealiyyeti diger
fealiyyst novlerini bir nege dafa iistalayir. Biitiin bu proses-
ler qeyri-verbal vasitslerin istiraki ile misayist olunur. Odur
Ki, bu vasitelerin bir-birinden tecrid olunmus sakilde baxil-
masi bir gadaer nisbi xarakterlidir. l"Jnsiyyet prosesinds ver-
bal vasitslerinin geyri-verbal vasitalerle, xiisusile jestlarla,
konqurent olmasi zaruridir. Bu o demakdir ki, har hansi jest
sasli nitqi tamamlamalidir. Verbal (insiyyst vasitslori hag-
ginda genis danismagi lazim bilmasak de, yazili(yazmagq)
ve sifahi nitqin(danismag) ortaq ve gesitdli elementloring
toxunmaq zeruridir.
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Oziindzi sinayin:

1.Unsiyyst vasitalerinin nega névi vardir?

2.Unsiyyat aktinda verbal ve qeyri-verbal vasitelerin pay
nece muayyenlagdirilr?

3.Qeyri-verbal Unsiyyst vasitslerinin asas hansi gruplar
vardir?

4.Konqurentlik nece basga digtlmslidir?
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Nitqgin
formalari

oaliyyst formasi olan nitq ham yazili, ham da si-

fahi gqaydada reallagir. Bazan tedgigatgilarin da-
xili nitqi de proses kimi deyarlendirdiyine rast galirik. Bu
inkarolunmazdir. Ancaq daxili nitq ve insiyyet anlayisi bir
araya sigmazdir. Odur ki, biz yalniz, egar bels demak miim-
kiunddrse, yalniz «xarici nitq» prosesindan va bu zaman
nitq madaniyystinden danisa bilerik. Sifahi nitq prosesina
danigmagq ve dinlemak, yazil nitq prosesine ise yazmagq ve
oxumagq daxildir.

Bu problems bir qader fergli yanasma terzi de mévce-
uddur.Bels ki, danigmaq ve yazmaq nitq fealiyysti kimi pro-
duktiv, dinlemoek ve oxumagq ise reseptiv faaliyystdir. Pro-
duktiv fealiyyst dedikde aktivlik, reseptiv faaliyyst isa pas-
sivlik kimi nazerdae tutulur.

Produktiv Reseptiv

L Nitq faaliyystinin formasi *

4 4

Y

Dinlemak-oxumaq

Passiv Aktiv ,__l

Qeyd edak ki, aktivlik ve passiviik anlayislan 6z ha-
qigi menasinda nitq faaliyystine samil oluna bilmez. Cunki

F N

v
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har bir fealiyyst 6zlinda bir aktivlik yasadir. Lakin ola biler
ki, aktivlik muxtslif seviyyslerde 6zlini biruze versin.
Mdtlaq passivlik faaliyyatsizlik demakdir.

Bir gox hallarda nitq foealiyystina yeni-yeni yanagma
meyllerine rast gslmek mimkindir. Misal Ggln, har hansi
yazili bir nitg pargasini (qazet magalesi, her hanst yazili
senad, elmi tezis ve s.) sifahi Unsiyyst magaminda bas-
galarina ucadan oxumaq, va yaxud danisiglar prosesinde
bir gaxsin nitgini (xarici dilden ve aksina) basqa tarsf Ggiin
gevirmek prosesi necs baxiimaldir. Gorindiyl kimi, nitg
va nitq madsniyysti problemlari ¢oxydnli problemiars isig
tutulmasini teleb edir. Belalikle, biz yazili ve sifahi nitq ter-
minleri ile yazili ve sifahi linsiyyat formalarini nezards tutu-
rug ve bunlarin 6ztinemaxsus faaliyyst formalari oldugunu
nazara gatdiring.

Nitgin bu formasinin yaranmasi elme malum deyildir.
Lakin bununla bagli nazsriyyslerin ve ferziyyslerin hamisi
bir hagigsti tasdiglayir ki, lap uzaq kegmislerds de nitq in-
formasiya mubadilesi zerurstinden meydana galmisdir ve
acdadlanmizin ehtiyaclarina xidmat etmisdir. Kitabda da-
nig-mag, Unsiyyst baglamaq, dinlemsak fealiyysti genis
planda aragdirildigindan yalniz gifahi ve yazih nitq arasin-
daki fargleri diggste catdirmagla genastlenirik. Bunlar
asagidakilardir:

Sifahi nitq:

1.Zangin intonasiya galarliglarina malikdir.

2.Coxsayli paralinqvistik (jest, mimika, baden hara-

ketlari ve s.) vasitelerin istiraki istisna olunmur.
3.0ziinemexsus tempi movcuddur(Bu zaman kasiy-
inds nitgin magamla baghhgini aks etdirir).

4.Y(iksak deracads avtomatiamis nitqdir.

5.Adresant ve adresat arasinda canli slags labtddur.

6.Dil vahidlerindan istifade olunmasinda searbastlik

var.
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7.Yiyrek nitqdir. (Deyilan sézl geri qaytarmagq miim-

kinstzddr).

Yazih nitq:

1.Dil vahidlerinden grammatik ganunauyguniuglarla

istifade olunmasini telab edir.

2.Struktur mirekkebliyi méveuddur.

3.Yazilanlan bir ne¢a defe goétir-qoy etmak, dizslig

aparmagq, lazim olmayani silmak, yenisi il avezle-

mak mumkundar.

4.Adresatla birbaga slagasi yoxdur.

5.Aktual Gzvlenmays va sbz sirasina gore sifahi nit-

qdan farglidir.

Yazili nitqg 6zlinemaxsus keufiyystlers malikdir. An-
caq unudulmamalidir ki,«Yazi sasin resmle verilmasidir; Na
geder gox oxsasa bir o qeder yaxsidir» (M.F.Volter). Bu
magamda bele bir fikir tesdiglenir ki, ki, yazili nitq xiisu-
si vasitelerle geyde alinmig sifahi nitgir. Bunlarin har ikisi
fealiyyet formast olaraq seciyyevi psixolingvistik keyfiy-
yotlere ve kommunikativ gdstericilere malikdir. Dahi yunan
filosofu Aristotel (e.a. 384-322 —ci iller) 6z «Mantiq» aseri-
nin girig hissesinde yazmigdir:«Taloffiiz olunan séz aqli
tacribanin simvolu, yazilan s6z ise teleffliz edilean s6-zln
simvoludur». Bir ¢ox ortaq funksiyalan olmagla, yazili ve
sifahi nitqin gesidli funksiyalan da vardir. Bunlar strafinda
ayrica serh verilacekdir.

Ozindzi sinayin:

1.Yazili ve sifahi nitq anlayiglan arasinda hansi fergler
movecuddur?

2.Sifahi nitgin baslica keyfiyyatlari hansilardir?

3.Yazili nitq sifahi nitqgden hansi géstericilerine gére
forglenir?

116



Pauzanin novleri
ve funksiyalari

Insan Ggdn en béyik ezab susmaqalr.
Blez Paskal

itq (Unsiyyet) prosesi mirokkab psixofizioloji

hadisa kimi bir sira linqvistik ve geyri-linqvistik
faktorlar 6zinde birlasdirir. Tebii ki, butlin bunlar Gnsiyys-
tin gergcaklegmasi Ugln zaruridir. Qeyd etdiyimiz kimi, nitq
maqsadli fealiyyst formasidir ve magsadin gergaklagsmasine
xidmat gostaren komponentler de maqsadli istifade olun-
malidir. Unsiyystin geyri-verbal vasiteleri sirasinda,bu ba-
ximdan, pauza maragh hadise kimi diqgsti ¢ekir. Pauza
muxtslif sabablerden ve muxtslif megsadlarden nitq axini-
nin mivaqqsti kesilmasi hadisesidir.’

Verilmis acgiglamada iki cehst 6z aydin aksini tap-
misdir: sebab va magsad. Nitq axarinda fasilenin sebableri
birbaga dildaxili, yani dilin daxili sintaktik ganunauygunlug-
lart ile baghdir. Bu onunla izah olunur ki, nitq prosesinda
insan cumlalerden istifade edir. Xususile, climle daxilinds,
cumlanin muvafiq hisseleri arasinda tabeli sintaktik slage-
lerini vurgulamaqda sintaktik pauzalar 6namlidir. Lakin
pauzanin bas vermasi muxtalif fizioloji amillerle de sertle-
nir. Danigan nitgini davam etdirmek Ug¢in hava udmali olur
ve bunu pauzasiz tessvviira getirmak ¢stindir. Danisanin
Osklrmaesi, asgirmast ve diger hadiselser de zaruri halda
nitgids fasile verilmasini telab edir. Pauza elacs da danisa-
nin psixoloji durumunun barometridir. Danisan hayacanl

1.M.Adilov, ZVerdiyeva, F.Agayeva. Iizahli dilgilik terminls-
ri.B.,1989.s.214.
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oldugu hallarda nitgin qtrilmasi buna misal ola biler. Deyi-
lenleri nezerds tutmagla pauzani sintaktik ve qeyri-sintaktik
novlera bdimaliyik.

Nitg axarinda yerina yetirdiyi funksiyaya gora ise
ayirici va birlegdirici pauzalar mévcuddur. Bunlar sintaktik
pauzanin noévleri kmi fikrin ifadesi Gglin taleb olunan konst-
ruksiyalarla vehdstda olur. Ayirici pauza asasen ciimlslsr
(sintaktik vahidlar) arasinda tezahiir edir. Bunun naticasidir
ki, damigan ve dinleysn bir-birini ¢atinlik gekmadaen basa
diglrler. ©ger danisan her hansi sebab iiziindan pauzala-
rin yerli-yerinds olmasina nezaret etmazss, anlagiimaz bir
maenzera yarana bilar va naticade dinlayici dagiglosma xati-
rina sual vermak macburiyyatinds olar.

Nitq madsniyysti Uglin vacib sayilan teleblardsn biri
de pauzalarin yerli-yerinde olmasi ve daniganin bunlara
duzgln riayet etmasidir. Birlogdirici pauzalar 6z vezifslari-
na gore, bir ndv, birlesdirici baglayicilarla uygunlug teskil
edir. Dilin grammatik qanunauygunluglarina baledlik, xiisu-
sila yazili matnlerin oxunmasi zamani dziinii aydin biruze
verir.

Pauza nitq prosesinde asagidaki megsediara xidmat
edas biler:

1.Qarsi terafe 6z fikrini bildirmays imkan vermak:

2.Daniganin problem atrafinda fikirleri bitdikde. Sla-

va gerhe ehtiyac olmadiqda;

3.0nce sdylenilanlarin xiisusi shamiyyatli oldugunu

diggata catdirmagq taleb olunduqda;

4.NOvbsti deyilecak fikirlere diggat tuslanmasini bil-

dirmek;

5.Qars! tersfin nitgin predmetine lageydliyi musayist

olunduqda 6z daxili narazili§ini diggats tuglamag;

6.Ciddi xabardarliqg magsadi ils;

7.Qarsi tersfi hévseleden gixartmag, onunla danis-

magq istayinin olmadigin bildirmak; :
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Lakin pauzani «agzina su alib susmag» kimi giymat-
lendirmek olmaz. Xatirlatmaq lazimdir ki, nitgin siireti ve
pauza arasinda baghhq mévcuddur. Danisiq tempi siratli
olan terefdas aramla danisan teref hagqinda bele giimana
gelacekdir ki, o Unsiyystden bezikib, yaxud séhbati davam
etdirmaya ¢atinlik ¢akir, gatiyyetsizdir ve s. Unsiyyet prose-
sinde aramla danigan tersf ise 6z ndvbasinde qarsi terefin
ona danigmamaga imkan vermadiyi, tezyiq géstermak ceh-
dinde bulundugunu giman ede biler ve bu zeminde
obyekt-subyekt miinasibstleri ciddi maneslerie garsilaga
bilar.

Qeyri-verbal Unsiyyst vasitesi oldugundan pauza
¢oxsayll funksiyalan ve maqsadlori aks etdirs bilir. Har bi-
rimiz dgun garsiligh anlasma normal pauzalar hesabina al-
de olunur. Bu nitgin ritmik saslenmasi effektidir. Bazen bu
ritmin pozgunlugu hallari misahide olunur. Tutaq ki, dani-
san her hansi texniki sebab Uziinden pauza etmali olur. Ya-
xud sehhati ile bagl dskiirerkan bu hal bas vera biler. Bu
tipli pauzalar « liftpauza» adlanir.

Biz pauza ve diger qeyri-verbal vasitalers,nitqin
sursti ve tempine aynligda baxmagla yalniz bir sira
saciyyevi elementlari diggste ¢atdirmaga say edirik. Sslin-
de bdtin bunlar birlikda nitgimizds istirak edir. Misal Ggin,
nitq prosesinds birnafase, yani ndvbati pauzaya qader, ne-
¢o s0Oz ifade etmak olarsa bu birbasa nitqin slrsti ile izah
olunmalidir. ©gar biz bitkin fikir ifade olunmasi magsadini
on plana ¢akirikse, onda nitq praktikasinda artiq sinagdan
¢ixmig bir gosterici ile razilasmaliyig.Adresatin bizi istadiy-
imiz gakilde basa dlismasi Uglin indi cimlenin 5+2 (yeni 8
s0za qadar) sdzden ibarat olmasi norma sayilir.

Qeyd edsk ki,mehz bu sayda s¢zin ifads olunma-
sindan sonra nafes darilmasi zsrurati yaranir. Ola bilsin ki,
bu regem bir qadar az, bir gadar artig olsun. Sinaglar goste-
rir ki, birnaefesa ifade olunan sdzlarin sayini heatta 20-ys da
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¢atdirmaq olar. Lakin (nsiyyate verilan talablar baximindan
bele cehd yalmz «Ginnesin rekordlar kitabina» adini sal-
maq cehdi kimi deyarlandiriimaslidir. &ger biz televiziya ve
radio kanallarinda sasienan xaberlarin oxunusunu izlesek
«Kim?», «Na?», «Harada?», «Na zaman?» va s. modeli
osasinda qurulan cimlslerin daha islek oldugunun sahidina
cevrilerik. Bu cumlsler ise adaten 5+2 tslsbina tam cavab
VErir.

OziinOz{ sinayin

1.Pauza nadir ve hansi névleri méveuddur?

2.Pauzanin asas funksiyalari hansilardir?

3.Pauzalar hansi megsadlerls istifads oluna bilsr?

4.Liftpauza nadir ve onun yaranmasini hanst amiller
sertlendirir?

5.Informasiyanin dolgun catdinimasinda sézlerin sayi
va pauza hansi rolu oynayir?
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intonasiyanin névleri
ve funksiyalan

« HO» va «YOX» soxlerini 50 cdr
teleffiz etmoek olar, ancaqg onlarnn
bir dazilis formasi var.

Bernard Sou

jnhtonasiya 0z tebistine godra ¢ox miirekkab bir dil
hadisedir. Sade anlamda bunu nitq prosesinds se-
sin yliksalmasi va ya algalmasi kimi bagsa diismak lazimdir.
Oslinds ise intonasiya modalliq bildirmakle ciimle Uizvleri-
nin dizgun gruplagdiriimasini temin edir, cimlalarin sads,
murskkab, tabeli, tabesizliyini farglandirmeya xidmat goste-
rir, mentigi wvurgunun vyerinin dizgin musyyan-
legdirilmasina teminat verir, ara s6zlerin mévediugunu dig-
gete tuglamaga serait yaradir. Nitgtn ritmik-melodik kom-
ponenti olmagla nimnki sintaktik menalann farglendiril-
mesine xidmat edir, habele nitqin emosional-ekspressiv
gucund artinir.
intonasiyada ilk névbade obyektiv va subyektiv me-
gamlar musyyanlasdirmak telab olunur. Bu zsrurst onunia
izah oluna bilar ki, intonasiyam tegkil edan vahidlerin boyiik
oksariyysti(temp, tembr) fordi ve hem ds subyektiv olmagla
intonasiyanin obyektiv tebistini formalasdirir. Intonasiya
0zu-0zuldylnds, yeni sbézden tacrid olunmus sekilds, heg
bir mentigi mazmuna malik deyildir. Bu o demskdir ki, into-
nasiya ayriliqda fikri tecessim etdirs bilmaz. Bunu nazsrda
tutaraq S.O.Kartsevski «Dil sozlerden, qrammatikadan ve
intonasiyadan ibaratdir» gena-stine galir.’

'C.0.Kapuesckuii. [ToBTOpHTENEHBIT KypC pycckoro s3sika.M.,1928.c.14-15
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Nitgin hemisa magsadli oldugunu, arzu, istek ifade
etdiyini vurgulamagla intonasiyanin modalliga goéra novieri-
ni mieyyenlesdirmek olar: mslumatverma, sual ve amr in-
tonasiyalari. Cimledaxili miinasibatlarin aydinlasdiriimas
ise sadalama, garsilasdirma, aydinlagdirma  intonasiya-
larini ferglendirmays imkan verir. Bundan savay!, nida into-
nasiyasi da mévcuddur.

Intonasiya nitqin ritmi, nitgin tempi(stirati) ,inten-
sivliyi, tembri anlayislarindan kenar baxila bilmez. Biitin
bunlarin toplusu intonasiyan teskil edir. Lakin gostarilanle-
rin har biri hagqinda qisa mealumat verilmasi bitéviikds in-
tonasiyanin tebistinin agiglanmasinda shemiyyatlidir.

intonasiyanin asagidaki ssas funksiyalarr movcud-
dur:

Intonasiyanin apelyativ funksiyasi. Bu adresat ilo
alagadar olan funksiya kimi dantganin nitg madaniyyatini
0ziinds eks etdirir. Tabii ki, béyiiya va ya usaga mira-
cistda intonasiya ferqli olur. Bu zaman sosial rollar, hadiss,
magam anlayislar da 0z tasirini gdstemis olur. Misal ucan,
diktorun danigigi, meisat nitqi, diplomatik gorusgler va dani-
siglar zamani intonasiya eynilik togkil etmir. Bu da ssas
verir ki, intonasiyaya hem de Uslubfsrglandirici bir hadise
kimi yanagaq. Hegigsten, harbicilsrin har hansi smri ver-
masi intonasiyasi resmi tsluba bir isaradir.

Intonasiyanin  delimitativ (hidudlandirici)  funk-
siyasl. Nitq axarinda ciimlalerin (ctimle daxilinde hamcins
Uzvlerin, ara sézlerin ve s) hididlarini, bir-birindan ayni-
digint géstaren funksiyadir. Gostarilen funksiya nitq axinini
tosgkil eden diger vasitsler,xisusile pauza ve melodika ile
temasda baxiimalidir. Qeyd edsk ki, cimlsnin aktual
uzvlenmasi de bu esasda tezahiir edir.

Intonasiyanin  emosional-ekspressiv funksiyasi.-
intonasiya vasitesi ila danisanin emosional vaziyyati eks
olunmagla yanasi, habele nitgin mazmununa ve adresata
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minasibst &z ifadesini tapir. intonasiyamin bu funksiyasi
asas etibarile tembr ve melodika hesabina gerceklosir.
Tembrin rolunun daha bdylk oldugunu diggete c¢atdirmaq
lazimdir. Clnki tembrin hesabina nitqds ayri-ayri dil vahid-
leri gcoxsayl calarlar(qem, ferah, kader, raziliq, etiraz veo s.)
qazanir.Bu incaliyi Bernard Sou « HO» va «YOX» sozlsrini
bir clir yazmaq, 50 cir teleffliz etmayin mumkanlayd fikri
ilo vurgulamisdir». Goérkemli pedaqoq S. Makarenko eyni
fikri belo ifade etmigdir. «Man «Bura gal» ifadesini yalniz
15-20 manada sdylaya bildikdan sonra va sasdaki incaliyini
20 cir ifade etmayi Oyrondikdan sonra, 6zimi asl ustad
hesab etmaya basladim».’

«...Hisslari yalniz intonasiyanin gici, yeni sasin ni-
zamlanmasi, sirsti, ucadan ve yaxud asta tsleffiiz etmakla
va nitqi migayist eden jestierla gcatdirmaq olar. Eyni bir fra-
za nitqde minlarca dayigkanliya maruz gal-magla goxsayl
hisslari aks etdire biler» deyan J. Van-dries ile de razilag-
maliyiq.?

Intonasiyanin estetik funksiyasi. Gosterilan funksiya
daha ¢ox sshne senati, badii girast ve s. hallarda tezahir
edir.

intonasiyanin kommunikativ funksiyasi. Bu intona-
siyanin imumi funksiyasi olmagla sslinds btin digar fun-
ksiyalari ¢zlinds birlasdirir. Daha dogrusu, btin funksiya-
lar kommunikativ funksiyadan asilidir. Bunu bels izah et-
mak lazimdir ki, biz yalniz kommunikativ alagade oldugda
intonasiyanin diger funksiyalar heyata vesigs gazanir. ©ks
halda bu barade s6z agmag mantigden kenardir.

intonasiyanin  kommunikativ funksiyasi ayri-ayri
ctimlaleri muisteqil kommunikamtiv vahid kimi stz birlag-
mesindan farglendirmaye xidmat edir. Intonasiya adresatla

' A.C. Maxapenko. Counnenus. T.3. M.1958.¢.269.
2 )K. Bauapuec. S3bk. ¢.136.
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olage qurulmasi ve bu slagsnin davam etdirilmesi, sdyle-
min baga ¢atdiginin bildirilmasi G¢lin avezsizdir.

Unsiyyst prosesinds danisan sn miihiim, daha zaruri
sOzleri ayirib nezers catdirdigda intonasiyanin gdstarilen
funksiyasi xeyli aktuallagir. Kommunikativ funksiyanin ma-
hiyysti onunla izah olunur ki, o, ciimleni musteqgil kom-
munikativ vahid, daha dogrusu, an kigik Gnsiyyst vahidi ki-
mi formalasdirir. intonasiya Unsiyyet istirakgilarn arasinda
imperativ vahidlar, vokativ sézlsrdan istifade etmakla slaga
yaradilmasina, bu alagenin davam etdirilmssina, sOylamin
sona yetdiyini gdstermaya xidmat gdsterir. Odur ki, intona-
siyani idare etmak, ondan bshralenmak daniganin ali mag-
sedi olmaldir.

Intonasiyanin

funksiyalari
kommunikativ [, —»| delimitativ
estetik < » Kulminitiv
emosional- “ » apelyativ
ekspressiv

Gésterilen funksiyalardan savayi intonasiyanin kul-
minitiv (ayirici) funksiyasi da mévcuddur. Cimilade daha
muhim hesab edilen sézlerin diqqgata ¢atdirimas: yollari
mixtalifdir. Bunu mantigi vurgu vasitasi ile, ve yaxud temp
hesabina gergaklagdirmak mumkiindr.
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Azarbaycan dilinds bir ¢ox hallarda intonasiya
menaferglendirici mahiyyst kesb edir. intonasiya hag-
qindaki bilgilerin bitkin olmasi lg¢ln temp, tembr, melodika,
intensiviik, ritm anlayislarina aydinliq gstirilmesi zeruridir.
Cunki bitan bunlar bitdévlikdes intonasiyani teskil edir.

Nitgin tembri ilk ndvbada emosional-ekspressiv
calarhglart aks etdiran sas tonlarinin kompleksidir. Dani-
sanin Unsiyyet megaminda durumu, s$an va yaxud kedarli
olmasi tembrie baghdir. Bu veziyyast nitgin predmetindan da
irali gala bilar. Nitg madaniyysti baximindan har hansi
kaderli hadiseden gule-gile danismaq meqgbul sayila
bilmaz. Dogrudur, insanin kaderini «lzunden da oxumagq»
mum-kiundur. Lakin bu halda har hansi tembrden sdhbat
gedae bilmaz.

Temp anlayisi ise birbasa slrstle, yani daniganin
musyyen zaman kesiyinds nitginde istifade etdiyi dil
vahidlerinin sayi ile baghdir. Tabiidir ki, surstli nitgin
gavraniimasi oldugca gstindir. insanlar normal terzde
danisarken bir deqige erzinde teqriben 125 sdz isfade
edirler. Kommunikativ aktin istirak¢ilar Gg¢tn bele surst
genastbaxs sayilir.

Onu da geyd edak ki, gdstarilen vaxt arzinds ikigat
cox, hatta 400-a gader sz ifade etmak olar. Bu ¢ox boylk
strat oldugundan gargihgl anlagmanin slds olunmasi sual
altinda qalir.'Beynalxalq praktikada bu gln az vaxt erzinde
Oz fikirlerini catdirmaqg tslebi ¢ox ciddi goyulur. Yiksak
saviyyali gorlsler nainki yiksek saviyyali hazirlig, ham da
yuksek saviyyali nitq bacangi teleb edir.

Ozuniizi sinayin:
1.Intonasiya nadir?

! A Arsarep. A pac cnymato. M.1987.c.21
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2.intonasiyanm geyri-verbal Uinsiyyat vasitaleri arasinda ye-
ri va rolu necadir?

3.intonasiyanin ssas funksiyalan hansilardir?

4.Nitgin tempi, tembri, melodikasi va ritmi hansi kefiyystla-
re malikdir?
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Jestlor

Q eyri-verbal Unsiyyst
r vasitaleri sirasinda
‘ kommunikativlik baxi-

mindan jestler daha

cox diggati gakir. Jest-

ler goxyOnli ve goxtayi-

nath oldugundan onla-

rn her hansi prinsip

asasinda qruplasgdinl-
-

masi musyysn ¢atinlik-
ler ortaya ¢ixarir. Yana-
gin qizartisi, dodaglarin
titremasi, qaslarin c¢atilmasi, ciyinlerin sixilmasi va diger
al-gol, badan harakatleri, durug(poza) daniganin dinlayiciys
sozlersiz demak istadiklerini ve istemadiklerini, daxili gerg-
inliyini, hiss va hayscanini ¢catdirmaga gadirdir.

Umumiyyatle, jestlerin «dilini» axiracan 6yrenmak
mimkin deyildir. Bu problemlerle maggul olan pasimolo-
giyanin' ugurlan ile de dylinmaye daymaz. Clnki universal
elementlerle yanasi, jestler bir sira milli 6zulUkleri, insan-
larin faaliyyet sferalanni 6zinds aks etdirir. Tabii ki, bunla-
nn hamisi hagginda dol§un tesevvir yaratmaq oldugca
¢e-tindir. Diplomatik faaliyyst sferasinda nitq madaniyyati
ve etiket problemleri diggst merkazinds durdugundan jest-
lerin cesidlenmaesi prinsiplerini agiglamagla ganastlenirik.
Jestler asagidaki kimi gruplagdirilir:

" pasimologiya - jestlerin dilini dyranen dilgilik sahasi.(Bax:. Axmanosa
0.C. CnoBaps NHHTBUCTHYECKUX TEPMHUHOB)
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1.Sads jestler. Bu grupa birdefslik harskatler (ssasen
isareedici) daxildir. Misal Ggln, talsbenin dars za-
mani slini qaldirmasi, herbigilarin bir-birini salamla-
masi, rltbece (statusu) ylksek olan saxs igeri girdik-
do ayaga durmaqve s .

Jestlor

Sads Mrakkab Qarisiq

2. Mirskkab jestler. Eynicinsli tekrarlanan haroket-
lordan ibarst(sl ¢almag, slini bagi Gstiine qaldirib
saga-sola yellomak, barmaglarini bir-birine stirtmak

va s.)

3.Qarigiq jestler. Yekcins olmayan muxtslif hero-

katlarin sintezinden formalagan(barmagini dodagla-

rna yapisdirmagq, barmagini gicgahina qoyub yarim-
dairevi firlatmag, allerini bir-birine sirtib cible-rinin

astarini gevirmak ve s.)

Bundan savayi icra olunma mexanizmine gére di-
namik ve statik jest qruplan ayrlir. Kinesik geyri-verbal
Unsiyyset vasitesi kimi taqdim etdiyimiz qrupa daxil olan va-
sitelerin, demsk olar ki, hamisi din:
mik xarakterlidir, vo qisamiddatli-
dir. Statiklik esas etibarile proksemik
vasitelora(jestlers) xas olan keyfiy-
yatdir. Mixtelif pozalar(oturus, durus E™ o &
ves.) buna misal ola biler. Xiisu-
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yatdir. Miixtelif pozalar(oturus, durus

ve s.) buna misal ola biler. Xtisu-

sile, danisiglar zamani ayaglarin

Ust-Gste aginimasi ¢ox populyardir.

Qeyd edsk ki, alin ¢ganayas dirssklan-

masi veziyysti daha uzunmiddatlidir. Adsten ayadin ayaq
ustinden gétlriimasi sohbetin basa gatdirimasina isars
kimi yozulur. Qarsi teref bu zaman 6z fikirlerini yekunlas-
dirmaga talesmalidir.

Jestlerin  qruplagdinimasinda baden Uzvlerinin isti-
rakindan savayi jestin icrasi zamani badan (zvlerinin hars-
ket formalart da esas géturile biler. Bu zaman asagidaki
jestleri ayirmagq olar:

Jestler
Samtlayici I | Tesvirlayan
Simvolik SR Emosional
v
Ritmik

1.Samtlayici jestler - sag, sol, yuxari, asag, irali,geri
manalarini bildiran jestler bura daxildir.
2.Tesvirlayaen jestler - kok, arig,qozbel, yumru, yeks
ve s. menasini bildiren jestler. Bu grupa daxil etdiyi-
miz jestiers akser hallarda qadinlar daha meyllidirlar.
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Sagin godek ve yaxud uzun, ayaggabinin dikdaban,
paltarin golugisa, mini olmasini gadinlar jestlarla cox
meharstlo tesvir edirler.Tesvirloyan jestlere yiiksak
kommunikativlik xas oldugundan kenar subyektlarin
do digget marzazinds olur.ictimai yerlards davranis
normalarina emal olunmasi hear kasin borcudur.Bu
borc ham do jestlere miinasibstde 6z aksini tapma-
hdir.

3.Simvolik jestler — harbigilerin bir-biriyle salamlag-
masl, islam adstlarine muvafig olaraq ziyaratgahlara
salam (salavat) verilmasi, dsfn marasimiarinds bas
geyiminin ¢ixariimasi, salam alarkan oturan adamin
ayaga galxmasi va s.

4.Emosional jestlar- yumrugunu stola vurmag, ikialli
bagini tutmagq, Grayini tutmaq,ayagini yers vurmag,
barmagini silkelemakla hadalemak va s.

5.Ritmik jestler-linsiyyat axarinda hadisslarin ardicil-
ligin oks etdirmays xidmet gdsteran jestler, saga-
sola vargsl etmek, birinci, ikinci ve s.ardicilhgini
gostarmak.

Qeyd edak ki, jestler goxme-

nalilga meyllidirler. Mehz bunun
naticasidir ki, (nsiyyate qatilan te-
refler bezen bu incalikden 6z mag-
sedleri (¢ln bahralenirler. Misal
uglin, Azerbaycan kinosunin iftixa-
rnsayilan «Ulduz» komediyasinda
kolxoz sedri Qadir Ulduza goz
vurmagla guya onu sevdiyini bil-
dirmak istayir. Ulduz iss ona «Na
oldu? Gozinuze ¢6p disdi?» sua-
lint vermakle fikirlarini altiist edir.
Ol qaldirmagin 6zt de goxmena-
hdir. Bir halda bu jestle soz almaq
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istayi ifade olunursa, tutag ki, her
hans! bir yigincagda el qaldirmag-
la raziliq(lehina) ve yaxud etiraz(aleyhins) ifade etmak olar.

Misal Ggln, yumruga bikuimuls slin  yuxan galxmig
bas barmag bizim Uglin her seyin sla olmasiI manasindadir.
Bir cox xarici Olkslerda bu jest yolustli magin sylemak tglin
istifada olunur. Yunanlar Ggin bu oldugca tehgiramiz bir
anlayisi(radd ol ve yaxud itil burdan) avazlayir.Boks ,
gules hakimleri bu jestlo idmancgilara xal verildiyini bil-
dirirler. Dogrudur, jestlerin milli koloritli olmasi tadgigatgi-
lar terefinden qabul olunur, ancaq bunlarin hansisa bir
dille baghhg: fikri olduqca ziddiyyatlidir.

Misal Ggln, bu gin dlnyanin 20 Olkesinds is-
pan, 15 Olkesinda ise ingilis dili dovist dilidir.* Bu heg
de o demak deyildir ki, bu dillerde danisan insanlar eyni
jestlorden eyni yozumda bshralanirler.Barmaglarin«V»gs-
killi jestinden Uinston Cercill ikinci Cahan savagindan
sonraki illerde gelebe simvolu kimi istifade edirdi’ ve
bu zaman ovucunun igi kitleye teraf agilirdi. Hagigaten,
ingilis dilinde galebs soézinln ilk herfi (vistory) ile kon-
qurentlik taskil edir. Ingilis dilinde danigsan bir ¢ox O6lke-
larde ve hatta Boyluk Britaniyanin 6zinde de bu asl teh-
qgir bildirir.

16 iyun 2003-ct il tarixde Tdrkiyenin TRT-1 tele-
viziya kanali ile yayimlanan bir xebarde Bas nazir Racaeb
Tayyib ©rdoganin Malaziyaya resmi safere yollanacagi
bildirildi. Malaziyada danisiglar apararken ayaqglarin bir-
birinin Ustina aginimasinin yolverilmezliyi, Unsiyyet za-
mani el-qol jestlerinin xogagelmezliyi sefer srafesinds
hoki-met  basgisinin - diggetine xususi catdinldigigi  da
gizle-dilmadi.

Hatta, Bas nazire o da tdvsiys olunub ki, bu dov-

1.Annan [Tus.S3eix Tenomikenuii. M.2006; c.6.
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latde bir-birine hadiyye teqdim ederkan iki alle, vo 6zl
de taqriben dds qefesi seviyyesinds, tutmag lazimdr.
Bitiin bunlara tam tebii baxiimalidir. Umumiyystla, tinsiyye-
ta qatilarken garst terefin goluna girmak, paltarinin golunu,
yaxud eotayini gakmak madaniyyatsizlikdir. Bu tipli jestlarin
qarsiligh anlasmaya faydali olacagina inanmag c¢atindir.

OziinGz{ stnayin

1.Jestler geyri-verbal (nsiyyat vasitslaerinin hansi grupuna
daxildir?

2.Jestlerin gruplagdinimasinda hansi asas gostericilere dig-
qget tuslanir?

3.Dinamik va statik jestlar hagginda na demak olar?

4.Bedan Uzvlerinin herakatine gore jestlar nece gruplasdiri-
lir?

5.Jestlerin goxmanaliligr Gnsiyystde hansi ¢atinliklarin
yaranmasina sabab ola bilir?
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Mimika

Gormek ve diymaq sevinci
tebiatin en bdlydlk tohfasidir.

Albert Eynsteyn

Qox vacib sayilan kinestik
geyri-verbal (nsiyyst va-
sitesi olan mimika haqqin-da ay-
rica danigsmaga ehtiyac var.
Gunki en dahi insanlarin da
«Urayi qapali, Uzleri iss agig»
olur.

Qarsgidaki adami bu va diger deraceds «gdziinden
oxuya» bilmsk qabiliyysti har birimizde var. Odur ki,
Unsiyyst prosesinde sohbstdasimizin (mUsahibimizin)
uztne baxmagq, elece de onun bizim gdziimize baxmasi
muhdm shamiyyatlidir. Dilimizde mitemadi iglenen « iray-
ini Gzdan oxumaq», «gdézdan oxumaq» ifadaleri de dedikle-
rimizin bir haqiqat olduguna isaradir. Mimik planda gozlerin
veziyysti daha ¢ox diqget gakir. Gozle Unsiyysat, sirr deyil ki,
galbin Unsiyystidir.

Danisanin diiz, yaxud yalan danisdigini «Gézimiin
icine diiz bax~ tekidi ile aydinlagdirmaga calisirg. Séhba-
tdagimiz Unsiyyst prosesinde nazerlarini gagirdiqda nara-
hatliq kegiririk, hatta 6zimuz0 bir geder de tehqir olunmus
bilirik. Bels oldugda qars! teraf «Qulagim sandadir» cava-
biyla veziyystden ¢ixmaga, incikliyin gargisini almaga cali-
sir. Baxiglar Unsiyystda sinxron istirak edir. Bu har iki tero-
fin baxiglarinin kommunikativliyi ile izah olunur. Lakin ola
biler ki, bu seviyya danisanla dinleyends forgli olsun.
Misahidaler gdstarir ki, tnsiyyat aktinin igtirakgilarinin bir-
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birini Gzina baxmasi bir sira qanunauygunluglarla musay-
ist olunur. Danisan, bir qayda olarag, dinlayene az baxir,
nazarleri ve baxiglar yaydin olur.

Bels natica gixarmaliyiq ki, danisan daha cox nitgin
mazmunu (sézleri segmek ve calagdirmagq) izarinde dusi-
ndr. Lakin bu veziyyst uzunmiiddatli ola bilmaz. Xiisusile
kommunikativ tenzimleme magamian(miisllim mihazire
oxudugu vaxt, danisiglar aparilarken ves.) baxiglarin isti-
rakint taleb edir. Cunki baxislarda xaebardarliq(bunu infor-
masiya tutumu kimi de qebul etmek olar) effekti cox
guc-lGddr. Adresant hsr dafe fikrini tamamlamagq istadikds,
yeni fikrin izahina bagladiqda adresatin (iziine baxir, sanki
onun dinlemaya hazir olub-olmadigin teftis edir.

Ola bilsin ki, bu veziyystde adresant sézii adresata
vermak istayini ifade etsin. Bu tipli signallarin 8sl manasi
yalmiz Unsiyyat aktinin istirakgrlarina balli olur. Cinki kom-
munikativ slagenin qurulmasi ve nazarstde saxlaniimasi
tereflerin payina disir ve magam sosial rol,sosial status va
s. anlayiglann tesirndan kenar tesavviirs gatirile bilmez.

Bir halda ki, bizim magsadimiz nitq madaniyyati va
etiket problemlerinin diplomatik fealiyyst sferasi ile bagh
maegbul va geyri-megbul cahatlarini aragdirmaq ve muvafiq
tovsiyeler vermakdir, onda (iz-iizs, goz-gdze danisan za-
man diplomatlarin davranis terzine do toxunmaliyig. Qeyd
edak ki, diplomatik danisiglar stolu arxasinda status ve-
ziyyetlori ekser hallarda barabar sayilir. Bunula bels bir ne-
¢a incaliys beladlik teleb olunur. Danisiglar bbyik va enli
stol arxasinda aparildiqda tersflarin bir-birinin (izina daha
gox ve uzunmuddatli baxmasi ile musayiat olunur. Kigik ve
ensiz stol arxasinda tarafler bir-birinin géziine baxmag-dan
qagiriar. Odur ki, muasir merhalads danigiglar genis ota-
qda, béylk (¢ox vaxt dairevi ve yaxud yarimdairavi) stollar
arxasinda kegirilir.
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Dovist bascilannin gériislerinin - ve séhbatlsrinin
geyri formal geraitde davami kresloda, divanda oturan ve-
ziyyatds bag verir. Dovlet basgilan safirlerin etimadname-
sini gebul etdikden sonra da audiensiya Ggln eyni sorait
(her iki terafin divanda yanasi oturmalar) yaradilir. Bu
zaman serbast (nsiyyet atmosferi ham de jestlarden va
diger vasitelardan istifade olunmasina yol agir. Bu yol qarsi-
ligh anlagmaya aparan yoldur.

Kommunikativlik mimikanin bitiin elemetlarinds guic-
IGddr. Baxislara, gézlerin vaziyystine bele genis yer ayir-
magimiz da tesadifi sayilmamalidir. Status vaziyyeti
yiksek olanlar agag: statusu olanlara az baxirlar. Tasavviir
edak bir kas raisin otagina daxil olub ondan nese xahis
edir. Rais basini qaldinb ona diqget ayirmirsa bu onu, tabii
ki, narahat edir, xahisinin yerina yetirilib-yetiriimayacayi
otrafinda daxilinde heyacanli fikirler oyanir. Asag! statusu
olanlar iss, sksina, dzlerindan yuxarl statusu olanlara da-
ha gox baxirlar, nitgin predmetina onlarin minasibatini
«Uzle-rinden oxumaga» calisirlar. Auditoriyada tslebslerin
msl-lims, konfras istirakgilarinin sadrs ve ¢ixiggrya, mah-
kema zalinda mahkumun hakims, usagin valideyns
xostanin hakime va s. baxislari buna misal ola bilar.

Oziniizi sinayin:

1.Gdzls Unsiyyst hansi incaliklora mexsusdur?

2.Gozlerin vaziyystine gére insanlarin hansi tiplarini muoay-
yenlagdirmek olar?

3.Mimika va status vaziyyati arasinda baglhq necadir?

4.Danisiglar apariimast ueln yerin segilmasi hansi prinsip-
lar Gzarinde qurulur?
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Tebassim

ommunikativliyi cox ylksak olan mimika ele-

mentlerinden biri de tebessiimdir.Bu unsiyyst
akti istirakgilarinin  har hansi megamda guliim-semaklo
fikirlerini gatdirmasi, ve yaxud qarsi terefin fikir-lerina razi-
lig bildirmaesi, ola bilsin ki, slibhe etmssidir. Razilasaq ki,
tebassiman ilkin teyinati terafler arasinda xos miinasibat-
leri aks etdirmak, akser hallarda sevinc anlarini, daxili razi-
hi@ bildirmak, bazi maqamlarda ise asl kadar, heyrat hissle-
rini gatdirmaqdir. ince nevazis, gonagqparvarlik kimi hisslar
de tebsssimds yasayir.

Tabassum Uzdse, gbzds, dodaqda «oxunan» sintetik
mimik veziyyetdir. insanlar tebasstimden bir-birine verdiyi
payin evazinde de tebassim pay! goézlayir. Bels gixir ki,
cemiyyatin har bir subyekti tebassiime méhtacdir. Usaq
anasindan, xasts tibb bacisindan, strlici sernisindan,
alicinin saticidan aldigi tebessiim payindan, saksiz ki, da-
xili bir rahathiq duyur. Tebessimiin mena tutumu darin
oldugu gader de miUemmaldir. Bazan bdyiik bir xalq hag-
qinda tassvvirlerin formalasmasinda da tabassiim istinad
nogtesine gevrilir.Bir vaxtlar Amerikaya gelen avropalilar-
dan birisinin (rus yazigisi
V.Nagibin) bu 6élke hagqginda
yazdiglanna digget yetirsk-
«...Amerikada her sey cezb-
edicidir. insanlan vaxta hor-
mat eden, son daracae daqiq,
galbiagiq adamiardir.
Dasgindrsen ki, onlarla har igi
gormek asandir. Naedeanse
ucadan gehgsha ¢akib gu-
Imak, on eziz adamini
bagrina  berk-bark  sixib

136



kiirayine tekrar-tekrar déysclemaek adstinden gox-gox uza-
qdirlar. Hetta gllimsemekds da ¢ox qisqancdiriar. Uzlerin-
da tebassiim yox kimidir. Bilmirsen dostdurlar, yoxsa ....».

Oslinde ¢ox ani bir hadise olan tebessiim ciddi da-
nigiglar prosesinde qarsiligh anlasmanin agar ola biler.
Xususile diplomatlar bu incsliye bigans galmagla gox seyi
itire bilerlar. Tebassiim her yetenin Gzlina gtilmak kimi basa
dusuimamelidir. Hagiqatan, yersiz glilmak oldugca pis var-
digdir ve bu verdisden uzaglasmaq meslshatdir.

Oziiniizii sinayin:

1.Goézlerin vaziyysatinin linsiyystds rolu ns derscadedir?

2.Tebassum, va gllmak arasinda kommunikativlik fargi ne-
dedir?
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Mesafa

inlsyanin  kimliyi-

dan va hansi 6lke
den ol masindan asili ol -
mayaraq, unsiyyet zamani
(ayaqustu sohbst esnasin
da ve s.) agagidaki araliq
masafslerin  gbzlenilmasi
oldugca shamiyyatlidir.Har
bir kes pegasindan, va foa -
liyyst formasindan asili ol-
mayaraq verdiglari sirasin
da, xususile Unsiyyst(dinle-
ma ve danigmagq) var-diglerina etinasiz yanagmamalidir. Bu
diplomatlar Ggiin daha vacibdir. Ciinki proksemik unsiyyat
vasitesi kimi masafe anlayisi miixtalif dlkelards farqglidir.

Cins fergi gozlenilmakle tersfdasin boyunun ucaligi
da diggetden yayinmamalidir. Misal tiglin, ABS-da kigi-kisi
ilo danigarken aralarindaki mesafe taqriben 18-20 diyim
olmalidir.” Kisi qadinla danisarkan ise bu masafe 24 dayim
nazerds tutulur. Latin Amerikasi 6lkelerinde ve Fransada
ise bu mesafe daha az, 13 diiylim haddindadir. Bunun ne-
ticasidir ki, fransiz amerikali qadinla danisarken yaxin dur-
maga cehd edir, gadin iss bu adabsizlikden can qurtarmagqg
uelin geri gakilmak macburiyystinds olur. Nati-cads fransiz
6zlnd tahqir olunmus sanir.

Orta ve Simali avropalilar iinsiyyetds teqriban  bir
metre qgader olan masafeni meqgbul sayirlar. Canublular,
xususile italyanlar, yaxin masafada Unsiyyst baglamaga
Ustiinlik verirler. Unsiyyatine gore biz azerbaycanlilara ya-

' Dyam - 2,5 sm. 8l¢ii vahidi.
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xinliglart oldugunu italiyada olan her kes derhal musayist
eda biler. Bakida qonaq olan italyan dostlarmizin 8z
de qarsiligh sekilde 6zlerini dogma evlerindeki kimi hiss
etdiklerini etiraf edirdiler. Hatta dil muxtslifliyi de italyanlar-
la Gnsiyystimize heg¢ bir manegilik gostermirdi. Tesavvir
edin ki, ingilisle s6hbate gatilan italyan yaxin masafaye
Ustanltk verdiyinden ingilis qarnig-qaris geri ¢akilmali olacag
ve 0zUne minasib araligin secilmssine cshd edacak.
Umumyyatla, bir ¢ox Avropa Glkalerinds ara masafe 23-25
sm. oldugda maqbul sayilir. Bu en yaxin adamlarin unsiyye-
ti zamani musahide olunan intim
zonadir. Son arasdirmalara  gére
her bir insan Gglin  sosial
statusundan asili olmayaraq dérd
zona ayirmagq olar:

1.intim zona ~ 15-45 sm. (Valideyn-
ovlad, er-arvad, yaxin dost ve qo-
humlar arasinda iinsiyyet zonasi)
2.8exsi zona — 46 sm.- 1,2 m.
(Resmi gebullar, sam  yemeoklari,
kokteyller zamani 6nemli (insiyyat
zonasi)

3.Sosial zona - 1,2 - 3,6 m. (Bu
mosafe kenar adamlarla: poctal-
yon, soyuducu ustasi, yeni isgi vo
_ S. Unsiyystds tatbiq olunur)
4.Ictimai zona - Kitle arasinda, auditoriyada
Unsiyyst masafasi.’

Oziinlizii sinayin:
1.Masafe geyri-verbal nsiyyat vasitesi kimi hansi xususi-

" Annau T3, Sspix Tenonsmwkerni. CII6.., 2000. ctp. 24.
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liklara malikdir?

2.Mesafe anlayiginin milli (kulturoloji) talablari Unsiyyetda
hansi yeri tutur?

3.Gender fergleri va (insiyyet mesafasi hans! etik tsloblari
qoyur?

4.Sosial funksiyalar, sosial status (insiyyst mesafesinin se-
¢ilmasinde hansi rolu oynayir?
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5

Diplomatik
etiket

1.Etiket nadir?
2.Diplomatik (nsiyyet etiketi
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Etiket nedir?

tiket har hansi bir cemiyyetds, kollektivds ve ya-

xudfaaliiyyet sferasinda insanlarin davranisi-na,
nitgine verilen teleblerin toplusudur. Fransiz sézi (etiquette
-yarlik, etiketka) olan etiket insanlar arasindaki minasibat-
terin zahiri gorintiilerini aks etdirir, kollektiv daxilinds va
bitoviikds camiyystde manavi-psixoloji muhitin gorunub
saxlanmasina tesir goterir. Etiket saxsiyyatin madeni sa-
viyyasinin glzglsidir ve ¢oxsayh «yazilmamig ganunlar-
dan» do@an telebdir. Bu tslabler sosial varlig olan insan
gargisinda masyyen Ohdalikler qoyur va misyyen magam-
larda bu Ohdsliklerin icrasi arzudan gox zeruretla izah
olunmalidir,

Maenbslerds etiket sozinln Fransada yarandifi ve
ilk dafe IY Lidovik terefinden tetbig olundugu gésterilir. Qa-
tiy-yetle demak olar ki, bu yanlis genastdir. Etiketin tarixi
insanhgin tarixi gederdir desek daha dogru olar. Lakin sa-
raydaxili minasibatler etikete qoyulan tslableri ,bir név, qa-
nunilegdirmigdir. Bazen bu telabler o deracads gati olmus-
dur ki, insanlar etiketin quluna gevrilmigdir ve fay-dasindan
gox ziyani olmusdur. Bu clr tesadifler bitin mitleq mo-
narxiyalar dévrii Gglin daha saciyyavi olmusdur. Bels yazir-
lar ki, ispan krali |l Filip ocaq basinda qizinarken (iz-gozii
yanirmig. Tesadif els gatirir ki, hamin anda onun kreslo-
sunu gazdiran qulluggu tapiimir ve basqga bir kesin bunu
etmays curati ¢atmir. Saray gaydalarina gére bunu yalniz
bir nafer icra eds bilerdi. Natice ise gox acinacaql sonluga
getirib ¢ixanr.Kral aldigi yaniglara dézmayib iki-ii¢ giinden
sonra dinyasini dayisir.’

'Becenos I1.B. CoBpemMenHOe A€10BOE MHCHMO B NpoMbIIIeHHOCTH .M., 1990.
¢.93.
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Etiket anlayisi bitdlikde insan faaliyystinin butin
sahslerini ahats edir. Biz glndalik hayatda goxsayl etiket
elementlerindan istifade edirik. Kiminlesa salamlasing, ki-
masa tegekklr bildiririk. Bir bagqasina «©mi, buyurun ay-
lesin» deys miiraciet edib metroda yerimizi teklif edirik.
Ele magamlar olur ki, teassif hissimizi bildiririk, bagsaghgi
veririk. Xahis etdiyimiz megamlar da az olmur. Butun bunlar
ham resmi, hem da qeyri-resmi geraitds bag verir.

Odur ki, etiketls bagl problemlarin butoviikds igig-
landinimasini gargimiza magsed qoymurug. Bu olduqgca
¢atin problemdir va indinin ¢zlinds de bu problemlarin axi-
racan halli yollan aragdirimamigdir. Biz yalniz ¢ox murak-
kab ve masuliyyatli fealiyyet sferasi olan ddévlst-lerarasi
miunasibatler ve diplomatik fealiyyst sferasinda nitq faa-
liyysti vo etiketls bagh bazi magamlar nazardan kegirmayi
magsadeauygun saydigq. Clnki beynalxalqg mina-sibstler ve
diplomatiya sahasinds tahsil alan genclarin gale-cek pese-
karliginda nitq verdis ve bacariglarinin, Unsiyyst etiketi
elementlarinin rolu daniimazdir. Bununla yanag! diplomatik
fealiyyat sferasinin 6zinamexsus Unsiyyat talableri ve eti-
ket gaydalan oldugunu da geyd etmaliyik.

Diplomatik etiketa gslince, bu sahads insan davra-
niginin aksaran reqlamentlogan, streotip xarakterli olmasi
diqgeti ¢akir. Diplomatlarin 6z pege borclarin yerine yeti-
rorken icrasi| zeruri sayilan Unsiyyet etiketi gaydalari ham
verbal va ham ds qgeyri-verbal insiyyat vasitalarine mina-
sibatde c¢ox ciddidir. Yuxarda biz etiketi camiyyatin (kol-
lek-tivin,faaliyyet sferasinin) sosial telebi oldugunu geyd
etmisdik. Demali, nitq etiketi do insanin nitg davraniginin
tanzimlayicisi olmagla sosial rol, sosial funksiyalardan ks-
nar baxiimamalidir. Diplomatiyanin danigiglar elmi olmasi
nitq etiketini bu sahads xog meraml Unsiyystin acan kimi
saciy-yelandirmays hagq gazandirir. Diplomatik etiket di-
plomat-larin glndalik faaliyystinin butln sferalarimi shata
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edir. Geyim terzi, gsbullarda istirakg olmaq, tanishq, vizit
varaglarinin mibadilesi, devetnamalera vaxtinda cavab ve-
rilmasi, yemsak stolu arxasinda 6zinu nece aparmag dip-
lomatlar Uglin ¢ox vacibdir. Bundan savayi, doviset ramzle-
rine muinasibat, dlkenin hayatinda bag versnle minasibat
bildirilmesi de etiket qaydalarinda icra olunmahdir. Goru-
nduyl kimi, butin megamlarda nitg(Unsiyyst) én sirada du-
rur.

Oziintzl sinayin:

1.Etiket anlayisi na vaxt meydana galmigdir?
2.Etiketin faaliyyat sferasi ile bagliligi necadir?
3.Etiketin sosial teleb olmasi nadadir?
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Diplomatik
Unsiyyaet etiketi

ovlet ve hdkumet bascilan, nazirler, sefirler ve

diplomatlar, numayende heyastlarinin bascilan
ticiin adi vaxtlardakindan ferqli olaraq, mdracist, salamlas-
magq, xudahafizlesmek, tanishq, tesskkir bildirii-masi, tabrik
gatdirmagq, xos arzularini bildirmek, tzrxahlig etmek, davet
catdirmagq, bassaglgi ifade etmek yalnz etiket talabi deyil-
dir, hem de mihim siyasi, diplomatik ahamiy-yatli protokol
elementidir. Deyilanlari bir gader xirdalayag.

Salamlagsmagq. Salamlasmaqg ham verbal, ham de
geyri-verbal sekilde icra olunur. Lakin diplomatik fealiyyst
sferasinda salamlagmaq protokol ardicilliginda 6z yeri olan
bir elementdir. Rus dilinde etiket problemlarini aragdiran N.
Formanovskaya bu xalgin 40 cir salamlagmaq formast ol-
dugunu gostarir.Diger xalglarda da bu sira kifayet daracade
coxdur. Diplomatik faaliyyst sferasinda ise bu bolluga yer
yoxdur ve salamlasmagin ¢ox ciddi qaydalar vardir.

Misal Uglin, dovilet bascilarinin yuksek saferleri za-
mani garsilama marasiminds quru, daniz va hava qlvvale-
rini temsil edan hissallardan ibarat faxri garovul dazdlar. Ali
gonag onu gargilamaga galenlerle tayyare pillalerinin ste-
yinde sl ile gorigir, sonra ise fexri garovulun gargisindan
kegerak asgerlorle salamlagir. Son dovrler doviet basgilar
bir-biri ile salamlagarken ve xudahafizlegarkan &plsmays
ustinlik verirler ve bunu gaxsi yaxinliq ve dostlugun ifadasi
kimi gebul etmak lazimdir. Rusiya prezidenti Vladimir Putin
Bakiya seferi zamani ssgarleri «Salam asker!» geklinds,
daha orijinal ve tabii formada salamlamigdi. Bu ¢iir yanas-
ma saferin ilk xos akkordlarindan idi.

Dovistlerarasi minasibatlerde de goxsayll magamlar
movcuddur ki, dovlst ve hékumst basgilan, xarici isler na-
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zir-leri, sefirler, xtisusi selahiyystlare malik resmi sexsler
terafinden minasibat bildiriimasini teleb edir. Bu zaman
diplomatik etiket gabul olunmug formalarda tetbig olunma-
hdir. Qebul olunmusg formalar dedikda diplomatik fealiyyat
sferasinda uzun illerin tecriibesinds sinanmis va bir nov
sabit streotip sakilli dil vahidlerinin Unsiyystds aktuallagsma-
s1 nazerds tutulur. Bunlar daha ¢ox har hansi hadiseys te-
le-gram, gaxsi maktub, nota gaklinda, yani yazili, miinasibat
bildirildikde dahs gdzadayan olur.

Lakin salamagmaq ug¢un tekce s6z azdir. Bunun Ggln
goxsayl jestlerdan istifade olunur. Diplomatik dairelerds ise
salamlagmagq etiketi ¢zlinamaxsus incaliklarle baglidir. Har
hansi meclise galerken orada bir nega nafer toplasibsa
hékmaen birinci salam vermak lazimdir.

Kisi gadina birinci salam vermalidir.

Davat olunan maclise gelerken birinci ev sahibleri
(6nce evin xanimi, sonra ise kisisi ile) gérigmek qaydadir.

Kisi ile gérigerken birinci al uzatmag lazimdir.

Qadinla salamlasarken bas oymskle de kifayst-
lanmak olar. ©gar o 6zl birinci al uzadarsa, al vermak la-
zimdir.Bu zaman gadinin slini var giict ile sixmagq ve ya-
xud davamh olaraq saga-sola(yuxari-asagi) silkelemek
adeb-sizlik niganssidir. Bir ¢ox hallarda kisiler qadinlarn
alini Opmays Ustinllk verirlor. Yadda saxlamag lazimdir ki,
otraf-dakilar bunu sitlik kimi de yoza biler. Bitiin bu hare-
katlar 6ztnl gdze soxmagqg cehdindan irali galmemslidir ve
semimilik ifade etmalidir.

Her hansi maclise gadin tesrif buyurursa, kisilerin
ayaga durmasi maslehatdir. Maclisdeki yasl insanlar ay-
aga galxmazsa, bunu onlara gabahat saymamagq olar.

Eyni yasda olan adamlar arasinda munasibatler ta-
roeflerin tutdugu vezife, ictimai mévgeyi nazers alinmadan,
semimi olmalidir. Har kas caligib birinci salam vermayi
6zlns borc saymalidir.
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Qadinlarin slcekle el vermasi normal haldir. Kisiler
tgln ise bele harsket adsbsizlikdir. Bir kesle tanig oldugda
yaxinlagib al vermamigdan avval 6zini tagdim etmak la-
zimdir. Bu zaman ad, familiya bildirilmalidir. Tanigliq zama-
ni papadi ¢ixarmag, yaxud azaciq galdirmagq lazimdir.

Damaginda sigaretls, ali cibde olan veziyystds bag-
gasiyla tanig olmag, salamlagmaq® va yaxud sdhbat etmak
olmaz.

Salamlagarkan alin veziyysti tereflerin status veziy-
yetini de oks etdira bilar. Adeten yiksaek ritbali ve vazifsli
soxsler salamlagarken alini Ustden, aks teref iss altdan
uzadirlar.Berabar tersflerin salamlagmasi zaman aller hori-
zontal xett boylinca uzadiimalidir.

Ister gadin, isterse kisilarle al verib gbrigerksn glc
nimayig etdirmak, ali yersiz sixmaq, tskrar-takrar silke-
lamak, 6zuna tarsf cokmak olmaz.

Tabrik bildirilmasi. Diplomatik tecriibede proto-kol
qaydasinda bir nega halda tebrik bildirilmasi talab olunur.
Bunu daha genis menada beynalxalg Unsiyyst etikasi ad-
landirmaq olar. Milli bayram ganlnds ddvlet basggiarinin
tebrik teleqrami géndermesi gaydadir. Bu zaman telegra-
min mena 6zayinde xo$ ve semimi arzularin ifadasi durur.
Dévri matbuatda rastlagsdigimiz telegramiar Gglin xarakterik
olan konstruksiyalar esasen agagidakilardir:

Sizi ve dost (dovistin _adi) xalqini (bayramin
aa) trekdan(semimi qalbaan) tebrik ediram.

Bu tipli teleqramlara cavab verilmesi qaydadir. Pro-
tokolla nezerds tutulan diplomatik addimlardan biri de dov-
let bascisinin segilmasi ile baghidir. Bu slamatdar hadise
oldugundan digar dovletlerde da maragla izlanilir ve diplo-
matik etiket qaydasinda buna minasibat bildirilir. Tabii ki,
dovlstler arasindaki real miinasibatlar teleqramda da 6z ak-
sini tapir, emeakdasligin gealacekds da inkigafina sminlik
ifada olunur.
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Dévlst bagcilarinin ad giniine minasibat bildirilmasi
bu glinin diplomatiyasinda muihim shamiyyatlidir.Qeyd
edak ki, bazi dovlstlorde monarxin ad glni(Boylk Brita-
niya ve Simali irlandiya Kralidi, Lixtensteyn Knyazlidt,
Lik-semburq Boylk Hersoglugu ve s.) ham de milli bay-
ram Kkimi geyd olunur. Ad giininds teleqram goéndarilmasi
ile yanag telefon danigiglan da etik normaya cevrilmak-
dedir.Umumiyyatle, son dévrlar diplomatik etiketin hiidudla-
rn nazeregarpacaq dereceds deyigsmakdadir.Misal gin,
Azer-baycan Respublikasinin sabiq prezidenti Heydar Sliy-
ev Tirkiya Cumhuriyystinin Prezidenti ©hmad Necdat Se-
zore «Qalatasaray» futbol komandasinin UEFA kubokuna
sahib olmasi minasibati ile tabrik gdéndermasi, ve yaxud
Olkemizle qinlmaz madani, igtisadi , siyasi ve diplomatik
iliggileri olan bir gox xarici dovlet bascilarinin (Ukrayna,
Giurcustan ve s.) Azarbaycanin Avropa Surasina (17 yanvar
2001 —ci il) Gzv gabul olunmasi ila slagedar tebrikleri buna
misal ola bilar.

Daimi diplomatik nimaysandaliklerin giindalik faaliy-
yatinde da tabrikler miihim yer tutur.Yerlasma dévlstinde
yubiley glnleri geyd olunan nifuzlu elm, incasenat adamla-
rini, dovlet xadimlerini ve siyasetgileri tebrik edsnler ara-
sinda sefirler de olur.Ele megamlar olur ki, ssfirler bunu
temsil etdiklari dovlst baggisinin tapsinidi ile edirler. Diplo-
matik korpusun daxilinds ds safirler 6z hemkarlarinin yubi-
leylarini tabrike gelirler.Bu magsadie safirlikde gebul kegiri-
lir.

Tebiidir ki, tebriklerin cani X0§ arzularin ifade-
sindadir. Bu zaman arzular-

, - Flirsatdan istifade easrsk,Size lrekdsn mdhkem
can saghgi, uzun émdr, xalqiniza smin-amaniiq va fi-
ravanliq arzulayiram!

- Size ve xalginiza seadst ve gigaklenme arzulayi-

ram,
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- Gelacek faaliyystinizde Size ugurlar arzulayiram.

ve s. gaklinds ifads olunur.

Biz etiketin elementlarine ayriligda diggst tuslamaga
caligsaq da, bunlarin sksariyysti sintetik(qarigig) sekilde
tezahir edir ve bir-birini tamamlayir. Aydindir ki, tabrik bil-
dirilmasi, ve yaxud her hansi bir basga addimin atiimasi,
xog arzularin ¢atdiriimasi, garsiligh sekilde cavab addimi
atiimasini ve tegekkir bildirilmasini teleb edir. Tesakkiir
ylksak seferler zamani gdsterilen gonagparvaerliys, milli
bayram munasibsti ile tebrike, doviet bascisinin segilmaesi
munasibati ile gbnderilen teleqrama cavab olaraq, har han-
si beynalxalg shamiyyastli addimi dasteklemays, gdsterilen
humanitar yardima gore ve s. bildirilir.Misal Ggin:

-Olkenize saferim zaman: mena gostardiyiniz semi-

mi qonaqpervariiye gore Size derin tesekkdrimti bil-

dirmek istayirem.

-Zati-alinize gdsterilen diqgst ve qaygiya gére min-

natdarliq g¢atdirmagq istayirem!

Tegekkdr bildirilmasi ham da protokol gaydasinda ve
yubadilmadan catdinimahdir. Xaricdeki diplomatik nima-
yendsliklerin baggilari da bele magamlarda 6z dovletleri
adindan gabul eden dbvletds akredits olunan digar dovlstle-
rin sefirlerine tegakkir catdirirlar. Bunun Gg¢lin sn 6nemli
vaxt bir hafteden on gline gader olan vaxtdir.Dovist va ho-
kumat basgilann vaxtagin hem ad gtnleri, hem taqvim
xarakterli merasimler ve fbvgelade hallarla bagh 6z
hemkarlarina telefon agmasi bir nov siyasi-diplomatik
addimdir, yaxinhg kimi gebul olunan addimdir. Azer-
baycan Respublikasinin Prezidenti ilham Oliyevin 2006-
ci ilde dovlet ve hdkumset bascilan ile 17 telefon dani-
$ig1 oldugu bildirilir. Cenab Prezident 6zii 6 defs zeng
vurmug, 11 defe ise ona zeng olunmusdur.Bu telefon
baglantilarindan 5-i dekabr ayina tesadif edir ve esas
etibarile ad gini ve bayramlarla bagdl tebriklerin catdi-

149



nimasi meqsadi gudlr.Diplomatiyada daha ¢ox (izbaiiz
danigiglara Ustunitk verilir. 2007-ci il yanvarn 1-dek
|.Sliyevin 20 defe sefers gixmasi da bu fikri tasdiglay-
ir.”

Miraciat. Diplomatik etiket, biitévliikds etiketin ya-
ranmasi ve sonraki inkigsafi tarixinden kenar baxil-
mamalidir. Maraciet etiketin an populyar elementidir.
Muracistds dilin kontakt(elage ve yaxud fatik) funksiyasi
gergaklegir. Bu addim adresatla Unsiyyst Ugin slagays,
garsiligh sosial minasibatlerin qurulmasina xidmat etmakla
gox muhim ictimai funksiyani yerine yetirmis olur. Qadim
Romada bir vaxtlar Sezara ele 6z adi ile miracist edirdilor.
Lakin imperator hakimiyysti glclendikca monarxlara
muracistde xisusi formalar tatbig olunmaga basladi.

Bu baximdan eriketin yaranmasi saraydaxili adst va
normalann zaruri xarakter almasi ile birbasa baghdir. Tabii
ki, mUracistin 6zinda de goxsayli telabler 6z gksini tapmali
idi. Xususils titullara minasibatde telabkarliq kegmisde da
olmus ve indinin 6ziinde de gox gliclidir. Titullann tatbig
olunmasi Bizans imperatoru Konstantinin adi ile baghdir.
Miraciet formalarinda ritbe ve titullarin sadalanmasi bir
sira gatinlikler ortaya ¢ixarirdi. Tarixi inkisaf prosesinds eti-
ket gaydalari bir gader da cilalanir, diplomatiya sahasinds
de ayaqg acir.

Napoleon diplomatiyasinin vacib elementlarindan biri
de Bonopartin imperator titulunu gabul olunmasina xidmat
edirdi. Bundan savay! Fransanin zebt etdiyi srazilorde im-
peratorun  hakimiyystinin  bergerar olmasi magsadi
kadGlardl. Odur ki, Napoleonun rasmi titulu asagidaki kimi
qebul olunmusdu: «Fransiz imperatoru, ltaliya kral,alman
dovietlerinin Reyn ittifaqinin proekforufhimaysdar)'. Eyni

1. «Glindalik Azarbaycan» gazeti.09.01.2007.Nef.
1..AH. Koanes. A36yka nunnomarun. M.,1988, c.89
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s0zl rus c¢an |l Aleksandnn titullan hagqinda da demsk
olar. «8lahezrat rus cari, Polsa krali, fin qubernatoru» titul-
lari ile baglamayan senadleri ¢ar Il Aleksandr oxumadan
jinb bir tarafa tullayirdi.

Serq dlnyasinin titullar sistemi daha mirakksbdir ve
indinin 6ztnds da bir ¢ox dovlatlerde hakimiyystde olan
sllalenin gsacaerasi titullarda 6z aksini tapir. Deyilenler hag-
qinda doldun tessvvir yaratmaq Ugin iki numunsys nazer
yetirmek kifaystdir. “416/1025-ci ilde Bagdad vaziri bir nega
titul aldi: &@lmaddin (dinin bayragi), Sedaudddvis (sdilalonin
saadsti), minslmulk (dévistin inarnilmis adami), Sarsfful-
muk (dévistin inanimig adami), Sareffulmuk (dovistin sara-
fi)? ‘
Umumiyyatle Serq diinyasinda titullara miinasibat
har zaman ciddi olub. Qaynaglardan birinda gésterlirdi ki,
foxri «Suftar» titulunu 6zlna ilk selcug hokmdarn Maham-
mad Togrul bay goétlirmisdar. Artig hicri tarixinin 428-ci
ilinde (1036 yaxud 1037-ci il) o «Bdyik sultan», dinyanin
ve dinin dayagi hesab olunurdu. Adeten, selcugiler familiy-
asinin yuxarn gaxelarine mansub olan hékmdarlar «Bdydk
Sultarm, «Sahensal», habele «Sargin ve Qerbin Sultanm
titulunu dasgiyirdilar. XI ssrin 6lmaz gaynadi «Qabusna-
mae»nin muallifinin tam adi ise Unsirulmali Keykavus ibn
Iskendear ibn Qabus ibn Vasmkir ibn Ziyar (1021- -1070) idi.’

Ele diginmak lazim deyil ki, bu glnimuiz Ggln bu
elementler xarakterik deyildir. Diplomatik dersliklerde
nimune kimi gdstarilen bir nece magama digget yetirak.
Malaziyanin dévlet basgisina Unvanlanan haer bir senad
asagidakiin aks etdirmalidir ve, tebii ki, mdraciat olunan
zaman istifade olunmalidir. «Slahazret Malaziya Akongu,
Malaziyanin ali basgisi Sultan Azlan sah». Diplomatik

2. A.Pagayev. Azarbayjan onomastikasi. Baki, 1987 s.39
3..A.Abasbeyli.V.Jaferov.Diplomatik protokol.B.2003.5.45.
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Unsiyystds daha boylk gatinlik dévlst ve hokimst bas-
gilarinin, resmi vazifeli saxslerin, sefirlarin ve diplomatlarin
adlarinin tam ve dlzgln deyiligi (telefflzl) ile baghidir. Nitg
madeniyysti ve etiket baximindan adlann dizgin te-
lefflizii yalniz linqvistik taleb deyildir. Bu ham da ¢ox bodyiik
siyasi va hiquqgi masuliyyetdir. «Man sanin adini biliram-
s8, sanin haqgqinda her seyi biliram» arab masali bu ma-
nada g¢ox ugurlu saslenir. Cinki ad isars, simvol kimi sax-
sin tesvir olunmasi vasitesidir.Lakin bu tesvir hamin sexsin
zahiri slamatlarinin, boy-buxununun, xasiyystinin ve vardig-
lerinin tesviri kimi basa disi/meamalidir. Bu adresatin sosial
vaziyystinin, bir sdzla, kimliyinin ortaya qoyulmasidir. Odur
ki, adlarin gakilmasinde xetaya yol veriimamasi Uglin ¢ox
diggstcillik teleb olunur. Bu zaman yalniz yaddasin gicina
sOykenmak hale azdir. Zairin kegmis prezidentinin adina va
titullanina nazer yetirmakle deyilenlers glibha etmemak olar.
«Xalq herekatinin banisi ve sedri lcraiyye surasimn sed-
ri,Zair Respublikasinin prezidenti Slahszrat marsal Mobutu
Sese Seko Kuku Ngebendu Va Za Bang ».

Buglinkl diplomatik minasibstlerde tesadiif olunan
muracist formalan adresatin tutdugu vazifenin ve titullari-
nin dizgln telefflizind, diplomatik senadlerde ise dizgin
ya-ziligini taleb edir. Son bir neges ilde Azarbaycan dévlati-
nin dinyanin bir gox 6lkaleri ile diplomatik minasibatlarini
aks etdiren sanadlarde, gaxsi gdnderislards, teleqramiarda
rastlagdigimiz protokol formullaninda gdsterdiyimiz prinsip-
lorin gdzlenildiyini izlemak olar. Misal (igiin, iordaniya dov-
letinin basgisina «/ordaniya hasimi Kralliginin Krali ...,
soklinde miracist olunur.

Umumiyystle, muracistloerde har hansi sekilde qisal-
dilmaya yol verilmazdir. “Meksika Birlosmis Statlaninin
prez-identi ...... * hamin dovlstin bascisina gonderilen biitin
senadler Ug¢ln vahid miracist formasidir. Seudiyye Srabi-
stanin basgisina ise “/siamin iki migeddss seherinin xadi-
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mi, Seudiyye Brebistani meliki Fehd bin Sdbil Gziz Al-
Saud”seklinds miracist olunmalidir.

Bu gliniin 6zinds da miraciat formullari ile bagh
casqinliglar az deyildir.2002-ci ilin mayin 22-23 —-ds Vatika-
nin baggisi, Roma Papasi [l ioann Pavel Bakiya resmi se-
fars geldi. Azarbaycan dilinde muracist olunmas: va bu za-
man muvafig miracist formulunun secilmasi asl diploma-
tik mahiyyst kesb edirdi. Yalniz sabiq Roma Papasina
maracist Ugln dilimize «Zati - migaddssiari» nelogizmi
getirildi. Bundan savayi, gadin déviet bascilarina miraciat-
de da dilimizde yeni olan bir ne¢e forma mév-cuddur. Misal
Ugun, Ingiltere Kralicasina «Ulyahszrat.....» geklinde
miracist gabul olunmusdur.

Biz asasen istisnaliq yaradan miracistlere {iz tutduq.
Beynelxalq praktikada umumisgleklik gazanmis «8lahazret
Prezident», «Blahazrst Imperator», «Hoérmatli...», «Hormat-
/i, cenab.....» muracist formalan ile yanasi «8ziz ve hor-
meatfi....», «Gziz dostum ve qardasim....» sakilli miracistle-
re de tesaduf olunur. Beynalxalq praktikada yeni tesadiif
olunan, halalik universal sayllmayan, bu tipli miraciat yal-
niz Azarbaycan Respublikasi prezidentinin Tirkiye ve
Grclstan prezidentlarine mdiracistdir. Bunun hansi xos
tesir oyatdigini elave gerh etmaye ehtiyac yoxdur. Sexsi
munasibastlerin , qarsihgh hérmetin , dovietler arasindaki
ikitorafli  etibarli minasibetlerin seviyyasi bu miracist
formasinda 6z eksini tapmisdir.

Etiket problemlerinin tadqigatgilarindan sayilan N.
Formanovskaya haqli olarag yazir: «...Etiketin tesir glici
onun saciyyavi sosial va linqvistik mahiyysti ile bag-hdir.
Oger yasadigin cemiyystds, isladiyin miihitde yad gériin-
mak istamirsense, sen 6z déhdana disanleri icra etmalisan.
Bunu senden gozleyirler ve yeri gelse taleb de eder-
ler.Lingvistik planda isa nitq etiketi nitq fealiyyatidir. Bele
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gixir ki, biz etiketls heqigi menada «ig goririik»". Bu is bir-
basa nitgin(tnsiyyatin) magsadli olmasindan irali galir.

Diplomatik fsaliyyst sferasinda en iglek miracist
formalan sirasina asagidakilar daxildir:

«Cenab Bas nazir...»

«Hormeltli Bag Nazir....»

« dovietin adl __Fovqelade va Salahiyystli sefiri...»
«Canab sofir... »

«Hormalli miveqqati isler vekili» ve s.

Yadda saxlamaq lazimdir ki, yad 6lkede insanin
davranigina gore onun Olkesi haqqinda fikir formalasir.
Odur ki, her addimda diggatcil olmagq, yerli adst va snensle-
ro hormetle yanagmaq lazimdir. Lakin bltiin bu sertler g6z-
lenildikde bels gstin dinlayicilerla fikir boligmak asl bacarig
telab edir.

Yad 6lkade 6z xidmati borcunu yerina yetirmays, ya-
xud turist gezintisine gixan har bir kas ayaq basacagi 6lke-
nin tarixine, madeniyystina, xalqin adst ve ananalerine
gisman da olsa bslad olmalidir. ©ks halda etiket taleblerinin
pozulmayacagina zamanast vermak ¢ox gatindir. Ola bilsin
ki, xarici dilde bir o geder salis danismayasan, bunu sena
irad tutmazlar. Lakin geyri-verbal Unsiyyet vasitalarinds elo
incalikler var ki, gbzlenilmez halda qarsi tarsfle mina-
sibstlere glcli zerbs ola biler. Misal ¢iin, yaponlarla aya-
gini-ayaginin  Ustline asgirnb danismaq olmaz. Bununia on-
la-rin galbine toxunmagq olar. Amerikanlar iss aksina, hatta
gonagin gargisinda da ayaqlarini cltlayib jurnal stolunun
Ustina goymagdan gakinmirlar. Bu ne dereceds yaxsi, na
dereceds pisdir, giymat vera bilmarik. Birce onu qeyd et-
mek isterdik ki, diplomatik fealiyyst sferasi bu ciir element-
lardan uzaqdir.

Vaxt amilinin da Unsiyystds mihim yeri var. Avropa-

' 1.H.M.®opmanosckas. Peuesoil sTvkeT W Ky/sTypa obmenns.M.1987.c.
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hlar bu igde ¢ox intizamhdirlar. Gorlis tayin olunan vaxt
gozlemak, vaxtinda gorius yerina galmak, bir név , avropali-
larda garg! tersfe hormatin ifadssidir. Latin Amerkasindan
olanlardan ise bunu gbzlemaye deymaz. ©vvalca 0z iglerini
gorib tamamlamaq meyli glcli oldugundan onlarin gori-
§8 gecikecayine normal minasibat bildirmak lazimdir.
Teacclbll odur ki, bu halda onlar he¢ dzlrxahliq da etmir-
ler. Demak olmaz ki, bu harakat bilerakdan qars: tersfi ase-
bilegdirmek maqsadi gudir. ©gar beladirse da, hoévsalali
olmag daha magsadauygundur.

Kompliment. Diplomatik etiketin demek olar ki,
batln elementleri ham sifahi nitgde(linsiyystds), heam da
yazigsmalarda reallagir. Bu zaman an gozedayan elementlar
strasinda komplimentleri geyd etmek lazimdir. Miraciet
formullar, hdrmat bildiriimasi senadlerin vacib elementlari-
dir. Misal tgtn, verbal notalarda bu cahd asadidaki konst-
ruksiyalarla ssnadds 6ziina yer alir.

«Azarbaycan Respublikasinin (safirliyin _akkredite
olundugu dovistin aay)_ sefirliyi  (safirlivin aqy) __ sefirliyi-
ne(Xarici igler nazirliyine) 6z derin hérmat va ehtiramini
ifade edir...... »,ve yaxud yekun kompliment saklinda:

«Azerbaycan Respublikasinin (ssfirliyin_akkredita
olundugu dévistin ady) sefirliyi bu firsstden istifads edarek
(sefirliyin adr) __sefirliyina(Xarici ister nazirliyinag) 6z darin
hormet va ehtiramint ifads edir...... »,

Bir ¢ox hallarda dovlet basgilarinin sexsi maektubla-
rnnda ve teleqramlarda asagidaki sekilli komplimentlera
Ustlnlik verilir:

-Zati-alileri, size gox yiksek hdrmet baslediyimes

amin ola bilsrsiniz...

-Size basladiyim darin hdrmeats emin ola bilorsiniz..

-Zall alinize derin hérmeat ve ehtiramima amin ola bi-

lersiniz...

-Darin hdrmet ve ehtiramia....
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-Semimiyystla. ...

-Xog arzularia....

-Dostlug hissleri ile ... va s.

Xisusile tebrik va tagekkir bildiriimasinda kompli-
ment oldugca shamiyysatlidir.

Bagsagligi. Dovietlsrarast minasibastlerds els me-
gamlar mévcuddur ki, ham protokol, hem da etiket gaydalari
béyik diggatcillik talab edir.Bunlar asas etiban ile doviet ve
yaxud hokumat bascisinin dinyasini deyismasi, insan tale-
fatina sebab olan tebii felakstler(zalzale, dagqinlar), nag-
liyyat vasitelerinds ( teyyars, gatar, gami, avtomobil) bas
veran gozalarla bagl atilan addimlan shats edir. Diploma-
tik tacribade yiixarida gdstsrilan hallarda yazili vasitslerle
(telegram, soxsi nota, gexsi maktub) ve yaxud telefon ag-
magla bagsagligi bildiriimesi, matem marasimlerinds istirak
etmak Ugln ndmayands heystinin gdnderilmasi, ssefirliys
gelerek xisusi ayriimis kitabda 6z kederini ifads etmak
vacibdir.

Azarbaycan dovlstinin  praktikasinda da dip-
lomatiyanin bu incaliyi 6ziine yer tutur. Bu clr addimlar
ham da dostluq ve emakdasliq minasibatlerina dolayis! yol-
la 6z muisbet tesirini gosterir, dovletin diger suveren
subyektlarla slagslarinin mdhkemlanmasina tasir gosterir.
Israilin ilk kosmonavtinin faciali halak olmasi, Rusiya Fede-
rasiyasinda mektabli usaglarin yangdin neticesinds halak
olmasi, qardas Turkiyade zalzalenin toretdiyi dadintilar,
Seudiyysa ©Ore-bistani vetendaglarinin teyyare qgezasinda
helak olmalarn ile Azerbaycan Respublikasinin sabiq prezi-
denti H.Sliyevin génderdiyi bagsagdhg teleqramlari bu ge-
bildendir. Bagsaghig bildirilmasi zaman esasan asagidaki
konstruksiyalarin islskliyi diggsti ¢akir:

-Sizg,helak olaniarin yaxinlarina ve gohumlarnna ds-

rin hiiznle bassagligt bildiriram. ..

-Bu agir giindes kadarinize sarik oluram...
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-Bu itki meni derinden gadariendirdi... va s.

Xususi telimatlar, yaddas kitablar olmadan bele ba-
sor Ovladr 6z aglinin glicine sdykanmakle cemiyystds yeri-
ni tutmaga qadirdir. Etiket gaydalan slifba sirasi olsaydi,
onu ezbsrlemek ¢atin olmazdi. Teassuf ki, hayatin bir ¢cox
magamlan standart kanonlardan uzagdir ve insanin an
aglasigmaz gézlenilmazliklerle Uzlesmayscayini avvalcadan
prognozlagdirmag mumkin deyildir. Taleyini diplomatiya
kimi ¢atin bir saha ile baglayanlar arxayingilia sévq etme-
den etiketin talablarine emal etmayi 6zline borc bilmalidir.

Ozinlzi sinayin:

1.Diplomatik faaliyyet sferasinda tinsiyyst hansi vacib
sortlorla baghdir?

2.Diplomatik etiket va diplomatik protokol arasmda baglihgi
nada gérmak olar?

3.Etiketin beynslxalq minasibatler ve doévistlerarasi ilisgi-
lerda rolunu agiglayin.
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Oxu,
faydalan!



Xaca Neasiraddin Tusi
«Oxlaqgi-nasiri» asarindsn

S6z demek qaydalar haqginda

ox danigmamali, baggasinin sézinl yarnmgiq
kesmameali, baggasinin nadil etdiyi hekayst ve
revayeti bilirse, bunu lze vurmamali va onun danisib qur-
tarmasina imkan yaratmalidir.Basgasindan sorusulana ca-
vab vermemali, tmumiden edilen sualda camaati qabag-
layib hovleki irsli digmemsalidir.Biri cavab vermakle masgul
ise, daha gabil cavab vermaya gadir olsa da sabr etmali, o
s0zunu qurtardigdan sonra 6z cavabint vermalidir, lakin av-
velkine tana etmemalidir.Onun yaninda iki adam séhbaet
edirse, qarigmamali, ondan gizledilirss, giziin qulag asma-
malidir, 6zleri miraciet etmasalar séhbats gosulmamalidir.
Boylklerle danisarkan kinays iglotmamali, ne bar-
kden, ne yavasdan, miulayim sesle séziini demali-
dir.Danigdi§yi mesale golizdirse, aydin misallarla izah et-
maye caligmalidir, bagga hallarda gisa va yigcam danigma-
hidir.Yabangi kalmaler iglstmemali, gondarma ibaraler
dluzeltmemali, ona deyilenlere axiracan qulaq asmamis ca-
vab vermemali, deyacayi fikri beyninde bigirmemis diline
getirmamali, ehtiyac olmadiqda sézii tekrar etmemalidir,
ehtiyac Gzinden tekrar lazim oldugda teraddiid gdsterme-
malidir.Nalayiq sézler igletmemali, dilini sdylse Oyretms-
meali, zaruret Uzinden ayib kalmays ehtiyac yarandiqda onu
obrazli, mecazi ibaralerle anlatmali, sux ve zarif ifadslerden
qagmamali, her maclisde miinasib damismag bacarmali-
dir.S6z vaxt sl-qolunu ige salmamali, gas-géziinii oynat-
mamalidir.Bels harskstleri yalniz danigilan shvalat tslab
etdikde nazaketli va gdzal bir terzde gdstarmak olar.
Yalan, dogru Ustinds maclisde hécst etmemali,
xususile boy(kler ve safehlarle. Yalvar-yaxar tasir etmayan
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adama yalvarmamali, miinagise ve mibahisads ragibin
hagl oldugunu gérdiikde Ustlnliyl ona vermalidir.

Avam, usaq, arvad, divans ve sarxos adamlarin soh-
betinden bacardiqgca uzaq gezmelidir.Basa dismaysn
adama ince ve Ustlortilli séz demamali, danisigda naza-
katli olmal, heg kesin igini, s6zinl, harakstini pis sekilda
ona-buna catdirmamall, qorxulu saiyaler yaymamali-
dir.Boylk bir adam qargisina ¢ixsa, avvel séze baglamagq
styamli olar.

Qeybat, bohtan, iftira, yalangiligdan gekinmali, heg
vaxt bels seye yol vermamali, o xasiyystli adamlarla
Unsiyyst saxlamamali, onlara qulaq asmaqdan nifrat etme-
lidir. Umumiyyatle, az danigmali, gox esitmalidir.

Bir filosofdan sorugurlar: «Ne Gglin az danigir, gox
qulaq asirsan?». Dedi: «Glnki, mena iki qulaq veribler, bir
dil. Yeni iki esit, bir de»."

" Nesreddin Tusi 1200-ci il fevral ayinin 17-de Tusi $sharinds anadan
olmug va 74 il dmr etmigdir, yani 1274 —cu ilde vafat etmigdir.Tusi ister
0z dovriinds, istersa da tarix boyu Serqgin an istedadl , niifuziu, gér-
kamli va goxcehatli zska sahiblerinden biri kimi dayerlendirilmisdir.
Gosterdiyimiz nimune 1989-cu ilde Azerbaycan dilinde nasr olunan
«Oxlagi-nasiri» (Xace Nasiraddin Tusi. Sxlagi-nasiri. B. 1989, s,
162.)

asarinden gotirdimisddr,
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Keykavus
«Qabusname»dan ixtisarla’

Natiqlik maharatini artirmaq
haqqinda

y odul, insan sbz anlamadi ve s0z demayi

bacarmali, pis adamlardan ise dilini saxlamali-
dir.Ey ogul, sen dogru danigan ol, 6zini dogru danisan ta-
nit ki, isdir bir zerurst Gizindan yalan danigmali olsan, dogru
gebul etsinler. Lakin yalana oxsgar dogru danigma.Dogruya
oxsar yalan, yalana oxsayan dogrudan yaxsidir, ¢linki o ya-
lana inanarlar bu dogruya yox.

*kk

Onu bilmalisen ki, soz dérd clrdar:
- birini na bileriar, ne deyasrler;
- birini ham bilerler, hem da deyarler;
- birini deyarlar, lakin bilmezler;
- birini bilerlar, lakin demazler.

- Dediyim dérd név s6zin an yaxsgisi odur ki, onu ham
bilmak olar, ham demak.Lakin bu dérd ndv sdsln hersesinin
iki Gizti vardir: biri gbzal,biri ¢irkin.Camaat arasinda dani-
sarken gézellerini danis ki, xalqin xosuna galsin ve qabi-
liyyatinin dsracasi malum olsun.Béylk ve agilli adamiari
sézlerine gdre taniyarlar, sozleri adamlara géra yox.Her
adam 6z sbzunin altinda gizlenmigdir.Sli ©mirsiméminin
bele demisdir:«Har kas 6z dilinin altinda gizlenmigdir».S6z

' «Qabusname~nin muallifi Keykavus (Unsiriiimeali Keykavus ibn is-
kandar ibn Qabus ibn Vemskir ibn Ziyar)1021-22-ci ilde anadan olmus-
dur. Miixtelif menbalards 6limi ile bagl dolasighg var.Onun 1070-ci
ilda vefat etdiyi gosterilse da, musllif 6zl kitabin 1082-ci ilds yazildigi-
na isara edir.Bax.Qabusnama.B.1989.5.45-47.
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var bir clire deyersen, insanin ruhu tazsloner, basqa ciir
deyarsan galbi kadarlanar.

Hekayat.Esitmigem, bir defe Harun or-Rasid yuxuda
gorir ki, batan digleri tokdlubdur. Ssher yuxuyozan caginb
sorusur:«Bu yuxunun manas! nadir?» Yuxuyozan deyir:-
«Omirelméminin émri uzun olsun, biitin gohum-aqraban
sandan gqabagq olecak, bels ki, heg ks galmayacaqdir». Ha-
run or-Resgid deyir:«Bu yuxuyozana yiiz gubug vurun, o bels
adir xebari na ¢lin menim (ziime dedi, biitin gohum-
gardagim mandsn avval Glacekss, onda men kims lazi-
mam?!»,

Omr etdi, basqa yuxuyozani gagirdilar, yuxunu ona
danigdi. Yuxuyozan dedi:«Omiralmémininin gordiyd yuxu
gostarir ki, ®miralméminin biitin gohum-aqrabasindan cox
yagayacaqdir». Harun ar-Rasid dedi: «Aghn hékmii eynidir,
tebir haman tebirdir, lakin ibarslerde boyiik farq vardir».
Omr etdi haman kigiye yiiz dinar versinler.

Demali séziin dalina-qabagina fikir vermak lazimdir,
dediyin s6zl en gbzsl terzde demek lazimdir ki, ham sz
anladan olasan, ham s6z anlayan. Sger dediyin s6z( anla-
masan, seninla tutuqusunun na fargi var? O da sdz deya
bilir, lakin s6z anlayan deyil. S6z anlayan ona deyarlar ki,
onun sOzinu basqalar anlasin, belsleri adilli adam hesab
olunurlar, eks halda insan deyil heyvan ziimresindsn sayilir-
lar. S6zii béyik hesab et, séz gdydan enmigdir, onun gad-
rini bil, yerinds deyilmali s6zii saxlama, de, lakin yersiz
danismagla da onu giymetden saima ki, hikmets ziilm et-

mig olmayasan.
* k%

Ey ogul, séz danisan ol, séz giilesdiren olma. S6z
gllegdirmek divanslik kimi bir seydir. Har kimls danigsan,
digqat et, gor o senin sézlerinin mustarisidir, ya yox.Calig
adamla adam ol, insanla insan, ¢tinki adam bagqadir, in-
san basqa.
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*kdk

Bacardigca s6z deyib sdz esitmekdan ¢ekinms,
clnki insanlar sOz esitmek vasitasi ile s6z demayi bacaran
olurlar.

Migel Monten
«Layaqetle yasamaq meharati»" kitabindan

Danismaq maharati haqqginda

Danigmagq(lnsiyyst) bizim zekamizin pixtelagmesi-
nin en tebii ve an semerali formasidir. Ozii de insanin
batln diger fealiyyst formalarindan an xosagslenidir.Mshz
buna gbre de meani ¢ seyden birini segmays vadar et-
saydiler, nitgimi ve egitmayimi goruyub saxlamaq namina
gozlerimin isigint qurban verardim...

* k%

Canli s6z insani dyradir, imtahana ¢akir. ©ger men
daxili varligi zengin, cesaratli ragible sdze geliremss, ager
o0 mena hlcum edib sagdan va soldan, her tarafden sixig-
dirirsa, onun bacang meni de slcastlendirir, reqabat his-
simi cogdurur, mani irali ¢akir.

dk*k

Bizim dlgincamiz zeka sahibleri ile (insiyystde da-
ha da zanginlesir, ciliz adamlarla olmag ve Unsiyyst bagla-
magq ise sksina, bizi uguruma suriklayir. Bu oldugca qorxu-

" Migel Montenin ad gakilen kitabi 1973-cii ilde Moskvada rus dilinde
¢ap olunmugdur.Musllif fransiz renessansinin an gérkemli niimayanda-
lsrindan sayilir.
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ludur ve tehlikslidir. Oz tecriibemden bilirem.indi cox az
adamla Unsiyyste meyl edirem va muibahiseya gosulmu-

ram.
*kk

Biz gox vaxt 6yiid-nesihatden gagiriq .Ancaq bunlarn
dinlemayi ve natice gixarmag da bacarmaliyiq. Séhbet as-
nasinda telgin olunan ne varsa, xosdur.

*%%k

Nadan adamlarla semimi miibahiss etmak mumkin
deyildir.

Sadi Sirazi
«Gdldstan» " essarindsn

Sohbat qaydalari hagqinda

Susmagq ¢ox yaxsidir, naki, sirri san
Birina deyarek, «dema» deyssan.
Suyunu gdziindsn bagla cesmanin,
Glnki arx dolarsa dagacaq yeqin

* k%

O sbz ki, agkarda deye bilmazsan,

Onu gizlinds da heg sbylems sen
*k%k

Xaber Urek agan deyilsa, san sus, basqas! desin.

" Magerref ibn Mislshaddin Abdulla misllifin esl adidir.«Sedi» te-
xalllstini Siraz hakimi Atabsy ©bubskr Sed ibn Zenginin adi ile slage-
dar gebul etmigdir. Sadi tegriban 1184-cii ilde anadan olmus ve 1291-ci
miladi ilinde vefat etmisdir(Sadi Sirazi. Giilistan.B.1967).
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kkk

Sozinl 6 zaman sodyle ki, yaqin,
Natica veracak sanin sdzlerin.
*%kk

Sandan agillilar bir s6z deyanda,
Etiraz elams, yaxsi bilsen de.
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Kimlere Uz tutduq?

«Danig, gbriim san kimsan.»
Sokrat

«...ictimai hadise dedikde tabistda, comiyyatds,
fordlerin davraniginda ve 6ziinde misyysn deyisik-
likleri sartlondiren, garsiligh slage dagtyan davranig
fealiyati baga disgliir».

M.Sfendiyev

«... Nitg insanlar arasinda dil vasitssila hayata ke-
cirilan fikir mibadilasi ve tnsiyyat prosesidir».
A.Axundov

«...dil vasitesi ile Unsiyyat xisusi sekilds nizam-
lanmig sas kompleksini taleffiiz etmakdan ibaratdir».
M.Adlilov

«Yalniz ayri-ayn fordlerin nitqinda dil 6z haqiqi tes-
digini tapir».
V.Humbolt

«Minerologla miiqayisade menim veziyystim xeyli
¢etindir. Onun imkani var ki, dag kristalini séhbatda-
sina gbstera bilsin. Man isa fikri oxucularin ovcuna
qoyub deys bilmaram: alin, onu yaxgi-yaxsi nazer-
den kegirin. Menim giicim ona catir ki, Ozliylnda
duyulmayan fikri duyulan dil qabiginda oxucuya te-
qdim edim».
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Qottlob Frege

«...nitq fikirle, hemin fikri ifade etmek igin zeruri
olan dil vahidlerinin vehdstinden yaranmis idrak
(qavrayis) obyektidir».

N.Shmadif

«...Insan nayi diizgiin derk edirsa, tasavviire gatirir-
$@ onun haqqinda diizgin danisa bilar»g».
V.Q.Belinski

«...Dilde istenilen fikri deqiq oks etdirmek dgiin
sozler yeterincadir. Birce aghimizin kitliyi olmayay-
di».

N.Nekrasov

«...Dil insanlara 6z fikirlerinin pardelemak dgiin ve-
rilmigdir».
Taleyran

«...86z0n hansisa deqiq bir menasi yoxdur. S6z be-
gelemun kimidir. Har dafa onun nainki yeni-yeni ca-
larlarn, hatta yeni boyalarn Gize ¢ixa biler».

Y. Tinyanov

«insan yalniz sbzle insan olur.
Misel Montenin

«...Muxtalif egyalarin adi mixtslifdir: Ya daha deqiq,
ya daha gb6zal, ya daha ifadsli, ya daha yaxsi sasle-
nir. Bunlann hamisi malum va hazir olmalidir ki, da-
nigan onlarin an yaxgisini sega bilsin».

Kvintilon
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..Ne haqda danigirsansa, har seyden avval, gerak
|k|manahhqdan qagib har geyi 6z adi ile gadirasan.
ikimanaliligdan gag¢magq ise beladir. Bazan eyni séz
muxtalif cisimlera aid olur. Bela hallarda esas mana-
ni veran sézleri segmak lazimdir».

Anaksimandr

«... Basgari kasflori da, alde olunan bilgileri de riyazi
formullarla ifade etmek mimkindir. Lakin butin
bunlan inkisaf etdirmak, naticalerinden faydalanmagq
ugln ilk baxigdan ¢ox adi tasir badiglayan adabi dil
lazimdir. Adi gérinmayine baxmayaragq, dilin deqig-
liyi formullarin deqigliyinden gat-qat glicliidiir».

Lui -de Broy!

«Uslub eynila insandir».
J.Biiffon

«...Harbiginin, rahibin, kandlinin fealiyyst formalari
ferglidir. Onlann hamisi anadangslma eyni bir dilde
danigsalar da, sOzlerinin c¢alarliflan bir-birine ban-
zomir».

M.Breal

«Dinlomayi 6yransan, hatta an pis danisigdan da
fayda-lana bilarsen».
Plutarx

«...hetta, en yaxgi halda, tereflor 6z dediklarinin
Ustinda durmadiglari, bir-birini baga digmaek istadik-
leri halda, s6z cafenkiyyatindan bas agmagq, onlarin
mana incaliklerini dark etmak Ggln gérin biz ns gs-
der vaxt sarf edirik».

A. M. Pegskovski
«...Men lap gati digmanimi dinlemayae iyirmi mil da
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yol gat etmaye haziram. Teki ondan nasa dyrena bi-
lim».
Leybnis

«...0ger etrafdakilar gazeblidirss, lageyddirsa ve se-
ne qulaq asmaq istemirse, diz ¢dk, onlara yalvar.
Cunki ginah sanin 6zindadir» .

F.Dostoyevski

«Hagigst heg kasa billur kimi saf galib ¢atmir ve ¢at-
mayacaqg» .
Ksenofan

«...insanlart inandirmagin birce metodu var-onlara
mdlayyan ardiciligia ve toplum halinda faktlan cat-
dirmagq lazimdir».

Frensis Bekon

«Dil sozlerden, grammatikadan ve intonasiyadan
ibaratdir».
S.0.Kartsevski

«...Hisslari yalniz intonasiyanin giicti, yani sasin ni-
zamlanmasi, strati, ucadan ve yaxud asta telaffiiz
etmakla ve nitgi migayiat eden jestlorle gatdirmaq
olar. Eyni bir fraza nitqde minlerce dayigkanliya me-
ruz gal-magla goxsayl hissleri aks etdire bilor».

J. Vandries

«...Haqiqi menada yasa-maq o demakdir ki, in-
san her gin dizgin informasiyaya yiyslenir».
Norbert Viner
«...Etiketin tesir giici onun seciyysvi sosial va lin-
quistik mahiyysti ile baghdir. ©ger yasadigin ce-
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miyyetds, iglediyin mihitde yad gériinmak istemir-
sansg, sen 6z 6hdena dlsanleri icra etmalisen. Bunu
senden gozleyirler ve yeri galsa telob ds edor-
ler.Lingvistik planda isa nitq etiketi nitq faaliyystidir.
Beloe ¢ixir ki, biz etiketle haqigi manada «is
gortrik».

N. Formanovskaya
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