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ёп siiz

ВР girkati АzаrЬаусапtп уепi пеfl erast baslandtýt gtiпdэп bu cil-

kadadir. ёtап оп il эrziпdа Eirkat дzаrьаусапdап пеft va qaz ehtiyatla-

пruп islaпmasi vа kафууаtmdа арапа amaliyyatgtya 7evrilmisdir.
Д7аrЬаусап ВР-пjп asas sаrmауэ yciпaltdiyi эп miihtjm drjrd сilkэdап

biridir. $irkat Д7.аrЬаусапа uzunmiiddatli tаrаfdаЕlщ iigtiп galmisdir

va r)z эmэliууаtlаrt va faaliyyati ila сilkапiп firаvап gаlасауiпiп quruL-

mа s lпа t ci hfa s iпi ч е rmak а zmiпd а dir.

ВР-пiп diiпуа saviyali пеft va qaz lауihэlаriпi idara etmak tac-

rtibasi, hаmgiпiп dtinya standartlartпa uуýuп texnologiya va saristasi

iпdi birbaEa Д7аrЬаусапdа tatbiq olunmaqdadtr. Вuпlаr ВР-пiп asas

va7ifasi olsa da, sirkatiп isLаriпiп hamtst deyil. Вр дzаrьаусапm mijs-

taqilliyiпiп mсihkаmlапmаsiпdа asas ýart оlап gilclti iqtisadiyyat vэ

davamh iпkisаfiп tаmiп оluпmаsmdа оztоhfэlаriпi verdiyi kimi, yaxst-

hýa араrап qiiwa kimi vэtэпdаý сэmiууаtiпiп qurulmaslnda, qэrЬ

standart va dayarlarinin tasakktilti va inkisafi уа Ьu сjlkапiп diiпуа icti-
mаiуу аtiпа iпt е qrasiyasmm stir atlaпdirilma si pro s е s larind а da уахm-
dап istirak edir. Siza taqdim оlцпап Ьu kitab da sirkatiп hаmiп усiпiim-
da apardtp islari ciztinda Ьirlаsdirэп vэtэпdаs camiyyati proseslariпa

dastak рrоqrаmtпlп bir hissasidir.

ВР, ДzэrЬаусап iсtimаiууэtiпiп biitiin tabaqa va kateqoriyalart -

hokumat va qeyri-hcikumat tagkilatlaп, еlm vа tahsil miiassisalari, mаt-

buat, humапitаr qurumlar, ictimai taskilatlar va qruplarla mtiпasibat-

lаriпi diiпуаmп digar yerlarinda oLduýu kimi mtiasir pesakar tacriiba

asasmda qurur. Elmi dayaqlara уа Ьеупаlхаlq staпdart va tacrilbaya

аsаslапап hаmiп pesakar miinasibatlar "Pablik rileysna" adlamr. Вц



ifuda АzаrЬаусап dilinda "ictimaiyyэtla alaqalar" demakdir. Pablik ri-
ley s пz сjziiпilп Ьеупаlхаlq nizamlayct pr iпs iplari, ре Е аkаrlщ kodeks i,

etik поrmаlаrt va prosedur texпologiyalart оlап gепis ahatali vа diпа-

mik bir faaliyyat sahasidir. ВР, ДzэrЬаусап ictimaiyyati ila реsэkаr
miiпasibatlar qurmaq faaliyyati ila Ьu апlауry ela ilk gtiпdап tэtbiq et-

makdadir. АъаrЬаусапtп Ьu ilk "Pablik rilеуsпх" kitabmm паsriпdа is-

tirak еtmэklа girkat Ьu sahada pesakar fэaliyyat tacriibasinin уауilmа-
мпа хidmэt еdэсаk elmi-nazari vэ talim Ьаzаsmm yaradilmaM tasabbii-

sijnij dastaklayir va опа bu layihadэ istirak etmak imkaru verdiyi iigiiп
" RU Н " J urпalistlari Miidafi а Komit as iпа d z ta ý akkilriinii bildirir.

ictimaiyyatla Оlаqэlаr sdbasi
ВР Д7аrЬаусап
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Pablik rileysnz (PR) Д7эrЬаусап ictimai-siyasi hayatmda pesa

fэаliууэti kimi olduqca taza sahadir. Oksar taskilatlarda, miiassisa vэ

firmalarda bu xidmatdan hэlalik istifada edilmir. Ba7i qurumlarda PR
strukturlart yaradtlsa da, bilik vэ tэcrijbasizlik uсЬаппdап hamisa ar-

zuedilaп effekt almmtr.
Dtiпya tасrйЬаsiпdа isa ytiz ildап goxdur ki, Ьu pesa mсiчсuddur.

Ela о vахtdап da ауп-ауп ýaxs va qurumlarm imiсiпiпfоrmаlаsmаsш-
da, faaliyyatlarinin sэmэrаli qurulmаsmdа PR xidmatlari miihiim rol
оупауr. Miitaxassislэrin haztrlanmas. da diqqatdan уаупmtr, har il
Дvrора vэ Аmеrikапm miixtalif elm ocaqlarmda оп miпlаrlэ tаlэЬа

РR-iп sirlarini mапimsауir (Кеgmis SSfil-da isa pablik rileysnz, demak

olar ki, ciyranilmayib, yalmz sоп illardэ Rusiya va Ukraynada Ьu saha

iizr а mйtаха s s i s l ar yetis dirilir ).
ТэсriiЬэ gcistarir ki, РR-mепlаriп - PR iizra m[itaxassislarin ha-

ztrlапmаsшdа gепis va hэrtarafli bilik asas ýаrtlаrdап biridir. Опlаr
паiпki gаhsdщlап sahaпi, еупi zаmапdа siyasi elmlari, psixologiyaru,
sosiologiyaпt va konJliktologiyam da yaxst ciyranmalidirlar. PR оzijпа-

mахsus xiisusiyyat va predmetlara malik olsa da, Ьu saha jurnalistikaya
daha уахtпdr. Tasadiifi deyil ki, haztrda iпkisaf etmis ёlkаlаriп ali
maktablarindэki jurпalistika fakiiltalariniп aksariyyatiпda PR tadris
edilir. Ela ilk РR-mепlаr da ktitlavi informasiya yasitэlari (KiV) эmаk-
das lап aras mdап s е gilib la r.

Mahz опа gdra da cjlkamizda PR sahasi iizra ilk "qаrапquý"

оlап Ьu kilab talabalar iipiiп dars vasaiti kimi паzэrdа tutulur. Оmiп ol-
maq istardim ki, tezlikla ali maktэblarimizda pablik rileysпz ixtisast iiz-
ra mijtaxassislarin da hааrlапmаslпа Ьаslапасаq. yаqiп ki, опdа,
" RUH" -uп ВР ila Ьirgэ haпrladtP Ьu vasait da talabalariп stolijstii ki-
tаЬmа gevrilacak.

Оflаtuп Дmаsоv,
"RUH" дJМК-ruп sэdri
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HAoolNDA ANLAY|S
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"РаЫik rileygnz" (PR) ФuЬliс relatioпs - ictimaiyyatlэ alaqalar)

mi.ixtolif уеrlаrdа mi.ixtolif сiir adlanrr, hоrо опа Ьir ciir tarif чеrir. На-

la 1975-ci ilda Аmеrikа fondlarrndan biri (Foundation fоr Public Re-

lations Research and Education) bu mочzuпu dагiпdэп аrа;drrmаq fi-

kriпэ dtiganda bolli olmu;du Н, mtixtolif mопЬаlэrdо PR-in 500-э qэ-

dэr torifi чаr. Hэmin fiгmапtп miitэxossislori dеуilэпlаri yekunlaqdг

пь daha biT tэrif diizaltdilar:
"Pablik rileygnz ela bir xi.isusi idаrэеtmэ foгmastdrr Н, tagНlatla

ictimaiyyat arasrnda i.insiyyot, qaTgrlrqlr anla;ma va эmokdaqlrq уаrап-
masrna, опlаrш sonTakr inkigafina, gegidli рrоЬlеm vo vozifэlarin halli-

пэ komok ediT, ictimai raydan хоЬаrdаr olmaq, ona vaxfinda reaksiya

vermak, ictimaiyyotin mагаqlаrrпа xidmэt etmok vэzifosini уеriпа уе-
tirmak tigЁn rоhЬаrliуэ imkan уаrаdш, istэnilon doyiqikliya haaT ol-

maqda, опlагdап mtimki.in qаdоr sоmэгаli Ьоhгоlэпmоkdэ rэhЬэrliуэ
yardrmgr оlur, tэhliika haqqrnda "avvэlcэdon хэЬаr еtmэ sistemi" rоlu-

пu oynay[, arzuolunmaz mеуllэriп ohdэsindэn galmoya kбmаk edir,

asas foaliyyэt vasitosi Hmi aragdrrmalardan ча aglq, etik поrmаlаrа sбу-

kопэп ilnsiyyatdan faydalanrr". Hatta bu сiiг genig tэrif dэ PR-in mahiy-

yэtini tam anlamaýa уеtаrli deyil. Ona gбга уох Н, aragdrrmada igtirak

etmig 65 alim noyiso nozardon qаgшЬ. Опа gбrэ Н, PR daim inkiqaf

edan dinamik Ьir sistemdir. Onun rэпgаrапg yozumlan isa miioyyon

mаrhэlэlаrdа mtiоууэп поzэriууаgilаr va praktiНor qrupunda hanstsa

meyllorin yarandrýrnt, yaxud iistiinltik taqКl etdiyini gбstаrir. Mahz Ьч

baxrmdan Ьэzi уоzumlаrm qrsa tohlilini vermoya ehtiyac duyulur.

Yuxanda verilmig tэrif na qodor goxplanlr olsa da, оrаdа арапс1

bir maqam sezilir: PR "ictimaiyyэtin mаrаqlаппа xidmat etmak" nami-
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"Pablik Riley5nz" haqqlnda anlayt5 va onun tarixt

по timumi amokdaglrýrn togkili sahasinda hэyata kegirilan fэaliyyotdir.

ýarti olaraq altruist (<iz manafeyini bagqalannrn mэпаfеуiпа qчrЬапчеr-

mэ) yanaýma adlandmla bilэcak Ьч сiir уапаýmауа ham эччаllэr, hom

dэ sопrаlаr meydana gэlmig onlarca baqqa tarifda da rаst galmэk оlur.

Masalan, 1948-ci ilda Bбyi.ik Britaniyada yaradrlmr; ictimai
Miinasibotlэr institutu (IPR) РR-э agaýrdakl yozumu чеriЬ: "Pablik ri-

leygnz" tagkilatla ictimaiyyot arastnda xeyirxah miiпаsiЬэtlэr vo qаr-

grlrqlr апlа;mа yaTadilmaslna чэ опlшm saxlanmasma yonalmig plan-

lr vo stirakli соhdlэrdir".

PR i,izrэ tanrnmlý ingilis mtitaxossisi Sem Blek dэ PR-o mahz bu

сi.ir altruist, mtiсэпаd ictimai йangdarlrq аldэ edilmosina istiqamot-

lanmig tэrif чеriт: "Pablik rileygnz" haqiqэto чо tam biliya sбykanan

qargrlrqh anlagma vasitasilэ harmoniya aldo etmak sanoti vo elmidiT".

Uebsterin уеtоriпса populyar olan liiýatindo (Webster New lпter-

паtiопаl Dictionлry) verilmig tэrifdа da "altruist" уапаýmа пэzоrо gar-

prr: "Pablik rileygnz" izahedici material yaymaq, informasiya mi.ibadila-

sini inkigaf еtdirmэk va ictimai reaksiyanr qiуmэtlэпdirmаk vasitasila

gaxsiyyэt, tэqkilat, insan qruplarl va btitdvliikdo сэmiууаt аrаsшdа qаr-

grlrqlr апlа;mа чэ хоý mi.iпаsiЬэtlэr yaradrlmastna уаrdtm edilmasidir".

Digar аmillэrэ soykanan bagqa incэlik da чаr (опu "gtizagtli уа-
паgmа" adlandrrmaq оlш): birincisi, Ьurаdа sбhbat qэtiyyon mi.iсэr-

гodgilikdan deyil, konkret mаrаqlапп cidanmasindэn gеdiг; ikincisi,
tagkilat ictimaiyyatin maraqlannr ona gбrо поzоrэ alrr ki, qar;rdakr ta-

rаf da опuп maraqlarrnt anlasrn. Bela yanaýmanl holo ХХ аsгiп ilk
onilliklorindo ictimaiyyэtlэ olaqanin banilэrindan biri - Edvard Веr-

neyz taklif еdаrэk yazшdt: "Pablik гiley;nz" ictimaiyyoti oz уапа9mа
tarzini чэ hэrаkэtlэriпi dоуigmэуэ iпапdшmаq, elaca do tagkilatrn fa-
aliyyatini ictimaiyyэtin mаrаqlаппа uyýun gaНlda ча эksino hшmо-

niyalagdrrmaq istiqamatinda edilon cohdlordir".
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РаЫik ri|ey5nz: ictimaiyyatla alaqalar

Мэsэlэуо daha hoyati уапаýmа tэrоfdаrlаппlп sayl zaman-zaman

sabit qаlmц чэ hэtta artmrgdrr. 1978-ci ildэ Mexikoda PR assosiasiyala-

ппtп Birinci Umumdiinya Assambleyasrna toplagmrg 30-dan gox milli va

regional PR assosiasiyalarr пilmауэпdэlоriпiп niifuzlu forumu Ьеlэ bir
yozum tэHif etmigdi:" "Pablik гileygnz"in tacriibэsi tamayi.illari tahlil et-

mэуо, опlапп nэticolarini эwalcadan sбуlаmэуа, toqНlat rаhЬаrlоriпо

maslohotlar чеппауэ, awalcadan planlagdmlan, ham tэgКlаtlапп, hаm

da ictimaiyyэtin mаrаqlаппа xidmot edan hэrаkэt рrоqrаmlаппr hoyata

kеgirmоуэ imkan чеrэп sэnat vo sosial elm sйasidir".
Digэr tarafdon bu mosoloyэ hэr ciir idealist galardan azad рrаq-

matik уапа9mа чаr. Маsаlэп, vaxtilo Con RoКeller deyormiq ki, in-

sanlarla iinsiyyat yaratmaq bacarrýr ela bir amtэadiT ki, eynon qond,

yaxud qэhvo ala bildiyimiz kimi опч da ala bilarik. Vэ vurýulayarmrg

ki, о, bu bacarrýr diinyada hоr geydon baha almaýa hazrrdrr. Aydrn mэ-

sэladir ki, "i.insiyyot yaratmaq" dеуапdэ Amerika milyongusu iinsiy-
yat vasitэsilэ idaraetmoni пэzаrdэ tuturdu.

Вir пеgа onillikdon sопrа Rusiya prezidenti yanrndakl Dбчlэt Xid-
mati Akademiyasrnrn siyasatýtinas alimlэri da 1997-ci ilda поgr edilmig

"Dёvlot hakimiyyэti чэ idaragiliyinin ictimaiyyэtlэ olaqasi - pablik ri-

leygnz" Ktabrnda eyni aspektdan 9жlý еdэrаk yazrrdrlar К, PR "idaragi-

liyin, бzti dэ xtisusi пбч idaгagiliyin ixtisaslagdmlmщ, peýakmcasma toý-

Kl olunmuq faaliyyatidir. Bu, mi.ioyyan sаhэdэ ictimai rауiп vэziyyati-

nin, qeyri-zorakr (inzibatgrlrq-komanda iisulu ila уох) vasitalэrla hayata

kegirilan korporativ mi.inasibэtlarin iinvanh idara olunmastdrr".

2000-ci ilda buraxrlmrg "Pablik riley;nz - ictimaiyyotlэ эlаqа-

lar" kitabrntn mtiollifi A.N.Qumikov da praqmatik уапаgmа tarofdarr-

dш. Onun yozumuna gбrэ, "РR mtiаууоп layiha daxilindэ, еlэсэ dэ la-

yiha igtirakgrlarr ilэ опuп хагiсi ahatosi arasmda homin layihonin

uýurlа geгgaklogdirilmasi moqsadila qargrlrqlr mi.inasibotlaгin ahang-
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"РаЫik Riley5nz" haqqlnda anlayl5 va опuп tarixi

darlrýrna убпэlmig informasiya-tahlil чо prosedur-texnologiya hаrа-

kэtlэri sistemidir".

РR-э verilmig tоriflэrdэп goxunda ауп-ауп detallann tэsviri tis-

ttinli.ik tagkil ediT. Мэsоlэп, ABý-da hala 1944-cti ildo поqr olunmug

"Sosiologiya ltiýati"ndэ (Dictioпary of Sociology) gostarilirdi К, PR-in

поzэriууо vo metodlan "ictimaiyyatlэ эlаqэlаr sahэsinda spesifik рrоЬ-

lеmlэriп hэlli tigi.in sosiologiyadan, sosial psixologiyadan, iqtisadiyyat-

dan, siyasэt elmlorindan, hаЬеlэ jumalistin, artistin, togНlatgrnrn, rеНаm

miitoxassisinin va i.a. ixtisas vardiglarindon istifadani поzагdа tutur".

Bir srrа tadqiqatgrlm PR-in sinonimi kimi "kommunikasiya mе-

necmenti" anlaytqtnr igladir vo bela agrqlama чеrirlоr ki, kommunika-

siya mепесmепti "hэm tэgkilat daxilindэ, hэm do tэgНlatla onun ха-

rici mtihiti arasrnda samarэli kommunikasiyaya nail olunmasrna yci-

nolmig pegokarlrq faaliyyatidir".

intemet sэhifolarindэ da ictimaiyyatlэ alaqalarin genig tasvirina

rast golinir. Мэsаlэп: "Pablik rilеуgпz" comiyyatin diqqatini ticarot mаr-

kastna чэ уа firmапm adrna colb etmoyin эп sоmогаli metodlanndan bi
ridir. Pegakaгcasrna gergaklэ;dirilon PR kampaniyasl firmaya minimal

хоrсlа "igtirak effekti" yaratmaq imkanr verir. Вч ci.ir kаmрапiуашп ke-

giTilmэsi, Ьir qayda оlшаq, aqaýrdakr хidmоtlэr kompleksini эhаtэ edir:

. firmantn adtntn va уа tiсшэt mшkаsrпtп xatrrladrlmast;

. firma чэ уа ticarэt markast Ьаrэdэ informasiyantn gatdшrlmast;

. firmanrn fэaliyyatina hоsr olunmug mэqаlэ yaxud rероrtаj;

. firma rаhЬаrlаri ila mi.isahiba;

. aparrcr qэzеtlагiп, jчrпаllапп, telegirkatlэrin чэ radiostansiyalmrn

jurnalistlarini colb etmakla firmanrn matbuat konfranslartnrn ke-

girilmosi;
. firmапtп sifarigi ila ki.itlэvi informasiya vasitalэrinda getmig bi.itiin

mаtеriаllапп monitorinqi;

Il



РаЫik rilеу5пz: ictimaiyyatla alaqalar

. firmапrп fэaliyyoti Ьаrаdэ mэlumat чеrап рrеss-rеlizlэriп hazrrla-

nrb gбпdэrilmаsi.

Yaxud ictimaiyyatla аlаqаlаг ciziinda:
. miiýtэrinin informasiyaslnln kiv vasitэsi ilэ yayrlmasr;
. regional KiV-aa genig igrqlandrrmaqla sеmiпаrlшrп, mэtbuat kоп-

franslannrn, taqdimatlarln чо bagqa aksiyalann tэgКli va kegiril-

mэsi;
. firmantn colbedici imicinin va опuп taqdim etdiyi xidmotlorin in-

formasiya taminafl;
. reklam-informasiya kampaniyalannrn hazrlanrb kegirilmэsini no-

zэrdа tutur.

PR-in tаriflаriпi nozordon kеgirаrkэп onlarr Ьir srrа bagqa yaxrn

anlayrglarla mi.iqayisa etmak mэqsadouyýundur. Bela anlayrglardan

biri "lobbizm"dir. ilk vaxtlar (ХVП эsrdэ) "lobby" sбzti harfi, уэпi
"dohliz" manastnda i;ladilirdi. ingiltara parlamentinin va уа kопqrе-

sinin tizvlari dahlizэ glxaraq gozigir, yaxud sas чеrirdilэr. Sonralar

dэhlizo (kuluarlara) glхаrаq раrlаmепt vo уа kопqrеs i.izvlorini dilэ tu-

tan, bu чэ уа bagqa qanun layihэsina sos чеrmауо meyllondiran ýoxs-

lэri lobbist adlandrrmaýa Ьаglаdrlаг. XIX оsгdа ABý-da konqres dэh-

lizlэrinda soslarin pulla alrnmasrna "lobbilogma" dеуiгdilэr.

indi раrdэаrхаsr sбvdalagmo "lobbizm" anlayrgrnrn yalnrz Ьir

hissosini oks еtdirir, опuп asas manasr isэ поrmаtiч aktlarrn bu чэ уа
digar sosial-siyasi qi,ivvalorin xeyirina hazrlanmasr чэ qabulu siste-

mini аhаtэ edan goxpillэli рrоsеs demakdir. Lakin biiti.in hallarda bu-

rаdа sбhbot mаrаqlаrtп dovlot haКmiyyэti оrqапlшt vasitasilэ gеrgаk-

la9diгil masindэn gedir.

QоrЬ cilkalэrinda bagqa Ьir termin do geni; yayrlrb: "advocacy"

("advocate" - baxr;larrn va mаrаqlаrrп mi.idafiasi, dastaklanmasi, tэЬ-

liýi). Digar dillarin goxunda Ьч sozi.in qargrhýr уохdur. Опuп da ma-
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"Pablik Rileygnz" haqqlnda anlayl5 va опчп tarixi

nasl maraqlann gergoklogdirilmasidiг, аmmа lоЬЬу-dап farqli olaraq

bu gergokloýmэda tэkсэ dcivlэt hakimiyyэti оrqапlап deyil, istanilan

bagqa qurumlаr - бlkodaxili va beynolxalq ictimai tэgkilatlar, kom-

mersiya firmаlап, siyasi partiyalar, ni,ifuzlu ;эхslэr... dэ igtirak еdirlэr,

yani "lobby" anlayrgrna nisbatэn "advocacy" anlaytqr daha ahatэlidir.

PR-in "/obby"dan vo "advocacy"dan farqi bu anlayrgrn daha ge-

niq mэпа tutumundadrг. PR subyektlarina hоm gaxsi personal, hаm da

mi.iэууап fэаliууэt nбvtina aid olan ahali ktitlasi da aiddir. Bilavasita

foaliyyata galinco iso, о, tokco miiayyon maraýrn gergaklogdirilma-

sindan deyil, hоm da bu gеrgаklаgdirmэуа zoruri olan mtihitin, alavэ

gэrаitiп hazшlanmasrndan ibarэtdir.

PR-o yaxrn olan "tэbliýat" anlaytgrna da aydrnlrq gatirmak la-

zrmdrr. Вurаdа iH asas fikir чаr. Birinci fikir bundan ibaratdir ki, tob-

liýat va PR praktik оlшаq bir-birindэn hеg na ila fагqlапmir: hоr iki
anlayrg miiэууап tezislarin ictimai giiura sэmаrаli talqini iigiin miiay-

yan texnologiyalardan Ьэhrаlапmауi паzэrdо tчtчг. Bununla bela,

PR-menlorin 9охч bu fikirdodir Н, опlапп foaliyyэtini tabliýat adlan-

dtrmaq di.izgtin olmaz, giinki:
. tэbliEat rэqэmlагiп vo faktlarrn kiminso mаrаqlаrr namino tohrif

edilmosina yol verdiyi halda PR diiriist informasiyaya sбуkапir;
. tabliЁat qatl mёчqеdэ durur va аdаmlаrr mtiэууэп пбqtеуi-паzаri

qэbul еtmауэ (dayigdirmaya) mасЬчr еtmэуа galr;rr ча bu zaman

onlarrn bunu istэyib-istomodiyi ilo mшаqlапmrr. PR isa dйа учm-
gaq movqe tutur, аdаmlаrа yalntz mtiayyon informasiyadan Ьэhrэ-

lonmayi vo Ьu Ьаrоdа qаrап mtistaqil qэЬul etmayi tэHif ediI;
. nahayat, tэbliýat fэrdэ, yaxud qrupa birtarafli tasir gбstarilmэsindo

israrlrdrr, PR iso icbari qaydada iНtarafli alaqa mexanizmi yaradrl-

maslnl, auditoriyadan mi.iqabil siqnal daxil olmaslm vo опчп поzоr€)

a]rnmastnr пэzэrdа tufur.
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PR - REKLAM ctitliiyi.indэn dэ уап kegmak olmaz. Опlаrrп уа-
xmhЁl bundadrr ki, hэr ikisi informasiya kampaniyasr hazrTlayarkan

analoji mаrhоlоlэrdэп va metodikadan Ьоhrоlапir. Нэr ikisinin niyya-
ti maqsadli auditoriya yaratmaqdan va osas gatdlrlýlan formalagdrr-

maqdan ibarэtdir. Bu gatdrrrglmln gergэklэýdirildiyi sопrаkt mэrhаlа-

da Ьir gox eyni vasitalэrdan istifada olunur ki, Ьuпlапп da srrasmda

baghca yeri KiV tutur ча fэrq dэ ela buradan baglanrT.

. ReНamrn эsаs mexanizmi mtigtarinin informasiyasmt уеrlаgdirmоk
iigiin qэzet sohifэlarindэn va еfiг vaxtrndan pullu istifada, PR mtita-

xэssisinin vazifasi isa sifariggidэn gэlэп informasiyanl onun juma-

listlar va eyni zamanda oxucular, tamagagrlar va dinlэyicilor iigiin

aktuallrq kэsЬ etmasi hesabtna KiV-ao уегlоgdirmэkdir;
. Sопrа. Reklam эmtаа, yaxud xidmэt satrclsl ila alrcr шаsrпdа haq-

ql aglq сidэпilоп mi.inasibatlardir. Onun rоsmi olamэtlari var (mэ-

sэlon, "reklam" rubrikasr) чэ xi.isusi qanunla tonzimlanir, ictima-

iууаtlэ alaqolorin гоsmiууаt dоrэсэsi iso xeyli azdrr, Эhаtэ dаirа-

sina va эldэ olunan sоmаrоуо gбrэ rеНаm haqq-hesaba ча пэzа-

rэtэ imkan verdiyi halda, ictimaiyyatla эlаqа sahasindaki fэaliy-
yat, birincisi, tanrnmaq, ikincisi isэ, sаmоrэпi буrапmаk Ьахtmш-

dan о qэdоr dэ asan ig deyil.
. NбчЬэti fэrq ondan iЬаrэtdiг ki, rеklаm "yaKgt хэЬэrlэriп" mtiэу-

уэп бlgtilоrdа ictimai makana daxil edilmasinin zaman ча hэсmсо

mohdud kampaniyasr olduýu halda, PR mexanizmi daha iпсэdir

чэ mtixtolif ictimai qruplarla mi.ixtolif, о ciimladan neqativ хаrаk-

terli motivlэrla fasilosiz qargrlrqh miiпаsiЬэtlэr yaradrlmastna is-

tiqamotlonir.

indi dэ "ictimaiyyatlэ эlаqэlаr" tеrmiпiпа daxil olan scizlorin

manasl Ьаrаdо. "ictimaiyyot" mtioyyan tagkilatrn, yaxud layihanin da-

xili va хагiсi miihitidir. Вu miihit firma personalt, ictimai Ьirlэgmэпiп
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tizvlaгi, torofdaglm vo opponentlor, miiayyon toýkilattn omtaasindэn

vo хidmэtlоriпdэп istifadэ edan real va potensial istehlakgrlar kimi
kateqoriyalara Ьбliiпtir; hоm da bu эmtоэlаr va хidmаtlэr ham mad-

dilagmig рrеdmеtlоr qaklindэ 9жrg eda, ham da lidеrlэriп baxtqlarrntn,

рrоqrаmlапп, ideyalann va s. formasrnr ala bilar.

Miihitin elementlori mastndakr qaг;rlrqlr miinasibatlorin ahang-

darlrýrna убпаlmig harakotlor "эlaqolэr" anlayt;rnrn monasrnt tэgkil

ediT. Qeyd etmak lazrmdrг ki, ilk пбчЬоdа KiV vasitasilэ gergaklagan

bu эlаqэlоr mi.iэууоп mаrаqlаr daxilindэ ictimai rауо mэqsodyonlti

tosir gоstэrmэk vэzifэsini уеriпэ yetirir. Bela tэsiг Ьаzэп camaatrn

dэstoyini qazanmaq, ictimai anlagmaya чэ neytrallrýa nail olmaq, bir

srra hallarda isa Ьбhrапlt vo miinaqigali situasiyalarrn поtiсаlогiпi
yumgaltmaq moqsadi giidiir.

DUNvA макАNINDл "рлвLiк KilBvgNZ"IN
xRoNoLoGiYASI va iNKiýAF DiNAMiKASI

ictimaiyyotla аlаqэlаrа neco tarif veгilir-verilsin, biittin hallar-

da etiraf etmamaliyik ki, bu kiminsa icad etdiyi elm чэ texnologiya ol-

maqdan daha gox, camiyyatdo obyektiv olaraq mi.intozam foaliyyat
gбstэrэп, mtiэууэп obyekt эtrafinda mtiayyon vaxtda vo miiэууоп
hэсmdэ эlverigli fon ymadrlmastna ycinalmig funksiyadrr. Bu funksi-

уапlп gergэklэgdirilmosi vasitolэrinin va metodlarrnrn az чэ уа 9ох
dark edilmiq dэrэсаdа tэtbiq edila bilmasi, kosik-kasik empirik molu-

mаtlаrа, yaxud yetkin elmi informasiyaya sciykanmэsi, mtixtolif amil-

lаrlэ motivlagmasi vo s. iso ba;qa mosaladiT.

Bela hesab olunur ki, "public relations" termini ABý-da meyda-

na galib чо опчп miiallifi Amerikanrn tigtinci.i pгezidenti Tomas Ceffer-

sondur. О Ьч sбz birlagmasini "Konqresэ yeddinci miiгaciat"in qarala-
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masrnda igladib. "ictimaiyyotla оlаqоlэriп fэаllаgdшlmаsl" dedikdo

Cefferson milli miqyasda etimad miihiti yaradrlmasr sahasinda siyasi

institutlarrn сэhdlэгiпiп gticlэndirilmэsi zarurэtini паzаrdа tuturdu.

PR-in inkigafinrn ilkin mэrhalasindaК hэlledici xtisusiyyэtlэ-
riпdоп dапrgаrkэп demak laztmdrr ki, bu, ап 9ох siyasi fэaliyyэtla
baýlr olmugdur. Веlэ ki, genig ictimaiyyati ciz tаrэfiпэ gэkmak о za-

mап siyasatgilarэ daha 9ох lazrm idi va PR-in asas subyektlaгi hбku-

mаtlэr чэ bagqa dёvlat mi.iassisэlari idi. Bela fэaliyyэtin konkret nii-

muпэlаriпiп tahlili gсistогir ki, о, indi tabliýat чэ tэgviqat sahэsino aid

edilan prinsiplora va texnologiyalara tam uyýun galirdi.

Lakin sosial-iqtisadi durumun siiratla dayigmэsi паtiсэsiпdэ
РR-dэ siyasi motivlaгin xilsusi gэHsi tэdriсап azalrrdl. Мэsаlап,
ABý-da (bu cilkэ tэsadi.ifan misal gatirilmir: PR-in XIX asrdoki inki
gaf tэcriibasini baqqa olkanin timsalrnda поzэrdэп kegirmak gatindiT)

iri ;эhоrlоr meydana golir, бzэl sektorda goxlu kapital tamarkiizlagir,

xrrda sahibkarlartn, fэhlоlоriп, fеrmеrlаriп hiiquqlanna toxunan пэ-

hэпg kоrроrаsiуаlаr formala;rrdr. Вчпа cavab reaksiyasr kimi hэmiп

kateqoriyadan olan iggilэr etiгaz aksiyalan tэgНl еdir, hоmkаrlаr itti-

faqlannm faallrýr artrrdr.

Paralel olaraq bagqa tэmayiil dэ meydana galirdi: dбvlot iqtisa-

diyyatrn tjzal sektorunu tэпzimlэmэуа galr;dlqca vo pгezident haki-

miyyatinin опа qmýr hэmlачаri хаrаktеri gticlandikca ig adamlarr da

vaxtaýшl dбчlэtо etimadsrzlrq gбstэrirdilаr,

Bi.itiin Ьuпlаr sosial-iqtisadi miinasibatlarin tonzimlanmэsi isti-

qamotindo PR-in mэzmчпuпчп incэliklэrinin doyiqmosi labiidltiytino

gэtiIib 9lхаrш, ictimaiyyэtla olaqalarin tэqkili isa roqabat mi.ibarizэ-

sindэ, hоmkаrlаr ittifaqlmr ilo mi.inasibatlar qurulmasrnda, istehsal

masalalarinin hallindo, iqtisadi foallrýrn mi.ixtalif formalannrn dos-

toklanmasinda mЁhiim rоl oynayrrdr. Теrmiпiп бziini.in iimumila;mig
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yozumuna galinca, arttq XIX asrin 30-cu illorindэ "public relations"

anlaytgrnr "relations for the general good" (i.imumi rifah паmiпэ miina-

sibotlar) soz birlэqmэsinin sinonimi Hmi iglatmэya bagladrlar. Bu

Ч vaxta qodar ABý-da PR сэhdlэгiпiп gergaklэ;dirilmasi iigiin vasitalaг.п
о{ xeyli artmrgdr. Мэsаlоп, 1830-cu ildo Ьчrа bagqa olkolэrla mi.iqayisэ-

ý d" on 9ох qazet поýr оluпап уеr idi. Matbuatm genig yayrlmasr yeni,

\ qeyri-adi bir pegonin - motbuat аgепtlаriпiп meydana galmasina sa-
N Ь"Ь oldu. Опlаr aslinda matbuatrn igini tagkil edir, galocэk PR-men-

lэriп рrооЬrаztпа gevriliг, ictimaiyyatla sistemli чэ maqsэdyбnli.i i9

sahasinda ilk praktik addrmlar аtrrdrlаr. Oz xidmatlarini matbuatdakr

kampaniyalardan пшаhаt olan i9 adamlarrna satmaq i.igi.in matbuat

agentlori yeni tэlоЬlаrlа i,izlэgагаk mэtЬuаt agentliНorindo birlagirdi
lэr. 1900-ci.i ildo Bostonda matbuatla эlаqэlоr уагаtmаqlа mэ9ýul оlап

ilk Publicity Вurеаu meydana galdi.

ХХ asrin эччаllаriпdа ABý-rn ictimai hoyatrnda, о cЁmladon

PR faaliyyatindo daha Ьir aksent yarandr. Sonralar "qrzardtlmtg fakt-

lаr dбчri.i" adlandrгrlan 1910-1920-ci illarda inhisarlar чэ komrpsiyaya

чýгаmrg mэmurlаr otrafinda ki.itlavi qalmaqallar bag verirdi. Аmеrikа
jurnalistlэri, yazrgrlarr, sosioloqlmr komrpsiya hаllаппt, rэqаЬэt ара-

гап ;irkэtlэriп girНп i.isullannl, fahlalarin aýrT hэуаt garaitini, hбku-

matin уаrаmаz fэaliyyэtini if;a edirdilar. Tэnqid obyektlari miidafia
stгategiyalarr igloyib-hazrrlaytr, kбmak iigЁп matbuat аgепtlаriпэ mi.i-

rасiэt еdiгdilоr. Naticэda ifgaedici jurnalistika ilk dэfa оlагаq adamla-

rtп чэ aslindэ PR funksiyasrnr уеriпэ уеtirоп qurumlarrn mtidafiэ xat-

ti ila iizlэgdi.

PR mtihitinin inki;af tarixini da mtitaxэssislor taxminon ХХ os-

riп ovvollorindon baglamaýr taklif еdirlаr. Наm do burada mэsоlэ tэk-
со fоrmаl tегmiпlаrdа va strukturlarda deyil. Real оlаrаq PR sanaye

inqilabr nэticasinda, iпhisш9rlаr yalntz istehsal sahasinin idaraolunma
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metodlarmm yetэrli olmadrýrnr hiss etdiklori vaxt уаrапmlýdш. Misal
olaraq bu va уа digor xidmэti almaq istэyon, yaxud istamoyan miigto-

rinin olmasrnr qobul edilmig idшэеtmэ sistemini pozan fэhla tэtillагi
ni gоstэrmоk оlаr, АВý bu inhismlagma yolunu birinci kegdiyindan

XIX эsriп sonunda - ХХ эsriп avvollorindo PR ideyalarrnrn ilk чаri-

antlan mohz orada уагапmrýdrr".
PR-ixtisaslagmrg Ьir saho kimi ХХ yiizilin ilk опilliklогiпdэ

meydana gэlmiglэr. Мэsаlэп,9aýda9 PR-in "аtа"lаппdап saytlan, PR
praktikasrna 1903-ci.i ildo tiz tutmuý Аmеrikа jurnalisti Hayvi Li 4 il
sonra "Рriпsiрlаr Ьэуаппаmаsi"пi, Ьеlэ demok miimki.indi.irsa, bu ре-

9эпiп ilk axlaq kodeksini dэrс etdiгmigdi. Оrаdа deyilirdi: "Maqsэdi-

miz iggiizar dаirаlэr vo ictimai tэsisatlar adrndan АВý matbutrna чэ
ictimaiyyatina camiyyot i.igi,in dауагli va mmaqlt olan masэlalar i,izrэ

vaxtrnda vo doqiq informasiya чеrmоkdir".

Yeni foaliyyat nбvi.ini.in baglrca vozifasini Li (о, ilk чахtlаr

"publicity" terminindan istifada edirdi, "public relations" Ьirlэ;mоsi
ni ilk dofo 1919-сu ilda igladib) matbuatla ig aparmaqda gilri.irdti, еу-

ni zamanda mэtЬчаt agentinin igi ila yana;r, Ьэуаппаmаdа ictimaiy-
yэtla olaqalor mi.igavirinin foaliyyati da xiisusi qeyd olunurdu. Linin
sбzlarino gdrэ, sопчпсчпuп asas vazifosi "iпsапlап onlarrn etimadrnr

ахtагап kоrроrаsiуаlагrп idаrэ heyatinin sэmimi maqsadlorina inan-

mаýа sбvq etmakdir".

1914-ci.i ildo Con Rokfeller ёz xogagolmaz reputasiyastnt "di.i-

zoltmok" tigtin Lini iga gtittiri.ir va о, Kolorado gaxtalmrnda fэhlоlэriп

holak olmasr ila baýlr kеgirilэп tatillarin istiqamatini dэуiqmоуа nail

оlur. Linin moslahэti ilэ RoКeller бzi.i gахtаlаrа gedib gikayatlari din-

loyir, hэtta Ьауrаmlшdап birinda gaxtagrlarrn аrчаdlшr ila гаqs da

еdir. Вuпdап sопrа Li mэtbuatda silsila yazt dогс etdirorak RoКelleri
tiz goxsaylr ailэsinin va qohumlaпnrn эhatosinda эп xeyirxah ЬаЬа,
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qауgftеý ata, diqqatcil оr, sadiq dost, saxavatli vo qопаqроrчаr еч sa-

hibi, аilэ miinaqi;эsini mэharatlo аrаdап qaldrran ni,ifuzlu vo эdalatli
hakim kimi gбstэrir. Nэtiсэdэ RoКeller ýaxtagllmln gбzi.iпdэ qаhrа-

mапа, hэm da biitбvliikdэ ictimaiyyot tigi.in yeni adama gevrilir. Son-

rаlш RoКeller etiraf etmigdi ki, Koloradodakr Ьбhrапlr vэziyyotdan
"pablik rileygnz"in kбmоуi ilo grxmast бmri.iпi.iп on mi.ihtim hadisala-

riпdэп biri olub.

Linin xidmatindon istifada edon takca RoКeller deyildi. Li са-

maatl toyyarado ugmaqdan qоrхmаmаýа inandrrmaqla mаýhur aviator

Qarlz Lindberqa kбmоk edib, Nyu-York mегi vozifosino namizэdla

чэ prezident segНsi zamanr Demokratlar Partiyastntn matbuat Ьiirоsu

ilэ dэ iglэyib.

ХХ аsriп 20-40-cr illэrindo "public relations" bir реgэ vo elm ki-
mi fэаl ta;okkiil taprr. 1923-cti ildo Z.Freydin bacrsr oýlu Edvard

L.Bemeyzin ba;qa bir поfоrlа mi.iýtorэk yazdtýr, PR praktikasrna hэsr

olunmug "ictimai rэуiп kristallagmasr" Htabr gapdan grxrr. Birinci Di.in-

уа Mi.iharibosi illогiпdа Веrпеуz tabliýatla maEýul olmu;, "aqressiv

kommunikasiyalar" maktэbini kegmig, sonra iso qazandrýr vordiglari

dinc hoyatda tэtbiq etmigdir. Вч Htabrn kёmэуi ilэ miпlэrlэ amerikalr

PR-in yeni konsepsiyasr чэ "ictimaiyyatio alaqэlar mi,iqaviri"nin statu-

su ila tanrg оlmuglаг. О vaxta qоdэr goxlarr yeni pegani toЫiýatgrnrn,

matbuatla эlаqоlоr, yaxud reklam agentlэrinin i;i ilэ qarrgrq salrrdrlm.

1923-ci.i ilda Веrпеуz Nуч-Yогk Universitetinda agrlmrg "pub-

lic relations" kafedrasrnda PR praktikasrndan vo etikasrndan ilk mtiha-

zirэlэr kursu арапr. Нэmiп kчrs Ьu giin dtinya universitetlarinin taq-

dim etdiyi Ьir gox PR proqramlarrnrn sэlэfi kimi qiymэtlэndirilir.
Sопrаlаr "ideyantn bioqrafiyasr" Htabmda Вегпеуz yeni pegonin

adlandrrrlma prosesini bela tэsvir etmigdir: "1919-cu ilda ilk ofisimi
aganda mап эsэгimiп "рчЬliс information", "press agent", yaxud "pub-

I9



Pablik riley5nz: ictimaiyyatla alaqalar

licity mапеgеr" sёzlэгi ilэ sэciyyэlэndirilmэsindэn imtina еdэrаk daha

geni; anlayrý ахtаrmаЕа baqladrm. BiT ildэп sопrа biz "public relations"

mtigaviri ("counsel оп public relations") deyimini ymatdlq чэ Гftirlagdik

Н, Ьu bizim fэaliyyotimizi - mtigtоrilэга опlапп ictimaiyyatlэ mi,inasi-

batlarina daiT реgаkш moslohэtlori - dйа yaxgr sасiууэlэпdirir..."

Daha Ьir vacib mэsаlо. "Rress agent", "publisity" va "counsel

оп public геlаtiопs" anlayrglarrnr fоrqlэпdirэrkап Веrпеуz hesab edir-

di ki, buradakr fаrq tэkса terminoloji aspektdo deyil. Вu hэm уапаý-
mа, ham do icra baxtmmdan аугr Ьir fэaliyyot nбviidtir. Ovvallor рrо-
ses adamlmr bilgilondirmo ча iпапdrmа istiqamotindэ, yani Ьiпаrаf-
li gedirdisa, indi subyektlar arasrndakl miinasibatlori tanzimlamэklo
ikitarafli istiqamatda inki;af edir. "Public relations" mi.igaviri mtigtari

ila ictimaiyyэt arastnda qargrlrqlr iggбri.imii уаrаdrr".
Artrq 30-cu illorin аччэllэriпdэ ABý-da PR menecment аlэ-

minda miistaqil vozifaya malik idi. АТ&Т, "Gепегаl Motors" kimi
girkаtlэrdэ kommunikasiya, yaxud "pablik riley;nz" iizra vitse-prezi
dent vэzifasi tasis olunmugdu, ictimai rэуiп idaro edilmasinin kоrро-

rativ funksiyasr kimi PR-in statusu getdikco mбhkэmlanirdi.

PR-in inkigafinr stimullagdшan ýartlori tahlil еdаrkап mi.iharibo-

lari, xiisuson bazi todqiqatgrlann ABý-da, Bёyi.ik Britaniyada чэ bag-

qa бlkalarda PR-in siiratli inkiqafinrn baglrca stimulu saydrqlarr ikinci
Dtinya miiharibasini аупса qeyd еtmэk lMrmdrr.

sem Blekin fikrinco, mahz оrdu xidmatlarindaki чэ Harbi in-

formasiya Nazirliyindoki i9 Bбyi.ik Britaniya iigtin xeyli PR mi.itaxos-

sisi yetiqdirmigdi vo опlаr miihаriЬэdэп sопrа homin sahado kаrуеrа

qazanmaq qаmппа galmigdilar. NALGO (Bгitaniyanrn Balodiyya чэ

Hcikumat Маmurlап Milli Assosiasiyast), bэlodiyyo оrqапlап kegmig

tabliýatgrlarla, опlшtп texnologiyasr ila yaxrndan maraqlanaraq "раЬ-

lik rileygnz" gбЬэlаri yaratmaqla onlarr yeni sahэya colb edirdilar.
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"Pablik Riley5nz" haqqlnda anlayr; va опчп tarixi

"Pablik rileygnz" termini holo genig yayrlmamr;dtsa da, ilk "ха-

rici mtinasibot" xidmotlori miiharibadэn sonra Frапsапrп dбvlot qu-

rumlarrnda чэ cizэl girkэtlаriпdэ meydana gаlmауэ bagladr.

Avropada inkigaf edan PR faaliyyoti amerikasayaýl уапаgmаlа-
rrп tэsiri altlnda olsa da, miiharibэdon sопrа burada tэdriсап бzэl elmi
"pablik rileygnz" maktoblari formalaqmaýa bagladr. Маsэlэп, 50-ci il-
lэriп "alman iqtisadi mбctizosi" dбчrtiпdо alman mtitaxassislarinin

PR-ina diqqэti artmrgdr. Almaniyada ictimaiyyatla эlаqоlагi sэrh et-

mо чэ birlaqmэ alэti kimi qiymatlandiron xiisusi "pablik rileygnz"

konsepsiyast Ьоrqэrш оlчrdч. Вч alэtin kбmayi ilэ siyasi, iqtisadi vo

sosial saholarda daimi qargrlrqlr iggiizmlrýr tamin etmak ча insanlarrn

yadlagma effektinin qarýrsrm almaq miimki.in idi.

Almaniyada "pablik riley;nz"in ilk пi.imауапdэlаriпdоп olan

A.Oeklin fikrinco, PR-in asas vozifasi "comiyyatdэ бztina yol tap-

maqda, diizgiin informasiya almaqda va ;axsi rау fоrmаlаgdrгmаqdа

ауrr- ауп subyektlara kcimok etmakdan" iЬаrаtdir.

Miihmibadan sоша Frапsа PR moktabinin пtimауапdаlэri da

bu sahadэ ciz ргiпsiрlоriпi чэ texnologiyalarrnr hаzrlаmаýа cahd gcis-

tоrir vo korporativ mаrаýr irэlilatmak prinsipinin Ёsti.inliik tэgkil etdiyi
Amerika ictimaiyyotla alaqa konsepsiyasrna ehtiyatla уапаqшdrlаr.

Masalan, М.Кrоzуе yaпrdt ki, Amerikanrn PR ekspertlari "vatandag-

lаrа natico etibarila inhisarlmrn sifarig etdiklari ictimai rауi srrrmaqla

mogýuldurlar".

40-60-cr illorda yeni moktoblorin fоrmаlаýmаsl ila yanagr, PR
birliklэrinin yaranmasl Ьа9 чеrir, ictimaiyyatla аlаqоlог sahasindэ 9а-
lrgan mtitэxassislorin beynэlxalq birliklori ymadrlrr (1948-ci il - В6-
yiik Britaniyada PR institutu, ABý-da PR Assosiasiyasr; 1955-ci il -

Beynalxalq PR Assosiasiyast), pego davranrgr kodeksi hаzrrlапшdt.

60-cr illorin оrtаlаппdап Ьаri olan zаmап kasiyini tadqiqatgrlm
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Pablik rilеу5пz: ictimaiyyatla alaqalar

qlobal informasiya cэmiyyatinin togakki.il dбчrii Kmi saciyyэlandirirlar
va gбstarirlar К, bu dtjvrtin xarakterik alamotlari yiiksak texnologiyala-

пп siiratli inКgafi, kommunikasiyakanallarrnm sауmm artmasl, milli iq-

tisadiyyatlaгrn todrican vahid diinya iqtisadi sistemina gevrilmasidir va

bu proses iigtin tipik hal hamin sistema daxil olan iqtisadiyyatlann qlo-

bal asrlrhýr чэ qlobal roqabatidir. iii sosial-iqtisadi, siyasi, ekoloji doyi
;iНiНаг ciddi mtiпаqigоlэr dоýurur vo daim bu vo уа digэr razrlrq so-

viyyasinin aldo olunmastnt tolob edir. Вuпа gбrа dэ biznesda, siyasat-

da, sosial sahadэ PR texnologiyasma talob fasilasiz хаrаktеr dagryrr.

Bununla alaqadar, PR fэaliyyatinda yeni gаlшlаr meydana gэ-

lir. Mosalan, PR cohdlэrinin mazmunu getdikca daha gox miihita tэ-

sirdan onun буrэпilmэsiпа чэ alrnmrg informasiyanrn idaragilik igino

colb edilmasina убпаldilir. Rusiyalr tadqiqatEr i.Yakovlev qeyd ediT

ki, "PR miitaxossislarinin diqqэti sosial sistemin "gtxlg"lndan "gi-
rig"ino keEir... PR tagkilatrn "6zayina", yani mепесmепtiпэ daxil ol-

mаýа baglayrr, onun strategiyasrntn чэ siyasэtinin iglonib-hazшlanma-

stna tэsir gбstэrir, qаrаrlаrrп hazrlanmastnda va qobulundo daha tez-

tez igtirak edir".

Daha Ьir galar inkiqaf etmig бlkэlэrdэ "istehlak dtjvrii"niin faal

tasirindon irэli galir, naticado эччаllаr diqqэt mаrkэziпdа durап is-

tehsalrn tэgkili vozifэsi bagqa Ьir prioritetlэ - satrýln tэgkili ila avэz
edilir. Раrаlеl olaraq PR-i marketinqo tabe edan konsepsiya meydana

galmigdir. Masalon, 80-90-са illarin qovuguýunda mаghчr marketoloq

Filipp Коtlеr Ьэуап etmigdi Н, marketinq kompleksinin anonovi dord

"p"-Sino ("ргоduсt", "prise", "place", "рrоmоtiоп" - "mahsul", "qiy-

mэt", "уеr", "iralilamo") indi beqinci "p"-ni da ("public relations")

эlача etmak lazrmdrr. Bagqa miitoxossislar iso, эksiпэ, marketinqa

PR-in tarkib hissasi, iigiinciilar iso MRR-э (marketing rublis relations)

PR faaliyyotinin ауrrса istiqamoti kimi Ьахrrlаr.
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"Pablik Riley9nz" haqqrnda anlayl; va опчп tarixi

ХХ оsr sопа yetiýdikcэ bazilэri PR faaliyyэtini timumi va ha-

mrya aydrn olan anlayrg qisminda daha az dаrосаdэ qabul edirdilar;

Ьuгаdа daim бz xtisusi mаrkеr igаrаlоri olan yeni-yeni istiqamatlar уа-
rапшdl. Моsэlэп:
. dбvlot mi,iassisalari va ictimai taýklatlarla olaqa sahasindэki i9 -

"public affaiгs",
. korporativ imicin yaradrlmasrna nail olmaq - "соrроrаtе affails",
. gaxsiyyotin alverigli obrazrnrn yaradrlmasr - "image making",
. KiV-la mi.inasibotlar qurulmasr - "media relations",
. kadrlarrn mcihkamlondirilmosi, i99i hеуоtlэ yaxýt miinasibatlorin

yaradilmast -"employee communications",
. ictimai ekspertiza - "public involvement",
. investorlarla qargrlrqlr miinasibatlarin yaradrlmast - "investor rеlа-

tionS",
. sаfаrЬэrlik (miisabiqalar, gempionatlar, lоtеrеуаlш) чэ tэqdimat

tadbirlorin kegirilmэsi - "srecial events",
. bohranlr voziyyatlэrin idаrэ olunmasr - "crisis management",

. auditoriyantn gatdrnqlan adekvat qачrаmаsl pгosesinin idara olun-

masl - "massage management" чэ s. adlanmaýa bagladr.

Qaýdag di.inya Ьаzаr miihitinin seqmenti kimi PR-in inkigaf da-

rосаsiпdоп bahs edarkan qeyd edilmalidir ki, ictimaiyyatlo оlаqаlэr

yallntz enino va dorinina yayrlmaqla mэhdudlagmamrý, hэm do Ьеу-

nalxalq biznesin tamhiiquqlu, zэruri, roqaboto davamlt istiqamatina

gevrilmiqdir. Burada diinyantn опlаrса бlkasinda tэmsilgilэri olan fбч-

qalmilli PR agentliklэri formasrnda xiisusi inhisarlm mбчсчddчr;

dtinya PR bazarmrn illik dбvriyyasi оп milyaгdlarla dollarla <ilgiiltir,

ictimaiyyэtla оlаqоlоr miitoxэssisinin pegosi ntifuzlu va yilksэkmaag-

lr hesab оlчпчr, Ьеlэ mtitaxossisloгin hazrrlanmasr ila yеr ki,irosinin

biT 9ох dбvlotlorinin ali moktoblari magýul оlur.
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РаЫik rilеу5пz: ictimaiyyatla эlаqаlэr

PR FалLiYYотiNiN il,кtгt QURULUýU,
ONUN QURULMASININ чо QiYMaTLaNDiRiLMaSiNiN

Ёмuмi pRiNsipl,aRi

Qlobal anlayrglan пэzаrdап kegirdikdan, praktikanrn otari icmalrnr

verdikdan sопrа опlапп gergaНogdirilmasinin mantiqina чэ qurulug

sхеmlаriпэ kegmok olar. Эччоlсэ Ьеlэ Ьir suala cavab чеrmаk goгakdiT

К, PR fэaliyyotinin hэуаИ kegirilmasi пэуа lazrmdrr? "Pablik гiley;nz"in

pгaqmatik tэriflэriпdоп grxrg edilso, onda iimumilagdirici cavab taxminon

belo оlаr: PR fэaliyyoti maqsэdli qruplan mi.iayyan hаrоkоtа sбvq etmok

iigiin hэуаtа kegirilir. Lakin Ьеlэ sбvqetmanin rеаl sэmаrа almaq i.igi.in

agaýtdakt mбчqе komplekslэrino tэsir gбstarmak vacibdir:

TOLOBATI idma еdэп, MARAQLARA tэsir gбstаrэп, МU-
NASiBЭTLORI fоrmаlаgdшап, RЭYLЭRDЭ tazahiiг edon, НЭRО-
KOTLЭRI motivlagdirэn DOYЭRLOR.

DaYORLOR uzun miiddat fоrmаlаgап bazisli, buna gбrо da da-

vamh чэ gatin dayigilэn, insanlann davranrgrnr mtiayyanlэgdiran

komponentlordir. Hatta an miqyaslr PR kampaniyasr da dоуоrlаriп is-

tiqamэtini tam dэyigdirmoyэ qadir deyil. Lakin опlаrа tosir gсistоrmэ-

уа, heg olmazsa, опlап паzого almaýa сэhd etmak olar vo lazrmdг,
giinki tolobafi, yoni iуеrаrхik maddi чо monavi шzulаr kompleksini

mohz dоуаrlаr oriyentasiyasr idara ediT; bela шzчlаr olmasa, insan ho-

yatl mэnaslnr itiror. Eyni zamanda tolэbatlar toplusu, опlаrrп qargrlrqlr

asrlrlrýr gevik, mi.itaharrik хшаktеr da;ryrr va PR metodlan опlапп

foгmalagmasrna tosir gоstэrmэуэ tam qadiTdir.

Noinki takcэ zоruri bir gey kimi qачrапап, ham da бzоl, cizti-

ni.inkii kimi qobul edilan МАRАQI-ЛR da talэbata yaxrndtr; mшаqlаr

namino konkret addrmlar atmaýa dayar. Маrаqlшr daha yaxgr anlamaq

qabiliyyati PR miitoxassislaгi i,igtin aparrcr istiqamatdir.
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"Pablik Riley5nz" haqqlnda anlayrg va onun tarixi

Lakin mшаqlш hala horokat demok deyil. Опlаrlп maslnda

МUМДSLВаТLаR qatl чаr, yoni insan onu ahata edan goxsaylr оЬ-

yektlar igэrisiпdап бzЁпэ aid olantnr sеgmауэ baqlayrr. Maraqlarla ha-

rokat arastnda Ьir da RОYLЭfi qafi mcivcuddur, yani fard qачrапmrg

оЬуеktlаrdэп bazilarini bu va уа digor rэýЬоt daracasi ila, bagqalarr

isэ mi.ixtэlif dагасаlэr tizrэ monfi qiymatlandiгmoya Ьаglауrrlш. Ray-

larin formala;masrnda iiztinэmэxsus "mаrkеr" olmaq, пауiп yaxgt, па-

yin pis olduýunu miilayimliklo, zorakrlrq tэtbiq еtmэdэп izah etmak

PR-in nainki эsаs, hotta birinci dоrасэli vэzifasidir. Bundan sonTa ha-

rаkэtэ - xo;agalan ;eyi qabul еtmэуа (almaýa, sas чеrmоуэ чэ s.),

"minus" kimi qabul ediloni iso rodd еtmэуо lap az qalrr.

Umumi yekun Ьеlаdiг: PR tasiri silsilanin final halqasrndan

("harakatlardan") па qэdэr uzaqdan Ьаglапшsа, Ьir о qэdаr бпэmli

пэtiсо aldэ etmok olar чэ aksina: dаrhаl horakoto baglamaýa birbaga

gaýrTrgrn sаmаrэsi gox azdш.

iНnci miilahiza bagqa Ьir sualdan qaynaqlanrr: PR mexanizmi пе-

со fэaliyyat gбstоrir? Burada da a;aýrdakr halqalardan iЬаrоt silsilo чаr:

ОВYЕКТ yuxanda tasvir edilan sаmэrауа nail olmaq iigiin tiz
mэqsэdli auditoriyalanna mtiэууап infoгmasiya gatdrrmalr olan hоr

hansr Eoxs va уа tagkilatdrT. О уа mi.istoqil foaliyyat gбstаrir, уа da go-

stэrilon funksiyantn уеriпэ yetiгilmasindэ опа yardrmgr olan чэ mэq-

sadli auditoriyalara gifahi nitq mэtпlаri, 9ар KiV-inda istifada iigi.in

mаtеriаllаг, audio-, videoroliklor чо s. gaklindэ miiгасiэtlаr hazrrlayan

vAsiToQinin (PR MUToxэSSiSiNN, YAXUD PR ýiRKaTi-
tЧilt; Komayindan bohralanir. Miiraciotlar maqsadli auditoriyalara

mi.ixtolif irчгокмдsiудотUкмо KANALLARI vasitasilэ gбnda-

rilir. Bu kanallmtn siyahrsr уеtаriпсэ гопgагапg olsa da, onlarrn srTa-

stnda эsаs yeri KiV tutur. Moqsodli qruрlаrlп dork olunmasl yolunda

hэm homin qruрlапп ёzlarinin mental saviyyolorindon, situativ du-
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РаЫik riley5nz: ictimaiyyatla аlаqаlаr

rumlаппdап, psixofizioloji xiisusiyyэtlarindan, hаm dэ informasiya

axrnlarrnln maqsadli qruрlшr ahata edan mtihitdan kegmasi texnolo-

giyalanndan asilr olan, informasiyanrn qavranmasrna angal tбrаdап

MANEOLЭR dчrur. Вч mапеэlоri agandan sonra "quru informasiya

qaltýr" MЭQSaDLI ДUПiТОКiYАlаrrп gtiurunda mсihkаmlэпir.

Bu silsilэdэ hansr xiisusiyyatlэri паzоrо almaq lazrmdrr? ОВ-
YEKT informasiyanr spontan takTarlaya ("Aýrq gordiiyЁnti gаýrгаr"),

yaxud mi.ifэssal hazrrlaya Ьilаr. Nэhауэt. опuп VАSiТаQilоrа - in-

formasiyaya optimal хаrаktеr чеrmауэ ча MURACiOTi maksimum

uyýunlagdrrmaýa galrgan реgаkаr PR miitaxassislarino iiz tutmaq im-

kanr da чаr.

Lakin Ьu, prosesin yallntz baqlanýrcrdrr. Ardrnca оп sэmэrэli in-

fоrmаsiуа dtiirmэ kanallarrnrn segilmэsi чэ miiraciatlarlo yiiklanmasi

proseduru gэlir; bu informasiya mэqsэdli auditoriyalara gеdэп yolda

istоr-istэmэz qачrаmа mапеаlэri ila i.izlaqir va buna gбrа da az, уа
gox dагасэdо tahrif оluпur. Нэm da bu tahrifolunma informasiya is-

tehsalmrn ela ilk soviyyosinda bag чеrir va sonrakr soviyyэlorin hamb

srnda davam edir.

Natica: obyekt бz fэaliyyatini опа laztm olan informasiyant

moqsadli auditoriyalara gatdшmaqla kifayatlanirsa, tэhrif уеtоriпсо
gox olur; tistэlik, gёпdэrilоп miiraciэtlarin maqsadli auditoriyalann,

informasiyaoti.irmэ kanallarrntn ча atraf fonun xiisusiyyatlorina uy-

ýunlagdrrrlmasr vэzifasi qarýlya qoyularsa, tahrifolunmanr xeyli azalt-

maq mtimkiindiir.

Ba;qa sozlэ, sёhbat informasiya makanrnrn seqmentlaýdirilmэ-

si prinsiplarindэn - hоr seqmenta бz infoгmasiya amtoasini yaratmaýr

toklif edon differensialagdшrlmtg, yaxud hаr Ьir maqsadli qrupun ауп-

са tэlobatlarrnr va iimidlarini паzаrэ almadan eyni informasiya эmtа-

эsini hamrya taklif edan differensialagdrrrlmamtg marketinqdan gedir.
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"РаЫik Riley;nz" haqqrnda anlaylg va опчп tarixi

Beloliklэ, mtirасiэt:
. adekvat tartib olunmalr (konkret auditoriya tigi.in hаzrrlапmаh);
. adekvat mбvqelaýdirilmэli (konkret auditoriya i.igi.in hazrrlanmrg

sifmig mэhz ona gatmalr);

. adekvat iпfоrmаsiуа kanallarr vasitasila hoyata kegiTilmэlidir (in-

formasiya kanallarr mahz hamin auditoriyaya iqlamэli чо onun eti-

madmr qazanmahdrr).

Ugiincii maraqlr sual: miiracitalorin adekvatlrýrnrn maksimum

olmast tigi.in PR-in fэaliyyati песо tagkil edilmalidir? Qeyd etmak la-

ztmdrr ki, gоstэrilэп sxemlarin iimumi nigan xarakteri dagrdrýr ilk iki
mэrhэlэdап forqli olaraq agaýrda чеrilэп sxem dtinya praktikasrnda

rosmilэqdirilib чэ PR layihalэrinin hэm planlagdrrrlmastnda, hom da

qiymatlэndirilmasindo geniq istifado оluпur.

Qrsa dtistur gaklindэ о, RACE (R - Research: аrаqdrrmа - vazi-

fonin tэhlili vo qoyulugu; А - Action: hаrоkаt - рrоqrаmm va smeta-

пrп iglэnib-haztrlanmasr; С - Communication: tinsiyyat, kommunika-

siya - proqramrn informasiya-kommunikasiya vasitolori ila gergaklag-

dirilmэsi; Е - Evaluation: qiymotlondirma - naticalaгin mi.ioyyanlog-

dirilmэsi чо рrоqrаmа di.izэliglor edilmэsi) kimi mаlumdur.

PR kampaniyastnrn аrаgdrmа morhalosindэ эsas niyyэt mэq-

sэdli auditoriyalarrn mcivcud gaxsiyyata, tagkilata, эmtээуа va уа xid-
mоtэ mcivcud miinasibэtinin, еlэса dэ опlаrtп aktual (aTzuolunan) du-

rumчпuп miiayyэnla9dirilmosidir.
"Нэrаkоt" mаrhаlэsiпdа (harokatin planla;drrrlmasrnda) PR

kampaniyastnrn konsepsiyasr hazrrlanrr, halledici aksiyalartn texnolo-

giyasr vo siyahrst, media-siyasatin gergaklagdirilmasi prinsiplэri mi.i-

ayyanlagdirilir, layihonin hayata kegirilmэsinin mэrhаlэli iggi planr

iglэnib hazrrlanrr.

Kommunikasiya marhalasindэ planlagdrгrlmrg hэrэkэtlоr gеr-
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РаЫik riley;nz: ictimaiyyэtla аlаqэlаr

gaklogdirilir. Bu ig, situasiyanln miintozom monitorinqi, опuп doyi;-
masina dinamik reaksiya verilmasi ila miigayiэt оluпuг. Нэr biT mоr-

holanin уеkuпlаппа gёrа PR strategiyasmda diizalig араrrlrr, kampa-

niya tam Ьа9а gatandan sonra iso опuп somoraliliyi haqqrnda analitik

шауlý hazrrlanrr va gэlacak iigtin tёчsiуэlэr чегilir.
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iшгокмдsiулшrш iодка oLuNMAsI

Qaýdaq camiyyэtin goxdan bari infoгmasiyalr сэmiууэt kimi
dэyorlэndirildiyini yada salsaq, hayatrn mi.ixtolif sahalэrinda Ьа9 ve-

rэп mi.iasir kэgflэriп эksariyyэtinin mcivcud informasiyanrn sintezin-

don iЬаrоt olduýunu amэllibaglr dэrk etsэk, praktik оlшаq hoT bir so-

sial subyektin пэ iigiin informasiyanrn istehsalt, axtarrlmasr vo istehla-

kl рrоЬlеmlаri ila qayýrlandrýr aydrnlagm. informasiya miiоууэп уш-
drmgr vasita olmaqdan glxaraq tэdrican "Hoyat" adlr lаупеriп baqlrca

mtihorriklarindan birina gevriliT, hom lokal чýurlап vo fэrdi rahatlrýr,

hom dэ biitбvliikda toplumun miitэroqqi dinamikasrnr bilavasito ta-

min etmayo qadir оlur.

ТэЬii ki, Ьеlэ Ьir garaitdo istisnastz olaraq hэm siyasat, hom iq-

tisadiyyat, ham do madaniyyat "bazar"larlnda kimin informasiyasrntn

"pula getmasi", qavrantlmasl, alrnmasr, totbiqi uýrunda ciddi rэqаЬаt

Ьа9lапrг чэ get-geda gепiglэпir. Lakin btiti.in hаllшdа informasiyadan

Ьаhrэlопmа prosesi опчпlа tanrglrqdan baqlanrr va bu prosesin uýuru

Ьirmэпаlr ;aНldo hamin mэlчmаttп KiV-a hanst hacmda бttiriilma-

sindan astlrdrr. Bu "gatma"nr idara еtmэk mtimki.indi.irmi.i? Qoxlarr Ьu

suala mtisbot cavab чеrsа do, bu сiir idarэetmanin hom паzагiууаdэ,

hom da tocrtibэdo miixtэlif fоrmаlаппr taklif еdiгlоr. va Ьu fоrmаlаr-

dan an gox yayrlanr KiV-in ёztiniin idшэ olunmasrdrr. Bas neca? Bol-

ka опlап qeydaalma mexanizmini ciddilэgdirmaklo, yaxud эksina,

yumqaltmaqla? Balka qaydanr роzmuý informasiya vasitэsini masu-

liyyэta colb etmэkla va уа KiV-a hcjkumot nэzarэtini artrrmaqla?

Bэlka опlаrа mаliууэ аушmаlаrr verib-vermamaklo? Balka zэruri in-

30



lnformasiyanln idara olunmasl va iliklarin hazrrlanmasr

formasiyanr almaq imkanlannt azaldlb-goxaltmaqla vo s. Нэr Ьir halda

belo idaraetma inzibati-hiiquqi tэnzimlayicilэrdэn istifada ila baýlt-

drr. Нэm bilavasita, hom da bilvasita. Bu metodlarrn (bilvasita va bi-

lavasitэ idаrэеtmэпiп) hаr ikisi mtimkiindiir vo bazan hatta zoruri

оlur. Lakin bu mаsаlэуа оп yaxýl уапаýmа informasiyanrn olduýu ki-
mi idага edilmэsino asaslanan yanaqmadrT. Bela idaroetmanin morha-

lаlагiпэ, mantiqino, mехапizmlаriпэ пэzаr уеtirmэуа galrgaq.

бzоъ tшгокмдsiyА AхINININ
FORMALAýDIRILMЛSI

Comiyyэtda niifuzlu mбvqe tutmaq чэ уа опu saxlamaq istэyan

ictimai, siyasi, iqtisadi, yaxud bagqa subyekt бz informasiya axrnrnt

уаrаtmаlrdlг. Bunun iigiin ilk morhэlada istehlakgrya mi.imki.in qэdаr

gox informasiya verilir. istэг hбkumэt, istar qеуrihбkumоt, istarso do

hэr hanst qurumun niimayэndasi оlчп, biitiin hallmda бztintiz haqqrn-

da informasiya inhisarrnr ala kеgiгmэуа galrgmalrsmrz. Вuпа nail ol-

maq tigi.in hэtta ilk baxrgda бnamsiz g<iri.inon azmaгaqlr hadisэlar haq-

qrnda da КiV-а mi,intazam olaraq genig miqyaslr, operativ malumatlar

vermalisiniz ki, ilk addrm kimi sizi tantsrnlm, sizэ altqslnlar. Ola bil-
sin, verdiyiniz xobori kimsэ zibil qabrna atsrn, аmmа avazinda heg

kim sizi molumatr gizlэtmokda qmaya bilmaz.

Bagqalan Гftirlаgа Ьilаrlог ki, gёrаsоп, Ьчпuп istadiyi пэdir? Siz
hэlэlik heg па istэmadiyinizdan hэmiп sбzlоr siza mапе ola bilmaz.

Ola bilsin, sizi tonqid еdапlэr da taprlsrn. Qorxmaytn: о tэnqid

sizin ciz verdiyiniz mапЬэуэ эsaslandrýrndan verdiyiniz informasiyanr

tэshih etmaklo istэnilon vaxt mi.idafio oluna bilarsiniz.
Ozga Ьir qrup sizin materiallmmrzr чеrmоk ilgi.in rеklаm qiy-

mэtlэriпiп variantlannt toklif eda Ьilоr. imtina edin va baga salmaýa
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Pablik rilеу9пz: ictimaiyyatlэ аlаqаlаr

gahým ki, siz informasiya ilo sivil qaydada iglayirsiniz чэ опu dоrс

edib-etmomэk KiV-in бz igidir.

Эlачэ informasiya almaq istayanlar olsa, onlarrn afzusunu dаr-

hal, heg biT gоrt qoymadan уеriпэ yetirin. Birincisi, bu, perspektiv in-

formasiya torafdaglrýrna doýru Ьir crýrrdrr. iКncisi isэ, оlачэ iпfоrmа-

siyanr siz veгmasaniz КiV onu ba;qa mэпЬэdап almaq mасЬuriууэ-

tindэ qalacaq.

iгчгокмлsiyА AхINININ SEQMENTLaýDiRiLMasi,
itчгокмдsiyА ira мдlчiрuLyАsiyАLАýDIRмА

Yuxarrda gбstэrilап vazifa эsason уегiпэ уеtirilэпdэп, уэпi siz

oziini.izii miiоууэп qаdэr tanrdandan sonra tam konkret mоqsэdо xid-

mot edon mahdud-moqsadli informasiya ахmlаrrпrп yaradtlmasrna

baglaya bilarsiniz. Bu proses hamiga goxmanalt gokilda yozulan ma-

nipulyasiyalaqdtrmanrn tэrifini чеrmэkdэ faydalr ola bilar. Эччаl lii-

ýata iiz tutuq. Orada deyilir: "Manipulyasiyalagdrrma ictimai rоуi чэ

davranrgl miiayyan siyasi, yaxud ictimai qчrumlапп istadiyi istiqama-

ta yбnaltmok iigtin опlаrа (ictimai roya чо dачrапrgа) tasiretmэ рrоsе-
sidiT". Bu ргоsеsiп хшаktеri manfidir, yoxsa miisbat? informasiya ila
manipulyasiyalagdrrma etikaya uуýuпdurmu?

Manipulyasiyalagdrrma prosesi о zaman yolverilmэz чэ qеуri-

etik sayrlrr Н, informasiya istehlakgtlarrntn biTbaga aldadrlmasrna (bi-

lэ-bila saxta гаqоmlаrdап чо faktlmdan istifadэ edilmэsina), gliuraltt

instinktlara tэsir gбstorilmasina, gaxslorin чэ tэEkilatlarrn tэhqir olun-

maslna, amtaa vo хidmэtlэr arasrnda ayrr-segkiliyo yol verilmosina

убпэlmi; olsun.

"Saxta qiymatlonuirma" anlaylgr daha mtirэkkаЬdir. Bela ki,

birina saxta gбrtiпап molumat bagqa subyektin nazarinda "hoqiqot"
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i п f ormasiyanl п idаrэ olunmasl va у9цЩ!!9щ!аzlrlапm ast

ola Ьilоr. Buna gбrэ da hamin sбz birlagmosi son dэrасо nisbi folsafi
kontekstdэ qачrапmаltdш. "Biz yal.n|z haqiqoti deyirik чэ manipulya-

siya ila igimiz yoxdur" tipli tezislaгin iglэnmosi isa [imumiyyэtla ide-

alist хаrаktеr dagryrT - эvvola, hаr biT subyekt infoгmasiya уауаrkап
mtiayyan mэqsad giidiir, ikincisi isa, infoгmasiya i.invana gatanadak

xeyli emosional va bagqa si.izgaclordan kegir ki, bu da опuп az уо уа
gox dоrасэdа tаhrifiпэ sэЬаЬ оlчr. Vо naticodэ mаlum olur ki, isteh-

lakgr Ьir qayda olaraq informasiyantn бzi,i ilэ deyil, yozumu ila "gtjrti-

giir". I.akin qeyri-ixtiyari yozum qagrlmazdrrsa, onu giiurlu gэkildэ
gergoklagdirmak daha yaxgr deyilmi?

Вu сtir "gtiurlu manipulyasiyalagdrma" camiyyatdэki qaydalar

iizro aparrlrn sivil oyundan, yani гоqаЬаtdап iЬагэtdir. Belo "оуuп"

zamanl informasiyanrn istehlakglya optimal tosir gostormэsi i.igtin Ьir

srra "fэпd"lаrdэп istifada olunur. Вuпlаrdап Ьir negasini gбstаrаk:

susma ("faydalr" informasiya materialda qalr, "zэrаrli olan" iso att-

lrT), уеrdауigmэ (эslindo м эhаmiууэtli, lakin informasiya subyekti-

na zэruri olan mёvqelar materialm аччаliпо gotkilft, haqiqotan

бпэmli faktlar iso sona saxlanrlrr), niifuzlu vasitagi сэlЬ olunmasr (mii-

ayyan informasiyantn verilmasinda mшаýt olan subyektin hamin

maqsadli qruр yanrnda niifuzu yoxdursa, yaxud ona mапfi mi.inasibat

boslanilirsэ, hamin informasiya bagqa, ni.ifuzlu Ьir monbanin adrndan

чегilir), sorýularrn vo reytinqlarin "uyýunlagdrпlmast" (sorýu iigtin еlэ
rеsропdепtlаr segilir ki, опlапп fikirlari mэsalanin lazrmi убпdа hal-
lina xidmot edir), sitatlar segimi (tolab olunan naticaya iglэуэп garhsiz

sitatlar verilir), emosiya ila "dоуdurmа" (konkret faktlar чэ raqamlar
avazino emosional mаtегiаllагdап чэ ifadalordan gen-bol istifado olu-
пur), montaj (goxlu sayda foto, video, audio materiallardan еlэlэri se-

gilir ki, опlаr laztmi obyektin xeyiTina, эks tarafin iso zаrаriпо оluг)
чэ S.
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РаЫik riley;nz: ictimaiyyatla эlаqаlаr

Adaton, primitiv i.isullmla aldadan, hatta giicli.i оуuпgчlаrrп de-

yil, aýrllr, yani oyun qaydalarrnt daha yaxgr Ьilэп "oyungu"larrn qalib

goldiyi Ьеlэ oyun oslindo onunla паtiсэlэпir ki, siz informasiya ava-

zinэ yalnrz PR girkatinin ba;lrca niyyatlarinin уеriпэ yetirilmэsino

xidmot edan, - layihalorin, gaxsiyyэtlarin va gtirtilап iglаriп siyasi, iq-

tisadi vo bagqa саhаtlаrdэп cazibasini аrtrrап "frаqmепt"lаr чеrirsiпiz.

"Nоrmаl" manipulyasiyalagdrrmanrn kompleks ntimunasi kimi
segН kampaniyasr zamanr informasiya aksentlorinin "уеrЬауеr edil-

mosi" texnologiyastnt gбstоrmоk olar. Masalan, kampaniyanrn identi-

fikasiya mаrhаlэsiпdэ namizad segicilэr tigtin xogagalimli obrazda

"insanilogdirilir". Bagqa scizla, iпfоrmаsiуа vurýusu о cahata yбnaldi-

lir ki, sos verocoyiniz namizad da ela sizin kimi (yaxud sizin arzuladr-

ýmtz kimi) bir аdаmdrг. Bu mэrhэlоdэ asas maqsod segicilorda bela

fikir ymatmaqdrr ki, "bu ela bizim adamdlr", "ondan yaxql kim var

ki?" чэ s. Nбvbati mаrhэlаdо isa informasiya чurýulаrr dэyigdirilir:
mi.isbэt insani obraz namizэdi bacanqlr Ьir ;axs Hmi sасiууэlэпdirап
mcivqelarlo tаmаmlапш (arqumentlэgdirmэ mэrhэlаsi) va рrоqrаmlаr,
tokliflar, aksiyalar va s. iga salrnrr. Bu mоrhэlа dэ uýurla baqa gatan-

dan sопrа nбvboti informasiya vurýusu - roqiblarlo tutugdurma moqa-

mt baglanrr. Bu mаrhоlаdэ "frаqmепt" tagэbbiisgiilari bagqa namizad-

lаг haqqrnda пеуtrаl, yaxud alverigsiz informasiya toqdim etmoklэ se-

giсilэrэ "bizimki"ni "bizimki olmayan"la miiqayisэ etmak vo mi,ivafiq

naticayo galmok istiqamatino убпэldirlэr. Nahayэt, bilavasitэ segki

аrэfэsiпdэ tam bagqa keyfiyyatli informasiya vurýusu meydana gэlir:

ilk mоrhаlэlэr uýurla keEilibsэ, segicilor biT пэfаг Hmi "taleyiiklii"

sэsчеrmэdа igtirak еtmэуэ gaýrnlrT, ilk mаrhэlаlоr uduzulduqda isa

опlаrа taklif оlчпчr Н, segkini boykot etsinlar.
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lnformasiyanln idara oIunmasl va yeniliklarin haztrlanmast

il,лгокмдSiYА iLa UsтUN TaMiNAT,
itчгокмдsiyА таRаFDАýLIёI

Gбrsэпiz ki, informasiyamza KiV inamla уапаýrr, bu yolla irэ-

lilamakda davam edin. inam qazanmaq azdrr, hэm dэ о inamtn qadri-

ni bilmэlisiniz. Bu mэqsodlo оп niifuzlu informasiya vasitalarini segib

опlаrlа "kigi Hmi" miiqavilэ baýlayrrsrnrz: biz slzo ekskltiziv ("ya|ntz

siza", yaxud "birinci sizo") informasiya veriтik, siz isa bizo pulsuz in-

formasiya dэstэyi gбstэrirsiniz. Bela miiqavilaya azt prinsipca nail ol-

dunuzmu, informasiya mi.ibadilasi baglayrn Н, о tаdгiсап эччэlсэ in-

formasiya tarэfdaglrýrna, sопrа isa qargrlrqlr foaliyyatin daha geniq

fоrmаlаrmа kegsin.

MATERiALLARIN vERiLMa FORMASININ
ча USLUBUNUN OPTiMALLAýDIRILMASI

Belэliklэ, ilk tig mоrhэlапi чýчгlа kegmisiniz va KiV sizin ma-

teriallarr qabul edib yaymaýa hаzшdш. Lakin informasiyanm idша
edilmasi prosesi Ьuпчпlа bitmiT: yaxýr mozmun yaxýl fоrmауа salrn-

maltdtr. Axr mэtbuatrn birino "ciddi", о birina "sап" adl qoymaqla пэ

biгincini oxuyanlann sayr аrtrr, по do ikincinin parostigkarlaпntn srasr
sеуrоlir. Buna gёrо do igin xeyirina olmaq iigiin уа oztini.iz "sаrl" mэt-

buat tasis etmali, уа da informasiyanrzr primitiv-populist bi.ikiimdэ

mбчсud "Sart mэtbuat"a "Slrlmahsшllz".
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Pablik riley;nz: ictimaiyyatla аlаqэlэr

YENiLiYi NEca YARATMAQ
ча GUcLaNDiRMoK OLAR

informasiyanln KiV-a diigmasinin miihiim meyarlanndan biri
onun yenilik хаrаktеri dagtmasrdrr. Lakin unutmaq olmaz ki, yeniliklar
iK ciir olur: "birinci srrа" va "sonuncu sша" yeniliНori. Sonuncular heg

vaxt ciddi KiV-a yol tapa bilmoz. Sizin girkatda, yaxud layihoda heg

vaxt "reytinqli" yenilik olmursa, bas onda песэ hаrэkаt etmali? Diqqэ-

ti бziintizэ сэlЬ etmak vacibdir, аmmа alinizdэ indi heg biT yenilik уох-
dur. Bu gэгаitdа na еtmэk olar? Ruhdan diiqmoyo dэуmоz, eyni Ьоуа

ilэ Ьir rаssаm clzmaqma, ba;qasr isa 9еdечг уаrаdrr. ilk baxrgda mаrаq-

stz gбrtiпоп "хаm" material hоr bir miiossisodo hamiga оlur чэ onun

vasitэsila dahi rassamln qazandrýr effekti qazanmaq miimkiindiir.

Yenilik miiayyan qurumа, gaxsiyyata, ideyaya diqqati colb et-

mэk i.isuludur. Tobii Н, burada sohbat miiсэrгоd diqqatdan уох, miis-

Ьэt qaгgrlrqlr mtinasibatlar уаrаdап, mаllшtп vo xidmatlarin satrgtnt

аrtlrап, camiyyotda niifuzu yi.iksэldэn diqqatdon gediT. Diqqэt сэlЬ
olunubsa, опч minimum hэmiп hodda saxlamaq, maksimum - gticlon-

dirmak, уэпi yenilik ymatmaq lazrmdш. Bunu бlgtisti mэhdudlagdrrrl-

mауап uzaq masafayэ qaglýa banzotmak olar. Вu qagrg qrrrlmasrn de-

уэ hansr metodlardan daha yaxgr Ьаhrэlапmэk olar?

Эп geniq yayrlmrg чэ heE vaxt kбhnalmoyon iisullardan biri уе-
niliyin yuvarlaq tarixa uyýunlagdrrrlmasrdrr. Ham dэ bu zaman hamin

tarixo takco taqvimdaН Ьir gi.in kimi уох, hayati Ьiг hadisэ kimi уа-
паýmаq laztmdш. Digar tэrafdan isa, hamin tаriхiп tэqvimda qeyd

edilib-edilmamasinin еlэ Ьir ahamiyyati уохdur. Siz бziiniiz dэ Ьеlэ

"bayram"lmr ушаdа bilarsiniz. "Вауrаm yaratmaq" Qarbda genig уа-
yrlmrg iisullardandrr. 1984-cii ildo ABý-da "Makdonalds" ;iTkati 50

milyardrncr hаmЬurqеri satmalt idi. Вu hadisaya iki hafta qalmrg - 49
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inf огmаsiуапtп idara olunmast va yeniliklarin hazlrlanmast

milyard 990 milyonuncu hаmЬurqеr buraxllan giin hаmiп mtinasibatla

genig informasiya kampaniyasrna baglanrldr. Yubiley giinti "Makdo-

nalds" rеklаm roliklarinin musiqi sadalan altmda Nyu-Yorkdakr
"Grапd Hyatt" hotelinin sэhnasina yeni Ьir qril gэtirildi чэ qirkэtin

asasrnr qoymuý qardaglardan biIi - Dik Makdonald i.igiin 50 milyardrn-

ct hаmЬurqеri Amerika gбbэsinin prezidenti Edd Renzin gахsэп ozti

hazшladr. Bu yubiley hhqqrnda 120-уэ yaxrn КiV mtixtэlif jапrlt mа-

tегiаllаr verdi va giTkatin ni.ifuzu daha da yi.iksэldi.

Вауrаm uydurma metodu kegmiq SSRi mэkanrnda xiisusila aktu-

al olub, giinki vaxtila Ьчгаdа yubileylaro mаrаq 9ох bdytik olub ча aha-

li, о ciimlodэn bozi jumalistlor hэlо do о yubileylorin nisgilini gэkir.

Bagqa bir maraqh tisul da чш: KiV-in sizin hadisoni mamnuniy-

уэtlэ "udacaýtna" amin deyilsinizsa, аlачэ olaraq bagqa profilli ikinci
Ьir hadisa tэklif edib опlага segim imkant yaradtn. Misal: 1994-cti ildэ
Rusiya эhalisi hэlа siyasotdan doymamrgdr чэ yeni partiya yaradrlma-

sr diqqatgэkэn mаsэlаlэгdап idi, Эksariyyat Partiyasl da уаrапапdа
ilk mаrhоlоlаr savadlr vo somarali kegilmi;di. Раrtiуа oz tasis qurul-

tayr оrаfэsiпdо КiV-о eyni vaxtda iH hadisэnin press-relizini gбпdэr-

migdi: fечгаltп 12-dэ partiya miiqavila karatesi iizго gоu-tuгпir, l5-dэ
iso tasis qurultayr kеgirir. Noticэ gcizlanildiyindэn da yaxqr olmu;du.

Eyni bir рrоЬlеmэ mi.ixtolif Ьахtglапп, уапаgmаlапп ni.imayi; et-

dirilmasi do yeniliyi уаrаdа, yaxud "goxalda" Ьilаr. Yeniliyin ictimai
сэhэtdап mi.ihiim рrоЬlеmlо gulýagdrrrlmasr da srnanmrg tisullаrdапdrг.

Yeniliyin an mi,ihiim hоrэkаtчеriсisi intriqa, оп yaxýI intriqa isa
qalmaqaldrr. Вurаdа bir qоdэr ehtiyatlr olmaq garakdir: Ьiг tоrаfdэп,
osl qalmaqal yaradrlmasrnr PR mtitoxassisi qeyri-etik addrm kimi qiy-
mэtlondira bilor, ikinci tэгаfdап isa, hоr hansr Ьir hadisoni qalmaqal
kimi yozmaýa, yaxud da xatira daymayon Hgik bir qalmaqal ушаtmа-
ýа heg Нm mапе оlmur.
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intriqa, qalmaqal na qаdаr bol va calbedici olsa da, iginda in-

formasiya olmayan yenilik yenilik deyil.

Bas yenilik пэdir? D.Dotinin Htabrnda yeniliyin goxlu ntimunasi

чеrilir: yeni girkаtlэr, yeni, yaxud "yenilogdirilmi;" mallar va xidmatlar,
yeni toyinatlar чэ vozifo iгоlilоmоlоri, yeni imic, yeni bazar, yeni maliy-

уа gostэricilari va sэrmауаlоr, yeni аrаgdrrmаlаr чэ ixtiralar, yeni

gсiriiglаr, mi.ikafatlm, геkоrdlаr va s. va i.a.

Qeyd edok ki, bu siyahrnr xeyli uzatmaq da оlаr чэ bu mбчqе-

lаrdэп hаг birinin ymadrcrlrq baxrmmdan geniq imkanlan чаr. Moso-
lan, yeniliyin mэzmuпu vэzifa tayinatrndan iЬаrоtdirsэ, kegmig iggi-

пiп grxanlma sоЬаЬlагiпi agmaýrn, реrsреktiчlэг Ьаrэdа proqnoz чеr-

mэуiп noyi pisdir ki?
Ноr hanst bir qurum yeni deyilsa, опuп faaliyyatinda "ilk dafэ"

deyimi ila uyugan yciniim axtarmaq olmazmr? Mosalan, tutaq ki, sizin
tagНlat goxdan fэaliyyot gёstоrir va оrаdа diqqati gakan bagqa yenilik
yoxdur, onda yaza bilэrsiniz ki, goxdan foaliyyat gбstаrап bu tagkilat-

da bu gtiпlэгdа ilk dofa filan бпоmli hadisa bag чеrэсаk (filan tadbir

kegirilocak).

YENiLiYiN oSAS ча al,Avo SANBALI

Yaradrcr fiНr пэ qэdar gi.iclti olsa da, yeniliyin osas Eэkisi onun

mazmunundadrr. Lakin Ьir srra iisullardan Ьаhrаlапmэklэ yeniliyin
kбhпо sanbaltna yeni gаlаr vermak оlаr.

Bu iisullardan birincisi yeniliyi hamrdan tez gatdшmaqdrr. Mэtbuat

mагkаzlоri, informasiya agentliНэri, 9ар va еIеktrоп КV arasrnda "isti"

yenilik monbayini birinci эlda etmok uýrunda raqabat mэhz опа gбrа

belo yi.iksokdir Н, ilk informasiya, garti desэk, 100 faiz "hazm olunduýu"

halda, sопrаkrlаr daha м hazm оluпur va пэhауаt, heg hэzm olunmuT.

Вu iisulun mantiqi davamt yeniliyi ekskli.iziv kimi чеrmоkdir,
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yani siz onu ilk elan etmэkla kifayotlanmoyib bu aksiyanrn mtistasna

xarakterini vurýulayrrsrnlz: yenilik "yahtz Ьurаdа", "yalntz filan audi-

toriya iigtin", "ya|ntz Ьirсэ dafэ" fоrmаlшrпdа toqdim оlчпur. Siz hэ-

qiqэton ekskliiziv informasiya htiququ almrsrnrzsa, sizo lazrmlr redak-

siyalarrn da orada tomsil olunacaýr i.imidi ilэ biitiin informasiya vasi-

tэlэriпi toplamaq gбzlanilэn naticэni чеrа bilmэz. Оп yaxglst, ЬiгЬаgа

sizi maraqlandrran па9rlога хаЬэr verin ча omin ola bilorsiniz ki, опlаr

dэvatinizi momnuniyyatla qabul edacak,

Yeniliyэ monitorinq xarakteri чеrа bilsaniz, о, daha sanballr

оlаr. Masalэn, tutaq Н, hэr hansr biT qчrum tilkadoki чэziууэtlэ baýlr

ahalinin fikrini буrэпmаk tigiin sosioloji аrаgdrrmа apalmaq опuп по-

ticalarini yayrb. Tobii ki, hamrnt аhаtэ etmok gatindir. Аmmа siz elan

etsaniz ki, bu сtir sоrýч hаr tig aydan Ьir, бzi.i da avvэlkilarla mtiqayi-

sэli gokildэ kegirilэcak, vэziyyat sizin xeyirinizo yax;rlrýa doýru хеу-

li doyiEa bilor - nбvbati taqdimata daha 9ох jurnalist tорlаqш va onla-

rrп bir qismi sizin daimi "miigtaгi"niz оlш.

Вч пtimчпэ tэkсэ sosioloji aragdrrmada oziini.i doýrultmur - is-

tэпilоп ёti.irmэпiп sanbalt о zaman giiclonir ki, о, vahid niyyatin biT-

logdirdiyi bir пеgэ hadisэ silsilasinin halqalarrndan biri olsun.

Yeniliyi hissolora btjlmoНo da опа аlачэ sanbal qazandrгmaq olar.

Eyni yenilik эKafindakr informasiya aksiyalannrn sауrш aEaýrdakr qayda-

da аrtrrmаq miimki.indiir: yeniliyin anonsu - yeniliyin qlsa mozmunu - уе-
niliyin gагhi - эlачэ tofsilat - aralrq уеkuпlаr - son yekunlar ча s.

Вir az dоriпо gedilsa, malum оlаr ki, informasiya эmэliyyatrnrn
yuxanda gбstarilan mantiqi ardrcrllrýrnda bu чэ уа bagqa mоqаmm se-

gilmasi yaradrct toxoyyi.il "ugug"unun pтedmeti olmaqdan daha gox, Ьir
srTa hallarda hоm PR-in subyekti, ham do KiV-ln бzi,i i.igiin уеgапо
mi.imki.in rеаksiуа variantrdrr. Мэsаlап, бlkэ baggrsr hcikumэti istefaya

gопdаrопdэ bu yeniliyin апопsчпч чэ qrsa mаzmuпчпч чеrmэk, tabii
ki, Prezident Aparatr va Nazirlar Kabineti motbuat хidmэtlэriпiп inhisa-
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ппdа оluг. Bas bela halda miistoqil matbuat xidmotlэri песэ horakot et-

malidiT? Praktikada опlаr, аdэtэп, yeniliyin Еаrh edilmasi yolunu segir

va bu mэqsadla арапсr шаgdrrmа mоrkоzlаriпiп rаhЬаrlаriпэ mi.iraciat

еdirlэr. Нэftэdо, yaxud ayda Ьir dofa grxan поgгlаr neca? Опlаr bir qay-

da olaraq alavo tafsilat, misal tigiin, yeni dбчlэt lideгlarinin bioqrafiya-

lmrndakr maraqlr mэrhаlэIаri va уа prezident komandasrnda kiminsэ is-

tefastnm yetigmэsi Ьаrэdэ "matbox stlhbatlori" ахtапЬ taprrlar.

Digar ЬэrаЬаr garaitdэ КiV-а оп 9ох о yenilik yol tарш ki, о,

jurnalistlaro paylanan materiallarda daha artrq "geynanmig" olsun.

Yeniliyin KiV-a dtigmasindэ foto;akillarin miihi.im rolunu аугt-

са qeyd etmak gаrэkdiг. Birincisi, sizin togkilata fotomi.ixbir gбпdаr-

mэуо bazi qazetlarin imkanr yoxdur, ikincisi, qэzet чэ jurпаllапп go-

хчпu "dantqan Ьа9lаr" tipli siijetlar mагаqlапdrrmrr. Haqqrnda sбhbat

gedan hаdisэlэrо daiT foto;akillor daha havasla dэrс оluпur.

Опu da xatrrlatmaq уеriпа di.igэr Н, jurnalistlor dэ adi аdаmlаr-

drT чэ опlаr da уеri golonda aýrzlarrna Ьir 9еу qoymaýa, kigik Ьir hэ-
diyya almaýa meyllidirlar. Вах buna gбrо do sizin matbuat konfransl-

пm, yaxud taqdimatrn maddi hissэsi do xeyli оhэmiууаt kasb edir. Ol-
botto, takco bunun hesabtna siz yeniliyinizi KiV-o "slrlya" bilmozsi-
niz, аmmа bu yolla hamin igi gбrmаk iigiin alverigli garait уагаtmаq
mtimkiindi.ir. Sбhbot konkret olaraq поdап gеdiг? Maddi vaziyyatiniz-
do gatinlik чаrsа чо matbuat konfranst sаhаг tezdan kegiгiliTsa, biT fin-
can 9ау, yaxud kofe ila da keginmak оlаr.

Jurnalistlaгa hadiyya чеrmоk masolэsi daha yaгadrcr хаrаktеr

da;ryrr. Маsаlэ tokco hэdiyyo vermakdon deyil, ham da опuп уеriпо
dii;mэsina, mantiqi gбгiiпmэsiпа, sadaqagilikdan uzaq olmastna nail

olmaqdan ibaratdir. Mosalan, todbir hаr hansr qurumчп taqdimatrna

hasr olunubsa, jurnalistlara hэmiп tэ;kilatrn hazrrladrýr mahsullardan

рау vermak уегiпэ diigэr. Bu, ham da sizin mahsullann reklamrna xid-

mэt etmig оlаr.
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KiV-ta mtinasibatlori hamiga qargrlrqlr etimad asasrnda qчImаq

maslahotdir. Matbuata mi.imki.in qadar gox, hatta mэxfi saydrýrnrz

mэlumatlarr da verin, sопrа deyin ki, filan qeyi filan sababdan dагс et-

mэk olmaz. Matbuatdakr gаrhlэrа iilgiilii-bigili mi,inasibot baslэyin.
Uпutmауm ki, рорulуаr па9rlоr 9ох vaxt бlkanin, yaxud onun ayn-ay-

п bбlgolorinin inНgafinda оhэmiууэti olan planlagdrrrlmrq hadisalэr

Ьаrэdо mэlumatlarla miiqayisэda sensasiyalr хаЬаrlоrэ daha gox i,is-

tiinliik чеrirlэr. Qэzеtlэriп va bagqa dбчгi поgгlэriп diqqэt mэrkоziп-
da olmaq istayirsinizso, опlапп ehtiyaclannr duymaýa galrgrn.

Redaksiyanrn apmdrýr konkret siyasotdan чо охuсu mаrаýrпdап

asth оlаrаq xalis informasiyaya ауп-ауrr qаzеtlэr fэrqli уапа9rrlаr, la-

kin опlшrп hamtst bela materiallan чеrmауа meyllidir. ТоrКЬiпdа уе-
nilik elementi olan mэqalani vo уа хэЬэri motbuat hamiga alqr;layrr.

Bu gэПlо ki, hэmin mаtеriаllаr mбtаЬэr olsun va gecikmosin.

Bu giinkii motbuat bag vermig hadisэlor Ьагаdэ daha 9ох fon ха-

rakterli, песа dеуэrlаr, Ьirrэпg, "saya" informasiya, giintin aktual

mcivzulannda maqalalar, yaxud timumi saciyyo dagryan уаzrlаr ver-

mауа galrglr, Вах ela bundan bahrolanib siz kопkrеt maraýtntzr бп

plana gэkmаk хаtiriпэ jurnalistlarlэ эmakda;lrq edo bilэгsiniz. Опlаг

daim ciz yazrlmrnda istifado etmэk iigtin yeni ideya чэ mбчzulаr axta-

пr, konstruktiv tэklif alanda seviniTlar. ilk baxrgda bela tаsэчч{ir оуа-

па bilar ki, Ьu situasiya mэtЬuаtа tazyiq gбstarilmosino, hotta onun

riigчэtlэ ala altnmasrna imkan yaradrr. Эslinda iso Ьurаdа komlpsiya

ehtimalr azdrr, giinki dti;i.iniilmэmi; addrm atmaqla heg kas ciz igini

korlamaq istэmoz.

Matbuat пi.imауэпdэlаri ilэ PR mi.itэxassislэri arasrnda tadri-
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сап реýа etikasrna эsaslanan mi.inasibotlar formalagmaqdadrr. Ауп-
ayrr qurumlarla igbirliyinin бпаmiпi matbuat gеt-gеdэ daha gox апlа-

уrr ча bilir ki, mбtаЬаr informasiyam bu yolla daha tez alda еtmэk

mtimktindiir. Sorigtэli PR miitэxassislari dэ <iz пбчЬоlоriпdа ictimaiy-
yata бlgiilii-bigili informasiya verilmasindэ motbuat niimayondalari-

nin rоluпu yi.iksak qiymatlondirir, Ьu va уа bagqa уаzmm dаrс edilma-

sinin mэqsadauyýun olub-olmamaslndan, mэtЬuаt sahifalarinda уеriп
mahdudluýundan doýan рrоЬlеmlаri yaxgr anlayrrlar. Miihtim moqam-

lardan biri Ьudчr ki, halallrýrn va agkmlrýrn gox vacib olduýunun Eir-

kat va mi.iossiso rоhьаrlаriпо izah edilmэsinda pR mtitoxэssislarinin

faydalr rol oynadrýtnt da motbuat gtizol dark edir va dэуаrlэпdiriг.

MaTBUATLA aLAQa YлRАDILмАSINл
MaSUL OLAN ýaxSLaR

Belo hesab оluпur ki, matbuatla alaqo yaradrlmasrna gсirа mэ-

suliyyot dagryan gэхslэr gox vaxt moqalo чэ хаЬаrlоriп yazilmastnr

gэtinlagdiTir, опlаrrп matbuat tigiin verdiklari Ьауапаtlаr jurnalist sa-

nэtkarlrýrna mапfi tasir gсistэrir. Matbuatla alaqo yaradrlmasma ma-

sul olan gэxsin vэzifosi mэtbuata yardrmgr olmaqdш. О, mэtbuatr mti-

оууэп ongollэrlo i.izlagdirirso, demali, iginin iihdэsindan gэlэ Ьilmir.

Mэtbuatrn igino mапе olan bela masul goxslarin sayr azdrr. Oksino,

yi.izlorlo masul ýoxs gecэ-giindtiz galrgrr ki, motbuata misilsiz xidmэt-

lori ilo tanlnsrn. Matbuat iigtin bayanat informasiya qaynaýr kimi gox

faydalr olsa da, jurnalistlar опuп matnini sozbasбz dэrс etmayo Ьоrсlu

deyillэr, Bela edan jurnalist бzii ёz igini kоrlауr.
Matbuat Markazi rоhЬэr оrqап deyil, опчп vozifasi mаtЬчаtm

igina yardrmgr olmaqdrr. Bu qurumun cilgi,isii va tэrkiЬi onun gбstэrdi-

yi xidmota talэbatrn hacmindon astltdш. Matbuat MaTkэzi ela hасm-
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da olmalrdrr ki, саri informasiyanln чэ zаmап-zаmап уаrапап Ьоhrап

vaziyyэtlэrin ohdasindэn gala bilsin. Markazi qazetlardэn аdэtэп ge-

саlаг galan sоrýчlшtп vaxtmda cavablandrrlmasrna xiisusi diqqat уе-
tirmak laztmdш. Matbuatla alaqa iki vacib gэrtэ - yeyinliya чэ dэqiq-

liya sбzsiiz amal olunmasrnt talob edir. Rероrtуоruп suah telefonla

vermasi onun hamin suala mi.imktin qadar tez cavab almaq mzusu ila
baýlrdrr. Sualr ani tezliklo cavablandrrmaq mtimkiin olmayanda Ьuпu

rероrtуоIа dаrhаl bildirmak ча vaxt itiгmadan onu informasiyanrn

ba;qa - daha operativ qaynaýrna yonoltmak lаztmdш. Redaksiya foto-

gokil istэyirso, уа onun hazrrrnr dэrhаl чеrmэk, уа da an qrsa miiddob

da na vaxt hazrr olacaýrnr bildirmэk gаrэkdir. informasiyanrn, yaxud

fotogakilin taqdimolunma qaydalarrndan asrlr оlmауаrаq sоrýu daqiq-

liklэ уеriпа yetirilmalidir. Matbuat ni.imayandalori eyni Ьir mosala ilэ
baýlr dаfаlаrlэ zэпg еdirlаrsэ va istэdiklori materialr lazrmi anda ala

bilmiTlarsa, bu опlагr hadsiz daracada osobilagdirir.

Aydrn mэsэlоdir ki, informasiya doqiq olmalrdrr. Вuпа gбrо da

mtimkiin sahvlardan qagmaq iigtin daqiqsizliyi tбrаdа bilan soboblari

оччэlсэdэп пэzоrо almaq vacibdir. Telefonla чеrilэп аdlаг va raqam-

lаr tэhrif olunmug gakildэ egidilэ bilar - buna yol чеrmэmаk tigiin ve-

rilmig iпfоrmаsiуашп песэ qabul olunduýunu dопэ-dбпа yoxlamaq

talab оluпur. Sohvlardan tam qagmaq gatin olsa da, опlап minimuma

епdirmэk milmktindiir.

Mэtbuatla miinasibatdэ iki gox mi.ihiim amil чш: mi.ivafiq mа-

qamrn va auditoriyantn segilmasi. Malumatr dаrс еdоrkэп uýurlu psi-

xoloji vaxt segmэk gаrаkdiг va galrgmaq laztmdrr ki, hamin malumat

iinvana - lazrmi окuсuуа gatsrn.

Matbuatla эlaqo masul igdiT. Bбyi.ik taEkilatlarda mэtЬuаtlа ala-

qэуо mosul olan ;oxsin эvэzgilik yolu ilo baEqa bir igi do аршmаsr ш-

zuolunmazdrr.
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МэtЬчаtlа эlaqaya masul olan ;охslэriп jurnalistlor srrasrndan

segilmэsi tacri,ibosi ila 9ох КiV rаhЬоri raztlagmrr. Опlаr bildirirlor ki,

hamin vazifado iiz kegmig hаmkшlшrпdап Hmisa gtirmak istomirlэr.

Опlапп qanaatina gбrэ, matbuatla эlаqауо mэsчl olan gaxsin vэzifasi
malumat чеrmоk, jurnalistin vazifasi isa yazr yazmaqdrr. Dэrсэ hazrr

materiallann redaksiyaya taqdim olunmast tacri.ibэsini onlar qati qa-

bul etmak istэmirlоr чэ Ьuпч topladrýr faktlara gаrh vermэli оlап mi.i-

tэxэssisin - jurnalistin igina qarrgmaq kimi qiymatlandirlor.

Mэtbuatla olaqoya mэsul оlап gэхs, hэr gеуdэп ovvol, matbua-

trn ehtiyaclarrna qayýr gcistarmak iigiin garakdir. istanilan anda ona

zong etmok mtimki.in deyilsa, Ьч adam пауа lazrmdrr? Qox vaxt tэýki-

latrn rоhЬогi ila alaqэ saxlamaq matbuatla alaqayэ mэsul olan gэхsэ

zang etmэkdan asan baqa gэlir! Bu, an 9ох о vaxt Ьа9 verir ki, matbu-

atla alaqo vэzifэsini PR ;obэsi rэisinin ozi,i уеriпа yetirir.

Mэtbuatla аlаqоуэ mэsul olan gахslаriп Ьаzilэri matbuata mi-

silsiz xidmot gбstаrdiklоriпэ tam amin olduqlaпna gоrа бzlаriпi gox

yaxgr hiss еdirlоr, Ola bilsin, опlаr haqlrdrrlar, аmmа 9ох vaxt Ьеlэ ol-

mчr. On yaxýlsl bu mosolo ilэ baýlr matbuat пtimауэпdаlоriпiп rоуlэ-
rini soruqmaq чэ takliflэrini ёyranmakdiT. Onlartn сачаЬlап gox geyi

aydrnla;drra Ьilэr.

Jurnalistlэrla qonaatbэxq эmakdaglrq qurmaqdan бtri.i опlшrп

песэ igladiklarini чэ tэfokki.ir tоrzlаriпi anlamaq vacibdir. Motbuatla

аlаqэуа mosul olan gaxsin jurnalistlik tacriibasinin olmast osas deyil,

lakin о, azr biT-iki redaksiyaya Ьа9 gэkib опlапп ig ;araiti ilэ tanrg ol-
mаýа borcludur. Homin goxs hаr gtin mtimkiin qador goxlu mtixtэlif
qэzet oxumah, mtioyyon tэсrliЬо toplamaq iigtin publisistik уаzrlаг
yazmaýa 9alrgmalrdrr.

Miintazэm olaraq jurnalistlorla tэmasda olmaq, hаr hansr Ьir

sensasiya уаrапаrkоп опlаrа аrklэ mtiraciat etmak i,igtin avvolcэdan
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igbirliyi zэmini hazrrlamaq lмrmdrr. Xatrrlatmaýa ehtiyac чаI К, KiV-
lэ daimi dostluq miinasibэtlorindo olmaq yaxgr dividend чеrir.

Motbuatla olaqayo masul goxs tamsil etdiyi tagkilatrn mэqsad чэ

чэzifэlэriпi dэ yaxgr bilmolidir Н, matbuat tigiin boyarratlar va bagqa la-

ztmi yaztlar vaxfinda hMшlanstn. Вuпlаr homin miiassisэnin biitбv PR

рrоqrаmrпr uýurlа уеriпа yetirmasina kcimak gбstаrап baglrca amildir.

Tagkilatrn бz xiisusiyyati ila baýh hаr hansr Ьir mэqаmdа qaza,

yaxud fovqalado voziyyat durumu ilэ iizlэgma ehtimalrnr пэzэrэ ala-

rаq Ьеlэ gэrаitdэ ig gбrmаk iigЁn оччэlсоdэп xiisusi foaliyyot рrоqrа-
mt hazrгlamaq lazrmdrr. Bela mэqamda tagkilatr rоsmi olaraq kimin

tamsil edэcayi va опuпlа эlаqэ kanallarr mэtЬuаtа balli olmalrdrr. Jur-

nalistlar mtixtalif qurumlаrlа ictimaiyyэt arastnda ЬirЬаgа alaqa уаrа-
dan halqa olduýundan tagkilatda fбvqolado hadisa bag чеrэп kimi оп-

lаrа Ьu Ьаrэdа qrsa miiddэtda tam dolýun informasiya чегilmэlidir.

itчгокмдsiуд xinMoTraRiNiN TaýKiLi

PR ;оЬэsiпdэп galon materiallan dаrс еdаrkап KiV паzаrdа tu-

tur ki, Ьuпuп эчаziпdэ tэ;kilatrn cizii чэ onun fэaliyyot sahasi haqqrn-

da genig mэlumat ala bilacэk. Вir раrа hallarda bu, sadaco, faydalr

reklam rоlu oynayan bakqraundlar - ymdrmgr materiallar ola Ьilэr.

Tэassiif ki, igrqlandrnlmasr аrzu оluпmауап mэsэlаlаrа da motbuat

bazan mаrаq gбstarir. Bela voziyyatda maraqlt tarafo maksimum уаr-
drmgr olmaýa gahgmaq lazrmdrг. Нэmiп maraýrn predmeti iпсэ хаrаk-

tеr dagryrrsa, jurnalistlara homin mэsоlопiп igrqlandrnlmasrntn пiуа

arzu olunmadrýrnr tomkinla izah еtmэk gox vaxt uýurlа пэtiсэlопir.
Masэlonin mahiyyatinin gizli saxlanrlmasrna cahd gбstarilmasi isэ,

oksinэ, jurnalistlordэ bela bir fikir уаrаdа Ьilаr ki, Ьurаdап sensasiya

iyi galir va опlаr бz axtan;Iannr daha israrla davam etdira Ьilаrlаr.
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Jurnalistlaro informasiya verorkon avvalcodan bildirmok la-

zrmdш ki, опlаr bu mаlчmаtlаrdап konkret ýэxsin rasmi bayanatr kimi
Ьэhrоlэпmэlidiтlэr, yoxsa tэgkilatrn hanstsa bagqa bir miiсагrаd "nti-

mayэnda"sino istinad edilmalidiг. Bagqa tэrэfdап, jurnalista опч da

demak оlаr К, о, hamin informasiyadan heg Ьir mэпЬауа istinad et-

madan faydalanmalrdrr, эks halda istiqamat tam maxfi olduýundan

onu dаrс etmэk olmaz.

Jurnalistlar опlаrа gбstэrilan etimaddan gox nadir hallarda sui-

istifada еdirlаr vo bu, 9ох vaxt о zaman Ьа9 чеriг ki, informasiyanr giz-

li saxlamaq lazrm olduýu Ьаrэdа опlаrа хаЬаrdшlrq edilmir. Ba;qa

halda da рrоЬlеm ушапа bilar ki, togkilat moxfi informasiyanl qazeta

чегапdоп sопrа bagqa Ьir mопЬо da hэmiп malumah redaksiyaya бtiiг-

mi,iq olsun. Bu, redaktoru gtxtlmaz чаziууэtэ salrr - bir tагэfdэп опuп

hamin qurum qargrsrnda maxfi informasiyanl чеrmоmаk Ьаrаdа tjhda-

liyi var, bagqa tаrэfdэп isa о Ьiri mапЬэ verilmig informasiyantn dэrс

olunmasrnr tolab edir. МэtЬчаtlа эlаqауа mosul olan goxsla redaksiya

masrnda qargrlrqlr etimad чаrsа, 9ох nadiт hallarda belo рrоЬlеmlэr уа-
rапrr. Yаrапапdа isэ опlап yoluna qoymaýrn hаr iki tэrэfа sorfali olan

yollarr tapllrr.

Miitagэkkil "informasiya slzmasl" xiisusэn hбkumэt idаrаlэri

i.igtin gox рорulуаr i.isula gevrilib. "Stzma" naticasindэ аgkаrlапап in-

formasiya qozetdo darc olunanda ictimiyyэt buna 9ох gticli.i reaksiya

чеrir vo bu reaksiya ham mэпfi, ham do miisbat ola Ьilаr. Son dаrасэ

neqativ эks-sэdа уагапапdа htikumаt informasiyanr tokzib edir. icti-
maiyyotla alaqo iizго реgоkш miitoxassislэr bela tacriibani tovsiya чэ

taqdir еtmэmэlidirlэr, gtinki bu, oxuculmrn inamrnt azaldrr, ciddi etik

рrоЬlеmlаr уаrаdrr vo noticodэ matbuata hcirmat azahr. Ustalik dэ

tagkilat belo praktikaya meyl edonda опч informasiya taqdimafinda

havadaгlrqda ittiham edo Ьilаrlаr.
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Dбvri.iliyindan asrh olmayafaq biiti,in qozetlэr va baqqa dбчri

поgrlоr опlагlа гэqаЬэt араrап digэr паgrlэriп igrqlandrrmadrýr mбчzu-

larda yazrlaT dэrс еtmэуо galrgrrlar. Miiasir jumalistikanrn рrоЬlеmlа-
riпdэп biri dэ mahz bela rэqiЬ паgrlоri miiэууэп etmoyin gэtinliyidir.

Redaksiyalar bu sahadaki uýursuzluqlmrnr gox zaman ictimaiyyatlэ
alaqayэ masul olan оrqапlаrrп ayaýtna yazrrlar. Lakin sabab, gciriiniir,

daha Еох hoyatrn durmаdап mtirаkkэЬlаgmэsiпdа чэ ig giiniiniin qrsa-

lrýrndadrr - sadaco, jurnalistlar motbuata material чеrо bilocэk adam-

lаrlа gёri.i gmауо macal tарmrrlаr.

Ba;qa biT рrоЬlеm о zaman уаrапш ki, tagkilat yaxrn gаlэсэkdэ

Ьа9 veracak hadisэ ila baýlr faktlardan va raqamlardan ibarat material

hаzrrlауш vo аrzu edir ki, yazt mоhz о arafoda dоrс olunsun, jurnalist

isэ уа bilo-bilo, уа da tasadtifon vaxfindan avval tэgkilata zэпg edib

hamin faktlarr istэyir. Tabii Н, burada iH yol чш: уа yalan dantgmaq,

уа da diiziinti demak. ЭlЬэttа, yalan Ьчrаdа daha cэlbedici gбrtiпа bi
lаг, аmmа unutmaq olmaz ki, bu addtmr atmaqla taqkilat golacakda

hэmiп qozet чэ уа jumalla omakdaglrýrna son qoya bilar. Ham mэпо-

vi baxrmdan, hоm da igin xeyirino redaksiyanrn istadiyi materialt ona

чеrmэk ча izah etmak lazrmdш Н, naya gоrэ hэmiп mаtеriаh mahz

homin giin dorc etdiTmok arzusunda idilar. SonTa isa belo Ьiг рrоЬlеm

уirrашr: material artrq aqkarlantbsa, опч ba;qa гedaksiyalara da чег-

mэk lazrmdlr, yoxsa takca onu аgkаrlаmrg jumalisto imkan yaradrlma-

lrdrr Н, ёz zэhmatinin Ьэhrэsiпi gors{in? Hamin material ta;kilatda ki-
minsa mi,iolliflik htiququ ila biTbaga baýlr deyilsэ, yaxud tagkilatrn si-

yasotino xolэl gatirmiTsa, jurnalisto imkan чеrmэk lazrmdш, heg ol-

mazsa, ilk yazrnrn mtiallifi olsun.

Копkrеt materialt konkret hansr redaksiyaya, hansr jurnalistэ

gбпdэrmаk qагап qabul edilarkon da ох9аг рrоЬlеmlа tizlэgmэk
mi.imki.indtir. Material almayan jurnalistlar bunu ayn-segkilik kimi
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qiymatlandiгib ki.isa Ьilоrlаr. Эksоr hallarda iimumi ahamiyyot kэsЬ

edan eyni informasiyant qozet va jurпаllапп hamrsrna, mtiayyan рrо-
fillo baýh materiah isa hэmiп saha ilo mogýul olan redaksiyaya gon-

darmak maqsodauyýun olur.

МэtЬuаhп sоrýusuпа cavab оlшаq gбпdаrilэп materialrn tistiin-

do ta;kilatrn "ýаrh чеrmаk olmaz" yazmasr yolverilmazdir. Вu hom

kobudluq, hэm do "korafohmlik"dir. On yaxqr yol sohbotin miizakira-

уо ehtiyacr olan mбчzulаrа kegirilmэsina galr;maqdrr.

Redaksiyaya zопg etmok laam olanda Ьuпu бziini.iz edin - jчг-

nalistlэrin igi hadsiz goxdur, buna gёrэ dэ katibaniz sizi axtarrb taprn-

сауа qоdэr onlar telefonda gбzlomayi хоglаmrrlш.

MaTBUAT MoRкazilTilч TagKiLi

Matbuat Markazinin ýtatlnda bir-iki паfаrdэп tutmuý iуirmiуэ
qэdаr vo daha gox adam ola bilor. Вч, homin Мэrkаziп xidmot etdiyi

tэqkilatrn tipindon asrlr olduýuna gбrо, tobii ki, biiti.in чаriапtlап па-

zэrdэп kеgirэ bilmarik. Lakin mtiayyan iimumi mэqаmlаr чаr ki, diq-

qat опlаrа calb edilsэ, kimsa hэmin limumi prinsiplori бz toýkilatma

tatbiq etmokda gatinlik gokmaz. Bi.itбvltikda gбttirdtikdo, matbuatla

эlаqоlэri magvarotgi agentlik hэyata kegirirsa, agaýrdakr qaydalarr on-

larrn hэr Ьiriпа tэtbiq etmok оlаr.

iri tэgkilatlarda Matbuat Маrkэzi hэmi;а PR gcibasinin Ьir bci-

liimi,i kimi glKr; edir va mэtbuatla аlаqэlага masul goxs homin gбЬо-

пiп rэhЬаriпа tabe оlur. Nisbэtan kigik tagНlatlmda eyni adam hom

PR gбbasi mi.idirinin, hэm da motbuatla оlаqэуо masul qaxsin vazifэ-
lэriпi уеriпо уеtirэ bilar. Matbuatla olaqoya masul gaxs, аdэtап, tэ9-

kilatr tэmsil edir, lakin hansr siyasati yeritmak tарýшЁml о, gсiЬэпiп

rohbarindan alrT, sonuncu isэ oz rэisi qaTgrsrnda cavabdehlik dаgrуш.
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Yaxgr olar Н, mэtbuatrn biittin sоrёulап mэtbuatla эlаqауэ mа-

sul gaxs vasitosilэ gбndorilsin vo burada istonilan masэlani hall etmo-

уа qadir olan sarigtali biT поfэr olmalrdrr. Qeyd еtmэk lazrmdrr ki,
matbuatla vahid эlаqо kanalr bir metod Hmi PR mi.itaxassislarinin

kagfi deyil, onu jurnalistlor iizlэri taklif ediblor.

Adi hallaTda matbuatla оlаqауэ masul olan gэхs taýKlatm tэm-

silgisi Hmi gжr9 etsэ dэ, бlkэ vo уа togkilat i.igiin hayati ahamiyyat da-

;ryan mаsаlаlэrdэ tagНlatr onun rоhЬэri tamsil etsa, daha yaxgrdrr. Fо-

rohlidir К, bir gox iri qurumlann rаhЬаrlэri radio vo televiziya ilэ grxrg

еtmэуэ, ictimai hayatda igtiTaka vaxt taprTlar. Вч, ictimaiyyotlэ alaqani

gеrgэklаgdirmауiп оп yaxgr Ёsчlчdчг vo matbuatla эlаqэуо mosul

gaxslar maksimum сэhd gёstэrmэlidirlэr ki, lazrm gэlэпdо опlапп

funksiyalaпnr rohbэrliyin ntimayandalori ciz tizагlоriпа gбtЁrsiiпlэr.

Mэtbuatla эlаqэуэ mosul goxsin qargtsrnda iig osas vэzifo durur:

1. Golэcakda mэqala vo digэr materiallm yazrlmaq i,igiin motbuatr

materialla tamin etmak;

2. Matbuatrn sorýulannt сачаЬlапdшmаq чо kompleks informasiya

xidmэtlori gcistarmak;

3. Mэtbuat, televiziya va rаdiопuп grxrglannr izlamak, поtiсэlоri dэ-

yorlondirmak, lazrm galanda bayanatlmdakl sahvlari toshih etmak

tigtin tаdЬirlаr gбrmоk, yaxud mtivafiq tэkziblarlo gtхц etmak.

ilчгокмдsiyлNlN ToQDiM EDiLMasi

ictimaiyyotla alaqalar gбЬэsiпiп оmэkdаglаrr tagНlatdan fasila-

siz yenilik axlnlnr tamin etmok i.igi.in allarindэn golэni эsirgаmэmоli-

dirlаr.

Motbuatr daim dolýun informasiya ilэ tэmiп etmayin vacibliyini

rэhЬrliуо tolqin etmak tig{in mi.intazam olaraq izahat iglori apanlmalrdrr.
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Adaton, motbuatla эlаqауа mаsчl ýахslэr ёz iqlorindэ bu gi.intin

prizmasmdan 9жlý еdirlаr, lakin unutmaq olmiй ki, bozi эmаliууаtlаr
uzunmiiddatli рlапlаgdrrmа talab edir чэ buna gбrа da galacak iglагi

dэ рlапlаЕdшmаq laztmdrr. Наr hansr alamatdar hadisanin vaxtr эч-

чоlсоdэп bэlli olduýundan miivafiq addrmlarr бпсаdап atmaq mэslэ-
hatdir, Эlаmоtdш hadisani hamin maqamda layiqincэ igrqlandrrmaq

iigtin lazrm golorso, хшiсi qaynaqlmrn da kбmэуiпа iiz tutmaq oluг.

Bozi firmаlаr qrsa miiddot arzinda mэhz bela xidmэtlar gбstаrmэk

iizrэ iKtisaslagrb.

Motbuatda moqala dаrс etdirmak ictimaiyyэtin genig tэЬаqэlэ-

riпiп diqqэtini tagНlata va опuп foaliyyatinэ calb etmayin 9ох sаmэ-

rэli i.isullanndan biridir. Btittin rеdаktоrlш hаr hansr masalэya daiT ma-

qala dorc etmэk Ьаrэdа taklif almaqda mшаqlrdrrlаr. Maqaladэki ide-

уа опlапп хоýuпа golanda уа maqalani gбпdоrmауi, уа da hэmiп mа-

qalэni yazmaq iigiin lazrm olan materialrn alda edilmasinda jurпаlistэ

уаrdlm gcistarilmasini xahig edirlar. Bu praktika sonayedo get-geda da-

ha genig totbiq olunur чо orada Ьеlэ hesab еdirlэr Н, tэgНlatrn texniki

iggilэrinin texniН juгпаllаrа mоqаlэ toqdim etmalori daha yaxgrdrr. Ва-

zi girkotlor bu mоsаIэуа о qаdэr ahamiyyat чеrirlаr К, бz gtatlanna

texnika tizra ixtisaslagan jurnalistlar qabul еdirlэr. Bu jumalistlorin vo-

zifasi yalnrz гаhЬоr iggilaгi dilэ mtrrb maqala yazdrrmaqdan va hэmiп

maqalani mi,inasib bir jurnalda "уеrlаgdirmоk"dэп iЬагаt olur.

Вir gox togНlatlarda qayda qobul olunub ki, qurum iizvlarinin

moqala yazmalarr tigiin sorýularrn hamrsrna matbuatla эlаqауэ masul

goxs Ьахmаltdrг. Вч, xeyli aýrllr sistem olsa da, bэzan matbuatla mii-

паqigэlэriп ушапmаsr ilэ пэtiсэlопiI. BiI чш, redaktor tэgkilat prezi-

dentinin adrna maktub yazdrqdan sonra motbuatla alaqaya mosul

gaxsdan samimi mэktuЬ ala ki, Ьu mаsаlэ ilэ mogýul olmaýr prezident

опа hэчаlо edib, bir da vat, matbuatla эlaqoyo mosul goxs redaktordan
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tаlэЬ eda ki, gоlэсоkdэ bela mэktчЬlаr yalnrz опчп adlna yazrlmaltdrr

- па prezidenta, na do ba;qa rаhЬог iggiloro ЬirЬаqа miiraciэt еtmэk ol-

maz. Olbottэ, birinci halda геdаktоr razr qalrr, ikinci halda isэ haqlr

оlаrаq incik diigtir.
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MaTBUAT KONFRANSLARI

ТэсriiЬа gбstаrir ki, motbuat konfransr jurnalistlar tigiin infor-

masiya iinsiyyatinin ап vaгdig edilmig чэ cazibali formastdrr. Ona go-

rа dэ Ьч Ьаrаdа Ьir qоdог genig danrqmaýa dэуаr.

МэtЬuаt konfranst toqdim оlчпап layiho Ьаrэdа КiV-э faktlar-

1а baýlr, problemli, garhedici informasiya чеrmэk maqsэdilэ dovlэt

miiэssisalari, ictimai-siyasi togkilatlm va digог qеуrlhбkumэt qurum-

larr п{imауэпdаlоriпiп jurnalistlarla gбriigiidiir. Вu fоrmа yenilik qay-

паýmrп (nyusmeykerin) ntifuzlu olmasrnr, infoTmasiyanrn ilk monbo-

dan alrnmastnr, suallar vasitasilo malumatlarrn yoxlanmast чэ versiya-

lаrrп dэqiqlogdirilmosi imkanrnt пэzэrdа tutur. Matbuat konfransrnrn

hazrlanmaslnln чо kegirilmasinin bir пеgо mаrhэlоsi чэ опlаrdап hоr

birinin бz xarakterik xi.isusiyyэtlari чаг.

Yalnrz hansrsa sэnэdi, yaxud informasiyanl yaymaq iigiin qotiy-

уэп matbuat konfranst gаýrrmаq olmaz, Bu iglori рrеss-rеlizlэr vasitэ-

sila da uýurla gеrgоklэgdirmэk miimki.indiir. Matbuat konfranst yalnrz

о zaman kegirilir ki, hansrsa vacib informasiyant ictimaiyyatin nazari-

no gatdrrmaq lazrmdш, уа da elo bir mi.ihiim mбvzu оrtауа gжrr ki,

onunla baýlr jurnalistlarin suallarrnr сачаЫапdшmаq laztm gэlir. Mot-

buat konfranst eyni zamanda qeyri-rosmi informasiya yaymaýrn on

yaxgr yoludur. Homin informasiyantn rasmi olmadrýr Ьаrаdа juгnalist-

lэri hбkmэп хаЬоrdаr etmэk gэrakdir.

Yeni informasiya almaq, yaxud tagНlat rэhЬэrlоri ilэ qеуri-rаs-
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mi gаrаitdэ gtiгiigtib s<ihbatlagmok iigiin jurnalistlэr gay si.ifrэsina dэ-

vэti mэmпчпiууоtlа qabul edirlor. Bazilari bela hesab еdirlэг Н, qo-

naqlrq adt olsa, jurnalistlari istэnilэn vaxt istanilэn уеrо yrýmaq оlаr.

Вч tasavvtir kбhnalib, jurnalist iigiin yaxgr informasiya уахý1 qonaq-

lrqdan tisti.indiir.

PLANLAýDIRMA ЧЭ XЭBЭRDARLIQ

D.Doti matbuat konfranst haqqmda sбhЬэtо "iimumiууэtlэ опu

kegirmak laztmdrrmr" sualr ilэ baglayrr чэ эlачэ edir ki, gбrkэmli PR
miitэxassislarindэn biri demigdir:"On haldan doqquzunda pгess-reliz

gёпdэrilmоsi ila уеtэrlапmаk daha уахgrdш".

Bu mtiddэa ila qeyd-gortsiz razrlagmaq gatindiT. ТасriiЬа gбstэ-

rir ki, orta soviyyoli mэtbuat konfransr эп parlaq pгess-reliza nisbatэn

xeyli gox materialm KiV-o grxmasrnl tamin edir. Press-reliz hadisa-

nin, о ciimladэn matbuat konfransmrn hazrrlanmasr ("qrzrgdшrcr" in-

formasiya kimi), gedigi zamanr чэ о, baga gatandan sonTa (эlачэ mate-

rial kimi) ahomiyyotlidir. Yaxgr press-relizin ciddi miistaqil rоl oyna-

yacaýrna bel baýlamaq чzаqgбrэпliуiп olmamast demakdir.

мэтвUАт KoNFRANSINI Na VAXT KEQiRMaLi?

Mi,itэxassislarin fikrincэ, haftэnin II-V gi.inlori saat 14.30-dan

16.30-dak. S.Blэk hesab еdiг Н, V gtin mэгkаzi qэzetlor iigtin uýur-

suzdur, эп yaxýl saatlar 11-don 12-nin уаrrslпа чэ уа gi.indi.iz 3-tin уа-
rrstndan 3-а qador olan mЁddatdir. Yeni mtistaqil dcivlotlar i.igiin ап

yaxgr gtiпlог 9аrgопЬэ axýaml, 9аrgэпЬэ vo сiimэ ахgаmtdш. Ci.ima
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glini.i ona gоrо alveгigsizdir ki, materiallnlz ýэпЬо burа(lhýrna Eatma-

sa, ncivbati пёmrоlаr iigtn kcihnalo bilar (bazar чо Ьаzаr ertasi qэzet-

larin goxu grxmrr). Ваzж ertasinin gatrgmazlrqlarr ila yanagr, i.istiinli.ik-

lari da чаr: эччэlki iH giin istirahэt gi.inlэri olduýundan KiV informa-

siya "aclrýt"nt аrаdап qaldrrmaq Ёgiin kontakta hovasla gediT.

Vaxt masэlosi: motbuat konfransr haqqrnda materialr sahar qa-

zеtlэriпdэ gormak istoyirsinizso, опu 11.00, 12.00, uzaýr 13.00-da

baglayrn. Televiziya чэ radio ilo, haftolik vo aylrq пэ9rlаrlэ iglэmаk

istoyirsinizsa, saatrn еlэ bir ahamiyyati уохdur; эlinizda hэqiqоtэп

"уапап" yenilik чшsа, matbuat konfransrnt dэrhаl (sоhэr, ахýаm, gе-

сэ, 9эпЬо giinii, Ьаzаr gЁnii vo s. Jurnalistlar hэmigэ hazrrdrrlar) kegi
riп, lэngima yeniliyin di.igmanidir.

Kiv-i Na чАхт Vэ NЕсэ XOBэRDAR ETMoLi?

imkan olan kimi ilk bildiri;i Ьir hafto avval, tаkrаппr matbuat

konfranstna iki giin qalmr; gбпdаriп. Dэчаtпаmэdа motbuat kопfrап-

stntn vaxtl, уегi, mбvzunun ча asas maruzagilarin adlarr gбstoгilmali-

dir. Redaktoru hadisonin igrqlandrrrlmasmrn maqsodauyýun olduýuna

inandшmaq tigiin bagqa mэlumаtlш da чеrmэk оlаr, аmmа belo molu-

mаtlаr gox verilsэ, mэtЬuаt konfranst kеgirmэуа ehtiyac qalmaz. Ау-
drndrr ki, motbuat konfranstntn kegirildiyi уеri, tarixi va saatr daqiq

gоstэrmэk laztmdrг.

Yenilik "isti" deyilsa, matbuat konfranstna bir sutkadan az qа-

landa bildirig gбndarilmasi KiV пtimауопdоlоriпiп goligi ila baýlr ga-

tinliklor ttirоdо bilar. Davatnama-anonslan rabita kапаllаrr nisbotan

bog olduýu i.igtin ахgаm, yaxud geca avtomat faks rejimi ila, tэkrаrrпt

iso elektron pogtla g<indarmok yaxgrdrr.
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Motbuat kопfrапsша azL ЫI sutka qalmlý apmrcl КiV-э zэпg

чuruЬ daqiqlэ;dirin: dэчэtпаmо gatrbmr? Redaksiya эmэkdа; gtiпdаr-

mэуi planlagdrгrbmr? Эlачо informasiyaya ehtiyac varmt?

Bir srra miitэxossislor hesab еdiтlог ki, motbuat kопfrапsr уа|пtz
jumalistlar tigiindiir. Masolan, S.Blak уаzш Н, matbuat konfranstna

"konar аdаmlаr"tп dэvat edilmэsi агzu оlчпmчr, gi.inki bu, аdэtэп

'Juгnalistlarin хоýчпа galmir".

Ba;qalan isэ haqlr olaraq giiman edir ki, mtizakira edilan maso-

lo ila baýh istonilan qаdэr qeyri-jurnalist da dэчэt etmak оlаr, Ьч,

matbuat konfгansrntn statusunu аrtlпr, materiallann KiV-a grxmasrnr

intensivlэ9diгir.

MOTBUAT KONFRANSINA BiR SAAT QALMIý

KiV ntlmayandэsi iigiin matbuat konfransr о, sizin davэtnamo-

do gбstordiyiniz i.invana yollananda ba;lanrr. Эlbatta, jurnalist homin

iinvant tapacaq, аmmа gбriig yerini 9ох axtmmasl опчп ovqatrnda чэ

demali, hэm da materialrn хаrаktегiпdо aks olunacaq. Buna gбго da

binanrn girigindo mэtЬuаt konfгanstntn kegirildiyi уегi - mortobani vo

otaýrn пбmrэsiпi yazmaq, igэridэ homin уеriп istiqamatini oxla gбs-

tormok, stolun iistiina "Qeydiyyat уеri" sбzlоri yazrlmrg ltivha qoy-

maq lazrmdш.

Asrlqan gtiz qabaýrnda deyilsэ, опuп da yerini nigan чеrап gcis-

tэriсi olmalrdrr. Эks halda jurnalistlar zala tist раltаппdа girib опu

stullardan asacaqlar. Tэgkilatgrlmtn yaxalartnda mэtЬuаt konfransrnr

kеgirэп qurumuп adr, hamin amakdagrn adt va soyadt yazrlmalrdrr ki,
jurnalistlэr mtixtalif mаsэlаlаrlэ baýlr Hma mi,iraciot etmoli olduqla-

Trnr bilsinlor.
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Matbuat konfranst igtirakgrlannm qarýrlanndakr masalarda оп-

lаr haqqrnda mэlumat yazrlmrg lсjчhэlоr qoyulmahdr. Onlarr пэ 9ох

уi.iklэmэk, пэ yanmglq saxlamaq olmaz. Nyusmeykerin (yeniliyi "dii-

zaldan" чэ daqryan maraqlr gэхsiууэtiп) adr, atasrnln adt, soyadr tam

чэ iri hагflагlа lбvhonin hаr iki ЁzЁndo yazrlmalrdrr. Аrха tarэfdaki
yazr hэmiп adamrn бzti tigtin lazrmdш К, hшаdа оturасаýtпt gэtinlik
gоkmэdап mi,iэyyonlogdiro bilsin.

igtirakgrlarrn stollannrn arxasrndakr divmda mэtbuat konfransr

tagКlatgrsrnrn loqotipi yerlэgdirilir Н, о, televiziya kаmеrаlаппrп diqqэt

mэгkоziпdэ оlsчп. Hotи kаmеrа olmasa belo, loqotip hcikman olmalrdrr

ki, sizin matbuat konfranstna mi.iэllifl ik hi.iququnuz mtjhkomlonsin.

imkan daxilindэ hаr bir igtirakgr mikrofon, mineral su, stakan,

kaýrz чэ qэlаmlэ tochiz edilmalidir.

Ноr gey hаzшdrr, jurпаlistlэr yavaý-yavaý toplagrrlar, indi asas

igtirakgrlm - пучsmеуkеrlэr gэlacoklar. Mэhz bu maqamda bir srга in-

со mosololar meydana grxa Ьilэr. Qonaqlar binaya daxil olan Hmi on-

lап qargrlaytn. Konfrans baglanana qэdоr опlапп оtчruЬ Ьir stakan gay

yaxud qаhчэ igmэsi, togkilatgrlarla sбhbat etmosi tigiin уеr gcistaгin.

Qah;rn Н, matbuat konfranst baglanmamr9 j urnalistlar пуusmеуkеrlаr-

lo i.insiyyatda olmasrnlar.

Bir mэsэlо da maraqlrdrr: rауаsаt heyatindэ nego паfэr oturt-

malr? Nэ qэdоr az olsa, о qоdэr yaxgrdrr, aks halda matbuat konfranst

tontanali iclast xatrrlada Ьilэr. Va эgаr jurnalistlarin sayr rэуаsэt he-

yэtindakilorin sayrndan az olsa, mапzаrо lap gtilmэli gciriinar.

Nahayat, motbuat konfransmda rоllаrrп btili.igdi.iri.ilmasi mэsэ-

lasi gоliг. Tagkilati baxrmdan onlaT tig уега Ьёli.iпi.ir: nyusmeyker, ара-

псr ча ekspert. Birinci bi.itбvli.ikdo informasiyaya gбrо, ikinci mаtЬчаt

kопfrапstпm apanlmast qaydasrna, iigiincii isэ informasiya dolýunluýu
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ча zanginliyi iigi.in mэsuliyyot dagryrr. Birinci vo iigiincii rollan birlo;-

dirmak dэ, ayrrmaq da оlаr, birinci чэ ikinci гоllапп isэ ауп olmasr

daha maqsadauyýunduг.

МЭТВUАТ KONFRANSI BAýLANDI

Gэliп Ьu todbira aparlclnrn, yaxud son чахtlш dabda olan ba;qa

tеrmiпlа desak, moderatorun gбzti ila baxaq. Matbuat konfгansrnrn agr-

lr;rnr langitmok olarmt? Bali, опu elan olunmug vaxtdan 5-10 doqiqэ

sonra baglamaq mi.imkiin va lazrmdrr Н, gecikanlar galib gatsrnlar. La-

kin bu lэпgimэ 15 daqiqoni kegonda auditoriyada narahatlrq Ьаglапrr.

Matbuat konfranst no qodar gakmolidir? Umumi cavab belэdir:

bu, juгnalistlorin mаrаqlаппdап asrlrdrr. Dэqiqlэgdirak. Motbuat kon-

fransr, аdэtап, 30-60 daqiqolik planlagdrrrlrT. 30 dэqiqodan az olanda

ona'layaqiistii" operativ brifinq, yaxud qtsa motbuat konfransr deyir-

lаг. Вir saatdan gox gэkэпdэ jurnalistlaгin diqqati zaiflayir, televiziya

kаmеrаlагr yrýrgdrrrlrr, tadbira mаrаq бloziyir.

Girig stiziina пеgэ daqiqa ayrrmalr? Вэzi пуusmеуkеrlаr motbu-

at konfransr baglanan kimi dorhal dеуirlаr:"Sаlаm, suallarrnrza cavab

чеffпоуа hаzшаm". Bu, diizgiin deyil: qrsa girig sozii ilo jurnalistlari

"isitmok" zоruri vo faydalrdrr. Girig sбzti sбуlаmэklа siz oz oyun qay-

dalanntzt taklif edirsiniz. Oks halda siz bagqalarrnrn galdrýrna оупа-

malr olacaqstnrz. Jurnalistlori уогmаq da olmaz. Nоrmаl giriq sбzii 10-

15 doqiqa gakir.

Нэгэ 2-3-4 sual чеrопdо neca hэrоkаt etmali? Matbuat kon-

fransrnrn taqkilatgrlarr istodiklari reqlamenti elan edo bilarlar. Sualla-

гm 9ох olacaýrnr hiss ediTsinizsa, lap avvaldo deyin:"Bilirik К, sual

чеrmаk istoyon jurnalist gox olacaq. Vaxtrmrz isa mohduddur. Xahi;
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edirik, hаrо Ьirса sual чеrsiп". Sопга gбгsапiz ki, reqlamenti pozmaýa

сэhd gбstаrirlэr, onlara xatrTladrn:"Danrgdrq ki, hоrэ biT sual versin".

Sual чеrmэk avazino jumalist, yaxud mэtbuat konfransrnrn bagqa

igtirakgrsr "бzi.inii gtistormэyэ" gаltgшsа, grxrgrna "flirsatdan istifada edib

nazariniza gatdrmaq istэуirэm ki..." sсizlэгi ilo ba;layrrsa, опu dayandb

пЬ пэzаkэtlэ demak laztmdш: matbuat konfranst diskussiya, yaxud rау

miibadilosi yeri deyil. Xahig оluпuг, konkret "suala kegasiniz."

Bolkэ birdan heg sual чеrап olmadr? Nmahatlrýa asas уохdчr.
Тапrg juгпаlistlэrdэп эччэlсаdап xahig etmak olar ki, baglanýrc iigtin

bft-iН sual versinlor. Yaxud бztiniiz deyirsiniz ki, konfransdan эччэl
biza filan уеrdэп zang чurmugdulаr (yaxud yaztlr sual gбпdэriЬlэг) ki,

filan mаsэlэуа aydrnlrq gэtirck.

Dоýrudur, S.Blak умrr Н, "Эччаlсаdоп sual hazrrlamaýa ehti-

уас уохdur. Tribunadan edilan grxrglm оtrаflr olanda az sual verilirso,

bunu uýuг alamэti kimi dауаrlопdiгmэk laztmdrr". Motbuat konfransr

Ьа9 tutmayanda bu fikirdэп dэ toskinlik tapmaq оlаr.

indi isa matbuat konfransrnr nyusmeykerin mбvqeyindэn tэhlil
edak.

Matbuat konfransrnda uýчгlu gжlým baglrca mеуап informativ-

likdiг. Mikrofon сiпi.iпэ glxmrsrnrzsa, informasiya чеппоуэ borclusu-

nuz. Nэ "mбчzч эtrаfiпdа gаzigmэlэr", пэ do hatta an ytiksak sorigtэ-

lilik informasiyanr avaz еdэ bilmaz. Digor tarafdan, informasiya ila
gox уiiklэпmаk da zоrагlidir. Rэqаmlаri, familiyalarr, tagkilat adlannl

gen-bol sapalamayo ehtiyac yoxdur. Ya miivafiq malumatr jurnalist-

lоrо yaztlr gokilda чеriп, уа da iН-tig misal gаkmоНэ yetarlonin. Эks
halda КiV-dэ tэhriflоrdоп уаха qurtаrа bilmэyacэksiniz.

Sorigtoniz оlmауап masalolardan danrgmayrn. Hэtta "Моп Ьu

sahanin miitoxassisi deyilam, опа gоrа do xahig ediram, scizlarimi gox-
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si mбчqе Hmi qэЬчl edin" tipli dеуimlэr da kбmayiniza gatmayacaq.

Sizin Ьir mаmчr, kommersant, yaxud хшdа hisslэrla yagayan adam ki-

mi mi.ilahizolarinizi jurnalistlэr gэrhsiz чеrэсаklэr va sari;tэli охuсu-

пчп (tamagagrnrn) "tamamladrýt" mопzаrа sizin xeyiriniza olmayacaq.

Arzuolunmayan sualm mi.iqabilinda susmaýtnrz о qadar do pis

variant deyil; si.ikutu gагh etmak miimki.in deyil. "Cavab чеrmаk ista-

mirаm" demakdэnso, "Manda Ьч Ьагаdэ mэlumаt yoxdur", yaxud

"Bilmfuэm" dеmэk daha yax;ldrr. Sэhv etmisinizsэ, dэrhаl etiraf edib

iizr istэyin.

Davranrg песэ olmalrdrr: ciddi, qapalt, yoxsa agrq? Эп yaxýlsl

tobiilik, miilayim emosiyalrlrq va sэmimiyyatdiT. Naqolay чо уа tox-

ribat xarakteгli suallar verilando бzi.ini.izi.i itirmэyin. Cavabr agaýtdakt

чаriапtlаrdап biri ilo baglayrn: "Bela kэsКп suala g<iго togэkkiir edi-

rаm", "Toxunduýunuz рrоЬlеm dоýrudап da aktualdrr" va s. Sопrа

mбvzudan dantqrn vo laztmlt hesab etdiyiniz informasiyanr verin. Ма-

salan, "Sizin sualtnrza cavab vermak tigtin demaliyam ki..."

Каýиdап oxumaq оlаrmr? Sizo neco rаhаtdrг, о сiiг da edin. Bi.i-

tiin hallarda эlinizda 9ар olunmuý mэtп olsa yaxgrdrr. Matni tiziindэn

oxumaýtn уеgапа nбqsant motbuat konfranst iigtin vacib olan tabiili-
yin itmosidiT,

МЭТВUАТ KONFRANSINDAN SONRA

Аршrсtпtп "Saý olun, gэlоп gбrtiglаrаdаk" demasi ila matbuat

konfranst bitmir. Вuпdап sonra, adэtan, jurпаlistlэr nyusmeykera уа-
xrnlagrb эlача malumat almaýa galrgrrlar. Опlша cavab чеrmэk, yoxsa

tezlikla "аrаdап grxmaq" lazrmdrr?
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D.Doti yaztr: "Motbuat konfransr bitэndon sonra оrа-Ьurа gо-

zigmэyin. Na qadar Н siz oradasrnrz tadbiT dачаm edir... Gбrtig qurta-

гапdап sonTa rероrtуоrlаrdап hanstsa sizinla gбrtigmэk istasa, razrhq

vermayin... Jurnalistlardan birinin 9lxlý91 ila tokbatэk mэtЬuаt kon-

fransr kegirmosi etikadan kапшdrг".

Bu tбvsiyolorla rапlаgmаq gэtindir. Matbuat konfransrnrn эsаs

maqsэdi паdir? Materiallarrn КiV-э maksimal grxrgr! G<irtiglor vo sual-

lar na qоdэr gox olsa, material da о qador gox olar. Опlапп keyfiyyoti isa

gбri.iglаriп saylndan уох, varilmig va i;lэпmig informasiyadarr asrlrdrr.

Yardrmgr mаqsэdlоr da чаr. Onlardan biri jurnalistlorin rаýЬа-

tini qazanmaqdrr. ATadan tez grxmaqla buna nail ola bilmэzsiniz. Ona

gбrэ dэ hatta macalrntz olmasa bela, inadkar rероrtуоrа bir-iК sбz de-

mэуо imkan tapm, heg olmasa, galacok gбriig tigiin olaqa telefonunu-

zu verin.

МэtЬuаt kопfrапsmtп igtirakgrlan jurnalistlarin talэbatrnr ёdэ-

mэklа eyni vaxtda опlагlа gбriigdan Ьаhrэlэпаrаk bozi эlачэ рrоЬ-
lеmlэri do hall еdэ Ьilагlаr.

Motbuat konfгanst ilэ baýh tаdЬiтlэr silsilэsi press-klippinqlэ -

KiV-o grxan materiallarrn tahlili ilэ tаmаmlапш ki, Ьu da hэm todbirin

somarэlilik darocasini mi,iayyanlэgdirmak, hоm do galacok рlапlап
formalagdrrmaq i.igiin zaruridir.

BRiFiNQLaR

Вrifi nqlar jurnalistlarэ informasiy а чеrmау in formalarrndan biri-

dir. Нэr hansr vacib mэlumаfi ictimaiyyэtin пэzоriпо gatdшmaq iigtin ап

gox istifado edilэn metoddur. Motbuat konfransma nisbatan brifinqin
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kegirilma vaxtl bir пе9э gi,in qabaqcadan malum оlmur. informasiyanrn

verilmo vacibliyindan asrlr olaraq о, удlm saatdan sonra da tagkil edilэ

bilor. Вчrаdа jumalislэrin sayrnrn gox olmast deyil, mэlumattn tez tjti.i-

rtilmasi vacibdir. Ona gбrо dэ Ьrifшq nainki zalda, hotta dohlizdэ dэ

kegirila Ьilаr. Brifinq az mi.idatda kegirilir, 5 daqiqadan уапm saata

qэdоr davam eda bilor, 9жlý9lуа аdэtэп sualllm чеrilmir.

QaBULLAR

QэЬullаr motbuata informasiya чеrmоуiп о qodar da genig уа-
yrlmrg formast deyil, аmmа bu metoddan aýrlla istifada olunanda daha

9ох samoro alda etmok miimktindiir. Qobul matbuat kопfгапstпа nis-

Ьаtэп daha az rosmi хшаktеr dagryrr чэ osason ахgаmlаr kegiriliг. Bu-

па baxmayaraq matbuat konfranstnda sadalanan tovsiyolarin goxu juг-

паlistlэr i.igi.in kegirilon qэЬullаrа da aiddir.

таQDiмлт (PREZENTASiYA)

informasiya vermayin bu formasr "mэtЬuаt konfransl iistagэl"

do adlandtnla Ьilаr, giinki mtiоууэп hissa (urnalistlarin toplagmasr vo

onlann Ьэzi malumatlarla tanrg edilmasi) istanilan toqdimatda igtirak

edir. Qox vaxt mэtbuat konfгansr kimi Ьаglапап todbir asanlrqla taqdi-

mata gevrilir. Bununla belo toqdimatrn бzi.iпэ mэхsus xiisusiyyatlori

do уох deyil.

Birincisi, taqdimatda informasiya mohsul, xidmэt, nailiyyot,

kagf, Htab, qапuп, miikafat, festival va s. gэНiпdа "mаddilэgir", yani

tэqdim оluпап geyi gоrmэk, oxumaq, ona ol ччппаq, опuп dadrna Ьах-

maq miimktindi.iг,
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ikincisi, toqdimat takca jurnalistlor iigtin deyil, ham da potensi-

al istehlakgrlar, alrcrlar, investorlar, tarafdaglar, ntifuzlu dбчlоt qulluq-

gularr iigiin kegiгilir. Sопuпсulаr tэqdim olunan gеуlэ tэkса KiV vasi
tasilo deyil, ham do biTbaga tanrq olmalrdrrlar.

J,-..Ugi.inciisii, tammiqyaslr taqdimat motbuat kопfrапsпdап mii-

rаkkаЬdir va goxlu intellektual, tagНlati va maddi хогс tэlab edir.

Taqdimat Ьir-Ьiri ila iist-iista diigan hadisalar zanciridir. Нэmiп

hadisalar toxminэn bunlardrr:

1) davot va gбriig;

2) matbuat konfranst hissasi;

3) qеугi-rаsmi tinsiyyat;

4) iinsiyyэtin mi.igayiati (tamamlanmasl);

5) vida mаrаsimi.

Motbuat konfransr hissasino hamrnt gaýrrmaq оlаr, lakin опu da

yadda saxlamaq lazrmdш ki, jurnalist olmayanlarrn 80-90 faizi bu his-

sоdэ igtirakdan imtina eda bilar. МэtЬuаt konfranst ila taqdimat blo-

kunu ауп-ауrr otaqlarda kegirmok daha mаqsэdэuуýuпduг, gtinН aks

halda Ьir hissodan о Ьiriпа kegmak gatin оluг, bбlgi.i isa siini gбгiiпiiг.

Qеуri-rоsmi i.insiyyat kokteyldan (igki va minimum qolyanaltb

dan), furgetdan ("gi,iclandirilmig kokteyl"dэn: isti хбrаklагdоп, 9огаz-
dan, qэhча чэ s.), yaxud nahardan iЬаrэt оlur.

"Vida mэrаsimi"пiп mi.istoqil mаrhаlо kimi ayrrlmasr igtirakgr-

lаrа hodiyyolar verilmasi ilo baýlrdrr. Нэdiуэlэr todbiгin эvvalinda
чегilопdэ опlаrr gazdirmэk ргоЬlеmа gevrilir.

64



п verilma formalarr

oBYEKTLaRa GEDiý

"Вir dofэ gбrmok yiiz dofa eýitmakdan yaxýrdrr", - deyiTlar.

Buna gtiro do PR-in igindэ obyektlaro gedig бпаmli rol oynayrr. Вu

gediglari iig kateqoriyaya Ьбlmаk оlаr: mi.iassisэlarin alrcrlara gбsta-

rilmasi yaxud miihi.im iggi.izar sоfэrlоr, ictimaiyyat niimayandэlori

iigtin agrq qapr giiпlэгi, jurnalistlor iigiin ekskursiyalm.

Вurаdа birinci va ikinci kateqoгiyalann miizakiгosina ehtiyac

уохdur. Ugiincii kateqoriyaya galinca, bu, 9ох mmaqlr va miirakkob

mosoladir.

Аdэtап, геdаktоrlша va ba;qa jurnalistlarэ ;oxsi dэчаtпаmэlаr

gёпdаriliг, yaxud matbut niimayondolorindan iЬшаt Hgik qruрlаr ga-

ýшlrr. Lakin scihbэt bбyi.ik hadiso, deyak ki, yeni fabriНn agrlrgrndan

va уа yeni elektrik stansiyasrnrn i;o salrnmastndan gedirsa, dэчэtпа-

mоlоr, Ьiг qayda olaraq, markozi, yerli, saha va texniki па9rlага, tele-

rаdiоgirkоtlэrэ gtindaгiliT. Кimlэriп davot olunmasr tэdbirin maqsa-

dindэn asrltdш.

ОЬуеktlаrа gedigi yaxgr tagkil etmэkla mэtbuatrn mшаýrпr чэ

dastayini qazanmaq miimkiindi.ir, amma pis tagkil olunmug sоfоr эks

tэsir da чеrо bilor vo jurnalistlarda bela tosavviir уаrапаr ki, опlапп

hamin obyektda olmast о qadar dэ vacib deyilmig.

Obyekto gedig, adatan, i,isti.indэ sаfэriп хаrаktеri ча asas mэlu-

matlar yazrlmrg dovotnamalaгin paylanmast ila Ьа9lапrr. Davatnama-

dэ miimkiin qodar gox malumat чеrmэk lazrmdш: mэsэlап, qаtаrlаrrп

vo tоууаrаlаriп hэrаkэt codvali, gбriig yeri, mеhmапхапапrп adr, tax-

mini qayrtma vaxtr va s. Dovatnamado vo уа da аупса mэktubda tэ9-

kilatgrlarrn yol pulunu, mеhmапхапа va yemok haqqrnr odэyib-oda-

madiklori gбstorilmэlidir.
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Yol pulu adatэn iri sonaye оЬуеktlэriпа gеdаrkэп бdэпilir.

Dбчlэt idаrэlаriпiп чэ rэsmi оrqапlапп gox vaxt bunu еtmауэ imkant

оlmчг. Эsas mэsэlа bu Ьаrоdа ovvalcadan malumat veгmokdir ki, rе-

daktor hэmiп tadbiro amakdag gбпdэriЬ- gбпdагmоуасауiпi vaxttnda

miiayyanlэ;dira bilsin. Hadisa эlаmаtdаr olanda yol pulunu Hmin
бdауэсауiпdэп asrlr olmayaTaq tэdbiTa 9ох jurnalist galiT.

Bir dafa saha assosiasiyalarrndan biri Avropada tagkil olunmug

sагgiуа dэчоt edilan 20 nofэrlik redaktorlar qruрчпчп tэууша biletla-

riпi, mehmanxanada qalmasrnr ta;Kl etsэ dэ, homin хэrсlаri jurnalist-

lэriп tjz hesabrna yazmrgdt. Вuпа Ьахmауаrаq redaktorlmtn goxu da-

vэti qobul etmi;di.

Davatnamэdэ cavabrn almmalr olduýu son miiddэt gбstarilmэ-

lidir. Yaxgr olar Н, bu zaman dэvatnamaya aks iinvan yazrlmrg zэrf чэ

уа aglqca alava olunsun. Dачэt qabul olunandan sопrа onu tasdiqla-

mok, eloca da dэчэt оlчпапlша оlачэ molumatlann по vaxt чегilэсо-

yini bildirmok lazrmdrr. Bazon nэqliyyat ntjviinti segmak imkanr оlur.

Vaxt varsa, davat оluпапlаrdап hansr noqliyyat novtina iisttinltik чеr-

diklorini sоruýmаq, noticэdo goxluýun rэуiпdоп grxrq еdоrэk qэrаr

qabul еlэmаk laztmdrr.

Jumalistlar qrчрu tigiin xtisusi reys taýKl edilirsa, о da adi геуs

kimi rahat olmalrdrr.

Ноr hansr tэdbiri planlagdrrarkan hбkmэп поzаrdа tutmaq la-

ztmdш ki, btitiin igtirakgrlarrn maksimum rаhаthýr tomin edilmolidir.

Jurnalistin adi Ьiг nmazrlrýr опчп reportajrnda эks oluna Ьilаr ча bu,

miiassisanin ntifuzuna xalal gаtiтэr.

Mtiassisayэ galig zamanr girkot rаhЬоrlоri ilэ gбгiiqmоk jurпа-

listlori mаrаqlапdrпг. Hotta Ьоzэп rаhЬэrlаr jurnalistlorla birlikda so-

fordo igtirak ediTlar ki, bu da sonunculan 9ох mаmпчп ediT. Вuпdап
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эlачэ, qопаqроrчэrlik qanunlan tаlэЬ edir ki, tagКlatgrlmdan kimsэ
(bif va уа Ьir nego adam) toplanfi yerindэ qonaqlan qargrlayrb miiga-

уiэt etsin, yolda уаrапа bilon sчаllша cavab чеrsiп.

Qonaqlarrn sayr mэhdud olanda safar daha maraqlr оlur va tэd-

Ьir gЁпlаr i.izra bбliini.ir. Мэsэlоп, fоtоqrаflага Ьir gtin, mэrkэzi поgrlо-

го, radio vo televiziyaya bir gtin va s. ауrrlш. Belo bбlgti tagКlatgrlann

vaxtlnl gox alsa da, hadisэnin igrqlandmlmast baxrmrndan olveri;lidir.

Вэlаdgilоriп segilmosi va tolimatlandrnlmasr da tadbirin эп

mtihiim amillэrdandir. Bu mаsоlэуэ Нfауэt qэdаr diqqat уеtirmауэп-
dэ tэdЬiriп sэmагэsi xeyli azalrr.

Ehtiyatda пэ qоdаг 9ох bэladgi olsa da, onlarrn altrsr-yeddisi

bas еdiг.

Bэladgilar iigiin sakit yer ауrrlmаlrdш ki, mаgrпlапп sэsi onlarrn

izahatrna mапе olmasrn. Ekskursiyagrlarrn saylgox olanda Ьчпч etmak

gatindiT. Вч zaman уеgапо grxrg yolu bir vo уа Ьir пеgэ mi.ivafiq уеrdэ
mikrofon qoymaqdrr.

Bu maqsodla meqafonlmdan da istifada etmэk olar.

Bэlodgilarin dбglагiпdа опlаrrп adlarr yazrlmrg nigan olmalrdrr

ki, asan tanrnsrnlar. Qox vaxt sаrf edilmasin deya эччаlсаdэп jurпа-

listloгin qruрlаr iizra btiliinmasinin sadэ, lakin sаmоrэli iisulunu axta-

rrb tapmaq lazrmdш. Bir уеrdэ durub nayisa giizlamak qоdаr tizticii

heg пэ ola bilmэz.

Jurnalistlarin sofari iimumi хшаktет dagryanda hэm mэrkоzi

mэtbuatrn, ham do bagqa пэgrlаriп пtimауапdоlаri gэlir чэ adam пэ-

zоrdэ tutulduýundan gox toplaýш. Bu halda jurnalistlari adotan опlаrrп

mшаqlап iizrэ qruрlаgdrrrrlаr ча tutaq ki, neft sahosinda ixtisaslagan

mtiхЬirlэr Ьir yerda оlчrlш. Belo оlап taqdirdэ baladgini dэ hamin ix-

tisasdan segmok оlаr ki, уаrапа bilacak sчаllага cavab чеrо bilsin. Вч
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iisulun da Ьir gatlýmayan cahati чаг ki, tасriiЬэli jчrпаlistlэr verdiklari

sualln cavabrnr bagqa hэmkаrlаrrпrп egitmasini istamirlar.

Jurпаlistlэr iigiin togkil olunan tadbirlorlo baýlr goxlu tanqidi

qеуdlаr meydana galir. Vахt mohduddursa, miiassiso rоhЬаriпiп girig

sбzi.i qrsa olmalrdrr. Suallara ekskursiyadan sonra, 9ау si.ifrэsi аrхаslп-

da da cavab чеrmэk оlш. Bazi ekskursiyalar hadsiz уоruсu olur. MaTq-

rut miimktin qador qlsa segilmэli, lazrmi adobiyyat эччэlсаdэп рау-
lanmamalrdrr (Sэfэr boyu о qэdаr yiikii dagrmaq gэtindir). Qataгda va

tоууаrэdэ gedarkan zаruri sanэdlar qoyulmug qovluqlan paylamaq

olar ki, jurnalistlar опlаrlа vaxtrnda tanrg olub iist paltarlarr ila birlikdэ
asrlqanda qoya bilsinlar. Hamin qovluqlarr ekskursiyadan sопга da

paylamaq miimkiindiir.

Paylanacaq fotolarr materiallarla birlikda qovluqlara qоуur, son-

rаlаr sifarigla alrnmasr miimktin olanlarr isa stenddэ ni.imayiq etdiTiг-

lor. Kiitlavi goliglэr zamanr bir пеgэ fotogokili ekskltiziv gakilda уау-
maq da pis olmaz. Нэttа eyni obyektdan dэ miixtalif noqtalordan gox-

lu sayda gэkil gakib hоr kadrdan ni.imuna Hmi Ьir goКl grxarrlsa, bu

gatinlik tбrэtmоz.

JURNALiSTLaRiN TaDBiRLoRDa iýTiRAKI

Ног il xeyli miqdarda giinorta чэ ахýаm уеmоklэri, gсirtiglэr чэ

kопfrапslш tagНl olunur. Вчпlаr xiisusi оlшаq mэtbuat iigiin пэzэrdо

tutulmasa da, jurnalistlari davat edib опlша ig garaiti yaratmaqla alavэ

reklam olunmaq imkanr qazanmaq miimkiindi.ir. Вu tаdЬirlэr siyasi mi-

tiпqlэrdэп tutmuý elmi qurаlапп vo сэmiууаtlэriп illik kопfrапslаппа

qэdаr mi,ixtalif mtinasibatlэrla kegirilэ bilar. Todbirin xarakterindan
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aslh olmayaraq Ьir поfаr mэsчl ýо)ý ayшmaq lazrmdrr ki, jurnalistlarlэ

mogýul olub imkan daKilinda оччэlсаdэп onlma рrоqrаmlп ntisxэlarini
versin, gtindalikdo duran masalolorla va bagqa materiallarla опlап ta-

пц etsin. Bir qayda olaraq, homin mаsчl goxsin adr cincadan matbuat

niimayэndalarina elan ediliT Н, опlаr kimo mtiraciэt etmoli olduqlannr

bilsinlar. imКап daxilinda hamin gaxs ba;qa i;lэrdan azad edilmalidir

ki, matbuat пtimауэпdоlэriпэ kбmаk eda bilsin (mэsоlэп, todbiгin ke-

girilma qaydasrnr agtqlasrn, grxr;grlan tэqdim etsin чэ s).

Gбriiglаr zamanr stullar vo stollm еlэ qoyulmalrdш ki, jurnalisb

lаr hоr geyi yaxgr gбrtiЬ egido bilsinlaг. Onlarrn stollannt, adatan, rо-

yasэt heyotinin уа qargrsrnda, уа da уап torafindo qоуuгlаr. Вu zaman

паzаrо almaq lazrmdш ki, redaksiyaya telefonla mэlumаt чеrmаk iigtin

jurпаlistlэr tez-tez girib-grxmalr оlurlаr. Yaxrnlrqda telefon yoxdursa,

onlaTrn istifadэsi iigtin mi.ivaqqэti telefonlm qoymaq maslahatdir.

Konfrans Ьir gtindan artrq gоkоrsэ, jurnalistlorc ayrlca otaq verilmali-

dir ki, опlаr оrаdап matbuat biirosu kimi Ьэhrаlопэ bilsinlar.

Копfrапs mэhdud texniki рrоЬеmlэrэ hasr olunubsa, jurnalist-

lэr iigtin gtindolik Ьrifiпqlаr kegirilmali va orada sodrlik edan, yaxud

bagqa bir rаhЬаr konfransda bu gi.in пэlаr Ьа9 verdiyini bildirib sualla-

rа cavab versin. Bela Ьrifiпqlаr texnikada sэrigtasi olmayan jumalisb

laro rероrtаj hаzrrlаушkоп sаhчlэrdоп qagmaýa kcimok edir.

RЕDлкSiYАYА MaKTUBLAR

Qazet va jurпаllапп "Redaksiya pogtu" siitunlarrnda yaziar

чеrmаk tiz mcivqeyini ictimaiyyata gatdrrmaýtn zamantn srnaýtndan

glxmlý samarali iisuluduг. Rеdаktогlаrm 9охч mэktuЬlаrr hэчоslэ

dэrс ediT, hotta miialliflarin qarazli fikirlarino da etiraz etmir.
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Redaksiyaya galan maktublan iig qrupa Ьбlmаk оlаr. Moktubda

ictimai va уа srrf ýэKsi maraqlardan doýan mбчzчlаrdа ýаrhlаr ola bi-

lаr; maktub эwаlК yazrýmanrn davamr ola bilar; эччоllаr dorc edil-

mig hanstsa materialla baýlr gэrhdэп, yaxud naraztlrqdan iЬаrэt ola bi-

lоr. Moktub dэqiq чэ nazordo tutulan пэ9гiп tislubuna uyýun yazrlma-

ltdш. Ciddi поgrlэrа gбпdэrilоп maktublaT Ьulчаr qэzеtiпэ чэ уа hэf-

tolik па9rэ gбпdэrilэп moktublardan xeyli farqli olur.

Maktub оччоllэr yol verilmig sohvi dtizaltmok, yaxud ikimona-

lrlrýr аrаdап qaldrгmaq iigtin yazrlrгsa, ilkin sahv motn tаkrаг edilma-

mэlidir, Эks halda о, bir daha sahvi yada salar, onu охumауапlапп da

diqqotini сэlЬ edar. Hэtta tocriiboli mtitaxassislar do bu cohэti gox

vaxt uпudurlш.

ýirkotin vo уа tэgkilatrn admdan yazrlmrg maktubun imzalan-

masrna da ciddi yanaýmaq lazrmdr. Bir qayda olaraq, maktubu onun

predmeti ilэ ЬirЬаgа baýlr olan rэhЬэr iggilordan biri imzalayrr. Bu о
zaman xtisusila vacib оlчr ki, buraxrlmrg sэhчэ gбrа ictimaiyyotdan

i.izr istonilir. Yaxgr оlаr К, bunu ictimaiyyatla olaqa gcibэsinin эmэk-

dagr уох, mtiэssisэnin rэhЬаri etsin.

Магkэzi qozetlor iimumi, yaxud yerli хшаktеr dagryan redaksi-

уа роgtuпuп az Ьir hissэsini, уеrli па9rlоr isa, demak оlаr, hamrsmr

dэrс edir.

Наr hanst паgrdо togkilatrn mшаqlаппа toxunan Ьэуапаt dэrс

edilibsa, dэrhаl Ьа9 redaktora ча уа onun mi.iavinino zang edib hэmiп

yazr ilo baýlr qati etiTaz bildiгmak lazrmdrr. Эksэr hallarda Ьеlэ olan-

da redaktor taklif edir Н, oks mёvqeni bildiran cavab yazrlsln vo опuп

dэrс edilacoyina zэmапоt чеrir. Qozetlэr 9ох az halda di.izaliq чеrir.

Redaktorlann aksariyyati masaloyo aydrnlrq gotiron maktub dаrс

edilmasino iistiinliik чеriт.
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Redaksiyaya gёndorilon moktublann qrsa va konkret olmasrnt

dеmэуэ ehtiyac yoxdur. Uzun moktub, adatэn, redakto оluпur Н, Ьч

da опuп эsаs mtiddaalmrna xolal gatiro bilar, Maktub hаr hansr mii-

htim masэlaya hоsr olunubsa, xahig etmak lazrmdrr Н, dэyigikliНor
va ixtisarlar yalntz mi.iallifin razrltýt ilo apanlsrn.

Ela etmak оlаr ki, genig ictimaiyyatin mаrаýrпа sabab olan ma-

sэlоlаr matbuatda genig igrqlandrnlsrn, lakin Ьчпuп iigi.in miixtalif qa-

zetlarin redaksiyalarrna gбndoTilan mаktчЬlш hаr biT konkret по;riп

spesifikasrna cavab чегmэlidir.

Markazi qэzеtdэ dэrс оlчпmчg maktub genig aks-sэda ушаdrr.

Buna gбrа da genig ictimaiyyэtin diqqatini calb edacak maktubun tam

mбtоЬаrliуi tэmin edilmolidir. Moktublmdakr imzalann haqiqi olmasr

da vacib ýartdfu. Dэrс iigiin паzэrdо tutulan maktuba saxta imza qoy-

maq etikadan konar addrmdrr.

MaTBUATIN FaALiYYaTiNiN
QtyMaTLaNDiRiLMasi

Tэgkilatrn maraqlan ilo biTbaga, yaxud dolayrsila baýlr olan ma-

teriallan matbuat mоrkаzi diqqatlэ izlamolidir. Bu, matbuatm hаr Ьir

mtisbэt faaliyyatinin qiymatlondiTilmosi, еlасэ do tagkilatrn mаrаqlа-

ппr tamsil edan, yaxud onu tonqid edan materiallann taprlmasr iigiin

vacibdir.

Okodo grxan biitiin motbuat orqanlannt izlomak gotindir. Вчпа

gcira do mэtbuat mэrkozi, adoton, lazrmi mбчzчlш iizra pullu toplu

hazrTlayan xiisusi biirolarrn xidmatindan istifadэ edir. Lakin bu Ьtirо

noyisa unuda Ьilэr - yaxýlsl budur, daha 9ох informasiya almaq iigiin

iki чо daha gox btiroya mtirасiоt edilsin. Вч Ьiirоlаrа press-relizin niis-
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xolэrini gбпdоrmаklэ va xi.isusi ahэmiyyati olan hadisalar Ьшаdо ач-

valcadon mэlumat vermokla опlапп iqini xeyli asanla;dшmaq оlаr. ic-
timai rауlа hэг giin iizlagэn iTi sonaye girkэtlorinda чо baýqa tэgkilat-

larda hаr giin mэtbuatda grxan molumatlmr ciz imkanlan hesabrna iz-

lamak praktikasr qabul olunub.

iгi tagkilatlaгda qazet kэsiklarinin fоtоsurоtlагiпi gжаrtmаq da-

ha faydalrdrr Н, hэr Ьir гаhЬаr aktual materiallar toplusunu diqqatlэ

охчуа, yaxud nazardan kegiro bilsin. Motbuat mаrkаziпdэ alrnan bi.i-

ttin mэtЬu materiallan yrýrb saxlamaq lazrmdrr. Hamin mаtеriаlаrt

пёmrоlэmаk i.igi.in onluq say sistemindan istifada еtmэk maslahэtdir.

Sбhbot hэr hansr alamatdar hadisadon, deyak ki, yeni Ьiг binanrn isti-

fаdэуэ verilmosindэn gedirso, bu movzuda olan biiti.in qazet kosikla-

rini ауrlса yaprgdrrmaq daha yaxgrdш, аупса, dabdэbali, dari cildli, qъ

zrlr hagiyali albom saxlamaýa ehtiyac уохdur. Нэr kosiyin i.istiinda qэ-

zetin adr, grxdrýr tarix, sэhifэsi va materialrn dоrс edildiyi guga gбstэ-

гilmэlidir.
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МОТВUЛТ UgЁШ АQIQLЛМА

Matbuata informasiya бtiiri.ilmosinin эп genig yayrlmrg iisulu in-

formasiyanrn gatdmlmastdrr, yaxud press-relizdir. Bela gatdrng hazrr

olanda опu уа adi pogtla, уа da komptiter kanallarr ila mi,ixtэlif dбчri

пэ9rlэrо, radio va televiziyaya, informasiya аgепtliklэriпэ gбп-

dагirlаr...

informasiya agentliklori bir qayda olaraq press-relizin tam mot-

nini deyil, redakto olunmug varianttnr уауrr. Buna g<iro do tam motni

miimkiin qэdоr gox i.invana gбпdэrmэk laztmdш.

Ргеss-rеlizlагiп langimadэn yayrlmasr iigi.in daim mаtегiаl alan-

lапп siyahrsrnl apmmaq чо tez-tez tazэlamэk talab оluпur. Tagkilatla-

пп 9охч hаr reliz пбчi,iпо aid аупса siyйr tutur. Siyahrlann tэzalan-

mosi bezikdirici olduýundan gox vaxt опu gэпсlага hovalo еdirlаr. Вч,

diizgiin deyil.

Siyahrnrn dэqiqliyi gox vacib gэrtdir. Usullmdan biri iistiina av-

valcadan i,invanlar yмrlmrg zэrflаr saxlamaqdrr ki, рrеss-rеlizlэri ista-

пilэп vaxt darhal gбпdаrmоk miimkiin olsun. Press-relizlar adatan

mаrkэzi qэzеtlэгiп хоЬэr геdаksiуаlаrrпrп mi.idirlагiпа, о biri nagrla-

riп isэ bag redaktoTlanna gбпdэrilir.

Matbuat Markozi miixtэlif mшаqlап olan ;iTkatlэr qruрчпч

tэmsil еdэпdэ siyahrlann tutulmasr gаtiпlэgэ bilor. Bela olan halda 9е-

gid-gegid siyahrlm tartib etmak lazrm golir. Problemin halli yollann-

dan biTi elektron axtaný sistemindon bahralanmakdir.

QаrЬ бlkэlагiпdа pгess-relizlarin tartibi, pogtla, 9аратlагlа vo

kompiiter kanallan ilo gcindoгilmэsi sahэsindo ixtisaslagmrg xtisusi

girkatlor da чш...
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PRES S -RELizt-эKil.T HAZIRLANMASI

Ргеss-rеlizlэri tartib еdэrkэп yadda saxlamaq laztmdrr ki, опlаr

redaksiyalartn hаr giin aldrqlart goxsaylt Ьеlэ mаtеriаllаrlа гаqаЬэtа

tab gatiTmэlidiT. Buna gбrа dэ press-relizin qaynaýrnr mtiоууэп etmok

i.igi.in xtisusi baglrq 9ар etmok mаqsаdэuуýuпdur. Веlэ baghqlar, аdэ-

tэп, rongli оlur чэ tagКlatrn saciyyэvi i,islubunda hazrrlanrr. Togkilatrn

Ьеlэ i.islubu yoxdursa, onda onun mоzmuпu diqqati calb etmэlidir.

Bu zaman yadda saxlamaq laztmdш ki, gatdrrrglar daim anlagrl-

maz dildэ yazrlanda va tэrkibindэ heg bir informasiya olmayanda hat-

ta diqqatgakan baqlrq va tэgkilatrn rekvizitlэri do onu zibil qablna atrl-

maqdan xilas еdэ bilmaz.

Qatdrгrqr gtindaronin adr, i.invanr, оlачэ informasiya чеrа bila-

сэk adamtn adt, asas va alava telefon псimrэlэri doqiq gбstэrilmэlidiт.

Markozi qэzetlarin redaksiyalarl gеса yarryadak iglэdiyindэn geca

vaxtr hanst telefona zang etmayin mtimkiinli.iyi.ini,i do Ьilmаlidirlэr.

Press-relizin iistiinda tarix qoyulmah, "dаrс olunsun" sбzlari

yazrlmalr ча уа па vaxt dэrс etmak lazrm olduýu gtistarilmolidil. Mii-
оууэп vaxtda sэslonacэk nitqin qrsa mozmunu verilirso, "embarqo"

qeydi qoyulmalrdrr, lakin gox vaxt xiisusi zэrчrаt olmadan, mэsаlэп,

sбhbat рагlаmепt imtiyazrndan, yaxud qlsa mэzmuпu verilmali olan

uzun ча miirakkab grxt;dan gedandэ Ьеlэ "еmЬшqо"уа al atmaýa eh-

tiyac qalmrr. Matbuat Ьеlэ "еmЬшqо"lаrlа о vaxt hesablaqrr Н, gaxsi

maraqlarrna uyýun golsin. Nisbotan az ahomiyyatli gatdrrrglara "em-

Ьагqо" scizil yaztlanda bazi qаzеtlэг i.imumiyyatla bela gatdrгrglarr, эп

pisi isэ "embarqo"nun cizi.inii rodd еdir. Вuпа gбrо da press-relizi la-

ztm оlап anda "Dэrс olunsun" qeydi ilo gcindormak daha moqsadouy-

ýundur.
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Press-relizi mtiýtarinin adrndan maslahatgi hazrrlayanda mtiýta-

гiпiп adt чэ i.invanl, elaca dэ olavэ mэlчmаtr hаrаdап almaýrn mtim-

ktin olmasr doqiq g<istэrilmalidir.

Press-reliz чаrэqlэriп yalnrz bir iiztinda, iH intervalla yazrlmalr,

kапаrlаrdа yetarinco аý уеrlэr qoyulmalrdrr.

Press-relizin sarltjvhasi gаtdшýш mбvzusunu agmalrdrr. Qox mi.i-

rаkkэЬ sаrlбчhэ fffrlаgmауэ ehtiyac yoxdur. Yaxgrsr budur, bu igi rе-

daktorun kcimokgisina havala edin. Аdэtэп,9аtdш9rп maýzi birinci аЬ-

zasda оlur, sonTakr abzaslarda isa tэfsilat veriliT. Bu, yaxgr ideya olsa da,

ifrаtа varmaýa daymaz: laamsrz epitetlardan vo miirakkablagmalardan

uzaq olub mijчzчпчп montiqi agrlrgrna fikir чегmоk daha vacibdir.

Sadэ, anlagrqlr dildэ yazmaýr Ьасаrап hаг bir kэs поrmаl рrеss-
reliz hazrrlaya Ьilаr. Lakin tасгi.iЬа gбstаrir ki, saýlam dtigtinca kimi,

yaxgr dilda yazmaq da hаr adama nasib оlmчг. Эsas mэsаlа sifatin

;iddotlэndirmэ dоrэсоsiпа uуmаmаqdш.

Press-relizin yazrlrgrnda qeyri-adi heg na уохdur. Bu iki паfоr

arasrndakr i.insiyyat i.isullanndan bfuidiI. Эsas masola istanilэn пэtiса-

ni аldэ etmakdir. Pis yazrlmrg press-гelizin Ьirсо уеri чаr: zibil qabr.

ТэrkiЬiпdо faydalr informasiya va yenilik оlmауап press-relizin dэ

уеri оrаdr. Press-relizo no qadar bar-bazok vurmaýa gahgsantz da,

onu alan adam darhal bilэcak ki, оrаdа heg biT yenilik уохdur vo tokca

onu сrrrЬ atmaqla Нfауэtlэпmауэrэk golocakda hamin manbadan da-

xil olacaq bagqa mаtеriаllаrа da gtibho ila yanaýacaq.

Рrеss-rеlizэ чеrilэп baglrca tэlob опuп aydrn vo birmanalr gakil-

dэ yaztlmasrdrT, TexniН mбчzulаrdа yaztlan рrеss-rеlizlэriп goxu bu

taloba cavab vermodiyindan опuп gэldiyi iinvana zang edib detallarr

daqiqlagdirmэli оlursап. Belo hallarda Mэtbuat Моrkэzi, adotan, iH-
manalrltýrn giinahtnt texnika miitaxassislarindo gбriir ki, onlaT bu чэ
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уа digar ifadэnin saxlanrlmasmda isrаr edirlar. Bu, Ьаlkэ da belodir,

аmmа motbuatla эlаqоуо mosul gaxs tizi.ini.in anlamadrýr press-relizi

heg vaxt heg biT iinvana gопdоrmэmаlidir. Bozan mбчzuпu tam agmaq

tigi,in press-reliz Ьir пеgа sahifэ hocmindo hаzrrlапr.

Qalr;maq laztmdш, о, bir, uzaqbaEr iki sahifadan, yani 500 soz-

dan artrq olmasrn. Эlачэ mэlumаh ауrrса sэhifalorda чеrmэk daha

mэqsоdэuуýчпduг.

Моrkэzi mэtbuat iigiin уаrаrlr olan press-reliz texniki поqrlэri

qane etmoyo bilar. Buna gбrэ dэ 9ох vaxt onu iki чэ daha artrq vari-

antda yazmaq laztm golir. Texniki mбчzчlшdа рrеss-геliz yazdrqdan

sопrа bagqa Ьir kaýrzda onunla baýlr alava fakt materiallarr da hazrr-

lanmalrdrr Н, redaksiyadan zэng olunanda sorýunu darhal cavablan-

drrmaq mi,imkiin olsun. Вч ham da mi.ixtalif пэgrlоrdо dаrс olunmug

gatdlnýln mэzmчпса rопgагапgliуi i.igi.indiir. Materiallarda kiminsa

haqqrnda scihbot gediTsa, onun adrnr va vozifэsini tam yazmaq lazrm-

drr. ictimaiyyэtin az tanrdrýr togkilaпn maqsadlarini da gdstormэk

moslohэtdir. Rэqэmlэг mtimkiin qэdэr daqiq olmalrdrr.

Вэzап press-relizlэ birlikda fotogakil da gбпdоrilir.

PRESS-RELLz HHzпT-ANMASININ вэZi QAYDALARI
1. Vаrоqiп yalnrz Ьir iiziindon istifada edin.

2. Solda vo saýda уеtэriпсо аý saho saxlayrn.

З. No sаrlбчhаdа, na dэ mэtпdа НЕQ BiR sбzi.in altrndan xatt gak-

mayin. Nэyi farqlэndirmayi rеdаktоrlаr daha yaxqr bilirlar.

4. ilk abzasdan bagqa qаlапlаппr yeni satirdэn baglayrn.

5. Tarkibinda yenilik olan press-relizin moýzi эks etdiran sэrlоч-

hasi da olmalrdrr.

6. Press-reliz blankrnda press-relizi yayan tagkilatrn adt vo tinvant,
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gtindtiz чо gесэ hanst telefonlmla olaqa sахlаmаЁm miimktin-

liiyti gбstarilmolidiT. Вч mэlumatlar press-гelizin sonunda tэk-

rшlапmаlr ча alava informasiya i.igiin kimo miiraciat etmok la-

zrm olduýu bildirilmolidiг.

7. PR Ёzrа maslэhatgi firma press-relizi miigtarinin adrndan уауш-

sa, Ьчпч mtivafiq qaydada oks etdirmok lazrmdrT.

8. Press-reliz qrsa olmalrdrг ki, опu bir sэhifoya уеrlаgdirmэk miim-

ki.in olsun. Buna imkan уохdursа, sohifэnin agaýr saý Hinciinda

"О bfui sэhifэyo Ьах" stjzlori yazrlmalrdrr.

9. Press-relizdo ауm taгixini gбstаrmаk, hocmi boyiikdtirsэ, son sэ-

hifэпiп a;aýr sol ktinctinda aytn tarixini takrar etmэk lazrmdrr.

Adotan, рrеss-rеliziп almacaýt tаriх gбstагilir.

10. "Embarqo"dan qagmaq lazrmdrr. Mtiayyon vaxtda sciylэnilacak

hоr hansr nitqin qrsa mэzmuпuпu чегmаk gэrэk оlапdа "еmЬаr-

qo"ya ehtiyac ушапа bilor. Lakin оп zоruri hallar istisna olmaq-

la galrgrn еmЬаrqоуа mi.iraciat etmayin.

11. Bбyi.ik hоrflэrdап mtimki.in qаdаг qagmaýa sэу gбstorin. Heg vaxt

heg bir sбziin bi,ittin hаrflаriпi bбyiik yazmayrn. Bбyi.ik hаrflаrdап

yalnrz аdlап, soyadlarr, соýrаfi аdlап чэ baEqa xtisusi isimlori, mэ-

solon, ;irkэtlагiп va уа mоhsullагrп аdlапш уаzшkоп istifadэ edin.

12. Qtsaldilmrq sбzlаrdэ hэrflоriп шаsrпdа nбqto qоуmауm (В.М.Т.

уох, ВМТ yazrn). Nбqtа yalnrz noqli ci.imlanin sonunda qoyulur.

13. "Вir"dэп "doqquz"a qэdаr saylarr hаrflо, qalanlarr isa rаqоmlэ

уazln. Qox bбytik saylmda "min", "milyon", "milyard" sбzlэriп-

don istifada edin. Olgtllari, tarixlэгi, ev псimrэlэriпi rэqаmlа уа-

zrn. Ci.imlэ sayla baglananda hamin sayr hаrflэ yazln.

|4. "Faiz" sбzi "Чо" igarosindon yaxgrdrr. Теmрегаtчru aglq yazsa-

nrz уахgrdш. Mэsolon:"Selsi ilэ 30 dоrасо".
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15. Drrпаq igаrэsiпdап уаlпй vasitэsiz nitqdэ istifado edin. Nбvla-

riп va mшkаlапп adlannda drrnaq igarasi qoymaym.

Рrеss-геliziп agaýrdakr fоrmаlаrr daha genig yaytltb

PRESS-RлELiZ - ДМОМS. Jurпаlistlэriп dэ davat olunduýu

tadbir Ьаrоdа qrsa (bir sohifэdan gox olmayan) mэlumаtdш. Baglrca

vэzifosi maraqlr iпfоrmаsiуа va yeniliklэr чэd еtmэklа KiV-i homin

todbiro gэkmokdir.

YENiLiKLaR PRESS-RELihi tэrКЬiпdэ genig auditoriya

i.igtin mi.ihtim yenilik va уа faydalr informasiya olan gatdrn;drr.

Motbuat konfranst geda-geda (Ьu halda hасmа mohdudiyyot

qoyulmur), опdап sonra, yaxud опuп avэzino (1-2 sahifa) yayrlrr.

BaKRAUNDa - YARDIMQI MATERiALLAR

Tarkibinda yenilik, yaxud sensasiya olmayan, togkilatrn fэaliy-
yot profilini, planlannr, tarixini aks etdiran baza xarakterli informasi-

yadrr, sопэdlаriп mazmununun garhindan, omtoo vo xidmэtlarin tas-

чiriпdап, statistik molumatlardan, qlsa yeniliНar press-relizini tamam-

layan, KiV-a lazrmlt materialtn miifassal чэ tэhrifsiz hazrlanmastnda

jurnalisto kбmэk edon informasiyadan iЬаrаt оlur чо bilavasita yeni
liklэr tэdbirindo mэtbuat пi.imауапdоlэriпа paylanrr.
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вiоQкдгiуд

Konkret qoxs haqqrnda бziil xarakterli faktik informasiyadrr. Yax-

gr оlаr Н, toqНlatm bi.itiin rоhЬэrlэriпiп bioqrafiyalm toplusu hоmiqэ al

altrnda olsun va чахtаýш yayrlsrn. Bu ctir bioqrafiyalar опа gсirа lazrmdr

ki, mtiоууэп mi.inasibotlorla, deyak Н, homin аdаmlшdап hаr hansr Ьiгi

faydalr togэbbiis ilэli stiгonda, gбzlanilmodэn miiayyan vazifaya toyin

olunanda, istefa чеrапdа, vafat еdэпdа чэ s. опlшdап operativ goНldэ

istifado olunsun. Boyanat mi.ioyyan masala tizга Ьir, yaxud Ьir пе9а tag-

Hlatrn mбvqeyini agrqlamaq va уа izah etmэk i.igiin hаzrlапап qrsa vo

takanlamlr sanoddiT. Нiiсчm, yaxud miidafia хшаktеri dagrya, arzuolun-

maz hаdisэlоriп qагgrsmlп almmasrna xidmэt eda Ьilэr.

BaYANAT
Bayanat mi.iаууэп masala iizrэ biT, yaxud bir пе9а tэqkilatrn

movqeyini agrqlamaq чэ уа izah etmok tigi.in hazrrlanan qrsa va tэkап-

lamh sanoddir, hi.icum, yaxud mtidafia хаrеktеri daglya, аrzчоlчпmаz

hadisэlэrin qarýrsrnln altnmasrna xidmэt eda Ьilаr.

мЕDiл_кiт YAхUD PRESS_KiT

Bu, kiitlavi informasiya vasitalari i.igi.in yrýrm, dэst, paketdir.

Onun igindэ matbuata faydalr ola bilocak materiallar - Ьаkqrаuпdеr,

Ьiоqrаfiуа, foto va s. ola bilar. Media-Ht Ьir раrа hadisolarlэ baýlr mа-

tеriаl hаzrrlаушkэп meydana grxa bilocak vacib suаllага cavab чег-

mok tigi.in nэzarda tчtчlчг.
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Kiv_Da вir,дчдsiта DoRc
OLUNMAQ UqЁШ HAZIRLANAN МЛТЕRiАLLАR

YeniliНoT КiV-а tam hаzш goНldэ tэqdim oluna bilar. Вuпlшl

уа PR miitэхэssislагi, уа da опlагrп tapgrnýr ila jчгпаlistlэr hаzшlауrr.

Вч halda planla;drrrlmalr va nail olunmalr asas mэsоlэ kопkrеt iпfоr-

masiya vasitэsinin xiisusiyyatlэrini паzэrо almaqla mаtеriаllаrrп hэс-

mini, janrrnr чэ i,islubunu fэrqlопdirmоkdiг.

oYLaNcoLi MaQALa

Oylэncali moqaloda asas maqsod informasiya чеrmоkdоп 9ох,
эуlэпdirmаkdiг. Uslubca qеуri-гаsmi, ytingtil, Ьаzоп hэtta yumoristik

оlur. Zarafatla, latifo ilo ba;layrb mэýzi ахrгdа чеrmаk оlаr. Agaýrdakr

sxem iizro qurulur: tasvir - izah - qiymotlandiгmo. informasiyanrn

охчсчуа ауlэпdirа-оуlопdirэ чеrilmаsiпэ xidmat edir. Masэlan,

1996-cr ilin yayrnda - pгezident segkisi kampaniyasl zamanr Boris

Yeltsin Rostov-Don ;эhаriпdаki "Rostselma;" zavodunun stadionun-

da tvist oynamrgdr. Вir gox informasiya vasitasi bu epizodu аtrаflt tas-

vir edэndon sопrа ciddi tohlilэ kegmigdi. Oks halda hamin hadisani

kiitlэvi охuсu gatin qavraya bilordi.

кЕYS_анчдLАт ча Yд нАDiSа_ончлLАт

Adatan, hоr hanst girkotin mohsullanndan, yaxud xidmatlarin-

dan istehlakglnln mamnuniyyotlo istifada etmosindan va уа рrоЬlеm
situasiyanrn hallindэn sёhЬэt agrlrT. KiV hor hansr istehlakgrnrn (rоh-
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Ьэr igginin) tacriibosinin bagqalarr iigiin do faydalr ola bilocэyini пэ-

zаго alaraq Ьir sша hallmda Ьеlэ materialr havoslэ darc edir. Keys-ah-

valat, adotan, belo qurulugda оlчr:

а) hаr hansr bir giлkotin (Ьбlgэпiп va s.) bagqalarr i.igiin do aktual

olan probleminin taqdimi;

Ь) girkatin (Ьбlgо rоhЬэrliуiпiп) homin рrоЬlеmа miinasiboti;

v) рrоЬlеmiп hэllindo istifada edilan iisulun tэsviri чо iistiinltiНari;

q) istifada olunmug hall iisulu asasrnda tocrtibэnin geniglэndirilma-

si va ondan gtxarilan пэtiсаlэr.

iмzдr-I, yAxUD мЁоlltгLi MaQALa

PR mtitэxassisinin hazrrladrýr va yiiksok vazifali gaxsin imza-

ladlýr maqalэdir. Onlardan istifada yazlya ntifuz qazandmr, kоrроrа-

tiv baxrglarrn daha ni.ifuzlu formada toqdimino imkan чеrir. Bela mate-

riаllапп Ьir iisttinliiyti da ondadrr ki, Ьu ci.ir mаqаlоlаг чэ уа kitablm

avvalcadэn mэqsadli auditoriyanrn istayina uyýun уaztll.r., опчп "zdv-

qiinii oxgayrr".

iсмдr, MaQALa

Наr hanst Ьir girkotin vo уа hakimiyyat оrqапrпrп populymlrýr-

па biT 9ох пэ9rlаr mi.isbat miinasibot baslomasэlar da, eyni sahoda fэ-
aliyyat gбstаrоп bir пе9э ;irkatin, miixtэlif btilgolardo уеrlа9эп ауп-

ауп hakimiyyat qollarrnln vo hotta eyni ;irkot va оrqапlапп tacri.ibo-

sini tobliý edon mоqаlоlэгi rэýЬоtlо qargrlayrTlar. Bela icmal mаqаlэ-
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lэriп togobbiiskarr паýrlэriп cizi.i чэ уа PR miitaxassislari ola Ьilаr. iq-

tisadi va yaxud siyasi foaliyyatlэ moqýul olan kigik va daha zэif оЬ-

уеktlэгiп populymlrýrnr icmal mаqаlоуэ iri va gi.iclti rэqiЬlаrlа yanaýr,

опlапп da haqqrnda mаtеriаllаr daxil еtmаНэ artшmaq оlаг.

мUsднiва

Motbuatda dоrс olunmaq, radio va televiziya ila yayrmlanmaq

iigtin пэzаrdэ tutulmug scihbatdir. Yuxarrdakllma nisbaton daha genig

yayrldrýrndan опч Ьir qador miifossal aragdrraq. Miisahibanin sэciy-

уэчi cahati bundan ibaratdir ki, faktlar, yaxud hаdisоlэr Ьаrэdа fikir-
lоr juгnalistin deyil, mtisahibэ чеrэп goxsin adrndan gоrh оluпur.

Miisahibanin dayari darin balэdgiliya osaslanan fikirlordo чо

qoyulan suallara an yaxrn mi.inasibotdэ olan ;эхs(lаr)iп oxucular tigiin

fэrdi cazibэdmlrýrndadrr. PR mtitoxassislari unutmamalrdrrlar ki, mti-

sahibani ganc juгnalist hazrrlayanda gox vaxt о, sбhbatin qrsaldrlmrg

stenoqrammdan ibarat оlur. Lakin sifarigli mi.isahibanin vazifasi mii-

эууэп gэxsi mi.iayyon baxtgda gбstаrmаk, daqiq siyasi чэ уа iqtisadi

prinsiplari ntimayi; etdirmak, intriqa yaratmaq чо s.-dir.

Miisahibэ ЬirЬаgа efiTo verilirsэ, tэlоЬ olunan natica apzrrrcrnrn

atmacalarrntn va suallmtnrn mэhаrаtlа ifadэ edilmasi, mэtbuatda ge-

dirsa, matnin daxili biitovliiyi.i hesabma эldа edilir.

Mi.isahibэnin bir пеgо formast чаr. Monoloq-mtisahibado scih-

batdag опа чегilmig mi.ihi.im Ьir sualr аtrаflr сачаЬlапdrпr. Dialoq-mti-

sahibada sбhbat sual-cavab gэklindэ аршrlrr. Kollektiv-miisahiba
miiayyan ni.ifuzlu qrupdan olan biT пеgэ gaxsin (siyasi liderlarin, miis-

tэqil tahlilgilэrin, dбvlat qurumlarr amэkda;larlnln va Ь.) fikri Ьаrэdа
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tasavviir ymadrr, miioyyan рrоЬlеmi aydrnlagdrrmaq tigiin auditoriya-

уа fikirlэr mасmusч taqdim edilir.

ZarisovkasayaЁl-miisahiba daha mtiгаkkэЬ va yaгadtct xarak-

tеr daýlyш. Mtisahibэnin bu fогmаsrпdа jurnalistin гоlu xeyli geniqla-

пir, уэпi о, tэkсо suаllаг чегmэklэ НfауэtlапmэуiЬ miizakira оluпап

mбчzч ila baýlr gaxsi fikrini do bildirir, sёhbatin getdiyi qэrаit Ьшоdа,

scihbatdaqr haqqrnda malumatlar чеrir, tarixi hаgiуоlэr grxrr.

Апkеtlа;diгmа miisahibэnin xiisusi nбvtidtir. Qoxlu insan

qruрlаппrп fikrini буrапmоk maqsadila bэzi hallmda ауrlса anket tаr-

tib edilib, уа bЁti.in охuсulаr tigi.in darc olunur, уа da ауrr-ауrr maqsad-

li auditoriyalma gcindaгiliT; bazon iso suаllш radio va televiziya ila уа-
yrmlanrr, dinloyicilordan чо tama;agrlmdan xahig оluпur К, fikirlэrini
telefonla bildirsinlor. Naticalor aragdrrrldrqdan solгa опlаrrп asasrnda

tohlili mаtеriаllаr tэrtiblaniT. Bir gox hallmda anket miisahibalэri rер-

rezentativ sorýu Kmi qiymэtlondiTilmэsa do, о, PR tominatrnda m[i-

hiim rоl oynayf.

MaTBUAT xaRiTasi

KiV-to sаmагэli iqlamak tigiin hаr Ьir informasiya vasitasi haq-

qrnda sistemli чэ daim tazalanon mаlчmаtlш toplamaq vo onlarr xii-

susi motbuat xaritasinda qeyd etmak lazrmdrr. Agaýrdakr mэlumаtlаr

daim эl altda olmalrdrT:

. Prinsipca iglamok istodiyiniz KiV-in baza siyahrsr.

. KiV-in sahalar (siyasэt, iqtisadiyyat, htiquq, madaniyyэt, sahiy-

уэ, tahsil vo s.), sahiblэr vo уа ntifuz qruрlап (hбkчmоt KiV-i, bu

va уа bagqa media-holdinqэ mохsus KiV va s.), iqtidara mi.inasibot

(konformist, mtiхаlЦ mi.istoqil va s.) iizrо ixtisasla;ma siyahrlan.
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. kiv-in real tirajl vo auditoriyantn tэrkibi (radio va televiziya tigiin

dinlayicilarin vo tamaýagllann kamiyyat чэ keyfiyyatca эhаtэ

olunmasr).

. NаЕrlэriп vo рrоqrаmlшrп dёчгilik сэdчэli.

. Араrrсr kiv-ln sahifalor (hаftапiп giinlari) vo rчьrikаlш iizrо strчk-

turu.

. Redaksiyanrn daxili strukшrч: Ьа9 rеdаktоr, masul katib (рrоqrаm

buraxrcrsr), giibo rеdаktоrlагr, эsаs mi.iхЬiгlаr. Нэr Ьir halda i.in-

van, adi чэ еlеktгоп pogt, telefon vo faks пбmrаlэri gбstorilir.
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Matbuatla miinasibэtlэra hаsr olunmug fasilda biz artlq matbu-

at konfranslmr чэ miiэssisalara baxrg zamanr fotogaНllarin yayrlmasr

Ьшаdо bahs etmi;ik. PR-da fotoqrafiyadan istifada olunmasr xtisusi

ahamiyyэt kasb etmэkdadir, gtinki 9охlап fоtоmаtеriаllаrrп biitiin im-

kanlannl dэrk еtmirlэr.

Нэr ;eydon avval, fotoqrafiya mёtоЬаrlik tэossiiratr уаrаdrr.
Hamrya bollidir К, statistika Hmi о da gaEqrnlrq уаrаdа bilor, lakin hаr

halda, Ьuпlапп hэr iНsi da hadisolaг чэ уа faktlar Ьаrэdа mбtаЬаг in-

formasiya Hmi qavranrlrr.

Altrnda yaztsl olmayan уахý1 foto пэ qэdоr pis tartib olunsa Ье-

lэ, cazibadar gбriiпi.ir. Bizim zamanэmizda fotolardan va illiistrasiya-
lardan istifado olunmayan materiallaTa gox паdir hallarda rаst gэlmak

miimki.indi.ir. Bu опuпlа izah оluпчr ki, son чахtlш maтaq oyatmaqda

va diqqati calb etmakda fotonun bбyiik rоluпu hamr dark edib. Hotta

Ьэzi qirkotlarin avvallar ciddiyyatila farqlanan illik hesabatlarr da, in-

di illi.istrasiyalarla miigayiat оluпur.

FOTOQRAFiYANIN KEYFiYYaTt

"Yaxgr foto" ifadosindoki "yaxql" sбzii gox biiyi.ik mana daqt-

maqdadrr. Nаgr mаtеriаllагmtп istonilan пбчtiпiiп yaxqrlagdmlmasr

i.igtin indi fotodan daha genig istifada olunmast ilэ baýlr olaraq, охuсu-

lаr get-geda onun keyfiyyatinэ va toqdim olunmastna daha ciddi уа-
паgrrlаг. Xo;baxtlikdэn, реgаkаr fotoqraflar kegmi;э baxanda indi foto

lentlarinin daha da takmillogdirilmasi, texnika va 9ар metodikasrna

daha yaxgr yiyolonmolori sayosinda daha yaxgr noticalor olda edirlar.
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QaНlig texnikast чэ igrqlandrгma sahasinda biliklэrin dаriпlэgdirilmа-
sinin zaruriliyi va sanayedo fotoqrafiyanm geniý yayrlmasr fotoqrafla-

rtп бzlэгiпа qargr da tolobkarlrýln artшrlmaslna gatilib grxarmrgdrr.

PR sйasinin miitaxossislari fotoqгafdan ancaq yi.iksak keyfiy-
yatli ig tэlоЬ etmali va оrtаЬаЬ iglагlа qane оlmаmаlrdrrlаr. Yaxgr fo-

tоqrаf maqalэni giiclэndira bildiyi kimi, pis fotoqraf da zohmэti уега
vura bilor.

Fotodan istifada
1. Qэzet moqalalarinin чэ уа texniki пэgrlаriп illi.istrasiyasr.

2. Hesabatlann, Ьrоgiirаlапп, goxtirajh поgrlоriп illi.istrasiyasr.

3. Аrхiч.
4. Reklam va уа plakatlar.

5. Talim чэ elmi ig.

Reklam fotolan bu kitabrn mбчzчsчпdап kапаrа 9rхlr. Hamin
sahodo ela iglоr чш ki, опlаr эsl sanat аsоri tэsiri Ьаýrglауш, bununla

ьэrаьаr, indinin ciziinda da reklamda son dоrэса zaif fotolardan istifa-

dэ olunmasr hallarrna rast galirik. Arxiv tigtin fоtо;эkillэr vacib аhэ-

miyyэt dagryrr, lakin asas maqsadi tэsviri daqiq - песа чаr ela чеrmаk

olduýu i.igiin hэmiп gakillorin gэKlmasi texniki baxtmdan о qodar da

miirэkkаЬ deyildir. Matbuat va уа rеНаm iigi.in gaНlmig fotolarda isэ
mэsala bagqa ci.irdi.ir. Вчrаdа takmillaqmanin va fantaziyantn hi.idudu

уохdчr.

TaDBiRLaR zAMANI Fото QaKiLtýLaRi

istэr sargi olsun, istor yeni qчгýчпuп istifadaya verilmasi, istor-

so do konfrans - sizin vacib saydrýrnrz hadisэnin keyfiyyotlэ igrqlandr-

nlmastna nail olmaýrn an yaxýl iisulu оrауа fotoagentliklэrin vo qэzet
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fоtогероrtуоrlаппrп davat olunmasrdш. Yaxgt оlш Н, опlаr gaНligo hа-

zшhq арша bilmэk iigiin todbir baglanmazdan аччэl gэlsinlar. Aydrn
masolэdil К, fоtоqrаflш tэdbirin бziinda da igtirak еtmэуi аrzu ediTlar,

Biiyiik Britaniyada sаrау tэdЬirlэriпdэ va digor mi.ihtim hadiso-

lоrdэ "ncivbali sistemdon" istifada оluпчг. Markozi qэzetlorin niima-

yandalorinэ - Qozet Sahiblari Assosiasiyasr, эуаlаt matbuattnm nlima-

уопdоlэriпа - Qazetgilar Birliyi, informasiya agentliklэrinin п[imауэп-

dоlагiпа - Fotoinformasiya AgentliНari ýurast vasitosilэ mэhdud say-

da buraxrlrg чаrоqаlаri чеrilir. Bu "пёчЬэli sistemin" fоtоqrаflаrr tэrа-

findan goКlan gakillar bi.ittin qоzеtlоrdэ va аgепtliНагdэ yayrmlanrr.

Веlэ sistemin mбvcud olmadrýr tjlkolordo hadisonin igrqlandb

пlmаst xaosa gечrilir.

Todbir ta;Kl еdаrkап hamin tadbiro gэlmig fotoqraflaпn sizэ

toklif еdосаНэri gэkillэгlа Kfayэtlanmakdansa, ауrrса fotoqraf tub

maq daha sorfэlidiT. Fotoqraf tutmaqla siz hэm da miiallif hiiququ mа-

salasini hall etmig olursunuz, Ьеlэ ki, опuп gakdiyi gэkillorin sahibi

siz оlursчпчz чэ sonradan siza lazrm olanda hamin gэkillordan istodi
yiniz kimi istifada edo bilacaksiniz.

FOTOREPORTAJ

Motbuat mi.ixtolif mtinasibэtlэrlэ fоtоrероrtаjlшdап tez-tez isti-

fado edir. Маsаlэп, бlka baqgrsrmn safarlari, bбyiik miqdarda mal-

lаrrп хагiса gбndarilmasi, girkэtdэ 50 il i;lamiý veteranln faaliyyэti-

nin igrqlandшtlmasr, miiэssisoyo xarici miitaxossislorin galmasi va s.

Веlэ goНllor bir пе9э tэlэЬа cavab чегmэlidir:

1. Diqqэti calb etmali, mmaqlr olmalrdrr.

2. Hadisoni tam tэsvir etmalidir.

3. Miivafiq motno malik olmaldrr.
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4. informasiya dagrmaldш (оgэr estetik baxrmdan da hэr ýеу qayda-

srnda olsa, опчп dэуаri daha da аПrr).

Bu tipli fotogэHllar rеdаktоruп reНamrnr уаrаdrr va eyni Ьir ga-

Hl gox vaxt goxlu bagqa пэ;rlоrdа, eloca da xmicda 9ар оluпчr. Qeyd
etmak уеriпэ diigэrdi ki, Ьч igdo tэgНlatlardan biri о Ьiгiпа пisЬэtап

daha gox чýчr qazanш. Bu, mэtЬчаtа verilmiq оrijiпаlrп keyfiyyoti ilo
izah оluпчr. Эfsuslar olsun, ela hallar da оlчr К, maraqh fotogэkillar
yaxgr saxlanrlmamasr ucbatmdan redaksiyaya biabrrgr vaziyyэtdэ gэ-

lib grxrr. Sancaqla tiНlmasi, шха torafindo diyircakli qalamla va уа
sort kагапdаglа qeydlorin yazrlmast sababindan опlаr хаrаЬ оlчr.

NаýRLаRitч ilbЁsTRASiYASI ЁgЁш
FoToýaKir,r,aK

Kitablarrn vo prospektlarin hazrгlanmasr zamanr foto gaНli;la-
rini avvolcadon planlagdrTmaq чэ hаr hansr hadisanin igrqlandrnlma-

srna nisbatan daha yiiksэk keyfiyyatli fotolar gэНlmаsiпэ nail olmaq

lazrmdrT, giinК hadisolarin igrqlandmlmasrnda birinci yeri operativlik
tutur. Sanaye goНliglэri iizra ixtisaslagmrg fotoqraf бz sэnati vasitasi

ilo yalnrz sonayenin miiayyan bir sahasinda bag чегэпlоri naql еtmэk-

lo kifауэtlэпmir, о hаm da olaylarrn ruhuпu сапlапdrгmаýа qadirdiT.

Sanaye fotoqrafiyast biT incasanatdir, Ьurаdа ela osl ustalar iglауirlаr
ki, опlапп эsоrlаriпdэп genig ictimaiyyotlo alaqэlorda sаmэrэli isti-

fado etmok olar. Вu ctir оsотlэгiп bozilarindan 9ар olunmug halda va

уа iri formatlr slaydlar halrnda sэrgilэrdэ, уаrmшkаlаrdа ча чitriпlоr-

da istifado etmak olaT. Ваzэп rэпgli gakillardansa аý-qага Еэkillэrdоп
istifada etmak daha moqsэdauyýundur.

On yax;r fоtоqrаflш бz iglorina olduqca ciddi уапа9rr vo gokil

gakmэk iigtin xeyli vaxt sarf edirlar. Fotoqrafdan mi.iэssisэya gэliЬ ga-
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tan kimi gakil gэkmоуо baýlayacaýrnr gбzlamak di.izgi.in olmazdt. Опа

obyektin ча rаkчrslшrп segimi tigtin vaxt lazrmdrr Н, gakdiyi gэkillоr

haqiqotэn da miiossisonin ruhunu ifado еlэуэ bilsin. ЭlЬаttэ, yaxgr fo-

toqraf "at[istii", ekspromtla da yaxgr gokillor gаkэ Ьilэr, ancaq о эп

yaxgt naticayo бz[iniin galacak fotoreportajrntn planrnt btitciv qaНlda

эvvalcadan diigtindi.ikdon sопrа nail olur. Вurаdа yalnrz miiэssisanin
mtixtэlif hissolorinin zahiri gciri.intiqii deyil, hom da iggilarla sбhbot-

lэr, апопаlаri Ьа9а diigmok cэhdi, kollektivin hoyafina ni,ifuz etmok

паzаrdэ tutulчr.

FotoqoНllaгin goxunda miqyasrn gбstorilmasi iigiin insanrn igti-

гаkr zaruridir. Bu igdэ fotoqraflar tez-tez gotinliklorlэ i.izlэgirlаr. ýэkli
gakilan insanlar, tamamilo tэbii olaraq, daha yaxgr gсiri.iпmауа galrgrr-

lаr чэ опlаrа icazэ чеrэп olsa, atraf goraitla чуýuпlа;mауап раltаr ge-

уiпаr, Ьа9 tirti.iyti qоуаrlаr. Mosolan, gakillardo tez-tez dozgah бпiiпdэ

qalstuklu хапаt gбrmаk olur, ona gсirэ ki, хаrrаtrп бzii, yaxud fotoqraf

onun ;эНldа yaxýl dtigmosini istэуiЬlаг, ancaq pis alrnrb, digэr tэrэf-
dапsэ, tahliikosizlik texnikasr qaydalarr хаrrаt dazgahr arxasrnda qal-

stukda iglэmayi qadaýan ediT. Еlэса do, hansrsa паhапg dazgah qargr-

srnda tizarinda bir dana Ьеlэ lэkэ olmayan di,imaý kombinezondakr

ореrаtоr da 9ох manasrz gбrtiпi.iг. Аý va уа aglq rэпgli xiisusi geyimi
поzаrэtgilаr va уа "tэmiz" istehsal sahэsindэ galrgan iЕgilаг gеуаrlаr.

Fotoqrafiyada igrýrn va kёlganin di.izgi.in segilmosindэn 9ох ýеу

asrlrdrr. Mahz iEtýrn segimi fotoqrafiyanrn gizli qtivvэsini iizэ gtхаrrr.

Ciddi fоtоqrаflапп goxu keyfiyyata nazarat eda bilmokdan citrii

gakdiklari gokillari бzlаri gap etdirmaya iistiinliik чеrirlэr. Bu сtiг tэ-

lаЬlэrlа sifariggi dаrhаl гazrlagmalrdrr. Yi.iksok ixtisaslr mа;hur foto-

qrаflаrrп igo calb olunmasr olduqca baha Ьа9а gэlir, lakin пэ9г olunma-

ýа уаrаmауап gakillari gаkэп fotoqraf ondan da baha Ьа9а gэlir.
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Bir gox girkotlar xiisusi fоtоqгаflаr saxlayrTlar чо уахýl паtiсэlэr

alda еdirlэr. Taэssi.iflar olsun ki, aksar hаllаrdа ýtatda olan fotoqrafa

az эmаk haqqr бdауirlэr, о isa olduqca 9ох iglэуiг. Ondan, ёzi.iniin Ьir-

baga vozifэsindan эlача, hоr сiir katiblik va inzibati iglar tэlаЬ еdirlэг.

Эgаr xi.isusi fotoqraf saxlamaýa asaslr zэrurаt чагsа, опdа опuп ixti-

saslr ktjmokgilori Ьаrэdэ da diiqiinmaya dayэr.

ýtatdakr fotoqraflarr yaxgr iglarino va ixtisaslannr аrtrrmаlаrrпа

gcira dауоriпса miikafatlandrrmaq lazrmdr. Heg Ьir PR gбЬэsi pis fo-

toqrafi iga gбtiirmayi ciziino rоча bilmaz, lakin ustalrq istedadr niimayig

etdiron insanlarrn inkiqafi i.igtin опlаrа hаr сtir Earait ушаtmаq lazrmdш.

мUоlliг HЁQuQu pRoBLEMi

PR-nin miixtalif mэqsodlorlo istifado etdiyi fotogokillarin mii-

эllif htiquqlarrnr паzоrdэп kegirmok masalasi ortaya 9rхш:

1. Fotoqrafdan xi.isusi аlrпmц fotogaklin mi.iэlliflik hi,iququ alrcrnrn

ixtiyarrna kegir.

2. Мi.i;tэriуэ toklif olunan va mtigtэrinin satrn aldrýr fotogэklin mi.i-

эlliflik htiququ fotoqrafda qalrr.

3. Эgоr bagqa biT razrlagma gэrti yoxdursa, neqativlar fotoqrafda qalrr.

Kiitlэvi informasiya vasitalarino verilmig fotogokillaг pulsuz

пэ9г oluna bilar. Аdэtоп, bu, gэklin аrха tагаfiпdа qeyd оluпur.

Fotomodellэrlo igloyэn zaman опlша Вirlэgmig Fоtоqrаflш iп-

stitutu vo Reklam Тэсri,iЬоgilаri iggilэгi institutu tэrаfiпdап iglanilib
hazrrlanmrg va pгaktikada totbiq оluпап "fotomodel iltizamnamasini"

doldurtdurun.

9з



РаЫik riley5nz: ictimaiyyatla эlаqаlаr

ýoKiLLaRim va NEQATivLaRiN SAхLANMлSI

ýэkillar va neqativloг sэrчэt hesab оlчпur чэ onlar etibarlr sax-

lama vo axtanlrb-taptlma sisteminin tэbliýini tэlаЬ edir.

Hansr sistemdэn istifada оlчпчr-оlчпsчп, hamin sistem gэkillэri
vo пеqаtiчlэri tez tapmaýa imkan чегmоlidiг. Sizin neqativin, yaxud

gaklin hansr пбча mansub olmast чэ опlаrdап istifada olunmastnda

hansr mэhdudiууэtlэriп mбчсчd olmasr Ьагаdэ malumatmrz olmalrdrr.

FОТОТЕКЛLЛR

Bozan yeni gakil i.igiin vosait хоrсlоmоkdап va эziyyat gok-

mэkdэпsа, fototekadakt hаzrr materiallardan istifada etmak daha sаr-

folidir. ТэЬii mэsаlэdir ki, bu, kegmigda olmu; hadisolэro aiddiI.

Xogbaxtlikdan, fototekalar gокduг, оrаdа demak olar ki, istэnilэn

mбчzuуа aid fotogэHl tapmaq оlаr.

Bбyi.ik girkэtlarin oksariyyatinin бz fototekalan оluг чэ опlаr

raziltq hissi ila хаrс tэlоЬ etmayan hamin gaНllari veriTlar. Вir srra
hallarda опlш hэtta sizin sifariginiz asasrnda xtisusi fotogokillor dэ ha-

zшlауа Ьilэrlэr.
Vо паhауэt, qazetlarin чэ biT 9ох dovri поgrlаriп fototekalmrnr

da xatrrlamaq zoruridir. EksНiizivliyin mi.itlaq talab Hmi qoyulmadrýr

hallarda опlаrdап istifado etmak gox mtinasibdir.

FотоQRлFiYАDл oN YUкSак SaMoRaLiLiYa
NEca NAiL оLмлLI?

Sadalanan altr maqama xi.isusi diqqot yetftmok lмtmdrr:

1. Konkret tapgrrrýrn уеriпа yetirilmosi tigi.in ап yax;r fotoqrafi ta-
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рm. Osl ustanrn alindon gжmlý Ьir пеgэ gakil agaýr keyfiyyatli
gохlч ýэКldэп iisttindiir.

2. Sizin опdап по gбzladiyinizi, onun hansr mбчzчlап agrb hэll еь
moli olduýunu fotoqrafa izah edin, lakin ап yaxgt nэticani yalnrz о

vaxt qazanmaq оlаr Н, siz fotoqrafa иm faaliyyat azadlrýr vermig

olasrnrz. Usи fotoqгaf hatta 9ох da alverigli оlmауап materialda

Ьеlэ, an g<izlonilmaz чэ yaddaqalan iglоr ortaya qoya bilar.

3. igin чýчrlч alrnmasr iigiin hоr ciir gorait ymadrn. Mtiossisэlarin
rаhЬэrlоriпа fotoqгafin galmasi Ьаrэdэ malumat чеriп, опlаrа

gaklin паdэп ёtrii lazrm olduýunu izah elayin Н, fotoqraf sadaco

boynuna dtigon iqi yerina yetirmokla Hfayatlanmasin, ушdrmgr
olmaq istosin. НэmiЕа fotoqrafi miigayiэt edin чэ уа bunu еtiЬш-

h kбmоkgilэriп birindon xahig edin ki, fotoqraf бziinii vaxt baxt-

mrndan tаНэпmig hiss еtmэsiп.

4. Аrхауrп olun Н, biitiin gaНllor ча neqativlaг mtinasib qaydada fo-

totekada yerlo;dirilib va onlarrn taprlmasr asandrr. ýаНllэгi уа-

уаrkэп hэr bir gэkliп kod nomrosinin ча miigayiatedici mэtninin

olmastna diqqэt yetiгin. Motnda biittin zаruгi informasiya эksini

tapmalrdш: kim, hаrа, пэ vaxt, na tigiin - va miimkiin qаdаг olavo

malumatlm. Matnlarin qtsa olmasr heg da mасЬчri gоrt deyil. Re-

daktor sizin milfossal informasiyantz asasrnda ёzi.i vacib bildiyi

;eyi yaza bilar. Matni gaНin агха tоrэfiпэ yaprgdrrrn.

5. Nэgr iigi.in fotogaНl sеgэrkап опч kаdтlша аушп, galrgrn эп уах-
gr effekti эldа edasiniz. Bu, goНldoК nisbati doyigmakdan бtrti,

поzэrdа tчtчlап fotonun qiisurunu diizoltmak, masalan, i.iz qabtýt

iigi.in, чэ уа kadra tosadiifon diigon obyekti gбtiirmэkdап бtrii, уа-
xud qэkliп haT hапsr miiэууэп bir hissэsino охчсчпuп diqqэtini

calb etmak iigtin zaruridir. Aýtllt kаdгlаqdrrmа араrmаq mбciizo

yaratmaýa imkan verir. Вэzап fotoqгafla mэslahatla;mak fayda-
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lrdrT, о siza baýqa neqativlari, yaxud ela hэmiп neqativdoК baýqa

detallarr чеrа bilar, bundan da olava, kompozisiya qanunlannl bil-

diyi iigiin о siza эп уахý1 reproduksiya variantml tэklif еdэ bilar.

6. Nаgrэ чеrmэzdап avvэl fotogakilэ diqqэtlэ baxrn. Gortin kadra

kcihna, уаrаrslz эgуаlаr, havadan sallanan maftillar чэ digar аr-

zuolunmaz оЬуеktlоr diigmoyib ki. Bu сiir qiisurlarr kadrlaqdrrma

vasitosi ilэ аrаdап qaldrrrn.
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Sаrgilаr ча tiсаrаt уаrmаrkаlап indi PR foaliyyatinin ап genig

yayrlmrq vasitasinэ gevrilmigdir. Artrq "sorgilar" чэ "уаrmаrkаlаr"

аrаstпdа daqiq forq saddi уохdur. Bununla ЬаrаЬаr, tiсагэt уаrmаrkа-
larr, adrndan da gбriindtiyii kimi, mаllаrrп satlýt чэ уа yeni ideyalarrn

vo texnologiyalarrn niimayig etdirilmosi moqsadi ilэ kegirilir. Digэr
tэгаfdэпsа, sargi, ВrisЬеп- 1 98 8 Umumdiinya yarmarkasr kimi ntifuzlu

Ьеупэlхаlq tadbir gaklindэ, (hаr il Bakrda kegirilan niifuzlu beynal-

xalq neft-qaz sэrgisi) yaxud kitabxanada vo уа miiэssisanin foyesindэ

azsaylt еksропаtlаrrп mааriflэпdiriсi maqsadlorlo tэqdim olunmast

goklindэ kegirilэ bilar.

Sаrgilэr tizrэ ig tig kifayot qador doqiq hissaya bбli.iniir:

l. Hansr sоrgidэ чэ hansr gэkilda igtirak etmak Ьаrэdэ qorarrn 9l-
xarrlmast.

2. Маtеriаllаrrп toplanmasr va stendin hazrrlanmasr.

З. Sorginin agtlmasrnadэk olan mi.iddэtdan gtatlarrn mi,iayyэnlэgdi-

rilmasi va опuп iginэ rоhЬэrlik.

SaRGiNiN SEQiMi

Нэr il di.inyamn mi.ixtolif уеrlоriпdэ goxlu sаrgilэr kegiTilir чэ on-

lапп hansrnda igtirak etmayi qоrаrlаgdrrmаq olduqca gatindir. Sanayenin

Ьir slrа sаhоlаri i.igiin bэzi sargilarda igtirak еtmэk zаruridir, lakin ela

sэrgilаr da чаr Н, onlarda igtirak etmok о qаdаr dэ gбzо gбriiпmiir.

Эksэr hallaгda sargida igtirak etmok haqqrnda qаrап учх.lп
rэhЬэrlik va уа idаrэ чеrir, lakin опlаr PR tizго moslahatginin rэуiпi
dinlamэlidiгlar, о isa tutarlr maddi хагсlаr Ьшаdа miitoxassis kimi qa-
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rаr чеrmоуа hazrr olmalrdrr. Наr hansr biT Sargiya ayaq basmadan

опuп haqqlnda aydrn tоsоччi.irа galmэk olduqca gatindir, еlэ ona gбrа

do hэm Azэrbaycanda, ham do хшiсdа kegirilan sаrgilэrdо igtirak et-

mak tigtin hог Ьir imkandan istifadэ еtmэk zоrчridir. Bagqasrndan alr-

пап informasiya doýru olmaya da bilor.

Siza Ьir пеgэ mэsаlо iizrэ informasiya gагоk olacaq. Yaxgr оlш
ki, sarginin hoqiqi miqyaslannl, опuп igtirakgtlaпnln saylnl, оrа gо-

lonlarin kimliyini bilasiniz. Bu sorgini sizin cilkanizda, yaxud хаriсdа

kegirilэn, mcivzusuna чэ istiqamэtino gcira ona охýш olan digэr sorgi-

lаrlэ mi.iqayiso etmak zэruridir.

Sargida igtirak etmok haqqrnda mэsаlэпi hall edarkan satlý ý6-

bosi ila mэslahatlэgin, giinki опчп da бz miilahizalaгi ola bilor. Bu-

nunla siz qэrаr qabul etmok tig[in zaruri olan mэlumаtlаrr toplamrq

olursunuz. ýirkэtin ntifuzunun па sэviyyoyo yi,iksэlэcayini чэ уа
onun haqqrnda ictimai fikrin yaxgrlagacaýrnt qiymatlandiTmok olduq-

са gatindir, опа gбrа dэ grхапlасаq qэrаr yalntz konkret rоqоmlагэ de-

yil, hom dэ sizin duyumunuza asaslanmalrdrr, Bu zаmап yadda saxla-

maq lazrmdrr ki, oz ekspozisiyant sэrgilamayi PR sahasindaki digэr

tоdЬirlэrlэ qi.ivvatlэndirmэk lazrmdr. Qоrапп qobul edilmэsina Ьа9-

qa girkatlarin gox foal iEtirak etdiklori bir sargini girkэtinizin Ьurаха

bilmamasi ila baýlr digar mi,ilahizalar dэ tэsir gбstоrir.

Diigiinmэk laztmdrr Н, sorginin kegirildiyi vaxt sizэ эl verirmi,

bu sizin istehsalat planlarrmza vo digar bu kimi tэdЬirlэrdэ igtirak et-

mok niyyэtloriniza uyýun golirmi?

Bagqa Ьir mэsоlо - ntimayiq etdirmak istэdiyiniz biitiin mallarr

ча xidmotlari toqdim etmokdэn бtrii zоruri olan sаhэ ila baýlrdrr. Vо

Ьчrаdа qiymot masalasi оrtауа 9жrr, 9ох da boyi,ik olmayan чitriпlаr

istisna olunmaqla, sэrgido i;tirak еtmэk хаrсlаri bu va уа digar dаrа-
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coda ekspozisiyanrn sahasindэn asrh olur. ikinci рrоЬlеm опdап iba-

ratdir ki, Ьir srra sorgilarda "ada", yaxud birinci mаrtаЬаdо уеr almaq

iigiln boytik sahani iсагауа gбttirmэk lazrm galiT. Lakin pi.i;katma za-

manl yaxýr уеr tuta bilmэkdan бtrti sargilarin hazrrlrq marhalasinda

hэmiga igtirak etmak zoruridir.

ЕкSроZiSiудглrш SмЕтлSI

Ekspozisiyanrn qiymэti, adatэn, hаr kvadrat metr saha iizra qiy-

mоtlэпdirilir. Вurауа rаssаmlаrа verilon qопоrаr da daxil olmaqla vit-

riп tochizatrnrn qiymэti da aiddir, lakin iсаrа, stýorta, daqrma qiymab

lаri чэ stendquraýdrran iggilorin amok haqqr bura daxil deyil. Эgэr
sэrgi Moskvada, Nyu-Yorkda, Реkiпdэ, bagqa scizla uzaq уеrlэrdэ ke-

girilirsэ, srýorta vo dagtma хоrсlаri da xtisusila bбyiik olacaqdrr.

Vitrin quragdrrrlmasrntn qiymati паzага9аrрап hadlar агаslпdа

tarэddi.id eda bilar, ntifuzlu ekspozisiyalar, biT qayda olaraq, daha уах-

ýl tэrtibat tэlаЬ etdiyi halda, tamiz ticarэt yбniimlii ekspozisiyalar sado

va уа sargini quranlarrn toklif etdiklэri vitrinlэrda va уа stendlorda

уеrlаgdirilэ bilar. Mбvzusu texniki mamulatlara hэsr olunmug biT srra

sargilarda gбza daha bэzэkli gсiriiпmэk cahdlori yersiz olaraq хаrсlо-

rin artmastna gatirib grxartmrgdrr, halbuki artrq Ьаr-Ьаzэуiп heg уеri
deyildi.

Osas хоrсlаrlэ yana;t, goxlu gatinliklor da оrtауа grxrr ki, опlа-

пп da аrаdап qaldrrrlmasr ekspozisiyantn хэrсlэriпi iistalayir. Sбziin
qrsasr, эgаr hэqiqэtоп da mагаqlr ekspozisiya qurmаq i,iEiin kifayot

qadar vasait yoxdursa, АzаrЬаусапdа, yaxud хаriсdа togКl olunmug

nilfuzlu sэrgidо iqtiTak etmok Ьаrоdо qаrаr grxarmaýtn monasr yoxdur.

Tabii masaladir ki, ikiyaruslu stend baha Ьа9а gэlэсаkdir, xi.isusi kon-
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struksiyalr qurЕu, yaxud pavilyon ondan da baha Ьа9а galacakdir. Ха-

гiсi бlkэlэгdа kegirilэn sэrgiiэrdо igtirak edan zaman хэrсlаriп эhа-

miyyatli bir hissasi iggi qtivvasinin haqqrnrn бdэnilmasino sarf olu-

nuI, опа gоrэ da hazrr gаЬаkэlэrdэп ча konstruksiyalardan istifada

olunmasr qanaэt baxrmrndan daha sorfalidir.

Smetant dэqiqliklэ hesablamaq чо smetanrn ayrllmrg vasaitlar-

dэп kапаrа glxmamasr iigiin miimktin olan hаr ;eyi etmak olduqca zэ-

ruгidir. Adotэn, smetaya mtiayyan Ьir mablaý, tutaltm, аччаlсаdэп

паzэгdо tutulmamtg хаrсlэr tigtin 107о ehtiyat vэsait sаlmш.

SaYYAR SaRGiLaR

Adaton, podratgr stendi о hesabla qurur Н, stend sorginin sonuna-

dak davam gatiIsin ча sопrа stendi sбki.ir va i;o yaraya bilacak пэ чаrsа,

hamtsmt cjztindэ saxlayrr. Bu, mоdеllаrа, fotogakillaгa, slaydlara, gala-

cokdэ istifadoyэ yarayacaq digэr bu Hmi gеуlаrэ aid deyildir. Heg

gi.ibhosiz Н, bu, stend qurmaýrn an yaxgr i.isuludur, lakin реgэkаrlаr gox

vaxt ona qarqr grxrrlar. Эп genig yayrlmrg ideya Ьir пеgэ dafa istifada

olunmasr miimki.in olan stendin qurulmasrndan ibaratdiT. Эgаr biitiin

stendlarin hamtst eyni formada чэ cilgiilaгda olsaydr, bunun manasr

olardr. Bundan эlavo, stendlэr bir qayda olaraq, nisbatan ytingtil, demэli,

cimrii uzun olmayan materiallardan hаzшlапrr ki, опlаr da sadacэ olaлaq,

tэmir edilmodэn чэ уа i.izarinda эl gэzdirilmadэn Ьir уеrdоп baqqa уеrа

dagrnmaýa tab gаtiгmiтlоr, iistalik dэ, tэgkilatlann hamrsrnrn апЬап уох-
dur, bu сtir апЬаrlап kiraya gбti.iгmаkdап бtri.i isэ pul ёdamak lмrmdrr.

ideal stend еlэ layihalэgdirilmэlidir ki, makandan maksimum

sаmэrаli istifada etmoklo опа ауrrlап уеrdо yax;r gбrtinsi.in. О, laztm

olduýundan artrq qаdэr elastik olmamaltdr, hаr geydan dэ 9ох, daha
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uzunбmlirlii materiallardan hazrrlanmalrdrr. Qrsaca desak, burada ga-

trqmazlrqlar tisttinltiklэrdэn gохdur. ЭlЬаttэ, stendi miixtэlif sаrgilэr-

dэ istifada olunmasr miimkiin olan ауп-ауrr gаЬаkаlэrdэп quгagdrr-

maq daha mоqsэdэuуýuпdur, lakin bi.itёv stendi чэ уа опuп bбytik his-

sasini Ьir уеrdап bagqa уеrа daqrmaýa cahd gбstогmоуiп heg bir mа-

nasr уохdur. Yеgапэ istisna bёyiik olmayan sоууаг sorgidir. Belo eks-

pozisiya, adatan, аупса уеrdо qurulur чэ опu mi.ixtolif бlgiilii чэ for-

malr Ьir пеgэ vitrin vo уа stenda ayrmaq mtimkiin оlчr.

Оgэr onu yrýmaq gatindirsэ, sаууаr sorgi faydasrz olur, ona xid-

mat gбstэrmэуа isa опlаrlа insan, ауrrса qurаgdшсrlаr bгiqadasr tэlэЬ

оluпчr. Sargi kifayat qоdаг mёhkэm mаtеriаllаrdап qurulmalrdrr ki,

saysrz-hesabsrz dagrmalara tab gatiro bilsin, ham da yi.ingiil olmalrdrr

Н, daEtnmaslna ча ytiklonib-bogaldrlmasrna gox хэrс tоlэЬ olunmastn.

ЕкSроziSiудглIш TaýKiLi

Biz аrtrq sargida igtiTak еtmэk Ьаrаdа qаrаrm gtxaгtlmast ilэ
baýlr рrоЬlеmlаri пэzэrdоп kegirmigik. Sizin hоr bir konkTet halda пэ-

уа nail olmaq чэ hэmiп maqsado moqbul vosaitla gata bilmak imkan-

lannrzt qiymэtlэndirmak Ьаrоdа konkTet tosavviiriiniiziin olmast zэru-

ridir. Вu, ideal vmiantdrr, lakin gox hallaгda qаrаr tэgkilatgrlarrn talas-

dirici хаhiglоriпэ сачаЬ olaraq, yaxud biittin rэqiЬlэriп sargida igtirak

edэcayini пэzэrэ аlаrаq qabul edilir.

Qаrаr qэbul еdогkэп ekspozisiyanrn fогmаsr Ьаrоdэ diigiinmэk
lazrmdrr. Bir qayda оlаrаq, hаr tаrаfdэп gбriiпэ bilan eksponatlar уеr-
lэgdirilmig olan ekspozisiyalar uýurlч аlmrг. Fotogakillardэn, diaq-

rаmlаrdап, illi.istrasiyalardan чэ yazrh motn mаtеriаllаппdап irihocmli

asas eksponata yardlmgt оlmаlап mэqsodi ila samaгali gakilda istifa-
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dэ etmak оlаr, lakin ёzii- ozli.iytinda опlаr zэruri olan cazbedici giica

malik dеуillэr. Hazrrda yaxgr tэsir baýr;layan modellэrdan genig isti-

fado оlчпчг, bela Н, опlапп эksагiууоti gox yi.iksak saviyyэdo hаzг-

lanrr va orijinalr olduýu kimi ifado edir. Bununla belo, tokca model-

lardan ibarat olan ekspozisiyalar miniattirlogdirmэnin ntimayig etdiril-

mosi kimi da qavrantla bilor, ona gбrо da rеаl miqyaslann hiss olun-

masr iigiin Ьir пеgэ hэqiqi mэmulatr da эlача etmэk lazrm gэliT. Digar

Ьir sahv - eksponata irimiqyaslr modellarin qoyulmasrdrr. Bir stenddo

eyni miqyasda, mosalon 1:4 nisbatindo di.izoldilmig modellor yaxgr

gciriintirlar.

Mi.iasir tortibatgr rаssаmlаr miixtalif yeniliklardon - multfilm-

lоrdоп, sos yazrlanndan, Ьir nega dilda malumat almaýr mi.imki.inlэ9-

dirэп tеlеfопlагdап, diчша hokk оlчпmug yazrlardan, hеуkэllэrdап is-

tifada еdirlаr ki, ekspozisiyaya qeyгi-adi gбrkэm versinlar, onu "bag-

qalannda оlmауап kimi" di.izoltsinlar. Bu da, ciz псjчЬэsiпdэ, эgэr eks-

pozisiya irihэcmli obyektin qavranrlmasr tigi.in паzаrdэ tutulmaytbsa,

ekspozisiyanrn uýurlu alrnmasrna xidmot etmir.

ЕкSроzisiудшrш LAYiHaSi

Наr geydэn бпсо, бz tэgНlatrnrzrn btitiin ;бЬоlаri ila moslahat-

logmaniz zoruridir ki, layihanin hazrTlanmasl zamanl опlаrrп talabla-

riпi поzаrэ alastntz. Эgоr lауihэ biiyi.ik deyildirso, bir ekspozisiyada

tamagagrlara gatdшmaq istadiyiniz geylarin hаmшt Ьагаdа malumat

чеrmаk miimkiin deyil, ela buna gоrа da layiha tчшlаrkап bir srra tak-

lif чэ атzulаrdап yan kegmэk olmaz.
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STENDiN LAYiHaLaýDiRiLMaSi

Oziintin xtisusi olaraq sargi ýobэsi olmayan tэgНlat опu tэrtibatEl

rossamla tamin eda bilacak icragr tutmaq macburiyyatinda qalacaq, уа-

xud gtatdankanar dizayner-memann xidmatindan istifada etmali olacaq.

iсrаgшrп calb edilmasi vэziyyatdэn gжmaýtn ап y:rxýl yolu deyildiT, ona

gбrэ ki, о бziintin tortibat mэsэlаlэriпdэ sэrigtasi ila maghur olmalrdrr;

bundan olavo, tэsdiq olunmug ekspozisiya layihalэrinin miisabiqaya taq-

dim olunmasr praktikasr ila baýh gotinliНar ortaya grxrr. Sifaгi;ginin tap-

9rrrýr bilavasitэ опuп бziiпа va уа iigiincii gaxsin vasitagiliyi ilэ чеrоса-

yindan asilt olmayaraq rоssаm бz iginin qопоrаппr almalrdrr.

Qопоrаr, adatan, tartibatgr гоssаmrп эsaslanmrg olduýu igin mi.i-

tэnasib hocmina gбrэ sЁri.iqkon gkala ilzrэ mtiэyyonlagdiTilir. Оgаг eks-

pozisiyanrn hэсmi bбytik deyilsa, qопоrаr 20 Та-dоп gox, ig bбyiik ol-

duqda isa 107o-dak tagНl eda Ьilаr. Bu, orta qiymotlardiT. Ytiksak qiy-

mэtlаrэ gэIdikdэ iso, опlаrr о halda qabul еdiтlэr Н, rэssаm 9ох gэtin

lауihэ iizra iglamali olsun, yaxud layiha goxsaylr sаfаrlоrlа baýlr olsun.

Planla tanrg olandan sопrа rаssаm tagНlata Ьа9 gakmak, onun

ауп-ауп gбЬэlэriпdэ olmaq istayor ki, аmэkdаglаrlа sбhЬэtlэrdап hэ-

min tagkilatrn mэqsadlari va siyasati Ьаrэdа daha dэriп tээssiirat qa-

zana bilsin. О, эччаlса бziiniln ekspozisiyasmtn planrna daxil olacaq

miilahizolэrini irali stiracэk. Оgэr rэssаmа рrоЬlеmо опuп ciz fardi

yanaýmaslnl паzэrо alaraq miiraciat olunubsa, rоssаmlа гaztlagma рrо-

sesi gox asan olacaq. Rэssamlarrn aksэriyyati istanilэn ekspozisiya ti-

pi ila iglaya bilirlar, lakin bazilarinda bu ig daha yaxgt alrnrT va PR gci-

bosinin эmakdagr ауrl-ауп rэssаmlаrrп yaradrcrlrq texnikasrndan ча

реgаkаr tistiinltiklarindan хаЬоrdаr olmalrdrr. Ona gбrа do sargilarda

olmaq, tortibatgr rаssаmlапп adlannr bilmak faydalrdrr.
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Эgаr rэssаmа taqdim оluпmuý layiho gox mtifassal olarsa, ras-

sam onun эsasrnda yerlagma arazisini vo sаrgi salonunun xarakterik

xiisusiyyэtlэгini - igrýrn diigmэsini, balkonlarrn sayrnr va s. hesaba ala-

гаq stendin moqbul sxemini hazrrlamalrdrr. Ogar rэssаm sargi salonu

ila tanrg deyilsa, ekspozisiyanrn planrnr hazrrlamazdan avval оrаdа ol-

maltdш. Rassamrn salonla tanrg olmadrýr hallarrn birinda qoffaf tavan-

dan dtigan tabii igrqdan istifada еtmэk iigtin ekspozisiyanr ba;dan-aya-

ýа tаzэdэп yrýmaq lazrm golmigdi. Sэrgi salonlartnrn gertyoj planlarr-

nrn бyronilmasi опlапп бztinti gciziinla gсirmауiп avэzini чеrmiт.

Эgаr ekspozisiya bёyiikdiirsa, rassamdan опuп modelini dii-

zaltmэsini xahig etmak laztmdlr. Bu опuп barasinda daha daqiq, tэfаr-

riiatlt tэsэччtirtiп уагапmаsrпа imkan чеrасаk va tagНlatrn gertyojlar

va sхеmlэr asastnda gergak hocmlari qavramaq чэrdiglаri olmayan

amakdaglaгr ilo ekspozisiyanrn miizakira olunmasrna kбmаk edacak.

Эgаr tamagagl опа baxarkan haqiqatda eksponatlann поrmаI htindi.ir-

li.ikdэ - tamaýagrnln gcizi.iniin tutduýu hiindiirli.ikda yerlogdirilacэyini

unudarsa, Ьu ciir model gaqqrnlrq da уаrаdа Ьilэr. Ogar bu gatr;mazlrýr

паzэrэ almasaq, modellar gakillardan daha dэqiq tosavviir qazanmaýa

imkan verir, gokillor isa dtizgtin anlagrlmaya bilar.

ЕкSроZiSiудплltч QURULMASI

Ekspozisiyantn plantnt чэ tosviTini mi.isabiqa iigiin iki-iig iсrаgr

firmaya taqdim еtmэk laztmdш. Rassam cizii da firmа toklif еdэ Ьilэr,

ancaq segim bciytik olmalrdrr чэ haqiqatdir ki, 9ох vaxt igin va xidma-

tin keyfiyyati hesabrna olsa da, bir gox iri firmalarla iqlomэk daha

ucuz baga galir.

Xarici sаrgilаrdэ igtirak edacoyiniz toqdirda avvэlcadan qэrаrа
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galmak lazrmdr Н, stend оrаdа, yerindoca qurulacaq, yoxsa опuп asas

hissasi cjz cilkэnizdэ hazшlanacaq. Burada sarginin hansr cilkada kegi-

rildiyini, yerli i99i qi.ivvasinin olub-olmamasrnr, stendin tipini, dagrma-

larrn nisbi qiymэtlorini поzаrа almaq laztmdш.

icragrlardan mlisabiqo materiallarrnr alan Hmi operativ qаrаг 9r-

xartmaq laztmdш ki, sizin segdiyiniz icragr vaxt itirmэdan stendin ауrr-

ауrr hissalarinin hazrTlanmaslna baglaya bilsin. Bu, dagrnmaya goxlu

vмt laztm galdiyi tigtin xarici sэrgilаrdа igtirak еdэrkоп x[isusilэ va-

cibdir. Bundan оlачэ, Ьir da gоrtirsап ki, fаhlоlэгiп, liman i;gilarinin
чэ s. tatil etmosi ucbatlndan soгginin iggilari agrlr; оrэfаsiпdэ dz

stendlэrinin yalпtz yalrsrnln qurulduýunun gahidi оlurlаr, опа gtirа do

Ьu ciir gбzlэnilmoz hallarla qargrlagmamaqdan бtri.i daErma qrafikini

Ьir qadar irэli gokmok laztmdrr.

Rэssamrn igi miiqaviloni icragrya citi.irmэkla bitmir. О, daim ti
kintinin gediqini, fotoqakillarin, yaztlarrn yerlagdiTilmasini izlэmoyo,
adotan, kirayaya gбttirtilan mеЬеllогiп sifarigini verTnoya, istэnilan
ekspozisiyantn min bir incaliyini yadrnda saxlamaýa Ьогсludur. Еlэса
dэ rаssаm yol чеrilэп hiindtirliik va gaki, lovha чэ еlапlапп rопg 9а-

lаrlагr, harokot еdэп чэ tэbii eksponatlara ча s. aid olan аmillаrэ xi.i-

susi diqqat уеtirmэklа konkret gоrtlэгi буrэпmэlidir. Эgаr ekspozisi-

yanrn uýurlu alrnmast ligiin ehtiyac чаrsа, о, bu qaydalaгdan istisna

haqqrnda razrlaEma эldа etmalidir.

Sэrgilаrdа tez-lez iqtirak еdэп tagkilatlann, adatan, PR gбbasi-

nin Ьir bбlmosi hiiququnda ауrrса sэrgi gбЬэsi оlur. Эgаr tagkilatda

Ьеlэ bir gciba yoxdursa, togkilat чэ sэrginin kegirilmosi tizrэ mosul

goxs tayin etmak lazrmdrr. Опuп эп mtihi.im vэzifalarindэn biri rэs-

samla чэ iсгаgt ilэ daimi эlaqa saxlamaq olacaq. Rassam па dэrасэdо

реgаkаr olursa-olsun, sifmigginin ntimayandэsi hazrrlrýrn btiti.in tafor-
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riiatlarrna шaslkэsilmэdon maraq gcistarmэli vo gэkiпmаdэп ёz fikir-
larini bildiTmэlidir.

Rossam va опчп kбmakgisi sorginin kegirildiyi yerda olmalrdrr-

lаr va stendin tosvirdakina vo mi,iэууэп olunmuý vaxta miivafiq olaraq

qurulmasmt tomin etmalidirlar.

QRAFiKiN TUTULMASI

Sэгgiпiп to;Hl olunmasr ча kegirilmэsi о qadar goxsaylr tafar-

rtiаtlаrа diqqэt yetiгilmasini tэlэЬ еdiг ki, daqiq iсrа mtiddэtlorini gcis-

tэrmаklэ qrafik tutulmasr аrzu оlчпчr. Qrаfikэ: srýorta, noqliyyat,

amakdaglmla i9, tеlеfопlаr, stendlэrin yrr-yrýrEr, stendin fotolannrn

gakilmэsi, эdobiyyatrn hazrrlanmast, sarginin kataloqu i.igiin material-

lаr, rеklаmlаr, matbuat konfranslarrnrn kegirilmэsi, yanýrna qшgr tad-

Ьirlоr, miihafizo, lazrm galdikdo iso hamginin omakdaglann sаfаrlогi

чэ уеrlоgdirilmэlэri daxil olmalrdrr.

Hazrrlrq dбvriintin mtiddati kifayэt qоdэr чzчп ola Ьilаr, lakin

оrtа бlgi.ili.i ekspozisiyanm hazrrlanmaslna оrtа hesabla i.ig-dбrd ау vaxt

talob оluпчr. Оgоr sагgi хшiсdа kegirilэrso, yaxud digar gatinliklar

оlаrsа, hazrгlrýa hotta bir il vaxt da sorf oluna bilar.

SIёоRтА

Stendin srýorta olunmasr giibhasizdir, lakin yaxgr оlаr ki, "iigiln-

cii goxslarin qargrsrnda masuliyyэt" srýortast baýlantlstn, bu, tamaqa-

grlапп ekspozisiyaya baxrg zamanl yetirdiklari ziyanlarla baýlr btittin

mi.imki.in naraztlrqlarln qarýrsmr ala Ьilэr. Eynilo bu qayda tizra iggi
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heyэtin чо ýaxsi оýуаlапп da osas srýortastnt tartib еlэmэk maqsadэ-

uyýundur.

NaQLiYYAT

Эgаr sargi sizin ciz cjlkanizdo kegirilirsa, naqliyyat рrоЬlеmi

Еох asan hэll оluпur, lakin sаrgi хаriсdэ kegirilando, bu, уеtаriпсэ cid-

di Ьir рrоЬlеmdir. Hэtta tagkilatrn cizi.intin xtisusi naqliyyat qcibэsi olsa

bela, sargilarin dagtnmasr i.izra ixtisaslagmrg firmапr bu iga сэlЬ etmэk

moqsэdauyýundur. Эks halda, goxsaylr sапаdlэriп hazrlanmast vo

tartib olunmasl ilэ mogýul olmalr va miimkiindi.ir ki, ham ciz olkoniz-

dэ, ham da sarginin kegirildiyi cjlkoda gоmrtiklэ baýlr gэtinliklari аrа-

dan qaldrrmalr olacaqsrnrz. ixtisaslaqdrnlmrg firmа miixtэlif ргоЬlеm-
lоriп hэlli sahosindo zoruri tасгiiЬауа malikdir, btirokratik эпgэllаri
aýmaq чэ miiгэkkоЬ рrоsеdurlаrr sadologdirmak imkanrndadrT.

aMaKDAýLARIN EZAMiYYoT SaFaRi
чо YERLaýDiRiLMaSi

BeIo mоsэlэlэriп hallindo, adэtan, mi.ivafiq cilkadэ tacri.ibasi

olan turist firmastna mtiraciot еdiтlэr. Эmakdaglarln sayrnrn эhаmiу-

yэtli dаrасаdэ 9ох olduýu hallarda monzil ча уа еч kirауэlаmаk va xti-

susi xidmatgi heyati calb etmak daha mэqsadэuyýundur. Xarici sargi-

lаrdа igtirak edon zaman ekspozisiyanrn iqgi heyэtinin gоhоriп daxilin-

da yerla;dirilmasi boyiik gatinlik dоýurur, buna gбrа da i;tiTakgrlar

qongu gэhаrlэrdа kiraya monzil tutmalt оlurlаr. Adatэn bu, qiymoti da-

ha baha, uyýunluýu agaýr sэчiууэdэ olan gэxsi evlarda yagamaqdan tis-
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tiin оlur. istanilan halda, siz уеrlаgmа mэsэlэsi ila по qаdэr tez ma;ýul

olmaýa baqlasantz, ciz istayiniza gatmaq imkanmtz da о qador 9ох ola-

caqdrr. Qox vaxt уеriп ёztindэ арапlап "ka;fiyyat" omokdaglarrn уеr-

lэgmosinin rahatlrýrnr tamin еtmэk i.igtin уеgапэ iisul оlur.

aDaBiYYAT

Xi,isusi adabiyyatrn hazrrlanmasr чо опuп sargiya galanlarin

hamrsrna pulsuz paylanrlmasr, yaxud segma qaydada paylanmast mа-

salasinin halli sэrginin tipindan astltdш. Qox vaxt hamrya sэrЬаst рау-
lamaqdan ёtril kigik prospekt, xiisusi gахslэr iigiinsa daha tafarriiatlr

Ьrоgtirаlаr hаzшlапrr. Эgаr sargi xaricda kegiTilirsэ, onda gap mahsu-

Iunun iizorindэ па9r olunduýu cjlkonin adrnr gcistэrmok vacibdir, gtinki

Ьir srra ёlkаlэrdо, hatta siz опчп pulsuz yayrlacaýrnr si.ibut еlэуэ bil-

sэniz bela, adabiyyatrn gэtirilmasi iigtin vergi сidаmэk lazrm galir. Dil
masalэsi ila da baýlr рrоЬlеmlаr meydana 91ха Ьilэr. Хаriсi dillara

edilmig tarctimalarin dэqiqliynэ xi.isusi diqqэt yetilmok laztmdш.

SaRGiNiN KATALOQU

Adaton, sэrgi igtirakgrlarr sarginin kataloqunda dаrс edilacэk

materiallarmr pulsuz taqdim еdirlог, lakin materialrn Ьir пе9а ау av-

volcэdan gбпdэrilmоsi tolab оlчпur. Вir qayda olaraq, alava informa-

siyanrn vo уа illi.istrasiyalr mateгialrn yerla;dirilmasina icaza чеrilir,
laНn bu hal бdanigli оlur. Bu mэsаlа 9ох diqqatla бyranilmalidir,

EЁnki kataloqdakl поgr materialr bбytik аhэmiууоt dagryrr.
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REKLAM ча iNFORMASiYA

Sizin tэgkilatrn sorgida igtiTak etmэsinin rеklаm kampaniyasrnl

араrmаq iigtin plakatlarr yerli matbuatda чэ уа birbaga niimayig etdir-

mэk faydalr ola bilar. Miivafiq па9rlоrэ ekspozisiya haqqrnda miifэs-
sal informasiya gбпdаrmэk zэruridiT.

МаТВUЛТ KONFRANSI

Sэrgiпiп tэgНlatgrlarr, bir qayda оlаrаq, sarginin agrlr;r giinii,
yaxud agrlrgr оrэfаsiпdэ mэtbuat niimayandэlarini dэчэt edirlar.

Mtixbirlэri oz stendinizin yanrnda qэbul etmak iigiin siz son dаrэса

hazrrlrqlr olmalrsrntz. Yaxgr оlаr ki, sorginin agrlrgrna bir пе9о giin qal-

mrg sizin бztintiz ауrrса Ьir motbuat konfranst kegirэsiniz. Оrаdа бz

ekspozisiyanrz haqqrnda malumat чеrэ bilarsiniz. Bazan niifuzlu хаri-

ci sоrgilэrdап бtrii hazrrlanmrg ekspozisiyanr yola diigmozdэn эччоl

уегli matbuata tэqdim еdirlоr.

Sargilarin эksаriууэtiпdа motbuat mэrkаzlаri fэaliyyat gбstэ-

гir, оrаdа igtirakgrlar бz mэtЬчаt i,igiin agrqlamalarmt vo digor rеklаm

materiallartnr уауа Ьilirlэr. Вu halda alinizin altrnda daim

materiallarrn olmasrna, lazrm galdikdo опlаrа ehtiyat materiallarrn

аlачэ edilmasinэ diqqat yetiImэk lazrmdrr. Вчпu matbuat mэrkаziпiп
i;gilэrinin еdэсэуiпо аrхауrп olmaýa dэуmэz.

YIR_YIёIý, TELEFONLAR, MUHAFiZO

Stendin mtiпtэzэm yrýrgdrrrlmasrnt tэmin etmak (hэtta ola bil-
sin ki, geca vaxtlan tigiin сirttiklоr tэlab olunsun), mebel kirауа gбtilr-
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mak ча Ьu zaman ki.ilqabrlan va kaýrzlarrn atrlmasr tigi.in zanbillari

unutmamaq, уапЕrпа qar;r tadbirlari уеriпо yetirmak, miihafizoni vo

tohliikosizliyi tэmin etmak zаruridir. Hэtta telefon alaqasini tomin et-

mak va ekspozisiyanrn bozadilmasi iigiin canlr gigэklarin чэ bitkilarin
gэtirilmosindan citrti gtil di.ikanrna sifarig чеrmаk da zoruridiT.

ýTATLARIN ча ЕкSроzisiуд KaHBaRLiYiNiN
MUayyaNLaýDiRiLMasi

Эgэr siz stendgilэr vo biitiin ekspozisiyaya rаhЬоrlik Ьаrоdо av-

valcэdan di.i gi.inmosoniz, sorginin kegiTilmosinэ gэkilэп хэrсlаr ёztinii

doýrultmaz.

Вurаdа эmэkdаglапп say torНbi haqqrnda zomanat vermayin

monasr уохdur, gtinН bu, goxlu amillardan asrlrdш. Эksаr hallaгda

miirakkab mоsоlэlагiп gбzi.imii tigi,in, yaxgr оlаr ki, Ьir пеgэ паfоr

stendginiz чэ ixtisaslr texniki omakdagtnrz olsun. Xarici sorgilarda ig-

tirak edan zaman bir nega dili bilan mtitэxэssisinizin olmast zaruridir.

Bu elo oz cilkэnizdэ kegirilэn sэrgidэ do faydalr оlаr (оrауа da xarici-

lэr galo Ьilэrlоr). Эmоkdаglаrlп sayrnl milэууапlаgdirаrkэп паhаr fa-

silalarini dэ пэzоrа almaq lazlmdrr. Эgаr sorgi uzun miiddat, giin оr-

zindэ agrq оlursа, onda ikinбvbali i9 imkantnt da nazardan kеgirmэk

lazrmdш. Xtisusi agentliklarin хidmэtlэriпdэп istifadэ etmok imkanr

da чаr. Daha yaxgr olar ki, siz бzi,iniiziin faallarrnrzr hazrrlayasrnrz. Siz
onlarrn oz tэ;kilatrntztn рrоЬlеmlоriпdап yaxgr Ьа9 grхаrmаlаппа va

sarginin uýurlu kegmasinэ maraqlt оlmаlаrrпа bel baýlaya bilorsiniz.
igo mosuliyyatsiz уапаgmаlап опlапп tagkilatdakr ni.ifuzuna ciz tэsirini
gбstагэ bilor, buna gбrа da опlаr mtivoqqэti iggilardэn daha etibarlr

olacaqlar.
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Ekspozisiyaya rahbaIliyi etibaTlr miiavini olan Ьir поfоr hayata

kegirmalidir. Bu, sэrginin tagkilatgrsr da ola bilar, giinki о, igin btittin

tоfэrriiаtlап ila tanrgdrr. Эgаr tagkilat Ьir пеgа sargida igtirak edirsa,

bu vozifadan бtrii bagqa daha biT etibarlr daimi amakdagr mi,iаууэпlэg-

dirmak оlаr. Нэmiп adamt ekspozisiya ila хrrdаlrqlаппа qodor tant;

etmak, biitiin tэfаrrliаtlаrа чаrdшmаq gox vacibdir. Опuп бz tabeliyin-

da olan iggilэri idаrэ etmak qabiliyyati olmalrdrr. Onun чаzifэlаriп-

dan biri iqin qrafikinin tutulmasr чэ опа dэqiq riayat olunmasrna na-

zarat etmakdir. Olbottэ ki, о, stendin tamizliyino, опuп nizamrna пэ-

zarat еtmэli va hаr hanst pozuntu olarsa, onun аrаdап qaldrrrlmasr

iigiin tэcili tadbirlar gбrmalidir.

Biz artrq bildirmiqik ki, аmаkdаglаr ёz чаzifэlаriпэ uyýun olma-

lrdшlar, lakin onlarrn davrantgr da az аhаmiууэt da;rmrr. Stendo baxma-

ýа galan adam bagr sбhЬаtа qапýmц iH эmэkdаgrп diqqatini ciziina

gэkmаkdэп cjtrii ciddicahd gcistardiyi hаllаг goxtez-tez bag verir. Qox
vaxt vacib qonaqlarla gcirtig kеgirmэk i.igiin аупса yerin olmasr lazrmdrT,

lakin oradan amэkdaglar хоglап gоlmоуап qопаqlшdап gizlэnmak tiEiin

istifado etmamolidirlar. Наг addrmda fiпсапlаr, damaqlannda siqaret

btitiin sargi boyu sapalonmig va уа бz шаlаrrпdа laqqutr чurап amak-

da;lar - ekspozisiyantn heg Ьir ciddi rоhЬоri Ьu ci.ir mэпzаrауа yol чеrэ

bilmoz. Эgэr stenddo iglэmаkdэп бtri.i qadrn talab olunursa, опlап ilk
почЬэdэ хаriсi gбrЁniiglarino чэ insani keyfiyyatlarina gсirэ, intellektu-

al ча dil bilma qabiliyyэtlarini пэzэrэ almaqla seEirlar. Xarici sаrgilэr-

da tarciimэgini sэrgi kegirilan уеrdа tutmaq оlаr, аgаr eksponatlann go-

хu texniki eksponatlmdrrsa, yerli tаlаЬаlаri do iga сэlЬ etmak olar. Эl-

bottэ, bu halda опlапп igina mi.ivafiq паzаrэt olmalrdrr.
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SUALLARA NEca сАчАв vERMaLi?

Miimki.in olan hаr ýeyi etmэk lazrmdrr ki, sэrgiya Ьахmаýа ga-

lэпlэri maraqlandшasan, опlагr suallm чеппауа mэсЬur еdаsэп. Вir
sша ekspozisiyalar о ;akilda qurulur ki, onlara bag gakan adam xeyli
эziyyat gakmali, оrауа daxil olmaq iigi.in pillakanlan qalxmalr va уа
girig yerini axtarmalt olur. istэnilan Ьu ciir angal sargiya Ьахmаýа ga-

lэп adamda sual чеrmоk istayini azaldrr. Нэr bir suala btiti.in tamlrýr

ilэ cavab чеrmаk, sчаllапп бziinti isa rэhboTliyo gatdrmaqdan бtri,i

yazmaqlazrmdrT. Yaxql olar ki, faxri qonaqlar iigtin Ktab da olsun. Bu

ciir kitablarda qeydlarini yazmaýr xahig edanda, adэton, insanlar cizlэ-

rini itirirlar чэ daha somimi scizlar yazrrlar, bu isa nбvboti tэdЬirlаriп

hazшlanmasr zamanl mагаqh material чеriт.

NaLaRa DiQQaT YETiRMaLi

1. Bir 9ох sargi salonlannda igrqlanma istanilan soviyyadэ оlmur,

опа gбrа da ekspozisiyant olavo iqrqla tachiz etmak zаrчridir.

Qoxlu maraqlr stепdlэr olub ki, iglqlandrrmadalc gatrgmazlrýrn

uсЬаtmdап tamaýagrnln паzаriпdоп qrraqda qalrb.

2. Наml tarofindon qэЬul olunmugdur ki, ekspozisiyanrn hocmi Ьб-

yiik, matn mаtеriаh isэ kamiyyatca az olmalrdrr. Тэsstiflаr olsun

ki, bir srra rassamlar uzaýa gedarok ekspozisiyaya an xrrda grift-

lаrlэ hаr ci,ir yazrlaп hэkk еdirlэr. Вuпч kапаrа qoyub, hэm sаr-

giya gэlапIэriп аksэriууэtiпiп xrrda griftlоri hёссаlоmэklа ёzlэ-

rini эziууэtа salmaq istomadiklэrini, hэm da gtirmэ qabiliyyati

zaif olan insanlan паzэrо almaq lazlmdrr.

3. Bfu srra ekspozisiyalarrn layihaloEdirilmasi zamanr amokdaglarrn
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tist geyimlarini saxlamalarr iigiin уеr пэzаrо alrnmrr. Layihala;-

diTmэ mаrhэlэsiпdа Ьuпu yoluna qoymaq оlчг, lakin hаzш eks-

pozisiyada dayigiklik араrmаq son dаrасо gatindir.

4. Hэtta taý ;akilli stепdlэr dэ tamamilo cэzbedici gcirtino bilar.

igrqlandrrmadan va ranglordan aýrllr istifadэ etmakla stendin qu-

tч kimi gсirtiпmэmаsiпэ nail olmaq mЁmkiindi.iг.

5. Yaxgr stend оrауа Ьахmаýа gэlопlэr olmayanda boguna itib batrr.

Ona gбrо do potensial tamaýagllann calb olunmasr tisullan iizаriп-

dэ dэriпdэп di.igiinmak zэruridir. Sarginin toqКlatgilan onu an

i.imumi ifadolarlэ геklаm eloyiTlar, hоmiп reklamlaTa potensial ta-

magagrlar iigiin davatnamolэri da alavo etmok оlш. Вч zaman ic-

timai ча qeyri-htikumat tagНlatlarrnr vo s. yaddan grxarmaq olmaz.

6. Оgаr stend birinci mаrlэЬоdа yerlagirso va balkondan, yaxud

iНnci mэrtаЬоdоп gбriiпilrsо, опuп yuxarrdan gбгiinii;iiniin qey-

dina qalmaq lazrmdrT, 9ох vaxt yuxarrdan gciriinti; xogagalmэz

toэssi,irat уаrаdrr.

7. Bft qayda olaraq, igtqlaп sаупýап reklamlardan, sosli magrnlaTdan,

dozgahlaTdan va igtirakgtlaTa mапе ola bilэcak digог baqqa ekspo-

natlardan istifado еtmэk i.igiin sarginin tagНlatgrlanndan icaza

almmasr zаruridiт. Нэmgiпiп qongu ekspozisiyaya baq gэkmаk da

faydalrdrr. Вчпчпlа sizin ekspzisiyadakr ча qonýu ekspozisiyalar-

dal<l iislub чо rопg gtiziimlori аrаsшdа qabanq паzога 9аrрап zid-

diyyotlэrin olub-olmamasmr aydmlagdrra biloгsiniz.

8. Ekspozisiyanrn fotogakillэri rеklаm va arxiv tigiin gox vacibdir.

Аdаtэп, ekspozisiyanrn уахý1 gэHllarini gakmok olduqca gotin

оlur, elo buna gоrо dэ qэzet fоtогерогtуогlаппrп va agentlik fo-

toqrafl аrпtп gokdiНari gаkillэrdэп istifadэ etmakdansa, xi.isusi

fotoqrafin dovat olunmasr daha maslahэtdir. Ekspozisiyantn fo-
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tolannr geca vaxtr gоkiтlоr, gi.inki аdэtоп, tamamlanmlý stendin

;aklinin sэrgi agrlmazdan ovvol gokilmasi amoli baxrmdan diiz

deyil, gi.indi.iz isa fotoqraf sorgidэ adamlar olduýuna gогэ погmаl

iglaya bilmir, Ekspozisiyanrn gaНllarinin gakdirilmasindan ola-

чэ, 9ох mtihtim qonaqlarrn stendэ bag gakmolarinin da fotogoki-

ligini tэgkil etmok zэruridir.

9. Xrrda оýчrluqlш bi.iti.in sorgilorin pгoblemidir, lakin эп dэh;atli

vaxt ekspozisiyanrn baýlanmasrndan sопrа, stendin sбkiilmasina

baglananadak olan d<ivrdo yetigir. Biiti.in ekspozisiyamn tizorindэ

yerlэgdirildiyi, bбyi,ik, gozol чэ bahalr xalmrn уоха grKdrýr hallar

da olub.

10. Ogar siz qonaqparvorlik ntimayi; etdirmayo iistiinltik verirsiniz-

sa, bundan бtri.i uyýun gэlап ;эrtlаriп tamin olunmast lazrmdш.

Yaxgr olar ki, Ьаr, yaxud qonaq otaýr sэrgiуэ galanlarin gciziin-

dan kапшdа olsun. Bir sша sargilэrda ekspozisiya эrаzisiпdэ

spirtli igkilarin igilmasi qadaýan оluпur.

1 1. Stendin elekкik naqillarinin sxemini hazrrlayarkan biitiin xrrda-

lrqlar Ьаrоdэ diigiinmэk lazrmdrr, оgоr dоgэmэ xalr ilo orttili.idi.iг-

so, tozsoran qoýmaq iigtin уеr nozarda tutulmalrdrr. Qox vaxt

ventilyatora va уа qrzdшlctya ehtiyac оlur.

BiRGa Екsроzisiудrлк

Вir nego tagkilatrn birgo ekspozisiyalmr goxlu iisttinltiklэra ma-

likdir. Bu, tаsiгiп gi.iclondiгilmasinэ imkan ушаdrr va belaliklo, yiik-
sak natico olda edilir, eyni zamanda, хоrсlоr agaýr sаlшш. Bu ciir birgo
sэrgilor iпgiltэгэdа Sonaye vo Ticarat Nazirliyi tоrэfiпdап Ticarat Ра-
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latasr ча уа Ticarot Assosiasiyasr ila omэkdaglrqda kegirilir. Bir gox

bagqa сilkаlэrdэ dэ Ьirgэ sэrgilэr kegirilmakdэdir.

1957-ci ildan Ьаri iпgiltэrо htjkumati ingilis firmаlаппrп хагiсi

sorgi va уаrmаrkаl шdа biTga iEtiTakrnrn miikafatlandrTrlm asrna ycin ol -

mig ahэmiyyэtli hacmda чаsаitlэг ayrrrr. Bu maddi dastэk 19б5-сi il-
da xeyli artrrrlmr;drT чэ hazшda ingiltara hcjkumotinin iхгасаtrп inki-
gafina istiqamotlanmig ап somaroli aksiyasr hesab оluпur.

Qox vaxt sэrgida чэ уа уаrmаrkаdа igtirak etmэkdan gэlоп fay-

danr qiymotlandirmэk olduqca gotin olur, lakin uzunmiiddotli fауdаlаг

Ьаrаdэ stihbati kапша qoysaq, igtirakgrlann goxu eksponatlarr satш va

yalntz Ьuпuпlа ёzlэriпiп gэkmig olduqlarr хэrсlэri gжапrlаr. Bir sга
бlkэlаrdэ уаrmаrkа eksponatlarrntn alrnmastndan бtгii xiisusi vasaitlэr

ауrrlш ki, bu da sorgidэ igtirak etmэyi faydalr edir.

Yаrmаrkаdа igtirak еtmэуiп ahomiyyэtini mtioyyэnlэgdirmayin

maraqlr i.isulu ekspozisiyaya baq gakon ciddi qопаqlапп komiyyэti ila
onlarrn togkilata galmalarinin ticarэt agenti vasitэsi ilэ tэgkilina gaki
lan хэrсlэriп mi.iqayisэ olunmasrdrr.

бz xUsusi soKci1.1iziN ToýKil, оl-ulчмдsr

Biz Ьu fasildo asasan oz cilkanizda ча уа хаriсdаН sorgilordo

igtirak еtmэуiп tagkil olunmast Ьаrэdа bahs etdik. Вэzап PR qбЬэsiпа

miistэqil sэrgi tagkil etmэyi tapýra Ьilэrlэr Н, bu da onun iizarina эlа-

чэ masuliyyat qoyulmasr demakdiT. SёhЬэt hэr gеуdэп эvvol, sаrgi-

nin planl barado mеmаr-rэssаmа olaqalandirici rоssаm vэzifasini уе-

riпа yetirmak xahigi ilэ miiraciot еtmэуэ imkanr olan tэgkilatdan ge-

dir. Sargiya il(lnln idara olunmasr, vacib qonaqlarrn qabul olunmasr,

polislэ olaqa, motbuat markэzinin i;inin tэmin olunmasr, reklamm
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Sаrgilаr va уаrmаrkаlаr

to;kil olunmasl, bi.itiin igtirakgrlann vo sizin tagНlatrn biittin ýobalari-
пiп molumatlandrnlmast - bunlar bagqa рrоЬlеmdir.

Tontonoli agrlrg marasimi Ьаrоdэ darindon diigiinmok ча iimu-

miyyatla опuп laztm olub-olmamasr masalasini hэll еtmэk laztmdrr.

ТоdЬirdэ mа;hur simanrn igtirak edacэyina taminat yoxdursa, tanta-

пэli agrlrg mэrasimi mi.imki.indiir К, lazrm olmasln. Ogar agrlrg mэrа-

simi kegirilmali olacaqsa, onda salonda sasin neco e;idilmasini чо sa-

lonun kanar saslardon tacrid olunmasrnr diqqatla yoxlayrn.

Эgоr tэgkilat kand tэsаrrtifап sorgisinda чо уа aglq sama alttn-

da kegiгilan digor sargidэ ekspozisiyasml qчrursа, digar spesifik sorgi

ргоЬlеmi ortaya grxrr. Веlэ hallarda, оgаг biinбvra kimi avtomobillar-

don istifada olunmayrbsa, pavilyon tikilmasi, balko da tentdan istifada

olunmast zаruridir.

Bagqa ehtimal sorginin digar уеrlаrdа, mэsаlап, kiitlavi Htab-

xanada kegiTilmasidir. Вurаdа sizэ tizэrinda foto;akillarin, yaztlt

mэtn materiallarrnrn vo digar eksponatlarrn yerloqdiTilmasi iigiin yal-

nrz Ьir пеgа роrdа va уа еkrап laztm golacakdir. Bu maqsad tigtin ha-

zшlanmrg раrdаlоr, еkrапlаr va stendlar оlur ki, onlarrn da qiymэti nis-

botla gбtiiranda baha deyil. Saha пэ qэdаr bбyiik olarsa, ekspozisiya-

пrп mokandan maksimum sаmэrаli istifadэ olunmasmr niimayig etdi-

rап plant da bir о qador dэqiq olmalrdrr. Lakin bu zaman sargiyэ gэ-

lon adamtn iistiina informasiya yaýdrrrlmamalrdrr.

Эyalot ;аhэrlагiпiп эksэriууэtiпdа sargi salonlan az оlur. La-
kin Ьuгаdаkt iri universal maýazanrn sattg salonlarrnda sarginin уеrIэ9-
dirilmasi tamamila mi.imkiindiir. Mehmanxanadakt mtivafiq уег
Ьаrаdэ dэ raztlagmaya golmak mi.imktindiir. Mtiasir mеhmапхапаlагrп

goxunda xiisusi sаrgi чэ konfrans salonlan оluг.
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ALINMIý ittлгокмдSiYАDАN isтiглпа

Bir gox girkatlэr sаrgilэrdа gakilmig fоtоgоНllогdэп, videoya-

zrlardan чэ motbuat materiallarrndan эldо оluпа bilэcak xeyiro mahal

qоуmurlаr, bunlaTdan goxtirajh qоzеtlэrdо чэ уа rеНаm tigiin istifada

etmok оlаг. Sаrgilага mi,istasna bir hadiso Hmi deyil, qiTkatin giinda-

lik hoyatrnrn Ьir hissasi kimi baxmaq laztmdш.

KONFRANSLARDA BiRlagniKil,Miý SoRGiLoR

indi kопfгапslаrа biгlogdirilmig sаrgilаr, yaxud oksina, sorgila-

rо biгloqdirilmig kопfrапslаr tez-tez kegiriliг. Вu, iki mi.ilahiza ila izah

оluпuг. Birincisi, igin mаliууэ tаrэfidir, digoгi iso bu iH nciv tаdЬiгiп

bir-birini yaxýr tamamlamasrdш,
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Strateji planlagdrrmanr, imicin miioyyanla;dirilmo si, segki kоп-

sepsiyasrntn mtizakiгasi va уа sadaca, sаhmdаrlапп ytýrncaýr qabilin-
dan i;lэrэ baglamaq istэyorkan qarýlmlza Ьir sша рrоsеdur masalalaгi

9lхш:
. Neca etmэli Н, prosesin btitiin iýtilakgtlanntn fikirlari паzоrэ altn-

srn?
. Нэmiп fikirlагi prosesin bi.itiin igtiTakgrlarr iigiin maqbul чаriапtа пе-

са gatirmoli?
. Faaliyyat рlашпl neco tэrtib etmoli ki, onun уеriпа yetiгilmasini

tamin edacэk subyektlэra miinasib imkan yaradrlsrn?
. Вu zaman suаllагrп чэ diskussiyalarrn iginda itib-batmamaq iiEi.in

па etmэli?
. informasiya mtibadilasinin gediginda kaskin konfliktlardэn песа

qagmalr?
. Biiti,in Ьч razrlagmlafin optimal гejimini neca tapmah ча s.

Вах ela Ьurаdа QаrЬ сilkоlэriпdэ 9ох genig yayrlmrg fasilitasiya

рrоsеduru k<imayo galir. Fasilitasiya deyilando пеуtrаl vo qогаr qabul

etmэk hi.iququ olmayan miitaxэssisin (fasilitatorun) kбmауi nazarda

tutulur. Вuпuпlа рrоЬlеmlэriп qruрuп biiti.in iizvlarindan бtrii mэqbul

olan gэHlda asanlagdmlmast iisullannrn va Ьiгgо оmэli foaliyyэtin

tэqkili sayasindэ qаrаr qэbul edilmэsi tэkmillэ;diriliT. Fasilitasiya
mi,ibahisa, diskussiya, adi fikir miibadilasi, inzibati qэrаr, ixtiyari оmг

kimi рrоЬlеmlаriп heg do mahsuldar olmayan hэlli iisullartnt tэdriсап

эчоz etmakdэdiT.

Sada sёzla deyilsa, fasilitasiya birga ig рrоЬlеmlаri hэllinin ef-

fektiv texnologiyasrdrr.
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Fasilitasiya

QRUP FАSiLiтлтоRU Na ETMaLrDiR
ча NaYi EDa BiLMaZ?

Fasilitatorun rоlu "о поlэri eda bilmaz?" sualtntn cavablarrnda

daha aydrn ifadэ оluпur:
. Fasilitator qruрчп iizvii оlmur ча qruр birga qэrаr qabul edarkan

опuп sos чеrmаk htiququ уохduг;
. Eyni zamanda, onun fэaliyyoti qruр nazdinda buyuruqgu vazifa-

sinin уеriпэ yetirilmosini nozordэ tчtmчr.
. О, bu qrupla digor qrupun vo уа bu tэgkilatla digаr tagkilatln аrа-

smdakt miinasibэtlэrda vasitagi ola bilmaz. Onun mti;taгisi yalnrz

qruрlаrdап biridir;
. Nahayat, fasilitator пэ mtinsifdir, по hakim, Calb olunduqlan kon-

fliktlarin halli zamanr бz fаrdi qаrшlаrrпr qэbul etmayo yalnrz

qruрuп iizvlэri mosuliyyat dagryrrlar.

Oz iginin бhdosindan уеtагiпсэ golmasi tigiin fasilitatorun bir
sша sэrigtа va qabiliyyati olmalrdrr:
. Fasilitasiya prosesi igtiTakgrlanntn hэm iglatdiklari ifadalaгi, hаm

da dачrашg tаrzlогiпi diqqэtlo mtigahido еtmэk, dinlamok чэ yad-

da saxlamaq;
. Qruрuп i.izvlari аrаsmdа sada va aydrn alaqa yaratmaq;
. Опlапп dediklarindaki oxgarlrqlan va farqlari miiаууэпlаgdirmэk;
. Bu va уа digar problem haqqlnda deyilanlarin tohlilini чэ sinte-

zini чеrmэk;
. ТэНiflагi moqbul gэklo gаtirmэk;
. Effektiv (yaxud qeyri-effektiv) davranrglmr diaqnozlaEdrгmaq vo

mi.ikafatlandrrmaq (va уа korrekta etmak);
. Effektiv davrantg modeli yaratmaq;
. Unsiyyatin "hiicum" чэ "miidafia" fоrmаlаrrпа yol vermadan рго-

ses igtirakgrlan arastnda эks-alaqэ yaйtmaq;
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. Miiýtarilorin etimadrnl qazanmaq;

. Dбziimlii чо sэbirli olmaq.

Оrtауа grxan ргоЬlеmi qrup daxilindэ hэll еdэ bilmadikdэ fasi-

litatoru dэчэt еdirlэr. Реgаkаr fasilitator konkTet halda qrupa, sadaca,

raztltq эldэ etmayo kбmak etmaklo kifayotlanmir, о hэm da mi.izakira

prosesinin gedigindэ ча qэгаr qabul edilarkan qrup i.izvlэrinda fasili-
tasiya sэri;tэsi agrlayrr. Bu zaman fasilitator insanlann davranrgrnt da-

yigmayi qаrýlslпа moqsad qоуmur. О, yalnrz qruр i.izvlorinin ozlarini
бz vordiqlarini dayigmak zarurэti haqqrnda diigiinmoyo чаdаr edan in-

fоrmаsiуаlаrl ortaya qоуur.

FAsiLiTAsiyANIN Ёq asas TaRKiB Hissasi

Fasilitator hэr geydan бпсо biTga ig prosesinin yax;rlagdrnlmasr

hesabtna qrup effektivliyini yi.iksэldir. Рrоsеs deyilэndэ qruр daxilin-
dэki qmgrlrqlr faaliyyatin bu fогmа va tisullarr Ьа9а di,igiiltir:
. Qrupun iizvlэri Ьir-Ьiгi ilэ песэ danrgrr?
. Опlаr рrоЬlеmiп hamr tэrоfiпdэп anlagrlmasrna песа nail оlчrlаr?
. Neca qаrаr grхшrrlаr?
. problemi neco hэll еdirlэr?

Fasilitasiya prosesi iig baqhca tarkib hissasina аsаslашr:
1) maqbul, adekvat informasiya,

2) sarbast va sarigtoli segim,

3) bu segimo gсirа daxili masuliyyat

Qrчра aid effektivlik modelin kompleksini togkil edon amil-

lэr tig bloka Ьбliiпtir.

Вu modelin 1-ci bloku qrчра aid proses problemin hallini, qa-

rаr qэbul edilmosini, rаЬitэпi, qruрчп mбvcudluýunun sагhаdlаriпiп

mi.ioyyanlo;dirilmasini оhаtэ edir.

l22



Fasilitasiya

Qrupa aid effektivlik modelinin 2-ci bloku qrчр stгчktчrчdчr.
О, aydtn moqsadlori, osaslandrnlmrg vazifolэri, qrup i.izvlэrinin opti-

mal sayrnr, чаzifэlэriп dэqiq bciliigdtiriilmasini, faaliyyэt iigiin vaxt

yetarliliyini, qruр mэdапiууэtiпi, qrup поrmаlшrпr оhаtэ edir.

Qruра aid effektivlik modelinin 3-cii bloku taqНlati kontekstdir.

О, missiya vo gбriimti, tэgКlat madaniyyatini, mi.ikafatlandmam, treninq

va maslohati, texnoloji va maddi ehtiyatlan, yerlagdirmani ahata edir.

FАsiliтАsiуд MaRHoLaLaRi. "zEHNi нUсUм"

Fasilitatorun iqi agaýrdakr mэrhаlаlагdап iЬаrэtdir:

1. Problemin miiэyyonlэqdirilmasi.
2. Опч уаrаdап sаЬэЬlэriп ortaya grxanlmasr.

3. Нэmiп рrоЬlеmiп hallinin qiymэtlэndirilmosi i.igiin mеуаrlаrlп

miiэyyэnla9dirilmasi.
4. Alternativ g<iziimlarin ortaya qoyulmast.

5. Опlаrrп qiymatlandirilmэsi.
6. Эп yaxgr gбztimiin mi.ioyyonlogdirilmasi.

7. Нэmiп gбziimi.in hayata kegirilmosinin verilmig sxem iizro foaliy-
yat plamnrn iglanilib hazrrlanmasl: Plan, опuп mэqsodi, iсrа iqinin

baglanýrcr va sonu, ehtiyatlar, familiyalan чэ vazifalari gбstoril-

maklo iсrа [igiin masul gaxslar.

8. Bu fэaliyyatlarin hэуаtа kegirilmosi.

9. igin поtiсаlагiпiп чэ оrаdа fasilitasiyanrn rоluпuп qiymotlэndiril-
mosi.

Наr bir mаrhэlоdа gбrtilacak i;i "zehni hiiсчm" mеtоdu ilэ
hayata kеgirmэk maqsadouyýuпdчr. "Zehni hi.icum" ideyalann оrtауа

qoyulmasr i.isulu kimi miiоууапlэgdirilэ bilar ki, onlarrn kбmayi ilэ
gэlocakdo bu vo уа digar problemi hall etmak mtimkiin olsun. Burada

эsаs qayda irаli si.iri.ilon ideyalara qargr hоr hansr tanqidi fikirdon im-
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tina olunmasld[. Qruрчп iizчlэri ilk cinca ideyalan tohlil etmodэn, rе-

al olub-olmamaslnl qiymatlэndirmadan, sadolбvh gбriiпmэkdоп, уа-
хчd dtizgi,in baga dtigi.ilmakdon qоrхmаdап, sadoca оlшаq, sadalayrr-

lш. Qadaýa olmadrýr iigtin fikrin biTi о birisini tаmаmlауш vo naticodo

bi.itбv idеуаlаr portfeli ortaya galmig olur.

Fasilitator iigtin "zehni hticum" zamanr aqaýrda gostorilan оri-

yentirlardan istifado etmak faydalrdrT.

"ZEHNi HUCUM"ADaK

l. Qruрuп moqsadini mi.iayyanla;diгmok. Qrupda "zehni hiicumdan"

faydalanmaq Ьаrоdа diigi.incэ yaratmaq.

2. Mtizakiro edilan рrоЫеm Ьаrаdа qrup iizvlarinin уеtэriпса sэrig-

tasi olmadrýr hallarda hamin рrоЬlеm iizro daha yaxgr malumatt

olan еksреrtlэri mtizakirэya dovat еtmэk.

3. Mtizakb igtirakgilannrn saymrn mahdudlagdшmaq. Nаzога almaq

lazrmdrr Н, "zehni hi.icum" qruр tizvlarinin sayr 10-12 adamdan аr-

trq olmadrýr halda daha sаmэrэli оlur. Hotta fasilitasiya igtirakgrla-

ппm sayl 8, 10, yaxud 12 adama gat[sa, vaxtaým olaraq ауп-ауп

рrоЬlеmlаriп mtizakiгasi iigiin onlarr daha Kgik qruрlаrа bбlmak

оlш. Kigik qruplarda toplmrrlmrg ideyalar sonгadan "zehni hi,icu-

muп" bi.iti.in igtirakgrlanna gatdmlш.

4. Qrup iizvlэrinin adat etdiНari goraiti dayigdirmak. Ela vaxt ча уеr
(mэsаlап, gаhаrkэпап pansionat) segmak lazrmdrr Н, miimktin

olduýu qador adi diskussiya qаrаitiпdэп fэrqlonsin. "Zehni hii-

сum" adi g<irtiqlardon no qоdог 9ох fэrqlопаrsа, опчп igtiTakgrlaгr

tigtin da onanovi diiqtinca tarzindan qagmaq Ьir о qэdэr asan оlаr.

5. Qеуri-fогmаl garait yaratmaq. Qalstuk чэ pencayi grхаrmаq, Ьir-

birino sаdэсо аdlаrr ilo miiгасiаt еtmэk, danrqrqlan gay, qahva,

piva vo уа kokteyl stifrosi аrхаsшdа араrmаq mi.imkЁndi.ir.
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"ZEHNi HUCUM" ZAMANI

. Yaxgt оlаг Н, igtirakgilarr dёчrоlаmа, yaxud yanmdcivra halrnda

yan-yana оturdаsап. Опlапп hоrаsiпо рrоЬlеmlэ baýh kбmakqi

mаtеriаllаr paylanmalrdш. Komanda iizvlaгinin уап-уапа oturma-

larr faktr ёzltiyi.inda ргоЬlеmlа albiT mo;ýul olmaq istayina havas

чеrir. Yadda saxlamaq laztmdш Н, i.iz-i.izэ оturап iпsапlаr bfu-bi-

riпо fardi asasda rеаksiуа чеппоуэ va dialoqa, mi.ibahisaya daha

gox meylli оlчrlаr; mаsаlэп, rjz;d yazt lovhэsino уапmdбчrоlаmа
qaydada оturап insanlarsa, ilk ncivbadэ, lбчhэdэ tаsчir olunan

рrоЬlеmа геаksiуа чеrirlаr. igtirakgrlar seyrak olarkan qrupun iizv-

lэriпi digаrlэriпdап fаrqlапdirmэk maqsadauyýundur.
. ideyalarrn ушапmаsmа hэчэs yaratmaq. "Zehni h[icum" igtirakgr-

lаrrпа бz taxэyyi.illэrini iglotmoyэ ча mаsаlауэ biitiin mi.imkiin

саhэtlэrdэп Ьахаrkоп daha gox ideyalar irэli si.irmэya imkan уа-
radllmalrdrr.

. irali stirtilmtig btitiin ideyalm lcivhodэ чэ уа kaýrz tizorindo еlэ qeyd

edilmalidiT (Ьчпu xtisusi toyin edilmig katib уеriпа уеtiга Ьilэr) Н,
hamr gсirэ bilsin. ideyalann gcizэgбrtimli.i qeyd olunmasr qrupda

kollektiv nailiyyэt toasstiratr уаrаdrr, takTargrhq ehtimalrnr azaldt
чэ yeni ideyalar i.igi.in takan verir.

IпвудLдкIN iRoI-i sURuLMosi pRosEsi
ВАýА QATDIQDAN SONRA

. idеуаlапп siyйrsrnr qrsaltmaq (uyýun golan ideyalaгr birlaqdir-
makla)

. Tam yekdil raalagma yolu ila hamr tarafindon qobul olunan (an

maqbul) ideyalan segmak. Вurаdа an sado tisul veto prinsipindan
istifada оlчпmаsrdш. iqtirakgrlara sual verilir: "Вu idеуашп
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miihiim olmasrna etiraz edan чаrml?" BiT поfоr dэ olsa, etirazlnr

bildirsa, ideya siyahrdan 9жапlr.
. Qalan ideyalann reytinqini (ierarxiyasrnr) miiayyonlэEdirmak.

Вчпu sоsчегmа yolu ila etmak mi.imktindiir. Вч zaman qrupun hэг
bir [izvti mahdudiyyot olmadan sas чеrir, Ьчпdап sопrа hэr Ьir
ideyanrn qarqrsrnda onun lehina оlап saslorin sayr qeyd edilir.

. Эп yaxgr ideyalarrn tэfэrriiatrnt чеrmэk, опlаrrп yaxgrla;drnlmast

yollarrnr miizakiTo etmak. Qruр iizvlaгina hamin mi,izakirani bu

sбzlэrlо taqdim etmok olar: "Bu ideya daha da yaxqr оlа bilar,
эgоr..."

QRUP DАЧRЛNIýI DiAQNOZU

Qrupa aid proses, qruр strukturu va togkilat igi kontekst Ыоklап
ilэ igo baglamazdan avval (Ьаzэп da hamin iqin gedi;inda) fasilitator

baga dti;mэlidir ki, qrup i.izvlarinin mahz hanst dачrапtglшtшп yaxýl-

lagdrrrlmasrna ehtiyac чаr, bagqa sбzlo desok, bu, qrup davrantgmrn di-
aqnozudur. Вu сtiг diaqnozu fasilitatorun qrupun davranrqrnt mii;ahida
etmosi, опuп tabiotini aydrnlagdrmast va qrupdakr mёчсud davrantg

tiplarini qruр tasirliliyini yiiksэltmoyo qadir olan tiploгla mtiqayisэ et-

mэsi рrоsеduru kimi mi.iayyanlэgdirmak olar.

Bu ciir diaqnoz alu pillaya bciliiniir:

1) qruрuп davranrgrnrn miigahidэ olunmast;

2) mбvcud davranrg tiplari haqqrnda gtхапlап naticolor;

3) iga qаrlýmа tisullmr Ьаrаdа gбzi.im;

4) oz mi.igahidalari Ьаrэdэ qrup tizvlarinэ malumat verilmasi;

5) эччоllэr grxanlmt9 naticolarin qrup i.izvlэrinin yardtmr ila doqiq-

la9dirilmэsi;

6) qrupa: "Mбvcud davrantg tiplorini dayi;dirmayэ dоуаrmi vo аgоr

doyorsa, hansr yolla?" sualmt cavablandrrmaqda yaгdrmgr olmaq.
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Qeyd etmaliyik ki, birinci iig band diaqnozun cizi.inэ aiddir, 4 -

6-cr Ьэпdlаr isa fasilitatorun qrupun faaliyyotina ilkin mi.idaxilэsi fоr-

maslnl nazarda tutur. Eyni zamanda, homin bandlor-addrmlar faktiki
olaTaq ршаlеl atrlmaqdadrr. Masalan, 1-ci addrm 4-cii ilэ, 2-ci addrm

5-ci ila, 3-cii addrm isa 6-cr ila.

Davranrgm tamэl tiplэri Ьuпlаrdап iЬаrэt ola Ьilэr:
. FUNKSIONAL, yaxud qruр tэsirliliyini dastaklэyon, yaxud yiik-

sэldan dачrашg;
. DISFUNKSiONAL, yaxud tasdiqlэyici fэаliууэt (gciziilmali olan

masalaya zidd) vo inkaredici fэаliууэt (mi.ihiim informasiyaya

mэhэl qoymayan) hesabrna qrup tэsirliliyini zaiflodan davrant;.
. NEYTRALLAýDIRICI, yani disfunksional davranrýla razrlaqma-

maq sayosindo qrup effektivliyini ytiksэldon davranrg.

FASiLiTATORA MaSLoHoT

Diaqnoz, fasilitasiya prosesinin mаrhэlоlэri чо qrup effektivliyi
modeli ila yanagr, fasilitatora mаslаhоtlэriп tэуiп olunmast da oho-

miууэt dagtyrr, fasilitator hamin maslahatlara qrupla iglэуоrkэп amal

etmolidir. Опlагdап Ьir negasini qeyd edak:

l) qruр iizvlarinin tokliflorini dэqiqlagdirin, sliriigkэn ча 9охmэпа-
lr ifadolordan qagm;

2) bacardrqca рrоЬlеmа aidiyyatr olan goxlu informasiya toplayrn;

3) diqqotinizi mсiчqеlэr tizorinda deyil, mатаqlаr tizarinda camlo;-
dirin;

4) ni.imunolordan istifadэ edin;

5) vacib termin ча хаrаklеristikаlапп monasrnm qrup i,izvlori tоrоfiп-

dan eyni gэkildэ anlagrlmasrna nail olun;

6) qabul olunmug qaydalardan уауmmа чэ qeyri-effektiv (destruksion)
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davranrg hallannda qrup i.izvlэrinin hаrаkаtlэriпi diizoltmaya
gаlцm;

7) tэkliflar iTali siiriilэrkап suаllаr va gаrhlаr veгilmasina havas уа-
rаdrп;

8) galrqrn ki, qrup i.izvlari miizakiTo obyektindan уауrпmаstпlаr;
9) "ucuz" gбziim alxaslnca getmayin;

10) prosesi еlэ tagКl edin К, qrupun hаг bir tizvii prosesin bi.itlin mаr-

hаlэlоriпdо igtirak etsin;

11) hamt tarafindan qabul edilэn (konsensus) goztimlarin аldэ olun-

maslna galrgrn;

12)vaxtagrrr qruр tizvlarina nayin Ьа9 tutduýu, пауiп alrnmadrýr Ьа-

rэdэ fikirlorini sёylamalorini taklif еdаrэk qruрdа ciziiniitonqido

уег verin.

Fasilitasiya prosesinin nadon baglanrb песа qurtffmast vacib

эhаmiууэt da;ryrr.

PROSESIN BAýLANMASI

1. igtirаkgrlапп tэqdim olunmasr. Эgоr onlar bir-birlarini tanryrrlar-

sa, tэqdimetmani ela Ьir fоrmаdа tэgНl etmak оlш ki, qrup i.izvlэ-

riпiп "eynini а9mаýа", Ьiг-Ьiri ilo danr;rb nikbinlik ovqatl yaran-

masrna imkan verilsin. Mosolan, sбhbota bu ifado ilэ baglamaq

maslohat gбri.iltir: "Mana elo gэlir ki, biz bu рrоЬlеmi hбkmап

holl еdэсэуik, опа gcira ki..."

2. igtirakgrlaTrn fasilitasiya prosesindan na gбzladiНarinin qeyd olun-

masr. Fasilitator щuр i.izvlэrinin hanst пэtiсэlаri alda etmak Ьагаdа

Гftiтlаriпi diqqatlo d;nloyir va homin fikiTlari опlапп gбzti qargrsrn-

da qeyd edir.

З. Mi.ivaqqati reqlament da daxil olmaqla, gбriigiiп gtindaliyinin rа-

ztlagdrrrlmast.
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4. Osas qaydalann konkTet miiayyonlagdirilmasi (gбri,iqа gecikmэk

olmaz, mtizakiralэrda "mtigahidagi" qisminda deyil, faal igtiTak et-

mak, doqiqlik, пбчЬа ila danrgmaýrn vacibliyi, tonqidin yolveril-

mozliyi, rеqlаmепtа amal olunmast, ideyalann yмrlrgr zаmапl оr-

foqrafik va sinИktik sаhчlаrа loyal уапаgmа va s)

5. Vэzifоlогiп saciyya si чэ bбlii gdiirtilma s i (fasilitator, yanmqrupla-

rrп rаhЬоrlэri, еksреrtlэr, mtigahidagilэг va s.). Вчrаdа bir qrupda

iki fasilitatorun iglэya Ьilmэsiпо diqqat уеtirmэk lazrmdrr. Vozi-
falar опlапп mastnda bela bcili.ina Ьilаг:

Fasilitator-spiker prosesi gifahi saviyyado aparrr - protokolgu-

fasilitator iso prosesi yazr lcivhosindэ va уа kaýrzda qeyd edir;

Эsas fasilitator - asisstent fasilitator;

Qrup чэzifэlаriпiп уеriпэ yetiTilmasina cavabdeh olan fasilita-

tог (texnoloq) - qrupdakr mi.inasibatlara cavabdeh olan fasilitator (psi-

xoloq);

iki fasilitator-improvizatorun vozifasi isэ "igin gedigindэ" bci-

liigdiiriiliir.

PROSESIN TAMAMLANMASI

1. Qobul olunmug qэrаrlшtп va faaliyyot рlапrшп icmalr.

2. i;tirakgrlann fikirlaгinin dinlanilmasi, рrоsеsiп baglanýrcrnda soy-

lэmig olduqlan timidlarin па daracada doýrulduýunun izah olun-
maS1.

3. Ntjvbati g<iriigtin (эgэr ona ehtiyac varsa) vaxtrnrn чэ giindaliyi-
пiп mtiayyanlэgdirilmosi.
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NizAMLANMIý FАSiLiтдsiуд

Tasvir olunanlarla yanaýl, fasilitasiya prosesi ila baýlr Ьuпlап

da эlача etmok оlаr: fasilitasiya о zaman чýurlu kegir ki, verilmig

mоslэhэtlэrэ son daroca ciddi omal olunsun. Ela Ьчпа gtirа do хшiсi
tэсri.iЬаdо miixtalif qayda чэ talimatlara osaslanan nizamlanmrq fasi-

litasiyadan istifadэ оluпur. Fasilitatorlar ilgiin SDR Assosiates, USA
("Оlаqэ - gбzi.im - naticalar" PegakaT Fasilitatorlar Assosiasiyasr,

АВý) tarofindon hazrrlanmlý tolimat variantrnr nazardan kegirmak

maraqlr оlаr:

ciKi9

Fasilitatorlaг komandast sэmэrэli qшр diskussiyalannm planlag-

dmlmasma va арапlmаsmа, eloco da problemin gбziimii prosesinin tog-

kilino cavabdehdir. Fasilitatorun vazifolorindan biri qruра sоmоrэli i9-

lэmэkdа va qeyri-mahsuldar qargrlrqlr mtinasibatlardэn qаgmафа уаr-
drmgr оlmаqdш.

Agaýrda gбstэrilоп tэlimatlarrn уеriпэ yetirilmasi konstruktiv-

liyin daha da artmastna imkan ушаdtr. Talimat ideyalar miibadilo-
sinda va hamr iigtin maqbul naticэlarin ча уа maslahatlэrin alda

olunmasrnda рrоsеs igtirakgrlarrnrn imkanlarmr maksimuma gatdш-

maq tigtindiir.

QRUP UzvloKi

. Qrupun hэr bir tizviini,in dэуэrli tutalýalan va baxtglarr eyni dara-

сэdа эhэmiyyatlidiT va mtizakirado igtirak edan hоr kas, hэtta rа-

zrlagma olmasa bela, onlara hсiгmэtlа yanagmalrdrr.

. Diqqэt ýoxsiyyatlor iizorinda deyil, ргоЬlеmlоr tizarinda сэmlаý-
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dirilmэlidir. ýогhlэr vo etirazlar fordilikdan grxanlmalrdr. аgоf
siz kiminsa iToli siirdiiyi.i fikirla razr deyilsinizsэ, hamin adamtn

iistiino diigmэk olmaz, yaxgr olar Н, бz nmazrlrýtntzrn sobobini

izah edэsiniz.
. Ноr Ьir iýtiTakgrya sciztinii demoya imkan verilmalidir. Bagqalan-

шп gжrglшtпа hбrmэtlо yanaýrn, опlаrrп sбzЁпti kasmэyin va ра-
rаlеl olaraq gedan bagqa s<ihbatlэra qogulmayrn.

. Diqqotinizi бz gaxsi Ьахцlаrrпrzш miidafiosina deyil, qruрuп digэr
iizчlэriпiп tэHif etdiklari ideyalann tэhlilina ytinaldin. "Bu, yaxgt-

dlr", "Ьu, pisdir" qobilindon olan qiymatlar vermokdan gokinin,

soylэnilan fikirlэrdэH moqsodlarin va mаrаqlапп osasrnda пэуiп

dayanmast Ьаrаdа dtigtintin.
. Agkmlrq atmosferi ушаdш. Agrq dialoqu чэ konstruktiv diskussi-

yanr, mi.ixtolif поzаr nбqta lorina dёziimli.iliiyii, mi,izakiTolarda ha-

mtnr maksimal igtiraka togviq edin.
. oz ýэrhlэгiпizi qrsa vo mahiyyati i.izra чеriп. yadda saxlayrn: vaxt

dardrr va heg kasin fikri diqqatdan kanmda qalmamalrdrr.

. "Dэhýatli" паtiсаlаr Ьагаdо ovvэlcadan fikir sбylamakdan, "ha-

kim" odasrndan va уа hаdа-qогхu gэlmokdan gokinin. Danrgmaz-

dan эччаl di.igiiniin. Нэdо-qоrхчlаг vo mэпfi gаrhlэr gox vaxt kon-

struktiv danrgrqlarrn qmýrsrna sodd gэkiT.
. Oz tokliflorinizi gi.indэliyэ saltn, sonda, ахшlпс1 tэklif gtiпdэliуэ

saltnanda isэ Ьirdэ fikir verin ki, sizin tэklif gi.indalikdэn konarda

qalmasrn. Эgаr qrup iizro prosesi yaxgrlagdrrmaýa qadir olan

аlачэ toklifiniz olsa, опu igtirakgrlmrn mtizakirosinэ чеriп,

FASiLiTAToR

. Fasilitator qruр prosesinin ekspertidiI. О, qrupun tizvlarina miiza-

kirапiп predmetini mi.iayyonlagdirmoya ча qrsaca ifado еtmэуа,
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informasiya miibadilasini va problemin birga gёztimi.ini.i tэýHl et-

mэуэ komak edir.
. Fasilitator miizakiro iýtirakErlannrn moqsэdlorinin aydrnlagdrrrlma-

srna gаrаit уаrаdrr; giindolik masalalэri miiayyanlэqdirmaya kci-

mэk edir vo sorrra da mtizakirэnin gi.indalikdэn kапаrа grxmama-

srna nazarэt ediT; problemin gozi.imi.i strategiyasrnr taklif edir; ixti-

sas sahasinэ aid informasiyalan ortaya qоуur, konsensus эsasrnda

qоrаrlаrrп gжапlmаstпа galrqrr, qrup prosesinin gedi;i zamanr alr-

пап mэlumаt va tаkliflэriп strukturunu уаrаdrr; qruрlа birlikdo ig-

lanib hazrTlanan gciziimlarin, hamginin galacok gёriiglarin hayata

kegiTilmэsi plantnr tutur.
. Fasilitatorun qаrаr qabul еdэrkэп sos чеппэk, eyni zamanada, bu va

уа digar miiddaanr miidаfiэ еtmэk ixtiyarr уохdur, о ciz imkanlannr

istisnastz olaraq gбziimlэriп taprlmast рrоsеsiпа yбnaldir.
. Fasilitator bi.ittin toНiflari mtizakb igtirakgrlanmn hamtstnrn gбга

bilacayi bбyi.ik kaýrzlmda qeyd edan protokolgu ila birga iglэуэ bi-

lar. Bu, опа diqqotini рrоЬlеm iizarinda toplamaýa, уауmmаmаýа,
Ьа9 чеrэпlаri daha yax;r qavramaýa, prosesin gedigini izlamэya va

inkigafi Ьаrаdа di.iqtinmayo kсimэk edir.
. Fasilitatorun va protokolgunun olmast qrчр iizчlэгiпа бz diqqэb

larini diskussiya predmetina соmlэgdirmауо k<imak ediT.

REPORTYOR

Reportyor (mаruzэgi) qruрuп iglarinin gedigini va qabul edilmi;
qоrаrlаrr camlagdiTэn, agrq gэkilda elan va gэrh edon gaxsdir. Rероr-

tyoru qrup tizvlэri oz aralarrndan segirlar, аdаtэп, о, btittin igtirakgrla-

пп daha 9ох etimadrnr qazanmrý ;axs оlur. Yaxgr rероrtуоr:
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. Qruрuп i;inin уеkuпlаппm i.imumilagdirilmig, qlsa va aydrn xiila-
sasindan baglayrr.

. Qrupun apmdlýr miizakironi tэsvir edir, onun mantiqini va qrupa

razrlrýa golmaya imkan чеrо bilacak aýrllr asaslmr izah edir,
. Qabul edilmig qаrаr va maslahatlari maruza еdiг,
. ozi.intin gaxsi fikrini sбуlэmаkdап gokinir va diqqэtini qrupun igi-

пiп паtiсэlэriпа camlэqdirir,
. Bagqa qruplar tэrаfiпdап suallarrn olduýu vaxt qruрчп mёvqeyini

toqdim eda biliT.

"iýqi qaLEREYA"

"iggi qalereya" qruрuп iginin naticolarinin vizual niimayig etdi-

гilmэsiпiп samarali i.isuludur. Yetarinco bбytik otaýrn divarlannda iri
kaýrz чоrэqlаri astlш. Vэrэqlэrdа btitiin mi.izakiro prosesi эrziпdэ оr-

taya gжап ideyalar, i.isti,inltik чеrilап mosolalor, mбчqеlаr, mэslаhэt-

lаr qeyd оluпчr. Digor iggi qrupun tizvlari - "qаlеrеуауа tamaga еdэп-

lэr" "gokilloгa" Ьахш vo уеri goldikcэ gэrh iigi.in опlапп mtialliflarinэ
mi.iraciэt еdirlоr. "i99i qаlеrеуа" рlепаr sessiyalarda kigik qrчрlагdа

igin noticolorinin prezentasiyalarr ila раrаlеl aparrla bilar.

SaNAYE MUaSSiSaLaRiNDa SaМaRalil,iyiгl
yUKsoLDiLMasi MoQsaDiLa FAsiLiTAsiyA
тЕхNоLосtудsшrlпдгg isтiгдпа

Fasilitasiya texnologiyasrndan kompleks istifadoni ХХ эsriп
80-90-cr illarinda Almaniya iqtisadiyyatrnrn biT srra sahalarinda mii-
gahidэ etmak оlur.

Опэпэчi "teylorist-fordist" ki.itlavi istehsal рriпsiрlаriпiп daýrl-

masl prosesindo Аlmапiуашп iizlagdiyi iqtisadi, texniki va sosial Еэ-
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tiпliklэr "учхап" vo "aýaЁr" istehsal soviyyalarinin qargrlrqlr miinasi-

Ьоtlаr sxeminin keyfiyyatca dэyi;mэsi problemini aktuallagdrrdl. Qe-
vik i9 qгafiki, igin qiymэtlondirilmasi, ixtisas artlml, texniki ча эmэk
tagkilatgrltýr kimi mаsоlэlаri birlikda miizakira еtmэуа ча qэrаr 9l-
хшmаýа imkan чеrоп samarali mexanizma ehtiyac чаr idi.

GЁпdэliуа daha Ьir miihi.im рrоЬlеm - idаrоеtmэ masэlalarinin gci-

ziimiinЁdэ оrtа ча agaýr saviyyalarin mепесеrlэгiпiп, hэmgiпiп srravi

fаhlэlэriп igtirak hesabrna insan ehtiyatlanndan istifadэnin sэmо-

raliliyinin artmlmasr problemi grxdi. Fэhlэ ча miitэxэssislorin bu igtirakr

keyfiyyat domoНori vo iggi qruрlап formasrnda tamin оlчпчrdu (Аmеrikа

mапЫоriпdа iggi qrupu "T-gToups" - Eeninq qruplan аdlапdшlr).

Вчпuп hэr ffsi bu vo уа digэr istehsalat probleminin gбziimii maqsadilo

fasilitasiya metodikasrndan istifadэ еtmэkdоп ba;qa Ьir gey deyil.

Malumdur ki, qruр effektivliyinin yiiksэldilmosino va idmoet-

mаdэ iggilэriп ЬirЬаgа igtirakrnrn giiclandirilmasino yбnaldilan key-

fiyyot dаrпаНаri ilk dэfэ 70-ci illэrda Yaponiyada meydana galmig-

dir., Miitaxassisloг kеуfiууэt dаrпоklэгiпiп чýчrlаппr i;gilэriп bilikla-
riпdэп daha yax;r istifada etmayo imkan чеrmэsi ila izah edirdilar.

Yaponiyadakr keyfiyyэt darnayi eyni чэ уа охýш vozifalэr dagryan 6

- 12 iggidan ibarot Hgik qrup halrnda olurdu. Bu qrup mtintэzam ola-

raq istehsalat sahasinda mбчсчd olan рrоЬlеmlаriп оrtауа gжanlmast

va rоhЬэrlik qaг;tsrnda tэkliflarin hazrrlanmasr i.igi.in toplanrrdr. Mtiza-
kirani qrup baggrsr aparrrdr.

Almaniyada keyfiyyot dаmаklэri 80-ci illэriп ikinci уапsmdа,
sэпауе sektoruna va хidmэt sahasina maxsus ;irkatlardэ meydana

gэldi. Onilliyin sonunda kеуfiууэt darnayi olan girkatlarin sayt mino,

dоrпоklаriп i.imumi sayt isa 2 - 3 mina gatrrdt.

Keyfiyyat dэrпаklаriпiп tatbiq olunmast эччоllаr iggilэrin fak-

tiki оlшаq idaraetma i;lоriпа yaxrn buraxrlmadrqlmr kiitlэvi istehsal

mi.iossisэlarinda hбkm siiгап avtoritar idaraetma sistemindo ktjkli.i da-
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yi;ikliНэr yaratdl. Keyfiyyot dоrпэklогiпdэ iggilэriп sosverma hi.iqu-

qu опlапп qmgrsrnda olavo iinsiyyot, amakdaglrq, эmаk goraitinin tag-

Hlino daha 9ох tosir gбstаrэ Ьilmэk imkanlannr agdr.

Qeyd etmak уеriпа diigэr ki, avvol-avval mtiэssisоlаrdэН fah-

la gurаlап чэ saho hаmkаrlаr ittifaqlaгr keyfiyyat dагпаklэгiпэ qmýl

inamstzltq iigЁn sаЬэЬlаr taprr чэ iggilarin foaliyyэtinin galacakda da-

ha maqsodyбnlti inКgafinr vo yaxgtlagdrnlmastnr gtibha altrna alrrdr-

lш. Вчпчпlа Ьеlэ, keyfiyyot domoklari tocrtibэsi ча эп asasl da, onla-

rrп iggilar tarafindon qabul edilmosi, avvalon, birbaga igtiraka qшqt

inamsrz mi.inasibati dayigdirdi, ikincisi da, zavodlar saviyyэsinda xii-

susi mtiqavilalaгin baýlanrlmasma yol agdr ki, bu da mэhz keyfiyyэt

dэrпаklаriпiп faaliyyati naticasinda miimkiin olmu;du.

Avtomobil va kimya sanayesi mi.iassisalaгindэ baýlanmrg mi.i-

qavilэlarin tahlili g<istэrdi Н, keyfiyyat dаrпэklаriпiп mбчсud olduýu

mi,iassisalardэ iggi guTalanntn avvallor yalпtz kaýrz tizэгiпdа olan in-

fоrmаsiуа almaq чэ igtirak etmak hЁquqlan indi haqiqэtan gergaklag-

dirilmэya ba;lanmrgdrr. Ustalik dэ keyfiyyэt dаrпаklаri рrоsеdurlап-
nrn hayata kegirilmэsinin cizii iggilorin miixtalif kateqoriyalannrn igti-

гаkr, ytýrncaýrn kegirilэcэyi ует, арапсrJidегlагiп xiisusi hazrrlrýr ki
mi mоsоlэlаr mi.izakira olunmaqla faydalr va goxyбntimlii bir faaliy-
yoto gevrilmigdir Н, Ьчпчп da asasmt mtiossisanin rаhЬэгliуi ilo iqgi

ýurаslпlп daimi dialoqu tagkil etmakdэdiT.

Sonradan, 1990-cr illагdо keyfiyyat dоrпаklагi vasitasila igtirak

prosedurlarr "keyfiyyata iimumi rэhЬаrlik" konsepsiyastnm hayata

kegirilmosi ila geniglandirildi. Hamin konsepsiya опчп maslkosilmэ-

dan yaxgrlagdmlmast i.isullannr ahato edirdi. Вч araslkasilmazlik key-

fiyyat dэrпаНаriпdаki аупса va mtivoqqati qurumlагdап fasilitasiya

fоrmаlшrпrп daha genig tatbiq olunduýu yanavtonom i99i qruplarrna -

komandalmla sistematik iga doýru addrm atrlmastnr паzагdэ tчtчrdч.

Bagqa sбzla, amoyin tagКlinin yeni fогmаlаппа doýru bir addrm atrl-
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mlýdl. Komanda ila iglamak konsepsiyasr bir gox miiэssisэlэrdэ, xii-
susilэ da avtomobil sanayesindo asas kateqoriya, hэtta "fiisunkar

formula" kimi qэЬul edilmayo baglandr. Onun hayata kegirilmasinin
dэrосэlэri чэ konkret formalarr isa giibhэsiz ki, bir-birindan farqli idi.

Mosolan, 1990-cr ildo "Opel" girkotinin zavodlarrnda komanda

ila ig metodlaTrndan istifadэ еdэп 800 igtirakgr ila birlikda 71 qгuр уа-
radrlmrgdr. 1993-cii ildэ arttq iggilarin yaTtdan goxu bu сiir qruplarda

comlэgmigdilar, komanda ilo fэaliyyot gcistormak tacrtibasi isa

"Opel" girkatinin biiti.in mi.iossisalэrindo yayrlmrgdr.

Еlа hamin vaxt "Mersedes-Bents" ;irkatinin zavodlarrnda ko-

manda ilэ ig lауihоlэriпdэ i;gilarin taxminon 107o-i (сэmi 10 miпэ уа-
xrn adam) igtirak edirdi. Lakin 90-cr illarin ikinci yarrsrnda Ьu iga asas

istehsal sahalori iggilэrinin 50Чо-о qаdэri qogulmu;du.

Qeyd etmok laztmdш ki, 90-cr illorin avvallarindan пэhапg av-

tomobil miiassisolarinda hatta rahbarlikla iqgi guгаlаrr arastnda zavod-

daxili mi.iqavilalarin baýlanmasr tizra mаsаlэlэr Ьаrэdо danr;rqlar da

komanda ila fэaliyyat formasrnda aparrlrrdr ki, burada fasilitasiya mе-

todlarrnrn kбmауi ila siqnal layihalari iglanilib hazrrlanrrdt.

Komanda ila iq avtomobil sanayesi mtiassisolэri ila yanagr, Ьа9-

qa sаhаlэrэ aid girkаtlэrdа, о ctimlэdan, metallurgiya sonayesi saho-

sindo genig yayrlmaýa ba;ladr. Masalan, 80-ci illarin sonunda i;чегi-

cilor Assosiasiyast va Metallurgiya Sanayesi iggilarinin hоmkаrlаr it-

tifaqr qrupla i;in dastoklanmэsi masэlasinda razrlrýa gаldilэr. igчеri-

сilаг Assosiasiyasmtn maslahatlarinda yeni iggi sxemin hэуаtа kegiril-

mэsi ila baýh Ьеlэ deyilirdi:

"Dэqiq qruрlаr osasmda komandalar уаrаtmаýа galrgrn. iпfоr-

masiya miibadilэsini va keyfiyyotli tadbirlari tamin edan kigik qruрlаr

tagkil edin. Oz аrаlаппdа dil tapan va sэmэrаli igi tэ;kil edan ixtisas-

la;drrrlmrg kigik i99i qruрlаrа yiiksok texnologiyalr sistemlar i.igtin da-

ha 9ох tisttinltik чеrа Ьilаrlаr..."
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Belэliklэ, aksar hallarda komanda ilэ iga omayin tэqkilinin yeni

formast kimi yanagrlшdl vo Ьir sша vazifalarin 5 nofardan 15 пэfаrэ-
dak qruplarla gбziimii prosesini паzэгdа tuturdu. Tapgrnqlar qlobal

planda эmоk fэaliyyati раrаmеtrlогiпiп geniglandirilmasina, asas ча

ikinci dэrасоli iglarin vahid kompleksda birlagdirilmasina, nizamlama

чэ эlаqаlэпdirmо vazifalaгina yбnэldilirdi. Копkrеt faaliyyatlэra
galdikda isa Ьurауа daxili ig bбlgiisiini.in optimallagdrnlmast, fasilэlэ-
riп mtiэyyonlo;dirilmosi, tэhltikэsizlik texnikasrnrn yaxgrlagdtnlmasr,

sart amok bolgiisti sаdlэriпiп agrlmast, mazuniyyatlэrin чэ istirahat

giinlэrinin гazrla;drrrlmast, verilmiE рrоqrаm gargivasindэ texnikadan

istifadanin planlagdrnlmasl ча s. aiddir.

Коmапdаlагrп hiiquq va vэzifalari mi.iassisэ saviyyasinda xii-
susi sсiчdоlаgmаlэrlэ mi.iэyyanlэgdirilirdi. Masalan, "Opel"in miiэs-

sisэlэгiпdа qrupun mi.ihakimasino hэm mtizakiгa mбчzulаппtп segi-

mi, ham da qrup halrnda gсiгiigо dэчаt olunmug gaxslarin heyotinin

miioyyэnla;dirilmosi kimi mэsаlаlаr verilirdi. "Mersedes-Benz" gir-

kэtinda iso, aksina, Ьu masalэlar rэhЬаrliklа ilНn razrlagmada holl
оluпчrdu. "Fоrd", "ВМV", "Folksfaqen" girkэtlаriпiп zavodlarrnda rа-

zllagmalar Ьч ciir mэhdudiyyatlara mоruz qalmшdt, оrаdа qrup miiza-

kirэlоriпiп "уаrапmtg vэziyyotdan" aslh olmast g<istarilirdi.

Zачоd razrlagmalarrnda qruр liderinin vazifalэгi Ьеlэ mtiаууэп-

lagdirilirdi (Almaniya tэcriibosinda "fasilitator" termini iglanmiT, la-

kin aslinda "qruр lideri" mэhz fasilitator vэzifalaгini yerina yetirir):

"Qruplar qruр lidеrlэri ilэ tomsil olunmuglar. Onlar qrup iizvlari
ilo birlikda mi,izakiralar арапr, qruр daxilindaki vozifalarin bбliigdiiriil-

masini tэgkil edir чэ qrup i,igtin lazrmlr olan, lakin qrupa daxil оlmауап

insanlarla оlаqаlаr уагаdrrlаr. Опlапп inzibati hi,iquqlan va qrupdaxili

direktivlar чеrmоk hi.iquqlarr уохdur. Опlаr qrup lideri vazifolarino

uyýu п ol аrаq ig gi proseslarda igtirak etmakdadirl of ' . (" М е r s е de s - В е пz" )

"Qrup lideri хаriсi ча daxili mi.inasibatlardэ qrupu tomsil ediT. О,
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qruр admdan faaliyyat gtistort va direktivlar va уа inzibati cazalm чег-

mok hi.iququ уохdur. Bundan alava, qrupun iginda igtirak etdiyino gсirа,

liderin agaýrdakr vozifalэri чш: qrupun iglаriпiп asaslandmlmast, zid-
diyyotlarin gбziimii, infoгmasiya miibadilasinin miikafatlandmlmasr,

ustanrn dэstaНanmosi, qruр mi.izakЫarinin apanlmasr. Oz vazifalari-
ni уеriпо yetirmэk iigiin qruр liderino lazrmi vaxt veriliT". ("Opel")

Qruр lidегlаri qruр iizvlorinin чэ уа mi.iassisa rohborliyinin tэkli-
fi ila qrup i.izvlari аrаsrпdап aglq ча уа gizli sаsчеппа yolu ilэ segilirlэr.

Avtomobil mtiэssisэlоriпdэ qrupla ig fоrmаlаппrп hayata kegi-

rilmэsi prosesinda rohbarlik iggi gurаlаrr ila srx olaqada foaliyyat gos-

tэгmig va bu zaman опlапп mаrаqlаппr паzаrа almrgdrr. Вir srra eks-

реrtlаriп fikгiпэ gбrа, bu, amoyin dйa aýrllr va samorali qakildэ tog-

kilindэ, iqtisadi somaroliliya nail olmaqda vo istehsalrn агfimrпr tamin
etmakda kciklЁ dayigikliklar араrmаýа imkan vermigdir. Bundan эlа-
vo, кэstэliуо gбrо ig Ьurахап iggilэriп sayt azalmtg, sэmarali tэklifla-
rin sayt goxalmrgdrr.

Eyni zamanda, mапfi rауlаr do оrtауа grxmrgdrг: qrupla igin tot-

biqinin nэticэsi Hmi gtistaгilэn alavo vaxt itkisi va yersiz ччгпчхmа-

lar qeyd olunmugdur. Вu tonbehlori neytrallagdrrmaq maqsadila mii-

ossiso rоhЬоrliуi va iggi gurаlап iggilэriп рrоЬlеmlэriп holli texnologi-

yasl чэ onlarda i.insiyyat vordiglarinin inkigaf etdirilmosi tolimi tizго

xiisusi seminarlar kegiTmiglaг.
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"Sогmауопiп сэlЬ olunmast" mбчzusч amali саhэtdэп biittin

sаhоlэri эhаtэ еdir. Hoqiqэtan da, vэsait hamtya laztmdr: Ьiriпа "di-
lэngi" vэziyyatdan qurtulmaq i.igiin, bagqastna "yaxgt Ьir igi baga gab

drrmаq" i.igiin, iigtinci.isiinэ "arttq mcivcud olan pulun i,isti.ino pul qoy-

maqdan бtrii". Lakin biitiin чагiапtlаrdа vosaito ehtiyacr olanlarrn tэk-
liflari timumon bir-birina Ьапzэуir:

а) "Мэпim pula bagqalarrndan gox ehtiyacrm чаr";

Ь) "Manim igimo vasait qoymaqla sizin бziiniizi.in do birbaqa, yaxud

dolayrsr ilэ qazanctntz olacaq".

iqin "xrrda" taroflori, irali stiri.ilan mtilahizalorin haqiqat oldu-

ýunu siibut еlэmаk qalrr. Mahz "pablik rileyqnz" metodlarr bu сur sii-
but tigiin tamamila уаrаrltdrr.

SaRMAYaQiLaR ЁqЁш TaMaL iгqгокмдSiYА

Sэrgilэrdэ, toqdimetmo mогаsimlаriпdо, konkret obyektlarda

tez-tez Ьеlэ bir mапzэrапiп gahidi ola bilarsiniz: bozi mэhsullarr, xid-
matlari чэ уа miiэssisэlэri tэqdim еdэп N adlr rаhЬоr опlапп keyfiy-
yatini tariflayiT чэ hazrr mэmulаtlап, yaxud рrоsеslэri опlаrrп qiy-

matlarini do gёstarmakla ntimayiq etdiriT. Оgоr bunun aTdtnca iqa mа-

rаýr olan tэrэfdаg Ьir gey almaq istэyirso, mаsэlо 9ох tez hэll оluпur;

ancaq оgаr sбhbat gэlacok sэrmауэ qoyulugunun tistiina galiTsa, onda

danrgrqlar эksоr hallarda "yerinda saymaýa" baglayrr va 9ох vaxt уа-
пmglq kasilir.

Noya gоrа? Опа gtirа ki, qargrya daha miiгakkab va goxpillэli
perspektiv investisiyanrn calb olunmast masalэsi qoyulmugdursa чо

bu gi.in sаrmауа qoymaq sabah istehsal etmak, birisigtin satmaq sxemi
qэbul edilmiqdirsa, hatta yerli qагаitdэ belo hazrr, yaxud уапmhаzrr
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mаllаrrп satlýl ila baýh mi.iddatlar iizra, hэсmlаr iizra, mбчqеlэr iizro
informasiya taminafi tamamila baqqa sapkidэ olmalrdrr.

Belolikla, ortaya sual grхr: hazrrlrqlr ("mэdэni", "savadlt") in-
vestoru hanst informasiya maraqlandгa Ьilаr чэ onunla i;i hansr qаПi

hissalaг iizra аршmаq olar? Birinci mэrhаlэ emitent giTkat (investisi-

yanr xahig edan giTkэt) Ьаrаdа timumi sэciyyali (tanrglrq) informasiya-

dan ibarэtdir ki, potensial sarmayagi опч adaton agaýrdakr mапЬоlаr-
dan almaýa i.imid baslayir:

1. ixtisaslagdrnlmrg пэgrlэrdаki yaziar:
. illik hesabatlar,
. Kvartal i.izгэ maliyyo hesabatlan,
. Rэhbarliyin motbuat tigiin agtqlamalarr,
. Digar rэsmi informasiyalar

2. Vasitagi girkоtlэriп vo уа digог analitik mоrkоzlэriп miitэ-
xossislarinin hazrrladrqlarr, girkotin hazrrkr vaziyyэtini чэ perspektiv
galirliliyini эhаtэ еdэп gаrhlоr.

3. Sahmdaгlarrn illik yrýrncaqlarrnda i;tirak еtmэk.

Эksаг ;irkэtlэrdэ sоhmdаrlапп yrýrncaýr prinsipial оlаrаq qa-

palt kegirilir. Вuпчпlа Ьеlэ, bir srra girkotlar (о ciimladan, reklam
iigtin, tагэfdаglагrп чо sэrmауоgilэriп сэlЬ olunmasr moqsadilo) sэhm

sahiblэri olmayan maraqlr gохslогiп оччэlсоdап ariza]ari olduqda yr-

ýtncaqda igtirak etmosino icazo чеrirlаr. Маsэlэп, "Polaroid", "Cene-

rаl Motors" kimi qirkэtlоrdэ sоhmdшlапп illik yrýrncaqlanntn qaprsl

arzu edonlarin hamtstnrn iizi.ina agrq оlчr.

Эgэr Ьiriпсi, tanrglrq marhэlosi yaxgr baga gatmsa, iНnci mаr-

haladэ sэrmауэgi girkot emitent ýfukata SоImауэ qoymaýln maqsoda-
uyýunluýu Ьаrэdэ di.igtinmayэ baglayrr va ciz qargrsrna Ьir srrа xi.isusi

suallaг qоуur, mаsаlэп:
. Hamin girkэt бz sahasindэ бndo gedirmi?
. Qargrdakr Ьir nega ildэ do homin girkatin mallanna чэ xidmotlo-

riпа talэbat qalacaqmr?
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. ýiTkotin эsаs гaqiblori kimlэrdir va о onlmla rэqаЬоt арilmаЁа по

dэrэсэdэ qadirdir?
. Qiуmаtlэгiп artrmrndakr iimumi tomayiil girkatin бz faaliyyotini

dayandrrmasrna tasir eda Ьilагmi?
. ýirkatin rohborliyinin hansr gticlii vo gi,icstiz соhоtlэri чаr? Roh-

Ьаrliуiп rеаl nailiyyatlari паdоп ibaratdir?
. ýirkot rэhЬоrliуi qаrýlуа hansr uzunmiiddotli va qrsamtiddatli va-

zifэlаr qoyub?
. Rahbarlik бziini.in sэhmdшlаr qargrsrndakr masuliyyatini dork edir-

mi? Vа s.

Эgоr sэrmауэgi emitent girkot ila amokdaglrq etmak Ьаrаdо

prinsipial qаrаr qabul edirsэ, iigiincii mоrhоlоdо sэrmауэgi girkэtlэ
emitent girkat bir-birini yaxtndan бугапmоуэ baqlayrr, konkret sэnad-
lar tortib оluпчr vo giTkэtlarin гэhЬоrlогiпiп gбriiglаri tagkil edilir. Вч-
rа igэ, adotan, ixtisaslagdrnlmrg konsaltinq qurumlmr da сэlЬ оluпчrlаr
ki, опlаr da gcistarilan mаsэlэlаri hall edirlэr:

1. Emitent girkotin biznes planrnrn tutulmasl (optimizasiya)

Qeyd etmak уеriпо dti;ordi ki, yatrrrm colb etmok arzusunun

olub-olmamasrndan asrlt olmayaraq biznes planrnrn tutulmasr istanilэn

;irkatin qar;rstnda dчгап бпаmli vazifэdiT. Yегli giTkatlэrin ok-
soriyyatindo Ьч сtir planlarrn бzti Ьшоdо anlayrgrn yerli-dibli оlmаmа-
sr bagqa mэsаlэdir.

Emitent girkэt omokdaghýrn tэgkili morholosinda biznes planr

i.izorinda i;lауаrkоп опч sorтnayagi iigi.in daha саziЬэdаr hazrrlamaýa
gahgrr.

2. Potensial sormayagidan бtгii sаrmауа mеmоrапdчmчпчп
iElonilib hаагlапmаsl.

меmоrапdчm Ьuпlап аhаtэ edir:
. Sahэnin biitёvltikda tasviгi,
. ýirkatin strategiyasl,
. ýirkatin idara olunmast Ьаrэdа molumat,
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. Qarýlya qoyulan maqsadlara gatmaq Ёgiiп atrlan taktik addrmlar,

. Rэqabat mtihitinin tohlil olunmasr,

. siyasi рrоsеslоr чэ iqtisadi vэziyyэt dэ daxil olmaqla, ёlkanin бzol-

liklorinin icmalr.

Bu mэrhоlо sаrmауэlагiп calb olunmasr Ёzra fэaliyyatin birinci
mаrhэlэsiпdэ dэ kegilэ bilar, bu zаmап investisiya mеmоrапdumu bir
srra uуýuп profilli girkаtlоrа gбndorilir.

1. Omokda5lrýrn maliyyo naticalorinin рrоqпоzuпuп miizakb olun-

masr ilэ investorla emitentin gбri.igtiniin hazшlanmasr.

2. Sаrmауоgiпiп istayinэ uyýun оlаrаq omakdagltýtn gагtlаriпdо da-

qiqlэgdirmalar араrmаqlа silsila rмrlаqmа (danr;rqlar) prosedurla-

ппrп yaradrlmast.

3. Niyyot protokolunun hazrrlanmasr ча imzalanmasl.

4. Razrlagmantn texniki, hi.iquqi vo tagНlati taforriiatlmrnrn miizaki-
rо edilmэsi va iglanilmasi.

Yuxarrda deyilanloг investisiyalaпn calb olunmasr tizrэ iglэriп
- "informasiya-эmoliyyat"rn mi.igayiatini nozarda tutur vo asas etiba-

rila PR miitaxassislorinin salahiyyotina aiddir. informasiya vo togki-

lati iglэr ЬlоНаппrп mоzmuпuпа galdikda iso, о, albatta, mаliууэ,
texniki vo digэr sаhаlэr iizra mепесегlаriп kбmауi ila fоrmаlаgrr.

SaRMAYaLaR ..aN YAхýI" SAHaYa QOYULUR

Miitoxossislorin uýuгlu misal Hmi gбstэrdikloгi Ьir niimunani

nozardan kegirok.

1990-cr ildo Bбyiik Britaniya aýrr iqtisadi Ьёhгап kegiгirdi. Вэ-
zэп iflasa чýrауап girkatlorla yanaýr, bu gatinliyi ачiаgirkэtlоr чэ tu-

rist agentliklэri do yagamah olurdu. Sarni;in dagrnmasrnrn ahomiyyat-
li dоrэсоdа agaýr diigmasi naticэsinda sауаhоtlэг Ьiirоsчпчп mtiEtori-

lэга gбstardiyi xidmotin keyfiyyэti dэ pislagmi;di. Bela taэssi.irat уа-
гапrrdt ki, turizm biznesinda yalnrz diletantlar galr;rrlar чэ onlarrn da

14з



Pablik rtley;nz: ictimatyyэtla alaqalar

yegano maqsodi xidmotin keyfiyyэtina fikir vermodan tоууаrэlоri
sэrni;inlorlo doldurmaqdlr. iggiizar dаiгэlаr iqtisadiyyatrn Ьч sektoru-

па vicdanlr sahibkarlmrn olmadtýr, "эjdahalarrn" at oynatdrqlarr son

dэrосо qeyri-sabit bir saha kimi baxmaýa baglamrgdrlaг.

Biittin bu рrоЬlеmlаr yeni yaradrlmrq "Airtours" soyahotlor bii-
rоsuпuп qargrsrnda da dururdu. Faaliyyat sahasini geniglandirmak va
bazarda mсihkоmlэпmэk tigtin опа tutaгlt vosaitlar calb etmok lazrm
idi, aks halda, girkэt Britaniya Mtilki Aviasiya Komitosinin talэblarini
бdауа bilmэzdi. Buna gсirа da "Airtours"a бziinii iqgiizaг va maliyya
dаirоlэriпdа ciddi tэгаfdаg kimi toqdim etmak lazrm idi va о, ela Ьir
iisul tapmalr idi К, onu Ьч сiir goxlu soyahat biirolmrndan forqlandiT-

mоуа imkan vera bilsin.
PR maslahatgilari "Airtours"i bagqalarrndan ytiksэk saviyyaya

malik bir giгkot kimi toqdim еtmэуi qаrаrа aldrlar; hamin mэqsэdlэ iig

tezis faal gokilda tэbliý оluпurdu:
. "Airtours"dэ cilkanin an gticlii mепесеrlоr komandast "mэqsad-

ycinlti, yeni qогшlаrr сэsаrоtlа qobul еdэ Ьilэп, gэlэсаk haqqrnda

dtigiinan, ehtiyath" bir sozla, haqiqi komanda galrgmaqdadrr: onlar
gэldi-gеdэr "aviasiya kovboylan" dеуillэr.

. "Ai_rtours" texnologiya sahasindo an уахý1 informasiya-axtang siste-

mina malik арапсl firmadrr; onun agentlari bir andaca siza эldэ olan

biletlar haqqrnda iпfоrmаsiуапr toqdim еdэ bilirlar;
. "Airtours" heg da xidmэtin keyfiyyatinin pisloqmosi hesabrna, yaxud

аmэkdаglаrrп va mi.igtэrilогiп hi.iquqlannm pozulmasr hesabrna deyil,

ala xidmэt sayэsinda bбyi.ik galir gбttiriir.

"Airtours" bi.irosunun inkigaf рrоqrаml atraflnda PR kampani-
yasr aparrldt ki, Ьurауа da biletlarin giizogtlэ saпlmasr, yeni ugug хэt-
laгinin agtlmast, yeni xidmot пбчlэri (xizak уаrrglаrr kegirilon hafta
sonu rеуslэri, Ачrорауа qrsami.iddatli sэfоrlаr, yeni tэyinat mэпtоqэ-
lari, biletlorin sэrпigiпlаrо gatdmlmasr) aid idi. Moslohotgilar bela he-

sab edirdilar Н, yeniliklarin hamtst matbuattn diqqatini сэlЬ еdir чо
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опlаr hэr Ьir tagobbiisti iroliya doýru gedan yolda Ьir addrm kimi
taqdim edan informasiya kampaniyast iglayib hazrTladrlm. Homin igin

эп vacib hissosi tuгist Ьtirоsчпчп son nailiyyatlarinэ hаsr olunmug

toqdimatlar чэ gcirtiglэr silsilasi idi К, "Ai_rtours" mепесегlоri Ьurаdа

<izlorini soyahatlor sanayesinin tamhtiquqlu пiimауэпdаlаri kimi
toqdim etmak tigtin bliti.in imkanlaгdan istifada еdirdilаг.

Bundan olava, "Airtours" silsilэ soyahatlar tagkil edir ча homin
sоуаhаtlаrdэ бz miigtarilarini Ьiirопчп gёstardiyi xidmotlэrla daha уа-
xtndan tanrq edirdi. Milli qэzetlarin mtixbirlari va miixtэlif kоrрогаsi
yalarrn пiimауэпdэlаri dэ daxil olmaqla, 200 пэfаrа qаdэr adam gir-

kэtin yeni tаууагаsiпiп sэrnigini olmugdular.

Вir пеgа ayrn igindo girkot бziintin baglrca ideyalmrnr ictimaiy-
yatэ gatdlrmaýr bacardr. Miintozam kegirlon Ьrifiпqlаr analitiНar чэ
jurnalistlarlo miiпаsiЬэtlэri yoluna qoydu. Qox tezlikla investorlarrn

чэ tasir dairosina malik biznesmenlarin "Airtours"a mаrаýr artdr. i9-

gi.izar dаirаlаriп "Airtours"in etibarlrlrýrna inamt о saviyyada boyi.idi.i

ki, daha 9ох saylr ekspertlэг опuп inkigaf рrоqrаmt iIэ tanrg оldulаг va
girkotin iginin prinsiplarini буrапdilаr.

PR-faaliyyatinin uýчrlаrr konkret rоqаmlоrlа vo faktlaTla da

mtiоууэпlэ9ir:
. PR-kampaniyasrnrn avvalinda "Airtours"in sahmloгinin qiymэti

140 pens idi, kampaniyanrn sonunda isэ 337 pens oldu;
. "Airtours"in sohmlari qiymэtli kaýrz kimi tanrndt va 1991-ci ildэ

London fond bazarrnda бzi,ina hamrdan yaxýl уег tutdu;
. PR kampaniyasrna qэdэr turizm biznesinin inkigafinr vur-tut yeddi

analitik izlayirdi, kаmрапiуапш sonunda iso опlапп sayr 35-э 9аь
mtgdr;

. "Аirtоurs" mапsuЬ olduýu saha iizro оп yi.iksok reytinq qazandt

чэ turizm vo sоуаhоtlэr sahэsi i.izra арапсr girkat kimi tanmdt;
. iпgiltогапiп "Deyli teleqraf'qazeti "Airtours"in prezidenti D. Kros-

slendi "ilin ig adamt" adlandrгdr.
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Buradan hansr пэtiсаlэri gtxarmaq mi.imkiindtir? Birincisi, аgэr

sizin yaxgr mohsulunuz чаrsа, опuп barasinda hazrrkr чэ gаlэсэk miig-

tагilэrа aydrn чэ агdrсil malumat verilmalidir. Analitiklarin vo maliy-

уо mэsаlэlаriпdап yazan mэtbuatrn бztiпЁп dэ maqsodyбnlii vo mah-

sчldш iglayon ;irkatlar Ьаrаdэ informasiyaya ehtiyacr оlur. Sizэ "yal-
nlz" о qаlrr ki, verdiyiniz informasiyaya mбtаЬаrlik gаtirэ bilacak fakt
va rаqаmlэrlа birlikda biitiin malumatlan mtinasib fоrmауа salastntz.

Digэr tэrэfdэп, yuxanda gбstэrilan misalda nailiyyatlorin PR
sahosindo galrganlarrn foaliyyэtinin mi.isbэt nэticэsi olduýunu, yaxud

onlann digar daxili ча xarici gоrtlоriп tasiri ila oldэ olunduýunu ayrrd

etmak olduqca gatindir. Оgаr sizin fiгmа, mal, xidmэt, Ьбlgа "ап уах-
gt" olmayrb, "ortababdrrsa" чо уа ba;qalarrndan ohamiyyatli daracada

dala qalrrsa, onda PR kampaniyastntn neca apanlmast da tam aydtn

deyil. Веlэ 9rхш ki, vacib olan yalnrz "uýurlu tasadiiflar" deyil, ham

dэ Ьir gox чаziууэtlаrdэ istifado еtmэуэ уаrаrlr olan hanstsa i.imumi-

la;dirilmig metodoloji yciniimlэrdiT.

HaR KaS .,aN YAхýI,, oLA BiLaR

Yaqin izah еtmэуэ ehtiyac уохdur ki, sоrmауоlоriп сэlЬ olun-

maslnln ba;lrca alatlэri normativ, maliyya vo siyasi tutalýaclardш. Bu-

пuпlа Ье[о, о da aydrndrr ki, savadlr informasiya dastayi olmadan bti-

ti.in Ьu бlgtilаr gбzlanilon naticani чеrmоуасэkdir, daha doqiqi, sada-

са оIаrаq potensial sэrmауаgilаriп уаtшtm qoymaqdan бtrii yaradrlmrrs

goraitdon хэЬаri olmayacaq. Веlэ informasiya dastoyi ilkin vasitэ ki-
mi sэrmауэ cэlbediciliyi reytinqi гоlu oynaya Ьilэr, Reytinqlor biT srra

hallarda bu va уа digar cilkэnin, regionun, mtiassisanin sэrmауа im-

kanlart haqqrnda asas mапЬэ Kmi grxrg edirlar.

Reytinqlor btittin di.inyada geni; yayrlmrgdrr чэ ardtctl olaraq

ham maliyya qurumlап va hэm da dбvlot оrqапlап tэrэfiпdоп izloni-
lir. Оп boyi.ik miqyasa malik sоrmауэ rеуtiпqlэri ixtisaslagdrrrlmrg
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konsaltinq agentliklэri ("Standart & Рооr", "Businnes Risk Iпtегпаtiо-

nal", "Ernst & Winny") tаrэfiпdап tэyin edilir ча опuп пэtiсэlаri ара-

rrcr iqtisadi dargilardэ ("Еurоmопеу", "Fоrtuпе", "The Economist")
поgr olunur. Bu сtir todqiqatlarda aparrcl anlayr; kimi sаrmауа mtihiti
(SM) anlayrgr grxrg еdiг.

Bozi hallmda SM-a mtiэууап Ьir btilgэnin sоrmауаgilаr tiEiin

calbedici ola bilmasini tamin edacok iqtisadi, sosial, siyasi, htiquqi-

dcivlat va sosial-mэdэni gаrtlаriп iimumilagdirilmig xarakteristikasr ki-
mi yanaqrlrr. Bu zaman паzэrdап kegirilan аmillэr yeddi qrupa bбli.ini.ir

(iqtisadi potensial, tэsarrtifatgrlrýrn i.imumi gэrtlоri, Ьаzаr miihitinin ta-

gakkiili.i, siyasi, sosial va sosial-modoni, tagkilati-hiiquqi, maliyyэ
аmillэri) чэ hоr bir аmillэr qrupu da, ciz ncivbasindэ, SM-nin miivafiq
tэrkib hissasini daha miifэssэl хаrаktеrizэ еtmэуэ imkan чеrап

gбstоriсilоrэ malikdir. Наmiп gбstoricilarin dэ iimumi sауl69-dur.
"Ekspert" jurnalrnrn чэ "ilk Рiопеr" girkэtinin sэrmауэ cэlbedi-

ciliyi reytinqinda "SM" anlayr;r hэm bбlgodaН obyektiv voziyyati
(sагmауа potensialr - SP: ehtiyat-xammal, istehsalat, istehlak, iпfrа-
struktur, intellektual, tosisat, texniki yeniliklaг), ham da sarmayoginin
faaliyyэtinin baýlr olduýu subyektiv qэrtlаri (sэrmауа riski - SR: iqti-
sadi, siyasi, sosial, ekoloji va kriminal) ahata edir. Вuпlаrlа yanagr,

"tam investisiyala;drrrlmamtý" ча "arttqlamasr ila investisiyalagdrTrl-

mr;" rеgiопlаr, yerli чэ xarici sоrmауаgilаr iigiin daha yaxgr qanungu-

luq gэrаiti olan Ьбlgоlэr dэ farqlandirilir.
Bela hesab etmak оlаr ki, sаrmауа qoyulmasr Ьаrоdо qэrаг qa-

bul etmэkdan бtrti yalnrz potensiala va уа yalnrz risko osaslanmaq ki-
fayэt deyil. Наr hansr region potensial baxrmtndan yi.iksak soviyyэda
ola Ьilаг (mэsэlэп, оrаdа gticlii хаmmаl ehtiyatlarr чаr), lakin siyasi
vэziyyot sabit deyilsa, kriminal durum пэzаrаtdэп gжtЬsа, аtгаf mij-

hit girklэndirilibsэ, orada sormaya cэlbediciliyi kaskin qoКlda agaýl

di,igacэkdir.

Masolэya bu уапаqmа]аrdап hansrnrn daha mtitarэqqi olmasrnr
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sciylэmak gatindir, lakin bir ýeyi demэk mtimkiindtir: birincisi, biitiin
mi.imkiin gcistэricilэri паzэrэ alan uпiчеrsаl sxem praktiki оlаrаq mбv-

cud deyil, gtinki SM-ni tэgkil еdэп gtistoricilэrin sayr sonsuzdur; ikin-
cisi, bir-birinin еупi olmayan todqiqat уапаgmаlап bozan Ьu сtir mi.ix-

talif пэtiсэlэга gatirib 9lхаr[; iigi.inctisii, gtiddiiklari mэqsэddоп astlr

olaraq sэгmауаgiпiп biri tigtin calbediciliyin эsas gёstaricisi baqqa

sarmayogidon ёtri.i minimal ahomiyyot dagrya Ьilаr.

PR baxrmrndan, mэhz bu mаqаmlаr nikbinlik yaradrr, gtinki

konkret suala tэk Ьir diizgtin cavabrn olmamast igdэ mаrаýr olan sub-

yektlara alrnan mэlumаtlап manipulyasiya etmak чэ informasiyalarr

бztiniin tэsэччi.irlаriпа va talabattna uyýun ;akilda gаrh еtmэk hiiqu-
qu чегir. Belэliklo, ilk baxrgda obyektiv gcirlinan sэппауо calbedicili-
yi anlayrEr subyektiv va idага оluпап оluг.

indi isэ sоrmауэlэriп colb olunmastna yonalan PR ;irkэtlorinin
bir srrа universal alqoritmlarini пэzэrdэп kegirmaya galrgaq.

оrкаг{iг{ REAL vaziYYaTi1,1il,{ гакоi TaHlili

Yaqin mэsaladir ki, hэr Ьir бlkапiп rэhЬаri "бz evinin igindoК"
voziyyoti hamrdan yaxgr bilir, lakin sбhЬэt daha boyi.ik anlayrqdan

mtisbat dinamikanrn aydrnlagdrгrlmastndan, hatta bu dinamika son dэ-
rаса zaifdiгsa, hanst sahada vaziyyatin bagqa уегlэrа nisbэton yaxgl

olduýunu, hanst sаhаdэ pis olduýunu; Ьir srra qonqularla mi.inasibatda

hаrаdа rаqаЬаt qabiliyyatli olduýunu, hаrаdа опlаrdап gеri qaldrýrnr

ayrrd etmaya imkan чеrоп faktorlarrn (rауопlапп, saholarin, mi.iassi
salarin va s.) ierarxiyasrntn ymadtlmastndan gedir.

Sizin regionu baqqalarrndan farqlandiron cahotlэrin taprlrb mii-

эууэпlэqdiтilmоsi gox vacib эhоmiууаt dagryrr. Bu, ba;qalarmdan fэr-

qli istehsal da ola Ьilэг, gcirkamli gэхsiууэtlаr dэ, taTixi va madani

аЬidаlоr dэ, tabii qoruqlar da чэ s.
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MovcUD REYTiNQLaR SiSTEMiNa DAxiL
OLMAQ ЧО YA YENi ANALOQ YЛRАТМАQ

Bir Еох hallarda bolganin reytinqdaН уегi onun бz igtirakr ol-
madan - rэsmi statistika malumatlan va ekspert qiуmоtlэпdirmэlаri
эsasrnda mi.ioyyanlэqdiriliI. Lakin Ьч heg dэ о demok deyildir ki, эlini
yanrna saltb siza пэ vaxt "qiymat чеrасэklаriпi" gбzlоуаsэп. Siza rеу-

tinq tutanlarrn tэgэЬЬiisgtilэriпэ mtiraciat etmayi, bu va уа digэr amil-
lаri hesaba almaqla doqiqlogdirici malumatlar hazrrlamaýr, hamin mа-

lumatlar vasitэsila monsub olduýunuz Ьбlgэуа alava 9аН gatiro Ьilэ-
сэk tаkliflаг vermayi heg Hm qadaýan etmir. Nэhауаt, sarmayagila-
riп calb olunmasr i.igi.in hаг hanst alternativ variantlarrn da "i;a salrn-

masr" istisna deyil, cizti da Ьu сtir рrоsеslаr hаr geya rаýmап hamiga

getmokdadir.

Веlэliklэ, hэr hansr mi.isabiqэdэ iqtirak edarkan ciziiniizii tэq-
dim etmok lazrm galir, hоm do orada igo mаrаýr olan subyektlor tэk
halda deyil, qrupla i;tirak edirlorso, bu, daha уегiпа dtigmiig оlаr.

ilНn огiуепtirlэr miiэyyan оluпаrkэп va опlаrа аsаsэп mэlumаt
bazast tэgokkiil tаршkэп miintozэm gakildэ homin mэlumаtlаrr moq-

sadli gэkildэ segilmig auditoriyaya gatdrrmaq zаruridir.
Yaytmlanan mэlumаtlапп sаrmауэ problemlarinin btitciv gakil-

dэ hallino gэrаit yaratmasrndan бtrti hэmiп поgr yayrmlan PR tamina-
trnrn digor fоrmаlшr ilo: sargilorlo, "doyirmi masalmla", iggiizar go-

rtiglэrlo vo s. tamamlanmaltdш. Lakin бz ncivbasinda, bu fоrmаlаr о

zаmап yaxgt iglэуir Н, опlаr da vahid intellektual dti;tinca va tэgkilati
cahatdan birlэ9mig olsunlar.

NUFuz QдzАNмлQ NлмiNо vATIRIM

Вбlgэlаriп, iqtisadiyyatrn ауп-ауп sahalarinin, mliossisalэrin
ЬirЬаgа qаzапсlаг эldа etmak maqsadilэ бzlаriпа sormayalar calb et-
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masi ila yanaýr, birbaga gаliг gatirmoyan sаhэlаrа da sэrmауа qoyu-

lur. МэsаIэп, madoniyyэta, elma, tahsilo ycinэldilmig sаrmауэlэr sэr-

mауаgiуэ ЬirЬаgа gэlir gэtirmiт. Lakin buna Ьахmауаrаq, sarmayagi
бzi,intin уаtшtmrпdап bacaгdtqca 9ох manfaat gcittirmaya galrgrr. Lakin
homin mэпfаоt ilk чахtlагdа pulla olgtilmiir, investorun niifuzunun
yi.iksэldilmэsinэ, mtisbэt imicinin formala;dшrlmastna, ona diqqэtin
artrrrlmasrna xidmat edir. oslinda, bi.ittin Ьuпlаr cizii do son naticoda
kommersiya gcistaricilarina tэsir gбstэrmig оlur.

Bela hallarda miivafiq sahэda iglэуэп vo уа реgаkаr PR agent-

liyinda galrgan miitaxossislorin vazifэsi daha bбyiik ni.ifuza malik чэ
imic baxrmrndan maksimum mэпfээt gбtiirmэуэ imkan чеrэп sahэni
mi.iэyyэnloqdirmakdon ibarot olur.

SроNSоRiгчq va FлND_RЕYZiNQ

"Dolayr mэпfаоt" va "imic (rеklаm) effekti" anlayr;larrnr bir
daha пэzаrdап kegirok, Вu ciir effekta nail olmaqdan ёtri.i xi.isusi PR
fэaliyyati istiqamэtlori mi.iayyanlagdirilmigdir ki, опlаr da sponsorinq
(ingilisca sропsоr чэ sponsorship - zaminlik, qayyumluq, dэstэk) vo
fand-гeyzinq (ingilisca fund-raising - чэsаitlэriп toplanmasr) аdlапrr.

Sponsorinq deyilondo, sбzi,in genig mэnasrnda, hadisanin segi-

mi va togkil olunmast (va уа bagqa оЬуеktэ sponsorluq), hadisanin ke-

girilmэsi чо опа nozarot, homginin PR va rеklаm kampaniyasrnln ара-

nlmast чэ уа опlаrа паzаrэt, sponsorun maraqlarrnrn паzаrэ alrnmasr

gэrtilа layihanin hayata kegirilmэsina taminat пэzэrdа tutulur.

Fand-reyzinq anlayrgrmn sponsorinq ilэ srx baýlthýt bu чэ уа di-
gэr lауihэlаriп (рrоqrаmlапп, aksiyalarrn) hэуаtа kegirilmosi, yaxud

Ьu чэ уа digэr qurumlarrn dostaklanmosi iigiin maqsodyбnlti siste-

matik sponsor (vo уа digэr) vэsaitlarinin axtanldrýrnr bildiril. О, biz-

nes qaklindo, хеуriууэ va sропsоr foaliyyoti kimi hayata kеgiгilэ bilar.
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Hom sponsorinqin, hom da fand-reyzinqin sonunda bэsit, lakin
sаrmауэgilаriп hamtstntn bu vo уа digэr gakildo sorugduqlarr bir suala

cavab чеrmаk laztm galir: "bundan mэпim хеуrim na olacaq?" Нэmiп
suala cavabt daha 9ох sponsorluq paketinin keyfiyyati mtiэууэпlэgdi-
rir чэ hamin cavab fand-reyzinq mi.itaxasisisi ilo potensial sponsorun

dialoqunun uýurundan asrltdш.

Sponsorluq paketi hiiquqi, yaradrcr, рrоqrаm, maliyyo ча tarti-

bat sэnodlarinin tam toplusunu ahato etmoklo, sропsоr iigtin sропsог-

luýunu etdiyi aksiyanrn zaruri effektini tamin edir чэ agaýrdakr kom-

ропепtlэrdэп ibarat оlur:

l. Iлуihапiп (аksiуапm) tasviri

Sponsordan бtгti daha artrq эhamiyyati olan tоfэrriiаtlшr seg-

mak gэпi ilэ maqala formastnda tэrtib оlчпчг. Layiha чэ sponsor i.igiin

rеklаmm чэ PR-nin istiqamatini пэzаrdа tчtчr.

2. Iлуihапiп proqram sakliпda tasviri

Layihэnin kegirilacoyi уеri, ssenarisini, toxmini рrоqrаmrпr
ahata edir; Ьчrаdа mtialliflarin, tэgkilatgrlann чэ aksiya igtirakgrlan-

пtп adlart gбstorilir.

3. Lауihапiп dаstаklапmэsi

Layihani dostoklayan subyektlar - dcivlэt strukturlarr, niifuzlu
elm, mаdэпiууэt miiэssisэlori va hcirmatli gaxslorin adlan чэ s., ham-

ginin onlarrn layihani dostaklэdiНэrina aid stibutlar - qэrаrlаг, zэmа-

nat mэktublarr va s. gбstarilir.

4. Iлуihапiп biidcasi

Layihanin ham maksimum, ham da minimum qiуmэtlэrlа gci-

tiiri,ilmtig i.imumi dayari. TagНlatgrlarm хаrсlаri (mаddэlэr iizга).

Sропsог haqlarr hеsаЬmа ёdanilэcak хаrсlэr.
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5. Sропsоrluq daracalari
Эsas sponsorluq dэrосоlэri Ьuпlагdrr: titullu sponsor (layihэnin

1007о dэуэri), bag sponsor (50Чо), rэsmi sponsor (25Чо), igtirakgt

sропsоr. Brrnlmdan bagqa, iki dаrэсо dэ чаrdtr Н, опlша informasiya

sponsorlarr (аdоtэп, KiV) чэ mtixtolif mallarla va уа xidmatlorlo kб-

mak gбstаrэп Ьаrtеr sропsоrlап aid edilir. Bagqa dаrасэlаriп, о ciim-
lэdап, ekskltiziv sponsorluýun (раtrопаj) olmast da mi.imktindiir.

б. Sропsоruп reklamt vэ PR
Bu, sponsorluq paketinin on mi.ifossol hissasidir. Эmаliууаt his-

sasini bunlar sэсiууэlэпdirir: aksiyalarda va taqdimetma morasimla-

riпdа (prezentasiyalarda) girkotin admtn elan olunmasr, birinci ;axslo-
riп grxt;larr, poliqrafiya, siiveniT чэ digar bu kimi mohsullann iizэriп-
dэ sропsоr ;irkatin loqotipinin hakk olunmasr.

Sponsorinqin baglrca vasitэsi olan KiV-a xtisusi уаrrmЬбlmа
аупlrr: sponsorun layihodaki rоluпu vo prezentasiya tigtin опuп digаг
xtisusiyyotlэrini aydrn va qabarrq oks etdirmok maqsadi ila media

рlапlаппtп, televiziya va radio veriliglarinin, qozet чэ jurпаllаr iigiin

mэqаlаlэriп, rеklаm bukletlэrinin чэ brogi.iralarrn hazrrlanmasr.

Reklamlarrn hocmi mi.iqavilolэrdэ qeyd оluпur чэ sponsorluq
dаrэсаlоriпэ miivafiq оlur.

7. Sponsorluq еffеktiпiп proqnozu

Reklamrn ЬirЬаgа tasirinin (igtirakgrlara, tamagagrlara - maqsэd-

li qruрlаrа) hesablanmasrnr, КiV (televiziya, radio, qэzet) auditoriya-

srnrn бzэlliklэriпi, zahiri reklamr gсiгасоk insanlarrn (maqsodli audito-

riуа) sayrnr чэ sаirапi эhаtэ edir.

Sponsorluq paketinin mtixtasar чагiапfi amэli оlагаq a;aýtdakt

kimi gбriiпэ bilor.
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лQIQ ндVдDлвiпiмсi моSwл сдZ FEST|VдLI
(Maliyya sропsоru iigiiп taklф

Веупаlхаlq Matbuat КluЬu (ВМК), Моskvаruп "Birdlaпd" caz

kluЬu vа "Adдmlar" Agentliyi galacakda hэr il kegirilmasi паzаrdэ tutu-

lап аgщ hаvаdа biriпci Moskva ca7festivalшm h,ааrhЁша baglayrlar.
Festivalm prezentasiyaM Д. ýilkloperiп (valtorna, fltigelqorn,

dcird metrlik alp zurпам), Д. Rostotskiniп (bas gitara), V. Dапiliпiп
(akkordeon), Д. Nikolayeviп (tenor-saksofon) va digar tаruпmщ caz ul-

duzlаппш istirakt ila iуuпuп 11-da Веупаlхаlq Ticarat Markazinda taý-

kil оluпасаq.
Festivalm аvqustuп 2]-dэп 23-dak iig giiп arziпda "Ermitaj"

Ьаýlпtп yenilagdirilmis va modernlasdirilmis apq mеуdапgаsmdа ke-

g ir ilmэ s i паzа rda tutulur. F е stivalda М оskvапш miixt а lif tamayilllari

tamsil еdап caz qruplart: mtiasir mаiп stream (i. Вutmапm kvarteti),
"Rus sarqi" etnoqrafik cazt (Д. Rostotski, Y. Рафопоч чэ Ьаsqаlап),

folkcaz, rus klassikaM ($ilkloper va basqalarl), Pissikovun kvarteti (D.

Коltrеупiп хаtirэsiпа hasr оluпmus proqram), О. Luпdstrеmiп апsаm-

bh; hаmgiпiп Rusiуапm digar sэhаrlаriпiп - Saпkt-Peterburquп, Ufa-

ruп, Yaroslavlm vа MDB cjlkalarinin - Ukrаупаruп vа Моldоvапlп 2п

yaxýl caz kluЬlап istirak edacaklar.

F estiyalm informasiya spoпsorlart Ьuпlаrdt :

. ТV-sепtr vа "Кшlturа" televiъiya kапаllап;

. "Ехо Moskw", N,SЦ ДаdiоRоКS, Radio Rossfj radiostansiyalaru;

. "Vеgеrпауа Moskva", "Vеgеrпiу kluЬ", "Novaya qaъeta", "So-

besednik", "Еkопоmikа i jizn", "Maliyya xabarlari" qazetlari;
. "Кult ligпоstеу" va "Vеgеrпауа Moskva" jurnallart
. "Тцrпе" informasiya agentliyi
. "Lшgýeye ч Моskvе" iпfоrmаsiуа sorýu baladgisi

Siziп firmапt Моskvа musiqigilarinin yaradrciltq Ьаslапфапt
dаstаklаmэуа va festivalш sропsоru оlmаýа dаvаt edirik. Festiyalda
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PabIik rileylnz: Ictimaryyatla alaqalar

SропSоr sфti ila iEtirak etmayiп ýэrtlari vа опа qаrуlщ olaraq qosta-

rilасэk xidmatlar эlача оluпur.
(Qeyd: xahis оluпап vasaitlar va tеlеfоп пcjmralari Ьurапlfu.)

Sропsоrlчq
daracasi QarElhq оlаrаq xidmatlar

igTiKHKgI
SPONSoR

Festivaltn konsertlarini VlР-tгiЬuпаlаrdап izlэmэk ixtiya-

п, jumalrstlar чэ prezentasiyantn - taqdimatrn va festiva-

lrn konsertlarinin qonaqlart arastnda firmanrn rеklаm mа-

tеriаllаппrп yayrlmasr hiiququ, firmantn adlntn festivaltn

biletlarinda va afiqalaгlnda yerla;dirilmasi, fiгmапlп rеk-

lam lёvhosinin festivalln kопsеrtlагiпdа (sahnadan qrraq-

dakt meydangada) уеrlэgdirilmаsi, "Lugqeye v Moskve"
sorýu baladgisinda pulsuz rеНаm modulunun (5,2х4 sm

бlqiida) уегlа;diгilmаsi
RoSMi

SPoNSoR
Ovvalki bandda gбstаrilапlаrа аlачэ оlаrаq: firmanln rеk-

lаm lбvhasinin festivalrn sэhnasinda yerlaqdirilmasi, fir-
mantn adlntn festivalrn gаhаriп maгkazindaki bбytik rеk-

lam lёчhаlэriпdа yerlaqdirilmasi, firmantn adlnln festiva-

lln informasiya sропsоrlаrr olan KiV-Oa seEma qaydada

xattrlanmast; Ekskliiziv kateqoriyasr iizra Beynalxalq

МаtЬuаt КluЬuпа illik akkreditasiya

вАý
SPONSoR

Bundan avvalК Ьапdlаrа alava оlагаq: festivalrn рrоqrа-
mlnda firmапlп ауrlса геklаm sahifasinin veгilmasi, festi-

valtn informasiya sропsогlап olan KiV-in hamtsrnda fir-

mапlп adlntn gakilmasi, festivalrn suvenir mahsullannln

tizarinda fi rmапtп Ioqotipinin уеrlа;dirilmаsi, festivahn

aglhgrnda va konseгtlarinda firmantn ntimayandalaгinin

gtxtq etmak htiququ
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Sаrmауэпiп calb olunmast

Sропsоrlапп colb edilmasi ilэ yana;r, sponsorinq pгaktikaslnda,

xiisusila da taklif olunan tэdЬirэ ig bacarrýr olan maliyya qurumlап-
ntn maraýlnrn bciytik olduýu qэrаitdэ sponsorlann "ayrrsegkiliyi" ma-

salasi da mаrаq doýuran рrоЬlеmlагdэпdir. Вuпuп mahiyyoti ondan
iЬшаtdiг ki, bu va уа digor sponsor girkэt gox vaxt бz adtnrn "uzun si-
yahrdakrlardan biri" olmasmt шzulаmrr va daha gбzэgэlimli уеrdо ol-
maýr istэyir. Aksiyanrn togkilatgrsrnrn isa maqsodi Keyli fэrqlidir: о,

daha gox vosait сэlЬ etmak iigiin sponsorlann da sayrnrn maksimum
olmasrna can atrr. Вэs bu ciir problemlari песо holl ediTlar?

Di.inyada ап bбyiik avtomobil уапglаппtп tэgkilatgrsl, genig ic-
timaiyyatэ Uinston Kuboku uýrunda avtomobil уап9lаrrпrп tэqkili ila
yaxýl tanlý olan "NASCAR" Assosiasiyastnrn tосrtiЬаsiпэ miiгaciat et-

mak уеriпо dtigэrdi. Hamin kubok bu adr 1,977-ct ildan Ьоri
"NASCAR" Assosiasiyasma sponsorluq yardrmt gбstаrап ча эп ро-

рulуаr ticarat markast olan "R, J. Reynolds Tobakko" ttiti.in firmasln-
dan gcittirmi.igdi.ir. Hazrrkr dcivrdo ABý-rn 16 mi.ixtэlif gоhаriпdэ kegi-

rilan 29 yarrgda an yaxýr pilotlar, komandalar va magtnlar gi.iclorini sr-

пауrrlаr. Qaliba Uinston Kuboku чеrilir.
Yarrgm sponsorlart бz mahsullarmrn tosvirlorini 2,5 milyonluq

auditoriyanrn qargtstnda поhэпg reklam lсiчhэlаriпа чururlаr, rаdiо ча

televiziya уауtmlаппrп sayasinda isa ahata dairasi miivafiq olaraq 80

milyonla 175 milyona gatrr. Bundan аlачэ, hэr bir tur apancr informa-
siya agentliklэrinin va ABý-rn bi.ittin эsаs qоzеtlэгiпiп mэlumаtlапп-
da ciz эksini taprr. Lakin mэsоlа bundadrr Н, avtomobil yarrglarrna "R.
J. Reynolds Tobakko" ila yanagr, "Сепеrаl Fudz", "Miller Bruinq",
"Рrоktеr ond Qembl", "istman Kodak", "PepsiKo", "Koka-Kola" kimi
nohong, mtixtэlif ycini.imlii чо bir srra hallarda бz аrаlаrrпdа raqabat
араrап girkэtlаr; elaca dэ avtomobillo baýlr mahsullar istehsal еdэп
girkatlar bloku " "Сепеrаl Моtоrs", "Ford", "Toyota", "Mobil" va s.

sponsorluq еdirlоr.

Опlаrdап har birinin xtisusi maraqlmr bu qaydada пэzэrэ alrnrr:
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Pablik ri|eygnz: ictimaiyyatla alaqalar

"NASCAR" Assosiasiyasl sponsorlaIa mi.iraciatinda 17 пбч mtixtolif
sропsогluq dastayi tэklif edir. Опlаrrп srrasrnda bu sаhэlага sропsоr-

luq qeyd оluпuг:
. magrnlar,
. ekipajlar,
. mаqrпlаrа va ekipajlara qanýlq sponsorluq,
. trаSlаr,
. dсiпgаIэг/kеgidlоr,
. ekstra dаrэсаli pilotaj,
. рrizlаr fondu,
. рrizlоr чэ miikafatlar,
. xidmatin korporativ sahalari,
. xi.isusi gахslэr tigtin zallar - VIP apartmentlari,
. qаriЬэ чэziууэtlаr/kаzuslаr чэ s.

Belaliklэ da, lazrmi effektэ nail оluпur - hэm vasaitlor toplanr-
lrr, hэm do sponsorlar rаzr qalrrlm.
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ýifahi nitq insanlarla tinsiyyэtin an qadim vasitasidir чэ yaztlr

nitqla roqabata girmig olsa da, mtiasir dочrdо ictimaiyyatla аlаqэlэriп
saxlanrlmasrndan ёtrti yetorinco gticlti Ьir vasitэ olaraq qalrT. Qcirgillin,
Hitlerin, Kennedinin, nitqlarini xatrrlamaq Hfayatdir К, usta natiqin ciz

nitqi ilэ neca хеуir чэ ýаr yaratmaq imkanrnda olduýunu baqa dii;ason.

AQIQ QIXIýLAR

ictimai hayatdakr ре;аkаr talablardan biTi dэ iclaslarda, kon-

frапslаrdа, rasmi ziyafatlardo gжrg etmak Ьасаrrýrdu. Qrxr; iigtin ha-

zrrlrýr эksэr vaxtlarda PR gobэsina hачаlэ ediTlor. Bizim gtinlarda hci-

kumatlar, tagkilatlar va firmаlаr iigiin bu, adi Ьir haldrr. Эччаlсаdап
hazrrlanmtg чэ "kaýrzrn iiziindэn" hаrfЬэhаrf охuпап uzun-uzadt nitq-

dansa, qlsa va niifuzedici grxrg homigэ daha bciytik effekt уаrаdrт. Qr-
xtglann aksariyyati elo hаzrlапш ki, опlап dinlamakdansэ, sonradan

oxumaq daha yaxgldrг.

Nitqindo inamsrzlrq hiss edan va уа rabitali danrgmaýa gatinlik
gэkоп rоhЬэr igEilarin xiisusi talim kurslаrr kеЕmаlаri laztm gэlir. Эl-
Ьэttа, ytiksak vazifali gaxsa auditoriya qarqrsrnda grxrq еtmэk vardig-

lоri qazanmaqdan оtrii kuгsа getmэsini taklif еtmэk о qadar da asan

deyil, lakin buna dolayr metodlarla nail olmaýa galrgmaq laztmdш.

Мэsэlап, опа televiziya ilэ 9rxr9 etmak iigi.in xi,isusi kurs keqmosini

tэklif etmok olar, televiziyada grxrg isэ adamdan ruh ytiksakliyi va

бztiпо inam talэb edir. Yaxud siyasi хаdimlага televiziya ilo grxg et-

mэkdап citri.i чаrdiqlэriп aqtlanmastnr xatrrlatmaq оlаr. Bagqa Ьir me-

tod isa maýq zamanl glxlýln videolenta yazrlmastdtr. Lent yazrstna Ьа-

хап rэhЬаr qэхs xiisusi hazrrlrq kegmak qогшlпа gэlэ Ьilэr. insantn

auditoriya qar;rsrnda nitq sёуlоmэk vэrdiglarini буrэпmаk ehtiyacr
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ýif ahi nitqdan istif ada

опuп tennis, yaxud qolf oynamaýr буrапmаk ehtiyacrndan heg пэ ilo
farqlanmir.

Qobul edilmig Ьir fikrin ziddina оlаrаq, grxrgr matlэbo ЬirЬаgа

daxli olmayan lэtifэ ilэ baglamaýa va latifэ ila qurtаrmаýа ltizum

yoxdur. НэгdапЬir maraqlt ohvalat sбуlэmаk оlш, ancaq bu, ustaltqla

sёуlопmэli va insanlan doýrudan da giildi.irmэlidir.

Кёhпа bir deyim qiivvэsindo qalmaqdadrT: yaxýl nitq don Hmi
Kfayot qаdэr uzun olmalrdrr Н, motlobi аgsm, ancaq Кfауэt qadar do

qrsa olmalrdr ki, maraqlt olsun. Auditoriya qaгgrsrnda ilk dofo grxrg

edan ganc natiqa mэslэhэt: dur, sdziinti de, otur ча sus. Oz fikiTlarini

tэkrаr еtmэуэ bagladrqda natiqlэr auditoriyanrn diqqtini yayrndrrmrq

olurlar. Oksar hallarda gozэl bir nitqin yersiz uzadilmasr onu korlayrr.

Вir srra аdаmlаr yaxgr natiqdirlar, lakin опlапп ауп-ауп чоrdi;lэri, ma-

sэlап, danrgarkon dabanlanntn iistiinda irali-geri yrrýalanmaqlarr, 9ох

tez-tez gбzlэriпi qrrрmаlап auditoriyanr qrcrqlandrrrr. Harakэtlilik, Ьir

qayda оlаrаq, adamrn эsэЬilэgdiуiпdоп хоЬэr чегir, lakin natiq bunu

hiss еtmir.

Natiqэ bir srra Ёsullarla kоmэk etmak оlаr. Masalan, mikrofon-

lаrrп neca iglodiyini awalcodan yoxlamaq va опlап gагаk olan htin-

dtirli.ikdэ quragdrrmaq lazrmdш. ТriЬuпа grxrg i.igi.in uуýuп olmaltdш va

mэtпi rаhаt oxumaqdan бtrii di.izgi.in igrqlandrrrlmalrdrr. Эgэr yazl tax-

tastnda qеуdlэr араrmаq, yaxud ekranda slaydlarrn ntimayig etdirilma-
si laztm galocэkso, zоruri vasaitlэri, texniki qurýularr qabaqcadan ha-

zrlamaq, slaydlarrn ardrcrllrýrnr, qurýulаrrп sazlrýrnr чэ s. yoxlamaq
lazrmdrr. Вuпlаr hamrya aydrn olsa da, i9 zamanr Ьеlэ рrоЬlеmlаr tez-

tez ortaya grxlr. ТэdЬir zamanr qaprlarln agrlrb-бrttilmэsi diqqati уа-
ytndшmamalrdrr. Nahayat, бп srralarda boq уеr olmazsa, nitq soyloyan
iiglin daha samaroli gorait уаrапmr; оlаr. Эgоr bu, аччэlсэdоп паzэго
alrnmasa, dinlayicilor, adatan аrха уеrlаrdо эуlаgiтlаr. Оп slrаlаr bog
olanda natiq бziinti auditoriyadan qopmuý hiss edir ki, bu da onun
dinlayicilorlo iinsiyyэti prosesinэ 9otinlik gatirir.
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MiKROFONLA NECa DАЧRАNМЛLI

Na qadar qariba da olsa, natiqlarin goxu mikrofondan yaytnma-

ýа, 9ох vaxt mikTofonu kапага itоlэуэrаk igi mikrofonsuz yola чеrmэ-

уа galrgrr. insantn fitri olaraq cingiltili va gi.iclti sasinin olmast yaxýl-

drr, lakin mikrofondan imtina еdэпlэr asasan опа ehtiyacr olanlardrr.

Miiasir mikrofonlar dantgantn aýzrnr ona sбykэmasini tэlаЬ etmiT, о,

dtizgiin istiqamatlansэ, Hfayэtdir. Оgэг natiqlar sоhпэdо оtuгmuý ча-

ziyyatdo grxr; edirlarsa, onda stolun iistiindэ onlarrn hаr Ьiriпiп qargr-

srna mikrofon qoyulmast maqsadauyýunduг. Оgаr natiq Ьir уеrdа da-

yanmayaraq sohnada gozmalidirso, уахауа taxrlan mikrofonlardan is-

tifado etmok lazrm gэlэсэkdir.
Yaxgr Erxrg digar PR чаsitоlэri ila miiqayisada dinlayicilэгdo

daha uzunomiirli,i taassiirat уаrаdrr. Вu sababdan do asas giicii опа

чеrmоk laztmdrr ki, tacrtibali natiq уеri diigэndэ бziiпо yaradrlmtg an

miinasib gэrаitdэ parlaq nitq sciylaya bilsin. Bu masэlada 9охlап mii-
vaffэq ola bilmasalar da, hоr halda, Ьuпа say gбstагmаk lazrmdш.

riкмдlчllч sasi

Капаr di.inya ilo iinsiyyэtin qurulmasrnda telefon danrgrqlarrnt

араrа bilmak qabiliyyati gox vaxt ушаlt уеrа gevrilir. Hatta бz imicinэ
tэsir gоstэrэ bilэcak bi,iti.in amillara iпсэdап-iпсауо diqqat ayrrdrýr

hallarda Ьеlэ, firma gox vaxt telefon danrgrqlarrnr араrmаq qabiliyyэ-

tini уа uпudur, уа da buna ahamiyyat чеrmiт.

Оksаr hallarda miigtarilэrin miiгасiаt etdiklari telefon amaliy-
yatglsl, yaKud katib birinci gэхsо gечrilir, onun davranrgt ilk taassiirata

gox gi.icli.i, Ьаzэп deyildi-,i kimi, ап miihtim tэsir gбstэrir. istаr kigi ol-

sun, istar qadtn, qonaql: r qargrlayan katib nazakэtli, i.insiyyotcil, gti-

lаrЁz olmahdrr.

Telefon danrgrqlannl араrа bilmэk iigtin gбriilап hazrrlrq tagki-
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latrn mtisbat imicinin tosdiq olunmasrna ahamiyyatli dэrасоdа gаrаit

уаrаdrr.
Telefon amэliyyatgrlarrnt yaxgr i9 ;oraiti ila tэmiп etmэk чэ on-

lаr mэzuniyyotda olanda, hаr hansr sabobdan igda olmayanda опlаrrп

уеriпэ saгigtali insanlann toyin olunmastna galrgmaq lazrmdш. Наm
qэhоrа grxr;t olan, hэm da daxildo iglэdilan telefon гabitasini tamin

etmэk laztmdr. Tэgkilatrn эп agaýr qulluqgusundan tutmug, on baq

rэhЬэriпоdэk hamrda yi.iksok soviyyэdo telefonla danrgmaq

qabiliyyэti formalagdrnlmaltdrr.

TELEFONLA NECa DANIýMALI

Оgэr siz jurnalista, yaxud redaktora zang vurmaltsrntzsa, bunu

katibinizin, yaxud hamkarrntzrn cihdэsinэ buraxmamalr, бziiniiz etma-

lisiniz. Katibinizin sizi taprb Ьiгlаgdirэпаdаk jurnalisti telefonda gбz-

latmэsi yax;l diigmiir.

PR sahэsinin omakdaglarr galrgmalrdrrlar ki, firmanln "sasi" па-

zakэtli olsun. Qox yaxgr оlаr ki, telefon danrgrqlannl арагmаq qabiliy-
yэti tizorindэ gtindэlik пэzаrоti rоhЬэrlik ozii etsin. PR gobasinin rаh-

bori igdэ telefon danrgrqlarrnrn apaпlmasrnrn ela prosedurlanndan is-

tifada etmэlidir ki, опlаr tagНlatrn mi.isbat imicini aks etdirsin.

Воzэп elo voziyyat ушапш ki, bil sша tagkilatlm telefon zongla-

rinin alinda qаlrrlаr, опlаrrп, sadoca olaraq, telefonlara сачаЬ чегэсаk

adamlarr gаtцmш. Bu problemi isэ avtocavablayrcr ila hall etmok оlаr.

l.iiтQiш DaQiQLiYi

РR-dэ gifahi nitq vacib rоl оупауш. Praktiki olaraq hoyatrn bti-

ttin gi.indэlik sаhоlэriпdо talofftiz edilon sсizlэr уа qaгgllrqlr anlagmant

dorinlagdiro, уа da onun qmýtsrna sadd gaka Ьilаr. Вu, sonodlorin,

qaydalann, maktublann dilinэ daha 9ох aiddir.
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Pablik riley5nz: ictimaiyyatla эlаqэlаг

Вir vaxtlar Bciyiik Britaniyanrn vэtandaý xidmati orqanl barada

dеуirdilаr ki, о an sаdэ arizэni bela anlagrlmaz hala gэtiTo bilar. Вu
mэsэlоуо Uinston Qorgillin mЁnasiboti yaxgr mэlumdur va ola bilsin
ki, dcivlэt xozinodmlrýrnr 1948-ci ildo Еrпеst Ноuеrsdоп mоmurlаr

tigtin ingilis dili Ьаrоdэ kitab yazmasrnr xahi; etmoyo bu чаdаr etmiý-

dir. PR sahasinda galrgan iпsапlагrп hamtsrnda опuп "Sadэ sбzlоr"
(Plain Words) va "Sada scizlarin alifbasr" (АВС of Plain Words) ki-
tablannrn olmasr vacibdir vo ingilis dilini yaxgt iglatmakdan бtrii hэ-
min kitablarda gбstarilon tovsiyalaro ciddi yanagrlmalrdш. Birinci ki-
tabrn бп sciziinda Е.Ноuеrs gcistэrir ki, 9ох az аdаm mэktubun vo уа
sanadin biгinci variantrnt dэqiq va aydrn yaza bilar, matnin redakto-

sina va cilalanmasrna sэrf edilэn vaxt isэ daha vacib iglэrdэп otrii gа-

rэk ola Ьilэr. Вu dilemma, heg gtibhэsiz Н, PR-nin biitiin аsреktlэriпэ
aiddir. Houersdan sitat уегiпэ di.igordi: "Sizin birinci aýlrnrza gаlапlэ
kifayotlanmэklэ tэkmillэgmoya nail olmaq sэуlэriпiz аrаstпdа оrtа

vaTdrr. Mahz Ьu, FlоЬеri bir ci.imlo iizэrinda tam rаz1 qalanadak saat-

Iаrlа, hэtta Ьэzап giinlarlэ iglэmaya mосЬчr etmigdiT. Yazrlmasrndan

бtrti sizo haqqr бdэпilоп maqaloni "cilalamaýa" ltizum уохdur, lakin
о, mэhаrэtlо yazrlmalrdш". Yaxgt оlш ki, bu sitatr pres-relizlarin ha-

zrrlanmast ilo magýul olan аdаmlаr gбzlarinin qargrsrndan assrnlar.

Эlbatto, pedantizm arzuolunmaz ;eydir,lakin PR sahэsi аmэk-
daglarrnrn sбzlэri уеrli-уеriпdо iglatmэklo PR iigi.in son dаrасо vacib
vasita оlап milli dilin aпmaqda olan aýrnmasrnrn qarýrsml almaqda ni.i-

muпа gcistarmaya чаr giiclari ila galr;malan pis olmazdr.

Oztini.izda ela vordig agtlamaltsmrz ki, jаrqопlап ча уа "dobda

olan" sozlari deyil, yaxgr sбzlагi i;ladasiniz. Yazrda va danrgrqda "qr-

sa vo sadэ" qaydasrna amal edin. Bu iso о demokdir Н, qtsa сi.imlэlаr
i;ladir, fikirlэrinizi isэ montiqlo чэ sаdэ ifada edirsiniz.
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Tэ;kilatrn ictimaiyyэtlo qargrlrqlr alaqэlarino tosir gostэrdiyi

tigtin rеklаm PR-nin Ьir tarkib hissosidir. Опа gсirэ dэ PR sahasinin

rаhЬаrlаri, eyni zamanda, геklаmа da cavabdeh оlurlаr.

Biz Ьurаdа rеklаm iginin timumilikdo neca apanlmast Ьаrэdэ

deyil, PR sahasi amakdaglarrna birbaga daxli olan biT srra соhэtlаr Ьа-

rэdа danrgacaýrq.

.,NUFUZ,, REKLAMI

Qaýdag diinyamrzda yalntz yaxgr mal istehsal etmaklo, Ьаzаr iq-

larini tamin etmaklэ, mahsulu bбli.igdiirmэkla, onun uýurlu reklamr чо

satlýl ila ig bitmir. Hatta an yaxqr mal Ьеlэ, onun istehsalgrsrnrn sэmо-

rali siyasэt apaпnamasl чэ уа опu ictimaiyyatin yanlrg Ьа9а di.igmasi

nэticasindo "yerimoya" Ьilаr. ýiTkat cэmiyyotin layiqli iizvi.i olmaýa

galrgmalr, ictimaiyyat isэ опuп сэmiууоtэ xeyir verdiyindan хэЬаrdаr

olmalrdrr. "Niifuz" reklamtnrn va ya "tasisat" геklаmrпrп asastnr tэgkil

еdэп da Ьчduг.

Bagqa reklam пбчlаri arasmda ап mtirokkabi "ni.ifuz" reklamr-

drr. Наr gеуdэп ovval, bu onunla izah oluna bilar ki, aksaran "ni.ifuz"

reklamrnda Ьiг 9ок imkanlardan istifadэ оluпmuг.

"Niifuz" гeklamrnrn iK nбvii чаr. Birincisi qirkatin бlkауа gэtir-

diyi Гrravanlrq Ьаrэdа ictimaiyyato malumat чеrmаk maqsэdini qшýlya

qоуur. "Ni.ifuz" reklammrn ikinci nбviindэ уапаgmа Ьu dаrосэdэ birba-

ga оlmur; о, cэmiyyati mаrаqlапdгап suаllагlа baýh informasiyalann
yaytlmasr ilo birlagir; bu zaman sропsоr girkatin sаdасэ adr gаНliг.

"Niifuz" reklamrna baqlamazdan эччоl vэzifalori va опuп Ёп-
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vanlanaclýr auditoriyanr miiаууэпlэgdirmэk son dэrэсо часiЬdir. in-
formasiya vasitalarinin qэпааtЬахg siyahrsrnr tartib etmak gatindir,

giinki bu halda adi mеуагlаr - хэrсlаr 1000 oxucu hesabr ilэ араrrlrr -

ahamiyyэtli rоl оупаmауа da bilar. "Niifuz" reklamtnrn Ьir srra fоrmа-

lаrt sayca 9ох kigik охuсu qruplarr iigiin do паzэrdо tutula Ьilэr.
"Ntifuz" reklamr idxal amoliyyatlarrnrn hayata kеgiгilmаsiпdэ

vacib rоl oynay[. "Ricerst Daycest" va уа "Тауm" kimi onlarla boytik

Ьеупэlхаlq jurnallar чаrdrr ki, onlarrn tirаjlагrпrп miihi.im hissosi biiti.in

di,inyada yayrlmaqdadrr. Bu jurпаllшdа геklаmrп hэсmi (опчп Ьбуiik
qismini "niifuz" reklamt tagkil edir) ildon-ilэ artmaqdadrT. Bu iso опuп

oz Ьоhrаlаriпi vermэsinin aydrn gostaricisidir.

MALiYYa REKLAMI

Maliyyэ sahэsindo PR tigi.in rеНаm bэzi hallarda mi.ihi.im rоl оу-

пауа Ьilаr. Эgаr hаr hansr bir ;irkot опuп sahmlorinin sahiblori ila va

уа genig ictimaiyyэtlэ tez alaqa yffatmaq istayiTso, onda an sаmагаli

yol iimummilli motbuatda чо уа televiziyada rеНаm чеrmаkdir. Stavka-

lar чэ paketlor iizorindэ nazarat uýrunda mtibarizaya Ьа;Iауаrkап bu,

xtisusila vacibdir. Genig hocmli rеklаmа talobat hiiquq, dбvlatsizla;dir-

mэ mэsolalari zamant vo bu tipli digэr gэraitlardo meydana gэlir.

REDAKSiYA MaQALoLaRi

Оgэr ictimaiyyatdэ olan hоr hanst sahv tasovvtir tagkilatrn ma-

rаqlаппа monfi manada tэsir gcistariTso, Ьеlэ hallarda gecikmэdan сэ-
miyyatin genig tаЬаqаlэriпэ di.izgi.in faktlar gatdrrrlmahdш. Bela va-

ziууоtlэrdа adi PR vasitalari lang igloyir, yaxgr оlаr ki, rеklаm sahifo-

lаriпdап istifada etmaklo mi.ivafiq Ьоуапаtlш verilsin.
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Qoxlan belo diiqiintirlэr ki, qazetlэr чэ jurпаllаr бz redaksiya

sahifэlarini reklama az meylli togkilatlara чеrmаzlэr. Formalagmrg

iimumi fikir beladir, lakin agar sбhbat sanbalh qаzеtlэrdап gediгsa,

hэmiп fikrin heg Ьir asast уохdur. Redaksiyanrn omэkdaglan reklam

gcibэsindon asllr olmayaraq faaliyyat gбstэrirlоr va iпfоrmаsiуапш,

yaxud moqalanin поmrауэ yerlogdirilmasi опuп reklam ;сiЬэsiпэ xog

gэlib-gэlmamosindan deyil, "yenilik" olub-olmamasmdan astlrdш.

Bu timumi pгinsip texnikaya ча ticarat mosololarina hэsг olun-

mug jurпаllаrа da aiddir, lakin belo паgгlоrdэ геdаksiуа amokdaqlan

ila геklаm ;бЬэsi аmэkdаglшtпrп эlaqalari daha srx оlчr. Эgаг KiV
tigtin an vacib olan redaksiya siitununa yazr уеrlоgdirmаk planlagdrrr-

lrrsa, onda 9ох vaxt istehsalgrlma чо уа tэdartikgtilora hamin yazlya

dэstok tigtin rеklаm чеrmэsiпi taklif еdirlог. Bununla belo, redaksiya

siitununda giгkotin adrnrn gэkilmэsi gаrt kimi qoyulmamahdrr,

indi bir gox бlkоlаrdэ yeniliklarlэ reklam masrndakr sоrhэd gб-

ttirtilmi.i;di.ir чо 9ох vaxt redaksiya mоqаlаlоriпdэ girkatin igi Ьаrаdэ

rеklаm saciyyali уап,lаrа gёrэ haqq odamak lazrm gэlir. Bu tocri,iba,

hotta Ьоzэп yerli adatlaro riayat еtmэk moqsodэuyýun olsa belo, qг
nanmalrdш.

aLAvoLoR

Matbuatda эп miixtalif mбчzчlш i.izrэ sanayenin hог hanst saha-

si vo уа yerli supermarketin agrlrgr haqqrnda informasiyalmr эhаtа edan

xiisusi эlачэlаriп Ьчrахtlmаsr genig yayrlmrgdrr. Bu сtir оlачоlэriп Ьu-

raxrlmastnrn moqsэdi охuсu mшаýrпt tэmiп etmakdiг, lakin 9ох tez-tez

hэr gey rеklаm hesabrna olava galirlarin gotiiriilmasina убпаldilir. Нэ-

migo bu miilahizэnin asas gбtiiri.ildiiyiinii demak olmaz. Qazetloг yeta-

riпса ёz эlачаlэriпi PR talabatrndan grKrg еdагаk рIапlаgdrrrrlаг.
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В iitбvli.ikda gёttirdtikdo, оlачаlэr reklamla miiqayisada PR ii giin

daha alveriglidir. Мэhz bu sоЬаЬэ gёrа dэ rеНаm gбЬаlаri tэrэfiпdэп

artmaqda olan miiqavimot mtigahidэ olunmaqdadш, опlап xtisusan do

reklamda ёz tоsэччtiгlоriпо zidd gэlап hэr hanst "Ьаzаrа zоrlа girmэ"
hallmr hiddatlandirir. Redaksiya maqalasinin birba;a rеНаmа ytinэldil-
diyi оlачоlаrэ daha az ehtiyac чаr. Moqalonin Ьч ci.ir natmazltýr matbu-

аtm mаrаqlаппа tохчпчr vo PR sahэsinin biiti.in omakdaglan опlапп

mбчzuпu samimi gэHlda obyektiv vo qorэzsiz igrqlandrracaýrna tam

amin olduqlan hallm istisna olunmaqla ixtisaslagdmlmtg mэtbuatda mа-

qalalarin va alavalorin dastoyina ehtiyatla уапаgmаhdrlаr. Bu ctir mii-

lаhizэlэr apzrrrcr i.imummilli qаzеtlэга aid deyil; bэzi rеklаmчеrапlэr

onlann rеklаm vasitosi Kmi doyarini giibho altrna аlmаlаrrпа Ьахmауа-

rаq timummilli qэzetloгin PR sahasinda 9ох miisbot tasiT giicii чаr.

REKLAMIN ToýKiLi

Qox nadir hallarda PR аmэkdаglаrrпrп бzlэri rеklаm еIапlаrr ha-

ztrlауrrlаг, yaxud onun пэgri ilo magýul оlчrlат; опlш, adaton, bu эmа-

liyyatr бz rеklаm gбЬаlаri va уа reklam agentliyinin vasitasi ilo hayata

kegiriTlar. Buna baxmayaraq, yaxýr оlаr ki, опlаг rеklаm tасriiЬаsiпэ

tэnqidi mtinasibэt mtioyyonlagdirsinlar, rеklаm iginin metodlarr va

praktikasr ilo tanrg olsunlar чэ ёzlэгi reklamrn tagkili prosesini Ьа9а

dtigstinlor.

Reklamlann оп аzl90Чо-i mаllапп va xidmotlэrin istehlaklna уб-
naldiliT. Вu, rеНаm agentliklorinin bazarlama, mаllапп satrgt, va baza-

rrп tэdqiqi Kmi sаhоlэrа xiisusi mmaq gбstоrmоlаriпа gatirib glxffmlý-

drr. Reklamrn hazrrlanmast va паgri - marketinqla baýlr goxlu рrоЬlеm-
lаrdап Ьаq grхаrmаsr iigi.in mi.iqtэriуэ toНif оlчпmug maslahэt xmakterli

xidmotlorin naticэsinda alrnmrq уеkчпdur. Nahang qirkatlarda rеНаm
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iizrо direktor ча уа mепесеr Ьu mэsэlопi hэll еtmэk i.igtin kifayat qаdоr

sorigtali оlur, rеНаm agentliklэrinin хidmэtiпэ isэ osason reklam elant-

ntn hrzшlanmiýl чэ yayrmlanmast iigtin mtiraciat еdirlэr.

PR gёЬэsi чэ уа maslahotgilori ela sагigtэli olmalrdrrlar ki, rеk-

lamrn va опuп m[ixtalif пбчlоriпiп samэraliliyi masalosi iizrо mаslэ-

hэt чеrэ bilsinlar; bundan olava, onlarrn miixtalif rеklаm girkatlarin-

dan бtrii hanst rеklаm agentliyinin daha miinasib olmasr barada tasэv-

vi.irlэri olmalrdrr. Qox tаэsstiflэr olsun Н, Ьu сi.ir mаslэhэtlэr iigiin gox

az miirасiэt оluпur.

NoTico

Reklam btidcэsinin osasrnr tэqkil еdэп, birbaga altctya ycinэldil-

mi; reklamlarla yanagr, PR рrоqrаmlаrr gэrgiчэsiпdа miihi.im rоl оупа-

yan goxlu digаг reklam пбчlагi da чаrdrr. Sadrin timumi illik yrýrncaq-

dakr grxrgrnln пэýr olunmasr, taqaiidlэr, miisabiqэlar, miikafatlaг, ig

уеriпiп agilmast, mallara tolabat Ьаrаdэ elanlar, hэmginin malumatlan

genig ictimaiyyэtэ gecikmodon gatdrrmaq va bununla miisbat паtiсэ-

lоrэ nail olmaq iigiin digэr hаllш hэmiп ncivlэrin sшastndadш.
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Mediasiya - konfliktэ mi.itoraqqi mtidaxiladiT, bu mtidaxila za-

mant neytral vasitэginin (mediatorun) kcimэyila рrоЬlеmlоri чэ onlarrn

halli yollaгrnr planlr sчгаtdа iiza 9lхаrrr, аltеrпаtiчlэr ахtшrr ча tэrоf-

larin mаrаqlаппа uyýun gэlап moqbul gёzi.imlara nail olmaýa gahgrrlar.

Ваri bagdan onu da qeyd etmak уеriпэ dtigоr ki, mediator оmо-

liyyatlarrnrn Ьir gox mаqаmlаrr ila fasilitasiya texnologiyasr агаstпdа

iimumi саhаtlэr goxdur. Elo Ьuпа gбrа dэ bazan fasilitatoru mediatoг,

mediatoru da fasilitatoг аdlапdrrrrlаr. Опlапп fэrqlаri iso bunlmdan

iЬаrаtdir:

мЕDiдSiYд FдSiLiтдSiYд

"Дrаsшdа durmaq" (iki va daha

аrtщ qruрuп ча уа ayrl-ayrl ýахý-

larin) maпastndadtr.

Mediator taraflarla hаm bir yerda,

hаm da опlапп har biri ila taklikda

islaya bilar.

М ediatorun v azda si t araflarin c)zla -

riпiп mйstaqil sakilda hall etmaya

gatiпlik gakdiklari mйпаqisапiп gci-

zйmijdiir.

Mediator prosesa qrup iizvlarin-

dап daha arпq пazarat edir.

"Дsапlаsdtrmаq" (qrup йgiiп sa-

marali olmaq) manasmdadtr.

Fasilitator qruрuп Ьйtйп iizvlari-
пiп istirakt ila islayir.

F as ilitator : а) milпаqisаli v aziy at -

larda islamasi miitlaq sart deyil, Ь)

опuп asas maqsadi qruрuп birga isi
pr os е siпiп yaxylasdrilmastdtr.

Fasilitator prosesa daim qrup

ijzylari ila birlikda паzаrаt edir.
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Belalikla, mediasiya (vasitagilik) dedikdэ ilk почЬаdэ konflik-
tin gбztimii istiqamatindo iralilamaya imkan чеrап proses Ьа9а dtig-

mak lazrmdrr. Mediasiya аччэlса mi.inaqigэni zaiflatmaya, sопrа cil-

gtilii gбztimlэriп qabul edilmasina zamin hazrrlamaýa чэ nahayat, Ьir

srra рrоЬlеmlаri holl еtmэуэ qadir olan moqsadycinli.i mЁdaxilэdir.

Hatta miibahisanin biitiin еlеmепtlэri hэll olunmasa bela, mediasiya-

nrn kcimoyilэ mбvcud miinaqiga опuп tizvlari tагаfiпdоп daha yaxgr

Ьа9а dtigiilэ bilir va idшаоlчпап saviyyaya gоtiгiliг.

Тэmоliпdэ goxlu sayda рrоЬlеmlэr durап miibahisali vaziyyotlэrin

gciziimii tigtin mediasiya ideal qoКlda уаrаrltdш, о, gэlосоk mi.inaqigэlэrin

halli tigi.in qargrlrqlr faaliyyot modelinin yaradrlmasrna da qаdirdir.

Qeyd etmak lazrmdrr ki, mediasiya adi gахsiууаtlаrагаsr qaTgt-

lrqlr faaliyyotdan daha 9ох interaktiv prosesi ahata edir. Aydrn mosa-

ladir ki, igtirakgrlmrn рrоЬlеmlэr doýuran fэrdi xasiyyatlari mi.izakiro

oluna Ьilаr. Bununla belo, опlаr рrоsеsiп qarýlsml kosmodiyi halda,

goxsiyyat hamin рrоsеsiп diqqot yбnoltdiyi baglrca mаsэlо deyildir.

Mediasiya gaxsi ahvalatlann чо рrоЬlеmlаriп dorinlagdiгilma si-

na deyil, daha gox tаrоflэriп mi.inaqigoni neca holl etmasi va fэaliyyэt
plant tutmasrna yбnoldiliT. Mediatoru kegmig deyil, daha gox bu giin

чэ sabah mаrаqlапdrгmаlrdш. Mediatorun diqqэt mаrkэziпdа mэsаlа-

пiп аrzu olunan maqsэdo gatdrrlmasr olmalrdrr. Mediatorun diqqэti
daha gox пэtiсэlэrо убпэlir чэ ondan citri.i mtinaqigonin daxili sabab-

lori о qadэr dэ boyiik ahamiyyat dagtmш.

Samarali mediasiyanrn zаruri ýorti рrоsеsо calb оluпmug toraf-

lаr аrаstпdа etibar vo mэxfilikdir. Eyni zamanda, ham igtiTakgrlm аrа-

srnda, hаm do onlmla mediator arastnda xog miinasibatlarin qurulmasr

vasitagilik tadbirinin biitt vli,ikdo konkret vэzifalarin hэllina yбnolmi;

mэqsэdi deyil, yalnrz kбmэkgi vasitasidiT.

Mediasiya iglaro qangmrr чэ davranrgrn movcud nazoriyyэsini
istisna etmir - uzunmiiddotli psixoloji tэsir metodlarr mediasiya ila ра-
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rаlеl tatbiq oluna Ьilэr. Еупilэ, mediasiya prosesindэ hi.iquqi чэ Ьu qa-

bildan digar maslohatlarin zaruriliyi do поzоrdэ tutulur.

Mediasiyanln asas moqsadlari bunlardan iЬаrэtdiг:

. gэlэсаk faaliyyatin igtirakgrlarrn osas Hmi qэbul eda bilэcaklari
plantntn (razrlagma layihasinin) hazrrlanmasr;

. igtiгakgrlann ozlarinin grxardrqlarr qаrаrlаrrп noticalarini tam ýэ-
kilda dark еdэ bilacэklari saviyyэda hazrrlanmasr;

. igtirakgrlartn hаr biri tigtin maqbul оlап qэtпаmэпiп hazшlanmasl-

na kбmэk hеsаЬша mi.inaqi;эnin narahatlrq doýuran чэ digar
monfi effektlэrinin neytralla;drrtlmast.

Mediasiya:

. igtirakgrlar arasmda sаmоrэli i,insiyyatэ mапе olan angollorin za-
iflodilmasina;

. aragdrrma alternativlari imkanlanntn maksimuma qaldшrlmasrna;

. рrоsеsэ calb оlчпmчg tаrаflэriп hamrsrnrn mаrаqlаппm nazara alrn-

maSrna;

. miinaqiganin galocэk gбzi.imi.i iigtin model yaradrlmasrna kсimэk

edir.

Nэhayot, mediasiya didaktik Ьir gey deyil, vaziyyotdэn astlr

оlагаq sеgmэ asasda vardiglor va texnologiyalar toplusundan ibarat

ciziinamaxsus Ьir stnaqdш.
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MEDiATOR PROSESiNiN{ MaKHaLaLaRi
Mediasiya prosesi sociyyovi texnikalann tatbiqi ila Ьir sша mэI-

hэlаlэrо bcili.intir.

]-ci marhala. is va etimad alqoritmiпin formalasdrilmast

Bu mаrhаlэ qargrlrqlr mi.inasibэtlarin bi.ittin mеdiаtоr prosesi

mi.iddэtinda amal edilacak btinбvrani to;kil edir.

Mediator igtirakgrlarrn mediasiya prosesini апlаmаlап va qabul

etmalari tigiin xeyli vaxt чэ gtic sarf etmalidir. Baga diigmak lаztmdш

ki, igtirakgrlardan bazilori monasrnr hаlэ anlamadrqlan tigi.in mediasi-

уа prosesini yalntz igin mэhkаmауэ di.iqmasini onlomoyo gоrа segir-

lоr ча mediatorun ауrr-ауrr hаrэkэtlаri опlша aydrn olmadrýr tigi.in оп-

lar tarofindэn mtidaxilo ча hatta mi.iqavimэt dоýurа Ьilэr.

Mediasiyanrn birinci mэгhаlаsiпdо vaziyyotin saciyyasindan

asrll olaraq ixtism olunmast va dayigdirilmasi mtimktin olan Ьir nego

ardtctl mочqеlэr (gеdiglэr) segilir. Hamin mочqеlэrdоп hаr biri ciz igi-

ni уеriпа yetirir чо haгosinin tamamilo miiэyyanla;dirilmig оlап sa-

mаrаsi nazarda tutuluг. Pillali foaliyyэtin qargrlrqlr mi.inasibэtlari va

опlап miiqayiat еdэп чэzifаlэr Ьu сtir gcistarilэ Ьilэr:

vaziFa GED.$
is йgПп mаkап taskil etmak, istirakplarm l. istirakplartп oz yer-

bir-biri haqqmda qeyri-verbal taassйratlar lаriпdа aylasdirilmasi;

qаzапmампа imkап yaratmaq ;

i stirakplaпn еmоsiопаl v aziyyatlariпin miis-

Ь at mасrауа ydnaldilmasi ;

Bilayasita miiпаqisапiп уа sonrakt hadisala-

riп aпlasilmast iigйп asas fikirlarin mйаууап-

lasdirilmasi;

2. Меdiаlоruп giris Ьа-

yanatl;

3. isa aid оlапfаktlапп
mediator tаrаfiпdап хй-

lasasi;
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Mediator tаrаfiпdап iizda оlап апlау.ýlапп

9izli mаrаqlапп izaht ila tаmаmlапmаst;

istirakgtlar tigiiп maqbul оlап qaryltqh faa-
liyyat iisluЬlап haqqшda tasawiir alda оluп-

masl;

4. Fаktlапп proses isti-

rakgilart й9йп daqiq-

lasdirilmasi;

5. Mediasiya prosesin-

dап gdzlапilапlаriп mij-

zakirasi;

istirakgilarda albirlik оуqаП yaratmaq. 6. is qауdаIаппtп еlап

edilmasi va raulasdtпl-
llulsl.

Birinci gediqda i;tirakgtlan опlаr iigtin miinasib vэziyyotdэ (on-

lаrrп агzчsчпа uyýun - уаrrmdбчrо, dэsta ila, tak-tэk) oturtmaq laztm-

drг. Belэliklэ, iig miihiim cэhot паzэrэ allnш: rahatlrq, tinsiyyat va na-

zаrэt imkanr. Mediatorun ciziintin nrcivqeyi isэ рrоЬlеmа чэ opponent-

lаrо neytrallrýr поzаrо gatdшmaqdш.

ikinci gediq mediator tэrаfiпdоп sessiyanln gediýindo riayot

edilэcэk vazifolarin elan edilmosinэ hasr оluпur. iqtirakgrlara mi.ina-

qigэnin bu yolla goziimiinii segdiklorina va gdrtiga goldiklaгinэ gсirа

dаrhаl minnatdmlrq etmok lazrmdш. Оgоr igtirakgrlardan gecikэn olsa,

deyilanlэri Ьir daha tаkrаrlаmаq lazrmdrr - Ьч, mediatorun пеуtrаllrýг
nr Ьiг daha nazora gatdrracaq va igtirakgrlara gсistэrосэk ki, onlardan

birino deyilacэk sбzi,i mi,itlaq о birilori do еgidасэklаr.

Ugiincii gedigdo mediator i;tirakgrlar ча уаrапmrý vэziyyat haq-

qrnda bildiklarini elan ediT vo Ьuпчпlа heg Ьir sirri gizlэtmadiyini nii-

mayig etdirir.

Dcjrdiincti gedigda mediatorun taklifi ila рrоsеsо igtirakgrlar da

qоgulur. Tэklif tэхmiпап bela soslano bilar: "ilk sбzii demok gatin ola

Ьilаr, ancaq, hэr halda, buyurun рrоЬlеm Ьаrэdэ бz diigtindtiklarinizi

bizo gatdrrmaýa cahd edin".
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Bazi praktiklor ilk sбzii an passiv, yaxud daha gox роrt olmug

igtirakgrya чеrmоуi toklif еdirlаr. Оgаr birinci igtiгakgr Ьа9 чеrапlаrо

olduqca soyuqqanlr mtinasibэt gбstаrirsа, onda ikinci igtirakgrnr elo

sеgmэk laztmdrr Н, о, hоуэсап, qэzab, timidsizlik ifada etsin. Belэlik-
la, mediator miimkiin scihbatin diapozonunu niimayig еtdirэп iki aks

qi.itbii va бziiniin опu песэ idаrэ etmak qabiliyyэtini miiayyэnlagdir-

mig оlur. igtirakgrya бz sёzlаriпэ gсiга minnotdarlrq etmok 9ох mi.i-

hi.imdi.iг: "Sizi оп gox пагаhаt еdэп masolalori bizimlэ bёli.igdi.iytiniiza

gбrа saý olun. Siza tэ;akkiir ediram".

Вч addrm igtirakgrlann hэlэ yalnrz i.izdon anladrqlarr gizli рrоЬ-
lemlorin - "ауsЬеrqlоriп" aydrnlagdmlmasrna yбnoldilmigdir.

Agrq suаllаг чеrmоk ча опа cavablar almaqla mediator tadrican

diskussiyanr бz olinэ alrr Н:

onu idara etmayo baglasrn,

"aysberqlori" iizэ gtxarsln,

igtirakgrlarrn dediklorinэ yozum va qurulug чегsiп.

Sбhbatin bбyiik hissasini i;tirakgrlar араrdrqlаrrпа gсirа, опlаr
bu уеrdэ daha 9ох bir-biri ilo miibahisa еdir чэ sessiyantn emosio-

nal soviyyasi yiiksalmoyo Ьаglауш. Вuпчпlа bela, уаrапmrý ча-

ziyyata miinasibatini bildirmak iigi.in hэr biT igtirakgtya sciz чегmаk

lazrmdtr.

Оgэr toplaganlar son daroco gоrgiпdirlэrsэ vo vaziyyotin пэ-

zагэtdап glxmaq qогхusч чаrsа, mi.ibahisalari mtiэууэп Ьir moqam-

da kasmak оlаr. Вuпuп qeyri-demokTatik alrnmamasrndan бtril hаr

Ьir grxrg tigtin avvalcodan konkret vaxt mi.ioyyanlogdirmak lazrmdrr.

Beginci gedig mohz emosional gэrginliyin azalmasma va dis-

kussiyantn amali ахаrа - igtirakgrlarrn gбzladiНarinin ciyrэnilmosina
yбnaldilmigdir. Onlarrn arzulartnt dinladikdan sопrа mеdiаtоr gбzlэ-
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nilon iimidlэrin doýrulmasr ча bundan бtгii lazrm gаlэп texnologiyalar

Ьаrаdа ciz fikrindэ miilahizэlorini gбti.ir-qoy edir.

Altrncr gedig sessiyada davranmaq qауdаlаппш bayan edilmasini,

mtizakirэsini va qabul olunmasrnr эhаtэ edir. Bagqa sozlэ, igtirakgrlar

dork etmalidirlaг К, опlапп dаwашglап baglr-bagrna buraxrla Ьilmэz.

Bazi mediatorlar dачrапr; qaydalannr elo sessiyanrn gedi;inda-

сэ mi.iэууапlа;dirirlаr, Ьаgqаlагr isa Ьuпu avvalcadan miigtari ila mi.i-

qavilэyэ daxil еdirlэr. Bu qaydalar паdап ibarot ola bilar? Masalan,
sessiyaya ciddi gokildo gecikdiyina gсirэ igtirakgr сэrimо бdаmаlidir,

yaxud sessiyanl yarlmglq tark edan igtirakgr yazl/,l, izahat чеrmэlidir.

Btittin hallarda hamr dэrk etmalidiT ki, Ьirgэ qэЬul olunmuq qaydalar-

dan imtina olunmast sessiyanrn igini grxrlmaz vaziyyэta gаtirаr ча mе-

diаtоru опu yanmglq kasmaya mасЬur eda Ьilаr.

ig qaydalarrnda Ьu suallarrn cavabt olmalrdrг: tэrаflаr, yani рго-
sesin iqtirakgtlan ауп-аупIrqdа mediatorla i.insiyyэtda ola Ьilагlэrmi?
Ауrlса gоriiglаrdэп hansr hаllаrdа istifada оluпur? Моsэlэп, tаrаflэгiп
prosesda раrt olduqlarr ча опu yanmglq qoymaq istadiklori hаllаrdа.

Onda tokbotak gбri.i; mediatora igin galacak gediqino mапе olan ап-

gаllаr Ьаrоdа tаrаflаrlа daha inamlr miizaНra арагmаýа va Ьбhrапr

агаdап qaldrrmaýa imkan чеrir. Biiti,in hallaTda ncivbati birga sessiya

zamanl bu danrgrqlaгm naticalari Ьаrаdа igtirakgrlarrn hamrstna molu-

mat verilmэsi mэqsоdэuуýuпdur.

2-ci mаrhаlэ, Faktlarm tahlili vа рrоЬlеmlаriп iiza gшапlmаst

Qrxarrlan qаr:rrrп qabul edilmasi tigi.in biitiin igtirakgrlar ЬэrаЬаr

informasiyaya malik olmalr чэ osl рrоЬlеmlаri yax;r dэrk еtmоlidirlэr.

Опа gёrа do mediator prosesinin ikinci mаrhэlэsi mi.ihi.im faktlarrn

tэhlilina va ahamiyyatli рrоЬlеmlаriп tiza grxanlmasma yбnaldilmig-

dir. Miinaqigoni аrаdап qaldrrmaqdan otrii о аччаlса yaxEr dэrk edil-
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malidir. Qeyd etmok lazrmdrr ki, bu рrоsеs qismon mediasiyantn ela

birinci marhalasindan baglanrr.

ikinci marhalada mediatorun vazifasi mбчсud рrоЬlеmlаriп ha-

mrslnl iizэ gtxaTmaqdrr, giinki bela mэlum оlur Н, mi.inaqigalarin aksa-

riууэti kompleks saciyyэ dagryrT. РrоЬlеmlэriп aragdrnlmaslnda medi-

аtоr пэlаrа diqqat yбnaldilmэsini gёstаrап baladgi чэ
. fikirlэri qeydэ аlап,
. igtiTakgrlann tam anlagrlmayan fikirlarinin aydrnlagdmlmasrna ча

sadэlэqdirilmasina galrgan,

. deyilэnlari sintezlagdiran vo iisttin сэhэtlаri огtауа glxirran аrаý-

dlгrcl vazifalorini уеriпо yetirmali оlur.

Bu mоrhэlоdа mediator mi.inaqigэnin markazinda пэуiп dayan-

drýrnr, igtirakgrlaпn hanst пэtiсэlаri alda etmэk istэdiklorini чо ista-

nilon halda опlаr i.igiin hanst naticэlarin qabuledilmoz olduýunu буrэ-

пiг. Nэticэda galacak sessiyaIarm giindomi miiэууапlаgdirilir.
ikinci mаrhаlапiп gedi;inda igin davam etdirilib-etdiTilmamasi

Ьаrэdо prinsipial qэrаr alda оluпчr.

3-cti mэrhаlа. Дltеrпаtiч ахtапýl

Bu marhalado bir suala cavab axtarrlmahdrr: istэdikloriniza da-

ha sоmаrаli nail olmaq tigtin siz бziintiz na eda Ьilэгsiпiz? Bu sual i9-

tirakgrlarrn hamrsrna verilir. Bu zаmап Ьа9а dtigmak lazrmdrr ki, indi-

уоdэk mediatorun tiza grxardrýr va qeyd etdiyi рrоЬlеmlаriп bolluýu-

па Ьахmауаrаq, gбzi,im аgап, ola bilor ki, bir vo уа Ьir nega tаmэl

рrоЬlеmdэ olsun. ilk ncivbэda mэhz Ьu рrоЬlеmlогi mi.iayyanlogdir-

mak lazrmdtr.

Btitiin problemlorin xiilasэsindan чэ asaslartntn mtiayyanlэqdi-

rilmasindan sопга mediator igtirakgrlarr опlапп hэlli ila baýIr fikirlэ-
rini sбуlаmэуэ davэt еdir ча deyilanlэri qeyd edir. Вчпdап sопrа пбч-
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bati gedig edilir - mёчzu ilo baýlr takliflar va onlmrn problemin halli-
па imkan чеrап bir srrа mеуаrlага uyýunluýu tahlil оlчпur. Hamin mе-

ушlаr da sessiyada hаzшlапш, эsas istiqamэt olaraq Ьuпlш osas gcitti-

riiliir:
о qоrаrrп qobul edilэcayi halda, hadisolэrin inКgafinrn аrzч оluпап

proqnozu;
. qагагlп qэЬul edilacэyi halda, miinaqiganin bilavasita igtirakgrlarr-

nrn, homginin digаr tэгаflаriп mаrаqlаппm gбzlanilmэsi dаrосэsi;
. miivafiq iqtisadi, sosial, siyasi va digar поtiсаlэriп gбztimi.i;

. bu qаrшrп hayata kegirilmosinэ imkan чегап чэ уа опа angol olan

mi.ivafiq hi.iquqi vo maliyya поrmаlап va ehtiyatlm;
. colb оlчпmаlшt mtimki.in olan yeni insanlar, bu qаrапп hoyata

kegirilmasi zamanl оrtауа gola bilacak yeni gоrtlоr.

Bu mэrhоlаdа mediator iki miihi.im vэzifani уегiпа yetirir:

1) igtirakgrlara ciz takliflarini daha yax;r ifada etmoya kбmok edir;

2) опlаrr эvvalki taНiflordon daha yaxgr ча hamrnt qane eda bila-
cak yeni takliflar axtanýrna hачэslапdiriт.

Mediatorun бzii da yeni gбziimlэr tэklif eda Ьilэr, lakin igtirak-

grlаrrп yaradtct ovqatrnl a;aýr salmamaq i.igtin Ьuпdап suiistifadэ еь
mok olmaz. Btiti,in igtiгаkgrlаrdап sопга mediator бz takliflarini sбуlо-

уа Ьilэr. ТэНiflоr bu sбzlэrlо baglasa, yaxgr оlаr: "Gэlin tэsаччliг

edak ki, пэ Ьа9 чеrir, аgаг..." Takliflэrin deyilig tагzi еlэ olmalrdrr ki,
mediator tэrэfiпdоп tazyiq edilmosi чо уа tаrоflоrdоп Ьiriпа rаýЬоt

baslanilmasi tasovviirtinЁ yaratmasm. Tэbiidir ki, опuп tokliflэri igti-

rakgrlar torafindan уа qabul, уа da radd edilo bilor.
"Zеhпi hi.icum" metodu ilo alrnan tokliflardэ omoli саhаtlаr ga-

tlýmшsа, igtirakgtlmdan bu Ьаrоdа evda va уа sessiyalaraгasr fasilэlor-
da bir daha dtigtinmalarini xahig etmak olar.
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4-cii mэrhэlэ. QarylщIt faaliyyat vа qararш qabul edilmasi

Dбrdiincii marhalonin baglrca vazifasi igtirakgilaпn bir агауа ga-

tirilmэsi, onlan birgэ igo yбnlondirmakdir. Вч vazifanin hayata kegi-

rilmэsi iigi.in tаrаflоrlа nisboton хшdа masalalar Ьаrоdа dialoqa bagla-

maq, sопrа isa sбhЬэti bu dialoq zamanr о qэdаr dэ bбytik olmayan, ol-

dэ edilmig giizagtlaгa y<inaltmak lazrmdrr. Нэr geyo rэýmап, sohbafin iri

рrоЬlеmlаrdап va опlапп gбzЁmiiпdэп ba;landrф halda, diqqoti miisЫ
amil kimi опа убпаltmаk vacibdir К, igtirakgrlar hatta эччоllог Ьапgmаz

mtinasibэt basladiklari рrоЬlеmlагiп miizakbsina razt оlsuпlаг.

Bagqa bir Eeyi da yadda saxlamaq laztmdrr: mtizakiro vo segim

iigtin haddindan агtrq iri taНiflar siyahrsr аksаr hаllшdа qэгш 9rхапl-
maslnl gatinloqdirdiyino g<ira siyahr imkan dагасаsiпdэ qrsa olmalrdrr.

Таrаflаr arastnda ЬirЬаgа qargrlrqh foaliyyotэ galdikda isa,

Ьu оsаsэп basit Ьir alrg-veгig prinsipindan Ьаglауrr: "sоп mапа по

qadar чеrосаksоп, mэп sапа na qadar чегасауоm"... Mediator ov-

чоldэп baglanmrg faaliyyoti davam etdirorak tоrэflэriп рrоЬlеmi
birlikda hэll etmak amokdaglrýr убпtiпdа raqabat alveri ovqatr уа-
ratmaýa сап atrr.

Bununla yanaýr, qeyd etmak lazrmdr ki, опuп rоlu mediator

prosesinin dcirdi.incti marhalasinda avvolkilardokindon эhamiyyatli
dэrэсаdо fэrqlэпiт. Вчпч ayani gэkilda bela ifada etmak оlаr:

4-ci.i MORHOLO

PROBLEMigTiKHKql t i;TiKHKql z

MEDiAToR
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Sxemdan gбriindiiyii kimi, аgаr avvalca mediator Ьir srTa рrоЬ-
lemlar lizrэ эlaqani hэr bir igtirakgr ila ayrrlrqda qurursа, artrq indi ta-

rаflаr ciz шаlаrrпdа i.insiyyata baglayrblar. Bu mаrhаlоdэ mediatoгun

rоlu ondan ibaгotdiT Н, igtiTakgrlara аччэlсаdап hazrrlanmrg takliflari
tэqdim etsin чэ somorali qэгаr glxmmaýa imkan чегап tаdЬirlоr чо

texnologiyalar Ьаrоdэ dant;stn. Bundan sопrа mеdiаtог igtirakgrlaгrn

бzlаri mбчzu tizra sбhЬэti араrdrqlап danrgrqlarrn tagkilati-texnoloji
tаrэflэriпа паzаrэt ediT.

Belэlikla, bu mаrhаlаdа mediator tэrаflаr агаsrпdа qargrlrqlr fэ-
aliyyato start чеrir ча hаr biT igtiTakgrya oz fikrini sсiуlоmэуо, бz tak-

liflэrini iTali stirmэуэ чэ hоr hansr tazyiq olmadan takliflэri qiymat-

lапdirmауэ imkan yaradrr ki, igtirakgrlar aгastndakr апlа;mа Ьаýlап
ilziiltib qrtlmastn чэ опlаr mi,izakiro olunan рrоЬlеmlаrdэп уауmmа-
smlаr. Mediator hэmgiпiп igtirakgrlma sessiyada dачrапmа qaydalarrnr

xatшlatmaqla опlаrm bir-birini qrsnamasmrn qmýlslnl ala bilar.
Вu ап miirаkkаЬ morhэlodir. Ba;r qaгrgdrýrndan mediatoг igti-

гаkgrlаr arasrnda ЬirЬаgа dialoqa vaxttnda kegid etmaya geciНr va tэd-

riсап "qurbanlrq quzuya" gevrilir, qоrаr qobul edilmasi iigiin biittin
mosuliyyot опuп iisttina yrxrlrr. Bununla Ьеlэ, Ьu hаm mahiyyэtcэ,

hэm do fогmаса mtinaqiga igtirakgrlarrntn miistэsna ixtiyarrdrr.

5-ci mаrhаlа. yеkuп sапаdiпiп tartib оluпmаst

Вu mэrhэlапiп vazifosi igtirakgrlarrn qabul etdiklari qаrаrlапп

daqiq xi.ilasasinin ча опlапп cari maqsadlэrinin чэ galacak davrantq

variantlannrn verildiyi sanadin (planrn, yaxud sбzlаgmэпiп) hazrrlan-

mastdrr.

Mediatoг Ьu mаrhэlоdо па ila magýul оlur? О plan tutulmasrnr

togkil edir, matni doqiqlo;dirir, qabul edilmig qаrаrlаrr qeyd edir va i9-

tirakgrlarrnr yekun sапэdiпа ela mаddаlэriп salrnmasrnr hэчэslопdirir
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ki, Ьu va уа baýqa dэyigiklik zamanl опlапп daqiqlagdiTilmosi miim-

kiin olsun.

Maqbul rаzrlа;mа tizarindэ igi daha asan masalalardan bagla-

mаq maqsadouyýundur. Опlапп gбzЁmi.i danrgrq i;tirakgrlarrna mtis-

bat psixoloji tasir gбstаriг чэ ргiпsiрса razrlrq эldа olunmasr imkanla-

ппr niimayiý etdirir. Bu tisul ictimai fikro da eyni dагасэdа miisbat tэ-

sir gбstэriт.

Qэrаr qэbul edilmэsinin asanlagdmlmasr iigi.in эп Hgik ortaq

mох_rос (daha az say tаlэЬ edan) metodundan istifada etmok оlаr. Нэ-
min metod bundan ibaratdir ki, giindaliya ovvolca igtirakgrlmln razl|t-

ýа galmэk ehtimalr daha yi.iksok olan mаsэlаlог sаlrпш, эп mi.ibahisali

mоsаlаlоr isa mcitarizado gбstarilir. Вu mеtоdчп istifadasi zamanr da-

ntgrqlann Ьiriпсi marhэlasindo рrоЬlеmlэriп tam gбziimti qurban veri-

liT. Bununla bela, avvaldan аldэ olunan raztltq, sопrа isэ "аrаltq uýuru

tasiri" bu itКni tаrаzlаgdrпr, bagqa s<izlэ, g<iziilmtig masolalar bloku

ncivbati mэsэlаlэriп hollina kegid tigiin yaxgr zamin hazrrlayrr.

"Ргiпsiрсэ rаztlаgmа" hazrrlanmastna da miinasib mantiqlэ уа-
nagrlrr. Scjhbot mtiгаkkоЬ mtinaqigэlorin mtiddэalannrn goxu konkret-

likdan mэhrum olan оп i,imumi raztla;mantn kcimoyilэ hall оIuпmа-

stndan gedir. Golacakda "prinsipca razrlagmadan" "mi.ifэssэl razrla;-

mауа" kegid tamin olunur.

Razrla;ma iizorindэ igin gedi;inda "Qoy goztim qar;r tаrэf iJgiin

asan olsun" prinsipindan da istifado etmak оlаг. Burada konkret пэ пэ-

zаrdэ tutulur? iпsапlапп aksoriyyoti ёz anladrqlannrn daha qanuni ol-
masr qэпаэtiпа meylli olduqlarrna gбrа, g<izi.imlorin qargr taraf tigiin

daha asan qobul edilmasi hэmiп gбzi.imlага qanuni gбrtiniig verir. Qаr-

ýl tоrэf ona tanlý olan hiiquqi поrmаlаr baxrmtndan qэrozsiz gбrЁпэп

qаrаrr qэbul еdir. Qэrапп qabul edilmosinin asanlagdrrrlmasl ondan

yenidэn istifado olunmasrna imkan уаrаdrr.
Plantn, yaxud razrla;mantn layihэsi iqtiTakgrlara paylanrr ki, пбч-
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bati sessiya arofosinda опlаr layiha iizarinda Ьir da dti;iintib-dagrnsrnlar

va oz dtizэli;lэrini eda bilsinlar. Qeyd etmok lazrmdш Н, 9ох vaxt ta-

rоflоr miiddaalarla mahiyyatca razr оlчrlаr, lakin ауп-ауп ifadэlar vo уа
sёzlэг опlаrа sоrf etmir: Ьuпа uyýun оlагаq, mediator galrgmalrdrr Н,
plan va уа razrlaEma i.islubi baxrmdan da maqbul gэKlda yмrlstn.

Lakin masala yalnrz razrlagmantn "qulaýa xog golmasindэ" de-

yil: tisttibazэk gtamplardan qagmaq laztmdrr. ýtаmрlаrа prinsipcэ rа-

zrlaqmanm hazшlanmasr zamanr уеr verilso do, konkret raztlagmalar

zamanr опlаr igin sэmаrэli icrastna yalnrz angal tбrаdir va Ьu proses

tizоriпdэ nazarot imkamnr hеgэ endirmiq оlur.

Daha sabit gtamplardan bozilari bunlardrr: "ЬэrаЬаrdэуэrli",
"maqbul mi.iddэtlаг", "mtimktin qadar tez", "miimki.in olan qadar qэ-

tiууэtlэ", "bбyiik miqdarda", "maqbul doyigiklik", "tаqriЬэп", "tоrаf-

lаr bi.itiin sауlэriпi sаfаrЬаr еdirlаr" va s.

Маsаlэп, tоrоflоr raztla;tTlar ki, опlаrdап biri о Ьiгiпа miiayyon

mэЬlаýdо pul Ьоrс чеrsiп. ýtаmрlаrdап istifadэ edildiyi halda Ьuпu

ela ifada etmak оlаr:

А чэ В taraflari ra7thýa galirlэr ki, А tаrэfi В tаrаfiпэ haqqmda
dаruуlап mablaýi maqbul zаmап igiпdа сidэуасэk. Galacakda tzraflar

bciyiik mablaýda рul borclarmm уýllmаmаупа yardtmp оlап Ьu ctir
maliya рrоsеsiпiп уаrапmаsmа Ьtjtiiп saylariпi sфrЬэr edacaklar.

Bu сtir rаzilа;mауа nozarat etmak sоп dэrасо gatindir, gi.inki

Ьчгаdа konkret detallann yerini i,imumi gtamplar tutur. Вurаdа aydrn

olmayan nadir?

. Odaniýlar hansr formada va hanst miiddotdэ olacaq?

. Pulun alrnmasrnr kim tosdiqlayacok?

. Рulч vaxilnda qaytarmayan tаrаГr hansr sanksiyalaT (masalan, сагi-

mоlаr) gozlayiT (tutalrm, аgап mtiddot tigi.in gi.indalik tэzminat hэс-

mi)?
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. Golacakdo оdэmоlэrэ kim va neco naz:tlэt еdэсаk va yeni pozun-

tular tigiln kim masuliyyat dagrmalrdrr?

Gortindtiyti kimi, konkret iga goldikdэ gtаmрlш masalanin hэll
edilmasinda acizdir.

Fаrz edэk Н, siz sadalanan mэqЬчl iisullardan istifado еdоrоk

уеkuп razrlagma mэtnini tartib etdiniz. Bas hamin matn поlэri ahato

etmolidiT? ideal yekun razrlagmasr - barabarhi.iquqlu, qanuni, amali,
i.imumi mаrаqlшr tamin edon, mi.inaqiga tагоflэriпiп hamrsrnrn raztlag-

drýr va mеdiаtоr prosesi gargivosindo tоrаflаriп uýurlu amakdaglrýr

sayasinda olda olunan mёhkаm ohdoliklardir.

Darhal sual doýur: razrlagmant па vaxt mоhkэm hesab еtmэk

olar? ig pгosesinin gediginda vo razrlagma matnindo agaýrdakr tarkib

hissэlaгinin mбчсud olduýu halda:

l) Prosedur rauhЁt. Опuп asas gбstaricisi raztlaqmanrn уегiпэ
yetirilmasinin gedigindэn astlr оlmауаrаq tоrаfl эriп uyýun gоrаitlаrdа-

ki danrgrqlar modelindan istifadэ еtmэуа hаzrr olmastdш.

2 ) Р sixo loji raztltq. Danr;rq iqtirakgrlarrntn narazrlrýrntn qalma-

drýr, опlапп "бzlэriпi yaxgr hiss еtdiНэri" ча "aks halda daha pis оlаr-

dt" qonaotini dоrk etmэsi hallarrnda buna nail оluпur.

3) Mahiyyatca raшlasma. Onun dаrэсаsi biiti,in ргоЬlеmlагiп па

dэrэсаdа miinasib hallindэn vo razrlagmanrn formal miiddaalmrnrn

mшаqlап na daracada real tomin etmosindan asrlrdrr.

Birlikdo iqlonilmig vo tаrаflаriп qabul etdiklori sэnadin imza-

lanmast рrоsеduruпа xtisusi diqqat yetftmэk lazrmdrr. Вurаdа tаrаflа-

riп al tutugmasl чэ уа ýаmрап qэdahi qaldrmasr qmgtdurmanr аrаdап

qaldrгdrqlannln чэ gаlэсэkdо бz рrоЬlеmlаriпi albiT hэll etmэk

niyyatindэ olduqlarrnrn ramzi kimi qэbul edilo Ьilоr.

Mediasiya рrоsеsiпiп sonunda hesabat hazrlanmast mаqsэdэ-

uyýundur. Qiinki vacib olan yalntz alda edilmi; raztla;ma deyil, hаm
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dэ prosesin neca getmasi, tarafdaglarrn hansr takliflэri vermэsi ча оп-

lаrrп sizin tоkliflэrа reaksiyasrdrr, }ekun sэnadino diigmayan, lakin
golacak iglar i.igi.in maraq doýuran takliflordir. Hesabat hazrrlayarkan

bu suallma сачаЬ чегmаk mэqsadauyýundur:
. mediasiyanln uýuru nodan asrlrdrr?
. hanst gatinliklэr чэ gёzlэnilmaz hallm ortalrýa grxdt va опlаrrп

сihdэsiпdэп песа gэlindi?
о рrоsеsа hazшlrq zamanr na vo niyo паzаrэ alrnmadl?
. mediasiyanrn gedigindo tarofdaglann davгantglarr neca idi?
. mediasiyanr араrmаýrп hansr prinsiplori miimkiindiir va bagqa ох-

gаr vaziyyatlarda hansr prinsiplardэn istifado etmak lazrmdrT?

б-u mаrhаlэ. Htiquqi prosedur va rаztlаsmапm tasdiqi

Qox tez-tez оlur ki, tэrоflэr arasmdakt mtinaqiga опlаrrп эtrаfiп-

dakrlan da ahata еdir, опа gбrо da qobul edilon razrlagma va уа planrn

tasisatlanmasrna ehtiyac duyulur. Yani htiquqi miigayiot vo mэsul

mэrhэlоlаr: solahiyyatli hakimiyyэt оrqапlаппrп komita vo komissi-

уаlап, icra stгчktчгlап, mаhkоmоlаr чо s. tэrаfiпdоп raztlagmanrn tos-

diqi (ratifikasiyasr) lazrm gаlir.

Ona gбrа da mediator sessiyasrnda hansr mexanizmlarin qabul

edilon sanodin ratifikasiyastnrn daha tez va samarali tomin edocayini,

tагаflэriп hansr ntimayandэlarinin bu iglэ magýul olacaýtnt, buna han-

sr ehtiyatlarrn talab olunduýunu mi.iэyyanlaqdirmak laztmdш.

7-ci marhala. Rаulаýmапm уеriпа yetirilmasi,

опа уепidэп baшlmast va dii7alislar.

Таrэflэr эldэ olunan raztltq osasrnda iqo baqlayandan sonra da

vэziyyatin dayiqa bilocayi taqdirdo hamin razrlagmanrn mtiddэаlаrr-
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па yenidэn baxrla Ьilэr. Nэhауаt, эччаlсаdэп поzэrdэ tutulmamrg

(fоrs-mаjоr) gоrtlэr оrtауа grxa bilar. Эgэr tаrоflаr raztlagmant im-

zаlауаrkэп faaliyyot planr ila mahdudlaqmayaraq yeni gбrtiglэr, rа-

zrlagmalar va miizakiralэr imkantnr аччэlсэdэп пэzагdа tuturlarsa,

Ьuпuп btitiin Ьu hаllаr iigtin хеуri оlur. Yeni gбri.iglаr irэlida sadala-

пап marhalalarla mini-sessiya kimi kegirilir. Тоrаflаriп avvalcэdon
mediator prosesinda igtirak etmak tacri,ibasi olduýu iigiin, yeni sessi-

yalar birinci ilэ mi.iqayisada ahomiyyotli daracэda az чахt apaIacaq.

Qeyd еtmэk laztmdrr ki, 6-cr va 7-ci mэrhаlаlаr tamamila ol-

mауа da bilar (эgэr qobul edilan raztlagma problemi hэll edib qurta-

rшsа чэ ya|ntz mediasiya igtirakgrlarrna aiddirsa) va уа опlап vasitagi-

пiп igtirakr olmadan tаrаflоriп бzlari mi.istэqil араrа Ьilаrlаr.

MEDiATOR SESSiYALARININ мUппатi

Vэziууаtdэп astlt olaraq qobul edilon miivэqqэti bбlgii tig asas

varianta ауrrlш:

1) Dcivri sessiya. Bu, mediator pгosesinin, песэ dеуаrlаr, Hassik
чаriапtrdrr. Bu zaman sessiyalar avvolcadan danrgrlmrg vaxt miiddэ-

tindo kegirilir, опuп qeyd edilmig ba;lanýrcr, sonu чэ fasilalori оlur.

2) Маrаfоп. Problemin ohomiyyэtinin bбyi.ikliiyiindan va iqti-

rаkgrlапп vaxtrnrn mahdudluýundan asth оlагаq mеdiаtоr sessiyast

plan (razrlagma) fоrmаlаgdшlапа va yazlya alrnana qadar davam еdir.

3) Всihrап sessфast. Bazon goxlu ргоЬlеmlаriп iginda tocili go-

zi.im tolob edon Ьсihrапh Ьir рrоЬlеm olur. Вч halda уеgапа чэ qtsa yol

budur ki, sessiyantn gedigindэ digar рrоЬlеmlаr qrraýa qoyulur, hэmiп

problemin gбztimi.i hazlrlanrlrr va yalnrz onun Ьаrэsiпdа qэrаr qabul

edilir.
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Reqlamentlagdirilmig mediasiya

Fasilitasiyada olduýu kimi, mediasiya da 9ох vaxt reqlamentlэý-

dirilmig оluг, lakin Ьurаdа rеqlаmепIэgdirmо daha sortdir. Ni.imunэ

оIаrаq agaýrdakr sanadi паzэrdап kеgirmэk оlаr:

мЕDiдSiYдNIN
КОММЕRS|YД QДYDДIАRI

(Amerika ДrЬitrаj Assosiasiyast (ДАА) tаrэfiпdап qabul edilmisdir)

Mediasiya miibahisэ i;tirakgrlarrnrn mi.ibahisэnin hэlliпа qаrэz-

siz gaxsi - mediatoru calb etdiklari ргоsеsdir. Mediator mi.ibahisэnin

gбztimii yollarrnr taklif eda Ьilэr, lakin mэsalanin hэllini igtirakgtlann

Ьоупuпа qoya bilmaz. Эgэr igtirakgrlm mediatora mi.iraciat etmok is-

tэуirlоrsа, опlапп Аmегikа АгЬitrаj Assosiasiyasr tаrэfiпdап hаzrrlап-

mr; bu Kommersiya Qaydalarrna osaslanmalan lazrmdrr.

I . i stirаkрlапп raztlasmast

Тэrоflэriп бz gэlасэk miibahisolarinda mеdiаtоruп igtirakila

danrqmaq istadiklari har dofo опlаrrп bu Qaydalan miiqavilэnin Ьir
hissasi saymalarr lazrmdrr.

2. Меdiаsiуапm tamali

Mtibahisэnin holl оluпmаsmа mediatorun сэlЬ edilmasi iigiin

onun igtirakgrlarr ААА-у а у az:I.l, tоlаЬпаmэ gondormolidiTlar.

Эgаr mediatorun vazifolэri miiqavilada поzэrdа tutulmamrq-

drrsa, onda i;tirakgrlmdan biri mtibahisanin hallina mediator сэlЬ
olunmast moqsэdila digэr igtirakgrlann raztltýtnt almaq tigi.in ААА-уа
xahigla mtiraciat eda bilar. ААА belo talabnamэ alarkon miibahisэyo
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qoýulmuý tоrэflоrlа эlаqэ saxlayr чо mediator сэlЬ edilmosi iigtin оп-

larrn razrlrýrnr almaýa galrgrr.

3. Mediasiya tаlаЬпаmаsi

Mediasiya tаlэЬпаmаsiпа miibahisonin asas maqsadi, btitiin iýti-

rakgrlmrn vo tamsilgilarin adlan, tinvanlan, telefonlan daxil olunmalr-

drr. Mediasiya togobbiisi.inda olan torof ААА-уа tolobnamanin iH ntis-

xasini, mi.ibahisa igtirakgrlarrnm harosina iso Ьir ntisxasini gondariT.

4. Mediatorun tэуiп оluпmаst

ААА mediasiya tolэbnamosi alarkan ixtisaslr mediator tэyin
edir. Тагоflаr etiTaz etmodiyi halda, biT mеdiаtоr tэуiп оluпur.

Оgоr talobnamada konkret mediatorun adr gcistarilmigdirsa va

уа опuп tэуiп olunmast metodu miiayyanlэgdirilmigdiTsэ, onda bu tэ-

yinata vo уа metoda оmэl etmak lazlmdrr.

5. Mediator ixtisast

Mediasiya naticasindo maliyya va уа digэr maraýr olan gэхs

mi.ibahisonin btitiin igtirakgrlanntn yazrlt razrlrýr olmast variantr istisna

olunmaqla, mi.ibahisada mеdiаtог kimi igtirak еdэ bilmэz. Potensial

mediator taklif qobul еdоrkоп опuп tэmоппаlшr haqqrnda naticэ 9l-
хаrmаýа imkan чеrэп btittin gartlari agmalrdrr. ААА bu сiir informasi-

yanr alarkan mediatoru geri Еаýrrrr vo уа gecikmadan bu Ьаrэdэ mti-

bahisa igtirakgrlarrna molumat чеrir.

Тэгэflэriп mtibahisodo konkTet mediatorun igtirakr ilэ razrlag-

madrýr halda ААА bagqasrnt toyin edir.

6. Dayisiklik
Эgэr hоr hanst mediator бz vazifolaгini уеriпа уеtiго bilmirso,
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AAA-nrn miibahisэnin biittin igtirakgrlarrntn razrltýt ila yeni mediator

tэyin etmak ixtiyarr чаr.

7. Tэmsilgilik

istanilэn tэrэf ciziiniin segdiyi adamlart tэqdim еdэ bilar. Bu
adamlarrn аdlап чэ tinvanlan yazrlr goНlda btitiin igtiTakgrlara va
ААА-уа tэqdim olunmaltdrT.

8. Меdiаsiуапlп tarixi, vахП va yeri
Mediator hэr gёrtigiin tarixini, vaxtrnr vo yerini m[оууапlэ;di-

гir. Mediasiya AAA-nrn miinasib regional ofisinda чэ уа biitiin i;tirak-
grlar tigiin mэqbul olan digаr istonilan уегdэ kegirila bilar.

9. Mtib а hi s а pr о Ь l е miпiп milауу э пl а s di r ilma s i
Birinci gбriiqdan sопrа 10 giin miiddatindэ hоr bir tаrоf media-

tоrа gciziilmasi laztm olan mi.ibahisa Ьаrаdэ oz movqeyini gбstarmok-

lэ memorandum taqdim etmalidiT. Mediatorun razrlrýr ila tоrаflоr biT-

Ьiтlэriпiп mеmоrапdumlаrr ila qargrlrqlr qakilda tanr; ola bilorlor. Bi-
riпсi gorii; vaxtr igtirakgrlar mediatora ргоЬlеmiп mahiyyэtini Ьа9а

dtigmasi tigiin zэruri olan bi.itiin informasiyant чеrirlоr. Mediatorun tэ-

rэflоrdап alavэ malumat almaq ixtiyarr чаr.

] 0. Меdiаtоruп salahiyyati

Mediatorun mаsаlэпiп gcizi,imi.inti igtirakgrlann boynuna qoymaýa

ixtiyan yoxdur, lakin о, iqtirakgrlara maqbul паtiсэуа nail olmaqda kci-

mэk еdэ Ьilаr. Mediator igtirakgrlann iimumi ча ауп-ауп yrýrncaqlannr

kegirir va опlаrа рrоЬlеmiп gбztimti Ьаrэdэ yazth vo gifahi tэНiflаr verir.

Mi,ibahisanin xiisusi aspektlorini daqiqlэgdirmok mэqsэdilа mediatorun

mаslэhоt i.iEiin eksperta mi.iгасiэt еtmэуэ ixtiyan чаr. Mi.ibahisali masala

hall olunduqda va уа mediasiyanrn gэlocok cahdlaгinin i;tirakgrlar arasrn-
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da mi.ibahisonin gёztimiino imkan yеImэуасауi ауdш olduqda mediato-

ruп mediasiyanl qurtarmaq solahiyyati чаr.

I1. Qapaliltq
Btitiin mediator sessiyalarr qapalr saciyya dа;rуш, опlагdа yalntz

tоrэflоr cizlari чэ уа опlаrtп tamsilgilari i;tirak eda Ьilаrlаr. Digаr qax-

slar yalnrz tоrаflаriп icazэsi чо mediatorun razrlrýr ilэ сэlЬ oluna Ьilог.

12. Gizlilik
Mediasiya prosesindэ igtirakgrlarrn vo уа digar ;axslarin medi-

аtоrа чегdiklаri informasiya mediator tarafindэn yayrla bilmэz. Medi-
аtоruп aldrýr biittin yaziar, mэruzоlэr va уа digэr sэпэdlаr gizli olma-

lrdrr. Btitiin istэnilan digar аrаgdrrmаlаrdа mediator bu yazrlarr аqkаr-

lаmаýа mасЬur edila bilmaz. igtirakgrlm da mediasiyanrn gizliliyini
gбzlayirlar. Опlаr mtixtэlif mohkomo tэhqiqatlarrnda dalil olaraq:

а) qаrgr tаrаfiп mi.ibahisanin nizamlanmasma aid olan miiayyon Ьа-

xlý чэ tэkliflэrinil
Ь) mediasiya prosesinda qаrýl tarafin etdiyi еtirаflаrr;

v) mеdiаtоrчп taklif va baxtqlaпnr;

q) рrоЬlеmiп gciztimti i.igtin mediator tоrаfiпdэп irэli siiriilmti; tak-

lifin qobul edilmasina hazrrsrzlrýr gбstоrап faktlarr tэqdim edo

Ьilmэzlэr.

I3. Mediasiyamn gedisi zalll{lпl steпoqrafikyaшlar aparmaq оlmат.

1 4. Mediasiyarun bitmas i
Mediasiya bitmэlidir:

а) tоrаflэr аrаsшdа raztlagmantn baýlanmasr ila;

Ь) mediatorun golэcak mediasiya cahdlarinin manasrz olmastnt tэs-

diq edon yazrlr bayannamosi ila;
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v) tоrэflэriп vo уа mediasiya prosesinin qurtirrmaslnl tэSdiq edan

tэrаfiп yazrlr bayannamasi ilэ.

I 5. М а suliyy аtiп gcittirtilmas i
Na ААА, па da konkIet mediator barasindэ mediasiya арапl-

mrg ргоЬlеmlэ baýh mohkama gedigindэ igtirak еtmоmоlidirlэг.

Nэ ААА, na da konkret mediator Qaydalar asasrnda aparrlmtE

mediasiya ila baýlr faaliyyata gбrа hаr hanst tаrэf qargtsmda mэsuliy-
yэt daýlmш.

l6. Qaydalarm aydlnlasdlпlmast va qabulu

Mediator Ьu qaydalarrn yalnrz опчп чэzifэlаriпа va mosuliyya-

tina aid olan hissэlarini aydrnlagdrгmalr va tatbiq etmolidiT. Qaydala-
rrп digar mi.iddaalarr ААА tаrэfiпdап tamin va tэtbiq оlчпur.

I7. Xarclar
Нэr hanst tarafin gahidlorinin хэrсlэriпi опlшr ;ahidliya calb

edon taraf бdоуir. Sэfаr хэrсlэriпi, ААА ni.imayondэlarinin va eks-

реrtlагiпiп haqlan da daxil olmaqla mediasiyanrn btiti.in digar хаrсlа-
riпi mtibahisa edon tэrаflаr Ьэrаьаr cidomalidirlar.
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il,Kil.t MaKTUB

Эksаr jurnalist va mi.iхЬirlэr sizin xahiginizla бz mаqаlэlаriп-
dэ эhаtа edocoklari fikir чэ mёчzuпu aydrnlagdrran maktub gon-

dэrmayinizi sizdan tokidlэ tэlэЬ еdасаklог. Bu maktub - ona "ta-

nrglrq mэktubu" deyak - ela tэrtib edilmalidir ki, mediyanrn diqqa-

tini sizin fikrinizo calb eda bilsin. Yaxgr "tantglrq mэktubu" matbu-

at tigtin mаrаq dоýurmаqlа ЬаrаЬаr, oxucuya ilkin malumat va mi.i-

sahibэ iigЁn istiqamat, yeni fikirlara qanad vermalidir. Вu amillar
mcivzunun охuсulаr tэrэfiпdэп asanltqla baga diigiilmэsinэ komak
еdасэkdir.

MOZMUN HAQQINDA FiKiRLoý

. Matbuat tigiin maraq dоýurап amillori yaxgr izah eda bilmak Ёgiiп

mбvzunu vo уа materialr tam baga diigdtiyi.ini.izэ amin olun.
. informasiya vasitosini mtiаууэпlэgdiriп va опlшrп mаrаqlаrtпr пэ-

zаrэ alrn. Diizgi.in rеdаktоr segdiyiniza amin olun.
. Redaktor, mtixbir va уа mi.isahiba gcittirэnlaгэ zэпg edin, lazrm ga-

lэrsэ, эччэlса gifahi ;эrh чеriп, bildirin Н, alava maktub gёпdэrэ-

caksiniz.
. Yaztya maraq gэkan mэlumatlar daxil etmak lazrmdш.

. Roqabat араrап qozc lаr чагsа, bu iisulla onlardan birina, yaxud di-

gаriпа maqala yazdl rn.

. МэktuЬu alacaq qoxsin ad-familiyasrnr, vazifosini vo iinvantnt da-
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qiq yazln. Maktubu Hma i,invanladrýrnrzr yaddan 91хаппауlп, dz

qeydlэrinizi пэzэrэ gatdrmaqla охuсuпuп mаrаgrпl аrtшrп.

. Oxucunu darhal olo almaq i.igtin "qarmaq" atln, уэпi diqqэt 9эkоп
sciz va ifadalor igladin. Bu "qarmaq" охuсuпuп e;itmak istadiyi

bir хэьэr ola bilar.
. Реqэkаr чэ somimi Ьir dillэ yazrn. МэktuЬlаr qrsa, mazmunlu va

dolýun olmalrdш.
. Maktubunuzu yola salandan sопrа, gэlэсаk аlаqэlаr Ьаrоdэ diiqti-

ntin. iginiza davam edin, inamlt olun.

. "Qeyri-adi, fantastik, ala, xariqi.iladэ" Hmi tayinlardan qagrn

XUSUSi HALLARI NaZoRa ALIN

Haqqrnda danrgdrýrnrz obyektin an maraqh cohotini segin, bi-

riпсi ciimlani опчпlа baglayrn. Эgаr siz sогýuпuп naticolari Ьаrэdэ,

yaxud miisahiba gбti.irdtiytini.iz ýoxs haqqrnda sбhЬэt agrrsrnlzsa, охu-

cularr hаrаkэtэ gatiran girig verin. Bu girig sual formastnda da ola bi-

lаr. Misal iigiin, "Кigilэriп 97 faizi чэfаsrzdш?", "Эtrаfdа Ьа9 чеrоп-

lаrdэп хэЬэriпiz чшml?""'idmап garhgilorinin Ьаzап kasaddш?". Vо

уа yaxud "Yani redaktolann 93 faizi beladir?.."
. Birinci ciimlэdэki fikri fаktlаrlа,gаrhlэrlэ va уа girigla darinlagdirin.

. Sопrа qlsa чэ canlr bir dillo fikrinizin mahiyyэtini agrqlayrn.

. Miihiim саhэtlэri пэzак) gаrрdrrmаq i.igiin satirbagr пбqtэ va abzas-

lardan istifada edin. Maqsodiniz aydrn olsun; miisahibo tigiin obyek-

tin razrlrýrnt alrn, mёvzunu atrafh бугапmаk iigiin miimktin olan hэr

geyi edin.
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. Mэktubunuzu dбna-dбno охuуuь гedakta edin. yadrnlzda saxla-

yln ki, mэktub qlsa olmahdrr, yaxýr оlаг ki, bir sэhifэdon artlq ol-

masln. Yazdrqdan sопrа yenidon эччоlа qayrdrn. Liizumsuz malu-

mаtlаrr grxarrn.

. Кimiпlэ, пэ vaxt чэ песа telefon эlaqasi saxlamaq Ьагаdа fikirla;in.

. Qazet rеdаktоrlаппа чэ sаhэr qэzeti miixbirlarino sahar saat on

rаdэlаriпdэ zong edin. Radio va televiziya amakdaglartntn ig vaxtr

bagqa ci.irdi.ir. Опlаrа na vaxt zang etmak uyýun olduýunu буrэ-

пiп. efir vaxtl zэпg etmayin.

SUALLAR Ча CAVABLAR

Sual ча cavab (S. va С.) mсiчzuпuп baga dtigiilmosinэ kбmоk

edir. Burada redaktorun Ьоуап edacoyi, чеrа bilacayi suallar gcizlani-

lir; Ьu, cavab va izahlarla tamin edilir. Oksar hallarda bundan sопга

matbuat tigi.in mtirэkkоЬ agrqlamalar verilir va bu da miiпtэzэm olaraq

matbuat iigi.in suallar tэrtib еdэп gэхsа kсimэk еtmэk mэqsadilo togki-

lat daxilinda hamin suallarr paylamaýa samarali Ьir vasitэdir.

Ваzэп bu sual va cavablardan radio чэ televiziya veriliglэrinin

араrtсilаппt maraqlandrrmaq чэ veriligin ictimai mаrаq dairasini da-

rinla;dirmak va geniglondirmok tigiin istifadэ edilir. Samarali sual va

cavabrn agarr ictimaiyyotin пэ istodiyini оуrэпmэk iigiin diizgiin tod-

qiqatlar арагmаqdrr.
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YАZМАёI QЭRАRА ALIN

. Bu tinsiyyat formasrndan aýaýldakr hallarda istifada edin:

. Miisahiba gбtiirапа timumi mаrаq doýuran suallar taklif edin.

. Эsаг mtiэlliflагiпэ чэ mtihаzirэlаriп арапlmаsrпа kбmоk edin.

. Jurnalistlэrin maraýrnr stimullagdrrrn.

. МэtЬuаt tigtin miiгаkkаЬ agrqlamalarr sadalogdiTin va timumi mа-

raqlara toxunun.

MэZMUN HAQQINDA FiKiRLэýiN

. Маrаýr colb etmok tigi.in fikir dоýurап baglrqlar igladin.

. Мбчzu iizro чеrilо bilocoyi ehtimal olunan suallar hazrrlayrn.

. Mэsolan, kompi,iter istehsalr va satrýma aid agaýrdakt suallarr ha-

zrrlamaq оlаг:

. Faaliyyatinizi sэmэrэli qurmаq tigiin kompiiter hanst faydalr xid-

mэtlэr gбstаrэ Ьilаr?
. О, пэ vaxt daxili istifada tigiin iglэdila bilar?
. Yagadrýrmrz аrаzidэ onu hаrаdап almaq оlаr?
. Onu asanlrqla neca idаrэ etmok оlаг?
. Qiymati пеgэуа olar?
. Raqabэtli mahsul istehsal edan digаr qirkэtlаr da чаrmr?
. ýirkotin birinci ildэ satrg layihosi hansrlardrr?
. Bu mahsul пэ qэdоr vaxta hazrrlanrb?
. Bu, istehlakgrlarrn yaýaylýml песа yaxqllagdrracaq?

. Miisahiba gotiiriilacэk аdаmlаr iigйn suallarrn cavabrnr qrsa, lakin

эhаtэli yazn.
Omin olun ki, informasiya vasitasina taqdim etmэmiqdon ov-
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vol, sizdo tэgkilat tэrаfiпdэп rasmi suratda tasdiq edilmiq suallar va

сачаьlаr чаr.

SЭНЧ ХЭВЭRLЭRI QIXARIN

. Мопаlаrr gэtin Ьаýа di.igtilan texniki terminlardan qagrn.

. Jarqon sбzlordan istifada etmayin.

xUSUSi vэZiyyэTLэRi NozoRo ALIN

Miisahibo чеrосэk gэхsiп mi.isahibэyo hazr olmastna amin

olun. Onlarla magq edin.

FORMA SEqiN

Suallar чэ сачаЬlаr mэtbuat tigtin agrqlama ilo ЬаrаЬэr gбпdэri-

lэrsа, iki sonodin tэrtibatr bir-birina uуýuп olmalrdrr. Bu, bir-biri ila
uyýun va yaxud da alaqali eyni formatda va eyni ;riftlэ yazrlmrg mak-

tub gaklinda dэ ola Ьilэr. Маrаq yaratmaq i.igi.in bir gox digar fоrmаlаr

da igladila bilar. Misal i.igtin, suallarr rапgаrапg fогmаdа па9r edilmig

bciyiik бlgi.ili.i agrqgalarda da yazmaq оlаr.

TaRcUMEYi_HAL

Tэrciimeyi-hal ча уа bioqrafiya - fiziki gэхs haqqrnda molumat

чеrmэk tigtin tartib edilmig tantdtcr yazr ntimunasidir. Burada iki fоr-

mа daha gox i;lanilir. BiTincisi qazet ча уа jurnalistika ilsuludur. Bu
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sada, yaxud эhatali ola bilar. ikinci fоrmа isa xasiyyatnamэdir. Вurа-

da tэrciimeyi-hal toqdim edon Eoxsin pega убпiim{iпа, iq tacrilbasina

aid genig mэlumаt чегilir.

Ноr iH fогmауа faktlar toplusu чэ xronologiya olava oluna bilar,

YАZМАёI QЭRARA ALARKON

вчпlаrdап istifado edin:

. Mediantn mаrаqlапdшап saciyyavi mэsэlаlоrdап;

. Тэrсiimеуi-hаl sahibinin miiollifi olduýu kitabdan.

. Mantiqi giindalik hazrrlayrn.

. Miiqoddimani оmr fогmаsmdа yaz|n.

. ideyalarrnrzr aydrnlaqdrпn.

. Ci.imlo qurulugunu чэ dili sadolэgdirin.

. Mэntiqi aydrnlrq va hоrtоrаfli эhataliliyin tamin olunduýuna amin

oIun.

. insani baxrmdan mаrаq dоýurап faktlarr alava edin.

. Ardrcrllrq va zaman uzlagmasr yoxlanmalrdrr.

. Yazdrqlannrzr dбпэ-dбпо redakta edin.

. Redaktэdэn sопrа Ьiл da oxuyun.

QaZET Uquш ToRсUMEYi-HAL

. Adr, vazifasi va nailiyyatlari daha uyýun galan gэхsiп miiоууэп-

lэ9dirilmasini a9rqlayrn.

. Tarciimeyi-hal sahibinin nailiyyat, vazifo va fэaliyyэti iimumi-

la9dirilmalidir.
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. Tэhsil ча ixtisasl gбstarilmэlidir.

. Aila vэziyyati, uýaqlirn, elmi dэrасэsi va s. чаziууэtlэri aglqlan-

malrdrr.

о Хаsiууэtпаmэ tipli tarci.imeyi-hal tigi,in sаrЬаst yazr iislubundan

daha gox, jurпаl maqalasi stilindan istifado edin.

. insani baxtmdan mаrаq dоýurап tafsilatlan эlача edin.

. Tarctimeyi-hal sahibindon sitat daxil edin.

BaKRAUNDa - al,Ava MaLUMATLAR

Bokraundэ - mohsul, уеr чэ tagkilatlar haqqrnda miivafiq va

ahatali malumat чеrir. Bu malumat biT sohifada yerlaqdirilmalidir.

MOZMUN HAQQINDA FiKiRLaýiN

. Ci.imlalaгi indiki zamanda iýlэdin

. Malumatrn tamlrýrna omin olun.

ДЬzаslаrt Ьu qayda tizra tartib edin:

. 1-ci abzasda эп miihiim informasiyant еlап edin.

. 2-ci abzasda elan olunmu; informasiyantn эhаtэ daiTasini geni;-

landirin va опu faktlarla dorinlo;dirin.
. 3-cti abzasda Ьа9 чеrап hadisanin inkigaf mаrhаlаlаriпi, gбstэri-

lan fэаliууоtlэri ча эmoliyyatlarr iimumilo gdirin.

. 4-сЁ abzasda maqsad va mоrаml gcistarin, yeni sаhэlаr, ахtаrrqlаr

va inkiqaf da daxil olmaqla tagНlatrn folsafasini ahata edin.
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. 5-ci abzasda ofisin filiallarl, sayl чэ уеriпi gбstоrоп malumatlar

da daxil olmaqla naticэ чеriп.
. Yazdlqlanшzr redakta edin.
. Redaktadan sопrа matni oxumaýt unutmayrn.

FАКТLЛR TOPLUSU

Jurnalistlari maraqland[an molumatlarr опlаrа tez gatdшmaq

iigtin faktlar toplusu оhаtэ etdiyi mсiчzulаrа mtivafiq olaraq ауп-ауrl

mоlumаtlаrа boli.iniir. Эksэr hallarda da matbuat iigiin mtirakkob agrq-

lаmаlаrа vo уа mэtbuat konfгansrndan аччэl paylanan matbuat dasti-

по alavo edilir.

YАZМАёI QЭRARA ALIN

Faktlar toplusundan material hazrrlayarkon чо matbuat i.iga.in

agrqlama чеrэrkэп istifada edin.

MэZMUN HAQQINDA FiKiRLэýiN

. Эhаtэli icmal hazrrlayrn.

. iggilarin, asas masul gохslэriп adrnr, familiyasml, tinvanrnr, iginin

mэzmuпuпч ahata edan faktlar toplusu hazrlaytn.
. ýahorin xarici qonaqlanna taqdim etmok i.igiin hazrrlanan faktlar top-

lusuna tarix, dil, milli xiisusiyyэtlэr, yerli h<ikumat, iqlim, mehman-

хапаlаr, yrýrncaq va iclas kеgirmаk iigi.in mi.ivafiq оЬуеktlаг, gбrmэli

уеr ча hadisalэr daxil edilmolidir. Hamginin adat, geyim, гаsmi
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qaydalar, viza, hatta реучэпd haqqrnda malumat da daxil edil-

malidil.
. Ci.imlalar aydrn чэ yrýcam olmalrdrr.

BiBlioQKдFiyA

Biblioqrafiya tarciimeyi-hala va уа bakraundaya edilon faydalr

biT olavodir. Biblioqrafiyaya паýr edilon Htab va maqalalarin siyahrsr

daxil edilir. Bu alava, motbuat dastinin Ьir hissэsi olanda ча уа mэt-

buat agrqlamastna alavo edildikda jurnalist, redaktor, yaxud sоrýu ара-

rап ýaxs бztiпэ lazrm оlап alava malumatr tezliklэ aldэ еdэ bilir.

iстiмдi xiDMaT ELANLARI

Press-reliz, yaxud matbuat tiEi,in agrqlama пэýr iigЁn hаzrrlапш,

ictimai xidmэt elanlarr isa efir iigtin nazarda tutulur.

Вч, hadisalar va уа mэhsullаr haqqrnda malumattn yaytlmasr

tigiin Ьiг vasitadir. Нэr bir бlkэпiп mtivafiq qurumlarr гаdiо чо televi-

ziya kanallarrndan ictimaiyyotin mаrаqlагrпа xidmat etmoyi tolab

edir. Опlаrrп biT vazifasi da galir gatiTmayan ictimai saciyyali hadi-

sэlаr haqqrnda еlапlаrm еfirа verilmasidir. Ауп-ауrl tagkilatlarrn

sponsorluýu ila уаrапап bu hadisalar Ьаrэdа malumat, adatan, 10

saniyadon 60 sапiуэуэ qodar davam еdэп elan чэ уа ssenari gaklinda

yazrlrr, rаdiо va televiziya kanallarrna toqdim оluпur. Вuпlаr hazrr

kassetdэ dэ чеrilо Ьilоr.
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YАZмАёI QэRARA ALARKaN

. Эhalinin saýlamlrýr ila baýlr milzаkirэlэrdоп;

. saЕlamlrq, tahliikasizlik vo yaxud mэhsullarla baýlr yeniliklardan

ыifada edin.

MэZMUN HAQQINDA FiKiRLэýiN

. Dinlayicilarin, yaxud tamagrgrlann diqqэtini calb eda bilocak agrq-

Iama yaztn.

. Foaliyyэt ifada edan qrsa naqli сiimlэlэr iqladin.

. Fakta asaslanrn.

. ýэkil, audio-maqnitofon, video maqnitofon ча yaxud da miisahibэ

tigtin mtimki.in olan avadanlrýrn siyahtstnt tutun.

. Mi.isahiba gottiri.ilmasi mi.imktin olan tantnmt; va yaxud salahiyyэt-

li оrqапlапп siyahtsrnr tutun.

. Efir iigiin ssenari yazrlarkan gciri.intiili.i va qifahi malumatr эks et-

dirэп ssenari yazmaltsrnrz чэ Ьurауа yekun materialr песо hazlrla-

maq Ьаrэdэ tбvsiyyalar daxil olmalrdrr. Oz ideyanrzr efirda neca

gбrmоk istadiyinizi bildirin.
. istehlakgrnrn nбqteyi-nazari чэ yaxud саri хаьаriп tafoпiiatlaп Ьа-

xrmrndan mcjvzu i.imumi ictimai mаrаq doýurmalrdrT.

. Ciddi хаЬаr Ьа9 чеrап hаdisэlэrэ, miilayim хаЬоr isэ эуlопсэli mciv-

zu va эlаmаtdаr tarixilarin qeyd olunmasma asaslanrr.

. siz эччоlсаdэп Ьuпlап пэzоIо almaltsrnrz.

. Radio чэ televiziya rеjissогlаrrпа zang еdаrэk ideyanrz haqqrnda

qrsa mэlumаt чеrmаk yaxgr оlаrdr. Эmiп olmaltsmtz ki, siz 15-20

daqiqo miiddatindэ maraqlt fikirlэr sбylamisiniz, опчп diqqatini
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сэlЬ еdэ bilmisiniz. Вuпu kiitlavi informasiya vasitalarinin birino

tэqdim edin.

ictimai xidmat еlапlап bu mбчzчlаrdа segila Ьilэr:

l. Tabii fэlakat va уа Ьёhrапlаr;

2. Saýlamltq, tibb va уа tahli.ikasizlik;

3. Xalqa fayda gоtirэп iqtisadiyyat;

4. ictimaiyyэt iigtin faydalr ig gоrап аdаmlаг haqqrnda оgеrk;

5. Yumоr чэ уа maraqlr эhvalatlar.

xususi vэziyyoTt-эRi NэzэRэ ALIN

Mэlumat va уа hadisani maraqlt gбstэrmаk tigtin i.isullar taklif edin.

Film, audio yaztlan чэ уа miisahibo ila эlаqоdаr ideyalar toklif edin.

Эgаr ssenari yazrrsrnrzsa, standart qrsaltmalmdan istifada edin.
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BEyNaLxALQ "pABLiK RiLEy;Nz"
дssоsiдsiyдsl - iркд (lpRA)

Beynэlxalq Pablik Rileygnz Aassosiasiyasrnrn konsepsiyasr

1949-cu ilin поуаЬппdа, iH holland чэ dбrd ingilis PR amakda;tnrn бz

fэаliууэtlэriпi miizakiro etdiklэri yrýrncaqda ofiaya galdi. Опlаr mii-

zakira zamanr mtixtalif ёlkalarda PR sahasinda iglarin saviyyasinin

yЁksoldilmosi, pegakarlrýrn artrrrlmasrnr diqqэt mагkэziпdо saxlayan

чо PR-da galrgan bir beynalxalq tagНlatln yaTadrlmasr fikrina galdilэr.

Londondakr bu gсiriigЁп пэtiсэsi olaraq Bciyiik Britaniyada,

Hollandiyada, Fransada, Norvegdo va ABý-da PR sahasindэ iqlayon

fiгmаlапп rаhЬаrlэriпdап iЬаrэt Ьiг qrup Hollandiya Krallrýr Beynal-

xalq Тiсаrэt Yаrmагkаstпrп va Hollandiya PR cэmiyyatinin himayasi

ila 1950-ci ilin maпrnda Hollandiyada Ьir аrауа galdilar.

Miizakiralэrdon sопrа tarafdaglar ciz pegolori tizra ixtisas hazrr-

lrýrnrn чэ etik поrmаlапп yiiksэldilmэsi zэrurэtiпi dark еdэrэk, elaca

da ёz i;lаriпdэп irэli galэn vazifalari va beynalxalq informasiya mii-

badilosinin чэ kooperasiyasmtn dауэrlэriпi aydrn baqa dtigэrok Mii-
vaqqэti Ьеупэlхаlq komita yaradtlmasrnrn zaruriliyi barada Ьауаппа-

mо qobul etdilar ki, homin komitonin da maqsэdi bu ciir miibadilala-

riп чэ эmэkdaqlrýrn inkigaf etdirilmasi, son naticada isa Beynalxalq

PR assosiasiyastntn tasis olunmasr idi.

Mtivaqqati Beynalxalq Komita yaгadrldr va nбvbati Ье9 il mtidda-

tinda ingiltoгado onun Britaniya PR institutunun (iPR) illik kопfrапslаrr

ila eyni vaxtda daimi yrýrncaqlan kegirildi. Bu gcirtiqlэrdo Fransanln, Bci-

yiik Britaniyanrn, Hollandiyanrn, Norvegin va isvegin пi.imауэпdаlаri,
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Beynalxalq "pablik ri nz" assosiasiyalarl va реrэ davranr5r kodeksi

bazi vaxtlar isэ Avstraliyadan, Belgikadan, Kanadadan, Finlandiyadan,

italiyadan va isvegradan olan miigahidagilэr igtiTak еdirdilэr.

Beynolxalq PR Assosiasiyasr (IPRA) 1955- ci il mayrn 1-da

Londonda yaradrlmrgdrr. Ela hэmiп vaxt onun Nizamnamosi rоsmэп

qabul edilmig va iBKA ýurаsr segilmigdir.

Bu gi.in iРКД РК talimi, etikasr ча tocri.ibэsi sahosindo yi.iksak

поrmаlапп inkigafinda katalizator rolu оупауап i.imumdtinya реgоkаr-
lar tэ;kilatrdш. Assosiasiya diinyanm mtixtalif уеrlэriпdа бz gёriiglа-

riпi kegirmak va materiallarrnt yaymaqla PR sahasindэ biliklэrin ga-

lэсоk inkigafina, miixtalif formalarrn, metodlann чэ ig iislublarrntn Ьа-

9а dii;i.ilmэsina stimul чеrir. PR iizra hаr Umumdtinya konqгesindan

(iig ildэ Ьiг dofa kegirilir) sопrа саri mcivzu i.izrэ, mэsаlэп "PR чэ tob-

liýat - dауэrlэriп mi.iqayisasi", "informasiya camiyyэti" va s. iPRA
бziiniin "qlztl mэruzasini" па9r edir.

Assosiasiya BMT-nin iqtisadi va Sosial ýurasrnrn mэgчоrэtЕisi

sifati ila 1964-cii ilda ВМТ tоrаfiпdэп rэsmi tantnmrgdlr. indi о ham

da "qargtlrqlr mэlumаtlапdшmа mi.inasibatlari kateqoriyasrnda" qеуri-

htjkumat tэgНlatr kimi YUNESKO tэrоfiпdэп tanrnmrgdш.

iГКа-уа iizvliik PR sahosindэ ап azr beg il faaliyyэt gёstэrоп

чэ yiiksэk pegakarlrq sarigtasi olan gaxslardan бtrii agrqdrг. Bi.itiin

tizvlэr fэrdi qaydada segilir. 65 mi.ixtalif cjlkэdan 800 tizvii olmaqla

iРКД РК ча опа yaxtn sahalordo yiiksэk ixtisas реgэkаrlrýrпr, sэrigtа-

liliyi va tacri,ibэni birlagdiTan avэzsiz beynalxalq tэgkilat Hmi fэaliy-
yat gёstэrmakdadiT. iРКД РК sahэsindo ауп-ауп эmakdaglarrn asso-

siasiyasr olsa belo, о, milli PR assosiasiyalarr чэ regional federasiya-

larla stx tamasda iglayir.
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в EYN) LхдLо AssoSlAslyANlN i cTi мдtwатъа
аLлQаLоR Uzпa рЕýакАл DАуRАлlý K)DEKS|

(IрRл KODEKSI)
(19бl-сi iliп mаупdа Веупаlхаlq РR cssoslcslyast GРПЦ tаrаfiпdап опuп

Bas ДssаmЬlеуаsmdа qabul edilmisdir уа Assosiasiyamn btitiiп tizvlari

iigiiп macburidir)

А. ýaxsi vicdan ча реýа vicdanl

ýaKsi vicdan anlayrgr olaraq yi.iksok эxlaqi поrmаlаrlп чо

yi,iksak nlifuzun saxlantlmastnt Ьа9а diigэсэk qэЬul edilmigdir. Ре-

ga vicdant anlayrgr olaraq Konstitusiyaya va qaydalara, xiisusila do

iPRA tэrэfiпdап qabul olunmug bu Kodeksa riауаt olunmast baqa

di.igtiliir,

В. Miigtarilarla va qulluqqularla miinasibatlar
t. iPRA-nrn hаr Ьir i,izviintin ba;lrca vэzifasi sabiq, yaxud hazrrlc

mi.igtariloT va qulluqgularla vicdanlr mi.inasibotlarin saxlanrlmasrdш.

2. iPRA tizvti btitiin maraqlr tагоflэriп razrlrýr olmadan miinaqiga edan,

yaxud rэqаЬаt араrап tэrаflаrdап hansrsa birinin tагаfiпi saxlama-

malrdrr.

3. iPRA i.izvi.i ona indiki чэ уа sabiq mi.igtarilarin, yaxud qulluqgularrn

etibar eladiyi moxfi iпfоrmаsiуаlапп gizliliyini qоrumаýа borcludur.

4. IPRA i.izvii mi.igtorilarin va уа iPRA-nrn bagqa iizvlarinin icaraEi-

lorinin layaqatina tохuпап metodlardan istifadэ etmamэlidir.

5. Mi.iqtari, yaxud iсаrоgi qargrsrnda cjz vazifэIorini уеriпа уеtiтоr-
kan IPRA iizvti kimdэn olur-olsun qопоrаr, komission faizi va уа
qiymatli haqq nбvlarini qabul etmamalidir.

6. iPRA iizvii potensial miigtariya чэ уа iсаrэgiуэ onun qonorarlnrn,

yaxud digar haqqrnrn mliаууэп nэticalorin alda olunmasmdan
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aslh olmaslnl toklif etmamэlidir; о bu mэqsadla heg Ьir razrlag-

mауа giгэ Ьilmэz.

С. ictimaiyyat ча KiV-ta olaqalar
1. iPRA tizvti бz pega faaliyyэtini camiyyatin mаrаqlаrtпа uyýun va

gэxsiyyэtin lоуаqэtiпэ tam hсirmэtlа hэуаtа kegirmalidir.

2. iPRA tizvti KiV-in ni.ifuzuna xolal gэtirо bilэcak mеуlэ imkan

чеrап heg Ьir faaliyyatla mэgýul olmamalrdrT.

3. iPRA iizvi.i bпtiin gаrаitlэrdа tjzi.ini.in igladiyi tagkilat Ьаrаdа hэr-

tоrаfli чэ dtizgiin malumat vermalidir.

4. IPRA tizvii iizdэ hэг hanst rasmi tantnma mаqsэdiпэ xidmot et-

mak iqtidarmda olan, oslindэ isэ эlahiddo gizliliya va bagqa tiz-

vtin, опuп mi.i;tэri va iсаrэgisiпiп mаrаqlаппа xidmat еdэп heg Ьir

togkilat уагаdа bilmэz; о homginin bu с[iг mаrаqlаrdап чэ уа hэr

hansr bu tipli tagkilatlaгdan mапfээt gcittira bilmoz.

Q. Наmkаrlаrlа miinasibatlar
1. IPRA iizvti ba;qa IPRA tizvtintin реgэ niifuzuna va уа i;ina maq-

sodli gэkilda ziyan vurmamaltdш. Bununla bela, agar IPRA tizvti-

ntin аliпdэ ba;qa i.izvtin qeyrietik dачrашgdа giinahkar olmast чэ

уа qanunsuz, yaxud diizgЁn olmayan foaliyyotlэ magýul olmasl

va bu Kodeksi pozmasr Ьаrэdэ si.ibut чагsа, о homin informasiya-

nr iPRA ýurastna taqdim etmэlidir.

2. IPRA i.izvii bagqa iPRA tizvtlnii igda icarogi чэ уа mtigtэri ila ачэz
etmayo сап atmamaltdш.

3, IPRA i.izvii bagqa iizvlarla Ьu Kodeksin mtiddaalarrna riауэt eda-

rak vo onu уеriпа yetircrak amakdaglrq etmalidir.
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iстiмдiуyатLа aLAQaLaR
Uzка AvRopA KoNFRANSI - SERp (cERp)

SERP Ачгора Реgаkаr Assosiasiyalanntn va опlаrrп iizvlэrinin
mаrаqlаrrпt ifada etmak mэqsadila 1959-cu ildэ meydana galmiqdir. О
vaxtdan Ьаri Konfederasiya аlаqаlаr, bilik va tacrtiba mi.ibadilosi, ре-
gаkаr va etik поrmаlшrп iglanib haztrlanmasr forumuna Eevгilmigdir.
SERP tarafindan 1989-cu ilda yaradrlmrg fardi Pablik-Rileygnzgilar

tэgkilatlarr (SЕRP-mэslahэtEilar, SERP-tahsil va SERP-profi) бz kurs

va seminarlaTrnr fэаl gakilda араrmаqdаdrrlаr, Копfеdегаsiуа Ачгора

эmakdaglrýr бlkаlоriпdа va yeni уаrапmlý demokгatik бlkаIэrdэ tahsi-

lэ va yeni реgэkаr assosiasiyalarrn inkigafina bёyiik diqqэt ауrш.

SERP-in Avropa ýurasrnda, YUNESKO-da magvaratgi statusu

чаr чэ Ачrора komissiyasrnrn dastayini alrr.

1991-ci ilin iyununda Helsinkida SERP-in Bag Assambleyasrn-

da ictimaiyyotla аlаqаlэr iizro Rusiya assosiasiyasl (iЭRА) Konfede-

rasiya i.izvli.iyi.inэ qabul edilmigdir.

1999-сu ilda SERP 22 miп miitaxassisi tamsil edan va Ачгора-

dakr PR foaliyyatinin bi.itiin spektrlэrini ahata edan 26 milli PR asso-

siasiyasrnr бziindэ biTla9dirirdi.

alssА,BoN KqDEKS| rPR s,4flaslNDa
дVRорлрЕýа DАуRаNIý1 K)DEKS| -.ýЕдр KoDEKS|)

(Дчrора PR koпfederasiyasmm (SERP) Bas assambleyaM tara-

fiпdап l987-ci ilin aprelinda Lissabonda qabul оLuпmus va 1989-сu

ilin mауmdа аlачаlаr edilmisdir)

/ HlSSa. PR amakdaglarlnln bu Kodeksla iizаrlаriпа qoyulan ре-
ga ixtisaslmn mеуаr ча поrmаlаrl
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Madda 1 Milli assosiasiyanm homin assosiasiyanrn qaydalartna

osasan qэbul edilmig hоr Ьir peqakar i.izv{i PR sahэsinin bu

Kodeksla mi.iэууапlоgdiгilапlаri уеriпа уеtirmоуэ Ьоrсlu

olan praktik omakda;r saytlr.

П HiSSa. UmЁmi реýоkаrhq vazifalari

Madda 2 Praktik PR эmэkdаgr бz foaliyyatinda Umumdtinya insan

Hi.iquqlan В oyannamasindan irali gэlап рriпsiрlэrэ, xii su-

silэ dэ gэxsiyyotin informasiya almaq htiquqlarrnrn hэуаtа

kegmasina imkan чеrап sбz чэ mэtЬuаt azadlrýr prinsipla-

riпэ hбrmэtlо уапа9mаýа Ьоrсlчdur. Bununla da о, сэmiу-
yatin mаrаqlшrпа uyýun olaraq faaliyyat gсistагmэуа чэ

gaxsiyyotin garaf vo layaqatina ziyan gotiTmamaya Ьоrсlu-

duг.

Madda 3 Pгaktik PR omakdaEr бz faaliyyatinda di,izgiinltik, intellekt

vo loyallrq gtistэrmolidir. О сtimlэdэп о, ёzi.iniin yalan say-

drýr, yaxud ga;qrnlrq yarada Ьilэсэk informasiyalaгdan ча

qarhlardan istifada etmamalidir. Bununla da о ehtiyatlr ol-

malrdrr ki, bu Kodeksla Ьir аrауа srýmayan, hotta tasadtifi

ig fоrmаlаrrпdап va metodlanndan kапш olsun.

Maddo 4 PR sahasindo gtistorilan bi,ittin fааliууэtlэr agtq apanlmalt,

asan Ьа9а diigi.ilmali, hansr mапgоdап goldiyi aydrn gбri.iп-

mali vo iigtinci.i tагоfi ga;qrnlrýa gatirib grхаrmаýа meylli
olmamaltdtr.

Madda 5 Digаr ixtisaslann va ictimaiyyotlo alaqэlarin baqqa saha-
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lагiпiп пtimауапdаlогi ilo qargrlrqlr miiпаsiЬэtlоriпdэ praktik

PR amakdaýl homin реýо ча magýuliyyat sahэsinda qobul

edilmi; qayda чэ tocriibэya ciztiniin mansub olduýu реgэ
etikast ila bir аrауа slýrgan dэгосаdэ hсirmаtlэ yanagmaltdr.

Praktik PR omokdagr iglэdiyi cilkada qi.ivvэdэ olan milli peqa

davranr;r kodeksina чэ qanuna hormatla yanagmalt, hэmgiпiп бzi.ini.i

tobliýdan gakinmэlidir.

Ш HiSSa. Xiisusi реЕа vazifalari

MiiEtailara v а icaragilara miinasibatda

Madda б Praktik PR omakdagr maraqlr miigtarilarin va уа icaragila-

riп бzlаriпiп razrlrýr olmadan mtinaqiga edan tоrэflаriп
mаrаqlаrtпt tamsil еtmауосэkdiг.

Madda 7 Praktik PR amэkdagr oz fэаliууэtiпdэ tam mэxfiliyo гiа-

yat etmalidir. О, pega sirriпа riayat etmali, xiisusila do

оgог buna hiiququ yoxdursa, бztintin kegmig, indiki vo уа
gэlосэk mtigtэrilаriпdап va уа iсагэgilэriпdоп aldrýr hе9

Ьir mахfi molumatr yaymamalrdrr.

Madda 8 Praktik PR omokdagr ciz miigtari чэ iсаrэgisiпiп mаrаqlаrr-

па zidd olan hаr hansr htiquqi masalani чэ maraqlarr miim-

ktin qаdаr tez hamtya bildirmalidir.

Madda 9 PR amakdagr бziiniin maliyya, kommersiya va уа digar

hiiquq va mаrаqlаrr olan hэг hаr hansr firmа чэ togkilatrn
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xidmatlэrini miigtэri чэ уа icaragisina ёzi.iniin Ьu сtir hii-

quq ча maraqlafl Ьаrэdа аччэlсаdап mэlumаt veImэdan

mэslэhаt g<irо bilmoz.

Madda 10 PR эmokdagr mtigtari va уа iсаrэgi ilэ эmэkdаýlп hаr hansl

kэmiyyot nэticolari baroda zomanot verdiyi mi.iqavilo

baýlaya bilmэz.

Madda 11 PR amakdaqt бz xidmэtlarina gciro mtikafatlandшmanl

yalnrz эmэk haqqr чо уа qопоrш formasrnda qэЬul eda

bilar, lakin heg vaxt haqqr чэ уа digаr maddi

mi.ikafatland[manl pegakarlrq пэtiсоlэriпdап asrlt olaraq

qabul eda bilmaz.

Madda 12 PR amэkdagr mi.igtori va уа icarogi ila razrlagdrrma hal-

lагtпdап savayl, ciz miigtarisino va iсагаgisiпэ gostardiyi

xidmot i.igtin mtikafatlandlrmanl iigtincti tarafdan
mаsэlэп, gtizagt goklinda, mаllапп komission faizi, yaxud

cidanilmasi, homginin паturаl gakilda qabul eda bilmэz.

Madda 13 Оgаr PR tizrа tapgrrrýrn уеriпа yetirilmasi pega davrantgt

qaydalannrn ciddi gakildэ pozulmaslna gatilib glxm,rrsa

va уа bu Kodeksin prinsiplari ila ziddiyyat уагаdап fэaliy-
yot ча davrantgr поzагdа tutarsa, praktik PR amэkda;r dar-

hal Ьu Ьаrэdэ ciz mtigtorisini va уа icmagisini хоЬаrdаr et-

mэk iigiin addrmlm atmaltdrr, elaca da бztindan asrlt olan

biittin iglэri gбrmэlidir ki, mtiqtarisini vo уа icarэgisini Ко-
deksin tэlаЬlаriпо hбrmэt еtmэуа iпапdша bilsin. Эgоr
miigtэri чо уа icarogi oziiniin niyyatlorina gatmaq tiglin
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inad gбstэrэrsэ, PR эmэkdаýl bununla Ьеiэ, gбzlanilan

паtiсаlэrdэп astlt olmayaraq Kodeksa riауаt еtmэlidiг.

i ctimai fikr а у а kiitlavi iпfоrmаsiу а ч asitalarin а miinasib atda

Madda 14 Вu Kodeksin ruhu va avvalki, xtisusilэ da 2, З,4 va 5-

ci maddalarindэ ifada edilmi; qауdаlаr praktik PR amak-

dagrnrn informasiya hiiququna riауэt olunmast Ьаrаdа чэ

bundan da olavo, onun professional maxfilik gэrgiчэsiпdа

informasiya vermak vэzifэsi Ьаrаdа daimi qayýrnl поzог-

dэ tutuг. Qaydalar hэmginin KiV-in htiquqlarrna чо miis-

tэqilliyina hсirmэt olunmasrnr паzаrdа tutur.

Madda 15 ictimai Гrkriп va уа опuп пiimауэпdаlэriпiп aldadrlma-

srna ycinэldilan istэnilэn сэhdlэr qadaýandrr. Yeniliklэr
Ьаrэdа infoгmasiya tamonnaslz verilmalidir чэ опuп isti-

fada, yaxud пэ9r edilmosinэ hаr hansr tisttiбпtilii haqq

ahnmamalrdr.

Madda 1б Эgэr bu Kodeksin рriпsiрlэriпа uyýun оlаrаq tagэbbiis

irali si.irmak vo уа infoгmasiyantn yaytlmasma hэr hanst

пэzаrаt hэуаtа keEirmok zогurаti meydana gэlоrsо, рrаk-
tik PR omэkda;r bunu qazetdэ odanigli mоqаlэ vasitasila,

yaxud radioda efir vaxtrntn бdonilmasi ila Ьu sahada qabul

olunmuq qaydalaгa, tасri.iЬэуэ va istifada metodlanna mi-i-

vafiq qakilda eda bilar.
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Нamkarlarlпa - PR aпakdaElarl miinasibatda

Madda 17 PR amэkdaýl бz hэmkшlап ila tamiz olmayan rэqabat-

don gэkinmalidir. Опuп horэkati чэ уа sоzlэri hamkarrntn

- PR amakdaýrnrn бz vazifalarini уеriпа yetiгdiyi goraitda

niifuzuna va foaliyyэtinэ ziyan vurmamalrdш.

ё z ре g аsiпа miinasib atda

Madda 18 PR эmэkdаgr onun pe;osinin nlifuzuna ziуап чurа bilacak

istonilan harakatdon gakinmalidir. Xiisusilo dэ о па Ьэd-

niyyatli mazammotlэrlo, па пizаmпаmэ чэ qaydalarrntn

hоr hansr pozuntusu ilэ oz milli assosiasiyasrna, assosiasi-

yantn ciz vazifalorini sоmэrэli yerina yetirmasina, onun

yax;l adrna ziyan vurmamalrdrr.

Madda 19 Ре9а niifuzuna hэr biT Assosiasiya tizvti cavabdehdir.

Нэr Ьir PR i;gisinin vazifэsi yalnrz Ьu Kodeksin бzliпа

hёrmаt etmakdan ibarat deyil, hоm do:

а) bu Kodeksin daha geni; tanrnmast чэ hamtya hamr tara-

findan Ьа9а di.i;i.ilmasino garait yaratmaqdan;

Ь) Kodeksin qaydalannrn pozulmasr vo уа Kodeksin qay-

dalartntn pozulmast Ьаrэdэ gtibholar опuп бztiпа mэlum

olduqda bu barada inzibati mоsаlэlаrlо ma;ýul olan sala-

hiyyatli hakimiyyat dаirаlаriпо mэlumаt vermakdan;

v) hamin haКmiyyat strчkturlаппш qаrаrlаrrпа riayat

olunmasrnr tэmin etmak vo sanksiyalann samarali tatbiqi

tigtin бz ixtiyannda оlап btittin vasitalэri tэtbiq etmakdэn

iЬаrэtdir.
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istonilэn praktik PR amэkdaýl baýqalannrn Ьu Kodeksi pozma-

slna yol чеrirsэ, onun бzti da bu Kodeksi pozmug hesab olunacaqdr.

дFiNд KODEKSi (iрRд уа.ýЕRр KODEKS|)
(iРRА-ruп Bas assambleyaM tаrаfiпdап ]9б5-сi iliп mауmdа

Аfiпаdа qabul edilmisdir. Ela hаmiп il Аfiпа Kodeksi ictimaiyyatLa

эlаqэlаr ii7rэ Дvrора Konfederasiycsr - SЕRР (CERP) tаrаfiпdап

qabul edilmisdir.

19б8-сi iliп арrеliпdа опа bir sra dii1alislar edilmisdir)

Bu Kodeksa gсirа, iPRA-nln чэ SERP-in hаr Ьir i.izvii

Qahqrr
1. insana tam inki;afa Eatmaq чэ Umumdiinya insan Hi.iquqlarr Вэ-

yannamэsinin опа verdiyi btitiin danrlmaz hi.iquqlmrndan istifada

imkanr чеrап axlaqi va mаdэпi ;araitin yaradrlmasrna ciz tcjhfasini

versin.

2. Zarori informasiya axrnrna ;orait yaratmaqla camiyyatin hэr Ьir
iizvilna yagadrýr cэmiyyatda бziinii sбziin tam monasrnda molu-

matlandrrrlmrg hesab еtmэsiпэ чэ camiyyatin hэyatrnda ciztintin

ýoxson igtirak etdiyina чэ camiyyat qargrsrnda mэsuliууэt dagrdr-

ýrna amin olmasrna, hэmginin camiyyatin bagqa iizvlэri ilэ бzii-

ni.in hamrayliyini hiss etmasina imkan чеrап tinsiyyatin vasitэ va

fоrmаlаrrпr inkiqaf etdirsin.

3. Hamiga yadrnda saxlasrn ki, hotta бz ;эхsi hayatrnda Ьеlэ, onun

davrantgt pegэsinin camiyyat iigi.in vacibliyi ila аlаqэdаr bu pego-

nin bi,itёvliikda qavranrlmastna tasir gcistarэcak.

4. Oztiniin peqa vozifoloгini уеriпэ уеtirэгkоп Umumdiinya insan Hii-

quqlan Bayannamasinin axlaqi prinsip va mtiddaalanna riayat etsin.
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5. iпsапlаrа lazrmi hоrmаtlа yanaýsrn, insan layaqэtina riayot etsin,

hэr kasin ciz gaxsi mi.ilahizo yi.irtitmak hiiququnu tanrsln.

6. Sciziin эsl mэпаsrпdа dialoq iigiin эхlаqi, psixoloji va intellektual

gагаit yaratsrn, dialoqda igtiTak еdэп biitiin tэrоflэriп oz iginin

doýru olmastnr siibut etmak ча бz fikrini ifadэ etmok hiiququnu

tanrSln.

Oz iizarina бhdalik giitiiriir
7. Ozi.ini.i hаmigэ vo bi.ittin goraitlardo ela араrmаlrdrг ki, kimlагlэ

i.insiyyoto girirsa, onlarln etibaпnr qazansrn ча qorusun.

8. Biittin garaitlarda ela faaliyyat gбstarsin К, bi.iti.in mаrаqh tэrаf-

lэriп чэ oziiniin i;lodiyi tэgkilatlarrn mаrаqlап, homginin ictimai

mаrаqlаr pozulmasm.

9. Oz vazifэsini vicdanla уеriпа yetirsin, уапmglq Ьа9а dtigiilmэsi
пэ чо уа anlaqrlmazlrýa sabob ola bilocok sбz чэ ifadolari iglat-

makdan qagstn, hamginin бziiniin sabiq, yaxud hazrrkr mtigtэrilэ-

riпо vo уа iсаrэgilоriпа qar;r loyalltýt qorusun.

imtina еdir
10. Ноr hansr talabatdan asrlr оlаrаq haqiqatdan iiz dбndarmakdan.

11. Qati va tasdiqlэnmi; faktlara эsаslапmауап iпfоrmаsiуаlапп уа-
yrlmastndan.

12. Qeyri-etik olan чэ уа diizgiin olmayan, yaKud insantn gаrэf чэ

loyaqэtino ziyan ччrа bilacэk hэr hansr miiэssisэdэ va

tэgobbiisdo igtirakdan.

13. iпsапlшdа ciz iradalari ila пэzаrоt eda bilmэdiklori чэ bununla

da hэmiп niyyotlar nэticasindo tбгаtdiуi эmаllэrэ сачаЬ чеrа

bilmodiklari tahtolgtiur niyyatlor уаrаtmаýа убпаldilэп "firrl-

daqgr" metod чо iisullann istifadasindan.
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iKo (Ico) - pR_MaSLoHaTQiLaR ASsosiAsiyALARININ
BEYNoLхALQ KoMiTasi

Beynэlxalq bazarda iqlэуэп PR ;irkatlarinin реgэkаr faaliyyab
lаriпiп tэпzimlэпmэsi mэqsadilэ 1986-cr ilda yaradrlmr;drr. 1999-cu

ildэ iKO 21 cjlkanin ictimaiyyatla оlаqоlаг i.izrа milli assosiasiyalarrnr

birlagdirdi ki, опlаr da ciz ncivbasinda i.ist-iista 20 min adamt ahata

etmэkla 850 girkэti tamsil еdirdilэг.

1998-ci il iigiin iKO iizvlari Ьаrаdа mаlчmаt

iKo uzvu -

OtKa

Assosialaqmlg
PR firmalaгr-

пtп Sayl

iko tizvlari-
nin milli PR-

da pay1,7o

Оmэkdаglшrп
Sayl

PR xidmatin-
dan golir, ilda

mln. doll,

Avstriya

Belgika

Bciyiik
Britaniya

Almaniya

Hollandiya

yunanlstan

Dапimагkа

iгlапdiуа

ispaniya

italiya

NоrчеЕ

Portuqaliya

19

lб

180

зб

30

11

15

з4

22

2,|

|4

16

65

10

80

50

Ф
з0

80

80

65

30

,l0

48

148

20,|

4926

1011

l45

9l

109

з92

з6,|

480

|49

187

148

22,6

480,0

99,8

10,7

2,6

1l,l

2з,|

29,1

48,0

15,7

11,2
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iKo iizvti -

OtKo

Assosiala9mrg
PR firmalarl-

nln Sayl

iko uzvlari-
nin milli PR-

do рауl,Чо

Эmаkdаglапп
Sayt

PR xidmatin-
don golir, ilda

mln. doll.

Sloveniya

Авý

Ttirkiya

Finlandiya

Frапsа

Qexiya

isчеgга

isve9

сэмi

2|

60

6

40

20

з4

l9

38

598

20

20

48

30

25

,70

,75

66

70

l59

149

4,70

4|6

з66

525

l0 зб7

4,5

2,9

l7,2

46,5

l0,l

51,9

60,0

970,8

RОМДХДRТ|YДSI
( iKo рЕýокдR хдRтrYдSI )

(l99l-ci ilin dekлbrmda Romada iКО-пuп iclasmda qabul

edilmisdir)

l.Umumi qaydalar

Assosiasiya iizvii оlап firma:
1. 1. ictimaiyyэtlэ эlаqоlэr sahэsinda оп yiiksak реýаkаr davrant;

поrmаlаппа riayat etmoyi бztiniin Ьоrсч saymalrdrг. Bundan

alavo, Assosiasiya tizvii hэr hansr garaitdo sabiq va indiki mi.ig-

tэri ila, Assosiasiyanrn digar iizvlari чо PR peýэkaflan ila, Ьа9-

qa реýаlэriп пtimауэпdаlоri ila, qulluqgulaгla ча оп baghcasr -

ictimaiyyatlэ iglarin diizg[in va а9kш арапlmаsmа mэsuliууэt

da;rmalrdrr.

1.2. Bu XaПiyanr, опuп bi,ittin аlачаlогiпi, hamginin bu Xartiyanrn

21,|



Pablik riley5nz: ictimaiyyatla эlаqаlэr

asas hissэsi ola bilэcak btittin digar kоdеkslэгi bilmoli, Ьа9а

dii;mэli чэ опlаrа riayat etmalidir; iKO tэrafindan va milli PR
mэslаhаtgilоr assosiasiyalarr tarafindan qabul еdilэrэk рrаk-
tiК fэaliyyati tапzimlауэп bi.ittin yeni talimatlarrn, direktivla-

riп va sanadlarin mэzmuпuпdап хаьаrdаr olmalrdrT. Assosiasi-

уапtп iizvti olan firma adlarr gakilon direktiv ча sonadlэrda

gбstarilan praktiki foaliyyэt qaydalarrnr gбzlamalidir.

1.3. Вu Kodeksi mi.idafia etmalidir чэ hэmiп mаsаlэdэ va Kodek-
sin totbiqi ilo baýlr istэnilan masэlanin hallinin hayata kegiril-
masinda Assosiasiyanrn digor iizчlагi ila amakdaghq etmalidir.

Эmakdaqrnrn fэaliyyэti gtiuгlu gaНlda Ьu Kodeksin pozulmast-

па gэtirib 9lхаrап, yaxud бz amakdagr tэгэfiпdоп Ьu сtiг pozun-

tulara yol чеrап Assosiasiya iizvii bela pozuntular i.igiin mаsu-

liyyat dagryш va qaydanl pozmuý tarof hesab edilir, Assosiasi-

уа iizvii olan fiTmanrn bu Kodeksdaki qaydalann ziddinэ gedon

istanilэn omakdagr cjziiniin igvericisi tarafindan inzibati coza

ila cazalandrrrlmalrdrr.

Assosjcsryc iizvii оlап tirma eda bilmaz:

1.4. iKO-nun чо уа milli PR maslahatgilar assosiasiyaslnln yiiksok

niifuzu ila, hamginin ictimaiyyatla olaqalor iizra miitaxэssisin

ni.ifuzu ча реýа mаrаýr ila bir аrауа srýmayan hэr hansr fэaliy-
yat пбчi.i ila mаgýul ola, yaxud davranrg iislubundan istifadэ

edo bilmoz.
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2. ictimaiyyat, kiitlavi informasiya vasitalaгi

ча baýqa реýа mапsчЬlаrr ila mtinasibatlar

Assosiasiya iizvii оlап firma:
2.1. Oziintin реýа faaliyyatini ictimai mаrаqlаrа layiq olan hсirmаt-

la араrmаlrdrr.

2.2. istanilэn ;araitdэ hэqiqаtэ еhtirаm gбstormoyi бziiniin Ьоrсч

saymaltdш, bila-bala, yaxud ehtiyatsrzhq ucbatrndan yalan vo

уа ga;qrnlrq уаrаdа bilocak informasiyanr yaymamalr чэ biitiin

vasitalorlo galrqmalrdrr Н, bunu hэtta bilmayorak etmэkdan

qagSln.

2.З. Ре9э baxrmtndan alaqali ola bilacak istanilan togНlatrn maraq-

lannrn miivafiq qaydada elan olunmasmt tэmiп etmayi ёz-Ьоr-

cu saymaltdrr.

2.4. Digor реýэ mansublarr ilo birgo iqlауэгkап hamin ре9эlаr tiz-

rа mcivcud olan dачrапrg kodekslarini bilmэli va ona hбrmаt

etmalidir; Assosiasiya iizvi.i bu ciir kodekslorin pozulmasrna

gЁurlu gakildэ qarrgmamalrdrr.

2.5. Pega faaliyyati prosesindэ aldrýr, yaxud verdiyi informasiyala-

rm konfidensiallrýrna hcirmot etmalidir.

2.6. Hakimiyyat оrqапlаrlпlп, qanunverici hakimiyyatin чэ уа ktit-

lavi informasiya vasitalorinin tasiri ila heg Ьir faaliyyэt taklif
etmamэli va gcistarmomolidir.

2.7. Oz miigtarisinin mаrаqlаппm tэmiп olunmasr tigiin haqq tэklif
еdэ va бdауа bilmэz, еlэсо da ciz fэaliyyati ila mi.igtэriуэ bu

сtir hаrэkэtlаr ictimaiyyэtin maraqlarr ilo bir аrауа srýmadrýr

hallarda, ictimai vazifolari tutan, yaxud qanunla yaradrlmt; tэg-

kilatlarda iglэуап ;ахslэrа haqq taklif etmayo va уа бdоmауа

gэrаit уаrаdа bilmaz.
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3. Miigtarilorla Ini.inasibatlar

Assosiasiya iizvii оlап firma:
3.1. Kegmiý va уа indiki mi.igtoridan altnmtg informasiyantn moxfi-

liyi qorumalrdrr. МЁgtаriпiп informasiyanr уауlm tigi.in istifada

maqsadila verdiyi чэ уа опuп agtqlanmast Ьагэdэ aydrn razthq

verdiyi hallardan savayr, Assosisasiya iizvii maxfi informasiya-

nl уауа vo уа miigtэriпiп ziyanrna чэ уа бztiпо gaxsi maliyya

mэпfаоti qazanmaq tigiin istifadэ eda bilmaz.

3.2. Mtigtariya хidmаtlэгiпi moslohat gбrdtiyii hоr hanst tagkilat va

уа gэхslа baýlr mi.igtэrini hэm Assosiasiya iizvii olan firmапrп,

hэm da firmanrn istanilэn amakdagrnrn hаr hanst maliyya mа-

rаqlаппm miqdarr Ьаrэdа mэlumatlandrrmalrdrr.

3.3. Assosiasiya i.izvi.i olan firmа mtiýtori olmayan hаr hэnst gэхsdап

yalnrz о halda mtikafat, komission faizi чэ уа qiymэtli hodiy-

уэlэr qэbul eda Ьilэr Н, miigtэriуо Ьu сiir miikafatlandrrma

haqqrnda malumat verilmig olsun.

3.4. Assosiasiya tizvii olan firmа mii;tari ila, yerina yetirilmig ig sa-

atlanntn miqdarr va iggi hеуэtdэ yiiksэk vэzifo kimi gбstэri-

сilэr istisna olunmaqla, igin btittin qаrtlэri Ьаrэdэ danrgrqlar

араrа bilor. Нэmiп xiisusi gёstaricilor konkret situasiyalardakr

biitЁn gаrtlэri поzэгdэ tutmaltdш, о ci.imladэn:

а) mоsаlэпiп, hadisanin, problemin ча уа tapýmýrn miirakkэb-
liyi va onun уеriпа yetirilmosi zamanr оrtауа grxan gэtiпliklаг;

v) pe;akarltq va уа xtisusi ixtisas vordiglari va iga сэlЬ olunmug

i99i heyэtin tэсriiЬа saviyyasi, itiTilmig vaxt ча mэsuliyyat

sэviyyэsi;

с) буrэпilmаsi va уа hаzrrlаппtаsr zаruri olan sanadlagmanin

miqdarr чэ опuп ohomiyyati;
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g) tapgrrrýrn hissa-hissa, yaxud btitбvltikda уеriпэ yetirildiyi gагаit

ча уеr;
d) tapgrrrýrn ahata sahэsi, miqyasr va dэуоri, опuп mtigtari i,iEtin

рrоЬlеm kimi, yaxud layiha kimi ohamiyyoti.

Assoslcsiyc iizvii оlап firmа eda bilmaz:

3.5. Мtigtэri haqqlnda informasiyadan maliyya va digar mапfааtlаr

maqsadi ilэ istifada etmak olmaz.

3.6. Xidmэti informasiyadan mэпfэаt gбti.iгmak iigiin istifado еtmэk

olmaz. Na moslэhotgi firmапtп, na опuп tizvlarinin va iggi heya-

tinin mtigtэriпiп, elaca dэ Assosiasiya i.izvi.i olan fiгmа rаhЬаri-

пiп чэ уа maliyya direktorunun эччэlсаdоп yazit razfll,ýt olma-

dan mi.igtarinin qiymatli kaýrzlannr investisiya qoymaq hi,iquqla-

rl уохdur.
З.7. Мtigtэriуо Assosiasiya tizvli olan fiгmапrп miistэqilliyino, оЬ-

yektivliyinэ va уа di.izgi,inltiytino tasir gбstаrэ bilacak ýоrtlоI-
da xidmotlor gсistаrmэk olmaz.

3.8. Maraqlt tэrаflэriп aydrn ifada olunmug raz/'týl, olmadan miina-

qiqo va уа raqabat аршап mаrаqlап tamsil etmak olmaz.

3.9. Эldа edilacэk nailiyyэtlar fiгmапtп bilavasitэ imkanlarrndan

astlr olmadtýr halda igin паtiсаIэri Ьаrоdо zamanot чеrmаk ol-

maz,

3.10. Miigtaгinin iggi heyotindan Hmasa alternativ ig уеri tэklif et-

mэk olmaz (matbuatda elan чеrmаk hanstsa konkret gaxsi igэ

davat etmэk deyil).

221



Pablik riley5nz: ictimaiyyatla эlаqаlаr

4. Наmkаrlаrlа mtinasibatlar

Assosiasiya iizvii оlап firma:
4.1. Hadsiz tэlаЬlэrdап va уа diizgiin olmayan miiqayisalardэn

qagmaqla чэ ba;qalarrndan iqtibas olunmug ideyalarrn ча sбz-

lоriп mtiallifini gсistэrmэklэ эп yiiksak dэqiqlik чэ dtizgtinliik

standartlanna агхаlапmаl tdrr.

4.2. istar бz gaxsi tagabbtisii ilэ, istarsa dэ miigtarinin xahigi ila бz

imkanlanntn чэ gcistэrdiyi хidmэtlэriп toqdimattnt istэnilэn
mi.igtari i.igtin mбvcud mtiqavilэni pozmaq, Assosiasiyanm artlq

hamin mi.igtariya xidmat etmig olan hоr hanst digаr tizviintin

imkanlarrnr a;aýr епdirmэk mэqsodi izlэnilmodiyi halda ke-

girmalidir.

Assosjcsфc iizvii оlап firmа:
4.3. Assosiasiyanrn bagqa iizvtini.in pegэkarhq niifuzuna чэ уа prakti-

kasma ziyan чurа bilmaz.

HELSLNKL хдRтrYдSI

ictimaiyyэtla alaqэlar iizra аssоsiаsiуаlапп - iРПД (Веупэlхаlq

РR cssosiasiyasl), SERP (ictimaiyyatla alaqalar [i6ra Дчrора konfede-

rasiyast) уэ iKO (PR-maslahatgilar assosiasiyalarmm Веупэlхаlq ko-

mitasi) пйmауапdаlаri ]997-ci ilda Helsiпkida Umumdiiпуа PR kоп-

qrеsiпiп уýmсаýmdа "ictimaiyyatla аlаqаlэr" pesasi iigiiп keyfiyyat

va keyfiyyatli ikisaf Xartiyasmt Ьауапdilэr:

1. "Pablik Rileygnzda" keyfiyyat bayan edilmig чэ уа пэzоrdэ tu-

tulmu; tэlаЬаtlапп qabul edilmi9 реgэ standartlanna mi.ivafiq 9а-
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kilda бdanilmasinэ imkan чеrоп pR хidmэtlэri бzalliklaгinin чэ

sэciyyovi alamotlarin toplaml оlаrаq miiаууэп edilэ vo ifada

oluna Ьilоr.

2. "Pablik Rileygnz" pegosi biliНarin, akademik рrоqrаmlшlп, tэd-

qiqatlarrn, etik qaydalann toplusu ча опlшrп уегiпа yetirilmasina

nazarэt kimi sэciyyэlandirila bilar. Bu ёzэlliklаr bir-birini ta-

mamlayrT vo professional konsepsiya kimi keyfiyyotin osasrnl

эmэlэ gэtirir.

3. ictimaiyyotlo olaqolar sahosindoН biitiln ре;эkаrlаr - PR mепlоr

va maslahatgilor, hamginin miiollimlar, tэdqiqatgrlar vo tаlаЬоlоr

ictimaiyyэtlo, miigtэгilаrlо чэ реgэkаrlаrlа yaradrlmrg kеуfiууэt

standartlarrnl tашmаhdшlаr. Miivafi q olaraq ауп-ауп praktiklarin

va mэslahatgilarin hamrst keyfiyyat gohadotnamasi almaýa va

standartlarrn araslkasilmadan takmillэ;dirilmэsi, iсrа nazarэti va

PR xidmotinin keyfiyyэtinin yax;rla;dmlmast iigЁn iimumi рriп-
siplori totbiq etmaya can atmahdrr.

4. Хапiуапr imzalayan assosiasiyalar buna nail olmaqdan бtrii IKPR
(IQPR) - ictimaiyyatla olaqalar tizra Beynalxalq Keyfiyyэt insti-

tutunu tэgkil еtmэk yolu ilэ birga miiassisonin asasrnr qoymuý

оldulаr.

5. Bu sопэdiп imzalanmasr ila tig assosiasiya iKPR tarafindan iqla-

nib hazrrlanmlý vo darc olunmug Minimal PR kеуfiууэtlагi stan-

dartlarrnr Ьауэпiт vo qobul еdiтlэr. Вu standartlar daim mоdеrп-

la;dirilacak чо опч ictimaiyyatlo оlаqаlэr sahasinda galrgan рrаk-
tiklarin hamtst asas реýа keyfiyyэti konsepsiyasr kimi эldо rоhЬаr

tutmalrdrr.

6. Bu Хагtiуа ictimaiyyэtla аlаqаlэr sahasindэ Ьеупэlхаlq assosia-

siyalar arastndakr omakdaqhýrn geniglэndirilmasi [igiin asasdrr

чэ hэmiп эmokdaglrq бz baglanýrcrnr 1961-ci il Afina kodeksinin
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iimumi bayanilmasindan чэ 1980-ci illэr arzinda PR tacгtibasin-

da icbari поrmаlаrrп yaradrlmasr tizrа birga saylaгdan alr.
7. IPRA, SERP va iKO tarafindan qэbul edilorэk PR professional-

larr iigiin чэ peganin inkigafi iigiin rаhЬаr rоluпu oynayan Afina,

Lissabon kodekslari va Roma Xartiyasr da daxil olmaqla bi.itiin

mбчсud kodeks va deklarasiyalar qtivvada qalrr.

Helsinki, 18 iуuп 1997-ci il
Rocer Heyz, iРRД-ruп Prezideпti

Tomas Дkеlis, .ýERP-ilr Р rezidenti

Piter Gehir, iКО-пuп Prezidenti

MiNi мю KEyFiyyoT утдNDдRтLдRI ( MKS )

(ictimaiyyatla эlaqalar ii7ra Веупаlхаlq Keyfiyyat iпstitutu (iKPR)
tэrаfiпdап islanib hацrlапmts vа ]997-ci iliп iуuпuпdа Helsiпkida

аmumdйпуа PR konqresinda qabul edilmisdir)

Daracalar

PR xidmatinin saviyyasi miixtalif iisullarla бlgiilэ bilor ki, опlаr

MKS-nin dбrd dэrасаsi ila ifada оluпur. Birinci - PR-faaliyyot prose-

sidir. ikinci - PR miitэxэsisin bilmэli olduýu metodikalardrr. Ugiinci,i

- iсrаdш, bagqa sбzla, xidmatin neco tэqdim оluпmаstdш. Dбrdtincii -

PR xidmэti iggilarinin fаrdi sarigtalэridir. Keyfiyyatli PR btitiin Ьu da-

гасаlоriп talablarina cavab чеrmоlidir. PR keyfiyyati miixtэlif aspekt-

lэrdэп amala golir, бz nбvbasindэ hоr hansr Ьir istiqamat iizra talob-

lэгiп уегiпа yetirilmamэsi bi,itcjvli.ikdэ PR хidmэtlэriпiп keyfiyyэtina
хэlаl gэtirir.
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istiqamatlar
Наr Ьir dэrаса mtixtalif PR-faaliyyat istiqamatlari ila tэmsil

оluпmugdur. Dаrэсаdэп astlt оlагаq hоmiп istiqamatlэr bu va уа digar

aksiyanrn hэyata kegirilmэsi zamanl baqlanmasr zаruri olan faaliyyэt-

lэri ehtiva еdir. Bela К, sбhЬаt уаlпlz minimal standartlardan gedir,

PR mtitэxэssislari ciz foaliyyotlarini ba;qa istiqamatlar tizrо dэ inki;af
etdiro Ьilоrlаr. PR-prosesi an azt aln istiqamati ehtiva edir ki, PR-xid-

mэtlаriпiп professional standartlara uyýun galmasindan бtrti опIаr

эhаtа olunmalrdrrlaг. PR-foaliyyati prosesinin keyfiyyati taklif olunan

xidmatlarin saviyyэsindan astlrdш.

Talablar

MKS-nin уеriпэ yetirilmэsi PR-xidmatlari keyfiyyatinin laztm

olan soviyyasini tomin etmali olan tаlаЬlэri mtiэyyanlogdirir. Опlаr

istэnilan PR-prosesinin tэgКli, istanilon metodikanrn iqlэnilmэsi,

hamginin PR mtitoxassislarinin sorigtasinin artrrrlmast iigiin niimuna

ola Ьilэr. Mtirakkab layiha va sifariglarin уеriпа yetirilmasi MKS-da
gоstэrilапlэrdап artrq чэsаit va sarigta talab eda Ьilог.

Minimal tаlэЬlэrа prosesin bi.iti.in mэrhаlаlаriпdа: miigtэri va

PR рrаktiklэri аrаsmdа birinci brifinqdan (miigaviTadan) baglamr;, па-

tiсэlагiп va PR sistemlэrinin, vasitolarinin va metodlanntn yaxgrla;-

maslnln sonuncu qiymэtlandiгilmэsinэdak эmэl etmok lazrmdш.

Вifiпq
PR aksiyasrntn uýuru hоr ;eydan aПrq Ыifinqin na dоrэсаdа

diqqatla tagКl olunmasmdan astlrdrr: biitiin tэrэflэr рrоЬlеmlоr, miid-

datlar va btidcэ iizra vahid fikra gэlmok iigtin уеtэгiпсэ vaxt ауrrmа-

lrdrrlar. Вч, nбvbati marhaladaki anlagllmazlrýr аrаdап gбtiirэсаk,

рrоqrаmlапп samaraliliyini yi.iksoldocok va hаr Ьiг tapqrrrýrn па dэ-
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rасоdа uýuгlа уеriпа yetirildiyini daqiq qiуmаtlапdirmауэ imkan ve-

rэсоk.

Minimal tаlаЬlоrа uyýun olaraq brifinq zamanl Ьuпlаr zэruridir:
. рrоЬlеm i.izra qmgrlrqlr anlagmaya nail olunmasr;
. mi.imki.in gбzi.imlэriп чэ alternativlarin mi.izakirasi;
. bi.idcэnin tэхmiпi hэсmiпiп mtizakira olunmasr;
. miiddatlarin mi.ioyyanlэýdirilmasi;
. nёvbati mэrhэlаdэ gбrtilocak iglorin razllaqdrnlmasr;
. miiýtari ila faaliyyat proqramrnrn tasdiqina nail olunmast va hэr

;eyin yazrh qakilda tasdiqlэnmasi;

ilkiп рlап
PR mi.itaxэssislari brifinqdan sопrа gбzЁm yollmrnr va хагсlа-

гiп tэxmini qiymэtlandirilmэsini tэsvir еdэп ilkin plan iglayib hazшla-

уrrlаr. Нэmiп рlашп miiqtori tarafindan bayanilmasi рrоsеsiп davam

etdiTilmasi tigtin Ьir baglanýrcdrr.

ilkin plan tizra minimal tаlаЬlэr:
. vaziyyэtin tasviri;
. рrоЬlеmiп mi.iэууапlэqdirilmэsi;
. 9cizi.im cizgilorinin tasviri;
. miiddэtin mi.iэyyэnlogdirilmэsi;
. хаrсlэriп qiymatlandirilmasi;
. miiýtэridon taqdir alrnmasr.

Aragdlrma va рlапlаsdtrmа
Аrаgdrrmапш daqiqliyi va pegakarlrq baxrmrndan diizgi.in goziim

hazrlanmasr i.igtin planlagdrrmanrn doqiqliyi istэnilэn PR faaliyyotinda

miivoffэqiyyatin agandrT. Наr hansr fэаliууэtэ baglamazdan owal layi-

hэпiп reallrýrnrn qiymatlandirilmosi gox mi.ihi.im эhэmiууоt dа;rуг.
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ATagdrrma чо planlaýdlпna lizra minimal tаlэЬlэr:
. vэziyyotin qiymotlandirilmasi;
. malumatlann yoxlanmasr;
. mаrаqlаг qrupunun аýkаrlапmаsl;
. mаqsоdlэriп qoyulmasr;
о strategiyanln mtioyyanlэEdirilmasi;
. konkret foaliyyatlarin planlaýdrrllmasr;
. pul хэrсlэriпiп, vaxt itНlarinin vo imkanlann hesablanmast;

. miimktinltiyiin qiymatlэndirilmэsi.

Sanadlasdirma

PR fэaliyyэtinin gediqinda miigtaгini daimi оlаrаq чэ yaztlt qэ-

kilda malumatlandшmaq zoruridir. Sanadlэgmanin asas псiчlэri Ьuп-

lаrdг: kommunikasiya рrоqrаmlап, zаruri mohsulun buraxllmast pla-

nr, razrlagmalar, faaliyyat planrndakr doyigikliklar, planrn уеriпа yeti-

rilmasinin gedigindo эldo оlчпmч; nailiyyatlor i,izra hesabatlar.

Kommunikasiya рrоqrаml iizга minimal tоlэЬlэг:
. maqsodlorin, mаrаqlаr qruрlаппrп чэ strategiyanrn tasvir edilmэsi;
. zэruri faaliyyatlarin tafsilatr ila gбstаrilmэsi;
. qrafik tutulmast;
. mtivaffaqiyyэtin mеуаrlагrпtп va onlarrn бlgiilmasi metodlannrn

mi.iayyэnla9dirilmasi ;

. biidcэnin dэqiq hesablanmast;

. mii;tari ilo рrоqrаmrп mtizakirэ olunmast чэ onun razrltýmrn alrn-

masr.

Мэhsuluп buraxrlrg planrnda minimum bunlar zэruridir:
. mahsulun buraxtlmastnrn zaruriliyinin osaslandrrlmasr;
. ondan песэ istifadэnin miiayyanlagdiTilmosi;
. tэrtibattn, mazmunun чо ауrr-ауп detallarrn mtiэууэпlаgdirilmэsi ;
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. qoyulacaq zэruri хоrсlэriп hesablanmast;

. podrat9rlarln tutulmasr;
о qrafiq tartib olunmast;
. biidconin hesablanmast;
. miigtarinin raztltýtntn allnmasl.

Саri hesabat iigi.in lazrm оlапlаr:
. baýlanmrg miiqavilэlar haqqrnda yazrlr gakilda mэlumаt verilmasi;
. igin gediqi Ьаrэdэ maruza olunmast;
. ilkin plandan kэпаrа grxmanrn aydrnlagdrrrlmast;
. uýurlu aksiyanrn qiymatlondirilmasi;
. bu чэ уа digar faaliyyat Ьаrаdа zаmапоtlэriп verilmasi]
. miigtariyэ hesabatlarr ;эrh etmok imkanrntn verilmasi.

icra
Эgаr ig реgаkаr saviyyэda арагrlmrgdrгsа чэ minimal talablar

pozulmamtqdrrsa, onda iсrа marhalэsinda heg bir angal olmayacaqdrT.

Dэqiqlik рrоqfаmm uýuruпuп rэhпidir. i99i heyat, texniki va maliyya

ehtiyatlaгr tizэriпdэ olava паzаrэtiп qoyulmast maslohat gciri.ili.ir. Ма-

teriallar hэm PR mtitaxassislari, ham da miigtаrilоr tarafindan yoxla-

nrlmaldrr ki, faktlarla, dil va dizayn mаsаlэlэri ilo baýlr па чаrsа, ha-

mlslnln qi.isursuzluýu tэmin olunsun. Хэrсlаri daim ciddi nazarat al-

nnda saxlamaq laztmdr. Miigtari ilэ alaqa ona plandan zaruri kопаrа-

gtxmalartn sаЬэЬlэriпi baga di.igmaya imkan чеrэсаk, еlэса dэ iсrа
mаrhэlэsiпdэ эmэkdаqlrq etmэk Ёgiin yaxgr garait yaradacaq.

ilkin tэlэьlаr bunlardrT:

. raztlaqdrrrlmr; plan iizrэ aparrlmasr;

. sanin cjziintin zаrчri ehtiyatlarla tamin olunmaýrn;

. mohsulun hamrsrnrn buraxrlrqdan бпса yoxlantlmast;

. аrzuоluпmаz meyllarin aradan qaldrrrlmasr;
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о хэIсlэrэ пэzаrэt olunmasr;
. miiýtari ila alaqa saxlanmasl

Qiymatlandirma
PR prosesinda sonuncu istiqamat qiymatlandirmadir. Эgаr оп-

lаrrп fэaliyyati layiqinca cilgtiya чuruluЬ qiуmаtlапdirilаrsэ, PR mii-

taxassislari daha Ьбуi.ik etimad qаzапаЬilоrlоr. Olgtiyэ ччrmапlп 9ох-
lu iisullarr чаr. Эlda olunmug rаqаmlэri hэm PR miitaxassisinin бzi.i

qiymatlэndirmali (bagqa scizlэ, daxili qiуmаtiопdiгmэ), hоm dэ miig-

tэri qiymatlэndirmolidir. QiymэtlandiTmalorin naticolarinin Ьirlэgdi-

rilmэsi чэ metodika va sistemlaгin yaxgrla;drrrlmasr iigtin istifada

oIunmasr zэruridir. imkan daxilindo keyfiyyэt qiymatlandirilmэsi tat-

biq olunmaltdш, qalan hallarda kamiyyэt qiymatlandirmasi yetarlidir.

Daxili qiуmэtlэпdirmа tizra minimal tэlэЬlаr:
. PR faaliyyati zamanr ortaya galan dayigikliklэrin agkarlanmast;
. moqsodэ пэ dэrасэdа gatdrrrldrýrntn mi.iэyyonlagdirilmosi;
. planlagdrrmanln чэ iсrапm samoroliliyinin qiymэtlondirilmasi;
. zаruri tashihedici foaliyyatlarin iglanib hazrlanmast;
. galacэkda hansr metodikalarrn tatbiq olunacaýmtn gбziimii;
. qiymatlandirma tizra yaztlarrn saxlanmasr.

Miiýtэri tэrаfiпdап qiymatlandirmo iizгэ minimal tolablar:
. mtiýtагidэп mэhsuluп, prosesin чэ пэtiсэlэгiп qiymotlandirilma-

sini араrmаýrп xahig edilmosi;
. mtigtari tаrаfiпdэп qiуmэtlэпdiтmэпiп nэticalorinin saxlanmasr;
. dэrhаl zэruri tashihedici todbirlorin gёriilmэsi.

Tahlil va tэkmillэ9diгmа metodikalarr ilzrэ ilkin tаlэЬlэr:
. tэсrtiЬапiп qiymatlandirilmasi;
. metodika vo sistemlarin tэkmilloýdiTilmasi.

229



Pablik riley5nz: ictimaiyyatla alaqalar

Metodikalar: istiqamatlar ча talablar

PR istiqamatlorinэ mаslэhэtlаqmа, tэdЬirlаriп tagkil olunmasr,

xiisusi mаhsullапп buraxrlmasr, КiV ча digаr vasitagilorla ig, hэmgi-

nin аrаgdrrmа aiddir.

Maslahatlasma

Мэslаhэtlаgmо ап vacib PR istiqamatidir, bi.iti,in уеrdэ qalan

PR foaliyyэti пбчlаriпiп ciniindo golir va onlarrn miihiim hissasidiT.

Bunlardan 9жlý etsak, maslahotlogmo tigiin zаruгi olanlar:
. реgаkш tэcrtibanin totbiq olunmasr;
. miiýtэridа olan informasiyadan istifadэ olunmasr;
. tolob olunan yerdo tэqabbtis gtistorilmasi;
. vэziyyэtin bi.itбvltikda tэhlil olunmasr;
. mtimkiin faaliyyotlэrin miizakirэ olunmasr, galocakda atrlacaq ad-

drmlarrn miiqtari ila gбti.ir-qoy edilmosi;
. mtiqачilэlэга miivafiq olaraq hеsаЬаtlапп va mahsul niimunэla-

rinin tэqdim olunmast;
. tcivsiyolorэ qeyd-;ortsiz эmэl olunmasr.

Т adbirlarin taskil оluпmаst

YrýrncaqlaT, gorii;lar, sаrgilэr ауrl-ауп insan qruplart аrаsшdа

bilavasitэ tinsiyyatin miixtalif novlaridiT. igtiTakgrlarrn saytndan astlt

olmayaraq tэdЬirlэriп kegirilmэsi sxemi eyni эsasda qаlrr. Minimal ta-

lаЬlаr:
. taloblarin va tapgrnqlann mi.iayyэnlaýdirilmasi;
. maqsodli auditoriyanrn agkmlanmast;
. biidcanin hesablanmasr;
. todbirin kegirilacayi уеriп raztlagdrпlmasr;
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. miivaqqэti gkala tayin olunmasr;
о mэzmuпuп mtiayyanlэgdirilmasi va tadbfuin plamnrn tutulmast;
. grxrggrlann чэ digar fэаl gaxslarin toyin olunmast;
. konkTet razrlagmalara nail olunmast;
. хаrсlэriп hesablanmasr;
. informasiya materiallarrntn haarlanmasl;
. igtirakgrlaгm dэvat olunmasr;
о zэruri fэaliyyatlэrin avvalcadэn mаýq edilmosi;
. iglэnilib hаzшlапmtg рrоqтаmlапп gergoНэgdirilmasi;
о эgаr lazrmdrrsa, olava faaliyyotlorin hoyata kegirilmasi;
. tadbirin sаmаrэsiпiп qiymatlэndirilmosi.

xiisusi mahsul

Mahsul tizra tolэbat vizit kаrtоgkаlаппdап tutmuý illik hesabat-

lаrаdэk опuп bi.itiin novlarini эhаtэ edir. Minimal tаlаьlэr:
. mohsula tэlobatrn ча опчп buraxtlmastnm maqsadinin mi.iоууоп-

logdiлilmasi;
. maqsadli auditoriyanln agkarlanmasr;

. miiraciatin qrsaca ifado olunmast;

. biidcэnin hesablanmasr;

. mаzmuпuп mi.iayyonlagdirilmosi;

. hэсmlэriп hesablanmast;

. хоrсlэriп hеsаЫапmаsr;

. tap;rnýrn haztrlanmast;

. mahsulun buraxtlrgrntn hayata kegirilmэsi;

. mahsulun yayrlmasr;

. sаmэrапiп qiymotlondiTilmosi.
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КiV ча digar vasitagilarla is

PR miitoxossislari КiV чэ digэr vasitэgilarlo iglауэrkэп hаr

hansr materialr istehsal еdiг чэ tiEiinci.i tarafa чеrir ki, опlаr hэmiп ma-

teгialr auditoriyaya gatdrrstnlar. PR mtitэxossislarinin чэ mii;tarinin

informasiyantn matbuatda neca toqdim olunmasrna поzаrэt etmok im-

kanlarl mahdud оluг. Hamin ig iizra iгэli siirtilon tаlэЬlэr:
. tolэbatrn miiayyanlэýdirilmosi;
. uyýun miinasibotin vo уа materiallarrn yayrlmasr iigiin imkanlarrn

taptlmasr;
. moqsad чэ vazifalarin miiayyanlэýdirilmasi;
. maqsэdli auditoriyanrn aqkarlanmasr;

. kiv va уа digar vasitogilarin segilmasi;

. хаrсlоriп qiymatlэndirilmэsi чэ biidcanin hesablanmast;

. KiV va уа digэr чаsitэgilэrlэ ig planrnrn tutulmast;

. vasitagiya informasiyanrn verilmэsi;

. lazrm galdikdэ igin baýqa kanallarla gбrtilmasi;

. talob olunan sаmаrоliliуэ nail olmaqdan бtrii zаruri hallarda ala-

va addrmlann atrlmasrna qаrаr verilmasi;
. son naticэnin qiymatlandiTilmasi.

PR аrаsdtmаlап vа hesablasmalart

PR mtitaxэssislэri чэ miigtэri tэrаfiпdоп mаqsэdlаr doqiq ifada

olunandan sопrа somaraliliyin dэqiq mеуаrlаппtп miiayyэnlogdiril-
mэsi zaruridir. Hesablagmalartn hэг hanst milhtim addtmr atmazdan

эччаl ча ig tamamlanandan sопrа aparrlmast tбvsiya оluпur. PR miltэ-

хэssislэriпiп Ьuпdап citri.i biliya чэ tacriibaya malik оlmаlаrt nэzarda

tutulur. Zaruridir:
. fэaliyyatin moqsadinin miioyyэnla;dirilmэsi;
. sоmэrаlilik meyarlaTrntn yaradtlmast;
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. hesablagma metodikalaлnln segilmasi;

. xarclarin qiymatlэndirilmэsi ча pul vasaitlэrinin ayrllmasl;

. araýd[ma mоrhаlоlаriпiп паzогdа tutulmast, respondentlarin se-

gilmasi;
. malumatlartn toplanmast;
о allnmrý informasiyalann tahlil olunmast;
. noticalarin tahlilinin samэraliliyin maqsad чэ mеуаrlаrl ilo mti-

qayisa olunmasl;
. yekun поtiсаlэriп gtxarrlmast;
. gэlacak iigi.in tбvsiyalэrin verilmasi.

iсrа: istiqamatlor va talablar

Bu dаrэса igin keyfiyyatinin va PR faaliyyэtinin tэkmillэgdiril-

masi iigtin miihiim аhэmiууоt dagryan miixtэlif tэlаЬlэri ohata edir.

Biittin iqgi hеуэt iglэmэk tigi.in Minimal Keyfiyyot Standartlarrna uу-

ýun оlаrаq hazrrlanmalrdrr, bela ki, PR xidmatlarinin soviyyэsi эп хrг-

da tаfэrrtiаtlаrdап astlt оlur. PR gcibasinda чэ уа agentliyinda keyfiy-
yot iizro mепесеr tэrofindan niimunavi foaliyyat planlan iglэnilib ha-

zrlanmalt, sэnadlэ;dirilmali va tasdiq оlчпmаltdrr.

vахtлп hesablanmasl

Вu zaman PR-da bi.iti.in ;эrtlаr пэzэrо altnmalt va qrаГrk опlаrа

uyýun olaraq tartib olunmalrdrr. Yadda saxlamaq laztmdrr ki, реqаkаr
i99i igin si.irэtinin опuп keyfiyyatina ziyan чurmаmаslпа masuliyyat

dagryrr. Minimal talablor:
. mohsulun gatdrrtlmast vaxtrnrn razrlagdrrrlmasr va digоr sifariqla-

riп уеriпа уеtirilmэsi;
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. qrafiklari mi.ixtэlif tэdbirlarla yi.iklamakdan gakinmok;

. qrаfiklэr tutularkon dэqiqliya va gergakliya nail olunmast;

. biitiin igtirakgr tаrэflаriп qrafiНorin niisxalari ila tэmin olunmasr-

па galrgrlmaq;

. hэr bir lэпgimа Ьаrаdа miigtarinin malumatlandmlmast.

Biidca
Biidco iizгa sбzlаgmаlогiп гazrla;dmlmrq mаqsаdlага чэ hesabla-

mаlаrа asaslanmast, elaca da avvalcadэn паzоrэ аlmmауап хаrсlаr

meydana galdiyi halda miigtariya bu Ьаrэdа mi,imktin qador tez mэlumаt

verilmasi vacibdir. Biidcanin planla;drnlmasr zamanr zаruri оlапlаr:
. хаrсlаriп btittin пэzэrdа tutulan mаrhаlэlоr iizrэ daqiqlagdirilmasi;
. оlачэ хаrсlэriп gбstэrilmosi;
. miiýtэri ilэ аwаlсэdэп паzэrdа tutulmayan хэrсlаr barada raztltq

эldа olunmasr.

Etibarhhq
Etibarlrlrq miigtаrilаrlэ uzunmiiddatli yaxgr mtinasibatlэrin qo-

runub saxlanmaslnln rahnidir. PR miitaxassislari mi.iqtаrilэrlо miinasi-

batlardo elo siyasat араrmаldrrlш Н, mi.igtarilor опlаrа btittin PR faa-

liyyati ргоsеsi boyunca etibar etmig оlsuпlаг.

"Etibarlr" olmaq agaýrda gcistaгilan talablora riayat etmak de-

makdir:
. геаl vadlarin verilmэsi;
. sсizlэgmаlаriп уеriпэ yetirilmasi;
. raztla;drnlmrq рlапlшrп izlanilmэsi;
. пэzаrdа tutulan vaxtlmrn gбzlanilmasi;
. planlaqdmlmrq kursdan kопагаgrхmаlапп sэbblarinin aydrnlaqdrгrlmasr;

. subpodratgllara va tochizata nozarot olunmasr.
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Qeviklik
Miibahisalэri yumýaq tarzdo уоluпа qoymaq ча пэzэrdа tutul-

mауап рrоЬlеmlэri аrаdап qaldrrmaq hог bir PR mtitaxasisisi i.igtin ol-

duqca vacibdir.

Bu, nazorda tutur:
. бzi.ini.i mi.i;torinin шzusчпа uyýunlaqdrrmaýa hazrrlrq;
. gozlanilmadan оrtауа grxan рrоЬlеmlаri darhal аrаdап qaldrrmaq

bacarrýr;

. Ьu va уа digэr aksiya iigtin gаганi zаmаш gбга bilmok qabiliyyati.

Ustahq saviyyasi

Miiasir PR sэviyyasinэ uyýun galmak iigi.in zaruridir:
. qobul edilmig pe;akarlrq поrmаlаппtп izlanilmasi;
. реýа inki;afinrn izlanilmosi;
. mбчсud texnologiyalmdan an yaxgrlannrn totbiq olunmast.

мепесmепt

Pegakarlrq istanilan PR taEkilatrnrn foaliyyatindэ iimumi mе-

necment prinsiplarinin totbiq olunmasrnr поzаrdэ tutur.

Реgаkаr sarigta: пбчlаr va talablar

Ustalrýrn miioyyэn aspektlэri otгafdakrlardan asllr оlmауаrаq

PR xidmatloгinin keyfiyyati tigiin osas оhэmiууэt dаgrуш.

Tahsil
PR foaliyyati ilo mogýul olanlaлrn universitet tohsili olmaltdrr,

hatta yaxgr оlш Н, PR sahosinda elmi dаrасаsi оlsчп.
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PR mtitэxэssislari:
. PR sаhэsiпdэ vo уа digar ki,itlэvi alaqalar sаhэsiпdэ universitet,

yaxud digar tэhsil gаhаdаtпаmэsiпэ malik olmalrdrrlar;
. бz ixtisaslannt аrtlгmаldrrlаr;
о аgэr zaruridirsa, yaxtn ixtisaslar iizra tahsil almaltdrlar.

Tacriiba

PR mtitэxossislari oz sэlаhiууэtlоriпiп htidudlarrndan kэпаrdа

olan чэzifэlаri уеriпэ yetirmamalidiTlэr. Вu опlапп vazifalarini уеri-
пэ уеtirmэlоri tigi,in бz ijzэrlэriпа gotiirdtiklari mэsuliyyoti zaruri olan

tэсrtiЬэ ila hansr soviyyada sапоdlэgdirmаlаriпi nazarda tutur. Mini
mal tаlэьlаr:
. hэr hanst PR faaliyyotinin уеriпа yetirilmasi iigiin masuliyyoti tiza-

riпа gбti.irmоуо imkan чеrап asaslr tэсriiЬопiп olmast,
. РR-dэ чэ уа hаr hansl PR foaliyyэtinin idаrа olunmastnda strate-

ci maslahatgilik iizrэ ahamiyyotli darcadэ tэсrtiЬэпiп olmasr.

Dillari bilmak
PR mtitэxэssislari qargrsrnda a;aýrdakr tоlаЬlоr qoyulur:

. ana dilini hэm yaztlt, hаm da danrgrq saviyyalarinda bilmэk;

. informasiyanr konkret mэqsadli qruрlаr tigiin maqbul оlап gakil-

da taqdim etmak Ьасапýr;
. PR-do qabul olunmug terminologiyanr bilmok;
. ixtisasa dair odэbiyyatl oxumaq i.igi.in tolob оluпап Ьiliklэrо yiya-

lanmak;
. zэruri xarici dillorda iqlamak bacarrýr;
. miigtarinin igladiyi sahonin terminologiyasrnr bilmэk.
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ictimai hayatda istirak
PR mtitэxassislori camiyyatda mбчсud olan tэmауtillэri izlaya

bilmak чэ peqokarlrq faaliyyatino gбrа laztm оlап gэxsi аlаqэlаri qur-

maq i.igtin miixtэlif sosial qчrumlапп neca faaliyyэt gcistardiklarini

bilmalidirlar. onlardan talэb оluпur:
. i;giizar alomi tantmaq, camiyyatin hayatmtn bi.itiin sahalorindan

хэЬаrdаr olmaq;
. ictimai baxrmdan mtihi.im gciziimlarin песа чо kiminla aparrldrýr-

nr bilmэk;
. biitiin sosial qruplarrn nlimayandalori ila gaxsi miinasibatlari qur-

maýr va saxlamaýr Ьасаrmаq.

Pesa etikasl

Minimal etik tэlэЬlаr:
. qanunlarr va camiyyatin qobul etdiyi yazrlr va yazrlmamrg эxlaq

поrmаlаrrпr bilmak, Ьа9а dtigmak va опlаrа riауэt olunmasr,
. PR faaliyyotindo beynэlxalq etik поrmа]аr kodeksinэ эsaslamlmast;
. cilka tizra va yerli kоdеkslаrэ va biznes sahasindэki razrlagmala-

rа riayot olunmast.

Tasvir edilan pega sarigtэlari чэ tolablэr PR miitoxэssislarinin
hamtsr iigtin timumi olan Ьiliklэr macmusunu tagНl еdir:
. hamt torafindan qэbul edilmig standartlar va рriпsiрlаr, еlэсэ dэ

PR faaliyyatinin;
. hayata kegiTilmasinin metodologiyalan va iistagal, goxsi реgаkаr-

lrq soгigtэsi;
. idarэetma sahasindo konsaltinq fэaliyyэtinin Ьеупэlхаlq prinsiplэri.
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Pablik rileysnz: ictimaiyyatla alaqalar

вRiтдNiYл PR LNST|TUTUNUN (IPR)

рЕýа DлVRдNI$I K)DEKS|
(19б3-сti ilin dеkаЬппdа qabul edilmiEdir. 1985-ci ildэ уепidап Ьа-

лlmts vэ ]98б-а iliп арrеliпdа уепilэsdirilmаmis halda iРR-lп illik
sessiyasmda x[jsusi qаtпаmэ kimi qabul edilmisdir,)

1. РеЕа davranrEr поrmаIап. iPR tlzvtl PR sahosindэki ап yiik-

sok pego dачгапt;t поrmаlаrrпа riayot etmayi ёziiniin Ьоrсч saymalt-

drr. Bundan эlачо, iPR tizvti istanilan ;эraitda mtigtari ila, kegmig va

indiki роdrаtgrlаr va qulluqgularla, elaca da hэmkагlаrl ila - iPR iizv-

lэri ilo, KiV-lo чо эп baglrcasr isэ ictimaiyyatlэ iglэriп dtizgiin va

agrq-agkar apanlmasrna 9эхsi masuliyyэt daqryrr.

2. Kiitlavi informasi vasitalari. iPR tlzvtl KiV-in niifuzuna ха-

lэl gэtirэ bilэcak heg Ьir iga qarrqmamalrdrr.

3. MiiEtarinin mаrаqlап. iPR i.izvii ре9о baxtmtndan эlаqэli
ola bilэcayi hэr hanst togkilatrn mаrаqlаппtп mtivafiq gokildo elan

edilmэsinin tэmiп olunmastnt ciziiniin чаzifэ Ьоrсu saymalrdrr.

4. ictimai mбчqе tutan gaxslara haqq verilmasi. iPR tlzvti oz

mаrаqlаrrпtп (yaxud бz miigtarisinin va уа iсаrэgisiпiп mаrаqlаrrпrп)

tэmiп olunmasr iigi.in, аgоr hamin аmэl comiyyatin mаrаqlаrr ila Ьir

аrауа stýmtrsa, ictimai mбvqe tutan gaxsloro heg Ьir haqq taklif etma-

mэlidir.

5. informasiyanln yaytlmasl. iPR tlzvtl istэnilan ;аrаitdэ haqi-

qato hоrmоtlэ yanagmaýr va bununla эlаqэdаr gi,iurlu qэkilda, yaxud

ehtiyatsrzlrq ucbafindan yalan vo уа gagqrnlrq уаrаdа bilacэk iпfоrmа-

siyanr yaymamaýr va hэtta Ьilmауэrэkdэп olsa Ьеlэ, btittin vasitolarlo

bundan kэпаr olmaýt бzi.inlin vazifa Ьоrсu saymalrdrr.

6. Konfidensial informasiya. iPR tizvtl ciziintin kegmig va уа
indiki icarэgisinin чэ уа mii;tarisinin gэхsi vo уа hаr hansr digar moq-
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sadlarla опа etibar etdiklэri, yaxud konfidensial gakilda verdiklari in-

formasiyanr yaymamah (mtivafiq yurisdiksiyalr mahkama qэrаrr oldu-

ýu hal istisna edilmaklэ) va уа ondan istifada etmamэlidir.

7. Маrаqlаrlп toqqugmasl. iPR iizvi.i miinaqigэ еdэп tэгоflаriп
maraqlannt tэmsil eda bilmaz, lakin onlarrn бz icazэsi ilэ rаqаЬоt ара-

rап tоrэflэriп maraqlarrnr ifadэ edo Ьilэr.

8. Qiymatli maliyya malumatmrn yaplmasl. Наr hansr Ьir
tagkilatrn gэliт qazanmastnda i;tirak etmэk hi.iququna malik iPR tizvti

oztini.in igtirakl barada mэlчmаt чеrmаdап ciz mi.igtarisi va уа icarogisi

adrndan homin togkilatrn хidmаtlэriпi tэklif еdэ, yaxud опuп xidmat-

lаriпdэп istifada edo bilmoz.

9. Naticadan asrlr оlаrаq zahmathaqlmn бdanilmasi. iPR tiz-
vti potensial miigtэrisi чэ уа icaragisi ilэ PR sahэsindэ galэcok nati-

сэlаrdэп asth оlаrаq опа haqq бdanilacoyi gortlorilo danrgrqlar арага

vo уа sёvdala;maya giTa bilmэz.
10. ictimai miivqe tutап Еахslаriп mчzdlч iga calb оlчпmаsl.

Раrlаmепt palatalarrndan birinin tizvi.i olan, Avropa parlamentinin i.iz-

vii olan gaxslarin, yaxud ictimai vazifoyэ, mэslohatgi чэ уа rаhЬаr

qisminda qulluýa segilmig gaxslorin muzdla igэ calb olunmasrna mа-

suliyyэt dagryan iPR tlzvti bu Ьаrаdэ malumatlan institutun icragr di-

rеktоruпа taqdim etmalidir ki, о Ьuпч qeydiyyat kitabrna salsrn, elaca

da bu ci,ir muzdla iggi tutulmaslnm moqsadini va mahiyyatini aydrn-

lagdrrmalrdrr. Ozii hэmiп kateqoriyaya mansub olan iPR iizvi,i bu Ьа-

rаdэ icragr direktorun malumatlandrrrlmasma ýохsэп masuliyyat dagr-

уrr. (Bu maddoda adr gэkilan qeydiyyat kitabr institututun binasrnda ig

sааtlагmdа ictimaiyyotin istifadosi iigiin agrq olmalrdrr.)

11. Digar iPR iizvlarino ziyan ччrчImаsl. iPR tizvti аччэlсо-

don bila-bila digэr iPR tizvi.intln реýа ntifuzuna ziyan vurmamaltdrr.

12. РеЕа пiifчzч. iPR tizvti ёzi.inti ela aparmalrdrr К, опuп dav-
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ranlýl institutun niifuzuna ча уа PR pegasinin ciz niifuzuna xalol gatiI-

maSin.

13. Kodeksa riayat olunmasl. iPR tizvti Ьч Kodeksa riауаt et-

malidir, bu mаsоlэdэ vo Kodeksin tэtbiqindon irali gаlэп istanilon

mэsalonin gбztimiinda institutun digэr tizvlori ila amakdaglrq etmali-

dir. Эgаr iPR tizvtinda baqqa bil iPR i.izvtiniin bu Kodeksin pozuntu-

suna gati_rib grхаrdап faaliyyotэ calb olunmasr Ьаrэdэ giiman уаrапrЬ-
sa. опuп Ьоrсu hэг ;eydan бпсэ Ьu Ьаrэdа hamin iPR tizvtintin бziiпэ

malumat vermakdir, sonra iso аgаr hэmiп fэaliyyat davam еdаrsа, in-

stituta malumat чеrmэkdir. Наr Ьir ipR tizvtintln Ьоrсu Ьu kodeksin

qaydalannrn hayata kegirilmasinda instituta yardrmgr olmaqdrr.

14. Digar ре9аlаr. Baqqa miitaxossislarla birlikdэ iqlэуэrkэп

iPR tizvtl hamin pega tizrэ davrantg kodekslarina ehtiramla yanagmalt

va bu с[ir kodekslaгin pozulmastna ;tiurlu ;akilda qarrgmamalrdш.

15. Pega ixtisasmrn artrrtlmasr. iPR tizvtindan bu Kodeksi, опа

edilmi; bi.itiJn di,izaliglari, еlосэ do Ьu Kodeksэ daxil olunacaq istani-

lan digar kodekslari bilmak, baga di.igmэk чэ опlаrа riауаt etmok talab

оluпur. Ondan hamginin gёzlaniliг ki, institut tэrоfiпdап hazrlanacaq

istonilan гоhЬаr sапаdlэriп чэ эmаli gбstariglarin mazmunundan ча

tбчsiуэlаriпdэп хэЬоrdаr olsun чэ Ьuпlапп hэmiп rэhЬаr sanadlarda

чэ amali gсistоriglэrdа qeyd оluпап gэkildэ praktikada hayata kegiril-

masi ligtin btitiin zэruri бlgiilari gбttirmayi oziintin vazifa Ьоrсu hesab

etsin.

1б. Digаr qaxslarla va taqkilatlarla miinasibatlar. iPR tizvti

digar ;axsi va ta;kilatr bu Kodeksla Ьir аrауа srýmayan hаrоkэtlаr et-

maya gi.iurlu gakilda mэсЬur еdэ, yaxud опlаrа imkan чеrэ bilmэz чэ

уа bu сiiг эmоllэrdа igtirak eda bilmaz.
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