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On séz

BP sirkati Azorbaycanin yeni neft erast baslandigi giindan bu 6l-
kadadir. Otan on il arzinda sirkat Azarbaycandan neft va qaz ehtiyatla-
rimn islanmasi va kagfiyyatinda aparict amaliyyatgrya cevrilmisdir.
Azarbaycan BP-nin asas sarmaya yonaltdiyi an miihiim dord élkadan
biridir. Sirkat Azarbaycana uzunmiiddatli tarafdashq iiciin galmisdir
va 0z amaliyyatlari va faaliyyati ila olkanin firavan galacayinin qurul-
masina tohfasini vermak azmindadir.

BP-nin diinya saviyyali neft va qaz layihalarini idara etmak tac-
riibasi, hamginin diinya standartlarina uygun texnologiya va saristasi
indi birbasa Azarbaycanda tatbiq olunmaqdadir. Bunlar BP-nin asas
vazifasi olsa da, sirkatin iglarinin hamist deyil. BP Azarbaycanin miis-
taqilliyinin mohkomlanmasinda asas gart olan giiclii iqtisadiyyat va
davamli inkisafin tamin olunmasinda oz téhfalarini verdiyi kimi, yaxgi-
higa aparan qiivva kimi vatandag camiyyatinin qurulmasinda, qarb
standart va dayarlarinin tagakkiilii va inkisafi va bu élkanin diinya icti-
maiyyatina inteqrasiyasinin siratlandirilmasi prosesiarinds da yaxin-
dan istirak edir. Siza tagdim olunan bu kitab da sirkatin homin yoniim-
da apardig iglari oziinda birlagdiran vatandag camiyyati proseslarina
dastak programinin bir hissasidir.

BP, Azarbaycan ictimaiyyatinin biitiin tabaqa va kateqoriyalari -
hokumat va qeyri-hokumat tagkilatlari, elm va tahsil miiassisalari, mat-
buat, humanitar qurumlar, ictimai taskilatlar va qruplarla miinasibat-
lorini diinyamin digar yerlorinda oldugu kimi miiasir pegakar tacriiba
asasinda qurur. Elmi dayaglara va beynalxalg standart va tacriibaya
asaslanan hamin pegakar miinasibatlor “Pablik rileysnz” adlanir. Bu



ifads Azarbaycan dilinda “ictimaiyyatla alagalar” demakdir. Pablik ri-
leysnz oziiniin beynalxalq nizamlayict prinsiplari, pesakarliq kodeksi,
etik normalart va prosedur texnologiyalart olan genis ahatali va dina-
mik bir faaliyyat sahasidir. BP, Azarbaycan ictimaiyyati ilo pesakar
miinasibatlar qurmagq faaliyyati ilo bu anlayist ela ilk giindan tatbiq et-
makdadir. Azarbaycanin bu ilk “Pablik rileygnz” kitabinin nagrinda is-
tirak etmakla girkat bu sahada pesakar faaliyyat tacriibasinin yayima-
sina xidmat edacak elmi-nazari va talim bazaswun yaradilmasi tagabbii-
stinti dastaklayir va ona bu layihado istirak etmak imkan verdiyi iictin
“RUH” Jurnalistlori Miidafia Komitasina 0z tagakkiiriinii bildirir.

Ictimaiyyatla Blagalar sobasi
BP Azarbaycan




Pablik rileysnz (PR) Azarbaycan ictimai-siyasi hayatinda pegsa
Sfoaliyyati kimi olduqca taza sahadir. Oksar tagkilatlarda, miiassisa va
firmalarda bu xidmatdan halalik istifads edilmir. Bazi qurumlarda PR
strukturlart yaradilsa da, bilik va tacriibasizlik ucbatindan hamisa ar-
zuedilan effekt alinmur.

Diinya tacriibasinda isa yiiz ildan ¢coxdur ki, bu pesa movcuddur.
El3 o vaxtdan da ayri-ayri saxs va qurumlarin imicinin formalagmasin-
da, faaliyyatlorinin samarali qurulmasinda PR xidmatlari miihiim rol
oynayir. Miitaxassislarin hazirlanmasi da digqatdan yayinmir, hor il
Avropa va Amerikanin miixtalif elm ocaqlarinda on minlarla talaba
PR-in sirlorini manimsayir (Kecmig SSRI-d> isa pablik rileygnz, demak
olar ki, oyranilmayib, yalniz son illarda Rusiya va Ukraynada bu saha
lizra miitaxassislar yetigdirilir).

Tacriiba gostarir ki, PR-menlarin — PR iizra miitaxassislarin ha-
zirlanmasinda genis va hartarafli bilik asas sartlardan biridir. Onlar
nainki caligdiglary sahani, eyni zamanda siyasi elmlari, psixologiyam,
sosiologiyant va konfliktologiyani da yaxgt dyranmoalidirlor. PR oOziina-
maxsus xiisusiyyat va predmetlara malik olsa da, bu saha jurnalistikaya
daha yaxindwr. Tasadiifi deyil ki, hazirda inkisaf etmis olkalorin ali
maktablarindaki jurnalistika fakiiltalarinin 2ksariyyatinda PR tadris
edilir. Ela ilk PR-menlar da kiitlavi informasiya vasitalari (KIV) amak-
daglari arasindan seciliblar.

Mohz ona gora da dlkamizda PR sahasi lizra ilk “qaranqus”
olan bu kitab talabalar iigiin dars vasaiti kimi nazarda tutulur. Omin ol-
magq istardim ki, tezliklo ali maktablarimizda pablik rileysnz ixtisast iiz-
ra miitaxassislarin da hazirlanmasina baglanacaq. Yaqin ki, onda,
“RUH”-un BP ila birga hazirladigi bu vasait da talabalarin stoliistii ki-
tabina ¢evrilacak.

oflatun Amagov,
“RUH” AJIMK-nin sadri




“PABLIK RILEYSNZ"

HAQQINDA ANLAYIS
VO ONUN TARIXIi




“Pablik rileysnz” (PR) (public relations - ictimaiyyatla alagalar)
miixtolif yerlorde miixtelif ciir adlanir, here ona bir ciir terif verir. Ho-
lo 1975-ci ildo Amerika fondlarindan biri (Foundation for Public Re-
lations Research and Education) bu m6vzunu derindan arasdirmagq fi-
krine diisonde balli olmugdu ki, miixtslif menbelsarde PR-in 500-8 qa-
dor torifi var. Homin firmanin miitoxassislari deyilenlari yekunlagdi-
rib daha bir terif diizeltdiler:

“Pablik rileysnz elo bir xiisusi idareetmo formasidr ki, tagkilatla
ictimaiyyet arasinda iinsiyyet, qarsiligh anlagma ve emekdashq yaran-
masina, onlarm sonraki inkisafina, ¢esidli problem ve vezifelerin helli-
no komoak edir, ictimai reydan xaberdar olmaq, ona vaxtinda reaksiya
vermak, ictimaiyystin maraglarina xidmsat etmoek vezifesini yerine ye-
tirmak liglin rehberliye imkan yaradir, istenilon deyisikliye hazir ol-
maqda, onlardan miimkiin geder somersli bahrelenmakds rohberliyo
yardimgt olur, tehliike hagqinda “avvelceden xabar etma sistemi” rolu-
nu oynayir, arzuolunmaz meyllerin 6hdesinden galmaye komsak edir,
osas foaliyyaet vasitesi kimi aragdirmalardan ve agiq, etik normalara soy-
kenan tinsiyystden faydalanir”. Hatta bu ciir genis torif do PR-in mahiy-
yotini tam anlamaga yetarli deyil. Ona gore yox ki, aragdirmada igtirak
etmig 65 alim noyise nezerden gagirtb. Ona gore ki, PR daim inkisaf
edon dinamik bir sistemdir. Onun rengareng yozumlar ise miisyyen
morhololorde miioyyen nezeriyyecilar ve praktikler qrupunda hansisa
meyllorin yarandiini, yaxud iistiinliik tegkil etdiyini gdstorir. Mehz bu
baxumdan boazi yozumlarin qisa tohlilini vermaye ehtiyac duyulur.

Yuxarida verilmis torif na geder ¢oxplanh olsa da, orada aparici
bir maqam sezilir: PR “ictimaiyyatin maraglarina xidmat etmak” nami-




“Pablik Rileysnz” haqqinda anlayis va onun tarixi

na limumi ameakdasghgmn toskili sahesinde hayata kecirilon foaliyyatdir.
Serti olaraq altruist (6z meanafeyini bagqalannin monafeyine qurbanver-
ms) yanasma adlandirila bilecek bu ciir yanasmaya hem avvaller, ham
do sonralar meydana gelmis onlarca basqa terifde de rast gelmek olur.

Mosalon, 1948-ci ildo Boyiik Britaniyada yaradilmig Ictimai
Miinasibatler Institutu (IPR) PR-o agagidaki yozumu verib: “Pablik ri-
leysnz” togkilatla ictimaiyyet arasinda xeyirxah miinasibstlor vo qar-
sthqli anlasma yaradilmasina ve onlarin saxlanmasina yonalmis plan-
I ve siirekli cehdlordir”.

PR iizre tanmmis ingilis miitoxessisi Sem Blek do PR-2 mahz bu
ciir altruist, miicorrad ictimai ahangdarliq alde edilmasine istigamat-
lonmis torif verir: “Pablik rileysnz” heqigete ve tam biliya sdykenen
qarsiligli anlagma vasitesile harmoniya alde etmak senati vo elmidir”.

Uebsterin yetarince populyar olan liigatinde (Webster New Inter-
national Dictionary) verilmis torifde de “altruist” yanasma nazare car-
pir: “Pablik rileysnz” izahedici material yaymagq, informasiya miibadile-
sini inkisaf etdirmak ve ictimai reaksiyani qiymatlondirmak vasitasile
soxsiyyet, toskilat, insan qruplar ve biitovliikde comiyyat arasinda qar-
siligh anlagsma ve xos miinasibatler yaradilmasina yardim edilmasidir”.

Digar amillore séykonen bagqa incelik de var (onu “giizastli ya-
nagsma” adlandirmagq olar): birincisi, burada séhbet gatiyyon miicor-
rod¢ilikden deyil, konkret maraqlarin 6denmesinden gedir; ikincisi,
togkilat ictimaiyyatin maraqlarini ona gore nazere alir ki, garsidaki te-
rof do onun maraglarini anlasin. Belo yanagmani hele XX asrin ilk
onilliklerinde ictimaiyyatlo alagenin banilerindon biri - Edvard Ber-
neyz taklif edarak yazirdi: “Pablik rileygnz” ictimaiyyeti 6z yanagma
torzini vo hereketlerini deyigmays inandirmagq, eloco do tagkilatin fo-
aliyyetini ictimaiyyatin maraglarina uygun sakilde ve oksine harmo-

niyalagdirmagq istigamatinde edilen cahdlordir”.




Pablik rileysnz: ictimaiyyatla alagaler

Mosoleye daha heyati yanagma terofdarlarinin say1 zaman-zaman
sabit qalmig vo hatta artmigdir. 1978-ci ilde Mexikoda PR assosiasiyala-
rinin Birinci Umumdiinya Assambleyasina toplagmis 30-dan ¢ox milli vo
regional PR assosiasiyalar1 niimaysndslorinin niifuzlu forumu belo bir
yozum toklif etmisdi:”” “Pablik rileysnz”in tocriibesi tomayiillari tohlil et-
mayo, onlarn naticalarini avvalcaden sdylemaye, tegkilat rehbarlerine
maslehatler vermayo, avvalceden planlagdirilan, hem togkilatlarin, hom
de ictimaiyyetin maraqglarina xidmat edon horekst programlarmi hoyata
kecirmaya imkan veran sonst vo sosial elm sahasidir”.

Digor torefden bu messlaye her ciir idealist ¢alardan azad prag-
matik yanagma var. Maseloen, vaxtile Con Rokfeller deyermis ki, in-
sanlarla iinsiyyet yaratmaq bacarig ele bir amtsadir ki, eynen gond,
yaxud gahve ala bildiyimiz kimi onu da ala bilerik. Vo vurgulayarmig
ki, o, bu bacari8: diinyada hear seyden baha almaga hazirdir. Aydin me-
solodir ki, “ilinsiyyat yaratmaq" deyende Amerika milyongusu iinsiy-
yat vasitasile idareetmani nezerds tuturdu.

Bir nego onillikden sonra Rusiya prezidenti yanindaki Dovlet Xid-
moti Akademiyasinin siyasatsiinas alimlori do 1997-ci ilde nesr edilmis
“Dovlet hakimiyyeti vo idaregiliyinin ictimaiyyatlo olagesi - pablik ri-
leysnz” kitabinda eyni aspektden ¢ixis ederek yazirdilar ki, PR “idaragi-
liyin, 6zii do xiisusi név idareciliyin ixtisaslagdirilmig, pesokarcasina tog-
kil olunmusg fealiyystidir. Bu, miieyyen sahads ictimai reyin veziyyati-
nin, qeyri-zoraki (inzibatgilig-komanda iisulu ile yox) vasitalerle hayata
kecirilan korporativ miinasibatlerin iinvanli idare olunmasidir”.

2000-ci ilde buraxilmig “Pablik rileysnz - ictimaiyystla alage-
lor” kitabinin miisllifi A.N.Cumikov da pragmatik yanagma torefdari-
dir. Onun yozumuna gors, “PR miioyyen layiha daxilinds, eloca do la-
yihe istirakcilan ilo onun xarici shatesi arasinda hemin layihenin
ugurla gercoklogdirilmasi meaqsadile qarsiliglt miinasibatlarin ahang-
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darlifina yonelmis informasiya-tehlil ve prosedur-texnologiya here-
koatleri sistemidir”.

PR-o verilmis teriflordon coxunda ayri-ayn detallarin tosviri is-
tiinliik togkil edir. Masslon, ABS-da hale 1944-cii ilde nosr olunmus
“Sosiologiya liigati”nde (Dictionary of Sociology) gosterilirdi ki, PR-in
nazoriyye vo metodlart “ictimaiyyatlo alageler sahesinde spesifik prob-
lemlerin halli iigiin sosiologiyadan, sosial psixologiyadan, iqtisadiyyat-
dan, siyasot elmlarinden, habelo jurnalistin, artistin, tegkilat¢inin, reklam
miitexassisinin ve i.a. ixtisas verdislerinden istifadeni nozerde tutur”.

Bir sira tadgiqat¢ilar PR-in sinonimi kimi “kommunikasiya me-
necmenti” anlayigini igledir ve bele agiqlama verirlor ki, kommunika-
siya menecmenti “ham togkilat daxilinde, hem de teskilatla onun xa-
rici miihiti arasinda semersli kommunikasiyaya nail olunmasina y6-
nelmis pesokarliq faaliyyatidir”.

Internet sohifelerinde de ictimaiyyetlo slagelerin genis tosvirine
rast golinir. Moasolan: “Pablik rileysnz” comiyyatin diggatini ticarst mar-
kasina ve ya firmanin adma celb etmoyin an semereli metodlarindan bi-
ridir. Pegokarcasina gergoklogdirilon PR kampaniyast firmaya minimal
xarclo “istirak effekti” yaratmaq imkani verir. Bu ciir kampaniyanin ke-
cirilmasi, bir gayda olaraq, agagidaki xidmatlor kompleksini shate edir:

 firmanin adinin ve ya ticaret markasinin xatirladilmasi;

* firma vo ya ticarot markasi barede informasiyanin ¢atdirilmasi;

* firmanin faaliyyatine hosr olunmug maqale yaxud reportaj;

* firma rehberlari ilo miisahiba;

* aparic1 gozetlorin, jurnallarin, telesirkatlarin ve radiostansiyalarin
jurnalistlorini calb etmoakls firmanin matbuat konfranslarinin ke-
cirilmasi;

» firmanin sifarisi ile kiitlovi informasiya vasitelerinde getmis biitiin

materiallarin monitoringi;
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Pablik rileysnz: ictimaiyyatla alagalar

« firmanin foaliyysti barode malumat veran press-relizlorin hazirla-
nib gdndarilmasi.

Yaxud ictimaiyyatlo alageler 6ziinds:

* miistorinin informasiyasinin KIV vasitesi ile yayilmast;

» regional KIV-ds genis isiglandirmagla seminarlarin, metbuat kon-
franslarinin, teqdimatlarin vo bagqa aksiyalarin tegkili ve kegiril-
mosi;

* firmanin calbedici imicinin ve onun teqdim etdiyi xidmetlerin in-
formasiya teminati;

* reklam-informasiya kampaniyalarinin hazirlanib kegirilmasini nea-
zordo tutur.

PR-in teriflerini nezardan kecgirarken onlar1 bir sira bagqa yaxin
anlayiglarla miigayise etmek maqsadsuygundur. Bels anlayislardan
biri “lobbizm”dir. Ik vaxtlar (XVII asrde) “lobby” sozii herfi, yeni
“dohliz” menasinda isladilirdi. Ingiltere parlamentinin ve ya kongre-
sinin iizvlari dehlize ¢ixaraq gezisir, yaxud ses verirdiler. Sonralar
doahlizs (kuluarlara) ¢ixaraq parlament ve ya konqres iizvlarini dile tu-
tan, bu ve ya basqa qanun layihasine ses vermays meyllondiren soxs-
lori lobbist adlandirmaga bagladilar. XIX asrde ABS-da konqres doh-
lizlerinde saslorin pulla alinmasina “lobbilesma” deyirdiler.

Indi perdearxasi sévdelesme “lobbizm” anlayiginin yalniz bir
hissosini oks etdirir, onun osas monasi ise normativ aktlarin bu ve ya
diger sosial-siyasi qiivvelerin xeyirine hazirlanmasi va gebulu siste-
mini ohate edsn ¢oxpillali proses demakdir. Lakin biitlin hallarda bu-
rada sohbet maraqglarin dévlat hakimiyyati orqanlar vasitosile gercek-
lagdirilmasinden gedir.

Qorb 6lkslerinds basqa bir termin da genis yayihb: “advocacy”
(“‘advocate” - baxiglarin ve maraglarin miidafiasi, desteklenmesi, tob-
ligi). Diger dillerin ¢oxunda bu séziin qarsiligl yoxdur. Onun da me-
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nast maraqglarin ger¢oklosdirilmasidir, amma lobby-den forqgli olaraq
bu gercoklogmada tokco dovlet hakimiyyati orqanlan deyil, istenilen
basqa qurumlar - 6lkedaxili ve beynslxalq ictimai togkilatlar, kom-
mersiya firmalari, siyasi partiyalar, niifuzlu gaxslar... ds istirak edirlar,
yoni “lobby” anlayisma nisbaton “advocacy” anlayisi daha shatalidir.

PR-in “lobby”’den vas “advocacy”den forqi bu anlayisin daha ge-
nis mena tutumundadir. PR subyektlorine hem saxsi personal, hem ds
miioyyen faaliyyest noviine aid olan shali kiitlesi de aiddir. Bilavasite
foaliyyeto gelince iso, 0, tokce miloyyon maragin gercoklosdirilme-
sinden deyil, hoam do bu ger¢goklosdirmaya zaruri olan miihitin, slave
soraitin hazirlanmasindan ibaretdir.

PR-o yaxin olan “tobligat” anlayisina da aydinliq getirmak la-
zimdir. Burada iki asas fikir var. Birinci fikir bundan ibaretdir ki, teb-
ligat vo PR praktik olaraq bir-birinden he¢ no ile ferqlonmir: her iki
anlayis miioyyan tezislerin ictimai giiura somerali tolgini ii¢iin miioy-
yon texnologiyalardan bohrelonmayi nozerde tutur. Bununla bels,
PR-menlorin ¢oxu bu fikirdadir ki, onlarn fsaliyyatini tobligat adlan-
dirmagq diizgiin olmaz, ¢iinki:

* tobligat reqgomlorin ve faktlarin kiminse maraqlar1 namine tehrif
edilmasine yol verdiyi halda PR diiriist informasiyaya soykenir;

* tobliat qat1 mévgedo durur vo adamlan miisyyen noqteyi-nezeri
gebul etmayae (dayisdirmeya) macbur etmays calisir ve bu zaman
onlarin bunu istoyib-istemadiyi ile maraglanmir. PR ise daha yum-
saq mdvqe tutur, adamlara yalniz miisyyan informasiyadan bahro-
lonmayi ve bu barede goerar1 miisteqil qobul etmoyi toklif edir;

* nohayat, tobligat fords, yaxud qrupa birterafli tesir gosterilmesinde
israrlidir, PR ise icbari qaydada ikiterefli slage mexanizmi yaradil-
masini, auditoriyadan miiqabil signal daxil olmasim ve onun nezere

alinmasini nezoarde tutur.
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Pablik rileysnz: ictimaiyyatls alagalar

PR - REKLAM ciitliiyiinden de yan kegmak olmaz. Onlarin ya-
xinhg1 bundadir ki, her ikisi informasiya kampaniyas1 hazirlayarken
analoji marhoalslerdon ve metodikadan bahralenir. Har ikisinin niyye-
ti moagsadli auditoriya yaratmaqdan ve osas ¢atdinglan formalagdir-
magqdan ibaretdir. Bu ¢atdiriglarin gergoklosdirildiyi sonraki marhsle-
do bir ¢ox eyni vasitalerdan istifade olunur ki, bunlarn da sirasinda
baslica yeri KIV tutur ve farq ds elo buradan baslanir.

¢ Reklamin asas mexanizmi miigtorinin informasiyasini yerlogdirmoak
U¢lin gozet sehifslerinden ve efir vaxtindan pullu istifade, PR miite-
xossisinin veazifasi ise sifarig¢ciden golen informasiyani onun jurna-
listler ve eyni zamanda oxucular, tamasagilar vo dinloyiciler iigiin
aktualliq kesb etmasi hesabina KIV-de yerlosdirmoakdir;

* Sonra. Reklam smtos, yaxud xidmat saticisi ile alici arasinda hag-
q1 a¢iq ddenilen miinasibatlerdir. Onun rosmi alametleri var (me-
solon, “reklam” rubrikasi) vo xiisusi ganunla tenzimlenir, ictima-
iyyatlo olagalerin rosmiyyet doracesi ise xeyli azdir. Ohato daire-
sine va aldo olunan semarays gore reklam haqq-hesaba ve noza-
rote imkan verdiyi halda, ictimaiyyatlo alage sahasindeki foaliy-
yot, birincisi, taninmag, ikincisi isa, semareni §yronmak baximin-
dan o gadar do asan is deyil.

* Novbati forq ondan ibaretdir ki, reklam “yaxs1 xebarlorin” miiay-
yen Ol¢iilarde ictimai mokana daxil edilmasinin zaman ve hacmco
mahdud kampaniyas: oldugu halda, PR mexanizmi daha incedir
ve miixtalif ictimai qruplarla miixtslif, o ciimleden neqativ xarak-
terli motivlarls fasilasiz qargilighh miinasibatler yaradilmasina is-
tigamatlanir.

Indi de “ictimaiyyetle alageler” terminine daxil olan s6zlerin
menasi barade. “Ictimaiyyst” miioyyen teskilatin, yaxud layihenin da-
xili ve xarici miihitidir. Bu miihit firma personali, ictimai birlegmanin
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tizvleri, terefdaglar ve opponentlar, miieyyon toskilatin emteasindsn
ve xidmatlerinden istifade edon real ve potensial istehlak¢ilar kimi
kateqoriyalara boliiniir; hom do bu amtoolar ve xidmatlor hem mad-
dilegmis predmetlor soklinds ¢ixis ede, ham de liderlarin baxiglarnin,
programlarin, ideyalarin vo s. formasm ala bilar.

Miihitin elementleri arasindaki qarsiligli miinasibatlerin ahang-
darligina yonalmis harakatlor “slagaler” anlayisinin menasim togkil
edir. Qeyd etmek lazimdir ki, ilk névbeds KIV vasitesilo ger¢oklogen
bu slageler miieyyen maraqlar daxilinde ictimai reye moaqgsadyonlii
tosir gostormok vozifasini yerine yetirir. Belo tosir bezen camaatin
dostayini qazanmagq, ictimai anlagmaya vo neytralliga nail olmagq, bir
sira hallarda ise bohranli ve miinaqgiseli situasiyalarin naticelerini

yumsaltmaq maqsadi giidiir.

DUNYA MOKANINDA “PABLIK RILEYSNZ”IN
XRONOLOGIYASI VO INKIiSAF DINAMIKASI

Ictimaiyyatlo slagalers necs terif verilir-verilsin, biitiin hallar-
da etiraf etmamsaliyik ki, bu kiminse icad etdiyi elm ve texnologiya ol-
maqdan daha cox, cemiyysatde obyektiv olaraq miintezom fealiyyst
gOstoran, miisyyon obyekt otrafinda miioyyen vaxtda ve miieyyen
hacmda slverigli fon yaradilmasina yonalmis funksiyadir. Bu funksi-
yanin gercaklosdirilmesi vasitelorinin ve metodlarinin az va ya ¢ox
derk edilmis derocads totbiq edila bilmasi, kasik-kasik empirik molu-
matlara, yaxud yetkin elmi informasiyaya soykenmasi, miixtelif amil-
lerle motivlegsmasi ve s. ise bagqa mosalodir.

Bels hesab olunur ki, “public relations” termini ABS-da meyda-
na golib ve onun miisllifi Amerikanin iigiincii prezidenti Tomas Ceffer-
sondur. O bu s6z birlegsmasini “Kongresa yeddinci miiraciet”in garala-
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masinda isladib. “Ictimaiyystle slagelerin faallagdiilmasr” dedikde
Cefferson milli miqyasda etimad miihiti yaradilmas: sahesinds siyasi
institutlarin cahdlerinin giiclendirilmasi zeruretini nezerds tuturdu.

PR-in inkigafinin ilkin merhalasindaki hslledici xiisusiyystlo-
rinden damsgarken demok lazimdir ki, bu, on c¢ox siyasi fealiyystle
bagli olmusdur. Bels ki, genis ictimaiyyati 6z torefine ¢okmak o za-
man siyasat¢iloere daha ¢ox lazim idi ve PR-in asas subyektlori htku-
matler vo bagqa dovlet miiossiselari idi. Belo foaliyyatin konkret nii-
munalarinin tahlili gosterir ki, o, indi tebligat ve togviqat sahesine aid
edilen prinsiplare vo texnologiyalara tam uygun golirdi.

Lakin sosial-igtisadi durumun siiretle dayismasi naticesindo
PR-do siyasi motivlerin xiisusi ¢okisi toedricen azalirdi. Masalan,
ABS$-da (bu 6lke tosadiifon misal getirilmir: PR-in XIX asrdeki inki-
saf tocriibasini bagqa 6lkenin timsalinda nezerden kegirmok ¢otindir)
iri goherler meydana galir, 6zal sektorda ¢oxlu kapital temarkiizlegir,
xirda sahibkarlarin, fohlslerin, fermerlarin hiiquglarina toxunan ne-
heng korporasiyalar formalagirdi. Buna cavab reaksiyasi kimi homin
kateqoriyadan olan ig¢iler etiraz aksiyalan tegkil edir, hemkarlar itti-
faqlarinin feallig: artird.

Paralel olaraq basqa toemayiil do meydana golirdi: dovlet iqtisa-
diyyatin 6zal sektorunu tenzimlemays calisdiqca ve prezident haki-
miyyatinin ona qarg1 homlovari xarakteri giiclondikce is adamlar1 da
vaxtagin1 dovlete etimadsizliq gosterirdiler.

Biitiin bunlar sosial-iqtisadi miinasibatlerin tenzimlenmasi isti-
gamatinds PR-in mezmununun incoliklarinin deyismesi labiidlilyiine
gotirib ¢ixanr, ictimaiyyetle slagealorin teskili ise reqabst miibarize-
sinde, hemkarlar ittifaglar1 ilo miinasibatler qurulmasinda, istehsal
mosalelerinin hellinde, iqtisadi fealligin miixtelif formalarinin des-
toklenmesinde miihiim rol oynayirdi. Terminin 6ziiniin imumilegmis
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yozumuna galinca, artiq XIX asrin 30-cu illerinds “public relations”
anlayisim “relations for the general good” (iimumi rifah namina miina-
sibatlar) s6z birlosmesinin sinonimi kimi igletmeye bagladilar. Bu
vaxta qodar ABS-da PR cahdlerinin ger¢oklagdirilmasi ii¢iin vasitelor
xeyli artmigdi. Maselen, 1830-cu ilde bura basqa lkslarle miiqayise-
da an ¢ox gozet nasr olunan yer idi. Motbuatin genis yayillmasi yeni,
geyri-adi bir pesenin - matbuat agentlorinin meydana galmasina so-
bab oldu. Onlar aslinde matbuatin isini togkil edir, golecek PR-men-
lerin proobrazina cevrilir, ictimaiyyatle sistemli vo moaqsedyénli is
sahosinde ilk praktik addimlar atirdilar. Oz xidmetlorini metbuatdak:
kampaniyalardan narahat olan is adamlarina satmaq li¢iin matbuat
agentlori yeni teleblarle iizlegerek matbuat agentliklerinde birlogirdi-
lar. 1900-cii ilde Bostonda matbuatla alagelar yaratmaqla masgul olan
ilk Publicity Bureau meydana goaldi.

XX osrin avvellerinde ABS-1n ictimai heyatinda, o ciimledan
PR fealiyystinde daha bir aksent yarandi. Sonralar “qizardilmis fakt-
lar d6vrii” adlandirilan 1910-1920-ci illerds inhisarlar ve korrupsiyaya
ugramis memurlar strafinda kiitlovi galmaqallar bag verirdi. Amerika
jurnalistleri, yazigilari, sosiologlan korrupsiya hallarini, reqabsat apa-
ran sirkatlerin c¢irkin iisullarini, fehlelerin agir heyat seraitini, hoku-
matin yaramaz fealiyyetini ifsa edirdiler. Tenqid obyektlari miidafio
strategiyalar igloyib-hazirlayir, kémak iigiin matbuat agentlarine mii-
raciot edirdiler. Naticads ifsaedici jurnalistika ilk defe olaraq adamla-
rin vo aslinde PR funksiyasini yerine yetiron qurumlarin miidafis xot-
ti ilo lizlogdi.

PR miihitinin inkigaf tarixini do miitoxassisler toxminen XX as-
rin avvellerinden baglamag teklif edirlor. Hom de burada messls tok-
co formal terminlarde ve strukturlarda deyil. Real olaraq PR senaye
inqilabi naticasinds, inhisargilar yalmz istehsal sahosinin idareolunma

.
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metodlarinin yeterli olmadigini hiss etdiklori vaxt yaranmigdir. Misal
olaraq bu ve ya diger xidmati almaq isteyen, yaxud istemayan miiste-
rinin olmasini gabul edilmis idareetms sistemini pozan fahlos tetilleri-
ni gdstormak olar. ABS bu inhisarlagma yolunu birinci ke¢diyindan
XIX easrin sonunda - XX asrin avvallerinde PR ideyalarinin ilk vari-
antlar1 mehz orada yaranmigdir”.

PR-ixtisaslagmig bir sahs kimi XX yiizilin ilk onilliklerinds
meydana galmisler. Masalen, cagdas PR-in “ata”larindan sayilan, PR
praktikasina 1903-cii ilds iz tutmus Amerika jurnalisti Hayvi Li 4 il
sonra “Prinsipler bayannamasi’ni, belo demak miimkiindiirsa, bu pe-
sonin ilk axlaq kodeksini darc etdirmigdi. Orada deyilirdi: “Maqsedi-
miz iggiizar dairaler ve ictimai tesisatlar adindan ABS matbutina ve
ictimaiyyetine comiyyat ii¢iin deyarli ve maraqli olan masslaler iizre
vaxtinda ve deqiq informasiya vermakdir”.

Yeni foaliyyot noviiniin baglica vezifesini Li (o, ilk vaxtlar
“publicity” termininden istifade edirdi, “public relations” birlogmasi-
ni ilk defe 1919-cu ilds iglodib) metbuatla is aparmaqda goriirdii, ey-
ni zamanda motbuat agentinin isi ile yanagi, beyannamadae ictimaiy-
yatla alagelar miisavirinin fealiyyeti do xiisusi qeyd olunurdu. Linin
sOzlorine gore, sonuncunun asas vezifesi “insanlart onlarin etimadim
axtaran korporasiyalarin idare heystinin somimi magsadlerine inan-
maga sovq etmakdir”.

1914-cii ilds Con Rokfeller 6z xosagalmaz reputasiyasim “dii-
zoltmak” iigiin Lini ige gotiiriir ve o, Kolorado saxtalarinda fehlelerin
hoalak olmasi ile bagh kegirilon tatillorin istigamstini deyismaya nail
olur. Linin maslehati ilo Rokfeller 6zii saxtalara gedib sikayetlori din-
loyir, hotta bayramlardan birinds saxtagilarin arvadlan ile reqs de
edir. Bundan sonra Li matbuatda silsile yazi derc etdirorak Rokfelleri
0z ¢oxsayl ailesinin ve qohumlarinin shatssindo on xeyirxah baba,
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qaygikes ata, diggetcil or, sadiq dost, soxavetli ve qonagparver ev sa-
hibi, aile miinaqigesini meharstle aradan qaldiran niifuzlu ve adalstli
hakim kimi gosterir. Neticeda Rokfeller saxtagilarin goziinde goehre-
mana, hom da biitovliikds ictimaiyyat iiclin yeni adama ¢evrilir. Son-
ralar Rokfeller etiraf etmigdi ki, Koloradodaki bohranli veziyystdon
“pablik rileysnz”in kémeyi ile ¢ixmasi 6mriiniin en miihiim hadisele-
rindan biri olub.

Linin xidmstindan istifade eden tokca Rokfeller deyildi. Li ca-
maat1 toyyarads ugmagdan qorxmamaga inandirmaqla meghur aviator
Carlz Lindberge komsk edib, Nyu-York meri vezifosine namizadle
va prezident seckisi zamani1 Demokratlar Partiyasinin matbuat biirosu
ilo da iglayib.

XX asrin 20-40-c1 illorinds “public relations” bir peso vo elm ki-
mi feal tegekkil tapir. 1923-cii ilde Z.Freydin bacis1 oglu Edvard
L.Berneyzin basqa bir neferle miisterak yazdigi, PR praktikasina hosr
olunmus “Ictimai reyin kristallagmas1” kitabi ¢apdan ¢ixir. Birinci Diin-
ya Miiharibesi illorinde Bemeyz tobligatla maggul olmus, “aqressiv
kommunikasiyalar” meaktobini ke¢mis, sonra ise qazandig1 verdisleri
dinc hayatda tetbiq etmigdir. Bu kitabin komayi ilo minlerle amerikal
PR-in yeni konsepsiyas1 ve “ictimaiyyatle alagelar miigaviri”nin statu-
su ile tamig olmuslar. O vaxta qader coxlan yeni peseni tobligatcinin,
moatbuatla alagoaler, yaxud reklam agentlarinin isi ilo qarisiq salirdilar.

1923-cii ilde Berneyz Nyu-York Universitetinde agilmig “pub-
lic relations” kafedrasinda PR praktikasindan ve etikasindan ilk miiha-
zirelar kursu aparir. Homin kurs bu giin diinya universitetlorinin taq-
dim etdiyi bir cox PR programlarinin selafi kimi qiymsatlendirilir.

Sonralar “Ideyanin biografiyas:” kitabinda Berneyz yeni pesonin
adlandirilma prosesini bels tesvir etmigdir: “1919-cu ilde ilk ofisimi

9 ¢

acanda men aserimin “public information”, “press agent”, yaxud “pub-
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licity maneger” sozlori ilo saciyyelendiriimasinden imtina edoerok daha
genis anlayis axtarmaga basladim. Bir ilden sonra biz “public relations”
miisaviri (“counsel on public relations™) deyimini yaratdiq vo fikirlogdik
ki, bu bizim fealiyyetimizi - miigtorilore onlarin ictimaiyyatle miinasi-
batlerine dair pegokar moslohatleri - daha yaxs1 seciyyslondirir...”

Daha bir vacib masale. “Rress agent”, “publisity” ve “counsel
on public relations” anlayiglarimi ferqlendirerken Berneyz hesab edir-
di ki, buradaki forq tekce terminoloji aspektds deyil. Bu hom yanas-
ma, ham ds icra baximindan ayn bir fealiyyest noviidiir. 9vvaller pro-
ses adamlar bilgilendirma ve inandirma istiqgamatinda, yani birtoref-
li gedirdisa, indi subyektlor arasindaki miinasibatlori tenzimlomeklo
ikitorefli istigamatda inkisaf edir. “Public relations” miigsaviri miigtori
ile ictimaiyyat arasinda qarsiliqlt iggoriimii yaradir™.

Artiq 30-cu illerin evvellerinde ABS-da PR menecment alo-
minde miisteqil vozifeye malik idi. AT&T, “General Motors” kimi
sirkatlorde kommunikasiya, yaxud “pablik rileysnz” iizra vitse-prezi-
dent vazifasi tasis olunmugdu, ictimai royin idare edilmasinin korpo-
rativ funksiyas1 kimi PR-in statusu getdikce mohkomlonirdi.

PR-in inkigafini stimullagdiran sertleri tehlil ederken miiharibe-
leri, xiisusen bazi tedqiqat¢ilarin ABS-da, Boyiik Britaniyada ve bas-
qa 6lkeloerde PR-in siiretli inkisafimin baslica stimulu saydiglar1 Ikinci
Diinya miiharibasini ayrica qeyd etmoek lazimdr.

Sem Blekin fikrince, mehz ordu xidmatlerindeki ve Herbi In-
formasiya Nazirliyindoki ig Boyiik Britaniya iiciin xeyli PR miitexos-
sisi yetisdirmigdi ve onlar miiharibeden sonra hemin sahoades karyera
gqazanmagq gorarina galmigdiler. NALGO (Britaniyanin Baladiyys vo
Hokumat Memurlan Milli Assosiasiyasi), belediyye organlar kegmis
tobligatcilarla, onlarin texnologiyasi ile yaxindan maraqlanaraq “pab-
lik rileygnz” sobaleri yaratmaqla onlarn yeni saheye celb edirdiler.
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“Pablik rileysnz” termini hale genis yayilmamisdisa da, ilk “xa-
rici miinasibat” xidmatlori miiharibeden sonra Fransanin dovlet qu-
rumlarinda vo 6zl sirketlerinde meydana gelmeye bagladi.

Avropada inkisaf eden PR fealiyyeti amerikasayagi yanagmala-
rn tosiri altinda olsa da, miiharibaden sonra burada tedricen 6zal elmi
“pablik rileysnz” moekteblari formalagmaga basladi. Mesalen, 50-ci il-
lerin “alman iqtisadi mdciizesi” dovriinde alman miitexassislerinin
PR-ina diqgeti artmigdi. Almaniyada ictimaiyyotle olagslari sarh et-
me vo birlegsma alsti kimi giymstlendiren xiisusi “pablik rileysnz”
konsepsiyast bargerar olurdu. Bu alstin kémayi il siyasi, igtisadi vo
sosial sahalorde daimi garsiliql iggiizarlig: tomin etmak vo insanlarmn
yadlagma effektinin qgargisint almaq miimkiin idi.

Almaniyada “pablik rileysnz”in ilk niimayendslerinden olan
A.Oeklin fikrincoe, PR-in osas vezifesi “comiyyetde Oziina yol tap-
magqda, diizgiin informasiya almaqda ve soxsi roy formalagdirmaqda
ayri-ayri subyektlore kémoak etmakden” ibaretdir.

Miiharibeden sonra Fransa PR mektabinin niimayendsaleri do
bu sahode 6z prinsiplarini ve texnologiyalarini hazirlamaga cahd gos-
terir vo korporativ marag: ireliletmek prinsipinin ustiinliik tegkil etdiyi
Amerika ictimaiyyetlo alage konsepsiyasina ehtiyatla yanasirdilar.
Maselen, M.Krozye yazirdi ki, Amerikanin PR ekspertlori “vetendasg-
lara natice etibarile inhisarlarin sifarig etdiklari ictimai reyi sirimaqla
masguldurlar”.

40-60-c1 illerde yeni moktoblorin formalagmas: ile yanagi, PR
birliklerinin yaranmasi bag verir, ictimaiyyotlo alagealor sahasinds ¢a-
lisan miitexassislerin beynslxalq birlikloeri yaradilir (1948-ci il - Bo-
yiik Britaniyada PR Institutu, ABS-da PR Assosiasiyas1; 1955-ci il -
Beynolxalq PR Assosiasiyasi), peso davranisi kodeksi hazirlanirdi.

60-c1 illerin ortalarindan bari olan zaman kesiyini tedgiqatgilar
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qlobal informasiya cemiyyatinin tegekkiil dévrii kimi seciyyalendirirler
ve gostorirlar ki, bu dovriin xarakterik elamatlori yiiksok texnologiyala-
rin siiretli inkisafi, kommunikasiya kanallarmin sayinin artmasi, milli ig-
tisadiyyatlarin tedricen vahid diinya iqtisadi sistemine ¢evrilmasidir vo
bu proses iiciin tipik hal hemin sistems daxil olan iqtisadiyyatlarin glo-
bal asihlig1 ve global reqabetidir. Iri sosial-igtisadi, siyasi, ekoloji dayi-
siklikler ciddi miinagiseler dogurur vo daim bu ve ya digoer raziliq so-
viyyasinin alde olunmasini talab edir. Buna gére do biznesds, siyasot-
da, sosial sahade PR texnologiyasina telob fasilesiz xarakter dasiyir.

Bununla slagadar, PR fealiyyetinde yeni ¢alarlar meydana go-
lir. Masealen, PR cohdlerinin mazmunu getdikce daha ¢ox miihite te-
sirden onun dyrenilmasine ve alinmig informasiyanin idaragilik isine
calb edilmasine yénoaldilir. Rusiyali tedqiqat¢ I.Yakovlev geyd edir
ki, “PR miitexessislerinin diqqgeti sosial sistemin “¢ixig”indan “gi-
rig”ine kecir... PR togkilatin “6zayine”, yeni menecmentine daxil ol-
maga baglayir, onun strategiyasinin vo siyasstinin iglonib-hazirlanma-
sina tesir gostorir, gararlarin hazirlanmasinda ve gebulunde daha tez-
tez istirak edir”.

Daha bir calar inkisaf etmis 6lkalords “istehlak dovrii”niin feal
tosirindan ireli gelir, naticede evvellar diqgat markazinde duran is-
tehsalin toskili vezifesi bagqa bir prioritetle - satisin togkili ile avez
edilir. Paralel olaraq PR-i marketinge tabe edon konsepsiya meydana
golmigdir. Massalen, 80-90-ca illerin qovusugunda meshur marketologq
Filipp Kotler bayan etmisdi ki, marketing kompleksinin snenavi dérd

67 (A N1 % & LN 14

p”-sina (“product”, “prise”, “place”, “promotion” - “mshsul”, “qiy-
mot”, “yer”, “iroliloma”) indi beginci “p”’-ni de (“public relations”)
olave etmak lazimdir. Bagga miitexessisler isa, aksina, marketings
PR-in torkib hissasi, ligiinciilor iss MRR-o (marketing rublis relations)

PR foaaliyyatinin ayrica istigamsati kimi baxirlar.
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XX osr sona yetigdikco bozileri PR foaliyyetini iimumi ve ha-
miya aydin olan anlayis gisminde daha az derecede gebul edirdiler;
burada daim 6z xiisusi marker igarelari olan yeni-yeni istiqamatlar ya-
ranird:. Masalen:

» dovlat miiessisalori ve ictimai togkilatlarla elage sahasindoki is -
“public affairs”,

* korporativ imicin yaradilmasina nail olmaq - “corporate affairs”,

* soxsiyyetin alverigli obrazinin yaradilmasi - “image making”,

» KiV-lo miinasibatler qurulmasi - “media relations”,

* kadrlarin mohkemlandirilmasi, is¢i heyatlo yaxst miinasibetlorin
yaradilmasi -“employee communications”,

* ictimai ekspertiza - “public involvement”,

e investorlarla qarsiligli miinasibatlorin yaradilmasi - “investor rela-
tions”,

* soforborlik (miisabigeler, cempionatlar, lotereyalar) ve toqdimat
todbirlerin kegirilmasi - “srecial events”,

» bohranh veziyystlerin idare olunmasi - “crisis management”,

e auditoriyanin ¢atdiriglar1 adekvat qavramasi prosesinin idars olun-
masi - “massage management” ve s. adlanmaga basladi.

Cagdas diinya bazar miihitinin seqmenti kimi PR-in inkisaf de-
rocosindon bahs edoerkan geyd edilmslidir ki, ictimaiyyetlo alagaler
yalniz enine ve derinine yayilmaqla mahdudlagmamis, hem do bey-
nolxalg biznesin tamhiiquqlu, zeruri, reqabete davaml istigametins
cevrilmigdir. Burada diinyanin onlarca 6lkasinde temsilgileri olan fov-
gelmilli PR agentliklori formasinda xiisusi inhisarlar mévcuddur;
diinya PR bazarimn illik dovriyyesi on milyardlarla dollarla dlgiiliir,
ictimaiyyatlo elagaler miitexassisinin pesasi niifuzlu ve yiikksekmaas-
I1 hesab olunur, belo miitexassislorin hazirlanmast ile Yer kiiresinin
bir ¢ox dovletlerinin ali mektebleri masgul olur.
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PR FOALIYYOTININ iLKiN QURULUSU,
ONUN QURULMASININ VO QiYMOTLONDIRILMOSININ
UMUMI PRINSIPLORI

Qlobal anlayiglar nezoerden kegirdikdon, praktikanin 6teri icmalint
verdikden sonra onlann gerceklogdirilmasinin mentigine ve qurulug
sxemlerine kegmak olar. ©vvalce belo bir suala cavab vermoak gorokdir
ki, PR fealiyyatinin hoyata kegirilmasi nays lazimdir? “Pablik rileysnz”in
pragmatik toriflerinden ¢ixis edilse, onda iimumilegdirici cavab toxminen
belo olar: PR fealiyyati meqsadli qruplart miisyyen herekate sovq etmoak
ligiin hoyata kecirilir. Lakin belo sévqetmonin real ssmere almaq iigiin
asagidaki movqe komplekslorine tosir gostormak vacibdir:

TOLOBATI idare eden, MARAQLARA tasir gostaran, MU-
NASIBOTLORI formalasdiran, ROYLORD®D tozahiir eden, HORO-
KOTLORI motivlegdiren DOYORLOR.

DOAYOIRLOR uzun miiddat formalagan bazisli, buna gére do da-
vamli ve c¢otin deyisilon, insanlarin davranmigini miioyyenlogdiren
komponentlardir. Hatta an miqyasli PR kampaniyasi da deyerlerin is-
tigamatini tam deyisdirmaye qadir deyil. Lakin onlara tesir gostormo-
y9, heg¢ olmazsa, onlan nazere almaga cohd etmak olar vo lazimdir,
¢linki tolebati, yoni iyerarxik maddi ve menavi arzular kompleksini
mbahz deyerlor oriyentasiyasi idare edir; bele arzular olmasa, insan he-
yat1 manasini itiror. Eyni zamanda tolabatlar toplusu, onlarin qarsiligh
asililigr ¢evik, miitoharrik xarakter dasiyir vo PR metodlar: onlarin
formalagmasina tosir gostormays tam qadirdir.

Nainki tekce zaruri bir sey kimi qavranan, ham de 6zsl, 6zii-
niinkii kimi gobul edilon MARAQLAR da tolobata yaxindir; maraglar
namina konkret addimlar atmaga deyer. Maraqglar1 daha yaxst anlamaq
gabiliyyeti PR miitexassisleri ligiin aparici istiqamatdir.
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Lakin maraglar hele hereket demak deyil. Onlann arasinda
MUNASIBAOTLAR qat1 var, yeni insan onu shato eden goxsayli ob-
yektlor icarisinden 6ziine aid olanimi segmays baglayir. Maraqlarla he-
rokat arasinda bir doe ROYLOR qati movcuddur, yeni ford qavranmis
obyektlardon bazilarini bu vo ya diger rogbet deracesi ile, bagqalari
ise miixtalif deraceler iizre menfi giymetlondirmays baglayirlar. Rey-
larin formalagmasinda 6ziinemexsus “marker” olmaq, nayin yaxsi, na-
yin pis oldugunu miilayimlikle, zorakiliq tetbiq etmadan izah etmek
PR-in noainki osas, hatta birinci dorocsli vozifasidir. Bundan sonra hoa-
rokoto - xosagelen seyi gebul etmoye (almaga, sos vermaya va s.),
“minus” kimi gabul edileni ise redd etmayo lap az qalur.

Umumi yekun beledir: PR tesiri silsilenin final halqasindan
(“harakatlorden’™) na goder uzaqdan baslanarsa, bir o geder onomli
natico olde etmak olar v oksina: dorhal heroketo baslamaga birbaga
¢agirisin somoarasi ¢ox azdir.

Ikinci miilahize basqa bir sualdan qaynaglanir: PR mexanizmi ne-
co foaliyyet gostorir? Burada da agagidaki halqalardan ibaret silsile var:

OBYEKT yuxarida tasvir edilon samarays nail olmaq li¢iin 6z
maoqsedli auditoriyalarina miieyyen informasiya ¢atdirmali olan har
hans: sexs ve ya togkilatdir. O ya miisteqil fealiyyot gosterir, ya da go-
storilon funksiyanin yerina yetirilmasinds ona yardimgi1 olan va meag-
sodli auditoriyalara sifahi nitq metnleri, cap KiV-inde istifade iigiin
materiallar, audio-, videorolikler ve s. goklinde miiraciatler hazirlayan
VASITOCInin (PR MUTOXOSSISININ, YAXUD PR SIRKOTI-
NIN) kémeyinden behralenir. Miiracistlor megsedli auditoriyalara
miixtolif INFORMASIYAOTURM® KANALLARI vasitesile génde-
rilir. Bu kanallarin siyahisi yetorince rengareng olsa da, onlarin sira-
sinda asas yeri KIV tutur. Magsadli qruplarin derk olunmasi yolunda
hem hemin qruplarin 6zlarinin mental saviyyslerinden, situativ du-
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rumlarindan, psixofizioloji xiisusiyysatlerinden, hom ds informasiya
axmlarinin maqsadli qruplar1 shate edon miihitden kegmasi texnolo-
giyalarindan asili olan, informasiyanin gavranmasina angol toradan
MANESLOR durur. Bu manesleri agandan sonra “quru informasiya
qaligr” MOQSODLI AUDITORIY Alarin siiurunda méhkemlenir.

Bu silsilode hansi xiisusiyyetlori nozers almaq lazimdir? OB-
YEKT informasiyani spontan tekrarlaya (“Asiq gordiiyiinii cagirar™),
yaxud miifessal hazirlaya biler. Nehayst, onun VASITOCIlere - in-
formasiyaya optimal xarakter vermeye vo MURACIOTi maksimum
uygunlasdirmaga caligan pesokar PR miitexassislerins iiz tutmaq im-
kani da var.

Lakin bu, prosesin yalniz baglangicidir. Ardinca on semarsli in-
formasiya 6tiirme kanallarinin se¢ilmasi va miiracistlarle yiitklenmasi
proseduru gslir; bu informasiya maqgsadli auditoriyalara geden yolda
istor-istomoaz qavrama maneoleri ile iizlesir ve buna goére de az, ya
¢cox deracada tohrif olunur. Hem do bu tshrifolunma informasiya is-
tehsalinin els ilk seviyyasinde bag verir ve sonraki seviyysalerin hami-
sinda davam edir.

Noatica: obyekt 6z fealiyystini ona lazim olan informasiyani
magqsadli auditoriyalara ¢atdirmaqla kifayetlenirse, tshrif yetsrince
cox olur; iistolik, gonderilon miiraciatlorin magsedli auditoriyalarn,
informasiya6tiirme kanallarinin ve etraf fonun xiisusiyyetlerine uy-
gunlasdirilmasi vezifesi qarsiya qoyularsa, tehrifolunmani xeyli azalt-
maq miimkiindiir.

Basgqa sozlo, sohbet informasiya meakaninin seqmentlasdirilme-
si prinsiplerinden - har seqments 6z informasiya emtoosini yaratmagi
toklif edon differensialagdirilmig, yaxud har bir magsedli grupun ayri-
ca tolobatlarini ve iimidlerini nezers almadan eyni informasiya omte-
osini hamiya toklif eden differensialagdiriimamig marketingden gedir.
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Beloliklo, miiraciet:

* adekvat tortib olunmal1 (konkret auditoriya iigiin hazirlanmali);

¢ adekvat movqelogdirilmali (konkret auditoriya {i¢iin hazirlanmig
sifarig mahz ona ¢atmali);

» adekvat informasiya kanallar vasitesile hoyata kecirilmalidir (in-
formasiya kanallar1 mehz hemin auditoriyaya iglemali ve onun eti-
madin1 qazanmalidur).

Ugiincii maraqli sual: miiracitelorin adekvatliginin maksimum
olmasu iiciin PR-in fealiyyati neco toskil edilmalidir? Qeyd etmak la-
zimdir ki, gostarilon sxemlorin iimumi nisan xarakteri dasidig: ilk iki
morheladan fergli olaraq agagida verilen sxem diinya praktikasinda
rosmilagdirilib voe PR layihalorinin hem planlagdirilmasinda, hem do
giymetlendirilmasinde genis istifade olunur.

Qisa diistur gaklinds o, RACE (R - Research: aragdirma - vezi-
fonin tahlili ve qoyulusu; A - Action: harekst - programin ve smeta-
nin iglenib-hazirlanmasi; C - Communication: iinsiyyat, kommunika-
siya - programin informasiya-kommunikasiya vasiteloeri ile gergokloes-
dirilmasi; E - Evaluation: qiymatlondirme - naticelarin miioyyonlos-
dirilmesi ve programa diizaligler edilmasi) kimi malumdur.

PR kampaniyasimin aragdirma merhealesinds asas niyyst meq-
sadli auditoriyalarin mévcud sexsiyyete, togkilata, emtoays va ya xid-
matde modvcud miinasibatinin, eloco do onlarin aktual (arzuolunan) du-
rumunun miisyyonlegdirilmasidir.

“Horeket” morhaloesinds (heraketin planlagdirilmasinda) PR
kampaniyasinin konsepsiyast hazirlanir, halledici aksiyalarin texnolo-
giyas1 ve siyahisi, media-siyasatin ger¢eklasdirilmasi prinsiplari mii-
eyyonlagdirilir, layihenin heayata kecirilmasinin marhalsli is¢i plani
islonib hazirlanir.

Kommunikasiya marhsalesinde planlagdiriimis horokatlor ger-
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cokloagdirilir. Bu ig, situasiyanin miintozem monitoringi, onun doyis-
maesine dinamik reaksiya verilmasi ilo miisayist olunur. Har bir mer-
helenin yekunlarina gore PR strategiyasinda diizalis aparilir, kampa-
niya tam baga catandan sonra ise onun semorsliliyi haqqinda analitik
arayis hazirlanir vo galecak iigiin tovsiyaler verilir.
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INFORMASIYANIN IDARD OLUNMASI

Cagdas cemiyyetin ¢oxdan beri informasiyali comiyyat kimi
doyerlondirildiyini yada salsaq, hayatin miixtelif sahslerinde bag ve-
ron miiasir kogflorin akseriyystinin mdvcud informasiyanin sintezin-
den ibaret oldugunu amslli-bagli derk etsok, praktik olaraq har bir so-
sial subyektin na ii¢ilin informasiyanin istehsali, axtarilmasi ve istehla-
k1 problemleri ilo qaygilandig1 aydinlasar. Informasiya miisyyen yar-
dimg1 vasite olmaqdan ¢ixaraq todricen “Heayat” adli laynerin baglica
miiharriklarindan birins ¢evrilir, ham lokal ugurlart ve fordi rahatlig,
hem do biitovliikde toplumun miitereqqi dinamikasini bilavasite te-
min etmay?o qadir olur.

Tobii ki, bele bir goraitds istisnastz olaraq ham siyasat, hom ig-
tisadiyyat, hem de medaniyyat “bazar”’larinda kimin informasiyasinin
“pula getmasi”, qavranilmasi, alinmasi, tatbigi ugrunda ciddi reqabet
baslanir vo get-geda genislenir. Lakin biitiin hallarda informasiyadan
bahrelonms prosesi onunla tamgligdan baglanir ve bu prosesin uguru
birmenalt sekilde hemin melumatin KiV-s hans1 hecmde &tiiriilme-
sindon asilidir. Bu “gatma”n1 idare etmak miimkiindiirmii? Coxlar bu
suala miisbat cavab verse da, bu ciir idareetmonin hem nezariyyeads,
hom da tacriibade miixtelif formalarin teklif edirler. Vo bu formalar-
dan en ¢ox yayilan1 KIV-in 6ziiniin idare olunmasidir. Bes neco? Boal-
ko onlar1 geydealma mexanizmini ciddilegdirmakle, yaxud oksine,
yumgaltmagqla? Balke qaydani pozmus informasiya vasitesini masu-
liyyota colb etmokls ve ya KIV-s hokumet nezaretini artirmagla?
Bolks onlara maliyye ayirmalan verib-vermemakla? Balke zeruri in-
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formasiyani almaq imkanlarini azaldib-¢oxaltmagla ve s. Her bir halda
bele idareetms inzibati-hiiquqi tonzimleyicilordan istifads ile bagli-
dir. Hom bilavasite, hom do bilvasita. Bu metodlarin (bilvasite ve bi-
lavasite idaroetmonin) her ikisi miimkiindiir ve bazen hetta zeruri
olur. Lakin bu masaloys an yaxsi yanagma informasiyanin oldugu ki-
mi idare edilmesins asaslanan yanagmadir. Bels idareetmanin marhes-
lalarine, mentigine, mexanizmloarine nazar yetirmayo g¢aligaq.

OZOL INFORMASIYA AXINININ
FORMALASDIRILMASI

Coamiyyetda niifuzlu mévge tutmaq ve ya onu saxlamagq istoyan
ictimai, siyasi, iqtisadi, yaxud bagqa subyekt 6z informasiya axinim
yaratmalidir. Bunun ii¢lin ilk merhsleds istehlakciya miimkiin gadar
cox informasiya verilir. Istor h6kumat, ister qeyri-htkumat, isterse do
har hansi1 qurumun niimaysandasi olun, biitiin hallarda 6ziiniliz haqqin-
da informasiya inhisarmi ale kegirmoye ¢aligmalisimz. Buna nail ol-
magq iiciin hatta ilk baxigda 6nemsiz goriinen azmaragli hadiseler hag-
qinda da KIV-a miintezem olaraq genis migyasli, operativ malumatlar
vermalisiniz ki, ilk addim kimi sizi tanisinlar, sizo aligsinlar. Ola bil-
sin, verdiyiniz xebari kimso zibil gabimna atsin, amma avezinds heg
kim sizi malumat1 gizlstmekds qinaya bilmaz.

Bagqalan fikirlegs bilerlar ki, géreson, bunun istediyi nadir? Siz
helslik he¢ na istomoadiyinizden hemin sézler size mane ola bilmoz.

Ola bilsin, sizi tongid edenler de tapilsin. Qorxmayin: o tenqid
sizin 6z verdiyiniz manbaya asaslandifindan verdiyiniz informasiyani
toshih etmeakls istonilon vaxt miidafie oluna bilersiniz.

Ozgs bir qrup sizin materiallarinizi vermok iigiin reklam qiy-

matlerinin variantlarim toklif eds biler. Imtina edin ve basa salmaga
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caligin ki, siz informasiya ile sivil qaydada isleyirsiniz ve onu derc
edib-etmemak KiV-in 6z isidir.

Olave informasiya almagq isteyenlar olsa, onlarin arzusunu dor-
hal, heg bir gert qgoymadan yerino yetirin. Birincisi, bu, perspektiv in-
formasiya terafdasligina dogru bir cigirdir. Ikincisi ise, slave informa-
siyani siz vermaseniz KIV onu bagqa menboaden almaq macburiyyoe-

tinds qalacaq.

INFORMASIYA AXINININ SEQMENTLOSDIRILMOSI,
INFORMASIYA IL8 MANIPULYASIYALASDIRMA

Yuxarida gostorilen vazifo esasen yerine yetirilonden, yeni siz
Oziinlizii miioyyen gadar tanidandan sonra tam konkret magsade xid-
mat eden moahdud-meqsadli informasiya axinlanmin yaradilmasina
baglaya bilersiniz. Bu proses homige ¢oxmanali sakilde yozulan ma-
nipulyasiyalasdirmanin terifini vermokds faydali ola bilar. Ovval lii-
gota liz tutuq. Orada deyilir; “Manipulyasiyalagdirma ictimai reyi ve
davramsgt miisyyen siyasi, yaxud ictimai qurumlarin istediyi istigama-
to yonaltmsek iigiin onlara (ictimai reye ve davraniga) tesiretmo prose-
sidir”. Bu prosesin xarakteri menfidir, yoxsa miisbat? Informasiya ilo
manipulyasiyalagdirma etikaya uygundurmu?

Manipulyasiyalagdirma prosesi o zaman yolverilmez vo geyri-
etik sayilir ki, informasiya istehlakgilarinin birbaga aldadiimasina (bi-
lo-bile saxta reqemloerden ve faktlardan istifade edilmasina), sliuralt
instinktlors tosir gosterilmasina, soxslorin ve togkilatlarin tehqir olun-
masina, omted vo xidmatlor arasinda ayri-segkiliye yol verilmasine
yonalmis olsun.

“Saxta giymetlenduirma” anlayisi daha miirekkabdir. Bels ki,
birine saxta goriinen malumat bagga subyektin nazerinds “hagiget”
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ola biler. Buna gore de hemin stz birlegmesi son deraca nisbi folsafi
kontekstde qavranmalidir. “Biz yalmiz haqgigeti deyirik ve manipulya-
stya ile igimiz yoxdur” tipli tezislorin islonmesi ise iimumiyyatle ide-
alist xarakter dasiyir - avvela, hor bir subyekt informasiya yayarken
miiayyan maqsad giidiir, ikincisi ise, informasiya iinvana catanadak
xeyli emosional ve bagqa siizgaclarden kecir ki, bu da onun az ve ya
¢cox daracado tohrifino sabab olur. Vo naticeds malum olur ki, isteh-
lak¢i bir qayda olaraq informasiyanin 6zii ilo deyil, yozumu ila “gorii-
siir”. Lakin geyri-ixtiyari yozum gagilmazdirsa, onu siiurlu sokilde
gercoklosdirmek daha yaxs1 deyilmi?

Bu ciir “siiurlu manipulyasiyalagdirma” cemiyyetdaki qaydalar
iizro aparilin sivil oyundan, yeni reqabetden ibaratdir. Bele “oyun”
zamani informasiyanin istehlak¢iya optimal tosir gdstormesi iigiin bir
sira “fond”lerden istifade olunur. Bunlardan bir nec¢asini gostersk:
susma (“faydali” informasiya materialda qalir, “zererli olan” ise ati-
lir), yerdeyismo (eslindo az ohemiyystli, lakin informasiya subyekti-
na zeruri olan mdvgeler materialin avveline gatirilir, haqigaten
onamli faktlar ise sona saxlanilir), niifuzlu vasite¢i celb olunmasi (mii-
ayyon informasiyanin verilmesinde maragi olan subyektin hemin
magsadli qrup yaninda niifuzu yoxdursa, yaxud ona menfi miinasibot
baslenilirss, hamin informasiya basqa, niifuzlu bir menbenin adindan
verilir), sorgularin ve reytinglorin “uygunlagdirilmasi” (sorgu iigiin elo
respondentlor segilir ki, onlarin fikirlari meselanin lazimi yondes hsl-
line xidmet edir), sitatlar se¢imi (telob olunan naticeyse isloyen serhsiz
sitatlar verilir), emosiya ile “doydurma” (konkret faktlar vo roqgemler
ovozine emosional materiallardan ve ifadelerden gen-bol istifads olu-
nur), montaj (goxlu sayda foto, video, audio materiallardan elalori se-
¢ilir ki, onlar lazimi obyektin xeyirine, oks tersfin ise zererine olur)
Vo s.
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Adbatoen, primitiv iisullarla aldadan, heatta giiclii oyungularin de-
yil, agilli, yoni oyun qaydalarin1 daha yaxs: bilen “oyungu”larin qalib
goldiyi bele oyun aslinde onunla naticalonir ki, siz informasiya ave-
zind yalmz PR sirkatinin baglica niyyatlarinin yerine yetirilmasina
xidmsat edan, - layihalerin, sexsiyysetlerin ve goriilen iglarin siyasi, ig-
tisadi va bagqa cohatlardan cazibosini artiran “fragment”lor verirsiniz.

“Normal” manipulyasiyalagdirmanin kompleks niimunesi kimi
secki kampaniyas: zamani informasiya aksentlorinin “yerbayer edil-
masi” texnologiyasint gostermak olar. Massalon, kampaniyanin identi-
fikasiya marhalosinde namizad segiciler iigiin xosagelimli obrazda
“insanilegdirilir”. Bagqa sozle, informasiya vurgusu o cahete yonaldi-
lir ki, sas veraceyiniz namized da els sizin kimi (yaxud sizin arzuladi-
g1z kimi) bir adamdir. Bu merhealede asas magsad secicilorde belo
fikir yaratmaqdir ki, “bu ele bizim adamdir”, “ondan yaxs1 kim var
ki?” ve s. Novbati moarhoalode ise informasiya vurgulan doyisdirilir:
miisbat insani obraz namizadi bacarigh bir sexs kimi seciyyslondiren
movqgelarle tamamlanir (arqumentlosdirme marhslasi) ve programlar,
toklifler, aksiyalar vo s. igo salinir. Bu merhale do ugurla basa gatan-
dan sonra ndvbati informasiya vurgusu - reqgiblerle tutusdurma meqa-
mu baglanir. Bu merhelade “fragment” tegobbiisciileri basqa namizad-
lor hagqinda neytral, yaxud alverigsiz informasiya toqdim etmaklo se-
cicilore “bizimki”ni “bizimki olmayan”la miiqayise etmak ve miivafiq
naticeys gelmek istiqametine ytneldirler. Nohayst, bilavasite secki
arofosinde tam basqa keyfiyyaetli informasiya vurgusu meydana golir:
ilk moarhalaler ugurla kegilibsa, secicilor bir nefer kimi “taleyiikli”
sosvermads istirak etmaye ¢agirthr, ilk moerhoslaler uduzulduqda ise
onlara toklif olunur ki, seckini boykot etsinler.
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INFORMASIYA IL9 USTUN TOMINAT,
INFORMASIYA TORDFDASLIGI

Gorseniz ki, informasiyamza KIV inamla yanagir, bu yolla ire-
lilomokde davam edin. Inam qazanmagq azdir, hem de o inamin qodri-
ni bilmelisiniz. Bu magsadle on niifuzlu informasiya vasitelarini se¢ib
onlarla “kisi kimi” miiqavile baglayirsimz: biz size ekskliiziv (“yalmz
siza”, yaxud “birinci size”) informasiya veririk, siz ise bize pulsuz in-
formasiya dostoyi gosterirsiniz. Belo miiqavileye azt prinsipce nail ol-
dunuzmu, informasiya miibadilesi baslayn ki, o tedricen avvalce in-
formasiya torofdaglifina, sonra ise qarsiligh fealiyyatin daha genis

formalarina kegsin.

MATERIALLARIN VERILM® FORMASININ
V9 USLUBUNUN OPTIMALLASDIRILMASI

Belslikls, ilk ii¢ marhaloni ugurla kegmisiniz ve KIV sizin ma-
teriallar1 gebul edib yaymaga hazirdir. Lakin informasiyanin idare
edilmesi prosesi bununla bitmir: yaxs1 mezmun yaxg1 formaya salin-
malidir. Ax1 matbuatin birins “ciddi”, o birine “sart” ad1 qoymagqla no
birincini oxuyanlarin say1 artir, ne de ikincinin parostigkarlarinin sirasi
seyrolir. Buna gore do isin xeyirine olmagq iigiin ya 6ziiniiz “sar1” mot-
buat tesis etmsli, ya da informasiyanizi primitiv-populist biikiimdo
movecud “sart motbuat”a “sirimalisiniz”.
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YENILiYI NECO YARATMAQ
VO GUCLONDIRMOK OLAR

Informasiyanin KIV-o diismesinin miihiim meyarlarindan biri
onun yenilik xarakteri dagimasidir. Lakin unutmaq olmaz ki, yeniliklor
iki clir olur: “birinci sira” ve “sonuncu sira” yeniliklari. Sonuncular heg
vaxt ciddi KIV-a yol tapa bilmez. Sizin sirketds, yaxud layihede hec¢
vaxt “reytingli” yenilik olmursa, bas onda nece heroket etmsli? Digqge-
ti Oziiniize calb etmak vacibdir, amma alinizds indi heg bir yenilik yox-
dur. Bu seraitds na etmak olar? Ruhdan diismeaye deymez, eyni boya
ilo bir ressam c1zmagqara, bagqasi ise sedevr yaradur. Ilk baxigda marag-
s1z goriinan “xam” material hoar bir miiessiseds hemiss olur vo onun
vasitosile dahi ressamin qazandig1 effekti qazanmaq miimkiindiir.

Yenilik miisyyen quruma, sexsiyyate, ideyaya diggeti colb et-
moak iisuludur. Tabii ki, burada s6hbat miicerred diggatden yox, miis-
bat qargiliqli miinasibatler yaradan, mallarin ve xidmatlerin satigimi
artiran, comiyyatda niifuzu yiikselden diggatden gedir. Diggat coalb
olunubsa, onu minimum hamin hadde saxlamaq, maksimum - giiclon-
dirmak, yoni yenilik yaratmaq lazimdir. Bunu 6lg¢iisii mohdudlagdiril-
mayan uzaq masafeys qacisa banzetmak olar. Bu gagis qirtlmasin de-
y® hans1 metodlardan daha yaxs1 behrelanmak olar?

On genig yayilmig vo he¢ vaxt kohnalmayaen iisullardan biri ye-
niliyin yuvarlaq tarixa uygunlasdirilmasidir. Hem de bu zaman hemin
tarixe tokco teqvimdaki bir giin kimi yox, hayati bir hadise kimi ya-
nagmaq lazimdir. Diger terefden ise, hemin tarixin teqvimda qeyd
edilib-edilmamasinin elo bir shamiyyati yoxdur. Siz 6ziiniiz de belo
“bayram”lar1 yarada bilorsiniz. “Bayram yaratmaq“ Qearbde genis ya-
yilmis iisullardandir. 1984-cii ildoe ABS-da “Makdonalds” sirketi 50
milyardinci hamburgeri satmali idi. Bu hadiseye iki hefte qalmus - 49
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milyard 990 milyonuncu hamburger buraxilan giin hemin miinasibatle
genig informasiya kampaniyasina baglanildi. Yubiley giinii “Makdo-
nalds” reklam roliklerinin musiqi sedalarn altinda Nyu-Yorkdak:
“Grand Hyatt” hotelinin sshnasine yeni bir qril gatirildi vo sirkatin
asasin1 qoymus qardaglardan biri - Dik Makdonald ii¢tin 50 milyardin-
ci hamburqgeri Amerika stbasinin prezidenti Edd Renzin soxsen &zii
hazirladi. Bu yubiley hagqmda 120-yo yaxin KIV miixtelif janrh ma-
teriallar verdi ve sirkatin niifuzu daha da yiiksaldi.

Bayram uydurma metodu kecmis SSRI mekaninda xiisusile aktu-
al olub, ciinki vaxtila burada yubileylare maraq ¢ox boyiik olub ve oha-
li, o ciimledan bezi jurnalistler hale de o yubileylerin nisgilini ¢okir.

Bagqa bir maraqh iisul da var: KIV-in sizin hadiseni memnuniy-
yotle “udacagma” emin deyilsinizsa, slave olaraq bagqa profilli ikinci
bir hadise toklif edib onlara se¢im imkan1 yaradin. Misal: 1994-cii ilde
Rusiya shalisi halo siyasatden doymamigdi ve yeni partiya yaradilma-
st diqgetcoken mosalelorden idi. Oksariyyat Partiyasi da yarananda
ilk marhoalaler savadli ve semerali ke¢ilmisdi. Partiya 6z tesis qurul-
tay1 erefesinds KIV-o eyni vaxtda iki hadisenin press-relizini gondar-
migdi: fevralin 12-do partiya miiqavilo karatesi iizre gsou-turnir, 15-de
iso tosis qurultay1 kegirir. Natice gdzlenildiyinden de yaxs1 olmugdu.

Eyni bir probleme miixtalif baxiglarin, yanagmalarin niimayis et-
dirilmasi de yeniliyi yarada, yaxud “coxalda” biler. Yeniliyin ictimai
cohoatdon miihiim problemls ¢ulgasdirilmas: da sinanmug iisullardandir.

Yeniliyin on miihiim herokatvericisi intriqa, on yaxs intriga ise
qalmaqgaldir. Burada bir qedar ehtiyath olmaq gerekdir: bir terafden,
sl galmagqal yaradilmasini1 PR miitexassisi qeyri-etik addim kimi giy-
motlendire biler, ikinci tarafden ise, her hansi bir hadiseni qalmaqal
kimi yozmaga, yaxud da xatire deymeyen Kigik bir qalmaqal yaratma-
ga he¢ kim mane olmur.
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Intriqa, galmagal na gader bol ve celbedici olsa da, icinds in-
formasiya olmayan yenilik yenilik deyil.

Bas yenilik nadir? D.Dotinin kitabinda yeniliyin ¢oxlu niimunasi
verilir: yeni sirkatlor, yeni, yaxud “yenilosdirilmig” mallar va xidmetler,
yeni toyinatlar ve vezife irelilemslari, yeni imic, yeni bazar, yeni maliy-
yo gostericileri ve sarmayelor, yeni aragdirmalar ve ixtiralar, yeni
goriislor, miikafatlar, rekordlar ve s. ve i.a.

Qeyd edoak ki, bu siyahim xeyli uzatmaq da olar ve bu m&vqe-
lorden her birinin yaradiciliq baximindan genis imkanlan var. Mase-
len, yeniliyin mezmunu vezifs teyinatindan ibarotdirse, kegmis isci-
nin ¢ixarilma sebeblerini agmagin, perspektivler barede prognoz ver-
moyin nayi pisdir ki?

Har hansi bir qurum yeni deyilsa, onun fealiyystinde “ilk dofs”
deyimi ile uyusan yoniim axtarmaq olmazm:? Maselen, tutaq ki, sizin
togkilat coxdan fealiyyet gdsterir ve orada diqqgati ¢oken bagqa yenilik
yoxdur, onda yaza bilersiniz ki, coxdan fealiyyet gésteren bu tegkilat-
da bu giinlerdse ilk defs filan 6nemli hadiss bas veracak (filan todbir
kecirilacak).

YENILIYIN 9SAS VO OLAVD SANBALI

Yaradici fikir no gqader giiclii olsa da, yeniliyin asas ¢ekisi onun
moazmunundadir. Lakin bir sira iisullardan bshrelenmskle yeniliyin
kohne sanbalina yeni ¢alar vermak olar.

Bu iisullardan birincisi yeniliyi hamidan tez ¢catdirmaqdir. Matbuat
morkazleri, informasiya agentlikleri, cap ve elektron KIV arasinda “isti”
yenilik menbayini birinci alde etmak ugrunda reqabst mshz ona gore
belo yiiksokdir ki, ilk informasiya, sorti desak, 100 faiz “hezm olundugu”
halda, sonrakilar daha az hezm olunur ve nahayet, he¢ hezm olunmur.

Bu iisulun mentigi davam yeniliyi ekskliiziv kimi vermakdir,
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yoni siz onu ilk elan etmokls kifaystlonmayib bu aksiyanin miistesna
xarakterini vargulayirsimz: yenilik “yalmz burada”, “yalmz filan audi-
toriya li¢iin”, “yalmz birce dofe” formalarinda teqdim olunur. Siz he-
qigaten ekskliiziv informasiya hiiququ almisinizsa, size lazimlr redak-
siyalarin da orada temsil olunacag iimidi ils biitiin informasiya vasi-
tolorini toplamaq gozlanilan naticeni vera bilmaz. ©n yaxsisi, birbasa
sizi maraqglandiran nagrlere xebaer verin vo amin ola bilarsiniz ki, onlar
devaetinizi memnuniyystle gebul edacoak.

Yeniliye monitorinq xarakteri vere bilseniz, o, daha sanballi
olar. Maselen, tutaq ki, har hansi bir qurum 6lkadoki veziyysetla bagli
ahalinin fikrini Syrenmak iiclin sosioloji aragdirma apararaq onun na-
ticelarini yayib. Tebii ki, hamini shato etmok ¢atindir. Amma siz elan
etsaniz ki, bu ciir sorgu her {i¢ aydan bir, 6zii de avvalkilerle miiqayi-
soli sokilde kegirilacak, vaziyyet sizin xeyirinize yaxsilifa dogru xey-
li doyige biler - névbati toqdimata daha ¢ox jurnalist toplagar ve onla-
rin bir qismi sizin daimi “miigteri”’niz olar.

Bu niimuns tekcs sosioloji aragdirmada 6ziinii dogrultmur - is-
tenilan Gtiirmanin sanbali o zaman giiclenir ki, o, vahid niyystin bir-
legdirdiyi bir ne¢e hadise silsilesinin halqalarindan biri olsun.

Yeniliyi hisselere bolmakle de ona alave sanbal qazandirmagq olar.
Eyni yenilik strafindaki informasiya aksiyalarinin sayini agagidaki qayda-
da artirmaq miimkiindiir: yeniliyin anonsu - yeniliyin qisa mezmunu - ye-
niliyin gorhi - slave tefsilat - araliq yekunlar - son yekunlar ve s.

Bir az derine gedilse, malum olar ki, informasiya emsaliyyatinin
yuxarida gosterilen mentigi ardicilhifinda bu ve ya bagga magamin se-
¢ilmaesi yaradici toxayyiil “ugus”unun predmeti olmaqdan daha ¢ox, bir
sira hallarda hem PR-in subyekti, hom do KiV-in 6zii iigiin yegana
miimkiin reaksiya variantidir. Maselon, 6lke bagcis1 hokumsti istefaya
gbnderende bu yeniliyin anonsunu ve qisa mezmununu vermak, tobii
ki, Prezident Aparati vo Nazirlor Kabineti matbuat xidmetlorinin inhisa-
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rinda olur. Bas belo halda miisteqil matbuat xidmatlori neco horekat et-
molidir? Praktikada onlar, adaten, yeniliyin sarh edilmasi yolunu secir
vo bu meqgsadle aparict aragdirma merkezlerinin rehberlerine miiraciat
edirlor. Hoftods, yaxud ayda bir dofe ¢ixan nagrler neca? Onlar bir gay-
da olaraq slave tafsilat, misal liclin, yeni dovlet liderlerinin biografiya-
larindaki maragl marhelelari ve ya prezident komandasinda kiminsa is-
tefasinin yetismasi barede “metbex sthbatleri” axtanb tapirlar.

Diger baraber seraitde KIV-s an cox o yenilik yol tapir ki, o,
jurnalistlere paylanan materiallarda daha artiq “¢eynenmis” olsun.

Yeniliyin KIV-o diismesinde fotogekillarin miihiim rolunu ayri-
ca qeyd etmoak gorokdir. Birincisi, sizin togkilata fotomiixbir gonder-
maya bazi gazetlorin imkan1 yoxdur, ikincisi, gazet ve jurnallarin go-
xunu “danigan baslar” tipli siijetlor maraglandirmir. Haqqinda séhbet
geden hadisalera dair fotogekiller daha havasls derc olunur.

Onu da xatirlatmagq yerine diiser ki, jurnalistlor do adi adamlar-
dir ve onlar da yeri golonds agizlarina bir sey qoymaga, kigik bir he-
diyye almaga meyllidirlar. Bax buna géra do sizin matbuat konfransi-
nin, yaxud teqdimatin maddi hissesi de xeyli ehamiyyat kasb edir. Ol-
botte, tokco bunun hesabina siz yeniliyinizi KIV-s “siriya” bilmezsi-
niz, amma bu yolla hemin isi gérmek ii¢iin alverisli garait yaratmaq
miimkiindiir. S6hbat konkret olaraq neden gedir? Maddi veziyystiniz-
da ¢atinlik varsa vo matbuat konfransi sehar tezden kegirilirsa, bir fin-
can ¢ay, yaxud kofe ile de kecinmak olar.

Jurnalistlere hadiyye vermek mosslesi daha yaradici xarakter
dasiyir. Masole tekca hadiyye vermekdan deyil, ham do onun yerina
diismasina, mantiqi gériinmesine, sodegacilikden uzaq olmasina nail
olmaqgdan ibarstdir. Masslan, tadbir her hanst qurumun taeqdimatina
hasr olunubsa, jurnalistlore hemin tegkilatin hazirladigi mshsullardan
pay vermak yerins diiger. Bu, hem do sizin mahsullarin reklamina xid-
mat etmis olar,
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KIV-le miinasibatleri hemise qarsiligh etimad @sasinda qurmagq
maslahatdir. Matbuata miimkiin gedar ¢ox, heatta mexfi saydigimz
malumatlar1 da verin, sonra deyin ki, filan seyi filan sebabden darc et-
mak olmaz. Matbuatdak: gerhlere olciilii-bigili miinasibet baslayin.
Unutmayin ki, populyar nasrlar ¢ox vaxt 6lkanin, yaxud onun ayri-ay-
1 bolgelarinin inkigafinda shamiyysti olan planlagdinlmis hadiselar
barada malumatlarla miiqayisada sensasiyali xabarlore daha ¢ox iis-
tiinltik verirlor. Qozetlorin va basqa dovri nasrlerin digqet merkezin-
do olmagq istayirsinizss, onlarin ehtiyaclarini duymaga calisin.

Redaksiyanin apardigi konkret siyasatdan ve oxucu maragindan
asili olaraq xalis informasiyaya ayri-ayn gazetlar forqli yanasirlar, la-
kin onlari hamisi bele materiallari vermays meyllidir. Terkibinde ye-
nilik elementi olan maqaleni ve ya xaberi matbuat hemise alqislayir.
Bu sertle ki, hemin materiallar moteber olsun ve gecikmasin.

Bu giinkii matbuat bag vermis hadiseler barads daha ¢ox fon xa-
rakterli, necae deyarlar, birrang, “saya” informasiya, giiniin aktual
movzularinda meqalsler, yaxud iimumi seciyye dasiyan yazilar ver-
maye c¢aligir. Bax eloe bundan behralenib siz konkret maraginizi 6n
plana ¢ekmok xatirine jurnalistlerle emeakdasliq eds bilarsiniz. Onlar
daim 6z yazilarinda istifade etmak ii¢ilin yeni ideya vo mévzular axta-
r1r, konstruktiv teklif alanda sevinirler. 11k baxigda bele tesovviir oya-
na bilar ki, bu situasiya matbuata tezyiq gosterilmasine, hatta onun
riigvotlo olo alinmasina imkan yaradir. 9slinds ise burada korrupsiya
ehtimali azdir, ¢iinki diisiiniilmemis addim atmagqla heg¢ kes 6z igini
korlamagq istemaz.

Motbuat niimayandsleri ilo PR miitoxassisleri arasinda tadri-
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con peso etikasina osaslanan miinasibotler formalagsmaqdadir. Ayri-
ayr1 qurumlarla igbirliyinin 6nemini matbuat get-gede daha c¢ox anla-
yir va bilir ki, méteber informasiyani bu yolla daha tez olde etmak
miimkiindiir. Seristoli PR miitexassislari de 6z ndvbelerinds ictimaiy-
yato Olciilii-bigili informasiya verilmesinde matbuat niimayendsleri-
nin rolunu yiiksek giymetlendirir, bu ve ya basqa yazinin darc edilma-
sinin magsadauygun olub-olmamasindan, matbuat sahifslarinde yerin
mohdudlugundan dogan problemleri yaxs: anlayirlar. Miithiim magam-
lardan biri budur ki, halalligmm ve agkarliin ¢ox vacib oldugunun sir-
kot vo miiessise rohberlorine izah edilmasinds PR miitexassislerinin
faydali rol oynadigini da matbuat gézel dark edir ve deyerlendirir.

MOTBUATLA 9LAQO9 YARADILMASINA
MOSUL OLAN S9XSLOR

Belo hesab olunur ki, matbuatla alage yaradilmasina gére me-
suliyyst dasiyan gexslar ¢ox vaxt maqale ve xeberlerin yazilmasini
cotinlasdirir, onlarin matbuat iiciin verdiklori bayanatlar jurnalist sa-
natkarhgina manfi tesir gostorir. Matbuatla slage yaradilmasina ma-
sul olan sexsin vazifasi matbuata yardimgi olmaqdir. O, matbuatt mii-
ayyon angsllerls iizlegdirirse, demsli, iginin 6hdesinden gole bilmir.
Matbuatin igine mane olan bele masul goxslorin say1 azdir. 9ksins,
yiizlarle masul soxs geco-giindiiz ¢aligir ki, matbuata misilsiz xidmat-
lori ile taninsin. Matbuat liciin bayanat informasiya qaynag: kimi ¢ox
faydali olsa da, jurnalistlor onun matnini s6zbestz derc etmaya borclu
deyiller. Bele eden jurnalist 6zii 6z igini korlayir.

Motbuat Merkazi rehbar orqan deyil, onun vazifesi meatbuatin
isina yardimg¢! olmaqdir. Bu qurumun 6l¢iisii ve terkibi onun gostordi-
yi xidmsta telebatin hocminden asilidir. Matbuat Markezi elo hacm-
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de olmalidir ki, cari informasiyanin ve zaman-zaman yaranan bohran
veziyyotlerin 6hdesindan gale bilsin. Markezi gqozetlorden adeton ge-
colar galen sorgularin vaxtinda cavablandirilmasina xiisusi diqgat ye-
tirmak lazimdir. Matbuatla alaqga iki vacib garts - yeyinliys ve daqig-
liyo sozsliz eamal olunmasim toleb edir. Reportyorun sual telefonla
vermasi onun hamin suala miimkiin gader tez cavab almaq arzusu ile
baglidir. Suali ani tezlikls cavablandirmaq miimkiin olmayanda bunu
reportyora dorhal bildirmek ve vaxt itirmeden onu informasiyanin
basqa - daha operativ qaynagina yonsltmak lazimdir. Redaksiya foto-
sokil istoyirse, ya onun hazirini derhal vermak, ya da on qisa miiddst-
do ne vaxt hazir olacagim bildirmek gerokdir. Informasiyanin, yaxud
fotogokilin teqdimolunma qaydalarindan asili olmayaraq sorgu daqiq-
likle yerina yetirilmelidir. Matbuat niimaysndalari eyni bir moassle ilo
bagli defelarle zeng edirlorse ve istodiklori materiali lazimi anda ala
bilmirlarse, bu onlar1 hadsiz deraceds asebilagdirir.

Aydin maseladir ki, informasiya daqiq olmalidir. Buna goére da
miimkiin sshvlarden qagmagq liglin deqigsizliyi toreds bilan sebableri
avvalcaden nazere almaq vacibdir. Telefonla verilan adlar ve reqem-
lor tahrif olunmus gokilds esidils bilar - buna yol vermamak iigiin ve-
rilmis informasiyanin neca gebul olundugunu déna-done yoxlamaq
toleb olunur. Sshvlerden tam qagmaq ¢atin olsa da, onlar1 minimuma
endirmak miimkiindiir.

MBatbuatla miinasibatds iki ¢ox miihiim amil var: miivafig me-
gamin va auditoriyanin se¢ilmoasi. Malumat1 derc ederkan ugurlu psi-
xoloji vaxt segmoak gorakdir ve ¢alismaq lazimdir ki, hemin malumat
linvana - lazimi oxucuya ¢atsin.

MBotbuatla slage masul igdir. Boyiik togkilatlarda matbuatla ola-
gaye masul olan saxsin avezgilik yolu ile basqa bir isi do aparmasi ar-
zuolunmazdir.



Kitlavi informasiya vasitalarile miinasibatlarin asas

Motbuatla slageye masul olan sexslerin jurnalistler sirasindan
secilmasi tocriibasi ilo cox KIV rehberi razilagmir. Onlar bildirirler ki,
hemin vezifade 6z ke¢mis hamkarlarindan kimisa gormak istomirlar.
Onlarin genastine gora, matbuatla slageye masul olan sexsin vezifesi
moalumat vermak, jurnalistin vezifesi ise yaz1 yazmaqdir. Darce hazir
materiallarin redaksiyaya teqdim olunmasi tacriibasini onlar gati qa-
bul etmak istomirler vo bunu topladig: faktlara serh vermsli olan mii-
toxassisin - jurnalistin igine qarigmaq kimi giymetlendirler.

Motbuatla slagays masul olan goxs, har seydon avvel, matbua-
tin ehtiyaclarna qayg1 gostermek iiciin gerekdir. Istenilen anda ona
zong etmak miimkiin deyilsa, bu adam naye lazimdir? Cox vaxt togki-
latin rehbari ile alage saxlamaq matbuatla slagoys masul olan goxse
zeng etmakdon asan basa galir! Bu, an ¢ox o vaxt bas verir ki, matbu-
atla elage vazifosini PR sobesi reisinin 6zii yerine yetirir.

MBotbuatla alageye masul olan soxslerin bazilari matbuata mi-
silsiz xidmat gostordiklerine tam amin olduglarina gore 6zlerini ¢ox
yaxst hiss edirler. Ola bilsin, onlar haglidirlar, amma ¢ox vaxt bels ol-
mur. On yaxsgis1 bu masels ile bagli matbuat niimayandslarinin royle-
rini sorugsmagq v tokliflerini 6yrenmakdir. Onlarin cavablan ¢ox seyi
aydinlagdira bilor.

Jurnalistlerlo genastbexs amekdasliq qurmaqdan 6trii onlarin
neco isladiklarini vo tofakkiir terzlerini anlamaq vacibdir. Matbuatla
alagoye mesul olan gexsin jurnalistlik tocriibasinin olmasi asas deyil,
lakin o, az1 bir-iki redaksiyaya bas ¢okib onlarin is soraiti ilo tanis ol-
maga borcludur. Hemin goxs har giin miimkiin gader ¢oxlu miixtslif
gozet oxumali, miteyyen tocriibe toplamagq iiciin publisistik yazilar
yazmaga c¢aligmalidir.

Miintezom olaraq jurnalistlsrle temasda olmaq, har hansi bir
sensasiya yaranarkon onlara orkle miiraciet etmak li¢iin avvelcaden
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isbirliyi zemini hazirlamaq lazimdir. Xatirlatmaga ehtiyac var ki, KIV-
lo daimi dostluq miinasibatlerinds olmaq yaxs:1 dividend verir.
Mostbuatla slagays masul soxs tomsil etdiyi togkilatin maqgsad va
vazifelerini de yaxs:1 bilmelidir ki, matbuat li¢lin bayanatlar ve basqa la-
zimi yazilar vaxtinda hazirlansin. Bunlar hemin miiassisenin biitév PR
programini ugurla yerine yetirmasine komek gostoren baglica amildir.
Taskilatin 6z xiisusiyyati il bagli har hans1 bir meqamda gaza,
yaxud fovgealade veziyyet durumu ile iizlogme ehtimalin1 nezare ala-
raq belo goraitde i gérmok iiclin svvalcaden xiisusi fealiyyst progra-
m1 hazirlamaq lazimdir. Belo maqamda tegkilat1 resmi olarag kimin
tomsil edocayi vo onunla slage kanallari matbuata bslli olmalidir. Jur-
nalistler miixtaelif qurumlarla ictimaiyyet arasinda birbasa alags yara-
dan halqa oldugundan taskilatda févgelads hadise bas veran kimi on-
lara bu barade qisa miiddstdo tam dolgun informasiya verilmalidir.

INFORMASIYA XiDMOTLORININ TOSKILI

PR sobesinden gelen materiallan derc ederken K1V nazerds tu-
tur ki, bunun avezinds tagkilatin 6zii ve onun foaliyyat sahasi hagqin-
da genis melumat ala bilacak. Bir para hallarda bu, sadece, faydal
reklam rolu oynayan bekqraundlar — yardimg¢i materiallar ola biler.
Toassiif ki, isiqlandirilmas: arzu olunmayan masalalere do matbuat
bazen maraq gosterir. Bele vaziyystde maraqgl terafe maksimum yar-
dimg¢i olmaga calismaq lazimdir. Homin maragin predmeti incoe xarak-
ter dagiyirsa, jurnalistlere hamin maselenin isiqlandirilmasinin niys
arzu olunmadigmi temkinle izah etmak ¢ox vaxt ugurla noticolonir.
Mosalonin mahiyyetinin gizli saxlanilmasina cehd gosterilmesi ise,
aksino, jurnalistlords bels bir fikir yarada biler ki, buradan sensasiya
iyi gelir ve onlar 6z axtariglarini daha israrla davam etdire bilerler.
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Jurnalistlere informasiya verorken avvelcaden bildirmek la-
zimdir ki, onlar bu melumatlardan konkret soxsin resmi bayanat: kimi
bohrelonmslidirler, yoxsa togkilatin hansisa bagqa bir miicarrad “nii-
mayonda”’sine istinad edilmslidir. Bagqa terafden, jurnaliste onu da
demsk olar ki, o, hemin informasiyadan heg¢ bir menbayas istinad et-
maden faydalanmalidir, oks halda istigamat tam moaxfi oldugundan
onu derc etmak olmaz.

Jurnalistler onlara gosterilon etimaddan ¢ox nadir hallarda sui-
istifade edirler vo bu, ¢ox vaxt o zaman bag verir ki, informasiyam giz-
li saxlamaq lazim oldugu barede onlara xoberdarhq edilmir. Bagqa
halda da problem yarana biler ki, tegkilat mexfi informasiyan: qozetos
veranden sonra bagga bir menbs de hemin malumati redaksiyaya otiir-
miis olsun. Bu, redaktoru ¢ixilmaz veziyyate salir - bir terafden onun
hamin qurum qarsisinda maxfi informasiyani vermamak bareds 6hda-
liyi var, basqa terafdon isa o biri menbe verilmis informasiyanin darc
olunmasini teleb edir. Matbuatla slageys masul olan goxsle redaksiya
arasinda qarsiligli etimad varsa, ¢ox nadir hallarda belo problemler ya-
rantr. Yarananda ise onlan yoluna qoymagin her iki terefe serfeli olan
yollar tapilir.

Miitesokkil “informasiya sizmasi” xiisuson hokumat idareleri
liciin ¢cox populyar iisula cevrilib. “Sizma” naticesinde agkarlanan in-
formasiya gozetds derc olunanda ictimiyyet buna ¢ox giiclii reaksiya
verir vo bu reaksiya hom monfi, ham do miisbat ola biler. Son derace
neqativ oks-soda yarananda hokumet informasiyam tokzib edir. Icti-
maiyyaetlo alage iizro pesokar miitoxassislor belo tocriibani tovsiys ve
teqdir etmamsalidirler, ¢linki bu, oxucularin inamin: azaldir, ciddi etik
problemlor yaradir ve neticede metbuata hérmet azalir. Ustelik do
togkilat bele praktikaya meyl edends onu informasiya teqdimatinda
havadarligda ittiham eds bilorlar.
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Dévriiliyinden asili olmayaraq biitiin gozetler ve basqa dovri
nasrler onlarla reqabet aparan diger nasrlarin isiglandirmadigi mévzu-
larda yazilar derc etmaye calisirlar. Miiasir jurnalistikanin problemlo-
rinden biri do mahz bels raqib nagrleri miloyyen etmoyin ¢otinliyidir.
Redaksiyalar bu sahadski ugursuzluglarini ¢ox zaman ictimaiyystloe
alageye mosul olan orqanlarin ayagina yazirlar. Lakin sobab, goriiniir,
daha cox hayatin durmadan miirakkablogmasinda ve i giiniiniin qisa-
ligindadir - sadece, jurnalistler metbuata material vers bilecek adam-
larla goriigmeaye macal tapmurlar.

Basqa bir problem o zaman yaranir ki, tegkilat yaxin gelacekde
bas veracoak hadise ila bagl faktlardan ve reqemlerden ibarat material
hazirlayir ve arzu edir ki, yazi mahz o arefeds derc olunsun, jurnalist
ise ya bile-bile, ya da tesadiifen vaxtindan avvel tegkilata zong edib
hamin faktlar isteyir. Tebii ki, burada iki yol var: ya yalan danigmag,
ya da diiziinii demoak. 9lbatts, yalan burada daha celbedici goriine bi-
ler, amma unutmagq olmaz ki, bu addim1 atmagla toskilat golocekdo
hamin gozet vo ya jurnalla emakdagligina son goya biler. Hem mene-
vi baximdan, hem ds isin xeyirino redaksiyanin istediyi materiali ona
vermak vo izah etmoak lazimdir ki, neye gore hemin materiali mahz
hemin giin derc etdirmak arzusunda idiler. Sonra ise bels bir problem
yaranir: material artiq agkarlanibsa, onu bagqa redaksiyalara da ver-
mok lazimdir, yoxsa tokce onu agkarlamig jurnaliste imkan yaradilma-
lidir ki, 6z zehmatinin bahrosini gorsiin? Homin material togkilatda ki-
mins® miislliflik hiiququ ile birbaga bagli deyilse, yaxud togkilatin si-
yasatine xalal gotirmirsa, jurnaliste imkan vermek lazimdir, heg ol-
mazsa, ilk yazinin miiellifi olsun.

Konkret materiali konkret hansi redaksiyaya, hanst jurnaliste
géndermek goeran gebul edilorken de oxsar problemls iizlesmoak
miimkiindiir. Material almayan jurnalistlor bunu ayri-seckilik kimi

48



Kditlavi informasiya vasitalarila miinasibatlarin asasi

giymetlendirib kiise bilarler. Okser hallarda imumi shemiyyst kesb
eden eyni informasiyani gozet vo jurnallarin hamisina, miisyyen pro-
fillo bagh materiali iso homin sahs ilo meaggul olan redaksiyaya gon-
dermeak maqgsadauygun olur.

MBatbuatin sorgusuna cavab olaraq génderilon materialin iistiin-
de toskilatin “Serh vermsk olmaz” yazmasi yolverilmazdir. Bu hem
kobudluq, ham de “korafohmlik”dir. ©n yaxs1 yol séhbatin miizakire-
ya ehtiyaci olan movzulara kecirilmasine ¢aligmaqdir.

Redaksiyaya zong etmak lazim olanda bunu 6ziiniiz edin - jur-
nalistlorin isi hadsiz ¢coxdur, buna gore de katibeniz sizi axtarib tapin-
caya gadar onlar telefonda gozlomayi xoslamurlar.

MOTBUAT MORKOZININ TOSKILI

Matbuat Morkezinin statinda bir-iki neferden tutmus iyirmiyo
gadar va daha ¢ox adam ola biler. Bu, homin Markazin xidmat etdiyi
toskilatin tipinden asili olduguna gore, tebii ki, biitiin variantlari na-
zordan kegire bilmarik. Lakin miieyyen timumi maqamlar var ki, dig-
got onlara celb edilss, kimse homin iimumi prinsipleri 6z togkilatina
totbiq etmakds ¢otinlik ¢okmeaz. Biitovliikde gotiirdiikkde, moatbuatla
alagelari magveratgi agentlik hoyata kegirirsa, asagidaki qaydalar on-
larin har birines tetbiq etmak olar.

Iri toskilatlarda Matbuat Moarkezi hemige PR sobesinin bir bi-
liimii kimi ¢ixis edir ve matbuatla alagalere masul sexs hemin sobe-
nin rehberins tabe olur. Nisbatan kigik tegkilatlarda eyni adam ham
PR s6basi miidirinin, hem do matbuatla alageys masul sexsin vezife-
lorini yerins yetire bilor. Matbuatla slagays masul sexs, adeten, tos-
kilat1 tamsil edir, lakin hansi siyasati yeritmak tapsirigim o, sobenin
rehbarindan alir, sonuncu isa 6z raisi qarsisinda cavabdehlik dagiyir.
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Yaxsi olar ki, matbuatin biitiin sorgular1 matbuatla alagays me-
sul soxs vasitesile gonderilsin ve burada istoenilen massaloni hall etma-
yo qadir olan seristali bir nafer olmalidir. Qeyd etmak lazimdir ki,
motbuatla vahid slage kanali bir metod kimi PR miitoxassislorinin
kesfi deyil, onu jurnalistler 6zleri toklif edibler.

Adi hallarda matbuatla elageye masul olan soxs toskilatin tom-
sil¢isi kimi ¢ixig etse do, 6lke ve ya toskilat liclin hayati shemiyyst da-
styan masolelarde togkilat1 onun rohberi temsil etse, daha yaxsidir. Fo-
rohlidir ki, bir ¢ox iri qurumlarin rahbarleri radio ve televiziya ile ¢ixig
etmays, ictimai hayatda istiraka vaxt tapirlar. Bu, ictimaiyystle alageni
gercoklasdirmayin en yaxgsi tisuludur ve metbuatla elageye mesul
soxslor maksimum cshd gostormelidirler ki, lazim gelonde onlarin
funksiyalarimi1 rehberliyin niimayeandsleri 6z iizerlerine gotiirsiinlor.

MBotbuatla slagaye masul sexsin qarsisinda ii¢ asas vezife durur:

1. Goalacokde magqale vo diger materiallar yazilmagq {iciin matbuati
materialla teamin etmok;

2. Matbuatin sorgularini cavablandirmaq ve kompleks informasiya
xidmetlori gostormak;

3. Matbuat, televiziya ve radionun ¢ixiglarini izlemsk, naticeleri do-
yorlendirmak, lazim gelonde bayanatlardaki sahvlari toshih etmak
tigiin todbirler gérmok, yaxud miivafiq tekziblarle ¢ixis etmak.

INFORMASIYANIN TOQDIM EDILMOSI

Ictimaiyystlo alagslor sobasinin emokdaslari togkilatdan fasile-
siz yenilik axmim temin etmak iiciin sllorinden galeni asirgemomsli-
dirlar.

Motbuat1 daim dolgun informasiya ilo temin etmoyin vacibliyini
rohberliys tolgin etmak ii¢iin miintezom olaraq izahat islari apaniimalidr.
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Adstan, matbuatla slagays masul goxsler 6z islerinds bu giiniin
prizmasindan ¢ixis edirlor, lakin unutmaq olmaz ki, bozi ameliyyatlar
uzunmiiddatli planlagdirma teleb edir ve buna gore ds gsalacak islari
de planlagdirmaq lazimdir. Har hansi slamatdar hadisanin vaxti av-
volcadon belli oldugundan miivafiq addimlar1 6ncedon atmaq masle-
hoatdir. ©lametdar hadiseni hemin maqamda layigince isiqlandirmaq
liciin lazim golerse, xarici qaynaglarin da kémayins iiz tutmaq olar.
Bazi firmalar qisa miiddet arzinde mehz bels xidmetlar gdstermak
iizro ixtisaslagib.

MBotbuatda maqals darc etdirmak ictimaiyyotin genis tobagole-
rinin diggetini togkilata ve onun fealiyyetine celb etmeayin ¢ox ssmse-
roli iisullarindan biridir. Biitiin redaktorlar har hans1 maselays dair me-
qalo darc etmak barads toklif almaqda maraglidirlar. Meqaladaki ide-
ya onlarin xosuna galanda ya maqaleni gondsrmayi, ya da hamin me-
qaleni yazmagq li¢iin lazim olan materialin alde edilmasinde jurnaliste
yardim gostarilmasini xahis edirler. Bu praktika sonayedo get-gedo da-
ha genis totbiq olunur ve orada bele hesab edirlar ki, togkilatin texniki
iscilorinin texniki jurnallara maqale teqdim etmaleri daha yaxsidir. Ba-
zi girketler bu messleye o goder shemiyyst verirler ki, 6z statlarina
texnika lizro ixtisaslagan jurnalistlar gebul edirler. Bu jurnalistlerin ve-
zifasi yalmz rehbar iscilori dile tutub maqals yazdirmagdan ve homin
maqaleni miinasib bir jurnalda “yerlasdirmek”den ibarat olur.

Bir ¢ox togkilatlarda gayda gobul olunub ki, qurum iizvlerinin
moqgale yazmalar iigiin sorgularin hamisina matbuatla slagaye mesul
soxs baxmalidir. Bu, xeyli agilli sistem olsa da, bazen matbuatla mii-
naqisalorin yaranmasi ile naticelenir. Bir var, redaktor togkilat prezi-
dentinin adina mektub yazdigdan sonra matbuatla alageye mesul
soxsdon semimi maktub ala ki, bu massle ilo maggul olmag: prezident
ona havale edib, bir de var, meatbuatla slageys masul soxs redaktordan
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taleb eds ki, galacakda bele maktublar yalniz onun adina yazilmalidir
- nd prezidents, ne da bagqa rehber iscilere birbaga miiraciot etmak ol-
maz. Olbette, birinci halda redaktor razi1 galir, ikinci halda ise hagl

olaraq incik diigiir.
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MOTBUAT KONFRANSLARI

Tecriiba gostorir ki, motbuat konfransi jurnalistlar ii¢iin infor-
masiya iinsiyyastinin an verdis edilmis ve cazibsli formasidir. Ona go-
ro do bu barads bir gaeder genis danigmaga doyer.

Matbuat konfransi teqdim olunan layihe barede KiV-s faktlar-
la bagli, problemli, serhedici informasiya vermak maqgsadile doviet
miiessiselari, ictimai-siyasi togkilatlar ve diger qeyri-hkumsat qurum-
lar1 niimayondslearinin jurnalistlarle goriisiidiir. Bu forma yenilik qay-
naginin (nyusmeykerin) niifuzlu olmasini, informasiyanin ilk manbae-
den alinmasini, suallar vasitasile melumatlarin yoxlanmasi ve versiya-
larin dagiglesdirilmesi imkanini nezarde tutur. Matbuat konfransimin
hazirlanmasinin ve kecirilmasinin bir ne¢e mearhslesi ve onlardan her
birinin 6z xarakterik xiisusiyystlori var.

Yalniz hansisa senadi, yaxud informasiyani yaymagq iiciin gatiy-
yon matbuat konfransi ¢agirmaq olmaz. Bu isleri press-relizler vasite-
sile de ugurla ger¢oklogdirmok miimkiindiir. Matbuat konfransi yalniz
o zaman kegirilir ki, hansisa vacib informasiyani ictimaiyystin nezori-
ne catdirmaq lazimdir, ya da ele bir mithiim mévzu ortaya cixir ki,
onunla bagli jurnalistlerin suallarim cavablandirmaq lazim golir. Mat-
buat konfransi eyni zamanda geyri-rosmi informasiya yaymagin on
yaxsi yoludur. Hemin informasiyanin resmi olmadig1 barade jurnalist-
lori hokman xaberdar etmok gorokdir.

Yeni informasiya almaq, yaxud togkilat rehbarleri ilo geyri-res-
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mi goraitde goriigiib s6hbatlogmek liglin jurnalistler cay siifresine de-
vati memnuniyyetle gebul edirler. Bazileri belo hesab edirloar ki, qo-
naqgliq adi olsa, jurnalistlori istonilon vaxt istenilen yere yigmagq olar.
Bu tesovviir khnalib, jurnalist {iclin yaxs: informasiya yaxsi qonaq-

ligdan iistiindiir.

PLANLASDIRMA VO X9BORDARLIQ

D.Doti matbuat konfrans1 hagqinda séhbate “iimumiyystle onu
kecirmok lazimdirm1” sual: ilo baglayir ve olave edir ki, gérkamli PR
miitexassislerindan biri demisdir:”On haldan doqquzunda press-reliz
gondorilmasi ilo yetorlonmak daha yaxsidir”.

Bu miiddea ile qeyd-sortsiz razilagsmagq ¢otindir. Tacriibe gdste-
rir ki, orta soviyysli matbuat konfrans1 on parlaq press-relize nisbeten
xeyli gox materialin KIV-s ¢ixmasini temin edir. Press-reliz hadiso-
nin, o ciimloden matbuat konfransinin hazirlanmasi (“qizigdiric1” in-
formasiya kimi), gedigi zaman1 ve o, baga catandan sonra (elave mate-
rial kimi) shemiyyatlidir. Yaxg: press-relizin ciddi miisteqil rol oyna-

yacagina bel baglamaq uzaqgorenliyin olmamasi demakdir.
MOTBUAT KONFRANSINI N© VAXT KECIRMOLI?

Miitexessislerin fikrinca, heftenin II-V giinleri saat 14.30-dan
16.30-dok. S.Blak hesab edir ki, V giin markazi gozetlor ii¢iin ugur-
suzdur, sn yaxs1 saatlar 11-den 12-nin yarisina ve ya giindiiz 3-iin ya-
nisindan 3-e geder olan miiddetdir. Yeni miisteqil dovletler iiiin on

yaxst giinlor ¢ersonbs axsami, ¢orgenbe ve ciime axsamidir. Ciime
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giinli ona goérs alverigsizdir ki, materialiniz gonba buraxiligina ¢catma-
sa, ndvbati némraler ligiin kohnals bilar (bazar ve bazar ertasi qazet-
lorin goxu ¢ixmir). Bazar ertosinin ¢atismazliglar ile yanag, tistiinliik-
leri de var: ovvelki iki giin istirahst giinleri oldugundan K1V informa-
siya “aclig1”n1 aradan qaldirmagq ii¢iin kontakta haveslo gedir.

Vaxt masalesi: matbuat konfrans1 hagqinda materiali sehoar qo-
zetlorinde gbrmak istoyirsinizse, onu 11.00, 12.00, uzag: 13.00-da
baslayin. Televiziya ve radio ile, heftelik ve ayliq nesrlerle islomak
istoyirsinizsa, saatin elo bir shemiyysti yoxdur; slinizde haqigeten
“yanan” yenilik varsa, matbuat konfransim1 dearhal (sehar, axgam, ge-
co, genbas giinii, bazar giinii va s. Jurnalistlor hemige hazirdirlar) keci-

rin, langima yeniliyin diismenidir.
KiV-i NO VAXT VO NECO X9BORDAR ETMOLI?

Imkan olan kimi ilk bildirisi bir hefte avvsl, tokrarim1 matbuat
konfransina iki giin qalmig gonderin. Devatnamade matbuat konfran-
siuin vaxti, yeri, mévzunun ve asas maruzegilorin adlan gostorilmali-
dir. Redaktoru hadisenin isiglandiriimasinin magsadsuygun olduguna
inandirmagq iiciin basqa melumatlar da vermok olar, amma belo malu-
matlar ¢ox verilsa, matbuat konfrans: kecirmoayo ehtiyac qalmaz. Ay-
dindir ki, metbuat konfransinin kegirildiyi yeri, tarixi ve saati1 daqiq
gostormoak lazimdir.

Yenilik “isti” deyilse, matbuat konfransina bir sutkadan az qa-
landa bildirig gondorilmesi KIV niimayendslerinin galisi ile bagl ¢o-
tinliklor téraede biler. Dovetnama-anonslari rabite kanallar1 nisbston
bos oldugu iigiin axgam, yaxud gece avtomat faks rejimi ile, tokrarim

isa elektron pogtla géndermak yaxsidir.
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Matbuat konfransina azi bir sutka qalmig aparici KIV-s zeng
vurub daqiqlesdirin: devetnams catibmi1? Redaksiya smekdas gondor-
mayi planlagdiribmi? Slave informasiyaya ehtiyac varmi?

Bir sira miitoxassisler hesab edirler ki, matbuat konfransi yalniz
jurnalistler iigciindiir. Masalen, S.Blek yazir ki, matbuat konfransina
“konar adamlar”in davet edilmasi arzu olunmur, ¢iinki bu, adsten
“jurnalistlarin xosuna galmir”.

Bagqalan ise hagh olaraq giiman edir ki, miizakire edilen mase-
lo ile bagh istenilen goder geyri-jurnalist do devet etmak olar, bu,
matbuat konfransinin statusunu artirir, materiallarin KIV-a ¢ixmasini

intensivlogdirir.
MOTBUAT KONFRANSINA BIR SAAT QALMIS

KIV niimayendssi ii¢iin matbuat konfrans: o, sizin devetname-
do gostordiyiniz iinvana yollananda baglanir. Slbatts, jurnalist hemin
iinvani tapacaq, amma goriig yerini ¢ox axtarmasi onun ovqatinda va
demsli, hem do materialin xarakterindo oks olunacaq. Buna gére do
binanin girisinde matbuat konfransinin kegirildiyi yeri - mertaboni ve
otagin némrosini yazmaq, i¢oride hamin yerin istiqamatini oxla gos-
termak, stolun iistiine “Qeydiyyat yeri” sozleri yazilmig lovhe qoy-
magq lazimdtr.

Asilgan goz qabaginda deyilse, onun da yerini nigan veren gos-
torici olmalidir. Sks halda jumalistloer zala iist paltarinda girib onu
stullardan asacaglar. Tegkilat¢ilarin yaxalarinda matbuat konfransini
keciran qurumun adi, hamin emekdasin adi1 ve soyad: yazilmalidir ki,
jurnalistler miixtelif maselslerle bagh kims miiraciet etmali oldugla-

rint bilsinlor.
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MBotbuat konfransi istirakcilarnin qarsilarindaki masalarda on-
lar haqqinda melumat yazilmig lovhaler qoyulmalidir. Onlar ne ¢ox
yiiklomak, ne yarimeiq saxlamaq olmaz. Nyusmeykerin (yeniliyi “dii-
zoldan” vo dasiyan maraqhi goxsiyyatin) adi, atasinin adi, soyadi tam
va iri harflerls 16vhenin har iki iizlinde yazilmalidir. Arxa torefdaki
yaz1 homin adamin 6zii iigiin lazamdir ki, harada oturacagim ¢atinlik
¢okmadoen miioyyenlagdire bilsin.

Istirak¢ilarin stollarinin arxasindaki divarda metbuat konfranst
toskilatcisinin loqotipi yerlasdirilir ki, o, televiziya kameralarinin diggat
markazinds olsun. Hatta kamera olmasa bels, loqotip hokman olmalidir
ki, sizin matbuat konfransma miisalliflik hiiququnuz mohkamlensin.

Imkan daxilinde her bir igtirak¢1 mikrofon, mineral su, stokan,
kagi1z ve golomls techiz edilmslidir.

Her sey hazirdir, jurnalistlor yavag-yavas toplagirlar, indi asas
istirakcilar - nyusmeykerlor golacoeklar. Mahz bu maqamda bir sira in-
co moasalelar meydana ¢ixa bilar. Qonaglar binaya daxil olan kimi on-
lan qargilayin. Konfrans baglanana gqodar onlarin oturub bir stekan ¢ay
yaxud gohve i¢masi, togkilatcilarla s6hbet etmasi liclin yer gdsterin.
Calisin ki, metbuat konfrans: baglanmamis jurnalistler nyusmeykerlor-
lo iinsiyyatde olmasinlar.

Bir mossale do maraqhidir: reyaset heystindo necge nafer oturt-
mal1? No goder az olsa, o qader yaxsidir, oks halda matbuat konfransi
tontonali iclasi xatirlada bilor. Ve ager jurnalistlerin say1 reyaset he-
yotindakilerin sayindan az olsa, manzere lap giilmali goriinar.

Nohayst, matbuat konfransinda rollarin boliigdiiriilmesi mesa-
losi golir. Toagkilati baximdan onlar ii¢ yera boliiniir: nyusmeyker, apa-
ric1 v ekspert. Birinci biitovliikde informasiyaya gore, ikinci matbuat

konfransinin aparilmasi qaydasina, ii¢iincii ise informasiya dolgunlugu
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ve zenginliyi ticlin masuliyyet dagiyir. Birinci ve iigiincii rollan birlss-
dirmak ds, ayirmaq da olar, birinci ve ikinci rollarn ise ayri olmasi

daha magsadauygundur.
MOTBUAT KONFRANSI BASLANDI

Golin bu tedbire aparicinin, yaxud son vaxtlar debde olan bagqga
terminle desak, moderatorun gozii ile baxaq. Matbuat konfransmnn ag1-
hsim lengitmak olarmi? Bali, onu elan olunmug vaxtdan 5-10 dagige
sonra baglamaq miimkiin ve lazimdir ki, gecikenler golib c¢atsinlar. La-
kin bu lengime 15 daqgigeni ke¢onde auditoriyada narahatliq baslanir.

Matbuat konfransi ne geder ¢gekmelidir? Umumi cavab belodir:
bu, jurnalistlerin maraqlarindan asihidir. Dagiglesdirek. Matbuat kon-
fransi, adaten, 30-60 deqigslik planlagdirilir. 30 degiqeden az olanda
ona “ayaqiistii” operativ brifinq, yaxud qisa matbuat konfransi deyir-
ler. Bir saatdan ¢ox ¢okands jurnalistlerin diqgeti zeiflayir, televiziya
kameralan yigigdirilir, tedbire maraq 6leziyir.

Giris soziine ne¢o dagige ayirmali? Bozi nyusmeykerlar matbu-
at konfransi baglanan kimi derhal deyirlar:”Salam, suallariniza cavab
vermays haziram”. Bu, diizgiin deyil: qisa giris sozii ile jurnalistleri
“isitmok” zoruri vo faydalidir. Girig sozii sdylomsekle siz 6z oyun qay-
dalariniz1 toklif edirsiniz. ©ks halda siz bagqalarinin ¢aldigina oyna-
mali olacaqsiniz. Jurnalistlori yormaq da olmaz. Normal girig sozii 10-
15 deaqiqge ¢okir.

Hoare 2-3-4 sual verondo neco horokst etmali? Matbuat kon-
fransinin togkilatgilan istadikleri reqlamenti elan eds bilarlar. Sualla-
rn ¢ox olacagim hiss edirsinizss, lap avvalde deyin:”Bilirik ki, sual

vermak istoyon jurnalist cox olacaq. Vaxtimiz iso mehduddur. Xahig
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edirik, hars birce sual versin”. Sonra gorseniz ki, reqlamenti pozmaga
cohd gosterirlar, onlara xatirladin:”Danisdiq ki, here bir sval versin”.

Sual vermok avezina jurnalist, yaxud metbuat konfransmin bagqa
istirak¢is1 “oziinii gbstormayo” ¢aligirsa, ¢ixigina “fiirsatden istifades edib
nazariniza ¢atdirmagq istoyirem ki...” stzleri ilo baglayirsa, onu dayandi-
nb nozakotlo demak lazimdir: matbuat konfransi diskussiya, yaxud roy
miibadilasi yeri deyil. Xahis olunur, konkret “suala kecosiniz.”

Bolka birdan heg sual veran olmadi1? Narahatlifa asas yoxdur.
Tamig jurnalistlorden evvealceden xahis etmak olar ki, baslangic iiciin
bir-iki sual versinlor. Yaxud 6ziiniiz deyirsiniz ki, konfransdan avvel
bize filan yerden zeng vurmusdular (yaxud yazili sual gondoaribler) ki,
filan masalaye aydinliq gatirok.

Dogrudur, S.Blsak yazir ki, “9vvalcedan sual hazirlamaga ehti-
yac yoxdur. Tribunadan edilen ¢ixislar atrafli olanda az sual verilirse,
bunu ugur slamati kimi deyarlendirmak lazimdir”. Matbuat konfrans:
bas tutmayanda bu fikirden de teskinlik tapmagq olar.

Indi ise metbuat konfransim1 nyusmeykerin moévqeyindan tohlil
edak.

MBatbuat konfransinda ugurlu ¢ixigm baglica meyarn informativ-
likdir. Mikrofon 6niine ¢ixmisinizsa, informasiya vermays borclusu-
nuz. Ne “movzu atrafinda gozismalar”, na do hatta on yiiksok soriste-
lilik informasiyam avez eds bilmoaz. Diger terefden, informasiya ilo
¢ox yiiklenmak de zererlidir. Reqamleri, familiyalar, tegkilat adlarin:
gen-bol sepalemays ehtiyac yoxdur. Ya miivafiq melumati jurnalist-
lore yazil1 gokilde verin, ya da iki-ii¢ misal ¢cokmokle yetorlonin. Oks
halda KiV-de tehriflerden yaxa qurtara bilmeyacaksiniz.

Serigteniz olmayan mosalalorden damigsmayin. Hatta “Man bu

sahenin miitoxassisi deyilom, ona gora do xahis edirom, sozlerimi gox-
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si movge kimi gobul edin” tipli deyimlar do kdmayinize ¢atmayacaq.
Sizin bir memur, kommersant, yaxud xirda hisslerle yagayan adam ki-
mi miilahizelerinizi jurnalistler serhsiz veracakler ve seristali oxucu-
nun (tamagag¢inin) “tamamladig1” manzere sizin xeyirinize olmayacagq.

Arzuolunmayan sualin miigabilinde susmagimz o godar do pis
variant deyil; siikutu gorh etmak miimkiin deyil. “Cavab vermak iste-
mirom” demokdenss, “Msande bu baredo melumat yoxdur”, yaxud
“Bilmirom” demak daha yaxsgidir. Sehv etmisinizsa, derhal etiraf edib
lizr istoyin.

Davranis nece olmalidir: ciddi, qapali, yoxsa agiq? ©On yaxsisi
tobiilik, miilayim emosiyaliliq ve semimiyyatdir. Naqolay ve ya tex-
ribat xarakterli suallar verilonde ziiniizii itirmayin. Cavab1 agagidak:
variantlardan biri ile baglayin: “Bele koaskin suala gore tegokkiir edi-
rom”, “Toxundugunuz problem dogrudan da aktualdir” vo s. Sonra
movzudan danigin ve lazimli hesab etdiyiniz informasiyani verin. Me-
solen, “Sizin sualiniza cavab vermak iiclin demaliyom ki...”

Kagizdan oxumaq olarm1? Siza neca rahatdir, o ciir do edin. Bii-
tiin hallarda slinizde ¢ap olunmug matn olsa yaxsidir. Matni iiziindon
oxumagin yegans ndgsan: matbuat konfransi iiciin vacib olan tebiili-

yin itmesidir.

MOTBUAT KONFRANSINDAN SONRA

Aparicimin “Sag olun, gelen goriislaredek” demsasi ile matbuat
konfransi bitmir. Bundan sonra, adeten, jurnalistlor nyusmeykers ya-
xinlagib slave mealumat almaga calisirlar. Onlara cavab vermak, yoxsa

tezliklo “aradan ¢ixmaq“ lazimdir?

61



Pablik rileysnz: ictimaiyyatls alagsler

D.Doti yazir: "Matbuat konfransi bitendon sonra ora-bura go-
zismayin. Na gadar ki siz oradasimiz todbir davam edir... Goriis qurta-
randan sonra reportyorlardan hansisa sizinle goriismak istess, raziliq
vermayin... Jurnalistlarden birinin ¢ixisct ile tekbatek matbuat kon-
frans1 kecirmosi etikadan kenardir”.

Bu tovsiyalerle razilagmaq ¢otindir. Matbuat konfransinin osas
moagsadi nedir? Materiallarin KIV-o maksimal ¢ixisi! Goriisler ve sual-
lar ne gader ¢ox olsa, material da o geder ¢ox olar. Onlarin keyfiyysti iso
goriislerin sayindan yox, varilmig ve iglonmis informasiyadan asilidur.

Yardimgt magsedler de var. Onlardan biri jurnalistlerin regbe-
tini gazanmaqdir. Aradan tez ¢ixmagqla buna nail ola bilmazsiniz. Ona
gore de hetta macaliniz olmasa bels, inadkar reportyora bir-iki s6z de-
maye imkan tapin, he¢ olmasa, galacek goriis liciin alage telefonunu-
zu verin.

Matbuat konfransinin istirakcilar jurnalistlerin telabatini 6do-
mokle eyni vaxtda onlarla goriisden bahrelenarek bazi slave prob-
lemloari de hall edo bilarlor.

Matbuat konfransi ile baglh tedbirler silsilesi press-klippingls -
K1V-s ¢ixan materiallarin tahlili ilo tamamlanir ki, bu da hem tedbirin
somarslilik derecesini miioyyanlogdirmak, hom de gealacak planlar

formalagdirmaq iigiin zeruridir.

BRIFINQLAR

Brifingler jurnalistlere informasiya vermayin formalarindan biri-
dir. Her hansi vacib malumat: ictimaiyyatin nezerine ¢atdirmagq iigiin @n

cox istifade edilon metoddur. Matbuat konfransina nisbaten brifingin
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kegirilme vaxti bir nege giin qabagcadan melum olmur. Informasiyanin
verilme vacibliyinden asili olaraq o, yarim saatdan sonra da teskil edile
biler. Burada jurnalislerin sayinin ¢ox olmasi deyil, malumatin tez otii-
riilmasi vacibdir. Ona gore do brifinq nainki zalda, hetta dahlizde de
kecirile bilar. Brifinq az miidetde kegirilir, 5 dsqigedan yarim saata

geder davam edo biler, ¢ixis¢tya adeten sualllar verilmir.
QOBULLAR

Qobullar metbuata informasiya vermayin o godar da genis ya-
y1lmis formasi deyil, amma bu metoddan agilla istifade olunanda daha
¢ox somare alde etmak miimkiindiir. Qobul metbuat konfransina nis-
baton daha az resmi xarakter dagiyir vo asasen axsamlar kegirilir. Bu-
na baxmayaraq moatbuat konfransinda sadalanan tovsiyelerin ¢coxu jur-

nalistler ligiin kegirilon gebullara da aiddir.
TOQDIMAT (PREZENTASIYA)

Informasiya vermayin bu formas1 “matbuat konfrans: iistegsl”
doa adlandirila bilar, ¢iinki miiayyen hissa (jurnalistlerin toplagmasi vo
onlarin bazi melumatlarla tanig edilmasi) istonilon togdimatda igtirak
edir. Cox vaxt metbuat konfransi kimi baglanan tedbir asanligla teqdi-
mata cevrilir. Bununla belo toqdimatin 6ziine mexsus xiisusiyyatlari
de yox deyil.

Birincisi, teqdimatda informasiya mehsul, xidmat, nailiyyet,
kesf, kitab, qanun, miikafat, festival vo s. seklinds “maddilegir”, yoni
togdim olunan seyi gormak, oxumaq, ona 8l vurmaq, onun dadina bax-

maq miimkiindiir.
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Ikincisi, teqdimat tekcs jurnalistler ii¢iin deyil, hom do potensi-
al istehlakgilar, alicilar, investorlar, terofdaslar, niifuzlu dévlst qullug-
cular1 iigiin kegirilir. Sonuncular teqdim olunan seyls tekce KIV vasi-
tosilo deyil, heam de birbasa tanig olmalidirlar.

Ugiinciisii, tammiqyasl teqdimat matbuat konfransindan mii-
rokkobdir vo ¢oxlu intellektual, togkilati vo maddi xarc teleb edir.

Taqdimat bir-biri il iist-iists diigon hadissler zanciridir. Homin
hadiselar texminen bunlardir:

1) dovet vo gorils;

2) motbuat konfrans: hissosi;

3) geyri-rasmi linsiyyat;

4) lnsiyyatin miisayioti (tamamlanmasi);
5) vida merasimi.

Motbuat konfrans: hissesine hamini ¢agirmagq olar, lakin onu da
yadda saxlamaq lazimdir ki, jurnalist olmayanlarin 80-90 faizi bu his-
sodo istirakdan imtina eds bilor. Matbuat konfrans: ile teqdimat blo-
kunu ayr-ayn otaglarda kecirmek daha magsedeuygundur, ¢iinki oks
halda bir hissadan o birine ke¢mak ¢atin olur, bolgii ise siini goriiniir.

Qeyri-rosmi iinsiyyat kokteyldon (igcki ve minimum goalyanalti-
dan), furgetdon (“giiclendirilmis kokteyl”’den: isti xbroklarden, ¢oroz-
dan, gehve va s.), yaxud nahardan ibarat olur.

“Vida merasimi’nin miisteqil merhale kimi ayrilmas istirakg¢i-
lara hadiyysaler verilmasi ilo baghdir. Hadiysler todbirin svvelinde

verilonde onlar gezdirmak problems gevrilir.
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OBYEKTLORO9 GEDIS

“Bir dofe gdrmek yiiz defe esitmakdon yaxgidir”, - deyirler.
Buna goro do PR-in iginde obyektlore gedis 6nemli rol oynaywr. Bu
gedislori ii¢ kateqoriyaya bolmek olar: miiessiselorin alicilara goste-
rilmasi yaxud miihiim iggiizar seferler, ictimaiyyet niimayendeleri
tigiin ag1q qapi giinleri, jurnalistler iigiin ekskursiyalar.

Burada birinci ve ikinci kateqoriyalarin miizakirasina ehtiyac
yoxdur. Uglincii kateqoriyaya gelince, bu, ¢ox maragh vo miirokkeb
masaladir.

Adaten, redaktorlara ve basqa jurnalistlere soxsi devetnameler
gonderilir, yaxud matbut niimayendslerinden ibarat ki¢ik qruplar ¢a-
ginlir. Lakin s6hbet boyiik hadise, deyak ki, yeni fabrikin agiligindan
vo ya yeni elektrik stansiyasinin ige salinmasindan gedirse, devetna-
moalar, bir qayda olaraq, mearkazi, yerli, sahe ve texniki nosrlers, tele-
radiogirkatlore gonderilir. Kimlarin devet olunmasi tedbirin meagse-
dinden asilidir,

Obyektloro gedisi yaxs: togkil etmakla matbuatin maragini vo
dasteyini qazanmaq miimkiindiir, amma pis tegkil olunmus sefer aks
tasir do vera biler ve jurnalistlords bels tosavviir yaranar ki, onlarin
homin obyektds olmasi o gader da vacib deyilmis.

Obyekto gedis, adaten, iistiinde seforin xarakteri vo asas molu-
matlar yazilmig dovetnamelerin paylanmasi ile baglanir. Devatnama-
ds miimkiin goder ¢cox malumat vermak lazimdir: maselon, qatarlarin
va toyyaralarin harokat cadvsali, goriis yeri, mehmanxananin adi, tox-
mini qayitma vaxti vo s. Devetnameds ve ya da ayrica maktubda tos-
kilat¢ilarin yol pulunu, mehmanxana ve yemak haqqini 6dayib-6de-

madiklari gosterilmelidir.
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Yol pulu adeten iri senaye obyektlorine gedarken Odenilir.
Dovlot idarelerinin va resmi organlarin ¢ox vaxt bunu etmays imkam
olmur. 9sas masala bu barads avvalcadan malumat vermakdir ki, re-
daktor hamin tedbire emakdas gonderib- géndermayaceyini vaxtinda
miieyyenlesdire bilsin. Hadise slamatdar olanda yol pulunu kimin
Odeyaceyinden asili olmayaraq todbire ¢ox jurnalist golir.

Bir dofe saho assosiasiyalarindan biri Avropada teskil olunmusg
sorgiya dovet edilen 20 nafarlik redaktorlar qrupunun teyyars biletle-
rini, mehmanxanada qalmasini tegkil etso do, homin xarcleri jurnalist-
lorin 6z hesabina yazmigdi. Buna baxmayaraq redaktorlarin ¢coxu de-
vati gobul etmigdi.

Deaveatnamads cavabin alinmali oldugu son miiddat gdsterilma-
lidir. Yaxs1 olar ki, bu zaman dovatnamays oks linvan yazilmis zerf ve
ya agiqca olave olunsun. Davet gabul olunandan sonra onu tesdigle-
moak, eloco do davet olunanlara slave mealumatlarin ne vaxt verilace-
yini bildirmsk lazimdir. Bazen naqliyyat noviini segmak imkani olur.
Vaxt varsa, dovet olunanlardan hansi naqgliyyat noviine iistiinliik ver-
diklerini sorugmaq, naticade coxlugun reyinden ¢ixis ederok gorar
gebul elomak lazimdir.

Jurnalistler qrupu ii¢iin xiisusi reys togkil edilirsa, o da adi reys
kimi rahat olmalidir.

Her hansi todbiri planlagdirarken hokmen nezerde tutmagq la-
zimdir ki, biitiin igtirak¢ilarin maksimum rahathig1 tomin edilmslidir.
Jurnalistin adi bir narazilif1 onun reportajinda aks oluna biler va bu,
miiossisenin niifuzuna xslsl getirer.

Miiossisoyo golis zamam sirket rohborleri ile gériigmak jurna-
listleri maraglandirir. Hotta bazon rehberlar jurnalistlorls birlikde se-

fordoe igtirak edirlor ki, bu da sonuncular1 ¢cox memnun edir. Bundan
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alave, qonaqgperverlik ganunlan telsb edir ki, togkilatgcilardan kimse
(bir vo ya bir ne¢ga adam) toplant1 yerinde qonaglar1 qarsilayib miisa-
yiot etsin, yolda yarana bilen suallara cavab versin.

Qonaglarin say1 mohdud olanda sefer daha maragh olur ve tod-
bir giinlar iizre boliiniir. Massalen, fotograflara bir giin, mearkezi nagrle-
19, radio ve televiziyaya bir giin ve s. ayrilir. Belo bolgii teskilatcilarin
vaxtin ¢ox alsa da, hadisenin igiqlandirilmas: baximindan alveriglidir.

Boladcilerin secilmasi ve tolimatlandirilmas1 da tedbirin en
miihiim amillerdendir. Bu massalaya kifayat qedar diqgat yetirmayon-
de todbirin semerasi xeyli azalr.

Ehtiyatda na gadar ¢ox balad¢i olsa da, onlarin altisi-yeddisi
bas edir.

Baladgiler iigiin sakit yer ayriimahidir ki, maginlarin sesi onlarin
izahatina mane olmasin. Ekskursiyagcilarin say1 ¢cox olanda bunu etmak
cotindir. Bu zaman yegans ¢ix1§ yolu bir ve ya bir nego miivafiq yerde
mikrofon qoymagqdir.

Bu magsedle megafonlardan da istifade etmak olar.

Boaledcilerin doslerinde onlarin adlan yazilmig nisan olmalidir
ki, asan taninsinlar. Cox vaxt serf edilmasin deys avvalcodan jurna-
listlarin qruplar tizre boliinmesinin sade, lakin somarali lisulunu axta-
rib tapmaq lazimdir. Bir yerde durub neyise gozlemak qodar iiziicii
he¢ no ola bilmez.

Jurnalistlerin sefori iimumi xarakter dasiyanda hem meorkeazi
matbuatin, hem de basqa nagrlarin niimayendelari gelir vo adam na-
zarda tutuldugundan ¢ox toplasir. Bu halda jurnalistlari adeten onlarin
maraqlan iizra qruplagdirirlar ve tutaq ki, neft sahasinds ixtisaslagan
miixbirlar bir yerds olurlar. Bels olan teqdirde baledgini de hamin ix-
tisasdan segmak olar ki, yarana bilecak suallara cavab vers bilsin. Bu
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isulun da bir catigmayan ceheti var ki, tacriibali jurnalistler verdiklori
sualin cavabini bagqa hemkarlarinin esitmssini istemirler.

Jurnalistler ii¢iin teskil olunan tedbirlarle bagli ¢oxlu tenqidi
geydler meydana gelir. Vaxt mehduddursa, miiessise rehbarinin girig
sozii qisa olmalidir. Suallara ekskursiyadan sonra, ¢ay siifresi arxasin-
da da cavab vermak olar. Bozi ekskursiyalar hadsiz yorucu olur. Mars-
rut miimkiin qadar qisa secilmeli, lazimi adebiyyat avvelceden pay-
lanmamalidir (Sefer boyu o gadar yiikii dagimaq ¢atindir). Qatarda ve
toyyarode gedarkan zaruri senadler qoyulmug qovluglari paylamaq
olar ki, jurnalistler onlarla vaxtinda tanis olub iist paltarlari ile birlikde
asitlqanda qoya bilsinler. Hemin qovluglan ekskursiyadan sonra da
paylamaq miimkiindiir.

Paylanacaq fotolar1 materiallarla birlikds qovluqlara goyur, son-
ralar sifarigle alinmas1 miimkiin olanlan ise stendde niimayis etdirir-
lar. Kiitlavi galislar zamant bir ne¢a fotogokili ekskliiziv sakilde yay-
maq da pis olmaz. Hetta eyni obyektden do miixtelif ndqtelerden ¢ox-
Iu sayda sokil ¢okib har kadrdan niimuns kimi bir gokil ¢ixarilsa, bu

cotinlik térotmaz.

JURNALISTLORIN TODBIRLORDS ISTIRAKI

Her il xeyli miqdarda giinorta ve axsam yemakleri, goriisler vo
konfranslar tegkil olunur. Bunlar xiisusi olaraq metbuat ii¢iin nozerde
tutulmasa da, jurnalistleri devet edib onlara is goraiti yaratmagla slave
reklam olunmaq imkani qazanmaq miimkiindiir. Bu tedbirler siyasi mi-
tinglardan tutmug elmi suralarn ve cemiyyetlarin illik konfranslarina

gader miixtalif miinasibatlarle kegirils biler. Tadbirin xarakterinden
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asil1 olmayaraq bir nafer mosul soxs ayirmagq lazimdir ki, jurnalistlorle
masgul olub imkan daxilinde evvalcaeden onlara programin niisxslerini
versin, giindelikde duran messlelerle ve bagqa materiallarla onlar ta-
nis etsin. Bir qayda olaraq, hemin masul sexsin ad1 6nceden matbuat
niimayandalarina elan edilir ki, onlar kime miiracist etmsali olduqlarini
bilsinler. Imkan daxilinde hemin sexs basqa islorden azad edilmslidir
ki, matbuat niimaysandslarina komak eds bilsin (masalen, tadbirin ke-
cirilma qaydasini agiqlasin, ¢ixigcilar: teqdim etsin vo s).

Goriiglor zaman stullar va stollar ele qoyulmahidir ki, jurnalist-
ler her seyi yaxs: goriib eside bilsinler. Onlarin stollarini, adsten, re-
yasot heystinin ya qarsisinda, ya da yan teraefinde qoyurlar. Bu zaman
nazere almaq lazimdir ki, redaksiyaya telefonla melumat vermak iigiin
jurnalistler tez-tez girib-cixmali olurlar. Yaxinhqda telefon yoxdursa,
onlarin istifadesi liclin miiveqgati telefonlar qoymaq meslahatdir.
Konfrans bir giinden artiq ¢ekerss, jurnalistlore ayrica otaq verilmali-
dir ki, onlar oradan matbuat biirosu kimi bahrelena bilsinlar.

Konfrans mahdud texniki probemlore hasr olunubsa, jurnalist-
lor iiciin giindslik brifingler kecirilmoli vo orada sedrlik eden, yaxud
bagqa bir rohbar konfransda bu giin nalar bas verdiyini bildirib sualla-
ra cavab versin. Belo brifingler texnikada saristesi olmayan jurnalist-

lere reportaj hazirlayarken sehvlerden qagmaga komek edir.
REDAKSIYAYA MOKTUBLAR

Qozet vo jurnallarin “Redaksiya pogtu” siitunlarinda yazilar
vermok 0z movqeyini ictimaiyyato ¢atdirmagin zamanin sinagindan
¢ixmig semoroli iisuludur. Redaktorlarin ¢coxu moktublar1 hevesle

derc edir, hatta miialliflorin garezli fikirlerine doa etiraz etmir.
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Redaksiyaya gelen moaktublari li¢ qrupa bélmak olar. Mektubda
ictimai ve ya suf goxsi maraqlardan dogan mévzularda serhlar ola bi-
lor; maktub evvelki yazismanin davami ola biler; avvaller derc edil-
mis hansisa materialla bagh serhden, yaxud naraziligdan ibarst ola bi-
ler. Maktub deqiq ve nazerde tutulan nagrin iislubuna uygun yazilma-
lidir. Ciddi nesrlere génderilon mektublar bulvar gozetine ve ya hef-
tolik negre gonderilon moaktublardan xeyli forgli olur.

Moaktub avvaller yol verilmis sehvi diizeltmak, yaxud ikimena-
lihg1 aradan qaldirmaq ticiin yazilirsa, ilkin sehv matn tokrar edilmae-
malidir. Oks halda o, bir daha sahvi yada salar, onu oxumayanlarn da
diqgatini calb edor. Hatta tocriibeli miitexassisler de bu cehati ¢ox
vaxt unudurlar.

Sirketin vo ya togkilatin adindan yazilmig mektubun imzalan-
masina da ciddi yanagmaq lazimdir. Bir qayda olaraq, maktubu onun
predmeti ila birbaga bagh olan rehbar is¢ilerden birt imzalayir. Bu o
zaman xiisusile vacib olur ki, buraxilmig sehve gore ictimaiyyetden
iizr istonilir. Yaxs olar ki, bunu ictimaiyyatle slage sébesinin @mak-
dag1 yox, miiossisanin rohberi etsin.

Morkazi gozetlor iimumi, yaxud yerli xarakter dastyan redaksi-
ya pogtunun az bir hissesini, yerli nagrlor ise, demak olar, hamisim
darc edir.

Hor hansi nesrde togkilatin maraqlarina toxunan bayanat derc
edilibsa, dorhal bag redaktora ve ya onun miiavinine zang edib hemin
yaz1 ilo bagl gati etiraz bildirmak lazimdir. 9kser hallarda belo olan-
da redaktor toklif edir ki, oks movgeni bildiren cavab yazilsin ve onun
darc edilocoyine zemanst verir. Qazetlor ¢ox az halda diizelig verir.
Redaktorlarin akseriyyati meseloye aydinliq getiron mektub derc

edilmesine iistiinliik verir.
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Redaksiyaya gonderilon moaktublarin qisa ve konkret olmasini
demoayo ehtiyac yoxdur. Uzun maktub, adsten, redaktos olunur ki, bu
da onun asas miiddealarina xslal getire biler. Mektub her hans1 mii-
hiim massaleys hasr olunubsa, xahis etmak lazimdir ki, deyisiklikler
va ixtisarlar yalmz miisllifin razilig: ile apanlsin.

Elo etmak olar ki, genis ictimaiyyetin maragina sebab olan me-
soleler matbuatda genis isiglandinlsin, lakin bunun ii¢iin miixtslif ge-
zetlorin redaksiyalarina gonderilon mektublar har bir konkret nagrin
spesifikasina cavab vermslidir.

Morkazi qazetde derc olunmus maktub genis aks-sada yaradir.
Buna gore do genis ictimaiyyatin digqgatini celb edecek maktubun tam
métoborliyi tomin edilmslidir. Maktublardaki imzalarin heqiqi olmas:
da vacib gertdir. Darc ti¢iin nezorde tutulan mektuba saxta imza qoy-

maq etikadan kenar addimdur.

MOTBUATIN FOALIYYOTININ
QIYMOTLONDIRILMOSI

Toskilatin maraqlari ile birbaga, yaxud dolayisile bagh olan ma-
teriallani matbuat merkazi diqgstle izlemslidir. Bu, matbuatin her bir
miisbat faaliyystinin qiymatlendirilmesi, eloca de tegkilatin maraqgla-
rim tomsil eden, yaxud onu tenqid eden materiallanin tapilmasi ligiin
vacibdir.

Olkads ¢1xan biitiin matbuat orqanlarini izlemok ¢otindir. Buna
gbro do matbuat merkezi, adeton, laztmi mdvzular lizre pullu toplu
hazirlayan xiisusi biirolarin xidmatinden istifade edir. Lakin bu biiro
nayise unuda biler - yaxgis1 budur, daha ¢ox informasiya almagq ligiin

iki vo daha ¢ox biiroya miiraciat edilsin. Bu biirolara press-relizin niis-
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xolorini gondermakle ve xiisusi shemiyyasti olan hadiseler barade av-
velcadon malumat vermokls onlarn isini xeyli asanlagdirmag olar. Ic-
timai royle her giin iizlagon iri sanaye girkotlorinds vo bagqa tegkilat-
larda har giin metbuatda ¢ixan malumatlar 6z imkanlan hesabina iz-
lemak praktikasi qabul olunub.

Iri togkilatlarda qozet kesiklarinin fotosuratlarini ¢ixartmagq da-
ha faydalidir ki, har bir rehbar aktual materiallar toplusunu diggstle
oxuya, yaxud nazarden kegiro bilsin. Matbuat markazinds alinan bii-
tiin matbu materiallar1 y181b saxlamaq lazimdir. Homin materialart
ndmralomak iigiin onluq say sistemindan istifade etmoak meslohotdir.
Sohbast hor hansi alamatdar hadiseden, deyak ki, yeni bir binanin isti-
fadayo verilmasinden gedirse, bu mévzuda olan biitlin gozet kosiklo-
rini ayrica yapigdirmaq daha yaxsidir, ayrica, debdebsli, deri cildli, qi-
z1l1 hasiyali albom saxlamaga ehtiyac yoxdur. Her kesiyin iistiinda ge-
zetin adi, ¢ixdig tarix, sohifesi ve materialin dorc edildiyi guse gosto-

rilmoelidir.
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FORMALARI




BELTAUESS Atiaance @

BAKI- TBiyisi_ CEYHAN Lavtost BARIDY

TARIX} ARAYIS
Damsigier prosesf

5 sentyabr 1987-ci it- Prazidan: Haydar Syevin 653 3Ayh Forvary jig Ssas ixrag
Boru Komar {BIBKY trre Azorhaycan Y5t qrupuna mandat verpy,

1 noyabr 1997.¢i it Prezigant Eduarg Sevardnadzanin 543 gavy Farmaning 283596
Girciistanda analofi xomitg yaradr,

. ! i
némaysndelar Ve AB3S.in §ahmdan olan her bir gircar arasmda ARDNS-in 17
adyabr 1997¢i it tarixi ‘Azsmaycan Respubtixas, i iz

ARDNS-in mMévgeyinin gs,

May, 1898.¢ci jt: Potensia; tranzit Slgolorgon har Gidinin - Rusiya chcrssiyasmm,
Giredstamn va Tirsiyenin hémmotiarina Mmivafig éixo hékumat: adindan SigK
dangqiargg igh ok i i 3

Gondorifie, 3

Teumerin 5rnza:ad:qian
9 Memorandum Ban - Thifigi - Ceyhan BTC} bory EETOEN
Iayihasinin sanadiari (2rg datsigiann baslangaczm qoyur.

Irurdiyur 1998-¢/ it: aipk U2rs isei grup danisigiara bagiamag Magsedile Rusiya
Federastyasvmn. Giirctistann v8 Tirdysnin héxumetior ity 9290 yaragyr.

17 sentyapy 1998-ci j1- Azarbaycan Iggi Uy iy Tirkiys fsgi AUpL arasinds
imzalanmyg danisigiar haggnda Protoxot C. Ersymer v3 A Sarifov terafindan iasdig
Olingr,

22 sentyaby 1998-¢/ I AZorhayean Isci QUL s Girciistan Isgi Qrupu arasinga
imzalanmt; damsiglar hagamds erotoxol Q. Ganluriya vo A. Sorifoy tarafindan tasdiq
[T .

29 oxtyabr 1998-ci i: Azorbaycan Prezidentj Heydar Sliyev, Girciistan Prazident
Eduard Savmdnadze, Qazasian Preziganti hirsutan Nazarbayem Trdys
Prozidenti Stayman Damirgs ¥o Qzbawistan Prezidenti Isigm Kerimov ABS.p
energetiva nuzir Ricardsonun $ahidilyi ile basgs mesalaistip yanagi, Baw . Ceyhan
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MOTBUAT UCUN ACIQLAMA

Motbuata informasiya otiiriilmesinin en genis yayilmis iisulu in-
formasiyanin ¢atdirilmasidir, yaxud press-relizdir. Belo ¢atdirig hazir
olanda onu ya adi pogtla, ya da kompiiter kanallar1 ilo miixtslif dévri
nesrlere, radio ve televiziyaya, informasiya agentliklorine gon-
derirler...

Informasiya agentliklori bir qayda olaraq press-relizin tam met-
nini deyil, redakte olunmus variantini yayir. Buna gére do tam matni
miimkiin geder ¢ox iinvana géndermak lazimdir.

Press-relizlerin longimadan yayilmas: iigiin daim material alan-
larin siyahisim aparmagq ve tez-tez tozalomak toleb olunur. Togkilatla-
rin ¢oxu her reliz ndviine aid ayrica siyahi tutur. Siyahilarin tozalen-
mosi bezikdirici oldugundan ¢ox vaxt onu gonclere havals edirlor. Bu,
diizgiin deyil.

Siyahinin daqigliyi ¢ox vacib sertdir. Usullardan biri iistiine ov-
velcaden linvanlar yazilmig zerfler saxlamaqdir ki, press-relizlori isto-
nilen vaxt derhal gondermsk miimkiin olsun. Press-relizlor adston
morkozi gozetlorin xober redaksiyalarinin miidirlerina, o biri nagrle-
rin iso bas redaktorlarina génderilir.

Mstbuat Morkoazi miixtelif maraglar olan sirkatler qrupunu
temsil edenda siyahilarin tutulmasi ¢etinloge biler. Bela olan halda ce-
sid-gesid siyahilar tortib etmak lazim golir. Problemin helli yollarin-
dan biri elektron axtansg sisteminden bahrelonmakdir.

Qerb 6lkalerinde press-relizlorin tortibi, pogtla, caparlarla ve
kompiiter kanallan ile gonderilmesi sahesinde ixtisaslagmig xiisusi

sirkatlar da var...
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PRESS-RELIZLORIN HAZIRLANMASI

Press-relizlori tortib edarken yadda saxlamaq lazimdir ki, onlar
redaksiyalarin her giin aldiglan coxsayh bele materiallarla reqabate
tab gotirmelidir. Buna gore do press-relizin qaynagini miisyyen etmok
iiciin xiisusi bagliq ¢cap etmek magsadeuygundur. Bels bashqglar, ade-
ton, rongli olur ve tegkilatin seciyyavi iislubunda hazirlanir. Tegkilatin
belo iislubu yoxdursa, onda onun mezmunu diggati calb etmslidir.

Bu zaman yadda saxlamagq lazimdir ki, ¢atdiriglar daim anlagil-
maz dilde yazilanda ve torkibinds heg bir informasiya olmayanda het-
ta diqgetgoken bagliq ve tegkilatin rekvizitleri de onu zibil gabina atil-
magqdan xilas eda bilmaz.

Catdirigt gondaranin adi, iinvani, slave informasiya vere bile-
cok adamin ad1, asas ve alave telefon némreleri deqiq gosterilmalidir.
Morkozi gozetlorin redaksiyalar geco yariyadek igladiyinden gece
vaxtt hansi telefona zeng etmayin miimkiinliiyiinii de bilmalidirler.

Press-relizin iistiinde tarix qoyulmali, “derc olunsun” sozlari
yazilmali v ya no vaxt derc etmoak lazim oldugu gosterilmelidir. Mii-
oyyen vaxtda saslenacok nitqin qisa mazmunu verilirse, “embarqo”
geydi qoyulmalidir, lakin ¢ox vaxt xiisusi zarurat olmadan, masalon,
sohbat parlament imtiyazindan, yaxud gisa mezmunu verilmali olan
uzun vo miirakksb ¢ixigdan gedends belo “embarqo”ya 8l atmaga eh-
tiyac qalmir. Matbuat bels “embarqo”larla o vaxt hesablasir ki, sexsi
maraqlarina uygun goalsin. Nisbaten az shemiyyetli catdirglara “em-
barqo” sozii yazilanda bezi gazetlor imumiyyatle bels ¢atdinglari, an
pisi ise “embarqo”’nun 6ziinii redd edir. Buna gore da press-relizi la-
zim olan anda “Darc olunsun” geydi ile gdndermak daha maqsedeuy-

gundur.
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Press-relizi miigtorinin adindan maslahat¢i hazirlayanda miiste-
rinin ad1 ve linvani, elace do slave malumati haradan almagin miim-
kiin olmas: daqiq gosterilmalidir.

Press-reliz veraqlorin yalniz bir iiziinde, iki intervalla yazilmali,
konarlarda yetarince ag yerlor qoyulmahidir.

Press-relizin sarlovhosi ¢atdingin mévzusunu agmalidir. Cox mii-
rokkeb sorlovhe fikirlesmaye ehtiyac yoxdur. Yaxgisi budur, bu isi re-
daktorun komekgisine havale edin. Adaten, ¢atdirisin magzi birinci ab-
zasda olur, sonraki abzaslarda ise tofsilat verilir. Bu, yaxs1 ideya olsa da,
ifrata varmaga deymez: lazimsiz epitetlorden ve miirekkablegsmalarden
uzaq olub mdvzunun mentiqi agihgma fikir vermak daha vacibdir.

Sads, anlasigh dilde yazmagi bacaran har bir kes normal press-
reliz hazirlaya biler. Lakin tacriibe gosterir ki, saglam diisiince kimi,
vaxs§i dilde yazmaq da her adama nesib olmur. 9sas masoels sifotin
siddetlandirms deracesine uymamaqdir.

Press-relizin yaziliginda geyri-adi he¢ na yoxdur. Bu iki nafar
arasindaki iinsiyyet lisullarindan biridir. 9sas massalo istenilan natice-
ni alde etmakdir. Pis yazilmig press-relizin birce yeri var: zibil qabi.
Torkibinde faydali informasiya vo yenilik olmayan press-relizin do
yeri oradur. Press-relize ne geder bar-bezek vurmaga caligsaniz da,
onu alan adam derhal bilecek ki, orada heg bir yenilik yoxdur ve tekce
onu cirtb atmagla kifaystlonmayaraek galacokde hemin menbaden da-
xil olacaq bagqa materiallara da siibhe ilo yanasacagq.

Press-relize verilen baglica tolab onun aydin ve birmanal sekil-
do yazilmasidir. Texniki mévzularda yazilan press-relizlorin ¢oxu bu
toloba cavab vermadiyindan onun goldiyi linvana zeng edib detallar1
daqiqlesdirmali olursan. Belo hallarda Matbuat Markoazi, adaten, iki-

menalilifin giinahini texnika miitoxassislerinde goriir ki, onlar bu vo
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ya diger ifadenin saxlanilmasinda israr edirler. Bu, balks dsa beladir,
amma matbuatla slageye masul sexs Oziiniin anlamadig) press-relizi
heg vaxt heg bir iinvana géndermemalidir. Bezen mévzunu tam agmaq
ii¢lin press-reliz bir negoe sohife hacminda hazirlanir.

Calismaq lazimdir, o, bir, uzagbas iki sehifeden, yoni 500 soz-
don artiq olmasin. Dlave melumati ayrica sehifelerde vermek daha
maqgsadouygundur.

Morkoazi motbuat iigiin yararl: olan press-reliz texniki nagrlori
gane etmays bilar. Buna gore do ¢ox vaxt onu iki va daha artiq vari-
antda yazmaq lazim golir. Texniki m&vzularda press-reliz yazdiqdan
sonra bagqa bir kagizda onunla bagh olave fakt materiallar1 da hazir-
lanmalidir ki, redaksiyadan zeng olunanda sorgunu darhal cavablan-
dirmaq miimkiin olsun. Bu hem de miixtalif nesrlerde derc olunmus
catdingin mazmunca rongarongliyi t¢lindiir. Materiallarda kiminse
haqqinda s6hbat gedirse, onun adini ve vazifasini tam yazmagq lazim-
dir. Ictimaiyyetin az tamdig1 toskilatin meagsedlerini de gdstermek
moslahatdir. Reqemler miimkiin qadar daqiq olmalidir.

Bazoan press-relizls birlikds fotogakil de gdndarilir.

PRESS-RELIZ HAZIRLANMASININ B9ZI QAYDALARI
Veraqin yalniz bir iiziinden istifads edin.
Solda ve sagda yetorince ag saho saxlayin.

3. No sarlévhads, ne de matnde HEC BIR soziin altindan xatt ¢ok-
mayin. Nayi farqlondirmayi redaktorlar daha yaxg: bilirler.

4. Ilk abzasdan bagqa qalanlarim yeni sotirden baglayin.

5. Torkibinde yenilik olan press-relizin mogzi oks etdiron sorlov-
hasi do olmalidur.

6. Press-reliz blankinda press-relizi yayan togkilatin ad1 vo iinvani,
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10.

11.

12.

13.

14.

giindiiz vo geco hans: telefonlarla slage saxlamagin miimkiin-
lilyii gostorilmslidir. Bu melumatlar press-relizin sonunda tok-
rarlanmali vo alave informasiya iigiin kime miiraciet etmak la-
zim oldugu bildirilmslidir.

PR iizre meslohstci firma press-relizi miigtarinin adindan yayir-
sa, bunu miivafig qaydada aks etdirmak lazimdur.

Press-reliz qisa olmalidir ki, onu bir sehifeys yerlogdirmek miim-
kiin olsun. Buna imkan yoxdursa, sehifenin asag1 sag kiinciinde
“O biri sehifoye bax” sozleri yazilmalidir.

Press-relizde ayin tarixini gostermak, hacmi boyiikdiirss, son se-
hifenin agag sol kiinciinde aym tarixini tekrar etmak lazimdir.
Adstoan, press-relizin alinacag tarix gostoarilir.

“Embarqo”dan qagmaq lazimdir. Miieyyen vaxtda soylenilacek
har hans: nitqin qisa mezmununu vermak gorak olanda “embar-
go”’ya ehtiyac yarana biler. Lakin an zaruri hallar istisna olmag-
la ¢alisin embarqoya miiraciat etmayin.

Boyiik herflorden miimkiin gedar qagmaga sey gosterin. Heg vaxt
heg bir s6ziin biitiin harflorini bdyiik yazmayn. Boyiik horflorden
yalniz adlar1, soyadlari, cografi adlan va basqa xiisusi isimlari, me-
solen, girketlerin ve ya mehsullarin adlarim yazarken istifade edin.
Qisaldilmis s6zlerds herflerin arasinda néqte qgoymayin (B.M.T.
yox, BMT yazin). Nogte yalniz naqli cimlenin sonunda qoyulur.
“Bir’den “doqquz”a gadar saylari herfls, qalanlan ise reqemls

yazin, Cox bdyiik saylarda “min”, “milyon”, “milyard” s6zlarin-
don istifads edin. Olgﬁlari, tarixleri, ev ndmralorini roagomlis ya-
zin. Ciimle sayla baglananda hemin say1 harfle yazin.

“Faiz” sozii “%” isarasinden yaxsidir. Temperaturu agiq yazsa-

nmz yaxsidir. Masalon:”Selsi ile 30 dereco”.
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15. Dirnaq isaresinden yalmz vasitesiz nitqde istifade edin. Novle-

rin ve markalarin adlarinda dirnaq isarasi qoymayin.
Press-relizin asagidak: formalar1 daha genis yayilib:

PRESS-RELIZ - ANONS. Jurnalistlerin de devet olundugu
tedbir barads qisa (bir sehifeden ¢ox olmayan) melumatdir. Baglica
vozifosi maraql informasiya ve yenilikler ved etmokls KIV-i homin
tadbire ¢okmakdir.

YENILIKLOR PRESS-RELIZI torkibinde genis auditoriya
iiclin miihiim yenilik ve ya faydali informasiya olan ¢atdirigdur.

Matbuat konfrans1 gede-gede (bu halda hecme mehdudiyyat

qoyulmur), ondan sonra, yaxud onun avezino (1-2 sohifs) yayilir.

BOKRAUND®D ~ YARDIMCI MATERIALLAR

Torkibinds yenilik, yaxud sensasiya olmayan, tegkilatin faaliy-
yat profilini, planlanini, tarixini oks etdiren baza xarakterli informasi-
yadir, senadlarin ma@zmununun gerhinden, emtes ve xidmotlorin tos-
virindan, statistik melumatlardan, qisa yenilikler press-relizini tamam-
layan, KIV-a lazimli materialin miifossal vo tohrifsiz hazirlanmasinda
Jjurnaliste kdmeak edean informasiyadan ibarat olur vo bilavasite yeni-

likler todbirinde matbuat niimayendslerine paylanir.
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BIOQRAFIYA

Konkret goxs haqqinda 6ziil xarakterli faktik informasiyadir. Yax-
st olar ki, togkilatin biitiin rehbarlerinin biografiyalar toplusu hemige sl
altinda olsun ve vaxtasir yayilsin. Bu ciir biografiyalar ona gore lazimdir
ki, miiayyen miinasibetlerle, deyak ki, homin adamlardan her hans: biri
faydali tegebbiis irali siirends, gozlenilmaden miioyyen vazifeys teyin
olunanda, istefa veronde, vefat edonds ve s. onlardan operativ gokilde
istifade olunsun. Bayanat miisyyen masale iizre bir, yaxud bir nege tos-
kilatin movqeyini agiqlamaq ve ya izah etmak ii¢iin hazirlanan qisa ve
tokanlamli senaddir. Hiicum, yaxud miidafie xarakteri dasiya, arzuolun-

maz hadisalerin qargisinin alinmasina xidmet eda bilar.

BOYANAT

Bayanat miioyyan mesele iizre bir, yaxud bir ne¢s toskilatin
movqeyini agiglamaq ve ya izah etmak iigiin hazirlanan qisa ve tokan-
laml1 senaddir, hiicum, yaxud miidafio xarekteri dasiya, arzuolunmaz

hadiselarin qargisinin alinmasina xidmat edo biler.

MEDIA-KIT YAXUD PRESS-KIT

Bu, kiitlovi informasiya vasiteleri iiclin y1§im, dest, paketdir.
Onun i¢inde matbuata faydal1 ola bilacek materiallar - bakgraunder,
biografiya, foto ve s. ola bilar. Media-kit bir para hadisalorle baglh ma-
terial hazirlayarken meydana gixa bilocek vacib suallara cavab ver-

mak li¢iin nozarda tutulur.
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KIV-D9 BILAVASITO DORC
OLUNMAQ UCUN HAZIRLANAN MATERIALLAR

Yeniliklor KiV-o tam hazir gekilde teqdim oluna biler. Bunlar
ya PR miitoxessisleri, ya da onlarin tapsingi ile jurnalistlor hazirlayir.
Bu halda planlagdirilmali ve nail olunmal1 asas mesaloe konkret infor-
masiya vasitesinin xiisusiyystlarini nazere almaqla materiallarin hac-

mini, janrini ve lslubunu ferglendirmakdir.
9YLONCOLI MOQALD

Oylenceli maqaleds asas maqsad informasiya vermakden ¢ox,
aylendirmekdir. Uslubca qeyri-rosmi, yiingiil, bazen hetta yumoristik
olur. Zarafatla, latifs ilo baglayib magzi axirda vermoak olar. Asagidaki
sxem iizro qurulur: tesvir - izah - giymetlendirms. Informasiyanin
oxucuya oylendire-aylondire verilmesine xidmot edir. Maesolen,
1996-c1 ilin yayinda - prezident seckisi kampaniyasi zamani Boris
Yeltsin Rostov-Don geherindaki “Rostselmas” zavodunun stadionun-
da tvist oynamigd1. Bir ¢ox informasiya vasitosi bu epizodu otrafl: tes-
vir edendoen sonra ciddi tohlilo ke¢misdi. Oks halda homin hadiseni

kiitlevi oxucu ¢atin qavraya bilordi.

KEYS-DHVALAT VO YA HADISO-OHVALAT

Adetoen, har hans: girketin mahsullarindan, yaxud xidmatlorin-
den istehlak¢inin mamnuniyyatls istifade etmasinden vo ya problem

situasiyanin hellinden sdhbet agilir. KIV her hansi istehlak¢inin (roh-
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ber igcinin) tocriibesinin bagqalar: iigiin de faydal: ola bilscayini ne-
zoro alaraq bir sira hallarda bele material: havasla darc edir. Keys-ah-
valat, adeten, bele qurulugda olur:

a) har hansi bir girketin (bolgonin ve s.) basqalan iigiin do aktual

olan probleminin teqdimi;

b) sirketin (bolgs rehbarliyinin) hemin problema miinasibati;

v) problemin hallinds istifade edilen iisulun tesviri ve iistiinliiklori;

q) istifade olunmusg hall iisulu asasinda tacriibenin genislondirilme-

si vo ondan ¢ixarilan naticaler.

IMZALIL YAXUD MUSLLIFLI MOQALD

PR miitexassisinin hazirladig: ve yiiksek vezifeli soxsin imza-
ladig1 maqaledir. Onlardan istifade yaziya niifuz qazandirr, korpora-
tiv baxiglarin daha niifuzlu formada teqdimines imkan verir. Belo mate-
riallarin bir iistiinliiyli do ondadir ki, bu ciir meqaleler ve ya kitablar
avvalcaden magsadli auditoriyanin istayine uygun yazilir, onun “zov-

qiinii oxsayir”.

ICMAL M9QALD

Har hansi bir girkatin ve ya hakimiyyst orqaninin populyarligi-
na bir ¢cox nagrlar miisbat miinasibat beslomassaler do, eyni sahade fo-
aliyyat gostoren bir nec¢o sirkatin, miixtalif bolgelorde yerlagan ayrn-
ayr1 hakimiyyat qollarinin ve hatta eyni sirkat ve orqanlarn tacriibe-
sini toblig eden moqalsleri regbetle qarsilayirlar. Belo icmal maqale-

83



Pablik rileysnz: ictimaiyyatla alagalar

lerin tegebbiiskar1 nesrlerin 6zii ve ya PR miitexassisleri ola biler. ig-
tisadi ve yaxud siyasi fealiyystle maggul olan ki¢ik ve daha zsif ob-
yektlorin populyarli§ini icmal meqaleys iri ve giiclii reqiblarle yanasi,

onlarin da haqqinda materiallar daxil etmekle artirmaq olar.

MUSAHIBO

Motbuatda derc olunmagq, radio va televiziya ile yayimlanmaq
liciin nozords tutulmug sdhbetdir. Yuxaridakilara nisbaton daha genig
yayildigindan onu bir geder miifessel aragdirag. Miisahibanin seciy-
yovi cehati bundan ibaratdir ki, faktlar, yaxud hadiselar barade fikir-
lor jumalistin deyil, miisahibe veran goxsin adindan garh olunur.

Miisahibenin deyeri derin boladciliye asaslanan fikirlarde ve
goyulan suallara an yaxin miinasibatds olan sexs(ler)in oxucular ii¢iin
fordi cazibodarligindadir. PR miitexessisleri unutmamalidirlar ki, mi-
sahibeni genc jurnalist hazirlayanda ¢ox vaxt o, s6hbatin qisaldilmig
stenogramindan ibarat olur. Lakin sifarigli miisahibenin vezifesi mii-
9yyon soxsi miisyyen baxisda gostermek, deqiq siyasi ve ya igtisadi
prinsiplari niimayis etdirmak, intriqa yaratmaq vo s.-dir.

Miisahibs birbaga efire verilirsa, tolob olunan natice aparicinin
atmacalarinin ve suallarinin meharetle ifade edilmosi, matbuatda ge-
dirse, matnin daxili biitovliiyl hesabina slde edilir.

Miisahibenin bir ne¢a formasi var. Monoloq-miisahibada s6h-
batdag ona verilmis miihiim bir sual: etrafli cavablandinr. Dialoq-mii-
sahibade sthbet sual-cavab geklinde aparilir. Kollektiv-miisahiba
miisyyan niifuzlu qrupdan olan bir nege soxsin (siyasi liderlorin, mis-
toqil tahlilgilarin, dovlet qurumlarn emeakdaglarinin ve b.) fikri baredo
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tosovviir yaradir, miioyyen problemi aydinlagdirmagq iigiin auditoriya-
ya fikirler macmusu taqdim edilir.

Zarisovkasayagi-miisahiba daha miirokkab ve yaradict xarak-
ter dastyir. Miisahibanin bu formasinda jurnalistin rolu xeyli genisloa-
nir, yeni o, tekce suallar vermoakle kifaystlonmayib miizakire olunan
movzu ile bagh sexsi fikrini de bildirir, s6hbetin getdiyi serait barade,
sohbeatdas1 haqqinda malumatlar verir, tarixi hagiyeler ¢ixur.

Anketlogdirmo miisahibenin xiisusi ndviidiir. Coxlu insan
qruplarinin fikrini 6yrenmek maqsadile bazi hallarda ayrica anket tor-
tib edilib, ya biitiin oxucular ii¢iin darc olunur, ya da ayri-ayr1 meqsed-
li auditoriyalara gonderilir; bezen ise suallar radio ve televiziya ils ya-
yimlanir, dinlayicilerden ve tamasacilardan xahis olunur ki, fikirlerini
telefonla bildirsinler. Naticalor aragdinildiqdan sonra onlarin asasinda
tohlili materiallar tertiblenir. Bir ¢cox hallarda anket miisahibaleri rep-
rezentativ sorgu kimi giymetlendirilmese de, o, PR teminatinda mii-

hiim rol oynayir.
MOTBUAT XORITISI

KIV-le semerali islomak ii¢iin har bir informasiya vasitesi haq-
qinda sistemli vo daim tozalonen mealumatlar toplamaq ve onlar1 xii-
susi moatbuat xaritesinde qeyd etmak lazimdir. Asagidaki melumatlar
daim ol altda olmalidur:
e Prinsipcs iglomok istediyiniz KIV-in baza siyahis.
« KIV-in sahaler (siyasat, iqtisadiyyat, hiiqug, medeniyyat, sshiy-
yo, tohsil ve s.), sahiblor ve ya niifuz qruplar (hbkumet KIV-i, bu
ve ya bagqa media-holdings mexsus KIV vs s.), igtidara miinasibet

(konformist, miixalif, miistaqil ve s.) iizre ixtisaslagma siyahilari.
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» KiV-in real tiraji vo auditoriyanin tarkibi (radio ve televiziya iiéiin
dinlayicilerin ve tamasacilarin kamiyyat ve keyfiyyoetco shato
olunmasi).

* Nagrlorin ve proqramlarin dévrilik cadvali.

« Aparici1 KIV-in sshifaler (haftenin giinleri) ve rubrikalar iizre struk-
turu.

¢ Redaksiyanin daxili strukturu: bag redaktor, masul katib (program
buraxicisi), sobe redaktorlari, asas miixbirlor. Hor bir halda iin-

van, adi ve elektron pogt, telefon ve faks ndmrelari gosterilir.
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MBotbuatla miinasibatlore hesr olunmus fesilde biz artiq matbu-
at konfranslar ve miiossiselere baxig zamani fotogokillerin yayilmasi
barade bohs etmisik. PR-de fotoqrafiyadan istifade olunmast xiisusi
ahamiyyet kasb etmokdadir, ¢iinki ¢oxlar: fotomateriallarin biitiin im-
kanlarini deark etmirlar.

Har seyden avvel, fotoqrafiya motebarlik tosssiirati yaradir.
Hamiya bellidir ki, statistika kimi o da ¢agqinliq yarada bilar, lakin her
halda, bunlarin har ikisi do hadiseler ve ya faktlar barede motebaer in-
formasiya kimi gavranilir.

Altinda yazisi olmayan yaxsi foto na qadar pis tertib olunsa be-
Io, cazibadar goriiniir. Bizim zemanemizde fotolardan ve illiistrasiya-
lardan istifade olunmayan materiallara ¢cox nadir hallarda rast galmak
miimkiindiir. Bu onunla izah olunur ki, son vaxtlar maraq oyatmaqda
va digqgati calb etmakds fotonun bdyiik rolunu hami derk edib. Hotta
bazi girkatlarin avvellar ciddiyystile ferqlenan illik hesabatlan da, in-
di illiistrasiyalarla miisayiat olunur.

FOTOQRAFIYANIN KEYFiYYOTI

“Yaxs1 foto” ifadasindaki “yaxs1” sozii cox bdyiik mana dagi-
maqdadir. Negr materiallarinin istenilen noviiniin yaxsilasdinlmas:
ticiin indi fotodan daha genis istifade olunmas: ile bagh olaraq, oxucu-
lar get-geda onun keyfiyyatine ve teqdim olunmasina daha ciddi ya-
nasirlar. Xogbaxtlikden, pesokar fotograflar kegmiso baxanda indi foto
lentlorinin daha da tekmillegdirilmesi, texnika ve ¢ap metodikasina
daha yaxs1 yiyelonmeleri sayesinde daha yaxs: neticaler alde edirlar.
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Cakilis texnikas: ve isiglandirma sahasinds biliklerin derinlesdirilma-

sinin zeruriliyi ve senayeds fotoqrafiyanin genig yayilmasi fotoqrafla-

rin 6zlerine gars1 da telebkarligin artirilmasina gatirib ¢ixarmigdir.
PR sahasinin miitoxassisleri fotografdan ancaq yiiksek keyfiy-

yotli is tolob etmali vo ortabab islerle gane olmamalidirlar. Yaxs: fo-

tograf maqaleni giiclondire bildiyi kimi, pis fotograf da zehmati yero

vura biler.

Fotodan istifado

Qozet moaqalslarinin ve ya texniki noegrlarin illiistrasiyast.

Hesabatlarin, brogiiralarin, ¢oxtirajli nagrlarin illiistrasiyasi.

Arxiv.

Reklam ve ya plakatlar.

wok W

Talim vo elmi is.

Reklam fotolar1 bu kitabin mévzusundan kenara ¢ixir. Homin
sahado ele islor var ki, onlar asl sonat aseri tosiri bagislayir, bununla
barabar, indinin 6ziinds do reklamda son derece zaif fotolardan istifa-
do olunmasi hallarina rast gelirik. Arxiv iigiin fotogakiller vacib sha-
miyyaet dagiyir, lakin asas meqsedi tesviri dagiq - neco var ele vermak
oldugu iiciin hemin gokillerin ¢okilmasi texniki baximdan o qadar do
miirokkeab deyildir. Matbuat vo ya reklam iigiin ¢okilmis fotolarda iss
masala bagqa ciirdiir. Burada tekmillogmenin ve fantaziyanin hiidudu

yoxdur.
TODBIRLOR ZAMANI FOTO COKILISLORI

Istor sorgi olsun, ister yeni qurgunun istifadeys verilmesi, istor-
sa do konfrans - sizin vacib saydigimiz hadisenin keyfiyystlo isiglandi-
rilmasina nail olmagin an yaxs lisulu oraya fotoagentliklorin vo gozet
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fotoreportyorlarinin devet olunmasidir. Yaxsi olar ki, onlar ¢okilige ha-
zirhq apara bilmek igiin toedbir baglanmazdan avvel galsinler. Aydin
masaledir ki, fotograflar tedbirin 6ziinde de istirak etmeyi arzu edirlor.

Boyiik Britaniyada saray tedbirlerinde ve diger miihiim hadise-
lorde “novbali sistemden” istifade olunur. Markezi gazetlorin niima-
yandslarins - Qazet Sahiblori Assosiasiyasi, oyalot matbuatinin niima-
yondalorins - Qoazetcilor Birliyi, informasiya agentliklerinin niimayen-
delerine - Fotoinformasiya Agentlikleri Surasi vasitesile mahdud say-
da buraxilig vereqgaleri verilir. Bu “ntvbali sistemin” fotoqraflan tere-
findan ¢okilen gokiller biitiin qozetlorde ve agentliklords yayimlanir.

Bels sistemin movcud olmadig 6lkelerde hadisenin igiqlandi-
rilmasi xaosa gevrilir,

Todbir teskil ederken hamin tedbire gelmis fotograflarin size
toklif edocoklari gokillerle kifaystlonmekdense, ayrica fotograf tut-
magq daha sarfalidir. Fotograf tutmagqla siz hem de miisllif hiiququ me-
solosini hell etmis olursunuz, bele ki, onun ¢okdiyi sekillerin sahibi
siz olursunuz ve sonradan size lazim olanda hemin sakillerden istedi-
yiniz kimi istifads eds bilacaksiniz.

FOTOREPORTA]J

Mbotbuat miixtelif miinasibatlorle fotoreportajlardan tez-tez isti-
fado edir. Masalen, olke bas¢isinin seferleri, boyiik migdarda mal-
larin xarico gonderilmesi, sirkatde 50 il islemis veteranin foealiyyeti-
nin istqlandirilmasi, miiossisoye xarici miitexassislorin gelmesi ve s.
Belo gokillar bir neco toloba cavab vermslidir:

1. Diqgseti celb etmsali, maragh olmahdir.
2. Hadiseni tam tosvir etmalidir.
3. Miivafiq metne malik olmaldur.
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4. Informasiya dagimaldir (ager estetik baximdan da her sey qayda-
sinda olsa, onun deyseri daha da artir).

Bu tipli fotogokiller redaktorun reklamini yaradir ve eyni bir go-
kil ¢cox vaxt ¢oxlu bagqa negrlerds, eloce de xaricde ¢ap olunur. Qeyd
etmok yerino diisordi ki, bu isds teskilatlardan biri o birine nisbaten
daha ¢ox ugur qazanir. Bu, metbuata verilmis orijinalin keyfiyysti ilo
izah olunur. Sfsuslar olsun, els hallar da olur ki, maragh fotogakiller
yaxs1 saxlanilmamasi ucbatindan redaksiyaya biabir¢1 veziyyetde go-
lib ¢ixar. Sancagla tikilmesi, arxa terefinds diyircokli gelomls ve ya
sert karandasla qeydlerin yazilmasi sebebinden onlar xarab olur.

NOSRLARIN ILLUSTRASIYASI UCUN
FOTOSOKILLIR

Kitablarin ve prospektlorin hazirlanmas: zamam foto ¢akilisle-
rini avvelcaden planlagdirmaq ve her hansi hadisenin isiqlandirilma-
sina nisbeten daha yiiksoek keyfiyyastli fotolar ¢okilmasine nail olmaq
lazimdur, ¢iinki hadisalarin isiqlandirilmasinda birinci yeri operativlik
tutur. Senaye ¢okilislori ilizro ixtisaslagmig fotograf 6z sonati vasitasi
ile yalmz senayenin miieyyen bir sahasinda bag veranleri naql etmak-
le kifaystlonmir, o hem do olaylarin ruhunu canlandirmaga qadirdir.
Senaye fotoqrafiyas: bir incesenatdir, burada elo asl ustalar iglayirler
ki, onlarin aserlerinden genis ictimaiyyatlo alagalerde semarali isti-
fade etmoak olar. Bu ciir aserlorin bozilerinden ¢ap olunmus halda vo
ya iri formatl: slaydlar halinda sergilerde, yarmarkalarda ve vitrinler-
dos istifadoe etmak olar. Bozan rongli sokillordense ag-qara sokillordon
istifade etmok daha meaqsadouygundur.

On yaxs1 fotoqraflar 6z iglerine olduqca ciddi yanagir ve sakil
¢okmak ii¢iin xeyli vaxt sorf edirler. Fotoqrafdan miiassiseys golib ¢a-
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tan kimi gokil cokmaye baslayacagini gbzlemak diizgiin olmazdi. Ona
obyektin ve rakurslarm seg¢imi ii¢iin vaxt lazimdir ki, ¢ekdiyi sekiller
heqigeten de miiessisenin ruhunu ifads eloys bilsin. Dlbatta, yaxs: fo-
tograf “atiistii”, ekspromtla da yaxs1 gekiller ¢aks biler, ancaq o an
yaxs1 naticaye dziiniin galacak fotoreportajinin planmnt biitdv sekilde
avvalcadan diisiindiikden sonra nail olur. Burada yalniz miiassisenin
miixtalif hisselarinin zahiri goriiniisii deyil, hem de is¢ilerls sshbot-
lor, onenaleri basa diismek cehdi, kollektivin hayatina niifuz etmak
nazerde tutulur.

Fotosakillarin goxunda miqyasin gdsterilmasi ligiin insanin isti-
raki zeruridir. Bu igda fotograflar tez-tez ¢atinliklorla tizlasirlar. Sakli
cokilen insanlar, tamamils tobii olaraq, daha yaxs1 gériinmays c¢aligir-
lar vo onlara icaza veron olsa, otraf geraitle uygunlagmayan paltar ge-
yiner, bas Ortiiyii qoyarlar. Mesalen, sokillarde tez-tez dezgah oniindo
qalstuklu xarrat gérmak olur, ona gore ki, xarratin 6zii, yaxud fotograf
onun gekilde yaxsi diigmesini isteyibler, ancaq pis alinib, diger toraf-
dense, tehlilkesizlik texnikasi1 qaydalar1 xarrat dezgahi arxasinda qal-
stukda islomayi qadagan edir. Eloco do, hansisa nehang dezgah qarsi-
sinda tizerinde bir dena bels loke olmayan diimag kombinezondaki
operator da ¢ox manasiz goriiniir. Ag ve ya acgiq rengli xiisusi geyimi
nozarat¢ilor va ya “tomiz” istehsal sahasinde ¢aligan isciler geyorlor.

Fotografiyada isigin ve kdlgenin diizgiin se¢ilmasindan ¢ox sey
asilidir. Mahz is18in se¢imi fotografiyanin gizli giivvasini iize ¢ixarir.

Ciddi fotograflarin ¢coxu keyfiyyote nozaret eds bilmakden otrii
¢okdiklari gakilleri 6zlari ¢ap etdirmaya iistiinliik verirloer. Bu ciir to-
lablorle sifarig¢i dorhal razilagsmalidir. Yiiksek ixtisashh maghur foto-
graflarin ige calb olunmas: olduqca baha basa galir, lakin nogr olunma-
ga yaramayan gokilleri ¢oken fotograf ondan da baha baga galir.
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Bir ¢ox sirketler xiisusi fotograflar saxlayirlar ve yaxsi naticeler
alde edirler. Toossiiflor olsun ki, ekser hallarda statda olan fotografa
az emoak haqqi édeyirler, o ise olduqca ¢ox iglayir. Ondan, 6ziiniin bir-
basa vozifesinden alava, her ciir katiblik vs inzibati islor teleb edirlor.
Ogor xiisusi fotograf saxlamaga asash zerurat varsa, onda onun ixti-
sasli kdmekgilari barads da dilsiinmaye doayaer.

Statdaki fotograflar yaxsi iglorine ve ixtisaslarini artirmalarina
gore deyerince miikafatlandirmaq lazimdir. Heg bir PR sobasi pis fo-
tografi ige gotiirmayi Oziine reva bilmaz, lakin ustaliq istedad1 niimayis
etdiran insanlarin inkisaf1 ticiin onlara har ciir gorait yaratmaq lazimdir.

MUBLLIF HUQUQU PROBLEMI

PR-nin miixtelif magsadlerle istifade etdiyi fotosokillerin mii-
allif hiiquqlarim1 nazarden ke¢irmak massalasi ortaya ¢ixir:
1. Fotografdan xiisusi alinmig fotogoklin miislliflik hiiququ alicinin
ixtiyarina kecir.
2. Miigteriys toklif olunan ve miisterinin satm aldig1 fotogaklin mii-
alliflik hiiququ fotoqrafda galir.
3. Ogor bagqa bir razilagma gerti yoxdursa, neqativler fotografda qgalir.
Kiitlovi informasiya vasitelerine verilmis fotogakiller pulsuz
noasr oluna biler. Adaten, bu, soklin arxa terafinde geyd olunur.
Fotomodellorlo igloyan zaman onlara Birlegmis Fotograflar In-
stitutu vo Reklam Tocriibagileri Iscileri Institutu terefinden islenilib

hazirlanmis ve praktikada tetbiq olunan “fotomodel iltizamnamasini’
doldurtdurun.
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SOKILLORIN VO NEQATIVLORIN SAXLANMASI

Sekillar ve neqativlar sarvat hesab olunur ve onlar etibarh sax-
lama ve axtanlib-tapilma sisteminin tebligini teleb edir.

Hansi sistemden istifade olunur-olunsun, hamin sistem gokillori
ve neqativleri tez tapmaga imkan vermslidir. Sizin neqativin, yaxud
soklin hans1 néve mensub olmasi ve onlardan istifade olunmasinda
hans1 mehdudiyyatlerin mévcud olmas: barede malumatiniz olmalidir.

FOTOTEKALAR

Bozen yeni gakil iiclin vesait xerclomekdan ve aziyyet ¢ok-
mokdenss, fototekadak: hazir materiallardan istifado etmoak daha ser-
folidir. Tebii maseladir ki, bu, ke¢cmigde olmus hadiselere aiddir.
Xosbextlikdon, fototekalar coxdur, orada demek olar ki, istonilen
movzuya aid fotogokil tapmagq olar. '

Boyiik sirkatlorin sksariyyetinin 6z fototekalan olur ve onlar
raziliq hissi ile xarc tolob etmoyen hemin sokilleri verirloer. Bir sira
hallarda onlar hatta sizin sifariginiz @sasinda xiisusi fotogekiller ds ha-
zirlaya bilerler.

Vo nohayaet, gozetlarin ve bir ¢ox dovri nagrlorin fototekalarini
da xatirlamaq zeruridir. Ekskliizivliyin miitleq telob kimi qoyulmadig:
hallarda onlardan istifade etmak ¢ox miinasibdir.

FOTOQRAFIYADA 9N YUKSOK SOMOROILILIYD
NECO NAIL OLMALI?

Sadalanan alt1 maqama xiisusi diggat yetirmoak lazimdir:
1. Konkret tapsirigin yerine yetirilmosi iiciin an yaxsi fotoqrafi ta-
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pin. Osl ustanin slindan ¢ixmis bir nega sokil asag1 keyfiyyotli
¢oxlu gokilden iistiindiir.

2. Sizin ondan ne gézladiyinizi, onun hans1 mévzulan acib hall et-
moali oldugunu fotoqrafa izah edin, lakin n yaxs1 naticeni yalmz o
vaxt qazanmagq olar ki, siz fotoqrafa tam fealiyyet azadlhig1 vermis
olasmiz. Usta fotograf hotta ¢ox da alverisli olmayan materialda
belo, an gozlenilmaz vo yaddaqalan igler ortaya qoya biler.

3. Isin ugurlu alinmas: iigiin her ciir serait yaradin. Miiessiselorin
rehbarlerine fotoqrafin galmesi barede mslumat verin, onlara
soklin naden 6trii lazim oldugunu izah elayin ki, fotograf sadoce
boynuna diigen isi yerine yetirmoklo kifaystlonmasin, yardimei
olmaq istesin. Homigs fotoqrafi miisayist edin ve ya bunu etibar-
Ih kdmekgilerin birinden xahis edin ki, fotograf 6ziinii vaxt baxi-
mindan teklanmis hiss etmasin.

4. Arxayin olun ki, biitiin gokiller vo neqativler miinasib qaydada fo-
totekada yerlogdirilib vo onlann tapilmas: asandir. Sekilleri ya-
yarken har bir gaklin kod némresinin ve miisayistedici matninin
olmasina digqgat yetirin. Matnda biitiin zaruri informasiya oksini
tapmalidir: kim, hara, na vaxt, ne {igiin - ve miimkiin geder alave
mbdlumatlar. Matnlerin qisa olmasi he¢ de macburi gort deyil. Re-
daktor sizin miifessel informasiyaniz esasinda 6zii vacib bildiyi
seyi yaza biler. Matni goklin arxa terefine yapigdirin.

5. Nasr iigiin fotogokil secorkon onu kadrlara ayinn, ¢aligin on yax-
st effekti olde edasiniz. Bu, gokildoki nisboti deyismekden otrii,
noazarde tutulan fotonun qiisurunu diizeltmak, masalen, iiz qabig1
iiclin, vo ya kadra tesadiifon diigen obyekti gotiirmakden o6trii, ya-
xud seklin har hans1 miieyyan bir hissesine oxucunun diggetini
colb etmak iiciin zoruridir. Agilli kadrlagdirma aparmaq mdociizo
yaratmaga imkan verir. Bazan fotografla maslehatlogmak fayda-
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lidir, o size bagqa neqativlari, yaxud ele hemin neqativdaki basqa
detallan vers biler, bundan da slave, kompozisiya qanunlarini bil-
diyi iigiin o size en yaxg1 reproduksiya variantin: toklif eds biler.
Nogre vermozdan avval fotogakile diqgatle baxin. Goriin kadra
kohne, yararsiz ogyalar, havadan sallanan maftiller ve diger ar-
zuolunmaz obyektlar diismayib ki. Bu ciir giisurlan kadrlagdirma

vasitosi ile aradan qaldirin.
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Sergilar ve ticaret yarmarkalar indi PR fealiyyetinin an genis
yayilmis vasitosine c¢evrilmigdir. Artiq “sergiler” ve “yarmarkalar”
arasinda deqiq ferq seddi yoxdur. Bununla barabar, ticaret yarmarka-
lar1, adindan da goriindiiyii kimi, mallarin satig1 ve ya yeni ideyalarin
ve texnologiyalarin niimayis etdirilmasi maqgsadi ile kegirilir. Diger
torofdensa, sergi, Brisben-1988 Umumdiinya yarmarkasi kimi niifuzlu
beynalxalq tedbir seklinde, (her il Bakida kegirilon niifuzlu beynal-
xalq neft-qaz sergisi) yaxud kitabxanada ve ya miiassisanin foyesinde
azsayli eksponatlarin maariflondirici maqgsadlerle toqdim olunmasi
soklinds kegirilo bilar.

Sergilar iizre is ii¢ kifayet gedar deqiq hisseye boliiniir:

1. Hansi sargide ve hanst sokilds istirak etmak barede gerarin ¢1-
xarilmast.

2. Materiallarin toplanmas: ve stendin hazirlanmasi.

3. Serginin agilmasinadak olan miiddetden statlarin miieyyenlesdi-

rilmasi va onun igino rohborlik.
SORGININ SECIMI

Heor il diinyanmin miixtslif yerlorinde ¢oxlu sargiler kegirilir vo on-
larin hansinda istirak etmayi gerarlagdirmaq olduqca ¢otindir. Senayenin
bir sira sahelari ticiin bazi sergilerde istirak etmok zaruridir, lakin elo
sorgiler de var ki, onlarda istirak etmak o goder do gdze goriinmiir.

Okser hallarda sergide istirak etmek haqqinda goerar1 yuxart
rehberlik ve ya idare verir, lakin onlar PR iizre meslehat¢inin royini

dinlemslidirler, o ise tutarli maddi xarcler barede miitoxassis kimi go-
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rar vermayd hazir olmalidir. Her hansi bir sergiye ayaq basmadan
onun haqqinda aydin tesavviire gelmak olduqca ¢atindir, ele ona gore
do hem Azerbaycanda, hom do xaricde kegirilen sergilerds istirak et-
mak ti¢lin her bir imkandan istifade etmoak zeruridir. Basqasindan ali-
nan informasiya dogru olmaya da bilar.

Size bir ne¢o mosalo iizro informasiya gorok olacaq. Yaxs: olar
ki, serginin haqiqi miqyaslarini, onun istirak¢ilarinin saym, ora gs-
lanlarin kimliyini bilesiniz. Bu sergini sizin 6lkenizde, yaxud xaricde
kegirilon, mévzusuna va istigamatine gore ona oxsar olan diger sorgi-
lerle miiqayise etmok zaruridir.

Sergids igtirak etmek haqqinda massloni hall edarken satig $6-
basi ilo meslahetlosin, ¢iinki onun da 6z miilahizsleri ola bilsr. Bu-
nunla siz gerar gebul etmok iligiin zoruri olan malumatlar1 toplamig
olursunuz. Sirkstin niifuzunun ne seviyyays yiikselaceyini vo ya
onun haqqinda ictimai fikrin yaxsilasacagini qiymatlendirmak oldug-
ca ¢otindir, ona goro do ¢ixanlacaq gorar yalniz konkret reqomlore de-
yil, hem de sizin duyumunuza esaslanmalidir. Bu zaman yadda saxla-
maq lazimdir ki, 6z ekspozisiyani sergilomeyi PR sahasindoki digar
tadbirlarls qiivvetlondirmak lazimdir. Qorarin qabul edilmasina bas-
qa sirketlarin ¢ox foeal istirak etdikleri bir sergini sirkatinizin buraxa
bilmeamssi ile bagli diger miilahizelar do tesir gostorir.

Diigiinmak lazimdir ki, serginin kecirildiyi vaxt size sl verirmi,
bu sizin istehsalat planlariniza ve diger bu kimi tedbirlerds istirak et-
mak niyyetlarinize uygun golirmi?

Basqa bir masale - niimayis etdirmok istodiyiniz biitiin mallar1
va xidmeatlari taqdim etmakden &trii zeruri olan saha ile baghdir. Vo
burada qiymat masalasi ortaya ¢ixir, ¢ox da boyiik olmayan vitrinler

istisna olunmagqla, sargids istirak etmok xarclari bu ve ya diger dere-
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cads ekspozisiyanin sahesinden asili olur. Ikinci problem ondan iba-
rotdir ki, bir sira sergilerds “ada”, yaxud birinci meartabades yer almaq
ticiin boyiik saheni icareye gotiirmek lazim gelir. Lakin piliskatma za-
man1 yaxs1 yer tuta bilmekden 6trii sergilerin hazirliq merhalesinds

hemiga istirak etmak zeruridir.
EKSPOZISiYANIN SMETASI

Ekspozisiyanin qiymati, adeten, her kvadrat metr sahs iizre qiy-
matlandirilir. Buraya ressamlara verilan qonorar da daxil olmagqla vit-
rin tachizatinin qiymati de aiddir, lakin icare, sigorta, dagima giymaot-
leri vo stendquragdiran is¢ilerin @mek haqqi bura daxil deyil. ©gor
sergi Moskvada, Nyu-Yorkda, Pekinde, bagqa stzle uzaq yerlords ke-
cirilirse, sigorta ve dagima xarclori do xiisusile boyiik olacaqdur.

Vitrin quragdirilmasinin qiymseti nazaregarpan hadler arasinda
toraddiid eds biler, niifuzlu ekspozisiyalar, bir qayda olaraq, daha yax-
s1 tortibat toleb etdiyi halda, temiz ticaret yoniimlii ekspozisiyalar sade
vo ya soargini quranlarin teklif etdikleri vitrinlerde ve ya stendlorde
yerlogdirile biler. Movzusu texniki memulatlara hasr olunmus bir sira
sergilerde gdze daha bazokli gbrilnmak cohdleri yersiz olaraq xarcle-
rin artmasina gotirib ¢ixartmugdir, halbuki artiq bar-bazeyin heg yeri
deyildi.

Osas xarclarle yanasi, ¢oxlu ¢etinlikler de ortaya ¢ixir ki, onla-
rin da aradan qaldirilmasi ekspozisiyanin xorclorini iisteloyir. S6ziin
qisasi, agor haqigaten de maraqli ekspozisiya qurmaq li¢lin kifayot
goder vasait yoxdursa, Azerbaycanda, yaxud xaricde togkil olunmus
niifuzlu sergidas istirak etmak barade goarar ¢cixarmagin manasi yoxdur.

Tabii mesaladir ki, ikiyaruslu stend baha baga galacakdir, xiisusi kon-
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struksiyalt qurgu, yaxud pavilyon ondan da baha basa gelacekdir. Xa-
rici 6lkalarde kegirilon sergiierda istirak edon zaman xarclerin she-
miyyaetli bir hissesi ig¢i qiivvesinin haqqinin 6denilmasine sorf olu-
nur, ona gora do hazir goboekelorden vo konstruksiyalardan istifade
olunmasi ganast baximindan daha sorfalidir.

Smetani daqigliklo hesablamaq vo smetanin ayrilmis vesaitlor-
don kenara ¢ixmamast iigiin miimkiin olan her seyi etmak olduqca ze-
ruridir. Adsten, smetaya miioyyon bir meableg, tutalim, svvalcaden

nozords tutulmamis xorcler ticlin 10% ehtiyat vosait salinir.
SOYYAR SORGILAR

Adaten, podratg stendi o hesabla qurur ki, stend serginin sonuna-
dok davam getirsin ve sonra stendi sokiir ve ise yaraya bilecek ne varsa,
hamisini 6ziinde saxlayir. Bu, modellare, fotosakillere, slaydlara, gale-
cokdoe istifadeye yarayacaq diger bu kimi seylere aid deyildir. Heg
stibhasiz ki, bu, stend qurmagin an yaxsi iisuludur, lakin pesokarlar cox
vaxt ona qarg1 ¢ixirlar. ©n genis yayilmis ideya bir neco dofe istifade
olunmas1 miimkiin olan stendin qurulmasindan ibaretdir. Dgar biitiin
stendlerin hamis1 eyni formada ve olgiilerde olsaydi, bunun menas:
olardi. Bundan slave, stendler bir qayda olaraq, nisbaten yiingiil, demali,
omrii uzun olmayan materiallardan hazirlanir ki, onlar da sadacs olaraq,
tomir edilmadan ve ya lizerinds sl gezdirilmadan bir yerden basqa yero
dasinmaga tab getirmirler, iistelik de, teskilatlarin hamisinin anban yox-
dur, bu ciir anbarlart kirays gétiirmakden 6trii ise pul 6demak lazimdir.

Ideal stend elo layihslosdirilmslidir ki, mokandan maksimum
semarali istifads etmakle ona ayrilan yerde yaxsi goriinsiin. O, lazim

oldugundan artiq geder elastik olmamalidir, har seyden ds ¢ox, daha
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uzunomiirlii materiallardan hazirlanmalidir. Qisaca dessak, burada ¢a-
tigmazliglar istiinliiklordon ¢oxdur. Olbatts, stendi miixtelif sargiler-
do istifade olunmasi miimkiin olan ayri-ayrn sebeksalerden qurasdir-
maq daha magsadauygundur, lakin biitév stendi ve ya onun bdylik his-
sasini bir yerden bagqa yero dasimaga cahd gostermayin heg¢ bir me-
nas1 yoxdur. Yegans istisna boyiik olmayan soyyar sergidir. Belo eks-
pozisiya, adaten, ayrica yerde qurulur ve onu miixtalif dl¢iilii ve for-
mal1 bir ne¢s vitrin v ya stends ayirmaq miimkiin olur.

Ogar onu y1gmaq ¢atindirse, sayyar sergi faydasiz olur, ona xid-
mat gostormeye iso onlarla insan, ayrica quragdiricilar briqadas: teleb
olunur. Sergi kifayet qoder mohkem materiallardan qurulmalidir ki,
saysiz-hesabsiz dasimalara tab gatire bilsin, hem de yiingiil olmalidir
ki, daginmasina va yiiklonib-bogaldilmasina ¢ox xarc telab olunmasin.

EKSPOZISIYANIN TOSKILI

Biz artiq sorgide istirak etmak barade gerarin ¢ixarimast ila
bagli problemleri nezerdan kecirmisik. Sizin her bir konkret halda no-
yo nail olmaq ve hemin meqsaede meqgbul vesaitls ¢ata bilmek imkan-
larimz1 qiymatlondirmek barade konkret tesavviiriiniiziin olmasi zeru-
ridir. Bu, ideal variantdir, lakin ¢ox hallarda gorar togkilat¢ilarin teles-
dirici xahiglerine cavab olaraq, yaxud biitiin reqiblorin sergide istirak
edacoyini nazere alaraq gobul edilir.

Qorar gabul ederken ekspozisiyanin formasi barede diigiinmak
lazimdir. Bir qayda olaraq, her terafden goriine bilen eksponatlar yer-
logdirilmis olan ekspozisiyalar ugurlu alinir. Fotogakillorden, diag-
ramlardan, illiistrasiyalardan ve yazili matn materiallarindan irihecmli

osas eksponata yardim¢i olmalar1 magsadi ile semarsli sokilds istifa-
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do etmak olar, lakin 6zii- 6zlilyiinde onlar zeruri olan cezbedici giico
malik deyillor. Hazirda yaxsi tesir bagiglayan modellorden genis isti-
fade olunur, bels ki, onlarin ekseriyyeti cox yiiksek seviyyade hazir-
lanir vo orijinali oldugu kimi ifads edir. Bununla bels, tokce model-
lorden ibarat olan ekspozisiyalar miniatiirlegdirmanin niimayis etdiril-
mosi kimi do gavranila biler, ona gére do real miqyaslarin hiss olun-
mast ii¢iin bir nege hagiqi memulati da slave etmok lazim galir. Diger
bir sahv - eksponata irimiqyasli modellarin qoyulmasidir. Bir stendde
eyni miqyasda, maselon 1:4 nisbatinde diizeldilmis modeller yaxsi
goriiniirlar.

Miiasir tortibat¢1 rossamlar miixtelif yeniliklorden - multfilm-
lerden, ses yazilarindan, bir ne¢a dilde melumat almagi miimkiinlog-
diren telefonlardan, divara hekk olunmus yazilardan, heyksllarden is-
tifade edirler ki, ekspozisiyaya geyri-adi gérkem versinler, onu “bas-
galarinda olmayan kimi” diizeltsinler. Bu da, 6z névbasinds, ager eks-
pozisiya irihacmli obyektin gavranilmas: ii¢iin nezarde tutulmayibsa,

ekspozisiyanin ugurlu alinmasina xidmet etmir.
EKSPOZISIYANIN LAYIHOSI

Her seyden 6nce, 6z togkilatinizin biitiin sobeleri il moaslahat-
lesmeniz zeruridir ki, layihenin hazirlanmasi zamani onlarin telabla-
rini nazoro alasimz. Oger layihe boyiik deyildirse, bir ekspozisiyada
tamasagilara catdirmaq istediyiniz seylerin hamis1 barede melumat
vermak miimkiin deyil, elo buna gore de layihe tutularken bir sira tek-

lif vo arzulardan yan kegmok olmaz.
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STENDIN LAYIHOLOSDIRILMOSI

Oziiniin xiisusi olaraq sergi sobesi olmayan tegkilat onu tertibatgl
rossamla tomin ede bilacak icragi tutmaq macburiyystinde qalacaq, ya-
xud statdankenar dizayner-memarin xidmstindan istifade etmsali olacaq.
Icraginin calb edilmasi veziyystden ¢ixmagin on yaxsi yolu deyildir, ona
goro ki, o Oziiniin tortibat mesalelarinds soristasi ilo mashur olmahdir;
bundan alave, tasdiq olunmus ekspozisiya layihelorinin miisabigaye teg-
dim olunmasi praktikasi ile bagh ¢atinlikler ortaya ¢ixir. Sifaris¢inin tap-
sirg1 bilavasito onun 6ziine ve ya liglincii soxsin vasitegiliyi ile verace-
yinden asih olmayaraq ressam 0z iginin qonorarin almalidir.

Qonorar, adaton, tortibatgl rossamin asaslanmig oldugu igin mii-
tonasib hecmine gore siiriiskon skala lizre milayyenlagdirilir. Ogor eks-
pozisiyanin hacmi boyiik deyilse, qonorar 20 %-dan ¢ox, is boyiik ol-
duqda ise 10%-dok toskil eds biler. Bu, orta giymatlerdir. Yiiksek qiy-
motlere goldikds ise, onlant o halda gebul edirler ki, ressam ¢ox ¢atin
layihe iizro iglomsli olsun, yaxud layihe ¢oxsayli sefarlerle baglt olsun.

Planla tanis olandan sonra ressam togkilata bas ¢ekmsk, onun
ayri-ayr1 sobelorinde olmagq isteyer ki, emekdaslarla sohbatlerden he-
min togkilatin magsadleri ve siyaseti barads daha derin toessiirat qa-
zana bilsin. O, evvslce 6ziiniin ekspozisiyasinin planina daxil olacaq
miilahizelorini irali siirecok. Ogoer ressama problema onun 6z fordi
yanagmasini nozors alaraq miiraciot olunubsa, ressamla razilasma pro-
sesi ¢ox asan olacaq. Ressamlarin ekseriyyseti istonilon ekspozisiya ti-
pi il islaya bilirler, lakin bozilerinde bu is daha yaxst alinir ve PR §6-
basinin emakdas1 ayri-ayn ressamlarin yaradiciliq texnikasindan ve
pesokar Ustiinliiklorinden xebsardar olmalidir. Ona gors de sorgilerde

olmag, tortibat¢t rossamlarin adlarini bilmek faydahdir.
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Ogar rassama toqdim olunmus layiha ¢ox miifassal olarsa, ros-
sam onun asasinda yerlosms orazisini vo sorgi salonunun xarakterik
xiisusiyyetlerini - is1g1n diismasini, balkonlarin sayini ve s. hesaba ala-
raq stendin magbul sxemini hazirlamalidir. ©Ogoar rossam sargi salonu
ile tan1s deyilse, ekspozisiyanin planini hazirlamazdan avval orada ol-
malidir. Rassamin salonla tanig olmadig: hallarin birinde seffaf tavan-
dan diigen tabii isigdan istifade etmok li¢iin ekspozisiyan1 basdan-aya-
ga tozadoan y1gmaq lazim gelmisdi. Sergi salonlarinin ¢ertyoj planlari-
nin dyrenilmasi onlarin 6ziinii goziinle gérmayin avezini vermir.

Ogoer ekspozisiya boyiikdiirse, ressamdan onun modelini dii-
zoltmasini xahis etmak lazimdir. Bu onun baresinds daha daqiq, tefer-
riiatll tesevviiriin yaranmasina imkan veracek ve toskilatin gertyojlar
ve sxemlar asasinda gercok hacmleri qavramaq verdiglori olmayan
amekdaglar ils ekspozisiyanin miizakire olunmasina komek edacak.
Ogar tamasagi ona baxarken hagigatds eksponatlarin normal hiindiir-
liikde - tamagacinin goziiniin tutdugu hiindiirliikde yerlegdirileceyini
unudarsa, bu ciir model ¢agqinliq da yarada biler. ©gar bu catigmazhgi
nozare almasaqg, modellar sokillordon daha deqiq tesavviir gazanmaga

imkan verir, gokiller ise diizgiin anlasilmaya biler.
EKSPOZISIYANIN QURULMASI

Ekspozisiyanin planini va tasvirini miisabiga ii¢iin iki-ii¢ icrag1
firmaya teqdim etmok lazimdir. Rassam 6zii do firma teklif edos bilar,
ancaq se¢im boyiik olmalidir ve hagigetdir ki, ¢ox vaxt igin ve xidmae-
tin keyfiyyati hesabina olsa da, bir ¢ox iri firmalarla islomak daha
ucuz baga galir.

Xarici sargilords istirak edacayiniz toqdirde avvelcaden gerara
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golmak lazimdir ki, stend orada, yerindace qurulacaq, yoxsa onun asas
hissesi 6z 6lkenizde hazirlanacaq. Burada serginin hansi 6lkade kegi-
rildiyini, yerli is¢i qlivvesinin olub-olmamasini, stendin tipini, dagima-
larin nisbi qiymatlerini nezers almaq lazimdir.

Icragilardan miisabiqe materiallarini alan kimi operativ qorar ¢i-
xartmagq lazimdur ki, sizin secdiyiniz icragi vaxt itirmaden stendin ayri-
ayr hisselerinin hazirlanmasina baglaya bilsin. Bu, daginmaya ¢oxlu
vaxt lazim geldiyi liciin xarici sorgilords istirak ederken xiisusilo va-
cibdir. Bundan olavs, bir de gériirsen ki, fohlslerin, liman is¢ilerinin
va s. totil etmasi ucbatindan serginin iscileri agilis erefesinde 6z
stendlarinin yalniz yarisinin quruldugunun sahidi olurlar, ona gére do
bu ciir gozlenilmaz hallarla qargilasmamaqdan 6trii dagima qrafikini
bir gader ireli gekmak lazimdir.

Ressamun isi miiqavileni icragiya otiirmekle bitmir. O, daim ti-
kintinin gedisini, fotogakillerin, yazilarin yerlogdirilmasini izlomoays,
adeton, kirayaye gotiiriilon mebellorin sifarigini vermoys, istonilen
ekspozisiyanin min bir inceliyini yadinda saxlamaga borcludur. Elece
do ressam yol verilen hiindiirliik ve ¢aki, I6vha vo elanlarin rong ca-
larlari, horeket edan vo tobii eksponatlara vo s. aid olan amillere xii-
susi diqqget yetirmakle konkret sortleri dyronmolidir. ©ger ekspozisi-
yamn ugurlu alinmasi iiglin ehtiyac varsa, o, bu qaydalardan istisna
haqqinda razilagsma slde etmslidir.

Sergiloerde tez-tez istirak eden togkilatlarin, adaten, PR sobasi-
nin bir bolmasi hiiququnda ayrica sorgi sobasi olur. Ogor togkilatda
belo bir soba yoxdursa, togkilat vo sorginin kegirilmasi iizre mosul
soxs toyin etmak lazimdir. Onun en miihiim vezifolerinden biri ros-
samla va icrac1 ilo daimi alage saxlamagq olacaq. Ressam no deracedo

pesokar olursa-olsun, sifaris¢inin niimayendasi hazirligin biitiin tofor-
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riiatlarina arasikasilmeden maraq gostermsli vo ¢okinmadan 6z fikir-
lerini bildirmsalidir.

Rassam ve onun kémakgisi serginin kegirildiyi yerde olmahdir-
lar vo stendin tasvirdekine ve miieyysan olunmus vaxta miivafiq olaraq

qurulmasim tomin etmalidirlor.

QRAFIKIN TUTULMASI

Serginin tegkil olunmasi ve kegirilmeasi o qadar ¢oxsayl tofar-
riiatlara diqget yetirilmasini teleb edir ki, deqiq icra miiddatlorini gos-
tormakla qrafik tutulmasi arzu olunur. Qrafike: siorta, nagliyyat,
amokdaslarla is, telefonlar, stendlerin yir-yigisi, stendin fotolarinin
cokilmasi, edebiyyatin hazirlanmasi, serginin kataloqu ii¢iin material-
lar, reklamlar, matbuat konfranslarinin keg¢irilmasi, yangina qars: ted-
birler, miihafize, lazim geldikds ise hem¢inin amekdaslarin seferleri
va yerlagdirilmealari daxil olmalidir.

Hazirliq d6vriiniin miiddati kifayat qoder uzun ola biler, lakin
orta Ol¢iilii ekspozisiyanin hazirlanmasina orta hesabla lig-dord ay vaxt
toleb olunur. Ogor sergi xaricde kegirilerse, yaxud digar ¢atinliklor

olarsa, hazirliga hatta bir il vaxt da serf oluna biler.
SIGORTA

Stendin sigorta olunmasi giibhasizdir, lakin yaxsi olar ki, “ii¢iin-
cii soxslerin qarsisinda masuliyyat” sigortas: baglamlsin, bu, tamasa-
cilarin ekspozisiyaya baxis zamani yetirdiklari ziyanlarla baglh biitiin

miimkiin naraziliglarin qargisini ala biler. Eynile bu qayda iizre is¢i
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heyotin vo soxsi ogyalarin da osas sigortasini tortib elomak meqsade-

uygundur.
NOQLIYYAT

Ogor sorgi sizin 6z Olkenizde kegirilirse, neqliyyat problemi
¢ox asan hall olunur, lakin sargi xaricds kegirilonds, bu, yetsrince cid-
di bir problemdir. Hotta togkilatin 6ziiniin xiisusi nagliyyat s6besi olsa
bels, sargilerin daginmasi iizre ixtisaslagsmig firmani bu ige celb etmoak
maqsadauygundur. Dks halda, ¢coxsayll senadlerin hazirlanmasi ve
tortib olunmasi ilo maggul olmali ve miimkiindiir ki, hem 6z 6lkeniz-
da, hom da sarginin kegirildiyi 6lkeds gomriikle bagh ¢atinliklari ara-
dan qaldirmah olacagsimz. ixtisaslasdirilmis firma miixtelif problem-
lorin halli sahasinde zeruri tocriiboye malikdir, biirokratik engalleri

asmaq vo miirekkeb prosedurlar: sadelesdirmek imkanindadir.

OMOKDASLARIN EZAMIYYOT SOFORI
VO YERLISDIRILMOSi

Belo masaloalerin hsllinds, adsten, miivafiq Slkade tacriibesi
olan turist firmasina miiracist edirlor. Omokdaslarin saymnin shomiy-
yotli dereceds ¢ox oldugu hallarda manzil ve ya ev kirayslomak ve xii-
susi xidmatci heyati colb etmek daha magsedauygundur. Xarici sergi-
lorda istirak eden zaman ekspozisiyanin is¢i heystinin ssherin daxilin-
da yerlosdirilmasi boyiik ¢atinlik dogurur, buna goére do istirakcilar
gonsu soharlards kirays manzil tutmali olurlar. Adaton bu, giymeti da-

ha baha, uygunlugu asag: seviyyads olan soxsi evlarde yasamaqdan iis-
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tiin olur. Istenilen halda, siz yerlosme messlosi ilo ne qoder tez mosgul
olmaga baslasaniz, 6z isteyinize ¢atmaq imkanimz da o gader ¢ox ola-
caqdir. Cox vaxt yerin Oziinde aparilan “kasfiyyat” emskdaglarnn yer-

logmosinin rahatligin tomin etmak iigiin yegans iisul olur.
ODOBIYYAT

Xiisusi odebiyyatin hazirlanmas: ve onun sergiye gelenlerin
hamisina pulsuz paylanilmasi, yaxud segme qaydada paylanmasi me-
solasinin halli serginin tipinden asilidir. Cox vaxt hamiya serbast pay-
lamaqdan otrii kicik prospekt, xiisusi sexslor iiciinse daha teforriiath
brosiiralar hazirlanir. ©ger sergi xaricds kegirilirsa, onda ¢cap mahsu-
lunun iizerinds nagr olundugu 6lkenin adim gostermek vacibdir, ¢linki
bir sira 6lkelards, hatta siz onun pulsuz yayilacagin siibut eloys bil-
seniz belo, adebiyyatin gatirilmasi ii¢iin vergi 6demak lazim galir. Dil
moasalasi ile de bagh problemlor meydana ¢ixa biler. Xarici dilloro

edilmis terciimalorin deqiqliyns xiisusi digget yetirmoak lazimdir.
SORGININ KATALOQU

Adeton, sorgi istirak¢ilan serginin kataloqunda derc edilocak
materiallarimi pulsuz taqdim edirler, lakin materialin bir ne¢o ay oav-
velcaden gondoarilmasi toleb olunur. Bir gqayda olaraq, olave informa-
siyanin vo ya illiistrasiyali materialin yerlogdirilmeasine icaze verilir,
lakin bu hal 6denisli olur. Bu masele ¢ox digqgstle Gyrenilmslidir,

clinki katalogdaki nagr materialt bdyiik shemiyyat dagiyir.
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REKLAM VO INFORMASIYA

Sizin togkilatin sergide istirak etmasinin reklam kampaniyasini
aparmagq iiciin plakatlan yerli matbuatda ve ya birbasa niimayis etdir-
mok faydali ola biler. Miivafiq nagrlere ekspozisiya hagqinda miifos-

sol informasiya gondermoek zeruridir.
MOTBUAT KONFRANSI

Sorginin togkilatcilari, bir qayda olaraq, serginin agilig1 giinii,
yaxud acilist erofesinde motbuat niimayendslerini dovet edirler.
Miixbirleri 6z stendinizin yaninda gabul etmak iigiin siz son derece
hazirhigh olmalisiniz. Yaxgi olar ki, serginin agiligina bir nece giin gal-
mis sizin Oziiniiz ayrica bir metbuat konfransi kegirosiniz. Orada 6z
ekspozisiyaniz haqqinda melumat vers bilersiniz. Bozon niifuzlu xari-
ci sorgilerden 6trii hazirlanmig ekspozisiyam yola diismezden avvel
yerli matbuata toqdim edirlor.

Sergilerin aksariyystinde matbuat markazleri fealiyyst goste-
rir, orada istirak¢ilar 6z matbuat iigiin agiglamalarim ve diger reklam
materiallarint yaya bilirlor. Bu halda slinizin altinda daim
materiallarin olmasina, lazim geldikde onlara ehtiyat materiallarin
alave edilmesine diqget yetirmak lazimdir. Bunu moatbuat merkezinin

is¢ilerinin edacoayine arxayin olmaga deymoz.
YIR-Yif}IS, TELEFONLAR, MUHAFIZ9

Stendin miintazam yigisdirilmasim tomin etmok (hatta ola bil-

sin ki, geca vaxtlar li¢iin ortiikler toleb olunsun), mebel kirays gotiir-
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mak vo bu zaman kiilgabilar1 ve kagizlarin atilmasi ligiin zenbilleri
unutmamagq, yangina qarsi tadbirleri yerine yetirmak, mithafizani ve
tohliikasizliyi temin etmok zoruridir. Hotta telefon alagesini tomin et-
mok va ekspozisiyanin bazadilmasi li¢iin canli ¢igoklerin ve bitkilerin
gotirilmasinden 6trii giil diikkanina sifarig vermak do zaruridir.

STATLARIN VO EKSPOZiSiYA ROHBORLIYININ
MUBYYONLISDIRILMOSI

Ogoar siz stendgiler va biitiin ekspozisiyaya rehbaerlik barade ov-
valcoden diigiinmaseniz, serginin kecirilmoesine ¢akilon xarclar 6ziinii
dogrultmaz.

Burada ameakdaslarin say terkibi hagqinda zemanet vermayin
moenas1 yoxdur, ¢iinki bu, ¢coxlu amillorden asilidir. Dkser hallarda
miirekkeb masalelerin ¢6ziimii iigiin, yaxsi olar ki, bir nege nofer
stendginiz vo ixtisash texniki emakdasiniz olsun. Xarici sorgilords is-
tirak eden zaman bir ne¢a dili bilen miitexassisinizin olmas: zeruridir.
Bu els 6z 6lkenizds kegirilon sergide de faydali olar (oraya da xarici-
ler galo bilerler). ®mekdaslarin sayim miisyyenlasdirarken nahar fa-
silolerini do nezere almaq lazimdir. ©gar sargi uzun miiddat, giin or-
zindo ag1q olursa, onda ikindvbeli ig imkanim1 da nazerdan kecirmoak
lazimdir. Xiisusi agentliklorin xidmsatlerinden istifads etmeak imkani
da var. Daha yaxs1 olar ki, siz 6ziiniiziin feallarinizi hazirlayasiniz. Siz
onlarin 6z togkilatimzin problemlorinden yaxsi bag ¢ixarmalarina ve
sorginin ugurlu ke¢masine maraqli olmalarina bel baglaya bilersiniz.
Iso masuliyyetsiz yanagmalari onlann teskilatdak niifuzuna 6z tesirini
gOstore biler, buna gore do onlar miiveqgeti is¢ilorden daha etibarli

olacagqlar.
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Ekspozisiyaya rehbarliyi etibarli miiavini olan bir nefer hayata
kecirmolidir. Bu, sorginin tagkilatgisi da ola biler, ¢iinki o, isin biitiin
toferriiatlan ile tamigdir. ©ger togkilat bir nega sergide istirak edirsa,
bu vazifedan 6trii basqa daha bir etibarli daimi emakdag1 miisyysnlos-
dirmak olar. Homin adami ekspozisiya ile xirdaliglarina qadar tanis
etmak, biitiin tefarriiatlara vardirmaq ¢ox vacibdir. Onun 6z tabeliyin-
da olan is¢ileri idare etmak qabiliyysti olmalidir. Onun vezifalerin-
den biri igin grafikinin tutulmasi ve ona doaqiq riayat olunmasina na-
zarot etmoakdir. Dlbatts ki, o, stendin temizliyins, onun nizamina na-
zarat etmali va har hansi pozuntu olarsa, onun aradan galdiriimasi
iiciin tocili tadbirler gdrmalidir.

Biz artiq bildirmisik ki, @mekdaslar 6z vezifelerine uygun olma-
lidirlar, lakin onlarin davranig1 da az shemiyyet dasimir. Stends baxma-
ga golon adam bag1 sthbate qangmig iki emekdasm diqgetini 6ziine
¢okmokden otrii ciddi-cehd gosterdiyi hallar cox tez-tez bag verir. Cox
vaxt vacib qonaglarla goriis kecirmak li¢iin aynica yerin olmasi lazaimdir,
lakin oradan @mokdasglar xoglar1 galmayen qonaglardan gizlenmak iigiin
istifado etmomolidirler. Hor addimda fincanlar, damaglannda siqaret
biitiin sergi boyu sepelenmis vo ya 6z aralarinda laqquti vuran amek-
daslar - ekspozisiyanin heg bir ciddi rehbari bu ciir menzerays yol vero
bilmoaz. Ogor stendds islomakden 6trii qadin teleb olunursa, onlan ilk
ndvboeds xarici goriiniiglerine ve insani keyfiyyatlarine gore, intellektu-
al vo dil bilma qabiliyyetlerini nozere almagqla segirler. Xarici sorgilor-
do terciimagini sergi kegirilon yerds tutmagq olar, ager eksponatlarin ¢o-
xu texniki eksponatlardirsa, yerli telobeleri de ige celb etmak olar. 91

botta, bu halda onlarin igine miivafiq nazarat olmahdir.
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SUALLARA NECO CAVAB VERMBOLI?

Miimkiin olan har seyi etmak lazimdir ki, sergiye baxmaga go-
lonlari maraqlandirasan, onlar1 suallar vermeye macbur edoson. Bir
sira ekspozisiyalar o gokilde qurulur ki, onlara bas ¢eken adam xeyli
aziyyot ¢okmali, oraya daxil olmagq i¢iin pillekanlar1 galxmali ve ya
giris yerini axtarmali olur. Istenilen bu ciir engal sergiye baxmaga go-
len adamda sual vermak istoyini azaldir. Har bir suala biitiin tamlig
ilo cavab vermek, suallarin 6ziinii ise rehberliys catdirmagdan &trii
yazmagq lazimdir. Yaxs: olar ki, foxri qonaqlar iiciin kitab da olsun. Bu
ciir kitablarda geydlorini yazmag: xahis edends, adeten, insanlar 6zlo-

hazirlanmas1 zamam maraqli material verir.
NOLORD DIQQOT YETIRMOLI

1. Bir ¢ox sergi salonlarinda isiqlanma istonilen saviyyade olmur,
ona gore de ekspozisiyani alave isigla tochiz etmak zoruridir.
Coxlu maragli stendler olub ki, igiglandirmadaki ¢atigmazliin
ucbatindan tamasaginin nozarindon qiragda galib.

2. Ham terafindan gabul olunmugdur ki, ekspozisiyanin hecmi bo-
yiik, matn material iso kemiyyatce az olmahdir. Tessiiflor olsun
ki, bir sira rossamlar uzaga gederok ekspozisiyaya an xirda srift-
larle her ciir yazilan hokk edirlor. Bunu kenara qoyub, hom sor-
giyo golenlorin akseriyyatinin xirda sriftlari hccalomakle 6zlo-
rini aziyyete salmaq istomediklerini, hem da goérmoe qabiliyyeti
zoif olan insanlan nazare almaq lazimdur.

3. Bir sira ekspozisiyalarin layihalogdirilmesi zamani emoakdaglarin
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st geyimlorini saxlamalan iiciin yer nozaro alinmir. Layiholos-
dirme merhslasinde bunu yoluna qoymagq olur, lakin hazir eks-
pozisiyada deyisiklik aparmaq son derace ¢etindir.

Hotta tag sokilli stendlor do tamamile cozbedici goriine biler.
Isiglandirmadan ve renglorden agilh istifade etmakle stendin qu-
tu kimi goriinmemasina nail olmaq miimkiindiir.

Yaxs! stend oraya baxmaga goalonlar olmayanda bosuna itib batir.
Ona gore do potensial tamasacilarin celb olunmasi lisullan lizerin-
da derinden diisiinmak zeruridir. Serginin togkilatcilart onu an
iimumi ifadeslerle reklam elayirler, homin reklamlara potensial ta-
masagilar iigiin devetnameleri de slave etmak olar. Bu zaman ic-
timai ve geyri-hokumat togkilatlarmi ve s. yaddan ¢ixarmaq olmaz.
Ogor stend birinci martabede yerlogirse ve balkondan, yaxud
ikinci meartebadan goriiniirses, onun yuxaridan goriiniisiiniin gey-
dins qalmaq lazimdir, ¢ox vaxt yuxaridan goriiniis xosagelmaz
toossiirat yaradir.

Bir qayda olarag, isiglan sayrigan reklamlardan, sesli maginlardan,
dazgahlardan va istirak¢ilara mane ola bilacak digar basqa ekspo-
natlardan istifade etmak iigiin serginin togkilatcilarindan icaze
alinmasi zaruridir. Hamginin qonsu ekspozisiyaya bag ¢cokmak do
faydalidir. Bununla sizin ekspozisiyadaki ve qongu ekspozisiyalar-
daki iislub va reng ¢oziimlari arasinda qabariq nazare ¢arpan zid-
diyyetlerin olub-olmamasim aydnlagdira bilersiniz.
Ekspozisiyanin fotogakillari reklam ve arxiv iiciin cox vacibdir.
Adoten, ekspozisiyanin yaxs: sokillerini ¢ekmak oldugca ¢atin
olur, elo buna gére da goazet fotoreportyorlarinin ve agentlik fo-
tograflarinin ¢ekdikleri gokillerden istifade etmakdansa, xiisusi

fotografin dovet olunmast daha maslahatdir. Ekspozisiyanin fo-
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tolarin1 geco vaxti ¢okirler, ¢iinki adeten, tamamlanmis stendin
soklinin sergi a¢ilmazdan evvel ¢okilmesi emali baximdan diiz
deyil, giindiiz ise fotograf sergide adamlar olduguna gore normal
isloye bilmir. Ekspozisiyanin gokillerinin ¢akdirilmasinden ola-
va, cox mithiim qonaqlarin stends bag ¢cokmalerinin da fotogaki-
lisini togkil etmak zaruridir.

9. Xirda ogurluglar biitiin sergilerin problemidir, lakin an dahsatli
vaxt ekspozisiyanin baglanmasindan sonra, stendin sokiilmasina
baglananadak olan d6vrds yetigir. Biitiin ekspozisiyanin iizerinda
yerlogdirildiyi, boyiik, gozal ve bahal xalinin yoxa ¢ixdig1 hallar
da olub.

10.9gar siz qonagparverlik niimayis etdirmayae iistiinliik verirsiniz-
so, bundan 6trii uygun gelen sortlarin tomin olunmasi lazimdir.
Yaxs olar ki, bar, yaxud qonaq otag1 sergiye gelenlerin goziin-
don kenarda olsun. Bir sira sergilerde ekspozisiya orazisinds
spirtli ickilerin i¢cilmasi qadagan olunur.

11.Stendin elektrik nagqillerinin sxemini hazirlayarken biitiin xirda-
liglar barado diisiinmak lazimdir, ager dosemae xali ile ortiiliidiir-
s, tozsoran qogmaq liclin yer nozarde tutulmalidir. Cox vaxt

ventilyatora ve ya qizdiriciya ehtiyac olur.
BIRG® EKSPOZISIYALAR

Bir neco tagkilatin birge ekspozisiyalar: ¢oxlu iistiinliiklare ma-
likdir. Bu, tesirin giiclondirilmasine imkan yaradir vo belalikls, yiik-
sok natice alde edilir, eyni zamanda, xarclor agag1 salinir. Bu ciir birgs
sorgilor Ingiltorede Senaye vo Ticaret Nazirliyi terefindon Ticaret Pa-
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latas1 vo ya Ticaret Assosiasiyast ilo emakdagliqda kegirilir. Bir ¢ox
basqa olkslerda do birge sargiler kegirilmakdadir.

1957-ci ilden beri Ingiltere hokumeti ingilis firmalarinin xarici
sorgi ve yarmarkalarda birgs istirakinin miikafatlandirilmasina yonal-
mis @homiyystli hecmds vasaitler ayirir. Bu maddi destek 1965-ci il-
do xeyli artinlmigdir ve hazirda Ingiltere hokumetinin ixracatin inki-
safina istiqgamatlenmig en somarsli aksiyasi hesab olunur.

Cox vaxt sorgide vo ya yarmarkada igtirak etmakden gelen fay-
dan1 giymstlondirmak oldugca ¢atin olur, lakin uzunmiiddstli faydalar
barode sohbeti kenara qoysaq, istirak¢ilarin ¢oxu eksponatlar satir vo
yalniz bununla 6zlerinin ¢ekmis olduglan xarcleri ¢ixarnirlar. Bir sira
Olkelorde yarmarka eksponatlarinin alinmasmdan 6trii xiisusi vesaitlor
ayrilir ki, bu da sergide istirak etmayi faydal edir.

Yarmarkada igtirak etmeyin ehomiyyatini miieyyanlosdirmayin
maraqgh iisulu ekspozisiyaya bas ¢oken ciddi qonaglarin kemiyyati ilo
onlarin togkilata gelmalarinin ticaret agenti vasitesi ilo togkiline ¢goki-

lan xarclerin miiqayise olunmasidir.
0z XUSUSI SORGINIZIN TOSKIL OLUNMASI

Biz bu fasilde esasen 6z dlkenizde ve ya xaricdoki sorgilerde
istirak etmayin togkil olunmasi barade behs etdik. Bozen PR sobasina
miistaqil sergi taskil etmayi tapsira bilerler ki, bu da onun iizaerine sla-
va masuliyyat qoyulmas: demakdir. Séhbat har seyden avval, sorgi-
nin plani barede memar-rossama alagalendirici ressam vazifesini ye-
rino yetirmok xahisi ilo miiraciet etmays imkani olan togkilatdan ge-
dir. Sergiye axinimn idare olunmasi, vacib qonaglarin gebul olunmasi,

polisle slage, metbuat morkezinin iginin tomin olunmasi, reklamin
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toskil olunmasi, biitiin igtirak¢ilarin ve sizin tegkilatin biitiin sébslori-
nin melumatlandirilmasi - bunlar bagqa problemdir.

Tentonali a¢ilis marasimi baredo derinden diisiinmak ve iimu-
miyyatle onun lazim olub-olmamasi1 massalssini hall etmak lazimdur.
Toadbirde mashur simanin istirak edaceyine teminat yoxdursa, tonte-
neli agilis merasimi miimkiindiir ki, lazim olmasimn. 9gar acgilis mara-
simi ke¢irilmsali olacagsa, onda salonda sasin nece egidilmasini vo sa-
lonun kenar seslardan tacrid olunmasm diggetle yoxlayin.

Ogor toskilat kend tosarriifat1 sergisinde vo ya agiq soma altin-
da kecirilen diger sergide ekspozisiyasini qurursa, diger spesifik sergi
problemi ortaya c¢ixir. Belo hallarda, sger biindvre kimi avtomobiller-
den istifade olunmayibsa, pavilyon tikilmasi, belks do tentden istifade
olunmasi zearuridir.

Bagqa ehtimal sarginin diger yerlords, massalan, kiitlovi kitab-
xanada kecirilmasidir. Burada size iizerinde fotosekillorin, yazili
motn materiallarinin ve diger eksponatlarin yerlogdirilmasi iigiin yal-
niz bir negod pardes vo ya ekran lazim gelocekdir. Bu magsad iigiin ha-
zirlanmug pardaler, ekranlar va stendlar olur ki, onlarin da qiymsti nis-
batle gotiirende baha deyil. Sahe ne geder boyiik olarsa, ekspozisiya-
nin mekandan maksimum somerali istifade olunmasini niimayis etdi-
ron plan: da bir o gader deqiq olmalidir. Lakin bu zaman sergiyo go-
lon adamin iistiine informasiya yagdiritmamalidr.

Oyalet seharloarinin okseriyystinda sorgi salonlan az olur. La-
kin buradaki iri universal magazanin satig salonlarinda serginin yerlog-
dirilmesi tamamilo miimkiindiir. Mehmanxanadaki miivafiq yer
bareds de razilasmaya gelmek miimkiindiir. Miiasir mehmanxanalarin

coxunda xiisusi sergi ve konfrans salonlar olur.

117



Pablik rileysnz: ictimaiyyatls slagaiar

ALINMIS INFORMASIYADAN ISTIFADD

Bir ¢ox sirketlar sargilerde ¢ekilmis fotogokillorden, videoya-
zilardan vo matbuat materiallarindan alds oluna bilecak xeyire mahal
goymurlar, bunlardan ¢oxtirajli gozetlarde va ya reklam iigiin istifade
etmoak olar. Sargilera miistasna bir hadiss kimi deyil, sirketin giinde-

lik hayatinin bir hissasi kimi baxmaq lazimdir.
KONFRANSLARDA BIRLOSDIRILMIS SORGILOR

Indi konfranslara birlegdirilmis sergiler, yaxud eksine, sargile-
ro birlegdirilmis konfranslar tez-tez kegirilir. Bu, iki miilahizs ile izah
olunur. Birincisi, isin maliyys torefidir, digari ise bu iki név tedbirin

bir-birini yaxs1 tamamlamasidir.
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