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ELM HAQQINDA B9Zi KOLAMLAR

Qiivvat elmdadir bagqa ciir heg kas,
Heg kaso iistiinliik eylaya bilmoz!
Hor uca riitbadan biliniz, faqat,
Alimin riitbasi ucadir ancaq!
Nizami Goancavi

Gonc dost! Mbotlobs kegmozdon avval, yani «Beynolxalq
arketing»in elmi-nozari va tocriibt masalolorine baxmazdan 6nco,
ilm» anlayisina, onun mahiyyatine, mozmununa, magsading, vazi-
larina va funksiyalarina, eloca do «elm haqqinda» mitofokkirlarin,
losoflarin vo alimlorin dediklori bazi goézol vo doyarli kolamlara
iqgat yetirak.

Elm - ictimai silur formalarindan biridir; insan faaliyyatinin
ir sferasidir; basqa sozls, insanin amoli vo nozori foaliyyatinin 6zii-
amoxsus bir sahasi olub, tobistin, comiyyatin va tofokkiiriin inkisaf
anunlari hagqinda biliklor sistemidir. Elm — comiyyatin mohsuldar
ivvolarinin va ictimai hoyatin miixtolif saholorinin inkigafina giiclii
sir edon bir vasitadir vo onun iqtisadi-sosial naticalori ovazedil-
10zdir. Onun asas va baglica funksiyasi haqigstlori, predmet, hadiso
o proseslorin mahiyyati, daxili slagalori haqqinda toplanmug biliklori
istemlogdirmakdir.

Indi elmin osas funksiyasi hoqigatlorin, predmet, hadisa vo
rroseslorin mahiyyati, daxili slagolori haqqinda toplanmis biliklori
istemlogdirmokdir.

Miiasir dovrds elm hoagigoton tam mohsuldar qlivvaye ¢ev-
ilmisdir. Indi elmi ideyalarin yaranmasi ils onun istehsalatda totbiq
:dilmasino kimi olan vaxt xeyli azalmaqgla, yeni texnika vo texnolo-
riyanin iqtisadi-sosial inkisaf saholarina tatbiqi amok mohsuldarhigim
/5 alinan somorani xeyli yiiksaltmays imkan verir. Diinyada Yerin
sini peykinin buraxilmasi, insanin kosmosa ugusu, atom enerjisindon
linc moagsadlar ti¢iin istifads edilmasi, idara olunan istilik-niiva sintezi
orobleminin halli va s. elmin mohsuludur.

Alimlorimizin riyaziyyat, fizika, kimya, biologiya, astrono-
miya va s. elmlor sahasindoki elmi asarlori diinya s6hroti qazanmigdir.

Mitafokkirlor, filosoflar vo alimlor (aqillor) elmo homiss
yiiksok giymat vermis vo elm hagqinda ¢ox g6zal va qiymotli kalamlar
demiglor. Onlardan bazilarins diqgat yetirak.
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Mbohommad Peygombor demisdir:
- «Elm riitbasindon daha yiiksak bir riitbs yoxdur».
- «Besikdon mozara qoadoar elm éyroniny.

- «Elm miisslmanin geyb olmus malidir; harada gorirs
alir».

Orab xall.q mosalinds deyilir: «Tohsil (tolim, elm - S.A
sarvatdir, onu tatbig etmok i1sa kamillikdir».

Hazrot Oli (Oli oleyhissalam, Imam Oli — Oli ibn Obu Talit
597-660 h.) xslifs olmagla yanasi, ham ds islam diinyasinin an niifuz]
elm xadimlorindon olmusdur. O, 6z dovriiniin an savadli goxsiyysj
lorindon biri olmagla, elmin bu vo ya digor saholorinds qiymot
fikirlor s6ylomigdir. 9li aleyhissalamin xalq arasinda daha genis yay1
mus «100 hikmoth fikirlori vo kolamlar» nasildon-nasilo kegorok bj
giiniimiiza golib catmugdir. O, elm (tohsil, zoka, agil) hagqind
demisdir: |

1. «Sorafot elm va odobladir, asl-nacabatda deyil». ,

2. «Agilh (elmli - S.A.) insanin zonni do gergok olar». |

3. «On boyiik asl-nocabat adabli olmaqdir». ,

4. «9n boyik dovlet agildir (elmdir, zokadir — S.A)). qu

agilli kimsa hogigatds mohtac deyil, bolks do arth
dovlatlidirn.
«Tamah olan basda agil (elm, zoka -- S.A.) olmaz». \
6. «Aglh (elmli, zokah — $.A.) kimsonin dili iirayinin dalindg
olar. Yoni agilh adam gabaqgca sdziiniin yaxsi vo pisin
fikirlasib danisar». :
«Kisinin qadar vo hérmoti 6z say vo ¢alisqanligina goradin,
(Bax: Hozroti 9linin kolamlari. Baki, «Ornok» nssriyyau%
1991, s. 16).

i

«Elm» aghn (aqlin, zokanmn, zehnin - S.A.)) ciragidiry
(lampasidir - S.A.). Qadim azori atalar sézii. ‘

wh

|
Qadim yunan filosofu vo alimi Aristotel (¢.2.384 — €.0.322)
demisdir: «Tohsilo (elma — S.A.) ¢orok agaci kimi baxan koladiry. |

Sorq adabi?fatmm gorkomli niimayondslorinden biri, dahi
miltofokkir, filosof vo sair Sodi Sirazi (1184-1291) elm vo alim
hagqinda asagidaki qiymoth kolamlart demisdir:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. «Elm aqidoli olmaq iigiindiir, diinya mali yigmaq figiin

deyildiry.

«Sahlar alimlorin maslohatina daha ¢ox méhtacdir, noinki
alimlor sahlarin marhomotino».

«Ug sey obadi yasamaz: - Mal ticaratsiz, elm miibahisasiz
vo hokmdar siyasatsiz». '

«lki adam dinin vo dévlatin diismonidir: - holim olmayan
hakim, elmi olmayan alim».

«Oxuduguna omol etmoyon alim mosal gozdiron kora
banzory.

«Kim 6zilindon ¢ox bilonlo miibahiso etso ki, biliyi mey-
dana ¢ixsin, biliksizliyi ortaya gixar».

«Cabhilloro bag gosan alim hérmat gézlomolidir. Cahil adam
heyvarolik vo uzungulugda alims {istiin goalsa, toacciblii
deyildir, ¢iinki homisa das covahiri sindirar».

«Alim avamlarin sahvlarine g6z yummahdir. Bunun har iki
torofs ziyanmi vardir: bu torsfin ozomoti azalar, o torofin
cohalati artar».

«Seytan omoli he¢ kimo yarasmaz, xiisusilo alima! Ciinki
elm seytana gars: bir silahdir, silah sahibi iso diismona asir
diigso, riisvayciliq bir ne¢o qat artig olar».

«... omolsiz alim barsiz agaca, elmsiz zahid gapisiz eva
oxsar...».

«Olko agilli (elmli, ziyal, zokali — S.A.) adamlarla (alim-
lorlo — S.A.) gézallonar, din pak adamlarla méhkomlonary.
Aglli adamin axmaqdlar qarsisinda susmagi toacciiblil
deyildir. Ciinki nagara sasi tar sasina, sarmasiq 1yi isa anboar
goxusuna homiss iistlin golor».

«Kigo itlorinin ov itini gérmoys gozii olmadigr kimi,
hiinarsizlorin do hiinor sahibini gérmoys goézlori olmaz,
hay-kily qopararlar, lakin gabaga golmokdan qorxarlar,
yani rozil adam sonotds (elmds — S.A.) birins iistiin goalo bil-
moadikds béhtana baglayib onun iistiina diiso bilor».

«Elm oxuyub omoal etmoysn adam, yer silirilb toxum
sopmoyan okingiys banzoar!»

«Iki adam havayr zohmot ¢okib, faydasiz amak sorf edar:
biri y181b yemayan, o biri bilib etmayan».
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Miitofokkir — sair Sadi Sirazinin asagidaki seri 6z mozmy
nuna, dorin monasina, yiiksak tolim-torbiyovi shomiyyatine gé:
nazari-diggati calb edir:

«Nacahan Samda bir igtisas diisdii,
Hora bag gotiiritb qagdi bir yana.
Elmli, kamalli kondli 6vlads,

Gedib vazir oldu saha, sultana.
Lakin forasatsiz vazir balasi,
Kondlards dilondi hey yana-yana.
Ata mirasini istoyirsansa,

Calisib atanin elmini 6yran!

Cinki dovlotini bir giin i¢cindo,
Havaya sovurub xarc edacoksan».

Biitovliikda, elmin shomiyystinin giiclonmasi, ETT-nin siira

lanmasi, 6zUni bilavasits biliyin daha genis shali tobagalorinin svazs:
sarvating ¢evrilmasindo gostarir.
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Azorbaycanda yiiksak ixtisash wlgtisademlar
Ordusunun yaradilmasida miistosna va
-avazsiz xidmoatlori olmus Azarbaycan Dévlat
Iqtisad Universitetinin 75 illik yubileyino hosr
edilir.

GIRIS

Bazar iqtisadi sisteminas kegid soraitinds comiyyastin hartorsfli
xqqisi, inqgilabi yenilogdirilmosi, demokratiklogdirilmasi va onun
iya dogru miitaraqqi harakati yalniz 6lkanin iqtisadi-sosial inkiga-
in siiratlondirilmasi yolu ils tomin edils bilor. Odur ki bu, miasir
isadi strategiyamizin asas ana Xattini tagkil etmolidir. Mahz buna
3 do iqtisadiyyatin biitiin saholorindo islerin keyfiyystco yaxsi-
dirdmasina yonoldilon kompleks planmn islonib hazirlanmasi
uridir. Bu iso, 6z névbosindo elmi-texniki toraqqinin, eloca da
bagcil diinya olkalarinds qazanilan amoali i§ tacriibalerinin totbiqi
isinda comiyyatin maddi-texniki bazasinin asash surotdo tozalo-
198ini, ictimai-igtisadi miinasibotlarin tokmiilogdirilmasini, smoyin
yzmununda vo xarakterinda, eloco do insanlarin maddi vo manavi
yatinda yeni doayigikliklor bag vermasini, siyasi va ideoloji tosisatlar
teminin daha da faallasmasimi 6ziinds tam aks etdirmolidir.

Zaman kegdikca, 6lkomizds bazar miinasibotlori daha genis
sat alacaq, istehsal miinasibotlorinin xarakteri, mahiyyati dayigsocak
o0, yeni mazmun kasb edacakdir. Buna sobab isa, bazar iqtisadi sis-
mi soraitinde emtas-pul miinasibotlorinag, doysr ganununa, bazarin
luna, vazifalarina va s. masalolara olan miinasibotlarin ssasl suratds
yyismosi, yenilosmasi va bu dayar kateqoriyalarinin, nohayat ki, to-
rriifat hoyatinin 6n planina kegirilmoasi olmusdur.

Kegmis imperiya siyasatli ittifaga (SSRi-ys) xas olan morkazi
anlagdirma sistemi, vahid dovlet miilkiyystinin hékmranhgi, res-
ablikalararasi diisiiniilmomis vao daha ¢ox siyasi moagsadlor giiden
sarriifat alagoleri, kegmis SSRI mokanmda olmus digar respubli-
alar kimi, Azerbaycan iqtisadiyyatinda da uzun miiddat sagala bil-
9yacak yaralar goymusdur. Xiisusilo do 6lkaniizs qargi «gox uzaqgo-
nliklo islonilmig» sanaye strukturunun astiliq prxn&plemn@n§9ykan-
9si milstaqilliyimizi qazandifimiz vaxtdan tonoazziils: ugramig, - res-
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publikamizin digor miistoqil respublikalarla olan iqtisadi-ist
olagalorinin kosilmasi nsticasinds iqtisadiyyatimiz iflic vaziyy
digmiisdiir. O da molumdur ki, tonazziilo ugrayan iqtisadiyyat
ne¢o 1lo yiiksoltmok, ¢otin do olsa, miimkiindiir. Lakin azadlig, 1
taqilliyi, srazi butdvlitylinii qazanmaq yolunda respublikamiz o
boyu tarixin an ozabli yollarin1 kegmis, minlarlo qurbanlar verm;
dogma torpaqlarimiz sohid gani ilo suvarimgdir. Tobii ki, belo ¢
yollarla elmi, texniki, madoni, iqtisadi-sosial vo milli inkisafir
hazirki saviyyasina galmok o gadar ds asan olmamigdir.

Etiraf etmoliyik ki, yeni iqtisadi gorait bir sira global iqtis
sosial masalalorin optimal hallini talob edir. Ciinki har bir iqtisadi
temin Oziinomoaxsus xiisusiyyatlari vardir. Onlari strafli 6yronm
vo omoli isdo totbiq etmadon heg bir miivaffoqiyysts nail ol
miimkiin deyil.

Bazar iqtisadi sistemi dedikds, bu, bazar miinasibatlari 119t
lavasita bagli olan bir ¢ox miirakkab iinsiiriin (d6vlatin siyasi va I
sadi cohotdon mistoqilliyi, amtas vo xidmatlor bazari, kapital baz;
amok bazari, valyuta bazari va s.) maocmusu, iizvi vahdati va birlosn
kimi basa distlmoslidir. 9gar bu insiirlordon («bazar toskil ;3
elementlordon) biri pozulmus olarsa onda homin «bazar» 6z ‘
liyyatini normal yerins yetira bilmaz.

Bazar iqtisadi sistemino kegid ¢ox ¢atin, masul, ciddi va u
siiron bir prosesdir. Burada asas va son magsod comiyyatin hoyat t
zinin osashi suratdo yenidon qurulmasi, insanlarin monafelorine
xunmadan, Olkada iqtisadi-sosial inkisafi yeni zirvalors catdirm
moagsadilo amoyin naticalarino yiiksok maraq hissinin oyadllmasﬁ
Bazara kecid moarkozin amri ilo islomoys, kimdanso asililiga, olo
ximhliga, siini suratde yaradilan mohsullar qithgma va s. son qa
maga imkan verir.

Bazar iqtisadi sistemi goraitinds islomayin baslica sorti «re
sosializm»ds movcud olan «plan-bazar» anlayisindan, «bazar-plai
(«tolob-taklif») anlayisina kegilmosidir. Belo ki, «real sosializm
omtas vo xidmotlorin {imumi hocmi onlara olan osl tolobat noazo
alinmadan planlagdirilirdi. Noticods bazi amtas névlori {izra qith
bazilori iizra iss talobatdan artiq amtaoslor yigilib qalirdi. Bazar igtisa
sisteminda iso oksinos, bazarmn tslobins uyfun olan omtaslor (mo
sullar, xidmatlar) istehsali vo onlarin reallasdiriimasi {isullar1 qarsilic
slagalondirilir.
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Odur ki, 6lkamizds yeni iqtisadi sistems keg¢id nsinki tokca is-
zhsal¢ilardan, tosarriifat¢ilardan, kommersantlardan, biznesmenlor-
an, hom da talobalordon, mitsllimlordon, alimlordan va praktiklordon,
jtisadgilardan vo mithondislordon, siravi amokdaslardan vo miiossisa!
shborlarindan do yeni miithitds, yeni gaydada iglomayi tolob edir. Bu
39, sOziin genis monasinda, onlarin har birinin yeni sistemin talob-
yring uygun «talim kursu»nun kegmasini zoruri edir.

Cunki miiasir goraitdo yeni xarakterli — yigcamlihiga, yiiksok
1onavi keyfiyyotlors, dorinbiliys, yliksok erudisiyaya, genis diinya-
oriisling va diisiincs torzino malik olan, igtisadiyyatin togkili vo idara
dilmosina yeni gaydada («insanlarin potensial tolobatlarinin tam
«danilmoasi» baximindan) yanagmag bacaran giicli miitoxassislor -
adrlar tolob edilir. Belo ki, indi 6lkomizin iqtisadiyyatinda vo onun
aholorinda maliyya-tasarriifat foaliyyatinin togkili, planlagdirilmasi va
daro edilmasi sistemindos yeni elmi nazoriyyalor, metodlar va tisullar
stbiq edilir. Bu nazariyyslori, metod va tisullar1 dyranan bir ¢ox yeni
anlar igtisad vo kommersiya yoniimlii ali vo orta ixtisas moktoblo-
inda tadris edilir. Belo fanlardon biri do «Marketing»dir. Halo 1980-ci
lorin avvallorinden baslayaraq, kegmis SSRI-nin bir ¢ox igtisad va
‘ommersiya yoniimlii ali moktablorinds bu kursun todrisine baslanil-
agdir.

Marketing anlayisi ¢ox genis vo shatoli sosial bir proses ol-
aagla, o, bir sira aspektlori (rogabot miibarizasinin samarali tatbigini;
atis imkanlan genis olan mohsullar istehsalini tagkil etmayi vo onun
wemini dagiq milayyan etmoayi; miixtalif bazar seqmentlorinds poten-
jal talobatin dinamikasimin 6yronilmosini; bazar miinasibatlorine
iygun olan ¢evik qiymot mexanizminin yaradilmasini vo onun diizgiin
ormalasdiriimasini; moahsul vo xidmatlorin biitlin istehlakeilar iigiin
yni doracada alverigli olmasini vo bu magsadlo miinasib vasitagilorin
ecilmosini v s.) 6ziindo birlosdirir.

Indi iso o, dlkamizin (eloca do vaxti ilo kegmis SSRI mokaninda
sImus vo bu giin miistaqil doviotlor kimi foaliyyst gostoron digor
jlkalorin) bir ¢ox ali vo orta ixtisas moktoblorinds todris edilir.

Umumiyyatls, onu da geyd etmok lazzmdir ki, bu giin «Mar-
ceting» elmi bir fann kimi, ¢oxlarimiz tig¢lin hals yenidir, tazadir. Yani

«Miiossisa» dedikds istonilon tosorriifatgiliq subyektlori (firma, sirkst, konsern,
sshmdar comiyyati va s.) basa diigiiliir.
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biz bu elm haqqinda, basqa s6zls, onun elmi-nazari, metodoloji v
tocriibi moasalalori haqqinda kifayst qador biliys, sorigtoys va ama
vardislora malik deyilik. Bu da, tabiidir. Ciinki ke¢mis SSRI dévriind
bu elmo «kapitalist istehsal iisulunun tagkili vs idara edilmasi konse

siyas kimi baxilirdi. Sabiq «Sovetlar 6lkasi»nds bu elm sahasino ali}
adobiyyatlar da yox daracosinds idi.

Son illar arzindo 6lkomizds bazar miinasibatlorinin, ilk noy
bado mixtolif istigamotli sahibkarliq foaliyystinin inkisafi, xarici iqt
sadi faaliyyat imkanlarinin genislonmosi vo s. bazarin idars edilmas,
nin elmi konsepsiyasi hesab edilon marketings va onun tadqigino me
ragn xeyli artirmisdir. Indi hor bir miiassiso rohbori yaxsi basa diist
ki, bazar iqtisadi sistemi soraitindo miiossisoni kegmis prinsiplarls
metod vo Gisullarla idars etmok miimkiin deyildir.

Odur ki, bazar miinasibotlori soraitinds miiassisanin tesgrrufs
faaliyyatinin toskili, planlasdlrllmam va idars edilmasi, yalniz markg
ting konsepsiyasinin elmi-nazari, metodoloji vo tacrubl muddsalamm'
totbiqi yolu ilo miimkiindiir.

Gorindiiyit kimi, marketing ¢oxsayli vo miixtalif névlii moh
sullar? (xidmotlor, ideyalar va s.) istehsalgilarinin, eloco ds onlarin i
tehlak¢ilarinm (milyonlarla sads alicilarin) hoyatinda vo islorind
miihiim rol oynayir. Demali, bazar iqtisadi sisteminin yaranmasi v
inkisafi miiassisolorin tosorriifatgiliq faaliyystlorinds marketing kor!
sepsiyasindan genis istifads etmoyi zoruri etmisdir. Clinki marketingi
totbigi hom sahibkarlar, hom do istehlakgilar figiin iqtisadi cohatds
cox faydalidir. Bu faydam va somorslillyl yalmiz marketingin asag
larmin dyronilmosi va omali totbigi prosesindo hiss etmok miimkiin
diir. Odur ki, indi «Marketing» kursu bazar iqtisadi sistemi yolu 1}
inkisaf edon biitiin 6lkolorin ali vo orta ixtisas maktoblorinds todrt
edilir. Belo ki, sahibkarliq faaliyystinin miixtalif sferalan ligiin yiiksa,
soviyyoli miitoxassislor (marketologlar, marketinqg xadimlori) hazi
Jayan universitetlords, institutlarda, miixtolif istigamotli biznes mok
toblorinds va's. onun 6yranilmasi zoruridir.

Onu da’ qeyd etmok lazimdir ki, diinya miqyasinda marketm
ideyalarinin genis yayilmasi va tobligi isinds bir ¢ox milli vo beyna}

|

2 «Mohsuly dedikde, insamm fiziki vo zehni (oqli) smoyinin naticesi (mehsy
molumat, xidmot, ideya, milayyan islomlar, estetika mohsullart va s.) nszardl
tutulur.
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alq assosiasiyalar, o climlodon, ictimai fikirlorin vo Marketingin Oy-
ilmasi izro Avropa Comiyyati, Beynolxalqg Marketinqg Federasi-
as1, Amerika Marketing Assosiasiyasi, Boyilik Britaniyanin Marke-
nq Institutu, Hindistan Marketinq vo Idarsetmo Institutu, Moskva
ieynolxalq Marketing vo Menecment Akademiyas1 (1997) va s. mii-
iim rol oynayirlar.

Miistaqil dovlotimiz toraofindon garsiya qoyulmus vozifoler
‘ompleksinin diggatlo dyranilmoasi vo hoalli yollarinin axtarilib tapil-
1asii, eloco do marketingin asaslari ils yaxindan tanmig olma imkan-
arin1 tomin eda bilacak yeni dorsliklor, dars vasaitlori, ligotlor vo
19lumat kitablar: halolik yox doracasindadir. Odur ki, onlarin iglonib
@zirlanmasi zorurati meydana ¢ixir. Elo bu baximdan da, biitiin bu
ieyilonlori nozoro alaraq, «Marketingin osaslar», «Marketing» vo
‘Beynolxalq marketing» kurslar {izro respublikamizda ilk dorsliklor
izim tarafimizdon hazirlanmus va ¢ap edilorok genis oxucu kiitlasinag
atdirilmigdirs.

Bazar iqtisadi sistemi goraitindo «Marketing» elminin avazsiz
olunu vo shamiyyatini, eloco do genis oxucu kiitlasinin bu elms olan
»Oylik hovasini vo maraqlarini nazors alaraq, «Marketingin slifbasi»
sitabim (dars vasaitini) hazirlamaq qararina goldik.

Kitabda marketing anlayisi, eloco do marketing konsepstya-
min torkib elementlari (mahsul-amtas, qiymat, bélgil, hovaslondirmo
5 s.) haqqinda qisa molumatlar, sads, aydin vo basa diisiilon dilds
orh edilir. Istifado soviyyosini asanlasdirmaq magsadils, kitabda
nolumat xarakterli biitiin materiallar 6 bolmads (marketing anlayisi,
»azar, mohsul, giymat, satis vo beynolxalq marketing bélmalorindoa)
jruplasdirilmigdir.

Umumiyyatls, bu kitabin miiallifi torafindon «Marketing»a dair bir ne¢o darslik va
dors vasaitlori (bozilori miistorok) hazirlanmigdir. Bunlann sirasina asagidakilan
aid etmok olar: S$.9.Axundov, M.9.Axundov. Iqtisadiyyat: 'sahibkarlq, bazar
miinasi-batlori, marketing vo somoralilik. Elmi-kiitlovi mslumat kitabt. Bak,
1992, s.272; S.0.Axundov, M.O.Axundov. bazar iqtisadiyyatinin asaslar.
Ensiklopedik ligat. Dars vosaiti. AzDIU «Marketing» kafedrasi, Baki 2000,
§.732; Qisa izahh ligst. I nosri Baki,s.666; S.9.Axundov, Marketingin osaslar:.
Dorslik, Bak:, 2001, 5.572; $.8.Axundov. Marketing. Doarslik, II nogri. I hisss,
Baki 2003, 5.592; S.9.Axundov. Marketingin olifbasi. Dars vosaiti, AzDIU
«Marketing» kafedrasi, Baki 2004, s.488; S.0.Axundov. Beynalxalq marketing.
Dors vasaiti, AzDIU «Marketing» kafedrasi, Bak:t 2004, 5.650; $.9.Axundov.
Beynslxalg marketing. Dorslik, Baki 2005, s.632; $.9.Axundov. Marketing
anlayist. Dars vasaiti, AZDIU «Marketing» kafedrasi, Baki 2005, s.380.

21



Taqdim edilon dars vasaiti asagidaki 6 bélmodoan ibaratdir:
Marketingin asaslari.

Bazar.

Moshsul.

. Qiymat. |
Satis. |
Beynolxalq marketing.

Dors veosaiti  Azorbaycan Respublikasi Tohsil Nazirini;
23.06.2000-ci il tarixli 628 sayl omri ilo tosdiq edilmis «Marketing
kursu 0izrs olan niimunavi programina uygun olaraq hazirlanmsdir. |

Dars vosaiti hazirlayarkon marketings aid olan bir ¢ox acnah
olkalorin, eloco do respublikamizin igtisad¢i alimlori vo miitoxossisly
rinin dorc etdirdiklori asorlordon va odabiyyat toplusundan genis istj
fado edilmisdir. O da geyd edilmolidir ki, respublikamizda da bu sa
hados xeyli is gorillmisdiir. |

Oxuculara togdim edilon bu dors vasaiti digarlarindon forg]
olaraq, marketing sisteminin asas elementlorini kompleks halda, qus:
formada, hom do onun elmi-nozari, metodoloji va tocritbi aspektlarin
sorh etmoys togobbiis gostorilmisdir. .

Muollifo kitabr ¢apa hazirlayarkon, onun keyfiyystinij
yiiksaldilmasina yénaldilmis tokliflorini va tonqidi geydlarini bildirmil
iqtisad elmlari doktorlari, professorlar T.9.Hiiseynov, S.H.Haciyev
7.9.Somadzads, A.S.Sokoraliyev, T.9.Quliyev, M.D.Axundov
A.H.Somadov, H.B.Allahverdiyev, M.C.Atakisiyev, C.C.Mommadow
S.H.Agayev, F.O.Quliyev, K.A.Sahbazov vo A.H.Tagiyev yoldaslar{
6z minnatdarligim bildirirom. |

Dors vesaitinin ¢apa hazirlanmasinda miuollifs yaxindan ko
moklik géstormis AzDIU-nin «Marketing» kafedrasimin omakdasla
rina: E.Q.Karimovaya, G.1.Qaz1-zadoys vo S.S.Mommodovaya kom
piiter tortibatinda bdyiikk oamayi vo xidmoti olan S.I.Ibrahimqizina
kitabin nofis qaydada ¢ap edilib is1q izii gérmasinda boyiitk zohmot
Vo aziyyati olan motbas rohbori Valeh Mayilova somimi tagokkiiritmi
bildiriram.

Kitabin yazilmasinda vo nasr edilmoasinds miisllifo yaxindar
koémoklik gostordiklorina gors i1.e.n. C.C. Mommodova va EM
Oliyeva somimi minnatdarhgim bildirirom.

AN e
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Daors vosaiti: 1.6-1.31, 2.1-2.10, 3.1-3.5-ci paraqraflari E.M.
liyevls; 3.6-3.13, 5.1-5.4-cii paraqraflari i.e.n. C.C. Mammoadovla va
1-4.11, 5.5-5.10, 6.2, 6-6-c1 paraqgraflari iso i.e.n. C.C. Moammoadov
> E.M. Oliyevlo birlikdo yazmigdir. «Elmi anlayis va terminlorin
igati» 1so E.M. Oliyevls birlikda tortib edilmisdir.

Dors vasaiti ali, orta ixtisas va kollec, moktob miisllimlori vo
slobolori tiglin nazards tutulmusdur. Eloca do, o, tacriibi-marketo-
glar (marketing xadimlori), i adamlari, menecerlor, idareetmo
wiyyoelorinds ¢alisan rohbar iscilor, yeni név omtos istehsalgilart va
loco do orta moktoblorin yuxan sinif sagirdleri (ilk ndévbads abi-
arientlar), ham do marketinglo miistaqil maraqglananlar iigiin do fay-
ali ola bilar.

Doars vasaiti tagdim edilon formada va stilds, elaco do Azor-
aycan dilindo sistemlogdirilmis ilk tosobbiislorden biridir. Hacmcea
icik oldugundan burada «Marketing»in biitiin toroflorini vo genis
lqgyash elmi vo praktiki moasslolorinin hamisii tam ohats etmok
1imkiin olmamis vs heg siibhasiz ki, négsansiz olmayacaqdir. Homin
5qsanlar, ray, arzu va tokliflorini miiollifs ¢atdiran (Unvan: Bak,
stiglaliyyat  kiigasi, 6, Azorbaycan Dévlot Iqtisad Universiteti,
Marketing» kafedrasi) har bir oxucuya o, avvalcadon 6z togakkiiriint
ildirir.
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I BOLM3. MARKETINQ ANLAYISI »

1.1. MARKETINQ NODiR? O, NoYI V8 NECS OYRONIR?

Marketing - Marketing termini ingilis dilindo “market” s6
zindon go6tiriilitb “bazar” monasim verir. Bu igtisadi va ictimai foa
liyyatin on zoruri vo asas novlerindon biri; bazarin tolobatinin 6yr
nilmasine vo onun aktiv geydiyyatina (ugotuna) yonoldilmis miios,
sisadaxili idarsetmasinin yarimsistemi; bazar iqtisadiyyati yolu il;
inkisaf edon Olkalorin musssisalorinds (firmalarinda, sirkatlordo va s,
idaroetmo Usulu olub, talobat (bazar, satis) amillori mosalolorinii
otrafli 6yranilmasi va onlarin aktiv geydiyyati ilo moaggul olunmas11
ehtiyaclarin vo tolobatin tadavill vasitosilo 6donilmasine y6noldilmi
insan faaliyyati névii. Basqa s6zla, bu, buraxilan mahsulun satig1 {igii
alverigh sorait yaratmaq, onun keyfiyystini, ¢esidini va istehsal he%
mini istehlak¢ilarin tolobatina uygunlasdirmaq mogsadi ilo baza
soraitinin tohlili vo proqnozlagdiriimasidir. Marketingin falsafasi ¢o
sadadir: «elo mohsul istehsal et ki, onun satisi tomin edilmis olsuny
Yalniz belo oldugda, miisssisa bazarda 6ziino méhkom yer tuta bilsi
va onun goliri da yiiksok olar.

Bozi miitoxassislorin fikrinca, marketing miiasir mﬁassisalard%
firmalarda omtoslorin tokrar istehsall prosesindo faaliyystin togkil
sistemidir. Bu zaman tasorriifat foaliyysti {izra olan gorarlarin asasin
bazarin talablori, ahcilarin real ehtiyaclari, onlarin amtoslors vo xid
motloro olan talabati, homin miisssisalorin, firmalarin istehsal-saty
imkanlar toskil edir.

Istehsalin inkisafi vo miirokkoblosmosi, yeni mohsul néviinin
yaradilmasi, texnika va texnologiyanin modernlogdirilmosi, dizaynu
yaxsilagdirilmast istehsalgini macbur edir ki, o, avvalcadan insanlarn
va sahibkarlarin toloblorini dagiq 6yronmolidir. Bu, onun ii¢iin zaru
ridir ki, milassiso mohsul (xidmat) istehsal etmok mogsadilo xeyli miq
darda maliyys, omok vo material resurslarim hadar yers sorf etmosin.

Marketing XX oasrin ovvallorindo ABS-da meydana golmis
mohsullarin satisinda olan problemlorls slagadar olaraq son besillik

*) Bu bélmada: 1.6-1.31-ci paraqgraflar E.M. Slievls birgs yazilmigdir.

24



'da bir ¢ox inkisaf etmis kapitalist 6lkalorinds genis yayilmsdir. Bu
ulun tatbiginin son mogsadi firmalarin maksimum galirlorini tomin
mokdir. Marketingin totbiqgi tolobatin vo gqiymotin intensiv Syranil-
2si vo prognozlasdirilmasinin naticalari asasinda mohsullarin isteh-
I1 vo satisinin taskilini, reklamdan genis istifads edilmoasini, istehsa-
1 hovaslondirilmesini, mallarin saxlanilmasi va daginmasi proseslo-
10 milasir vo miitoroqqi sullarin genis totbiqgini, istehlakgilara tex-
ki vo digor xidmat névlarinin gostorilmosini vo s. hoyata kecirmoyi
izords tutur.

Olkada bu tisulun Syrenilmasina va bu sahods ixtisasl kadrlar
1zirligina baglanilmisdir. Indi Azorbaycan Dévlat Iqtisad Universite-
1do “Marketing” ixtisas1 tizra yiiksok ixtisash “marketolog”lar ha-
rlanir. Eloco do digor ali va orta ixtisas tohsili veran todris miiossi-
lorinda do “Marketingin asaslar1” bir fonn kimi kegilir.

Olks miiassisalorinin (firmalarmin, girkstlorinin va s.) milstagil
araq xarici bazarlarla slaqosinin genislondirdmoasindo bu iisiilun
tbiginin boyiik iqtisadi-sosial shomiyyati vardir. Odur ki, bu sahado
noali islor aparilmasina baslanmigdir.

Marketing miirokkob vo dinamik sistem olub, milassisa (firma,
rkot va s.) foaliyyatinin idars olunmasin, bazara istiqgamatlondiril-
wsini tomin edir. O, togkilati-texniki, iqtisadi, sosial va s. saholari
ziinds birlosdiran idarsetmonin aparict va holledici funksiyasidir.
arici va 6lko mitoxassislori arasinda halolik marketingin iimumi go-
ul edilmis torifi yoxdur. ’

Amerika Marketing Assosiasiyasinin (AMA) fikrinco «Mar-
eting omtoslor va xidmotlor axininin istehsal¢ilardan alicilara (is-
:hlakgilara) istigamstlondirilmosi ilo bagli olan sahibkarliq faa-
yyoatidir». Britaniya marketinq masalalori institutunun verdiyi torifds
29, «marketing - istehlak¢inin milayyon omtasloro (xidmatloro) olan
licihig gabiliyyatinin mitoyyan edilmosi vo bu qabiliyyatin real ger-
akliys ¢evrilmosi, eloaco do homin omtasnin (xidmotin) son istehlak-
tya ¢atdirilmasi naticasinds firma torofindon nazarda tutulmus galirin
linmasi (digar moagsadlors nail olunmast) va s. biitiin kompleks isgii-
ar faaliyyatin tagkili vo idars edilmosi lizro firmanin asas funksiyasi-
.

Umumiyyatle, indiki soraitdo marketing 6z kéhns monasini
tiib kegmisdir. Bir ¢ox igtisadi adobiyyatlarda o, «biznes folsofasi»,
ssatig bazarlarinin yaradilmasi», «tolobls toklifin uzlasdirilmasi, taraz-
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lagdirilmasi», «bazar foaliyyatinin konsepsiyas», «miibadila vasitasi
tolobatin vo ehtiyaclarin 6donilmasina istiqgamatlondirilon insé
foaliyystinin névi», «istehlak¢ilarin omtoslors (xidmstlors) olan tol
batin1 svvalcadon gbra bilmoak, onu idars etmak va tomin etmok st
ludur», «milayyon hoayat standartlarinin yaradilmasi», «omtaalar
(xidmotlorin) istehsalgilardan istehlakgilara g¢atdirilmasi prosesi!
geyri-miloyyanlik soviyyssinin aradan goétiriilmoasi prosesi va s. ki

qiymotlondirilir. Bir ¢ox xarici 6lka iqtisad¢ilarimin fikrincs, mark
tinqin 2000-2 yaxin torifi vardir. ’

Marketingin miiasir 1zahi (sorhi) bazar konsepsiyasinin idar
edilmosi kimi, milessisonin, firmanin, koorporasiyanin istehsal-satis v
ticarat foaliyyotinin toskili vo idaro edilmosi sistemidir. Omtoslori
islanib hazirlanmasi, istehsal vo satisi, yaxud xidmat géstorilmoasi sij
teminin magsadi bazarin va alicilarin (istehlakgilarin) real ehtiyacla
va toloblorinin dorindon vo hortorafli dyronilmosi noticasindo goaliri
alinmasi va artirilmasina istigamatlondirilmolidir. Marketing elo and
teolorin islonib hazirlanmasi, istehsalini vo satisim togkil etmoyi nd
zords tutur ki, hagigaton homin omtaslors alici boyiik maraq gostord
va onlara haqiqi tolobat var.

Marketingin zoruriliyins ehtiyac yalniz istehsalin va bazarin i
kisafinin milsyyon morholosinds yaranir. Hor bir 6lkonin &ziinii
inkisaf xtisustyyatlorindon asih olarag, marketing foaliyyatino somors
yanagmaq tolab olunur. Yalniz bels olduqda, hamin 6lkonin miiossis
va firmalarimn tosorrifat foaliyystine onu totbiq etmok vo onlari
istehsal-satis vo ticarat foaliyystinin somaroliliyinin yliksaldilmesin:
nail olmaq miimkiindiir. Bunun osas vozifalori asagidakilardir: bazal
rmn Syronilmosi, talobatin strukturu va dinamikasi, istehlakgilarin zov
qii vo arzular1 hagqinda sshih informasiya toplamagq; cari va per
. spektiv tolobata milvafiq olan omtaolorin istehsalini toskil etmok
miixtolif yarmarkalarin, sorgilorin kecirilmosi, reklam, gilizastlor VJ
qiymat siyasoti, servis xidmoti gdstorilmosi, zomanatlor vasitasi il
mohsulun satig1 Giglin slverisli sorait yaratmaq vo s.

Mohsulun toyinatindan, satis bazarindan asihi olaraq asagidak
marketing novlorini forglandirirler: a) kiitlovi tolabat olan istehlal
mallarimin  marketingi; b) istehsal-texniki toyinath mohsullarn
marketingi; ¢) daxili marketing; ¢) ixrac marketingi; d) beynalxalc
marketing.
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‘ Olkonin bazar miinasibatlorina kegidi ilo alagadar marketing
psolslarina diggeat artirilmis va o, istehsalin idaro olunmasi sistemi-
n zaruri elementing ¢evrilmokdadir.

Marketing konsepsiyasini totbiq edon miiassisalorin yiiksak is-
hsal-satis noticolorino nail olmalar1 onun qloballagsmasina, genis-
nmasing, beynolmilallogmasina va iqtisadiyyatin biitiin sahslorinds, o
imladon beynolxalqg ticaratda do totbig edilmoys baslandi. Bunun
sticosindo iso beynolxalq marketing meydana ¢ixdi. Hal-hazirda
:ynalxalg marketingin mozmununa dair miitoxassislor arasinda fikir
rliyi yoxdur. Bels ki, onlar beynslxalq marketing anlayisini vo onun
ahiyyatini mixtalif ciir izah edirlor.

Molum oldugu kimi, beynolxalq iqtisadi slagolor sferasinda
arketing anlayisina aydinliq gatirilmoasi mithiim ochomiyyat kasb edir.
[ohz buna gora do beynolxalq marketingin mahiyyatinin agiqlanmasi
y onun daxili marketingls olan asas forqlorini bilmok zoruridir.
eynalxalq marketingo miixtolif yanasmalar mévcuddur. Indi onlarin
szilori ilo tanig olag vo marketingin vozifoloring, moagsodins,
-insiploring, funksiyalarina va formalaria bir gador aydinliq gatirak.

1.2. AMERIKA BIZNESINDO 9SAS PESOLOR (SONOTLOR)

Amerika biznesindo asas pesolor (sonotlor) - bizneslo masgul
lan sonat (pesa) sahiblori va miitoxassislor. Bunlara asagidakilar aid-
ir: menecerlor; iqtisadgilar; kadrlar iizra ig¢ilor; kargiizarhq iscilori
sgiizar informasiyanin horokatinin idarsedilmosi ilo moggul olan
lerk, miistorilorin gobulu iizrs klerk, katiblor vo stenoqraflar, texniki
'daktorlar vo referentlor); molumatlarin toplanilmasi vo tohlili ils
1wsgul olan igcilor (statistik klerklor, statistik analitiklor - riyaziyyat-
lar, molumat registratorlari, elmi-texniki malumatlar {izro miitaxos-
slor vo kitabxana isgilori); marketing {izro miitoxassislor (marketing
rthosi {izro miitoxassislor, soxsi istehlak sahosi iizra tadgiqatgi-iqti-
adgilar va istehlak tizro psixologlar); son mohsulun istehsal sahosi
zra menecerlor (marketing iizra kémokgilor, istehsal lizra menecer
Omokgisi, istehsal {izro menecerlar); parakonds vo topdansatis Uizra
gilor (parakondo ticaratda saticilar, topdansatis ticarat ig¢ilori, vitrin-
)r va sargilor lizro miitoxassislor, iri univermagqlarda omtaalorin gon-
orilmasi ilo masgul olan is¢ilor); reklam sahasinds is¢ilor (reklam {izra
1enecerlor, reklam referatlar;, kommersiya rossamlari); ictimaiyyatlo
lago sahasinds ¢alisan is¢ilor (satis (izro kompaniyanin niimayandasi,
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firma-istehsalginin agenti, satig lizrs menecerlar); istehsal va naqgliyy
Uzro ¢alisan is¢ilor (layihagilor, konstruktorlar, sonaye dizaynerls
keyfiyyat Gizro miifattislor, menecerlor - amtaolarin alinmasi vo génc
rilmasi Uzro dispetgerlor); qiymatli kagizlar vo maliyys omoaliyyatl:
sahosindo mosgul olan isgilar va hitqugsiinaslar. ‘

Qeyd edildiyi kimi, bazar igtisadi sistemi yolu ilo inkisaf ed!
firmalarda «marketolog» pesasi (sonoti) miistasna rola malikd!
«Marketolog» kimdir? O, ns ils va neco moaggul olur? ’

1.3. MARKETOLOQ KiMDIR? O, N© IL9 VO NEC3 MOSGUL OLUR?

Marketoloq - sanayecs inkigaf etmis Qarbi Avropa 6lkalarinc
ABS-da vo Yaponiyada marketing xidmoti sistemindo osas, apar:
peso sahibi, miitoxassisdir.

Marketoloq - bazar iqtisadiyyati goraitindo miiassisalarin fa’
liyyat sferalarinda tez-tez rastlasilan va bir-biri ilo qarsihqh va iz
olagods olan: tolab, toklif, istehsal, ehtiyac, mal (omtos), xidm{
mibadils, s6vds, bazar, qiymat va s. ilo bilavasito bagl olan, di
igtisadi-sosial amillorin mahiyyatini, mozmununu, vozifalorini va
kamil bilon, elmi aragdirmalar vo tadqiqatlar aparmagi, naticalor ¢
xarmag1 va elmi tovsiyalor vermoayi bacaran marketing izro miitoxs
sisdir. Malum oldugu kimi, marketing - iqtisadi vo ictimai faaliyyat
an zaruri va asas novlarindan biridir. Onun baglica mogsadi - soxsi !
ictimai talobati 6days bilon miqdarda omtoo satisi isini hoyata kegi
mok, istehsalin yitksok somoraliliyini vo golirliliyini tomin etmokd]
Moahz bu mogsodlorin hoyata kegirilmasinds marketoloqun xidmd
avozsizdir. !

Marketing xidmoti sisteminda ¢alisan biitiin rohbor iscilor J
aparict miitoxassislor (o cimladon, marketologlar da) idarsetmo ka
larina olan imumi tolablara (ylgcamhq, yiiksak monavi keyfiyyatlor
s.) tam cavab vermolidirlor. Bundan olava, onlar marketing sahasin;
6zlnamaxsus saciyyavi xiisusiyyatlorini bilmoli vo onunla bilavasi
bagh olan toloblordon xobordar olmali, isin gedist asasinda onlas
ciddi amol etmolidirlor. Marketoloqlara olan talobloro asagidakila
aid etmoak olar:

e dorin biliys, yiiksok erudisiyaya vo genis diinyagdriigiin
malik olmali. Basqa s6zls, o, ETT-nin son nailiyyatlor
izlomak bacariina, kommersiya foaliyyati va istehsal sah
lori ils yaxindan tanig olan, yaxsi miitaxassis vo soristalil
qabiliyyatina malik olmaly;
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o miixtolif regionlarda vo Olkalordo yasayan, ayri-ayri faa-
liyyot saholorinds ¢alisan miixtolif diinyagoriisiino, adoat-
lara, xasiyyatlore vo s. malik olaninsanlarla somimi tomasda
olmagy, onlarla imumi dil tapmagi va s. bacarmaly;

e homiso yeniliklars, yitksak doaracali dinamizms can atmali;

e mahir diplomat olmali, ziddiyystlori sobrlo, tomkinla vo
real gaydada holletms bacarigina malik olmals;

e yiiksok monoavi keyfiyyatlora (isinda daqiqlik, genis galbli-
lik, ylksok madoniyyst, son, giiloriiz va s. xiisusiyyatloring)
malik olmali va s.

Marketings dair yazilmis igtisadi adobiyyatlarda bazon marke-
aqi amtaanin satig1 vo reklami kimi do toqdim edirlor. Dlbatts, ¢ox
tirokkab «marketing kompleksi»nin torkib hissalari hesab edilan,
1zara giiclll tosir gostoron satis vo reklamin yeri, rolu va ohomiyyati
umilmazdir. Bunu heg clir inkar etmak do olmaz. Amma bizs belo
lir ki, marketinga verilon dar gargivali bu torif he¢ do onun igtisadi-
sial mahiyystini tam a¢gmir. Hoaqigatds iso marketing daha genis,
atali, ¢ox saxoali vo dorin mozmuna malikdir. Bels ki, miiassiso moh-
lun istehsalina baglamazdan xeyli avval omtas bazarim tadqiq edir,
hlillor aparir, hanst név yeni amtos istehsal edocoyini doqiglosdirir.
eni nOv amtaa istehsalina baslamazdan hala xeyli avval hamin smto-
5 dair ideyalar yaranir. Bu ideyalar «ixtisaslasdirilmis auditoriyada»
:nig miizakirs edilir, onlarin i¢arisindon on yaxsisi, miinasibi segilirva
ilniz bundan sonra onun istehsalh hagqinda fikirlssilir. Bundan
ynra onun satig1 Ggiin hansi bazarin daha olverisli olmasi1 daqiq
iiloyyan edilir va gati gorar ¢ixartir. Yalniz bundan sonra miiassiso
1whsul istehsalina baglayir. Demali, geyd edilon islorin hamis1 amtas
tehsalindan xeyli ovval hoyata kegirilir. Sonra mohsul istehsal edilir,
itis bazarina ¢ixarilir, reklam edilir vo satilir. Amma onu da noazars
imaq lazamdir ki, mitossiso omtoani satdigdan sonra da, yani onun
atisindan sonraki taleyina do bigans qala bilmez. Ciinki o, alicilarin
am  itiro bilor. Buna goéro ds, miisssisonin marketoloqu daqiq
ilmalidir ki, onun amtossinin alicisi homin mohsulun keyfiyystindan,
stehlak xassalorindon, texniki-iqtisadi gostaricilorindan, davamhiligin-
an, uzundémirlillitylindon, istismar1 zamani garstya ¢ixan gatigma-
aazliglardan va s. razidir ya yox? Eloco da marketoloq maraqlanma-
«dir ki, istehlakgr aldigi homin omtooni (burada, sdhbot osason,
stehsal-texniki toyinath mohsullardan gedir) normal istismar edo
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bilirmi? Yaxud bu isdo ona hor hansi bir moslohat vo ya kén
lazzimdirmi? Miossiso satdigi mohsulun zomanat dovriinda, eloco

ondan sonraki istismar dovriindo dos istehlak¢iya hansi xidmatl
yerina yetira bilor? Vo bu xidmotlori necs togkil eds bilar? Biitiin

mosalolorla ciddi mosgul olmagq, bilavasits, miisssisonin marketoloc
nun 9sas vazifolorindondir. Oks halda, bazar igtisadiyyatinda miihi
vo holledici amillorden hesab edilon, qarsiliglt miinasibatlor (alago

oks olago prinsipi) pozulmus olar vo milossisa alicisini itira bil
Deyilonlor bir daha sitbut edir ki, marketing faaliyysti mohsul isteh:
edon hor bir miiossisado istehsaldan ¢ox-gox avval baslayir, sor
mohsul istehsal olunur, bélgii aparilir, omtas satilir vo onun satigind
sonra da, yoni istehlak sferasinda da marketing faaliyyoti davam ed
Demoli, marketingin baslica moagsadi - istehlak¢ilarla méhkom |
uzun miiddatli slags (qarsiligh hdrmot prinsipi ssasinda) yaratmag]
onlarin ehtiyaclarimi keyfiyystlo vo tam 6domok naticasinds 6ziini
yiiksok golirini tomin etmokdir. Bagqa s6zlo, milassisads marketing
istehlak-cimin  tolobini vaxtinda, tam, dost vo keyfiyystlo 6dom!
hesabina 6zliniin golirinin artirilmasim tomin etmolidir. Goriindiy!
kimi, marketing ¢ox genis ¢orgtvali, ohatali, miirakkob, dinamik, sos‘
va idaraedici bir prosesdir.

Basqa sozlo, sahibkar (miilkiyyatgi) avvalcadan istehlakgimin |
istadiyini dogiq miloyyon etmoli, sonra lazimi mohsulu istehsal
molidir. Bu zaman homin mohsulun qiymoti onun keyfiyyatins uyg
olmagla, istehlake¢r iiglin do miinasib olmali vo istehsal¢inin da go
almasim tomin etmolidir. Demali, marketing yanasmasmin asasit
qarsiligh monfaoti nozors almagla, mistoriyo yiliksok xidmot togh
edir. Bu da, 6z novbasindo, iqtisadiyyatda miisyyon ¢otinliklor yarl
dir. Belo ki, tocritbods milyonlarla istehlak¢ilarin va onlarin ¢
miixtolif vo dayigan ehtiyaclarinin normal tomin edilmosi isinds b
cox ¢otinliklor qarsiya ¢ixir. Bu zaman 1ss «gdriinmoz al» kémoya gol
vo vaziyyatdon ¢ixmaqda sahibkara kémok edir.

Deyilanlordon belo naticoya golmok olar ki, miiasir marketir
tok satigla kifayotlonmomoli, daha ¢ox na vo neco istehsal etmoy
yollarin1 6yronmoli, mahsulun satisindan sonraki taleyi ilo ds cid
mosgul olmalidir. Yalniz belo olduqda, bu, hor iki toraf (istehsalg -
alicr) Gigiin igtisadi cahatdon sorfali olar.
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1.4. MARKETINQ - BU GUNUN, SABAHIN VO GOLACOYIN ELMIDIR

XXI asrin baslangicinda diinya iqtisadiyyatinda suratlo bas
veran qloballagma prosesi bir daha onu siibut edir ki, biitiin diinya
dinamik 6lkslorinin inkisafi onlarin yasadiglari ictimai qurulusdan
asili olmayaraq, yalniz onlarin bir-birilo qarsiligh slagalari saraitinda
miimkiindiir. Belo ki, heg bir 6lks ayriligda inkisaf eds bilmaz.

Son illor orzindo miistoqil Azarbaycan Respublikasmnin da
diinya tosorriifat sistemins inteqrasiyas: giiclonir va o, beynslxalqg
mok bdlglisiinds foal istirak edir. Bu iss, 6z novbasinds istehsalin
>sas qovsaglar: hesab edilon miisssisolorin (firmalarin, sirkatlorin,
irliklerin, konsernlorin vo digor tosarriifat togkilatlarinin) tosarriifat
oaliyyotlorinin sorbastliyinin vo moasuliyyastinin hartarafli genislonma-
ing olverigli sorait yaradir. Biitiin bu deyilonlor is3, 6z ndévbasinda
19min istehsal qovsaqlarinin birbasa xarici bazarlara ¢ixmaq imkan-
ari hagqinda daim diisiinmayi, onu reallagdirmagq ti¢lin smoli iqtisadi
73 elmi-texniki tadbirlor sistemini igloyib hazirlamag; tolob edir.

Odur ki, bazar iqtisadi sistemi yolu ils inkisaf edon 6lkomizin
niiassisolori (firmalari, sirkotlori va s.) torofindon diinya tasarriifat
istemindo, elaca ds diinyanin ayri-ayr1 aparict miiassisalari (firmalari,
irkatlari va s.) saviyyasindo bas veran real iqtisadi vo elmi-texniki ye-
iliklari ilk névbads istehsal-satig faaliyyati sahasindoki miiassisadaxili
darsetmonin konkret forma vo metodlarinin Syranilmasi zoruratini
1eydana g1Xarir.

Azarbaycan milossisalorinin vo digor togkilatlarin genis for-
1ada xarici bazarlara ¢ixmast o zaman ssmorali ola bilar ki, xarici
1t1sad1 faaliyyat sahosinda ¢alisan miitoxoassislor (marketologlar - ba-
ar xadimlori, menecerlor va s.) konkret bazarlarin va bazar konyuk-
arasinin dayismasini nozors almagla, beynolxalq kommersiya sov-
slogsmalorinin (beynoalxalq marketingin) nazoriyyasini va praktikasini
arindon monimsasinlor.

Yuxarida deyilonlorin praktiki shomiyyatini nazors alaraq, bi-
m hor birimiz «Beynslxalq marketing»in miiassisaodaxili (firmadaxili
35.) idaraetma sisteminin va beynolxalq kommersiya amoaliyyatlarinin
syata kecirilmoasinin an vacib nazari va tacriibi masalalaring ciddi fikir
>rmoaliyik. Belo ki, sonaye milossisalorinds (firmalarinda, sirkatlorinda
y s.) marketinq faaliyyotinin mahiyyati, mozmunu va magsadi,
arketing faaliyyatinin toskili va texnologiyast mosalolorino bazarin
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kompleks todqiqi, marketing proqraminin shatoli islonilmasi tacrii
basi, reklamin va texniki xidmotin toskili va s. daxil edilmaklo dain
diqgat markazinds olmahdir. -

Marketing — sorfoli miistorilorin axtarthb tapilmasi, saxlaml
masi1 va genislondirilmasi haqqinda elm va madaniyyatdir (moharatdir
bacariqdir).

XXI asr diinya tarixina «Informasiya asri» kimi daxil olur. Bt
is9, 6z novbasindo kompaniyalardan golocays inamla baxmagi v:
0ziins bels bir sual vermoayi - «Man 6z faaliyystimds hans: dayisiklik:
lari eds biloram ki, nsinki yalniz yagamagimi tamin edim, hatta yiiksok
miivaffaqiyyatlors nail ola bilim?» Bu sualin cavabinin diizgiin tapil:
masinda va onun hoyata kecirilmasindo miiasir marketinq metodla
rinin va Gsullarinin dyranilmasi vo amoali isdo tatbiqi kémoyimiza gol
bilar.

Zonnimizca, XXI asrin ilk riibiinds marketingin baghca vazifss{
— zamanin talobi ilo bas veron dayisikliklari digqatls izlomak vo 63
foaliyystini daim ona y6noltmoakdir. Ela bu da onun giicli va gatinlik,
laridir. Mahz buna gbrs do milasir vo yeni marketing texnologiyala
rindan genis istifads edoarak, daimi dayigsan vo dinamiki inkisafda olaﬁ
bir soraitda diizgiin gorar qabul etmok zoruridir. -

Yeni soraitds istor daxili va istorsa do xarici bazarin ¢agiriging
mitassisonin foaliyyatinin tokmillagdirilmosino vo yaxsilagdirilmasin
‘marketing diizgiin reaksiya vermolidir.

Biitiin diinya migyasinda oldugu kimi, Azarbaycanda da mar
ketinq dinamiki inkisafdadir. Bu iso, Azorbaycan marketinq prakti
kas1 ii¢lin tamamilo konstruktiv bir haldir. 9vvallar marketing «xali
satis faaliyyati» kimi giymatlondirilirdi. Indi iso bu fikirdon tadrica
uzaqglasaraq marketings «miiasir idarsetmo konsepsiyas» kimi ba
xilmaga baslamlmugdir. Buna géro do bu giin marketingin biitii
diinyada kegirdiyi «yenilogma istigamoti» Azorbaycan tacriibasini
tokmillagdirilmoasi ti¢iin da ¢ox zsruridir.

Miiasir diinya marketologlari marketing foaliyyatim tslsbi!
yaradilmast vo onun himays edilmasi, kompaniyaya 6z galir payini
gotiirlilmasina imkan veran bir proses kimi qiymsatlondirirlor. Markgq
ting imkanlari - istehlak¢ilarin talobini 6damak sorti ilo 6zlina do xey
gotirilmasini tomin eds bilon imkanlardir. Bununla kompaniya istel
lakgilar tigiin yiiksok vo faydah keyfiyystlora malik olan momulatle
dosti yaratmagq, biitiin bunlari iso kompaniyanin adinin, markasiny
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mobsul nisanmin nifuzunun galdiriimasi namino hoyata kegir-

lidir. Eyni zamanda 6z mohsulunun istehsalina g¢okilan xorclorin
ksimum daracads agagl salinmasi gqeydinos qalmaq da ¢ox zoruridir.

Digor mithiim cohot marketing foaliyystinin strateji va opera-

alotlorinin daim tokmillogdirilmasi zaruriliyidir. Kompaniyanin

]qatinin daimi olaraq bazarmm Gyranilmosinoe yonoldilmosi, tokca
url olan molumatlarin toplanilmasini deyil, ham da straf mihitin
yismosinin marketing layihologdirilmasini, elaoco do, lazim goldikdbo,
ma (milessisa) torofindon «hiicuma kegmok» taktikasini hoyata ke-
mok imkanlar1 yaradir. Bu iso, marketinqin todqgiqat funksiyasinin
cisafinda yeni keyfiyyot yanasmasi kimi giymatlondirilmalidir.

Muiasir dévrdo marketing kompleksina — yalniz amtos, qiymot,
lgii vo omtooanin istehsalgidan istehlakgiya iralilodilmasi prosesi kimi
xmagq osla diizglin hesab edilo bilmoz. Marketolog (marketing xa-
ni) basa diiymoli vo aydin dark etmolidir ki, istehlak¢r Gigiin bu,
gun olaraq, faydaliliq, doyarlilik, slveriglilik va malumatlandiril-
1qdir. Qarsiya qoyulan magsads ¢atmagq {igiin marketing vasitalori-
1 kombinasiyasi mahz bu ssasda qurulur. Bu vasitolar 159 6z ndvbo-
1do daim tokmillosdirilma talob edir. Bels ki, amtos sahosindo amtos-
1 differensasiyanin ssasmi togkil edon instrumental vo emosional
yorin yiiksaldilmasi li¢lin axtariglar aparihir. Eloco do marketingds
/matin amalo galmasi sahasinda do psixoloji aspektlor giiclondirilir.
sm do omtaolorin birbasa satis1 formasi, o climlodan, Internet vasi-
ilo satisn glinii-glindon genislonir. Bunun naticasinda inteqrasiyanin
rmalagmasi prosesinin giiclonmosi ds hiss edilir.

Milasir marketingds yeni keyfiyyot doyismolorindon biri do
imi alagslorin inkisafl prosesi hesab edilmolidir. Yoni istehsaleilar,
ticilar vo istehlakgilar arasinda olan miinasibatlorin inkisafinda da
liloyislor hiss edilir. Bagqa s6zlo, «marketingdon sévdslogmoalor —
arketings miinasibatlor» prinsipinin hoyata kegirilmasi giinii-giindon
nislonir. Burada séhbot onlarin: sévdalogmanin istirak¢ilari, misto-
ar, torafdaslar, klubun tizvlari, homsahiblor vs s. arasinda muxtolif
rtnyorluq olaqgalorinin yaradilmasindan gedir. Bu prosesin inki-
finda istehlakgilar iigtin toklif edilon mohsullarin vo xidmotlorin
ydalihgmin yiiksaldilmoasi, eloco do onlarin alinmasina ¢okilon xarc-
in azaldilmasi mistosna rola malikdir.
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1.5. <kMARKETINQ» VO «TICAROT» ANLAYISLARININ MOZMUNU V&
MONASI EYNIDIRMI?

Olbatts, yox!

Motloba ke¢gmoazdan avval, bu suala bir qodoar aydinhg gatlrak

Bozi iqtisadgilar «marketing»lo «ticarat»i eynilosdirir, onlar
har ikisinin eyni mezmun vo mona kasb etdiyini deyirlor. Hotta boz;
«ticaratyin «marketing»o nisbaton daha genis vo ohatoli mofhu
oldugunu da geyd edirlor. 00000... |

Zonnimizca, belo fikirlorlo qatiyyon razilasmaq olmaz. Ciin
bunlarin («Marketing»lo «Ticarat»in) har biri mahiyyatca, mozmun
vo monaca bir-birindon koskin forqlonir. Basqa sozlo, «Marketing
daha genis vo shatoli anlayigdir. «Ticarat» isa yalniz onun bir hiss
sidir, yoni onun bir Ginstirtidiir. ;

Indi bu anlayslarin hor birinin izahina bir gader diqqat
yanasagq. :

«Ticarat» nadir? O, na ilo va neca mosgul olur? |

Ovvalcs, onu qeyd edak ki, ticarat - insan amoyi ilo bagh gen
va ¢oxsaxoli sosial-igtisadi faaliyyst sahosidir. Ticarat insan comi
yatinin mévcud oldugu andan bu giino kimi olmus va galocokds |
olacaqdir. Odur ki, biz comiyyatda ticaratin yerini, rolunu va shomi
yatini azaltmaq fikrindan ¢ox uzagiq.

Sabig Sovet dovriinds nosr edilon iqtisadi odobiyyatlar
«Ticarat» mafhumuna bels bir torif verilirdi: «Ticarat - iqtisadiyyal
miistaqil sahasi olub, istehlak seylorinin (orzaq mohsullan, palti
ayagqabi va s.) todaviilinlii hoyata kegirirn. Bagsqa bir adabiyyat
«ticarat»o belo bir torif verilmigdir: «Ticarat - omtos todaviliing
onun istehsal dairasindan istehlak dairasino harakotini tomin ed)
xalq tosarriifati sahesidir. Xarici, beynslxalg vo daxili ticarstd)
ibaratdirs». j

Onu da qgeyd edok ki, igtisadi odabiyyatlarda «ticarat» sdl
bazon «al-ver», «algi-satq» va s. kimi dos isladilir. |

Onu da qeyd edok ki, «ticarat»o verilon bu torif sabiq SSj
dovriindon qalmugdir. Belo ki, bazar iqtisadi sistemi («kapital
istehsali iisulu») soraitinds homin torif 6z mozmununu bir gad
dayisir. Yoni indi «ticarat» ham do istehsal vasitolorinin (istehs|
|

* Azorbaycan Sovet Ensiklopediyasi, IX cild, Baki, 1986, soh.292.
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niki toyinatlh mohsullarin, yoni masin-mexanizmlorin, avadanhg-
1n, xammalin, materiallarin, yanacagin vs s.) todaviiliinii hayata
Cirir,

Prof.1.9.Feyzullaboyli vo dos.A.S.9lizado «ticaratrin miiasir
ifini asagidaki kimi verirlor: «Ticarat - hoar ciir omok mohsullarinin
istehsal-ticarat xidmotlorinin pullu miibadilosinin inkisaf etmis
masidir. Miibadilo insan comiyystinin ilk pillolorinds meydana
misdir. O, mal istehsalindan da avval mévcud olub vo mal istehsa-
in meydana golmosinin sortlorindon birini toskil edir... Ticarat
liylindo daim tokrarlanan alqi-satqi aktlarinin mocmusudur. O,
llu mal miibadilosinin inkisaf etmis an yiiksok formasidir, hiiquqi
fiziki soxslor arasinda, ayriligda fiziki soxslorin 6zlori va hiiquqi
slor arasinda iqtisadi miinasibotlor yaradan faaliyyst sahosidir.
1sadi nazariyya ndqteyi-nazorindon is3 o, iqtisadi kateqoriyadirs».

Amma homin istehsal vasitalorinin satisindan sonra «ticarat»
1ossisalori ona heg bir texniki qullug, yaxud da servis xidmoti gos-
mir. Onun buna heg¢ bir imkani da yoxdur.

Yuxarida geyd edilonlordon gdriindityili kimi, «Ticarat», s6zln
1§ monasinda, «genis tokrar istehsal» prosesinin 4 moarhoalasindan
chsal, bolgii, todaviil - miibadila vo istehlak) yalmz birini -
tbadiloni (tadaviilil) shato edir, yani hoyata kegirir.

Yuxarida deyilonlordon belo bir noticays golmok olar ki,
carat» yalmiz mohsullarin tadaviiliinii (miibadilesini) hoyata kegirir.
«Marketing» anlayis1 isa daha genis va shatoli mofhumdur.

Indi «Marketing»in izahina bir gadar yaxindan diggat yetirak.
vola, onu geyd edsk ki, igtisadi adobiyyatlarda «Marketing»in
)0-don ¢ox tarifinin oldugu geyd edilir. Bu isa bir daha onun daha
iy mozmuna malik oldugunu oyani surstds sitbut edir. Bizim
rimizca, «Marketing» mafhumunun (termininin) mozmununu asa-
aki kimi izah etmok olar.

«Marketing - yent mohsulun yaranma ideyasinin meydana
diyi andan baslayaraq, onun yaradilmasinin osas moarhalalorini
ni mohsul hagqinda toklifin axtariimasi, mohsul hagqinda an yaxsi
yalarin se¢ilmasi, mitmkiin olan satis hocminin tohlilin aparimasi,
hsulun islonilmasi, yoni onun istehsali ii¢iin texniki-iqtisadi
adlor hazirlanmasi, tacriibi istehsal vo mohsulun satigi, yeni moh-

).Feyzullaboyli, A.S.Olizads Ticarat igtisadiyyati. 1 hissa. Baki, 2002, soh.11.
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sulun istehsal vo kommersiya cohatdon monimsanilmasi va s.), elaca ¢
milassisads (firmada, sirkotds va s.) onun istehsali, bolgiisii, todavii
yani onun satisy, satisin hovaslondirilmasi va istehlaki omoliyyatlarin
hoyata kegirilmasi proseslorini tam ohato etmok, eloco do hom
mohsulun istehlak1 zamani ona hor torafli servis xidmotlarinin gostor
moasi va s. bu kimi iglorin kompleks qaydada toskili, planlasdirilme
vo 1dars edilmosini shato edsn insan faaliyyatlorinin macmusudu
(Axundov S.9.). !

Marketing haqqinda daha genis vo otrafli tosavviiro mal

olmaq ugilin onunla bilavasito bagl olan bozi kolamlara diqq
yetirak. |

1.5.1. «Marketing» hagqinda no demiglor? |

Miiasir klassik iqtisad moktoblorindo marketing anlayisy
baxis eyni deyildir. Asagida ona verilon tariflorin bazilarini geyd edal

Marketing: |
e igtisadi vo ictimai faaliyyatin on zoruri va asas ndvlarind)
biridir;

e Kklassik baximdan o, ilk névbads mohsullarin istehsalgild
dan istehlakgilara catdiriimasi ilo bilavasito bagli olan ¢
hibkarliq faaliyystidir; i

e bazarin tolobatinin 6yranilmosine va onun aktiv qeydiyy
tina (ugotuna) ydnoldilmis miiossisadaxili idarsetmonin 4
sistermdir;

e bazar igtisadi sistemi yolu ilo inkisaf edon 6lkalos
miiossisolorinde idarsetmo {isulu olmagla, tolobat and
lorinin Oyranilmoasi vo aktiv qeydiyyatinin hoyata k
rilmasidir; '

e omtoolorin istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdirilmasi pro§
sinda yerina yetirilon miixtalif foaliyyatlorin macmusudur]

e milasir sahibkarhgin falsofasi vo metodologiyasidir;
zaman, yer vo miilkiyyot faydalarimin ahnmasina (yaj
dilmasina) komoklik (yardim) goOstoron foaliyyatlo
macmusudur;

e ehtiyac vo tolobatin tadaviil vasitasilo donilmasine yénal
insan faaliyyati névildiir;

e bazarin idars edilmasi konsepsiyasidir va s.
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Basqa sozls, marketing istehsal olunan mohsulun satisi {igiin
verisli zomin yaratmaq, onun keyfiyystini, ¢esidini va istehsal
emini bilavasito istehlakgilarin talobatina uygunlasdirmaq mogsadi
y bazarin kompleks tahlili va prognoziasdirilmas: prosesidir.

Marketing - fenomen deyil, o, istehsal-tosorriifat vasitosidir.
[arketingin folsafasi gox sadadir: «elo mohsul istehsal etmoli ki, onun
tig1 tomin edilmis olsun». Yalnz bels oldugda, yani homin «prinsip»
yzlonildikdo, milassisa bazarda 6ziina méhkom yer tuta bilar vo onun
liri ds yiiksak olar.

Bazar igtisadi sisteminds miiassisonin goliri tokca onun istehsa-
nda moveud olan xoarclorin azaldilmasindan asili deyil. Galir hom da
yli doracada bazarin va raqiblorin tadqiqins na saviyyados diggat yeti-
Imasindon, mohsulun keyfiyyatindon, onun bazarda miivaffaqiyystls
oliladilmasi isinin toskilindan va s. asilidir.

Bizim bazar faaliyyati haqqinda olan biliklorimizin ssasinda
iWiasir marketingin osas miiddoalari dayana bilor. O, miiassisonin
jzardaki faaliyyatinin biitév bir sistemi oldugu ii¢iin, sahibkarliq
Isafasinin vo metodologiyasinin inkisafina daha gox tosir edirs.

1.6. MARKETINQ - MUOSSISONIN BAZARDA OLAN FOALIYYOT
SISTEMIDIR

Biitiin sistemlor kimi, marketingin do istigamatlori, metodlan
y moagsadlorinin reallagdirilmas: izra vazifolori vardir. Marketingin
tigamotlori dedikds, mohsulun keyfiyyoti va ¢esidi, qiymatinin
ormallagdirilmas: (omolo golmosi), satisin togkili vo kommunikasiya
thosinds aparilan siyasat basa diigiiliir.

Marketinqg faaliyystindo totbiq. edilon osas metodlara 1so
sagidakilar: ugot (geydiyyat), tohlil, modellogdirms, prognozlasdir-
1a, layihslosdirma va korrekts etmos aid edilir.

Marketing faaliyyatinin, eloco do onun metodlarinin igtisadi-
ysial, texniki vo hiiquqi oshamiyystlorini nozora alaraq, onlara bir
odor yaxindan diggeat yetirilmolidir. Ciinki «Marketing» kursunda
nlara ¢ox tez-tez rast golinir.

S.9.Axundov Marketing, Darslik, I hissa, Bak: 2003, soh.12-13.
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Marketinqg foaliyyati - miiessisalorin bazarda olan faaliyyatidir
Bu faaliyyst asagidakilari ohato edir: bazarda mohsullara ola
potensial tolobatlarin va ehtiyaclarin vaziyyatinin, onun dinamika
sinin, goraitinin, hadisolorin real gedisinin vo onun inkisaf perspek
tivlarinin daqiq noazors alinmasini; milessisolords istehsalin bazari
movcud potensial taloblorino uygunlasdirila  bilmo imkanlarml)
aragdirilmasini; tolobatin mohsul bazarinin yaradilmasina vo form
lagdiriimasina faal tosir gdstormasini; mohsullarin reallasdirilmas
soraiting, tolobatin doyigsmasina va s. Bu kimi mosalalora ¢evik miind
sibatlorin gdstorilmasing nazaratin hayata kegirilmosini va s.

Marketinq foaliyystinin metodlarina iss asagidakilar aiddif
otraf mihitin (miessisays, firmaya vo s. nisboton) tohlili (burayd
bazarlar, tochizat monbalari va s. daxildir); istehlakgilarin (ahcllanr)
tohlili; mévecud vo hom do golocok dovr iigiin planlasdiriimi
mohsullarin. dyronilmosi; mahsul harakotinin va satisin planlasdirt’
masi; tolobatin formalagsmasinin (yaranmasinin) vo satisin hoavaslor
dirilmasinin tomin edilmoasi; giymoat siyasatinin tomin olunmas!
marketing faaliyystinin bir sistem kimi idars edilmosi vo s. ’

Marketing sistemi, imumiyyatls, asagidaki masololorin: baze
rin kompleks 6yranilmasinin (tadqiqinin); potensial (real) tolobatin v
ddonilmoyan ehtiyaclarin miiayyan edilmasinin; mohsul (xidmat) gesic
vo giymotin planlagdirilmasinin; bazarda moévcud olan tolobaty
milmkiin godor ¢ox &donilmosine nail olmaq magsadilo tadbirld
sisteminin islonib hazirlanmasimin; satisin planlasdirilmasimmn
hoyata kegirilmasinin, istehsalin togkili vo idaro edilmasinin tokmi
lagdirilmasi {izro todbirlor sisteminin hazirlanmasinin vo sairani‘
kompleks hallini nazards tutur.

Marketing sistemins daxil olan bu masalslarin kompleks hal
hallini hoyata kegirmok Ui¢lin yuxarida gdstorilon metodlardan gen;
istifads edilmolidir. Belo ki, alinmig naticalorin hoqiqiliyini tom
etmok mogsadilo marketinqds aparilan tohlil diizgiin, hartarafli, o}
yektiv va tonqidi xarakter dagimalidir. 9gar bu, bels olmazsa, mévey
olan real voziyysti standartlar vo prinsiplor nozoriyyassinds qoby
edilonlorlo miigayiso etmok mimkiin olmaz vo noticods da goriila
isdan heg bir somors alimmaz. Odur ki, marketing todqiqatlan diizgiy
va keyfiyyatli toskil edilmoalidir. Bozi (konkret masolalor izra zoru
hesab edildikda) xiisusi epizodik tadgiqatlardan da istifado etmg
olar. Bu gostorilon qaydalar ilo aparilmig marketing tadgiqatla

38



ticasindo oldo edilmig (yaradilmig) qiymotli informasiya bazasi
arketinqin proqrami va strategiyasini igloyib hazirlayarken vo
‘-oqnozlar: tortib edorkon zoruridir.

Marketing foaliyystindo komiyyat va keyfiyyst baximindan
varilan tohlilin elementlori «igtisadi proseslorin modellasdirilmasi»
etodlariin asas torkib hissasi kimi ¢ixis edir. Onu da geyd etmok
zimdir ki, marketing todqgigatlarim apararkon logistik vo riyazi
odellasdirma metodlarindan genis istifads olunur. Bels ki, logistik
odellosdirmas metodundan (perspektiv inkisaf problemlorini ayrica
yd etmok sorti ilo) prognozlasdirilan igtisadi-texniki proseslorin
yfilyystco diizgilin, yani oldugu kimi yazilist (oks etdirilmosi) zamani
tifado olunur. Belos ki, har bir model original obyekti tam va diiriist
s etdirmolidir. Logistik modellogdirmads proseslorin (hadisalarin)
lavasita bas verma ardicilliy, onlarin qarsthglh slagoasi va oshamiyyati
isusi «ssenari» (isin plani) osasinda qurulur. Bu «s planm»nin
rtibindaki biitiin elementlor iss digar metodlarin tatbiqi ilo aparilan
-ognozlarin naticosindo alds edilir.

Omtoo bazarmin konyukturasinin prognozu (hor hansi bir
jvrda «tolobla toklif» arasmnda olan nisbati miloyyon edon sortlari
zara almagqla) bazara ¢ixis Uglin olverisli (miinasib) taktikani
Gloyyan etmok ii¢lin zoruridir. Omtas bazar1 konyukturasinin inki-
fin1 prognozlasdirarkon statistik materiallardan va «statistik-
ttimal» modellarindon ds genis istifads edilir.

7. MUSBSSISONIN BAZAR FOALIYYOTI - MARKETINQIN OBYEKTI KiMi

Birbasa motlobs kegmozdon avval «Marketingin asaslar»
irsunda vo digor ixtisas fonlorinds tez-tez rastlagdigimiz vo bilavasita
arketingin obyekti kimi ¢ixis edon miiassisa ilo bagh olan bozi
dayiglarin va terminlorin izahinadiqgat yetirak. Ciinki bunlar:
Imadon marketing sisteminin miiossisonin foaliyyati ilo bilavasits
glt olan bir ¢ox elmi-nozori, metodoloji vo praktiki mosalslorini
izgiin dork etmok, Oyronmok, arasdirmaq, tohlillor aparmagq,
ticalor ¢ixarmaq va elmi cohotdon asaslandirilmug tdvsiyalor vermak
tin olar.

Miiossisa. Miilkiyyat formasindan (d6vlat, kollektiv, xiisusi vo
asili olmayaraq, bu «Miiassisoalor hagqinda» Qanuna uygun olaraqg
radilir, ictimai tolabatin Odonilmasi vo monfast 2lds edilmosi
)qsadilo mohsullar istehsal edarok onu satir, islor vo xidmatlor yerino
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yetirir. Milossisa - iqtisadiyyatin biitiin sahslorinds (sanayeds, kor
tosarriifatinda, tikintids, naqliyyatda, rabitados, elmds va elmi xic
motda, tochizatda, ticarot dairosindo vo digor istehsal vo xidm
sahslorinda) faaliyyat gostaron miistoqil dovlat vo fordi miisssisole
xiisusi, kigik vo orta miiassisalor vo ya bagsqa miiossisa, elmi-tadqiqd
layiho-konstruktor togkilati, yaxud da basqa toskilatdir. Miiossi'
hiiquqi soxs kimi ¢ixis edon miistoqil tosarriifat subyektidir. Hor ¥
milassisa tagkilati-hiiqugi formasi gostarilmokls xiisusi ada malik olu
‘Miiossisonin foaliyyati adi yuxarida geyd edilon ganunla vo Azorba'
can Respublikasinin digar qanunvericilik aktlar ilo tonzimlon]
. Milassiss qanunvericilik aktlar1 ilo gadagan edilmoysn, ont
nizamnamasinds nazards tutulan istonilon név tosarriifat foaliyyati 1
masgul ola bilor. Lakin Respublika Milli Maclisi torafindan miiay};j
edilon foaliyyat novlori ilo miiassisa, yalmz xiisusi razihq (lisenzi
aldigdan sonra masgul ola bilor. Oks taqdirds, bu, goti qadagandir.
«Misssisalor haqqinda» Qanun. Bu ganun (1994-cii
respublikamizin orazisinds foaliyyst gostoran milossisalorin togkilal
hiiquqi formalarini, onlarin yaradilmasi, idars edilmosi va foaliyy:
prinsiplorini 6ziindo oks etdirir. Eloco do miiossisalorin tasorrif
miistoqilliyine vo hilquq boraberliyine tominat yaradir. Olkor
Konstitusiyasina uygun olaraq tortib edilib va tasdiglonmis bu qan‘j
milossisolorin tosorritfat faaliyystinin iqtisadi-hiiquqi asaslarini mii
yon etmoklo igtisadiyyatin ssas maddi-istehsal saholorindo (sonayed
tikintids, kond tasorriifatinda vo basqa sahslordo) istehsal vasitol|
iizorindo miilkiyyatin névlorini milayyanlogdirir. Eloco da o, mik
sisonin idars olunmasinda, doévlst, hom da sahibkarliq faaliyyatir
osas masalolorinin  (hom do ictimai masalolorin) hollindo oami
kollektivlorinin yaxindan istirak edo bilmo imkanlarmi daha |
genislondirir. Belolikls, bu qanun igtisadiyyatin inkisafinin bir s
zoruri moasalalorinin hallinds bazar igtisadiyyatinin asas prinsiplar
daha da doarinlosdirir. Buraya: idarsetmonin iqtisadi metodlarinin |
isullarinin  giiclondirilmosini, foaliyyotlorin normal vo diiz
aparilmasinda iqtisadi mexanizmlordon genis istifads edilmosi
demokratik osaslarin dorinlegdirilmosini vo 6ziinilidaranin inkij
etdirilmasini nozords tutaraq, milossisalorlo dovlat hakimiyyati
idaroetmo organlari arasinda olan miinasibotlorin miisyyanlosdij
mosini va tonzimlanmaosini aid etmak olar.
|
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Miiossisonin novlori vo formalari. Bu qanunguluga uygun
vlarag milessisonin bir ¢ox noévlori (dovlst, kollektiv, xiisusi vo
1aris1q) vardir. Bu iss, onun togkilati-hiiquqi formalar1 adlanur.
Mliiassisonin tagkilati-hiiquqi formalar: dedikdo, buraya: dévlst miios-
isost, fordi (ailo), sorikli (tam ortaql)), paye1 va sorikli (kommandit
rrtaghiglar), mohdud masuliyystli miisssisalor vo sohmdar comiyyati
laxildir.

Milossisalorin faaliyyatlorinin davamlt vo ya davamsiz olmasi,
©»dyiiklityli va ya kigikliyi, 6ziiniin va ya basqasmin ehtiyacini 6domo
1abiliyyati, tok ya g¢ox sahibo malik olmasi, dévlats va ya 6zal soxso
raglihgl, kapitalist, kooperativ va ya sosialist tipli quruluslarda faaliy-
7ati milessisonin Gyranilmasina, onun tariflondirilmoasine manegilik
Oratmir. Milassisalorda amak, sormays va digor istehsal amillarinin va
rasitolorinin planli, doqiq va sistemli bir sokildo bir araya gatirilmasi
azimdir. 9sas sort bu iqtisadi vahidin fayda asmolo gotirmasina
raramasidir. Bu monada miiossisa s6zil genis bir anlayis kimi qar-
\imiza GIXIr.

Yuxarida qeyd edilonlordon goriindliyli kimi, insanlarin
shtiyaclarini 6domok {iglin mal istehsal edon iqtisadi vo texniki bir
7ahid miisssiso adlanir. Yoni mal istehsal edon hor ciir kollektiv
nilossisadir. Bu kollektivlor arasindaki forq onlarin sosial, hiiquqi va
qtisadi baximdan aralarindaki miixtolifliklordir. Miiassisalorin {ig
ysas magsadi vardir:

e istehsal amillorini slds etmak;

e mal istehsal etmok;

e istehsal etdiklori mali (xidmotlori) satmaqgla monfoot

gazanmag.

Miiossisonin idara edilmasi mévcud moasraflarls yitksok qazanc
)ldo edilmosi yoniimiindan aparilir. Bu baximdan miiossiso mallarin
stehsal olundugu vo satildifi hor yerds, insanlarin ehtiyaclarini
virbasa va ya dolay: yolla 6domok moagsadi ils islayan va ya isladilen,
stehsal amillorinin miitonasib nisbatdo birlogdirilmasi ilo meydana
solon hor bir iqtisadi va texniki vahids deyilir.

Bu torifo goéro, milossiso mal istehsal edon, istehsal etdiyi
mallar1 (xidmatlari) insan ehtiyaclarimi 6domok {igiin bazarlara toklif
>don iqtisadi bir vahid olmasi baximidan forqlondirilir. Bir miiossi-
sonin insan chtiyaclarim 6domok mogsadilo mal istehsal etmosi fayda
golir) yaratmaqdan basqga bir sey deyildir. Ciinki faydal olan hor
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seydo bir ehtiyaci 6domok xiisusiyyati vardir. Iqtisad elmi, har han:
bir ehtiyaci 6domak xiisusiyystino malik olan hor seyin fayda
oldugunu gobul edir. Bu baximdan ¢6rok, su, hava no gador faydal,
dirsa, sigaret ¢okonlor Ugiin sigaret do bir o gador faydali sayilir. Bun
© gbra do, bir iqtisadi vahid olan miiossisonin baslica iki xiisusiyys
ortaya ¢ixir: |

e iqgtisadi (maddi) mallar1 hasil etmok, istehsal etma
mogsadi ils faaliyyoatds olmasi;

e iqtisadi (maddi) mallarin ortaya ¢ixmasi ii¢iin lazim golal

istehsal amillorinin bir arada olmas. :

Bu iki xiisusiyyat birlogdikdo, miiassisa dediyimiz iqtisadi vahi
meydana ¢ixir. Bu xiisusiyyostlorin birlosmosi uzunmiiddatli da ol
bilor, qisa vaxth da. Masolon, konddo tokbasina ¢orok bigiron bj
qadinin omoyi ilo, ¢orok sexindo bisirilon ¢6rayin istehsali son noticad
ehtiyaci eyni soviyyada qarsilasalar da, hor ikisi miixtolif vaxt arzind
bir araya golon amillorin gisa vo uzun miiddoatli birlagsmasi naticasind
meydana golon milossisadir. Eyni sozlori konddo yerli icra orqanj
sohards sahor icra hakimiyyati va dovlat saviyyasindo doviot idarsetm
orqanlarina da aid etmak olar. Bunlarin da hor biri miixtalif soviyyal
va Olgilll milassisolordir. Demoli, evdon dovloto godor, ayaqqal
rongloyondan avtomobil zavodunadok miixtalif ciir, muxtslif xtsusiy
yotli vo Ol¢tili olan iqtisadi vahidlorin hor biri miisssisodir. Biitiy
bunlar1 {imumilssdirorak miiossisonin xiisusiyystlorini asagidaki kin
geyd edo bilarik:

e milossiso insan ehtiyaclarint 6dayocok iqtisadi (maddi) me
istehsal etmak vo xidmatlor géstormok moqgsadi ilo ¢alisir;
bu magsadls istehsal amillarini bir araya gatirir;
milassisanin magsadi na olursa olsun, o, bir togkilatdir;
milassisa bir iqtisadi vahiddir;
milossisa iqtisadi vo yararh mal (xidmot) istehsal edir;
milossisa texniki bir calisma vahididir;
0z ehtiyacimi vo ya basqasinin chtiyacini 6domok iigil
istehsal foaliyystindodir;
uzun miiddatds va ya qisa miiddotdos ¢alisa balir;

e sahibi bir ford va ya bir ne¢a soxs do ola bilir;
e millkiyyoati 6zol saxslorin vo ya dovlotin do ola bilor v
hiiquqi soxsdir.
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Maddi istehsal. Bu, insanlarin goxsi (yaxud ictimai) maddi va
onavi istehlaklarini 6domok mogsodilo maddi nemotlorin yara-
Imasinda bilavasits istirak edon biitiin istehsal sahoslorinin macmu-
dur. Buraya: sonaye, kond tosorriifats, tikinti, yiik nagliyyat, isteh-
la xidmat gostoran rabito, eloco do ticarat, maddi-texniki tominat,
timai ias9, todariik, satis va s. daxildir.

Miisssisonin rentabelliyi. Bu, milossisolords, iqtisadiyyat
holarinds, biitévlitkds 6lks iqtisadiyyatinda tosorriifat vahidlorinin
morolilik goéstaricilorindon biri olub, miuassisalorin galirinin 2sas
tehsal fondlar1 va doévriyys vasitalori dayoarlori comins olan nisboati
mi (faizlo) tayin edilir.

Mbohsulun maya dayarinin yilkksok (yaxud asag) olmasi
tehsalin rentabelliyinin soviyyaesini miioyyon edir. «Rentabellik»
rmini fransiz dilindo olan «renta» séziindon goétiirtilmiis vo «geri
wytarilma, golirlilik, goyulan xorci ¢ixarma, samorslilik, qazanclilig»
oanalarim1 verir. Bu, bazar iqtisadiyyati soraitinds: sahibkarin
ipitaldan, miillkden vo ya torpagdan miintazom suratds aldifi golir
viyyasidir. Basqa sozla, istehsalin rentabelliyi (Pi) alda olunan galirls
nonfaotla) (G) istehsalda totbiq edilon osas istehsal fondlar (Fai) vo
srmalasdirilan d6vriyys vasitalorinin (Dv) comina olan nisbati kimi
aizlo) miiayyan olunur.

Yoni:

o G
Pi = Fort Dv_ x100

Miiossisads istehsalin rentabelliyi (Ri) ilo yanasi, ayri-ayn
ohsullarin do rentabelliyi (Rm) hesablanir. Burada asas mogsod har
r név moahsulun ayrihgda istehsalin imumi saviyyasing etdiyi tosiri
-asdirmaqdir. Bu, asagidaki diisturla miisyyan edilir:

_ M
Pu = ————TMD x100

arada: M - mohsul vahidinin gatirdiyi monfaati;

Twmp - mohsul vahidinin tam maya doyarini gdstorir.

Mbohsul vahidinin gatirdiyi monfast (M) topdansatis gqiymat ilo
nun tam maya dayarinin forqi kimi toyin edilir.
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Miiossisonin ictimai dziiniiidareetms orqami. Bu, mévcud qa
nunlarla miloyysnlasdirilir. Buraya: amok kollektivi surasi, sadrlo
(direktorlar) surasi, ixtiragilar, samarolasdiricilor, yaradicihq, gadinla
vo veteranlar comiyyotlori vo miivafiq normativ hiiqugi aktla
ssasinda omok minasibotlori istirakgilarinin tosis etdiklori diga
ictimai birliklor va s. daxildir. ;

Miiossisodo material resurslarina tolobatin hesablanmas:
Istehsal prosesinin fasilasizliyini vo ahongdarliginin tomin edilmasin
maddi-texniki resurslara tolobatin tam vo daqiq hesablanmasi mis
tosna rola malikdir. Tolobatin diizgiin hesablanmamasi vy,
materiallarin ¢gatismazligina vo ya da sksine, normadan artiq ehtiyat
larin yaranmasina sabab olur.

Istehsal programinin yerina yetirilmosi i¢iin materiala tol
batin hesablanmasi qaydalar1 miixtalifdir. Bu metodlar bir-birindg
mioyyon qodor forqlonirlor. Hesablama metodlarindan on geni
yayilan1 birbasa hesablama metodlarnidir. Material resurslarmma tols
bat: mamulat {izra hesablama metodu; hisso (detal) iizro hesabla
metodu; oxsarligina gbéro hesablama metodu (analoji metod
niimunavi tomsilgiys géro (tipik niimunays goro) hesablama meto
va dinamik amsallara gors hesablama metodu ilo milayyon edilir.
metodlar istehsal programi vo materialdan masraf normasi bu va y
digar sokildo molum oldugu zaman totbiq edilirlar.

Miiossisonin istehsal sahasi. Bu, mohsul hazirlanmasi pros:
sinds uygun (eyni cins) amoliyyatlann (islorin) yerino yetirildiyi
yerlorinin macmusudur.

Muiiossisonin idars edilmasinin togkilinin asaslari. Malumdur ¥
bosar comiyyati - geyri-adi milrokkab, amma ¢ox miitohorrik, dar
doyisan, inkisaf edon va tokmillosan bir sosial organizmdir. Onu
daxili inkisaf monboyi mohsuldar qiivvolordo (ETT-nin nailiyys
larinin tatbiqi ilo) bas versn inqilabi dayisikliklordir. Odur ki, insani
tobiota tosir giicli daim artir.

Idarosetma dedikda, istehsalin qgarsisina qoyulmus konkr
moaqsadlors an az xorclorls ¢atmaq tiglin omak kollektivloring, elaca «¢
onlarin faaliyyatlorinin taskili, planlagdiriimas: va qarsiliqh slagalsi
dirilmasi (uzlagdirilmasi) mogsadila tasiretmsa todbirlerinin mocmus|
yoni kompleks todbirlor sistemi basa dilgiiliir. Miiossisonin idal
edilmosi 6lkenin ganunlarina, habelo milossisonin nizamnamosii
uygun olaraq hayata kegirilmalidir. Onun 1darsetmo orqanlarinl
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trukturunu, stat vahidlorini va onlarin saxlanmasi xarclorini miistaqil
laraq milossisa 6zt miloyyan edir. Miilkiyyst¢i miiossisonin idara
dilmasi bilavasito onun 6zii (yaxud miivakkil etdiyi orqanlar) toro-
indon hoyata kegirilir. Adi ¢okilon qanuna gora, fordi (ailo) vo dovlet
nligssisosi  istisna olmaqla, digor miiessisolorin  idaro edilmosi
ayctlarin imumi yigincagi (konfransi), idars heysti, sshmdar comiy-
stindo, ham do nizamnamads nazords tutuldugu halda, misahidos
urasi torafindon hoyata kegirilir. Fordi (ailo) vo dévlet miiossisasinin
daro edilmasi «Miiossisolor haqqinda» Qanuna uygun olaraq
ilavasito tosisgi tarafindon miistoqil olaraq hoyata kegirilir.

Miiossisonin moanfosti. Bu, «Miisssisalor hagqinda» Qanunla
niloyyan edilir. Monfoot - miuossisolords tosorriifat faaliyystine aid
naliyya noticolorinin baglica (imumilagdirilmis gostoricisidir. Miossisa
orafindan biidcaya vergilori vo digar 6donislari verdikdan sonra ahnan
alis monfast onun tam sarancaminda qalir. Miiossisanin qabul
dilmis nizamnamoasinds digor qayda noazordo tutulmayibsa, miiossiso
alis monfaoti 6zii miistaqil suratdos istifads eda bilar.

1.8. MARKETINQ FOALIYYOTI $ORAITINDD MUOSSISODO ISTEHSALIN
TOSKILI

1.8.1. Firmada istehsal foaliyyatinin tagkili

Firmada marketing faaliyyatinin moagsad va vazifalorinin izahi-
a kegmozdan ovval, «istehsal» nadir vo onu necs basa dilgmoli? -
ualina cavab vermoys ¢alisaq.

Istehsal - ehtiyaclarimizi 6dayacok mal va xidmotlorin migda-
1 vo ya faydasini artirmaga yonoldilon biitiin faaliyystlorin mac-
ausu. Istehsal ona gérs lazimdir ki, bizi ohato edon miihitdo ehti-
aclarimizi 6dayan mal va xidmotlor kifayst qadar deyillor. Bunlarin
algdarmi vo ya faydasini artirmaq mogsadi ilo, insan hdkmon hor
ans1 bir milassisonin giiciino arxalanaraq onlar (mal vo xidmatlort)
oxaltmal vo istifadasina an ¢ox ehtiyac olan yerlors verilmoslidir. Bu
rosesin hamisi iqtisadda “istehsal etmak” kimi adlandirtdir. Odur ki,
€la bir naticays galo bilarik ki, har hans1 bir malin miqdarim artirmaq
stehsaldir. Bundan basga, malin migdar1 doyismadon onun faydasini
rtirmaq da istehsala borabor tutulur. Bu hal asagida géstarilon dord
akilds hoyata kegirilo bilir.
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Sakil doyisikliyi ilo istehsal. Bu halda mah fiziki va ya kimyav
doyiskonliys ugradaraq onun faydasi atrirthr. Buna misal olarac
gondsn ayaqqabi, pargadan kostyum, siiddon gatig va ya yag aln.
_ masmi1 va s. gdstormak olar. Biitiin hallarda miqdarda doyisiklik ol
masa da, fayda baximindan xeyli dayiskonlik goriiriik. '

Mbokan doyisdirmak yolu ils istehsal (faydanmn artirilmas!
baximmdan). Bu név istehsal malin ¢ox oldugu yerdon dasinib dahe
az olan yerlora aparilmasidir. Bu halda homin malin faydas1 goxalir
Ciinki bu mala daha ¢ox ehtiyaci olan istehlakgilar ondan ¢ox fayd?
alirlar. Bu isi hoyata kegiron ticarat iscilori homin malin mokar
faydasini artiraraq istehsalgt rolunda ¢ixis eds bilirlor.

Zaman doyisikliyi ila istehsal (faydanin artirilmasi baximin!
dan). Bu bir ¢cox mallarin anbarlarda saxlanilaraq daha ¢ox tolab olu!
nan vaxtlarda satisa buraxilmasi il aldo edilir. Mosolon, tez xara
olan mallardan oti, toravazi, yumurtani vo bu kimi mallari soyuq $o!
raitds, soyuducularda saxlayaraq daha ¢ox ehtiyac duyulan vaxtlard?
satiga buraxmaq zaman doayisikliyi ils istehsal etmoys misaldir.

Miilkiyyst dayiskenliyi yolu ilo istehsal (faydamin artirtlmas,
baximindin). Bu halda miilkiyyatin sahibinin dayisilmasi ilo mahn fay-
dast artirila bilir. Mosalon, Abseron baglarinda istifadasiz qalar
torpagdan bir hissonin bir soxso satilmasi vo homin soxsin homir
torpaqda bir kigik milossisa tikmasi vo ya kand tosorriifati mohsullar
yetigdirorok satmasi o torpagin milkiyyst dayisilmasi noticasindi
faydasmi artirmus olur. Bu hala da miilkiyyst dayiskonliyi yolu ild
istehsal deyilir. |

Indi iso “istehsal prosesi” vo “istehsal nazariyyasi”nin dziiniir
iqtisadi mahiyyatina bir gadar aydinliq gotirmok yaxs1 olardi. ’

Istehsal prosesi - xammalm vo yanmfabrikatlarin hazi
mohsula (mamulata) ¢evrilmosini tomin edon proses. Masalon, masin!
metal, par¢a vo digor mohsullarin istehsal prosesi bir neg¢o ardicil
morholodon (mamulatin layihoalogdirilmosi, istehsal texnologiyasiniy
islonib hazirlanmasi, lazim olan lovazimatin, tortibatin layihslogdiril
mosi, avadanhglarin planlagdiriimasi, dasinmas: vo saxlanmasi, hissa
lorin, yarmmfabrikatlarin vo momulatin hazirlanmasi, yigilmasi
nizamlanmasi, nozarat edilmasi va s.) toskil olunur. Istehsal proses
miiassisonin faaliyyatinin asasini togkil edir.

Istehsal nozoriyyasi — istehsal insan ehtiyaclarina gora qit olar
hor ciir mal vo xidmati meydana gotirmok va bunun da naticasind:
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1sanin faydalanmasini tomin etmok foaliyystidir. Qisa sokilds istehsal
fayda yaratmaqdir. Istehsal tokco mal va xidmotlor yaradan va ya
nlarin faydasin1 artirmaga yiiksolon biitlin faaliyyatlorin mocmu-
adur. Istehsalin bas vermosi iigiin istehsal amillorina (smok sarmays
ybii sorvatlor) va tosabbiiskarlara ehtiyac vardir. Istehsalin yaradildig
5> ya hoyata kegirildiyi togkilata iqtisad elminds miisssiso va ya firma
eyilir. Firma bir adamdan va ya bir ¢cox adamdan taskil oluna bilor.
)nun vari az da ola bilar, milyonlarca da ola biler. Firmalarin istehsal
rosesindo istifado etdiyi mallara (xammallara, materiallara, yana-
aga vo s.), avadanhgqlara, amok haqqina va s. ¢akdiyi xorclor toplani-
r va bu, firmanin istehsal xarclorini toskil edir. Galirlo xarc arasinda
rq — gazancdir. Qazancin yliksok olmasi iigiin satisdan aldo olunan
olirin ¢ox olmasi firmani homisa diigiindiiriir. Lakin sorbost bazar
jtisadiyyatinda orzlo talob tarazlifn ndqtesinin mévcud olmasi
sbobindon giymat homiss firmanin istadiyi kimi ytiksok olmur. Odur
i, an yiiksok gazanci firma istehsal xarclorini azaltmaq yolu ilo aldo
tmoys ¢ahgir. Beloliklo, firmanin maqgsodi istehsali azaltmagla
iymotin yiiksolmasino ds nail olmaq vs bununla da qazancin
rtirmaqdir.

Miiasir doévrdo diinya omtos bazarinda bas veran ciddi
ayisiliklor hor bir firmammn tesarriifat foaliyyotinds “xarici miihits”
ygunlasmaq mogsadilo yeni vo miixtalif vasitelordon, forma vs
1etodlardan istifads etmoyi zoruri edir. Bunlar isa hor bir 6lkada ¢ox
arianth olmagla, konkret iqtisadi saraitdon, milli snonslordon, xarici
azarlara istigamotlonmoakdon va bu kimi digor amillordon asilidir. Bu
jlorin mivaffaqiyystlo hoyata kegirilmasinda ilk ndévbade: “elmi-
»dgiqat va tacriibo-konstruktor islori (ETTKI) — istehsal-satis” tiglii-
iindan toskil edilmis va bir-birindon garsiligh asilibqda olan vahid
jtisadi sistem miistasna rola malikdir.

Istehsalat sobosi foaliyyat sahasinin segilmoasinda, ragabotqa-
iliyyoatli mohsulun iglanib hazirlanmasinda, istehsal edilmasinds vo
atig  strategiyasimmin hoyata kegirilmasindo Dbilavasito mosuliyyot
asly1r.

Istehsalat s6bosinin tosarriifat foaliyyotinin asasim: yeni nov
whsullarin iglonib hazirlanmasi va onlarin tacriibe-sinaq tigiin niimu-
dlerinin istehsalimin togkili; dastlagdirici mamulatlarin hazirlanma-
min planlasdiriimasi va hazir mohsulun yigilmasy; istehsalin material
asurslar ilo tochizi vo mohsulun keyfiyyotine nozarot; istehsala,
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mohsulun satigina vo satigdan sonraki xdmosto imumi rohbarliy
hoyata kegirmok togkil edir.

Istehsal s6bosindo marketing foaliyyati asagidakilar: shats edir

e marketing tadqiqatlarini aparmag; ’

e istehsalat §Obosi Uizro marketing programinin islsnilj

hazirlanmasini. ’

Firmada marketing foaliyystinin moqgsadi va strategiyasj
Firmada marketing foaliyystinin mogsadi va strategiyasini Gyronmoay:
baslamazdan svval, “marketing faaliyystinin” anlayisinin mozmununy
va onun metodlarina yaxmdan nazar salaq.

Marketing foaliyyati - miisssisolorin (firmalarin, girkatlorin v
s.) bazarda olan faaliyyati. Bu, asafidakilar shats edir: a) amtaoslor
vo xidmatlars olan tolobatin, ehtiyaclarin voziyytini vo dinamikasin;
bazarda moévcud olan hoqiqi soraiti, hadisolorin gedisini va onu
inkigafin1 daqiq nozoro almagy; b) istehsali bazarin vo ahcilary
movcud potensial toloblorina (ehtiyaclarina) uygunlasdira bilmo,
imkanlarini; ¢) tolobatin, omtos va xidmot bazarmin yaradilmasin
foal tosir gbstormoyi; ¢) omtooslorin (xidmotlorin) reallasdiriimas
soraiting, tolobatin doyismosine vo s. ¢evik miinasibat géstorilmasin
nozarat etmoyi vo s.

Marketinq foaliyyotinin metodlarn - bu, asagidakilari 6ziin
birlagdirir: a) straf mihitin (misssisays, firmaya va s.) tahlilini, b
raya bazarlar, tochizat monbalori vo s. daxildir; b) istehlakgilar
(alicilarin) tohlili; ¢) méveud doévr va golocok ficlin planlasdiriim
omtaolarin Syronilmasini; ¢) amtos horokatinin va satigin planlagdir
masmi; d) tolobatin formalasdirilmasinin (yaranmasinin) va satisin h
vaslondirilmasinin tomin edilmasini; €) qiymot siyasatinin tomin olu
masini; marketing foaliyystinin bir sistem kimi idara edilmasini vo s. -

Miiasir dévrds marketngin magsadi — milayyon vaxt orzind
milassisanin (firmanin, sirkstin, togkilatin vo s.) marketing foaliyy;
tinin bilavasita mazmununu milayyanlosdiron gostaricilor va keyﬁy)ij

xiisusiyyatlori; omtosnin (xidmatin) keyfiyystini yiiksoltmok, on
olds edilmosi soraitini yaxsilasdirmagq, beloliklo ds, son naticads 61
ohalisinin hoyat saviyyosinin yiiksoldilmasini tomin etmak.
Marketing strategiyasi - miiossisolorin, firmanin imkanlarin
tohlili, mogsodinin se¢ilmosi, planlarinin islonib hazirlanmasi
marketing todbirlorinin hayata kegirilmosi, onlarin reallagdirilmasi
nozarst edilmasi prosesi. Marketing strategiyasimin 4 asas névii vardy
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e mobvcud olan amtoslori satmaq ii¢lin milossisanin anonavi
olan bazara nisbaton satigin geniglondirilmasins imkan vera
bilon bazara daxil olmas;;

e yeni vo daha miitoroqqi omtaslorin islonib hazirlanmasi
(ononovi bazardan tokmillagdirilmis, modernlosdirilmis,
yaxud daha miiasir omtoslorin sastis hocmlorinin arti-
rilmasi);

e bazarnn genislondirilmosi (yeni bazarlarin mévcud olan
omtoaolarin satis hacminin yiiksaldilmasi);

o diversifikasiya (yeni bazarlar tigiin yeni amtaslor istehsal
etmok).

Marketing strategiyasinin iglonib hazirlanmasi - amtoanin (xid-

tin) baysnilmis ideyasina uygun olaraq ilkin marketing strate-
/asinin yaradilmasi, hazirlanmasi.

3.2. Istehsalat bdlmasinin asas istigamoatlori {izro siyasatin islonilmosi
va osaslandirilmasi

Firmanin xarici iqtisadi faaliyyati. Firmanin istehsalat va eloco

digor bolmolorinin tosorriifat foaliyyoti {izro siyasati isloyib
zirlamaga baslamazdan ovval, “xarici bazar”a ¢ixmag qarsisina
)gsad gqoyan har bir firmanin xarici iqtisadi faaliyyati haqqinda olan
ilahizalori, fikirlari vo s. dorindon Gyronilmsli, tohlil edilmoli va
ivafiq gorar gabul olunmalidir.

Firmanin xarici iqtisadi foaliyyati - Miistoqil dévlatds bazar ig-
adiyyatina kecid soraitindo xarici ticarat, xarici 6lkolorls iqtisadi vo
ni-texniki omokdashifin daha da genislondirilmosi va onun yeni
nol Uzorindo qurulmasina xiisusi diggst yetirilmoalidir. Belo ki,
tiin diinya Olkalori ilo faydali ticarot vo elmi-texniki alagalorinin
aislondirilmasi va dorinlegdirilmasi ictimai istehsalin somoraliliyinin
ksoldilmasino miisbat tosir gdstorir. Onu da nozors almaq lazimdir

beynolxalq omak bdlgiisiiniin  {istiinliiklorindon tam istifada
imosi imumi inkisafimizin toraqqisino alverigli zomin yaradir.
kodo energetika, yanacag-xammal saholori, masinqayirma, kond
arriifatinin, naqliyyatin, xalq istehlaki mallar: istehsalinin inkisaf
lirilmasi vo istehsalin ixtisaslagdirilmasi vo kooperativlesdirilmosi
1sinda xeyli is gérilmolidir.

Milossisa (firma, sirkat vo s.) digor lkolorin milassisalori vo tos-
atlan ilo: a) birbasa iqtisadi-istehsal alaqalori yaradir, smokdashgin
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iqtisadi sortlorini miloyyen edir; b) kooperasiya vo xidmotlor gés
torilmosi izrs ixrac-idxal igiin géndarilon mohsulun (mamulatin) ces:
dini vo hacmlerini razilagdirir, maddi resurslarin vo miivafiq texnik
sonadlorin verilmasini hoyata kegcirir; ¢) elmi-tadgiqat, layiha-kon
struktor vo eksperiment iglori aparir; ¢) miiossisa gabaqeil diinya 6lks
larinin va inkisaf etmokdo olan 6lkslorin firmalart ils iqtisadi slagales
qarsiigh fayda vo hiiquq boraborliyi prinsiplori osasinda hoyat
kegcirmok hiiququna malikdir; d) ixrac Gg¢iin xeyli mohsul (islo;
xidmotlor) géndorilmasini (yerino yetirilmosini) tomin edon miiossis
ixrac-idxal omaliyyatlarini sorbast hoyata kegirmok va bu mogsadlc
Uiciin tosorriifat hesabh xarici ticarot firmasi yaratmaq hiiququna me
likdir.

Firmanin elmi-texniki siyasoti. Firmanin elmi-texniki siyasat
ilk névbodo onun elmi-texniki mithiti ilo bilavasito baghdir. Mah
buna goéra do biz onun izahina bir gadar diqqat yetirak.

Firmanin elmi-texniki mithiti - bagor comiyyatinin inkisafind
elmi-texniki toraqqi (ETT) miistosna rola malikdir. ETT - elm +
texnikanin bir-biri ilo qarsiligl slagads miitaraqqi inkisafidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, XVI-XVIII osrlordo comiyysti
inkisaft naticasindo elmi-nazari vo texniki faaliyyst bir-birino yaxii
lasmaga basladi. Elo homin dévrdon do ETT yarandi va sonra
inkisaf morhololorino ke¢di. ETT-in inkisafi tarixindo 3 boylik k
(kompas, barit vo kitab ¢apr) xiisusi shomiyyoto malik olmusd
Mbshz bu kosflor elmi vo texniki foaliyyotin iizvi vohdot¢
birlosmasinin (ittifaqinin) asasin1 qoymusdur. K.Marksin sézii
desok, “... manufaktura dévrii iri sonayenin ilk elmi vo texni
unsiirlorini inkisaf etdirmisdir”. Masinli istehsalin meydana galms
(XVIII asrin sonlarinda) “ela-belo” texniki bir hadiss olmamigdir. B
ondan bir gador avval yaranmig vo inkisaf etmis elm (riyaziyyq
mexanika, fizika va s.) sahasinds olan nailiyyatlarin vo texniki coh:
don yetkinlogmis ixtiragiliq gabiliyyetine malik olan mahir son;
karlarin “elmi-texniki” biliklarinin, mshsuldar yaradicihglarinin ng
casi olmusdur. Homginin, Cems Uattin icad etdiyi buxar masin: tok
onun soxsi “texniki-konstruktor” faaliyyati naticasinda deyil, elaco
“elmin mohsulu” kimi doyarlondirilmolidir. Demoli, ETT - elmls t¢
nikanin yaxin va mehriban “dostlugu”, qarsiligh va birgs foaliyyatl

noticasinda bas verir. Basqa sozlo, onlar bir-birinin stiratli inkisaf]
tomin edirlor. Belo ki, miasir dovrds bir ¢ox texniki mosalola
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ollindo “texniki elm” sahssindo ¢alisan niimayondolorlo yanasi,
siologlar, fiziologlar, psixologlar, mantiggilar, dilsiinaslar va s. istirak
«dirlor.

Qeyd edilmoalidir ki, texniki toraqqinin siiratlonmasing iqtisa-
liyyat vo istehsalin togkili, igtisadi-sosial proseslorin optimal vari-
intda idars edilmosi va s. bilavasito va ya dolay: yolla tosir gostarir.
Yoni elm texnikami arasikssilmaz vo dinamik inkisafda olan bir
Jivvays cevirir. Texnika da 6z ndévbasinda elm qarsisinda “borclu”
jalmir, onun hortorofli toraqqisini hovaslondirir. Elmlo texnikanin
izvi vohdoti (ETT) iqtisadiyyatin biitiin sahslorini (sonaye, kond
asarriifati, noqgliyyat, rabits, sohiyys, tohsil, moigat vo s.) shats edir.
Josoriyyatin  “kosmosu foth etmosi”, mohz elmlo texnikanin birgo
2aliyyotinin naticosidir vo s.

Deyilonlor bir daha stibut edir ki, miiasir dévrda do bizim mov-
‘udlugumuzun vo inkisafimuzin an asas va aparict amili mohz elmi-
exniki miihitdir (toraqqidir). Yeni va miitoraqqi texnologiyalarin
atbigi yeni-yeni xariigolor vo mdéciizolor yaradir. Masalon, antibio-
iklorin, insan orqganlarinin transplantasiyast (orqanizm toxumala-
1min va ya organlarinin basga bir orqanizms va ya homin orqanizmin
yasqa bir yerino calanmasi), portativ (yigcam, yiingiil, yanda gozdirilo
silon) kompiiterlorin, cib telefonlarinin, yeni miiasir avtomobillarin,
elevizorlarin vs s. yeni texnologiyalarm totbiqinin bahraloridir. Elaca
15, ETT bosoriyyat {i¢iin zoruri olan vo xeyirli mohsullarla yanasi,
1ohsatli mahsullar va agyalar da (atom bombasi, asob-paralitik qaz,
wvtomat silahlar vo s.) yaradilmasina asash zomin yaradir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, hor bir yeni texnologiya
ziindan avvalki k6hno texnologiyani avaz edir. Masalon, elektronika
sahosindos miiasir tranzistorlarin istehsali elektron lampalar istehsal
>don sonaye saholorinin foaliyyatini, suratgixaran qurgularin (mexa-
nizmlorin) kasﬁ kopirovka kagizlarmn istehsalim1 dayandirdi, avto-
mobil sonayesinin inkisafi domir yolu nagliyyati $9b9kesm1n inkisafini
va s. xeyli longitdi.

Yeni texnologiyalar yeni bazarlar va marketing 1mkanlar1
yaradir. Odur ki, marketologlar elmi-texniki miihitlo bilavasito bagh
olan asagidaki 4 osas anonays daim digqgat yetirmolidirlor:

e ETT-nin siirotlonmasina. Bu giin bizim {giin adi gériinan

bir sira mohsullar (televizorlar, soyuducular, avtomatik
gabyuyan vo paltaryuyan maginlar, kompiiterlor, mobil
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telefonlar vo s.) yiiz il bundan 6nco yox idilor. ETT-ni
inkigafi ilo bagh texnologiyalarm &mrit xeyli qusali
Moasolon, ilk yazi makinasmim &émrii (bazarda oldug
milddat) 25 il, onun ikinci naslinin (elektromexanillj
modelinin) émrit - 15 il, iiglinci (elektron) noslinin 6m
comi - 7 11 vo s. olmugdur. Demoli, birinci nasil
milgayisods ii¢iincii nosil yazi makinalarinin iimumi 6m
toxminon 3,6 dofs gusalmusdir. Bu, yeni texnologiyalari
inkisafinin siiratlo getmoasini ayani suratds oks etdirir; '
e clmi todqiqatlarin vo layihslorin islonib hazirlanmasin
ayrilan vasaitlorin artiriimass; |
e movcud amtoslorin milayyan qadar tokmillosdirilmasi; :
e nozarotin giliclondirilmosi vo s. }
Diinya iqtisadiyyatinda bas veron globallasma prosesi, ilj
ndvbada sonayeco yiiksok saviyyads inkisaf etmis ayr-ayr1 gqabaq
diinya 6lkoalorinds ETT-nin siiratli inkisaft vo onun naticalorinin re:
hayata (igtisadiyyat sahslorinog) totbiqi noticosindo bas verir. Odur K
ayrihqda gotiriilmiis hor bir 6lkonin 6ziiniin daxilinda, eloco d
«diinya 6lkoalari sistemi» («diinya tesarriifati») miqyasinda bas vera
har bir ETT, yani hor bir yenilik (yeni mahsul, kosf, ixtira, ideya va s
yliksak qiymotlondirilir, yoni miixtolif #isullarla miikafatlandiril
Mosolon, 1969-cu ildon baslayaraq, hor ilin yekununa goéro (diiny
miqyasinda) miixtolif elm saholori {izro gazandiglan yiiksok nailiy
yatlora (yeni mohsullara, kasflaro, ixtiralara, ideyalara vo s.), eloca d
mithiim shomiyyat kasb edon elmi-nazari moasolalorin holling gérs (hs
bir elm sahasindo) bir alima (bazon da eyni bir mosaloni birgs holl eda
bir ne¢s alimo) Nobel miikafat: verilir. O ciimlodon, «iqtisadiyyat
sahasinda do har il bir nafar alimo Nobel miikafati tagdim edilir. Odu
ki, son 35 il (1969-2004-ci illor) orzindo Nobel miikafatina layi
goriilon alimlorin siyahisimi burada vermoyi zoruri hesab etdik. Ciinl
bu adlar1 bilmak har bir oxucu ti¢lin do maragh ola bilor.
«Igtisadiyyat» tizro Nobel miikafat1 laureatlarinin siyahis
Nobel miikafatlar1 — illik beynolxalq miikafatlar; onlar1 tasis etm
Isvec mithondis-kimyagisi, ixtiragt vo sonayegi Alfred Bernhar
Nobelin adidir. 1901-ci ildon verilon, Nobelin vasiyyatina asason onu
olimiindon sonra galan kapital Nobel fondunu togkil etmisdi
Ovvollor 31 min. Isve¢ kronasi olan homin moblogin 12,4%-i (3,7
mln. krona) Bakidaki «Nobel gardaslari» sirkotindon A.Nobels diisz
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hmin hesabmna idi. Bu vasait sohm, istiqraz vo borcda yerlosdiril-
igdir. Onlardan gétiiriilon golir hor il 5 il barabar hissoya béliiniir va
obel miikafat: formasinda fizika, kimya, fiziologiya, yaxud tibb va
lobiyyat sahosindo on yeni nailiyyatlor vo avvalki iglors, homginin,
ilhit mohkomlondirmak sahasindaki faaliyysto gérs verilir.

1968-ci ildo Isve¢ Dévlat Bankimin 300 illik yubileyi sorofina
tisadiyyat sahosindo do miikafatin tasis edilmesilo olagadar olaraq,
or bir bank Nobel fonduna miikafat moblogi gador vasait kogiirir.
u, Alfred Nobelin vasiyystnamosindaki siyahtya hoalalik birinci vo
>gans alavadir. Nobel miitkafati Gizorindo A.Nobelin tasviri vo miiva-
q yaz1 olan qizil medal, diplom vo miisyyon moblagds pul ¢ekindon
Nobel fondunun illik galirindan asili olarag 30-70 min ABS dollari)
aratdir.

Asagida 1969-2004-cii illor orzinds iqtisadiyyat iizra Nobel
iikafat: laureatlarmin siyahisi verilir:

1969-cu il. Yan Tinberq (Niderland) va Rignar Fris (Norveg) —
itisadi proseslarin tohlilinds riyazi metodlarin tatbigina gors.

1970-ci il. Pol Samuelson (ABS) — beynolxalq ticarat, makro-
itisad, istehlak doyari vo bagqa nazariyyslorin inkisaf etdirilmasine vo
linyada genis yayilmis darslik yazdigina gora.

1971-ci il. Saymon Kuznes (ABS) - igtisadi artimin tadqigine
d bir ne¢a elmi asarloring goro.

1972-ci il. Con Hiks (Ingiltors) va Erro Konne (ABS) — igtisadi
irazlifin va igtisadiyyatin saglamlagmasi nazoriyyssine hasr olunmus
sorlorino gora.

1973-cii il. Vasiliy Vasilyevig Leontev (ABS) — «Xorclor-bura-
lis» («Iqtisadi-riyazi balans») metodunu islayib hazirladigina gérs.

1974-cii il. Fridrik Fon Hayek (Almaniya) vo Hunnar Myurdal
svecra) — pul sahssindoa nazariyyslors, iqtisadi, sosial vo struktur
adisalorinin qarsiligh asilih@ tizra konyuktur va tohlil islorino gors.

1975-ci il. Tyualling Kumpans (ABS) vo Leonid Vitalyevig
‘ontorov (SSRI) - resurslardan optimal istifadeetmas nozariyyasini
layib hazirladifina gors.

1976-c1 il. Milton Fridman (ABS) - istehlak, pulun tarixi vo
3Zoriyyosi tsdqlqatlarma goro.

1977-ci il. Bertil Ulin (Isvegrs) va Ceymis Mid (Inglltsra) -
eynolxalq ticarat vo sormaysnin (kapitalin) horokoti sahasindoki
lorino gora.
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1978-ci il. Herbert Saymon (ABS) - iqtisadi tagkilatlarda q:
rarlarin gabul edilmosi proseslorinda novatorluq tadqigat: sahsindsl
islorina gora.

1979-cu il. Artur Aykus (Ingiltora) vo Teodor Suls (ABS)
iqtisadi inkisafin (xiisusilo inkisaf etmokds olan Slkslords) problen
larinin novatorluq tadgigatina, onun xususiyystlari sahasinds yarady
tadqigatlarina gors.

1980-ci il. Lourens Kleyn (ABS) - igtisadi modellorin yaradi
masi1 vo onlarin iqtisadi siyasotin ekonometrik toraddiidlorinin tohlil
nin tatbiqi iizra iglorino gors.

1981-ci il. Ceymis Tobin (ABS) — maliyya bazarlariin istehlal
moasgullug, istehsal vo qiymatlor {izra gorarlarin qabul edilmasing tasi
sahasindoki iglorina gors.

1982-ci il. Corc Stigler (ABS) — sonaye qurulusu (strukturu
bazarlarin faaliyysti, dovlat tonzimlonmasinin rolu, onlarin sababla
va naticalori sahasinds olan tadqiqat iglorine gora.

1983-cii il. Cerar Debrey (Fransa) — iimumi iqtisadi miivazin,
nozariyyasini igloyib hazirladigina géro.

1984-cii il. Rigard Stoun (Ingiltora) — milli hesablama sistem
nin yaradilmasinin tohlili sahosinds etdiyi asaslh yeniliklora gors.

1985-ci il. Franko Modilyani (italiya) — maliyys bazari *
yigimin (amanatlorin) dinamikasi sahasinds nazariyysnin asaslar iz
mithiim todqigatina gore.

1986-c1 il. Cems Byukenen - iqtisadiyyatla siyasotin vohd
izra dovlatin siyasatinin sosial prinsiplori sahasinds aparilan ictirj
se¢im nazoriyyasini inkisaf etdirdiyina gors. '
‘ 1987-ci il. Robert Solou (ABS) - iqtisadi artim nozoriyyasij
etdiyi asasli elmi yenilikloro gors.

1988-ci il. Moris Alle (Fransa) - bazarlar nazoriyyesino etdi
yeniliklorino v resurslardan somorali istifado edilmosi sahosindg
istifadasino goro.

1989-cu il. Tryugve Xaavelmo (Norveg) — ekonometriya
ehtimal osaslarmin aydinlagdirilmas: vo eyni vaxth igtisadi struy

turlarimn tohlili sahasindoki islorina goro.

1990-c1 i1l. Harri Markovis (ABS), Merton Miller (ABS)
Ullyam Saro (ABS) arasinda resurslarin optimal boélgiisiina tok!
vermosi problemi lizrs todgiqatlarina goro. l

t
.
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1991-ci il. Ronald Kouz (Ingiltora) — sévdalogsma xarclori va
iilkiyyst hiiququ problemlari sahasindoki islorino gora.

1992-ci il. Herri Bekker (ABS) - ailonin formalagmasim idars
mok iiglin mikroiqtisadi tohlilin tatbigi dairasinin genislandirilmosi
1hasindoki islorine goéro.

1993-cii il. Robert Fokel (ABS) vo Duglas Nort (ABS) - iqtisa-
| tarix sahosindoki islorino goro.

1994-cii il. Con Nes (ABS), Con Xarsani (ABS), Reyxard
clten (Almaniya) iggiizar oyunlar nozariyyasinin iglonilmoasi va onun
tisadiyyata totbiqi sahasindoki iglorino gors.

1995-ci il. Robert Lukas — kigik (ABS) - somarali gézlomoalarin
kisafi vo tatbigi. Bu asasda makroiqtisadi tohlilin tokmillogdirilmasi
y iqtisadi siyasatin tofokkiiriimiizds dorinlagmasi sahasindaki isloring
5ra.

1996-c1 il. Cems Mirliz (ABS) va Uilyam Vikri (Ingiltora) —
ssimmetrik molumatlar soraitinds havaslondirmonin iqtisadi nozariy-
ssing verdiklari fundamental elmi yeniliklorina gora.

1997-ci il. Robert Mertron (ABS) vo Miron Soulz (ABS) -
yromalorin  giymotlondirilmosinin miloyyan edilmssinin yeni Usul-
rma gora.

1998-ci il. Amartiya Sen (Hindistan) — shalinin maddi rifah
alinin iqtisadi tohlilino gatirdiyi yeniliklorins gora.

1999-cu il. Robert Mondell (ABS) - Olkolorin valyuta
werenliyindon imtina edib vahid valyuta tasarriifatina daxil olma-
rmn somroaliliyini asaslandirdigina va bunun isloms mexanizmini
diayyan etdiyino; méhkomlondirilmis va «iizon» miibadils kurslarinim
zyri-somorali olmasina dair olan iglaring; Avropanin pul vahidinin
-evronun) yaradilmasi ideyasi iizra olan iglorina goro.

2000-ci il - Ceyms Hekman (ABS) vo Daniel Makfadden
\BS).

2001-ci il - Corc A.Akerlof (ABS), Maykl Spens (ABS) va
ozef Stiglits (ABS).

2002-ci il - Daniel Kaniman (ABS) vo Vernon L.Smit (ABS).

2003-cti il - Robert Enqel (ABS) va Klayv Qreycer (ABS).

2004-cii il - Edvard Preskot (ABS) vs Fin Kidlang (Norveg).

Elmi-texniki ideyalar va onlarin totbiqi - elmi ideyalarin (ixtira-
rm, kosflorin, yeni gqanunauygunluglarm miisyyan edilmoasi va s.)
irandig vaxtdan onlarin comiyyatin iqtisadi-sosial hoyati sahalarine
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totbigina baslanildif vaxta kimi kegon miiddat. Ovvallor bu midd:
¢ox boylik olurdu. Buna sabab i1s3, hamin elmi ideyalarin tatbiqi Gigi
kifayat godor maddi-texniki bazanin olmamasi idi. Elmi-texni}
toroqqinin siiratlo inkisafi bu ideyalarin yaranmasi ils onlarin istehsal
totbigi arasinda olan miiddstin get-gedo qisalmasina sorait yarady
Ogoar bu miiddat kegon asrds bir ne¢a onillik talob etmisdirso (masalox
fotografiyanmin yaradilma vo islomo prinsipi ideyas: ilo fotoaparat
yaradildigi vaxt arasinda olan miiddst 100 ildon ¢ox, telefonda 50 i
radioda 30 il vo s. olmusdur), indi hamin miiddat bir neg¢s ilo gady
(tranzistorlar vo lazer - 5 il, inteqral sxemloari - 3 il va s.) qisaldilmigdi

Firmanin gesid siyasati. Firmada istehsal edilon mohsullarin (;3
sidi (nomenklaturasi) avvalcadon molum olmahdir. Ovvalca biz “mol
sulun ¢esidi (nomenklaturasi)” anlayisina bir gadar aydinhiq gstlrek

Moshsullarin nomenklaturasi - istehsal miisssisalorinin, (ﬁrme}
larinin, sirkotlorinin va s). tosarriifat foaliyyatinin asas gostoricilorit
don biri olmaqla, istehsal olunan mohsulun (momulatin) geni
londirilmis siyahisi. Basqa s6zlo, bu, mohsul névlorinin (cinsi, natug
ifadasindo) adlarmin siyahisidir.

Indi isa mshsul cesidi ilo bagh olan bozi terminlorin 1zahm‘
nazor salaq.

Cesid siyasoti - mohsul (xidmat) ¢esidinin tolobata uygd
inkisafinin, tokmillagdirilmasinin va yenilogdirilmoasinin hoyata keﬁ
rilmasi izra igtisadi siyasat.

Cesidin idars edilmasi - mohsullarin (xidmoatlarin) ¢esidinj
bilavasito tokmillogdirilmasi va yaxsilasdirilmasina yonoldilon kor}
pleks tadbirlor sistemi.

Cesidin inkisafi - O6lko ohalisinin hoqiqi 6doma gabiliyyo
tolobini tam tomin etmak {i¢lin mohsullarm (xidmotlorin) névlarinis
tiplarinin va ¢esidlorinin inkisaf etdirilmosi vo tokmillogdirilmasi.

Cesid sabitliyi - miloyyon miiddot (dovr) orzinds istehs:
olunan mallarin vo ya gostorilon xidmotlarin ¢esidinin genisliyl
doyismazliyi.

Cesidin planlagdirilmas: elementlari — bu, asagidakilan oha

edir:

e alicilarin mévcud va potensial talobatinin vo uygun bazarc
istehlak ehtiyaclari ganunauygunluglarinin  miloyyz
edilmoasi;

e milossisonin, firmanin vs alicmin mévgeyinds movet
raqib molumatlarm giymotlondirilmasi;

56



e yeni molumatin monimsonilmosi, buraxilan mohsullarin

. tokmillogdirilmosi, eloco do istehsal olunan amtoslarin
tatbiqinin yeni iisullar1 va sferalar (sahslort) mosalolorinin
holli;

e alicilarin  toloblorine uygun olaraq momulatlar {izro

siyahilarin islonib hazirlanmasi,

e istehsal imkanlarinin (qiymotlor, maya dayari va rentabellik

masoloalori daxil edilmokla) Gyronilmosi;
o potensial alicilarin kémayi il mohsul sinaginin kegirilmosi;

e smaq noaticosindo aliman goéstoricilor {izro tokliflor hazir-

lamagq va istehsalgilara togdim etmak;

e mpohsul satis1 lizra tokliflarin hazirlanmasi va s.

Indi iso mohsullarn gesidi va onun planlasdirilmasi gaydasina
yaxaq.
| Mbohsullarin ¢esidi vo onun planlagdirilmasi - yeni momulat ya-
adilmasi ideyasindan baslamis vo onun satisdan ¢ixarildigr vaxta
jodar olan biitiin marhalsloards buraxilan mohsulun g¢esidinin tohlil,
rlanlagdiriimasi vo ona noazarstin fasilosiz hoayata kegirilmoasi prosesi.
3u, momulatin golocok istehsalina va satisina, homin mamulatin ¢esid
iyahilarinin vs xarakteristikalarinin istehlakgilarin talablorins uygun-
asdirilmasina istigamstlondirilmis biitin faaliyyst névlorinin plan-
asdirilmasidir. Bagqa s6zls, ¢esidin planlasdirilmasi dedikds, onu ara-
kasilmaz va fasilosiz bir proses kimi dork etmokla, istehsal olunacaq
nohsullarin (xidmatlorin) segilmasi, onun yenilosdirilmasi, tokmil-
asdirilmosi, onlarin xarakteristikasinin va istehlak xassalorinin bilava-
ito alicilarin (istehlakgilarin) taloblorine tam uygunlasdirilmas: va s.
izra biitiin faaliyyat névlorini 6ziinds birlogdirir.

Mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi bir sira morhalolords hayata
cecirilir ki, onlar da asagidakilari shata edir: alicilarin (istehlakgilarin)
-ari va potensial talobatimin milayyan edilmosi; istehsal olunacaq
nohsullarin istifads olunma metodlarmin va {isullarinin, eloco do ali-
1larin bazarin miivafiq seqmentinda 6zlorini aparmast xiisusiyyatlori-
1un tohlili; mohsul ¢esidinin tohlili, mohsullarin ragabat gabiliyyat-
iliyinin giymotlondirilmasi; miiassisods istehsal olunan mohsullarin
xidmotlorin) alicilarm toloblaring uygun galms soviyyassinin miioyyan
:dilmosi; raqib miiassisolorin istehsal etdiklori mohsullarin (xidmatlo-
in) ¢esidinin tohlili; onlarin oxsar mohsullarinin qiymoatlondirilmasi;
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yeni mohsullarin buraxilmasi vo istehsalda olan mohsullarin key-
fiyyatco tokmillogdirilmosi; miitoxossislorin igtiraki ilo giymoat, maya
dayori, rentabellik, monfoot (golir, qazanc) vo s. gdstaricilori nazars
almaqgla yeni va tokmillogdirilmis mohsullarin istehsal-satis perspek-
tivlarinin miisyyanlogdirilmasi va s.

Istehsal texnologiyast. . «istehsal texnologiyasm» anlayisin
1zahina ke¢cmozdon ovval, «Texnologiya» va onunla bilavasits bagl
olan bazi termin vo anlayiglarin izahina bir qadar aydinliq gatirak.

Texnologiya - elm sahasi olub, tobist mahsullarinin ¢ixarilmas:
vo onlarin emal edilorok istehlak seylorina, istehsal vasitolarin:
cevrilmasi tiisullarini va proseslorini dyradir. Texnologiya moharat
ustaliq, bacariq, becorms vo hazirlanma metodlarinin macmusudur
Bels ki, yalniz bu incalik va bacariq naticasinds miirakkab konstruktiy
qurulusa malik olan qoanastcil, etibarl, rahat, tohliikkasiz vo ;)tra1
mithitin ¢irklonmoasing - imkan vermoyan texnika istehsal etmok
milmkiindiir. Bagqa sozlo, o, hor hansi istehsal foaliyyati sahasinda ho;
hansi bir mahsul néviiniin hazirlanmasinda istifads olunan qayda v;
vordig proseslorinin mocmusudur. 9sas vo holledici komponent |
texnoloji proses hesab edilmoklo, o, verilmis tasir obyektinin yaraj
dilmasina istigamatlondirilmis ardicilligdir (texnoloji amoaliyyatdir
Bunlarin hor biri 182 6z névbasinda hor hans: bir tobii prosess (fizik|
kimyavi, bioloji va s.) va insan faaliyyating asaslanir. Fiziki, mexanik!
kimyavi, bioloji vo s. texnologiya ndvlori mdvcuddur. Mexanik
texnologiya - xammalm va materiallarin mohsullara (mamulatlarg
gevrilmasi proseslorini (bu zaman ilkin amoak asgyalarinin torkibi v,
daxili qurulusu doyisilmir) Oyradir. Mexaniki islonmo proseslorini
asas qrupuna metallarin vo geyri-metal materiallarinin moamulatlar;
¢evrilmosi proseslori (arintinin formaya uygun tokiilmosi va plasti
deformasiya proseslori, sékiilmayon birlosmslorin qaynaqla v 1ehim§
hazirlanmasi, konstruksiya materiallarimin kasmo ilo hazirlanmas,
mexaniki yigma proseslori va s.) taskil edir. Masalon, taxtadan mebe
metaldan tokmo, kosmo, orinti, gaynaq, ddyma va s. Gsulla miixtal
masin va cihaz hissolorinin hazirlanmasi, sement va azbestin lif
tullantilar1 qansigindan sifer, su borular, lizlik plitolor va s. tikin
materiallarimn  hazirlanmasi mexaniki iglonma prosesina aiddi
Kimyavi texnologiya iss kimyovi g¢evirmolora osaslanir va onu
mahiyystini asyalarin daxili qurulusunda ve torkibindo bas verg
asasli keyfiyyat doyisikliklori toskil edir. Basga s6zla, kimyavi prose
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amani asyanin fiziki xlisusiyyetlari ilo yanasi, onun aqreqat vaziyyati,
amyovi torkibi vo daxili qurulusu da doyisir. Masalon, tobii qazin
imyavi Usulla islonmosi naticasinds metandan hidrogen, etilen,
isetilen, metil spirti vo s. mohsullar; agac materiallarinin hidrolizi ilo
kipidar, zift, kamfora, vinilin, spirt, kanifol va s. ahnur.

1.8.3. Istehsalin maddi-texniki resurslarla tochizi

Bu, igtisadi-ictimai formasiyanin (kapitalizm vo s.) oziino-
noxsus xususiyyoatindon vo xarakterindan asili olaraq, istehsal prose-
inin fasilasizliyi vo ahongdarhigini tomin etmok magsadilo onu istehsal
yasitolori ilo tomin edon ictimai-igtisadi proses. Kapitalizm comiy-
/otindo bu, kapitalist istehsalinin son magsading, yani onun yegano
skanverici qiivvasi olan izafi doyarin istehsali vo miimkiin gadar onun
oxaldilmasina xidmot edir. Bagqa s6zlo desak, kapitalist istehsali 6z-
yzliylindo miloyyan istehlak dayarina, elocs da omtasnin 6ziinomoxsus
clisusiyyatine tamamilos lageyd galir va onun son moagsadi yalniz va
yalniz hor vasito ilo izafi doyorin kiitlosini artirmaq, bununla da
stehsal olunmug hor bir mohsul (molumat) néviinds haqq1 Odonilmo-
nis (omoak haqq: kimi fahlolors verilmamis) daha ¢ox omoyi manimsa-
mnok mogsadine nail olmaqdir. Odur ki, kapitalizmds istehsal vasi-
olorinin bolgilisiit va todaviili koskin vo daim giiclonon rogabot mii-
arizasi, bazar harc-moarcliyi soraitinds davam edir. Bu iss, 6z ndvboa-
sindo kapitalist istehsali prosesinin gedisindo bu va ya digor material
-esurslar1 névlorinin va istehsal vasitslorinin (masin, avadanhq va s.)
secilmosindo  somoralilik mosalalorinin nozors alinmasi imkanlarin
nohdudlasdirir va istehsalin istehsal vasitalori ilo tochizi plansiz, bazar
miinasibatlori vo kortoabii faaliyyat gdstoran igtisadi qanunlar asasinda
aparilir.

Tonzimlonsn bazar iqtisadiyyatinda ictimai mohsulun tokrar is-
ehsali prosesinin biitiin morhololori (istehsal, bolgii, tadavill va
stehlak) bir-biri ilo qarsiligh tosirds vo slaqeds olmagla, comiyyatin
qtisadi ganunlarinin  faaliyystina osaslanir vo burada omtaslorin
radaviilii tolobata uygun olaraq hoyata kegirilir. Bagqa sézlo, comiy-
yotdo istehsal vasitolorinin bolgiisit vo tadavilii do “bazar-plan”
Srinsipi lizro apartlir.
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1.8.3.1. Istehsalin yeni texnika ilo tominat

Bu, istehsal potensialindan somorsli istifads etmoak imkan
larinin (avadanhigin isinds novboaliliyin artirilmasi, gabaqcil texnika vz
texnologiya asasinda onun daim tazalonmasi, omok mohsuldarhiginir
hor vasite ilo yliksoldilmosi) tam hoyata kegirilmosidir. Milassis:
6ziiniin maddi-texniki bazasinin fasilosiz surastdo modernlagdirilmos
programuni formalagdirir, istehsalin yeni texnika ilo tochiz olunmas
va yenidon qurulmasi Uzro daim axtariglar aparir va onu reallasdir.
maga ¢alisir. Yeni qanuna asasan milassiso asagidak: hiiquglara ma
likdir: a) 6z qlivvalarilo vo miigavils asasinda mévcud istehsalatin yen
texnika ilo tomin edilmosi, yenidon qurulmasi va genislondirilmos
islorini hoyata kegirmok, habels geyri-istehsal toyinatli obyektlorir
tikilmosi iiglin layiho-smeta sonodlorini hazirlamaq; b) kollektivi
tosorriifat hesabli galiri vo bank kreditlori hesabina tikilan istehsal v
geyri-istehsal toyinatli obyektlorin layiha-smeta sonoadlorini va tit
siyahisim1 tosdig etmok; c) podratgilarla razilagaraq goriilon tikinti
qurasdirma islorinin csdvsllm tasdiglomoak; ¢) layiho sonadlorini tortil
edon idars va taskilatlardan kéhnalmis layihslari gabul etmomok. ‘

1.8.3.2. Firmanin kadr siyasati o

Miiasir dovrde milassisolordo (firmalarda, sirkotlordo vo s
mithondis-elektron texnologiyalarindan vo miirokkob avadanhglarda;
genis istifado edilmasi ixtisash fohlolors va mithondislars olan tsleba]
artirir. Belo ki, yeni, mirokksb vs texnoloji avadanliglar yiikso)
ixtisash kadrlar tolab edir. Onu da yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, elm v
texnika na gadar inkisaf etso va 6zliniin an yliksok zirvasino gatsa bel
yena comiyyastda «insan amili»nin rolu avozedilmoazdir. Odur ki, insar
«insan amili», «insani miinasibatlorin meydana golmosi», «kadrlar
pesakarligl vo ustalifi», «kadrlarin hazirlanmasi», «kadrlarin attests
siyas» vo s. masalolora bir godar yaxindan diqqgat yetirak.

Insan — tarixi prosesin, Yer iizorinds maddi vo monavi mad
niyyatin inkigafinin subyekti, hayatin digor formalar ilo genetik bag
olan va bu formalardan amak alotlori istehsal etmak qabiliyyatins £01
secilon aydin nitqs, tefokkiir vo situra malik olan biososial varlig.

Insan amili - elmi vo falsofi kateqoriya olub, comiyyatds ictimy
miinasiboatlori oks etdirir. Insan hagqinda ganun bu giin 6n plana g
kilir. Insanlarin imkan vo bacariglarinin tam askar edilmosi, onlari
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ortorofli inkisafi, demokratik ideal ugrunda tam formalasmasi,
itksok moadoniyyat, daim genislonon demokratik ictimai va istehsal
oyatinda yasamaq qabiliyyati ruhunda torbiys edilmosi - insan amili-
in foallagmasinin baglica va asas yoludur. Biitlin bunlar iss, miistoqil
omiyyatds insanin yerins va roluna yeni qaydada baxmag tolob edir.
nsan yalniz is¢i giivvasinin dasiyicist olmayib, eyni zamanda canli vo
1u9yy9n ictimai miinasibotlor sisteminds foaliyyat gostaran soxsiyyat-
ir. Insan ictimai toraqqinin bazisidir vo osasidir. Insan problemi ta-
xi, sosial, diinyagoriislii vo monoviyyat xarakterino malikdir. O, is-
hsal va ictimai tofakkiiriin, monoaviyyat vo oxlaqin daha da inkisaf
tdirilmasi ilo bilavasito slagadardir.

Basga s6zls desok, insanin mahiyyati, ayrica bir forda xas olan
riicorrad bir sey deyildir. Insanin mahiyyati 6z gergakliyinds biitiin
timai miinasibatlorin macmusudur. Mohz buna gdrs do insana sosial
ir varlig (is¢i, 21ya11 miitofokkir, vatondas va ictimai xadim) kimi
axmaga osas verir. Insamin yaradicihg qabiliyysti tsbistin verdiyi
ylant olmayib, tarixi inkisafin mohsuludur. Insamin mahiyyatini
1iioyyon edorkon géstormaliyik ki, smak insan hoayatinin daimi hors-
otverici qiivvasidir. Bu, bizs asas verir ki, insan amilinin foallagdiril-
1as1 Uiglin ictimai miinasibatlori (ilk névbada iqtisadi miinasibatlori)
10gsadyonlii, planauygun va hartarafli tokmillogdirak. Yalniz bu yolla
lkomizds mithiim problemlar kompleksinin optimal variantda holl
{ilmosing, istehsalin idars edilmosinin somorali va ¢evik mexa-
izminin yaradilmasina va foaliyystine nail olmaq miimkiin olar.
dur ki, bu tokmillasdirms 6lkonin iqtisadi-sosial inkisafini siirot-
ndirmok tigiin dovlat torsfindon iglonib hazirlanmis tadbirlar siste-
indo moarkazi vasilo hesab edilir.

Insani miinasibatlorin meydana golmoasi - miiossisonin idara
unmast comiyyatdo “insani miinasibatlorin meydana golmosi” ilo
lavasits baglidir. Bagqa sozls, idarsetmonin elmiliyi bu tadqgiqatlarin
skilati-davrams qaydalarinin anlasilmasi yolunda istifadesindan ¢ox
ihdir. Bu yanagsmanin todqiq etdiyi suallar bunlardir: insan dav-
nis1, insanlararasi olagoalor, qruplarin davranislari, hoavaslondirms
ullar, liderlik, toskilatlarda doyismo va inkigaf.

Insani miinasibotlor ilk dofo “Vestern Elektrik” sirkstinin
kaqo yaxinliindaki Havtorns fabrikasinda uzun bir miiddat (1920-
illorin ortalar1 1930-cu illorin avvallorinda) bir-birinin ardinca galon
r gox aragdirmalarla baglanilmisdir.
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Harvard Universitetindon Elton Mayo va F.Rosthlisbergeri
rohborhyi ilo ¢alisan todqiqatgilarin yuxanida adi geyd oluna
fabrikds qruplar halinda isloyon ¢oxsayl is¢ilorin arasinda apardigla
“Havtorno smaqlar’” kimi taninan bu todgigatlar avvalcs isiglan
dirma, isitmo, yorulma, dincolms zamanlari va s. bu kimi fiziki ami
lorin ig¢ilarin mohsuldarhigina olan tosirini Syranmoya hosr edilmisdi
Lakin bu amillerin yaxsilagdirilmasinin mohsuldarligin yﬁksalmasif}
miisbat tosir edocayi naticasi alinmamigdir. Masolon, bir sinagda isig
landirmanin artmasi noticasinde mohsuldarhq artmugdir, lakin igi
landirma avvalki soviyyssina endirildikds, mohsuldarliq enmok ov;
zind yens do yiiksalmisdir. Basqa sozlo, bazon fiziki sortlorin yas
silasmadigl halda mohsuldarligin artdifi miisahids edilmigdir. Bunt
noticasinda todqiqatgilar diggatlorini  fiziki amillordon sosial y
psixoloji amillors yonaltmiglor.

Iscilorin isloyarkon miinasibotlorina diggat edan va &lgmo yo
ilo onlart miisahids edon amillors baggiliq edon Elton Mayo ssasg
insani miinasiboatlorin meydana galmasi kursunun banisi saylh
E.Mayo bu todqiqatlarin sonunda sosial sistem nozoriyyasi
yaratmigdir. |

Beloliklo, Havtorno aragdirmalar (tadgiqatlar) ilo miiossy
toskilateihginin bir “sosial sistem” oldugu, bu sistemin an bash
Unslirintin  “insan” oldugu naticasino golinmisdir. Miloyyan
toskilat igindo bir araya golon soxslorin 6z aralarinda qeyri-ros
gruplar yaratdiglari, qrupun xiisusiyyatlorini iso homin goxslorin ma}
olduglar1 inamlar, vardiglar, magsadlor, onanolar va digar xasiyyatloy
miloyyanlogdirdiyi vo belo yaradilmis qrupda 6z Unsilyyotlarinin
sirinin fiziki amillarin tasirindan {istiin oldugu miayyanlogdirilmigdi

Havtornas tadqiqatlar: istor istifado etdiyi Gsul vo texnii
baximindan, istor miisahids va tohlil etmayo calb edilmis soxslorin,
basindaki tobii miinasibotlorinda dayisikliklor olacagi kimi ehtimallg
gora insan amilinin shoamiyyatini qeyd etmis vo “insan”in ciddi
sokilds tadgigat obyektino ¢evrilmasi sahasinds shomiyyatli olmusdj

Kadrlarin hazirlanmasi1 - miasir dévrds elmi-texniki |
igtisadi-sosial toraqqinin suratli va dinamik inkisafl, istehsaj
miirokkoblosmasi va hacmco artmasi, ayri-ayri saholor va miiossisa!
(birliklor) arasinda iqtisadi-istehsal xarakterli tosorriifat olagoalorix
coxalmasit vo dorinlogmasi, maddi vo monovi proseslordo bag Verj
daim genislonon qarsiligh olagelor iqtisadiyyatin biitiin sahalorig
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iksak nazori vo omali vordiglors yiyalonmis ali vo orta ixtisas tohsilli
adrlarla tomin olunmasinin shomiyyastini daha da artirir.

Yeni iqtisadi islahata kegidlo olagadar xalq tohsili sisteminin
aha da inkisafi, 6lkonin miitoxassislors vo ixtisasli fohlo kadrlara
lobatinin tam 6danilmasi, tohsil formalart vo kadr hazirhginin biitiin
ssilolorindo (pillolorindo) isin somoraliliyinin yiiksaldilmasi mosala-
rinin ochamiyyastini daha da artirir.

Yeni osasli iqtisadi goraits - bazar igtisadiyyatina kegilmasi, hor
erdo inamla islahatlara baglamilmasi vo bununla olaqodar olaraq
1san amili rolunun artmasi, biitin masalalorin icrasinda onun
olledict shomiyyat kasb etmasi ilo yanagt miistaqil comiyyastimizda har
o edilirso, hamisi yalmz adamlarin maddi vo monavi tolobatimi on
olgun vo tam 6domoays yonsldilmisdir. Bunlar iso 6z névbasinds ali
o orta ixtisas tohsilli miitoxassislorin (elaco da ixtisashi fahlalorin)
azirlanmasi, onlarin ixtisas soviyyalorinin daim artirilmasi, bolis-
lirlilmasi va istifadssinin doqiq planlasdirilmasint 6n plana ¢okir.
elo ki, yeni osash iqtisadi islahata keg¢ilmosi, milossisalorin (bir-
klorin) tam tosorriifat hesabi va O6ziiniimaliyyslosdirmo ossasinda
lomoalari, hor yerdo demokratik osaslarin genislondirilmasi va
zintidaronin daha da inkisaf etdirilmoasi, biitiin sahslords insan
mili istirakimin genislonmesi vo ETT-nin inkisafinda kadrlarin
parici va holledici rolunu artirir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bazar iqtisadi sistemi yolu ilo inkigaf
don olkolords kadr siyasotinin Oziinomoxsus xiisusiyyotlori vardir.
lasqa sozlo, sabiq SSRI ddvriindo (sosializmds) mévecud olan kadr
iyasoti bu giin U¢iin, yoni kapitalist istehsal tisulu (bazar igtisadi
istemi) yolu ilo inkisaf edon firmalarda (milsssisalordo, sirkatlorde va
.) gobul edils bilmaz.

Fikrimizi aydmlasdirmaq t¢tin hal-hazirda ABS$-in biznes
isteminds moveud olan asas pesolorin (sanatlorin) tosnifatina digqat
etirak.

1.9. MU3SSISODO YERINO YETIRILON ISLORIN QRUPLASDIRILMASI

Istehsal foaliyyoti ilo mosgul olan milessiselor (firmalar,
irkatlor, toskilatlar va s.) bir ¢ox islor kompleksini (magsedli bazar-
arm segilmasi, homin bazarlarda tnsiyyst auditoriyalar: ilo somarali
lagalarin yaradilmasi, miibadilonin asanlagdirilmasi, tezlogdirilmasi
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va reallasdiridmasi mogsodila kompleks todbirlor planinin hazr,
lanmasi vo hayata kegirilmoasi va s.) yerino yetirirlor.
Moévcud 1qtisadi adobiyyatlarda’ istehsal faaliyystini hoyata

keciron milossisalorda yerino yetirilon osas islor asagidaki 6 qrupde
comlosdirilir:

1.

Bazarla bilavasito bagh olan osas islor: marketing
todqiqatlarimin aparilmasi, istehlakgilarin (miiossisalorin
firmalarin, sirkoatlorin, tagkilatlarin, idarolarin, qruplarm}
fordlorin va s.) davramglarinin tohlil edilmosi, bazar test!
lorinin kegirilmasi, bazarla olagedar olan molumatlarin
(informasiyalarin) miitomadi olaraq toplanilmasi, homin
molumatlarin tohlil edilmoasi, gézlonilo bilon tohlilkolorin
miloyyanlosdirilmasi, bazarin seqmentls$d1r11m951 moqsodl;
bazarlarin se¢ilmosi va s.

Omtoo (xidmotlor) ilo olagadar goriilon islor: yeni mohsullar
yaratmaq, movcud olanlarn inkisaf etdirmok, isteh!
lak¢ilarin ehtiyaclarina va tolobatlarina cavab vermsysﬁ
mohsullar1 milayyanlogdirmok vo bunlarin istehsalini kosy
moak, on yaxs1 marka adlarini, keyfiyyst nisanlarini, gaby
1a$d1rma materiallarini segmsk omtoonin  OGlgiilorini
dizaynini, rong formatlarini, tominat vs texniki x1dm9{
imkanlarini musyysnlasdlrmek Vo s.

Bolgi kanalt vo amtaonin iralilodilmasi ilo olagadar gorulaﬂ
islar: moveud olan bolgit kanallarimi tohlil etmok, orf
alverigli bolgli kanali (yaxud da kanallariny) segm9k1
vasitogi marketing firmalarinmi miioyyanlosdirmak, amtsgnnj
dasinmasi, anbarlagdiriimasi, yliklanilmasi, bosaldilmasi v:
s. islori yerino yetirmak va s.

Qiymot ilo olagadar goriilon islor: giymstqoyma strate1
giyalarmi, metodlarini, hesablasma qaydalarini vo giizog
sortlorini mugyyanlssdlrmsk roqib firmalarin  qiyms
strate-giyalarini todgqiq etmok, qiymet soviyyolori ik
miiqaiss etmoak vas.

Hovaslandirmo (stimullagdirma) ils slagadar goriilen islor
stimullasdirma vasitalorini tohlil etmok, reklam miiract
astlorini hazirlamaq, reklamin yaymlanma51 U¢iin informa
siya yaymm vasitolorini se¢gmok, reklamin tosir giiciini
Olegmok, satis agentlorini igo colb etmok, bunlara tolin
vermok vo yetisdirmok, sorgi, yarmarka vo miixtoli
kampaniyalar kegirmak vs s.

7 Tuncar Lokal. Marketingin idars olunmasi. Uludag Universiteti nagrlori. IV nost
Bursa, 1994, 5.20-24.
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6. Marketinginidaro olunmasi1 ilo olagodar gériilon islor:
marketingq vazifalorini vo moagsadlorini milayyanlasdirmak,
foaliyyat planlarimi hazirlamagq, toskilat strukturlari forma-
lasdirmaq, planlari hoyata keg¢irmok, miixtalif sobalorlo
olan koordinasiya olagalorini tonzimlomok va naticolori
yoxlayaraq qiymoatlondirmak va s.

1.10. MARKETINQ KONSEPSIYASI

Bir ¢ox adobiyyatda «marketing» termini bazar iqtisadi sistemi
oraitinds istehsalin bilavasito konkret alicilarin talobatlarinin tomin
dilmasine yonoldilon idarsetmo vo tasorriifat¢iliq folsofosi kimi izah
dilir. Marketing 6z torifinin genis monasinda iso sosial-idarsetma
yrosesi kimi dork edilir, onun k6mayi ilo ayri-ayr1 insanlar (onlarin
jruplary) mohsullar yaradllmasmda vo onlarin todaviiliinds 1stodik-
aring nail olurlar.

Marketing konsepsiyast dedikds, miiossisonin bazara
stigamotlondirilmig aktiv (feal) foaliyystinin inkisafinda olan biitiin
narholalori xarakteriza edan ilkin (baglangic) vaziyyati basa diigiiliir.

Marketing konsepsiyasiin istehsal, amtas, satig, istehlak,
laca do birlogsmis (inteqrasiya edilmis), sosial-ictimai va strateji
y/6niimlil formalart mévcuddur.

Marketinqg konsepsiyasinin osasinda isa: talobat, arzu (istok),
alob, tadaviil, sé6vdalosma va bazar anlayislar: durur (sokil 1.2) .

1.1-c1 sokildon goriindilyii kimi, adlart yuxarida geyd edilon
1omin anlayislar bir-biri ilo s1x, qarsiigh va dialektik slagadadirler.

Indi homin anlayislarin har birins ayriliqda noazor salaq.

»  Tolobat
v
’ Ehtiyac
Bazar (arzu, istok)
A 5 /
Sovdalosmo Talob
A
Todavill g Moshsul |e

Sokil 1.1. Marketing konsepsiyasi
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1. Tolobat

Hor sey tolobatdan baslayir. Tolobat anlayisinin asasind
Z.Freydin, A Maslounun va bagqalarinin motivlosdirms (motivasiya
~ nazarlyyasi vo istehlak¢ilarin bazardak: davraniglari dayanir. On
gora do gox vaxt deyirlor: «marketingin asas vazifasi - talobat1 tapma.
va onu tomin etmokdir». ‘

Demoli, marketing konsepsiyasinin miiayyan edilmosinin v
istifadasinin asasini insanin ehtiyacinin 6danilmosi togkil edir. Ehtiya
- insan torafindan noyinss gatismamazliginin hiss olunmasidir. |

Deyilonlordon bela bir naticoys golmak olar ki, talobat - geni
monada insanlarin  bitiin  ehtiyaclarimin  moacmusudur. Bss#
comiyyatinin mévcud oldugu ilk anlardan baslayaraq, insanlar
hayat faaliyyotinin asas mogsodi mohz tolobatlarin Gdonilmosidi
«Talabat» «talob»dan daha genis mofhumdur. Belo ki, talob tolobati
yalniz ddoma gabiliyyati ilo (pulla) tomin edilon hissosidir. Basq
s6zlo, tolab bazara ¢ixarilan tolabatdir. Bazar iqtisadi sistemind
«talobat» «talob-toklifys kateqoriyalan ilo garsiiqli slagods vo iz
dialektik vohdatdadirlar. !

Tolobat onun 6donilmosi iiglin potensial imkanlarin méved
olmasindan xeyli ovval foaliyyat gostorir. Tolobat comiyyatin inkis
soviyyasindon asihi olarag daim doyisir, inkisaf edir va 6z sksi}
«tolabatlarin artmas» ganununda tapir. ]

Bu ganun iimumi iqtisadi ganunlardan biri olub, ictimi
tolobatin inkisaf istigamotlorini keyfiyyat vo kamiyyatco 6ziinds o}
etdirir. Comiyyatin inkisafi ilo slaqodar olaraq, tolobat artir va ¢
mahiyyatini doyisir. Belo ki, bir tolobat névii aradan ¢ixir, onu
ovazinds iso digor tolobat yaranir. Demoli, tolob vo tolobat dai:
dayison va inkisaf edon dinamik proseslordir. Odur ki, bu sabobdz
tolobatin dairasi daim genislonir, qurulusu keyfiyyatco dayisir, eloco ¢
intellektual va sosial tolobat artir, fiziki tolobat iso oksing, get-gec
azalir. K.Marks tolobls tolobat arasindaki miirakkab, iizvi va garsilic
olagoni ¢ox diizgiin izah edoarok gostormisdir ki, «tolab bazarc
mohsullara togdim edilon tolobatdir». .

Insanin ehtiyaclar1 ¢oxsayli vo miixtalif olur. Insanlar istiliy
havaya, suya, qidaya, paltara, ev-esiya, kefo, yeyib-igmays, tohliikosil
lik hissino, qarsiligh anlagsmaya, hérmoto, Ozliniidorketmoays va
daim ehtiyac hiss edirlor. Bundan slavs, insan istirahoto, tohsila *

digor foahyyat noéviine do can atir. Amma hor bir ehtiyac ayrx-a;j
soxslor (fordlor) torafindon miixtalif cilir qabul edilir. O, ilk névbo
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»rdm moadoani va gaxsi voziyyatindon birbasa asihdir. Belo ki, hor bir
1tiyac insanin madoaniyyatindon vo §oxsi xusus1yy9t19rmdan asili
araq, spesifik forma alir vo tolobi milayyon edir. Comiyyatin igtisadi-
»sial inkisaf soviyyesindan asili olaraq onun tizvlorinin talobati artir,
>nislonir va ya oksino, azalir.

Demoli, insan tolobatinin artmasi (ya azalmasi) ilk ndévbada
omin Olkonin iqtisadi-sosial voziyystindon asilidir. Inkisaf etmis
kolordo (ABS, Almaniya, Ingiltors, Fransa, Yaponiya vs s.)
lobatin soviyyasi do yiiksok olur. Miiasir dévrdo insanlarin tolabati
htiyaclari) daim doyisir, yoni o, dinamik prosesdir. Hal-hazirda 261
ilyon amerikali ildo 67 milyard yumurta vo 2 milyard ciico (toyuq)
tehlak edir, daxili aviaxatlorda 241 mlrd. km. mosafs qat edir, 4 min.
loba kollec mitsllimlorinin apardiglar: darsloro (maggslalora) gedir vo

Amerikalilarm tolobatini 6domok iigiin har il 150 mln. ton polad, 4
lrd. kv. m. pambiq parca va s. istehsal edilir. Bu, ABS {i¢lin zoruri
lan mohsullarin yalmiz kigik bir hissasidir. Bels ki, hor il ABS-da 6,7
In. ABS dollar1 hacminds mohsuldan istifado edilir [124].

Onu da qeyd etmok lazimdir ki, insan tolobatlarinin bazilori
ktuallasaraq insanlar: onun 6danilmasi yollarini va iisullarini axtarib
ipmaga mocbur (tohrik) edir. Mshz buna goéro do, marketinglo
19sgul olan iqtisadgr alimlar va praktiklor bu mossloys daim digqgst
Ostormis vo tolabatin motivlesdirilmosi (tohriketmos, mocburetmo,
adaretmo) nozariyyasini isloyib hazirlamislar. Bu nazariyyonin bir
eco novil vardir. Amma bunlarin sirasinda on yaxsis1 vo genis
ayllam Zigmund Freyd vo Avraam Maslou torofindon hazirlanmus
azariyys hesab edilir.

Homin nozoriyyads belo hesab edilir ki, tolobatin insan {i¢iin
sruriliyindon va shomiyyastlilik daracasindan asih olaraq, o, miiayyan
rrarxik ardicilhgla diziiliir, ilk avval, insan ii¢lin on vacib vo zaruri
lan fizioloci talabat, ikinci n6vbads iso digar (az shomiyyatli) tolobat-
ir Odonilir. Bu 6donildikdon sonra insan faaliyyatinin harakatverici
10tivlari: sosial tolobat, hdrmato layiq olma talobati va s. tamin edilir
36].

2. Ehtiyac (arzu, istok)

Fordin (soxsin) modoni saviyyasino vo §oxslyystina uygun
laraq konkret forma almig tolobatdir. Bozon buna konkretlosdirilmis
slabat da deyirlor.

3. Talob
Bu, pulla tomin olunan talabatin bir hissasidir.

4. Mohsul "
Bu anlays kitabin V boliimiinds strafh gorh edilmisdir.
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5. Todaviil

Bu, omtos dayari formasinin doyismasi prosesi olub, 1stehsahﬂ

bolgii va istehlakla slagolondirilmosidir.
|
6. Sévdalogmo |

Bu, bilavasito satici ilo alicinin goxsinda, iki torof arasinda ba:
veran kommersiya milibadiloesidir. S6évdslosms prosesinin normal hsj
yata kegirilmasi yalmz asagidaki sortlor daxilinds bas vers bilor:

e miloyyon doyors malik olan on az1 2 obyektin mévcudlugu;s

e onun icrasinin razilagdirilmis sartlorinin olmasi; :

e icra edilmo miiddatinin doqiq miiayyan edilmasi va i

e razilagdirilmig yerin miioyyan olunmasi. l

Umumiyyatls, sdvdolosma sortlorine ciddi amal etmok o6lk:
ganunvericiliyi  torsfindon qorunur vo ona himays edilir
Miitoxassislorin fikrinco [35; 114; 123], agor miibadilo, elmi bir font
hesab edilon marketingin an baglica mafhumudursa, onda sévdolosm
ds marketing sahasinds osas Ol¢li vahididir. Onu da geyd etmo)
lazzmdir ki, marketinq konsepsiyasinda 6ziino osas yer tuta
«sovdalagsmo» anlayisi bizi «bazar» anlayisina daha ¢ox yaxinlagdiri
Basqga sozls, o, bazar foaliyystinin normal gedisine giiclii tasir edos]
asas elementlordan biridir.

7. Bazar

Bu anlayisin genis izahi kitabin 1.2-c1 bélmoasinds strafli sor
edilmisdir.

1.11. MARKETINQ KONSEPSIYASININ TOKAMULU |

«Marketing» termini ilk dofs ABS-1n iqtisadi adabiyyatlarind|
XIX asrin sonlarinda va XX asrin oavvallorinds istifado edilmisdir. B
termin bazar faaliyyotinin idarsetms sisteminin tokmillogdirilma
zoruratindon yaranmusdir. Bu is9, ilk ndvbada ayri-ayr1 sahibkarly
faaliyyatlori strukturlarinda satis foaliyystinin, idarsetmo sistemini
daha yiiksok soviyyasinin tomin edilmasi zorurstindon irsli golmisdi:
Mohz buna gors do, marketingin yaranmasi elo homin problemlori
hollina 1st1qam9tlsndmlm1$d1r |

1902-ci ildo ABS-1n an boylik vo aparict: Migigan, Illinoy N
Harvard universitetlorindo «Marketingin osaslar» kursu iizra il
mithazira kurslar1 oxunmaga baslanmigdir. Bu kurslarda ssason sat|
sin, ticaratin va reklamun somorsliliyinin tomin olunmasi msselala*
tadris olunmusdur [86].
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Iqtisadi odabiyyatlarda marketingi yarandig giindon bu giins
<imi 4 marholays boliirlor:

1. Istehsal marholasi

XIX asrin axirlarindan baglayaraq XX asrin 20-ci illarina kimi
»lan dévr marketing konsepsiyasinin yaranmasi vs inkisafinin birinci
narholost hesab edilir. Iqtisadi adobiyyatlarda bu morhoalo «istehsal
narholosi» do adlandirilib. Homin marhalada sahibkarlar (miiassisalor,
irmalar, sirkotlor va s.) arasinda raqabat yox idi. Odur ki, istehsalgilar
o istehsal etsom, onu sata bilorom» nazariyyasi asasinda islomoaya
istinlitk verirdilor. Homin d&évrds sahibkarlar (istehsalgilar) belos
1esab edirdilor ki, madam ki, mohsula bazarda tolob yiiksokdir,
lemali, toklifs yalmiz mohsul istehsalini artirmaq yolu ilo va yaxud
stehsalin tokmillogdirilmasi ila nail olmaq miimkiindir. Basqa s6zlo,
>u zaman sahibkar istehsal hocmini artirmaq magsadils yeni metod va
isullarr axtarib tapmaq vo onu istehsal prosesino tatbiq etmok
nagqinda diisiinmoli olurdular. Odur ki, homin dévrds marketing
consepsiyasi «istehlak konsepsiyasm» adlandirilirdi. O, mohsul istehla-
<inda xorclorin azaldilmasina va smok mohsuldarligmin yiiksoldil-
moasino istiqamotlondirilirdi. Bundan bir gadar sonra iss, marketingin
«@mtas konsepsiyas» formalagdi. Homin konsep51yaya gors, sahib-
<arlar belo hesab edirdilor ki, agor onlarin istehsal etdiklori mohsul-
arin keyfiyyoti yiiksok va qiymgti miinasibdirss, onda istehlakg¢ilar
10min mohsullara maraq gostaracoklor.

2. Satig morholosi

Bir miiddat kec¢dikdon sonra aydin oldu ki, qazanc (galir) aldo
>tmok {igiin tokco mohsulun olmas: kifayat etmir. Odur ki, XX osrin
20-30-cu illarinds marketingin ikinci moarhalesi ~ «satiy marholasi»
«satis konsepsiyasi») formalagsmaga basladi. Bu marhalodo miisssi-
solor (firmalar, sirkatlor vo s.) arasinda olan ragabot gliclonmaya
basladi. Odur ki, sahibkarlar «sata bilocoyim mohsulu (xidmsati, isi,
ideyan1 va s.) istehsal etmoaliyam» nozariyyasini qobul etmok moacburiy-
yotindo qaldilar. Bu konsepsiyanin mahiyysti ondan ibarat idi ki,
istehlaker toklif olunan mohsulu o vaxt alacaqdir ki, satict onun
reallagsdiriimasinda milayyan cahdlor géstarmis olsun [131].

3. Markctinqin idars edilmasi morhoalosi

1929-1933-cii illarda diinya iqtisadiyyatinda bas veran iqtisadi
bohranlar gostordi ki, bazar iqtisadi sisteminds iqtisadiyyatin
milrokkoblogdirilmasi vo darinlogmasi, tosorriifat miinasibatlorinin
inhisarg1 va dovlet inhisargi formalarinda tonzimlonmasindaki toka-
mil, daxili vo xarici satiy bazarlarinda olan ragabst miibarizasinin
ksskmlesmsm va s. biitiin bu proseslar nazariyyagilorin vo praktiklorin
diggatlorinin bu vacib masaloys yonsldilmasini zoruri etdi. Onlar ilk
névbads mohsullarin bazarda satisinin toskiline, firmalarin «otraf
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mithit»la olan qarsiligh slagslorinin 6yranilmssine dair problemlori:

arasdiriimasina, tohliling, elmi noticalorin va gorarlann ¢ixarilmasini

diggat yetirmok macburlyygtlnde qaldilar.

i Miitoxassislor belo yekdil bir fikro goldilor ki, miiossisalori:
idarsetma sistemino marketingin totbiq edilmosi zorurati gagilmazd
Odur ki, marketing konsepsiyasini homin dévrdoki tosorriifately

fsahyyetlmn bazar soraitino uygunlagsdirmaq - yegana ¢ixis yolu kll’ﬂ
qorara alindi. Bunun noticosindo iso marketing sahibkarliq stru
turlar1 foaliyystlorinin idars edilmasi sisteminin 2sas torkib hissasin!
cevrildi. O, mohsullarin bilavasito istehsalgilardan istehlakgilar!
c;atdmlmam prosesini siiratlondirmoys, onlarin reallagdirilmasi iiciy
minasib goraitin formalagmasina yaxs1 zomin yaratdi. Els bu dovrd!
ds, market1nq1 yeni bir iqtisadi nozoriyys kimi ayirmaq va oni
yazmagq lg¢lin ilk cohdlor gostorilmigdir. Marketings 2 osas yanasm|
(institusional - bolgii vo funksional) kimi baxilmisdir [131]. Ogd
birinci yanagsmada marketing makroigtisadi planda - milassisolod
toskilatlar vo soxslor arasinda mohsullarin harokati nozoriyyosi kim
baxilirdisa, ikinci yanasmada marketing - milassisodo mohsullarin sa
tisi Uzro funksiyalarin kompleksi kimi basa disiliirdii. Bu ya
nasmalarin hor ikisinin mohdud xarakter dagimasina baxmayarag
onlar bazar iqtisadi sisteminin miiossisalori garsisina qoyulmus 2saj
problemlori - bazarla olan qarsiligh miinasibatlori, bazardaki davrani
torzlorini, onlara aktiv tasiretma yollarim1 miloyyanlasdirmoys va s. bi
kimi moasalalori miisbat holl etmoys kémoklik gostarirdi. Marketins
konsepsiyasina belo baxig XX oasrin 70-ci illorinin avvallorinoe ki
davam etdi. Homin dévro kimi sonayeco inkisaf etmis diny
6lkalorindo mohsullarin istehsal hacmlorinin siiratls artmast vo bunu
1so real tolobdon xeyli yiiksok olmast voziyysti 1stehsal-sats
proseslorinin qargiligh slagads vo vohdstds tonzimlonmasinin yer
sisteminin yaradilmasi zoruratini qarsiya ¢ixardi. Yaranmis bels bi
¢otin vaziyyatdon ¢ixisin yegana yolunu, mutoxassislor marketin
nozoriyyosindo osas aksenti, yalmz konkret istehlak¢iya, onun reg
talobatina (ehtiyaclarina) yoneltmskda goriirdiilor.

4. Sosial marketing moarholosi

XX-ci asrin 70-ci illorindon sonra otraf miihitdo bas vera:
hadisolorin (atraf miihitin ¢irklonmosi, atmosfer tarazlifinin pozul
mast vo s.) siiratlo artmasi gabaqcil diinya 6lkoslorinds olan sahit
karlar (istehsalcilar) garsisinda bir ¢ox slava vozifalor vo 6hdolikls
goydu. Bunlara omol etmodon miivoffogiyyata nail olmaq geyr:
mimkiin idi. Odur ki, bunlara (istehsalgilarin hiiquglarm
gorunmasina; otraf mihits, atmosfero vo dolayr yolla ohalini
saglamhigina zaror vers bilon mohsullarin va xidmatlorin istehsalini
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ayandiriimasina; yoni is saholorinin a¢ilmasina vs s.) s6zsiiz amol
dilmasi «sosial marketing» anlayisinin shomiyyatini xeyli artirda.

Codval 1.1
Marketingin inkisaf tarixinin asas marhololori (dévriori)

Tarix,

dévr
1902-ciil | ABS-da sorbast marketing kursu oxunmaga baslamlmisdir.
Ilk kommersiya marketing toskilat: yaradilmigdir. ABS-in
1908-ci il | bir sira iri sanaye kompaniyalarinda ilk marketing sébalori
formalagdirilmsdir.
1920-ciil | Beynolxalq Ticarot Palatas: rosmi olaraq togkil edilmisdir.
ABS-da Milli Marketing va Reklam Assosiasiyasi yaradi-
1926-c1 il Imisdir; sonralar onun ssasinda Amerika Marketing Co-
miyyati formalagdirilmigdir. 1973-cii ildo iss 0, Amerika
Marketinq Assosiasiyasi (AMA) adlandirilmisdir.
30-40-c1 | Iqtisadi cohotdon inkisaf etmis diinya 6lkalerinin bir coxun-

illor da milli marketing assosiasiyalan yaradilmugdr.
Beynalxalq Marketing Tagkilati (Beynolxalq Marketing
50-60-c1 | Federasiyasi, Ictimai fikirlor vo marketing mosolaleri iizra

illor Avropa comiyyati va Avropa Marketinq Akademiyas: daxil
edilmoklo) formalasdirilnugdir.

... | SSRI TPP-nin nazdindo marketing masoalalori {izra seksiya

1976-ci il .
(bolms) yaradidmisdir.
R0-ci illor SSRi-nin bir ¢ox iqtisad tamayiillii ali moktsblorinda
marketing kursu todris edilmoys baglanilmisdir.
RSFSR Ali Soveti Rayasot Heyatinin «kRSFSR Nazirlor
1990-a1il | Soveti nozdinda sistemli tadgiqat ve marketing institutunun
togkili hagqinda» gorar gabul edilmigdir.

1992-ci il | Rusiyada «Marketing» jurnali nasr edilmoys basglanmisdir.
‘ 1993-ci il Rusiyada «Spros» («Tolob») jurnalinin nogrins baglanmigdir

Marketingds bag vermig hadisslor

V3 S.

- 1995-ciil | Rusiya Marketing Assosiasiyasi (RMA) yaradilmigdir.
90-c1 Marketings aid bir ¢ox darsliklarin, dars vasaitlorinin,
illarin lagstlorin vo moalumat kitablarinin (tarciime vo orijinallarin)

axirinda | nogri stiratlo artmisdir.

Beloliklo, hal-hazirda mévcud olan milasir marketing kon-
epsiyasi formalasdirildi. Bu yeni konsepsiyaya uygun olaraq miisssi-
onin tesorriifat foaliyysti yalniz bazarin real vaziyystini nozors
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almagla hoyata kegirilmolidir. Bagqa s6zlo, o, miiassisonin mohsu-
lunun optimal reallagdirilmasina yonaldilmis istehsal-satis foaliyyat-
lorinin kompleks togkilini vo maksimum golir alds edilmoasini tomin
etmoklo yanasi, mohsullarin istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdirilma-
sint hoyata kegiron proses kimi xarakterizs edilirdi. Eloca do, o, isteh:
lakcilarin ehtiyac vo tolobatlarina, onlarin diizgiin qiymotlondirilmo-
sina, galacakds bag vers bilacok hor hansi dayisikliklor olarsa da, bung
avvalcadon uygunlasdiriimahdir.

Biitiin bu deyilanlari otrafl vo daqiq tohlil edorsk marketolog-
miitoxassislor [86] belo yekdil qonasto golmislor ki, miiasir dévrdz
igtisadiyyatin miixtolif sahslorindo vo sferalarinda foaliyyat géstaron
biitiin miiossisolorin on vacib problemi hazir mohsulun satigimn
tagkilidir. Bu isin optimal variantda, on az xorclorls hoyata kegirilmo:
sinds iso yegana ¢ixis yolu va osas vasito - marketing konsepsiyasinir
genis totbigidir. Yalniz bu fisulun totbiqi ilo hazir mohsullar norma
reallagdirila bilor, noticodo mohsul istehsalimn hocmi artar v¢
miiassisonin goliri do ¢oxalar. Beloliklo do, sahibkarliq strukturlar
faaliyyatlorinin yiiksolon templs inkisafi tomin olunar, ohalinin tant
mosgulluguna nail olunar va son naticods is9, comiyyatin tizvlerinir
yasay1s torzi daha da yaxsilasar.

Qeyd edilonlordon goriindiiyii kimi, marketing diinya iqtisa
diyyatinin bazar iqtisadi sistemi yolu ilo inkisafimin biitiin morhalo
lorinda biznesin falsofasi kimi gixig etmis vo indi do oldugu kimi qalir. |

Deyilonlordon goriindityli kimi, XX asrde marketingin inkisa)
tarixi bir ¢ox morhalolor kegmisdir [119]. Bu, cadval 1.1-dj
gOstorilmisdir.

1.12. MARKETINQ KONSEPSIYASININ MUASIR iZAHI

Bozi miitoxassislorin  fikrinca, marketing konsepsiyasinis
milasir izali miuossisalordo omtoslorin tokrar istehsali prosesind:
faaliyyotin toskili sistemidir. Bu zaman tosarriifat faaliyyati tizra olaj
gorarlarin asasint: bazarin talobleri, alicilanin real ehtiyaclari, onlaru
omtaslors olan potensial (pulla tomin olunan) tolsbati, homi
milassisalorin istehsal-satis imkanlari va s. tagkil edir. i

Istehsalin dinamik inkisaft va onun daim murekkeblssmasg
yeni mohsul ndviiniin yaradilmasi, texnikamn vo texnologiyani
modernlagdirilmosi, dizaynmn yaxsilasdirilmas: va s. istehsalgini (satic
n1)) macbur edir ki, o, avvolcodon insanlarin va sahibkarlan:
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sloblorini daqiq 6yronsin. Ciinki miiossiso mohsul istehsal etmok tigiin
eyli migdarda maliyys, amok vo material resurslari sarf edir. Odur ki,
ecal tolobatin doqiq Syronilmasi vo ona da uygun mohsul istehsal
dilmosi zoruridir. Oks halda, istehsal edilmis mohsul satilmaz vo
aticods milossiss ziyana diisor.

Qeyd edildiyi kimi, marketing XX oasrin avvallarinds ilk dofo
\BS-da meydana golmisdir. Moshsullarin satisinda olan bir gox
roblemlorlo slagodar olaraq, o, son besilliklordo daha genis viisat
Imus vo bir ¢ox inkisaf etmis kapitalist 6lkalorino do yayilmigdir. Bu
isulun totbiqinin son mogsadi - miiossisolorin maksimum golirlorini
omin etmakdir.

Marketingin totbiqi - tolobatin va qiymotin intensiv dyronilmasi
3 prognozlagdiriimasinin noticalori asasinda mohsullarin istehsali va
atistnin  toskilini, reklamdan genis istifado edilmosini, istehsalin
1ovaslondirilmoasini, mallarin saxlamlmasi va dasinmasi prosesloring
nilasir vo mittaraqqi isullarin tatbigini, istehlakegilara texniki vo digar
1dmot névlorinin géstorilmosini va s. nazards tutur. Odur ki, hor bir
niistaqil 6lkonin (o ciimladon bizim 6lkanin) miiassisalorinin sarbost
slaraq xarici bazarlarla olan iqtisadi-istehsal slagslorinin genislon-
lirilmoasinds bu iisulun totbiqinin bdyilk iqtisadi-sosial shomiyyati
rardir.

Marketing miirokkab dinamik vo gox aspektli sistem olmag]la,
niiossisa foaliyyatinin idaro edilmasini vo onun bilavasito bazara
stiqamotlondirilmosini tomin edir. O, togkilati-texniki, iqtisadi-sosial
/3 s. sahalori 6zlinda birlosdirmoakle, idarsetmonin aparici vo halledici
unksiyasini hayata kegirir. Qeyd etmok lazimdir ki, hals indiys kimi
narketingin imumi gabul edilmig tarifi yoxdur.

Amerika Marketing Assosiasiyasinin  (AMA-nn) fikrinco,
narketing - mohsullar axininin istehsalgilardan istehlakgilara istiga-
notlondirilmasi ils bagh olan sahibkarhq faaliyyatidir.

Britaniyanin Marketing Masalalori Institutunun verdiyi torifds
so, «marketing istehlak¢inin miisyyan mohsullara olan alicihq gabi-
1yyatinin miloyyan edilmasi va bu qabiliyystin real gergokliys ¢evril-
mosi, eloco do hamin mohsulun son istehlak¢iya ¢atdirilmas: natico-
sindo milossisa torsfindan nozards tutulmus golirin alinmasi (va ya
digor mogsadlars ¢atilmast) va s. biitiin kompleks isgiizar faaliyystin
toskili vo idars edilmasi {izro miiassisonin asas funksiyasidir» [15].
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ABS-1n Harvard Biznes Maktabinin professoru Tom Bonoma-,
nin tobirinco desok: «Marketing -~ kompaniyanin (miisssisonin,
firmanin, sirkatin vo s. - $.A.) soxsi golir oldo etmosini tomin etmak
moaqgsadilo, amtoonin pula dayisdirilmasini vo bununla da istehlak-
¢ilarin ehtiyaclarinin  6donilmasini  hovaslondiron bir funksiyadlr,%
vasitodir» [209]. Yaxs1 marketing miiassisado sarf edilon xarclorin!
miigabilindo daha yiiksok satis hocmino nail olmaga, yiiksak golir
(qazanc) gotiirmaya vo rentabelli islomoys havas oyadir va imkanl
yaradir. Odur ki, bizneslo moggul olan he¢ kos marketingdon konar
qaca bilmoz. Belo ki, istehlak¢ilarla olan hor bir slago marketing
olmagqgla, burada asas vo baslica moasolo onun keyfiyyatidir. Odur ki)
har bir biznesmen marketingin keyfiyystinin Syronilmoasins na gadarl
vaxt sorf etmosini ds daqiq bilmolidir.

Onu da nozoro almaq lazimdir ki, ETT-nin miiasir inkisafy
soraitindo marketingin monasi dayisir, onun totbiq saholori geniglonir,
miirakkablogir va dorinlssir. Belo ki, bir ¢cox iqtisadi odobiyyatlarda o,
«biznes folsofosi», «sati bazarlarimin yaradilmasi», «insanlarin tolo-
batlarinin tam 6dsnilmasins yonaldilmis istehsalin va satigin togkilinin|
va idars edilmasinin kompleks sistemi», «taloblo toklifin uzlasdirilmas
(tarazlagdirilmasi)», «bazar faaliyyotinin konsepsiyas», «miibadil
vasitosilo tolobatin vo ehtiyaclarin ¢donilmasina istigamotlondirilo
insan faaliyyatinin névii», «istehlakg¢ilarin mohsullara olan tolobatin
ovvalcodan goéro bilmok, onu idaro etmok vo tomin etmok idisuluy,
«miloyyon hoyat standartlarinin formalasdiriimasi, yaradilmas
«birbasa istehlakeilara yonoldilmis vo bazar mosalolorinin komplekj
qaydada holli vasitesidir», «istehsalgilarla (saticilarla) istehlak¢ilar
(alicilarin) bazarda olan qarsihigh foaliyyatidir», «bazarin talobatin
istiqgamotlondirilmis istehsal-satis vo ticarst foaliyystinin idars edilmo
sinin moqgsadi, prinsiplari vo metodlar: sistemi», «mohsullarin istehsal
¢ilardan istehlakgilara ¢atdirilmasi prosesi», «geyri-miloyyonlik soviy-
yosinin aradan gotiiriilmosi prosesi» va s. kimi adlandirilir (giymat-
londirilir). Bir ¢ox xarici 6lko iqgtisad¢ilarimin fikrinco, marketinga
verilon toriflarin say1 hadsiz deracads goxdur va bu, 2000-ns yaxindir
[15;41; 111; 119; 125; 141].

Iqtisadi adabiyyatlarda verilon bir ¢ox sayl toriflorin osaslarina
diggot yetirdikdo malum olur ki, onlarda bir gox ortaq cohatlor (uy-
gunluglar) vardir. Homin uygunluqglan asagidaki qaydada sistem-
logdirmok olar:

e marketing - insanlarin, firmalarin, sirkstlorin vo s

ehtiyaclarini vo tolobatlarini 6doyir;
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marketing - amtaolorin (mohsullarin, islorin, xidmatlorin,

ideyalarin vo s.) miibadilesini asanlasdirir, tezlogdirir va

reallasdirir;

e marketing - foaliyyotlor kompleksini straf miihitin dayison
coxsayli amillorinin tesiri altinda yerinos yetirir;

e marketing - ¢oxsayh faaliyyat sahslorindon ibaratdir;

e marketing - idaroetmoys ehtiyaci olan biitiin sahslordo

movcud faaliyyatlori avvalcodan planlasdirmali, toskilati

strukturlar yaratmali, planlar iglonib hazirlanmali, idars-

etmo strukturlar: arasinda koordinasiya slagoalori méhkom-

londirilmali, faaliyyatin real naticalori yoxlanilaraq giymot-

londirilmalidir.

1.12.1. Marketingin miiasir izah1

Bazar konsepsiyasinin idars edilmosi, miiassisonin istehsal-satig
va ticarot foaliyystinin togkili vo idars edilmosi sistemi kimi verilir.
Mohsullarin islonib hazirlanmasi, istehsali vo satigi sisteminin asas
mnagsadi - bazarin va alicilarin real ehtiyaclarinin va tolablorinin daqiq
/3 hortorafli Oyranilmasi naticosinds galirin alinmasi vo artirilmasina
stigamatlondirilmolidir. Marketing elo mohsullarin islonib hazirlan-
nasiny, istehsalint vo satisint toagkil etmoyi nozorde tutur ki, haqgigaton
19min mohsullara alicilar bdyiik maraq gostorir va onlara haqiqi talo-
Jat var.

Marketingin zoruriliyina e¢htiyac, yalniz istehsalin vo bazarin
nkisafinin miloyyon morholasinds yaranir. Hor bir 6lkonin 6ziins-
noxsus inkisaf xtisusiyyatlorindan asili olaraq, marketing faaliyyatina
omoarali yanasma {isulu talob olunur. Yalniz belo oldugda, homin
Slkonin miiossisalorinin tasorriifat faaliyyatino marketing sistemini
otbig etmok, onlarin istehsal-satig vo ticarat faaliyyatlorinin somora-
iliyinin yiiksaldilmasina nail olmaq mimkiindiir. Marketingin asas
razifoloring  asagidakilar daxildir: bazarin Gyronilmosi; talobatin
trukturu vo dinamikasi; istehlakgilarin z6évqii va arzulart hagqinda
ohih informasiya toplamaq; cari va perspektiv tolobata miivafiq olan
mtaalarin istehsalini togkil etmok; miixtalif yarmarkalarin, sargilarin
cecirilmosi; reklam, glizastlor vo qiymot siyasati; servis xidmoti gosto-
ilmasi; zomanotlor vasitasi ilo mohsulun satigi tiglin olverisli sorait
‘aratmaq vas.
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Miitoxassislor mohsulun toyinatindan vs satis bazarindan asil
olaraq asagidaki marketing novlsrini farglandirirlor:
kiitlavi tolabat olan istehlak mallarinin marketingi;
istehsal-texniki toyinatli mahsullarin marketingi;
daxili marketing;
ixrac marketinqi;
beynslxalq marketing.

Olkomizin bazar miinasibatlorine kegidi ilo slagadar olarac
marketing mosalolorina diqget artirtir va o, istehsalin togkil

planlagdirilmas1 va idaro olunmas: sisteminin zoruri elementin
gevrilir.

1.13. MARKETINQ KONSEPSIYASININ OHATS MIQYASI

Miitoxassislorin fikrinca, mohsullarin realizasiyasindan old
edilon hor bir dollarin 50 faizi (bazon ds daha ¢ox hissasi) marketin
xarclorinin 6danilmasing sorf edilir. Bu onunla slagadardir ki, yiiksd
inkisaf etmis diinya Olkolorindo marketing faaliyystine ciddi fik!
verilir. Masalon, ABS-1n iqtisadiyyatinin miilki sahslorinds isgloyd
Umumi ig¢ilorin 25-30 faizi yalmiz marketing fealiyysti sferalarind
(parakonds va topdansatis ticaratda, nagliyyatda, anbar tasarriifatu
da, rabito vasitolorinda, eloco do istehsal, maliyyslosdirma, xidmd
kond tasarriifat, hasiledici va digar saholords) ¢alisirlar {200]. '

Aparilan prognozlar géstorir ki, golocokds do ABS-da va elol
da digar inkigaf etmis diinya 6lkolorinin bilavasito marketing foaliyyd
sferalarinda ¢alisanlarin xiisusi ¢okisi yena do yiiksok olacaqdir. '

Marketing iqtisadi va ictimai foaliyyatin on baslica névlerind4
biri olmagla, onun ohato miqyas1 ¢ox genis vo shatolidir. Buray
smtaslors talobatin va ehtiyaclarin (bazar, satis) amillorinin, yani rd
vaziyyatin Oyranilmasi; bazarda olan mévcud potensial imkanlar
todqiqi; miiossisads istehsahin bilavasita alicilarin potensial imkal
larina uygunlasdiriimasi; tolobatin vo omtos bazarimin yaradiimal
omtoalorin reallagdiriimas: vo s. bu kimi mosalolor daxildir. Bagt
s6zla, marketing faaliyystinin miqyast - amtoslora qiymat qoyulmal
anbarlagdirma; gablagdirma; ticarst markasmin yaradilmasi; sat)
ticarat iscilorinin  secilmosi, oOyrodilmosi va istifadosi; kredit
nagletmonin; sosial mosuliyystin; perakonds satg diikanlan
yerlogdirilmasi {i¢in minasib yerin secilmosi; istehlak¢ilarin (ah
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irin, mistorilorin) dyradilmasi va kompleks tadqiqi; topdansatis va
orakondo ticaratin; reklamin; ictimaiyyatlo olan miinasibatlarin
slagolerin); bazar tadgiqatlarimin tegkilinin va noticalorinin tohlilini;
whsullarin planlasdiriimasini; mohsullara satisdan sonra zamanoatin
erilmasi, servis xidmati vo bu kimi masalalori tam shats edir.

Miitoxossislorin  fikrincos, marketingin shate miqyasindan
5hbot getdikds, o da geyd edilmalidir ki, marketinqg hom ds bilavasito
nunla he¢ bir slagasi olmayanlar tigiin ds ¢ox faydalidir. Masalon,
1arketingin prinsiplori mixtolif peso vo sonot sahiblori (hokimlor,
iqugsiinaslar, idaroetms iizra moaslohotgilor, mithasiblor, maliyys-
ilor, elmi isgilor vo konstruktorlar, iqtisadgilar, statistiklor, geyri-
ommersiya milossisalori, toskilatlari, idarsleri vo s.) torafindan ds
itifado edilo bilinor. Ciinki bu sonat sahiblorinin hor biri {igiin da
asiyentin (hokimin yanina golon xostonin, miistarinin, alicinin, vergi
doyanlarin va s.) haqiqi tolabatini sorusub dyronmoak, bilmok, basa
iismok, dark etmok va 6domok maqgsadils amoli todbirlar gérmak ¢ox
aruridir.

Mbohz buna gors ds, onlarin bir ¢goxu 6z islorinds marketing
rinsiplorini totbiq edir, bu moagsadlo marketing todqiqatlar aparir,
eklamla moggul olur vas.

Biitiin bu deyilonlor, marketing foaliyysti migyasinin gox genis
Imasini bir daha ayani suratds siibut edir.

1.14. MARKETINQIN INKISAF KONSEPSIYASI

Bu, bazarin tolobatina istiqamatlondirilmis istehsal-satiy vo
icarat faaliyyatinin idars edilmasinin magsadi, prinsiplori va metod-
ar1 sistemidir. J

Miiasir marketing konsepsiyasi yeni soraitds va bazarin indiki
/aziyyatindo miiossisalorin satis faaliyystlorinin togkiline olan baxisi
ks etdirir. Miiasir marketing konsepsiyasinin asasi - yeni va daha
niitoraqqi mahsullar istehsalinin togkili prinsipidir. Elo név mohsullar,
1o hacmdo istehsal edilmoalidir ki, onlar bazarda yaxsi satilsin.

Inkisaf etmis diinya &lkoalorinin tocriibasi siibut edir ki, sahib-
carlar 6z marketinq foaliyyotlorint bes osas yanasma (konsepsiya)
ysasinda qururlar:

1. Istehsalin tokmillosdirilmasi konsepsiyas.

2. Omtoonin tokmillosdirilmasi konsepsiyasi.

3. Kommersiya saylarinin gliclondirilmosi konsepsiyasi.
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4. Bazar konsepsiyasi. !
5. Sosial-etik marketing konsepsiyasi [35; 107; 123; 124; 142}."

Bu, sokil 1.2-da gostorilmisdir.

Istehsalin tokmillasdirilmosi

i‘;lrl;};' R Omtoonin tokmillogdirilmosi |

faaliy-
yatinda

mar ke' > »  Kommersiya saylorinin giiclandirilmasi
tinqin
asas ) ’
konsep- ’
styalar > Bazar

Sosial-etik

Sokil 1.2. Sahibkarliq faaliyyatinin ierarxiya konsepsiyasi

Bu konsepsiyalar Amerika iqgtisadiyyat: tarixinin miixtalif
morhalolarini va son 2lli ildo bag veran asas iqtisadi, sosial vo siyas!
dayisiklikleri 6ziinda tocassiim etdirir. Inkisafin fimumi meyli - osa
qilvvonin - istehsal vo omtoodon kommersiya sayloring, istehlake
izorino kegirilmosi, istehlak¢t vo sosial-etika problemlorino yonal:
dilmosidir.

Indi homin konsepsiyalarin hor birinin izahina ayrica nazoi
salaq.

Istehsalin tokmillosdirilmosi konsepsiyasi. Bu konsepsiy:
istehsalgilanin sllarinds rohbor tutduglarn va genis istifads etdiklori or
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