
ýэmsэddiп Axundov
iqtisad еIrп]еri doktoru, professor

MARKETINQiN ФtiFвАSI

Dэrs vэsaiti

Ali mаktэЬ tэlэЬэlэri iigiin пэzэrdэ tutulmu;dur

Azarbaycan 
- 
Rcspublikasr Тэhsil Naziгinin

23.06.2000-ci il lдгiхli, 62tl saylr эmгi iIэ tэsdiq

edilnri9, <Магkеtiпq> kursunun Ргоqrаmtпа

uуýчп hааrlапmt9dlr.

Bakr -2006



Rэуgilоr: AzDit]-nin KMarketinq va ticaret,> kafedrasпln professoru,
Rusiya Копlпеrsiуа ЕlпIаr Аkаdепiуампlп hэqiqi tizvti,
i. е. d., prof. А. II. Sэmэdоч

АzDiU-пiп KMarketinq> kafedtaslлlп professoru, i.e.d.,
рrоf. S.Ir.Alayev

А z:Dit]-лjп <Marketinq> kаfеdrаупtп рrо.Геssоru, i.e.d.,
рrоf, F.O.QuIiyev

1t_l],
Redaktor: prof. $. О.Ахuлdоч

тKompiiter dйаупеri: S. i. ibrahiпqlzt

ýэmsэddiп Оhmэd oýlu Axundov, iqtisad оlmlэri doktoru, рrоfеssоr
KMARKETiNQiN oLiFBASI>l. Dэrs vэsaiti. (MSv NoýR)
Bakl, 2006, 584 sэh.

Kitabda пarketinq апIауryl, еIэсs dэ mаrkеtiпq мпlп tarkib
еlепепtlэri (поhsul-эmtэе, qiупэt, Ьб]gi, hэvэslэпdirmа va s.) haqqпda
qtsa пэIuпаtlаr, sаdэ, ауdп va basa dtistilэп dilde sэrh edilir. istifada
saviyyэsini аsапIаsdlппаq пэqsэdilе, kitabda rпэIumаt xarakter]i btitiin
material]ar б Ьбlпаdэ (mаrkеtiпq апlауlу, bazar, пahsul, qiyпet, satls vэ
ЬеупэlхаIq пarketinq Ьсilmеlэri пdэ) q rчрlаsdпlпlsdt.

Dors vэsaiti АzэrЬаусап Respublikag Tahsi] Nazirliyinin 23.0б.2000-
ci i] tarix]i б28 saylt эmri i]a tжdiq edilпis <Marketiпq> kursuпuп
Nйпuпэчi proqraппa чуluп olaraq tertib edilrпisdir.

Dors vэsaiti ali, оrtа ixtisas чэ kollec, mоktэЬ пtiэllimlоri чэ tе]эЬо]эi
tiptiп пэzэrdа tutultпupdur. Еlэсэ de, о, txrtibi-marketoloqlar (marketinq
хаdimlэri), is аdапlап, Iпепесеrlеr, idaraetпo sочiууэlэriпdэ раIlsап rshЬаr
isgilэr, уепi пdч епtаэ istehsalplarl чэ е]есэ dэ orta паktеЬIэriп уuхап siпif
sаgirdlэri (ilk пdчЬаdэ abituriyeпtlor), hэm dэ пarketinqle mistэqi|
mаrаqlалапlаr igtiп dэ faydah ola Ьi]эr.

isBъT l0 9952-8079_1-0

isвш lз 97 s-99 52-87 9 -I -2

-!
}

t

>-
о\
Ф,q
ý]
ь
ý\

]]:;1.,,]:l,j i,In.Tl: , ]i:,
, ] _;i_,;- ; l.чi: ] "

.'-!j l i i. ,

О ý.O.Axundov 200б,



мUNDоRiсдт

ELM нАQQINпд Bozi KoLAMLAR
ciKig

iglэпilmэsi чэ эsаslапdrпlmаst ...
1.8.3. istehsalrn maddi-texniki rеsurslаг

....... lз

t BoLMa. MARKETiNQ ANLAYIýI ........... ..24
1 . l . МдкквтiтчQ lrtopiK? О, t loyi vo NEco оукошiк? .................24
1 . 2. Амвкiкд вizт.lвsir.,гпо aSAS PEýaLaK (sашотl,ок).. ... . .......... 27
1.3. МдккЕтоLоQ KiMDiR? О, шо il,a va NEco ма9ёur oruK?.28
1.4. Мдкквтtшq - Bu cortЁN, sАвАнINчоGоLосауiът Br,MioiK

31
1.5. (MARKETiNQ> vo ктiсдкоD) ANLAYrýLARININ MaZMUNU ча

MONASI Byr.IiniKMi? ............. ...............34
1.6. Мдкквтit,lq - MUassisamitl вдzдкDА oLAN годl,iууот

sisTBMiniR................,.. з7
1.7. MuossisoМN BAzAR годLiууотi - мдкквтiNQiN oByBKTi

KiMi з9
l .8. Мдкквтiшq годriwотi gоклiтir.гоо MUossisopo

isтвнsдrIш TagKil-i ..45
1.8.1.F-irmadaistehsalfэaliyyэtinintagkili ..............45
1.8.2. istehsalat Ьёlmэsiпiп эsаs istiqamatlэri iizга siуаsэtiп

,la tэсhizi
.,...,.49
.....,.59

1.8.3.1. istehsalrn yeni texnika ilэ tэmiпаtr

l, 1 4. Мдкквтiшqiтч il.ткigаг Kor*sBpsiyAsl ...............,
1.15. Мдкквтiьтq Koмpt.вKsirtim оsдs BrBMBTrTTraKi

60
1.8.З.2. Firmanrn kadr siyasoti.............. .....,.......,.60

1 .9. Muossisana увкitчо yBTiKiroгl i;1,oKit l QRuгLAýDIRILMAsI
63

l. 10. МдккЕтiNQ коrqsврsiудsl б5
1.1l. МАRквтiшq KoNsBpsiyAsININ токдмОrО ........68
1. 1 2. MARKBTintq кошsврsiудsININ мuдsiк izднI 72

1.12.1. Marketinqin mtiasiг izahr........ ........75
l . 1 3. Мдкквтiшq кошsврsiудsININ онАто MiqvasI ...............,. 76

........,l7
8l

l .1б. iстiмдi токRдк isтвнsдr ANLAvIýI 82
1..16,l. Geni; tэkrаr istehsalrn mаhiууэti, tiрlэri чэ mеуаrl .,,,...82
|,|6,2. Umumi milli mэhsul istehsalr ...,.,84

a
_,



1.17. Мдкквтir.тq va sднiвкАRLIQ годliууотi

risk

8z1

1 .17.1 . Bazat iqtisadiyyatr sistеmiпdэ marketinqin yeri чэ rolu 84
1.17.1.1. Sahibkarlrq fэаliууэti anlayrqr чэ onun mаhiууэti...85
1.1'7 .t.2. Sahibkarlrq fэаliууоtiпdэ marketinqin yeri чэ rolu .88
1 . 1 7. 1 . 3. Sahibkarlrq modeli чэ marketinq sistemi ................ 89
|.l7 .1,4. Sahibkarlrq fэaliyyatinin почlэri чэ tэsпiflэ9dirilmэsi l

,...92
1.17.1.5. Sahibkarlrq fэаliууэtiпiп tipologiyasl ............. ........94

1 . l 8. МдккЕтiNQDоN isTiFADoNiN MoQsoDLoRi 96
l. 19. МдккЕтiNQiN FuNKsiyALARI 97
1.20. МдккЕтiNQiN osAs pRiNsipr,oRi 99
1.2l. МдккЕтiNQiN (MuassisoDo) iDARa EDiLMosi IýiNiN ToýKiLl

....... l0l
l,2|.I. Мtiэssisэпiп пёчlэri, fоrmаlаrt, чэzifэlэri, funksiyalart чэ

tэsпifаtr ...101
| .2|.2. Marketinqin idаrэ edilmasi metodologiyasr ................ l 03

| .2|,2.1. Мiiэssisэdэ elmi idаrэеtmэпiп эsаslап .................. 1 03
| .2l .2.2. Miiassisэdaxili idаrэеtmа konsepsiyasr ................. l 05
l,21.2.З. Marketinqin idаrэеtmэ sistemindэ planlaqdrrma .. 107
|.2|.2.4. Strateji mэsэlэlаriп ranjirovka edilmэsi чэ

marketinqin planlagdшilmast рriпsiрlэri.........,......, 108
|.2l.З. Мiiэssisэdэ marketinqin idаrэ edilmэsinin informasiya чэ

kommunikasiya tэmiпаtr... l l0,
|,2| .З.1. Marketinq iigiin informasiyanrn эhэmiууэti, onun

mэпЬэlэri чэ axlnl ....,........... 110
|.2|.4. Marketinq пэzаrэti..,.
1.21.5. Мiiаssisэdэ marketinqin tэgkili

1.21.5.1. Мtiэssisэdэ marketinqin strukturu va marketinqin
xidmэti ...........;..................... l 17

l .2| .5,2. Sаrmауэ qoyulugu чэ mi.iassisэnin inkiqafi ..... . . ..... 1 1 9
1 .2 1 . 5. 3. Мi.iэssisэdэ investisiyamn idагэ еdilmэsi,... .........,. |22
|.2|.5.4. Мiiаssisэdэ risklэriп idаrэ edilmэsi.......................IZб

|.2|,5.4.1. Sahibkarlrqda чэ digэr tэsэrrtifаt fэaliyyatinda

..... 1 l4

..,,.ll,|

|26
l .2 1 . 5. 5. Srýorta kompaniyalartnda srýortalanan risklэr... .. |261
1.2l .5.5.1. Srýorta kоmрапiуаlаrtш сэlЬ еtmэdэп risklarin

azaldtlmast

4

l31



|,2I . 5 .6. Marketinq gэrаitiпdэ miiэssisэпiп tэsэrтiifаt
fэаliууэtiпiп tэhlili... .,...........132

1.2|.5.6.1.Маliууэtэhliliпiпmеtоdlаrt .....,....1З3
22. МдккЕтiъlQ sTRATEG[vAsI чо LANLAýDIRILMAsI ........... 1 34
I.22,|. Marketinq чэ planlagdrrma ..,....134

|.22.1.1. Strateji planlaqdrrma....,.,........ .........,..135
I.22.2.Strategiyanrnsegilmэsi.......,.... .......,...........139
1.22.3. Marketinq рrоqrаIшпlп planlagdrtlmast .,.l42

|.22.З.1. Marketinq planrnrn Ьёlmэlэri............... ,........,,.,,..|42
1.22.4. Qэrаrlапп qэЬul еdilmэsiпdэ istifadэ еdilэп modellar. 143

I .22,4.1. <Мэhsul-Ьаzаr>> matrisi (Anzoff matrisi).,...,........ 1 45
,23. MжKETiNQiN MUHiTi l46
1,2З.|. Marketinqin miihiti......
|.2з.l. 1. Firmа пэdir?..............

............., l4б

..,,..,...,,..|47
l48
|49
l50
150
l51
|52
l5з
l60
l60
160
l63

|,2З,|.2. Firmanrn boytimэsinin xeyirliliyi
| ,2З ,1.3. Firmanrn Ьоуiimэsiпiп zэrэrliliуi ., , . . . . . .

1.2З,I.4. Firmanrn marketinq mtihiti
|.2з.1.5. Firmanrn mikromiihiti.........

|.23.|.5. 1. Firmadaxili mikromtihit аmillэri.
|,2з, I. 5. 2. Firmаdапkэпаr mikromiihit аmillэri
|,23.1.б. Firmanrn makromtihiti .........

1,2З.|.7. istehsalgrlar .........
|.2З,|.8, Marketinqin чаsitэgilэri
|.2З.1.9. istehlakgrlar,........

|.2з.2. Мtiэssisэпiп daxili miihiti......
24. МдккЕтiNQiN FoRMALARI ...........1бз

'.25. МдккЕтiNQiN voziFoloRi .....

.26. ToroBATA uyёuN мАRкЕтiшqiш vaziFalaRi

.27. MARKETiNQ sisTEMiNiN sURoTLo yAyILMAsI

.28. МдккЕтiNQ ToDQiQATLARI
l . 28. 1 . Marketinq todqiqat|art - bazar miihitinin ёуrэпilmэsi

vasitэsidir ................. 1 70
l .28.1,l . <Marketinq tэdqiqatlarl> anlayrgr чэ onun mahiyyэti

........... l70
1 .28.1.1 .1. Marketinq tэdqiqatlartnl hэуаtа kе9irэп эsаs

tэqkilatlar..,....,.......;-. ....|'I2
1.28. 1. 1.2. <Marketinq tэdqiqatlarl))nln aparrldrýr asas

fэаliууаt sаhэlэri ...........173

1бб
|67
l69
170

5



1.28.1
1.28.1

l.z8.1.2.
1.28.1.3.

L28.2,Bazar - эmtээlэriп miiЬаdilэ mэkапt kimi.
|,28.2.1, Bazar anlayrgr
|,28.2.2. Ba9qa bazat пёчlэri

I .28.З. Bazarda qargrlaqan чаhidlэr
|,28,4, Bazartn почlэri чэ tэsnifatl......,........
1.28.5. Marketinqin tэdqiqi чэ onun mэqsэdi...,...

1.28.5. l. Bazarrn kompleks tэdqiqi
|,28.5.2, istehlakgrlarrn tэdqiqi ...............
1,28.5,3. Мэhsullаrrп todqiqi

1 .28.5.3, l . Umumi miiddэаlаr......,.

. 1.3. informasiya mэпЬэlэriпiп sеgilmэsi.

. 1.4. ilkin mэlumаtlаrtп toplantlmast......
Marketinq tэdqiqatlan prosesi
Магkеtiпq tэdqiqatlarmm aparllmast qaydasr......

|].
17:
|,l(
l7(
|7,
179

,..........., l8(
............. l8l
.............18:
............. 18(
............. 18(
...,,........ 18j
............. 19с

....,.19с

194

| .28, 5 .з.2. Мэhsullаrrп i.imumi xarakteristikasr ........ .,..., |92
1.28.5.4. Reklam fэаliууэtiпiп tэdqiqi. ,............,.192

1,28.5,4.1. Reklamrn почlэri .........19з
1.28.5.4,2. Satrqrn himауэ edilmэsi
1.28.5.4.3. iсtimаiууэtlэ i9.....,... .... 195
1.28.5.4.4. Reklamrn planlaqdrrrlmast ............196

|.28.5.4.4.1. Reklamrn mэqsэdiпiп planlaqdrrllmasr ..., l9'|
|.28,5.4.4.2. Reklam proqramlnrn planla;drrtlmast..... 197
1.28.5.4,4.З. Reklam kompaniyastnda Ьtidсэпiп

planlagdrгrlmast.
1.28.5.5. Bёlgii kanallarrnrn tэdqiqi

1.28.5.5.1. Bбlgii kanallarrnrn tэЬiэti... 200
200
20х

| .28.5,5,2. Vasitэgilarin htiquq va чэzifэlэri .....
1 .28. 5. 5. 3. Bёlgii kanallarrnrn funksiyalan...,..,......
1.28,5.5.4. Вёlgii kапаllаrrпrп qurulugu, tipi чэ sэчiууэsi 202

1 . 28. 5,6. Satrgrn hэчэslапdirilmэsi sisteminin tэdqiqi,..,...,.. 204
1 .28.5.7. RэqiЬlэriп tadqiqi..... ......20бi

1 .28.б, Marketinq tэdqiqinin informasiya tэmiпаh ....,........... 208i
l .29. МдккЕтiNQ TaDQiQATLARININ AвARILMAsI QAvDAsI..... 209l
1 . 30. МдккЕтiNQ ýoRAiTiNDo isTEHsALIN soMoRoririyi ........ 2 1 0t

1.30.1. Marketinq ;эrаitiпdэ istehsalrn sэmэrэliliуi..........,......210
l . 3 1 . МдккЕтiNQDа KoMpuTERLaRDaN isтiгдго EDiLMosi ... 2l4

1 . 3 1 . 1 . Маrkеtiпqdэ kоmрtitеrlаrdэп istifadэ еdilmэsi ....,.,.... 2| 4
1.31.1. 1. Marketinq чэ kоmрi,itеrlэr

6

197
l98

2|6



1.31.1.2. Marketinq sistemindэ kоmрtitеrlэriп kбmэуi ilэ пэ
еtmэk оlаr?......... .....,.......,,...2lб

1 .3 1 . l . 3. Мэlumаtlаrtп toplanmasrnda kоmрЁtеrlэrdэп istifada
...........218

. 1.31.1.4. Kompiiter, mэhsul istehsalr чэ servis xidmэtinin
_ tэ9kili........ ...........2l9

I BoLMa. BAZAR. ...22l
2.1. BAzARANLAvIýI 22|

' 2.1.1. Bagqa bazar пёчlэri .........222
2.2. В bzbKLARIN NOvLoRi va TasMFATI 22з
2.3. ВдzдкDА QARýILAýAN vAHiDLoR 226
2.4. ВдzдкIN sEQMENTLoýDtRiLMosi 227
2.5. Вдzдк iQTiSADi SiSTEMiMN (ToLaB vo TaKLiF)) QANUNU .230
2.6. ВдzдкDА ToLoBLo ToKLiFiN QARýILIQLI yoziyyoTi ..........2Зl

2.6.|,ВаzаrdаtэlэЬlэtэkliГrпqаrgrlrqlrчэziууэti ....2Зl
2.7. ВiкrдАNLАvIýI 23з
2. 8. ВдzдкА MARKETir.IQ rqOQTByi_NazaRiNDoN vANAýMA ..... 2З4
2.9. Bа.zbK - MARKETiNQiN мUнОм ýoRTi чо iQTisADi аsдslпп

3.1. MoHsuL NaDtR?

236
2з7
,2з9
239
240
242
242
242
24з
24з
244
246
246
248
248
249
250
25l
252
252

3. 1.3. Umumi mэhsul anlayrgr
3.2. MaHsuLuN TosNiFATI ..

3.6. 1. Мэhsuluп nomeklaturasl ..........
,7

2. 10. ВдzдR iNFRAsTRuKTuRu
,II BoLMo. MoHSUL .............

3.1.1.Mahsul чэ эmtээ anlayrglarr
З.1,2. Мэhsuluп эsаs tэgkilеdiсilэri

3.2.1, Mehsullartn <<А> чэ <<В> qruрlаrr...
З,2.2. istehsal-texniki tэyinatlr mэhsullаrrп tэsnifatr .

З,2.з. Мэhsullаrrп tэsпifаtlшп эsаs пёчlаri.....
3.3. MoHsuLuN квугiууотi vo oNuN cOsToKicit oKt

3.3. l. Мэhsuluп kеуfiууэti.
З.З.2. Мэhsulчп хаssэsi чэ kеуfiууэt gёstэriсilаri ...

3.4. MaHsuLuN xUsusiyyoTlaKi
3.4. 1. Мэhsuluп kеуГrууэt gёstэriсilаri .

3.5. Мдl va xinMaTLoR . .......
з.5.1. Mallarrn alternativ istifadэ еdilmэ imkапlаrr

3.б. MaHsuLuN NoMENKLATuRASI, QRUpu vа qEýiDt



З.6.2, Мэhsul gegidi чэ onun idаrэ edilmэsi ,........... ,.,............,25
3.6.3. Мэhsul geqidinin planlagdrrrlmast ............,,..25

3.7. MaHsuLuN HoyAT DOvRU .............. 25
3.8. YBt{i MaHSuLUN yдRдDILмдSI чо вдzдRд QIЬRILMдSI.. 25

3.8.1. Yeni mэhsuluп yaradtlmast чэ Ьаzаrа grxanlmast...
3.8. 1. l. Yeni rпэhsul anlayrgr....

З.8.2. Yeni mэhsuluп yaradtlmast.......
Yeni mэhsul haqqrnda tэklifin axtartgt............
Yeni mahsulun yaradtlmastnda <эks эlаqэ>....
Yeni mэhsuluп Ьаzаrа glxartlmasl ..........,.......

3.9. MaHsuLuN RaQABoTLiriK qHBiriyyoTi....
3.9. 1. Мэhsullаrtп rэqаЬэtlilik qabiliyyэti

еdilmэsi......

3.8.3,
3.8.4.
3.8.5.

25
25,
25:i
25.
26|
26,.

26,.

26|

3.10. MoHsuL siyAsaTi чо sATIý FoALiyyoTiNDo sERvis xiDMoTi
................26l

Мэhsul siyasэti чэ sattq fэаliууэtiпdэ servis хidmэti ....26q
1.1. Servis хidmэti чэ onun чэzifэlэri ..........269
Texniki хidmэtlэriп пёчlэri, gэrtlэri, рriпsiрlэri чэ
mеуаrlаrt. .....,...........269
Servis хidmэtiпdэ istifаdэ еdilэп anlayrq чэ tеrmiпlэriп
izalT ........ ..,..,..,.....,.,21l
Miiasir servis xidmэtinin inkigaf istiqanratlэ rt,.. ., .. ...... 21 2

Servis xidmэtinin эsаs рriпsiрlэri ........ .....,.21З
istehlakgrlaгrn ehtiyat hissэlэri ila tэmiпаtrпrп tэ9kili .,274

3.1 l. MaHsuLuN STANDARTLAýDIRILMAsI vo
SERTiFiKATLAýDIRILMASI........

3.12. оsдsLI TiKiNTi saNAyвsi MaHsuLLARI..
3.12.|. Osaslr tikintinin ёztiпэmэхsus хtisusiучэtlэri
З.|2.2. Osaslr tikinti оЬуеktlэriпэ tаlэЬаtrп tэhlili
З.|2.З. Satrq fэaliyyatinin tэhlili
3,|2.4. Osaslr tikinti оЬуеktlэri bazarmda rэqаЬэtiп tэhlili.....
З.|2.5. Marketinq strategiyasrnrn iglэпmоsi ............

3. 12.5.1. Marketinq strategiyast variantlartntn segilmэsi ....

3.10.1.
3.10

з.10.2,

3.10.3.

3.10.4.
3.10.5.
з.l0.6.

27з
27в
218
280
2s)
28з
284
286

8



3.13. iшTBLLEKT (oQri, zвнtчi омак) MoHsuL ........287
3. 1 3. 1 . Оmэk iпsашп mэqsэdубпli.i fэаliууэti kimi ..,..,.........,. 28'7
З.|З.2. intellektual чэ sэпауе miilkiyyэti, onun mаhiууэti ......294

IY BoLMa. QiYMoT...........
4. l. МдккЕтiшQ sisTEMiNDo QiyMaTLoR

4. 1.5. Qiуmэtiп пёчlэri
4. 2. МдккЕтiNQ SiSTEMiNDo QiyMoT siудsатiл.Iir.r

FORMALAýMASI......
4,2.1 . Qiуmэtiп эmэlа gэlmэsi.....

4.1.1.
4.|.2.
4.|.з.

4.I
4.|.4.

300
300

Qiymat siуаsэti чэ опuп iqtisadi mаhiууэti
3. l . Qiymэt siyasэtinin iglэпiЬ hazarlanmasl ................. 303

Qiуmэt siуаsэtiпdэ istifadэ еdilэп anlayrq чэ tеrmiпlэriп
izahr ........ .................304

... з0l

....309

....3l0
,...3l0

4.7. QivMoTiN FuNкsiудlдкl
4,7 .l, Qiуmэtiп эmэlэ gэlmэsiпiп эsаs рriпsiрlэri ........ .,......... Зl7

4.8. QivMoTQoyMANIN MoRHaLoLoRi .. зl8
4.9. QivMaT UzRo lrtгокмдsiуд MartBoloRi .......................... 3 l 9
4.10. QivMaTiN iDARo EDiLMosl ..........з20

..........з2l
4,1 1.1. Qiymэtin miiэууэп еdilmэ metodlarr

4.3. QivMoTiN saviyyosiNa TosiR EDaN AMiLLaR
4.4. Вдzis QiyMaTLoRiNiN MuoyyaN EDiLMosi.
4.5. SaTtg QiyмoTiNirt мUоууоN EDiLMosi
4.6. QivMoT sisTEMi va ot{uN TasNiFATI....

4.6.|, Qiуmэtlэriп tэsпiflэgdirilmэsi

4. 1 1. QivMoTQoyMA METoDLARI

4.1 1 .1 .l . Xarici чэ daxili qiуmэtlэriп miiэууэп edilmэsi
metodlarr.

5. l .3. Maslounun tэlэЬаt piramidasr
5. 1.4. Bazara9жlýln planlagdrrrlmast

9

... 315

з12
зl2
зl4
з|4

з2|

з24
ч BoLMo. SATIý...

5.1. SaTl; NoDiR?.... 327
5.1.1. Мэhsuluп bбlti9diiriilmasi чэ sattgrntn mэqsэdi чэ чэzifэlэri

з27
5.1 .1.1. Satrq siуаsэtiпdэ istifadэ еdilэп anlayrglar чэ tеrmiпlэr

.,.........з2,7
5,|,2.Tэsэrrtifatistehlakrnrniqtisadiplanr........ ..,.З29

зз0
..... ззl



5.1 .5.
5.1.6.
5.1 .7.

5.1

Sattcr Ьаzаrmdап altct Ьаzаrпа kegid
Altct bazarr istehlakgt mtiаssisэlаriп gaýrrrqgrsr kimi...
Мэhsuluп satrgr
7. 1 . Satrgrn planlagdrrrlmasr.......

з32
з34
334
335
ззб
зз,7

5.|,'I .2. Satrg qэЬэkэsiпiп formalagdrnlmast
5.1.7,3. Мэhsullаrrп bolgiisii metodlarr

5.2. SaTIg чо LoGiSTiK sisTBM1,oRDo MARKETiNQ QaRARLARININ
QoBUL EDiLMaSiNitч оsдsrдRl............. .............. 338

5.2.|. Bёlgii siyasэtinin mэqsadi, чэzifэlэri чэ эsаs еlеmепtlэriЗ38
5.3. МдккЕтiNQ - LoGisTiKA.... 339

35б

Logistikanrn inkigaf mэrhэlэlэri..... з45
Logistikadan istifadэ чэ iqtisadi sэmэrэ .,......347
Logistikanrn funksiyalarr........... .................. 349
Logistikanrn tэtbiqi sаhэlэri.... ..., З50

5.4. MoHsuLLARIN Bёl-ugn0K0lMosi чо sATIý KANALLARI ....356
5,4. 1. Мэhsullаrrп bёliigdiiriilmэsinin sistemi чэ onun еlеmепtlэri

5.3.3
5.3.4
5.3.5
5.3.6
5.з.,|

5.4,2. Мэhsullаrrп Ьёlgtisiiпdэ igtirak еdэп gэхslэr ................. 358
5.5. LizittlQ - MaHsuLuN sATIýI FоRмлsI KiMi......... .362'

5.5.1. <Lizinq> anlaytgt, опuп mэzmuпu чэ iqtisadi-sosial
mаhiууэti ..,.......,......362

5.5.2. Texnikanrn lйiпqэ чеrilmэsi qaydasr.... ...,.....З6'7
5.5.3. Lizinqэ чеrilэсэk texnikaya talэbatrn miiэууэп еdilmэsi 369

5.6. МдккЕтiNQiN KoMMuNiKASiyA SisTEMi ча sATIýIN
HavoSLoNDiRiLMoSi 383

5.6.2. Kommunikasiya siyasэtinin baqlanýrc пёqtэsi .............. 38б
5.7. RвкI"дм ELMiMN NozoRi osAsLARI 388

5.7.1 .

5.7.2.
5.7,з.
5,,7.4.
5.7.5.
5.1.6.
5.7.1. istehlak чэ sэпауе reklamt

10

398



5.7.8. Reklam fэаliууэtiпiп planlagdrrilmasr чэ опа пэzаrэt ...398
5.8. ToloBATIN FoRMALAýDIRILMASI vo sAпýIN

HovoSLoNDiRiLMoSiMtrT мднiууатi, MoZMLгNU, Moqsaoi vo
METODLARI

5.9.1. Yаrmаrkаlаr чэ marketinq ,.....
5.9.2. Yаrmаrkаlаrrп tarixi tэkamtilti чэ miiasir чэziууэti .....
5.9.3. Мэhsul bazartnda sэrgilэriп tэ9

5. l0. iстiмлiyyотLо oLAQo
5.10.1. Pablik rileygnzin inkigaf tarixi..
5. 10.2. Pablik rileygnzin izabt ...
5.10.3. Pablik rileygnzin funksiyalarr чэ tэtЬiq sаhэlэri......

/I BoLMo. BEYNOLXALQ MARKETiNQ
6.1.UMuMi мuпрадьдк

6, l. 1. Diinya iqtisadiyyatrnda qloballagma prosesinin
siirэtlэпmэsi чэ опuп zэrчriliуi ...................410

6,1.2, Dtinya tэsэrriifаtrпrп alt sistemlэrinin ayrrlma mеуаrlаrt

6. l . 3. Dtinya tэsэrrtifаtt inkigafinrn эsаs gоstэriсilэri ......,....
6.1,4, iqtisadi sistеmlэг чэ onlartn qrsa izahr..
6.1 .5. iqtisadi рrоsеslэriп qloballagmaslnln siirэtlэпmэsi -

.......,..425
6. l .6. кВеупэlхаlq marketinq>in еlmi-пэzэri чэ metodoloji

эsаslаrt ,.,...,.,4з2
6,1.7 . <Веупэlхаlq marketinq>in sэmэrэliуiпiп уiiksэldilmэsiпdэ

<ekonomiks>in rоlu чэ эhэmiууэti .....,...... .......,........,. 4З4
6.2. BByt laLxALQ MARKETiNQ ANLAvIýI ........... 4з9
б. 3. BByt loLxALQ MARKETiNQiN xUsusiyyoTroKi ..44з

6. 3. 1, Firmапtп Ьеупэlхаlq fэаliууэtiпiп tэ9kili fоrmаlап. ...... 444
6.З.2. Веупэlхаlq marketinq haqqrnda пэуi Ьilmэk vacibdir? .Ц5

б.4. ВвупIаLхАLQ MARKETiNQ vo xARici TicARoT................... 448
6,4.|. АzэгЬаусапrп diinya iqtisadiyyatma inteqrasiyastntn

mэzmuпu чэ эsаs istiqаmэtlэri 448
6.4.2. Оlkаmizdэ regionlartn sosial-iqtisadi inki;afintn <Dovlэt

Рrоqrаmt>>пdа xarici iqtisadi miinasibatlэrin yeri чэ rоlu
...;.........,..........l,........, ...,.......,.,..449

6.4.З, АzэrЬаусапrп xarici tiсагэt dovriyyasi, idxal чэ iхrасtп
strukturut чэ опlаrtп dinamikasl ..,......,.....,................. 450

kili........

з99
4о4
404
404
406
4о7
40,|

408
409
410
410

4|6
4|9
422

11



6. 5. BBymoLxALQ BAzARIN sEQMENTLo;oiKilMasi .... ..... .... . ..

6.5. l. Мэhsuluп planlaqdrrrlmast
6.5.2, Satrg kanallarr .....,...

б.б. BByt toLxALQ мдкквтil.тQiN AMiLLoRi..................
6.6.1. Веупэlхаlq marketinqin mtihiti чэ firmашпЪаzаrа 91хmа

6.4,4, Azerbay canrn Ьеупэlхаlq iqtisadi tэgkilаtlаrlа
miiпаsiЬэtlэri.........., .,........45.

45t
459
46с
464

464mtimkiinltiytintin ёуrэпilmэsi
ELMi ANLAYIý Yо тЕRмirчrакir.l
isтiгдро EDiLMiý aDoBiyyATLAR
oLAvoLoR....... .....50€
oLAVo I

49:,

506

(SAHiBKARLIQ FoALiYYoTi HAQQINDA)
AZORBAYCAN RЕSрUвLiкдsгtтllч QANUNU
оLлVа 2
"SAHiBKARLIQ FoALiYYoTi HAQQINDA AZORBAYCAN
RЕSРUВLiКДSlМrЧ QANUNUNA OLAVOLOR ЧО
DoYiýiKLiKLoR EDiLMoSi BARopo"
AZORBAYсAN RЕSрUвLiкдsltrlIът QANUNU ....517
oLAVo 3
(MUoSSiSoLoR HAQQINDA)
AZORBAYCAN RЕSрUвLiкдsttlttч QANUNU ....5l9
оLлVо 4
(REKLAM HAQQINDA)
AZORBAYCAN RЕSрUвLiкдslrчIьт QANUNU ....538
оLлVа5
MOHSULUN (iýiN, хiDмотit г1 Ma,vH DaYoRiNo DAxiL
EDiLoN xoRCLoRiN ToRKiBi HAQQINDA
OSASNAMo ............. .................. 552
aLAVo 6
кitwвsтisiуд FaAl,iyyoTi HAQQINDA)
AZORBAYсAN RЕSрUвLiкдslтчlш QANUNU ....5б9

\2



ELM HAQQINDA BOZi KOLAMLAR
Qtiwэt elmdadir bagqa сiir heg kэs,
Не9 kэsэ iistiinliik еуlэуэ Ьilmэz!
Нэr uca ri.itЬэdэп biliniz, fэqэt,
Alimin rtitbэsi uсаdtr ancaq!

Nizami Gэпсэчi

Gэпс dost! МэtlэЬэ kеgmэzdэп эччэl, уэпi <Веупэlхаlq
arketinq>in еlmi-пэzэri чэ tacri.ibi mэsэlэlэriпэ baxmazdan опсэ,
]1m> anlaylýlna, опuп mаhiууэtiпэ, mэzmuпuпа, mэqsэdiпэ, чэzi
lэriпэ чэ funksiyalarrna, еlэсэ dэ <elm haqqtnda>> mi.itэfэkkirlэriп,
losoflartn чэ аlimlэriп dediklэri Ьэzi gоzэl чэ dэуэrli kэlаmlаrа
Lqqэt уеtirэk.

Elm - ictimai gtiur fоrmаlаrtпdап biridir; insan fэаliууэtiпiп
ir sferastdtr; bagqa sоzlэ, insantn эmэli чэ пэzэri fэаliууэtiпiп ёzi.i-
эmэхsus bir sahэsi olub, tэЬiэtiп, сэmiууэtiп чэ tэfakktirtin inkiqaf
anunlart haqqrnda biliklэr sistemidir. Elm - сэmiууэtiп mэhsuldаr
tiччэlэriпiп чэ ictimai hэуаtrп mi.iхtэlif sаhэlаriпiп inkiqafina giiclii
lsir еdэп Ьir vasitadir чэ опuп iqtisadi-sosial пэtiсэlэri эчэzеdil-
rэzdir. Onun эsаs чэ baqlrca funksiyasr hэqiqэtlэri, рrеdmеt, hаdisэ
э рrоsеslэriп mahiyyoti, daxili эlаqэlэгi haqqrnda toplanmrg biliklэri
istеmlэ9dirmэkdir.

indi elmin эsаs funksiyasr hэqiqэtlэriп, predmet, hadisэ чэ
,rоsеslэriп mаhiууэti, daxili эlаqэlэri haqqrnda toplanmrg biliklэri
istemlэqdirmэkdir.

Mi,iasir dёчrdэ elm hэqiqэtэп tam mэhsuldаr qiiччэуэ gev-

ilmiqdir. indi elmi ideyalarrn yaranmasl ilэ onun istehsalatda tэtЬiq
:dilmэsiпэ kimi olan vaxt xeyli aza|maq|a, yeni texnika чэ texnolo-
5iyanrn iqtisadi-sosial inkiqaf sаhэlэriпэ tэtbiqi эmэk mэhsuldarlrýrnr
lэ altnan sэmэrэпi xeyli уiiksэltmэуэ imkan чеrir. Dtinyada Yегiп
;tini peykinin buraxrlmast, insantn kosmosa uguýu, atom епегjisiпdэп
Jinc mэqsэdlэr tigi.in istifadэ еdilmэsi, idara olunan istilik-niivэ sintezi

рrоЬlеmiпiп hэlli чэ s. elmin mэhsuludur.
Аlimlэrimiziп riyaziyyat, fizika, kimya, biologiya, astrono-

miya чэ s. еlmlэr sаhэsiпdэki elmi эsэrlэri dtinya gёhrэti qazanmtgdr.
Мi,itэfэkkirlэr, filosoflar чэ alimlar (аqillэr) еlmэ hэmigэ

ytiksэk qiymэt vermiq чэ elm haqqrnda 9ох gёzэl чэ qiymэtli kalamlar
dеmiglэr. Опlаrdап Ьэzilаriпэ diqqэt уеtirэk.
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Мэhэmmэd РеуýэmЬэr demiEdir:
- <Elm riitЬэsiпdэп daha ytiksэk Ьir ri,itbo уохdur>.
- <Веgikdэп mэzаrа qэdэr elm оуrэпiп>.
- <Elm miisэlmапrп qeyb olmug malrdrr; harada goriirs

altr>>.

ОrэЬ xalq mэsэliпdэ deyilir: <Tэhsil (tэlim, elm ý.А
sэгчэtdir, onu tэtЬiq еtmэk isэ kamillikdir>.

Нэzrэt ali (Oli эleyhissalam, inram Oli Oli ibn Obu Talit
597-б60 h.) хэlifе olmaqla yanaýl, hэm da islam diinyastntn оп пtiГuz!
elm хаdimlаriпdэп olmuqdur, О, ёz dovri.intin an savadlt gсхsiууэi
lэriпdэп biri olmaqla, elmin Ьu чэ уа digэr sаhэlэriпdэ qiуmэti
fikirlэr soylэmigdir. Oli eleyhissalamtn xalq arastnda daha genig yayr.
mrr; <100
giiniimi,izэ
demiqdir:

hikmэtli fikirlэri чэ kэlаmlаrr> пэsildеп-пэsilэ kеgэrэk Ь1

gэliЬ gatmrgdrr. О, elm (tэhsil, zэkа, aýrl) haqqrnd1

1. <ýэrаfэt elm чэ эdэЬlэdir, эsl-пэсаЬэtdэ deyil>.
2. <Aýrllr (elmli - ý А ) insantn zэппi dэ gеrgэk olar>
3. кОп boytik эsl-пэсаЬэt эdэЬli olmaqdrr>.
4. <On Ьёуtik dочlэt aýrldrr (elmdir, zakadrr - ý.А.). YэЦ

aýrllr kimsэ hэqiqэtdэ mohtac deyil, Ьэlkэ dэ artr(
dочlэtlidir>.

5. KTamah olan bagda aýrl (elm, zэkа -- ý А ) olmaz>. 
l

6. <Aýrllr (elmli, zэkаlr - ý А.) kimsanin dili tirэуiпiп dalrndq
оlаr, Yэпi aýrllr adam qabaqca soziintin yaxýl чэ pisin
fikirlэqiЬ dantgar>. 

i

7 , <Kiginin qоdэr чэ hоrmэti ёz sэу чэ galrqqanlrýrna gёrэdir>
(Вах: Нсzrэti Olinin kэlаmlаrr. Bakt, <Оrпэk> пэgriууаtr
l99l, s. 16).

<Elm> aýlrn (эqliп, zэkапtп, zehnin ý А ) grraýrdrr>!
(lampasrdrr -- ý.А.). Qэdim аzэri аtаlаr sбzi.i. i

l

Qэdim yunan filosofu чэ alimi Aristotel (с.а.384 - е.э.З22)
demiEdir: <Тэhsilэ (еlmэ - ý А ) gоrэk aýacr kimi baxan kоlэdir>.

ýэrq аdэЬiууаtrпrп gёrkэmli пtimауэпdэlэriпdэп Ьiгi, dahi
mtitэГэЁkir, filоsо'Г чэ 9аir" Sэdi ýirazi (I l S4- l29l) elm vj alim
haqqrnda agaýrdakr qiуmэtli kэlаmlаrr demiq;dir:
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1. <Elm эqidэli olmaq tigiindtir, diinya malr yrýmaq iigtin
deyildir>.

2. <ýahlar alimlэrin mэslэhэtiпэ daha gox mёlrtacdtr, пэiпki
alimlcr gаhlаrlп mэrhэmэtiпэ>>.

З. KUg 9еу эЬэdi yaýamaz: - Mal tiсаrэtsiz, elm mtibahisэsiz
чэ hёkmdаr siyasэtsiz>.

4. <iki adam dinin чэ dovlэtin diigmэпidir: - hэlim olmayan
hakim, elmi olmayan alim>.

5. <Oxuduýuna аmаl еtmэуэп alim mэgэl gэzdirэп kоrа
Ьэпzэr>.

6, KKim бztiпdэп 9ох Ьilэпlэ mtiЬаhisэ еtsэ ki, biliyi mey-
dana gtxstn, biliksizliyi оrtауа 9жаr)).

7, кСаhillэrэ bag qogan alim hёrmэt gёzlэmэlidir. Cahil adam
hеучэrэlik чэ uzllnguluqda аlimэ iistiin gэlsэ, tээссfiЬli.i
deyildir, gtlnki hэmigэ dag сэчаhiri stпdlгаr>>.

8. <Alim avamlarln sэhчlэriпэ goz yummalrdrr. Bunun hэr iki
tэrаfэ ziyam чаrdш: bu tэrэfiп эzэmэti azalar, о tэrэfiп
сэhаlэti аrtаr>.

9, <ýeytan эmэli heg kime уаrаýmаz, хi.isusilэ аlimэ! Qiinki
elm qeytana qаrýl Ьir silahdrr, silah sahibi isэ dtigmапэ эsir
diigsэ, ri,isvaygrlrq Ьir пе9э qat artrq оlаr>.

10. (... эmэlsiz alim barsrz аРаса, elmsiz zahid qaplslz ечэ
охýаг,..).

11. <Оlkэ афllr (elmli, ziyalr, zэkalr - ý.А.) adamlarla (alim-
lэrlэ - ý.А.) gоzэllэпэr, din pak аdаmlаrlа mоhkэmlэпэr>.

12. Aýrllr adamtn axmaqdlar qargrstnda susmaýr tээссiiЬli.i
deyildir. Qi.inki паýаrа sэsi tar sэsiпэ, sаrmаýlq iyi isэ эпЬэг
qoxusuna hэmiqэ i,istiin gэlэг>,

13. <Кtigэ itlэгiпiп оч itini gёrmэуа gozi.i olmadrýr kimi,
hi.iпэrsizlэгiп dэ htiпэr sahibini gёrmэуэ gёzlэri olmaz,
hay-kiiy qораrаrlаr, lakin qabaýa gэlmэkdэп qоrхаrlаr,
уэпi rэzil adam sэпэtdэ (elmde - ý А ) Ьiriпэ iisttin gэlа bil-
mэdikdэ bohtana baglayrb onun tisttiпэ dtigэ Ьilэr>.

14. KElm oxuyub эmэl еtmэуэп adam, уеr siirtib toxum
sэрmэуэп эkiпgiуэ Ьэпzэr!>

15. (iki adam havayt zэhmаt gэНЬ, faydasrz аmэk sэrf еdэr:
biTi yrýrb уеmэуэп, о biri bilib еtmэуэп>.
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Мiitэfэkkir - ;air Sэdi ýirazinin agaýrdakr gеri ciz mэzmt
nuna, dэriп mэпаslпа, ytiksэk tэlim-tаrЬiуэчi эhэmiууэtiпэ gol
пэzэгi-diqqэti сэlЬ edir:

<<Nacahan ýamda bir iýtigaq diiqdti,
Нэrэ Ьа9 gottiriib qagdl bir yana.
Elmli, kamalh kэпdli ovladr,
Gedib чэzir oldu gaha, sultana.
Lakin fэrаsаtsiz чэzir balast,
Кэпdlэrdа dilэndi hеу yana-yana.
Ata mirastnt istэуirsэпsэ,
Qah9lb atantn elmini ёуrэп!
Qiinki dёчlэtiпi Ьir gi.in igiпdэ,
Havaya sочuruЬ хэrс еdэсэksэп>>.

Вйtбчliikdэ, elmin эhэmiууэtiпiп gtiсlэпmэsi, ETT-nin siirэ
lапmэsi, ёztinii bilavasitэ biliyin daha genig эhаli tэЬэqэlэriпiп эчаzs,
sэrчэtiпэ gevгilmasindэ gоstэrir.

n
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Д ха r Ьау сапdа yii lcs а lc i xt i s as l t к I q t is adE > lar
О r du sttпtttt у ar adilmas шлlа пtii s til s п а л, ;)

avazsiz xidmatlari оIrпus ДzаrhаJlсап Diiylat
iqtisad (Jпiyersitetiпitt 75 illik уuЬilеуiпа hasr

edilir.

GiRiý

Bazar iqtisadi sistеmiпэ kegid ýэrаitiпdэ сэmiууэtiп hэrtэrэfli
>qqisi, inqilabi уепilэ9diгilmэsi, dеmоkrаtiklэqdirilmэsi va опuп
iуэ dоýru mtitэrэqqi hэrэkэti yalrntz оlkэпiп iqtisadi-sosial inkiga-
Ln si.irэtlэпdirilmэsi yolu ilэ tэmiп еdilэ Ьilэr. Odur ki bu, mtiasir
lsadi strategiyamrzrn эsаs апа xэttini tэqkil еtmэlidir. Мэhz buna
.э dэ iqtisadiyyatrn biittin sаhэlэriпdэ iglarin kеуГrууаtса yaxýl-
drtlmastna уёпэldilэп kompleks plantn i9lэпiЬ haarlanmast
uridir. Bu isэ, ёz почЬэsiпdэ elmi-texniki tэrэqqiпiп, elaca dэ
baqcrl diinya ёlkэIаriпdа qazamlan эmэli ig tэсrtiЬаlэriпiп tэtbiqi
tstnda сэmiууэtiп maddi-texniki bazasrnrn эsaslt sчrаtdэ tэzэlэ-
tэsini, ictimai-iqtisadi mЁпаsiЬэtlэriп tэkmiilэ;dirilmэsiпi, эmэуiп
lzmununda чэ хаrаktеriпdэ, еlэсэ da iпsапlапп maddi чэ mэпэчi
yatrnda yeni dэуigikliklэr Ьа9 vermasini, siyasi чэ ideoloji tэsisatlar
teminin daha da fэallaqmasrnr ёzi,iпdэ tam эks еtdirmэlidir.

Zаmап kegdikcэ, бlkаmizdэ bazar mtiпаsiЬэtlэri daha genig

,sэt alacaq, istehsal mtiпаsiЬэtlэгiпiп хаrаktеri, mahiyyati dэуi;эсэk
о, yeni mэzmчп kэsЬ еdэсэkdir. Вuпа sэЬэЬ isa, Ьаzаг iqtisadi sis-

mi gэrаitiпdэ эmtээ-рчl mtiпаsiЬэtlэriпа, dэуэr qanununa, bazartп
luna, чэzifэlэriпэ чэ s. mэsэlэlэгэ olan mi,inasibatlэrin эsаslt surэtdэ
lyigmэsi, уепilэgmэsi чэ Ьu dэуэг kateqoriyalartntn, пеhауэt ki, tэ-

rгtifаt hэуаtrшп оп planrna kegirilmэsi оlmu;dur.
Kegmig imperiya siyasэtli ittifaqa (SSRi-уэ) xas olan mэrkэzi

.anlagdrrma sistemi, vahid dovlat miilkiyyэtinin hёkmrапhýt, res-
rЬlikаlаrагаsl dtigtintilmэmiq чэ daha 9ох siyasi mаqsэdlэr gtidэn
lsэrгiifаt эlаqэlаri, kegmig SSRI mэkапlпdа olmug digэr respubli-
аlаr kimi, АzогЬаусап iqtisadiyy atrnda da uzuп mi.iddэt saýala bil-
rэуэсэk уаrаlаr qoymugdur, Xiisusila dэ qаrýl (9ох uz8qgo-
lnliklэ iglэnilmiq> sэпауе strukturunun asrlrlrq рriпsiрl__аgiцр"tФkэц-
rэsi miistaqilliyimizi qazandrýrmtz vaxtdan tэпэzzЁ|э.,чg;r.qпý? .r9ý-
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publikamrzrn digэr mi.istэqil respubIikalarla oIan iqtisadiist,
эlаqэlэriпiп kэsilmasi пэtiсаsiпdэ iqtisadiyyatrmrz iflic чэziуу
dtigmiigdtir. О da mэlumdur ki, tэпэzziilэ чýгауап iqtisadiyyat
пе9э ilэ уtiksэltmэk, gэtiп dэ olsa, miimkiindiir. Lakin azadlrýt, l
tэqilliyi, эrаzi bi.itovliiyi.inii qazanmaq yolunda respublikamlz ei

boyu tarixin эп azablr yollarrnr kegmiq, miпlэrlэ qurЬапlаr чеrm]
doýma torpaqlarrmrz qэhid qanr ila suvarrlmtgdrr. ТэЬii ki, Ьеlэ q

уоllаrlа elmi, texniki, mэdэпi, iqtisadi-sosial чэ milli inkigafiп
hazrrki sэчiуусsiпэ gэlmаk о qэdэr da asan olmamtqdtr.

Etiraf еtmэliуik ki, yeni iqtisadi ;эrаit Ьir srга qlobal iqtis
sosial mэsэlаlэriп optimal hэlliпi tэIэЬ edir. Qiinki hэr Ьir iqtisadi1
temin оztiпэmэхsus х{isusiууаtlэгi чаrdш. Опlаrr эtrаflr буrэпm{
чэ эmэli igdэ tэtЬiq еtmэdэп heg Ьir mtiчэffэqiууаtэ nail olT]

mtimkiin deyil,
Bazar iqtisadi sistemi dedikdэ, bu, Ьаzаr mi,iпаsiЬэtlэri ilэl

lачаsitэ baýlr olan Ьir gox miiгэkkэЬ iinsiiriin (dочlэtiп siyasi чэ i1

sadi сэhэtdэп mtistэqilliyi, аmtээ чэ хidmэtlэr bazarr, kapital bazi
эmэk bazarl,, valyuta bazart чэ s.) mэсmusu, i.izvi чэhdэti va Ьirlсqц
kimi baga dii;tilmэlidir. Оgэr bu iiпstirlэгdэп (<Ьаzаru tэgkil е{

еlеmепtlэrdэп) Ьiri pozulmug оlаrsа onda hэmiп <Ьаzаr>> oz f1

liyyэtini поrmаl уеriпэ уеtirэ Ьilmэz. 
;

Bazar iqtisadi sistеmiпэ kegid 9ох gэtiп, mэsul, ciddi чэ u{
stirэп bir prosesdir. Burada эsаs чэ son mэqsэd сэmiууэtiп hэуаt t|

zinin эsаslr sчrэtdэ уепidэп qurulmast, insanlartn mэпаfеlэriпэ i

xunmadan, оlkэdэ iqtisadi-sosial inkigafl yeni zirчэlэrэ gаtdrrrц
mаqsэdilэ эmэуiп пэtiсаlэriпо yiiksэk malaq hissinin oyadrlmasrd
Bazara kegid mаrkэziп эmri ilэ iqlэmэуэ, kimdэпsэ asrlrlrýa, эlэ\
шmhlrýa, siini suгэtdэ yaradrlan mэhsullаr qrtlrýrna чэ s. son q{
mаýа imkan чеrir.

Bazar iqtisadi sistemi ;эrаitiпdэ iglэmэуiп ba;lrca gэrti <rе

sosializm>dэ movcud olan <рlап-Ьаzаr> anlaytgrndan, <bazar-plaI
(<tэlэЬ-tэklif>) anlayr;rna kegilmэsidir. Веlэ ki, Kreal sosializm>r
эmtээ чэ хidmэtlэriп timumi hэсmi опlаrа olan эsl tэlэьаt naza
altnmadan planlagdrrrlrrdr. Nэtiсэdэ bezi эmtээ пёчlэri tizrэ qrtlr
Ьэzilаri iizгэ isэ tаlэЬаtdап arttq эmtаэlаr ylýrlrb qahrdr, Bazar iqtisa
sistеmiпdэ isэ эksiпа, bazartn tэlэЬiпэ uуýuп olan эmtээlэr (mа
sullar, хidmэtlэr) istehsalr чэ опlаrlп reallagdrrrlmasr i.isullart qar;rlrc
эlаqэlэпdirilir.
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Оdur ki, ёlkэmizdэ yeni iqtisadi sistеmэ kegid пэiпki tэkсэ is-
эhsаlgrlаrdап, tэsаrri.ifаtgrlаrdап, kommersantlardan, Ьizпеsmепlэr-
эп, hэm dэ tэlэЬэlэrdэп, miiэllimlэrdэп, аlimlэrdэп чэ рrаktiklэrdэп,
1tisadgrlardan чэ mi,ihэпdislэrdэп, stravi эmэkdаglаrdап чэ miiэssisэt
эhЬэrlэriпdэп dэ yeni mtiЫtdэ, yeni qaydada iqlэmауi tэlэЬ edir. Bu
;э, soztin genig mэпаsrпdа, onlartn hэr birinin yeni sistemin tэlэЬ-
lriпэ uyýun <tэlim kursш>пuп kegmэsini zэruri edir.

Qiinki miiаsir gэrаitdэ yeni xarakterli - yrýcamlrlrýa, уtiksэk
rэпэчi kеуfiууаtlэrэ, dэriпЬiliуэ, уiiksэk erudisiyaya, genig dtinya-
оri.iqtiпэ чэ diiqtiпсэ tэrziпэ malik olan, iqtisadiyyatrn tэ9kili чэ idаrэ
dilmэsiпэ yeni qaydada (<insanlartn potensial tэlэЬаtlаrrпtп tam
dэпilmэsi>> baxtmtndan) yanagmaýr Ьасаrап giiclii miitэхэssislэr -

adrlar tэlэЬ edilir. Веlэ ki, indi olkэmizin iqtisadiyyattnda чэ onun
аhэlэriпdэ mаliууэ-tэsэrгi.ifаt fэаliууэtiпiп tэgkili, planlagdrrilmast чэ
Jагэ edilmэsi sistеmiпdэ yeni elmi пэzэriууэlэr, metodlar чэ ilsullar
эtЬiq ediliг. Вu пэzаriууэlэri, metod чэ iisullarr ёуrэпэп bir 9ох yeni
эпlэr iqtisad чэ kommersiya yёntimlii ali чэ orta ixtisas mэktэЬlэ-
iпdэ tэdris edilir. Веlэ fэпlэrdэп biri dэ KMarketinq>dir. Нэlэ 1980-ci
,lэriп эччэllэriпdэп baglayaraq, kegmi; SSRi-nin Ьir gox iqtisad чэ
ommersiya yёntimlti ali mэktэЬlэriпdэ bu kursun tэdrisiпэ baqlanrl-
nrgdrr.

Marketinq anlayrqt 9ох geni; чэ эhаtэli sosial Ьir proses ol-
naqla, о, Ьir strа аsреktlэri (rэqаЬэt mtibarizэsinin sэmэrэli tэtbiqini;
atrg imkanlarr geniq olan mэhsullаr istehsaltnt tэgkil еtmэуi чэ onun
tэсmiпi dэqiq mtiэууэп etmayi; mtiхtэliГ bazar seqmentlarinda poten-
ial tэlэЬаtrп dinamikasrnrn оуrэпilmэsiпi; bazar miiпаsiЬэtlэriпэ
iyýun olan gevik qiуmэt mexanizminin yaradilmastnr чэ опuп dirzgtin
ormalaqdrrtlmastnt; mэhsul чэ хidmэtlэriп biitiin istehlakgrlar i.igtin
yni dэrэсэdэ эlчегigli olmastnt чэ bu mэqsэdlэ miinasib vasitэgilarin
еgilmэsiпi чэ s.) оziiпdэ Ьirlэgdirir.

indi isэ о, ёlkэmiziп (еlэсэ dэ vaxtt ilэ kegmi; SSRi mэkапtпdа
llmug va bu giin mi.istэqil dочlэtlэr kimi fэаliууэt gёstэrэп digэr
ilkэlэriп) Ьir gox ali чэ orta ixtisas mэktэЬlэriпdэ tэdris edilir.

Umumiууаtlэ, опu da qeyd еtmэk laamdtr ki, bu giin <Маr-
letinq> elmi bir fэпп kimi, goxlartmrz tigiin hэlэ yenidir, tэzэdir. Yэпi

кМtiэssisэ> dеdikdэ istэпilэп tэsэгriifаtgrlrq suЬуеktlэri (firmа, ;irkэt, konsern,
sahmdar саmiууэti чэ s,) baqa dtigi.iliir.
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biz bu elm haqqrnda, baqqa sоzlэ, onun еlmi-пэzэri, metodoloji ,,

tэсriiЬi mэsэlэlэri haqqrnda kifауэt qэdэr Ьiliуэ, sэriqtэуа чэ эmq
чэrdiglаrэ malik deyilik. Bu da, tэbiidir. Qiinki kegmig SSRI dёvrtind
bu еlmэ <kapitalist istehsal iisulunun tэ9kili va idara edilmэsi kопsец
siyasr> kimi,baxrllrdr. Sabiq <Sочеtlэr оlkэsi>пdэ bu elm sаhэsiпэ aii
аdэЬiууаtlаr da уох dэrэсэsiпdэ idi,

Son illэr эrziпdа оlkэmizсlэ bazar mtiпаsiЬэtlэriпiп, ilk no1
Ьэdэ miixtalif istiqamэtli sahibkarlrq fэаliууэtiпiп inkiqafi, xarici iqt
sadi fэаliууэt imkanlartnrn gепiglэпmэsi чэ s. bazarln idara еdilmэs
nin elmi konsepsiyast hesab еdilэп marketinqэ чэ onun tэdqiqiпэ mq
rаýr xeyli arttrmtgdtr. indi hэr bir mtiэssisэ rэhЬэri yaxýl baqa diiqi]
ki, Ьаzаr iqtisadi sistemi gэrаitiпdэ mi,iэssisэпi kegmig рriпsiрlэгl{
metod чэ i.isullarla idаrэ еtmэk miimktin deyildir.

Odur ki, Ьаzаr miiпаsiЬэtlэri qэrаitiпdэ mtiэssis
fэаliууэtiпiп tэqkili, planlaqdrrtlmast чэ idагэ edilmэsi,
tinq konsepsiyastntn еlmi-пэzэri, metodoloji чэ tэсriiЬi
tэtbiqi yolu ilэ mi.imki,indiir,

Gёriiпdiiуti kimi, marketinq goxsaylr чэ mi,ixtэlif novlii mэt]

sullarz (хidmэtlаг, ideyalar чэ s.) istehsalgrlarlnln, еlэсэ dэ опlапп is

tehlakgrlarrnrn (milyonlarla sadэ alrcrlarrn) hэуаtrпdа чэ iglэriпd
miihtim rol oynayrr. Dеmэli, bazat iqtisadi sisteminin уаrапmаsl v

inkigafi mtiэssisэlэriп tэsэrri,ifаtgrlrq fэаliууэtlэriпdэ marketinq kor
sepsiyasrndan genig istifadэ etmayi zэruri etmigdir. Qiinki marketinqi
tэtЬiqi hэm sahibkaгlar, hэm dэ istehlakgrlar iigiin iqtisadi сэhэtdэ
gox faydalrdrr. Bu faydanr чэ sэmэrэliliуi yalnrz marketinqin эsаr

larlntn оуrэпilmэsi чэ эmэli tэtbiqi рrоsеsiпdэ hiss еtmэk mi.imkiir
diiг. Оdur ki, indi <Marketinq> kursu bazar iqtisadi sistemi yolu il
inki;af еdэп biitiin ёlkэlэriп ali чэ orta ixtisas mэktэЬlэriпdэ tэdrj
edilir. Веlэ ki, sahibkarlrq Гэаliууэtiпiп mtiхtэlif sferalarr iigtin
sэчiууэli mtitэхэssislэr (marketoloqlar, marketinq хаdimlэri) hazl
layan uпiчеrsitеtlэгdэ, institutlarda, miiхtэlif istiqamэtli biznes
tэЫэriпdэ чэ s. опuп ёуrэпilmэsi zэruridir.

Onu da qeyd еtmэk lazrmdtr ki, di,inya miqyaslnda mагkеtiп,1

ideyalarrnrn geniq yayrlmasr va tэЬliýi iqiпdэ Ьiг 9ох milli чэ Ьеупэl

эпiп tэsэrri.if{
yalnrz markq
miiddэаlаrrпrt

2 кМэhsul> dedikdэ, insanrn fiziki чэ zchni (aqli) эmэуiпiп nэticasi (

mэlumаt, кidmэt, ideya, miiэууап iqlэmlэr, estetika mэhsullагt чэ s.)

tutulur.
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alq assosiasiyalar, о сtimlэdэп, ictimai fikirlэriп чэ Marketinqin ёу-
эпilmэsi tizrэ Ачrора Сэmiууэti, Веупэlхаlq Marketinq Fеdеrаsi-
ast, Amerika Marketinq Assosiasiyast, Bёyiik Britaniyanrn Маrkе-
.nq institutu, Hindistan Marketinq чэ idаrаеtmэ institutu, Moskva
}еупэlхаlq Marketinq чэ Menecment Akademiyasr (l997) чэ s. mii-
iim rоl оупауrrlаr.

Mtistэqil dёvlэtimiz tэrэfiпdэп qarýlya qoyulmug чэziГэlэr
ompleksinin diqqэtlэ ёуrэпilmэsi чэ hэlli yollartntn axtarrlrb taprl-
faslnl, еlэсэ dэ marketinqin эsаslаrt ilэ yaxrndan tanrg olma imkan-
rrtnl tэmiп еdэ Ьilасэk yeni dэrsliklэr, dэrs чэsаitlаri, ltiýэtlэr чэ
rэlumat kitablarr hэlэlik уох dэrэсэsiпdэdir. Оdur ki, onlartn iglэпiЬ
tazrrlanmast zэrurэti meydana grxrr. Еlэ bu baxrmdan da, biittin bu
;еуilэпlэri пеzэrэ alaraq, <Marketinqin эsаslаrD>, <<Marketinq> чэ
lВеупэlхаlq marketinq> kurslart iИrэ respublikamtzda ilk dэrsliklэr
rizim tэrэfimizdэп hаztrlапmlý чэ 9ар еdilэrэk genig oxucu ktitlэsiпэ
аtdrrrlmrqdrrЗ,

Bazar iqtisadi sistemi qэrаitiпdэ KMarketinq> elminin eyezsiz
olunu чэ эhаmiууэtiпi, еlэсэ da genig oxucu ki.itlэsinin Ьu еlmэ olan
юуtik hэчэsiпi чэ mаrаqlаrlпl пэzэrэ alaraq, <Marketinqin эlifbasr>
:itabrnt (dэrs vэsaitini) hazrrlamaq qэrаrlпа gэldik.

Kitabda marketinq anlaytgt, еlэсэ dэ marketinq konsepsiya-
lnrn tэrkiЬ еlеmепtlэгi (mэhsul-аmtээ, qiymэt, bёlgii, hэчаslэпdirmэ
,э s.) haqqrnda qtsa mэlumаtlаr, sаdэ, aydrn чэ baqa di,igiilэп dildэ
эrh edilir. Istifadэ sэчiууэsiпi asanlaqdrrmaq mэqsэdilэ, kitabda
пэlumаt xarakterli btitiin mаtеriаllаr б Ьёlmэdэ (marketinq anlaytgt,
)azar, mэhsul, qiуmэt, sattg чэ Ьеупэlхаlq marketinq Ьёlmэlэriпdэ)
1ruplaqdrrrlmrqdrr.

Umumiууаtlэ, bu kitabrn mйэllifi tэrаfiпdэп кМагkеtiпq>>э dair Ьir пе9а dэrslik чэ
dэгs чэsаitlэri (Ьэzilаri miiqtэrаk) hаагlапtпigdtг. Вuпlаrtп slraslna agaýldakrlarr
aid etmak оlаr: ý.O,Axundov, M.O.Axundov. iqtisadiyyat:'sahibkarhq, Ьаzаr
mi.iпаsi-Ьэtlэri, maгketinq va sэmаrэlilik. Elmi-kiitlavi malumat kitabr. Bakr,
1992, s.272; ý.O.Axundov, M.O.Axundov. bazar iqtisadiyyatrnrn эsаslаrt.
Ensiklopedik liiýat. Dэrs vasaiti. AzDiU <Marketinq>> kafedrast, Bakr 2000,
s.7З2; Qrsa izahlr liiýэt. II пэ9ri Bakr,s.666; ý.O.Axundov, Marketinqin эsаslаrr.
Dэrslik, Bakr, 2001 , s.572; ý.O.Axundov. Marketinq. Dэrslik, II пэgri. I hissэ,
Bakl 2003, s.592; ý.O.Axundov. Marketinqin эlifЬаsr. Dэrs чэsаiti, AzDiU
<Marketinq>> kal'edrasr, Bakr 2004, s.488; ý.O.Axundov. ВеупэIхаlq marketinq.
Dэrs vasaiti, AzDiU KMaгketinq>> kafedrast, Bakr 2004, s.650; ý.O.Axundov.
Веупэ[хаlq marketinq. Dэrslik, Bakr 2005, s.632; ý.O.Axundov. Marketinq
anlayrgr. Dэrs vэsaiti, AzDiU KMarketinql> kafedrasr, Bakr 2005, s.З80.
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Тэqdim еdilэп dэrs vэsaiti aqagrdakr б Ьёlmэdэп iЬаrэtdir: ,

1. Marketinqinэsaslarr.
2. Bazar,
3. Мэhsul.
4. Qiуmэt. l

5. Satrq. 
l

6. Веупэlхаlq marketinq.
Dэrs vэsaiti АzэrЬаусап Respublikasl Тэhsil Nazirini,

23.06.2000-ci il tarixli 628 saylr эmri ilэ tэsdiq edilmig <Marketinql
kursu tizrэ olan пi.imuпэчi рrоqrаIшпа uyýun olaraq haztrlanmtgdш. 

1

Dэrs vэsaiti hаzrrlауагkэп mаrkеtiпqэ aid olan Ьir gox эспэЬ
ёlkэlэriп, еlэсэ dэ respublikamzln iqtisadgr аlimlэri чэ mtitэхэssislq
rinin dэrс etdirdiklэri аsэrlэrdэп чэ эdэЬiууаt toplusundan geniq ist{
fаdэ edilmigdir. О da qeyd еdilmэlidir ki, respublikamrzda da bu sal
hэdэ xeyli ig goriilmiiqdiir. l

Охuсulаrа tэqdim еdilэп bu dэrs чэsаiti digэrlэriпdэп fэrql
olaraq, marketinq sisteminin эsаs еlеmепtlэriпi kompleks halda, qls:
formada, hэm dэ опuп еlmi-пэzэri, metodoloji чэ tэсriiЬi аsреktlэriц
gэrh еtmэуэ tэgэЬЬi.is gosteTilmiqdir. l

Мtiэllifэ kitabr 9ара hаztrlауаrkэп, опuп kеуfiууэtiпi1
уiiksэldilmэsiпэ уопэldilmi9 tэkliflэriпi чэ tэnqidi qеуdlэriпi bildirmii
iqtisad еlmlэri doktorlarr, рrоfеssоrlаr T.O.Hiiseynov, ý.H,Hacryer,{
Z.О.Sэmэdzаdе, А.ý.ýэkэrэliуеч, T.O.Quliyev, M.O.Axundor,{
А. Н. Sэmэdоч, Н. В. Allahverdiyev, М, С. Atakigiyev, С.С. Мэmmэdо!
S.H.Aýayev, F.O.Quliyev, K.A.ýahbazov чэ A.H.Taýryev yolda;lar{
ёz minnэtdarlrýrmr Ьildiтirэm. 

l

Dэrs vэsaitinin gapa hazrrlanmasrnda mtiэllifэ yaxrndan ko'
mэklik gёstarmig AzDiU-nin <Marketinq> kafedrasrnrn эmэkdаqlаj
rrna: Е.Q.Кэгimочауа, G.i.Qап-zаdэуа чэ S.S.Мэmmэdочауа kom'
рtitеr tэrtibatrnda bёyiik эmэуi чэ хidmэti olan S.i.ibrahimqlzlna
kitabrn пэfis qaydada gap edilib i;rq iizii gёrmаsiпdэ boyiik zэhmэt
чэ эziууэti olan mэtЬээ rэhЬэri Valeh Mayrlova sэmimi tэqэkktiri.imi,
ьildirirэm.

Kitabrn yaztlmastnda чэ пэ9r еdilmэsiпdэ miiэllifэ yaxtndar
kбmэklik gёstэrdiklэriпа gёrэ i.e.n. С.С. Мэmmэdоча чэ Е.М
Оliуечэ sэmimi minnэtdarlrýrmr bildirirэm.
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Dэrs vэsaiti: 1.6-1.31 , 2.|-2,10, 3.1-3.5-ci раrаqrаflаrr Е.М,
tliуечlэ; 3.6-3.13, 5.1-5.4-ci.i раrаqrаflап i.e.n. С,С. Мэmmэdочlа чэ
.I-4.11, 5,5-5.|0, 6.2, б-6-сr раrаqrаflаrr isэ i.e.n. С.С. Мэmmэdоч
э Е,М. Oliyevlэ Ьirlikdэ yazmrgdш. KElmi anlayrq va tеrmiпlэriп
iýэti> isэ Е.М. Oliyevla Ьirlikdэ tэrtiЬ edilmigdir.

Dэrs vэsaiti ali, оrtа ixtisas чэ kollec, mэktэЬ mi.iоllimlэri va
llэЬэlэri i.igtin пэzэrdэ tutulmupdur. Еlасэ dэ, о, tэсriiЬi-mаrkеtо-
>qlar (marketinq хаdimlэri), iq adamlart, mепесеrlэr, idаrэеtmэ
эчiууэlэriпdэ galrgan rэhЬэr iggilэr, yeni nov эmtээ istehsalgrlarr чэ
lэсэ dэ orta mэktэЬlэriп yuxarl sinif ;аgirdlэri (ilk почЬэdэ abi-
rriепtlэr), hэm dэ mаrkеtiпqlэ miistэqil maraqlananlar tigtin dэ fay-
ah оlа Ьilэr.

Dэrs vэsaiti tэqdim еdilэп Гоrmаdа чэ stildэ, еlасэ dэ Аzэr-
aycan dilindэ sistemlaqdirilmiq ilk tэgэЬЬi.islэrdэп biridir. Нэсmсэ
igik olduýundan Ьurаdа KMarketinq>in biitiin tэrэflэriпi чэ genig
riqyaslr elmi чэ praktiki mэsэlэlэriпiп hamtstnr tam эhаtэ еtmэk
rtimktin olmamtg чэ heg gtiЬhэsiz ki, noqsanstz olmayacaqdrr. Нэmiп
ёqsanlart, rэу, arzu чэ tэkliflэriпi miiallifa gatdrran (Unvan: Bakt,
;tiqlaliyyэt kiigэsi, 6, АzэrЬаусап Dочlэt iqtisad Univeгsiteti,
Marketinq> kafedrasr) hэr Ьir охuсuуа о, эччэlсэdэп ёz tэqэkkiiriiпti
ildirir.
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I BoLMo. MARKETiNQ ANLAYIýI ,l

1.1. Мдкквтiшq шарiк? О, ttayi va NEco OyKat{iK?

Marketinq - Marketinq termini ingilis diliпdэ "mаrkеt" s{
ziindэn gottiriil{ib "bazat" mэпаslпl чегir. Bu iqtisadi чэ ictimai fэа
liууэtiп эп zэгuri чэ esas пёчlаriпdэп biri; Ьаzаrtп tэlэЬаtrпrп ёугq
пilmэsiпа vэ опuп aktiv qeydiyyatrna (ugotuna) yonэldilmig miiэq
sisэdaxili idаrэеtmэsiпiп yarlmsistemi; Ъаz,аt iqtisadiyyatr yolu ili
inki9aГ еdэп ёlkэlэriп miiэssisэlэriпdэ (Гrrmаlаrrпdа, qirkэtlэrdэ чэ s.,

idаrэеtmэ tisulu olub, tэlэЬаt (bazar, satrg) аmillэri mэsэlэlэriпii
эtrаfll оуrэпilmэsi чэ onlarrn aktiv qeydiyyatr ila mэqýul olunmast
ehtiyaclarrn чэ tэlэЬаtrп tэdачiil vasitasilэ оdепilmэsiпэ уёпэldilmil
insan fэаliууэti пёчi.i. Bagqa sоzlэ, bu, buraxtlan mэhsuluп satrgr tigi.i1

эlveriqli gerait yaratmaq, onun kеуfiууэtiпi, ge;idini чэ istehsal hэý
mini istehlakgrlarrn tэlэЬаtrпа uyýunlagdшmaq mэqsэdi ilэ Ъаzаl,

qэrаitiпiп tэhlili чэ proqnozlaqdrrrlmasrdtr. Marketinqin fэlsэfаsi 9о]
sаdэdir: <<еlэ mэhsul istehsal et ki, onun satrqr tэmiп edilmi; olsun>i
Yаlшz Ьеlэ olduqda, mi.iэssisэ bazarda ёziiпэ mёhkэm уеr tuta Ьilэ,
чэ onun gэliri dэ уtiksэk olar. 

i

Вэzi mtitэхэssislэriп Гtkriпсэ, marketinq miiasir mtiэssisэlаrd{
firmаlаrdа эmtэаlэriп tэkrаr istehsalr рrоsеsiпdэ fэаliууэtiп tэgkil
sistemidir. Bu zaman tэsэrriifаt fэаliууэti i.izrэ olan qэrаrlаrtп эsastrl
bazartn tэlэЬlэri, altctlartn rеаl ehtiyaclart, onlartn эmtээlэгэ чэ xid
mэtlэrэ olan tэlэЬаtt, hэmiп mi,iэssisэlэriп, Гtrmаlаrrп istehsal-satl
imkanlaгr tэ9kil edir.

istehsalrn inki;afr чэ mi.irэkkэЬlэ9mэsi, yeni mэhsul nёvi.ini.il
yaradrlmast, texnika чэ texnologiyanrn mоdеrпlэ;dirilmэsi, dizaynrl
yaxqrlaqdrrtlmast istehsalgrnt mэсЬur edir ki, о, эччэlсэdэп insanlartl
чэ sahibkarlarrn tэlэЬlэriпi dэqiq ёуrэпmэlidir. Bu, опuп iigi.in zэru
ridir ki, mtiassisэ mэhsul (хidmэt) istehsal еtmэk mэqsэdilэ xeyli miq
darda mаliууэ, эmэk чэ material resurslartnr hаdэr уеrэ sэrf etmэsin.

Marketinq ХХ эsriп эччэllэriпdэ ABý-da meydana gэlmiq
mэhsullаrrп sattgrnda оlап рrоЬlеmlэrlэ эlаqаdаr olaraq son begillik

-) Bu Ьсilmэdэ: 1.6-1.Зl-сi раrаqrаflаr Е.М. Olievlo Ьirgэ yazrlmrgdrr
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;dэ bir gox inkiqaf etmiq kapitalist ёlkэlэriпdа genig yayrlmrgdrr, Bu
ulun tэtbiqinin son mэqsэdi firmаlапп maksimum gэlirlэriпi tэmiп
mэkdiг. Marketinqin tэtЬiqi tэlэЬаtrп чэ qiуmэtiп intensiv оуrэпil-
эsi чэ proqnozlagdtrtlmastnrn пэtiсэlэri эsаsrпdа mэhsullаrrп isteh-
h чэ satlgtnrn tэgkilini, reklamdan genig istifadэ edilmэsini, istehsa-
r hэчаslэпdirilmэsiпi, mаllаrtп saxlamlmast va dagtnmast рrоsеslэ-
дэ miiasir чэ miitэrэqqi iisullarrn genig tэtbiqini, istehlakgrlara tex-
ki чэ digэr xidmat пёчlэriпiп gёsiэrilmэsiпi чэ s. hэуаtа kеgirmэуi
lzэrdэ tutur,

Оlkэdа Ьu iisulun оуrэпilmэsiпэ чэ bu sаhэdэ ixtisaslr kadrlar
rzrrhýrna baglanrlmrgdrr. indi АzэrЬаусап Dёчlэt iqtisad Universite-
rdэ "Marketinq" ixtisasr iizrэ уiiksэk ixtisaslr "marketoloq"lar ha.
rlапtr. Еlэсэ dэ digэr ali ча orta ixtisas tэhsili чеrэп tэdris mi.iэssi-
lэriпdэ dэ "Marketinqin эsаslап" Ьir fэпп kimi kegilir.

Оlkэ mtiэssisэlэriпiп (firmаlаrrпrп, girkэtlэriпiп чэ s.) mi.istэqil
агаq хаriсi Ьаzаrlаrlа эlаqэsiпiп gепiglэпdirilmэsiпdэ bu iistilun
tbiqinin Ьёуiik iqtisadi-sosial эhэmiууэti чаrdrr. Оdur ki, bu sаhэdэ
пэli i9lэr apartlmastna ba;lanmtgdrr.

Marketinq miirэkkэЬ чэ ciinamik sistem olub, miiэssisэ (fiгmа,
rkэt чэ s.) fэаliууэtiпiп idаrэ olunmaslnl, bazara istiqаmэtlэпdiril-
,эsiпi tэmiп еdiг. О, tэgkilati-texniki, iqtisadi, sosial чэ s. sаhэlэri
ztiпdэ Ьirlэ9dirэп idаrэеtmэпiп apartct чэ hэllеdiсi funksiyastdш.
.arici чэ ёlkэ mtitэхэssislэri arastnda hэlэlik marketinqin timumi qэ-
ul edilmiq tэrifi yoxdur.

Аmеrikа Marketinq Assosiasiyaslnln (АМА) fikriпсэ <<Маr-

ctinq эmtээlэr чэ хidmэtlэr axlnlnln istehsalgllaгdan alrcrlara (is-

:hlakgrlara) istiqаmэtlэпdirilmэsi ilэ baýlr olan sahibkarhq fэа-

ууэtidir>. Britaniya marketinq mэsэlэlэri institutunun verdiyi tэrifdэ
;э, ((marketinq - istehlakgrnrn mi.iэууэп эmtээlэrэ (хidmэtlэrэ) olan
lrcrlrq qabiliyyэtinin miiэууэп edilmэsi чэ bu qabiliyyэtin real gег-

эkliуэ 9ечrilmэsi, еlэсэ dэ hэmiп эmtээпiп (xidmэtin) son istehlak-
rya gatdrrrlmast пэtiсэsiпdэ firmа tэrэfiпdэп пэzэrdэ tutulmug gэliriп
ltnmasl (digэr mэqsэdlэrэ nail olunmasr) чэ s, bi.ittin kompleks iggti-
аr fэаliууэtiп tэqkili чэ idаrэ edilmэsi i,izrэ firmanln эsаs funksiyasr-
.lr)>.

Umumiууэtlэ, indiki gэrаitdэ marketinq ёz kёhпэ mэпаslпl
,ttib kegmigdir. Вir gox iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа о, Kbiznes fэlsэГэsi>,
lsatrg Ьаzаrlаrrшп yaradrlmast>, <tэlэЬlэ tэklifin uzlаgdrrrlmаы,, tar az-
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laqdrrrlmas v>, <<bazar fэаliууэtiпiп konsepsiyast>>, кmiiЬаdilэ чаsitэsi
tэlэЬаtrп чэ ehtiyaclaгrn оdэпilmэsiпэ istiqаmэtlэпdirilэп ins2
fааliууэtiпiп novi.i>>, Kistehlakgrlartn эmtээlэrэ (хidmэtlэrэ) olan tэl]
battnl эччэlсэdэп gёrэ Ьilmэk, onu idаrэ еtmэk чэ tэmiп еtmэk tis!
ludur>, <miiэууэп hэуаt standartlaгlnln yaradtlmast>, <эmtээlэrJ
(хidmэtlэriп) istehsalgrlardan istehlakgrlara gatdrrrlmasr prosesil
qеуri-miiэууэпlik sэчiууэsiпiп аrаdап gёtiiriilmэsi prosesi чэ s. kir{
qiуmэtlэпdirilir. Вir gox xarici оlkэ iqtisadgtlarrntn fikriпсэ, mаrkd
tinqin 2000-э yaxln tэriГi чаrdrr. l

Marketinqin mtiasir izahr (qэrhl) bazar konsepsiyastntn idar
еdilmэsi kimi, mtiэssisэпiп, fi rmапtп, koorporasiyanrn istehsal-satrq rJ

tiсаrэt fэаliууэtiпiп tэ9kili чэ idаrэ edilmэsi sistemidir. Оmtээlэril
i9lэпiЬ hazrrlanmast, istehsalt чэ sattgt, yaxud хidmэt gёstэrilmэsi si{

teminin mэqsэdi Ьаzаrlп чэ altcilartn (istehlakgrlarrn) real ehtiyaclal
чэ tэlэЬlэriпiп dэriпdэп чэ hэrtэrэfli ёуrэпilmэsi пэtiсэsiпdэ gэliri
altnmast чэ arttrtlmaslna istiqаmэtlэпdirilmэlidir. Marketinq еlэ эпl
tээlэriп iglэпiЬ haztrlanmaslnt, istehsalrnr чэ sattqtnt tэ9kil еtmэуi nC

zэrdэ tutur ki, hэqiqэtэп hэmiп эmtээlэrэ alrcr Ьёуtik maraq gёstэrl
чэ onlara hэqiqi tеlэЬаt var.

Marketinqin zэruriliуiпэ ehtiyac yalnrz istehsalrn чэ Ьаzаrrп id
kigafinrn miiэууэп mэrhэlэsiпdэ уаrапrr. Нэr bir ёlkэпiп ёziinti]
inkiqaf хiisusiууэtlэriпdэп asrlr оlаrаq, marketinq fэаliууэtiпэ sэmэrэt
yanaýmaq tаlэЬ оluпur. Yаlшz Ьеlэ olduqda, hэmiп оlkэпiп miiэssis|
чэ firmаlаrtшп tэsэrr{ifаt fэаliууоtiпэ onu tэtЬiq еtmэk чэ onlarrl
istehsal-satr; чэ tiсаrэt fэаliууэtiпiп sэmэrэliliуiпiп уtiksэldilmэsiп
nail olmaq mtimktindtir. Вuпuп эsаs чэzifэlэri a;aýrdakrlardrr: bazal
rrп оуrэпilmэsi, tэlэЬаtrп strukturu va dinamikasl, istehlakgrlarrn zov|

qii чэ arzlJlarl haqqrnda sэhih informasiya toplamaq; саri чэ реrl
spektiv tэlэЬаtа mi,ivafiq olan эmtээlэriп istehsalrnr tэqkil еtmэlс
mi.ixtэlif yarmarkalartn, sэrgilэriп kegirilmэsi, rеklаm, giizа;tlэr vl
qiуmэt siyasэti, seгvis хidmэti gбstarilmэsi, zэmапэtlэr vasitэsi il|

mэhsuluп satrgr tigtin эlчеri;li gэrаit уаrаtmаq чэ s.

Мэhsuluп tэyinatrndan, sattq bazartndan asth olaraq а;афdаk
maгketinq почlэгiпi fэгqlэпdirirlаr: а) kiitlэvi tэlэЬаt olan istehlal
mаllаrtпm marketinqi; Ь) istehsal-texniki tэyinatlr mэhsullаrrr
marketinqi; с) daxili marketinq; 9) ixrac marketinqi; d) Ьеупэlхаl<

marketinq.
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Оlkэпiп bazar mi,iпаsiЬаtlэriпэ kegidi ilэ эlаqэdаr marketinq
rэsэlэlэriпэ diqqэt arttrtlmtg чэ о, istehsalrn idare olunmasr sistemi-
n zэruri еlеmепtiпэ gечrilmэkdэdir.

Marketinq konsepsiyasrnr tэtЬiq еdэп mtiэssisэlэriп уtiksэk is-
hsal-satlq пэtiсэlэriпэ nail olmalart опuп qloballagmaslna, genig-
пmэsiпэ, Ьеупэlmilэllэgmоsiпэ чэ iqtisadiyyatrn biitiin sаhэlэriпdэ, о
imlэdэп Ьеупэlхаlq tiсаrэtdэ dэ tэtbiq еdilmэуэ baElandr. Вuпuп
ltiсэsiпdэ isэ Ьеупэlхаlq marketinq meydana grxdr. Hal-hazrrda
эупэlхаlq marketinqin mэzmuпuпа dair mtitэхэssislэr arastnda fikir
rliуi уохdur. Веlэ ki, onlar Ьеупэlхаlq marketinq anlaytgtnt чэ onun
.ahiyyэtini mi.ixtэlif сiir izah еdirlэr.

Мэlum olduýu kimi, beynэlxalq iqtisadi эlаqэlэr sferastnda
arketinq anlayrgtna aydrnlrq gэtirilmэsi mi.ihiim эhэmiууэt kэsЬ edir.
lэhz buna gоrэ dэ Ьеупэlхаlq marketinqin mаhiууэtiпiп agrqlanmasr
) опuп daxili mаrkеtiпqlэ olan эsаs fэrqlэriпi Ьilmэk zэruridir.
еупэlхаlq mаrkеtiпqэ miiхtэlif уапаgmаlаr movcuddur. indi onlartn
эzilэri ilэ tanrq olaq чэ marketinqin чэzifэlэriпэ, mэqsэdiпэ,
:iпsiрlэriпэ, funksiyalarlna чэ fоrmаlаrrпа bir qэdэr aydrnlrq gэtirэk.

1.2. Амвкiкд BizmBsiNDa aSAs pEýaLoR (saNaTLaR)

Amerika Ьizпеsiпdэ эsаs ре9эlэr (sэпэtlэr) - bizneslэ mэgýul
lan sэпэt (реqэ) sаhiЬlэri чэ miitэхаssislэr. Вuпlаrа agaýrdakrlar aid-
ir: mепесеrlэr; iqtisadgrlar; kadrlar tizrэ iggilэr; kargiizarlrq iqgilэri
;giizar informasiyantn hэrэkэtiпiп idаrэеdilmэsi ilэ mэ9ýul olan
[erk, mtiqtэrilэriп qэbulu tizrэ klerk, kаtiЬlэr чэ stenoqraflar, texniki
:daktorlar чэ rеfеrепtlэr); mэlumаtlаrtп toplanrlmasr чэ tэhlili ilэ
rэgýul olan iqgilar (statistik klеrklэr, statistik апаlitiklэr - riyaziyyat-
llаr, mэlumаt registratorlart, elmi-texniki mэlumаtlаr tizrэ mtitэхэs-
slэr чэ kitabxana iggilэri); marketinq iizгэ miitэхэssislэr (marketinq
лhэsi tizrэ mi,itэхэssislэr, gэхsi istehlak sаhэsi i,izrэ tadqiqatgr-iqti-
rdgrlar чэ istehlak tizrэ psixoloqlar); son mэhsuluп istehsah sаhэsi
zrэ mепесеrlэr (marketinq iizrэ kоmэkgilэr, istehsal tizrэ mепесеr
omэkgisi, istehsal iizrэ mепесеrlэr); рэrаkэпdэ чэ topdansattg tizrэ
,gilэr (рэrаkэпdэ tiсаrэtdэ sattctlar, topdansatrg tiсаrэt iqgilэri, vitrin-
lr чэ sэrgilэr tizrэ mtitэхэssislэr, iri univermaqlarda аmtаэlэriп gёп-
эrilmэsi ilэ mэ9ýul olan iggilэr); rеklаm sаhэsiпdэ iqgilэr (геklаm i.izrэ
tепесеrlэr, rеklаm referatlart, kommersiya rэssаmlаrr); ictimaiyyatlэ
[аqэ sаhэsiпdэ galrgan iggilэr (satrq i.izrэ kompaniyanln пiimауэпdэsi,
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firma-istehsalgrntn agenti, satrg tizrэ mепесеrlэr); istehsal чэ пэqliу1
i.rzrэ galrgan iggilэr (lауihэgilэr, konstruktorlar, sэпауе dizаупеrlэ
kеуfiууэt iizrэ mtifаttiglэr, mепесеrlаr - эmtээlаriп altnmast чэ gёпс
rilmэsi tizrэ disреtgеrlэr); qiуmэtli kaýrzlaг чэ mаliууэ эmэliууаtli
sаhэsiпdа mэgýul olan iggilэr чэ hiiquqgtinaslar. l

Qeyd edildiyi kimi, Ьаzаr iqtisadi sistemi yolu ilэ inki9af edl
firmalarda Kmarketoloq> реgэsi (sэпаti) miistэsna rоlа malikdl
<Marketoloq> kimdir? О, пэ ilэ чэ песэ mэgýul olur? l

1.3. МдккЕтоLоQ KiMDiR? О, Na i1-o ча NEco маýёuL oLuR?

Marketoloq - sэпауесэ inkiqaf etmiq QэrЬi Avropa оlkэlэriпi
ABý-da чэ Yaponiyada marketinq xidmэti sistemindэ эsаs, apar.
pega sahibi, mtitэхэssisdir. 

i

Marketoloq - Ьаzаr iqtisadiyyatr gэrаitiпdэ mtiэssisэlэriп
liууэt sferalarrnda tez-tez rastlaqrlan чэ bir-biri ilэ qar;rlrqlr чэ
эlаqэdэ olan: tэlэЬ, tэklil istehsal, ehtiyac, mal (эmtээ),
mtiЬаdilэ, sёчdэ, bazar, qiуmэt чэ s. ilэ bilavasitэ baýlr olan,
iqtisadi-sosial аmillэriп mаhiууэtiпi, mэzmuпuпu, чэzifэlэriпi vo
kamil Ьilэп, elmi ara9dtrmalat чэ tэdqiqatlar араrmаýt, пэtiсэlэr с

хаrmаýt чэ elmi tёчsiуаlэr чеrmэуi Ьасаrап marketinq i.izrэ miitaxa
sisdir. Мэlum olduýu kimi, marketinq - iqtisadi чэ ictimai fэаliууэtr
эп zаruri чэ эsаs пёчlэriпdэп biridir. Onun baglrca mэqsэdi - ýэхsi l

ictimai tэlэЬаtr ёdэуэ Ьilэп miqdarda эmtээ sattqt igini hэуаtа kegl
mэk, istehsalrn yi.iksэk sэmэrэliliуiпi чэ gэlirliliyini tэmiп еtmэkdt
Мэhz bu mэqsэdlэriп hэуаtа kеgirilmэsiпdэ marketoloqun xidmC
эчэzsizdir. l

Marketinq хidmэti sistemindэ galrqan biitiin rэhЬэr iЕgilэr 
1

aparlcl miitэхэssislэr (о сiimlэdэп, marketoloqlar da) idаrэеtmэ kad
lartna olan iimumi tэlэЬlэrэ (yrýcamlrq, уiiksэk mэпэчi kеуfiууэtlэr 1

s.) tam cavab чеrmэlidirlэr. Bundan эlачэ, опlаr marketinq sahasin1
ёziiпэmэхsus sэсiууэчi xtisusiyyэtlarini Ьilmэli чэ onunla bilavasi
baýlr olan tэlэЬlэrdэп хэЬэrdаr olmalt, i9in gedigi эsastnda onlal
ciddi аmэl еtmаlidirlэr. Marketoloqlara olan tэlэЬlэrэ aqaýrdakrla
aid еtmэk оlаr:

. dэriп Ьiliуэ, ytiksok erudisiyaya чэ geniq diinyagёrtiýiil
malik olmalr. Baqqa sёzlэ, о, ETT-nin son паiliууэtlэri
izlэmэk bacarrýtna, kommersiya fэаliууэti чэ istehsal sah
lэri ilэ yaxlndan tantq olan, yaxgr mi.itэхэssis чэ sэrigtalil
qabiliyyatinэ malik olmalr;
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. miixtэlif regionlarda чэ оlkаlэrdэ yaýayan, ауrt-ауrt fэа-
liууэt sаhэlэriпdэ galrgan mi.iхtэlif dЁпуаgёriiqiiпэ, аdэt-
1эrэ, хаsiууэtlэrо чэ s. malik olaninsanlarla samimi tэmаsdа
olmaýr, onlarla i.imumi dil tapmaýl чэ s, bacarmah;

. hэmiýэ уепiliklэrэ, уiiksэk dэrэсэli dinamizmэ can atmalr;

. mahir diplomat olmalt, ziddiyyatlэri sэьrlэ, tэmkiпlэ чэ
rеаl qaydada hэllеtmэ bacarrýrna malik olmalr;

о yiiksэk mэпэчi kеуfiууэtlэтэ (igiпdэ dэqiqlik, genig qэlЬli-
lik, уtiksэk mэdэпiууэt, 9эп, gtilэriiz чэ s, хiisusiууэtlэriпэ)
rnalik olmalt чэ s.

Маrkеtiпqэ dair yazllmlý iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа Ьэzэп marke-
лqi эmtээпiп satrgr чэ reklamr kimi da tэqdim еdirlэr. ОlЬэttэ, 9ох
iirэkkэЬ <marketinq kompleksi>nin tэrkiЬ hissэlэri hesab еdilэп,
rzага gticli,i tэsir gёstэrэп sattq чэ reklamtn уеri, rolu чэ эhэmiууэti
tшlmаzdtr. Bunu he9 ctir iпkаr еtmэk dэ olmaz. Аmmа Ьizэ Ьеlэ

;lir ki, mаrkеtiпqэ чеrilэп dar gэrgiчэli Ьu tэrif heg dэ onun iqtisadi-
,sial mahiyyэtini tam аgmш. Нэqiqэtdэ isэ marketinq daha geniq,
rаtэli, 9ох ;ахэli чэ dэriп mэzmuпа malikdir. Веlэ ki, miiэssisэ mэh-
Llun istehsalrna baglamazdan xeyli эччэ1 эmtээ bazartnt tэdqiq еdir,
hlillэr aparlr, hanst пёч yeni эmtээ istehsal еdэсэуiпi dэqiqlэgdirir.
eni пёч эmtаэ istehsalrna baqlamazdan hэlэ xeyli эwэl hэmiп эmtэ-
,э dair ideyalar yaranlr. Bu ideyalar <ixtisaslagdrrrlmrq auditoriyada>
:nig mtizаkirэ edilir, onlarrn igэгisiпdэп эп yaxýlsl, mtinasibi sеgilirчэ
llnrz bundan sопrа onun istehsalr haqqrnda fikirlэqilir. Bundan
)пrа onun sattqr tigiin hanst bazarm daha эlчеrigli olmasr daqiq
rtiэууэп edilir чэ qэti qэrаr gжагtltr. Yа|пlz bundan sonra mtiэssisэ
rэhsul istehsalrna Ьаglауrr. Dеmэli, qeyd еdilэп iglэriп hamtst аmtээ
tehsalrndan xeyli эччэl hэуаtа kegiriliг. Sопrа mahsul istehsal edilir,
rtr; bazartna gшartltr, reklam cdilir va sattltr. Аmmа onu da пэzэrэ
lmaq lazrmdrr ki, mtiэssise эmtээпi satdrqdan sопrа da, уэпi onun
ltrgtndan sonrakt tаlеуiпэ dэ bigana qala Ьilmэz. Qiinki о, altctlaгtnt
lm itirэ Ьilэr. Buna gёrэ dэ, miiэssisэпiп marketoloqu dэqiq
ilmэlidir ki, onun эmtээsiпiп altctst hэmiп mэhsuluп kеуfiууэtiпdэп,
;tehlak хаssэlэriпdэп, texniki-iqtisadi gёstэriсilэriпdэп, davamlrlrýrn-
.an, uzuпёmtirltiliiуi,iпdэп, istismart zаmап| qarýlya 9шап gatrqma-
aazlrqlardan чэ s. rаztdtг уа уох? Еlэ.оэ dэ marketoloq maraqlanma-
Ldlr ki, istehlakgr aldrýr hэmiп эmtээпi (burada, sоhЬэt эsаsэп,
;tehsal-texniki tэyinatlr mэhsullаrdап gedir) поrmаl istismar еdэ
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bilirmi? Yaxud bu igdэ ona hэr hanst Ьir mэslэhэt чэ уа kёп
laztmdшmr? Мi.iэssisэ satdlýr mэhsuluп zэmапэt dёчriiпdэ, еlэсэ
опdап sonrakr istismar dёчri.iпdэ dэ istehlakgrya hanst хidmэtl
уеriпэ yetira Ьilэг? Vэ bu хidmэtlэri песэ tэgkil еdэ Ьilэr? Biittin
mэsэlэlаrlэ ciddi mэ9ýul olmaq, bilavasitэ, miiэssisэпiп marketoloc
пuп эsаs чэzifэlэriпdапdir. Oks halda, Ъazar iqtisadiyyatrnda miihi
чэ hэlledici аmillэгdэп hesab еdilэп, qargrlrqlr miiпаsiЬэtlэr (эlаqэ
эks эlаqэ prinsipi) pozulmuq оlаr va miiэssisэ altctsrnt itirэ bil
Dеуilэпlаr Ьiг daha si.ibut еdir ki, marketinq fэаliууэti mэhsul istehr
еdэп hэr Ьir mi.iэssisэdэ istehsaldan 9ох-9ох эччэl baglaylr, son
mэhsul istehsal оluпur, bёlgii араrtltr, эmtээ satthr чэ onun satrgrnd
sопrа da, уэпi istehlak sferastnda da marketinq fэаliууэti davam ed
Demali, marketinqin baqlrca mэqsэdi - istehlakgrlarla mоhkэm l

uzun miiddэtli эlаqэ (qar;rlrqlr hёrmэt prinsipi эsasrnda) yaratmaq1
onlartn ehtiyaclarrnr kеуfiууэtlэ чэ tam бdэmэk пэtiсэsiпdэ oziini
уiiksэk gэliriпi tэmiп еtmэkdir. Bagqa sоzlэ, mtiэssisэdэ marketind
istehlak-grnrn tэlэЬiпi vaxttnda, tam, dэst чэ kеуfiууэtlэ odam]
hesabtna ёztintin gэliriпiп arttrrlmastnt tэmiп etmэlidir. Gёrtindiit
kimi, marketinq 9ох geniq gэrgiчэli, эhаtэli, miirэkkэЬ, dinamik, sos|
va idаrэеdiсi Ьir prosesdir. I

Bagqa sёzlэ, sahibkar (mtilkiyyэtgi) эччэlсэdэп istehlakgrnrn J

istэdiyini dэqiq mi.iэууэп еtmэli, sonra lazrmi mэhsulu istehsal i
mэlidir. Bu zаmап hэmiп mahsulun qiуmэti опuп kеуfiууэtiпэ uyýl
olmaqla, istehlakgr iigtin dэ mi.inasib olmalr чэ istehsalgrnrn da gэ
almastnt tэmiп еtmэlidir. Dеmэli, marketinq yanaýmaslntn эsаsti
qargrlrqlr mэпfээti паzэrэ almaqla, mtigtэriуэ уiiksэk хidmэt tэqil
еdiг. Bu da, ёz пёчЬэsiпdэ, iqtisadiyyatda miiэууэп gэtiпliklэr уаr|
drr. Веlэ ki, tэсri.iЬэdэ milyonlarla istehlakgrlarrn чэ опlаrrп gd

mtixtэlif чэ dэуiqэп ehtiyaclarrnln normal tэmiп еdilmэsi iqindэ Ь

gox gatinliklэr qargrya 9жlr. Bu zaman isэ кgёгiiпmэz эl>> kёmэуэ gэl
чэ чэziууэtdэп gtxmaqda sahibkara kёmэk edir.

Dеуilопlэrdэп Ьеlэ пэtiсэуэ gэlmэk оlаr ki, mtiasir marketir
tэk satrqla kifауэtlэпmэmэli, daha gox пэ чэ песэ istehsal еtmэу
yollarrnl буrэпmоli, mэhsuluп sattgtndan sопгаkr taleyi ilэ dэ cid
mэ9ýul olmalrdrr. Yalnrz Ьеlэ olduqda, bu, hэr iki tэrэf (istehsalgt ,

alrcr) i.igiin iqtisadi сэhэtdэп sэrfэli оlаr.
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l,4. Мдкквтirtq - вu cUNUt{, SABAHIN чо Gol,ocoyirt BlMipiK
XXI эsriп baqlanýrclnda dtinya iqtisadiyyatrnda surаtlэ baq

чеrэп qloballagma prosesi bir daha опu siibut edir ki, bйtiin dtinya
dinamik оlkэlэriпiп inki;afi опlапп yagadrqlarr ictimai qurulugdan
asrlr olmayaraq, yalntz onlartn bir-birila qargrlrqlr эlаqэlэri gаrаitiпdэ
mtimkiindi,ir. Веlэ ki, heg Ьir оlkэ ayrrlrqda inki9af еdэ Ьilmэz.

Son illаг эrziпdэ mtistэqil АzэrЬаусап Respublikasrnrn da
Ciinya tэsэrrtifаt sisteminэ inteqrasiyasr giiсlэпir чэ о, Ьеупэlхаlq
эmэk Ьбlgi.isiiпdэ fэаl i;tirak edir. Bu isэ, ёz почЬэsiпdэ istehsalrn
)sas qovýaqlarr hesab еdilэп miiэssisэlэriп (firmаlапп, girkэtlэriп,
Ьirliklэгiп, kопsеrпlэriп чэ digэr tэsэrriifаt tэqkilatlarrntn) tэsэrriifаt
Гэаliууэtlэriпiп sэrЬэstliуiпiп чэ mэsuliууэtiпiп hэrtэrэfli gепiglэпmэ-
;ina эIчеri;li qэrаit yaradtr. Biittin bu dеуilэпlэг isэ, oz почЬэsiпdэ
rэmiп istehsal qovqaqlarrnrn ЬirЬа;а xarici bazar|ara gжmаq imkan-
arr haqqrnda daim dilqtiпmэуi, onu realla;drrmaq iigi.in эmэli iqtisadi
lэ elmi-texniki tэdЬirlаr sistemini iqlayib hazrrlamaýr tэlэЬ edir.

Odur ki, Ьаzаr iqtisadi sistemi yolu ilэ inkigaf еdэп ёlkэmiziп
пiiэssisаlэri (firmаlаrr, ;irkэtlэri чэ s.) tэrэfiпdэп diinya tэsэrri,ifаt
istemindэ, еlэса dэ dtinyanrn ayrl-ayrl арагlсl miiэssisэlаri (firmаlаrr,
irkэtlэri чэ s.) sэчiууэsiпdэ baq чеrэп rеаl iqtisadi чэ elmi-texniki уе-
riliklэri ilk пёчЬэdэ istehsal-satrg fааliууэti sahasindaki miiэssisэdaxili
Jаrэеtmэпiп konkret fоrmа чэ metodlarlnln ёуrэпilmэsi zэrurэtiпi
reydana glxarlr.', АzэrЬаусап mtiэssisэlаriпiп чэ digэr tэ9kilаtlаrrп genig for-
rada xarici bazarlara glxmasl о zаmап sэmэrэli ola Ьilаr ki, хаriсi
1tisadi fэаliууэt sаhэsiпdэ galr;an miitэхэssislаr (marketoloqlar - Ьа-
аr хаdimlэri, mепесеrlэr чэ s.) konkret bazar|arn уа bazar konyuk-
]raslnln dэуigmэsiпi пэzаrэ almaqla, Ьеупэlхаlq kommersiya sov-
эlа9mэlаriпiп (Ьеупэlхаlq marketinqin) пэzэгiууэsiпi чэ praktikasrnr
эriпdэп mэпimsэsiпlэr,

Yuxanda dеуilэпlэriп praktiki аhэmiууэtiпi пэzэrэ alaraq, bi-
m hэг birimiz <Веупэlхаlq marketinq>in mi.iassisadaxili (firmadaxili
э s,) idаrэеtmэ sisteminin чэ Ьеупэlхаlq kommersiya эmэliууаtlаrtпtп
эуаtа kеgirilmэsiпiп эп vacib пэzэri чэ tэсrtiЬi mэsэlэlэriпэ ciddi fikir
:rmэliуik. Веlэ ki, sэпауе miiэssisэlаriпdэ (firmаlаrtпdа, 9irkэtlэriпdэ
) s.) marketinq fэaliyyэtinin mаhiууэti, mэzmuпu чэ mэqsэdi,
arketinq faaliyyэtinin tэgkili va texnologiyasr mэsаlэlэriпе bazarln
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kompleks tэdqiqi, marketinq рrоqrаlшпrп эhаtэli i;lэпilmэsi tэсrti,
Ьэsi, rеklаmlп чэ texniki xidmэtin tэ9kili чэ s, daxil еdilmэklэ dаiп
diqqэt mэrkэziпdэ olmalrdlr

Marketinq - sэrfэli mtiqtэrilаriп axtartlrb taptlmast, sахlашl.
masl чэ gепiglэпdirilmэsi haqqrnda elm va mэdэпiууэtdir (mэhаrаtdir
bacarrqdrr).

XXI эsr dtinya tаriхiпэ <informasiya эsri>> kimi daxil olur. Bt
isэ, oz псiчЬэsiпdэ kompaniyalardan gэlэсэуэ inamla baxmaýt v:
ёztiпэ Ьеlэ Ьir sual чеrmэуi - <Мэп ёz fэаliууэtimdэ hanst dэyigiklik.
lэri еdэ Ьilэrэm ki, пэiпki yalntz yagamaýrmr tэmiп edim, hatta уiiksэl.
miiчэffэqiууэtlаrэ nail ola bilim?> Bu sualrn сачаЬtшп dtrzgtin taprl:
mastnda чэ опuп hэуаtа kеgirilmэsiпdэ miiаsir marketinq metodla]
rlшп чэ tisullarrnln буrэпilmэsi va эmэli i;da tэtЬiqi kёmэуimizэ gэl|
Ьilэr. 

l

Zэппimizсэ, XXI эsriп ilk riiЬiiпdэ marketinqin baghca чэzifэsi

- zamanln tаlэЬi ilэ Ьа9 чеrап dэуi9ikliklэгi diqqэtlэ izlэmэk чэ бi
fэаliууэtiпi daim ona уёпэltmэkdiг. Еlэ bu da onun giicti чэ gэtinlikj
lэridir. Мэhz buna gёrа dэ mtiasir чэ yeni marketinq texnologiyala
rtпdап geni; istifаdэ еdэrэk, daimi dэуigэп чэ dinamiki inkiиfda ola1
Ьir ;эrаitdэ diizgiin qэrаr qэЬul еtmэk zаruridir. 

l

Yeni qэrаitdэ istэr daxili чэ istэrsэ dэ xarici Ьаzапп 9аýrrrgrп{
mtiэssisэпiп fэаliууэtiпiп tэkmillэgdiгilmэsiпэ чэ yaxqrlagdrrrlmasrn{
marketinq diizgiin reaksiya чеrmэlidiг 

i

Btiti,in dtinya miqyasrnda olduýu kimi, АzэгЬаусапdа da ma{
ketinq dinamiki inkigafdadlr. Bu isэ, АzэrЬаусап marketinq praktl
kasr iigiin tаmаmilэ konstruktiv Ьir hаldrг. Оччэllэr marketinq Kxal!
satr; fэаliууэti> kimi qiуmэtlэпdirilirdi. indi isэ bu Гrkirdэп tаdгiсэ{
uzaqlagaraq mаrkеtiпqэ Kmiiasir idаrаеtmэ konsepsiyast> kimi Ь{
xrlmaýa baglanrlmrgdrr. Buna gёrэ dэ bu gi.in marketinqin biitii]
diinyada kegirdiyi <уепilэqmэ istiqamэti> АzэrЬаусап tэсrtiЬэsiпi|
tэkmillэgdirilmэsi iigiin dэ 9ох zэгuridir.

Mi.iasir diinya mаrkеtоlоqlап marketinq fэаliууэtiпi tэlэЬil
yaradrlmasl чэ onun himауэ edilmэsi, kompaniyaya oz gэlir payrnr
gёtiirillmэsiпэ imkan чеrэп bir proses kimi qiуmэtlэпdirirlэr. Маrkt
tinq imkanlarr - istehlakgrlarrn tэlэЬiпi ёdэmэk gэrti ilэ ёziina da хеу,

gаtirilmэsiпi tэmiп еdэ Ьilэп imkanlardtr. Bununla kompaniya iste}

lakgrlar iigi.in уtiksэk чэ faydalr kеуfiууэtlэrэ malik olan mэmulаtlz
dasti уаrаtmаq, btitiin Ьuпlаrt isэ kompaniyantn adtntn, markastnl
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mэhsul nigantntn niifuzunun qaldlrrlmasr паmiпэ hэуаtа kegir-
llidir. Eyni zamanda oz mahsulunun istehsalrna gэkilэп хэrсlэriп
rksimum dэrэсаdэ aqaýr sallnmasr qеуdiпэ qalmaq da 9ох zэruridir.

Digэr mtihiim сэhэt marketinq fэаliууэtiпiп strateji чэ ореrа-
аlэtlаriпiп daim tэkmillэqdirilmэsi zэruriliуidir. Kompaniyanrn

1qэtiпiп daimi olaraq bazartn ёуrэпilmэsiпэ уёпэldilmэsi, tэkсэ
:uri olan mэlumаtlаrtп toplanilmastnr deyil, hэm dэ эtrаf miihitin
yiqmэsinin marketinq lауihэlэ9dirilmэsiпi, еlэсэ dэ, |azlm gэldikdэ,
mа (mtiэssisэ) tэrэfiпdэп <hticuma kеgmэk) taktikastnr hэуаtа ke-
mэk imkanlart yaradrr. Bu isэ, marketinqin tэdqiqat funksiyasrnrn
cigafinda yeni kеуfiууэt yanagmasr kimi qiуmэtlэпdirilmаlidir.

Miiasiг dёчгdэ marketinq kоmрlеksiпэ - yalnrz эmtээ, qiуmэt,
lgi.i чэ аmtээпiп istehsalgrdan istehlakgrya irэlilэdilmэsi prosesi kimi
xmaq эslа diizgiin hesab еdilэ Ьilmэz. Marketoloq (marketinq ха-
ni) Ьа9а diigmэli чэ aydtn dэrk etmэlidir ki, istehlakgr tigtin Ьu,

ýun olaraq, faydalrlrq, dэуэrlilik, эlчеriqlilik чэ mэlumаtlапdrrrl-
rqdrr. Qargrya qoyulan mэqsаdэ gatmaq iigiin marketinq чаsitэlэri-
l kombinasiyasr mэhz bu эsаsdа qurulur. Bu чаsitэlэr isэ ёz пёчЬэ-
rdэ daim tэkmillэgdirilmэ tэlэЬ edir. Веlэ ki, эmtээ sаhэsiпdэ эmtээ-
r difГerensasiyantn эsаslпl tэqkil edan instrumental чэ emosional
уэriп yi.iksэldilmэsi iigtin axtarrqlar aparrlrr. Еlэсэ dэ marketinqdэ
rmэtiп эmэlэ gэlmэsi sаhэsiпdэ dэ psixoloji аsреktlэr gtiсlэпdirilir.
>m dэ эmtээlэriп ЬirЬаgа sattqt formasl, о сtimlэdэп, internet vasi-
iilэ satrgr giinii-gi.indэn gепiqlэпir, Вuпuп пэtiсэsiпdэ inteqrasiyanrn
гmаlа;mаsr prosesinin gi.iсlэпmэsi dэ hiss edilir.

Mi,iasir marketinqda yeni kеуfiууэt dэуiqmэlэriпdэп biri dэ
imi эlаqэlэriп inkigafr prosesi hesab edilmэlidir. Yэпi istehsalgrlar,
ttctlar чэ istehlakgtlar arastnda olan mtiпаsiЬэtlэriп inkiqafinda da
,lilэуiqlэr hiss edilir. Ba;qa sоzlэ, Kmarketinqdэn sочdаlэqmэlэr -
лrkеtiпqэ mtiпаsiЬэtlэr> prinsipinin hэуаtа kеgirilmэsi gtinti-gtindэn
пiqiэпir. Вurаdа sоhЬэt опlапп: sёчdэlэqmэпiп i9tirakgilart, mtigtэ-
эr, tэrэfdаqlаr, klubun tizчlэri, hэmsаhiЬlэr чэ s. arastnda mtiхtэliГ
rtпуоrluq эlаqэlэriпiп yaradrlmastndan gedir. Bu prosesin inki-
Гrпdа istehlakgrlar tigtin tэklif еdilэп mэhsullаrrп va хidmэtlэriп
ydahlrýlnrn уiiksэldilmэsi, еlэсэ dэ опlаrtп altnmastna gэkilэп хэrс-
,in azaldrlmasr mtistэsпа rоlа malikdir.
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1.5. кМдкквтiшq> чо <тiсдкот> ANLAYIýLARININ MoZMUNU ча
MoNAsI впчiпiкмi?

ОlЬэttэ, уох!
МэtlэЬэ kеgmэzdэп эччэl, Ьu suala bir qэdэr aydrnlrq gаtirэk
Вэzi iqtisadgrlar кmаrkеtiпq>lэ кtiсаrэt>i eynilэgdirir, onlar

hэr ikisinin eyni mэzmuп чэ mэпа kэsЬ etdiyini dеуirlэr. Нэttа Ьэz1
кtiсаrэt>iп <mаrkеtiпq>э пisЬоtэп daha genig чэ эhаtэli mэfhu
olduýunu da qeyd еdiгlэr. 00000,.. 

l

Zеппimizсэ, Ьеlэ fikirlorlэ qэtiууэп razrlaqmaq olmaz. Qiin
Ьuпlаrtп (<Маrkеtiпq>lэ <Тiсаrэt>iп) hэr biri mаhiууэtсэ, mэzmuпl
vэ mэпаса Ьir-Ьiriпdэп kэskiп fаrqlэпir. Baqqa sбzlэ, <Marketinq
daha genig чэ эhаtэli anlayrqdrr. <Тiсаrэt> isэ yalnrz onun bir hiss
sidir, уэпi onun bir iinstiriidi.ir. 

i

indi bu anlayr;larrn hэr birinin izаЬпа Ьir qэdэr diqqэ1
yanaýaq. l

<<ТiсагэЬ пэdir? О, пэ ilэ чэ песэ mэ;ýul оlur? 
i

Оwэlсэ, опu qeyd еdэk ki, tiсаrэt - insan эmэуi ila baýlr gеш

чэ gохýахэli sosial-iqtisadi fэаliууэt sаhэsidir. Тiсаrэt insan cami
уэtiпiп mёчсud olduýu апdап bu giiпэ kimi olmuq чэ gаlэсэkdэ 

1

olacaqdrr. Odur ki, biz сэmiууэtdа ticaratin уеriпi, rolunu чэ аhэmi
уэtiпi azaltmaq fikriпdэп 9ох uzaýrq, 

l

Sabiq Sovet dёчrtiпdэ пэýr еdilэп iqtisadi эdэЬiууаtlаr|
кТiсагэD mэfhumuпа Ьеlэ Ьir tэrif verilirdi: кТiсаrэt - iqtisadiyya|
mi,istэqil sahэsi olub, istehlak geylarinin (эrzаq mэhsullаrr, palt]
ayaqqabr чэ s.) tэdачiiliiпti hэуаtа kegirir>. Bagqa bir эdэЬiууаt1
<tiсаrэt>э Ьеlэ bir tэrif verilmi;dir: кТiсаrэt - аmtээ tэdavtili.int
опuп istehsal dаirаsiпdэп istehlak dаirэsiпэ hэrэkэtiпi temin edl

xalq tэsэrrtifаtr sаhэsidiг. Xarici, Ьеупэlхаlq чэ daxili tiсаrэtф
iЬаrэtdirа>. l

Опu da qeyd еdэk ki, iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа <tiсаrэt> sбi

Ьэzэп <<Al-ver>>, Kalqr-satqu) чэ s. kimi dэ i9lэdilir. l

Опu da qeyd еdэk ki, кtiсаrэt>э чеrilэп bu tэrif sabiq SS1

dёчrtiпdэп qalmrqdrr. Веlэ ki, bazar iqtisadi sistemi (Kkapitall
istehsalr iisulu>) ;эrаitiпdэ hэmiп tаrif ёz mэzmuпuпu Ьir qэQ
dэуiqir. Yэпi indi <<tiсаrэt> hэm dэ istehsal чаsitэlэriпiп (istehsi

l

а АzэrЬаусап Sovet Ensiklopediyast,IX cild, Bakr, 1986, sэh,292.
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:niki tэyinatlt mэhsullаrtп, уэпi maqrn-mexanйmlorin, avadanlrq-
ln, xammaltn, mаtеriаllаrtп, yanacaýtn чэ s.) tэdavi.iltinii hayata
;irir.

Рrоf.i.О.FеуzullаЬэуli чэ dos.A.ý.Olizadэ <tiсаrэt>>iп mi.iasir
ifini a;aýrdakl kimi чеrirlаr: <<Тiсаrэt - hэr ci,ir эmэk mэhsullаrrпlп
istehsal-ticarэt хidmэtlэriпiп pullu miibadilэsinin inkiqaf etmig

,mastdtr. МtiЬаdilэ insan сэmiууэtiпiп ilk рillэlэriпdэ meydana
miqdir. О, mal istehsalrndan da эччэl movcud olub чэ mal istehsa-
tn meydana gэlmэsiпiп gэrtlэriпdэп birini tэqkil edir... Тiсаrэt
li.iуi.iпdэ daim tэkrаrlапап alqr-satqr аktlаrlшп mэсmusudur. О,
llu mal mtibadilэsinin inkigaf etmig эп ytiksэk formastdш, hiiquqi
fiziki gэхslаг аrаsmdа, ayrrlrqda fiziki gэхslэriп ёzlэri чэ htiquqi
lslэr arastnda iqtisadi mtiпаsiЬэtlэr уаrаdап fэаliууэt sаhэsidir.
.isadi пэzэriууэ поqtеуi-пэzэriпdэп isэ о, iqtisadi kateqoriyadlrs>>.

Аmmа hэmiп istehsal чаsitэlэriпiп satr;rndan sопrа <tiсаrэt>
iэssisэlэri ona heg Ьir texniki qulluq, yaxud da servis хidmэti gёs-
mir. Onun buna heg Ьir imkanr da уохdur.

Yuxartda qeyd еdilэпlэrdап gёriindiiyii kimi, <Тiсаrэt>>, stiztin
riE mэпаstпdа, <<geniq tэkrаr istehsal> prosesinin 4 mэrhэlаsiпdэп
.ehsal, bёlgi.i, tэdavtil - miibadilэ чэ istehlak) yalntz birini
Lbadilэni (tэdaviilti) эhаtэ edir, уэпi hэуаtа kegirir.

Yuxartda dеуilэпlэrdэп Ьеlэ bir пэtiсэуэ gэlmэk olar ki,
;аrэO> у а|пlz mэhsullarrn tэdavtiltinii (mi,ibadilэsini) hэуаtа kegirir,

<Marketinq> anlayrqr isэ daha genig va эhаtэli mэfhumdur.
indi <Marketinq>in izahrna Ьir qэdэr yaкndan diqqэt уеtirэk.

чэlа, опu qeyd еdэk ki, iqtisadi аdэЬiууаtlаrdа <Marketinq>in
)0-dэп gox tэrifiпiп olduýu qeyd edilir. Bu isэ bir daha onun daha
tig mэzmuпа malik olduýunu эуапi surэtdэ siibut edir. Bizim
гimizсэ, KMarketinq> mэfhumuпuп (termininin) mэzmuпuпu аýа-
akr kimi izah еtmэk оlаr.

<Marketinq - yeni mэhsuluп уаrапmа ideyaslntn meydana
Jiyi andan baglayaraq, опuп yaradrlmaslnln эsаs mэrhэlэlэriпi
ni mэhsul haqqrnda tэklifin axtartlmast, mэhsul haqqrnda эп yaxýl
yalarrn segilmэsi, miimktin olan satr; hэсmiпiп tэhliliп aparlmasl,
hsulun iqlэпilmэsi, уэпi опuп istehsalr iigiin texniki-iqtisadi
эdlэr hazrrlanmast, tэсrtiЬi istehsal чэ mэhsuluп sattgt, yeni mэh-

).Feyzullabэyli, A.ý.Olizadэ Ticarat iqtisadiyyatr. I hissэ, Bakr, 2002, sah.11
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sulun istehsal чэ kommersiya сэhэtdэп mэпimsэпilmэsi чэ s.), еlэсэ л

mtiэssisэdэ (firmada, qirkэtdэ чэ s.) опuп istehsalr, bбlgi.isti, tэdачii
уэпi опuп sattql, sаtцtп hэчэslэпdirilmэsi чэ istehlakr эmэliууаtlаrlц
hэуаtа kegirilmэsi рrоsеslэriпi tam эhаtэ еtmэk, еlэсэ dэ hэm
mэhsulun istehlakr zamanl ona hэr tэrаfli servis хidmэtlэгiпiп gёstэr
mэsi чэ s. bu kimi iglэriп kompleks qaydada tagkili, planlagdrrrlma
чэ idаrэ edilmэsini эhаtэ еdэп insan fэаliууэtlэriпiп mэсmusudu
(Axundov ý.а ).

Marketinq haqqrnda daha genig чэ
olmaq tigiin onunla bilavasitэ baýlr olan
уеtirэk,

!

эtrаflt tэsэччi.irэ mах
bozi kэlаmlаrа diqq

1.5.1. <Maгketinq> haqqrnda пэ dеmiglэr?

Mi,iasir klassik iqtisad mэktэЬlэriпdэ marketinq anlayrqr1
baxr; eyni deyildir. Agaýrda опа verilan tэriflэriп Ьэzilэriпi qeyd еdэl

Marketinq: i

о iqtisadi чэ ictimai fэаliууэtiп эп zэruri чэ эsаs пёчlэriпdl
biridir;

о klassik baxtmdan о, ilk почьэdэ mэhsullаrtп istehsalgild
dan istehlakgrlara gatdrrrlmasr ilэ Ьilачаsitэ baýlr olan ý

hibkarlrq fэаliууэtidir; l

. bazartn tэlэьаttпlп оуrэпilmэsiпэ чэ опuп aktiv qeydiyy
trna (ugotuna) уёпэldilmig miiэssisэdaxili idаrэеtmэпiп d
sistemidir;

. bazar iqtisadi sistemi yolu ilэ inkiqaf еdэп бlkэlэl
mtiэssisэlэriпdэ idаrэеtmэ iisulu olmaqla, tэlэЬаt апl
lэriпiп буrэпilmэsi чэ aktiv qeydiyyatinrn hayata kJ
rilmэsidiг; l

о эmtээlаriп istehsalgrlardan istehlakgrlara 9atdlrllmasr рrоJ
siпdэ уеriпэ уеtirilэп miixtэlif fэаliууэtlэriп mэсmusudurJ

о miiasir sahibkarlrýln fэlsэfэsi чэ metodologiyasrdrr;
о zаmап, уеr чэ mtilkiууэt Гауdаlаrrпtп altnmarrnu ryu]

drlmasrna) kёmэklik (yardrm) gёstэrэп fэаliууэtlэ1
mасmusudur; l

. ehtiyac чэ tэlэьаtrп tэdачill чаsitэsilэ оdэпilmэsiпэ уопэl
insan fэaliyyati nбviidiir;

. bazartn idаrэ edilmэsi konsepsiyastdtr va s.
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Bagqa s<izlэ, marketinq istehsal olunan mэhsulun satrqr iigtin
verigli zэmiп yaratmaq, onun kеуfiууэtiпi, gegidini чэ istehsal
юmiпi Ьilачаsitэ istehlakgrlarm talэbatrna uyýunlagdrrmaq mаqsэdi
> bazartn kompleks tэhlili чэ pгoqnozlagdrrrlmasr prosesidir.

Marketinq - fenomen deyil, о, istеhsаl-tэsэгrtifаt чаsitэsidir.
[arketinqin fэlsэfэsi gox sаdэdir: <<еlэ mэhsul istehsal еtmэli ki, onun
Ltrqt tэmiп edilmig olsun>>. Yаlшz Ьеlэ olduqda, уэпi hэmiп <prinsip>
)zlэпildikdэ, miiэssisэ Ъаzаrdа ciztinэ mohkam уеr tuta Ьilэr чэ опuп
lliri dэ уiiksэk оlаr.

Bazar iqtisadi sistemindэ miiэssisэпiп gэliri tэkсэ опuп istehsa-
пdа mбчсud olan хэгсlэriп azaldrlmastndan asrlr deyil. Gэlir hэm dэ
эуli dэrэсэdа Ьаzаrrп чэ rэqiЬlэriп tadqiqinэ пэ sачiууэdэ diqqэt yeti-
lmэsiпdэп, mэhsuluп kеуГrууэtiпdэп, опuп bazarda mtiчэffэqiууэtlэ
рlilэdilmэsi iqinin tэqkiliпdэп чэ s. astlrdtr.

Bizim Ъаzаr fэаliууэti haqqrnda оlап biliklэrimizin эsаstпdа
riiasir marketinqin эsаs miiddэаlаrt dayana Ьilэr. О, mtiэssisэпiп
zardakt fэаliууэtiпiп biitov Ьiг sistemi olduýu iigi.in, sahibkarlrq
lsэfэsiпiп чэ metodologiyasrnrn inkiqafina daha 9ох tэsir edirc.

1.6. МдккЕтiNQ - MUossisoNiN BAzARDA oLAN FoALiyyoT
SiSTEMiDiR

Bi.itiin sistеmlэr kimi, marketinqin dэ istiqаmэtlэri, metodlarr
r mэqsэdlэriпiп reallagdrrrlmast iizrэ чэzifэlэri чаrdtr. Maгketinqin
tiqаmэtlэгi dedikdэ, mэhsuluп kеуfiууэti чэ 9e9idi, qiymэtinin
ormallagdrrilmast (эmэlэ gэlmэsi), sattgtn tэ;kili чэ kommunikasiya
thэsiпdэ араrilап siуаsэt baqa diigiiltir.

Marketinq fэаliууэtiпdэ tэtbiq, edilan эsаs metodlara isэ

;aýrdakrlar: ugot (qeydiyyat), tэhlil, mоdеllэgdirmэ, proqnozlagdrr-
la, lауihаlэqdirmэ чэ kоrгеktэ еtmэ aid edilir.

Marketinq fэаliууэtiпiп, еlэсэ do опuп metodlarrnrn iqtisadi-
>sial, texniki чэ hiiquqi эhэmiууэtlэriпi пэzэrэ аlаrаq, опlаrа Ьir
оdэr yaxtndan diqqэt yetirilmэlidir. Qiinki <Marketinq> kursunda
пlаrа gox tez-tez rast gэliпir.

ý.O.Axundov Marketinq, Darslik, I hissэ, Bakr 2003, sэh.l2-13
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Marketinq fэаliууэti - mtiэssisэlэriп bazarda olan fэаliууэtidir
Вu fэаliууэt aqaýrdakrlarr эhаtэ edir: bazarda mэhsullаrа olal
potensial tэlэЬаtlаrlп чэ ehtiyaclartn чэziууэtiпiп, onun dinamika]
slnln, 9эrаitiпiп, hаdisэlэriп rеаl gediginin чэ опuп inkigaf perspeld
tivlэrinin daqiq пэzэrэ altnmastnr; mi.iэssisэlэrdэ istehsahn bazarr1
movcud potensial tэlэЬlаriпэ uyýunlaqdrrrla Ьilmэ imkanlarrnrJ
ara;drrrlmasrnl; tэlэЬаtrп mэhsul bazartntn yaradrlmaslna ча fоrm{
lagdrrtlmastna fэаl tэsiг gёstэrmэsiпi; mэhsullаrrп rеаllаqdrrrlmаs
gэгаitiпэ, tэlэЬаtrп dауigmэsiпэ чэ s. Bu kimi mэsэlэlэrэ gevik mtind
siЬэtlэriп gёstэrilmэsiпэ пэzаrэtiп hэуаtа kе9irilmэsiпi чэ s.

Marketinq fэаliууэtiпiп metodlarlna isэ agaýrdakllar aiddirl
эtrаf miihitin (mtiоssisэуэ, firmауа чэ s. пisЬэtэп) tэhlili (Ьurауd
bazarlar, tэсhizаt mэпЬэlэri чэ s. daxildir); istehlakgrlarrn (alrcrlarrd
tэhlili; movcud чэ hэm dэ gэlэсэk dovr tigiin planlagdrгrlml
mэhsullаrlп ёуrэпilmэsi; mэhsul hэrэkэtiпiп чэ sattgtn planlaqdrгrl
masl; tэlabatrn formala;maslnrn (уаrапmаstпrп) чэ sattgtn hэчэslэi
dirilmэsinin tэmiп еdilmэsi; qiуmэt siуаsэtiпiп tэmiп olunmasl
marketinq fэаliууэtiпiп Ьir sistem kimi idаrэ еdilmэsi чэ s, l

Marketinq sistemi, i.imumiууэtlэ, aqaýrdakt mэsэlэlэriп: bazz
rrn kompleks буrэпilmэsiпiп (tэdqiqinin); potensial (rеа1) tаlэЬаtrп v
оdэпilmэуэп ehtiyaclarrn mtiаууэп edilmэsinin; mэhsul (хidmэt) 9e9ic
чэ qiуmэtiп planlaqdrrtlmastntn; bazarda movcud olan tэlэЬаtл
mtimki.in qэdэr 9ох ёdэпilmэsiпэ nail olmaq mэqsаdilэ tэdЬirl{
sisteminin i9lэпiЬ haztrlanmaslmn; sattqtn planlaqdlrrlmastrun 1
hayata kеgirilmэsiпiп, istehsalrn tэgkili чэ idаrэ еdilmэsiпiп tэkmi1
1э9dirilmэsi i.izrэ tэdЬirlаr sisteminin haztrlanmastnln чэ sаirэп{
kompleks hэlliпi пэzэrdэ tutur,

Marketinq sisteminэ daxil olan bu mэsэlаlэriп kompleks hal{
hэllini hэуаtа kеgirmэk i.igiin yuxarrda gоstэrilэп metodlardan geni
istifаdэ edilmэlidir. Веlэ ki, altnmrq пэtiсэlэгiп hэqiqiliyini tэmi
еtmэk mэqsэdilэ mаrkеtiпqdэ арагllап tэhlil dtizgiin, hэrtэгэfli, о!
yektiv чэ tэnqidi хаrаktеr dagrmalrdrr. Оgэr bu, Ьеlэ olmazsa, mёчсr|
olan rеаl чэziууэti standartlar чэ рriпsiрlэr пэzэriууэsiпdэ qэЬJ
еdilэпIэrlэ mi.iqауisэ еtmэk miimkiin olmaz чэ пэtiсэdэ dэ gorilld
igdэп heg bir sэmэrэ alnmaz. Odur ki, marketinq tэdqiqatlart dtizgi|
чэ keyГiyyatli tэqkil еdilmэlidir. Вэzi (konkret mэsэlэlэr iizrэ zэrц
hesab edildikdэ) xiisusi epizodik tэdqiqatlardan da istiГada etm{
olar. Bu gбstэrilэп qaydalar ilэ aparrlmrg marketinq tэdqiqatlari
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эtiсэsiпdэ эldэ edilmig (yaradrlmrq) qiymatli informasiya bazasl
Larketinqin рrоqrаml чэ strategiyasrnt i9layib hаzшlауаrkэп чэ
:oqnozlart tэrtiЬ еdэrkэп zэгuridir.

Marketinq fэаliууэtiпdэ kэmiууэt чэ kеуГrууэt baxtmmdan
эаrtlап tэhliliп еlеmепtlэri <iqtisadi рrоsеslэriп mоdеllэgdirilmэsi>
retodlartntn эsаs tэrkiЬ hissэsi kimi grxrg еdiг. Onu da qeyd еtmэk
ztmdtr ki, marketinq tэdqiqatlartnr араrаrkап logistik чэ riyazi
,оdеllэgdirmэ metodlarrndan geniq istifadэ olunur. Веlэ ki, logistik
Lodello;dirmэ metodundan (perspektiv inkigaf рrоЬlеmlэriпi ayrrca
эуd еtmэk qэrti ilэ) proqnozlaqdrrrlan iqtisadi-texniki рrоsеslэriп
эуfiууэtса dtizgiin, уэпi olduýu kimi yazrlrgr (эks etdirilmэsi) zaman|
tiГаdэ оluпur. Bela ki, hэr bir model original obyekti tam чэ diiriist
is еtdirmэlidir. Logistik mоdеllэ9dirmэdэ рrоsеslэriп (hаdisэlэriп)
llavasitэ bag чеrmэ ardrcrllrýr, onlartn qargrlrqlr эlаqэsi чэ эhэmiууэti
isusi <<ssenari>> (i9in planr) эsаsшdа quruluг. Bu <ig plam>ntn
rtiЬiпdэki biitiin еlеmепtlэr isэ digэr metodlarm tэtbiqi ilэ aparrlan
:oqnozlartn пэtiсэsiпdэ эldэ edilir.

Оmtээ Ьаzаrtшп konyrrkturaslntn proqnozu (hэr hansr bir
)чrdэ кtэlэЬlэ tэklif> arastnda olan пisЬэti mi.iэууэп еdэп gэrtlэri
)zэrэ almaqla) bazara 9жlý iigtin эlчеrigli (mi.inasib) taktikanr
tiэууэп еtmэk i.igtin zэruridir. Оmtээ bazart konyukturasrnrn inki-
Гtш рrоqпоzlаgdrrаrkэп statistik materiallardan чэ <statistik-
rtimal> mоdеllаriпdэп da geniq istifadэ edilir.

7. MUossisoМtt BAzAR FoAl,iyyoTi - MARKETiNQiN oByEKTi KiMi

Birbaqa mэtlэЬэ kеgmэzdэп аччэl <Marketinqin эsаslаrlD
trsunda чэ digэr ixtisas fэпlэriпdэ tez-tez rastlaqdrýrmz чэ bilavasitэ
arketinqin obyekti kimi grxrq еdэп mtiэssisэ ilэ baýlr olan Ьэzi
rlayrglarrn чэ tеrmiпlэriп izahrnadiqqэt уеtirэk. Qtinki Ьuпlаrr
lmэdап marketinq sisteminin miiэssisэпiп fэаliууэti ilэ bilavasitэ
.ýlr оlап bir gox еlmi-пэzэri, metodoloji чэ praktiki mэsаlаlэriпi
rzgtin dэrk еtmэk, ёуrэпmэk, aragdtrmaq, tэhlillэr араrmаq,
tiсэlэr 9lxarmaq чэ elmi сэhэtdэп эsaslandtrtlmrq tочsiуэlэr чеrmэk
Lin оlаr.

Мiiэssisэ. Мiilkiууэt fоrmаstпdап (dёчlэt, kollektiv, xiisusi чэ
asrh olmayaraq, bu <Мtiэssisэlэr haqqrnda>> Qanuna uyýun olaraq
radtltr, ictimai tэlэьаtrп ёdэпilmэsi чэ mэпfэаt эldэ edilmэsi
lqsэdilэ mэhsullаr istehsal еdэrэk опu sаtш, iglэr чэ хidmаtlэr уеriпэ
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уеtirir. Мiiэssisэ - iqtisadiyyatn biiti.in sаhэlэriпdа (sэпауеdэ, kэr
tэsэrriifаttпdа, tikintidэ, nэqliyyatda, rаЬitэdэ, еlmdэ чэ elmi xir
mэtdэ, tэchizatda, tiсаrэt dаirэsiпdэ чэ digэr istehsal чэ xidm
sаhаlэriпdэ) fэаliууэt gоstэrэп mi.istэqil dочlэt чэ Гэrdi mtiэssisэlэ
xi.isusi, kigik чэ orta mtiэssisэlэr чэ уа baqqa miiэssisэ, elmi-tэdqiqd
lауihэ-kопstтuktоr tэqkilatr, yaxud da bagqa tэqkilatdrr. I\dtiэssii
hiiquqi gэхs kimi gжrg еdэп mtistэqil tэsэrrti{аt subyektidir. Нэr d
miiЬssisэ tэgkilati-hiiquqi fогmаsr gёЪtэrilmэklэ xi,isusi ada malik oli
Мtiэssisэпiп fэаliууэti adr yuxartda qeyd еdilэп qanunla чэ АzэrЬаl
can Respublikasrnln digэr qanunvericilik aktlarr ilэ tэпzimlэпJ
Мiiэssisэ qanunvericilik aktlarr ila qadaýan еdilmэуэп, oni
пizаmпаmэsiпdэ пэzэrdэ tutulan istэпilэп nov tэsэrriifаt fэаliууаti l

mэqýul ola Ьilэr. Lakin Respublika Milli Mэclisi tэrэГrпdэп miiэуу{
еdilэп fэаliууэt пёчlэri ilэ miiэssisэ, yalnrz xtisusi raztltq (lisenzif
aldrqdan sопrа mэgýul оlа Ьilэr. Oks tэqdirdэ, bu, qэti qadaýandtr. l

<<Мiiэssisэlэr haqqrndu Qanun. Bu qanun (1994-cii
respublikamzln эrаzisiпdэ Гэаliууэt gёstэrэп miiэssisэlэгiп tэgkilа
hiiquqi fоrmаlаrmt, onlartn yaradrlmast, idагэ edilmэsi чэ Гэаliуу,

ргiпsiрlэriпi ёziiпdэ эks etdirir. Еlэсэ dэ miiэssisэlэriп tэsаrriil
mtistэqilliyina чэ hiiquq ЬэrаЬэrliуiпэ tэmiпаt уагаdrr. ОtКэri
Konstitusiyaslna uуýuп оlаrаq tэrtiЬ edilib чэ tasdiqlэnmig'bu qanr]
mi,iэssisэlэriп tэsэrrtifаt fэаliууэtiпiп iqtisadi-htiquqi эsаslаrlпt miiC

уэп еtmэklэ iqtisadiyyatrn asas maddi-istehsal sаhоlэriпdэ (sэпауеd
tikintidэ, kэпd tэsэrriifаtrпdа чэ bagqa sаhэlэrdэ) istehsal vasitэli
i.izэriпdэ miilkiyyэtin пёчlэriпi miiэууэпlэ9dirir. Еlэсэ dэ о, mi,il

sisэnin idаrэ olunmasrnda, dёчlэt, hэm dэ sahibkarlrq fэаliууэtir
эsаs mэsэlэlэriпiп (hэm dэ ictimai mэsэlэlэriп) hэlliпdэ эr4
kollektivlэrinin yaxtndan igtirak еdэ Ьilmэ imkanlarrnr daha 

1

geniglэndirir. Веlэliklэ, bu qanun iqtisadiyyatrn inki;afinrn bir st

zэruri mэsэlэlэriпiп hэlliпdэ bazar iqtisadiyyattnrn asas рriпsiрlэr|
daha da dэriпlэgdirir. Вurауа: idаrэеtmэпiп iqtisadi metodlarrnrn 

i

iisullartnrn giiсlэпdirilmэsiпi, fэаliууэtlэriп поrmаl чэ diiz$
apartlmasmda iqtisadi mехапizmlэrdэп geniq istifadэ edilmэsil
demokratik эsаslаrtп dэriпlэqdirilmэsiпi чэ ёziiпi.iidагэпiп inki1
etdirilmэsini пэzэrdэ tutaraq, miiэssisэlэrlэ dочlэt hаkimiууэti
idагэеtmэ orqanlart arastnda оlап mtiпаsiЬэtlэriп miiэууэпlэgdi1
mэsiпi чэ tэпzimlэпmэsiпi aid еtmэk оlаr. l

I
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Мtiэssisэпiп пёчlэri чэ fогmаIаrr. Bu qanunguluýa uyýun
llaraq miiэssisэпiп Ьir 9ох почlэri (dочlэt, kollektiv, xtisusi чэ
1arrgrq) vardtr. Bu isэ, onun tэgkilati-hiiquqi fоrmаlаrr adlanrr.
Иiiэssisэпiп tэ9kilati-hiiquqi fоrmаlап dedikdэ, Ьurауа: dёчlэt mtiэs-
isэsi, fэrdi (аilэ), gэrikli (tam ortaqlr), paygr чэ gэrikli (kommandit
lгtaqlrqlar), mэhdud mэsuliууэtli mtiэssisэlэг чэ sэhmdаr сэmiууэti
Iaxildir.

Мiiэssisэlэriп fэаliууэtlэгiпiп davamh чэ уа davamsz olmasr,
loyiikliiyti чэ уа kigikliyi, oztintin чэ уа bagqasrnrn ehtiyacrnr оdэmэ
1abiliyyэti, tэk уа 9ох sаhiЬэ malik olmast, dёчlэtэ чэ уа tizэl 9ахsэ
laýlrlrýr, kapitalist, kooperativ чэ уа sosialist tipli quruluglarda fэаliу-
lэti mi.iэssisэпiп ёуrэпilmаsiпэ, опuп tэriflэпdirilmаsiпэ manegilik
оrэtmir. Мtiэssisэlэrdэ эmэk, sэгmауэ чэ digэr istehsal аmillэriпiп чэ
rasitэlэrinin planh, dэqiq чэ sistemli Ьir gэkildэ Ьiг аrауа gэtirilmэsi
,aztmdtr.' Osas gэrt Ьu iqtisadi vahidin fayda эmэlэ gэtirmэsiпэ
faramastdtr. Bu mэпаdа mtiэssisэ sozti geni; bir anlayrg kimi qаr-
ilmlza 9u(1r.

Yuхаrrdа qeyd еdilэпlаrdэп gёriindiiyii kimi, insanlartn
:htiyaclarrnr сidэmэk i.igtin mal istehsal еdэп iqtisadi чэ texniki Ьir
zahid mtiэssisэ adlanrr. yэпi mal istehsal еdэп hэr сtir kollektiv
niiassisэdir. Bu kollektivlэr arastndakr fэrq onlartn sosial, htiquqi чэ
qtisadi baxtmdan aralartndakr mtixtalifliklэrdir. Мi,iэssisэlэriп i.ig

)sas mэqsэdi vardrr:
о istehsal аmillэriпi эldэ еtmэk;
. mal istehsal еtmэk;
о istehsal еtdiklэri malr (хidmэtlэгi) satmaqla mэпfээt

qazanmaq.
Mtiassisэnin idаrэ edilmэsi mёчсud mэsrэflэrlэ уiiksэk qаzапс

lldэ edilmэsi yoni.imtindэn араrtltr. Bu baxrmdan mtiэssisэ mallarln
.stehsal olunduýu ча satrldrýr hэr уеrdэ, insanlartn ehtiyaclarrnr
эirЬаgа чэ уа dolayr yolla ёdэmэk mэqsэdi ilэ iqlэуэп чэ уа iglэdilэп,
istehsal аmillэriпiп mtitэnasib пisЬэtdэ Ьirlэgdirilmэsi ilэ meydana
gэlэп hэr bir iqtisadi чэ texniki чаhidэ deyilir.

Bu tэrifэ gёrэ, mi.iassisэ mal istchsal еdэп, istehsal etdiyi
mаllаrr (хidmэtlэri) insan ehtiyaclarrnr бdаmэk tigi.in bazarlara tэklif
эdэп iqtisadi Ьir vahid olmast baxtmrndan fэrqlэпdirilir, Вir mtiэssi-
;эпiп insan ehtiyaclarrnr ёdэmэk mэqsэdilэ mal istehsal еtmэsi fayda
[gэlir) yaratmaqdan bagqa Ьir gey deyildir. Qiinki faydalr olan hэr
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ýеуdэ Ьir ehtiyacr оdэmэk xi,isusiyyэti vardrr. iqtisad elmi, hэr hanl
Ьir ehtiyacr ёdэmэk хtisusiууэtiпэ malik olan hэr geyin fayda
olduýunu qэЬul edir. Bu baxtmdan 9ёгэk, su, hava пэ qэdэr faydal1
drrsa, siqaret gэkэпlэr iigtin siqaret dэ bir о qэdэr faydalr sayrlrr. Вuц
gоrэ da, Ьir iqtisadi vahid olan mtiэssisэпiп baqlrca iki хiisusiууэl
оrtауа grхtr: 

l. iqtisadi (maddi) mallarr hasil еtmэk, istehsal еtmэ|
mэqsаdi ilэ fэаliууэtdа olmasr;

. iqtisadi (maddi) mаllагrп ortaya 9lxmasl iigiin lazrm gэlэl
istehsal аmillэriпiп Ьir аrаdа olmast. 

l

Bu iki xtisusiyyэt Ьiгlэqdikdэ, mtiэssisэ dediyimiz iqtisadi vahit
meydana grxrr. Bu xtisusiyyatlarin Ьirlэgmэsi uzuпmiiddэtli dэ oll
Ьilэr, qrsa vaxth da, Мэsэlэп, kэпddэ tэkЬаgrпа 9огаk Ьiýirэп bi
qadrntn эmэуi ilэ, gбrэk sехiпdэ Ьigirilэп gоrэуiп istehsalr son пэtiсэd
ehtiyacr eyni sэчiууэdэ qargrlasalar da, hэr ikisi mi,ixtэlif vaxt эrziпф
Ьir аrауа gэlэп аmillэriп qlsa чэ uzun mi.iddэtli Ьirlэqmэsi пэtiсэsiпd
meydana gэlэп mi.iэssisэdir. Eyni sёzlэri kэпddэ yerli iсrа orqanl
qэhэrdэ ;эhэr iсrа hakimiyyэti чэ dочlэt sэчiууэsiпdэ dочlэt idаrэеtm
orqanlartna da aid etmek оlаr. Вuпlаrtп da hеr biri mi.ixtэlif sэчiууеl
чэ olgiilii mtiэssisэlэrdir. Dеmэli, ечdэп dочlэtэ qэdэr, ayaqqa!
rэпglэуэпdэп avtomobil zavodunadck mi.ixtэlif ci,ir, miixtalif xtisusi1
уэtli чэ ёlgtili.i olan iqtisadi чаhidlэriп hэr biri miiэssisэdir. Btitii}
bunlarr timumilэqdiгэrэk mtiэssisэпiп xtisusiyyэtlarini agaýrdakr kiп}
qeyd еdэ Ьilэrik:

о miiэssisэ insan ehtiyaclarrnr оdэуэсэk iqtisadi (maddi) mz
istehsal еtmэk чэ хidmэtlэr gоstэrmэk mэqsэdi ilэ galrqrr;

. bu mэqsэdlэ istehsal аmillэriпi Ьir araya gэtirir;
о miiэssisэпiп mэqsэdi пэ olursa olsun, о, bir tэýkilatdrr;
о mtiэssisэ Ьir iqtisadi vahiddir;
о mtiэssisэ iqtisadi чэ уаrаrlt mal (хidmэt) istehsal edir;
о mtiassisэ texniki Ьir galrgma vahididir;
о oz ehtiyacrnr чэ уа baqqastnrn ehtiyacrnr оdэmэk ilgii

istehsal Гэаliууэtiпdэdir;
о uzun mtiddэtdэ чэ уа qrsa miiddэtdэ galrqa bilir;
. sahibi bir fэrd чэ уа biT пе9э 9эхs dc ola bilir;
. miilkiyyэti оzэl gэхslэriп чэ уа dёчlэtiп dэ оlа Ьilэr v

hiiquqi gэхsdir.
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Maddi istehsal. Bu, insanlartn gaxsi (yaxud ictimai) maddi чэ
эпэчi istehlaklarrnr ёdэmаk mэqsэdilэ maddi пеmэtlэriп уаrа-
lmastnda bilavasitэ iqtirak еdэп biiti.in istehsal sаhэlэriпiп mэсmu-
Ldur. Вurауа: sэпауе, kend tэsarri.ifatr, tikinti, ytik naqliyyatt, isteh-
1а хidmэt gоstэrэп rаЬitэ, еlэсэ dэ tiсаrэt, maddi-texniki tэmiпаt,
timai iаgэ, tэdаriik, sattg чэ s. daxildir.

Мiiэssisэпiп rentabelliyi, Вu, miiэssisэlэrdэ, iqtisadiyyat
,hэlэriпdэ, biitovltikdэ ёlkэ iqtisadiyyatrnda tэsэrri.ifаt vahidlэrinin
mэrэlilik gоstэriсilэriпdэп biri olub, miiэssisэlэriп gэlirinin эsаs
[ehsal fondlarr чэ dёчriууэ чаsitэlэri dэуэrlэri сэmiпэ olan nisbэti
mi (fаizlэ) tэуiп edilir.

Мэhsuluп mауа dэуэriпiп yiiksэk (yaxud agaýr) olmast
tehsalrn rentabelliyinin sэчiууэsiпi mtiэууап edir. <Rentabellik>
rmini fransrz diliпdэ olan <<rепtа> soziindэn gёtiiriilmiig чэ <geri
lytartlma, gэlirlilik, qoyulan хэrсi gжаrmа, sэmэrэlilik, qazanclrlrq>
эпаlаrtпt чеrir. Bu, bazar iqtisadiyyatr qэrаitiпdэ: sahibkarrn
tpitaldan, miilkdэп vэ уа torpaqdan miiпtэzэm surэtdэ aldrýr gэlir
чiууэsidir. Bagqa sёzlэ, istehsalrn rentabelliyi (Pi) эldэ olunan gэlirlэ
пэпfээtlэ) (G) istehsalda tэtЬiq еdilэп эsаs istehsal fondlarr (Foi) чэ
>rmala;drrrlan dёчriууэ чаsitэlэriпiп (Dv) сэmiпэ olan пisЬэti kimi
аizlэ) miiэууэп olunur.

Yэпi:

Pi = G xl00I l рз1* Dv
Мi.iэssisэdэ istehsalrn rentabelliyi (Ri) ilэ yanagr, ауrl-ауrl

.ahsullarrn dэ rentabelliyi (RM) hеsаЬlапrг. Вurаdа эsаs mэqsэd hэr
r поч mэhsuluп ayrrlrqda istehsahn timumi sачiууэsiпэ etdiyi tэsiri
,a;drrmaqdtr. Вu, agaýrdakr di.isturla miiэууэп edilir:

__л_ xt00
lMD

;rada: М - mэhsul vahidinin gэtirdiуi rпэпfээti;
Тмп - mэhsul vahidinin tam mауа dэуэriпi gоstэrir.
Мэhsul vahidinin gэtirdiyi mэпfээt (М) topdansatrg qiуmэt ilэ

пuп tam mауа dэуэriпiп fэrqi kimi tэуiп edilir.
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Мiiэssisэпiп ictimai оziiпiiidаrэоtmэ orqanl. Bu, mёчсud qa
nunlarla mtiэууэпlэ9dirilir. Вurауа: эmэk kollektivi ýurasl, sэdrlэ
(direktorlar) 9urasl, ixtiragrlar, sаmаrэlэqdiriсilэr, yaradlcrlrq, qadtnla
чэ чеtеrапlаr сэmiууэtlэri чэ mi,ivafiq normativ hi.iquqi aktla
эsаstпdа эmэk miiпаsiЬэtlэri igtirakgrlarrnrn tэsis еtdiklэri digэ
ictimai Ьirliklэr чэ s. daxildir.

мtiэssisэdэ material rеsчrslаrrпа tэlэьаtrп hesablanmas:
istehsal prosesinin fasilэsizliyini va ahэngdarlrýrnrn tэmiп edilmэsind1
maddi-texniki rеsurslаrа tэlэЬаttп tam чэ dэqiq hеsаЫапmаsr mtiq
tэsпа rоlа malikdiг. ТэlэЬаtrп di,izgi.in hesablanmamasr у1

materiallartn gattqmazlrýrna чэ уа da эksiпэ, поrmаdап artrq ehtiyal
lапп уаrапmаslпа sэЬэЬ оlur.

istehsal рrоqrаmlпrп уеriпэ уеtirilmэsi iigiin materiala tэl1
batrn hesablanmasr qaydalarr miiхtэlifdir. Bu metodlar Ьir-Ьiriпdэ1
mtiэууэп qэdэr fэrqlэпirlэr. Hesablama metodlartndan эп geni
yayrlanr birbaga hesablama metodlarrdrr. Material rеsurslаrtпа tэll
bat: mэmulаt i.izrэ hesablama metodu; hissэ (detal) iizгэ hеsаЬlац
metodu; oxgarlrýrna gёrэ hesablama metodu (analoji metodj
пiimuпэчi tэmsilgiуэ gёrэ (tipik пtimuпэуэ gora) hesablama metodi
чэ dinamik эmsаllаrа gёrа hesablama metodu ilэ miiэууэп edilir. 

Щ
metodlar istehsal рrоqrаml чэ materialdan mаsrэf normasr bu чэ 1i

digэr gэkildэ mэlum olduýu zаmап tэtЬiq еdilirlэr.
Мtiэssisэпiп istehsal sаhэsi. Bu, mэhsul hazrrlanmasl рrоsl

sinda uуЕuп (eyni cins) эmэliууаtlаrtп (iglэriп) уеriпэ yetirildiyi
уеrlэriпiп mэсmusudur.

Мtiэssisэпiп idагэ еdilтпэsiпiп tэgkilinin эsаslаrl. Мэlumdur lc

Ьэ9эr сэmiууэti - qeyri-adi miirэkkэЬ, аmmа 9ох miitэhаrrik, dai
dэуiqэп, inkigaf еdэп чэ tэkmillэqэп Ьir sosial orqanizmdir. Опч
daxili inkigaf mэпЬэуi mэhsuldаr qi.iччэlэrdэ (ETT-nin nailiyya
lэriпiп tэtЬiqi ilэ) Ьа9 чеrэп inqilabi dэуi;ikliklэrdir. Оdur ki, insant
tэЬiэtэ tэsir giicii daim аrtrr.

idаrэеtmэ dеdikdэ, istehsahn qarýIslna qoyulmuq konkrl
mэqsэdlэrэ еп az хэrсlэrlэ gatmaq iigtin эmэk kollektivlэrina, еlэсэ с

опlапп fэаliууэtlаriпiп tэqkili, planlagdtrtlmast чэ qarqrlrqlr эlаqэlаl
dirilmэsi (uzla;drrrlmasr) mэqsэdilа tэsirеtmа tэdЬirlэriпiп mэсmus|

уэпi kompleks tэdЬirlэr sistemi baga diigiiliir, Мi.iэssisэпiп ida
еdilmэsi ёlkэпiп qanunlaгtna, hаЬеlэ miiэssisэпiп пizаmпаmэsii
uyýun olaraq hэуаtа kegirilmэlidir. Onun idаrэеtmэ orqanlarrn|
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tгukturuпu, 9tat vahidlэrini чэ опlаrtп saxlanmast хэrсlэriпi mi.istэqil
llaraq mtiэssisэ ёzii miiэууэп edir. Mtilkiyyэtgi mtiэssisэпiп idаrэ
dilmэsi bilavasitэ onun ozii (yaxud mi.ivэkkil etdiyi оrqапlаr) tэrэ-
iпdэп hэуаtа kegirilir. Adr gэkilап qanuna gоrэ, fэrdi (аilэ) чэ dбчlэt
niiqssisэsi istisna olmaqla, digэr mi.iэssisэlэriп idаrэ edilmэsi
laygrlarrn {imumi yrýrncaýr (konfransr), idаrэ hеуэti, sэhmdаr сэmiу-
,эtiпdэ, hэm dэ пizаmпаmэdэ пэzэrdэ tutulduýu halda, mi.igаhidэ
urаsr tэrэfiпdэп hэуаtа kegirilir. Fardi (аilэ) чэ dёчlэt miiэssisэsinin
dаrэ edilmэsi <Мtiэssisэlэr haqqrnda.,,, Qanuna uyýun olaraq
lilavasitэ tэsisgi tэrэfiпdэп miistэqil olaraq hэуаtа kegirilir.

Мiiэssisэпiп mэпfээti. Bu, кМiiэssisэlаr haqqrnda> Qanunla
пiiэууэп edilir. Мэпfээt - milэssisэlэrdэ tэsэrrtifаt fэаliууэtiпэ aid
паliууэ пэtiсэlэriпiп baqhca i.imumilэ;dirilmig gostэricisidir. Мiiэssisэ
эrэfiпdап Ьi.idсэуэ чеrgilэri чэ digэr оdэпiglэri чеrdikdэп sonra altnan
.alis mэпfээt onun tam sаrэпсаmrпdа qаlrr. Мtiэssisэпiп qэЬul
dilmi9 пizаmпаmэsiпdэ digэr qayda пэzэrdэ tutulmayrbsa, mtiэssisэ
alis mэпfээti ozti mi.istэqil surэtdэ istifadэ еdэ Ьilэr.

1.8. МдккЕтiNQ FoAl,iyyaTi ýaRAiTiNDo MuossisoDa isтвнsдur.l
TaýKLI

1.8. 1 . FiTmada istehsal fэаliууэtiпiп tэgkili

Firmada marketinq fэаliууэtiпiп mэqsэd чэ чэzifэlэriпiп izahr-
,а kеgmэzdэп эччэl, <istehsal> пэdir чэ опu песэ baga dii;mэli? -

uаltпа cavab чеrmэуэ galrgaq.
istehsal - ehtiyaclarlmzl бdэуэсэk mal чэ хidmэtlэriп miqda-

lnl чэ уа faydastnt аrtшmаýа уопэldilэп btitiin fэаliууэtlэriп mэс-
lusu. istehsal ona gёrэ lazrmdrr ki, bizi эhаtэ еdэп mtihitdэ ehti-
aclartmtzt сidэуэп mal чэ хidmэtlэr kifауэt qэdэr dеуillэr. Вuпlаrrп
riqdarrnt чэ уа Гaydasrnr arttrmaq mэqsэdi ilэ, insan hоkmэп hэг
ansr Ьir mtiэssisэпiп gtiсiiпэ аrхаlапаrаq onlart (mal чэ хidmэtlэri)
oxaltmalr чэ istifаdэsiпэ эп 9ох ehtiyac olan уеrlэrэ чеrilmэlidir. Bu
,rosesin hamtst iqtisadda "istehsal еtmэk" kimi adlandrrrlrr. Оdur ki,
еlэ bir пэtiсэуэ gаlэ Ьilэrik ki, hэr hanst bir mahn miqdarrnr аrtшmаq
;tehsaldrr. Bundan ba;qa, maltn miqdarr dэуigmэdэп опuп faydasrnr
rttrmaq da istehsala ЬэrаЬэr tutulur. Bu hal a;aýrda gёstэrilэп dord
эkildэ hэуаtа kеgirilэ bilir.
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ýэkil dэyi9ikliyi ilэ istehsal. Вu halda malr fiziki чэ уа kimуэч
dэуi9kэпliуэ uýrаdаrаq опuп faydasr аtrtrtltr. Buna misal оlаrаd
gопdэп ayaqqabr, pargadan kostyum, siiddэп qatrq чэ уа уаý alrn,
maslnl чэ s. gёstэrmэk olar. Biitiin hallarda miqdarda dэyigiklik о1.

masa da, fayda baxtmtndan xeyli dayigkэnlik gёrtiri.ik. I

Мэkап dэуigdirmэk yolu iiэ' istehsil (faydanrn artrrrlmas|
baxtmtndan). Bu ,rоr, i.t.hrai malrn gox оlduýu'уеrdэп dagrnrb dahl
az olan уеrlэrэ apartlmastdrr. Bu halda hэmiп maltn faydasr gохаltr
Qiinki Ьu mala daha 9ох ehtiyacr olan istehlakgrlar ondan 9ох faydl
аlrrlаr. Bu igi hэуаtа kе9irэп tiсаrэt iggilэri hэmiп maltn mэkаl
faydasrnr аrttгаrаq istehsalgr rolunda grxrg eda Ьilirlэr.

Zаmап aэyi9iKtiyi ilэ istehsal (faydanrn arttrtlmast baxrmrn]
dan). Bu Ьir 9ох mallarin апЬаrlаrdа sахlашlаrаq daha gox tэlэЬ olu|
nan vaxtlarda satrqa buraxtlmasr ilэ эldэ edilir. Мэsэlэп, tez хаrаt
olan mallardan эti, tэrэчэzi, yumurtant чэ bu kimi mallart soyuq gэJ

rаitdэ, soyuducularda saxlayaraq daha 9ох ehtiyac duyulan vaxtlardl
satrga Ьurахmаq zаmап dэyigikliyi ilэ istehsal еtmэуэ misaldrr.

Miilkiyyэt dэуiqkэпliуi yolu ilэ istehsal (faydanrn аrtrrilmаs
baxtmtndtn). Bu halda miilkiyyэtin sahibinin dэуiqilmэsi ilэ malrn fay;
dasr arttrrla bilir. Мэsэlап, АЬqеrоп baýlarrnda istifadэsiz qalar1
torpaqdan Ьir hissэnin Ьir qэхsэ satrlmasl чэ hэmiп gэхsiп hэmir
torpaqda Ьir kigik mtiэssisэ tikmэsi чэ уа kэпd tэsэrrtifаtr mэhsullаri
уеtigdirэrэk satmast о torpaýrn mtilkiууэt dэуigilmэsi пэtiсэsiпdl
faydasrnr аrt[mlý оlur. Вu hala da miilkiyyэt dэуigkэпliуi yolu ilJ
istehsal deyilir. I

indi isэ "istehsal prosesi" чэ "istehsal паzэriууэsi"пiп oziintir
iqtisadi mаhiууэtiпэ bir qэdэr aydrnlrq gэtirmэk yaxýl olardr. I

istehsal prosesi - xammaltn чэ yarrmfabrikatlarrn hапl
mэhsulа (mэmulаtа) gечrilmэsiпi tэmiп edan рrоsеs. Мэsэlэп, magtnl
metal, раr9а чэ digэr mэhsullаrrп istehsal prosesi bir пе9э ardtctl
mэrhоlаdэп (mэmulаtrп lауihэlаqdirilmэsi, istehsal texnologiyasrnrrl
i9lэпiЬ haztrlanmasl, laztm olan lэvazimattn, tэrtiЬаtrп lауihэlэgdiril:
mэsi, avadanlrqlarrn planlaqdrrrlmast, dagtnmast чэ saxlanmast, hissэ
lагiп, yarlmfabrikatlarrn чэ mэmulattn haztrlanmast, yrýrlmasr
nizamlinmasl, пэzаrэt edilmэsi va s.) tэqkil оluпur. istehsal рrоsеs
mtiэssisэпiп fааliууэtiпiп эsаsrпr tэqkil еdir.

istehsal пэzэriууэsi - istehsal insan ehtiyaclarrna gёrэ qrt olar
hэr сtir mal чэ хidmэti meydana gэtirmэk чэ bunun da пэtiсэsiпdl
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Isanln faydalanmastnt tэmiп еtmэk fэаliууэtidir. Qrsa gэkildэ istehsal
fауdа yaratmaqdrr. istehsal tэkсэ mal чэ хidmэtlэr уаrаdап va уа

nlartn faydasrnr аrtrrmаýа уi.iksэlэп btiti.in fэаliууэtlаriп mэсmu-
rrdur. istchsalrn bag чеrmэsi iigtin istehsal аmillэriпэ (эmэk sэrmауэ
эЬii sэrчэtlэr) чэ tэsэЬЬtigkаrlаrа ehtiyac чаrdtr. istehsahn yaradrldrýl
э уа hэуаtа kegirildiyi tэ9kilata iqtisad еlmiпdэ mi,iэssisэ чэ уа firmа
eyilir, Firmа bir adamdan чэ уа bir gox adamdan tэgkil оluпа Ьilэr.
)nun vart az da оlа Ьilэr, milyonlarca da ola Ьilэr. Firmаlаrtп istehsal
rоsеsiпdэ istifadэ etdiyi mаllаrа (хаmmаllаrа, mаtеriаllаrа, уапа-
аýа чэ s.), avadanlrqlara, эmэk haqqrna чэ s. gэkdiуi хэrсlэr toplanr-
,r чэ bu, Гrrmапtп istehsal хэrсlэriпi tэ9kil edir. Gэlirlэ хэrс arastnda
)rq - qazancdrr. Qazanctn ytiksak olmast tigtin satrqdan эldэ оluпап
эliriп gox olmast firmапt hэmigэ diigtindiiriir. Lakin sэrЬэst bazat
itisadiyyatrnda arzlrg tэlэЬ tarazlrýr пёqtэsiпiп mёчсud olmast
эЬэЬiпdэп qiуmэt hэmiqэ firmапtп istэdiyi kimi уiiksэk olmur. Оdur
i, эп yiiksэk qazanct firmа istehsal хэrсlэriпi aza|tmaq yolu ilэ эldэ
tmэуэ 9alrgrr. Веlэliklэ, firmапtп mэqsэdi istehsalr azaltmaqla
iymэtin уtiksэlmэsiпэ dэ nail olmaq чэ Ьuпuпlа da qazanclnl
rtrrmаqdtr.

Mi,iasir dочrdэ diinya эmtээ bazaгtnda Ьаý чегэп ciddi
эуi9iliklэr hэr Ьir firmашп tэsэrrtifаt fэаliууэtiпdэ "xarici miihitэ"
yýunlagmaq mэqsэdilэ yeni чэ mtixtalif чаsitэlэrdэп, fоrmа чэ
letodlardan istifadэ еtmэуi zэruri edir. Вuпlаr isa hаr Ьir ёlkэdэ 9ох
ariantlt olmaqla, konkret iqtisadi gэrаitdэп, milli эпэпэlаrdэп, xarici
azarlara istiqаmэtlэпmэkdэп чэ bu kimi digэr аmillэrdэп asiltdrr. Bu
;lэriп mtiчэffэqiууэtlэ hэуаtа kеgirilmэsiпdэ ilk пёчЬэdэ: "elmi-
fqiqat чэ tэсri.iЬэ-kопstruktоr iglэri (ETTKI) - istehsal-satrq" tiglti-
tindэn tэgkil edilmig чэ Ьir-Ьiгiпdэп qargrlrqlr asrlrlrqda olan vahid
1tisadi sistem mi,istэsпа rоlа malikdir.

istehsalat qёЬэsi fэаliууэt sahэsinin sеgilmэsiпdэ, rэqаЬаtqа-
iliyyэtli mэhsuluп iglэпiЬ haztrlanmastnda, istehsal еdilmэsiпdе чэ
etrg strategiyastntn hэуаtа kеgirilmэsiпdэ Ьilачаsitэ mэsuliууэt
aýlylr,

istehsalat gёЬэsiпiп tэsэrriifаt fэаliууэtiпiп эsastnt: yeni пёч
iahsullarrn iglэпiЬ haztrlanmasl чэ onlartn tэсri.iЬэ-stпаq Ёgtin ni.imu-
эlэriпiп istehsalrnrn tэqkili; dэstlэgdiriсi mэmulаtlаrtп haztrlanma-
Lnrn planla;drrrlmasr чэ haztr mэhsulrin yrýrlmasl; istehsalrn material
эsurslаrt ilэ tachizi чэ mэhsuluп kеуГrууэtiпэ пэzаrэt; istehsala,

47



mэhsulun satlýlna чэ sattýdan sonrakl хdmэtэ timumi rэhЬэrliу
hэуаtа kеgirmэk tэ9kil edir.

istehsal gоЬэsiпdэ maгketinq fэаliууэti aqaýrdakrlart эhаtэ edir
marketinq tэdqiqatlarrnr араrmаýr;
istehsalat gоЬэsi iu;zrэ marketinq proqramlnln
hazrrlanmasrnl.

о

о
I

i9lэпi!

Firmada markctinq fэаliууэtiпiп mэqsэdi чэ strategiyasi
Fiгmаdа marketinq fэаliууэtiпiп mэqsаdi чэ strategiyastnr ёуrэпmэуi
baqlamazdan эччэl, "marketinq fэаliууэtiпiп" anlaylýlmn mэzmuпuпi
чэ onun metodlartna yaxrndan пэzэr salaq.

Marketinq fэаliууэti - mtiэssisэlэriп (firmаlаrtп, girkэtlэriп
s,) bazarda olan fэаliууэti. Bu, aqaýrdakrlarr эhаtэ edir: а)
чэ хidmэtlэrэ оlап tэlэЬаttп, ehtiyaclarrn vэziyytini чэ
bazarda mёчсud olan hэqiqi ;эrаiti, hadisalэrin gedigini чэ on
inkigafinl dэqiq пэzэrэ almaýr; Ь) istehsalr bazarln чэ altcrlar
mёчсud potensial tэlэЬlэгiпа (ehtiyaclarrna) uyýunlagdrra
imkanlarrnr; с) tэlэЬаttп, эmtээ чэ хidmэt bazartntn
fэаl tэsir gоstаrmэуi; 9) эmtээlэriп (хidmэtlэriп)
ýэrаitiпэ, tэlэЬаtrп dэуigmэsiпэ чэ s. gevik mtiпаsiЬэt
пэzаrэt еtmэуi ve s.

Marketinq fэаliууэtiпiп metodlart - bu, agaýrdakrlarr
ЬirlэЕdirir: а) эtrаf milhitin (mtiэssisэуэ, firmауа чэ s.) tahlilini,
raya Ъаzаrlаr, tэchizat mэпЬаlэri чэ s. daxildir; Ь) i
(alrcrlarrn) tэhlili; с) mёvcud ddчr чэ gэlэсэk iigtin plan
аmtээlэriп ёуrэпilmаsiпi; q) эmtээ hэrэkэtiпiп чэ satrqtn planlaqd
maslnl; d) tэlэЬаtrп formalagdrtlmastntn (yaranmasrnrn) чэ sattqtn
чэslэпdirilmэsiпiп tэmiп edilmэsini; е) qiуmэt siyasэtinin tэmiп ol
maslnl; marketinq fэаliууэtiпiп Ьir sistem kimi idаrэ еdilmэsiпi

Mtiasir dочrdэ marketnqin mэqsэdi - mtiэууэп vaxt
miiэssisэпiп (firmапrп, girkэtiп, tэgkilatrn чэ s.) marketinq fэаliууi
tinin bilavasitэ mэzmuпuпu mi,iэууэпlэqdirэп gоstэriсilэг чэ keyfiyy{
хiisusiууэtlэri; эmtээпiп (хidmэtiп) keyfiyyэtini уiiksэltmэk, опq
эldэ еdilmэsi gэraitini yaxgrla;dlrmaq, Ьеlэliklэ dэ, son пэtiсэdэ ollJ

эhalisinin hэуаt sэчiууэsiпiп уiiksэldilmэsiпi tэmiп еtmэk.
Marketinq strategiyast - mi,iэssisэlаriп, firmanrn imk

tэhlili, mэqsэdiпiп sеgilmэsi, planlarrnrn iqlэпiЬ haztrlanmast
marketinq tэdЬirlэriпiп hэуаtа kegirilmэsi, onlartn r
пэzаrэt edilmэsi prosesi. Marketinq stгategiyaslmn 4 эsаs nёvii чаr
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. mбvcud olan эmtээlэri satmaq iigiin miiэssisэпiп эпэпэчi
olan Ьаzаrа пisЬэtэп sattgrn gепiglэпdirilmэsiпэ imkan чеrэ
Ьilэп Ьаzаrа daxil olmast;

о yeni чэ daha miitэrэqqi эmtээlэriп iqlэnib haztrlanmast
(эпэпэчi bazardan tэkmillэqdirilmig, modernlэ9dirilmiq,
yaxud daha mi.iasir эmtээlэriп sastlg hэсmlэriпiп artt-
rrlmasr);

о bazarrn geniglэndirilmэsi (yeni Ьаzаrlаrtп movcud olan
эmtээlэriп satrg hэсmiпiп yiiksэldilmэsi);

о diversifikasiya (yeni Ьаzаrlаr iigtin yeni эmtээlэr istehsal
еtmэk).

Marketinq strategiyasrmn iglэпiЬ hazrrlanmast - эmtээпiп (xid-
ltin) Ьэуэпilmig ideyasrna uyýun olaraq ilkin marketinq strate-
/aslnln yaradrlmast, haztrlanmasl.

3.2. istehsalat Ь<ilmэsiпiп эsаs istiqаmэtlэri tИrэ siyasэtin iglэпilmэsi
va эsaslandrrrlmasr

Firmanrn хаriсi iqtisadi fэаliууэti. Firmапtп istehsalat чэ еlэсэ
digэr Ьёlmэlэriпiп tэsаrrtifаt fааliууэti iizrэ siyasэti i;lэуiЬ

zlrlamaýa baglamazdan эччэl, "xarici bazar"a grxmaýr qarýlslna
lqsэd qoyan hэг bir firmашп xarici iqtisadi fэаliууэti haqqrnda olan
ilаhizэlэri, fikirlэгi чэ s. dэriпdэп оуrэпilmэli, tэhlil еdilmэli чэ
ivafiq qэrаr qэЬul olunmalrdrr.

Firmашп xarici iqtisadi fэаliууэti - Miistэqil dёчlэtdэ Ьаzаr iq-
adiyyatrna kegid gэrаitiпdэ xarici tiсаrэt, xarici бlkэlэrlэ iqtisadi чэ
ni-texniki эmakdaqlrýrn daha da geniqlэndirilmэsi чэ опuп yeni
пэl tizэriпdэ qurulmastna xi,isusi diqqэt yetirilmэlidir. Веlэ ki,

,ti.in di,inya ёlkэlэri ilэ faydalr tiсаrэt чэ elmi-texniki эlаqэlэriпiп
riqlandirilmэsi чэ dэriпlэqdirilmэsi ictimai istehsalrn sэmэrэliliуiпiп
ksэldilmэsiпэ miisЬэt tэsir gоstэrir, Опu da пэzэrа almaq lazrmdrr

Ьеупэlхаlq эmэk b<ilgiisiiniin iistiinliiklэrindэn tam istifadэ
ilmэsi timumi inkigafrmrzrn tэrэqqisiпэ эlчегiqli zэmiп уаrаdrг.
kэdэ energetika, yanacaq-xammal sаhэlэri, mаýlпqауlгmа, kэпd
эrrtifаttпп, naqliyyattn, xalq istehlakr mallarr istehsahnln inkigaf
lirilmэsi чэ istehsalrn ixtisasla;drrrlmasr чэ kooperativlэ;dirilmэsi
rэsiпdэ xeyli ig gёrtilmэlidir,

Мi.iэssisэ (firma, girkэt чэ s.) diýэr ёlkэlэriп mtiэssisэlэri чэ tэ9-
atlarr ila: а) birbaga iqtisadi-istehsal эlаqэlэri уаrаdrr, эmэkdа;lrýrп
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iqtisadi gэrtlэriпi miiэууап edir; Ь) kooperasiya чэ хidmэtlэr gos
tэrilmэsi iizrэ ixгac-idxal iigiin gопdэrilэп mэhsuluп (mэmulаtrп) 9е9i
dini чэ hэсmlэriпi rаzilа;dtrtr, maddi rеsurslапп чэ miivafiq texnik
sэпэdlэriп чеrilmэsiпi hэуаtа kеgirir; с) elmi-tэdqiqat, lауihэ-kоп
struktor чэ eksperiment iqlэri араrlr; 9) miiэssisэ qabaqcrl diinya бlk:
lэriпiп чэ inkiEaf еtmэkdэ olan ёlkоlаriп firmаlаrr ilэ iqtisadi эlаqэlэl
qaг9rlrqlr fayda чэ htiquq ЬэrаЬэrliуi рriпsiрlэri эsasrnda hэуаt
kеgiгmэk hiiququna malikdir; d) iхrас iigiin xeyli mэhsul (iglэ;
хidmэtlэr) gёпdэrilmаsiпi (уеriпэ yetiгilmэsini) tэmiп еdэп mi.iэssis
ixгac-idxal эmэliууаtlаrtпt sэrЬэst hэуаtа kеgiгmэk чэ Ьu mэqsэdlа
iigi,in tэsэrrtifаt hesablr xarici tiсаrэt firmаst yaratmaq hiiququna mz
likdir.

Fiгmашп elmi-texniki siуаsэti. Firmantn elmi-texniki siуаsэt
ilk пёчЬаdэ onun elmi-texniki miihiti ilэ Ьilачаsitэ baýlrdrr. Mah
Ьuпа gоrэ dэ biz опuп izahrna Ьir qэdэг diqqэt уеtirэk.

Firmашп elmi-texniki mЁhiti - Ьэ9эr сэmiууэtiпiп inkigafind
elmi-texniki tэrэqqi (ЕТТ) mtistэsпа rоlа malikdir. ЕТТ - elm r
texnikantn Ьir-Ьiri ilэ qarqrlrqlr эlаqаdэ miitэrэqqi inkiqafidrr.

Qeyd еtmэk laztmdш ki, XVI-XИII эsrlэrdэ
inkigafi пэtiсэsiпdэ еlmi-пэzэri чэ texniki fэаliууэt Ьir-Ьiriпэ yaxl
lagmaýa ba;ladl, Еlэ hэmiп dочrdэп dэ ЕТТ уаrапdt чэ
inkiqaf mэrhэlэlэriпэ kegdi. ETT-in inkigafi tаriхiпdэ З bёytik
(kompas, bartt чэ kitab gapr) xi.isusi эhэmiууэtэ malik olm
МэМ Ьu kэ9flэr elmi va texniki fэаliууэtiп tizvi чэhdэtq
Ьirlа9mэsiпiп (ittifaqtntn) эsаslпl qoymuqdui. K.Marksln sёzt ]

dеsэk, "... manufaЁtura dovrii iri sэпауепiп ilk elmi чэ texni|
iiпsiirlэriпi inkigaf etdirmigdir". Magtnlr istehsalrn meydana gэlm{

йИrI эsгiп sonlarrnda) "еlэ-Ьеlэ" texniki Ьir hаdisэ оlmаmrqdrг. В
ondan Ьir qэdэr эччэl уаrапIшý чэ inkiqaf etmiq elm (riyaziyy{
mexanika, fizika чэ s.) sаhэsiпdэ olan паiliууэtlэriп чэ texniki сэh]
dэп уеtkiпlэqmiq ixtiragrlrq qabiliyyatinэ malik оlап mahir sэп
karlarrn "elmi-texniki" biliklэrinin, mэhsuldаr yaradlcrlrqlartntn n:

сэsi olmuqdur. Нэm9iпiп, Cems Uattrn icad etdiyi Ьuхаr magmt tэl
onun ;эхsi "texniki-konstruktor" fэаliууэti пэtiсэsiпdэ deyil, еlэсэ
"elmin mэhsulu" kimi dэyэrlandirilmalidir. Dеmэli, ЕТТ - еlmlэ t,

nikanrn yaxln чэ mеhгiЬап "dostluýu", qargtlrqlr va Ьirgэ fэаliууэtl
пэtiсэsiпdэ bag чеrir. Bagqa sоzlэ, опlаr bir-birinin stirэtli inkiqal
tamin еdirlэr. Веlэ ki, mýasir dёчrdэ Ьir 9ох texniki mэsэlэlэ
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рэlliпdэ "texniki elm" sаhэsiпdэ gahqan пi.imауэпdэlэrlэ yanaýl,
rioloqlar, fizioloqlar, psixoloqlar, mэпtiqgilэr, dilgiinaslar чэ s. iqtirak
;dirlэr.

Q"yd еdilmэlidir ki, texniki tэrэqqiпiп siirэtlэпmэsiпэ iqtisa-
liyyat чэ istehsalrn tэqkili, iqtisadi-sosial proseslarin optimal vari-
lntda idаrэ edilmэsi чэ s, bilavasita чэ уа dolayr yolla tэsir gоstэrir.
fэпi elm texnikant arasrkэsilmэz уе dinamik inkigafda olan bir
;iiччэуэ gечirir. Texnika da oz почЬэsiпdэ еlm qarqrsrnda "borclu"
tralmtr, опuп hэrtэrэfli tэгэqqisiпi hэчэslэпdirir. Еlmlэ texnikantn
izvi чэhdэti (ЕТТ) iqtisadiyyatrn bйttin sаhэlэriпi (sэпауе, kand
,эsэгriifаtt, пэqliууаt, rаЬitэ, sэhiууэ, tэhsil, mэigэt чэ s.) эhаtэ edir.
3э9эriууэtiп "kosmosu fэth etmэsi", mэhz elmla texnikanrn Ьiгgэ
Ъаliууэtiпiп nэticэsidir va s.

Dеуilэпlэr Ьir daha stibut edir ki, miiasir dёчrdэ dэ bizim mёч-
:udluýumuzun чэ inkigaГrmztn эп эsаs чэ aparlcl amili mэhz elmi-
.exniki miihitdir (tэrаqqidir). Yeni чэ miitэrэqqi texnologiyalartn
.эtЬiqi yeni-yeni хаrtiqэlэr чэ mёсtizэlэr yaradrr. Мэsэlэп, antibio-
.iklэriп, insan orqanlartnrn transplantasiyast (orqanizm toxumala-
:rnln чэ уа orqanlarrnrn bagqa bir оrqапizmэ чэ уа hэmiп orqanizmin
)aýqa Ьir уеriпэ calanmast), portativ (yrýcam, yi.ingi.il, yanda gэzdirilэ
эilэп) kоmрiitеrlэriп, cib telefonlarrntn, yeni miiasir avtomobillэrin,
,elevizorlarln чэ s. yeni texnologiyalarrn tэtbiqinin Ьэhrэlэridir. Еlэсэ
lэ, ЕТТ Ьэgэriууэt tigtin zэruri olan чэ xeyirli mэhsullаrlа yanaýl,
lэhqэtli mэhsullаr чэ э9уаlаr da (atom bombast, эsэЬ-раrаlitik qaz,
lvtomat silahlar чэ s.) yaradrlmastna asash zэmiп уаrаdlr.

Onu da qeyd еtmэk lazrmdtr ki, hэr bir yeni texnologiya
)ztiпdэп эччэlki kёhпэ texnologiyanl эчэz edir. Мэsэlэп, elektronika
;аhэsiпdэ miiasir tranzistorlarrn istehsalr elektron lаmраlаrr istehsal
эdэп sэпауе sаhэlэriпiп fэаliууэtiпi, surэtgжаrап qurýularrn (mеха-

цizmlэriп) kэgfi kopirovka kaýrzlarrnrn istehsalrnr dbyandtrdt, avto-
mobil sэnayesinin inkigafr dэmir yolu nэqliyyatr qэЬэkэsiпiп inkigafinr
чэ s. xeyli lэпgitdi.

Yeni texnologiyalar yeni bazar|ar чэ marketinq imkanlarr
yaradrr. Odur ki, mаrkеtоlоqlаr elmi-texniki mi,ihitlэ bilavasitэ baýlr
clan aqaýrdakt 4 эsаs эпэпэуа daim diqqэt уеtirmэlidirlаr:. ETT-nin stirэtlэпmэsiпэ. Bu g{in bizim tigiin adi gбrtiпэп

Ьir srra mэhsullаr (televizorlar, soyuducular, avtomatik
qabyuyan чэ paltaryuyan mаýtпIаr, kompi.iterlэr, mobil
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telefonlar чэ s.) yiiz il bundan ёпсэ уох idilэr. ETT-nl
inkigafi ilэ baýlr texnologiyalartn оmrti xeyli qrsalrl
Мэsэlэп, ilk уа^ makinasrntn ёmrii (bazarda oldu!
miiddэt) 25 il, опuп ikinci пэsliпiп (elektromexanil
modelinin) оmri.i - 15 il, tigtincti (elektron) пэsliпiп omrl
сэmi - 1 il чэ s. olmuqdur. Dеmэli, birinci пэsil|
mtiqауisэdэ i.igiincti пэsil yazr maktnalarrnrn timumi omr{
tэхmiпэп 3,6 dэfэ qrsalmrqdrr. Вu, yeni texnologiyalari
inkigafinrn siirэtlэ gеtmэsiпi эуапi surэtdэ эks etdirir, I

. elmi tэdqiqatlarrn чэ lауihэlэriп iglэпiь hazrrlanmasrrl
ауrrlап чэsаitlэriп аrtшdmаsr; l

о mёчсud эmtэаlэriп miiэууэп qэdэr tэkmillэýdirilmэsi; l

;rff;Тl',:"-.Ёffi Жu"'"l;." qlo ballaqma prosesi,'l1
почЬэdэ sэпауесэ ytiksэk sэчiууэdэ inkigaf etmiq ауrl-ауrl qabaq(
diinya ёlkэlэriпdэ ETT-nin stirэtli inkigafi чэ onun пэtiсэlэriпiп rеi
hэуаtа (iqtisadiyyat sаhэlэriпэ) tэtbiqi пэtiсэsiпdэ Ьа9 чеrir. Оdur (
ayrrlrqda gottirtilmtig hэr Ьir оlkэпiп ёztintin daxilindэ, еlэсэ
<dtinya оlkэlэri sistemi> (Kdi.inya tаsэrriifаtt>) miqyasrnda bag
hэr Ьir ЕТТ, уэпi hэr bir yenilik (yeni mэhsul, kэ9f, ixtira, ideya чэ
уtiksэk qiуmэtlэпdirilir, уэпi miiхtэlif iisullarla miikafatlandrrr
Мэsэlэп, 1969-cu ildэп baqlayaraq) hаr ilin yekununa gоrэ (

miqyasrnda) mtixtэlif elm sаhэlэri iu,ztэ qazandrqlan уiiksэk
уаtlэrэ (yeni mэhsullаrа, kэqflэrэ, ixtiralara, ideyalara чэ s.), еlэса
miihiim эhэmiууэt kэsЬ еdэп еlmi-пэzэri mэsэlэlэriп hэlliпо gёrэ
Ьir elm sаhэsiпdэ) bir аlimэ (Ьэzэп da eyni Ьir mэsэlэпi Ьirgэ hэll eda
Ьir пе9э аlimэ) Nobel mtikafatr чеrilir. О сi.imlэdэп, <Iqtisadiyyat
sаhэsiпdэ dэ hэr il Ьir пэfэr аlimэ Nobel miikafatr tэqdim edilir. Odr
ki, son 35 il (l969-2004-ci illэr) эrziпdэ Nobel mi.ikafatrna layi
gёrtilэп аlimlэriп siyahrsrnr burada чеrmэуi zэruri hesab etdik. Qi.inl
bu adlarr Ьilmэk hэr bir oxuou iigiin dэ maraqlr ola Ьilэr.

<iqtisadiyyat>> tizrэ Nobel miikafatr laureatlarrnrn siyalus
Nobel mtikafatlarr - illik beynэlxalq mtikafatlar; onlart tэsis etm
isve9 mtihэndis-kimyagrsr, ixtiragr чэ sэпауе9i АlГrеd Bernhar
Nobelin adrdrr. 1901-ci ildэп чеrilэп, Nobelin чэsiууэtiпэ эsаsап onu
ёltimi.iпdэп sопrа qalan kapital Nobel fondunu tэgkil etmigdi
Оччэllэr 31 mln. isveg kronast olan hэmiп mэЬlэýiп |2,4o/o-i (3,i
mln. krопа) Bakrdakr KNobel qardaqlarr> 9irkэtiпdэп Д.NоЬеlэ dti9э
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,hmin hesabrna idi. Вu чэsаit sэhm, istiqraz чэ borcda уеrlэqdiril-
,iqdiг. Onlardan gёttirtilэп gэlir hэr il 5 il ЬэrаЬэr hissэуэ boltiniir чэ
obel miikafatr formastnda Гtzikа, kimya, fiziologiya, yaxud tibb чэ
lэЬiууаt sаhэsiпdэ эп yeni паiliууэtlэr чэ эччэlki iglэrэ, hэmgiпiп,
ilhti mоhkэmlэпdirmэk sahэsindaki fэаliууэtэ gоrэ чеrilir.

l968-ci ildэ isveg Dочlэt Banktntn 300 illik yubileyi gэrэfiпэ
1tisadiyyat sаhэsiпdэ dэ miikafattn tэsis еdilmэsilэ эlаqэdаr оlаrаq,
эr bir bank Nobel fonduna mtikafat mэЬlэýi qэdэr чэsаit kоgi.iri.iг.
u, Alfred Nobelin чэsiууэtпаmэsiпdэki siyahrya hэlэlik birinci чэ
]gапэ эlачэdir. Nobel mtikafatr tizэriпdэ A,Nobelin tэsчiri чэ miiva-
q уа^ olan qrzrl medal, diplom чэ miiэууэп mэЬlэýdэ pul gеkiпdэп
ttobel fondunun illik gэliriпdэп astlr оlаrаq 30-70 min АВý dollarr)
lаrэtdir.

Agaýrda l969-2004-cii illэr эrziпdэ iqtisadiyyat tizrэ Nobel
ii,ikafatr lаurеаtlаrrшп siyahrsr чеrilir:

l969-cu il. Yan Tinberq (Niderland) чэ Riqnar Frig (Norveg) -
1tisadi рrоsеslаriп tэhliliпdэ riyazi metodlartn tэtЬiqiпэ gоrэ.

l970-ci il. Ро1 Samuelson (АВý) - Ьеупэlхаlq tiсаrэt, mаkrо-
1tisad, istehlak dэуэri чэ baqqa пэzэriууэlэriп inkigaf etdirilmэsina чэ
'rrnyada geniq yayrlmrq dэrslik yazdlýrna gёrэ,

l97l-ci il, Saymon Kuznes (АВý) - iqtisadi arttmtn tэdqiqiпэ
d Ьir пе9э elmi эsэrlэriпэ gёrэ.

|972-ci il. Con Hiks (ingiltora) va Еrrо Konne (АВý) - iqtisadi
Lrazlrýtn чэ iqtisadiyyatrn saýlamlaqmast пэzэriууэsiпэ hэsr olunmug
lэrlэriпэ gёrэ.

1973-cii il. Vasiliy Vasilyevig Leontev (АВý) - <Хэrсlэr-Ьurа-
,lrq> (Kiqtis adi-tiyazi balans>) metodunu iglэyib hazrrladrýtna gбrэ.

1974-cii il. Fridrik Fоп Hayek (Almaniya) чэ Нuппаг Myurdal
sчеgrэ) - pul sаhэsiпdэ пэzэriууэlэrэ, iqtisadi, sosial чэ struktur
аdisэlэriпiп qarqrlrqh asrlrlrýl i.izrэ konyuktur чэ tэhlil iqlэriпэ gёrэ.

1975-ci il. Tyuallinq Kumpans (АВý) чэ Leonid Vitalyevig
.опtоrоч (SSRi) - rеsurslагdап optimal istifаdэеtmэ пэzэriууэsiпi
lэуiЬ hazrrladrфna gоrэ.

|976-ct il. Milton Fridmап (АВý) - istehlak, pulun tarixi чэ
эzаriууэsi tэdqiqatlartna gёrэ.

|977-ci it. Bertil Ulin (isчеgrэ) чэ Ceymis Mid (iпgiltэrа) -
еупэlхаlq tiсаrэt чэ sэrmауэпiп (kapitalrn) hэrаkаti sаhэsiпdэki
lэriпэ gбrэ.

53



1978-ci il. НеrЬеrt Saymon (АВý) - iqtisadi tэqkilatlarda q:
rаrlаrtп qэЬul edilmэsi рrоsеslэriпdа novatorluq tэdqiqatr sahsindэl
iglэriпэ gёrа.

l979-cu il. Аrtur Aykus (iпgiltэrа) чэ Теоdоr ýuls (АВý)
iqtisadi inkigafin (xtisusilэ inkiqaf еtmэkdэ olan ёlkэlэrdэ) рrоЫеп
lэriпiп novatorluq tэdqiqatlna, опuп хiisusiууэtlэri sаhэsiпdэ yaradr,
tэdqiqatlartna gёrэ.

l980-ci il. Lourens Kleyn (АВý) - iqtisadi mоdеllэriп yaradr
masr чэ опlаrtп iqtisadi siyasэtin ekonometrik tэrэddi.idlэriпiп tэhlil
nin tэtbiqi iizrэ iglэriпэ gёrэ.

l981-ci il. Ceymis Tobin (АВý) - mаliууэ Ьаzагlаrtпrп istehla]
mэgýulluq, istehsal чэ qiуmэtlэr tizгэ qэrаrlаrtп qэЬul еdilmэsiпэ tэsi
sаhэsiпdэki iqlэriпэ gоrэ.

1982-ci il. Соrс Stiqler (АВý) - sэпауе quruluqu (strukturu
Ьаzаrlаrtп fэаliууэti, dёчlэt tэпzimlэпmэsiпiп rolu, onlarrn sэЬэЬlэ
чэ пэtiсэlаri sаhэsiпdэ olan tэdqiqat iqlаriпэ gёrэ.

l983-cii il. Сеrаr DеЬгеу (Frапsа) - iimumi iqtisadi miivazin]
пэzэriууэsiпi iqlэуiЬ hazrrladrýrna gёrэ.

l984-c{i il. Rigard Stoun (iпgiltэrэ) - milli hesablama sistец
nin yaradrlmasrntn tэhlili sаhэsiпdэ etdiyi эsаsh уепiliklэrэ gёrэ, 

l

1985-ci il. Frапkо Modilyani (italiya) - mаliууэ bazart J

yrýrmrn (эmапэtlэriп) dinamikasr sаhэsiпdэ пэzэriууэпiп эsаslагr iiz{

mtihiim tadqiqatrna gёrэ.
l986-cr il. Cems Byukenen - iqtisadiyyatla siуаsэtiп чэhdq

tizra dёчlэtiп siyasэtinin sosial рriпsiрlэri sаhэsiпdэ aparrlan ictirr{
segim пэzэriууэsiпi inkigaf еtdirdiуiпэ gоrэ.

1987-ci il. Robert Solou (АВý) - iqtisadi arttm пэzэriууэsi1
etdiyi эsаslt elmi уепiliklэrэ gоrэ.

l988-ci il. Moris AIle (Fransa) - Ьаzаrlаr паzэгiууэsiпэ etdi

уепiliklэriпэ чэ resurslardan sэmэrэli istifadэ edilmэsi sahэsindq
istifаdэsiпэ gёrэ.

1989-cu il. Tryuqve Xaavelmo (Norveg) - ekonometriyar1
ehtimal asaslartnln aydrnlagdrrtlmast чэ eyni vaxtlr iqtisadi stгt{

turlаrm tэhlili sahasindэki i;lэriпэ gёrэ.
1990-cr i[. Наrri Markovis (АВý), Мегtоп Miller (АВý) 

i

Uilyam ýаrо (АВý) arasrnda геsurslаrrп optimal Ьёlgiisiiпэ tэk!
чеrmэsi рrоЬlеmi trzrэ tэdqiqatlarrna gёrэ. 

l

l
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199l-ci il. Ronald Kouz (iпgiltэrэ) - sочdэlэgmэ хэrсlэri чэ
riilkiyyэt hiiququ рrоЬlеmlэri sаhэsiпdэki iglоriпэ gоrа.

I992-ci il. Неrri Веkkеr (АВý) - аilэпiп formalagmastnt idаrэ
imэk tigtin mikroiqtisadi tэhlilin tэtbiqi dаirэsiпiп gепiglэпdirilmэsi
лhэsiпdэki iglэriпэ gёrэ.

1993-cii il. Robert Fokel (АВý) чэ Duqlas Nort (АВý) - iqtisa-
i tarix sаhэsiпdэki iglэriпэ gсirэ.

1994-cti il. Con Neg (АВý), Con Xargani (АВý), Rеухагd
elten (Almaniya) iggiizar oyunlar пэzэriууаsiпiп i;lэпilmэsi чэ опuп
1tisadiyyata tэtbiqi sаhэsiпdэki iqlэriпэ gоrэ.

l995-ci il. RоЬеrt Lukas - kigik (АВý) - sэmэrэli gбzlэmэlэriп
rkigafi чэ tэtЬiqi. Вu эsаsdа makroiqtisadi tэhlilin tэkmillэgdirilmэsi
э iqtisadi siyasэtin tэГэkkiirtimtizdэ dэriпlэgmэsi sаhэsiпdэki iglэriпэ
5rэ.

1996-cr il. Cems Mirliz (АВý) чэ Uilyam Vikri (iпgiltэrэ) -
;simmetrik mэlumаtlаr qэrаitiпdэ hэчэslапdirmэпiп iqtisadi пэzэriу-
эsiпэ verdiklari Гundamental elmi уепiliklэriпэ gёrа.

l997-ci il. RоЬеrt Меrtrоп (АВý) чэ Miron ýoulz (АВý) -
irэmэlэriп qiуmэtlэпdirilmэsiпiп miiэууап edilmэsinin yeni iisul-
rtпа gоrэ.

l998-ci il. Amartiya Sen (Hindistan) - эhаliпiп maddi rifah
лltшп iqtisadi tэЫiliпэ gэtirdiyi уепiliklэriпэ gёrэ.

1999-cu il. Robert Mondell (АВý) ёlkэlэriп valyuta
rverenliyindэn imtina edib vahid valyuta tэsэrriifаtrпа daxil olma-
rlпlп sэmrэliliуiпi asaslandtrdtýtna va Ьuпuп iglэmэ mexanizmini
дiiэууэп еtdiуiпэ; mёhkэmlэпdirilmiq чэ <iizэп>> mtibadilэ kurslartntn
эуri-sэmэrэli olmasrna dair olan iqlэriпэ; Avropanrn pul vahidinin
,evronun) yaradllmasr ideyasl tlzrэ olan i;lэriпэ gоrэ.

2000-ci il - Ceyms Hekman (АВý) va Daniel Makfadden
\вý).

2001-ci il - Соrс A.Akerlof (АВý), Maykl Spens (АВý) va
ozef Stiqlits (АВý).

2002-ci il - Daniel Kaniman (АВý) чэ Vеrпоп L.Smit (АВý).
2003-cii il - Robert Enqel (АВý) чэ Klayv Qrеусеr (АВý).
2004-cii il - Еdчаrd Preskot (АВý) чэ Fin Kidlanq (Norveg).
Elmi-texniki ideyalar чэ опlаrtп tэtbiqi - elmi ideyalaгrn (ixtira-

rtп, kэ;flеriп, yeni qanunauyýunluqlarrn mi.iэууэп edilmэsi чэ s.)
rrandrýr vaxtdan onlartn сэmiууэtiп iqtisadi-sosial hayati sаhэlэriпэ
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tэtЬiqiпэ baglanrldrýr vaxta kimi kе9эп miiddэt. Оччэllэr bu mtiddl
gox Ьёуi,ik оlurdu. Вuпа sэЬэЬ isэ, hэmiп elmi ideyalarrn tэtЬiqi iigtl
kiГауэt qэdэr maddi-texniki bazanrn olmamast idi. Elmi-texnil
tэrэqqiпiп stirэtlэ inkigafi bu ideyalarln yaranmasr ila onlarrn istohsat
tэtЬiqi arasrnda olan miiddэtiп gеt-gеdэ qrsalmaslna gэrаit yaradri
Оgэr bu mtiddat kе9эп эsrdэ Ьir пе9э onillik tэlэЬ еtmiqdirsэ (mэsэlэl
fotoqrafiyanln yaradrlma чэ iglэmэ prinsipi ideyasr ilэ fotoaparat1
yaradrldrýt vaxt arastnda olan mtiddэt 100 ildэп gox, telefonda 50 i
radioda 30 il чэ s. olmugdur), indi hэmiп mtiddэt bir пе9э ilэ qэdq
(tranzistoгlar чэ |azet - 5 il, inteqral sхеmlэri - 3 il чэ s.) qrsaldrlmrgdr1

Firmапrп ge;id siyasэti. Firmаdа istehsal еdilэп mэhsullаrrп gd

gidi (nomenklaturast) эччэlсэdэп mэlum olmalrdrr. Оччэlсэ biz "mэ}1
sulun geqidi (nomenklaturast)" anlaytEtna bir qэdэr aydrnlrq gэtirэk. 

l

Мэhsullаrtп nomenklaturast - istehsal mi.iэssisэlэriпiп, (firm{
lartnrn, qirkэtlэriпiп чэ s). tэsэrri.ifаt fэаliууэtiпiп эsаs gёstэriсilэril
dэп biri olmaqla, istehsal olunan mэhsuluп (mэmulаtrп) genii
lэпdirilmig siyahrsr. Bagqa sоzlэ, bu, mэhsul пёчlэriпiп (cinsi, naturi
ifаdэsiпdэ) adlarrnrn siyahrsrdrr,

indi isэ mэhsul gegidi ilэ baýlr olan Ьэzi tеrmiпlэriп izahr1
пэzэr salaq.

Qegid siyasэti - mэhsul (хidmэt) geqidinin tэlэЬаtа uyýil
inkigafinrn, tэkmillэgdirilmэsiпiп чэ уепilэgdirilmэsiпiп hэуаtа keq
rilmэsi tizrэ iqtisadi siyasэt. l

Qe;idin idаrэ еdilmэsi - mэhsullаrrп (хidmэtlэriп) ge;idini
Ьilачаsitэ tэkmillэgdirilmэsi чэ yaxqrlagdrrtlmasrna уопэldilэп kоri
pleks tэdЬirlэr sistemi. l

Qeqidin inki;afi - ёlkэ эhalisinin hэqiqi ёdэmэ qаЬiliууэ!
tэlэЬiпi tam tэmiп еtmэk tigiin mэhsullагrп (xidmэtlarin) пёчlэriпii
tiplэrinin чэ 9е9idlэriпiп inkigaf etdirilmэsi чэ tэkmillэ9dirilmэsi.

Qegid sabitliyi - mtiэууэп mtiddэt (dovr) эrziпdа istehsi
olunan mallarrn чэ уа gоstэrilэп хidmэtlэriп geqidinin geni;liyi r

dэуigmэzliуi.
Qegidin planlagdrrrlmasr еlеmепtlэri - bu, aqaýrdakrlart эhа

edir:
. altctlartn movcud чэ potensial tэlэьаtrпrп чэ uуýuп bazarc

istehlak ehtiyaclarr qanunauyýunluqlartntn mtiэуус
еdilmэsi;

. miiэssisэпiп, firmantn чэ altctntn mочqеуiпdэ movcr
rэqiЬ mэlumаtlаrrп qiуmэtlэпdirilmэsi;
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. yeni mэlumatrn mэпimsэпilmэsi, Ьurахilап mэhsullаrrп
, tаkmillэ9dirilmэsi, еlосэ da istehsal olunan эmtээlэriп

tэtbiqinin yeni iisullart чэ sferalaTr (sаhэlэri) mэsэlэlэriпiп
hэlli;

. аhсtlагtп tэlэьlэriпэ uyýun olaraq mэmulаtlаr iizrэ
siyahrlarrn iglэпiЬ hazшlanmasl;

о istehsal imkanlarrnrn (qiуmэtlэr, maya dауэri va rentabellik
mэsэlэlаri daxil еdilmэklэ) ёуrэпilmэsi;

о potensial alrcrlarrn kоmэуi ilэ mэhsul srnaýtntn kegirilmэsi;
о slnaq пэtiсэsiпdэ altnan gоstэriсilэr tizrэ tэkliflэr hапr-

lamaq чэ istehsalgrlara tэqdim еtmэk;
. mэhsul satrgr tizrэ tэkliflэriп hааrlапmаsl чэ s.

indi isэ mэhsullаrrп geqidi чэ onun planlaqdrrrlmast qaydasrna
)axaq.

Мэhsullаrrп gegidi чэ опчп planlagdrrrlmast - yeni mэmulаt уа-,adllmast ideyasrndan baglamrý чэ onun satrgdan 9rxarrldrýr vaxta
1эdэr olan biiti.in mэrhэlэlэrdэ buraxrlan mэhsuluп gegidinin tэhlili,
rlanlaqdrrrlmast чэ ona пэzаrэtiп fasilэsiz hayata kegirilmэsi prosesi.
}u, mamulattn gэlэсэk istehsalrna чэ satrqrna, hэmiп mэmulаtrп ge;id
;iyahrlarrnrn чэ xarakteristikalarrnrn istehlakgrlarrn tэlэЬlэriпэ uyýun-
agdrrrlmastna istiqamэtlэndirilmi; biittin fэаliууэt псiчlэriпiп plan-
agdrrrlmasldrr. Baqqa sёzlэ, geqidin planlagdrrrlmast dedikdэ, onu аrа-
lrkэsilmэz чэ fasilэsiz bir proses kimi dэrk еtmэklэ, istehsal olunacaq
пэhsullаrrп (хidmэtlэriп) segilmэsi, onun уепilэgdirilmэsi, tэkmil-
эqdirilmэsi, onlartn xarakteristikasrnrn чэ istehlak хаssэlэriпiп bilava-
lita alrcrlarrn (istehlakgrlarrn) tэlэЬlэriпэ tam uyýunlagdrrrlmasl чэ s.

izrэ biittin fэаliууэt почlэriпi ёziinda Ьirlэ9dirir,
Мэhsul gegidinin planlagdrrrlmast Ьir sша mэrhэlэlэrdэ hэуаtа

<egirilir ki, опlаr da a9aýrdakrlarr эhаtа edir: alrcrlarrn (istehlakgrlarrn)
:ari чэ potensial tэlэЬаtlпrп mtiэууэп edilmэsi; istehsal olunacaq
пэhsullаrrп istifаdэ olunma metodlartnrn чэ {isullarlnln, еlэсэ dэ alr-
:tlаrtп bazarln miivafiq sеqmепtiпdэ оzlэriпi aparmasl хi.isusiууэtlэri-
rin tэhlili; mэhsul gegidinin tэhlili, mэhsullаrrп rэqаЬэt qabiliyyэt-
iliyinin qiуmаtlэпdirilmэsi; miiэssisэdэ istehsal olunan mэhsullаrrп
хidmэtlэriп) alrcrlarrn tэlэЬlэriпэ uyýun gэlmэ saviyyэsinin miiэууэп
:dilmэsi; rэqiЬ miiэssisэlэriп istehsal etdiklэri mahsullarrn (хidmэtlо-
'in) gegidinin tahlili; onlartn охýаr mэhsullаrrпrп qiуmэtlэпdirilmеsi;
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yeni mэhsullаrm buraxtlmasl чэ istehsalda olan mэhsullаrrп key-
fiууэtсэ tэkmillэgdirilmэsi; miitэхэssislэriп iqtirakr ilэ qiymat, mауа
dэуэгi, rentabellik, mэпfээt (gэlir, qazanc) чэ s. gёstэriсilэri пэzэrе
almaqla yeni чэ tэkmillэgdirilmig mэhsullаrrп istehsal-satrq perspek-
tivlarinin mtiэууэпlэgdirilmэsi чэ s.

istebal texnologiyasr. Kistehsal texnologiyasr> anlaytgtmn
izahrna kеgmэzdэп эччэl, <<Texnologiya> va onunla Ьilачаsitэ Ьаýh
olan Ьэzi termin чэ anlayrglartn izahtna Ьir qэdэr aydrnlrq gэtirэk.

Texnologiya - еlm sаhэsi olub, tэЬiэt mэhsullаrrпlп glxarrlmas.
чэ опlаrtп emal еdilэrэk istehlak gеуlэriпэ, istehsal чаsitэlэriп:
gечrilmэsi tisullarrnr чэ рrоsеslэriпi ёуrэdir. Texnologiya mэhаrэt
ustahq, bacarrq, Ьесэrmэ чэ hazrrlanma metodlartntn mэсmusudur
Веlэ ki, yalnrz Ьu iпсэlik чэ bacartq пэtiсэsiпdэ mi,irэkkэЬ konstruktir
quruluga malik olan qэпаэtсil, etibarlt, rahat, tэhliikэsiz чэ эtrа]
miihitin girklэпmэsiпэ imkan чегmэуэп texnika istehsal еtmэ1]
miimki.indtir. Bagqa sёzlэ, о, hэr hanst istehsal fэаliууэti sаhаsiпdэ hэ1

hansr bir mэhsul nёviintin hazшlanmastnda istifаdэ olunan qayda vi
чэrdig рrоsеslэriпiп mэсmusudur. Osas чэ hэllеdiсi komponent 

I

texnoloji рrоsеs hesab еdilmаklэ, о, verilmig tэsir obyektinin уаrа1
drlmasrna istiqаmэtlэпdirilmig ardrcrllrqdrr (texnoloji эmэliууаtdrr)
Вuпlапп hэr biri isэ oz пёчЬэsiпdэ hэr hansr bir tэЬii рrоsеsэ (fizik]
kimуэчi, bioloji чэ s.) va insan fэаliууаtiпа эsаslапtr. Fiziki, mexaniki
kimуэчi, bioloji чэ s. texnologiya пёчlэri movcuddur. МехапiЩ
texnologiya - xammaltn чэ materiallartn mэhsullаrа (mэmulаtlаr{
gечrilmэsi рrоsеslэriпi (bu zаmап ilkin amak эgуаlаrtпtп tэrkiЬi v;

daxili quruluqu dэyi;ilmir) оуrэdir. Mexaniki i;lэпmа рrоsеslэriпi{
asas qruрuпа metallarm чэ qeyri-metal materiallarlnln mэmulаtlаr1
gечrilmэsi рrоsеslэri (эriпtiпiп fоrmауа uyýun toktilmэsi чэ plasti'
dеfоrmаsiуа proseslari, sёktilmэуэп Ьirlэgmэlэriп qa
haztrlanmast, konstruksiya mаtеriаllагtшп kаsmэ
mexaniki yrýma proseslэri чэ s.) tэgkil edir. Мэsэlэп, taxtadan mebe
metaldan tбkmэ, kэsmэ, эriпti, qaynaq, dёуmэ va s. iisulla mirхtэl
maýln чэ cihaz hissэlэriпiп hаzшlапmаsl, sement чэ azbestin lif
tullantrlarr qarrqrýrndan gifеr, su Ьоrulаrr, i.izli.ik рlitэlэr чэ s

mаtеriаllаrtшп hazшlanmast mexaniki iglэпmэ рrоsеsiпэ aidd
Кimуэчi texnologiya isэ kimуэчi 9ечirmаlэrэ эsаslапtr чэ
mahiyyэtini а9уаlаrrп daxili quruluqunda чэ tэrkiЬiпdэ bag
эsaslt keyfiyyэt dэуiqikliklэri tэ9kil edir. Baqqa sёzlэ, kimyэvi рr
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]amanl эýуапlп fiziki xi,isusiyyэtlari ilэ yanagr, опuп aqreqat чэziууэti,
rimуэчi tэrkiЬi чэ daxili qurulugu da dэуiqir, Мэsэlэп, tэЬii qazln
iimуэчi i.isulla iglэпmэsi пэtiсэsiпdэ metandan hidrogen, etilen,
шеtilеп, metil spirti чэ s. mэhsullаr; аýас materiallarrnrn hidrolйi ilэ
ikipidar, zift, kamfora, vinilin, spirt, kanifol чэ s. аltшr.

l . 8. з. istehsalrn maddi-texniki rеsuтslаrlа tэсhizi
Bu, iqtisadi-ictimai formasiyanrn (kapitalizm чэ s,) ёztiпэ-

пэхsus хiisusiууэtiпdэп чэ хагаktеriпdэп asilt olaraq, istehsal рrоsе-
;inin fasilэsizliyi чэ аhэпgdаrlrýrпr tэmiп еtmэk mэqsэdilэ опu istehsal
lаsitэlэri ilэ tэmiп еdэп ictimaiiqtisadi proses. Kapitalizm сэmiу-
rэtiпdэ bu, kapitalist istehsahmn son mэqsэdiпэ, уэпi опuп уеgапэ
,эkапчеriсi qiiwosi оlап izafi dэуэriп istehsalr чэ miimktin qэdэr опuп
;oxaldrlmastna хidmэt еdir. Bagqa sёzlэ dеsэk, kapitalist istehsalr oz-
)zliiуiiпdэ miiэууэп istehlak dэуаriпэ, еlэсэ dэ аmtээпiп ёztiпэmэхsus
кtisusiууэtiпэ tаmаmilэ laqeyd qalrr чэ onun son mэqsэdi yalnrz чэ
ya|nlz hэr чаsitэ ila izafi dэуаriп ktitlэsini arttrmaq, bununla da
rstehsal olunmuq hэr Ьir mэhsul (mэlumаt) пёчiiпdэ haqqr оdэпilmэ-
nig (эmэk haqqr kimi fэhlэlэrэ чеrilmэmig) daha gox эmэуi mэпimsэ-
пэk mэqsэdiпэ nail оlmаqdrr. Odur ki, kapitalizmdэ istehsal vasi-
.эlэriпiп bёlgtisii чэ tэdачiilti kэskiп чэ daim giiсlэпэп rэqаЬэt mii-
эаrizэsi, bazar hэrс-mэrсliуi gэrаitiпdэ davam еdir. Bu isэ, ёz почЬэ-
;inda kapitalist istehsalt prosesinin gеdi9iпdэ bu чэ уа digэr material
:esurslart пёчlэriпiп чэ istehsal чаsitэlэriпiп (magrn, avadanhq чэ s.)

iegilmэsinda sэmаrэlilik mэsэlэlэriпiп пэzэrэ altnmast imkanlartnr
пэhdudlаgdrrtr чэ istehsalrn istehsal чаsitэlэri ilэ tэсhizi plansz, bazar
пi,iпаsiЬэtlаri чэ kоrtэЬii fэаliууэt gёstэrэп iqtisadi qanunlar эsаstпdа
лраrlhr.

Тэпzimlэпэп Ьаzаг iqtisadiyyatrnda ictimai mэhsuluп tэkгаr is-
.ehsalr prosesinin biittin mэrhэlэlэri (istehsal, Ьёlgii, tэdavtil чэ
stehlak) Ьiг-Ьiri ilэ qargrlrqlr tэsirdэ чэ эlаqэdэ olmaqla, сэmiууэtiп
.qtisadi qanunlartntn fэаliууэtiпэ эsаslапtr va Ьurаdа эmtээlэriп
:эdачtilti tэlэЬаtа uyýun оlаrаq hэуаtа kegirilir, BaEqa sбzlэ, сэmiу-
уэtdэ istehsal чаsitэlаriпiп bёlgtisii чэ tэdaviilti dэ "bazat-plan"
эriпsiрi i,izrэ араrilш.
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1.8.3.1. istehsalrn yeni texnika ilэ tэmiпаtr

Bu, istehsal potensiallndan sэmэrаli istifаdэ еtmэk imkan.
lartntn (avadanlrýrn igindэ nёvbэliliyin arttrtlmasr, qabaqcrl texnika v:
texnologiya эsаslпdа onun daim tэzэlэпmэsi, эmэk mэhsuldarlrýrnrr
hэr vasitэ ilэ уiiksэldilmэsi) tam hэуаtа kеgirilmэsidir, Mi.iэssis:
бziintin maddi-texniki bazasrmn fasilэsiz surэtdэ mоdеrпlэ9dirilmэs
рrоqrаmшr fоrmаlаgdtrш, istehsalrn yeni texnika ilэ tэchiz olunmas
чэ уепidэп qurulmast tizra daim ахtаrщlаr араrш чэ onu reallagdrr
mаýа galrgrr. Yeni qanuna эsаsэп mi,iэssisэ aqaýrdakr hi.iquqlara ma
likdir: а) oz qtiччаlэrilэ чэ mtiqavilэ эsastnda mёчсud istehsalatrn уеп
texnika ilэ tэmiп edilmэsi, уепidэп qurulmast чэ gепiglэпdirilmэs
iglэriпi hэуаtа kеgirmэk, hаЬеlэ qeyri-istehsal tэуiпаtlr оЬуеktlэriri
tikilmэsi iigiin lауihэ-smеtа sэпэdlэriпi hazrrlamaq; Ь) kollektivir]
tэsэrriifаt hesablr gэliri чэ bank krеditlэri hesabrna tikilэn istehsal v]
qeyri-istehsal tэуiпаtlr оЬуеktlэriп layihэ-smeta sэпэdlэriпi чэ titu]
siyahrstnr tэsdiq еtmэk; с) podratgrlarla razrlagaraq gёrtilэп tikinti{
qurа9drrmа iqlэriпiп сэdчэliпi tэsdiqlэmэk; 9) lауihэ sэпэdlаriпi tэrtit
еdэп idагэ чэ tэ9kilаtlаrdап kёhпэlmig lауihэlэri qэЬul еtmэmэk. 

,

1.8.3.2. Fiгmапrп kаdr siyasэti i

Mi.iasir dёчrdэ mtiэssisэlэrdэ (firmаlаrdа, girkэtlэrdэ u. ,J
mtihэndis-elektron texnologiyalarrndan чэ miirэkkэЬ avadanlrqlarda1
genig istiГаdэ еdilmэsi ixtisaslr fэhlэlэrа чэ miihэпdislэrэ olan tэlэЬаJ
аrtrrtr. Веlэ ki, yeni, mtirэkkэЬ чэ texnoloji avadanlrqlar уiiksэ1
ixtisaslr kаdrlаr tэlэЬ edir. Опu da yaddan 9жагmаq о|mаz ki, elm ц
texnika пэ qэdэr inkiqaf еtsэ чэ ёztiniin ап yiiksэk zirчэsiпэ gatsa bel1

уепэ сэmiууэtdэ <<insan amili>nin rolu эчэzеdilmэzdir. Оdur ki, insar
Kinsan amili>, <insani mtiпаsiЬэtlэriп meydana gэlmэsi>, кkаdrlаг1

реgэkаrlrýr чэ ustahýt>, <<kadrlartn haztrlanmasl)), <kadrlarrn attestq
siyast> чэ s. mэsэlэlэrэ Ьiг qэdэr yaxrndan diqqэt уеtirэk.

iпsап - tarixi prosesin, Yer iizэriпdэ maddi чэ mэпэчi mэdl
пiууэtiп inki;afinrn subyekti, hэуаtrп digar fоrmаlаrr ilэ genetik Ьаý
оlап чэ Ьu fоrmаlагdап эmэk аlэtlэri istehsal еtmэk qabiliyyэtinэ gёl
sеgilэп aydrn пitqэ, tэfэkkiir чэ 9tiurа malik olan biososial varlrq.

insan amili - elmi чэ fэlsэfi kateqoriya olub, сэmiууэtdэ ictimt
miiпаsiЬэtlэri эks etdirir. insan haqqrnda qanun bu gtin on plana gi

kilir. insanlarrn imkan чэ bacartqlartntn tam aqkar edilmэsi, опlаr1
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эrtэrэfli inkigafi, demokratik ideal uýruпdа tam formalagmast,
{rksэk mэdэпiууэt, daim gепiglэпэп demokratik ictimai чэ istehsal
эуаtrпdа yaýamaq qabiliyyэti ruhunda tэrЬiуэ edilmэsi - insan amili-
in fэаllаgmаslпrп baglrca чэ эsаs yoludur. Biittin Ьuпlаr isэ, mtistэqil
эmiууэtdэ insanrn уеriпэ чэ rоluпа yeni qaydada baxmaýr tэlэЬ edir.
nsan yalntz iggi qtivvasinin dagryrctst olmayrb, eyni zamanda canlt чэ
rtiэууэп ictimai miiпаsiЬэtlаr sistemindэ fэаliууэt gёstэrэп qэхsiууэt-
ir. insan ictimai tэrэqqiпiп bazisidir чэ эsastdtr. insan problemi ta-
ixi, sosial, diinyagбriiqli.i чэ mэпэчiууаt хаrаktеriпэ malikdir. О, is-
эhsаl чэ ictimai tэfэkkiirtiп, mэпэчiууаt чэ эхlаqtп daha da inkigaf
tdirilmэsi ilэ Ьilачаsitэ эlаqэdаrdrr.

Bagqa sоzlэ dеsэk, insantn mаhiууэti, ayrlca Ьir fэrdэ xas olan
rtiсэrrэd Ьir qey deyildir. insanln mаhiууэti ёz gеrgэkliуiпdэ biitiin
:timai mtiпаsiЬэtlэriп mэсmusudur. Мэhz buna gёrэ dэ insana sosial
ir varlrq (iggi, ziyalr, mtitэfэkkir, чэtапdаý ча ictimai xadim) kimi
ахmаýа эsаs verir. insantn yaradrcrlrq qаЬiliууэti tэЬiэtiп verdiyi
llant olmaytb, tarixi inkiqafin mэhsuludur. iпsашп mаhiууэtiпi
rtiэууэп еdэrkэп gёstэrmэliуik ki, эmэk insan hэуаttпtп daimi hэrэ-
эtчеriсi qtivvэsidir, Bu, Ьizэ эsаs verir ki, insan amilinin fэallaqdrrrl-
rasr i.igtin ictimai mi.iпаsiЬэtlэri (ilk почЬаdэ iqtisadi miiпаsiЬэtlэri)
rэqsэdусiпli,i, planauyýun чэ hэrtэrэfli tэkmillэgdirэk. Yalnrz bu yolla
lkэmizdэ miihtim рrоЬlеmlаr kompleksinin optimal variantda hэll
lilmэsiпэ, istehsalrn idаrэ еdilmэsiпiп sэmэтэli чэ gevik mеха-
tzminin yaradrlmaslna чэ Гэаliууэtiпэ nail olmaq m{imkiin оlаr.
,dur ki, bu tэkmillэ;dirmэ ёlkэпiп iqtisadi-sosial inkiqafint stirэt-
пdirmэk iigiin dочlэt tаrэfiпdэп iglэпiЬ hааrlапmlq tэdЬirlэr siste-
jпdэ mэrkэzi чэsilэ hesab edilir.

insani miiпаsiЬаtlэriп meydana gэlmэsi - miiэssisэпiп idаrэ
Llnmasl саmiууэtdэ "insani mi.iпаsiЬэtlэriп meydana gэlmэsi" ilэ
lачаsitэ baýlrdlr. Ba;qa sоzlэ, idаrэеtmэпiп elmiliyi bu tэdqiqatlarrn
qkilati-davranr; qaydalartnln anla9rImasr yolunda istifadasindэn 9ох
rhdrr. Bu yanagmanln tэdqiq etdiyi suаllаr Ьuпlаrdr: insan dav-
ntgt, insanlararast эlаqэlэr, qruрlаrrп davranrqlart, hэчаslэпdirmэ
ullart, liderlik, tэ9kilatlarda dэуiqmэ чэ inki;af.

insani mtiпаsiЬэtlэr ilk dэfэ "Vestern Elektrik" ;irkэtinin
kaqo yaxrnlrýrndakr Начtоrпэ fabrikastnda uzun bir miiddэt (l920-
illэriп ortalart l930-cu illэriп эччэllэriпdа) bir-birinin ardtnca gэlэп
r gox aragdrrmalarla baglanrlmrgdrr.
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Наrчаrd Universitetindэn Elton Мауо ve F.Rosthlisberqeгir
rэhЬэrliуi ilэ galrgan tэdqiqatgrlarrn yuxartda adr qeyd oluna1
fаЬrikdэ qruplar halrnda iglэуэп goxsaylr iqgilэriп аrаsmdа apardrqla
"Начtоrпэ srnaqlaгt" kimi tanrnan bu tэdqiqatlar эччэlсэ igrqlal
dtrma, isitmэ, уоrulmа, diпсэlmэ zаmапlап чэ s. Ьu kimi fiziki am!
lэriп iqgilarin mahsuldarlrýrna olan tэsirini оуrэпmэуэ hэsr edilmi9di|
Lakin bu amillorin yaxqrlagdtrtlmastnrn mэhsuldаrlrýrп уiiksэlmэsiЦ
mtisЬэt tэsir еdэсэуi пэtiсэsi altnmamrqdrr. Мэsэlап, bir srnaqda iqr{

landtrmantn artmast пэtiсаsiпdэ mэhsuldаrlrq аrtmцdtr, lakin igrc

landtrma эччэlki sэчiууэsiпэ endirildikdэ, mэhsuldаrhq епmэk эч1

ziпэ уепэ dэ ytiksэlmigdir. Bagqa sоzlэ, Ьэzап fiziki qэrtlэriп уа:
qrlagmadrýr halda mэhsuldаrlrýrп artdrýr mi.iqаhidэ edilmigdir. Bunu
пэtiсэsiпdэ tэdqiqatgrlar diqqatlэrini fiziki аmillэrdэп sosial 1

psixoloji аmillэrэ уёпэltmiýlэr,
iggilэriп iglэуэrkэп mtiпаsiЬэtlэriпэ diqqэt еdэп чэ оlgmэ yoi

ilэ onlarr mi,igаhidэ еdэп аmillэrэ baqgrlrq еdэп Elton Мауо эsаsq
insani miiпаsiЬэtlэriп mýydana gэlmэsi kursunun banisi sayr11

Е.Мауо bu tэdqiqatlarrn sonunda sosial sistem паzэгiууэsii
yaratmtqdш. 

I

Веlэliklэ, Начtоrпэ araqdrrmalarr (tэdqiqatlarr) ilэ miiэssi1
tэgkilatgrlrýrnrn bir "sosial sistem" olduýu, Ьu sistemin эп baqlr
iinstirtintin "insan" olduýu паtiсэsiпэ gэliпmi;dir. Мtiэууэп t
tэqkilat iginda bir аrауа gэlэп qэхslэriп ёz аrаlаrtпdа qеуri-rэst
qruplar yaгatdrqlarl, qrupun хiisusiууэtlэriпi isэ hэmiп gэхslэriп mal
olduqlarr iпаmlаr, чэrdiqlэr, mэqsэdlэr, эпэпэlэr чэ digэr хаsiууэtlэr1
miiэууэпlэqdirdiуi чэ Ьеlэ yaradrlmrg qrupda ёz tiпstiууэtlэriпiп !
sirinin fiziki аmillэriп tэsiriпdэп iisttin olduýu miiэууэпlэ;dirilmi;di{

Начtоrпэ tэdqiqatlarr istэr istifadэ etdiyi iisul чэ texni]
baxrmtndan, istэr miiqаhidэ чэ tэhlil еtmэуэ сэlЬ edilmiq gэхslэriп1

baqrndakr tэЬii mtiпаsiЬаtlэriпdэ dэуigikliklэr olacaýr kimi ehtimalla|
gогэ insan amilinin эhэmiууэtiпi qeyd etmiq чэ "insan"rn ciddi !
qэkildэ tэdqiqat оЬуеktiпэ gечгilmэsi sаhэsiпdэ эhэmiууэtli olmuqdr]

Каdrlаrrп haarlanmast - mtiasir dёчrdэ elmi-texniki 
I

iqtisadi-sosial tэrэqqiпiп surэtli чэ dinamik inkiqafi, istehsai
mi.irэkkэЬlэqmэsi чэ hэсmсэ artmast, ауrl-ауr1 sаhэlэr чэ miiэssisэ]
(Ьirliklэr) arastnda iqtisadi-istehsal xarakterli tэsэrri,ifаt эlаqэlэrir|
goxalmast чэ dэriпlэqmэsi, maddi чэ mэпэчi рrоsеslэrdэ Ьа9 ver{

daim gепiqlэпэп qarErlrqlr эlаqэlэr iqtisadiyyatrn btitiin sаhэlэrir|
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iiksэk пэzэri чэ эmэli чэrdiglэrэ уiуэlэпmig ali чэ orta ixtisas tahsilli
аdrlаrlа tэmiп olunmastnrn эhэmiууэtiпi daha da arttrtr.

Yeni iqtisadi islahata kеgidlэ эlаqэdаr xalq tэhsili sisteminin
aha da inkiqaГr, ёlkэпiп miitэхэssislэrэ чэ ixtisaslr fэhlэ kаdrlаrа
llэbatrntn tam оdэпilmэsi, tahsil fоrmаlап чэ kаdr hazrrlrýrnrn btittin
эsilэlэriпdэ (рillэlэriпdэ) iqin sэmэrэliliуiпiп уiiksэldilmэsi mэsэlэ-
rrinin эhэmiууэtiпi daha da аrttпr.

Yeni эsаslr iqtisadi qэrаitэ - bazar iqtisadiyyatlna kеgilmэsi, hэr
еrdэ inamla islahatlaгa baglantlmast чэ Ьuпuпlа эlаqэdаr olaraq
lsan amili rolunun artmasr, biittin mэsэlэlэriп icrastnda опuп
эllеdiсi эhэmiууэt kэsЬ еtmэsi ilэ yanaqr miistэqil сэmiууэtimizdэ hэr
э еdilirsэ, hamtst уаIrпtz аdаmlапп maddi чэ mэпэчi tэlэЬаtrпr эп
оlýuп чэ tam ёdэmэуэ уопэldilmi;dir. Вuпlаr isэ ёz пёчЬэsiпdэ ali
а orta ixtisas tэhsilli miitэхэssislэriп (еlэсэ dэ ixtisaslr fэhlэlэriп)
aarlanmasr, опlаrrп ixtisas sэчiууэlэriпiп daim artrrrlmast, bёltiq-
iirtilmэsi чэ istifadэsinin dэqiq planlagdrtlmastnt on plana gэkir.
iеlэ ki, yeni эsаslr iqtisadi islahata kegilmэsi, mtiэssisэlэriп (bir-
klэriп) tam tаsэrrtifаt hesabr чэ ёzi.iпi.imаliууэlэ9dirmэ эsastnda
ilэmэlэri, hэr уеrdэ demokratik эsаslаrtп gепi;lэпdirilmэsi чэ
ztini.iidarэnin daha da inkigaf etdirilmasi, biiti.in sаhэlэrdэ insan
mili iqtirakrnrn gепiglэпmэsi чэ ETT-nin inkigafinda kadrlarrn
parlcl чэ hэllеdiсi rolunu аrttrtr.

Qeyd еtmэk laztmdtr ki, Ьаzаr iqtisadi sistemi yolu ilэ inkiqaf
dэп оlkэlэrdэ kаdг siyasэtinin оzi.iпэmэхsus хiisusiууэtlэri vardtr.
}agqa sёzlэ, sabiq SSRi dёчri.iпdэ (sosializmdэ) mбvcud olan kadr
iуаsэti bu giin iigiin, yani kapitalist istehsal tisulu (bazar iqtisadi
istemi) yolu ilэ inki;af еdэп {irmalarda (miiэssisэlэrdэ, girkэtlэrdэ va
.) qэЬul еdilэ Ьilmэz.

Fikrimйi aydlnlagdrrmaq iigiin hal-hazrrda ABý-rn Ьйпеs
isteminda mёчсud olan эsаs реqэlэriп (sэпэtlэriп) tэsnifatrna diqqэt
еtirэk.

1.9. MЁassisaDa yERiNo yETiRiLoN iýLoRiN QRupLAýDIRILMAsI

istehsal fэаliууэti ilэ mэ9ýul olan miiэssisэlэr (firmаlаr,
irkэtlэr, tэ;kilаtlаr чэ s.) bir gox iglэr kompleksini (mэqsэdli bazar-
arrn sеgilmэsi, hэmiп bazar|arda i,insiyyэt auditoriyalarr ilэ sэmэrаli
lаqэlэriп yaradrlmast, mtibadilэnin asanlaqdrrrlmast, tеzlэ9dirilmэsi
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va reallagdrrrlmasr mэqsэdilэ kompleks tэdЬirlэr рlашпtп hazt1
lanmast чэ hэуаtа kegirilmэsi чэ s.) уеriпэ уеtirirlэr.

Movcud iqtisadi эdэЬiууаtlаrdаt istehsal fэаliууэtiпi hэуаtа
kеgirэп miiэssisаlэrdэ уеriпэ уеtirilэп эsаs iqlэr aqaýrdakr б qruрdz
сэmlэ9dirilir:

1. Bazatla Ьilачаsitэ baýlr olan эsаs i;lэr: marketinq
tэdqiqatlarrnrn арагtlmаst, istehlakgtlaгttt (mi.iэssisэlэгiпl
firmаlаrrп, qirkэtlэriп, tэ9kilаtlаrtп, idаrэlэriп, qruрlаrrпl
fэrdlэriп чэ s.) davrantglarrnrn tэhlil edilmэsi, Ьаzаr testJ
lэriпiп kеgirilmэsi, bazarla эlаqэdаr olan mэlumаtlаrlп
(informasiyalarrn) mtitэmаdi оlаrаq toplanrlmast, hэmiц
malumatlarrn tэhlil edilmэsi, gоzlэпilэ Ьilэп tэhltikэlэriц
mi.iэууэпlэqdirilmэsi, Ъаzаrtп seqmentlэgdirilmэsi, mэq sэdli
Ьаzаrlаrtп sеgilmэsi чэ s.

2, Оmtээ (хidmоtlэr) ilэ эlаqэdаr gоriilэп iglэr: yeni mэhsullаi
yaratmaq, movcud olanlart inkigaf еtdirmэk, istehl
lakgrlarrn ehtiyaclarrna чэ tэlэЬаtlаrrпа cavab чеrmэуэrl
mэhsullаrr miiэууэпlэ;dirmэk чэ Ьuпlаrtп istehsalrnt kэsl
mэk, эп yaxýl mаrkа adlarrnt, kеуfiууэt niganlarrnr, qab1
laqdrrma materiallartnt sеgmэk, эmtээпiп оlgtilэriпi]
dizaymnt, rэп.g formatlartnr,_ tэmiпаt чэ texniki хidmэt
imkanlarrnr miiэууэпlэgdirmэk чэ s.

3. ВЫgti kanalr чэ эЙtээоiп irэlilэdilmэsi ilэ эlаqэdаr gёriilэri
iqlэr: movcud оlап bёlgii kanallartnr tэhlil еtmэk, эr,]

эlчеrigli bёlgti kanalr (yaxud da kanallarrnr) sеgmэk]
vasitэgi marketinq firmаlаппt miiэууэпlэgdirmэk, эmtэапir]
dagtnmast, anbarlagdrilmast, уtiklэпilmэsi, boqaldrlmasr vi
s. iqlэгi уеriпэ уеtirmэk чэ s.

4. ФуЙ"i'Б ,tiq.Oi. 
-goitii.n 

iql.r, qiymatqoyma strate]
giyalartnr, metodlarrnr, hеsаЫаqmа qaydalartnt чэ gtizэq,
gэrtlэriпi mi.iэууэпlэgdirmэk, rэqiЬ firmаlаrtп qiуmэ,
strate-giyalartnt tэdqiq еtmэk, qiуmэt sэчiууэlэri il:
miiqaisэ еtmэk чэ s,

5. Нэчэslэпdirmа (stimullagdrrma) ilэ эlаqэdаr gоriilэп iqlэr
stimullaqdtrma чаsitэlэriпi tэhlil еtmэk, rеklаm mi.iraci
эtlэriпi hazrгlamaq, reklamtn yayrnlanmasr tigtin iпfоrmа
siya yayrmr чаsitэlэriпi sеgmэk, rеklаmtп tэsir giici.ini.
ёlgmэk, satrg аgепtlэriпi igэ сэlЬ еtmэk, bunlara tэliп
чеrmэk чэ yetigdirmэk, sэrgi, уаrmаrkа чэ miiхtэli
kampaniyalar kеgirmэk чэ s.

'Tuncar Lokal. Maгketinqin idаrэ оluпmаsl. Uludaý Universiteti паgrlаri, IV пэ9r
Вursа, 1994,s.20-24.
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6. Marketinqinidaro olunmasr ilэ эlаqэdаr gёriilэп iqlэr:
marketinq чэzifэlаriпi чэ mэqsэdlэriпi mi.iэууэпlэqdirmаk,
fэаliууэt planlartnr haarlamaq, tэgkilat strukturlart fоrmа-
laqdrrmaq, рlапlаrt hэуаtа kеgirmэk, mi.iхtэlif qёЬэlаrlэ
olan koordinasiya эlаqэlэriпi tэпzimlэmэk чэ пэtiсэlэгi
yoxlayaraq qiуmЪtlэпdiimэk чэ s.

l. 10. МдккЕтiNQ KoNsEpsiyAsI
Вir gox эdэЬiууаtdа <marketinq> termini Ьаzаг iqtisadi sistemi

iэraitinda istehsalrn Ьilачаsitэ konkret altcrlarln tэlэьаtlаrrпtп tamin
:dilmэsiпэ уопэldilэп idаrэеtmэ чэ tэsэrrtifаtgrlrq fаlsэfэsi kimi izah
:dilir. Marketinq ёz tэrifiпiп genig mэпаstпdа isэ sоsiаl-idаrэеtmэ
>rоsеsi kimi dэrk edilir, опuп kоmэуi ilэ ауrr-ауrr iпsапlаr (onlarrn
1ruplarr) mэhsullаr yaradtlmastnda чэ опlаrrп tэdavtiliindэ istэdik-
эriпэ nail оlurlаr.

Marketinq konsepsiyasr dedikdэ, mtiэssisэпiп Ъаzаrа
stiqamэtlэndirilmig aktiv (fэаl) fэаliууэtiпiп inkigafinda olan biittin
пэrhэlэlэri хаrаktеrizэ еdэп ilkin (baqlanýlc) чэziууэti baqa dtigiiliir.

Marketinq konsepsiyastntn istehsal, эmtээ, satrg, istehlak,
:lэсэ dэ Ьirlэ9mig (inteqrasiya edilmig), sosial-ictimai чэ strateji
rontimlti formalart movcuddur.

Marketinq konsepsiyaslnln эsаslпdа isэ: tэlэЬаt, arzu (istak),
.эlаЬ, tэdачi.il, sочdэlэýmэ чэ bazar anlayrglarr durur (gэkil 1.2) .

1.1-ci gэkildэп gёriindtiyii kimi, adlart yuxartda qeyd еdilэп
rэmiп anlayrqlar bir-biri ilэ sж, qargrlrqlr чэ dialektik эlаqэdэdirlэr.

Indi hэmiп anlayrglarrn hэr Ьiriпэ ayrrlrqda пэzеr salaq.

$эkil 1.1. Marketinq konsepsiyast

65

ТэlэЬаt

Bazar
Ehtiyac

(аrzч, istэk)

Sёчdэlаqmэ ТэlэЬ

Тэdачi.il Мэhsul



1. ТэlэЬаt
Нэr ýеу tэlэЬаtdап baglayrr. ТэlэЬаt anlaytgtntn эsаsmd

Z.Freydin, A.Maslounun чэ baqqalartntn mоtiчlэgdirmэ (motivasiya
пэzэriууаsi чэ istehlakgrlarrn bazardakr dачrашglап dауашr. Оп
gёrэ dэ 9ох vaxt dеуirlэr: Kmarketinqin эsаs чэzifэsi - tэlэЬаtr tapma
чэ onu tэmiп еtmэkdir>

Dеmэli, marketinq konsepsiyastntn mi.iэууэп edilmэsinin v
istifadэsinin эsаstш iпsашп ehtiyacrnrn оdэпilmэsi tэgkil edir. Ehtiya
- insan tэrэГtпdэп пэуiпsэ gattgmamazlrýrnrn hiss olunmastdtr. 

l

Dеуilэпlэrdэп Ьеlэ Ьir пэtiсэуэ gэlmэk оlаr ki, tэlэЬаt - genl
mэпаdа insanlartn biittin ehtiyaclarrnrn mэсmusudчr. В"яd
сэmiууэtiпiп movcud olduýu ilk апlаrdап baqlayaraq, insanlarr]
hэуаt fэаliууэtiпiп эsаs mэqsэdi mэhz tаlэЬаtlаrrп ёdэпilmэsidi]
<ТаlэЬаt> <tэlеЬ>dэп daha geni; mэfhumdur. Веlэ ki, tэlэЬ tэlаЬаtr
yalnrz ёdэmэ qabiliyyэti ilэ (pulla) tэmiп еdilэп hissэsidir, Baqq
sбzlэ, tэlэЬ bazara grxarilan tэlэЬаtdrr. Bazat iqtisadi sisteminC
<tэlэЬаD (tэlэЬ-tэklif> kateqoriyalarr ilэ qargrlrqlr эlаqэdэ чэ i.izr
dialektik чэhdэtdэdiгlэr. l

ТэlэЬаt опuп оdэпilmэsi iigtin potensial imkanlarrn mбvcrJ
olmasrndan xeyli эччэ1 fэаliууэt gёstэrir. ТэlэЬаt сэmiууэtiп inkigi
sэчiууэsiпdэп asrlr оlаrаq daim dэуi;ir, inkiqaf edir чэ ёz эksi]
<tэlэЬаtlаrtп artmast)) qanununda taprr. l

Bu qanun timumi iqtisadi qanunlardan biri olub, ictiml
talabatrn inkigaf istiqаmэtlэriпi kеуfiууэt чэ kаmiууэtсэ ёzi.iпdэ эЦ

etdirir. Сэmiууэtiп inkigafi ila эlаqэdаr оlаrаq, tэlэЬаt arttr чэ d

mаhiууэtiпi dэуiqir. Bela ki, bir tэlэЬаt пёчi.i аrаdап 9lxlr, onu
эчэziпdэ isэ digэr tэlэЬаt уаrапlr. Dеmэli, tэlэЬ чэ tэlэЬаt dail
dэуi;эп чэ inkigaf еdэп dinamik рrоsеslэrdir. Odur ki, bu sэЬэЬd:
tэlэЬаtrп dаirэsi daim gепi;lэпir, qurulugu kеуfiууэtсэ dэуigir, еlэса с

intellektual чэ sosial tэlэЬаt аrtrr, fiziki tэlэЬаt isэ эksiпэ, get-gec
aza|tr, K.Marks tэlэЬlэ tэlэЬаt araslndakl mtirэkkэЬ, tizvi чэ qarqrlrc
эlаqэпi gox diizgiin izah еdэrэk gёstэrmi;dir ki, <tэlэЬ bazarc
mэhsullаrа tэqdim еdilэп tэlabatdrr>.

insanrn ehtiyaclarr goxsaylr чэ miixtэlif olur. insanlar istiliy
havaya, suya, qidaya, paltara, еч-е9iуэ, kеfэ, уеуiЬ-igmэуэ, tэhltikэsil
lik hissiпэ, qargrlrqlt anlagmaya, hоrmэtэ, ёzi.iпiidэrkеtmэуэ чэ
daim ehtiyac hiss еdirlэr. Bundan эlачэ, insan istirаhэtэ, tэhsilэ i

digэr fэаliууэt почiiпэ dэ can attr. Аmmа hэr bir ehtiyac ауrl-ау
qэхslэr (fэrdlэr) tэrэfiпdэп miiхtэlif сtir qэЬul edilir. О, ilk почЬэi

66:



,rdin mэdэпi чэ gэхsi чэziууэtiпdэп ЬirЬаЕа asrlrdш. Веlэ ki, hэr bir
rtiyac insantn mэdэпiууэtiпdап чэ qэхsi хiisusiууэtlэriпdэп astlt
laraq, spesifik fоrmа altr чэ tэlэЬi miiэууэп edir. Сэmiууэtiп iqtisadi-
>sial inkigaf sэчiууэsiпdэп asilr olaraq опuп iizчlэriпiп tэlэЬаtt arttr,
эпiglэпir чэ уа эksiпэ, aza|lr.

Dеmэli, insan tаlэЬаttпtп artmast (уа azalmasr). ilk пёчЬэdэ
эmiп оlkэпiп iqtisadi-sosial .чоziууэtiпdэп asrlrdrr. Inkiqaf etmig
lkэlэrdэ (АВý, Almaniya, Iпgiltэrэ, Frапsа, Yaponiya чэ s.)
rlэЬаtrп sэчiууэsi dэ уiiksэk оlur. Miiasir dочrdэ insanlarrn tэlэЬаtr
:htiyaclarr) daim dэуiqir, уэпi о, dinamik prosesdir, Hal-hazrrda 261'
rilyon amerikalr ildэ 67 milyard yumurta чэ 2 milyard сiiсэ (toyuq)
tehlak edir, daxili ачiахэtlаrdэ 24l mlrd. km. mэsаfэ qэt edir, 4 mlп.
llэЬэ kollec mtiэllimlэriпiп apardrqlart dоrslэrэ (mэ;ýэlэlэrэ) gedir чэ
Amerikalrlarrn tэlэЬаtrпr ёdэmаk iigtin hэr il l50 mlп. ton polad, 4

rlrd. kv. m. pambrq par9a чэ s. istehsal edilir. Bu, АВý iigiin zэruri
lan mэhsullаrrп ya|ntz kigik Ьir hissэsidir. Веlэ ki, hэr il ABý-da б,7
:ln. АВý dollarr hэсmiпdэ mэhsuldап istifadэ edilir U241.

Onu da qeyd еtmэk lazrmdrr ki, insan tэlаЬаtlаrrпrп Ьэzilэri
ktuallagaraq insanlarl onun ёdэпilmэsi yollarrnr чэ iisullartnt axtartb
rpmaýa mэсЬur (tэhrik) edir. Мэhz buna gёrэ dэ, mаrkеtiпqlэ
la;ýul olan iqtisadgr аlimlэr чэ praktiklar Ьu mэsэlэуэ daim diqqэt
ёstэrmig чэ tэlэЬаtrп mоtiчlэgdirilmэsi (tэhrikеtmэ, mэсЬuгеtmэ,
аdаrеtmэ) пэzэriууэsiпi iЕlэуiЬ haztrlamrglar. Bu пэzэriууэпiп Ьir
е9э novi,i чаrdtr. Аmmа Ьuпlаrtп sшasmda эп yaxýlsl чэ genig
ayrlanr Ziqmund Frеуd чэ Ачrааm Maslou tэrаfiпdэп haztrlanmrg
эzэriууэ hesab edilir.

Нэmiп пэzэriууэdэ Ьеlэ hesab edilir ki, tэlэЬаtlп insan tigiin
эruriliуiпdэп чэ эhэmiууаtlilik dэrэсэsiпdэп asrlr olaraq, о, miiэууэп
:rаrхik ardrcrlhqla dtiztiliir, ilk эччэl, insan tigtin эп vacib чэ zэruri
lan fizioloci tэlэЬаt, ikinci пёчЬэdэ isэ digэr (az эhэmiууэtli) tэlаЬаt-
лr оdэпilir. Bu оdэпildikdэп sопrа insan fэаliууэtiпiп hэrэkэtчеriсi
оtiчlэri: sosial tоlэЬаt, hёrmэtэ layiq olma tэlаЬаtr чэ s, tэmiп edilir

}6].

2. Ehtiyac (arzu, istak)
F'эrdiп (9эхsiп) mэdэпi sэчiууэsiпэ чэ 9эхsiууэtiпэ uyýun

lагаq konkret fоrmа almrq tэlэЬаtdrr. Вэzэп buna kопkrеtlэgdirilmig
llэЬаt da dеуirlэr.

3. ТэlэЬ
Bu, pulla tэmiп olunan tэlэЬаtrп bir hissэsidir.

4. МэЬul
Bu anlayrq kitabrn V Ьоliimtiпdэ эtrаflr gэrh edilmiqdir
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5. Тэdачiil
Вu, эmtээ dэуэгi fоrmаstшп dэуiqmэsi prosesi olub, istehsalri

bёlgti чэ istehlakla эlаqэlэпdirilmэsidir. 
I

6. Sёчdэlэqmэ 
1

Bu, Ьilачаsitэ sattct ilэ alrornrn gэхsiпdэ, iki tэrэf arastnda bal
чеrэп kommersiya mi.iЬаdilэsidir. Sочdэlэ9mэ prosesinin поrmаl h1
yata kegirilmэsi yalntz agaýrdakr gэгtlэr daxilindэ baq чеrэ Ьilэr:

i

uЁu;imiiаууэп dауэrэ malik olan эп azt2 obyektin mёчсudl
onun icrasrnrn razrlaqdrrrlmrg gartlэrinin olmasr;
iсrа еdilmэ mi.iddэtinin dэqiq mi.iэууэп еdilmэsi чэ

Um
raztlagdшrlmrg yerin mtiэууэп olunmast. l

umiууэtlэ, sёчdэlэ9mэ qэrtlэriпэ ciddi эmэl еtmэk ёlk,
qanunvericiliyi tэrэfiпdэп qоruпur чэ опа himауэ edifir|
Мiitэхэssislэriп fikriпсэ [35; l 14; |2З], эgэr miiЬаdilэ, elmi bir fэпi
hesab еdilэп marketinqin эп ba9lrca mэfhumudursа, onda sёчdэlэ9m
dэ marketinq sаhэsiпdэ эsаs ёlgti vahididir. Onu da qeyd еtmэJ
lazrmdtr ki, marketinq konsepsiyastnda ёzi.iпэ эsаs уеr tutaj
<sёчdэlэqmэ> anlayrgr bizi <Ьаzаr> anlayrgrna daha gox yaxrnlagdlrr1
Bagqa sёzlэ, о, bazar fэаliууэtiпiп поrmаl gеdigiпэ giicli.i tэsir еdэi
эsаs еlеmепtlаrdэп Ьiгidir.

7.Bazar
Bu anlayr;rn genig izahr kitabrn 1.2-ci Ьоlmаsiпdэ эtrаflr

edilmi;dir.

1.1 l. МдккЕтiNQ KoNsEpsiyAsININ ToKAMuLu I

<Marketinq> termini ilk dэfэ ABý-rn iqtisadi эdэЬiууаtlur,r,О]
XIX аsriп sonlartnda чэ ХХ эsriп эччэllэгiпdэ istifadэ edilmiqdir. В|

tеrmiп bazar fэаliууаtiпiп idаrэеtmэ sisteminin tэkmillэgdirilmэ{
zэrurэtiпdоп yaranmrgdrr. Bu isэ, ilk почЬаdэ ауrl-ауrl sahibkarlrl
fэаliууэtlэri strukturlartnda satrq Гэаliууэtiпiп, idагэеtmэ sistemini
daha yiiksэk sэчiууэsiпiп tэmiп еdilmэsi zэrurэtiпdэп irэli gэlmigdil
Мэhz Ьuпа gёrэ dэ, marketinqin уаrапmаst еlэ hэmiп рrоЬlеmlэri}
hэlliпа istiqаmэtlэпdirilmigdir. I

1902-ci ildэ ABý-rn эп bёytik чэ apaгtcr: Migiqan, illinoy ri

Harvard uпiчеrsitеtlэriпdэ <Marketinqin эsаslаrt> kursu i.izrэ i!
miihаzirэ kurslагt oxunmaýa baqlanmrqdш. Bu kurslаrdа эsаsэп sat|

qtn, tiсаrэtiп чэ reklamtn sэmэrэliliуiпiп tэmiп olunmast mэsэlэlэi
tэdris olunmugdur [86].
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iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа marketinqi yarandrýr gi.indэn bu giiпэ
limi 4 mэthэlэуэ Ьёliirlэr:

1. Istehsal mэrhэlэsi
XIX эsriп ахшlаrrпdап Ьаglауаrаq ХХ эsriп 20-ci illэriпэ kimi

,llan dёчr marketinq konsepsiyaslnm уаrапmаsl ча inkigafinrn birinci
пэгhэlэsi hesab edilir. Iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа Ьu mэrhаlэ <istehsal
поrhэlэsi> dэ adlandrrrlrb. Нэmiп mэrhэlаdэ sahibkarlar (mi.iэssisэlэr,
irmаlаr, qirkэtlэr чэ s.) arastnda rэqаЬэt уох idi. Odur ki, istehsalgrlar
<пэ istehsal еtsэm, onu sata Ьilэrэm> пэzэriууэsi эsаsrпdа iglэmэуа
isttinliik чеrirdilэr. Нэmiп dочrdэ sаhiЬkаrlаг (istehsalgrlar) Ьеlэ
lesab еdirdilэr ki, madam ki, mэhsчlа bazarda tэlэЬ yiiksэkdir,
lеmэli, tаklifэ ydrntz mэhsul istehsalrnr аrtrmаq yolu ilэ чэ yaxud
stehsalrn tэkmillэqdirilmэsi ilэ nail olmaq mtimktindiir. Ba9qa sоzlэ,
)u zaman sahibkar istehsal hэсmiпi arttrmaq mаqsэdilэ yeni metod чэ
лsullаrr axtartb tapmaq чэ onu istehsal рrоsеsiпэ tэtЬiq еtmэk
iraqqrnda diigi,iпmэli оlurdulаr. Odur ki, hэmiп dочrdэ marketinq
<onsepsiyasr Kistehlak konsepsiyasp> adlandtrtltrdt. О, mэhsul istehla-
ппdа хэrсlэriп azaldrlmaslna va эmэk mэhsuldarlrýrnrn yi,iksэldil-
mэsiпэ istiqamэtlэndirilirdi. Bundan bir qэdаr sопrа isэ, marketinqin
кэmtээ konsepsiyast> formalagdr. Нэmiп konsepsiyaya g<irэ, sahib-
<аrlаr Ьеlэ hesab еdirdilэr ki, эgэr onlarrn istehsal etdiklэri mэhsul-
Lartn kеуГrууэti уtiksэk чэ qiуmэti mi.inasibdirsэ, onda istehlakgrlar
rэmiп mэhsullаrа mаrаq gёstэrэсэklэr.

2. Satrg mэrhэlэsi
Вir miiddэt kegdikdэn sопrа aydrn oldu ki, qazaшc (gэlir) эldэ

эtmэk tigtin tэkсэ mэhsuluп olmast kifауэt etmir. Оdur ki, ХХ asrin
20-30-сu illэriпdэ marketinqin ikinci mэrhэlэsi - <satt9 mэrhэlэsi>
iKsatrg konsepsiyast>) fоrmаlа;mаýа bagladr. Bu mаrhэlэdэ miiessi-
;эlэr (firmаlаr, qirkоtlэr чэ s.) arastnda olan rэqаЬэt gtiсlэпmауэ
baqladr. Оdur ki, sahibkarlar <<sata Ьilэсэуim mэhsulu (хidmэti, igi,
ideyanr чэ s.) istehsal еtmэliуэm> пэzэriууэsiпi qэЬul еtmэk mэсЬuriу-
уэtiпdэ qaldrlar. Bu konsepsiyanrn mаhiууэti опdап iЬаrэt idi ki,
istehlakgl tэklif оluпап mэhsulu о vaxt alacaqdrr ki, sattct onun
reallagdrrrlmastnda mtiэууап саhdlэr gёstэrmiq olsun U 3l].

3. MaTketinqin idаrэ edilmэsi mэrhэlэsi
l929-L9ЗЗ-сii illэrdа dtinya iqtisadiyyatrnda bag чеrэп iqtisadi

Ьёhrапlаr gёstэrdi ki, bazat iqtisadi sistemindэ iqtisadiyyatrn
mtirэkkэЬlэ9dirilmэsi чэ dэriпlэgmэsi, tэsэrriifаt mtiпаsiЬэtlэriпiп
inhisargr чэ dёчlэt inhisargr formalartnda tэпzimlэпmэsiпdэki tэkа-
mtil, daxili чэ xarici satrq Ьаzаrlаппdа olan rэqаЬэt mtibarizэsinin
kэskiпlэqmэsi чэ s. biittin bu рrоsеslэr пэzэriууаgilэriп чэ praktiklэrin
diqqэtlэriпiп bu vacib mэsэlэуэ yёnэldilmasini zэruгi etdi, Опlаr ilk
почЬэdэ mэhsullаrrп bazarda sattgtntn tэgkiliпэ, firmalartn <эtrаГ

бg



mtihit>la olan qargrlrqh эlаqэlэriпiп оуrэпilmэsiпэ dair problemlari_
araqdrrrlmaslna, tэhliliпэ, elmi пэtiсэlэriп чэ qаrаrlаrtп ýжаrtlmаsrпi
diqqэt уеtirmэk mэсЬuriууэtiпdэ qaldrlar.

Мiitэхэssislэr Ьеlэ yekdil bir fikrэ gэldilэr ki, mtiэssisэlэri.
idаrэеtmэ sistеmiпэ marketinqin tэtЬiq еdilmэsi zэrurэti qagrlmazdrX
Qdur ki, marketinq konsepsiyastnr hэmiп dovrdэki tэsэrriifаtgrlrl
fэаliууэtiпiп Ьаzаr qэrаitiпэ uyýunlaqdlrmaq - yegana grxrg yolu kiп]
qэrаrа alrndr. Bunun пэtiсэsiпdо isэ marketinq sahibkarlrq struld
turlart fэаliууэtlэriпiп idаrэ edilmэsi sisteminin эsаs tэrkiЬ hissэsin!
gevrildi. О, mэhsullаrrп bilavasitэ istehsalgrlardan istehlakgrlarJ
gatdrrrlmast prosesini stirэtlэпdirmэуа, onlartn reallaqdrrrlmasr tigtiJ
miinasib qэrаitiп fоrmаlаgmаslпа yaxgr zэmiп yaratdr, Еlэ bu dёчrdl
dэ, marketinqi yeni Ьir iqtisadi пэzэriууэ kimi ауlrmаq чэ oni
уаzmаq iigiin ilk сэhdlэr gostэrilmiqdir. Маrkеtiпqэ 2 эsаs yanagml
(institusional - bolgi,i чэ funksional) kimi baxrlmrgdrr [l31]. Oed
birinci yanagmada marketinq makroiqtisadi planda - miiэssisэlэd
ta9kilatlar чэ qэхslэr arastnda mэhsullаrrп hэrэkэti пэzэriууэsi kirrl
baxtlrrdrsa, ikinci yana;mada marketinq - mtiэssisэdэ mэhsullаrrп sd
trqr iizrэ funksiyalarrn kompleksi kimi baqa dtiqiiliirdii. Bu уd
паgmаlаrtп hэr ikisinin mэhdud xarakter dagtmastna Ьахmауаrаo
опlаr bazar iqtisadi sisteminin mtiэssisэlэri qargrsrna qoyulmuý эsа
рrоЬlеmlэri - bazarla olan qargrlrqlr mtiпаsiЬэtlэri, bazardakr davrani
tэrzlэriпi, опlаrа aktiv tэsirеtmэ yollartnt miiэууэпlэ9dirmэуэ чэ s. Ь1

kimi mэsэlэlэri miisЬэt hэll еtmэуэ kёmэklik gоstэrirdi. Marketin,
konsepsiyasrna Ьеlэ baxrg ХХ эsriп 70-ci illэriпiп эччэllаriпэ kiП
davam ЬtШ. Нэmiп dочrэ kimi sэпауесэ inki;af etmig diinyi
ёlkэlэriпdэ mэhsullаrrп istehsal hэсmlэriпiп siirэtlэ artmast чэ bunul
isэ rеаl tэlэЬdэп xeyli ytiksэk olmast vэziyyati istehsal-sat{
рrоsеslэriпiп qar;rlrqlr эlаqэdэ чэ чэhdэtdэ tэпzimlэпmэsiпiп уеr1
sisteminin yaradrlmast zэrurэtiпi qargrya gшаrdr. Yaranmrq Ьеlэ bi|
gэtiп чэziууэtdэп glxlýln уеgапэ yolunu, mtitэхэssislэr marketinl
пэzаriууэsiпdэ эsаs- aksenti, yalnrz konkret istehlakgrya, опuп rе|
tэlэЬаtrпа (ehtiyaclarrna) уопэltmэkdэ gёrtirdi.ilэr.

4. Sosial maTketinq mэrhэlэsi
XX-ci аsriп 70-ci illэriпdэп sопга эtrаГ miihitda Ьа9 чеrэ-

hаdisэlэriп (эtrаГ miihitin girklэпmэsi, atmosfer tarazlrýrntn pozul
masl чэ s.) siirэtlэ artmasl qabaqcrl di.inya ёlkэlэгiпdэ olan sahiL
kаrlаr (istehsalgllar) qarqrsrnda bir gox эlачэ чаzifэlэr чэ бhdэliklа
qoydu. Вuп]аrа эmэl еtmэdэп mi.iчэГfэqiууэtэ nail olmaq qеуr;
mi.imkiin idi. Odur ki, bunlara (istehsalgrlarrn hiiquqlarrnr
qorunmaslna; эtrаf mi.ihitэ, аtmоsfеrэ чэ dolayr yolla эhаliпi
saýlamlrýrna zэrэr чегэ Ьilэп mэhsullаrtп чэ хidmэtlэriп istehsalrnr
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ayandlrllmaslna; уэпi iý sаhэlэriпiп agrlmastna чэ s.) sozsiiz эmэl
Jilmэsi Ksosial marketinq> anlaytgtnrn эhэmiууэtiпi xeyli arttrdr.

Сэdчэl 1.1
Marketinq i п inkisaf tаriхiпiп as as паrhэ]еlоri (d бчrlэr)

50-бO-сl
ilIэr

1976-ci il

8O-ci illэr

l990-cr il

l992-ci il

199З-сii il

1995-ci il
90-cr
illэriп

axtrlnda

Веlэliklэ, hal-hazrrda mёчсud оlап miiаsir marketinq kon-
эpsiyasr formalagdrrrldr, Вu yeni konsepsiyaya uyýun olaraq miiэssi-
bnin tаsэrri.ifаt fэаliууэti уаirпп bazarn rеаl vэziyyэtini пэzэrэ

Таriх,
dёчr Маrkеtiпqdэ Ьа9 чегmig hаdisэlэr

1902-ci il sэrьаst пrаr kursu

l908-ci il
kommersiya marketinq tэqkilatr yaradrlmrqdrr. АВý-m

bir srra iri sэпауе kompaniyalarrnda ilk marketinq gоЬэlэri

1920-ci il

1926-cr il

ABý-da Milli Marketinq чэ Reklam Assosiasiyast yaradt-
lmrqdrr; sопгаlаr опчп эsаslпdа Amerika Marketinq Сэ-
miyyэti fоrmаlаgdrrrlmrgdш. l973-cii ildэ isэ о, Аmеrikа
Маr Asso

З0-40-сr
illэr

tisadi сэhэtdэп inkiqaf etmiq di.inya оlkэlэriпiп Ьir goxun-
da milli aradllmt
Веупэlхаlq Marketinq Tэ9kilatr (Веупэlхаlq Marketinq
Fedeгasiyasr, ictimai fikirlоr чэ marketinq mэsэlэlаri iizrэ
Ачrора сеmiууэti va Ачгора Marketinq Akademiyasl daxil

ТРР-пiп пэzdiпdэ marketinq mэsэlэlэri i.izrэ seksiya

SSRI-nin Ьir gox iqtisad tэmауiillii ali mэktэЬlэriпdэ
maгketinq kursu tэdris еdilmэуэ baslanrlmrsdrr.
RSFSR Ali Soveti Rэуаsэt Неуэtiпiп KRSFSR Nаzirlэr
Soveti пэzdiпdэ sistemli tэdqiqat чэ marketinq institutunun
tэskili haqqrndu qэrаr qэЬul edilmisdir.
Rusiyada KMarketinq> iurnalr пэýг еdilmэуэ baqlanmrgdlr
Rusiyada <Spros> (<ТэlэЬ>) jurnaltmn пэgriпэ baqlanmtgdrr
va S.

Rusiya Marketinq Assosiasiyasr (RMA) yaradllmrsdlr
Маrkеtiпqэ aid Ьir 9ох dэrsliklэriп, dэrs чэsаitlэriпiп,
liiýэtlэriп чэ mэlumаt kitablarrnrn (tаrсiimэ чэ orrjinallarrn)
пэЕri si.irэtlэ artmrqdtr.
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almaqla hэуаtа kеgirilmэlidir. Bagqa sёzlэ, о, mtiassisэnin mэhsu.
luпuп optimal reallagdrrllmasna yёnaldilmig istehsal-satr9 fэаliууэt]
lэriпiп kompleks tэgkilini чэ maksimum gэlir эldэ еdilmэsiпi tэmiп
еtmэklэ yanaýl, mэhsullаrrп istehsalgrlardan istehlakgrlara gatdtrtlma-
stnr hayata kеgirэп proses kimi хаrаktеrizэ edilirdi. Еlэсэ dэ, о, isteh.,
lakgrlarrn ehtiyac чэ tэlэЬаtlаrlпа, опlапп dtizgiin qiуmэtlэпdirilmэ-
siпэ, gэlэсэkdэ bag чеrэ Ьilэсэk hэr hansl dэуigikliklэr оlаrsа da, bunq
эwэlсэdэп uyýunlagdtnlmalrdtr.

Biitiin bu dеуilэпlэri эtrаflr чэ dэqiq tэhlil еdэrэk marketoloq-
mtitэхэssislэr [86] Ьеlэ yekdil qэпаэtэ gэlmiqlэr ki, miiasir dёчrdэ
iqtisadiyyatrn miiхtэlif sаhэlэriпdэ чэ sfеrаlаrtпdа fэаliууэt gёstэгэп
btitiin mi.iэssisэlаriп эп vacib рrоЬlеmi hаzш mэhsuluп sattgtruri
tэ9kilidir. Bu igin optimal variantda, эп az хэrсlэrlэ hэуаtа kеgirilmэ,
siпdэ isэ уеgапэ grxrg yolu чэ эsаs чаsitэ - marketinq konsepsiyastntr
genig tэtbiqidir. Yalnrz bu tisulun tatbiqi ilэ hazrr mэhsullаr погmа
reallagdrrrla Ьilэr, пэtiсэdэ mэhsul istehsahmn hэсmi аrtаr va

miiэssisэпiп gэliri dэ goxalar. Веlэliklэ dэ, sahibkarlrq strukturlаr
fэаliууэtlэriпiп уi.iksэlэп templa inkigafi tэmiп оluпаг, эhаliпiп tarn

mэqýullчýuпа nail оluпаr чэ son пэtiсаdэ isэ, сэmiууэtiп i.rzvlorinir
yaýaylý tэrzi daha da yaxqrlagar.

Qeyd еdilэпlэrdэп gёrtindi,iyti kimi, marketinq dtinya iqtisa1
diyyatlnrn bazar iqtisadi sistemi yolu ilэ inkigafrnrn biitiin mэrhэlэ|
lаriпdэ biznesin fеlsэfэsi kimi grxrq etmi; чэ indi dэ olduýu kimi qahr. 

,

Dеуilэпlэrdэп goriindiiyi.i kimi, ХХ эsrdэ marketinqin inkigai
tarixi Ьir 9ох mэrhэlэlэr kegmigdir [1l9]. Bu, сэdчэI 1.l-dl
gбstэrilmigdir.

1.12. МдккЕтiNQ KoNsEpsiyAsININ MuAsiR izднI

Вэzi mi,itэхэssislэriп fikriпсэ, marketinq konsepsiyasrnti
miiasir izahl mi.iэssisэlэrdэ эmtээlэriп tэkrаr istehsalr prosesindl
fэаliууэtiп tэ;kili sistemidir. Bu zaman tэsэrriifаt fэаliууэti iizrэ olai
qэrаrlаrtп эýаslпl: bazartn tэlэЬlэri, altctlartn rеаl ehtiyaclart, опlаrtl
эmtээlэrэ olan potensial фullа tэmiп olunan) tэlэЬаtt, hamit
miiэssisэlэriп istehsal-satrg imkanlarr чэ s. tэgkil edir.

istehsalrn dinamik inkigafi va onun daim mtirэkkэ
yeni mэhsul пёчiiпiiп yaradtlmast, texnikanrn чэ texnologiy
mоdеrпlэgdirilmэsi, dizaynrn yaxqrlaqdrrtlmast чэ s. istehsalgrnr (s

nl) mасЬur edir ki, о, эччэlсэdап insanlartn чэ sahibkarlarl
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эlэЬlэriпi dэqiq сiуrэпsiп. Qiinki mi.iэssisэ mэhsul istehsal еtmэk tigtin
eyli miqdarda mаliууэ, эmэk чэ material resurslarr sэrf edir. Odur ki,
eal tэlэЬаtrп dэqiq ёуrэпilmэsi чэ опа da uyýun mэhsul istehsal
dilmэsi zэruridir. Oks halda, istehsal edilmig mэhsul satrlmaz чэ
Lэtiсэdэ miiэssisэ ziуапа diigаr.

Qeyd edildiyi kimi, marketinq ХХ эsriп эwэllэriпdэ ilk dэfэ
\Bý-da meydana gэlmigdir. Мэhsullаrrп satrgtnda olan bir 9ох
lrоЬlеmlэrlэ эlаqаdаr оlагаq, о, son Ьеgilliklэгdэ daha genig чiisэt
.lmtq чэ Ьir gox inkigaf etmiq kapitalist оlkэlэriпэ dэ yayrlm-rgdrr. Bu
tsulun tэtbiqinin son mэqsэdi - miiэssisэlэriп maksimum gэlirlэriпi
эmiп etmakdir.

Marketinqin tэtbiqi - tэlэЬаtrп чэ qiymotin intensiv ёуrэпilmэsi
,э proqnozlaqdrrrlmastntn пэtiсэlэri эsаstпdа mэhsullаrrп istehsah va
atrqtntn tэ;kiliпi, reklamdan geniq istifadэ edilmэsini, istehsaltn
rэчэslэпdirilmэsiпi, mаllапп saxlamlmast чэ dagtnmasl рrоsеslэriпэ
ntiasir чэ mi.itэrаqqi tisullarrn tэtbiqini, istehlakgrlara texniki чэ digэr
:idmэt пёчlэriпiп gбstэrilmэsiпi чэ s. пэzэrdэ tutuг. Оdur ki, hэr bir
niistэqil ёlkэпiп (о сtimlэdэп bizim бlkэпiп) miiэssisэlэriпiп sэrЬэst
llaraq xarici bazar|ar|a olan iqtisadi-istehsal аlаqэlэriпiп gепiqlэп-
lirilmэsiпdэ bu iisulun tэtbiqinin bбyiik iqtisadi-sosial эhэmiууэti
,ardtr.

Marketinq mtirэkkэЬ dinamik чэ 9ох aspektli sistem olmaqla,
пtiэssisэ fэаliууэtiпiп idаrэ edilmэsini чэ опuп Ьilачаsitэ bazara
рtiqаmэtlэпdirilmэsiпi tэmiп edir. О, tэgkilati-texniki, iqtisadi-sosial
zэ s. sаhэlэri ёztinda Ьirlэ9dirmэklэ, idаrэеtmэпiп aparlcl чэ hэllеdiсi
unksiyasrnr hэуаtа kegirir. Qeyd еtmэk lazrmdrr ki, hэlа iпdiуэ kimi
narketinqin timumi qэЬul edilmig tэrifi уохdur.

Amerika Marketinq Assosiasiyaslnln (AMA-nrn) fikriпсэ,
narketinq - mэhsullаr ахlшшп istehsalgrlardan istehlakgrlara istiqa-
пэtIэпdirilmэsi ilэ baýlr оlап sahibkarlrq fэаliууэtidir.

Britaniyanrn Marketinq Мэsэlаlэri institutunun verdiyi tэrifdэ
.sa, <<marketinq istehlakgrnrn mtiэууэп mэhsu]lаrа olan alrcrhq qabi-
iiyyэtinin miiэууэп edilmэsi чэ bu qabiliyyatin rеаl gеrgэkliуэ gevril-
tTtэsi, еlэсэ dэ hamin mэhsuluп son istehlakgrya gatdrrllmast пэtiсэ-
siпdэ mtiэssisэ tэrэfiпdэп пэzэrdэ tutulmug gэliriп alrnmast (чэ уа
Cigar mэqsэdlэrэ 9atrlmasr) чэ s. biitiin kompleks iggiizar fэаliууэtiп
tэqkili чэ idаrэ edilmэsi ilzrэ mtiэssisэпiп эsаs funksiyasrdrn [15].
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ABý-rn Наrчаrd Biznes МэktэЬiпiп professoru Tom Вопоmа1
nln tэЬiriпсэ dеsэk: <Marketinq kоmрапiуашп (miiэssisэпiп,,
Гtrmапtп, 9irkэtiп чэ s. - ý.А.) 9эхsi gэlir эldа etmosini tэmiп еtmэk,
mэqsэdilэ, эmtээпiп pula dэуi;dirilmэsiпi чэ bununla da istehlak-]
grlairn ehtiyaclarrnrn оdэпilmэsiпi hэчэslэпdirэп bir funksiyadlr,l
vasitэdir> [209]. Yaxql marketinq miiэssisэdэ sэrf еdilэп хэrсlэгiп!
miiqаЬiliпdэ daha уtiksэk satrg hэсmiпэ nail olmaýa, уiiksэk gэlir,
(qazanc) gёttirmэуэ чэ rentabelli iqlэmэуэ hэчэs oyadrr чэ imkanl
уаrаdrr. Оdur ki, bizneslэ mэ9ýul olan heg kэs mагkеtiпqdэп kэпаr|
qaga Ьilmэz. Веlэ ki, istehlakgrlarla olan hэr bir эlаqэ marketinqi
olmaqla, burada эsаs чэ baglrca mэsэlэ onun kеуГrууэtidir. Odur ki,l
hэr Ьir biznesmen marketinqin keyfiyyэtinin оугэпilmэsiпа пэ qэdэrl
vaxt sэrf еtmэsiпi dэ dэqiq bilmэlidir,

Опu da пэzаrэ almaq laztmdtr ki, ETT-nin mtiasir inkigafit
;эrаitiпdэ marketinqin mэпаst dэуiqir, опuп tэtЬiq sаhэlэri genigloniг,1
mi.irэkkэЬlэ9ir чэ dэriпlэ9ir. Веlэ ki, Ьir gox iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа о,1

<biznes fэlsэГэsi>, <sattq Ьаzаrlаrtпrп yaradrlmast>>, <<insanlarrn tэlэ1
batlaTtntn tam оdэпilmэsiпэ yonэldilmiq istehsalrn чэ sattgm tэgkiliпiц
чэ idаrэ edilmasinin kompleks sistemi>, <tэlэЬlэ tэklifiп uzlaqdrrrlmas1
(tarazlaqdrrilmast)>, <<bazar fэаliууэtiпiп konsepsiyast>>, <miibadil{
чаsitэsilэ tэlэЬаtrп чэ ehtiyaclarrn ёdэпilmэsiпэ istiqаmэtlэпdirilэпi
insan fэаliууэtiпiп nёvti>>, <istehlakgrlarrn mэhsullаrа оlап tэlэЬаtrп{
эччэlсэdэп gоrэ Ьilmэk, onu idаrэ еtmэk чэ tэmiп еtmэk tisulu>,
кmiiэууэп hэуаt standartlartntn formalagdtrtlmast, yaradtlmasr>,,
<birba;a istehlakgrlara уёпэldilmi; чэ bazar mэsэlэlэriпiп komplek{
qaydada hэlli чаsitэsidir>, <<istehsalgrlarla (satrcrlarla) istehlakgrlarrri
(alrcrlarrn) bazarda olan qar;thqlr fэаliууэtidir>, <<Ьаzагrп tэlэЬаtrпа|
istiqаmэtlэпdirilmiq istehsal-satr; чэ tiсаrэt fэаliууэtiпiп idаrэ еdilmэJ
sinin mэqsэdi, рriпsiрlэri чэ nretodlart sistemi>, <mэhsullаrrп istehsalJ
grlardan istehlakgrlara gatdrrrlmast рrоsеsi)), кqеуri-miiэууэпlik sэчiу-
yэsinin aradan gottiriilmэsi prosesi> чэ s. kimi adiandrrrlrr (qiуmэt.l
lэпdirilir). Bir gox xarici оlkэ iqtisadgtlartntn Гtkriпсэ, marketinqC
чеrilэп tэriflэriп sayr hэdsiz dэrэсэdэ goxdur чэ bu, 2000-na yaxtndtr

[l5;41; ll1; 119; l25; 14l].
iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа чеrilэп bir gox saylr tаriflаriп эsаslаrtпа

diqqэt yetirdikdэ mэlum оlur ki, onlarda Ьir gox ortaq сэhэtlэr (uy-

ýunluqlar) чаrdr. Нэmiп uyýunluqlarr agaýrdakr qaydada sistem-
lэgdirmэk оlаr:

о mаrkеtiпч - insanlartn. firmаlапп, qirkэtlэriп чэ s,

ehtiyaclarrnr чэ tэlabatlartnt оdэуir;
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. marketinq - эmtээlэriп (mэhsullаrtп, iqlэriп, хidmаtlэriп,
ideyalarrn чэ s.) mtibadilэsini asanlaqdtrrr, tеzlэ9dirir va
reallagdrrrr;

о marketinq - fэаliууэtlэr kompleksini эtrаf mtihitin dауigэп
goxsaylr аmillэriпiп tasiri altrnda уеriпэ уеtirir;

о marketinq - goxsaylr fэаliууэt sаhэlэriпdэп iьаrэtdir;
. marketinq - idаrэеtmэуэ ehtiyacr olan btittin sаhэlэrdэ

mёчсud fэаliууэtlэri эwэlсэdап planlaqdrrmalr, tэqkilati
strukturlar уаrаtmаlr, рlапlаr iglэпiЬ haztrlanmalr, idаrэ-
еtmэ strukturlart arasrnda koordinasiya эlаqэlэri mоhkэm-
lэпdirilmэli, fэаliууэtiп real пэtiсэlаri уохlапrlаrаq qiуmэt-
lэпdirilmэlidir.

1.12.1. Marketinqin miiаsiг йаhr

Bazar konsepsiyastnrn idаrэ edilmэsi, mtiэssisэпiп istehsal-satrg
уа tiсаrэt fэаliууэtiпiп tэgkili чэ idаrэ edilmэsi sistemi kimi чеrilir.
Иэhsullаrrп i;lэпiЬ hazшlanmast, istehsalt чэ sаtщr sisteminin эsаs
пэqsэdi - bazarrn чэ alrctlartn real ehtiyaclarrnln чэ tэlэЬlэriпiп dэqiq
rэ hэrtэrэfli ёуrэпilmэsi пэtiсэsiпdэ gэliriп altnmast чэ artrnlmaslna
stiqаmэtlэпdirilmэlidir. Marketinq еlэ mэhsullаrrп iglanib haztrlan-
naslnl, istehsalrnr чэ satt;tnt tэ9kil еtmэуi пэzэrdэ tutur ki, hэqiqэtап
rэmiп mэhsullаrа altctlar Ьёуiik maraq gёstэrir чэ onlara hэqiqi tэlэ-
;at var.

Marketinqin zэruгiliуiпэ ehtiyac, yalntz istehsalrn чэ bazartn
nkigafinrn miiэууэп mэrhэlэsiпdэ уаrашr. Нэr bir ёlkэпiп oziina-
nэxstls inkigaf хiisusiууэtlэriпdэп asrlt olaraq, marketinq fэаliууэtiпэ
lэmэrэli уапаýmа iisulu tэlэЬ оluпur. Yalmz Ьеlэ olduqda, hэmiп
llkэnin mtiэssisэlэriпiп tэsэrriifаt fэаliууэtiпа marketinq sistemini
эtЬiq еtmэk, опlаrtп istehsal-satrg чэ tiсаrэt fэаliууэtlэriпiп sаmэrэ-
iliyinin уiiksэldilmэsiпэ nail olmaq miimktindiir. Marketinqin эsаs
lэzifэlэriпэ agaýrdakrlar daxildir: bazartn ёуrапilmэsi; tэlэьаtrп
,trukturu чэ dinamikasr; istehlakgrlarrn zovqti чэ аrzulаrr haqqrnda
эhih informasiya toplamaq; cari чэ perspektiv tэlэЬаtа mtivafiq olan
lmtээlэriп istehsalrnr tэgkil еtmэk; mtrхtэlif yarmarkalartn, sэrgilэriп
legirilmэsi; rеklаm, giizэgtlэr чэ qiуmэt siyasэti; sеrчis хidmэti gёstэ-
ilmэsi; zэmапэtlэr vasitэsi ilэ mэhsuluп satt;t tigi.in эlчеriqli gэrаit
laratmaq чэ s.
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Мiitэхэssislаr mэhsuluп tэуiпаttпdап чэ satrg bazartndan asr]
olaraq agaýrdakr marketinq nёvlarini fэrqlэпdirirlэr:

. ktitlэчi tэlэьаt olan istehlak mallarrntn marketinqi;
о istehsal-texniki tэyinatlr mэhsullаrrп marketinqi;
. daxili marketinq;
. iхrас maгketinqi;
о beynalxalqmarketinq.

Оlkэmйiп bazar miiпаsiЬаtlэriпэ kegidi ilэ эlаqэdаr olarac
marketinq mэsэlэlэriпэ diqqэt arttnlrr чэ о, istehsalrn tэgkil
planlagdrrrlmast чэ idаrэ olunmast sisteminin zэruгi elementin
9ечrilir.

l . 1 3. МдккЕтiNQ KoNsEpsiyAsININ онАто MiQyAsI

Мi.itэхэssislэriп fikriпсэ, mэhsullаrtп гealizasiyasmdan эld
еdilэп hэr Ьir dollarrn 50 faizi (Ьэzэп dэ daha gox hissэsi) marketirrr
хэrсlэriпiп ёdэпilmэsiпэ sэrf edilir. Bu onunla эlаqаdаrdrr ki, y{iks{
inkiqaf etmiq dtinya ёlkэlэriпdэ marketinq fэаliууаtiпэ ciddi fik|
verilir. Мэsэlап, ABý-rn iqtisadiyyatrnrn mi,ilki sаhэlэriпdэ iglэуd
timumi iqgilэriп 25-З0 faizi yalnrz marketinq fэаliууэti sferalarrný
(рэrаkэпdэ чэ topdansattq tiсаrэtdа, пэqliууаtdа, апЬаr tэsэrrtifаtrl
da, rаЬitэ чаsitэlэriпdэ, еlэсэ dэ istehsal, mаliууэlэ9dirmэ, xidm{
kэпd tаsэrrtifаtt, hasiledici чэ digэr sаhаlэrdэ) galr;rrlar [200]. l

Араrrlап рrоqпоzlаr gбstэrir Н, gэlэсэkdэ dэ ABý-da чэ еlэJ
dэ digэr inkigaf etmig diinya ёlkэlэriпiп bilavasitэ marketinq fэаliууа
sferalarrnda galrganlartn xtisusi gэkisi уепэ dэ уiiksэk olacaqdrr. 

l

Marketinq iqtisadi чэ ictimai fэаliууэtiп эп baqlrca nбvlarindC
biri olmaqla, onun эhаtэ miqyasr gox geniq чэ эhаtэlidir, Вurаl
эmtааlэrэ tэlabatrn чэ ehtiyaclarrn (Ьаzаr, satr;) amillэrinin, уэпi rd
чэziууэtiп оуrапilmэsi; bazarda olan mёvcud potensial imkanla{
tэdqiqi; miiэssisэdэ istehsalrn bilavasitэ alrcrlairn potensial imkal
lаrtпа uyýunlagdtrllmast; tэlэЬаtrп чэ эmtаэ bazarlntn yaradrlma|
эmtээlэriп realla;drrrlmast чэ s. bu kimi mэsэlэlэr daxildir. Baql
sбzlэ, marketinq fэаliууэtiпiп miqyasr - эmtээlэrэ qiуmэt qoyulmal
апЬаrlаgdrrmа; qablagdrrma; tiсаrэt markastntn yaradrlmast; sat
tiсаrэt iggilэriпiп sеgilmэsi, оуrэdilmэsi чэ istifadasi; kreditj
пэqlеtmэпiп; sosial mэsuliууэtiп; рэrаkэпdэ satlý diikanlarrr
уеrlэqdirilmэsi tigi.in miinasib yerin sеgilmэsi; istehlakgrlarrn (alr
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trlп, mi.iýtэrilэriп) оугэdilmэsi чэ kompleks tэdqiqi; topdansatц чэ
эrаkэпdэ tiсаrэtiп; reklamtn; iсtimаiууэtlэ olan mtiпаsiЬэtlэriп
llаqэlэriп); bazar tэdqiqatlarrnrn tэ9kilinin чэ пэtiсэlэriпiп tэhlilini;
rэhsullarrn planlagdrrilmastnt; mэhsullаrа satrqdan sonra zэmапэtiп
еrilmэsi, servis хidmэti чэ bu kimi mэsэlэlэri tam эhаtэ edir.

Мiitэхэssislэriп fikriпсэ, marketinqin эhаtэ miqyasrndan
5hЬэt gеtdikdэ, о da qeyd edilmэlidir ki, marketinq hэm dэ Ьilачаsitэ
nunla heq bir эlаqэsi оlmауапlаr iigtin dэ 9ох faydalrdrr. Мэsэlэп,
rarketinqin рriпsiрlэri miiхtэlif реýэ чэ sэпэt sаЫЬlэri (hэkimlэr,
tiquqgiinaslar, idаrэеtmэ i.izrэ mэslэhэtgilэr, mtihаsiЬlэr, mаliууэ-
ilэr, elmi igqilэr чэ kопstгuktоrlаr, iqtisadgrlar, statistiklэr, qеугi-
ommersiya miiэssisэlэri, tэ9kilatlarr, idаrэlэri чэ s.) tэrэfiпdэп dэ
;tifаdэ еdilэ Ьiliпэr. Qйnki Ьu sэпэt sаhiЬlэriпiп hэr biri iigtin dэ
,asiyentin (hэkimiп уашпа gэlэп хэstэпiп, mtigtэriпiп, altctntn, vergi
,dэуэпlэriп чэ s.) hэqiqi tэlэЬаtrпt soruqub ёуrэпmэk, Ьilmэk, baqa
,iigmэk, dэrk еtmэk чэ ёdэmэk mэqsэdilэ эmэli tэdЬirlэr gёrmэk gox
эruridir.

Мэhz buna gёrа dэ, опlаrtп bir goxu dz iqlэriпdэ marketinq
rrinsiplэrini tэtЬiq еdir, Ьпr mэqsаdlэ marketinq tэdqiqatlarl арапr,
eklamla mэ9ýul оlur чэ s.

Biitiin bu dеуilэпlэr, marketinq fэаliууэti miqyasrnrn gox genig
llmastnt Ьir daha эуапi surаtdэ siibut edir,

1.14. МдпкЕтiNQiN itчкi9аг KoNsEpsiyAsI

Bu, bazarln tэlэЬаtrпа istiqamэtlэndirilmig istehsal-satrq чэ
iсаrэt fэаliууэtiпiп idаrэ edilmэsinin maqsэdi, рriпsiрlэri чэ metod-
arr sistemidir.

Miiasir marketinq konsepsiyasl yeni ýэrаitdэ чэ Ьаzагtп indiki
zэziууэtiпdэ miiеssisэlэriп satrq fэаliууэtlэriпiп tэ9kiliпэ olan baxrgr
lks etdirir. Mtiasir marketinq konsepsiyaslnln эsаsl - yeni va daha
пtitэrэqqi mэhsullаr istehsalrnrn tэ9kili prinsipidir. Еlэ пёч mэhsчllаr,
lэ hэсmdэ istehsal edilmэlidir ki, опlаr bazarda yaxýl sattlstn.

inkigaf etmiq dtinya оlkэlэriпiп tэсriiЬэsi siibut edir ki, sahib-
сагlаr oz marketinq fэаliууэtlэriпi beq эsаs уапаýmа (konsepsiya)
lsastnda qururlаr:

l. istehsalrn tэkmillэgdirilmэsi konsepsiyasr.
2. Оmtээпiп tэkmillоgdirilmэsi konsepsiyasr.
3. Kommersiya sэуlэriпiп gi.iclэndirilmэsi konsepsiyasr.
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4. Bazar konsepsiyasr.
5. Sosial-etik marketinq konsepsiyasr [35; |07; |2З; |24; I42|

Bu, gэkil 1.2-dэ gostэrilmigdir

$akil 1 . 2. Sahi bkarll q fэаliууэ ti пiп ierarxiya kons epsiyast

Bu konsepsiyalar Amerika iqtisadiyyatr taгixinin miiхtэli]
mэrhэlэlэriпi чэ ion эlli ildэ bag u...r, эsаs iqtisadi, sosial чэ siyas
dэуiqikliklэri ёztiпdэ tэсэssiim etdiriT. inkiqafin iimumi meyli - эsаi
qiivvэnin - istehsal чэ эmtээdэп kommersiya sэуlэriпэ, istehlakg
tizэriпэ kеgirilmэsi, istehlakgl чэ sosial-etika рrоЬlеmlэriпэ уопэ1.
dilmэsidir.

indi hэmiп konsepsiyalarrn hэr biгinin izahrna ауrlса пэzэ]
salaq.

istehsalrn tэkmillэgdirilmэsi konsepsiyasr. Bu konsepsiyz
istehsalgrlarrn эllэriпdэ rэhЬэr tutduqlarr va genig istifadэ etdiklэri эr
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