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GIRIS

Milasir soraitds iqtisadiyyatin siiratlo inkisaf edon
saholorindoan biri do xidmst sahasidir. Xidmot bazan -
geyri-istehsal sferanin miiassisalorinin faaliyyatinin no-
ticosi olan xidmotlorin miibadilosi sahasidir. Xidmot
bazarinin bir sira &zlinamaxsus xiisusiyystleri mévcud-
dur ki, bunlar da ssasen xidmstlerin xiisusiyyatlori ilo
olagolidir. Masalon, xidmat toklif olunana gader mov-
cud olmur, bu iss onun giymotlondirilmasini- va taklif
olunana qodor doysrlondirilmesini ¢otinlosdirir. Xid-
motlors yitksok dorscods geyri-miisyyonlik moxsusdur
ki, bu da miigtorini olverigsiz vaziyystds qoyur, sati-
cilara iso xidmotlorin bazara irsliladilmasinds mu:;yyan
¢otinliklor toradir.

Bazar iqtisadiyyati ganunlarma uygun inkisaf
edon xidmot bazar smtss bazarinin bir névii olmagla
yanasi, eyni zamanda bir sira spesifik xiisusiyyatlors
malikdir, bu iss sahibkarliq vo marketmq foaliyyatins
xiisusi yanasman talob edir.

Xidmot marketingi — miigtorilorin spesifik tslobat-
larmin Gdsnilmasing yonsldilon xidmotlorin hazirlan-
masi, iraliladilmasi vo realizo edilmasi prosesidir. Elmi
toadqiqatlarin bir istigamoti kimi xidmot marketingi
kifayst godor yeni elmi fonndir. Bu baximdan xidmat
saholorinin marketingina hasr olunmus elmi nagrlars
6lkomizds boyiik ehtiyac duyulur.

Xidmot marketinginin ssas mogsadi — bazar sub-
yektlorinin monafelorini nozero alaraq istehlakeilarin
arzu vs istoklorinin agkarlanmasi va 6dsnilmesi yolu ils
uzun middst arzinds xidmet miiassisonin monfaat slda
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etmok imkanimi tomin etmokdir. Bu mogsods nail ol-
magq li¢glin xidmaet milossisolori straf miihiti tadqiq etmo-
li, todqiqatlar ssasinda bazarin seqmentlogdirilmasini
hoyata kegirmoli, 6zlorinin magsad bazarlarim1 miioy-
yonlosdirmoli vo mogsad bazarimin ehtiyaclarm 6do-
mok figiin miivafiq marketing kompleksini (mohsul,
qiymat, bélilsdiirms vo hovaslondirms) isloyib hazirla-
mahdilar. '

Dors vasaiti sokkiz fosildon ibaratdir vo asagidak:
movzulan ohato edir: xidmot sferasimin miiasir bazar
iqtisadiyyatinda rolu, tshsil marketinginin xiisusiyyst-
lori, servis vo naqliyyat xidmotlori marketingi, lizing
xidmeotlori bazarinda marketing faaliyyati, auditor xid-
motlori marketingi, informasiya-konsaltinqg xidmstlori
marketingi, turizm xidmotlori marketingi, bank xid-
motlori marketingi.

Dors vasaitinds ayri-ayr xidmst sahslorinin mar-
ketinginin mahiyyati vo maozmunu, 6ziinomoxsus xiisu-
siyyatlori, xidmot bazarinin osas subyektlori, onlarin
arasinda somorsli kommunikasiya slagalorinin qurul-
masi, bazarm seqmentlosdirilmasi, xidmat sferasinin
milessisolorindo marketing foaliyystinin togkili atrafli
sorh edilmigdir.

Dors vasaiti bakalavr vo magistr pillasinds tshsil
alan tolobolor, xidmot sahasinin miiessisalorinds ¢aligan
iqtisadgilar vo marketing problemlori ilo maraqlanan
biitiin soxslor {i¢lin nazards tutulur.



FOSIL 1. xiDMGT SFERASININ MUASIR
BAZAR IQTISADIYYATINDA ROLU

1.1. Miiasir iqtisadiyyatda xidmatlorin rolu

Miiasir soraitdo siirotlo inkisaf edon sahalordan
biri do xidmot sahosidir. Xidmat (ingilisco «service» so-
ziindan gotiirilmigdiir) — faydal effekto malik olan vo
insanin hor-hansi bir tolobatim 6doyon amok faaliyyati-
nin naticasidir.

Marketing sahasinds tamnmug tadqiqatgilardan
olan F.Kotlerin [30] fikrinca:

Xidmot — bir torofin digor torofo toklif etdiyi hor
hans1 bir faaliyyst, naysss sahiblonmokls naticalonma-
yon hissolunmaz harakatdir. Xidmatlorin toklif edilmosi
maddi mohsulla slaqali ola bilar.

K. Lavlokun {31, 70] fikrins gora:

Xidmat — dayar yaradan vo xidmotlsrin alicisina va
ya onun omlakina istigamstlonan hiss olunan vo hiss
olunmayan harokatlor naticosindo milsyyon moaqamda
vo miloyyon mokanda istehlakgilar Gglin milayyon
iistiinliiklori tomin edon iqtisadi faaliyyatin névildiir. .

R.Malerinin [51] torifino goro isa: «Xidmot-satis
mogsadilo istehsal olunan qeyri-maddi aktivlordir.
Qeyri-maddi aktivler vo ya hissolunmayan doyerlors ~
fiziki, maddi obyekt olmayan, lakin giymot ifadasi olan
doyarlor aiddir.

K.Qrenroosun [66, 67] fikrince: «Xidmot — ahci-
larla miisssisonin xidmatedici heyati, fiziki resurslan vo
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sistemlori arasinda gargihqh alagolor naticasinds bas ve-
ron bir sira hissolunmayan horokatlori birlsgdiran pro-
sesdir». Bu proses xidmatin alicisinin problemlsrinin
hallina yonaldilir.

Taninmig iqtisadgilarin fikirlorini {imumilogdire-
rok xidmotlari bels torif etmok olar:

Xidmot - faaliyyot formasinda olan iqtisadi de-
yordir; onun asas mogsadi-faaliyyatin istiqamotlondiyi
obyektin istehlak faydalihiginin artirilmasi, ssas vozifasi
isa bu obyekts tosir etmokdir.

Xidmot bazar — geyri-istehsal sferanin miisssisalo-
rinin foaliyystinin naticasi olan xidmstlorin miibadilasi
sahasidir. Xidmat bazarimn bir sira 6ziinomaxsus xiisu-
styyatlori mdvcuddur ki, bunlar da ssason xidmotlorin
xiisusiyyoatlori ilo oalagalidir. Masslon, xidmat toklif olu-
nana qoedor mdévecud olmur, bu iss onun qiymstlondiril-
mosini vo toklif olunana qadar doyarlondirilmasini ¢a-
tinlogdirir. Xidmotlors yliksok darocads geyri-miisyyon-
lik moxsusdur ki, bu da miistorini slverigsiz vaziyyatds
qoyur, saticilara iso Xidmotlorin bazara irolilodilms-
sinds miiayyan ¢atinliklor toradir.

Bazar iqtisadiyyati gqanunlarina uygun inkisaf
edon xidmot bazari amtss bazarinin bir névii olmagla
yanast, eyni zamanda bir sira spesifik xiisusiyyatlora
malikdir, bu iss sahibkarlig vo marketing faaliyyatina
xiisusi yanagmani tolob edir.

Umumiyyatls, xidmat bazannin asagidaki spesifik
xiisusiyystlori movcuddur:

- bazar proseslorinin yiiksok dinamikliyi;



- orazi lizro seqmentlogdirmo;:

- kapital todaviiliiniin yiiksok siirati;

- bazar konyunkturunun doyismosins yiiksak hos-
sashq;

- xidmeotlorin istehsalimin togkilinin spesifikliyi;

- xidmatlorin tabagalogmasinin yitksak soviyyasi;

- xidmot faaliyyatinin noticolorinin geyri-miioyyanliyi.

Istehsalin miirokkablasmasi vo bazarin mohsullar-
la doydurulmas: noticesinde xidmatlors olan tolob artir.
Miiasir goraitde xidmatlorin iqtisadiyyatda rolunun
artmast ETT-nin tasiri altinda xidmot sferasinda yeni
foaliyyat névlorinin meydana golmasi, istehsahin miirak-
koblogmosi vo bazarin giindslik tolobat mohsullar ilo
doydurulmasi ilo izah oluna bilar. Burada hom do tex-
niki cohstdon miirakkab olan mohsullarin satisinda xid-
moatlorin rolunun artmasi, mohsullarin satisiniin slava
xidmotlorlo misayiot edilmasi, istehsalin inkisafi ilo sla-
godar olaraq maliyys, naqliyyat, informasiya vo digor
xidmatlorin rolunun artmasini geyd etmak olar.

Diinya iqtisadiyyatinda xidmatlorin rolundan dami-
sarkon, qeyd etmoak olar ki, hal-hazirda diinyada birbaga
xarici investisiyalarin 40%-don ¢oxu bilavasito xidmot
sahosine qoyulur; inkisaf etmis &lkalorin UDM-do
xidmaotlorin pay1 70%-den artiqdir, eyni zamanda xidmat
sahosindo ¢alisaniarin say1 da giinbagiin artmaqdadir va
demoak olar ki, yeni yaradilan ig yerlorinin artiminin 80-
90%-i mohz xidmot sahssinin payina disiir.

Xidmotlorin beynolxalq soviyyado satisinda lider-
lik asason telekommunikasiya, maliyys, informasiya,
tohsil va sohiyys xidmatlari gostoran inkisaf etmis Sima-
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li Amerika, Avropa 6lkslari, Yaponiya, Cin vs Canubi
Koreya 6lkalorinin payna diigiir. Bu 6lkslorin payina
xidmotlorin beynalxalq satigimin 50%-don ¢oxu diisiir.
Inkisaf etmokdo olan 6lkalorin xidmotlorin beynalxalq
ticaratindo xiisusi pay1 xeyli azdir, onlarin toklif etdiyi
xidmotlor iso osason noqliyyat, turizm vo maliyys
(offsor) xidmotlori ilo baghdir.

Xidmot sferasinin inkisafina tosir edon amillori
tohlil edarkon, bels naticoya golmok olar ki:

1. Xidmot sferasinin dinamik inkisafini sartlondi-
ron 9sas amillordan biri texnoloji toraqqidir. Yeni tex-
nologiyalar istehlak¢ilara xidmotlor toklif edon toskilat-
larda biznesin togkili metodlarini ssaslhi daracods doyi-
sir. Texnoloji toraqqi digor xidmot névlerine do — hava
yiikdagimalarindan perakando satiga godor — giiclii tosir
gostorir. Texniki ideyalarn inkisaft yeni foaliyyot noév-
lorinin meydana galmasins, yeni tokmillagdirilmis servis
sistemlarinin togkilina sobab olur. Yani texnoloji teraqqi
asasinda iqtisadiyyatin inkisafi servis xidmatlorinin in-
kisafim intensivlogdirir. Hor fiziki amtoo, ssason do
yiikksok texnoloji vo uzunmiiddst orzinds istifads olu-
nan smtso miixtalif xidmatlorin gostorilmasine tolobat
yaradir. Momulatin néviindan asili olaraq xidmats olan
tolobat asagidakilar daxil edo biler:

- ¢atdiriimasi vo anbarlasdirilmasi;

- quragdiriimasi vo montaj edilmasi;

- texniki xidmaot;

- tomizlonmosi;

- ekoloji utilizasiya va s.



2. Igtisadi amillorin xidmot sferasina tosiri UDM-in
imumi dinamikasi, istehlak mshsullarna tolobin doyis-
masi, shalinin moggullugu; hayat soviyyasi vo golirlarinin
soviyyaesi ilo sortlonir. Xidmot sferasinda iggiizar va maliyys
xidmotlorinin (frangayzing, lizing vs s.) rolu artir.

3. Iqtisadiyyatin digor saholori kimi xidmot sfera-
sina da giiclii tesir gostoron amillsrdan biri ds demog-
rafik amildir. Hoyat soviyyosinin yiiksaldilmasi natico-
sinds shalinin uwzunémiirliiliyl artir, bu is3 6z névba-
sinds bir sira xidmost bazarinin meydana goalmssins sa-
bob olur, masalon, sigorta xidmotlori bazar (hoyatin si-
gortalanmasi, smanatlarin sigortalanmasi). Bu tip ba-
zarlann inkigafinin misali kimi Yaponiyani, ABS-1
geyd etmok olar.

4. Xidmot sferasina tosir edon mithiim amillordon
biri do tobii miihitdir. Tabii miihit ssnayenin va kond
tosorriffatimin inkisafina tosir edir vo bu zaman oasas
diqqat xammal resurslarimin defisitine va ekoloji prob-
lemlors yonslir. Turizm sahosinin tobii mithitdon asilili-
&1 daha giicliidiir.

5. Siyasi-hiiquqgi amilin servis sahasino ssas tosiri
dovlastin tanzimlayici tasirinin liberallagsmasinda 6ziinii
biruzs edir. Masalan, bir ¢ox servis sahslori (nagliyyat,
rabits, bank vo s.) sonaye ilo miiqayisads doviat tora-
findon daha giiclii tonzimlonmoyoe moruz galir.

6. Modoni miihitin tosiri xidmot sahosinds bazi
problemlar yarada bilor. Masalon, vaxtilo ABS-la Fran-
sa arasinda olan modoni miixtalifliklor Uolt Disney
kompaniyast ii¢iin xeyli problemlor yaratmigdir.



L 2. Azarbaycanda xidmot bazarinin formalagmasi vo
inkigaf perspektivlori

Azorbaycanda xidmot sahaosinin inkisafim todqiq
edorsk, geyd edak ki, bazar slagslorinin formalagmasi
vo inkisafi soraitinde xidmst sferasinin miiassisalorinin
osas strateji vozifosi — bazarda stabilliyi gorumaqdir.
Foaliyyot gostoron milassisolorlo yanasi yeni xidmot
milossisolorinin yaranmasi bazarda rogabst yaradaraq
toklif olunan xidmatlorin hacmini goxaldacaq.

Tadqiq olunan sahonin inkigafi ilo slagoli statistik
molumatlara nozar salaq: 2010-cu ilin yekunu iizro UDM-
nin torkibinds ticarst vo xidmot sahasinds 2,7 mird. ma-
nathq (6,6 %) slave doyor yaradilmigdir. 2009-cu illo mii-
qayisado alava doyorin real hocmi 8,8% artmugdir. Qeyri-
neft UDM-ds (18442,7 min. manat) ticarot va xidmot
sahasinds yaradilan slava doyarin xtisusi ¢okisi miivafiq
olaraq 14,2 %-don 14,9 %-5 ytiksolmigdir.

Umumiyyatla, 2010-cu ildo UDM-in tarkibinds xid-
mat sahalorinin xtisusi ¢akisi belo olmusdur:

- informasiya va rabito — 1,9%;

- tikinti —7,1%;

- ticarat va xidmatlar — 6,6 %;

- nagliyyat vo anbar tasorriifat: — 6,0%;

- sosial va fordi xidmatlor —11,9%.

2010-cu ilds miixtalif miilkiyyot formali 4296 yeni
milossiso yaradilmigdir ki, onlarin da 27,7%-i ticarat vo
xidmat sektorunun payina diisiir. Tadqiqat dévriinda fordi
sahibkarlarin ¢ox hissasi (42,5%) ticarst va xidmoat saho-
sinda faaliyyst gostormisdir. Bu dovr orzinds osas kapita-
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la y6naldilmis biitlin vosaitin 2,4%-i ticarst va xidmat sa-
holorino sorf edilmigdir ki, bu da 2009-cu ilo nisbaton
34,4% (miiqayissli qiymotlorlo) ¢oxdur. B

Tadgiqgat dévriinda 6lkonin ticarst vo xidmot saboko-
larinds shaliys satilan mallarin vo gostarilon xidmotlarin
hocmi 2009-cu ills miiqayisads 9,4% artaraq 18404 min.
manat, o ciimlodon porakonds amtos dévriyyssi lizrs 9%
artaraq 13679,5 min manat, pullu xidmotlor iizrs 10,8 %
artaraq 4724,5 min. manat toskil etmigdir. Artimin 74,3
%-i ticarot faaliyystinin, 25,7%-i ohaliys gostorilon pullu
xidmotlorin hesabina tomin edilmigdir.

2010-cu ildo porakonds omtos dovriyyssinin iimumi
hocminin 3,1%-ni iago miiossisolorinin d6vriyyasi tagkil
etmis, shaliys 417,8 min. manatliq (2009-cu ilo nisbaton
16,3% ¢ox) iaga xidmatlori gostorilmisdir. Ozl iago milos-
sisalori lizra d6vriyysnin hacmi 17,4% artaraq 407,3 min.
manat olmugdur. o

Porakonds omtoos d6vriyyasinin real artimimin 74,4%-
i hiiqugi goxs statuslu va hiiquqi goxs yaratmadan sahib-
karhq foaliyyati gostoran fordi sahibkarlarn ticarat va iago
miiassisalorinin, 25,6%-i1 iso yarmarka vs bazarlarin ticarst
faaliyysti sayssinde yaranmigdir. Oton d6vr srzindo shali-
ya satilmig orzaq mallarinin hocmi 7,5% artaraq 8796,1
min. manat, qeyri-orzaq mallarinin hocmi 13,8% artarag
4883,4 min. manat olmusdur. 2010-cu il shaliys 4724,5
min. manatliq va ya 2009-cu ilo nazoron 10,8% ¢ox pullu
xidmat gostorilmisdir. Artimin 56,7%-i hiiquqi goxslorin
milassisalori hesabina olmus va bu sektorun milossisalori
torofindon ohaliys gostorilon pullu xidmotlorin hocmi
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2009-cu ilin soviyyesini 7,6% iistoloysrak 3680,3 min.
manata ¢catmgdir,

Ticarat vo xidmot sahosinds olds olunmusg nailiyyat-
lar birbaga ohalinin sosial rifahi, golirlorinin artmas: ilo
baghdir. 2010-cu ilin yekununda shalinin nominal galirle-
ri 2009-cu ills miigayisads 13,3% artaraq 25,6 mird. ma-
nata ¢atmigdir.

Aparnilan tahlilloro ssaslanaraq, belo nsticoys gol-
moak olar ki, xidmot bazan respublikamizda on dinamik
inkisaf edan saholordondir. Azerbaycanda xidmot sfera-
sinin inkigaf perspektivlorini tadqiq edarak asagidakila-
1 geyd etmak olar: ]

- pullu xidmot sistemi siiratlo inkigaf etmskdadir.
Pullu xidmotlorin géstorilmasi tomayiillorinin  giiclon-
mosi va xiisusilo do sohiyys, tohsil, incosonat, manzil-
kommunal tesarriffati vo rabits xidmstlorinin siirstli
inkisafi miisahids olunur;

- bazar sisteminin formalasmasi va inkisafi gorai-
tinds slagalandirici holga kimi ticaratin rolu yiiksalir.
Bu tasorriifat sferasimin inkisafi perspektivlidir vo giiclii
imkanlara malikdir;

- Respublikada uygun tobii goraitin olmasi vo
istirahat sahosinin inkisafit hesabina turizm vo mialice-
kurort xidmotlorinin hocminin yiikselmosi perspektivls-
ri mévcuddur;

- gOstorilon xidmatlorin strukturunda da xeyli do-
yisikliklor bas verir. Sahibkarhq riskinin azaldilmasi va
miivafiq gararlarin gabul edilmasinds zaruri olan infor-
masiyaya talobatin artdify Gi¢lin informasiya vo kon-
salting (maslohat) xidmatlarinin xiisusi ¢akisi do artir;
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- istehsal sferasindan ig¢i qiivvasinin azad edilmasi
va bu qiivvonin xidmot sferasina yonoldilmesi, xidmot-
lors yeni tolobatlarin yaranmas: xidmat sferasinin inki-
safina sobab olacaq vo xidmot sferasinin 6lko igtisadiy-
yatinda xiisusi ¢okisini artiracaq.

1.3. Xidmotlorin osas xarakteristikalarn

Miixtolif xidmoatlor goéstoran miiassisalorin say: il-
dan ilo artir. Xidmatlorin bir sira 6ziinomoxsus spesifik
xiisusiyyatlori vardir ki, bunlar1 marketing foaliyyatini
hoyata kegirorkon vas marketinq programlarim hazirla-
yarkon miitlaq nszors almaq lazimdir. Bu spesifik xiisu-
siyyatlors aiddir:

- xidmotlorin duyulmazhgi;

- xidmatlorin toklif edilmasi ilo onlarin istehlakinin
ayrilmazhg;

- xidmatlorin keyfiyystinin qeyri-sabitliyi;

- xidmotlorin saxlanilmasinin qeyri-miimkiinlityi;

- xidmatlors miilkiyyat hiiququnun olmamasi.

Xidmatlorin forqlondirici xtisusiyystlorino atrafli
nazor salaq.

1. Xidmatlorin duyulmazli.

Xidmoat prosesi maddi elementlorlo bagl olsa da
(moasalon, proqram tominati tolimatlardan ibarstdir,
idman zalinda miistori miixtolif avadanhqdan istifade
edir, aparatlarin tomiri zamam ehtiyat hissslorinin da-
yisilmoasi bag verir va s.), xidmotlorin géstorilmasi qeyri-
maddi xarakter dasiyir. Xidmatlorin duyulmazhig mar-
keting foaliyyatinin togkilinds forqli yanagmalardan is-
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tifadoni tolob edir. Xidmot gdstoran girkatin pesokarh-
fim niimayis etmoak vo miistorilorin xidmotdan slds eds
bilocoklori iistiinlitklori togdim etmok {iclin «maddi»
sitbutlardan istifads etmak zsruridir.

Caodval 1.
Xidmotlorin osas xarakteristikalan

Xidmatlorin Menecmentin problemlari
xarakteristikalan
Duyulmazhq Omtoonin olmamasi; xidmst foaliyyst va
ya tocriibs kimi ¢ixis edir. Standart nii-
munoslorin tagdim edilmasinds ¢otinliklor:
xidmoatlorin olds edilmosi mistori {igiin
miloyyon risk togkil edir. Xidmati toqdim
etmok miimkiin deyil: tokliflorin miixtalif-
liyi ¢otinlogir. Patent sisteminin olmama-
st: raqiblor iigiin bazara girig sorbostdir.
Xidmatlorin tok- | Istehlakcilar xidmeotlorin toklif edilmosi
lif edilmosi ilo is- | prosesinds istirak edirlor. Istehlakgilar
teblakinin ayril- | qrupuna xidmot gostorilmosi prosesine
mazh colb edilmo: nozarst problemi Xidmot
gostoran sirketi onun heyati togdim edir:
tochizatcinin  dork edilmasi miistorinin
onun is¢ilorine miinasibsti ilo milsyysn
olunur. Xidmatin sortlori-tachizatginin
forglondirici  xiisusiyystidir.  Xidmat
gOstoron  sirkotlorin  geniglondirilmasi
catinliklori-gobokalorin yaradilmas: zaru-

riliyi.
Keyfiyyatin Xidmotlorin standartlagdiriimas: ¢otindir,
geyri-sabitliyi ¢linki onlarnn xiisusiyyatlori bir ¢ox halda

istehlak¢ilar torofindon miioyyon edilir.
Xidmotlorin keyfiyysting nazarst proble-
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mi: xidmot gortlorinin miixtalifliyi.

Xidmotlorin sax- | Xidmotlori saxlamaq miimkiin deyil: om-
lanmasinin gey- | tao ehtiyatlari mévecud deyil. Xidmoatlero
ri-mimkiinliyll | giymotlorin toyin edilmosi ¢otinliyi: qiy-

motqoyma ¢atinliklori.
Xidmotlors miil- | Miigtarilor xidmate tam sahib ola bilmir-
kiyyst hiiququ- lor: xidmotlorin gostarilmasi icarani xatir-
nun olmamasi ladir.

Duyulmazhiq xiisusiyyati osasinda omtas ila xid-
mot arasinda olan fargi ayani suratds niimayis etmok
olar. Bu xiisusiyyatlari nozors almagla F.Kotler marke-
tinq tokliflorinin bes kateqoriyasimi qeyd edir [30,31]:

- «tomiz», hiss olunan amtos (masalon, sabun vo ya
duz);

- hiss olunan amtoaonin xidmatlorlo miisayist edil-
masi (masalon, avtomobillar vs ya kompiiterlor);

- amtao ilo xidmotin xarakteristikalarini eyni doros-
cads birlogdiran hibrid (masslon, restoran);

- miloyyan fiziki obyektlorin vo slave xidmatlorin
istifadasini tolob edan xidmat (masalon, aviaugus);

- «tomiz» xidmot (mosolon, psixoterapiya va ya
korpe usaqglara qullug etm»).

Omtoo vo xidmotlorin hiss olunan va duyulmaz
elementlarino gérs doyarin olavs edilmosi sokil 1-do oks
olunmusdur.

V.Sasser, R.Olzen vo D.Vankoff marketing toklifin-
do amtsa/xidmot nisbatini yoxlamaq ii¢iin xiisusi testdon
istifado etmoyi toklif etmisdilor. Testo asason mohsulun
doyerinin yarsindan ¢oxu onun servis elementlari ilo to-
min olunur. Moasolon, restoranda mohsullanin 6ziiniin
qiymaoti hesabin comi 20-30%-ni toskil edir, qalan hisss isa
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— mehsullarin ahinmasi, yemoaklorin hazirlanmasi, masa-
nin bazadilmesi va slava xarclorle (qarderob, parklanma,
restoranin interyeri v s.) baghdir.

Yiiksok saviyyo
o Duz
nAlkoqolsuz igkilor
= Videomagnitofon
o Tennis raketi
© Yeni avtomobil
u Fordi sifariglo paltar tikisi
1 Mebelin kiroys verilmasi
«Fast food» restoran
& Su borularmin tomir
u Qazona qulluq
mAvtomobilin yaginm doyisilmasi
aEvlorin tomizlanmosi
B Aviaugus
u Tohsil
o fnvestisiyalann idars edilmasi

Hiss olunan elementlor

v

Agagh soviyye Duyulmaz elementlor Yiiksok soviyyo

Saokil 1. Omtas vo xidmotlorin hiss olunan vs duyulmaz
elementlorino géro doyorin slavs edilmasi [31]

2. Xidmatlorin istehsal ilo istehlakinin ayrilmazh@.

Xidmeotlorin géstarilmasi bir ¢cox hallarda istehlak-
cimin igtirakini tolob edir, yoni istehlakgilar xidmotlorin
gostarilmasi prosesina bilavasits calb olunur.

Maddi amtoslorin istehsali vo istehlaki proseslori
tam sorbastdir. Maddi amtooni alds edonlor onlar1 miioy-
yon vaxtdan sonra da istifado eds bilarlor. Lakin xidmot-
lorin oksar hissasi golocak istifads {igiin saxlanila bilmoz.
Xidmsotlorin ¢oxunun istehsali vo istehlaki eyni vaxtda
bag verir, onlar ayrilmazdir va bu prosesds istehlake¢ilar

16



AROALY

da igtirak etmolidir. Qeyd olunanlara asason bels notice-
ya golmok olar ki, xidmotin saticisi ilo alicisi arasinda
bag veran qargihigh slagalar xidmst marketinginin diqgat
morkazinds olmahdir. Xidmotin keyfiyyati istehsalgi ilo
yanagi istehlakcidan da asihdir. Masslon, auditor firma-
simn miistorisinin auditor yoxlamasina ciddi yanagmasi
(auditorlarin vaxtinda dovat olunmasi, audit {i¢iin zoruri
olan sonodlorin vaxtinda hazirlanmas: va s.) apanlan
auditin keyfiyyoatins bilavasito tosir edir.

Xidmotlorin istehsali ilo istehlak: arasinda aynl-
maz slagslorin oldugu halda, satici ils miigtari arasinda
alagonin soviyyesi miixtalif ola bilar. Masslon, bazi xid-
motlor alicinin bilavasits igtirakim tolob etmir (avtomo-
bilin tomiri, paltarin kimyavi tomizlonmosi, ayaqgab:
tomiri va s.). Digor xidmotlor yazilh kommunikasiyalar
va ya texniki vasitalorin k6moyi ilo hoyata kegirilo bilor
(mosslon, bankomatlar vasitesilo pullarin verilmasi).
Bir ¢ox xidmotlor iso bilavasits istehsalginin istirakim
tolab edir, mosolon, bank xidmotlorinin gdstorilmasi
bank iscisinin igtirakini tolob edir, auditor xidmotlori
isa — audit firmasinin attestasiya olunmus auditorlarmi,

Umumiyyatls, qeyd etmok lazimdir ki, xidmot sfe-
rasinda foaliyyat gostoran firmalar istehlakgilarla dai-
ma tomasda olan iggilorin se¢ilmosi, hazirlanmasi va
motivlegdirilmasine xiisusi diggst vermslidir. Zaruri
olan texniki biliklordan savay: bu iggilor kommunika-
belli olmali vo miistorilorlo somorali slagalar yaratmag:
bacarmalidirlar,

3. Xidmatlorin keyfiyyatinin qeyri — sabitliyi.

Xidmotin keyfiyyati onun kimin torofindon, hansi
soraitds, no vaxt taqdim olunmasindan asih olaraq ds-
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yigo bilor. Maddi amtaslerin keyfiyysti miloyyen soviy-
yoyava ya standarta uygun ola bilor, yoni smtes yiik-
sok, orta, asag keyfiyyotds ola bilor vo onun keyfiyyat
soviyyassi sabitdir. Omtoslordon forgli olaraq xidmotlo-
rin keyfiyysti doyigkan olur. Xidmatin istehsalgisi iigiin
onun keyfiyystinin geyri-sabitliyi va ya doayiskonliyi
iscilorin kvalifikasiyas1 ils, onlarin xarakterinin fordi
xlisusiyyatlori ilo, informasiyanin vo kommunikasiya-
nin ¢atigmamazhg ils, raqabatin olmamas: ils, zaif to-
limlo slagali ola bilar.

Qeyd etdiyimiz kimi, xidmatlorin oksor hissasi in-
sanlar torafindon togdim olunur, bu sobobdsn xidmatin
alicisi ilo saticist arasinda intensiv alagslar qurulur. Son
natico iso hor iki torofin iimumi faaliyyatindon va alici-
nin xidmoti dork etmosindon asihdir. Masoslon, gézsllik
salonu, paltar dizaym ilo maggul olan firma vs s. hor
konkret mistori Giglin miixtolif olan xidmatlor toklif
edirlor. Bir torafdon bu, eyni insanlarin bir nego aliciya
eyni iisulla xidmat géstormasini, lakin alicilarin gostari-
lon xidmoti miixtolif gobul etmolorini ifads edir, yani
alicilarin 6z tolobatlaninin 6donilmasi haqqinda miixto-
lif fikirlorinin olmasini. Digor torafdon iso eyni xidmoti
gostoron insamn fiziki va psixoloji voziyystindon asih
olaraq onun hor dafo miixtslif naticolonon foaliyystini.
Hor iki halda xidmotlorin keyfiyyatinin qeyri-sabitliyi
ilo rastlagmagq olur, bu iso xidmat sferasinda ¢aligan me-
necerlor Giciin xeyli problemlor yaradir.

Xidmaotlorin keyfiyyotinin daylskanhymm naticosi
kimi onlarin standartlasmasimnin geyri-miimkiinlityi ¢i-
xis edir. Hor miigtorinin xidmotlo slagali olan arzu vo
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toloblorinin miixtalif olmasi, son mahsulun hor hansi
formada standartlagmasimi miimkiinsiiz edir.

Xidmotlorin keyfiyystinin geyri-sabitliyi keyfiyya-
to zomanot verilmasini vo nazarstin hoyata kecirilmosini
xeyli ¢otinlogdirir. Xidmotlorin bu xiisusiyysti servis sir-
kotlorinin menecerlori ii¢iin mohsuldarhigin normalasdi-
rilmasi sahssinds problemlar yaradir. Servis girkotlori-
nin hans: foaliyyst novi ilo maggul olmalarindan asili
olmayaraq, onlarin asas magsadlorindan biri kimi heya-
tin tohsillondirilmasi, xidmot standartlarinin hazirlan-
masi vo amok tutumlu iglorin azaldilmas: yolu il xid-
moatlorin keyfiyystinin geyri-sabitliyinin aga$ salinmasi
¢ixis edir.

4. Xidmotlorin saxlanmasinin miimkiinsiizlityii.

Xidmatlor golacok satis vo ya istifads ligiin saxlani-
la bilmazlor. Xidmotlorin oksor hissasinin istehsal ils is-
tehlakimin eyni vaxtda bag vermosi sobobindon onlann
saxlanilmas1 geyri-miimkiindiir., Mehmanxanadak:
nomralor, tayyars va ya teatrdaki yerlar, vakilin ig saati
golocokda istifado {igiin todariik oluna bilmazlor.

Xidmotlorin saxlanmasinin geyri-miimkiinlityii ilo
xidmotlora olan tslobin daima dsyigmasi menecerlorin
xidmotlorin hocminin miiayyan edilmasins vs servis xid-
motlorinin foal idars edilmosine ciddi yanagmalarim
tolob edirlor.

Ogor xidmotlors olan tolab sabitdirsa, onlann sax-
lanmasinin miimkiinsizliiyi problem yaratmir, lakin
talobin tez-tez doyismasi xidmotlsrin istehsalgilan iigiin
ciddi problemlor yarada bilor.
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Xidmotolors olan toloblo toklifin uzlagdinlmas: ve
uygunsuzluqlarin aradan gotriilmesi igiin bir nego
strategiyadan istifads etmak olar:

- mixtslif giymatlarin toyin edilmasi, slava xidmat-
lor tGiglin qiymoat endirimlorinin nezards tutulmasi. Bu
metoddan istifado edorkon xidmotloro olan tolobi gis-
mon tarazlagdirmaq miimkindiir;

- xidmeotlors Oncsdon sifaris sistemindon istifads
edilmasi. Bu metod tolobin soviyyssine nozarat etmoys vo
onu lazim olan istigamoto yonoltmoys imkan yaradir;

- xidmat gostarmasnin siirstinin yitkssldilmasi — bu
metod goxsaylt miigtarilorls islomays imkan verir;

- miigtorilora gostorilon xidmoatin keyfiyyatinin vo
servisinin yaxsilagdirilmas: (genis otaglar, rahat inter-
yer, yumsaq qoltuglar, jurnal masasinin {istiinds tazs
qozetlor, kofe, ¢ay va s.). Miistorilors asas xidmoti goz-
lomo miiddatini rahat kegirmoys kémok edir.

- heyatin bir ne¢s funksiyani birlegdirmoys hovas-
londirilmasi. Daha ¢ox miigtoriys xidmot gostormoys
imkan yaradir.

5. Xidmotlors miilkiyyet hiiququnun olmamasi.

Maddi formaya malik olan amtoslordon forgli ola-
raq xidmotlor kiminss miilkiyystinde olmur. Oksor hal-
larda xidmotlordon uzun miiddst zaman istifads etmok
miimkiin olmur. Bu vaxt arzinds xidmatlor kéhnals vo
ya aktuallagin itirs bilor. Xidmotlorin bu xiisusiyyatini
nazors alaraq servis sirkatlori miilkiyyot hiiququ hissi-
nin giiclondirilmasi maqgsadilo xiisusi klublarin vo ya
assosiasiyalarin yaradilmasi yolu ilo markalarinin cazi-
badarlifim artirmaq vs imiclorini méhkomlondirilmek
ficlin xeyli soy gostorirlor (masalon, Toshiba sirkatinin
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agpazlar klubu). Bu sirkatlorin asas magsadi brendin
yaradilmasi vo saxlaniimasidir.

Miigtorilorin xidmotdon tokrar istifado etmosi
ii¢iin endirim va hovaslondirms sisteminin yaradilmasi
da yaxsi naticalor vera bilor. Xidmeotlorin spesifik xiisu-
~ siyyotloro malik olmasi xidmat sferas: {igiin xiisusi mar-
keting strategiyasinin hazirlanmasim tolob edir.

Xidmot marketingi — miistorilorin spesifik tolobat-
larimin 6donilmasine y6nsldilon xidmatlorin hazirlan-
masi, iroalilodilmasi vo realizo edilmosi prosesidir. Elmi
tadgigatlarin bir istiqgamoti kimi xidmot marketingi
kifayot gador yeni elmi fonndir. Xidmot marketinginin
tokamiiliiniin tadqiqi ilo mosgul olan Amerika alimlori
(L.Berri, A.Parasuraman, S.Braun, R.Fisk, M.Bitner)
xidmat marketinginin inkisafinin ii¢ moarhslosini forg-
londirirlor [34]:

1. 1980-ci ilo godsr davam edon I marhsls (tadqi-
gategilar bu morhsloni «siiriino-siiriing ¢ixmaq» moarho-
losi adlandirirlar);

2. 1980-1985-ci illori shata edon «vurnuxma» mor-
holosi;

3. 1986-ci ildon milasir zamana gador davam edon
«ardicil inkisaf» morhslosi. "
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Biznesin
inkigafi
tomayiillari
stehsalgilar
lava xidmot
klif edarak
ohsullarin
ayorini artiriy
trateji alyan-
larin yaradil-
asi
Francayzingin|
inkigafi
eyfiyyat mil-
arizasi
eyatin igo g4
ulunun yeni
ullar:

Beynalmilallas;
dirmo
Beynalxalg so-
viyyads galigan)
firmalarin sayi-

nin artmast
Istehlakcilarin
arici soforlo-

AN

Servis girkatlori arasinda raqabotin gliclonmosi

Xidmot sferasinda yeni texnologiyalarm istifadasinin noticasi kimi

- yeniliklor

|

Xidmotlarin marketingi va menecmenti masalolarina bdyiik digqs-

tin olmasi

Sakil 2. Iqtisadiyyatin servis sektorunda dayisiklikloro

sabab olan amillar.

Xidmat marketingi sahasinds aparilan ilkin tadgigat-
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yatlorin arasdirilmasi, xidmst sektorunun tosviri, xid-
matlorin spesifik xiisusiyystlorinin agkarlanmasi, xid-
motlorin marketing kanallarinin tobiotinin miloyyen
edilmasi, xidmot sahasinds istehsal prosesinin todqiqi,
xidmot sahasindo marketing strategiyasinin fiziki moh-
sullar sahosindoki marketingin strategiyasindan forqi
va s. masalalarls bagh idi. Xidmot marketingino olan
maraq 1980-ci illerin ortalarinda daha da aktivlesdi: bu
zaman Xidmot sferasinda aparlan nazori vo praktiki
tadgiqatlarin say1 kaskin siiratds artdi, xidmat marke-
tinginin Oyronilmasi {igiin ilk moarkoazlor yaradildi.

XX-ci asrlorin sonu — XXI-ci asrin avvalinds bu
proses daha da optimallagdi, bu miiddotds igtisadiyya-
tin servis sektorunda doyisikliklorlo naticolonon xidmot
sferasinin osash inkisafi bas verdi. Bu doyisikliklors
sabab olan ssas amillor K.Lavlokun «Xidmat marketin-
qi: heyst, texnologiyalar, strategiyalar» asorinds otrafh
izah olunmusdu [31].

Bu amillorin, yoni dovlat siyasotinin, sosial dayi-
sikliklorin, biznesin inkisafi tomayiillorinin, informasi-
ya texnologiyalarmin inkigafinin, beynalmilollogdirmo-
nin (sakil 2) tasiri xidmat miiassisosinin faaliyyat gostar-
diyi 6lka vo ya sahoadan asih olaraq doyigs bilor. Adi ¢o-
kilon amillorin otrafli todqiq edilmosi — xidmot saho-
lorinin marketinginin asas vazifalorindon biridir.

Xidmot marketinginin asaslarimin  §yranilmassi
maksimum monfast slds etmak magsadi ilo nayi, hara-
da va neco satmagi milayyan etmoys, alinan monfaatin
bir hissssini xidmotlorin istehsalinin vo keyfiyyatinin
tokmillogdirilmasina necs yonsltmoyi 6yronmoys imkan
verir.
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1.4. Xidmsotlorin tosniflagdirilmosi

Tarix boyu hor xidmest ndviino ayrihiqda 6ziine-
moxsus Xiisusiyyatlors malik olan faaliyyat sferas: kimi
baxilmisdir. Umumi xidmat sferast iso miixtolif faaliy-
yst ndvlarinin macmusu kimi tagdim olunurdu.

Xidmoat saholorinin sadoco sadalanmasi onlarin
miixtalifliyini géstorir, lakin xidmastlarin igtisadi mahiy-
yatini vo xidmsat marketinginds idarsetms metodlarimin
spesifikliyini agiglamaga qadir deyil.

Xidmotlorin macmusunu miixtalif misteqil vo ya
qarsiligh slagads olan tosnifat slamatlori {izro homcins
gruplara vo névloro bélmek olar. Bunun {i¢lin miixtolif
tasnifat metodlarindan istifads etmok lazimdir.

Xidmatlorin tosnifati vs onlann ucotunun tokmil-
logdirilmosi diinyanin biitiin Glkoslorinds vacib sayilan
problemlordan biridir. Xidmotlorin miixtolif tosnifatlan
moévcuddur ki, bunlardan an genis istifado olunanlan
cadval 2-do oks olunmusdur.

Cadval 2.
Xarici 6lkolords genis istifads olunan xidmot
tosnifatlan [35]
Iqtisadi Xidmotlori
0m1\‘1.m dinya Beynolxalg Omakdashq va ﬁl ma arl.n
carst . mumrust-
Assosiasiyasmin Standart Senaye Inkigaf [
toenif: tasnifats (ISIC) Taskilatinin ya tosnifat:
o tosnifats OK-002
Maigat
Isgizar -
xidmatlor Vasitagilik
Rabita Rabita Rabits
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Tikinti va
injiniring
) Ticarst,
Anbarlar, ticarst, | Toachizat, tochiza- | ictimai iags,
Bétilgdiirma restoranlar, tin planlagdiril- bazarlar, yer-
mehmanxanalar masi logdirms vasi-
tolori
Tohsil Tohsil
Banklar, dasm- Banklar, ma-
. maz smlak, si1- liyys
Maliyys gorta, kapitahn vasit)gﬂiyi,
yaradilmasi siforta
Sahiyys va sosial Icnma:: fardi, Tibb
sosial
Turizm vo Turizm
soyahat
isnra_hat, Moadeniyyst,
mafiamyyat, : idman
idman ]
Nogliyyat Noagliyyat Yiikdagmalar Nogliyyat
Ekologiya
Sair Sair

Cadvaldon bels naticays golmoak olar ki, xidmatlar
goxsayl vo miixtelifdilor.

Xarici adobiyyatlarda qeyd olunan miixtolif tosni-
fatlardan F. Lovelokun tosnifati (cadval 3) xiisusi ma-
raq kaosb edir.
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Cadval 3.
Xidmotlorin F.Lovelok torafindon taklif olunmus

tosnifati [51]
N Xidmatlorin asas siniflori Xidmot sferalan
1 | lasanm bodonina yénoldilon hiss olunan | Sshiyys, sornisin
harakastlor nagliyyati, gézallik

salonlan ve barbar-
xanalar, idman zalla-
1, restoran va kafe-
lor

2 | Omteslors vo digor fiziki obyektlors y6- | Yiik nagliyyati, ava-

naldilon hiss olunan herokstior danhm tomiri va
saxlanmasi, kimyavi
tomizlomalar, cama-
sirxanalar, veterinar
xidmotlori
3 | insanm sliuruna yénoldilon duyulmaz | Tahsil, radio va tele-
haraketlor viziya, informasiya
xidmotlori, teatrlar,
muzeylor
4 | Hiss olunmayan aktivlerlo yonoldilon | Banklar, hiiquq va
duyulmaz harakotlor konsalting xidmot-

lori, siforta, giymatli
kagzlarla smaliy-
yatlar

Tasnifatin asasini —xidmatlorin kimo y6noldilmasi va
onlarin hiss olunan va ya duyulmaz olmaglar togkil edir.

Yuxanida goéstorilon tasnifat geyri-maddi istehsal
sferasinda xidmotlorin osas tosnifati hesab olunur. Tas-

nifata yeni xidmoat névlori olave olunmagla, onu daha

da inkisaf etdirmok vo genislondirmok miimkiindiir.
Mosalon, xidmatlori istehlakgilarla tomasin doracasino
gora, xidmotlorin qanunverici vo normativ aktlarla ton-
zimlonmasi doracasing gors, smok tutumuna gors, is-
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tehlak¢r seqmentlorino gors, isgiizar va fordi xarakterhi
olduqglarina géra vo digar xarakteristikalara gérs tosnif-
logdirmak olar.

Xidmatlorin tasmfatx onlarm duyulmazhq dsracs-
sina gora do aparnila bilar. ($akil 3)

Maddi xidmatlar Qeyri-maddi xidmatlor

| Tahsil
Moaslhoatxanalar
Mehmanxanalar
Barbarxanalar
Xoastoxanalar
Restoranlar
Magmn tomiri

Sokil 3. Xidmotlorin duyulmazhfina gors miiqayisosi

Sokilden goriindiiyti kimi, xidmatlards maddi sla-
mot azaldigca, onlarin marketingi do smtos marketingi
- ils oxsarhifim itirir. Qeyri-maddi xidmatlori yalmz onla-
n aldo etdikdon sonra giymotlondirmok miimkiindiir.
Nozors alsaq ki, xidmatin gostorilmosi prosesino miixts-
lif -amillor tasir edir, xidmatin sabit soviyyesini saxla-
magq kifayst qador ¢otin mosoladir.

Xidmotlorin seqmentlogdirilmasi amillorinin miix-
talif variantlar1 mévcuddur.
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Codvol 4,

Xidmotlorin segmentlogdirilmasi matrisasi

Istehlakgilar . Fordi
Xidmotlor Iogzar xidmotlor | i sp1or

Yalmiz xidmot Frangayzinqg, audit, | Tehsil, sylen-
tohliikosizlik, soya- | co, soyahat, igo
hot vo s. diizoltmo

Maddi bir seyin Sigorta, reklam vo | Tomir, si8orta

doyorini artiran dizayn, tomir, ta>-

xidmast mizlik

Maddi bir sey Yiitkdagimalar, tica- | Yikdagimalar,

veran xidmot rot, heyatin igo gb- | ticarat
tiriiimosi

Xidmat sferasinda foaliyyst gostoran sirkotlorin
siyasotinin tosniflogdirilmosi {i¢iin analitik matrisalar-
dan istifado olunur. Masolon, bu matrisalarin bir vari-
anti Y.V.Maydeburanin «Xidmst marketingi» [33]
kitabinda togdim olunur. Homin matrisanin ssas para-
metrlori-xidmat milossisasinin  heystinin miistorilorlo
alagolerin qurulmasinda istirak etmo doracasi vo mils-
torilerin 6zlorinin xidmatds istirak etms doracosidir.
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Codval 5.

Y.V.Maydeburamn xidmotlorin seqmentasiyasi
matrisas: [33]

Migtorilorls olagolorin
daracosi
Asaf Yiiksok
Miigtorilarin Yiiksok Oziinoxidmot | Avadanhgn
istirakinin tomiri,
doaracasi monzilin
saxlanmasi
Asafp Kimyovi Mboigat
tomizlomo, texnikasinin
televiziya tomiri

Xidmatlorin tesnifat: hor xidmat néviiniin forqlon-
dirici xiisusiyyatlorini gbstararak, tadqiq olunan hadise-
nin dork edilmosini yaxsilagdirmaga imkan verir, tagki-
latin idareetms metodlarimin 6ziinamaxsuslugunu va
marketingin totbiqinin spesifikliyini miiayyon etmoyo

imkan yaradir.

Xidmatlorin

seqmentlogdirilmasina

mixtalif yanagmalar xidmstlorin bazarda mévqeloasdi-
rilmasi zamani faydal ola bilor vo bazarda toklif olun-
mayan yeni Xidmat novlorinin axtarigma sévq eds bilor.

Miixtolif xidmatlari bir nega qrupa birlagdirmak olar.

xidmot (tomir) va s.

Cadval 6.
Xidmotlorin névlori
Xidmost névlori Xidmot sferast
Istehsal Injiniring, lizing, avadanhga

Boliisdariict

Ticarat, nagliyyat, rabits

Pesakar

Banklar, sigorta, maliyya,
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maslshat, reklam va digar
firmalar

Istehlak Ev tosorriifat: vo asuda
vaxtin na ciir kegirilmosi ils
bagh olan xidmatlor
Ictimai Televiziya, radio, tohsil,
madoniyyat

Xidmeotlorin tesnifatina nozor salaraq, onu da
geyd etmok lazimdir ki, comiyystdo daima yeni xidmot
ndvlorino talobat yaranir. Belo xidmoatlorin misal nov-
bati cadvslds gostorilir.

Codval 7.
Yeni xidmst névlori
Xidmotlor Xarakteristika
Isgiizar (pesokar) xidmotlorin Daginmaz amlakin satis;
yeni novlori informasiya, marketing vo

reklam xidmatlori; miithasibat
hesabatlarinin va
balanslarinin tartib edilmasi;

elektron katib
Usaglarin torbiyyasi vo tohsili Ozl usaq baxcalar: vo
ilo bagh olan xidmatlor moktablor, miirabbiys
Heyvanlara quilugla bagh Miialics, baslonms,
xidmotlor miivaqqgati saxlanma va
gozinti

Son zamanlar xidmot sferasinda faaliyyst géstaran
sirkstlor torofindon ayri-ayn xidmatlorin birlogdirilmasi
va xidmot kompleksinin toklif edilmosi miisahida olu-
nur. Xidmotlor kompleksini toklif etmokls bu sirkastlor
6z raqabatqabiliyyastliliyini artirir, xidmatlorin diversifi-
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kasiyasi hesabina miimkiin olan tohliikkolori azaldir.
Mosslon, bank, birja, informasiya va vasitogilik xid-
motlori birlogarsk vahid maliyys xidmotlori kompleksini
toskil edir vo yeni xidmot ndvlorinin meydana golmos-
sino sabab olur. (Internet-treyding, Internet-banking).

Turizm biznesi ¢argivesindo do miixtslif xidmatlo-
rin birlogsmosi miigahids olunur. Yiikdasimalarla mas-
gul olan sirkotlor hoyatin vo amlakin sifortalanmasi,
turizm va s. xidmotlari toklif edirlor. Beloliklo, milasir
iqtisadiyyatda misgahido olunan osas tomayiillorin biri
kimi xidmoat sferasimin diversifikasiyasim1 qeyd etmoak
olar.

1.5. Xidmatlorin hoyat dévran:

Marketinqds xidmoatlorin bazardak: raqabotqabi-
liyyatlilivinin dinamikasim aks etdiran osas amillordan
biri onlarin hoyat dovrant hesab olunur. Xidmatlorin
hoyat dovrami dedikds, onlarin bazarda hayat gabiliy-
yotli olduglan vaxt miiddoti baga disiiliir.

Xidmatlorin hoayat ddévranmnin alti morhslosini
forglondirirlor ki, hor morhslodo xidmotin istehsalgisi-
nmn Oz strateji mogsadlorini hoyata kegirmays vs bazar
taktikasimt formalagdirmaga imkan veron miiayyan
marketing todbirlorinin mocmusunu hoyata kegirmok
lazim golir. Xidmatlorin hoyat dévraninin ssas morhale-
lori 8-ci cadvoalds 6z oksini tapmugdir.
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Cadval 8.

Xidmotlorin hoyat dévraninin moarhalslori

Moarhalo Xarakteristika
Xidmatlarin Yeni xidmatin axtariss, istehsali vo bazara
hazirlanmast ¢ixmasi {iglin hazirlanmas hayata kegirilir.
Xidmotlorin tatbiqi | Istehlakgilarin yeni xidmsat haqqmda malu-
matlandiriimasi tomin olunur. Monavi stimul-
lasdirma.
Xidmotlarin Aktiv reklam tadbirlori va tobligat hoyata ke-

istehlakinin artum

girilir. Stimullagdirmanm shomiyyatinin
azalmasi.

Xidmotlarin yetkinliyi

Rogabatin tosiri altinda iqtisadi stimullasdir-
manin artirtimast. Xidmotlorin modifikasiyas:
prosesinin hayata kecirilimasi. Yeni xidmsatin
hazirlanmasinin baglangic: miiddati.

Bazarin xidmatla

Raqgabatin kaskinlogmasi. Marketing

doydurulmas: xarclorinin artinlmasi, agressiv reklam
siyasatinin aparimasi.
Xidmoata olan talobin | Xidmetin istehsalinin dayandiriimasi vo onun
azalmasi (tanszzill) yeni xidmotlo ovez olunmasti va ya talabin rea-

nimasiyast

Taninmig marketoloq Filip Kotler [30] qeyd edir
ki, «xidmatlorin hoyat dévrani miiayyon miiddat orzin-
do satisin hacminin va alds olunan golirin doyisilmasi ilo
xarakterizo olunur ki, bu doyisms formasina gbrs zangi
xatirladan ayri ilo grafiki tosvir oluna bilar.

Xidmotlorin hoyat dovraminin asagidak: xiisusiy-
yatlorini geyd etmok olar:

1. Xidmatlarin 6z hayat gabiliyystliliyini gorudug-
lan miivaqqati morhalolorin miixtalifliyine baxmAya-
raq, xidmotin hayat dovraninin orta miiddsti maddi
formas: olan amtaslorin analoji gostoricilorindon daha
¢oxmiiddatlidir. Bu, yeni xidmotlorin axtaris1 va xid-
moatlorin modifikasiyasi sahssinds olan boyiik imkann-
larla izah olunur.
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2. Xidmotin biitiin méveud olma miiddoti orzinds an
cox golir oldo etmoyo imkan veran morhoalolorin miiddati
omtaoo bazan goraiti ilo miigayisads daha uzunmiidatlidir.

3. Sabit galir slds edilmosi miiddstindan 6nds olan
morhslonin miiddeti kifayst qodor azdir, bunun ssas
sobobi iso — yeni xidmatin istehsalinin smok tutumunun
vo investisiya xarclorinin az olmasidir.

4. Istehlakgilarin yeni xidmoto reaksiya vermasinin
qeyri-miiayyanliyinin risk daracasi amtaslarlo miigayiss-
ds daha azdir. Bu, xidmatin istehsalgilar ilo istehlakg-
lan arasinda six slagolorin olmasi vo yeni xidmotlors is-
tehlakgilarin reaksiyasinin dorhal yoxlanmasinin miim-
kiinlityii ilo izah olunur. '

Xidmotin hoyat dévrammmin hor morhalssi iigiin
istehsal¢inin bazar davraniginin miivafiq strategiya va
taktikasinin hazirlanmas talob olunur. Bu morhslalors
atrafli nazor salaq.

Birinci morholo ~ tadqgiqatlar vo hazirlanma mor-
halesi. Oncadon xidmotin ideyasi, monast omolo galir.
Bu morholods miixtolif todqiqatlarin aparilmasina zaru-
rat yaranir. Tadqgiqatlarin asas mogsadi-istehlakgilarin
yeni xidmata olan ehtiyaclarim iizo ¢ixarmaq, potensial
istehlak¢inin xarakteristikalanmi Syronmok, xidmotin
 hans1 bazar iigiin nozords tutulmasint miloyyen etmok-
dir. Ogoar todgigatlar miisbat naticalenirss, layihsnin ha-
yata kegirilmosi prosesi baslayir. Xidmat istehsalgist
iiglin birinci morhols yalmz xarclorls baghdir.

Ikinci morhals — xidmotin bazara ¢ixanlmast mor-
holosidir. Istehsalgi-miisssise {igiin bu marhsls xidmatin
yaradilmas: ilo slaqali olan yitksok xarclerlo miigahido
olunur. Yeni texnologiyalar slavs xarc tolob edir. Ba-
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zarda xidmatin az sayh istehsalcilan ¢ixis edir vo onlar
yalmz xidmotin osas variantlarimi toklif edirfor. Bu
morholods istehlak¢ini yeni xidmaoti slds etmoays tohrik
etmak lazimdir. Osas ahcilar — supernovator va nova-
torlardir, onlarin iso bazardaki say1 kifayat gador azdir.
Bu sababdan satigin hacmi yiiksok deyil, golir yox soviy-
yasindadir, xorclor iso maksimum dorocasine ¢gatir.

Ugiincit morhalo — artim (inkisaf) morholssidir.
Ogor yeni xidmoat istehlak¢ilarin tolobatlarint 6dayirss,
satisin hocmi artmaga baglayir. Yeni xidmaoti tokrar al-
ds edon foal alicilara yeni alicilar slavs olunur. Reklam
vasitasilo alicilarin oksor hissasi bazara yeni xidmatin
¢ixarilmas: barosinds molumat olds edirlor. Ragibler
foaliyyato baslayir vo onlara cavab olaraq miisssisonin
daxilindo xidmotin miixtslif modifikasiyalari toklif
olunmaga baslayir. Qiymoatlor kifayst qodor yiiksokdir,
satigin hocmi get-geds artir vo milossisonin galirlari art-
maga baslayir. Golirin slds edilmasi artim moarhalssinin
baslangici sayila bilor, bu marhalonin sonunda isa galir-
lor 6z maksimum doaracasing gatir.

Istehsal¢i-mitassisalor figiin bu marhslonin uzadil-
masi ¢ox alveriglidir, bu sabsabdon firmalar biitiin sayls-
rini artim marholasinin miiddatinin uzadilmasina ydnal-
dir. Bu magsadlo onlar xidmotin keyfiyyotini yiiksalt-
moy9, yeni modifikasiyalar toklif etmsys, bazarin yeni
seqmentlorini monimssmays, yeni sati kanallarindan
istifads etmoys, reklamu giiclondirmays ¢alisirlar.

Doérdiincii morhalo — yetkinlik morholosi. Satisin
hocmi holo do yiiksokdir, lakin ragiblorin faaliyyati aktiv-
lagir, onlar yeni modifikasiyalar toklif edir vo stimullag-
dirma siyasatindon foal istifads edirlor. Ragabat moévqgeyi-
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nin qorunmasi ii¢iin istehsalgi-miiassiso giymat endirimls-
rindon istifado edir, yeni modifikasiyalarin yaradilmasina
vo stimullagdirma kampaniyasina xeyli vasait sarf edir.
Bu tadbirlar galirin azalmas: iso naticalonir.

Besinci morhslo — bazarin doymasi moarholasidir.
Bu morhslads tolob kiitlovi xarakter dasiyir, bazarin
xidmatls doydurulmas: bas verir, insanlar xidmoti tok-
rar olds edirlor. Bu morhslods satigin hovaslondirilmasi-
no yonoldilon marketing vasitolorini giiclondirmaya za-
rurat yaranir.,

Altinci morholo — tonozziil dévriidiir. Bu moerhsloni
sortlondiron asas sabablor kimi rogiblorin uguriu foaliy-
ystini, bazarda yeni texnologiyalann meydana gslmosi-
ni vo istehlakgilann tolobatlarimin doyismosini geyd et-
mok olar. Bu morhoslods satigin hocmi azalir, golir kos-
kin sokildo agag digiir, hotta miiossiso ziyanla faaliyyat
gostors bilor. Qiymatlarin saviyyasi ¢ox agagidir, raqib-
lor bazan tsrk etmsys baglayir. Xidmotin istehsalgilan
6z gesidlorini azaltmaga va bazar srazilorini daraltmaga
macburdur. Bu morhslodo xidmoati ¢ox saxlamagin ms-
nast yoxdur. «Qocalan xidmostlor» barassinds miiassisa
rahborliyi miivafiq qorar vermoslidir: ya istehsalhn da-
vam etdirilmosi, ya «bigim» strategiyasindan istifado
edilmoasi, ya da ki xidmotin istehsahnin dayandirilmasi
va ya istehsalin bagqa firmalara satilmas:.

1.6. Xidmot marketinginin modellori

_ Marketingin modellori -~ marketing sisteminin
subyektlorinin golir alds etmok mogsadilo mohsullara va
xidmotlora tolobin yaradilmas: vo 6danilmosi {igiin gar-
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siligh tosiretmoa prosesinds onlarin davraniginin keyfiy-
yat va komiyyatcs tosvir edilmosinin formasidir. Marke-
tinq modelinin qurulmasi marketinqg funksiyalarinin
idars edilmosi {iclin bir nov alot kimi ¢ixig edir. Miiasir
soraitdo xidmot marketinginin bir ne¢s nozori modellori
méveuddur ki, onlarin yaradicilani L.Berri, A.Parasu-
raman, D.Ratmel, L.Eqliye, Y.Langeard, M.Bitner,
F.Kotler, E.Qamesson, K.Qrenroos kimi tanmmis
alimlordir [37,65,66,67,68,70,71]. Xidmot marketingi-
nin modellorinin miixtslif 6lkslorin niimayandslori olan
alimlor torafindon hazirlanmasma vo onlarin assasinda
miixtolif prinsiplorin istifado olunmasina baxmayaragq,
biitin toklif olunan modellor imumi struktur vs kon-
septual elementlors malikdir:

- birinci, biitiin modellords xidmotlorin spesifik
6ziinomoxsuslugu nozors alinir;

- ikinci, geyd olunan modellards xidmat marketin-
ginin vacib strateji amillorindon olan heyat, xidmot
prosesi vo xidmotin maddi slibutlari kimi amillsrin
todqiq olunmasinin zaruriliyi geyd olunur;

© - tighincii, oksor konsepsiyalarda xidmot marketin-
ginin idars edilmasi ii¢lin slavo strategiyalarin istifads
edilmasinin zoruriliyi tosdiq edilir.

Xarici Olkoalords genis istifado olunan xidmat mo-
dellarins nozor salaq.

- D.Ratmelin modeli.

Model D.Ratmel torofindon 1974-cii ildo toklif
olunmugdu [71]. 1970-ci illorin svvallorinds «xidmbt
sahasindoki inqilaba» cavab reaksiyasi kimi «xidmot
marketingi» fonni yeni yaranmigdir. Ratmelin modelin-
ds ilk dafs istehsal va geyri-istehsal sektorlarinda mar-
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ketingin funksional vozifolorinin muxtolifliyi gostoril-
migdir. Modelin sxematik tosviri gokil 4-do gostorilmis-
dir.

Momulatlar Xidmatlor
Istehsal S
=
v o
Marketin Marketing P 4
d q \ — | Alictils
saticinin
. 3 qarsihight
miinasibat

Istehlak <

Sakil 4. D.Ratmelin xidmot marketingi konsepsiyasi

Ratmelin modelino osason, istehsal sektorunda
biri birilo slaqali lakin tamamilo miistaqil olan ii¢ pro—
sesi forqlondirmak olar:

1. mohsullann istehsal prosesi;

2. mohsullarin marketingi prosesi;

3. mohsullarin istehlaki prosesi.

Marketingin bu sistemdaki funksional vazifolarini
klassik adlandirmaq olar. Birinci, istehlak¢ilarin tals-
batlarini 6doyon mohsullarin istehsalim togkil etmak la-
zimdir. Ikinci, bu mohsullarin marketingi prosesini tos-
kil etmok lazimdir, yoni marketing-miks strategiyasini
(mohsul, kommunikasiya, gqiymat va bélisdiirms stra-
tegiyalari). Vo nohayat, istehlak¢ilarin davranigimin tod-
qiqi, onlarm yeni ehtiyaclarimin agkarlanmasi vo yeni
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agilan imkanlarin tohlili magsadilo mohsullarin istehla-
ki prosesinin monitoringini aparmagq lazimdir.

Lakin marketingin bu funksional vozifalori xid-
moatlorin istehsali, marketingi va istehlaki baximindan
¢atinlikls yerins yetirilo bilor.

Sakilds gostorildiyi kimi, xidmstlorin kontekstinda
onlarin istehsal, marketingi va istehlakim1 miistaqil
proseslora bolmok kifayst gadar ¢otindir. Bunun asas
sobabi xidmatlorin spesifikliyi ila slagslidir. Ratmelin
modelinds asas digqgat ds mashz bu spesifikliys yonoldi-
lir. Xidmotlorin istehsali vo istehlaki proseslori eyni
vaxtda bas verir. Istehsal olunan anda xidmatlor isteh-
lak oluna bilar. Bununla slagsli olaraq xidmst marke-
tinginde marketingin ononavi funksional vazifslarins
yeni funksional vozifolor slave olunur. Modelds asas
diqqot istehsalgi ilo istehlakginin arasinda bas veran
qarsiligh alagoalars verilir.

P.Eqgliye vo Y.Langeardin modeli.

Bu model 1976-c1 ildo Fransada Marsel Universiteti
noznindoki Biznes moktobinin professorlar torofindon
hazirlanmigdir. P.Eqliye vo Y.Langeardin [68] «ser-
vaksn» vo ya «harokot edo-edo xidmot» adlandirdiqlan
model gokil 5-do gdstorilmigdir. Model yalmz xidmastlorin
istehsali ilo istehlakinin eyni vaxtda bag verdiyini deyil,
hom do xidmotlorin duyulmazhgini vurgulayir. Ogor
Ratmelin modelinds xidmat marketinginin yeni funksio-
nal vozifasi kimit istehsal¢i ilo istehlak¢inin garsihgh olaqge-
leri prosesina diqqat verilmasinin zoruriliyi geyd olunur-
dusa, «servaksn» modeli bu prosesda nalorin bag verdiyi-
ni biitiin xirdalglan ilo agiglayir. Modelin asas amillori
kimi agafidakilar ¢ixis edir:
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xidmat prosesinin 6zil;

xidmotlorin togkili;

«A» istehlakgisi;

«B» istehlakgisi.

demat firmasinin mogsad bazarn kimi «A» isteh-
. lakeist modelin asas elementi kimi ¢ixis edir. «A» isteh-
lakgisinin davranigina tasir edon osas ii¢ amil gokildo
oxlarla igars edilib. Bunlara xidmati istehsal edan togki-
lat, «B» istehlakgisi kimi geyd olunan digor istehlakgi-
lar va olags heyati aid edilir.

Modelin milliflori xidmot togkilatim iki yers
ayirir: istehlake¢1 Gigiin goriinon va goériinmaz olan hisso-
lora. Modelo asason, marketing baximindan gériinon
hisso boyiitk ohomiyyst kosb edir. Bu hisso xidmotlori
toklif edon olago heystindon vo xidmat prosesi bag ve-
ron maddi mithitdon ibarstdir.

Models asasan, «B» istehlakgisi kimi qeyd olunan
vo xidmot prosesi zamani «A» istehlakgisi ilo yanagi
foaliyyot géstoron digor istehlak¢ilarin keyfiyyst xarak-
teristikalar1 xidmot prosesinoa va iimumi gavrayisa xeyli
tosir gostoro bilor.

Modelin mantigins uygun olaraq, marketing iizra
menecer istehsal sahosindo istifado olunan onanovi
marketinq strategiyalarindan bagsqa (mohsul, giymat,
kommunikasiyalar, boéliisdiirms kanallar1) ii¢ slave
strategiyani planlasdirib hazirlamahdir. Menecer togki-
latin goriinon hissasi barssinds diigiinmsli vo isteh-
lak¢inin golocok xidmot barssindo miloyyon tosovviir
yaratmaga imkan veron maddi miihitini yaratmahdir.
Adoton bu strategiya xidmot bas veraon mokann
interyerinin va ya dizaynmin yaradilmas: ilo reallagir.

Ealad Ee
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Goriinmoayon Goriinan hissa
Togkilatin daxili | Maddi mihit l’/
sistemi olage hevati r/
899 eyt B istehlakis:

Sokil 5. Xidmot marketinginin «servakgn» modeli

Menecer xidmost prosesinda istehlakgilarla tomasda
olan heyatin davraniginin miloyyan standartlarim tomin
etmolidir. Hoyatda bu strategiya heyotin tolimlondi-
rilmasi vo motiviegdirilmasi ilo reallagir. Vo nohayat me-
necer istehlakeilarin els togkilini diigiinmolidir ki, on-
larin hor biri «6ziiniin» istehlak¢r gruplan arasinda yer-
lagsin. Strategiyanin misali kimi aviasirkatlorde ekonom
va biznes-klasslarin mévcudlugunu gdstermak olar.

Xidmat marketinginin fransiz modeli biitiin diin-
yada genig niifuza malikdir. Masalon, bu model xidmat
marketinginin Skandinaviya moktabinds genis miizaki-
r3 olmusdur. Son illordo ABS-da nogr olunan darslik-
Iords> model amerikan xidmoat marketinginin konseptu-
al asas1 kimi istifads olunur. F.Kotlerin mehmanxana
va turizm xidmoatlari marketingino hasr olunmus yeni
kitabinda da [30] ad: ¢akilon modeldon nazori asas kimi
istifado olunmugdur. Modelin genis istifado olunmasi-
nin asas sobobi kimi onun praktikliyini qeyd etmok
olar, ¢iinki modelin asasin1 xidmot marketinginin plan-
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lagdinlmas: zamamn istifads olunan assas nozarat olunan
amillor toskil edir (slags heyati, maddi miihit va digor
istehlakeilar).

K.Qrenrosun modeh

Kristian Qrenros xidmot marketinginin Simal
moktabinin («Nordic school») an taninmig niimaysnds-
sidir. Bu moktob xidmat marketingi sahasinds isveg vo
finn igtisadi mokteblorinin alimlorinin todqiqatlar ils
tomsil olunur. Qrenrosun modeli D.Ratmelin, P.Eqli-
yenin vo Y.Langeardin modellorine ssaslamir. Simal
maktabinin marketingin nazoriyyssino ssas tohfssx-xzd—
mot marketinginin terminologiyasinin konseptual ha-
zirlanmasi vo elmi dilo daxili marketing, xidmatin key-
fiyyoti vo interaktiv marketing kimi konsepsiyalarin
daxil edilmasi oldu.

D.Ratmelin «marketingin slave funksiyasi» kimi
adlandirdigimi  K.Qrenros xidmotlors tstbiq olunan
«interaktiv marketing» adlandinr. Interaktiv marke-
ting istehlakgi ilo xidmot firmasinin heysti arasinda bag
veran qarsiligh slageslor prosesins yoneldilir. K.Qrenro-
sun fikrino goro, xidmotin keyfiyysti mohz interaktiv
marketing prosesindo yaradilir vo interaktiv marketin-
qin asas vazifasi-keyfiyystli xidmst standartlarinin ya-
radilmas: vo qorunmasidir. Burada ssas amillor kimi
keyfiyyatli xidmot prosesi va xidmot gdstoron heyatin
dayvramsi ¢ixis edir. Bu amillora strateji tasirin miimkiin
olmasi tigiin K.Qrenros iki slavs konsepsiyadan istifads
edir: xidmotin keyfiyystinin funksional — instrumental
modeli va daxili marketing konsepsiyasindan [67].
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Xidmotin keyfiyyatinin funksional — instrumental
modelino ssason, istehlake¢r Gglin yalmiz xidmat prose-
sindo oldo etdiyi faydalar deyil (instrumental keyfiyyot),
hom do bu prosesin neco bas vermasi (funksional
keyfiyyst) vacibdir. K.Qrenrosun fikrinco, xidmotin
funksional keyfiyystini yaratmaq {i¢lin menecerlor
daxili marketinq strategiyasim1 (inteqral marketing)
inkisaf etdirmalidirlor.

Daxili marketing firmanin slags heyatino yonoldi-
lir vo xidmotin funksional keyfiyyatinin yaranmasina
imkan veran smoyin motivasiya va togkilati soraitinin
yaradilmas:1 {i¢lin nozords tutulur. K.Qrenros «daxili
mohsul» (i), «daxili istehlak¢» (firmanin heyoati) kimi
terminlordon istifads etmisdir. Alimin modelins asason,
keyfiyyatli xidmoti xarici istehlak¢iya satmazdan avval
onu daxili istehlak¢iya, yoni firmanin heystins, «sat-
maqy lazimdtr.

M.Bitnerin modeli.

Amerikanin marketing moktablori 1960-c illords
C.Makkarti torafindon toklif olunan «4P» modelindan
¢ixig edirlor. Xidmot sahasi iiglin bu modelin «7P»-ya
godor ¢oxaldilmasi Arizona Universiteti noznindoki
Xidmot marketinginin todqiqi Morkozinin todgiqatgisi
olan M.Bitnero moxsusdur [65].

ononovi «4P» yanagmasi Oziindo togkilat tigiin
nozarat olunan dord marketing amilini oks etdirir:
mohsul, giymat, boliigdiirms kanallann vo kommunika-
siya elementlorini (Product, Price, Place, Promotion).
Taskilatin ssas vozifasi — bu elementlordon elo moharoat-
I istifads etmoakdir ki, onlar magsad bazarlarina rogib-
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lorin elementlorindon daha effektiv tosir gdstoro
bilsinlor. Xidmoat sahassi {igiin M.Bitner bu modeli slava
olaraq 3 P ilo tamamlamag toklif etdi: proses, maddi
dalil vo insanlar (Process, Physical evidence, People).
Adi ¢okilon modellor mogsad istehlak¢isina yons-
lir. Yoni marketinq iizra menecer modelin elementlorin-
don istehlakgiya tosir etmok lgiin istifade edir.
M.Bitnerin modelinds geyd olunan elementlor xidmot-
lorin spesifik xiisusiyyatlorini nozors almaqla miisyyan-
logir. Montiqgino géra bu model D.Ratmelin, P.Eqliye-
nin, Y.Langeardin, K.Qrenr6sun modellorino uygun-

dur.
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Sokil 6. D.Makkartinin 4P vo M.Bitnerin 7P modellori
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K.Lavlokun modeli.

. K.Lavlokun taklif etdiyi yanasma daha genisdir
[70]. Onun toklif etdiyi 8P modelinin ssas kompo-
nentlori asagidakilardir:

- mahsul. Har seydan svval menecer-marketolog-
lar Gi¢lin asas mohsulun (omtao vo ya xidmstin) xarakte-
ristikalarini vo xidmotin keyfiyyatli toklif edilmosi Giglin
bir sira slavas servis elementlorini miloyyon etmok lazim-
dir. Eyni zamanda istehlakgilarin aldo etmok istoediklori
faydalari ve raqiblor torofindon toklif olunan analoji
xidmatlari nazars almaq lazimdar.

- mokan va vaxt. Istehlakgilara xidmot gdstarilmo-
si miloyyan mokan vs vaxtin segilmosi ilo baghdir va fi-
ziki vo ya elektron satig kanallarindan istifadoni nazor-
ds tutur. Elektron {invan vo Internetin kémoyilo xid-
motlor istehlakciya kibermokandan gatdinila bilor. Bu
xidmaotlori istehlaker 6zii {igiin daha alverigli olan yerds
vo zamanda istifads eds bilor. Xidmaotlorin toklif edil-
masi strategiyasinin reallagmasinda istehlak¢ {igiin sii-
rat vo vaxt ilo mokanin rahath$ osas amillordon hesab
olunur. _

- proses. Mohsullarin yeni elementlarinin yaradil-
mas1 vo onlarin istehlakgilara toklif edilmasi somorali
texnoloji proseslorin iglonilmosini vo reallagmasini tolob
edir. Texnoloji proses servis omoliyyat sistemlorinin
islomasine kémok edon omoliyyatlarin ardicilhifim vo
metodikasim nozords tutur. Yaxsi planlagdirilmayan
texnoloji proseslor istehlakgilarin narazihifina sabob
olur.

- mohsuldarliq vo keyfiyyst. Mohsuldarhq-istifada
olunan resurslanin ns doracads istehlakg {igiin doyorli
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olan naticoys ¢evrilmosini tosvir edon gostoricidir.
Keyfiyyat—xidmatin istehlak¢im hansi doracods gane et-
masini, onun talobatlarim no qador yerino yetirmasini,
onun iimidlorinae ns qadar cavab vermosini oks etdirir.
Xidmotin keyfiyyati onu rogiblorin toklif etdiyi xidmot-
lorin arasinda ugurla forqlondirmoys vo daimi miigtori-
lorini formalasdirmaga imkan verir. Mohsuldarhg ve
keyfiyyato tam bir varhq kimi bir yerde baxiimahdir.
Bazarda roqabat iistiinlilyiinii sldo etmok iiglin xidmaot
sferasinin sirkatlori xorclori ilo golirlori arasinda zoruri
balans1 qorumagq sortilo xidmostlorin mohsuldarhifim ve
keyfiyyatini yiiksoltmoys ¢aligmalidilar.

- heyst. Bir ¢ox xidmot névlori miigtori ilo firma-
nin heysti arasinda birbaga gaxsi slagalorin qurulmasim
nazords tutur (mosalon, restoranda nahar etmok, bor-
borxana xidmeotlori). Bu qarsihql olagslor noticosinda
istehlak¢ida xidmotin keyfiyyati haqqinda miioyyon
tosovvilr yaranir. Istehlakgilarin xidmotin keyfiyysti
barasinds fikri asason xidmotedici heystin faaliyystinin
giymotlondirilmosing asaslanir. Ugurla foaliyyst gosts-
ron servis miossisalori miigtorilorlo bilavasito tomasda
olan heystin segilmosi, igo gdtiriilmosi, tolimlondirilme-
si va hovaslondirilmasi {i¢lin boyiik saylor géstorir.

- reklam vo talim. Reklam xidmot sferasi miioassiso-
sinin marketing strategiyasinin hazirlanmasinda mii-
hiim yer tutur. Xidmot sferasinda reklam bir sira funk-
siyalan yerino yetirir: istehlak¢im zoruri olan molumat-
larla tomin edir, pesokar maslohstlorindon istifada et-
moys imkan yaradir, mogsad istehlak¢ilarini mitoyyan
mohsulun istiinliikklorine inandirir vo miigtarilori hor
hansi bir haraksti etmays hovaslondirir. Xidmet marke-
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tinginda, asasan ds yeni miigtarilorin calb edilmosinda,
informasiyanin oksor hissasi tohsillonmo xarakteri das:-
yir. Sirkatlor mistorilors toklif etdiklori xidmotlorin fay-
dasim niimayis etmays, bu xidmotlordon ns vaxt va ne-
co istifads etmoyi vo xidmatlorin toklif olunmasi prose-
sinda ns ciir igtirak etmoyi baga salmaga ¢ahsirlar. Bels
informasiya ig¢ilor torofindon vo ya miixtolif kiitlovi
informasiya vasitalorinin komoyils yayila bilor.

- maddi dalillor. Binamin xarici goriiniisii, otraf
orazinin salige sshmani, nogliyyat vasitslori, mokanin
daxili dizayni, avadanhq, sirkstin iggilori, reklam, ¢ap
materiallar1 vo digoar vizual informasiya sirkotin géstor-
diyi xidmotin keyfiyyatinin maddi dolili, siibutudur.
Servis miiassisalori bu dalillora ¢ox ciddi yanagmahdir,
¢linki onlar taklif edilon xidmotlorin keyfiyysti barasin-
ds istehlakcilarda formalagan rays giiclil tosir goéstorir-
lor. ©gaor hor hansi bir girkatin toklif etdiyi xidmotlori
{iclin maddi, duyulan elementlor azliq togkil edirss, mo-
salon, hayatin sifortalanmasi ilo slagsli olan xidmatlsr,
onda o, 6z reklaminda hiss olunan, shamiyyastli simvol-
lardan istifads etmolidir. Misal Ggiin, bels reklamlarda
¢otirdon istifado etmok-miidafis, qaladan istifads
etmoak iso—tohlitkosizlik monasim dagiyir.

- giymat va xidmot sirkstinin miistorilorinin digor
xarclori. Qiymat va xidmot sirkstinin miigtorilorinin di-
gor xarclari istehlakeilarin slds etdiklori faydalarin ava-
zins ¢okdiklori xarclorin idars edilmasi ilo si1x slagolidir.
Bu sahads menecerlorin 6hdoliklori qiymst siyasstinin
ananavi vazifalori olan parakonds satis qiymatlorinin ts-
yin edilmosi, satig artirnmlarinin va kreditlorin verilmasi
sortlorinin miisyyanlogdirilmasi ilo mohdudlagmir. Xid-
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mat sferastmin menecerlori eyni zamanda onlarin toklif
etdiklori xidmatlori oldo edarkon istehlakgilarin ¢okdik-
lori digor xarclori do (miivaqqoti, zehni, fiziki xarclori,
xosagolmoz saslori voa ya qoxulari)) minimum soviyyo-
sino endirmoys ¢aligmahidilar.

F.Kotlerin modeli.

F . Kotler togkilatdaxili kommunikasiya proseslari-
nin vo miinasibst marketingi konsepsiyasinin todqiqat-
larina osaslanaraq, xidmot marketinginde ii¢ qargihgh
slagads olan vahidleri forglondirmoys toklif etmigdir:
firmanin rahborliyi, slags heyati va istehlakgilar [30].

Sakil 7-ds tagdim olunan konsepsiyaya uygun ola-
raq, bu ii¢ asas vahid nozarst olunan hoalqgalori yaradir:
firma-istehlakgi, firma-heyst vo heyat-istehlak¢l. Xid-
mot toklif edon firmanin marketingini somorsli idars
etmok {g¢iin bu ii¢ holqoyo yonaldilon {i¢ strategiyani
inkisaf etdirmok lazimdir.

Ononovi marketing strategiyas: «firma-istehlakc¢i»
holgasina y6nalir vo giymatqoyma, kommunikasiya va
boliigdiirms kanallan ilo bagl olan mosalslorlo slage-
dardir.

Daxili marketing strategiyasi «firma-heyat» halqo-
sino yonalir vo heyatin istehlak¢ilara keyfiyyatli xidmat
gostormasi ii¢iin hovaslondirilmosi ilo baghdir.

Interaktiv marketinq strategiyas: «heyat-istehlak-
¢» holgasina yonolir vo heyatls istehlakgilarin qarsiiqh
slaqasi prosesinds bas veran xidmostin keyfiyyotine no-
zarat ilo slaqadardir. ’
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Sakil 7. F. Kotlerin xidmot marketinginin fighucagh
modeli [30]

Xidmoat marketinginin beynolxalq konsepsiyalari-
nin tohlili bels naticoys golmoys imkan verir ki, onlarin
miixtolif Olkolori tomsil edon todqiqatgilar torsfindan
hazirlanmasi vo miixtslif prinsiplor @izro qurulmasina
baxmayaraq, biitiin modellora imumi struktur vs kon-
septual elementlor xasdir. Birinci, biitin modellords
xidmotin mohsul kimi spesifik xiisusiyyatlori nozars ah-
nir. Bu va ya digor daracods sadalanan konsepsiyalarda
xidmotlorin duyulmazhi$i, monbodon aynlmazh@i, qo-
runmamazhgi, keyfiyystinin qeyri-sabitliyi qeyd olu-
nur. Ikinci, biitiin modellords xidmst marketinginin
heyat, xidmoat prosesi va xidmotin maddi siibutlar kimi
strateji amillorino xiisusi diqqgotin yetirilmasi tovsiyys
olunur. Ugiincii, konsepsiyalarin oksar hissasinds xid-
mat marketinginin idaro edilmosi {i¢lin slava strate-
giyalardan istifads edilmasinin zoruriliyi tosdiq edilir.
Belo slavo strategiyalara daxili marketing va interaktiv
marketing strategiyalar aid edilir.
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FOSIL 2. TOHSIL MARKETINQININ
XOUSUSIYYSTLORI .

2.1. Tohsil sfcrasm&a marketingin mahiyyoti vo
xiisusiyyotlori

Toahsil sferasinda marketinqin mahiyystini agiqla-
maq vo tohsil xidmotlori bazarinda marketing komplek-
sinin xiisusiyystlorini aragdirmaq {i¢iin onun element vo
aspektlorinin genis kompleksini tohlil etmoys zarurst
yaranir. Tohlil asasan marketing miinasibstlorinin sub-
yektlorini, bu subyektlorin bazardaki funksiyalarinm,
tohsil xidmatlori marketinginin obyektlorini va faaliyyat
sferasini, onun mogsadyS6niimliliiylinii vo problemli
mahiyyatini shato edir. Sadalanan aspektlorin ardicil
sokildo nozorden kegirilmasi naticasindo tohsil sferasin-
da marketingin mahiyystini milayyanlagdirmok miim-
kiin olacaq.

Ik olaraq tohsil xidmotlori marketinginin sub-
yektlorino vo onlarin ssas funksiyalarina nozor salaq.

Tohsil xidmatlori sferasinda marketingin subyekt-
larino asafidakilarn aid etmoak olar [40]

- tohsil miiassisalori;

- istehlakgilar (ayri-ayn ssxslar, milassisalar va tag-
kilatlar);

- goxsayh vasitagilor (o ciimlodon, mosgulluq xid-
mgtlori, smok birjalari, tohsil milassisalerinin geydiyyat,
lisenziyalasdirma vo akkreditasiya organlan vas.);

- tohsil xidmatlorinin bazarda irslilodilmosino yar-
dimg olan ictimai institutlar vo strukturlar vo s.
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Tshsil xidmotlori marketinginin subyektlori ara-
sinda sagirdin, tolobonin vo ya dinloyicinin goxsiyyati
xiisusi rol oynayir. Bu sadoco tohsil xidmstlorinin
maddi tomsilgisi, otiiriilon biliklerin yifimaisi, onlarin
smak prosesinds istifadagisi deyil, hom ds eyni zaman-
da onlann yegans son istehlakgisidir. Soxsiyyst tohsil
xidmotlorinin digor istehlak¢ilanindan onunla forglonir
ki, o, tohsil potensialim yalmz maddi vo digar dayarls-
rin yaradilmasi, hoyat foaliyyati tiglin zoruri olan vasait-
larin gazanilmas: ii¢iin deyil, hom do 6zl {igiin, 6z goxsi
tolobatlarinin, ilk ndvbodo biliys olan tolsbatlarinin
o6donilmasi iigiin istifads edir.

Mbohz bu goxsiyyat tohsil xidmotlorinin istifadogisi
va son istehlakeisi, 6ziinlin golocok ixtisasinin konkret
se¢imini, tohsilin formasini, yerini vo miiddstini, onun
maliyyalogdirms manbasini va galocak is yeri segimini
miloyyan edir.

Bu goxsi se¢imin otrafinda bazarnn digor subyektlori
foaliyyst gostorir vo 06z miinasibatlorini qurmaga cali-
sirlar. Bu sabobdon, informasiya axinlarinin vo kom-
munikasiyalarinin, marketing saylorinin ssas diggst mor-
kazinds mshz bu tohsil alan goxsiyyst olmalidir. Bunu
nozora almagla, tohsil xidmatlorinin digar istehlakgilari-
nm (firmalarin, miiassisolorin, togkilatlarin, idarsetmo
organlarinin)-mahiyysti v rollart miloyyan edilir. On-
lar tohsil xidmatlarinin araliq (son deyil) istehlakgilar
kimi ¢ixig edorak, tohsil xidmotlorins tolobi formalagdi-
rir va onu bazarda togdim-edirlor.

-+ Tohsil xidmatlorinin istehlakgi-togkilatlarinin asas
funksiyalarina aiddir:
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- taqdim olunan talob barssinds tohsil miiossisalo-
rini vo onlann strukturlanni, vasitagilori vo ayn-ayn
soxsiyyatlori molumatlandirmag;

- pesokar toloblor nozorindon tohsil xidmotinin
keyfiyystino vo 6z golacok iggilorino xiisusi toloblorin
toyin olunmasi;

- mozunlarin golacok amok faaliyyatinin yeri va so-
morali goraitinin miioyyan edilmasi va bu gortlorin yeri-
ns yetirilmasi;

- gostarilon xidmotlors goérs 6dsnis va ya kompen-
sasiyanin digor formalarn, xorclorin tam va ya gisman
O6donilmasi.

Marketing ndqteyi nazsrindsn tohsil togkilatinin
osas funksiyalarina aiddir:

- tohsil alanlara tohsil xidmotlorinin gdéstorilmosi,
arzu olunan vs zaruri biliklorin, bacariqlarin vs saylorin
otiiriilmasi;

- olava tohsil xidmatlorinin istehsali vo gdstarilmo-
si, golocok miitoxassisin goxsiyystinin formalagmasi;

- potensial vo real tshsil alanlara va sahibkarlara
informasiya—vasitagi xidmatlarinin géstarilmasi, o clim-
lodan, onlarla golocak ig soraitinin razilagdirilmasi, toh-
sil xidmatlarinin maliyyslosdirilmasinin manbolarinin vs
ardicilhiginim milayyonlogdirilmasi. '

Tohsil xidmotlorinin toklifini bazarda formalagdi-
ran vo hoyata kegiran subyektlor kimi tohsil toskilatlan
tohsil sferasinda marketingin tagskkiiliinds asas rol oy-
nayur.

Toahsil xidmoatlori bazarindaki vasitagi strukturlar
halo ki 6z marketing faaliyystlorinin formalagmasi mor-
holasindadilor. Bunlara asasan mosgulluq xidmatlari va
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amok birjalar, tohsil fondlarn, tahsil miassisolori va tog-
kilatlarinin assosiasiyalari, xiisusi tohsil morkazlori aid-
dir. Onlar- tohsil xidmoetlorinin somorsli irslilodilmasins
yardim edir vo asafidaki funksiyalari yerinos yetirirlor:

- tohsil xidmotlori bazarnnin konyunkturas: baro-
sinds informasiyanin toplanmasi, iglonilmasi, tahlili v
satig1, digor subyektlore meslohatlorin verilmasi;

- tohsil miiassisolorinin akkreditasiyas: prosesinda
istirak etmok, reklam faaliyystinin, hiiquqi ssaslandir-
manin hoyata kegirilmosi;

- satig kanallarinin formalagdirmasi, tahsil xidmat-
lorino dair saziglorin baglanmasimin togkili;

- tohsil xidmatlorinin istehlak¢ilarinin va istehsal-
cilarimin maliyyologdirilmasi, kreditlogdirilmasi vo digor
maddi vs resurs yardiminin géstorilmosi.

Digar mohsul va xidmatlorin marketingindan forg-
li olaraq, tohsil xidmatlori marketinqinds dévlotin vo
onun idarsetms orqanlarinin rolu xiisusi mona kosb
edir. Bazar iqtisadiyyat: 6lkolorinds dovlat marketingin
subyektlorinin inhisargiligdan, biznesde vo reklamdak:
insafsizligdan hiiquqi miidafiasini hoyata kegirir, moh-
sul va xidmatlorin keyfiyyotino nozarat edir, statistika
aparir, genis miqyash bazar tadgigatlarinin apariimasi-
na yardimg¢i olur.

Tohsil sferasinda doévlst kifayst qodor spesifik
funksiyalan yerina yetirir. Inkisaf etmis 6lkolords (mo-
solon, ABS-da) federal tahsil orqanlarinin ilk vazifasi -
sosial tohsil institutlarinin ohali vo sahibkarlar arasinda
miisbat imicinin yaradilmasi, slverigli ictimai fikirin
(«public relations») formalagmast va qorunmas:dir.
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Biitiin diinyada dovlot tohsili maliyyalogdirir; bu
sferaya digor subyektlorin uzunmiiddotli investisiyalar-
nmn goyulmasina zomanot verir; tohsilin inkigafi, prioritet
ixtisaslarin, miitoxassislorin hazirlanmasi metodlan va
formalannin inkisafi moeqgsadilo vergi giizostlori vo bazarin
. tonzimlonmasinin digsr formalarndan istifads edir.

Bizim respublikamizda dovlet tohsilin humanistliyi,
kitloviliyi vo adaptivliyinin, tohsil milossisolorinin miis-
toqilliyinin, onlann idars edilmasinin demokratikliyinin
vo avtonomlugunun zomanotgisi kimi ¢ixis edir. Bu -
Azorbaycan Respublikasinin «Tshsil haqqinda» Qa-
nununda [7] oks olunan d6vlat siyasotinin mahiyyatidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycan Respublika-
sinin Prezidenti Conab Ilham Oliyev 2009-cu ilds «Toh-
sil hagqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanununu
imzalamisdir. Bu Qanun vatondaglarin Azarbaycan Res-
publikas1 Konstitusiyasinda tasbit olunmus tohsil hiiququ-
nun tomin edilmasi sahasinda dovlat siyasstinin asas prin-
siplorini va tohsil faaliyyatinin tonzimlenmasinin imumi
sortlorini milayysn edir, tohsilin ayrn-ayri pillolori tizro
miivafiq qanunlarin va diger normativ hiiquqi aktlarin go-
bul edilmasinds baza rolunu oynayir.

«Tahsil haqqinda» Qanuna uygun olaraq, Azor-
baycan Respublikasinda agafidaki tohsil formalan totbiq
olunur:

- formal,

- geyri-formal;

- informal.

Azorbaycan Respublikasinda asafidak: tohsilalma
formalar1 milayyon edilir:

-ayani;
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- qiyabi;

- distant (masafadan);

- sarbast (eksternat).

Azorbaycan Respublikasinda miilkiyyat néviine géra
asagidak: tohsil mitassisalori foaliyyat gostorir:

- dovlat;

- boladiyyo;

- Ozal.

Toahsil mitessisasinin faaliyyati, hiiquqlari vo vozifs-
lori «Tohsil Qanunu» va Azarbaycan Respublikasinin
miivafiq qanunvericilik aktlari nozars alinmagqla onun ni-
zamnamysi ilo miisyyan edilir. ,

Respublikada tohsil miiassisalorinin agagidak: tipls-
ri va nvlari miloyyan edilir:

- moaktobaqador tohsil milassisalori (kdrpalar evi, kér-
palor evi-usaq baggasi, usaq baggasi, xiisusi ugaq baggasi);

- iimumi tohsil miiassisalori (ibtidai, orta va tam orta
imumtohsil mokitoblari, imumtohsil internat moktablari,
x{isusi maktablar va xiisusi internat moktoblori, saglamhq
imkanlan mshdud usaqlar d¢iin xiisusi moktoblor va in-
ternat moktablori, xilsusi qaygiya ehtiyaci olan usaglar
Uictin milossisolor, istedadli sagirdlor {iglin maktablor, gim-
naziyalar, liseylor va digor miiassisslor);

- moktobdonkonar tohsil miisssisalori (usaq yaradi-
cilig morkazlori, usag-gonclor idman moktablori, usag-
ganclor sahmat moktoblori, ekoloji tarbiya va tacriibs mor-
kozlori, texniki yaradiciliq moarkazlari, turizm vo diyarsii-
nashq morkozlori, moktobdonkonar is markazlori, estetik
torbiya vo badii yaradiciliq morkazlori va s.);

- ilk peso-ixtisas tohsili miiassisalori (peso mok-
tablori, peso liseylori);
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- orta ixtisas tohsili miiassisalori (kolleclor);

- ali tohsil miisssisolori (universitetlor, akademiyalar,
institutlar va s.);

- slava tohsil miiassisalori (universitetlor, institutlar,
morkazlor va s.);

- tohsil foaliyyatini hoyata kegiron digor miiassisalor.

Tohsilin iimumi gdstoricilori asaidak: codvalda
gostorilmigdir.

Cadval 9.

Azorbaycan Respublikasinda tohsilin imumi

gostaricilori [1] v
2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Moktobagadar tahsil
miiassisolorinin sayi 1 790 1764 1 760 1658 1612 1635
(ilin sonuna) - cami

dovlot 77179 1 1761 | 1757 | 1653 | 1607 | 1624
qeyri-dovist - 3 3 5 ¢ 5 11
Moktabagadar tohsil R
muassisolorinda {11y 090 4 110017 | 109458 | 103902 | 103 617 | 107954
usaglarin say1-comi,

nofar
doviat 111020 | 109867 | 109269 | 103 556 103 342 | 107 413
qeyri-doviat : 150 | 189 | 346 | 275 541

Oyani imumi tahsil
milossisolorinin say1-! 4548 : 4550 | 4529 | 4555 | 4550 4539
comi ;
doviat 4548 | 4538 | 4516 | 4538 @ 4533 4522

qeyri-doviot - 12 13 17 17 17 1)
Oyani @imumi tohsil

milassisalorinds 16537

ésagifdl:;rin sayt - 703 1583628 | 1534580 11487477 : 1428859 | 1364961 :
‘comi, «

‘ Min nafor

doviot 1653 703 i1 578 579;1 528 53311 480 6361 421 69711 357 833
qeyri-doviat - 5049 6047 6 841 7162 7 128
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Qiyabi (axgam) imu- |
i tohsil mitos- 113 9 9 7 7 7
isolorinin say1
iyabi (axgam)
umi tohsil
Qassisolarinda 1 35979 2594 2693 2675 2656 2927
irdlorin say1, nofor
}Ilk pesa-ixtisas tshsil |
fossisolorininsay1 | 110 107 107 107 108 108
{ilin sonuna)
Ik pego-ixtisas tohsil
Oassisalorinds 22944 § 22189 | 23813 | 24455 { 25184 | 25562
irdlorin say1, nofor :
ixtisas tahsil
tiassisalorinin say- 71 60 60 60 60 62
doviat 68 56 56 56 57 58
qeyri-dovist 3 4 4 4 3 4
Orta ixtislas ta‘l;sili
Qtossisalorinde -
galabalarin sayi-comi, 42612 | 5789 | 56872 | 53489 ‘ 52579 { 52765
nafor : o » ]
doviot 41173 | 55028 | 53745 | 51482 1 51596 | 51079
qeyri-dbviot 1439 2868 3127 1 2007 983 1686
Ali tohsil mitiossisa-
lorinin say)-comi 47 47 47 7 48 48 53
doviot 29 32 33 34 34 37
qeyri-abvist 18 13 14 14 14 16
Ali tahsii milassiso- _
lorindo tolobolorin | 119683 | 129948 1 129 141 | 130430} 136 587 | 139 194
yi-cami, nofar ,
dovlat 91019 11059971 106882 | 108238 : 115994 | 117934
qeyri-doviot 28664 | 23951 1 22259 | 22192 1 20593 | 21260
Ali tohsil miassiso-
arina qabutl olan ta- |
abalerin 26403 | 28747 | 23873 | 25846 | 28765 | 29822
yi:bakalavriata -
comi, nofor
doviat ] 20498 | 23314 | 21158 | 23139 ! 25622 | 26 568
qeyri-doviot 5905 5433 2715 2707 : 3143 | 3254
istraturaya - ;
fc‘;ﬁ; ofor 4 2752 | 3236 | 2757 | 3404 | 3265 | 3934
idoviat 2417 3103 | 2648 3190 3064 3629
eyri-daviot 335 133 109 214 201 305
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Ali tohsil miisssisaloring strafli nozor salaq. Azor-
baycan Respublikasimin ali maktoblorinin ssas névlari-
no akademiya, universitet va institutlar aid edilir.

Akademiyalar osason elmin, texnikanin vo mads-
niyyatin miioyyon sahosindo foaliyyst gostorir vs 6z faa-
liyyat sferasinin aparici elmi-metodiki morkazlori kimi
¢ixis edirlor. Onlar yiikssk kvalifikasiyaya malik miito-
xassislor hazirlayir vo miloyyan saho ii¢iin idarsetms
kadrlarinin yenidon hazirlanmasi ilo masgul olurlar.

Universitetlor ali tohsilin biitiin soviyyslerinds ge-
nis istiqameotlor spektri tizro fundamental elmi todqiqat-
larin aparilmas1 vo todris vasitasilo tohsili, elmi vo mo-
doniyysti inkisaf etdirirlor.

Institutlar miistoqil tohsil miiossisolori kimi vo ya
universitet va akademiyalarin struktur bélmslori kimi,
elmin, texnikanin vo madsniyyatin bir sira istiqamotlori
{izro tohsil-pesokar programlarimi hayata kegirir, elmi
todgiqatlarla mosgul olurlar.

Asagdaki cadvallordo Respublikada foaliyyat gos-
toran ali tohsil miiassisalorinin asas gostoricilori oks
olunmusdur:

Cadval 10.
Dévlat vo qgeyri-ddvlat ali tohsil miiassisalori (tadris
ilinin avvsling)

2000 - | 2005 - | 2006- | 2007- | 2008- | 2009-
2001 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

‘Ali tohsil mUiassisolarinin

1) 47 47 47 48 48 53
isay1

Talabalarin say1-comi,

119683 1129948 1 129141 1130430 ; 136587 { 139 194
nofar
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io ctimlodan sdboalordo

hsil alanlar:

ayani 96226 | 96987 | 98554 | 100760 | 107381 | 116 173
qiyabi = 23457 | 32961 | 30587 | 29670 | 29206 | 29 021
Ohalinin her 10000 ‘ '
lnofaorins tolabalarin say1 ‘1§4 | 160 | 157 | 157 | 162 161
Ali tohsil mifiessisolorine

gobul olan tolobalorin

psayL N '
bakalavriata-comi, nafar | 26403 | 28747 | 23873 | 25846 | 28765 | 29822
o climlodon gobolora: _ R

ayani 22455 | 24285 | 20325 | 22196 | 25164 | 26 137
qgiyabi * 3948 | 4462 | 3548 | 3650 | 3601 | 3685
g:’;fr‘smya’“m" 2752 | 3236 | 2757 | 3404 | 3265 | 3934
o climladon g8balora: - ki, N
ayani 2752 | 2339 | 2062 | 2566 | 2413 | 2945
qiyabi ) - 1,897 | 695 | 838 | 852 | 989

Codval 11.
Do6vlat ali tohsil milsssisolori (todris ilinin ovvoling)

2000-| 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009-
2001 | 2006 | 2007 ; 2008 | 2009 | 2010

29 32 33 34 34 37

iAli tohsil milossisa-
lorinin say1”
Tolabalorin sayi-
comi, nafor

o cimlodan §obal3r-
do tohsil alanlar:
pyani 747491 80510 | 81975 | 83811 | 90539 | 92 531
lgiyabi 16270} 25487 | 24907 | 24427 | 25455 | 25403
Ohalinin hor 10000
gefarinotalabolarin 117 § 131 130 130 138 136
ay1

91019{105997 ;1068821108238 115994117 934
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li tahsil milassise-
arina gabul olan to-
abalorin sayi: )
pakalavriata - M | 20498 | 23314 | 21158 | 23139 | 25622 | 26 568
o cimladan
gbbalsrs:
byani 17616 | 19577 | 17699 | 19599 | 22021 | 23 016
iqiyabi 2882 | 3737 | 3459 | 3540 | 3601 | 3552
Magistraturaya-co- '
i, nofor 2417 { 3103 | 2648 | 3190 | 3064 | 3629
o climlodan gobalo-
byani ) 2417 | 2223 | 1956 | 2353 | 2212 | 2640
qiyabi . 880 | 692 | 837 | 852 | 989
Codval 12,
Qeyri-dovlst ali tohsil miiossisolori
(todris ilinin svvsling)
2000 - |2005 -] 2006- | 2007- | 2008- | 2009-
. 2001 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
{Ali tshsil mttossisslorinin 5
Kays 18 15 | 14 14  ”14 16
;:;:f"“’“" sayi-eoml | 28664 {2395122259{22192120593 21 260
climlodon gbolords tohsil :
lanlar: N
byani 21477 {16477116579116949116842117 642
qiyabi 7187 | 7474 | 5680 | 5243 | 3751 {3 618
halinin har 10000 37 {30 127|271 24|25
afarins talabalorin say: , oy
Ali tohsil mitassisaloring
gabul olan tolabolorin say1: ’ v
bakalavriata - cami, nofar - | 5905 | 5433 {2715 | 2707 ; 3143 {3254
o cimladon gdbolora: N ‘
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ayani 4839 | 4708 {2626 | 2597 | 3143 {3 121
qiyabi ~ 1066 | 725 { 89 | 110 i - | 133
magistraturaya - comi,

boter 335 | 133 | 109 | 214 | 201 | 305
o climiadan sbslera: B B

oyani " 1335 116 { 106 ; 213 ¢ 201 | 305
giyabi Lot 1743 11 -

Tohsilds marketingin asas obyektlori kimi mshsul-
lar, xidmotlor vo ideyalar ¢ixis edir. Digar obyektlor:
kimi togkilatlar, orazilori (o cliimlodon, tosarriifat tikinti
zonalari, yasayls vo ya istirahat tikililori ii¢lin istifado
olunan torpaglar) vo ayni-ayn soxslori (siyasatgilor, akt-
yorlar va s.) geyd etmak olar. S6ziin genis monasinda
demok olar ki, bazarda todaviil {igiin miiayyon doayarlori
toklif edan obyekt marketingin obyektina gevrils bilor.

Tohsil sferasinda marketing biitiin geyd olunan
obyektlorlo slaqgolidir. Masolon, tohsil alan {iglin tohsil
milossisonin harada yerlogmasi (ssason ds orta moktob-
lorin), yasayis i¢iin hansi goraitinin olmasi vacib amil-
lardir. Eloco do tshsil miiossisesinin statusu, ictimai ad-
sani, onun miollimlorinin kvalifikasiyas: osas amillor
hesab olunurlar.

Tahsil prosesinin ssas komponentlsrindsn biri ki-
mi ideyalar marketinginin asaslandiniimasina ehtiyac
yoxdur: s6hbet yalmz hazirhq profili ilo bagh ideyalar-
dan deyil ham do pedaqoji ideyalardan gedir. Masolen,
son zamanlar respublikada ham orta tohsil hom das ki
ali tohsil miiassisalorinds yeni pedaqoji ideyalarinin tot-
biqi prosesi xeyli foallagir.

Tohsil sahasinds maddi mohsullar marketingi de
totbiq olunur, bura hom tohsil Gi¢iin investisiya obyekti
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olan mohsullar (todris avadanhgi, aparatlar va s.), hom
dos ki tohsil miiossisosinin, onun heystinin vo tohsil alan-
larinin praktiki foaliyyotinin mohsullann olan amtaslor
daxil edilir. Obyektlorino géra marketingin miixtolif
noévlorinin hor birinin 6z spesifik xiisusiyyotlori moév-
cuddur ki, bunlar xiisusi yanagmalarin hazirlanmasini
tolob edir.

Lakin tohsil sahasindo marketingin asas obyekti
kimi mohz tohsil xidmatlori ¢ixig edir, bu sobabdon toh-
sil xidmotlorinin bir sira xiisusiyystlorini qeyd edok.

Artiq geyd etdiyimiz kimi, Xxidmatlor duyulmazdir
vo maddi xarakter dasimr. Bu sobobdon xidmatlorin
istehsalgilan istehlakgilar {glin xidmotin daha vacib
olan parametrlorini oyani siirotdo togdim etmoys ¢ah-
sirlar. Tohsildo bu magsadlo tadris planlar va proqram-
larindan; xidmotin g6starilmosi formalari, soraiti va me-
todlann hagqinda molumatlandirmadan; sertifikatlar;
lisenziyalar; diplomlardan istifads olunur.

Xidmotlor onlart gostaron subyektlordon aynil-
mazdir. Misllimin, maslohatginin, torbiyyaginin vo ya
tiitorun dayisilmasi tohsil xidmatinin géstorilmasi pro-
sesini, tohsil xidmstinin naticasini vo demak ki, tolobi
doyigo bilor. Oziinii idarsetmok moharati, xosniyyatli-
lik, Unsiyyst qurmaq vo inam yaratmaq bacarngi-xid-
mat sferasinin, asason ds tohsil sferasmm iscilorine qarst
qoyulan asas talablordir.

Xidmatlorin keyfiyyati geyri-sabitdir, bu xiisusiy-
yat xidmotlorin istehsalgisi ilo subyektlorinin aynimaz
olduglarindan irali golir. Bu xiisusiyyatin asas sababi
kimi «verilmis materialin»-tohsil alanin doyiskanliyi do
cixig edo bilor.
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Xidmatlori saxlamaq miimkiin deyil - tohsil sfera-
sinda xidmotlorin bu xiisusiyysti asagidaki istigamotds
6ziinti biruzo verir:

- alinan informasiya, biliklor yaddan ¢ixa bilor;

- ETT-nin va sosial inkigafin naticasinds biliklorin
tez k6hnolmosi miigahids olunur. ‘

Toahsil xidmatlori oksar hallarda slava xidmatlorin
gostorilmosi, maddi va ya materiallagdirilmis mohsulla-
rin verilmosi ilo tamamlanir. Bura informasiya, maslo-
hot, ekspert, injinirinq xidmotlori vs lizing aid edilir.

Tahsil xidmatlari ils yanag: (vo ya miistaqil gokildo)
tohsil miiossisalorinin kollektivlorinin vs iggilorinin in-
tellektual miilkiyyati — ixtiralar, patentlor, todgigat vs
tohsil programlan, digar innovasiya xidmatlari vo moh-
sullann vo bu xidmotlorin istehsalgilarinin omtas sim-
volikas: (adlar, logotiplor, amtoo nisanlan vs s.) realizo
olunur.

Iri tohsil miiossisalori togkilatlarin marketingini
foal gokildo totbiq edirlor. Bu marketingin asas obyekt-
lorino mehmanxana, yataqxana xidmatlorini, tohsil
miiassisalorinin nazninds olan ictimai iags miiassisalori-
nin xidmatlorini, onlarin idman va saglamliq morkazle-
rinin xidmotlarini aid etmoak olar. Biitiin bunlar «tahsil
xidmotlori vo mohsullar» anlayisinin torkib hissolorini
togkil edir vo tohsil sferasinda marketingin obyektlori-
nin kompleksini toqdim edir.

Tahsil xidmatlori marketinginin problemli mahiy-
yotino nazor salaq. Inkisaf etmis bazarlarda marketin-
qin problemli mahiyyatine vahid kompleks togkil edon
omtos siyasatinin funksiya vo problemlori (keyfiyyat,
cesid, servis), giymotqoyma va giymotlorin uygunlagdi-
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riimasi, kommunikasiyalar (reklam siyasoti, ictimaiy-
yatlo olagoalorin togkili, miistorilorlo birbaga slaqgslorin
qurulmasi), mohsulyeridilisi, satig vo heyatls bagh olan
problemlor (heystin segilmasi, tolimlondirilmesi, omoyi-
nin togkili vo marketing funksiyalarinin somorali yerina
yetirilmasi tigiin hovaslondirilmasi) daxil edilir.

Marketingin problemli mahiyystini oks etdiron
anonavi suallara: No istehsal edib bazara toklif etmok?
Hansi keyfiyyotda? No godor? Satisi harada vo no vaxt
hoyata kegirmok? Qiymat va satig sortlori neco olmali-
dir? suallann aiddir. Bu suallarin optimal holli iigiin
marketingin predmetini togkil edon bazar subyektlori-
nin qarsiliqgh miinasibatlori togkil olunur. Qeyd olunan
suallar marketingin realizasiyasimin konkret sahosing
do (tohsil sahasing) uygunlasdiriimalidir.

Osas problemlor kimi halli tohsil xidmatlorinin xii-
susiyyotlorini vo parametrlorini birbasa miloyysn edon
problemlori geyd etmok olar:

1. Golocok tshsilalanlar kontingentinin arzuolu-
nan xarakteristikalarn;

2. Tohsilin moagsadlori vo onlara uygun olaraq
imummadani, fundamental, xiisusi vo totbiqi biliklorin
miitanasibliyi;

3. Tohsilin mitddati, rejimi, pillolori;

4. Tohsil miiossisasinin tipi (onun yerlogmasinin
naszors alinmasi ilo);

5. Tadris texnologiyalar: vo naticolore nozarat;

6. Tohsil xidmati gostaron heyatin xarakteristika-
lar;

7. Dars-metodiki vasaitlorinin tiplori vs onlarn is-
tifads olunmas: istigamatlori, o ciimladan, biliklorin vi-

63



zuallagdirilmasi, fordi nazarst, programliasdirilmig toh-
sil, trening vasitolori.

Bu suallarin halli ilo marketingin klassik suallari-
nin holli (¢esid, qiymoat, kommunikasiya, satig, heyat
siyasati sahasindo) bilavasits baghdir.

Tohsil sahasindo marketingin asas funksiyalarina
aiddir:

- tohsil xidmotlori bazannin konyunkturasinin
tadqiqi vo prognozlasdirilmasi,

- perspektivli tohsil xidmatlorinin miioyyan edilmosi,

- tohsil xidmotlorinin optimal hacminin, keyfiyys-
tinin, ¢esidinin va servisinin miloyyonlosdirilmosi,

- giymatqoyma,

- kommunikasiya faaliyyati,

- tohsil xidmatlarinin irslilodilmasi va satisi,

- satigdansonraki slavs xidmotlorin toklif edilmasi.

Tohsil xidmotlori marketinginin spesifikliyi qis-
man xidmatlorin spesifikliyi ilo, gismon iso — elmi, intel-
lektual xidmatlorin spesifikliyi ilo miisyysn olunur.

2.2. Tohsil xidmoatlori marketinginin prinsiplori v
metodlan

Marketingin mahiyyati onun prinsiplorindo oks
olunur. Marketinqin prinsiplori — marketingin ssasini
togkil edon vo onun mahiyysti vo toyinatimi agiglayan
asash miiddoalar, cohatlor vo toloblordir. Marketingin
mahiyysti istehsalin imkanlarmin bazarin toloblori ilo
uzlagdinlmasindan, mohsul va xidmstlorin istehsalinda
istehlak¢iya yoniimlii olmaqdan ibarstdir. Marketingin
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mahiyystina uygun olaraq onun tohsil xidmotlori
bazarinda agagidaki prinsiplorini geyd etmsok olar [40]:

1. Miisssisonin resurslannin secilmis bazar seq-
mentlorinin taloblorina cavab veran tohsil xidmotlorinin
gOstorilmosinds comlogdirilmasi;

2. Tohsil xidmatlorinin keyfiyystinin onlara olan
toloabatin 6danilmasinin gdstaricisi kimi gobul edilmasi;

3. Tolobatlara dar deyil genis monada yanagilma-
si, o climlodon onlarin 6donilmasindo geyri-onanovi
{isullardan istifads olunmasi;

4. Istehlakginin mocmu xorclorinin azaldilmasma
yoniimlilitkk vo bu xarclerin giymstqoymada nazara
alinmasi;

5. Talabi faal formalasdiran vo éncadon proqnoz-
lagdirmaga imkan veran metodlarin istifads olunmasi;

6. Bazarin uzunmiiddstli perspektivlorine yoniim-
lilik;

7. Tahsil bazarinin konyunkturas: haqqinda molu-
matlarin toplanmasi vo tohlilinin fasilosizliyi;

8. Konkret problemlorin vo onlarin halli iisullan-
nin kompleks, sistemli gokildo nazardon kegirilmosi;

9. Moarkozlasdirilmis vo demorkozlogdirilmis idaro-
etmo metodlarinin optimal uygunlagdiriimasi;

10. Situasiyah idaroetmo - yoni idaroetms qorarla-
rmn yalmz miloyyon edilmis miiddstds deyil, hom ds
hor hansi bir situasiyanin doyismosi vo ya yeni prob-
lemlorin askarlanmasi zamani da qobul edilmasi.

Marketing bazar subyektlorinin falsofasi kimi ba-
zar haqqinda biliklor, anlayislar sistemini vo onlarin ol-
do edilmasi va istifadesi metodlarimi 6ziindo comlogdi-
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rir. Marketingdos istifads olunan imumelmi metodlar
asagidakilarn hoyata kegirmoays imkan verirlor:

- bazar vo onun subyektlori barasinda ilkin va tok-
rar informasiyam toplamaga, sistemlosdirmoys va tahlil
etmoyos;

- informasiyamn sintezlogdirmsyo, situasiyalar1 mo-
dellogdirmays, dayisikliklori prognozlagdirmaga, miiay-
yon qerarlann (o ciimladon, strategiya va taktikanin
hazirlanmasina dair qorarlann) ekspert qiymoatlondiril-
maosini aparmaga,

- eksperimental gokilde bazarin giymstlandirilmasi
vo optimal marketing hallorinin axtariimasina;

- olds olunan informasiyaya miivafiq olaraq idars-
etmoni hoyata kegirmoys, marketing foaliyystinin plan-
lagdirmasinda doayisikliklor etmays, digsr bazar subyekt-
lori torafindon tohsil miiossisasinin dork edilmasing tasir
etmoyo.

Marketing bir sira konkret elmlorin vo elmi fonn-
lorin informasiya vs metodlarindan istifads edir, o
ciimlodon:

- statistikanin — bazarin vo onun seqmentlorinin
tutumunun qiymotlondirilmassi, tolobin doyisilmasi to-
mayiillorinin vo Slgiilorinin qiymotlondirilmasi {igiin;

- makro - vo mikroiqtisadi tohlilin bazarin veziyys-
tinin vo inkisaf perspektivlorinin, ragiblorin imkannla-
rinin, iraliloms va sati kanallarinin, tohsil miiossisssi-
nin 6ziiniin vo onun partnyorlarinin imkanlarinin qiy-
motlandirilmasi {i¢iin,; '

- sosiologiyanin — konkret istehlak¢i qruplarinin
vo ictimai tobogolorinin maraq kosb edon suallar {izro
movqelarinin Oyranilmasi va tohlili {igiin;
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- psixologiyadan-reklam vo tolobin formalagmasi-
nin digar vasitslorinin tasirinin Oyronilmasi vo yiiksol-
dilmasi, bazar subyektlori torafindon tohsil miiossisasi-
nin miisbat gobul edilmasi {igiin;

- idaroetmo nozoriyyssindon — planlagdirma vo
prognozlasdirma proseslorinin hoyata kegirilimasi, tsh-
sil milassisosinin marketing faaliyystinin vs imumi faa-
liyystinin hovaslondirilmasi, tanzimlonmosi va nozaratin
hoyata kegirilmosi ti¢iin.

Marketingds eyni zamanda konkret metodlar vo
yeni ideyalarin generasiyasi metodlan, ekspert qiymat-
londirmo, kontent-analiz va digar metodlar da genis is-
tifado olunur. Sadalanan metodlarin sksar hissssini —
marketing todqiqatlarinin aparilmasi zamam istifads
olunan metodlar togkil edir. Qeyd etmosk lazimdir ki,
todgigatlar imumi marketing foaliyystinin vs onun
biidcosinin osashi hissosini togkil edir, bu sobabdon
onlarn diizgiin planlasdirmaga zorurst yaranir.

Marketing todqiqatlarinin apariimasi sxemi agagi-
daki moarhalalordan ibaratdir:

1. Problemlorin agkarlanmasi vo todqiqatin mog-
sadlorinin formalasmasi;

2. Iikin vo tokrar informasiya moanbolorinin segil-
moasi;

3. Sosioloji, laboratoriya va bazar eksperimentlori
ds daxil olmagla miisyyan edilmis monbalordon infor-
masiyanin toplanmasi;

4. Toplanmig informasiyanin tohlili: maraq kasb
edan doyigonlarin orta gostaricilorinin miloyyon edilmo-
si, hadiso va faktorlarin korrelyasiya omsalinin miioy-
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yonlogdirilmosi, faktorlarin doyisilmssi tomayiillorinin
va dinamikasinin tohlili va s.

5. Blds olunan noticolorin analitik tosvir, cadval,
grafik, proqnoz, model vo zomanst formasinda tesvir
edilmosi.

Tohsil xidmatlori marketinginds ssas tadgigat ob-
yektlori kimi asagidakilar ¢ixig edir:

- tohsil xidmatlorinin bazar todaviiliiniin xarakteri,
tohsil xidmotlorinin tolob va toklifinin komiyyst para-
metrlari, otraf marketinq miihiti, bazarda vo ya bazar
seqmentinda tohsil xidmotlori konyunkturasinin dayisil-
mosi tomayiillori;

- tohsil xidmotlorinin keyfiyyot gostoricilori {izra
ragabatqabiliyyatliliyi;

- bazarda fsaliyyst gostoran tohsil milassisasinin
partnyorlari, real va potensial istehlakgilar va rogiblor;

-mimkiin marketinq strategiyalari, konkret mar-
ketinq problemlorinin taktiki hollinin miixtslif variant-
lar1 vo onlarin uygunlasdirilmasi vas.

Tohsil xidmaotlori bazarinda marketing faaliyyatini
va prinsiplorini hoyata kegirmak, marketing tadgiqatla-
rnni aparmaq ugiin yiiksok soviyysli miitoxossislor la-
zimdir. Bu baximdan tohsil xidmotlori marketingi digor
sahalorlo miiqayisads iistiinlitklors malikdir, ¢iinki toh-
sil milassisalorinds miixtalif profilli yiiksok kvalifikasi-
yah miitoxassislor ¢aligir. Onlarin soylorinin birlogdiril-
mosi arzuolunan naticolari slds etmoys imkan yaradir.
Yoni tohsil miiassisolorinds, asason do ali tohsil miiassi-
salorinds xiisusi marketing boélmolorinin yaradilmasina
zorurat var. Marketing xidmotlori miiossiso daxilindo
(fakiiltolor, kafedralar, s6bolor, ayri-ayr elmi amokdag-
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lar vo miisllimlor) vo xaricinds foaliyyat géstoran tadgi-
qateilarla birgs marketing todgigatlarinin va islomolori-
nin mosuliyyatli icra¢ilan, sifarig¢ilori va koordinatorla-
1 kimi ¢ixis edoa bilarlor.

2.3. Tahsil xidmotlori bazarinin seqmentlasdirilmasi

Aparilan marketing tadgigatlarimin osasinda baza-
rin seqmentlogdirilmasi hoyata kegirilir. Seqmentlos-
dirms — istehsal olunan mohsullarin (xidmaotlorin) po-
tensial istehlakgilarinin mixtolif parametrlor {izra tos-
niflegdirilmoasidir.

Bazarin seqmentlogdirilmesi tolobi doqiqlogdirmo-
ya vo tobogslosdirmoys, onu strukturlasdirmaga, son
naticado iso — marketingin strategiyas: vo taktikasinin
optimal variantinin segilmosi li¢in an uygun soraiti
miisyyan etmoya imkan verir.

Bazar seqmenti -~ mohsulun (xidmatin) toqdim
olunan xiisusiyystlorine vo marketingin sévqgedici sti-
mullarina eyni doracads reaksiya veran istehlakgilann
maocmusudur. Bazar seqmentlori istehlak¢ilarin tipin-
don vo bu tiplors miivafiq olaraq istehlak¢ tolobatlarin-
da, xarakteristikalarinda, davraniginda olan forqlordon
asth olaraq tobagologdirilir.

Bazarin seqmentlogdirilmasi prosesi asagidak: ar-
dicil marhalolordan kegir:

- seqmentlogdirmonin prinsip vs meyarlarun muay—
yan edilmaosi;

- secilmis seqmentlogdirmoe prinsiplerino ssassn ba-
zarnn miivafiqg bolinmosi, miixtolif profillorin, diag-
ramlarin, matrisalarin qurulmasi;
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- alinan seqmentlorin cozbedicilik soviyyasinin se-
¢ilmis giymotlondirms Kkriterilori ssasinda giymotlondi-
rilmasi;

- galacak faaliyyat {iglin bir va ya bir nego seqmen-
tin se¢ilmosi;

- hor bazar seqmentinds xidmatin mdévqelagdiril-
masins dair qarann gabul edilmosi;

- har magsad seqmenti {iglin marketing strategiya-
sin hazirlanmasi.

Istehlak¢1 qruplarma goro tohsil xidmotlori baza-
nnin novleri vo xiisusiyyatlorine nozor salaq. Qeyd
olunan bazarda g osas istehlak¢: tipini forglondirmok
olar: fordi istehlakgilar, istehlak¢r miiossiso vo togkilat-
lar, d6vlat vo baladiyys idaroetmasi orqanlar. Hor is-
tehlakqi tipinin va bu istehlakgilann ¢ixis etdiyi bazar
néviinlin Sziinomoxsus xiisusiyystlori moévcuddur ki,
bu da xiisusi marketing faaliyyatinin togkilini talob edir.

Fardi istehlakgilar bazarmin segmentlosdirms
meyarlart kimi sosial-demoqrafik, iqtisadi vo modsni
meyarlar1 qeyd etmok olar. Bu bazarda marketingin
asas xiisusiyyati — 0z toloblorino, arzu vo istoklarina,
problemlorins gors fargli olan ¢oxsayh istehlak¢r grupu
ilo tomasda olmaq mocburiyyastidir. Mohz burada baza-
rnn seqmentlogdirilmasi zoruridir vo xlisusi mona kasb
edir. Bazarin forglondirici xiisusiyyatlorindon biri do
burada ¢ixis edan insanlarin pesokar olmamasidir, yoni
onlar digar istehlak¢i qruplan ils miigayiseds az infor-
masiyaya malikdilor, miitogokkil deyillor, segimlorini
edarkon magsadyonlil harokat etmirlor.

Istehlakgilart miiossisa va togkilatlar olan bazar
daha pesokardir — burada istehlak¢ilar 6z strategiya va
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faaliyyst planlarina uygun olaraq magsady6nlii harakat
edirlor. Bu sabobdon xidmot taklif edon miiassisalor do
daha pesokar vo yliksok kvalifikasiyaya malik olmah-
dir. Bazarda bir sira proseduralarin aparilmasi prosesi
sadologir. Miiassisalor bazar asan strukturlasdirilir, sa-
ha vo digor amillore géra seqmentlogdirilir. Burada ¢ixig
edon miistorilorin say1 azdir (birinci bazar noévi ilo
milgayisodo), onlarin vozifslori iso daha miqyashdir.
Bazarda cografi tomorkiizlosmoe miisahide olunur.
Ayr-ayn soxslordon forgli olaraq miiossisa va togkilat-
larda xidmota olan talobin qiymotin doyigilmasindon
astlilifn elastikliyi azdir. Lakin bu istehlak¢i qrupunda
tolobin bagqa xiisusiyyati 6ziinii biruzo verir: miiassisa
va togkilatlar iqtisadiyyatda bas veran struktur doyigik-
liklorine daha giiclii reaksiya verir vo demoli miisyyon
profil vo hazirhq ixtisaslarina olan talobin hocmi tez
doyigo bilor. Miiassisalor miixtalif vasitagi strukturlarla
- mosgulluq xidmotlori, agentliklor, bilavasito tohsil
miiossisalori vo onlarin birliklori, tahsilin idarsetmosi
organlar ilo daha foal slagalar qururlar.

Istehlakg: gismindo idarcetms orqganlan ¢ixi§
etdiklori fi¢iincii bazar haqqinda onu geyd etmak olar
ki, mohz dovlst orqanlart uzun miiddoat orzinds tohsil
sferasinin yegans investorlar idi ki, bu da mozunlarn
toyinatimin dévlat torafindon verilmosindo ifads olunur-
du. Dévlet organlar ti¢iin azad bazar se¢imi goraitindo
miitoxassislorin sifariglo hazirlanmasi praktikas: yeni
formalagir. Lakin bu bazarin miqyasi, miitoxassislero
olan tolobin homogenliyi, onun milsyyan doaracads zo-
manoatli olmas1 va rohbor strukturlarda miistorilorin
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vaziyyati dovlot orqanlan bazarimi tohsil miiossisolori
iciin daha cazbedici edir.

Tahsil xidmotlorinin parametrlorine goro seqment-
logdirmoa. Taklif olunan mohsul vo xidmotlorin istehlak
xiisusiyyatlorina, parametrlorino goéro seqmentlosdirmo
faktiki olaraq istehlakg¢ilarin mohsulun (xidmatin)
miloyyan parametrlorino reaksiyasimn tipi vs giiciino
gors tasniflogdirilmasidir. Tohsil xidmatlori bazan tohsil
xidmoatlorinin asafidaki parametrlorina gbéro seqment-
logdirilir:

- tohsilin saviyyssi;

- hazirhigin profili;

- fundamentalhiq saviyyssi;

- tohsilin genisliyi;

- ixtisaslagma saviyyosi;

- tohsilin formasi;

- tohsilin miiddoti;

- istifada olunan metod vs iisullar.

Osas seqmentlogdirma parametrlori tohsilin soviy-
yasi (maktobagadar, iimumiorta, ali va s.) vo hazirhq
profilidir.

Asagidaki codvollordo déviet va geyri-dovist ali
tohsil miiossisolorina gobul olan toslobslorin ayri-ayn
ixtisas va istigamotlor iizra boliigdiiriilmosini oks edon
statistik molumatlar verilmisdir.
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Codval 13.
Dovlot va geyri-dovlst ali tohsil miisssissloring
gobul olan tolobolorin ixtisas qruplar: va istigamatlor
tizro bolgiisil (tadris ilinin avvsling) [1]

2000 - | 2005 - | 2006- | 2008- | 2000-
2001 | 2006 | 2007 ; 2009 ; 2010
‘Ali tohsil miassisalarina qabul
olan tolobolorin sayn: i
bakalavriata - comi, nafar 26403 | 28747 (23873 | 28 765 1 29 822
Ixtisas qropiart Gzro”, R
Tohsil ixtisaslar qrupu - N - 8722
humanitar vo sosial ixtisaslar ) . ) ) 3281
qrupy . j ‘
Modoniyyst vo incosanat I R B ) 953
ixtisaslan grupu -
iqtisadiyyat va idarsetmo . . R ) 5885
ixtisaslar grupu
Tobiot ixtisaslariqrupy =~ I T - 113061
:;n;:;lx“ va texnoloji ixtisaslar R i _ 6843
Kond tosorrOfats ixtisaslarigrupu{ - | - | - | . 422
Sshiyya, rifah va xidmat ] ;
ixtisaysylan qrupu ) ) ) - (2415
istigamotlor fizra; _
Tobiot elmlori istigamatlori 2532 1 2645 12443 | 2621 -
shumanitar va sosial istiqgamatior | 9088 : 10204 | 8562 | 9563 -
Maarif 12970 | 3547 {28231 3324 -
igtisadiyyat vo idaroetmo 4890 | 6306 1482416372 ; - |
Tabiot-texniki ixtisaslar 512 1 581 ; 357 | 463 -
fexniki istiqamotlor L1590 14977 14447 | 5711 | -
iaqrar vo baliq tesorritfati 315 211 ;193 | 332 -
lekologiya vo tabistdan istifada 166 276 | 224 | 379 -
istraturaya - comi, nofar 2752 | 3236 12757 { 3265 {13934
istigamatlor Qizro: : '
Tobiat elmloari istiqgamotlari 321 362 441 490 | 544
thumanitar va sosial istigamoatlor | 1105 | 1509 | 968 | 988 | 1130
Maarif e 1 56 | 8 [ 198 | 74 | 159
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fiqtisadiyyat vo idareetmo 638 | 947 750 {1227 | 1531
Tobiot-texniki ixtisaslar 20 | 16 1 25 50 57
gexniki istigamatlor 570 7 296 346 392 472
iagrar vo bahq tasarriifat 35 13 1 11 20 13
|_ekologiya va tobiatdon istifads | 7 | 10 24 28 |

Y ixtisas qruplars fizrs talobsiorin sayr yeni Milli Tohsil Tasnifatina uygun olaraq
gostorilmlsdir

v Cadval 14.
Dovlat ali tohsil miiassisalarina gabul olan talabalerin
ixtisas qruplan va istigamatlar izro bolgiisti [1]

2000 - { 2005 - | 2006- | 2007- : 2008- | 2009-
2001 | 2006 . 2007 | 2008 . 2009 2010
Ali tohsil miossisolarino '
qobul olan talabalarin say:: . ,
bakalavriata - comi, nafar 2049812331421 158{23 139125622 26 568
ixtisas qruplari izrs"; ’ 1 ‘ ‘
#ohsil ixtisaslan grupu - 4 -y . - - 7831
humanitar va sosial ixtisaslar :
qrupu » - - - -1 - 2633
imadoniyyat vo incosanat . _ ) . ) 953
ixtisaslan qrupu :
iqtisadiyyat vo idarsetms :
ixtisaslan qrupu ) e N 4526
ttobiat ixtisaslar qrupu - - - - - 1276
xniki va texnoloji ixtisaslar; v
rup R - - 6 563
d tesorriifats ixtisaslan I D B R ) 422
rupu P D : . )
isohiyys, rifah va xidmot f
ixtisaslan qrupu ) o T i ) 2364
listigamotlor fizro: ,
tobiot elmlori istigamotlori | 2355 { 2628 { 2439 | 2582 | 2599 -
E‘“f“""‘““ va sosial 6324 {7578 {7299 | 7626 {8310 | -
stigamatlor ] —
imaarif 2104 12996 | 2510 | 2574 + 2889 -
ligtisadiyyat va idaroetmo 3487 14523 137824185 | 5217 -
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itobiot-texniki ixtisaslar 343 1 340 | 343 17393 T 4o T

texniki istiqgamotlar 5457 | 4801 | 4383 | 5236 | 5540 -
lagrar vo bahiq tosorriifat: 291 | 192 § 178 | 258 | 312 -
kologiya va tobistdan 3- : ’

stifada 137 256 224 285 347 | -

istraturaya - comi, nofor { 2417 13103 {2648 | 3190 ;3064 3629
istigamotlor tizro; .
tobiot elmlori istigamotlori 316 § 362 | 441 | 482 | 490 543
umanitar va sosial

isgunot 215 |1 om0 | 9% | on2 | 1ok
imaarif 41 83 | 194 | 198 | 74 158
ligtisadiyyat vo idaroetmo 532 1 873 1 700 | 970 [1115] 1346
tobiot-texniki ixtisaslar 9 10 {20 1 39 1 47 | 51
itexniki istiqgamotlor 1562 1 295 1 344 ; 489 : 382 -460
lagrar va baliq tosorriifat: 35 13 1 11 | 25 § 20 13
iekologiya va tobistdon : o
;fsﬁm 7 ,, 7 10 ] 18 { 34 | 24 28
Cadval 15.

Qeyri-d6vlat ali tohsil miiossisolorino gobul olan
tolobolorin ixtisas gruplari vo istiqamotlor {izrs bolglisii

(tadris ilinin avvoling)

2000 - {2005 -; 2006- [2007-{2008-; 2009-
. 2001 | 2006 i 2007 | 2008 | 2009 ; 2010
Ali tohsil miossisolorino qobul '
'olan talobalarin sayr: , » ;
bakalavriata - comi, nofor 5905154331 2715 127073 14313254
Ocimladon: | T
ixtisasqruplanfizrs’: .
Tohsil ixtisaslan qrupu - - - 1. - 891
‘humanitar vo sosial ixtisaslar ) ) i i ) 648
qrupu ,
dqtisadiyyat va idaroetma . . R ] 1359
ixtisaslan qrupu i
Tobiat ixtisaslart qrupu - | - - - - 25
texniki va texnoloji ixtisaslar - - - - - 280
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qrupu_
Sshiyys, rifah vo xidmot

- - - - - - 51
ixtisasiari grupu

isfiqamatior iz | 1

Tobist elmlori istiqamatiari 177 | 17 ] 4 110 1 22 -
thumanitar vo sosial istiqamotlor 1276412626 1263 [1173{1253! -
imaarif 866 | 551 313 | 405 | 435 -
iiqtisadiyyat va idarsetms 1403117831 1042 | 895 {1155 -
‘Tabist-texniki ixtisaslar 169 | 241 14 : 51 } 55 -
itexniki istigamotlor 473 176 64 137 { 171 ¢ -
iaqrar v baliq tosorriifati 24 19 15 21 120 § -
ekologiya vo tobistdon istifado 29 20 - 15 { 32 -

'magistraturaya - comi, nafor 335 | 133 109 | 214 | 201 | 305
0O climladon

istiqamotlor Ozrs: ]

Tobiot elmlori istigamotlori 5 - 1. - i1
humanitar va sosial istiqgamatlor | 190 | .52 48 94 { 76 : 100
imaarif 15 - 4 2 - 1
iigtisadiyyat vo idaroetmo 106 | 74 50 | 9 112 . 185
Tobiot-texniki ixtisaslar 11 6 5 8 31 6
texniki istigamotlor 8 1 2 {14 10 + 12

Y Ixtisas qruplan Uzro toloboloerin say: yeni Milli Tohsil Tosnifatina uygundur

Tohsil xidmotlori bazarimin rogiblora gobro seq-
mentlogdirilmasi. Bela seqmentlagdirms asas ragiblorin
farqlondirici tistiinliiklorini miloyyan edib onlara vax-
tinda reaksiya vermoys imkan verir.

Tohsil xidmoatlori bazarinda ssas roqiblor kimi
analoji xidmatlor toklif edon digor tohsil miiossisolori
¢ixig edir. Bu bazar genislono ds bilor, masalon, yiiksok
saviyysli heyatin hazirlanmasi vs kvalifikasiyasinin arti-
rilmasi sistemlorino malik_olan iri sonaye milossisalori
yalmz 6z iscilorina deyil, hom do konar goxslora va
togkilatlara tohsil xidmatlori gostars bilor. Demoak olar
ki, eyni talabatlan 6doyan xidmaotlor toklif edon istoni-
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lon firma raqib kimi ¢ixig eda bilor, bura o ciimlodon,
¢ap, video-, audio-, kompiiter dors vasaitlorinin isteh-
salgilarim, radio va televiziyada gedon tohsil kanallarim
vo veriliglorini do daxil etmoak olar. Tohsil miiossisalori
ilo roqgaboto giron diger firmalar ~ maslohot (konsalting)
firmalandir.

Rogiblora goérs bazarin seqmentlogdirilmasinin
osasini — oxsar hazirhq profili olan tohsil miisssisalori
taskil edir. Ilk névbada mshz bu ragibler milayyen edil-
moli, tadqiq olunmah vo onlara qarsi miivafiq bazar

strategiyasi hazirlanmahdir.

Azorbaycanin iqtisadi va inzibati gohor vs rayonla-
1 izro ali tohsil milassisolori barssinde molumat agag-
daki cadvalds verilmisdir.

Codval 16.
Azorbaycan Respublikasinin iqtisadi va inzibati
gohor vo rayonlan {izro 2009-2010-cu tadris ilinin
avvalinoa d6vlst vo geyri-dovlat ali tohsil miiassisalori [1]

1 Tahsil
Iqtisadi va inzibati | miassise- Qabul olaniarin Talabolorin  |Bitirenlerin
rayoniar | lerinin says sayi, nafar saynnafor sayt nafor
nafor S B , -

IAzarbaycan
R&spub)llikasn 53 30127 139 194 34591
Bak: gohori—comi ¢ 43 22 928 110 131 28 201
Sumqayit gohor o/d 1 1193 5188 1192
/Abgeron rayonu 1 382 2508 419
Goanca-Qazax

e sadi?ayonu 3 2864 10 563 2358

O climlodon: T
Gonca gohor o/d ! 3 2750 10 145 2231
Qazax rayonu - 14 418 127

77




oki-Zagatala
fisqﬁ sad;“r‘aymu - 255 878 210
10 ctimlodon:
{3oki rayonu ot A5 53 4. 116
Zagatalarayonu | @ - 100 348 94
Lankoran iqtisadi 1 452 1790 350
rayonu v ‘
O climlodon: 4
Lonkoran rayonu 1 _ 353 1442 301
Colilabad rayonu | - 99 348 49
Quba-Xacmaz
igtisadi rayonu - - 121 389 57
comi
O ciimladon:
Quba rayonu - 121 389 57
Aran igtisadi rayonuj 1 664 2219 | s47
O cimladon: ]
Agcabadi rayonu - 133 453 62
Mingogevirgohari | 1 424 1536 416
{Salyan rayonu ‘ - 107 290 69

hq Sirvan '

.q‘t’l.gsagismwm - 120 a16 82
O climlodan: 7
Samaxi rayonu - 120 416 82
Naxgivan igtisadi 3 1148 5052 1175
rayonu b
0 ctimladon:
Naxgivan gohor o/d 3 1148 5052 1175

Tohsil xidmatlori bazannin seqmentlogdirilmasi
zaman raqiblorin vo onlann toklif etdiklori tohsil xid-
motlorinin miixtalif giymotlondirms metodikalarindan
istifado etmok olar. Bu magsadis beynslxalq qurumlar,
dovlat organlari, sahs idarsetms orqanlan, ictimai tag-
kilatlar tarafindon tohsil miiossisalorinin reytingi miioy-
yan edilir.
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Azorbaycanda respublikanin ali tohsil miiassisalo-
rinin reytingi Tolobo Qsbulu Gizrs Doévlst Komissiyasi
torofindon tortib olunur vo «Abituriyent» jurnalinda
¢ap olunur. Reytinqg tortib olunarkon bir nego amil ne-
zora alimir, o ciimlodon: ali tohsil miiossisasino qobul
olan abituriyentlsrin orta kegid bal, ali tohsil miiossiso-
sinin abituriyentlorin arasinda populyarligi vas.

Codval 17.
Azorbaycanin ali tohsil miiossisolorinin 2012-ci il
tiglin reytingi (www. tqdk.qov.az):

Ne ; Al tohsil miiassisasi Reytinq

1 iAzarbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Dovlot Idaragilik 7393
Akademiyas: | __

2 : Azarbaycan Tibb Universiteti » o 5945
3 | Qafqaz Universiteti i 3674
4 Azorbaycan Dillor Universiteti , | 3518
5 Azorbaycan Doviot Neft Akademiyass v _ ; 3394
6 Baki Dovlot Universiteti L 3274
7 :iAzorbaycan Turizm Universiteti 2814
8 Azorbaycan Dovlot Iqtisad Universiteti v 2683
9 {Naxgivan Dovlat Universiteti , 2650
10 ;Baki Slavyan Universiteti 2231
11 Milli Aviasiya Akademiyasi 2041

12 Azorbaycan Dovlot Pedaqoji Universiteti o | 1916
13 ;Memarhq vo ingaat Universiteti ‘ i 1569
14 'Gonco Doviat Universiteti 3 ) | 1554
15 |Azarbaycan Texniki Universiteti .' 1501

| 16 {Azorbaycan Miallimlor Institutu ‘ | 1323
17 Naxgivan Muollimlor Institutu 1278
18 :Azorbaycan Dévlst Agrar Universiteti (Ganca) 1200
19 fSumqaylt Dovlot Universiteti 1121
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20 jLonkoran Dvlot Universiteti 17
21 | Azarbaycan Madaniyyat va Incasanat Universiteti 5 1065
{ 22 | Mingogevir Politexnik Institutu » 999
{ 23 !Azorbaycan Omok vo Sosial Munasxbatlar Akademiyast 968
| 24 {Xozor Universiteti 948
25 {Azarbaycan Kooperasiya Universiteti o 919
26 Naxgivan 0_::1 Universiteti ‘ 879
‘27 Baki Biznes Universiteti ) 869
28 |Baki Quzlar Universiteti ‘ 819
29 | Qorb Universiteti 7 807
30 {Azarbaycan Texnologiya Universiteti (Ganco) 764 -
31 “Azorbaycan” Universiteti ; N R 756 |
32 :Baka Asiya Universiteti ’ 756
33 | Azorbaycan Ictimai-Siyasi Universiteti _ _ 754
34 “Odlar Yurdu” universiteti 7 _ ‘ ) 732
35 [Tafokkdlr Universiteti _ N 731
36 ‘Bakl Avrasiya Universiteti 717 '

{Msnba: Talaba Qsbulu izrs Déviat Komissiyasmin malumati)

Qeyd edok ki, son illar reytings Azarbaycan
Prezidenti yaninda Déviot Idarcetmo Akademiyasi
bagciliq edir. Bu ali tohsil miiassisasino qabul olan talo-
bolorin 80%-don ¢oxu 600 baldan yuxar bal toplayir.
Bu iso Akademiyada saglam todris atmosferinin inki-
safina sabab olur.

Uzun illordir ki, reytingin ikinci pillasindo Azar-
baycan Tibb Universiteti yerlosir, 6zal tohsil miiossisa-
lorinin arasinda liderlik «Qafqaz» Universitetins mox-
susdur.

Diinya praktikasina nozor salsaq geyd etmok
olar ki, xarici 6lkalards universitetlorinin reytinglarinin
miloyyon edilmssinin miixtslif metodikalart mévcud-
dur. Bu metodikalarda yuxarida qeyd olunanlardan
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bagqa bir sira digor amillor ds nozoro almir, o ciimls-
don, professor-miisllim heystinin saviyyasi, universite-
tin elmi bazasi, burada tohsil alan xarici tslsbalorin
say1, tolobolor torofindon fonnlorin azad segilmasi va s.
Reyting siyahilar hor il Sanxay Universiteti torafindan
hazirlanir vo «The Times» gozetinin slavasi olan «Ali
tohsil» da ¢ap olunur. Hoar il «The Times» diinyanin an
yaxst 200 universitetlorinin adim aqiqlayir, bunlarn
arasinda ABS-in (Harvard Universiteti) vo Boyiik Bri-
taniyanin (Kembric Universiteti) universitetlori liderlik
edir.

Digor misali Amerika Birlogmis Statlarimin tacrii-
basindon gotirmok olar. Burada hor il an yaxsi 25
amerikan biznes-moktobinin reyting-siyahis1 agiglanir.
Reyting "U.S.News and World Report" jurnalinda doarc
olunur. Reyting miisyysn edilorkon agagidak: amillor
nazors alinir: ali tohsil milossisesinin milallim vo tolobo-
lor arasindaki niifuzu, ali tohsil milassisasini bitirdikden
sonra i§o diizolmok imkanlan, verilon diplomun tanin-
mas! daracssi, tahsil xidmatlorinin giymstlorinin soviy-
yasi, gobul olanlarin iimumi abituriyentlorin sayina nis-
batan faizi vo mozunlann ilkin orta smok haqgglan.

Toossiif ki, amerikan metodikasinda istifads olu-
nan gostaricilorin sksar hissosi milli ali tohsil miiossise-
larinin reytinginin miioyyonlogdirilmosi zamam istifads
olunmur.

Bazarin seqmentlogdirilmssinin son naticesi — toh-
sil miiossisasi fi¢iin an optimal seqmentlorin segilmasi vo
secilon mogsad seqmentlorinds marketing strategiyasi-
nin hazirlanmasidir. Magsad seqmentlorini segarksn
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asagndaki giymotlondirms kriterilorindon istifado etmok

mogsadsuygundur:

-~ - komiyyat parametrlari: potensial istehlak¢ilann
say1, onlarin yerlogdirilmasi, lazim olan dors saatlarinin

miqdari;

- nogliyyat xidmotinin igini vo qiymstini, tohsil
xidmoatlarinin irsliladilmasi kanallarimi nozors almagla -
seqmentin tohsil miisssisasi liciin slyetoarliliyi;

- seqmentin mahiyyoti, onun Gmumi oslamstlor
{izro sabitliyi vo inkisaf perspektivi;

- seqmentin rentabelliyi;

- seqmentin asas raqiblorin bazarlan ilo uygunlag-
dinlmasi, raqgiblorlo kooperasiya yaratmaq imkanlan,
milassisonin rogabstdon qorunma imkanlar;

- -se¢ilon bazar seqmentinds tohsil miiessisesinin
ananslorini, potensialimi, resurslarini nazars almagla so-
marali i§ faaliyystinin qurulmas: imkanlari.

Beloliklo, tohsil xidmotlori bazarinin seqmentlogdi-
rilmosi — kompleks marketing todgigatinin son naticosi-
dir. Seqmentlogdirms marketing tedgiqatlarimin biitiin
asas obyektlorina toxunur: istehlak¢ilarin magsed gqrup-
larina, toxmin olunan rogiblors, tohsil xidmotlarinin
keyfiyyati va ¢esidine, gqiymatqoymaya, tohsil xidmotls-
rinin bazarda irslilodilmasino vo firmanin 6z resurs va
imkanlarina. Seqmentlogdirms zamani goxhacmli infor-
masiya-analitik isi apanlmahdir ki, onun naticesinda
miiossiso bazarda 6z davrams taktikasini vo optimal
marketing strategiyasim1 miloyyan etmoys imkan slde
etsin.
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2.4. Tohsil miisssisslori iigiin marketing strategiyasmmn
hazirlanmasi

Konkret miiossisonin marketing strategiyasmmn
hazirlanmas: firmanin spesifikliyinin, onun istehsal et-
diyi mohsul vo xidmotlorin xiisusiyystlarinin, onun straf
miihitinin tohlilino ssaslanmalidir. Hoar tohsil miisssisasi
Oziinomoxsus cohotlors vo problemlors malik oldugu
ficlin marketinq strategiyasinin standart variantim ha-
zirlamaq miimkiin deyil. Bu sababdan yalniz konkret
tohsil miiossisasinin strategiyasinin hazirlanmasi texno-
logiyasi vo metodologiyasindan bohs etmak olar.

Alman marketoloqu H.H.Lettau torafindon mar-
keting strategiyasinin formalasmasma konstruktiv ya-
nagma toklif edilmigdir. Rus todqgiqgatgisi A.P.Pankru-
xin bu yanagmam ali vo olava tohsil miiassisalorinin
taloblorino uygunlasdiraraq marketing gorarlarinin qo-
bul edilmasi va strategiyanin qurulmasi matrisasini tok-
Iif etmisdir [40].

Bu matrisada ilk olaraq miiassisonin foaliyyat pro-
filino uygun olan strategiyanin elementlorinin (prob-
lemlorinin) siyahisi tortib olunur. Ikinci addim - siyahi-
da geyd olunan har problemin miimkiin halli variantla-
* rinin miloyyen edilmosidir. Istonilon halda bura marke-
ting—miksin osas problemli elementlori daxil olacaq,
yoni konkret moshsul (xidmst) novlerinin - segilmosi
(keyfiyyat, ¢esid va servis problemlori), giymot, kom-
munikasiya, mohsulun irslilodilmosi vo heystlo bagh
olan problemlor.

Matrisanin satirlaring atrafli nazor salaq.
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Xidmeotin (mohsulun) tipi. Bazara hans1 mohsulu
toklif etmoli? Burada kifayst qador variant mévcuddur:
mixtelif soviyysli (maktabaqadsr, imumiorta, gimnazi-
ya vo ya lisey, ali vo ya slava tohsil) tohsil xidmatlari;
tadris—-metodiki vasaitlor; olava tasorriifat vo sosial xid-
motlori; maslohatlorin verilmasi va s.

Xidmatin keyfiyysti: beynolxalq miqyasda tanin-
mi§ soviyys, milli standartlar soviyyasi, konkret miisto-
rinin toloblorini nazars alan soviyys vo s.

Tahsilin daracasi. Moasalon, ali tohsil miiassisalari
iigiin bu dorscalori qeyd etmok olar: bakalavr, magistr,
doktorant.

Gostorilon xidmotlorin hacmi, tohsil proqraminin
milddati. Tohsilin miiddatinin miixtslif variantlar: toklif
olunur: bir neg¢o saat iigiin nozordo tutulan birgiinlitk
seminarlardan — 4-6 illik tahsil miiddatino gador.

Cesidin miixtoalifliyi — genisliyi va dorinliyins, pro-
fili vo ixtisasina, hazirlanma ixtisasina gérs eyni vaxtda
realizo olunan toshsil xidmotlorinin toklif olunan vari-
antlarinin sayidir.

Olavs servis: metodiki, informasiya, ekspert, mas-
Iohat xidmotlori; todgiqatlann aparilmasi; injiniring
xidmatlori; modoni-maisgat, sahiyys ve digar sosial xid-
mot; asas sifariglo slagoli olmayan xidmotlar.

Servisin gostorilmasi vaxti: tohsilin avvalinda, orta-
sinda ve ya sonunda, o ciimlodan, gonc miitoxassisin i
yerina uygunlagmasi miiddatindo.

Tohsil alanin, abituriyentin saxsxyyatl ilo bagh
olan prioritetlor. Bu prioritetlor bir sira kriterilor Gizro
mohdudiyyatlorin mévcudlugu vo ya olmamasi vasitasi-
Ia realizo olunur, o ciimlodon, demogqrafik, cografi, pe-

84



sokar, tohsil hazirhfinin doracssi, psixofizioloji gostori-
cilor va s.

Digor mistorilor vo istehlakgilarla slagoli olan
prioritetlor: miilkiyyat formasina, hiiquqi statusuna,
toskilati-hiiquqi formasina, foaliyyst sferasina, maliyyo
voziyyetinoe gora istehlak¢t qruplarina tustiinlityiin veril-
mosi.

Xidmotin gdstorilmasi rejimi vo hazirhigin doracosi:
ilda bir-iki dofy, ilboyu, xiisusi grafike gbros, abonement
izra xidmat vo ya konkret sazigin gortlori tizra xidmatlo-
rin géstorilmasi.

Xidmotin goéstorilmesi mokam: tohsil miiossisasi
¢orgivasindo, onun filiallarinda, tadris-maoslohat monts-
golarindo, sifariggi-miiossisanin arazisinds, tohsil alamin
evinds va s. :

Tohsil xidmetlorinin giymatlori: ¢ox yiiksok giy-
moatlordon asa@ qiymatlors qador, o ciimlodon, miixtoalif
monbolordon slds olunan dotasiyalarin hesabina.

Odomo sortlori va formalari: 6dems formasimin se-
¢ilmasi (avvolcodon Gdoanis, tohsilin sonunda va ya miioy-
yon morholosinds G6danig, kreditlo 6danis), slavs sartlorin
olmas: (mosalan, inflyasinin nozors alinmasi), valyutanin
tipinin, nogd va ya nagdsiz 6donigin segilmosi.

Qiymatlorin uygunlagdiniimasr: xidmst proqrami-
nin fordilogdirilmasino gors, xidmotlorin gésterilmasinin
intensiviogdirilmasino gors, {izorino slavo xidmotlorin
gotliriilmasino gors slavalor; sifariglorin hocmi vo dai-
miliyins goro giizogtlor va s.

Tohsil xidmatlorinin bazarda irolilodilmasinin va
reklaminin osas adresatlart: ohalinin miixtolif tobagolo-
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ri, ailolor, digor tohsil miiassisalori, maggulluq moarkoszio-
ri, amak birjalar1, miloyyan pego miitoxassislori vo s.

Reklam vasitalori: televiziya, radio, ¢ap vasitolori,
xiisusi nogrlor, poct, telefon va digar alags novlari.

Tohsil xidmatlorinin irslilodilmasi va satisina yar-
dim edan vasitagilor: miistaqil vasitogi-firmalar, maggul-
luq moarkozlori, miiassisalordo heyatin hazirlanmas: xid-
motlori, tohsil miiassisalarinin heyati va bélmaloari, tohsil
miiossisalorinin assosiasiyalan, fardi soxslar.

Tohsil xidmatlorinin iralilodilmasi vo satisinin tos-
kili: sifarigci vo ya abituriyentlo birbasa slagolerin qu-
rulmasi vasitssilo, alagoe kanallan vasitosilo, salahiyyat-
lorin vasitogilara verilmosi vasitasilo.

Toahsil xidmoatlorinin satisimin  havaslondirilmasi:
vaxtasirt mitkafatlandirma, bonifikasiya, progressiv va
ya reqressiv miikafatlandirma, tohsildo va xidmotds
glizostlorin edilmasi.

Oz marketing strategiyasim formalagdirarkan har
tohsil milossisasi hom fimumi heyat barssinds hom das ki
marketing funksiyalarim hoyata kegirsn heyst barssinds
prinsipial gorarlar vermalidir. Omskdaslarin dovat olun-
mas! vo secilmosi isullan, onlarin tohsilinin rejimi va
mahiyyati, amoklorinin tagkilinin forma va vasitolori, he-
yatin idara olunmasi va s. masalolor miloyyan edilmalidir.

Bundan slavo marketingin bir sira problemlori
moévcuddur ki, onlar hor hansi bir problem blokunun
¢argivalorina uygun golmir. Onu da geyd etmok lazim-
dir ki, heg bir problem izolyasiya soraitindos hall oluna
bilmoz, biitiin problemlar biri-birilo six slagslidir va bu
baximdan da 6z hollini talob edir.
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Cadval 18
Marketing gorarlarinin gobul edilmasi va strategiyanin variantlarinin hazirlanmasi

matrisasi
Marketing Problemlorin halli variantlan
problemlori 1 2 3 4 5 6 7 8
Intellektu
. Olava " Olava Osas .
1. Xidmo- | Tohsil xid- | _Lohsil intellek- al ml- sosial vo | fondlanm | Reklam | Digar
A . mashsull kiyystin - . xidmat | xidmot-
tin tipi matlori tual : tosorriifat | icarays .
an . digor . . . . | lori, PR lor
xidmotlar . | xidmatlori | verilmasi
obyektlori
2.Tshsil xid- Ayri-ayrn | Nizamna-
- . Talablera
matinin key- Beynolxalg | Ali Milli Ddvlat strukturlar maya, cavab
fiyyatinin standarti1 | tarsfindon | miiqavile-
AR veran
soviyyasi tanman ya uyfun
. . Ayri-ayn
. derfxstla‘ Genis Dar ixtisas | problemlar
3. Cesidin rin hazirlan - {izro izr> moq-
genisliyi fundament ma hazirlanma sadli q
alhg profili hazirlanma
. . Pegakar
» Bakalavr D1ploIn : Akademik kvalifik-
4. Tohsilin lu mi- . daracasi ol- -
dorinlivi bazah hondi Magistr mavan be- asiyasiz
Y whsil | honois ar. | akademik
akalavr » daraco

87




5. Xid-

matlarin,
tahsil 12-40 2 haftodon 2 . . .
program- 4.8 saat saat 41-100 saat aya qador 2-6ay 1-21l 341l 5-6 il
larinin
hacmi
.y Fundament- ot Osas as- Biitiin

6.Cesidin | Hazidanma |y, ;00 alhq Tobsilin | pepiiar iz~ | aspektlor
miixtalifli- profilina . do : dorinliyina d iz d

i gbro gora racosing goro ro dar tizra dar
y g0ra cesid cesid

Eksperti- Moadani- Olavs
7.8lavs Metodiki, Z? Elmi Injiniring maigat va Alagasiz | xidmatls-
servis informasiya masl:;hat xidmatlar xidmotlari sosial xid- | xidmatlor rin
mat olmamasi
8.Servisin - . | Tohsilin Iso Abone-
gostaril- B‘;::igctlzltliml son uygunlag- | ment xidmo-
masi arzindo miiddati ma miid- tinin gortlo-
miiddsti arzinda datinds rins gbra
ot Tahsil Tibp, | Mohdud-
b4 sivyoti Demografik Orazi Pegokar hazirhginm sixol ,'i lagdirica
?199 bggyh amillor amillori amillar olmasi parlnﬁlglj' sortlarin
saviyyasi -~ olmamas:
gararlar
10.Miistori Profil Qargihigh
. ) ’ . Davamh .

fmalrs | vy | Hoguai | R | Mage | ear | DO
olan gorar- yatin tip status tinin maq- vaziyyati alle:;m potensial
lar sadi imkanlan
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11. Xidmat- | . Jlda 1 fids 2-4. Elan
lorin gostaril- | dafs, tad- dofa, olunan Miiqavils-
moasing hazir- | ris ilinin grafik miid- yo osason
hq ovvolinda zre datlorda
. Tadris Abituriyent

12. Xidmat- Tadris milossi- | Sifarigcirin | torsfindan
Jarin géstoril- . g g dim edi
mosi yeri milassisosi | sasinin srazisi taqdim edi-

filial lir
13. Xidmat- Cox . Miivaqgati Daima
lorin qiymoti yiiksok yiiksak standart agag agafn

Ovvalca .
14. Sortlor va | Bvvolcs- dan Ma;l;a;alar ;(sltgﬁlztn- Cevik K:ans‘?c ™| Nopdsiz Nogd
6damo dontam | morhs- t ds ﬁ . Sdoms lyg formada | formada
formalan Sdama loli satdigea on sonra 9%asINad | g 4oma 6dama

5d Sdoma &dama 6dama

smo
e s Davam- | Ayri-ayn P
15. Qiymat- Slfan§1n hibga sosial ta- Hazlrl¥q Mgnfa@tda Indeksasi Intgns1ﬁ Taciliys
. hacmina « daracasing istirakina kasiyaya
larin uygun- N . gors bagaler - . > yaya gbro P g6ro sla-
lagdinimasi gore endi- endirim- Giglin en- gore endi- gore alavalar gora valor
rimlar Fun rim endirim slavalor
lor dirim
Ohalinin : o .

16 Zekemn | it | | o izl | Moz
satlari tabac:glalo— misssisolors rohbarliyi heyati
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17. Reklam Televiziya | Kiitlovi Xiisusi Xarici reklam f:ﬁz?; Prospektlar, el;i‘(ilrefoni
vasitolori va radio nastlor nosrlar vasitalori oo bukletlar on &1a-
vasitalari qo vasitalori
Mosgul- | Miiassisalar . .
A - Digar tahsil
18. Vasito- Miistagil | Maxid- | d kadrdan | Tohsil miass- |y g miassi-
. matlori, hazirlan- isasinin he- o

gilor firmalar . moazunlar salarinin

amok mast mar- yati Kdas]

birjalarn kozlori amakcagian

19. Xidmat- Abituri Vasitocila-
lorin iraliladi- | Miistarilorls | yentlor- | Pogt vo digar a311 sﬁl a-ro
lmasi va birbasa lo olags 59 3 1y-
satiginin tag- alage birbaga | vasitoloriilo yatlorm
kili slags verilmasi ila .

Satisin
20. Satisim Miintazom | hacmin- | Proqressiv | Tahsilds, ser-

: ¥ toshit den astl vaya visda
havaslen- . - .
dirilmasi olunmus ola;aq reqressiv guz?stlsr}n
miikafatlar | bonifi- bonus edilmasi
kasiya N
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FOSIL 3. SERVIS VO NOQLIYYAT
XIDMOTLSRI MARKETINQ! -

3.1. Servis xidmotlori vo onlarm tosniflogdirilmaosi

Ragabsth bazar soraitinde mohsulun servis xid-
matlorinin genislondirilmasi potensial ahcilar ugrunda
miibarizonin asas vasaitlorindon birins gevrilir.

Servis xidmotlori dedikdo mshsulun satis1 va
istismar1 ilo bagh olan xidmotlor kompleksi basa
digiliir. Miasir servisin asas prinsipi ondan ibaratdir
ki, mohsulun (xidmstin) istehsalgisi olan miiossiso
onun istismar1 milddsti zamaninda msahsulun is qa-
biliyyatliliyini lazimi soviyyado saxlamaq sslahiyyatini
Oz Gizorino gotiirir.

Bozi mohsullar ii¢lin servis ¢ox da 6nomli olmasa
da, digorlori ii¢lin miistosna rol kasb edo bilor.
Mosslon, nagliyyat xidmatlori gésteran milassisalar va
miirokkob moigot texnikasinin istehsalgilan {iciin ser-
vis xidmoti sistemi — milossisonin omtoo siyasatinin
asas elementlorindan birini toskil edir. Eyni zamanda
bu - istehsal olunan mshsulun vs goéstarilon xidmotls-
rin vacib raqabstqabiliyyatlilik amilidir. Bu sobsbdan
oksor miiassisalor servisi miisssisonin marketing siya-
satinin ayrilmaz sistemi kimi gabul edirlor.

Oksar hallarda serviso xidmotin istehlak doyorini
artiran iqtisadi foaliyyst kimi vo ya xidmatin xarakte-
ristikalarim1 vo onun ragabstqgabiliyyatliliyini xeyli
yaxsilagdirmaga imkan veran tominat sistemi kimi ba-
xihir.
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Miiasir servisin bir sira norma va prinsiplori
movcuddur [35,41]:

1. Toklifin mocburiliyi. Servis miisssisalori 6z lizori-
0o yalmz zomanot vers bildiklori sazig 6hdoliklorini go-
tirmolidir, xidmotin yerins yetirilmasi ilo bagh gobul
edilmis sifarig mocburi suratds yerino yetirilmolidir.

2.Istifadonin geyri-macburiliyi. Servis miisssisolo-
ri miigtorilors 6z xidmotlarini zorla sirrmaga ¢aligma-
malidilar.

3.Servisin elastikliyi. Toklif olunan xidmatlor
paketi kifayst gadar genis olmalidir: minimum zoruri-
lordon maksimum moagsadouygunlara qador.

4.Servisin rahath@. Servis yalmz miigtortys olve-
risli olan yerds vo formada toklif olunmalidir.

5.8ervisin texniki adekvathifi. Servis miiossisosi-
nin texniki soviyyssi istifads olunan texnologiyalara
uygun olmalidir, oks halda servisin lazimi keyfiyyatini
alds etmak miimkiin olmur.

6.Servisin informasiya tominati. Servis miiassisa-
fori xidmotlorin hazirlanmasinda orijinal fikirlorin isti-
fadasi ii¢iin miigtorilordon vo digar moanbalardan aldo
olunan moalumatlan istifads etmolidilor.

7.Diusiiniilmils qiymot siyasati. Servis yalniz sla-
va golir monbasi deyil, hom ds xidmatlorin aldo edil-
mosi Giglin stimul vo istehlakgilarin etibarim qazan-
magq ii¢lin bir vasitadir.

8.1stehsalin toklif olunan servislo zamanstli uy-
gunlugu. Oz ahicilanna vicdanla yanasan mohsul vo
xidmotlorin istehsalgis1 istehsal giiclorini servisin im-
kanlan ilo tutugdurmal vo he¢ vaxt miigtorini «6ziin
6ziins xidmat et» vaziyyatins goymamahdir.
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Texniki cohotdon miirskkasb olan mohsullarin ah-
s1 haqqinda qorarin qobul edilmasinds asas kriterilor-
don biri do - istehlakgilara gostorilon xidmaotin effek-
tivliyidir. Avropa Olkslerindo apanlan tadgiqatlar
gostorir ki, kompiiterlorin aligi zaman «satigdan son-
raki xidmot, cari tomir» Kriterisi mohsulun gqiymoti
amilindon daha Gstindiir.

Ahciya gostorilon xidmotlor miixtslif ola bilor,
iimumi halda onlan iki qrupa b6lmok miimkiindiir:

- satigdan avval olan xidmatlor; '

- satisdan sonraki xidmaotlor.

Servis xidmatlori
Satigdan ovvol xidmaot Satigdan sonra xidmat :
| |
{ ] [ ]
Satiga hazrhq Satig zamam Zamanotli Zamanat
xidmot xidmot milddatin-
dan sonraka
xidmat

Saokil 8. Servis xidmotlorinin tosnifat:

1. Satigdan ovvalki xidmatlor. Bu xidmotlor msh-
sulu oyani surstds toqdim etmays, onun iistiinliiklori-
ni niimayis etmays imkan verir. Bu iss sonaye mohsu-
lunun raqabstqabiliyystliliyinin vacib amilidir. Mah-
sulun satisa hazirlanmasi ve bilavasite satig1 ilo bagh
olan xidmatlars aiddir: mohsulun satisa hazirlanmasi,
hazir mohsulun asmtos goklino salinmasi (montaj,
sazlama, qablasdirmanin agilmas: va s.), kataloq vo
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preyskurantlar sisteminin hazirlanmasi, l¢iilora goro
uygunlaglagdiriimasi;, mohsulun ahlcilara niimayis
edilmosi, onlara mohsulla neco roftar edilmssinin
Oyradilmasi, sinaglarin kegirilmasi, moamulatin xiisusi
hazirlanmasi, ahcilara texniki vo digsr maslohatlorin
verilmosi, alicilara soxsi diqgstin gostorilmasi, dequs-
tasiya (dadma-yeyinti mohsullan {i¢iin), xarici gérii-
niigiin tortibat1 (hadiyye qablasdirmasi), Olglilmosi
(xalgalar, pargalar), mohsulun satis1 ilo bagh toskilati
tedbirlor vas.

2. Satigdan sonraki xidmetler. Bu qrupa ahciya
mohsulun satipi mogamindan onun utilizasiyasina
gadsr gostorilon biitiin xidmatlar daxildir: miioyysn
olunmus miiddotds pulsuz catdirilma, momulatin
quragdirilmasi, istismarla olagadar instruksiyalann
verilmosi, slave vo ya kémokg¢i avadanhifin vo qurgu-
larin satis1, 6domolor sistemi (kreditls vo ya lizing
sortlori ilo), xilisusi maliyys soraiti (pullarin geri
gaytarilmasina zomanat vo s.), mohsulun sifortalan-
masi, zomanatli xidmat, sazigs gors xidmoat (zomanot-
don sonrak: xidmat), tomir zamam ehtiyat avadanhg-
nin toklif edilmasi, mamulatin xidmot miiddati arzindo
ehtiyat hissolori ilo tomin olunmasi va s.

Taklif olunan xidmatlorin asas aspektlorindon
birina zomanat masalalori aiddir. Kommersiya zoma-
nati adston tochizat saziginin torkib hissosini togkil
edir. Adi hallarda zomanot bir illik miiddat {igiin no-
zords tutulur, lakin miloyyon soraitdo zomanotin
miiddati uzadila bilor.

3. Zomanatli xidmot. Texnika vo avadanhfin da-
vamh istisman {igiin biitiin zoruri iglorin vaxtinda ye-
ring yetirilmasi ilo baghdir. Zomanatli xidmot pulsuz
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hayata kegirilir (zomanotli xidmstin qiymoti mohsulun
satis qiymotina daxildir).

4. Zomanotdon sonraki xidmat. Danigiglar osa-
sinda milayyon 6damolor vasitasilo hoyata kegirilir. Bu
miiddotds (istismarin sonuna qodor) satict firma
planh — ehtiyat vo kapital tomiri hoyata kegirs bilor,
ehtiyat hissalori ils alicimi tochiz edo bilor, maslohatlor
vero bilor, modernizasiya apara bilor, heyotin olavs
tolimlondirilmosini kegiro bilor. Zomanst miiddatin-
don sonraki xidmatin asas vozifosi — siniglarin sayim
azaltmaq, tomirarasi milddsti uzatmaq, istismarin
tohliikssizliyini yiiksaltmok, yoni uzun miiddat arzin-
do istifado olunan mohsullan ig¢i veziyyotdo saxla-
maqdan ibarotdir. Servisin asas elementlorindon biri
da - texniki sonadlogdirmadir [51]. Bu sonadlegdirmoays
mohsulun texniki tosviri vo istisman ilo bagh instruk-
siyalar daxildir. Senadlegdirma sads vo baga diisiilon
olmahdir, instruksiyalarda yalniz matnin deyil soakil-
lorin do istifado edilmos: informasiyanin qavranmasit
siirotini iki dofo artirir, praktiki sohflorin saymm iso
minimum 15% azaldir.

3.2. Servisin togkili

Avtomobillarin, avadanhgin vo miirakkab isteh-
lak mallarinin xidmotinin togkili mohsulun spesifikli-
yindan, bazarin inkigaf soviyyssindon, ragabastin kos-
kinliyindan va digar ¢oxsayh amillordon asili olan tex-
niki vo kommersiya elementlorinin miirokkeb komp-
leksini togkil edir.

Servis xidmatinin zsruriliyi ilk olaraq istehsal-
¢inin 6z mahsullan t¢lin stabil bazar formalasdirmaq
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istoyindon iroli golir. Ogor iglor yaxs: togkil olunarsa,
servis xidmoti miiassisaya alavo monfoot gotira bilar.
Bu sababdon samarsli servis xidmotinin togkili v foa-
liyyat gostormasi ~ diinya bazarinda ugurla ¢ixis edon
biitiin istehlalgilarin asas magsadlorindan biridir.
Masalon, «Ford» avtomobil kompaniyasimin ser-
vis praktikasin1 Y.V.Maydebura belo togdim edir [33]:

- sin defektlorindon bagqa biitiin digor defektlorin
12 ay miiddastinds pulsuz aradan gbtiiriilmasi;

- altr il miiddatino miihorrik, Stiirlicli qurgu, 6n as-
maliq va arxa korpliys zomanstin verilmosi;

- tohliikkasizlik komorlorinin defektlorinin ii¢ il
milddatinda aradan gotiiriilmosi;

- islonmis qazlarin ¢ixmas: sistemins bes il miiddo-
tina zomanatin verilmosi;

- zomanatdan sonraki xidmstin {i¢ miixtalif varian-
tinin toklif olunmasi.

Qiymotlori daima artan masin, avadanliq va maigat
texnikasmin alicilarin1 colb etmok iiciin bir ¢ox istehsal-
cilar servisa va ehtiyyat hissolorino agag1 giymatlor tayin
edir. Servis siyasatinin asasimni — alicilan 6z mohsullarina
calb etmok togkil edir. Xidmatla bagh olan iglorin mini-
mum miiddotdo vo minimum xarclorls yiiksok keyfiy-
yatlo yerins yetirilmasini togkil edon miiossisolor bazarda
daha giicli mévqe qazanirlar. Servis xidmatins qoyulan
tolobloar ilbail artirlar: agar bir negs il bundan avval sifa-
rig verdikdon 3-5 giin sonra ehtiyyat hissalsrinin ¢atdi-
rilmasi norma sayilirdisa, indi bir ¢ox taninmig firmalar
(«IBM», «Renaulty», «Caterpillar») 24 saat arzindo ehtiy-
yat hissalarinin ¢atdiriimasina zomanat verirlor.

Servis xidmatinin togkili zamant miiassisalor bir
sira suallan hall etmalidilar, o cimladan:
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- servisa hansi xidmatlori daxil etmsli;

- alicilara servisin hansi soviyyesini toklif etmali;

- servisi hansi formada tagkil etmoli.

Toklif olunan xidmotlorin kompleksi barasinds
suallarin holl olunmasi zaman xidmatlar hagqinda isteh-
lakgilarin arzu va tslablari ciddi tadgiq olunmalidir. Ma-
salon, sonaye avadanlifinin Kanadali alicilar1 6zlari {igiin
on zoruri olan xidmatlori bels yerlagdirmigdilar:

- tachizatin etibarliligy;

- giymot lizro tokliflorin togdim olunmasinin opera-
tivliyi;

- texniki moaslohatlarin alinmas: imkani;

- giizagtlarin verilmosi;

- satigdan sonraki xidmot;

- sazigin baglanmasinin sadoliyi;

- mohsulun dayigdirilmasi zomanati;

- tachizatginmin genis istehsal imkanlari;

- fardi sifariglo mohsullarin istehsali imkani;

- kreditin verilmasi imkanlar;

- sinaq {iglin avadanlifin mévecudlugu.

Servis sisteminda olan g¢atigmamazhglan lizo ¢i-
xartmaq liclin istehlakcilarin arasinda sorfular kegirt-
mok, sikayatlorls ig sistemini yaratmaq lazimdir.

Moasslan, «Procter & Gamble» sirkstinin Amerika-
da satilan hor mohsulunun {izorindo telefon némrasi gos-
tarilir, bu némrays zong etmakis istehlak¢i zaruri moalu-
mat1 vo ya moslohati slds eds bilor [33]. Istonilon servis
miiassisenin ugurlu faaliyyat gostarmasinin giymatlandi-
rilmasi kriterilorino aiddir:

- xidmatlarin keyfiyyati;

- xidmot gostaranin goxsi keyfiyyatlori, heystin to-
lablorinin 6danilmasi;
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- miigtarilars olan miinasibot;

. - taklif olunan xidmatlorin giymati;

- servis iggilorinin vo miistorilorin qargiligh miinasi-
batlari madaniyyati;

- xidmotlorin ¢esidi;

- heyatin hazirlanmasi.

Miiossisonin servis foaaliyyatinin yiiksok iqtisadi
samoarasini tomin etmok Uglin yiikksok soviyysli xidmot
toklif etmoak lazimdir. Xidmatlarin keyfiyysti hom isteh-
lake¢ilar iigiin cslbedici amildir, hom do ki, miiassisanin
raqabatqgabiliyyatliliyinin asas géstaricisidir.

Fiziki mohsulun xidmst keyfiyyatlari kifayat go-
dor todqiq olunubsa, xidmatlorin keyfiyyati abstrakt
anlayis olduguna géro, onun tadgiqinds miioyysn
¢otinliklor var. Dork etmok lazimdir ki, xidmotlerin
osas toyinati — yiiksak saviyyali xidmot toklif etmokls
istehlakgilarin talablarini 6domakdir.

A Parasuraman, V.Zeytaml, L.Berri kimi iqti-
sadgilar xidmotlorin keyfiyyatinin bes osas cohatini
geyd etmigdilar:

1. Etibarliig—yani istehsalginin Xidmsti toyin
olunmus miiddotds gdstormasi gabiliyyatidir.

2. Hossashq-yoni xidmotedici heyatin xidmot
gostormoak istayi va ya hazirhidir.

3. Tohliikosizlik-bura xidmotin yerins yetirilmasi
tiglin zoruri olan biliklar vo saristolor daxildir.

4. Alcilarla qarsihgl anlagsma. Satici ila mustsrl-
nin olaqosi slgatarh vo z6vgveron olmalidir.

5. Aydinhg-bura xidmatin fiziki aspektlori daxil-
dir, mosolon, xidmat vasaitlari, heyastin vo ya avadan-
higin xarici gériiniigli va s.

Bu alimlorin tadqiqatlarinda istehlaker todqi-
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qatlarindan irali galon xidmatin keyfiyystinin giymat-
londirilmoasi kriterilori agsagidaki kimi miioyyon edil-
misdir: etibarliliq-32%, hossasiiq-22%, tohlitkosizlik-
19%, alicilarla anlagsmag-16%, aydinlig-11%.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehlakgida xidmeotin
giymotlondirilmosinin doqiq kriterilori olmadigindan,
xidmotin keyfiyystinin milsyyan edilmasinds ¢atinliklor
movcuddur. Miixtalif insanlar Gigliq «keyfiyyatli xid-
mat» anlayis1 miixtolif ola biler. Istehsalg: ilo istehlak-
¢ilar arasinda fikir ayrihi@inin yaranmamasi {igiin xid-
mato nozarst probleminin mbévcudlugunu dark etmok
lazimdir. Toklif olunan xidmstin geyri-magbul keyfiy-
yati miigtorilorin uzunmiiddstli narazihfina sobab ola
bilar. Bu iso miistorini digor istehsalgilara {iz tutmaga
vadar edir. Sonuncular: segorkon miistori osas digqgoti
giymots va ya toklif olunan xidmotlorin texnologiyasi-
na deyil, xidmotlorin keyfiyystino yonsldir.

Xarici-iqtisadi alagolorin idars edilmasi lizrs ta-
ninmig miltoxossis olan Jak Qorovitsin fikrincs,
«Servisin keyfiyysti-kommersiya ugurunun slds edil-
masinin agaridir». O, somaerali servis sisteminin tagkili-
nin agagidalki qaydalarim toklif edir:

1. Strategiya. Bazarin hor seqmentinds alicilara
hans1 saviyyedo servis toklif olunmasim miisyyan
etmok lazimdir. Bu saviyys kigik (100 s6zs qadar) rek-
lam motninda 6z oksini tapmalidir, yani istehlakgiya
Ohdsliklorin yerina yetirilmasi ilo bagh miioyyan
zomanatin verilmasina dair miiraciot olunmalidir.

2. Ahcalarla slags. Yuxarida geyd olunan zoma-
notlori istehlakgiya gatdiran reklam vo geyri-reklam
motnlari vo moqalolori-miistorilorls istehsalgr arasinda
olagolorin yaranmasi, istehlak¢r tstiinliiklorinin for-
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malagmas: vasitasidir. Ogor istehlak¢ilarin arzu va to-
Iablori verilon zomanstlordsn Ustiindiirss, onda alici-
larin narazih@ miisahids olunur. Ogor servis zZoma-
natlari istehlakgilarin arzu vo toloblorini Uistoloyirsa,
ahcilarda miisbot emosiyalar vo istehsalgiya gqarsi
milsbst miinasibat yaranir. Servisin reklami ¢ox canli,
zovqli, sovqedici olmahidir.

3. Miisssisonin 6z heyatino qarst qoyduglan ts-
lablorin aydinli. Servis xidmaotinin biitiin omokdagla-
1 G¢lin yerina yetirilmosi mocburi olan xidmot stan-
dartlan hazirlanmahdir.

4. Doqiq tochizat sistemi. Ehtiyat hissolorinin
tachizi sistemi va servis xidmoatinin amokdaglarinin ga-
girilmasi qaydalar: sado va alverigli olmahdir.

5. Servis xidmotinin heystinin tolimlondirilmasi.
Xidmot standarlar servis vo ehtiyat hissalorinin tachi-
zat1 ilo olagoli olan biitiin omokdaglara ¢atdinilmahdir.

6. Osas magsad—xidmotdo defektlorin olmamasi-
dir. Bunun tigiin on etibarh vasito-heyotin tslimlondi-
rilmasidir. Sohvlorin milsyysn edilmasi va tahlili siste-
minin daqiq islomasi sohf horokotlorin azalmasina
sobab olur.

7. «Migteri-bizim giizgiimiizdiir». Servisin key-
fiyystini obyektiv qiymatlondirmoys qadir olan yega-
na gaxs — milgtoridir, buna gors ds xidmotin keyfiyyati
ilo bagh miistorilorin sorgularnm kegirtmok lazimdir.
Genis istifado olunan vasitolordon biri do «direct .
mail» sistemi iizro anketlogdirmonin aparilmasidir.
Sistemli gokildo anketlosdirmo apararaq miistorilorin
xidmotdan razi galmayan faizini miloyyon etmok olar.

8. Yaradicihiq. Servis «miistoriyo miimkiin gador
¢ox vermok» prinsipi lizro qurulur, ¢iinki mohsulun
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6zii — miigtorinin miiassisa ilo insiyystinin baslangici-
dir, tam momnunluq hissini iss istehlak¢i yalniz yaxsi
servis noticosinds hiss edir. Bu sobabdon daima yent
servis metodlarindan istifado etmoak, yeni slages kanal-
larini axtarmaq lazimdir.

Keyfiyyat sistemi hor xidmot sahosi Giglin miioy-
yon olunmus miivafiq standartlara uygun hazirlan-
mahdir. Onun asas magsadi — pesokar standartlar vo
etika noqteyi nozarindon istehlakgilann talobatlarimin
Odonilmasi, xidmotin keyfiyyotinin daima ytiksaldil-
masi, comiyyatin taloblorinin va otraf mithitin mithafi-
zasinin nazors alinmasi, xidmotin toklif edilmosinin
somoarsliliyidir. Keyfiyyat sistemi — keyfiyyatin imumi
idaro edilmosinin hoyata Kegirilmasini tomin edon tos-
kilati strukturun, mosuliyyatin, prosedurlarin, proses-
larin va resurslarin maocmusudur.

Servis miiassisosi torofindon qabul edilmis keyfiy-
yat sisteminin qayda va talablori planlar, metodikalar,
standartlar vo instruksiyalar soklindo sistemlogdiril-
molidir. Keyfiyyst sisteminds miiossisonin xidmatlorin
keyfiyyatino goro masuliyyst dasiyan smokdaginin
solahiyyatlori miioyysn edilmoli, servis miiassisasinin
biitlin heyatinin qarsiligh miinasibotlori qeyd edilmoli
vo xidmotlorin keyfiyystino nozarotin hoyata kegiril-
masi masalalorine baxilmalidir.

Miigtorilors yiiksok keyfiyyatli xidmot gdstormok
G¢lin servis miiossisalori torofindon xiisusi Xxidmaot
qaydalar: vo standartlan hazirlanir ki, onlar miiayyan
xidmot soviyyasini tomin etmolidilor.

Xidmaot standartlarina hom ds togkilati-metodiki
sonadlor aid edilir, bu sanadlards servis miilassisasing,
texnologiyalara, ayri—ayr1 xidmatlors olan toloblor oks
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olunur. Belo sonadlors nazarst—qgiymoatlondirmo mate-
riallant v dars vesaiti kimi ¢ixis edon is¢i instruk-
siyalar da aiddir.

Osas keyfiyyat kriterilorindon birido-istehlakei-
larin mamnunlugunun soviyyassidir. Xidmotdon mom-
nun galan istehlakgilar 6z yaxinlarina, dostlarina bu
xidmotdon istifado etmoys moaslchat gora bilarlor.
Moamnunluq doracasi 25-30% saviyyasinds olan firma
bazarda ugur slds etmis firma sayilir.

Beloliklo, bels noticoys golmak olar ki, giiclii ser-
vis xidmatinin yaradilmasi vo onun somorsli faaliyyat
gostormosi—xidmot gostoran biitiin miisssisalorin asas
mogsadidir. Taklif olunan xidmatlorin kompleksi ba-
rasinds gorarin gabul edilmosindo istehlakgilarin arzu
va taloblari h6kmon nazors alinmahdir.

3.3. Neqliyyat xidmotlori marketinginin
xiisusiyyotlori

Nogliyyat marketingi (nagliyyat xidmotlorinin
marketingi)-naqliyyat xidmotlorinin bazara irsliladil-
masi ilo bagh todbirlorin mocmusudur. Miiasir sorait-
da naqgliyyat marketinginin 6yranilmasi xiisusi aktual-
liq kasb edir.

Noqgliyyat miiessisolorinin faaliyyati miixtalif
nogliyyat xidmotlorinin gostarilmasi ilo baghdir: yiik-
lorin vo sarniginlorin dasinmasi, naqliyyat— ekspedisi-
ya xidmotlori va s. S6ziin genis manasinda xidmotlors
yalmz yiiklorin daginmasini deyil, hom do onlarmn
catdirtimasini, anbarlagdiriimasini, saxlanmasim vs
gablagdiriimasini aid edirlor. Dasinma tizrs xidmatlor
asas xidmot névlarine aiddir. Bunlarla yanasi nagliy-
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yat xidmatlorina yiikloms va bosaltma lizra xidmatlar,
ekspedisiya xidmotlori, mohsullarin gorunmasinin
tomin olunmasi vo kommersiya xarakterli xidmotlor
do (binalarin, torpaq sahslorinin, anbarlarin icaraye
verilmasi; avtomobillorin tomiri vo texniki xidmati vo
s.) aid edilir. Son illor nagliyyatin sigortalanmasi,
hiiqugi-moslohat xidmotlori do inkigaf etmays basla-
muslar.

Nogliyyat xidmatlorinin bir omtos kimi xisusiy-
yatlorins nozor salaq. Nogliyyat xidmati asagidakilar-
la xarakterizo olunur:

- obyektlori-yiiklar vo sornisinlor; o

- subyektlori-maldasiyanlar, malgdndoranlor,
ahicilar, vasitagilar;

- daginma Usullari-naqgliyyat vasitolorinin novlori;

- vaxtli-vaxtinda olmasi-naqliyyat xidmatlorinin
tagdim edilmasi v gatdiriima middoti;

- rahathgi—sarniginlorin v yiiklorin daginmasi go-
raiti va s.

Nogliyyat marketinginds istifado olunan bazi
anlayislara nozor salaq:

Yiitk—daginma, nagletms, yerdayismo prosesindo-
ki amtoodir.

Yiik gondoron-yiikii géndoron fiziki va ya hiiqu-
qi $oxSs.

Yiikalan~dasinma, nogletms, yerdayismoadon
sonra yiikii alan fiziki vo ya hiiquqi soxs.

Nogliyyat xidmatinin osas obyektlorindon biri
kimi yiikii bels tosniflogdirmoak olar:

- xalq tosarriifatinin sahslorina gors;

- dasginma névlari va vasitolorina gérs;

- daginmanin dsyarine goro;
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- digor tosnifat slamotloring gors.

Noagliyyat prosesino an az: {i¢ asas amoliyyat da-
xildir:

1. Yiiklomo (sornisinlorin noaqliyyat vasitosina
minmaosi);

2. Daginma,;

3. Bosaltma (sarnisinlorin noqhyyat vasitasindan
enmasi).

Bu sobabdon daginma prosesinin togkili bir sira
todbirlor kompleksini 6ziinds comlogdirir: naqliyyat
vasitesinin noviiniin se¢ilmasi vo daginmanin maarke-
tingindon baglayaraq, horokotin tohliikasizliyinin to-
min edilmassi, nagletmoayo nozarst vo nagletms zaman
yarana bilon problemlerin aradan qalldinlmasina
gador.

Marketmq yanagmasinin tstblql naticasinds nag-
liyyatin missiyasina yeni ndqteyi-nozorden baxmagq
miimkiin olur. Ononovi tosssiiratlara géra nagliyyatin
asas missiyasi — yiiklorin va sornisinlorin daginmasidir.
Istehsalgt nogliyyat firmas: va ya dasiyicr — figiin belo
yanasma daha sads vo rahatdir.

Lakin istehlak¢i — sarnigin vo ya yiikgdndaron—
ficiin bu yanasma ¢ox da yararh deyil. Istehlak¢inin
daginmaya deyil, ¢atdirilmaya ehtiyact var, hom do
minimal miiddats vo yaxst vaziyystdo. Biitiin bunlan
dagiyic1 6z lizarino gotiiriir; dasginmanin tsgkili, yolla-
rin va domir yol naqliyyati vasitolorinin lazimi voziy-
yotdo saxlanmasi, margrutlasdirma, tohliikesizlik, he-
yatin amayinin togkili vo 6denilmasi iss — biitiin bunlar
dagiyicinin daxili problemloridir vo onlar istehlak¢im
maraglandirmur.

Ogor nogliyyat firmas:1 marketing yanagmasin-
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dan ¢ix1s edirso, onda onun asas missiyasi — istehlak¢i-
larin ehtiyacimin &donilmosidir, yoni milayyon olun-
mus milddotdo sornisinlorin vo yiiklorin lazim olan
yerloro maksimum rahathq vs tohliikasizliyin tomin
olunmas: ilo daginmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, nogliyyat xidmotlori
bazarmin seqmentlogdirilmasi iki osas istiqamot {izro
qurulur ki, bunlar da sarnigin va yilk dasimalarndir.
Birincilorin istehlakgilar: — son istehlakgilardir, ikinci-
lorin isa — asason togkilatlardir. Sonrak: seqmentlos-
dirmo miixtolif prinsiplor Gizro qurulur: sernigin bazari
{iclin segmentlogdirmonin ssas slamsti galirlorin saviy-
yasidir; yitk dagimalar iss yiiklorin néviins gors, yani
yitkgondoaranlarin ixtisasina goérs seqmentlogdirilir.

Nagliyyatda marketing foaliyyatinin ssas funk-
sivalarina asagidakilarn aid etmok olar:

- bazarin kompleks tadqiqi;

- istehsalin bazarin toloblorina uygunlagdiriimasi;

- noqliyyat xidmotlorinin bazara irslilodilmasi.

Bu funksiyalarin realizo edilmssi vs nagliyyat
miiassisalorinin foaliyyatinin tokmillogdirilmosi maar-
ketinq prinsiplarinin tatbiginds sistemli yanagmanin
istifade edilmesi noticosindo miimkiin olur,

Nagliyyat xidmati marketinginin ssas vazifasi-
istehlak¢ilart bu xidmotlari sldo etmoys inandirmaq-
dan ibaratdir. Nogliyyatin asas faaliyyetini istehlakgi-
larin maraqlar1 miloyyen edir. Naqgliyyat miiassisaleri
ilk névbads bazann konyunkturasina istigamotlon-
moli, toklif etdiklori sortlorin istehlak¢ilarin arzu vo
istoklorino maksimum uygunlasdiriimas:, onlarin ma-
raglarinin 6danilmasine yénamli olmalidilar.

Noqliyyat miisssisolorindo marketing xidmatlorin
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istehsalcidan istehlakgilara irolilomasino yOnolon satig
funksiyasim da hoyata kegirir. Digor torofdon, mar-
keting faaliyystino miisssisonin biitiin faaliyystinin
toskili va idars edilmasi prosesi kimi ds yanasmagq olar.

Belolikls, nagliyyatda marketing faaliyystinin
asas tadqgiqat istiqamotlorine naqliyyat xidmsotlorinin
istehlak¢ilarin maraqglarina maksimum y&nosldilmasini
va naqliyyat xidmotlorins talsbin formalagmasim aid
etmok olar.

3.4. Noqgliyyat novlorinin tosnifati

Nogliyyat xidmotlorinin osas tosnifat slamoti— nog-
liyyatin néviidiir. Bu olamats gora su (gay va daniz),
hava, domiryolu, avtomobil, boru, elektron nogliyyatim
farqlandirirlor. Bunlardan, elektrik enerjisinin vo infor-
masiyanin Stiiriilmosi {igiin istifado olunan elektron
nagliyyati demsk olar ki, névlorarasi rogabotdo igtirak
etmir, boru nagliyyatinin isa bu roqabatds istiraki moh-
duddur, ¢linki burada yalmiz maye va qaz halinda olan
maddalarin naglindsn s6hboat gedir.

Hor nagliyyat néviiniin ragabat mitbarizasindoki
mévgeyini miioyyan edon miixtalif tistiinliiklori mov-
cuddur. Nagliyyat vasitolarinin rogabast istiinliiyiiniin
asas gostoricilori kimi asafidakilar ¢ixis edo bilor:

- siirat;

- yiikkgotiirmo qabiliyyati;

- somoaralilik;

- tohliikesizlik;

- etibarlihiq;

- manevrilik.

Bu gostaricilordon istifade edorak miixtolif nog-
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liyyat n6vlorinin reytingini tortib etmok olar.

Codval 19.
Ayri-ayn noqhyyat ndvlorinin reytingi
Géstoaricilor Nagliyyatin novii
Domir | Avtomo- Su Hava
yolu bil

Siirat 3 2 4 1
Yikgotiirme qa- 1 4 2
biliyyati
Semoralilik 2 3 1 4
Sornisinler tigiin 1 3 2 4
tahlitkosizlik
Ekoloji tohlitkasizlik 1 2 3 4
Manevrilik 3 1 4 2
Tabii ~ iglim
amillarindon asili 1 2 3 4
olmamaq

Cadvoldon goriindilyll kimi, on yiliksak siirote
hava nogliyyat: malikdir ki, bu da onu uzun mosafs-
lora dasimalar zamani avazedilmoz edir. Lakin hava
nagliyyati digar naqliyyat névleri ilo miiqayisads tsbii-
iqlim amillsrindon daha ¢ox asihdir, daha yiiksok qiy-
moatlorlo xarakterize olunur vo on tahlitksli nsqhyyat
novii sayilir.

Avtomobil nogliyyati sn manevrli nsqhyyat
ndviidiir, yiiksak siirata malikdir, bu iss kigik masafs-
loro dagimmma zamani vacib géstoricidir. Bu nagliyyat
néviiniin  yiikgétiirmo  qabiliyysti, somoralilik,
sorniginlor {¢lin tohlitkosizlik kimi slamotlor iizro
gostoaricilori daha asagidir.

Dosmiryolu nagliyyat: yitkkgotiirma gabiliyyatina,
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tobii-iqlim soraitindon asih olmamasina, tohlitks-
sizliyins gbra birinci yerdadir. O, kifayst gadar soma-
ralidir (su naqliyyatindan sonra ikinci yer), lakin az
manevrlidir vo siiratino géro hava vo avtomobil nog-
liyyatindan geri qalir,

Su naqgliyyati on somorsli naqliyyat névidilr,
onun yilkgétiirms qabiliyysti doa kifayst qoadar yiik-
sokdir. Lakin bu nagliyyat névii az manevrlidir va
digor naqgliyyat névlari ilo miigayisedo on asadi siiroto
malikdir.

Muxtalif nagliyyat névlari iizra raqabast garaitinin
xiisusiyyastlorindsn bohs edarkan, geyd edak ki, bazar
iqtisadiyyatimn formalagmasi vo inkisafi goraitinds
névloraras:t roqabot miixtolif miilkiyyot formalarimin
moéveudlugu ilo, mixtalif idarsetmo sistemloari ilo va
hor nagliyyat néviinds mixtolif tipli névdaxili
raqabatin mévcud olmasi ilo miirokkablosir.

Moasslon, avtomobil nogliyyati demok olar ki,
tamamilo Ozollogdirilib, burada inhisar¢i rogabot
bazan formalasib. Hava, sii vo domir yolu naqliyya-
tinda dovlet inhisan qiivvadadir, bu da ki geyd olu-
nan noqliyyat névlerinds marketing yanasmasinin
istifadssinin spesifikliyi ila xarakterizs olunur.

~ Bu saholordo bir torofdon dévilst miilkiyyati,
moarkazlagdirilmis idarsetms goraitindo bazar roqabo-
tinin mahiyyati vo roqabot miibarizesinin koskinliyi
elo do hiss olunmur vs igtisadi cohotdon ¢ox da
samoarsli olmayan yanasmalar totbiq olunur.

Digar torafden iss mohz dévlatin giiclii inhisar
siyasati naticasinda genismiqyash marketing foaliyys-
tinin tagkili, xiisusi xidmotlorin — marketing sobslori
olan nagliyyat xidmotlori morkozlorinin yaradilmasi,
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kompleks marketing todgiqatlarimin apariimasi
mimkiindiir.

Bu giiniin taloblori hotta on inhisar¢i saholori do
bazar iqtisadiyyatinin ganunlarina riayet etmoyo
vadar edir. Bu saholarin inhisarliq soviyyesinin gis-
mon asag salinmasi respublikada rogabost bazarinin
yaradilmasina, milessisolori 6z foaliyyatlarinin somo-
roliliyini artirmasina va asas goéstoricilorini yaxsilas-
dirmasina vadar etmoys sabab ola bilor.

3.5. Azarbaycan Respublikasimin naqliyyat
sobokosinin ssas gostoricilari

Azorbaycanin noqliyyat sobokosinin inkisafim
aragdirmaq Ugiin statistik molumatlara nazor salaq
(coadvallor 20-21). Bu codvallords naqliyyat izro asas
makrogoéstaricilar, 6lks iqtisadiyyatinda nagliyyatin
xiisusi ¢okisi vo noqliyyat tariflori 6z oksini tap-
musgdir.

Cadval 20.

Nogliyyat iizro asas makrogdstoricilor

2007 | 2008 | 2009 | 2010

Olava dayor (cari

giymotlorls),

milyon manat 1607 | 2060 | 2431 2493
Umumi monfaot

(cari giymotlarla),

milyon manat 1237 1659 1933 1962

Xalis monfoat (cari
giymatlorls),

milyon manat 908 1270 1541 1564
Muzdlu isgilerin :
orta illik sayi, min 97.3 109,1 | 111,9 | 1122
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nofor

Orta ayhq nominal
smsk haqq, manat| 237 314 364 395
Osas fondlar (ilin
sonuna), milyon
manat 4016 | 4204 | 5067 | 5631
Osas kapitala inves-
tisiyalar, milyon
manat 748 1992 1706 | 2435

Codval 21,
Olks igtisadiyyatinda nagliyyatin xiisusi
¢okisi, %-lo

2007 2008 2009 2010
Olava doyar 5.4 4,8
Umumi
monfaat 5,9 5,12
Xalis moanfoat 4.0 4,3
Iscilorin orta
illik say1 7,0 7,2
Orta ayliq
nominal
amok hagq: 109,8 114,5 122,3 119,2
Osas fondlar 8,0 7,7 8,2 8,1
Osas kapitala
infestisiyalar 10,0 20 22,1 24,6

Noagliyyat sektorunda yiik dévriyyssinin nogliy-
yat novlorino goérs strukturuna nozor salaq. Qeyd
etmok lazimdir ki, respubika iqtisadiyyatinda neft-
qaz sektorunun vacib yer tutmasi bu gostaricilorde
Oziinii aks etdirir: yitk dévriyyssinin 74,8%-boru ko-
morlorina, 70,6%-neft komoarlorina, 11,6%-avtomobil
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sektoruna, 8,5%-domir yolu sektoruna, 5%-doaniz nag-
liyyatina, 4,2%-qaz komorlorins vo 0,1% hava nag-
liyyatinin payina digiir.

Olags yollarimin uzunlugu gostoaricilori belodir:
domir yollar: 2792 km, metropoliten yollar: 31,5 km,
magistral boru kamorlorinin uzunlugu 5499 km, ma-
gistral neft komorlari 1673 km, magistral qaz koamor-
lori 3826 km, avtomobil yollart 21688 km toskil edir.

Sornigin daginmasina goérs on ¢ox avtomobil,
avtobus vo metropoliten naqliyyatindan istifado olunur.

Marketing-miksin vacib elementlorindon olan
nagliyyat xidmotlorinin giymotlorino otrafli nozor
salaq. Nagliyyat xidmatlorinin giymotlori noqliyyatin
néviino gors, dagmmalarin toskili formasina gors,
dasima moasafasi vo digor slamatlors goro tobagalasir.
Bu giymstlori ¢ox vaxt naqliyyat tariflori adlandirir-
lar, su noagliyyatinda onlara fraxt, avtomobil naqgliy-
yatinda iso dasinmanin giymati deyilir.

Nogliyyat tarifi-dévlot, kommersiya togkilatlan,
sirkatlor va firmalar torafinden votondaglara va miiss-
sisalora toklif olunan nogliyyat xidmatlorina géra pul
6domassinin miqdandir.

Fraxt-su yollar ilo dasinilan yiikiin yol xarcidir,

Nogliyyat tariflorinin marketinq aragdirmas: gos-
torir ki, milli nogliyyat xidmeotlori bazarinda nogliy-
yat toskilatlarinin inhisar¢1 vaziyyati onlara tariflorin
yuksok soviyyasini saxlamaga imkan verir (cadval 22).

111



Cadval 22,
Noqliyyat tariflori (ovvalki ilo nisbaton, %-1o)

2005 | 2006 | 2007 : 2008 | 2009 2010
Nodliyyatda yikdasima tarifleri) 100 7| 104.8 {112.1 105.7|100.5 | 98.6
Domir yolu 103.11 103 106,91 10351082 1226
O ctimladon: ) v
Yerli slaqo 104.1 11751 107 [ 117.3 [ 111.3 /110.1
Gondorilmo 11471948 11139 94.1 11065 166.8
Gotirilmo 1107.17 97.2 1101.3 1 106.6 | 1092 108
Tranzit 955 1 105 /1059102411076 111
Daniz o 1026  110.1 1162 989 | 97.8 104.5
O ciimlodon:
Uzaq xaric dikalorarast yikdagima | 98.2 11089111997 952 [ 97.6 11093
MDB olkolorina yikdasima 1058 | 110.8 [ 11331024 ] 98 998
Hava 97.5 1105.91102.97100.8 | 99.3 100.1
O ctimladon: '
Uzaq xaric 8lkolorarast yiikdagima | 97.5 | 106 (102.9] 100 | 100 | 100
MDB élkolorino yitkdagima 96.9 | 95.7 {100.8 1403} 924 | 101
Boru kamari 101 [ 101.2 1425 115.8] 95.7 98.1
Avtomebil 96.1 | 972 [1022 1 1055]1031 55.1
O ciimladan:
Yerli olaga 1106611223 197.7 1105611003 49.1
O climlodon:
[somuzd tarif 188 | 91 {994 1055[103.1 545
O ciimlodon: T
Sohorloraras: ytikdasima 993 11239992 11004 100 | 100
Sohorotrafi va yohordaxili 129 (1123 989 134 |101.7 482
yitkdagima

?i’.g‘”‘“‘q io gdraybkdasima 1501 11061 143 11306 | 103.6 | 94.2
arin

Beynalxalq slags 87.1 | 888 | 99.7 | 100 11126715
Nogliyyatda sarnigin-dagima . } } ) . 11053
tariflori indeksi ( :
O climladon: - - - - -

Domir yolu - - - - - 103t
O cimlodont; -2«

Yerliolaga LI T - - 100
beynolxalq alaga - - - - - 11033
Daniz B T TR A s odn 1209
Hava |- - - - - 1015
O climlodon: - = - - - ‘ A

Yerli olags , -7 - - -1 - 1636




R s i o e e e T

uzaq xaricy RUCTN SO0 IR N A 6" )
‘Avtomobil R B B N (17
O ctimladon: -~ - - - T

Sahordaxili nagliyyat - - - 100
Sohorloraras: noglivyat - - - - 160
Sohoratrafi nagliyyat - - - - - 100
beynolxalq noagliyyat - - - - 1103
Metro L I A R
Taksi ER NG NGNS N ISR (75

Nagliyyat xidmatlorinin qiymotlorinin dispariteti
probleminin hall edilmassi yollarindan biri — nagliyyat
togkilatlan ilo miigtorilor arasinda garsihgh giizogt
ssasinda razilasmanin sldo edilmssidir. Miinasib ta-
riflarin toyin olunmasi mohsulun (xidmostin) maya
dayarini xeyli doracads asagi salmaga imkan verir.

Tarif razilagsmalarnn nagliyyat togkilatlarinin
dovlat toraofindon dastoklonmasi ilo uzlasdiriimahdir.
Noagliyyat miisssisalori torofindon istehlak olunan
maddi-texniki resurlara miinasib qiymotlorin toyin
olunmasi, nagliyyat tagkilatlarinin menfastsiz sosial
sferasinin maliyyslosdirilmoasi, minimal vergilorin to-
yin olunmasi, domir yol nagliyyati vasitalorinin alin-
masi vo nagliyyat togkilatlarinin balansina verilmasi
va bir ¢ox digar masalslor garsiligh suratds hall olun-
malidir.

Sonda bir ds geyd etmok lazimdir ki, dasimalar
bazarinda talebls toklifin arasinda artan uygunsuzluq
idaroetmo foaliyyatinin yenidon tagkil olunmasim va
bazara yonomli olmasini tolob edir. Marketingin mil-
i noqgliyyat sisteminds totbig edilmasi naticasindos is-
tismar xorclorini optimallagdirmaga vo maksimal go-
lirlorin slds olunmasina nail olmaq olar.
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FOSIL 4. LIZINQ XIDMOTLORI BAZARINDA
: MARKETINQ FOALIYYOTI

4.1. Lizinqg anlayig, lizing omoliyyatlarinin
xiisusiyyotlori

Lizinq 6ziinds bank krediti, icars, investisiya ele-
mentlorini  comlosdiran miinasibatlor kompleksidir.
Lizing, lizinq veranls lizing alan arasinda oksor hallarda
uzunmiiddatli xarakter dagtyan maliyys sazisidir. Lizing
miigavilesind goro lizing veran lizing alana lazim olan
omlaki saticidan miilkiyyat htiququ ils aldo etmoli vo
lizing alanin miivaqqati sahibliyino va istifadasine ver-
molidir. Lizing ~ sonaye avadanliglarinin, masinlarin,
yeni texnologiyalarin, istehsal toyinath bina vo tikililorin
istifadosinin xiisusi sahibkarliq faaliyysti formasidir.
Hal-hazirda lizinq ixtiyari istehsalin inkisafi ticiin kapital
qoyuluglarinin edilmosindo asas maliyys monbayidir.

Artig XX-ci asrin 80-ci illorinin avvallarindon
lizinq fenomeni sado uzunmiiddstli icars kimi deyil,
6ziinds icara miinasibatlori, tominath kredit maliyyalas-
dirilmasi elementlorini, borc 6hdsliklori {izra hesablas-
malar1 vo diger maliyyo mexanizmlorini birlogdiran sla-
va perspektivli maliyyalagdirms sistemi kimi gabul olu-
nur. Lizinq amaliyyatlar1 bank strukuturlan ils sahibkar-
lar1 istehsalin maliyyslogdirilmasi iigiin omokdaghq et-
moya sovq edir. ,

Lizinq - lizinq amaliyyatinin istirak¢ilar: arasin-
da amlakin harsksti ilo bagh tosokkiil tapan amlak
miinasibatlorinin kompleksini ifads edir.

Lizinq biznesi sahibkarliq foaaliyyatinin xiisusi
sferasi kimi faaliyyot gostorir. Ogar lizinqdon genis su-
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ratds istifada olunarsa, o, istehsalin texniki tachizatinin,
Azarbaycan iqtisadiyyatinin yeniden tagkilinin vo baza-
rin yiiksak keyfiyyatli mallarla doldurulmasmin giiclii
impulsu kimi ¢ixis eds biler. Lizing sévdalasmalarinin
effektivliyi 6ziinli investisiya prosesinin aktivlasdiril-
masinds, lizinqalan miisssisonin maliyye durumunun
yaxsilagmasinda, xirda vs orta biznesin raqabst qabi-
liyyatliliyinin artirilmasinda gostorir.

Lizing ideyast yeni deyil. Tarix¢i vo iqtisadgilara
gors lizinq s6vdalagmalari hals eramizdan svval gadim
Sumerds totbiq olunub. Tarixgilor bilidirirlor ki,
Aristotel e.a. 350-ci ilide yazdigr "Sorvat-miilkiyyat
hiiguqunda deyil, ondan istifadodadir”" adli osorindo bu
fikrs toxunub. Venesiyada XI asrds lizing sovdalogmolo-
rino banzar sévdslogmolor olub. Belo ki, venesiyalilar
ticarot gomilorinin sahiblorine 0 zamanlar bahal sayilan
16vbarlarini icarays verirdilor. Soyahst bagsa gatdigdan
sonra iso lovborlor sahiblorine geri qaytanlirdi va
yenidan icarays verilirdi.

Igtisadi leksikona lizing (ingilisco "lease"-icaraya
vermoak) sOziiniin daxil olmasi Bell telefon sirkstinin
faaliyyati ilo baghidir. Sirket rohbarliyi 1877-ci ilds 6z
telefonlarini satmaq avazina, onlar1 icarays vermok gora-
rina goldi. Lakin ssas faaliyyati lizing smoliyyatlari olan
ilk comiyyat 1952-ci ilds San-Fransisko sohorinds
yaranmig "United States Leasing Corporation" olmusdur.
Belslikls Amerika Birlogmis Statlari yeni bir biznes no-
viiniin vatoni oldu. XX-ci asrin 60-c1 illarinin ortalarinda
lizing amoaliyyatlarinin dévriyyesi bu 6lkado 1 milyard
ABS dollar1, 1980-ci illorin axirmna iss 110 milyard AB§
dollarin: kegmisdir. Bu o demakdir ki, bir asr riibii arzin-
da lizinq amaliyyatlarimin imumi d6vriyyssi 100 dofo
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artmigdir. Bu artim lizinq s6vdslagmolsrinds hor iki tors-
fin monfoot oldo etdiyini gostorir. Hal-hazirda bazar iqgti-
sadiyyat1 6lkolorinds tossrriifat subyektlori tarafindan is-
tehsalin texniki tachizati zamam lizinq amsliyyatlarina
istiinltik verilir.

Amerika Birlogmig Statlarinda lizing biznes novleri
arasinda xiisusi yer tutur. Miixtalif xidmastlor taklif edon
lizing sirkotlorinin siiratli artimi va lizing sOvdolos-
moalorinin gortlorinin modifikasiyast miixtalif igtisadi sfe-
ralardan olan sahibkarlar torofindon investisiya vesaitlo-
rinin alinmasinin miixtalif yollarmi miisyyan etdi.
Sonradan lizinq sirkatlori maliyys-lizing comiyyati adim
aldilar. Onlar istehsalgiya onun malimi icarsys vermak
yolu ilo satisda kdmok edir, sdvdologmolorin maliyyolos-
dirilmasi vo onlarla bagh risklorin bolinmasini tagkil
edirdilar.

Qorbi Avropada ilk maliyys-lizing comiyyatlori
XX-ci asrin 50-ci illorinin sonu, 60-c1 illarinin avvalla-
rindo yaramib. Lakin lizinqg amoliyyatlarinin inkisafinin
qarsisimi onlarin statuslarinin vergi vo vatandas qanunve-
riciliyinds geyri-miiayyan olmasi alirdi. Yalmz vergi qa-
nunvericiliyinds lizing miiqavilalari 6z aksini tapdigdan
sonra, lizinq omoliyyatlarimin inkisafi tempi artmigdir.
Masalan: birinci lizing sirkati olan "Lokafrans” 1982-ci
ildo yaradilib,.4 il sonra iso onlarin say1 30-dan ¢ox idi.
1987-ci ildo Fransada illik miigavilo dovriyyasi 57
milyard frank olan daginan omlakla bagh omoliyyatlar
aparan 56 lizing girkoti vo dasinmaz omlakla bagh
omoliyyatlar aparan 94 lizinq sirkoti foaliyyst gostorirdi.
Bu sirkastlor 6lkonin iqtisadi cohstdan gerida qalmig re-
gionlarmin inkisafina tokan verdi. Fransa hokumati yer-
lorda sahibkarhifin inkisafi planinin bir hissasi kimi bu
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sirkstlorin faaliyystini genislondirir. Lizinq girkstlorinin
stimullagdirilmasi, vergidon azad edilmasi, itkilori kom-
pensasiya edon xiisusi fondlarin yaradilmasi va s. va-
sitasilo hoyata kegirilir. Fransanin on bdyiik lizinq sirkst-
lori "Lokfrans", "Slibay", "Lokabay", "Sofimoboy",
"Sliminiko" va basqalar sayilirlar.

Italiyada ilk lizinq sirketi 1963-cii ilds yaradilib, bu
ndv sirkatlarin siiratli artimt iso 1970-1980-ci illora tosadiif
edir. 1980-ci illordo Olkedo moévcud olan lizing
sirkatlorinin boyiik hissasi xirda va orta tipli idilor. Onlarin
arasinda "Assimo" milli assosiasiyasinn iizvii olan 50
boyiik lizing sirkati var idi. Bu dovrda 10 daha boyiik li-
zinq sirkatinin payina biitiin omosliyyatlarin 80%-i diistird.
Olkonin "Lokafit", "Gentrolizing", "Savay zing", "Lokat"
kimi girkatlori 30 min milassiaya xidmat gostorirdi.

Artiq 1960-c1 illorden lizing amoliyyatlart Asiya
qitasinde do 6z inkisafim1 tapib. Halhazirda lizinq xid-
motlorinin diinya bazarinin osas hissasi "ABS-Qoarbi
Avropa-Yaponiya" tligbucaginda comlonib. Qarbi Avro-
pada lizingveran rolunda bank va onun téroma camiyyast-
lori taraofindan idara olunan ixtisaslagmis lizing sirkstlori
¢ixig edirlor. :

Yaponiya Ugiin lizing amsliyyatlarimin genislondi-
rilmasi, lizing va istiqrazlarin alqi-satq: kombinasiyasim
daxil edon tokliflar paketinin taqdim edan takliflor pake-
tinin taqdim olunmas: aiddir. Bu xidmotlor kompleks
lizing admn1 almigdir.

Beynoalxalq lizinq xidmatlari bazar1 on dinamik ba-
zarlardan biri sayilir. Oz siiratli inkisafina baxmayaraq
Avropa lizinq bazan 6z inkisaf templorino géra ABS,
Asiya, Sakit okean va Avstraliyadan geri qalir.
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Avstraliyada sonaye kapital qoyuluglarinin 33%-i
lizinq osasinda bas verir. ABS-da EHM, poligrafik va
energetik avadanliglarin boyiik hissosi lizing asasinda
alinir. Qaldirici-nagliyyat vasitolorinin payr 58%, sorni-
sin toyyarolori vo avadanliglarin pay: 50%-dir. Cevik
dayison texnologiyaya va hesablama texnikasinda,
masginqayirmada, rabito vasitslorinin istehsalinda, elek-
trik avadanhqglar1 sahasindo lizingdsn daha genis istifads
olunur.

Miiasir dovr {iglin beynolxalg lizing institutlarimn
yaradilmasi xarakterikdir. Avropa Lizinq Comiyyatlori
Birliyi (qorargahi Briisselds yerlagir) 17 Avropa 6lkasi-
nin comiyyat va birliklarini shats edir.

1998-ci ilda Ottavada «Beynolxalq maliyys lizin-
qi barasindo Konvensiya» imzalanmigdir. Konvensiya-
ya asasaon, lizing— «elo amoaliyyatdir ki, onun naticasin-
da taqdim edon goxs avvalcadon olds olunan vo istifa-
dacinin taloblorinoe uygun segilon maddi omlak istifa-
daginin sarancamina verir, avazinda iss amlakin amor-
tizasiyasmi nazoro alan miloyysn tosbit edilmis 6de-
moni alds edir».

Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macalle-
sinin 747-ci maddosina ssason «lizingq sazigino goro
lizingveran lizinqalana miisyyon amlaki milayyon
6doms asasinda miloyyon milddato va digor sortlori (o
ciimladan, lizinqalana amlakin algi-satqisimin hiiqu-
qunun verilmasi daxil olmagla) nazars almagla istifa-
daya vermays Shdslik gotiiriirn.

Lizinq smlakinin alde olunmasinin maliyyslosdi-
rilmosi lizingveranlor (lizing sirkatlori) torafinden goxsi
va ya borc ahinmug vasaitlor hesabina hoyata kegirilir.
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Lizingin avadanhgin alinmas: {i¢lin verilon bank
krediti ilo oxsarhifn var. Lakin bu oxsarhq sathidir.
Lizinqin bank krediti ilo miiqayisads forqlondirici xii-
susiyyatlori va tistiinliiklori asagidakilardan ibarstdir:

- lizinq sirkotlori icaro miiddotinds avadanhigin
sahibkarlan kimi qalirlar. Lizinqalan icars amlakim
miivogqsti istifado {i¢iin olds edir, yoni omlakdan
istifado hiiququ amlakin miilkiyyst hiiququndan
ayrlir. Bu iso lizinq sirkotlorine miigtorilordon ahnan
girovun hocmini aga@: salmaga imkan verir;

- lizinq sazisinin miiddati bitdikdon sonra lizin-
qalan teroflorin damisiqlarindan asii olaraq sazig
obyektini damsilmis giymoto sldo eds bilar (amlakin
qaliq doyari); ovvalki va ya doyisdirilmis sortlorls
lizinq saziginin miiddatini artira bilor; sazisin middoti
bitdikdon sonra avadanlhg sahibine qaytara bilor;

- lizinq sirkotlori konkret masalonin hallina, yoni
avadanhgin slds olunmasma yoniimlidiilor, bu sabab-
don onlar lizinqalanlann sifariglori osasinda tez za-
manda qorar gobul etmoys qadirdilor. Banklarda ads-
ton kreditin alinmasi masalosino bir ne¢o ay baxila bilar,
lizing sirkatlori iso daha operativ foaliyyat gostorirlor.

Omlakin uzunmiiddatli icarasi (lizing) ilo barabor
qisamiiddatli vo ortamiiddstli icarani do farglondirirlar.

Qisamiiddatli icara va ya renting bir giindan bir -
il miiddatine qodor hoyata kegirilir. Qisamiiddatli
icars asason masinlarin, avadanhgin, nagliyyat vasits-
lorinin vo digor texnika névlarinin icarasi ilo slaqalidir
va bu halda icaradar sonradan avadanh slds etmoak
hiiququ verilmir.

Ortamiiddatli icars vs ya hayrinq bir ildon g il
miiddoatine gadar icars ilo baghdir.
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Lizinqin genig istifads olunmasi masinlarin vo
avadanhgin bozi xiisusiyystlori ilo baghdir. Sahibkar
lizingo texniki vasaitlorin monavi asinmasi ilo miiba-
rizods bir vasito kimi do baxir. Lizing saziglori bazi
hallarda monavi cohatdan k6hnolmis qovsaqg va detal-
larin doyisilmosi imkanim verir (bu zaman lizinq sazi-
sina xiisusi maddolor slavs olunur).

Belolikls, lizing zaruri istehsal amillorinin aligina
alternativ kimi ¢ixig edir. Onun osas ¢atiysmamazhgqla-
r1: olds olunan amlakin istifade hiiququnun mohdud
olmasi vo uzunmiiddatli icaro 6hdsliklaridir, lakin li-
zingin bir ¢ox istiinliiklori do mévcuddur —vasaitlorin
gonaoti, sortlorin stabilliyi, investisiya layihslorinin
¢evik hayata kegirilmosi imkanlari va s.

Azorbaycan Respublikasinda lizing xidmotlori
bazarimin inkisafina nozor salaq. Bizim igtisadiyyat
ficlin lizing - kifayot qodor yeni faaliyyatdir. Azarbay-
can Respublikasinin «Lizinqg xidmoti hagqmda»
Qanunu 29 noyabr 1994-cii ilds dorc olunmugdur [5].
O miiddotds respublikada lizing saziglorinin hayata
kecirilmasi tacriibasi olmamasina vs lizinq miinasibot-
lorinin yaranma maorholasinds olmasina baxmayaraq,
adi ¢akilon Qanunun gobul edilmasini — lizingin inves-
tisiya foaliyyatinin yeni formas: kimi inkigafi istiqa-
moatinds progressiv addim kimi gobul etmok olar.
Qeyd olunan ganunda lizingin anlayisim milayyan
edon, onu miistaqil miilki-hiiqugi miinasibatlor kimi
xarakterizo edon, lizingin obyekti kimi ¢ixis eds bilon
omlaki miloyyen edon, lizing miinasibatlorinin sub-
yektlorinin mosuliyystini, hiiquq vs Ghdsliklorini
miloyyon edon konkret miiddsalar 6z oksini tapmig-
dir. Lakin qanunun gabul olunmasi 6lkads lizingin
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inkigsafina tokan vermoadi vo qanundak: normalar
uzun miiddot orzindo totbiq olunmadi.

2000-ci ildo Azorbaycan Respublikasinin yeni
Miilki Moacollasinin gsbul olunmas: lizinqin hiiquqi
tonzimlonmasinin vs inkigafinin yeni morholosi kimi
geyd oluna bilor, ¢iinki Miilki Moacolloda ilk dofs
lizing haqqinda fosil 6z oksini tapdi. Miilki Mocallads
9 avqust 2003-cii ilds doyisikliklarin qiivvoye minmo-
sindon sonra iso «Lizing xidmoti hagqinda» ganun
qiivvadon diigmiis sayildi.

2003-cii ildo Azerbaycanda Isvecronin igtisadi
omokdashq {izro Doévlot sekretariatimin maliyye ko-
mayi ilo Beynoslxalq Maliyyo Korporasiyasinin (IFC)
Lizingin inkisafi Layihssi 6z isino bagladi. Mohz bu
milddatds bu maliyys faaliyyatinin hiiqugi-normativ
bazasinin tokmillosdirilmasi ilo bagh foal islor
aparilmaga baslad:.

22 oktyabr 2004-cii ildo Azarbaycanin lizing sir-
katlorinin Assosiasiyasi yaradildi. Assosiasiyanin asas
vazifasi — lizing sektorunun istirak¢ilarinin maraglari-
nin miidafiasi, lizing miinasibatlari {i¢iin slverigli sora-
itin yaradilmasidir.

Orta hesabla Azorbaycanda lizinga goérs faiz
O6domolori 15-18 % togkil edir. Bu 6domolar lizing gir-
katlori torofindon layiho risklori osasinda miisyyon
olunur. Burada lizinqalanin maliyys vaziyyati, Kre-
ditin sortlori va ragabat nozora alinir. Statistik molu-
matlara goro, orta avans 6domolari lizing obyektinin
dayarinin 20%-ni toskil edir. Miiddatina goérs lizing
saziglori osason 4-5 illik miiddat arzinds hoyata kegiri-
lir. Bu miiddst hom lizinqveran ham das ki lizinqalan
liciin optimal miiddst sayilir, ¢iinki amortizasiya
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miiddatlori bir ¢ox asas istehsal vasitslorinin monavi
vo fiziki aginmasi ils Gist-lists diisiir, bu iso milassisado
osas vasaitlorin yenilonmosi tempinin siirstlonmasing
sabab olur.

Miilki Mocolloys ssason, lizinqveran gisminds
istonilon fiziki va ya hiiquqi soxs ¢ixis eds bilor. Yalniz
kredit togkilatlan ilo slagali milsyyon suallar ortaya
¢ixa bilor. Banklar iso lizinglo yalmz o vaxt moggul
ola bilarlor ki, bank lisenziyasinda bu faaliyyat névii
nazords tutulsun. Lizingalanlara qarsi miistarinin
biznes néviina gors heg bir mohdudiyyatlor qoyulmur.
Adoton miistori bazasimin ssas paym kigik vo orta
biznesin miiassisalori togkil edir. Lizinq sazislorinin
maliyyslogdirilmassinin ssas manbasi kimi lizinq foaliy-
yati ilo moggul olan 6z qiz sirkotlorini maliyyalogdiran
kommersiya banklarinin borclan ¢ixig edir. Bu borc-
lar saziglorin maliyyslogdirilmasinin imumi hacminin
87%-ni togkil edir. Saziglorin qalan hissasi saxsi vosait-
lor hesabina maliyyalogdirilir.

Azorbaycanin lizing xidmotlori bazan 2000-ci il-
don baglayaraq fsal inkisaf etmoys basladi. Lizing sa-
zislorinin asas payr dovlat sirkati olan «Aqrolizingin»
payina diigiir. «Agrolizing» sirkoti hokiimatin to-
sobbiisii ilo Azorbaycan Respublikasinin aqrar-orzaq
programinin ¢ar¢ivasinds kondlords sosial problemlarin
halli {i¢iin dovletin 100% igtiraka ils yaradilmigdir.

Azorbaycamin lizing sirkotlori Assosiasiyasinin
molumatlarina gérs, respublikanin kommersiya bank-
lan aynica lizinq sirkotlorinin yaradilmasi vasitasilo
lizing faaliyyati ilo moggul olmaga iistiinliikk verirlor.
Hal-hazirda respublikada 9 lizing sirksti foaliyyst
gostorir ki, onlarin oksor hissasi yerli banklarin qiz
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sirkotloridir. Bu sirkotlors Atalizing, Azerilizing, AG
Lising, SLS Aczerlizing, Gunaylizinq, Uluxanli JSC,
Texnika Lizing, Parex Leasing & Factoring va Unilising
aiddir. ,

Ik lizing sirkatlori dévlat tarofindon kond tosar-
rifatinin inkigafina destok vermok iiglin yaradildifin-
dan, lizings verilon amlakin strukturunun asas hissa-
sini kond tosarriifat: texnikasi togkil edir. Dayar ifa-
dasi ilo onun pay1 imumi hocmin 47%-ni toskil edir.

Qeyri-d6vlot lizing sirkatlorine nozor salsaq,
geyd etmok lazimdir ki, lizings verilon omlakin struk-
turunun osas hissasini nagliyyat (50%-dan ¢ox) va yol-
tikinti texnikasi togkil edir. Bu onunla izah olunur ki,
lizing sirkstlori ilk névbado yiiksok likvidli (satila,
pula cevrilo bilon) istehsal vasitolorini maliyyalog-
dirmoys can atirlar vo bununla 6z risklorini minimu-
ma endirmoys c¢aligirlar. Lizings verilon omlakin
imumi strukturunda ikinci yeri yol-tikinti texnikas:
tutur (17%), bu da son illor respublikada tikinti sa-
hasinin faal inkisaf etmasindon xaboar verir.

Taossiiflo qeyd etmok lazimdir ki, hal-hazirda
Azorbaycanda lizingin inkisafim1 stimullagdiran asas
amil-vergi giizogtlori-yox doracesindadir. 1 yanvar
2001-ci ildan 1 yanvar 2003-cii ilo qadar Azarbaycan-
da lizinq giizostlori Vergi Macollosinds nazardas tutul-
mugdur. Macalloys asasan lizing maliyys xidmatlarino
aid edildiyina gors, slava doyar vergisindon azad olu-
nurdu, 6lkays gatirilon lizing saziginin obyekti do
idxala gora olavo doyar vergisindon azad idi. Azarbay-
canda lizingo verilo bilon avadanlifin praktiki olaraq
istehsal olunmadifini nazora alsaq, bu kifayat qadar
diigiiniilmils qorar idi. Osas vssaitlora aid edilon va
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lizingin obyekti olan amlak Azarbaycamin xaricinds
istehsal olunurdu. Omlakin 6lkays gotirilmosi zamam
gomriik sonadlosdirilmasi aparilmali va boazi ritsumlar
(o cimlodon, slava doyar vergist) ddonilmaslidir. Vergi
Macollasinin 13-cli maddasine asason lizing maliyys
xidmotlorina aid edildiyina gors, lizing 6domalori
alava doyer vergisindon azad olunurdu. Demoli, amla-
kin lizingo vermok magsadi ilo alda edilmasi zamani
lizing sirkotlorinin 6dadiyi olave doyar vergisi oasas
vasaitlorin balans doyarini formalasdirirdi. Lizing ob-
yektinin alinmasi zamam sirkat torafindon 6doanilon
slava dayor vergisi nazars alinmirdi va demali, obyek-
tin maya doyarini artirirdi. Lizing sirkati {igiin amla-
kin alinmasina ¢okilon xarclor 6danilan vo nozors alin-
mayan slava doyor vergisinin hesabina ardigina goérs,
lizingalanlar Gg¢iin do 6domolor homin mablogds arti-
rilird1, yani lizinqalan {igiin toklif olunan giizast real-
ligda lizingin doyarinin artmasina sabsb olurdu. Bu
«glizost» 1 yanvar 2003-cti ilo gador giivvads olan
Vergi Macallasinda nazords tutulmusdur.

Lizingo vergi giizogtlorinin tatbiq olunmasi lizin-
qin komoyilo k6hnalmis avadanhigin doyisdirilmesi zo-
ruriliyindan irali golirdi. Lakin bu gilizostlorin sona
godar iglonilmomis hilquqgi-normativ bazast va qisa
faaliyyat miiddoti onlardan lazimi qador istifado etmo-
ya imkan vermadi. Belo gisa miiddat arzinds vergi gii-
zostlorinin effektivliyi barasindo notico ¢ixarmaq ¢o-
tindir. Qanunvericilikds aparilan bels doyisikliklor li-
zinglo mosgul olmaq istoyen subyektlorin sayimn
azalmas ila naticolondi.

Lizingin asas Ustiinliiklorindon danisarkon, asa-
gidakilan geyd etmok olar:
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- girovsuz maliyyslogdirmo—sazigin tomin edilms-
sinin asasimt lizingveranin lizing predmetine miilkiy-
yat hilququ toskil edir;

- oldo olunan omlaka goéras 6damoslorin uzun
miiddat orzindo hoyata kecirilmosi. Bels ki, Azarbay-
can banklarinda 18 aydan artiq olan miiddat iglin
kredit verilmir, lakin lizinq tizra kreditlarin verilmo-
sinda an az ii¢ illik miiddat nazards tutulur;

- lizingalana genis xidmat névlorinin toklif olun-
masi: tachizat¢imin axtarilmasinda yardim edilmosi,
tachizat sazisinin baglanmasi (o ciimlodon, tochizatin
middatinin vs ardicillifinin uzlasdiriimasi), biitiin
rosmiyyatlorin (gomriitk sonodlogdirilmesi, miivafig
vergilorin 6donilmesi, dovlst geydiyyatimin apariima-
st, sigortalanma va s.) hoyata kegirilmosi;

- lizing 6damalorinin yerina yetirilmoasinin ¢evik
grafiki-fordi yanasma osasinda lizing 6domsalorinin
sxemini milayyan etmok miimkiin olur.

fcaragi iiciin lizingin ssas tistiinliiklori bunlardir:

1. Lizinqg 100%-lik maliyyalesmoni nszords tutur
vo borcun biitiin moblsginin tez qaytariimasim tslsb
etmir;

2. Icars icaroginin tolobatina uygun maliyyalas-
mosini tomin edir, bu iss asasan xirda icaragilar iigiin
alverislidir; '

3. Lizing maliyys mshdudiyystlorinin aradan
qaldirilmasina, investisiya vo maliyya planlasdiriimas:
zamani mobilliyin artinlmasina kémek edir;

4. Lizing zamam aktivlerin slds edilmasi vo
maliyyslosdirilmasi masalolori eyni vaxtda hall edilir;

5. Lizing vasitasilo aktivlorin oldo  edilmosi
«maliyyalogdirmonin qizil qaydasini» yerins yetirmays
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imkan verir, yoni maliyyslogdirma aktivlorin biitiin
istifado miiddati boyunca hoyata kegirilmalidir;

6. Lizing icaraginin garar gabul etmasinin ¢evik-
liyini yiikssldir;

7. Lizinq 6domolori qeyd olunmus grafik tizra
hoyata kegirilir, bu da icaraginin xarclarinin diizgiin
planlagdiriimasini va onun maliyys planlanmn stabil-
liyini tomin edir;

8. Lizinqdan istifads edorkan icaragi eyni aktivin
alig1 ilo milgayisado daha ¢ox istehsal giiclorindon
istifads edo bilor;

9. Lizing amoliyyatlari dovlst torafindon dostok-
lonir; ,‘

10. Lizinq giicli maliyys resurslan olmayan
icaragiyo iri layiholorda istirak etmoys imkan yaradir.

Lizinqg omoliyyatlarinin totbiqi agagida gostarilon
yollarla igtisadi inkigafa k6mok edir:

- lizinq istehsalatin miasirlogdirilmosi va Kkigik
sahibkarlifin inkisafi yolunu toklif edir. Kigik va orta
milassisalorin kredit qabiliyyati asagi olduguna, onlar
likvid girovun toklif edilmasi imkanina malik olmadigla-
rna gora hamin mioassisalorin maliyyalogdirilmasinds
lizing sirkatlori mithiim rol oynayirlar,

- lizinq maliyys bazarinda raqabatin artmasina xid-
mot edir. Dovriyys vasaitlorinin maliyyslogdirilmoesindon
agaf1 riskli olan lizinq bank kreditindon daha ucuz
maliyyalogdirmo iisuludur vo onunla birbasa roqabot
togkil edir. Inkigaf etmokdo olan 6lkslords lizing bank
kreditlosmosinin alternativi olaraq milassisalors hom li-
zingdan, ham da bank kreditindan istifads edilmosins vo
tamin edilmis borcun mablaginin agmamasina imkan ya-
radir.

126



- lizinqg imumiyyatlos iqtisadiyyata kapital qoyulus-
larinin hacmini artirir,

- lizinq avadanhfn satiy hocmlorinin artmasina
xidmot edir. Lizing yerli vo xarici mal veranlors yeni
alic1 sayinin artmast mexanizmini toklif edir.

Lizing amoliyyatlarinin daqiq miioyysnlogdirilmo-
sinin b8ylik praktiki shomiyysti var, bels ki, qanunvery-
ciliklo miloyyon edilmis sonadlogdirma qaydalanna
riayat olunmazsa, miigavilonin har iki igtirak¢isit maliyys
itkilorina moaruz qalarlar.

4.2. Lizinq s6vdslogmalorinin hoyata kegirilmasi
gaydasi

Adoton lizinq s6vdoalogmasinds lizingin subyekt-
lori arasinda qargihqh miinasibatlor agagidaki sxem
iizra qurulur: miioyyan amlak néviiniin slds olunma-
sinda maraql olan potensial lizinqalan onda olan mo-
lumatlar asasinda miistaqil sokilds tachizatgimin segil-
masi ilo masgul olur.

Lizinqversnin ssas funksiyalarina aiddir:

- lizing sirkati lizingalanin damsdify giymotin
cari bazar saviyyasino uygunlugunu yoxlayir;

- lizing girkati alqi-satq: sazisi ssasinda tochizat-
¢idan vs ya istehsalgidan lizingalana lazim olan
avadanhf oldo edir;

- lizing sirksti slds olunan samlak: sazigds nazor-
db tutulan sortlor ssasinda lizinqalana muvoqqau isti-
fadoya verir.

Belolikls, lizingin prinsipial sxemini bels tosvir
etmok olar:
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Lizinq girkati

Algi-satq
sazigi

Avadanhfm istehsalgis: va

Lizing
sazisi

ya tachizatgiss

Lizingalan vo ya
avadanhfin istifadagisi

Sakil 9. Lizinqg miinasibotlorinin sxemi

Lizing omsliyyatlarimin apariimast sxemi sokil 9-

do gostoarilir.

Lizing miigavilosinin osasim1 asafidakilar toskil

edirlar:

- miigavilanin obyekti;

- miiqavilonin subyektlori (lizinq miigavilasinin to-

raflari);

- lizinq miigavilasinin miiddati;
- lizing Odoniglori;
- lizinq lizra toklif olunan xidmatlar.

Sokil 10. Lizinq smoliyyatlarmin aparnlmas: sxemi
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Lizing miiqavilosinin obyekti rolunda istehsal
zamani mohv olmayan istonilon név maddi sarvatlor ¢i-
x1§ eds bilor. Icarays gétiiriiimils obyektin tabistina géra
daginmaz va daginan obyektin lizingini forglondirilir.

Lizinq saziglorinin subyektlori birbaga va dolay:
subyektlora ayrilir. Lizinq sazisinin birbaga igtirak¢i-
larina aiddir (gokil 11):

Lizingversn-lizinq fsaliyystini yoni sazig osasin-
da xiisusi olaraq slds olunan amlakin icarays verilma-
sini hoyata kegiron hiiquqi §oxs, vo ya hiiquqi soxs
kimi deyil, fordi sahibkar kimi foaliyyst g&storan
vatondag (fiziki §oxs).

Lizinqalan—sahibkarliq faaliyyotini hoyata kegi-
ran hilqugqi soxs va ya lizing sazigindoki smlaki istifa-
ds etmoak iigiin hiiqugi soxs kimi deyil, fiziki goxs kimi
alds edon fordi sahibkar.

Lizing saziginin birbaga subyektlori

: | s

Lizinqveron Lizingalan Satici v
vsya vaya ya

Lizing firmalan va Istehsal miiossisalori || Sazigin obyekti-
sirkotlori nin tochizatgilan

Sokil 11. Lizing sazisinin subyektlori

Lizing smlakimin saticisi-magin va avadanhgm

istehsali ilo mogZul olan miiassisalor va ya lizingin ob-
yekti olan smlaki satan digar hiiqugqi (fiziki) soxslor.
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Lizing saziginin dolayi igtirak¢ilarina kommersi-
ya . vo investisiya banklarm, sigorta sirkstlorini,
vasitogilori, lizinq brokerlorini aid etmak olar.

Lizingin bir investisiya mexanizmi kimi inkisafi
naticasinds banklar vo siforta girkotlori do lizing miina-
sibatlorina qatilirlar. Banklarin lizinq xidmaotlari bazarina
daxil olmalar: 2 amillo baghdir:

1. Lizinq kapital tutumlu biznes noviidiir, banklar
isa pul resurslarinin ssas sahiblori sayilirlar.

2. Lizinq xidmeotlori 6z iqtisadi tobiotlorino goro
bank kreditlogdirilmasi ilo six baghdir vs axirincinin
6zlinamoxsus alternatividir.

Maliyys bazarlarinda olan ragabat, banklar bu amo-
liyyatlan genislondirmoys s6vq edir ki, bu da banklan
lizing amoliyyatlan hoyata kegiran sirkotlor arasinda bi-
rinci yers ¢ixarmigdir. Bununla barabar banklar miistaqil
lizinq girkatlarini, kredit verma yolu ils idars eds bilor.
Lizing comiyyatlorina kredit togdim etmokls, onlar lizin-
qalanlari amlak krediti formasinda maliyyslogdirirlor.

Lizinq sgirkstlori icars néviindon asih olmayaraq
(qisamtiddatli, ortamiiddatli va uzunmiiddatli) icaro mil-
nasibatlori hoyata kegiran biitiin girkotlor sayilir. Oz
foaliyyat xarakterino gbro onlar dar ixtisaslagdirilmis va
universal kimi tasniflagdiliriar.

Dar ixtisaslagdirilmig girkotlor adoton bir név am-
lakla (ylingiil avtomobillar, konteynerlar) va ya standart
ndév eyni qrup omlaklarla (tikinti avadanliglan, tekstil
masinlan) ig goriirlor. Adstan bu sirkstlar magmn parki vo
avadanhq ehtiyatlarina malik olurlar vo miigtorinin ilk
tolobino uygun olaraq onlart taqdim edirlor. Lizinq gir-
kotlori adaton 6zlori texniki xidmoti hayata kegirirlor vo
obyektin normal istismar vaziyystindo saxlanmasina
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digqgat yetirirlor. Universal lizinq firmalan icarays miix-
tolif n6v magin va avadanliglar verirlar. Onlar mﬁstariya
(icarodara) lazimi avadanhifin tadariikgiisiinii segmayi,
sifarigin yerlogdirilmasi vo miigavilo obyektinin yerlogdi-
rilmosi mosalolorini sorbost buraxirlar. Texniki xidmot
va icara predmetinin tamiri masalalarini ya tadariik¢ii ya
da ki, lizingalan yerins yetirir. Beloliklo, lizinqveran yal-
niz milqavilonin maliyyslogdirilmasi funksiyasini yerino
yetirir.

Lizinq amoaliyyatlarin1 hayata kegiran digar kateqo-
riya sirkatlor sonaye va tikinti srkatlaridir. Onlar i 1caraya
Ozlori istehsal etdiklori smtoolori verirlor.

Lizing miiqaviloesinin miiddatini miloyyonlogdirarkon
lizinqalan va lizinqveran agagidakilar1 nazars almahidir:

- avadanligin texniki iqtisadi gostoricilari ilo mlioy-
yan olunan istifads miiddsti. Lizing miiqavilosinin miid-
doti avadanhifin miimkiin istismar miiddstini (icaradar
tarafindan istismar sartlari nozars alinmagla) agsmamahidir;

- miigavilenin miiddsti qanunvericiliklo mohdud-
lagdirila bilor;

- avadanligin amortizasiya miiddati dévlot orqanla-
n tarafindon milayyan edilir. Maliyys lizingi zamani mil-
qavilonin milddati ilo amortizasiya dévrll (ist-listo diigtir;

- milqavilonin daha samoroli vo ucuz analoqunun
meydana g¢ixmasi. Bu faktor asasan istehsal olunan moh-
sullan tez-tez doyigdirarok yenilogdiron sahalor iigiin
zaruridir;

- inflyasiya prosesinin dinamikasi. Lizingveran
fi¢lin stiratls artan inflyasiya zamami tosbit edilmis mud-

- datlordo 6doaniglarls uzun miiddatli miiqavils imzalamagq
sarfoli deyil. Qiymotlor agad: diisdliyli zaman iss lizing-

131



veran uzunmiiddstli dévro miiqavilo baglamaga cohd
gOstorir;

- borc kapxtah bazarinin konyunkturasi vo inkisaf
tendensiyalari. Lizinq sirkstlori bank kreditlorindon
genis istifads etdiklorino gors, lizinq faizinin assasim
togkil edon, uzunmuddstli kreditlor iizro faiz stavkasi
lizinq miigavilasinin milddatino birbaga tosir gdstorir.

Lizinq amsliyyatlar1 sisteminds on ¢atin maqgam
lizinqverana g¢atacaq lizing 6daniglorinin fimumi mobls-
ginin miloyyon olunmasidir. Qisamiiddatli vo orta miid-
dotli lizing zamam icars Gdoniglorinin moblogi icarays
gotiirilon amlakin bazar konyunkturasi ils miisyyon olu-
nur. Uzunmiddotli lizinq zamam lizing 6donislarinin
hesablanmas1 6ziindo lizinq miiqavilesi obyektinin
doyarini vo miigavilonin miiddatini ehtiva eden hesab-
lanma metodikas: asasinda hoyata kegirirlir. Lizinq vo
kredit arasinda moévcud olan oxgarliqlara baxmayaraq
lizing sortlorinin hazirlanmasi vo sonadlogdirilmasi daha
¢atin i olub, xiisusi hazirliq talab edir. Istonilon lizing
Odonising daxildir:

- amortizasiya;

- milgavilonin lizingveran tarafindon hoyata kegiril-
masi ii¢lin istifado olunan resurslarin 6donisi;

- lizing marjasi-bura lizinqversnin gostordiyi xid-
matlora gora aldo etdiyi golir daxildir (1-3%);

- riskin mablagi-bu mablag lizingveranin aid oldu-
gu mixtslif risklerin saviyyasindan asthidir

Resurslarin giymoti, lizinq marjasi vo risk mablagl
birlikdo lizinq faizini tagkil edirlor. Lizing miiqavilasi
asagidaki 11 morholodon ibarot olan bir miirskkeb pro-

sesdir:
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1. Lizinq miiraciati — potensial lizinq alan onu ma-
raqlandiran obyektin genis tosvirini vermakls lizing mil-
racistinin formasim doldurur;

2. Miiracisto baxilmas: — miiraciata lizinq girkati
torafindon baxilir;

3. Miiraciotin tasdiglonmasi — miiraciot lizing sir-
kotinin kredit komitasi tarafindan tasdiq edilir;

4. Lizinq miiqavilasinin baglanmasi ~ lizinq alanin
miiraciati tosdiq edildikdon sonra lizing veran va lizing
alan arasinda lizinq miiqavilosi baglanir;

5. Alqi-satqi miiqavilesinin baglanmasi — lizinq ve-
ran v satici arasinda alqi-satq: milqavilasi baglanir;

6. Lizinq obyektinin slds edilmasi - lizinq veran li-
zinq obyektini lizinq alanin miivaqqati sahibliyino va is-
tifadasina vermoak iigiin onu miilkiyyat hiiququ ilo alds
edir;

7. Sigorta — lizinq miiqavilasi ilo ayr qayda nazar-
do tutulmadiqda satici lizinq obyektini siortalamalidir;

8. Lizing obyektinin lizinq alana verilmosi - lizinq
veran va lizinq alan lizinq obyektinin lizing alana veril-
masini tasdiq edon gobul protokolunu imzalayirlar;

9. Lizinq 6danislori — lizing alan lizinq obyektindon
istifadoyo gbra miitomadi olaraq lizinq 6danislarini hoya-
ta kegirir;

10. Monitorinq maliyys nozarati — lizinq veran lizinq
obyektinin vaziyyatini va lizinqg alanin maliyya vaziyyatini
lizinq miigavilssi ilo milsyyan edilmis qaydada yoxlayir;

11. Miilkiyyst hiiququnun lizinq alana kegmosi —
lizing milqavilosi ilo nazards tutulmus hallarda lizing
obyekti lizinq alanin miilkiyyatino kego, yaxud lizing
alan lizinq obyektini satin ala bilor.
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Lizing sirketlorinin marketing strategivasindan
bohs edorkon qeyd etmok lazimdir ki, lizing moh-
sullant bazarinda marketing kompleksinin hazirlan-
mas! va hoyata kegirilmosini marketingin idars edil-
masi lizra tadbirlorin reallagdiriimas: vasitesilo lizing-
veranin daxili mikromiihitinin subyektlori hoyata ke-
¢irir. Lizingveranin marketing kompleksinin biitiin
elementlorina lizing mohsullarinin istehlakg¢ilan tasir
gostorir, c¢iinki marketingin idars edilmasi prosesi
imumilikds lizingalanlarin tolobatlarinin 6danilmosi-
nd yénolir.

Lizinq sirkotinds marketing funksiyalarinin ho-
yata kegirilmasi asagidak: asas elementlori noazars al-
mahdir:

1. Lizinq xidmotiori bazarinin va istehlakgilarnn
monitoringi. Bu, sirkstin 6z miistorilorinin talobatlari-
na uygun olaraq daha gevik manevr etmok qabiliyys-
tini miloyyon edir.

2. Istehlakcilarda sirkst torofindon toklif olunan
lizing xidmatlorinin cazbediciliyi barasinds tasavviirlorin
formalagdirilmasi vasitasils ictimai fikirs tosvireetmo.

Nozors alsaq ki, lizing mohsullari bazarinda
coxsayli saticilar foaliyyat géstorir v lizing mohsullari
Oz xiisusiyyatlorina goro (qiymot, miiddat, avans va s.)
oxsardilar, rogiblorin foaliyysti do lizingveranin mar-
keting foaliyyatino asash tasir gostars biler, o cimls-
don, icaraversnin mohsul vo giymot siyasatina, lizing
mohsullarinin béliigdiiriilmasi siyasotine vo miiassise-
nin heyat siyasatino.

Lizingveranin marketingin idars edilmosi siste-
minin asas torkib hissolori kimi lizing mohsullarinin
bolitsdiiritlmasi (distribyusiya) vo irslilodilmasi ¢ixis
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edir. Distribyusiya marketing kompleksinin elementi
kimi lizing mohsulunun béliigdiiriilmesi kanallarinin
qurulmas: funksiyasim yerino yetirir. Todqiq olunan
bazarda lizingveranlar lizing predmetinin tochizatgila-
n, faaliyyatdo olan lizinqalanlarin portfeli, filial sobs-
kasi vo agentlor kimi lizing mohsulunun boliisiidiirmoa
kanallarini inkisaf etdirmalidilor.

Lizing mohsulunun iralilodilmasinin ssas funksi-
yalarina isa tolobin yiikssldilmasi, satisin hocminin
artirilmasi  va istehlakgilarin lizing mohsullan baro-
sindo moalumatlarinin artirilmasi aiddir. Lizinq moh-
sulunun iraliladilmasinin asas marketing alostlori kimi
icaradarlara Internet-marketingdon, reklamdan, PR-
kampaniyalardan vo telemarketinqdon istifads etmok
maslohat olunur.

Lizingveronloro marketingin idaro edilmosi
sisteminin asas1 kimi «5p+1S» marketinqg kompleksin-
don istifado olunmasi moslohat goriilir. Bu komplek-
sin torkibedici elementlorina aiddir: lizing mohsulu,
lizinqg mohsulunun giymati, lizing mohsulunun bolis-
diirtilmasi, lizing mohsulunun bazara irolilodilmasi,
lizingveranin heyati vs lizinq mshsullarinin istehlakgi-
larina xidmatin goéstorilmasi.

Digor mohsul vo xidmastlorin bazarlan ilo miiga-
yisads lizing mohsullar1 bazarinda aparnlan tadqiqat-
lar burada marketing kompleksinin hor bir elementi-
nin idars edilmssinin farglondirici xiisusiyyatlorini
agkar etmoyas imkan verir. Bu farqlondirici xiisusiyyat-
lori icaradarlar nazors almahdir:

- lizinq — miirokkab kombinalogmis mohsuldur,
onun asasim uzun miiddot orzindo istifade olunan
mohsullarin icarasi va miivafiq xidmotlor togkil edir;

- istehlak¢r torofindon lizing xidmstinin alda
olunmas: haqqinda gararin gabul edilmasinds qiymat
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ssash rol oynamir, lizing mohsulunun geyri-giymat
parametrlori daha 6nomlidir;

- boligdiirmo kanali kimi parnyorlar eyni za-
manda hom lizingin magsadli predmetlarinin saticis:
kimi hom da ki lizingveran {igiin talobin manbasi kimi
cixig edirlor;

- klassik marketing kommunikasiyalarindan
(reklam, satisin havsslondirilmssi vo PR) istifadsnin
effektivliyi lizing mohsullar1 bazarinda kifayat qador
asafidir, qeyd olunan bazarda ssason fordi satiy va
birbasa marketingin telemarketing va Internet-mar-
Ketinq kimi alatlorindon istifado etmak daha maqssda—
uygundur;

- lizingversnin marketing kompleksmm asas
elementi kimi servis ¢ixig edir, geyri-qiymat amillori
(lizingalanlara xidmotin keyﬁyyati va siirati) lizingve-
ronin marketing mogsadlorino miivaffag olmasina
xeyli daracods tasir gostarir.

4.3. Lizinqin tosnifat: vo ndvlori

Lizingin bir ¢ox ndvleri mévcuddur. Lizingin
miixtolif ndvlorini forqlondirorkon miixtolif tosnifat
amillorindon ¢ixis edirlor.

fcars olunan smlaka géro vo ya xidmaotin hacmi-
nd gors lizing asagidak: novlors boliiniir:

- tomiz lizing - bu zaman smlakin xidmoti ilo
bagh biitiin xorclori lizinqalan 6z fizorins gotiiriir.
Milli avadanliq bazarinda xidmotlorin aksor hissosi
«tomiz» lizings aiddir;

- tam lizing, yani tam xidmat névlerinin tokiif
edilmosi ila, bu zaman amlakin xidmaoti ilo bagh biitiin
xorclori lizinqveran 6z iizorina gotiiriir. Bu lizing
ndviinii osasan avadanhgin istehsalgilan istifado edir.
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Oz doyarins gbra tam lizing an bahah lizinq névlorin-
don sayilir, lizinqversnin texniki xidmoto, tomirs,
xammahin tochizatina olan xorclari artir;

- lizinqg xidmot névlorinin gismon toklif edilmasi.
Bu halda lizingveran amlakin xidmati ilo bagh bazi
funksiyalan 6z iizerino goétiiriir.

Maliyyslosdirma néviine goérs lizingin asagidak:
novlorini forqlondirirlor:

- tocili lizing — bu zaman omlakin bir dofslik ica-
rasi hoyata kegirilir;

- tokrar olunan (barpa olunan) lizinq — bu zaman
lizinq miiqavilaesi birinci icars miiddsti basa ¢atdig-
dan sonra névbati miiddsts uzadilir. Lizingin obyekt-
lori miiayyan miiddstdon sonra aginmaya moruz ga-
larsa, onlar lizinqalanin istayi ilo yeni nlimunalaris do-
yigdirilo bilor.

Sovdalosmonin istirakgilarimin terkibindon asih
olaraq lizinqin asagidaki novlarini farqlondirirlor:

-birbasa lizinq — bu zaman amlakn sahibi (tac-
izatci) obyekti 6zil icarays verir. Bu ikitoraofli sazisdir
v bu sazigds lizinq sirkati istirak etmir. Belo saziglo-
rin nisbi pay kifayst qador azdir - 5-7 %.

Birbasa lizingin névlorine gayidan lizing (sale
and leaseback arrangement) aiddir. Qayidan lizinq —
qarsiligh miinasibatlor sistemidir, bu zaman torpagn,
binalarin, qurgularn vs ya avadanhgin sahibkan olan
firma 6z omlakin1 maliyys institutuna satir va eyni
zamanda 6z ke¢mis amlakinin uzunmiiddoatli icarosi
barasinda lizinq sazisi imzalayir. Adston ahc qismin-
do banklar, siBorta sirkatlori, investisiya fondlarn vo
xisusi firmalar ¢ixis edirlor. Qayidan lizing zamam
icars haqq: kifayst qadar yiiksak olmalidir, ¢iinki in-
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vestor aliy zamani ¢okdiyi xorclori 6domali v inves-
tisiya kapitalina orta gslir normasimi tomin etmolidir.

Birbasa lizing
Lizinqveron |[©  — % Lizinqalan
— 2 ——
Istehsalqn | 3., ifcaradar
(tikinti firmasy) | 4 |
5 »

‘1 - lizinqg milqavilosi

2 — binamn tikilmoasine sifaris

3 — binanin istifadsys verilmasi

4 — icara 6domolori va binanin tam alinmasi

5 — gqaliq dayarinin 6donilmssindan sonra miilkiyyst
hiiququaun verilmasi

Sokil 12. Birbasa lizingin mexanizmi

- dolayr lizinq, yoni omlakin icaroys verilmasi
vasitocinin komaoyilo hoyata kegirilir (lizing saziginin
klassik formas).

Dolay lizing:
2

| « 10 L,
Lizingalan | o —p| Lizing [~ 7 ™ is;gpsglg.
e binanin  jg— § — girketi — 3 —] {tikinti firmas))
icaradan | ¢ —| Binanin Binanin
» sahibkar {g— ; —p sahibkart 4 —p} insaatgisi

T s !

Sakil 13. Dolay: lizingin mexanizmi
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1 - lizinq sazisi

2 — tikintiys sifarig

3 — tikinti miiassisasinin toklifi

4 — binanin tikilmosi haqqinda miiqavile

5 — anbann lizinqalanin istifadssina verilmaosi

6 — binanin tohvil verilmosinin tosdiq edilmosi

7 — binanin tam dayarinin 6dsnilmasi

8 — istifads hiiququnun &tiiriilmosi

9 —icara haqqglan vo tam girovdan gixartma

10 — galiq dayerinin 6dsnilmosindon sonra miil-
kiyyst hiiququnun verilmasidir.

- bir ¢ox toroflorin istiraki ilo lizing va ya leveraj
lizinqi. Bu lizinq névii miirskksb, irimiqyash obyekt-
lorin maliyyslosdirilmasi zaman: istifads olunur.
Masalon, aviatexnika, doniz va ¢ay gomilori, domiryo-
lu vagonlan, buruq platformalan vs s. Bu lizinq n6-
viiniin spesifik xiisusiyystlorino lizing obyektinin
6domasi iigiin lazim olan moblogin 20-40%-nin lizing-
veranlor torafindan verilmasi aiddir. Bu vasaitlor li-
zinqveranlorin arasinda sohmlorin satiimasi vasitasilo
calb olunur. Qalan hisss (60-80%) kreditorlar — bank-

lar va ya digar investorlar torafindon maliyyslagdirilir.
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Leveraj lizingi:

- 13

11 1
11 12

/ 10
gV | /
Lizingalan (aviasirkat)

- icarsdar
- sahibkar

l——

e 5 —p

9

Bapk (kredit Lizing — 7 — Siforta sivkoti

miassisesi) [¢— 3 sirkati — 4 —p Investorlar

Dayarin 6 30%-in hesabina

$0%-nin — ddonilmosi 15 —¥| dayerinin 20%-

Sdanilmosi — nin 8donilmosi
44— 1

Aviatikinti firmas:
Istehsalg

Sokil 14. Leveraj lizinginin mexanizmi

1 - lizinq milqavilasi
2-avialaynerin tikilmosi mii-
gavilosi

3 - kredit miigavilosi

4 — investisiya miiqavilosi

4a — siforta miigavilosi

5 — lazim olan tayyars ii¢iin
sifarig

6 —kreditin verilmaosi

7 -investisiyalarin  kogiiriil-
mosi

8 —avialaynerin pulunun 6do-
nilmasi

9 —avialaynerin icaradara ve-
rilmasi

10 —avialaynerin tohvil veril-
mosinin tasdiglonmasi

11 -istifads hiiququnun veril-
masi

12 - icaro 6domolari va qaliq
doyorinin 6donilmosi
13 ~6domolor o
qaytarilmasi

14 -biitiin doysrin 6donilmo-
sindon sonra miilkiyyst hii-
ququnun Stiriilmosi

15 —qoyulan investisiyalara
dividendlor

kreditin

Omlakin ndviins géro asafidak: lizing névlarini

farqlondirirlor:
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- daginan omlakin lizingi (avadanlq, texnika,
avtonoqgliyyat);

- dasinmaz amlakin lizingi (binalar, qurgular).

Omlakin 6ziini 6doms soviyyasine gors lizingin
asagidaki ndvlorini mévcuddur:

- tam Odonoan lizing. Lizing miiqavilasinin istifa-
do miiddati orzinds omlakin tam amortizasiyas: bag
verir va demali, lizingverone omlakin dayari tam 6do-
nilir;

- 6donilmoyen lizing, bu halda lizinq miigavilesi-
nin istifado miiddotinds smlakin gismon amortizasi-
yasi bas verir va yalniz bir hissosinin doyari 6danilir.

Omlakin 6donilmasi slamotine géro maliyyo li-
zingini, operativ lizingi va sublizinqgi forglondirirlor.

Operativ lizinq (operating leases). Lizingin bu nd-
viinds, maliyys lizingi ilo miigayisads miiqavilo miiddoti
daha qisa miiddotli, lizinq Odoniglori iso daha yiiksok
olur. Bu lizinq néviinds lizing sirksti avadanlifin biitiin
cari va asash tomir xarclarini 6zil ¢akir va bu xarclor li-
zinq 6danislorina alava edilir. Operativ lizinqds miiqa-
vilo miiddati basa gatdiqdan sonra avadanhigmn miilkiyyat
hiiququ lizinq sirkatindo qalir. Buna goéra ds, operativ
lizinqgdo miiqavilo miiddoti adston ¢ox qisa olur vo
lizingalan torafindon &donilon lizinq 6donislari avadanli-
gin doyarini tam ohata etmir. Lizinq sirkatlori operativ li-
zinqa verdiklori avadanliqlar: ya ikinci dofs lizinga ver-
moklo vo ya satmaqla avadanhifin tam qiymeotini sldo
edirlor. Miiassisalor torafindan operativ lizinq ssasan ¢ox
stiratlo inkigaf edon texnika vasitalorinin alds edilmasin-
do istifado olunur. Bels ki, bazi avadanhiglarin texniki
cohotdon saz vaziyystdo olmasina baxmayaraq, bazara
yeni modellorin taqdim edilmasi ilo bu avadanliglarin
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moanavi kdhnalmoasi hadisasi bag verir vo nsticads bir
milassisa diglin istehsal avadanliglarinin hamisinin yeni-
lonmasi boyiik olgiido maliyys voasaitlori talob edir.
Operativ lizingdo isa bu avadanhiglar icarays gotiiriilorak
rahathigla belo voziyyatlordan ¢ixig yolu olds edilir.

Operativ lizingds avadanliq lizing sirkati tarafindon
mistarinin (lizinqalanin) avvalcadon razihfr olmadan
alinir vo bununla bagh biitiin risklori lizing sirksti 6z
izorino gotilriir.

Maliyys lizingi lizingin on genis yayilan formasi-
dir. Maliyyas lizinqinde avadanligin uzun miiddatli icars-
ya verilmasi vo miigavilo miiddsti sonunda bu avadanii-
gin miiqavilodo avvalcadan nazards tutulmus simvolik
bir dayarlo lizinqalana satilmasi nszords tutulur. Bu
lizing néviinds lizing miiqavilolorinin miiddati adston
avadanhiglarin amortizasiya miiddatlori ils eyni olur.
Maliyya lizinqindos avadanliglar adstan miistori (lizinga-
lan) segir vo lizinq sirkotino bu avadanhfin alinmasi
{iclin sifarig verir. Maliyys lizinginds avadanlifin cari v
osash tomiri lizinqalan torofindon 6z vosaiti hesabina
hoyata kegirilir. Maliyys lizingi daha ¢ox bir maliyys-
losdirma néviidiir vo miigtori torafindon segilon avadan-
ligin lizinq girkati torofindon yalmiz satin alinmasindan
ibaratdir. Lizinq girkati alinacaq avadanhq haqqinda heg
bir malumata sahib deyil va hoatta gox vaxt alinan ava-
danliq satic1 torafindon birbasa milstoriys (lizinqalana)
taqdim edildiyi ii¢lin lizinq sirkati avadanhg: gérmiir.

Sublizinqdo lizingo gotiiriilon avadanhiq lizing
sirkatinin (lizinqveranin) razili1 ils lizinqalan torsfindan
diger miiossisalora yeniden lizings verilo biler. Bu za-
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man sublizinq miiqavilesinin miiddsti ssas lizinq miiqa-
vilesinin milddatindon ¢ox ola bilmoz. Sublizing miiga-
vilalarinin gartlori da hor cohotdon maliyys lizingi milga-
vilalarinin gortlorine bonzayir.

Lizing amoliyyatlan kegirilon bazarin sektorun-
dan asihi olaraq asagidaki lizing ndvlori mévecuddur:

- daxili lizinq, bu zaman sazis istirak¢ilar: eyni
dovioti tomsil edir;

- xarici va ya beynslxalq lizing. Bu zaman lizinq
sazisindo istirak edon toraflor miixtalif 6lkolori tomsil
edir, vo ya eyni 6lka tomsilgilorindan biri 6z kapitalim
va foaliyyatini xarici firma ilo béligdiiriir, yoni birgs
milossiso togkil edir. Beynolxalg lizingds asagldakl
foaliyyot névlerini forglondirirlor:

- ixrac lizingi - lizinq sirksti milli miiessisadon
lizing obyektini slds edir vo onu xarici lizingalanlara
toqdim edir;

- idxal lizingi - lizinqveran lizinq obyektini xarici
firmadan slds edir va onu yerli lizingalanlara taqdim
edir;

- sublizing — bu amoliyyatda bir 6lkada qeydiy-
yatdan kegmis asas lizinqveran vo lizingalana lizingin
obyektini icaroya veran digor Glkonin tomsilgisi olan
vasitogi istirak edirlar.
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FOSIL 5. AUDITOR XiDMOTLOR1
MARKETINQI

5.1. Audit vo audit faaliyyotinin mahiyyati vo ssas
anlayiglan

Bazar iqtisadiyyatina ke¢id, sahibkarlhifin inki-
safi, miiossiso vo togkilatlarin (sohmdar comiyyatlori-
nin, geyri-kommersiya togkilatlarinin vs s.) yeni tagki-
lati-hiiquqgi formalarnin ganuni rosmilogdirilmasi va
miilkiyyst formalarinin miixtalifliyi iqtisadi nozarat
sistemini osash surotdo doyigdirmigsdir. Bazar iqti-
sadiyyat: yolunu se¢mis Olkomizds yeni dovlst vo
geyri-dovlet iqtisadi nozarst orqanlann yaradilmugdir.
Milli bazarin togokkiilii goraitinds iqtisadi nazarstin
somorali vo perspektiv novlerindon biri do miistaqil
auditor nozarotidir.

Audit dedikds, tesarriifat subyektlorinds miiqavi-
lo ssasinda maliyys — tosarriifat faaliyysti sahasindo
yoxlama, ekspertiza, tahlil aparmaq vs yazih ray ver-
mok, miithasibat ugotu qurmagq, hesabat gostoricilori-
nin diiristliylini tosdiq etmok vo auditorun pess
faaliyystins (auditor tagkilatinin nizamnamos magsadlo-
rina) uygun olaraq maliyys — tasarriifat miinasibatlori
sahasinds digar xidmatlorin géstorilmasi basa diisiilir.

«Audit» termini latinca «audio» — dinlayici de-
mokdir. Qadim ruhani moktoblorindo slag1 sagirdi
belo adlandirirdilar, bu sagirde miisllimlor digor sa-
girdlorin biliklorinin yoxlanilmasim etibar edirdilor.
Olag1 — «audio» digor sagirdlori dinloyirdi, yoni onla-
rin darsi na ciir qavramalarina, yerins yetirilsn tapsi-
niqlarn diizgiin olub olmamasina nozarst edirdi.
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Auditor faaliyysti — maliyys (miihasibat) hesa-
batlannmin miistaqil yoxlamalarinin kegirilmasi, pul-
6domo sonadlorinin diizgiin tortibati, miihasibat uco-
tunun diizgiin aparilmast vo onun qiivvads olan qga-
nunvericiliyo uygunlugu, iqtisadi subyektlorin vergi
deklarasiyalan va diger maliyys 6hdslikleri fizra vo
eloco do digor auditor xidmatlorinin gostorilmasi iizra
auditorlarin vo audit firmalarinin sahibkarhq faaliy-
yatidir.

Digar auditor xidmatlori dedikds, asason miihasi-
bat ugotunun aparilmasi, vergi deklarasiyalarinin va
maliyyo hesabatlanmin hazirlanmasi, hiiquq vs vergi
moasalolori 1izrs moslohatlorin  verilmosi, miistorilorin
maliyys-tosarriifat faaliyystinin tohlilini aid etmok olar,

Respublikamizda auditor foaliyysti 1994-cii ilds
gobul edilmis «Auditor xidmoti hagqinda» Azorbay-
can Respublikasimin Qanununa [3] miivafiq hoyata
kegirilir. Bu Qanun Azarbaycan Respublikasinda auditor
xidmotinin togkilini, onun hoyata kegirilmasinin hilqugi
asaslarini, auditorlarin funksiyalarii, hiiquglarint vs
vazifalarini mitoyyan edir, miilkiyyoatcinin omlak hilqug-
larim1 miidafis edan miistaqil maliyys nazarsti sisteminin
yaradilmasini nozardo tutur.

Auditor xidmati ilo bagli miinasibatlar bu Qanunla,
habels Azarbaycan Respublikasinin digor ganunvericilik
aktlar1, beynslxalq milqavila va saziglori ilo tanzimlanir.

Qanuna asasan [3]: Audit-amtoaa istehsali va satigi,
xidmot gostorilmosi vo ig go6riilmosi ilo mosgul olan
tosorriifat subyektlerinde miihasibat ugotunun dogiq vo
diirist aparilmasinin, miihasibat vo maliyys hesabat-
larinin miistaqil yoxlaniimasidir.
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Audit yoxlamasi mocburi vo ya konillli (tosarritfat
subyektinin 6z togobbiisii ilo) ola bilar. Qanunvericiliys
gbra 6z maliyyo hesabatlarini dorc etdirmoli olan tasar-
riifat subyektlori {iglin, habelo qanunvericilik aktlan ilo
bilavasito nozords tutulmus hallarda va ya salahiyyatli
dovist organinin milvafiq goranna ssason (sifarigi ilo)
hoyata kegirilon audit mocburi, digor hallarda iss koniil-
lidiir.

Tasarriifat subyektlorinds miiqavils osasinda maliy-
ya-tosarriifat foaliyysti sahosinds yoxlama, ekspertiza,
tahlil aparmaq vs yazili roy vermsak, miihasibat ugotu
qurmaq, hesabat gOstoricilorinin diiristliiylinii tosdiq
etmok vo auditorun pego faaliyyatino (auditor togkilatinin
nizamnama magsadlorine) uygun olaraq maliyys-tosor-
riifat miinasibotlori sahasinds digor xidmotlori géstarmak
auditor xidmati hesab edilir.

Auditor xidmati dévlet orqanlarinin 6z salahiyyst-
lori daxilindo tosorrlifat subyektlorinin faaliyystini yox-
lamasini istisna etmir.

Sarbast auditor Azorbaycan Respublikas: Auditor-
lar Palatasinin verdiyi lisenziyaya asason respublika ara-
zisinda sarbast auditor xidmati gdstarmak hiiququnu sido
etmis fiziki soxsdir.

Auditor togkilati Auditorlar Palatasinin verdiyi li-
senziya osasinda Azorbaycan Respublikasimin srazisinds
auditor xidmati gostormak hiiququnu slds etmis va ni-
zamnamoasino gors yegano foaliyyot sahosi bu xidmot
novil olan hiiquqi soxsdir.

Auditor toskilat1 Azorbaycan Respublikasinin Miil-
ki Macsllasi ilo milsyysn edilmis qaydada bir vo daha
artiq tasisgi torafindan yaradilir.
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Azorbaycan Respublikasinda sorbast auditor hiiqu-
qunu oldo etmok liglin agagidakilar tolob olunur:

a) Azarbaycan Respublikasinin vatandasi olmag;

b) mohkomonin qanuni qiivvays minmis hdkmii ilo
maliyyo-tosarriifat miinasibatlori sahosinds miisyyon
vazifslor tutma va ya miisyyan faaliyyst ilo maggul olma
hiiququndan mohrum edilmomok va ya bu név caza ilo
baghh mohkumlugun qanunvericilikdo mloyyon edilmis
qaydada 6donilmasi;

v) miihasibat ugotu, maliyys, iqtisad¢1 va hiiqug-
slinas ixtisaslar1 {izro ali tohsilo vo ixtisas lizrs az1 {ig il i
stajina malik olmag;

q) sorbast auditor imtahanlarini vermok.

Tamah mogsadils cinayst tbratmsk iistiinds moh-
kum olunmus vo mohkumlugu 6donilmomis soxslor au-
ditor ola bilmozler.

Oz o6lkasinds auditor xidmoti ilo mosgul olmag
hiiququ olan xarici 8lka vatondast Auditorlar Palatasinin
rasmi icazasi ilo hamin hiiquqdan Azarbaycan Respubli-
kas1 orazisinds istifads eds bilar.

Auditor royi auditorun (auditor togkilatinin) imzasi
vo mohiirtt ilo tosdiq olunmus, audit aparilan tasorriifat
subyektinin maliyys voziyystine, maliyys-tasarriifat
smoliyyatlarimin qanuniliyins, illik miihasibat hesabatlan
maddolorinin dogruluguna, mithasibat ugotunun imumi
vaziyyatina verdiyi qiymoti oks etdiran va biitiin hiiqugi
vo fiziki goxslor, dovlat hakimiyyati va idaraetms organ-
lar1, habelo mohkomo orqganlar: tiglin hiiquqi shomiyyati
olan rasmi sonaddir.

Auditor royinin vahid formasmm vs onun tortib
edilmasinda irsli siirlilon taloblari Auditorlar Palatasi
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Azaorbaycan Respublikas:1 Miilki Macsllasinin miivafiq
toloblarini nozors almagla miioyyan edir.

Auditor xidmotinin dévist tonzimlonmasini tagkil
etmok; bu sahads olan va Azorbaycan Respublikasinda
auditor xidmetinin inkigafina vo tokmillogdirilmaesino
yonolmis normativ aktlarm layihalorini, tedbirlar sis-
temini hazirlamaq; dovlotin, tosorriifat subyektlorinin vo
auditorlarin  (auditor togkilatlarinin) monafelorini
miudafis etmok; 6z faaliyystinde bu Qanundan, diger
qanunvericilik vo normativ-hiiquqi aktlardan irali golon
toloblora auditorlar (auditor togkilatlar) tersfindan
riayat edilmasine nazarat etmok mogsadilo Azarbaycan
Respublikasmin  Auditorlar  Palatasi  yaradilmugdir.
Auditorlar Palatasinin faaliyysti onun Osasnamasi ilo
tonzimlonir. Azorbaycan Respublikasinm Auditorlar
Palatas: miistogil maliyys nozarati orqamdir.

Auditorlar Palatasinin asas vozifosi miilkiyyat for-
masindan asitli olmayaraq biitlin tosorriifat subyektlarin-
ds maliyys va mithasibat ugotunun dogiq vo diirlist apa-
rilmasin: tomin etmak magsadilo respublikada auditor
xidmotinin igini togkil etmokdon vo mévcud qanunveri-
ciliys uygun olaraq onun inkisafi vo faaliyyatinin tok-
millosdirilmasi iigiin tadbirlor hoyata kegirmokdon iba-
ratdir.

Auditorlar Palatas1 asagidaki funksiyalar1 yerino
yetirir:

- Azorbaycan Respublikasinda auditor xidmati ig-
lorini togkil edir vo tonzimloyir;

- Azorbaycan Respublikasi arazisinda sarbost audi-
torlara va auditor togkilatlarina lisenziya verir, onlarm ig-
larina va auditor tagkilatlarinin nizamnamsolsrinin «Audi-
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tor xidmati haqqinda» Azarbaycan Respubhkam Qanu-
nuna uygunlufuna nozarat edir;

- sorbast auditorlarin vo auditor togkilatlarimn ugo-
tunu aparir,

- auditor xidmati ilo masgul olmaq hilququ veran
lisenziyalarin verilmosi {iglin imtahanlarin kegirilmasi
qaydalarimi hazirlayir va tosdiq edir;

- auditor xidmati ilo moggul olmaq hiiququ veron
lisenziyalarin verilmasi iiglin imtahan komisiyasinin tor-
kibini vo osasnamosini hazirlayib tosdiq edir, imtahan
haqqim1 miiayyan edir;

- tosarriifat subyektinin maliyys vo mithasibat he-
sabatlarina dair Azorbaycan Respublikasimun Miilki
Macsllasinin miivafiq teloblori nazero alinmagla auditor
royinin formalarim, sarbast auditorlarin vo auditor togki-
latlarinin isi haqqinda miixtolif hesabat formalarmi ha-
zirlay1b tosdiq edir;

- auditor tacriibasinin timumilosdirilmoasi vo mdv-
cud qanunvericilik aktlarinin totbiqi masalalori ilo slaqe-
dar sorbast auditorlara vo auditor togkilatlarina moslohot-
lar verir, auditor xidmatinin inkigafi va tokmillagdirilmo-
si liglin tokliflor hazirlayir vo onlarin hoyata kegirilmasi-
nd nazarat edir;

- audit aparilmasina dair tolimatlar, tévsiyyalor vo
metodik gostariglor hazirlayir;

- auditor xidmoti gostorilmasinin forma va metod-
larina dair normativ sanadlor tortib edir, milli va beynosl-
xalq tocriibanin daimi Syronilmosi asasinda miivafiq tov-
siyyalar hazirlayir;

- pesa funksiyalarmi lazimi saviyyads yerina yetir-
momasi ilo slagadar sorbast auditorlara vo auditor togki-
latlarina qars: sifariscilorin iddialarma respublikanin qa-
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nunvericilik aktlarina miivafiq surstds baxilmasini ts-
min edir;

- sarbast auditorlarin vo auditor togkilatlarinin hii-
quglarinin  vo qanuni monafelorinin qorunmas: {iglin
milvafiq todbirlor hayata kegirir; sorboast auditor, auditor
togkilati, sarbast xarici auditor va xarici auditor togkilati-
nin filiali va (vs ya) niimayondoliyinin maliyyo-tosorrii-
fat foaliyystinin "Auditor xidmoti hagqinda" Azarbaycan
Respublikas1 Qanununa uygunlugunu yoxlayir va igino
nozarat edir;

- tokrar audit hoyata kegirir;

- dovlat miiassisalorinin 6zallagdirilmasi va ya basg-
qa mogsadlorlo slagadar olaraq tasarriifat subyektlarinin
omlaklarmin giymotlondirilmasinin diizgiinltiylino audi-
tor raylori verir;

- auditor xidmati gostoron goxslors miinasibatds 6z
solahiyystlori daxilindo gqanunla nazards tutulmus qayda-
da vo hallarda cinayat yolu ils sldo edilmis pul vasaitlo-
rinin vo ya digar amlakin leqallagdinlmasina va terror-
culugun maliyyslogdirilmosina qarst nazarst organinin
funksiyalarin1 hoyata kegirir.

Palatanin agagidaki salahiyystlori vardir:

- sorbast auditorlarin vs auditor togkilatlarmin
apardiglar auditin keyfiyystini yoxlamaq va auditin
aparilmasinda gqanun pozuntusuna yol verildikdo
auditor faaliyyati ilo masgul olmaq hiiququ veron
lisenziyam geri almaq;

- sorbast auditorlardan va auditor togkilatlarin-
dan milayyan edilmis formada hesabat almaq;

- bz salahiyyatlori daxilinds sorbest auditorlara
va auditor tagkilatlarina icrasi macburi olan talimatlar
va metodik géstariglor vermok;
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- sorbast auditorlar va auditor togkilatlar ilo on-
larin sifarisgilori arasinda bas veran miixtalif xarak-
terli mitbahisalors baxmag;

- auditorlarin faaliyyati lizro gikaystlora baxib
onlan hsll etmsk;

- tocritbo miibadilesi vo miitoxassislor hazirlan-
mast magsadilo auditor foaliyysti ilo mosgul olan
beynslxalq togkilatlarla iggiizar oslagslor yaratmaq vo
xarici Olkalords audit moasalolori tizro Azosrbaycan
Respublikasinin manafeyini tomsil etmok;

- auditor kadrlarmi hazirlamaq va tokmilloagdirmak;

- fiziki va hiiquqgi soxslors auditor faaliyyati va
maliyys-tosorriiffat miinasibotlori sahasindo xidmat
gostormok; '

- tasarriifat subyektlori ilo baglanmis miiqavilslor
asasinda auditor xidmotlori gostormok;

- auditor togkilatlar: tasis etmok;

- palatanin sslahiyyatino aid olan auditor xidma-
tina dair bagqa masalalori hall etmak.

Qeyd etmok lazimdir ki, Auditorlar Palatasinin
molumatlarina goérs, respublikada 2011-ci ilda 44 milli
auditor togkilati, 5 xarici auditor togkilatlarinin filial-
lan vo nlimayandsliklari, 40 miistoqil auditor faaliyyat
gostorir. Miistaqil auditorlar vo auditor tsgkilatlan
doévlot geydiyyatindan kegondon sonra 5 illik lisenziya
asasinda foaliyyat gostorirlor.

Auditor xidmaotinin haqqi qeydiyyatdan kegmis
sorbast auditorlar va auditor togkilatlar: ilo miiassiso
vo togkilatlar arasinda baglanmis miiqavilalar asasin-
da, hiiqug-miihafizo va diger orqanlar tarafindon
miiossisa va togkilatlarda toftis vo yoxlamalar apar-
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maq maqgsadilo auditorlar calb olundugda iss homin
orqganlar torofindon miivafiq qaydada Sdanilir.

Sorbast auditor vo auditor togkilat1 agagidaki hii-
quqlara malikdirlar [3]:

- "Auditor xidmati hagqinda" Azorbaycan Res-
publikas: Qanununa vs sifaris¢i ilo baglanmis miigavilo-
nin gortlorina uygun olaraq auditin forma vo metodlarini
sorbast miloyyanlogdirmoak;

- sifarig¢cinin maliyys-tasorriifat faaliyystino dair
biltiin sonadlarlo (o0 ciimlodon kenar hiiquqgi gaxslords
saxlamilan sonadlorlo) tanig olmaq va yoxlama {igtin on-
lar1 almagq, pul mobloglarinin, qiymatli kagizlarin, maddi
sorvatlorin mévcudlugunu yoxlamaq vs audit {i¢tin lazim
olan digor molumatlar: almag;

- sifarigginin rohborliyindon vo iggilorindon yazili
izahat almagq;

- salahiyyatli d6vlot orqanlarinin sifarisi ilo auditor
xidmoti gostararkon miisyyon etdiklori pozuntu vo ndg-
sanlar haqqinda onlar garsisinda masals qaldirmag;

- auditin Kegirilmosino miiqavilo osasinda bagqa
auditorlan calb etmok;

- yoxlanilan tosorriifat subyekti torofindon audit
{iclin lazim olan sanadlorin toqdim edilmamasi halinda
audit yoxlamasini kegirmakdan imtina etmak.

Sarbast auditorlarin va auditor togkilatlarinin vazi-
falori agagidakilardan ibarstdir:

- auditin aparilmasinda Azorbaycan Respublikasi
ganunvericiliyinin taloblorinoe hokmon riayat etmok;

- auditor yoxlamalarini va digar auditor xidmatlari-
ni keyfiyyatli hayata kegirmok;

- Qanunun 18-ci maddassinds gostorilmis hallara
gbra auditin aparilmasinda istirakimn geyri-miimkunlii-
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yil barados dorhal sifarigciyo (solahiyystli dévlst orqani-
na) xabar vermoak;

- sifarig¢inin miihasibat ucotunun vs hesabatinin
vaziyyatini, diizgiinlityiinti, qiivvado olan qanunlara vo
normativ aktlara uygunlugunu yoxlamag;

- auditin aparilmasi1 zamam askar edilmig biitiin po-
zuntular, miihasibat ugotunun aparilmasi va hesabatlarin
tortibi ilo bagli ndqsanlar haqqinda sifarigginin rohborli-
yins malumat vermoak; i

- sifarig¢inin tolobi ilo apanlan audit zamam slds
edilon molumat: (mohkomo orqganlarnin tolob etdiyi hallar
va "Cinayst yolu ils slda edilmig pul vasaitlorinin vs ya
digor omlakin leqallagdiriimasina va terrorgulugun maliy-
yalogdirilmesino qargi miibarizo haqqinda" Azorbaycan
Respublikasi Qanununun 7,2-ci maddssinds nazardo
tutulmus molumatlar istisna olmagla) moaxfi saxlamagq;

- yoxlama gedigindo alinmis va ya tartib edilmis
sanadlarin qorunub saxlanmasini tomin etmok;

- tosorriifat subyektinin tolobi ilo ona auditin aparil-
masina dair qanunvericiliyin toloblori, toraflorin hiiquq
va vazifalori, habels auditorun rayinds olan irad va nati-
calor iigiin asas olan normativ aktlar barasindo atrafh
moalumatlar vermoak;

- qanunvericiliklo nozordo tutulmus hallarda vergi
hesabatina dair auditor rayi vermak;

- sigortac1 ilo mitlki masuliyyatinin icbari sigortasi
milgavilosini baglamaq.

Auditorlar va auditor toskilatlan 6z vazifalorini
laziminca yerino yetirmadikds Azarbaycan Respublikasi
qanunvericiliyino v sifaris¢i ilo baglanms miiqavilonin
sortlorina uygun olaraq amlak mosuliyyatina calb edilo
bilorlor.
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5.2. Auditor yoxlamasinin aparilmasi qaydalan

Yuxanda qeyd etdiyimiz kimi, auditor yoxlama-
st macburi vo ya konillii ola bilor. Qanunvericiliys
gora, 6z maliyys hesabatlarini dorc etmoli olan tasor-
riifat subyektlori fi¢lin, bilavasito ganunverici aktlar-
da nozords tutulan hallar {i¢lin vo solahiyystli doviat
organinin miilvafig gorarina goéro hoyata kegirilon
audit macburi audit sayihr, digor hallarda aparnlan
audit koniilladir.

Auditor xidmatlori bir toraofdon sarbast auditor
va ya audit togkilat: torafindon, digor torofdon iso — si-
farig¢i torofindon baglanan miiqavilo ssasinda gostori-
lir. Milgavilado yoxlamanin predmeti, miiddati, mos-
lohat xidmotlorinin hocmi, 6dams haqqu, toraflorin se-
lahiyyatlori vo masuliyyatlori geyd olunur.

Auditorun 6z pesokar solahiyyoatlorinin yerina
yetirilmasi iiglin zoruri olan goraitin yaradilmasina gors
sifarig¢i mosuliyyat dasiyir. Auditor ns 6z sifarisgi-
sindon, na do ki, bu isdo maraqh olan har hanst bir
figlinci goxsdon asih deyil. Auditor vo ya audit tagkilati
torofindon miiqavilonin sartlorinin yerino yetirilmosi
audit royinin tohvil verilmosi akt: ilo miloyyan edilir.
Audit royi miivafiq formaya uygun tortib olunur.

Audit nazarati daxili vo xarici nazarasto boliiniir.
Xarici audit sorbast auditorlar vo audit togkilatlan
torafindon miiassisolorlo vs sifarig¢i-togkilatlarla bag-
lanan saziglor ssasinda hoayata kegirilir.

Xarici auditin naticolori hom sifarig¢iys vs onun
sohmdarlarina hom ds ki miivafiq vergi organina tog-
dim olunan audit rayi formasinda tortib olunmahdir.
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Daxili audit miisssisonin strukturuna daxil olan
xiisusi xidmat va ya ayrni-ayn iggilor toraofindon miioassi-
sonin maliyys-tosarriifat faaliyyatinin yoxlanilmasmi
nozardo tutur.

Adoton yoxlamaya baslayarkon auditorlar yox-
lama subyektinin faaliyyat névil ilo, togkilatin ugot si-
yasatilo, hesabatlari ilo, tortibat sonadlori ilo tamis
olurlar, sonad todaviiliiniin toxmini hocmini va tosar-
riifat amoliyyatlarimin intensivliyini giymotlondirirlor.
Auditorlar bunu «diagnostika» adlandinirlar.

Auditin mohdud miiddst orzinds hoyata kegiril-
mosi {iciin onu planlagdirmaq lazimdir. Auditin plan-
lagdirilmasma zsruri islerin planimin hazirlanmasi vo
auditin programinin hazirlanmasi daxildir.

Zoruri iglorin planminda ugotun vo hesabatlarin
ayri-ayri1 bélmolorinin yoxlanmasimin miiddati miioy-
yanlogdirilir, auditorlar tolimatlandinhr, sifarigginin
boélmolari il slagalor qurulur, auditin {isul va fannlori
miisyyan edilir.

Auditin proqrami daha genig vo atrafli audit
planim xatirladir, burada auditin mogsadi, yoxlanma-
st lazim olan togkilatin asas ig bélmolori v ugotun his-
solori, yoxlanmanin xarakteri vo metodlarn (fasilssiz,
secmo, faktiki, sonadli vs s.), auditorlar arasinda sola-
hiyyatlorin boéliigdiiriilmasi, auditin nsticslorinin sa-
nodlogdirilmasi gaydasi va formasi miloyyon edilir.

Yoxlanilan sirkotdo auditor miihasibat ugotu-
nun vaziyyatina va daxili nazarst sistemino giymst
vermolidir. Qiymoatlondirmo maliyys hesabatinin gos-
toricilorinin etibarlihina tasir edo bilon sohvlarin ya-
ranmasi ehtimalinin milayyan edilmasi ii¢tin zoruridir.
Qiymotlondirmsnin ssasinda auditor proseduralarinin
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mahiyystini, miqyasim vo migdarini miioyyan edirlor.
Hkin tadgiqat zamam auditorun asas digqati togkilat-
da mithasibat ugotunun aparilmasi zamam ganunve-
rici vo diger normativ aktlarda nozords tutulmus
tolobloro riayst olunmasina ydnsimolidir. Auditorlar
miiossisodo sonadlosdirms aparilarkan zaruri talablsrs
riayat edilib ~ edilmomosini yoxlamahdilar.

Idaroetms (giin zoruri olan informasiyanin
vaxh-vaxtinda alinmasi vo mithasibat {igotunun apa-
nlmasmin effektivliyi islorin doqiq grafikinin tortib
edilmasindon asihidir. Bu mogsadlo auditor togkilatda
sonad todaviiliiniin grafikinin no daracods asash hazir-
lanmasini vo onun doqiq yerins yetirilmasini mitoyyan
etmolidir. Bu eyni zamanda ugot vo daxili tosarriifat
nozarati sistemini giymotlondirmoys imkan verir.

Sonod todaviiliniin grafiki tagkilatda miintazom
mithasibat ugotu sisteminin togkilini tomin edan vacib
togkilati reqlamentdir. O, mithasibat ugotu va maliyys
foaliyyoti xidmatiorinin iglorinin keyfiyyoatinin yiiksal-
dilmosi vasitosidir.

Auditor yoxlamasina moruz qalan daxili reqla-
mentasiya sonadlori eyni zamanda togkilatin ugot si-
yasatinin elementlorini togkil edirlor. Bu sobabdon
auditorun noévbsti addim: ~ togkilatin ugot siyasstinin
secilmasi vo optimallagdiriimasinin ssaslandiriimasim
miiloyyon etmak, toqvim ili orzinds togkilat torsfindon
secilmis ucgot siyasatinin togkilati, metodiki vo texniki
aspektlorino riayot olunmasim tayin etmokdir. Audi-
tor ugot siyasatinin diizgiin se¢ilmasini va ona riayat
olunmasini tohlil etmalidir.

Miihasibat ugotu sisteminin giymoatlondirilmasi
zamam ilkin sanadlarin, ugot registrlorinin vo hesabat
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formalannmn faktiki milayinaesinin misallarindan isti-
fads etmok, sonadlarls vo hesablann plam il qarsihgh
tutusdurmalar aparmagq olar.

Aparilan tadqgigatlar naticasinds auditor togkila-
tin tosorriifat omoliyyatlarinin hesablarda no doracedo
diizgiin oks olunmasi vo gosdon sui-istifadalorin mey-
dana ¢ixmasi ehtimalinin mohdud olmas: barosindo
gorar vermalidir.

Auditor miihasibat aparatinin komplektlogdiril-
masini, stat intizamina riayst olunmasim, salahiyyat-
lorin boliigdiirilmoesinin diizgiinlilyilinii, ugot isgilori-
nin pesokar hazirhfini, amoyin togkilini va is¢ilorin
kvalifikasiyasinin yiiksoaldilmasini yoxiamalidir. Heyo-
tin sarigtoliliyindan biitiin ugot sisteminin effektivliyi
asihidir, bu sababdon auditor iscilorin sarigtalik soviy-
yasini miloyyon etmolidir.

Daxili tosorriifat nozarati sisteminin effektivliyi-
nin miioyyan edilmasi iigiin daxili nozarotin toftig
planlarinin no doaracados asash tortib olunmasi va plan-
lagdirilan iglorin daqiq yerins yetirilmasi qiymotlondi-
rilmolidir. Ogor daxili tosorriifat nozaroti sisteminin
yoxlanmasi zamam auditor biitiin zoruri tolobloro
diizgiin riayst olunmasmi miloyyon edorss, onda o,
daxili tosorriifat nozarsti sisteminin foaliyyat goéstor-
moasini etibarli hesab eds bilor vo yoxlama iginin hac-
mini miloyyan doracado azalda biler.

Yoxlama arzinds auditor toskilati miisssisonin
biitiin iqtisadi xidmstlorinin: mithasibathfin, maliyyo
va plan-istehsal sobalorinin, tochizat §obasinin, satig
vo marketing xidmatlorinin garsihqli isini vo vohdatli-
yini giymotlondirmolidir. 9gor bu xidmatlorin faaliy-
yatinin vahdoatliyi lazimi soviyyads deyilss, onda au-
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ditor belos geyri-kafi vaziyyatin naticslarini giymotlon-
dirmoli vo vaziyyatin yaxsilifa dogru dayigmosi {igiin
rohbarliye miivafiq tadbirlori toklif etmoalidir.

Etibarhh@in ilkin giymotlondirilmasi prosesinin
naticolorino gbro auditor togkilati miiossisonin daxili
tosorriifat nozarati sisteminin etibarhlifina «asaf»,
«orta» va ya «yliksak» qiymatlori verir.

Miihasibat ucotu vo daxili tosarriifat nozarsti
sisteminin biitiin giymstlandirms morholalori miiva-
fig yoxlama istigamatlori tizro arqumentlor gostoril-
moklo sonadlogdirilmolidir. Audit yoxlamasmin so-
nunda biitiin yoxlanilan sistemin etibarliifina giymot
verilmoalidir.

5.3. Auditor xidmostlori marketinqginin marhololori

Auditor bazarimn vs auditor yoxlamalarinm
aparilmasi xiisusiyyatlorini nazors alaraq auditor xid-
matlori marketingini asagidaki morholalor iizro apar-
maq maqgsadsuygundur [26,35]:

- bazarnn tadqiqi;

- giymat siyasatinin vo komoakg¢i xidmotlor paketi-
nin hazirlanmasi;

- milsgtarilorin axtarilmasi va calb olunmasi.

Bu moarhalslors atrafl nozor salaq. Bazarin todgi-
qi moarhslasinds miivafiq idarsetms gararlarinin gabul
edilmasi iigiin zoruri olan marketing molumatlarinin
toplanmasi vo tohlili hoyata kegirilir.
istigamat {izra aparmaq magsodouygundur:

- raqibler;

- istehlakeilar (auditor girkstlorinin miistarilori).
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Ragiblor hagqinda molumatlanin toplanmasinin
ssas moaqgsadi — bazann digor istirak¢ilarinin arasinda
0z bazar mévqeyinin mioyyan edilmasidir. Todgiqa-
tin noaticalori milassisonin marketing va reklam strate-
giyalarina giiclii tosir gostorir.

Tadqgiqatin aparilmasi {i¢lin miiassiso ilo rogabat
aparan sirkotlor barasinds informasiyam slds etmok
lazimdir: sirkotlorin miqyasi vo todaviilii, giymot siya-
sati, marketing va reklam strategiyalar: barosindo mo-
lumatlar toplanmahidir.

Mbolumatlarin toplanmas: iigiin todgiqatlarin
kabinet vo saha metodlarindan istifads olunur. «Kabi-
net malumatlarinin» asas monbaloring ixtisaslagdiril-
mig jurnallar aid etmok olar: igtisadi, maliyys, miiha-
sibat jurnallari, mixtalif soraq kitabgalani vo molu-
matlar bazasi; elaco do bu monbalords dorc olunan
auditor sirkotlorinin reytinglori.

Bozi informasiyani qeyri-formal auditor birliklo-
rinin, assosiasiyalarin, palatalarin materiallarindan
aldo etmok olar. Molumatlarin toplanmasi zamani
onu da nazors almaq lazimdir ki, bazarda g¢oxsayl au-
ditor sirkotlori ¢ixig etdiyindon, onlarin hamis1 bare-
sinds molumat oldos etmak kifayst qadar ¢atindir.

Bu sabobdon, tadgigata baslamamizdan avvol
auditor firmas: ¢ixis etmays hazirlagdigi bazar arazi
cohatdon mohdudlagdirmahidir. Nozors almaq lazim-
dir ki, golocokds har srazi {igiin xiisusi marketing va
qiymat siyasati iglonib hazirlanmalidir.

Tadgigatin aparilmasi iiglin biitiin auditor fir-
malarnm ii¢ kateqoriyaya bélmok mogsodouygundur:
iri, orta va kigik (b6liinma kriterisi kimi - firmanin il-
lik tadaviilii vs ig¢ilorinin say1 ¢ixis edir).
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Se¢moni formalasdirdigdan sonra digar molu-
matlar1 «saho metodlarinin» komoayilo slds edirlor.
Roqib sirkatlorin giymat siyasoti vo komoake¢i xidmot-
lor kompleksi barssinds molumat slds etmoyin an
sado yolu — oOziini potensial mistori kimi toqdim
edorok bu sirkoatlora zong etmokdir.

Bu morholodo sirkotin bazarda tutdugu moévqeyi-
ni miloyysn etmok vo daha iistiin mévgeys malik olan
sitkotlorin ilkin tohlilini aparmaq lazimdir. Bunun
Giclin ragiblor torafindon kegirilon marketing vo rek-
lam kampaniyalar barasinds molumatlar slds etmoak
lazzmdir.

Istehlakgilar haqqinda molumatlarin toplanma-
s1 marhalssinds bir sira masalalar 6z hallini tapir:

- auditor sirkotlorinin miigtorilori barasinds in-
formasiyanin olds olunmas: (potensial mistorilori
milayyan etmays imkan verir);

- bu va ya digor auditor sirkstinin kims xidmot
gostardiyinin miloyyanlogdirilmasi;

- «orta istehlak¢inin portretinin» formalasdiril-
mast. Bunun kémayilo potensial miigtorilorin 6danil-
moysn talobatlarini miloyyan etmok, auditor sirkatlori
torofinden kegirilon todbirloro onlarin reaksiyalarmi
O6ncodan xabar vermok, giymoat vo satig siyasstlorini
diizgiin hazirlamaq miimkiindiir. «Orta istehlakgmin
portretini» formalasdirmaq ve zeruri olan malumatlan
alds etmak iigiin firma 6z miistorilorinin vo rogib fir-
malarin miistarilorinin arasinda sorgular kegira bilor.
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Qiymat siyasatinin va komokgi xidmatlor paketi-
nin hazirlanmasi. Hazirhiq islori avvloki morholads
alds olunan molumatlar osasinda aparilir. Auditor
yoxlamasina giymoatin miisyyon edilmosinin iki vari-
antt mévcuddur: .

- auditorun bir i giiniinlin daysrini nozars alan
metod. Bu metoddan istifado edorkon auditor is
yerindo yoxlamanin aparilmasi tiglin lazzim olan ig
giinlorinin saymm1 qiymotlondirir va onlan bir i gii-
niinlin doyarino vurur. Bu metoddan genis istifad
olunur; ‘

- iglarin {imumi hacmini nazars alan metod. Bu
metodun da ssasim bir is giiniiniin dayari tagkil edir.
Miixtolif mithasibat gostoricilorinin nazars alinmasi
gortilo (kassa vo bank omoliyyatlarinin sayi, anbar
ugotunun moévcudlugu, kompiiter ucotunun olmasi,
sohardon hansi1 mosafodo yerlogmasi vo s.) xiisusi
proqram tortib olunur (adston Excel-da). Program i
glinlorinin sayim hesablayir vo onlarn auditorun bir is
giiniiniin tosbit edilmis dsyasrina vurur. Bu metod au-
ditorun i§ yerindo olmasim talob etmir, ilkin giymat-
landirmoni telefonla da aparmagq olar.

Psixoloji baximdan ikinci metod daha slveris-
lidir, ¢iinki auditorda alinan raqomlorin obyektivliyi
barssindo tosssiiratlar yaranir vo bu metod ansnovi
metoddan xeyli forqlonir. Lakin praktiki baximdan
birinci isul daha slveriglidir, ¢linki soxsi gériis zamam
auditorun miithasibi mahz onun sirkstinin xidmotls-

161



rindon istifado etmoyo inandirmaq vo 6z biliklorini
niimayis etmok imkanlar: daha ¢oxdur.

Auditorun bir i§ giiniiniin doyari miixtslif fir-
malarda forqlidir vo ¢oxsayh hom obyektiv hom do ki
subyektiv amillorin mévcudlugu ilo miisyysn olunur.
Obyektiv amillorin arasinda xiisusilo auditor girkati-
nin raqiblors qarsi tutdugu bazar mdévqeyini geyd
etmok olar, ¢iinki bu mévge firmanin potensial miis-
torilorinin sayim miioyyon edir.

Auditorun bir ig giiniiniin doyorini hesablayar-
kon daimi va dayigon xarclori do nazors almaq lazim-
dir. Daimi xarclors aiddir:

- auditor firmasimn balansinda olan ssas vasait-
lorin vo qeyri-maddi aktivlorin amortizasiyasi,

- ofisin icars haqq;,

.- yoxlamalarda bilavasits istirak etmoyan iscilo-
rin (direktor, katibo-referent, statda olan auditor-
maslohatgi, siirficiilor va s.) amak haqqssi,

- firma torofindon Odonilon bir sira vergilor,
golocok morholalorin xorclori (xiisusi dovri nesrlors
abuno haqqi, auditor fsaliyystinin macburi siforta-
lanmasi, kompiiter programlarinin alinmas: va yeni-
lonmoasi va s.).

- Dayison xarclors yoxlamalarda igtirak edon ig¢i-
lorin smok haqqisinin 6donilmasi ve ezamiyys xorclori
(ogar yoxlama bagqa regionda aparilirsa) aiddir.

. Auditorun bir is giiniiniin doyari miloyyonlagdiri-
lorkon firmanin ad-sanim, imicini, auditor bazarinda
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onun brendinin giymstlondirilmesi amillarini ds nazo-
ro almaq lazimdir.

Miuistarilorin axtarist va calb olunmasi merhalssi.
Bu morholoni hoyata kecirmok {iglin osason ig
yanasmadan istifads olunur:

- reklam, PR, ictimai fikirin yaradilmasi vos.;

- potensial miigtarilorin sarbast gokilds axtarisgi;

- hor iki yanagmanin uzlagdinilmasindan istifads
edilmaosi.

Birinci yanagma xeyli maliyyo vosaitlorinin colb
edilmosini tolob edir, agor vasaitlor kifayot etmozso,
bu- mosalonin gismon hall olunmasina vs ya iimumiy-
yotls, heg bir noticonin slde olunmamasina gatirib ¢1-
xara bilor. Yanasmanin osas istiinliyi — potensial
mistorilorin genig shats olunmasidir.

fkinci yanagma minimal xarclorls hoyata kegirilo
bilor, xorclorin osasim — miigtarilorin axtarigt ilo mog-
gul olan igcilorin amoyinin 6donilmosi tagkil edir. Bu
yanasmanin ¢atigmamazhgi — mohdud sayda alicilann
shats olunmasidir.

Uciincii yanagma on bahali lakin an somorsli ya-
nasma sayilr. o

Auditor sirkatinin hansi yanagmadan istifads
etmosi ilk olaraq onun maliyys vaziyystindon asihidir.
Kigik auditor firmalar iiglin ikinci yanagsmadan istifa-
ds etmak daha moaqgsasdsuygundur. Birinci va iglinct
yanagmalardan iso osasen bazarda yaxs1 tamnan iri
auditor sirkatlori istifads etmoys Ustiinlitk verir. Onu
da qeyd etmok lazimdir ki, bir gox miiassisoler auditor
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firmasinin segilmosina ¢ox ciddi yanagirlar vo burada
yalmz auditor xidmotlorinin xorclorini deyil, eyni
zamanda digor amillori do nazors alirlar, o ciimladan,
auditorlarin kvalifikasiyasini, firmanin moétsberliyini,
safhigini, 6z Ohdsliklorine sadigliyini, ysni auditor
firmasinin bazarda formalasmis imicini. Imic yalmiz
birbaga reklam vasitasilo formalasa bilmaz, onun for-
malagmasinda taninmig maliyys, iqtisadi jurnal vs go-
zetlords materiallarin dorc olunmasi, firmanin inkisaf
tarixinin populyar nagrlsr vasitssilo alicilara gatdiril-
masy, rohborliklo miisahibolorin aparilmasi, goalacok
planlan barssindo molumatlarin verilmasi kimi me-
todlardan genis istifads olunur.

Auditor xidmotlori marketinginds auditor yoxla-
malarmin mévsiimi xarakter dagimas: da nozors alin-
malidir. Mévstimiililyiin konarlagdinimas: {i¢lin «Mok-
tub — auditor firmasinin rohborinin 6hdoliyi» auditor
standartindan istifado etmok olar. Bu standartda
sifarigci—-miiossiso torafindon illik maliyys hesabatinin
geyd olunmus miiddstds verilmasindon sonra auditor
yoxlamasinin aparilmas: ii¢in rosmi razihq naszards
tutulur. Yay-payiz miiddstinds iglorin lazimi hocmini
tomin etmok {igiin auditor xidmotlorinin qiymatlori
qismon aga$1 salina bilor.
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FOSIL 6. INFORMASIYA - KONSALTINQ
XIDMOTLORI MARKETINQI

6.1. Informasiya xidmeotlori marketinqinin
xiisusiyyatlori

Informasiya — tobiatdo, comiyystds vo insan tors-
findon yaradilan sistemiordo dévr edon molumatlann
mocmusudur. «Informasiya» s6zii latin dilinden tor-
climado «molumatlandirmaq, arayis vermok» monasi-
m ifads edir. Informasiyani toplayirlar, saxlayirlar,
otiiriirlor, tohlil va istifads edirlor. Bu magsadls xiisusi
hazirlanmis informasiya texnologiyalanindan istifads
olunur.

Informasiya resurslarina istehsalda, texnikada,
comiyyatin idars edilmssinds istifado olunan xiisusi
togkil olunmus vo EHM - ds emal olunmug informasi-
yalar aiddir. Miisssisonin optimal bazar mdévqgeyinin
tomin olunmasi onun resurs potensialimin torkib his-
sosi kimi informasiya resurslarinin mévcudlugundan
da asihdir. Olka miqyasinda informasiya resurslari -
milli informasiya resurslar sayilir. Olkonin informa-
siya resurslari onun elmi-texniki toraqqisini, elmi po-
tensialini, iqtisadi va strateji giiclinii miioyyon edirlor.

Informasiyanin toplamilmasi, iglonilmasi va tahlil
edilmasi - marketingin fimumi informasiya — analitik
prosesinin torkib hissosidir. informasiyanin slds edil-
mosi idarsetmo masalsloring aiddir, onun asas magso-
di iss diizgiin marketinq qorarlarimn qobul edilmasi
iiclin bazar proseslorinin tohlili vo qiymatlondirilmasi-
ni tomin etmokden ibarotdir. Informasiya — bazarin
stoxastik proseslorino xas olan qeyri-miioyyonliyin
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azaldilmas: vasitasidir. Norbert Vinerin sézlorins go-
ra: «firmamn idars edilmasi — informasiyanin faaliyyo-
to gevrilmasi prosesidir». Informasiya — marketing -
menecmentin asas alatidir.

Taninmis amerika alimi P.Tornerin fikrino goro,
«informasiya — yalniz optimal qorarlarin gabul edil-
moasi {igiin asas deyil, hom dos rogabst miibarizasinds
zaruri strateji Gistiinlilyii tomin edsn resursdur». Yoni
informasiya — roqabst miibarizosinin alotidir. Infor-
masiya — linsiyyat formasidir, hor hansi bir hadiss va
ya proses, fiziki vo ya hiiqugi soxslor barssinds
biliklorin oldo edilmasi vasitasidir.

Marketing informasiyasina raqgomlor, faktlar,
molumatlar, sayislor, giymoatlondirmalor vo marketing
foaliyyatinin tohlili va prognozlagdirilmas: {i¢iin zoruri
olan digoar bilgilor aiddir.

Fakt - informasiyanin an sads néviidiir: bilava-
sito miigahids olunan hadiss vo ya soraitdir.

Molumatlar - sistemlosdirilmis, imumilosdiril-
mis formada taqdim olunan faktlarin bir néviidiir.

Sayiolor — yoxlanilmayan va tassdiq olunmayan
faktlardir.

Qiymotlor — statistik hesabatlara, hesablamala-
ra, naticalora asaslanan informasiyadir (qiymstlondir-
meanin formas: — prognozdur, yoni elmo osaslanan ga-
bagcadan gérmak).

Ragoamlor - komiyyat informasiyasinin aks olun-
mast formasidir.

Doyiskon bazar soraitindo hor bir milossiss 6z
istehsal - satis faaliyyatindo miixtalif n6v informasiya-
lardan istifads edir. Milassisonin marketing foaliyyoti-
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nin hoyata kecirilmosi ilo bagl informasiyalarin spesi-
fik xiisusiyystlori mévcuddur. Bu xiisusiyystlora asa-
fSidakilan aid etmak olar [15]):

- miiossisonin marketing foaliyystinin hoyata
kecirilmosi ii¢lin zoruri olan informasiyalarin hocmi
kifayat godor boyiikdiir, ona géra do informasiyalarin
sistemlogdirilmasi vo onlarn yigilmasinin adekvat
gaydalan talob edilir;

- marketinq foaliyystinin hoyata keqmlmam
liciin informasiyalarin alds edilmosi vo g¢evrilmosi
tsikllori miloyysn zaman intervalinda dofalorlo tokrar
edilir; bazar situasiyasi hagqinda bilgilar vo molumat-
lar siiratlo k6hnoldiyino gora bazan xarakterizo edon
informasiyalarin yenidon toplanmiimas: vo iglonilmosi
lazim golir; informasiyanin slds edilmasi vo ¢evrilmaosi
tsikllorinin tokrarlanmasi, hom do elmi-texniki torag-
ginin tosiri naticesindo informasiyanin dinamik ola-
raq yenilogmosi ilo slagadardir; -

- informasiyalarin oldo edilmasi monbalori ¢ox-
dur, cna gore do onlarin yigilmasi ¢atinliklorlo miisa-
yiot edilir, marketing foaliyystini hoyata kegirmok
figiin informasiya moanboalarins he¢ do homise (miinto-
zom §okilds) miiracist etmos imkam olmur;

- marketing faaliyystinin hoyata kegirilmasi
figiin tolob olunan informasiyalar igarisinda keyfiyyat
xarakteristikah informasiyalarin xiisusi ¢okisi kifayot
qadar yiiksokdir, bu da informasiyanmn zoif struktur-
lagmasmna dolalot edir vo homin informasiyalarin
yig1lmas: vo tohlili prosesinin ¢atin oldugunu gostorir.

Marketinq informasiyalarimin osas xassalorina
gergoklik, aktuallhg, tamhq, relevantllq, miqayise
oluna bilmok imkani, slyetarlilik, gonastlilik aiddir,
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Informasiyanin gercokliyi — onun tadgiqat obyek-
tini vo ya prosesini tohrif etmadon aks etdirmosidir.

Informasiyanin aktuallign - onun marketing
mithitinin vaziyyatini hor an real oks etdirmasi ilo
mitayyen edilir.

Informasiyanin tamlig — marketing mformas1-
yasi qorar gobulu baximindan kifayst godor tam
olmali, marketinq miihitinin vaziyystins va inkisafina
tasir edon amillori yaxsi oks etdirmolidir.

Informasiyanin relevanthg - informasiyanin
todgiqgatin problemina uygun olmasini gostorir, tadgqi-
gat obyektinin vo ya prosesinin problemli hissasine
aid olan maslumatlar talob olunan sokildo alinmalidir.

Informasiyanm miigayiss oluna bilmak xassosi —
tadgiqat obyektinin eyniliyini vo gobul edilmis goste-
ricilar asasinda marketing faaliyyotino dair molumat-
larin va xarakteristikalarin miigayise olunma imkann-
larima malik olmalarini oks etdirir.

Informasiyamin gobul edils bilon sokile malik
olmas: — informasiya istifadogilor li¢lin basa diisiilon
olmali, ondan istifads edon subyektlora miinasib dagi-
yicilarda anlagilan sokilda taqdim olunmahdir.

Informasiyanin qonastliliyi -~ informasiyanin al-
ds olunmasina va onun emalina ¢okilon xorclor onun
istifadasindon alinan naticslordon ¢ox olmamalidir.

Marketing informasiyasinin togokkiiliiniin son,
bilavasita va aralig moagsadlorini forqlondirirlor. Mar-
keting informasiyasinin formalagdirilmasmin son
moqsadi — bazar proseslorinin vo hadisslorinin xarak-
teristikasim tomin etmoak, bazarin inkisafi tomayiillari-
ni vo ganunauygunluglarin: agkar etmok, firmanin
bazar mévqeyini giymstlondirmokdir. Biitiin bunlar
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idarsetmo qorarlannin gobul edilmosi {i¢iin zorurat
kasb edir. Bilavasits magsad — toplanilan informasiya-
n1 elo sistemlogdirmok vo strukturlagdirmaqdir ki, o,
tahlil vo prognoz ii¢lin yararh olsun veo analitiklors
diizgiin naticalar va tévsiyyslor vermays imkan yarat-
sin. Araliq mogsod iso — milessisonin rohboarliyinin
vizual baxisi vo giymotlondirmoni hoyata kegirmosi
Gi¢iin toplanmig molumatlarin yoxlanilmas: vo grup-
lagdirilmasidir; bu zaman intuisiyaya osaslanan tacili
gorarlar gabul edilo bilor. Bu mogsoddon asason mar-
ketinq tahlilinds gsnast etmoys ¢ahigan kigik miiassi-
salor istifads edir, bu zaman aparilan tadgigatlar key-
fiyyat, tosviri giymstlondirmsloras asaslanir va onlarin
genis totbiq edilmosi tévsiyyo edilmir.

Hor {i¢ moagsad vaxta gonast etmok ii¢iin kombi-
noalogdirils biler: toplanilmis vo yoxlanilmig informasi-
ya operativ gokilds giymotlondirilir vo interpretasiya
edilir vo eyni zamanda strateji tohlilin aparilmasi
Gi¢lin miitoxessislora Gtiriliir.

Marketing informasiyas: xidmotlori bazarinin
formalagmasi XX-ci asrin 60-c1 illorindan basglayir. 60-
a illorin ortalarina godor bazann asas tachizatcilan
kimi xobor xidmotlari vo dovri motbuat agentliklori
¢ixis edirdilor. Sonradan bu bazara banklarin, miixts-
Iif elmi-texniki comiyystlorin vo tohsil milessisolerinin
informasiya xidmatlori daxil oldular.

70-ci illorin avvalinds elmi-texniki, akademik,
dovlst togkilatlar va tohsil miiassisalori ilo six slagado
olan iri informasiya xidmatlari torsfindon ilk molu-
matlar bazalan formalagdinimaga baslad:.

70-ci illorin ortalarindan bazarda toklif olunan
informasiya xidmoatlorinin an vacib ndvlarino marke-
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ting, kommersiya-ticarat, statistik vo pesokar informa-
siyalan ehtiva edon molumatlar bazalan aid olundu.
Informasiya foaliyyatindo hesablama texnikasi-
nin tatbigi vo milli va beynolxalq slaqo kanallan vo in-
formasiya sobskslari vasitssile molumatlar bazalarim
uzaq masafadon slds etmok imkam informasiya moh-
sullannin vo xidmotlorinin sati hocminin siirstlo yiik-
solmasino sobob oldu. Kompiiterlor tatbig olunan ilk
vaxtlarda biitiin hesablamalar vo tohlillor bilavasits
hesablama morkazlerinds aparilirdi. Uzaq rayonlarn
istifadogilori kompiiterlordon operativ informasiya
olds edo bilmirdilor. Terminallarin kompiiter slaqs
kanallan ilo birlogdirilmosi vo fordi kompiiterlorin
genis yayilmasinin noticasinds uzaqda yerlogan istifa-
dagilor operativ informasiya xidmotlorini sldo etmok
imkanini gazandilar.
~ Yeni informasiya texnologiyalarimn kémayils
molumatlar bazalarina daxil olmaq, molumatlan elek-
tron pogt vasitesilo 6tiirmok, abonentlorlo fordi sla-
golor qurmaq, uzaq mosafodo yerlosorkon isgiizar
iclaslar va konfranslar kegirmok miimkiin oldu.
Hal-hazirda informasiya xidmaotlori bazan infor-
masiya Xidmotlorinin satis1 vo alis1 lizra iqtisadi, hiiqu-
gi va togkilati miinasibotlorin macmusundan ibaratdir.
Marketing informasiyast xidmotlori bazarinmin
asas igtirakg¢ilan asafidakilardir:
- informasiya xidmotlori bazarinin istehlakgila-
n. Istehlak¢ilar informasiya xidmotlorinin kémayilo
holl olunan mosalolorin miixtalifliyi ilo forqlonirlor.
Mosalolorin kommersiyalasdirilmas: saviyyasina gors
onlan gorti olaraq iki qrupa bdlmak olar:
1. alimlor, tadgiqat¢ilar, mithondis-texniki iscilori;
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2. iggiizar diinyanin niimaysndbslori.

Istehlakgilarm ikinci qrupu yitksok alicihq qabi-
liyysti vo analitik, istifads {i¢lin hazir olan informasi-
yaya yiiksok talablori ils forglonirlar. Hal-hazirda in-
formasiya mohsulunun satisinin 70%-don ¢oxu isgii-
zar dinyamin niimaysndslori, transmilli sirkatlorin
marketing xidmotlori, maliyys sirkotlorinin payina
distr. ' '

Istehlakgilan molumatlar bazasimn istifads edil-
masi ndqteyi nazorindan, iki kateqoriyaya ayirmagq
olar:

- informasiyani bilavasito miiossisonin marketing
masalolorinin halli Gigiin istifads edon istehlakgilar;

- molumatlar bazasini kommersiya informasiya
xidmotinin togkili {i¢lin istifads edon istehlakgilar.

Alicilann istehsalgi — firmaya vo mohsulun is-
tehlak xiisusiyystlorino olan informasiya tolobatlan-
nin Oyronilmosi — informasiya biznesinin firmasmin
marketing fosaliyystinin istigamotini miisyyan edsn
asas amillorindon biridir.

- informasiya xidmotlori bazarinin tochizatgilan.
Bazarda asas tochizatgilar kimi kiitlovi informasiya
vasitolori (qozetlor, jurnallar, televiziya, radio v s.),
molumatlar bazasimin moarkazi — generatoru olan
miiossisolor, molumatlar bazasi ssasinda informasi-
yani bolilgdiiran morkazlor, molumatlarin Stiiriitmosi
vo telekommunikasiya xidmotlori, informasiya
brokerlori ¢ixis edir.

Tachizatgilar informasiya mshsulunu firmalarn
hesabatlar, press-konfranslar vs brifinglor, informa-
siya kompiiter sobokalari, elmi-texniki konfranslarin
noticaloring gors hesabatlar, biilletenlor, birja komito-
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lorinin, tender komissiyalarinin, pesokar ittifaq vo
assosiasiyalarin hesabatlari, aparici birjalarin listing-
lori, iri sanaye va ticarat firmalarinin prays — varagoaloe-
ri, reklam elanlan, statistik toplular, sorgi vo yarmar-
kalann noticslorinoe hasr olunmus hesabatlar goklindo
bazara togdim edirlor.

Marketinq informasiyas1 bazan asafidaki osas
sektorlar ils tomsil edilir:

- iqtisadi informasiya sektoruy;

- birja vo maliyys informasiyasi sektoru;

- pegokar vo elmi-texniki informasiya,;

- kommersiya informasiyast;

- statistik informasiya,

- telekommunikasiya gabskalori;

- milossisalorin xarici - iqtisadi faaliyystinin in-
formasiya tominati;

- kiitlovi-istehlak informasiyasi;

- marketinq informasiyasi.

Bu sektorlardan hor birinin 6ziinomaxsus xiisu-
siyyatlori mévcuddur. Marketing informasiyas: baza-
rimn asas sektorlannin tosviri asafidaki cadvalda ve-
rilmisdir.

Codval 23.
Marketing informasiyasi bazarinin ssas
sektorlarmin tosviri
Sektor Xarakteristika Ahnma moenbolori vo
toqdim etmo formalan
Iqtisadi Operativ va malumat tipli | Osas taqdimat formasi—
informasiya iqtisadi informasiya, anali- | pesokar molumatlar ba-
tik igtisadi icmallar nklan vo bazalari, nagr
olunan soraq kitab¢a-
landir
Birja va Qiymotli kagizlarm koti- | Xisusi birja vo maliyys
maliyyys rovkasy, valyuta kurslan, | informasiyasi  xidmoat-

172



informasiyasi

investisiyalar barssindo in-
formasiya

lori, broker sirkatlori,
banklar torofindan tag-
dim edilir

Pegokar vo
elmi-texniki
informasiya

Miitaxassislor {iglin peso-
kar informasiya, elmi-tex-
niki informasiya, elmin
fundamental va tatbigi sa-
holorina aid molumatlar

Dovlat xidmatlari, miix-
tolif kommersiya togki-
latlari, elmi-tadqgigat tog-
kilatlar tarsfindan taq-
dim edilir

Kommersiya
informasiyasi

Sirkatlor, firmalar, korpo-
rasiyalar, onlann i istiqa-
moatlori vo istehsal etdiklori
mohsul, maliyys vaziyyati,
isglizar olagolori, saziglor,
iqtisadiyyat ve  biznes
sahasinds iggiizar xabarlor
barasinds informasiya

Elektron  molumatlar
bazast vo ya dévri nogr-
for goklinde toqdim edi-
lir

Statistik
informasiya

Sirkstlorin, banklarin sayi
Gizro milsyyan bazarlar vo
orazilor fizro hesablanan
gostaricilor

Cap vo elektron gakilda
doviet statistik xidmot-
lori torofindon statistik
malumatlar toplusu sok-
linda taqdim olunur

Kiitlovi vo
istehlak
informasiyasi

Genis istehlakgt dairesi
fi¢lin nazards tutulmus in-
formasiya,masalon, xabor-
lor xidmatinin, dovri mot-
buat agentliklarinin infor-
masiyas:

Kiitlovi informasiya va-
sitslori, telekommunika-
siya sobakoalori, kiitlovi
istehlakgt iglin nazarda
tutulmug miixtalif sorgu
nasrlari

Diinyada on ¢ox taninmus informasiya saticilan
- Questel-Orbit va Lexis-Nexis firmalandir. Masolan,
Questel-Orbitin biitiin diinya tizro 40000-don artin
abunagisi var, bu firma ssason intellektual milkiyyat

va biznes sahasindo malumatlar togdim edir, Miixtolif

marketinq informasiyasinin toplanmasinda Internet,
Infonet, Tymnet, Sprintnet, IBIS, EDGAR, NSFnet,
EVnet kimi telekommunikasiya sobokalari boyiik rol
oynayir. Bunlardan an taninmgi va siiratlo inkisaf
edoni Internet sabokasidir. Internetin vasitssilo miixto-
Iif bilik saholori {izra malumatlar, molumatlar baza-
sim, texniki sanadlari, rogibler hagqinda informasiya-
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ni, bazarin voziyysti hagqinda moslumati, makro-iqti-
sadi gostaricilori, marketing todqgiqatlarinin naticslo-
rini vs s. alda etmak olar.

6.2. Injinirinq xidmotlorinin xiisusiyystlori

Injiniring tipli xidmotlor XX-ci osrin 60-c1
illorinds inkigaf etmis O6lkslords togokkiil etmis vo hal-
hazirda genis istifads olunurlar. Injiniring xidmatlari
bazarimin yaranmas: vo inkisafini gortlondiran osas
amillordan biri do — miisssisonin asas fondlarina qoyu-
lan investisiyalarin effektivliyinin yiiksoldilmasinin za-
ruratidir. Yiitksok kvalifikasivaya malik miitoxassislo-
ra gors roqabat mitbarizesinin giiclonmasi yeni idars-
etms — maslohoat xidmost néviiniin meydana galmasi ilo
naticalondi, yoni injiniring xidmotinin.

Injinirinq xidmotlori — kommersiya asasinda ho-
yata kegirilon xidmot mnévloridir, bu xidmatlors
istehsalin togkilinin texniki vo iqtisadi imkanlarinin
qiymotlondirilmesi daxildir.

Injiniring xidmotlori rayon vo saholorin tosorrii-
fat inkisafi {izro planlann hazirlanmasi vs ssnaye va
digar obyektlorin layihslondirilmasi tizra mithondis-
texniki moslohatlarinin apariimasi, eloco do hazirlan-
mis plan vo layiholor lizro mithondis tikinti islorinin
(obyektin tikintisi, avadanhfin ¢atdirilmasi, quragdi-
rilmas! v istismara verilmasi) hoyata kecirilmasi ilo
bagh olan iqtisadi — moslohat islorinin apanimasi ilo
alaqadardir [14].

Istehsal faaliyyatinin xiisusi névii kimi injiniring
onu digor xidmot névlerindon forglondiran spesifik
xiisusiyyatlora malikdir.
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Injiniringin birinci fargliliyi — onun istehsal tayi-
nath xidmotlorin formas: kimi ¢ixis etmasidir. Injini-
rinq bilavasito mohsulun maddi formasinda deyil,
hor-hans1 bir faydah effekt kimi tocossiim edir. Bu
faydal effektin bozi hallarda maddi apancist (layiho
vo texniki sonadlor) ola bilor, bozi hallarda iso maddi
apariciya ehtiyac duyulmur (miitoxassislorin tohsillon-
dirilmosi vo ya obyektin tikintisi prosesinin idars edil-
masi).

Injiniring xidmotlorinin ikinci xilsusiyysti -
onlarin maddi dayarlorin va xidmoatlorin istehsalt vo
realizasiyasimin hazirlanmasi vo tomin edilmasi ilo six
olagede olmasidir. Qeyri-istehsal xarakterli xidmotlor
injiniringin torkibino daxil olmur. Bu xiisusiyyat
injiniringi son istehlak, maliyys va ticarst sferasimn
xidmotlorindon farqlondmr

Uglincii xiisusiyyat injiniringi «nou-xau», hsen-
ziyalar vo texnologiya sahasindo digor bilik formalan-
nin yaradilmasi va satigindan forqlondiran cohatdir. Bu
xiisusiyyat ondan ibaratdir ki, injiniring xidmatlori tok-
rar istehsal oluna bilor, «nou-xau» vs lisenziyalarin
satig1 iso — yeni biliklorin sati1 ilo baghdir, bu biliklors
bir vo ya mohdud sayda saticilar yiyslona bilorlor.

Tocriibolor gostorir ki, xidmstlorin istehsah
prosesino yilksok kvalifikasiyali miitoxassislorin calb
olunmasi obyektin istismara verilmasi miiddatinin
maksimum azaldilmasina v kapitalin gaytariimasini
siirotlondirmoys imkan verir. On alverisli kimi miihan-
dis-maslohat firmalarinin miitoxassislorinin  amayin-
don istifado etmok mogsodsuygundur. Bu miitoxassis-
lor vo ya xidmot tochizatgilart asafidaki islori yerina
yetirmoaya kémoak edirloar: :
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- layiholarin hoyata kegirilmoasi miiddatini qisalt-
maga;

- zoruri investisiyalarin hocmini azaltmaga,

- mohsulun vahidino ¢okilon istehsal xorclorini
asag samaga;

- qusa miiddot orzinds texnika, texnologiya, is-
tehsalin vo satigin togkili vo idars edilmosi sahasinda
xiisusi biliklora va tacriibays yiyslonmays;

- kapital qoyuluslarinin effektivliyini yiiksoltmoys.

Géostordiklori xidmotin néviino goéro injiniring
xidmotlori géstoran firmalarin dérd qrupunu farglon-
dirirlor [51]:

1. mithandis-mosishat firmalar;

2. mithandis-tikinti firmalarni;

3. toskilat vo idarsetmo maosalolori {izro maslohat
firmalan;

4. mithondis-todqiqat firmalan.

Bu firmalann foaliyystinas strafli nozar salaq.

Miihandis-maslchat xidmotlori toklif edon firma-
lar adaton soxsi istehsal bazasina malik olmurlar. Bu
firmalar yalmiz «injiniring» tipli xidmotlorin toklif
edilmosi ilo moasgul olurlar. Onlarn faaliyyst sferasina
golacakdo avadanlifin tochiz olunmasi vs ya obyektin
tikilmasi daxil deyil. Firmalar adsoton mithondis xid-
motlorinin tam kompleksini vo ya mévcud obyektlo-
rin modernlogdirilmasi vo genislondirilmasi ilo bagh
xidmotlori toklif edirlor.

Pesakar mithandis-maslohat firmalar torafindon
toklif olunan ¢oxsayl xidmotlori iki qrupa ayirmagq
olar:

1. Layiholorin yaradilmas: ilo slagssi olmayan,
maslshat vo ya ¢ixis formasinda toklif olunan xid-
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motlor. Bu iglorin ssasimi informasiyanin toplanmasi,
onun interpretasiyasi, naticalorin hazirlanmasi vs s.
toskil edir.

2. Layiholorin hazirlanmasi vs hayata kegirilmasi
ilo olagoli olan xidmotlor, yani layihanin texniki-igti-
sadi asaslandiriimasimin hazirlanmasi, tikinti, x{isusi
xidmotlorin gostorilmoasi va s.

Miihondis-tikinti  togkilatlar1 muhoandis-tikinti
sirkatlori va firmalarina boliniirlor.

Miihondis-tikinti sirkstlori layihs xidmatlsrinin
sifariglorini yerino yetirir, maddi-texniki tsminatla
moaggul olur, heystin hazirlanmasini hoyata kegirirlar.

Miihondis-tikinti firmalann sonaye va digor
obyektlorin layihslondirilmasi, tikinti iglorinin yerino
yetirilmosi, avadanhgin tochizati, quragdirilmasi va
montaj edilmosi, obyektlorin istismara verilimasi ilo
masgul olurlar.

Toskilat vo idarsetma mosalolori {izro maslohot
firmalarn miiosssisolorin togkili vo idarsedilmasi, rah-
borliyin problemlorinin holli fizra ¢oxsayl xidmatlor
gostorirlor.

Miihandis-tadgiqgat firmalan istehlak¢min tex-
niki yeniliklorin sonaye vo ya kommersiya monimso-
nilmoasi ilo bagh olan problemlorinin hollini toklif edir-
lor. Bu firmalar texnoloji proseslorin vo materiallarin
islonilmosindo ixtisaslagirlar.

Injiniring xidmotlorinin satiginin togkilinin osa-
sim1 milqaviloys ssaslanan sifaris metodu togkil edir.
Miiqavilo injiniring sirkati ilo sifarig¢i arasinda bagla-
nir va mithandis-maslshat firmasinin obyektin tikilmo-
sinds istiraki gortlorini tonzimloyan bir sira zoruri
maddolori daxil edir. Bu maddoslora, masalon, har iki
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torafin 6hdsliklari, islorin yerino yetirilmasi milddsti
va grafiki, injiniring firmasimin miiqavils {izrs islords
istirak edon heyatinin say1 vo s. aiddir.

6.3. Konsaltinqg xidmaotlori marketinginin
xiisusiyyatlori

Konsalting (consulting — ingilis — moslohat et-
moak) xisusi sirkatlorin iqtisadiyyat, maliyys, xarici-
igtisadi slaqgslor, firmalarin yaradilmasi vo qeydiyyat-
dan keg¢irilmasi, mahsul vo xidmatlor bazarimn tadqiqi
va prognozlagdinlmasi sahosindoki genig dairali sual-
lar tizro istehsalgilara, saticilara, alicilara maslohatlo-
rin verilmasi ilo bagh olan foaliyyotidir.

Ogor konsalting girksti miisterilori calb edib,
onlan qorumaga miivaffaq olarsa, onda o, bazarda
arzu etdiyi mévqeyo nail ola bilor. Marketingin ma-
hiyyati do mahz bundan ibarstdir: bazan miioyyan et-
mok, miistarilori tapmagq, onlann tolobatlarini 6yron-
mok, onlara konsalting xidmotlorini toklif etmok va
onlarla slaqalori itirmamoys ¢alismagqg.

Konsalting sirkatlorinin marketingls moaggul
olmaglarimn ssas sobablorini belo izah etmok olar:

- ragabast soraitindo marketinglo mosZul olma-
yan sirkot arzuladigs bazar paymi olds eds bilmoz;

- ragabatdon asili olmayaraq, maslohatgini miis-
torilo uzlagdirmaq ii¢iin marketingdon istifads etmok
zaruridir;

- marketingin asas vazifalorindon biri ds - po-
tensial miigtorini konsalting mosalolori {izro maarif-
londirmokdir.
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Bu soboblordon konsalting sirkatlori pegokar so-
viyyada somarali marketing faaliyystini hayata kegir-
molidilor.

Konsalting xidmotlori marketingi onu xidmat
marketingindon forqlondiron bir sira xarakteristikala-
ra malikdir. Bu forglondirici xiisusiyystlor marketing
strategiyasimin hazirlanmasina asash suratds tesir
edirlor. Bununla bagh asafidakilari geyd etmsk olar:

Xidmotlarinin tipi-«b2by» (buisness-to-buisness).
Menecerlor xidmatlori goxsi tolobatlarm 6damsk iigiin
deyil, biznesin somorsli togkil olunmas: {gilin slda
edirlor. Bu xiisusiyyatdon agafidak: naticolor irali golir:

- konsalting xidmatlori istehlakgilarinin pegokar-
hg. Konsalting xidmotlarinin istigamatlondiyi girks-
tin menecerlari pegakar istehlakgilardir, bu sababdon
konsalting xidmotlorini yalniz xidmostls bagh tam mo-
lumata malik olan pegokar saticilar toklif etmolidilor.

- xidmotlorin istehlakgilarinin saymin mohdud
olmasi. Adatan konsalting xidmatlerindan artim vo ya
inkisaf morholasinds olan aparia sirkstlar istifads
edirlor. Onlarin siyahisini tortib etmok vo 6lkonin vo
ya regionun oan iri girkstlorinin saymi miisyyanlog-
dirmok {giin kabinet tadgigatlarimi hoyata kegirmok
moagsadsuygundur;

- xidmotin istehlakgis1 ilo tochizatgisi arasinda
six slagalorin mévcudiugu. Bir ¢ox hallarda konsal-
ting sirkotinin iggilori miigtorilor torofindon 6z daxili
iscilori kimi qobul edilir. Is prosesinds miigtorilorlo
moslohatcilor arasinda etibarl, bozi hallarda iss dost
miinasibatlori yaranir;

- konsalting xidmotlorinin giymati ahcinin xarc-
lorinin ¢ox az hissasini tagkil edir. Xidmatlor — sirkotlor
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iiclin ilk ehtiyac predmeti deyil va adaton xidmoatlarin
gostorilmosi {i¢ilin girkat son pullarim vermir. Konsal-
tinq xidmeotlorinin asas alicilar — artim va ya yetkinlik
morholosinds olan ugurla inkisaf edon sirkotlordir;

- konsalting xidmotlori barssindo qoarar gobul
edan soxslor 6z goxsi vesaitlori ilo deyil, firmanin vosa-
itlori ila xidmati 6dayirlar;

- maslohotgilorin vo miigtorilorin cografi baxim-
dan tomorkiizlosmosi. Adston konsalting sirkstlorinin
asas hissasi iri gohorlordo yerlogir, bunun asas sobabi
iso — osas miistorilor olan sirkotlorin do bu soharlords
yerlogmasidir.

Doévist konsalting xidmotlorinin foal istehlakgr-
lanindandir.

Segimo ticarot markasinin tosir etmasi vo notico-
db ticarat markasina gors yiiksak qiymat alavalori.

Konsalting sirkatinin ticarat markasinin giicii —
bazara yeni rogiblorin daxil olmasina mane olan ssas
soboblordondir. Eyni zamanda migstorilor torofindon
konsalting girkostinin segilmasi zamani da ticarat mar-
kas1 xiisusi mona kosb edir. Markanin yaradilmasi -
¢ox bahal vo uzunmiiddatli prosesdir, lakin bu proses
sirkotin bazarda ugur sldo etmasi liciin zoruridir.
Markanin yaradilmasina sorf olunan xarclori ssas
xorclor kimi gobul etmak lazimdir.

Giiclii ticarst markasinmin mévcudlugu sirkoto
asagidaki iistiinliiklori olds etmoys imkan yaradir:

- daha yuiksok giymotlorin toyin edilmosi, moso-
lon, taminmig PriceWaterhouseCoopers (PwC) audi-
tor-konsalting sirkstinin iginin bir saatinin giymoti
500 $- dan artiqdir;
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- eyni marka ad: ilo toklif olunan xidmotlerin
spektrinin genislondirilmasi. Masalon, bir ¢ox auditor
sirkotlori konsalting xidmatlorini doa taklif etmakls 6z
«xidmaot portfelini» genislondirirlor;

- tochizatgilarin xidmotlorini daha ucuz giymots
olds edilmasi. Yiiksok soviyyeli brendo malik olan
sirkatlor {igiin hom miistarilori ham das ki maslohatgilo-
ri calb etmok asandir. Eyni zamanda onlar tochizat¢i-
lar torofindon (masslon, icarays veranlor) daha slveris-
Ii sortlori aldo eds bilirlor va dévri motbuatin xiisusi
diqqastini calb edirlar;

- 0z faaliyyatlorine gore amok haqqinin (qono-
rarin) alina bilmomosi tshliikasinin azaldilmasi. Ta-
ninmig sirkotlorin hesabimi 6domoamoys heg¢ kim ciirat
etmir, amma agor séhbat isgiizar alomds taninmayan
sirkotdon gedirss, bu vaxt hesablarin 6donilmasini
uzatmaq vo ya onlan 6domoamak tohliikasi ilo rastlag-
maq olar.

Ogor konsalting sirksti giiclii brendini yaratmagq
istoyirso, 0, 6z original obrazinin yaradilmasindan
baslamahidir. Belo obraz loqotiplar, sloqganlar, sanad-
lorin rasmilogdirilmasinin korporativ standartlari, gir-
kot barssinds hadisalorin toplusu vasitssilo ifads olu-
na bilor. Sirkatin ofisi do korporativ torzo uygun ola-
raq dizayn edilmalidir.

Diinya saviyyssinds taninmig bir ¢ox sirkatlorin
sloqanlar1 var, masalon, PriceWaterhouse Coopersin
slogani — «Ggalin bir yerds galigaq vo biz diinyan: do-
yigo bilorik», Accenturenin slogani iss — «Sizin biznes
daha maraqgl ola bilor»dir. Deloitte&Touche sirkatinin
sloganinda iss ilk dsfo girkstin is¢ilorinin inkisafinmin
zoruri olmast ideyast saslondirildi: «Bizim mistarilori-
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mizin va ig¢ilorimizin uguruna imkan yaratmag»-bu
slogan sirkatin daxili marketings xiisusi fikir vermoyi-
ns igars edir.

Sirkotin slogani vaxtagirt doyigdirilo da bilor,
mosalon, Emst&Young sirkstinin slogamimn ilk vari-
ant1 bels idi: «Ideyalar, gorarlar, naticalor» (Ideas, so-
lutions, results), hal-hazirda isa sirkat 6z sloqanini belo
ifado edir: «Ideyadan noticoys qodar» (From thought
to finish); Boston Konsaltiq Qrupun slogam isa
«Effektiv gorarlar — real noticolorndon «idarsetmok
incasanati» na qadar togokkiil etmisdir.

Sloganla yanagi sirkotlor miistorilordo miisbot
tasavviirlorin yaradiimas: Gigiin vizual obrazlardan da
istifado etmolidilor, mosalon, PriceWaterhouseCoopers
sirkati insanlarin, biliklorin vo global sferalarin birlos-
dirilmasi simvolu kimi piyals romzindon istifads edir.

Xidmotlorin istehlakcilarr reklamdan daha cox
digor istehlakgilarin maslhoatlorinoe inaniriar. Bu amil-
don istifado etmok {i¢lin sirkotlor 6z miistsrilorinin
roylorini 6yronmolidilor. Mistarilorin fikirlori layihe
hayata kegirilon zaman vs ya basa ¢atan kimi sorgu
vasitasilo Oyranilmolidir. On mithiim miistorilorin za-
manat moktublarimi firmanin saytinda, gobul ota-
ginda, damgiglar aparilan otaqda yerlogdirmok olar.

Miistorilorin loyallig. Ogor istehlakgilar gostori-
lon xidmotdoan momnun qalarlarsa, onlar 6z maslohat-
¢ilorino gars1 yiiksok loyalliq niimayis edirlor. Masa-
lIan, McKinsey&Co va A.T. Kearney sirkstlorinin mo-
lumatlarina géro, onlarin tokrar miigtorilorinin faizi
mitvafiq olaraq 80 va 90 % toskil edir.
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Konsalting xidmeatlori uzunmiiddatli satrs tsikl-
no malikdilor. Xidmatlorin satig1 ilo bagh damsiglar
prosesi yarim il ds, bir il ds siirs bilor, bu zaman ar-
zindo maslohatgi ilo miistarinin bir sira goriiglori kegi-
rilir. Mistori konsalting sirkatinin isinin keyfiyystini
giymotlondirmok {igiin 6z smokdaglarini maslohatgilor
torofindan kegirilon seminarlara, treninglore géndars
bilor vo yalniz miivafiq notico ¢ixarandan sonra son
gorari verir.

Unikallig. Maslohatgilorin xidmatlori geyri-stan-
dartdir, bu sabobdon onlarin giymstlorini miigayiss
etmok diizgiin deyil. Qeyd etmok lazimdir ki, konsal-
ting bazarinda rogabst gqiymeto osaslanmir. Demali,
bazarda asaf qiymot elastikliyi miigahids olunur.

Moévsiimliik amilinin zoif olmast. Umumiyyatlo,
konsalting xidmotlorino talobin dinamikas1 isgiizar
tsikllarin dinamikas: ilo iist-lista diisiir va konsalting
bazarinda koskin moévsiim doyisikliklori miigahido
olunmur.

Konfidensiallig amilinin zoruriliyi. Migtari Gglin
¢ox vacibdir ki, onunla maslohat¢i arasinda bas veran
sOhbotlor maxfi qalsin. Bu sobabdon miistorilor gox
vaxt yaxs: tanidiglan vo etibar etdiklori konsalting
sirkotlorina miiraciat edirior. Moslohoatgi sirkatlor 6z
reklamlarinda konfidensialliq amilins riayat etdik-lo-
rini geyd etmolidilor.

Yiiksok mobillik. Konsaltinqg xidmatlori kapital
avadanhq talab etmodiklorinden biitiin 6lka srazisin-
ds ofislor agmaga ehtiyac duyulmur.
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Umumiyyatls, miistari ilo maslohatginin timumi
dil tapmasi {i¢iin, miigtorilor 6z problemlori barasindo
strafi molumata malik olmahdilar. Boazi hallarda
maslohatgilor potensial miigtorilorlo Ginsiyyst qurmagq
figlin miixtolif psixoloji manealori kegmok iigiin ¢ixig-
lar axtarirlar. Osas psixoloji maneslor kimi asafidaki-
lan geyd etmoak olar:

- moaslohatgilorin  kémoyinin zoruri olmasmnin
gobul edilmomosi: miiessiso rohborlori 6z amokdaslan
gargisinda niifuzlarim itirmomoak igiin maslohoatgilora
miiraciot etmokdon ¢okinirlor;

- maslohatginin sorigtosine vo somimiyyating siib-
hs ilo yanagilmasi: on genis yayilan problemlsrdon bi-
ridir. Bazilori belo toxmin edir ki, maslohotgi proble-
min halli @iciin ¢ox aziyyst ¢okmoyarsk standart va-
riant toklif edacok. Bazilori iso ehtiyat edirlor ki, mas-
Iohatgilor konfidensial informasiyanmi alo kegirib,
sonradan onu miigtoriys qars: istifads edo bilorlor;

- maslahatcinin xidmat haqgqisinin yitkssk olmasi
gorxusu: adaton belo problemlor maliyys ¢atinliklori
ilo lizlogan sirkatlords milgahids olunur.

Sadalanan problemlorin halli iiglin konsalting
sirkstlori onlara olan etibar1 vo inami yiikssltmoys ¢a-
lismali, miigtarilarin tosavviiriinds 6z miisbat imiclori-
ni yaratmahdilar.
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FOsiL 7. TURIZM XIDMOTLORI
MARKETINQI

7.1. Turizm marketinginin xiisusiyyatlori

Son zamanlar inkigaf etmis Olkolordo shalinin
turizm xidmotlorins olan talobinin artmas: miigahido
olunur. Bunun naticasinds isa turizmo ¢akilon miitleg
xarclorin miqyas: va onlarnn shalinin istehlak xarclo-
rinin imumi strukturundaki xiisusi ¢okisi artir.

Insanlarin asuds vaxtinin artmasi, bir ¢ox diinya
olkalorindo onlarin pul golirlorinin ¢oxalmasi, tahsilin
vo modoni soviyysnin yiiksoldilmaesi vatondaslarin
turizmse olan tolobatini artirir. Milasir zamanda turist
gozintilori birinci doracali tolobatlar kateqoriyasina
aiddir ki, onlardan hatta iqtisadi béhran vaziyyatinds
imtina etmok ¢atindir.

Olkomizds «Turizm haqqinda» Qanunda [8] tu-
rizm — Azarbaycan Respublikasinin vstondaglarinin,
acnabilorin va vstondaghg olmayan goxslarin miivag-
qati olacag 6lkado (yerds) 6danisli faaliyystls maggul
olmamagq sortils istirahst, saglamhq, tamg olma, ig—
pess, madoni, idman va dini magsadlorlo daimi yaga-
yis yerlorindon miivoqqgoati getmolori kimi sorh edilir.
Beynolxalq miinasibotlor sistemindo turizm asuds
vaxtlarda saglamliq vs ya turistlorin idraki maraqgla-
rm tomin etmok mogsadile daimi yasayis yerindon
miivaggati getmalori kimi baga diigiiliir.

Biitiin geyd olunan amillor turizmin igtisadiyya-
tin on vacib sahoslorindan birins ¢evrilmasina® imkan
yaratmgdir. Avropa Olkslorinds turizm marketingi-
nin konsepsiyalart bazann transformasiyasi ilo paralel
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olaraq togokkiil etmigdir [22,60]. Bunlara strafh nozor
salaq:

- XX-ci asrin 50-ci illori — «istehsala yonalmis
miiossiso» morholasi. Bu morholads bazar taklif
olunan mohsulu gabul etmoays hazir idi, satis tigiin heg
bir problem yox idi, tolob toklifdon distiin idi.
Turoperatorlar asason tur {izra xidmot paketlori toklif
edirdilor, osason daxili turizm inkisaf edirdi, xarici
turlar nisbaton az toklif olunurdu;

- XX-ci asrin 60-ci illori — «maliyyslosma va
togkilati restrukturlagdirmaya yonolmis miiossiso»
morholasi. Kiitlovi istehsal vo satisin inkisafi. «Kon-
veyer» istehsah iiglin zoruri olan turlarin sayma nail
olmagq ii¢iin kapital vo miivafiq togkilati strukturlarin
qurulmasina zorurst yaranmugdir. Bu morholads
turizm konsernlori yaranmaga bagladi.

- XX-ci osrin 70-ci illorinin avvali vo ortalan —
«bazara yénolmis miiossiso» morhoalesi. Istehsalg ba-
zarindan istehlak¢i bazarmna kegid, toklifin tolobo
listiin golmasi, marketingin ochomiyystinin armas: za-
mant. Turoperatorlarin arasinda ragabatin kaskinlos-
masi milsahido olunur.

- XX-ci asrin 70-ci illorinin sonu — 80-ci illorinin
avvali — bazarda ugur oldo etmok iigiin istehlak¢ilarin
arzu vo istoklorinin agkarlanmasi vo miivafiq mohsul
va xidmatlards realizo olunmasi fikrinin genis yayildi-
g1 zamandir. Bu morhslods artiq hesab olunurdu ki,
bazara yoniimliilik yeni mohsulun istehsali magamin-
dan baslamalidir, satis fizre miixtoalif todbirlorin hoya-
ta kegirilmasi iso ~ marketingin bazara tesir etmok
{iclin istifada etdiyi alstlordon biridir.
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- milasir morhalo - «marketings yénalmis olan
~ miassisonin» morholosi. Milessisonin imumi foaliy-
yati, biitin funksiyalari bazarin tolobatlarina uygun-
lagdinlmah vs bazann idars edilmasine yonalmslidir.
Eyni zamanda milossiso 6z mogsad bazarlarina foal
tosir etmoli vo tolobi formalasdirmalidir. Miiassisalor,
o ciimlodon, turizm miiassisalori sosial va ekoloji mii-
hito qars1 6z mosuliyyatlarini dork etmalidilor. Demok
olar ki, miiasir marketinq — miiossisanin bazar dav-
raniginin strategiyas: va taktikasidir, onun ssas mog-
sadi iso ~ bazarin tolobatlarinin tadqiq vs tahlil olun-
masi, comiyyatin va straf mithitin toloblorinin nozors
alinmas1 ilo bazarda 06z davramig strategiyasimn
hazirlanmasidir.

Turizm marketinginin xiisusiyyatlori ilk névba-
ds turizm mohsulunun xiisusiyyatlorindan vs elaca da
turizm xidmotlorinin istehsalgilan vo istehlak¢ilarinin
spesifikliyindon irali golir.

- X.Krippendorfun torifino osason: «turizm mar-
ketingi — turizm sahosinds dGvlst va 6zal siyasatin, tu-
rizm miissisolorinin foaliyyatinin sistematik doyisilme-
si va koordinasiya edilmasidir. Bu doyisikliklarin asas
moagsadi — miivafiq manfootin aldo edilmasi imkan-
larim1 nazars almagla miloyyan istehlak¢r qruplarinin
tolobatlarinin tam 6donilmasidirn [24].

Umumiyystls, turizm mohsulu deysnds turist
gozintisini (turu) togkil edon mohsul vo xidmatlorin
kompleksini nozords tuturlar. Nozors alsaq ki, turizm
industriyasinin xidmat spektri gox geni§ vo mixtalif-
dir, har konkret turizm sektoru {igiin turizm mohsulu
barasinds do bohs etmok olar (masslon, mehmanxana
miiasssisasinin, turoperatorun, turagentin, turist ava-
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danhginin istehsah ilo maggul olan milassisanin turizm
mohsulu).

Turizm moshsulunun doysri onun torkibedici
mohsul vo xidmotlorinin maddi vo qeyri-maddi isteh-
sal xarclori ilo miloyyan olunur. Cokilon ictimai amak
xarclori heg do homigo miisbot faydal effekt vermir.
Masslon, ola bilsin ki, tur bag tutub, amma pis togki-
lat va yerlogdirms va ya hoar-hans: digar fors-major
hadisslorin ucbatindan istehlak¢i gozintidon miisbat
toossiiratlar oldo etmoyib, bu halda sayilir ki, turizm
mohsulunun istehlak dayeri realiza olunmayib. Tu-
rizm mohsulunun asafidak: xiisusiyyatlorini do geyd
etmok olar:

- turizm mohsulu onun mixtslif névlori va kom-
ponentlori arasinda miirokkab qarsihigh slagslor komp-
leksina malik olan mshsul vo xidmotlorin kompleksidir;

-turizm xidmotlorini anbarlasdirmaq vo saxla-
maq miimkiin deyil, onlarin amtss niimunslori yox-
dur. Turizm mohsulunun giymotlondirilmasi iigiin
miqyas, ¢oki, hocm, qiivva kimi 6l¢it komiyyatlorindan
istifads olunmur. Obyektiv qiymot yalniz xidmotin
ayri-ayri komponentloring verilo bilor;

- istehlakg istifado etmodon turizm mohsulunu
- gobrs bilmaoz, istehlak iso asason turist xidmatinin bila-
vasito istehsal yerindo hoyata kegirilir;

- mohsuldan vs istehlak mokanindan onu ayiran
masafoni istehlaker 6zit dof edir;

- turizm mohsulu vaxt vo mokan kimi doyigonlor-
dan asihdir. Burada mévsiimlitk amilinin do boyiik
tosiri var. Turizm firmasimin marketing todbirlori
movsiimiin qizgin ¢aginda vo moévsiim dayigonds for-
qli olur. Masslon, mévsiim doyigonds asaf: qiymatlor,
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slavo xidmotlor, miixtolif turizm nodvlerinin toklif
olunmasi kimi slavs hovaslondirms tadbirlorine ehtiyac
duyulur;

-turizm Xxidmstlorinin Keyfiyystino istehsalg1 va
istehlakgidan asih olmayan xarici amillor béyiik tasir
gostorir, moasalan, iglim, tobii gorait, turizm sahosindo
dovlat siyasati, beynslxalq saviyyado bag veran hadise-
lor vos.;

- toklifin statikliyi ilo dinamik tolob arasindaki
ziddiyat. Toklif konkret mokana (messlon, turizm
morkozing) baghdir, doyismoz landsaft, iglim, forma-
lagsmig turizm infrastrukturuna malikdir. Turizm xid-
motlaring olan talob iss 6z elastikliyi ila forglonir va o,
bazarin konyunkturasindan, golirlorin saviyyssinden,
tohsilin soviyyssindan, giymotlordon, reklamdan vs s.
asthdir. Turizm xidmotlorinin keyfiyystinin giymatlon-
dirilmosi subyektivdir: istehlak¢inin giymat vermasins
xidmot paketina bilavasito aid olmayan xarici amillor
vo konar soxslor do tosir goOstorir (mosolon, yerli
sakinlor, digor dincolenlor, turist qrupunun tizvlari va
s.). Turizm marketingi yalniz turistlors deyil ham do
turizm agentlikloring, turizmin tonzimlonmosi {izrs
dovlat organlanna, ictimai turist birliklorins {invannla-
nir [28].

Turizm xidmatolorinin istehsalgilarinin agaBidaki
xiisusiyyatini qeyd etmok olar: profilino vo ixtisasina
gbro miixtolif olan ¢oxsayh miistoqil turizm miiossi-
solorinin mévecudlugu (masalon, turoperator, turagent-
lik, restoran, mehmanxana, turizm biirosu va s.). Har
milossiso 0z néviine vo soviyyasine uygun marketing
strategiyasint hazirlamahdir.

Yuxarida geyd olunanlar nozors alaraq, turizm
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marketinginin asagidaki xiisusiyyatlarini qeyd etmok
olar:

1. Turizm xidmatlarins olan tolob daima artir vo
bu sababdon turizm industriyas: digor saholordon daha
az dorocads iqtisadi konyunkturanmin doyigsmasindon
asthdir. Turizm marketinginin asas vazifslorindon biri
—artmaqda olan tolobi lazim olan somts yonsltmokdir.

2. Migtori haqqinda doqiq informasiya sldo
etmok boyilik mona kasb edir, bu informasiya ssasan
turizm mshsulunun istehsali vo xidmotin satis1 zamani
zoruridir.

3. Turizm xidmotlorinin alis1 prosesinds subyek-
tiv amilin miistasna rolunu nazars alaraq, turist firma-
lan miigtorilorin hilquglarinin miidafissine daha ¢ox
fikir vermalidilor.

4, Movsiimliiliikk amilinin tesiri turizm xidmatlo-
rinin diversifikasiyasimin vacibliyini sortlondirir v
movsiimlor arasi miiddotds xiisusi marketing tadbirlo-
rinin paketini hazirlamag; tolob edir.

5. Marketingin idars edilmasi prosesinda digar
saholorlo milqayisado daha ¢ox geyri-maddi aspektlori
nazors almaq lazimdir: insan psixologiyasini, istehlak-
¢inin manavi-emosional vaziyyatini va fordi xiisusiyyat-
lorini.

6. Nozors alsaq ki, turizm moshsulu ~ maddi va
moanavi komponentlorin miirakkob kompleksidir, mar-
keting tadbirlorinin son optimal effektins nail olmaq
tiglin  turizm mohsulunun istehsahnin  biitiin
istirak¢ilarinin (turizm agentliklori, turizm morkozlori,
turizmin tonzimlonmoasi {izrs dovlst orqanlan, ictimai
toskilatlar va s.) marketinginin koordinasiyasina ch-
tiyac duyulur.
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7.2. Turizmdo marketingin mahiyysti vo mozmunu

Marketing — bazarnn inkisafi vo ganunauygun-
luglan, istehlakgilarin davranisi hagqinda miisyyon
biliklori slds etmoys imkan veran elmdir. Demok olar
ki, milasir marketinqin asas nozori asaslari va prin-
siplari turizm sahasinds ds istifado oluna bilor, lakin
todqiq olunan sahonin yuxanda geyd olunan xi-
susiyyoatlori turizm sahosinds xiisusi marketing strate-
giyasinin hazirlanmasim talob edir.

Fransiz tadgiqatgilann Lankar vo Olivyenin fikri-
na gora: turizm marketingi - turistlorin ehtiyaclarinin
O6donilmosi iigiin tadgiqatlarin aparnlimas: vo milayyan
mosalolerin hall olunmasinin ssas metodlan va Gsullan-
dir. Alman alimlori Riger, Rot vo Srand turizm marke-
tingini belo miioyysn edirlor - ragiblorlo miigayisado
turistlorin tolobatlarinin daha effektiv 6danilmasina vo
turizm miossisasinin mogsodlorino nail olunmasina
yOnoldilmis bazarin idaro edilmaosidir.

Turizm marketinginin togokkiiliinii gortlondiron
asas amillor kimi agagidakilan geyd etmak olar:

- ahalinin hoyat saviyyssinin yiiksolmasi va shali
{iciin turist xidmotlorinin daha olgatarl olmasi;

- nogliyyat kommunikasiyalarinin inkigafinin se-
yahatlorin cografiyasini geniglondirmoys vo beynal-
xalq turizmin inkigafina tokan vermasi;

- beynalxalq siyasi, iqtisadi vo madoni slagalorin
inkigafimin iggiizar turizmin formalasmasina yardim
etmosi;

- biitiin diinya 6lkelorinds milgahida olunan glo-
ballagma proseslarinin bas vermasi.
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Onu da geyd etmok lazimdir ki, turizm marke-
tingino aid ilk elmi todgiqatlar Avropada XX-ci asrin
50-ci illorindo aparnilmaga baslamisdi, ilk dofs «Tu-
rizmdo marketing» fonni iso 1959-cu ilde Isvegrado
Bern Universitetindo todris olunmaga baslamigdir.

Turizmdo marketingin asas funksiyalarina nozar
salaq. Turizmds marketingin funksiyalarina {i¢ soviy-
yodo baxmagq olar: ictimai, regional vs fordi soviy-
yado. Ictimai ndqteyi-nazorden turizm marketingi tu-
rist bazarinin normal foaliyyatini tomin etmolidir (tu-
rizm firmalarinin faaliyystlori {iglin miivafig avadan-
higla tomin olunmasi, kreditlorin oslgatarhhifi, vergilo-
rin loyallif, miivafiq ganunlann gobul edilmasi va s.).

Regional saviyyads turizm marketingi turizmo
olan tolobi, giymotlori, reklam faaliyyotini tonzim-
lomoli, ohalini regionla tamishga davat etmolidir.

Fordi sifarisgi soviyyoesindo turizm marketingi
asagidaki funksiyalar icra edir:

- turistlorin tolobatlarinin formalasdirilmass;

- miloyyan firmanin xidmotlorindon istifads et-
moayin moagsadouygunlugunun istehlakgilara catdiril-
mast;

- xidmatlordan daimi istifadoya gora istehlakgila-
rin motivlagdirilmosi.

Eyni zamanda marketingin turizmds ssas funk-
siyalarina agagidakilan da aid etmak olar:

- istehlakeilarla slaqgalorin qurulmasi;

- faaliyyatin idars edilmasi;

- ndzarat.

Marketingin turizmdas istifads edilmasi gartlari:

- bazarn turizm xidmeotlori ilo doydurulmas;
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- turizm industriyas: milassisalori arasinda raqa-
batin mévcudiugu;

- azad bazar miinasibatlorinin inkigafi;

- turizm firmalarimin azad foaliyyati.

Turizm marketinginin asas Gisullan asagidakilardir:

1. Miistorinin problemloarinin effektiv hallins isti-
gamotlonma. Turizm marketinginds asas diggot miis-
torilorin tolobatlarmin identifikasiyasina verilmoalidir
ki, miiossiso onlari lazimi soviyyads 6daya bilsin.

2. Konkret kommersiya noticesine istigamstlon-
mo. Uzun miiddstli zaman fiiglin turizm milsssisasinin
osas maqsadi — monfootini maksimuma ¢atdirmagq figiin
turist bazarinin miisyyan hissasinin manimsanilmosidir.

3. Qoyulmus magsadlora nail olmaga kompleks
yanagsma. Komplekslilik onu ifads edir ki, ayri-ayn
marketing todbirlorinin (ehtiyaclarin tohlili, turizm
bazarinin konyunkturasimin prognozlagdiriimasi, tu-
ristik mohsulun tedqiq olunmasi, reklam, satisin sti-
mullagdinlmas: v s.) hoyata kegirilmasi lazimi effekti
vermoyacak, biitiin tadbirlor sistem goklinds hayata
kegiriimslidir.

4. Bazarmn tolob vo kriterilorinin maksimum nazors
alinmasi vo eyni zamanda bazara foal tasir edilmasi.

7.3. Turizm xidmatlori bazarinin novlori, ssas

olamotlori vo seqmentlogdirilmosi amillori

Turizm xidmotlari bazari - oshalinin istirahati,
asudo vaxtimin ayloncali kegirmosi vo ya saglamhg ilo
bagh xidmstlors olan ehtiyaclarinin 6donilmosi saho-
sidir. Milli turizm bazan bir sira daxili va xarici amil-

193



forin tasiri altinda formalagir. Daxili amillors asagida-
kilan aid etmok ofar:

- sosial-iqtisadi inkigafin soviyyasi;

- sosial-siyasi vaziyyat;

- iqtisadiyyatin inkisafinin tarixi amillori;

- istehsal saholorinin inkigafi soviyyosi;

- naqgliyyatin va nagliyyat gobokssinin inkigafi so-
viyyssi;

- demogqrafik vaziyyst va shalinin strukturu;

- miqrasiya proseslori;

- ohalinin hayat goraiti vo hoyat saviyyasi.

Turizm xidmatlori bazannin formalagmasi va
inkisafinin xarici amillorins asagidakilar aiddir:

- doviatin iqtisadi v siyasi stabilliyi;

- dovlatin beynslxalq togkilatlarda istirak etmasi;

- beynolxalq oslagolorin xarakteri.

Umumiyystlo, sayahotin mogsadindon asih ola-
raq, turist xidmetlori bazanmn agagidaki névlarini
forqlondirirlor:

- yagil turizm bazar;

- etnik turizmi bazan;

- igglizar turizmi bazarn;

- idman turizmi bazarz;

- dini turizm bazan;

- ekstremal turizm bazan voss.

Turizm xidmstlori bazari bu xidmatlorin istehla-
ki xiisusiyyatlorine uygun geolon struktura malikdir.
Bu bazarin iki ssas struktur komponentini qeyd et-
moak olar: istehlakei bazari — bu bazarda turizm moh-
suluna olan tolob formalagir; istehsalgn bazan -bu
bazarin subyektlorinin foaliyyati talobin yaradilmas:-
na istiqgamotlonir.
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Hor hansit bir orazids turizm miiossisalorinin
movcudlugu turist xidmotlori bazanmin arazi struktu-
runun montsgalorinin  formalagmasim  xarakterizo
edir. Eynitipli turist firmalarinin sayinin ¢oxaldilmasi
regionda tolobin strukturlagmasina sobab olur va
miistori bazarimin orazi strukturu morkazlorinin for-
malasmasina yardim edir.

Digor torofdon iso istehsalgimin orazi foaliyysti
ekskursiya montaqgalori, turizm moarkozlori, turist-rek-
reasiya qovsaqlan ilo tagdim oluna bilar. Masolan, ta-
rixi vo modoni abidslerin mévcudlugu zamam eks-
kursiya montagoalorindan istifads olunur.

Turist xidmatlori bazarinda tolobls toklifin xiisu-
siyyatlorini tohlil edarksn, geyd etmok lazimdir ki,
turist xidmotlori bazarn shalinin bir sira obyektiv vo
subyektiv amillorin tosiri altinda formalasan'6doma-
gabiliyyotli tolobi 6domok figiin faaliyyat goOstorir.
Alman alimlori Qunsiker va Krapf turizmo olan tolobi
turistlorin miloyyon qiymots oldo etdiklori goxsayh
turizm doyarlorinin, xidmotlorin v mohsullarin moc-
musu kimi miloyyan edirlor {19].

Turizms olan talobin inkisafinin obyektiv sortlori
kimi agagidakilar qeyd etmsak olar:

- iqtisadi gorait;

- sosial-madani miihit;

- psixoloji gartlor;

- urbanizmin daracasi;

- siyasi miihit;

- ekoloji vaziyyat.

Subyektiv amillors aiddir:

- dini-etnik monsubiyyat;

-yas va cinsi mansubiyyat;
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- ailo vaziyyati, usaqlarin sayi;
- sosial monsubiyyat;

- yasayis yeri;

- hoyat soviyyesi vo goraiti;

- pese va ixtisas;

- asuds vaxtin mévcudlugu;

- dab;

- bazarin konyunkturasi.

- Belaliklo, turizm moshsuluna olan tslob shalinin
miloyyan hoyat tarzi va spesifik soviyyoesi soraitindo
yaranir va o, orazinin resurs goraiti ilo gortlonon doyi-
sikliklordon asihdir. Turizm xidmatloari bazarinda tok-
Iif istehsal¢ilarin miloyyan giymetos satmaga hazir ol-
duglar turizm toyinath dsyorlorin, xidmotlorin vo
mahsullarim macmusudur.

Turizmdo marketingin asas vozifalorindon biri do
— bazarin seqmentlogdirilmassidir. Bazarin seqmentlog-
dirilmasi - turizm xidmotlori bazarinin oxsar qruppla-
ra (seqmentlors) boliinmasidir. Seqmentlogdirmonin
asas magsadi — turizm mohsulunun invanh olmasim
tomin  etmokdir. Seqmentlogdirmonin koémoyi ilo
turizm marketinginin 9sas prinsipi olan istehlak¢giya
yonomlilik prinsipi hayata kegirilir.

Turizm miisssisalori bazarin seqmentlogdirilmosi
iiclin asason demogqrafik vo psixoqgrafik slamotlordon
istifado edirlor. Beynolxalq Turizm togkilati turist
xidmatlori bazarnnin seqmentlogdirilmoasinin iki slamot
fizro aparilmasm toklif edir: golirlorin soviyyesi vo
xidmotin saviyyasi slamotlori tizra. Bu slamatlor fizro
turist xidmstlori bazarinda asafidaki seqmentlori
forqlondirmok olar:
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I seqment — orta vo asaf golir soviyyesi olan
insanlar. Bu insanlar doniz quraginda nisbatan ucuz
giymoats dincalmok moqgsadi ilo sayahat edirlor. Onlar
bahali olmayan otel vo pansionatlarda dincolmoys
dstiinlitkk verirlor. Bu seqment turist axinmin osasim
toskil edir.

II seqment — golirlori orta soviyyadon yiiksok
olan insanlar. Bu insanlar asason ali tohsilli olurlar,
onlarin soyahatinin ssas moaqsadi iso — yeniliklori kagf
edarak dincslmok, idmanla moaggul olmagq, ekskursiya-
larda istirak etmok, teatr vo konsertlora getmokdir.
Bu insanlar uzaq xarici 6lksloro soyahat etmayi ¢ox
sevirlor.

ITI segment — yiiksok golir soviyyasi va ali tohsili
olan insanlar. Bu insanlar asason orta va yash nosile
aiddir. Onlar xarici 6lksloro soyahot etmays iistiinlitk
verirlor, suvenirlorls, antikvar ogyalarla, zinyat agyala-
1 ilo maraqlaniriar.

IV segment— miixtslif xalglarin adat-onanslarini,
modoniyyotini, tarixi abidolorini Oyronmoyo maraq
gostoron yiiksok tohsilli insanlar.

7.4. Turizm miisssisosinin mohsul strategiyas:

Turizm xidmatlari va turizm mohsullan anlayis-
larina strafli nozar salaq. Turizm xidmatlori iki qrupa
béliniir:

1. Osas xidmatlor — bu xidmotlar olmadan saya-
hat etmok miimkiin deyil (yasays, gida, naqliyyat);

2. Qlavo xidmotlor — soyahotin somoraliliyini
yiiksoldon xidmotlor (suvenirlorin istehsah vo satig,
turist avadanh@ ilo tomin etms, ¢imorliklorin
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diizoldilmasi, madaniyyat va tarixi abidolorin restav-
rasiyasi vas.).

Turizm xidmotlori istehlak zamam xiisusi vo
imumi turizm mohsullann ilo tamamlamr. Xisusi
mohsullara — suvenirlori, molumat — sorgu xarakterli
¢ap mohsullan (xsritolor, sxemlor, bukletlor, soraq
kitabgalari, pog¢t kartlan vo s.), turist avadanhg;,
dincalmak iigiin avadanh@ aid etmak olar.

Umumi toyinath mohsullara iso soyahst zamani
turistlor torofindon sldo olunan diger mohsullar
(mosalon, geyim ogyalar:) aiddir.

Turizm xidmotlori bazarindaki osas istehlak
mohsullar1 — turlardir. Turistlorin motivasiyasindan
va soforlorin mogsadindon asili olaraq turlar agagidaks
kimi tosniflogdirile bilor:

- miialica-kurort turlar;

- rekreasiya turlarn;

- madani — idrak turlan;

- idman turlan;

- iggiizar turlar;

- elmi turlar;

- dini turlar;

- etnik vo digor turlar.

Mosalon, Azorbaycan Respublikasinda 6lkays
golon xarici votondaglarin vo xarici Olkolora gedon
Azaorbaycan vatondaglannin safarlorinin mogsadi iizrs
boélgiisii belo aparilir {1}:
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Codval 24,
Azorbaycan Respublikasinda lkoys golon xarici
votondaglanin soforlorinin moagsadi lizra bolgisl

(min nofor)

2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Azarbaycana golon xarici
&lka votandaglarimin sayr
cami 1282,111262,01 1332,7] 1898,9] 1830,4 119629
O climladan sofarlarin
moqsadlori fizra:
Turizm magsadile 692,7 | 681,8| 731,7 | 1042,5! 10054 |1279,8
Onlardan
Istirahoat, sylonco turizmi_ | 404,5 | 398,2| 4273 | 6088 | 587,2 | 661,7
| Isgiizar turizm 261,81 257,71 276,6 | 394,1 | 380,0 | 547,6
Milalico turizmi 7,6 7,5 8,0 11,5 | 11,1 | 14,1
Dini turizm 4,2 41 44 6,3 6,0 10,2
Digor turizm magsadila 146 | 143] 154 | 218 21,1 | 46,2
Digar magsadis 5894 | 580,2| 601,0 | 8564 | 8250 { 6831

Statistik molumatlardan goériindilyii kimi, 2005-
2010-cu illor orzindo Respublikaya golon xarici vaton-
daglarin say1 681,8 min nofar artmigdir. Olkomiza go-
lon turistlorin safarlorinin mogsadlaring nazor salsaq,
geyd etmok lazimdir ki, todqiq olunan miiddst arzin-
ds Respublikaya togrif buyuran turistlorin aksor hisso-
si istirahat, aylonca va iggiizar mogsadlorla golmislor,
masalon, isglizar mogsadlorla golonlorin say1 2,09 dofo
artmigdir, istirahot vo oylonco mogsadilo golonlorin
say1-1,64 dofs, milalico moagsadilo golonlorin say:-1,86
dofs, dini moagsadlarlo golonlorin sayi-2,4 dofs, diger
turizm moagsadlarils galonlorin say: iso 3,16 dofa.
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gedon Azorbaycan vatondaglarinin safarlorinin

Cadval 25.
Azorbaycan Respublikasindan xarici 6lkslora

maqsadi iizro bolgiisii (min nafor)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Xarici 8lkalars gedon Azor-
baycan vatandaglarinin says-
cami 1829,811835,9/1631,3| 2162,4 {2362,513175,6
O ciimleden, saforlorin mogsei
dizre:
Turizm mogsadila 886,9 | 889,9 | 790,7 | 1048,1 {1145,1{1819,6
Onlardan:
Istirahat, sylonco turizmi 331,71332,8{295,71 392,0 1428,3729,3
| Isgitzar turizm 511,71513,41456,2 1 604,7 ;660,7]986,3
Milalico turizmi 23,1 12321206 27,3 | 298 | 43,7
Dini turizm 150 15,1 134 ;| 178 | 194 | 41,3
Digor turizm mogsodilo 5,4 5.4 4,8 6,3 6,9 | 19,0
Digor magsadlo 942,9 1 946,0 { 840,6 | 1114,3 {1217,4{1356,0

Son bes ildo Azarbaycandan xarici 6lkalors ge-
don vatondaslarin say:1 1,7 dofs artib, o climlodan tu-
rizm moqsadils gedanlorin say1 2,05 dofs, digar mag-

sadlorls gedanlorin say1 iso 1,4 dofo artmugdur.

Toagkil olunma xiisusiyyatino gors turlan 2 grupa

boimoak olar:

- fardi turlar (inkliiziv turlar) — soyahstin turistin
talabatina uygun olaraq tomin edilmasini nozards tutur;
- kompleks turlar ~ turizm firmasi torafindon for-
malagtr va standart xidmaotlorin toplusunu ehtiva edir.
Taskilat formasina gors turlar bels béliiniir:
- toskil edilmis turlar;
- ozfaaliyyat turlari.
Toklif olunan xidmastlorin néviindon asih olarag
asagdaki turlan forqlondirirlor:

- tam pansion;
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- yarim pansion;

- carpay1 — sohor yemoyi.

Margruta goéros iss turlar bels boliiniir:

- Xatti turlar;

- dairovi turlar.

Istifade olunan vasitalorin néviino gora turlar
naqliyyat va piyada turlarina boliniir.

Miqgyasina goéro iso turlar daxili vo beynolxalq
turlara ayrilir.

Turizm mohsulunun hoyat dévram anlayigina da -
aydinhq gotirmok zaruridir. Turizm mohsulunun hos-
yat dovram1 vo onunla bafh olan mshsul siyasstinin
morhalolori digor amtaslorin mohsul siyasstindan forg-
lonmir. Lakin moahsulun geyri-maddi olmasi onun
istehlakinin spesifikliyini sortlondirir.

Digor mohsullar kimi, turizm mohsulu da 6z

hoyat dovraninin asas dérd moarhslasindan kegir:
- 1.Bazara ¢ixma morholesi — bu morholads turizm
mohsulunun hazirlanmas;, bazarnn todqiq olunmas:,
miixtolif informasiyalarin tohlili, xidmatlorin giymatinin
hesablanmasi, slagslorin qurulmasi hayata kegirilir;

2. Artim (inkisaf) morholosi — bu morhslods rek-
lam vasitosilo istehlakcilarin colb olunmasi vs xid-
moatlarin satiginin intensiviogmasi bag verir;

3. Yetkinlik morholoasi - turizm mshsulu genis au-
ditoriya torsfindon taninir, daimi miigtorilorin say1 go-
xalir, satigin hacmi artir;

4.Yaslanma (tonszziil) moarholosi — yeni daha tok-
millosdirilmis turlarin bazarda toklif olunmas: ilo bag-
h xidmat néviine olan tolob agag diigir.
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Turizm mohsulunun hoyat dévranina oGlkadoki
siyasi qeyri-stabillik, straf miihitin ¢irklonmasi, dov-
Iotin investisiya siyasati kimi bir sira amillor tosir edir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, turizm mohsulunun ho-
yat dovranimn morhslolorinin xiisusiyystlori onun ya-
yilma kanallarimn segilmosini gortlondirir.

Turizm Xxidmotlori bazarinda ugurlu faaliyysti
hoyata kecirmok ii¢iin yaxsi dilgiiniilmils vo toskil
olunmuy mohsul strategiyasi olmahidir. Mohsul Gzro
strateji gorarlarin qabul edilmasi turizm miiossisosinin
marketing strategiyasinin asasini togkil edir. Bu onun-
la baghdir ki, turizm mshsulu bazara tasir etmok
Giclin effektiv vasitoys gevrilir vo 0, eyni zamanda tu-
rizm milassisasinin asas problemi vs asas golir monbo-
yidir. Digor torofdon, turizm mohsulu marketing
kompleksinin morkozi elementidir. Taminmig Ameri-
ka marketoloqu S.Macaronun fikrino gors: «Ogor
mohsul istehlakgim va onun tslobatlarimi 6domok qa-
biliyystinds deyilss, onda marketingin digar element-
lorinin istifadasi ilo bagh slavo xarclor vo saylor sirko-
tin bazardaki movqeyini heg ciir yaxsilasdira bilmoz».
Turizm mshsulunun hazirlanmasi ilo bagh iglorin apa-
rilmasi vo mohsul siyasotinin iglonilmasi turizm miios-
sisasinin foaliyyatinds boyiik mona kasb edir.

Moshsul strategiyasi — mohsul sirasimin optimall-
asdinilmas: istiqgamatlorinin hazirlanmasidir vo elo
mohsul ¢esidinin miiayyan edilmesidir ki, o, turizm
bazarinda firmanin imumi foaliyystinin somoraliliyini
tomin etsin.

- Turizm miiossisssindo formalagsmis mohsul siya-
sotinin olmamasi toklifin geyri-stabil olmasina, tosa-
diifi amillorin tosirinin giiclonmasino, raqabst moév-
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geyinin itirilmasino sobab ola bilor. Digoar torofdan iss,
keyfiyyatli vo yaxg1 diigiiniilmily mohsul strategiyasi
turist bazarinda toklifin yenilonmasi Gisullannin opti-
mallagsmasina yardim edir vo miiassiso rohborliyi {i¢lin
golocok foaliyyatin istiqamotlorini miioyyon edir.

7.5.Turizmdo marketingin planlagdiriimas: vo
idarsedilmasi

Marketinqin idars edilmesi (marketing-menec-
ment) — golirlorin yiiksaldilmasi vo mohsullara va xid-
moatlors olan tolobin formalagdinlmas: prosesinin in-
tensivlogdirilmosi {izro planlasdirma, togkilat, koordi-
nasiya, nazarat, audit vo foaliyyatin stimullagdiriimas:
ilo alagali olan idarsetms foaliyystidir.

Turizm sferasinda marketingin idaro edilmosi —
goyulmus marketing moqgsadlorino nail olunmasi, ba-
zarn imkanlarinmin va turizm firmasinin resurslarinin
milsyyan edilmasi, miiossisonin 6z megsadlorine nail
olmasi {i¢iin zoruri olan marketing fsaliyystinin-apa-
riimast va planlagdiriimasidir. Bu sobobdon marke-
tingin idars edilmasi yalniz marketing §6basi ilo msh-
dudlagmamali vo miiassiss miqyasinda apariimals,
milassisonin asas vazifaloring uygun olmahdir.

Marketingin idars edilmosi prosesinin ardicilhifn
belodir:

1. Miiossisanin bazar imkanlarimin tohlili;

2. Moagsad bazarlarinin segilmasi;

3. Marketing kompleksinin hazirlanmasi;

4. Marketing todbirlarinin hoyata kegirilmasi.

Turistlors xidmaotlorin gbstarilmasi sferasinda qo-
yulmus mogsadlors nail olmaga komok edoan ssmarali
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marketing gorarlarn xidmotlorin toklif edilmaesi va he-
yatin idars edilmasi fizra amoliyyatlarin idars edilmosi
ilo uzlagdirilmah vs inteqrasiya etmolidir.

Turizmdos marketingin idars edilmosi marketin-
gin planlagdirilmasi prosesi ils six slagadadir. Planlas-
dirmanin 2sasint iso turizm milossisosinin daxili vo
xarici miihitinin tohlili togkil edir.

Turizm misssisasinin daxili mithiti haqqinda
informasiyanin ol ¢atarli vo xarici miithit hagqinda
informasiyadan fargli olmasimi nazors alaraq, planlag-
dirma v prognozlagdirma proseslorini forqlondirmok
olar. Planlagdirma miiossisonin bilavasito tosiri altin-
da olan marketing fsaliyyatinin sferalarim1 shats edir
(mosslon, Oziiniin reklam kampaniyasin), prognoz-
lagdirma iso miiossisonin tosirino moruz galmayan
sferalara aid edilir (masolon, roqib turizm firmalarimin
faaliyyating).

Marketingin planlagdirilmas: turizm miiessisasinin
otraf mihitinin ve 6z imkanlarinin tehlili, marketingin
meqsedinin miisyyen edilmesi, hemginin marketing
foaliyyetinin istiqametleri iizre qerarlarin gebulu ve
onlarin hoyata kegirilmesi iizre tedbirler, iisullar ve
metodlar kompleksidir.

Planlagdirmanin meqsadi turizm miiessisenin neyi
neco etmeli oldugunu, no olde etmek istediyini ve kon-
kret situasiyalarda hansi igleri gérmeli oldugunu qabaqg-
cadan miisyyenlegdirmekdir [12].

Marketingin planlagdirilmasi prosesi onun reali-
zasiyas: tizro ardicil merhele ve emsliyyatlarn, yerino
yetirilon horeketlorin macmusudur.

Marketingin planlagdinlmas: strateji marketing
planlagdiriimasi ve operativ (taktiki) marketing planlag-
dinlmasi formasinda heyata kegirilir.
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Strateji marketing planlagdirilmasi turizm miiassi-
sesinin meqsedi, imkanlan ve resurslan arasinda, hom-
¢inin onlarla bazar imkanlan arasinda uzunmiiddetli
stabil tarazliq yaradilmas: ve bu tarazlifin saxlanilmasi
tizro idareetme prosesidir.

Taktiki marketing planlagdiriimas1 mehsul (mehsul
¢esidi) lizre heyata kegirilir vo mohsul iizre marketing
kompleksinin ve strategiyasmin tortib edilmosini nezer-
de tutur.

Turizmds strateji marketing planlagdiriimasinin
mahiyyati asagidakilardan ibarstdir:

- mogsadyonlit marketing foaliyystinin hoyata
kegirilmosinin tomin edilmasi;

- marketinq sferasindaki foaliyystin vo gorarlarin
koordinasiya edilmasi;

- miassisonin uzunmiiddstli mogsadlorine nail
olmasina zoror gotira bilon golirin yiiksosldilmasi tagab-
biistiniin garsisinin alinmasi;

- turizm milessisasinin daxili vo xarici mithitinds
bag veran doyisikliklorin nozars alinmasi;

- rohborliys resurslarin boliigdiiriilmasinds prio-
ritetlori toyin etmays, konkret mogsadlori miiayyon
edib biitiin saylorini onlara nail olunmasina istigamat-
londirmak imkaninin yaradilmasi;

- is¢i heyatinin golirlorinin artinlmas:, karyera in-
kisafi, ad-san ilo toltif olunmasi vo s. motivlogdiril-
masi;

- konkret moagsadlora nail olunmasina istigamat-
lonon operativ marketing planlarinin hazirlanmasin
asaslandirilmasz;

- naticalore nozarst etmok ligiin milvafiq soraitin
yaradiimasi. '
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Strateji planlagdirmanmin bes saviyyasini geyd et-
mak olar:

1. Situasiyah tohlilin aparilmasi. Situasiyal tahlil
— apanlan marketinq tadqigatlarinin naticalaring
asaslanan turizm milossisasinin bazar imkanlarinin
miiayyon edilmosidir.

Daxili

\ 4

Marketingin
situasiyal: tohlili |

Xarici

Sokil 15. Marketingin situasiyah tohlilinin ndvlori

- Situasiyah tohlil:

-turizm miiassisasinin daxili resurslarinin revizi-
yasidir;

-xarici vs calb edilmis vasaitlorin istifadasidir;

-biitiin resurslarin (daxili vo calb edilmisg) miiay-
yan bazarda asgkar edilmis tolablo uzlagdiriimasidir.

Turizm miisssisasinin daxili mithitinin situasiyah
tohlilini apararkan asasan miiassisonin bazar mévgeyi,
heystin kvalifikasiyas: vo pesokarh, eloco do marke-
tinqg kompleksinin asas elementlori — mohsullar v tok-
Iif olunan xidmotler, qiymat ve giymotqoyma siyasati,
kommunikasiya sistemi, reklam vo satigin havaslondi-
rilmasi, boliigdiirmo vo satig kanallar1 todgiq olun-
mahdir.
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Mohsullar vo Qiymat v

xidmotlor ~—— ————— ] ;l:nY:lWlo'
yal: tohlil \

Bazara

irolilodilmeo / ——

kanallan Heyot mévaeyi

Sakil 16. Turizm milassisalorinds daxili situasiyah
tohlilin osas istigamotlori

Xarici mithitin tohlili iso asas makromiihit amil-
lorinin tohlili ilo slagadardir (siyasi-hiiquqi, sosial-
demogqrafik, iqtisadi, elmi-texnoloji, modoni, tobii
mihit amillori).

2. Turizm miiessisasinin qarsisinda qoyulan
moagsadlorin planlagdinimasi. Turizm milossisasinin
osas mogsadlori:

- milassisonin rohbarliyi torafindon bazarin tohlili
osasinda formalagdiriimahdir;

- otraf mithitdo bas veron doyisikliklori nazars
alaraq, onlara vaxtinda reaksiya vermalidir;

- sosial-iqtisadi inkisafin imumi tomayillorino
uygun olmahdir;

- miiassisonin biidca imkanlarn ils uzlagsmahdar.

Moagsadiora qoyulan asas toloblor:

- magsadloar aldo edils bilon olmahdir;

- ¢evik olmalidir;

- 6l¢iilon olmahdir;

- konkret olmahdir;

- biri - birins uygun olmahdir;
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- 9sas tosir subyektlori fi¢lin vo mogsadlors nail
olmaga ¢aliganlar {igiin miinasib olmahdir.

Cadval 26.

Turizm miiassisslorinin mogsadlsrinin névlori

Qusamilddatli magsadlar

Uzunmiddstli mogsadior

1 il miiddstins nozords tu-
tulur

2-3 il miiddatina noazords tu-
tulur

Moasslolorin - konkretlogmosi
vo detallagmas: xarakterikdir

Masolalar perspektivdir vo
miisssisonin uzunmiiddstli

inkisafinin istiqamatini
miioyyonlosdirir

3. Alternativ strategiyalarin hazirlanmasi. Mar-
ketingin strategiyasi — mogsadlorin formalagmasi, on-
lara nail olunmas: vo istehsal¢i — milassisonin miisy-
yan miiddstds hor bir turist mohsulu va har bir bazar-
la bagh olan mosalslorinin hsll edilmasidir.

Marketing strategiyasi:

- maqsadlors nail olmagq vasitssidir;

- marketinqg planinin biitiin aspektlorinin uzlag-
dinilmasi gorakon miiossisonin faaliyyatinin osas stra-
teji istiqamotidir;

- magsad bazarlarinin vo bu bazarlar {i¢lin moh-
sullarin se¢ilmosine dair miiassisonin gabul etdiyi qa-
rarlann macmuudur;

- turist mohsulunun optimal idars edilmosi va
resurslarin optimal boliigdiiriilmasidir;

- osas mogsadlore nail olmaq iigiin bir torafdon
milossisonin resurs va sarigtalorinin, digar torsfdon iso
otraf mithitdon irali golon imkanlarin va tshliikslorin
uygunlagdiriimasidir.
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Miossisonin Situasiyah tohlil Milossisonin Marketing

mogsadiori (xarici) marketing strategiyalari,
Situasiyah tohlil maqgadiori marketing
> (daxiti) — planlari va
SWOT - tohlil proqramlan

Sakil 17. Marketing strategiyalarimin hazirlanmasi
metodologiyas: [22]

Strategiya istehsal¢inin istehsal-kommersiya foa-
liyyatinin bazar situasiyasina vo miiossisonin imkanla-
rina uygun olaraq hayata kegirilmosi {i¢iin formalagir.
Turizm miiossisssinin strategiyasi bazar konyunktu-
rasimn tadqiqi v prognozlagdiriimasi, istehlakgilarin,
xidmotlarin, raqiblsrin vs bazar tosorriifatinin digor
elementlorinin tadqigi ssasinda hazirlanir. Marketing

strategiyalanna asafidaki toloblor qoyulur (sokil 18).

» Daqiq formalagdiriimals, kon-
kret, ziddiyatsiz olmahdir

Resurslarin mohdud olmasm

Marketing stra- nazars alaraq, segici olmahdir
tegiyalarina qo-
yulan taloblor Uzunmiiddatli va qisamiid-

”1 datlilors bollinmoslidir

Bazann tslablori hagqinda
biliklors asaslanmalidir

4-6 korporativ strategiya
hazirlanmahdir

Sokil 18. Marketing strategiyalarina qoyulan taloblor
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4. Strategiyalarin segilmosi vo giymotlondirilmosi.
Alternativ strategiyalarin segilmesi zamam marketing
praktikasinda totbiq olunan modellorin istifads edilmasi
moagsadosuygundur. Bu modellor ssasinda turizm miios-
sisosi 6z imkanlarini, mohsullarim, bazarlarim, ragabe-
tin voziyyetini, migtorilori vo foaliyyot istigamotlorini
giymotlondire bilor. Qiymotlondirms osasinda turizm
milassisasinin saylari vo resurslan boligdiriliir vo mii-
vafiq marketing strategiyalar: hazirlamr.

Umumiyystlo, miiossisonin asagndak:  inkisaf
strategiyalarim geyd etmok olar:

- intensiv inkisaf —~ m&vcud olan bazarin
sarhadlarinds inkigaf;

- diversifikasiya vasitasilo inkisaf — milossisonin
yeni mohsulla (xidmatls) bazarin gorcivalarini agmasi-
n1 taxmin edir;

- inteqrasiya inkigafi —~ industrial hoalga ¢argivo-
sinds inkisaf.

Intensiv inkisaf strategiyas: miiossiso torafindon
o zaman istifads olunur ki, bazarin tohlili noticasindo
movcud «moahsul (xidmot)-bazar» mdévgeyinin ¢orgi-
vosinds firma 6z imkanlarnin tam tiikanmoamasini
miioyyon edir.

Ogor snanovi faaliyyst sferasinin sarhadlori miios-
sisonin golocok inkisafina maneslor toradirss, onda di-
versifikasiya vasitasilo inkigafdan istifado oluna biler.

Ogor miiassiso industrial zoncirin halgslorinin
nazarsti hesabina bazarda tutdugu raqabot mévqeyini
giiclondirib rentabelliyini artira bilorso, bu halda
integrasiya inkisafi strategiyasindan istifads etmok
mogsodouygundur.
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Mohsul (xidmat)

Ko&hnoa Tozo
Darin daxil olunma Mbhsula asaslanan
strategivasi; inkigaf strategiyasr.
- talobin ilkin - mbvcud markala-
saviyyasinin artirilmasy; | rin keyfiyyatinin
- bazar paymm artinl- | yaxsilagdiriimass;
mast; - mahsulun xiisusiy-
- bazarlann slds edilmos- | yatlsrinin rasional-
si; lagdiriimass;
-‘é - bazardaki mévqelari- | - mohsul ¢esidinin .
§ 1o | nin mhafizasi; geniglonmosi;
& |- bazann rasionallagd- | - mohsul gesidinin
rilmasi; yenilonmasi;
- bazann togkili - mohsul ¢esidinin
rasionallagdiriimasi
Bazanp inkisafi Diversifikasiya:
strategiyasr: - Konsentrik;
- yeni coggrafi bazarlara | - fifligi;
daxil olmag; - konglomerat
- yeni mogsad seqment-
ﬁ lorinin agkarlanmasi;
| - mohsulun yeni istch-
laker gruplarinin axta-
riimas:

Sakil 19. Inkigaf strategiyalarinin tipologiyas: [23]

5. Operativ marketing planlarinin hazirlanmasi.
Secilmis strategiyalar osasinda turizm miiassisasi daha
daqiq vo konkret olan operativ marketing planlanm
hazirlayir. Operativ marketing planlarinda vazifslorin
boliigdiriilmasi, goériilacok iglorin miiddstinin toyin
olunmasi, hor isin yerins yetirilmasi iizro cavabdeh
soxslorin toyin olunmast, marketing kompleksinin ha-
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zirlanmas: {iciin lazzim olan biidcenin miisyyon edil-
masi vo s. nazords tutulur.

Marketing konsepsiyasinin turizm firmalarinda
realizo edilmasi miivafig marketing xidmstlorinin ya-
radilmasimi tolob edir. Turizm firmalarmin tagkilati
strukturunda marketing xidmsti digor struktur bol-
moalorinin foaliyystini koordinasiya edon hslqgoays gev-
rilir. Turizm milessisosinin foaliyystinin miqgyasindan
vo xarakterindon asili olaraq, marketingin togkilati
strukturunun miixtslif formalarini forqlondirirler:

- marketinq xidmoatinin funksional strukturu;

- marketing xidmotinin mohsul (xidmot) iizra
togkili;

- marketing xidmstinin regionlar izro togkili;

- bazar yoniimlii idarsetms strukturu;

- matrisa tipli togkilati struktur.

Turizm miiossisosinin marketing foaliyystinin
idarsetms strukturu asagidaki teloblors cavab vermo-
lidir:

- marketing faaliyyatinin magsadlori ilo vohdatlik
togkil etmolidir;

- marketinqg foaliyystinin idarsetmo strukturu
miimkiin qadar sads olmalidir;

- miiossisonin bélmolori arasinda marketing foa-
liyyatino vo miiossisonin digor faaliyyst sahslorins aid
olan informasiyalarin Gtiiriilmosini tomin edon somo-
rali kommunikasiya sistemi mévcud olmahdir;

- vahid tabegilik prinsipi mévcud olmahdir;

- marketing faaliyyotinin idarsetmo strukturu
miimkiin godor az pillali olmahdir;
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- marketing foaliyystinin idarsetmo strukturu
toklif olunan xidmatlarin spesifik ¢esidino, osas satis
bazarlarinin say: va hocmins uygun olmahdir;

- marketingin idarsetms strukturu son istehlak-
¢1ya istigamotlonmalidir.

Nozarst — turizm sirketinin marketing faaliyyati-
nin vaziyyastinin daimi, sistemli gokildo yoxlanilmasi
vo qiymatlondirilmasidir. Marketinqg nozarstinin asas
vazifosi — milossisonin kommersiya, tadgigat vo elmi-
texniki foaliyystinin effektivliyinin yiiksoldilmasi vo
real bazar soraitindo onun foaliyyst gostoricilorinin
ucotudur.

Turizmdo marketing foaliyyatine nazarat — bii-
tin problemlorin vo konarlagmalarin vaxtinda miiay-
yan edilmasino va marketing faaliyystinin vaxth-vax-
tinda korreksiya edilmasina yonoldilir.

Nozarat strategiyas1 dord ssas morholodan iba-
rotdir:

1. plan {izrs 6l¢iilorin vo amillorin tayin edilmasi;

2. real gostoricilorin miloyysn edilmasi;

3. miiqayisalorin aparilmasi;

4. miiqayisanin naticolarinin tohlili.

Nozaratin osas moqsodleri:

- goyulmus mogqsadlers nail olma daracosinin
milayyan edilmasi;

- tokmillogdirmos imkanlarinin miiayyan edilmasi;

- marketing saylorinin dinamik bazar goraitino
uygunlagdiriimas: imkanlarinin yoxlanilmasidir.
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7.6. Azorbaycanda turizmin inkigafi perspektivlori

Azorbaycanin iqtisadiyyatinin tez inkisaf edon
sferalarindan olan turizm - an perspektivli istigamat-
lordon biri — sayihr. Olkomizds turizmin inkisafina so-
bab olan asas amillordon biri madsniyyat v turizmin,
eloco do turizmls slagadar olan igtisadiyyatin digor
saholorinin inkisafina istigamotlonon irimiqyash layi-
halora Azoarbaycan Respublikasinin Prezidenti flham
Oliyev tarafindan himays edilmasidir. Olks migyasmn-
da turizm foaliyyatinin prioritet istigamatlorindon biri
olan madani turizm Heydor Oliyev adina Fond tara-
findon foal dostoklonir. Respublikada foal inkisaf
edon turizm saholorins kond tosorriifati turizmini, ov
turizmini, ekoloji turizmi aid etmok olar. Azorbayca-
nin turizm profilli 6lks kimi reytinginin yiiksaldilma-
sinda konferens-turizm xiisusi mona kasb edir, ¢iinki
beynslxalq simpoziumlar, seminarlar, digar iri tadbir-
lor Respublikaya ¢oxsayh xarici alimlori vo miitoxos-
sislori calb edirlor.

Turizm sahssinin inkigafi 6lkamizin tobii-iglim
goraitinin vo regionlarin xiisusiyyatlorinin istifads
olunmasina, miivafiq sahibkarhq foaliyyatinin hovas-
londirilmasine, maliyys aximnlannin tonzimlonmasino
va turizmin inkisafinin miixtolif amiliarinin vo model-
lorinin monimsanilmasino asaslanan ¢oxsayh masalale-
rin hallini nozards tutur. Xarici turistlorin axininin in-
tensivlogmasi masalasinin halli tigiin regionlarda mov-
cud olan soraitin yaxsiya dogru doayigsmasi istigamatin-
ds bir ¢ox problemloari hall etmok lazimdir.

Umumdiinya Turizm Taskilati olan UNWTO -
nun vs digor métobar beynalxalq tagkilalarin giymat-
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lorins géra, Azerbaycanda turizm industriyasmin hal-
hazirki inkigaf morholosi bir ¢ox sahslordo bag veron
miisbat doyisikliklorlo xarakterizs olunur.

Olka rohbarliyinin iqtisadiyyatin bu sahasino
gostordiyi diggat, AITF-2010 turizm sargisino Azar-
baycanin Prezidenti ilham Sliyev conablarmin togrif
buyurmasi, 2010-2014-cii illor ii¢iin turizmin inkigafi
@izro Dovlot Proqraminin tosdiq olunmasi, Turizm
hagqinda yeni ganun layihasinin hazirlanmas1 - bii-
tiin bunlar Azarbaycanin diinya birliyino siiratlo in-
teqrasiya olunmasindan vo on proqressiv diinya
tocriibasindon istifads etmasindan bohs edir. Olkomiz
2001-ci ildon UNWTO-nun tamhiiquqlu Gizviidiir vo
hor il diinya soviyyssindo kegirilon métobar turizm
sorgilorinds istirak edorok, milli turizm mohsulunu
beynslxalq bazarda genis niimayis edir. 2011-ci il
O0lkomizds turizm ili elan olunmusdur.

Turizm 6lkonin iqtisadi potensialimin vacib his-
solorindon biridir va bu cohst Azarbaycan iqtisadiy-
yatinin inkisafinin perspektivli konsepsiyasinin hazir-
lanmasi va realizo olunmasinda fsal rol oynayir. Bu-
nunla da qeyri-neft sektorunun, o ciimladon, sosial in-
frastruktur sahalorinin inkisafi istiqgamatlori giiclonir.
Onu da qeyd etmok lazimdir ki, turizm sferasinda ser-
visin yilksok soviyyedo tomin olumasi Respublikanin
ohalisi {i¢lin osas golir monbolarindon birins ¢evrils
bilor. Bundan slavs, turizmin inkisafi Azorbaycanin
tranzit 6lkasi kimi rolunu artiracaq.

Son illor bir ¢ox diinya Olkslorinds miigahids
olunan maliyys béhranina baxmayaraq, Azarbaycana
turist axinin kifayot qodor yitksok gostoricilori geyds
alimib. Bu nailiyyat 6lko rohborliyinin diizgiin iqtisadi
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v sosial siyasati, eloco ds turizm sferasimnin inkisafi
istigamotlorinin diizgiin segilmasi noticasinda sldo
olunub. Bakida 2012-ci ildo beynslxalq soviyyali mu-
siqi festivallarindan olan «Avroviziya -2012»-nin ke-
¢irilmasi, Qabalads bir negs ildir ki Beynolxalq Musiqi
Festivalinin  yitksak soviyyads togkil olunmasi,
Qusarda «Sahdaqg» qis idman-istirahot kompleksinin
tikilmosi, Olkomizds son illords bir ¢ox yiiksak
soviyysli modoni vo idman todbirlorinin kegirilmasi,
Bakida son illords diinya standartlarina uygun bes
besulduzlu otelin istismara verilmosi, Madoaniyyst va
Turizm Nazirliyi torafindon bir ¢ox iri layihslorin ha-
zirlanmas: — biitlin bunlar xarici 6lks votondaslarina
Azorbaycam tamimaga, O0lkomizin fisunkar tobisti vo
gadim tarixi ilo yaxindan tams olmaga imkan yaradir.
Son bir nega il arzinda 6lkays tosrif buyuran turistlo-
rin say1 40%-o yaxm artmisdir ki, bu da Umumdiinya
Turizm Toaskilati torsfindon yiiksok mnotics kimi
giymatlondirilmisdir.

Miiasir moarholade Madsniyyst vo Turizm Nazir-
liyi iri turoperatorlann maraqglandiran bir ne¢s turizm
layihslorinds istirak edarok, Azsrbaycanin geosiyasi
vaziyyatini nozara almaq sortilo bir ¢ox Avropa va
Asiya Olkalori ilo omakdash$ tarazlagdirmaga galisir.
Mossalan, son illor «Diima Qafqazda», «Azorbaycanda
alman maoskonlorin, Kiyevin togobbiisii ilo «Caxir
turu», «Boyiik ipak yolu», Xozoryam olkolors sayaho-
ti nazords tutan beynslxalq doniz kruizi va digor layi-
holorin hayata kegirilmasi digqat markazindadir.

Azarbaycanin turizm bazarinda tiirklor, almann-
lar, ingilislor faal gixis edirlor. Onlarin faaliyystinin
asas naticasi kimi - yiiz faiz vo ya miistorok xarici ka-
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pitali olan miiasir turizm obyektlorinin (esason otells-
rin) yaradilmasini geyd etmok olar. Belo obyektlarin
tikilib istifadoys verilmosi turizmin inkisafi progra-
minda 6z oksini tapib.

Respublikamizda turizmin inkigafindan bohs e-
dorak, statistik molumatlara nozor salaq, Azsrbaycan
Dovlet Statistika Komitesinin moslumatlarina gora
2001-ci ilds Glkado 86 mehmanxana tipli obyekt var
idi, 2006-c1 1lda bu gostarici xeyli yiiksaldi — 143 meh-
manxana, 23 motel va 122 profilli obyekt geyds alin-
mugdir ki, onlarin {imumi say: 2001-ci illo miiqayisads
3 dofodon ¢ox artmugdir. 2010-cu ilds Respublikada
499 mehmanxana ve mehmanxana tipli miiossiso
foaliyyot gostorirdi. Statistik molumatlar asafidaki
cadvallords aks olunub:

Cadval 27.
Azorbaycanda dévlet sanatoriyalar:, istirahot vo
turizm miisassisalori (ilin avvalino)
2001 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Sanatoriyalarin

vs istirahat ocag- | 88 84 80 75 75 75 75
larnn say,
comi:
Sanatoriyalarin
va milalics pan- 44 40 37 32 33 33 33
sionatlarinin sayi
Sanatoniyalann
saymdan usaq 18 18 i5 15 14 i4 14
sanatoriyalarmnin
| say:

Sanatoriya pro- 4 4 4 4 4 4 4
filaktoriyalarn
say1
Istirahot evlori- 13 13 13 13 13 13 13
nin vo pansio-
natlarin say:
Turist bazalan-
nm va digor isti- 27 27 26 26 25 25 25
rahat ocaglarinin
sayi
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Cadvoldan goriindiiyli kimi, respublikada déviet
sanatoriyalarinin vs istirahot miiossisolorinin foaliyys-
tinds miioyyan stabillik miisahido olunur. Bunun da
bir sira obyektiv ve subyektiv sobablori mévcuddur.
Bazar iqtisadiyyat: qanunlarinin reallagmasi notics-
sindo turizm sektorunda kommersiya meyllori artnmug-
dir ki, bunlarn naticasinds 6zal sektorun foaliyyati in-
tensivlogmisdi. Digor torofdon, vaxtilo Ermonistandan
vo iggala moruz qalmig Qarabag torpaglarindan gag-
qmn diigmiis shalinin miisyyan hissasi miivagqsti ola-
raq istirahot gusolorindo moskunlagmigdir. Bu iso res-
publika ohalisinin miialicoys v» istirahsts olan taloba-
timin 6donilmasinds miiayysn problemlor yaratmigdir.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli milassisolo-
rin imumi iqtisadi géstoricilorine nazor salaq (cadval
28). Codvoldon goriindiiyli kimi, mehmanxana vo
mehmanxana tipli miiassisslorin imumi say: son bes
ilds 1,9 dofs atmugdir, bu miisssisalerin golirlori 1,6 do-
fs artaraq 105,9 mlyn. manata ¢atmigdir; xarclori iso
1,85 dofs artaraq 87,9 mlyn. manat togkil etmigdir.

Cadval 28.
Mechmanxana vo mehmanxana tipli miiossisolorin
@mumi igtisadi gostoricilori

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Mechmanxana
vo mehmanxa- 262 285 320 370 452 499
na tiphi
miiassisalorin
fmumi say1
Birdofslik 22492 24706 25483 28286 30571 30793
futum, yer
Nomralorin 10661 11403 11829 12789 13964 14158
sayt, vahid
Gecolomalorin | 1064758 | 1115013 | 1131442 | 1360252 | 1315135 |1358286
say1, adam
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gecs

O ciimlodon,
xarici vatan-
daslar dizra

539811

557315

573090

636678

561343

568056

Mehmanxana
vo mehmanxa-
na tipli miios-
sisalorin golir-
lori, mlyn. ma-
natia

66,5

74,3

89.8

98,6

97,0

1059

Noémralarin
satigindan

774

66,7

63,7

71,7

Ickilar do daxil
edilmakia gida
mohsullanimn
satisindan

114

18,2

20,6

18,7

19,5

Miialico-
saglamhqg
xarakterli
xidmotlordon

55

46

6,6

6,6

7,6

2.7

Sair golir

22

40

29

46

7.0

7,0

Mehmanxana
vo mehmanxa-
na tipli miios-
sisalarin xorc-
tori,
miyn.manatla

47,3

50,0

80,0

91,7

82,3

87,9

O climlodon:

Material
xarclori

11,9

12,7

16,5

19,3

21,1

226

Smok
haqqginin
Sdanilmosi

9.0

9.6

10,8

129

150

17,3

Sigortalar
{izrs sosial
ayirmalar

L1

21

2,0

28

2,7

23

9sas
fondiarn

amo-
riizasiyast

79

63

28,6

286

188

19,5

Sair xarclor

174

19,2

222

28,0

24,6

25,5

Blidcoyo
Bdonilmis
9DV v
digar
vergilar, min

manat

9441,1

94459

9787,3

13965,9

14548,7

1513
0,6
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Miilkiyyst névlori iizro mehmanxana vo meh-
manxana tipli miiassisalorin birdafslik tutumunu sks
etdiron statistik malumatlara nozor salaq.

Cadval 29.
Miilkiyyat névlori iizrs mehmanxana vo mehmanxana
tipli miiossisolorin birdofalik tutumu, yer

2005 | 2006 2007 2008 2009 | 2010
Birdofolik | 22492 | 24706 | 25483 | 28286 | 30571 } 30793
tutum

O ciimladon:
Davlot 12256 | 12150 | 10812 | 10229 | 9213 | 5189
Xiisusi 8852 | 10779 | 13093 | 16468 | 19723 | 23868
Xarici 782 1228 961 949 995 1254
Birgs 602 549 617 640 640 482

Cadvoldon goriindiiyi kimi, déviot mehmanxana
vo mehmanxana tipli miiossisolorinin birdafolik tu-
tumu 2,3 dofs azalmisdir ki, bunun da ssas sobablorini
yuxanda izah etmisdik. Xiisusi tipli mehmannxana-
larin birdofalik tutumu iss 2,7 dofo artmugdir. Artim
xarici mehmanxanalarin birdofolik tutumunda da
miigahido olunur — 1,6 dofs.

Mehmanxanalarda yerloson insanlarin soforlori-
nin mogsadlorina gors saylan barssindo molumat da
maraq kosb edir (cadval 30).
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Cadval 30,
Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiossisolords
yerlogdirilmis soxslorin soforlorin mogsadino gbrs sayn

(nafor)
2005 2006 | 2007 | 2008 { 2009 | 2010

Sofarlarin mag-
sadi:
Turizm mogsadile | 209398 | 231252 | 242248 | 342238 | 336420 | 347972
Istirahot, oylonco | 90669 | 100132 104893} 148189 145670 150832
turizmi

| Isgiizar turizm 90879 | 100363 ] 105136 1485311 146006] 151012
Miialico turizmi 17701 | 15118 | 7719 | 24541 | 30992 | 28424
Digoar turizm 10149 | 15639 | 24500 | 20977 | 13572 | 17704
mogsadilo

|_Digor magsadlo 54660 | 60365 | 63235 | 89336 | 87817 | 90507

Cadvalin tahlili

gostorir ki, turizm moqgsadilo

respublikamiza togrif buyuran insanlarn sayi son bes
ildo 138574 nofor artmugdir ki, onlarin oksor hissosi
istirahot, aylonco (60163 nofor) vo igglizar (60133
nofor) mogsadlorlo Glkomizo sofar etmisdilor. Digor
mogsadlorlo 6lkays sofor edanlorin say1 isa tadgigat
miiddotinds 35847 (1,66 %) nafor artmusdir.

Turizm miassisalori torsfindon xidmot gostoril-
mis turistlorin 6lkaler {izro sayim oks etdiron gostarici-

lora nozor salagq.

Codval 31.
2010-cu ildo turizm miiossisolori torafindon xidmaot
gOstorilmis turistlorin 6lkolor {izro say1 (nofor)

. Qsbul o e g
Olkolor Comi tlmisdiy | GOndorilmigdir
Coami: 69923 17641 52282
O climladon:
Azarbaycan 13056 5495 7561
MDB élkalari 23961 8354 15607

221




Tiirkiya 11528 410 11118
Bdyiik Britaniya 462 92 370
Almaniya 897 42 855
Ispaniya 333 31 302
italiya 515 32 483
Fransa 458 24 434
Finlandiya 554 22 532
B39 7716 4 7712
Misir 570 - 570
iran 4208 1942 2266
Cexiya 843 30 813
Respublikasi
ABS 243 117 126
Avstraliya 69 11 58
Cin 606 30 576
Giirciistan 734 47 687
Digor Slkaler 3170 958 2212

Caodvaldon goriindiyt kimi, 2010-cu ilda turizm
milossisolori torofindon xidmot géstorilmis turistlorin
arasinda MDB o6lkolorindon, Azarbaycandan, Tirki-
yadon, Birlogmis Orob Omirliklorindoan, Irandan galon
turistlar ¢oxlugq togkil edirlor.

Statistik molumatlarnt tohlil edarkan, turizm
milossisolorinin osas gostoricilorino do nozor salaq
(cadval 32).

Cadval 32
Turizm miiossisolorinin osas gostoricilori

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Miiassisolo
rin say: 81 96 117 123 124 126
Iscilorin
sayi, nofar 646 779 1115 1174 1393 1418
Miiassisalo
rin slda et-
diyi golir,
min manat | 6020,9 | 84800 | 15966,6 { 17120,5 | 17839,6 { 19065,3
Moshsul
_ {xidmat) 5661,4 | 70544 | 138430 { 15612,1 | 16907,9 | 178113
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istehsalina
gokiilon
xarclar,
min. ma-
nat

Shaliys sa-
tiimus tu-
rizm yol-

layis1 blan-

klarmin
sayl, adad

16444

20256

26008

27055

28509

34121

Ohaliys sa-
tilmss tu-
rizm yolla-
yist blank-
larinmn do-
yari, min,
manat

3253,3

7697,1

10356,9

111489

15071,7

25848,7

0

ciimladon:

Olko daxi-
linda saya-
hat liglin
Azsrbay-
can vaton-
daglanna,
min.manat

809,3

2270,8

1945,8

1099,5

1291,8

1708,4

Olkadan
konar so-
yahot {iclin
Azorbay-
can vaton-

daslanina,

min.manat

1997,6

5375,8

8152,6

8112,2

12039.8

19750,2

Azorbayca
nda soya-
het {iglin
xarici vo-

tondaglara,

min.manat

4464

50,5

258,6

1937,2

1740,2

4390,1

Qobul
edilmis va
gondorilmi
§ turistlorin
say1, nofar

40008

45605

56290

59607

59700

69923
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Turizm sahssinin inkisafinin marketing strategi-
yasi elo tadbirlor kompleksinin hazirlanmasini toxmin
edir ki, onlarin hoyata kegirilmosi naticasinds her
hans1 bir 6lkonin, regionun vo va sohorin turizm po-
tensiah genis migyasda taninmis olsun vo bu mokana
xarici 6lkalordon golon turistlorin say: artsin.

Azorbaycanmin turizm bazarimin inkisafini oks
etdiran statistik gostoricilor bu bazarn kifayst gador
colbedici vo dinamik oldugunu goéstorir. Turizmin
inkisafina yo6noldilmis Dd&vlot Programinin hoyata
kegirilmasi noticasinds iso Olkomizin turizm bazan
diinya saviyyassindo rogabstqabiliyystli miithit kimi
giymstlondirilacok. Respubliamizda hal-hazirda tu-
rizm infrastrukturunun inkisafinin miitoraqqgi tocrii-
basi tadqiq va totbig olunur. Isas mosuliyyat turistle-
rin xarici Olkslora getmoyins kémok edon, lakin
Azorbaycanda turizm infrastrukturasinin inkigafi
iiclin heg bir i§ gébrmayan ¢oxsayh firmalarin izorino
ditglir. Moadoniyyst vo Turizm Nazirliyi torafindon
xarici Olkaloro gedon azarbaycanlilara Kkeyfiyystsiz
xidmot goéstoran turizm agentliklori askara ¢ixarilir vo
milvafiq cozalanir (lisenziyalarin alinmasina godor).

Turizmin inkisafina dsstok olan sabablordan biri
da Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi noznindo Sahibkarhigm
Inkisafi Fondunun yaradilmasidir. Fonda kigik va
orta biznesin (o climlodon, turizm biznesinin) inkisafi
moagsadilo giizastli kredit aimagq tigiin fiziki vo hiiquqi
soxslor miiraciot edir. Hor il onlarca sahibkar kigik
otellorin va regional istirahat zonalarmin tikilmosinin
maliyyalosdirilmasi magsadilo Fondun xidmatlarindan
faydalanirlar.
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Nozors alsaq ki, turizm sahosi 2001-ci ildsn
baslayaraq 6lko rohborliyinin diqgst moarkoazindadir,
sahodos osash doyisikliklorin bag vermosini v inkigaf
tomayiillorinin olmasim qeyd etmok lazimdir. Sahads
movcud olan asas problemlordon biri turizm sferasin-
da yitksok ssviyysli miitoxassislorin ¢atismamazhqglan
ila slaqadardir. Bu problemin holli mogsadilo respubli-
kada Azorbaycan Turizm Institutu bir negs ildir ki
foaliyyat gostorir, bu tohsil miiassisasinin talabalari ta-
ninmig xarici universitetlords tacriibs kegirlar.

Olkomizdo turizmin inkisafi mogsadilo Madoniy-
yst vo Turizm Nazirliyinin kémoyi ilo 2009-cu ilin
yanvar aymnda Azsrbaycan Turizm Assosiasiyasi ya-
radilmisdir, 2010-cu ilds bu tegkilat Mchmanxanalar
Assosiasiyas: ilo birlogmigdir. Assosiasiyanin asas fo-
aliyyst istiqgamotlorine aiddir:

- turizm miiassisslorinin maraglanmn miidafis
edilmasi;

- turizm sferasi Gigiin ganun layiholarinin, tovsiy-
yalorin va qaydalarn hazirlanmasi;

- milli turizm sirkstinin yaradilmasina yardim
edilmosi;

- turizm bazarnn istirakgilar: G¢lin trening va
seminarlarin kegirilmasi {izrs planlarn hazirlanmasi;

- hor il kegirilon beynolxalq sargilordo azarbay-
can turizminin reklami v tagvigatinin apailmas: liciin
soraitin yaradilmasi;

- daxili turizmin inkisafi;

- turizm mohsullannin diinya bazarinda taqdim
olunmasi;

- idarsetma va xidmot sahasinda yiiksok soviyyali

miitoxassislarin hazirlanmasi;
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- standartlagma, sertifikasiya vo lisenziyalagsma-
nin inkigafina yardim edilmasi;

- beynolxalq turizm sirkatlori ilo somorali alaqo-
lorin qurulmasi;

" - resmi ¢gap organinin yaradilmasi;

- hiiqugi moslohatlorin gdéstorilmasi sahssinds
xidmotlorin toklif olunmasi;

- turizm sirkotlorinin hiiquqlarimin miidafiosi
sahosindo omokdaghq va s.

Azorbaycanda turizm sferasinin inkisafi perspek-
tivlorindon bshs edorkon, asagidaki tadbirlorin hoyata
kegirilmasinin zoruriliyini gqeyd etmok lazimdir [9):

- foaliyyot géstoran turizm obyektlorinin milasir
talsblara uygun qurulmasi;

- mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektlords
yataq yerlorinin saymmin 150 min artirilmasi;

- beynslxalq vo daxili bazarda 6lkenin raqabot
qabiliyyatini artira bilon turizm infrastrukturunu tok-
millosdirmok vo turizm sonayesini yaratmag;

- 6lko turizm — rekreasiya zonalarinin hiiquqi sta-
tusunu miiloyyon etmok, turizm zonalarmmin vo turist
marsrutlarinin mitayysn olunmasini tomin etmak;

- turizm xidmoti {izro miitoroqqi tisullann vs
standartlarin hazirlanmasina vs tatbiq edilmasins nail
olmagq;

- turizm sahasinds ¢alisan insanlarin peso hazirh-
§1 soviyyosini daima artirmaq ve turizm sahssindo
zangin tacriibasi olan dlkolorle kadr hazirhif sahosin-
ds beynslxalq smokdaghgi geniglondirmok vo turizm
ehtiyatlarinin qorunmasim tomin etmok va bu ehti-
yadlardan istifadonin somaraliliyini artirmaq.
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FOSiL 8. BANK XIDMOTLORI MARKETINQI

8.1. Bank xidmotlori marketinginin mahiyysti vo -
mozmunu

Olkomizdos bazar iqtisadiyyatimn inkisafi — ilk
ndvbads maliyys-kredit sisteminin yenilonmasini ns-
zordos tutur, bu sobobdon maliyys bazarimin formalag-
masi v inkigafi obyektiv prosesdir. Bu prosesin ugur-
la hoyata kegirilmasi banklarin 6lks iqtisadiyyatinda-
ki rolundan, onlarin biri-birilo vo mistarilorls olan
gansihigh miinasibstlorindon vo bank xidmatlari ba-
zarmin miiasir vaziyystindon asilidir.

Azarbaycan Respublikasmin banklar vo bank foa-
liyysti hagqinda Qanununa assason: “Bank pul vosaitini
colb etmok vs qaytarma, 6danis, miiddatlilik gortlari ilo
6z adindan yerlogdirmok {i¢lin yaradilmig idaradir”.

Azarbaycan Respublikasinin “Banklar haqqinda”
Qanununda [4] bank sisteminds istifads olunan digor
anlayislara da aydinliq gatirilir: -

Bank holding sirkati — bank lisenziyasima malik bir
va ya bir nega téramo banki olan, faaliyysti bas ofisinin
yerlogdiyi ©lkonin bank tonzimlomasi orqanlar: tors-
findon tanzimlonan va nazarst olunan sirkotdir.

Térams bank — nizamnams kapitalinda sasverma
hiiququ veran sshmlarin alliden ¢ox faizi tesis¢i banka
va ya bank holding girkstina moxsus olan bankdir, yaxud
elo bankdir ki, onunla tasisgi bank vo ya bank holding
sirkoti arasinda baglanmig miiqavilayo osason tosis¢i
banka vo ya bank holding sirketina onun qorarlarimin
gobul edilmasine mithiim tasir gostarmok imkant verilir.
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Bankin filiah - hiiquqi goxs olmayan, bankin oldu-
gu yerdon konarda yerlagan, Ghdaliklori iigiin bankin
0ziiniin mosuliyyat dasidifi, banka icazo verilmis bank
foaliyyatinin hamismm vo ya bir hissesini hoyata kegira
bilon bankin aynica bdlmasidir.

Bankin g6bosi — hiiqugi soxs olmayan, bankin
oldugu yerdon konarda yerloson, dhdsliklori tigiin bankin
Oziiniin mosuliyyat dagidifi, onun respublika orazisinds
depozitlor colb edan va/ve ya kogiirms, hesablagma-
kassa omoliyyatlan aparan ayrica bélmosidir.

Bankin nilmayandaliyi — hiiquqi soxs olmayan,
bankin oldugu yerdon konarda yerlogon, bank foaliyyati
ilo masgul olmaga hiiququ olmayan, yalniz onun mana-
felorini tomsil vo miidafis edon bankim ayrica bolmasidir.

‘Bank olmayan kredit toskilati — 6z vosaiti va/va ya
colb edilmis vosait hesabina (depozitlor istisna olmaqla)
yalniz pul formasinda kreditlor vermokls masgul olan
hiiqugi goxsdir.

Bank lisenziyas1 — bu Qanunla miioyyon edilmis
qaydada verilon, fiziki vo hiiquqi sexslorden depozitler
va ya digar gaytarilan vasaitlor colb etmok, 6z adindan
vo 6z hesabmna kreditlor vermak ilo bagh faaliyyati,
habels miigtorilarin tapgirif ilo kd¢lirmo va hesablagma-
kassa omoliyyatlarim mocmu halda hoyata kegirmoys
miistosna hiiquq veran xilsusi raziliqdir.

Bank krediti (bundan sonra kredit) — baglanmis
miiqaviloys uygun olaraq qaytarilmaq, miiayysn miiddo-
ta (miiddstin uzadilmasi hiiququ ilo) vo faizlor (komis-
yon haqglar) 6donilmok gorti ils, tominatla vo ya tomi-
natsiz miioyyon moblogdo borc verilon pul vasaitidir.
Homin sortlorls pul vasaitinin verilmesi haqqinda go-
tiiriilmils hor hansi 6hdoslik, garantiya, zamanat, borc,
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qiymotli kagizlarmin diskontla vo ya faizlor alinmagla
satin alinmasi vo miiqaviloys asason hor hans: formada
verilmis vasaitin qaytariimasini talob etmoklo bagl: digor
hiiquq da kredit anlayisina aiddir.

Depozit — miivafiq miiqavile gortlori ilo faizlor vo
ya komisyon haqqlar 6denilmokls ve ya &donilmadsn
miigtorilorin (smanastgilorin) tolobi ils gaytarilmasini vo
ya bagqa hesaba kog¢iirilmasini nozords tutan bankin
balansinda aparilan cari, omanst (depozit) vo ya diger
hesaba qoyulmus va ya koeiiriilmiis pul vasaitidir.

Banklar pul smanatlorini qabul edir vo yerlogdirir,
kreditlori colb edir va verir, miistarilorin vo korrespon-
dent banklarin tapsirig: ilo hesablagmalar aparir va on-
lara kassa xidmotini hoyata kegirir.

Banklar 6z nizamnamolsrinds vo Milli Bankin lisen-
ziyalarinda miioyyan edilon hiidudlarda asagidak: bank
amaliyyatlarin1 va aqdlorini hoyata kegirs bilor:

a) omanotlori (depozitlori) colb etmok vo borc
alanlarla razilifa asason kreditlor vermok;

b) miistorilorin vo korrespondent banklarin tapsing:
ilo hesablagmalar aparmaq va onlara kassa xidmoti gs-
tormoak;

v) miistorilorin va korrespondent banklarin, o ciimlo-
don xarici miigterilorin vo korrespondent banklarin he-
sablarim1 agmagq v aparmaq;

q) investisiya qoyulan vasait sahiblorinin vo ya
soroncamgilarinin tapsingi ilo, habelo bankin 8z vasaiti
hesabina kapital qoyulusunu maliyyslogdirmak;

g) 6donis sonadlorini va giymotli kagizlan (¢eklori,
akkreditivlari, veksellori, sohmlori, istigrazlar1 va bagqa
sonadlori) buraxmag, almaq, satmaq va saxlamaq, onlar
ilo bagqa samoliyyatlar aparmagq;
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d) dglincii goxslorin avozinde zomanoatlor, tominatlar
vo pul soklinds icra olunmast nozords tutulan bagqa
6hdoliklor yazib vermok;

€) mal géndarilmasinin va xidmotlor géstarilmasinin
tolob olunmas: hiiquglarimi alds etmok, bels tslablarin
icrasi riskini gobul etmok va bu taloblori inkasso etmak
(forfeyting), habelo mallarin horokstino olavo nozarat
etmokla bu amaliyyatlan yerina yetirmak (faktoring);

a) yerli va xarici hiiquqgi va fiziki saxslordan xarici
valyutani satin almaq vo onlara satmagq;

j) Azorbaycan Respublikasinda va onun hiiddudlarin-
dan kenarda giymatli metallari, dag-qasi, habelo onlardan
diizoldilmis momulat1 alib-satmagq;

z) qiymatli metallar1 amanatlors calb etmsk vs yer-
logdirmak, beynolxalq bank praktikasina miivafiq suratds
bu sarvatlorlo bagqa amoliyyatlar aparmagq;

i) miigtorilorin tapging ils vaosaiti colb etmok vo
yerlogdirmok, qiymotli kagizlari idaro etmok (inanig
omoliyyatlari);

1) Milli Bankin tapsirid: ils dovlst biidcasinin kassa
icras1 sahasindo amoliyyatlar aparmaq;

y) broker vo moslshat xidmotlori gdstarmak, lizing
amoliyyatlar: aparmag;

k) Milli Bankin 6z solahiyyati daxilinds verdiyi icaza
ilo bagga amoliyyatlar1 vo aqdlori hoyata kegirmak.

Banklarin bir miiossiso kimi xarakteristikalarim
miixtalif yanagmalardan agiqlamaq olar, o ciimladan
[54]:

- ticarat milossisasi kimi;

- vasitagi milossisa kimi;

- kredit miiossisosi kimi;

- kommersiya milossisosi kimi;
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- birjanin agenti kimi;

- partnyor kimi;

- maliys resrurslarinin tonzimlonmosinin idars
edilmasinin dovlat mexanizminin bir hissasi kimi.

Ticarot miiossisasi kimi banklar xiisusi amtos né-
viiniin (pulun) alqi-satqisim hoyata kegirir, satigdan
miioyyan golir alds edir va saticilara mitoyyon faizlor
O6doyir. Pul satisindan slava banklar giymatli metalla-
rin va xarici 6lkolorin valyutalariin da alqi-satqisini
hoyata kegirirlar.

Vasitagi milossiso kimi banklar bazar subyektls-
rinin garsisinda 6z izorine mitoyyon 6hdaliklor gétii-
riirlor, masolon, 6z miistorilorinin amanstlorinin saxla-
nilmasi tiglin hesab agarkon, bank bu insanlarin garsi-
sinda miloyyon Ohdsliklor dagiyir. Eyni zamanda
banklar kreditlor verir, hesablar1 6dayir, pul kégiiriil-
moasi ilo moggul olur. Yoni banklar eyni zamanda pul
vasaitlorinin miihafizagisi, borc alami vo kreditoru
kimi ¢ixig edarak Oz vasitagi foaliyyatlorini hayata ke-
girirlor.

Kredit foaliyyoti banklarin asas foaliyyat névls-
rindon biri sayihr. Tosorriifat subyektlorino kreditlor
veraraok vo miivaqqgati olaraq 6zlorinin vo amanatgile-
rin pul vosaitlorini real igo yonoldarak, banklar miiay-
yan faizlar slds edir ki, bu faizlor onlarm monfaostinin
asas hissasini togkil edir.

Kommersiya miiossisasi kimi banklar 6z satig,
vasitogi, kredit amoaliyyatlarim1 hoyata kegirir vo man-
faat oldo edirlor.

Birjanin agenti kimi banklar giymotli kagizlarin
alqi-satqusi {izra amoliyyatlan hoyata kegirirlor. Oz fo-
aliyyatlarini inkigaf etdirorok banklar giymatli kaBiz-
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lar bazarinin subyekting gevrilir.

Miistoqil milessiso kimi bankar &6lkads hiiquqi
normalara osaslanaraq foaliyyat gostorir, onlarin faa-
liyyatinin nizamlanmasi ganunverici aktlarla hoyata
kegirilir.

Miigtorilorins xidmot goéstororak vo onlarla 6z
miinasibatlorini qarsiligh faydalihq osasinda quraraq,
banklar partnyor rolunda ¢ixis edir. Miigtori ils bank
arasinda garsihqh etimadin olmasi banklara 6z miis-
tarilorini qoruyub saxlamaq imkam verir. Buna goéra
ds banklann faaliyystinin osasim «hor sey miistori
iiciin» prinsipi togkil etmslidir.

Maliyys resurslarinin tonzimlonmasi vo idars
edilmosinin dovlot mexanizminin bir hissasi kimi
banklar ayri-ayr kapitallar1 va pul vasaitlorini mobi-
liza edir va bu vasaitlori igtisadiyyatin, istehsalin inki-
safina, investisiyalarin yatinlmasina istiqamatlondirir.

Son zamanlar bir ¢ox 6lkslorin bank sistemlorin-
ds miloyyon doyisikliklor bag verir, mosalon:

- banklar arasinda omanstgi-miisssisalorin pul
vasaitlorinin yerlogdirilmasins géra rogabstin giiclon-
masi;

- qeyri-bank tipli maliyya-kredit miisssisolori
(s1forta, investisiya sirkotlori va s.) torofindon ragabe-
tin giiclonmasi;

- miiossisolor arasinda birbasa slaqgalerin (bazan -
barterin) inkisafi bank amoliyyatlarinin saymin azal-
mast ilo naticalonir; 7

- O0lkads faaliyyst géstoran xarici banklar torafin-
don raqabatin giiclonmosi.

Biitiin bu amillor banklarn yeni xidmoat névlorin-
don istifads etmoys, miistorinin maraglarim diggat

232



moarkazino goymaga vadar edir. Bu sobabdan miiasir
marketingin prinsiplorindsn istifado etmok kommersi-
ya banklar li¢iin obyektiv zorurat togkil edir.

Bank faaliyystindo marketing yanagmasi ilk ola-
raq mohsula deyil, miistorilorin real tslobatlarina isti-
gamotlonmoni nazords tutur. Bu sobobdon bank xid-
motlori bazarnin konyunkturasinin tadqiqi, istehlak-
¢ilarin arzu vo tolobatlarinin Gyrenilmesi bank marke-
tinginin asas vazifalorindon sayilir.

Bank marketingi — miistorilorin real imkanlarini
nazors almagqla an olverigli bank mohsullan bazarlan-
nin axtanilmasidir. Bu proses bankin mogsadlarinin
doqiq qoyulusunu, onlara nail olmagq figiin Gisul va va-
sitolorin formalasmasimi va planlarin realizo edilmosi
iglin konkret todbirlarin hoyata kegirilmasini nazards
tutur.

Bank marketingi — bazann vs igtisadi konyunk-
turanin, miigtorilorin spesifik tolobatlarimin Syronil-
moasina yOnolmis bank fsaliyystinin idars edilmasinin
bazar konsepsiyasidir.

Bank marketinginin asas magsadi - kapital ba-
zarimn tolobloring uygunlasmagq ti¢lin zoruri goraitin
yaradilmasi, bazarin 8yronilmasi {iclin tadbirler siste-
minin hazirlanmasi, raqabstqabiliyystliliyin vo mon-
fastin yitksaldilmasidir.

- Marketinqg strategiyasinin kommersiya banklan-
nin foaliyyatino niifuz etmosini asafidaki amillorin
tasiri ilo izah etmak olar;

- banklann xarici bazarlara ¢ixmas: va onlann
yerli banklarla roqabst aparmasi, bank raqabstinin
globaliagmasi; '
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- toklif olunan bank xidmotlorinin genislondiril-
masi vo pul vesaitlorinin igtibas edilmasinin geyri-
bank metodlarimin inkigaf etmssi (istigrazlarin dov-
riyyays buraxilmasi va s.);

- milasir texnika osasinda informasiya texnologi-
yalarinin vo kommunikasiya vasitolorinin inkisafi vo
naticads — maliyys-kredit institutlarinin regional vo
milli fealiyyst sferasinin geniglonmasi;

- bank xidmotlori bazarinda dévlot tonzimlon-
mosi ilo slagodar olaraq giymst roqabstinin mshdud-
lagdiriimas1 vo bununla oslagodar olaraq 6n plana
bank mohsulunun keyfiyyotinin idars olunmasi vo
mohsulun bazara iraliladilmasi problemlorinin ¢ixarl-
mast.

Ovvallor banklar marketingo yalniz tolobin &yre-
nilmasi, hovaslondirmo vo miistorilorin colb edilmosi
vasitasi kimi baxirdilarsa, XX-ci asrin 80-ci illorindon
baglayaraq marketingin yeni konsepsiyas: formalas-
. maga baslanimgdir. Hal-hazirda bu konsepsiya kom-
mersiya banklarinin idaro edilmasinin osasim togkil
edir. Milasir zamanda banklarda marketing xidmaot-
lori: yaradihr, informasiyanin toplanilmas:1 vs islonil-
mosi sistemlori foaliyyat gostorir, molumat bazalar vo
molumat banklar yaradilir, marketinqg proqramlan
hazirlanir vo onlara nozarat hoyata kegirilir.

Bank sferasinda omanotgilorin sayimin goxalma-
sina vo onlara goéstorilon xidmaotin keyfiyyotinin dai-
ma Yyiiksoldilmasina istiqamoatlonan inteqrasiya olun-
mus marketinqdon daha ¢ox istifads olunur.

Bank sferasinda marketingin spesifikliyi ondan
ibaratdir ki, kommersiya banklan yalmz shalinin oma-
natlorinin calb olunmasinda deyil, ham do calb olunmus
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vesaitlorin faal istifado olunmasinda maraqghdilar. Bu
iso marketinqgin kompleks inkisaf etmosi zorurotini
meydana gotirir, yoni burada séhbst hom bankla
amanotgilorin miinasibatlori sferasmndan, hom do kredit
goyuluslan sferasindan gedir. Bu sferalarda marke-
tingin qarsisina qoyulan mogsadlar miixtolifdir, lakin
bank sferasinda marketing faaliyystinin asas moagsadi —
tosorriifat prosesinds monfastin vo miivaqqgoti azad pul
vasaitlorinin rasional istifads olunmasidir.

Bank marketinginin xiisusiyystlori onun hayata
kegirilmasi metodlarini mitoyyan edir. Masalon, kom-
mersiya banklarmin miivaqgoti azad pul vasaitlorinin
smanotgilori ilo miinasibastlori sferasinda marketing
smanatlorin artirilmasi perspektivlarinin Syranilmo-
sino yonalir vo bununla da miisssisolorin bank tars-
findon amanoatgilors faiz formasinda verilon manfastin
alinmasina maraglarnim tomin etmig olur.

Raqabat goraitinds amanotgilorin calb olunmasi
metodlarindan biri do — miiassisslorin vo shalinin va-
saitlorinin uzun middat ii¢lin colb olunmasina yénol-
mis faiz siyasatidir. Bank marketingindos faiz siyasoti-
nin istifado olunmasi, o ciimlodan, faiz stavkalaninin
tayin olunmas: vo tonzimlonmasi, milessisalor vo ohali
torafindan kreditin istifadosine goéro faiz stavkalarimin
tonzimlonmosi ilo eyni vaxtda hoyata kegirilir. Belo
soraitds marketingin asas vezifosi — kredita olan tala-
bin dyranilmasidir, bunun {i¢lin iso hor tosorriifat sub-
yektinin vaziyystinin maliyys tohlili apariimal, vosait-
lorin an olverisli qoyulusu istigamatlori milayyen edil-
moli, gostarilon xidmatin keyfiyyati yliksoldilmolidir.

Umumiyyatlo, bank marketinginin mahiyystini
belo tosvir etmak olar (gokil 21)
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| Bankin vozifolori

Bankin moqgsadlori

!

Banlan imkanlan

Bazar imkanlanmn tohlili

|

Mogsad bazarlarimn
secilmasi

Marketing imkanlan
]

I Marketing sisteminin hazirlanmas:

l ! l !

Mohsul Qiymot Iroliladilma Sati

I Marketing kompleksinin planlagdiriimas:

Iv. Togkilati struktur

A% Marketingin nozarat sistemi

Sakil 20. Bankda marketing foaliyystinin mahiyyati.

Bank marketinginin spesifikasi hom ds bank
moahsulunun xiisusiyyatlori ilo baghdir. Bunlara asaf-
dakilan aid etmok olar:

- bank xidmatlori abstrakt xarakter dasiyir, mad-
di substansiyaya malik deyillar;
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- bank xidmotlerinin gostorilmoasi mixtolif for-
mada vo keyfiyystdo olan pullanin istifadesi ils
baghdir (miassisalorin nofd vs mithasibat yazilan
formasinda olan pullan vas.);

- sazis miinasibatlori vasitosilo abstakt bank xid-
matlori hiss olunan cohatlori alds edir;

- bank xidmstlorinin ¢oxunun alqgi-satqis1 miloy-
yon zaman tolob edir. Bankin miistorisi amanatlorin
goyulusu, kreditin alinmasi, seyfin abuno edilmasi za-
man: bankla qisa va ya uzunmiiddatli slagsler qurur.

Bank marketinginin ssas aspektlorindon biri do —
bank mohsulu va bank xidmoti anlayiglarina aydinlin
gotirmokdir.

Bank mohsulu — miistoriys xidmaotin géstorilmasi
vo amoaliyyatin hoyata kegirilmosi {i¢iin bank torafinn-
dan hazirlanan konkret bank sonadidir (masalon, vek-
sel, ¢ek, bank faizi, depozit, istonilan sertifikat v s.).

Bank xidmati iso miigtoriys xidmaotin gdstorilmasi
ilo bagh olan bank omoliyyatlandir.

Bank mohsulunun va bank xidmotlarinin oxsarh-
&1 ondan ibarotdir ki, onlar miistorinin tolobatlarini
6damoya vo manfost oldo etmays yonalir. Masalon, de-
pozitlor lizro bank faizi — bank mohsuludur, onun dai-
ma oOdanilmasi isa — bank xidmotidir, hor iki halda
miistorilorin tolobatlar1 6donilir vo manfast slda edilir.
Bank hesabinin agilmasi — mohsuldur, hesab tizro xid-
moatlorin gdstorilmosi iss — xidmotdir, ham mshsul
hom do ki xidmst komisyon soklinds golirin oldo
edilmasini nozards tutur. Onu da geyd etmak lazimdir
ki, bir ¢ox hallarda bank moshsulu ilkin xarakter
dagiyir, bank xidmati iso — ikinci.

237



Bank xidmotlorinin farqli cohatlarindan biri do
ondan ibarstdir ki, onlar hom aktiv hom ds ki passiv
oamoliyyatlar: ohato edir. Omanotlori gabul edorok vo
bununla da passiv omoliyyatlan hoyata kegirorak,
banklar 6z miigtorilorine tohlitkasiz yerdo amanatlori-
ni saxlamaga vo depozitlor iizrs faiz goklinds milayyan
monfast aldo etmoyo imkan yaradirlar. Miistarilorin
aksiyalarnim yerlogdirorak, onlara borc verarak, valyu-
ta va digor aktiv omaliyyatlar: hoyata kegirorok, bank-
lar mohsullarn alqi-satqisina, ictimai xarclorin qanas-
tins, mohsullann irsliladilimasins yardim edirlor.

8.2. Bank xidmotlori bazarinin marketing
tadgiqatlan

Bank faaliyyatini ugurla hoyata kegirmok iigiin
bank mohsullar va xidmatlarinin 6ziinomaxsuslugu,
bazarin konyunkturasi, rogiblorin foaliyyati, asas
miigtorilor barasinds informasiyam slds etmok, 6z po-
tensiahm: vo bazar imkanlarini tohlil etmok lazim
golir, Biitiin bunlar bank xidmatlori bazarinda marke-
ting tadqgiqgatlarinin aparilmasim zoruri edir.

Aparilan todgiqatin ssas informasiya monbalori
kimi fardi soxslarin va miiessiss-miistorilorin statistik
molumatlari, kiitlovi informasiya vasitslorinin molu-
matlan, rogiblorin isgiizar hesabatlari vo reklam
materiallan ¢ixis edir. Bazarin tohlilinin asas megsadi
— bank xidmotlori bazarinin hazirki vaziyystini miioy-
yon etmok, satiy imkanlarim1 aragdirmaq, bankin ro-
qabst movgeyini miloyyen etmak vo bazarin seqment-
logdirilmosini hoyata kegirmokdir.
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Bankin raqabst mdvqgeyi deyands bu vo ya diger
bankin 6z foaliyyatinin nsticsloring, elocos da digor
kredit institutlann ilo miigayisods istiinliiklorine vo
catismamazhglarina uygun olaraq satiy bazarlarinda
tutdugu movge baga digiliir. Bankin mdvgeyinin
osas xarakteristikalarindan biri do miisyyan bankin va
onun asas raqiblorinin slds etdiyi bazar payidir.

Bank xidmotlori bazarinda bankin ssas ragiblori
kimi ¢ strateji qruplar ¢ixig edo bilor:

- homin arazids yerlogon banklar;

- Oz filial sobokolorini formalasdiran digor regi-
onlarn iri vo ixtisaslagomg banklan;

- miixtalif qeyri-bank maliyys togkilatlan.

Sonunculara ¢oxsayh maliyys toskilatiarini aid
etmok olar, o ciimladon: investisiya, trast, broker fir-
malarni; bank omoliyyatlarim hoyata kegiran, kifayat
gadar aqressiv siyasat yiiriidon vo bank sferasindan
maliyys vasaitlorinin yayindirilmas: ilo rogabot tosiri
gOstoran togkilatiar.

Raqgiblorin tohlilini aparmaq Ugiin diizgiin va
hortorofli informasiyam slds etmok lazimdir. Umu-
miyyatlo, aldo olunan informasiyani iki bdytik grupa
ayirmaq olar: kamiyyat va keyfiyyat informasiyasi.

Keyfiyyat tipli informasiyaya asagidaki molu-
matlan aid etmak olar:

- togkilati-hiiquqi forma, osas sohmdarlar va
tosisgilor;

- nizamnams kapitalimn miqyasi;

- valyuta lisenziyasinin, asas lisenziyanin, qiy-
motli metallarla saziglorin aparilmasina lisenziyalarin
movcudlugu;

- filial sobokalorin movcudlugu ve onlarin Slgiilari;
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- toklif olunan osas xidmaot névleri;

- digar keyfiyyat tipli molumatlar (ssas iri miigto-
rilor, korrespondent-banklar vo s.).

Keyfiyyat tipli informasiya asagidaki meslumat-
lan shato edir:

- ragiblorin ad-sani barssinds mslumat;

- bankin 6ziiniin ad-sani, tammmlmas: barassinda
moalumat;

- rogiblarin xidmot saviyyasi barasinds malumat;

- miigtorilorin sadiqliyi barssinds molumat;

- reklam strategiyas: barssindo molumat va s.

Keyfiyyat tipli informasiya hom do bankin amok-
daslarimin raqgiblorin faaliyyati barasinds subyektiv fi-
kirlorini oks etdirir. Bu informasiya miistorilorin, mii-
toxassislorin, ekspertlorin raylori ilo tamamlana biler.

Ragiblar barassinds informasiya bankin faaliyya-
tinin asas raqgiblorin faaliyyati ilo miigayiss etmoys im-
kan verir. Bu, bankin raqabst iistiinliikklorini miioyyan
etmays, ragiblorin {istiin va zaif cshotlorini agkarlama-
ga yardim edir.

Bankin imkanlarim tadqiq veo tohlil etmak iigiin
faaliyyotin daxili vs Xarici soraitini qiymoatlondirmak
lazimdir. Xarici goraiti tohlil etmok {i¢lin bankin mak-
romiihitini togkil edon osas gostaricilor todqiq olun-
malidir, yani iqtisadi, siyasi-hiiquqgi, tobii, demog-
rafik, elmi-texniki vo madoni miihitin géstoricilori.

Bankin daxili imkanlarinin tohlilinin asas istiga-
motlori asagidakilardir:

- maliyya-iqtisadi voziyyat;

- taklif olunan xidmotlorin ¢esidi;

- bazar davrams: strategiyasi;

- bankin foaliyyatinin planlasdirilmasi;

240



- informasiya tominati vo texniki avadanhgin
Soviyyasi;

- heyatin pesskarhf;

- marketing foaliyystinin keyfiyyati;

- bankin togkilati strukturu.

Bankin faaliyystini kompleks gokilds xarakterizo
edon asas informasiya monboyi bank balansidir. Ba-
lansin tohlili likvidliyin va monfostliliyin vaziyyatini,
ayri-ayn bank amsliyyatlarimin aparilmasi zamani ris-
kin doracasini miloyysn etmoays imkan verir.

Bankin balansimin tohlili ii¢ ssas istigamat i{izra
aparila bilor [53}]:

- funksional tohlil;

- tagkilati tohlil;

- amoliyyat tahlili.

Funksional tshlilin mahiyysti — bankin {imumi
faaliyyatinin va onun raqiblarls vo asas kontragentlar-
lo miinasibatlorinin giymotlondirilmasini shats edir.
Tahlilin aparilmasi zamani balansin imumi moblofi,
depozitlsrin vs kreditlorin miitanasibliyi, goxsi ve colb
olunmus vasaitlor va s. kimi gostaricilar hesablanir.

Taskilati tohlil ayri-ayr1 omoliyyat névlarini ve
elaca do bankin xarclorinin vo golirlorinin strukturunu
ohato edir. Tshlil zamam bankin goxsi vosaitilori vo
calb olunmus vasaitlor ds tadgiq olunur.

Calb olunmus vasaitlori asafidak: ssas gruplar
izra tosniflasdirmak olar:

- tacili depozitlar va talobli depozitlor. Bura sha-
linin, ki¢ik miiossisalorin, dovlet toskilatlarimin, koo-
perativlorin va digarlarinin vesaitlorini aid etmok olar;

- hesablar {izro vasaitlor. Bura bankin digor tog-
kilatlarla hesablasmalarim, bankin filiallar1 arasinda-
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k1 todaviillori, xfisusi hesablardak: vasaitlori aid et-
moKk olar;

- sohmlorin va digar giymotli kagizlarin fiziki vs
hiiquqi goxsler torofindon satigindan slds olunan vesa-
itlor;

- kreditlor.

Bankin soxsi vosaitlori nizamnamo, ehtiyat, si-
gorta, amortizasiya fondlarindan; kapital qoyulugla-
rnin maliyyslogdirilmosi vasaitlorindon, soxsi hesab-
lagma vasaitlorinden va s. ibaratdir.

Tohlil zamam bankin xarclari, galirlori vo monfa-
atinin tohlili aparihr. Tohlilin vacib istigamstlorindsn
biri do — rentabellik gostaricilorinin hesablanmasidir.
Bu gostaricilors asason asafidakilar aiddir:

1. Rentabelliyin imumi soviyyesi. Bu gostarici
bankin {imumi monfastini giymstlondirmoys imkan

verir:
M,
R. 5

£
Burada: R, - bankin rentabelliyi, Af, - bankin

monfaoti, ¥ - bankin golirlorinin comidir.
g

2. Aktivlorin rentabelliyi:

Burada: R - aktivlorin rentabelliyi, }f, - bankin
monfaoti, T - amoliyyatlarn aktivlerinin comidir.

3. Kredit smoliyyatlarinin rentabelliyi:
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M,

kr

Burada ¥ o verilmig kreditlorin imumi mablos-
gidir.

Omoliyyat tohlili bank faaliyystinin manfaatliliyi-
nin daha doaqiq todqiq olunmasina yonslir va hoyata ke-
cirilon har smaliyyat: giymotlondirmays imkan verir.

Bank xidmotleri bazarimin todgiqinin osas mog-
sodlorindon biri do - bazarnn seqmentlasirilmasi va
mogsad seqmentlarinin se¢ilmasidir.

Bank xidmotlori bazarinin seqmentlogdirilmasi —
bankin satig saylarinin istigametlondiyi mogsodli miis-
tori qruplarnnin agkarlanmasini nozords tutur. Seg-
mentlogdirmonin ssasim bank xidmsatlorinin x{isusiy-
yatlori vo miistorilorin slamastlari tagkil edir. Toacriibs-
do cografi, demoqrafik, psixomadsni vs davramsa
goros seqmentlogdirmoelor do totbiq olunur.

Cografi amil - seqmentlogdirmanin asas slamot-
larindon biridir. Cografi seqmentlogdirmonin asas ob-
yektlori kimi iqtisadi rayonlar, inzibati vahidlar, 6lko-
lor, sohoarlar, gaharlorin mikrorayonlan ¢ixis edir. Bu
seqmentlogdirmo hom fiziki ham ds ki hiiqugi yoxslo-
rin bazarnin tadqiqi zaman: istifads olunur. Osasan
o0, 6z filial sobokaloari ilo boyiik srazilori shato edon iri
banklar {i¢iin zoruridir.

Demoqraﬁk seqmentlogdirme ohalinin sosial-
pesokar, yas-cins, golirlor fizro miixtolif qruplara bo-
linmosino osaslanir. Bank onun maraq dairasine aid
olan shali qruplarini milsyysn edir vs smanstlorin

R.=
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colb olunmas: vo kreditlorin optimal yerlogdirilmasi
mogsadilo onlarla magsadyénlii is aparir.

Son zamanlar fiziki soxslorin bank tsrafindon
toklif olunan xidmotloro miinasibotini nozoro alan psi-
xomadeni seqmentlogdirms amilinin rolu xiisusilo art-
migdir. Bu miinasibatlorin xarakteri insanlarin sosial
voziyyotindon, spesifik xiisusiyyotlorindsn, hayat tor-
zindon, goxsiyystinin tipindon asilidir.

Davranga gora seqmentlogdirms bankin hor bir
miistorisinin dosyesinin éyronilmaesi ssasinda apanilir.
Todqiqat zamani miistorinin hesabinin voziyyati vo
bank torofindon hoyata kegirilon amoliyyatlarin xa-
rakteri miloyyon edilir. Moasolon, fransali bankirlor
davranig slamatino gérs shalini belo tosniflogdirirlor:

- bu giinls yagayan insaniar;

- avantiiristlor;

- kifayst qador foal olmayan, lakin maddi dayor-
lars hérmatlo yanagan realistlor;

- hadisalarin markozinds olmaga ¢alisan insanlar.

Bank xidmotlori bazarinin tadqiqinin ssas mor-
halalerindon biri do — seqmentlogsdirmonin naticalorini
6ziindo oks etdiron moagsad seqmentlorinin segilmasi-
dir. Mixtalif seqmentlogdirms slamoatlorinin kémoyi
ilo milayyon olunan bazar seqmentlori onlarin bank
ticiin colbediciliyi ndqteyi-nozerindon todqiq olunma-
hdir. Todgiqat zamam miixtolif seqgmentlorin tahlili
apaniir vo bank #g¢iin daha optimal olan mogsad
seqmentlori segilir. Segilmis moagsed seqmentlorinds
bank 6z marketing strategiyasini hayata kegirir.

Bank tocriibasindo bazarlarin ohato olunmas:
strategiyasinin dord variantindan istifads olunur:
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1. bank xidmatlorinin bir istehlak¢: qrupuna gos-
torilmasindo saylorin tomorkiizlogdirilmosi;

2. bitiin istehlak¢1 gruplarinin eyni olan tals-
batlarinin 6donilmasi;

3. miixtolif segmentlords se¢mo ixtisaslagma,

4. biitiin bazara xidmotlorin gostorilmasi.

Birinci variant — yeni bazarlara ¢ixarkon bankin
soylorinin bir seqmentds comlagdirilmosini nezords
tutur. Lakin bu strategiyaya uzun miiddat orzindo ria-
yat etmak ¢otindir, ¢iinki o, istonilon kommersiya tog-
kilatinin genislonma va inkisaf etmos istoklorins ziddir.

Ikinci variantdan ssason togkilatin formalasmas:
zamani istifado etmok magsadouygundur. Burada
asas diggat coxsayh miigtorilorin tolobatlarini 6domok
gabiliyystindo olan vo banka rogabot ustiinliiklorini
oldo etmoys imkan versn bank mshsulunun diizgiin
secilmosine yonalir.

Ugiincii variant — miixtalif seqmentlorde segmo
ixtisaslagma strategiyasimin hoyata kegirilmosini na-
zordo tutur. Marketologlar els istehlakgl qruplanm
agkar etmolidilor ki, onlarin talobatlarimin ddonilmasi
bankin imkanlarina, mogsad vo vazifolorino uygun
golsin.

Dordiincii variant bank xidmatlorins tolobi olan
biitlin miistorilora, yani biitiin bazara xidmotlorin gos-
torilmosini nozords tutur.

Qeyd olunan har bir strategiyanin 6z iistiinliikls-
ri vo g¢atiygmamazhqlari mévcuddur. Segim edarkon
banklar biitiin obyektiv vo subyektiv amllori tahlil et-
moli va 6z mogsadlori ilo vazifalorini oks etdiron strate-
giyaya iistiinliik vermalidilor.
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Secilmis magsad seqmentlorinds banklar 6z msh-
sul vo xidmatlorinin mévqelogdirmasini hoyata kegir-
molidilor.

Movgelogdirma — seqmentin miigtorilorinin ban-
kin ragiblordan forqini dork etmosi {iglin bankin imici-
nin yaradilmas: vs doyarlorin toklif edilmasidir. Mov-
gelasdirms bankin strategiyasimin miigtorilors ¢atdiril-
mas! iisuludur.

Ugurlu mévqgelssdirmo ii¢ aspekti oks etmolidir:
mogsad bazan, farqlondirici xiisusiyystlor vs unikal
doyor. Movgelosdirmasiz marketing strategiyasi 6z
fokus vo istigamotini itirs bilar, dayarlorin toklifini iso
no potensial miistorilors na ds ki bankin amokdaslan-
na ¢atdirmag olar.

Bank mshsullarinin mévgelogdirmasi zamani iki
asas yanagmadan istifads oluna bilor. Birinci yanasma
~ hor hansi bir seqmentds raqgiblorlo yanas: ¢ixis et-
mok vo bazar paymin monimsanilmasi moagsadilo ra-
gabot miibarizesini aparmaqdan ibaratdir. Ikinci ya-
nagma isa — azad olan subseqmenti monimsomokdir.

8.3. Banklarda strateji planlagdirma
strategiyasimnin hazirlanmasi

Planlagdirma — bankin faaliyyatinin idars edil-
mosinin torkib hissosidir. Miisssisalords, o climladon,
banklarda planlagdirma aparmadan miixtalif bolmo-
lor arasinda uzlagdirilmig todbirlarin hayata kegirilma-
si, ragabst miibarizosinda qalib olmaq, bazar paym
qoruyub saxlamaq miimkiin deyil. Demok olar ki,
planlagdirmanin keyfiyysti bankin uguriu bazar faa-
liyyatini gortlondirir.
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Bank planlasdiriimas: sistemi strateji planlagdir-
ma vo marketingin planlagdirmasindan ibaratdir.
Strateji planlagdirmanin asas mahiyysti — magsadlorin
toyin olunmasi va onlara nail olma yollarinin miioy-
yan edilmosidir. Strateji planin strukturu gokilds gos-
torilir. ilk morholads bankin asas vozifalori vo missi-
yasi miioyyan edilir. Missiya strateji planlagdirmanin
cixis nodqtasi rolunu oynayir vo bankin nays nail
olmaq istodiyini oks etdirir.

Moagsodlar qoyulan maesslolori konkretlogdirmoya
komaok edir, bu sobobdon onlar konkret va Ol¢iila
bilon olmahdilar.

Bankin bazardaki mévcud mdvqgeyinin tohlili.
Bu todqgiqatin aparilmasi zaman: aldo olunan infor-
masiya bazarin calbediciliyinin doracssini xarakterizo
edon gostoricilori shato etmoslidir. Todgigatin notico-
sinda bankin mistorilori miioyyan edilir, onlarin talo-
batlar1 Oyronilir, bankin askar edilmis tolobatlan
6domok imkanian tahlil olunur. Xarici miithit amillo-
rinin tosiri ds 6yranildikdan sonra, bankin ¢ixis etdiyi
har bazar seqmentinin calbediciliyi qiymatlondirilir.

Bankin strategiyasina tssir edon amillorin qiy-
matlondirilmosi. Strateji planin bu hissssindo bankin
giiclil va zoif toraflorinin qiymetlondirilmasi, bazar pa-
yinin hesablanmasi, gostorilon xidmotlorin keyfiyyati
va giymotlori tohli! olunur. Bankin osas roaqiblori ilo
miiqayiso olunmasi vasitssilo onun roqabastqabiliyyat-
liliyi qiymotlondirilir.

247



Missiya va vazifalor

v

Maqsadior

v

Bazarda bankin mdvcud voziyystinin tohlili

v

Bankin strategiyasina tasir edon amillarin
qiymotlondirilmasi

v

{mkanlann va tohliikslorin giymotlondirilmasi

y

Bankn tosorriifat portfelinin inkigafi
strategiyas:

¥

Tanzimlsnon amllords strateji doyigikliklorin
hoyata kegirilmasi

v

Gozlanilon naticolor

Sakil 21. Bankin stateji plam

Imkanlarin va tohliikslorin giymotlondirilmasi.
Bankin strateji planinda bazar tshliikslorinin va hor
seqmentdo bankin magsadlorins nail olma imkanlar-

nin giymatlondirilmasi 6z oksini tapmahdir.

Tasorriifat portfelinin inkisafi strategiyasi. Yu-
xarida geyd olunan todbirlorin hoyata kegirilmasindan
sonra bank Oz tesarriifat portfelinin inkisaf strategi-
yasini segmok iigiin bazarin hor hissasindo investi-
siyalarin prioritetli istigamatlorini miloyysn edir. Bu
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mogsadlo «raqabatqabiliyystlilik — bazarin celbedici-
liyi» matrisasindan istifads etmok mogsadsuygundur
(sakil 22).

Sokildon goriindliy@i kimi, matrisada doqquz
miimkiin strategiya 6z oksini tapmigdir.

1.1. Strategiyas: bazarin yiiksok doracads calbe-
dici olmasindan va bankin yiiksak raqabstgabiliyystli
olmasindan ¢ixis edir vo miioyyan bazarda bankin
moévqelorinin giiclonmasina yonoldilir. prioritetli isti-
gamat — investisiyalarin yatirtimasidir.

1.2. Strategiyasi bankin ragabotqabiliyyatliliyi-
nin yiikssldilmasino yonolir vs inkisafin farglondirici
perspektivlorino asaslanir. investisiya strategiyasinin
asas magsadi ~ galocokds davamh mévge sldo etmok
moqsadilo bazara daxil olmaqgdir.

1.3. Strategiyasindan istifado edorkon bank ba-
zar seqmentorinds golirlorini orta saviyyadon yuxan
galdirmaq imkamm slds edir. Bu strategiyanin zoif
cohoti iso — bankin yiiksok rogabstqabiliyyatliliyinin
tamin olunmasinin miimkiinsiizliiyidiir. bels garaitds
asas strateji moagsad — bank amaliyyatlarinin monfost-
liliyini barpa etmok ii¢iin resurslarin ¢atigmamazhfim
tez zamanda aradan galdirmaqdir.
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Giclit Zoif
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o yatirmagq (2.1.) seqmentin miisadira
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chtiyatla dayandiriim
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etmok ragiblors
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olunmas:i
(3.3)

Sokil 22. Bankin strateji foaliyyot istiqamotlorinin osas

tiplori

2.1. Strategiyasindan istifado edarkon bankin
asas faaliyyst istiqamotlori ¢ox da calbedici olmayan
bazarlara istiqgamotlonir, buna baxmayaraq investisi-
ya goyulusu mévecud ragabatqabiliyyatlilik soviyyasini
qorumaga qadir olan soviyyodo galmalidir. Burada
asas maqsad — balansin golir hissasinin qorunmasidir.
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2.2. Strategiyasindan istifado edorkon segms in-
vestisiyalardan istifads olunur. Bankin biitiin saylori
slverigli seqmentlors xidmst edilmasins yonolir. Bu
strategiya asash mévcud va golocak golirlori slds etmo-
ya imkan verir.

2.3. Strategiyasindan istifads edorkan investisi-
yalar: bir bazar nigindon miisadirs edib digsrine yo-
noltmok lazimdir. Bu, bank figiin golir slds etmosk
imkam yaradir. Bankin ufurlu faaliyyat gdéstormosi
imkanlar1 mohduddur.

3.1. Strategiyasindan bazarin calbediciliyi asag
soviyyado olanda istifado edirlor. Bankin ragabotga-
biliyyatliliyinin yiiksok olmasini nozars alsaq, diizgiin
todbirlor sayasindo bank 6z monfoatini artira bilor.

3.2. Strategiyas1 2.3 strategiyasina oxsardir, Belo
situasiyada golirlorin aga@ diigmasi miisahids olunur.
Buna goro do strategiyanin asas mogsadi — daha olve-
rigli zamana gadsr bu bazardan investisiyalarin miisa-
dira edilmassidir.

3.3. Strategiyas: kifayst goadar risklidir: burada
vosaitlori itirmok tohlitkasi yiiksokdir, bu sobsbdan
bankin yeni strategiyasi hazirlana qadar heg bir asash
tadbirlori hoyata kegirmok moslohot deyil. Belo strate-
giya bank tarafindan ragiblorin mévqeyinin zaiflon-
masi magsadils istifado olunur.

Tanzimlonon amillords strateji doyisikliklorin he-
yata kecirilmosi. Bazar situasiyas: dayiskan oldugun-
dan strateji planda hor seyi ovvolcodon noazors almagq
miimkiin deyil. Bu sobabdon planda bazar foaliyysti
prosesinda doyisdirils bilan bir sira gostaricilar 6z
oksini tapir. Bu gostaricilordon an genis istifads olu-
nanlara bazarnn seqmentlogdirilmosi, toklif olunan
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xidmoatlorin ¢egidi, xidmst olunan bazarin shato edil-
masinin genigliyi, mohsullarin keyfiyysti, xidmotlorin
giymoti, bank moshsullarinin satisi metodlan vs s.
aiddir.

Gozlonilon maliyys naticolori. Bu strateji bank
planinin yekun naticosidir. G6zlonilon maliyys natice-
lorinin hesablanmas:i bank strategiyasinin komiyyotco
miloyyan olunan magsadlorins ssaslanir.

Foaliyyotinin osas istigamotlori geyd olunan
asash strateji plan1 hazirlayandan sonra, bank marke-
tinq kompleksinin planlagdiriimasina baglayir. Mar-
ketinq kompleksi — bankin 6z mistarilsrins tosir vasi-
tosi olan biitiin amillori 6ziindo comlogdirir. Bu amil-
lori dord ssas grupa ayirmag olar:

- moahsul;
- giymot;
- boliisdiirmo metodlari;
- havaslondirms kompleksi.
Mbshsul strategiyast
Qiymot strategiyasi
Marketing »
komplecksinin Magsad bazarn

Boltsdiirmo strategiyest

»

Kommunikasiya strategiyast

planlagdinimasi

»
>

Sokil 23. Marketing kompleksinin planlagdiriimasi

- Marketing kompleksinin planlagdiriimasi onun
hor torkibedici elementi figiin miivafiq strategiyalarin
hazirlanmasini nozordo tutur.
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8.4. Bankin mohsul strategiyasinin planlagdirilmas:

Marketing kompleksinin ¢orgivosindo hazirlanan
bankin mohsul strategiyasina nazar salaq.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, bank mohsulu
dedikdo bank torofindon hoyata kegirilon hor hansi bir
xidmst vo ya omoliyyat baga diisiiliir. Lakin son
zamanlar bank foaliyystinin sferasinin ssash siiratda
geniglonmasi sobsbindon bank mshsullarinin xidmot-
lorin gostorilmasi ilo olaqesi olmayan yeni névlori
meydana golmisdir. Miasir banklarin oksor hissosi
bank foaliyystinin praktiki olaraq biitiin aspektlorini
shatas edon genis mohsul sirasim taqdim edirlor. Bank
xidmotlori sirasinin geniglondirilmasi bank amokdag-
larindan mohsullarin biitiin modifikasiyalarina balod
olmag tolob edirlor.

Bank xidmsotlorinin tadqgiginin asanlagdiriimasi
maqsadilo onlan miixtolif qruplar Gzro tosniflogdir-
mok olar. Tosniflogdirmas todqiq olunan xidmetin
bank mohsullan sistemindo yerini miosyyon etmayo
imkan verir.

Depozit Kredit
xidmotlor xidmatlari
BANK XIDMOTLARI
Invgstisiya Digor
amaliyyatlan xidmatlor

Bank xidmatlarinin tosniflogdirilmasi

Depozit amoliyyatlari — fiziki vo hiiqugi soxslorin
milvoqqoti azad pul vssaitlorinin milsyyon miiddata
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(miiddatli) va ya tolob olunana gador (tolobli) smanots
calb olunmasi iizra bank amoliyyatlaridir.

Formalagmasina géra depozitlori bels tosniflogdi-
rirlor:

- tolabli depozitlor;

- tacili depozitlor;

- amanat depozitlori.

Tolobli depozitlor miisterilorin 6doms vasitosi
kimi giindslik istifadssi {i¢in nozords tutulur. Onlar
banka svvalcadan xobardarliq olunmadan miistarinin
arzusu ilo istonilon mogamda tam vs ya qisman talab.
oluna bilarlar (illik galir — 5%-3 qador).

Codval 33.
Tolobli depozitlorin xarakteristikalan
Ustiinlitklari { Catismamazhqlan
Miistori {igiin
1. Likvidlik — yani har 1. Golirin olmamasi va ya asaf
magam talab oluna bilorlor faizlori
2. Nogdsiz hesablagma
imkam
Bank {igiin
1. Passivlarin asash hissosini 1. Hor magam talob oluna
taskil edirlor bilorlor, bu sobabdan onlar tigiin
bdyiik miqdarda pul vosaiti
rezerviogdirilir

Omanot depozitlori fordi soxslorin pul vasaitlori-
nin calb olunmas: {i¢lin nazords tutulur. Onlarin asas
xarakteristikalar asagidaki codvslds geyd olunur.
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Codval 34,
Omanst depozitlorin xarakteristikalan

Ustnliklori f Catiymamazhqlan
Bank iiciin

1. saxlanma miiddoti mohdud 1. bu amanotlor igtisadi va
deyil, bu sabobdon uzunmiid- | siyasi amillorin tasirine moruz
dotli amanatlorin asasin togkil galir, bu iso onlann kiitlovi

edirler gixarilmas: tohlikasini yiik-
saldir. Naticado likvidlik

asaf dilglir

Tocili depozitlor doqiq geyd olunmus foaliyyat
miiddati {iciin nozords tutulur. Onlar iizra geyd olun-
mus faiz stavkasi toyin olunur va tez tolob olunmalari-

na mohdudiyyatlor qoyulur.

Cadval 35.
Tacili depozitlorin xarakteristikalan
Ustiinliiklori | Catismamazhglan

Miistori {igiin

1. Yiiksok golirin oldo edilmosi 1.Likvidliyin agag1 olmas
2. Hesablagmalarda va
Gdamolords istifade oluna
bilmozior
Bank figiin
1. Likvid rezervlorin az hissasini 1. Yiiksok faizlorin
talab edirlor, ¢iinki talab olunma Odonilmasi vo bankin
milddatlori tayin olunub moanfastinin azaldilmasi

Bankin investisiya omoliyyatlar. Investisiyalar
golir oldo etmok magsadilo sahibkarliq foaliyyati
obyektlorins goyulan miixtalif doyarlordir.

Investisiyalarin asas ndvlari:

- maliyys investisiyalari, yoni qiymatli kagizlara
goyuluslar;
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- real investisiyalar, yani kapital tikinti, istehsa-
hin genislondirilmasins qoyulan vasaitlor;

- birbasa investisiyalar, yoni miiessisonin 6z
toloblorindon irali golorok Oziinin miloyyan etdiyi
xarclor; ,

- portfel investisiyalari, yoni h6kumst torasfindon
planlagdirilan imumdéviat miqyash xarclor.

Investisiya amoliyyatlar1 — qiymoetli kagizlarin
todaviilo buraxilmas: vo onlann miixtolif investisiya
layihslorindo realizasiyasi iizro smoliyyatlardir.

Kreditlosmo - bank torsfindon milossisalors, tog-
kilatlara va ohaliyo moqgsad kreditlorinin tacililik,
6danmo, qaytariima vo tomin olunma sortlori asasinda
verilmasi vo miistorilordon faizlorin ahnmasidir.

Bank foaliyyotini togkilinds marketing yanagma-
st asas magsad kimi moanfastin slds olunmasim deyil,
mistorilorin tolobatlarinin 6donilmasini toxmin edir.
Bu sabsbdon banklar toklif etdiyi xidmotlarin spektri-
ni genislondirmays ¢ahigirlar. Digor bank xidmotlorina
asafidakilan aid etmak olar:

- lizing xidmaotlori;

- faktorinq amoliyyatlari;

- milgtorilariloro hesablagma-kassa xidmatlorinin
gostorilmasi;

- doyarlerin saxlanilmas: xidmatlori;

- informasiya xidmatlori;

- maslohat xidmotlori.

Faktoring toskilatin miistorilori olan alict miios-
sisolordan vosaitlorin milsadirasi ilo bagh xiisusi
faaliyyat formasidir.

256



Lizing xidmatlorindon o vaxt istifads olunur ki,
bank icarodar vo va icaradar ilo icarays goétiiron ara-
sinda vasitogi kimi ¢ixig edir.

Hesablagma amsliyyatlan kifayst gadar miixtolif
olur, ssason asagdak: smoliyyatlarn geyd ctmok clar:

- inkassa smoliyyatlars;

- akkreditiviorin komoyi ilo hesablagmalar;

- trast xidmotlori;

- kégiirmo omoliyyatiari.

Son zamanlar Olkomizds 6demse kartlarindan
(plastik kartlar) genis istifads olunur.

Kassa xidmati ~ miistorilorin hesablanndan nag-
dsiz formada olan vasaitlorin silinmasi va onlara mii-
vafiq nogd pullarin verilmssi vo ya mistarilorin hesab-
larina nogd pullarin yatirilmas: iizro bank omelivyat-
landir.

Dayarlarin saxlaniimasi iizra xidmstlors — miigto-
rilors seyfin verilmosi vo ya doyorlorin xiisusi kamee-
rada saxlanilmasi mogsadilo bank torofindon qobul
ediimosini aid edirlor. 4

Trast xidmotlorinin yaranma soboblori — milgtori-
lorin vaxtinin ¢atigmamazhifi, tocritbosinin olmamas,
iri vasaitlorls diizgiin faaliyyst qura bilmamolori, omo-
liyyatiann hayata kegirilmosi zaman: tohlitka qorxusu
va s.dir, Osas trast xidmatlorine aiddir:

- giymoatli kagizlarla olagoli olan xidmotler
(sshmiorin yerlogdirilmasi, giymstli kagizlarin saxla-
nilmas1, sshmlors gors milkiyystin verilmosi {izro
agent funksiyalan va s.);

- tocili depozito ¢evrilo bilon pul vosaitlerinin
stabil hissasinin miloyysn edilmosinds miigtorilors

yardimin gostorilmasi;
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-miistorinin O6liimiindon sonra onun smlakinin
idaro edilmosi, goyyumluq funksiyalar:, smlakin satig
zamam maslohatlorin verilmasiiizrs xidmaotlor.

Informasiya xidmotlori miistorilorin  kredit
gabiliyystli olmalan, bank xidmotlori bazari, bankin
aktiv vo passiv omoliyyatlan: tizro faizlori hagginda
molumatlarin toplanmasi vo toqdim edilmasi ilo siage-
dardilar.

Maslohst xidmstlori mistorilors bank fsaliyyati-
nin spesifikliyi, miiayyan iqtisadi situasiya {i¢iin he-
sablamalarin aparilmasi, hesabatlarin tortibi, lizing
omaliyyatlann sortlorinin hazirlanmas: vo s. xidmot-
lordon ibaratdir.

Maslohat xidmatlorinin vacib ndvlarindan biri do
xarici valyutamin doyisilmasi kursunun prognoziag-
dinllmas: ilo bagh miistoriloro yardimin edilmosidir.
Bu xidmotlor miigtorilors yalniz slave golir slde etmok
moqsadils deyil, onlara bank isinin spesifikliyini basa
salmaga, yeni xidmat novlorindon xsbar vermsye yo-
naldilir, ¢linki noticods — banka miiracist edsn miigts-
rilorin say1 artir.

Bankin mohsul strategiyasinin mahiyystini aga-
gidaki sxem formasinda izah etmak olar:
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Mdveud olan Moshsul
mohsul sirasmnin sirasinin Bazar
tohlili inkisafi

stratcgiyas:

\ 4

A 4

Sokil 25. Bankin mohsul strategiyast

Mvcud olan mshsul sirasinin tahlili mehsullarin
heyat ddvram konsepsiyasinin kémayile apanhr. Iste-
nilon mohsul, o ciimlodon, bank mshsulu miiayysn
morhoalalordan kegir: mohsulun bazara ¢ixanimasi, ar-
tim, yetkinlik va tonozziil moerhololorindon. Bu mor-
halslarin bazi xiisusiystlorini qeyd edak.

1.Mohsulun bazara ¢ixarilmasi morhalosi. Bu
marholads bank 6z mshsulunu ilk dafs mogsad audi-
toriyasina taqdim edir. Hayat dGvraninin birinci moer-
holosi boylik xorclorlo baghdir: bura hom marketing
xarclorini, hom do ki mohsulla bagh olan xorclori aid.
etmsk olar. Bank yeni mohsulu auditoriyaya tamt-
magq ficlin xeyli saylsr gostormalidir. Bu morhoslods
bank ii¢iin asas iistiinlitk — rogabetin olmamasidir.

2.Artim (inkisaf) morholssi. Bu marhslods satig
hacminin ¢oxalmasi, golirlorin maksimuma catmas:
miisahida olunur. Lakin eyni zamanda rogabatin giic-
lonmasi ds bas verir, bu sabsbdan bankin saylori —
mashsulun bazara daha dorin niifuz etmosins ydnsl-
dilir. Bu morholods bank mshsulun satig sferasmni ge-
niglondirmoys, yeni bazar seqmentdlorino daxil olma-
ga caligir. Belo yanagma banka monfootini yitksolmoys
va yeni miistorilori colb etmoyos imkan yaradir.
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3. Yetkinlik morholosi. Bu morholo Giglin satisin
stabillogmasi va ya azalmasi xarakterikdir, bunun ssas
saboblori kimi asagidakilar geyd etmok olar:

- mohsullarm yetkinlik dévriino ¢atmas: miiddo-
tino miistorilorin tolobatlan doyiso bilar;

- bazarda yeni daha tokmillogdirilmis xidmot vo
ya mohsul peyda oluna bilar;

- bank roqabot miibarizosine davam gstirmoya
bilor;

- kapital qoyulusunun yeni, daha somorsli imkan-
lannin yaranmasi ssbabindon bankin tokiif etdiyi xid-
mat 6z rentabelliyini itira bilor.

Bankin bu morhslodo ssas sayleri 6z bazar payi-
nin saxlaniimasina, toklif edilon mohsul vs xidmotls-
rin tokmillogdirilmasine yonaldilir. _

4. Tonozziil morhoalosi. Bu marhslada satis hacni-
nin davamh agafi diismosi, monfaotin azalmas: miisa-
hido olunur. Bu merhslays ¢atmis xidmst ve mohsul-
larin bankin mohsul sirasinda saxlanilmas: monfastin
itirilmasi ilo naticolono bilor.

Bank mohsullarinin hayat dévraninin marhslols-
rinin 6yronilmasi onlarin galocak inkigafl istigamotin-
do diizgiin strateji qorarlar vermoyo imkan verir. Stra-
teji qorarlar mixtolif ola bilor. M6vecud olan mohsull-
ar l¢lin bank modifikasiya strategiyasini tsibiqg eds
bilor — yoni mogsod auditoriyalarina mdvcud moh-
sulunun tokmillasdirilmis variantint toklif eds bilor.

Lakin miisyysn moagamda yeni mohsullann ha-
zirlanmas: barssindo strateji qorarlar verilmolidir.
Yeni mohsullarin yaradilmasi — bank marketinginin
asas eclementlorindon birini togkil edir. Yeni barnk
mohsullarimin yaradilmasi — kifayst qadar miirakksb
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prusesdir, onun ssmoraliliyi emakdaglann so-

pc; sokarhgindan, migtorilorin arzu vo tolo-
bailarinimm dizgin giymotlondirilmosindon, bazarda
mdveud olan tomayililiari ditzglin prognozlasdiriima-
sindan vo 8. asthdir.

.
gty
FISI3

&.5. Bankin giymot siyasotinin formalagmasi

Bank marketingi sisteminds giymot siyasati mii-
alim ver tutur. Qiymot siyasatinin osas mahiyysti sati-
¢1 qisminds ¢ixig edon bankin vo alici qisminds ¢ixis
edon mistorinin giymstio bagh maraglarinin uzlagdi-
rimasidir.

Bankin marketing foaliyystindo qiymot vacib
funksiyani verine yetirir. Onun ssas mozmunu xid-
matlorin satisindan bankin golir alde etmosini tomin
etmoaledir. Lakin bu yalmz bank mohsullarina davamh
tolobatin cidugu zaman miimkiin olur. Yoni qiymoat
migteri ¢itn do uyfun olmahdir. Bank tarafindon 6z
mahsulianma optimal giymotlorin  toyin olunmast
migteriori raz: salmagm osas yollarindan biridir.

Bank mohsullarina giymotin toyin olunmasinin
bir sira spesifik xitsusiyystiori mévcuddur ki, bu da
bank xidmotlorin noévlerindan asihdir. Masalon, ban-
kin manfosti bir mistorilordon alinan vo digor migts-
rilors Gdonilan faizlorin forgindon amola golir va bank

marjast adlanr.

Bank xidmotlerinin q1ymatlar1n1n soviyyesi ban-
kin inikigafi doracesindan, onun resurslarindan, ad-sa-
pmdan da asi: olur. Bir cox kommersiya banklan
},-d}*'lla hiiqugqi soxslorin deyil, ham ds shalinin vesaitlo-

ini colb etmays cahsiriar. Oz smanotlorini yalmz in-
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flyasiyadan qorumaga deyil, hom do onlarin kdmoyi
ilo monfoat olds etmok istoyon samanatgilorin say: glin-
bagiin artir.

Bankin yaranmasi zamam milstariiari colb etmoak
mogsadilo onlara omanotlor éizra yitksok faizlor tokiif
olunur, ssason ds azmiiddstli amanastlor iizrs. Bankin
mdvqelori moéhkamlondikco, faizlor qismon asaf
disiir vo omanstin mitddati nzadilir. Yoni bank ilk
olarag 6z imicini yaratmaga c¢ahlsir, sonradan iso
onun qazandif ad-san bankin resursuna gevrilir.

Bankin giymot sivasatilo bagh hoyata kecirdiyi
tadbirlori bels ifads etmok olar (sakil 26).

Qiymoatgoymada marketingin osas mogsadlari
kimi asafndakilar ¢ixis edz bilor:

- cari monfaotin maksimum soviyysys ¢aidirtimas;

- bazarda liderlivin slds edilmosi,

- cotin iqtisadi soraitds bankin faaliyystde olma-
sinin tomin olunmasi vo s.

Marketingin magsadisrinin mitovyan edilmasi

Tolobin dinamikasmnin givmstiondirilmasi

Bankin xarclorinin migdannin deyismasinin
qiymatlondirilmosi

Ragiblorin giymotisrinin todgigi
¥
X

Qiymstgoyma metodlannin segilmaosi

Sakil 26.Bank xidmstins qiymostin toyin olunmas:

Ogoar bazarda koskin ragabet miibarizosi miigahi-
ds olunursa, onda bankmn asas megsodi ~ bu vaziyyat-
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do dz mdvgeyini qoruyub saxlamaqdir, bunun Gg¢lin
bank 8z mehsul vo xidmatlorinin giymatini agags sal-
maga mocbur olur.

Cari meonfootin maksimum hoedds ¢atdiniimasi
magsadine hor bank nail clmaq istass do, bu magsad
hor bank iigiin olgatarh deyil. Ustinliik o banklarin
torofindodir ki, onlar forgli xidmotlor toklif edirlor vo
va onlann xidmetiorino clan tolobin saviyyasi ¢ox
yitksokdir.

Banklann maksimum monfoat aldo etmok istoyi-
ni belo izah etmsk olar:

1. Umumilegdiriimis formada manfoot yalmz ban-
kin timumi foaliyystinin nsticalorini oks etdirmir, hom
ds eyni zamanda onun somarsliliyinin gostoricisi kimi
¢ixag edir;

2. Moanfoot bankin faaliyyotinds stimullagdiric
amil kimi istifads olunur;

3. Moanfaot geniglondirilmis tokrar istehsalin ma-
liyyslogdiriimosi manbassi kimi ¢ixig edir;

4. Monfsat bankin zoruri maliyye resurslarindan
biridir.

Bir ¢ox hallarda banklar giymot siyasstlorini elo
quiurlar ki, rogiblorini Gstoloyib bazar liderliyini alds
edo bilsinlzair. Buna nail olmaq lg¢lin banklarda miigto-
rilors xidmiast gostorilmesi prosesinds texniki yenilik-
lorin fsal totbig colunmasim tomin etmok, ragiblorio
miigayisads daha yiiksak keyfiyyatli xidmatlor toklif et-
inok lazimdir. Mistorilors yiiksok soviyyeli xidmatlorin
gosiorilmasi banka els Bistiinlitklor vera bilar ki, bunlar,
magsed auditorivasm itirmodon, bank xidmatloring
yitksok givmotlari toyin etmoys imkan yaradir.

263



Qiymot siyasotinin hazirlanmasimda ndévhati ad-
dim - satis bazarmin tohlili va ya talsbin miimkiin hac-
minin giymatlondirilmasidir. Bu marhoslonin ssas mog-
sadi — bank mohsulunun giymatinin yuxar: haddinin
miisyyan edilmasidir. Bu haddi miloyyan etmok {iglin
tolobin hocmini diizgiin qiymostisndirmok lazimdar.

Qiyvmotin toyin olunmasinda diggoat morkazinds
olan masalslsrdon biri do ~ xidmotlorin keyfiyyatinin
asa$ salinmamasi gortilo onlara ¢akilon xarclorin azal-
dilmas: imkanlarimin aragdirilmasidir. Adoton bank-
lar har konkret xidmot névleri {izrs real xarclorin toh-
lilini aparir. Tohlilin naticolori asasinda banklar xid-
motlorin taklif olunmasina g¢skilon fakiiki xarclari no-
zoro almagla giymatlorin tabagslogmasi siyasstini ha-
yata kegirir.,

Beloloiklo, qiymotin formalasmasimin {iglinci
morholasinds toklif olunan xidmotlsrin hacminin miix-
tolif soviyyaslori Giclin timumi bank Xarclorinin giymot-
londirilmasi aparnilir.

Novboti morhale ~ analoji xidmstlora ragib
banklarin qiymotlorinin tshlil edilmosi ilo baghdir.
Miistorilora gostorilon xidmatisrin keyfiyyati vo siirati,
xidmotlorin miigtorilorin tolobatlarina uygun olmasi,
toklif olunan xidmotlorin kompleks xarakterli olmas:
va s. gostericilor bankin marketing xidmstinin omok-
daslan torafindon tohlil olunur. Biitiin bu gostaricilar
{izro miigayisalor apararaq vo 6z banklarimn raqib-
banklarla miigayisads bazar mdévgeyini tovin edorak,
marketologlar konkret voziyyst ficiin an rasional
giymoti toklif etmak imkani slds edirlor.

Olds olunan gostoricilordon (tolobin soviyyesi,
bankin xorclerinin strukturu vs rogiblerin analoji
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mohsul vo xidmotlorinin giymatlori) istifads edarsk,
bank toklif etdiyi xidmatlorin giymatinin agsa$ va yu-
xarn ssrhadlorini toyin eds bilor. Burada miixtalif ya-
nagmalarin mdvcud oldugundan bank f{igiin giymot-
qoymanin metodikasinin diizgiin miioyyan edilmasi
vacib mona kosb edir. Osas giymatqoyma metodi-
kalarina nozor salaq.

Bazarda formalasan giymot soviyyssing uygun
olaraq 6z moshsul vs xidmotlorins qiymotlarin toyin
olunmasi — milli banklar torofindon genis istifada olu-
nan metodikalardan biridir. Bir ¢ox banklar 6z qiy-
motqoyma siyasstinds iri, taninmms banklarnn toyin
etdiyi giymotlors ssaslamir. Cari bazar stavkalarinin
soviyyosine osaslanan giymeotqoyma qabaqcil bank
texnologiyalarinin totbigi vo onlarin iginin avtomat-
lagdirilmas: ilo bagh olan rezerve malikdir. Bu rezer-
vin sayssinds 6z Xarclorini azaldaraq, banklar hotta
bazar giymsatlorins istigamstlonms soraitinds kifayat
gadar manfast gazanmagq imkanim slds edirlor.

Yeni foaliyyoto baslamis banklar onlara miioy-
yon bazar pay: slds etmok imkam veran giymst siya-
satindan istifads edirlor. Bels vaziyystds miistarilsrin
colb edilmosi vo ragiblora ¢otinliklorin yaradilmasi
iicin bank xidmotlorinin qiymotlori agag: salinir.

Bozi hallarda banklar «orta xsrclor+monfasty»
giymstqoyma metodundan istifads edirlor. Bu metod-
dan istifada edarkan, banklar bazara on uygun giymo-
tin soviyyesini doqiq toyin etmolidir ki, bu qiymat sati-
sin hacmini agad: salmasin.

Bozi banklar iso 6z giymat siyasatlorini formalag-
dirarkan «zararsizlik+maqgsadli monfast» metodundan
istifads etmoys istiinlilk verirlsr. Belo hallarda bank
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xidmstlorin arzu olunan rentabellik saviyyssino vo
tasbit edilmis monfasts istigamatlonir. Bu metodun
osas catisgmamazhfy qeyri-miiayyanlikdir: mslum deyil
ki, toklif olunan giymotlor mistorilar torsfindan gsbul
olunacaq yoxsa miigtorilor bu bankin xidmotlorindon
istifado etmokdon imtina edacoklor.

Oz qiymsot siyasotini miioyyon edorken vo giy-
motqoyma metodlanm segarkan bank bir sira amillori
ds nozors almahdir, o ciimladon, bankin imicini, icti-
mai ad-sanim, onun arazics yerlagmosini, filial soba-
kasinin moévcudlugunu vo s. Bazar goraitinds yeni xid-
matlar taklif edarkon banklar agagidaki giymot névis-
rindan istifads edirlar:

1.«Qaymagn yifilmasi» qiymsati, ysni an yilksok
qiymotlorin toyin olunmasi;

2. «Bazara dorin niifuz etmo» giymati, yoni bazar
giymotindon agaf giymeotlorin toyin olunmasi;

3. «Psixoloji» qiymat, yani hor hansi bir haddsn
gismon agag: soviyyado tosbit edilmis giymat;

4.Bazar liderinin qiymoti, yoni bazarda liderlik
movgeyina malik olan iri bankin taklif etdiyi giymatlor;

5.Istehsal xorclorinin Sdonilmesi qiymeoti, yoni
yeni xidmaota faktiki ¢okilon xarclori vo bazardaki orta
golir normasini nazars alan qiymatlar;

6.Prestijli giymot vo ya yiiksok keyfiyyatli xid-
motlors toyin olunan giymat.

Hor hans: bir qiymat néviiniin se¢ilmasi bir sira
amillordon asilidir. Bunlardan on asaslarina bankin
nozarat etdiyi bazar payi, yeni mohsulun bazara niifuz
etmosi siirati, bazarda rogabotin soviyyssi va s. aiddir.
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