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АzэгЬаусап Respublikasr Tahsil Nazirliyinin l'l,l2.20|2-ci ildэ tэs-
diq edilmig *Хidmэt sаhэlэriпiп maгketinqi" рrоqrаml эsаsrпdа yazrlmr9
dэгs чэsаitiпdэ хidmэt sаhэlаri marketinqinin mаhiууэti чэ mэzmuпu,
бzflпэmахsчs хiisчsiууэtlагi, хidmэt Ьаzаrtпtп эsаs subycktlaгi, опlапп
агаsпdа sэmаrэli ftбmmuпikаsiуа аlаqэIэгiпiп qurulnast, Ьаzагш scq-
mentlэEdirilmasi, xidmat sfсгаslпtп miiаssisэlэгiпdэ marketinq fаа-
liyyэtinin tэgkili gtrafll gагh edilmigdiг. Ауrr-аугr хidmэt sаhаlагiпiп
maгketinqinin хffЪчsiууэtlэri tэdqiq olunmuq чэ bu sаhэlаrdэ faaliyyat
gбstагэп xidmэt mЁэssisэlаriпdэ marketinq kompleksinin taqkili mаsэlэ-
lаriпэ baxrlmrgdrr,

Dэгs vэsaiti Ьаkаlачг va magistr pillasinda tahsil alan tэlэЬаlэг,
xirlmat sahэsinin mЁassisalэrinda galrýan iqtisadgrlar va marketinq

ргоЬlеmlагi ilэ mаrаqlапап ЬЁtЁп ;эхslэr ffgiin паzэrdэ tutulur.
@"Biznes Universiteti" пэgriуу,аtl



alKig
Miiasir gэrаitdэ iqtisadiyyattn siirэtlэ inkigaf edэn

sаhэlэгiпdэп Ьiгi dэ хidmэt sahasidir. Хidmэt bazarl -
qeyri-istehsal sfегапtп miiэssisэlэriпiп fэаlilryэtiпiп пэ-
ticasi оlап хidmэtlэгiп mtiьаdilэsi sаhэsidiг. Хidmэt
Ьаzапшп Ьir srra сizЁпэmэхsчs хiisusiууэttэri mёчсчd-
dчг ki, Ьчпlаг da эsаsэп хidmэtlэriп хЁsчsiууэtlэгi ilэ
эlаqэlidiг. Мэsэlэп, хidmэt tэklif olunana qэdэr шбч-
cud оlmur, bu isa onun qiуmэtlэпdirilmэsiпi чэ taklif
olunana qэdаr dэуэrlэпdirilmэsiпi gаtiпlэýdirir, Xid-
mэtlэrэ уЁksэk dэrэсэdэ qеугi-miiэууапlik mэхsчsdчr
ki, bu da mtigtэгiпi эIчегiqsiz чэziууэtdа qоучг, satt-
ctlara isэ хidmэtlэriп bazara irэlilэdilmэsiпdэ miiэууэп
ptinliklar tёrэdir.

Bazar iqtisadiyyatr qanunlanna uyýun inНgaf
еdэп хidmэt Ьаzап эmtээ Ьаzапшп Ьiг novii olmaqla
yanaýl, eyni zamanda Ьir srra spesifik хiisusiууэtlэгэ
malikdir, bu isэ sahibkarlrq чэ marketinq fааliууэtiпэ
xilsusi yanaýmanr tаlэЬ еdiг.

Хidmэt maгketinqi - mti;tэгilэriп spcsifik ЫэЬаt-
lаппtп оdэпilmэsiпэ. уопэIdilэп хidmэtlэriп haarlan-
masl, irэlilэdilmэsi чэ rеаIlizэ еdilmэsi рrоsеsidiг. Elmi
tэdqiqatlarrn bir istiqamэti kimi xidmat marketinqi
kifауэt qэdэг yeni elmi fэппdir. Вч baxrmdan xidmэt
sаhэlэriпiп mаrkеtiпqiпэ hэsr оluпmчq elmi пэqгlэгэ
сilkэmizdэ Ьёуiik ehtiyac duyulur.

Хidmэt marketinqinin эsаs mэqsэdi - bazar sub-

у.еktlэгiпiп mэпаfеlэгiпi пэzэrа alaraq istehlakgtlartn
arzu vа istэklэгiпiп a;karlanmasl чэ ёdэпilmэsi yolu ila
uzun mtiddэt эrziпdа хidmэt miiэssisэпiп шэпfээt аldэ
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еtmэk imkапrш tэmiп еtmэkdir. Bu mэqsэdэ nail oI-
mаq Ё9Ёп хidmэt mЁэssisэlэri эtrаf mЁhiti tэdqiq еtmэ-
Ii, tэdqiqаtlаг эsаstпdа Ьаzапп sеqmепtlэqdirilmэsiпi
hэуаИ kефгmэIi, ёzlэгiпiп mэqsэd Ьаzаrlаппr mЁау-
уэпlэgdiшrэli ча mэqsэd Ьмаrшtп ehtiyaclannr ёdэ-
mэk iigtin mЁчаfiq marketinq kompleksini (mэhsчl,
qiуmэt, ЬоlЁgdiirmэ чэ hачаslэпdiгmэ) iglэуiЬ hazrrla-
mаlrdrlаг.

Dэrs чэsаiti sэkkiz fэsildэп iЬаrэtdir чэ aqaфdakr
mбчzчlагr эhаtэ еdiг: хidmэt sferastntn miiаsir bazar
iqtisadiyyatmda гоlu, tэhsil maгketinqinin xiisusiyyэt-
lэri, servis чэ пэqliууаt хidmэtlэri marketinqi, lizinq
хidmэtlэri bмarrnda mаrkеtiпq fэаliууэti, auditor xid-
mэtlэri mагkеtiпqi, informasiya-konsaltinq хidmэtlэri
marketinqi, tчrizm кidmэtlэгi marketinqi, bank xid-
mэtlэri marketinqi.

Dэrs чаsаitiпdэ ауп-ауп хidmэt sаhэlэгiпiп mаг-
ketinqinin mаhiууэti va mэzmчпч, бziiпэmэхsчý xiisu-
silуэtlэri, хidmэt Ьаzапшп эsаs subyektlэri, опIапп
arastnda sэmэгэli kommunikasiya эlаqэlэгiпiп qurul-
masl, Ьаzапп sеqmепtlэqdiгilmэsi, хidmэt sfегаstпtп
miiэssisэlэгiпdэ marketinq fэаliууэtiпiп tэgkili эtrаflr
gэrh edilmi9dir.

Dэгs чэsаiti Ьаkаlачг чэ mафstr рillэsiпdэ tэhsil
аlап tэlаЬэlэr;idmэt sаhэsiпiп miiэssisэlэriпdэ galrgan
iqtisadgrlar чэ marketinq рrоЬlеmlэri ilэ mагаqlапап
biittin qэхslэr tigtin пэzэгdэ tutulur.
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FoSiL 1. xtDMoT SFERAsININ мuдslк
BAZAR lqтisапiyтдтгt тDА RoLu

1.1. Мflаsiг iqtisadiyyatda хidmэflэгiп гоlч

Miiasir gэrаitdэ siirэtlэ inКgaf еdэп sаhэlэrdэп
Ьiгi dэ хidmэt sаhэsidiг. Хidmэt (iпgilisсэ кsеrчiсе>> sti-
ziindan gоtiiriilmiiлdflr) - faydalr еffеktэ malik оlап чэ
iпsашп hэr-hапst bir tэlэЬаtrш оdэуэп эmэk fэаliууэti-
nin пэtiсэsidir.

Marketinq sаhэsiпdэ tашпmtg tэdqiqatgrlardan
olan F.Коtlеriп [30] Гrkriпсэ:

Xidmat - Ьiг tэrэfiп digэr tэrэfэ tэklif etdiyi hэr
hanst Ьiг fэаliууэt, пэуэsэ sаhiЬlэпmэklэ пэtiсэlапmа-
уэп hissolunmaz hэrэkэtdir. Хidmэtlэriп tэklif edilmasi
maddi mahsulla эlаqэli ola Ьilэr.

К. Lavlokun [3l, 70] Гrkriпэ gёrа:
Хidmэt - dэуэr уаrаdап va хidmэtlэriп ahcrslna чэ

уа опчп эmlаklпа istiqаmэtlэпэп hiss olunan чэ hiss
оluпmауап hэrэkэtlэr паtiсэsiпdэ miiэууэп maqamda
чэ mЁэууэп mэkапdа istehlakgrlaг iigiin mЁэууэп
iistЁпliiklэri tэmiп еdэп iqtisadi fэаliууэtiп почiidЁr.

R.Malerinin [5l] tаriГrпэ gоrэ isэ: <<Хidmэt-sаtrg

mэqsэdilэ istehsal olunan qeyri-maddi аktiчlэrdiр.
Qeyri-maddi аktiчlэr чэ уа hissolunmayan dэуэгlэrэ -
Гrziki, maddi obyekt olmayan, laНn qiуmэt ifаdэsi olan
dэуэrlэr aiddir.

К.Qгспrооsчп [66, 67l fikгiпсэ: кХidmэt - altct-
lаrlа miiэssisэпiп xidmэtedici hсуэti, fiziki гсsчrslап ча
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sistеmlэгi агаstпdа qargrlrqlr эlаqэlаr пэtiсаsiпdэ bag ve-
rап Ьiг strа hissolunmayan hаrэkэtlэri Ьirlэqdirэп рго-
sesdir>>. Bu ргоsеs хidmэtiп altqsmrn рrоЬlеmlэriпiп
hэlliпэ убпэldilir.

Ташпmtg iqtisadgrlann fikirlэriпi timumilэgdirа-
rэk хidmэttrэri bela tэrif еtmэk оlаr:

Хidпэt - fэаliууэt fогmаsrпdа olan iqtisadi dэ-
уэrdir; опчп эsаý mэqsаdi-fэаliууэtiп istiqamatlэndiyi
obyektin istchlak faydalrlrýtmn аrttпlmаst, эsаs чэzifэsi
isэ bu оЬуеktэ tэsir ctmakdir.

Кdmэt Ьаzап - qeyгi-istehsal sfсrашп miiаssisэlэ-
rinin faaliyyatinin пэtiсэsi olan хidmэtlэriп miibadilэsi
sаhэsidir. Хidmэt Ьаzаппrп Ьir srra оziiпэmэхsчs xi.isu-
siууаtlэгi mбчсuddчг ki, ЬчпIаr da эsаsап хidmэtlэriп
хЁsusiууэtlэri ila эlаqэIidir. Мэsэlэп, хidmэt tэklif olu-
nana qэdэr mёчсчd оlmчr, Ьч isэ опчп qiуmэtlэпdiril-
mэsiпi чэ tэklif olunana qэdэr dэуэгlэпdirilmэsiпi р-
tiпlэgdirir. Хidmэtlэгэ yiiksak dэrасаdа qеуri-mflэууэп-
Iik mэхsчsdчr ki, Ьч da miigtэrini alveriqsiz чэziууэtdэ
qоучг, sattctlaгa isэ хidmэtlэriп bazara irэlilаdilmэ-
sinda miiаууэп рtiпliklэг tогэdir.

Ваzаr iqtisadiyyatr qапuпlаппа uуýuп inkigaf
еdэп хidmэt Ьмаrr эmtээ Ьаzапшп Ьiг почЁ olmaqla
yanaýl, eyni zamanda Ьir srra spesifik хtisчsiууэtlагэ
malikdir, bu isэ sahibkarhq va marketinq fэаliууэtiпа
xЁsusi yanaýmanr tэlаЬ edir.

Umчmiууэtlэ, xidmat bazannln agaýrdakr spesifi k
хiisчsiууэtlэri mёчсчddчr:

- bazat рrоsеslэriпiп у,iiksэk dinamikliyi;
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- эrаzi Ёzrэ sеqmопtlэgdiгmэ;,
- kapital tэdачiiltiпtiп уOksэk siirэti;
- bazar kопучпktчгчпuп dэуiЕmэsiпэ уiiksэk hэs-

saslrq;
- xidmэtlarin istehsalrnrn tэgНliпiп spesifikliyi;
- кidmэtlэriп tэЬэqэlэgmэsiпiп уtiksэk sэчiууэsi;
- хidmэt fэaliyyэtinin пэtiсэlэriпiп qеуri-miiоууэпliуi.
istehsalrn mtirэkkэЬlэ;mэsi чэ Ьаzапп mэhsчllаг-

la doydurulmast пэtiсэsiпdэ хidmэtlэгэ olan tэlэЬ аrttr.
Miiasir gаrаitdэ хidmэtlэriп iqtisadiyyatda rоlчпчп
aгtmasr ETT-nin tэsiгi altrnda хidmэt sferasrnda yeni
fэаliууэt пбчlэriпiп mеуdапа gэlmэsi, istehsalrn mtiгэk-
kаЬlэgmэsi чэ Ьаzагrп gЁпdэlik tэlэЬаt mэhsчllап ilэ
doydurulmasr ilэ izah oluna Ьilэг. Вurаdа hэm dэ'tех-
niН сэhэtdэп miirэkkэЬ olan mэhsчIlапп satlgrnda xid-
mэtlэriп rоluпuп artmast, mэhsullаrtп sattgtmn аlачэ
хidmаtlэrlэ mЁ9ayiat еdilmэsi, istehsalrn inkigafi ilэ эlа-
qэdаг olaraq rпаliууэ, пэqliууаt, iпfогmаsiуа чэ digэr
хidmэtlэгiп rоlчпчп аrtmаsmt qeyd еtmэk оlаr.

Diinya iqtisadiyyatrnda хidmэtlэriп rоlчпdап danr-
gагkэп, qeyd etmak оlаr Н, hal-hмrrdi dЁпуаdа ЬirЬаgа
хагiсi investisiyalaпn 4U/о-dэп goxu Ьilачаsitэ хidmэt
sаhэsiпэ qоучlчг; inКgaf etmi9 оlkэlэriп UОМ-Оэ
хidmэtlэriп рау 70%-dan arttqdtr, eyni zamanda xidmat
sаhэsiпdэ galrganlann sayl da giiпЬэgiiп аrtmаqdаdtг чэ
dеmэk оlаг Н, ycni уагаdrlап ig уеrlэriпiп arttmrrrm 80-
gD%-imэhz хidmэt sahэsinin paylna dii9iir.

Xidmatlarin Ьеупэlхаlq sэчiууэdэ satigrnda lidеr-
lik эsаsап telekommunikasiya, maliyya, iпfогmаsiуа,
tэhsil чэ sэhiууа хidmэtlэгi gбstэrэп inkigaf etmig ýima-

7



li Аmегikа, Ачrора оlkаlэгi, Yaponiya, Qir, чэ СэпчЬi
Коrеуа ёIkэIэгiпiп paylna diigiir. Вч оlkэlэriп payrna
хidmэtlэгiп beynalxalq satrgrnrn 50%-dэп goxu diigiir.
lnkigaf еtmэkdэ olan оlkэlэriп хidmэtlэriп Ьеупэlхаlq
tiсаrэtiпdэ xiisusi рау xeyli аzdtr, опlапп tэklif etdiyi
хidmэtlэr isэ эsЕýэп пэqliууаt, turizm va шаliууэ
(оffgог) хidmэtlэгi ilэ baýlrdrr.

Хidmэt sferastntn inkigafina tэsir еdэп аmillэri
tэhlil сdэrkап, Ьеlэ пэtiсэуэ gэlmэk оlаr ki:

l. Хidmэt sferasrnrn dinamik inkigafinr gэrtlandi-
rэп эsiý аmillэrdэп biri texnoloji tэгэqqidir. Yепi tex-
nologiyalar istеЫаkglага хidmэtlэr tэklif еdэп tэ9kilat-
lаrdа biznesin tэ;kili metodlannt эsаsh dэrэсэdа dэуr-
gir. Texnoloji tэгаqqi digаг xidmэt пёчlэгiпа dэ - hava
yiikdagrmalartndan рэrаkэпdэ sattga qэdэr - giiclii tэsiг
gбstэriг. Texniki ideyalann inkigafi yeni fэаliууэt пбч-
lэriпiп meydana gэlmэsiпа, yeni tэkmillэgdirilmiq servis
sistеmlэгiпiп tэgkiliпэ sabab оlur. Yэпi texnoloji tэгэqqi
эsastnda iqtisadiyyatrn inkiqaft seгvis хidmэtlэгiпiп in-
kigafinr iпtепsiчlэgdirir. Нэr fiziki эmtээ, эsаsэп dэ

уЁksэk texnoloji чэ uzuпmiiddэt эrziпdэ istifadэ olu-
пап эmtээ mЁxtэlif хidmаtlэriп gбstэrilmэsiпэ tэlэЬаt

уагаdrг. Мэmulаtrп пбчtiпdэп asilt оlаrаq хidmэtэ olan
tэlэЬаt aqaфdakrlan daxil еdэ Ьilэr:

- gatdrпImzБl чэ anbarlagdtnlmast;
- quragdtrtlmast чэ montaj cdilmэsi;
- texniki xidmэt;
- tэmizlэпmэsi;
- ekoloji utiiizasiya чэ s.
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2. iqtisadi аmillэгiп хidmэt sfеrаsпа Ъsiri ЁDM-in
ilmumi dinamikasr, isteЫak mэЬullаппа tэlэЬiп dэуrg-
mэsi, эhаIiпiп mЕфllчýч, hayat sэчiууаsi чэ gэliгlэгiпiп
sэviyyasi ilэ gэrtlэпir. Хidmэt sferasrnda фgrlzаг чэ mаliууэ
xidmэtlarinin (frangapinq, lizinq чэ s.) rоlч аrtrr.

3. iqtisadiyyatrn digэr sаhэlэri Нппi хidmэt sfera-
stna da gticlii tэsir gбstэгэп аmillэгdэп Ьiгi dэ demoq-
гаfik amildir. Нэуаt sэчil.уэsiпiп уЁksэldilmаsi пэtiсэ-
siпdэ эhаliпiп uzun<imiiгliilfiyfr аrttr, bu isэ oz пёчЬэ-
siпdэ bir stra хidmэt Ьмаппrп mеуdапа gэlmэsiпэ sэ-
ЬаЬ оlчг, mэsэlэпп srýorta хidmаtlэriЬаzап (hэуаtrп sr-

ýortalanmasl, эmапэtlэгiп srýогtаlапmаsr). Bu tip Ьа-
zаrlапп inkigaflnrn misalr kimi Yaponiyanr, ABý-r
qeyd еtmэk оlаr.

4. Хidmэt sferastna tэsiг еdэп miihiim аmillэrdэп
biri da tэЬii mЁhitdir. ТэЬii miihit sэпауепiп чэ kэпd
tаsэrriifаtrшп inНgafina tasir еdir чэ bu zаmап эsаs
diqqэt хаmmаl rеsurslаrtшп defisitinэ чэ ekoloji рrоЬ-
lсmlэrэ уопэlir. Turizm sahэsinin tэЬii mtihitdэп asrlrlr-

ф daha giicliidiir.
5. Siyasi-hiiquqi amilin servis sаhэsiпэ эsаs tэsiri

dбчlэtiп tэпzimlэуiсi tэsiгiпiп liЬегаllаqmаstпdа бztinii
Ьirчzэ еdiг. Мэsэlэп, Ьiг 9ох servis sаhэlэгi (пэqliууаt,
rаЬitэ, bank чэ s.) ýэпауе ilэ miiqауisэdа dбчlэt tэга-
findan daha giiclii tэпzimlэпmауэ mэпш qаIrг.

,,. 6. Мэdэпi miihitin tэsiri хidmэt sаhэsiпdэ Ьэzi

рrоЬlеmlэг уагаdа Ьilаr. Мэsэlэп, чахtilэ ABý-la Frап-
ýа агаsrпdа оlап mэdэпi miiхtэlifliklаr Uolt Disney
kompaniyasr tigtin xeyli ргоЬlеmlэr уагаtmrgdrг.
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МэrЬаус,апdа хidmэt sahasinin inkigafim tэdqiq
еdэrэk, qoyd edak К, Ьаzаr аlаqэlэгiпiп fоrmаlаýmаsl
чэ inНgafi qэгаitiпdэ хidmэt sfеrаstшп miiэssisэlэriпiп
эsаs strateji чэzifэsi - bazarda stabilliyi qоrчmаqdrr.
Fэаliууэt gоstэrэп mйэssisэlэrlэ уапаýl yeni хidmэt
miiэssisэlэriпiп уагапmаýr Ьаzаrdа rэqаЬэt уаrаdаrаq
tэklif оlчпап хidmэtlэriп hэсmiпi goxaldacaq.

Tadqiq оlчпап sаhэпiп inkigafl ilэ эlаqэli statistik
mеlчmаtlаrа flеzэr salaq: 2010-cu ilin уеkuпu Uzrэ UDM-
пiп tаrkiЬiпdэ tiсаrэt чэ хidmэt sаtrэsiпdэ 2,7 mlrd. mа-
natlrq (6,6 Уо) эlачэ dэуэr yaradrlmrgdrr. 2009-сч illэ mii-
qауisэdэ эlачэ dэуэriп real hacmi 8,8% artmrgdrr. Qеуri-
пеft UDМ-dэ (18442,7 m|п. manat) tiсаrэt чэ xidmat
satrasindэ yaradrlan эlачэ dэуэriп xiisusi gэkisi miivafiq
оIаrаq |4,2 О/о-dэп t4,9 Yо-е ytiksэlmi;dir.

Ёmчmiууэtlэ, 2010-cu ildэ UПМ-in tаrkiЬiпdэ xid-
mэt satralarinin xtlsusi gakisi bela оlmu;dur:

- informasiya чэ rabitэ - |,9Yoi
- tikinti -7,1Yо;
- ticarat ча хidmэtlэr - 6,6 Yо;

- пэqliууаt чэ шtЬаr tэsэгrЁfаtr - 6,0Yо;
- sosial va fardi хidmэtlэr -l1,9o/o.
2010-сч ilda miixtэlif mtiКууэt formalr 4296 уепi

mtlэssisa уаrаdrlmrgdrг ki, опlапп da 27,7o/o-i tiсаrэt чэ
хidmэt sektorunun рауmа dii;tir. Tэdqiqat dёчriiпdэ fardi
satribkmlmm 9ох hissэsi (42,5%) tiсагэt чэ хidmэt sаhэ-
siпdэ faaliyyэt gбstэrmigdir. Bu d0vr эrziпdэ эsаs kapita-
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la yёnaldilmig biitttn vэsaitin 2,4Yo-i tiсаrэt чэ xidmat sa-
hэlэriпэ sэrf edilmigdir ki, bu da 2009-сч ilэ пisЬэtэп
З 4,4Уо (miiqayisali qiуmэllаrlэ) goxdur

Tэdqiqat dбчrilпdа ёlkапiп tiсаrэt чэ xidmat gэЬэkэ-
lэriпdэ эhаliуа satrlш mаllаrrп чэ gбstэrilэп хidmэtlэriп
hэсmi 2009-сч illэ miiqауisэdэ 9,4О/о artaraq 18404 mlп.
manat, о сЁmlэdэп рэrаkэпdэ аrпtэа dбчгiууэsi ilzrэ 9О/о

аrtаrаq 13679,5 mln manat, рчllu хidmэtlэr iiztэ |а,8 а/о

аrtаrаq 4724,5 mlп. manat tэgkil etmigdir. Atttmm 74,3
o/o-i tiсаrэt fэаliууаtiп iп, 25,7 o/o-i аhаliуэ g0stэrilэп pullu
хidmэtlаriп hesabtna tэmiп edilmigdir.

2010-сu ildэ рэrаkэпdэ аmtээ dбчriууэsiпiп tiтпчmi
hэсmiпiп 3,1Yо-пi iaga mtlэssisаlэriпiп d0чriууэsi tэ9kil
etmi;, эhаliуэ 417,8 mln. manatltq (2009-сч ilэ пisЬаtэп
16,ЗУо gox) iаgэ хidmаtlэri g0stэrilmiqdir. Оzэt iаgэ milэs-
sisэlэri tizrэ dбwiууапiп hacmi |7,4Уо аrtшаq 40'1,3 mlп.
manat olmugdur.

Рэrаkэпdа аmtээ dбчriууэsiпiп real аrtrmrпm 74,4О/о-

i hiiquqi gэхs statuslu чэ hЁquqi gэхs yaratmadarr sahib-
karlrq faaliyyэti gбstэrэп fэrdi sаhiЬkаrlагrп ticaгat va iаqэ
rвЁаssisэlэr iпiп, 25,6Yо-i isэ уаrmаrkа чэ Ьаzаrlагrп tiсаrаt
fэаliууэti sауэsiпdэ ушшrmrgdrr. Оtэп dбчr эrziпdа эhаIi-

уэ sattlmt$ arzлq mаllапшп hэсmi 'I,5o/o аrtаrаq 8796,1

mlп. manat, qеуi-эrzаq mаllаrrшп hэсmi |3,8О/а arlaraq
4883,4 mln. manat olmugdur. 2010-cu il эtrаliуэ 4724,5

rfllп. manatlrq va уа2009-сч ila пэzэrэп l0,8o/o gox рчllч
xidmat giistэrilmi;dir. Аrtrmп 56,7o/o-i htlquqi gэхslаriп
mЁэssisэlэгi hesabrna olmug чэ Ьч ýektorun mttаssisэlэri
tэrэfiпdэп эhаliР gбstэrilап pullu хidmэtlэriп hэсmi
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2009-cu ilin sэчiууеsiпi 7,6О/о Ёstэlэуэrэk 3б80,3 mlп.
rпапаtаgаtmщdш.

Тiсаrэt чэ хidmэt sаhэsiпdэ эldэ olunmug nailiyyat-
lэг ЬiгЬа9а эhаliпiп sosial rifa}rr, galirlarinin artmasr ilэ
baýlrdrr. 2010-сu ilin уеkuпuпdа эhаliпiп поmiпаl gэlirlэ-
ri 2009-сц illa mЁqауisаdэ |3,ЗО/о аrtаrаq 25,6 mlrd. mа-
nata gatmlýdlr.

Арапlап tэhlillэrэ эýаýlапаrаq, Ьеlэ пэtiсэуэ gэl-
mэk оlаr Н, хidmэtЬаzап respublikamlzda эп dinamik
inkiqaf еdэп sаhэlэrdэпdir. Azerbaycanda xidmat sfera-
ýlnln inkigaf регsрktiчlэriпi tэdqiq еdэrэk agaфdaklla-
п qeyd еtmэk оlаr:

- pullu хidшэt sistemi siirэtlэ inkigaf еtmэkdэdir.
Pullu хidmаtlэriп gбstэгilmэsi tэmауftllэriпiп giiсlэп-
masi чэ xiisusilэ dэ sэhiууэ, tэhsil, iпсэsэпэt, mэпzil-
kоmmчпаl tэsэгrЁfаtt чэ rаьitэ хidmэtlэгiпiп siiгэtli
inНgafi miigаhidэ olunur;

- Ъаzаt sisteminin fоrmаlаqmаsl чэ inkigafi gэrаi-
tiпdэ эlаqэlэпdiriсi hэlqэ kimi tiсаrэtiп гоlч уtiksэlir.
Вч tэsэггiifаt sfегаslпrп inkigafi perspektivlidir чэ gЁсlЁ
imkапlага malikdir;

- Respublikada uyýun tэЬii gаrаitiп olmast чэ
istirаhэt sаhэsiпiп inkigafi hоsаЬша tчrizm ча mЁаliсэ-
kurort хidmэtlэriпiп hэсmiпiп уiiksаlmэsi регsреktiчlэ-
гi mбчсчddчr;

- gоstэrilэп хidmэtlэriп struktчrчпdа da xeyli dэ-
уi9ikliklэг bag чегiг. Sahibkaгlrq гiskinin azaldllmast чэ
miivafiq qэrагlапп qэЬul еdilmэsiпdэ zэruri olan iпfоr-
masiyaya tэlэЬаtrп аrtdrф iigiin infobasiya чэ kon-
saltinq (mэslэhэt) хidmэtlэriпiп xtisusi gakisi dэ аrttг;
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- istehsal sfeгastndan i;Er qiiwэsinin azad еdilmэsi
va bu qfrwэnin хidmэt sferastna yonэldilmэsi, хidmэt-
lэrэ yeni tэlэЬаtlаrlп уагапmаsr хidmэt sfеrаstшп inki-
gafina sэЬэЬ olacaq чэ хidrпэt sferaslntn оIkэ iqtisadiy-
yatrnda xtsusi pkisini аrttrасаq.

1.3. Хidmэflэriп эsаs хаrаktеristikаlап

Mtixtэlif хidmэtlэг gоstэгэп miiэssisэlэгiп sayr il-
dэп ilэ аrttr. Хidmэtlэгiп Ьiг stra <izЁпэmэхsчs spesifik
хЁsчsiууэtlэri vardtr ki, Ьчпlап marketinq fэаliууэtiпi
hэуаtа kеgirэгkэп чэ marketinq ргоqrаmlаrtпt hazrla-
уаrkэп mtitlэq пэzэгэ almaq lazrmdrr. Bu spesiГrk xЁsu-
siууэtlэrэ aiddir:

- хidmаtlэгiп duyulmazlrýl;
- хidmэtlэriп tэklif еdilmэsi ilэ опlапп istehlaklnrn

аугrlmаzlr$;
- хidmэtlэriп kеуГrууэtiпiп qeyгi-sabitliyi ;

- хidmэtlэriп saxlantlmastmn qеуri-mЁmkЁпlЁуЁ;
- хidmэtlэrэ miilНууэt hЁququnun olmamasl.
Хidmэtlэгiп fэгqlэпdiгiсi хЁsчsiууэtlэriпэ эtrаflt

пэzэг salaq.
1. Хidmэtlэriп duyulmazhф.
Хidmэt prosesi maddi еlеmепtlэrlэ baýh olsa da

(mэsэlэп, ргоqrаm tэmiпаtt tэlimаtlаrdап iЬаrэtdiг,
idman zalrnda miigtэгi mtiхtэlif avadanlrqdan istifаdэ
edir, араrаtlапп tэmiri zаmаш ehtiyat hissэlэriпiп dэ-

уigilmэsi bag чегir чэ s.), хidmэtlэriп gбstаrilmэsi qеуri
maddi хаrаktеr dagryrr. Хidmэtlэriп duyulmмlrф mаr-
kctinq fэаIiууэtiпiп tэ9kiliпdэ fэrqli уапаqmаlагdап is-
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tifаdэпi tэlэЬ сdiг. Хidmэt gёstэrэп girkэtiп pegakarlr-

фпr пЁmауiq еtmэk чэ mЁrqtэrilэriп хidmэtdап эldэ еdэ
ЬilэсэНагi iistЁпlЁНэri tэqdirп еtmэk iigiin <maddi>>

siibutlardan istifadэ etmak zэruridiг.

HveI 1.

хidmэtlэriп эsаs хаrаktсristikаlап

хidmаtlэriп
хагаktсrыikаlап

Мепесmеп tin рrоЬlе,mlэri

Duyulmazlrq Оmt*апiп olmamast; xidmat fэаliууэt чэ
уа tэсrЁЬэ kimi grxr; edir. Standart nii-
mчпэlэriп tэqdim еdilmэsiпdэ рtiпliklэr:
хidmаtlэгiп эldэ еdilmэsi mЁgtэгi tigtiп
rпiiэууэп risk tэgНl еdir. Xidmati tэqdim
еtmэk mtimktп deyil: takliflaгin mtixtalif-
liyi ptinlagir. Patent sisteminin olmama-
sr: rэqiЬlаr iiqЁп Ьаzаrа slris sэrЬэstdir.

хidmэtlэriп tэk-
lif еdilmэsi iiэ is-
tсЫаkшrп аупЬ
mаzlrф

lstehlakgrlar хidmэtlэriп tэklif еdilmэsi
рrоsеsiпdэ igtirak еdirlэr. istehlakgllar
qruрlша хidmэt gбstэгilmэsi рrоsеsiпа
сэlЬ еdilmэ: паzагэt problemi Хidmэt
gёstаrэп Еiгkэti onun hеуэti tэqdim edir:
tachizatgrnrn dагk еdilmэsi miigtэriпiп
опчп iggilэгiпэ mfiпаsiЬэti ilэ miiэууап
оluпur. Хidmэtiп qаrtlэri-tэсhizаtgmп
fэгqlэпdiriсi xiisusiyyэtidir. Xidmat
gёstаrэп girkэtlэriп gепiglэпdirilmэsi
рtiпliklэri-qэЬэkэIэriп yaradtlmasl zaru-
riliyi.

Keyfiyyetin
qeyri-Mbitliyi

Kdmatlarin standaгtlaEdtnlmast рtiпdiг,
gЁпН опlапп xtisusiyyэtlari bir 9ох halda
istehlakgrlar tэrэfiпdэп mЁэууап edilir.
Хdmэtlэгiп kеуfiууэtiпэ пэzаrаt рrоЬlе-
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mi: хidmэt gэrtlэгiпiп miixtэlifliyi.
хidmэtlэriп sax-
lапmаяпш qey-
гi-miimkiiпltiуЁ

Хidmэtlаri saxlamaq mfimkiin deyil: эm-
tаэ ehtiyatlarl mбчсчd deyil. Жdmэtlэrэ
qiуmаtlэriп tэуiп edilmasi ptinliyi: qiy-
mэtqоуmа рtiпliklэri.

хidmэtlэrа mitl-
kiууэt h0ququ-
пчп olmamasl

Мirgtэгilэr хidmэtа tam sahib ola Ьilmiг-
lar: хidmэtlэriп gёstэrilmэsi iсаrэпi хаtш-
lаdrr.

Duyulmazlrq хЁsчsiууэti эsаslпdа эmtээ iIэ xid-
mэt агаýlпdа olan fэгqi эуапi suгэtdэ niiTnayiq etmak
оlаr. Вч хiisчsiууэtlэгi пэzэгэ almaqla F.Коtlеr mаrkе-
tinq tэkliflэгiпiп Ье9 kateqoгiyaslm qeyd еdir [30,31]:

- (tэmiz), hiss оlчпап эmtээ (mэsэlэп, sabun ча уа
d*);

- hiss olunan эmtээпiп хidmэtlэrlэ miigауiэt edil-
mэsi (mэsэlэп, avtomobillaг чэ уа kоmрtitеrlэr);

- эmtээ ilэ хidmэtiп xarakteгistikalannr eyni dэrэ-
сэdэ Ьirlэgdiгэп hibrid (mаsэlэп, rеstогап);

- mtiэууэп fiziН оЬуеktlэriп чэ эlачэ хidmэtlэriп
istifadэsini tэlэЬ еdэп хidmэt (mэsэlап, aviaugug);

- <<tэmiz> хidmэt (mэsэlэп, psixotcrapiya va уа
kбгрэ чgаqlаrа qulluq еtmэ).

Оmtээ чэ хidmаtlэriп hiss olunan чэ duyulmaz
еlеmепtlэгiпэ gёгэ dэуаriп эlачэ edilmэsi ;эkil l-dэ эks
olunmugdur.

Y.Sаssсг, R.Olzcn чэ D.Yankoff mаrkеtiпq tэklifiп-
dэ эmtээ/хidmэt пisЬэtiпi yoxlamaq iiqiin xiisusi tcstdэn
istifadэ еtmэуi tэНif еtmigdilэr. Теstэ эýаsэп mэtrsчlчп
dэуаriпiп yanstndan goxu опчп seМs сlеmепflэгi ilэ tэ-
min оlчпчг. Мэsаlэп, rеstоrапdа mэhsullапп бz[iniin
qiуmэti hesabrn сэmi 20-30%-ni tэgkil edir, qalan hissэ isa
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- mэhsчllапп ahnmast, уеmэklэriп hааrlапm€Бl, masa-
шп Ьэzэdilmаsi ча эlачэ хэrсlэrlэ (qаrdеrоЬ, раrНапmа,
rеstоrаruп interyeri чэ s.) Ьаýrdrr.

Yiiksek seuiyla
п Dчz
пдkоqоlsчz igkilэr
r yidcomaqnitofon
п Tennis гаkеti
п yeni avtomobil

п Fагdi sifафIа раltаг tikigi
п Meblin kiгауэ verilmasi

<<Fast food> геýtоrапl
п su Ьоrulаппtп tаmiг

п Qazona qulluq
pAvtomobilin yaýnrn dayigilmэsi
qЕчlэгiп tеmizlэпmэsi
п Ачiачgu'
п ТэЬil
ц tnvestisiyalann idаrэ edilmasi

Aщýguiyl,c DчучlmаzеtЕmепttэr Yiiknksэu$rye

ýэНl 1. Оmtээ чэ хidmэtlэгiп hiss оlчпап чэ duyrrlmaz
еlс,пепtlэriпэ gёгэ dэуэriп эlачэ еdilmэsi [31|

2. Хidmэtlагiп istehsalr ila istehlakrnln aynlmazhф.
Хidmаtlэгiп gёstэгilmэsi Ьir 9ох hаllагdа istehlak-

$шп igtirakrm tэlэЬ еdir, уэпi istehlakgrlaг хidmэtlэriп
gёstэгilmэsi рrоsеsiпэ Ьilачаsitэ сэlЬ оlчпчг.

Maddi эrпtээlэriп istehsalr чэ istehlakr рrоsоslаri
Иm sаrЬэstdir. Maddi эmtаэпi эldа еdэпIаr onlan mfiэу-
уэп vaxtdan sопга da istifadэ еdэ Ьilагlэr. Lakin хidmэt-
lэriп эksаr hissэsi gэlэсэk istifadэ iigiin sахlашlа Ьilmэz.
Хidmэtlэriп 9охчпчп istehsalr чэ istehlakl eyni vaxtda
Ьа5 чегiг, опlаr ауrrlmаzdlr чэ Ьч prosesdэ istehlakgrlar
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da igtirak еtmэlidir. Qeyd оlчпапlаrа аszБэп Ьеlэ пэtiсэ-
уа gэlmэk olar Н, хidmэtiп sattctsl ilэ alrqsl arastnda
Ъа.g чеrэr, qargrlrqlr эlаqэlэr хidmэt mагkеtiпqiпiп diqqэt
mэгkэziпdэ olmalrdrг. Xidmatin kеуГrууэti istehsalgr ilэ
yanaýl istehlakgrdan da asrltdrr. Мэsэlэп, auditor Гtrmа-
slшп mtigtэrisiпiп auditor уохlашаsrпа ciddi yanaýmaýl
(auditorlann vaxtlnda dэчэt olunmast, audit iigtin zeruri.
olan sэпэdlэriп vaxtrnda h"zrгlапmаst чэ s.) арапlап
auditin kеуfiууэtiпэ bilavasitэ tэsir edir.

Хidmаtlэriп istchsalr ilэ isteЫakl arastnda аупl-
maz эiаqаlэriп olduýu halda, sattq ilэ mЁqЬri агаstпdа
эlаqэпiп sэчiууэsi miiхtэlif ola Ьilэг. Мэsэlэп, Ьэzi хid-
mэtlэг аltсtшп bilavasitэ iqtiгalonl tэlэЬ etmir (avtomo-
bilin tэrтiгi, раltапп kimyэvi tэmizlэпmэsi, ayaqqabt
tэmiгi чэ s.). Digэr хidmаtlэr yazflt kommunikasiyalar
чэ уа texniki чаsitэlэгiп kбmэуi ilэ hэуаtа kефrilэ Ьilэr
(mэsэlэп, Ьапkоmаtlаr чаsitэsilэ рчllапп чеrilшэsi).
Bir gox хidmэtlэr isэ Ьilачаsitэ istehsalgrnrn iqtiгakrnr
tэlэЬ еdir, mэsэlэп, Ьапk хidmэtlэгiпiп gбstэгilmаsi
bank iggisinin iqtirakrnr tэlэЬ edir, auditor хidшэtlэri
isэ - audit firmаsrпm attestasiya olunmuq auditorlannr.

Umumiууэtlэ, qeyd еtmэk lazrmdrr ki, хidmэt sfe-
rаstпdа fэаliууэt gбstэгэп fiгшrаlаг istehlakgrlarla dai-
mа tэmasda olan iggilэгiп sефlmэsi, hм_rrlqпmаsl чэ
mоtiчlэgdirilmэsiпэ xЁsusi diqqэt чеrmэlidiг. Zдrvп
olan texniki ЬiliНэгdэп savayl bu iggilэr kommunika-
belli olmalr чэ mtigtэrilаrlэ sэmэrэli эlаqэlэr уагаtmаф
ьасаrmаltdtгlаr.

3. Xidmэtlarin keyfiyyatinin qeyri - sabitliyi.' Xidmatin keyfiyyэti опчп Hmin tэrэfiпdэп, hanst
gэrаitdэ, пэ vaxt tэqdim olunmastndan asrh olaraq dэ-
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уigэ Ьilэг. Maddi эmtэаlэriп kеуfiууэti шЁэууэп sэviy-
уэуэ чэ уа standaгta uyýun ola Ьilэr, уапi эmtээ Ёk-
sэk, оrtа, аýаýr kеуГrууэtdэ ola Ьilэr чэ опчп kеуfiууэt
sэчilryэsi sabitdir, Оmtээlэrdэп fэrqli olaraq хidmэtlэ-
riп kеуfiууэti dауigkэп оlчr. Хidmэtiп istehsalgrsr iigfin
опuп kеуfiууэtiпiп qeyri-sabitliyi чэ уа dэуi;kэпliуi
igфlэriп kvaliГrkasiyasr ilэ, опlапп xarakterinin fэrdi
хЁsчsiууэtlэri ilэ, iпfоrmаsiуашп чэ kommrrnikasiya-
пrп gatrgmamazhýr ilэ, гэqаЬэtiп olmamast ilo, zэif tэ-
limlэ эlаqэli ola Ьilэr.

Qeyd etdiyimiz kimi, хidmэtlэriп эksэr hissэsi in-
sапlаr tэгэfiпdэп tэqdim оlчпчr, Ьч sэЬэЬdэп хidmэtiп
alrcrsr ilэ sattctst аrаstпdа intensiv эlаqэlэг qчгulur. Son
natica isэ hэr iki tэrэfiп iimumi Гэаliууаtiпdэп чэ altct-
шп хidmэti dэrk еtmэsiпdэп щrlrdtr. МэsэIэп, gёzэllik
salonu, раltаг dizaynr ilэ mэ9ýчl olan firmа чэ s. hэr
konkrct miiqtэгi iigiin miiхtэlif olan хidmэtlэr tэklif
еdirlэr. Bir tэrэfdап Ьч, eyni insanlaгtn Ьir nep alrиya
еупi iisulla хidmэt gбstэгшэsiпi, lakin altcrlann gбstэгi-
lэп xidmэti miiхtэlif qэЬul еtmэlэгiпi ifada cdir, уэпi
аltqlаrtп бz tэlэЬаtlапшп ёdапilmэsi haqqlnda miiхtэ-
lif fiНrlэriпiп olmasrnr. Digэr tэrэfdэп isэ eyni хidmэti
gбstэгэп insanrn Гrziki чэ psixoloji чэziууэtiпdэп asllr
olaraq опчп hэг dэfэ mЁхtэlif пэtiсэlэпэп fэаliууэtiпi.
Нэr iki hаldа-,хidmэtlэriп keyfiyyэtinin qeyri-sabitliyi
ila гаstlаgmаq оlчг, bu isэ хidmэt sfeгastnda galr;an mе-
песеrlэr iigiin xeyli рrоЬlсmlэг уагаdtr.

Хidmэtlэriп kеуfiууэtiпiп dэуigkэпliуiпiп пэtiсэЬi
kimi опlапп standaгtlaqmasrnrn qeyгi-miimkiinliiyii 9г
xrg edir. Нэr miigtэriпiп хidmэtlэ эlаqэli olan агzч чэ
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tаlаьlэriпiп mtiхtэlif olmast, son mэhsчlчп hэr hащt
fоrmаdа standartla5mtБlnr mЁmktinsiiz edir.

Жdmаtlэriп keyfi уу_эtiпiп qeyгi-sabitliyi keyfi ууэ-
tэ zэmапэt чеrilmэsiпi чэ пэzаrэtiп hayata kеgirilmэsiпi
xeyli рtiпIэgdirir. Хidmэtlэriп bu xtisusiyyэti servis qiг-
kэtlэriпiп mепесеrlэri Ёgiiп mэhsчldаrh&п погmаIаgdr-
пlmast sаhэsiпdэ рrоЬlеmlэr уагаdtг. SerTis girkэtlэri-
nin hansr fэаliууэt пбчii ilэ mэqýчl оlmаlаrrпdап asrlr
оlmауаrаq, опlапп эýаs mэqýэdlэгiпdэп Ьiгi kimi hеуа-
tin tэhsillэпdirilmэsi, хidmэt standartlannrn hааrlап-
maýl чэ эmэk tuturnlu iglэriп аzаldflmаш yolu ila xid-
mэtlэriп keyfi ууэtiпiп qeyri-sabitliyinin а9аS saltnmast
grкq еdir.

4. Хidmэtlаriп sахlапmаsrшп miimkfr nstizluyЁ.
Хidmэtlэr gэlэсэk sаtц чэ уа istifadэ iigiin saxlant-

1а Ьilmэzlэr. Хidmэtlэriп эksэr hissэsiпiп istehsalr ilэ is-
tehlakrmn eyni vaxtda Ьаg чеfiпэýi sэЬэЬiпdэп опlапп
saxlantlmast qеуri-mЁmkЁпdЁг. МеhmапхапаdаУ''l
псimrэlэr, tэууагэ чэ уа teatгdakr уеrlэг, чэkiliп ig saatr
gэlэсэkdэ istifadэ Ё9йп tэdагЁk оluпа Ьilmэzlэг.

Хidmэtlэriп saxlanmaslnln qeyri-mtimktinliiytt ilэ
хidmэtlэrа оlап tэlэЬiп daima dэуigmэsi mепесеrlэriп
хidшэtlэriп hacminin miiэууэп еdilmэsiпэ чэ sеrчis xid-
mэtlэriпiп fэаl idаrэ еdilmаsiпэ ciddi уапаgmаlаппl
tэlэь еdirlэr.

Оgэr хidmаtlэrа olan tэlэЬ sаЬitdiгsэ, опlаrtп sax-
lanmastntn mЁmkiiпstИltiуЁ рrоЬlеm ydratmtr, lakin
tэtэЬiп tez-tez dэуigmэsi хidmэtlэгiп istehsalgrlan Ёgiin
ciddi рrоЬlеmlэr yarada Ьilэr.
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Хidmэtэlэrэ оlап tэlэЬlэ tэklifin uzlagdrnlmaýl чэ
uyýunsuzluqlann аrаdап gбtiiriilmэsi iigЁп Ьir пер
sttategtry adan istifаdэ еtmэk оlаr:

- mfiхtэlif qiуmаtlэгiп tэуiп еdilmэsi, эlачэ хidmэt-
lэг iigtin qiуmэt епdiгimlэriпiп пэzэrdэ tutulmasr. Bu
metoddan istifada еdэrkап хidmаtlэrа olan tэlэЬi qis-
mэъ tar azlagdr rmаq mЁmktпdiir ;

- хidmэtlэгэ бпсэdэп sifarig sistеmiпdэп istifadэ
edilmшi. Вч metod tэlэЬiп sэчiууэsiпа пэт.аrэt сtmэуэ чэ
onu lааш оlап istiqаmэtэ уёпэltmэуэ imkan уагаdrr;

- хidmэt gбstэгmэпiп siirэtiпiп уiiksэldilmэsi - Ьч
metod goxsaylr mЁ9tэrilэrlэ iglэmэуэ imkan чегiг;

- шiigtэгilэгэ gбstэrilэп хidmэtiп keyГryyatinin чэ
servisinin yaxqrlagdrnlmast (gепiq otaqlar, rаhаt inter-
уеr, yumýaq qoltuqlar, jurnal mаsаslшп ЁstЁпdэ tэzэ
qэzеtlэr, kofe, 9ау чэ s.). Мir9tэrilэrэ asas хidmэti gбz-
lэmэ miiddэtini rаhаt kеgiгmэуэ kбmэk cdir.

- hеуэtiп bir пеgэ funksiyanr Ьirlэ9diгmэуэ hэчэs-
lэпdirilmэsi. Daha 9ох miigtэriуэ хidmэt gбstэrmэуэ
imkan уагаdrг.

5. Хidmэtlэrэ miilkiyyat htiququnun olmamast.
Maddi fогmауа malik olan эmtээlэгdэп fэrqli ola-

rаq хidmэtlэг Нmiпsэ mЁlkiууэtiпdэ olmur. Оksэr hal-
Iarda хidmэtlэrdэп uzun mЁddэt zаmаш istifadэ еtmэk
miimkiin оlmцл. Вч vaxt эrziпdэ хidmэtlаr kоhпэlэ чэ
уа aktuallaýrnr itirэ Ьilэr. Хidmэtlэriп Ьч xiisusiyyэtini
пэzэrэ аlагаq servis Еiгkэtlэri miilkiууэt hirququ hissi-
пiп giiсlэпdiгilmэsi mэqsэlilэ xiisusi klublann чэ уа
assosiasiyalartn yaradrlmasr yolu ilэ mаrkаlапшп cazi-
Ьэdагlrýпr агtrгmаq чэ imiсlэriпi mоhkэmlэпdiгilmэk
09чп xeyli sэу gёstэrirlэr (mаsэlэп, Toshiba girkэtiпiп
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аýраzlаr klubu). Вu girkэtlэriп эsаs mэqsэdi Ьгепdiп
yaradrlmast чэ saxlamlmastdtг.

МiiЕtэгilэriп хidmэtdэп tэkгаr istifadэ еtmэsi
iigtin епdirim чэ hэчэslэпdiгmэ sisteminin yaradtlmasr
da yaxgr пэtiсэlэr чеrэ bilar. Хidmэtlэгiп spsifik xiisu-
siууаtlэrа malik olmast хidmэt sferast iigtin xiisusi mаг-
ketinq strategiyastmn hаztrlапmаýlш tэlэЬ edir.

Хidmэt marketinqi - mtigtэrilэriп spesifik tэlэЬаt-
lапшп ёdэпilmэsiпэ убпаldilэп хidmэtlэriп hааrlап-
masl, irэlilэdilmэsi чэ rеаlizэ еdilmэsi ргоsеsidiг. Elmi
tэdqiqаtlапп Ьir istiqamэti kimi хidmэt marketinqi
kifayэt qэdэг yeni elmi fэппdir. Хidmэt marketinqinin
tэkarniiltiniin tэdqiqi ilэ magýul olan Аmеrikа аIimlэгi
(L.Berri, А.Раrаsчrаmап, S.Вгачп, R.Fisk, М.Вitпег)
хidmэt marketinqinin inkigafintn iig mэrhэlэsiпi fэrq-
Iэпdiriгlэг [34]:

1. I980-ci ila qэdэr davam еdэп I mаrhэlэ (tэdqi-
qаtgrlаг bu mэгhэlэпi <siiriiпэ-siiriiпэ 9lxmaq)) mэrhэ-
lэsi аdlапdrпrlаr);

2. 1980-1985-ci illэri эhаtэ еdэп ((ччrпчхmа) mэг-
hэlэsi;

3. 1986-ci ildэп mЁаsir zamana qэdаr davam еdэп
<<аrdtсil inНgaf> mэrhэlаsi
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ЬfоrmаsiрSoбisl dэуi-
giktikЬr

Bizncoin
inНýafr

tmауЁllаri

чэ xidmэt

уагаdtl-
aIyan-

еdаrаk

DOчlэt
Вilrазэt}

mtlhiti
ycni

satр

da-

уепl
ýaziý-

lпrmlqrа-

tээssЁгаt-
alda cdil-
istayi

fэrdi korn-

чэ ý.

de-

telefon

mо-

lýэ

уепl

ппrпiпНрfr

birlaqdiril-

ргоqгаm

va S.

чэ

texno-

ahatэ

mobil

эlаqа

sэfulа-

dirrno
s}

чэ

аrtпаs1

sауtп!п

Servb girkэtlэri агаsmdа гэqаЬtiп фсlэпmэsi

Хidmэt sfсгаsшdа у€пi t€хпоlоgiуаIапп iýtifadaвinin пэtiсэвi kimi
- успiliklэr

Кdmэtlэriп marketinqi чэ menecmenti mэsэlаlагiпэ Ьбу8k diqqэ_
tiп оIппдst

ýekil 2. lq tis adilya tш s erTb s еИо ruп d а d eyisiHiH ап
ýgЬеЬ оlап апiIIаr.

Хidmэt marketinqi sаhэsiпdэ аралlап ilkin tэdqiqat-
lаг mэhsчllаrlа хidmэtlаr araslnda fэrqlапdiriсi xiisusiy-
уэtlэгiп аrаýdlпImаsl, хidmэt sektorunun tэsчiri, xid-
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уэtlэriп ara5drnlmast, хidmэt sеktоrчпчп tэsчiri, xid-
mэtlэriп spesifik хiisчsiууэtlэriпiп аgkаrlапmаst, xid-
mэtlэriп marketinq kanallartnrn tэЬiэtiпiп mЁэууэп
еdilmэsi, xidmэt sаhэsiпdа istehsal prososinin tэdqiqi,
хidmэt sаhэsiпdэ marketinq strategiyasrnrn fiziki mэh-
sullar sаhэsiпdэki marketinqin stratcgiyastndan fэrqi
чэ s. mэsэlэlэrlэ baýlr idi. Хidmэt mаrkеtiпqiпэ olan
mаrаq 1980-ci illэriп оrtаlаппdа daha da aktivlэgdi: bu
zаmап хidmэt sferastnda арапlап пэzэгi чэ pгaktiki
tэdqiqаtlапп sayl kэskiп siiratda аrtdt, хidmэt mагkе-
tinqinin буrэпilmэsi iigЁn ilk mаrkэzlэr yaradrldr.

XX-ci эsrlэriп sonu - XXI-ci эsriп эччэliпdэ Ьч
рrоsеý daha da optimallagdr, Ьч miiddэtdэ iqtisadiyya-
ttn servis sеktогчпdа dэуigikliklэrlэ пэtiсэlапап кidmэt
sfеrаstшп эsаsh inН9afi bag verdi. Bu dэуigiНiklэrэ
sэьэь olan эsаs аmillэr k.Lavlokun кхidmэt mагkеtiп-
qi: hеуэt, texnologiyalar, strаtсgiуаlаг> эsэriпdэ эtrаflr
izah оlчпmчgdч [3l].

Bu аmillэriп, уэпi dочlэt siуаsэtiпiп, sosial dэуi-
gikliklэгiп, biznesin inkigafi tэшауtillэriпiп, iпfогmаsi-
уа texnologiyalannrn inkigafintn, Ьеупэlmilэllэqdiгmэ-
nin (Еэkil 2) tэsiri хidmэt miiэssisэsiпiп fэаliууэt gёstэг-
diyi бlka чэ уа sаhэdэп asrh оlаrаq dэуigэ Ьilэг. Adr р-
kilэп аmillэriп эtrаflr tэdqiq edilmэsi - хidmэt saha-
lэriпiп marketinqinin эsаs чэzifэlэriпdэп Ьiгidir.

Хidmэt maгketinqinin эsаslапшп буrэпilmэsi
maksimum mэпfээt эldэ еtmэk mэqsэdi ilэ пэуi, hага-
da чэ пссэ sаtmаф miiэууэп еtmэуэ, altnan mэпfээtiп
bir hissэsini хidmэtlэriп istehsalrnln чэ kеуfiууэtiпiп
tэkmillэ;diгilmэsiпэ песэ убпэltmэуi ёуrэпmэуэ imkan
чегiг.
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1.4. Хidmаtlэriп tэsпiflеldirilmэsi

Tarix Ьоуч hэr хidmэt пёчtrпэ aynlrqda бziiпэ-
mэхsчs хiisчsiууэtlэrэ malik olan fэаliууэt sferasr kimi
baxrlmrqdtr. Umumi хidmэt sferast isэ miiхtэlif faaliy-
уэt пёчlэriпiп mасmчsu kimi tэqdim оluпчrdч.

хidmэt sаhэlэriпiп sаdэсэ sadalanmast опlапп
mirxtэlifliyini gоstэrir, lakin хidmэtlэгiп iqtisadi mahiy-
уэtiпi va хidmэt mаrkеfiпqiпdэ idагэеtmэ rnetodlanntn
spesifikliyini agrqlamaýa qadir deyil.

Хidmэtlэгiп mэсmчsчпч miiхtэlif mirstэqil чэ уа
qarprlrqlr эlаqаdэ olan tэsпifаt эlаmэtlэгi tizгэ hэmсiпs
qruplara чэ пёчlэrа Ьёlmаk оlаr. Вчпчп tigЁп mЁxtalif
tэsпifаt metodlarrndan istifadэ еtmэk lazrmdrr.

Хidmэtlэriп tэsпifаfi чэ опlапп ugotunun tэkmil-
lэgdiгilmэsi dЁпуапrп bЁtiin ёlkэlаriпdэ vacib saylan
рrоЬlепrlэгdэп biridir. Хidrпэtlаriп mЁxtalif tэsпifаtlап
mбчсчdduг Н, bunlardan эп geni; istifаdэ оlчпапlап
сэdчэl 2-dэ эks оIuпmч9dчг.

Ыvel 2.
Xarici ёlkэlэrdэ geniý istifаdэ olrrnan хidmэt

tэsпifаtlап [35|

Оmrrшdtiпув
Тiсагаt

AscosiBsiyBsrnrn
bnifatr

Всупэiхаlq
Standart Sэпауе
tэsпifав ФlО

Iqtisadi
Oвakdaqlrq чэ

lnkbaf
Тэ9Нlаtшш

taýnifat,

хidmаtlэгiп
Ёmчmгцsi-
уа tasnifatl
ок-ш2
Maisat

I9gЁzаr
хfrlmаtlэг

Vasitэ9ilik

RаЬitэ Rabita Rabita
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Tikinti va
iпjiпiгiпq

ВбltlqdOгmэ
АпЬагlаr, ticaБt"

restoranlar,
mеhmавхапаlаг

Тасhizаt,t*,hiъ-
ttn рlапlафtпl-

maýr

Тiоаrэ?,
ictimai iaga,

bazbdar, yct-
lФdiгmэ чаеi

tаlэгi
Тэhsil Тэhsil

MaIiyya

Вапklаr, daqrn-
maz amlak, BI-

ýorta, kapiиlm
уага&lmаsl

Banklar, mа-
liyya

vaбite9iliyi,
slЕогИ

Sэhiууа va soвial
Ictimai, fэrdi,

sosial
Tibb

тчrizrп yэ
sayahat

Тuriап

lstiгаhэt,
madaniyyat,

idman

Маdэпiууэt,
idrпап

Nэqliууаt Naqliyyat Y0kdaomalar Naqliyyat
Ekologiya

Sаir Sаiг

Сэdчэldэп Ьlэ пэtiсэуэ gэlmэk оlаr Н, хidmэtlаr
goxsayh чэ mЁхtэlifdilэr.

Xarici эdэЬiууаt|аtdа qeyd оlчпап mЁхtэlif tэsпi-
fatlardan F. Lovelokun tэsnifatr (сэdчэl 3) xiisusi mа_
гаq kэsЬ edir.
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НчgI3.
Хidmэtlэriп F.Lovelok tэrэfшdэп bklif olrmmug

tяnifafi [51|

м xidmatlaTin асав ciniflori хidmэt вfсгаlап
l lпsапlп Ьdэпiпэ убпаldilап hЬs оlчпап

hэrэkаtlаr
SэЫууэ, sэгпýiп
nэqliyyatr, gёzэllik
sаlопlап чэ Ьэrьэг-
хапаlаr, idman zalla-
п, reýtoran чэ ka[e-
lэг

2 Оrпtаеlэгэ чэ digar Гйki оЬусktlэга у&
naldilan hЬs оlчпап hэrэkаtlэr

YЁk пэqliууаtl,ауа-
dапhфп tэmiri va
saxlanmasr, kimyavi
tэmИэmаlэг, саmа-
girхапаlаг, чеtегiпаг
xidmatlaгi

3 Iпвапm g0uruпа убпэldilап duyulmaz
hаrаkэttэr

Тэhsil, radio va telc-
viziya, informasiya
хidmэtlэгi, tеаtrlаг,
mчzсуlэr

4 Hiss оlчпmауап aktivlerle убпэldilэп
duyulmaz hагэkаtlэr

Banklar, hiiquq va
konsaltinq xidmat-
lагi, slýогtа, qiymatli
kафzlаrlа эmэliу-
yatlar

Тэsпifаtrп аsаsлш -хidmэtlэriп kimэ уёпэldilmэsi чэ
опlапп hiss оlчпап чэ уа duyulmaz olmaqlan tэgНl edir.

Yuхапdа gоstэrilэп tэsпifаt qeyri-maddi istehsal
sferasrnda хidтпэtlэriп эsаs tэsnifatr hesab оlчпчr. Тэs-
nifata yeni xidmat почlэri эlачэ olunmaqla, опч daha
da inkigaf еtdiгmэk чэ gепiglэпdirmэk mЁmkiiпdtiг.
Мэsаlэп, хidmэtlагi istehfakgrlarla tэmаstп dэгэсэsiпэ
gёrэ, хidmэtlэriп qanunverici чэ поrmаtiч aktlarla tэп-
zimlэпmэsi dэгэсэsiпэ gбrэ, эmэk tчtчmчпа gёrэ, is-
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tehlakgr sеqmепtlагiпэ gбrэ, iqgtlzaг чэ fэгdi хаrаktеrli
olduqlanrra gёrэ чэ digэг хагаktеristikаlаrа gбrэ tэsпif-
lэ;dirmэk оIаг.

Хidmэtlэriп tэsnifait опlапп duyulmazlrq dэгасэ-
siпэ gбrэ dэ арапlа Ьilэг. (ýэkil 3)

Maddi хidmэtlэг Qeyri-maddi хidmэtlэr

Tahsil

Маslаhаfх,апаIяr

меhmапхапаlаr

ваrьаrхдпдlлr

хаstахапдlаr

Restoranlar

Маgrп tamiri

ýэНl 3. Хidmаflэriп duplmazhýna gбгэ mЁqayisэвi

ýэНldап gёrtiпdiiу0 Hmi, хidmэtlэгdэ maddi эlа-
mэt azaldlqй, опIапп marketinqi da эmtээ mагkеtiпqi
ilэ охgаrlrýпr itiгir. Qeyгi-maddi хidmэtlэri yalnrz опlа-
п эldэ etdikdэn sопrа qiуrrэtlэпdiгmэk miimkiindtir.
Nэzэгэ alsaq ki, хidmэtiп gбstэrilmэsi рrоsсsiпэ miiхtэ-
liГ.аmillэr tэsiг edir, xidmatin sabit saviyyэsini saxla-
maq kifayэt qэdэr gэtiп mэsэlэdir.
. Хidmэtlэriп sеqmепtlэgdiгilmэsi аmillэriпiп mtх-

tэlif variantlarr mбчсчddur.
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Ceduel4.
Хidшэtlэriп Beqme,lrflэgdiTilmшi mаtгisаsr

lсtеhlаkфаr
хidmэtlэr tqgfizar хidmэtlэг Fаrdi

хidmэtlэr
yяlпtz хidmэt Frапgауziпq, audit,

tэЫfikosizlik, saya-
hэt чэ s.

ТэЬiI, эуIэп-
сэ, sэуаhэt, i9э
dffzэltmэ

Maddi Ьiг 9еуiп
dэуэriпi аrtrгап
xidmэt

Srýоrtа, rеklаm чэ
dizауп, tэmir, t+.
mizlik

Таmir, sýоrtа

Maddi Ьiг ру
чеrэп хidmэt

Yiikdaqrmalar, tica-
rэt, hеуэtiп i9э go-
tЁгЁlmэsi

YЁkdаgtmаlаг,
tiсаrэt

Хidmэt sfeгastnda fэаliууаt gбstэrэп girkэtlэгiп
siyasэtinin tэsпiflэqdirilmэsi iigtin analitik mаtrisаlаr-
dan istifadэ оlчпчr. Мэsэlэп, bu mаtгisаlапп Ьiг чаri-
antl Y.Y.МауdеЬчгапtп кХidmэt mаrkеtiпqЬ [33]
kitabrnda tэqdim оluпur. Нэmiп mаtrisашп эsаs раrа-
mеtгlэгi-хidmэt mЁэssisэsiпiп heyatinin mЁ9tэrilэгlэ
эlаqэlэriп qurulmaýrnda igtirak еtmэ dэrэсэsi чэ miiý-
tэrilэriп бzlэгiпiп хidmэtdэ igtirak etma dагэсэsidir,
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}

ЫwI5.
Y.Y.МауdсЬчгапш хidmэtlэгiп seqme,ntasiyasl

mаtrisаш [33|

МЕgtэгilэrlа эlаqэlэriп
dэrэсэsi

Asab Yf,ksэk
Мфtэrilэriп
ýtirarqmn
dегэсsi

Yiikýэk оzftпэхidmэt Avadanlr$n
tэmiri,

mэпziliп
saxlanmasl

АýаF Кimyavi
tэmizlаmэ,
televiziya

Мэigэt
texnikasmm

tэmiгi

Хidmэtlэriп tэsпifаtr hаr xidmat nбviiniin fэrqlэп-
dirici хiisusiууэtlэriпi gбstэrэrэk, tэdqiq olunan hadisa-
nin dагk сdilmэsiпi yaxgrlagdrrmaýa imkап чеriг, tэЕН-
Iatrn idаrэеtmэ mеtоdlапшп оzЁпаmэхsчslчýчпч чэ
maгkotinqin tэtbiqinin spesifikliyini mtiэууэп еtmэуэ
imkan уаrаdrr. Кdmэtlэгiп sеqmепtlэgdirilmэsiпэ
mtхtэlif уапаgmаIаr хidmэtlэriп Ьаzагdа mочqеlэgdi-
rilmэsi zamanl faydalr ola Ьilэr чэ Ьаzагdа tэklif olun-
mауап yeni хidmэt пбчlэriпiп ахtагtgша sёvq еdэ Ьilэr.

Mtixtэlif хidmэtlэri Ьiг пеgэ qrupa birla9diгmak оlш.

ЫчэI б
хidmэtlэгiп пбчlэri

хidпаtпёulеi xidпetsfeпst
Istehsal injinirinq, lizinq, avadmrlrýa

xidmэt (tэmir) ча s.
tsбlЁsdflrЁсЁ Тiсаrэt, пэqliууаt, rabita

Реýэkаг Вапklаг. шЁоrtа. mаliучэ.
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mэýlэhаt, reklam чэ digаr
Гrrmаlаr

Ьtehlak Ev tэsэrЁfаtt чэ аsчdэ
vaxttn пэ сЁr kegirilmэsi ilэ
ЬаЁlr olan хidmэtlэr

Ictimai Televiziya, radio, tэhsil,
mаdепiууэt

Хidmэtlэriп tэsпifаtrпа пэzэr sаlаrаq, onu da
qcyd еtmэk lмrmdrr ki, сэmiууэtdэ daima yeni хidmэt
п<iчlэгiпэ tэlаЬаt уаrашг. Веlэ хidmэtlэriп misalr nov-
Ьэti сэdчаldэ gбstэriliг.

НчэI7.
yeni хidmэt пбчlэri

Son zаmапIаr хidmэt sferastnda fэаliууэt gёstэгэп
giгkэtlэr tэгэfiпdэп ауп-ауп хidmаtlэriп Ьiгlэgdirilmэsi
чэ хidmэt kompleksinin tэНif edilmэsi mЁqаhidэ olu-
пчr. Кdmэtlэr kompleksini tэklif еtmаklэ bu girkэtlэr
бz гэqаЬэtqаЬiliууэtliliуiпi аrtlпr, хidmэtlэriп diversifi -
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Хidmэtlэr хагаktегыikа
Iqguzаг (рщэkаr) хidmэtlэriп

yeni пбчlэri
Dаупmаz amlakrn satlgr;

iпfоrmаsiуа, marketinq va
геНаm хidmэtlэri; mtihasibat

hеsаьаtlаrшlп чэ
balanslannrn tэrtiЬ еdilmэsi;

еlеktгоп katib
Upqlann tэгЬiууэsi чэ tэhsili

ilэ ЬаЁlr olan хidmэtlэr
Оzэl uqaq Ьах9аlап чэ
mэktеЬIэг. mЁrэЬЬiчэ

Неучапlаrа qulluqla baýh
хidmэtlэr

МЁаIiсэ, Ьэslэпmэ,
mtiчэqqэti saxlanma чэ

gэziпti



kasiyast hesabrna miimkЁn olan tэhltikэlэгi aealdrr.
Мэsэlэп, bank, Ьiгjа, iпfогmаsiуа чэ vasitфlik xid-
mэtlэri Ьirlэqэrэk vahid mаliууэ хidmэtlэгi kompleksini
tэ9ki1 edir чэ yeni xidmэt пёчlэriпiп mеуdапа gэlmэ-
siпэ sэЬэЬ оlчr. (internet-treydinq, internet-bankinq).

Тчrizm biznesi рrgiчэsiпdэ dэ mfiхtэlif хidmэtlэ-
riп Ьiгlэgmэsi miigahidэ оlчпur. Yiikda9tmalaгIa mэý-

ýul оlап girkэtlэr hэуаtrп чэ amlakrn stýoгtalanmasr,
turizrn чэ s. хidmэtlэri tэklif еdirlэг. Веlэliklэ, miiаsir
iqtisadiyyatda mtigаhidэ olunan эsаs tэmауiillэriп Ьiгi
kimi хidmэt sferastntn diveгsifikasiyasrnr qeyd еtmэk
оlаr.

1.5. Хidmэttэгiп hэуаt dбlпаш

Маrkеtiпqdэ хidmэtlэriп bazardakr rэqаЬэtqаЬi-
liyyэtliliyinin dinamikastm эks еtdiгэп эsаs аmillэrdэп
Ьiгi опlапп hэуаt dёчrапt hesab оlчпчr. Хidmэtlэriп
hэуаt dбчrапr dedikdэ, опlапп bazarda hэуаt qabiliy-
yэtli olduqlarr vaxt mЁddoti baga dtigitliiг.

Хidmаtlэriп hэуаt dочrашшп alu mэrhэlэsiпi
fагqlэпdirirlэr ki, hэr mэrhэlаdэ хidmэtiп istehsalgrsr-
nln oz stгateji mэqsэdlэriпi hэуаtа kеgiгmэуа чэ Ьаzаr
taktikasrnr fоrmаlаgdrгmаýа imkan чеrэп miiэууэп
marketinq tэdЬirlэriпiп mэсmчýчпч hэуаtа kеgiгпrэk
lааm gэlir. Хidmэtlэriп hэуаt dёчrашшп эsаs mэrhэlэ-
lэгi 8-ci сэdчэldэ бz эksiпi tapmrgdrr.
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МэrЫэ XaпkEtistikB
хidmэtlаriп
hazrrlanmasr

Yeni xidmatin axtaгtýt, istehsah чэ Ьаzаrа
ýtxmtýl ЁQOп hazrrlanmasr hayata kеqiriliг,

Хidmэtlэriп tэtbiqi lstеЫаkgllапп yeni xidmat haqqrnda mаlч-
matlandrпlmasl tэmiп оlчпчr. Мапэчi stimul-
Iasdrrma.

хidmэtlаriп
btehlaklnm artlrnl

Aktiv rеНаm tаdЬiгlэri va tabliýat hэуаtа ke-
фгiliг. Stimullagdlrmanlo эhэmiууэtiпiп
azalmasl,

Xidrnatlarin yctkinliyi RэqаЬэtiп tэsiri altrnda iqtiмdi stimчllаФrг-
mапш агtшlmаsl. Хidmэtlэriп modifi kasiyasl
proscsinin hэуаВ kфrilimэsi, Ycni хidmэtiп
hаzlгlапmаslпtп ЬаslапЁtq mtddэti.
RэqаЫiп kэskiпlэgmаsi. Магkсtiпq
хаrсlэriпiп аrhпlrпаst, аqгеssiч rеklаm
siyаsэtiпiп apanlmast.

ваzапп хidmэtlэ
doydurulmasl

кdmэъ olan tэlаьiп
azalmasr (tапэzzill)

Хidmэtiп istehмllnrn dayandrnlmast чэ опчп
yeni хidmэtlэ ачэz оlчпmаsr va уа talabin rеа-
nimasiyasl

хidmэtlэriп

Сdчgl8.

dёчrашпш mэrhэlэlэri

Ташпmtg marketoloq Filip Коtlеr [30] qeyd еdiг
Н, <<хidmэtlэriп hэуаt dбчrаш mЁэууэп mtddэt эrziп-
dэ satrgrn hэсrпiпiп ча аldэ olunan gэliriп dэуigilmэsi ilэ
хагаktегizэ оlчпчг ki, Ьч dэуigmэ fоrmаstпа gбrэ zэпgi
хаfirlаdап эуri ilэ qrаfiК tэsчiг oluna Ьilэп.

Хidmэtlаriп hэуаt dбчгапtшп aýaфdakr xtsusiy-
уэtlэгiпi qeyd еtmэk оlаr:

1. Xidmatlaгin бz hэуаt qabiliyyэtliliyini qoruduq-
lап mflчэqqэti mэгhэlэlэгiп miiхtэlifliуiпэ baxmAya-
гаq, хidmэtiп hэуаt dбчrапrпlп оrtа mЁddэti maddi
fоrmаst olan эmtээlэгiп analoji gбstэriсilэriпdэп daha
gохmiiddэtlidir. Bu, yeni хidmэtlэгiп axtarrýl чэ xid-
mэtlэгiп modifikasiyasr sаhэsiпdэ olan Ьбуiik imkann-
lаrlа izah оluпчr.
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2. Хidmэtiп biitiln movcud оlmа mЁddэti аrапdэ эп
9ох gэlir эldэ еfirrэуэ imkan verfll mэrhэlэlэriп mtiddэti
эmtэа Ьаzапgэrаiti ilэ mtqауisэdэ daha чzшrmiidэtlidiг.

3. Sabit gэlir эldэ еdilmэsi miiddэtiпdэп бпdэ olan
mэгhэlэпiп mЁddэti Нfауэt qэdэr azdt, Ьuпчп asas
sэЬэЬi isэ - yeni хidmэtiп istehsalrmn эmэk tчtцmчпчп
чэ investisiya хэrсlэriпiп az olmastdrr.

4. tstehlakgrlaпn yeni хidmаtэ reaksiya чеrшэsiпiп
qеуri-miiэууэпliуiпiп risk dэrэсэsi эmtээIаrlэ miiqауisэ-
dэ daha azdt. Bu, хidmэtiп istehsalgrlarr ilэ istehlakgr-
lап агаstпdа sж эlаqэlэгiп olmast чэ yeni хidmэtlэrэ is-
teЫakgrlann rеаksiуаslшп dэrhаl yoxlanmaýlmn miim-
kiinliiyЁ ila izah оlчпчr.

Хidmэtiп hэуаt dбчrашшп hэr mэrhэlэsi Ё9Ёп
istehsalgrntп bazar dачгашqrпrп miivafiq stгategiya чэ
taktikasrmn hаztгlапmаsr tэlэь оlчпuг. Вu mэrhэlаlэrэ
эtгаflr пэzэг salaq.

Вiriпсi mэrhэlэ - tэdqiqatlar чэ hazlrlanma mэг-
hэlэsi. Опсэdэп xidmэtin ideyasr, mэпаýl эmэlэ gэlir.
Вч mэrhэlэdэ mЁxtalif tэdqiqatlaпn арапlmаslпа zэrч-
гэt уагапrг. Тэdqiqаtlапп эsаs mэqsэdi-istеhlаkglапп
yeni хidmэtэ olan ehtiyaclannt ffzэ gtхаrmаq, potensial
istehlakgrmn хаrаktеristikаlапш буrэпmэk, xidmatin
hanst Ьаzяt iigЁn паzэtdэ tutulmasrnr miiэууэп еtmэk-
diг. Оgэr tэdqiqаtlаг mflsЬэt пэtiсаlэпiгsэ, lауihэпiп hэ-
yata kеgirilmэsi prosesi baqlayrr. ЖdmэJ istetrsalgrsr
iig_Ёn birinci mэrhаlэ уаlпм хэrсlэrlэ baPlrdrr.' 

ikinci mэгhэlа - хidmэtiпЬаzаtа 9хапlmаý1 mэr-
hэlэsidir. istehsalgr-miiэssisэ flgiiп Ьч mаrhэlа xidmatin
yhadrlmasr ilэ эIаqэIi olan уЁksэk хэrсlэrlэ mfrgаhidэ
оlчпuг. Ycni texnologiyalaг эlачэ хэгс tэlаЬ еdiг. Ва-
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zarda хidmэtiп az saylr istehsalgrlarl 9жlý edir чэ опlаг
yalntz хidmэtiп aýas variantlannt tэНif еdirlэг. Вч
mэrhэlэdэ istehlakgm yeni хidmэti эldэ еtmэуэ tэhгik
еtmэk lazrmdrr. Osas alrcrlar - sчреrпочаtоr чэ поча-
tоrlаrdш, опlаrm isэ bazardakr sayr kifауэt qэdэr azdr.
Вч sэЬэЬdэп satt;tn hэсmi уЁksэk deyil, galir уох sэviy-
уэsiпdэdiг, хэгсlэr isэ mаksimчm dэrасэsiпэ 9аfir.

Ugiincti mэrhэlэ - аrhm (inki;af) йэrhэlэsidir.
Оgэг yeni хidmэt istehlakglann tэlэЬаtlаrtпl оdэуirsэ,
sаtцtп hэсrпi аrtmаýа baglayrr. Yeni хidmэti tаkгаг эl-
dэ еdэп fэаl аlrсrlага yeni altctlar эlачэ оlчпчг. Reklam
чаsitэsilэ alrcrlann эksэr hissэsi bazara ycni xidmэtin
gtxanlmast Ьаrэsiпdэ mэlчmаt аldэ еdirlэr. RэqiЬlэr
fэаliууэtэ baglayrr чэ опlаrа cavab оlаrаq miiэssisэпiп
daxilindэ хidmэtiп miiхtэlif modifikasiyalan tэklif
olunmaýa Ьаglауrг. Qiуmэtlэr kifауэt qэdаr уЁksэkdir,
sattqtn hэсrпi gеt-gеdэ аrfir чэ mtiэssisапiп gаliгlэri агt-
mаýа baglayrr. Gэliгiп эldэ еdilmэsi агttm mэrhэlэsiпiп
baglan$cr sayrla Ьilэг, Ьч mэrhэlэпiп sonunda isэ gэlir-
lэг бz maksimum dаrэсэsiпэ gаtlr.

lstеhsаlgr-mtiэssisэlэr iigiin Ьч mэrhэlэпiп uzadrl-
mаsl 9ох эlчеriglidir, bu sэЬэЬdэп fiгmаlаг btitiin sэуlэ-
rini агtrш mэrhэlаsiпiп miiddatinin uzadtlmasrna уёпэl-
diг. Вч mэqsэdlэ опlаг хidmэtiп keyfiyyэtini уЁksэlt-
mэуэ, yeni mgdifikasiyalar taklif еtmэуэ, Ьаzаrrп yeni
sеqmепtlэriпi mэпimsэmэуэ, yeni satrg kanallarrndan
istifadэ еtmэуэ, гсklаmr gЁсlэпdiгmауэ gаhgrrlаг.

DёrdЁпсЁ mэгhэlэ : yetНnlik mэrhэlэsi. Satrgin
hэстli hэlэ dэ yiiksэkdir, lakin rэqiЬlэriп fэаliууэti aktiv-
lэqir, опlаr yeni modifikasiyalar tэНif еdir чэ stimulla;-
dшmа siуаsэfiпdэп fэаl istifadэ еdirlэr. RэqаЬэt mбvqeyi-
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nin qorunmasr tigiln istehsalg-mЁшsisэ qiуmэt епdiгiml+.
rindan Ьfifаdэ edir, yeni modifikasiyalann yaradrlmasrna
чэ stimullagdrrma kampaniya{ilna xeyli чэsаit sэгf еdir.
Bu tэdЬirlэr gэliгiп аzаlЙаsr isэ пэtiсэlэпir.

Beginci mэrhэlэ - Ьаzапп doymasr mэrhэlэsidir.
Вч mэгhэlэdэ tэlэЬ kiitlэчi хагаktеr da.qtytr, baT,artп
хidmэtlэ doydurulmast ЬаЕ чеrir, insanlar хidmэti tэk-
rаr эldэ еdirlэr. Bu mэrhэlэdэ sаtщtп hэчэslэпdirilmэsi-
пэ убпэldilэп marketinq чаsiЫэriпi gflсlэпdirmэуэ zэ-
rurэt уаrашг.

Altrncr mэrhэlэ -tatэzziil dбvriidtir. Bu mэrhэlэпi
gэrtlэпdiгэп эý:lý sэЬэЬIэr Нmi гэqiЬIэriп чýчгIu fэаliу-
уэtiпi, bazatda yeni tехпоlоgiуаlапп mеуdапа gэlmэsi-
ni чэ istehlakgrlaпn tэlэЬаtlапшп dayigmэsini qeyd et-
mэk оlаr. Вч mэrhэlэdэ sаtщrп hэсшi azahr, gэlit kэs-
kin gэНldэ аýаF dЁgiir, hэttа шЁэssisэ ziуапlа fэаliууэt
gёstэrэ bilar. Qiуmэtlаriп sэчiууэsi 9ох а;афdrг, гэqiЬ-
lэr Ьаzап tэrk еtmэуэ baqlayrr. Хidmэtiп istebalgrlarr
бz рqidlэгiпi яzаltmаýа чэ bazar эrаzilаriпi dаrаltшаýа
mэсЬчrdчr. Вч mэrhэIэdэ хidmэti gox sахlаmаSп mэ-
nasr уохdчг. <<Qocalan хidmэtlэп> Ьаrэsiпdэ miiэssisэ
гэhЬэгliуi mfiчаГrq qэгаr чеrmэlidir: уа istehsal:m da-
чаm etdirilmэsi, уа <Ьiфm>> strategtryasmdan isfifаdэ
еdilmэsi, уа da Н хidmэtiп istehsalrnrn dayandtnlmast
чэ уа istehsalrn baqqa fiгmаlага sattlmast.

1.6. Хidшэt markotinqinin mоdеllэri

_ Marketinqin mоdеllэri marketinq sisteminin
subyektlэrinin gэlir эldэ еtmэk шэqsэdilэ mэhsчllаrа va
хidmэtlэгэ tэlэЬiп уагаdilmаsr чэ бdэпilmэsi irgiin qаr-
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grlrqlr tэsirеtmэ prosesinda опlагrп dачгапrqtпrп keyfiy-
уэt vэ kэmiууэtсэ tэsчiг еdilmэsiпiп foгmasrdrr. Marke-
tinq modelinin qurulmasr marketinq funksiyalannrn
idагэ еdilmэsi iigЁn Ьir пёч аlэt Hmi grxrg edir. Мiiаsir
gэrаitdэ хidmэt marketinqinin bir пе9э пэzэri mоdеllэri
mёчсчddчr Н, опlапп yaradrcrlan L.Вегri, А.Рагаsч-
rаmап, D.Ratmel, L.Eqliye, Y.Langeard, М.Вitпеr,
F.Коtlег, E.Qamesson, К.Qrспгооs kimi tantnmtg
аlimlэrdir f37,65,66,67,68,70,7 ll. Хidmэt marketinqi-
пiп mоdеllэгiпiп rпiiхtэlif бlkэlэгiп пiimауэпdэlэri olan
аlimlэг tэгаfiпdэп hаztгlапmаýlпа чэ onlarrn эsastnda
mЁхtэlif prinsiplarin istifadэ olunmastna Ьахmауагаq,
ЬЁtЁп tэklif оlчпап mоdеllэг iimumi stгчktuг чэ kon-
scptual сIеmепtlаrэ malikdir:

- Ьiriпсi, biitiin mоdеllэrdэ хidmэtlэriп spesifik
бzЁпэmэхsчslчýч пэzэrэ altnrr;

- ikinci, qeyd оlчпап mоdеllэгdэ хidmэt mаrkсtiп-
qinin vacib stratcji аmillэriпdэп olan hеуэt, хidmэt
prosesi чэ хidrпэtiп maddi stibutlarr kimi аmillэriп
tэdqiq оlчпmаstшп zэrчriliуi qeyd оlчпчr;

- ЁgЁпсir, эksэг konsepsiyalaгda хidmэt mагkеtiп-
qinin idагэ еdilmэsi tigiin эIачэ strаtеgiуаlапп istifada
edilmэsinin zэruriliуi tэsdiq edilir.

Xarici бlkэlэrdэ genig istifаdэ olunan хidmэt mо-
dеllэгiпэ пэzэ9sаlаq.

D.Ratmelin modeli.
Model D.Ratmel tэrэfiпdэп t9'74-ctl ildэ taklif

olunmugdu [7l]. 1970-ci лillэriп эwэllэгiпdэ кхidmэt
sаhэsiпdэН inqilaba> cavab reaksiyasr kimi <хidmэt
mаrkеtiпqЬ fэппi уепi уаrапmrgdrr. Ratmelin modelin-
dэ ilk dэfэ istehsal чэ qeyri-istehsal sektorlarrnda mаr-
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ketinqin funksional чаzifэIэгiпiп miixtэlifliyi gёstаril-
mi9dir. Modelin sxematik tэsчiri gэkil 4-da gёstэгilmiq-
diг.

мэmчlаtlаr Хidmаtlэr

Alrcr ilэ
sahcrnrn
qaryhqlr
mЁпаsiЬэt

ýэkit 4. D.Ratmclin xidmat marketinqi konsepsiyasr

Ratmelin mоdеliпэ эsаsэп, istehsal sektorunda
biri Ьirilэ эlаqэli lakin tаmаmilэ miistэqil оlап Ё9 рrо-
sesi fэгqlэпdiгmэk оlаr:

1. mэhsullаrrп istehsalr ргоsеsi;
2. mэhsчllаrtп marketinqi prosesi;
3. mэhsчllаrrп istehlakl proseýi.
Marketinqin bu sistсmdэН funksional чэzifэlаriпi

klassik adlandrгmaq оlаr. Вiгiпсi, istehlakgrlann tэlэ-
batlannr оdэуэп mэhsчllаrrп istehsalrnr tэqkil еtmэk la-
аmdtr. ikinci, bu mэhsчllапп marketinqi pгosesini tэ9-
Hl etmak laztmdtr, уэпi maгketinq-miks stгategiyaýilnt
(mэhsчl, kommunikasiya, qiуmэt чэ ЬёlЁ9dЁгmэ stra-
tegiyalarr). Vэ пэhауэt, istehlakgrlartn dачгапrgrшп tэd-
qiqi, опlапп yeni еhtiуасlапшп aqkarlanmast чэ yeni
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a$lan imkапIагrп tэhlili mэqsэdilэ mэhsчllагrп istehla-
kr prosesinin monitorinqini араппаq lazrmdrr.

Lakin marketinqin Ьч funksional чэzifэlэгi xid-
mаtlэriп istehsalr, markctinqi va istehlakr baxrmlndan
ptinlikla уегiпа yetirila Ьilэг.

ýэkildэ gбstэrildiуi kimi, хidmэtlэriп kопtеkstiпdэ
onlann istehsalr, marketinqi va istehlakrnr miistэqil
рrоsеslэrа Ьоlmэk kifayэt qэdэг ptindir. Вuпuп эsаs
sэЬаЬi хidmэtlэгiп spesifikliyi ilэ эlаqэlidir. Ratmelin
mоdеliпdэ эsаs diqqэt dэ mэhz Ьч sреsiГrkliуэ уёпэldi-
lir. Кdmэtlэriп istehsalr чэ istehlalo рrоsеslэri eyni
vaxtda bag чеrir. istehsal оlцпап anda хidmаtlэr isteh-
lak оlчпа Ьilэг. Bununla эlаqэli оIаrаq xidmэt mаrkе-
tiпqiпdэ maгkctinqin эпэпэчi funksional чэzifэlэгiпэ
yeni funksional чэzifэlэr эlачэ оlчпчг. Моdеldэ эsаs
diqqэt istehsalgr ilэ istehlakgrmn arastnda Ьа9 чеrэп
qargrlrqlr эlаqэlаrэ verilir.

P.Eqtiye чэ Y.Lапgеаrdш modeli.
Bu model l976cr ildэ Frапsаdа Магsеl Universiteti

пэапiпdэН Biznes mэktэЬiпiп рrоfеssоrlап tэrэfiпdэп
hа.агlапmrqdrr. Р.Щliуе !э Y.Lапgеагdrп t68] (sеr-
чаýш чэ уа <<hэгэkэt еdэ-еdэ xidmaD adlandrrdrqlan
model gaНl 5-dэ gоstэгilmi9diг. Model уаlшz хidmэtlэriп
Ыebalr ilэ isteЫakrmn еупi vaxtda Ьаý vordiyini deyil,
ham dэ хidmаtlэriп dчучImаzlrфш чrrrýчlауrr. Оgэr
Ratmelin mоdеliпdэ хidmэt maгketinqinin yeni funksio-
nal чэzifэsi Hmi istehsalgr ilэ istehlak$mn qargrlrqlr эlаqэ-
lэri ргоsеsiпэ diqqat vcrilmasinin zaruriliyi qeyd оlчпчr-
dusa, <<servakgnr> modeli bu рrоsеsdэ пэIэriп bag verdiyi
ni biittin кrdаlrqlап ilэ agrqlayrr. Modelin эsщ аmillэri
Hmi аgафdаkrlаr grк; еdiг:
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l. хidmэt pгosesinin бzЁ;
2. хidrпэtlэriп tэgkili;
3. кА> istehlakgrsr;
4. <<В> istehlakgsr.
Хidmэt fiгmаstшп mэqsэd Ьаzап kimi (Ai) istch-

lakgrsr modelin эsаs elementi kimi grxrg еdiг. <сД> isteh-
lakgrsrmn davramgtna tэsir еdэп эsаs iig amil qэkildэ
охlаrlа igаrэ edilib. Вчпlага хidmэti istehsal еdэп tэ9Н-
lat, <В>> istehlakgrsr Hmi qеyd оlчпап digэr istehlakgr-
lаr чэ эlаqэ hеуэti aid edilir.

Modelin mЁэlliflэri хidmэt tэgkilatrnr iki уегэ
ауlпr: istehlakgr iigiin gогЁпэп чэ gогЁпmэz olan hissэ-
lэrэ. Modela эsаsэп, marketinq baKmtndan gёrЁпэп
hissэ Ьбучk эhэmiууеt kэsЬ еdir. Вч hissэ хidmэtiэгi
tэНif еdэп эlаqэ hеуэtiпdэп va хidmэt ргоsеsi bag ve-
rэп maddi mЁhitdэп iьаrэtdiг.

Моdеlэ эsаýэп, <В> istehlakgrsr kimi qeyd оlчпап
чэ хidrпэt рrоsеsi zamanl <А>> istehlakgrsr ilэ yana;r
fэаliууэt gоstэгэп digar istehlakgrlann kеуfiууэt хаrаk-
tcristikalaп xidmat рrоsеsiпэ чэ iimumi qavrayrga xeyli
tаsir gсistэга Ьilэr.

Modelin mэпtiqiпэ uyýun оlаrаq, marketinq tИга
mепесег istehsal sаhэsiпdэ istifadэ оlчпап эпэпэчi
maгketinq stгаtефуаlаrtпdап ba;qa (mэhsчl, qiуmэt,
kommunikasiyalaг, ЬбlШdtirmэ kanallan) Ё9 эlачэ
strategiyam planlagdrпb hмrrlamalrdrr. Мепесеr tэ9ki-
latrn gоriiпап hissэsi Ьаrэsiпdэ diigtiпmэli чэ isteh-
lakgnrn gэlэсэk хidmэt Ьагэsiпdэ mtiэууэп tэsэwЁг
уагаtmаýа imkan чеrэп maddi mЁhitini уагаtmаlrdrг.
Аdэtэп bu stгategiya xidmat Ьаý чеrэп rпэkапtп
interyerinin чэ уа dizaynrntn yaradtlmast ilэ rеаllаgrr.
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Gёriiпmэуап
hissэ

ТэgНlаtrп daxili
sistemi

ýekil 5. Xidmэt marketinqinin <<servakýn>) modeli

Мепесеr хidmэt рrоsеsiпdэ istcЫakgrlarla tэmаsdа
оlап hеуэtiп dачrаruýlшп mOэууап sИпdаrtlапш tamin
еtmэlidir. Нэуаtdа Ьч strategiya hеуэtiп tэlimlэпdi-
гilmэsi чэ mоtiчlэgdiгilmэsi ilэ rеаllа9tr. Vа пэhауэt mе-
песеr istehlakglann еlэ tэgkilini diýiinmэlidir К, on-
lапп hаr biri <ёzЁпiiш istehlakgr qruplan arastnda yer-
lэgsiп. Stгategiyanrn misalr Kmi ачiаgiгkэtlэrdэ ekonom
чэ biznes-klasslann mбvcudluýunu gбstэrmэk оlаr.

Кdmэt marketinqinin fransrz modeli biitiin dtin-
yada genig niifuza malikdiг. Мэsэlэп, bu model хidmэt
maгketinqinin Skandinaviya mэktэЬiпdэ genig mЁzaki-
гэ оlmчqdчr. Son illаrdэ ABý-da пэ9r оlчпап dэrslik-
lэгdэ model аmеrikап хidmэt marketinqinin konseptu-
al asast Hmi istifadэ оluпur. F.Коtlеriп mеhmапхапа
ча tчгizm хidmэflэгi mагkеtiпqiпэ hэsr оluпmu; yeni
kitabrnda da [З0] adr pkilan mоdеldэп пэzэri эsаs kimi
istifadэ оlчпmчqdчг. Modelin genig istifadэ olunmast-
шп эýаs sэЬэЬi kimi опчп praktikliyini qeyd etmak
оlаг, 9iinki modelin эsаslпl хidmэt marketinqinin plan-
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lagdrnlmasl zаmапl istifadэ оlчпап эsаs пэzаrэt olunan
аmillэr tэ;kil еdiг (эlаqэ hеуэti, maddi miihit чэ digэr
istehlakgrlar).

К.Qrепrоsчп modeli.
Kгistian Qгепгоs xidmat mагkеtiпqiпiп ýimal

mэktэЬiпiп (<Nогdiс schoob>) эп tanrnmtg пflmауэпdа-
sidiг. Вч mэktэЬ хidmэt marketinqi sаhэsiпdэ isveg чэ
Гrпп iqtisadi mэktэЬlэriпiп аlimlэriпiп tэdqiqatlarr ilэ
tamsil оlчпчг. Qгепгоsчп modeli D.Ratmelin, P.Eqli
yenin чэ Y.Lапgеаrdrп mоdеllэriпэ эsаslацtr. ýimal
mэktэЬiпiп mагkеtiпqiп пэzэгiууэsiпэ эsаs tбhfэsi-хid-
mэt mагkеtiпqiпiп teгminologiyastnrn konseptual ha-
zrlапmаst чэ elmi dilэ daxili marketinq, хidmэtiп key-
Гlууэti чэ interaktiv markctinq kimi konsepsiyalann
daxil edilmэsi oldu.

D.Ratmelin <marketinqin эlауа funksiyasr> Ншi
adlandrrdrфnr К.Qrепrоs хidmэtlэrэ tэtbiq оluпап
Kinteraktiv mагkеtiпq>> аdlапdtпr. interaktiv mаrkе-
tinq istehlakg ilэ хidmэt fiгmаsmtп hеуэti arasrnda bag
чеrэп qargrlrqlr эIаqэlэr рrоsеsiпэ уёпэldilir. К.Qrепrо-
sun fikriпэ gёrэ, хidmэtiп kеуfiууэti mэhz interaktiv
marketinq рrоsеsiпdэ уаrаdrlrr чэ interaktiv markctin-
qin эsаs чэzifэsi-kеуf-rууэtli хidmэt standartlaflmn уа-
radilmasr чэ qorunmasrdtr. Вчrаdа эsаs аmillэr- Нmi
kеуfiууэtli хidmэt prosesi чэ хidmэt g<istэгэп hеуэtiп
d4уrапrу 9rxr9 edir. Bu аmillага strateji tэsiгiп miimkflп
olmast tigЁп К.Qгепгоs iki эlачэ konsepsiyadan istifadэ
еdiг: хidmэtiп kеуfiууэtiпiп funksional - instrumcntal
modeli чэ daxili maгketinq konsepsiyasrndan [67].
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Хidmэtiп kеуГrууэtiпiп funksional - iпstrчmепtаl
mоdеliпэ эýаýэп, istehlakg Ё9Ёп ya|пz хidmэt рrоsе-
siпdэ эldэ etdiyi fауdаlаг deyil (instrumental kеуfiууэt),
hэm dэ Ьч рrоsеsiп песэ Ьаý чеrmэsi (funksional
kеуfiууэt) vacibdir. К.Qrепrоsчп Гtkriпсэ, xidmэtin
funksional kеуГrууэtiпi уаrаtmаq iigЁп mепесеrlэr
daxili mагkеtiпq stгategiyasrnr (iпtеqгаl mагkеtiпq)
inkiqaf еtdirrтrэlidiгlэr.

Daxili marketinq Гtrmапrп эlаqэ hеуэtiпэ уопэldi-
lir чэ хidmэtiп funksional kеуГrууэtiпiп уаrапmаslпа
imkan чеrэп эmэуiп motivasiya чэ tэqkilati gэrаitiпiп
yaradrlmasr iigiin пэzэrdэ tutuluг. К.Qrспrоs Kdaxili
mэhsчЬ> (ig), <daxili istchlakgu (fiгmапrп hеуэti) kimi
tеrmiпlэrdэп istifаdэ etmigdir. Alimin mоdеliпэ эýаsэп,
kеуfiууэtli хidmэti xarici istchlakgrya satmazdan эwэl
опч daxili istehlakgrya, уэпi firmашп hеуэtiпэ, <<sat-

maqD lazrmdrr.
м.Вitп€гiп modeli.
Аmеrikапrп maгketinq mэktэЬlэгi 1960-cr illаrdэ

c.Makkarti tэгэгrпdэп tэнif оluпап к4р> mоdеliпdэп
gxrg еdirlэr. Хidmэt sаhэsi Ёgflп bu modelin <<7Р>>-уэ

qэdэr goxaldrlmasr Arizona Universiteti паzпiпdэН
Хidmэt marketinqinin tэdqiqi Мэrkаziпiп tэdqiqatgst
olan M.Bitneю mэхsчsdчг [65].

Опэпэчi (4PD yanaýmasr оziiпdэ tэqkilat iigiin
пэzаrэt оlчпап dбrd mагkеtiпq amilini эks еtdirir:
mэhsчl, qiуmэt, ЬбlЁgdtгmэ kапаllап чэ kommunika-
siya elementlarini (Product, Ргiсс, Place, Ргоmоtiоп).
Тэgkilаtrп эsаs чэzifэsi - bu еlеmепtlэrdэп еlэ mэhаrэt-
lэ istifadэ еtmэkdiг ki, опlаr mэqsэd Ьаzагlаrtпа rэqiЬ-
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lэriп еlеmепtlэгiпdэп daha effektiv tэsiг gбstогэ
Ьilsiпlэr. Хidmэt sаhэsi iigiin М.Вitпег bu modeli эlачэ
оlагаq 3 Р ilэ tаmаmlаmаф tэНif etdi: рrоsеs, maddi
dэlil чэ insanlar (Process, Physical evidence, People).

А& 9эНlэп mоdеllэr mэqsаd istehlak9lslna уопэ-
lir. Yani marketinq iizrэ mепесеr modelin еlеmепtlэгiп-
dэп istehlakgrya tэsiг etmak iigiin istifadэ еdiг.
М.Вitпсгiп mоdеliпdэ qeyd olunan еlеmепtlаr хidmэt-
lэriп spcsiГrk хЁsчsiууэtlэriпi пQzэtэ almaqla mЁэууэп-
1э9ir. Мэпtiqiпэ gбrэ Ьч model D.Ratmelin, P.Eqliye-
nin, Y.Lапgеаrdtп, К.Qrепrбsчп mоdеllэгiпэ чуВчп-
dчr.

ошtэаIэr ХidшэtЬr

ýэНl б. D.Makkartinin 4Р чэ M.Bitnffin 7Р mоdеПаri
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K.Lavlokun modeli.
. K.Lavlokun tэНif etdiyi уапаýmа daha gcnigdir

[70}. Опчп tэНif etdiyi 8Р modelinin эsаs kompo-
пепtlэri аяаЕrdаkllаrdrг:

- mэhsчl. Нэг 9еуdэп эwэl menecer-markotoloq-
lаг iiфп asas mэhsчlчп (эmtээ чэ уа xidmatin) xarakte-
ristikalannl чэ хidшэtiп keyfiyyэtli tэklif еdilmэsi Ё9tп
Ьir stra эIачэ servis еlеmепtlэгiпi miiэууэп еtmэk lazrm-
dtr, Eyni zamanda istehlakgrlann аldэ еtmэk istэdiНэгi
fауdаlап чэ rэqiЬlэr tэrэГrпdэп tэНif оlчпап analoji
хidmэtlэгi llrэzеrе аlmаg lazrmdrr.

- mэkап чэ vaxt. Istehlakgrlaгa хidmэt gёstэrilmэ-
si mЁаууэп mэkап чэ vaxtrn sеgilmэsi ilэ Ьаýhdш чэ fi-
ziН чэ уа elektron sattq kапаllаrmdап istifadэni пэzэr-
dэ tчtчг. Elektron iiпчап чэ iпtеrпеtiп kбmауilэ xid-
mэtlэr istehlakgrya kiЬеrmэkапdап gatdrnla Ьilэr. Bu
хidmэtlэri istehlakgr бzti iigiin daha эlчеrigli olan уегdэ
чэ zamanda istifadэ сdэ Ьilэr. Хidmэtlэгiп tэklif edil-
mэsi stгategiyasrnrn reallagmastnda istehlakgr Ёgfrn sti-
гэt чэ vaxt ilэ mэkашп гаhаtlrýr эsаs аmillэrdэп hesab
оlчпчr.

- ргоýсý. Мэhsчllапп yeni еlеmепtlэгiпiп yaradrl-
maýil yэ опlапп istehlakgrlaгa tэklif еdilmэsi sэmэrэli
texnoloji рrоsеslэriп i9lэпilmэsiпi чэ rеаllаgmаstш tэlэЬ
edir. Texnoloji рrоsеý servis эmэliууаt sistеmlэгiпiп
iglэmэsiпэ kёmэk еdэп аmэliууаtlапп ardrcrllrýrnr чэ
metodikaslm пэzэrdэ tчtчг. Yaxgr planlagdrnlmayan
texnoloji рrоsеslэr istehlakglann narazrltфna sэЬiЬ
оlчг.

- mэhsчldаrlrq чэ keyfi ууэt. Мэhsчldаrlrq-istifаdэ
оlчпап геsчrslапп пэ dэrэсэdэ istehlakgr Ёgiiп dayarli
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olan пэtiсэуэ рчгilmэsiпi tэsчir еdэп gбstагiсidir.
Кеfliууэt-хidmэtiп istehlakgrnt hanst dагэсэdэ qane et-
mэsiпi, опчп tэlэЬаtlаппl пэ qэdэг уеriпэ yetirmasini,
onun Ёmidlэгiпэ пэ qэdэг cavab чсгmэsiпi эks еtdiгiг.
Хidmэtiп kеуfiууэti onu rэqiЬlэгiп tэНif etdiyi хidmэt-
lэriп arasrnda чфrlа fэrqlэпdirmэуэ чэ daimi mtigtэri-
lэгiпi fогmаlаgdrrmаýа imkan чеrir. Mэhsuldarlrq чэ
kеуГrууэtэ tam Ьiг varlrq Hmi Ьir уеrdэ baxrlmalrdrr.
Bazarda гэqаЬэt iistiinlЁyiinЁ эldэ еtmэk й9iin хidmэt
sfeгasrnrn giгkэtlэгi хэгсlэгi ilэ gэlirlэгi аrаstпdа zэruгi
balansr qоrчmаq gэrtilэ хidmэtlэriп mэhsчldаrh$пr чэ
keyfi ууэtiпi уirksэltmэуэ galrgmalrdrlar,

- hеуэt. Вir 9ох хidmэt пбчlэгi mtiЕtэгi ilэ Гrшrа-
nrn hеуэti arastnda ЬirЬаgа gэхsi эlаqэlэгiп qurulmastnr
пэzэrdэ tчtчr (mэsэlэп, rеstоrапdа паhаr еtmэk, Ьэr-
Ьэrхапа хidmэtlэгi). Вч qaгgrltqlr эlаqаlэr паtiсэsiпdэ
istehlakgrda хidmэtiп keyfiyyэti haqqrnda miiэууэп
tэsэwtiг уаrашr. Istehlakgrlann хidmэtiп keyfiyyэti
Ьаrэsiпdэ fikri эsаsэп хidmэtеdiсi hеуэtiп fэаliууэtiпiп
qiуmэtlэпdirilmэsiпэ эsаslапtr. Uфгlа fэаIiууэt gбstэ-
rап servis miiэssisэlэгi mЁgtэгilэrlэ bilavasitэ tэmаsdа
olan heyatin sеgilmэsi, i9э gёtЁrЁlmэsi, tэlimlэпdirilmа-
si чэ hэчэslэпdirilmэsi Ё9Ёп bёyiik sэуlэг gбstэгir.

- rеНаm чэ tэlim. Reklam хidmэt sferast mtiэssisэ-
sinin mаrkеtiпq stгategiyaýlnln hazrrlanmastnda mii-
hiim уеr tчtчг. Хidmэt sferastnda геklаm Ьir stга fчпk-
siyalan уеriпэ уеtirir: istehlakgrnt zэгчri оlап mэlчmаt-
lаrlа tэmiп еdiг, реgэkаг mэslэhэtlэriпdэп istifadэ et-
mэуэ imkan уаrаdш, mэqsэd istehlakglanm mЁэууэп
mэhsчlчп iiýtЁnliiklaгina iпапdшr чэ mЁ9tагilэгi hэг
hanst Ьir hэrэkэti еtmэуэ hэчэslэпdiriг. Хidmэt mаrkе-
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tinqinda, эýаsэп dэ yeni mf,gtаrilэriп сэlЬ еdilmэsiпdэ,
iпfоrmаsiуашп эksэr hissэsi tэhsillэпmэ xarakteri dagr-
уrr. ýirkэtlэr mЁ9tэгilэrэ tэklif еtdiНэгi хidmэtlэriп fay-
dastnt пЁmауig еtmэуэ, bu хidmэtlэгdэп пэ vaxt чэ пе-
сэ istifadэ еtmэуi чэ хidmаflэгiп tэklif olunmast ргоsе-
siпdэ пэ сiiг igtiгak сtmэуi baga salmaýa galrgrrlar. Веlэ
informasiya iggilэr tэrэfiпdэп чэ уа miiхtэlif kЁtlэчi
informasiya чаsitэlаriпiп kбmэуilэ yayrla Ьilэr.

- maddi dаlillэr. Binanrn xmici gёrЁпtigii, эtrаf
эrаziпiп sэIiqэ sэhmаш, naqliyyat чаsitэlагi, mэkапш
daxili dizaynr, avadanlrq, giгkэtiп iggilэri, геklаm, 9ар
mаtегiаllап чэ digэг vizual iпfогmаsiуа qirkэtiп gбstэr-
diyi хidmэtiп keliyyэtinin maddi dэlili, siibutudur.
Sегчis mЁэssisэlэri Ьч dаlillэrэ 9ох ciddi уапаqшаltdtг,
gЁnki опlаr tэklif еdilэп хidmэtlэriп keyfiyyэti Ьагэsiп-
dэ istehlakgrlaгda fогmаlаgап rэуэ gЁclii tэsir gёstаrir-
lэr. Оgэr hэr hansr Ьir girkatin tэklif etdiyi хidmэtlэri
flgЁп maddi, duyulan еlеmепtlэг azhq tэgkil edirsa, mэ-
sаlэп, hэуаtrп srýortalanmasl ilэ эlаqэli оlап хidmэtlэr,
onda о, бz rеНаmrпdа hiss оlчпап, эhэmiууэtli simvol-
Iаrdап istifаdэ еtmэlidir. Misal tigiin, Ьсlэ геklаmlаrdа
рtirdап istifadэ еtmэk-miidаfiэ, qaladan istifadэ
еtmэk is*tэhlflkэsizlik manaslm dagryrr.

- qiуmэt чэ хidmэt girkэtiпiп miigtэrilэriпiп digэr
хэrсlэri. Qiуmэt чэ хidmэt qirkэtiпiп miigtэrilэгiпiп di-
gэг хэгсlэгi istehlakgtlann эldэ еtdiklэгi faydalann эчэ-
ziпэ рkdiklэгi хэrсlэriп idаrэ cdilmэsi ilэ srx эlаqаlidir.
Bu sаhэdэ mспесегlэriп бhdэliklагi qiупэt siуаsэtiпiп
эпэпэчi чэzifэlэri olan рэrаkэпdэ satrg qiуmэtlэriпiп tэ-
yin еdilпэsi, sattg агttпmlаппlп чэ kгеditlэгiп чеrilmэsi
gэгtlэгiпiп miiэууапlэqdiгilmэsi ilэ mэhdчdlаЕmrг. Xid-
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mэt sfсrаslшп mепесегlэгi eyni zamanda опlаrtп tэklif
etdiklari хidmэtlэri эldа еdаrkэп istehlakgllann pkdik-
lэri digэr хэгсIэгi dэ (mЁчэqqэti, zehni, fiziki хэгсlэгi,
хоgаgэImэz sэslэri чэ уа qoxulan) minimum sачiууэ-
siпэ епdirmэуэ galrgmalrdrlaг.

F.Коtlеriп modeli.
F.Коtlеr tэgНlatdaxili kommunikasiya ргоsеslэгi-

nin чэ mtiпаsiЬэt maгketinqi konscpsiyastntn tэdqiqat-
lагtпа эsаslапагаq, хidmэt mаrkеtiпqiпdэ tig qargrlrqlr
эlаqэdэ оlап чаhidlэri fэгqlэпdirmэуэ tэklif еtmi;diг:
firmantn rэhЬэгliуi, эlаqэ hеуэti чэ istehlakgrlaгr [30].

ýэkil 7-dэ tэqdim оlчпап konsepsiyaya чуýчп ola-
rаq, bu iig эsаs vahid пэzаrэt оlчпап hэlqэlэri уагаdtr:
fi гma-istehlakg, Гrrmа-hеуэt чэ heyэt-istehlakgr. Xid-
mэt tэklif еdэп fiгmашп marketinqini sэmэrэli idаrэ
еtmэk iigtin Ьч iig hэlqэуэ уопэldilэп tig strategiyanr
inkigaf еtdirmэk lazrmdrr.

Опэпэчi markctinq strategiyast <fi rma-istehlakgr>
hэlqэsiпэ уёпэlir чэ qiуmэtqоуmа, kommunikasiya чэ
Ьбltqdtiгmэ kапаllап ilэ baýh olan mэsэlэlэrlэ эlаqэ-
dаrdrr.

Daxili marketinq stгategiyast <<fi гmа-hеуэt>l hэlqэ-
siпэ усiпэliг чэ hеуэtiп istehlakgrlara keyfiyyэtli xidmэt
gбstэгmэsi Ёgiin hэчэslэпdirilmэsi ilэ Ьаýlrdrг.

interaktiv marketinq strategiyasr <heyэt-istehlak-
9r> hэlqэsiпэ уёпэlir va hеуэtlэ istehlakgtlarrn qaгgrlrqlr
эlаqэsi ргоsеsiпdэ bag чеrэп xidmэtin kеуfiууэtiпэ пэ-
zаrэt ilэ эlаqэdаrdlr.
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Daxili marketinq Опэпачi mаrkсtiпq

,/

lnteraktiv marketinq

фНl 7. F. Коtlегiп хidmэt marketinqinin flgbucaqlr
modeli [30|

Хidmэt marketinqinin Ьеупэlхаlq konsepsiyalan-
nrn tэhlili Ыэ пэtiсэуэ gэlmэуэ imkan чегir ki, опlапп
mtixtэlif бlkэlэгi tэmsil еdэп tэdqiqatgrlar tэrэГtпdап
hаzlгlапmаsl чэ mfiхtэlif рriпsiрlэr irzrэ qurulmastna
Ьахmауаrаq, biitiin mоdеllэrэ fimчmi struktur чэ kon-
septual еlеmепtlэг xasdtr. Вiriпсi, btitiin mоdеllэrdэ
хidmэtiп mэhsul Hmi spesifik хiisчsiууэtlэri пэzэrэ alt-
шr. Bu чэ уа digэr dэrэсэdэ sadalanan konsepsiyalarda
хidmэtlэriп dчучlmмIlgl, mэпЬэdэп аупlmмlrф, qo-
runmamazlrýl, kеуfiууэtiпiп qeyri-sabitliyi qeyd olu-
пчг. IНnci, biitiin mоdеllэrdэ хidmэt maгkctinqinin
hеуэt, хidmэt ргоsеsi чэ хidmэtiп maddi siibutlaп kimi
strateji аmillэriпэ xЁsusi diqqэtin уеtirilmэsi tочsiууэ
оlчпuг. Ugiincii, konsepsiyalann эksэг hissasindэ xid-
mat marketinqinin idаrэ еdilmэsi tigiin эlачэ strate-
giуаlагdап istifadэ edilmэsinin zэruriliуi tэsdiq ediliг.
Веlэ эlачэ strategiyalara daxili marketinq va inteгaktiv
marketinq strategiyalarr aid edilir.
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FasiI, 2. TaHsiL MARKETiNQiNiN
хоsusгутатlэкt.

2.1. ТэЬil sf€rаsшdа marketinqin шаhilуэti чэ
хiiвчвiууэflэri

Tэhsil sfегаstпdа marketinqin mаhiууэtiпi agqla-
maq чэ tэhsil хidmэtlэri Ьаzаппdаmаrkеtiпq komplek-
sinin хЁsчsiууэtlэriпi aragdtrmaq Ё9Ёп onun еlеmепt чэ
аsреktlэriпiп genig kompleksini tэhlil еtmэуэ zэrutэt
уагашг. Тэhlil эýzýэп marketinq mtiпаsiЬэtlэriпiп sub-
усktlэriпi, Ьч sчЬуеktlагiп Ьаzагdаlс fчпksiуаlагlш,
tэhsil хidmэtlэri marketinqinin оЬуеktlэгiпi чэ fэаliууаt
sfcrastnt, onun mэqsэdубпtimliilЁуiiпii чэ рrоЬlеmli
mаhiууэtiпi эhаtэ edir. Sadalanan aspektlэrin ardtcd
gэkildэ пэzэrdэп kефrilmэsi пэtiсэsiпdэ tэhsil sfеrаsш-
da mагkеtiпqiп mаhiууэtiпi mtiаууэпlэqdiгmэk mfim-
kЁn olacaq.

llk olaraq tэhýil хidmэtlэri marketinqinin sчЬ-
уеktlэriпэ чэ опlапп эsаs fчпksiуаlаппа пэzэr salaq.

Тэhsil хidmэtlаri sferasrnda mаrkеtiпqiп subyekt-
lэriпэ аgафdаkrlап aid еtmэk olar [40]:

- tэhsil mЁэssisэlэri;
- istchlakgrlar (ауп-ауп gэхslэг, miiэssisэlаr чэ tэ9-

Hlatlar);
- goxsaylr чаsitфIэr (о сtimlэdэп, шэgýчllчq xid-

m.qtlэгi, эmэk Ьiгjаlап, tэЬil miiэssisэlэriпiп qeydiyyat,
lisenziyalagdrrma чэ akkreditasiya огqапlап чэ s.);

- tэhsil хidmэtlэriпtп Ьаz.аrdа irаlilэdilmэsiпэ уаг-
dimgr оlап ictimai institutlaг чэ strukturlar чэ s.
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Тэhsil хidmэtlэri marketinqinin sчЬуеktlэri аrа-
stnda gagirdin1 tаlэЬэпiп уэ уа diпlэуiсiпiп gэхsiууэti
xibusi rоl оупауlг. Bu sаdэсэ tэhsil хidmэtlэгiпiп
maddi tэшsilфsi, бtЁгiilэп Ьiliklэriп yrфmctsr, опlапп
эmэk рrоsеsiпdэ istifadэgisi deyil, hеm dэ eyni zaman-
da опlапп усgапэ son istchlakgsrdrr. ýэхsiууэt tэhsil
хidшэtlэriпiп digэr istehlakgrlanndan опчпlа fэгqlэпiг
Н, о, tэhsil potensialrnt уаlшz maddi чэ digэг dэуэrlэ-
гiп yaradrlmast, hэуаt fэаliууэti iigiin zэruri olan чэsаit-
lэriп qazantlmast Ёgfiп deyil, hэm dэ бzЁ Ё9Ёп, бz gэхsi
tаlэЬаtlапшп, ilk пбчЬэdэ Ьiliуэ olan tэlэЬаtlаппrп
кidэпilmэsi Ёgiiп istifadэ еdiг.

Мэhz bu gэхsiууэt tэhsil хidmэtlэriпiп istifadэgisi
чэ ýоп istehlakgst, бzЁniin gэlэсэk ixtisastmn konkret
sфшiпi, tэhsilin fоrmаsшt, уеriпi чэ miiddэtini, опчп
mаliууэlэ9diгmэ mэпЬэsiпi чэ gэlэсэk i9 уегi seфmini
шiiэууэп edir.

Bu gэхsi sфmiп эtrаfiпdа Ьаzапп digэг sчЬуеktlэгi
fэаliууэt gбstэгiг чэ ёz miiпаsiЬэtlэriпi quгmаýа gah-
grrlш. Вч sэЬэЬdэп, informasiya aкnlanntn чэ kom-
mчпikаsiуаlапшп, mагkеtiпq sэуlэrЫп эsаs diqqэt mэr_
kэziпdа mэhz Ьч tэhsil alan gэхsiууэt olmalrdrr. Вчпч
nоizэtе almaqla, tэhsil хidmэtlэriпiп di gэг istehlakgrlan-
пrп (firmаlапп, mffаssisэlэгiп, tagkilatlann, idаrэеtmа
оrqапIаппrп)-пrаhiууэti чэ rоllап mtiэууэп ediliг. On-
lаr tэhsil хidmэtlэriпiп аrаlrq (son deyil) istehlakglan
Hmi gxrg еdэrаk, tahsil хidmаtlэriпэ tэlэЬi fоrmаlаg{r-
rlr чэ опч'Ьаzаrdа tэqdimсdiгlэr.

lTэhsil хidmаtlэгiпiп istehlakgгtэgkilatlanmn эsаs
funksiyalanna aiddir:
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- tэqdim olunan tэlэЬ Ьаrэsiпdэ tэhsil miiэssisэlэ-
riпi чэ опlапп struktчгlаппt, чаsitэgilэri чэ ауп-аугl
gэхsiууэtlэri malumatlandrrmaq;

- реgэkаr tэlэЬlэr пэzэriпdэп tэhsil хidшэtiпiп
kеуfiууэtiпэ чэ бz gэlэсэk iggilэriпэ xЁsusi tэlэЬIэriп
tэуiп olunmast;

- mэzчпlапп gэlэсэk аmэk fэаliууэtiпiп уегi чэ ýэ-
mэrэli gэrаitiпiп mfiэууэп еdilmэsi чэ bu gэrtlэriп уеri-
пэ уеtiгilmэsi;

- gбstэгilэп хidmэtlэгэ gбгэ бdэпiq чэ уа kоmрп-
sasiyamn digэr fогmаlап, хэrсlэriп tam чэ уа qismэп
бdэпilmэsi.

Maгketinq nбqteyi пэzэгiпdэп tэhsil tэ9kilatrnrn
asas Гчпksiуаlаппа aiddir:

- tэhsil аlапlаrа tэhsil хidmэtlэriпiп gбstэrilmэsi,
агzч оlчпап чэ zэruri ЬiliНэriп, Ьасапqlапп чэ sэуlэriп
бtiiгfflmэsi;

- эlачэ tэЬil хidmэtlэriпiп istehsalt чэ gбstэrilmэ-
si, gэlэсэk miitэхэssisiп gэхsiууэtiпiп fоrmаlа5шаst;

- potensial чэ rеаl tэЬil аlапlага чэ sаhiЬkаrlаrа
iпfогmаsiуа-чаsitф хidmэtlэriпiп gбstэrilmэsi, о ciim-
lэ/эп, опlагlа gэlэсэk ig gэrаitiпiп razrlagdlnlmast, tэh-
sil хidmэtlэriпiп mаliууэlэqdiгilmэsiпiп mэпЬэlэгiпiп чэ
ardrсrllrýrmn miiэууапlэЕdirilmэsi.

Тэhsil хidmэtlэriпiп tэklifiпi Ьаzагdа formalagdr-
гап чэ hэуаИ kефrэп subyektlэr kimi tahsil taqkilatlaп
tэhsil sfeгastnda mагkеtiпqiп tэgэkkiilЁпd5 эsаs rоl оу-
пауr.

Тэhsil хidmаtlэri bazanndakr vasibgi strчktчгlаг
hэlэ ki ёz marketinq fэаliууаtlэriпiп fоrmаlаgmаsl mэr-
hэlэsiпdэdilэг. Вчпlаrа эsаsэп magýulluq хidmэtlэгi va
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эmэk Ьirjаlап, tэhsil fопdlап, tэЬil miiэssisэlэri чэ tэ9-
kilatlannrn assosiasiy а|ап, xiisusi tэhsil mэгkэzlэгi aid-
dir. опlаr- tэhsil хidmэtlэriпiп sэmэrэli iгэlilэdilmаsiпэ
yardtm edir чэ agaýldakr funksiyalarr уеriпэ уоtirirlэr:

- tэhsil хidmэtlэгi Ьаzаппtп konyunkturast Ьаrэ-
siпdэ iпfоrшаsiуашп toplanmasr, iqlэпilmэsi, tэhlili чэ
satlýl, digэг suЬуеktlэrэ mэslэhэtlэriп чеrilmэsi;

- tэhsil mtiэssisэlэriпiп akkreditasiyasr prosesindэ
igtirak еtmэk, rсklаm fэаliууэtiпiп, hЁquqi эsаslапdrr-
mашп hэуаtа kефгilmэsi;

- satr; kапаllапшп formalagdrrmast, tэhsil хidmэt-
lэriпэ dair sаziqlэгiп Ьаýlапmаslшп tэskili;

- tэhsil хidmаtlэriпiп isteЫakgrlannrn va istchsal-
grlапшп mаliууаlэqdiгilmэsi, kгeditla9diгilmasi чэ digэr
maddi чэ rеýчrs yardtmrnrn gбstэrilmэsi.

Digэг mэhsчl чэ хidmаtlэriп marketinqindan farq-
li оlаrаq, tэhsil хidmэtlэгi mагkеtiпqiпdэ dбчlэtiп чэ
опчп idаrэеtmэ orqanlanntn rоlч xiisusi mэпа kэsЬ
еdiг. Ваzаг iqtisadiyyatr оlkэlэriпdэ dочlэt marketinqin
suЬуеktlэгiпiп inhisaгgrlrqdan, Ьizпеsdэ чэ rcklamdakr
insafsrzlrqdan htiquqi mЁdаfiэsiпi hэуаtа kegirir, mэh-
sul чэ хidmэtlэriп kеуfiууэtiпэ пэzагэt еdiг, statistika
араflt, geniq miqyaslr bazar tэdqiqаtlаппlп арапlmаsl-
па yardtmg оlur.

ТэЬil фгаsrпdа dбчlэt kifауэt qаdэг spesifik
funksiyalan уеriпэ уеtiriг. inki9af etmig ёlkэlэrdа (mэ-
sаlэп, ABý-da) fеdеrаl tэhsil оrqапlаппrп ilk чаziГэsi -
sosial tэhsil institutlanmn эhаli чэ sаhiьkаrlаr агаslпdа
mЁsЬэt imicinin уаrаdrlЙаsr, эlчеrigli ictimai fikiriп
(<public relations>) fогmаlаýmаsl чэ qorunmasldtr.
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BiitЁn dйпуаdа dбчlэt tэЬili mаliууаlэ9diгiг; bu
sferaya digэг sчЬуеktlэгiп r:zцпmtiddэfli investisiyalan-
шп qoyulmaýlna zэmапэt чеrir; tэЬiliп inkigafi, ргiоritеt
ixtisaslarrn, mЁtэхэssislэгiп haarlanmasr metodlan чэ
fоптrаlаппrп inki;afi mэqsэdilэ yсФ gtizаgtlэri va Ьаzапп
tэпzimlэпmэsiпiп digэr fогmаJаппdап isfi fаdэ еdiг.

ВИm гespublikaшzda dёчlэt tэЪiliп humanbtliyi,
k0tlaviliyi чэ adaptivliyinin, tэhsil miiаssisаlэгiпiп mirs-
taqilliyinin, опlапп idаrа edilmasinin dеmоkгаfiНiуiпiп
чэ ачtопоmlчýчпчп zэmапэtфsi Hmi glKg edir. Вч -
АzэrЬаусап Respublikasrmn кТэhsil haqqrnda> Qa-
пчпчпdа [7] эks оlчпап ddчlэt siyasэtinin mаhiууэtidiг.

Qeyd еtmэk lааmdtr ki, АzаrЬаусап Respublika-
slшп Prezidenti СэпаЬ ilham Oliyev 2009-сu ildэ <Тэh-
sil haqqrnda> АzэгЬаусап Respublikaslnln Qапчпчпч
imzalamrgdш. Вч Qапчп чаtэпdаglапп АzэrЬаусап Res-
publikast Konstifusiyasrnda tasbit olrrnmu; tahsil hiiququ-
пчп tэmiп edilmэsi sahasindэ dбvlat siyasatinin эsаs рriп-
siрlэriпi va tэhsil fэаliууэtiпiп tanzimlanmasinin iimцmi
gэrtlэriпi mtiаууэп еdir, tэhsiliп ауп-ауrr pillalari ilzrэ
mtivafiq qапчпlагrп чэ digэr поrmаtiч hfiquqi aktlmrn qa-
bul edilmэsinda baza гоlчпu оупауш.

<Tэhsil haqqrnda> Qапuпа uygun olaraq, Аzэr-
Ьаусап Respublikasrnda agaýrdakr tэhsil fоrmаlап tatbiq
оlчпчr:

_ formal;
- qеуri-fоrmаl;
- iпfоrmаl.
АzагЬаусшr Rcspublikastnda aEaýldakt tэhsilаlmа

fоrmаlап mЁэууэп edilir:
-эуапi;
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- qiyabi;
- distant (mэsаfэdэф;
- sarbast (еkstеrпаt).
АzэrЬаусшr Respublikasmda miilkiууэt пбчtiпэ gёrа

agaýtdakr tэЬil miiэssisэlаri fэаliууаt gбstэrir:
- dёvlat;
- Ьэlэdiууа;
- iizal.
Тэhsil mЁessisasinin faaliyyэti, hiiquqlart чэ чэzifа-

lэri кТэhsil Qапчпч> чэ АzэгЬаусап Respublikasrnln
mЁvafiq qanunvericilik aktlan пэzаrа alrnmaqla опчп пi-
zдIшаmаsi ilэ mЁаууэп edilir.

Respublikada tэhsil miiэssisэlэriпiп a;aýrdakr tiрlэ-
ri ча пёчlэтi miiэууап edilir:

_ mаktаЬэqаdэr tэhsil miiassisalari (kбrрэlэr evi, kёr_

рэlэr evi-ugaq baýgasr, ugaq baý9ast, xЁsusi uýaq baýgasr);
- Ёmчmi tэЬil mЁэssisэlэri (ibtidai, orta чэ Иm orta

tlmumtahsil mаktэЬlэri, tlmumtэhsil internat mэktаЬlаri,
xbusi mэktаЬlаr чэ xtisusi iпtегпаt mэktэЬlэri, saýlamlrq
imkшrlап mahdud ugаqlш tlgЁп xЁsusi mаktэЬlэr va in-
temat mэlсtэЬlаri, xilsusi qayýrya ehtiyacr olan ugaqlm
tlgtln mЁassisalar, istedadlr gаgirdlэr iigtin rпэktэЬlэr, gim-
naziyalar, lisеуlэr va digar mЁэssisэlаr);

- mэktаЬdапkэпаr tэЬil miiаssisэlэri (щаq yaradr-
crlrq mэrkэzlэri, чýаq-gапсlэr idman mэktэЬlаri, чýаq_
gэпсlэr gahmat mаktэЬlэri, ekoloji tэrЬiуэ va tэсгЁЬа mэr_
kэzlэгi, texniki yaradrcrlrq mаrkэzlаri, tчrizm va diyargii-
naslrq mаrkаzlэri, mэktэЬdапkапаr ig mэrkаzlэri, estetik
tэrЬiуэ чэ Ьэdii yaradrcrlrq mагkаzlаri va s.);

- ilk pega-ixtisas tahsili mЁэssisэlэri Феяэ mэk-
tэЬlэri, ре9э liseylari);
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- orta ixtisas tэhsili mtiэssisalari (kolleclar);
- ali tэhsil mЁаssisэlэri (uпiчеrsitеtlэr, аkаdеmiуаlаг,

institutlar чэ s.);
- эlачэ tэhsil mtiэssisэlаri (univeгsitetlэr, instifutlm,

mаrkэzlэr чэ s.);
- tэhsil faaliyyэtini hэуаtа kеgirэп digаг mЁэssisаlэr.
Тэhsiliп iimumi gбstэгiсilэгi аgафdаkr сэdчэldэ

gёstarilmiqdir, 
сduеt 9.

АzэrЬаусап Respublikasmda tohsilin Ёmчmi
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4 5lб
lз

4 538

|7
4 533

l7
4 538

qеуri-dOчlэt l2

l 7 l 583 628
б5з
703

l 5з4580 l42EE59l487477

dOчlэt l 52Е 533 l 480 б36 | 42l69,1 l 357 833l 653 70з l 578 579

qeyri-dOvlat 5 049 6 а47 6 84l 7 162
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Qiyфi (шкрm) Цmц-
mi tэhsil mож-
sisэlоriпiп sByl

lз 9 9 1 7 7

QiyBbi(цpm)
0mumi tэhsil
m0аssisэlэгiпdа
gаgirdlогiп sayl, поfог
2)

35 979 2 594 269э 2 675 2656 2927

llk pc;э-ixtisas
m0аssisэlэriпiп
(ilin sопчпа}

Ыtsil
i sayr tl0 l07 l07 l07 l0E l08

llk pýэ_ixtisаý tэhsil
mоэssisэlэгiпdэ
sagirdlorin sауц пэЁr

229ц 22 l89 2з 8lз 24455 i

I

25 l84 25 562

оrtд ixtisas bhsil
m0эssisаlэгiпiл sayt-
ýэlш

7l 60 60 60 б0 62

dOчlэt б8 56 56 5б 57 58
qсугi-d0чlэt 3 4 4 4 3 4
опа ixtisas tattsili
mOэоsisэlэriпdэ
tаlаЫаriп sауt-сэmi,
паfэr

42612 57 Еи 56Е72 53 489 52 519 52165

dёчlэt 4l l73 55 028 53 745 51 482 51 596 51 079
qeyri-d0vlot l 4з9 2 8бt э l27 2 007 983 l бЕб
Дi tahsil muassisa-
lагiпiп sауt-сэmi

41 47 41 48 48 53

dOчlэt 29 32 33 34 34 37
qеугi-dOчlэt l8 l5 I4 l4 l4 lб
дli tahsil m0эssisэ-
lэгiпdэ вlэыэriп
ýауr-сэmi, пэfu

l 19 683 l29 94Е l29 l4l l30 430 lзб 5Е7 l39 l94

d0vlat 91 0l9 l05 997 l{ю Е82 l08 238 l15 я4 ll7 934
qcyri{Ovlct 286f'4 23 95l 22259 22 l9z 20 59з 212Ф
Дi tэhsil m0эssis*
lэгiпэ qэЬчl olan ь
lэЫоriп
sayr:bakalavriata -
ооmi, паЬr

26 40з 28747 23 873 25 846 28765 29822

id0vlat 20 49Е 233l4 21 t58 2з l39 25 622 26 5б8
qсуri-dбчlэt 5 905 5 433 27l5 l 2107 3 l43 э254
пфstrаtчrауа -
сэmi, поЬг 2752 3 236 2 757 3404 , 3 265 3 934

dovlat 2 4l7 3 l03 2м8 3 l90 3 0&l 3 629
qеуri-d0чlэt 335 l33 l09 2|4 20l 305
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Ali tэhýil miiэssisэlэriпэ эtrаflt flezet salaq. Azдt-
Ьаусап RеsрчЫikаýшlп ali mэktаЬlэriпiп эsаs пбчlэri-
пэ akaderniya, universitet_va institutlaг aid edilir.

Аkаdеmiуаlаr эsаsЬп elmin, texnikanrn чэ mэdэ-
пiууэtiп miiэ5ryап sаhэsiпdэ fэаliууэt gбstэrir vэ бzfэа-
liyyэt sfеrаstшп арапсr elmi-metodiki mэrkэzlэri kimi
grxrg еdiгlаг. Опlаг уiiksэk kvalifikasiyaya malik miitэ-
хэssislэr haztrlay:.я чэ mЁэууэп sаhэ tigiin idагэеtmэ
kadrlarrmn уепidэп hааrlапmаsr ila mэgýul оlurlаr.

Uпiчегsitсtlэr ali tэhsilin ЬЁtЁп sэчilryэlэriпdэ ge-
пig istiqаmэtlэг spektri ilzгэ fundamental elmi tэdqiqаt-
lапп apanlmasr va tэdris чаsitэsilэ tahsili, elmi va mэ-
dэпiууэti inНgaf еtdirirlэr.

institutlar miistэqil tэhsil mtiэssisэIаri Hmi vэ уа
чпiчегsitеt чэ akademiyalann struktur Ьёlmэlэri kimi,
elmin, texnikanln чэ mэdэпiууэtiп Ьir srrа istiqаmэtlэri
iiеrэ tэhsiЬреgэkаr ргоqгаmlаппt hэуаtа kеgiгir, elmi
tэdqiqatlarla magýul оlчrlаr.

фаSdаkr сэdчэllаrdэ Respublikada fэаliууэt gos_
tэгэп ali tэhsil miiэssisэlэriпiп эsаs gбstэriсilэri эks
olunmuqdur:

Нuэl I0.
Dёчlэt yэ qеуridбчlэt ali tэЪil mflэssisэlэri (tadTiý

ilinin эwэliпэ)

2000 -
200l

2005 _

2006
2fiь
2007

2в07-
2008

200&
2{хр

2ш9_
20l0

дli tahsil mцаssisэIэгiпiп
saytl)

47 4,I 41 48 48 53

ТэlэЬаlаriп sауt-сэrп i,
паfаг

l l968з 12994E l29l4l 130430 l36587 l39 l94
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0 сtlmlэdэп ý6Ыаrdа
laъilalanlar:
lrвni 96226 969Е7 9Е554 l00760 l0738l l l0 173

qiyabi " 2з457 э2%l 30587 2967о 29жб 29 o2l
Эhаliпiп hаr 10000
пеfэriпа tэlаЫэтiп sayt

154 lб0 l57 l57 l62 lбl

дli tэьil mt!эssьаlаriпэ
qebul olan tэlаЬlаriп
ýayr:

bakalawiata-cami, пэfэr 26щз 28747 23873 25846 28765 29822
о сIlmlаdап фЬаlага:

22455 24285 20325 22196 25lФ 26 lэ7
qiyabi') 394Е 4м2 3548 3650

34и

360l 3 бЕ5

Magistraturaya-cami,
паfаr

2752 32зб 2757 з265 3 9з4

о с{lmlэdап ФЫаrэ:
ауапt 2752 2з39 2062 256'6 24lз 2945
qiyabi 897 695 8з8 852 989

ЫчgI I1.
Dбvlat ali tэbit miiшsisэlэri (tэdriý ilinin эwэliпэ)

2шш
2ш1

20(ь
2mб

2шь
2оо7

2оо7-
2008

200&
2009

2ш9_
2010

дli tэbil m0эssisэ_
lэriпiп sayll)

29 з2 33 34 з4 37

ТаlэЬlаriп sayb
cami, пэfаг

91019 105997 l068t2 l082з8 l 15994 ll7 9з4

octlmladan РЬбг-
dэ tahsil аlапlаr:
аушi 74,149 E05l0 8 1975 ЕзЕll 90539 92 5зl
qiyabi') 16270 2548,7 24907 24427 25455 25 40з
оhдliпiп hэr 10000
nafarb tэlаыэriп
sayl

ll7 lзl l30 l30 138 l36
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дli tahsil m0аssis+,
lаriпэ qabul оlап Ь-
lеЬаlагiп sayr:
bakalawiata - cami.
пэfаг

2м98 23314 2ll58 23l39 25622 26 568

о сIlmlэdап
фЬаlэгэ:
,yanl l76lб 19577 176ф 19599 22a2l 2з 0lб
qiyabi 2) 28Е2 37з7 3459 з540 360l з 552
МафПаtчrауа-с+,
mi, паfаг

2417 зtOз 2il8 3190 зOФ з 629

о сtlmlаdап 9ёЬlа-
в:
rymi 2417 222з l956 2з5з 2212 2Ф0
qiyabi 880 бу2 tз7 Е52 989

HueI 12
Qelrridбvlэt ali tэЬil mfiэssisэlэri

(tэdriв ilinin эwоliпэ)

20ш -
zldi'l

2ш5-
2lл0б

2шь
20а7

2оо7-
2шЕ

200&
20Ф

2m{L
20l0

Ali tэhsil mцэssisэlэriпiп
gayl l8 l5 l4 |4

l
,

i
i

l4 lб

ТаlэЫагiп sayt - cami,
паЬг 286Ф 2з95l 22259 22 lп 2о59з zl2ы
осOmlэdап фЫаrdэъhsil
аlапlаr:

,ушi 21477 l6477 |6579 l6949 lбц2 l7 642
qiyabil) 1|87 7414 5680 524з 375 l 3 бlЕ
Qhalinin hаг 10000
паfагiпэ tаlаЬаlагiп sayr

з1 30 27 27 24 25

дli tэhsil mtlassisabrina
1эЬчl оlап tэlаЬаlэгiп sayr: l

Ьаkаlаwiаи - сэmi, пэfаг 5905 54зз 2715 2707 зl43 з 254
о сОmlаdэп g0Ьэlэrа: I
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)yani 4839 4708 2626 2597 эl4з э l21
qiyabi z' tOбб 725 89 tl0 133
mаgistrаtчгауа - сэmi,
пэfэr зз5 l33 109 2|4 20l 305

о c{lmladan 96Ыэrе:
ryani 335 llб l06 2|з 2al
qiyabi l,| 3 l

Тэhsildэ marketinqin эsаs оЬуеktlэri kimi mэhsчl-
lаг, хidmаtlэг чэ ideyalar 91xlý edir. Digэr оЬуеktlэr,
kittti tэgНlаtlап, эrаi:/rэri (о сOmlэdэп, tаsэrrЁfаt tiКnti
zonalan, yaýaylý чэ уа istiгаhэt tiНlilэri iigiin istifаdэ
оlчпап tограqlаг) чэ ауп-ауп ýэхýlогi (siуаsэtgilэr, akt-
уоrlаr чэ ý.) qeyd еtmэk olar. Sёziin geniq mэпаslпdа
dеmэk оlаr Н, Ьаzагdа tэdачiil iigiin mirэууэп dэуэгlэгi
tэklif еdэп obyekt mаrkеtiпqiп оЬуеktiпэ gечгilэ Ьilэг.

Тэhsil sferastnda marketinq biittin qcyd оlчпап
оЬуеktlэrlэ эlаqэlidir. Мэsэlэп, tэhsil alan tigiin tэhsil
mЁэssisэпiп hаrаdа уеrlэ9mэsi (эsаsап dэ оrtа mэktэЬ-
lэriп), уаýауц irgЁn hanst ;эгаitiпiп olmast vacib amil-
lэгdiг. Еlэсэ dэ tэЬil miiэssisэsiпiп statusu, ictimai ad-
ýаш, опчп mЁэllimlэгiпiп kvalifikasiyast эsаs аmillэr
hesab olunurlar.

Тэhsil prosesinin эsаs kоmропепtlэriпdэп biri ki-
mi idеуаlаг mагkеtiпqiпiп эsаslапdtпlmаsrпа ehtiyac
уохdчr: sбhbat yalmz haarltq profili ilэ baýlr ideyalar-
dan dcyil hэm dэ pdaqoji ideyalaгdan gedir. Мэsэlэп,
son zаmапlаr respublikada hэm оrtа tэhsil hэm dэ !i
ali tэhsil mЁэssisэlэriпdэ pni pedaqoji ideyalanntn tэt-
biqi prosesi xeyli fэаllаgtr.

Tэhsil sаhэsiпdэ maddi mэhsчllаr marketinqi dэ
tэtЬiq оlчпчr, Ьчrа hэm tэhsil iigЁn investisiya obyckti
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olan mэhsчllаг (tэdris avadanlrф, араrаtlаr чэ s.), hэm
dэ К tahsil mtэssisэsiпiп, onun hеуэtiпiп чэ tэhsil аIап-
lапшп praktiki faaliyyэtinin mэhsчllап оlап эmtээIэr
daxil еdiliг. ОЬуеktlэriпэ gбrэ marketinqin mЁхtэIif
пбчlэгiпiп hэr birinin бz spesifik хiisчsiууэtlэri mёч-
счddчr ki, ЬчпIаr xiisusi уапаgmаIапп haztгlanmastnt
tэlэЬ edir.

Lakin tэhsil sаhэsiпdэ marketinqin эsаs obyekti
kimi mэhz tahsil хidmэtlэгi gtxtg edir, bu sэЬэЬdэп tэh-
sil хidmэtlэriпiп bir srrа хtisчsiууэtlэriпi qeyd еdэk.

Artrq qeyd etdiyimiz Hmi, хidшэtlэг duyulmazdrг
чэ maddi хаrаktег dаgrmlг. Bu sэЬэЬdэп хidmэtlэriп
istehsalgrlan istеЫаkgrlаг iigЁп хidmэtiп daha vacib
оlап рагаmеtrlэriпi эуапi siiгэtdэ tэqdim еtmэуа galr-
grrlаr. Тэhsildэ bu mэqsэdlэ tэdris рlапlап чэ рrоqгаm-
Iаппdап; xidmэtin gбstэгilmэsi fоrmаIап, 9эrаiti чэ mе-
todlan haqqrnda malumatlandrrmadan; sеrtiГrkаtlаr;
lisenziyalar; diplomlardan istifаdэ оlчпчг.

Хidmэtlэг опlап gоstэгэп suЬуеktlэгdэп аупl-
mаzdrr. Miiэllimin, mэslэhэtgiпiп, tэrЬiууфпiп чэ уа
tiitorun dауigilmэsi tэhsil xidmэtinin gбstэrilmэsi рго-
sesini, tэhsil хidmэtiпiп паtiсэsiпi чэ dеmэk ki, tэlэьi
dэуigэ Ьilэr. Oznnn idаrэеtmэk mэhаrэti, хоgпiууэtli-
lik, iiпsiууэt qчrmаq чэ inam уаrаtmаq Ьасапф-хid-
mэt sfеrаslшп, эsаsэп dэ tэhsil sfеrаstшп iggilэгiпэ qаrýl
qoyulan эsаs tэlэЬlэrdir.

Хidmэtlэriп kеуГrууэti qeyri-sabitdir, Ьч xiisusiy-
уэt хidmэtlэriп istehsalgrsr ilэ sчЬуеktlэгiпiп аупlmаz
olduqlanndan irаli gаliг. Bu xiisusiyyэtin эsаs sэЬаЬi
kimi Kverilmig mаtегiаltп>-tэhsil аlашп dэуigkэпliуi dэ
grxrq еdэ Ьilэr.
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Кdmаtlэгi saxlamaq miimkiin deyil - tэhsil sfега-
stnda хidmэtlэгiп Ьч xiisusiyyэti аgафdаkr istiqаmэtdэ
бztinti Ьirчzэ чегiг:

- аlшап informasiya, Ьiliklэг yaddan grxa Ьilэr;
- ETT-nin чэ sosial inkigafin пэtiсэsiпdэ Ьiliklэгiп

tez kбhпэlmэsi mЁgаhidэ оlчпчr.
тэhsil хidmэtlэгi эksэr hallarda эlача хidmэtlэriп

gбstэrilmэsi, maddi чэ уа materiallagdrпlmrg mэhsчllа-
пп чегilmэsi ilэ tаmаmlапtr. Вчrа informasiya, mэslэ-
hэt, еksреrt, injinirinq хidmэtlэгi чэ lizinq aid edilir.

Тэhsil хidmэtlэгi ilэ yanaqr (чэ уа mtistэqil;эkildэ)
Ъhsil miiэssisэlэriпiп kоllеktiчlэriпiп чэ iqgilэriпiп in-
tellektual mЁlkiууэti - iхtiгаIаr, раtепtlэr, tэdqiqat чэ
tэhsil ргоqгаmlап, digэr innovasiya хidmэtlэгi чэ mэh-
sчllап чэ bu хidmэtlэгiп istehsalgrlannrn аmtээ sim-
volikasr (аdlаr, lоqоtiрlэr, эmtээ niganlan чэ s.) realiza
оlчпчr.

iЯ tэhsil mflэssisэlэгi tэgНlаtlапп maгketinqini
fэаl qэНldэ tэtbiq еdirlэг. Вч mагkеtiпqiп asas obyckt-
lэriпэ mehmanxana, yataqxana хidmэtlэгiпi, tэhsil
miiэssisаlэгiпiп пэzпiпdэ olan ictimai iаgэ miiэssisэlэri-
пiп хidmаtlэгiпi, onlann idman чэ saýlamltq mэrkэzlэ-
rinin хidmаtlэriпi aid еtmэk оlаг. Biittin Ьчпlаг кtэhsil
хidmэtlэгi чэ mэhsчIlагu> anlayýlnln tэrkiЬ hissэlэгiпi
tэgНl edir чэ tэhsil sferastnda marketinqin оЬуеktlэri-
пiп kompleksini tэqdim еdir.

Tahsil хidmэtlэгi marketinqinin problemli mahiy-
уэtiпэ пэzэr salaq. inkigaf etmig Ьаzаrlаrdа marketin-
qin ргоЬlеmli mahiyyatina vahid kompleks tэЕkil еdэп
эmtээ siyasэtinin funksiya чэ рrоЬlеmlэгi (kеуГrууэt,

9eýid, sеrйs), qiуmэtqоуmа чэ qiуmаtlэгiп uyýunlagdr-
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nlmast, kоmшчпikаsiуаlаr (reklam siyasэti, ictimaiy-
уэtlэ аlаqаlэriп tagНli, miiqtэrilагlэ ЬirЬаgа эlаqэlэгiп
qurulmasr), mэhsчlуегidili;i, sattg чэ hеуэtlэ baýlr olan
рrоЬlеmlэг (hеуэfiп sефlmэsi, tэlimlэпdirilmэsi, эmэуi-
nin tэgНli чэ marketinq funksiyalannln sаmэгэli усгiпэ
yetirilmasi Ё9Ёп hэчэslэпdirilmэsi) daxil ediliг.

Marketinqin рrоЬlеmli mаЫууэtiпi эks еtdirэп
эпэпэчi sчаllага: Nэ istehsal edib bazara tэklif еtmэk?
Hanst kеуfiууэtdэ? Nэ qэdэr? Satrqr hаrаdа чэ пэ vaxt
hэуаtа kсgirmэk? Qiуmэt чэ safig gэrtlэri песэ оlmаlг
dlr? suallarr aiddiг. Вч sчаllапп optimal hэlli Ё9Ёп
marketinqin рrсdmеtiпi tэgkil еdэп bazar sчЬуеktlэгi-
пiп qargrlrqlr m0паsiЬэtlаri tэgНl оluпчr. Qeyd оlчпап
sчаIlаr markctinqin rcalizasiyastnrn kопkгеt sаhэsiпэ
dэ (tэhsil sаhэsiпэ) uyýunlagdrnlmalrdrr.

Osas рrоЬlеmlэг Hmi hэlli tэhsil хidmаtlэriпiп хЁ-
sчsiууэtlэriпi чэ раrаmеtrlэгiпi ЬirЬаgа mЁаууэп еdэп
рrоЬlеmlэri qeyd еtmэk оlаr:

1. Gэlэсэk tэhsilаlапlаг kontingentinin ararolu-
пап xarakteristikalan ;

2. Tahsilin mэqsэdlэгi чэ опlага uyýun оlагаq
fimчmmаdэпi, fundamental, xЁsusi va tatbiqi Ьiliklэгiп
miitanasibliyi;

3. Тэhsiliп miiddэti, ýimi, рillэlэri;
4. Тэhsil mtiэssisэsiпiп tipi (опчп уеrlаgmаsiпiп

пэzэгэ alrnmasr ilэ);
5. Тэdris texnologiyalaгr чэ пэtiсэlэrэ пэzаrэt;
6. Тэhsil хidmэti gёstэrэп hеуэtiп xarakteristika-

lап;
7. Dэrs-mеtоdiН чэsаitlэriпiп tiрlэri чэ опlапп is-

tifadэ olunmast istiqamatlaгi, о сЁmlэdэп, Ьiliklэгiп vi-
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zuallagdrrrlmщt, fэrdi пэzаrэt, proqraпrlagdrnlmrg tэh-
sil, trепiпq чаsitэlэri.

Bu suallann hэlli ilэ marketinqin klassik suallan-
шп hэlli (Kgid, qiуmэt, kommunikasiya, sattg, hеуэt
siy,asэti sаhэsiпdэ) Ьilачаsitэ baýlrdrг.

Тэhsil sahэsinda marketinqin эsаs funksiyalanna
aiddiг:

- tэhsil хidmэtlэгi Ьаzапшп konyunkturaýtmn
tэdqiqi чэ pгoqnozlagdrnlmasr,

_ persрktivli tэЬil хidmэtlэгiпiп miiэууап еdilmэsi,
- tэЬil хidmэtlэriпiп optimal hэсmiпiп, kеуfiууэ-

tinin, ge9idinin чэ sеrчisiпiп mЁэууэпlэqdirilmэsi,
- qiуmэtqоуmа,
- kommunikasiya fэаliууэti,
- tэhsil xidmэtlarinin irэlilэdilmэsi чэ satrgr,
- sattgdansonrakt эlачэ хidmэtlэriп tэklif edilmэsi.
Тэhsil хidmэtlэri mагkеtiпqiпiп spesifikliyi qis-

mэп хidmэtlэriп spsiГrkliyi ilэ, qismэп isэ - olmi, intel-
lektual хidmаtlэriп spsifiHiyi ilэ mtiэууэп оlчпur.

2.2. Тэhsil хidmэflэгi marketinqinin рriпsiрlэгi чэ
metodlan

Marketinqin mаhiууэti опчп рriпsiрlэriпdа эks
olunur. Marketinqin рriпsiрlэri - marketinqin эsаstпt
tэgkil еdэп чэ опuп mаhiууэti чэ tэyinatrnr agrqlayan
эsaslt mtiddэаlаг, сэhэtlэr va tэlэЬlэгdir. Marketinqin
mаhiууэti istehsalrn imkапlапшп Ьмапп tэIэЬlэri ilэ
uelaqdrnlmastndan, mэhsчl чэ хidmэtlэriп istehsalrnda
istehlakgrya убпйmlii olmaqdan ibaratdir. Магkеtiпqiп
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mаhiууэtiпэ uуЁчп оlаrаq опчп tэhsil хidmэtlэri
bazannda agaфdakr рriпsiрlэriпi qeyd еtmэk оlаг [40]:

1. Мiiэssisэпiп гсsцгslапшп sфlmiq Ьмаr seq-
шепtlэriпiп tаlэьlаriпа cavab чеrэп tэhsil хidmэtlэriпiп
gбstэrilmэsiпdэ сэmlэgdirilmэsi;

2. Тэhsil хidmэtlэгiпiп kеуfiууэtiпiп опlага оlап
tаlэЬаtrп бdэпilmэsiпiп gбstэгiсisi Hmi qэЬul еdilmэsi;

3. ТэlэЬаtlаrа dаr deyil genis mэпаdа yanagrlma-
sl, о сiimlэdэп опlапп ёdэпilmэsiпdэ qеуri-эпэпэчi
Ёsullardan istifadэ оlчшпаst;

4. istehlakgmn mэсmч хэrсlэriпiп azaldrlmasrna
убпflmltltik va bu хэгсlэriп qiуmэtqоуmаdа паzэгэ
almmasr;

5. ТэlэЬi fэаl fоrшrаlа5drrап чэ ёпсэdап proqtюz-
laqdrrmaýa imkan чеrэп mеtоdlапп istifadэ оlчпmаst;

6. Ваzапп чzчпmiiddэtli ргsреktiчlэгiпэ убпflm-
lЁIiik;

7. ТэЬil Ьаzапшп konyunkturasl haqqrnda mэlч-
mаtlапп toplanmasr чэ tэhlilinin fasilэsizliyi;

8. Копkrеt рrоЬlеmlэriп чэ опlапп hэIIi ЁsчIlап-
пrп kompleks, sistemli gэkildэ пэzэгdап kеgiгilmэsi;

9. Мэrkэzlэqdirilmis уs detrýrkezlэqdirilmig idar+
еtmэ mеtоdlапшп optimal uyфnlagdrnlmasr;

10. Situasiyalr idаrэсtmа - уэпi idаrэеtmа qэrаrlа-
пшп yalnrz mflэууэп edilmiq mffddэtdэ deyil, hэm dэ
hэr hansr Ьir situasiyamn dэуiýmэsi чэ уа уепi рrоЬ
lеmlэriп a9karlanmaýl zаmаш da qэЬчl еdilmэsi.'- Маrkеtiпq bazar sчЬуеktlагiпiп fэlsаfэsi kimi Ьа-
zаг haqqrnda ЬiliНэг, апlауtglаг sistemini чэ опlапп эl-
dэ еdilmэsi чэ istifadэsi metodlannr бztiпdэ сэmlэgdi-
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rir. Маrkеtiпqdэ istifаdэ оlчпап timumelmi metodlar
аgафdаkrlап hэуаtа kеgirmауэ imkan чеriгlэr:

- bazm чэ опчп sчЬуеktlэгi Ьаrэsiпdэ ilkin чэ tэk-
rаг iпfогmаsiуаш toplamaýa, sistеmlэqdirmэуэ ча tahlil
еtmэуэ;

- infoгrrasiyanr siпtеzlэgdirmэуэ, situasiyalan mо-
dеllэgdirmэуэ, dэуigikliklэri ргоqпоzlаgdrrmаýа, miiэу-
уэп qэrагlагrп (о сiimlэdэп, stгategiya чэ taktikanrn
hаzrrlапmаslпа dаiг qаrаrlапп) ekspcrt qiуmэtlэпdiril-
mэýiпi араrmаýа;

- eksprimental gэНldэ Ьаzапп qiуmэtlэпdirilmэsi
чэ optimal mаrkеtiпq hэllэriпiп ахtапlrпаslпа;

- эldэ olunan informasiyaya mЁчаГrq оlаrаq idагэ-
еtmэпi hэуаtа kфrmэуэ, mагkеtiпq fэаliууэtiпiп рIап-
lagdrгmasrnda dэуigiНiНэг еtmэуэ, digэr bazar subyekt-
lэгi tэrэfiпdэп tэьil miiэssisэsiпiп dэгk еdilmэsiпэ tasir
еtmэуэ.

Marketinq bir stra konkret еlmlэгiп чэ elmi fэпп-
lэriп informasiya чэ mеtоdlаппdап istifаdэ еdiг, о
сЁшrlэdэп:

- statistikanln - Ьаzапп чэ опчп sеqmепtlэriпiп
tчtчmчпчп qiуmэtlэпdirilmаsi, tэlэЬiп dayigilmэsi tэ-
mауiillэriпiп чэ бlgiilэriпiп qiуrпэtlэпdirilmэsi ii9Ёп;

- rпаkrо - чэ mikroiqtisadi tэhliliп Ьаzапп чэziууэ_
tinin чэ inkimf реrsреktiчlэriпiп, гэqiЬlэгiп imkannla-
ппlп, irэlilэmэ чэ sattg kanallannrn, tэhsil mЁэssisэsi-
nin бziiniin va опчп рагtпуоrlапшп imkапlаппrп qiy-
rпаtlэпdirilmэsi fl giin ;

- sosiologiyamn - kопkrеt istehlakg qruplannln
чэ ictimai tэЬаqэlэriпiп mаrаq kэsЬ еdэп sчаllаг iizгэ
mбчqеlэгiпiп ёугэпilmэsi чэ tэhlili iigiin;
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- psixologiyadan-reklam чэ tэlэЬiп formalagmasr-
шп digэг чаsitаlэгiпiп tэsiriпiп буrэпilmэsi чэ учksэl-
dilmэsi, bazяr subyektlari tаrэfiпdэп tэhsil mЁаssisэsЬ
пiп miisЬэt qэЬчl еdilmэsi 0qЁп;

- idаrэеtmэ пэzэriууэsiпdап - рlапlа;drmа чэ
proqnozlagdrпrra рrоsеslэriпiп hэуаtа kеgiriliшэsi, tэh-
sil miiэssisэsiпiп marketinq fэаliууэtiпiп чэ iimumi fэа-
liyyэtinin hэчэslэпdiгilmэsi, tэпzimlэпmэsi чэ пэzаrэtiп
hэуаtа kеgirilmэsi iigiin.

Маrkсtiпqdэ еупi 7Аmаlndа konkret metodlar чэ
yeni ideyalann generasiyast metodlart, ekspert qiуmэt-
lэпdiппэ, kontent-aпa|iz чэ digэг mеtоdlаr da genig is-
tifadэ оIчпчr. sadalanan metodlaпn эksэr Ыssэsiпi -
marketinq tэdqiqаtlапшп apanlmasl zаmапl istifadэ
olunan metodlar tэgkil еdir. Qgyd еtmэk laztmdш Н,
tэdqiqаtlаr iimumi mаrkеtiпq fэаliууэtiпiп чэ опчп
ЬЁrdсэsiпiп эsаslr hissэsini tagkil cdir, bu sаЬэЬdэп
опlап diizgiin planlag d r rm а!а zxutэt уаrапlr.

Marketinq tэdqiqаtlаflшп apanlmast sxemi аýаф-
dakl mэrhэIэlэrdэп iьаrаtdiг:

1. РгоЬlеmlэгiп аgkаrlапmаst va tэdqiqatrn mэq-
sаdlэriпiп formalagmast;

2. itt<in чэ tэkrаr iпfоrmаsiуа mэпЬэlагiпiп sефl-
mэsi;

3. Sosioloji, IаЬогаtогiуа чэ Ьаzаг еksрегimепtlагi
dэ daxil olmaqla miiаууэп edilmiq mэпЬр_lэrdэп infor-
mаsiуашп toplanmast;

4. Toplanmrg iпfогmаsiуапrп tэhlili: mаrаq kэsЬ
еdэп dэуigэпlагiп оrtа gбstагiсilэriпiп mtiэууэп сdilmэ-
si, hаdisэ va faktorlann korrelyasiya аmsаItшп mЁэу-
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уэпlэ9diгilпrэsi, fаktогlагrп dэуigilmэsi tэmаlФllэгiпiп
чэ diпаmikаstшп tэhlili чэ s.

5. оldэ оlчпап пэtiсэlэriп analitik tэsйr, сэdчэl,
qrafik, рrоqпоz, mоdеI чэ zэmапэt fоrmаstпdа tэsчiг
edilmэsi.

ТэЬil хidmаtlэгi mаrkеtiпqiпdэ эsаs tэdqiqat оЬ-
уеktlэri Hmi agaýdakrlar gxrg edir:

- tэhsil хidmэtlаriпiп bazar tэdачiiliiпЁп хаrаktегi,
tэhsil хidmэtlэriпiп tаlэЬ чэ tэklifiпiп kаmiууэt рага-
mеtгlагi, эtгаf mаrkеtiпq miihiti, Ьаzагdа чэ уа bazar
seqmentinda tэhsil хidmэtlэгi kопуuпkturаslпlп dayigil-
mэýi tэmауЁllэri;

- tahsil хidmэtlэriпiп kеуГrууэt gёstэriсilэгi tИrэ
гэqаЬэtqаЬiliууэtliliуi ;

- bazarda fэаliууаt gбstэrэп tэhsil mtiэssisэsiпiп
раrtауоrlап, rеаI чэ potensial istehlakgrlar чэ rэqiЬlэr;

-mitmkЁп marketinq strategiyalan, konkret mаr-
ketinq ргоЬlеmlэгiпiп Bktiki hэlliпiп mtixtalif чагiапt-
lап чэ опIапп uyýunlaEdrnlmast чэ s.

Тэhsil хidmэtlэri Ьаzаппdа marketinq fэаliууэtiпi
чэ ргiпsiрlэгiпi hayata kе9iгmэk, mагkсtiпq tэdqiqatla-
пш apaпnaq iigiin уЁksэk sэчiууэli mtitэхэssislэr la-
аmdr. Вч baxtmdan tэhsil хidmэtlэri marketinqi digэr
sаhэlэгlэ mЁqауisэdэ ЁstЁпlЁНэrэ malikdiг, gtinki tэh-
sil miiэssisэlэgiпdэ miixtэlif ргоГrlli уiiksэk kvaliГlkasi-
yalr miitэхэssislэr galrgrr. Опlапп sэуlэriпiп Ьiгlаgdiгil-
mэsi агzцоlчпап пэtiсэlэгi эldэ еtmэуэ imkan уаrаdrг.
yэпi tэhsil miiэssisаlэгiпdэ, эsаýэп dэ ali tэhsil miiэssi-
sэlэriпdэ xЁsusi шаrkеtiпq Ьбlmэlэгiпiп yaradtlmastna
zэruгэt чаr. Maгketinq хidmэtlэri mtiэssisэ dахiliпdэ
(fаkЁltаlэr, kаfеdrаlаr, qбЬаlэг, ауп-ауrr elmi эmэkdаg-
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lаr чэ miiэllimlэr) чэ хагiсiпdэ fэаliууэt gёstэrэп bdqi-
qatgrlarla Ьiгgэ marketinq tэdqiqatlannln va iglэmэlэri-
nin mэsчliууэtli iсrаgtlап, sifагiggilэri чэ koordinatorla-
п Hmi grxrg еdэ Ьilэгlэr.

2.3. ТэЬil хidmэtlэri Ьаzапшп sеqmсшtlэЕdirilmэsi

Арапlап markotinq tэdqiqаtlаппlп эsаstпdа baza-
пп scqmentlaqdirilmasi hэуаtа kegirilir. Seqmcntla;-
dirmэ - istehsal оlчпап mahsullann (хidmэtlэriп) ро-
tensial istehlakgrlanmn miiхtэlif раrаrпеtrlэr tlzга tэs-
пiflэgdiгilmэsidir"

Ваzапп sеqmепtlэgdirilmэsi tэlэЬi dэqiqlэ9dirmэ-
уэ чэ tэЬэqэlэgdiгmэуэ, опч strukturlaqdrrmaýa, son
пэtiсэdэ isэ - maгketinqin strategiyasl чэ taktikasrnrn
optimal чаriапfiпrп sфlmэsi Ё9tiп эп uуýuп gэrаiti
mЁэууэп еtmэуэ imkan чеrir.

Bazar seqmenti - mэhsчlчп (хidmэtiп) tэqdim
olunan хiisчsiууаtlэriпэ чэ maгketinqin sёvqedici sti-
mчllаппа eyni dэrэсаdа reaksiya чсrап istehlakgrlann
mэсmчsчdчг. Ваzаг sеqmепtlэri istehlakgrlaпn tipin-
dэп чэ Ьч tiрlэrэ miivaГrq оIагаq istehlakgr tэlэЬаtlапп-
da, xarakteristikalannda, dачгапtgпdа olan fэrqlэгdэп
asth olaraq tэЬэqэlэqdirilir.

Bazann sеqmспtlэgdiгilmэsi ргоsеsi agaфdakr аг-
dtcil mэгhэlэlэгdап kegir:

- sеqmепtlэgdiгmэпiп ргiпsiр чэ mеуаrlапlп шtiэу-
уэп edilmэsi;

- sефlrпi9 sеqmепtlэgdirmэ рriпsiрlаriпэ asasan Ьа-
zапп miivafiq Ьёltiпmэsi, miiхtэlif рrоfillэriп, diaq-
гаmlапп, mаtгisаlапп qurulmast;

69



- аlшап seqmentlarin cэzbedicilik sэчiууэsiпiп se-

фlmig qiуmэtlэпdirmэ kгitеrilэгi эsаstпdа qiуmэtlэпdi-
rilmэsi;

- gаlэсэk fэаliууэt iigiin Ьir чэ уа Ьir пе9э seqmen-
tin sфlmэsi;

- hэr bazar seqmentindэ хidmэtiп mёчqеlэqdiriЬ
mэsiпэ dair qэrапп qэЬчl сdilmэsi;

- hэr mаqsэd seqmenti Ё9Ёп marketinq strategiya-
sIшп hаztгlапmаst.

istehlakgr qruрlаппа gбrэ tэhsil хidmэtlэri Ъаzа-
пшп пбчlэri va хЁsчsiууэtlэriпэ пэzэr salaq. Qeyd
оlчпап Ьаzаrdа iig эsаs istehlakgr tipini fэrqlэпdirmэk
оlаг: fэгdi istehlakgdaг, istehlakgr miiэssisa чэ tэ;kilаt-
lаг, dбчlэt чэ Ьэlэdiууэ idаrэсtmэsi оrqапlап. Нэr is-
tehlakgr tipinin va Ьч istehlakglann gxrE etdiyi bazar
пёчВпiiп ёzЁпэmэхsчs хiisчsiууэtlэгi mбчсuddчг ki,
Ьч da xЁsusi maгketinq fэаliууэtiпiп tэgkilini tэlэЬ edir.

Fэгdi istehlakgrlar bazartnrn sсqmепtlэqdiгmэ
mеуагlап kimi sosial-demoqrafik, iqtisadi чэ mэdэпi
mеуагlап qeyd еtmэk оlаr. Вu bazarda maгketinqin
эsаs xiisusiyyэti - бz tэlэЬlаriпэ, arzll чэ istэklэriпэ,
рrоЬlсmlэriпа gбrэ fэгqli olan goxsaylr istehlakgr qrupu
ilэ tэmаsdа olmaq mэсЬчriууэtidir. Мэhz Ьчrаdа baza-
пп ýеqmепtlэgdirilmаsi zэrчridir чэ xirsusi mэпа kэsЬ
edir. Ваzапп fэrqlэпdiгiсi хitsusiууэtlэгiпdэп Ьiri dэ
Ьчгаdа gxrg еdэп insanlarrn рgэkаr olmamastdrr, уэпi
опlаг digэr istehlakgr qrчрlап ila miiqауisэdэ az iпfог-
masiyaya mаlikdilэr, mЁtэgэkkil dеуillэr, segimlarini
еdэrkэп mэqsэdубпlii hэrэkэt еtmirlэr.

istehlakgllan miiэssisэ чэ tэgkilаtlаr olan Ьаzаг
daha рgаkаrdrr - Ьчгаdа istehlakgrlar ёz strategiya va
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fэаliууэt рlапIаrrпа чуýчп оlаrаq mэqsэdуопlii hэrэkэt
еdirlэг. Вч sэьэьdэп хidmэt tэнif еdэп miiэssisэlэr da
daha ре;эkаr чэ уtiksэk kvalifikasiyaya malik olmalr-
drr. Bazarda Ьir sша ргоýеdчгаlапп apanlmasr prosesi
sаdэlэgir. Мiiэssisэlэr Ьаzап asan strчktчrlаgdrпhг, sa-
hэ чэ digэr аmillэгэ gбrэ sеqmепtlэgdiriliг. Вчrаdа grш9
еdэп mii;tэгilэriп sayr аzdш фiгiпсi Ьмаr пёчЁ ilэ
miiqауisэdа), опlапп чаzifэlэгi isэ daha miqyaslrdlr.
Bazarda соýrаfi tэmэгkiiеlэЕmэ mЁgahida оlчпчг.
Ауп-ауп gэхslэrdэп farqli оlаrаq miiassisэ чэ tэgkilat-
lаrdа хidmэtэ olan tэlэЬiп qiуmэtiп dэуigilmэsiпdэп
asrlrlrф elastiНiyi аzdш. Lakin Ьч istehlakgr qrupunda
tэlэЬiп bagqa xibusiyyэti бziiпЁ Ьirчzэ чеriг: mЁэssisэ
чэ tэgkilаtlаг iqtisadiyyatda Ьа.9 чсгап strчktчг dэуigik-
liklэгiпэ daha Фclii геаksiуа чегir чэ dеmэli mЁэууэп
рrоfil чэ hazrгltq ixtisaslanna olan tэlэЬiп hэсmi tez
dэуigэ Ьilэr. МЁэssisэlэr miixtэlif vasitэgi stгчktчrlагlа
- mэgýчllчq хidmэtlэri, аgепtliklэr, bilavasita tэhsil
miiэssisэlэri чэ опlапп Ьirliklэri, tэhsiliп idаrэеtmэsi
оrqапlап ilэ daha fэаl аlаqаlэг qчгчrlаг.

istehlakgr qismiпdэ idаrэеtmа огqапlап 9rшý
еtdiklэri iigiiпсЁ bazar haqqrnda опч qeyd etmak оlаг
Н, mэhz dбчlэt оrqапlап uzun miiddэt эrziпdэ tэbil
sfегаstпtп уеgапэ iпчеstоrlап idi ki, Ьч da mэzчпlапп
tэуiпаtrшп dбvlat tаrэГlпdэп чегilmэsiпdэ ifаdэ оlчпчr-
du. Dбvlat огqапlап iigiin azadbazar segimi gэгаitiпdа
mЁtэхэssislэriп sifагi9lэ haztrlanmasl pгaktikasr yeni
fоrmаlа;rr. Lakin bu Ьаzапп miqyasr, mЁtэхэssislэrэ
olan tэlэЬiп homogenliyi, опчп mtiэууэп dэrэсэdэ z+
mапэtli olmast чэ rэhЬэr strukturlarda mЁ9tэrilэгiп
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чаziууэti dбvlat оrqапlап Ьаzапш tэhsil miiаssisэlэгi
iigiin daha сэzЬеdiсi еdir.

Тэhsil хidmэtlэriпiп раrаmеtrlэгiпэ gбrэ seqment-
lэgdirmэ. ТэНif оlчпап mэhsчl чэ хidmэtlэriп istehlak
хЁsusiууэtlэriпэ, рагаmеtrlэriпа gбrэ sеqmепtlаgdirmэ
faktiН оlагаq istchlakgrlann mэhsчluп (хidmэtiп)
mЁаууэп рагаmеtrlэгiпэ гeaksiyasrnrn tipi чэ gfrсЁпэ
gбгэ tэsпiflэЕdirilmэsidir. Тэhsil хidmэtlэгi Ьаzап tэhsil
хidшэtlэгiпiп agaýrdakr раrаmеtrlэriпэ gоrэ seqment-
lэgdirilir:

- tahsilin sэчiууэsi;
- hаzrrlr$п ргоfili;
- fundamentallrq sэчiууэsi;
- tэhsilin genipliyi;
- ixtisaslagma sэчiууэsi;
- tэhsiliп fогmаsr;
- tэhsiliп mЁddэti;
- istifada оlчпап metod чэ iisчllаг.
Osas sеqmепtlэgdiгmэ раrаmеtrlэri tэhsiliп sэчiу-

уэsi (mэktаЬаqэdэr, iimumiorta, ali чэ s.) чэ hazrгlrq
profilidir.

Aoa&dakr сэdчэllэrdэ dбvlat чэ qсуri-dбчlэt ali
tэhsil mЁэssisэlэriпэ qэЬчl olan tэlэЬэlэriп ауп-ауп
ixtisas va istiqаmэtlэг iИгэ ЬбliigdfrrЁlmэsiпi эks еdэп
statistik mэlчmаtlаr verilmigdir.
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Cduel 13.
Dёчlэt чэ qеуri-dбчlэt ali tаhsil mffэеsiвэlэriпэ

qэЬчl оlап tэlэЬlэriп ixligaý qпrрIап чэ isfiqamatlэr
fizrэЬбlgЕsЁ (tаtгiв ilinin эwэliпэ) [1|

200о -
200l

2005 _

2м
2w-
2007

2008_
2а09

2w-
2010

Ali tэhsil m0авsisаlеriпа qаЬul
olan tоlэЬэlагiп sayt:

ьаkдlаwiав - cami, паfаr 264аз 28147 23 Еlз tr zE 765 29822
[Kisas qruрlап llzrэ":
Tahsil ixtisaslarr qrupu 87?2
hчmшitаr чэ sosial ixtisaslaг
qrчрц 32El

Маdэпiууэt va iпсавэпаt
ixtisaslaп qшрч 95з

iqtisadiyyat чэ idаrаеtmэ
iЁiмslan qrupu 5 885

ГэЬiаt ixtisaslaп qrчрч l 30l
lexniki чэ texnoloji ixtissslar
qryрч бEd.з

Кэпd tэsэrгOfttl ixtisaslшt qпrрч 422
Sahiyya, rifrh чэ хidmэt
iKisaslaп qrupu 2 4l5

istiqаmэtlэг tlzга:

ГэЬiаt еlmlэгi istiqamэtlari 2 5з2 2Ф5 2цз 2 62l
hчmшitаг va sosial Ыiqапrillэг 9 088 l02M 8 562 9 563
Maarif 297о 3 541 282з з з24
iqtisadiyyat чэ idагэеfirrэ 4 890 6 306 4 824 6372
гэьiаt-tехпiн ixtisaslar 512 58I з57 46з
texniki istiqаmэtlэr 5 930 4 977 4ц7 57ll
пqrаr чэ bahq Ьаrгttf*r зl5 zll l93 332
ckologiya чэ ЬЬiэtdаrr istifadэ l66 276 224 " 379
Маgistrаtrlгауа - сэmi, пэfаг 2752 з 236 2757 э 265 l9з4
istiqшвtlэr llzrэ:
ГэЬiэt еlmlаri istiqaгrэtlari 32l 362 44l 490 5ц
humarritar чэ sosial istiqшг*lэr l I05 l 509 968 988 1 l30
Msarif 5б 83 l9t 74 l59
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iqtisadi}ryat va idаrасtmа 638 947 750 l 227 l 53l
тэьiэнсхпiki ixtisaslar 20 lб 25 50 57
tехпiН istiqаmэtlэr 570 296 з46 392 472

щгаг чэ ballq tэsэrrllht 35 lз lI 20 13

ekologiya va tabiatdaп istiйdэ 7 l0 24 28
l)ixtisas qruрlал {lаэ tаlэЬэIэгiл sау успi Milli Tahsil Таsпifаtrпа чуýчп оlагаq
g0stагilmlфir

Саtvаl11.
DOчlэt ali tэhsil miiэssisэlэriпэ qэЬчl olan tаlэЬэlэriп

ixtisas qruрlап va istiqаmаtlэr iizrэ biilgtsti [1]

дхю_
200r

2ш5 i 20ь
20/0rI2frБ

2о01-
2ш8

2fiв_
2fiв

2ш9-
20l0

дi tэhsil mвэssisэlэгiпэ
qэЬчl оlап ЫаЬэlаriп sayr:
ЬаkаIвчгiМ - cami, паfаr 20 49t 23 зl4 2l l58 2з l39 25 622 265в
ixtisas qruplan tlzrэ'):
&rh_sil ixtiqqqlaгr qruрч 7 Езl
hчmшitаr va sosial ixtisaslar
qшрu 26зз

mаdэпiууэt чэ iпсэsэпэt
ixtisaslвп qrupu 953

iqtisadiyyat чэ idагэеtmэ
ixtisaslaп qruрч 4 526

tabiat ixtiмslaп qшрч l 276
tехпiН va texnoloji ixtisaslar
qпФш 6 563

kэпd иsаrr0fаtt ixtisastaгr
qruрч 422

sэhЫэ, rifalr чэ хidmэt
ixtisaslaп qruрu 2з64

istiqаmэtlаг {lzre:

tэЬiэt еtmlаri istiqвmэtlэri 2355 262Е 2 439 2582 2 599
hчmапitал va sosial
istiqапэtlэr

бз24 7 57Е 7 299 7 бzб 8 зl0

mаагif 2lM 2996 2 5l0 2 574 2 889

iqtisadiyyat чэ idаrасtmэ 3 487 4 523 3 782 4l85 i 52l7
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ььiэt+ехпiki ixtisaslar 34з з40 з4з з93 40Е
texniki istiqаmаtlэг 5 457 4 80l 4 383 5236 5 540
пqгsг чэ Ьаlц tаsэrr{lfаtl 29l l92 l78 258 з12
ekologiya va tэЬiэtdэrt
istifadэ l37 256 224 285 з47

magisraturaya - cami, пэfт 24l7 3 l03 2мt 3 l90 3 oat 3 629
istiqаmэttэг llzтэ:
lаЬiэt еlmlэгi istiqшпэtlаri зlб з62 Ml 482 490 543
hчmапitаr чэ sosial
istiqаmэtlэr 9l5 l 457 920 95з

I
912 l 03о

mааrif 4l tз l94 I9E 74 l58
iфsadiyyat чэ idагэаmэ 532 87з 700 97о l lt5 lзм
t biэt-t€xniki ixtisaslar 9 l0 20 з9 :1 47 5l
lexniki istiqаmэtlэг 562 295 344 489 382 4Ф
вqrаr va bahq Ь+эгr{lfаtt 35 lз ll 25 20 l1
ckologiya va tэЬiеtdап
istilidэ 7 t0 18 34 24 28

ЫuеI 15.

Qеуri-dбчlэt ali tэhsit mff*giýэlэriпэ qэЬчI оlап
tэlэЫэriп ixtiBas qmplan чэ istiqашэth ftzrэ ЪбЦЬft

(tаdrЬ itinin эwэliпэ)

zш0_
2ml

200!, _

7лм
2шь
?.м7

zw-
2ш8

zwьiаоur-
2fi)9l 2010

Ali t*sil m0эsзisэlэгiпэ qabul
оlап tаlэЫэriп sayl:

bakalavriata - сэmi, пэfэr 5 905 5 4зз 2715 270,I з l4l 3 254
о сllmlаdэп:
ixtisas qruрlап tlzга'):

ТэЬil iЁisaslaп qшрч 89l
humапitаг чэ юsiаl ixtisaslaг
qrтрц

м8

iqtiяdi5,at чэ idагасtmэ
iПisaslaлr qrчрч

l 359

ТэЬiаt ixtisaslan qrupu 25

tcxniki чэ texnoloji ixtisaslaг 280
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qшрч
Sэhilryа, rifаh чэ хidmэt
ixtisaslaгI qпrрu 5l

istiqamatlar {lzrа:

Tabiat clmlari istiqamatlari |77 l7 4 l0 22
hчrпапiиr чэ ýosial istiqamctlт 27м 262б l 263 l |73 1 253

mаагif Ебб 55l зlз 405 4з5
iqtisadiyyat ча idагэеtmа 1,103 l 7tз lM2 Е95 l l55
Tabiat-texniН ixtisaslar l69 24l l4 51 55

tcxniН istiqametlaг 47з |16 м lз7 l7l
аqrд Yэ baltq tэsэrrОfаrt 24 l9 I5 2l 20
ekoloвiya чэ tэЬiэtdэп istifadэ 29 20 l5 32
mаgisПаtuгауа - сэmi, паfэr 335 l33 l09 2l4 20l 305
о сlkпlаdап
stiqаmэtlэr 0zrэ:

5 l
humапitаr va sosial istiqшrвtlаг l90 52 48 94 76 l00
maarif l5 4 |2 l
iqtisadiyyat va idаrэеtmэ l06 74 50 96 ||2 t85
тэьiэt-tс;хпiн ixtisaslar ll 6 5 8 3 6

l 2 l4 l2

еlmlагi

8 l0
l)lxtisBs qruрlаrr llzrэ tэlэЫегiп sayr yeni Milli Тэhsil Tasnifatrna чуýчпdчr

Тэhsil хidmэtlэгi Ьаzаппtп rэqiЬlэrэ gбгэ seq-
mепtlэgdiгilmэsi. Веlэ sеqmепtlэ;diгmэ эsаs гэqiЬlэгiп
fэгqlэпdiriсi tistЁпltiklэriпi miiэууэп edib опlага чах-
finda reaksiya yеппэуэ imkan чеrir.

Тэhsil хidшэtlэгi bazannda эszý гэqiЬlэг kimi
analoji хidmэJlэr tэklif еdэп digэr tэhsil mtiэssisаlэri
9lхц edir. Bu Ьаzаr gепiglэпэ dэ Ьilэr, mэsэlэп, уЁksэk
sэчiууаli hеуэtiп hаztгlапmаsl чэ kvalifikasiyastntn агtь
nlmast sistеmlэriпэ malik_ оlап iri sэпаус miiэssisэliгi
t&lnrz бz iggilэгiпэ deyil, hэm dэ kэпаr ýэхslэrэ чэ
tэgkilаtlаrа tэhsil хidmэtlэri gбstаrэ Ьilэr. Dеmэk оlаг
Н, eyni tэlэЬаtlап бdауэп хidmэtlэг tэklif еdэп istэпi-
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lэп firmа rэqiЬ kimi grxrg еdэ Ьilэг, Ьчга о сЁmlэdэп,
9ар, video-, audio-, kоmрЁtеr dэгs vэsaitlarinin isteh-
salgtlarrnr, radio чэ televiziyada gеdэп tahsil kапаllапш
чэ чегiliqlэгiпi dэ daxil еtmэk оlаг. Тэhsil miiэssisэlэгi
ila гэqаЬэtэ girэп digаr fiгmаlаr - mэslэhаt (konsaltinq)
firmаlапdrr.

RэqiЬlэrэ gбга Ьаzапп sеqmепtlэgdiгilmаsiпiп
эs€Бlш - охýаг hazrrlrq ргоfili оlап tэhsil mtiэssisэlэгi
tэgkil еdiг. ilk пбчЬэdэ mэhz bu rэqiЬlэr miiэууэп edib
mэli, tadqiq оlчпmаlr чэ опlаrа qаrýl miivafiq Ьаzаг
strategiyasr hаzlгlапmаlrdrг.

АzэгЬаусашп iqtisadi чэ inzibati gэhэr чэ гауопlа-
п ffzrа ali tahsil miiэssisэlэгi Ьаrэsiпdэ mэlчmаt а9аф-
dakt сэdчэldэ чеrilmi9dir.

Сdwl 16.
АzэrЬаусап Respublikaslnrn flq{igadi чэ inzibati

gэhэr чэ rауопlаrr Еzrа 2(Ю9_2010_сч tэdriý ilinin
эwэliпэ dбчlэt чэ qеуridбчlэt ali tэЬil mtэssЬэIаri [1|

lqthdi чо lпzibrti
rауопlаr

Tohsil
пOossii}

lеrlпlп sryl
поfоr

Qobul olrnlrrln
sa5/l, пеfоr

тоlоьеlоriп
sеуIrпоfаr

l39 l94

Bitironlorin
зrуl поfrr

АzэrЬаусвп
Respublikasl

53 з0 l27 34 59l

Bakr ýэhтi - сэmi 43 22928 ll0 lзl
5 l8E

28 20l
Sumqaylt gэhаг a/d l l l93 l l92
АЬgсюп гауопч l зЕ2 2 508 4l9
Gэпса-Qаzах
iqtisadi rвуопч 3 2Е64 l0 5бз 2 35Е

о сtlmlэdэп:
Gапсэ рhэr э/d l)

3 2750 l0 l45 223l
Qazm rауопч ll4 418 l27
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ýэki-Zаqаdв
iqtisadi rауопu

255 87Е 2l0

о сtlmlаdэп:
iэki rвуопч l55 530 llб

Zаqаtвlагауопч ] l00 з48 94
Lэпkэrап iqtisadi
вуопu t 452 l 790 350

о сOmlэdап;

Lэr*эrш rвуопч l 353 lц2 30l
Calilфad твуопц 99 348 49
QubьXacTnaz
iqtisadi tByonu -
сэmi

l2l 389 57

о соmlаdап:

Qttba вуопч l21 389 57

Дrш iфisаdi гауопч l ffi 2279 54?
о сOmlэdеп:

ДДýпЬаdi rауопч l33 453 62
MingageviT gэhаri l 424 l 536 4tб
Salyan rауопч l07 290 69
Dфltq ýirчап
iqtisadi гауопч

l20 4lб 82

о сOmlэdэп:

ýаmжr гауопu l20 4lб 82

Naxglvaп iqtisadi
вуопч

3 l l48 5 052 l l75

о сtlmlэdап:

Notgtvaл qэhаr dd
1) 3 l l48 5 052 l l75

Тэhsil хidmэtlэгi Ьаzапшп sеqmепtlэqdirilmэsi
zamaru гэqiЬlэriп чэ onlann tэklif еtdiklэri tэhsil xid-
mаtlэriпiп mirхtэlif qiуmаtlапdiгmэ metodikalanndan
istifadэ еtmэk оIаr. Bu mэqsэdlэ Ьеупэlхаlq qчrчmlаr,
dбчlэt оrqапlап, sаhэ idагэеtmа оrqапlап, ictimai tэ9-
Нlаtlаr tэгэfiпdэп tэhsil mЁэssisэlэriпiп reytinqi mЁэу-
уэп edilir.
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лДzэrЬаусапdа гespublikanrn ali tэhsil miiэssisэlэ,
riпiп гeytinqi ТэlэЬэ QэЬчlч iizrэ Dбчlэt Komissiyasr
tэгэГtпdэп tэrtiЬ оlчпчr чэ <<AbituriyenD jurnalrnda
gap оlчпчr. Reytinq tэrtiЬ оlчпаrkэп Ьir nep amil пэ-
zэrэ аItшrо о сiimlэdэп: ali tэhsil miiэssisasina qэЬul
olan аЬitчriуепtlэriп оrtа kcgid Ьаh, ali tahsil miiэssisэ-
sinin аЬitчгiуепtlэгiп агаstпdа populyarlrý чэ s.

ыwl17.
АzэrЬаусалш ali tэЬil шЁэssisэlэriпiп 2012-ci il

Ёgflп rеуtiпqi (чrпrw. tqdk.qov.az):

JY! Ali tahstl mftassisasi

Dillэr Univeвiteti 35l84

5 Dёvlat Neft

DOчlэt Univorsitcti

3394

э274

28l4

l323

l278

l5
lб

Texniki univeгsiteti

мilэllimlэr lпstitчtu

мýаllimlэг Institutu

t АzэrЬаусап Respublikasl Prezidsnti yarrrnda D0vlat idагэgilik 
iAkademiyasl 
i

7393

2 АzэгЬаусап Tibb Univeвiteti 5945

3 i Qafqaz Universiteti i звzц

6

7,jAzэrbaycarr Тчгizrп Universiteti

8 jАzэrЬаусап DOчlэt lqtisad Univeгsiteti 26Ез

Slачуап Univcвitcti
D0vlat Univeвiteti

l0
2650

22зl
2иl
l9lб

lli Aviasiya Akademiyasl

univcвiteti
ll
|2 DOvlэt

lз чэ inqaat Univeгsiteti l569

l4 1Gепсэ Dёчtэt Univeвiteti l554
l50l

l7
l8 Dёvlat Univeгsiteti (Gэпсэ) l200
l9 D0vlet Univeвiteti
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22

23

зl

ilzгэ Коm malumatr)

Qeyd еdэk ki, sоп illэr rеуtiпqэ АzэrЬаусап
Prezidenti yanrnda Dбчlэt idаrэеtmэ Akademiyasr
baggrlrq еdiг. Вч ali tэhsil m{iэssisэsiпэ qэЬчl olan tэlэ-
Ьэlэriп 80%-dэп 9охu 600 baldan учхагl bal tорlауrг.
Bu isэ Akademiyada saýlam tэdris atmosferinin inki-
gafina sэЬэЬ оlчr.

Uzuп illэгdiг Н, reytinqin ikinci рillэsiпdэ Аzэr-
Ьаусап Tibb Universiteti уеrlэgir, бzа1 tэhsil mtiэssisэ-
lэriпiп araslnda liderlik <Qafqaa Universitetinэ mэх-
sчsdчг.

DЁпуа praktikaslna пэzэг salsaq qeyd еtmэk
оlаr ki, хаriсi tilkэlэгdэ univeгsitetlarinin rеуtiпqlэriпiп
miiэууэп edilmэsinin mtПtэlif metodikalan mёчсчd-
dчr. Вч metodikalarda yuxartda qeyd olunanlardan

20 Lапkаrцr Dбчlэt Univeвiteti ll17
2l АzатЬаусап Мэdапiууэt чэ lпсэsепэt Universiteti l065

Mingegcvir Politcxnik lnstitutu i 999

оmэk чэ sosiBl Мllпаsiьэtlэr 968

24

25

universiteti

universiteti

948

9l9
Nаr<gIvan ёzэI Universiteti26 879

27 Bakr Bimcs univeгsiteti tб9
28 8l9
29 807

АzаrЬаусап Texлologiya Uлivcrsiteti (Gэпсэ)

Bakr Qulаг Universiteti

QэФ Univeвiteti

з0 764

"АzаФаусап" Univcгsitcti 756

з2 Bakl Asiya Universiteti 756

33 AzarbBycarr lctimabSiyasi Univeгsiteti 754

7з2

73l
Bakl

34

35

36

Yuгdч" univeвitcti

univcвiteti
univcBitsti 717
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baýqa bir srrа digэr аmillэr da rlэzэrо altnrr, о сiimlэ-
dэп, ргоfеssог-mЁэllim hеуэtiпiп sэчiууэsi, universite-
tin elmi bazast, Ьurаdа_tэhsil аlап xarici tэlэьэlэriп
sayt, tэlэЬэlэr tэrаГrпdэп Ьппlэгiп azad segilmэsi чэ s.
Reytinq siyahrlan hаr il ýanxay Universiteti tэгэГrпdэп
hаztгlашr чэ <The Times> qэzetinin эlачэsi оlап <<Ali

tэhsiЬ> dэ 9ар оluпur. Нэг il <<The Times>> dЁпуашп эп
уахý1 200 universitetlэrinin аdrш agqlayrr, Ьuпlапп
агаstпdа АВý-ш (Наrчаrd Universiteti) чэ B0ytik Вгi-
tапiуашп (КеmЬгiс Univeгsiteti) чпiчсгsitеtlэri liderlik
edir.

Digэr misalr Аmеrikа Вirlэgmig $tаtlаrrпrп Ъсrfr-
Ьэsiпdэп gэtirmэk оlаr. Вчrаdа hэr il эп yа;ýl 25
аmеrikап Ьizпеs-mэktэЬiпiп reytinq-siyahrsr аgqlапrг.
Reytinq "IJ.S.News апd World Report" jurnalrnda dэгс
оlчпчr. Reytinq mЁэууэп еdilэrkэп аqаSdаУа аmillэr
пэzэrs аltпtr: ali tэbil mЁэssisэsiпiп mЁэlliш чэ tэIэЬэ-
1эr arasmdakr nilfuzu, ali tэьil miiэssisэsiпi Ьitirdikdэп
ýonra iцэ dtizэlmэk imkanlan, чегilэп diрlоmчп tапtп-
mast dэrэсэsi, tэhsil хidmэtlэriпiп qiуmэtlэriпiп sэчiу-
уэsi, qabul оlапlапп timumi аЬitчriуепtlэriп saytna nis-
Ьtэп faiziva mэzчпlапп ilkin оrtа эmэk hаqqlагr.

тээssЁf ki, аmеrikап metodikasrnda istifadэ оlч-
пап gбstэriсilэriп эksаг hissэsi milli ali tэhsil mЁэssisэ-
lагiпiп гeytinqinin mЁэууэпlаqdirilmэsi zаmаш istifada
оluпmчr.
. Ваzапп ýеqmепtlэqdirilmэsiпiп son пэtiсэsi - bh-

sil miiэssisэsi Ёgtiп эп optimal seqmentlarin sеgilmэsi чэ
sеgilэп mэqsэd sеqmепtlэriпdа marketinq strategiyasr-
шп hаагlапmаstdtr. Мэqsэd sеqmепtlэriпi sеgэrkэп
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agaýdakr qiуmэtlэпdirmа kritеrilэriпdэп istifadэ еtmэk
mэqsэdэчуýчпdчr:

- kэmiууэt рагаmеtгlэгi: potensial istehlakglann
sayt, опlапп уегlэgdiгilmаsi, laztm оlап dэrs sааtlапшп
miqdan;

- пэqliууаt xidmэtinin igini чэ qiуmэtiпi, tэhsil
хidmэtlэriпiп iгэlilэdilmэsi kапаllагrпl пэzэrэ almaqla -
seqmentin tэhsil miiэssisэsi iigiin эlуеtэrliliуi;

- seqmentin mаhiууэti, onun fimumi эlаmэtlэг
tizrэ sabitliyi чэ inНgaf perspektivi;

- seqmentin rentabelliyi;
- seqmentin эsаs гэqiЬlэriп Ьаzаrlап ilэ uyýunlag-

drпlпrаsr, rэqiЬlэrlэ kooperasiya yaratmaq imkanlan,
miiэssisэпiп rэqаЬэtdэп qогчпmа imkanlan;

- segilan bazat sеqmепtiпdэ tэhsil rпirэssisэsiпiп
эпэпэlэriпi, potensialtnt, геsuгslапш пэzэrэ almaqla sэ-
mэrаli ig fэаliууэtiпiп qurulmast imkanlan.

Веlаliklэ, tэhsil хidmэtlэri Ьаzапшп seqmentlэgdi-
rilmэsi - kompleks marketinq tэdqiqаfiшп son пэtiсэsi-
dir, Sеqmепtlэgdirmэ mагkеtiпq tэdqiqatlaпntn biitЁn
эsаs оЬусktlэгiпа tохчпчr: istehlakgrlaпn mэqsэd qrup-
lаппа, tэхmiп olunan rэqiЬlэrэ, tэhsil хidmэtlэгiпiп
kеуfiууэti чэ 9с9idiпэ, qiуmэtqоуmауа, tahsil хidmэtlэ-
riпiп bazarda iгэlilэdilmэsiпэ чэ Гrrmашп ёz rеsчrs чэ
imkanlanna. фqmепtlэgdirmэ zamanl gохhэсrпli iпfог-
masiya-analitik igi арапlmаlrdrг ki, опчп пэtiсэsiпdэ
mtiэssisэ bazarda бz dачrашg taktikaslnl чэ optimal
mаrkеtiпq strategiyasrm цriiэууэп еtmэуэ imkan эldэ
eБin.
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2.4. Тэhsil mirэssisэlэri flgЁп marketinq stratcgiyaslnln
hazlTlanmast

Копkrеt mtiэssisэпiп marketinq stгategiyasrnrn
hazrrlanmasr Гrrmапrп spsifiHiyinin, опчп istehsal et-
diyi mэhsul чэ хidmэtlэгiп хiisчsiууэtlэriпiп, опчп эttaf
miihitinin tэhliliпэ эsаslапmаlrdrr. Нэг tэhsil mЁэssisэsi
бzЁпэmэхstБ сэhэtlэrэ чэ рrоЬlеmlэrэ malik olduýu
tigtin mагkеtiпq strategiyaýtnln standart чаriапttш ha-
аrlаmаq miimkЁп deyil. Вч sэЬэЬdэп уаlпи konkret
tэhsil mЁэssisэsiпiп strategiyasrnln hаzrгlапmаsl tехпо-
logiyasr чэ metodologiyasrndan Ьэhs еtmэk оlаг.

Аlmап mаrkеtоlоqu H.H.Lettau tэгэfiпdэп mаr-
ketinq strategiyasmln formalaqmaýlna konstruktiV уа-
паýmа tэklif edilmigdir. Rus tэdqiqatgrsr А.Р.Рапkrц-
xin Ьч yanaýmanr ali чэ эlачэ tэhsil mtэssisэlэriпiп
tэlэЬlэriпэ чуýuпlа;drгагаq markotinq qэгаrlапшп qэ-
Ьчl еdilmэsi чэ strategiyanrn qurulmasr matrisaslnl tэk-
lif etmi;dir [а0].

Bu matrisada ilk оlагаq miiэssisэпiп fэаliууэt pro-
filiпэ чуФп olan strategiyamn еlсmепtlэriпiп (ргоЬ-
lеmlэriпiп) siyahrsr tэrtiЬ оlчпчr. ikinci addlm - siyahr-
da qeyd olunan hаг рrоЬlеmiп miimkf,п hэlli variantla-
пшп miiэууэп еdilmэsidir. istэпilап halda Ьчга mагkе-
tinq-miksin эsаs рrоЬlеrrli еlеmепtlэri daxil olacaq,
уэпi konkret шэЬчl (хidmэt) пбчlэriпiп sе9ilmэsi
(kеуfiууэt, 9eýid чэ servis рrоЬlеmlэri), qiуmэt, kom-
milnikasiya, mэhsчlчп irэIilэdilmэsi чэ heyatla baýlr
olan рrоЬlеmlэr.

Matrisanrn sэtirlэriпэ эtrаflt пэzэr salaq.
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Xidmatin (mэhsчlчп) tipi. Bazara hanst mэhsчlч
taНif еtmэIi? Вurаdа kifауэt qэdэг variant mёчсчddчr:
mЁхtэlif sэчiууэli (mэktэЬэqэdэr, iimчmiогtа, gimnazi-
уа чэ уа lisey, ali чэ уа эlачэ tэhsil) tэhsil хidmэtlэгi;
tadris-metodiki чэsаitlэr; эlачэ tэsэrrtifаt чэ sosial xid-
mэtlэгi; mэslэhэtlэriп чеrilrпэsi чэ s.

Хidmэtiп kеуfiууэti: Ьеупэlхаlq miqyasda tanrn-
mrg sэчiууэ, milli stапdаrtlаr sэчiууэsi, konkret mirgtэ-
rinin tэlэЬlэгiпi пэzага аlап sэчiууэ va s.

Тэhsiliп dаrэсэsi. Мэsэlэп, ali tэhsil mtэssisэlэri
iigiin Ьч dэrэсэlэri qeyd еtmэk оlаr: bakalavr, mафstr,
dоktогапt.

Gёstэrilэп хidmаtlэriп hэстпi, tэhsil рrоqrаmlшп
mЁddэti. Тэhsiliп mЁddэtiпiп miiхtэlif чагiапtlаrr tэklif
оlчпчr: Ьiг пеgэ saat Ёgiin пэzэrdэ tutulan birgfrnliik
sеmiпаrlагdап - 4-6 illik tэhsil mЁddэtiпэ qэdэr.

Qe;idin mЁхtэlifliуi - genigliyi чэ dэгiпliуiпэ, рго-
fili чэ ixtisasma, hааrlапmа ixtisasrna gбгэ еупi vaxtda
rеаll.z:э оlчпап tэhsil хidmэtlэriпiп tэklif оlчпап чаri-
апtlапшп sayrdrг.

Оlачэ servis: metodiki, infoгmasiya, ekspert, mas-
lэhэt xidmatlari; tэdqiqаtlапп aparrlmast; injinirinq
хidmэtlэri; mэdэпi-mэigэt, sэhiууэ чэ digэг sosial xid-
mэt; эsаs sifаriglэ аlаqэli оlmауап хidmэtlэr.

Servisin фstэгilmэsi vaxfl: tэhsilin эvvalinda, огtа-
stnda чэ уа sonunda, о сiimlэdэп, gэпс mtitэхэssisiп ig

уегiпэ uyýunlagmasr m0ddэtiпdэ.
Tэhsil аlапtп, abituriyentin gэхsiууэti ilэ baýlr

olan рriогitеtlэr. Bu рriоritеtlэг Ьiг srra kritегilэr iizra
mэhdчdiууэtlэгiп mбчсчdlчФ чэ уа olmamasr vasitasi-
lэ гсаlizэ olunur, о оЁmlэdэп, dеmоqгаfik, соýгаfi, р-
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ýэkаr, tэhsil hazrгlrýntn dэгэсэsi, psixofizioloji gбstэгi-
сilэr чэ s"

Digar mtigtагilэг чэ istehlakgrlarla эlаqэli olan
рriоritеtlэr: miilkiyyэt fогmаstпа, hiiquqi statuýuna,
tэgkilati-htquqi foгrTrastna, fэаliууэt sfеrаslпа, mаliууэ
чэziууэtiпэ gбrа istehlakgr qrчрlаrrпа ЁstiinlЁyiin vcril-
mэsi.

Кdmэtiп gсistэгilmэsi геjimi чэ hаzrгlrýrп dэrэсэsi:
ilda bir-iki dэfэ, ilboyu, xiisusi qrаГrkэ gбrэ, abonement
iizrэ хidmэt чэ уа konkret sazigin gэrtlаri frzrа хidmэtlэ-
riп gёstэrilmэsi.

Хdmэtiп gбstэrilmэsi mэkаш: tэhsil mЁossisэsi
ргgiчэsiпdэ, опчп filiallarrnda, tэdris-mэslэhаt mэпtэ-
qэlэгiпdэ, sifагigф-miiэssisэпiп эrаzisiпdэ, tэhsil аlашп
ечiпdэ чэ s.

Tahsil хidmэtlэriпiп qiуmэtlэгi: 9ох уЁksэk qiy-
mэtlэгdэп аýа& qiуmэtlэгэ qэdэr, о сtimlэdэп, miiхtэlif
шэпЬэlэrdэп эldэ оlчпап dotasiyalann hesabtna.

Оdэmэ qэrtlэгi чэ fогmаlап: ёdэmа fогmаslшп se-

фlmэsi (эwэlсэdэп ёdапi;, tэhsiliп sопuпdа чэ уа miiэу-
уэп mэrhэlэsiпdэ бdэпig, krоditlэ оdэпiЕ), эlачэ 9эгtlэriп
olmast (mаsэlэп, iпflуаsiшп пэzэrэ almmast), чаlучtашп
tipinin, пэýd чэ уа пэýdsiz ёdэпigiп sефlmэsi.

Qiуmаtlэriп uyфnlaqdrnlmasr: хidmэt рrоqrаIш-
nrn fэrdilэqdiгilmэsiпэ gбгэ, хidmэtlэriп gбstэrilmэsiпiп
.iпtепsiчlэ9dirilmэsiпэ gсiгэ, iizэriпэ эlачэ хidmаtlэгiп
g0ttiгtilmэsiпэ gёrэ эlачэlэг; sifагiЕlэгiп hэсmi чэ dai-
miliyina gбrэ gtИэgtlэr чэ s.

тэhsil хidmэtlэriпiп Ьаzагdа iгэlilэdilmэsiпiп чэ
reklamtnrn эsаs аdгеsаtlап: эhаliпiп mЁхtэlif tэЬэqэlэ-
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ri, аilэlаr, digэг tэhsil mtiэssisэlэгi, maqýulluq mэгkаzlэ-
гi, эmэk Ьiгjаlап, miiэууэп р9э miitэхаssislэri чэ s.

ReНam чаsitэlэri: televiziya, rаdiо, 9ар чаsitэlэri,
xЁsusi пэ9rlэr, pogt, telefon чэ digэr эlаqэ почlэгi.

Тэhsil хidmэtlэгiпiп irэlilэdilmэsi чэ satt;tna уаr-
фm еdэп чаsitфlэr: miistэqil чаsitэgi-fiгmаlагп mэgýчl-
luq mэrkэzlэri, mЁэssisэlэrdэ hеуэtiп hааrlапmаsr xid-
mэtlэri, tэhsil mЁэssisэlэriпiп hеуэti чэ Ьбlmаlэгi, tэЬil
mЁэssisаlаriпiп assosiasiyalan, fэrdi gэхslэг.

Тэhsil хidmаtlэriпiп iгэlilэdilmэsi чэ satrgtmn tэ9-
Hli: sifariqgi чэ уа аЬituгiуепtlэ ЬirЬаgа аlаqэlэriп qu-
rulmast чаsitэsilэ, эlаqэ kanallan чаsitэsilэ, sэlаhiууэt-
lэriп чаsitэgilэгэ чсrilmэsi чаsitэsilэ.

Tahsil хidmэtlэriпiп satцtntn hэчэslэпdiгilmэsi:
vaxtagtn miikafatlandtrma, bonifikasiya, proqressiv va
уа геqгеssiч miikafatlandrrma, tэhsildэ чэ хidmэtdэ
gЁzэgtlэгiп еdilmэsi.

Oz marketinq strategiyasrm fоrmаlаqdlrаrkэп hэr
tэtБil mЁassisasi ham irmumi hеуэt Ьаrэsiпdэ hэm dэ Н
mагkеtiпq fuпlsiуаlапш hэуаtа kеgirэп hеуэt Ьаrэsiпdэ
prinsipial qэrаrlаr чегmаlidir. Оmэkdа.9lапп dэчэt olun-
mlýl чэ sфlmэsi ibullan, опlапп tэЬiliпiп rеjimi чэ
mаhiууэti, эmэНэгiпiп tэ9Нliпiп fоrmа чэ чаsitэlэri, he-

уэtiп idara olunmast чэ s. mэsэlэlэr miiэууэп еdilmэlidir.
Вцпdап аlачэ marketinqin Ьiг srга рrоЬlеmlэгi

mёчсчddчr ki, опlаr hэг hansr Ьir ргоЬlсm blokunun
рrgiчэlэriпэ чуýчп gаlmiг. Onu da qeyd еtmэk lааm-
dtг Н, heg Ьiг рrоЬlеm izolyasiya qэrаitiпdэ hэll oluna
Ьilmэz, ЬЁtЁп рrоЬlеmlэr Ьiri-Ьirilэ stx эlаqэlidir чэ bu
bakmdan da бz hэlliпi tэlэь edir.
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ЫuаI 18
Marketinq qэrаrlаппш qэbul edilmasi чэ stгаtеgiуапш чагiапtlаппш hааrlапmаsr

matrisast

Marketinq
problcmlari

рrоь!с,шlэriп halli чаriапtlаrt
1 2 3 4 5 6 7 8

l. Хidmэ-
tin tipi

Tahsil xid-
mэtlагi

Tahsil
mэhsчll

ап

оlачэ
intellek-

tual
хidmэtlаг

lntellektu
al miil-
kiууэtiп

digэг
оьуеktlэгi

Olava
sosial чэ
tэýаггiifаt
хidmэtlаri

Osas
fопdlапп
iсагауа

чеrilmэsi

Reklam
xidmat
lагi, PR

Dфr
хi&пэt-

lэr

2.Tahsil xid-
matinin key-
fiууэfiпiп
sайууэвi

Beynalxalq Ali Milli Dёчlэt
stапdагtr

Ауп-ауп
struktчгlаr
tэгэfiпdап
tanman

Nizamna-
mэуа,

miiqavila-
уэ чуФп

тэlэьlаrа
сачаЬ
чегэп

3. Qe;idin
genýliyi

Xidmatl+
гiп

fчпdаmепt
аlltф

Geniq
hаzшlап.

mа
ргоfili

Darixtisаs
[iегэ

hаzrrlапmа

Ауп-ауп
рrоЬlетпlаг
iizrэ шаq-

ýadli
hааrlапmа

4. Тэhsiliп
dэгiпliуi

Ваkаlачr
bazalr
tэhsil

Diplom-
lч mй-
handis,

Ьаkаlачr

Magistr

Akademik
dэгэсэsi ol-
mауап ре-

ýаkаг

Ре9аkаг
kvalifik-
asiyasи

akadcmik
dагасэ
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5. xid_
mэtlаriп,
tahsil
рrоqrаm-
lаппtп
hacTni

4-8 saat l240
saat

41-1(Ю saat 2 hэftэdэп 2
ауа qadar 2-6ау 1_2 il 34 il 5_6 il

6.QeEidin
miЦtэlifli-
yi

Hazrrlanma
ргоfiliпа

gёrа

ixtisasa
gбrа

Fuпdаmепt-
аllч

dагэщiпа
sоrа

Tahsilin
daгinliyina

gёга

Osas as-
pktlar iiz-

га dаг
cesid

ВЁtOп
аsреktlаг
tizга dаr

cesid

7.0lava
servis

Metodiki,
informasiya

Eksprti-
za,

mэslаhаt

Elmi
хidmаtlэг

Iпjiпiгiпq
хidmэtlаri

Madani-
mэi;эt vo
sosial xid-

mat

Оlаqаsй
хidmаtlэr

Olava
хidmаtIэ-

гiп
olmamasl

8.Scrvbin
gёstaril-
masi
miiddэti

BЁtiin tahýil
mtiddati
аrziпdа

Tahsilin
Sоп

miiddati
эrziпdа

Iýэ
чуфпlаq-
mamiid-
datinda

АЬопе-
mепt xidma-
tinin gartla-
riпа sёга

9. АЬitчгi-
уепtiп
gaxsiyyэti
ila baýh
qаrаrlаr

Demoqrafik
аmillаг

Orazi
аmillэri

Ре9эkаг
amillar

Tahsil
hаzrгhýrпlп

olmast
sэчiууэsi ,л

Tibbi,
psixoloji
аmillэг

Mahdud-
la9dtгtcl
gэгtlэгiп

olmamasl

l0.Mmtari
-fiтmаIаrIа
alaqali
оlап qегаr-
lаг

Miilkiy_
ptintipii

Hiiquqi
sиtus

Ргоfil,
$fега, arazi,

fааliууэ-
tinin mэq-

sэdi

Маliууэ
vaziyyэti

Davamh
i9gЁzаг

эlаqэlэriп
olmast

Qargllrqlr
miiпа-
sibatin

potensial
imkanlan

88



ll. Xidmat-
Iэгiп gбsьгil-
mаsiпэ hаzlг-
hq

. ,Itоэ t
ilаfэ, tэd-
гis ilinin
awalinda

ltaa zg
defa,
qгаГrk
йга

Еlап
оlчпап
miid-

dэtlэгdэ

Mtiqavila-
уа эýаýэп

12. хidmэt-
lаriп gёstэгil-
mэsi уегi

'гаdrь
mti,эssisэsi

Таdгis
mцэýýl-
sasinin
Гtlialr

Sifаriggiгiп
эrazisi

Abituгiyerrt
tаrагtпdап
taqdim edi-

Iir
lЗ. Xidmat-
lаriп qiymati

Qox
yBksak уtiksэk stапdагt

MEvaqqati
аýаЁl

Daima
аsаЁt

l4. ýэrtlаг чэ
бdаmэ
fогmаlап

оwэlс+.
dап tаm
ёdаmа

Owalca
dап

mагhа-
lali

ёdэmэ

мэrhаlаlаг
baga

gatdlqca
бdаmэ

Хidmэt
gёstэгilап-
dэп sопrа

бdэmа

Qcvik
ёdаmэ

Коmрп-
sаsiya

asasrnda
ёdэmа

Naýdsiz
formada
fiаmа

Nagd
fоrmаdа
оdаmэ

l5. Qiymeb
lагiп uyýun-
laqdrrrlmast

Sifаri9iп
hacTnina

gtirа endi-
гim]аг

Davam-
lrhýa
gёrа

епdiгim-
lаг

Ауп-ауп
sosial ta-
ЬаqэIэr

Ёgtiп еп-
diгim

Наагltq
dагасэsiпэ
gёга endb

rim

мапfаеtdа
igtirakrna

gёга
епdirim

Indeksasi
уауа gёга
эlачаlаг

tпtensifi
kasiyaya

g<ira

аlачэlаr

Taciliya
gбгэ аlа-

чаlэг

'l 6. RеНаmrп
эsаs аdrс-
sаtIагl

Ohalinin
mftxdif

tabaqatale.
гi

Аilаlаг
Тэdгis

mO*sisаlэгi

M[assisal*
пп

гэhЬэrliуi

Mtassis+.
lэriп

hcyati
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17. Reklam
чаsitэlэri

Televiziya
va гаdiо

Кiitlэчi
па9гlаr

Xiisusi
па9rlэг

хагiсi генаm
чаsitэlагi

Sаууаг
геНаm

vasitalaгi

Prospktlar
Ьчklеtlаr

Telefon,
еlеktrоп эlа-
qэ чаsitэlаri

lE, Yаsitэ-
gilаг

Miistaqil
ГtгmаIаг

Мэ9ýul-
luq xid-
tпэtlэгi,
amak

Ьiriаlап

МtiжsЫэr
dэ kаdrlапп

hааrlап-
miýlmаr-

kэdэri

тэhsil mйэss-
isasinin he-

yati

Kegmi9
mаzчпlаг

Digаг tahsil
mtiэssi-
sаlаriпiп

аmэkdаglаrl

I9. Xidmat-
lэriп irэliladi-
lmasi va
ýatlýlnm taý-
kili

Мfi5tэгilаrIэ
ЬiгЬар
эlаqа

АЬitчгi
уепtlэг-

lэ
birba9a
alaqa

Pogt чэ digэг
аlаqэ

vasidari ilэ

Vаsitэ9iiэ-гэ
salahiy-
уэtlэгiп

чегilmаsi ilэ

20. Satlgln
havaslan-
dirilmэsi

мiiпtаzэm
tasbit

оlчпmug
mi.ikafatlar

Satrgrn
hастпiп-
dап asilI
оIаrаq
Ьопifi-
kasiva

Proqrcssiv
чэ уа

reqressiv
Ьопчs

Tэhsilda, sег-
чisdэ

giИэgtlагiп
edilmasi
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Fosil. з. sERyiý vo NоQLiyyлт
хiрмотlэвl мявlсвтiшql

3.1. Servis хidmэtlэri чэ опIапп tэsпiflэgdirilmsi

RэqаЬэtli bazat gэгаitiпdэ mэhsчlчп sеrчis xid-
mэtlэгiпiп gепiqlэпdiгilmэsi potensial alrctlar чýruпdа
miiЬаrizэпiп эsаs чэsаitlэгiпdэп Ьiгiпа gеvгiliг.

Servis хidmэtlэri dedikdэ mэhsчlчп sаtщr чэ
istismarr ilэ baýlr оlап хidmэtlэr kompleksi Ьаgа
dfl9filйг. МЁаsir servisin эsаs prinsipi опdап iЬаrэtdir
ki, mэЬчlчп (xidmatin) istehsalgrsr оlап mЁэssisэ
опчп istismarl miiddэti zamanrnda mаhsчlчп ig qa-
bil iyyэtliliyini lazrmi sэчiууэdэ saxlamaq sэlаhiууэtiпi
ёz iizэriпэ gёtiirЁг.

Вэzi mэhsчllаr iigiin servis gox da ёпэmli olmasa
da, digэrlэri tigЁп miistэsпа rо1 kэsЬ еdэ Ьilэr.
Мэsэlэп, пэqliууаt хidmэtlэгi gбstэгэп mЁэssisэlэг чэ
miirэkkаЬ mэigэt texnikastmn istehsalgrlan iigЁп ser-
vis xidmэti sistemi - mtiэssisэпiп эmtээ siуаsэtiпiп
asas сlсmепtlэгiпdэп Ьiriпi tэgkil еdiг. Еупi zаmапdа
Ьч - istehsal оlчпап mэhsчlчп чэ gбstэгilэп хidmэtlэ-
riп часiЬ rэqаЬэtqаЬiliууэtlilik amilidir. Bu sаЬэЬdэп
эksэr mffаssisэlэr servisi шiiэssisэпiп шаrkеtiпq siya-
sэtiпiп аупlmаz sistemi kimi qэЬчl еdirlэr.

Oksar hallarda sеrчisэ xidmэtin istehlak dэуэriпi
aгttгап iqtisadi fэаliууэt kirni чэ уа хidmэtiп xarakte-
гistikalannr ча опчп гэqаЬэtqаЬiliууэtliliуiпi xeyli
yaxgrlagdrrmaýa imkan чеrап taminat sistemi Hmi Ьа-
кhr.
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Мiiаsir servisin bir slra поппа чэ ргiпsiрlэгi
mбчсuddчг [35,4l]:

l.ТэНiГrп mэсЬчгiliуi. Servis mЁэssisэlэri бz tizэгi-
пэ yalnrz zэmапэt чегэ ЬildiНэгi saziq бhdэliНэriпi gё-
tiiптrэlidir, хidmэtiп уегiпэ уеtiгilmэsi ilэ baýlr qэЬчl
cdilmig sifаrig mэсЬчri sчrэtdэ уеriпэ уеtiгilmэlidiг.

2. lstifadэnin qеугi-mэсЬчriliуi, Servis mtэssisэlэ-
ri milgtэrilеrэ бz хidmэtlэгiпi zогlа stnmaýa galrqma-
malrdtlar.

3.Servisin elastiНiyi. TaНif оlчпап хidmаtlэг
paketi kifауэt qэdэг gепiý olmalrdrr: minimum zэrчri-
lэrdэп maksimum mэqsаdэчуýчпlаrа qэdэr.

4.Sеrчisiп rahatlr$. Sегчis уаlшz mЁgtэгiуэ эIче-
гigli olan уеrdэ чэ fоrmаdа tэklif оlчпmаlrdrг.

5. Servisin texniki adekvatlrýr. Servis mftэssisэsi-
nin texniН sэчiууэsi istifadэ оlчпап texnologiyalara
чуФп olmaltdtr, эks halda servisin lazrmi keyfiyyatini
эldэ еtmэk mtimkЁn оlmчr.

6.Servisin infoгmasiya taminafi. Servis mЁэssisэ-
lэri хidmэtlэгiп hazrrlanmastnda огijiпаl fi ki rlэri n isti-
fаdэsi Ё9Ёп miigtэrilэrdэп чэ digэr mэпЬэlэгdэп эldэ
оlчпап mэlчmаtlап istifadэ еtmаlidilэr.

7.Dttgiiniilmfi9 qiуmэt siуаsэti. Servis уаlпи эlа-
чэ gэlir mэпЬэsi deyil, hэm dэ хidmэtlэriп эIdэ edil-
mэsi йgflп stimul чэ istehlakgrlann etibarrnr qazan-
maq tigiin Ьir чаsitэdiг.

8.istehsalrn tэklif оlчпап sегчislэ zэmапэtli uy-
ýunluýu. Oz alrcrlanna vicdanla уапаqап mэhsчl чэ
хidmэtlэriп istehsalgrsr idtehsal gЁсlэriпi servisin im-
kапlап ilэ tчtчgdчгmаlr чэ heg vaxt mii;tэгiпi кбziiп
бziiпэ хidmэt eD> чэziууэtiпэ qoymamahdrr.
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Texniki сэhаtdэп mйrэkkэь оlап mэhsчllагrп alr-
9r haqqrnda qэrапп qэЬчl edilmasindэ эsаs kгitегilэr-
dэп Ьiri dэ - istehlakgrlara gоstэrilэп хidmэtiп effck-
tivliyidir. Ачгора ёlkэIэгiпdэ арапlап tэdqiqаtlаг
gбstэrir Н, kоmрiitеrlэгiп alr;r zamanr <satrgdan son-
rakr хidmэt, саri tэmiп> kгitсrisi mэhsчlчп qiуmэti
аmiliпdэп daha Ёstiindiir.

Alrcrya gсistэrilэп хidmэtlэr mйхtэlif ola Ьilэг,
timumi halda опIап iH qrчра ЬбImэk mtimkЁпdtг:

- safigdan эwэl olan хidmэtlэг;
- satlgdan sопrаkt хidmэtlэr.

ýэКl Е. Sеrчis хidmэflэriпiп tэsnifatr

1. Satrgdan эwэlki хidmэtlэг. Вч хidmэtlаr mэh-
sulu эуапi sчrэtdэ tэqdim еtmэуэ, опчп iistiinltiklэгi-
ni пЁmауig еtmэуэ imkan чеrir. Вч isэ sэпауе mэtrsч-
lчпчп гэqаЬэtqаЬiliууэtliliуiпiп vacib аmilidiг. Мэh-
sulun satrga hаагlапmаýl чэ Ьilачаsitэ sattgt ilэ baýlr
olan хidmэtlэrэ aiddir: mэhsчluп sattga hааrlапmаst,
hмrr mэhsчlчп эmtээ gэkliпэ saltnmast (montaj,
sazlama, qаЬlаgdrrmашп agtlmaýl чэ s.), kataloq чэ

93

ýсrчiв хidmаtlэгi

SаЩdап эwэlridmэt ýsЬфдп sопrв ridmэt

Sаfiрhваrlщ Saýg zо*да1
хidmэt

Zmдпэtli
хidmэt

7оряпоt
mOddotin-
dап зопrrkl
xidmot



рrеуskчгапtlаг sistcminin haztгlanmasr, сilgЁlаrа gогэ
uyфnlaElagdtnlmasr, mэhsчlчп altctlaгa niimayiq
еdilmэsi, опlаrа mэhsчllа песэ гэftаr edilmasinin
ёуrэdilmэsi, stnaqlann kegirilmэsi, mэmчlаttп xЁsusi
hаагlапmаsr, altctlara tcxniki чэ digэr mэslэhэtlэгiп
чеrilmэsi, altctlara gэхsi diqqэtiп gёstэrilmэsi, dequs-
tasiya (dadma-yeyinti mэhsчllап Ё9Ёп), xarici gоrЁ-
пЁ9Ёп tэrtiЬаtr (hэdiууэ qаЫа;drrmаsr), оlgiilmэsi
(xalgalar, раrgаlаr), mэhsчlчп sahgt ilэ baýlr tэ9kilati
tэdьirlэr чэ s.

2. Satrgdan sопгаkr хidmаtlэr. Bu qrupa altcrya
mэhsulчп sattqr mэqаmtпdап опuп utilizasiyasrna
qэdэг gбstэrilэп biitiin хidmэtlэr daxildir: mЁэууэп
olunmug miiddэtda pulsuz gatdrrrlma, mэmчlаtrп
quragdrnlmzБl, istismarla аlаqэdаr instruksiyalann
чеrilmэsi, эlачэ чэ уа kбmэkgi avadanlrý.rn чэ qчrýu-
lапп sattgl, бdаmэlэг sistemi (kгеditlэ чэ уа lizinq
gэrtlэгi ilэ), xiisusi шаliууэ gэгаiti фчllагrп gегi
qaytanlmasma zэmапэt чэ s.), mэhsulчп srýoгtalan-
шiБl, zэmапэtli хidшэt, sazigэ gёгэ хidmэt (zэmапэt-
dэп sопrаkr хidmэt), tэmiг zamanl ehtiyat avadanlrýr-
nrn tэklif edilrnэsi, mэrпчlаttп xidmat mЁddэti эгziпdэ
ehtiyat Ыssэlэri ilэ tэmiп olunmast чэ s.

Тэklif olunan хidmаtlэriп эýаs аsреktlэriпdэп
Ьiгiпэ zэтпапэt mаsэIэlэri aiddir. Коmmеrsiуа zэmа-
пэti аdэtэп tэchizat saziqinin tэгkiЬ hissэsini tэ9kil
edir. Adi hallarda zэmапэt Ьiг illik mirddэt iigiin пэ-
zэrdа tчtчlчr, lakin mtiэууэп gэrаitdэ zэmапэtiп
mЁddэti uzadrla Ьilаr.

3. Zэmапэtli хidmэt. Texnika чэ ачаdапIrфп da-
чаmh istisman iigЁп btitЁn zэrчri iglarin vaxtrnda уе-
riпэ yetirilmasi ilэ baýlrdtг. Zэmапэtli хidmэt pulsuz
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hэуаtа kcgiгilir (zэmапэtli хidmэtiп qiуmэti mэhsчluп
satrg qiуmэtiпэ daxildir).

4. Zаmапэtdэп sопгаkt хidmэt. Danrqrqlar эýа-
stnda mtiэууэп бdэmэIэr vasitэsila hэуаtа kegirilir. Вч
miiddэtdэ (istismann sonuna qэdэr) ýattcl fiгmа
planlr - ehtiyat чэ kapital tэmiri hэуаtа kефгэ Ьilэr,
ehtiyat hissэlэri ilэ alrcrnr tэсhiz еdэ Ьilэr, mэslэhэtlэr
чеrэ Ьilэr, modernizasiya apara Ьilэr, hеуэtiп эlачэ
tэlimlапdirilmэsiпi kеgirэ Ьilэr. Zаmапэt пriiddэtiп-
dэп sonrakr хidmэtiп эsаs чэzifэsi - stnrqlarrn sа)лпr
azaltmaq, tэmirаrаsr rпiiddэti uzatmaq, istismarm
tэhlirkэsizliуiпi уЁksэltmэk, уэпi чzчп mtiddэt эrziп-
dэ istifadэ olunan mahsullarr i99i чаziууэtdэ saxla-
maqdan iЬаrэtdir. Servisin эsаs еlеmспtlэriпdэп biri
dэ - texniki sэпэdlэgdirmэdir [5l]. Bu sэпаdlэqdirmэуэ
mэhsчlчп texniki tэsчiгi чэ istisman ilэ baýlr instruk-
siyalar daxildir. Sэпаdlэ9dirmэ sаdэ чэ baqa diigiilэп
olmaltdtr, instruksiyalarda yalnrz mэtпiп deyil Еэkil-
lэriп dэ istifadэ edilmasr infoгmasiyanln qачrапmаýr
stirэtini iki dаfэ аrilпr, praktiki sэhflэгiп sауш isэ
minimum l5o/o azaldt.

3.2. Sеrчisiп tФKli

АчtоmоЬillэriп, avadanlrýrn va mЁrэkkэЬ isteh-
lak mаllаппlп хidmэtiпiп tэEkili mэhsuluп spesiГtkli-
yindan, Ьмапп inkigaf sэчiууэsiпdэп, rэqаЬэtiп kэs-
Кпliуiпdэп чэ digэr goxsaylr аmillэrdэп asrh оlап tex-
niki чэ kоmmеrsiуа еlеmспtlэriпiп miirэkkэЬ komp-
leksini tэ;Нl еdir.

Servis xidmatinin zаrчгiliуi ilk оlагаq istehsal-
grшп бz mэhsчllаrr tigiin stabil Ьаzаr formala;dlImaq
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istэуiпdэп iгэli gэlir. Оgэг iglэr yax;r tэ9Нl оlчпагsа,
servb хidmэti miiassisэya эlача пэпfээt gэtirэ bilar.
Вч sэЬаЬdэп ýаmэrэli servis xidmэtinin tэqНli чэ fэа-
lilryэt gбstэгmэsi - dЁnya bazannda чýчrlа gxrg еdэп
bttiin istehlalgrlann эsаs mэqsэdlэriпdэп Ьiridir.

Мэsэlэп, <<Fоrd>> avtomobil kоmрапiуЕБlшп sег-
vis praktikasrm Y.V.МауdеЬчrа Нэ tэqdim еdir [33]:

- 9iп dеfеktlэгiпdэп baýqa btitiin digэr dеfеktlэгiп
12 ау mttddэtiпdэ pulsuz агаdап gёtiiriilrпэsi;

- altr il mЁddэtiпэ miihэrriЬ ёttiriicii qurýu, 0п as_

malrq чэ аrка ktirpЁya zamanэtin verilmэsi;
- tehltikasizlik kоmаrlэriпiп dеfеktlэriпiп Ё9 il

mttddatindэ аrаdшr gёtiiriilmэsi;
- iglэпmig qazlarrn gжInasl sistemina Ье9 il mЁddэ-

tiпэ zamanэtin verilmasi;
- zаmапэtdэп sonraki хidmэtiп Ё9 mЁxtalif чаriшr-

trnrn taklif оlцпmаsr.
Qiуmэtlэri daima аrtап mаým, avadarrlrq чэ mэigэt

texnikasmtn altctlarmt calb etmak Ё9iin Ьir gox istehsal-
gilш sепrisэ va ehtilyat hissаlэriпэ agaýr qiymatlar tayin
еdir. Servis siyasatinin asasml - alrcrlan бz mэhsчllаппа
сэlЬ еtmэk tagНl edir. Xidmatla baýlr оlшr iglarin mini-
mчm mОddэtdа va miпimчm хэrсlэгlэ yiiksak keyfiy-
yatla уеriпа yetirilmэsini ta9Н1 edan mЁаssisаlэr Ьаzзrdа
daha gtlcltl m0vqe qмшшlш. Servis хidmэtiпэ qoyulan
tэlэЬlаг ilbail аrtrrlш: аgаr bir пе9э il Ьuпdап эwаl sifa-
гig verdikdan 3-5 gtlrr sоша ehtiyyat hissэlаriпiп gatdb
nlmast поппа sayrlrгdrsa, indi Ьir gox tашпmrg Гrrmаlаr
(KIBM>, <<Renault>, KCaterpillan) 24 saat arzinda ehtiy-
yat hissаlэriпiп gаtdшlmаsша zэmапэt чеrirlаr.

Servis xidmatinin tэ;kili zamanl mtiаssisэlэr bir
srra suallarr hall etmalidilar, о сiimlэdап:

96



- sеrчisэ hanst хidmэtlэri daxil еtmэli;
_ altctlara servisin hansr saviyyэsini tэklif Фmэli;
- servisi hmtsr fоrmаdа taýkil еtmэli.
ТэНif оluпшt хidmэtlэriп kompleksi Ьаrэsiпdэ

sчаllшш hэll olunmasl zamanr хidmэtlаг haqqmda isteh-
lakgrlmrn аuч va tаlаЬlэri ciddi tadqiq olunmalrdr. М+
salan, sэпауе avadmtltýrmn Kanadalr altcrlan бzlэгi Ёgiiп
эп zэruri оlап хidmэtlэгi Ьеlэ уеrlэ;diгmi;dilэг:

- tэсhizаtrп etibarlrh$;
_ qiуmэt ttzrэ tэkliflэriп tэqdim olunmastnm ореrа-

tivliyi;
- texrriki mэslэhаtlэгiп almmast imkarrr;
- giИэgtlэriп чегilmэsi;
- satrgdan sопrаkt xidmэt;
- sazigin Ьаýlапmаsшш sаdэliуi;
- mэhsчlчп dэуigdirilmэsi zammrati;
- tэсhizаtgrшп genig istehsal imkапlаrr;
- fardi sifarigla mэhsчllаrш istehsah imkmrr;
- kгеditiп verilmasi imkmrlaгr;
- smaq ilgtln avadmrlrýrn mбчсчdlчф.
Servis sistemindэ оlшr 9atrgmamazlrqlan tlzэ 9r-

xartmaq Ё9Ёп istehlakgrlanп аrаsшdа sorýular kegirt-
mэk, gikayatlэrla ig sistemini yaratmaq laztmdrr.

Мэsаlэп, <Рrосtеr & Gamble> girkэtinin Аmеrikа-
da satrlan hэr mэhsчlчпчп tИэriпdэ telefon пбmrэsi gбs-
ЬrilЦ Ьч пбmrауе zэпЕ efirraklэ istehlakgr zэruri mаlu_
rnatt va уа mэslahati эldа eda Ьilэr [33]. istэпilэп servis
mЁаssisэпiп чýчrlч fэаliууаt gёstэгmэsiпiп qiymatlandi-
rilmasi kritеrilаriпэ aiddir:

- хidmэtlэriп kеуfiууэti;
- хidmэt gёstаrэпiп qэхsi kеуfiууэtlэri, hеуэtiп tэ-

lэЬlэriпiп ёdапilmэsi;

97



miigtэrilаrэ olan mtlnasibэt;
- tэklif olunan хidmэtlэriп qiymэti;
- servis iggilэriпiп чэ mtiqtаrilэriп qargrlrqlr mЁпаsi-

Ьэtlэгi mэdэпiууаti;
- хidmэtlэriп gegidi;
- heyэtin hazшlanmast.
МЁэssisапiп servis Ьаliууэtiпiп ytiksэk iqtisadi

sэmаrэsiпi tэmiп еtmэk Ёgtin уtiksэk sэчiууэli xidmat
tэklif etmak laztmdtr. Хidmэtlэriп keyfiyyэti hэm isteh-
lakgilar tigtin сэlЬеdiсi amildir, hэm dэ ki, mЁаssisэпiп
raqabэtqabiliyyэtliliyinin эsаs gбstэricisidir.

Fiziki mэhsчlчп хidmэt kеуfiууэtlэri kifауэt qэ-
dэr tэdqiq olunubsa, хidmэtlэriп kеуГrууэti abstrakt
anlaylq olduýuna gёrэ, onun tэdqiqiпdэ mtiэууэп
ptinliklar чаr. Dэrk еtmэk lazrmdrr ki, хidmэtlаriп
эsаs tэyinatr - уiiksэk sэчiууэli хidmэt tэklif еtmэklэ
istehlakgrlaгtn tэlэЬlэгiпi оdэmэkdir,

А.Раrаsurаmап, Y.Zeytaml, L.Веггi kimi iqti-
sadgrlar хidmэtlэriп kеуfiууэtiпiп beq эsаs сэhэtiпi
qeyd etmigdilэr:

l. Etibaгlrlrq-yani istehsalgtnrn хidmэti tayin
olunmug miiddэtdэ gёstэгmэsi qabiliyyэtidir.

2, Нэssаslrq-уэпi xidmэtedici hеуэtiп хidmэt
gбstэгmэk istэyi чэ уа hazrrlrýrdrr.

3. Тэhliikэsizlik-Ьчrа хidmэtiп уегiпэ yetirilmasi
Ёgiiп zэrчri olan Ьiliklэr чэ sэriqtэIэr daxildir.

4. Alrcrlarla qaгqrlrqlr anlagma. Satrcr ilэ miigtэri-
nin аlаqэsi algatarlr чэ zбч9чеrап оlmаltdrг.

5. Aydrnlrq-bura хidmэtiп Гtziki аsреktlэri daxil-
dir, mэsэlэп, хidmэt чэsаitlэri, hеуэtiп ча уа avadan-
lrýrn xarici gбriintiqii чэ s.

Bu аlimlэriп tэdqiqatlarrnda istohlakgr tэdqi-
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qаtlагrпdап irэli gэlэп хidmэtiп keyfiyyэtinin qiуmэt-
lэпdirilmэsi kritеrilэri agaýrdakr kimi miiэууэп edil-
miqdir: etibarlrlrq -З2o/o, hэssаslrq- 22О/о, tэhliikasizlik-
l9o/o, аltсtlадl а апl аgm aq- l 67о, aydr nlr q - l |Оh.

Qeyd еtmэk lazrmdrг ki, istehlakgrda хidшэtiп
qiуmэtlэпdirilmэsiпiп dэqiq kritеrilэri оImаdrфпdап,
хidmэtiп keyfi ууэtiпiп miiэууэп еdilmэsiпdэ рtiпliklэг
mёчсчddчг. Мiiхtэlif iпsапlаr iigiiq кkеуГrууэtli xid-
mэD> anlayrqr miixtэlif оlа Ьilэr. istehsalgr ilэ istehlak-
glаr arasrnda Гrkir ауrrlrфшп yaranmamasr iigЁп xid-
mэtэ пеzаrэt рrоЬlеmiпiп mёчсчdlчýчпч dэrk etmak
lazrmdrr. Тэklif olunan хidmэtiп qеуri-mэqЬul keyГry-

уэti mtigtэrilэriп чzчпmtiddэtli naгazrlrýna sэЬэЬ ola
Ьilаг. Вч isa miigtэriпi digэr istehsalgrlara iiz tutmaýa
чаdаr edir. Sопuпсчlап sерrkэп mtigtэri эsаs diqqэti
qiуmэtэ чэ уа tэklif olunan хidmэtlэriп texnologiyasl-
na deyil, хidшэtlэriп kсуfiууэtiпэ уопэldir.

Xaгici-iqtisadi эlаqэlэriп idаrэ edilmasi uzta ta-
шпmlý miitэхэssis olan Jak Qorovitsin fikгiпсэ,
<<Servisin kеуГrууэti-kоmmегsiуа uýuruпцп эldэ edil-
mэsiпiп agartdtr>. О, sэmэrэli servis sisteminin tэgkili-
nin agaфdakr qaydalartnt tэklif еdir:

1. Stгаtеgiуа. Ваzапп hэr sеqmепtiпdэ аhсflап
hanst sачiууэdэ servis tэklif olunmastnl miiоууэп
etmak laztmdtr. Bu sэчiууэ kigik (100 sоzэ qэdэr) rek-
lаm mэtпiпdа ёz эksiпi tapmalrdtr, yani istehlakgrya
кihdэliklэгiп уегiпа уеtirilmэsi ilэ baýlr miiэууэп
zэmапэtiп чсrilmэsiпа dair mtiraciat olunmaltdlr.

2. Alrcrlarla эlаqэ. Yuxarrda qeyd оIчпап zema-
пэtlэri istehlakgIya gаtdrгап rеklаm чэ qeyri-reklam
mэtnlari чэ mаqаlэlэri-miiqtэrilэrlэ istehsalgr агаstпdа
эlаqэlаriп yaranmasr, istehlakgr tistiinliiklэrinin fоr-
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mаlаgmаsr чаsitэsidiг. Оgэr istehlakgrlartn агzч чэ tэ-
lэЬlэri чеrilэп zэmапэtlэrdэп ЁstЁпdЁrsэ, onda akct-
1апп пагаzrlrý miigаhidэ оlчпчr. Оgэг servis zэmа-
пэtlэri istehlakglann агzц чэ tэlэЬlэriпi Ёstэlэуirsэ,
alrcrlarda rt'rЁsЬэt emosiyalar чэ istehsalgrya qаrýt
mЁsЫ mЁпЬiЬаt уаrапrr. Servisin геklаmr gox canlt,
zбvqltr, sбvqedici olmalrdrr.

3. МЁэssisэпiп бz hеуэtiпэ qагýl qoyduqlan tэ-
lэЬlэriп aydrnlrS. Servis xidmэtinin btittin эшэkdаglа-
п Ёфп уеriпа уеtiгilmэsi mэсЬчri оlап хidmэt sИп-
dагtlап hazrrlanmalrdrr.

4. Dэqiq tэсhizаt sistemi. Ehtiyat hissэlэriпiп
tэсhizi sistemi чэ sегчis хidmэtiпiп эmэkdаglаrrшп ga-

фпlшаsr qaydalarr sаdэ чэ эlчеrigli olmalrdrг.
5. Servis xidmэtinin hеуэtiпiп tэlimlэпdirilmэsi.

Хidmэt stапdаrlап servis чэ ehtiyat hissэlэriпiп tэсhi-
zatr ilэ эlаqэli оIап ЬЁtffп эmэkdа9lаrа gatdrnlmalrdrr.

6. Osas mэqsэd-хidmэtdэ dеfеktlэгiп olmamast-
dtr. Вчпчп Ёgirп эп etibarlr чаsitэ-hеуэtiп tэlimlэпdi-
rilпэsidir. Sэhчlэriп mflэууэп edilmэsi чэ tэhlili siste-
minin dэqiq iglэmэsi sэhf hэrэkэtlэгiп azalmastna
sэЬэЬ оlчr.

7. кМtigtэri-Ьizim gйgЁmilzdiir>. Sегчisiп key-
fiууэfiпi obyektiv qiуmэtlэпdirmэуэ qаdiг olan yega-
пэ ýэхý - mitqgгidir, Ьчпа gбrо dэ хidmэtiп kеуfiууэti
ilэ baýh mtigtэrilэгiп sогýчlаппt kеgirtmэk lмrmdrг.
Genig istifаdэ оlчпап чаsitаlэrdэп biгi dэ <direct
maib sistemi |jzrэ апkеtlаqdirmэпiп apanlmasrdrr.
Sistemli ;эkildэ апkеtlэqdirmэ арагаrаq miiqtэrilэгiп
хidmэtdап razl qalmayan faizini mtiэууэп еtmэk оlаr.

8. Yагаdrсrhq. Servis кmiigtэriуэ mtimkiin qэdэг

9ох чегmэk> prinsipi tИrэ qчrчlчг, giinki mэhsчlчп
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t zLl - miigtэгiпiп miiэssisэ ilэ Ёnsiyyэtinin Ьа9lапфсr-
dtr, tam mэmпчпlчq hissini isэ istehlakgr yalnrz yaxýl
scrvis пэtiсэsiпdэ hiss еdiг. Вч sэЬэЬdэп daima ycni
scrvis metodlanndan istifada еtmэk, yeni эlаqэ kanal-
lаппt ахtаrmаq lazrmdrr.

Кеуfiууэt sistemi hэr xidmat sahasi iigЁn miiэу-
уэп olunmug mйvafiq stапdаrtlаrа чуguп hаzrгlап-
maltdtr. Опчп эsаs mэqsэdi - рgэkаr standartlar va
ctika nciqteyi пэzагiпdэп istehlakgrlann tэlэЬаtlапшп
ёdэпilmэsi, хidmэtiп kеуfiууэtiпiп daima yiiksэldil-
mэsi, сэшiууэtiп tэlэЬlэriпiп чэ эtrаf miihitin mЁhаfi-
zэsiпiп пэzэrэ altnmast, хidmэtiп tэНif еdilmэsiпiп
sэmэrэliliуidir. Кеуfiууэt sistemi - kеуfiууэtiп iimumi
idаrэ edilmэsinin hэуаtа kеgirilmэsiпi tэmiп еdэп tэ9-
Hlati strukturun, mэsчliууэtiп, ргоsеdчrlаrm, ргоsеs-
lэriп чэ rеsчrslапп mэсmчsчdчr.

Servis mtiэssisэsi tэrэfiпdэп qэЬчl edilmig kеуГrу-

уэt sisteminin qayda чэ tэlэЬlэгi рlапlаг, metodikalar,
standartlar чэ instruksiyalar gэНiпdэ sistеmlэgdiгil-
mэlidir. Кеуfiууэt sistсmiпdэ mtiэssisэпiп хidmаtlэгiп
kеуfiууэtiпа gбrэ mаsчIiууэt dagryan эmэkdаgtшп
salahiyyэtlari miiэууэп edilmэli, sегчis mЁassisэsinin
ЬЁtЁп hеуэtiпiп qargrlrqlr miiпаsiЬэtlэri qeyd еdilmэli
vc хidmэtlэгiп kеуfiууэtiпэ пэzаrэtiп hэуаtа kеgiriЬ
masi mэsэlэlэriпэ baxrlmalrdrr.

Мiigtэrilэrэ yЁksak kеуГtууэtli хidmэt g<istэгmэk
Ёgiiп servis mtаssisэlэri tэrэГrпdэп xiisusi хidmэt
qaydalan чэ standartlan hмtrlашr ki, опlаr mЁэууэп
хidmэt sэчiууэsiпi tomin еtmэlidilэr.

Кdmэt stапdагtlаппа hэm dэ ta9kilati-metodiki
sэпэdlэr aid edilir, bu sэпэdlэrdэ servis mЁэssisэsiпэ,
toxnologiyalara, ауп-ауп хidmэtlэrэ olan tэlэЬlэr эks
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оlчпчr. Веlэ sэпэdlэrэ пэzаrэt-qiуmэtlэпdirmэ mate-
гiаllагr чэ dэrs vэsaiti kimi grxrq еdэп iqgi instruk-
siyalar da aiddir.

Osas kеуfiууэt kritеrilэгiпdэп biridэ-istehlakgr-
lаrtп mэmпuпluýчпuп sэчiууэsidir. Хidmэtdэп mэm-
nun qalan istehlakgrlaг ёz уахtпIаппа, dostlartna bu
хidmэtdэп istifadэ еtmэуэ mэslэhэt gбгэ Ьilэrlэr.
Мэmпчпlчq dэrасэsi 25-З0% sэчiууэsiпdэ olan Гtrmа
bazarda uýur alda etmiq firmа saytltr.

Веlэliklэ, Ьеlэ пэtiсэуэ gэlmэk olar ki, gЁсlfl sеr-
vis хidmэtiпiп yaradtlmasr ча onun sаmэrэli fэаliууэt
gёstэгmэsi-хidшэt gёstэrэп biitiin mtiэssisэlэriп эsаs
mэqsэdidir. Тэklif olunan хidmэtlэriп kompleksi Ьа-
rэsiпdа qэгапп qэЬul еdilmэsiпdэ istehlakgtlaпn arzu
чэ tэlэьlэri hбkmэп пэzаrэ alrnmalrdrг.

3.3. Nэqliууаt хidmэtlэгi mагkеtiпqiпiп
хЁsчsiууэtlэri

Naqliyyat maгketinqi (пэqliууаt xidmэtlarinin
marketinqi)-nэqliyyat хidmэtlэriпiп bazata irэlilэdil-
mэsi ilэ baýh tэdЬirlэriп mэсmusudur, Miiasir qагаit-
dэ пэqliууаt marketinqinin оугэпilmэsi xiisusi aktual-
lrq kэsЬ еdir.

Nэqliууаt miiassisalэrinin fэаliууэti rпЁхtэlif
пэqliууаt хidmэtlэriпiп gбstэгilmэsi ilэ baýlrdrr: yiik-
lэгiп чэ sаrпigiпlэriп da;rnmasr, пэqliууаt- ekspedisi-
уа xidmatlari чэ s. Sёztin geniq mэпаstпdа хidmэtlэrэ
yalnlz уiiklэriп dagtnmastnt deyil, hэm dэ опlапп
gatdlnlmastnt, anbarlagdtrtlmastnt, sахlапmаstш yэ
qablaqdrrtlmastnt aid еdirlэr. Daqrnma izrэ хidmэtlэr
эsаs хidmэt пёчlэriпэ aiddir. Bunlarla yanaýl пэqliу-
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yat хidmэtlэriпэ уiiklэmэ чэ boqaltma iizrэ хidmэtlэr,
ekspedisiya хidmэtlэri, mэhsчllаrrп qоrцпmаýrпIп
tэmiп olunmast чэ kоmmеrsiуа хаrаktегli хidmэtlэr
dэ (binalartn, torpaq sаhэlэriпiп, апЬагlапп iсаrэуэ
чеrilmэsi; ачtоmоЬillэriп tэmiri чэ texniki хidmэti чэ
s.) aid edilir. Son illэr пэqliууаtrп srýortalanmasr,
hffquqi-mэslэhэt хidmэtlэri dэ inkigaf еtmэуэ baqla-
mrglar.

Nэqliyyat хidmэtlэriпiп Ьir эmtээ kimi xЁsusiy-
уэtlэriпэ поzэr salaq. Nэqliууаt хidmэti agaýrdakrlar-
la xarakteriza оlчпчr:

- оЬуеktlэri-уiiklэr чэ sэrпi;iпlэr;
- subyektlэri-maldagtyanlar, mаlgёпdэrэпlэг,

altctlar, чаsitэgilэr;
- dagrnma Ёsчllаrr-пэqliууаt чаsitэlэгiпiп пбчlэri;
- vaxtlt-vaxttnda olmast-nэqliyyat хidmэtlэriпiп

tэqdim edilmэsi чэ gatdrrrlma mЁddэti;
- rаhаtlrýr-sэrпi;iпlэriп чэ уiiklэriп daqtnmasr gэ-

гаiti чэ s.
Nэqliууаt mагkеtiпqiпdэ istifadэ olunan bazi

anlayrglara пэzэr salaq:
Yiik-daglnma, пэqlеtmа, уеrdэуigmэ prosesindэ-

ki эmtээdir.
Yiik gбпdагэп-уtikii gёпdэrэп fiziki чэ уа huqu-

qi gэхs.
Yiikalan-daýlnma, пэqlеtmэ, уеrdэуigmэdэп

sопrа ytikЁ alan fiziki чэ уа hiiquqi qэхs.
Nэqliууаt xidmэtinin эýаs оЬуеktlэriпdэп biri

kimi yЁkii Ьеlэ tэsпiflэ;dirmэk оlаr:
- xalq tэsэrriifаtlшп sаhэlэriпэ gёrа;
- dagrnma почlэгi чэ чаsitаlэriпэ gёгэ;
- daErnmanrn dэуэriпэ gбrэ;
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- digэr tэsnifat эlаmэtlагiпэ gёrэ.
Nэqliyyat рrоsеsiпэ эп az, ffg эsаs эmэliууаt da-

xildir:
l. YЁklэmэ (sэrпigiпlэriп nэqliy_vat чаsitэsiпэ

miпmэsi);
2. Dа;rпmа;
3. Bogaltma (sэrпigiпlэriп пэqliууаt чаsitэsiпdэп

епmэsi).
Bu sэЬэЬdэп da;rnma ргоsеsiпiп tэ;Нli Ьir srra

tэdЬirlэr kompleksini бziiпdэ camlagdirir: naqliyyat
vasitэsinin пбчЁпtп sеgilmэsi чэ dagrnmanrn mааrkе-
tinqindan Ьаglауагаq, hэгэkаtiп tэhltikэsizliyinin tэ-
miп еdilmэsi, пэqlеtmэуэ пэzаrеt va пэqlеtmэ zаmапl
уагапа Ьilэп рrоЬlеmlэriп аrаdап qalldrnlmaslna
qэdэг.

Marketinq уапаýmаstшп tэtbiqi пэtiсэsiпdэ пэq-
liyyatrn missiyasma yeni пбqtеуiпэzэrdэп baxmaq
mйmkfrп оlчг. Опэпэчi tээssЁrаtlаrа gбrэ nэqliyyatrn
эsаs missiyasl - уЁklэгiп чэ sэrпigiпlэriп dagrnmastdtг.
istehsalgr пэqliууаt fiгmаst чэ уа dagryrcr - Ё9Ёп Ьеlэ

уапаýmа daha sаdэ чэ rаhаtdrr,
LaHn isteЫakgr - sэrпiqiп va уа уiikgбпdэгэп-

Ёgiiп bu уапшmа 9ох da уагагlr deyil. istehlakgrnrn
dagrnmaya deyil, ptdrrrlmaya ehtiyact чаr, hэm dэ
minimal mЁddэtэ чэ yaxýl vэziyyatda. Biitiin ЬчпIап
da9ryrcr бz tИэriпэ gбtiirйr; dagrnmanrn taqНli, yolla-
пп чэ dэmir yol nэqliyyatr чаsitэlэriпiп lanmi чэziу-
уэtdэ saxlanmasl, mаrýrчtlаgdrrmа, tэhliikэsizlik, he-

уэfiп эmауiпiп tэgkili чэ бdanilmэsi isэ - btittin Ьuпlаr
dagryrcrnrn daxili рrоЬIеmlэridir va опlаr istehlakgrnr
mагаqlапdtrmtr.

Оgэr nэqliyyat fiгmаst marketinq уапаýmаýlп-
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dan grxrg еdirsэ, onda onun эsаs missiyaýl - istehlakgr-
lапп ehtiyacrnrn оdэпilmэsidir, уэпi mЁэууэп olun-
mчg mЁddэtdэ sэrпigiпlэriп чэ уЁklэriп lazrm оlап
уеrlэrэ maksimum гаhаtlrq чэ tэhltikэsizliyin tэmiп
оlчпmаst ilэ dagtnmasl.

Qeyd еtmэk laztmd:r ki, пэqliууаt хidшэtlэri
bazartnrn sеqmепtlэgdirilmэsi iki аsаs istiqamэt tizrэ
qчrчlчr ki, Ьчпlаr da sэrпiqiп чэ ytik dаqrmаlаrrdrг.
Вiriпсilэriп istehlakgrlarr - ýon istehlakgrlardtr, ikinci-
lэгiп isэ - аsаsэп tэgkilаtlагdrг. Sonrakt sеqmспtlэq-
dirmэ miiхtэlif рriпsiрlэr tizгэ qчruluг: sэrпigiп bazarl
iigiin sеqmепtlэgdirmэпiп эsаs эlаmэti gэlirlэriп sэчiу-
уэsidir; yiik dаgrmаlагt isэ уЁklэriп пбчiiпэ gэrа, уэпi
уtikgопdэrэпlэгiп ixtisastna gtiгэ sеqmепtlэqdiгilir.

Nэqliууаtdа maгketinq fэаliууэtiпiп эsаs Гuпk-
siyalarrna agaýrdakrlarr aid еtmэk olar:

- Ьаzаrtп kompleks tэdqiqi;
- istehsalrn Ьаzапп tэlэЬlэriпэ uyýunlaqdrгtlmast;
- пэqliууаt хidmэtlэriпiп bazan iraliladilmэsi.
Bu funksiyalann rcаlizэ еdilmэsi чэ пэqliууаt

miiэssisэlэriпiп fэаliууэtiпiп tэkmillэgdirilmэsi mааr-
ketinq рriпsiрlэriпiп tэtЬiqiпdэ sistemli уапаýmашп
istifadэ еdilmэsi пэtiсэsiпdэ miimkiin оlчr.

Nэqliyyat хidmэti markctinqinin эsаs чэzifэsi-
istehlakgrlaгr Ьu хidmаtlэri эldэ еtmэуэ iпапdrгmаq-
dan iЬаrэtdir. Nэqliyyatrn эsаs fэаliууэtiпi istehlakgr-
lann mаrаqlаrr mtiэууэп edir. Nэqliууаt miiэssisэlэri
ilk пбчЬаdэ Ьаzаrrп kопучпktuгаstпа istiqаrпэtlэп-
mэli, tэklif еtdiklэri ;эrtlэriп istehlakgrlann аrzu чэ
istэklэriпэ mаksimчm uyýunlagdrrrlmast, опlапп mа-
гаqlаrtпtп бdэпilmэsiпэ уопэmli olmalrdllar.

Nэqliууаt mtiаssisэlэriпdэ marketinq хidmэtlэriп
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istelrsalgrdan istehlakglara irэlilэmэsiпэ уопэlап sattg
funksiyasrm da hэуаtа kефrir. Digэr tаrэfdэп, mаr-
ketinq fэаliууэtiпэ mtiэssisэпiп biittin fэаliууэtiпiп
tэяkili чэ idаrэ edilmэsi prosesi kimi dэ уапа9mаq оIаг.

Веlэliklэ, nэqliyyatda marketinq fэаliууаtiпiп
эsаs tэdqiqat istiqаmэtlоriпэ nэqliyyat хidmэtlэriпiп
isteЫakgrlann maraqlartna maksimum уёпаldilmэsiпi
чэ naqliyyat хidmэtlэгiпэ tаlэЬiп formalagmasrnr aid
еtmэk оlаr.

3.4. Nэqlilryаt пёчlэriпiп tэsпifаtr

Nэqliууаt хidmэtlэriпiп эsаs tэsпifаt эlаmэti- пэq-
liyyatrn пёчiidtir. Вu эlаmэtа gогэ su (9ау чэ daniz),
hava, dэmiryоlч, avtomobil, Ьоru, elektron nэqliyyatrnr
Гэrqlэпdirirlэr. Вuпlаrdап, elektгik enerjisinin чэ iпfоr-
mаsiуашп оtЁriilmэsi iigtin istifadэ olunan elektron
пэqliууаtr demak оlаr Н, пбчlэrаrаst rаqаЬэtdэ igtirak
etmir, Ьоru naqliyyatrmn isэ bu rэqаЬэtdэ igtiгakr mэh-
duddur, gtinki Ьчrаdа yalruz mауе уе qaz halrnda olan
mаddэlэгiп пэqliпdэп sёhЬэt gedir.

Нэr nэqliyyat пёчtiпiiп rэqаЬэt miiЬагizэsiпdэki
mёvqeyini miiаууэп еdэп mtiхtэliГ iistiiпliiklэгi mёч-
сudduг. Nэqliууаt чаsitэlэriпiп rаqаЬэt tisttinlЁyiiniin
эsаs gёstэriсilэri kimi agaýrdakrlar grxrq еdэ Ьilэr:

- siiгэt;
- уiikgёtilrmэ qabiliyyэti;
- sэmэrаlilik;
- tahliikэsizlik;
- etibarlrlrq;
- mапечгilik.
Bu gёstэriсilэrdэп istifadэ еdэrаk miixtalif пэq-
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liyyat почlэriпiп reytinqini tэrtiЬ etmak оlаг.

СgdчеI 19.
Ауп-ауп пэqlil4уаt пёчlэriпiп rеРiпqi

Сэdчэldэп goгtindiiyti kimi, эп уiiksэk sflrэtэ
hava пэqliууаtr malikdir ki, Ьu da опч uzun mаsаfэ-
lэrэ dagtmalat zаmапI эчэzеdilmsz edir. Lakin hava
пэqliууаtr digэr пэqliууаt почlэri ila mtiqауisэdэ tэЬii-
iqlim аmillэгiпdэп daha 9ох asrlrdtr, daha yЁksak qiy-
mэtlэrlэ хаrаktеrizэ оlчпчг чэ эп tэhlЁkэli пэqliууаt
nбvii sауrlrг.

Avtomobil пэqliууаtr эп mапечгli пэqliууаt
пёviidtir, уЁksэk sЁrаtэ malikdir, bu isэ kiqik mэsаfэ-
lэгэ dagrnma zamanr vacib gбstэriсidiг. Вч пэqliууаt
пбчtiпiiп уtikgоtiirmэ qabiliyyэti, sэmэrэIilik,
sэгпigiпlэr iigtin tэhltikэsizlik kimi эlаmэtlэr izre
gёstэriсilаri daha agaýrdrг.

Dэmirуоlч пэqliууаtr уiikgоtiirmэ qаЬiliууэtiпэ,
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Gбstэгiсilэr Nэqliууаtш пбчfi
Dэmir
yolu

Ачtоmо-
biI

Su Нача

Siirэt з 1 4 1

YiikgоtЁrmа qa-
Ьiliууэti

1 4 2 з

sэmэrэlilik z 3 l 4

Sэгпiqiпlэr Ё9Ёп
tэhliikasizlik

l з 2 4

Ekoloii tэыtikэsizlik 1 2 3 4

Manevrilik 3 l 4 2
ТэЬii - iqlim
аmillэriпdэп asrlt
olmamaq

1 2 3 4



tэbiiiqlim gэrаitiпdэп asilr olmamastna, tэhlЁkэ-
sizliyinэ gбrэ birinci уеrdэdir. О, kifауэt qэdэr sаmэ-
гэlidiг (su пэqliууаttпdап sопrа ikinci уеr), lakin az
mапечгlidir чэ siirэtiпэ gёrэ hava чэ avtomobil пэq-
liyyatrndan gеri qalrr,

Su nэqliyyatr эп sэmэrэli пэqliууаt nбvtidiir,
onufl уtikgбtЁгmэ qabiliyyэti dэ kifауэt qэdаr ytik-
sэkdir. LaHn bu пэqliууаt nёvii az manevrlidir чэ
digэг пэqliууаt пбчlаri ilэ mtiqауisэdэ эп agaýr siirэtа
malikdir.

Мtiхtэlif пэqliууаt почlэгi iizrэ rэqаЬэt garaitinin
хiisчsiууаtlэгiпdэп Ьэhs еdэrkэп, qeyd еdэk ki, bazat
iqtisadiyyatrnrn fогmаlаgmаsr чэ inkigafi gэrаitiпdэ
п<iчlэrаrаst rэqаЬэt mtiхtэlif mtilkiууэt fогmаlапшп
mdvcudluýu ilэ, mtiхtэlif idагэеtmэ sistеmlэri ilэ чэ
hаr nэqliyyat почiiпdэ miixtэlif tipli novdaxili
гэqаЬаtiп mёчсud olmast ilэ miirэkkэЬlэgir.

Мэsэlап, avtomobil пэqliууаtr dеmэk оIаr ki,
tаmаmilэ бzэllэgdiriliЬ, Ьчrаdа inhisaг9r rэqаЬэt
bazarl fогmаlаgrЬ. Hava, sii чэ dэmir yolu пэqliууа-
trnda dбчlэt inhisan qiiwэdэdir, bu da ki qeyd olu-
пап пэqliууаt пёчlэriпdэ mагkеtiпq yanaýmaslnln
istifadэsinin spesifikliyi ilэ хаrаktеrizэ оlчпчr.

Bu sаhэlэrdа Ьir tэrэfdэп dочlэt miilkiyyэti,
mэrkэzlэ9diriJmi; idаrэеtmэ qэrаitiпdэ bazat гэqаЬэ-
tinin mаhiууэti чэ rэqаЬэt miibaгizэsinin kэskinliyi
еlэ dэ hiss оlчпmчr чэ iqtisadi сэhаtdэп gox da
sэmэгэli оlmауап уапаgm_аlаr tэtbiq оlчпчr.

Digэr tэrэfdап isэ mэhz dочlэtiп gticlii inhisar
siyasэti пэtiсаsiпdэ genigmiqyaslr marketinq fэаliууэ-
tinin tэ;kili, xiisusi хidmэtlэriп - marketinq qбЬэlэri
olan пэqliууаt хidmэtlэri mэrkэzlэriпiп yafadllmasl,
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kompleks marketinq tэdqiqatlarlnln apanlmast
miimktindiir.

Вu giiniin tэlэЬlэri hэttа эп inhisargr sаhэlэri dэ
bazar iqtisadiyyattntn qапuпlаппа riауэt еtmауэ
vadar edir. Bu sаhэlэriп inhisarlrq sэчiууэsiпiп qis-
шэп a;aýt saltnmasr respublikada rэqаЬэt Ьаzагtпlп
yaradrlmastna, miiэssisэlэri ёz fэаliууаtlэriпiп sэmэ-
rэliliуiпi artrrmastna чэ asas gёstэriсilагiпi yaxgrlag-
dtrmastna чаdаr еtmэуэ sэЬэЬ ola Ьilэr.

3.5. АzэrЬаусап Respublikasmln noqliyyat
gэЬэkаsiпiп asas gбstэгiсilэri

АzэrЬаусашп nэqliyyat qэЬэkэsiпiп inkiqafrnr
araqdtrmaq iigiin statistik mэlumаtlаrа пэzэr salaq
(сэdчэllэr 20-2l). Вu сэdчэllэrdэ пэqliууаt Ёzrэ asas
mаkrоgбstэriсilэr, оlkэ iqtisadiyyatrnda пэqliууаtrп
xiisusi gэkisi чэ пэqliууаt tariflari oz эksiпi tap-
mr9drr.

Cdval20.
Nэqliyyat tИrэ эsаs mаkrоgёstэriсilэr

2007 2008 2009 20l0
Olava dэуэr (сагi
qiymatlarla),
milyon mапаt 1б07 2060 24зl 2493
umumi mэпfаэt
(саri qiуmэtlэrlэ),
milyon mапаt l237 l659 19зз 1962
Xalis mэпfэаt (саri
qiуmэtlаrlа),
milyon manat 908 l270 l54 l l 5б4
Muzdlu iggilэriп
оrtа illik sayt, miп 97.з l09. l l l1.9 l12,2
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пэfэr
ОПа ayltq nominal
эmаk haqql. manat 2з7 зl4 з64 з95
Osas fопdlаr (ilin
sопuпа), milyon
mапаt 40lб 42а4 5067 5631
Osas kapitala inves-
tisiyalar, milyon
manat 748 l992 1706 2435

Cadvel2l.
Olka iqtisadiyyatrnda пэqliууаtrп xtisusi

pНsi, Ой-lа

2ф7 2008 2009 20t0
Оlачэ dауэr 5.4 4.8
Umumi
mэпfээt 5,9 5,12
xalis mэпfээt 4,0 4,3
iggilэriп оrtа
illik sayl 7,0 7,2
Огtа aylrq
nominal
эmэk haqqr l09,8 l l4,5 l22,з l l9,2
osas fопdlаr 8,0 7,7 8,2 8,1
Osas kapitala
infestisiyalaг l0,0 20 22,1 24,6

Naqliyyat sеktоruпdа yiik dочriууэsiпiп пэqliу-
yat пбчlэгiпэ gбгэ stгukturuпа пэzаr salaq, Qeyd
еtmэk lazrmdtr ki, respubika iqtisadiyyatrnda neft-
qaz sеktоrчпuп vacib уеr tutmasr bu gёstэriсilэгdэ
ёztiпЁ эks etdirir: ytik dёчriууэsiпiп 74,8%-Ьоrч ka-
mэrlэriпэ,'7 0,6o/o-neft kаmаrlаriпэ, l |,6О/о-ау tomobil
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sektoruna, 8,5Ой-dэmiг yolu sеktоruпа, SУо-dэпiz пэq-
liyyatrna, 4,2o/o-qaz kэmэгlэriпэ чэ 0,1Оh hava naq-
liyyatrnrn paylna dtigiir.

Оlаqэ уоllагrшп uzunluýu gёstэriсilэri Ьеlэdir:
dэmir уоllаrr 2792 km, metropoliten yollarr 31,5 km,
magistral Ьоrч kаmэrlэriпiп uzunluýu 5499 km, mа-
gistral neft kэmэгIэri lб7З km, magistral qaz kэmэг-
lэгi 382б km, avtomobil уоllаrr 21б88 km tэqkil edir.

Sэrпigiп daEmmastna gоrэ эп 9ох avtomobil,
avtobus чэ metropoliten nэqliyyatrndan istifadэ оlчпчг.

Marketinq-miksin vacib еlеmепtlэriпdэп olan
пэqliууаt хidmаtlэгiпiп qiуmэtlэгiпэ эtrаflt пэzэг
salaq. Nэqliyyat хidmэtlэriпiп qiуmэtlэri nэqliyyatrn
почiiпэ gёrэ, daErmalarrn tэgkili fоrmаstпа gсirа,
da;rma mэsаfэsi чэ digэr эlаmэtlэгэ gёгэ tэЬэqэlэgir.
Bu qiymatlari gox vaxt пэqliууаt tаriflэгi adlandrпr-
lаr, su nэqliyyatlnda опlаrа fraxt, avtomobil пэqliу-
yatrnda isэ dagrnmanrn qiуmэti deyilir.

Nэqliууаt tаrifi-dёчlэt, kоmmеrsiуа tэqkilаtlап,
girkэtlэг чэ firmаlаr tэrэГtпdэп чэtэпdаglаrа чэ mЁэs-
sisэlэrэ tэklif оlчпап пэqliууаt хidmэtlэriпэ gёгэ pul
ёdэmэsiпiп miqdапdrг.

Frахt-sч yollarr ilэ dagrnrlan yiiktin yol хаrсidiг.
Nэqliууаt tаriflэriпiп marketinq аrаqdrrmаst gcis-

tэrir ki, milli пэqliууаt хidmэtlэгi Ьаzаrlпdа naqliy-
yat tэ9kilаtlаrtпtп inhisargr чэziууэti опlага tаriflагiп
yiiksak sэчiууэsiпi saxlamaýa imkan чеrir (сэdчаI 22).

l1l



ЫчеI22.
Nэqliууаt tагiflэri (эwэlН ilэ пisЬэtэп, О/*Ц
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Nэqliyyat хidmэtlэriпiп qiуmэtlэriпiп dispariteti
рrоЬlеmiпiп hэll edilmэsi уоllаrrпdап Ьiгi - пэqliууаt
tэgkilatlaгr ilэ miiqtэrilэr arastnda qaгqrlrqlr giiеэgt
эsаstпdа rаzrlаgmашп эldа еdilmэsidiг. Miinasib ta-
riflэriп tэуiп olunmast mаhsuluп (xidmatin) mауа
dэуэriпi xeyli dаrасэdэ agaýr salmaýa imkan чеrir,

Тагif rаzdаqmаlап naqliyyat tэ9kilatlarrnrn
dovlэt tэrэfiпdэп dэstэklэпmэsi ilэ uzlaqdrrrlmalrdrr.
Nэqliууаt m{iэssisэlэri tэrэfiпdэп istehlak оlчпап
maddi-texniki resutlara miinasib qiуmэtlэriп tэуiп
olunmast, пэqliууаt tэgkilаtlаrtшп mэпfээtsiz sosial
sfегаslпlп mаliууэlэgdiгilmэsi, minimal чеrgilэriп tэ-
yin olunmast, dэmir yol naqliyyatt чаsitэlэriпiп alrn-
masl ча пэqliууаt tэqkilаtlаrtпtп balansrna чегilmэsi
-чэ Ьiг 9ох digэr mэsэlэlэr qarqrlrqlr suгэtdэ hэll оluп_
mаlrdrr.

Sonda Ьiг dэ qeyd еtmэk lаzrmdrr ki, dаgrmаlаг
bazartnda tаlаЬlэ taklifin arastnda artan вуýчпsчzlчq
idаrэеtmэ fэаliууэtiпiп уепidэп tэgkil оlчпmаstш чэ
bazara убпэmli olmastnt tэlэЬ еdir. Маrkеtiпqiп mil-
li пэqliууаt sistеmiпdэ tэtЬiq еdilmэsi пэtiсэsiпdэ is-
tismаг хэrсlэriпi optimallagdrrmaýa чэ maksimal gэ-
lirlэriп эldэ оIuпmаslпа nail оlшаq olar.
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FoýiL 4. LiziNQ xtDMoTLoRi BAzARINDA
мдкквтir*тQ годliууотi

4.1 . Liйл.q anlayrgr, lizinq эmэliууаtlаппlп
хiЬчsiууэflэri

Lizinq бzЁпdэ Ьmk krediti, iсаrэ, investisiya ele-
mentlarini сэmlэ;dirэп mtiпаsiЬэtlэr kompleksidir.
I-izinq, lizinq чеrэпlэ lizinq аlап аrаsrпdа эksаr hallarda
uzunmtiddatli хаrаktеr dagtyan maliyya sazigidir. Lizinq
miiqачilэsiпэ gбrэ lizinq чеrап lizinq alana lazrm olan
эmlаkr sattctdan mi,ilkiyyэt htiququ ila эldэ etmali чэ
lizinq аlапп mtiчэqqэti sahibliyina чэ istifаdэsiпэ чеr-
malidir. Lizinq - sэпауе avadanlrqlarlnln, mа;tпlаrm,
уепi texnologiyalarrn, istehsal tэуiпаtlr bina чэ tikililarin
istifadэsinin xЁsusi sahibkarlrq fэaliyyati formasrdtr.
Hal-hazrrda lizinq ixtiyari istehsalrn inkigafi iigi.in kapital
qoyuluglaгrnrn еdilmэsiпdэ эsаs mаliууэ mэпЬэуidir.

Arttq XX-ci эsriп 80-ci illэriпiп эwаllаriпdэп
lizinq fепоmепi sаdэ uzunmiiddatli icara kimi deyil,
ёzЁпdа iсаrэ miiпаsiЬэtlэri, tэminatlr kredit mаliууэlэg-
dirilmasi еlеmепtlэriпi, Ьоrс ёhdэliklэri iizra hesabla;-
mаlап va digаr mаliууэ mexanizmlarini Ьirlэgdirэп эlа-
va perspektivli mаliууэlэ9dirmа sistemi kimi qэЬul оlч-
nur. Lizinq эrпэliууаtlаrr bank strukuturlап ila sahibkar-
lагr istehsalrn mаliууаlэqdirilmэsi tigtin аmэkdаglrq et-
mэуэ s0vq edir.

Lizinq - lizinq эmэliууаttпrп iqtiгakgrlarr arasln-
da эmlаktп hэгаkэti ilэ baýlt tэgэkkiil tарап эmlаk
mЁпаsiЬэtlэriпiп kompleksini ifаdэ edir.

Lizinq biznesi sahibkarlrq fэаliууаtiпiп xiisusi
sferast kimi fааliууэt gtistэrir. Оgэr lizinqdэn genig su-
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rэtdэ istifada olunarsa, о, istehsalrn texniki tэchizatmln,
АzаrЬаусап iqtisadiyyatrntn yenidan tэ;kiliпiп ча baza-
rrп yiiksэk keyfiyyatli mallarla doldurulmasmtn gЁclti
impulsu kimi grxr; eda bilar. Lizinq sсiчdэlаgmаlагiпiп
effektivliyi бzЁпii investisiya prosesinin aktivlaqdiril_
mэsiпdэ, lizinqalan mtiassisanin mаliууэ dчrumчпчп
yax;rlagmastnda, хrгdа чэ огtа biznesin гэqаЬаt qabi-
liyyatliliyinin arttnlmasmda gОstэrir.

Lizinq ideyasr yeni deyil. Tarixgi va iqtisadqilжa
gёrа lizinq sёvdala;malari hэlэ еrаmшdап эwэl qadim
ýumеrdэ tatbiq оluпuЬ. Таriхgilаr Ьilidiгiгlаг ki,
Aristotel е.э. 350-ci ilida yazdtфt "Sэryэt-mtilkiууэt
hЁququnda deyil, ondan istiйdэdэdir" adlt аsэriпdа Ьч
fikrэ tохчпuЬ. Venesiyada XI asrda lizinq sсiчdэlэgmаlа-
riпэ Ьапzэr sёчdэlэ;mэlэr оluЬ. Веlэ ki, venesiyalrlar
tiсаrэt gэmilэriпiп sahiblarina о zаmапlаt bahalr sayrlan
lOчЬэrlэriпi iсаrауэ чеrirdilэr. Sэуйэt baga gatdrqdan
sonra isa lбчЬаrlэr sаhiЬlаriпа geri qaytarrlrrdl чэ
yenidan iсаrэуэ verilirdi.

iqtisadi leksikona lizinq (iпgilisса "lеаsе"-iсаrэуэ
чеrmэk) sбztiпЁп daxil olmasr Bell telefon girkэtinin
fэаliууаti ilэ baýlrdrr. ýirkэt rэhЬаrliуi |877-ci ildэ бz
tеlеfопlаrrш satmaq эчэziпэ, опlап iсаrэуэ чеrmаk qэrа-
rrпа gэldi. Lakin эsаs fэаliууэti lizinq эmэliууаtlап olan
ilk сэmiууаt 1952-oi ildэ San-Fransisko gэhаriпdэ

уаrапmц "United States Leasing Corporation" оlmu;dur.
Веlэliklэ Аmегikа Вiгlэgmig ýtatlarr yeni bir biznes n0-
чЁпЁп чэtэпi oldu. XX-ci эsriп 60-or illarinin оrtаIаппdа
lizinq amaliyyatlannm dёvriyyasi bu 01kаdэ 1 milyard
АВý dollarr, 1980-ci illэriп ахшlпа isa 1l0 milуагd АВý
dollmtnl ke9migdir. Bu о dеmэkdir ki, bir эsr rЁЬti *zin,
da lizinq аmэliууаtlаппш timumi d0чriууэsi 100 dэfэ
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аrtmr;drr. Вч artrm lizinq sёчdэlэ;mэlаriпdэ hэr iki tэrэ-
fiп rпэпfааt эldэ etdiyini gОstэrir. Hal-hazrrdabazar iqti-
sadiyyatt бlkэlэriпdэ tэsэrrЁfаt sчЬуеktlэri tэrаfi пdэп is-
tehsalln texniН tэchizatl zamanl lizinq эmаliууаtlаппа
tlsttinlttk чеrilir.

Amerika Birlagmig ýtatlarrnda lizinq biznes пбчlэri
аrаstпdа xЁsusi уеr futчr. Мiiхtэlif xidmatlar tэklif еdэп
lizinq ;irkэtlагiпiп siiгэtli artrmt va lizinq sсiчdэlаg-
mэlэriпiп qэrtlэriпiп modi fikasiyasr mtlхtэ lif iqtisadi sfe-
ralardan olan sahibkarlar tэrэfiпdэп investisiya чэsаitlэ-
гiпiп аltпmаsmm mЁхtэlif yollarrnr mОаууэп etdi.
Sошаdап lizinq girkаtlэri maliyyэ-lizinq саmiууэti admt
аldilаг. Опlаr istehsalgrya опчп maltnl iсаrауэ чегmэk
yolu ilэ satrqda k0mэk edir, s0чdэlэgmэlэriп mаliууаlэq-
dirilmэsi чэ опlаrlа baýlr risklагiп Ьбliiпmэsiпi tэ9kil
edirdilar.

QэrЬi Avropada ilk maliyyэ-lizinq camiyyatlari
XX-ci эsгiп 50-ci illэгiпiп sonu, 60-cr illэrinin эwэllэ-
riпdэ yaranrb. Lakin lizinq amaliyyatlanntn inkigafinrn
qаrýlslш опlаrlп stаtчslаrrпш vergi чэ чэtапdаý qапчпче-
riciliyindэ qеуri_mtiаууэп olmast alrrdt. Yalnrz vergi qa-
пчпчегiсiliуiпdэ lizinq mЁqачilэlэri ёz эksini tapdrqdan
sопrа, lizinq эmэliууаtlаппtп inki;afi tempi artmtEdrr.
Маsаlэп: birinci lizinq qirkati olan "Lokafrans" 1982-ci
ildэ yaradrlrb,-4 il sопrа isэ опlапп sayr 30-dan gox idi.
1987-ci ilda Fгапsаdа illik miiqavila dбvriyyэsi 57
milyard frank olan daqrnan amlakla baýlr аmэliууаtlаr
араrап 56 lizinq girkэti _чэ dagrnmaz эmlаklа baýlr
эmэliууаtlаr араrап 94 lizinq girkэti fэаliууэt g0stэrirdi,
Вч girkэtlаr бlkэпiп iqtisadi сэhаtdэп gerida qalmr; ге-
gionlanntn inkigafrna tэkап verdi. Frапsа hёkчmэti уеr-
lэrdэ sahibkarlrýrn inki;afi рlапшtп bir hissasi kimi Ьч
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girkэtlэriп fэaliyyatini geniglandirir. Lizinq girkэtlэгiпiп
stimullagdtnlmast, vergidan azad еdilmэsi, itkilэri kоm-
pensasiya edan xtisusi fопdlаrrп yaradtlmasl va ý. ча-
sitэsila hayata kegiriliг. Frапsашп эп bciyЁk lizinq ;irkat-
lэri "Lokfrans", "Slibay", "Lokabay", "Sofimoboy",
"Sliminiko" va bagqalarr sayrlrrlar.

italiyada ilk lizinq girkэti 1963-cii ildэ yaradtltb, Ьч
n0v ;irkаtlэriп sОrэtli аrhmr isэ 1970-1980-ci illarэ tasadЁf
edir. 1980-ci illаrdэ ёlkada m0vcud оIап lizinq
girkаtlэriпiп bёytik hissэsi хшdа ча orta tipli idilэr. Onlanrt
аrаsшdа "Assimo" milli assosiasiyasrmn tizvЁ оlшr 50
bёyilk lizinq ;irkэti var idi. Bu dбwdэ 10 daha bбyiik li-
zinq qirkэtinin payrna biitiin amaliyyatlann 80%-i dil;iirdЁ.
Olkэnin "Lokafit", "Gentrolizinq", "Savay zinq", "Lokatu
kimi qirkаtlаri 30 miп mi.iэssiэуэ хidmэt gбstarirdi.

Arttq l960-cr illэrdэп lizinq аmэliууаtlаrl Asiya
qitэsinda da бz inkiqafinr taprb. Halhazrrda lizinq xid-
mаtlэriпiп dtinya Ьаzаппtп asas hissasi "АВý-QэrЬi
Avropa-Yaponiya" Цgbucaýrnda саmlэпiЬ. QэrЬi Ачrо-
pada lizinqverэn rоlчпdа bank чэ опчп tёrэmа сэmiууаt_
lэri tэrэfiпdэп idara оluпап ixtisasla;mr; lizinq girkэtlэri
grxrg еdirlэr.

Yаропiуа ti9Ёn lizinq эmэliууаtlаппш gепiglэпdi-
rilmasi, lizinq va istiqrмlarrn alqr-satqr kombinasiyasrnr
daxil edan takliflar paketinin taqdim edan tэkliflэг pake-
tinin tэqdim olunmasr aiddir. Вч хidmэtlэr kompleks
lizinq adtnt almrgdrr.

Веупэlхаlq lizinq хidmэtlэri bazart ап dinamik Ьа-
zarlardan biri sayrlrt. бz stirэtli inkigafina baxmayaraq
Avropa lizinq Ьаzап ёz inkigaf tеmрlаriпэ gёrэ АВý,
Asiya, Sakit okean чэ Avstraliyadan geri qalrr.
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Avstraliyada sэпауе kapital qоучlчglаrrпrп 33Ой-i
lizinq эsаsшdа baq чеrir. ABý-da ЕНМ, poliqrafik va
епеrgеtik avadanlrqlarrn btiyiik hissasi lizinq эsаsmdа
almtr. Qaldrrrcr-nэqliyyat vasitэlarinin payr 58О/о, sэrпi-
gin tэууаrаlаri чэ avadanlrqlann payl 50%-diг. Qevik
dэуi;эп texnologiyaya чэ hesablama texnikasrnda,
mаýmqауlrmаdа, rаЬitэ vasitalarinin istehsaltnda, elek-
trik avadanlrqlarr sahэsinda lizinqdэn daha genig istifadэ
оluпur.

Miiasir ddvr iigiin Ьеупэlхаlq lizinq institutlarrnrn
yaradrlmast xarakterikdir. Avropa Lizinq Сэmiууэtlэri
Birliyi (qаrаrgаtrr Вriissеldэ уеrlэgir) 17 Ачгора tilkэsi-
пiп сэmiууэt чэ birliklэrini эhаtэ edir.

1998-ci ilda Ottavada KBeynalxalq mаIiууэ lizin-
qi Ьаrэsiпdэ Konvensiyu imzalanmrqdrr. Konvensiya-

уа эsаsэп, lizinq- <еlэ эmэliууаtdrr ki, onun пэtiсэsiп-
dэ tэqdim еdэп gэхs эччэlсаdэп эldа olunan чэ istifa-
dэgiпiп tэlэЬlаriпэ чуýчп sеgilэп maddi эmlаkr istifa-
dэgiпiп ýэгэпсаmtпа чеrir, эчаziпdэ isэ эmlаkrп аmоr-
tizasiyasrnl пэzэrэ alan miiэууэп tэsbit edilmi9 cida-
mэпi эldэ edip.

АzэгЬаусап Respublikaslmn Miilki Мэсэllэ-
sinin 74'7-ci mаddэsiпэ аsаsэп <lizinq sаzigiпэ gогэ
liziпqчеrэп lizinqalana mtiэууэп эmlаkr miiаууэп
ёdэmэ эsastnda miiэууэп miiddэtэ чэ digэr gаrtlэri (о
сtimlэdэп, Iizinqalana эmlаkш alqt-satqtstmn hiiqu-
qunun чеrilmэsi daxil olmaqla) пеzdrе almaqla istifa-
dэуэ чеrmэуэ сihdэlik gбtiirЁп.

Lizinq эmlаktпrп аldэ olunmaýlnln mаliууэlэ9di-
гilmэsi liziпqчеrэпlэr (lizinq girkэtlэгi) tэrэfiпdап Еэхsi
чэ уа Ьоrс alrnmrg чэsаitlаr hesabrna hэуаtа ke9irilir.
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Lizinqin avadanlrýtn altnmasr iigiin чеrilэп bank
krediti ilэ oxgarlrýr var. Lakin bu охgаrlrq sэthidir.
Lizinqin bank krediti iIэ miiqауisэdэ fэrqlэпdiriсi xii-
sчsiууэtlэri чэ iistiiпliiklэri а;афdаkrlаrdап iЬаrэtdir:

- lizinq girkэtlэri iсаrэ miiddэtiпdэ avadanlrýrn
sаhiЬkаrlап kimi qаhrlаr. Lizinqalan iсаrа amlakrnt
miiчэqqэti istifada iigiin эldэ еdiг, уэпi эmlаkdап
istifadэ hiiququ эmlаkrп miilkiууэt hiiququndan
аупlrr. Вч isэ lizinq girkэtlэriпэ mЁgtэrilэrdэп altnan
girоччп hэсrпiпi aEaýr salmaýa imkan чеriг;

- lizinq saziginin mtiddэti bitdikdэn sопrа lizin-
qalan tэrэflэriп danrgrqlartndan astlt оlаrаq sazig
obyektini danr;rlmrg qiуmэtэ эldэ еdэ Ьilэr (amlakrn
qahq dэуэri); эwэlki чэ уа dэуiЕdirilmiЕ Еэrtlэrlэ
lizinq saziginin miiddэtini аrhrа Ьilэr; sazigin mtiddati
bitdikdэn sопrа avadanlrýr sаhiЬiпэ qaytara Ьilэr;

- lizinq girkэtlэri kопkrеt mэsэlэпiп hэIIiпа, уэпi
avadanlrфn аldэ olunmastna уопtimliidi.ilэr, bu sэЬэЬ
dэп опlаr lizinqalanlann sifагiqlэri эsastnda tez za-
manda qэrаr qэЬчl еtmэуэ qаdirdilэr. Banklarda аdэ-
tэп kreditin alrnmast mэsэlэsiпэ Ьir пе9э ау baxrla Ьilэr,
lizinq giгkэtlэri isэ daha operativ fэаliууэt gоstэrirlэr.

Omlakrn uzunmiiddэtli iсаrэsi (liziпф ilэ ЬэrаЬэr
qrsamtiddэtli чэ оrtаmiiddэtli iсаrэпi dэ Ьгqlэпdiгirlэr.

Qrsamiiddэtli iсаrэ чэ уа rentinq bir gЁпdэп Ьir
il mЁddэtiпэ qэdэг hэуаtа kegirilir. Qrsamiiddэtli
iсаrа эsаsэп mаgtпlапп, avadanlrýrn, пэqliууаt чаsitэ-
lэriпiп чэ digэr texnika почlэriпiп iсаrэsi ilэ эlаqэlidir
чэ bu halda iсаrэdаr sопrаdап avadanlrýl эldэ еtmэk
hiiququ чеrilmiг.

ОгtаmЁddэtli iсаrэ ча уа hаугiпq Ьiг ildэп tig il
miiddatinэ qэdэr iсаrэ ilэ baýhdrr.
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Lizinqin genig istifadэ olunmast mаgtпlапп чэ
avadanlrýrn Ьэzi хiisчsiууэtlэri ilэ baýlrdrr. Sahibkar
liziпqэ texniki чэsаitlэriп mэпэчi aýlnmasl ilэ miiba-
гizэdэ Ьiг чаsitэ kimi dэ Ьахlr. Lizinq sаziqlэri Ьэzi
hаllаrdа mэпэчi сэhэtdэп kёhпэlmiý qovýaq чэ detal-
larrn dэуigilmэsi imkanrnr чеrir (Ьч zaman lizinq sazi-
giпэ xtisusi mаddаlэr эIачэ olunur).

Веlэliklэ, lizinq zэrчri istehsal аmillэriпiп аlщtпа
alternativ kirni grxrg edir. Onun эsаý gatt;mamazlrqla-
п: эldэ olunan эmlаkrп istifаdэ hiiququnun mэhdud
olmast чэ uzunmiiddatli icara ёhdэliklэridir, lakin li-
zinqin Ьiг 9ох iistiinliiklэгi dэ mбчсuddчг -чэsаitlэriп
qэпаэti, 9эrtlэriп stabilliyi, investisiya layihэlarinin
pvik hэуаtа kegirilmasi imkanlarl чэ s.

АzэrЬаусап Respublikastnda lizinq хidmэtlэri
bazanntn iпkigаГrпа пэzэr salaq. Bizim iqtisadiyyat
Ё9Ёп lizinq - kifayat qэdэr yeni Гэаliууаtdir. АzэrЬау-
can Respublikaslmn Klizinq xidmэti haqqrnda>

Qanunu 29 поуаЬr 1994-cii ildэ dэrс оIчпmugdчг [5].
О miiddэtdэ respublikada lizinq saziqlэrinin hэуаtа
kеgiгilmэsi tэсгtiЬэsi оImаmаslпа чэ lizinq miiпаsiЬэt-
lэriпiп уагапmа mэгhэlэsiпdэ olmastna Ьахmауаrаq,
adr gэkilэп Qanunun qэЬчl edilmэsini - lizinqin inves-
tisiya fэаliууэtiпiп yeni fогmаst kimi inkigafi istiqa-
mэtiпdэ proqressiv addrm kimi qэЬчl еtmэk olar.
Qeyd оlчпап qanunda lizinqin anlayrgrnr miiэууэп
еdэп, опu miistэqil mtilki-hiiquqi mtiпаsiЬэtlэг kirni
хаrаktегizэ еdэп, Iizinqin obyekti kimi grxrg еdэ Ьilэп
эmlаkr mЁаууэп edan, lizinq miiпаsiЬэtlэriпiп sub-
уеktlэгiпiп mэsчliууэtiпi, htiquq чэ бhdaliklэrini
miiayyan edan konkret mtiddaalar oz эksiпi tapmrq-
drr. Lakin qапчпчп qэЬчl olunmast оlkэdэ lizinqin
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inkiqafrna takan чеrmэdi чэ qanundakt погmаlаr
чzчп miiddэt эrziпdэ tэtЬiq olunmadt.

2000-ci ildэ АzаrЬаусап Respublikastmn yeni
Miilki Мэсэllэsiпiп qэЬчl olunmasr lizinqin hiiquqi
tапzimlэпmэsiпiп чэ inkigafimn yeni mэгhэlаsi kimi
qeyd oluna Ьilэг, 9iinki Miilki Мэсэllэdэ ilk dэfэ
lizinq haqqrnda fэsil oz эksiпi tapdr, Miilki Мэсэllэdэ
9 avqust 2003-сЁ ildэ dэуi;ikliklэriп qiiччэуэ miпmэ-
siпdэп sопrа isa <Lizinq хidmэti haqqrnda)} qапuп
qtiччэdэп dii9miiE sayrldr.

2003-cti ildэ АzэrЬаусапdа isчеgrэпiп iqtisadi
эmэkdа;lrq iizrэ Dочlэt sekretariattntn mаliууэ kё-
mэуi ilэ Веупэlхаlq Маliууэ Korporasiyasrnrn (IFC)
Lizinqin inkigafi Lауihэsi <iz igina baqladr. Мэhz bu
miiddэtdэ bu mаliууэ fэаliууэtiпiп hiiquqi-noгmativ
bazastmn tэkmillэgdirilmэsi ilэ baýlr faal i;lаr
арапlmаýа baEladr.

22 оktуаЬr 2004-cti ildэ АzэrЬаусапlп lizinq gir-
kэtlэriпiп Assosiasiyasr yaradtldr. Assosiasiyamn эsаs
чэzifэsi - lizinq sеktоruпчп igtirakgtlanntn mаrаqlаrr-
nrn mtidаfiэsi, lizinq miiпаsiЬэtlэri tigiin эIчеriqli ýаrа-
itin yaradtlmastdtr.

Оrtа hesabla АzэrЬаусапdа liziпqэ gсiгэ faiz
бdэmэlэri 15-18 % tэgkil edir. Bu бdэmэlэr lizinq qir-
kэtlэгi tэrэfiпdэп lауihэ risklэri эsаstпdа mЁэууэп
оlчпчr. Burada lizinqalanln maliyya чэziууаti, krе-
ditin gэrtlэri чэ rэqаЬэt пэzэrэ altntr. Statistik mэlч-
mаtlаrа gсirэ, оrtа avans оdэmэlэri lizinq obyektinin
dэуэriпiп 20О/о-пi tэ9kil еdiг. Мiiddэtiпэ gогэ lizinq
sаziglэгi эsаsэп 4-5 illik miiddэt эrziпdэ hэуаtа kegiri-
lir. Вч mtiddэt hаm liziпqчеrэп hэm dэ ki lizinqalan
tigiin optimal miiddэt sауltr, giinki amortizasiya
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rпЁddэtlэri Ьir 9ох эsiБ istehsal чаsitэlэriпiп mэпэчi
чэ Гrziki аýmmrБr iIэ iist-Ёstэ diiqЁr, Ьч isэ miiэssisэdэ
эsаs чэsаitlэгiп успilэпmэsi tempinin stirэflэпmэsiпэ
sэЬэЬ оlчг.

MiilН Мэсэllауа asasan, liziпqчегэп qismiпdэ
istanilan fiziki ча уа hЁquqi ýэхs glxlý еdэ Ьilэr. Yalmz
kredit tэ;Нlаtlап ilэ эlаqэli miiэууэп sчаllаг оrtауа
gxa ЬiIэг. Вапklаr isэ lizinqlэ уаlшz о vaxt mэgýчl
ola Ьilэгlэг Н, bank lisenziyasrnda Ьч fэаliууэt пбчfl
пэzэгdэ tutulsun. LИпqаlапlаrа qarýl miigtэгiпiп
biznes пбчЁпэ gбrэ hеg Ьir mэhdчdiууэtlэг qоучlmчr.
Аdэtэп mЁgtэri bazastntn эsаs рауlш Hgik чэ orta
biaresin mЁаssisэlэгi tэ;Нl еdiг. Lizinq sаziglэriпiп
mаliууаlа9diгilmэsiпiп эsаs mэпЬэsi kimi lizinq fэаliу-
уэti ilэ mэqýчI olan бz qи girkэtlэriпi mаliууэlэgdirэп
kommersiya ЬапНапшп Ьоrсlап grKg еdiг. Bu Ьогс-
lаr sаziglэriп mаliууэlэgdiгilmэsiпiп iimumi hэqтriпiп
87Уo-ni tэgНl еdiг. Sаziglэriп qalan hissэsi gэхsi чэsаit-
lэг hesabrna maliyyalagdirilir.

Azэrbaycarrrn lizinq хidmэtlэri Ьаzап 2000-ci il-
dэп Ьаglауаrаq fэal inКgaf еtmэуэ baqladr. LИnq sa-

фlэriпiп эýiБ payl dбчlэt qiгkэti olan кАqrоlИпqiп>
раупа dШЁr. <АqrоlИпq> qirkэti hбkirmэtin tэ-
pbbtisЁ ilэ АzэгЬаусап Respublikaýlmn аqrаг-эtzаq
ргоqпапшшп gэгgiчsiпdэ kэпdlэrdэ sosial рrоЬlс,шlэriп
hэlli Ёgtin dбчlэtiп 10Ш/о igtirakr iIэ уаrаdrlmrgdrг.

АzэrЬаусапrп lizinq giгkэtlэri Assosiasiyaslmn
mаIчmаtlаппа gбrэ, rеsрчЬlikашп kommersiya bank-
lап аупса lИпq girkэtlэriпiп yaradrlmast чаsitэsilэ
lizinq fэаliууэti ilэ mэgýчl оlmаýа tistfrnlflk чеriгlэг.
Наl-hаzrгdа гespublikada 9 lizinq giгkэti fэаliууэt
gбstэгir ki, опIапп эksэr hissэsi уеrli Ьапklаrrп qrz
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girkаtlэridir. Вч giгkэtlэгэ Atalizinq, Azeгilizinq, AG
Lisinq, SLS Azcrlizinq, Gunayli"hq, Uluxanli JSC,
Texnika Lizinq, Ршех Leasing & Factoring чэ Unilisinq
aiddir.

itK tИiпq girkэtlэri dёчlэt tэrэfiпdэп kэпd tэsэг-
г[ifattnrn inНgafina dэstэk чегmэk iigtin yaradrldr$n-
dan, lizinqэ чеrilэп эmlаlсп strчktчrчпчп asas hissэ-
sini kэпd tэsаrrtifаtl texnikasr tэgkil edir. Dэуэг ifa-
dэsi ilэ опчп payr iimumi hэсmiп 47О/о-пi tagНl еdiг.

Qеуri-dбчlэt lizinq giгkаtlэгiпэ пэzэг salsaq,
qeyd сtmэk laamdrr Н, lizinqэ чеrilэп эmlаkrп strчk-
tчruпчп эsаs hissэsini пэqliууаt (50%-dэп gox) чэ уо1-
tiНnti texnikasr tэgkil edir. Вч опчпlа izah оlчпчr ki,
lizinq qirkэtlэri ilk почЬэdа уiiksэk likvidli (satrla,
pula gечrilэ Ьilэп) istehsal чаsitэlэriпi mаliууэlэ9-
dirmэуэ сап аttгlаг чэ bununla ёz risklэгiпi minimu-
mа спdirmэуэ 9аlrgшlаr. Liziпqэ чегilэп эmlаhп
Ёmчmi strukturunda iКnci усгi yol-tiНnti tcxnikasr
tutur (l7o/"), Ьч da son illэr respublikada tikinti sa-
hasinin fэаl inkigaf еtmэsiпdэп хэЬэr чеriг.

Тээssiiflэ qeyd еtmэk lмrmdrr Н, hal-hazrгda
Azerbaycanda lizinqin inkigafint stimullagdtran эsаs
amil-vergi gЁzэgtlэгi-уох dэгэсэsiпdэdiг. 1 yanvar
200l-ci ildэп 1 уапчаr 2003-сЁ ila qаdэг АzэгЬаусап-
da lizinq giDэqtlэri Yегgi Мэсэllэsiпdэ пэzэrdэ tutul-
mчgdчr. Мэсэllэуэ эsаýап lizinq mаliууэ хidmэtlэгiпэ
aid edildiyinэ gбrэ, эlачэ dэуэг чегgisiпdэп Mad оlч-
пчrdчо ёlkэуэ gэtiгilэп lizinq saziginin obyekti dэ
idxala gоrэ эlачэ dэуэr чеrgisiпdэп azad idi. АzэгЬау-
canda liziпqэ чегilэ Ьilэп avadanlrýn praktiki оlагаq
istehsal оlчпmаdtфпt паzэrэ alsaq, bu kifayэt qэdэг
diigЁnЁlmffg qэгаr idi. Osas чэsаitlэгэ aid еdilэп чэ
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lizinqin obyekti olan amlak АzэrЬаусапlп хаriсiпdэ
istehsal оlчпurdч. Omlakrn оlkэуэ gаtiгilmэsi zamant
gёmriik sэпэdlэgdirilmэsi aparrlmalr чэ Ьэzi rtisumlаг
(о сiimlэdэп, эlачэ dэуэr vergisi) оdэпilmэlidir. Vеrgi
Мэсаllаsiпiп l3-cii maddasinэ эsаsап lizinq mаliууэ
хidmэtlэгiпэ aid edildiyina gёrэ, lizinq оdэmэlэгi
эlача dэуэг vergisindэn azad оluпurdu. Dеmэli, эmIа-
kln liziпqэ чеrmэk mэqsэdi ilэ эldа еdilmэsi zamanl
lizinq girkэtlэriпiп ёdэdiуi эlачэ dауэr vergisi эsаs
vэsaitlarin balans dэуэriпi fоrmаlаgdtпrdt. Lizinq оЬ-
yektinin altnmast zamanl qirkэt tаrэfiпdап оdэпilэп
эlачэ dэуэr vergisi пэzэrа altnmtrdl чэ dеmэli, obyek-
tin mауа dэуэriпi агttпrdt. Lizinq qirkэti iigtin эmlа-
ktn ahnmastna gэkilэп хэrсlэr ёdэпilэп чэ пэzэrэ altn-
mауап эlачэ dэуэr veгgisinin hesabrna ardrýrna gоrэ,
lizinqalanlaг йgiiп dэ ёdэmаIэr hamin mэЬlэýdэ аrtr-
пItrdt, уэпi lizinqalan iigiin taklif olunan giizagt rсаl-
hqda lizinqin dауэriпiп аrtmаstпа sэЬэЬ olurdu. Вч
<giizэ9D 1 уапчаr 2003-cii ilэ qэdэr qiiччэdэ olan
Vсrgi МэсэIlаsiпdэ паzэrdэ tutulmuEdur.

Liziпqэ vergi giizэgtlэriпiп tэtbiq olunrnast lizin-
qin kбmауilа kёhпэlmiq avadanlrýrn dэуigdirilmэsi zэ-
rчriliуiпdэп iгэli gэliгdi. Lakin bu giizаgtlэгiп sona
qэdэг iglanilmэmiq hiiquqi-normativ bazast чэ qlsa
fэаliууэt mtiddэti опlаrdап lazrmi qаdэr istifаdэ еtmэ-

уэ imkan чеrrпэdi. Bela qtsa miiddэt эrziпdэ чегgi gii-
zэgtlэгiпiп effektivliyi Ьаrэsiпdа пэtiсэ 91хаrmаq qa-

tindir. Qanunvericilikdэ арагtlап ЬеIэ dэуigikliklэr li-
ziпqlэ mэqýчl olmaq istэуэп suЬуеktlэriп saytnln
azalmast ilэ naticalэndi.

Lizinqin эsаs iisttinliiklэrindэn dапt;аrkэп, aqa-

ýrdakrlarr qeyd еtmэk оlаr:
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- girovsuz mаliууаlэqdiгmэ-sаzigiп tэшiп еdilmэ-
sinin эsаslпl liziпqчегэпiп lizinq рrеdmеtiпэ miilkiy-
уэt hiiququ tэgkil еdiг;

- аldэ оluпап эmlаkа gёrэ оdаmэlэriп uzun
mtiddэt эrziпdэ hэуаtа kеgirilmэsi, Веlэ ki, АzэrЬау-
сап Ьапklагrпdа 18 aydan aгtrq оlап mtiddэt tigtin
kredit verilmir, lakin liziпq ljzra kreditlarin чеrilmа-
siпdэ ап azl tig illik mЁddэt паzэrdэ tчtчlчr;

- lizinqalana geniq хidmэt почlэгiпiп tэklif оluп-
masl: tэсhizаtgrшп axtartlmasrnda yardrm edilmэsi,
tэchizat saziqinin baýlanmasr (о сiimlэdап, tэсhizаtп
miiddэtinin чэ ardrcrllrфnrn uzlagdtnlmast), bЁtiin
rэsшiууаtlэriп (gёmriik sэпэdlаgdirilmэsi, mtivafiq
чеrgilэriп оdэпilmэsi, dочIэt qeydiyyatlnln араrrlmа-
st, stýortalanma чэ s.) hэуаtа kеgirilmэsi;

- lizinq бdэшэlэriпiп уеriпэ уеtirilmэsiпiп gevik
qrаГrki-fэrdi уапа9mа эsaslnda lizinq бdэmэlэгiпiп
sxemini miiэууэп еtmэk miimktin оlur.

iсаrэgi iigЁn lizinqin эsаs iistiiпltiklэri ЬчпIаrdrr:
1. Lizinq 10trl0-1ik mаliууэlэqmэпi пэzэtdа tutur

чэ Ьоrсчп bЁttin mэЬlэýiпiп tez qaytaгrlmasrnr talab
etmir;

2. icarc iсаrэgiпiп tэlэЬаfiпа uyýun mаIiууэlэ9-
mэsiпi tэmiп еdir, bu isэ эsаsэп xrrda iсаrэgilэг iigtin
эlчсriqlidir;

3. Lizinq mаIiууэ mэhdчdiууэtlэriпiп аrаdап
qaldrгrlmastna, investisiya чэ mаliууэ planla;dtrtlmast
zamafll mobilliyin аrttпImаslпа kёmаk edir;

4. Lizinq zаmапt аktiчlэriп эldэ edilmasi чэ
mаliууэIэgdirilmэsi mэsэlэlэri eyni vaxtda hэll edilir;

5, Lizinq чаsitэsilэ аktiчlэriп эIdэ edilrnasi
<mаliууэlэ;diгmэпiп qrzrl qaydasrnr>> уеriпэ уеtirmэуэ
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imkan чегiг, уапi mаliууаlаgdirmэ аktiчlэriп biitiin
istifаdэ mЁddэti Ьоучпса hэуаtа kфrilmэlidir;

б. Lizinq iсаrэgiпiп qэrаг qэЬчl еtmэsiпiп ý€vik-
liyini уiiksэldiг;

7. LИnq оdэmэlэгi qeyd оlчпшчg qrаГrk iИrэ
hэуаИ kegirilir, bu da iсаrэфпiп хэrсlэriпiп dtИgЁп
рlапlаgdшlmаstш чэ опчп mаliууэ рlапlапшп stabil-
liyini tэmiп еdiг;

8. Lizinqdan istifаdэ еdэrkэп iсаrэgi eyni aktivin
alrgr ilэ mtiqауisэdа daha 9ох istehsal girсlэriпdэп
istifada сdэ Ьilэr;

9. Lizinq эmаliууаtlап dбчlэt tэrэfiпdэп dэstэk-
Iэпir;

10. Lizinq gЁсlЁ mаliууэ rеsчrsiап оlmауап
iсагэgiуэ iгi lауihэlэrdэ igtirak сtmэуэ imkan уаrаdtr.

Ltzinq amaliyyatlarrnm tэtbiqi agaýrй gбstэrilап
yollarla iqtisadi inki;afa kёmэk еdiг:

- lizinq istehsalatrn m0аsirlэgdirilmэsi чэ Kqik
sahiblcarlrýrn irrkigafi yolunu tэНif edir. Kigik чэ orta
mtlэssisэlэriп kгedit qabiliyyэti aqaýr olduýuna" опlаr
likvid girovun taНif еdilmэsi imkanrna malik olmadrqla-
ппа gбrа hаmiп milэssisalarin mаliууаlэ;dirilmаsiпdэ
lizinq girkэtlэri miihttm rо1 оупауrrlаг,

- lizinq mаliууэ Ьаzаrrпdа rэqаЬэtiп шtmаsrпа xid-
mat edir. DOw}rуа vasaitlэrinin mаliууаlэgdirilmэsiпdэп
Фа$ riskli оlшr lizinq Ьшk krеditiпdэп datra чсчz
mаliууаlаgdirmэ iisuludur va опчпlа birbaga rаqаЬаt
Ъ9Нl edir. irйigaf еtmэkdэ olmr бlkэlаrdэ lizinq Ьшk
krеditlэgmэsiпiп alternativi-olmaq mtlаssisэlэrэ hэm li-
zinqdan, ham dэ Ьшk kreditindэn istifadэ еdilmаsiпэ чэ
tэmiп edilmig Ьоrсчп mэЬlэýiпiп aýmamasrna imkarr уа-
rаdш.
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- lizinq ilmumiууэtlа iqtisadiyyata kapital qоучlчý-
lаппш hэсmiпi аrfiпr,

- lizinq avadanlrým satrg hэсmlэriпiп аrtmаsша
xidmat edir. Lizinq yeili чэ xarici mal чеrэпlэгэ уепi
alrcr saymrn mtmast mexmtizmini taklif edir.

Lizinq эmэliууаtlаппrп dэqiq mttаlуэпlэgdirilmэ-
sinin b0ytlk praktiki эhаmiууаti varn Ьеlэ Н, qапчпчеry-
сiliНэ milэlryэп edilmig sэпэdlэ;diгmэ qауdаlаrrпа
riауэt оlшшпяzsа, mЁqачilэпiп hэr iki igtirakgrsr mаliууэ
itkilэriпэ mэruz qаlшlаг.

4.2. Liйпq вбчdэЩшэlэriпiп hэуаtа kegiritп*i
qaydasr

Аdэtэп lizinq sбчdэlэ;mэgiпdэ lizinqin subyekt-
lэгi агаstпdа qarErlrqlr miiпаsiЬэtlэr аgафdаk sхеm
iizrэ qurulчr: mtэlryэп эmlаk пбйiпЁп эldэ оlчпmа-
stnda mагаqlr оlап potcnsial lizinqalan опdа оlап mэ-
lчmаtlаr эsаstпdа mЁstэqil qэНldэ tюhizatgrnrn segil-
mэsi ilэ maqýul olur.

Lizinqverэnin эýаs funksiyalanna аiddiг:
lizinq giгkэti lizinqalanrn danrqdrф qiуmэtiп

с,аi bazar sачiууэsiпэ чуýчпluýчпч yoxlayrr;
- lizinq girkэti alqr-satqr sazigi эsаstпdа tэсhizаt-

grdan чэ уа istebalgrdan lizinqalana lааm olan
avadanlr$ эldэ edir;

dЪ tutulan qэrtlэr эsаsшdа lйпqаlапа mЁчэqqэti isti-
fаdэуэ чеrir.

ВеlэliНэ, lizinqin prinsipial sxemini Ьеlэ tэsчir
еtmэk оlаr:
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Lizinq girkэti

|улfuпhЕrп iBtehяalgBr vэ
уа 0эchizatgs,

Lizinqalan чэ уа
avadanh$n istifadэ9isi

Дqr-satqr
sazigi

LИпq
sazi9i

ýaНl 9. Lizinq miinasibatlorinin sxemi

Lizinq эmэliууаtlаппtп aparllmasl sxemi ýэkil 9-
dэ gоstэrilir.

Lizinq miiqavilэsinin эsаslпl aqaýrdakrlar tэgkil
edirlar:

- mtiqavilэnin obyekti;
- mtiqavilэnin subyektlari (lizinq m{iqavilэsinin tэ-

rаflэri);
- lizinq mi.iqavilэsinin mtiddэti;
- lizinq ёdэпiglэri;
- lizinq tizrэ tэklif оluпап хidmэtlэr.

ýэНl 10. Lizinq эmэliууаtlапшп арапtпаsl ýxemi
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Lizinq mtlqavilэsinin obyekti rolunda istebal
zamillr mahv оlmауап istэпilэп пёч maddi sэшэtlаr gt-
xrg еdэ Ьilэr. lсшэуэ gбtiЩiilmtig obyektin tэЬiэtiпэ gбгэ
dаgшmаz ча dФmап obyektin lizinqini fэrqlэпdiгilir.

Lizinq sаziglэriпiп sчЬуеktlэri birbaga va dolayt
sчЬуеktlаrэ аупhr. Lizinq saziginin birbaga igtirakgr-
Iаппа aiddir (gэkil 11):

Lizinqveгэn-lizinq fэаliууэtiпi уэпi sazig эýаýlп-
da xiisusi olaraq эldэ оlчпап эmlаktп iсагэуэ чегilmэ-
sini hэуаtа kеgirэп hiiquqi ýэхs, чэ уа hiiquqi 9эхs
kimi deyil, fэrdi sahibkar Hmi fэаliууэt gёstэrэп
чэtэпdа9 (fiziН 9эхs).

Lйnqalan-*ahibkarlrq fэаliууэti ni hэуаtа kegi-
rэп hiiquqi gэхs чэ уа lizinq sazigindэH amlakt istifa-
da сtmэk Ё9iiп htiquqi qэхs kimi deyil, Гtziki ýaxs Hmi
эldэ еdэп fэгdi sаhiьkаг.

l,izinq saziginin ЬirЬаsа sчЬуеktlэri

Lizinqyc;ran
чэуа

Lizinq lirmalaгt vэ
,irlэtlili

ljzinqatan
vr, )r8

ьtйдаl шfiаssiýаь,ri

ýghq yэ
у8

Sazigiпoфckti-
пiп tасhizаtglап

ýЭН1 11. Lizinq sazbinin sчЬуеktlэri

Lizinq эmlаklпtп ýatlctýl-maýln чэ avadanlrфn
istehsah ilэ mэgфI olan miiэssisэlэr vs уа lizinqin оЬ-
yekti olan эmlаkt satan digэг hiiquqi (fizikD gэхslэr.
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Lйinq saziginin dolayr igtiгаkgrlаппа kоmmсгsi-
уа . чэ investisiya banklannt, srýогtа giгkэtlэriпi,
чаsitэфlэri, lizinq Ьгоkеrlэriпi aid еtmэk оlаr.

Lizinqin Ьir investisiya mexanizmi kimi inkigafl
пэtiсэsiпdэ bmrklar va stýorta girkэtlэri da lizinq miina-
siЬэtlагiпэ qаtrlrrlаr. Ваrrklагlл lizinq хidmэtlэгi Ьмаппа
dildl olmalarr 2 аmillэ baýlrdrr:

l. Lizinq kapiИl futчmlч bizrres n0viidЁr, barrklar
isэ pul rеsчrslаппlп аýаý sаtriЬlэгi sауrlrrlаг.

2, Lizinq хidmэtlэri 0z iqtisadi tэЬiаtlэriпа gёrэ
Ьапk krеditlэgdirilmэsi ila srx baýlrdш чэ а)ilппсшlп
0ztlпэmэхsus alternatividir.

}vlalirya Ьаzшlаппdа оlап rаqаЬэt, Ьапklап bu аmа-
liууаtlагr gепiglэпdirmэуэ siivq edir Н, bu da Ьшrklаrr
Iizinq эmэliууаtlаrr hayata kеgirэп ;irkэtlаr arasrnda bi-
rinci уеrэ grxarmrgdrr. Вuпuпlа ЬэrаЬэr Ьапklш mtlstэqil
lizinq girkаtlагiпi, lccdit чеппэ yolu ilэ idагэ еdэ Ьilэг.
Lizinq саmiууаtlагiпа lcedit taqdim еtmэklэ, опlаr lizin-
qalanlan эmlаk lcrediti fоrmаsшй mаliууэlаgdirirlэr.

Lizinq girkэtlэri iсаrа пбчiiпdэп asrlr olmayaraq
(qrsamttddэtli, ortamtlddatli чэ ttA,шrmtddatli) iсаrэ mil-
паsiЬэtlэri hэуаtа kegiran bЁtiin girkэtlэr sayrltr. Oz
Ъаlilуэt хаrаktеriпэ g0rа опlаr dаr ixtisaslagdrnlmrq чэ
uпiчеrsаl Hmi tasniflagdilirlar.

Dar iKisaslagdmlmrg girkэtlэr аdэtэп Ьir n0v эm-
lakla (yttnglll айоmоЬillэr, kопtеупеrlэr) чэ уа stшrdшt
n0v eyni qruр аmlаНшlа (tikinti avadanlrqlarr, tekstil
mаgrпlаrr) ig g0riirlэr. Аdаtэп Ьu ;irkаtlаr maýrn раrkr vb
avadarrlrq еhtiуаtlаrша malik olurlar чэ mUgtarinin ilk
tэlэЬiпэ чуФп оlшаq опlагt taqdim еdirlэr. Lizinq gir-

kэtlэri аdэtэп бzlari texniki хidmэti hауаИ kegirirlar чэ
obyektin поrmаl istismar чэziууаtiпdэ saxlmtmastna
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diqqэt уеtirirlаr. Uпiчеrsаl lizinq firmаlаrr iсагэуэ mtix-
tэIif пбч mФш чэ avadanlrqlm чеrirlэr. Onlar miýtэriуэ
(iсшоdаrа) lazrmi avadar_rlrфn tэdаriikgiЬiiпii sеgmэуi,
sifmigin уеrlэgdiгilmэsi va mtlqavila оЬуеktiпiп уеrlэgdi_
rilmэsi mэsэlаlэriпi sэrьэst buraxrrlm. TexniН хidmэt
va iсаrэ ргеdmеtiпiп Ъmiri mэsэlэlэгiпi уа ЬdаriikgЁ уа
da К, lИпqаlап уеriпэ уеtirir. ВеIэliНа, liziпqчеrэп уаЬ
шz mtlqачilэпiп mаliууэlэgdirilmаsi funksiyasrnr уеriпэ
уеtiгiг.

Lizinq аmэliууаtlагrпl hэуаИ kcgbn digаr kateqo-
riуа ;irkэtlэr sэпауе чэ tikinti ;rkatlaridir. Опlш iсаrэуе
бzlэri istehsal etdiklэri аmtаэlэri чеrirlаr.

Lizinq mЁqavilэsinin miiddэtini mtiэууапlаgdirэrlrэrr
lizinqalan чэ liziпqчегап аqаSdаkilап пе7яп аlmаhфг:

- avadanliýin tcxniН iqtisadi g0stэriсilаri ilэ milay-

уэп olunan istifаdэ mЁddati. Lйпq miiqavilэsinin mfid-
dэti avadmrlrý-rn milmНlп istismar mЁddэtiпi (iсагэdаr
tэrэfiпфп istismm gэrtlэri пэ7Аtэ alrnmaqla) a;mamalrdlr;

- mЁqачilэпiп mЁddэti qmrunvericiliНэ mэhdчd-
lagdmla Ьilаr;

- avadmrliýin аmоrtizяsiуа miiddэti d0чlэt orqanla-
п tэrэfшdэп mtlэууап edilir. Maliyya lizinqi zamant mil-
qачilэпiп mtlddэti ilэ amortizasiya dёvrtl ilst-tlsta dtlяtlr;

- mtlqavilэnin daha sэmэrэli ча uсuz шrаlоquпuп
mеуdшrа 9шmаýr. Вч faktor эýffiэп istehsal оlчпап mэh-
sullarr tez-tez dэуigdirэrэk уепilэgdirап .sаlrэlэr tlяtiп
zэrцгidir;

- inflyasiya рrоsеsiпiп dinamikasr. Liziпqчеrэп
Ёgilп stiтаtlэ аrtап inflyasiya 7дtмпl tasbit edilmiq mЁd_
dаtlэrdа ёdапi;lаrlа чztш mЁddэtli mЁqачilэ imzalamaq
sэrfэli deyil. Qiуmэtlэr а$аЕ| diýdtlyti 7,аmм isa lizinq-
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чеIЕrп чzчпmЁddэtli d0чrэ mЁqачilэ baýlamaýa oahd
gбsЬгir;

- Ьогс kapitalt Ьаzаппtп konyunkturaýl чэ inkiqaf
tепdепsiуаlшt. Lizinq girkэtlэri bank kreditlarindэn
gепiý istifada еtdiНэriпэ gбгао lizinq faizinin эsаýrпl
tэgkil edan, чzuпmttddэtli krеditlэr Ёrэ faiz stavkasr
lizinq miiqavilэsinin mtlddэtiпэ birbaga tэsir gёstэrir.

Lizinq эmэliууаtlап sistemindэ эп 9эtiп mэqаm
lizinqveгana gatacaq lizinq Оdапiglаriпiп iimumi mэЬIэ-
ginin mtа}ryэп olunmasrdrr. Qrsamtlddatli чэ orta miid-
dэtli lizinq zаmаш iсаrэ бdэпiglэriпiп mаЬlэýi iсшэуэ
g0ttlrttlan аmlаklп Ьаzдt kопучпkМаsr ilэ mЁэууап olu-
nur. Uzunmtlddatli lizinq zamanl lizinq ёdэпi;lаriпiп
hesablarrmasr Oztiпdэ lizinq miiqачilэsi obyektinin
dayarini va miiqачilэпiп miiddэtiпi ehtiva еdап hesab-
larrma metodikasr эsаsrпdа hауаИ kegirirlir. Lizinq чэ
kiedit агаsmdа m0чсчd оlшt охgалlrqlаrа Ьахmаушаq
lйinq ýartlarinin hмrrlanmaýl ча sanэdlagdirilmasi da}ta
gэtiп i9 olub, xiisusi hazrrlrq tэlэЬ edir. istэпilэп lИпq
0dэпi9iпэ daxildiг:

- amortizasiya;
- mttqavilanin lИiпqчеrэп tэгэfшdэп hэуаИ kegiril-

mэsi ilgtln istifadэ оlчпап rеsurslапп Odanigi;
- lizinq mфаsr-Ьчrа lizinqverэnin gёstardiyi xid-

mаtlэrэ g0ra эldа etdiyi gэliг dmKildir (1-3%);

- riskin mablaýi-bu mэЬlаý lizinqveгanin aid oldu-

ýч mUxtalif risklэriп sэчiууэsiпdап asrlrdrr
Resurslann qiуmэti, lizinq mаrjаsr чэ risk mэЬlаýi

birlikda lizinq faizini tэ;kil еdirlэr. Lizinq miiqavilэsi
agaýrdakr l l mэrhэlэdэп iЬаrэt оlап bir miirakkab рrо-
sesdir:
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1. Lizinq miirасiэti - potensial lizinq аlап опч mа-
rаqlапdrrшr obyektin genig tosvirini чеrmэНэ lizinq mО-
rасiэtiпiп formasmr dоldurur;

2. МЁrасiэtа baxrlmasl - miirасiаtэ lizinq ;irkэti
tэrэfiпdэп bmrlrr;

3. Miiraciэtin tэsdiqlэпmэsi - miirасiэt lizinq 9iг-
kэtiпiп kredit komitэsi tэгэfiпdэп tэsdiq edilir;

4. Lizinq mЁqavilasinin Ьаýlапmаsl - lizinq аlшtш
mtiгасiэti tэsdiq edildikdэn sопrа lizinq yеrэп чэ lizinq
аlап шаsmdа lizinq mЁqavilэsi Ьаýlшttг;

5. Alqbsatqr miiqavilasinin Ьаýlшrmаsr - lizinq ve-
rэп чэ sattct arasmda alqbsatqr miiqavilэsi Ьаýlшrr;

6. Lizinq оЬуеktiпiп эldэ edilmэsi - lizinq чеrэп li-
zinq obyektini lizinq almrrn miivэqqati sаhiЬliуiпэ va is-
tifadэsina чсгmэk iigtln onu miilkilyat htiququ ilэ эldэ
edir;

7. Srýогtа - lizinq milqavilэsi ila ауп qayda паzаr-
da futulmadtqda sattct lizinq obyelc:tini srýonalamaltdtг;

8. Lizinq obyektinin lizinq alana чегilmэsi - lizinq
чеrcп va lizinq alan lizinq obyektinin lizinq alana veril-
masini tэsdiq еdэп qэЬчl ргоtоkоlчпч imzаlауrrlш;

9. Lizinq ёdэпiglэri - lizinq alan lizinq оЬуеk;tiпdэп
istifadaya g0rо mЁtamadi оlаrаq lizinq ёdэпiglэгiпi hэуа-
И kegirir;

10. Monitorinq mаliууэ паzаrэti - lizinq чевп lizinq
obyektinin чэziууаtiпi чэ lizinq аlапш mаliууэ чэzilуэtiпi
lizinq mtiqavilэsi ilэ milэууэп edilmig qaydada уохlауrг;

11. МiilКууэt hiiququntщ lizinq alana kеgmэsi -
lizinq mЁqavilasi ilэ пэzэrdэ tufulmug hallarda lizinq
obyekti lizinq аlаrrш mtilkiyyatinэ kе9э, yaxud lizinq
alan lizinq obyektini satm ala Ьilэr.
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Lйinq girkэtlэriпiп marketinq strategiyasrndan
Ьэhs еdэrkэп qeyd еtmэk lааmdtг ki, lizinq mэh-
sullan Ьаzаппdа mагkеtiпq kompleksinin hаzrrlап-
maýl чэ hэуаtа kеgiгilmэsiпi marketinqin idагэ edil-
mэsi iizгэ tаdЬirlэгiп гeallagdrnlmast vasitэsila lizinq-
чеrэпiп daxili mikromЁhitinin sчЬуеktlэгi hэуаtа ke-
grrir. Liziпqчеrэпiп marketinq kompleksinin btittin
еlеmепtlэriпэ lizinq mэhsчllаппrп istehlakgrlan tэsiг
gбstэгiг, gЁпki mагkеtiпqiп idагэ edilmэsi prosesi
iimumilikdэ lizinqalanlaпn tэlэЬаtlаппrп бdэпilmаsi-
пэ убпэliг.

Lizinq girkэtiпdэ marketinq fчпksiуаlапшп hэ-
yata kефrilmэsi а;афdаkr эsаs еlеmепtlэri пэzэrэ al-
malrdrr:

1. Lizinq хidmэtlэгi bazaпntn чэ istehlakgrlann
mопitогiпqi. Bu, girkэtiп бz miigtэrilаriпiп tэlэЬаtlап-
па чуфп оlагаq daha gevik manevr еtmэk qаЬiliууэ-
tini mЁэууэп еdir.

2. Istehlakglaгda qiгkэt tэгэfiпdэп tэklif оlчпап
lizinq хidmэtlэгЫп cэzbediciliyi Ьагэsiпdэ tэsэwЁгlэгiп
formalaqdmlmast чаsitэsilэ ictimai fi Нrэ tэsчirееtmэ.

Nэzэгэ alsaq ki, lizinq mэhsчllагr Ьаzаrtпdа
goxsayh sattqlar faaliyyэt gбstэгir чэ lizinq mэhsчllап
бz хЁsчsiууэtlэriпэ gбrэ (qiуmэt, mЁddat, avans va s.)
ошагdrlаr, гэqiЬIэriп fэаliууэti dэ lйiпqчеrэпiп mаr-
ketinq Ьаliууаtiпэ asash tаsir gбstэrэ Ьilаr, о сtmlэ-
dэп, iсаrэчегэпiп mэhsчl чэ qiуmэt siуаsэtiпэ, lizinq
mэhsчllаппrп ЬбlШdЁгЁlmэsi siуаsэtiпэ чэ mЁэssisа-
nin hеуэt siуаsэtiпэ.

LИпqчегэпiп marketinqin idаrэ edilmasi siste-
minin asas tэгkiЬ hissэlэri kimi lizinq mэhsчllапшп
ЬбlЁрdiiгЁImэsi (distribyusiya) чэ irэlilэdilmэsi grxrq
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еdiг. Distгibyusiya marketinq komplcksinin elementi
Kmi lizinq mэhsчlчпчп ЬбlЁgdiirйlmэsi kапаllапшп
qurulmasr funksiyastnr уеriпэ уеtiгiг. Тэdqiq оlчпап
baz,atda lИпqчеrэпlэr lizinq pгedmetinin tэchizatgrla-
п, fэаliууэtdа оlап lizinqalanlann роrtfеЁ, Гrlial gэЬа-
kэsi чэ аgепtlэr Ншi lйinq mэhsчlчпчп ЬбlШЁdЁrmэ
kапаllаппr inНgaf еtdirmэlidilэr.

LИnq mэhsчIчпчп iгэlilэdilmэsiпiп эsаs funlcsi-
уаlаппа isэ tэlэЬiп yiiksaldilmэsi, sattgm hэqпiпiп
агfiпlmаsl чэ isteЫakgrlann lИnq mэhsчllап Ьаrэ-
siпdэ mэlчmаtlапшп arttпlmasr aiddir. Lizinq mэh-
sчlчпчп irэlilэdilmэsiпiп эsаs maгketinq аlэtlэri Hmi
iсаrэdагlаrа iпtеrпеt-mагkеtiпqdэп, rеklаmdап, PR-
kаmрапiуаlагdап чэ tеlеmаrkеtiпqdэп istifаdэ еtmэk
mэslэhэt оlчпчr.

Liziпqчеrэпlагэ marketinqin idаrэ еdilmэsi
sisteminin эsаsr kimi <Sp+lS> mагkеtiпq kompleksin-
dэп istifada olunmasr mаslэhэt gбriiltiг. Bu komplek-
sin tэrkiЬеdiсi еlеmепtlэriпэ аiddiг: lizinq mэhsчlч,
lizinq mэhsчlчпчп qiуmэti, lizinq mэhsчlчпчп ЬёlЁ9-
dЁriilmэsi, lizinq mэhsчlчпчп Ьаzаrа irэliladilmasi,
lizinqveгanin heyati чэ lizinq mаhsчllаппrп istchlakgr-
lаппа хidmэtiп gбstэгilmэsi.

Digэr mэhsчl чэ хidmэtlэriп ЬаzагIап ilэ miiqa-
уisэdэ lizinq mэhsullап Ьаzаппdа арапlап tэdqiqat-
lаr Ьчrаdа marketinq kompleksinin hаr Ьir elemcnti-
nin idаrэ edilmэsinin fэrqlэпdiгiсi хiisчsiууэtlэгiпi
а5kаг еtmэуэ imkan чегiг. Bu fэrqlэпdiriсi хiisчsilryэt-
lэгi iсаrэdаrlаг пэzэгэ almalrdrr:

- lИпq - mtrrэkkэЬ kоmЬiпаlэgmig mаhsчldчг,
опчп эsаslш чzчп miiddэt эrziпdа istifаdэ оlчпап
mэhsчllапп iсагаsi va mЁчаfiq хidmэtlэг tэgkil еdiг;- istehlakgr tэгэfiпdэп lizinq хidmэtiпiп аldэ
olunmast haqqrnda qэrапп qэЬul еdilmэsiпdэ qiуmэt
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эsаýh rоl оупаmlr, lizinq mэhsчlчпчп qеуri-qiуmэt
раrаmеtгlэгi daha бпэmlidir;

- ЬсSliigdЁrmэ kanalr Hmi раrпуоrlаr eyni za-
mапdа hэm lizinqin mэqsэdli рrеdmеtlэгiпiп sattcrst
Hmi hэm dэ Н liziпqчегэп tigЁn tэlэЬiп mэпЬэsi Hmi
grxrq еdiгlэг;

- klassik marketinq kommunikasiyalanndan
(rеklаm, satt;tn hэчэslапdiгilmэsi чэ PR) istifadэnin
effektivliyi lizinq mэhsчllап bazannda kifауэt qэdэг
а9аýdш, qeyd olunan bazarda эsаýiэп fэrdi satrg чэ
ЬirЬаgа markctinqin telemaгkefinq чэ Iпtегпсt-mаr-
l(etinq kimi аlаtlэriпdэп istifadэ еtmэk daha mэqsэdэ-
чуýпdчr;

- liziпqчегэпiп mагkеtiпq kompleksinin эsаs
elementi kimi servis grxrg edir, qеуri-qiуmэt аmillэri
(lНпqаlапlаrа xidmatin kеуfiууэti чэ siirэti) lizinqve-
rэпiп mагkеtiпq mэqsэdlэriпэ miiчэffэq olmastna
xeyli dэгэсэdа tэsiг gбstэriг.

4.3. Lizinqin tэsnifatl чэ пбчlаri

LИnqin Ьir gox пбчlагi mбчсudduг. Lizinqin
miixЫif пбчIэгiпi fэrqlэпdirэгkэп mtiхtэlif tэsпifаt
аmillэгiпdэп 9lxlý еdirlаr.

iсаrэ оlчпап эmlаkа gбгэ чэ уа хidmэtiп hэсmi-
пэ gбгэ lizinq agaýdah пёчlэrэ bбliintr:

- tэmiz lizinq - bu zaman эmlаkrп хidmэti ila
baýlt bЁtiin хэrсlэri lizinqalan бz iИэгiпэ gбtiiriir.
Milli avadanltq Ьаzаппdа хidmэtlэгiп аksэr hissэsi
кtэmiа> lИпqэ aiddir;

- tam lizinq, yani tam хidmэt псiчIэriпiп tэНif
еdilmэsi ilэ, Ьч zашап эmlаkrп xidmэti ilэ baýlr bЁttin
хагсlэri liziпqчеrэп бz iИэriпэ gбttгiiг. Bu lizinq
пёчflпti эsаýэп avadanlrýrn istehsalgrlan istifadэ odir.
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Oz dэуэriпэ gбгэ tam lizinq эп bahalr lizinq пбчlэriп-
dэп sayrltг, liziпqчсгэпiп texniН хidmэtэ, tэmirэ,
xammalrn tэсhйаtrпа olan хэrсlэri аrfir;

- lizinq хidmэt пбчlэriпiп qismэп tэklif еdilmэsi.
Bu halda liziпqчегэп эmlаlоп xidmati ilэ baýh Ьэzi
funksiyalaп oz tizэгiпэ gбtЁrЁr.

Маliууаlэgdirmэ пбчtiпэ gёrэ lИnqin agaфdakr
пёчlэriпi fэrqlэпdirirlэr:

- tэсili lizinq - Ьч zаmап эmlаkrп Ьiг dэfэlik ica-
rэsi hayata kеgiriliг;

- tэkrаr оlчпап (Ьэгра olunan) lizinq - bu zaman
lizinq miiqavilэsi Ьiгiпсi iсаrэ miiddэti Ьа9а gatdrq-
dan sопrа пбчЬэti miiddэtэ uzadrlrr. LИпqiп obyekt-
lэгi miiэууэп miiddatdэn sопrа аýшmауа mэruz qa-
lаrsа, опlаr lizinqalanrn istэyi ilэ yeni пtmчпэlэгlэ da-
уiяdirilэ Ьilэr.

Sбчdэlэqmэпiп iqtirakgrlanmn tэrkiЬiпdэп asilr
оlаrаq lйinqin aga$dah пёчlэriпi fэrqlэпdirirlэг:

-ЬiгЬа9а lizinq - Ьч zаmап эmlаkrп sahibi (tэс-
йatgr) obyekti бzii iсагауэ чегir. Bu ikitэгэfli sazigdir
чэ bu sazigdэ lizinq giгkэti igtiгаk еtmiг. Веlэ saziqla-
riп nisbi payr kifауэt qэdэr azdlr- 5-7 %.

ВiгЬа9а lizinqin пбчlэriпэ qayrdan lizinq (sale
mrd leaseback аrrшrgеmепt) aiddir. Qayrdan lizinq -
qargrlrqlr mЁпаsiЬэtlэr sistemidir, Ьч zaman tоrрафп,
binalann, qчгýчlапп чэ уа avadanlrýrn sahibkan olan
firmа бz эmlаkmr mаliууэ institutuna sattr чэ eyni
zamanda oz kegmig эmlаlспlп чzчпmЁddэtli iсагэsi
Ьаrэsiпdэ lizinq sazigi imzalayrг. Аdэtап ahcr qismin-
dэ Ьапklаг, stýоrtа girkэtlэгi, investisiya fопdlап чэ
xiisusi firmаlаr grxrg еdiгlэr. Qayrdan lizinq zаmаш
iсаrэ haqqr Нfауэt qэdэг yЁksak olmaltdtг, gtinН in-
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чеýtог alrg zamanr pkdiyi хэrсlэri бdэmаli чэ inves-
tisiya kapitalrna огtа gэlir поппаýlш tэmiп еtmэlidir.

Birbasa lizinq
---+

2

3

4

5

1 - lizinq mffqачilэsi
2 - Ьiпашп tiНlmэsiпэ sifariq
3 - Ьiпшrп istifаdэуэ чеrilmэsi
4 - iсаrэ ёdэmаlэri va binanln tam almmast
5 - qaltq dэуэriпiп бdэпilmsаiпdап sопrа mii{Нууэt

hiiquqшun чеrilmэsi

фkit 12. Birbasa lizinqin цglяпizrпi

- dolayr lizinq, уэпi эmlаktп iсаrауэ чеrilmэsi
чаsitэgiпiп kёmэуilэ hэуаtа kegirilir (lizinq saziginin
Hassik fогmаsr).

Dolayr lizinq:

ýaНl 13. Dolayr liinqin mexaniuni

,
l0
q

Е

6
I

1

з

4

5

Liziпqчеrэп

isФЬаlg
(tikinti fiгшаsф

Lizinqalan

Iсаrэdаг

lstehsalct
(tikinti firmдsl)
Вiпапrп
in5aatgtst

LИпс
sirkoti
Binarrln
sahibkan

Llzinorlrп
о binanin
iсагэdагl
. sahibkar
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1 - lizinq sмigi
2 - tiНпtiуэ sifarig
3 - tikinti mtiassisasinin tэklifi
4 - binanrn tikilmэsi haqqrnda mЁqачilэ
5 - апЬапп lizinqalanrn istifаdэsiпэ veгilmasi
6 - Ьiпашп tэhчil чеrilmэsiпiп tэsdiq еdilmэsi
7 - Ьiпашп Иm dэуэгiпiп бdэпilmэsi
8 - istifаdэ hйququnun ёtiirtilmэsi
9 - iсагэ haqqlan чэ tam girovdan gхагtmа
10 - qaltq dayarinin ёdэпilmэsiпdап ýопrа mЁl-

kiууэt hiiququnun чегilmэsidiг.
- bir gox tэrэflэriп igtirakr ilэ lizinq vа уа lечеф

lйinqi. Bu lйinq пбчii miirэkkэЬ, iгimiqyaslr obyekt-
lэгiп mаliууэlэgdirilmэsi zamar;г. istifаdэ оlчпчr.
Мэsэlэп, aviatexnika, dэпiz уэ 9ау gэmilэri, dэmiryо-
lu чаqопlап, Ьuгчq рlаtfогmаlап чэ s. Вu lizinq п6-
чЁпiiп spesiГrk хЁsчsiууэtlэriпэ lizinq obyektinin
ёdэmэsi iigЁn laztm olan mаЬlэýiп 20-4а%-шп lizinq_
чегэпlэr tэгэfiпdэп чегilmэsi aiddiг. Вч чэsаitlаг li-
ziпqчеrэпlэriп arastnda sэhmlэriп safilmasl vasitэsilэ
сэlЬ оlчпчr. Qalan hissэ (60-800/") krеditоrlаr - bank-
lаr чэ уа digэr iпчеstоrlаг tэrэfiпdэп mаliууэlэqdiгiliг.
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slЁorte girkoti
Бй;г
hesabrna
dэуэriпiп 20Оlс
пiп 0dэпilmэsi

Brпkftredit
пдаввlвеgt)
Ьуэriп
507епiп
OdanilmaBi

Aviatiknti firmesl
tstehsatgr

Liziпq
Blrkatl
3Р/еiп
бdэniltnasi

LИпоrlап (ачiшlгkоt}
- iсагэdаг
- sahibkaf

Lcvcraj lizinqi:

1I

4а

1

4

l5

13

3

5

l

t 2
12

l - lizinq mЁqачilэsi
2-ачiаlаупеriп tiНlmэsi mt-
qачilэsi
3 -kedit miiqavilэsi
4 - investisiya mtiqavilэsi
4а - srýогtа mЁqачilэsi
5 - lazlm olan tэууаrэ ffgtп
sifmig
6 -kIeditin чегilшэsi
7-investisiyalann kфtr0l-
mэýi
8 -айаlаупегiп pulrrnun бd+
пilmшi

ýэН1 14. Lerleraj lizinqinin mexanizmi

l

5

9

9 -avialaynerin iсаrэdаrа ve-
rilmэsi
10 -avialaynerin tэhчil veril-
masinin tэsdiqlэпmэsi
l l -istifadэ hЁququnun vcril-
mэsi
12 - iсаrэ бdэmэlэгi ча qаhq
dауэriпiп оdэпilmэsi
l3 -бdэmаlэr va kгсditiп
qaytanlmasl
14 -biitftn dэуэriп бdэпilm+
siпdэп ýопга mfflНyyat hii-
quqtmun dtflrulmэsi
15-qoyulan investisiyalaгa
diчidепdlэг

Omlakrn пбчЁпэ gбrэ aqaýldakr lizinq пбчlэriпi
fэгqlэпdirirlэr:
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- da;rnan эmlаkrп lizinqi (avadanlrq, texnika,
avtonэqliyyat);

- dagrnmaz эmlаkrп lizinqi (Ьiпаlаr, qчгфlаг).
Omlakln ёzЁпti бdэmэ sэчiууэsiпэ gбrэ lizinqin

agaфdakr пбчlэгiпi mёчсчddчr:
- tam бdэпап lizinq. Lizinq miiqavilэsinin istifa-

dэ miiddэti эгziпdэ эmlаkrп tam amoгtizasiyasr bag
чегiг va dеmэli, lИпqчеrэпэ эmlаkrп dэуэгi tаm ёdэ-
пilir;

- бdэпilmэуэп liziпч, Ьч halda lizinq miiqavilэsi-
пiп istifadэ miiddэtiпdэ эmlаlоп qismэп amoгtizasi-
yasr bag чегir чэ уаlшz Ьir hissэsinin dэуэri бdэпilir.

Omlakrn бdэпilmэsi эlаmэtiпэ gёrэ mаliууэ li-
zinqini, opгativ lizinqi чэ sublizinqi fэrqlэпdiгirlэr.

Operativ lizinq (ореrаtiпg leases). Lizinqin Ьч пtЪ
чtlпdэ, mаliууэ lizinqi ilэ mЁqауisэdэ mtlqavilэ miiddэti
datra qrsa mЁddэtli, lizinq бdэпiqlэri isa datra ytiksak
оlчr. Вч lizinq пёчiiпdэ lizinq ;irkэti avadanlrýrn b0ttin
саri ча asash tэmir хэrсlагiпi бzii gаkir чэ Ьч хаrсlэr li-
zinq ёdэпiglэгiпа эlачэ edilir. Operativ lizinqda mЁqа-
чilэ mЁddэti baga gatdrqdan sопrа avadanlrýrn mttlКууэt
hUququ lizinq girkэtiпdэ qalrr. Вчпа g0rа dэ, operativ
lizinqda mЁqavila mtiddэti аdаtэп 9ох qlsa olur чэ
lizinqalmr tэrаfiпdап 0dэпilэп lizinq ёdэпiglагi avadanlr-

ýш dэуэгiпi Иm эhаtэ еtmir. Lizinq girkэtlэri opeгativ lb
ziпqэ чеrdiklэri avadanlrqlan уа ikinci dэfэ lizinqa чеr-
mэklа va уа satmaqla avadanlrýrn tam qiymэtini эldэ
еdirlэr. Мiiаssisэlаr tэrаfiпdэп operativ lizinq эsаsэп 9ох
stlгэtlэ inkigaf еdэп texnika чаsitэlэгiпiп alda edilmэsin-
dэ istifadэ оIчпчг. Веlэ Н, bazi ачаdшrlrqlапп texniki
саhэtdап saz vеziууэtdэ olmastna baxmayaraq, Ьмаrа
yeni modellarin tэqdim еdilmэsi ilэ Ьч avadanlrqlaгrn
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mэпэчi kёhпэlmэsi hadisasi Ьаq чеriг чэ пэtiсаdэ bir
mtlэssisа Ё9tiп istehsal avadanlrqlannm hamrsrnrn yeni-
lanmasi bбyiik 0lgiidэ mаliууэ vasaitlari tэlэЬ edir.
Орсгаtiч lйiпqdэ isэ Ьч avadanlrqlar iсшэуэ gбtilriilarэk
rahatlrqla Ьеlэ чэziууэtlаrdап grxrq yolu эldэ edilir.

Operativ lizinqdэ avadanlrq lizinq 9irkэti tэrэfiпdап
mttgtarinin (lizinqalanrn) аwэlсаdэп razrlrýr olmadan
аlmш va Ьчпчпlа baýlr b0tiin risklori lizinq girkэti бz
tИэriпэ gёfilriir.

Маliууэ lizinqi lizinqin эп geni; yayrlan formast-
drг. Maliyya lizinqindэ avadanltýrn uzuп mtiddatli icara-

уа verilmasi va mtiqачilэ mЁddэti sonunda Ьч avadarrlr-

ýш mtiqavilэdэ эwэlсаdэп пэzэrdэ tчtulmч; simvolik
bir dэуэrlэ lizinqalmra sattlmast пэzэrdа tчtчlur. Вч
lizinq ncivЁnda lizinq mЁqачilэlаriпiп mtiddati adatan
avadmrlrqlmm amortizasiya mtiddэtlэri ilэ eyni оlчr.
Маliууэ lizinqinda avadmrlrqlarr аdэtэп mЁgtаri (lizinqa-
lап) segir va lizinq girkэtiпэ Ьu avadanlrýrn alnmasr
tlgiln sifariý чегir. Маliууэ lizinqindэ avadanlrýrn cari чэ
эsаsh tаmiri lizinqalmr tагэfiпdап ёz vasaiti hesabma
hэуаtа kegiгilir. Маliууэ lizinqi daha gox Ьir mаliууэ-
lэgdirmэ n0vildiiT чэ miigtari tэrэfiпdэп sеgilэп avadan-
ltýш lizinq girkati tэrэГrпdэп yalnrz satm altnmasmdan
iЬшэtdir. Lizinq girkati almacaq avadanlrq haqqmda heg

bir mэlчmаtа sфib deyil чэ hatta gox vaxt аlшrап ava-

danlrq sattct tаrэfшdэп ЬirЬаgа mtlgtэriуэ (lizinqalana)

tэqdim edildiyi iigЁn lizinq girkati avadanlrýr g0rmtir.

Sublizinqdэ lizinqa gёfiirtilэп avadanlrq lizinq
girkatinin (lizinqveranin) rмrlrýr ilэ lizinqalan tаrаfiпdэп

digэr mtiаssisэlэrэ уепidэп lizinqэ чеrilэ Ьilэr. Вч za-
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mап sublizinq mtiqavilэsinin mtiddэti эsаs lizinq mЁqа-
vilэsinin miiddatindэn 9ох ola Ьilmэz. Sublizinq milqa-
чilэlэriпiп gэrtlэri dэ hэг сэhэtdап mаliууэ lizinqi milqa-
чilэlэriпiп ;эrtlэriпэ Ьэпzауir.

Lizinq эmэliууаtlап kефrilэп Ьаzагm sektorun-
dап asrlr оlаrаq agaýrdakr lizinq пбчlэгi mбvcuddur:

- daxili lizinq, Ьч zaman sмig igtirakgrlan eyni
dбчlэti tэmsil edir;

- xarici чэ уа Ьеупэlхаlq lizinq. Вч zaman lizinq
sмigiпdэ igtirak еdэп tэrэflэr miiхtэlif бlkэlэгi tэmsil
еdiг, чэ уа eyni бlkэ tэmsilgilэгiпdэп Ьiгi ёz kapitalrnr
va fэаliууэtiпi хагiсi firmа ila ЬбlЁqdtiЁr, уэпi Ьiгgэ
mffэssisэ tэgkil edir. Веупэlхаlq lizinqdэ agaфdakr
fэаliууэt пёчlэriпi fэrqlэпdiгiгlэr:

- iхгас lizinqi - lizinq Еirkэti milli mЁэssisэdэп
lizinq obyektini эIdэ edir чэ опч xarici lizinqalanlaгa
tэqdim еdiг;

- idxal lizinqi - liziпqчегэп lizinq obyektini хаriсi
fiгlтrаdап эldэ edir чэ опч уегli lizinqalanlara tэqdim
edir;

- sublizinq - bu эmэliууаtdа Ьiг ёlkэdэ qeydiy-
yatdan kegrnig эsаs lizinqverэn чэ lizinqalana lИпqiп
obyektini iсаrэуэ чегэп digэг бlkэпiп tэmsilgisi olan
vasitagi igtirak еdiгlэг.
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FoSiL 5. AtJDiToK x[oMaTroKl
мдкlсвтttтQt

5.1. Audit чэ audit fэаlilуэtiпiп mаhi5ryэti yэ эýаý
шlауrgIап

Bazar iqtisadiyyattna kegid, sahibkarhýrn inН-
gafi, шЁэssisэ чэ tэ;kilatlann (sэhmdаr сэmiууэtlэri-
nin, qeyri-kommcrsiya tэgНlаtlапшп чэ s.) yeni tэ9Н-
lati-hЁquqi fоrrтrаIапшп qanuni rэsmilэ9diгilmэsi чэ
miilНууэt fоrmаIапшп miixtэlifliyi iqtisadi пэzаrаt
sistemini эsаsh sчrэtdэ dэуigdirmigdir. Bazar iqti-
sadiyyatr yolunu segmig ёlkаmizdэ yeni dбчlэt ча
qеуri-dёчlэt iqtisadi пэzаrэt оrqапlап уагаdrlmlgdrг.
Milli Ьаzапп tagэkkiilЁ gэrаitiпdэ iqtisadi пэzагэtiп
sэmэrэli чэ peпlp€ktiv пбчlэriпdэп biri dэ mtistэqil
auditor пэzагэtidir.

Audit dеdikdэ, tаsэгriifаt sчЬуеktlэriпdэ mtiqavi-
la эsаsmdа mаliууэ - tэsэrriifаt fэаliууэti sahasindэ
уохIаmа, eksprtiza, tэhlil aparmaq va yMrlr rэу чеr-
mэk, miihasibat ugotu qчппаq, hesabat gёstаriсilэri-
nin dtiriЪtlilytint tэsdiq еtmэk va auditorun реýэ
faaliyyэtine (auditor tэqНlatrnrn nizamnalna mаqsэdlэ-
riпэ) uyýun оlаrаq maliyya - tэsэrrtifаt miiпаsiЬэtlэгi
sahэsinda digэr хidmаtlэriп gбstarilmэsi baga dШii(Ёr.

KAudiD tегmiпi lattnca <<audio>> - diпlэуiсi de-
mэkdiг. Qэdim rчhапi mэktэЬlэriпdэ эlа9r gagirdi
Ьеlэ adlandrnrdrlar, bu gаgirdэ miiэllimlэr digэr ga-

girdlэгiп ЬiliНэгiпiп уохlашlmаstш еtiЬаг еdiгdilэг.
Olagr - <<audio>> digэr gаgirdlэri diпlэуiгdi, уэпi onla-
пп dэrsi пэ ciir qачrаmаlаrlпа, уеriпэ уеtiгilэп Иpýr-
пqlапп dtitzgЁn olub olmamaýlna пэzаrэt edirdi,
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Ачditог fэаliууэti - mаliууэ (mtihasibat) hesa-
Ьаtlаппrп miistэqil уохlаmаlаппlп kефrilmэшi, рчl-
бdэmэ sэпэdlэгiпiп dfizgiin tэrtiЬаtr, mtihasibat чgо-
tчпчп dtizgЁn apanlmasl чэ опuп qiiwэdэ olan qa-
пчпчеriсiliуэ uyýunluýu, iqtisadi sчЬуеktlэriп чеrф
dеklагаsiуаlап чэ digэr mаliууэ бhdэliklэri tИrэ чэ
еlэса dэ digаг ачditог хidmэtlэriпiп gбsЬгilmэsi ffzгэ
ачditоrlаrrп чэ audit Гtrmаlапшп sahibkaгlrq fэаliу-
уэtidir.

Digэr ачditог хidmэtlэri dеdikdэ, эýаsэп muhasi-
bat чg.оtчпчп apanlmasr, чеrgr dеklагаsiуаlапшп чэ
mаliууэ hеsаЬаtlапшп hazrrlanmast, hiiquq чэ чегgi
mэsэlэlэri iizrэ mэslаhэtlэriп чегilmэsi, miigtэгilэгiп
mаliуу+tэsэrrйfаt fэаlilryэtiпiп tahlilini aid сtmэk оlаг.

Respublik amtzda auditor fэаliуу ati t 994-cti ildэ
qэЬчl edilmig <Auditor хidmэti haqqrnda>> АzэrЬау-
сап Respublikasrmn Qапчпчпа [3J miivafiq hэуаtя
kефгilir. Вu Qапuп АzаrЬаусап Respublikastnda ацditоr
xidmotinin tэgkilini, опuп hэуаtа kegirilmasinin httquqi
asaslmtnr, аuditогlапп funksiyalannt, hiiquqlarmr чэ
чаziЫэriпi mtlэlуап edir, millНууэtgiпiп amlak hilquq_
lагrш miidаfiэ еdэп mЁstaqil mаliууэ паzаrэti sisteminin
ymadrlmasmt пэzэrdэ tutur.

Auditor xidmati ila baýlr miirrаsiЬаtlэг Ьч Qапшrlа,
hаЬеlэ АzэrЬаусап Respublikasrnm digэr qanunvericilik
aktlan, Ьеупэlхаlq m0qачilэ чэ sаziglэri ila tапzimlэпiг.

Qanuna эýаýэп [3]: Ачdit-эmtэа istehsalr чэ sattgt,
xidmat gбstэrilmэsi чэ ig gбrillmasi ila magýul olarr
tasarrtifat sчЬуеktlэriпdа mtihasibat ч9оtчпчп dэqiq чэ
dtlriist аршtlmаsrшп, m{lhasibat чэ mаIiууэ hesabat-
lаrrпm mtlstaqil уохlашlmаstdr.
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Audit yoxlamast mэсЬчri чэ уа kёпtlllЁ (tэсэгrtlfаt
subyektinin бz tэgэЬЬЁsЁ ilэ) ola Ьilаr. Qanunvericiliya
gбre ёz mаliууэ hesabatlarrnr dэrс еtdirmэli olan tэsэr-
rttfat subyektlэri tl9ttn, hаЬеlэ qanunvericilik aktlarr ilэ
bilavasita пэzэtdэ futчlmчg hаllагdа чэ уа sэlatriyyatli
dбчlэt оrqzшrшп mtlvaГrq qаrаппа asasan (sifarigi ilэ)
hауаИ kegirilan audit mэсЬчri, digar hallarda isэ k0пЁl-
lЁdtlr.

ТэsэггЁfаt sчЬуеktlэriпdэ miiqavilэ эsаsrпdа maliy-
уэ-tэsэrrtifаt fэаliууэti sаtrэsiпdэ yoxlam4 ekspeгtiza,
tэhlil араrmаq чэ yazrlr гэу чеппэk, miihasibat ugotu
qчппаq, hesabat g0stэriсilэгiпiп dtiriistliiy0ntt tэsdiq
еtmэk va auditorun ре9э fэаliууэtiпэ (ачditоr tэgkilatrnrn
пizаmпаmэ mэqsэdlэгiпа) чуЕцп olaraq mаliууэ-tэsэr-
rtlfаt mtlпаsiЬэtlэri sаhэsiпdэ digar xidmatlэri gбstэrmэk
auditor хidmэti hesab edilir.

Аuditог xidmэti dбчlэt оrqапlаппm 0z sэlаtriууэt-
lori dorilinda tэsаrrtifаt subyektlэrinin fэаliууэtiпi уох-
lаmаsrпl istisna etmir.

SэrЬаst аuditоr АzэrЬаусап Respublikasr Auditor-
lш Palatasrnrn verdiyi lisenziyaya эsаsэп rеsрчЬlikа эrа-
zisinda sarbast ачditоr xidmati gtistаrmэk hiiququnu эldа
efrrrig Гtziki gaxsdir.

Ачditоr tagНlatr Ачditоrlаr Palatastnrn verdiyi li-
sнrziya эsastnda АzаrЬаусап Respublikaýilnln эrazisinda
ачditоr хidmэti gёstэrmэk hЁququnu эldа etmiq ча пi-
zilппаmэýiпа gёrэ уеgапэ Ьаliууэt sahasi Ьч xidmat
пбчЁ оlшr htiquqi gэхsdir.

Auditor tagНlatr АzэrЬаусап Respublikasrnrn МЁl-
ki Macallasi ila mtiаууап edilmiq qaydada Ьiг чэ daha

mtrq tэsisgi tэrэfiпdэп yaradtlr.

146



АzэгЬаусаrr Respublikasmda sэrЬэst auditor hilqu-
qunu эldэ еtmэk Ugtiп agaýrdakrlar tэlэЬ оlчпчr:

а) АzэrЬаусшt Respublikasrnrn чэtэпdа;r olmaq;
Ь) mэhkаmэпiп qanuni qtiwaya minmig h0kmti ilэ

mаliууэ-tэsэrrtlfаt mtiпаsiЬэtlэri sаlrэsiпdэ mЁэууэп
чэzifэlэг futma va уа mЁэууэп fааliууэt ila mэ;ýчl olma
htlqчqчпdап mаhrum еdilmэmэk чэ уа bu пёч саzл ila
baýh mэhkчmlчýчп qanunvericilikda mЁэlуэп edilmig
qaydada бdэпilmэsi;

v) miihasibat ugotu, mаIiууэ, iqtisadgr чэ htiquq-
ýtlпаý ixtisaslan iizra ali tэЬilэ чэ ixtisas lJz:a azt U9 il i9
stajma malik olmaq;

q) sэrЬэst ачditоr imtаhаrlапш чеrmэk.
Tamatr mэqsэdilэ сiпауэt tбгаtmэk ilstttпdэ mэh_

kum оluпmчg чэ mэhlпrmlчýч бdэпilmэmig gахslэr ач-
ditor ola Ьilmэzlаr.

Oz бlkэsiпdэ auditor хidmэti ilэ mэgýчl olmaq
htlququ olan xmici Olkэ чэtапdаgr Auditorlm РаlаИsшш
rэsmi iсаzэsi ilэ hэmiп hЁqчqdшr АzэrЬаусаrr Respubli-
kast эrаzisiпdа istifadэ еdэ Ьilэr.

Auditor гэуi ачditоrшr (auditor tэgkilаtrпrп) imzasr
va mбhtНl ilэ tasdiq оluпmuq, audit араrrlап tаsэrrtlfаt
subyektinin mаlilryэ vаziуаtiпэ, mаliууэ-tэsэrfllfаt
эmэliууаtlаппrп qшrчпiliуiпэ, illik miйasibat hcsabatlarr
rпаddэlэriпiп dоýшlчýuпа" mtlhasibat ugоtшпuп timumi
чэziууэtiпэ verdiyi qiуmэti эks еtdirэп чэ ЬЁttiп hilquqi
va fиiki gэхslэг, dбчIэt hakimiyyэti va idагаеtmэ оrqап-
larr, hаЬеlэ mэhkэmэ orqanlarr tlgtln htiquqi эhаmilryэti
оIап гэsmi sэпэddir.

Auditor rауiпiп vйid formastnt чэ опчп tэrtiЬ
edilmasinda irali stiriilап tаlэьlаri Auditorlar palatasr
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АzэtЬаусап Respublikasr Mtllki Масэllэsiпiп mЦvafiq
tэlэЬlаriпi пеzеtэ almaqla mtlаlуэп odir.

Ачditог xidmatinin diivlэt Ъnziпrlanmasini tэ9Нl
etmak; bu sаhэdэ olan чэ АzэrЬаусап RcspuЫikasmda
ачditог xidmэtinin inkigafma чэ tэkmillэgdirilmэsiпа
y0nalmig погпtаtiч aktlaпn lауihэlаriпi, tаdЬiгlэг sis-
temini haarlamaq; dёчlэtiп, tэsэгrttfаt subyektlarinin чэ
ачditоrlапп (auditor tэ9Нlаtlаrшш) mэпаfеlэriпi
mЁdаfiэ сtmэk; 0z fэаliууэtiпdэ bu Qanundan, digаr
qanunveгicilik ча normativ-htiquqi aktlardan irэli gэlэп
tэlэЬlэrэ ачditоrlаг (auditoг tэqkilatlan) tэгаfiпdап
гiауэt еdilmэsiпэ пэzяrеt etmak mэqsadila АzэrЬаусап
Respublikasrnrn Ачditоrlаг Palatasr уагаdrlmrgdrr.
Ачditоrlаr Palatasmrn fэаliууэti onun Osasnamasi ilэ
tэпzimlапir. АzэФаусшr Respublikasrnm Ачditогlаr
Palatasr mШaqil mаliууэ пэzяtеti orqanrdrr.

Ачditогlаr Palatasrnln эsas чэzifэsi mЁlНууэt for-
mаsщdап asft olmayaraq bi.ittin tэsаrr0fаt subyektlэrin-
da maliyya ча mtihasibat ч9оtчпчп daqiq чэ diirtlst ара-
nlmastnt tэmiп еtmэk maqsadilэ гespublikada auditor
xidmatinin igini tэgНl еtmэkdэп чэ m0vcud qшrчпчеri-
сiliуэ чуýчп оlшаq опчп inkiqafi va fэaliyyatinin tэk-
millagdirilmasi Ёgtirr tэdЬirlэr hэуаtа kеgirmэkdэп iba-
rэtdir.

Ачditоrlаr Palatasr agaýrdakr funksiyalmr уеriпэ
уеtiгir:

- АzэrЬаусап Respublikasrnda ачditоr xidmэti i9-

lаriпi tэ;Кl edir чэ tэrиimlауir;
- Azarbaycan Respublikasr аrаzisiпdэ sэгЬэst audi-

tоrlаrа чэ auditor tэ9Нlаtlаrша lisenziya verir, опlшlп i9,

lэгiпа чэ auditor tэgкlаtlаrшm пizаmпаmэlэriпiп <cAudi,
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tоr xidmэti haqqrndu АzаrЬаусап Respublikasr Qanu-
пчпа чуýчпlчýчпа пэzаrэt edir;

- sэrЬэst auditorlarrn чэ auditor tэgkilаtlаппtп ugo_
tчпч арапr;

- ачditоr хidmэti ilэ mэgýul olmaq htlququ чеrэп
liserrziyalann чеrilmэsi ilgtin imtahanlann kegirilmasi
qaydalarrnr hazlrlayr va tasdiq еdiг;

- ачditог xidmati ila mэgýul olmaq h0ququ чен,п
lisenziyalarrn verilmasi iigtin imtalran komisiyasrmn tэг-
kibini va эsаsпаmэsiпi hazrrlayrb tesdiq edir, imtahan
haqqrnr mЁэууап edir;

- tasarrЁfat subyektinin mаliууэ чэ mtlhasibat he-
sabatlarrna dаir АzэrЬаусап Respublikasrnm Mtllki
Масаllэsiпiп miivafiq tаlэЬlагi паzэrа alrnmaqla аuditог
rэуiпiп fоrmаlаппt, sэrЬэst ачditоrlагrп чэ ачditоr tэgki-
latlaгrnrn iqi haqqmda miixtэlif hesabat fогmаlаrrпr ha-
zrrlayrb tэsdiq edir;

- auditor tасrtlЬэsiпiп Umчmilэqdirilmэsi чэ mёч-
cud qmrunvericilik аlrtlагrшп tatbiqi mэsэlэlэri ilэ alaqe-
dаr sэrЬэst ачditоrlша чэ auditor ta;kilatlmma mэslэhэt-
lэr чеrir, ачditоr хidmэtiпiп inНqafi чэ tэkmillэ9diгilmэ-
si Ё9itп tэkliflаr hazrrlayrr va опlапп hayata kegirilmasi-
пэ nazarat edir;

- audit арапlmаsша dair tэlimаtlаr, t0чsiууэlэr чэ
metodik gёstэriglэr hazrrlayrr;

- auditor хidmэti gёstэrilmаsiпiп fоrmа чэ metod-
lшrпа dair поrmаtiч sэпэdlаr tэrtiЬ еdiг, milli чэ ЬеупэЬ
xatq tэсrЁЬэпiп daimi ёуrэпilmэsi эsаsrпdа mЁvafiq t0v-
siууэlэr hаzrrlауrг;

- реýэ funksiyalannt laztmi sэчiууаdэ уеriпэ yetir-
mаmэsi ila аlаqэdш sэrЬэst ачditоrlаrа чэ auditor tэ9Н-
lаtlаппа qагgr siйri;gilэriп iddialarrna геsрчЬlikшrш qa-
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nunveficilik аktlаrrпа mtlvafiq sчrэtdэ bm<rlmasrnt tэ-
miп edir;

- sаrЬэst ачditоrlапп чэ ачditог tэ9kilаtlагrпrп hii-
qчqlагrпrп чэ qшrчпi mэпаfеlэriпiп qоrшrmаsr li9Ёп
mtlvafiq tэdЬirlэr hayata kegirir; sarbast auditor, auditoг
tэgНlatr, sarbast xmici аuditоr va xarici ачditоr tagНlatr-
шп filialr чэ (чэ уа) пilmауэпdэliуiпiп mаliууа-tэsаrrii-
fat fэalilryэtinin "Auditor xidmэti haqqmda" АzэгЬаусап
Respublikasr Qшшшrrпа чуýuпlчýчпu yoxlayrr чэ i;ina
пэzагэt еdiг;

- tэkrш audit hayata kegirir;
- dёчlэt miiэssisаlагiпiп бzаllэ;dirilmэsi чэ уа Ьа9-

qa mэqsэdlаrlа аlаqэdаr оlагаq tэsэrriifаt sчЬуеktlаriпiп
эmlаklаппrп qiуmэflэпdirilmэsiпiп diizgtinliiyiinэ audi-
tоr rэуlэri чеrir;

- auditor xidmэti gёstэrап gахslаrа miiцrаsiЬэtdэ бz
sаlаhiууэtlаri daxilindэ qшruпlа паzэrdэ fufulmu; qayda-
da чэ hallarda сiпауэt yolu ila эldэ edilmig рчl vasaitla-
rinin чэ уа digar amlakrn leqallaqdrnlmasma чэ tепоr-
qulugun mаliууэlаgdirilmэsiпа qаrýl пэzаrэt оrqапrпm
funksiyalannr hэуаtа kеgirir.

Раlаtашп agaýrdakr sэlаhiууэtlэri чаrdrr:
- sэrЬэst ачditоrlагm чэ ачditоr tаgНlаtlагrпrп

арагdrqlаrl auditin keyfiyyatini yoxlamaq чэ auditin
aparrlmasmda qanun роzuпtчsчпа yol чегildikdэ
ачditоr faaliyyati ila ma9ýu1 olmaq hiiququ чегэп
lisenziyanr gегi almaq;

- sэrЬаst ачditоrlаrdап va auditor tэgНlаtlагrп-
dan miiэууэп cdilmiE fоrrrаdа hesabat almaq;

- 0z sэlаhiууаtlагi daxilinda sэrЬаst ачditогlага
va ачditог tэgkilatlanna icrast mэсЬчri olan tэlimаtlаг
чэ metodik gбstэriglэr чеrmеk;
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- sarbast ачditоrlаr va auditor tэgНlаtlаrr ila оп-
lапп sifariqgilari arasrnda Ьа9 чеrэп шtlхtэlif хагаk-
tегli mЁЬаhisэlэгэ baxmaq;

- auditorlarrn faaliyyэti tizrэ gikауэtlэrа baxlb
опlап hэll еtmэk;

- tэсгiiьэ mЁbadilasi va miitaxэssislar hаzrгlап-
mаýl mэqsэdilэ ачditог fэаliууэti ilэ шэ9ýчl olan
Ьсупэlхаlq tagkilatlarla iggiizaг эlаqэlэr yaratmaq va
хагiсi Olkаlаrdа audit mэsэlэlэri ilzга АzэгЬаусап
Respublikaslnrn mэпаfеуiпi tэmsil еtmэk;

- ачditог kаdrlагrпr hazrrlamaq чэ tаlспillэЕdirmэk;
- Гrziki чэ hilquqi gэхslэrэ auditor faaliyyati va

mаliууэ-tэsаrriifаt mtiпаsiЬэtlэгi sаhэsiпdэ Kidmat
gбstэгmэk;

- tэsэггЁfаt sчЬуеktlэri ilэ baýlanmrg mЁqачilаlэr
эsаstпdа auditor xidmatlari gбstаrmэk;

- auditor tэgkilаtlагt tэsis еtmэk;
- palatanrn sаlаhiууаtiпэ aid olan auditor xidma-

tina dair bagqa mаsэlаlэгi hэll еtmэk.
Qeyd еtmэk lazrmdrг ki, Ачditогlаr Palatastmn

mэlчmаtlаппа g0rэ, respublikada 20ll-ci ilda 44 miПi
ачditог tэ9kilatl, 5 хагiсi auditor tэqkilаtlаппrп filial-
lап va пftmауэпdэliklэгi,40 miistэqil auditoг fэаliууэt
gбstэrir. Mtistэqil ачditоrlаr чэ ачditоr tэgНlаtlап
dёчlэt qeydiyyatrndan kерпdэп ýопrа 5 illik lisenziya
эsаsшdа fэаliууэt gёstэгirlэr.

Ачditоr xidmэtinin haqqr qeydiyyatdan kcgmi;
sэrЬаst auditorlar чэ auditor taqНlatlaгr ilэ mtiэssisэ
чэ tэ;Нlаtlаг arastnda baýlanmrý mЁqачilэlаr эsаsrп-
da, htlquq-miihafiza чэ digэr оrqапlаr tэгэfiпdэп
mЁаssisэ va tagКlatlaгda tэftig чэ уохlаmаlаr араг-
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mаq maqsadila ачditоrlаr сэlЬ olunduqda isэ hэmiп
оrqапlаr tэrэГtпdэп mЁчаГrq qaydada Cxdanilir.

SэrЬаst аuditоr чэ аuditоr tagkilatr aga&dak hii-
quqlara mаlikdirlэг [3] :

- "Auditor xidmati haqqrnda" АzаrЬаусап Res-
publikasr Qапчпчпа чэ sifariggi ilэ Ьаýlапmr; milqavilэ-
пiп gэrtlэriпа чуýчп olaraq auditin fогmа чэ metodlannr
sarbast miiаууэпlаgdirmэk;

- sifаriggiпiп mаliууэ-tэsэrrВfаt fэаliууэtiпэ dаir
bilmn sэпэdlаrlа (о сiimlэdап kапаr hЁquqi ;аюlаrdэ
saKlmrrlan sэпэdlаrlэ) Ишs olmaq va уохlаmа ti9Ёп on-
1аrr almaq, рчl mэЬlэýlэriпiп, qiуmэtli kаýrzlаrш, maddi
sэrvэtlэгiп mбvcudluýunu yoxlamaq чэ audit Ё9Ёп laztm
оlап digэr mэlчmаtlагr almaq;

- siйri;ginin rэhЬэгliуiпdэп чэ iggilaгindan yazrlr
izatrat almaq;

- sэlаhiууэtli diiчlэt orqanlannrn sifarigi ila auditor
xidmati gбstэrаrkап mЁаууэп etdiНari pozuntu чэ nёq-
sапlаr haqqrnda опlаr qаrgrsшdа mэsэlэ qaldrrmaq;

- auditin kеgirilmэsiпэ rntiqavilэ эsastnda bagqa
auditoгlarr сэlЬ еtmэk;

- yoxlanrlan tasэrriifat subyekti tэrэfiпdэп audit
llgtln lazrm оlшt sэпэdlэriп taqdim еdilmаmэsi halrnda
audit yoxlamasmr kсgirmэkdап imtina etmak.

SэгЬэst ачditогlагrп чэ ачditог taqkilatlanmn чэzi-
Ьlэri agaýrdakrlmdan iЬшаtdir:

- auditin apmtlmastnda АzэrЬаусап Respublikast
qmrtrnvericiliyinin tаlаЬlаriпэ hёkmап riayat etmak;

- auditor уохlаmаlаrml чэ digэг auditor xidmatlari-
ni keyfiyyatli hауаИ ke9irmak;

- Qanunun 18-ci mаddэsiпdэ gбstэrilmi; hallara
gёrа auditin apmrlmasmda igtirakmrn qeyri-miimkiinlti-
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уЁ Ьаrаdэ dэrhаl sifariggiyэ (salatriyyэtli d0vlat оrqапr-
па) хэЬаг чеrmаk;

- sifarigginin mtihasibat ugоfuпuп va hesabatmm
vaziyyatini, diИgiinltiyЁnti, qtirruэda olan qanunlara чэ
поrmаtiч aktlara чуýчпlчýчпч yoxlamaq;

- auditin apanlmast zamanr aýkаr edilmi; ЬЁttiп ро-
zчпtчlаr, mtйasibat ugofunun apanlmasr va hеsаЬаtlапп
tэrtiЬi ilэ baýlr пбqsшrlаr haqqrnda sifarigginin rэhЬэrli-
уiпэ mэlumаt чегmэk;

- sifarigginin tэlэЬi ilэ арагrlап audit zаmаш эldэ
еdilэп mэlчmаfi (mэhkаmа оrqапlаrmrп tэlэЬ etdiyi hаIIаr
va "Сiпауэt yolu ilэ эldэ edilmiя prrl чэsаitlэriпiп vэ уа
digэr эmlаkrп leqallaqdrnlmasrna чэ tеrrоrgчlчфп maliy-
уэlэgdirilmэsiпэ qшg mtlЬаrizэ haqqrnda" Azлrfuycart
Respublikasr Qmttrnunrrn'1,2-ci mаddэsiпdэ пэzэrdэ
tutulmug mэlцmаtlаr istisna olmaqla) mэхfi salclamaq;

- yoxlama gediginda аlrпmц va уа tartib edilnig
sэпаdlаriп qоrчпчЬ sаrсlшrmаsшt tаmiп etmak;

- tэsэrrtlfаt subyektinin talэbi ilэ опа auditin aparrl,
mаýmа dair qarrunvericiliyin tэlэЬlаri, tэrаflэriп htlquq
чэ чэzifэlэri, hаЬеlэ auditorun rэуiпdэ olarr irad чэ пэti-
сэlэr Ёgiiп эsаs olan normativ aktlm Ьшаsiпdэ аtгаflr
mэlчmаtlш чегmэk;

- qarrunvericiliНa паzаrdэ tutulmu; hallmda чеrgi
hesabatrna dаir аuditоr rэуi чеrmаk;

- srýortagr ilэ mtilki mэsчliууэtiпiп iсЬагi stýortast
mtlqavilasini baýlamaq.

Ачditогlаr чэ auditor tэgkilаtlагr бz vеzifеlэriпi
laztmmca уеriпа yetirmэdikda АzагЬаусап Respublikasr
qanunvericiliyina чэ sifari;9i ila baýlanmrg mtlqачilэпiп
gэrtlэriпэ uygun оlшаq эmlаk mэsчliууэtiпэ сэlЬ еdilэ
Ьilаrlэr.
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5.2. Auditor уохIаmаяшп арагrlшаsr qaydalan

Yчхапdа qeyd etdiyimiz Hmi, ачditог yoxlama-
st mэсЬчri чэ уа kontillЁ ola Ьilэr. Qапчпчегiсiliуэ
gбга, бz mаIilуэ hеsаЬаtlапш dэrс еtmэli olan tэsэг-
riifat sчЬуеktlэгi Ё9flп, bilavasitэ qапчпчегiсi аktlаr-
da пэzэrdэ tчtчlап hаllаr iigiin чэ sэlаhiууэtli dбчlэt
огqапlruп mОчаГrq qэгаппа gоrэ hэуаtа kефгilэп
audit mэсЬчri audit saytlrг, digэr hallarda арапlап
audit kбпiillЁdtir.

Ачditоr хidmэtlэri Ьir tэrаfdэп sэгьэst auditor
чэ уа audit tэgkilаtr tэrэГtпdэп, digэr tэгэfdэп isэ - si-
fагi9ф tэrэfiпdэп Ьаýlапап miiqavila эsastnda gбstэгi-
lir. Мiiqачilэdэ уохlаmапrп ргеdmеti, mtiddэti, mэs-
lэhэt хidшэtlэгiпiп hэсmi, бdэmэ haqqr, tэrэflэriп sэ-
Iаhilryэtlэri чэ mэsчliууэtlэri qeyd оluпчг.

Auditorun бz р9эkаг sэlаhiууаtlэгiпiп уегiпэ
уеtirilmэsi iiфп zэruгi olan gэrаitiп уагаdrlmаstпа g0ra
sifarigФ mэsчliууэt dagryrr. Auditor пэ бz sifаrigф-
siпdэп, пэ dэ ki, bu igdэ mаrаqh olan hаr hansr Ьiг
ti9iiпсЁ ýэхýdэп щrlr deyil. Ачditоr va уа audit tэqНlаtr
tэrэfiпdэп miiqачilэпiп gэrtlэгiпiп уеriпэ уеtiгilmэsi
audit rэуiпiп tэhчil чеrilmэsi aktr ilэ miiэууэп edilir.
Audit гэуi miivaГrq fогmауа чуфп tэrtiЬ оlчпчг.

Audit пэzаrэti daxili va хагiсi пэzагэtэ ЬбlЁпЁг.
Хагiсi audit sэrЬэst auditorlar чэ audit tэgkilatlan
tаrэГtпdэп mtiэssisэlэrlа чэ sifaгiggi-tagkilatlarla Ьаý-
lапап sаziglэr эsаsmdа hэуаИ kеgiгiliг.

Хагiсi auditin пэtiсэlэгi hэm sifariý9iyэ чэ опuп
sэhmdаrlаппа hэm dэ Н mЁчаГrq чегgi огqашпа tэq-
dim olunan audit rэуi fоrmаstпdа tэrtiЬ olunmaltdtг.
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Daxili audit miiэssisэпiп strukturuпа daxil olan
xЁsusi хidmэt чэ уа ауп-ауfl igфlэr tэrэГtпdэп mЁэssi-
sэпiп mаliууэ-tэsэггfifаt fэаliууэtiпiп уохlашlmаstпt
пеюtdе tчtчr.

Аdэtэп yoxlamaya Ьаglауагkэп auditorlar уох-
lama subyektinin fэаlilryаt пёчfi ilэ, tэgkilаtrп ugot si-
уаsэtilэ, hesabatlan ilэ" tэrtiЬаt sэпэdlэгi ilэ tаш9
оlчrlаr, sэпэd tэdачЁlfiпЁп tэхmiпi hэсmiпi чэ tэsэг-
rЁfаt эmаliууаtlапшп intensivliyini qiуmэtlапdirirlэr.
Ачditоrlаr Ьчпч <diaqnostiko аdlапdtпгIаг.

Auditin mэhdчd mОddэt эrziпdэ hэуаИ kegiril-
mэsi iigiin опч planlagdrrmaq lааmdrr. Auditin рlап-
lagdrnlmaslna zэгчгi iglэгiп рlашшп hаztrlапmаýl чэ
auditin рrоqгilшпrп hаztгlапmzшl daxildir,

Zэruri iglэriп planrnda ч9оtчп чэ hеsаЬаtlапп
ауп-ауп Ьёlшэlэriпiп уохlапmzшlшп mЁddэti mtiэу-
уэпlэ;diгilir, ачditоrlаr tэlimаtlапdrпltr, sifагi9фпiп
Ьбlmэlэгi ilэ эlаqэlэг qчrulчr, auditin iisul чэ fэппlэгi
шЁэууэп ediliг.

Auditin рrоqrаml daha genig чэ эtrаflt audit
рlапrш xattrladtr, Ьчrаdа auditin mэqsэdi, уохlапmа-
sr lazrm оlап tэgНlаttп эsаs ig Ьбlmэlэri чэ ч9оtчп his-
sэlэri, уохlапmашп хагаktсгi чэ metodlan (fasilэsiz,
ýе9mэ, faktiki, sэпэdli чэ s.), аuditогlаг arastnda sala-
hiууэtlэriп ЬбlЁ9diirtilmэsi, auditin паtiсэlэгiпiп sэ-
пэdlэgdirilmэsi qaydasr чэ fогmаsr miiэууэп edilir.

Yoxlanrlan girkэtdэ auditor miihasibat ugotu-
пчп чэziууэtiпэ чэ daxili пэzаrеt sistеmiпэ qiуmэt
чеrmэlidiг. Qiуmэtlэпdiгmэ mаliууэ hеsаЬаfiшп gбs-
tэriсilэгiпiп etibarlrlr$na tэsir eda Ьilэп sэhчlагiп уа-
гапmаýl еhtimаIrшп mЁэууэп edilmэsi tigЁп zэruridir.
Qiуmэtlапdirmэпiп эsastnda auditor рrоsеdurаlапшп
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mаhiууэtiпi, miqyaslm чэ rпiqdапш mtiаууэп еdirlэr.
itНn tэdqiqat zamanl auditorun эsаs diqqэti tэgkilаt-
da miihasibat ugotunun apanlmast zаmаш qanunve-
rici ча digэг norпrativ aktlarda пэzэrdэ tutulmug
tэlэЬlэгэ гiауэt olunmastna усiпэlmэlidir. Auditorlar
mЁэssisэdэ sэпэdlэфiгmэ арапlагkэп zэruri tэlэЬlэrэ
гiауэt edilib - еdilmэшэsiпi yoxlamalrdrlar.

idаrэеtmэ figtin zэruгi olan iпfоrmаsiуашп
vaxlt-vaxttnda аlшmаýl чэ mffhasibat Ё9оtчпчп ара-
пlmаstшп effektivliyi iglэriп dэqiq qrаflНпiп tэrtiЬ
еdilmэsiпdэп asrlrdtг. Вч mэqsэdlэ ачditоr tэgНlаtdа
sэпэd tэdaviiltiniin qгаГrkiпiп пэ dэrэсэdэ эsаsh hаzш-
lanmastm чэ опчп daqiq уегiпэ уеtirilmэsiпi mЁэууэп
еtmэlidir. Bu eyni zаmапdа ugot чэ daxili tэsаггtifаt
пgzаrоti sistemini qiушэtlэпdirmэуэ imkan чеrir.

Sэпэd tэdачiilfrпffп qrаГrН tэ9Нlаtdа miiпtэzэm
mЁhasibat ugotu sistcminin tэqkilini tэmiп еdэп vacib
tagНlati геqlаmепtdir. О, mЁhasibat ugotu чэ mаliууэ
fэаliууэti хidmэtiэгiпiп i9lэгiпiп keyfi yyэtinin yЁksal-
dilmэsi чаsitэsidiг.

Auditor уохlаmаslпа mэпrz qalan daxili гсqlа-
mentasiya sапэdlагi eyni zаmапdа tэgКlаtrп ugot si-
уаsэtiпiп еlеmепtlэriпi tэ;kil оdiгlэr. Bu sabbdan
auditorun пбчЬэti addlmt - tэ9kilаtrп ugot siyasэtinin
sеgilmэsi чэ optimallagdrnlmaslmn эsaslandtnlmastnt
miiаууэп еtmэk, tэqчim ili эrziпdэ tэ;kilat tэгаfiпdэп
sфIшig ugot siyasэtinin tэgkilаti, metodiki va texniki
аsрktlэriпэ riауэt olunmasmr tэуiп еtmэkdir. Audi-
tоr ugot siуаsэtiпiп diИgiin sефlmэsiпi va ona riауэt
оlчпmаstш tэhlil еtmэlidiг.

Mtihasibat ugotu sisteminin qiуmэtlэпdiгilmэsi
zаmаш ilkin sэпэdlэriп, ugot геgistrlэriпiп чэ hesabat
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fогmаlапшп faktiki mЁауiпэsiпiп misallanndan isti-
fаdэ еtmэk, sэпэdlэrlэ чэ hеsаЬlапп planr ilэ qаг;rhqlr
tчtчgdчгmаlаг араrmаq оlаr.

Арапlап tэdqiqаtlаг пэtiсэsiпdэ auditor tэgkilа-
trn tэsэгrЁfаt эmэliууаtlапшп hеsаЬlаrdа па dэrэсэdэ
dtizфп эks olunmaýl чэ qэsdэп sчi-istifаdэlэriп mey-
dana 91хmаs1 ehtimalrmn mэhdчd olmasr Ьагэsiпdэ
qэrаr чеrmэlidir.

Auditor miihasibat араrаtrшп kоmрlеktlэgdiril-
mэsiпi, gtat intizalmna riауэt olunmasrnr, sэlаhiууаt-
lэгiп ЬёliigdЁriilmэsiпiп diizgtrnltyiinii, ugot iggilari-
nin реgэkаr hаzrrlr$ш, эmэуiп tэ;Нliпi чэ iggilэгiп
kvalifikasiyasrnrn уЁksэIdilmэsiпi yoxlamaltdш" Неуэ-
tin sэгigtэliliуiпdэп ЬЁtЁп ugot sisteminin effektivliyi
asiltdtr, bu sэЬэЬdэп auditor iggilэriп sагi;tэlik sэчiу-
yasini mЁэууэп еtmэlidir.

Daxili tэsэггЁfаt пэzаrэti sisteminin effektivliyi-
nin miiэууэп еdilmэsi Ё9Ёп daxili пэzаrэtiп tэftig

рlапlапшп пэ dэrэсэdэ эsаslr tэrtiЬ olunmast чэ рlап-
lagdrnlan iglэriп dэqiq уеriпэ уеtiгilmэsi qiуmэtlэпdi-
гilmэlidir. Оgэr daxili tэsэrriifаt пэzагэti sisteminin
yoxlanmast zаmаш auditor ЬЁtЁп zэrчri tэlэЬlэгэ
dtИgЁn riауэt olunmastnr mЁэууэп еdэгsэ, onda о,
daxili tэsэггtifаt пэzаrэti sisteminin fэаliууэt gёstэr-
mэsiпi еtiЬагlr hesab еdэ Ьilэr чэ yoxlama iginin hэс-
mini mЁэууэп dэrэсэdэ azalda Ьilэr.

Yохlаша эrziпdэ ачditоr tэqkilatr mtiэssisэпiп
btitЁn iqtisadi хidmэtlэriпiп: mtihasibatlrфn, mаliууэ
чэ plan-istehsal ЕбЬэlэriпiп, tэсhizаt gёЬэsiпiп, satrg
чэ marketinq хidmэtlаriпiп qaгgrlrqlr iEini чэ чэhdэtli-
yini qiуmэtlэпdiгmэlidir. Оgэr Ьч xidmatlarin faaliy-
уэtiпiп чэhdэtliуi lazrmi sэчiууэdэ deyilsэ, onda au-
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ditог Ьеlэ qеугi-kаГr чэziууэtiп пэtiсэlэгiпi qiуmэtlап-
dirmэli чэ vaziyyэtin yax;rlrýa dоýrч dэуigmэsi Ёgflп
гэhЬгliуа mЁчаfi q tэdЬiгlэri tэklif еtmэlidir.

ЕtiЬагltlr$п ilkin qiуmэtlэпdirilmэsi ргоsеsiпiп
пэtiсаlэгiпэ gбrэ ачditоr tэgНlаtr miiэssisэпiп daxili
tэsэrriifаt пэzаrэti sisteminin etibarlrlrýtna <<арф>>,

<<оrtа> чэ уа куЁksэk> qiуmэtlаri чеrir.
Miihasibat u9otu чэ daxili tаsаrriifаt пэzаrэti

sisteminin bЁtiin qiуmэtlэпdirmа mэгhэlэlэri mtiча-
fiq уохlаmа istiqаmэtlэri frzrэ агqчmепtlэг gбstэгil-
mэklэ sэпэdlэqdirilmэlidir. Audit yoxlamaslmn so-
nunda biittin yoxlanrlan sistemin etibarlrlrýrna qiуmэt
чегilmэlidir.

5.3. Ачditог хidmэflэri marketinqinin mэrhэlэlэri

Auditor Ьаzапшп чэ ачditоr yoxlamalannrn
apanlmasr хiisчsiууэtlэriпi пэzэrэ alaraq auditor xid-
mэtlэri marketinqini agaфdakr mэrhэlэlэr iizrэ араг-
maq mэqsэdэчуфпdчr [26,35]:

- Ъаzапп tэdqiqi;
- qiуmэt siyasэtinin чэ kёmэkgi хidmаtlэr paketi-

nin hмrгlапmа$;
- mЁgtаrilэriп axtanlmast чэ сэlЬ olunmast.
Вu mэrhэlэlэrэ эtrаflr пэzэr salaq. Ваzапп tэdqi-

qi mэrhэlэsiпdэ mtivaГrq idаrэеtmэ qэrаrlаппrп qэЬчl
edilmasi Ёgtiп zэruri olan marketinq mэlчmаtlапшп
toplanmasr чэ tэhlili hэуаtа kеgiгiliг.

Auditor хidmэtlэri Ьаzапшп tэdqiqini iki эsаs
istiqamэt iiеrэ арагmаq mэqsэdэчуýчпdчг:

- rэqiЬlэг;
- istehlakglar (auditor girkэtlэriпiп mff;tэгilэгi).
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RэqiЬlэr haqqrnda mэlчmаtlапп toplanmaýlnln
эýаý шэqsэdi - Ьаzапп digar igtirakgrlannrn аrаstпdа
бz bazar mбvqeyinin mЁэууэп еdilmэsidiг. Тэdqiqа-
tш пэtiсэlэri mЁэssisэпiп maгketinq чэ reklam stгаtс-
giyalanna gЁclii tэsir gбstэriг.

Tэdqiqatrn apanlmasr iigЁn mtiassisa ilэ гэqаЬэt
арагап girkэtlэг Ьаrэsiпdэ iпfогmаsiуапr эldэ еtmэk
laztmdtr: girkatlarin miqyasr чэ tэdачtilii, qiуmэt siya-
sэti, mаrkеtiпq va rеklаm stгategiyalaп Ьагэsiпdэ mэ-
lчmаtlаr toplanmahdrr.

Мэlчmаtlапп toplanmasl iigйn tэdqiqatlann
kabinct чэ sаhэ mctodlanndan istifadэ оlчпчг. <kabi-
net mэlчmаtlапшп> аýаý mэпЬэlэгiпэ ixtisaslagdml-
mrg jчrпаllаrr aid еtmэk оlаг: iqtisadi, mаliууэ, mЁhа-
sibat jчгпаllап, miiхtэlif sоrаq kitabgalan чэ mэlч-
mаtlаr bazasr; еlэсэ dэ bu mэпЬэIэгdэ dэrс olunan
ачditоr ;iгkэtlэriпiп геуtiпqlэri.

Вэzi informasiyanr qеугi-fоrmаl auditor Ьiгliklэ-
гiпiп, assosiasiyalann, раlаtаlапп mаtеriаllаппdап
эldэ еtmэk оlаr. Мэlчmаtlапп toplanmasl zamanl
опч da паzаrэ almaq lааmdrг ki, Ьмагdа goxsayh au-
ditог girkэtlэri grxrg etdiyindэn, опlапп hamtst Ьаrэ-
siпdэ пrэlчmаt эldэ еtmэk Нfауэt qэdэr gэtiпdiг.

Bu sэЬэЬdэп, tэdqiqata baElamamtzdan эwэl
ачditоr fiгmаst 9tхщ еtmэуа hazrrlaldrф Ьаzап эгаzi
сэhэtdэп mэhdчdlаgdrrmаlrdtг. Nэzэrэ almaq lааm-
dш Н, gэlэсаkdэ hэг эrаzi tr9iin xiisusi marketinq чэ
qiymat siуаsэti iglэпiЬ hааrlапmаlrdrr.

Tэdqiqatrn арапlmаsr iigiin ЬЁtЁп ачditог fiг-
mаlаппt tig kаtеqогiуауа Ьоlmэk mэqsэdэчуýчпdчr:
iri, оrtа чэ kigik (Ьёliiпmэ kriterisi kimi - firmапrп il-
lik tadavtilЁ чэ iggilэriпiп saylglxlý edir).
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Sеgmэпi fогmаlаgdrdtqdап ýопrа digэг mэlч-
mаtlап <<sаhэ mеtоdlапшш> kбmэуilэ эldа еdirlэr.
RэqiЬ ;irkэtlэгiп qiуmэt siуаsэti чэ kбmэkф хidmэt-
lэг kompleksi Ьагэsiпdэ mэlчmаt эldэ еtmэуiп эп
sаdэ yolu - бztiпЁ potcnsial mirgtэгi Hmi tэqdim
еdэrэk Ьч girkэtlэrэ zang еtmэkdir.

Вч mагhэlаdа giгkatin bazarda tutduýu mбvqeyi-
ni mtiэууэп еtmэk чэ daha iistfin mочqеуэ malik olan
giгkаtlэгiп ilkin tэЫiliпi араrmаq lazrmdrг. Вчпчп
iigЁn rэqiЬlэr tэrэfiпdэп kеgirilэп mаrkеtiпq ча rеk-
lam kampaniyalan Ьаrэsiпdэ mэlчmаtlап эldэ еtmэk
lazrmdtr.

istehlakglaг haqqlnda mэlumаtlапп toplanma-
sr mэrhэlэsiпdэ Ьir stга mэsэlэlэr бz hэlliпi tарrг:

- ачditоr giгkэtlэгiпiп mfigtэrilэгi Ьаrэsiпdэ in-
fоrmаsiуапtп эldэ olunmast (potensial пrfiqtэгilэгi
mЁэууэп сtmауэ imkan чеrir);

- bu чэ уа digэг ачditоr girkatinin kimэ хidmэt
gбstэrdiyinin mЁэууэпlэýdirilmэsi ;

- <<огtа istehlakgrmn portretinin> fогmаIаgdrпl-
masl. Вчпчп kбmэуilэ potensial mШtэгilэгiп бdэпil-
mэуап tэlэЬаtlаппt miiэууэп еtmэk, auditor girkэtlаri
tэrэГrпdэп kе9iгilэп tаdЬiгlэгэ опlапп геаksiуаlапш
ёпсэdэп хэЬаг чеrmэk, qiуmэt va satrg siуаsэtlэriпi
diizgiin hааrlаmаq rniimkfindiir. <Оrtа istehlakgrmn

рогtгеtiпi>> formala;drrmaq va zaruri оlап mаlчmаtlап
эldэ еtmэk Ёgiin firmа бz mtigtэrilэriпiп чэ rэqiЬ fir-
mаlапп mЁgtэrilэriпiп arastnda sогýчlаг kефrэ Ьilэг.
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Qiуmэt siуаsэtiпiп чэ kбmэkgi хidmэtlэr paketi-
пiп hааrlапmаsl. Haarlrq islэri эwlэki mэrhэlэdэ
эIdэ olunan mэlчmаflаr эsаsшdа apanlrr. Auditor
yoxlamasrna qiуmэtiп miiэууэп еdilmэsiпiп iH vari-
antt mбчсчddчг:

- auditorun Ьir ig gfiniintiTr dэуэгiпi пэzэгэ аlап
metod" Bu metoddan istifadэ еdэrkэп auditor iq

уегiпdэ уохlаmапrп apanlmasr Ё9Ёп |ааrп olan ig

gЁпlэriпiп ýауmt qiуmэtlэпdiгir va опlап Ьiг iq gЁ-
пtiпЁп dэуэriпэ ччrчr. Вч metoddan geniq istifadэ
оlчпчг;

- iqlэriп iimчmi hэсmiпi пэ7:,tэ alan metod. Bu
metodun da эsаstш Ьir i9 gЁпtiпiiп dэуэri tэ;kil edir.
Мiiхtэlif mtihasibat gоstэгiсilэгiпiп оэzэrо altnmast
gэrtilэ (kassa чэ bank аmэliууаtlапшп sayr, апЬаr
ugotunun mбчсчdlчф, kоmрiitеr чgоtчпчп olmast,

;эhэгdэп hansl mэsаfэdа уеrlэgmэsi чэ s.) xttsusi

рrоqrаm tэrtiЬ оlчпuг (аdэtэп Ехсеl-dэ). Ргоqгаm ig

gfiпlэriпiп ýaylnl hesablayrr чэ опlап auditorun Ьir iq
gЁпЁпtiп tэsbit edilmiq dэуэгiпэ ччrчr. Bu metod au-
ditorun ig уеriпdэ olmastnt tэlэЬ еtmir, ilkin qiymat-
lэпdiгmэпi telefonla da араrmаq оlаr.

Psixoloji baxrmdan iНnci metod daha alverig-
lidir, gЁnki auditorda altnan rэqэmlэгiп obyektivliyi
Ьагэsiпdэ tээssЁгаtlаr уагашr чэ bu mеtоd эпэпэчi
metoddan xeyli fэrqlэпir. Lakin praktiki baxtmdan
Ьiгiпсi Ёsul daha эlчеriglidir, gЁnki gэхsi gбrЁý zamanl
auditorun miihasibi mahz опчп girkэtiпiп хidmэtlэ-
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riпdэп istifadэ еtmэуэ inandtrmaq чэ ciz biliklэrini
niimayig еtmэk imkапlап daha gохdчг.

Auditorun Ьir iq gЁпЁпiiп dэуэri mЁхtэlif Гrг-

malarda farqlidir чэ goxsaylr hэm obyektiv hэm dэ ki
subyektiv аmillэriп mбvcudluýu ilэ miiэууэп оlчпчr.
Obyektiv аmillэгiп аrаsrпdа хtisчsilэ ачditоr girkati-
пiп гэqiЬlэгэ qагgr tutduýu Ьаzаr mёvqeyini qeyd
еtmэk оlаг, 9ЁпН bu movqe fiгmашп potensial miiý-
tэrilэriпiп sауlш mЁэууэп edir.
" Auditorun bir i9 gЁпЁпiiп dэуэriпi hеsаЬlауаr-

kап daimi чэ dэуigэп хэrсlэri dэ пэzэrэ almaq lмrm-
drг. Daimi хэгсlэrэ аiddiг:

- ачditоr Гtrmаstшп balansmda olan эýаs чэýаit-
lэriп чэ qeyri-maddi аktiчlэriп amortizasiyast,

- оfisiп iсага haqqt,
- уохlаmаlаrdа bilavasita iqtirak еtmэуэп i99ilэ-

riп (diгеktоr, kаtiЬэ-rеfеrепt, gИtda olan auditor-
mэslэhэtgi, sirrirсЁlаг va s.) эmэk haqqrsr,

- Гtrmа tэrэГtпdэп бdэпilэп Ьir ýlrа чсrgilэr,
gаlэсэk mэгhэlэlэriп хэrсlэri (xtisusi dочri пэ9rlаrа
аЬчпа haqql, ачditоr fэаliууэtiпiп mасЬчri srýогtа-
lanmaýl, kompfrter ргоqгаmlаппlп ahnmast va yeni-
lэпmэsi чэ s.).

Dэуi;эп хэгсlэгэ уохlаmаlаrdа igtiгak еdэп iggi-

lэriп эmэk haqqtstmn бdэпilmаsi чэ еzаmiууэ хэгсlэri
(эgэr уохlаmа ba;qa геgiопdа арапlrrsа) aiddir.

Auditorun bir i9 gЁnfiniin dэуэri mЁэууэпlэqdiгi-
lэrkап Гtrrrашп ad-samnt, imicini, auditor bazarmda
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опчп brendinin qi5пrrэtlэпdirilmэsi аmillэгiпi da паzо-
rэ almaq lаzrmdrг.

МЁgtэrilаriп axtangt чэ сэlЬ olunmast mэгhэlэsi.
Вч mэrhэlэпi hэуаtа kеgirmэk tigtin эýiшэп Ё9

уапаqmаdап istifаdэ оlчпчr:
- геklаm, PR, ictimai fikirin yaradrlmasl чэ s.;
- potensial miigtэгilэriп sэrЬэst gэkildэ ахtапgr;
- hэr iH yanagmanrn uzlaqdtnlmastndan istifadэ

еdilmэsi.
Вiriпсi уапаýmа xeyli mаliууэ чэsаitlэriпiп сэlЬ

edilmэsini tэlэЬ еdir, эgэr чэsаitlэr Нfауэt еtmэzsэ,
bu- mэsэlэпiп qismэп hэll оluпm;ýrпа чэ уа flmчmiу-

уэtlа, heg Ьir пэtiсэпiп эldа оlчпmаmаslпа gatiгib 9t-
хаrа Ьilэr. Yапаgmашп эsаý iistiinliryЁ - potensial
mtrgtэrilэriп genig эhаtэ оluпmаstdtr.

iНnci уапаýmа minimal хэгсlэгlэ hэуаtа kфrilэ
Ьilэr, хэгсlэгiп эsаýlш - mflqtэrilаriп ахИпgr ilэ шэý-

ýul оlап iggilэriп эmэуiпiп бdэпilmэsi ъsНl cdir. Вч
уапаýшапrп gafigmamazltý - mэhdчd sayda altctlann
эhаtэ olunmastdtг.

UgЁпсii уапаýmа эп bahalr lakin ап sэmэrаli уа-
паýmа sауhг.

Auditor girkэtiпiп hanst yanaqmadan istifadэ
еtmэsi ilk оlагаq опчп mаliууэ чэziууэtiпdап astlrdrr.
Кigk ачditог firшаlап iigfrп ikinci уапаgmаdап istifa-
dэ еtmэk daha mэqsэdэчуýчпdчr. Вiгiпсi чэ ЁgЁпсti
yanagmalardan isa эsаsэп bazarda уахý1 tашпап iri
ачditог qirkэtlэri istifadэ еtmэуэ iistЁnltik чегiг. Onu
da qeyd еtmэk laamdrr Н, Ьir gox mЁэssisэlэr auditor
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firmаstпrп sефlmэsiпэ 9ох ciddi yanagtrlar чэ burada
yalntz аuditог хidmэtlэriпiп хэrсlэriпi deyil, еупi
zamanda digаr аmillэri dэ пэzэrэ аltrlаг, о сЁmlэdэп,
auditorlann kvaliГrkasiyasrnr, fltrmашп mбtэЬэrliуiпi,
sаflt$ш, ёz ёhdэliklэriпэ sadiqliyini, уэпi auditor
firmаstшп bazarda fогmаlаgmlg imicini. imic уаlшz
ЬirЬаgа геНаm чаsitэsilэ fоrmаlаgа Ьilmэz, опчп fоr-
malaýmastnda tantnmrg mаliууэ, iqtisadi jчrпаl чэ qэ-
zetlardэ mаtеriаllапп dэrс olunmast, firmапtп inНgaf
Иrixinin рорчlуаr пэ9гlэг чаsitэsilэ altqlara gatdrnl-
masl, гэhЬагliНэ miisаhiЬэlэriп apanlmast, gэlэсэk

рlапlап Ьаrаsiпdэ malumatlann чеrilmэsi kimi mе-
todlardan geniý istifadэ оlчпчг.

Ачditог хidmэtlэri marketinqindэ auditor yoxla-
mаlапшп mбчstmi хаrаktеr daqrmast da пэzэгэ аlm-
maldrr. Мбчstirпti{tуЁп kэпагlаgdrпlmаsr iigtin <Мэk-
tчЬ - auditor fiгmаstшп rэhЬэriпiп бhdэliуЬ ачditог
standarfindan istifada еtmэk оlаг. Вч standaгtda
sifariggi-miiэssisэ tэrэГrпdап illik mаliууэ hesabafinln
qeyd olunmug miiddэtdэ чегilппэsiпdэп sопrа ачditоr
уохIаmаslшп apanlmasr iigtin rэsmi razrlrq пэzаrdэ
tutulur. Yау-рауи miiddэtiпdэ iglэгiп. lazrmi hэсrпiпi
tэmiп еtmэk iigiin ачdiЮr хidmэtlэriпiп qiушэtlэri
qismэп аýаф ýahna Ьilэr.
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FostL 6. rNFоRмАsryА - KoNsALTimq
fioMaTr,afi мдкквтfгtqt

6. 1 . lпfоrmаsiуа хidmэflэri maгketinqinin
хiЬчsilryэtlэri

iпfоrmаsiуа - tэЬiэtdэ, сэmiууэtdэ чэ insan tэгэ-
fiпdэп yaradrlan sistеmlэrdэ dёчr еdэп mэlчmаtlапп
mэсmчýчdчr. Kinformasiya> sozЁ latrn dilindэn tэг-
сЁmэdа кmэIчmаtlапdrrmаq, агауý чегmэk> mэпаýil-
nr ifadэ еdiг. iпfоrmаsiуаш tорlауrгlаr, sахlа5пгlаr,
<itiiriiгlэr, tahlil чэ istifadэ еdirlэr. Bu mэqsэdlа xiisusi
hazrrlanmrg iпfоrmаsiуа texnologiyalanndan istifadэ
оlчпчr.

informasiya геsчrslаппа istehsalda, texnikada,
сэmiууэtiп idаrэ edilmэsinda istifadэ оlчпап xйsusi
tэqkil olunmuq чэ ЕНМ - dэ emal olunmug iпfогmаsi-
уаIаr aiddir. Мtэssisэпiп optimal Ьаzаr mбvqeyinin
tэmiп olunmast опчп геýчrs potcnsialrmn tэгКЬ his-
sэsi kimi informasiya геsчrslапшп mёvcudluýundan
da asrlrdrr. Оlkэ miqyasrnda iпfогmаsiуа геsчгslап -
milli infoгmasiya rеsчrslап saytlrг. Olkanin iпfогmа-
siya rеsчrslап опчп elmi-texniki tэгэqqisiпi, elmi ро-
tensialtnt, iqtisadi чэ stгateji gticЁnii miiэууэп еdirlэr.

iпfоrmаsiуапrп toplamlmasr, iglэпilmэsi чэ tэhlil
еdilmэsi - mагkеtiпqiп Ёmчmi iпfогmаsiуа - analitik
prosesinin tэгНЬ hissэsidiг. iпfогmаsiуашп аldэ edil-
mэsi idагэеtmа mэsэlэlэriпэ aiddir, onun эýzБ mэqýэ-
di isэ dtizgiin marketinq qэrагlаппrп qэЬчl еdilmэsi
iigiin bazar рrоsеslэгiпiп tэhlili чэ qiуmэtlэпdiгilmэsi-
ni tэmiп еtmэkdэп iЬаrэtdir. iпfогmаsiуа - Ьаzапп
stoxastik ргоsеslэriпэ xas olan qеугi-miiэууэпliуiп
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azaldrlmasr vasitэsidiг. NогЬегt Viпеriп sоzlэriпэ gб-
гэ: <<Гtrmашп idаrэ edilmasi - iпfогmаsiуашп fэаliууэ-
tэ рчгilmэsi prosesidin. informasiya - marketinq -
mепесmепtiц эsаs аlэtidiг.

Tantnmt; ameriki alimi Р.Тбrпеriп fikriпэ gбrэ,
<infoгmasiya - yalnrz optimal qэrаrlапп qэЬul edib
mэsi iigЁn эsаs dcyil, hэm dэ rэqаЬэt mtiЬаrizэsiпdа
zэ,ruгi stгateji ЁstЁnlfiyii tэmiп еdэп геsчгsdчг>>. Yэпi
infonrrasiya - rэqаЬэt miiЬаrizэsiпiп аlэtidir. iпfоr-
masiya - tпsiууэt fоrmаsrdtr, hэr hanst bir hаdisэ чэ
уа рrоsеs, fiziki чэ уа hiiquqi gэхslэr Ьагаsiпdа
ьiliнэriп эldэ еdilmэsi чаsitэsidiг.

Marketinq informasiyasrna гаqэmlэr, faktlar,
mэlчmаtlаr, gауiэlэr, qiуmэtlэпdirmэlэr чэ marketinq
fэаliууэtiпiп tэhlili чэ proqnozlagdrnlmasr Ёgiiп zэrчri
olan digэr Ьilgilэr aiddir.

Fakt - infonTrasiyanrn эп sаdэ nбviidiir: bilava-
sitэ mЁ;аhidэ оlчпап hаdisэ чэ уа Еэгаitdiг.

Мэlчmаtlаr - sistemla;dirilmig, iimumilэgdiril-
mig fоrmаdа tэqdim оlчпап faktlann bir n0viidiir.

ýауiэlэг - уохlашlmауап чэ tasdiq оlчпmауап
fаktlаrdrг.

Qiуmаtlэr - statistik hеsаЬаflаrа, hesablamala-
га, пэtiсэIаrэ эsаslапап informasiyadrr (qiуmэtlэпdir-
manin fогmаst - рrоqпоzdчr, уэпi еlmэ эsаslапап qa-
baqcadan gбгmэk).

Rаqэmlэг - kэmiууэt informasiyastntn эks olun-
masl fоrmаsrdrr.

Dэуigkэп bazar gэrаitiпdэ hэr Ьir mЁэssisэ бz
istehsal - satlg Ьаliууэtiпdэ miixtэlif пёч iпfоrmаsiуа-
lаrdап istifadэ edir. Мiiэssisэпiп marketinq fэаliууэti-
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nin hэуаtа kеgiгilmэsi ilэ baýlr iпfоrmаsiуаlаrrп spsi-
fik хiisusiууэtlэгi mбчсчddчr. Вч хiisчsiууэtlэгэ а5а-

фdаkilап aid еtmэk оlаr [15]:
- mЁэssisэпiп maгketinq fэаliууэtiпiп hэуаtа

kефrilmэsi iigiin zэruri оlап informasiyalann hэсmi
kifауэt qэdэг ЬёуOkdiir, опа gёгэ dэ iпfоrmаsiуаlапп
sistеmlэgdiгilmэsi чэ опlапп yrSlmasrnrn adekvat
qaydalan tэlэЬ edilir;

- marketinq fэаliууэtiпiп hэуаtа kеgirilmэsi
iigiin iпfогmаsiуаlапп эldэ edilmэsi чэ рчrilmэsi
tsiНlэri mtiэууэп zamalп intervaltnda dэfэlэгlэ tэkгаr
ediliг; bazar situasiyasr haqqrnda Ьilgilэr чэ mэlumаt-
lаг sЁrэtlэ kбhпэldiуiпэ grjгэ Ьаzап хагаktегizэ еdэп
iпfогmаsiуаlапп yenidan toplanrlmasl чэ iglэпilmэsi
laztm gэliг; iпfоrmаsiуашп эldэ edilmэsi чэ рчгilmэsi
ВiНlэriпiп tэkrаrlапmаýl, hэm dэ elmi-texniН tэгэq-
qinin tэsiri пэtiсэsiпdэ iпfогmаsiуашп dinamik ola-
гаq уепilэgmэsi ilэ эlаqэdаrdtr;

- informasiyalann эldэ сdilmэsi mэпЬэlэгi gox-
dчг, ona gёrа da опIапп yrфlmasr gэtiпliНэrlэ mШа-
уiэt edilir, marketinq fэаliууэtiпi hэуаtа kеgirmэk
iigtin iпfогmаsiуа mэпЬэlэriпэ heg dэ hamiga (miiпtэ-
zэm gэkildа) miirасiэt еtmэ imkanr оlmчr;

- maгketinq fэаliууэtiпiп hэуаtа kegirilmэsi
iigЁп tаlэЬ оlчпап iпfоrmаsiуаlаr iргisiпdэ kсуfiууэt
xarakteristikalr iпfоrmаsiуаlапп xiisusi gэНsi kifауэt
qэdэг уiiksэkdir, bu da iпfоrmаsiуашп zэif strчktчг-
lagmastna dэlаlэt edir чэ hэmiп iпfоrmаsiуаlапп
yrфlmasr чэ tэhlili prosesinin gэtiп olduýunu gбstэrir.

Магkеtiпq iпfогmаsiуаIапшп эsаs хаssэlагiпэ
gегрНik, aktuallrq, tamltq, relevantltq, mtiqауisэ
оlчпа Ьilmэk imkant, эlуеtэrlilik, qanaэtlilik aiddiг.
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iпfогmаsiуашп gerpkliyi - опчп tэdqiqat obyek-
tini чэ уа prosesini Ъhгif еtmэdэп aks etdirmэsidir.

iпfогmаsiуашп aktuallrýr опuп maгketinq
miihitinin чэziууэtiпi hэг ап геаl эks etdiгmasi ilэ
mЁэууэп edilir.

iпfоrmаsiуашп tamlrф - maгketinq iпfогmаsi
yaýl qэrаr qэЬчlч Ьахtmшdап kifауэt qэdэr tam
olmah, mагkеtiпq mЁhitinin чэziууэtiпэ чэ inkiqafina
tэsir еdэп аmillэri yaxýl эks еtdirmэlidir.

infoгmasiyanrn relevantlrф iпfоrmаsiуашп
tэdqiqatrn ргоЬlеmiпэ чуýчп olmastnt gсistэrir, tэdqi-
qat obyektinin чэ уа ргоsеýiпiп рrоЬlеmli hissэsiпэ
aid olan mэlчmаtlаг tэlэЬ оlчпап ;эkildэ alrnmalrdrг.

iпfоrmаsiуашп miiqауisэ oluna Ьilmэk хаssэsi -
tэdqiqat obyektinin eyniliyini чэ qэЬчl edilmig gсistэ-
riсilэr эsаstпdа marketinq fэаliууэtiпэ dаiг mэlчmаt-
lапп чэ хагаktеristikаlапп miiqayisэ оlчпmа imkann-
lаппа malik оlшаlаппr эks etdirir.

iпfогmаsiуашп qэЬчl еdilэ Ьilэп gэkilэ malik
olmast - iпfогmаsiуа istifаdэgilэr iigtin baga dtýtilэп
olmalt, ondan istifadэ edan sчЬуеktlэrэ mЁnasib dagr-
ytcrlarda anlagrlan gэkildэ tэqdim оlчпmаlrdrг.

iпfоrmаsiуапrп qэnaatliliyi - informasiyantn эl-
dэ olunmuБlna чэ опчп emaltna рkilэп хэrсlэг опuп
istifаdэsiпdэп аhпап пэtiсэlэrdэп gox olmamaltdr.

Marketinq iпГоrmаsiуаsrпrп tаqэkktilЁпЁп son,
Ьilачаsitэ чэ агаIrq mэqsаdlэгiпi fэгqlэпdiriгlэг. Маr-
ketinq informasiyaslmn fоrmаlаgdtпlшаstшп son
mэqsаdi - bazar рrоsеslэriпiп чэ hаdisэlэriпiп хаrаk-
teristikasrnt tэmiп еtmэk, Ьаzапп inkigafr tэmауЁllэri-
ni чэ qanunauyýunluqlartnt аgkаr etmak, fiгmапtп
bazar mбvqeyini qiуmэtlэпdirmэkdir. Biitiin Ьчпlаr
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idаrэеtmэ qэrаrlаппrп qэЬчl еdilmэsi iigiin zеrurэt
kэsЬ сdiг. Bilavasitэ mаqsэd - toplanrlan iпfоrmаsiуа-
ш еlэ sistеmlэgdirmэk чэ strukturlagdrrmaqdtr Н, о,
tэhlil чэ ргоqпоz iigtin уаrаrh olsun чэ апаlitiklэrэ
diizgiin пэtiсэlэг чэ tочsiууэlэг чогmэуэ imkan yarat-
srn. Агаlrq mэqsэd isэ - mЁэssisэпiп rэhЫliуiпiп
vizual baxrgr чэ qiуmэtlэпdirшrэпi hэуаtа kеgirmэsi
iigiin toplanmrg mэlчmаtlапп yoxlamlmast чэ qrчр-
la;drnlmasrdrr; bu zаmап intuisiyaya эsаslапап tэcili
qэгаrlаг qэЬчl еdilэ Ьilэr. Bu mэqsэddэп эsаýэп mаr-
ketinq tahlilindэ qэпаэt еtmэуэ plrqan kigik mtiэssi-
sэlэг istifada еdiг, Ьч zаmап арапlап tэdqiqatlar key-
fiууэt, tэsчiri qiуmэtlэпdirmэlэгэ эsаslапlr чэ опlапп
geniý tatbiq еdilmэsi tбчsiууэ edilmiг.

Нэr tig mэqsэd vaxta qэпаэt etmak tigiin kombi-
паlэgdiгilэ Ьilэr: tорIашlmrg чэ уохIашlmtg iпfоrmаsi-
уа operativ gэНldэ qiуmэtlэпdirilir чэ interpretasiya
edilir чэ eyni zаmапdа stгateji tэhliliп apanlmast
Ёgiin miitэхэssislэrэ ёtiiriiliiг.

Maгketinq informasiyast хidmэtlэri Ьаzаппtп
formalagmasr XX-ci эsгiп бO-сr illэriпdэп Ьа9Iауr. б0-
о illэriп оrtаIаппа qаdэr Ьаzапп эsаs tэсhizаtqilап
kimi хэЬэr хidmэtlэri чэ dёчri mэtЬчаt аgепttriНэri
grxr; еdiгdilаr. Sопгаdап Ьч Ьаzага Ьапklапп, miiхtэ-
Iif elmi-texniК саmiууэtlэriп чэ tэhsil шЁэssisэlаriпiп
iпfогmаsiуа кidmэtlэгi daxil оldчlаг.

70-ci illэriп аwэIiпdэ elmi-texniki, akademik,
dбчIэt tэ9kilatlan чэ tэhsil mtiэssisэlэri ilэ srx эIаqэdэ
оlап iгi informasiya хidmэtlэгi tагэfiпdэп ilk mаlч-
matlar Ьаzаlап fоrmаlаgdrпlmаýа bagladl.

70-ci illэгiп огtаlаппdап bazarda tэklif olunan
informasiya хidmэtlаriпiп эп vacib псiчlэriпэ mагkе-
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tinq, kоmmеrsiуа-tiсаrэt, statistik чэ реqэkаг iпfогmа-
siyalan ehtiva еdэп mэlчmаtlаr bazalan aid olundu.

lпfогmаsiуа fэаliууэtiпdэ hesablama texnikast-
шп tэtbiqi чэ milli чэ Ьеупэlхаlq эlаqэ kanallarr чэ in-
fогшrаsiуа 9эЬэkэlэгi чаsitэsilэ mэlчmаtlаr bazalannt
lzаqmэsаfэdэп эldэ еtmэk imkаш iпfогmаsiуа mэh-
sчllапшп чэ хidmэtlэriпiп satrg hэсmiпiп sЁгэtlэ yfrk-
sэlmэsiпэ sэЬэЬ oldu. Коmрiitеrlэr tэtbiq оlчпап ilk
vaxtlarda ЬЁtЁп hesablanпalar чэ tэhlillэr bilavasitэ
hesablama mэгkэzlэгiпdэ арапlrгdr. Uzaq rауопlапп
istifаdэgilэri kоmрOtеrlэrdэп орегаtiч iпfогmаsiуа
эldэ еdэ Ьilmirdilэr. Теrmiпаllаrtп kоmрtitег аlаqэ
kапаllап ilэ Ьiгlэgdirilmэsi чэ fэrdi kоmрЁtеrlаriп
geniý yayrlmasrnrn пэtiсаsiпdэ uzaqda уегlэ9эп istifa-
dфlэr oprativ informasiya хidmаtlэгiпi эldа еtmэk
imkапrщ qazandrlar.

Yeni iпfоrmаsiуа tехпоlоgiуаlапшп kбmэуilэ
mэlчmаtlаr Ьаzаlаппа daxil olmaq, mэlчmаtlап elek-
trоп pogt чаsitэsilэ бtiirmаk, аЬопепtlэrlа fагdi эlа-
qэlэг qчппаq, uzaq mэsаfэdэ уеrlэgэrkэп iggtиаг
iсlаslаr чэ kопfrапslаг kе9iгmэk miimktin oldu.

Наl-hааrdа informasiya хidmэtlэri Ьаzап infor-
masiya хidmэflэriпiп satrgr чэ аlщr iizrэ iqtisadi, hflqu-
qi va tэ;kilati miiпаsiЬэtlэriп mэсmчsuпdап iЬагэtdiг.

Maгketinq iпfогmаsiуаst хidmэtlэгi Ьаzапшп
asas igtiгakglan аgафdаkrlаrdш:

- iпfогmаsiуа хidmэtlэri bazannln istehlakgrla-
п. istehlakglar informasiya хidmэtlэгiпiп kбmэуilэ
hэll оlчпап mаsэlэlэriп miiхtэlifliуi ilэ fэrqlэпirlэr.
Мэsэlэlэriп kommersiyalaqdrnlmast sэчiууэsiпэ gбгэ
опlап gэrti оlаrаq iki qrupa Ьёlmэk оlаr:

I . аlimlэr, tэdqiqatglar, mtthэпdis-tехпiН igфlэгi;
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2. isgЩzar dtiпуапrп пiimауэпdаlэгi.
Istehlakgrlann iНnci qгчрч yiiksэk alrяlrq qabi-

liyyэti чэ analitik, istifаdэ iigЁn hапt olan informasi-
уауа уiiksэk tэlэЬlэri ilэ fэrqlэпirlэг. Наl-hаzrгdа iп-
fоrmаsiуа mэhsчlчпuп sаtщtпп 7аYо-dап 9охu iqgu-
zat dtinyanrn пЁmауэпdаlэri, transmilli girkэtlэriп
marketinq хidmэtlэri, mаliууэ girkatlarinin payLf,a
dЁgtir.

istehlakgllarl mэlumаtlаг Ьаzаstшп istifadэ edil-
mэsi nбqteyi пэzэгiпdэп, iki kateqoгiyaya ауппаq
оlаг:

- iпfогшrаsiуапr Ьilачаsitэ miiэssisэпiп mагkеtiпq
mэsэlэlэriпiп hэlli iigffп istifadэ сdап istehlakglar;

- mэlчmаtlаr bazastnt kommersiya informasiya
xidmэtinin tэgkili iigЁn istifаdэ еdэп istehlakgrlar.

Alrcrlarrn istehsalgl - fiгmауа чэ mэhsuluп is-
tehlak хЁsчsiууэtlэriпэ olan informasiya talabatlarr-
пrп оуrэпilmэsi - iпfоrmаsiуа biznesinin Гtrmаsшtп
marketinq fэаIiууэtiпiп istiqamэtini mЁэууэп еdэп
эsаs аmillэriпdап biridir.

- informasiya хidmэtlэri Ьмапшп tэсhizаtgrlап.
Ваzагdа эsаs tэсhizаtgilаr kimi kiitlэчi informasiya
чаsitэlэгi (qэzеtlэг, juгпаllаг, televiziya, radio чэ s.),
mэlчmаtlаr Ьаzаstшп mэгkэzi gепегаtогч оIап
miiаssisаlэr, mэlчmаtlаr Ьаzаы эsаstпdа informasi
yanr ЬбlЁgdЁrэп mэгkэzlэг, mэlumаtlапп оtiiriilmэsi
чэ telekommunikasiya хidmэtlэri, informasiya
Ьrоkеrlэri grкg edir.

Тэсhizаtgrlаг informasiya mэhsчlчпч fi гmаlапп
hesabatlan, рrеss-kопfrапslаг чэ Ьrifiпqlэr, iпfоrrrа-
siya komptiter gэЬэkэlэri, elmi-texniki kопfгапslапп
пэtiсэlэгiпэ gбгэ hesabatlar, Ьiillеtепlэr, Ьiгjа kоmitэ-
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lэгiпiп, tепdеr komissiyalannrn, реgэkаr ittifaq чэ
asýoýiaýiyalann hesabatlaп, арапcr Ьiгjаlагrп listinq-
Iэri, iri ýэпауе чэ tiсагэt Гtrmаlагrпlп ргауs - чэгэqэlэ-
гi, rеklаm elanlan, statistik toplular, sэrgi чэ уаппаr-
kаlапп пэtiсэlэriпэ hэsr olunmug hеsаЬаtlаr gэkliпdэ
bazan tэqdim еdirlэr.

Магkеtiпq infoгmasiyasr Ьаzап aqaфdakr эsаs
sеktогlаг ilэ tэmsil еdiliг:

- iqtisadi informasiya sektoru;
- birja чэ mаliууэ informasiyasr sektoru;
- рсgэkаr чэ elmi-texniki iпfогmаsiуа;
- kоmmегsiуа infoгmasiyast;
- statistik informasiya;
- telekommunikasiya gэЬэkэlэri ;

- mtiэssisэlэriп xarici - iqtisadi fэаliууэtiпiп iп-
fоrmаsiуа tэmiпаfi;

- kiitlэvi-istehlak infoгmasiyasr;
- mаrkеtiпq infoгmasiyasr.
Bu sеktоrlагdап hэr birinin ёzЁпэmэхsчý xЁsu-

siууэtlэгi mбчсчddчr. Marketinq informasiyasr baza-
пшп эsаs sеktогlапшп tэsчiгi aqaýrdakr сэdчэldэ vc-
гilmiЕdir.

HveI23.
Магkеtiпq informasiyasr Ьаzапшп эsаs

sсltоrlапшп tэýviri

Scktor xsfaktfiiýtika Аlшmаmэпььгiча
taqdirn сtшэ fоrmаlап

lqtiBadi
informasiya

Оргаtiч va mаlчmаt tipli
Цtiýadi informasiya, anali-
tik iqtbadi iсmаllаr

Osas taqdimat fоrmаsг
р9эkаг mэlцmаtlаг Ьа-
пklап чэ Ьаzаlап, пэ9r
оlчпап sогаq kiИфа-
lапdш

Bida чэ
ппаliуwа

Qiymatli kафdапп koti-
rovkast, valyuta kчгslап,

Xiisusi birja va mаliууэ
informasiyasr xidmat-
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iпfогmаsiуаsl invcstisiyalaг bar*inda in-
fоrmаsiуа

lэri, Ьгоkсr ýiгkэtlагi,
Ьапklаг tаrэfiпdап taq-
dim edilir

Рс9эkаг чэ
elrпi-texniki
iпfоrmаsi5lа

МOtахаssЫэr Ё9Oп pq>
kаг informasiya, elmi-tex-
niki iпfогmаsiуа, elmin
fчпdаmепtаl va btbiqi sa-
hэlэгiпа aid mэlчmаtlаг

Dёчlэi хidmаtlэri, mЁх-
tэlif kommersiya tФkЬ
latlaп, elmi_tэdqiqat tag-
kilatlan Ьгаfiпdэп tэq-
dim еdiliг

Коmmеrsiуа
iпfогmаsiуаsl

ýiгkэtlаr, firmаlаг, kоrро-
rщiуаlаг, опlапп ý istiqa-
mаtlэгi ча btchsal еtdiklэгi
mэhsчl, mаliууэ vmiyyati,
iggilzаг эlаqэlэгi, sмiýlar,
iqtisadiyyat yэ bizncs
sahasinda i9g0zar хаЫlаr
barasinda iпfогmаsiуа

Е!сktгоп mэlчmаtlаr
bazasI чэ уа dбчri паqr-
lег 9эkliпdа tэqdim edi-
lir

SИtistik
informasiya

ýirkэtlэriп, ЬапkIапп sayl
iizга mOэууэп Ьаzагlаг чэ
эrаzilэг llzrэ hеsаьlапап
gёstэriсilаг

Qap va elektron pkilda
dёчlэt sиtыik xidmat-
lагi tэгэfiпdэп ýиtiýtik
mэlumаtlаг toplusu gэk-
linda taqdim оlчпчf

kiitlavi чэ
istehlak

iпfогmаsiуаsl

Gепiя btehlakgl daifэýi
09Оп пэzаrdа tutulmug in-
fогmаsiуа,mыаlап, хэЬг-
lэr хidrпэtiпiп, dёчri mаl-
buat аgепtliНэгiпiп iпfог-
masiyast

KЁtlavi iпfоrmаsiуа va-
sitэlэгi, telekommunika-
siya ;эЬkэlэгi, k0tlэчi
istehlakg tlgОп пэzаrdэ
tutulmug mf,xtalif sоrýч
паsrlагi

Diinyada эп 9ох tашпmrg iпГоrmаsiуа satlqlan
- Queste0-Oгbit чэ Lexis-Ncxis firmаlапdrr. Мэsэlэп,
Questel-Orbitin ЬЁtiiп dtinya iИгэ 40000-dэп аrtlп
аЬчпэgisi чаг, bu Гtrmа эsаsэп intellektual mЁlkiууэt
чэ bimes sаhэsiпdэ mаlчmаtlаг tэqdim edir. Мfiхtэlif
marketinq iпfоrmаsiуаslшп toplanmaslnda [пtегпеt,
Infonet, Tymnet, Sрriпtпеt, IBIS, EDGAR, NSFnet,
EYnet Hmi telekommunikasiya gэЬэkэlэri ЬёуЁk rol
оупауlг. Вчпlагdап эп tапrпmщt чэ ýiiгэtlэ inkigaf
еdэпi iпtегпеt gэЬэkэsidir. internetin чаsitэsilэ miiхtэ-
lif bilik sаhэlэri iizгэ mаlчmаtlап, mэIчmаtlаr baza-
slnl, texniki sэпэdlэri, rэqiЬlэг haqqrnda informasiya-
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nl, Ьаzапп чэziууэti haqqrnda mэlчmаtr, makгo-iqti-
sadi gбstэгiсilэri, mагkеtiпq tэdqiqatlanmn пэtiсаlэ-
rini чэ s. эldэ еtmэk оlаr.

6.2. Ьjiпiriпq хidmэttэriпiп хflsusiууэtlэri

tnjinirinq tipli хidmэtlэг XX-ci эsriп 60-cr
illэriпdэ inНgaf etmig бlkэlэrdэ tэgэkkЁl etmig чэ hal-
hazrrda geniý istifadэ оluпчrlаr. injinirinq хidmаtlэгi
Ьаzапшп yaranmasr чэ iпkiýаfiш gагtlэпdirэп эsаý
аmillеrdэп biri dэ - mЁэssisэпiп эsаs fondlanna qоуц-
Iап investisiyalann effektivliyinin уtiksэldilmэsiпi п 7А-

ruгэtidir. Ytiksэk kvalifi kas iy ау а malik miitэхэssislэ-
rэ gбrэ rэqаЬэt mЁЬаrizэsiпiп gйсlэпmэsi yeni idаrа-
еtmэ - mэslэhэt хidmэt пбчffпflп mеуdапа gэlmэsi ilэ
пэtiсэlэпdi, yani injinirinq xidmэtinin.

iпjiпiгiпq хidmэtlэгi - kоmmегsiуа эsastnda hэ-
yata kефrilэп хidmэt пбчlаridir, Ьч хidmэtlэrэ
istehsalrn tэqkiliпiп texniki чэ iqtisadi imkапlапшп
qiуmэtlэпdiгilmэsi daxildiг.

Injiniгinq хidmэtlэri rауоп чэ sаhэlэriп tэsаrгЁ-
fat inkiEafi iйгэ рlапlапп hazrrlanmast чэ sэпауе чэ
digэг оЬуеktlэriп lауihэlэпdirilmэsi tИrэ miihэпdis-
texniН mэslэhэtlаriпiп apanlmast, еlасэ dэ hazrrlan-
mrg plan чэ lауihэlэr ffzrэ mthэпdis tikinti iglэгiпiп
(obyektin tikintisi, avadanlrýn gatdrnlmas1, quragdr-
пlmаst va istismaгa чегilmэsi) hэуаtа kеgirilmэsi ilэ
baýIr olan iqtisadi - mэslэhэt iglэгiпiп apanlmasr ilэ
эlаqэdаrdrr [14].

istehsal fэаliууэtiпiп xiisusi пёчЁ Hmi injinirinq
onu digэr хidmэt пёчlэriпdэп fэrqlэпdiгэп spesiГrk
хЁsчsiууэtlагэ malikdir.
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injinirinqin Ьiгiпсi fэгqliliуi - опчп istehsal tayi-
natlr хidmэtlэriп fогmаst kimi grxrg еtmэsidir. injini-
гiпq bilavasitэ mэhsчIчп maddi formasrnda deyil,
hэr-hапst Ьiг faydah effckt kimi tэсэssЁm сdiг. Bu
faydalr effektin Ьэzi hаllагdа maddi арапоsr (lауihэ
чэ texniki sэпэdlэr) ola Ьilэr, Ьэzi hallarda isэ maddi
арапсlуа ehtiyac dчучlmчr (mЁtэхэssislэriп tэhsillэп-
dirilmэsi чэ уа obyektin tikintisi pгosesinin idаrэ edil-
mэsi).

injinirinq хidmэtlэгiпiп ikinci xЁsusiyyэti
опlапп maddi dэуэгlэriп чэ хidmэtlэriп istehsalt чэ
геаlizаsiуаýlшп hалаrlапmаsl чэ tэmiп edilmэsi ilэ srx
эlаqэdэ,эlmаsrdrг. Qeyri-istehsal хаrаktеrli хidmэtlэr
injinirinqin tэrkiЬiпэ daxil оlmчr. Bu xiisusiyyэt
injiniгinqi son istehlak, mаliууэ чэ tiсагаt sfеrаstшп
хidmэtlэгiпdэп fэгqlэпdirir.

ЁgiiпсЁ xЁsusiyyat injiniгinqi ((поч-хач>, lisen-
ауаlаr чэ texnologiya sаhэsiпdэ digэr bilik fогtтrаlап-
шп yaradilmast чэ safi;tndan fэrqlэпdirэп сэhэtdir. Вч
хffsчsiууэt ondan iЬаrэtdir К, injinirinq хidmэtlэri tэk-
rаr istehsal оlчпа Ьilаг, ((поч-хач>> чэ lisenziyalann
sattgt isэ - ycni Ьiliklэгiп satrgt ilэ baýltdtr, bu ЬifiНэrэ
Ьir чэ уа mэhdчd sayda sattcrlar уiуэlэпэ ЬilэгIэг.

ТэсrЁЬэlэr gсistэгiг Н, хidmэtlэгiп istehsalr
рrоsеsiпэ уtiksэk kvalifikasiyah mЁtэхэssislэгiп сэlЬ
olunmast obyektin istismaгa чегilmэsi mirddэtiпiп
maksimum Maldrlmastna чэ kapitalrn qaytanlmastnt
stiгэtlэпdirmэуэ imkan чегir. Оп эIчегigli kimi miihэп-
dis-mэslэhэt fiгmаlапшп mtitэхэssislэriпiп эmэуiп-
dэп istifadэ еtmэk mэqsэdэчуýчпdчг. Bu miitэхэssis-
lэr чэ уа хidmэt tachizat9ilan agaýrdakr iqlэri уеriпэ
уеtirmауэ kёmэk сdiгlэr:
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- lауihэlэriп hэуаtа kеgirilmэsi miiddэtiпi qrsalt-
mаýа;

- zэrчгi investisiyalann hэсmiпi azaltmaýa;
- mаhsulчп vahidinэ рkilэп istehsal хэrсlэriпi

aýa$ samaýa;
- qlýa mЁddэt эrziпdэ texnika, texnologiya, is-

tehsalrn чэ sattgtn tэgkili чэ idаrэ edilmэsi sаhаsiпdэ
xtisusi Ьiliklэrэ чэ tэсгЁЬэуэ уiуэlэпmэуэ;

- kapiиI qоучlчglапшп effektivliyini уiiksэltmэуэ.
Gбstэгdiklэri хidmэtiп пбчtiпэ gёгэ injinirinq

хidmаtlэгi gбstэrэп fiгmаlапп dбrd qruрчпч fэгqlэп-
diгiгlэr [51]:

1 . mirhэпdis-mэslэhэt fi гmаlап;
2. mЁhэndis-tikinti firmаlап;
3. tэgkilаt чэ idаrэеtmэ mэsэlэlэгi iizrэ mэslэhэt

firrrаlап;
4. mtihэпdis+эdqiqаt Гtrmаlап.
Вч Гrrmаlапп fааliууэtiпэ эtrаflr пэzэr salaq.
мЁhэпdis_mэslаhэt хidmэtlэri tэklif еdэп fiгmа-

lаг аdэtэп qэхsi istebal bazastna malik оlmчгlаг. Bu
Гtгmаlаr yalntz Kinjiniгinq> tipli хidmэtlэгiп tэHif
edilmэsi ilэ mэgýчl оlчrlаr. Опlапп fэаliууэt sferastna
gэlэсэkdэ avadanlrфn tэсhiz olunmast чэ уа obyoktin
tikilmэsi daxil deyil. Fiгmаlаr аdэtэп miihandis xid-
mэtlэriпiп tam kompleksini чэ уа mбчсчd оЬуеktlэ-
riп mоdегпlэgdirilmэsi чэ gепiglэпdirilmэsi ilэ baýlr
хidmэtlэri tэklif еdiгlэr.

Реgэkаr miihэпdis-mэslэhэt fiгmаlаrr tаrэfiпdэп
taklif olunan goxsayh хidmэtlэri iki qrчра aylпnaq
оlаr:

l. Lауihэlэriп yaradrlmasr ilэ эlаqэsi оlmауап,
mаslэhэt va уа grxrg foгmastnda taklif оlчпап xid-
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mэtlэг. Вч iglarin эýаýlш iпfогmаsiуашп toplanmast,
опчп iпtегрrеtаsiуаst, пэtiсэlэriп hааrlапmЕIýl чэ ý.

tэ;kil еdiг.
2. Lауhэlэriп hazrrlanmast va hэуаtа kеgiгilmэsi

ilэ эlаqаli olan хidmэtlэг, уэпi lауihэпiп texniН-iqti-
sadi эsаslапdtпlmаsrпrп haztrlanmasr, tikinti, x8susi
хidmэtlэгiп gбstэгilmэsi чэ s.

Miihэndis-tikinti tэЕКlаtlап mйhэndis-tikinti
giгkэtlэri va Гtrmаlаппа Ьёliiпtirlэr.

MЁhэndis-tiНnti girkэtlэri lауihэ хidmэtlэгiпiп
sifагiglэriпi уеriпэ уеtiгiг, maddi-texniki tэmiпаtlа
mэýЁчl оlчr, hеуэtiп hаztгlапmаstпt hэуаtа kеgirirlэr.

Miihandis-tiНnti fiгmаlап sэпаус чэ digэr
оЬуеktlэгiп lауihэlэпdirilmэsi, tikinti iglэriпiп уеriпэ
уеtirilmэsi, avadanlrфn tэсЫzаИ, quragdrnlmaýl чэ
montaj еdilmэsi, оЬуеktlэriп istismaгa чегilimэsi ilэ
mэрфl оlчгIаг.

Тэ;kilаt чэ idаrэеtmэ mаsэlэlэri iizrэ mэslэhэt
Гtшtаlап miiэssisэlэriп tэgkili чэ idаrэеdilmэsi, гэh-
ЬэгIiуiп ргоЬlеmlэгiпiп halli tizrэ goxsaylr хidmаflэr
gбstэrirlэr.

МЁhэпdis-tэdqiqаt Гrгmаlап istehlakgrmn tex-
niН уепiliklэгiп sэпауе чэ уа kоmmеrsiуа mэпimsэ-
пilmэsi ilэ baýlr olan ргоЬlеmlэгiпiп hэlliпi tэklif еdiг-
lэг. Вч Гrгmаlаr texnoloji рrоsеslэriп чэ materiallann
iglэпilmаsiпdэ ixtisasl аgtrlаr.

9 ..
Iпjiпiгiпq хidmэtlэriпiп sаtщtшп tэ;kilinin эsа-

stnt mtiqачilэуэ эsаslапап sifarig metodu tэgkil edir.
Mtiqavila injinirinq girkэti ilэ sifari9gi аrаstпdа baýla-
шг чэ miihапdis-mэslэhэt Гtгmаsmtп obyektin tiНlmэ-
siпdэ igtirakr gэrtlэriпi tэпzimlэуап Ьiг srга zэruri
mаddэlэгi daxil еdiг. Вч mаddэIэrэ, mаsэlэп, hэr iki
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tэrэГrп бhdэliНэгi, iqlэriп уеriпэ уеtiгilrпэsi miiddэti
чэ qrаГrН, iпjiпiгiпq fiгmаstпtп miiqачilэ tizгэ iglэrdэ
igtirak сdэп heyэtinin ýayl чэ s. aiddir.

5.3. Копsаltiпq хidmэflэri marketinqinin
хf,вчsilryэflэri

Konsaltinq (consulting - ingilis - mэslэhэt et-
mэk) xЁsusi girkэtlаriп iqtisadiyyat, mаliууэ, хагiсi-
iqtisadi эlаqэlэr, fiшrаlапп yaradrlmasr чэ qeydiyyat-
dап kеgirilmэsi, rтrэhsчl чэ хidmэtlэr bazannrn tэdqiqi
va proqnozlagdrnlmast sаhэsiпdэН genig dаiгэli sчаЬ
lаr tizrэ istehsalglara, sattcilara, alrcrlara mэslэhэtlэ-
гiп чеrilmэsi ilэ baflr olan fэаliууэtidir.

Оgэr konsaltinq qiгkэti mЁ;tэгilагi сэlЬ edib,
опlап qоrumаýа miiчэffэq оlагsа, onda о, bazarda
аrzч etdiyi mёчqеуэ nail оlа Ьilэr. Maгkctinqin mа-
hiууэti dэ mэhz Ьчпdап iЬаrэtdir: Ьаzап mtiэууэп ct-
mэk, miiqtэгilэгi tapmaq, опlапп tэlэЬаtlаппr буrэп-
mэk, опlаrа konsaltinq хidmэtlэгiпi tэklif etmэk чэ
опlаrlа эlаqэlэri itirmэmэуэ galrgmaq.

Konsaltinq giгkэtlэгiпiп markotinqla mэ9ýчl
оlmаqlаппlп эsаs sэЬэЬlэriпi Ьеlэ izah еtmэk оlаr:

- гэqаЬэt gэrаitiпdэ mаrkеtiпqlэ mэ9ýчl olma-
уап giгkэt агzчlаdrý bazar раyrпl эldэ еdэ Ьilmэz;

- гэqаЬэtdэп astlt olmayaraq, mэslэhэtфпi miiý-
tэгilэ uzlagdrrmaq iigЁп mаrkеtiпqdэп istifadэ еtmэk
zэruridiг;

- mагkеtiпqiп эsаs чэzifэlэгiпdап Ьiгi dэ - ро-
tensial mtiqtэгiпi konsaltinq mэsэlэlэгi iizгэ mааrif-
Iэпdirrrrэkdir.
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Bu sэЬэЬlэrdэп konsaltinq girkаtlэri реgэkаr sa-
чiууаdэ sэmэrаli mагkеtiпq fэаliууэtiпi hэуаИ kе9iг-
mэlidilэг.

Konsaltinq хidmэtlэri maгkctinqi опu xidmat
marketinqindэn fэгqlэпdirэп Ьir stra xarakteristikala-
га malikdir. Bu fэrqlэпdiгiсi хЁsчsiууэtlэr marketinq
strategiyaýrnln hazrrlanmaýlna эsаsll sчrэtdэ tэsir
еdiгlэг. Вчпчпlа baýh а9афdаkllагr qeyd еtmэk оlаг:

Хidпеtlэriпiп tipi-<b2b> (Ьйsпеs*tо-Ьйsпвs).
Мспесегlэr хidmэtlэгi qэxsi tэlэЬаtlаппr бdэmэk iigiin
deyil, bizrresin sэmаrэli tэgkil olunmasr tigfin эldэ
еdirlэr. Вч хtЬчsiууэtdэп agaфdakr пэtiеlэr irэli gэlir:

- konsaltinq хidшэtlэri istehlakgtlanmn рgэkаr-
hф. Konsaltinq хidmаtlэriпiп istiqamэtlэndiyi girkэ-
tin mепесегlэri ре9эkаг istehlakgrlaгdrг, Ьч sэЬэЬdэп
konsaltinq хidmэtlэгiпi yalnrz хidmэtlэ baýlr tam mэ-
lчmаtа malik olan реgэkаr sattctlar tэklif еtmэlidilэr.

- хidmэtlэriп istehlakgrlannln sауlшп mэhdчd
olmasr. Аdэtэп konsaltinq хidmэtlэriпdэп аrttш чэ уа
inНgaf mэrhэlэsiпdэ оlап арапо qiгkэtlэr istifadэ
еdirlэr. Опlапп siуаfustш tэrtiЬ еtmэk чэ бlkэпiп чэ
уа геgiопчп эп iгi giгkэtlаriпiп ýауlш mЁэууэпlэg-
dirmak tigtin kabinet tэdqiqatlannr hэуаtа kеgirmэk
mэqsэdэчуýчпdчr;

- хidmэtiп istchlakgrsr ilэ tэchizatgrst аrаstпdа
srx эlаqэlэгiп mбvcudluýu. Bir 9ох hallarda konsal-
tinq girkэtiпiп iqgilэri mЁgtэrilэг tэrэfiпdэп бz daxili
igфlэri Нmi qэЬчl cdilir. i9 рrоsеsiпdэ miigtэrilэrlэ
mэslэhэtфlэr arasmda еtiЬагlr, Ьэzi hаllагdа isэ dost
miiпаsiЬэtlэri уаrашr;

- konsaltinq хidmэtlэriпiп qiуmэti аhсtшп хэtс-
lэгiпiп 9ох aahisssini tэgНl edir. Хidmэtlэr - ýirkэtlэr
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iigiin ilk ehtiyac рrсdmеti deyil va аdаtэп хidmэtlэriп
gбstэrilmэsi Ёgtin girkэt son рullаrlш veпnir. Konsal-
tinq хidmэtlэriпiп эsаs alrctlan - arttm чэ уа yetНnlik
mэrhэlэsiпdэ olan чфrlа inНgaf еdэп girkэtlэrdir;

- konsaltinq хidmэtlэri Ьаrэsiпdэ qэгаr qэЬчl
еdэп gэхslэr бz gэхsi чэsаitlэri ilэ deyil, firmапtп чэsа-
itlэгi ilэ xidmэti бdэуiгIаг;

- mэslаhэtgilэriп чэ mfiqtэгilэriп соýrаГr Ьакm-
dan tэmаrkОzlэ;mэsi. Аdэtэп konsaltinq girkэtlэriпiп
эsаs hissэsi iri gэhэrlэrdэ уеrlэgir, Ьчпчп эsаs sэЬэЬi
isэ - эsаs miigtаrilэr оlап girkэtlэriп dэ bu gэhаrlэrdа

уегlэ;mэsidiг.
Dciulat konsaltinq idпlаtlэriпiп faal istehlakg-

Iаппdапdtr.
Sеgiпэ ticapt пlаrkаslшп tesir etпesi че пеtiе

de ticaret паrkампа gсirе yiiksak qiynat elaveleri.
Konsaltinq qiгkэtiпiп tiсагэt mаrkаstшп giicti -

bazara yeni rэqiЬlэriп daxil olmasrna mапе olan эsаs
sэЬэЬlэrdэпdir. Eyni zamanda mtgtэrilэr tэrэfiпdэп
konsaltinq girkэtiпiп sефlmэsi zamant da tiсагэt mаг-
kast xiisusi mэпа kэsЬ edir. Markanrn yaradtlmasr -
gox bahah чэ чzцпmiiddэtli ргоsеsdiг, Iakin bu proses
girkatin bazarda чЁчr аldэ еtmэsi iigiin zэrчridiг.
Маrkапrп уагаdtlmаsmа sэгf оlчпап хэгсlэгi эsаs
хэrсlэг kimi qэЬul еtmэk lаzrmdrг.

Giiclii tiсаrэt markastntn mёчсчdlчýч girkэtэ
a;aSdakr flstйпlfrНэгi эldа еtmэуэ imkan уаrаdtr:

- daha уЁksэk qiуmэtlэriп tэуiп edilmasi, mэsэ-
lэп, tantnmtg PriceWaterhouseCoopers (PwC) audi-
tor-konsaltinq girkэtiпiп iginin Ьir saatrnrn qiymэti
500 S- dan агtrqdrr;
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- eyni mагkа adr ilэ tэklif оlчпап хidmэtlэгiп
spektrinin gепiglэпdirilmэsi. Мэsаlэп, Ьiг 9ох auditor
qiгkэtlаri konsaltinq хidmэtlэгiпi dэ tэklif еtmэНэ бz
<<хidmэt poгtfclini> gепiglэпdiгirlэr;

- tэсhйаtgrlапп хidmэtlэгiпi daha чсчz qiутrэtэ
эldэ еdilmэsi. YЁksэk sэчiууаli Ьrепdэ malik оlап
giгkэtlэг iigiin hэm mЁgtэrilаri hэm dэ ki mэslэhэtgilэ-
ri сэlЬ etmak asandtr. Eyni zamanda опlаг tэсЫzаtgr-
lаr tэrэfiпdэп (mэsэlэп, iсаrэуэ чегэпlэr) daha эlчегig-
li gэrtlэгi эldэ еdэ Ьiliгlаг чэ dёчri mэtЬчаttп xiisusi
diqqэtini сэlЬ еdirlэr;

- бz fэаliууэtlэriпэ gёrэ эmаk haqqrnrn (qono-
rапп) altna Ьilmэmэsi tэhliikэsiпiп azaldrlmast. Та-
шпmlý 9irkэtlэгiп hesabrnr бdэmэmэуэ heg kim сiirэt
еtmiг, аmmа эgэг s<ihЬэt iggiИаr аlэmdэ tашпmауап
girkэtdэп gеdirsэ, bu vaxt hеsаЬlапп ёdэпilmэsiпi
uzatmaq чэ уа опlап бdэmэmэk tэhlЁkэsi ilэ гаstlаg-
maq оlаr.

Оgэr konsaltinq giгkэti guclЁ Ьrепdiпi уагаtmаq
istэуirsэ, о, oz original оЬrаашп уагаdrlmаsmdап
Ьаglаmаlrdrг. Bela оЬrаz lоqоtiрlэr, slоqапlаг, sэпэd-
lаriп гэsmilэgdirilmэsiпiп kоrроrаtiч stапdагtlап, gir-
kэt Ьаrэsiпdэ hаdisэlэгiп toplusu чаsitэsilэ ifаdэ оlч-
па Ьilэг. ýirkэtiп ofisi dэ kоrроrаtiч tеrzэ чуýчп ola-
r aq dizayn еdilmэlidir.

Diinya sэчiууэsiпdэ tашпmrg Ьir gox girkэtlэriп
sloqanlan чаr, mэsэlэп, PriceWaterhouse Coopersin
slоqаш - кGэliп Ьir уеrdэ galrgaq чэ biz d0nyanr dэ-

уigэ Ьilэrik>>, Ассепtчrепiп sloqant isэ - KSizin biznes
daha mагаqlr ola Ьilэрdir. Deloitte&Touche 9iгkatinin
sloqanrnda isэ ilk dаfэ girkatin i;gilarinin inkiqaflnrn
zэruri olmast ideyasr sэslэпdiгildi: KBizim miigtэrilэгi-
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mizin va iqgilэrimiziп uýчгчпа imkan уагаtmаq>-Ьч
sloqan giгkэtiп daxili mаrkоtiпqэ xiisusi Гrkir чегmэуi-
пэ igаrэ cdir.

ýirkэtiп sloqanr vaxtagtп dэуigdirilэ dэ Ьilэr,
mэsэlэп, Еrпst&Yоuпg giгkэtiпiп sloqanrnrn ilk чаri-
antr Ьеlэ idi: <ideyalar, qэгаrlаr, пэtiсэlэп> (Ideas, so-
lutions, rеsчlts), hаl-hаzrгdа isэ girkэt ёz sloqanrm Ьеlэ
ifаdэ edir: <ideyadan паtiсэуа qэdэr> (Frоm thочфt
to finish); Boston Konsaltiq Qruрuп slоqаш isэ
<Effektiv qэrаrlаr - геаl пэtiсэIэоdэп кidаrэеtmэk
iпсаsэпаti> пэ qэdаr tэgэkkЁl etmiqdir.

Sloqanla уапаýl girkаtlэr miigtэrilэrdэ mtisЬэt
tэsэwiirlэгiп yaradilmast ilgiin уizчаI obrazlardan da
istifаdэ еtmэlidilэr, mэsэlэп, PriceWaterhouseCoopers
girkэti insanlann, Ьiliklэгiп чэ qlobal sfеrаlапп Ьiгlаg-
dirilmэsi simvolu kimi рiуаlэ гэmziпdэп istifаdэ edir.

Жdпэtlеriп istehlakgtlaп rеklапdап daha gох
digэr istehlakglaпn паslеhаtlэiпа iпапrlаr. Вu amil-
dэп istifadэ еtmэk Ёgf,п girkэtlэг бz mtiqtэrilэriпiп
гэуlэriпi бугэпmэlidilэг. Мff;tэrilэгiп fiНrlэri lауihэ
hэуаtа kеgirilэп zainan va уа Ьа9а gatan kimi sогýч
vasitasilэ ёуrэпilmаlidir. On mЁhiim mtigtarilain za-
mапэt mэktчЬlагrш fiгmапtп saytlnda, qэЬчl ota-

&nda, danrgrqlar арагrlап otaqda уеrlэgdiгmэk оlаг.
Mtistarilэin loyall$t. Оgэr istehlakgrlaг gбstагi-

lэп хidmэtdэп mэmпчп qаlагlаrsа, опlаr oz mэslэhэt-
фlэriпэ qаrýl yiiksak loyallrq niimayig еdirlаr. Мэsэ-
lэп, McKinsey&Co ча А.Т. Кеагпеу girkаtlэriпiп mэ-
lчmаtlаппа gбгэ, опlапп tаkrаr mti;tагilэriпiп faizi
mЁvafiq оlаrаq 80 чэ 90% tэgkil еdir.
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КопsаItiпq idmоtlоri чzuшпiiddэtli sah; tsik]i-
пе паlikdi!эг. Кdmэtlэгiп safi;t ilэ baýlr dаш9rqlаг
prosesi уапm il dэ, Ьiг iI dэ sЁrэ Ьilэr, bu zаmап эг-
ziпdэ mаslэhэtgi iIэ miigtэriпiп Ьiг srra gёrЁglэri keql-
rilir. Мii9tэri konsaltinq giгkэtiпiп iginin keyfiyyatini
qiуmэtlэпdirmэk Ё9Ёп бz эmэkdаЕlаппt mэslэhэtgilаг
tэrаfiпdэп kеgiгilэп sеmiпаrlага, tгспiпqlэrэ gбпdагэ
Ьilэr чэ уаlпи mйvafiq пэtiсэ gtхаrапdап ýопrа ýоп
qэrап чегir.

Uпikalltq. Мэslэhэtgilэriп хidmэtlэri qeyгi-stan-
dartdrr, Ьч sэЬэЬdэп опlапп qiуmэtlэгiпi mЁqауisэ
еtmэk diizgtin deyil. Qeyd еtmэk lааmdtr Н, konsal-
tinq bazannda rэqаЬэt qiуmэtэ эsаslапmtг. Dеmэli,
bazarda аýаýr qiуmэt elastikliyi miiqаhidэ оluпчr.

Mбustimttik апiliпiп zeif оltпаsl. Umчmiууэtlэ,
konsaltinq хidmаtlэriпэ tэlэЬiп dinamikast iggtizar
Ъikllann dinamikasr ilэ Ёst-iistэ dtigЁг va konsaltinq
bazannda kэskiп mёчstm dауiЕikliklэгi miigаhidэ
оlчпmчr.

Konlidensialltq апiliпiп zэruriliyi. Мti9tэri iigiin
gox vacibdir ki, опчпlа mэslэhэtgi arastnda bag чеrап
sбhЬаtlэr mэхfi qalsrn. Вu sэЬэЬdэп miigtэrilаr 9ох
vaxt yaxgr tanrdrqlarl ча etibar еtdiklэri konsaltinq
giгkэtlэriпэ mЁrасiэt еdiгlэг. Мэslэhэtф qirkэtlаr бz
геklаmlаrrпdа konfrdensiallrq аmiliпэ riауэt еtdik-lэ-
rini qeyd еtmэlidilаr.

Ytjkssk пobillik. Konsaltinq хidmэtlэгi kapital
avadanlrq tэlэЬ еtmэdiklэriпdап biittin бlkэ эгаzisiп-
dэ оfislэг agrnaýa ehtiyac dчучlmчг.
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Umчmiууэtlэ, mЁgtэгi ilэ mэslэhэtgiпiп iimчmi
dil tapmast iigiin, mШtэrilэr ёz рrоЬlеmlэri Ьаrэsiпdэ
эtrаflr mэlчmаtа malik olmalrdrlaг. Вэzi hallarda
mэslэhэt9ilэr potensial mЁgtэrilэгlэ Ёnsiyyat qчппаq
flgiin mЁxtalif psixoloji шапеэlэri kеgmэk iigfrn 9rшý-
lаr ахtапгlаr. Osas psixoloji mапеэlэr kimi aga$dakr-
lan qeyd еtmэk оlаr:

- mэslэhафlэriп kбmэуiпiп zаrчri olmastmn
qэЬчl edilmamesi: mtrэssisэ rаhЬаrlэri ёz эmэkdаglап
qarqrsrnda пЁfчzlапш itirmэmэk tgЁп mэslаhэtфlэrэ
miirасiэt еtmэkdэп gэkiпirlаr;

- mэslэhэtgiпiп sэгigtэsiпа чэ sэmimiууэtiпа gtib-
hэ ilэ yanagrlmaýl: эп genig yayrlan рrоЬlеmlэrdэп bi-
гidir. Вэzilэгi ЬеIэ tэхmiп еdir Н, mэslэhэtgi ргоЬlе-
min hэlli figiin gox эziууэt рkmэуэrэk standart va-
гiапt tэНif еdэсэk. Вэzilэri isэ ehtiyat еdirlэr Н, mэs-
lэhэtgilэr konfidensial infoгmasiyanl эlа kegirib,
sопrаdап onu mЁ;tэriуэ qаrýl istifаdэ еdэ Ьilэrlэr;

- mэslаhэtgiпiп xidmat haqqrsrnrn уOksэk olmast
qогхчýч: аdэtэп Ыэ ргоЬIеmIэr mаliууэ рtiпliklэri
ilэ iиlэ9эп girkэtlэrdэ mВgаhidэ оlчпчг.

Sadalanan рrоЬlеmlэriп hэlli figЁn konsaltinq
giгkэtlэri опlага оlап ctiban чэ inamr уti{кsэltmэуэ 9а-
lцmаlr, miigtэгilэгiп tэsэwtiriiпdэ бz mfisЬэt imiсlэгi-
ni yaratmalrdrlar.

184



Fastl, 7. тuRим xiDMoTLoRt
мдпквтfнQi

7. 1. Тчrim marketinqinin хirsчsiууэtlэгi

Son zаmапlаr inkigaf etmig бlkэlэrdэ ahalinin
tчгizm хidmэtlэriпэ оlап tэlэЬiпiп artmast mЁgаЫdэ
оlчпчг. Вчпчп пэtiсэsiпdэ isэ tчгizmэ gэkilэп miitlэq
хэrсlагiп miqyasr чэ опlапп эhаliпiп istehlak хэrсlэ-
rinin Ёmчmi strukturundakr xiisusi pНsi аrttr.

iпsапlагrп аsчdэ чахtrшп artmast, bir gox dЁпуа
бlkэlэriпdэ опlапп pul gэlirlэriпiп goxalmasr, tэhsiliп
чэ шэdэпi sэчiууэпiп уЁksэldilmэsi чэtэпdаglапп
tчгizmо оlап tэlэьаfiш агfiпr. Mtiasir zъmапdа turist
gэziпtilэгi birinci dэrэсэli tэlэЬаtlаr kateqoriyaslna
аiddiг ki, опlаrdап hэttа iqtisadi Ьбhгап чэziууэtiпdа
imtina еtmэk gэtiпdir.

Оlkэmizdэ кТчrizп haqqrnda>> Qanunda [8I tu-
гizm - АzэгЬаусап Respublikaýlmn чэtэпdаglапшп,
эспэЬilэriп чэ чэtэпdаgltф оlmауап gэхslэriп mЁчэq-
qэti оlасаS iilkэdэ (уеrdэ) бdэпigli fэаliууэtlэ mэqýul
оlmаmаq ;эгtilэ istiгаhэt, saýlamlrq, tantg оlmа, ig-
реýэ, mэdапi, idman чэ dini mэqsэdlэrlэ daimi уа$а-
yrg уеrlэriпdэп mtivaqqati gеtmэlэri kimi qагh cdilir.
ВеупэIхаlq mЁпаsiЬэtlэr sistеmiпdэ turian аsчdэ
vaxtlarda saýamlrq чэ уа turistlэriп idrakl mаrаqlа-
ппt tэmiп еtmэk mэqsэdilэ daimi yaýaylý уегiпdэп
mirчэqqэti gеtmэlэri kimi Ьа9а dЁqЁltir,

ВfrtЁп qeyd оlчпап аmillэr turizmin iqtisadiyya-
ttn эп vacib sаhэlэriпdэп Ьiriпэ рчгilmаsiпэ imkan
уаrаtmlgdrг. Ачrора бlkэlэriпdэ turizm marketinqi-
nin konsepsiyalaп Ьаzапп trапsfоrmаsiуаst ilэ раrаlе1
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оlагаq tэ;эkkiil ctmigdir |22,601. Bunlara эtrаflr пэzэr
salaq:

- XX-ci эsriп 50-ci illэri - <<istehsala уопэlmig
mtiэssisэ> mэrhэlэsi. Bu mэrhэlэdэ Ьаzж tэklif
olunan mэhsчlч qэЬчl еtmэуэ hаzrг idi, satr; irgfln heg
Ьiг ргоЬlеm уох idi, tэIэЬ tэНifdэп iistffn idi.
Тчrореrаtогlаr эsаýэп tчг fizrэ хidmэt раkеtlэri taНif
еdirdilэr, эs€Бэп daxili turizm inНqaf edirdi, xarici
turlar пisЬаtэп az tэklif оluпuгdч;

- XX-ci эsriп 60-ci illэri - <mаliууаlэýmэ чэ
ta9Нlati restrukturlagdrrmaya убпэlmig miiэssisэ>>
mэrhэlэsi. Kiitlэvi istebal чэ satrgrn inНgafi. <<Коп-
veyeD) istehsalr iigiin zэruri olan tчrlапп sayna nail
olrnaq Ёgiin kapital чэ mfrчаfiq tэ9kilаti strчktчrlапп
qurulmaslna zэrчгэt уагапmrqdrг. Вч mэгhэlэdэ
tчгizm kопsеrпlэri уаrапmаýа bagladr.

_ XX_ci эsriп 70-ci illarinin эwэli чэ огtаlап -
<<bazata убпэlmig mЁэssisэ> mэгhэlэsi. istehsalgr Ьа-
zаппdап istehlakg Ьаzалпа kegid, tэklifiп tэlэЬа
iistfrn gэlmэsi, marketinqin эhэmiууэtiпiп aпnasl za-
mаш. Тurореrаtогlапп агаstпdа rэqаЬэtiп kэskiпlэg-
mэsi miigahida оlчпчг.

- XX-ci эsriп 70-ci illэriпiп sопч - 80-ci illэгiпiп
эwэli -bazarda чýчr эldэ еtmэk ч9Ёп istehlakgrlann
аrzч чэ istэklэгiпiп аgkаrlапmаýl чэ mЁvafiq mahsul
чэ хidmэtlэгdэ геаlizе olunmast Гrkriпiп geniq yayrldr-

ý zаmапdш. Bu mэrhэlэdэ аrfiq hesab оIчпчrdч ki,
bazara yбnЁmliil0k yeni mэhsчlчп istehsalr mэqаmrп-
dan Ьаýlаmаltdtг, satrq iizгэ miiхtэlif tэdЬirlаriп hэуа-
И kеgiгilmэsi isэ - maгketinqin bazara tэsiг еtmэk
irgtn istifada etdiyi аlаtlэrdэп Ьiгidir.
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- mflаsir mэrhэlэ - <<mаrkеtiпqэ убпэlmig oIan
miiassisэnin>> mэrhэlэsi. Мtiэssisэпiп Ёmчmi fэаliу-
уэti, ЬЁtЁп funksiyalan Ьаzапп tэlэЬаtlаппа чуýчп-
lagdrnlmalt чэ Ьаzапп idагэ еdilmэsiпэ убпэlmаlidiг.
Eyni zamanda miiэssisэ бz mэqsэd Ьаzагlаппа fэаl
tэsir еtmэIi чэ tэlэЬi formalaqdrrmaltdrr. Мiiэssisэlэr,
о сЁmlэdэп, tчrizm шЁэssisэlэri sosial чэ ekoloji mЁ-
hitэ qагgr бz mэsчliууэflэгiпi dэrk еtmэlidilэr. Dеmэk
оlаr Н, miiаsir mаrkсtiпq - mйэssisэпiп Ьаzаг dav-
гашýlпlп stгatcgiyasl чэ taktikastdtг, onun эýаý mэq-
sэdi isэ - Ьаzапп tэIэЬаtlаппrп tэdqiq va tэhlil оluп-
maýl, саmiууэtiп чэ эtrаf miihitin tэlэЬlэriпiп пэzэtэ
altnmast ilэ bazarda бz dачrашg stгategiyasrnln
hаztгlапmаstdtг.

Turizrn marketinqinin хЁsчsiууэtlэгi ilk пбчЬэ-
dэ turizm mэhsчlчпчп хiisчsiууэtlэriпdап чэ еlэсэ dэ
tчrizm хidmэtlэriпiп istehsalgrlan чэ istehlakglanmn
spesifi Нiуiпdэп iгэli gэliг.

Х.Кriррпdоrfчп tэriГrпэ эsаsэп: кtчrizm mаr-
ketinqi - turizm sаhэsiпdэ dбчlэt чэ бzэl siуаsэtiп, tu-
rizrrr mЁssisэlэгiпiп fэаliууэtiпiп sistematik dэуi gilm},
si чэ koordinasiya еdilmэsidir. Вч dэуiqikliklэгiп asas
mэqsаdi - miivafiq mэпfmtiп эldэ еdilmэsi imkan-
lапш пэzэrэ almaqla miiэууэп istehlakg qruрlапшп
tэlэЬаtlапшп tam ёdэпilmэsidiп> [24].

Ёmчmiууэtlэ, tчriап шэhsчlч dеуэпdа turist
gэzintisini (tчгч) tэqНl еdап mahsul чэ хidmэtlэriп
kompleksini пэzэrdэ tчtчrlаr. Nаzэrэ alsaq ki, tuгizтп
industriyasrnrn хidmэt spktri 9ох genig va mtixtalif-
diг, hэr konkret tчriап sektoru tigЁп turizm mэhsчlч
Ьаrэsiпdэ dэ Ьэhs сtmэk оlаг (mэsэlэп, mehmanxana
miiэssisэsiпiп, tчrорrаtоrчп, turagentin, turist ava-
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dапIrфпrп istehsah ilэ mэgýчl olan mtlаssisэпiп tчriап
mэhsчIч).

Тuгizm mэhsuluпчп dэуаri onun tэrНЬеdiсi
mэhsul чэ хidmэtlагiпiп maddi чэ qeyri-maddi isteh-
sal хэrсlэгi ilэ mtiэууэп оlчпчr. QэНlэп ictimai эmэk
хэrсlэri heg dэ hэmigэ miisЬэt faydalr effekt чеrmir.
Мэsэlэп, оlа bilsin ki, tчг baq tutub, аmmа pis tэgki-
lat чэ уегlэ;diгmэ чэ уа hэг-hапst digэr fогs-mаjоr
hadisэlarin чсЬаttпdап istehlakgr gэziпtidэп miisЬэt
tаэssitrаtlаr эldэ еtmэуiЬ, bu halda sауhr ki, turizm
mэhsчlчпчп istehlak dэуэгi rеаlizэ olunmaytb. Тч-
rizm mэhsчlчпчп a;aфdakr хiisчsiууэtlэriпi dэ qeyd
еtmэk оlаr:

- turiш mэhsчlч onun miiхtэlif пбчlэгi чэ kom-
ропепtlэri аrаsmdа mЁгэkkэЬ qaгqrlrqh эlаqэlэr komp
leksina malik olan mэhsчl чэ хidmэtlаriп kompleksidir;

-turizm хidmэtlаriпi апЬаrlаgdrrmаq va saxla-
maq miimkiin deyil, опlапп эmtээ пЁmчпэIэri уох-
dчr. Тчrizш mэhsчlчпчп qiуmэtlэпdirilmэsi iigtin
miqyas, рН, hэсm, qЁwэ kimi бl9Ё kэmiууэtlэгiпdэп
istifadэ оlчпmuг. Obyektiv qiуmэt yalntz хidmэtiп
ауп-ауп kоmропепtlэriпэ чегilэ Ьilэr;

- istehlakgr istifadэ еtmэdэп turizrrr mэhsчlчпч
gбгэ Ьilmэz, istehlak isэ эsаsэп tuгist хidmэtiпiп bila-
чаsitэ istebal уеriпdэ hэуаtа kеgiriliг;

- mэhsчldап чэ istehlak mэkашпdап опч ауlrап
mэsаfэпi istehlakg бzЁ dэf еdiг;

- tчriап mэhsчlч vaxt чэ mэkап kimi dэуiqэпlэr-
dэп asrlrdш. Burada mбvsiimliik amilinin dэ Ьёучk
tэsiгi чаг. TuriaTt Гtrmаstшп marketinq tэdЬirlаri
mбчsЁmtп qифп gaýrnda va mбчsЁm dэуiqэпdа fаг-
qli olur. Мэsэlэп, mбчsЁm dэуigэпdэ аýаф qiуmэtlэr,
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аlачэ хidmэtlэr, mЁхtэlif tчгizm пOчlэгiпiп tэнif
olunmast Hmi эlачэ hэчэslэпdirmэ tэdЬiгlэriпэ ehtiyac
dчучlчг;

-turizrn хidmаtlэriпiп kеуfiууэtiпа istehsalg va
istehlakgdan asrlr olmayan xarici аmillэг ЬбуЁk tэsir
gбstэrir, mеsэlэп, iqlim, tэЬii gэгаit, turizm sаhэsiпdэ
dбчlэt siyasэti, Ьупэlхаlq sэчiууэdэ Ьаý чеrэп hadisa-
lэг чэ s.;

- tэНiГrп statikliyi ilэ dinamik tэlэЬ агаsmdаkt
ziddiуэt. Тэklif kопkrеt mэkапа (mэsэlэп, turizшr
mагkэziпэ) Ьафdrr, dэуigmэz landgaft, iqlim, fогmа-
la9mrg tчгiап iпfrаstruktчruпа malikdiг. Тчгizm xid-
mэtlагiпэ olan tэlэЬ isa бz elastiНiyi ilэ fэгqlэпir чэ о,
Ьаzапп konyunktuгastndan, gэliгlэriп sэчiууэsiпdап,
tэhsiliп sэчiууэsiпdэп, qiутrэtlэrdэп, reklamdan чэ ý.

asdtdrг, Тчrizm хidmэtlэriпiп kеуfiууэtiпiп qiуmэtlэп-
dirilmэsi subyektivdiг: istehlakglnrn qiуmэt чеппэsiпа
хidmэt раkеtiпэ Ьilачаsitэ aid оlmауап xarici аmillэr
чэ kэпаr ;эхslэг dэ tэsir gбstэrir (mэsэlэп, yerli
sаНпIэr, digэг diпсэlэпlаr, turist qrupunun tizчlэri чэ
s.). Тчгizm rnaгketinqi yalnrz tчгistlэrэ deyil hэm dэ
turizrrr agentliklarinэ, turizmin tэпzimlэпmэsi iizrэ
dёчlэt оrqапlаппа, ictimai tuгist Ьiгliklэгiпэ iinvannla-
шг [28].

Turizm хidmэtэlэriпiп istehsalglanmn agaýrdakl
xiisusiyyatini qeyd еtmэk оlаr: рrоfiliпэ чэ ixtisasrna
gбrэ miiхtэlif olan goxsaylr miistэqil tчгizrп miiэssi
sэlэriпiп mбvcudluýu (mэsаlэп, tчrореrаtоr, tчrаgепt-
lik, rеstоrап, mеhmапхапа, tчrizrп ЬЁrоsч чэ s.). Нэг
miiэssisэ ёz пёчЁпэ чэ sэчiууэsiпэ чуФп mагkеtiпq
strategiyasrnr haztrlamaltdrr.

Yчхапdа qeyd оlчпапlап пэzэrэ аlагаq, tчriurr
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marketinqinin a5aSdakr хiisusiууэtlэriпi qeyd еtmэk
оlаr:

1. Тuгizшr хidmэtlэгiпэ оlап tэlэь daima аrtrr чэ
bu sэЬЬdэп tчriап industriyasr digэг sаhэIэrdэп daha
az dэrэсэdэ iqtisadi kопучпktчrашп dауigmэsiпdэп
asrlrфr. Тчrizrп maгketinqinin эsаs чэzifэlэriпdэп Ьiri
-агtmаqdа olan tэlэЬi lazrm olan sаmtэ убпэltmаkdir.

2. Мtqtэгi haqqrnda dэqiq iпfоrшаsiуа эldэ
еtmэk Ьбуfik пilэпа kэsЬ оdir, bu iпfоrmаsiуа аsаsэп
turizгr mэЬчlчпчп istehsalr чэ хidmэtiп satrgr zamanl
zэruгidir.

3. Тчrizп хidmэtlэriпiп alrqr ргоsеsiпdэ subyek-
tiv amilin miistэsпа гоlчпч пэzэrэ аlагаq, tчrist firrrа-
lап mirЕtагilэriп hЁqчqlаппrп miidаГrэsiпэ daha gox
fiнr чсгmаlidilэг.

4. Mбvsfimliiltik amilinin tasiri tчriап хidmэtlэ-
гiпiп diversifikasiyasrmn vacibliyini qаrtlэпdirir чэ
mбчstmlэr araýr mЁddаtdэ xiЪusi markefinq tэdЬiгlэ-
rinin paketini hааrlаmаф tэlэЬ еdiг.

5. Maгketinqin idаrэ edilmэsi рrоsеsiпdэ digэr
sаhэlэrlэ mЁqауisэdэ daha gox qeyгi-maddi аsреktlэri
пэzэrэ almaq lааmdш: insan psixologiyaslm, istehlak-
grшп mэпэчi-еmоsiопаl vaziyyэtini чэ fэrdi хtЬчsiууэt-
lэriпi.

6. Nэzэгэ alsaq Н, turizm mэhsulu - maddi чэ
mэпачi kоmропепtlэгiп mtгэkkаЬ kompleksidir, mаr-
kqtinq tэdЬirlэriпiп son optimal еffеktiпэ nail olmaq
Ё9flп tчгizm mэhsчlчпчп istehsalrnrn bЁtitn
i;tiгаkgrlапшп (tчгizm аgепfliНэri, tчriшt mэrkэzlэri,
tчrizшriп tэпzimlэпmэsi iИrэ dбчlэt оrqапlап, ictimai
tэqНlаtlаг чэ s.) marketinqinin koordinasiyasrna eh-
tiyac dчучlчr.
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7.2. Тчгizпdэ marketinqin mаhilryэti чэ mэumчпч

Marketinq - Ьаzапп inkigafi va qапчпачуýчп-
luqlan, istehlakglann dачrашgr haqqtnda mЁэууэп
ЬiliНэгi эldа еtmэуэ imkan чеrэп elrndir. Dеmэk оlаr
Н, rпЁаsir maгketinqin эsаs пэzэri asaslan чэ рriп-
siрlэri tчгizm sаhэsiпdэ dэ istifadэ oluna Ьilэr, lakin
tэdqiq olunan sаhэпiп учхапdа qeyd оlчпап хЁ-
sчsiууэtlэгi turizm sаhэsiпdа xЁsusi marketinq strate-
giyasrnrn hazrгlanmasrnr tаlэЬ edir.

Franstz tэdqiqatglan Lапkаг чэ Olivyenin Гrkгi-
пэ gбrэ: tчгiатr marketinqi - tчristlэriп ehtiyaclannm
бdэпilmэsi Ё9Ёп tэdqiqаtlапп арапlmаsl va miiэууэп
mэsэlэlеriп hэll оlчпmаstшп asas mсtоdlап чэ iisullan-
drr. Аlmап alimlari Riger, Rot чэ ýrапd tчrizm marke-
tinqini Ьсlэ miiэууэп еdirlэr - rэqiЬlэrlэ miiqауisэdэ
tчristlэгiп tэlэьаtlапшп daha effektiv ёdэпilmэsiпэ чэ
turizrn mtiэssisэsiпiп mэqsэdlэriпэ nail olunmastna
убпэldilmig Ьаzапп idагэ еdilmэsidiг.

Тuriап marketinqinin tэ9эkkЁliiпЁ gэгtlэпdirэп
эsаs аmillэr Hmi аЕафdаkrlап qeyd еtmэk оlаг:

- ahalinin hэуаt sэчiууэsiпiп уtiksэlmэsi чэ эhаli
tigЁп turist хidmэtlэriпiп daha эlgаtаrlr olmasr;

- пэqliууаt kommunikasiyalannrn inkigafimn sa-

уаhэtlэгiп соýrаfiуаsrш gепiglэпdirmэуэ va ЬеупэI-
xalq tuгizmin inНgafina tэkап чегmаsi;

- Ьеупэlхаlq siyasi, iqtisadi чэ mэdэпi эlаqэlэгiп
inНgafinrn iggiizaг turizmin fогmаlаqmаstпа уаrdrm
etmasi;

- bЁtiin diinya бlkэlэriпdэ mЁgаhidэ оlчпап qlo-
ballagma ргоsеslэгiпiп bag чсгmэsi.
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Опч da qeyd еtmэk lazrmdrr ki, turizm mаrkе-
tinqinэ aid ilk elmi tэdqiqаtlаr Ачгораdа XX-ci эsriп
50-ci illаriпdэ арапlmаýа baglamrgdr, ilk dэfэ <<Тч-

rizrпdэ mагkеtiпq> fэппi isэ 1959-сч ildэ isчеgrэdэ
Вегп Uпiчеrsitеtiпdэ tэdris оlчпmаýа baglamrgdrr.

Тчrizmdэ marketinqin эsаs funksiyalanna пэzэr
salaq. Тчrizrпdэ marketinqin funksiyalanna ii9 sэчiу-
уэdэ baxmaq оlаг: ictirnai, геgiопаl чэ fэrdi sэчiу-
уэdэ. Ictimai пбqtеуi-пэzаrdэп tчгiап marketinqi tu-
гist Ьаzапшп поппаl fэаliууэtiпi tэmiп еtmэlidir (tu-
riап fiгmаlапшп fэаliууэtlаri iigЁп miivafiq ачаdап-
hqla tэmiп olunmasr, krеditlэriп эlрtагliltýt, чефlэ-
riп loyallrф, mЁvafiq qапчпIапп qэЬчl еdilmэsi чэ s.).

Regional sэчiууэdэ tчгizm maгketinqi tчrizmэ
olan tаlэЬi, qiуmэtlэri, геklаm fэаliууэtiпi tэпzim-
lэmэli, эhаliпi геgiопlа tanr;lrýa dэчэt еtmэlidir.

Fэrdi sifari;gi sэчiууэsiпdэ tчгizm marketinqi
agaфdakr funksiyalarr iсrа еdiг:

- tчristlагiп tэlэЬаtlаппlп formalagdtnlmasr ;

- mЁэууэп firmапtп хidmаtlэriпdэп istifаdэ et-
mэуiп mаqsэdэчуýчпIчýчпчп istehlakgrlaгa gatdrnl-
masl;

- хidmэtlаrdэп daimi istifаdэуэ gбrа istehlakgla-
пп mоtiчlэgdirilmэsi.

Eyni zamanda mагkеtiпqiп tчгizrпdэ эsаs funk-
siyalanna agaýrdakrlan da aid еtmэk оlаr:

- istehlakgrlaгla эlаqэlэгiп qчгчlmаsr;
- fэаliууэtiп idагэ еdilmэsi;
- паzаrэt.
Marketinqin tuгizmdа istifаdэ еdilmэsi gэrtlэгi :

- Ьаzапп tчriап xidmatlari ilэ doydurulmast;
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- tчгizm industгiyasr miiаssisэlэгi аrаsшdа tща-
Ьэtiп mбчсчdlчýч;

- azad Ъаzаt mЁпаsiЬэtlэriпiп inНgafi ;

- turizm fi rmаlаппп az-ad fэаliууэti.
Turian marketinqinin эsаs iЬцllап aqaýdakdardrr:
l. Мir;tэгiпiп ргоЬlеmlэriпiп effektiv hэlliпэ isti-

qаmэtlэпmа. Тчгizш mаrkеtiпqiпdэ эsаs diqqэt шfl$-
tэгilэгiп tэlаЬаtlапшп identiГrkasiyasrna чеrilmэlidir
ki, mirэssisэ опlап lаиmisэчiууэdа бdэуэ bilsin.

2. Konkret kommersiya пэtiсэsiпэ istiqаmэtlэп-
mэ. Uzun miiddэtli zаmап ЁФп tчгizпr mfrэssЪэsiпiп
эýаs mэqsэdi - mэпfээtiпi mаksimчша gatdrrmaq Ёgiiп
turist Ьаzапшп miiэууэп hissasinin mэпimsэпilmэsidir.

3. Qoyulmu; mаqsаdlэгэ nail olmaýa komplcks
уапаýmа. Komplekslilik опч ifаdэ edir Н, ауп-ауfl
marketinq tэdЬirlэriпiп (ehtiyaclann tэhlili, tчгizm
Ьаzапшп kопучпktчгlБlшп ргоqпоzlа9dtпlmаst, tu-
ristik mэhsчlчп tэdqiq olunmasr, rеklаm, sаtцm sti-
mullaqdrnlmast va s.) hэуаtа kе9irilmэsi lааmi effekti
чеппауэсэk, ЬЁtЁп tэdЬirlэr sistem gэkliпdэ hэуаtа
kеgiгilmэlidiг.

4. Ваzапп tэlэь чэ kritеrilэriпiп mаksiшчш flэ7Аtэ
ahrmtast чэ elmi zзпапdаЬаz.аrа bal tэsiг еdilmэsi.

7.3. Тчгizm хidmэtlэri Ьаzаппш пбчlэгi, шas
эlаmэtlэri чэ вqmспrflэgdirilшэsi аmillэri

Turizm хidmэtlэri Ьаzап - ahalinin istirahati,
аsчdэ vaxttmn эуlапсэli kegirmэsi vэ уа sаýlаmlrф ilэ
baýlr хidmэtlэгэ olan еhtiуасlаппlп сidэпilmэsi sah+
sidir. Milli tчгizm Ьаzап Ьiг srrа daxili чэ хагiсi amil-
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lэriп tэ*iri alfinda fоrшаlаgrr. Daxili апillэrа aqaýda-
lоlап aid etmak ofu:

- sosial-iqtisadi inkigafin sэчiууэsi ;

- sosial-siyasi чаziууэt;
- iqtisadiyyatrn inkigafinrn tаriхi аmillэri;
- istehsal sаhэlэriпiп inНgafl sэчiууэsi;
- naqliyyatrn чэ пэqliууаt gэЬэkэsiпiп inНqafi sэ-

чiууэsi;
- dеiпоqгаГtk чэziууэt чэ эhаIiпiп strukturu;
- miqrasiya рrоsеslэri;
- эhаliпiп hэуаt gэгаiti чэ hэуаt sэчiууэsi.
Turizm хidmэtlэгi Ьаzапшп fогmаlаqmаst чэ

iпНgаflшп xarici аmillэriпа aga$dakrl аг аiddiг:
- dбчlэtiп iqtisadi чэ siyasi stabilliyi;
dочlэtiп Ьупэlхаlq tэgНlаtlагdа igtiгаk еtmэsi;

- Ьеупэlхаlq эIаqэIэriп хагаktеri.
Ёmчmiууэtlэ, sэуаhэtiп mэqsэdiпdэп asilr ola-

гаq, tчгist хidmэtlэгi Ьаzаппrп аgафdаlо пбчlэгiпi
fэrqlэпdiгirlаг:

- yaýil turizrn bazan;
- etnik turizmi Ьаzап;
- isgЁzаr tuгizmi Ьаzап;
- idman turizlrri Ьаzап;
- dini tчгizm Ьаzап;
- ekstremal turizm Ьаzап чэ s.
тчгizm хidmэtlэri Ьаzап bu хidmэtlэriп istehla-

lo хОsчsiууэtlэгiпэ чуgчп gэlэп struktura malikdir.
Вч bazann iK эsаs struktur komponcntini qeyd et-
mak оlаr: istehlakgr bazart - bu Ьаzагdа turizm mэh-
sчlчпа olan tэlэЬ fоrmаlаgrr; istehsalg Ьаzап -Ьч
Ьаzапп sчЬуеktlэгiпiп fэаliууэti tэlэЬiп уаrаdilmаst-
па istiqаmаtlэпiг.
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нэr hansr Ьir еrаzidэ tчrizm miiэssisэlэriпiп
mбчсчdlчф turist хidшэtlэгi Ьаzапшп grай strцktч-
ruпчп mэпtэqэlэгiпiп fоrmаlаgmаslш хаrаktег.izа
edir. Eynitipli tчгist fiгпrаlаrlшп saylnrn goxaldilmasr
геgiопdа tаlэЬiп strukturla;Inлtlna sэЬэЬ olur чэ
miigtэri Ьаzаппtп эtаzi strukturu mэrkэzlэгiпiп fог-
malagmasrna уаrdrm edir.

Digэr tэгэfdэп isэ istehsalgmn эrаzi fэаliууэti
okskursiya mэпtаqэlэri, tuгizm mэrkэzlэri, turist-rek-
геаsiуа qovgaqlan ilэ tэqdim оlчпа Ьilэr. Мэsэlэп, ta-
гiхi чэ mэdэпi аЬidэlэriп mочсudtuýч zamanr eks-
kчгsiуа mэпtэqэlэriпdап istifadэ оlчпur.

тчrist хidmэtlэri Ьаzаппdа tэlэьlа tэkliгrп xiisu-
siууэtlэriпi tэhlil еdэгkэп, qeyd еtmэk lааmdr ki,
turist хidmэtlэri Ьаzап эhаliпiп Ьir stra obyektiv чэ
subyektiv аmillэriп tэsiri altrnda fоrmаlаqап'бdэmэ-
qabiliyyэtli tэlэЬi бdэmэk tigtin fэaliyyat gбstагir.
Аlmап аlimlэri Qчпsikеr va Кгарf tчriапэ оlап tэlэЬi
tчristlэгiп mi!эууэп qiушrэtэ аldэ сtdiНэгi goxsaylr
turizm dэуэrlагiпiп, хidmэtlэriп чэ mэhsчllапп mас-
mчsч Hmi miiэууэп еdirlэr [19].

Тчrizmэ olan tэlэЬiп inkigaflnrn obyektiv рrtlэri
Hmi agaфdakrlan qeyd etmak оlаг:

- iqtisadi gэгаit;
- sоsiаl-mэdэпi miihit;
- psixoloji gэrtlэr;
- чгЬапizmiп dэrэсэsi;
- siyasi miihit;
- ekoloji чэzilryэt.
Subyektiv аmillэrэ aiddiг:
- dini-etnik mэпsuЬiууэt;
-уаý чэ cinsi mэпsчЬiууэt;
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aila чэziууэti, uqaqlann ýау;
- sоsiаl mэпsчЬiууэt;
- ya$aylý yeri;
- hэуаt sэчiууэsi чэ 9эrаiti;
- реýэ чэ ixtisas;
- аsudэ yaxtln m0чсчdlчýч;
- dab;
- Ьаzапп kопучпktчгЕlýl.
Веlэliklэ, tчгizrп mэhsuluпа olan tэlэЬ эhаliпiп

mttэууэп hayat tэrzi чэ spesiГrk sэчiууэsi gэrаitiпdэ
уаrашг чэ о, эrаziпiп rеsчrs gэrаiti ilэ 9эrtlэпэп dэуi-
giНiНardэn astltdш. TuгizrTr хidmэtlэri Ьаzаппdа tэk-
lif istehsalglann mtiэууэп qiуrrrэtэ satmaýa hazrr ol-
duqlan turizm tэуiпаtlr dэуэгlаriп, хidmаtlэriп vэ
mэhsчllагlп mэсmusudur.

Тчгizmdэ marketinqin эsаs чэzifэlэriпdэп Ьiri dэ
- Ьаzапп sеqmепtlэqdiгilmэsidir. Ваzапп sеqmепtlэg-
dirilmasi - tчгizm хidmэtlаri Ьаzапшп охýаг qruppla-
rа (sеqmепtlэф ЬбlЁпmэsidiг. Sеqmепtlэgdirmэпiп
эsаý mэqýэdi - turizm mэhsчlчпчп tinvanh olmastnr
tэmiп ctmakdir. Sеqmепtlэqdiгпrэпiп kбmэуi ilэ
tuгizrTr marketinqinin эsаs prinsipi olan istehlakgrya
уёпэmlilik prinsipi hэуаtа Ёеgiгiliг.

Тчrizm miiэssisэlэri Ьаzапп sеqmепtlэgdirilmэsi
iigiin эsаsэп dеmоqrаГtk чэ psixoqrafik эlаmэtlэrdэп
istifadэ еdirlэr. Веупэlхаlq Тчгizm ta9kilatr turist
хidmэtlаri Ьаzапшп sеqmепtlэ9diгilmэsiпiп iki эlаmэt
fizrэ apanlmastnt tэНif edir: gаlirlэriп sэчiууэsi чэ
хidmэtiп sэчiууэsi эlаmэtlэri iИrэ. Вч эlаmэtlэг irzrэ
tчrist хidmэtlэгi Ьмагrпdа aqa$dakr sеqmепtlэri
Ьrqlэпdirmэk оlаг:
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I seqment - огИ чэ аqаф gэlir sэчiууэsi olan
iпsапlаr. Bu iпsапlаr dэпiz qrraýrnda пisЬэtэп ucuz
qiуmэtэ diпсэlmэk mаqsэdi ilэ sэуаhэt еdirlэr. Опlаr
bahalr оlmауап otel чэ рапsiопаtlагdа diпсэhпэуэ
iistЁnliik чеriгlэг. Bu seqment turist axlmnln эýаýlпl
tэ;kil еdiг.

II seqment - gэliгlэri огtа sэчiууэdэп уtiksэk
olan insanlar. Вч iпsапlаг эsаsэп ali tэhsilli оlчrlаr,
опlапп sэуаhэtiпiп эsаs mэqsаdi isa - уепiliНэri kэgf
еdэrэk diпсэlmэk, idmanla mэgýчl olmaq, ekskursiya-
lаrdа igtirak еtmэk, tcatr чэ kопsеrtlэrэ gеtmэkdir.
Bu iпsапlаr uzaq хаriсi оlkэlэrэ sэуаhэt еtmэуi gox
sечirlэr.

III seqment - уtksэk gэlir sэчiууэsi чэ ali tэhsili
olan iпsапlаr. Вч iпsапlаг эsаsэп оrtа чэ yaglr паsilэ
aiddiг. Опlаr хагiсi бlkэlэrэ sэуаhэt еtmэуэ fistiinlЁk
чеriгlэr, sччепiгlэrlэ, antikvar э9уаlагIа, ziпуэt э9уаlа-
п ilэ mаrаqlашrlаr.

IV seqment- mЁхtэlif xalqlann аdэt-эпэпэlэгiпi,
mэdэпiууэtiпi, tагiхi аЬidэlэгiпi буrэпmауэ mаrаq
gбstэrэп ytiksэk tэhsilli iпsапlаг.

7.4. Turian miЬsЬэsiпiп mэЬчl stгategiyasr

Тчriап хidmэtlэгi чэ tчгiшr mэhsчllап anlayrg-
lаппа эtrаfh пэzэг salaq. Тчrizm хidmэtlэri iH qrupa
bбltintir:

1. Osas хidmэtlэr - Ьч хidmэtlэг olmadan sэуа-
hэt еtmэk mЁmktiп deyil (yagayr9, qida, naqliyyat);

2. Оlачэ хidmэtlэг sэуаhэtiп sэmэгаliliуiпi
уЁksэldэп хidmэtlаr (sччепirlэriп istehsalr чэ sattgt,

tuгist avadanlrф ilэ tэmiп сtmэ, gimэгliklэгiп
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diizэldilmэsi, mаdэпiууэt чэ tarixi аЬidэlэriп restav-
гаsiущr чэ s.).

Turizm хidmэtlэri istehlak zаmаш xtisusi чэ
Ёmчmi turizm пrэhsчllап ilэ tаmаmlашr. xtisusi
mаhsчllаrа - sччепirlэri, mэlчmаt - sоrýч хаrаktсгli
9ар mэhsчllап (хэritэlэr, sхсmlэr, ЬчНеtlэr, ýoraq
kiИЬgаiап, pogt kаrtlап чэ s.), turist avadanlrф,
diпсэlmэk iigirn avadanlrф aid еtmэk оlаr.

Ёmчmi tэyinatlr mэhsчllаrа isэ sэуаhэt zamant
tчristlэr tэrэfiпdэп эldэ оlчпап digэr mэЬчllаr
(mэsэlэп, gcylm э9уаlап) aiddir.

тчгizm хidmэtlэri bazanndakr эsаs istehlak
пrэhsчllап - tuгlагdrr. Тuгistlэгiп motivasiyasrndan
va sэfэгlэriп mэqsэdiпdэп astlr оlагаq tчгlаr a9a$dakl
Hmi tэsпiflэgdiгilэ Ьilэr:

- mЁаliса-kчrоrt tчrlап;
- rеkrеаsiуа tчгlап;
- mэdэпi - idгаk tчrlап;
- idmап tчгlап;
- iggЁzаr turlar;
- elmi turlar;
- dini tчгlаг;
- etnik чэ digэг tчгlаг.
Мэsэlэп, АzэrЬаусап Respublikasrnda бlkэуэ

gэlэп хаriсi чэtэпdаglапп чэ хагiсi ёlkэlагэ gеdэп
АzэгЬаусап чэtэпdаglапшп sэfэrlэгiпiп mэqsэdi iИrэ
bбlgЁsii Ьеlэ арапltr [1]:
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HwI24
АzэгЬаусап Respublikasmda бIkэуа gэIэп хаriсi
чэtэпdаglапп sаfэrlэгiпiп mэqsэdi fizrэ Ь6lg0ýt

(-iц пэfэr)

2fiБ ж 2JiD,l zю8 2ш) 20l0
АzэгЬаусапа фэп хагН
ёlkа vatanda9lramrm ýауF
сагпi l282,1 l2б2,0 1332.1 l89E.9 lE30.4 l9б2.9
осtimlаdэп sаьгlагiп
mэqsаdlаri iizrэ:
тuriапmаqýаdilэ 692,7 68l,E 73l;I lи2.5 l005.4 l279.E
опlагdап
Ьtiгabat. аylэпсэ tчгiапi zl04.5 398.2 427.з 60Е.Е 587,2 б1.7
Issiizаr tuгizrTr 26l.E 257.1 2,16,6 зи,l зЕ0,0
мii,аliсэ tuгizrni 7.6 7.5 Е.0 l1,5 l1,1 14,1

Dini furizгп 4.2 4.1 4.4 6,3 6,0 I0.2
Disаr tцгizrп mэоsэdilэ 14.6 l4.3 l5.4 2l.E 21.1 46.z
Disаr mэqsэdlэ 589,4 5Е0,2 б01,0 856,4 825.0 бЕ3.1

Statistik mэlчmаtlаrdап gбrЁпdЁуti kimi, 2005-
2010-сч illэr эrziпdэ Respublikaya gэlэп хаriсi чэtэп-
dаglаrrп sayl 681,8 min пэfаr аrtmlýdш. Оlkэmizэ gэ-
lэп turistlarin sаfаrlэгiпiп mэqsаdlэгiпэ пэzэr salýaq,
qeyd еtmэk lаzrmdlг ki, tэdqiq olunan mЁddэt эгziп-
da Respublikaya tэgrif Ьчучгап tчгistlэriп эksэг hissэ-
si istiгаhэt, эуlэпсэ чэ iggiИar mэqsэdlэrlэ gаlmiglэг,
mэsэlэп, iggЁzаг mэqsэdlэrlэ gэlэпlэriп sayt 2,09 dэfэ
artmlýdlr, istirаhэt чэ эуlэпса mэqsэdilэ gэlапlэгiп
sayl-1,64 dэfэ, miiаliсэ mэqsэdilэ gэlэпlэriп ýay-1,86
dэfэ, dini mэqsэdlэгlэ gэlэпlэriп sауr2,4 dэfэ, digэг
tчrizm mэqsэdlэгilэ gэlэпIэгiп sayl isэ 3,1б dэfэ.
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ЫчсI2ý
АzаrЬаусап Respublikasmdan xarici бlkэlэrэ

gеdэп АzэrЬаусап чэtэпdаglаrrпш sэfэrlэriпiп
mэqsэdi fizгэ ШlgfiýЁ (min пеfэr)

Son beg ildэ АzэrЬаусапdап хагiсi бlkаlэrэ ge-
dэп чэtэпdаglапп sayr 1,7 dэfэ arttb, о сtimlэdэп tu-
rizm mэqsэdilэ gеdэпlэriп sayr 2,05 dэfэ, digэr mэq-
sэdlэrlэ gеdэпlэriп sayr isэ 1,4 dэfэ artmrgdrr.

Тэ9Нl оlчпmа хiЬчsiууэtiпэ gёrэ tчrlап 2 qrupa
ьбtrmэk оlаг:

- fardi tчrlаr (inkliieiv turlаr) - sэуаhэtiп turistin
tэlэЬаtrпа чуЁчп оlагаq tэmiп еdilmэsiпi пэzэгdэ tчtчг;

- kompleks tчrlаr - tчгizm fiгmаst tэrэГtпdэп fоr-
mаlаqrг чэ standaгt хidmэtlэriп toplusunu ehtiva еdiг.

Tэgkilat fогmаstпа gбrэ tчrlаг Ьеlэ ЬёlЁпiir:
- tэgНl edilmb tчгlаг;
- бzfааliууэt tчrlап.
ТэНif оlчпап хidmэtlаriп nёviindan asth оlагаq

agaфdakr tuгlап fэrqlэпdiгirlэr:
- tam pansion;
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2005 2шб 2007 2008 2fiв 2010
Хагiсi бlkэlага gеdэп Аzаr-
Ьаусап чэЪпdаýlаппrп ýayt-
cami I829,8 18з5,9 l бзl,3 2162A 2з62,5 з l75,6
О сOmlоdэп, sэfэrlэriп mэqBai
iizгэ:
тчгiдп mаqsэdilэ Е8б.9 889.9 790.7 1ME.l 1 145.1 1819.6
опlаrdап:
tstiгаhаt. эуlэпсэ tчrizrпi з31,7 332,8 295,1 з92,о 428,3 729,3

511,7 5l з,4 456,2 604,? 660,7 986,3
мiiаliсэ tцгizrrr 2з.| 2з.2 20.б 29.8 43;|
Dini tчrizпt l5.0 l 5.1 l3.4 l7.8 l9.4 41.3
Diяэr tчгizпt mаqsаdilэ 5,4 5,4 4,8 6,3 6,9 l9.0

942,9 946,0 и0,6 t t4,3 7217,1 l356.0
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- уапm panýion;
- Ёrрауl -sэhэr уеmэуi.
Маrgrчtа gбrэ isэ tчrlаr bela ЬёIftпiir:
- хэtti tчrlаr;
- dаirэчi turlar.
istifadэ оlчпап чаsitэlэгiп пбчЁпэ g<irэ tчгlаr

пэqliууаt чэ piyada tчrlаппа Ь<iltiпiiг.
Miqyasrna gбгэ isэ tшrlаr daxili чэ Ьеупэlхаlq

tчrlаrа aynhr.
Тчгizrп mэЬчlчпчп hэуаt dбчrапr апlауrgrпа da

aydrnlrq gэtirmэk zэгчridiг. Тчгizm mэЬшlчпчп hэ-
yat dёчгаш va опчпlа baýh olan mahsul siyasэtinin
mэrhэlэlэri digэг аmtэаlэriп mэhsul siуаsэtiпdэп fэrq-
lэпmir. Lakin mэhsчlчп qeyгi-nraddi olmasr опчп
istehlakrmn spsifiHiyini gэrtlэпdiгir.

Digэr mэhsчllаг kimi, turizm mэhsчlч dа бz
hэуаt dбчгапrпlп эsаs dбrd mэгhэlэsiпdэп kеgiг:

l.Bazдra gхша mэrhаlэsi - Ьч mэrhэlэdэ turizn
mэhsuluпчп hааrlапmаsь Ьаzапп tэdqiq оlчпmаsr,
miiжtэlif informasiyalann tэhlili, хidrrэtlэriп qiynэtinin
bablanmast, эlаqэlэгiп qurulmasr hэуаtа kфriliг;

2.kttm (inkigafl mэrhэlэsi - Ьч mэrhэlэdэ rеk.
lam чаsitэsilэ istchlakglann сэlЬ olunmasr чэ xid-
mэflэriп sаtщlпtп iпtепsiчlэgmэsi bag чеrir;

3.YetНnlik mэrhэlэsi - turizrn mэhsчlч genig ач-
ditoгiya tэгэfiпdап tашшr, daimi mfiЕtэrilагiп sayr go-
хаhг, satrgtn hэсmi аrtш;

4.Yaglanma (tэпэzzfll) mэrhэlэsi - yeni daha tэk-
millCqdirilmiq tчгlапп bazarda tэklif оlчпmаst ilэ Ьаý-
h хidmэt пOчЁпэ olan tэlэЬ а$аg dtigiir.
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Тцгizrп mэhsчlчпчп hayat dёчrашпа ёlkэdэК
siyasi qeyri-stabillik, эtrаf mЁhitin фгНэпmэsi, dбч-
lэfiп investisiya siуаsэti Нпri Ьiг srга аmillэr tэsir edir.

Qeyd еtmэk lazrmdrг Н, tuгizm mэhsчlчпчп hэ-
yat dбчгапtшп mэrhэlэlэriпiп хtisчsiууэtlэri опчп уа-
yrlma kапаllапшп segilmэsini gэrtlэпdirir.

Turizm хidmэtlэri Ьаzаппdа чфгlч fэаliууэti
hэуаtа kеgirmэk Ё9flп yaxýI dti;iiniilmiiq чэ tэgkil
оlчпmчg mэhsчl strategiyasr olmalrdrr. Мэhsчl tzrэ
stгateji qэrагlапп qэЬчl еdilmэsi tчгizm mtiэssisэsiпiп
mагkеtiпq stгatcgiyaslnln эýаýtпr tэgkil edir. Вч опчп-
la baýlrdtr Н, turizm mэhsчlч Ьаzага tэsiг еtmэk
iiqtln effektiv чаsitэуэ gечгilir чэ о, еупi zamanda tu-
rizm miiэssisэsiпiп эsаs ргоЬlсmi чэ эsаs gэlir mэпЬэ-
уidiг. Digэг tагэfdэп, turian mэhsчlч marketinq
kompleksinin mэrkэzi elementidir. Ташпmtg Аmегi-
ka marketoloqu S.Масаrопчп fikгiпэ gбrэ: кОgэг
шэЬчl istehlakgrnl чэ опuп tэlэЬаtlаппt ёdэmэk qa-
Ьiliууэtiпdэ dсуilsэ, onda marketinqin digэr element-
lэгiпiп istifadэsi ilэ baýh эlачэ хэrсlэг чэ sэуlэг giгkа-
tin Ьаzагdаkl movqcyini heg сtiг yaxgrlaqdrra Ьilmэа>.
Тчгizm mэhsчlчпчп hazrгlanmasr ilэ baýlr iglэriп ара-
nlmast чэ mэhsчl siyasэtinin iglэпilmэsi turizm miias-
sisэsinin fэаliууэtiпdэ ЬбуПk mэпа kэsЬ еdir.

Мэhsчl strategiyast - mэhsчl stгаstшп optimall-
agdrnlmasr istiqаmаtlэгiпiп hаzrгlапmаstdtг чэ сlэ
mэhsчl geqidinin mtrэууап еdilmэsidir ki, о, turizm
bazannda firmапrп Ёmчmi fэаliууэtiпiп sэmэrэliliуiпi
tэmiп etsin.

Тuгizm miiэssisэsiпdэ fоrшrаlаЕmrg mэhsчl siya-
sэtiпiп olmamast tэkliГrп qeyri-stabil olmasrna, tэsа-
diiГr аmillэriп tэsirinin gtiсlапmэsiпэ, rэqаЬэt mёч-
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qeyinin itirilшэsiпэ sэЬэЬ ola Ьilэr. Digэr tэrэfdэп Ь,
keyfiyyэtli чэ yax;r dtЦtпtilmЁg mэhsчl stгаtеgуа*,
tчгist Ьаzаппdа tэНiГrп уепilэпmэsi iisчllаппrп opti-
mallagmastna уаrdrm cdir чэ mtiэssisэ rэhЬэrliуi iigtn
gэlэсэk fэаliууэtiп istiqаmэtlэriпi mЁэууэп edir.

7.S.Тчrizпdэ marketinqin planlag&rrlmaBl чэ
idаrэеdilmэеi

Магkеtiпqiп idага edilmэsi (mагkеtiпq-mспес-
mепt) - gэliгlагiп yiiksэldilmэsi чэ mэhsullаrа чэ xid-
mэtlэrа olan tэlэЬiп forrrala;drпlmast prosesinin in-
tепsiчlэgdirilшэsi tizrэ рlапlа.gdtrmа, tэgНlаt, koordb
nasiya, пэzаrэt, audit чэ fэаliууэtiп stimullagdrnlmaBr
ilэ эlаqэli оlап idаrэеtmэ fэаliууэfidiг.

Turizm sferastnda marketinqin idаrэ еdilmэsi -
qoyulmu; mагkеtiпq mэqsэdlэгiпэ nail olunmast, Ьа-
7аflп, imkапlапшп чэ turizm Гtrшаstшп rеsчrslапшп
mtэууэп еdilmэsi, mЁэssisэпiп бz шэqsэdlэriпэ nail
olmast Ё9йп zэruгi оlап marketinq fэаliууэtiпiп,ара-
nlmast чэ planlagdrnlmasrdtr. Bu sэЬэЬdэп mагkе-
tinqin idаrэ еdilmэsi yaluz marketinq gбЬэsi ilэ mэh-
dudlagmamalr ча miiэssisэ miqyasrnda арапlmаh,
mЁэssisэпiп эýаý чэzifэlэriпэ чуýuп оlmаlrdrг.

Marketinqin idаrэ еdilmэsi prosesinin ardrollrф
Ьсlэdir:

l. МЁэssisэпiпЬаzы imkапIаппrп tэhlili;
2. Мэqsэd Ьаzаrlаrtшп sеgilmэsi;
3. Магkеtiпq komplcksinin hаzrгlапmаst;
4. Marketinq tаdЬirlэriпiп hэуаtа kфrilmэsi.
Тчristlэrэ хidmэtlэriп gбstэrilmэsi sfеrаsmdа qo-

учlпrчý mэqsэdlэrэ nail оlmаýа kёmаk сdэп sэmэгэli
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marketinq qэrаrlап хidmэtlэriп tэklif еdilmэsi чэ he-

уэtiп idаrэ еdilmэsi tИrэ эmэliууаtlапп idаrэ еdilmэsi
ilэ uzlagdшilmalr чэ iпtеqгаsiуа еtmэlidir.

Тuгizmdэ marketinqin idагэ еdilmэsi mаrkеtiп-
qin planlagdrпlmasr prosesi ilэ srx эIаqаdаdiг. Planlag-
dtrmашп эsаýlпl isэ tчгizm miiэssisэsiпiп daxili va
xarici mtihitinin tэhlili tэ9Н1 edir.

Тчгizm mЁэssisэsiпiп daxili mtihiti haqqrnda
iпfогmаsiуашп эl gаtаrlr чэ xarici mthit haqqrnda
iпfогmаsiуаdап fэгqli оlmаstш пэzэrэ аlагаq, planla;-
dtrmа чэ proqnozlagdtгma рrоsеslэriпi fаrqlэпdiгmэk
оlаr. Рlапlаgdrrmа miiэssisэпiп bilavasita tэsiri altrn-
da оlап mагkеtiпq fэаliууэtiпiп sferalarrnr эhаtэ edir
(mэsэlэп, бzЁпiiп геНаm kampaniyastnt), ргоqпоz-
lаgdrrmа isэ mtiassisэnin tэsiгiпэ mэruz qalmayan
sfеrаlаrа aid edilir (mэsэlэп, rэqiЬ turim Гtrmаlапшп
fэаliууэtiпэ).

Marketinqin planlagdrnlmasr tuгizm mtiossisosinin
ofraf mtihifinin vo ёz imkanlannrn tohlili, marketinqin
moqsodinin mtiоууап edilmosi, homginin marketinq
faaliyyotinin istiqamotlori tiao qеrаrlапп qabulu vo
опlапп hoyata kegirilmosi Ёzrе todbirlor, Ёsчllаr чо
mеtоdlаг kompleksidir.

Рlапlаgdшmапш moqsodi turizm miiossisenin noyi
neca effnoli оldчýrшч, пэ oldo etmok istodiyini чо kon-
kret situasiyalarda hапsr i9lari gбrmеli оldчýчпч qabaq-
саdап шЁоууопlоSirmоkdir [ 1 2].

Maгketinqin planlagdmlmasr prosesi опчп reali-
zщiyasr tizго аrфсrl mоrhаlэ va omoliyyatlann, уеriпа
yetirilen hогоkоtlагiп mэсmчsчdчr.

Marketinqin planla9drnlmast straýi marketinq
planla9drnlmast vo oprativ (taktiН) marketinq рlапlаg-
drпlmasr fогmаsrпdа hoyata kegirilir.
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Strateji mагkеtiпq planlagdmlmast tчrizm mЁossi-
sosinin moqsodi, imkапlап vo геsчrslап аrаsшdа, hеm-
ginin опlаrlа bazar imkапlаrr аrаsmdа uzunmЁddotli
sИbil tarazlrq yaradrlmasl vo bu tarazltým saxlamlmast
tizro idаrоеtmо ргоsеsidir.

TaktiН mаrkеfiпq planlagdrnlmast mohsul (mohsul
gegidi) iiao hoyata kegirilir чо mohsul iizro mагkеtiпq
kompleksinin vo strategiyasrnrn tartib edilmosini поzоr-
do tчtчг.

Тчriапdэ stгateji markctinq planlagdrrtlmastmn
mаhiууэti agaSdakrlardan iЬаrэtdir:

- mэqsэdубпlfi mаrkеtiпq fааliууэtiпiп hэуаtа
kеgirilmэsiпiп tэmiп еdilmэsi;

- marketinq sferщtndakl fэаliууэtiп чэ qагаrlапп
koordinasiya edilmasi;

- miiэssisэпiп uzunmtiddэtli mэqsэdlэriпэ nail
olmastna zэгэг gэtirэ Ьilэп gэliriп уЁksэldilmэsi tаqэЬ-
biisiiцrЁn qаrýlslшп altnmast;

- tчгizm mЁэssisэsiпiп daxili чэ хагiсi mвhitiпdэ
Ьа9 чеrэп dэуigikliklэriп пэzэrа altnmast;

- гэhЬэrliуэ rеsчrslапп ЬёlЁgdЁrЁlmэsiпdэ ргiо-
гitеtlэri tэуiп еtmэуэ, kопkгеt mэqsэdlэгi mtiэууэп
edib biitЁn sэуlаriпi опlаrа nail оlчпmаslпа istiqаmэt-
lэпdirmэk imkanlmn yaradrlmasr;

- i9ф hеуэtiпiп gэliгlэгiпiп arttnlmast, kаryеrа in-
H;afi, ad-san ilэ tэltif olunmast чэ s. mоtiчlэgdiril-
mэsi;

- konkrct mэqsэdlэгэ nail olunmaslna istiqamэt-
lэпэп opгativ maгketinq planlarrnrn hazrrlanmaýln
asaslandlrrlmast;

- пэtiсэlэrэ пэzаrэt еtmэk ii9Ёп mtivaГtq qэгаitiп

уагаdilmаst.
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Strateji planlagdrrmanrn Ье9 sэviyyэsini qeyd ct-
mэk оlаr:

l. Situasiyah tэhliliп арапlmаsr. Situasiyalr tэhlil
арапlап mагkеtiпq tadqiqatlannln пэtiсаlэriпэ

эsаslапап tчгizm miiэssisэsiпiп Ьаzаr imkапlапшп
mtэууап edilmэsidir.

Мшkеtiпqiп
situasiyalr tэhlili

Daxili

Xafici

ýэНt 15. IVlarkctinqin situasiyalr tэhliliпiп пбчlаri

Situasiyalr tэhlil:
-turizm rпtэssisэsiпiп daxili rеsчrslапшп revizi-

уаsrфr;
-хагiсi чэ сэlЬ edilmig чэsаitlэгiп istifadэsidiг;
-ЬЁtйп геsчrslапп (daxili чэ сэ[Ь edilmig) mЁау-

уэп Ьаzагdа аgkаг edilmiq tэlэЬlэ uzlagdrnlmastdtr.
Тuгizm mВэssisэsiпiп daxili mffhitinin situasiyalr

tahtilini араrаrkап эýаýэп mtiэssisэпiп Ьаzаг mбvqeyi,
hеуэtiп kvalifikasiyasr чэ реgэkагlrýr, еlэсэ dэ mаrkе-
tinq kompleksinin эsаs еlеmепtlэri - mэhsчllаr чэ tэk-
lif olunan хidmэtlэr, qiуmэt чэ qiуmэtqоуmа siуаsэti,
kommunikasiya sistcmi, геklаm чэ sattgtn hэчэslэпdi-
гilmэsi, ЬбlШdiiгmэ чэ sattg kanallan tэdqiq olun-
malrdr.
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мэhsчllsr чэ
хidmаЦэг

Qi}.mФro
qiymetqo-

!mаDsrili situsgi-
yвt temil

Hcpt
Bazдl
mOvqэyi

Вrzsrа
ЫiЬdilmэ
kапвllап

ýэН1 1б. Turizm mtssisэlэriпdэ dжili ýituлiyah
tэhlilin эsаs Ьtiqаmэtlэri

хаriсi mЁhitin tэhlili isэ эsаs mаkrоmЁhit amil-
lэriпiп taЫili ilэ эlаqаdаrdш (siуаsi-hЁчччi, soýial-
dеmоqrаГtk, iqtisadi, elmbtexnoloji, mэdэпi, tэЬii
mtlhit аmillаri).

2. Тчriатr mЁаssisэsiпiп qагýБmdа qоуцlап
mэqsаdlэriп planla9drnlmast. Тчгiап mЁэssisэsiпiп
эsаýi mаqsэdlэri:

- miiэssisэпiп гэhЬэгliуi tэrэfiпdэп Ьаzапп tэhlili
эsаstпdа formala9dtnlmalrdlr ;

- эtrаf mЁhitdэ bag чсгэп dayigikliklэri пэzэгэ
аlагаq, опlаrа vaxtmda геаksiуа чегmэlidiг;

- sosial-iqtisadi inН9afin Ёmчmi tэmауЁllэriпэ
чуЕчп olmalrdrr;

- rпЁэssisэпiп ЬЁdсэ imkапlап ilэ uzlaqmalrdrr.
Мэqsэdlэrэ qoyulan эsаý tэlэЬlэr:
- mэqsэdlэг эldэ еdilэ Ьilэп olmalrdrr;
- gevik olmaltdrr;
- бlgiilэп olmalrdrr;
- kопkгсt olmalrdrг;
- biгi - Ьiriпэ чуýчп оlmаlrdrг;
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- эýаý tэsiг sчЬусktlэгi iigiin va mэqsэdlаrэ nail
оlmаýа рlr9апlаг Ё9Ёп mЁnasib olmalrdrr.

НчаI26
Turizm mЬsЫэгiпiп mэqsэdlэriпiп пбчlэri

OБaпflddetli mqdlэr Uаппilddэtli пqdlэr
l il mtddatina пеzэгdэ tu-
tчIчr

2-3 il mffddэtiпэ пеzаrdэ tu-
tчlчr

МэsэIэIэriп kопkrеtlэ;mэsi
чэ detallagmasr хагаktеrikdir

Мэsэlэlэг perspektivdir чэ
mfiэоsisэпiп чzчпmfl ddatli
iпki;аfшш istiqamэtini
mЁэууопlаsdirir

3. Alternativ strategiyalann hаагlапmаsl. Маr-
ketinqin strategiyasl - mэqsdlэriп formalagmast, оп-
lаrа nail olunmast чэ istehsalgr - mirэssisэпiп miiэу-
уэп mtddэtdэ hэr Ьiг turist mэhsчlч чэ hэг Ьiг Ьаzаr-
la baýlr olan mэsэlэlэriпiп hэll еdilmэsidiг.

Marketioq strateýyaM:
- mэqsэdlэrэ nail olmaq vasitэsidir;
- mаrkеtiпq plamnrn btitiin аsреktlэгiпiп uzla9-

drnlmast gэгэkэп mtiэssisэпiп fэaliyyatinin эsаs stra-
teji istiqamatidir;

- mэqsаd ЬаzагIапшп ча bu Ьмагlаг Ё9Ёп mэh-
sullann sеgilmэsiпэ dair mtэssisэпiп qэЬчl etdiyi qэ-
гагlапп mэсmччdчr;

- tчгist mэhsulчпuп optimal idагэ еdilmэsi чэ
rеsчrslапп optimal ЬбliigdЁrЁlmэsidir;

- asaý mаqsэdlэrа nail olmaq Ё9Ёп bir tагэfdап
mЁэssisэпiп fеýчrý чэ sэгigtэlэгiпiп, digаг tаrэfdап isэ
аtrаf mЁhitdэп irэli gаlэп imkanlann чэ tэhltrkэlэriп
uyýunlagdtnlmastdtr.
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мiьвsьпiп
mаrkсtiпq
mаqвэdlэri

Мrrkеtiпq
вtrвtеglуаlлrl,

markctinq
planlarl vo

рrоqrrшl8rl

Mbsiýanin
шэqsэdlаri

Situasiyalt tahlil
(xarici)

Situasiyah bhlil
(dцilD

SWот-tэыil

ýэН1 17. Marketinq strаtеgiуаIапшп hатlrlаптпаsr
metodologyaя |22|

Strategiya istchsalgrnrn istehsal-kommersiya fэа-
liyyэtinin bazar situasiyaslna va miiэssisэпiп irnkanla-
ппа чуЁчп оlаrаq hэуаtа kфrilmэsi tiqЁn fоrmаlаgtr.
Тurizm miiэssisэsiпiп strategiyail Ьаzаr konyrnktu-
гаýlпlп tэdqiqi чэ pгoqnozlagdrnlmast, istehlakglann,
хidmэtlэriп, гаqiЬlэгiп чэ Ьаzаr tэsэrЁfаtlшп digэr
еlеmепtlэriпiп tэdqiqi эsаýlпdа hаztгlапrг. Marketinq
strateфyalanna agaýdakr tаlэЬlэr qоучlur (qэНl 18).

ýэНl 18. Mmketinq strаtфуаlаrша gоуцlап tэlэЬIаr

Daqiq Гогmаlафrпlmаlt, kоп-
kгеt, ziddiyэtsiz olmahdrr

Rеsчгslагlп mэhdцd оlmаslпl
паzаrэ alarzq, s€fici оlmаldп

UzчпmЁddэtli va qrsamiid-
dэtlilагэ Ьбlfi пmэlid ir

Marketinq strа-
tegiyalrrnna qo-
учlап tэlаЬlэг

lаzяп1 tаIэЬIэгi haqqrnda
ьiliнагэ эsаslапmаhdг

4{ kогроrаtiY stratcgiya
hапгlапmаldrг
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4. Strategiyalann sфlmэsi чэ qiуmэtlэпdirilmэsi.
Аltеrпаtiч stгаtеgiуаlапп sфlmэsi z.аmаu marketinq
praktikasrnda tэtЬiq оlчпап mоdеllэriп istifаdэ еdilmэsi
mэqsэdэuуýuпdчг. Вч mоdеllэr эsаsrпdа tцгiатr miias-
sisэsi ёz iшkаrrlапш, mэhsчllапш, Ьаzаrlаllш, rэqаЬ+
tin чэzilryэtiпi, шШtэrilэri чэ fааliууэt Ьtiqаmэtlэriпi
qiуmэtlэпdirэ Ьilэr. Qiуmэtlэпdirmэ эsаstпdа turizтl
mffssЬэsiпiп sэуlэгi чэ геsчгslап Ьбlч9diiгiilЁr чэ mti-
чаГrq mагkеtiпq stratcgiyalaп hаzrrlашr.

Umчmiууэtlэ, mВэssisэпiп asabdakr inkiqaf
stгаtеgiуаlапш qeyd еtmэk olar:

- intensiv inkigaf -mёчсud olan Ьаzапп
sэгhэdlэгiпdэ inki gaf;

- diversiГrkasiya чаsitэsilэ inНgaf - mЁэssisэпiп
уепi mэhsчllа (хidmэtlэ) Ьаzапп ргgiчэlэгiпi aýmaýl-
nr tэхmiп cdir;

- inteqrasiya inkigafi - industrial hэlqэ рг9iчэ-
siпdэ inkigaf.

intensiv inНgaf strategiyast mЁэssisэ tэrэfiпdэп
о zaman istifadэ оlчпчr ki, bazarrn tэhlili пэtiсэsiпdэ
mбчсчd <<mэhsчl (хidmэt)-ЬаzаD> mбчqеуiпiп рг9i-
чэsiпdа Гtrrrrа бz imkапlаппtп tam ttikэпmаmэsiпi
mtlэlryэп еdir.

Оgэг эпэпэчi fmliууэt sfегаstшп sэгhэdlэгi mЁэs-
sisэпiп gэlэсэk inkigafina mапеэlэr tоrэdiгsэ, onda di-
versifikasiya чаsitэsilэ inНýafdan istifаdэ оlчпа Ьilэr.

Оgэr mЁаssisэ iпdчstгiаl zэпсiгiп hэlqэlэгiпiп
пэzаrэti hesabma Ьшаtdа tutduýu rэqаЬэt mбvqcyini
gfiсlэпdiriЬ rentabelliyini аrttrа Ьilэrsэ, bu halda
inteqrasiya inНgafi strategiyastndan istifada etmak
mэqsэdэчуýчпdчr.
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Мэhýчl(хidmэQ
кбhпэ Теъ

DtiлdахilоIчппа
sааtq$паt:
_ 1"6sil ilkin
sэчiууаsiпiп агtrпlmаы;
-bazаг рауrшп аrtlпl-
mяSli
- ЬаzаrЬпп эldаеdilшэ-
ýi;
- bazardakrmбvqobri-
nin mýhаГrzэsi;
- Ьаzапп rавiопаllаgdь
rrtmаs1;
- Ьаzаrш tФkiti

МйsаIаваsIшап
iпh'рf эааtсgiувt
- mбvctrd mагkаlа-
пп keyfilryatinin
yaxytagdmtmast;
- mэЬчlчп xiisuBiy-
уэtlэriпiп гавiопаl-
Щdrrrlmавr;
- mahsulgegidinin
geniglanmasi;
- шэhýчl ý€ýidinin
усоiЬпmэсi;
- mahsulgegidinin
rаsiопаllаsdшlшаst

hапш Ьt;гаfr
ftatqliast:
- успi соýrаfi Ьаzагlдrа
daxilolmaq;
- успi mаqsэd ýcqment-
lэriпiп agkarlanmast;
- mаЬчlчп yari isteh-
lakg qruрlаппm ахИ-
гllmаst

DiuelBiГtkasiyu
_ Konscntrik;
- tlfBqi;
- kопqlоmеrаt

фШ 19. tnkiýвf stгаtсgiуаlаrrrrш tipologiya$ [23|

5. Operativ mагkеtiпq рlапIапшп hааrlапmаst.
Sфlmig stгategiyalar эsаsшdа tuгizrn mЁэssisэsi daha
dэqiq чэ kопkгеt оlап ореrаtiч marketinq рlапlаппt
hаzrгlауrr. Operativ mаrkеtiпq рlапlаппdа чэzifэlэгiп
ЬёltigdЁr0lmэsi, gбrii{эсэk iqlэгiп mffddэtiпiп tэуiп
olunmast, hэr igin уеriпэ уеtirilmэsi ilzrэ cavabdeh

ýэхslаriп tэуiп olunmast, marketinq kompleksinin ha-
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ztrlanmasr tigiin lааm оlап biidcanin mirэууэп edil-
mэsi чэ s. ьэzstdэ tutulur.

Marketinq konsepsiyastmn turizm Гrгmаlаппdа
rcаhzэ еdilmэsi mЁчаГrq marketinq хidmэtlэriпiп уа-
radrlmasrm tэlэЬ сdir. Тчrizm Гtrmаlапшп tэgНlаti
strukturunda marketinq xidmati digэr struktчг bcil-
mэlэriпiп fэаlilryэtiпi koordinasiya еdэп hаlqэуэ pv-
гiliг. Тчгizm mffэssisэsiпiп fэаliууэtiпiп miqyastndan
чэ хаrаktегiпdэп asrlr olaraq. marketinqin tэgkilati
strчktчruпчп miiхtэlif fогmаlаппt fэгqlэпdirirlэr:

- marketinq xidmэtinirr funksional strчktчru;
- marketinq хidшэtiпiп mэhsчl (хidmэt) iizrэ

tэ+kili;
- mагkсtiпq хidmэtiпiп rеgiопlаr Ёzrэ tэqkili;
- bazar yбnirmlii idаrэеtmэ strukturu;
- matrisa tipli tэgkilati stгчktчг.
Тчrizm mЁэssisэsiпiп marketinq fэаliууэtiпiп

idагэеtmэ strukturu agaфdakr tэlэЬIэrэ cavab чеrmэ-
lidir:

- marketinq fэаliууэtiпiп mэqsэdlэri ilэ чэhdэtlik
tэ9Нl еtmэlidir;

- marketinq baliyyэtinin idагэеtmэ stгчktчru
miimkЁп qэdэr sаdэ olmalrdrr;

- miiassisanin Ьбlmэlэгi агаstпdа marketinq fэа-
liууэtiпэ чэ mtiэssisэпiп digэr fэаliууэt sаhэlэгiпэ aid
olan iпfоrmаsiуаlапп бtЁгЁlmэsiпi tэmiп еdэп sэmэ-
rэli kommunikasiya sistemi movcud olmalrdrr;

- vahid tabegilik prinsipi movcud оlmаlrdlг;
_ mагkеtiпq fэаliууэtiпiп idаrэеtmэ strukturu

mtimkЁп qэdэr az pillэli olmalrdrг;
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- marketinq fэаliууэtiпiп idаrэеtmэ stгчktчru
tэHif оlчпап хidmэtlэгiп spesiГrk 9е9idiпэ, эsаs safig
Ьаzаrlаппlп sayl чэ hэqпiпэ чуýuп olmalrdrr;

- mаrkеtiпqiп idаrасtmэ strчktчгч son istehlak-
grya istiqаmэtlэпmэlidir.

Nэzаrэt - tчrizm girkэtiпiп mагkеtiпq fэаlilryэti-
nin чэziууэtiпiп daimi, sistemli gэНldэ yoxlanrlmasr
чэ qiуmэtlэпdiгilmэsidir. Marketinq пэzагэtiпiп эsаs
чэzifэsi - mЁэssisэпiп kоmmеrsiуа, tэdqiqat чэ elmi-
texniki fэаliууэtiпiп effektivliyinin уtiksэldilmэsi чэ
rеаl Ьаzаг gаrаitiпdэ опчп fэаliууаt gбstэriсilэriпiп
u9otudur.

Тчrйmdэ marketinq fэаliууэtiпэ пэzагэt - ЬЁ-
tiin ргоЬlеmlэгiп чэ kэпаrlаgmаlапп vaxtlnda mйау-
уап еdilmэsiпэ чэ marketinq fэаliууэtiпiп vaxtlt-vax-
trnda kоггеksiуа еdilmэsiпэ y<inaldiliг.

Nэzаrэt stгategiyasr dоrd эsаs mэrhэlэdэп iba-
rэtdir:

1. plan iИrэ бlgiilэгiп чэ аmillэriп tayin еdilmэsi;
2. rеаl gбstэriсilэriп mЁэууап оdilmэsi;
3. mЁqауisэlэriп apanlmast;
4. mЁqауisэпiп пэtiсэlэгiпiп tэhlili.
Nэzаrэtiп эýаý mэqsэdlэri:
- qoyulmug mэqsаdlэгэ nail olma dэгэсэsiпiп

miiэууэп еdilmэsi;
- tэkmillэ;dirmэ imkапlапшп mЁэууэп edilmэsi;
- marketinq sэуlаriпiп dinamik Ьаzаг 9эrаitiпэ

uyýunlagdtnlmast imkanlannrn yoxlanllmastdtг.
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7.6. АzэrЬаусапdа turizmin inНýafi реrsрktiчlэri

АzэrЬаусапrп iqtisadiyyatrnrn tez inkigaf еdэп
sfегаlаппdап olan tчrizm - эп pcгýpektivli istiqamat-
lэrdэп Ьiгi - sa5nltr. Оlkэmйdэ tuгizrnin inkigafina sэ-
ЬЬ olan эsаs аmillэгdэп Ьiгi mэdэпiууэt чэ turizmin,
еlэсэ dэ tчrizmlэ эlаqэdаr olan iqtisadiyyatrn digэr
sаhэlэгiпiп inkigafina istiqаmаtlэпэп iгimiqyaslr layi-
hэlэrэ АzэrЬаусап Respublikasrnrn Ргеzidспti itbam
Oliyev tэгэfiпdэп himауэ еdilmэsidiг. ОIkэ miqyasln-
da tчгizrп fэаliууэtiпiп ргiогitеt istiqаmэtlэriпdэп Ьiгi
оlап mэdэпi tuгizm Неуdэr Oliyev adma Fопd tэrэ-
fiпdэп fэаl dэstэklэпir. Respublikada fэаl inkiqaf
еdэп tчrizm sаhэlаriпа kэпd tэsэrгiifаtr turizrnini, ov
turizrTrini, ekoloji turizmi aid сtmэk оlаг. АzэrЬауса-
шп tчгiатr ргоГtlli бlkэ kimi reytinqinin уtksэldilmэ-
siпdэ kопfегепs-tчгizm xiisusi mэпа kэsЬ edir, giinki
Ьеупэlхаlq simроziчmlаг, sеmiпаrlаr, digэr iri tadbir-
lэr Respublikaya goxsaylr xarici аlimlэri чэ miitэхэs-
sislэгi calb еdiгlэr.

TurizrTr sаhэsiпiп inkigafi бlkэmйiп tэbii-iqlim
sэrаitiпiп чэ гефопlаrrп хftsusiууаtlэriпiп istifadэ
olunmastna, mЁчаГtq sahibkarlrq fэаliууэtiпiп hэчэs-
lэпdirilmэsiпэ, mаliууэ акпlапшп tапzimlэпmэsiпэ
чэ turizmin inkigafrmn miixtalif аmiliэriпiп va model-
lэгiпiп mэпimsэпilmэsiпэ эsаslапап goxsaylr mэsэlэlэ-
riп hallini пэzэrdэ tчtчr. xarici tчristlэriп ахtшпtп in-
tensivlagmэsi mэsэlэsiпiп hэlli iigtn regionlarda mёч-
cud olan gэгаitiп yaxýlya doýru dэуiqmэsi istiqаmэtiп-
dэ Ьir 9ох рrоЬlеmlагi hэll еtrпэk lааmdrг.

Umчmdflпуа Тчrizm Tэqkilatt olan UNWTO -
пчп чэ digэr mоtэЬэr Ьупэlхаlq tэqkilаlапп qiуmэt-
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lэгiпэ gбrэ, Azerbaycanda tчгizm industгiyasmtn hal-
hazrrki inki;af mэrhэlэsi Ьir gox sаhэlэrdэ Ьа9 чеrэп
mЁsЬэt dэуigiНiklэгlэ хаrаktегizэ оlчпчr.

ОlКэ rаhЬаrliуiпiп iqtisadiyyatrn Ьч sаhаsiпэ
gоstэrdiуi diqqэt, AiTF-2010 turizrn sэrgisiпэ Аzэr-
Ьаусапrп Prezidenti ilham Oliyev сэпаЬlаппrп tэgгif
buyurmasr, 2010-2014-cii illэr iigЁп tuгizmin inkigafi
iizrэ Dбчlэt Рrоqгаmlшп tэsdiq olunmast, Тчrizrп
haqqrnda yeni qапчп layihэsinin hаzrгlапmаýl - bii-
tЁп Ьчпlаг АzэгЬаусашп dtrnya Ьirliуiпэ sЁrэtlэ iп-
teqгasiya olunmastndan чэ an proqressiv diinya
tэсrЁьэsiпdэп istifаdэ сtmэsiпdэп Ьэhs edir. оlkэmiz
2001-ci ildэп UNWTO-nun tamhtquqlu tizvЁdiir чэ
hэг il diinya sэчiууэsiпdэ kеgiгilэп mёtэЬаr tчгizm
sэrgilэriпdэ igtirak еdаrэk, milli tчrizm mэhsчlчпч
Ьеупэlхаlq bazarda geniq niimayi; cdir. 2011-ci il
оlkэmizdэ tчгizm ili elan olunmugdur.

Тчrйm оlkэпiп iqtisadi potensialrnrn vacib his-
sаlэгiпdэп Ьiгidir чэ Ьч саhэt АzэrЬаусап iqtisadiy-
yattntn inkiqafinrn perspektivli konsepsiyastnrn haztr-
lanmast чэ rеаlizэ olunmastnda fэаl гоI оупауtr. Вч-
пчпlа da qeyri-neft sеktоrчпчп, о сtimlэdэп, sosial in-
frаstruktчr sаhэlэriпiп inНgafi istiqаmэtlэri giiсlэпir.
Onu da qeyd еtmэk lааmdrг ki, tчrizm sferaslnda ser-
visin уЁksэk sэчiууэdэ tэmiп olumast Respublikanrn
эhаlisi t9ffп эsаs gэlir mэпЬэIэгiпdэп Ьiriпэ рчrilа
Ьilэr. Bundan эlачэ, turizmin inkigafi АzэrЬаусапrп
tгапzit ёlkэsi kimi rоlчпч агttгасаq.

Son illэг Ьir 9ох diinya сilkэIэгiпdэ mtigаhidэ
оlчпап mаliууэ Ьбhrапrпа Ьахmауаrаq, АzэrЬаусапа
turist aкnln kifayэt qэdэг учksэk gбstагiсilэгi qеуdэ
alrnrb. Bu паiliууэt бlkэ rэhЬэrliуiпiп diiegiin iqtisadi

215



ча sosial siyasэti, еlэсэ dэ tчгizm sferasrnrn inkigafi
istiqаmэtlэгiпiп diИgЁп sефlпrэsi пэtiсэsiпdэ эldэ
olunub. Bakrda 201-2-cl ilda Ьеупэlхаlq sэчiууэli mu-
siqi festivallaпndan оlап <сДчгочiziуа -201Ь-пiп ke-
girilmэsi, QэЬаlэdэ Ьiг пеgэ ildiг Н Веупэlхаlq Musiqi
Festivalrnln yiiksэk sэчiууаdэ tэgkil olunmast,
Qusarda Kýahdaq> qrg idman-istirahэt kompleksinin
tiНlmasi, бlkаmizdэ son illэrdэ Ьiг 9ох учksэk
saviyyэli mэdэпi чэ idman tэdЬiгlэгiпiп kефгilmэsi,
Bakrda son illэгdэ dfrnya stапdаrtlаппа чуýчп beq
bequlduzlu otelin istismaгa чеrilmэsi, Мэdэпiууэt чэ
Тчгizm Nazirliyi tэrэГrпdап bir 9ох iri lауihэlагiп ha-
агlапmаsr - biittin Ьчпlаr xarici бlkэ чэtэпdаglаппа
АzэгЬаусаш tашmаýа, Olkэmiziп fЁsunkar tэЬiэti чэ
qэdim tarixi ilэ yaxrndan tаш9 olmaýa imkan уагаdtr.
Son bir пер il эrziпdэ бlkэуэ tэргif Ьчучгап tчгistlэ-
riп sayr 40%-э уахm аrtmrgdtr ki, bu da Ёmumdiinya
Тчrizrп Tэgkilatr tэrэfiпdэп уЁksэk пэtiсэ kimi
qiуmэtlэпdi rilmigdi r.

MЁasir mэrhэlэdэ Мэdэпiууэt чэ Тurizm Nаzir-
liyi iгi tчrорrаtогlап mаrаqlапdtгап Ьiг пеgэ tчгizm
lауihэlэгiпdэ igtiгak еdэrэk, АzэгЬаусашп geosiyasi
чэziууэtiпi пэzаrэ almaq gэrtilэ Ьir 9ох Ачrора чэ
Asiya бlkэlэri ilэ эmэkdаýhф tагаzlаgdrгmаýа 9аlrgrr.
Мэsэlэп, son illаr <<Diima Qafqazda>, <<Azarbaycanda
alman mаskэпlэгi>, Kyevin tэgэЬЬiisii ilэ кQахrr
tчrш>, кВбучk iрэk yolu>>, Хэzэrуапr бlkэlэrэ sэуаhэ-
ti пэzэrdэ tutan Ьеупэlхаlq dэпiz kruizi чэ digэr layi-
hэlэгiп hэуаtа kеgirilmэsi diqqэt mэrkэziпdэdir.

АzэгЬаусашп tчrizm Ьмаппdа tЁгНэr, almann-
lаr, iпgilislэг fэаl grxrg еdirlэr. Опlаrrп fэаliууэtiпiп
эsаs пэtiсэsi kimi - уiИ faiz чэ уа mttqtэrэk хагiсi ka-
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pitah оlап miiаsiг tчriап оЬуеktlэriпiп (эsаsэп оtеllэ-
гiп) уаrаdrlmаstш qeyd еtmэk оIаr. Веlэ оЬуеktlэгiп
tikilib istifadayэ чеrilmэsi turizrnin inНqafi ргоqга-
mrnda oz эksiпi taprb.

Respublikantzda turiznrin inНgafindan Ьэhs е-
dэrэk, statistik mэlчmаtlаtа nrэzэl salaq. АzэrЬаусап
Dбvlat Statistika Коmitэsiпiп mэlчmаtlаппа gбгэ
200l-ci ildэ бlkэdа 86 mеhmапхапа tipli obyekt vаt
idi, 2006-cr ildэ Ьч gбstэгiсi xeyli уiiksэldi - t43 mеh-
mапхапа, 23 motel чэ |22 ргоfilli obyekt qеуdэ alrn-
mrЕdrг ki, опlапп Ёmчmi sayl 2001-ci illэ mfiqауisэdэ
3 dэfаdэп gox аrtшrgdrr. 2010-сч ildэ Respublikada
499 mеhmапхапа чэ mеhmапхапа tipli mtiэssisэ
fэаliууэt gёstэrirdi. Statistik mэlчmаtlаr agaфdakr
сэdчэllэrdэ эks оluпuь:

Cdwl2Z
АzэrЬаусапdа dбчIэt Banatoriybfut, istirahэt чэ

tчrim mЁsэssЬэlэri (ilin эwэliпэ)
zx}l ?м ж,| zx}E юФ 2аю д}l1

Sапаtогiуаlапп
va Ьtirаhэt ocaq-
Iаппlп Bayl,
cTrri:

88 и 80 15
,I5 75 15

SапаtогiуаIапп
чэ mlЫiсэ pan-
siопаtlаппlп sаyl

ц ,l0 37 32 33 зз зз

SапаIогiуаIапп
saymdan uEaq
sапаtогiуаlаппtп
ýаи

l8 l8 l5 l5 l4 l4 l4

Sапаtогiуа рrо-
Гtlаktогiуаlаrm
ми

4 4 4 4 4 4 4

Istiгаhаt ечlагi-
nin va pansio-
паttапп sayl

lз lз lз 13 lз lз lз

тчгist Ьаzаlап-
nln чэ digэr Ыi
гаhаt осаqlаппlп
ýayl

27 27 26 26 25 25 25
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Сэdчаldэп gбrtindiiy0 kimi, rcspublikada dбvlat
sапаtоriуаlапшп чэ istirаhэt mЁэssisэlэriпiп fэаliууэ-
tiпdэ mflэууэп sИbillik mЁgаhidэ оlчпчr. Вчпчп da
Ьir srra obyektiv чэ subyektiv sэЬэЬlэгi mёчсчddчг.
Bazar iqtisadiyyafi qапчпlапшп геаllа;mаst пэtiса-
siпdэ tuгizm sektorunda kоmmегsiуа mеуllэri агtmrg-
dш ki, Ьчпlапп пэtiсэsiпdэ бzэl sеktоrчп fэаliууэti in-
tensivlэgmigdi, Digэr tэrэfdэп, чахtilэ Еrmэпistапdап
чэ igýala mэrчz qalmrg QагаЬаý torpaqlanndan qag-
qrn dfrqmfig эhаliпiп mЁэууэп hissэsi mЁчэqqэti ola-
raq istirаhэt gчgэlэгiпdэ mэskuпlабmrgdrr. Вч isэ rеs-
publika эhаlisiпiп шЁаliсэуэ чэ istirаhэtэ olan tэlэЬа-
trшп ёdэпilmэsiпdэ mirэууэп рrоЬlеmlэг уаrаtmrqdrг.

Меhmапхапа чэ mеhmапхапа tipli mtiэssisэlэ-
riп iimumi iqtisadi gбstэriсilэriпэ пэzэr salaq (сэdчэl
28). Сэdчэldэп gбrЁпdiiуч kimi, mсhmапхапа чэ
mсhmапхапа tipli шiiэssisэlэriп iimчmi sayr son Ье9
ildэ 1,9 dэfэ atmtgdtr, bu mtiэssisэlэriп gэlirlэri 1,б dэ-
fэ аrtаrаq 105,9 mlуп, manata gаtmщdtr; хэrсlэri isэ
I,85 dэfэ агtаrаq 87,9 mlуп. mапаt tэgkil etmigdir.

HveI28.
Меhmадхапа чэ шеhmапхапа tipli mtэssisэlэriп

fimчmi iqtisadi gбstэгiсilэгi

2Ф5 zхБ 2Ф7 2Фt 2009 20l0
мсhmапхапа
чэ mеhmапха-
по Ёрli
mtьвыаriп
llmurni sByr

262 285 320 370 452 499

вiгdсэlik
tцtцm. уег

2u92 24706 2я83 28286 3057l 30793

Nёmвlэriп
ваи. tцhid

l0бl l 1403 l l829 l2189 l3964 l4l58

Gссаlтпаlагiп
sayr. adam

l0б475Е lll50lз llзlц2 |3Ф252 l зI5l35 l 3582Еб
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яесэ
о сOmlэdэп,
хаriсi чаtэп-
dщlаr ilzra

5398l l 5573l5 57з090 бэf67Е 56l.уэ 5б&}5б

меhmашапа
чэ mеhmапха_
пв tipli miias-
sisэlагiп galir-
iэri, mlуп. mа-
лдtIa

66,5 74,3 89,8 98,6 97,о 105в

о сiiшlэdэп:
Nбmrэlэriп
Bafiýrndan

41А 52,з 62,о 66,7 бз,1 71,7

I9Нlаr dэ daxil
cditmaНaqida
mэlrsчllапшп
ýshýrпdш

llJ lзJ l8,2 20,6 t8,7 l9,5

MiiBlie
мýlаmlч
хогаktегli
хidmэtlэгdап

5,5 4,6 6,6 6,6 7,6 1,1

2,2 4,о 29 4,6
,1,0

1,0
Melrmanxana
чэmеhmапха-
па tipli mtiэв-
sisэlriп хэгс_
tэri,
mlуп,mаrвtlа

47,з 50.0 Е0,0 91,7 Е2,э Е,|,9

о сOmlэdэгr:
Material
хэrсlагi

11,9 12;l l6.5 l9.3 2l,| 22,6

€rпаk
haqqlnln

ёdatilmbi

9.0 9,6 l0.8 129 l5.0 l7,l

Slýогtаlаr
tlzra Bosial
ауlгmаlаr

I,I 2,| 2,0 2,Е 2,1 2,9

Эsаь
fоrdlапп

аmФ
гtizasiyast

1,9 6,з 28,6 28ý t8,8 19J

sаiг хэrсlаг 19.2 222 2Е,0 25.5

ВМсауэ
бdмilmiя
ODV va

diсэr
чеtgilэг, miп

m&паt

9цl,| 9ф5,9 9787,з l39б5.9 l4'/,8;l l5lз
0,6
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МiilНууэt пбчlэгi flzгэ mеhmаш(апа чэ mеh-
mапхапа tipli mЁэssisэlэгiп Ьirdэfэlik tututnunu эks
еtdirэп statistik malumatl ara паzэr salaq.

Ыuel29.
МirtНууэt пбчlэгi irаэ mеhmапхапа чэ шеhmа"пхапа

tipЁ mffэssЫэгiп Ьiгdэfэlik tчtчmч, уеr

z}05 2шб 2ло7 2{ю8 2009 20l0
вirdэfэшk
tutum

22492 24,7об 2548з 28286 3057l 30793

осflmlаdэп:
Dбчlэt 12256 12l50 l0812 10229 92lз 5l89
Xflsusi 8852 l0779 l309з l64б8 |9,I23 23868
Хагiсi 182 |228 961 949 995 1254
Вiгsа Ф2 549 бl7 ffi 640 482

Сэdчэldэп gёrЁndЁyti kimi, dбчlэt mеhmапхапа
чэ mеhmапхапа tipli mЁэssisэiэriпiп Ьirdэfэlik tu-
tumu 2,3 dаfэ azalmr;drr ki, Ьчпчп da эsаs sэЬэЬIэгiпi
учхапdа izah etmigdik. Xiisusi tipli mеhmаппхапа-
1апп Ьirdэfэlik tutumu ise 2,7 dэfэ агtmr;drг. Artrm
xarici mеhmапхапаlапп Ьirdэьlik tutumunda da
mШаhidэ оlчпчr - 1,6 dэfэ.

Мсhmапхапаlаrdа уеrlэ9эп insanlann sэfэrlэri-
nin mэqsэdlэгiпа gбгэ sауlап Ьаrэsiпdэ mэlчmаt da
maraq kэsЬ еdiг (сэdчэl 30).
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ычсI3о
Меhmапхапа чэ mеhmадхапа fipli mВэssisэlэrdэ

уеrlэgdirilтпig gэхslэriп sэfэrlэriп mэqsэdiпэ gбгэ sayr
(пэЪr)

2lю5 2fiБ 2w 200t ш09 20t0
Ьfаrlаriп maq-
sэdi:
Turizm mэqsэdilа 209з98 2з1252 242248 э422з8 зза20 у7972
istiгаhэt, эуlапсэ
tцгiапi

90б9 l00l32 lи893 t48l89 l456?0 150832

lsgiИаг tuгizпl 90Е79 lш363 l05l36 I4Е5зI l46006 l5l0l2
M0alica tчгizrri 1770l 15l l8 7719 2454l зм2 2м24
Diрrfuгiаrr
mэqsаdilэ

10l49 l 5639 24500 20977 lз572 l77м

)isэr mаqsэdlэ 54бб0 603б5 бз235 Е933б E7El 7 90507

Сэdчэliп tэhlili gбstэrir ki, turizm rпэqsэdilэ
respublikamtza tэgrif Ьчучrап iпsапIапп sаш sоп Ьеý
ildэ 138574 пэfэr artmlýdlr ki, опlапп эksэr hissэsi
istirаhэt, эуlэпсэ (60163 пэfэr) ча iggЁzar (60133
пэfэr) mэqsэdlэrlэ бlkэmizэ sэfэr еtmigdilэг. Digэr
mэqsэdlэrlэ ёlkэуэ sэfэr еdэпIэriп ýayl isэ tэdqiqat
miiddэtiпdэ 35847 (1,бб Уо) пэfэг artmlýdlr.

Тчгizm mtiэssisэlэri tэrэfiпdэп хidmэt gёstэriЬ
mig tчristlэriп бlkаlэr tizrэ sауml эks еtdirэп gбstэгiсi-
lэrэ пэzэr salaq.

Hwl3I.
2010-сч ildэ tцrizm mflэssisэlэri tэrэГшdэп хidmэt

gбstэrilmig tчrisflэгiп бlkаlэr fizrэ sap (о"fф

оlkэlэг с-эmi QэЬчl
edilщiкlir

Gбпdэгihвiлdiг

Сэmi:
о с{hпlэdэu:

69923 l764l 52?t2

АzагЬаусап 1305б 5495 756l
MDB ёlkэlагi 2396l 8354 l 5607
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ТЁгНуа l l528 410 llllE
B0vtlk Вгitапiча 462 92 370

Аlmапiча 897 42 855
Ispaniva 333 зl 302
Italiya 515 з2 483
Frапsа 458 24 434

Finlandiya 554 22 5з2
ваа 77|6 4 ,l712

Мisiг 570 570
lгап 4208 l942 226б

фхiуа
Respublikasr

843 30 Еlз

Авý 243 ll7 l26
Avýtraliya 69 ll 58

Cin 606 30 5,1б
GOrсf,stап 734 47 бЕ7

Digэr ёlkэlэг зl70 958 22l2

Сэdчэldэп gбrЁпdЁуЁ kimi, 2010-cu ilda tчгizm
mЁэssisэlэri tэrэfiпdэп хidmэt gбstarilmig tuгistlarin
аr.ýlпdа MDB бlkэlэriпdэп, АzэrЬаусапdап, ТЁrК-
уэdэп, Вiгlэ9mig ОгэЬ Оmiгliklэriпdэп, irапdап gэIэп
tчгistlэr goxluq tэqkil еdiгlэг.

statistik mэlчmаtlап tэhlil еdэrkэп, tчгizm
mЁэssisаlаriпiп эsаs gбstаriсilэriпэ dэ na7,ar salaq
(сэdчэl 32).

НчеI32
Тчгim mtlэssЬэlэriпiп эýаý g6ýtэгiсilэгi

2005 ахБ 2ш7 2ш8 20Ф 20l0
МiЬЫэ

riп sачl 8l 96 ll7 l2э l24 l26
Iqgilэгiп

savt. пэfэг мб 779 ll15 l174 l 393 l418
Miiassisala
гiп эldа ct-
diyi рlir,

miп mапаt 6020.9 8480.0 l59б6.б l7120,5 l7E39.6 l9065.3
Mahsul
(хidmэt) 5661,4

,l054,4
t3843,0 1 561 2,1 lб907,9 1781l,3
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ьtсhsаhпа
9эkiilап
хаrсlэr,

miп. mа-
nat

Ohaliya sa-
tdmц tu-
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Тчгizrп sаhэsiпiп inНgafinrn mаrkеtiпq strategi-
yasr еlэ tаdЬiгlэr kompleksinin hааrlапmаslш tэхmiп
edir К, onlartn hэуаtа kеgirilmэsi пэtiсэsiпdэ hэr
hanst bir бlkэпiп, геgiопчп чэ уа gэhэriп tчгiап ро-
tensialr genig miqyasda tашпmtg оlsчп va Ьu makana
xarici бlkэlэrdэп gэlэп tчristlэriп sа5п artsrn.

АzэrЬаусашп turizm Ьмаппrп inНgaflm эks
еtdirэп statistik gбstэriсilэr Ьч Ьаzапп kifауэt qэdэr
сэlЬеdiсi va dinamik olduýunu gсistэгir. Тчгizrпiп
inkigafina убпэldilmig Dбчlэt Ргоqrапшшп hэуаtа
kcфrilmasi пэtiсэsiпdэ isэ cilkэmizin turizm Ьаzап
dЁпуа sэчiууэsiпdэ гэqаЬэtqаЬiliууэtli miihit kimi
qiуmэtlэпdirilэсеk. Respubliamиda hаl-hааrdа tu-
rizпr iпfrаstruktчгчпчп inkigafimn miitэrаqqi tэсrЁ-
Ьэsi tэdqiq чэ tэtbiq оlчпчr. Osas mэsчliууэt tчristlэ-
riп хагiсi оlkэlэгэ gеtmэуiпэ kёmэk edan, lakin
АzэrЬаусапdа tчгizm iпfгаstruktчгаsrшп inНqafi
Ёgfiп hе9 Ьiг iq gоrrпэуэп goxsaylt Гtrmаlапп Ёzэriпэ
dЁgiir. Мэdэпiууэt чэ Turizrn Nazirliyi tэrэfiпdэп
хагiсi бlkэlэrэ gеdэп шэrЬаусапltlага keyfiyyэtsiz
хidmэt gбstэгэп tчrizm аgспtliklэri аgkаrа gtхапhr чэ
miivafi q сэzаlашr (tisenziyalaпn alrnmaslna qэdэr).

Turizrnin inkigafina dэstэk olan sаЬаЬlэrdэп Ьiгi
dэ iqtisadi inkigaf Naeirliyi пэzпiпdа SаhiЬkагlrфп
inНgafi Fondunun yaradrlmastdtr. Fonda kigik чэ
оrtа biznesin (о сЁmlэdэп, turizm biznesinin) inkigafi
maqsadila giiza;tli kredit aimaq flgiiп fiziki чэ hiiquqi
gэхslэг miiгасiэt edir. Нэr iI опlаrса sаhiЬkаr ki9ik
оtеllэгiп чэ геgiопаl istirаhэt zonalannrn tikilmэsinin
mаliууэlэqdiгilmэsi mэqsаdilэ Fondun хidmэtlаriпdэп
fауdаlапrrlаr.
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Nэzэrэ alsaq ki, turizm sаhэsi 2001-ci ildэп
Ьаglауаrаq бlkэ rэhЬэrliуiпiп diqqat mэrkэziпdэdir,
sаhэdэ эsаslr dэуiqikliНэгiп Ьа9 чеrmэsiпi чэ inkiqaf
tэmауЁllэriпiп оIшаstш qeyd еtmэk laztmdrr. Sаhаdэ
mcivcud olan asas рrоЬlеmlэrdэп biri tчгizm sfегаstп-
da уЁksэk sэчiууэli mЁtэхэssislэriп gatrgmamazltqlan
ilэ аlаqэdаrdtг. Вч рrоЬlеmiп hэlli шэqsэdilэ respubli-
kada АzэгЬаусап Тчгizm insfitutu bir negэ ildir Н
fэаliууэt gёstэгir, Ьu tэhsil mffэssisэsiпiп tэlэЬэlэri ta-
ruпшlý xarici чпiчсгsitеtlэrdэ tэсгtiЬэ kеgirlэг.

Оlkэmizdэ turizmin inНgafi mэqsэdilэ Мэdэпiу-
уэt чэ Тчгizm Nazirliyinin kёшэуi ilэ 2009-сu ilin
уапчаr ayrnda АzэrЬаусап Turizrr Assosiasiyast уа-
radrlmrqdrr, 2010-сч ildэ bu tэ9kilаt Меhmапхапаlаt
Assosiasiyasr ilэ Ьirlэqmigdir. Assosiasiyamn эsаs fэ-
аIiууэt istiqаmэtlэriпэ aiddir:

- tчгizm mЁэssisэlэriпiп вжаqlаппrп mfldаfiэ
edilmasi;

- turizrn sferast Ёgiiп qапчп lауihэlэriпiп, tёvsiy-
уэlэгiп чэ qaydalann hааrlапmаsl;

- milli tчriап qiгkэtiпiп уаrаdllmаsша уаrdtm
еdilmэsi;

- turiaTr Ьаzапшп igtirakglan Ёgiiп trепiпq чэ
sеmiпаrlапп kegirilmэsi tИrэ рlапlапп hazrrlanmast;

- hэr il kеgirilэп Ьеупэlхаlq sэrgilэtdэ аzяrЬау-
can turizminin reklamr чэ tэgчiqаttшп apadmast Ёgiiп
;эгаiti п yaradrlnrasr ;

- daxili turizmin inНýafi;
- tчrizm mэhsчllапшп diinya Ъаzаппdа taqdim

olunmast;
- idаrэеtmэ чэ хidmэt sаhэsiпdа уiiksэk sэчiууэli

mЁtэхэssislэгiп haarlanmast ;
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- standartlagma, sertiГrkasiya чэ lisenziyalaýma-
шп inНgafina уаrdtm еdilmэsi;

- Ьупэlхаlq turian giгkэtlэri ilэ sэmэrэli эlаqэ-
lагiп qчrчlmаsr;

- гэsпri 9ар огqапtшп yaгadrlmasr;
- hЁquqi mэslэhэtlэгiп gоstэгilmэsi sаhэsiпdэ

хidmэtlэriп tэklif olunmast;
- turizrn girkэtlэriпiп hЁquqlannrn mtidаГrэsi

sаhэsiпdэ эmэkdа;lrq чэ s.
АzэгЬаусапdа tчгizm sfегаstшп inkiqafi ргsрk-

tiчlэriпdэп Ьэhs еdэrkэп, a5aSdakr tаdЬirlэriп hэуаtа
kфrilmэsiпiп zэruriliуrпi qeyd еtmэk lааmdrr [9]:

- fэаliууэt gёstэгэп tчгizm оЬуеktlэriпiп mЁаsir
tэlэЬlэгэ чуВчп qurulmasr;

- mеhmапхапа чэ mеhmапхапа tipli оЬуеktlэrdэ
уаtаqуеrlэriпiп sауlшп 150 min агfiпlmаst;

- Ьсупэlхаlq чэ daxili Ьаzагdа бlkэпiп rэqаЬэt
qаЬiliууэtiпi аrttга Ьilэп tuгizm iпfrаstrчktчruпu tэk-
millэgdiшпэk чэ turizn sэпауеsiпi уаrаtmаq;

- оlkэ tuгizm - геkгеаsiуа zопаlаrrшп hiiquqi sta-
tчsчпц mЁэууэп еtmэk, tчrizm zonalannln чэ turist
mаrgrutlаппlп miiэууэп olunmasrnr tэmiп еtmэk;

- turizm хidmэti tИrэ mtitэrэqqi itsullann чэ
stапdаrtlапп hazrrlanmaýlna чэ tэtЬiq еdilmэsiпэ nail
olmaq;

- tuгizm sаhэsiпdэ galrgan insanlann реgэ haarlr-
ф sэчjууэsiпi daima аrtrrmаq чэ tчгizm sаhэsiпdэ
zэпgiп tэсгtiЬэsi olan Оlkэlэrlэ kаdr haarlt$ sаhэsiп-
dэ Ьеупэlхаlq эmэkdаýh& gепiglапdirmэk чэ turizm
еhtiуаtlапшп qоrчпmаýlпl tэmiп еtmэk чэ bu ehti-

уаdlагdап istifadэnin sэmэrэliliуiпi аrtrгmаq.
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FosiI. s. вАIчк хiрматюпt мдвквтrьтqt

8.1. Barrk хidmэtlэri mшkеtiпqiпiп гпаЬiчrэti чэ ,

mgапчпч

Оlkэmizdэ Ьаzаt iqtisadiyyatrnrn inkigafi - ilk
пбчЬэdэ mаliууа-kгеdit sisteminin уепilэпшэsiпi na-
zэtda tчtчr, Ьч sэЬэЬdап mаliууэ Ьаzаппrп fоrmаlаg-
masl чэ inkigafi obyektiv ргоsеsdir. Bu ргоsеsiп чýчr-
la hэуаtа kеgirilmэsi ЬапНапп 61ka iqtisadiyyatrnda_
kr rоlчпdап, опlапп biri-birila чэ шЁýtэrilэrlа оlап
qangrlrqlr miiпаsiЬэflэriпdэп чэ bank хidmэtlаri Ьа-
zаппrп mЁаsiг чэziууэtiпdэп asftdtr.

АzэrЬаусшr Respublikaýmm ЬшНаr чэ bank Ьа-
liууэti haqqrnda Qапuпчпа эsаýэп: "ВаIй pul vэsaitini
calb еtmэk чэ qауtаrmц ёdэпig, mЁddэtlilik gэrtlагi ilэ
iiz аdrпdап уеrlэgdirmэk Ogitn ymadrlmrg idаrэdir".

АzэrЬаусап Respublikasmm "Вапklш haqqrnda"

Qanununda [4] Ьапk sisteminda istifada оlшmп digэr
апlауrglша da aydrnlrq gэtirilir: 

!

Bank holdinq girkэti - Ьапk lisenziyasrna malik bir
чэ уа Ьir пе9э tбrэmэ barrkr оlап, baliyyэti Ьаб оfisiпiп
уеrlэgdiуi Olkэпiп Ьапk tэпzimlэmэsi orqanlmt tara-
fiпdэп tэпzimlэпэп чэ пэтлtэt оlчпап girkatdir.

Тбrэmа bank - пizаmпаmа kapitalrnda sаsчеппа
hilququ чеrап sэhmlаriп аIlidэп 9ох faizi tэsisgi Ьшrkа
va уа Ьшrk holdinq girkatina mэюus оlап bmrkdrr, уа,хчd
еlэ bankdrr ki, опчпlа tэsisgi bank чэ уа bank holdinq
giгkэti шаsmdа Ьаýlапmr; mЁqачilэуэ эsаýап tэsisgi
Ьапkа чэ уа Ьапk holdinq girkэtiпэ опuп qаrаrlаrrпrп
qэЬчl еdilmэsiпэ mtlhilm tasir gбstэrmэk imkanr чеrilir.
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. Barrkrn filiah - hЁquqi 9эхs olmayan, Ьапkш oldu-
ýц уеrdэп kэпагdа уегlэ9эп, бhdаliklэri ii9Ёп Ьшrkrп
ёztiniin mэsчliууэt dagrdrýr, banka icaze verilmig bшk
fааliууэtiпiп hamtstm чэ уа bir hissэsiпi hэуаtа ke9ira
Ьilэп bmrkrn а)mса Ьбlmэsidir.

Вшrkш gtiЬэsi - hЁquqi ýэхs оlmауап, bankrn
оldчф уеrdэп kэпаrdа уеrlэ9эп, ёhdaliklari tigitn Ьапkrп
бzihiin mэsчliууэt dagrdrýr, опtш respublika эrаzisiпdа
depozitlэr calb еdап чэlча уа kёgiirrпэ, hesablagma-
kassa эmэliууаtlап араrап аупса ЬOlmэsidir.

Вшkm пilmауапdэliуi - htiquqi ýэхs olmayan,
barrkrn olduýu уеrdэп kапшdа уеrlэ9ап, bank fэaliyyati
ilэ mаgýul olmaýa hiiququ olmaymt, yalnrz onrrn mэпа-
fеlэriпi tэmsil чэ mtidаfiэ еdап Ьшrkrп аупса Ьёlmаsidiг.

Bank оlmауап kredit tэqkilatr - 0z vэsaiti ча/чэ уа
сэlЬ edilmi; vэsait hеsаЬша (dероzitlэr istisna olmaqla)
yalnrz рч1 formasrnda kreditlar чеrmэklэ mэqýчl olmr
htlquqi gэхsdir.

Вапk lisenziyasr - Ьч Qanunla mtiаууэп edilmi;
qaydada verilan, fiziН чэ htiquqi ;axslardan dероzitlэr
va уа digаг qауtаrrlшr чэsаitlэr сэlЬ сtmэkо ёz adrndan
че бz hesabrna kreditlaг чеrmэk ilэ baýlr faaliyyэti,
habela mЁgtэгilэriп Иpgrn$ ilэ kёgiirmа чэ hesabla;ma-
kassa эmэliууаtlаппr mасmч halda hэуаtа kе9irmэуэ
mtlstэsпа htiquq чеrэп xilsusi razrlrqdrr.

Bank krediti (Ьчпdап sопrа kredit) - Ьаýlшmщ
mЁqачilэуэ uyýun olaraq qaytarrlmaq, mЁаууэп mЁddэ-
tэ (milddatin uzadrlmasr hЁququ ilэ) va fаizlэr (komis-

уоп haqqlm) бdэпilmэk gэrti ilэ, taminatla va уа tami-
natstz mЁэууэп mэЬlэýdа Ьоrс чсгilэп pul чэsаitidir.
Нэmiп gэrtlэrlэ рчl vэsaitinin чеrilmэsi haqqrnda gё-
ttНilmЁg hэг hanst iihdэlik, qmarrtiya, zаmшtэt, Ьоrс,
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qiymatli kaýlzlaпnrn diskontla чэ уа fаizlэr alrnmaqla
satm almmasl va miiqачilэуэ аsаsэп hэr hansr fогmаdа
verilmi; чэsаitiп qaytaгrlmasmt tэlэЬ е-tmэklа baýh digэr
hiiquq da krcdit anlayrgrna aiddir.

Depozit - miivafiq miiqavila gэrtlэri ila fаizlэr чэ
уа komisyon hаqqlаг 0dэпilmэklэ чэ уа Odэпilmэdэп
mЁgtэrilэriп (эmапаtgilэгiп) tэlэЬi ilэ qaytaпlmasmt va
уа baqqa hesaba kёgtirtilmasini пэzэrdа tutan Ьшkrп
balшsrnda араrrlап саri, эmапэt (depozit) чэ уа digar
hesaba qoyulmug чэ уа kёgiirЁlmtig pul vasaitidir.

ВшНаr pul оmапэtlэгiпi qэЬul edir va уеrlэ9dirir,
krеditlэri colb edir чэ чеrir, milgtаrilэriп чэ kоrrеsроп-
dent Ьапklапп tapgrrrýr ilэ hсsаЬlаqmаlаг араrrr ча оп-
lша kassa хidmэtiпi hэуаtа kеgirir.

вшrнаr ёz пizаmпаmэlэriпdа чэ Milli Bankrn iisen-
ziyalarrnda miiаууэп еdilэп h0dudlarda aga$dak Ьапk
эmэliууаtlапш чэ эqdlэriпi hэуаtа kе9irэ Ьilаr:

а) аmшrэtlэri (depozitlэri) calb еtmэk чэ Ьоrс
alarrlarla razrlrýa эsаsэп krеditlэr чегmэk;

Ь) mЁgtэrilэriп чэ korrespondent Ьапklапп tap;rnýr
ilэ hesablaqmalar араrmаq va опlаrа kassa хidmэti g0s-
tarmak;

v) mtiqtэrilэriп чэ kоrrеsропdепt Ьапklапп, о сЁmlа-
dэп xarici mii;tэrilэriп чэ koпespondent Ьшrklаrrп he-
sаЬlаrrш agmaq ча араппаq;

q) investisiya qoyulan vэsait sahiblarinin ча уа
sэгэпсаmgtlаппrп tapgrnýr ila, hаЬсlэ bmrkrn 0z vэsaiti
hesabma kapital qoyulugunu mаliууэlэgdirmэk;

ý) iidanig sanэdlarini va qiymotli kaýrzlarr (9еНэгi,
akkreditivlэri, veksellэri, sэhmlаri, istiqrazlan чэ baEqa
sэпэdlэri) Ьчrшrmаq, almaq, satmaq va saxlamaq, onlar
ilэ baqqa amaliyyatlaг араrmаq;
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d) UgtiTtcЁ ;эхslаriп ачэziпdа zаmапаtlэr, taminatlar
чэ pul gaklinda icra olunmast пэzаrdа tчtulап baýqa
ёhdэliНаr yazrb vermak;

е) mal gёпdаrilmэsiпiп va xidmatlar gбstаrilmэsiпiп
tаIэЬ olunmasr hitquqlannr эldэ еtmэk, Ьеlэ tэlаЬlаriп
icrasr riskini qэЬul еtmэk va bu tаlэЬlэгi inkasso еtmэk
(fоrfеуtiпф, hаЬеlэ mаllапп hэrэkэtiпэ аlачэ пэzаtаt
еtmэНа Ьu эmэliууаtlаrr уегiпэ уеtiгmаk (fhktorinq);

а) yerli чэ хаriсi hЁquqi чэ fiziki gэхslэrdап xarici
valyutanr satrn almaq чэ опlаrа satmaq;

j) АzаrЬаусшr Rcspublikasrnda чэ опчп hiidudlarrn-
dшr kапаrdа qiymэtli mctallan, daý-qaýr, habela onlardan
dtlzaldilmig mэmulаtr alrb-satmaq;

z) qiуmэtli metallan эmшtэtlэrэ сэlЬ еtmэk чэ уег-
lэsdirmэЬ beynalxalq bank praktikasrna mtivafiq sчrаtdэ
bu sэrчоtlаrlэ bagqa эmaliyyatlar араrmаq;

i) rпОgtэrilэriп tapgrnýr ilэ чэsаiti сэlЬ еtmэk va
уеrlэgdirmэk, qiymэtli kaýrzlan idаrэ еtmэk (inanrg
amaliyyatlaгr);

t) Milli Вапkш Ирgrпýr iIэ dбvlэt btidcэsinin kassa
iсгаst satrasinda эmаliууаtlаr aparmaq;

у) Ьrоkеr чэ mоslэhэt хidmэtlоri gбstаrmэk, lizinq
аmэliууаtlаrr aparmaq ;

k) Milli Вапkrп бz salatriyyэti daxilinda verdiyi icaze
ila bagqa эmаliууаtlагr чэ эqdlаri hayata kеgirmэk.

вапнапп Ьiг miiэssisэ kimi xaгakteristikalannr
miiхtэlif уапаqmаlаrdап agrqlamaq olar, о сЁmlэdэп
[5aJ:

- tiсаrэt mЁэssisэsi Hmi;
- чаsitф mtэssisэ kimi;
- kredit mtiэssisэsi kimi;
- kommersiya mtiэssisэsi kimi;
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- birjanrn agenti kimi;
- рагtпуог kimi;
- mаliуэ rеsrчrslаппtп tапzimlэпmэsiпiп idагэ

edilmэsinin dёчlэt mexanizminin Ьir hissэsi kimi.
тiсаrэt mЁэssisэsi kimi Ьапklаг xiisusi эmtээ n6-

чйпЁп (pulun) alqbsatqrslm hэуаtа kеgiгir, sattgdan
miiэууэп gэliг эldэ cdir чэ sattctlara mtiэууэп fаizlэг
ёdэуir. Pul satr;rndan эlачэ banklar qiymatli metalla-
пп чэ хаriсi оlkэlэriп чаlучtаlагtшп da alqr-satqrstm
hэуаtа kеgirirlэг.

Vаsitэgi mtiэssisэ Нmi Ьапklаг Ьаzаr sчЬуеkflэ-
riпiп qar;rsrnda oz iizэгiпэ mtiаууап оhdэliНэг gёtii-
rЁгlаr, mэsэlэп, oz mЁ9tэrilэriпiп аmапэtlэгiпiп saxla-
nrlmast iigiin hesab а9агkэп, bank bu insanlann qаrýl-
srnda miiэууэп оhdаliklэr dagryrr. Eyni zamanda
ЬапkIаг kгеditlэr чеrir, hеsаЬlап odayir, pul kogtiriil-
mэsi ilэ mэgýчI оlчг. Yэпi Ьапklаr eyni zamanda pul
чэsаitlэriпiп mЁhаfizэgisi, Ьогс alant чэ kreditoru
kimi grxrg еdэrэk бz чаsitф fэаliууэtlэгiпi hэуаtа ke-
giгirlэr.

Кгеdit fэаliууэti Ьапklапп эsаs fэаliууэt пбчlэ-
riпdэп Ьiri sayrlrr. Тэsэrriifаt sчЬуеktlэгiпэ krеditlэr
чеrэrэk чэ mЁчэqqэti оlаrаq бzlэгiпiп чэ аmапэtgilэ-
riп pul чэsаitlэгiпi rеаl igэ убпэIdэrэk, Ьапklаr mЁэу-
уэп faizlar эldэ edir ki, bu fаizlэr опIапп mэпfээtiпiп
эsаs hissэsini tэEkil еdir.

Коmmегsiуа miiэssisэsi kimi Ьапklаr бz satrg,
vasitэgi, kredit эmэliууаtlаппl hэуаtа kеgirir чэ mэп-
fээt эldэ еdiгlэг.

Вiгjапrп agenti kimi Ьапklаr qiуmэtli kaýrzlann
alqr-satqrst Ёzгэ эmэliууаtlап hэуаtа kеgirirlэг. ёz fa-
аliууэtlэгiпi inkigaf еtdirэrэk Ьапklаr qiуmэtli kафz-
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lаг Ьаzаппrп sчЬуеktiпэ рчrilir.
МЁstэqil miiэssisэ kimi bankar бlkэdэ htiquqi

поrmаlаrа asaslanaraq fэаliууэt gбstэriг, onlann fэа-
liyyэtinin nizamlanmasl qапuпчегiсi аktlаrlа hэуаtа
kеgiгiliг.

МiigЬrilэгiпэ хidmэt gбstэrэrэk чэ опlаrlа бz
miiпаsiЬэtlэriпi qargrlrqlr faydalrlrq эsastnda qчrаrаq,
banklar раrtпуог rоlчпdа grxrg edir. МЁgtэri ilэ bank
аrаsшdа qargrlrqlr etimadrn olmast ЬапНаrа бz mtig-
tэгilэriпi qоrчучЬ saxlamaq imkanr чеrir. Buna gбгэ
dэ banklann fэаliууэfiпiп эs€Бlш <<hэг 9еу miigtэгi
Ёgiiп> ргiпsiрi tэgНl еtшrэlidiг.

Маliууэ геsчгslапшп tэnzimlanmasi чэ idаrэ
еdilmэsiпiп dёчlэt mexanizrninin bir hissэsi kimi
banklx1 ауп-ауп kapitallan чэ pul чэsаitlэriпi mobi-
lizэ edir чэ Ьч чаsаitlэri iqtisadiyyattn, istehsaltn inki-
gafina, investisiyalann yatrnlmasma istiqаmэtlэпdiriг.

Son zаmапlаг Ьir gox бlkаlэriп bank sistеmlэriп-
dэ miiэууэп dэуigikliklэr Ьа9 чегir, mэsэlэп:

- Ьапklаr arasrnda эmапэtgi-miiэssisэlэriп pul
чэsаitlэгiпiп уегlэ9diгilmэsiпэ gёгэ гэqаЬэtiп gtiсlэп-
mэsi;

- qeyri-bank tipli maliyyэ-kredit miiэssisэlэri
(srýогtа, investisiya girkэtlэri чэ s.) tэrэfiпdэп rэqаЬа-
tin giiсlэпmэsi;

- mЁэssisэlаr агаýшdа ЬirЬа9а аlаqэlэriп (Ьэzэп -
Ьаrtеriп) inkigafi bank эmэliууаtlаrtпrп saytmn аz.аl-
masr ilэ пэtiсэlэпir;

- бIkэdэ fэаliууэt gбstэгэп хагiсi ЬапkIаг tэгэfiп-
dэп rэqаЬэtiп gtсlэпmэýi.

ВtitЁп bu аmillэr Ьапklап yeni хidmэt почlэгiп-
dэп istifadэ еtmэуэ, mЁgtэгiпiп mагаqlапш diqqэt
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mэrkэziпэ qo}4na{a vadar edir. Вч sэЬэЬdэп mЁаsir
mаrkеtiпqiп рriпsiрlэriпdэп istifadэ еtmэk kоmmеrsi
уа ЬапНап iigiin obyektiv zэrчгэt tэgНl edir.

Bank fааliууэtiпdэ mагkеtiпq yanaýmast ilk оlа-
гаq mэhsчlа deyil, miiЕtэгilэгiп гсаl talabatlaпna isti-
qаmэtlэпmэпi пэzэгdэ tшtчr. Вu sэЬэЬdэп bank xid-
mэtlаri Ьаzапшп kопучпktчrаýlшп tэdqiqi, istehlak-
glапп аtzлtчэ tэlэЬаtlапшп буrэпilmэsi bank mаrkе-
tinqinin эsаs чэzifэlэriпdэп sауrlrг.

Bank marketinqi - miýtэгilагiп rеаl imkanlannt
пэ7Аrе almaqla эп эlчеrigli bank mэhsullап Ьаzагlап-
шп axtanlmasrdrr. Вч рrоsеs bankrn mэqsэdlагiпiп
dэqiq qоуulugчпч, опlаrа nail olmaq iiqiin ffsul чэ va-
sitэlэriп fогmаlа9mаýrш чэ рlапlапп rеаlizэ edilmэsi
tgiin kопkrеt tэdЬiгlагiп hэуаtа kegirilmэsini паzагdэ
tutur.

Bank marketinqi - Ьаzапп чэ iqtisadi kопучпk-
tчгашп, mЁgtэrilэriп spsiГrk tэlэЬаtlаппlп буrэпil-
mэsiпэ убпэlmig Ьапk fэаliууэtiпiп idarэ edilmэsinin
bazar konsepsiyasrdш.

Bank marketinqinin эsаs mэqsэdi - kapiИl Ьа-
zапшп tэlэЬlэriпэ чуýuпtаgmаq Ёgirп zдuri garaitin

уагаdrlmаsц Ьаzяпп ёуrэпilmэsi чgirп tэdЬiгlэr siste-
minin haztrlanmast, гэqаЬэtqаЬiliууэtliliуiп чэ mэп-
fээtiп уOksэldilmэsidir.

Maгketinq stгаtеgiуаýmlп kommersiya ЬапНап-
пrп fэаliууэtiпэ пЁfuz еtmэsiпi agaфdakr аmillагiп
tэsiгi ilэ izah еtmэk оlаr:

- Ьапklапп хаriсi bazarlara 9жIпаýt чэ опlапп
уеrli ЬапНаrIа rэqаЬэt арагmrýl, bank rэqаЬэtiпiп
qloballagmasr;
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- tэНif olunan bank хidmэtlэriпiп gепiglэпdiril-
mэýi чэ pul чэsаitlэriпiп iqtibas edilmэsinin qсугi-
bank шеtоdlаппrп inНgaf сtmэsi (istiqrazlann dёч-
гiууэуэ Ьчгахrlmаsr чэ s.);

- mtlasir texnika asastnda informasiya tcxnologi-
уаlаrrшп чэ kommunikasiya чаsitэlэriпiп inkigafi чэ
пэtiсэdэ - mаliууэ-krеdit institutlartmn геgiопаl чэ
milli fэаIiууэt sfегаsrпrп gепiqlэпmэsi;

- bank хidmэtlэгi Ьаzаппdа dочlэt tапziпrlэп-
mэsi ilэ эlаqэdаr olaraq qiymэt rэqаЬэtiпiп mэhdчd-
lagdrnlmasr чэ bununla эlаqэdаr olaraq ёп рlапа
Ьапk mэhsчlчпчп kеуГrууэtiпiп idагэ olunmasr чэ
mэhsuluп bazara iгэlilэdilrпаsi ргоЬlеmlэгiпiп grxanl-
mаSl.

Оwэllэr banklar mаrkеtiпqэ yalnrz tэlэЬiп буrэ-
пilmэsi, hэчэslэпdirmэ чэ miigtэrilэriп сдlЬ еdilmэsi
vasitэsi kimi Ьахrгdtlагsа, XX-ci эsriп 80-ci illэriпdэп
Ьаqlауаrаq mагkеtiпqiп yeni konsepsiyasr fоrmаlа.g-
mа!а baqlamrqdrr. Hal-haarda Ьч konsepsiya kom-
mеrsiуа banНannrn idаrэ edilmэsinin эsаýlш tэgkil
edir. МЁаsir zamanda Ьапklагdа mагkеtiпq xidmat-
lэгi, уагаdtltr, iпfогmаsiуашп tорlашlmаsl чэ iglэпil-
mэsi sistеmlэri fэаliууэt gёstэriг, mэlчmаt Ьаzаlап чэ
mэlчmаt Ьапklап уаrаdthr, marketinq рrоqrаmlап
hаztrlашr чэ опlаrа пэzаrэt hэуаtа kеgiriliг.

Bank sfегаsrпdа эmапэtgilэгiп sayntn goxalma-
slпа чэ опlаrа gбstэrilэп хidmэtiп kеуfiууэtiпiп dai-
mа уiiksэIdilmэsiпэ istiqаmэtlэпэп inteqrasiya olun-
mчg mаrkеtiпqdэп daha gox istifadэ оlчпчr.

Bank sferasmda marketinqin spasiГtkliyi опdап
iЬаrэtdir Н, kommersiya ЬапНап уаlшz эhalinin эmа-
пэtlэiпiп сэlЬ olunmasrnda dфl, ham dэ сэlЬ olunmuE
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чэýаitlэriп fэаl isfiйdэ olunmastnda maraqlrdrlar. Вч
isэ mагkеtiпqiп kompleks inНgaf сtmэsi zаruгэtiпi
meydana gэtirir, yani burada sбhЬэt hэm ЬапНа
эmапэtфlэriп mtiпаsiЬэtlэri sferasmdan, hэm dэ kredit
qоучlчglап sfегампdап gеdiг. Bu sfеrаlаrdа mаrkо-
tinqin qаýБmа qоучlап mаqsэdlаr miixtalifdir, lаНп
bank sferasrnda mаrkеtiпq Ьаliууэtiпiп эýаý mэqsэdi -
tэsэrriifаt рrоsсsiпdэ mэпfэаtiп чэ mtiчэqqэti azad pul
чэsаitlаriпiп rasional istifadэ olunmastdrr.

Bank marketinqinin хЁsчsiууэtlэri опчп hэуаtа
kефrilmэsi mеtоdlапш mtiэууэп edir. Мэsэlап, kom-
mеrsiуа banНannrn mЁчэqqэti azad pul чэsаitlэriпiп
эmапэtgilэгi ilэ mЁпаsiЬэtlэri sfeгastnda mаrkеfiпq
аmапэtlагiп агttпlmаst реrýреktiчlэгiпiп буrэпilmэ-
siпэ убпэlir va Ьчпuпlа da mЁэssisэlэгiп bank tэгэ-
fiпdэп эmапэtgilэrэ fatz fоrmщmdа чеrilэп mэпfээtiп
ahnmaslna mаrаqlапш tэmiп etmig оlur.

RэqаЬэt gэrаitiпdэ эmапэtфlэriп сэlЬ оlчпmаst
metodlanndan biri dэ - miiэssisэlэгiп чэ эhаliпiп чэ-
sаitlэriпiп uzun mЁddэt Ё9Ёп сэlЬ оlчпmаslпа убпэl-
mig faiz siуаsэtidiг. Вапk mагkеtiпqiпdэ faiz siуаsэti-
nin istifadэ olunmast, о сftmlэdэп, faiz stavkalaпnrn
tфп olunmast чэ tэпziшlэпmэsi, mЁэssisэlэr чэ эhаli
tэгэfiпdэп kгeditin istifаdэsiпэ gбrэ fatz stачkаlапшп
tэпzimlэпmэsi ilэ еупi vaxtda hэуаtа kефrilir. Bela
gэrаitdа marketinqin эsаs чэzifэsi - kгеditа оlап tаIэ-

bin буrэпilmэsidir, Ьчпuп Ёgiin isэ hэг tэsэrrfrfаt sub-
yektinin чаziууэtiпiп mаliууэ tэhlili арапlmаh, vэsait-
Iэriп эп аlчегiЕli qoyulugu istiqаmэtlэri mЁэууэп edil-
mэli, gбstэгilап хidmэtiп kеуfiууэti yiiksэldilmalidiг.

Umчmiууэtlа, bank mагkеtiпqiпiп mаhilуэtiпi
Ьеlэ tэsчiг еtmэk оlаr (qэНl21)

2э5



вацhп чэzifеlэri

Вапhпmэqяэdlэгi

вадhп iшkавIвп

Ваzдr imkяпlапшп tэhlili

ýl
с
!i

д,a
Е
d
tr,Ё
a)д
ql

МаqвэdЬzаrlаппш
ясgihэвi

I

ш МаrkвЁпq вiсtсmiпiп haaTlanmast
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ТэgНlаti strчkuц

Maгtetinqin пэzеЕirt siýt€mi

Bank marketinqinin spesifikasr hэm dэ Ьапk
mэhsчlчпчп хiistБiууэtlэri ilэ baýlrdrr. Вчпlаrа аýаф-
dakllan aid еtmэk оlаr:

- bank хidmэtlэгi abstrakt хаrаktеr dagtytr, mad-
di substansiyaya malik dсуillэг;
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- Ьапk хidmэtlэriпiп gбstэrilmэsi mЁхtэlif fог-
mada чэ kеуfiууэtdэ olan pullann istifadэsi ilэ
baýhdtr (mЁэssisэlэгiп пэýd va mthasibat yazrlan
fоrmаstпdа olan рчllап чэ s.);

- sazig miinasibatlaгi чаsitэsilэ abstakt bank xid-
mэtlэri hiss оlчпап сэhэtlэri эldэ odir;

- bank хidmэflэriпiп 9охчпчп alqr-satqrsl mtiэу-
уэп zaman tэlэЬ еdir. Bankrn mtrgtэгisi эmапэttэriп
qoyulugu, kreditin altnmasl, seyfin аЬчпэ еdilmэsi za-
mаш bankla qlsa чэ уа uzunmiiddэtli эlаqэlэr qчгчг.

Bank maгketinqinin эsаs аsрktlэriпdэп Ьiгi dэ -
bank mэhsчlч чэ bank хidmэti апlауrglаппа ауdшlш
gаtirmэkdir.

Bank mэhsчlч - miigtэriуэ хidmэtiп gбstэгilmэsi
чэ эmэliууаtrп hэуаtа kеgirilmэsi tigtin bank tэrэГtпп-
dэп hаzrгlапап konkret bank sэпэdidir (mэsэlэп, vek-
se[, gek, bank fain,depozit, istэпilэп sertifikat чэ s.).

Bank хidmэti isa mtigtэriуэ хidmэtiп gёstэrilmэsi
ilэ baýlr olan bank эmэliууаtlапdrr.

Bank mэhsчlчпчп чэ bank хidшэtlэriпiп ох9аrlr-
ýr ondan iЬаrэtdir ki, опlаг miigtэriпiп tэlэЬаtlаппl
ёdэmэуэ ча mэпfээt эldэ еtmэуэ уёпэliг. Мэsэlэп, dc-

роzitlэr iizrэ bank taizi - bank mэhsчlчdчr, onun dai-
mа оdэпilmэsi isэ - bank хidmэtidiг, hэг iki halda
rпffgtэгilэгiп tэlэЬаtlагr бdэпilir чэ mэпfээt эldэ edilir.
Bank hеsаЬrшп aglmasr - mаhsчldчг, hesab tizrэ xid-
mэtlэгiп gбstэгilmэsi isэ - хidmэtdir, hэm mэhsчl
hэm dэ Н хidmэt komisyon Еэkliпdэ gэliriп аldэ
edilmэsini пэzэrdэ tчtчr. Опч da qeyd еtmэk lazrmdtг
ki, Ьiг 9ох hallarda Ьапk mэhsчlч ilkin хагаktеr
dаgtуlг, bank хidmэti isэ - ikinci.
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Вапk хidmэtlэriпiп fаrqli сэhэtlэriпdэп biri dэ
ondan iЬаrэtdiг ki, опlаr hаm aktiv hэm dэ ki passiv
эmэliууаtlап эhаtэ еdir. Оmапэtlэri qэЬчl еdэrэk чэ
Ьчпчпlа da passiv эmаliууаtlап hayata kефrаrэk,
Ьапklаг бz miiqtагilэгiпэ tэhliikasiz уеrdэ эmапэtlэri-
ni saxlamaýa чэ dсроzitlэr ffzгэ faiz gэkliпdэ miiэууэп
mэпfээt эldэ еtmэуэ imkan уагаdtrlаг. Мtigtэrilэгiп
aksiyalannr уеrlэgdirэrэk, опlаrа Ьоrс чегэrэk, valyu-
ta чэ digаr aktiv эmэliууаtlап hayata kефrэrэk, bank-
Iаг mэhsчllапп alqr-satqrstna, ictimai хэrсlэriп qonaa-
tiпэ, mэhsчllапп irэlilэdilimэsiпэ уагdrm еdirlэr.

8.2. Bank хidmэtlэri Ьаzапшп mаrkеtiпq
tэdqiqatlan

Bank fэаliууэtiпi чýчгlа hэуаtа kеgirmэk iigiin
bank mэhsчllап чэ хidmэtlэriпiп <iziiпэmэхsчslчýч,
Ьаzапп kon5runktuгast, rэqiЬlэriп faaliyyэti, эsаs
mЁ;tэгilэг Ьагэsiпdэ infoгmasiyanr эldэ еtmэk, бz ро-
tensialmt чэ Ьаzаr imkanlannr tэhlil еtmэk lazrm
gэliг. Biitiin Ьчпlаг bank хidmэtlэri bazannda mаrkе-
tinq tэdqiqatlanntn арапlmаsrш zэrчгi еdiг.

Арапlап tэdqiqаtrп эsаs infoгmasiya mэпЬэlэri
kimi fэгdi gэхslэriп ча miiэssisэ-mЁgtэrilэriп statistik
mэlчmаtlап, kiitlэчi infoгmasiya чаsitэlэriпiп mэlч-
mаtlап, rэqiЬlаriп iggfrzar hesabatlaп чэ геНаm
mаtеriаllап glxlý edir. Ваzапп tэhliliпiп эsаs mэqsэdi

- Ьапk хidmэtlэri Ьаzапшп hazrrki чэziууэtiпi mtiay-

уэп еtmэk, sattg imkапlаппt агаqdtrmаq, bankln rэ-
qаЬэt mёvqeyini mЁэууэп еtmэk чэ Ьаzапп seqment-
Ia;dirilmэsini hэуаtа kеgirmэkdiг.
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Banlon гэqаЬэt mёvqeyi dеуэпdа bu чэ уа digэг
bankrn бz fэаliууэtiпiп пэfiсэlэгiпэ, еlэсэ dэ digэг
kгеdit institutlan ilэ mtqауisэdа tistЁпlЁklэгiпэ чэ
9atrgmamazhqlarrna чуýчп оlагаq satrg Ьаzаrlаппdа
tutduýu mбчqе Ьа9а dЁgОlЁr. Bankrn mбvqeyinin
эsаs xaгakteristikalanndan biri dэ mЁаууэп Ьапlоп чэ
опчп эsаs rэqiЬIэriпiп эldэ etdiyi Ьаzаг рауrdrг.

Bank хidmэtlэri Ьаzаппdа Ьапlоп эsаs rэqiЬlэri
kimi Ё9 strateji qruрlаг grxrg еdэ Ьilэr:

- hэmiп эrаzidэ уеrlэ9эп Ьапk[аг;
- бz filial gэЬэkэlэriпi fоrmаlа;drrап digэr rеgi-

опlапп iri чэ ixtisaslagmrg Ьапklап;
- mЁхtэlif qсугi-Ьапk mаliууэ tэEkilatlan.
Sопчпсчlаrа goxsayh mаIiууэ tэgkilаtiапш aid

еtmэk оlаr, о сiimlэdэп: investisiya, trast, Ьrоkеr fiг-
mаlагш; bank эmэliууаtlаппt hэуаtа kефгэп, kifayэt
qэdаr aqressiv siуаsэt уOгiidэп чэ bank sfегаstпdап
mаliууэ чэsаitlэriпiп yayrndrnlmast ilэ rэqаЬэt tэsiri
gбstэrэп tэ9kilatlan.

RэqiЬlэriп tэhlilini арагmаq ii9Ёп dtiegЁn чэ
hэrtэrэfli iпfоrmаsiуапr эldэ сtmэk lаzrmdtг. Ёmч-
miууэtlэ, эldэ olunan infoгmasiyant iH bбyiik qrupa
ауlrmаq оlаr: kэmiууэt чэ kеуfiууэt informasiyasr.

Кеуfiууэt tipli iпfогmаsiуауа aEa$dah mэlч-
mаtlап aid ctmak оlаr:

- tэgНlati-hiiquqi fогmа, эsаý sэhmdаrlаr чэ
tэsisgilэr;

- пizаmпаmэ kapitalrmn miqуаы;
- valyuta lisenziyaslnln, эýzlý liscnziyantn, qiy-

mэtli mеtаllаrlа sаziqlэгiп apanlmasrna lisenziyalarrn
mбvcudluýu;

- Гrliаl gэЬkэlэriп mбvcudluýu чэ опlапп бlqчlэri;
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- tэklif оlчпап эsаs хidmэt пёчlэri;
- digэr kеуfiууэt tipli mаlчmаtlаг (эsаs iri mtigtэ-

гilэг, kоrгеsропdепt-ЬапНаr чэ s.).
Keyfiyyat tipli informasiya agaфdakr mаlчmаt-

lan ahata сdir:
- гэqiЬlэгiп ad-sam Ьагэsiпdэ пrэlчmаt;
- bankrn бztiniin аd-sаш, tantmlmasr Ьаrэsiпdэ

mаlчmаt;
- гэqiЬlэriп хidmэt sэчiууэsi Ьаrэsiпdэ mэlчmаt,
- rпЁgtаrilагiп sadiqliyi barasindэ mэlчmаt;
- гсklаm stгatcgiyasr Ьаrэsiпdа malumat чэ s,

Кеуfiууэt tipli iпfоrmаsiуа hэm dэ bankrn эmэk-
dаglапшп rэqiЬlэгiп fэаliууэti Ьагэsiпdэ subyektiv fi-
Нгtэriпi эks еtdiгir. Вч informasiya miigtэгilэriп, mii-
tэхэssislэriп, еksрrtlэriп rауlэri ilэ tamamlana Ьilэr.

RэqiЫаr Ьаrэsiпdэ informasiya bankrn fэаIiууэ-
tinin эsаs rэqiЬlэriп fэаliууэti ilэ miiqауisэ еtmэуэ im-
kan чсгiг. Вu, Ьапkrп гэqаЬэt iistЁпliiklэriпi miiэууэп
еtmэуэ, rэqiЬlэгiп fistiin чэ zэif сдhэtlэriпi аgkагlаmа-
ýа yardrm еdir.

Bankrn imkanlannr tэdqiq чэ tэhlil etmak iigЁn
fэаliууэtiп daxili чэ хаriсi gэгаitiпi qiуmэtlэпdirmэk
lааmdrr. Xarici garaiti tэhlil еtmэk iigiin bankrn mak-
гоmЁhitiпi tэgkil еdэп эsаs gбstэriсilэr tэdqiq olun-
maltdtr, уэпi iqtisadi, siyasi-hiiquqi, tэЬii, demoq-
гаfik, elmi-texniki чэ mэdапi mйhitin gбstэriсilэri.

Вапkm daxili imkапlаппrп tэhlilinin эsаs istiqa-
mэtlэri agaýrdakrlardrr:

- maliyyэ-iqtisadi чэziууэt;
- tэklif оlчпап хidmэtlэгiп p;idi;
- bazar davrantgt strategiyasr;
- bankrn fэаliууэtiпiп planlaqdшilmast;

240



- iпfогпrаsiуа tэmiпаtl чэ texniki avadanlrфn
sэчiууэsi;

- hеуэtiп реgэkагlrS;
- marketinq fэаliууэtiпiп kеуfiууэti;
- bankrn tэgНlаti strukturu.
Bankrn fэаliууэtiпi kompleks gэНldэ xat аktеizэ

еdэп эsаs informasiya mэпЬэуi bank balanstфr. Ва-
lansrn tэhlili likvidliyin чэ mэпfээtliliуiп чэziуэtiti,
ауп-ауп bank эmэliууаtlаппlп арапlшаst zаmаш гis-
kin dэrэсэsiпi mfiэууэп еtmэуэ imkап чегiг.

Bankrn balanstntn tэhlili iig эsаs istiqаmэt fizгэ
арапlа Ьilэr [53]:

- funksional Ъhlil;
_ tэ;Нlаti tэЫil;
- эmэliууаt tэhlili.
Funksional Ъhlilin шаhilryэti - bankn Ёmчmi

fэаliууэtiпiп чэ опчп rэqiЫэrlэ чэ эsаý kопtгаgепtlэr-
lэ mtiпаsiЬэtlэriпiп qiуmэtlэпdiгilmэsiпi эhаtэ edir.
Тэhliliп арапlmаsl zаmаш Ьаlапsm iimчmi mаЬlэý,
dероzitlэгiп чэ kгеditlэгiп miitanasibliyi, gэхsi чэ сэlЬ
olunmuq чэsаitlэr чэ s. Hmi gбstэгiсilэr hеsаЬlашr.

ТэgНlаti tahlil ауп_ауп эmэliууаt пбчlэгiпi чэ
еlэсэ dэ bankln хэrсlэriпiп чэ gэlirlэriпiп strukturuпч
аhаtэ еdiг. Тэhlil zаmаш bankrn gэхsi чэsаitilэri чэ
сэlЬ оluпmчg чэsаitlэr dэ tэdqiq оlчпчr.

Calb olunmuq чэsаitlэri aýaфdakr эsаs qruрlаг
iizrэ tэsпiflэgdirmэk оlаг:

- tэcili dероzitlэr va tэlэЬli dероzitlэг. Вчrа эhа-
linin, Hgk mЁэssisэlэriп, dёчlэt tэgkilаtlапшп, koo-

реrаtiчlэriп чэ digэгlэгiпiп чэsаitlэriпi aid etmak оlаr;
- hesablar fizrэ чаsаitlэr. Вurа Ьапklп digэr tэ9-

kilatlarla hеsаЬlаgmаlапш, bankm filiallaп аrаsrпdа-
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kr tэdачflIlэri, xffsusi hesablardakr чэsаitlэri aid ct-
mэk оlаг;

- sэhmlэгiп чэ digэг qiуmэtli ka$zlann fiziki чэ
hЁquqi gэхslэr tэrаГtпdэп sattgtndan эldэ оlчпап чэsа-
itlэг;

- krеditlэг.
Bankrn qэxsi чэsаitlагi пizаmпаmэ, ehtiyat, sr-

Potta, amortizasiya fondlanndan; kapital qоушIчglа-
пшп' шаliууэlэgdirilmэsi чэsаitlэгiпdэп, qэхsi hesab-
lа.qmа чэsаitlэriпdэп чэ s. ibaratdir.

Тэhlil zаmаш bankrn хэrсlэri, gэlirlэri чэ mэпfэ-
эtiпiп tэhlili арапlrr. ТэЫiliп vacib istiqаmэtlэгiпdэп
Ьiri dэ - rспtаЬеllik gбstэriсilэriпiп hcsablanmastdtr.
Вч gоstэriсilэrэ эsrБэп aqa$dakrlar aiddiг:

1. Rentabelliyin iimumi sэчiууэsi. Bu gбstэгiсi
bankrn iimчmi mэпfээtiпi qiуmэtlэпdirmэуэ imkan
чегiг:

До
Мо
Е

8

Вчrаdа: Ло -bankrnгепtаЬеlliуi, Мо -banlon

mэпfэоti, f, - Ьапkm gэliгlэriпiп сэmidiг.
8

2. Аktiчlэriп rentabelliyi:

R"=y
а

Burada: ft, -аktiчlэгiпrепtаЫliу, Мь -bankrn

mэпfээti, f, , - эmэliууаtlапп aktivlarinin сэmidir.

3. Кгеdit эmэliууаtlаflшп rentabelliyi:
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Л,
Мо
z

hг

Вчгаdа l ь 
- verilmig kreditlэrin iimчmi mэЬlэ-

ýdiг.
Оrпэliууаt tэhlili Ъапk fэаliууэtiпiп mэпfmtliliуi-

nin daha dэqiq tэdqiq оIчпmаsmа уёпэlir чэ hэуаИ ke-
girilэп hэr эmэIilryаtl qiуmэtlэпdirшrауэ imkац чеrir.

Bank хidmэtlэri Ьаzаrrшп tэdqiqinin эýаý mэg-
sаdlэriпdэп biri da - Ьаzапо sеqmепtlэgiгilmэsi чэ
rпэqsэd sсqmепtlэгiпiп sеgilmэsidir.

Bank хidmэtlэri Ьаzдплпп sеqmепtlэqdiгilrпэsi -
bankrn satrg sэуlэгiпiп istiqаmэtlэпdiуi шэqsаdli mПý-
tагi qruрlапшп аgkагlапmаýlш пэzэrdэ tutur. Seq-
mепtlэgdiппэпiп эsаslпl bank хidmэtlэriпiп xiisusiy-
уэtlаri чэ mff;tэгilэгiп эlаmэtlэri tэgНl edir. ТэсriiЬэ-
dэ соýrаfi, dеmоqrаГtkп psixomэdani va dачrашgа
gбгэ sеqmепtlаgdirmэlэr dэ tэtЬiq оlчпur.

Coýrafi amil - sеqmепtlэgdiгmэпiп эsаs эlаmэt-
lаriпdэп Ьiгidiг. Соýгаfi sеqmепtlэgdirmэпiп аýаý оЬ-
уеktlэгi kimi iqtisadi rауопlаr, inzibati чаhidlаr, бlkэ-
lэr, gэhэгlэг, gэhэгlэriп mikrоrауопlап gxrg еdir. Bu
sеqшепtlэgdirmэ hэm Гиiki hэm dэ ki hEquqi gэхslэ-
гiп Ьаzаппrп Ъdqiqi zamalr istifada оlчпчr. Оsаsэп
o,6z Гrlial gэЬэkэlэri ilэ Ьбуflk эrаzilэri эhаtэ еdэп iri
ЬапНаr Ё9Ёп zэruridir.

Demoqгafik seqmentlagdirma эhаliпiп sosial-
рЕэkаг, ya;-cins, gэIiгlэr iizгэ шtiхtэlif qrчрlаrа Ь6-
ltiпшэsiпэ эsаslашr. Bank опчп mаrаq dаirэsiпэ aid
olan эhаli qruрlапш mЁэууэп еdir чэ аmапаtlэriп
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сэlЬ olunmasr va kгеditlэгiп optimal уегlэ;diгilцrэsi
mэqsэdilэ onlarla mэqsэdубпlii iq арапr.

Sоп zamanlar ГlziК gэхslэriп Ьапk tэrэГtпdэп
taklif оlчпап хidmэtlэrэ mЁnasibatini пэzэrэ alan psi-
хоmэdэпi sеqmепtlэ9dirmэ amilinin rоlч хЁsчsilэ аrt-
шtgdrr. Вч miiпаsiЫlэriп хагаktегi insanlann sosial
чэzilлуаtiпdэп, spesiГrk хiisusiууэtlагiпdэп, hэуаt tаr-
ziпdэп, рхsiууэtiпiп tipindan asrlrdrr.

Dачгапtgа gёrэ sеqшепtlэgdirmэ bankrn hэr bir
miigtэгisiпiп dosyesinin буrэпilmэsi эsаstпdа apanlrr.
Tэdqiqat zаmапl mirqtэгiпiп hеsаЬtшп чэziууэti чэ
bank tэrэfiпdэп hэуаtа kефrilэп эmэIiууаtlагrп ха-
rаktеri mtiэууэп edilir. Маsэlап, frапsаlr Ьапkirlэr
dачгашg эlаmэtiпэ gбrэ эhalini Ьеlэ tэsпiflэgdirirlэr:

- bu gЁпlэ уаýауап iпsапlаг;
- ачапttiгistlэr;
- Нfауэt qэdаr fэаl оlmауап, laНn maddi dэуэr-

lэrэ hбгmэtlэ уапаýап rеаlistlэr;
- hаdisэlэгiп mэгkэziпdэ оlmаýа qalrEan insanlar.
Bank хidmаtlэri Ьаzапшп tэdqiqinin эsаý шэr-

hэlэlэгiпdэп biri dэ - sеqmепtlэgdiгmэпiп пэtiсэlэriпi
бztiпdэ эks ctdiran mэqsэd seqmentlэгinin segilmэsi-
dir. МЁхtэlif sеqmепtlаgdirmэ эlаmэtlаriпiп kбmэуi
ilэ mЁэууэп olunan bazar sоqmепtlэri опlапп bank
figiin cэlbediciliyi поqtеуi-пэzэriпdэп tэdqiq olunma-
lrdrr. Тэdqiqаt zаmаш miiхtэlif sеqmепtlэгiп tэЫili
арапlrг чэ bank tigЁn daha optimal olan mэqsэd
sеqmепtlэгi sеgiliг. Segilmig mэqsэd sеqmепtlэriпdэ
bank ёz marketinq strategiyasrm hayata kеgiriг.

вапk tэсгiiьэsiпdэ Ьаzаrlапп эhаtэ olunmast
stгаtеgiуаsrшп dёrd variantrndan istifadэ оlчпчr:
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1. bank хidmэtlэгiпiп Ьiг istehlakg qruрчпа gёs-
tэrilmэsiпdэ sэуlэгiп tэmаrkiИlэqdiгilmэsi;

2. bЁtiin istehlakgr qrчрlаппrп еупi olan tэlэ-
Ьаtlапшп бdэпilmэsi;

3. miiхtэIif sеqmепtlэrdэ sеglllэ ixtisaslaqma;
4. bЁttin bazata хidmэtlэriп gбstэrilmэsi.
Birinci чаriапt- yeni bazarlata grхаrkэп Ьапklп

sэуlэriпiп Ьiг sеqmепtdэ сэmlэgdirilmэsiпi пэzэrdэ
tutur. Lakin bu strategiyaya uzun mtddat агziпdэ гiа-
уэt еtmэk gэtiпdir,9ЁпН о, istэпilэп kоmmеrsiуа tэ9-
kilatrmn gепiglэпmэ чэ inНgaf etma istэklагiпэ ziddir.

ikinci variantdan аsаsэп tэgНIаtrп fоrmаlа9mаst
zamanl istifadэ еtmэk mэqsэdэчуýчпdчr. Вчrаdа
эsаs diqqэt goxsaylr mЁgtэгilэriп tэlэЬаtlапш ёdэmэk
qаЬiliууэtiпdэ olan чэ banka rэqаЬаt iistiinliiklэгini
эldэ еtmэуа imkап yеrэп bank mэhsulчпчп diizgffn
sеgilmэsiпэ убпэlir.

UgЁпсti чаriапt - mЁхtэlif sеqmепtlэrdэ sеgmэ
ixtisaslagma stгаtеgiуаýlшп hэуаtа kе9irilmэsiпi пэ-
z-эrdэ tчtчг. Маrkеtоlоqlаr еlэ istchlakgr qгчрlаппl
a9kar еtmэlidilэг ki, опlапп tэlэЬаtlапшп ёdэпilmэsi
bankrn imkапlаппа, mэqsэd чэ чаzifэIэriпэ uyýun
gэlsiп.

Dбrdtincii чаriапt bank хidmэtlэriпэ tэlэьi olan
btitЁn miigtеrilэrэ, уэпi btitЁn Ьаzаrа хidmэtlэriп gбs-
tэrilmэsiпi пэzэrdэ tчtчr.

Qeyd olunan hэr Ьiг stгategiyantn бz flstiinliikl+
гi чэ gatцrnamazlrqlarr mбчсчddчг. Segim еdэгkэп
banklar ЬЁtЁп obyektiv чэ subyektiv аmllэri tэhlil et-
mэli чэ бz mэqsэdlэri ilэ чэzifэlэгiпi эks еtdiгэп stгаtе-

syaya iisttinltik чеrmэlidilэг.
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Sфlmi; mэqsаd sеqmепtlэriпdэ ЬапНаr <iz mэh-
sul чэ хidmэtlэгiпiп mбчqеlэgdirmэsiпi hэуаtа kеgiг-
mэlidilэr.

Мбчqеlэqdiгmэ - seqmentin miiqtэrilаriпiп ban,
krn гэqiЬlэrdэп fэrqiпi dэrk еtmэsi Ё9Ёп bankrn imici-
nin yaradrlmast чэ dэуэrlэriп tэklif сdilmэsidir. Мбч-
qеlэ;diгmэ bankI п strategiyasrnr n miýtэrilаrэ gatdrnl-
masr Ёsчlчdчг.

Uýurlu mбчqоlэgdirmэ tig aspekti эks еtmэlidiг:
mэqsэd Ьаzап, fэrqlэпdiriсi хiisчsiууэtlэr чэ unikal
dэуэr. Мбчqеlэgdirmэsiz marketinq strategiyasr бz
fokus чэ istiqamэtini itirэ Ьilэr, dэуэrlэriп tэklifiпi isэ
пэ potensial miiЕtэгilэrэ пэ dэ ki bankrn эmэkdа;lап-
па gаtdrгmаq оlаг.

Вапk mэhsчllапшп mбчqеlэqdirmэsi zamanr iH
эý:ш уапаgmаdап istifada oluna Ьilэr. Birinci уапаýmа
- hэr hanst Ьiг sеqmепtdэ rэqiЬlэrlэ yanaqr 9rxrg et-
mэk чэ Ьаzаг рауlшп mэпimsапilmэsi mэqsэdilэ гэ-
qаЬэt miibarizasini араrmаqdап iЬаrэtdir. ikinci уа-
паýmа isэ - azad olan subseqmenti mэпimsэmаkdiг.

8.3. Вшklагdа stratcji рlшtаqdrrmд
strаtсgiуалпш hааrlапmаst

Рlапlаgdrгmа - bankrn faaliyyэtinin idагэ edil-
mэsiпiп tэrнь hissэsidir. МЁэssisаlэrdэ, о сiimlэdэп,
banklarda рlапlаqdrгшrа араrmаdап mtiхtэlif Ьоlmэ-
lэr аrаstпdа uzlagdrnlmrg tэdЬirlэгiп hayata kеgiгilшэ-
si, rэqаЬэt mirЬагizэsiпdа qalib olmaq, Ьаzаr рарш
qorupb saxlamaq mЁшkiiп deyil. Demak оlаг Н,
рlапlаgdrrrпапrп kеуГrууэti Ьапkзп чýчгIч bazat fэа-
liууэtiпi gэгtlэпdiгiг.

246



Bank planlagdrпlmast sistcmi straýi рlапlаgdrг-
mа чэ marketinqin planlaqdrгmastndan iЬаrэtdiг.
Strateji рlапlаЕdrгmашп эsаs ппаhiууэti - mэqsэdlэriп
tэуiп olunmast чэ опlаrа цаil olma yollannrn mЁэу-
уэп edilmэsidir. Strateji рlашп struktчгч qэkildэ gёs-
tэrilir. ilk mэгhэIэdэ bankrn aýas чэzifэlэri va missi-
yasr mtiэууэп еdiliг. Missiya stгateji рlапlаgdrгmапrп
glxlý поqtэsi гоlчпч оупауlr чэ Ьапkш пэуэ nail
olmaq istadiyini эks сtdiriг.

Мэqsэdlэr qoyulan mэsэlэlэri kопkгеtlаgdiгmауэ
kбmэk еdir, bu sэЬэЬdэп опIаг kопkrеt чэ бlgtrlэ
ьilэп olmalrdrlar.

Bankrn bazardakr mбчсчd mёvqeyinin tэhlili.
Bu tэdqiqatrn apanlmast zamanl эldэ оlчпап iпfоr-
masiya Ьаzапп cэlbediciliyrnin dэгэсэsiпi хагаktегizэ
еdэп gёstэгiсilэri эhаtэ еtmэlidir. Tэdqiqatrn паtiсэ-
siпdэ bankrn шЁgtэrilэri mйэlуэп edilir, опlапп tэlэ-
batlan ёуrэпilir, bankrn аgkаr cdilmiq tаlаЬаtlап
бdэmэk imkапlап tэhlil оlчпчr. Хаriсi mthit аmillэ-
riпiп tэsiгi dэ сiуrэпildikdэп ýопга, bankrn gxrg etdiyi
hэг Ьаzаr seqmentinin сэlЬеdiсiliуi qiуmэtlэпdiriliг.

Banlon strategiyastna tэsir еdэп аmillэriп qiy-
mэtlэпdirilmэsi. Strateji planrn bu hissэsiпdэ bankrn
gficlii чэ zэif tэгэflэriпiп qiуmэtlапdirilrпаsi, Ьаzаr ра-
Fпш hesablanmasl, gёstэгilэп хidmэtlагiп kеуfiууэti
чэ qiуmэtlэгi tэhlil olunur. Вапkш эsаs rэqiЬlэгi ilэ
mЁqауisэ olunmast чаsitэsilэ опчп rэqаЬэtqаЬiliууэЬ
liliyi qiуmаtlэпdirilir.
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MiBBiyB чэ чтzifаЬг

Маqsаdlэt

Bazardl Ьапhп ln0vcrrd чэziууэtiпiп tэЫili

Вапlоп вtгаtсgiуаяпв tasir сdап дmittаriп
qiymatlandiгihnaBi

tmkanlarrn у9 tэhlt&эtэriп qiуmэtlmdirilmвi

ýяаь tхэrrtlftt portfclinin inki{afi
вtrвtэgiрвl

Топzimtэпgп аmllgrdэ зtrateji dэyigiklifuin
bayata kсgiгitпаsi

Gбdэпiьп пэtiсаlаr

ýoКl21. Вапklп stateji planr

lmkапIапп чэ tэЫfrkэlэriп qiуmэtlэпdiгilmэsi.
Banktn stгateji рlашпdа bazat tэhltikэiэгiпiп чэ hэг
sеqпаепtdэ bankrn mэqsэdlэriпэ nail оlmа imkапlагr-
шп qiуmэtlэпdirilmаsi бz эksiпi tapmalrdrr.

Тэsаrriifаt portfelinin inkigafi strategiyasl. Yu-
xanda qeyd оlчпап tэdЬirlэгiп hэуаtа kеgiгilmэsiпdэп
sопrа bank ёz taserriifat portfelinin inНgaf strategi-
yaýml ýеgmэk iigiin Ьаzапп hэr hissэsiпdэ investi-
siуаlапп ргiогitеtli istiqаmэtlэгiпi mЁэууэп еdiг. Вu
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mэqsаdlэ (гэqаЬэtqаЬiliууэtlilik - Ьаzапп сэlЬеdiсi-
liyb matгisastndan istifаdэ еtшэk mэqsэdэuуýчпdчг
(qэkil22).

ýэНldап gбгiiпdiiуЁ kimi, mаtгisаdа doqquz
mtlrnkЁn strategiya бz эksini tapmrqdrr.

1.1. Strategiyasl Ьаzапп уВksэk dэrэсаdа сэlЬе-
dici olmastndan чэ bankrn уtrksэk гэqаЬэtqаЬiliууэtli
olmasrndan $кý edir чэ mffаууэп bazarda bankrn
mбчqеlэriпiп giiсlэпmэsiпа убпэldilir. ргiогitеtli isti-
qаmэt - investisiyalaгrn yafi nlmastdtr.

1.2. Strategtyasr bankrn rэqаЬэtqаЬiliууэtliliуi
nin уftksэldilmэsiпэ убпэliг чэ iпНgаfiп fэrqlэпdiriсi
реrsреktiчlаriпэ эsаslапrг. investisiya strategiyaslmn
эsiш mэqýэdi - gэlэсэkdэ davamlr mбчqе эldэ еtmэk
mэqsаdilа bazara daxil оlmаqdrг.

1.3. Stгategiyasrndan istifаdэ еdэrkэп bank Ьа-
zаг sеqmепtэriпdэ gэlirlэriпi orta sэчiууэdэп учхап
qaldrrmaq imkашш эldэ edir. Bu strategцyamп zэif
сэhэti isэ - bankln уЁksэk raqabэtqabiliyyatliliyinin
tэmiп оluпmаstшп miimkiinsfizlfiytidiiг. Ьеlэ gэгаitdэ

asas stгateji mэqsэd - Ьапk эmэIiууаtlапшп mэпfээt-
liliyini Ьэrра еtmэk Ё9Ёп rеsчrslаrtп gаtщmаmаzltýпr
tez zаmапdа аrаdап qald r гmаqdrг.
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tnkiýaf etmak /
tatazhф,

sахlаmаq
(1.1)

inkýaf ctmak /
Daxil olmaq

(1.2.,

Nаtiсэlэri
эldэ еtmэk /
stTukturu
dэуigmаk i
faaliyyati
уепidэп
quImaq

(1.3.)

мiidаfiаеtmэk/
investisiya

уаПrmаq (2.1.)

Sе4mэ
investbiyalr /

seqmentin
sеgiЬпэsi (2.2,)

Investisiyala
rr ehtiyatla
miisаdiга
еtmэk /
Ьаzаг

<niginb>
ахtаrmаq

(2,3,)

<Мэhsчl yrýrmul

(3.1.)

Investisiyalarr
ehtiyatla
miisаdiтэ

еtmэk
(3.2.)

Fэаliууоtiп
dayandrnlm

ast /
гэqiЬlэга

hfiсчmffфп
istifadэ

olunmast
(3.3.)

ýэНt l).|lnkln ýtrateji fэаliууэt istiqаmэtlэгiцiп эsаs
tiplari

2.1. Stгategiyaslndan istifadэ еdэгkэп banktn
эsаs fэаliууэt istiqаmэtlэri 9ох da calbedici olmayan
baz,a/lan istiqаmэtlэпir, buna Ьахmауаrаq investisi-
уа qоучlчýч mбчсчd raqabэtqabiliyyэtlilik sэчiууэsiпi
qоrumаЁа qаdiг olan sэчiууэdэ qalmalrdrг. Вurаdа
эýаý шэqsэd - Ьаlапýш gэlir Ыssэsiпiп qогчпmаsldlr.
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2.2. Skategiyasrndan istifadэ еdэrkэп sеgmэ in-
vestisiyalardan istifadэ оlчпuг. Bankrn bfitiin sэуlэri
эlчеrigli sеqmепtlэrэ хidmэt еdilmэsiпэ уёпэlir. Вч
stгategiya эsаslr mбчсчd чэ gэlасэk gаlirlэri эldэ еtmэ-
уэ imkan чеrir.

2.3. Stгategiyasrndan istifadэ еdэгkэп investisi-
уаlап bit baz.ar пigiпdэп mtЪаdirэ edib digагiпэ у6-
пэltmэk lazrmdrr. Bu, bank iigflп gэlir эldэ еtmэk
imkаш уагаdrr. Bankrn чýuгlч fэаliууэt gбstarmasi
imkanlan йэhdчddur.

3.1. Stгategiyasrndan Ьаzапп cэlbediciliyi agaýr
sэйууэdэ olanda istifadэ еdirlэr. Bankrn rcqaЫqa-
biliyyэtliliyinin утiksэk olmastnt пэ?Аrэ'аlsаq, diizфп
tэdЬirlэr sауэsiпdэ Ьапk ёz mэпfээtiпi аrtrrа ЬiIэг.

3.2. Stгatcgryasr 2.3 strateýyaslna охqагdtr. Веlэ
situasiyada gэliгlэriп аýаф dЩmэsi mtigаhidэ оlчпчг.
Вuпа gёrэ dэ stratcgiyanln эsЕБ mэqsаdi - daha эlче-
гigli zamana qэdэr Ьч Ьаzаrdап investisiyalann miisa-
dirэ сdilmэsidir.

3.3. Strategiyasr kifауэt qаdэг гisklidiг: Ьчгаdа
чэsаitlэri itirmэk tэhliikэsi уЁksэkdir, bu sэЬэЬdэп
Ьапkrп yeni stгategiyasr hаztгlапа qэdэr hе9 Ьiг эsаslt
tэdЬirlэri hэуаtа kефrmэk mэslэhэt deyil. Веlэ strate-
giya bank tэrэfiпdэп rэqiЬlэriп mбvqeyinin zэiflэп-
mэýi mэqsэdilэ istifadэ оlчпчr.

Тэпzimlэпэп аmillэrdэ strateji dэуigikliklэriп hэ-
yata kефrilmэsi. Bazat situasiyasr dэуiqkэп оldчýчп-
dan strateji planda hэr qeyi эwэlсэdэп rlеzаrэ almaq
mЁmktiп deyil. Вч sэЬэЬdэп рlапdа Ьаz,аr fэа|iууэti

рrоsеsiпdэ dэуigdiгilэ Ьilэп Ьir sша gбstэriсilэr бz
эksiпi taptr. Bu gёstэriсilэrdэп ап geniq istifadэ olu-
папlага Ьаzапп sеqmепtlэgdirilmэsi, taklif оlчпап
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хidmэtlэгiп pgidi, хidmэt olunan Ьаzапп эhаtа edil-
mэsiпiп geniqliyi, mэhsчllапп keyfilryэti, хidmэtlэriп
qiуmэti, Ьапk mэhsчllапшп sattgt metodlan чэ s.
aiddir.

Gбzlэпilэп mаliууэ пэtiсэlэгi. Bu strateji bank
рlапrшп yekun пэtiсэsidir. Gбzlапilэп mаliууэ пэtiсэ-
lэriпiп he.sablanmasr bank strategiyaslmn kэmiууаtсэ
шЁэууэп оlчпап mэqsэdlэriпэ эsаslашr.

Fэаliууэtiпiп эýаs istiqаmэtlэri qeyd оlчпап
эsаslt strateji рlаш hаztrlауапdап sопга, Ьапk mаrkе-
tinq komplcksinin planlagdrnlmastna Ьаglауrr. Маr-
ketinq kompleksi - bankrn oz mti5tэrilэriпэ tэsir чаsi-
tэsi olan btitiin аmillэri бzЁпdэ сэmlэgdirir. Bu amil-
lэri dбrd эsiБ qruра ауrгmаq оlаr:

- mэhsчl;
- qiуmэt;
- Ьоlfl9dЁrпrэ metodlan;
- hэчэslэпdiгmэ kompleksi.

Мэhsчl stгаtеgiуаsr

Магkеtiпq
komplckBinin

рlапlафпlmаsr

Qiуmэt strarcgiyasl

Вбl0gd0гmэ stгategiyBsl

Коmmчпikвьiуs ýtгategiy8ýl

Magsad Ьаzап

ýэНl 23. Markctinq komplcksinin рlапlаgdtпIшаst

Магkеtiпq kompleksinin planlagdrnlmast опчп
hэr tэrНЬdiсi elementi iigiin mtivafiq strategiyalann
hаzrгlапmаsml пэzэrdэ tutur.
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8.4. Вяпklп mэЬчl strаtеgiуаяшп рtапlа,ýфпlmsýl

Marketinq kompleksinin ргgiчэsiпdэ hаztгlапап
bankrn mэЬчl strategiyaslna пэzэt salaq.

Yuxanda qeyd etdiyimiz Нmi, bank mэhsчlч
dсdikdэ bank tэrэГtпdэп hэуаtа kеgirilэп hэr hansr Ьir
хidmэt чэ уа аmэliууаt Ьаýа diigЁlЁг. Lakin son
zаmапlаr bank fэаliууэtiпiп sfeгastntn эsаsh siirэtdа
gепiqlэпmэsi sэЬэЬiпdэп bank mэhsчllапшп хidmэt-
lэriп gбstэrilmэsi ila эlаqэsi olmayan yeni пбчlэri
meydana gэlmigdir. МЁаsir banklann эksэr hissasi
bank fэаliууэtiпiп praktiki оlаrаq biitiin аsрktlэгiпi
эhаtа еdэп geniý mэhsчl ýlгаýlпr tэqdim еdiгlэг. Вапk
хidmэtlэгi srrаslшп gепiglэпdirilmэsi bank аmэkdаg-
lаппdап mэhsчllапп bЁtiin modiГrkasiyalanna Ьа!эd
оlmаф tэlэЬ еdiгlаг.

Bank хidmэtlэriпiп tadqiqinin asanlaqdrгrlmast
mэqsэdilэ опlап miixtэlif qruрlаг tИгэ tэsпiflэgdir-
mэk оlаr. Тэsпiflэgdiгmэ tэdqiq olunan хidmэtiп
bank mэhsчIlап sistemindэ уеriпi mЁэууэп сtmауэ
imkan чеrir.

Dcpozit
хidmэtlаг

tnvcstisiya
аmэliууаtIап

BANK ><ЬматlэпI

KrEdit
xidmatlaгi

Digаг
хidmаtlэr

Вапk хidmоtlеriпiп tosniflogdirilmosi

Depozit эmэliууаtlап - fiziki чэ hiiquqi gэхslагiп
miiчэqqэti azad pul чэsаitlэriпiп mЁэууап miiddэtэ

25э



(mfrddэtli) чэ уа tэlэЬ оlчпапа qэdэг (tэlэЫi) эmапэtэ
сэlЬ olunmast tizrэ bank эmэliууаtlапdrr.

Fоrmаlаgmаslпа gоrэ dероzitlэri Ьеlэ tэsпiflэqdi-
rirlэr:

- tаlэЬli dероzitlэг;
- tacili dероzitlэr;
- эmапэt dероzitlэri.
ТэlэЬli dероzitlэr mОgtэгilэriп бdэmэ vasitэsi

kimi gЁпdэlik istifadэsi Ё9Ёп пэzэrdэ tutulur. Опlаr
banka эwэlсэdэп хэЬэrdаrlrq olunmadan mtigtэгiпiп
аrаrýч ila istэпilэп mэqаmdа tam чэ уа qisrпэп tэlэЬ
оlчпа Ьilэrlэr (illik gаliг - 5О/о-э qэdэг).

Ычэl33.
ТэlэЬIi dероziflэriп хагаktсristikаlап

ustEnltlklfii сдfismаmаzhql8п
Мtiqtагi tgiin

l. Likvidlik - yani hаг
mаqаm tэlэЬ oluna Ьilаrlэr

2. Naýdsй hesabla.gma
imkanr

1. Gэliгiп otmamast va уа а9аф
fаizlэri

Bank ffgЁп
1. Раssiчlэгiп asaslr hissэsini

tэбkiI еdirlаг
l. Наr mэqаm tаlэЬ оlчпа

Ьilэгlэг, bu sаЬЬdэп опlаг frфп
Ьбучk miqdагdа pul vasaiti

rezervlasdirilir

Оmапэt dероzitlэгi fэrdi ;эхslэriп pul чэsаitlэri-
пiп сэlЬ olunmasr й9Ёп nazarda tчtчlчr. Опlапп эsаs
xarakteristikalaгr a;aфdakr сэdчэldэ qeyd оlчпчr.
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ыwlм
Ошапэt dе,роziflэriп xarakterbtikalan

ost0nloklэri Cafismarrrazhqlаn
Bank tciin

1. saxlanma mffddati mэhdчd
deyil, bu sаЬаЬdэп uzunmiid-
dэtli эmапэtlаriп asasmr tэgkil

edirlar

l. bu эmапэtlэг iqtbadi чэ
siyasi аmillэriп tаsiгiпэ tпэruz
qalг, Ьч isa опlагrп kЁtlэчi
gtxanlmast tэhltikasini y0k-

sэldir. Nаtiсэdэ likvidlik
asaЁr dtisiir

Тэсili dероzitlэг dэqiq qeyd оlчпmчg fааliууэt
miiddэti tigiin пэzэrdэ tчtчlчr. Опlаr Ёzrэ qeyd olun-
mчý fаЙ stavkast tэуiп оlчпчr va tez tэlэЬ оlчпmаlап-
па mэhdчdiууэtlэr qоучlчг.

ЫwI35
Тэсili dероziflэriп хаrаktеrЬtikаlап

Ustitnlfiklэri СаtБmаmаz}qlsп
Мflstагi ffqiiп

l. YЁksэk gэliriп alda edilmэsi l.Likvidliyin a;aýr olmasr
2. НеsаЬlаЕmаlаrdа чэ

бdаmэlаrdа istifadэ оlчпа
ьilmаzlаг

Bank iiqtiп
1. Likvid гсzеrчlаriп az hissasiпi
tаlэЬ еdiгlаr, gimki tэlаЬ оlчпmа

miiddatlaгi tayin olunub

l. yiiksэk fаizlэriп
бdэпilmэsi чэ Ьапkm

mапfээtiпiп azaldilmasr

Banktrr invcstisiya эmэliууаtlаrl. investisiyalar
gэlir эldэ еtmэk mаqýэdilэ sahibkaгlrq fэаliууэti
оЬуеktlэгiпэ qoyulan m0хtэlif dэуаrlаrdir.

investisiyalann asaý пбчlэri:
- maliyya investisiyalan, уэпi qiyrnatli kaýrzlaгa

qoyuluýlar;
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- геаl investisiyalar, уэпi kapital tikinti, istehsa-
lrn gепiglэпdiгilmаsiпэ qoyulan чэsаitlэr;

- ЬiгЬа9а investisiyalar, уэпi mЁэssisэпiп бz
tэlэЬlэriпdэп irэli gаlаrэk бziiniin mЁэууэп etdiyi
хаrсlэr;

- рогtfсl investisiyalan, уэпi hсikчmэt tэrаfiпdэп
planlagdrnlan iimчmdкiчlэt miqyaslr хэгсlаг.

investisiya эmэliууаtlап - qiyrnэtli kaýzlann
tаdачЁlэ Ьчrашlmаst чэ опlапп mtixtэlif investisiya
Iауihэlэгiпdэ realйasiyasr tizгэ эmэliууаtlагdlr.

Кгеditlаgmэ - bank tэrэfiпdэп miiэssisэlэгэ, tэ9-
kilatlara чэ эhаliуэ mэqsэd krеditlагiпiп tэcililik,
ёdэпmэ, qaytanlma чэ tэmiп оluпmа ;эrtlэri эsastnda
чегilmэsi чэ mЁgtэгilэrdэп fаizlэriп altnmastdtr.

Bank faaliyyэtini tagkilinda marketinq уапаýmа-
sl эsаs mэqsэd kimi mэпfээtiп аIdэ olunmaslnl dcyil,
mflЕtэгilэriп tэlаЬаtlапшп бdэпilmэsiпi tэхmiп еdir.
Bu sэЬэЬdэп banklar tэklif etdiyi хidmэtlэriп spktri-
ni gспiglапdiгmэуэ рlrqrrlаr. Digэr bank хidmэtlаriпэ
а;афdаkrlап aid сtmэk оlаr:

- lizinq хidmэtlэri;
- faktorinq эmэliууаtlап;
- mЁ;tэrilэrilаrа hesablagma-kassa хidmаtlэriпiп

gёstэгilmаsi;
- dэуэrlэriп saKlantlmast хidmэtlэгi;
- iпfогmаsiуа хidmэtlэгi ;

- mэslэhэt хidmэtlэгi.
Fаktоriпq tэgНlаtrп miigtаrilэri olan altct miiэs-

sisэlэrdэп чэsаitlэriп mЁsadirэsi ila baýh xйsusi
fэаliууэt formastdtr.
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Lizinq хidmэtlэriпdэп о vaxt istifada оlчпчг ki,
bank iсаrэdаr чэ уа iсаrэdаr ilэ icaraya gбtЁrэп аrа-
stnda чаsitэgi kimi gxrg edir.

НеsаЫаgmа эmэliууаtlап kifауэt qаdэr mЁxtalif
оIuг, аýаsэп аgафdаkr эmэliууаtlап qeyd еtшоk оlаг:

- inkassa эmэliууаtlаrl;
- аkkrеditiчlэгiп kбrпэуi ilэ hеsаЫаqmаlаr;
- trast хidmэtlаri;
- kёgЁrmэ эmаlilryаtlап.
sоп zаmапlаг бlkanrizda бdэmэ kаftlалпdал

(plastik kагtlап) geniq istifаdэ оlчпчr.
Каssа хidmэti - шЁgtэrilэriп hesablanncian паý-

dsи formada olan чэsаitlэгiп siliпmэsi чэ gпlаrа mЁ-
vafiq паýd рчllапп чсrilпrэsi чэ уа mtigtагilэriп hesab-
lаппа пэýd рчllашп yatrnlmast tlztg bank эmаliууаt-
landrr.

Dэуэгlэriп saxlanrlmast tИrэ хidшэtlэrэ - mШtа-
rilаrэ scyfin verilmasi чэ уа dэуэrlэriп xЁsusi kamee-
гаdа saxlanilmast mэqsэdilэ bank tэrаГtпdап qэЬчl
еdilrлэsirri aid еdiгIэг.

Тrаst хrdmэtlэri nin уаrапmа sэЬэЬ lэ,ri - mfigtэri-
lэriп vaxtrnm gafi Еm amazhýt, tacrЁbasinin olmamasr,
iгi чэsаitlэгlэ diizgЁn faaliyyэt qчrа Ьilmэmэlэri, эшэ-
lilyatiann hэуаtа kegiriimasi zаmаш tэhliikа qогхrrýч
чэ s.dii,. ёsаs trast хidmэtlэriпэ aiddir:

- qiуmэtli kaýtz|arla эlаqэli оlап хidmэtlэг
(sэlrmiэriп уеrlа;diгilmэsi, qiуmэtli kaýtzlaпп saxla-
ntlmasr, sэhmlаrэ gбга mfilkiууэtiп чеrilmэsi iиte
agent fBnksiyalan чэ s.);

- tэсiii depozita gечrilэ Ьilэп рul чэsаitlэгiпiп
stabil hissэsinin miiэууэп еdilmэsiпdэ mЁgtэrilэrа
yardtmln gбstэrilmэsi;
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-mirqtэriпiп бltimtiпdэп sопtа опчп аrпlаktшп
idara еdilmэsi, qэууumlчq funksiyalaп, эmlаktп sаtцi
zаmапl шаslэhэtlэгiп чегilmэsiiizrэ хidmэtlэг.

iпfогmаsiуа хidmэtlэгi mtiqtэrilаriп kredit
qabiliyyэtli оlmаIап, bank хidmэtlэri bazar,r, bankrn
aktiv чэ passiv эmэliууаtlаrl iizrэ fаizlэri haqqrnda
mэlumаtlапп tорlапшаsl чэ tэqdim edilTnasi ila +iaqэ-
dardrlar.

Мэslэhэt хidmаtlэгi пrti;tэгilэгэ bank fэаliууэti-
nin spsifikliyi, mtiэууэп iqtisadi situasiya йgtiп he-
sаЬlаmаlапп apaпlmast, hcsabatlann tэrtiЬi, lizinq
эmэliууаtlап gэrtlэriпiп hааrlапmаýl \,э s. хidпrэt-
lэrdэп iьаrэtdir.

мэslэhэt хidmэtlэriпiп vacib почIэriпdэп }эiri dэ
хагiсi чаlучtапrп dэуigilmэsi kчrsчпчп proqnoziag-
dtnlmast ilэ baýIr mfiqtэrilэrэ уаrdrmrп edilmasidir.
Bu хidmэtlэr mtgtэrilэrа yalniz эlачэ gэliг аldэ *tmэk
mэqsэdilэ deyil, опlага bank irsinin spesifikliyini Ьа9а
salmaýa, yeni хidmэt пбчlэriпdэп хаЬаr чегrпэуэ у6-
пэldilir, gЁnki пэtiсэdэ - banka miirасiэt еdэп mligta-
rilэriп sayt аrttr.

Bankrn mэhsчl strategiyaýlmn mahiy}zэtini aga-

фdаkr sxem formastnda izah еtmэk оlаr:
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Mtivcad о!ап
mэhsчl ýшaslnrn
tahlili

МэhsчI
ýшаsшш
inkiEafi
stratcgiyasr

Ватяt

фКl25. ýяпklп шаЬчl ýEatЁgiyasl

Miivcud оlап mэhsчl srrаsrшп tэhlili mэhsчllапп
bayat dочrапr konsepsiyaslnln k<imэуilэ арапlrr. istэ-
nilan шаhsчl, о сЁmlэdэп, bank mэhsulu miiаууэrr
mаrhэlаlагdэп kegir: mэhsчlчп Ъаzаrа glхапlmаst, аг-
tim, yetkinlik ча tanэzztll mэrhэlэlэriпdэп. Вч mэr-
hэlэtrэгiп Ьэzi хtisчsiуэtlэriпi qeyd еdэk,

l.Маhsuiчп bazara glxafllmasl mэrhэlэsi. Вч
mаrhэlэсlа Ьапk ciz шэhsчlчпч ilk dэfэ mэqsэd audi-
toriyasrna tэqdim edir. Hayat dбчгапrпrп birinci mэr-
hаlэsi bбyiik хаrсIаrlэ baýlrdrr: Ьuга hоm mагkеtiпq
хаrсlэr;пi, hэm da ki mаhsullа baýh olan хэгсlэri aid
etmak оlаr. Bank yeni mэhsчlч auditoriyaya ПпLt-
maq Ёgtiп xeyli sэуlэг gбstэгmэlidir. Вч mэrhэlэdэ
Ьапk Ё9Ёп asas iistЁnlЁk - rэqаЬэtiп olmamastdrr.

2.Аrtrш (inkiqaГ) mэrhаlэsi. Вч mэгhэIэdэ satlg
hacminin goxalmasr, gэlirlэriп maksimuma gatmast
mirqahida оlчпчr. Lakin еупi zаmапdа rеqаЬэtiп gflc-
lэпmэsi da Ьа9 чеrir, Ьu sэЬэЬdэп bankrn sэуIэri -
mаhsulчп bazan daha dэriп ntifuz еtmэsiпэ убпэl-
diliг. Bu mэrhэlаdэ bank mэhsцIчп satrg sferaslш gе-
пiglэпdirmэуэ, yeni Ьаz,ы sеqmепtdlэriпэ daxil olma-
ýа 9аlr9rг. Bela уапаgmа banka mэпfээtiпi уЁksаlrоэуа
чэ yeni miigtаrilэгi calb еtmэуэ imkan уагаdrr.
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3.Yetkinlik mэrhэlаsi. Bu mэrhаlа Ё9{rrз sattgln
stаЬillэgmэsi чэ уа azalmast xaгakterikdir, Ьчпчп аsаs
sэЬэЬlаri kimi agaýrdakrlaгr qeyd еtmэk оlаr:

- mэhsчllапп yetНnlik dочгtiпэ gatrnasr mti,jсlэ-
tiпэ miigtэrilэriп tэlэЬаtlаrr dэуiqэ bilar;

- bazarda yeni daha tэkmillэ9diгilш.ig хidrпэt чэ
уа mэhsчl peyda оlчпа Ьilэr;

- Ьапk rэqаЬэt mi!Ьаrizэsiпэ davarn gаtirrпэуо
Ьilэr;

- kapital qoyulugunun ycni, daha sэrпагэli imkan-
lаппrп yaranmaýr sэЬэЬiпdап bankrn tэНif etdiyi xid-
mэt ёz rentabelliyini itiга Ьilэr.

Bankrn bu mэгhэlэdэ эsаs sэуlэгi бz Ьаzаг payl-
шп saxlamlmastna, tэklif еdilэп mэhsul ча хidmэt!а-
гiп tэkmillэрdiгilmэsiпэ убпэlditir.

4. Тэпаzzttl mэгhэlэsi. Вч mэrhэlэdа satrq hасrпi-
nin davamll Фаýr diigпrэsi, mэпfээtiп azalmasl шtigа-
hidэ оlчпчг. Вч mэгhэlэуэ gatmrp хidmэt чэ пrahsul-
lапп bankrn mэhsul strastnda saxlantlmasr mэпf'ээtiп
itirilmэsi ilэ пэtiсэlапэ Ьiiэr.

Bank mэhsчllаппrп hэуаt dёvrantntn mаrhэlэlэ-
rinin буrэпilmэsi опIапп gэlэсэk inkigafi istiqamэtin-
dэ diИgЁn strateji qэrагlаг чсппэуэ imkan чегir. Stга-
teji qэrаrlаr mflхtэliГ ola Ьilэг. Мёчсчd olan rTlahsull-
аr iigffn bank modiГrkasiya strategiyasrш tatbiq еdэ
Ьilэr - уэпi mэqsэd ачditоriуаlаrrпа mФчсчd пrэh-
sчlчпчп tэkmillэgdirilmiq чаriапfiш tэНif eda Ьilэr.

LaHn mЁэууэп mэqаmdа yeni mэhsцliагlп ha-
arlanmast Ьаrэsiпdэ stгateji qэrаrlаr чеrilmэlidir.
Yeni mэЬчllапп yaгadrlmasl - bank marketinqirrin
эsаý еlеmепtlэгiпdэп birini tэgkil еdiг. Ycni bank
mэhsчllагlпrп yaгadrlmast - kifayэt qэdэг miirэkkэЬ
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ча гil;i;!i pi:,uscsdir, oi]lI_:il sэrпагэliliуi эmаkdаqlапп sэ-
lil;h ,i;a 

рrеgэkагlrýtпdап, пiigtэгilэriп агzч чэ tэlэ-
batJaгtTlln diizgtirr qiуtпаtlэпdirilmэsiпdэп, bazarda
rnёvcrrd сr!ап tэmауiili*ri tllizgйn ргоqпоzlаgdrпlmа-
sirrdцri vo s. asdtdrr.

8,5. Rадkш qilшat siyasэtinin forв,alagmasr

Вапk rпагkеtiпqi sistоrлiпdэ qiуmэt siyasэti mii-
htiнi 1,,еr tutчr. Qiymat si_vasэtinin эsаs mаhiууэti satr-
cr qisrпiпdэ glxrq еdэп banktn чэ alrcr qisшiпdэ 9lxr9
есIэп miýtarinin qiуmэtlа baýlr mагаqlаппrп udaqdt-
пlmаstdш.

Bankrn mагkеtiпq fааliууэtiпdэ qiуmэt vacib
funksiyanr уеriпэ уеtirir. Опчп эsаs mэzmчпч xid-
rпаtlэriu satlgtndan Ьапkirr gэlir эldэ еtmэsiпi tэmiп
etmak,j_ir. Lakin lЭu yalnlz b,ank mэhsчllаппа davamlt
tэ!эЬаi.rп oiduýu zamitn milmkЁп оlur. Yэпi qiуmэt
пrtigtаri iigtiir dэ uyýurr olmalrdrг. Bank tэrэfiпdэп ёz
m;эhsutriа.гlпа optimal qiуmэtlэгiп tэуiп olunmast
ш-iiqtаi"ilогi razt salmaýrn asas уоllаrlпdап Ьiridir.

tJarlk mэhsullаrlпа uiymatin tэуiп оiчпmаsrшп
bir: srra spesifik хiisrзsiууаtiэri mёчсuddчr ki, Ьu da
Ьапk хidmэtiэriп rrёt4эгiпdэп аsthdrг. Мэsэlэп, Ьап-
kiri пrlэпfээti Ьiг mЁgtэгilэгdэп altnan чэ digэr mtigtэ-
гilаrа ёdэrrлl;эп fаizlэriп fЪrqiпdэп эmаlа gаliг чэ Ьапk
mагiаsr;iiiашr.

Ваrk хidпrэtlэriпiп qiуmэtlэriпiп sэчiууэsi Ьап-
krn inkigafi dэrэgзsiпdап, опuп геsurslаппdап, ad-sa-
nlndan da аsft оlчr. Вiг 9ох kоmmсrsiуа Ьапklап
yalnrz hiic1,*qi Еахslэгiп iieyil, ham dэ эhаliпiп чэsаitlэ-
гiпi сэtrЬ еtплэуэ gаhqлгlаr. ёе эmапэtlаriпi yalnlz iп-
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flyasiyadan qогчmаýа deyil, hэm dэ опlапп kбmэуi
iIэ mэпfээt э!dэ еtmэk istэуэп эmапэtgiiэrirr sayr gЁп-
ЬэgЁп аrttr.

Bankrn уаrапmаýl zamanr miiqtэrilаri сэlЬ еtr,пэk
mэqsэdilэ опlаrа оmапаt}аr ёzrа уЁksэk flaizlar taklif
оluпuг, эsаsэп da azmiiddэtii эmапэtlэr iigrэ. Bankrn
mёчqеlэгi mоhkэmlэпdikс,а, iаizlэг qismэrt аýаЁ,
dЁ;tir чэ эmапэtiп mtiddэti uzadrlrr. Yэпi bank ilk
оlаrаq бz imicini уаrаtmа.ýа gаhЕtr, sonradan isэ
опчп qazandrф ad-san bankrn rеsчrsuпа gечrilir.

Bankrn qiymat siyasatilэ baýIr hэуаtа kegirdiyi
tэdЬiгlэri Ьеlэ ifada еtmэk оlаr (qэkil 26).

Qiуmэtqоуmаdа mагkеtiпqiп asas mаqsэdlэгi
kimi arsaфdaklla;glxrq еdэ Ьilэг:

- саri mэпfээtiп mа-ksimum sачi5ryэуа ptdlnlnrasr;
- Ьаzаrdа liderliyin эldэ edilmэsi;
- ptin iqtisadi gэrаitdэ bankrn fэаliууэtdа olma-

ýtnln tэmiп olunmast чэ s.

ýэНt 2б.Вапk хidmэtiпэ qiуппэtiп tэyin olunmast

Оgэr Ьаzаrdа kaskin rаqаЬаt mtЬаrizаsi mti;ahi-
da оlчпчrsа, onda bankrn asas пэqsэdi - bu vaziyyat-
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dэ oz шбrrqеуiпi qoruyub saxlamaqdtr, bunun Ё9Ёп
ьаr"lk ёа: ттtэhsul r"э хidmэtlаriпiп qiуmэtiпi аgаф sal-
mаýа mэсlэчг оlчг.

Сагi mэцfээtiп. nraksirnum hэddэ gatdrnlmasr
шоqsэсliпэ hэг bank nail olmaq istэsэ da, Ьч mэqsэd
hаг bank Ё9йп эlgаtаrli cicyil. ЁstЁnliik о ЬапНапп
tоrэfiпdаdir Н, опlаг fэrqli хidmэtlэr tэklif еdirlэr чэ
уа опiагlп хidmэtiаriпэ olan tэlэЬiп sэчiууэsi gox
уйksэkdiг.

Еапklаптr maksimum mэпfээt аIdэ etmak istэyi-
ni Ьеlg izah сtmэk оlаr:

1. Urntrmiiagdiгilпrig fоrmаdа mэпfээt уаlшz ban-
l<rn Ёmчшi fэаliууэtiпiп паtiсэIэriпi aks etdirmir, hэm
da eyni zamanda опчп samэraliliyinin gostэricisi kimi
gюq еdiг;

2.Мапfээt bankrn fэаliууэtiпdэ stimullagdrncr
amil kirni istit'adэ оlчпчr;

]{. Мэпf,;лэt gепiцlэпdiгiimi9 tэkrаг istehsalrn mа-
liууэIэgСiriirпэsi mэпЬсsi kinni grxrg edir;

4. il{эп-fэаt Ьапiýп zэrчri maliyya rеsчгslаппdап
biridir.

Вir gox hаllагdа tlапklаr qiyrnat siуаsэtlэriпi еlэ
quiтrlаг ki" rэqiЬIагiпi ЁstэlэуiЬ bazar liderliyini эldэ
есiэ bilsinlgi,. Вчпа nttil trlinaq Ёgiiп banklarda пrЁgtэ-
rilэгэ xidпiat gёstэrilmэsi prosesinda texniki yenilik-
lаriп fэаl tэtЬig oiunmaslnr tamin еtmэk, rэqiЬlаrlэ
шЁqауisэdа rtдhа уuksэk keyГlyyafli хidmэtlэr taklif et-
irrak iaelnrdrr. Мtýtэгilага уOksэk sачiууэli хidmэtlэriп
gбstоrilmэsi lranka еiэ i}-stiirrliik;lэr чеrэ Ьilэr К, Ьчпlаг,
rпаqsаС auditoriy-asrnr itirmэdэп, bank хidmэtlэгiпэ
yЁksak qiiлrз.эtl*ri tэi,iп еtmэуэ imkan уагаdrг.
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Qiуmэt siуаsэtiпiп harzшlanmaslnda nбvhati acl-
фm - satrg bazannrn tэhlili чэ зlа tэlэЬiп rпЁ_iтtkйп tлэс-
minin qiymэtlandirilmosidir. Вu mэrhэlэпiц эsаs гоlэ{l-
sэdi - Ьапk mэhsчluпuп qiynatinin учхаш hadclinin
mЁэууэп еdilrrээsidir. Вч hэdfJi miiаууэп ei-mak iigiin
tаlэЬiп hэсmiпi dilzgfin qiуrпэtlэпdirmэk 1мlrrrdrr.

Qiуmэtiп tayin olunrnastnctra diqqэt пrэгkаziпdэ
olan mэsэlэlэгdэп Ьiгi da - хidmаtlэriп keyГlyyatinin
аýаý saltnmamasr gэrtilэ опlаrа gэkilэп хэт,сlэriп aza|-
drlmasr irпkапlаппtп аrаgdtпlmаstdtг. Adatan bank-
lаr hэr konkret xidmat пёъ,lэri йzгэ геаl хэrс!аriп tэh-
lilini арапr. Tэhlilin naticolari эsаsшdа. Ьапklаг xid-
mэtlэгiп tэklif оlчпшаslпа ,gаkilэп faktiki хагсIаri па-
zэгэ almaqla qiуmэtlэгiп tэЬэqаlаqmэsi siyasэtini !rg-
yata kеgiгiг.

Веlэlэiklэ, qiyпratin fогmаlаgmаsirr!п ЁgtiпсЁ
mэrhэlэsiпdэ tэklif оlчпап хiсlmаtlагiп hacminin mйх-
tэlif sэчiууэlэri Ёgiiп Ёmчmi Ьапk хэгсlэгiпiп qiynrat-
lэпdirilmэsi арапlrг.

NёчЬэti mэrhэlэ analoji хidпrэtlэrэ гэqiЬ
ЬапНапп qiуппэtlэriпiп tэЫil edilmэsi ilэ baýlrdrr.
МЁgtэгilэrа gбstаrilэп хidrпэtiаriп keytiyyэti чэ siiгэti,
хidmэtlэгiп miigtэгilагiп tэlэЬаtlаrtпа чуýuп olmast,
tэklif olunan хidmэtlэriп kompleks хагаktеrii оlшаsз
чэ s. gбstагiсilэr bankrn marketirrq хidmэtiпiп рrtrэk-
dаqlап tэгэfiпdэп tэЫil оlчпuг. Btitfrn Ьч gбstэгiсilаr
iizгэ mtqауisэlэr араrаrаq чэ oz Ьапklагrпrп rэqiLl-
ЬапНаrlа mЁqауisэdэ Ьаzаr цýуqеуiпi tэi;in еrlэrаk,
mаrkеtоlоqlаr konkret чэziууэt tigЁп эц rasional
qiymэti tэklif etmak imkanr эldэ еdirlэr.

Оldэ olunan gбstэгiсilэrdап (tэlэЬiп sэviчуэsi,
bankrn хэrсlаriпiп strчktчгч чэ raqibiarin arraloji

264



mэhsчl чэ хidmэtlэriпiп qiуmэtlэгi) istifadэ еdэгэk,
bank tэklif etdiyi хidmэtlэriп qiуmэtiпiп аqаф чэ yu-
хап sэгhэdlэгiпi tэуiп еdэ Ьilэг. Burada mЁхtэlif уа-
паgmаlапп mбчсчd olduýundan bank iigiin qiуmэt-
qоуmашп metodikaslmn dtDgiin mЁэууэп еdilmэsi
vacib mэпа kэsЬ еdiг. Osas qiуmэtqоуmа metodi-
kalanna nazer salaq.

Baz.arda fогmаlаЕап qiуmэt sэчiууаsiпэ чуýчп
оlагаq бz mэhsul чэ хidmэtlэriпэ qiушаtlэriп tэуiп
olunmast - milli banklar tэrэfltпdэп genig istifаdэ olu-
пап mеtоdikаlагdап Ьiгidir. Вir 9ох Ьапklаr i5z qiy-
mэtqоуmа siуаsэtiпdэ iгi, tantnmrE banklann tэуiп
etdiyi qiуmэtlэгэ эsаslашr. Cari Ъаzаt stavkalanmn
sэчiууэsiпэ эsаslапап qiynэtqoyma qabaqcrl bank
tехпоlоgiуаlапшп tэtbiqi чэ onlann iginin avtomat-
lagdrnlmasr ilэ baýh оlап rеzеwэ malikdir. Bu tэzaг-
vin sауэsiпdэ бz хэгсlэriпi azaldaraq, ЬапНаг hэtИ
bazar qiуmэtlэгiпэ istiqаmэtlэпmэ ;эгаitiпdэ Нfауэt
qэdаr mапfээt qazanmaq imkantnt эldэ edirlar.

Yeni fэаliууэtэ baglamrg banklar опlаrа mЁэу-
уэпЬаzаr payr эldэ еtmэk imkanr чегэп qiуmэt siya-
sэtiпdэп istifadэ еdiгlэr. Веlэ чэziууэtdэ mflqtэгilэriп
сэlЬ cdilmэsi чэ rаqiЬlаrа gatinliklarin yaradrlmast
09iin bank хidmэtlэriпiп qiушrэtlэri a4aýr sаltшr.

Вэzi hallarda banklzt <<orta хэrсlэг*mэпfээt>
qiуmэtqоуmа metodundan istifadэ еdirlэr. Bu metod-
dan istifada еdаrkэп, banklarЪazara эп чуýuп qiуmэ-
tin sэчiууэsiпi dэqiq tэуiп еtmэlidir ki, bu qiуmэt satt-

Ern hэсmiпi agaýr salmastn.
Вэzi ЬапНаr isэ бz qiуmэt siуаsэtlэriпi fогmаlаq-

dtгаrkэп <<zэrэrsizlik+mаqsэdli mэпfээt> metodundan
istifadэ сtmэуэ flstffnltik чеriгlаг. ВеIэ hallarda bank
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хidmаtlэгiп аrzц оlчпап rentabellik sэчiууэsiпэ чэ
tэsЬit edilmig mэпfээtа istiqаmэtlэпir. Вч metodun
эsаs gatrgmamazlrý qеуri-mff эууэпlikdiг: rпэlчm deyil
К, tэklif оlчпап qiуmэtlэг mii;tэгilэr tэrэfiпdэп qэЬчl
olunacaq уохýа miiqtэrilаr bu bankrn хidmэtlэriпdэп
istifаdэ еtmэkdэп imtina еdэсэнэr.

Oz qiуmэt siyasэtini mЁэууэп еdаrkэп чэ qiy-
matqoyma mеtоdlапш sергkэп bank Ьir srra аrпillэгi
dэ пэzаrэ аlmаlrdtг, о сiimlэdэп, banktn imicini, icti-
mаi аd-sапlш, опчп эrаziсд уеrlэqmэsiпi, filial gэЬэ-
kэsiпiп mбчсчdlчЁчпч чэ s. Ваzаr gэrаitiпdэ yeni xid-
mэtlэr tэklif еdэrkэп ЬапНаr аgафdаkr qiуmэt псiчlэ-
гiпdап istifadэ еdiгlэг:

l.<Qауmаýп yфlmasr>> qiуmэti, уэпi ап уtiksэk
qilmэtlэriп tэуiп olunmast;

2.<<Bazara dэriп nЁfuz еtmэ> qiуmэti, уэпi Ьмаr
qiуmэtiпdэп а9аф qiуmаtlэгiп tэуiп olunmast;

3. KPsixolojb> qiymэt, уэпi hэr hansr Ьir hэddэп
qismэп аýа$ sэчiууэdэ tэsbit edilmig qiуmэt;

4.Ваzдr liderinin qiyrTrэti, уэпi bazatda liderlik
mочqсуiпэ malik оlап iгi bankrn tэНif etdiyi qiуmэtlэг;

5. istehsal хэrсlагiпiп бdэпilmэsi qiуmэti, уэпi
yeni хidmэtэ faktiki gэНlэп хаrсlаri чэ bazardakt оrtа
gэliг погmiБlш пэzэгэ alan qiуmэtlэr;

6.Prestijli qiуmэt чэ уа уЁksэk keyfiyyэtli xid-
mаtlэrэ tayin olunan qiуmэt.

Нэг hanst Ьir qiуmэt пёчtiпЁп sеgilmэsi Ьir srга
аmillэrdэп asrltdш. ВчпIаrdап эп эsаslаппа bankln
пэzаrэt ctdiyi bazar рау1, yeni mэhsчlчп Ьаzаrа niifuz
еtmэsi stirэti, bazatda rэqаЬэtiп sэчiууэsi чэ s. aiddir.
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