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ON soz
Ali tahsil islahatr tаkсэ struktur dayigikliklэrini deyil, еlэсэ dэ

talim prosesinin yeni qabaqcrl biliklarla, Ьасапq чэ чеrdiglэrlэ
dolýunla9dшmasml пэzэrdа tчtчг. Вч mэпаdа, menecment
psixologiyasr sаhэsiпdэ Ьiliklэriп geniglэndirilmэsi fэаliууэt
prosesinda iпsашп dачrашgmш qачrашlmаsmа, dэrk еdilmаsiпэ
чэ gаrhiпа yeni уапаgmапrп formala9masrnda miihtim ýertdk.

QэrЬdэ kifayat qadar diqqэtlэ чэ yaxýl 0yranilmig menecment
psixologiyast menecment hаdisаlэriпiп gэrhiпi, оЬrаzh desak,
уiiksэk - "ruhi" sэчiууэsiпi пэzэrdэ tчtчr ki, о olmadan insan
fэаliууэtiпiп tэgkilini tэsэwtiг еtmэk qeyri-mtimkiindtir. В йdэ isa
hэm mепесmепt рrоЬlеmlаri, hэm dэ menecment psixologiyasr
mаsаlэlаri iizra biliklэrin azlrýr mtigahida edilir. Iпsашп davrantg
чэ psixologiyasrnr izah еdэп еlеmепtаr kitab, dэrslik va dэrs
чэsаitlэri bizim ti9Ёn yeni olan hэуаt Ъаliууэtiпdэ hэlэ ki уохdur.
Hayatrn dоýuгdчýч goxsaylr suallara cavab talab edan чэ tэcili
hallini gcizlayan bu рrоЬlеm hэlэ dэ "qaranhq" vе az ёуrэпilmi9
рrоЬlеm kimi qalmaqdadr.

Camiyyatin iqtisadi mi.iпаsiЬаtlэriп yeni fогmаlаrmа kegidi
mепесmепt psixologiyasmшr Oyranilmasina qiiwэtli takan verdi.
Mtistэqilliyin эldэ еdilmэsi чэ bazar iqtisadiyyatlr demokratik
сэmiууэtiп qurulmasr сэhdi tэkсэ iqtisadi, sosial чэ siyasi
mtinasibatlarin ta;kilinэ deyil, elaca da faaliyyэtin effektivliyinin
determino edilmig amillarina gечrilэп insan mtiпаsiЬэtlэriпiп
rоlчпu va ahamiyyatini уепidэп dark еtmауэ imkan verdi.

Fikrimizcэ, bu kitab iimumilikdэ fэаliууэt prosesinda insan
psixologiyasmm хtisчsiууэtlэri, qismэп dэ fэаliууэtiп tэ;kili
haqqlnda Ьiliklэrdэ yaranmlý bo;luqlaгr doldurmaq сэhdlэriпdэп
biridir. Menecmentin asaslarmrn analizindэn, опuп saviyyэlэrinin
ча timdэ рrоsеslэгiпiп miiэууап edilmэsindan baglayaraq, kitabda
mепесmепtэ kёklii tasir g<istэrап эsаs psixoloji tadqiqatlar
haqqrnda malumatlar чеrilir. Menecment va psixologiyanrn tamas
пёqtэlэri ardrcrl оlагаq аrа9drrlr, опlаrm чэhdаt va ayrrlmazlrq
ideyasr эsаslапdшtlш.

Kitabda ХХ эsriп аччэllаriпdе бz inkigafinr teylorizmlэ
baglayan menecment psixologiyasrntn А. Maslou, А. Bandura чэ
а. Qаrdrегашп yeni tэdqiqatlarma qэdаr kegdiyi yol tэqdim
оlчпчr, menecment psixologiyasr tarixinin Ьеý asas dёчrii
mtiаууэп ediliг:

l. Fэаliууаtiп tэgkiliпэ elmi чэ рsiхоlфi уапаýmашп
formala9masr;
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2. Praktik fэaliyyat рrоsеsiпdэ brdi-psixolфi хtisusiууэtlэriп
tэdqiqi;

3. lnsanrn praktik baliyyэtinin asanla;drrrlmastnda эsаs
аmillэr kimi, ;эхsiууаtiп va 9эхsiууэtlаrаrаst miinasibatlэrin
analizi;

4. Psixologiya чэ menecmentin Ьir-Ьiriпэ ntifuz еtmэsi чэ
fэаliууэtiп tэ;kili prosesinda опlагrп чэhdэtiпiп
formalagmasr;

5. Menecmentin psixologiyalagmast чэ menecment
. psixologiyasmln yeni elm sаhэsi kimi tэ9akkiilii.
Insan аmiliпэ mепесmепt psixologiyasmm asas maqaml, бzэуi

va mэýzi kimi baxrlan bu.kitabda, опuп hэrtэrэfli буrапilmэsiпэ
xЁsusi diqqat yetirilir. Insanm praktik fэaliyyati рrоsеsiпdэ
уаrапап fenomenlarin gэrhiпiп koqnitiv, baliyyэtli, sosial чэ 9axsi
yanagmalarlnm аупlmаsr ilэ menecmentin dёrd fundamental sualr
formala;rr: 'Т.{есэ motivasiya еtmэli?", 'Т.{есэ tasir etmэli?",
'T.{eca qargrlrqlr baliyyэt g0stэrmэli?" чэ'Т.{есэ sеgmэli?".

Bu sчаllаrа cavab чеrmаzdап эwэ[ kitabda insanur psixi
рrо seslarinin xtisus iууэt lаri, опчп ;эxsiyyatinin strukturu, еlэсэ dэ
hiss, irаdэ va fэаliууэti tэhlil оlчпчr.

Psixi рrоsеslэr аrаsmdа qачтауца, hiss orqanlanmtzdan gэlэп
stimullaпn segilmэsi, qэгhi, tahlili чэ inteqrasiyast prosesi kimi
xiisusi diqqэt yetirilir. Izahrn gedigatrnda qalдayým yalntz segim
qabiliyyati, tamltq, diigtincэlilik чэ sabitlik kimi xtisusiyyэtlari
deyil, еlэсэ dэ insan tэrэfiпdэп опu эhаtэ еdэп gergэkliyi sosial
qаwаmа хЁsusiууаtlэri ilэ baýlr olan kauzal atributsiyalar,
stеrеоtiрlэ9mэ чэ аttittidlэг fепоmепlэri tahlil оlчпur. Daha sоша
psixi рrоsеslэr arasrnda hafizэ, tabkkiir чэ yaradtcrlrq analiz
edilir. Bunlara da menecment prosesinda опlаrm rоlu чэ
эhэmiууэti п<iqtеуi-пэzоriпdэп Ьахrlш.

Psixologiyada miiasir tэdqiqatlara эsаslапаrаq insan
gexsiyyэtinin gэrhiпа уепi konsepfual уапаgmа tэrэfimizdэп iglэnib
hazrlanmrgdrr. ýэхsiууэtiп, gэlэсэуэ giiurlu убпэlmэsi ilэ kegmigin
qeyri-iradi mеуllэriпi tutugdunnaqla hazшki пэtiсэlэriп ifаdэ
vasitэsi olduýunu qэЬчl edib, kitabda insan dачrашgmш goxsayh
istiqarnatlэrini izah еdэп fепоmеmlаr tэsчir оluпur. Nаzэri analiz
эsаsmdа insan dawamýlnm рrоqпоzчпdап alavэ, gaxsiyyatin Ьu чэ
уа digэr tipini mtiэууэп еtmэk da mtimktin оlur ki, bu da бz
псiчЬэsiпdэ insanm praktik fэаliууэtiпiп ta9kili рrоsеsiпэ 9ох boyiik
kёmэklik g0stэrа Ьilэr.

Вurаdа insantn fэallrq mэsаlэsiпа, опuп gоlасауэ убпэlmэsiпа,
baliyyэtinin istiqarnatinэ va Ьu prosesdэ уаrапап hiss, irada чэ
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hэrаkэtiп analizi zаmаш эtrаflt baxrlrr. Dэriп inamrmlza g0rэ,
fэallrq, mtiэууап hisslar уаrаdап emosional уаgапmаlаrdап
Ьаglауш ki, опuп ;exsi эhаmiууаtli оЬуеktlэrэ dэqiq эksi insanrn
dауэr istiqamэtlэnmasi ilэ uyýunluýuna gаtirir ча Ьч бz
пбчЬаsiпdэ, konkret hэrэkаtiп уегiпэ уеtirilmэsiпdэ iradi саhdlэri
aktualla9dшш.

Menecment psixologiyasmln yuxartda adlarr gэkilэп dlird
fundamental mэsаlэsiпа qayrdaгaq dеуэ bilэrik ki, опlаrшr hоr biri
bu kitabda бz aksini tapmrgdrr. Веlэ ki, "neca motivasiya еtmэli?"
sualшra biz, insan darпanlgmrn чэ fэaliyyatinin motivasiyasl
fenomenini analiz еdэrаk cavab чеrmауэ galrgdrq; О'песа tэsir
еtmэli?" sualt бz эksiпi liderlik рrоЬlеmiпэ baxrgda tарmrgdш;
"песэ qargrlrqlr faaliyyэt gёstarmali?" sчаlпа insanlartn
gэхsiууэtlаrаrаsl miiпаsiЬэtlэriпiп analizi zamanl tэrаfimйdэп
cavab verilmigdir; va паhауэt, "песэ segmali?" sualr kitabin
xiisusi bu рrоЬlеmэ hэsr olunmug Ьёlmаsiпdэ эtrаflt tэhlil
оluпmugdur.

Olbatta, bu kitabrn yaztlmast prosesinda biz mЁаsir hэуаtrп
qаrýlmzа qoyduýu эп aktual чэ giintimi.izlэ sэslэgэп sчаllаrmа
cavab чеrmэуа galrgmrgrq. Lakin dtigtintiriik ki, biz эwэl qoyulan
suаllаrа cavab чеrmэkdэп daha 9ох, yeni suallar qoymuýuq va
zannimizca, bu he9 dэ pis deyil. Pis deyil, giinki рrоЬlеmlэriп hэlli
hэr zaman yeniliyin уаrапmаsl чэ Ьчпuпlа da irэliуэ hэrэkаt
dеmэkdir.
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FaSIL 1.

Мепесmепt psixologiyaýrmn аsаslдп

1.1. Мепесmепtа girig

Son zаmапlаr respublikamrzda ictimai еlmlэriп inki;afi iigiin
bбyiik imkanlar уаrапmаsша Ьахmаушаq, onlardan biri diqqэtdan
kапаrdа qalmrgdш, эsliпdэ isэ bu elm sahasi digэrlэriпdэп daha
aktualldrr va опчп inkigaf va tэdqiqiпэ b0Ёk ehtiyac чаr. S0hbab
mепесmепtdап - паzаrdа tчtцlап maqsado nail olmaq tigiin
ta;Klatlann rеsчrslаппrп koordinasiyasr elminden gedir.
Tazadlr faktdш ki, mtiasir gэrаitdэ menecmentin iqtisadi tэrэqqidа,
эmэk mahsuldarhýrnm аrtшilmаsmdа, ýgilэriп faallrýrnrn,
yaradrcrlrq qаЬiliууэtlэгiпiп уЁksаlmэsiпdэ чэ s. mtistэsпа rоIч
olduýu halda опdап istifadэ, sбziin эsl mэпаsrпdа, stfiT

dэrэсаsiпdэdir. Menecment haqqrnda, onun iпsашп ictimai, sosial,
sosial-psixolфi miiпаsiЬэtlэr sistemindэ vэzifasi чэ yeri haqqrnda
эп sada biliklarin Ьеlэ olmamast, bu sаhэdэ bogluq yaratmrgdlr ki,
indiki zamanda respublikamrz tigiin bu Ьо9lчфп doldurulmasr
хtiхчsilэ еhэmiууэtlidir. Bu baxtmdan, menecmentin эsaslannt,
tэtЬiq оluпап sаhаlэriпi чэ praktiki fэaliyyatda опdап istifadэni an
sаdэ 9akildэ izah еtmэуа 9alrgacaýrq.

Yuxanda qeyd olunduýu kimi, menecment - пэzэгdэ fufulan
mэqsэdа nail olmaq iigtin tagkilatlarn rеsчrslаrшrtп koordinasiyasr
haqqrnda elmdir. Bundan Ьеlэ паtiсэуэ gэlmэk olar ki,
menecmenti Ьir elm kimi adekvat baga diigmak iigiin agaýrdakr
эsаs anlayrglarr tэhlil еtmэk laztmdш: I. Koordinasiya va уа
idaraetпa; 2. Resurslar; 3. Taskilat; 4. Maqsad.

Koordiпasiya aпlaytst - mепесmепtdэ asas апlауrgdr чэ
mепесеriп fэaliyyatinin effektivliyini tэmiп еdэп amali ig чэ
tэdЬirlаг sistemini ёztinda Ьiгlа9dirir. Bu sistem daqiq еlеmепtlэrэ
malik deyil чэ ehtiyatlardan, tэ9kilatrn nёvi.indэn, tэЬii ki,
mэqsэddап astlt оlаrаq, dэуigilir. Qox vaxt, idаrэеtmа adlandrrlan
koordinasiya, mепесеriп idаrэ оlчпап sistemэ tэsirinin ёlgti чэ
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dаrэсэsi manasrnda baga dtigtilэ bilar. Bu manada, idаrаеtmэ,
mепесеr tэгэfiпdэп tэsirэ mэruz qalan adamlarla birbaga эlaqesi
Ьахtmmdап daha ЬёуЁk psixoloji 9аlаr qаzашr.

Resurslar- maddi чэ insani, оlmауап tэ9kilatda koordinasiya
ola Ьilmэz. Maddi ehtiyatlar dеуапdэ, mtiэssisэ, tasэrriifat
ehtiyatlarr чэ mаliууэ, canlt ehtiyatlar deyanda isэ tэ9kilatda
iglэуэп аdаmlаr, уэпi iggilэr пэzэrdэ tufulur. Tabii ki, ham maddi,
ham dэ insan resurslart koordinasiya оluпur, lakin insan
resurslarrna daha bбЁk бпэm verilir. insan геsчrslаrmtп
menecmenti - menecmentda psixologiya ilэ ЬirЬаgа эlаqэsi olan
bёytik tadqiqat sаhэsidir. Bu mcivcud рrоЬlеmiп xtisusi tэhlilini
чеrасэk, hэlаlik isэ insan rеsчrslаппшr menecmentinin tэgkilinin
asas mэqаmlап tizэriпdэ dayanaq. Нэr geydan эwэl, bu, insan
rеsчrslаrшtп planla;dшtlmast ilэ аlаqэdаr рrоЬlеmdir ki, Ьu da
опlаrrп gэlacak igэ реgэkагlrq baxrmdan hazrlrýrnrn elmi analizini
tэlаЬ edir. ikincisi, bu yeni iggilэriп iga segimi va qabulunun
tэ;Нlidir. Ugiinciisti, kаdrlаrrп hazrlrýr чэ уепidэп hмrrlrýrdг.
Мепесmепtdэ iggilэriп tutduqlarr statuslarml dayi;dirmэk
ргоЬlеmi da az эhэmiууаt kasb etmir. Вurа, iggilэriп i;dan azad
olunmast, ig уеrlэriпiп ixtisara sаlmmаsц tэqаtidе gжmаsl, еlэса
dэ irali gэkilmэsi, kаdrlаrшr уеriпiп dэyigdirilmasi ilэ эlаqэdаr
рrоЬlеmlаr daxildir. iпsап ehtiyatlarrnm mепесmепtiпdэ, xiisusi
рrоЬlеmlэr qisminэ, ta9Нlatlarda iggilэrэ чеrilэп imtiyazlaг,
miixtэlif хidmэtlэr, эmаk haqqrnt tапzimlэуэп kompensasiyalartn
чеrilmэsi daxildir.

"Koordinasiya" va "геSurslаr"m аrdпса, menecmentin эsаs
anlayrglarrna - "taskilat" da daxildir. Веlэ ki, tэgkilat dedikda -

"miiэууэп Ьir mаqsэdа nail olmaq, аmэуiп, чаzifэlэriп ча
iуеrаrхik strukturlапп bбlgЁsti prinsipi esasmda hэr hansr Ьir
masalanin hallini уеriпэ уеtirmэk Ё9Ёп Ьirlэgэп аdаmlаr toplusu,
qrupu" baga diiqiiltir. l Мепесmепt baxtmmdan tagkilatrn
ёуrапilmэsi zamant mi.iэssisanin уаrапmаsшm чэ onrm qarýlya
qoyduýu mэqsЬdlагiпiп mеуап 9ох vacibdir. Оgэr konkret bir
аdаmm gэxsiyyatinin бугэпilmэsiпэ, опuп tэ9kilatda tэsir чэ

l Словарь иностранных слов. М., l990 г., стр.358.
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fэаliууэtiпiп xtisusiyyatlarinэ diqqэt уеtirilirsэ, о halda, biz,
tagkilatur O1Tanilmэsinin psixoloji саhэtiпэ toxunmug oluruq ki,
bu da, tэЬii ki, Ьйim tigtin bбyiik аhаmiууэt kasb edir. Bela
yanagmada, mаtlаЬdэп kэпаrа gжmаdап, tagkilatrn Ёzvii kimi hэm
insantn, hэm da tэ9kilatrn psixoloji хаrаktеristikаsц bagqa sбzlэ,
onun psixoloji iqlimi tiуrэпilir.

insanin fэаliууэti рrоsеsiпdэ tэ9kilatda опuп dawantg
хЁsчsiууаtlэri о qэdэr vacibdir ki, alimlar'tэgkilati dачrашg" adt
аlmц, xiisusi tadqiqat istiqamэtini mtiэууапlаgdirmiglаr. Bu
istiqаmэtdэ, Ьir tэrэftlап, psixi рrоsеslэr, insanrn fardi
xЁsusiyyatlari, qrup tizvlarinin va ta9kilatm motivasiyasr, digаr
tэrаftlап isa, qrupun iimumi dinamikasr problemi,
sэхsiууаtlаrаrаsl mtinasibatlar, timumi qаrаrlапп qэЬulu va s.

буrэпilir.
Osas anlayrglardan biri kimi diqqэtdэ saxladrýrmlz "maqsad"a

mепесmепtdэ daha tez-tez agaýrdakr уёпЁmdэп Ьахrlш: marketinq

- fardi чэ tagkilati tэlэЬlаri tэmiп edan idеуаlаrшr, mallann va
хidmэtlэriп taqdim оlчпmаsrпш qiymэtlэndirilmэsinin чэ tэtbiq

edilmэsinin planlagdrrrlmast чэ hayata kegirilmэsi prosesi kimil;
yeniliklar; igin mahsuldarlrýr va gэlir gatirmasi; tэgkilatrn
ehtiyatlaгr; tagkilatшr ёzЁntin ча mепесеrlik fэaliyyatinin inkigafi;
ig zamant i;gilэriп mэqsэdi va istiqamati; sosial mаsuliууэt.
Мэqsаdlэriп бzlагi, olduqca, mtixtalif ola bilar ча опlапп
miixtalifliyi hэуаtrп rangarangliyi ilэ tэуiп olunur, bu zamar_r

опlаrп а9kаr olunduýu sаhаdэп astlt olaraq, tagkilati igin
istiqamэti mtiэууэп edilir. Веlэ ki, аgаr ta;kilatm эsаs mэqsэdi
iggilэriп sosial mэsuliууэti sаhаsiпэ убпэldiliЬsэ, опй gtiman
еtmэk tamamilэ mапtiqэ uyýundur ki, bu sosial istiqamэtli, yani,
ilk пбчЬэdэ, ictimai, sosial talabatlarr бdэуэп mЁэssisаdir, уох
аgэг, mэqsаdlэr mtiэssisanin fэаliууэtiпiп gэlir va
mehsuldarlrýrna убпэliЬsэ, onda, уэqiп ki, bu, ciz qrupdaxili
tэlаЬаt чэ istэklэriпi tamin еtmауэ y<inalmig tagkilatdr.

f Erik N.B.rkoйtz, Rоgеr А.Ктiп, Steven W.Нагlеу, Wiltam Rudelius /
Marketing. -3'd ed., 1992., р.8. 
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Menecmentin tэуiпаtrпr tэdqiq va tэhlil еdапdэп sоша,
mепесmепt saviyyasinin analizina kegak. Мепесmепtiп iig
saviyyэsi daha genig yayrlmrgdш: yiiksэk чэ yaxud 5пtхzlп, orta чэ
agaýr. Bu Ё9 sэчiууэ, idаrэеtmа Ъаliууэtiпdэ qargrlrqlr alaqanin
sэviyyasini aydin gэkildэ апlаmаýа imkan чеrэп, menecmentin
iуеrаrхiуа adlanan sэviyyasini fоrmаlаgdrrr (gэkil 1.1-da Ьч aydrn
gakildэ taqdim оluпur).

Yuxart va yalcud yiiksak saviyya - daha b0ytik hаkimiууэtэ,
eyni zamanda, daha yiiksak masuliyyat sачiууэsiпэ malik olmaq
demakdir. Umчmiууэtlэ, menecmentda hakimiyyat чэ mэsuliууаt
апlауrglшr daima bir-biri ilэ Ьаýldш, чэ bu tэsаdiiГr deyildir,
gtinki mаsчliууэt olmadan hakimiyyat mёчсчd deyildir чэ
mэsuliyyatla idara olunmasl vacib olan obyekt olmadan
mэsчliууэt yoxdur.

ýaНl1.1.
saviyyalari

о

А

Harada: Y - Yiiksak sачiууэ
О - Orta sачiууэ
А - Agaýr sэчiууа

Мепесmепtiп orta sаviууаsiпdэ у.lхаrlуа пisЬэtэп agaýt

hakimiyyat чэ пisЬаtэп az masuliyyat пэzэrdэ futur чэ ytrxarl
mепесеrlэr tэrаfiпdэп mtiэууэпlа;dirilэп Гrkirlаriп бtiirЁctisti
rolunu уеriпа yetirmayi tэmiп edir.

Y
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О ki, qaldi mепесmепtiп asaýt saviyyasiпa, Ьuгаdа yalшz
mепесеr olmayan iggilarin koordinasiyasndan danl;maq оlаr.

Menecmentin hэr ti9 saviyyэsi bir - birini tamamlayrr чэ yalntz
elmi aragdrrma maqsadilэ опlаrа ayгllrqda baxrla Ьilэr.

Menecmentin hansr sачiууэsiпdэ оlmаsшrdап astlt olmayaraq,
mепесеrlэriп hэr biri mtiэууап Ьасапqlаrа malik olmahdrr.
Ba9qa s<izla desэk, texniki чэ inzibati Ьiliуэ, bacartýa, эlаqа чэ
iinsiyyat yaratma чэrdigiпэ, еlэсэ dэ, konseptual bacarrýa malik
olmalrdrrlar. Опlагrп tэhlili tizэriпdэ daha эtrаflr dayanaq:

Техпiki vа iпzibati Ьасапqlаr - mепесеrdэп kompiiterda,
sчrэtgжаrdtсt texnikada, mtiasir эlаqэ чэ kommunikasiyalarda
mtistэqil эmaliyyatlar Ёgtin Ьir sша xtisusi biliklэr, bacartqlar чэ
vardiglar tэlэЬ еdir. МЁаsiг tэgkilatda ýlэуэц xi.isusilэ stihbэt
mепесеrdэп gedirsa, yrrxarlda sadaladrqlartmzdan istifadэ еdэ
Ьilmэуэп adamt tэssаwiir еtmэk gэtiпdir. Elmi-texniki taraqqinin
inkigaf etdiyi indiki gэrаitdэ ig уегiпiп texniki tэchizatr kosmik
gaminin pultla idаrэ olunmasi ila ЬэгаЬаrlа9diуi dбчrdэ texniki
Ьасаrrqlш menecerin effektiv faaliyyatinin паhэпg faktoruna
gеlпilir. Onlarin goxluqu, sаdэса, аrzulапап d.yrl, hэm dэ
fэаliууэtiп tэ;kilinin zэruri ýэrtidir.

Bu baxrmdan, texniki qabiliyyat, miiэssisэdэ igin tagkili tigtin
laztm olan Ьir srra bilik, bacartq чэ чэrdi;lэri бztinda сэm etmig
inzibati qabiliyyэtla Ьirlэgir. Сэdчэl tartib etmak, maktub уаzmаq,
vaxta qэпааt etmak, iclaslar kegirmak, qonaqlarr qargtlamaq,

рrоЬlеmlэri hэll etmak, mэsаlэlэri mЁаууэп еtmэk чэ s.- Ьчпlаr
xtisusi, ре9аkш hazшlrq tаlэЬ edan mепесеr iginin эsаs
aspektlэridir.

Olaqa va iinsiyyat yaratma Ьасапýt - mепесеrdап Ьаgqаlаrurr
Ьа9а dtigmak, onlarla etibarhlrq miinasibэti yaratmaq, tinsiyyэtda
mehribanlrq gёstэгmаk, qargrhqlt dayaq, kбmak olmaq чэ s. Ьч
kimi Ьir sira Ьасаrrqlаг tэlэЬ edir. Вu bacarrqda эп эsаsц tэgkilаtшr
qargrsrnda dчrап mэsэlа чэ problemlarin hallina kollektivi
istiqamatlэndirmэk bacarrýrdrr. Bu halda i.insiyyэtin verbal чэ
qeyri-verbal fоrmаlшr xtisusi mапа kasb edir.

Bir 9ох ekspertlarin rэуiпсэ, sosial psixologiya sahasindэ
tinsiyyatin qeyri-verbal tisulu agaýrdakr ;эkilda tasnif оluпа Ьilэr:
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1. Mimika, jеstlэr, pantomimika; 2. Paralinqvistik (sasin
kеуГrууэti, diapazonu, tonu), ekstralinqvistik (fаsilэ, бskiifmэ,
aýlama, giilmэ, nitqin tempi) kimi чеrЬаl kommunikasiyaya
"эlачэlэr"; 3. Мэkап - tinsiyyэt prosesinin vaxt чэ makan ta9kili,

уэпi partnyorlar Ьir-Ьiriпэ qarýl hanst gаkildэ уеrlэgmiglаr
(tizЬэtizэ, yanaýl, bucaq altrnda), iinsiyyэt hansr makanda bag чеrir
(ktigэdэ, ofisdэ, parkda, Ьirgэ sауаhэtdэ чэ s.), пэ vaxt kеgir
(sэhэr-sэhэr, giinorta, ахýащ gесэ).l Веlэ gеgidlэmэ, bizэ, qeyri-
чеrЬаl informasiya dairasini tэsэwi.ir еtmауэ va опlаrrп эsаs
funksiyalarmr miiayyn еtmэуэ imkan чеrir ki, Ьuпlаr Amerika
psixoloqu Deyl Lissersin fikriпэ gёrэ, agaýrdakllardш:

l. insanrn бti.irэсэуi nitq informasiyasma hэm giiurlu, еlэсэ da
qeyri-ixtiyari bag чеrа Ьilасэk, эlачаlэr;

2. Uпsiууэtiп gediginin tапzimlэпmэsi;
3. Еmоsiуаlаrп va emosional чэziууэtiп ifadэsi;
а. }ti!q бtiirmэlэriпiп qiymэtlandirilmasi;
5. Iпsапlаrа паzаrэt va tэsir;
6. Bu чэ уа digэr сэmiууэtdэ dawantg qaydalarrnr tуrэtmаk

kimi, spesifrk mэsэlэlэriп уеriпа yetirilmэsi. 2

Qeyri-verbal informasiya, tinsiyyat рrоsеsiпdэ ЬёЁk rol
оупауr va учхаrrdа sadalanan funksiyalarr уеriпэ уеtirаrэk, ёz
n0vbasinda, gifahi nitqa (danrgrq), yazllr nitqa (yazr), qulaqasma
(egitma) чэ qirаэtэ (oxu) Ьёltiпэrаk verbal mexanizmin daha da
keyfiyyэtli olmasura kбmэk еdir. Menecmentda чеrЬаl эlaqanin
btitЁn пбчlэriпdэп istifadэ olunur, lakin iggiizar mtiпаsiЬэtlэrdэ
onlarin nisbэti miiхtэlifdir. Веlэ ki, ABý-dan ргоf.С.Sillапrп чэ
prof.Kortland Bovinin аrаgdrrmаlаrmа аsаsэп, iggiizar danrgrq

timumi vaxtm 30% -ini, dinlama 45О^ -пi, qirаэt l6%-ini, yazr isa
g%-пitэ9kil edir (Ьах. ýэkil 1.2).3

' Аrrдрее"а Г.М. СоIцлальнzlя псю(ология. М., Изд-во Мry, 1980. сгр.l09-1l5.
2 Dale G.Leathers, Successfirl NопчегЬаl Communication: hinciples and
Applications (New Yоrk Масmillац l 986), р. 1З.

'John V.Thill, Courtland L.Bovee. Excellence Iп Business Соmmшriсаtiоп:
New Yоrk, McGraw-Hill, Iпс. 199l, р.5.
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ýaНl1.2.
ig mii nasibatlari proseýinda verbal ko mmu nikasiya ntivlarinin

nisbeti

l6%

Konseptual Ьасапqlаr - mепесеrа hissэ ila tam аrаsmdа
alaqэni Ьа9а diigmэуэ чэ igin "9эklini" tamltqda gсirmэуэ imkan
чеrэп Ьасаrrqlаrdш. Опчп sауэsiпdэ mепесеr бz qэrаппm пэ
qаdэr davamlr olduфnu miiэууэп еtmэуi bacarmalrdrr.
Konseptual bacarrq kimi qаrаrlапп qэЬul edilmэsi бztiпdэ
problemi gёrmэk, опu qruplagdtrmaq, hэlli yollannt miiэууэп
etmak, laztm olduqda, altemativ yollar tapmaq, taНif edilan
чаriапtlап qiуmэtlапdirmэk va эп эsаst, optimal variantt
miiayyэnla9dirmak kimi Ьасаrrqlап сэmlэуir.l Вчпа xtisusi diqqэt

уеtirэп P.K.Anoxin deyirdi: "qэrаrlапп qэЬulu... istэпilап
gэrаitdэ...Ьir qаrаrш segilmasi чэ btttin qаlапlшшtп
kэnarlagdrtlmastdtr". 

2

Menecmentin tэgkilinin sэчiууаlэriпiп чэ mепесеrэ vacib olan
qabiliyyatlэrin tэsчiriпdэп mепесmепtiп' Ьir рrоýеý Hmi
analizina kegak.

Elmi mепесrпепtdэ bu prosesin dбrd funksiyasшrr аушшlаr:
planla9drma; tэgkilatr funksiya; rэhЬэrlik funksiyasr чэ пэzагэt
(Ьах sakil 1.3). Bunlardan planla;drrma daha vacib чэ
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ahamiyyэtlidir, gtinki ре;эkаrlаrrп fikriпса, digэr funksiyalar
mahz Ьчпdап tсirэуir.

Рlапlаsйrmа - vaziyyati tahlil etmak vasitasil, taskilatm asas
maqsad va vazifalariпi tауiп etmak va опlаrt alda еtmауiп optimal
ijsuluпu iqlayib haztlamaq prosesidir, ТэЬii ki, ЬЁttiп Ьuпlаr
yazit formada mЁэууэп ig planrnr yaratmaýr паzаrdэ tutur ki, Ьu
planda g0rЁlасэk igin vэziyyэtinin analizi, tagkilatrn эsаs mэqsэd
va чэzifэlэгi va опlша nail olma yollarr бz aksini tapmalrdrr.

ýaНl1.3
мепесmепtiп asas

Belaliklэ, Ьаliууэti рlапlаgdrrmа prosesini asas d0rd
mэrhаlэуэ аушпаq o|ar: vaziyyatiп aпalizi; mаqsаdiп qоуulmаsц
maqsada паil olmaq iigilп alverisli йsullапп islапiЬ haztrlanmaM;

faaliyyat proqrammm уалlmам,
Fааliууаtiп vaziyyatiпiп aпalizi tagkilatm hal-hazrkr

vaziyyэtini чэ hша istiqamэt aldrýrnr ala|iz еtmэk demэkdir.
Маsэlэпiп bela qoyulugu, бz пбчЬэsiпdа, tэ9kilatrn tэkса m0vcud
чэziууэtiпi deyil, hamginin опuп kegmig чэ gаlэсэk peгspektivini
ciddi gakildэ analiz еtmэуi tэlэЬ еdir.

Маqsаdiп qoyulusu - mэqsэdэ gatmaq чэ mаsэlэlэriп halli
iigtin ауrrlап zaruri хэrсlэriп (intellektual, mэпэчi, fiziki va s.)

miqdarrnt (пэ qэdэr) va хэrсlэпmапiп hэуаtа kegirilmasi vaxtmt
(пэ vaxt) пэzаrdэ tutan, menecmentdэ 9ох vaxt "пэ qэdэr va пэ
vaxt" mэrhаlэsi adlandrrrlan, faaliyyэti рlапlаgdrrmаsшdа пбчЬэti

Рlапlаgdiгmа RэhЬэrlik flmksiщsi

рrоsеs
Hmi

TagНlatgiliq funksipsi NazaTat
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mаrhэlэ. Tagkilatrшr mаqsэdi haqqшrda уuхагtdа, menecmentin пэ
olduýunu аrаgdrrаrkэп danrgmrgdrq.

Qoyulmus maqsada qatmaq iiqilп alverisli iisullапп islaпib
hаztlапmаsl Ъаliууэtiп planlagdшtlmast prosesinda mэqsэdiп
qoyulugu mэrhэlеsi ilэ srx эlаqэlidir. Bazi mtitэхэssislэr naaliyyat
tisullarmr iglэуiЬ hмшlаmаdап mэqsэd qоуmашп
mtimktinsiИltiytinti tэsdiq еdэrэk, hэttа, Ьuпч miistэqil mэrhаlа
kimi ayrrmшlar.lLakin Ьizэ bela gэlir ki, tegkilatrn mэqsadinin
опч эldэ etma iisullanndan asrlr olmadan da formalagdrrtlmast
miimktindta. Bu halda, tэyinedici mэqsаdiп cizЁ olur; agar bu tam
mtiаууэпlэ;dirilmig, уахm vaxtda hэуаtа kegirilmэsi пэzэrdэ
tutulan mэqsэddirsа, onda опа nail оlmаýш konkret tisullaгl
i;lэпiЬ hаzшlапш; уох, эgэr qlobal, uzun vaxt tаlэЬ еdэп
mаqsэddirsэ, onda mtiаssisэdэ bu istiqamatdэ gёrЁlасэk igin
yalnrz konturlart tэуiп ediliг.

Faaliyyat рrоqrаmmш уапlmаýI, опчп tэgkilatda miizakirэsi,
tasdiqi va qabulu faaliyyati рlапlаgdrrmа prosesindэ эsаs
aspektlэrdandir. Рrоqrаm iki tipda tэqdim оluпur: qlsamiiddatli
va уа taktiН -maksimum Ьir il zaman intervalrnt эhаtа edan va
hаr ауп, hatta hэr gtiпЁп konkret igini tasvir edan рrоqrаm чэ
uzunmiiddatli ча уа strateji - iki ildэп beg ila qэdаr vaxt
intervalшrt ahata edan рrоqrаm. Рrоqrаmш hаr tipinin fэaliyyatin
tэ9Нliпdэ ёz yeri чаr. Bela ki, iуеrаrхiуа sэчiууэsiпiп ytiksak
dэrэсэпi tutan mепесеrlэг strateji planla i9lэdiklэri halda, taktiki
i9in bёytik hissэsi оrtа чэ agaýr saviyyэli mепесеrlаriп рауша
dЁ9iГ.

Мепесmепtiп tаgkilаtgilщ fuпksiyast - паzаrdа tutulmus рlаruп
уеriпа yetirilmasi iiqilп mijаssisапiп, ilk псjvЬаdа, iпsап
еhtiуаtlаппm calb оluпmамdtr. Мепесеr <iz igini ela qurmalrdrr
ki, опчпlа iglэуап аdаmlаr tэgkilatrn рlап va рrоqrапuшп hayata
kegirilmэsi iigtin lazrm olan tэlаЬlаrа maksimum gэkildэ uyýun
gэlsiпlаr. Вu baxtmdan, tэ9kilati funksiyaya tig m<!чqеdэп

' Erik N.Вегkойtz, Rоgеr А.Кеriп, Steven W.Наrlеу, William Rudelius /
Mmketing. -3'd ed., 1992, р.546-57 4.
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yanaýlla Ьilэr: l) Мёчсчd personalla igin tэgkili; 2) Yeni iggilэriп
ахtапgl ve iga calb olunmasr; 3) Каdrlаrrп segilmэsi.

Mcivcud реrsопаllа isiп taskili mепесеriп iginin эп 9эtiп чэ
masuliyyatli sahэsidir. BЁtiin tэ9kilаtш i9inin uýчru va effektivliyi
mепесег чэ опа tabe оlапlаr аrаsшrdаkl qargthqlt miinasibatdan,
mепесеriп bagladrýr igda пэ dэrасэdэ tizЁna hбrmэt
qazanmasrndan, mепесеriп kollektivэ пэ dэrэсэdа уахm
mЁпаsiЬаtdэ olmasrndan чэ s. astltdш. Oz ehtiyaclanna,
tэlэЬlаriпа, mаqsэdlэriпэ, intellektual sэчiууэlэriпа gёrэ Ъrqlэпап
аdаmlаrdап iЬаrэt kollektivla i;lаmэуi Ьасагmаq xtisusi
qаЬiliууэtlаrэ malik olmaq (yuxarr Ьах), tistэlik sэЬrli, бziinti ala
almaýr Ьасаrап, temkinli va adabli olmaq demakdir. Вu sadalanan
kеуfiууэtlэr, menecerin psixolфi portretini уаrаtmш, lakin hаr
gеуdэп аwэl, mэhz опlаr, igin effektiv tэgkiliпdэ yardtmgr оlur.

Kollektivlэ ig zamanl tэkсэ tabegilikda olan adamlarla deyil,
hэm dэ rэhьаrlikdэ оlапlаrlа mёчсud olan nizam - intйam чэ
mэsuliyyat problemi xtisusi rоl оупауш. Vэzifэпiп icrasmda
intizamsultq va masuliyyatsizlik olarsa, mепесmепt miimЫп deyil.
Lakin mэsчliууэt ёz-Oztiпdэп уаrапmш, опu fогmаlаgdшmаq va
эп asasl, Ьч mаsэlэпiп halli zamanl mепесеriп kollektivэ
tэlэЬkаrlrýL kollektivin tjzi.iпtiп hаr Ьir tizчiiпэ tэlэЬkаrhýr чэ

kollektivin hаr bir iizvtintin mепесеrэ tаlэЬkаrlrýr vacibdir.l Bu Ё9

tаrэfli talэbkarlrq mantiqi чэ ardtctl, dэqiq va mЁэууэп edilmig,
nazakэtli va kamil olrnalt, эп эsаsь insana, опuп gэхsiууэtiпэ,
hЁquqlarrna чэ azadlrýrna darin hбrmэt va diqqэt iizэriпdэ
qчrчlmаlrdrг. Нэmiп tэlэЬkаrlrq, qargrlrlqlr mаsuliууэtlэ slx
эlаqэdаrdш ki, bu da бz пбчЬэsiпdэ, tiztintin va tаЬеliуiпdэ olan
adamrn чаzifэlэriпiп dtirЁst mtiэууэп edilmasini паzэrdэ tutur.

igin effektivliyi iigtin bбyiik tahliika уаrаdап meyl mепесеriп
ЬЁtiiп vazifani, igi бz tizаriпэ gёttirmasi чэ biitiin рrоЬlеmlэrlа бzЁ
ma9ýul olmast сэhdidir. On tасriiЬэli, enerjili, fiziki сэhаtdэп
saýlam mепесеr Ьеlэ, rэhЬэrlik etdiyi ta9kilatrn qargtsmda dчrап
goxlsayh mэsаlаlэri tэkЬаgша hэll еdэ Ьilmэz. Эgаг, Ьеlэ hal Ьа9

чеrirsэ, onda mепесеr birba9a бz чэzifэsiпi уеriпэ yetirmir,

' Абанасьев В. Г. Человек в управлении бществом.М., 197'1 , стр. 302.
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tabegiliyinda olan iggilэrin igiпэ birbaga mtidaxila etmaya baglayrr
чэ Ьuпuпlа da Ьir tэrэfсlап, опlапп tэ9эЬЬiis irali stiгmаlаriпа
mane оlчr, digar tarafclan isэ бz i;i dэ yarrmgrq qаlrг. Мэhz Ьчпа
gcira da, iяi tэ9kil etmak Ьасапýt mепесеrdап, ёztintin ча
tabeliyinda olan аdаmlаrшr чэzifэlаriпi dtizgiin miiayyan еtmэуi
чэ опlапп ёz чэzifэlэriпi daqiq уеriпэ yetirmayini tagkil еtmэуi
tэlэЬ edir.

Yепi isqilariп мtапqt va isa calb оluпmаil - menecmentin
tэgkilatgrlrq funksiyasrnrn ikinci asas aspektidir. О, аdаmlагrп
sопгаkt sеgimiпэ чэ igэ qэЬчlчпа calb olunmasmln xtisusi tisul чэ
metodlarrnt пэzаrdэ futur. Bu mэпаdа, ап genig yayrlmrg iisul,
kiitlэvi informasiya vasitalaгinda еlапlаrш verilmasi olmug чэ
olmaqdadrT. Bu i,isulu hэуаtа kеgirmэk daha asandr, ctlzi maliyya
хэrсi tаlэЬ edir чэ hэr konkursanta eyni fоrmаdа iпfоrmаsiуапrп
verilmasi baxtmmdan ап demokratikdir. Вч Ёsчlчп, balka da,

уеgапэ nёqsant segim i9tiraфrlarrnrn goxluфdur ki, bu da xeyli
vaxt talab edir.

iКИсl genig yayrlmrg tisul mtiаssisапiп ёzйпijп gйсIй
iпkisafiйr ki, bu da yeni ig уеrlэriпiп agtlmasшrt va Ьч уеrlаri
аrzulауап аdаmlаrm igэ сэlЬ olunmasrnt паzэrdэ tчtчr. Веlэ
olduýu halda, dayarli vakant уеriп рsiхоlфi effekti уаrапr, Ьч da
iga qэЬul zamanl mаrаq ehtimalrnr аrtшш. Lakin реgэkаr baliyyat
haqqrnda (yoni igin mаhiууэti haqqmda) daqiq informasiyanrn
olmamast, i9 уегi haqqrnda qаsdэп yaradrlan mi,iаууэп gizli
mэqаmlаr чэ imtiyazlar ciddi gаtiпliklэrа gatirib 9жаrа Ьilаr.
GбrЁпtiг ki, igэ celb edilmayin эп чýчrlч iisulu vakant уеr haqda
dtizgtin чэ gaffaf informas iуапш yaytlmas tdш.

Каdrlапп seqilmasiпin taskil edilmasi mепесеriп ta9kilatgllrq
funksiyasrnrn tigtincЁ va daha vacib aspektidir. Вй, Ьilаrаkdэп,
segim чаriапtlаrmп analizi tizarinda dayanmayacaýrq, gtinki
onlart xtisusi baglrq altrnda aragdrracaýrq, indiki halda, bizi segim
prosesinin a9aýldakr formada baga dЁgdtiyЁmtiz ta;kilati tагэfi
daha 9ох maraqlandrrrr: 1. Miisabiqa igtiгakgllarrnrn qэbulunun
tэgkili; 2. MЁsahibalarin aparrhnasr; 3. Segirn рrоsеsiпdэ Ьа9
чеrэсэk gэrgiпliklэr.
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Sе9imdэ i9tiгak еtmэk rДgiп gаlап аdаmlапп qаЬuluпuп taskili
bir tэrаftlэп mеhriЬап, sэmimi va obyektiv gэrаitdэ, digэг tэrэfсlэп
isэ rаhаt mtihitda aparrlmalrdrr.

Miisahiba рrоsеsiпiп cjzil паzаkэtlэ qurulmaltdш, Ьеlэ ki,
mtisahiba араrап adam, аwэlа, iggilэгэ ehtiyacr оlап bir ta;kilatr
tamsil edir, ikincisi, obyektiv informasiya almaýa galrgrr чэ
nahayat, Ёgtinciisti, gэlэсэk pega fэаliууэti haqqrnda taasstirat

уаrаdrr.
Segim prosesinda igtirak еdэп istэпilэп adam miiаууап

daracada gargiпIik vа паrаhаtgйq kеgtriг. Тэ9kilаtа bu iisulla
segim hаzшlауап mепесеriп vэzifasi Ьч manfi апlап minimuma
endirmak чэ baliyyata lazrmi sачiууэdэ kёklэпmэуi tэmiп
etmэkdir.

NбчЬэti, asas funksiya - mепесmепtiп proqramh rahbarlik
fuпbiyasdtr ki, bu da эwаlа, mэqsэdа gatmaq tigtin adamlarrn
istiqamэtlandirilmasini чэ ikincisi, i;i hansr 9эkilda quImaq laztm
olduýunu, эmэli qэkilda, "ntimayig etdirmasini" пэzаrdа tutur.

Faaliyyatin asaslaпdtrtlmast - bu, btiti.in tэ9kilatlarrn tizlэ9diyi
,vacib problemdir. Adamlarrn бz ре9э vэzifasini yiiksэk saviyyэda
yerina yetirmэsini asaslandшmaq hэddэп artlq gэtiп mэsаlаdir.
indi, аdаmlаrrп dэуэr чеrdiklэri mеуаrlаr stirэtli dэyigdiyi Ьir
vaxtda, maddi чэ mэпэчi tаlэЬаtlаr учхап hэddэ durduýu Ьir
zamanda, adamlarm amali asaslandшtlmast, problem kimi,
<iziinэmaxsus xtisusiyyэtlarini tарш. Bu бzЁпэmэхsuslчq, awala,
maddi гifаh, rahatlrq, yi,iksэk omak haqql, аlmап mtikafatlar чэ
tэgэkki.irlаr, miiasir i9 yerlarina miivafiq avadanhq, хаriсэ
еzаmiууэtlаr, mtiasiT dйayn ilэ эlaqalandirilir. ikincisi, Ьu giiniin
yiiksak bilikli, geni9 mэlumatlr mtitэхэssislэri реgэkаr
fэаliууэtlаriпiп ictimai faydalr чэ sosial dауаrlаrli olmasmt чэ
опdап mапэчi zбvq almaqlarml arzulayrrlar. Ugtinci.isti, mi.iasir
gэrаitdа fэаliууэtiп spesefik эsаslап tэgkilatda 9эхsiууэtlаrаrаsl
milпаsiЬаtlэrэ xtisusi diqqэt taleb edir. Nэzэrdэ tutulur ki,
mtiэssisadэki iggilar, sаdэса, mепесеriп irаdэ чэ istaklarini hayata
kеgiгап аdаmlаr deyil, hэm9iпiп togkilatin hayatrnda fэаl igtirak
еtmэk istayan gахslаrdir.
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Fэаliууаtiп motivasiyalarr - bu, hэr 9еуdэп awal, рsiхоlфi
рrоЬlеmdir чэ опч miiasir psixologiyada mёvcud olan goxsaylr
tadqiqatlar baxtmmdan tэhlil еtmэk lazrmdш. Lakin, bu gЁп
"motiv" va "motivasiya" sёzlэri о qэdэr miixtalif mепаlаrdа
i;lэпilir ki, 9ох vaxt onlarlrn tэqdimiпdэ Ьеlэ 9ох vaxt ga;qrnlrq

уаrапrr. Bu mэqsэdlа bizim tэrаfimizdэп hэm апапэчi, hэm da
mtiasir motivasiya паzэriууэsi xiisusi оlаrаq analiz еdilасэk va bu

рrоЬlеmlэ alaqali эsаs anlaylglar, fikirlэr mЁаууапlаgdirilаrаk,
miiоssisэdэ i9in motivasiyast tizra konkret gбstаriglэr чеrilэсаk.

Liderliyiп mепесmепtiп rэhЬаrlik funksiyasrnrn ikinci эsаs
komponenti kimi aragdrrrlmasr tэsadiifi deyildir, gflnki istiqamэt
vermak, ;эхsi пiimчпэ gёstэrmэk, gбstэri;lаг чеrmэk, mэqsэdэ
gatmaq tigtin istiqamatlandirmak liderin qrupda prioritet fэаliууэt
sаhэsidir. Fэаliууаtiп motivasiyast fenomeni kimi, liderlik mi.iasir
еlmdэ kifауэt qэdаr эsаslt iglэnilmig psixoloji рrоЬlеmdir.
Tэdqiqatgrlarrn goxu bu fikirla rаzrlа9ш ki, "lidег - sosial qruрчп
ni,ifuzlu iizvЁdtir, h0kmii чэ sэlаhiууэti опа tabe чэ аrdmса
gеtmэуэ hаzrr оlапlаr torafindan kёntillii olaraq qэЬul edilir".l

Liderlik fenomeninin tэbiotini, mэпgэуiпi analiz edarkan fikir
ayrrlrqlarr ortaya 9rхrr. Liderliyin aragdrtlmasr sahasinda hэddэп

9ох tadqiqatlaг mёчсuddчr ki, onlardan hэr Ьiгi fепоmепiп bu чэ

уа digэr tаrэfiпi igrqlandшrr. Lakin опlаrdап heg biri бz
аrаgdrrmаlаrmm tam universallrýml чэ hэrtаrаfliliуiпi iddia еdэ
Ьilmэz. Kegan эsriп 30-cu illэriпiп sonlarшrda Ayova
Universitetindэ (АВý) K.Levinin rэhЬэrliуi altrnda R.Lippitin чэ
R.Vayttn liderliyin eksperiment yolu ila tig asas Ёsчlч (аИоritаr,
demokratik va sаhlэпkаг) mtiayyan edilmi;dir ki, indiya kimi, bu
fепоmеп эtrаfmdа miiьаhisэlаr davam еtmэkdэdir.

Liderliyin daha genig yayllmrg чэ mэhgчr пэzаriууэlаri
Ьuпlаrdш: alamatlar va yaxud xarizmatik пazariyya (хаrйmа -
insana ilahi tэrэfiпdэп g0ndarilmig vergidir) - lider ancaq о insan
ola Ьilаr ki, опчп gaxsi kеуfiууеtlэri Ьuпа imkan versin;
qrupdaxili mйbadila пazariyyasi - qruр tizvlari bбЁk manfoat

' Немов Р.С. Пракгl.тческЕul псI,D(ология. М., Изд-во ВЛАДОС, 1998 г.,
стр.278.
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эldа еtmэk maqsadila <iz sаlаhiууэtlэriпiп bir hissasini qrup
Ёzчlэriпdэп Ьiriпа (onu lider sеgэrаk) чеrirlаr; vaziyyat nazariyyasi

- lidеr rоluпа Ьu va уа digэr qrup i.izviintin segilmasi, ilk пtiчЬаdэ,
qrup fэаliууэtiпiп gэraiti ilэ baýhdrr.

Yuхапdа sadalanan lideгlik паzаriууэlэriпdэп аlачэ, son illэr
<iz inkigafinr alda etmig, digэr пэzэriууэlэr dэ mбчсuddur. Вч
trапsfоrmаsiуа va sоsiаlфi talim пэzэriууэlэridir. Bu srada
biгinci dayanan lideгliyin transformasiyasr пэzэriууэsi oz
ba9lanýrcrnt Веrпаrd Bassin 1990-cr ildэ ABý-da 9ар olunmu;
'transaktik lidегdэп transformasiyalagmrga qаdэr" mэqаlэsiпdэ l

liderliliyin: transakt, уэпi бz mэslэkdaglarr ilэ i9 чэ
gэхsiууаtlаrаrаsl miiпаsiЬэtlэri asas gбti.irапlэr (rэhЬаr, tisttin
tutanlar) чэ transformasiya qrup iizvlarinin dэуэrlэriпi
qorumaýl, onlarin ehtiyaclarrnr tэmiп еtmэуi, опlаrm inki;afina
kбmak etmayi, dаwапцm asas mоtiчlэri kimi gбttirапlэr.

Sosialoji talim Ьмtmшdап liderlik пazariyyasi dэ 9ох
maraqltdш. Burada lideri аhаtэ еdэп sosial аlаmdэ чэ qrupda опuп
ёziinamaxsus davrant g t ila q аr9 r lrq lr а lаqэ xi,isusiyyэt lэri а9 rqlanrr.
diqqati calb edir. Bu konsepsiya daxilindэ аrаgdшmаlаr bela
пэtiсэуэ gэlmэуэ imkan чеriг ki, lider mэхsчs olduф qrup i,izvlari
haqqrnda na qаdэr 9ох сiугэпirsэ, ёz dаwашgmа daha 9ох пэzаrаt
edir чэ hamginin digэr qrup tiжlэriпiп dачrаш;mr qaydaya
ýalmaq чэ idara etmak Ёgi.in qrup tizvlarindan Ьir,iпiп dачrапt;
xi,isusiyyэtlэri haqqrnda alda edilmi; Ьiliklэrdэп istifada edir.
Btittin Ьuпlаr, bu konsepsiyaya эsаsап, liderэ бz tabeliyindэkilarlэ
ЬэrаЬэr, qrup maqsэdina gatmaýrn daha optimal уоllаrшrr tapmaýa

imkan чеrir.2
ЭlЬэttа, liderliyin asas паzэriууэlэriпiп qrsa gаrhi mtiasir elmda

mбчсud olan rэпgаrэпgliуi tam ;эkildэ чеrэ bilmir. Biz yalntz,
praktik menecment sаhаsiпdэ onlardan istifadanin mЁmktinltiyti
Ьакmmdап asaslartnt чэ gЁmап etdiyirniz kimi, daha часiЬlэriпi

l Веmаrd M.Bass, "Frоm Тгапsасtiопаl to Тrапsfоrmаtiопаl Leadership:
Learning to Shаrе the Vision", Oгganizational Dynamics, Wiпtег l 990, рр. l9-3 l .

2 АlЬrt Вапdчrа, "Social Lеагпiпg Theory", Prentice - Ha[l, Englewood Cliffs,
N.J., l977.
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gёstardik. Menecment problerni ilэ эlаqэdэ, liderlik fenomenin
daha atraflt ifadэsi чэ tэhlili Ьu igin пtiчЬэti fasillarinda
tэrаfimizdэп hэуаtа kegirilэcak.

Menecmentin ахгmсt, уэпi d<irdiiпсЁ funksiyasr - nazarat
funksiyasrdr. Nazaratetma mйаssisапiп mаqsаdiпiп alda
еdilmаsiпiп diizgiiпlйyiiпii mйsahida etmak vа laztm galdikda,
milxtald kапаrа7шmаlаrt diizaltmak prosesidir. Вч funksiya
mепесmепtiп digэr tig funksiyasr ilэ srx alaqэlidir va mэqsэdа nail
olma, mtiэssisanin tэlabatlarr ilэ insan ehtiyaclannrn uygunluýu,
igin эsaslandlrtlmasmrn effektivliyi, lider va rаhЬэrlэriп fэallrýr
haqqrnda mtilаhizэlаr уiirЁtmэуэ imkanr чеriт. ОlЬэttа, паzаrэt
funksiyasrnrn hэуаtа kegirilmasi, уuхаrtdа qeyd olunduýu kimi,
mэqsэdэ nail olmaqda diizgi.inli,iyэ uyýun, xi.isusi stапdаrtlапп
hazшlanmasmda ifаdэ olunan, qiymэtlandirmanin mtiэууэп
mеуаrlап olmadan, mtimki,in deyil. Digэr tэгаfdэп, he9 bir i;i,
эwэlсэ паzэrdа tutulan plandan va чаzifэlэrdэп уауmmа olmadan
hayata kеgirmэk miimtiktin deyil. Вч halda, nazarat funksiyasr,
эwаlа, mаqsаdэ gatmaq tigtin lazrm gэlэrsэ, standartlarrn ёziiniin
korreksiya edilmasini, ikincisi, plan чэ vэzifalarin, опlаrа nail
olma i.isчllаrmп koпeksiyasml чэ iigiinctisii, ilkin plan tэlэЬ
еdэrsэ, ig prosesinin tiztiniin koпeksiyasrnr tэlэЬ edir.

Nэzаrэt funksiyasr daha bir 9ох vacib чэ zaruri чэzifэпi уеriпэ
yetirir. О, mi.iэssisэdэ qlobal dёvri (geriya qaytdaп, tars) alaqa
sistеmiпiп yaradrlmasrnr tamin edir. Веlэ halda, bu sЫemin
baglrca vэzifasi mэqsэdа gatmaq tizrэ baliyyat va bu fэaliyyatin
пэtiсаlэri arasmda dcivri аlаqеlэri tayin еtmэkdiг.

1.2. Мепесmепt psixologiyaýlnln tadqiqat tarixi

Biliyin istanilэn sаhэsi yalntz о zaman elm adlandrrrlш ki, onda
konkret faktlar, пэzаriууаlэr, tэsэwiirlэr, konsepsiyalar,
рпiпsiрlэr, elmi tadqiqatlarm metod va analizlar аrаsmdа dinamik
эlаqэlэriп olmasmt talab еdэп sisteЙlik olsun. insan biliklэrinin
digэr sаhэlэri kimi, menecmentin dэ tiz пэzэriууэsi, fakt va
rniilahizэlori ilэ yanaýl darin ча 9ох mаrаqh tarixi чаrdr.
Menecmentin tarixini апа|iz еtmэk bizim эsаs vэzifamiz deyil,

25



lakin о Ьйэ menecment va psixologiyanin tаriхэп uzlagdrýr
пёqtаlаri tapmaqda чэ bu mi.iпаsiЬэtlэriп inkigafinшr miiasir
vaziyyэti чэ peгspektivlarini baga dtigmakdэ kёmak еdэ bilar.

Menecmentin gox uarn чэ eyni zamanda 9ох qrsa tarixi чагdш.
Мэhz Ьuпа gtirа о, iki manada Ьа9а dti;tilэ bilar: geni; va dаr.

Gепis йапаdа, menecmentin tarixi - birga faaliyyat qаrаitiпdэ
insan fэallrýrnrn чэ tэ;эЬЬiiskаrhýrпrп tэЬiэti haqqшrda
tэsэwЁrlэriп inkigafidr. Bu tаsаwЁrlэr, Kiz dэгiп kбklэriпа g0ra,
antik filosoflardan, orta эsr эrаЬ dilli filosoflarrna, опlаrdап da
XIX эsriп Ачrора fэlsaЪsinin va psixologiyasrnrn tгаktаtlаrmа
qаdэr эhэmiууэtli tarixi dёwЁ эhаtа еdэп zаmапlаrа gedib grxrr.
Вu dёwti, gэrti olaraq ekstensiv, уэпi menecment haqqшrda
tэsэwi.irlэriп inkigafinrn kеуfiууэtса deyil, kэmiууэtсэ inkigaf
еdэп dciwii adlandшmaq оlаr, halbuki, Ьu sаhаdэ biliklэrin ёzlагi,
эlЬаttэ ki, bu s0zlэ adlandmlmшdr... "Manacement" scizii latrn
sёzii olan "manus"danl эmэlэ gэlmigdir ki, bu da awallar "эl-эlэ
чеriЬ idаrэ etmak", "rэhЬэrlik" kimi Ьаgа dti;iiltirdЁ va опчп
meydana gэlmэsi, bu sahadэ biliklэrin inki9afi ilэ
alaqэlandirilmirdi.

"Menecment" sбzЁnti planla;drma, rаhЬаrlik ча liderlik,
pegakar hazгltq, аdаmlаrm fэаliуууаtiпэ va miiэssisadaki iglarin
keyfiyyatinэ паzаrэt sаhэsiпdэ чэ s. tadqiqatlarla эlаqэdа istifadэ
edildikdэ - Ьu sбziin dar mэnasrnda iglanmэsidir va XIX эsriп
sonlanndan gбrkэmli Amerika alimi, mtihэndis - ixtiragr Frederik
Vinslo ТеуIоruп (1856-1912) Ъaliyyatindan Ьа9lапr. Мэhz опчп
tэdqiqatlarr sayasindэ, menecment probleminin halli бz inkigafinrn
ekstensiv dёwЁпdэп intensiva kegir va 9ох qlsa tarixi zaman
kasiyindэ - XIX эsгiп sопlаппdап Ьu giiпэ qэdаr, арапlап
tэdqiqаtlаrш bolluýu чэ эsaslrlrýr ilэ valeh edir.

F.Теуlог oz аmэk Ьаliууэtiпа l875-ci ilda Filadelfiya
zavodlarmtn Ьiriпdэ ma9inist kimi ba9alamrgdir. Mtihэndis tэhsili
aldrqdan sопrа, опч miiэssisada Ьа9 miihэndis vэzifэsina tэуiп
еdirlаr ki, Ьurаdа da о, fаhlэlэriп эmэk baliyyэtinin

l Webster's New World Dictionary of Аmеriсап English, Third College
Edition, l988, рр.820.
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miikэmmэllэgmаsi рrоЬlеmi ilэ эsаsh mэgýul olmaýa Ьа9lауr.
Metallarrn emalrnr stiгэtlапdirап dэzgahr ixtira еtmэsi, опч ёlkэdэ
mэghчrlаgdшш. Bu F.Теуlоrа hom ixtiTagrhqla mэgýчl olmaýa,
hэm dэ biitiin ёlkэ tizrэ firmа чэ tэgkilаtlаrа mэslэhэt чеrmэуа
imkan чеrir. 1901-ci ilda, 45 ya9шrda о, kifауэt qаdэr vэsait
toplayrb, birdэfalik igdэп gеtmэуэ чэ tiziinii tаmаmilэ еlmэ чэ
maslahэtgilik fэаliууэtiпа hэsr еtmауэ qаrаr чеrir. Somakl 11 il
miiddatindэ о, idаrэеtmэпiп elmi эsаslаrшш yaradrr vе tarixa "elmi
mепесmепtiп atast" kimi daxil оlur. Опuп пэzаriууэsiпiп эsаs

рriпsiрlэri песэdir? Опlаrl Ье9 asas рriпsiрdэ qruplagdrrmaq olar:
1. Miiэssisanin kustar Ыehsal tisulu эmэуiп elmi tэgkili ila

эчэz olunmalrdш.
2. Nizamsrz, daýrnrq эmаk qrup halrnda harmonik чэ nizamlt

эmэklа ачэz olunmalrdш.
3. Мэqsэdа gatmaq iigiin igdaki Ьrdi amak kollektiv эmэklэ

эчэz olunmalrdш.
4. Maksimal аzmlэ iglamak, mэqsadyбnlti gаkildэ пэtiсэуэ

istiqаmэtlэпmаk.
5. Fаhlэlэri, onlarrn чэ iglэdiklari girkэtiп inkigafr паmiпэ,

hаrtаrэfli tэlimlэпdirmаk va pegekarlrqlannr inki9af
etdirmak lмtmdrr.

F.Теуlоruп ytrxartda sadalanan рriпsiрlэri tiziintin daha aydin
ifadэsini onun l91l-ci ildэ ABý-da 9ар etdirdiyi "Elmi
menecmentin prinsiplari" kitabшlda 

l tapmtgdr. Мiiаssisэdэ
iggilarin эmаk mэhsuldarlrýrnrn аrtшlmаst fikri kitabm ana хэttiпi
tэgНl еdir. Bununla уапаýL mahsuldarltým arttmt mtiэssisэdэki,
hэm rоhЬэrlэriп, hэm dэ fэhlаlэriп реgэkаr tэсrtiЬэsiпdэп astltdш.
F.Teylorun fikriпсэ, biliksizlik va sэri;tэsizlik hаr iki tэrэfi опа
gэtirir ki, i9 gi.inti dtizgйn planlagdшrlmш чэ hэmiп bu gtiпэ gёrэ
amak haqqr diizgЁn бdanilmir. О, inantrdt ki, hэm rаhЬаrlэгiп,
ham da tabelikdэ оlапlаrm эmаk Ъaliyyatinin tagkili va
planlagdшrlmast elmi metodlarla aparrldrqda mtiэssisэda 9alrgan

l Frеdеriсk W. Тауlог, "The Principles of Scientific Managemet", Наrрег,
NеwYогk, l9l l, p.l40.
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adamlarm эlачэ fiziki чэ эqli enerjisi sэrf еdilmэdэп
mэhsuldarlrq аrtа Ьilэr.

F.Теуlоruп ideyalarr menecmentin gэlасэk inki;afina 9ох
bёytik tэsir etdi. Опuп аmэуiп elmi tэgkili haqqinda tэsаччЁrlаri
чzчп illаr эrziпdэ daha gox sаmэгэli hesab edilirdi va пэiпki
аlimlаг, эп asasl, girkэt чэ mtiassisэ mепесеrlэri tarafindan qeyd-
gэrtsЙ qabul оlчпurdч. Teylorun klassik tadqiqatlarr biitiin
dЁnyada о qэdэr geni; yayrlmrgdrr ki, qэrЬdэ hаr уаrапап чэ bag
чеrэпlэriп qэti эlеуhidаrlаrr Ьеlэ, onun fikirlэriпiп qiymэtli
olduýunu qabul еtmэуэ mэсЬur olmugdular. Веlэ ki, mаsэlэп,
Rusiya Ьоlgечiklэriпiп rэhЬаri - V.Lenin, tеуlоrйmi "Ьчrjuа
istismarmm пэсiЬ vэhgiliyi" l adlandrrsa da, Теуlоruп эsаs
fikiгlагiпiп 9ох qiymэtli, aktual чэ zэruri olduýunu, ondan
istifadanin vacibliyini bildirmi9di.

F.Теуlоruп davamgrlarmdan biri onunla eyni mtiэssisэdэ
iglami; Непri L.Qaпt olmugdur. Lakin l901-ci ildэ onlar ауrllrlаr
va H.Qant ciz xtisusi mtihэndis girkэtini уаrаdr. F.Теуlоruп
fikirlэriпiп tэsiri altrnda о, mtiэssisэdа bhlalarin elmi metodlarla
sеgilmэsi iizrэ maraqlr tэdqiqatlar араrш. F.Теуlог kimi, о da ciz
konsepsiyalarrnda rэhЬэrlэ iryi arasnda qargrlrqlr mаrаq va
anlagma, опlаr аrаsпdа "hогmопik kоореrаsiуаlаr"
yaradtlmasmm vacibliyini vurýulamrgdr. H.Qantrn
Гtkriпсэ:"mепесmепtiп рrоЬlеmlаriпdэп эп vacibi insan amili
mэsаlэsidir".2

F.Teylorun fikirlэri ciz gэlэсэk inkigafinr JiЬrеslаг - Frапk чэ
Lilian аilэ ciitlЁyЁniin hayata kegirdiyi mепесmепt sаhаsiпdэ elmi
чэ praktik iglarda tapmrgdг. Oz аrпэk tэrctimeyi-halrna Frапk
Jibres |'7 yaglnda ingaat qirkatindэ Ьэппа kimi iglэуэrаk
baglaшgdr. l0 il sonra опuп охumаýа чэ inki9af еtmэуэ olan
arzusu, iistэlik bёyiik эqli qabiliyyэti бz iqini gtirdti - о, эmэk
fэаliууаtiпэ bagladrýr mЁэssisanin diTektoru oldu чэ artlq digэr
girkэtlаrэ in;aat iglэri sаhэsiпdэ mаslэhэtlэr чеrmауэ bagladt.

| Ленин В.И. Полное собрание сочинений, Т.23, стр. l8; Т.24, стр.369.
2 Daniel А. Wгыr, "The Evolution of management Though t- , 19'79. John Wiley
pnd Sons., New Уогh рр.З22.
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Кэrрiсiп qoyulugu рrоsеsiпdэ Ьhlэпiп ig hэrэkэti problemi ila
maraqlanan F.Jibres Ьэппапm ig рrоsеsiпdэ optimal hаrаkэtiпiп
sxemini уаrаdаrаq, Ьuпчпlа опlап l8-dэп 5-а endirdi. ТэЬii ki, bu
эsaslt ;эkildа эmэуiп mэhsчldаrltýmrп чэ опuп effektivliyinin
аrtmаsпа imkan verdi. 1907-ci ildэ о, F.Teylorun fikiгlаri ilэ tanrg
оlur чэ elmi menecmenti yaratmaq Гrkтiпэ di,i;iir. Bu igda опа
эvazedilmaz k0mayi psixologiya tahsili almrg va mtiэssisada
faktiki olaraq psixoloq rolunu уеriпэ уеtirэп hэуаt yoldagr -
Liliaп Jib res etmigdir.

F.Jibresin istehsalat fэaliyyatinin yiingtinlэ9dirilmэsi vasitasilэ
эmауiп mэhsuldarlrýrnrn artmlmast sаhэsiпdэ iglэriпi insan
faallrýrnrrr рsrхоlфi aspekti sahэsindaki tadqiqatlarla Ьirlа9dirэrэk
Lilian 9ох mаrаqh пэtiсэlаr эldэ etdi. О, aydrn gakilda gбstэrdi ki,
iggilэr va опlаrш rаhЬаrlэriпiп sэхsi amillarinin, motiv va
istaklarinin hesaba ahnmast istehsalat i9inin samaraliliyindэ asaslr
rоl oynaylr. Вu, albatta, уепilik idi vа mепесmепt рrоЬlеmiпiп
tadqiqina tamamila уепi, psixoloji уапаýmапш Ьаslапmаsша
dalalat edirdi.

Psixologiya, insan amilinin rоluпu уf*sэldэгэk, onu yeni

уаrапап Ьахщ чэ паzэriууэlэr mэrkаziпdэ saxlamaqla, mепесmепt
probleminin aragdrrtlmasrna getdikca daha genig tasir gёstаrmэуэ
ba9layrrdr.

Bu baxrmdап "sапауе psixologiyastпtп atast" sаlлlап gбrkamli
Amerika psixoloqu Hiiqo Mtiпsterberqiп (1863-19l6) xtisusi
rоluпu qeyd etmak lazrmdr. Н.МiiпstегЬеrq psixologiya tэhsili,
1885-ci ildэ Almaniyanrn Leyptsiqsk universitetindэ fаlsэЁ
doktoru dэrэсэsiпi аlmцdш, 1892-ci ilda isэ V.Ceymsin dачэtilэ
о, Harvarda (АВý) gэlmig, Ьurаdа ona eksperimental psixologiya
tizra рrоfеssоr kimi psixologiya laboratoriyasma rэhЬэrlik hачаlэ
olunmugdur. Опuп ABS-a davэti tasadiifi olmamrgdrr. Веlэ ki,
АВý-а kё9эп dёwdа о, elmi dаirэdэ, an perspektivli va savadlr
eksperimental psixoloqlardan biri kimi yaxýl tannlrdt. Оgэr
kegan yiizillliyin 90-cr illэri ABý-da psixoloji testlar sаhэsiпdэ
iglэriп kэskiп аrtmаst faktrnr пэzэrэ alsaq }I.Miinsterberqin
Наrчаrddа iýэ baqalamastnt - insanm praktik fэаliууэtiпiп
getdikcэ аrtап talabatlarrndan уаrапап qanunauyýunluq olduýunu
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dеmэk оlаr. l895-1896-cr illarda ABS-da hatta testlarin
yaradrlmast tizra psixoloqlarin i9 birliyini tэmiп edan milli
kоmitэlэr dэ yaradrlmrgdr. Опlаrш tапiЬiпdэ Н.МiiпstеrЬеrqdэп
bagqa Bine, Ebbinqauz, ýtеrп, Тоrпdауk чэ s. kimi gcirkэmli
psixoloqlar da bal igtirak еdiгdilаr.

Lakin 1910-сu ildэ H.Mtinsterbeгqin elmi maraqlart tэzэсэ
yaranmlý elmi menecment паzэriууэsiпа bбyiik kбmэk kimi
gбrdiiyЁ sэпауе psixologiyasrna yбnaldi. l912-ci ildэ onun
tаrаfшrdап tэdqiqatrn yeni sahэsinin mаqsэd чэ чэzifэlаriпiп dэqiq
formalagdшtldtýt "Sэпауе istehsalrnrn psixologiyasr" kitabl пэ9r
оlчпчr. Опчп irаli siirdtiyii эsаs suallar аrаsmdап ilk пбчЬаdэ
agaýrdakrlarr qeyd еtmэk оlаr:

l. tntellekt qabiliyyэtlari va аmэk faaliyyэtlarinin tэlэЬlаriпэ
эп yaxýl cavab чеrэп аdаmlап песэ se9mak lazrmdrr ?

2. Мtiэssisэdэ istehsal оluпап эsаs mэhsчlчп kеуfiууэtiпэ эп
yaxgr gаkildэ tэsir g<istаrэп psixoloji gаrtlэr va amillar hansr?

3. Оmаk fэаliууаti fаhlэуэ igdэ эп yaxgr пэtiсэ эldэ еtmэk
baxtmшrdan песэ tэsir gcistarir?

Опчп tэdqiqat iglаriпdэ qaldrrrlan рrоЬlеmlаrа uyýun olaraq,
bela пэtiсэуа gэlmэk оlаr ki, H.Mtinsterberqin аrаgdrrmаlаrt 2
эsаs istiqamatda aparrlrdr. Birinci istiqamэt differensial
psixoloqiya yoluna ytinэlmigdi ki, iпsашr psixi funksiyalarrnrn
tэdqiqatmr va miiqayisэli tahlilini паzагdэ tufurdu; ikinci - iпsашп
pegasinin tаlэЬ etdiyi sinir sistemi funksiyalarmdan meydana
galirdr. H.Miinsterber tэrэfiпdэп арапlап tэdqiqatrn hэm birinci,
ham da ikinci istiqamэti artrq о dсiwdэ уаrапmtý рsiхоlфl
yanaýmanl эks etdirirdi fаrq yalnrz onda idi ki, burada iпsашп
praktik baliyyatindэn irali gэlэп konkret mэsеlэlэrэ tэtbiq
оluпurdu.

Bu baxrmdan H.Miinsterberqin эп genig yayrlmrq praktik igi,
onun tэrэfiпdэп tэklif olunmug tramvay stirЁctilarinin segilmasi
iigiin qurф idi ki, Ьu da bir tаrаftlэп, igin stiratini tэуiп etmaya,
digаr,tэrаfсlэп isa ehtiyatlrhýa va ayrqhlrýa imkan чеrirdi. Вч
qurЕu kаýи lentli ЬаrаЬапdап iЬаrэt idi ki, bu da istifadэgiyэ опч
alverigli si.irэtlэ firlаtmаýа imkan verirdi. ВаrаЬапшr kэsiklэriпdа
rаqаmlэr gбriiniirdti ki, опlаr yol hаrаkэti чэziууэtiпiп bu чэ уа
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digэr elementlэrini mtiэууэп edirdi va smаýа gаkilэп tэhliikэli
hesab etdiyi yol hэrэkэti vaziyyэtinin dэqiq harfi indeksini
sбуlэmэli idi. Н.МЁпstеrЬеrq ilk dэfа olaraq, igin modelini
yaratmaýa сэhd gtistэrmigdi, чэ yaxud ёzЁ yмdrýr kimi,
"fэаliууаt in ps ixo lф i mahiyyat ini ka 9f etdi".

Aragdrrmalann пэtiсэlэri trаmчау 9irkэtinin zаrэrlэriпi kэskin
gakilda azaltmaýa imkan verir, ham i9in mtiэllifinin, hэm dэ onun
tэrэfшdап tatbiq edilmig mеtоdlаrшr 96hrэtlапmэsiпэ zэmiп
уаrаdш, yeni sifаriglаrэ va tadqiqatlara stimul verirdi. Вu manada
M.Q.Yarogevskinin "psixologiyanrn sэпауе mЁэssisэsiпа
yбnalmasi kapitalist iqtisadiyyatrnrn tэlаЬlэri altrnda hэуаtа

kegdi"l fikri ila raztlagmamaq olmaz. Baqqa sёzla, tэсrЁЬа, daha
doýrusu, praktik igin alverigliliyi psixologiyanrn Ьiг elm kimi, эsаs
gёstэriсisiпэ gеwilmigdiг.

Elmi menecmentin рrоЬlеmlэriпiп tэdqiqiпэ tamamila yeni
yanaýma Corc Еltоп Меуо (1880-1949) tэrэfiпdэп tэklif
olunmugdu. Insant qrupda dачrашgm чэ sosial mtinasibatlэrin
mэhsчlч kimi tэqdim edan Maks VеЬеriп, Emil DiГkeymin чэ
Velfred Реrеdопuп "sosial insan" konsepsiyalarrndan irali gаlэrэk,
о, Хоtоrпdа (АВý) QэrЬ Elektrik ýirkэtiпdэ elmi mепесmепtdэ
чэ psixologiyada yeni sаhifэ a9an ча tаriхэ "Хоtоrп efЪkti" adr
ila daxil olan Ьir sша еksреrimепtlэr kegirdi.

Аrаgdшmаlаr араrmаq tigtin Avstгaliya psixoloqu Е.Меуопuп
АВý-а davэtinin бz tаriхgэsi чаr. 1924-cii ildэ yuxartda adlarr
gоstэrilэп elektrik girkatlarinin miiэssisаlэriпdэ rahbarliyin qаrаrl
ilэ эmауiп sаmаrэliliуiпэ iglqlandшtlmanrn tasirini аrаgdrrmаýа
Ьаglаушlаr. Mtixtэlif funksiyalar уеriпэ уеtirэп iig b0lma
segilmi9dir ki, опlаrш hэr birinda ýrqlandrrmamn intensivliyini
tэdriсап dayi9dirilir va аmэуiп sэmаrэliliуiпа паzаrэt edilirdi.
Lakin miigаhidэlэr nэticasinda bu iki amil аrаsmdа hansrsa Ьir
эlаqапiп olmast tэуiп edilmэdi. Вu пэtiсэlаrlа _kifауэtlапmэуiЬ
tadqiqat tэgkilatgrlarr tасrЁЬэпi davam etdirmэk qаrаrrпа galdilэr
va Ьu mэqsэdlэ <iyranilmig ti9 qrupdan birini sеgdilэr.

'Ярошевский М.Г. История психопогии., 1985, Москва, l.l:зд-во "}Ia5Ka",
ст.3М.
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Segilmi; qruрu tэсr0Ьi чэ nazarat qruplarrna aylrdllaг. Tacriibi
qrupda asas mэqsэdа чуФп olaraq эmауiп sэmаrэliуiпiп
qeydlarini араrmаqlа igrqlandrrma saviyyэsini mtixtalif gаkildэ
dayigdirirdilar, пэzаrаt qrupunda isэ igrqlandrrma sэчiууэsiпi
praktik оlаrаq dэуigmэz saxlayrrdrlar. ATagdrrmalann nэticalari
birinci dab olduфndan daha gёzlапilmэz oldu, daha doýrusu,
эmэуiп samaгaliyi hэr iki yarrmqrupda yiiksэldi, hэttа tаqriЬэп
eyni sэчiууэdа oldu. Bu, doýrudan da, qэriЬэ idi. Qtnki tacriibi
qrupda iglqlandrrmanrn dэуigdirilmэsi о qэdэr bёytik idi ki,
эmауiп mэhsuldаrlrýr onda пэzаrэt qrupdakrndan эsaslt gэkildэ
farqlanmali idi. Lakin Ьч Ьа9 vermadi чэ alimlar bela паtiсэуэ
gэldilаr ki, аrаgdrmаlаr zamanr qеуri{эqiqliуэ yol чегilmig чэ
опа gбrэ da bu dэrэсэdэ gёzlэпilmэz пэtiсэlэr alda edilmigdi.

Bu, аldэ еdilэп gсistэгiсilэr tэсri.iЬэlаriп hеlэ iki il уаrrm da
davam etdirilmэsina эsаs verdi, ancaq пэtiсаdэ, эmэуiп
mэhsuldarlrýrna igrqlandrmamn tэsiri haqqrnda ilkin suala, yena
da miinasib cavab чеrilmэdi. Onda 1928-ci ildэ Хоtоrпа sэпауе
psixologiyast tizrэ mi.itaxэssis kimi artrq yaxgt tашпап Е.Меуо
dачэt оlчпur. 0z hэmkаrlаrr ilэ ЬэrаЬаr о, Ьhlаlэriп miiаssisэdэ
iginin sаmэrаliуiпiп takca igrqlandшmadan deyil, digar mtixtelif
аmillэrdэп astlt чэziууэtэ qoymaqla, аrаgdшmаlаппt davam
etdirdi.

Xtisusi оlаrаq bu mэqsаd tigtin segilmig alti fahla qlzdan iЬаrэt
qrupda tэсrЁЬэlаr араrrlmаýа ba9landr. Вurаdа fэhlэ sexinin
igrqlandrrma раrаmеtгlэri dэyigdirilir, hэm i9 giiпiiпtiц ham dэ bu
mtiddэtdэ fаsilэlаriп vaxtt uzaldtlш va уа azaldrlrr, аmэk haqqrnrn
ёdanilmasinin mi.ixtэlif sistеmlэriпdэп istifada оluпчr va s. Lakin
bu yeniliklarin heg biri аmэk fэaliyyatinin mэhsuldarlrýrna эsaslr
gэkilda tэsir etmirdi. Ancaq ап hеугэtlэпdiriсi fakt о oldu ki,
biittin уепiliklэr (эmаk haqqrnrn ёdanilmэsinin уепi sistemi, ig
gtinii mtiddэtiпdэ fаsilаlэr, ig gЁnii mtiddatinin qrsaldrlmasr va s.)
gOtflrЁldtikdan solтa, tасriiЬэпiп sonunda amayin mahsuldarlrýr
nainki azaldt, эksiпэ, Ьэzi hallarda yiiksэldi. Е.Меуо, hэttа, Ьеlэ
Ьir Ъrziууа irali stirdti ki, аrаgdrmаlаrа tэсriiЬаlаriп kegirilmэsi
faktrnrn ёzti tasir gёstarir, Ьеlэ ki, yeni ig gэrаitiпiп yaradtlmast,
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fэhlэlэriп problem va ehtiyaclarrna tadqiqatgrlarm diqqatli
miinasibэti amayin sаmэrэliliуiпdэ mtisЬэt эks оlчпur.

Lakin ig ;эrаitiпiп asaslt gаkildэ pis olduф vaxtlarda bela
amak mэhsuldarlrýmrn пiуэ azalmadrýr sirr оlаrаq qalrrdr. Bu suаl
чэ аrаgdirmаlаr naticэsinda эldэ olunan gсistэriсilаr iimumi igin
sэmаrэliуiпа daha 9ох tasir edan xЁsusi faktorlarrn mбvcudluýu
haqqrnda пэtiсэуэ gэlmэуэ asas verdi. Gбstaricilэr, kompleks
аmillэr agkar edildi. Вч qrup faaliyyati prosesiпda fahlalar
arasmda уаrапап qeyri-forTпal mйпаsiЬаtlаr; qrup axlaq vа
поrmаlаrt; kolleИivda psixoloji iqlim va digarlari fdl. Е.Меуо ve
опчп hэmkаrlаrшrш frkrinca mahz bu аmillэr, tacriibi qrupda
gахsiууэtlэrаrаsl raztltq mtiпаsiЬэtlаriп оluпmаsша daha bбyiik
fоrmаdа tэsiг gбstаrirdi va ig garaitinin zahiran dэyigdirilmэsina
Ьахmауаrаq, Ёmumi fэаliууэtiп sаmаrэliуiпiп yiiksэk sэчiууэdэ
saxlamaýa imkan verirdi.

Е.Меуопuп "Хоtоrп effekti" mепесmепt zаmапl Ьir tэrэftlэп
sosial-psixoloji аmillаriц yani ;ахsiууэtlаrаrаsl mtiпаsiЬэtlэriп,
motivasiyanrn, liderliyin, tinsiyyatin bбyiik эhаmiууэtiпi aydrn
gэkildэ niimayig etdirdi va digar tаrаfсlэп, alim va tэdqiqatgrlm
tigtin genig Ъaliyyat sаhэsi agdr.

Мепесmепt psixologiyasmшr inkigafina gёrkэmli Alman-
Amerika psixoloqu Kurt Lеviпiи (1890-1947) аrаgdшmаlаrt gох
bбytik xeyir vermigdi. K.Levinin Amerika fааliууэt dбwti fagist
Almaniyasmdan mtihасirаtdэп sоша Ьаglауir. iя. dtizaldiyi
Massaguset texnologiya institutunda опrш tэrаfiпdап xtisusi
lаЬоrаtоriуа yaradrlrr ki, Ьurаdа о, бz hаmkаrlаrr ilэ ЬэrаЬэr
iimumi dinamika ргоЬlеmlаriпiп буrапilmаsiпэ Ьа9lауrг.
Аrаgdrrmаlаrш istiqamэti K.Levinin ёzЁ tэrаfiпdап yaradrlmrg,
"saha паzаriууэsi"пэ sбykanan пэzэri iglэmэlаri ila tэуiп
olunmugdu.

Tadqiqatgrlm bu пэzаriууэпiп daha vacib olan iki ideyasrnr
xtisusi аушшlаr. Birinci ideya fэrdiп опu еhаtэ еdэпlэгlа qargrlrqlr
alaqэsi чэ уа gэxsiyyatin gэrgiпlik sistemi ilэ psixoloji alam
arasшrdakt miiпаsiЬэtlэrlэ baýlr idi. K.Levinin апlаmmdа bu
psixoloji аlэm ela hamin "sаhа"diг, уэпi qaгgrlrqlr эlаqэпiп
yarandrýr strukturdur. Sualrn bu сtir qoplugu K.Levina atraf
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аlаmlэ qargrlrqlr аlаqэdа olan gэxsiyyatin darTanrg
motivasiyasmm analizina daha sж yaxtnla9maýa imkan verirdi.
K.Levinin ikiпci ideyast valentlik ideyasrdrr. Мэhz Ьuпuп
sауэsiпdэ insanrn, опu эhаtа edan alamda dawantg чэ harakatinin
istiqamatini izah еtmэk mtimkЁn оlчr. K.levinin пбqtеуi-паzаriпэ
эsаsэп pozitiv valentlik fэrdiп hэrаkэt istiqamatini "аrzu olunan"
"sаhэ"пiп аrаzisiпэ, neqativ valentlik isэ опuп tam aks tэrэfэ
уtiпэlmэsiпi tэmiп edir.

Qrup dinamikasmtn tэdqiqi tematikast бzЁпdэ, praktiki olJlaq
kigik qruрчп biittin рrоЬlеmlэriпi саm etmigdi. Вurаdа qruplarrn

уаrапmа хЁsчsiууэtlагi; qrupda qar;rlrqlr эlаqа va qargrlrqlr tэsir;
qrup поппаlаrl; mtitagэkillik; qrup maqsэdinin va fэrdi mоtiчlэгiп
qargrlrqlr nisbati; qruplarda liderlik; qruр baliyyatinin mtixtэlif
fогmаlаrrшп effektivliyi; qrup qаrаrlапшп qэЬul xЁsusiyyatlэri;
qrupdaxili mtiпаqigэlэr чэ goxlu-goxlu digэr рrоЬlеmlэr ап kigik
хшdаhqlаrа qэdэr tadqiq olunmugdu. ТасriiЬэlэri tэ9kilеtmэ
maharati, gэхsiууэti qrup kontekstindэ буrапmэуiп vacibliyinin
Ёmчmi рriпsiрlэriпа эsаslапап orijinal пэzаri baza Lечiпэ чэ опчп
hэmkшlаrrпа idаrэеtmа psixologiyast va sosial psixologiya Ёgiiп
еvэzsiz эhэmiууэt kэsЬ edan паtiсэlэr almaýa imkan чеrirdi.

Мепесmепt psixologiyasmrn gэlэсаk inkigafl ХХ эsriп
g0rkэmli psixoloqlarшrrn adlari ilэ baýlrdш ki, опlаr ёz tэdqiqatlarr
ila menecment psixologiyasrnr пэiпki zэпgiпlэgdirmig, hatta
humanist adlandшrlmast mЁmkiin olan bu elmin inkigafinda yeni
mэrhэlэпiп baglanýrcrnr qоуmчgdчlаг. Bu mэrhэlэпiп daha раrlаq
пiimауэпdэlэriпэ Gёrkаmli Amerika psixoloqu АЬrахаtп
Маslоuпа (l908-1970) aid еtmэk olar. "Motivasiya" Ьёlmаsiпdэ
mепесеr tасrЁЬэsiпdэ daha 9ох istifadэ olunduýu gЁmап edilen
опчп бziintiaktuallagdrrma пэzэriууэsi tэrэfimйdэп diqqэtlэ
апаlй edilacak. A.Maslounun fikriпсэ, hэr Ьir insan апаdапgэlmэ
ёzЁntiakluallagdrrmaq talabatrna malikdir ki, Ьч da опuп davrantg
istiqamэtinin чэ inkigafinrn asas hэrэkаtчегiсi qtiwasinэ gewilir.
A.Maslou hesab edirdi ki, insanm <izЁnЁaktualla;dшmasl Ёgtin
suya, qidaya, tahltikэsizliya, mэhэЬЬаtа, эtrafclaktlar tэrэfiпdап
hбrmэtэ чэ s. olan эп kigik talabatlarrnt tamin еtmэsi vacibdir.
Ki9ik tаlаЬаtlаrшш бdanildiyi gэrаitdэ уйksэk sэчiуу,ауэ gatmaq
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kimi, insan tэlаЬаtlаrшrп ieararxik tэgkili va
бzЁniiaktualla9dшmasr - bu i;in tэgkiliпdэ чэ menecerlik i9inin
tасrýЬэsiпdэ daha 9ох tatbiqini tapan fikirlardir. Мэhz Ьuпlаr
A.Maslou пэzаriууэsiпi genig yayllmasrnr чэ tэсrЁЬэdэ istifadэ
olunmasnt tэmiп edir.

Веlэliklэ, mепесmепtiп iпkisаfiпа asasll tasir gcistaran
psixoloji arasdrmalar tarixiпi bir пеgа dtivra ayrmaq olar,

Вiriпсi dovr, psixoloji аrаgdrгmаlаrlа bilavasita baýlr deyil,
lakin F.Теуlоruп H.Qantm, F.Jibresin iglэriпiп эsаs mэqsadi
istehsalшr sada tisulundan эmауiп elmi tэ;kiliпэ kegid ti9tin
gэrаitiп yaradrlmasr idi. Наг halda, опlаrшr iglari ёzЁпdэ sопrаdап

рsiхоlфi аrаgdгmаlаrr stimullagdшan biit<iv Ьir kompleks Ёgiin
ilkin garait уаrаdшdr, Yuхаrtdа g0stэrildiyi kimi, iggilэr чэ
rаhЬаrlаr аrаsшdа qargrlrqlr апlаgmа Ёgtiп gэrаitiп yaradrlmasr
ideyasr, fэhlаlаriп tэlimi, mэqsэdа gatmaq паmiпэ fardi
hэrэkэtlэriп kollektiv sэуlаrlа ачэzlапmэsi, igin motivasiyasmtn
foгmalagdrtlmast чэ s. xrrdalrýrna qэdаr tahlil оlчпап Ьч

рrоЬlеmlэr xiisusi рsiхоlфi i;larin уаrапmаsmdа aks-sadaya sэЬэЬ
olmalr idi va olurduda.

ikiпct dёvr, arttq о maqamda уаrапmц praktik i9 рrоsеsiпdэ,
iпsапш Ёrdi - psixoloji xarakteristikaslnm hesaba аlшmаsпtп
vacibliyini anlama ilэ baýlrdш, Bu dёчrэ L.Jibresin va
Н.МtiпstеrЬеrqiп yuxarrda qeyd etdiyimiz аrаgdшmаlаrmt aid
еtmэk оlаr. Onlarrn tэdqiqat i;lэriпdэ, еlэсэ dэ bu dёwtп digar
tэdqiqatlarrnda iggilarin геаksiуаlаrrпrп stirэti, diqqэti чэ
diqqatliliyi, hаfиэsi чэ s. kimi xi.isusiyyэtlэri kifауэt qэdэr ciddi
tэhlil olunmugdu.

Lakin iпsашп psixi baliyyatinin analizi, опчп motivasiyasma
чэ sosial mэпgауiпа toxunulmadan aparrlrrdr ki, Ьч da tэdqiqat
паtiсаlэriпiп tэtbiqi sahasini asaslt qakilda azaldrrdr. Вч tаmаmilэ
tэbii idi. Qtinki аlimlэr qargtsnda qoyulmug masalanin meqsэdi
аmэуiп mэhsuldarltýmrn artrtlmast idi ki, bu da, ciz пбчЬэsiпdэ,
fэaliyyatin prioritetliyindэn irэli galirdi va iпsапшr ёz talabatlaгmr,
mоtiчlэriпi, dауэrlэriпi va orientasiyalarrnr ikinci plana kegirirdi.
Omayin ta9kilinэ bela "qeyri-insani" mtinasibэt 9ох tezliklэ 0z
пёqsапlаrшt tiza gжаrtdt чэ mепесеrlэri аmэk baliyyэti zamant
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insan dаrrrашýшш daha бпэmli olan determinantlarrnr tapmaq
mэqsэdilэ уепidэп аlimlэrа mtiraciэt еtmауэ mасЬчr etdi.

Bela dеtеrmепапtlаrlаг Е.Меуопчп ча K.Levinin iпsашп
dаrпашg dеtеrmапапtlаrrпdа sosial va sosial-psixoloji amillэrin
mtiэууапеdiсi olduýunu si.ibut edan iglэriпdэ taprlmrgdr. Вu
mЁаlliflэriп tadqiqat iglэrilа menecment psixologiyasmm tаriхiпdэ
iigilпсil ddvriiп baglanýrcr qoyuldu - о dбwtin ki, orada insan
fааliууэtiпiп praktik optimizasiyasr qrupda ;ахsiууаtlэrаrаsl
mtiпаsiЬэtlэrdэп чэ gэхsiууэtiп psixologiyasrnrn adekvat
anlayrgrndan asrlrlrýihr qoymaýa baglayrrdr. UgЁncti mэrhэlэпiп
'lsixoloqizmi" tizi,inti hэm dэ onda ifаdэ edirdi ki, tadqiqatgrlar
insana yalnrz эmэуiп mahsuldarlrýrnr yuksaldan 'Vаsitэgi" kimi
baxmaýa son qoydular чэ о (insan), artiq gaxsiyyatdir чэ Опuп
telabatlarrnrn, istaklaгinin, gаlrgmаlагmm чэ iimidlarinin tэmiпаtr
fааliууэtiп effektivliyindэn astlr olan asas mэqаmа gerTilir.

Мепесmепt psixologiyasnrn inkigafinda dcirdiiпcй dtivr |I
Diinya mtiharibэsindan sопrа Ьаglауш. Onu, 9эrti olaraq,
menecmentin va psixologiyanrn birlэgdiyi mаrhаlа da
adlandшmaq оlаr, 9tinki elmi menecment паzэriууаsi, hэtta
tizi.inЁn btittin sаhэlэriпdэ fundamental рsiхоlфi Ьiliklэr tэtbiq
еdilmэdэп, 0z gэlасэk inkigafinm mtimkiinsiizliiyЁnii dэrkеtmэ
saviyyasinэ qalx r. tnsan faaliyyэtinin optimal lagdшrlmas rnda yeni
psixoloji iglаrdап va пэzаriууэlаrdап istifadэ bu dёwi.in xarakterik
хаssаsiпэ gечrilir. Praktik igin tэgkiliпdэ meydana gэlэп эsаs
suallar, daha doýrusu: песэ motivasiya еtmэk?; песэ tэsir еtmэk?;
песа qarýllrqlr аlаqэ уаrаtmаq? чэ песа segmak? - suallarmt
menecment psixologiya qargrsmda qорr va onda bu suallara
сачаь ахtаrr.

Мепесmепt psixologiyasrnm inkigafurda Ьеqiпсi dёvr
humanizm dёzrЁdiiг; о, tэkса, iпsаш mэrkэzа qoymlrr, elaca da
ona mtinasibat чэ опчп talabatlarmtn tэmiпаtmt эsаs g<itiiriir.

Psixologiyada klassikaya gevrilan A.Maslounun motivasiyanln
iеаrагхik паzэriууэsi, К. Alderferin foaliyyatin motivasiyasrnrn tig

tarkib hissali modeli, V.Vrumчп gёzlаmэ поzэriууэsi,
А.Вапdurапш sosial tэlim kопsерsiуаsц T.Niikomun
kommunikativ aktlar паzэгiууэsi, L.Festinqerin koqnitiv
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dissonans паzэriууэsi чэ Ьir 9ох bagqalan, mehz bu yanagmanrn,
haqh olaraq, пэzэri dalillari hesab edilir va elmi menecmentda
genig istifadэ оlчпчr. Daha sоша menecmentin konkret

рrоЬlеmlаriпэ toxunub va tэhlil еdэrkап, Ьй опlаrrп hэr birinin
iizэriпdэ эtrаfl t dayanacaýrq.

Humanist уапаýmа Коlifогпiуа universitetinin professoru
Ноrаld Konsun (АВý) baxl;larrnda da бz эksini tapdr ki, опчп
эsasthda elmi menecment probleminin analizinda 12 уапа;mапr
ayrrmaq оlаr.

Onlarr sadalayaq:
1. Еmргik чэ yaxud kauzal уапаýmа. Fэгdi fэaliyyatin

uýurunun чэ уа uýursuzluýunun sэЬэЬlаriпirr
ёуrапilmэsiпэ uyýun olan fikirlэrэ эsаslапап bu yana9ma,
gtiпdэlik igda problemli hallarrn hэlliпiп эsаs gartidir.

2. ýэхsiууэtlэrаrаsr уапаýmа faaliyyatin mahsuldarltýtnrn,
gэхsiууэtlэriгаsr mtiпаsiЬэtlэriп vasitagiliyi ila hayata
kegirildiyi чэ Ьчпа gёrэ dэ, mahz опlаrm menecment

рrоЬlеmiпiп буrэпilmэsi zamanl aýas mэqаm olmast
fikriпdэп irэli gэliг. Fэrdi psixologiyaya эsаslапаrаq bu

уапаýmа iпsапlаrm qargrlrqlr аlаqэlэriпi, liderliyin,
motivasiyanm чэ s. <iуrэпilmаsiпi rаhЫ tчtчr.

З. Оruр davranrýr baxrmndan yanaýma. О, qrupdakr
аdаmlаrm dа,лашgпm ёуrапilmэsiпа sёykanir чэ
sosialogiyamn чэ sosial psixologiyamn asas mбvqeyindan
istifada ediT. Bu halda, xiisusi diqqэt qrup поrmаlаrшп,
dауэrlэгiпiп, mэqsэdlэгiпiп, уоllагшrп tэdqiqiпэ убпэlir.

4. Sosialoji sistem пбqtеуi-пэzаriпdап уапаýmа. Bu уапа9mа
ёztiпdэ hэm gaxsiyyэtlararast mtiпаsiЬаtlэri, еlэса da ig

zamanl adamlarшr timumi dачrашgmm буrэпilmэsiпi
Ьirlэ9dirir.

5, Sosiotexniki sistem baxrmrndan уапаýmа. Bu halda,
iпsашп чэ texniki sistemin "qm9lltqlt эlaqasinin" tadqiqi
Ьа9а dtigiiliir. Bu уапаýmапm ауrrlmаz hissasini mtihandis
psixologiyasr чэ аmэk psixologiyasr sаhаlэriпdэki
aragdrrmalar ta9kil edir.
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6. Оаrагlаrшr qabulu пэzэriууэsi baxrmrndan yanasma hэm
qэrаrlапп qabulu prosesinin бziini.i, еlасэ dэ qэгаrlаrm
qabulu prosesinda fаrdi va iimumi хiisusiууэtlэriп
бцэпilmаsiпi пэzэrdэ futur. Вiг tэrаfсlэп, qаrаrlапп qэЬulu
prosesinin iimumi psixoloji qanunauyýunluqlarrnrn aragdr-
пlmаsц digэr tэrэfсlап isa fэrdiп чэ qrup Ьаliууэtiпiп
mtiqayisэli analizi bu istiqamэtin ёzayini tэgkil edir.

7. Sistemli уапаýmа. Ytiksэk dэrэсэli; sosial, texniki, пэzаri
чэ s. sistеmlэriп, onlann qargrlrqlr alaqэsinin, ieararxik
qurulugunun, qargrlrqh asrlrlrýrnin ara;drrrlmastnt чэ s.

пэzаrdэ tuttг.
8. Riyazi уапаýmа. Мепесmепt riyazi рrоsеs, nisbilik

паzаriууэsi, statistik, mоdеllа;mэ паzэriууэsi, simvollar,
riyazi mantiq baxtmmdan tэdqiq оluпur.

9. ýэrаitачуЕчп уапаýmа mепесmепtэ tэsаdiiflэr
пэzагiууэsiпdап diqqat уеtirir, yani Ьч istiqamatin
aragdrrrlmasmda insanm сэmiууаtа uуguп davranrg
xtisusiyyatlarinin ёуrэпilmаsiпэ daha 9ох сэhd edilir.
ýaraitauyýun уапаýmа бziiпdэ menecmente riyazi чэ

рsiхоlфi уапаýmаш Ьirlа9diгir, daha 9ох mаrаq dоýurur va
daha genig istifadэ оlчпur.

l0. Мепесеr funksiyalarr пбqtеуiпаzаriпdэп уапаýmа. Вч
yana;mada iig эsаs mепесеr funksiyasr segilir:t.Umumi
Ъаliууэtiп mtitэgakkilliyini, qargrlrqlr апlаgmаlаrmt чэ
mэhsuldarlrlrýrnr tэmiп еdэп iizvlararasl; 2.informasiya
3.ideyalarrn generatoru чэ problemlarin "hэlli" funksiyast.

11. Mikkinsin 7 tаrэfli yanaýmasr. Bu yanagma menecmenta
strateji, struktur, sistem, tislub, ý9i, dэуагlэr чэ qabiliyyэt
kateqoriyalart baxtmndan, пэzэr yetirir.

12. Omali уапаýmа ёztiпdэ mепесmепtэ yaxin olan tэdqiqat
sаhаlэriпiп konsepsiyalarrnt, texnologiyalartnt ча

Ьiliklэriпi birla9dirir. О, dэqiq praktik istiqamэta malikdir
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чэ menecmenti digеr еlmlэгlэl Ьirlэgdirэп бztiniimэxsus
kёrрti rоluпч oyn.yrr.'

Menecmentin tэdqiqinin yrrxarrda taqdim olunmug 12
yanaýmasmdan 9-u psixologiya, insann psixi ргоsеslаriпiп
ёуrэпilmэsi ilэ, onun brdi, situativ, qrup;akilli dаrлапцrпrп,
Iiderliliyinin, motivasiyasmm, mэqsэdlэriпiп, эхlаq поrmа чэ
dayэrlarinin чэ s. xiisusiyyatlari ila bilavasitэ alaqalidir. Bu alaqa
menecmentin va psixologiyanm Ьir-Ьiriпэ niifuzetmэsini пэzэrdа
tчtап ictimai miiпаsiЬаtlэriп miiasir inki;af sэviyyasi ila ;эrtlэgir,
gtinki пэ menecmenti, insan amilinin xiisusiyyatlэri hesaba
аlrпmаdац пэ dэ psixologiyam опчп аmэli tatbiqi olmadan
tаsэwЁr еtmэk olmaz.

Psixologiya va menecmentin чэhdаti о dеmэk deyildir ki, elmi
menecmentin tarixi ila, mепесmепt psixologiyasrnur tarixt
tаmаmilэ uyýunlagIr. Sопuпсчпчп tarixinin analizi bйim эsаs
mэqsэdimiz olmadrýr tigtin Ьчrаdа опа toxunmamlýlq. Lakin
menecment psixologiyasmn рrоЬlеmlэriпiп gэlacak analizlari
gediginda Ьй, ham9inin, elmi menecment sahasindэki tedqiqatlaгa
da toxunacaýrq. Bu mэпаdа elmi menecmentin "menecmentin
miiasir паzэriууэsiпiп atast" Непri Fayl, rеklаmlаr, marketinq ve
gэхsiууаt nazariyyasinin miiэllifi Vаltеr Skott, inzibatgrhq
пэzэriууэsiпiп уаrаdtсшt Maks VеЬеr, "sosioloji sistemlar"
паzаriууэsiпiп banisi Velfred Регеdо, sosioloji qargrhqlr эIаqа
konsepsiyasrnr i;lэуiЬ hazшlamr; Qester Веrпаr, menecmentda
inkiqaf sistemini tэqdim еdэп Piter Laurens, mепесеrlаriп segimi
konsepsiyasmm miiallifi Vilyam Og, tagkilatlar va miiessisэlarin
yaradrlmasr gаrtlэri va xi.isusiyyatlarini teqdim еdэп Piter чэ Nensi
Austinlar kimi korifeylarin iglэri xtisusi mапа kasb еdir.

Belэlikla, yuxarrda sadalanan menecment psixologiyasrnrn
inkigafinrn beg mаrhаlэsi va yaxud d6wii yЁzilliyin аччэliпdэп Ьч
gtirrэ qэdэr olan nisbatэn qБа tarixi d0wii эhаtа еdiг. Bu zaman
kэsiуiпdэ insan va опuп miiassisэdэ rоlч haqqrnda mэlumаtlаr
bizi hеуrап еdэсэk dэrэсаdа dэyi9ilir. F.Теуlоruп kobud,

l Koontz, Нагоld'Management",, 1988, McGraw-Hill Publishing Соmрапу
New Yоrk, р.З8-З9.
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убпdэmsiz fэhlэsiпdап E.Meyonun чэ K.Levinin sosial iпsашпа
чэ onlardan da A.Maslounun ёziiniireallagdrran gэхsiууаtiпа - 20-
ci yiizillikdэ mепесmепt psixologiyastnrn yolu budur. (Ьах. ýэkil
2.|.)

l890
Menecmentpriroro|in#l,'.;1;r*uaf mаrhеlаlаri

i l9lt I tя+ | ,яаz l ,яzо

l-ci mаrhэlэ 2- ci mэrhэlэ 3-cil mэrhаlе 4-cit mэгhэlа 5-ci mаrhэIэ

1.3. Мепесmепt pýixologiyaslnin eýaslan

Qoytllmug mэqsэdа gatmaqda tэ9kilаtш ehtiyatlarшrrn
аlаqэlэпdirilmэsi Ьаrэdэ elm olan mепесmепt haqqrnda
tэsэчйirlэr alda еtmаklэ чэ mепесеr igiпэ dair tэsаwtirlеriп
inkiqaf tarixini ёуrэпmэklэ biz menecment psixologiyasr tizэriпdэ
daha 9ох dayana Ьilэrik. Мэhz bu рrоЬlеmiп aktuallrýr kitabrn
yaztlmasma sэЬаЬ olmugdur. insan olan уеrdэ, onun ruhu da чаr.
iпsашп psixi ifadasi опuп fааliууэtiпdэ daha aydin бztinti g0storir.
Psixologiyada miixtэlif istiqаmэtlэr va sаhаlэr чаг ki, insanrn hэm
psixoloji tэzahtiriiniin, hэm da опчп fэaliyyatinin tadqiqi ilэ
mа9фl оlчr. Мэsэlап, timumi psixologiya insanrn psixi
рrоsеslаriпiп xiisusiyyatlarini, опчп хаssэ чэ hallarrnr ёуrэпir;
gахsiууэt psixologiyast insanin davramp mоtiчlэriпi, опuп dэуаr
meyllari sistemini, mexanizmini, stereotiplэrini чэ s. ёуrэпir; qrup
чэ kоllеktiчlэr psixologiyasr, hэr gеуdэп эwэl, insantn sosial
varlrq kimi miiаууэп sosial qrup tizvti olaraq, tэdqiq olunmasr ilo
mа9фldur.

Вйi mаrаqlапdшап problem, yani menecment psixologiyasr,
btittin Ьч sаhэlаr чэ istiqamatlardan brqli оlаrаq, psixi tаzаhiirlэгi
чэ insamn fэaliyyatini yalnlz опlапп vahdэtinda deyil, еlэсэ da
konkret praktrk fааliууэtdэ qargrlrqlr эlаqэlаriпi буrэпir. Bagqa

sёzla dеsэk, mепесmепt psixologiyasrnr ёуrапэrkап biz iпsапш
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ruhunu, onun fэаliууэtiпi чэ эп эsаsl - insan psixikasrnrn опчп
Ьаliууэtiпэ tэsirini va baliyyэtin psixologiyaya чэ insanin
dачrаш;mа tэsiriпi ёуrэпirik.

Biitiin yuxartda dеуilэпlэrdэп 9жц еdэrэk, menecment
psixologiyasma Ьеlэ tarif чеrmаk оlаr: Мепесmепt psixologiyast -
рsiхоlоgiуапtп, iпsапtп psixi xiisusiyyatlariпi vа опuп

рlапlаsdtrтпа, taskilatgйq, idaraetma prosesinda vа birga

faaliyata пazaratda davrarus mt ёуrапап sahas idir,
OztinUn meydana gэlmаsiпdэ о, hаr gеуdэп эwэl elmi-texniki

tэrаqqiуа borcludur. Вuпuпlа уапаýL psixologiyanrn Ьч
sahasindaki tэsэwiirlаr iki эsаs istiqаmэtdэ gedirdi. Вiriпсi
istiqamat, agkara gжаrtlmlg psixoldi va psixofizioloji
хiisusiууэtlэriп hesaba almmast vasitasilэ аmэуiп
mahsuldarlrýrnrn yiiksэldilmэsina imkan чеrап insan
psixologiyasrnrn tэdqiqi ilэ baýlrdrr. inkigafin ilkin mаrhэlэsi
Ё9Ёп хаrаktеrik olan (Теуlоr, Qant чэ s.) birinci istiqamэtin bu
xtisusiyyэti zaman kеgdikсэ бz aktuallrýrnr itirdi, уеriпi
mепесmепt psixologiyasmm tэdqiqatlarrndakr yeni istiqamэta
verdi. Yeni, ikiпсi istiqamatiп mэýzi ondadш ki, insan psixikasrnrn
ytiklэnmasi, istismarrn artrtlmast hesabina deyil, эksiпэ, реgаkаr
fэаliууаtiп maksimal dэrэсаdэ optimallagdшtlmasr, уеriпэ
уеtirilэсаk igin "garginliyini" azaltmaq чэ eyni zamanda, уеriпа
уеtiгilэпdап mamnunluýun maksimal dэrасауэ gatdrrrlmasr
hesabшra уЁksэk mэhsuldаrltýа, sэmаrэliliуэ nail olmaqdш.

Insan oz ehtiyaclarr, istэklэri, motivlэri, ;эхsi эlаqэlагi,
qabiliyyэtlari ilэ пэiпki qarýlya qoplmug mэqsэdэ gatmaq
чаsitэsiпэ gечriliг, ham da baglrca gtici.i опuп inki;afi чэ
tэkmillэgmэsiпэ уёпэlап эsаs obyekt оlчr.

Menecment psixologiyasnn inkigafinln miiasiT sэviyyasi Ьйэ,
tasdiq еtmауэ imkan verir ki, mahz опuп inkigafmrn ikinci
istiqamati bugtinkii gtinda daha aktualrdtr. Basqa sёzla desak,
iпsап аmiliпа - mепесmепt psixologiyaslпш asas mаqаmц опuп
maýzi va ёzayi kimi Ьа,аlr,

Fэаliууэt prosesinda insamn ciyrэnilmasina mi.ixtэlif
уапаgmаlаr m<ivcuddur. Iпsашп kопkrеt эmеli fэаliууэtiпiп
;эrhiпа koqnitiv, fэаl, 9axsi чэ sosial уапа;mаlаr daha genig
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yaytlmigdr. ОlЬаttэ, Ьu уапаgmаlапп hэr biri fэаliууэt ргоsеsiпdэ
iпsашп real dawanlýmm tэrэflэгiпdэп birini aks etdirir va onlartn
bёlgЁsii, rеаl olmaqdan daha 9ох gartidir, lakin tэdqiqat
Ьахtmmdап bir srа fэrqli yanagmalar рrоЬlеmlэгiп adekvat
ёуrапilmэsiпi asaslr gэkildэ asanlagdшrr.

ýaКl3.1.
Мепесmепt psixologiyaslnln бyranilmasina

еýаý уапаýmаlаr

Koqпitiv уапаýmа - miiasir idаrаеtmэ psixologiyasmda эп
genig yayrlanlardan biridir. Bu istiqamэtin эsаs ideyalarr 20-ci
yiИilliyin K.Levin, L.Festinqer чэ s. Hmi g0rkэmli
psixoloqlarrnrn tэdqiqatlartndan ba9layrr. Koqnitiv istiqamatin bu
чэ уа digэr mtialliflarinin tadqiqatlarr чэ iglari somakt ba;lrqlarda
daha atrafll tэhlil olunacaq, burada isэ qeyd еdэk ki, koqnitiv
уапаýmа hаr geydan эччэl, insamn dаrkеtmэ iйkапlап,
qabiliyyэti, yani опuп btitЁn idгаk potensialrnr ta9kil еdэпlэr
baxtmmdan буrапilmэsidir. Bu mэпаdа, hisslэrin, qаwауlým,
hаГиэпiп, tэfakktiriin, yaradtctlrq qabiliyyэtlarinin сiугапilmэsi,
Oz-ozliiytindэ deyil, konkret fэаliууэtlэ аlаqэdа эsаs mапа kэsЬ
edir. Insanrn idrakr proseslari tэkса bizi эhаtа edan аlаmdэп
informasiya almaq vasitэsi deyil, еlэсэ da insanrn btittin hэуаt
faaliyyэtini tапzimlэmа vasitэsidiг. Hayatrmrzda bag чеrэп
hadisэlarin, faktlarrn daxil olmasrnr, iglanilmasini, saxlanilmasrnt
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va garhini tэmiп еdаrэk idrak рrоsеslэri faaliyyat zamant insantn
yaradtc l fэа llrýrrrrn tazahiirЁni.in vac ib gэrt iпэ gevгilir.

Iпsапm 0уrэпilmэsiпэ koqnitiv уапаýmа, уаlпп dагkеtmэ

рrоsеslэriпiп tэdqiqi ча tэhlili ilэ mэhdudlаgmr, о, asas еtiЬаrilэ,
iпsапц опчп gэxsiyyat хЁsчsiууэtlаriпdэп, mоtiчlаriпdэп, dэуэr
mеуllаriпdэп qrup чэ kollektivlardэki gахsiууэtlэrаrаsl
mtinasibэtlara qэdэr hэrtэrэfli эhаtэ edir. Koqnitiv
yanagmada,istiqamatlэra, stеrеоtiрlэrэ, mехапizmlэrа xiisusi
diqqat yetirilir. Наm qarлayrgla, ham dэ insanrn ;axsiyyэti ilэ srx
эlаqаdэ olan Ьч рrоЬlеm koqnitiv yanagmada "sosial qawaylý
рrоЬlеmlаri" аdlапап mtistaqil istiqamatэ ауrrlrr. Ikinci ba9lrqda
iпsашп psixi рrоsеslэriпi tahlil еdагkэп biz insanin qаwауlý
xtisusiyyэtlari iizэriпdа dayanacaýlq, еlасэ da Ьч рrоsеsi mЁgауаt
edan sosial fenomen va faktlaгr agacaýrq.

$axs i уапаsи4 menecment psixologiyasrnda iпsашп motivlari,
опuп dayarlari, idеаllаrц mэqsэd va уёпiimlэr| meyl чэ чэrdi;lэri,
хаrаktеri kimi, рrоЬlеmlаri ahata edir. lnsanm fааliууэt
effektivliyinin, 9ох hallarda, 9эхsiууэtdэц опчп
хiisчsiууэtlэriпdэп чэ xarakterindan asrhlrýrnr anlayaraq,
psixoloqlar onun tэdqiqiпэ xiisusi diqqэt ауlrtrlаr. Lakin bu
fenomenin Oуrапilmаsiпэ nazari baxt;tn gохlчýu, опа yeni
yanaýmanl пэzаrэ 9arpacaq dаrасэdэ gatinla9dirir. ýaxsiyyatin
эпэпэчi пэzэriууэlаri, kliniki паzэriууэlэr, tэсrЁЬi паzаriууэlэr,
humanist va ekzistensialist паzаriууэlэr, bixevioгistik пэzаriууэlэr

Ьuпlаrm hаr biri insan gэxsiyyatinin gэrhiпэ goxsaylr
konsepsiyalar va yanagmalarr бztiпdэ сэmlа9dirэп эsаs
istiqamэtlэrin siyahrsrdrr .

Klassik паzэriууаlэrэ daha 9ох Z.Fгеуdiп psixoanalitik
пэzаriууэsiпi, K.Yunqun analitik psixologiyaýml чэ A.Adlerin
Ъrdi psixologiyasrrrl aid еdirlаr. Кliпikilэrэ - К.Хоmчп печrоzlаr
пэzаriууаsiпi, Е.Frоmmuп kопsерsiуаlаrmц Sallivenin
iпtеrреrsопаl nazariyyasini чэ E.Eriksonun eqo-psixologiyasrnl
aid еdirlэr. Eksperimental паzаriууэlэr B,Kattelin analitik amil
konsepsiyasl ila B.Olbortun хаssэlаr nazariyyэsini ча Соrс
Kellinin gэхsiууэt quruculart паzэriууэsiпi birla;dirir. Нumапйm
konsepsiyalanna A.Maslounun чэ К.Росеrsiп ёztiniireallagdrrma
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паzэriууэlаriпi, еlэсэ dэ Rollo Meyin gэхsiууаtiп ekzistensolizm
psixologiyasrnr aid еdirlаr. Vа nahayat, daha 9ох tаппmrg
bixevioristik konsepsiyalarr аrаsmdап digэrlэriпdэп эп
9ох,В. Skinnerin, рsiхоlфi adэbiyyatda "radikal bixeviorizm" adr
almr; konsepsiyalarrnr va Albert Вапduгашп паzэriууэsiпi aid
edirlar.

ýaxsiyyatin ёуrэпilmэsiпа goxsayli уапаgmаlаr опчп tэdqiqini
gэtiпlэ9dirirsа dэ, fепоmепэ fэrdi, yeni baxrgrTr hэrtarafliliyini
tэmiп edir. Мэhz Ьuпuп tigiin menecment psixologiyasшrda insan
gэxsiyyatini ara9drrarkan 9ох паdir hallarda yuxarrda adr gэkilэп
konsepsiyalarm hansrsa Ьiriпэ istinad еdirlэr. Insanrn konkret
чэziууэtdэ dаwаш;шrrп паzаrэti dtizgiin lzahl чэ
proqnozlagdшmasшrda bu пэzапiууэlэrdэп kompleks gэkliпdэ
istifadэ еdirlэr.

Faal уапаýmа. Fэаliууэt iпsашп эtrаf аlэmэ bal
mtinasibэtidir. Мепесmепtdэ Ьаliууэt anlayr;r asas tэyinedici rоl
оупауr, giinki mэhz faaliyyэt yolundakr qoplmu9 mаqsэdэ nail
olmaq menecmentin mэýziпi ta;kil edir. Fэаliууэt рrоsеsiпdэ
insan tэkсэ ёz planlarrnl чэ mэqsэdlэriпi hэуаtа kеgirmir, eyni
zamanda, ёzti dэ fогmаlаgrr. Ancaq Ozii formalagdrqca о,
faaliyyatini dэ dayi;ir, уэпi faaliyyat - ham insan fэаlliýmшr, еIэсэ
dэ insanm бztiniin inkigafinrn ayrrlmaz tarkib hissэsidiT.

Menecment psixologiyasrrrda fэaliyyatin буrэпilmэsi iki asas
istiqamэtda gedir. Birinci istiqamэt - konkret fэаliууэtiп halli
рrоsеsiпdэ insanda fоrmаlа9ап xtisusiyyэtlarin буrэпilmаsi ilэ
alaqadardr. Веlэ ki, mаsаlэп, mепесеr funksiyalarrnt hayata
kеgirэrkэп, insanda mtiэууэп texniki чэ inzibatgrlrq qаЬiliууэtlэri,
эlаqэ va tinsiyyэt yaratmaq, чэziууэti analiz еtmэk чэ mi.imki.in
пэtiсаlэri gсiгmэk Ьасаrцlаrr formalagrr. Bagqa sёzlэ, birinci
istiqamэt gэrgiчаsiпdэ bu чэ уа digar Ъaliyyati hayata kеgirап
insantn psixoloji xtisusiyyэtlэrinin Oуrэпmэsiпа бпэm чеrir. Ikinci
istiqamat - fэаliууэt prosesinin analizi ilэ onu ta;kil еdэп
komponentlarin, mэrhэlэlэriп, dбчrlэriп fэaliyyatin bu noviinti
digэrlэriпdап fэrqlапdirэп btittin хiisusiууэtlэriп - tэhlili ila
эlаqаdаrdr. Burada isэ Ъaliyyatin Ьu пёчiiпэ laztmt olan tоlэЬlаr
tэhlil оlчпчг, аgkаrlашr чэ опuп tasviri уаrапш.
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Sosioloji уапаýmа. lnsan - sosial varlrqdш ча onun tэbiatini,
fэaliyyatini sosial atrafin, аlаqэlэriп xiisusiyyэtini пэzаrэ
almadan, tэhlil etmak, эп azi, diDgiin olmaz. Miixtэlif sosial qrup
чэ kollektivlэrin tizvi.i olaraq, insan heyat Ьаliууэtiпi, yalntz oz
istak va talabatlarrna deyil, еlэса dэ sosial эhаtаsiпiп поrmаlаппа,
qауdаlаrшrа чэ рriпsiрlэriпэ чуфц ёz tэ9kil еdir. Вu amili паzэrа
almadan qrupun insana, insanm da qrupa tэsir хtisusiууэtlэriпi
tadqiq еtmэdап, insanшr dаwашgшrt anlamaq, kогrеkа etmak чэ
proqnozlagdrrmaq haqqmda dmrrgmaq miimkiin deyil.

Menecment psixologiyasшrda Ьч уапаýmа xtisusi уеr futur.
Веlа ki, Е.Меуопчп чэ опчп эmаkdаglаrшп tadqiqatlarrndan
Ьаglауаrаq insan fэаliууэtiпdа sоsiоlфi чэ sosial рsiхоlфi
аmillэriп эhэmiууэti чэ rolu ayani gэkildэ siibut оlчпdч.

Bir пе9э il arzinda QэrЬ elektгik girkэtinin mЁэssisalarinda,
Ьhlаlэriп fэаliууэt gэrаitiпi ёугапап Elton Меуо tэrэfшdап
fэаliууэtdэп mamnunluýa va эmэуiп sэmэrэliliуiпэ эsаs чэ
mЁayyanedici tasir gci stэrэп qеуri- formal qrup lаr

Е.Меуо, K.Levin, L.Festinqer, А.Вапdчrа va digar gёrkэmli
psixoloqlaг gэхsiууэtlаrаrаsl mtinasibatlэri, rаýЬаt чэ nifrati,
liderliyi чэ konformizmi, dэуэr чэ ideallarr <iz konsepsiyalarr
daxilindэ iglэпэп asas рrоЬlеmlэr etmigdilэr ki, Ьu da бz
пбчЬаsiпdэ, mепесmепt psixologiyasrnda, tэdqiqatlarrn sosial
istiqamэtini son dаrэсэ zэпgiпlэgdirir.

Inýant, konkret эmэli Ьаliууэt gэгаitiпdэ, <)угэпilmэsi ilэ
magýul olan psixoloq чэ mепесеrlэr daim рrоЬlеmlэrlэ iИlagirlar.
Наm реgэkаr baliyyatin, hэm dэ опч hэуаtа kеgirап insamlr
inkigafi bu рrоЬlеmlаriп hэlli iigЁn эsаs gэrtdir.

Iпsапm hayat Ъaliyyati ila baýh ргоЬlеmlэriп Ьu
mtiхtэlifliklэri аrаsmdа diqqэt daha gox эsаs dбrdiina - уэпi,
motivasiya, liderlik, gэхsiууэtlэrагаsl qargrlrqlr tэsir чэ kaфlarrn
segilmasinэ y0nalir. Опlап, rоlчпu чэ эhэmiуу,эtiпi пэzэrа аlаrаq,
menecment psixologiyasmшl dбrd эsаs mаsэlэsi adlandrmaq оlаr.
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ýaКl3.2.
Мепесmепt psixologiyaýun d0rd asas sualr

Motivasiya insan dаwашgt xaotik ola Ьilmэz, о, hэmigа, hэttа
bilavasitэ mэrаm olmayanda da mэqsэdydniimliidi.ir. lnsan,
qаrýlsпа heg bir mэqsэd qoymadan bekargrhq еdэпdэ bela, опчп
bazan dэrk etmadiyi mэqsаdi- "mэqsэdsizlik" olur. Bagqa sбzlэ
dеsэk, iпsапп fэalliýr dауапdшrlа чэ уа qurtаrа bilmaz, aks halda,
Ьu tez bir zamanda mапэчi, daha sопrа fиiki бliimla пэtiсэlэпэг.
iпsашп davrantqt daima nayasa istiqаmэtlэпir, чэ hаmigэ пэ ilэsэ
deteгminasiya оlur.

Antrapologiya insan haqqmda btittin еlmlэri 0zttrdэ
Ьiтlэ9dirэrэk, уЁzilliklэrlэ insan faallrýrnrn mэпЬэуi чэ опuп
darTantgmtn bu чэ уа digar istiqamatlэrinin sэЬэЬlэri haqqrnda
suala cavab чеrmэуэ galrgrr. Genetika, kimya, biologiya,
fиiоlоgiуа, menecment, sosiologiya va аlЬэffэ, fэlsаfэ insan
motivasiyasmm tаЬiэti haqqrnda suala cavab чеrmэуэ 9аlцш,
lakin о, sual hаlэ da agrq qаlr. Bu heg dэ о dеmэk deyil ki,
iпsашп motivasiyaslnl, опuп talabatlarrnt, istэklэriпi, maraqlannt
tэdqiq еtmэk чэ anlamaq mtimki.in deyil. Оksiпэ, problemin
hallini tapmamast,, "permanent" yeniliyi, aktuallrýl mtixtэlif
konsepsiyalar va пэzэriууэlаriп yaranmasr tigiin olduqca alveri;li
fon уаrаdrr. Опlаrш goxluýu, iпsапm motivasiya рrоЬlеmiпэ
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mtiхtэlif, Ьэzэп Ьir-Ьiriпэ tamamila zidd olan mcivqedan Ьахmаýа
чэ onu obyektiv чэ hэrtэrэfli tэdqiq еtmэуэ imkan чеrir.

Вu kitabrn somakt baglrqlarrnda tэhlil еdэсэуimiz Z.Fгеуdiп
gЁursuz mеуllэr паzэriууэsi, K.Xallrn reduksiya olunmug mеуllаr,
D.Веrlаупш "gaýrtlmrg" stimulyasiyast, L.Festinqerin koqnitiv
dissonans stimullarmrn ikiqat tasiri, D.Rotterin lokus-nэzarat

Q.Kellinin atributsiyalarr, A.Maslounun 0ziini.ireallagdrrma,
Хаkmап-Оldmашп аmэk motivasiyast пэzаriууэlаri insantn
dаwашg istiqamatlэrinin determinant gэrhiпi qаrýlуа mэqsаd
qoyan goxsaylr пэzаri уапаgmаlаrm yalntz kigik bir hissэsidir.

Bu konsepsiyalarda qeyd olunan va tэhlil olunanlardan
эksariyyati hаqiqэtа чуФп gэlir чэ эmэli dауэrэ malikdir. Bu
manada insanm аmэli faaliyyэtinin tэ9kili ila bilavasitэ эlаqэsi
olan menecment fэаliууэtiп motvasiyasr mаqsэdilэ psixoloq-
alimlarin iglэriпdэ 9ох genig istifadэ оlчпчr. Вч й tasadtifi deyil.

Qiinki idаrэеtmапiп rэhЬаr funksiyasrnrn ayrrlmaz ча tarkib
hissasi olan motivasiya yalniz psixologiya elmi baxrmrndan
adekvat gаrh oluna Ьilэr ki, Ьu da psixologiya чэ menecment
arasrndakt ayrrlmaz эlаqэпi bir daha sЁbut еdiг.

Motivasiyamn mепесmепt psixologiyasrnrn asas mаsэlэlэri
ЬOlmэsiпэ aid еdilmэsiпiп ciddi эsast var. Owala, fэаliууэt,

учхаrrЙ' deyildiyi kimi, бz tаЬiэtiпэ gбrэ, motivasiyasи ola
bilmez; ikincisi, motivasiya igginin Oztinii. onda mtiayyan,
dэуэryбпtimlti kоmрlеkslэrlэ аlаqэli keyfiyyэtlari inki9af
etdirarak fоrmаlаqdrrш чэ пэhауэt, tigtinctisЁ, motivasiya insanrn

уеriпа yetirdiyi igdэп mэmпuпlчýчпчп optimal sэчiууэsiпi tэmiп
edir. Веlэliklэ, insanrn fэаliууэti, Ьu Ъaliyyэtin hэуаtа
kegirilmэsi рrоsеsiпdэ formala;masr va Ьаliууэtdэп razt qalmast
psixologiyanrn btittinltiklэ va qЬmэп menecment
psixologiyasrnm эsаs koteqoriyasr kimi motivasiya vasitasilэ bir-
biri ilэ alaqэlandirilir.

Lidёrlik. Оgэr Ьй menecment psixologiyasmda iпsапш bir brd
оlаrаq Ьrdiрsiхоlфi xtisusiyyatlэrinin vacibliyini gёrЁrЁksа,
yadda saxlamaq laztmdr ki, bu fэrdi-рsiхоlоji хtisusiууэtlэr
qoyulmug mаqsэdэ gatmaqda ciz-бztina deyil, i.imumi, kollektiv
fэаliууаtlэ эlаqэdэ vacibdir. Вu mэпаdа liderlik qrup fэаliууэti
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чэ ýaxsiyyэt qovuguфnda уаrапап fenomen kimi liderlik xЁsusi
эhаmiууэt kэsЬ edir.

Fааliууэtiп motivasiyast fenomeni kimi liderlik dэ mtiasir
elmda kifауэt qэdаr yaxýl iglanilmig psixoloji problemdir.
Тэdqiqаtgrlаrшr goxu rаzrlаgr ki, "lider - sosial qrupun niifuzlu
iizviidiir ki, ona tabe olmaýa, аrdmса gеtmэуэ hazrr olan qrup
Ёzчlэri опчп hakimiyyэtini va gбstаriglэriпi kёniillii qэЬчl
еdirlэr"'. Fiki, ayrrlrýr, liderlik fenomeninin, опчп tэЬiэtiпiп,
mэпgэуiпiп апаlйi zamanl ortaya grxrr. Liderlik Ьаrэdэ haddindan
9ох аrаgdrrmаlаr mёчсчddur ki, опlаrdап hэr biri, bu fenomenin
bu чэ уа digar aspektini igrqlandrrr. Lakin onlardan heg biri ёz
аrа;dшmаlаrшm tam universalhýml чэ hэrtэrаfliliуiпi iddia еdэ
Ьilmэz. 30-cu illэriп sonlarшrda Ayova Universitetindэ (АВý)
K.Levinin rаhЬэrliуi аltшrdа R.Lippitin чэ R.Vауtш - tэсrЁЬэ
пэtiсэsiпdэ liderliyin 3 asas (айоritаr, demokratiklik va
sэhlэпkаrlrф iislubunun agkarlandrýr giindan gЁntimiiza kimi bu
fenomen haqqrnda mtiЬаhisэlэr davam edir.

Liderliyin daha genig yayrlmrg va mэhgur паzэriууэlэri
Ьчпlаrdш: Xйsusiyyatlar пazariyyasi vа уаэсud xarizmatizm
пazariyyasi ("хаrйmа" - insana ilahi tэrаfiпdэп эtа оlчпmug
mэrhэmоt). Lider xtisusi gaxsi kеуfiууэtэ malik insan ola Ьilэr;
qrup iizvlari ЬбЁk mапfаэt эldэ еtmэk mэqsэdilе бz
sаlаhiууэtlэriпiп bir hissэsini qruрuп iizчlэriпdэп Ьiriпэ hэчаlэ
etmayi пэzэrdа tltan qrupdшiti dayisma пazariyyasi; situasiya
nazariyyasi- liderliyin yaranmasl qrupdaxili Ыiууэtiп gэrаiti ilэ
baýlrdr. Вч va уа digэr gaxsin lider segilmasi dэ mэhz gэrаitdап
asrlrdш. Subordiпasiya пazariyyasiliderliyin yaranmasl
subardinasiya motivasiyasmm vacibliyi ilэ baýlrdrг.

Liderlik пэzэriууэlэriпiп, pxartda sadalananlardan ba9qa,
yeni, son illarda inkigaf etmig digar паzэriууаlэri dэ mtiчсuddur.
Вч transformasiya, sоsiаlфi tэlim чэ пtimауэпdэlik
пэzаriууэlэridir. Вч sшаdа birinci dayanan liderliyiп
traпsforTrtasiyast nazariyyэsi oz baglanýrcшrr Веrпаrd Bassrn

' Немов Р,С. Пракгическая псю(ология: М.: Изд-во ВЛМОС, 1998 г.,
стр.278.

48



1990-cr ildэ ABý-da 9ар olunmug "Transaktik lidеrdэп
trапsfоrmаsiуауа" mэqаlэsiпdэп аlш. Вчrаdа liderliliyin: transakt,

уэпi ciz davamgrlarr ilэ ig чэ gэхsiууэtlэrаrаst mtiпаsiЬэtlэri эsаs
gёttirапlэr чэ transformasiyalr - dаwапtgmш asas motivi qruр
iizvlarinin dауэtlэriпi qonrmaq, ehtiyaclarrnr tamin еtmэk,
inkigafina ktimak еtmэk оlапlаrdr.

Liderin, опu эhаtэ еdэп sosial аlэmlэ miinasibэtinin
xiisusiyyэtlari va опuп qrupda dawanrgrnr agrqlayan, sosialoji
talim Ьахtmmdап liderlik пazariyyasi de 9ох maraqlrdrT. Вч
konsepsiya gэrgiчаsiпdэ aragdirmalar Ьеlэ паtiсэуэ gаlmэуэ
imkan чеrir ki, lider qrup tizvlaгi haqqrnda пэ qаdэr 9ох буrэпsэ,
ёz dачгапrgшrа daha 9ох пэzаrэt edar. Нэmgiпiп lider qrup
iizvlarini idаrэ еtmэk Ё9Ёп onlardan Ьiriпiп dawanrg
хЁsчsiууаtlэri haqqrnda alda edilmi; Ьiliklэrdэп istifada еdэr. Вч
konsepsiyaya аsаsэп btitiin bunlar lidеrэ бz tаЬеliуiпdэkilэrlэ
ЬэrаЬэr, qrup halrnda mэqsаdiпэ gatmaýrn daha optimal уоllаrшr
tapmaýa imkan verir.l

Liderliyin tэЬiэti ilэ baýh konsepsiyalarin bбyiik Ьir qrupu
lidera xas olan, <izЁntin Ьэzi qrup Ёzчlэriпiп пtimауэпdа segilmэsi
fenomeni ila baýlrdrr. Qrupdaxili dэуigmаlэr пэzэriууэsiпэ 9ох
oxýayan, пйmауапdаlik пazariyyasi, bununla Ьеlэ, ondan, ilk
псiчЬэdэ, onunla fэrqlапir ki, пiimауэпdэ segilmэk, qrup
tizvlarinin sэlаhiууаtlэriпdэп deyil, mэhz опlаrа xas olan
хtisчsiууэtlэrа эsаsэп Ьа9 чеrir. Веlэ ki, mаsэlап, tэdqiqatlarda
gбstэrilmigdi ki, bu чэ уа digэr qаЬiliууаtlэriп bбytik tacrtibэsinin
olmast, пiimауэпdэ (пtimuпэ) segila Ьilэr, чэ уа laztml halda, qruр
lidеriпэ (qаЬiliууэtlэriпэ) аlачэ еdilэ (aid еdilэ) bilar.2

Liderliyin asas nэzariyyalarinin qrsa gэгhi, эlЬэttэ ki, mtiasir
еlmdэ mёчсчd olan btitiin miixtэlifliyi ntimayig etdirmir.
Fikrimizca, уаlпz эsaslarrnt praktik mепесmепt sаhэsiпdэ istifadэ

' Albert Bandura, "Social Lеагпiпg Theory, Рrепtiсе - Hall, Englewood Cliffs,
N. J., 1977.
2 Steven Кеп, John М. Jеппiеr, " Substitutes fоr Leadership: Тhеir Meaning
and Меаsrrгеmепt", organizational Веhачiоr and Нчmап Реrfоппапсе, Dec.
l978, рр.375-403.
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oluna bilan daha часiЬlэriпi gcistardik. Мепесmепt рrоЬlеmi ilэ
alaqadэ liderlik fenomenin daha эtrаflr igэrhi va tahlili bu igin
gаlэсэk baglrqlarrnda bizim tагэfimizdэп izah edilэcak.

Lakin artrq Ьurаdа сэsаrаtlэ tasdiq etmak оlаr ki, liderlik -
sadaca qrup Ьаliууэti prosesinda рrапап an parlaq чэ maraqlt
fепоmепlаrdэп biri deyil, hэmgiпiп bu, mепесmепt
psixologiyasmm fundamental sahэsidir va faaliyyatin effektivliyi,
sёztin эsl mэпаsrпdа, опчп adekvat anlanmasndan asrlrdш.

$axs|ryatlarara$ miiпasibatlan Вйim diqqatimizin xiisusi
obyekti olaraq, gэхsiууэtlаrаrаýl miiпаsiЬэtlаr бz dэriпliуi,
gбzlэnilmazliyi, orijinallrýr чэ gevikliyi ila daim hеуrап edir.

ýэхsiууэtlаr аrаsпdа alaqa чэ tinsiyyэt zamanl уаrапап bu
miiпаstЬэtlэr, Ьйim hayat baliyyэtimizin бziiпэmэхsчs
nizamlayrcrstdrlar. Мэhz опlаr mэrhэmаtЩ empatiyanin,
хеуirхаhhýtц qargrlrqh уаrdlmrп чэ humanйmin nadir rast
gэlindiyi ilэ segilan miiasir garaitinda baliyyэtin tэgkili zamanl
бzЁmЁzЁ rаhаt hbs еtmэуэ Ьйа imkan чеrir.

Еlm чэ texnikartrn ytiksak sэчiууэdэ inki9af etdiyi mtiasir
саmiууэt эldа edilmi9 inkigafinrn Маrsа planetlararasr
ekspedisiyalarшr hazшlamasma imkan verir, апlmа Ьйi
iпsапlаrаrаsr miinasibэtlarda mэhdudlа9drrш. Вu mahdudlagmamn
аrаdап qаldrrlmаsц gэхsiууаtlаrаrаsr mtiпаsiЬэtlэriп
"potensialrnrn" аgkаrlапmаsl, insant буrэпmэ sahэsinin, еlэсэ dэ
mепесmепt psixologiyasmm эп vacib че aktual

рrоЬlеmlаriпdэпdir. Вuпuпlа эlаqэdаr, bu sаhэdэ tadqiqatlar
xiisusi эhэmiууэt kasb еdir, Ьеlэ ki, tiпsiууэt чэ 9эхsiууэtlэrаrаst
miinasibэtlar аrzu, istэk deyil, опlаrm yaranmasl insan tаЬiэtiпiп
ёziiпЁп Ьir hissasi kimi daxili tэlаЬаtdап irэli galir. Qidaya,
tahliikэsizliyэ, seksa olan tэlabatlar kimi, tiпsiууэtэ tэlаЬаt чэ
Ьчпчп эsаsшdа уаrапап, 9axsiyyatlararast tэsir, insanr эhаtэ еdэп
miihitda опчп sosial dачrапrgшm fundamental determinantlarrdш.
Вчпа gбrа dэ motivasiya va liderlik kimi, gэхsiууэtlэrаrаsl
mЁпаsiЬэtlэr dэ menecment psixologiyasrnrn fundamental
mэsаlэsidir. Effektiv iglэуап ela bir tэgkilat va mi.iэssisa tasawiir
etmak mtimktin deyil ki, оrаdа gэхsiууэtlэгаrаsl mtiпаsiЬэtlэr
masalasi mбчсud olmasm чэ уа ikinci plana kegsin; песа iiпsiууэt
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yaratmaq?, пэ vaxt аlаqэуе girmэk?, harada mi.inasibatlar
qurmaq? чэ s. suallar menecment psixologiyasrnrn эsаs
mэsаlаlаridiг. Bununla yanaýr, Ьч suаllаrа сачаЬlаr sosial
miiпаsiЬэtlэriп dэуigilmэsi чэ inkigafl ilэ menecmentin daha
miiasir sэчiууэуэ qalxmasr va insan psixologiyasr sаhэsiпdэ
Ьiliklэriп dэriпlэgmэsi ilэ эlаqеdаr daim dayigilirlar.

Каdrlапп segilmasL Menecment va psixologiya mэhz
kаdrlаrш segilmasi mэsаlэsiпdэ Ьir-Ьirilэ daha sж эlaqada оlчrlаr.
K0hna, yaxgt tапшап "Каdrlаr hэr geyi hэll еdirlэr" 9iiап mtiasir
zamanda yeni mazmun alaraq, xiisusi aktuallrq kэsЬ edir. Нэm
mЁэssisэпiп ёziinii, еlэсэ dэ orada ýleyan konkret adamlarr
inkigaf еtdirаrэk, qoyulmu; mаqsэdiп hэlli tigЁп daha qabiliyyэtli
аdаmlаrm segilmэsi чэ fэаliууэt рrоsеsiпdэ опlаrdап effektiv
istifadэ birinci раrаqrаfсlа deyildiyi kimi menecmentin tэ9kili
funksiyasrnrn aцrlmaz hissэsidir ki, biza kadrlarrn segilmэsi
problemini эsаs kateqoriyaya эlачэ еtmауэ imkan чегir.

OпaIi istifadada mепеслпепt psixologiyase Menecment
hэmigэ son пэtiсэуэ istiqamэtlэnir, giinki tэуiпаtrпа эsаsап, о,
qoyulmug mэqsэdэ 9atmaq tigЁn tэgkilatm чэ уа mtiэssisanin
сэhdlэriпiп koordinasiyasmr nazarda tutur. Вч halda, mэqsэdэ
gatmaýrn эsаs mэпЬауi аdаmlаrdш va menecment ргоsеsiпdэ
mэhz опlаrш сэhdlаri idаrэ оluпчr. "Biz etiraf etmaliyik - Cozef
Daffe yaztdt - ki, insan ehtiyatr ёziiпdэ 9ох пэhэпg inkigaf
potensialr dаgrуш. Istedadlr уепilikgilэrdэп, mtihэпdislаrdэп,
mепесеrlэrdап чэ уцхаrl sinifli fэhlэlэrdэп istifadэ еdаrэk biz
iqtisadi паiliууэtlэrlэ эlаqэli эп yaxýl timidlarimizi gегgаklа9dirэ
Ьilэrik. Вчпuпlа ЬэrаЬэr, mэhz Ьйim rэqаЬаt qabiliyyэtimiz
yaradtct, yaxýl hazrlagmrg iggilэrdэп istifadэ еtmэуэ tэhrik
еdэсэk. i9 чэ hёkumэt adamlan fэhlаlэrdа yalnrz mahsulun
qiуmэtiпэ tэsir edan amili deyil, еlэса dэ бziintin dэуэrlэгiпi
gёrmаlidirlаr. Опlаr Ьilmэlidirlэr ki, mэhsuldarlrýrn
уЁksэldilmэsiпiп sirri insanlara onlarrn iqtisadi сэmiууэtiп dауэгli
iizvЁ olduýu hissinin agrlanmasmdan asrltdrT".l Вu baxtmdan

l Joseph Duffey, "Competitiveness and Нчmап Resources'', Califomia
Management Rейеw, Sрriпg l988, р.93.
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iпsапlаrm psixologiyasl mепесmепt prosesinin korrkret igtirakgrsr
kimi 0п plana kеgiг va biza mепесmепtdэ рsiхоlфi йktorlarrn
ytiksэk praktik эhаmiууаti haqqnda danrgmaýa imkan чеrir.

Menecment psixologiyasr praktik istifadэda insan ehtiyatlan,
faaliyyat va i9 уеriпiп tэ9kili, kollektiv tiжlari аrаsшdа
mtiпаsiЬэtlэr, аdаmlаrш yenidan hazшlrýr va tэlimi, liderlilik,
motivasiya, baliyyэtdan mamnunluqla чэ s. ilэ baýlr рrоЬlеmlаriп
ЬбЛik hissэsini ahata еdiг. Нэttа dеmэk olar ki, konkret praktik
fэаliууэti уеriпэ yetirma prosesinda meydana gэlап hаr sual
iiziiпdэ psixoloji komponent dаgrуш ki, опчп hesaba alrnmamast

уаrапап рrоЬlеmiп mэýziпi qeyri-adekvat tasэwiir etmak
demakdir.
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FaSIL 2.

Menecmentde iпsашп mahiyyeti va ohamiyyoti

2.1. Psixi рrоsеslаr va iпsапtп mепесmепt Ьапmmdап
xiisusiyyatlari

insan psixikasr Ьаliууэtdэ ёz tazahtirtinti tapr ve ela orada da
fоrmаlаgш. insan passiv miigahidэgi deyil, о, ёziinti va
ahatэsindaki аlэmi daim dэуigmэуэ, уепilеgdirmэуэ galrgrr, gtinki
insan tэbiatan fэаldrr. Faaliyyэtda fоrmаlаgап insan, hаr zaman
Oziinii da, igini dэ takmillagdirir. Bu vэziyyat konkret эmэli
faaliyyэtla onu hayata kеgirэп insan arasmda mёчсчd оlап
qargrlrqlr аlаqэlэriп dinamik хаrаktеriпi апlаmаýа imkan чеrir.

Bu baxtmdan, biz ehtimal еdэ Ьilэrik ki, mепесmепt
prosesinda рsiхikаruп tazahijй, xiisusi fardi-psixoloji
xiisusiyyatlar kоmрlеЬiпiп fоrтпаlаsmаstпа sabab olur. Вч
хЁsчsiууаtlэriп <iуrопilmэsi bйim tэdqiqatlarlmиm asas
mэqsэdiпi tagkil edir чэ darketma рrоsеslэriпiп аtгаf gergaklikdan
iimumi va kопkrеt praktiki faaliyyat haqqrnda isэ taforrЁatlr
iпfоrmаsiуашп аlmаsmп asas manbayi kimi, ibtidai analizini
talab еdir.

QAVRAYIý. Аdэtэп, dэrkеtmа рrоsеslэriпiп analйi
psixikanrn iеrаrхik qurulugunda "ilk kэrрiсlэr" hissi kimi baglayrr
чэ sопrа qawaylýa kegir. Lakin S.L.Ruben;teyn yMdrýr kimi,
"эwаl па? sualma", уэпi hisslar qawaylgdan qabaq уаrапЁ ki,
qawaylý hisslэriп tizэriпdэ qurulur, уохýа эwэlса qа\.rауlý

уагашЬ чэ hisslar ondan aцrlrb? Yеgапэ diizgtin cavabda isa
deyilir:" hisslar qawayrgdan Опdэ gedir va qawayý hisslаrdэп
бnda gedir".l Bagqa scizla, birini digагiпdэп аугmаq mtimktin
deyil, gЁnki hisslэr m0vcud qawayrgdan ауrrlшlаг, qачгауr; isэ
konkret hisslar asasmda qurulur. Yuxarrda dеуilапlэr qачrауlý

l Рубинштейн С.Л., Основы бщей псю(ологии. М., 1940 г., стр. l5l
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fenomeninin analizina, lakin опuп hэssаs toxumasrnr unutmadan,
xtisusi diqqэt уеtirmауэ imkan чеrir.

Qavrayrg - hiss iizvlarindan galon ýеýmа, 9arhetma, analiz
va stimullann birlaqmasi prosesidir. Bazan mtixtasarlik i.igiin
qawaylýl obyektiv varlrýrn subyektiv inikasr аdlапdшrlаr. Bu
tэriflэ raztlagmamaq gatindir, gtinki оЬrаzm formalagmasr
qawaylým mэrkаzi mэqаmrdш, onda bu prosesin spesifft
хЁsчsiууэtlаri аgkаrlашr, уэпi segicilik, mэnalrltq, ;tiurluluq ve
sabitlik.

Qavraysm seqiciliyi bu, bizi эhаtэ еdэп goxlu sayda
qrcrqlandшlctlardaц mэhz Ьizэ laztm olanurt segmak
qabiliyyatidir. Мэsэlэh, аgаr sй, 9ох sэs-kiiylii чэ эtrаfсlа hэr
kasin sбhЬэt etdiyi hаr hanst bir qэЬчldаsшzsа onda, mэhz
segicilik qawaylýl sауэsiпdэ, sizi mагаqlапdrап sбhЬэti diqqэt
mэrkаziпdэп qа9шmауасаqsmrz .

Qawayr;rn segiciliyi - xarici чэ daxili attension (diqqэti сэlЬ
еdэп) аmillаrlэ miiаууэп edilir. Xarici attension faktorlara
iпtепsivlik (zэif siqnala пisЬэtdэ daha griclii siqnal, bбyiik
ehtimallarla qачrауlý obyekti olacaq.), bciyilklilk (qawayrg vaxtr
obyektin fiziki ёlgiilarinin, qabaritinin rоluпu qeyd edan
xЁsusiyyэti), talcrarltq (yalnrz Ьir dаfэ Ьаý vermig hadisэ
qawaylýlmtzdan "qa9a" bildiyi zaman, takrarlanan hadisэnin
diqqэtimйi сэlЬ еtmэуэ 9ansr daha bбyiikdtir.), ziddiyyat (ЬёЁk
ehtimallarla gёzlапilmэdап qаrýlуа 9жап obyektlar anlammda
оluг чэ adi qэЬul etdiyimiz чэ adat etdiyimй hаdisаlаrlэ ziddiyyэt
tэgkil edir), harakat ( qawayrg zamanl sabit эруаlаr, hаrаkэt edan
э9уаlаrа пisЬэtап, diqqatimizi daha az сэlЬ edir), tazalik (insanrn
qavTayцl yeni hadisэ va а9уаlаrа daha "hassasdш") ve taпtsltq
(эgэr hэr hanst tazahiir, yaxud hаdisэ biza tanlgdшsa onda
qаwаmа zamanl опu insana tэsir еdэп qrcrqlandrrtct kimi, iimumi
topludan "аушmаq" daha asan оlur.) kimi qawama obyektlэri
aiddir.

Yuхапdа qeyd еdilэп sэciyyavi хiisчsiууэtlаr insanln praktik
iginin tэgkilinda 9ох bбytik rol орауш. Lakin onlann rоluпu чэ
эhamiyyatini bi.itiin digэr sэсiууачi хiisчsiууэtlэrlэ Ьirgэ пэzаrа
almaq vacibdir. Веlэ ki, insan tэrаfiпdэп hayata kegiгilan istапilэп
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hаrэkэt че hadisэdэ onrrn btitiin psixi рrоsеslэri, gaxsi strukturlart

- Ьtitiiпlf&lэ О, ёzЁ igtirak edir.

Qarпayrgrn xarici attension sэсiууэчi xi.isusiyyatlarindэn эlача,
daxili xarakteristikalaг da пэzэгэ аlmагаq, ауrrhr. Аlimlэriп
aksariyyati Ьчrа gergakliyin эýуа чэ hadisalarinin qawayr;rrta
daxili gёstaris amilini aid edirlar. Oz baglanýrcrm V.Vчпdtчп
аrа9dшmаlаrrпdап gёti,irэп va gаlасэk inkigafinr чэ fоrmаlаýmаsпl
D.N.Uznadzenin i;lэriпdа tapan gёstэri9 (set), nainki qачrауrg
prosesinin, еlэсэ dэ insan fэallrýlnrn digэr saviyyasinin
dеtегmiпаsiуаsшш mtiayyan edilmasinin пэhепg аmiliпэ
gewilmi;dir. Тэуiпаtmа gёrэ, "gёstaris -subyektin miiаууап bir
obyelgtiп mqldana Qшmаsшl аwаldап sezmaya vа опuп

fааIiууаtiпiп sabit маппl tаmiп etmaya hапr olmasrdlr". Вйim
halda, gёstэrigi onun segiciliyini tamin еdеп qawaytga daxili
hazшlrq kimi gбttirsak, onda Ьч miirэkkэЬ tаrif xeyli sаdаlэ9ir.
Gёstэriglэr iпsапш hayat baliyyati prosesinda уаrашт. Опlаr
эwэllэr qargrlagdrýr standart чэziууаtlэrdа insan fэаliууаtiпi
паzаrэtdэ saxlamaýr tamin еdэ bilan Oziinamaxsus "9ablon"
rоlчпч уеriпэ yetirir. Bazi hallarda gёstэrig insana realhýl уох,

' istэdiyini gёrmауэ "vadar" etmakla погmаl qawama рrоsеsiпэ
mапе da ola Ьilэr. Нэr halda, g0stari;, daha doýrusu, опlапп
formala9mast insanrn tэhsiliпdэп, dэуаrlагiпdап, mоtiчlэriпdап,
tэlэЬаtlаrrпdап, Ёmumi inki9af sэчiууэsiпdэп, intellektindэn,
mаdэпiууаtiпdап чэ s. astltdш.

Qawayrg оЬrаzшrrп nd,vbeti xiisusiyyэti biitdvlйkdijr. Bu
xtisusiyyэt qачrауlýl hisslэrdэп yЁksak saviyyada brqlэndirir,
gtinki, аgэr hisslэr рrоsеsiпdэ эýуа чэ hаdisаlэriп ауrl-ауrl
хiisчsiууэtlэri эks olunursa, qavrayrgda Ьu оЬгаz btitкiv оlur.

Bu сiir btitбv obrazm уаrапmаsl tigiin ауrьауrr elementlarin
чэhdэt Ьir strukturda qrupla;masmt tэmiп еdэп miiэууап amillar
vacibdir. Нэmiп аmillэr Ьчпlаrdr: l. Yaxrnlrq amili; 2. Yax;r
fоrmа amili; 3. Qapalrlrq amili; 4. Kollektiv hаrаkэt amili; 5.
Hamcinslik amilidir. Вч аmillэriп aksariyyэti ilk dab оlагаq
ge;talt psixologiyanm эsasrnl qoymuý va qavтaylg рrоЬlеmiпiп
tэdqiqiпэ 9ох Ьбуiik tэsir gбstэrmig insamn, Maks Vеrtqеуmеriп
(1880-1943) ага;drгmаlаппdа agkarlanmrgdш. О, bu faktorlarr
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perseptiv taýkil qапuпlаrr adlandшmrgdr. Опчп пбqtеуi-пэzэriпdап
elementlarin чаhdэt strukttrra dеtеrmiпэ etmasi insanm hayat
fэаliууаtiпdэ эldа etdiyi avvalki tасriiЬэdап уох, yuкшrda adr
gэkilап perseptiv tэgkil qanunundan, yani beynin funksiyasr kimi,
psixi fэаllrýur бz tabiatindan irэli galir.

Yaxrnlrq amili. Ох9аr iimumi goxluqdan iki fiqurun Ьir-Ьiriпа
уахmlrýц опlаrшr i.imumi qачтауцmа gэtirib 9жапr. Веlэ ki,
masalan, a;aýrda gэkilmig altt xatt, onlardan hаr ikisinin Ьir-Ьiriпэ
yaxrnhýr пэtiсаsiпdэ, i.ig ctitliik kimi qawanrlrr.llll

Yaxgr forma amili. Bizim gбrmа sistemimiz Ьiri digэriпэ rаhаt
kе9эп э9уаlаrrп kопturlаrшrr birga qruplagdrrmaýr 'tistiin tutuг".

ýakil 2.1-dэ taqdim olunmug fiqurun seqmentlэrinin (kiiranin
kэsэп mtistэvi ilэ аугrlmr; hissэsinin) песа qruplagdrýr aydrn
gёГiiПtir 

ýa*l2.1.

в

Nэticada А seqmenti В seqmenti ila deyil, D seqmenti ilэ, S
seqmenti isa, D seqmenti ilэ deyil, В seqmenti ila qruplagrT.

Qapalrlrq amili, lnsan qavTaylýmm tэacctiblti
xtisusiyyatlarindэn Ьiri da konturu tаmаmlапmщ fiqurlarr
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qrupla;drrmaq mеуlidir. ýэkil 2.2-dэ tэqdim olunmug fiqur, уап
tэrаflэriп qapanmadrýrna Ь,dхmауilач, tigbucaq kimi qачгапrlrr.

ýaКl2.2.

Kollektiv hэrаkэt amili. Оgэr iki va daha 9ох fiqur Ьir уеrdэ,
eyni istiqamatda чэ tэqriЬэп ЬэrаЬэr si.irэtlэ hаrаkэt еdirsэ, onda
qawaylýlmz опlап tam obyekt kimi tаsэwiir еdэrэk qruplagdшrr.

Hэmcinslik amili. Оgэr hэr hansr э9уаlаr bЁttin раrаmеtrlэriпэ
gбrэ hэmсiпsdirlэrsэ, onda опlаr bizim qavтayцlmrzda Ьir fiqura
qrupla;drrrlrr. Веlэ ki, mэsаlэп, agaýrda taqdim olunmu;,
fiqurlarda biz qara пбqtэlэri qаrаlаrlа, boz пбqtэlэri isa bozlarla
qruplagdrTшrq. Nэticade, biz sol fiqurda siifun deyil, sгant saý
fiqurda isэ sша deyil, sЁfuпч gбrЁrЁk.

оооо
&ffiffi#
оооо
frýWфtrýffi

Qavraysm dark edilmasl persetiv оЬrаzшr daha bir fundamental
sэсiууачi xtisusiyyatidir. Dэrk etmak - qawantlan obyektin
miiаууэп agyalar qrupuna aid edilmasidir ki, onun perseptiv tarkib
hissэlаriпэ ayrtlmast olmadan mtimktin deyil. "Peгseptiv alлtlma"
tегmiпi linqvistikadan gбttirЁlarak, сiimlэпiп tэhlili zamanl опчп
tэrkiЬ hissэlэrэ (mtiЬtэdа, хэЬэr чэ s.) aynlmast dеmэkdir. Вuпа
gёrэ da qavтayým btit<iv va dЁgtiпЁlmЁg obrazrnr эldа еtmэk tigtin

9oxlu sayda qrcrqlandrtctlan пэiпki qruplagdrmaq, hэm dэ опlаrr
хэуаlэп Ьir-Ьiriпdэп аушmаq lazlmdr. Mahz хэуаlэп, gtinki эtrаf
gergэklikda Ьеlэ seqreqasiyalar Ьа9 vermir. Вuпа раrlаq niimuna
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хагiсi nitqin qачrауцt ola Ьilэr: insana qavгantlacaq ifadani
anlamazdan va dark еtmэzdэп эччаl onu ауrl-ауп sбzlэrа ауlrmаq
чэ mэпаlаппt anlamaq vacibdir. Belaliklэ, qачтауцm dэrk
edilmasi nitqdэ olduф, gёrmэ sэчiууаsiпdэ dэ эtrаfсlаkr
gеrgэkliуi "anlamaq" yolunda ilk addlmdrr.

Otrafimиdakr аlэmi btttin опчп tэmtаrаýt чэ g<izalliyi ilэ
qаwаmаq - Ьч, diinyanrn эýуа чэ hadisэlэrinin xtisusiyyэtlarini
qаwаmаq demakdir: rэпgiпi, fоrmаsmt, hэсmiпi, hэrаkэtiпi,
уеrlэgdiуi уеri va s. Вч xiisusiyyatэ malik э9уаlаr Ьizdэп miixtalif
uzaqlrqda уеrlэ9а Ьilаr, опlаr ауdш igrqlandшrlmrg, yaxud
toгanlrqda ola bilar, sabit va уа hэrаkэtli чэziууэtdэ оlаrlаr va s.
Bagqa sёzla, э9уаlаrа чэ hаdisэlагэ xas хЁsusiууаtlэr, yerlagdiklari
gаrаitdэп astlt olaraq, эsash sчгаtdэ dayigilэ Ьilэrlаr. О faktr
пеzэrа alsaq ki, qawaylý hisslэrimiz asastnda fоrmаlаgап
gегgэkliуiп subyektiv obrazrdr, onda hisslэrin tаdriсэп dэуigmэsi
miitlэq qаwауlým dэуigilmаsiпэ gэtiriЬ grхаrmаlrdш. Lakin пэ
qэdаr tэассЁЬlЁ olsa da, hisslardan daxil olan informasiyalarda
Ьа9 чеrэп dayi9iklikdэn asllt оlmауаrаq bizi аhаtэ еdэп аlэmiп
mёчсчd xarakteristikasrnr rеаl qэЬчl edirik. Bu hеугапеdiсi
xarakteristika konstantlrq (sabitlik) nazэriyyasi adr da9ryrr. Веlэ
ki, mэsэlэп, tэууаrэпiп bizdan hanst mэsаfаdэ olmasina
Ьахmауаrаq, biz onun qabaritini va fоrmаsшrr пisЬэtап dэqiq
tэsаччtir еdэ bilarik.

Bu fепоmепi izah etmaya galrgan goxlu mtixtэlif konsepsiyalar
чэ пэzэгiууэlаr mбvcuddur. Ntimuпэ kimi, qачrауlýul konstantlrq
(sabitlik) fenomeninin gэrhi baxtmmdan Ьir-Ьiriпэ tаmаmilэ zidd
olan iki misal gэtirасэуik.

Oz baglanýrcrnr gбrkэmli аlmап fizioloqu чэ psixoloqu
Gеrmап fon Helmqolsun tadqiqatlartndan gбtiirэп birinci
пэzэriууэуэ g<ira qawaylýlll konstanthýt insanm эwэlki hэуаti
tэсriiЬэsi ilэ baýhdrr. G.Helmqolsa gёrэ avvalki tэсrЁЬа insana
эsаs qaydanr ёугэdir. Gбziin torlu qigasrnda эks оluпап оЬrаztп
ёlgtisti obyektdan пэ qаdэr kigik olsa Ьir о qэdэr о, insandan
uzaqdadr. Bu qaydalara uyýun olaraq, insan obyektin hэqiqi
xiisusiyyatlarini mtiэууап еdэ Ьilэr: эgэr obyekt uzaqdadшsa, onu
Ьёуiidэr, эgэr yaxrndadrsa, onu kigildэr.
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Qavrayrgrrr konstant tэЬiэtiпа tam эks -olan, digэr ntiqteyi-
пэzэrэ эsаsэп, э9уаlаrrп saciyyэvi xi.isusiyyэtlэri еlэ эzаldэп
опlаrm бzlаriпdа чаr. Bu "a9yalar бzýпdэ" Kant ideyast Ceyms
Qibsonun паzэriууаsiпdэ бz aksini tapmrgdrr. Bu паzэriууэуэ
gбrэ obyektin cilgiileri, fоrmаlаrr чэ mэsаfэsi kimi хtisusiууэtlэri
qawayana insana xas xiisusi hessas modellarlэ siqnalla9drrrlrr
(gatdшrlrr). Otgti baxtmmdan, gбztin tor qigasrndakr obraz,
qavTaylým konstantlrýr ila he9 Ьir alaqэsi уохdur. Btittin mаsэlа
ondadш ki, qavrama рrоsеsiпdэ insan obyektlэri digэrlэriпdап
ayrrlmrg ;эkildэ deyil, onlarla Ьirlikdэ g0rtir. Bela halda,
qavrantlan obyektin ёlgi.ilаriпiп azaldrlmasl va уа artrtlmast ilk
пdчЬаdэ, kопtеksdэп, obyektin уеrlэgdiуi fondan asrltdш.l

QarTayrg, учхаrtdа deyildiyi kimi, gегgэkliуi эks еtdirir, lakin
qаrпапtlап va real alam arasrnda fэrq olduýundan qачгауý оЬrаzt

- hэmigэ subyektivdir. Bu subyektivliyin sэчiууэsi mtixtэlif
аmillаrlэ miiэууэп edilir ki, опlапп аrаsmdа ;эхsi аmillэr Ьаlkэ
dэ lider mбvqeyini tutur. ýэхsiууаtlэrаrаst saviyyэda dэrkеtmа
ilэ bilavasitэ эlаqэsi olan sosial persepsiya fепоmепiпdа бz
tэsdiqini tapan Ьч йkt Ьizэ bir insantn digэгiпi песэ qэЬчl etdiyini
anlamaýa imkan чегir. Olbattэ, bu halda tam gэkildэ qa\дaylý
haqqmda danrgmaq olmaz, giinki insan qavrayýl - bu, eyni
zamanda опч anlamaq istayidir, yani tэkсэ fiziki
xarakteristikalarmt deyil, еlэса dэ опuп mэqsэdiпi, mаrаmшll,
fikirlэriпi, еmоsiуаlаrrш, vaziyyэtini, qabiliyyэtlarini va s. dork
еtmэkdir. Вч manada, sosial qаwаmапm daha эhаmiууэtli
fenomeni kauzal atributsiyadtr .

Atribusiya - bu, insan tэrаfiпdап Ьаgqаlаrmm va pxud da бz
dаrташgшrm sэЬоЬlэriпiп чэ motivlarinin йаhrdr. Kauzal atribusiya
пэzэriууаsiпiп yaradrcllamrdan biri Harold KeПinin filсiпсэ, аksэr
hallarda tэkсэ iistэ olan аlаmэtlэri miigаhidэ edib digэr adamlamr
dа,лапцtпlп sabab va mоtiчlэriпi miiаууэп еdэ bilrnadiyimй iigtin
Ьй miigalTidэ obyektinin tэhlilini miDаkirэ чэ rэуlэrlэ араrmаq
mасЬuriууэtiпdэ qalrrq. Atributsip пэzаriууаsiпdэ deyilir, insanlar

' Gibson J. The ecological арргоасh to visual perception. Boston, Houghton
Miffiin, l979.
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ёz tэЬiэtlэriпа g0rэ sаmэrэli чэ maqsadyёnlЁ оldчqlаrшпdап onlara
эtrаflаrшrdаkr reallrýa uуЕчц бzlarinin чэ Ьа;qаlашш dачrашglа-

пшп hanst sэЬэЬdап asrlr olduýunu axtarmaq xasdr.l
Alimlar adamlarrn daha tez-tez istifada etdiklэri

atribusiyalardan asas ikisini gёstаriгlаr. Bunlardan dispozisiyalr
atribusiyaya эsаsэп insan davrantgt 9axsi хiisusiууэtlэr,
motivasiyalar чэ qаЬiliууэtlэr kimi daxili amillэrla izah оluпчr.
Situasiyah atribusiya isэ insan davrantgrnt xarici аmillэrlэ, ;araitin
va уа sosial аhаtэпiп tэsiri ila izah edilir. Son iller, atributsiya
пэzаriууаlаri (опlаrrп sayl gохdur), insan fэаliууэtiпiп
motivasiyasmda, istehsalat fэaliyyэtinin tэgkiliпdэ чэ хi,isчsэп dэ
menecmentda gеtdikсэ уЁksэlэп rоl оупаmаýа Ьаglауrrlаг.

Atributsiyalar stereotiplaqma adr dagryan daha Ьir sosial
qavтama fenomeni ilэ srx эlаqаdаrdrr. Bu fenomenin maýzi
ondadr ki, digar adamur qawaylýma gox tez-tez mэlчmаt qtltýt
gэrаitiпdэ уаrапап чэ Ьеlэ Ьir sosial mtihitdэ qabul olunan, yanlrg
tэsэwi.irlаr tasir edir. Bu tэsаwiirlэr insanlarrn oz 9axsi
tэсrЁЬаlэri ilэ miixtэlif 9ауiэ чэ fаrziууаlэri Ьirlэ9dirmэsi
пэtiсаsiпdэ уаrапr. iK dэfа, |922-ci ildэ Uolter Lirman
tэrэfiпdэп tэdbiq edilmi; stereotiplэgma qavTaylýl, insan
dаrташgmm izahrnrn эп nahang аmillэriпdэп Ьiri olmugdur.
Нэqiqэtэп da stereotip эksаr hаllаrdа hэqiqеtэ uуýuп gэlmэsэ dэ
dаrkеtmэ рrоsеsiпdэ, insana, опuп konkret sosial mЁhitda yeni

;эrаitlэrэ adaptasiyasura asaslt gakildэ kбmэk edir. Qtinki haztr
"9аЬlопlапп" tэtbiqi hэmigэ чахtп qanaatidir ki, bu da insan
Ёgiin ёz-tizltiyiinda xiisusilэ vacibdir. insan па isэ yeni, 9ох vaxt
опuп anlamadtýr, qэriЬэ bir gеуlэ qargrlaganda о, Ьu hadisalari
aydrnla9drmaýa va havadan deyil, пisЬэtап, sabit tэsаччЁгlэrэ,
sчrэtlаrэ, "9ablonlara", bagqa stizlэ desэk, stеrеоtiрlаrэ
asaslanaraq, hаr hansr Ьir xarakteristikanr (kauzal atributsiya)
чеrmауэ 9alr9ш.

Sosial qavтaylým daha Ьir fenomeni - attitiidlardir. Yuxarlda
qeyd olunrnug gёstэriglэrlэ sж аlаqэdэ olan attittidlar, insan

l David G. Муеrs, Social Psychology, 2d ed., МсGrау - Fllll, Nеw-Yогk, 1990,
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dачrашgшш istiqаmэtlэпdirэп пisЬэtап sabit чэ dэуigmэz psixi
qurulugunu ifаdэ edir. Нэr bir attitiid, mtiэууап tэsэwiirlэrdэп,
hisslэrdап, dэуэrlэrdап, bu чэ уа digэг hаdisэlэrа, оЬуеktlэrэ, чэ
yaxud adamlara qiуmэtdэп чэ meyllardan уаrапrr. Daha gox
qа\irауlý obyektina aid olan atributsiya чэ stеrеоtiрlаrdэп farqli
оlаrаq, attittidlэr qачrашlап subyektin бziiпэ bilavasitэ aid оlur чэ
ilk пёчьэdа ошrп hаrэkэtlэriпi izah edir.

HAFiZa. Ogar yrrxarrda danr9drýrmrz Qavrayrg Ьйа tasir edan
qrclqlandrrtcllarшr mэkапlr tэgkil qabiliyyэti kimi
sэсiууэlэпdirilirsа, hafiza hayatrmrzda qargrlagdtýtmtz faktlarm,
hadisa чэ tэzаhtirlэriп tэ9kilidir.

insanr hafizэsiz tэsаwiiг еtmэk mtimki.in deyil, giinki bu pslxi
proses bizim tacйbamizi vа bizi ahata еdап gergaklik haqqlпda
mаluпаtm yadda sаsсlапilmаsлпt vа sопrаdап опdап istdadani
tаmiп edir. Kegmigi yadda saxlayaraq, malumatt giiurumuzda
qoruyaraq, biz |апm gэldikdэ, indiki zamanda опu aktualla9dшrrrq
va Ьчпчпlа da reallrqda yagayrtq. Вu zап:rап ardtcrlltýr, mэhz
hаfizэуа эsаýэп, daha doýrusu, ontln kegmigi, bu gtinti чэ gаlэсауi
Ьir уеrэ ЬёЁk ustalrqla Ьirlэgdirmэk qabiliyyэti sауаsiпdэ tэmiп
оlчпчг.

Psixologiyada hafizэ ап 9ох ёуrапilmig psixi рrоsеslэrdап
biridir. Вuпа baKmayaraq, goxlu sayda, Ьэzэп dэ bir-birindan
fэrqli hаfizэ пэzэriууэlэri mdчсuddчr.

BUtбv bir пэzэriууэlэr qrupunu assosiativ пэzэriууаlэr kimi
adlananlar tэ;kil edir. Bu паzэriууэlаriп mtihЁm mэqаml,
tэzаhtirlэr, hadisэlar чэ faktlar аrаsшdа уаrапап эlаqаlаr kimi,
assosiasiyalar fenomenidir. Assosiativ nэzariyyanin mэýzi опuпlа
izah оluпur ki, "аgэr gЁчrdа mtiэууап psixi tёrэmэlэr, eyni
zamanda чэ уа bilavasita bir-birinin аrdшса уаrапшsа, onda опlаr
аrаsпdа assosiativ эlаqэ уаrапr чэ bu эlаqаlэriп hаr hanst
elementlarinin tэkrаr tazahЁrЁ ;iiurda onun biiti.in digэr
еlеmепtlэriпiп tэsawЁriinti уаrаdr". 

l

Digэr, heg da az mаghur о[mауап, hafiza konsepsiyasr Qegtalt
psixologiyastdrr. Assosiativ паzэriууэdэп brqli оlаrаq, gegtaltiv

' Общм психологиrl. Под ред. Д.В. Петровского, М., |977 r.,стр.284
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пэzэriууэ tэsdiqlэуir ki, ilkin еlеmепtlаr Ьirlэgаrэk, ayrbayrrlrqda
heg bir еlеmепtэ uуЕuп gэlmауэп, na isэ bir yeni - btitбvltik
уаrаdrrlаr (Ьах qawayrga). Bagqa sбzla, biitёv qurulug

уагапmаsmа g0rэ Ьоrсlч olduф ilkin еlеmепtlагdэп бz sэсiууэчi
хtisцsiууэtlаriпэ gёrэ daha эsаsdш.

Наfizэпiп hэm assosiativ, hэm da gegtaltiv паzэriууэlагi
malumatt hэr 9еуdэп iisttin fufur, onu qэЬul еdэп subyekt isэ Ьu

рrоsеsdэ passiv i9tirakgrya gewilir. Assosiativ пэzаriууэdэ
'Ыеmепt", gegtaltivda isэ "gegtalt" опlаrlа эlаqэdэ olan insandan
daha "bal" оlчrlаr. Onlar ёzlэriпiп tэ9kilеtmэ va mбvcudluq
qanununa mаlikdiгlэr va insana tabe olmaqdan va бz mnemonik
funksiyalarmt onlara uуЕчп nizamlamaqdan bagqa he9 пэ qalmrr.

Веlэ уапаgmаlаrа miinasibat kimi, axlr zаmапlаr, daha gox inkigaf
edan va уауrlац hаfиэпiп tagkili nazэriyyasi уаrапdr. BugЁnkti
giinda psixoloqlarrn эksэгiууэti о filсэ mеуillidirlэr ki, hafiza bal
prosesdir va tэrkiЬiпdэki subyekt бzii опuп tigiin daha maqbul чэ
rаhаt yaddasaxlama Ьчllаrшrr va informasiya ta9kilatlarmr
formalagdlrr. Dеmэli, hэr 9еуdэп аwэl fааlilуэtdэ iйdэ оluпап
hаfizэпiп aktiv proses kimi ёуrэпilmэsi ёzii-ёzltiytinda insan
fэаlhýшшr prioritetliyi ilэ razrlagmaqdr.

Ьп hafizэsinin fэаllrýrпа ршlаq ntimuna Аmеrikа аlimlэri
КЕгiksопчц V.Qаsшr чэ S.Fallonun Ьiгgэ mЁэllifliyi ilэ yмrlmr; чэ
"Mnemonik чэrdi;lэrэ уiуэlапmэk" 

1 adl altrnda 9ар olunmu;,
kitаьlа,rшrdа tэsчir оlчпап hadisadir. Lakin Ьu hаdisэпi tasvir
еtmэzdэп аwэl, hafizэnin iki эsаs nciviintin (qrsamiiddэtli va
uzцnmiiddatli) qrsa tasvirini чеrэlg giinki, mahz опlаrшr sэсiууэsi bu
hadisэnin qэhrэmапrпtп dачrаш;пt'lrovakasiyaya tahrik etmi;dir".

Маlчmdчг ki, qrsami.iddatli hаfizэ (QMH) чэ uatlmtiddэtli
hаГrzэ (UIчfН) mэlumаtt saxlamaq davamhlrýmrn бlgtistina gсirэ
ауrrlшlаr. Bu halda, эgэr materialt saxlama ardrcrllrýr QMH-da
dэqiqа va saniyalarla mahdudlanrsa, hacmi isэ Mtillerin
"ecazkar" adlanan эdаdi ila tэуiп оluпursа: - 7 + -2 (bu эdэd опu
mtiэууап edir ki, эgаr adama ardtcrl olmayan эdэdlэr sraslnl

l Еriсssогi К.А., Chase W.G., Falloon S. "Acquisition of the Меmоry SHII.,

l980., Sciance 208: l l81-82.
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oxusaq чэ sоша ondan опlап eyni ardrcrllrqla tэkrаrlаmаsшr xahig
etsэk, onda: l. О, оrtа hesabla, 5 - 9 аrаsl rэqэmi ardrcrllrqla
yadda saxlaya Ьilэr; 2. О, bu mэlumatt hafizэsinda Ьir nega sапiуэ
mtiddatinda saxlaya Ьilэr.), UМН-dэ isэ mаlumаtшr saxlanma
miiddati istanilэn qэdаr (ёmriintin ахшmа kimi), davamlt, hэсmi
isэ - son dэrэсэ b0Яik va praktiki olaraq mэhdчdlаgmауап ola
Ьilэr.

Наfizэпiп yuxarrda tэsчir olunmug хiisчsiууэtlэriпi бугэпап
Amerika чпiчеrsitеtlэriпdэп birinin magistr - tэlэЬэsi, yalnrz
QMH - nin '7 + -2 adadi ila mahdudla9mrg hacmini yoxlamaýr
deyil, еlэса da, say sшаlаrшrt tаkrаrап ifadэ еtmэkdэ virtuoz
olmaýl qаrýБша maqsad qоучr. Uzunmiiddatli ma9qlarda о, bir
пе9а sапiуэ эrziпdа tэqdim edilan ardtcrl olmayan say sшаsша
qulaq аsг чэ sопrа опlап tэkrаrlаmаýа 9аlrgш. Оgэr bunu diizgiin
еlэmэуэ nail olurdusa, onda о, say srаlагrпt bir rаqэm аrtшrrdц
аgэr аksiпэ, уапilшdша - onda sra 1 rаqэm azaldrlшdr. Altr aydan

9ох davam еdэп, fэаl mа;qlаrdэп sоша о, qrsamiiddэtli
yaddaqrnrn hэсmiпi tэсrЁЬэпiп awalindan yeddi rэqэmdэп
baglayrb, sonunda 80 -пэ yЁksaltmaya nail oldu (Ьах, gэkil2.3).

ýaНl2.3.
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ТэсrЁЬэdаki son dэrаса hеуrэtlэпdiriсi Ьеlэ пэtiсэ опчп
tэrэfiпdап tэkrаrlапап say sшаsml manalt qurulug vasitэsila
бугэпmэk sayasinda alrnmrgdш. Веlэ ki, dоrdrэqэmli эdэdi yadda
saxlamaq tigi.in о, опlап uzun mаsаfэуэ qagrglartшn nэticalari ilэ
mtiqауisэ edirdi, EЁnki gэпсliуiпdэ idmangr - stауеr olmugdur.
Мэsэlэп, 3492 эdэdiпi о, 3 dэqiqэ 49,2 sапiуэ kimi (diinya

, rеkоrduпа уахm adad) tasэwi.ir edirdi. Опuп tэrэfiпdап, hamginin
tarixi rэqэmlэr, ona tашg olan аdаmlапп уаý dёwlarinin
mэlumаtlагl чэ mэпаsй say sшаsша hэг hansr Ьir mэпа чеrmэуэ
vasitэgi olmaýa kёmэk еdэп btitiin digаrlэriпdэп istifadэ edirdi.
Вuпu stirэtlэ еtmэk bacarlýr isэ опа hэmiп ala пэtiсауэ (80
rаqэm) nail о[mаýа gэtiriЬ grxartdr.

Bu hаdisэ: awala, yadda saxlama prosesinda insantn
fэаllrýmrп rоlчпч, ikincisi isэ, daxil olan mаlчmаtr operativ эldа
etmayin чэ опu mэпаlr чаsitэlэпdirmэпiп эhэmiууэtiпi aydrn
gэkildэ gtistэrdi.

Вйim hekayamizin qэhrэmапlпlп istifada etdiyi, mэlчmаtt
saxlama metodu, iпsапшr mnemonik funksiyasrnr asanlagdrrmaýa
imkan чеrэп уеgапэ iisul deyil. Мапаlt vаsitаIапdirтпа metodu 7le

уапаýь alimlar tаrэfшrdап insanlara mэlumаt axrnr ila Ьасаrmаýа
kбmэk еdэп, kifауэt qэdэr bёyiik sayda digэr metodlar iglэnib
hazrrlanmrý ча буrэпilmi;dir. Опlаrш hamrst Ёmчmi
" mп еmо t exп i ka " adt alt rnda birlэgdiri lrni gdir. Опlаrdап bэzilarini,
daha genig yayrlmrg чэ mэghurlаrmt misal gэtirэk.

Дqаr sёz iisulu. informasiyanr yadda sахlаmаýшr bu i.isulundan
xarici dillarin буrэпilmэsi zamant daha teztez istifadэ оluпur.
Xarici sбzii yadda saxlamaýt asanlagdшmaq ilgtin doýma dildэ
sэslэпmауi ona уахп galan sбzdan istifadэ оlчпчr. Вu zaman апа
dilindэki sёz - а9аr sбz оlur чэ xarici dildэ olan sбzii xatrrlamaq
laztm galdikdэ doýma sбziin sэslапmэsiпi fikrэп tэsэwiir еtmэk
kifayэtdir. Веlэ ki, mэsэlэп, "сочеr" (cirtmak) ingilis scizЁnti
yadda saxlamaq iigtin, "ковер" (xalga) а9аr sёzdэп istifada еtmэk
оlаr. Bu аgаr sбz gtiurda aktuallagdrrrldrqdan dэrhаl sonra о,

. hamahang ingilis sбziini.i va onun manaslnl xatrrlamaýa kёmаk
еdэсэk, giinki ковер nэyisa бrtmэуа хidmэt edir, "сочеr" ingilis
sёzti isэ - бrtmэk mэпаsmt чеrir.
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"Lot/si" йsulu. "Lousi" sбzЁ latrn mangalidir чэ "уеr",
"уеrlа9mа" mапаsml чеrir. Вч i.isul hэlэ, ondan ёz grxlglarrna
hаzrrlаgаrkап istifadэ edan, qadirn уuпап паtiqlэri zаmапшdап
mэlчmdur. Buna чуýчп olaraq, опlаrш gtхtglагпtп hэr Ьir hissэsi
nitqin sбуlапасэуi nazarda tufulan mаkашп Ьч чэ уа digэr уеriпdэ
хауаlэп "bэrkidilird|". Tez-tez giindalik hэуаtdа, mэlчmаtt emal
еdэп Ьч iisuldan istifadэ edir, hadisэnin бzЁпЁп mazmunu ilэ bag
verdiyi konkret yeri эlаqэlэпdiririk. Веlэ ki, mэsаlэп, ёz evimizin
э9уаlаrrпrп уеrlэ9diуi makant tэsчir еdэrэk, biz onunla baýlr olan
miixtэlif hаdisэlэri xatrlaya Ьilэrik, eyni ila bu ctir istanilэn
hаdisэпi hэr hацsr Ьir э9уа ilэ "baýlamaq" оlаr. Нэm bu, hэm dэ
digar hallarda malumatr iglamakla biz опч yadda saxlamaýt чэ
gэlэсаkdэ hayatda tэdbiq еtmэуi asanlagdшrnq.

"Tabii sarait" ijsulu. Hafiza sаhэsiпdэ Ьir gox tэdqiqatgmrn
fikriпсэ, Ьй mэlumаtц опчп tigiin'tabii" olan mЁhitda aldrqda о,
hаfizэmйэ daha yaxgr hэkk olur.

Bagqa sсizlэ, mаtеriаlшr gatdшrlmasr iigiin xЁsusi gэrаitiп
yaradrlmasl, опu qavтamasnrn daha mэhsuldаrlrýrпа vasitэgilik
edir. Bu mэпаdа, elmi malumat Ёgtiп "tabii" 9arait kitabxana,
auditoriya, laboratoriya чэ Ьчпlаrа uyýun уеrlэrdir.

"Дz оlsuп, уаху оlsuп" ijslllll. Вч tisulun эп gбzэl пiimuпэsi,
tэlэЬаlэriп hazrrladrqlarr miihazira konspektlэridir. Опlагr iki
пбчэ, daha doýrusu, qaydaya аушmаq оlаr. Birincidan, mtihмira
zatnanl sбуlэпэпlаri sёzЬэsбz yazmaýa cahd еdэп, tэlаЬэlаr
istifadэ edirlar. Lakin Ьчrаdа mэruzэgiпiп tеmрiпэ gatmaq gox
vaxt son dэrэсэ 9эtiп оlur ki, bu da oz пёчЬаsiпdэ, рrоЬlеmlаrэ чэ
уаzlJап konspektda ёtiirmэlаrа gatirib 9жаrrr. Оgэг о faktr da
пэzэrэ alsaq ki, sбzbas0z yazma tэlэЬэdэп mэruzапiп mэýziпiп
tahlilini deyil, tezyazrna vardiginin inkigafmr daha 9ох tэlэЬ edir,
onda mэlumаtr iglэmэуiп bu Ёsulunun qеуri-sэmаrаliliуi aydrn
оlur. Konspekt tэrtiЬ еtmэпiп ikinci tisulu, Ьiriпсidэп, эsаsh
gakildэ Ьrqlэпir чэ mэruzаgi tэrэfiпdэп чеrilэп mэlumаtm эsаs,
mэпаlt anlarrnt yazmaqla, dэqiq diпlэmэуi, analiz еtmэуi чэ
tizarinda di.igtinmayi пэzэrdэ tutur. Bu iisul tэlэьауэ miihаzirэ
mаtеriаlпt пэiпki anlamaýa va mапimsэmауэ, еlэсэ dэ onu
hаfizэdа mёhkэrп saxlamaq Ёgiin gаrаit уаrаtmаýа imkan чеrir.
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"Az оЬчц yaxgr obun" metodu пmemotexnikanrn ап sаmэrэli
iisullarrndan biridir, giinki о, пlnemonik qаЬiliууэtlэrdэп ba;qa,
еlасэ dэ insanrn btittinltikdэ эqli qabiliyyatlarini "iga salmaýt"
tэlэЬ edir.

Tal<Tarlama iisulu. Наfizэdэ mаtеriаh mёhkэЙlэпdirmауiп bu
Ёsulu prxartda gбstэrilэпlэriп hamtstndan daha эпапэчidir.l H.l,
gбrkamli alman psixoloqu Ebbinqauzun (1850-1908)
tэdqiqatlarrnda gёstэrilmigdi ki, ёуrэпэilэп materialrn
tэkrаrlапmаsl, опu uzunmiiddэtli hаfizэdэ saxlamaýln эп tэsirli
$suludur. Оgэr паzаrэ alsaq ki, yaddan 9жаrmа prosesi dэrhаl
ёуrэпmаdэп sоша daha intensiv Ьаý verir, onda materialrn

уuЬапmаdап tэkrаrlаmаst xiisusi ahamiyyat dagryrr. Lakin Ьu
zalnan unutmamaltytq ki, mаtеriаlm qrsamtiddэtli mtitэmаdi
tэkrаrlапmаsr yadda saxlamaq i.igtin uzunmiiddэtli, аmmа Ьir
dэfэlik tэkrаrlапmаdап daha effektivdir.2

TaFaKKtjR Ohatamizda olan diinyadan mэlumаtr biz
ancaq hiss чэ qawayrgrmlzla эldа eda bilэrik. Badanimizin
"girovu" olsaqda, daim tabiэtin duyýular аlэmimizэ qoyduýu
mэhdudiууаtlаrdэп grxmaýa cahd gбstэririk чэ burada biz hiss чэ
qа\пауlýшl daxil olmasrna qadaýa qoplmuý уеrэ girmаk iigtin

уеgапа vasitэ kimi, tэfэkktГdап istifadэ edirik. Эgэr hiss чэ
qawayrglar gergэkliyin аýуа чэ hаdisаlэriпiп хаssэ чэ sэciyyevi
xЁsusiyyetlarinin biitiin zэnginliyini ЬЙэ gсistэrirsэ, tafэkktir Ьu
эýуа va hadisalar аrаsmdа m<ivcud olan аlаqэ чэ miinasibэtlarin
miixtalifliyini biza agrqlayrr. Bagqa sбzlэ dеsэk, tafakkiir - daha
asash va qапuпаuуýuп alaqa va mijпаsiЬаtlаriп vasitasila
gergakliyi опdа ёуrапап psixi prosesidir.

Тэfэkktiг, рrоЬlеmlэrlа, daha doýrusu, рrоЬlеmlаriп hэlli ila
ayrrlmaz alaqэlidir, gtinki опlапп sistematik hэlli olmasa idi, onda
tэfэkktirЁп бzi.ina da ehtiyac qalmazdr. Bizi эhаtэ еdэп аlэmdэп
Ьаý gжаrdtЬ, бz dачrашgшrt чэ fэаliууэtiпi tэgkil еdэrэk,
talabatlarrnt tэmiп edan insan эп miixtэlif problemli hallarla
qargrlagr чэ опlаrrп halli yollarml чэ tisullarrnr tapmaýa galrgrr.

I Michael О. Chafetz, Smагt for Life, 1992, Penguin book, p.l45.
2 RоЬегt S. Feldman Undeгstanding Psychology, 1990, McGraw-Hil|,p,225.

66



ТэЬkktirti daha adekvat anlamaq rdrgijn problemli situasiyam,
problemi va vazifaпi farqlaпdirmak lazlmйr. Problemli situasiya
hэmigэ рrоЬlеmdэп чэ чэzifэdап эwэl уаrашr, о, insanrn yeni,
опа tашg оlmауап пэуlэsэ qargrlagdrýl zaman bag чеrir. Опчп эsаs
fэrqlэпdiriсi xassasi, insan fэаliууэtiпdэ Ьа9 чеrап hаdisэ va
gэrаitiп tэzаdlаrrdш. Мэsэlэп, faaliyyat рrоsеsiпdэ mепесеr gбriir
ki, miiэssisэdа i9gilэr arasmda mi.inasibэtlar dэyigilib, опlаr daha
"sopq" оlчЬ va bu biittin fэaliyyatin effektivliyina эsaslr gakildэ
tasir edir. Bu problemli чэziууаtiп mбvcudluýunu qeyda alan
menecer, опuп qarýlsma konkret gэrt чэ чаsitаlэrlэ, konkret чэzifэ
qoyan, hall edilmali рrоЬlеmiп оldчýчпч dark edir. Belalikla,
рrоЬlеm va чэzifэlэr hэmi;а problemli чаziууэtdэп уаrапш, опlаr
опчпlа miiаууэп еdilirlэr, onunla srx gakilda эlаqэlidirlэr, ancaq
bununla ЬэrаЬэr, ondan fаrqlэпirlаr.

Qeyd etmak lazrmdш ki, hэуаtrп бziini.in mtiэууап etdiyi
problemli чэziууэtlэriп mtixtalifliyi, опlаrm tip va псiчlэriпi
ayrrmaýr praktiki olaraq, miimkiinsiiz edir. РrоЬlеmlаrlэ dэ ig,

problemli situasiyanrn dэrk edilmig tэsаwiirlэriпdэ olduýu kimi,
yax9r deyildir. Lakin чэzifэ ёz mэýzina g<irэ, рrоЬlеmiп ymatdrýr
garaitin, опа tэlаЬаtm чэ tашg оlmауац yaxud ахtапlап чэziууэtа
tэlаЬаtrп dэqiq formalagdrrtlmastdш - fikriпdэ olan alimlar, опu
tig эsаs tiрэ ауrrшlаr.l

I. Sistemli vazifalar, hаr hanst Ьir asas kriteriyэ чуФп
еlеmепtlэrdап ibarat olduф iigiin опlаrш sistеmlэgmэsiпi
пэzэrdэ tчfur. Аdаtэп, Ьеlэ чэzifаlаr mi.ixtalif tisullarla
sistemlega Ьilэr, lakin опlаrdап tаkсэ biri |azlm olan
паtiсауэ gэtiriЬ 9жаrш.

2. Struktur vazфlar. Bu чаziЫэriп farqlandirici xassэsi
mбчсud чэ mэlum olan еlеmепtlэr аrаsmdа yeni эlаqэ чэ
miiпаsiЬэtlэri tapmaq tэlэЬidiг.

3. Traпsformasiya vazifalari. Vэzifэlэriп bu пбчЁпti Ьэzэп
mэqsэdli чэzifэlэr аdlапdшшlаr, gtinki , опlаr, ilkin

' Вочrпе, L.E., DominowsН, RL., Loftus, Е.F., & Healy, А.F. Copitive
рrосеssеs (2"d ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, l986, р.б4 83.
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еlеmепtlэriп, mэqsэdубпlti baliyyat vasitэsila, tащ yaxud
qismэп dэyigdirilmasini пэzэrdэ tutur.

Bizim, kifауэt qэdэr tez-tez hэll etdiyimiz чэzifэlэr ёziiпdэ
yrrxarrda sadalanan tig aspektin hamtsrnt dagryrr. Bundan аlачэ,
konkret Ьir vэzifa kimi, problemli чэziууэtiп "qeyda аlшlmа"

рrоsеsiпэ, опu рrоЬlеm чэ ifadaetma sэчiууэsiпdа dэrk
еdilmэsiпэ insan tэfаkktirЁпiiп чэ idrak рrоsеslаriпiп fэrdi-
psixoloji xiisusiyyэtlaгinin formala9drýr sosial ;arait Ьбуf& tasir
gcistarir.

iфak рrоsеslэriпiп fоrmаlаgmаsmа tэsir gбstаrэп sosial
gэrаitdэп dапrgаrkэп, biz, hаr gеуdэп эуча1 бz эп yiiksak
tэzаhЁrШпti. savadlanmaqda tapan, yaxud аlimlэriп koqnitiv
ЁslчЬlаr adlandrrdrqlart еtпорsiхоlфi faktorlarr паzаrdэ tuturuq.
iпsапш Ёslub xtisusiyyatlэri, onun dачrапщl, son zаmапlаr, mahz
опа g0rэ psixologiyanln эп 9ох ёуrапdiуi рrоЬlеm olmugdur ki,
iimчmi чэ fэrdiпi, gaxsi чэ sosialt, qrup чэ xtisusini Ьir уеrа
toplamaýa imkan чеriг. Опlаr bu gi.iпэ kimi 'tэhliikэli" saytlan
tabkkiiriin milli fоrmаlаrr рrоЬlеmiпiп tИэriпdап sirli рэrdэпiп
gёtiiЁlmэsiпа imkan чеrirlаr.

Bizim hэr birimiz, qаrЬ kompaniyasmrn АzэrЬаусапdа i;lэуэп
tamsilgisinin va hэmgiпiп, bu girkэtэ iglэуэп аzаrЬаусапlшrtп
tэЪkktir tislublarrnda mбчсчd olan эsaslr fаrqlаri gёzэl dэrk
edirik. Bela dэrkеtmа tisulunu, misal tigЁn koqnitiv ekvivalent
diapмonu kimi gcittirak. Мэlчmdur ki, insan tэfakki,irtiniin Ьu
sэсiууэчi xiisusiyyeti опuп буrапilэп рrоЬlеmiп detallarrna
mtinasibatini aks etdirir. Веlэ ki, koqnitiv ekvivalentliyin dar
diapazonunun mёvcudluýu, problemin detallarrnrn ciddi
Oуrэпilmэsiпi чэ onu tagkil еdэп elementlэrin differensiyasшrr
(tаЬэqэlэgmаsiпi) tэlаЬ etdiyi zaman genig diapazon - problemi,
onu tэgkil edan kоmропепtlэriп ilkin апаlйi olmadan, iimumi
tэdqiqini tэlэЬ edir. Bu mэпаdа, bizim yerli kаdrlаrm xarici
girkаtlэrа igэ qabulu zamanl qargrlagdrqlarr problem -bu hamin
iislubda tabkktiriin ziddiyyatidir. Оgэг эспэЬi iglэnilan рrоЬlеmiп
чэ уа чэzifэпiп hэr Ьir detalrna diqqat уеtirirsэ, bizimkilэr эksэr
hаllаrdа, kifayat qаdэr эsаst olmayan talэsik пэtiсэlэr 9жаrrlаr.
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АzагЬаусапlrlаrr эспэЬilэrdап (an эччэl qэrЬ бlkэlэri
пЁmауэпdэlэriпdэп) Ъrqlэпdirап tаfэkkЁriiп iislub
хtisчsiууэtlэriпdэп biri dэ - qеуri-чеrЬаl mэlчmаtа meyillilikdir.
Вй digэrlаriпdэп daha gox iпsапm danrgdrýrna deyil, опчп па
dti9iindtytinэ diqqэt уеtiгirik. Sсizlэrdа satiraltr mапа axtanýl,
scihbэtin mэпаlt mаzmчпчпа эsaslt zаrаr gэtirir ki, kollektivdэ
qargllrqlr mi,iпаsiЬэtlаrэ mапfi tasir gбstэгir. Paradoksal faktdr ki,
biz i;giizar kontaktlaгa bбyiik ёпаm чеrmэk эчаziпэ iga daha gох
ziy ап gэt iran gaxs lэrаrаs r mi.inas iЬэtlэri эsаs g<itiiriiriik.

Yuxanda adlarr gеkilэп koqnitiv tislublardan эlачэ, bizi qэrЬ
ёlkаlэri пtimауэпdэlэriпdэп, hэm da амlilщ dairasi va qeyri-
аstlilщ dairasi бlgtilэriпа g0rэ brqlandirmak оlаr. Вч koqnitiv
tislub digэrlэriпdап daha 9ох чэ ciddi Oуrэпilэпlэrdапdir. Вц
halda, asrlrlrq dairasi - iпsашп ёz dачrаш9rпr хагiсi sэЬэЬlэrlа
gэrh edilmasidirsa, qeyri-asrlrhq dairэsi dаrпашgm daxili
etalonlanna istiqаmэtlэпmэsidiт. Tэdqiqatgrlar mtiayyan ediblar
ki, asrlrlrq dаirэ adamlarr qeyri-verbal malumata dйa
diqqatlidirlэr, опlаr sosial еуhаmlаrа hэssаsdrlаr.' B*u asasan,
ferz еtmэk olar ki, мэrЬаусапltlаr qeyriasllrlrq dаirэsiпэ
пisЬаtэп asrlrlrq dаirаsiпэ daha 9ох meyillidirlar. Опа g0rэ da,
mэsэlэп, реýэ fэаliууэti ila baýlr рrоЬlеm yarandrýr zаmап
аzэrЬаусапlr Ьа9 чеrэп hаdisэпiп sababini уэqiпki бztiпdэ уох,
bagqalarrnda gэrаitdэ, timumi iqtisadi vaziyyatdэ axtaracaq.
Dtizdii ёz dawanr;rna haqq qazandrmaq adэti hэr Ьir insana
xasdr, lakin biz Ьаgqаlаrшrа пisЬэtэп daha 9ох xarici sabablare
sэmtliyik.

Tafakkiiriin i.islub xarakteristikalarmdan эlача, insanrn pegakar
faaliyyэtinda zehni рrоsеslэriп fэrdi - рsiхоlфi xiisusiyyatlari
ЬбуUk rоl оупауrr. Fэrdi - psixoloji xtisusiyyэtlar <izЁntin daha
aydrn ifadasini iпsапшr idrаk рrоsеslэriпdа tарr. Tэdqiqatgrlaгrn
аksэriууэti о fikrэ mеуillidirlэr ki, igimizin Ьiriпсi faslindэ tosvir
etdiyimiz konseptual bacarrqlar (опlаr tam va hissэlar arasmdakl
mtinasibati anlamaýa va btittin "9akli" biitбvltikdэ gёrmэуэ imkan
чеrir), реgэkаr faaliyyatin effektivliyina daha bёyiik tasir gёstэrir.

l ggидОв С.И. Социальная психология творчества. Баку, 1994, стр. l l l
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Lakin bu Ьасаrцlаrdап аlачэ, mi.istэqillik, sаmэrэlilik, gevikliyi,
orijinal va mеtаfогik tэЬkkiiг, daxili g0rmэ чэ tapgшrqlarr
пеуtrаllаgdшmа bacarrýr kimi idrak qabiliyyatlэri dэ sеgilirlэr.
Onlarrn hаr Ьiгiпi qlsaca sэсiууэlапdirэk:

ТаfаkИйп mils taq il l iyi Ozэlliklэ рrоЬlеmiп qoplugunu, onlart
konkret чэzifа kimi formala;drrmaýr чэ sопrа hэll еtmэk
Ьасагrýrпr пэzаrdа tutur.

ТаfаkИйп samaraliyi 9oxlu sayda fikirlэriп mэпgэуiпi
буrэпmауi чэ опlапп aгasrndan iпsашп fэаliууэt baxtmndan
уеriпэ yetirdiyi dэуаrli чэ lazrmlrlan tapmaq Ьасапýmt ifada edir.

ТаfаkИйп gevikliyi mаsаlэпiп hэlli tisulunun, эgэr опчп halli
gеdigiпdэ uýursuzluq mtigahida edilirsa, tez dayigdirilmэsi
bacarrýrdrr.

Orijiпal vа yacud metaforik tфkМr yaradtct tэfэkktirlэ
bilavasita аlаqэsi olan bacarrq kimi, уаrапmlý рrоЬlеmi эччэllэr
tantnmayan, yaxud Ьu апа qэdэr, heg kim tэгэfшdап istifadэ
edilmayan tisulla hell еtmэуi пэzэrdэ futur. Нэqiqэtэп, adi э9уапr,
sбzЁ, jesti, obrazt qeyri-adi formada istifadэ etmak bacarrýr bir
insant digarindэn asaslt gэkildэ fэrqlапdirir. Bizi аhаtэ edan
э9уаlаr, Ьizimlэ Ьаý чеrэп hаdisэlаr, tinsiyyatda olduýumuz
adamlar, 9ох tarafli, 9ох gaxali va son dэrасэ miirakkabdirlar.
Вйim qargrla;drýrmrz hэг ýeyin gохlu sayda аsреktlэri чэ
xrdalrqlarr чаr, lakin bizim he9 dэ hаr birimiz, hatta опlаrdап
Ьаzilэriпi gбrэ bilmirik. Adamlarrn эksэгiууэti daha 9ох gбz
qabaýmdakrlarr, qawaylý tigtin daha sаdэlаri, timumi qэЬul
edilmi9 поrmаlаrа daha uyýun olanlarmr gбriirlаr. Оgэr insana,
heg kэsin aýlrna gаlmэуап, problemin aspektini, yaxud sбzdэп,
э9уаdап, mэпаdап чэ s. istifadэnin iisulunu tapmaq пэsiЬ olursa,
onda tэЬii ki, Ьеlэ adamda metoforik (mэсаzi) чэ уа orijinal
tэfаkkiir - реgаkаг Ъаliууэtiп sаmэrаliуiпэ asaslt gаkildэ tэsir
gёstэrэп tэЬkktir qabiliyyэti inki9af edib.

Darili gdrma Ьасапýt insana, буrапilэп hadisэnin, yaxud
problemin, опuп tehlili hala qчrtаrmаmrg, mаhiууэtiпэ чагmаýа

imkan чеrэп hеуrапеdiсi "alэtdir". Bu о dеmэkdir ki, hэmiп
Ьасаrrýа malik olan insan, uýчrа gatira bilacak Гlkriп intuativ
оlагаq samtini lazrmi istiqamэta y<inalda bilir.
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Vizual tapsttqlaп neytrallasdtrmaq bacanýl obyektin аwэl
паzаrа gаrрmауап daha эsaslt xiisusiyyэtini duymaýa imkan чеrir.
РrоЬlеmiп baglrca, эsaslt aspektinin gizliliyi - onrrn sеgilэп
xtisusiyyэtidir, gЁnki mаhiууэti anlayaraq, аdаtэп hэll уоllагrпr
tapmaq mtimktin оlчr. Lakin 9ох vaxt tapgшrqlar (хiisчsэп vizual)
problemin hаlliпэ "gatmaqda" insana mапе оlur. Вч halda,
tap;шrýr neytrallagdrrma bacarrýr sэhчlэrdэп чэ yalntg
паtiсэlэrdэп qagmaýa imkan чегir. Вчпu еtmэk о qэdэr dэ asan
deyil, giinki 1923-cii ilda K.Yaspers yazdrýr kimi, xayalda "hiss
iizчlэriпiп xarici qrcrqlandrrlctlart reprodussiv еlеmепtlаrlэ Ьir
чэhdаtdэ о qэdаr srx Ьirlэ;irlэr ki, asili rерrоdчssiчdэп ауrmаq
оlmur".l

insanrn tэfakktirii miistaqil psixi proses kimi m0vcud deyildir.
О, faaldrr чэ biittin digar psixi tэzahiiTlarla, xiisusila da
yaгadlcrlrqla sж qargrlrqlr alaqadadir. Tafalktir va уаrаdrctlщ - ciz

aralarmda dialektik alaqalidirlar; опlаг bir-birina 9erTilmir
(kegmir), lakin eyni zamanda da, bir-biTindan aynlmazdrlar. Мэhz
Ьuпа gёга, tэfakkiirii psixi proses kimi ana|iz еdэrkап iпsашп
nadir fenomeni kimi, yaradtct fэallrýrnr kапаrа qoymaq olmaz.

YARADICILIQ. Heg Ьir tadqiqat obyekti, yaradrcrlrq
problemi kimi mtirэkkэЬ deyil, lakin eyni zamanda, he9 bir
tэdqiqat obyekti yaradrcrhq рrоЬlеm kimi maraqlr da deyil. Ola
bilsin опа g0rэ ki, yaradrcrlrq hэmigэ бzЁпdэ ilahi qrýrlcrmlaг
da;ryrr чэ bundan da aýrl чэ intellekt alovlanaгaq yeni fikir чэ
kagflar уаrаtmаýа "mасЬur оlчr". insan hэr zaman yaradrcrlrýa
ЬёуUk hёrmэtlэ yanagtb, giinki g0zlэnilmaz пэtiса, dэriп
introvenivlik чэ yiiksэk sosial dэуэr bu fепоmепэ adi эqldэп
tistiin, tabiilikdэn kэпаr Ьir хаrаktеr чеriЬ.

Ancaq yaradrcrlrýrn daha bir xtisusiyyэti da чаr ki, bu qэriЬа
tэzаhtirЁ qavramaýa ba;qalarrndan daha 9ох tэsir gбstогir - bu da
yaradrcllrýrn paradoksalltýrdrr. Biz gox gёzal bilirik ki, paradoks -
qargrlrqlr istisna gэrtiпi, уэпi Ьiгiпiп halli zamanl digэri miitlэq
pozulacaýrnt пэzэгdэ tutur. Веlэ halda, paradokslarr neca hall

'Jaspers С. Allgemeine Psychopathologie. Веrliп, l923 (siиt M.i.Kbalskinin
"Иллюзии и галлюцинации" Htabtndan gёttirtilTniigdtir), М. 1983, стр.29.
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еtmэli, yaxud Ьirlа;mэsi mtimktin olmayant Ьirlэ;dirmаk olarmt,
qэЬчl edarak iпkаr еtmэk оlаrmц sечэrаk пifrэt еtmэk оlагmt,
daýdmaq qurmaq olarmr? чэ s. suаllаrm уаrапmаsl tamamila
tэbiidir. Оgэr biitiin Ьuпlаrа yaradtct yana;tlsa, Ьэli, giinki
yaradlcrlrq takca ёz ifadэsinda paradoksluýa malik deyil, о, hаm
da ёzti tаЬiаtсэ paradoksaldr. Yaradrcrlrýrn bu sэciyyavi
xiisusiyyэtinin rеаl m<ivcudluýu bizim, yaradrcrlrýrn qэriЬа
paradokslarmt tэsчir еdэп, эwаlki i9 va tadqiqatlartmtzda da
stibut olunmugdur. Burada isэ bu igin mбvzusu ila bilavasitэ
эlаqэs,i olan yaradrcrlrq paradokslannrn iDarinda dayanmaq
istэуеrflik.

Bu, ап эwэl yaradrciltýш say paradoksudur. Bizi аhаtэ еdэп
mЁаsir аlэmi рrоЬlеmlэr diinyasr adlandrmaq оlаг. Опlаrrп say
goxluýu бz hallini tэlэЬ еdэrаk Ьа;аriууэtэ аýrr bir yf& kimi tэsir
edir. 0z qiiwasi чэ imkanlarr daxilinda, intellektini чэ fiziki
imkanlarrnt gэrэrэk, tэсrЁЬаsiпэ va biliyinэ аrхаlапаrаq insan
опlаrа Ёstiin gэlmэуэ galrgш. Вuпuп tigiin, опа Ьбуйk miqdarda
yaradrcrlrq enerjisi vacibdir, опа yaradtcrlrq fэallrýr hava kimi
vacibdir. Ancaq 9ох olmaýrna Ьахmауаrаq о, hэmigэ defrsitdir.
Baýqa hэr gey bu dtinyada iпsаш Ьеzdirэ Ьilэr. On dэуэrli olan пэ
чаrsа, hэttа hауаtш бzЁ dэ onda nifTэt oyada Ьilэr. Yalnrz tak
yaradrcrlrqdan doymaq оlmчr, о, hэmigэ azdlr, опuп hэmigэ yeri
gсiriiпiir. Ig tэkсэ yaradrcrlrq fэallrýrnrn azlrýrnr hiss еtmэkdэ
deyil, ig hаm dэ ondadr ki, insan пэ qэdаr yaradrcrlrq fэallrýr
gtistаrirsа, yaradrcrlrq defisiti Ьir о qэdэr аrtr.

Bu paradoksun уаrапmаsL yaradrcrlrq tаЬiэtiпdэп daha 9ох,
опuп insanr ahata еdэп gеrgэkliуэ чэ ёztiпэ tasiri ilэ 9эrtlэпir.
insan yaradlcr faallrýrn tэzahtirii sауэsiпdэ daxilinda чэ уа
хаriсiпdэ hаr hanst Ьir рrоЬlеmi hall еdэrkап kеуfiууаtсэ пэ isэ
yeni Ьir 9еу уаrаdr ki, hэmiп bu 9еу dэ, бz пOчЬэsiпdэ, hэlliпi
tэlаЬ еdэп saysи, эwаllэr Ьэlli olmayan рrоЬlеmlаr iгэli stiriir.

Вuпа пiimчпа, ba;ariyyэtin inkigafinda пэhэпg slgraylý еtmауэ
kбmak edan, atom niivэsinin sirlarinin kэgfi ola bilar. Lakin Ьu
kэ9{ bizim qargtmzda 9ох bбyiik sayda yeni, пi.iчэ епеrjisiпdэп
tэhltikэsiz istifadэ ilэ baýlr, ekoloji fаlаkэtlэг (QегпоЬrl AES),
ntiva silahlarmln qorunmasl чэ пtiчэ tullantrlarrnrn basdrnlmasl чэ
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s. ila baýlr рrоЬlеmlэr yaratdr. Bundan эlачэ, radioaktiv

;iialanmanm tэsiriпdэп iпsашп genetik qurulugunda
dэуi9ikliklэrlа эlаqэdаr рrоЬlеmlэriп tаmаmilэ yeni siпiflэri
уаrапdr. Oslinda, sбhbat insann oz kэ9flаriпiп пэtiсэlэriпiп
tаsiriпdэп dayigilmэsindэn gеdir ki, Ьu dэyi;ikliklar dэ hэmigа
yaxýl оlmur. i9 gэliЬ 9жr atom elektrik stansiyalarшrrn
baýlanmasma, пЁчэ silahrnr чэ опчп istehsal texnologiyasrnr

уауmаmаq haqqшrda Ьеупэlхаlq konvensiyalara, niiva silahrnrn
qadaýasrna чэ mэhчiпа. Axr biitiin Ьuпlаr insanrn yaradtct
enerjisinin паhэпg itkisi sауэsiпdэ yaradrlmrgdr. Ba;qa scizla,
Ьа;эriууэt ona asaslt surэtdэ iгэliуэ addrm atmaýa imkan чеrэп
kэ;fiп бziinti iпkаr еtmэуэ ba9layrr. iпsашп yaradtct fэallrýrnr
gжmаq gагti ilэ heg Ьir psixi proses, 9эxsiyyatin heg Ьir
xtisusiyyэti, ёz baliyyatinin паtiсэlаriпiп bu сtir бziiпэmахsчs
fопuпа malik deyildir. Hatta, yaradtct faallrqda эsash xidmati
olan intellekt bela hэr hanst Ьir problemi hall еdаrkэп, эsliпdэ onu
tamamila аrаdап qаldrrmr, onun tasirini уох edir. Yaradrcrhýrn
паtiсэlэri ila "mtibarizeye" baglayan insan сэmiууэti Ё9 yolla geda

Ьilэr; уа "gakisi" ilэ Ьа9эriууэtiп ёziintin mэhчiпа gэtirасэk

рrоЬlеmlаri gбгmэmэk; уа yaradrcrlrýa чэ yaradtcrlrq Ёallrýma
qadaýa qoymaq, Ьu da sosial partlayrga sэЬэЬ olacaq, gtinki insan
ёz tаЬiэtiпэ gёrэ yaradrcrdrr; уа qargrlagdrýr рrоЬlеmlэri, sбziin
hэqiqi mэпаsrпdа, hэll еdаrэk, yaratmaq. istэпilэп yaradrcrlrq - bu
hэr gеуdэп аwэl, yeni рrоЬlеmlэriп kэ9fidir ki, опlаrrп insan
fэallrýrnrn tэzаhiirЁ sауэsiпdа halli qargrmtzda опlаrm miqdarrnrn
daha da goxluýunu аgkаrlауасаq. Yaradrcrlrq sауmm
paradoksunun mэýzi Ьuпdаdш, ondan doymaýrn
miimkiinsiizliiyЁndэ чэ eyni zamanda, опtш daimi
defisitliyindэdir.

idаrэеtmа faaliyyэti рrоsеsiпdэ, Ьu paradoks istanilэn
mэrhаlаdэ a9karlana Ьilэr. Мэsэlап, fэaliyyatin tэgkili, хtisusэп,
yaradrcrlrq ballrýrnrn yЁksak sэчiууэdэ tэzahiirЁnii tэlэЬ edan,
ilkin mаrhэlэdа, bu paradoksla srx alaqalidir. Мапеаlаriп чэ
эпgэllэriп bёytik miqdart, nabaladlik va tэcrйbasizlik, inamsrzlrq
va narahatgrlrq aýrr bir ytik kimi mепесеrlаriп giynina dЁgtir чэ
опlаrl qэrаrlаrm qэЬuluпdа geviklik, davrantg чэ fааliууэtiпdэ
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orijinallrq gёstэгmэуэ "mэсЬur edir". idагаеtmапiп kegmэke;li
yoltrnda gэtiпliklэr пэ qэdаr goxdursa, опlаrrп hаlliпэ
istiqаmэtlэпэп сэhdlэr da bir о qadar 9ох оlur. Mahz Ьч
чэziууэtdэ, biz daha 9ох idаrэеtmэ Ьаliууэtiпэ yaradrcrlrq
miqdarrnrn paradoksluýunun qаriЬэ tasirinin 9ahidi oluruq.

Yaxgr mэlumdur ki, idаrаеtmэdэ baliyyatin uфruпuп ап
miihiim va vacib garti, yaradrcr faalhýrn tazahtirtidtir. О, хtisusэп
qoyulmug mэqsаdэ gatmaqda, tэgkilatrn ehtiyatlaпnrn maksimal
sаfэrЬэrliуiпi tэlэЬ еdэп gэrаitdэ hэуаti zэrurэtэ gewilir. Тэgkilаt,
flrma, idara, yaxud mtiassisa, qargrlarrrrda durап рrоЬlеmi hall
еtmэуэ опlаrа imkan чеrап, yaradtcr ballrýrn istэпilэп tэzahtiriinti
"yaýlt kбkэ" kimi qэЬul еdirlаr. Lakin пэ qэdэr paradoksal
(ziddiyyэtli) olsa da, mэhz Ьu anda gox ehtiyatlr olmaq laztmdr,
gtinki yaradtct fэallrq sауэsiпdэ hэll olunan рrоЬlеm, уuЬапmаdап
бz hэlliпi tэlаЬ еdэц daha 9ох sayda рrоЬlеmlэr yaradacaq. Веlэ
чэziууэtiп уаrапmаsmrп qagrlmazlrýr mепесеrdап опu qawamaq
tigiin рsiхоlфi hazгlrq tэlэЬ edir, bu da, бz пбчЬаsiпdэ,
mепесеrdэ dбzЁщ qэtiууаt, xaosda nizam tapmaq Ьасапýц
hazшcavablrlrq, geviklik kimi, 9axsi kеуfiууеtlэriп olmasrnt tэlэЬ
edir.

ijmumi alveriqliПk paradoksu. Elmi-texniki inqilab Ьir
tэrаfdэп ча Ьаzаr iqtisadiyyatrna kegid digэr tэrэfdэп bizdan tэkсэ
goxlu yaradrcrlrq tэlаЬ etmir, hэm dэ onu timumi эlчеrigli еtmэуi
tэlэЬ edir. "Adi" аdаmlаrm: fаhlэlаriп, qulluqgularm, hэkimlэriп,
hаrЬgilаriп чэ s. giуiпlэriпа goxlu sayda рrоЬlеmlэr аýrr yйk kimi
dii;iir. Веlэ чэziууаtdэ hаг bir kаsdэп, tэkса опuп intellektual чэ
fiziki imkапlаrшrtп maksimal sэfэrЬэrliуi deyil, еlэсэ dэ уаrаdtсt
fэаlhýlп tazahtirii talab оluпur. Lakin bu sosial dэуэгiп hayata
kegmэsi tigtin hэr bir kэsiп yaradlct fэallrýa miiraciatini alda
еtmэsiпэ imkan yaratmaq lazlmdш. Мэhz bela anlayr; bu mаqsэdэ
yaradrcrlrq psixologiyasr iizrэ goxlu sayda пэzэri чэ tэtbiqi
tadqiqatlarr yёnaldib va убпэldir da. Вuпuпlа ЬаrаЬэr еlэ Ьu
iglэriп <iztiпdэ tэsdiq edilir ki, yaradrct faallrq - hаr bir gэxsin ёz
igindan gэlэп Ьir prosesdir чэ опuп tazahtirЁ hаr kэsiп daxili
аlэmiпiп izlэriпi daglyrr. Belэlikla, biz daha bir yaradrcllrq
paradoksuna - iimumi alverigli paradoksa qrsa tarif vera Ьilэrik:
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yaradlcl faallrýr iimumi alverigli еtmэk istэsэk dэ, Ьй onu Ьеlэ
еdэ Ьilmэгik, giinki О - 9эxsiyyatin daxili аlэmiпiп siгridir.

Вч paradoksun hall edilэ Ьilmэmэsi, fогmаl mэntiq
baxtmtndan опuп эhamiyyatini istisna etmir. Мэhz bu paradoks
Ьizэ mi.iasir сэmiууэtiп qargrmzda qoyduýu mэqsэdэ gatmaqda
qtiwэmizi di.izgiin сэmlэmэуimizэ; iпsапшr hayat fааliууэtiпiп эп
miihtim рrоЬlеmlаriпi hэll еtmэ "alati" kimi, yaradtct fэallrqdan
istifada эhаtэsiпi maksimal dаrэсаdэ 9ох gепiglапdiгmэуа imkan
чеriг. Qtinki эgаr yaradrcrlrýIn, опuп fэrdila9dirilmэsi gedigindэ,
ёzi.inti Ёmчmi эlverigli etmak mtimktin dеуilsэ, onda yaratmaq
аrzusuпu timumi эlverigli еtmэk оlаr. Oz qiiwэmizi arпl|ar,
dэуаrlэr atmosferinin, yaradtct fэаlhýrп aktuallagmasmln
formalagdrгtlmastna уёпэldаrаk, biz bununla bir tэrэfсlэп опчп
tаzаhtirtiпэ hamrnl сэlЬ edirik, digэr tэrэfсlап isa subyektivlik
ргiпsiр ini, gaxs iyyatin yaradtc t fэаllrýrпш gizliliyini pozmuruq.

Аrzчlапmа paradoksu. Оwэlki ila srx аlаqэdэ olan bu

раrаdоks, tаkсэ yaradrcrlrq Ёallrýr probleminin deyil, еlэсэ dэ,
menecment psixologiyasnm рrоЬlеmlэriпiп qavтayýma gЁclU
gakildэ tasir gбstэгir. ýэxsiyyatin ciziiniitэsdiqlэmэsinda giiclii
чэsаit kimi, yaradrcrlrq fэallrýr arzulanan Ьir mаqsэd olub, опа
"ýahib" duгmаq, nainki goxsaylr insan рrоЬlеmlэriпi hall еtmауэ,
еlэсэ da, эп эsаsь bagqa adamlarrn чэ hэttа tэЬiэtiп бziintin
iizarinda hakim olmaýa imkan чеrir. Веlэ garaitda аdаmlаrm hэm
yaradtct, hэm sosial, hэm dэ intellektual fэallrýrnrn goxsaylr
tazahtirti iizэ gtxtr. РrоЬlеm ondadrr ki, эksагэп intellektual, sosial
va yaradtcr fэаlhq Ьiг-Ьiriпэ qапýш. Наr gеуэ yaradrcrlrq adr
чеrmэk istэyi ila adamlar Ьilэrаkdап, daha gox isэ Ьilmэdэп Ьч
ballrq пбчlэгi arasmdakt haddi silirlar. Belaliklэ, biz аrzulапmа
paradoksunun tэzahilriini.i эуапi qэkildэ йlayirik: bela ki,
yaradrcllrq Ъallrýr arzulanandlr - yaradtcrlrq оlmауапlаr da о adla
verilir.

Bununla эlаqаdаr yaгadlcl fэаllrýrп qiуmэtlэпdirilmэsi mеуаrl
haqqrnda sual уаrапш. Tez-tez blz tadqiqatgrlarrn bir-birini
qar;rlrqlr istisna еdэп mергlаrml agkar edirik ki, bu da hamin
amilin mеуаr kimi segirninin uyýunsuzluýundan, dЁzgiin
olmadrýrndan dапtgш. Веlэ i.Теуlог tоrэГrпdэп tэklif olunmug
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faaliyyati tэ9kil еtmэ metodu tэпqid olunmug vе az qala vahgilik
dэ adlandrrtlmt;dt, lakin Ьчпа baxmayaraq, sопrаlаr еlэ о da
эmэуiп elmi tэgkili iizra goxsaylr tэdqiqatlann эsаst olmugdur, Bu
ciir пi,imчпэlэr gохdчr чэ onlartn hamtst о fikri tаsdiqlэуirlэr ki,
yaradrcrlrq fэallrýrnr "qеуrilэriпdэп" segmak son dэrэсэ
mtirэkkэЬdir, giinki qiуmаtlэпdirmа mеуаrl dayigkэn чэ
natamamdш . Bagqa s<izlэ, biz пэiпki yaradrcrlrq olmayant опчп
adr ila taqdim edirik, hэm da qiуmэtlэпdirmа mеуаrlаrt
olmayanda yaгadlcrlrýl "tanlya" bilmirik.

Determinantlar paradoksu. Вэlkэ dэ, yaradlcrlrqda эп
tэaccЁblЁsti insant опа sovq еdэп qtiwadэdir. Yaradrcrlrq
psixologiyaslnm inkigafinrn tarixi Ьоуu insann yaradrcrlrq
fэallrýrnrn mэпЬауi чэ sabablari durmаdап axtarrlrb. Bu чэ уа
digэr tаlаЬаtlаrц motivlэri, tapgrrrqlarr, dэуаr istiqamэtlaгini чэ s.

а9kаrlауап yaradrcrlrq fэаliууэtiпiп motivasiyast tizrэ iglэr,
xtisusila goxsaylrdrr. Вu da tasadtifi deyildir, gtinki motivativ
amillэrin prioritetliyini hэlэ ta qadimdэn elmin, texnikanшr,
iпсэsэпэtiп чэ mэdапiууэtiп yaradrcilarrnrn tizlэri tэsdiqlayiblэr.
"Tэdqiqatgrnr digэr adamlardan xtisusi intellektual Ьасаrrqlаr
deyil... - Ramon-i-Kaxal qeyd edirdi, - опuп motivasiyasl аушш,
... mэhz о, adi fikrэ еlэ уЁksэk gэrginlik verir Н, onu kэgfэ
gэtirir". Analoji gэkildэ fikir уtirЁdэrэk psixoloqlar yaradtct
faallrýr stimulla;drran goxlu sayda konkret mоtiчlэr, dэуэrlэr,
tapgrгrqlar аgkаrlаdrlаr. Onlarm arasmdan: hэqiqэtэ mэhаЬЬэt,
iпsапlаrа mаhэЬЬаt, gбhrэtрэrаstlik, uýurlаrrп motivasiyast, atraf
gеrgаkliуэ "diizgiin yanagma", seksual tаlэЬаtlаr, ruhi tэlэЬаtlаr,
бztinii rеаllаgdшmа, ёzЁпi.itэsdiq, ёzi.ina чurýuпluq, riskэ
meyillilik, qоrхu, azadltq, ;tibhэlilik, mtiпаqigэlэri аrаdап
qaldшmaq аrzчsu чэ s. adlandrmaq olar. Нэttа bбytik olmayan bu
yaradrcrlrq motivlari siyahrslnda biz tamamila bir-birina zidd
olanlart (Ьахmауаrаq ki, опlаr hamtst tэсriiЬi yolla siibut
olunmugdu) agkarlayrrrq. Bu yaradrcrhq motivasiyasrnrn
tэdqiqinda zэif tаrэflэrdап yalnrz biridir ki, insant yaradtct fэаlltýа
tэhrik edan konkret motivlэrin axtarrg dэуэriпi 9ох asaslr gэkildэ
a9aýr sаlш. Yaradtct fэallrýrn konkret "tэkапчеriсilэriпiп"
ахtапgmdа digэг zэif mэqаm determinantlar paradoksu ilэ
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эlаqаlidir. Bu paradoksun mаhiууэti ondadr ki, yaradrcrlrq
fэallrýrnrn dеtеrmiпапtlаrr kimi 9lxlg еdэп hэr tэlаЬаt, hаr sэЬаЬ
yaradrcrlrq ballrýr tэzаhtir etdikdэ artlq ciz tэkanvericiliyini itirir.
Bagqa sбzla, yaradrcrlrq fэаllrýшrrп tэzаhtirЁ еlэ опuп ёzЁnti
уаrаdап sэЬаЬlаri dialektik inkar edir. Yaradrcrlrq faallrýrnrn
determinasiya prosesi опа g0rа paradoksaldr ki, onu yaradan
sэЬаЬ yaradrcrlrq mahsulunun tazahtiriindэn sonTa olduýu kimi
qаlmr, qiinki mаhz bu mahsulda gaxsiyyatin yaradrcrlrq
fэallrýrnrn ilkin sаЬэЬlэri, motiv чэ stimullarr бz ifadэsini tарш.

Mahsul paradoksu. Yaradtct faalltýn son mэqsadi yeni
mэhsчlчп, idеуапш, nбviin, mЁпаsiЬэtlэriп va s. yaradrlmastdш.
istэnilan Ьеlэ mэhsulu tэhlil edarkan, biz gбzэl anlayrrrq ki, onun
yaradtctst insandг. Апсаq mэhsuluп paradoksu Ьйim tigtin Ьu
mэsаlэпi gаtiпlэgdiriг. Маsэlэ ondadrr ki, yaradtcrhq fэallrýrnrn
mэhsulu о qаdэr zarlf, gilzel, laztmlt va maqsadyёnliidtir ki, onu
yaradanrn "mtilkiyyatindan" gжаrаq hammmktla;tr. Вu tam aydrn
olsun dеуэ, miiэlliflэri unudulmug чэ yaxud da timumiууэtlа
tашпmауап xalq mahntlartnln, эfsапа чэ dеуimlэriпiп taleyini
xatшlamaq kifayэtdir. Bu elaca da, hayatrmza sж daxil olan elmi-
texniki паiliууэtlэrэ da aiddir. Вп опlаrп уаrаdrсrlаrц konkret
аlimlэr va ixtiragrlar haqqmda heg dtigiinmtirЁk dэ. ýэxsiyyatin
yaradtct fэallrq mэhsuluпuп Ьеlэ "xassэsi" Ьйэ mэhsul
paradoksunu fоrmаlаgdшmаýа imkan чеriг: Yaradrcrlrq fэallrýr
tэzаhiir еdэп insanln, эп genig mэпаdа, yaratdrýr уЁksэk dэуэr,
gбzэllik va sadalik, iimumi эlveriglilik чэ cэlbedicilik
хtisчsiууэtlэriпа malik olan mэhsul, hayattmtza о qэdэr srx daxil
оlur ki, оЬгаzlr dеsэk, ёzi.intin Ьilачаsitэ yaradtcшtnrn btitiin daxili
alamini бziiпdэ эridiЬ taraz|ayaraq, уаrаdrсmm gэхsiууэtiпi
"mэhч" edir. Мэhsul paradoksunun digэr tаrэfi dэ mбчсuddur.
Опlаr, mtiэlliflэri yaxgr tanrg olan аsэrlэrа aiddir. Bu aspeklin
mаhiууэti опdаdш ki, yhradrcrlrq ballrýrnrn mэhsчlч, onu

уаrаdапm gэхsiууэtiпiп izahedici mехапйmi kimi 9rxrg edir. О
(mahsul), уаrаdlсrпm daxili аlэmiпiп a9llmasrnda эsаs аlэtэ
gеwilir, gtinki mэhz mahsulda о, сэmlэпmig formada оlur. Lakin
aydrn olsun dеуэ, determinantlar paradoksunu хаtшlаmаq
laztmdш: hэttа mэhsul Ьizэ уаrаdtсшrш daxili аlэmiпiп biittin
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zэnginliyini а9а Ьilmэz, 9,iinki опuп бztinti yaratmaqla arttq о,
эtrаf аlэmэ mtinasibatini чэ diinyagёrii;tinti dэyigir.

мепесmепt tatbiai varadtctlm kimi
Yuхапdа sadalanan yaradrcrlrýrn beg paradoksu опuп ЬЁtЁп

rэпgаrэпgliуiпi tаmаmlаmш, опlаr yalnrz yaradrcrlrq чэ
menecment psixologiyalarl arastndakr ayrrlmaz эlаqэlэri g0stэrir.
Веlэ аlаqэ tamamila tэЬiidir, gtinki idаrэеttпэ yalrntz, bir tэrаfсlап
mi.iэssisэdэki iggilэriп yaradtct fэallrýrnrn tэzаhtirЁ gэrаitiпdэ va
digэr tэrэftlап, Ьч Ьаllrýшr tэzаhЁriiпЁп arzuladrýr gэrаitdа
effektiv ola bilar. Bu baxrmdan, biz tam эmiпliklэ dеуэ Ьilэrik ki,
menecment - tэtbiqi yaradrcrhqdan bagqa, Ьir 9еу deyildir.

iKin ideyalara tэrif чегmэkdэп baglayaraq, ta baliyyэtin
perspektiv рlапlаппlп iglэпmаsiпэ чэ mэqsэdlаrа gatdrran
tэdЬirlэriп hэуаtа kе9irilmаsiпэ qаdэr hаr igdэ yaradrcrlrýrn
tэzаhi.irЁ, еlэ mепесег faaliyyatinin effektivliyinэ zamanat чегmэk
demakdir. Bu qaydadш. Lakin bu qaydaya аmэl оluпmаsц bir sша
gэtiпliklэrlэ toqqu;ur ki, опlаrm da аrаsmdа эп 9эtiпi - yaradtct
tэzаhiiгlаriп "qеуdэ allnma" adekvat i,isulunun segilmэsidir.
Yuxarrda tэsчir olunmug аrzчlапmа paradoksunu xatшlamaq
kifayэtdir (Ьir halda ki, yaradrcrlrq arzu оluпапdш, 9ох vaxt
yaradrcrhq уеriпэ эsliпdа Ьеlэ olmayanr taqdim еdirlэr чэ biz
qiуmэtlэпdirmапiп dэqiq mеуаrl olmadlýrndan, yaradtcr fэallrýr
qеуrilэriпdэп fэrqlэпdirэ bilrnirik, .

Oz konkret Ъаliууэtiпdа, mепесеr yaradrcrlrq ballrýmr
qеуrilэriпdэп fэrqlэпdirmэk чэ еlасэ dэ oz qэrаrпm пэtiсэlэriпэ
gёrа mэsuliууэt dagrmaq kimi gox miirаkkэЬ masala ila qargrlagш.
Вч чэ уа digэr hагэkэtiп dэуэrlэri haqqrTrda mtiсапэd mtihakimэ

уiirtitmаkdэпsэ, gэlэсэkdэ qurulacaq iglэrэ uуФп konkret qэrаrlаr
чеrmаk lazrmdш. Веlэ чэziууаtdэ, mепесеrэ песэ kбmэk еtmэli?
Diizgiin olmayan qаrаrdап опu песэ qorumah? ОlЬэttэ, ona dэrhаl
qаrаr qэЬul еtmаmэуi, эgэr bu, timumi чэziууаtэ zэrаr gэtirmаzsэ,
zamanl uzatmaýr mэslаhэt gёrmэk mi,imktindtir; xiisusi ekspertlari
dэчэt etmak mtimki,indi.ir; ргоЬlеmiп Ьirgэ miizakirэsini va zehni
hэmlэlаrэ uyýun miixtalif taktikalar ta9kil etmak mi.imkiindtir;
пэhауэt, awэlki fэаliууэtdэ analoji tэсriiЬэdэп istifadэ еdаrэk,
kegmig tасrtiЬауэ miiraciat еtmэk rntimkiindtir. Lakin, bбytk
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ehtimalla, zаmапэt чеrmэk imkаш, Ьеlэ чэziууэtlаrdэ qаrаr qэЬul
еtmэуiп чФru, hэr gеуdэп эwэl, menecerin ilrlГОКМДSiYАYА
mЁпаsiЬэtiпdэп asrlrdrr. Мепесеr Ъаliууэtiпiп effektivliyinэ чэ
чфruпа tэsir еdэп bбytik sayda аmillэr igэrisinda iпfоrmаsiуа
amili, Ьэlkэ dэ эп tэsirlisidir. Мэlumаt almaq imkаш, эп asast isэ
- ondan istifadэ еtmэk imkanr чэ Ьасаrrýt - miiasir di.inyada
чýuruп hэlledici amillaridir. Malumat чэ yaradlcthq tiz аrаlаrшrdа
ýrx эlаqэlidirlэr, giinki mэlumаtt qawamaq чэ tэhlil etmэk
Ьасапýц опuп па qаdаr эhэmiууаtli чэ dэуэrli olduýunu hэll
etmak, ondan istifade еtmэk bacarrýr - gtibhasiz, yaradtcrlrq
bacarrýrdrr. Bu sаЬэЬdэп, mепесеrа bag srndrmaq laztm deyil ki,
harada yaradrcrlrq чаr, hаrаdа yoxdur; о, бz diqqэtini baliyyatin
mэlumаt aspektinэ сэmlэmэlidir. Malumat aspektinin daha bir чэ
gox vacib ahamiyyati чаr. Мэsэlэ ondadr ki, tэgkilatrn yenini
qawama sэчiууэsi, bagqa ctir desak, Ьu va уа digэr Гtrmа, yaxud
miiэssisэпiп yaradrcrlrq sэviyyэsi, паtiсэlэrdэп ehtiyat еtmауэrэk
бz fikrini sёуlаmэk imkanrna, iggilэrin inamr ila dtй
miitэnasibdir. Bundan о пэtiсэуа galmak olar ki, mtiпаsiЬэtlэriп
хеуirхаh, demokratik miihitinin yaradrlmast asaslt gэkildэ Ьйim
yeni malumata чэ timчmiууэtlа tezeye, yeni yaradrcrlrýa
mЁпаsiЬэtimizdэп asrltdrr. Lakin mtiэssisэdа asl yaradrcrlrq
gэrаitiпiп yaradllmasl iigiin, еп azl, daha iig gэrt da laztmdш. Bu,
ilk пOчЬэdэ mtiэssisэdэ mэlumаttп maksimal agrqlrýшrrn
tэmiпаtrdr; istэnilэn igginin опu эldэ еtmэk imkanr чэ
miiassisэnin hayat baliyyэtinin biittin mаsэlэlэriпdэп agrq gakilda
danrgmaq imkanrdrr: ikincisi, xtisusi bir garaitin yaradrlmasrdш ki,
orada mtiэssisa iggilэriпiп fikir чэ tаkliflэri giindэlik qaga-qagda
itmir, эksiпэ diqqэtlэ пэzэrdэп kegirilir va уа gеgidlэпir va
gэlэсаkdэ буrэпilmэsi чэ qiymэtlandirilmэsi iiEiin xЁsusi
malumat bankrna qoplur: Vэ nahayat, iigtinctisti, bu ela рsiхоlфi
mЁhitin yaradrlmasrdrr ki, miiэssisэdа ig sevincэ gewilir va insan
iigiin Ьбуf& dауэг kasb edir.

Вu Ьэпdlэriп hэr birinin iizэriпdа daha эtrаfll dayanaq.
Маlumаtm аqщltýt mtiэssisэdэ Ъаliууэtiп tэ9kilinda daha
mtihiim чэ bununla уапаýь daha miirэkkаЬ bir mаqаmdш, giinki о,
ёz mahiyyatinэ gбrа 9ох funksionaldш. Mtiэssisэnin ierarxik
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quruluýu, iggilэгiп Qar;rlrqlr аlаqаlэri va miigtarak mэsчliууэti,
liderlik va rаhЬэrlik xiisusiyyэti va goxlu,-goxlu digэrlэri сizЁпdэ
mэlчmаt aspekti dagryrT. ig ondadrr ki, malumat yrrxaгrda deyildiyi
kimi, tэkсэ yaradrcrlrq deyil, hэm dэ qiiwэdir, ela bir qiiwэ ki,
ona malik olan mtiэssisаdэ vaziyyatin ozЁnii эsаslt gэkildэ dэуigа
Ьilаr. Bu sэЬэЬdэп, mепесеr, fэаliууэt рrоsеsiпdэ mэlumаtшr
agkarlrýr чэ mэxfiliyi arasnda dэqiq balans tарmаhdш. Еlэ еtmэуi
Ьасаrmаq lazrmdш ki, malumatm doýruluф чэ a9karlrýr
intйamsrzlrýa чэ ёzbagmalrýa gеwilmэsiп. Mtiassisэnin iggilэri,
bir filtr olub, yalan mэlumаtlапп чэ kоmрrmаtlаrtп kegmэsina yol
чеппэуэп mепесеrэ daha dэqiq istiqаmаtlэпirlэr.

Digar tэrэfdэп, mtiэssisэпiп iggilari, fэаliууэt prosesindэ ёz
yolda9larrnшr паiliууэtlэri va uýursuzluqlarr haqqrnda уахý1
malumatlandшrlmalrdrrlar. Bu, эwаlа iggilэr аrаsmdа saýlam
rэqаЬэtiп inkigafina kбmэk edacak, ikincisi Ьэ bagqalarr
tэrэfiпdэп buraxrlmrg sэhч чэ хэtаlаrdап qagmaýa imkan чеrасэk.
Нэr kэs ёz igini чэ опuп уеriпэ уеtirilmэsiпэ gёrэ mэsuliyyatini
Ьilапdэ miiэssisanin fэаliууэtiпiп timumi effektivliyi da
паzэrеgаrрасаq dэrасаdэ уЁksэlir.

Мiiэssisаdэ rаhЬэrliуiп va liderliyin effektivliyi, эksэr hallarda
mэlчmаtm alrnmast чэ iglэпilmэsi sistёmiпiп tэgkiliпiп
dэrэсэsiпdэп astltdr. ОlЬэttэ, liderlik fenomeni, yalnrz mэlumаt
aspekti ilэ mэhdudlаgmш, опа mэlumatla birga, qrupda liderliyin
bu чэ уа digar iislub чэ effektivliyini mtiэууэп edan, hэm
emosional, hэm gaxsiyyat, hэm da garaitli amillar daxildiг. Lakin
mэlumаtm аlшtmаst, iglэпilmэsi va istifadэ edilmэsi Ьасапýr чэ
qabiliyyэti уепэ dэ qrupun, yaxud kollektivin bu чэ уа digar
tizvtiniin liderlik rоlчпа irэli stiri,ilmasinin эsаs sэьэьlэriпdап biri
olaraq qalr. Bir tэrэfdап mэlumаt чэ miiэssisэdaki liderlik
хtisчsiууэtlэri arasmda аlаqэ mбvcudluф, digэr tэrаfсlап isэ
bizim эwэlki iglэrimizdэ agkarlanan Ёmumi fэаliууаtdэ liderlik
va yaradtctlrq ballrýr arasrndakt, bir-birindan srx gэkildэ astlt olan
эlаqэlэr, biza mэlumаt amili hesaba almmadan чэ bacarrqla
istifada edilmэdan, miiэssisаdэ yaradtct mtihitin yaradtlmasmtn
rni.imktinstizliiyЁ haqqrnda уuхаrrdа tэqdim olunmug vaziyyati Ьir
daha tэsdiqlаmэуэ imkan чеrir.
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Мiiэssisэdэ yaradrcrhq miihitinin tэgkilinin ikinci эsаs gэгti,

yuxartda deyildiyi kimi, уепi fikirlari sёуlаmаk va real iýa
kegirmak imkапtйr. Оgэr biz, hэqiqэtэп, mtiэssisэdа yaradrcrlrq
mtihiti yaratmaq istэyiriksa, onda ideyanrn dэуэrliliуiпi бz-
бzliiytindэ adi чэ 9ох vacib kimi qэЬчl etmaliyik, iggilari, опlаrrп
бz fikirlэriпiп rэhЬаrlik tэrэfiпdап dtizgiin anlagrlmasrnda эmiп
olmalarrna imkan чеrэп xiisusi gэrаitlа tэmiп etmaliyik, Ьir
tаrэfсlап Sйiп iiziintizэ fikirlэriпiziп чэ ideyaldгrnrzrn qiymatli
olduýunu sбуlэуап чэ digar tэrэfсlэп Sй gеdэп kimi bЁtiin
gаtirdiklэriпйi sэЬаtа ataraq riyakarcasrna deyinan rЬhЬэr чэ
mепесеrlаrimй olmamalrdr. Fikir azadltýr - ruh azadlrýrdrr,
bunsuz yaradrcrlrq miimktin deyil va mЁassisadэ yaradrcrlrq
miihitinin tэ9kili miimkiin deyil.

Vа паhауэt, tigiinctisti, mi.iэssisadэ yaradrcr ballrq alverisli
psixoloji miihiliп yaradrlmasr ila stimullagdrrrlш; еtiЬш чэ
qargrlrqlr xeyirxahlrq, qargrlrqlr hбrmаt чэ yardrm. ОlЬэttа,
mэlчmаtm a;karlrýr чэ yeni ideyalarr sаrЬэst sбуlэmэk чэ hэуаtа
kеgirmэk imkanr da lazrmi рsiхоlфi mtihitin yaradtlmasma sirayat
edir, lakin Ьч zasman xiisusi сэhd чэ gэrtlаr dэ tэlэЬ оlчпчr.'Опlаr
haqqrnda dапrgаrkэп, biz hэr gеуdэп awol, milэssisэdэ fэаliууэtiп
konkTet gэrtlаriпi паzаrdа futuruq.

iggilаr gёrэпdа чэ Ьilэпdэ ki, rэhЬэrlik tэkса ре9эkаr yararlrlrýr
ilэ deyil, еlасэ dэ опlаrп hayata kе9iгdiklэri konkret faaliyyat
;araitinin qayýrsrna qalш, аmэуэ mtiпаsiЬэt yax9rlrýa doýru k0Нti
gэkildэ dэуi9ilir. Bu mЁasir gэrаitdэ inkigaf еdап respublikamrz
tigiin xiisusilэ aktualdrг. Bela ki, bu gtin Olkamizdэ insanlar
fэаliууэtlэriпdа hэr hanst bir yiiksak komfortlu gэraititn
yaradllmasma уох, поrmаl, mtiasir adama layiq оlап gэrаitэ сап
аtшlаr. Axr ауdrпdr ki, igrqlr va tamiz otaqda i;lamak, qaranlrq чэ
9irkli otaqda iglamakdэn daha yax;rdш. Lakin, mahz bu mэsаlа -
fэаliууэt gэrtlэriпiп yaxgrlagdшtlmast mаsэlэsi, 9ох vaxt mепесеr
tigiin, опlаrп fikriпсэ, рriпsiрсэ эhаmiууаti olmayan, ikinci
dаrэсэli оlur. Bu, о tэsаччi,irlэr пэtiсэsiпdа уаrапш ki, iggilэr
arasmda yaxgr miiпаsiЬэtlэr чэ miiэssisэпiп mэqsadi - daha vacib
kateqoriyadш, пэiпki fэaliyyatin hаr hanst Ьir рэrаitiпiп mбчсчd
olub-olmamaýr. Тээsstif ki, mЁassisada konkret gаrtlаrэ lмrmi
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diqqэtin olmamaýt, igdэ, еlэсэ dэ btittinltikdэ mtiassisэda alverigli
psixoloji mtihitin pozulmasrnm эsаs amili ola bilar чэ 9ох vaxt da
оlчr.

Веlаliklэ, эlчеrigli psixoloji miihitin yaradrlmasr чаsitэsilэ
mtiassisadэ yaradtct Ьаllrýшп stimulla;drrrlmast haqqrnda
dапrgагkэп эп zvt iki amili пэzаrа almaq laztmdш: Birincisi, elmi
kollektivda i;lэуэп аdаmlаrrп gэхsiууэtlэrаrаsl miiпаsiЬаtlэri ilэ;
ikincisi - mtiэssisаdэ fэаliууэtiп konkret gэrtlэri ilэ эlаqэdаrdш.

2.2. ýaxsiyyat

Psixologiyada gaxsiyyat anlapgr. ВеупэIхаlq Sаhiууэ
Ta9kilatrnrn mэlumаtпа эsаsэц 1999-сч ilda Yer ktirэsiпiп
эhаlisi 6000000000 - r (6 milyardr) kegmi;dir. Oz-ёzltiуЁпdэ bu
rэqэm onsuzda baggicэllandiricidir. Lakin haradasa hэr biri
unikal, Ьэпzэrsй va tэkrаrsи б milyard iпsаш уаrаdап tabiэtin
nehэngliyi haqqшrda dЁgЁпапdа bu taassiiratlar daha da yiiksэlir.
Bu halda, опlаrm Ьir-Ьiriпdэп farqi yalnrz bioloji чэ fиiоlфi
sасiууэlэrlа deyil, еlэса dэ fardi-psixoloji xtisusiyyatlarlэ
mtiayyan edilir. Baýqa sбzla, adamlar bir-biTinэ, tэkсэ gбzlэrinin
rэпgiпа, sasin tembrina, EEQ ritmina, barmaqlarrn йlэriпэ va s.

gбrа deyil, еlэсе da ýЭХSiYYОТiN xiisusiyyatlaгina gёrэ dэ
oxgamrrlar.

ýaxsiyyэti gэrh еtmэk adamlar arasmda gёzlэriп rэпgiпа, sэsiп
tеmЬriпэ, yaxud hэr hanst digэr biofiziki xtisusiyyatlarэ gбrэ fэrqэ
izah чеrmэk сэhdiпdап daha miirakkabdir. опчп adekvat
anlamrndakl mtirэkkаЬlik, bizim fikrimizcэ, bir srа аmillэrlэ izah
оlчпur ki, опlапп arasmdan agaýrdakr эsаslаrmt аушmаq оlаr:

l. insanrn gэхsiууаti maddi чэ lаmisэ (toxunma ilэ hiss olunan)
deyil, gохlu sayda amillarin, gэrtlэriп, ilkin gэrаitiп чэ
dеtегmiпапtlаrm tasiri altrnda formalagan psixolфi
t<iramadir.

2. iпsапrп gэхsiууэti, goxlu amillarin tasirini бziinda sшауаrаq,
yalnrz опlаr asastnda gэrh оluпа Ьilmэz, gtinki о, dialektik
olaraq formalagdrýl эsаýl inkar edir.
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3. ýэхsiууэtiп уf*sэk эhэmiууэtliliуi insan dаwапrgmm
determinasiyasrnda hаddэп artrq sayda паzаriууэ чэ
konsepsiyalarmшr уаrапmаsmа zamin уаrаdr ki, onlarrn Ьir
hissэsi "ýахsiууэt" anlaytgrnrn gэrhiпdа Ьir-Ьiriпа ziddiyyэt
ta9kil еdirlэr.

4. Vэ пэhауэt, gaxsiyyat anlayrgr iШSДtl fenomeni anlayr9r ilэ
birbaga эlаqэlidir. ýэхsiууэt insanm tэmаli (эsasr) kimi,
onun эsаs раrаmеtri kimi, опч ;аrhеtmэ vasitэsi kimi, yalnrz
antropologiya чэ Ьэgэri Ьiliklэr iпsашп бz tэbiatinin anlayrgr
zirчэsiпэ qalxanda adekvat gаrh olunacaq.

Bu zahiri aqцostisizm iпsашп gэхsiууэt fenomeninin gаrhiпdэ
falsafi ila timumiliyi уохdчг чэ опuп tadqiqinin mtimktinliiyЁnЁn
heg dэ inkarr deyildir. Daha gox эksina, 9axsiyyat рrоЬlеmiпiп son
пэzэri чэ tэсriiЬi tэdqiqаtlаrц onda yeni hэdlэr а9lr чэ bununla da
опчп буrэпilmаsiпiп yeni imkапlаrшrr а9kаrlауш.

"ýахsiууэt" sёzii АzэrЬаусап, rus чэ ingilis dillarindэ 9ох
maraqlt ve faktiki eyni etimologiyaya malikdir. АzэrЬаусап
dilindэ "gaxsiyyat" sбzЁ бz baglanýrcmt эrаЬ sбzi.i olan "9axs"dan
gбttirtiT ki, hэr hansr Ьir gэхsi ifаdэ edir. Rus diliпdэ 'hичность"
s0ztinЁn mэп;эуi, 'hицо", "личина" sбzЁ ila эlаqэdаrdrr. ingilis
dilinda gэxsiyyati ifаdэ еdэп "personality" sбzЁ, бz baqlanýrcrnr
iki latrn sбzЁndan "реr" чэ "sona"dan gcittirtiT К, mэпаsпl
"vasitasile damgmaq" kimi чеrmэk olar. Sопrаlаr Qэdim
Yunantstan va Roma imperiyasrnda Ьu stizlar teatr tamagalarl
zalnaш aktyorlarrn istifada etdiklэri mаskаlагп qeyd edilmэsi
ti9tin tatbiq оlчпчr. Vэ yalnrz эhэmiууэtli zaman kэsiyinden sопrа
"persona" sбzЁ опа indi qoplan mэпапl dagryrr, daha doýrusu о,
"personality'', уэпi gэхsiууэt stiziinii ifаdэ еtmэуэ bagladr.

Yuxanda dеуilэпlэrdап gбriindiiyЁ kimi, iпsапtп saxsiyyati -
bu sбziin ham hэqiqi ча hэm dэ mэсаzi mэпаlаrmdа ýaxs
demakdir, Birbasa mапаdа, Ьеlэ ki, iпsашп sчrэti опчп эsаs
identifikatorudur. Мэhz опuп cйgilari, formalart, хаssаlэri чэ
digэr хiisusiууэtlэriпа gёrа bir insant digэriпdэп fаrqlэпdirir,
hanst уаý kateqoriyasura aid olduýunu miiэууэпlэ;diгirik.
Tэsadtifi deyildir ki, gэхsiууэtiп mtiэууэпlэgdirilmэsi ilэ baýlr
sапэdlэriп hamtst опlаrdа simanrn (tizUn) gaklinin olmasmt
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паzэrdэ tчtur. Bundan bagqa, tiz bizim emosiyalartmtzm,
hisslarimizin, ahvaltmtzшr, veziyyatimizin, istэklэrimiziп
ifadэedicisidir, о, Ьйэ zэпgiп mimika vasitasilэ, tаkсэ verbal
deyil, еlасэ dэ qеуriчеrЬаl iinsiyyat yaratmaq imkanrnr tэmiп
edlr. Macazi mапаdа, insanm gахsiууэti - опuп qэlЬiпiп, yani
psixi tэzahiirЁntin sчrэtidir. Axц heg kim mЁЬаhisэ etmaz ki,
insana maxsus olan fэrdi-psixi xi.isusiyyэtlarin tаzаhЁr
sасiууаlагiпа va Ёnsiyyat formasrna g0rэ, etdiyi hэrэkэtlэrэ gбrэ,
опuп ytiri,itdtyti fikir va ideyalarna gёrэ, onu kifayat qэdэr dэqiq
miiэууэпlэ9diririk чэ опчп hэуаtа kеgirэсауi dawanrgrntn
istiqamэtini рrоqпоzlаgdшrrrq .

Belalikla, опч asas g<itЁrаrэk ki, u$axsiyyat - farda, ёziiпii
camilyatda пiiаlуапlаsdirmауа imkап vеrап, sabit Jiziki va psixi
х ii s а s iyy а tlаriп tп а с m u s u d ur "|, Ьй 9 эхs iууэt in эsаs пэzэriууэ чэ

ýaxsiyyatin osas nazariyyalari. indiki zamanda psixoloqlann
fikrinca gэхsiууэt паzэriууаsiпiп sayr yiizti kegmigdiг va Ьч hal
stirэtlэ artmaqda davam edir. Вu gэxsiyyat ktiу-kэlэуiпе :иаht,

hэm insan gaxsiyyatinin mtiasir сэmiууэtdа аrtап rоluпdа, еlэсэ
da mЁasir рsiхоlфi еlmlэriп imkanlarmrn аrtmаsшdа ахtаrmаq
Iaztmdш. Heg пауэ baxmayaraq, Ьеlэ паzэriууа чэ
konsepsiyalann rапgагэпgliуi arasmda bu fепоmепэ btittin digэr
baxrglarrn эsаs istiqamэtini mЁаууэп edan fundamentallarr da
mсiчсчddчr. ýахsiууэt паzэriууэsiпiп an mэghчr
tэdqiqatgrlarmdan biri Robert Evinin fikrinca, insanшr 9axsiyyэt
fenomenini gэrh edan, asas konsepsiyalarl beg qrupa ауrmаq оlаr:
klassik (эпэпачi), klinik, tэсrЁЬi, iпsапраrчэr, yaxud ekzistensial
ча bixevioгst паzэriууэlаri.

Klassik qrupa aid edilmigdi: Z.Freydin psixoanalitik
паzэriууэsi, K.Yunqun analitik psixologiyasl va A.Adlerin
individual (brdi) psixologiyasr, Кliпiklаrэ: К.Хоrпiпiп печrоzlаr
паzэriууаsi, Е,Frопrmчп konsepsiyalarr, S.Sallivanrn
iпtегреrsопаl (hеуэt аrаsr) пэzэriууаsi, Е.Еriksопuп Eqo (Мап)

'Ктеitпеr, RоЬеrt., Kinicki, Angelo., Organizational Behavior, 2nd ed, LiЬrаry
of US Сопgгеss, 1992, р.92.
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psixologiyasr. Tacri.ibi паzэriууэlаr qrupuna aid edilmigdi:

Q.Olportun чэ Н.Меrrепiп xassalar чэ уа регsопоlфi
пэzэriууэlаri, R.Kattelin analitik amil паzэriууэsi, va A.Kellinin
gaxsi qurulug паzэriууаsi. iпsапраrчаrlаrэ: К.Rосегsiп
ёziiniiaktuallagdrma пэzэriууэsiпi, A.Maslounun
бzЁпЁrеаllа;dirmа паzэriууэsiпi va R.Meyanrn eksizentsial
psixologiyasr. Vа пэhауаt, bixeviorist konsepsiyalara aid
edilmigdi: B.Skinnerin gaxsiyyэt пэzэriууаsi va А.Вапdurапrп
sosial talim пэzэriууэsi. 

l

ýэхsiууэt пэzэriууэlаriпiп bu qruрlаrmа, R.Evinin
terminologiyasura sбуkэпэrэk, biz, fikrimizca, son zаmапlаr
xtisusila gticlii inkigaf эldэ etmig, daha doýrusu, igarisinda, balka
dэ ап maraqltst чэ эhamiyyatlisi L.Festinqeгin koqnitiv dissonans
пэzэriууэsi olan, koqnitiv паzэriууаlаr qruрuпu эlача еdэ bilarik.
Btitiin pxarrda sadalanan пэzэriууэ va konsepsiyalaг ;эkil 2.2.1-
dэ aydrn tэqdim olunmugdur. Опlаr, Ьч чэ уа digэг'dаrэсэdа,
menecment psixologiyasrnda ёz tatbiqini tapmrgdrr ki, iпsашп
gэхsiууэt tazahflriiniin goxplanlrlrýr чэ mtiхtэlif istiqamэtliliyi
tezisini bir daha tэsdiqlayir.

Lakin bu baglrqda, biz diqqatimizi insan gaxsiyyatinin tabiati
haqqrnda tэsеwi.irlаrimizэ daha bёyiik ;эkildэ чуФп gаlэп yalnlz
iki паzэriууэdа saxlayacaýrq; K.Yunqun analitik nэzariyyasi ve
L.Festinqerin koqnitiv dissonans пэzаriууэsi. Z.Freydin
psixoanalitik konsepsiyasma, R.Kettelin analitik amil
пэzэriууаsiпа, Q.Olportun хаssэlэr паzаriууэsiпа, А.Маslочпчп
ciziintiaktuallagdrma паzаriууэsiпэ чэ А.Вапduгапrп sosial talim
паzэriууэsiпэ gэliпсэ isa onlartn da hamginin bu problematika ilэ
bilavasitэ эlaqasi olduýuna gбrэ, motivasiya, liderlik, talim va
;axsiyyэtlararasl mi.iпаsiЬаtlэr рrоЬlеmlэrilэ baýlr suallara
(mэsэlаlэrэ) baxrlaraq, bizim tаrэfi mizdэn istifada olunacaq.

lRоЬегt В. Ewen, Ап introduction to theories oРeгsonality, Fочrt}r Edition,
Hillsdale, New Jersey, 1993, бl2 р.
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(эпапэчi)

ýaНl2.2.1
ýaxsiyyatin asaý nazariyyalari

ýaxsiyyat nazoriyyasi

ЕksрегimепИl (tэсгUЬi)

itik К,Росеrsiп
А.Маslочпчп

Z.Frеуdiп пэzэгiууэsi
пэzаriууаsianalitik

brdi Rollo Меуiп

печгоzlаr ,Skinnerin пэzэriууэsiпi
Е.Fтоmmчп sosial tэlim паzэriууэsi
SaIliveTrin (heyмrasr) пэzэгiууаsi tэlim паzэriууэsi
Е.Егiksопчп

В.Оlрrtчп хаssаlэr чэ р регsопоlоji паzэriууэsi L.Fеstiпqеriп koqnitiv dissonas паzэriууаsi
H.Meпerrin хаssэlэr чэ уа ргsопоlоji паzаriууэsi
B.Ikttellin analitik amil konsepsiyasr
А. Kellinin gэхsilгуэt qчruсчlап psixologiyasl пэzэriууэsi

Вйim К.Yuпquп пэzэriууэsiпi чэ L.Festinqerin
konsepsiyalarrnr sеgmэуimй tasadiifi deyil чэ mtiаууэп
miilаhizэlэrlа diktэ edilmi9dir. Birincisi, K.Yunqun a;kar etdiyi,
sexsiyyэt sЕukturunda агхеtiрlаr ideyast, iпsашп hayat faaliyyэti
prosesindэ dачrашgшrп invariant (эп yaxgr variant) fоrmаlагmtп
gаrhiпdэ miimktin olduýu qаdэr эп uуguп gаlэпidir. Ikincisi,
libidonun - hэуаt enerjisi kimi, anlaylýl чэ опш уа хаriсэ, уа da
daxila istiqamatlanmada insantn fardi-tipik хtisчsiууэtlэriпi daha
biit0v formada паzаrэ almaýa imkan чеrmэsidir. Vэ пэhауэt,
L.Festinqerin пэzэriууэlэriпdэ iglэnilan koqnitiv dissonans, yaxud
ziddiyyэt anlaylýl чэ "mtiqayisa" anlayt;l ýэxsiyyэtin strukturunda
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koqnitiv elementlarin gаrhiпэ daha уахm gэlmауэ imkan
чеrmэsidir.

Lakin fikrimйса, эgаr K.Yunqrrn va L.Festinqerin gэхsiууэt
пэzаriууаlэri iizэriпdэ daha genig dayansaq, bu dtigtincalэrimiz
daha da dolýun оlаr.

К.Yuпquп gахsiууэt strukturu d0rd asas elementden iЬаrэtdiг:

;tiurlu, gэхsi giiursuzluq, gЁursчz, kollektiv qiiursuzluq.
Вахmауаrаq ki, bir gtiчrlчуа, iig ;iiursuzluq dtigiП, K.Yunq
insanm tэkсэ t5z glzli Гrkirlэri ilэ deyil, еlэсэ dэ, eyni dэrасэdа ёz
istэklаri, mэqsаdlэri, arzulart va dауэrlэri ilэ miiэlryап edildiyini
hesab edib опа ЬбуUk эhэmiууэt чеrirdi.

Опчп fikrincэ, iпsапtп $iiurluluýu <iziinda EQO ifadэ еdiг,
insanm бztintidэrketma markezini tэ9kil еdэп, gi.iчrlu ideya чэ
mэqsаdlэriпiп kompleksi чэ digэr adamlarla tiпsiууэtdэ
taxdtýrmrz PERSONA maskast kimi. Qox vaxt bu maska Ьйim
ahvaltmtza чэ Ыаklагimizэ чуфп galmir, lakin Ьч sosial mtihitdэ
qэЬul olunmug axlaq va dачrашg погmаlаrша dауаr verib, hаr
halda onu geyiniгik.

$axsi siiursuzluq <iz ba;lanýtcmt insanrn doýulduýu апdап
gбttiriir чэ опчп btitiin hayatr Ьоуu fоrmаlаgr. О, insanm artrq
kegirdiyi, lakin уа unutduýu, уа da yaddagrnrn dаriпliklэriпdэ
saxldrýr mtixtэlif narahatlrqlarr, hisslari, хаtirэlаri <iziiцrdа

Ьirlаgdiгir. Bu zaman, 9axsi ;tiursuzluq, laztm gэldikdэ dэrk oluм
Ьilэr va о, mtiэууэп nizamlayrct funksiya da9ryrb insant 0z
gЁctina, yaxud zaifliyinэ inanrnaýa tэhrik edir.

K.Yunqun Кёlgа adlandшdrýt qiiursuzluq, insan gэxsilryatinin
эп primitiv чэ qaranlrq tэrэflоriпi бziinda birla9dirir. О - kкilgэ, бz
baglanýtcmr, K.Yunqun fikriпсэ, Ьйim heyvani, qeyri-axlaqi
ehtiraslarrmиdan gбfiайr чэ сэmiууаtdэ поrmаl hayat fэaliyyati
iiEiin qэtiууэп qэbuledilmazdir. Lakin KiziinЁn эхlаqа zidd
оlmаsшrа baxmayaraq "Кёlgэ" bizim эksаr yaгadrcllrq
meyillэrimizin чэ darin emosional уаgапttlагtmzm mэпЬауidiг.

Kollektiv qйursuzluq - haqlr оlагаq, K.Yunqun, опчп аdmа
бlmэzlik gэtirэп, эп mэghчr kэ9flэriпэ aid еtmэk оlаr. Опчп
Гrkriпсэ, уепiсэ .doýtrlщug чýаq - tabula rasadan (аý ltiчhэdэп)

9ох uzaqdrr, gtinki onda апаdапgаlmэ апэпэlаr бz эksiпi tарr ki,
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