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ON SOz

Ali tobsil islahat1 takco struktur doyisikliklorini deyil, elaca da
tolim prosesinin yeni qabaqcil biliklorle, bacariq vo verdiglorlo
dolgunlagdirmasim1 nozords tutur. Bu monada, menecment
psixologiyas1 sahosindo biliklorin geniglondirilmasi foaliyyat
prosesindo insanin davranisinin gavranilmasina, dork edilmosino
va sorhino yeni yanagmanin formalagmasinda miihiim gortdir.

Qorbda kifayat gadar diqgetlo vo yaxst 6yronilmis menecment
psixologiyas1 menecment hadisolorinin gorhini, obrazh desak,
yiikksok — “ruhi” saviyyasini nozords tutur ki, o olmadan insan
foaliyyatinin tagkilini tasavviir etmok geyri-miimkiindiir. Bizds iso
ham menecment problemlori, hom do menecment psixologiyasi
masalolori tizra biliklorin azhg1 miisahids edilir. Insanin davrams
va psixologiyasmni izah edon elementar kitab, dorslik vo dors
vasaitlari bizim ii¢lin yeni olan haoyat faaliyystinda hals ki yoxdur.
Hoyatin dogurdugu coxsayl: suallara cavab talob edon va tocili
hallini gézloyan bu problem hals do “qaranliq” vo az dyronilmig
problem kimi qalmaqdadur.

Comiyyatin iqtisadi miinasibotlorin yeni formalarma kegidi
menecment psixologiyasmin 6yranilmasine qiivvatli tokan verdi.
Miistagilllyin alds edilmoesi vo bazar iqtisadiyyath demokratik
comiyyatin qurulmasi cohdi tskco iqtisadi, sosial vo siyasi
miinasibatlorin tagkilina deyil, eloca do foaliyyatin effektivliyinin
determino edilmis amillorine ¢evrilon insan miinasibatlorinin
rolunu va shomiyyatini yenidon dork etmays imkan verdi.

Fikrimizca, bu kitab iimumilikds foaliyyast prosesinds insan
psixologiyasinin xiisusiyystlori, qismen do foaliyystin togkili
haqqinda biliklorde yaranmis bosluglar1 doldurmaq cahdlorindon
biridir. Menecmentin asaslarinin analizindon, onun saviyyslarinin
va iimds proseslorinin miloyyan edilmosindan baglayaraq, kitabda
menecments kokli tosir gostoron asas psixoloji todqiqatlar
hagqinda malumatlar verilir. Menecment va psixologiyanin tomas
noqtalari ardicil olaraq aragdirilir, onlarin vahdat va ayrilmazhq
ideyast asaslandirilir.

Kitabda XX osrin avvollorinde 6z inkisafin1 teylorizmlo
baslayan menecment psixologiyasinin A. Maslou, A. Bandura va
Q. Qardreranin yeni tadqiqatlarina godar kegdiyi yol taqdim
olunur, menecment psixologiyas1 tarixinin bes osas dovrii
miisyyan edilir:

1. Faaliyyatin togkilino elmi veo psixoloji yanagmanin

formalagmasi;



2. Praktik foaliyyst prosesinds fordi-psixoloji xiisusiyyatlorin
tadqiqi;

3. Insanin praktik foaliyyatinin asanlagdirilmasinda osas
amillor kimi, goxsiyyatin va soxsiyyatloraras1 miinasibatlorin
analizi;

4. Psixologiya va menecmentin bir-birine niifuz etmosi va
foaliyyatin  toskili  prosesindo  onlarm  vohdstinin
formalasmasi;

5. Menecmentin psixologiyalagmasi \) menecment
psixologiyasmin yeni elm sahasi kimi togakkiilii.

Insan amilins menecment psixologiyasmin asas mogami, 6zayi
vo mdgzi kimi baxilan bu kitabda, onun hartorafli dyranilmosina
xiisusi diqget yetirilir. Insamin praktik faaliyysti prosesindo
yaranan fenomenlarin gorhinin kognitiv, faaliyyatli, sosial va soxsi
yanagmalarinin ayrilmasi ilo menecmentin dérd fundamental suali
formalagir: “Neca motivasiya etmoli?”, “Neco tosir etmsli?”,
“Neca qarsiliqlt foaliyyst gostormali?” va “Neca segmali?”.

Bu suallara cavab vermozdsan avvel, kitabda insanmn psixi
proseslarinin xiisusiyyatlori, onun goxsiyyatinin strukturu, eloco do
hiss, irade va faaliyyati tohlil olunur.

Psixi proseslor arasinda qavrayisa, hiss orqanlarimizdan galon
stimullarin segilmasi, sorhi, tahlili va inteqrasiyasi prosesi kimi
xiisusi diqqot yetirilir. Izahin gedisatinda qavrayigin yalmz se¢im
qabiliyyati, tamliq, diigiincalilik vo sabitlik kimi xiisusiyystlori
deyil, eloca do insan torofindon onu shato edon gergokliyi sosial
qavrama xiisusiyyatlori ilo bagh olan kauzal atributsiyalar,
stereotiplogmo va attitiidlor fenomenlari tohlil olunur. Daha sonra
psixi proseslor arasinda hafiza, tofokkiir vo yaradicihq analiz
edilir. Bunlara da menecment prosesinds onlarn rolu vs
ohamiyyati nqteyi-nozarindon baxilr.

Psixologiyada  miiasir  todqiqatlara  osaslanaraq  insan
soxsiyyatinin sorhino yeni konseptual yanagma tarafimizdan iglonib
hazirlanmigdir. Soxsiyyatin, galocays giiurlu yénalmasi ilo kegmigin
qeyri-iradi meyllsrin1 tutusdurmaqla hazirki noticalorin ifada
vasitasi oldugunu gobul edib, kitabda insan davramginin goxsayli
istiqgamatlarini izah edon fenomemlar tosvir olunur. Noazari analiz
osasinda insan davraniginmn prognozundan slava, saxsiyyetin bu vo
ya digor tipini miioyyan etmok do miimkiin olur ki, bu da 6z
ndvbasinda insanmn praktik foaliyyatinin tagkili prosesine ¢ox boyiik
komoklik gostars bilar.

Burada insanin faalliq masslasins, onun galacays ydnslmesin,
faaliyyatinin istigamatino va bu prosesds yaranan hiss, wrado va
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horokatin analizi zamam otrafh baxilir. Derin inamimza gors,
foallilq, miioyyan hisslor yaradan emosional yagsanmalardan
baslayrr ki, onun goxsi shemiyyath obyektlors daqiq aksi insanin
doyar istiqgamatlonmesi ilo uygunlufuna gotirir vo bu 6z
novbasinda, konkret harokatin yerino yetirilmosinds iradi cohdlori
aktuallagdirir.

Menecment psixologiyasinin yuxarida adlar1 ¢okilon doérd
fundamental masalesina qayidaraq deys bilarik ki, onlarin har biri

bu kitabda 6z oksini tapmigdir. Bels ki, “neco motivasiya etmali?”

sualna biz, insan davramigmm vo foaliyystinin motivasiyasi
fenomenini analiz edorok cavab vermoyo ¢alisdiq; “neco tosir
etmoli?” suali 6z oksini liderlik problemins baxigda tapmigdir;
“neco qarsiligh foaliyyst gOstormoli?” sualina insanlarin
soxsiyystlorarasi miinasibatlorinin analizi zamani torafimizdon
cavab verilmigdir; vo nohayst, “neco segmoli?” suali kitabin
xiisusi bu problemo hasr olunmus bolmasinde strafli tohlil
olunmusdur.

Olbotts, bu kitabin yazilmasi prosesindo biz miiasir hoyatin
qarsimiza qoydugu on aktual va giinlimiizlo saslogon suallarina
cavab vermoys ¢aligmigiq. Lakin diisiiniiriik ki, biz avval goyulan
suallara cavab vermokdon daha ¢ox, yeni suallar qoymusuq va
zonnimizca, bu heg do pis deyil. Pis deyil, ¢iinki problemlorin halli
hor zaman yeniliyin yaranmasi vo bununla da iraliys harokot
demokdir.
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FOSIL 1.
Menecment psixologiyasinin asaslan

1.1. Menecmentd giris

Son zamanlar respublikamizda ictimai elmlorin inkisafi igiin
boyiik imkanlar yaranmasina baxmayaraq, onlardan biri digqatden
konarda qalmigdir, sslinds iso bu elm sahasi digarlorindon daha
aktualldir vo onun inkisaf va tadgiqina boyiik ehtiyac var. S6hbat,
menecmentdon — ndyzards tutulan maqsada nail olmagq iigiin
toskilatlarin resurslanmin koordinasiyas: elmindan gedir.
Tazadh faktdir ki, miiasir saraitdo menecmentin iqtisadi toraqqida,
omak mohsuldarhigmnmn artirilmasinda, iggilerin - foallifinin,
yaradiciliq gabiliyystlorinin yiiksalmasinds va s. miistasna rolu
oldugu halda ondan istifads, sozin osl monasinda, sifir
daracasindadir. Menecment hagqinda, onun insanin ictimai, sosial,
sosial-psixoloji miinasibatlor sisteminds vazifasi va yeri hagqinda
on sado biliklarin belo olmamasi, bu sahads bosluq yaratmigdir ki,
indiki zamanda respublikamiz ii¢iin bu boslugun doldurulmas:
xiixusilo oshomiyystlidir. Bu baximdan, menecmentin asaslarini,
totbiq olunan sahslorini va praktiki faaliyyatds ondan istifadani an
sado gokilde izah etmaya galisacagiq.

Yuxarida geyd olundugu kimi, menecment — noazardo tutulan
moqsads nail olmagq tigiin togkilatlarin resurslarinin koordinasiyasi
haqqinda elmdir. Bundan belo noticoye golmok olar ki,
menecmenti bir elm kimi adekvat basa diismok iigiin asagidak
osas anlayiglar1 tohlil etmok lazimdwr: 1. Koordinasiya va ya
idaraetma; 2. Resurslar; 3. Tagkilat; 4. Maqsad.

Koordinasiya anlayisi - menecmentdo osas anlayisdir va
menecerin faaliyyotinin effektivliyini tomin edon omoli i§ vo
tadbirlar sistemini 6ziinds birlogdirir. Bu sistem doaqiq elementlora
malik deyil vo ehtiyatlardan, togkilatin noviindon, tobii ki,
mogsaddan asili olaraq, dayisilir. Cox vaxt, idaroetma adlandirilan
koordinasiya, menecerin idars olunan sistemo tasirinin 6l¢ii vo
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doracosi monasinda basa diigiilo bilor. Bu monada, idarsetmo,
menecer torafindon tasirs moruz qalan adamlarla birbasa olagosi
baximindan daha boyiik psixoloji ¢alar qazanur.

Resurslar- maddi vo insani, olmayan tagkilatda koordinasiya
ola bilmoz. Maddi ehtiyatlar deyonds, miiassiso, tosorriifat
ehtiyatlann vo maliyys, canli ehtiyatlar deyands "iso togkilatda
“isloyon adamlar, yani is¢ilor nozords tutulur. Tabii ki, hom maddi,
hom do insan resurslar1 koordinasiya olunur, lakin insan
resurslarina  daba boyilk ©6nom verilir. Insan resurslarinin
menecmenti — menecmentda psixologiya ilo birbasa slaqgasi olan
boyiik tadgiqat sahesidir. Bu movcud problemin xiisusi tohlilini
veracak, halolik iso insan resurslarinin menecmentinin tagkilinin
asas moqamlan tizorinde dayanaq. Hor seyden avval, bu, insan
resurslarinin planlagdiriimas: ilo alagedar problemdir ki, bu da
onlarin galocak iso pesokarliq baximdan hazrhiginin elmi analizini
tolob edir. Ikincisi, bu yeni iscilorin iso segimi va gabulunun
toskilidir. Uglinciisii, kadrlarin hazirligy va yeniden hazirhgidir.
Menecmentdo  isgilorin  tutduqlar1  statuslarnm  doyigdirmok
problemi do az shomiyyat kosb etmir. Bura, ig¢ilarin igdon azad
olunmasi, is yerlorinin ixtisara salmmasi, taqaiido ¢ixmasi, eloca
do irali gokilmasi, kadrlarin yerinin doyigdirilmosi ilo slagadar
problemlor daxildir. Insan ehtiyatlarmin menecmentinds, xiisusi
problemlor qismina, toskilatlarda isciloro verilon imtiyazlar,
miixtalif xidmatlor, amak haqqini tanzimloyan kompensaSIyalarm
verilmasi daxildir.

“Koordinasiya” va “resurslar’in ardinca, menecmentin 92sas
anlayiglarma — “fagkilat” da daxildir. Bels ki, togkilat dedikds -
“miioyyan bir moqgsado nail olmaq, smoayin, vazifolorin va
iyerarxik strukturlarin bolgiisii prinsipi osasinda hor hansi bir
masalanin hallini yerino yetirmok iigiin birloson adamlar toplusu,
qrupu” basa diisiiliir. ' Menecment baximindan togkilatin
Oyronilmasi zamani miiossisonin yaranmasmin vo onun qarsitya
qoydugu moaqsadlorinin meyar1 ¢ox vacibdir. Ogor konkret bir

adamin goxsiyystinin 6yranilmasins, onun togkilatda tesir vo -

! Cnoaps nuoCTpaHuEIX cnoB. M., 1990 1., c1p.358.
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foaliyyatinin xiisusiyystlerino diqqat yetirilirso, o halda, biz,
tagkilatin Gyronilmasinin psixoloji cohatine toxunmus oluruq ki,
bu da, tobii ki, bizim iiciin bdyilkk shamiyyst kasb edir. Belo
yanasmada moatlobdan konara ¢ixmadan, tagkilatm lizvii kimi hom
insanin, hom do toskilatin psixoloji xarakterlstlka81 basqa sozlo,
onun psixoloji iqlimi §yranilir.

Insanin foaliyyati prosesinds togkilatda onun davramg
xiisusiyyatlori o qador vacibdir ki, alimlar “tagkilati davrams” adi
" almg, xiisusi todqiqat istigamotini miioyyasnlogdirmislor. Bu
istigamotds, bir torofdon, psixi proseslor, insanin fordi
xiisusiyyatlori, qrup iizvlerinin va togkilatin motivastyasi, diger
torofdon  iss, qrupun i@mumi dinamikasi1  problemi,
soxsiyyatloraras1 miinasibatlor, imumi qorarlarin gqabulu va s.
Oyranilir.

Osas anlayiglardan biri kimi diqgatds saxladigimiz “magsad”’a
menecmentds daha tez-tez agagidaki yoniimdon baxilir: marketing
— fordi va togkilati taloblori tomin edan ideyalarin, mallarm va
xidmotlorin toagdim olunmasinin qiymstlondirilmasinin va tatbiq

edilmasinin planlagdirilmasi va hoyata kegirilmasi prosesi kimil;
yeniliklor; isin mohsuldarligi vo golir gotirmosi; toskilatn
ehtiyatlari; tagkilatin 6ziiniin va menecerlik faaliyyatinin inkisafi;
i zamani iggilorin moagsadi vo istigamati; sosial moasuliyyst.
Magsadlorin  6zlori, olduqca, miixtalif ola bilor vo onlarn
~miixtalifliyi hoyatin rongarangliyi ilo toyin olunur, bu zaman
onlarm askar olundugu sahadon asili olaraq, togkilati isin
istigamati- miloyyan edilir. Belo ki, agor togkilatin asas mogsadi
is¢ilorin sosial mosuliyyati sahasino yonsldilibss, onda giiman
etmak tamamilo moantige uygundur ki, bu sosial istiqamatli, yani,
ilk novbads, ictimai, sosial talabatlar1 6daysn miiassisadir, yox
agor, mogsadlor  milossisonin  foaliyyastinin  golir  ve
mohsuldarhgmma yonalibss, onda, yaqin ki, bu, 6z qrupdaxili
talabat va istoklorini tomin etmays yénalmis togkilatdir.

1 Erik N.Berkowitz, Roger A.Kerin, Steven W Harley, William Rudelius /
Marketing. -3 ed., 1992., p.8.
13



Menecmentin tayinatim tadqiq vo tohlil edendon sonra,
menecment saviyyasinin analizino kegok. Menecmentin ii¢
saviyyasi daha genis yayilmigdir: yiiksok va yaxud yuxari, orta va
asag1. Bu ii¢ soviyys, idaroetmo foaliyystinds qarsiligh slagenin
soviyyasini aydin sokildo anlamaga imkan veroan, menecmentin
iyerarxiya adlanan saviyyasini formalasdirir (sokil 1.1-ds bu aydin
sokilds tagdim olunur). _

Yuxar: va yaxud yiiksak saviyys — daha boyiik hakimiyyata,
eyni zamanda, daha yiiksok mosuliyyst saviyyasino malik olmaq
demokdir. Umumiyystlo, menecmentds hakimiyyat vo masuliyyat
anlayislar1 daima bir-biri ilo baghdir, vo bu tosadiifi deyildir,
¢linki mosuliyyst olmadan hakimiyyat mévcud deyildir va
masuliyyatlo idars olunmasi vacib olan obyekt olmadan
mosuliyyast yoxdur.

Sokil 1.1.
Menecmentin saviyyalori

Harada: Y — Yiiksok saviyya
O - Orta soviyy?
A — Asagi soviyys

Menecmentin orta saviyyasinds  yuxariya nisboton agagi
hakimiyyat va nisboton az mosuliyyst nozords tutur va yuxari
menecerlor torofindon miloyyanlogdirilon fikirlorin  Gtiiriiciisti
rolunu yering yetirmayi tamin edir.
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O ki, qaldi menecmentin agag1 saviyyasina, burada yalmz
menecer olmayan is¢ilorin koordinasiyasindan danigsmagq olar.

Menecmentin har ii¢ saviyyasi bir — birini tamamlayir ve yalniz
elmi aragdirma mogsadils onlara ayriligda baxila bilor.

Menecmentin hansi soviyyasinds olmasindan asili olmayaraq,
menecerlorin hor biri miioyyan bacariglara malik olmahdir.
Basqa s6zlo desok, texniki va inzibati biliys, bacarida, slago va
linsiyyat yaratma vordigino, eloco ds, konseptual bacariga malik
olmahdirlar. Onlarin tahlili iizorinds daha strafl: dayanaq:

Texniki va inzibati bacariglar — menecerdon kompiiterds,
suratgixardic1 texnikada, miasir slago vo kommunikasiyalarda
miistoqil amaliyyatlar {igiin bir swra xiisusi biliklor, bacariglar vo
vordiglor tolob edir. Miiasir togkilatda isloyan, xiisusilo s6hbot
menecerdsn gedirss, yuxarida sadaladiglarimizdan istifade eds
bilmayan adami tassavviir etmak ¢atindir. Elmi-texniki taraqqinin
inkigaf etdiyi indiki soraitds ig yerinin texniki tachizati kosmik
gominin pultla idaro olunmasi ilo boraborlogdiyr dovrds texniki
bacariqlar menecerin effektiv faaliyyotinin nohong faktoruna
¢evrilir. Onlarin g¢oxluqu, sadacs, arzulanan deyil, hom do
faaliyyatin togkilinin zaruri sortidir.

Bu baximdan, texniki qabiliyyst, miiassisads igin togkili tigiin
lazim olan bir sira bilik, bacariq va vardiglori 6ziinds com etmis
inzibati qabiliyyatlo birlagir. Cadval tortib etmok, maktub yazmagq,
vaxta gonast etmok, iclaslar kec¢irmak, qonaqglar1 qargilamaq,
problemlari holl etmok, mosalalori milayyan etmok va s.- bunlar
xiisusi, pesokar hazirliq tolob edon menecer iginin asas
aspektloridir.

Olaga va iinsiyyat yaratma bacarigi — menecerdon basqalarim
basa diigmak, onlarla etibarliliq miinasiboti yaratmaq, iinsiyystds
mehribanhq gostarmok, qarsiigh dayaq, kémok olmaq va s. bu
kimi bir sira bacariqlar talob edir. Bu bacariqda an asasi, tagkilatin
garsisinda duran mosaloe va problemlarin  holline kollektivi
istigamatlondirmak bacarigidr. Bu halda iinsiyyatin verbal vo
geyri-verbal formalar: xtisusi mona kasb edir.

Bir ¢ox ekspertlorin rayinco, sosial psixologiya sahasinda
linsiyyatin geyri-verbal iisulu agagidaki sakilds tasnif oluna bilor:
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1. Mimika, jestlor, pantomimika; 2. Paralinqvistik (sasin
keyfiyyati, diapazonu, tonu), ekstralinqvistik (fasils, Gskiirmo,
aglama, giilms, nitqin tempi) kimi verbal kommunikasiyaya
“slavalor”’; 3. Mokan - iinsiyyat prosesinin vaxt vo mokan tagkili,
yani partnyorlar bir-birino qarst hansi1 gokilds yerlogmislor
(lizbaiiza, yanagi, bucaq altinda), linsiyyat hans1 mokanda bag verir
(kiigada, ofisds, parkda, birgs soyahstds va s.), ns vaxt kegir

(sohor-sohar, glinorta, axgam, gecs').l Belo ¢esidloms, biza, geyri-

verbal informasiya dairasini tasavviir etmays va onlarin asas
funksiyalarimm miioyyn etmays imkan verir ki, bunlar Amerika
psixoloqu Deyl Lissersin fikrins gora, asagidakilardir:

1. insamin 6tiiracayi nitq informasiyasina ham siturlu, elocs da

qeyri-ixtiyari bag vera bilacak, alavaler;

. Unsiyyatin gediginin tonzimlonmasi;

. Emosiyalarin va emosional vaziyyatin ifadasi;

. Nitq 6tiirmolorinin qiymstlondirilmasi;

. Insanlara nazarat va tasir;

. Bu va ya diger comiyyatds davranis qaydalarm dyratmak
kimi, spesifik masalalorin yerina yetirilmasi.

Qeyri-verbal informasiya, iinsiyyat prosesinds boyik rol
oynayrr vo yuxarida sadalanan funksiyalar1 yerino yetirorok, 6z
n6vbasinda, sifahi nitgo (damisiq), yazili nitqa (yazi), qulagasma
(esitma) vo girasto (oxu) boliinarsk verbal mexanizmin daha da
keyfiyyatli olmasmna komok edir. Menecmentds verbal slaganin
biitiin ndvlorinden istifads olunur, lakin isgiizar miinasibatlordo
onlarin nisbsti miixtslifdir. Belo ki, ABS-dan prof.C.Sillanmn va
prof.Kortland Bovinin aragdirmalarina osason, isgiizar danisiq
iimumi vaxtmn 30% -ini, dinloms 45% -ini, girast 16%-1ni, yazi isa
9%-ini toskil edir (bax. Sokil 1.2).

N A WN

! Annpeesa I'M. CormansHas ncuxonorus. M., Usa-so MI'Y, 1980. crp.109-115.
2 Dale G.Leathers, Successful Nonverbal Communication: Principles and
Applications (New York: Macmillan, 1986), p.13.
3 John V.Thill, Courtland L.Bovee. Excellence In Business Communication:
New York, McGraw-Hill, Inc. 1991, p.5.

16

e g



Sakil 1.2.
Is miinasibatlori prosesinda verbal kommunikasiya névlarinin
nisbati

;_&%%:30

16%
Konseptual bacariglar — menecers hisss ilo tam arasinda
slagoni basga diismoys va igin “soklini” tamligda gérmays imkan
veron bacariglardir. Onun sayssindo menecer 6z qorarinin na
qodor davamh oldufunu miioyyon etmoyi bacarmahdir.
Konseptual bacariq kimi qorarlarin gobul edilmasi 6ziindo
problemi gormok, onu qruplagdirmaq, holli yollarin1 miisyyan
etmok, lazim olduqda, alternativ yollar tapmaq, toklif edilon
variantlar1 qiymotlondirmok vo on osasi, optimal varianti
miisyyanlogdirmak kimi bacariglar cgmlayir.1 Buna xiisusi diqqgst
yetiron P.K Anoxin deyirdi: “qorarlarin qgabulu... istonilon
soraitda...bir qorarn  segilmasi  va  biitin  qalanlarinin
konarlagdirilmasidir”. "

Menecmentin taskilinin saviyyslorinin vo menecera vacib olan
qabiliyyatlorin tasvirindon menecmentin  bir proses kimi
analizino kegok.

Elmi menecmentds bu prosesin dord funksiyasmni aymirlar:
planlagdirma; toskilat1 funksiya; rohborlik funksiyasi vo nazarat
(bax sokil 1.3). Bunlardan planlagdirma daha vacib vo

" David J. Rachman, Business Today, New York, McGraw-Hill, Inc:, 1990, p.
58. ‘

2 Anoxun LK. Ipo6rema MIPHHATHA pelleHUs B ncx@xonbi‘ﬁﬁ n qmﬁ?)}iam,w\
c6op. “IlpoGreMbl NpuHATHS petenus”, M., Wsn-go “Hayka”, ¢tp.1020.



shomiyyatlidir, ¢linki pesokarlarin fikrincs, digor funksiyalar
mohz bundan térayir. i

Planlagsdirma — vaziyyati tohlil etmak vasitasil, tagkilatin ssas
_magsad va vazifalorini tayin etmak va onlari alds etmayin optimal
dsulunu islayib hazirlamaq prosesidir. Tabii ki, biitiin bunlar
yazili formada miioyyan is planin1 yaratmag: nazasrda tutur ki, bu
planda goriilacok isin vaziyyastinin analizi, togkilatin asas maqsad
va vazifalori vo onlara nail olma yollar1 6z aksini tapmalidir.

Sekil 1.3
'~ Menecmentin asas funksiyalan

Planlagdirma Rohbarlik funksiyasi

Idarsetmo proses
kimi

Taskilatgiliq funksiyasi Nozarat

Belalikla, foaliyyati planlagdirma prosesini osas dord
moarholoys aywrmaq olar: vaziyyatin analizi; magsadin qoyulmast,
magsada nail olmagq iigiin alverigli tisullarin islonib hazirlanmasr;
Jaaliyyat programimin yazilmas:.

Faaliyyatin = vaziyyatinin analizi — togkilatm hal-hazirki
voziyyatini vo hara istiqgamst aldigm analiz etmok demokdir.
Mbasalanin bels qoyulusu, 6z névbasinda, togkilatn tokcs méveud
vaziyyatini deyil, homginin onun kegmis vo galacok perspektivini
ciddi sokilda analiz etmoyi tolab edir.

Mbagsadin qoyulusu — moaqsads ¢atmaq va masslolerin holli
figiin ayrilan zoruri xarclarin (intellektual, monavi, fiziki va s.)
miqgdarim (ns gadar) va xorclonmonin hoyata kegirilmasi vaxtini

(na vaxt) nazards tutan, menecmentds ¢ox vaxt “no qader vo nd

vaxt” marhslssi adlandirilan, faaliyysti planlagdirmasmda névbati
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morhala. Togkilatun maqsadi hagqinda yuxarida, menecmentin na
oldugunu arasdirarkeon damgmigdiq.

Qoyulmus moaqsads ¢atmaq iigiin alverigli itisullarin iglanib
hazirlanmas1 foaliyyotin planlasdirilmas: prosesinde moagsadin
goyulusu morhslasi il six slagalidir. Bazi miitoxassislor naaliyyat
tisullarim isloyib hazirlamadan maqsad qoymanin
miimkiinsiizlilyiinii tosdiq ederok, hotta, bunu miistoqil morholo
kimi aylrmlrlar.l Lakin bizo belo galir ki, toskilatin mogsadinin
onu alds etms iisullarindan asili olmadan da formalasdiriimas:
miimkiindiir. Bu halda, tayinedici magsadin 6zii olur; agar bu tam
miioyyonlogdirilmig, yaxin vaxtda hoyata kegcirilmosi nozordo
tutulan moagsaddirss, onda ona nail olmagin konkret iisullar
islonib hazirlanir; yox, agor qlobal, uzun vaxt tslob edon
moagsaddirss, onda miiossisods bu istiqgamatds goriilocok igin
yalmiz konturlari toyin edilir.

Faaliyyat programimin yazilmasi, onun togkilatda miizakirasi,
tasdiqgi vo qgobulu  foaliyyati planlagdirma prosesindo asas
aspektlordondir. Program- iki tipds toqdim olunur: qisamiiddatli
va ya taktiki -maksimum bir il zaman intervalin1 shato edon va
har aym, hatta hor giiniin konkret igini tosvir eden program va
uzunmiiddatli vo ya strateji - iki ildon bes ilo gadar vaxt
intervalim oshata edan proqram. Programin hor tipinin faaliyystin
tagkilindo 6z yeri var. Belo ki, iyerarxiya soviyyasinin yiiksak
doracani tutan menecerlar strateji planla iglodiklori halda, taktiki
igin boyiik hissasi orta vo agag1 saviyyoali menecerlorin paymna
diisiir. '

Menecmentin taskilatgiliq funksiyasi — nazards tutulmug planin
yerina  yetirilmasi idigiin  miiassisanin, ilk névbada, insan
ehtiyatlarimin calb olunmasidir. Menecer 6z isini elo qurmahidir
ki, onunla isloyan adamlar togkilatin plan va programmn hoyata
kegirilmasi {iciin lazim olan toloblors maksimum gokilds uygun
golsinlor. Bu baximdan, togkilati funksiyaya i moévgedan

' Erik N.Berkowitz, Roger A.Kerin, Steven W.Harley, William Rudelius /
Marketing. -3" ed., 1992, p.546-574.
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yanagila bilor: 1) Mévecud personalla isin togkili; 2) Yeni ig¢ilorin
axtarigi va iga calb olunmasi; 3) Kadrlarin segilmasi.

Mévcud personalla isin tagkili menecerin iginin an g¢atin vo
masuliyyatli sahasidir. Biitiin togkilatin isinin uguru vo effektivliyi
menecer vo ona tabe olanlar arasindaki qarsiliqli miinasibatdon,
menecerin  bagladifn  igde no dorocodo  6ziine  hormot
qazanmasindan, menecerin kollektiva na doracoads yaxin
miinasibotdo olmasmdan vs s. asthdir. Oz ehtiyaclarmna,
tolabloring, moaqgsadlaring, intellektual soviyyslorins goérs forqlanon
adamlardan ibarat kollektivlo islomoyi bacarmaq - xiisusi
qabiliyystiors malik olmaq (yuxari bax), listalik sabrli, 6ziinii slo
almag bacaran, tomkinli va adobli olmaq demokdir. Bu sadalanan
keyfiyyatlor, menecerin psixoloji portretini yaratmir, lakin hor
seydan avval, mahz onlar, igin effektiv tagkilinds yardime¢1 olur.

Kollektivlo is zamam: tokco tabegilikda olan adamlarla deyil,
hom ds rohbarlikds olanlarla mévcud olan nizam — intizam va
moasuliyyat problemi xiisusi rol oynayir. Vazifonin icrasinda
intizamsizliq va masuliyyatsizlik olarsa, menecment miimkiin deyil.
Lakin masuliyyst 6z-6ziindon yaranmir, onu formalagdirmaq va
an 9sasi, bu moasslonin holli zamani menecerin kollektiva
talobkarligi, kollektivin 6ziintin hor bir tizviino talobkarligi va

kollektivin har bir {izviiniin menecera talobkarli1 vacibdir.! Bu ii¢
tarafli talobkarliq montiqi va ardicil, daqiq ve miioyyon edilmis,
nazakstli vo kamil olmali, an asasi, insana, onun §axsiyystino,
hiiquqlarma vo azadhigma dorin hormot ve diqget iizarindo
qurulmalidir. Homin toslobkarliq, qarsihlgh masuliyyatle six
slagadardir ki, bu da 6z novbesinds, 6ziiniin va tabeliyinds olan
adammn vazifalerinin diiriist miisyysn edilmosini nazords tutur.
Isin effektivliyi igiin bdyilk tshliks yaradan meyl menecerin
biitiin vazifani, i§i 6z lizorine gotiirmasi va biitiin problemlarls 6zii
masgul olmas1 cohdidir. ©n tacriibali, enerjili, fiziki cohstdon
saglam menecer bels, rahboarlik etdiyi tagkilatin qarsisinda duran
coxlsayll masslolari takbagmna hall eds bilmaz. Ogoar, belo hal basg
verirsa, onda menecer birbasa 6z vazifosini yerina yetirmir,

' Adanacees B. I'. Uenosek B ynpasienny obuectsoM. M., 1977, c1p. 302.
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tabegiliyinds olan ig¢ilorin igina birbasa miidaxilo etmays baglayir
vo bununla da bir torafdon, onlarin togobbiis irali siirmslorina
mane olur, digar torofdon iss 6z isi do yarim¢iq qalir. Mahz buna
gora do, isi toskil etmok bacarifi menecerdon, 6ziiniin vo
tabeliyindo olan adamlarin vazifslorini diizgiin miloyysn etmoayi
vo onlarmm 6z vazifalerini doqiq yerino yetirmoyini tagkil etmoyi
tolob edir.

Yeni iscilorin axtarisi va iga calb olunmasi — menecmentin
toskilatgiliq funksiyasimn ikinci osas aspektidir. O, adamlarin
sonraki se¢iming vo igo gabuluna calb olunmasinin xiisusi iisul vo
metodlarin1 nazards tutur. Bu manada, on genis yayimis iisul,
kiitlovi informasiya vasitolorinde elanlarin verilmasi olmus va
olmagdadir. Bu iisulu hoyata ke¢irmak daha asandir, ciizi maliyys
xarci tolob edir vo hor konkursanta eyni formada informasiyanin
verilmasi baximindan an demokratikdir. Bu iisulun, balks do,
yegans ndqgsam se¢im istirak¢ilarmm goxlugudur ki, bu da xeyli
vaxt tolab edir.

Ikinci genis yayilmus iisul — miiassisanin éziintin  giiclii
inkisafidir ki, bu da yeni ig yerlorinin agilmasmi va bu yerlori
arzulayan adamlarin iga calb olunmasm nozords tutur. Belo
oldugu halda, doyarli vakant. yerin psixoloji effekti yaranir, bu da
isa gobul zamam maraq ehtimalini artirr. Lakin pesokar foaliyyst
haqqinda (yeni igin mahiyyasti haqqinda) doqiq informasiyanin
olmamasi, is yeri haqqmnda qosden yaradilan miioyyan gizli
moqgamlar va imtiyazlar ciddi ¢otinliklors gotirib ¢ixara biler.
Goriiniir ki, igo calb edilmayin an ugurlu tisulu vakant yer hagda
diizgiin vo soffaf informasiyanin yayilmasidir.

Kadrlarin secilmasinin tagkil edilmasi menecerin togkilatgiliq
funksiyasmin igiincii vo daha vacib aspektidir. Biz, bilorakdan,
secim variantlarinin analizi iizorindo dayanmayacagiq, ciinki
onlar: xiisusi basliq altinda aragdiracagiq. Indiki halda, bizi se¢im
prosesinin asagidaki formada basa diigdiiyiimiiz toskilati torafi
daha ¢ox maraglandirr: 1. Miisabiqa istirak¢ilarinin gabulunun
togkili; 2. Miisahibalorin aparslmasi; 3. Segim prosesinds bas
veracok gorginliklar.
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Segimds istirak etmok {igiin galon adamlarin qabulunun tagkili
bir torafdon mehriban, somimi vo obyektiv goraitds, digar torafdon
isa rahat miihitds apariimahdir. '

Miisahiba prosesinin 0zii nazakatlo qurulmalidir, belo ki,
miisahibs aparan adam, ovvala, is¢ilora ehtiyac: olan bir tagkilat1
tomsil edir, ikincisi, obyektiv informasiya almaga calisir vs

nohayet, iglinciisii, golocok peso faaliyysti haqqinda tasssiirat -

yaradir.

Se¢im prosesinds istirak edon istonilon adam miiayyan
daracads garginlik va narahatcilig kegirir. Togkilata bu iisulla
secim hazirlayan menecerin vozifosi bu monfi anlar1 minimuma
endirmok vo foaliyysteo lazimi soviyyads koklonmoyi tomin
etmokdir.

Novbati, asas funksiya — menecmentin proqramli rahbarlik
Sfunksiyasidir ki, bu da avvala, mogsads ¢atmagq li¢lin adamlarin
istigamatlondirilmasini vo ikincisi, isi hans1 sokilde qurmaq lazim
oldugunu, amoli gokilds, “niimayis etdirmasini” nazords tutur.

Faaliyyatin asaslandirilmas: — bu, biitiin tagkilatlarin tizlagdiyi
_vacib problemdir. Adamlarin 6z pess vozifasini yiiksak saviyyado
yerind yetirmasini asaslandirmaq hoddon artiq ¢stin mossladir.
Indi, adamlarin doyar verdiklori meyarlar siiratli doyisdiyi bir
vaxtda, maddi va monavi tolobatlar yuxar1 hadds durdugu bir
zamanda, adamlarmn amoali asaslandirilmasi, problem kimi,
Oziinamoxsus xiisusiyyatlerini tapir. Bu 6ziinomoxsusluq, avvala,
maddi rifah, rahatlq, yiiksok amok haqqi, alinan miikafatlar va
tagokkiirlor, miiasir 1§ yerlorino miivafiq avadanliq, xarico
ezamiyyatler, miiasir dizayn ilo slagalendirilir. Ikincisi, bu giiniin
yiiksok  bilikli, genis mslumath miitoxasssislori pesokar
faaliyystlorinin ictimai faydali vo sosial dayarlorli olmasmi vo
ondan monavi zévq almaglarmi arzulayrrlar. Ugiinciisii, miiasir
soraitdo foaliyystin spesefik osaslar toskilatda soxsiyyatlorarasi
miinasibatlora xiisusi diggat tolob edir. Nozorde tutulur ki,
miiassisadaki ig¢iler, sadaca, menecerin irada va istoklorini hayata
kegiron adamlar deyil, hamginin togkilatin hoyatinda faal istirak
etmak istayon soxslordir.
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Faaliyyatin motivasiyalar1 — bu, har seydon avval, psixoloji
problemdir va onu miiasir psixologiyada mévcud olan g¢oxsayh
tadgiqatlar baximindan tohlil etmok lazimdir. Lakin, bu giin
“motiv’ va “motivasiya” sozlori o godor miixtslif monalarda
islonilir ki, ¢ox vaxt onlarun taqdiminds belo ¢ox vaxt ¢asqmhq
yaranir. Bu mogsadlo bizim torafimizdon hom ansnavi, ham da
miiasir motivasiya nazariyyasi xiisusi olaraq analiz edilacok va bu
problemlo olagoli asas anlayislar, fikirlor miioyyonlosdirilorok,
miiassisoda igin motivasiyasi lizre konkret gostariglor verilacok.

Liderliyin menecmentin rohborlik funksiyasmin ikinci osas
komponenti kimi aragdirilmas: tosadiifi deyildir, ¢iinki istigamot
vermak, $axsi niimuno goéstormok, goéstariglor vermok, mogsada
¢atmaq Ugiin istiqamotlondirmok liderin qrupda prioritet faaliyyat
sahosidir. Faaliyyotin motivasiyast fenomeni kimi, liderlik miasir
elmdo kifayat qodor osash islonilmis psixoloji problemdir.
Tadqiqatgilarin goxu bu fikirls razilagir ki, “lider — sosial qrupun

niifuzlu iizviidiir, hokmii vo solahiyyati ona tabe va ardinca

getmoys hazir olanlar torafinden koniillii olaraq gabul edilir”.!

Liderlik fenomeninin tabiatini, mongayini analiz edarkon fikir
ayriliglan ortaya ¢ixir. Liderliyin aragdirilmasi sahasinds haddon
¢ox tadqiqatlar mévcuddur ki, onlardan har biri fenomenin bu vo
ya digor torofini isiglandirir. Lakin onlardan he¢ biri 6z
aragdirmalarinin tam universallifim vo hortorofliliyini iddia eds
bilmaz. Kegon osrin 30-cu illorinin  sonlarinda Ayova
Universitetinds (ABS) K.Levinin rohborliyi altinda R.Lippitin vo
R.Vaytm liderliyin eksperiment yolu ilo ii¢ asas iisulu (avtoritar,
demokratik vo sohlonkar) miiayyan edilmigdir ki, indiys kimi, bu
fenomen strafinda miibahisalar davam etmokdodir.

Liderliyin daha genis yayilmis vo mohsur nozariyyslori
bunlardir: alamatlor va yaxud xarizmatik nazariyys (xarizma —
insana ilahi torafinden géndsrilmis vergidir) - lider ancaq o insan
ola bilor ki, onun soxsi keyfiyystlori buna imkan versin;
grupdaxili miibadila nazariyyssi — qrup iizvleri bdyik monfaat

' Hemos P.C. IlpakTHyeckas ncuxomorua. M., Usa-so BJIAZKOC, 1998 r.,
cTp.278. :
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aldo etmok mogsadile 6z solahiyystlorinin bir hissasini qrup
tizvlerindan birins (onu lider segarak) verirlsr; vaziyyat nazariyyasi
— lider roluna bu vs ya digar qrup tizviiniin segilmasi, ilk n6vbada,
qrup faaliyyatinin goraiti ilo baghdir.

Yuxarida sadalanan liderlik noazeriyyslorindon alava, son illor
6z inkigafim oldo etmis, digor noazariyyslor do mévcuddur. Bu
transformasiya vo sosialoji talim nozoriyysloridir. Bu sirada
birinci dayanan liderliyin transformasiyasi nozariyyssi 0z
baglangicini Bernard Bassin 1990-c1 ildo ABS-da ¢ap olunmusg
“transaktik liderdon transformasiyalagmigsa qodor” moqalssinda
liderliliyin: transakt, yoni 0z moslokdaslar1 ilo is va
soxsiyyatloraras1 miinasibatlori asas gotiironlor (rohbar, iistiin
tutanlar) vo transformasiya — qrup {zvlorinin doyarlorini
gorumagi, onlarin ehtiyaclarini tomin etmoyi, onlarin inkisafina
kémoak etmayi, davranigm asas motivleri kimi gotiiranlor.

Sosialoji  talim baximindan liderlik  nazariyyasi da ¢ox
maraqlidir. Burada lideri shats edan sosial alomds va qrupda onun
6ziinamoaxsus davranisi ilo qarsiligh olaga xiisusiyyatlori agiglanir.
diggati colb edir. Bu konsepsiya daxilindo arasdirmalar bels
naticays golmoys imkan verir ki, lider moxsus oldugu qrup iizvleri
hagqinda ns qadar ¢ox Gyranirss, 6z davranisina daha ¢ox nazarat
edir vo homginin diger qrup tizvlerinin davramsmni qaydaya
salmaq va idars etmak iigiin qrup iizvlerindan birinin davrams
xiisusiyyatlori haqqinda sldo edilmis biliklordon istifade edir.
Biitiin bunlar, bu konsepsiyaya asason, liders 6z tabeliyindakiloria
barabar, qrup moagsadins ¢atmagin daha optimal yollarim tapmaga
imkan verir.

Olbatts, liderliyin asas nazariyyalarinin qisa gorhi miiasir elmda
mdveud olan rangarangliyi tam sokilde vero bilmir. Biz yalniz,
praktik menecment sahosinds onlardan istifadenin miimkiinliiyii
baximindan asaslarin1 vo giiman etdiyimiz kimi, daha vaciblarini

! Bernard M.Bass, “From Transactional to Transformational Leadership:
Learning to Share the Vision”, Organizational Dynamics, Winter 1990, pp.19-31.
? Albert Bandura, “Social Learning Theory”, Prentice — Hall, Englewood Cliffs,
N.J., 1977.
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gostordik. Menecment problemi ilo slagads, liderlik fenomenin
daha otrafli ifadasi vo tohlili bu isin novbati fasillarinda
torafimizdon hoyata kegirilocak.

Menecmentin axirinci, yani dordiincii funksiyasi — nozarat
funksiyasidir.  Nazarotetmo  miisssisonin  magqsadinin  ald>
edilmasinin diizgiinliiyiinii miisahids etmak va lazim galdikdb,
miixtalif  konaragixmalar: diizaltmak prosesidir. Bu funksiya
menecmentin digar ii¢ funksiyasi ilo six alagoalidir vo moagsads nail
olma, miiossisanin tolabatlar: ils insan ehtiyaclarinin uygunlugu,
isin osaslandirilmasinin effektivliyi, lider vo rohbarlorin faallig:
hagqinda miilahizalor yiiriitmoys imkam verir. Olbatts, nazarat
funksiyasmin hoyata kecirilmasi, yuxarida geyd olundugu kimi,
moaqgsada nail olmaqda diizgiinlilys uygun, xiisusi standartlarin
hazirlanmasinda ifads olunan, qiymsatlondirmonin miisyyan
meyarlar1 olmadan, miimkiin deyil. Digor torafdon, he¢ bir isi,
avvalca nazards tutulan plandan ve vazifalordon yayinma olmadan
hoyata kegirmok miimiikiin deyil. Bu halda, nazarst funksiyas:,
avvala, moqgsada gatmagq ligiin lazim galorss, standartlarin 6ziiniin
korreksiya edilmosini, ikincisi, plan vo vazifslorin, onlara nail
olma iisullarmin korreksiyasimi vo igiinciisti, ilkin plan talob
edorso, i prosesinin 6ziiniin korreksiyasim talab edir.

Nozarot funksiyasi daha bir ¢ox vacib va zoruri vozifoni yerino
yetirir. O, miiassisado qlobal dovri (geriya qayidan, tars) alaga
sisteminin yaradilmasim tomin edir. Belo halda, bu sistemin
baghica vazifasi magsads gatmagq lizra foaliyyat va bu faaliyystin
naticalori arasinda dovri slagalori toyin etmokdir.

1.2. Menecment psixologiyasinin tadqiqat tarixi

Biliyin istonilon sahasi yalniz o zaman elm adlandirilir ki, onda
konkret faktlar, nozoriyyslor, tosovviirlor, konsepsiyalar,
pninsiplor, elmi tadqigatlarin metod vo analizlor arasinda dinamik
alagalerin olmasini talob edan sistemlik olsun. insan biliklorinin
digar saholori kimi, menecmentin do 6z nazoriyyossi, fakt veo
miilahizolori ilo yanas1 dorin vo ¢ox maragh tarixi vardr.
Menecmentin tarixini analiz etmok bizim asas vazifomiz deyil,
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lakin o bizo menecment vo psixologiyanin tarixan uzlagdigi
noqtalori tapmaqda ve bu miinasibatlorin inkigsafinin miiasir
vaziyyati va perspektivlarini basa diigmokds kémok edo bilar.
Menecmentin ¢ox uzun vo eyni zamanda ¢ox qisa tarixi vardir.
Moahz buna gors o, iki monada basa diisiilo bilsr: genis vo dar.
Genig manada, menecmentin tarixi — birgs foaliyyat soraitinds
insan faalliginin  vo  togobbiiskarhgmin tobisti haqqnda
tosavviirlarin inkisafidir. Bu tasavviirlor, 6z darin kéklorina gors,
antik filosoflardan, orta asr arab dilli filosoflarina, onlardan da
XIX osrin Avropa folsofasinin vo psixologiyasinin traktatlarina
qador shomiyyatli tarixi dovrii shato edon zamanlara gedib ¢ixir.
Bu dovrii, sorti olaraq ekstensiv, yoni menecment haqqmda
tasavviirlorin inkisafinin keyfiyystco deyil, komiyyatco inkisaf
edon dovrii adlandirmagq olar, halbuki, bu sahads biliklarin dzlori,
albatta ki, bu so6zlo adlandirilmirdi... “Manacement” s6zii latin

sozil olan “manus”dan’ smolo golmisdir ki, bu da avvallor “sl-alo
verib idaro etmok”, “rohborlik” kimi baga diigiiliirdii vo onun
meydana golmosi, bu sahodo biliklorin  inkisafi ilo
slagolandirilmirdi. :

“Menecment” soziinii planlagdirma, rohbarlik vo liderlik,
pesokar hazirliq, adamlarin faaliyyyatina vo miiassisadaki iglorin
keyfiyystino nazarst sahasinds va s. tadqiqatlarla slagados istifads
edildikds - bu s6ziin dar monasmda igslonmosidir va XIX asrin
sonlarindan gorkomli Amerika alimi, mithandis — ixtira¢1 Frederik
Vinslo Teylorun (1856-1912) foaliyyatindan baglanir. Mohz onun
todqiqatlar sayssinds, menecment probleminin halli 6z inkisafinin
ekstensiv dovriindon intensivo kegir va ¢ox qisa tarixi zaman
kosiyinds - XIX osrin sonlarindan bu giina qodor, aparilan
tadqiqatlarin bollugu va asaslilig1 ilo valeh edir.

F.Teylor 6z omok foaliyyatino 1875-ci ildo Filadelfiya
zavodlarinin birinds maginist kimi bagalamigdir. Miihandis tohsili
aldiqdan sonra, onu miiassisade bas miihandis vozifasina toyin
edirlor ki, burada da o, fohlolorin omok faaliyyatinin

! Webster’s New World Dictionary of American English, Third College
Edition, 1988, pp.820.
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mitkommollogmosi problemi ilo asash moggul olmaga baglayrr.
Metallarin emalim siirstlondiron dozgahi ixtira etmasi, onu 6lkads
moshurlagdirir. Bu F.Teylora hom ixtiragiliqla moggul olmaga,
ham do biitiin 6lke lizro firma vo togkilatlara maslohat vermoya
imkan verir. 1901-ci ildo, 45 yasinda o, kifayot godor vosait
toplayib, birdofalik igdon getmoys va 6ziinii tamamile elmo vo
maslohatgilik faaliyystino hosr etmoys gorar verir. Sonraki 11 il
miiddatinds o, idaroetmonin elmi asaslarini yaradir vs tarixa “elmi
menecmentin atasi” kimi daxil olur. Onun nazoriyyasinin asas
prinsiplari necadir? Onlar1 bes asas prinsipds qruplagdirmaq olar:

1. Miiassisonin kustar istehsal iisulu amayin elmi togkili ila
avoz olunmahdr.

2. Nizams1z, daginiq amok qrup halinda harmonik vs nizamh
amokls avoz olunmalidir.

3. Magsads gatmagq iligiin igdoki fordi amok kollektiv amoaklo
ovaz olunmalidir.

4. Maksimal azmlo iglomok, mogsodyonlii sokilds noticays
istigamatlonmak.

5. Fohlalori, onlarm vs isladiklari sirkatin inkigaft namina,
hortorofli  tolimlondirmok vo  pesokarhiglarim1  inkigaf
etdirmok lazimdir.

F.Teylorun yuxarida sadalanan prinsiplari 6ziiniin daha aydin
ifadosini onun 1911-ci ildo ABS-da ¢ap etdirdiyi “Elmi
menecmentin prinsiplori” kitabinda : tapmgdir. Miiassisada
is¢ilorin smok mahsuldarhiinin artirilmasi fikri kitabin ana xattini
togkil edir. Bununla yanagi, mohsuldarligin artim1 miiassisadaki,
hom rahbarlorin, hom da fohlolarin pesokar tacriibasindan asihdir.
F.Teylorun fikrinca, biliksizlik va saristasizlik har iki tarofi ona
gatirir ki, is giinii diizgiin planlagdirilmir va hamin bu giino gors
omok haqq: diizgiin 6denilmir. O, inanird: ki, hoam rahbarlarin,
hom do tabelikds olanlarin omok faaliyystinin toskili va
planlagdirilmasi elmi metodlarla aparildiqda mitassisads ¢alisan

! Frederick W. Taylor, “The Principles of Scientific Managemet”, Harper,
NewYork, 1911, p.140. ‘
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adamlarin alavo fiziki vo oqli enerjisi sorf edilmadon
mohsuldarhq arta bilar.

F.Teylorun ideyalar1 menecmentin gslocok inkisafina g¢ox
boyiik tesir etdi. Onun omoyin elmi tagkili hagqinda tossvviirlori
uzun illor orzindo daha ¢ox somorali hesab edilirdi vo noinki
alimlor, an asasi, sirkat vo miilassiso menecerlori torafindon qeyd-
sortsiz qobul olunurdu. Teylorun klassik tadqigatlar1 biitiin
diinyada o qador genis yayilmigdir ki, garbdo hor yaranan vs bag
veranlorin qsti oleyhidarlar1 bels, onun fikirlorinin qiymatli
oldugunu gobul etmoys macbur olmugdular. Belo ki, masalon,
Rusiya bolseviklorinin rahbari — V.Lenin, teylorizmi “burjua
istismarinin nacib vghsiliyi”1 adlandirsa da, Teylorun osas
fikirlorinin ¢ox qiymeotli, aktual vo zoruri oldugunu, ondan
istifadenin vacibliyini bildirmigdi.

F.Teylorun davamg¢ilarindan biri onunla eyni miiossisada
islomis Henri L.Qant olmusdur. Lakin 1901-ci ildo onlar ayrilirlar
va H.Qant 6z xiisusi miihondis sirkatini yaradir. F.Teylorun
fikirlorinin tosiri altinda o, miiassisads fohloalorin elmi metodlarla
se¢ilmasi iizro maraqh todqiqatlar aparir. F.Teylor kimi, o da 6z
konsepsiyalarinda rohborlo is¢ci arasinda qarsihgh maraq vo
anlagsma, onlar arasmda  “hormonik  kooperasiyalar”
yaradilmasinin vacibliyini vurgulamigdi. H.Qantm
fikrinco:“menecmentin problemlorindon on vacibi insan amili
mosolosidir”.?

F.Teylorun fikirlari 6z golocok inkigafini Jibreslor — Frank va
Lilian ailo ciitliiyiiniin hayata keg¢irdiyi menecment sahasindo elmi
vo praktik islorde tapmugdir. Oz omok torciimeyi-halna Frank
Jibres 17 yasinda insaat sirkotinds bonna kimi igloyarok
baslamigdi. 10 il sonra onun oxumaga va inkisaf etmays olan
arzusu, istolik boyiik aqli qabiliyysti 6z isini gordii — o, amak
faaliyystina bagladig1 miisssisonin direktoru oldu va artiq diger
sirkatlora insaat islori sahasindo moslohatlor vermoyo bagladi.

! Jlennn B.J. ITonuoe cobpanvie counHennit, T. 23, crp. 18; T. 24, c1p.369.
? Daniel A. Wren, “The Evolution of management Thought”, 1979. John Wiley
and Sons., New York, pp.322.
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Koarpicin qoyulusu prosesindo fohlonin ig horokoti problemi ila
maraqlanan F.Jibres bonnanin is prosesinde optimal harokatinin
sxemini yaradaraq, bununla onlar:1 18-dan 5-3 endirdi . Tabii ki, bu
asasli sokilds omoyin mohsuldarliginin vo onun effektivliyinin
artmasina imkan verdi. 1907-ci ilds o, F.Teylorun fikirlori ilo tanig
olur vo elmi menecmenti yaratmaq fikrino diigiir. Bu igds ona
ovazedilmoz kdmoyi psixologiya tohsili almis vo miiassisada
faktiki olaraq psixoloq rolunu yerina yetiron hoyat yoldasi —
Lilian Jibres etmigdir.

F.Jibresin istehsalat foaliyystinin yiingiinlogdirilmasi vasitasila
omayin mohsuldarhfinin artinlmas1 sahassinds islorini insan
faalligmnin psixoloji aspekti sahasindaki tadqiqatlarla birlogdirarak
Lilian ¢gox maraql naticalar alds etdi. O, aydin sokilds gostordi ki,
igcilor vo onlarm rohborlorinin soxsi amillorinin, motiv va
istoklorinin hesaba alinmas istehsalat iginin somaraliliyinds asasl
rol oynaywr. Bu, albatta, yenilik idi va menecment probleminin
tadqiqina tamamila yeni, psixoloji yanagmamn baglanmasina
dalalat edirdi.

Psixologiya, insan amilinin rolunu yiiksoldorak, onu yeni
yaranan baxis va nazariyyslor markazinds saxlamaqla, menecment
probleminin aragdirilmasina getdikco daha genis tosir géstormoya
baslayird.

Bu baximdan “sanaye psixologiyasinin atasi” sayilan gérkomli
Amerika psixoloqu Hiigo Miinsterbergin (1863-1916) xiisusi
rolunu geyd etmok lazimdir. H.Miinsterberq psixologiya tohsili,
1885-ci i1ldo Almaniyanin Leyptsigsk universitetinds falsofo
doktoru deracasini almigdir, 1892-ci ilds iss V.Ceymsin davatils
o, Harvarda (ABS) golmis, burada ona eksperimental psixologiya
lizra professor kimi psixologiya laboratoriyasina rohbarlik hovals
olunmusdur. Onun ABS-a davati tasadiifi olmamigdir. Belo ki,
ABS-a kogon dovrds o, elmi dairads, an perspektivli va savadli
eksperimental psixologlardan biri kimi yaxs1 tammnirdi. Ogor
kecan yiizillliyin 90-c1 illori ABS-da psixoloji testlor sahasinds
islorin koskin artmasi faktim noazors alsaq H.Miinsterberqin
Harvardda iso basalamasmi - insanin praktik faaliyystinin
getdikcs artan tolabatlarindan yaranan qanunauygunluq oldugunu
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demok olar. 1895-1896-c1 illordo ABS-da hotta testlorin
yaradilmas1 iizro psixologlarin is birliyini tomin edon milli
komitalor do yaradilmigdi. Onlarin tortibindo H.Miinsterberqdan
basqa Bine, Ebbinqauz, Stern, Torndayk va s. kimi gorkomli
psixoloqlar da foal istirak edirdilar.

Lakin 1910-cu ildo H.Miinsterberqin elmi maraqlar1 tazaca
yaranmi§ elmi menecment nozoriyyssino boyiik komok kimi
gordilyii sonaye psixologiyasma yonsldi. 1912-ci ilds onun
torafindan tadgiqatin yeni sahasinin magsad va vazifalarinin doqiq
formalasdirildig1 “Sonaye istehsalinin psixologiyas1” kitab1 nogr
olunur. Onun irali siirdilyii osas suallar arasindan ilk névbada
asagidakilar1 qeyd etmoak olar:

1. Intellekt qabiliyyatlori vo amok foaliyyatlorinin taloblarina

an yaxs1 cavab veran adamlar1 neco segmok lazimdir ?

2. Miiassisads istehsal olunan asas mohsulun keyfiyyatino an

yaxs1 sokilda tosir gostaran psixoloji sortlor va amillor hansi?

3. Omok foaliyyati fohloyo isdo on yaxsi notico slde etmok

baximindan necs tasir gostorir?

Onun tadqiqat islerinds galdirilan problemlsra uygun olaraq,
belo naticoya golmok olar ki, H.Miinsterberqin aragdirmalar1 2
asas istiqgamotdo apanlirdi. Birinci istiqgamot differensial
psixologiya yoluna yonalmisdi ki, insanin psixi funksiyalarmimn
tadgigatin1 vo miiqayisali tahlilini nezards tuturdu; ikinci - insanin
pesasinin talob etdiyi sinir sistemi funksiyalarindan meydana
golirdi. H.Miinsterber torafindon aparilan tadqiqatin hom birinci,
hom do ikinci istiqgamati artiq o dovrdo yaranmis psixoloji
yanagmam oks etdirirdi forq yalniz onda idi ki, burada insanin
praktik foaliyystindon iroli golon konkret mosalolora tatbiq
olunurdu.

Bu baximdan H.Miinsterberqin an genis yayilmis praktik isi,
onun torafindan toklif olunmusg tramvay siiriiciilorinin segilmasi
tigiin qurgu idi ki, bu da bir torafdan, isin siiratini toyin etmoys,
digor: torafdon iso ehtiyathihfa va ayighhifa imkan verirdi. Bu
qurgu kagiz lentli barabandan ibarat idi ki, bu da istifadagiys onu
alverigli siiratlo firlatmaga imkan verirdi. Barabanin kasiklorindas
rogomlor goriiniirdii ki, onlar yol horakati vaziyystinin bu vs ya
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digor elementlorini miioyysn edirdi va smaga ¢okilon tohliikali
hesab etdiyi yol horokoti voziyystinin doqiq harfi indeksini
sOylomoali idi. H.Miinsterberq ilk dafs olaraq, isin modelini
yaratmaga cohd gostormigdi, vo yaxud 6zii yazdigr kimi,
“faaliyyatin psixoloji mahiyyatini kasf etdi”.

Aragdirmalarin naticalori tramvay sirketinin zararlorini kaskin
sokilds azaltmaga imkan verir, ham isin miisllifinin, ham ds onun
torofindon totbiq edilmis metodlarin sohratlonmosine zomin
yaradir, yeni sifariglors va tadqiqatlara stimul verirdi. Bu monada
M.Q.Yarogevskinin  “psixologiyanin  sonaye  miiassisasing,
yonolmosi kapitalist iqtisadiyyatmmin toloblori altinda hoyata

keg;di”1 fikri ilo razilasmamaq olmaz. Basqa sozlo, tacriibs, daha
dogrusu, praktik isin slverigliliyi psixologiyanin bir elm kimi, asas
gostaricisino gevrilmigdir.

Elmi menecmentin problemlarinin tadqigino tamamilo yeni
yanasma Corc Elton Meyo (1880-1949) torofindon toklif
olunmugdu. Insam1 qrupda davranisin va sosial miinasibatlorin
moahsulu kimi taqdim edon Maks Veberin, Emil Diirkeymin va
Velfred Peredonun “sosial insan” konsepsiyalarindan irali galorak,
o, Xotornda (ABS) Qarb Elektrik Sirkotindo elmi menecmentda
va psixologiyada yeni sohifas agan va tarixo “Xotorn effekti” adi
ilo daxil olan bir sira eksperimentlor kegirdi.

Aragdirmalar aparmaq iiglin Avstraliya psixoloqu E.Meyonun
ABS-a dovatinin 0z tarix¢osi var. 1924-cii ildo yuxarida adlar:
gostarilon elektrik sirkatlorinin miiassisalorindo rohbarliyin gorar:
ilo amoyin samorsliliyina isiglandirilmanin tosirini arasdirmaga
baslayirlar. Miixtolif funksiyalar yerino yetiron ii¢ b6lma
segilmisdir ki, onlarin har birinds isiqlandirmanin intensivliyini
tadricon doyisdirilir vo amoyin somarsliliyine nozarat edilirdi.
Lakin miigahidalor noticasindo. bu iki amil arasinda hansisa bir
slagenin olmas1 tayin edilmadi. Bu noticalorlo kifayastlonmoyib
tadgiqat toskilatgilar: tacriiboni davam etdirmok gorarina goldilor
va bu maqgsadls 6yranilmis ii¢ qrupdan birini se¢dilor.

! Spomesckuit M.I. Hcropus ncuxonoruu., 1985, Mocksa, usn-so “Hayka”,
crp.304.

31



Se¢ilmis qrupu tacriibi vo nozarot qruplarina ayirdilar. Tacriibi
qrupda osas maqgsads uygun olarag amoyin somaraliyinin
geydlerini aparmagqla isiqlandirma soviyyasini miixtalif sakilds
doyisdirirdiler, nazarat qrupunda is3 isiqlandrma soviyyasini
praktik olaraq doyismoz saxlayirdilar. Aragdirmalarin naticalori
birinci dofs oldugundan daha gézlonilmaz oldu, daha dogrusu,
amoayin somoaraliyi hor iki yarimqrupda yiikssldi, hatta taqriban
eyni saviyyads oldu. Bu, dogrudan da, goribs idi. Ciinki tacriibi
qrupda isiqlandirmanin  doyigdirilmasi o qader boyiik idi ki,
omoyin mohsuldarhigs onda nozarat qrupdakindan asash sokilda
farqlonmoli idi. Lakin bu bas vermodi va alimlor bels naticoya
goldilar ki, aragdirmalar zamam qeyri-daqigliya yol verilmis va
ona gora da bu daracads gbzlonilmaz naticalsr slds edilmigdi.

Bu, olds edilon gostaricilor tocriibalorin halo iki il yarim da
davam etdirilmesina oasas verdi, ancaq mnaticads, omayin
mohsuldarhgma isiqlandirmanin tasiri haqqinda ilkin suala, yena
ds miinasib cavab verilmodi. Onda 1928-ci ildo Xotorna sonaye
psixologiyas: iizro miitaxassis kimi artiq yaxs1 taninan E.Meyo
dovat olunur. Oz homkarlar: ilo barabar o, fahlslorin miiassisada
isinin somoraliyinin takca isiqlandrmadan deyil, diger miixtalif
~amillordon asili vaziyyato qoymagla, arasdirmalarini davam
etdirdi.

Xiisusi olaraq bu mogsed iiglin se¢ilmis alti fahls qizdan ibarot
qrupda tocriibalor aparilmaga baslandi. Burada fohlo sexinin
isiqlandirma parametrlori doyigdirilir, ham i giiniiniin, hom ds bu
miiddstdo fasilolorin vaxt1 uzaldilir vo ya azaldilir, amok haqqmin
Odanilmasinin miixtalif sistemlorindon istifads olunur va s. Lakin
bu yeniliklarin heg biri amak foaliyyatinin mohsuldarligina asash
sokildo tosir etmirdi. Ancaq an heyratlondirici fakt o oldu ki,
biitiin yeniliklor (amok hagqmin Odanilmasinin yeni sistemi, i
giinii miiddatinds fasilslor, is giinii miiddotinin qisaldilmas1 va s.)
gotiiriildiikdon sonra, tocriibanin sonunda amoyin mohsuldarhg
nainki azaldi, oksino, bazi hallarda yiiksaldi. E.Meyo, hotta, belo
bir farziyys irali siirdii ki, aragdirmalara tacriibolorin kegirilmasi
faktinin 6zii tosir gostarir, belo ki, yeni is goraitinin yaradilmas,
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fohlolorin problem va ehtiyaclarina tadqiqatgilarin  digqgatli
miinasibati amayin sameraliliyindo miisbat aks olunur.

Lakin is soraitinin osash gokildo pis oldugu vaxtlarda belo
amok mohsuldarlignin niys azalmadigs sirr olaraq qalirdi. Bu sual
va aragdirmalar naticasinds sldo olunan gostaricilor imumi igin
somoraliyina daha ¢ox tasir edon xiisusi faktorlarm mévcudlugu
haqqinda naticoys golmoys osas verdi. Gostaricilor, kompleks
amillor askar edildi. Bu qrup faaliyyati prosesinds fahlalor
arasinda yaranan qeyri-formal miinasibatlar; qrup axlaq va
normalari; kollektivda psixoloji iqlim va digariari idi. EMeyo vo
onun homkarlarmin fikrinco mohz bu amiller, tacriibi qrupda
soxsiyyatloraras1 raziliq miinasibstlorin olunmasma daha boyiik
formada tosir gostorirdi va i goraitinin zahiran doyigdirilmasing .
baxmayaraq, imumi foaliyyatin samaraliyinin yiiksok saviyyada -
saxlamaga imkan verirdi.

E.Meyonun “Xotorn effekti” menecment zamani bir torafdon
sosial-psixoloji amillorin, yani goxsiyystlorarasi miinasibatlorin,
motivasiyanm, liderliyin, tinsiyystin boyilk shamiyystini aydin
sokilda niimayis etdirdi ve digor torofden, alim va todqiqatgilar
iiclin genis foaliyyot sahasi agdi.

Menecment psixologiyasmmin inkisafina goérkemli- Alman-
Amerika psixoloqu Kurt Levinin (1890-1947) aragdirmalar1 ¢ox
boyiik xeyir vermigdi. K.Levinin Amerika foaliyyat dovrii fagist
Almaniyasindan miihaciratdon sonra baglayir. Iso diizoldiyi
Massaguset texnologiya institutunda onun torofindon xiisusi
laboratoriya yaradilir ki, burada o, 6z homkarlar1 ilo borabor .
timumi dinamika problemlorinin  §yronilmosine  baglayr.
Aragdirmalarmn istiqgamoti K.Levinin 6zii torafinden yaradilmig
“saho nozariyyesi”no soykonsn nazeri islomslori ila toyin
olunmusdu.

Tadgiqatgilar bu nozariyysnin daha vacib olan iki ideyasmi
xiisusi aymrirlar. Birinci ideya fordin onu ohats edanlorls gargiliqh
olagesi va ya §oxsiyyetin gorginlik sistemi ilo psixoloji alom
arasindaki miinasibatlorlo bagh idi. K.Levinin anlaminda bu
psixoloji alom elo homin “sahs”dir, yani qarsiligh slagonin
yarandigy strukturdur. Sualin bu ciir qoyulusu K.Levina oatraf
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alomls qarsihqh  slagods olan  goxsiyyotin  davrams
motivasiyasinin analizino daha six yaxinlagmaga imkan verirdi.
K.Levinin ikinci ideyasi valentlik ideyasidir. Mohz bunun
sayasinds insanin, onu shats edon alomds davranig vo harokatinin
istigamatini izah etmok miimkiin olur. K.levinin noqteyi-nazarins
asason pozitiv valentlik fordin horakat istigamotini “arzu olunan”
“saha”nin orazising, neqativ valentlik iso onun tam oks tarafo
y6nalmosini tomin edir.

Qrup dinamikasmin tadqiqi tematikas1 6ziinds, praktiki oliaq
kicik grupun biitiin problemlorini com etmigdi. Burada qruplarin
yaranma xiisusiyyatlori; qrupda qarsiliqh slags vo garsihigh tasir;
qrup normalari; miitagokillik; qrup magsadinin va fordi motivlerin
qarsthiqhi nisbati; qruplarda liderlik; qrup faaliyystinin miixtalif
formalarmin effektivliyi; qrup qorarlarinin gobul xiisusiyyatlori;
qrupdaxili miinaqigaler vo goxlu-¢oxlu diger problemlsr an kigik
xirdahglara qodor todqiq olunmugdu. Tacriibslori tagkiletmo
mpharati, soxsiyyati qrup kontekstindo Syronmoyin vacibliyinin
timumi prinsiplorina asaslanan orijinal nozari baza Levino va onun
hamkarlarina idarsetmos psixologiyasi va sosial psixologiya iigiin
avazsiz shomiyyat kasb edoan naticalor almaga imkan verirdi.

Menecment psixologiyasmmm golacok inkisafi XX osrin
goérkamli psixologlarmin adlari ilo baghdir ki, onlar 6z tadqgigatlan
ilo menecment psixologiyasini noinki zonginlagdirmis, hatta
humanist adlandirilmasi1 miimkiin olan bu elmin inkisafinda yeni

morhalonin baglangicin1 qoymusdular. Bu moarhslonin daha parlaq

nimaysndslorine Goérkomli Amerika psixoloqu Abraxam
Maslounu (1908-1970) aid etmak olar. “Motivasiya” bélmoasindo
menecer tacriibasinds daha ¢ox istifado olundufu giiman edilon
onun Oziniiaktuallagdirma nazoriyyasi torafimizdon diqqgstle
analiz edilocak. A.Maslounun fikrincs, har bir insan anadangslmo
Oziiniiaktuallagdirmagq tslabatmma malikdir ki, bu da onun davranig
istigamatinin va inkigafinin asas horokatverici qiivvasing gevrilir.
A.Maslou hesab edirdi ki, insanin Oziiniiaktuallagdirmas: igiin
suya, qidaya, tohliikasizliys, mohabbats, astrafdakilar torafindon
hormats vo s. olan an kigik talabatlarini tomin etmasi vacibdir.
Kigik talabatlarinin 6danildiyi soraitde yiiksak soviyyaye ¢atmaq
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kimi, insan tolabatlarinin ieararxik toskili \¢)
dziiniiaktuallasdirmas1 — bu igin togkilinde vo menecerlik iginin
tacrilbasindo daha ¢ox tatbigini tapan fikirlordir. Mshz bunlar
A.Maslou nozariyyssini genig yayilmasmni va tacriibado istifads
olunmasini tomin edir. '

Belsliklo, menecmentin inkisafina asasli tasir gostaran
psixoloji aragdirmalar tarixini bir ne¢a dévra ayirmagq olar.

Birinci dovr, psixoloji aragdirmalarla bilavasito bagh deyil,
lakin F.Teylorun H.Qantin, F.Jibresin iglorinin ssas moqgsadi
istehsalin sado iisulundan amoyin elmi togkiline kegid iigiin
soraitin yaradilmasi idi. Hor halda, onlarn igleri 6ziinds sonradan
psixoloji aragdirmalar1 stimullagdiran biitév bir kompleks ii¢iin
ilkin gorait yaradwdi. Yuxarida gostorildiyi kimi, ig¢ilor va
rohborlor arasinda garsiigh anlagma ii¢lin soraitin yaradilmasi
ideyasi, fohlolorin tolimi, moagsade ¢atmaq namins fordi
harakatlorin kollektiv saylorlo avazlonmasi, igin motivasiyasinin
formalagdirtimas1 va s. xwdahigmma qoder tohlil olunan bu
problemlar xiisusi psixoloji iglorin yaranmasinda aks-sadaya sabab
olmali idi vo olurduda.

Ikinci dévr, artiq o maqamda yaranmig praktik ig prosesinda,
insanm fordi — psixoloji xarakteristikasinin hesaba alinmasmin
vacibliyini anlama ilo baghdwr. Bu dévro L.Jibresin vo
H.Miinsterberqin yuxarida qeyd etdiyimiz aragdirmalarim aid
etmok olar. Onlarin tadqiqat iglorinda, elocos do bu dovriin digar
todqiqatlarinda  igcilorin reaksiyalarinin  siirati, digqati  va
diqgatliliyl, hafizasi va s. kimi xiisusiyyatlori kifayat qoader ciddi
tohlil olunmugdu.

Lakin insanmn psixi faaliyyotinin analizi, onun motivasiyasina
va sosial mansayina toxunulmadan aparilirdi ki, bu da tadgigat
naticalarinin tatbiqi sahasini asash gokilds azaldirdi. Bu tamamila
tobii idi. Ciinki alimlor garsisinda qoyulmus masalonin mogsadi
omoyin mohsuldarhigmin artirilmasi idi ki, bu da, 6z névbasinds,
faaliyyatin prioritetliyindan irali galirdi va insanin 6z talabatlarm,
motivlarini, dayarlarini va orientasiyalarmi ikinci plana kegirirdi.
Omayin tagkiline belo “geyri-insani” miinasibat ¢ox tezlikls 6z
noqgsanlarim {izo ¢ixartdi vo menecerlori amak faaliyyati zamani
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insan davramsmin daha 6nomli olan determinantlarim1 tapmaq
moaqsadilo yenidon alimlars miiraciat etmoys macbur etdi.

Belo determenantlarlar E.Meyonun ve K.Levinin insanin
davranis determanantlarinda sosial va sosial-psixoloji amillarin
- miiayyanedici oldugunu siibut edon islorindo tapilmisdi. Bu
miialliflorin tadqgiqat iglorilo menecment psixologiyasimn tarixinda
tigiincii dovriin baglangic1 qoyuldu — o dovriin ki, orada insan
faaliyystinin praktik optimizasiyas1 qrupda soxsiyystlorarasi
miinasibatlordon va  goxsiyystin  psixologiyasmm adekvat
anlayisindan asihligim qoymaga baslayirdi. Ugiincii morhslonin
“psixoloqizmi” 6ziini hom ds onda ifads edirdi ki, tadqiqatgilar
insana yalniz amayin mohsuldarhifm yukssldon “vasitagi” kimi
baxmaga son qoydular vo o (insan), artiq saxsiyyatdir va Onun
tolabatlarmnin, istoklorinin, ¢aligmalarinin va iimidlorinin taminati
faaliyyatin effektivliyindon asili olan asas magama gevrilir.

Menecment psixologiyasinin inkisafinda dérdiincii dovr 11
Diinya miiharibasindon sonra baglaywr. Onu, sorti olaraq,
menecmentin = vo  psixologiyann  birlogdiyi morhale  do
adlandirmaq olar, c¢iinki -elmi menecment nozariyyasi, hoatta
6ziiniin biitiin saholorindo fundamental psixoloji biliklor totbiq
edilmadon, 6z golocok inkisafinin miimkiinsiizliylinii dsrketmoa
saviyyasina qalxir. Insan faaliyystinin optimallasdiriimasinda yeni
psixoloji islardan va nazariyyalordan istifads bu dovriin xarakterik
xassosina ¢evrilir. Praktik isin togkilindo meydana golon asas
suallar, daha dogrusu: necs motivasiya etmok?; necs tasir etmok?;
‘neca qarsithgh slago yaratmaq? vo neco segmak? — suallarint
menecment psixologiya qarsisinda qoyur va onda bu suallara
cavab axtarir.

Menecment psixologiyasinin inkisafinda beginci dovr -
humanizm dozriidiir; o, tokcas, insam1 markazs qoymur, eloco da
ona miinasibst va onun tolabatlarinin tominatin1 oasas gétiiriir.
Psixologiyada klassikaya g¢evrilon A.Maslounun motivasiyanin
ieararxik nozariyyasi, K Alderferin foaliyystin motivasiyasinn iig
torkib hissoli modeli, V.Vrumun gézloma nazariyysasi,
A.Banduranmn  sosial tolim  konsepsiyasi,  T.Niikkomun
kommunikativ  aktlar nazoriyyassi, L.Festingerin koqnitiv
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dissonans nazariyyasi va bir ¢ox bagqalari, mohz bu yanagmanin,
haqh olaraq, nazari dolillori hesab edilir vo elmi menecmentda
genis istifado olunur. Daha sonra menecmentin konkret
problemlorina toxunub va tohlil edorkan, biz onlarin hor birinin
tizorindo otrafli dayanacagiq.

Humanist- yanagsma Koliforniya universitetinin professoru
Horald Konsun (ABS) baxislarinda da 6z oksini tapdi ki, onun
asasthda elmi menecment probleminin analizinds 12 yanagmam
ayirmagq olar. '

Onlar: sadalayaq:

1. Emprik vo yaxud kauzal yanasma. Fordi foaliyyatin
ugurunun  va ya  ugursuzlufunun  sobablerinin
Oyranilmasins uygun olan fikirlors asaslanan bu yanagma,
giindslik igdos problemli hallarin hollinin ssas sartidir.

2. Soxsiyystlorarasi yanasma foaliyyatin mohsuldarliinin,
soxsiyyotloraras1 miinasibatlorin vasitagiliyi ilo hayata
kecirildiyi vo buna goro do, mohz onlarin menecment
probleminin Oyronilmosi zamam asas meqam olmasi
fikrindon irali golir. Fordi psixologiyaya ssaslanaraq bu
yanagsma insanlarin qarsihigh olagolorini, liderliyin,
motivasiyanin va s. 6yranilmasini rahbar tutur.

3. Qmup davramis1 baximindan yanasma. O, -qrupdaki
adamlarm davramsinin  Oyronilmasine  sdykenir va
sosialogiyanin vs sosial psixologiyanin asas mévqeyindon
istifado edir. Bu halda, xiisusi diqgat qrup normalarinin,
doyarlarinin, magsadlarinin, yollarinin tadgigins yonalir.

4. Sosialoji sistem néqteyi-nazorinden yanagma. Bu yanagma
6ziindo hom soxsiyyotloraras1 miinasibatlori, eloco do is
zamani adamlarm iimumi davranigmin Gyronilmasini
birlogdirir.

5. Sosiotexniki sistem baximindan yapasma. Bu halda,
insanin va texniki sistemin “qargiligh alaqssinin® tadqiqi
basa disiiliir. Bu yanagsmanin ayriimaz hissasini miihondis
psixologiyas1 vo omok psixologiyas1 sahslorindoki
aragdirmalar togkil edir.
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Qorarlarin gabulu nozoriyyssi baximindan yanagsma ham
qorarlarin gabulu prosesinin 6ziinii, eloco do gorarlarin
gobulu prosesindo fordi vo iimumi xiisusiyystlarin
dyronilmasini nazerds tutur. Bir torafdon, gerarlarm qabulu
prosesinin iimumi psixoloji qganunauygunluqglarnin aragdi-
rilmasi, digar torafdon iso fordin vo qrup faaliyyatinin
miiqayisali analizi bu istiqamatin 6zayini togkil edir.
Sistemli_yanagma. Yiiksak doracali; sosial, texniki, nozori
va s. sistemlorin, onlarin qarsiligh slagesinin, ieararxik
qurulusunun, qarsihgh asihligmmin aragdirilmasmt vo s.
nazards tutur.

Riyazi yanagsma. Menecment riyazi proses, nisbilik
nazoriyyasi, statistik, modellosmo nazariyyssi, simvollar,
riyazi montiq baximindan tadqiq olunur.

Soraitouygun yanasma menecmenta tosadiiflor
nazoriyyesindon digget yetirir, yoni bu istiqgamotin
aragdirtlmasinda insanin comiyyate uygun davranig
xiisusiyystlorinin Oyronilmosine daha ¢ox cohd edilir.
Soraitouyfun yanagma Oziindo menecments riyazi vo
psixoloji yanagsmam birlesdirir, daha ¢ox maraq dogurur vo
daha genis istifads olunur.

10. Menecer funksivalar1 noqgteyi-nazsrindon yanasma. Bu

yanasmada ii¢ asas menecer funksiyas: segilir:1.Umumi
foaliyyatin miitegokkilliyini, qarsiligll anlagmalarimi vo
mohsuldarhhgmi tomin edon iizvlorarasi; 2.informasiya
3.Ideyalarin generatoru va problemlorin “halli” funksiyasi.

11. Mikkinsin 7 torafli yanasmasi. Bu yanagma menecmenta

strateji, struktur, sistem, lislub, is¢i, dayarler va qabiliyyat
kateqoriyalar1 baximindan, nazar yetirir.

12. Omoli yanagma 6ziinde menecments yaxin olan tadqigat

saholorinin  konsepsiyalarmi,  texnologiyalarim1  va
biliklarini birlagdirir. O, daqiq praktik istigamote malikdir
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vo menecmenti digar elmlorle’ birlogdiron 6ziiniimoxsus

korpii rolunu oynaylr.l

Menecmentin todqiginin  yuxarida toqdim olunmug 12
yanagmasindan 9-u psixologiya, insanm psixi proseslorinin
Oyronilmosi ilo, onun fordi, situativ, qrupsakilli davranisinin,
liderliliyinin, motivasiyasinin, moqsodlorinin, oxlaq norma va
dayarlorinin va s. xiisusiyyatlari ilo bilavasita slagalidir. Bu slaqa
menecmentin vo psixologiyanin bir-birina niifuzetmosini nozarda
tutan ictimai miinasibatlorin miiasir inkisaf saviyyassi ilo sortlosir,
¢linki no menecmenti, insan amilinin xiisusiyyotlori hesaba
alinmadan, ns do psixologiyani onun omoli totbigi olmadan
tosovviir etmak olmaz.

Psixologiya vo menecmentin vahdsti o demak deyildir ki, elmi
menecmentin tarixi ilo, menecment psixologiyasinin tarixi
tamamilo uygunlasrr. Sonuncunun tarixinin analizi bizim asas
moagsadimiz olmadig1 iiciin burada ona toxunmamigiq. Lakin
menecment psixologiyasmm problemlorinin galacok analizlori
gediginda biz, hamg¢inin, elmi menecment sahasindaki todqiqatlara
da toxunacagiq. Bu monada elmi menecmentin “menecmentin
miiasir nazariyyssinin atasr” Henri Fayl, reklamlar, marketinq vo
soxsiyyat mnozoriyyssinin miisllifi Valter Skott, inzibatgihq
nozariyyasinin yaradicis1i Maks Veber, “sosioloji sistemlor”
~ nazariyyesinin banisi Velfred Peredo, sosioloji garsiligh slage
konsepsiyasm igloyib hazirlamis Cester Bernar, menecmentds
inkisaf sistemini toqdim edan Piter Laurens, menecerlorin se¢imi
konsepsiyasmin miiallifi Vilyam Os, toskilatlar vo miiassisalorin
yaradilmas sartlori va xiisusiyyatlorini toaqdim edan Piter va Nensi
Austinlar kimi korifeylarin iglori xiisusi mona kasb edir.

Beloliklo, yuxarida sadalanan menecment psixologiyasinin
inkisafinin bes morhslasi vo yaxud dovrii yiizilliyin avvalindon bu
giina gadar olan nisbaton qisa tarixi dovrii shata edir. Bu zaman
kasiyindo insan vo onun miisssisads rolu haqqinda molumatlar
bizi heyran edocok doracads doyisilir. F.Teylorun kobud,

! Koontz, Harold “Management”., 1988, McGraw-Hill Publishing Company.
New York, p.38-39. 4
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yondomsiz fohlosindon E.Meyonun vo K.Levinin sosial insanina
vo onlardan da A.Maslounun 6ziiniireallagdiran soxsiyyatins — 20-
ci yiizillikdo menecment psixologiyasmin yolu budur. (bax. Sakil
2.1)

Sokil 2.1.
Menecment psixologiyasmin inkigaf marholalori
1890 I 1911 I 1924 I 1947 I 1970

t-ci marhoalo | 2- ci marhalo l 3-cli moarhoalo I 4-cii marhala I 5-ci marholo
1.3. Menecment psixologiyasinin asaslar

Qoyulmus mogsade ¢atmaqda togkilatin ehtiyatlarinin
slagalondirilmasi barodos elm olan menecment haqqinda
tasavviirlor oldo etmoklo vo menecer igina dair tassvviirlorin
inkisaf tarixini 6yranmoklo biz menecment psixologiyasi iizarinda E
daha ¢ox dayana bilorik. Mshz bu problemin aktuallif: kitabin
yazilmasma sabab olmugdur. Insan olan yerds, onun ruhu da var.
Insanin psixi ifadasi onun faaliyystinds daha aydin 6ziinii gostorir.
Psixologiyada miixtalif istigamotlor va sahslor var ki, insanin hom
psixoloji tozahiiriiniin, hom do onun faaliyystinin tadqiqi ile
mosgul olur. Moasolon, @mumi psixologiya insanin psixi
proseslorinin xiisusiyystlorini, onun xasso vs hallarmi dyronir;
soxsiyyat psixologiyasi insanin davranig motivlerini, onun dayar
"meylleri sistemini, mexanizmini, stereotiplorini va s. 6yronir; qrup
vo kollektivlor psixologiyasi, har seydan avval, insanin sosial
varhiq kimi miisyyan sosial qrup iizvii olaraq, tadqiq olunmas: ilo
moasguldur.

Bizi maraqlandiran problem, yoni menecment psixologiyasi, |
biitiin bu sahalar va istigamatlordan fargli olaraq, psixi tozahiirlori
va insanin foaliyyatini yalniz onlarmn vohdstinds deyil, eloco do -
konkret praktik foaliyyatda qarsiligh olagalorini 6yronir. Basqa |
sozla desak, menecment psixologiyasimi dyranorkan biz insanin 1

|
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ruhunu, onun faaliyystini vo an asas1 — insan psixikasinin onun
faaliyyotino tosirini va foaliyyatin psixologiyaya vo insanin
davranigina tosirini yranirik.

‘Biitiin yuxarida deyilonlordon ¢ixis edorak, menecment
psixologiyasina bels torif vermok olar: Menecment psixologiyasi —
psixologiyamin,  insamin  psixi  xiisusiyyatlorini  va  onun
planlagdirma, tagkilatqiliq, idarsetma prosesinda va birga
faaliyyata nazaratds davranisini Gyranan sahasidir.

Oziiniin meydana galmasinds o, hor seydon avval elmi-texniki
toraqqiya borcludur. Bununla yanagi, psixologiyanmn bu
sahasindoki tosavviirlor iki osas istiqgamotdo gedirdi. Birinci
istigamat, agkara c¢ixarilmig psixoloji ve  psixofizioloji
xiisusiyyatlorin hesaba alinmas vasitasilo amayin
mohsuldarhginin  yiikksoldilmesine  imkan  veran  insan
psixologiyasmin tadgiqi ilo baghdir. Inkisafin ilkin morholosi
iigiin xarakterik olan (Teylor, Qant vs s.) birinci istigametin bu
xiisusiyyati zaman kegdikco o6z aktualigim itirdi, yerini
menecment psixologiyasinin todqiqatlarindaki yeni istiqgamats
verdi. Yeni, ikinci istigamatin magzi ondadir ki, insan psixikasinin
yiiklonmasi, istismarmn artirilmas: hesabina deyil, aksina, pesokar
foaliyystin maksimal doracado optimallagdirilmasi, yerina
yetirilocok igin “gorginliyini” azaltmaq ve eyni zamanda, yerina
yetirilondon mamnunlugun - maksimal dsracays ¢atdirilmas:
hesabina yiiksok mohsuldarhga, somaraliliys nail olmaqdir.

Insan 6z ehtiyaclari, istoklori, motivlori, goxsi alagalari,
qgabiliyyotleri ilo noinki qarsiya qoyulmus moaqgsads ¢atmaq
vasitosine ¢evrilir, hom ds bashca giici onun inkisafi vo
tokmillosmasina yonolon asas obyekt olur.

Menecment psixologiyasinin inkisafinin miiasir soviyyasi bizs,
tosdiq etmoys imkan verir ki, mohz onun inkisafinin ikinci
istigamati bugiinkii giinde daha aktualdir. Basga sézlo desak,
insan amilina - menecment psixologiyasinin asas magqami, onun
magzi va 0zayi kimi baxilir.

Foaliyyat prosesindo insanin  Oyronilmasine  miixtolif
yanagmalar movcuddur. Insanin konkret omoli foaliyystinin
sorhina kognitiv, foal, soxsi vo sosial yanagmalar daha genis
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yayilmigdi. Olbatts, bu yanagmalarin har biri faaliyyat prosesindo
insanin real davramiginin tarsflorindan birini oks etdirir vo onlarin
bolgiisii, real olmagdan daha ¢ox sortidir, lakin tadgigat
baximindan bir swra forqli yanagsmalar problemlorin adekvat
Oyranilmosini osash gokildo asanlagdirir.

Sakil 3.1.
Menecment psixologiyasinmin 6yranilmasina
asas yanasmalar

kognitiv saxsiyyot

Menecment psixologiyasi

faaliyyat sosial

Kognitiv yanagsma — miiasir idarsetms psixologiyasinda on
genis yayilanlardan biridir. Bu istigamatin osas ideyalar1 20-ci
yiizillyin K.Levin, L.Festinger vo s. kimi gorkomli
psixologlarinin tadgigatlarindan baslaywr. Kognitiv istigamatin bu
va ya digar miislliflorinin tadqiqatlar vs iglari sonraki baghqlarda
daha atraflh tohlil olunacaq, burada iso qeyd edak ki, kognitiv
yanagsma — hor seydon ovval, insanmn doarketmo imkanlari,
qabiliyyati, yani onun biitiin idrak potensialimi tagkil edonlar
baximindan O6yrsnilmosidir. Bu monada, hisslorin, qavrayisin,
hafizonin, tofokkiiriin, yaradiciliq qabiliyyastlorinin &yronilmasi,
0z-0zlilyiinds deyil, konkret faaliyyatlo slagads osas mona kasb
edir. Insanin idraki proseslori tokca bizi shato edon alomdan
informasiya almaq vasitasi deyil, elaco do insanin biitiin hoyat
foaliyystini tonzimloms vasitasidir. Hayatimizda bas veran
hadisalarin, faktlarin daxil olmasim, iglonilmoasini, saxlanilmasini
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vo sorhini tomin edorak idrak proseslari foaliyyat zamani insanin
yaradici foalliginin tozahiiriiniin vacib gortino ¢evrilir.

Insanin 6yronilmosine koqnitiv yanasma, yalniz dorketms
proseslorinin tadqiqi va tohlili 1lo mohdudlagmur, o, asas etibarils,
insani, onun $oxsiyyat xiisusiyyatlorinden, motivlerindon, dayar
meyllorindon qrup vo  kollektivlordoki  soxsiyyatlorarasi
miinasibatlora  qodor  hortorofli  ohato  edir.  Koqnitiv
yanagmada,istiqamotlora, stereotiplors, mexanizmlora xiisusi
diqqgat yetirilir. Hom qavrayigla, hom das insanin saxsiyyati ilo six
slagada olan bu problem kognitiv yanasmada “sosial qavrayis
problemlori” adlanan miistaqil istigamats ayrilir. Ikinci bagliqda
insanin psixi proseslorini tahlil ederken biz insanin qavrayis
xiisusiyyatlori iizerinds dayanacagiq, elaco da bu prosesi miisayot
edan sosial fenomen va faktlar1 agacagiq.

Saxsi yanasma menecment psixologiyasinda insanin motivlari,
onun dayarlari, ideallar:, magsad va yoniimlari, meyl va vordislori,
xarakteri kimi, problemlori ohato edir. Insanin foaliyyat
effektivliyinin, ¢OX hallarda, soxsiyyatdon, onun
xiisusiyyatlorindon vo xarakterindon asilihgmi anlayaragq,
psixologlar onun tadqiqine xiisusi diqget aymirlar. Lakin bu
fenomenin §yronilmosine nozari baxigm ¢oxlugu, ona yeni
yanagmani nazars g¢arpacaq doracods ¢otinlogdirir. Soxsiyyatin
ananavi nozoriyyslori, kliniki nozeriyyslor, tocriibi nazariyyalor,
humanist va ekzistensialist nazariyyalar, bixevioristik nazariyyslor
— bunlarin hor biri insan soxsiyystinin §orhino ¢oxsayh
konsepsiyalar vo yanagmalari 6zindo comlogdiron asas
istigamotlorin siyahisidir .

Klassik nozoriyyslors daha ¢ox Z.Freydin psixoanalitik
nozoriyyesini, K.Yunqun analitik psixologiyasii vo A.Adlerin
fardi psixologiyasin aid edirlor. Klinikilors - K. Xornun nevrozlar
nazoriyyasini,  E.Frommun  konsepsiyalarini, Sallivenin
interpersonal nazoriyyssini vo E.Eriksonun eqo-psixologiyasini
aid edirlor. Eksperimental nazoriyyalor B.Kattelin analitik amil
konsepsiyas: ilo B.Olbortun xassalor nozeriyyssini va Corc
Kellinin soxsiyyst qurucular1 nazariyyssini birlasdirir. Humanizm
konsepsiyalarina A.Maslounun va K.Pocersin 6ziiniireallagdirma
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nazariyyslerini, eloco do Rollo Meyin soxsiyystin ekzistensolizm
psixologiyasim aid edirlor. Vo nohayat, daha ¢ox tanmms
bixevioristik  konsepsiyalar1  arasindan - digorlorindon  on
¢ox,B.Skinnerin, psixoloji adabiyyatda “radikal bixeviorizm” adi
almis konsepsiyalarini vo Albert Banduranin nazeriyyesini aid
edirlor. '

Soxsiyyatin dyranilmasina goxsayli yanagsmalar onun tadqiqini
¢otinlogdirirso dos, fenomens fordi, yeni baxigmn hortorafliliyini
tomin edir. Mahz bunun iigiin menecment psixologiyasinda insan

soxsiyyatini aragdirarkoan ¢ox nadir hallarda yuxarida adi ¢okilon -

konsepsiyalarin hansisa birino istinad edirlor. Insanin konkret
vaziyyotds  davramgmnin  nozarati  diizgiin @ izahi  vo
prognozlagdirmasinda bu nozarriyyslordan kompleks soklinda
istifads edirlor.

Faal yanagma. Foaliyyot — insanmn otraf alomo foal
miinasibatidir. Menecmentds foaliyyst anlayisi 9sas toyinedici rol
oynayir, ¢iinki mohz faaliyyot yolundaki qoyulmus maqgsads nail
olmag menecmentin mogzini togskil edir. Foaliyyst prosesinds
insan tokco 6z planlarim1 vo moagsadlorini hoyata kegirmir, eyni
zamanda, 0zii do formalaswr. Ancaq Oz formalasdigca o,
faaliyyatini do doyisir, yani faaliyyat — hom insan foalliinmn, eloca
ds insanin 6ziiniin inkigafinin ayrilmaz torkib hissesidir.

Menecment psixologiyasinda foaliyyatin Oyronilmosi iki asas
istiqamatdo gedir. Birinci istiqgamat — konkret faaliyystin halli
prosesindo insanda formalagan xiisusiyyastlorin Oyronilmesi ila
slagodardr. Belo ki, masslon, menecer funksiyalarim hoyata
kegirarkan, insanda miiayyan texniki va inzibat¢iliq qabiliyyatlari,
alaga vo linsiyyat yaratmaq, vaziyysti analiz etmok vo miimkiin
naticolori gormok bacariglar1 formalagir. Bagqa s6zle, birinci
istigamat ¢oargivasinda bu vo ya digor foaliyyati hoyata kegiron
insanim psixoloji xiisusiyyatlorinin 6yranmosine 6nom verir. Ikinci
istigamot - foaliyyst prosesinin analizi ilo onu tagkil edsn
komponentlorin, morhalolorin, dovrlorin faaliyystin bu néviinii
digorlorindon farqlondiron biitiin xiisusiyyatlorin — tohlili ilo
slagadardir. Burada iss fsaliyystin bu ndviins lazim: olan taloblar
tohlil olunur, agkarlanir vo onun tosviri yaranir.
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Sosioloji yanagma. Insan — sosial varliqdir vo onun tobiatini,
faaliyystini sosial otrafin, olagalerin xiisusiyyatini noazors
almadan, tohlil etmok, an azi, diizgiin olmaz. Miixtalif sosial qrup
va kollektivlorin tizvii olaraq, insan hoyat foaliyyatini, yalniz 6z
istak va talabatlarina deyil, eloco do sosial shatasinin normalarina,
qaydalarma vs prinsiplorins uygun, 6z tagkil edir. Bu amili nazars
almadan qrupun insana, insanin da qrupa tosir xiisusiyystlorini
tadgiq etmodon, insanin davranigim anlamaq, korreks etmok va
prognozlagdirmaq haqqinda danigmaq miimkiin deyil.

Menecment psixologiyasmnda bu yanagma xiisusi yer tutur.
Belo ki, E.Meyonun vo onun amsakdaglarmnin tedqgigatlarindan
baglayaraq insan foaliyystindo sosioloji va sosial psixoloji
amillorin shamiyyati va rolu ayani gokilds siibut olundu.

Bir neg¢a il arzinds Qarb elektrik sirkotinin miiassisalorinda,
fohlolorin faaliyyat goraitini Oyronan Elton Meyo tarafinden
faaliyystdon momnunluga vo omoayin somorsliliyine asas vo
miisyyanedici tasir gstoran geyri-formal qruplar

E.Meyo, K.Levin, L.Festinger, A.Bandura vs digar gérkemli
psixologlar goxsiyystloraras1 miinasibatlori, rogbat vo nifrati,
liderliyi vo konformizmi, doaysr vo ideallar1 6z konsepsiyalar
daxilinds islonan osas problemlor etmigdilor ki, bu da o6z
névbasinds, menecment psixologiyasinda, tadqiqatlarin sosial
istiqamotini son daraca zonginlosdirir.

Insami, konkret omoli foaliyyot soraitindoe, Oyronilmesi ila
masgul olan psixoloq vo menecerlor daim problemlorls iizlogirlor.
Hom pesokar foaliyystin, hom do onu hoyata kegiron insanin
inkigafi bu problemlorin halli {i¢iin asas sortdir.

Insanmn  hoyat faaliyyati ilo bagh problemlorin bu
miixtalifliklori arasinda diqqst daha c¢ox osas dérdiine - yoni,
motivasiya, liderlik, soxsiyyatloraras1 qarsiliqli tosir vo kadrlarm
segilmasine yonslir. Onlary, rolunu vo shamiyystini nozars alaraq,
menecment psixologiyasinin dord asas moasalasi adlandirmagq olar.
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Sakil 3.2.
Menecment psixologiyasnn dord asas suah

Soxsiyy atloraras)

miinasibatlor

Motivasiya. Insan davranis1 xaotik ola bilmaz, o, hamise, hotta
bilavasito moram olmayanda da moagsadyOniimliidir. Insan,
qarsisma heg¢ bir mogsad qoymadan bekargiliq edands bels, onun
bazan dork etmodiyi moagsadi- “moqgsadsizlik” olur. Bagqa sozlo
desak, insanin faallig1 dayandirila va ya qurtara bilmoz, aks halda,
bu tez bir zamanda monavi, daha sonra fiziki 6limlo naticalonor.
Insanin davramis1 daima nayaso istiqgamsatlonir, va homisa na ilese
determinasiya olur.

Antrapologiya insan haqqinda biitin elmlori 6ziinds
birlasdirarak, yiizilliklorlo insan foallifinin monbayi vao onun
davranisinin bu va ya digor istiqamatlorinin sabablari haqqinda
suala cavab vermoys ¢alisir. Genetika, kimya, biologiya,
fiziologiya, menecment, sosiologiya va olbotts, folsofo insan
motivasiyasinin tobioti haqqinda suala cavab vermoys c¢alisir,
lakin o, sual halo ds agiq qalir. Bu he¢ do o demok deyil ki,

insanin motivasiyasini, onun talabatlarini, istoklorini, maraqlarini .

tadqiq etmok va anlamaq miimkiin deyil. Oksina, problemin
hollini tapmamasi, “permanent” yeniliyi, aktuallifn miixtalif
konsepsiyalar v nazariyyslarin yaranmasi iigiin olduqca slverisli
fon yaradr. Onlarin ¢oxlugu, insanin motivasiya problemina
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miixtslif, bazon bir-birino tamamils zidd olan mévgedan baxmaga
va onu obyektiv va hartarafli tadqiq etmays imkan verir.

Bu kitabin sonraki baghqlarinda tahlil edacoyimiz Z.Freydin
siiursuz meyllar nazariyyasi, K. Xallin reduksiya olunmus meyllar,
D.Berlaynin “¢agrilmis” stimulyasiyasi, L.Festingerin kognitiv
dissonans stimullarmin ikigat tasiri, D.Rotterin lokus-nazarat
Q.Kellinin atributsiyalari, A.Maslounun oziiniireallasdirma,
Xakman-Oldmanin amok motivasiyasi nozariyyoleri insanin
davranig istigamoatlorinin determinant gorhini qarsiya moaqsad
qoyan ¢oxsayli nozari yanagmalarin yalmz kigik bir hissasidir.

Bu konsepsiyalarda qeyd olunan va toshlil olunanlardan
oksariyyati hagigots uygun golir vo amoli doysrs malikdir. Bu
monada insanin amoali foaliyyatinin togkili ilo bilavasito alagasi
olan menecment faaliyyatin motvasiyas1 magqsadilo psixolog-
alimlorin iglorinds ¢ox genis istifads olunur. Bu da tasadiifi deyil.
Ciinki idarsetmanin rohbor funksiyasmin ayrilmaz va torkib
hissasi olan motivasiya yalniz psixologiya elmi baximindan
adekvat sorh oluna bilar ki, bu da psixologiya va menecment
arasindaki ayrilmaz slagoni bir daha siibut edir.

Motivasiyanin menecment psixologiyasinin asas masalslari
b6masina aid edilmasinin ciddi osas1 var. Ovvala, foaliyyat,
yuxaridd deyildiyi kimi, 6z tobiotino géro, motivasiyasiz ola
bilmoz; ikincisi, motivasiya ig¢inin Oziinii- onda miiayyan,
doyoryonimlit  komplekslorlo slagoli  keyfiyyotlori  inkisaf
etdirarak formalagdirir va nahayat, iiglinciisii, motivastya insanin
yerins yetirdiyi igdon momnunlugunun optimal soviyyasini tomin
edir. Beloliklo, insanin foaliyysti, bu foaliyystin hoyata
ke¢irilmasi prosesindo formalagmas: vo faaliyyatdon razi galmasi
psixologiyanin  biitiinliiklo ve  qismen menecment
psixologiyasmin asas koteqoriyas: kimi motivasiya vasitasila bir-
biri ilo alagalondirilir.

Liderlik. Ogor biz menecment psixologiyasinda insanin bir ford
olaraq fordi-psixoloji xiisusiyystlorinin vacibliyini go6ririikss,
yadda saxlamaq lazimdr ki, bu fordi-psixoloji xiisusiyyotlor
qoyulmus moqsads ¢atmaqda 6z-6ziino deyil, iimumi, kollektiv
faaliyyatlo alagads vacibdir. Bu monada liderlik qrup faaliyyati
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Vo goxsiyyst qovusugunda yaranan fenomen kimi liderlik xiisusi

shomiyyat kasb edir.
Faaliyyatin motivasiyas1 fenomeni kimi liderlik do miiasir
elmdo kifayst qodor yaxs1 islonilmis psixoloji problemdir.

Tadqiqatgilarin ¢oxu razirlagir ki, “lider — sosial qrupun niifuziu

tizviidiir ki, ona tabe olmaga, ardinca getmoys hazir olan qrup
tizvlori onun hakimiyystini va go6stariglorini koniillii qobul
edirlor” ! . Fikir ayrihigi, liderlik fenomeninin, onun tsbistinin,
mongayinin analizi zamam ortaya ¢ixir. Liderlik barads haddindan
¢ox aragdirmalar mévcuddur ki, onlardan har biri, bu fenomenin
bu vo ya digor aspektini isiqlandirir. Lakin onlardan heg¢ biri 6z
aragdirmalarinin tam universallifini vo hartarofliliyini iddia edo
bilmoz. 30-cu illorin sonlarinda Ayova Universitetinds (ABS)
K.Levinin rahbarliyi altinda R.Lippitin va R.Vaytin — tocriibs
noticosindo  liderliyin 3 osas (avtoritar, demokratiklik va
sohlonkarliq) islubunun agkarlandifi giinden giiniimiiza kimi bu
fenomen haqqinda miibahisalor davam edir.

Liderliyin daha genis yayilmis vo mohgur nazoriyyslori
bunlardir: Xiisusiyyatlor nazariyyasi va yaxud xarizmatizm
nazoriyyasi (“xarizma” — insana ilahi terofindon ota olunmusg
morhomot). Lider xiisusi goxsi keyfiyyato malik insan ola biler;
qrup izvleri boyilk monfost oldo etmok mogsadilo 6z
solahiyyatlorinin bir hissasini qrupun iizvlerindon birino hovals
etmoyi nozords tutan qrupdaxili dayisma nazariyyasi; situasiya
nazariyyasi- liderliyin yaranmasi qrupdaxili faliyyatin goraiti ilo
baghdir. Bu vo ya digor soxsin lider se¢ilmasi do mahz goraitdon

asthdur. Subordinasiya nazariyyasiliderliyin yaranmast -

subardinasiya motivasiyasinin vacibliyi ilo baghdir.

Liderlik nozariyyslorinin, yuxarida sadalananlardan basqa,
yeni, son illords inkisaf etmig digor nazariyyslori do mévcuddur.
Bu transformasiya, sosialoji tolim vo  niimayasndoslik
nozariyysloridir. Bu swada birinci  dayanan  liderliyin
transformasiyast nozoriyyssi 6z baglangicom Bernard Bassin

! Hemos P.C. IIpaxTuyeckas ncuxonorus: M.: Msp-so BJIAJIOC, 1998 r.,
ctp.278.
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1990-c1 ilds ABS-da c¢ap olunmus “Transaktik liderdon
transformasiyaya” moqalosindon alir. Burada liderliliyin: transakt,
yoni 6z davamgilar: ilo i§ vo soxsiyyatlorarast miinasibatlori asas
gotiironlor vo transformasiyali — davranigmnin asas motivi qrup
izvlorinin doayarlorini qorumaq, ehtiyaclarim tomin etmok,
inkisafina komok etmok olanlardir.

Liderin, onu ohato edon sosial alomls miinasibatinin
xuisusiyystlori vo onun qrupda davramisini agiqlayan, sosialoji
talim baximindan liderlik nazariyyasi do ¢ox maraqhdir. Bu
konsepsiya ¢argivasinds aragdirmalar belo noticoays golmoya
imkan verir ki, lider qrup iizvlori hagqinda ns gador ¢ox Gyronsa,
0z davramisina daha ¢ox nozarot edor. Homginin lider qrup
izvlorini idaro etmok iigiin onlardan birinin davranis .
xiisusiyyatlori haqqinda slds edilmis biliklordon istifads edor. Bu
konsepsiyaya osason biitiin bunlar lidero 6z tabeliyindokilorls
barabar, qrup halinda magsadino ¢atmagin daha optimal yollarini
tapmaga imkan verir.

Liderliyin tobisti ilo bagh konsepsiyalarin bdyiik bir qrupu
liders xas olan, 6ziiniin bozi qrup lizvlerinin niimaysnds se¢ilmasi
fenomeni il baghdir. Qrupdaxili deyigmalor nozariyyasine gox
oxsayan, niimayandalik nazariyyasi, bununla bels, ondan, ilk
novbads, onunla forglonir ki, niimayando segilmok, qrup
lizvlorinin solahiyyatlorindon deyil, mohz onlara xas olan
xlisusiyyatlora asasan bag verir. Belo ki, mosalon, tadgigatlarda
gostarilmisdi ki, bu vs ya digar qabiliyyatlorin béyiik tacriibasinin
olmasi, niimayands (niimuns) segils bilor, va ya lazimi halda, qrup
liderina (qabiliyyatlorina) slava edils (aid edils) bilor.

Liderliyin asas nazoriyyslerinin qisa sorhi, albatts ki, miiasir
elmdo moévcud olan biitin miixtolifliyi niimayis etdirmir.
Fikrimizca, yalniz asaslarini praktik menecment sahasinds istifada

! Albert Bandura, “Social Learning Theory, Prentice - Hall, Englewood Cliffs,
N. J., 1977. ' ’

? Steven Kerr, John M. Jennier,  Substitutes for Leadership: Their Meaning

and Measurement”, Organizational Behavior and Human Perfonnance, Dec.
1978, pp.375-403.
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oluna bilon daha vaciblerini gostordik. Menecment problemi ils
slagade liderlik fenomenin daha otrafli igorhi vo tahlili bu isin
golacak basliqlarinda bizim tarafimizdan izah edilacak. -

Lakin artiq burada cosaratls tasdiq etmok olar ki, liderlik —.

sadaca qrup foaliyyati prosesindo yaranan an parlag vo maraqh
fenomenlordon  biri deyil, homg¢inin bu, menecment
psixologiyasinin fundamental sahasidir va faaliyyatin effektivliyi,
s6ziin as]l monasinda, onun adekvat anlanmasindan asilidrr.

Soxsiyyatlorarast miinasibatlor. Bizim diqqgastimizin xiisusi
obyekti olaraq, soxsiyystlorarasi: miinasibatlor 6z dorinliyi,
gozlonilmozliyi, orijinallifn vo ¢evikliyi ilo daim heyran edir.
Soxsiyyatlor arasinda olags vo iinsiyyost zamam: yaranan bu
miinasibatlor, bizim hoyat foaliyystimizin  Gziinomaxsus
nizamlayicisidirlar.  Mshz onlar morhomatin, empatiyanin,
xeyirxahhigm, qarsiligh yardimin vo humanizmin nadir rast
golindiyi ilo segilon miiasir goraitinds faaliyystin togkili zamani
6ziimiizii rahat hiss etmoys bizs imkan verir.

Elm vo texnikamin yiiksok soviyyads inkisaf etd1y1 miiasir
comiyyst oldo edilmis inkisafinm Marsa planetlorarasi

ekspedisiyalarin  hazirlamasina imkan verir, amma bizi

insanlararas1 miinasibatlordo mohdudlagdirir. Bu mohdudlasmanin
aradan  qaldirilmas, soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin
“potensialinin® agkarlanmasi, insan1 yronma sahasinin, elaco do
menecment  psixologiyasmm  on  vacib  ve  aktual
problemlorindondir. Bununla slagadar, bu sahads tadgiqatlar
xiisusi shomiyyat kasb edir, belo ki, linsiyyat vo soxsiyyatlorarasi
miinasibatlor arzu, istok deyil, onlarin yaranmasi insan tsbistinin
Oziiniin bir hissasi kimi daxili tolabatdan irali galir. Qidaya,
tahliikkasizliys, sekso olan tolabatlar kimi, iinsiyyato talabat va
bunun assasinda yaranan, saxsiyyatloraras: tasir, insam shato edon
miihitds onun sosial davramiginin fundamental determinantlaridir.
Buna goéra do motivasiya va liderlik kimi, soxsiyyatlorarasi
miinasibatlor do menecment psixologiyasinin fundamental
mosalasidir. Effektiv igloyan elo bir togkilat vo miiassisa tosavviir
etmok miimkiin deyil ki, orada soxsiyyatloraras1 miinasibatlor
masalasi mévcud olmasin va ya ikinci plana kegsin; necs iinsiyyat
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yaratmaq?, no vaxt olagoys girmok?, harada miinasibatlor
qurmaq? vo s. suallar — menecment psixologiyasmin 2sas
mosalaloridir.  Bununla yanagi, bu suallara cavablar sosial
miinasibatlorin doyigilmesi vo inkigafi ilo menecmentin daha
miiasir soviyyays qalxmasi va insan psixologiyas1 sahasindo
biliklarin dorinlogmosi ilo slagadar daim dayisilirlor.

Kadrlarin  secilmasi. Menecment va psixologiya mohz
kadrlarin segilmasi masalasinds bir-birilo daha six alagada olurlar.
Ko6hna, yaxs1 taninan “Kadrlar har seyi hall edirlor” siiar1 miiasir
zamanda yeni mozmun alaraq, xiisusi aktualliq kosb edir. Hom
milossisanin 6ziinii, eloco do orada isloyon konkret adamlar
inkisaf etdirarak, qoyulmus moqsadin holli tigiin daha qabiliyyatli
adamlarin segilmasi va foaliyyat prosesindo onlardan effektiv
istifado birinci paragrafda deyildiyi kimi menecmentin taskili
funksiyasinin ayrilmaz hissasidir ki, bizo kadrlarin seg¢ilmasi
problemini asas kateqoriyaya alavo etmoys imkan verir.

Omoali istifadad> menecment psixologiyasi. Menecment
homigo son naticoys istiqamatlonir, ¢iinki toyinatina asasan, o,
qoyulmus mogsads ¢atmaq tligiin togkilatmm vo ya miiossisonin
cohdlorinin koordinasiyasmni nozords tutur. Bu halda, moqgsada
catmagmm osas monbayi adamlardir vo menecment prosesindo
moahz onlarin cohdlori idars olunur. “Biz etiraf etmoliyik — Cozef
Daffe yazirdi — ki, insan ehtiyat1 6ziindo ¢ox nshang inkisaf
potensiali dagiywr. Istedadli yenilikgilordon, miihondislordan,
menecerlordon vs yuxari sinifli fohlolordon istifado edorak biz
igtisadi nailiyystlorlo slagoli an yaxs1 iimidlorimizi gergoklasdira
biloarik. Bununla boraber, mohz bizim raqabst qabiliyystimiz
yaradici, yaxs1 hazirlagmig iggilordon istifado etmoyo tohrik
edocok. Is vo hokumot adamlan fahlslords yalmz mohsulun
qiymotino tasir edon amili deyil, eloco do 6ziiniin dayarlorini
gormalidirlor.  Onlar  bilmoalidirlor ki,  mohsuldarhigin
yiiksaldilmasinin sirri insanlara onlarn iqtisadi comiyyatin doyarli

lizvii oldugu hissinin agilanmasindan asthdir”.! Bu baximdan

' Joseph Duffey, “Competitiveness and Human Resources”, Califomia
Management Review, Spring 1988, p.93.
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insanlarin psixologiyasi menecment prosesinin konkret istirakgisi
kimi 6n plana kegir vo bizo menecmentds psixoloji faktorlarin
yiiksok praktik shomiyyati haggnda damigmaga imkan verir. ,

Menecment psixologiyas: praktik istifadeds insan ehtiyatlari,
faaliyyst vo ig yerinin togkili, kollektiv iizvleri arasinda
miinasibatlor, adamlarin yenidon hazirhi§r vo tolimi, liderlilik,
motivasiya, faaliyyotdon mamnunlugla va s. ilo bagh problemlorin
boyiik hissasini ohato edir. Hotta demok olar ki, konkret praktik
foaliyyati yerino yetirma prosesinds meydana golon hor sual
6ziinds psixoloji komponent dasiyir ki, onun hesaba almmamasi
yaranan problemin magzini qgeyri-adekvat tosovviir etmok
demoskdir.
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FOSIL 2.
Menecmentdo insanin mahiyyati vo shamiyyati

2.1. Psixi proseslor va insamin menecment baximindan
' - xiisusiyyatlori

Insan psixikas1 foaliyystds 6z tazahiiriinii tapir vo elo orada da
formalagrr. Insan passiv miigahidegi deyil, o, ozlinii va
ohatasindaki alomi daim dayismoya, yenilogdirmays ¢alisir, ¢linki
insan tobiston foaldir. Foaliyystds formalagan insan, hor zaman
Oziini do, igini do tokmillogdirir. Bu vaziyyst konkret amali
foaliyyatlo onu  hoyata kegiron insan arasinda mdvcud olan
qarsihiqli alagalorin dinamik xarakterini anlamaga imkan verir.

Bu baximdan, biz chtimal eds bilorik ki, menecment
prosesinda  psixikamn  tazahiird,  xiisusi  fardi-psixoloji
xtisusiyyatlor kompleksinin formalasmasina sabab olur. Bu
xiisusiyyatlorin  Syronilmesi bizim todgiqatlarimizin  asas
moqsadini togkil edir va dorketma proseslarinin atraf gergoklikdon
timumi va konkret praktiki foaliyyot haqqinda iso toforriiatli
informasiyanin almasinin osas monboyi kimi, ibtidai analizini
talob edir.

QAVRAYIS. Adston, dorketmo proseslorinin  analizi
psixikanin ierarxik qurulusunda “ilk korpiclor” hissi kimi baglayir
va sonra qavrayisa kegir. Lakin S.L.Rubensteyn yazdigi kimi,
“avval na? sualina”, yani hisslor qavrayigdan gabaq yaramb ki,
qavrayis hisslorin iizarinds qurulur, yoxsa avvalco qavrayis
yaranib vo hisslor ondan ayrilib? Yegano diizgiin cavabda iso
deyilir:” hisslor qavrayigdan 6nde gedir vo qavrayis hisslordon
6ndo gedir”.1 Bagqa sozlo, birini digorindon ayirmaq miimkiin
deyil, ¢iinki hisslor mévcud gavrayigdan ayrilirlar, gavrayis iss
konkret hisslor osasnda qurulur. Yuxarida deyilonlor qavrayis

'~Py6m-xmreﬁﬂ C.JL, OcHoBs! o6meit neuxonorun. M., 1940 r., crp.151.
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fenomeninin analizing, lakin onun hassas toxumasini unutmadan,
xiisusi diqqat yetirmoys imkan verir.

Qavrayis — hiss iizvlorindan galon segma, sorhetmo, analiz
vd stimullann birlogsmasi prosesidir. Bozon miixtasarlik iigiin
qavrayis1 obyektiv varligin subyektiv inikasi adlandirrrlar. Bu
toriflo razilagmamaq ¢otindir, ¢linki obrazin formalagmasi —
qavrayisin  morkozi meqamidir, onda bu prosesin spesifik
xiisusiyyatlori agkarlanir, yoni segicilik, monaliliq, giiurluluq va
sabitlik.

Qavrayisin  segiciliyi — bu, bizi ohato edsn coxlu sayda
qiciqlandiricilardan, mohz ~ bizo lazim  olanm1  segmok
gabiliyyatidir. Masalon, agsr siz, ¢ox sos-kiiylii va otrafda hor
kosin sohbot etdiyi hor hansi bir qobuldasimizsa onda, mohz
secicilik gavrayis1 sayasinda, sizi maraqlandiran sohbatx digqot
markazindan qagirmayacaqsiniz .

Qavrayisin segiciliyi — xarici vo daxili attension (diqqati calb
edon) amillorlo miioyyan edilir. Xarici attension faktorlara
intensivlik (zoif signala nisbatdo daha giiclii signal, boyiik
ehtimallarla qavrayis obyekti olacaq.), boyiikliik (qavrayis vaxti
obyektin fiziki Olgiilorinin, qabaritinin rolunu qeyd eden
xisusiyyati), fokrarliq (yalmz bir dofo bag vermis hadiso
qavrayisimizdan “qaca” bildiyi zaman, tokrarlanan hadisonin
diggatimizi calb etmoya sansi daha boyiikdiir.), ziddiyyat (b6ylik
ehtimallarla gozlonilmadon qgarsiya ¢ixan obyektlor anlaminda
olur va adi gobul etdiyimiz vo adoat etdiyimiz hadisslarlo ziddiyyst
toskil edir), harakat ( qavrayls zamani sabit agyalar, horokast edon
ogyalara nisbatan, diqgetimizi daha az colb edir), tazalik (insanin
qavrayist yeni hadiso vo ogyalara daha “hassasdu™) ve tanishig
(agor hor hansi tozahiir, yaxud hadiso bizo tamsdirsa onda
gavrama zamani onu insana tasir edon qiciglandirict kimi, Gimumi
topludan “ayirmaq” daha asan olur.) kimi qavrama obyektlori
aiddir.
~ Yuxarida geyd edilon saciyyavi xiisusiyyatlor insanin praktik
iginin tagkilinds ¢ox boyiik rol oynayw. Lakin onlarin rolunu va
ohamiyyatini biitiin digar saciyyavi xiisusiyyatlorlo birgs nozara
almaq vacibdir. Bels ki, insan torafindon hayata kegirilon istonilon
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haraokat va hadisads onun biitiin psixi proseslori, goxsi strukturlari
— biitiinliikklo O, 6zii istirak edir.

Qavrayisin xarici attension saciyyavi xiisusiyyatlorindon slava,
daxili xarakteristikalar da noszoro almaraq, ayrnlir. Alimlorin
oksoriyyati bura gergokliyin ogya vo hadisslorinin qavrayigina
daxili géstoris amilini aid edirlor. Oz baslangicim V.Vundtun
aragdirmalarmmdan gétiiron va golocok inkisafini va formalagsmasini
D.N.Uznadzenin islorindo tapan gostaris (set), noinki gavrayis
prosesinin, eloca do insan feallgimin digar saviyyasinin
determinasiyasinin = miioyyan edilmasinin nohong  amilina
cevrilmigdir. Toyinatina goro, “gdstaris —subyektin miiayyan bir
obyektin meydana ¢ixmasinmi  avvaldan sezmaya va onun
Sfaaliyyatinin sabit axarini tamin etmaya hazir olmasidir”. Bizim
halda, gostorisi onun segiciliyini tomin edon qavrayisa daxili
bazirhq kimi gotiirsok, onda bu miirokkab torif xeyli sadalosir.
Gostoriglor insanmn hoyat faaliyyati prosesindo yaranir. Onlar
avvollor qarsilagdifn standart voziyystlordo insan foaliyyatini
nozarstdo saxlamagi tomin edo bilon §ziinomoxsus “sablon”
rolunu yerino yetirir. Bozi hallarda gostorig insana reallifi yox,
istadiyini gérmoys “vadar” etmoklo normal gavrama prosesind
mane do ola bilor. Hor halda, gostoris, daha dogrusu, onlarin
formalagmasi insanin tohsilindan, dayerlorindon, motivlarindan,
tolobatlarindan, {imumi inkisaf saviyyssindon, intellektindon,
madoniyyatindan va s. asihdir.

Qavrayls obrazinin névbati xiisusiyyati biitéviiikdiir. Bu
xiisusiyyat qavrayigi hisslordon yiiksok soviyyads farqlondirir,
clinki, agor hisslor prosesindo ogya vo hadisslorin ayri-ayr
xiisusiyyatlori oks olunursa, qavrayigda bu obraz biit6v olur.
~ Bu ciir biitév obrazin yaranmasi ii¢iin ayri-ayr1 elementlorin
vahdat bir strukturda qruplagmasini tomin edon miioyysn amillor
vacibdir. Homin amillor bunlardwr: 1. Yaxinhq amili; 2. Yaxsi
forma amili; 3. Qapalillq amili; 4. Kollektiv horokat amili; 5.
Homcinslik amilidir. Bu amillorin oksariyyati ilk dofs olaraq
gestalt psixologiyanin asasmi qoymus vo qavrayis probleminin
tadqigina ¢ox boyiik tosir gostormis insanmin, Maks Vertqeymerin
(1880-1943) aragdurmalarinda askarlanmgdwr. O, bu faktorlar
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perseptiv taskil qanunlar) adlandirmigdi. Onun néqteyi-nazarindon
elementlorin vohdast struktura determino etmosi insanin hayat
foaliyystinds aldo etdiyi avvalki tacriibadon yox, yuxarida adi
¢okilon perseptiv tagkil qanunundan, yani beynin funksiyas: kimi,
psixi foalligin 6z tabistindan irali galir.

Yaximnlq amili. Oxsar timumi ¢oxlugdan iki fiqurun bir-birina
yaxmligl, onlarin iimumi qavrayigma gotirib ¢ixarir. Bela ki,
masalon, asagida ¢okilmis alt1 xatt, onlardan har ikisinin bir-birina
yaxinhg1 naticasinds, ti¢ ciitliik kimi qavramiir.

Yaxs1 forma amili. Bizim gérms sistemimiz biri digarinos rahat
kegon osyalarin konturlarint birgs qruplasdirmag: “iistiin tutur”.
Sakil 2.1-da toqdim olunmus fiqurun seqmentlorinin (kiironin
koson miistovi ilo ayrilmis hissesinin) neco qruplagdigi aydin
goriiniir.

Sokil 2.1.

Noticoada A seqmenti B seqmenti ilo deyil, D seqmenti ils, S
seqmenti is9, D seqmenti ilo deyil, B seqmenti ila qruplasir.

Qapaliliq amili. insan qavrayisinin taocciblii
xiisusiyyatlorindon biri do konturu tamamlanmis fiqurlari
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qruplagdirmaq meylidir. Sakil 2.2-ds tagdim dlunmus fiqur, yan
toroflorin qapanmadigina baxmayaraq, iigbucaq kimi qavranilir.

LN

Kollektiv horakat amili. Ogar iki va daha ¢ox fiqur bir yerds,
eyni istigamotdo vo taqribon baraber siiratlo horakat edirsa, onda
qavrayisimiz onlari tam obyekt kimi tasovviir edarok qruplasdirir.

Homcinslik amili. Ogor har hansi agyalar biitiin parametrloring
gora hamcinsdirlarsa, onda onlar bizim qavrayigimizda bir fiqura
qruplagdiriir. Belo ki, mosalon, agagida toqdim olunmus,
fiqurlarda biz qara noqtslori qaralarla, boz ndqtslori isa bozlarla
qruplasdiririq. Naticads, biz sol fiqurda siitun deyil, siram1 sag
fiqurda iss sira deyil, siitunu goriiriik.

®

o
|
oo

Qavrayisin dark edilmasi persetiv obrazin daha bir fundamental
saciyyavi xiisusiyystidir. Dark etmok — qavramilan obyektin
miioyyan agyalar qrupuna aid edilmasidir ki, onun perseptiv tarkib
hissalorine ayrilmas: olmadan miimkiin deyil. “Perseptiv ayrilma”
termini linqvistikadan goétiiriilorak, climlonin tahlili zamam onun
tarkib hissalors (miibtoda, xabar v s.) ayrilmasi demokdir. Buna
gors do qavrayisin biitov va diigiiniilmiis obrazin aldo etmok iigiin
¢oxlu sayda qiciglandiricilari nainki qruplagdirmaq, hoam ds onlar
xayalon bir-birindon ayirmaq lazimdir. Mahz xayalon, ¢iinki atraf
gergaklikds bela seqreqasiyalar bag vermir. Buna parlaq niimuns
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xarici nitqin qavrayist ola bilor: insana qavramilacaq ifadoni
anlamazdan vo dark etmozdan avval onu ayri-ayr sézlors ayirmaq
vo monalarmi anlamaq vacibdir. Beloliklo, qavrayisin dork
edilmoasi nitqde oldugu, gormo soviyyssinde do atrafdaki
gergaokliyi “anlamaq” yolunda ilk addimdir.

Otrafimizdaki alomi biitiin onun tomtsragi va gozalliyi ilo
gavramaq — bu, diinyanin agya vo hadisalorinin xiisusiyystlorini
gavramaq demokdir: rongini, formasini, hocmini, harakstini,
yerlosdiyi yeri va s. Bu xiisusiyysto malik sgyalar bizdon miixtalif
uzaqhqda yerlogo bilor, onlar aydin isiglandirilmig, yaxud
toranliqda ola bilar, sabit vo ya hoarakatli vaziyyatds olarlar va s.
Basqa s6zlo, agyalara vo hadisolors xas xiisustyyatler, yerlogdiklori
soraitdon asih olaraq, asash surotdo doyisile bilorlor. O fakt:
nozora alsaq ki, gqavrayis — hisslorimiz asasinda formalasan
gercokliyin subyektiv obrazidir, onda hisslarin todrican doyismasi
miitloq qavrayisin dosyigilmasino gotirib ¢ixarmahidir. Lakin na
gadar toacciiblii olsa da, hisslordon daxil olan informasiyalarda
bag veron doyisiklikdon asili olmayaraq bizi ohato edon alomin
mévcud xarakteristikasim real gobul edirik. Bu heyranedici
xarakteristika konstanthg (sabitlik) nozariyyssi adi dasiyir. Belo
ki, moasalon, toyyaronin bizdon hansi1 mosafodo olmasina
baxmayaraq, biz onun qabaritini va formasim nisboton doqiq
tosavviir eds bilarik.

Bu fenomeni izah etmoys galisan goxlu miixtslif konsepsiyalar
va nazariyyalor mévcuddur. Niimuns kimi, gavrayigin konstanthq
(sabitlik) fenomeninin sarhi baximindan bir-birino tamamilo zidd
olan iki misal gatiracayik.

Oz baglangicin1 gorkamli alman fizioloqu vo psixoloqu
German fon Helmqolsun tadqigatlarindan gotliran birinci
nazariyyoys gora gavrayisin konstanthgi insanmn avvolki hayati
tacriibasi ils baghdir. G.Helmqolsa géra avvalki tacriibs insana
asas gqaydam oyradir. Goziin torlu qisasmda oks olunan obrazin
Olgiisii obyektdon na qadar kigik olsa bir o gader o, insandan
uzaqdadir. Bu qaydalara uygun olaraq, insan obyektin haqigi
xiisusiyyatlarini miioyyan eds bilar: agar obyekt uzaqdadirsa, onu
boyiidar, agar yaxindadirsa, onu kigildar.
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Qavrayisin konstant tobistino tam oks olan, digor ndqteyi-
nazars 9sasan, agyalarin saciyyoavi xiisusiyyatlori elo azaldon
onlarin 6zlerinds var. Bu “agyalar 6ziinde” Kant ideyas1 Ceyms
Qibsonun nazariyyssinds 6z oksini tapmugdir. Bu nazariyyayo
gora obyektin 6lgiilori, formalar1 vo masafasi kimi xiisusiyyatlori
qavrayana insana xas xiisusi hassas modellorla signallasdirlir
(catdmilir). Olgii baximindan, goéziin tor qisasindaki obraz,
qavrayisin konstantlig1 ilo heg bir slagasi yoxdur. Biitiin masalo
ondadir ki, qavrama prosesinds insan obyektlori digarlorindon
ayrilmis gokildo deyil, onlarla birlikde goriir. Belo halda,
gavranilan obyektin 6lgiilorinin azaldilmasi va ya artmlmas: ilk

névbado, konteksdon, obyektin yerlogdiyi fondan asthdir.’

Qavrayis, yuxarida deyildiyi kimi, gergakliyi oks etdirir, lakin
qavranilan va real alom arasinda forq oldugundan qavrayis obrazi
— homiga subyektivdir. Bu subyektivliyin soviyyesi miixtolif
amillorls miisyyan edilir ki, onlarin arasinda soxsi amiller bolko
do lider mévqgeyini tutur. Soxsiyystloraras: saviyyods derketmo
ilo bilavasits olagasi olan sosial persepsiya fenomeninds 6z
tosdiqini tapan bu fakt bizs bir insanin digarini necs qabul etdiyini
anlamaga imkan verir. Olbatto, bu halda tam gokildo qavrayis
haqqinda damgmaq olmaz, ¢iinki insan qavrayis1 — bu, eyni
zamanda onu anlamaq istoyidir, yani tokco fiziki
xarakteristikalarin1 deyil, eloco do onun moaqsadini, meramny,
fikirlorini, emosiyalarini, vaziyyatini, qabiliyyatlorini va s. dork
etmokdir. Bu monada, sosial qavramanmn daha shamiyyatli
fenomeni kauzal atributsiyadir .

Atribusiya — bu, insan torafinden bagqalarinin vo yaxud da 6z
davranismin sobablorinin vo motivlorinin izalidir. Kauzal atribusiya
ndzariyyssinin yaradicilarmdan biri Harold Kellinin fikrinca, sksar
hallarda tokca iisto olan olamotlori miigahido edib digar adamlarin
davramiginin sabab va motivlerini miisyyan eds bilmadiyimiz iigiin
biz miisahido obyektinin tohlilini miizakirs vo raylerlo aparmagq
macburiyyatinda qaliriq. Atributsiya nazariyyssinds deyilir, insanlar

" Gibson J. The ecological approach to visual perception. Boston, Houghton
Miffiin, 1979.
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0z tabiatlorino goro samoarsli vo mogsadydnlii olduglarindan onlara

straflarindaki realhga uygun, 6zlorinin vo bagqalarinm davranisla-

rinin hansi sababdan asili oldugunu axtarmaq xasdir. ,
Alimlor adamlarin  daha tez-tez istifade  etdiklori

atribusiyalardan osas ikisini gostarirlor. Bunlardan dispozisiyali
atribusiyaya osason insan davramigt §oxsi Xxiisusiyyatlor, -

motivasiyalar vo qabiliyystlor kimi daxili amillorle izah olunur.
Situasiyali atribusiya iso insan davranigini xarici amillsrls, soraitin
va ya sosial ohatonin tosiri ilo izah edilir. Son illor, atributsiya

nozoriyyslori (onlarm sayr ¢oxdur), insan foaliyyotinin

motivasiyasinda, istehsalat faaliyyatinin togkilindo vo xiisuson do
menecmentds getdikca yiiksalon rol oynamaga baslayirlar.

Atributsiyalar stereotiplagma ad1 dasiyan daha bir sosial
gavrama fenomeni ilo six alagodardir. Bu fenomenin mogzi
ondadir ki, digar adamin gavrayigmna ¢ox tez-tez molumat qithgi
soraitinds yaranan va bels bir sosial miihitdo gabul olunan, yanhs
tosovviirlor tosir edir. Bu tosovviirlor insanlarin 6z goxsi
tocriibolori ilo miixtolif sayio vo forziyyslori birlogdirmasi
noticosinde yaranwr. Ilk dofs, 1922-ci ilds Uolter Lirman
torofindon todbiq edilmis stereotiplosma qavrayisi, insan
davranisinin izahnm on nohong amillorindon biri olmugdur.
Hoqiqgatan do stereotip aksar hallarda haqiqats uygun golmass da
dorketma prosesinds, insana, onun konkret sosial mithitdo yeni
soraitloro adaptasiyasina asash sokildo kémok edir. Ciinki hazir
“sablonlarin” totbigi homiss vaxtin gonastidir ki, bu da insan
ficiin 6z-6zlilyiindo xiisusilo vacibdir. Insan no iss yeni, gox vaxt
onun anlamadigi, qoribs bir seylo garsilasanda o, bu hadisalori
aydinlagdirmaga vo havadan deyil, nisbaton, sabit tosovviirlars,
suratlora, “sablonlara”, bagsqa sozlo desok, stereotiplora
asaslanaraq, hor hansi bir xarakteristikami (kauzal atributsiya)
vermoaya c¢alisir.

Sosial qavrayisin daha bir fenomeni — attitiidlardir. Yuxarida
. geyd olunmug gostariglerlo six slagade olan attitiidlor, insan

! David G. Myers, Social Psychology, 2d ed., McGray - Hill, New-York, 1990,
p-71.
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davramigimmi istiqamstlondiron nisbaton sabit vo doyismoz psixi
qurulusunu ifads edir. Har bir attitiid, miioyyan tasovviirlordan,
hisslordan, dayarlordan, bu va ya diger hadisalers, obyektlors, va
yaxud adamlara giymstdon vo meyllordon yaranir. Daha ¢ox
qavrayis obyektino aid olan atributsiya va stereotiplorden farqli
olaraq, attitiidlar gavranilan subyektin 6ziins bilavasita aid olur va
ilk n6vbads onun harakatlorini izah edir.

HAFIiZD. Ogor yuxarida damsdigimiz Qavrayis bizo tasir edon
qiciglandiricilarin makanh taskil qabiliyyati kimi
saciyyslondirilirss, hafizo hoyatimizda qarsilasdigimz faktlarin,
hadisa va tozahiirlorin tagkilidir.

Insan1 hafizasiz tasavviir etmok miimkiin deyil, ¢iinki bu psixi
proses bizim tacriibamizi vo bizi ahata edan gercaklik hagqinda
malumatin yadda saxlanilmasini va sonradan ondan istifadoni
tamin edir. Kegmisi yadda saxlayaraq, molumati siiurumuzda
qoruyaraq, biz lazim galdikda, indiki zamanda onu aktuallagdiririq
vo bununla da realhgda yasayirig. Bu zaman ardicilhgi, mshz
hafizoys asason, daha dogrusu, onun kegmisi, bu giinii vo galocayi
bir yera boyiik ustaliqla birlogdirmak gabiliyyati sayssinde tamin
olunur. '

Psixologiyada hafizo an ¢ox Oyrenilmi§ psixi proseslorden
biridir. Buna baxmayaraq, ¢oxlu sayda, bazon do bir-birindon
forgli hafiza nazoriyyslori mévcuddur.

Biitov bir nozariyyalor qrupunu assosiativ nozoriyyalor kimi
adlananlar togkil edir. Bu nazoriyyslorin mithiim maqamu,
tozahiirlor, hadisalor vo faktlar arasinda yaranan olagalor kimi,
assosiasiyalar fenomenidir. Assosiativ nazariyyanin magzi onunla
izah olunur ki, “sgor siiurda miloyyan psixi téromolor, eyni
zamanda va ya bilavasits bir-birinin ardinca yaranirsa, onda onlar
arasimnda assosiativ olago yaranir vo bu olagalorin hor hansi
elementlorinin  tokrar tozahiirii stiurda onun  Dbiitiin  digor

elementlarinin tasovviiriinii yaradlr”.1
Digar, he¢ da az mashur olmayan, hafizo konsepsiyasi Qestalt
psixologiyasidir. Assosiativ nazoriyyadoan forqli olaraq, gestaltiv

! O6was ncuxonorus. Iox pen. A.B. Ilerposckoro, M., 1977 1., ctp.284.
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nazariyys tasdiqloyir ki, ilkin elementlor birlogorak, ayri-ayriliqda
he¢ bir elementa uygun golmoyan, no iso bir yeni — biitovlik
yaradirlar (bax qavrayisa). Bagga sozlo, biitév qurulug
yaranmasina gors borclu oldugu ilkin elementlordon 6z saciyyavi
xiisusiyyatlorino gors daha asasdir.

Hafizonin hom assosiativ, hom do gestaltiv nazariyyoslori
molumat: har seydon istiin tutur, onu gobul edon subyekt isa bu
prosesdo passiv istirak¢iya ¢evrilir. Assosiativ nozariyyado
“element”, gestaltivdo iso “gestalt” onlarla slaqads olan insandan
daha “foal” olurlar. Onlar &6zlorinin togkiletmo vo movcudluq
ganununa malikdirlor vo insana tabe olmaqdan vo 6z mnemonik
funksiyalarin onlara uygun nizamlamaqdan basqa he¢ no qalmur.

Belo yanagmalara miinasibat kimi, axir zamanlar, daha ¢ox inkisaf
edon vo yayilan, hafizonin togkili nozoriyyassi yarandi Bugiinkii
giindo psixologlarin aksariyysti o fikro meyillidirlor ki, hafizo foal
prosesdir vo torkibindaki subyekt 6zii onun iigiin daha magbul va
rahat yaddasaxlama iisullarm1 vo informasiya toskilatlarm
formalagdirr. Demosli, hor seydon ovval faaliyystds ifads olunan
hafizonin aktiv proses kimi Oyronilmosi  6zii-6zliiyiinds insan
foalhiFnm prioritetliyi ilo razilagmaqdar.

Insan hafizosinin foalhgina parlaq niimuns Amerika alimlori
K Eriksonun, V.Casm va S.Fallonun birgs miisllifliyi ilo yazilmis va

“Mnemonik vardislors yiyalonma » ! adi altmda ¢ap olunmus,
kitablarmda tosvir olunan hadisadir. Lakin bu hadisoni tasvir
etmozdon avval, hafizonin iki asas néviiniin (qisamiddatli vo
uzunmiiddatli) qisa tasvirini verak, ¢iinki, mohz onlarin saciyyasi bu
hadisanin gohromanmin davranisini “provakasiyaya tohrik etmisdir”.

Mbolumdur ki, qisamiiddatli hafizo (QMH) va uzunmiiddatli
hafizo (UMH) molumat: saxlamaq davamlihmin 6lglisiine gora
ayrilirlar. Bu halda, sgor materiali saxlama ardicilliyt QMH-ds
doqige vo saniyalorlo mohdudlanirsa, hocmi 1iso Miillerin
“ecazkar” adlanan adadi ilo tayin olunursa: — 7 + -2 (bu adad onu
milayyan edir ki, ogor adama ardicil olmayan adadlor sirasim

! Ericssori K.A., Chase W.G., Falloon S. “Acquisition of the Memory Skill.,
1980., Science 208: 1181-82.
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oxusaq va sonra ondan onlari eyni ardicilligla tokrarlamasini xahig
etsok, onda: 1. O, orta hesabla, 5 — 9 aras1 rogomi ardicilligla
yadda saxlaya bilar; 2. O, bu molumati hafizasinds bir ne¢a saniya
miiddatindo saxlaya bilor.), UMH-do iso molumatin saxlanma
miiddati istanilon qador (6mriiniin axirina kimi), davamli, hocmi
19 — son daraco boyiik ve praktiki olaraq mohdudlagmayan ola
biler.

Hafizonin yuxarida tosvir olunmus xiisusiyyatlorini dyranon
Amerika universitetlorindon birinin magistr — talobasi, yalmz
QMH - nin 7 + -2 adadi ilo mohdudlagsmis hocmini yoxlamag:
deyil, eloco do, say swalarmm tokraron ifads etmokdo virtuoz
olmag: qarsismma mogsad qoyur. Uzunmiiddstli masqlerda o, bir
nego saniyo orzindo toqdim edilon ardicil olmayan say sirasina
qulaq asir va sonra onlar tokrarlamaga ¢alisir. 9gor bunu diizgiin
elomoys nail olurdusa, onda o, say siralarii bir rogom artirirds,
agor aksing, yanilirdisa — onda sira 1 ragom azaldilirdi. Alt1 aydan
¢ox davam edon, foal mogqlordon sonra o, qisamiiddatli
yaddasmm hocmini tacrilbonin avvalinden yeddi rogomdan
baslayb, sonunda 80 —na yiiksaltmays nail oldu (bax, sokil 2.3).

Sakil 2.3.

A

Ragamlarin migdan
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Tocriibadoki son daracs heyratlondirici belo noatica onun
torofindon tokrarlanan say swrasim1 monali qurulug vasitasilo
Oyronmok sayasinds almmigdir. Belo ki, dérdraqamli adadi yadda
saxlamaq igiin o, onlar1 uzun mosafays qagislarimin naticalari ilo
miiqayiso edirdi, ¢iinki goncliyindo idmangi1 — stayer olmusdur.
Masalon, 3492 odadini o0, 3 daqigo 49,2 saniys kimi (diinya
_rekorduna yaxin adad) tasavviir edirdi. Onun tsrofindsn, hamginin
tarixi roqomlor, ona tamig olan adamlarin yas dovrlerinin
moalumatlar1 vo monasiz say swrasina har hansi bir mona vermoys
vasitaci olmaga komok edan biitiin digarlerindan istifads edirdi.
Bunu siiratlo etmok bacarigi iso ona homin ala naticoys (80
ragom) nail olmaga gotirib ¢ixartdi.

Bu hadisa: oavvola, yadda saxlama prosesindo insanin
foalliginin rolunu, ikincisi iss, daxil olan malumati operativ alds
etmoyin vo onu manali vasitalondirmonin shomiyyastini aydin
sokildo gostordi.

Bizim hekayomizin qohramanmin istifads etdiyi, malumatl
saxlama metodu, insanin mnemonik funksiyasinm1 asanlagdirmaga
imkan veran yegana iisul deyil. Manali vasitalondirms metodu ilo
yanasi, alimlar torafinden insanlara molumat axmi ilo bacarmaga
komak edon, kifayat gador boyiik sayda digar metodlar iglanib
hazirlanmig vo  Oyronilmigdir. Onlarm  hamis1  {imumi
“mnemotexnika” ad1 altinda birlogdirilmigdir. Onlardan bozilarini,
daha genis yayilmis vo moghurlarini misal gatirak.

Acar s6z isulu. Informasiyam yadda saxlamagm bu iisulundan
xarici dillorin 6yronilmasi zamami daha tez-tez istifads olunur.
Xarici sozii yadda saxlamag asanlagdirmaq iigiin dogma dilda
saslonmayi ona yaxin galon sézdan istifads olunur. Bu zaman ana
dilindaki s6z — agar s6z olur vo xarici dilds olan sozii xatirlamaq
lazim goldikds dogma soziin saslonmasini fikron tasavviir etmok
kifayatdir. Belo ki, masslon, “cover” (6rtmok) ingilis séziinii
yadda saxlamagq ligiin, “xoBep” (xalga) acar sdzdon istifado etmok
olar. Bu agar soz siiurda aktuallagdirildigdan dorhal sonra o,
_ homahang ingilis s6ziinii vo onun monasmi xatirlamaga kdmok
edacak, ¢iinki xoBep nayisa Ortmoya xidmot edir, “cover” ingilis
s0zii iso — 6rtmak monasini verir.
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“Lousi” idisulu. “Lousi” soOzii latin mongolidir vo “yer”,
“yerlosmo” monasimi verir. Bu iisul halo, ondan 6z ¢ixislarina
hazirlagarkon istifads edan, qadim yunan natiqlori zamanindan
mpalumdur. Buna uygun olaraq, onlarin ¢ixiglarmin har bir hissasi
nitqin sdylonacayi nozords tutulan makanin bu va ya diger yerindo
xoyalon “barkidilirdi”. Tez-tez giindolik hoyatda, molumat: emal
edon bu iisuldan istifads edir, hadisonin 6ziiniin mozmunu ilo bas
verdiyi konkret yeri slagalondiririk. Bela ki, masalon, 6z evimizin
asyalarmnin yerlogdiyi mokani tosvir edarak, biz onunla bagh olan
miixtolif hadisolori xatirlaya bilerik, eyni ilo bu ciir istonilon
hadisani hor hansi bir agya ilo “baglamaq” olar. Hom bu, hom ds
diger hallarda molumati iglomoklo biz onu yadda saxlamagi va
golacakdo hoyatda tadbiq etmayi asanlagdiririg.

“Tabii sorait” iisulu. Hafizo sahosinds bir ¢ox tadgigatginin
fikrinca, biz malumati, onun ii¢iin “tabii” olan miihitds aldigda o,
hafizomizs daha yaxg1 hokk olur.

Basqa soOzlo, materialin ¢atdirilmas: liglin xiisusi goraitin
yaradilmasi, onu qavramasmin daha mohsuldarlifmma vasitagilik
edir. Bu monada, elmi mslumat iigiin “tabii” gorait kitabxana,
auditoriya, laboratoriya va bunlara uygun yerlordir.

“Az olsun, yaxgi olsun” iisulu. Bu iisulun an g6zsl niimunasi,
talabalorin hazirladiqlar1 miihazirs konspektloridir. Onlan iki
n6va, daha dogrusu, gaydaya aywrmaq olar. Birincidon, miihazirs
zamani soylonanlori s6zbas6z yazmaga cohd edon, talobolor
istifado edirlor. Lakin burada moruza¢inin tempino ¢atmaq ¢ox
vaxt son daraca ¢atin olur ki, bu da 6z névbasinda, problemlara va
yazilan konspektdo otiirmolora gotirib ¢ixarir. Oger o fakt: da
nazors alsaq ki, s6zbas6z yazma taloebodon moruzonin mogzinin
tahlilini deyil, tez yazma vardiginin inkisafin1 daha ¢ox talob edir,
onda molumat1 iglomayin bu tsulunun geyri-somoraliliyi aydin
olur. Konspekt tortib etmonin ikinci iisulu, birincidon, asash
sokildo forqlonir vo moruzagi torafindon verilon malumatin asas,
monali anlarini yazmaqgla, daqiq dinlomsyi, analiz etmoyi vo
tizorinds diigiinmayi nozorda tutur. Bu iisul tolobays miihazira
materialin1 noinki anlamaga vo monimsomoys, eloca do onu
hafizads méhkam saxlamaq tigiin gorait yaratmaga imkan verir.
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“Az olsun, yaxs1 olsun” metodu mnemotexnikanin an samorsli
tisullarindan biridir, ¢iinki o, mnemonik qabiliyystlordon basqa,

eloco do insann biitiinlikds aqli qabiliyyatlorini “igo salmagi” -

tolob edir.
Taokrarlama iisulu. Hafizado materiali méhkomlondirmoayin bu

tisulu yuxarida gostarilonlorin hamisindan daha snonovidir.' Hals
gorkamli  alman  psixoloqu  Ebbingqauzun  (1850-1908)
todgiqatlarinda  gostorilmigdi ki, Oyransilon  materialin
tokrarlanmasi, onu uzunmiiddathi hafizods saxlamagin an tasirli
isuludur. Ogor nozors alsaq ki, yaddan ¢ixarma prosesi darhal
Oyronmadon sonra daha intensiv bas verir, onda materialin
yubanmadan tokrarlamasi xiisusi shomiyyst dasiyr. Lakin bu
zaman unutmamaliylqq ki, materialln qisamiiddotli miitomadi
tokrarlanmas1 yadda saxlamaq iigiin uzunmiiddotli, amma bir
dofalik tokrarlanmadan daha effektivdir.”

TOFOKKUR. Ohatomizds olan diinyadan molumati biz
ancaq hiss vo qavrayigimizla aldo eds bilerik. Badonimizin
“girovu” olsaqda, daim tobiotin duygular alomimizo qoydugu
mohdudiyyatlordon ¢ixmaga cohd goéstaririk va burada biz hiss va
qavrayisin daxil olmasina qadaga qoyulmus yero girmok iiglin
yegana vasito kimi, tofokkiirdon istifads edirik. Ogor hiss va
qavrayslar gercokliyin agya vo hadisalorinin xassa vo saciyyavi
xiisusiyyatlorinin biitiin zonginliyini bizo gdstorirss, tofokkiir bu
ogya vo hadisalor arasinda moévcud olan alage va miinasibatlorin
miixtalifliyini bizo agiqlaywr. Bagqa sozlo desak, tafaokkiir — daha
asasli va qanunauygun aslaqa va miinasibatlarin vasitasila
ger¢akliyi onda dyranan psixi prosesidir.

Tafokkiir, problemlorls, daha dogrusu, problemlorin halli ila
ayrilmaz slagolidir, ¢iinki onlarin sistematik holli olmasa idi, onda
tofokkiiriin 6ziino do ehtiyac qalmazdi. Bizi shato edon alomdon
bas ¢ixardib, 6z davramgm va foaliyyotini togkil edorak,
talobatlarim tomin edon insan an miixtalif problemli hallarla
qarsilagir vo onlarin halli yollarini va tisullarim tapmaga cahigir.

! Michael O. Chafetz, Smart for Life, 1992, Penguin book, p.145.
2 Robert S. Feldman Understanding Psychology, 1990, McGraw-Hill, p.225.
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Tofokkiirii daha adekvat anlamaq tgiin problemli situasiyani,
problemi va vazifani farqlandirmak lazimdir. Problemli situasiya
hoamigo problemdon vo vazifodon svval yaramir, o, insanmn yeni,
ona tanig olmayan naylass qarsilagdigi zaman bag verir. Onun asas
forqlondirici xassosi, insan foaliyystindo bag veron hadisa va
soraitin tozadlaridir. Masalon, foaliyyat prosesindo menecer goriir
ki, miiassisada ig¢ilor arasinda miinasibatlor doyisilib, onlar daha
“soyuq” olub va bu biitiin foaliyyatin effektivliyino asasl gokildo
tosir edir. Bu problemli vaziyystin mévcudlugunu geydos alan
menecer, onun qarsisina konkret sort va vasitolarlo, konkret vozifa
goyan, hall edilmsli problemin oldugunu dork edir. Beloliklo,
problem va vozifalor homigs problemli voziyystdon yaranir, onlar
onunla miiayyon edilirlor, onunla six sokilds slagalidirlor, ancaq
bununla barabar, ondan forglonirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, hayatin 0ziiniin miioyyan etdiyi
problemli voziyystlorin miixtslifliyi, onlarin tip va ndévlerini
ayrrmag praktiki olaraq, miimkiinsiiz edir. Problemlorls doa i,
problemli situasiyanin dork edilmis tasovviirlorinds oldugu kimi,
yaxs1 deyildir. Lakin vazifo 6z mogzina gors, problemin yaratdig:
soraitin, ona talobatin vo tanis olmayan, yaxud axtarilan vaziyyato
talobatin daqiq formalagdirilmasidir — fikrinds olan alimlor, onu

ii¢ asas tipo ayirirlar.

1. Sistemli vazifaolor, hor hansi bir osas kriteriyo uygun
elementlordon ibarst oldugu i¢iin onlarin sistemlogmosini
nozordo tutur. Adoston, belo vazifalor miixtalif tisullarla
sistemloga bilor, lakin onlardan tokco biri lazim olan
naticaya gatirib ¢ixarir.

2. Struktur vazifalor. Bu vozifolorin forqlondirici xassasi
mdvcud vo molum olan elementlor arasinda yeni slaga vo
miinasibatlori tapmagq tslobidir.

3. Transformasiya vazifalori. Vazifolorin bu néviinii bazan
‘magsadli  vozifolor adlandirirlar, ¢iinki onlar, ilkin

' Bourne, L.E., Dominowski, R.L., Loftus, EF., & Healy, A.F. Cognitive
processes (2“d ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1986, p.64 83.
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elementlorin, maoqsadyonlii foaliyyat vasitasilo, tam, yaxud
qisman doyisdirilmasini nazards tutur.

Bizim, kifayst qador tez-tez holl etdiyimiz vazifslor 6ziinds
yuxarida sadalanan ii¢ aspektin hamisini dasiyir. Bundan slavs,
konkret bir vazifo kimi, problemli vaziyystin “qeyds alinma”
prosesina, onu problem vo ifadoetmo soviyyssinds dark
edilmosina insan tofokkiiriiniin vo idrak proseslorinin fordi-
psixoloji xiisusiyystlorinin formalasdig1 sosial gorait boyiik tasir
gostarir, '

Idrak proseslorinin formalagmasmna tosir gostoron sosial

soraitdon damsarkon, biz, hor seydon ovval 6z an yiiksok
tozahiirlinti. savadlanmaqda tapan, yaxud alimlorin kognitiv
tislublar adlandirdiqlar1 etnopsixoloji faktorlart nazsrds tuturuq.
Insanin iislub xiisusiyyatlori, onun davramsi, son zamanlar, mohz
ona gora psixologiyanin an ¢ox 6yrandiyi problem olmusgdur ki,
iimumi va fordini, §oxsi va sosiall, qrup va xiisusini bir yera
toplamaga imkan verir. Onlar bu giino kimi “tahliikali” sayilan
tofokkiiriin milli formalar: probleminin {izorinden sirli pardonin
gotiiriilmosino imkan verirlar.

Bizim har birimiz, qarb kompaniyasinin Azarbaycanda isloyan
tomsilgisinin vo homginin, bu sirketo isloyon azorbaycanlinin
tofokkiir tslublarinda mévcud olan osash farqlori gozol dork
edirik. Belo dorketmos iisulunu, misal iigiin kognitiv ekvivalent
diapazonu kimi gotiirok. Malumdur ki, insan tofokkiiriiniin bu
saciyyavi Xxiisusiyyati onun Oyranilon problemin detallarmma
miinasibatini oks etdirir. Belo ki, kognitiv ekvivalentliyin dar
 diapazonunun mévcudlugu, problemin detallarmmn  ciddi
Oyranilmasini vo onu tagkil edon elementlorin differensiyasini
(tabagalogmasini) tolob etdiyi zaman genis diapazon — problemi,
onu togkil edan komponentlorin ilkin analizi olmadan, timumi
todqigini talob edir. Bu monada, bizim yerli kadrlarm xarici
sirkatlora igo gabulu zamam qarsilagdiglar1 problem —bu homin
iislubda tafokkiiriin ziddiyyatidir. Ogar acnobi islonilon problemin
va ya vazifonin har bir detalina diqqoat yetirirso, bizimkilor oksar
hallarda, kifayat qador asasi olmayan talasik naticalar ¢ixarirlar.
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Azorbaycanlhilar1  ocnabilordon (en oavval qarb 6lkalori
niimayandalarindon) farglondiran tofokkiiriin iislub
xiisusiyyatlorindon biri do — geyri-verbal molumata meyillilikdir.
Biz digorlorindon daha ¢ox insanin danigdifna deyil, onun na
diisiindiiyiino diqqot yetiririk. Sozlordo satiralti mona axtarisi,
sOhbotin moanali mazmununa asash zerar gotirir ki, kollektivda
garsihigh miinasibatlors monfi tasir gostorir. Paradoksal faktdir ki,
biz iggiizar kontaktlara boyiik 6nem vermok avezina ise daha gox
ziyan gotiron goxsloraras1 miinasibatlori asas gotiiriiriik.

Yuxanida adlan ¢akilon koqnitiv iislublardan slavs, bizi qorb
Olkalori niimayandslorindon, hom do asililig dairssi va gqeyri-
asitliliq dairasi 6lgiilorine goroa forqlondirmak olar. Bu kognitiv
islub digorlorindon daha ¢ox vo ciddi 6yronilonlordendir. Bu
halda, asililiq dairssi — insanin 6z davranigmi xarici sebablerla
sorh edilmosidirsa, qeyri-asiliiq dairasi — davram§mn daxili
etalonlarma istiqgamatlonmasidir. Tadqiqat¢ilar miiayysn ediblor
ki, asiiliq dairo adamlar1 geyri-verbal molumata daha

diqqatlidirlor, onlar sosial eyhamlara hossasdrrlar.’ Buna asasan,
forz etmok olar ki, azorbaycanlilar geyri-asihliq dairasina
nisbaton asililiq dairasine daha ¢ox meyillidirlor. Ona gora da,
mosalon, pesa foaliyysti ilo baglt problem yarandifi zaman
azorbaycanl bas veran hadisonin sababini yaqinki 6ziinds yox,
basqalarinda soraitds, {imumi iqtisadi voziyyostdo axtaracaq.
Diizdii 6z davranigina haqq qazandirmaq adsti hor bir insana
xasdir, lakin biz bagqalarina nisboton daha ¢ox xarici sabablara
somtliyik.

Tafokkiiriin tislub xarakteristikalarindan slavs, insanin pesakar
faaliyystinds zehni proseslorin fordi — psixoloji xiisusiyyatlori
boyiik rol oynayir. Fordi — psixoloji xiisusiyyatlor 6ziiniin daha
aydin ifadasini insanin idrak proseslorinda tapir. Tadgigatgilarin
oksariyyati o fikro meyillidirlor ki, igimizin birinci faslinda tasvir
etdiyimiz konseptual bacariqlar (onlar tam vo hissalor arasmdaki
miinasibati anlamaga vo biitiin “sokli” biitévlikds gérmoys imkan
verir), pesokar faaliyyatin effektivliyins daha boyiik tesir gostarir.

' Cenmon C.1. CoupansHast ICHXOOTHS TBOpYecTBa. Baky, 1994, c1p.111.
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Lakin bu bacariglardan slavs, miistaqillik, somoaralilik, gevikliyi,
orijinal vo metaforik tofokkiir, daxili gérmo va tapsiriglan
neytrallasdirma bacarigi kimi idrak qabiliyyatlori do segilirlor.
Onlarm har birini qisaca saciyyslondirak:

Tofakkiiriin miistaqilliyi 6zalliklo problemin qoyulusunu, onlar1
konkret vazifo kimi formalasdrmagi vs sonra hall etmok
bacarigin1 nozards tutur.

- Tafokkiiriin  samoaraliyi ¢oxlu sayda fikirlorin monsoyini
Oyronmoyi vo onlarm arasindan insanmn foaliyyst baximindan
yerina yetirdiyi dayarli vo lazimlilar: tapmaq bacarigini ifads edir.

Tofakkiiriin ¢evikliyi masalanin halli tisulunun, agor onun holli
gedisinds ugursuzluq misahido edilirss, tez doayisdirilmasi
bacanigidir.

Orijinal va yaxud metaforik tafakkiir yaradici1 tofokkiirle
bilavasita slagosi olan bacariq kimi, yaranmig problemi avvallor
taninmayan, yaxud bu ana qador, he¢ kim torofindon istifads
edilmayan tisulla hall etmayi nazards tutur. Haqiqatan, adi agyans,
sOzii, jesti, obrazi geyri-adi formada istifads etmak bacarig1 bir
insan1 digorindon asashi sokilds forqlondirir. Bizi ohats edan
ogyalar, bizimlo bag veron hadisalor, iinsiyyatds oldugumuz
adamlar, ¢ox torafli, ¢ox saxoli vo son deraco miirakkabdirlor.
Bizim qargilagdigimiz hor seyin coxlu sayda aspektlori va
xirdahglan var, lakin bizim he¢ do har birimiz, hotta onlardan
bazilorini géra bilmirik. Adamlarin oksariyyoti daha ¢ox g6z
gabagindakilari, qavrayis iigiin daha sadslori, iimumi gabul
edilmis normalara daha uygun olanlarmm goriirlor. ©gar insana,
he¢ kosin aghna golmoyon, problemin aspektini, yaxud sdzden,
osyadan, monadan va s. istifadenin tisulunu tapmaq nasib olursa,
onda tobii ki, belo adamda metoforik (mocazi) vo ya orijinal
tofokkiir — pesokar faaliyystin somorsliyine asash sokildo tosir
gostaran tafokkiir qabiliyysti inkisaf edib.

Daxili gérma bacarigi insana, Oyrsnilon hadisenin, yaxud
problemin, onun tshlili holo qurtarmamis, mahiyystino varmaga
imkan veran heyranedici “alotdir”. Bu o demokdir ki, homin
bacariga malik olan insan, ugura gatiro bilocok fikrin intuativ
olaraq samtini lazimi istigameta yonolds bilir.
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Vizual tapsiriglari neytrallasdirmaq bacarigi obyektin avval
nazara ¢arpmayan daha asasli xiisusiyyatini duymaga imkan verir.
Problemin baslica, ssash aspektinin gizliliyi — onun segilon
xiisusiyyatidir, ¢iinki mahiyyati anlayaraq, adston hall yollarmi
tapmaq miimkiin olur. Lakin ¢ox vaxt tapsiriglar (xiisuson vizual)
problemin holline “catmaqda” insana mane olur. Bu halda,
tapsingn  neytrallagdirma bacangi sshvlordon ve  yalms
naticolordon qagmaga imkan verir. Bunu etmok o gader ds asan
deyil, ¢iinki 1923-cii ildo K.Yaspers yazdig1 kimi, xayalda “hiss
tizvlorinin xarici qiciglandiricilar: reprodussiv elementlorlo bir
vahdatds o godor six birlogirlor ki, asili reprodussivden ayirmaq
olmur”.!

Insanmn tofokkiirii miistaqil psixi proses kimi mévcud deyildir.
O, faaldir vo biitiin digor psixi tozahiirlorlo, xiisusilo ds
yaradiciligla six qarsiliqh slaqadadir. Tafokkiir va yaradiciliqg — 6z
aralarinda dialektik alagalidirlar; onlar bir-birina ¢evrilmir
(kegmir), lakin eyni zamanda da, bir-birindan ayrilmazdilar. Mohz
buna gors, tofokkiirii psixi proses kimi analiz edorkon insanin
nadir fenomeni kimi, yaradic1 foallimi konara qoymaq olmaz.

YARADICILIQ. Heg¢ bir todgiqat obyekti, yaradicihiq
problemi kimi miirokkab deyil, lakin eyni zamanda, heg¢ bir
tadqiqat obyekti yaradiciliq problem kimi maraqh da deyil. Ola
bilsin ona gors ki, yaradiciliq homisa 6ziinds ilahi qigilcimlar
dagtyrr va bundan da agil vs intellekt alovlanaraq yeni fikir vo
kosflor yaratmaga “moacbur olur”. Insan hor zaman yaradiciliga
boyiik hormotle yanasib, ¢iinki goézlonilmoz natico, dorin
introvertivlik vo yiiksok sosial doyar bu fenomens adi aqlden
tistiin, tobiilikdon kanar bir xarakter verib.

Ancaq yaradiciligin daha bir xiisusiyyati do var ki, bu qariba
tozahiirii qavramaga bagqalarindan daha gox tesir gosterir — bu da
yaradicilifin paradoksalligidir. Biz ¢ox gzl bilirik ki, paradoks —
. qarsiligh istisna gortini, yoni birinin halli zaman1 digori miitloq
pozulacagim nozords tutur. Belo halda, paradokslar1 neca hall

! Jaspers C. Allgemeine Psychopathologie. Berlin, 1923 (sitat M.I.Ribalskinin
“Wmozny ¥ ranmommHauuy” kitabindan gotiirtilmiigdiir), M. 1983, c1p.29.
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etmoli, yaxud birlogmasi miimkiin olmayani birlegdirmak olarmu,
gobul edorok inkar etmok olarmi, severok nifrat etmok olarmi,
dagidaraq qurmaq olarni? vo s. suallarin yaranmasi tamamils
tobiidir. ©Ogor biitiin - bunlara yaradici yanasilsa, bali, c¢iinki
yaradiciliq tokca 6z ifadasinds paradoksluga malik deyil, o, ham
do ozii tobiotco paradoksaldir. Yaradicihgin bu saciyyavi
xisusiyystinin real moévcudlugu bizim, yaradicihfin qariba
paradokslarimi tosvir edon, avvalki 1§ vo tadgigatlarimizda da
siibut olunmusdur. Burada iso bu igsin movzusu ilo bilavasito
olagesi olan yaradiciliq paradokslarmin {izorinds dayanmaq
istoyardik. ,

Bu, an avval yaradiciligin say paradoksudur. Bizi ohats edon
miiasir alomi problemlor diinyas1 adlandirmaq olar. Onlarin say
coxlugu 6z hallini tolob edarak bogariyyata agwr bir yiik kimi tasir
edir. Oz qiivvasi va imkanlan daxilinds, intellektini vo fiziki
imkanlarmn1 gararok, tacriibesino va biliyino arxalanaraq insan
onlara iistiin galmoys ¢alisir. Bunun tigiin, ona bdyiik miqdarda
yaradiciliq enerjisi vacibdir, ona yaradicihq foallig1 hava kimi
vacibdir. Ancaq ¢ox olmagma baxmayaraq o, homiga defisitdir.
Bagqa har gey bu diinyada insam bezdirs bilor. ©On doyarli olan na
varsa, hotta hoyatin 6zii do onda nifrot oyada bilor. Yalmz tok
yaradicihqdan doymaq olmur, o, hamiso azdir, onun hamiso yeri
goriiniir. Is tokco yaradiciliq faallifinin azhigimi hiss etmokds
deyil, i hom do ondadir ki, insan no godor yaradiciliq foallig:
gOstarirsa, yaradictliq defisiti bir o godor artir.

Bu paradoksun yaranmasi, yaradiciliq tebistindan daha ¢ox,
onun insam shata edon gergokliys vo 6ziino tesiri ilo sortlonir.
Insan yaradici faalligin tozahiirii sayosindo daxilinds va ya
xaricinda hor hansi bir problemi hall edarken keyfiyyatca na is9
yeni bir sey yaradir ki, hamin bu sey dos, 6z névbasinda, hallini
talab edon saysiz, avvallor balli olmayan problemloar irali siiriir.

" Buna niimuna, basariyyatin inkisafinda nohang sigrayis etmayo
komok edan, atom niivasinin sirlorinin kagfi ola biler. Lakin bu
kasf, bizim qarsimizda ¢ox boyiik sayda yeni, niiva enerjisindon
tohliikesiz istifads ilo bagh, ekoloji folakatlor (Cernobil AES),
niiva silahlarinin qorunmasi vo niiva tullantilarimin basdiriimas: va
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s. ilo bagh problemlor yaratdi Bundan olava, radioaktiv
siialanmanin  tosirindon  insanmm  genetik  qurulusunda
doyisikliklorlo slagadar problemlorin tamamils yeni siniflori
yarandi. Oslinds, s6hbat insanin 6z kosflorinin naticolorinin
tasirindon doyisilmasindon gedir ki, bu doyisikliklor do homiss
yaxs1 olmur. Is golib ¢xir atom elektrik stansiyalarinin
baglanmasina, niivo silahim1 vo onun istehsal texnologiyasini
yaymamaq haqqinda beynolxalq konvensiyalara, niive silahinin
gadagasina va mohvino. Axi biitin bunlar insanm yaradici
enerjisinin nahang itkisi sayssindo yaradilmgdi. Bagqa sozls,
basariyyst ona asash suratdo irsliys addim atmaga imkan veran
kasfin oziinii inkar etmays baglayir. Insanin yaradici faalligini
¢ixmaq sarti ilo he¢ bir psixi proses, soxsiyyatin he¢ bir
xiisusiyyati, 6z foaliyyatinin noticolorinin bu ciir 6zlinomoxsus
fonuna malik deyildir. Hotta, yaradici foalligda asash xidmaoti
olan intellekt bels hor hansi bir problemi hall edarkon, aslinds onu
tamamilo aradan qaldwrmur, onun tasirini yox edir. Yaradiciigin
naticalari ilo “miibarizoys” baglayan insan comiyyati ii¢ yolla geds
bilor; ya “cokisi” ilo bagoriyystin Oziiniin mohvina gatiracok
problemlori gormamok; ya yaradicihifa va yaradiciliq foalli§ina
qadaga qoymagq, bu da sosial partlayisa sobab olacaq, ¢iinki insan
0z tobiotina gors yaradicidir; ya qarsilagdigi problemlori, s6ziin
haqiqi monasinda, holl edarok, yaratmagq. Istonilon yaradiciliq — bu
hor seydon ovval, yeni problemlorin kosfidir ki, onlarmn insan
faalliginin tozahiirii sayasinds halli qarsimizda onlarin miqdarmnin
daha da c¢oxlugunu askarlayacagq. Yaradicihlq saymin
paradoksunun mogzi bundadir, ondan doymagin
miimkiinsiizliiytindo vo eyni zamanda, onun daimi
defisitliyindadir. .
Idaroetmo foaliyyati prosesinds, bu paradoks istonilon
morholodo agkarlana bilor. Masalon, faaliyystin tagkili, xiisusan,
yaradiciliq foalliginin yiiksok saviyyado tozahiiriinii tolob edan,
ilkin morhslods, bu paradoksla six slagslidir. Maneslorin vo
angallorin béyiik miqdari, nabaladlik va tocriibasizlik, inamsizliq
va narahatgiliq agir bir yiik kimi menecerlorin ¢iynina diisiir va
onlar1 qgararlarin qabulunda ¢eviklik, davranis vo foaliyyatindo
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orijinalllq gostormays “moacbur edir”. Idarsetmonin kesmokesli -

yolunda ¢otinliklor no qodar ¢oxdursa, onlarin hoslling
istigamatlonon cohdlor do bir o qadar ¢ox olur. Mshz bu
vaziyyatds, biz daha ¢ox idarsetms faaliyystino yaradiciliq
miqdarmin paradokslugunun gariba tasirinin gahidi olurugq.

Yaxs1 molumdur ki, idaroetmods foaliyyatin ugurunun an
miihiim vo vacib sarti, yaradic1 foallimm tozahiiriidiir. O, xiisusan
goyulmus moagsade ¢atmaqda, togkilatin ehtiyatlarinin maksimal
safarbarliyini tolob edan goraitdo hoyati zorurate gevrilir. Tosgkilat,
firma, idars, yaxud miisssiss, qarsilarinda duran problemi hall
etmaya onlara imkan veran, yaradici foalligin istonilon tazahiiriinii
“yagh koko” kimi qabul edirlor. Lakin ns qodor paradoksal
(ziddiyyatli) olsa da, mahz bu anda ¢ox ehtiyath olmaq lazimdir,
¢linki yaradici faalhq sayasinds hoall olunan problem, yubanmadan
6z hollini tolob edon, daha ¢ox sayda problemlor yaradacaq. Bels
vaziyyatin yaranmasmin qagilmazhg: menecerdon onu gqavramaq
iclin psixoloji hazirhq talob edir, bu da, 6z ndvbasinds,
menecerds doziim, gotiyyot, xaosda nizam tapmaq bacarigy,
hazircavabliliq, ¢eviklik kimi, saxsi keyfiyystlorin olmasini talob
edir. :

Umumi alverislilik paradoksu. Elmi-texniki inqilab bir
torafdon va bazar iqtisadiyyatina kegid digar torafdon bizdan takca
¢oxlu yaradicihiq tolob etmir, hom do onu timumi olverigli etmoyi
tolab edir. “Adi” adamlarin: fahlalarin, qulluggularm, hakimlorin,
harbgilarin va s. ¢iyinlorine goxlu sayda problemlor agrr yiik kimi
diigiir. Belo vaziyyatds har bir kasdan, tokca onun intellektual vo
fiziki imkanlarimm maksimal safarborliyi deyil, eloco do yaradic:
foalligin tazahiirii tolob olunur. Lakin bu sosial doyerin hayata
kegmosi ligiin hor bir kosin yaradici faalliga miraciotini alda
etmoasing imkan yaratmaq lazimdir. Mahz bels anlayis bu magsada
yaradiciliq psixologiyas1 iizrs g¢oxlu sayda nezori va totbiqi
tadqigatlar1 yonsldib vs y6noldir ds. Bununla barabsr elo bu
islorin 6ziinds tasdiq edilir ki, yaradici foalliq — har bir §oxsin 6z

icindon galon bir prosesdir vo onun tozahiiri hor kosin daxili:

alominin izlorini dasiyrr. Beloliklo, biz daha bir yaradiciliq
paradoksuna — timumi slverigli paradoksa qsa tarif vera bilorik:
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yaradici faallig: imumi olverigli etmok istasok ds, biz onu bels
edos bilmoerik, ¢iinki O — soxsiyyatin daxili alominin sirridir.

Bu paradoksun holl edilo bilmomasi, formal montiq
baximindan onun shomiyyatini istisna etmir. Mahz bu paradoks
bizo miiasir comiyyatin gqarsimizda qoydugu mogsads ¢atmaqda
qlivvamizi diizgiin comlomsyimiza; insanin hoyat faaliyyotinin on
miihiim problemlarini hall etmo “alati” kimi, yaradici faalligdan
istifado ohatasini maksimal dsraceds ¢ox genislondirmays imkan
verir. Ciinki agor yaradiciligin, onun fordilogdirilmasi gedisindo,
Oziinli imumi alverigli etmok miimkiin deyilss, onda yaratmagq
arzusunu imumi olverigli etmok olar. Oz qiivvemizi arzular,
doyarlor atmosferinin, yaradict foalhigmn aktuallagmasinin
formalagdirilmasina yo6noldarak, biz bununla bir torafdon onun
tozahiiriine hamm calb edirik, diger torofden ise subyektivlik
prinsipini, $oxsiyyatin yaradici faalligmnin gizliliyini pozmurug.

Arzulanma paradoksu. Ovvalki ilo six slagads olan bu
paradoks, tokca yaradiciliq foalhig1 probleminin deyil, elaco do,
menecment psixologiyasinin problemlorinin gavrayisina giiclii
sokildo tosir gosterir. Soxsiyyotin Oziiniitosdiqlomasinda giiclii
vasait kimi, yaradiciliq foalli1 arzulanan bir mogsad olub, ona
“sahib” durmaq, nainki goxsayh insan problemlorini hall etmoys,
eloco do, on osasi, bagsqa adamlarm vo hotta tabiotin §ziiniin
lizorinds hakim olmaga imkan verir. Belo goraitdo adamlarin ham
yaradici, hom sosial, hom do intellektual foalliginin goxsayl
tozahiirii iizo ¢ixir. Problem ondadir ki, oksaran intellektual, sosial
va yaradic1 foalhq bir-birina qarigir. Hor seys yaradiciliq adi
vermak istoyi ilo adamlar bilorakdon, daha ¢ox isa bilmadon bu
faalliq novlori arasindaki haddi silirler. Belolikls, biz arzulanma
paradoksunun tozahiiriinii oyani sokilds  izloyirik: belo ki,
yaradiciliq foallig arzulanandir — yaradiciliq olmayanlar da o adla
verilir. '

Bununla slagadar yaradici faalligin qiymotlondirilmoesi meyari
hagqinda sual yaranir. Tez-tez biz todgiqat¢ilarm bir-birini
qarsiligh istisna edon meyarlarmi askar edirik ki, bu da hamin
amilin meyar kimi segiminin uygunsuzlugundan, diizgiin
olmadigindan damsir. Belo I.Teylor tarafindon toklif olunmus
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faaliyyati toskil etmo metodu tonqid olunmus vs az qala vahgilik
ds adlandirilmigdi, lakin buna baxmayaraq, sonralar elo o da

omayin elmi togkili {izra ¢oxsayl tadgiqatlarin asasi olmugdur. Bu -

ciir niimunalor ¢coxdur vo onlarin hamisi o fikri tesdigloyirlar ki,
yaradiciliq  fealligmmi  “geyrilorinden” se¢mok son  deraca
miirskkobdir, ¢iinki giymotlondirms meyar1 dayiskon va
natamamdir . Basqa s6zlo, biz nainki yaradicihq olmayani onun
ad1 ilo toqdim edirik, hom do qiymstlondirms meyarlar
olmayanda yaradicilif1 “taniya” bilmirik.

Determinantlar paradoksu. Bolko do, yaradiciligda on
toacciiblisii insam1 ona s6vq edan qiivvadadir. Yaradicihiq
psixologiyasinm inkisafinin tarixi boyu insanin yaradicihq
faalligmin monbayi vo saboblori durmadan axtarihb. Bu vo ya
digar talobatlar, motivlori, tapsiriqlari, doysr istigamotlorini va s.
agkarlayan yaradiciliq foaliyystinin motivasiyas: iizro iglor,
xiisusilo c¢oxsaylidir. Bu da tosadiifi deyildir, ¢iinki motivativ
amillorin prioritetliyini holo ta godimdon elmin, texnikanin,
incasanatin vo modaniyyastin yaradicilarinin 6zlori tasdiqloyibler.
“Tadqiqatgmm1 diger adamlardan xiisusi intellektual bacariglar
deyil... — Ramon-i-Kaxal geyd edirdi, — onun motivasiyas: ayrir,
. mahz o, adi fikro elo yiiksok gorginlik verir ki, onu kosfa
gotirir”. Analoji sokildo fikir yiiriidorak psixologlar yaradici
foallig1 stimullagdiran ¢oxlu sayda konkret motivlar, dsyarlar,
tapsiriqlar agkarladilar. Onlarin arasindan: haqigato mohabbat,
insanlara mohobbat, sohratparastlik, ugurlarin motivasiyasi, otraf
gercokliys “diizgiin yanagma”, seksual talobatlar, ruhi talobatlar,
6ziini reallagdirma, Oziiniitosdiq, Oziine wvurgunlug, risko
meyillilik, qorxu, azadliq, siibholilik, miinaqisolori aradan
qaldirmagq arzusu vs s. adlandirmagq olar. Hatta boyiik olmayan bu
yaradiciliq motivleri siyahisinda biz tamamilo bir-birino zidd
olanlar1 (baxmayaraq ki, onlar hamsi tacriibi yolla siibut
olunmusdu) askarlayiriq. Bu yaradiciliq motivasiyasinin
tadgiqinds zaif taraflorden yalniz biridir ki, insam1 yaradici foalliga
tohrik edon konkret motivlorin axtarig doyarini ¢ox asash gokilda
agag1 salr. Yaradici foalhgin konkret “tokanvericilorinin”
axtariginda digor zoif mogam determinantlar paradoksu ilo
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olagolidir. Bu paradoksun mahiyyati ondadir ki, yaradiciliq
foalliginin determinantlar1 kimi ¢ixig edon har tolabat, hor sobab
yaradiciliq foalli1 tazahiir etdikds artiq 6z tokanvericiliyini itirir.
Bagqa so6zle, yaradicihq foalliinin tszahiirii elo onun 6ziinii
yaradan saboblori dialektik inkar edir. Yaradicilig faalligmin
determinasiya prosesi ona gora paradoksaldir ki, onu yaradan
sobab yaradicilig mahsulunun tozahiiriindsn sonra oldugu kimi
qalmir, ¢iinki mohz bu mohsulda soxsiyystin yaradiciliq
foalligmmm ilkin sabablari, motiv va stimullar1 6z ifadssini tapir.
Mbashsul paradoksu. Yaradici foalligmn son mogsadi yeni
mohsulun, ideyanin, néviin, miinasibatlorin va s. yaradilmasidir.
Istonilon bels mohsulu tahlil edorkan, biz gozal anlayiriq ki, onun
yaradicis1 insandir. Ancaq mohsulun paradoksu bizim iigiin bu
masaloni ¢atinlogdirir. Masalo ondadir ki, yaradiciliq foalligmin
mohsulu o gadar zarif, g6zal, lazimli vo mogsadyonliidiir ki, onu
yaradanmn “miilkiyyatindon” ¢ixaraq hammnmkilagir. Bu tam aydin
olsun deys, miislliflori unudulmug va yaxud da timumiyyatle
taninmayan xalq mahnilarinin, ofsans va deyimlorinin taleyini
xatirlamaq kifaystdir. Bu eloca da, hoyatimiza six daxil olan elmi-
texniki nailiyyatlora ds aiddir. Biz onlarin yaradicilari, konkret
alimler vo ixtiragilar haqqinda he¢ diiginmiiriik da. Saxsiyystin
yaradici foalllq mohsulunun belo “xassosi” bizo ~ mohsul
paradoksunu formalagdirmaga imkan verir: Yaradicihiq foallig:
tozahiir edon insanin, an genis monada, yaratdif: yiiksok dayar,
gozollik vo sadolik, Umumi olveriglilik vo colbedicilik
xiisusiyyatlorino malik olan mohsul, hoyatimiza o qadar six daxil
olur ki, obrazli desok, 6ziiniin bilavasito yaradicisinin biitiin daxili
alomini &ziindo oridib tarazlayaraq, yaradicinin soxsiyyatini
“mohv” edir. Mohsul paradoksunun digor torofi do movcuddur.
Onlar, miolliflori yaxs1 tanig olan asarlore aiddir. Bu aspektin
mahiyysti ondadr ki, yaradiciliq fealliinin mohsulu, onu
yaradanin saxsiyystinin izahedici mexanizmi kimi ¢ixig edir. O
(mshsul), yaradicinin daxili alominin ag¢ilmasinda osas alsto
¢evrilir, ¢linki mohz mohsulda o, comlonmis formada olur. Lakin
aydin olsun deys, determinantlar paradoksunu xatirlamaq
lazimdir: hotta mohsul bizs yaradicinin daxili alominin biitiin
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zonginliyini aga bilmoz, ¢iinki onun 6ziinii yaratmaqla artiq o,
straf aloms miinasibatini va diinyagériisiinii doyisir.

Menecment tatbiqi yaradicilig kimi

Yuxarida sadalanan yaradiciligin bes paradoksu onun biitiin
rongarangliyini tamamlamir, onlar yalniz yaradiciiq va
menecment psixologiyalar arasindaki ayrilmaz slaqalori gostorir.
Belo slags tamamils tobiidir, ¢linki idarsetms yalniz, bir torafdon
miiossisadaki is¢ilorin yaradici foalliinin tozahiirii soraitinds va
digoar torofdon, bu foalligin tozahiiriiniin arzuladig: soraitdo
effektiv ola biler. Bu baximdan, biz tam aminliklo deys bilarik ki,
menecment — tatbiqi yaradicihqdan basqa, bir sey deyildir.

Ikkin ideyalara torif vermokdan baglayaraq, ta faaliyystin
perspektiv  planlarinin  islonmesine vo mogsadlora ¢atdiran
tadbirlorin hoyata kecirilmasino qoadar hor isdo yaradiciligin
tazahiirii, elo menecer faaliyyatinin effektivliyina zomanat vermok
demokdir. Bu qaydadwr. Lakin bu qaydaya amol olunmasi, bir sira
¢otinliklorla toqqusur ki, onlarin da arasinda on ¢atini — yaradici
tazahiirlorin “qeydo almma” adekvat iisulunun sec¢ilmosidir.
Yuxarida tosvir olunmus arzulanma paradoksunu xatirlamaq
kifayatdir (bir halda ki, yaradiciliq arzu olunandir, ¢ox vaxt
yaradiciliq yerino aslindo belo olmayani toqdim edirlor vo biz
giymotlondirmanin daqiq meyar1 olmadigindan, yaradici foallig:
geyrilarindan farglandirs bilmirik, .

Oz konkret foaliyyatinds, menecer yaradicihq faalligim
geyrilorindon forglondirmak va elocs do 6z gerarmin naticeloring
goro masuliyyat dagimaq kimi ¢ox miirokkob massls ils qargtlagir.
Bu vo ya digar harokatin doyarlori haqqinda miicarrad miihakima
yiiriitmokdansa, galocokds qurulacaq islars uygun konkret qararlar
vermok lazimdrr. Bels vaziyystds, menecers neco komok etmali?
Diizgiin olmayan gorardan onu neca qorumalh? 9lbatts, ona darhal
garar gabul etmamayi, agor bu, imumi vaziyyata zarar gatirmozsa,
zamani uzatmagi maslohat gérmok miimkiindiir; xiisusi ekspertlori
dovat etmok miimkiindiir; problemin birgs miizakirasini vo zehni
homlolora uygun miixtalif taktikalar toskil etmok miimkiindiir;
nohayat, avvalki faaliyyatdo analoji tocriibadon istifade edorak,
kecmis tacriiboys miiraciat etmok miimkiindiir. Lakin, boyiik
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ehtimalla, zomanat vermok imkani, belo vaziyyatlords qarar gabul
etmayin uguru, hor seydan avval, menecerin INFORMASIYAYA
miinasibatindon asihidir. Menecer foaliyyotinin effektivliyina va
uguruna tosir edon boyiik sayda amillor igorisinde informasiya
amili, balko do an tosirlisidir. Malumat almaq imkani, an asasi isa
— ondan istifado etmok imkani vo bacarigi — miiasir diinyada
ugurun halledici amillaridir. Malumat va yaradiciliq 6z aralarinda
six olagolidirlor, ¢iinki molumati qavramaq vs tshlil etmok
bacarigl, onun no qadar shomiyyatli va dayarli oldugunu hsll
etmok, ondan istifado etmok bacarigi — siibhasiz, yaradiciliq
bacarigidir. Bu sobabdon, menecers bas sindirmaq lazim deyil ki,
harada yaradiciliq var, harada yoxdur; o, 6z digqatini faaliyyatin
molumat aspektine comlomoslidir. Malumat aspektinin daha bir va
¢ox vacib ohomiyysti var. Masaolo ondadir ki, tagkilatin yenini
qavrama saviyyasi, bagqa ciir desok, bu vo ya digar firma, yaxud
milassisonin yaradiciliq saviyyassi, naticalordon ehtiyat etmoyoarak
6z fikrini sdylomok imkanmna, iscilorin Inam il  diiz
miitonasibdir. Bundan o naticoys golmok olar ki, miinasibatlorin
xeyirxah, demokratik miihitinin yaradilmasi asash gakildo bizim
yeni malumata va iimumiyyotlo tozays, yeni yaradicihiga
miinasibotimizdon asiidir. Lakin miiassisado ssl yaradiciliq
soraitinin yaradilmasi {igiin, an azi, daha ii¢ gort do lazimdir. Bu,
ilk novbode miiossisodo molumatin maksimal agighginn
tominatidir; istonilon is¢inin onu oldo etmok imkam va
miiassisanin hoyat foaliyyatinin biitiin masalslerindan a¢i1q gokilds
damismaq imkamdir: Ikincisi, xiisusi bir §oraitin yaradilmasidir ki,
orada miiassisa ig¢ilorinin fikir va tokliflori giindslik qaca-qa¢da
itmir, oksina diqqgatls nazardon kegirilir vo ya ¢esidlonir va
golocokds Oyronilmasi va qiymotlondirilmasi iiglin  xiisusi
molumat bankina qoyulur: Va nahayat, tiglinciisii, bu elo psixoloji
miihitin yaradilmasidir ki, miiassisada is sevinca gevrilir va insan
tigiin boyiik dayar kosb edir.

Bu bondlorin har birinin iizorindes daha otrafli dayanaq.
Mbalumatin agiqligi — miiassisada faaliyyatin tagkilindo daha
miihiim vs bununla yanasi, daha miirokkab bir meqamdir, ¢iinki o,
0z mahiyyatino goro ¢ox funksionaldir. Miiessisonin ierarxik
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qurulusu, iscilerin garsiliqh slagalori va miistarak masuliyysti,
liderlik va rahbarlik xiisusiyyati va ¢oxlu,-coxlu digarlori 6ziindo
molumat aspekti dastyir. Is ondadir ki, molumat yuxarida deyildiyi
kimi, tokca yaradiciliq deyil, ham ds qiivvadir, elo bir qiivvs ki,
ona malik olan miiassisads vaziyyatin 6ziinii osash gokilda doyiso
bilor. Bu sababdan, ‘menecer, foaliyyot prosesindes molumatin
agkarlig1 vo moxfiliyi arasinda doqiq balans tapmahdir. Elo etmayi
bacarmaq lazimdir ki, molumatn dogrulugu vo askarlig:
intizamsi1zhiga vo Gzbasmmahga cevrilmasin. Miiassisonin ig¢ilari,
bir filtr olub, yalan molumatlarin vo komprmatlarin kegmasina yol
vermayan menecera daha daqiq istigamatlonirlar.

Digor torofdon, miiassisonin iggilori, foaliyyat prosesinds 6z
yoldaslarinin nailiyystlori va ugursuzluqlar1 haqqmnda yaxs:
molumatlandirilmalidirlar. Bu, oavvala iscilor arasinda saglam
rogabatin inkisafina komok edacok, ikincisi isa bagqalar
torafindon buraxilmis sohv vo xatalardan qagmaga imkan veracak.
Hor kas 6z isini vo onun yerino yetirilmasinae géro masuliyyatini
bilondo miisssisonin foaliyyotinin  timumi effektivliyi da
nazaragarpacaq doracada ytiksalir.

Miiassisada rohbarliyin vs liderliyin effektivliyi, aksor hallarda
malumatin  alinmast  vo  iglonilmasi  sisteminin  tagkilinin
doaracasindan asihidir. Dlbatts, liderlik fenomeni, yalmiz malumat
aspekti 1lo mohdudlagmir, ona malumatla birgs, qrupda liderliyin
bu vo ya digor iislub vo effektivliyini miioyysn edsn, hom
emosional, hom goxsiyyat, hom do soraitli amillor daxildir. Lakin
molumatin alinmasi, islonilmasi vo istifads edilmasi bacarigi va
qabiliyysti yena do qrupun, yaxud kollektivin bu va ya digar
lizviiniin liderlik roluna irali siiriilmasinin asas sabablarindan biri
olaraq qalr. Bir torofdon molumat vo miiossisodoki liderlik
xiisusiyyatlori arasinda slago mdovcudlugu, digar torafdon iso
bizim avvalki islorimizds agkarlanan iimumi foaliyyatdo liderlik
va yaradiciliq foalligt arasindaki, bir-birindan six sokilds asili olan
olagoalor, bize meolumat amili hesaba alinmadan va bacarigla
istifado edilmadon, miiossisads yaradict miihitin yaradilmasmin
miimkiinsiizlilyii haqqinda yuxarida taqdim olunmusg vaziyyati bir
daha tosdiglomoyos imkan verir.
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Miiassisads yaradicilig miihitinin tagkilinin ikinci asas sorti,
yuxarida deyildiyi kimi, yeni fikirlori sdylomak vo real isa
kecirmak imkamdir. Ogar biz, haqigoton, milassisads yaradiciliq
miihiti yaratmaq istoyirikss, onda ideyanmn doyarliliyini 6z-
ozlityiinde adi va ¢ox vacib kimi gobul etmoliyik, is¢ilori, onlarmn
6z fikirlorinin rohbarlik torafindon diizgiin anlasilmasinda amin
olmalarina imkan veran xiisusi soraitlo tomin etmoliyik, bir
torafdon Sizin iiziiniizo fikirlorinizin va ideyalarimzin qiymatli
oldugunu soyloyan vo digor torofdon Siz gedon kimi biitiin
gatirdiklorinizi sabato ataraq riyakarcasma deyinen rohbor va
menecerlorimiz olmamahdir. Fikir azadligi — ruh azadligidir,
bunsuz yaradiciliq miimkiin deyil vo miisssisads yaradiciliq
miihitinin tagkili miimkiin deyil.

Va nohayat, iiglinciisii, miisssisado yaradic1 faalliq alverisli
psixoloji miihitin yaradilmasi ilo stimullagdirilir; etibar vo
qarsiligh xeyirxahliq, qarsiliqi hoérmst vo yardim. Olbatts,
molumatin agkarlif1 va yeni ideyalar: sorbast sdylomok vo hoyata
kegirmoak imkani da lazimi psixoloji miihitin yaradilmasina sirayat
edir, lakin bu zasman xiisusi cohd va gortlor ds talab olunur. Onlar
haqqinda danigarkan, biz har seydan avval, miisessisads faaliyystin
konkret sartlorini nazords tuturugq.

Isgilor goranda va bilonds ki, rohbarlik tokco pesakar yararlihg:
ilo deyil, eloco do onlarmn hoyata kegirdiklori konkret faaliyyat
soraitinin qaygisma qalir, smoys miinasibat yaxsiliga dogru koklia
sokilds dayisilir. Bu miiasir goraitdo inkisaf edon respublikamiz
iiglin xiisusilo aktualdir. Belo ki, bu giin 6lkemizdo insanlar
foaliyystlorindo hor hansi bir yiiksok komfortlu goaraititn
yaradilmasma yox, normal, miiasir adama layiq olan goraita can
atirlar. Ax1 aydindrr ki, isiqli vo tamiz otaqda islomok, qaranhq va
¢irkli otaqda iglomokdon daha yaxsidwr. Lakin, mohz bu mosols —
foaliyyat sortlorinin yaxsilagdirilmas: masalosi, ¢ox vaxt menecer
iciin, onlarin fikrinco, prinsipco shamiyyati olmayan, ikinci
dorocali olur. Bu, o tasavviirlor noticasindo yaranir ki, igcilor
arasinda yaxs1 miinasibatlor vo miiassisanin magsadi — daha vacib
kateqoriyadir, noinki foaliyystin hor hansi bir soraitinin mévcud
olub-olmamagi. Toasslif ki, miiassisado konkret sartlora lazimi
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diggatin olmamag, igds, eloca da biitiinliikdo miiossisads slverisli
psixoloji miihitin pozulmasmin asas amili ola bilar va ¢ox vaxt da
olur. -

Belolikls, olverigli psixoloji miihitin yaradilmasi vasitasila
miiassisods  yaradici  faaligmm  stimullagdirilmasi  hagqinda
damisarkan on az1 iki amili nazars almaq lazimdir: Birincisi, eyni
kollektivds isloyan adamlarin goxsiyystlorarasi miinasibatlori ilo;
Ikincisi — miiassisada faaliyyatin konkret sartlori ilo alagadardir.

2.2. Saxsiyyot

Psixologiyada soxsiyyat anmlayisi. Beynoslxalq Sohiyyo
Togkilatinin molumatina assasan, 1999-cu ilds Yer kiirasinin
shalisi 6000000000 - 1 (6 milyardi) kegmisdir. Oz-6zlilyiinds bu
rogam onsuzda baggicollondiricidir. Lakin haradasa hor biri
unikal, banzarsiz va tokrarsiz 6 milyard insam yaradan tobistin
nahangliyi haqqinda diisiinonds bu toassiiratlar daha da yiiksalir.
Bu halda, onlarin bir-birindon farqi yalmiz bioloji va fizioloji
saciyyalorlo deyil, eloca do fordi-psixoloji xiisusiyyatlorlo
miioyyan edilir. Bagqa s6zls, adamlar bir-birins, tokco gézlarinin
ronging, sasin tembring, EEQ ritmina, barmaglarin izlerins va s.
gora deyil, eloco do SOXSIYYOTIN xiisusiyyatlorine goro do
oxsamuirlar.

Soxsiyyati gorh etmok adamlar arasinda gozlorin ranging, sesin
tembrina, yaxud har hansi digar biofiziki xiisusiyyatlora gors farqa
izah vermok cohdindon daha miirokkobdir. Onun adekvat
anlamindaki miirakkablik, bizim fikrimizcs, bir sira amillarls izah
olunur ki, onlarin arasindan agagidak: asaslarin1 ayirmaq olar:

1. Insanin goxsiyyati maddi va lamisa (toxunma ilo hiss olunan)
deyil, ¢oxlu sayda amillorin, sortlorin, ilkin goraitin vo
determinantlarin  tasiri  altinda formalasan psixoloji
toromadir.

2. Insanmn soxsiyyati, goxlu amillorin tasirini 6ziindo sinayaraq,
yalniz onlar asasinda gorh oluna bilmaz, ¢linki o, dialektik
olaraq formalagdig1 asasi inkar edir.
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3. Soxsiyyatin yiiksok shomiyyatliliyi insan davranigmin
determinasiyasinda hoddon artiq sayda nozoriyys va
konsepsiyalarmnimn yaranmasma zomin yaradir ki, onlarin bir
hissasi “Saxsiyyat” anlayiginin sorhinds bir-birina ziddiyyat
toskil edirlor.

4. Vo nohayat, soxsiyyat anlayis1 INSAN fenomeni anlayisi ilo
birbasa olagalidir. Saxsiyyat insanin tomoli (esas1) kimi,
onun asas parametri kimi, onu garhetmo vasitasi kimi, yalniz
antropologiya va bagari biliklar insanin 6z tabistinin anlayis
zirvosina qalxanda adekvat sorh olunacaq.

Bu zahiri aqnostisizm insanin §axsiyyst fenomeninin gorhindo
falsafi ilo imumiliyi yoxdur vo onun tadqiqinin miimkiinliyiiniin
he¢ do inkar1 deyildir. Daha ¢ox aksina, saxsiyyat probleminin son
nazari va tacriibi tadqiqatlari, onda yeni hadlar agir va bununla da
onun dyranilmosinin yeni imkanlarni agkarlayir.

“Soxsiyyat” sozii Azorbaycan, rus vo ingilis dillorinda ¢ox
maragh vo faktiki eyni etimologiyaya malikdir. Azarbaycan
dilinds “soxsiyyat” s6zii 6z baglangicini arab sozii olan “soxs”’don
gotiiriir ki, hor hans: bir soxsi ifads edir. Rus dilindo “muunocrs”
s6ziinlin mangayi, “nuuo”, “muunHa” s6zi ilo slaqodardir. Ingilis
dilinds soxsiyyati ifads edon “personality” sozii, 6z baslangicim
iki latn s6ziindon “per” vo “sona”dan gotiiriir ki, meonasini
“vasitosilo damigmaq” kimi vermok olar. Sonralar Qadim
Yunanistan vo Roma imperiyasinda bu sozlor teatr tamasalari
zamam aktyorlarin istifado etdiklori maskalarin qeyd edilmasi
iiglin tatbiq olunur. Vo yalniz shamiyyatli zaman kasiyindsn sonra
“persona” s6zii ona indi qoyulan monam dasiyir, daha dogrusu o,
“personality”, yani saxsiyyat soziinii ifads etmoya bagladi.

Yuxarida deyilonlordon gériindilyii kimi, insanin saxsiyyati —
bu soziin hom hoqiqi vo hom ds mocazi moenalarinda gaxs
demakdir. Birbasa manada, belo ki, insanin surati onun asas
identifikatorudur. Mahz onun cizgilori, formalari, xassalori va
digor xiisusiyyatlorino goro bir insam digerindon forqlondirir,
hanst yas kateqoriyasmma aid oldugunu miisyyanlogdiririk.
Tosadiifi deyildir ki, soxsiyystin miiayyanlogdirilmosi ilo bagh
sonadlorin hamisi onlarda simanin (iiziin) §oklinin olmasini
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nozords tutur. Bundan bagqa, iz bizim emosiyalarimizin,
hisslorimizin, shvalimizin, voziyystimizin, istoklorimizin
ifadsedicisidir, o, bizo zongin mimika vasitasils, tokca verbal
deyil, elaca ds geyri-verbal linsiyyst yaratmaq imkanini tomin
edir. Macazi manada, insanin gaxsiyyati — onun golbinin, yani
psixi tozahiiriiniin suratidir. Axi, he¢ kim miibahiso etmoaz ki,
insana moxsus olan fordi-psixi xiisusiyyatlorin  tozahiir
saciyyalarina va iinsiyyat formasina gors, etdiyi harokotlora géro,
onun yiiriitdliyii fikir va ideyalarina gors, onu kifayat gqodar dagiq
miloyyonlogdiririk vo onun hoyata kegirocoyi davranisinin
istiqamatini prognozlagdiririq .

Beloliklo, onu asas gétiirorok ki, “Saxsiyyat — fards, oziinii
camiyyatds miiayyanlagdirmaya imkan veran, sabit fiziki va psixi
xiisusiyyatlarin macmusudur”l, biz goxsiyyatin 9sas nozoriyys vo
konsepsiyalarinin tahlilina kega bilarik. "

Saxsiyyatin asas nazoriyyalori. indiki zamanda psixologlarin
fikrinco goxsiyyot nazoriyyasinin say: yiizii kegmigdir vo bu hal
siiratlo artmaqda davam edir. Bu soxsiyyat kiiy-koloyina izahy,
ham insan saxsiyyatinin miiasir comiyyatds artan rolunda, eloca
do miiasir psixoloji elmlorin imkanlarmnmn artmasinda axtarmaq
lazzimdir. He¢ noys baxmayaraq, belo nozoriyyo vo
konsepsiyalarin rongarangliyi arasinda bu fenomens biitiin digor
baxiglarin osas istiqamatini miioyysn edon fundamentallar:1 da
mévcuddur. Soxsiyyat NaZariyyasinin an mashur
tadqiqatgilarindan biri Robert Evinin fikrinco, insanin goxsiyyat
fenomenini gorh edan, asas konsepsiyalar: bes qrupa ayirmaq olar:
klassik (ansnavi), klinik, tacriibi, insanparvar, yaxud ekzistensial
va bixeviorst nozariyyalori. ;

Klassik qrupa aid edilmigdi: Z.Freydin psixoanalitik
nazariyyasi, K.Yunqun analitik psixologiyas1 vo A.Adlerin
individual (fordi) psixologiyasi, Kliniklora: K.Xorninin nevrozlar
n9zariyyast, E.Frommun konsepsiyalari, S.Sallivanin
interpersonal (heyst arasi) nazoriyyasi, E.Eriksonun Eqo (Man)

! Kreitner, Robert., Kinicki, Angelo., Organizational Behavior, 2™ ed, Library
of US Congress, 1992, p.92.
84

S



psixologiyast. Tacriibi nszoriyysalor qrupuna aid edilmigdi:
Q.Olportun vo H.Merrenin xassolor va ya personoloji
nazariyyalori, R Kattelin analitik amil nazariyyasi, vo A.Kellinin
soxsi qurulus nozoriyyssi. Insanporverlora:  K.Rocersin
Oziiniiaktuallagdirma nazariyyasini, A Maslounun
oziiniireallagdirma nazoriyyssini vo R.Meyanin eksiztentsial
psixologiyast. Vo nohayat, Dbixeviorist konsepsiyalara aid
edilmigdi: B.Skinnerin saxsiyyat nozoriyyasi va A.Banduranin
sosial tolim nazariyyasi.1

Soxsiyyat  nazaoriyyslorinin  bu  qruplarina, R.Evinin
terminologiyasina soykonorok, biz, fikrimizca, son zamanlar
xiisusilo giiclii inkisaf slds etmis, daha dogrusu, igarisinds, bolko
do an maraqlisi va ohomiyyatlisi L.Festingerin koqnitiv dissonans
nazoriyyasi olan, koqgnitiv nazariyyalor qrupunu slava eds bilarik.
Biitiin yuxarida sadalanan nazoriyys va konsepsiyalar gokil 2.2.1-
do aydin taqdim olunmusgdur. Onlar, bu vo ya diger doracads,
menecment psixologiyasinda 6z totbiqini tapmigdir ki, insanin
soxsiyyat tozahiiriiniin ¢oxplanlihgi vo miixtalif istiqamatliliyi
tezisini bir daha tasdigloyir.

Lakin bu bagliqda, biz diqqatimizi insan goxsiyyatinin tabioti
haqqinda tesavviirlorimiza daha boyiik sokilds uygun galon yalmz
iki nazeriyyada saxlayacagiq; K.Yunqun analitik nazsriyyasi va
L Festingerin  koqnitiv  dissonans nozariyyassi. Z.Freydin
psixoanalitik  konsepsiyasma, R.Kettelin  analitik  amil
nazoariyyasing, Q.Olportun xassalor noazoriyyasina, A.Maslounun
Oziiniiaktuallagdirma nszariyyasine va A.Banduranin sosial tolim
nazariyyasing golinca iss onlarin da hamginin bu problematika ilo
bilavasito alagasi olduguna gora, motivasiya, liderlik, talim va
soxsiyystloraras1 miinasibatlor problemlorilo baghh suallara
(moasalalera) baxilaraq, bizim tsrafimizdon istifads olunacaq.

! Robert B. Ewen, An introduction to theories ofPersonality, Fourth Edition,
Hillsdale, New Jersey, 1993, 612 p.
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Sakil 2.2.1
Saxsiyyatin asas nazariyyalori
Saxsiyyat nazariyyasi

Klassik (enenavi) Humanist

Bixeviorist

Eksperimental (tacriibi)

v v
Z Freydin psixoanalitik hazoriyyosi nazariyyasi
K.Yunqury analitik psixplogiyasi ireallagdirtha nozoriyyasi

.Skinnerin nazariyyasini
E.Frommun konsepsiyalar A.Bandurani\ sosial talim nazariyyasi
Sallivenin interpersopal (heyatarasi) nazariyyasi D.Dollardi sosial talim nozariyyasi
E.Eriksonun eqo-psikologiyastn

B.Olportun xassalar va ya personoloji nazariyyassi L.Festingerin koqnitiv dissonas nazariyyasi
H.Merrenin xassalar va ya personoloji nazariyyasi

B .Kattellin analitik amil konsepsiyasi

A. Kellinin gaxsiyyst quruculan psixologiyas: nazariyyasi

Bizim  K.Yunqun  nazoriyyssini  va  L.Festingerin
konsepsiyalarim1 segmoyimiz tosadiifi deyil vo miiayyan
miilahizolorls dikto edilmigdir. Birincisi, K.Yunqun agkar etdiyi,
saxsiyyst strukturunda arxetiplor ideyasi, insanin hayat foaliyyati
prosesinds davranmiginin invariant (on yaxsi variant) formalarinin
sorhinds miimkiin oldugu qadsr an uygun golonidir. Ikincisi,
libidonun — hayat enerjisi kimi, anlayis1 vo onun ya xarica, ya da
daxils istigamatlonmads insanin fordi-tipik xiisusiyyastlorini daha
biitov formada nozors almaga imkan vermasidir. Vo nohayot,
L.Festingerin nazariyyslorinds islanilon kognitiv dissonans, yaxud
ziddiyyat anlayisi vo “miigayisa” anlayisi goxsiyyatin strukturunda
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kognitiv elementlorin gorhino daha yaxmn golmoys imkan
vermasidir.

Lakin fikrimizca, agor K.Yunqun va L.Festingerin soxsiyyat
nazariyyslori iizerindo daha genis dayansaq, bu diisiincolorimiz
daha da dolgun olar.

K.Yunqun soxsiyyat strukturu dord asas elementdon ibaratdir:
sturlu, soxsi siliursuzlug, siiursuz, kollektiv siiursuzlug.
Baxmayaraq ki, bir siiurluya, ii¢ stiursuzluq diigiir, K.Yunq
insanin tokca 6z gizli fikirlari ilo deyil, elaca da, eyni deracads 6z
istaklori, magsodlori, arzular1 va doyarlori ilo miisyyan edildiyini
hesab edib ona bdyiik shomiyyat verirdi.

Onun fikrincs, insamin Siurlulugu 6zinde EQQ ifads edir,
insanin Oziiniidorketmo markazini togkil edan, siiurlu ideya va
~moaqsadlorinin  kompleksi vo digor adamlarla {insiyyatds
taxdigimiz PERSONA maskas1 kimi. Cox vaxt bu maska bizim
shvalimiza va istoklorimizo uygun golmir, lakin bu sosial miihitda
qobul olunmus sxlaq vo davramig normalarina doyar verib, hor
halda onu geyinirik.

Saxsi gtursuzlug 6z baglangicim insanmn doguldugu andan
gbtiiriir vo onun biitiin hayat: boyu formalagir. O, insanin artiq
kegirdiyi, lakin ya unutdugu, ya da yaddagmin dsrinliklorinds
saxldigi miixtolif narahathqlari, hisslori, xatirolori 6ziinds
birlagdirir. Bu zaman, soxsi siiursuzlug, lazim galdikds dork oluna
bilor vo o, miloyyan nizamlayic1 funksiya dasiyib insam 6z
giiciing, yaxud zaifliyino inanmaga tohrik edir.

K.Yunqun Kolgs adlandirdig1 siiursuzlug, insan gaxsiyyatinin
on primitiv va qaranliq taraflorini 6ziinds birlogdirir. O — kélga, 6z
baglangicini, K.Yunqun fikrinca, bizim heyvani, geyri-oxlaqi
ehtiraslarimizdan gotiiriir vo comiyyatds normal hayat faaliyysti
iclin gotiyyan qgobuledilmozdir. Lakin 6ziiniin sxlaqa zidd
olmasna baxmayaraq “Ko6lge” bizim oksar yaradicihq
meyillorimizin vo darin emosional yagantilarimizin monbayidir.

Kollektiv siiursuzlug — hagh olaraq, K.Yunqun, onun adina
- 0lmozlik gotiron, an mogshur kogflorino aid etmok olar. Onun
fikrinco, yenico dogulmus usaq — tabula rasadan (ag l6vhodan)
¢ox uzaqdir, ¢linki-onda anadangalms anonalor 6z oksini tapir ki,
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