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Dorslikda marketingin togkili, planlagdiriimas: va
idaro edilmasinin elmi-nazari, metodoloji va tacriibi
masalolori ohato edilir. Ona sahibkarlifin folsafasi va
vasitasi kimi baxilir.

Azarbaycan Respublikasi Tahsil Nazirinin xiisusi
omri ilo (23.VL.2000-ci il, Ne 628) tosdiq edilmis
«Marketing kursu»nun proqraminda 20 mévzu nazords
tutulmusdur. Bu moévzularin hamisinin  bir kitabda
verilmasinin miloyyan ¢atinliklor yaratdifinit nozars
alaraq, dorsliyin 2 hissadon ibarat nosr etdirilmasini
moqgsadauygun hesab etdik.

Birinci hissados 13 mévzu verilmis va burada:
kursun predmeti, magsadi vo vazifalori dyranilir; marke-
tinq tolabatin 6donilmasina yonaldilmis bazar konsepsi-
yast kimi giymoatlondirilir; istehsal satis probleminin hall
edilmasindo marketing faaliyystinin yeri va roluna;
marketingin formalarina, magsadlorins, funksiyalarina,
prinsiploring, vasitolorina va metodlarina; onun oatraf
mithitina va tadgiqatlarina; mohsul siyasating; mohsulla-
rin boliigdiirillmasi vs satisina; marketingin kommunika-
siya sisteming; satisin hovaslondirilmosine; marketing
sisteminds qiymotqoyma siyasstind; miiossisado marke-
tinqin idars edilmasina vo onun planlasdiriimasina;
beynolxalqg marketings; osash tikinti obyektlorinin
marketingino va intellektual mahsul bazarinda marke-
tings baxilir.



GIRIS

Bazar iqtisadi sistemina kegid  soraitinda
comiyyatin hortarafli taraqqisi, ingilabi yenilogdirilmasi,
demokratiklagdirilmasi va onun irsliys dogru miitoragqi
horokati yalmz Olkenin iqtisadi-sosial inkisafinin
siiratlondirilmasi yolu ila tamin edils bilar. Odur ki bu,
miuasir iqtisadi strategiyamizin asas ana xattini togkil
etmolidir. Mbohz buna goro dsiqtisadiyyatin biitiin
sahoalorinds islarin keyfiyystco yaxsilasdirilmasina yonsl-
dilon kompleks planin islonib hazirlanmasi zoruridir. Bu
isa, 0z nodvbasindo elmi-texniki toraqqinin, elocs da
gabagqcil diinya 6lkalarinds gazanilan amali i§ tacriibalo-
rinin totbiqi ssasinda comiyyatin maddi-texniki bazasinin
osash suratds tozalonmasini, ictimai-igtisadi miinasibat-
lorin tokmillogdirilmasini, smayin mazmununda vo xarak-
terindo, eloco ds insanlarin maddi vo monavi hoyatinda
yeni doyisikliklor bas vermasini, siyasi va ideoloji
tosisatlar sisteminin daha da fsallagmasini 6ziinds tam
oks etdirmalidir.

Zaman kec¢dikco, 6lkamizdo bazar miinasibatlori
daha genis viisat alacaq, istehsal miinasibatlorinin xarak-
teri, mahiyyoti doyisacok vo o, yeni mozmun kasb
edacokdir. Buna sabab iso, bazar iqtisadi sistemi
soraitindo amtas-pul miinasibatloring, doysr ganununa,
bazarin roluna, voazifalorina vo s. moasalalora olan
miinasibatlorinasasl suratds doyismasi, yenilogsmasi va bu
dayar kateqoriyalarinin, nahayat ki, tasarriifat hayatinin
6n planina kegirilmasi olmusdur. _

Ke¢mis imperiya siyasatli ittifaga (SSRI-ys) xas
olan morkszi planlagdirma sistemi, vahid dovlet
miilkiyyatinin hékmranhgi, respublikalararas1 diigiiniil-
mamis va daha ¢ox siyasi mogsadlor giidon tosarriifat
slagolori, kegmis SSRI mokaninda olmus digar respubli-
kalar kimi, Azorbaycan iqtisadiyyatinda da uzun miiddat
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sagala bilmoyacok yaralar qoymusdur. Xiisusilo do
Olkomizo qarst «gox uzaqgéranliklo islonilmis» sanaye
strukturunun asilihq prinsiplarina s6yksnmasi miistaqil-
liyimizi qazandigimiz vaxtdan tonazziilo ugramis, respub-
likamizin digor miistaqil respublikalarla olan iqtisadi-
istehsal olaqgalorinin kasilmasi naticasinds iqtisadiyya-
timiz iflic vaziyyatina diismisdiir. O da molumdur ki,
tonazziilo ugrayan iqtisadiyyat: bir negs ilo yiiksaltmak,
¢atin ds olsa, mumkiindiir. Lakin azadli, mistaqilliyi,
orazi biitévlilyini qazanmaq yolunda respublikamiz
asrlor boyu tarixin an azabli yollarini kegmis, minlarla
qurbanlar vermis vo dogma torpaglarimiz sohid gani ilo
suvarilmigdir. Tobii ki, bels ¢atin yollarla elmi, texniki,
modoni, iqtisadi-sosial vo milli inkisafimizin hazirki
soviyyasinag galmok o gadar da asan olmamusdir.

Etiraf etmoliyik ki, yeni iqtisadi sorait bir sira
qlobal iqtisadi-sosial masalolorin optimal hallini tslob
edir. Ciinki hoar bir iqtisadi sistemin 6ziinomoxsus
xiisusiyyatlori vardir. Onlar atrafli yronmadan va amali
isdo totbiq etmadan he¢ bir miivaffogiyyats nail olmaq
miimkiin deyil.

Bazar iqtisadi sistemi dedikds, bu, bazar miinasi-
batlari ilo bilavasita bagh olan bir ¢gox miirakkeb iinstiriin
(dovlstin siyasi va iqtisadi cohatdonmiistaqilliyi, amtos va
xidmotlor bazari, kapital bazari, omak bazarn, valyuta
bazar1 va s.) macmusu, iizvi vohdsti vo birlosmosi kimi
basa diisiilmolidir. ©gar bu lnsiirlorden («bazar» togkil
edon elementlordon) biri pozulmus olarsa onda homin
«bazar» -6z faaliyyatini normal yerina yetirs bilmaz.

Bazar iqtisadi sistemina kegid ¢ox ¢atin, mosul,
ciddi va uzun siiron bir prosesdir. Burada asas va son
moqsad comiyyatin hayat torzinin asash suratds yeniden
qurulmasi, insanlarin monafelorine toxunmadan, 6lkado
iqtisadi-sosial inkigafi yeni zirvalera ¢atdirmaq magsadile
amayin naticaloring yiiksok maraq hissinin oyadilmasidir.
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Bazara kegid morkazin omri ilo islomays, kimdonss
astlilifa, slobaximhiliga, stini suratds yaradilan mohsullar
qithgina va s. son qoymaga imkan verir.

Bazar iqtisadi sistemi goraitinds islomayin baglica
sorti «real sosializm»ds moévcud olan «plan-bazar»
anlayisindan, «bazar-plan» («talob-taklif») anlayisina
kecilmasidir. Belo ki, «real sosializm»ds omtas va
xidmatlorin imumi hocmi onlara olan asl tolabat nazars
alinmadan planlasdirilirdi. Naticads bazi amtas névlari
Uzra qithq, bozilori iizrs iso tolobatdan artiq amtaolor
yigilib qalirdi. Bazar iqtisadi sisteminds iso oaksing,
bazarin tolobino uygun olan omtoslor (mohsullar,
xidmatlar) istehsali vo onlarin reallagsdirilmas: tsullar
qarsiligh slagalondirilir.

Odur ki, o6lkomizds yeni iqtisadi sistema
kegidnainki tokco istehsalcilardan, tosarriifatgilardan,
kommersantlardan, biznesmenlordon, hom do tslabo-
lordon, misllimlaordon, alimlardon va praktiklardan,
iqtisadgilardan va mithandislordan, siravi amakdaslardan
vo miisssisa! rohbarlorindon do yeni miihitdo, yeni
qaydada islomayi talab edir. Bu is9, sOziin genis
moanasinda, onlarin hor birinin yeni sistemin taloblorina
uygun «talim kursu»nun kegmasini zaruri edir.

Ciinki miasir soraitde yeni xarakterli — yigcam-
hiliga, yitksok monavi keyfiyyatlors, dorinbiliys, yiiksak
erudisiyaya, genis diinyagorigiine va diisiinco torzina
malik olan, iqtisadiyyatin tagkili va idars edilmasina yeni
qaydada («insanlarin potensial tolobatlarinmin tam
Odonilmasi» baximindan) yanagmag bacaran gicli
miitaxassislar - kadrlar talob edilir. Bels ki, indi 6lkamizin
igtisadiyyatinda va onun sahslorinds maliyye-tasarriifat
foaliyystinin tagkili, planlagdiriimasi va idars edilmasi

I «Miiassisa» dedikda istonilon tesorriifatcihq subyektlori (firma,
sirkat, konsern, sshmdar comiyyati va s.) basa disiiliir.
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sisteminda yeni elmi nazoriyyalor, metodlar va usullar
tatbiq edilir. Bu nazariyyalori, metod va {isullar1 6yronan
bir ¢ox yeni fonlar igtisad vo kommersiya yoniimlii ali vo
orta ixtisas maktablarinds tadris edilir. Belo fanlardan biri
do «Marketing»dir. Hola 1980-ci illarin avvallarindan
baglayaraq, kegmis SSRI-nin bir ¢ox iqtisad vo kommer-
siya yOniimlii ali moktoblorinde bukursun tadrisino
baslamlmigdir.

Marketing anlayis1 gox genis va shatoli sosial bir
proses olmagla, o, bir sira aspektlori (roqabot miibarizs-
sinin samorsli totbiqini; satiy imkanlar1 genis olan
moahsullar istehsalini togkil etmoyi vo onun hacmini daqiq
milayyan etmayi; miixtolif bazar seqmentlorinda potensial
tolobatin dinamikasinin dyranilmasini; bazar miinasibot-
lorino uygun olan ¢evik qiymoat mexanizminin yaradilma-
sin1 vo onun diizgiin formalasdirilmasini;; mohsul va
xidmotlorin biitiin istehlakgilar {i¢lin eyni dsraceds
alverisli olmasini va bu moagsadlo miinasib vasitagilorin
secilmasini va s.) 6ziinda birlagdirir.

Indi isa o, dlkomizin (elocs do vaxti ilo kegmis
SSRI mokaninda olmus vo bu giin miistaqil dévlatlor
kimi faaliyyat géstoran digar 6lkslarin) bir ¢ox ali va orta
ixtisas moktablorinda tadris edilir.

Umumiyyatls, onu da geyd etmok lazimdir ki, bu
giin «Marketing» elmi bir fann kimi, ¢oxlarimiz giin
hals yenidir, tozodir. Yani biz bu elm hagqinda, basga
sozlo, onun elmi-nazari, metodoloji va tacriibi masalolori
haqqinda kifayat qador biliys, soristoys vo omali
vardiglors malik deyilik.Bu da, tobiidir. Ciinki kegmis
SSRi dévriinds bu elms «kapitalist istehsal {isulunun
togkili va idaro edilmasi konsepsiyas» kimi baxilird:.
Sabiq «Sovetlor Olkssinnde bu elm sahosine aid
adabiyyatlar da yox daracasinds idi.

Son illor arzinds olkemizds bazar miinasibot-
lorinin, ilk névbads miixtalif istigamatli sahibkarliq
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faaliyyatinin inkisafi, xarici iqtisadi faaliyyst imkanla-
rinin genislonmasi vo s. bazarin idars edilmosinin elmi
konsepsiyas: hesab edilon marketings va onun tadqigins
mara@l xeyli artirmigdir. Indi har bir miiassisa rahberi
yaxs1 basa diigir ki, bazar iqtisadi sistemi soraitinds
miiossisani ke¢mis prinsiplorlo, metod va iisullarla idara
etmok miimkiin deyildir.

Odur ki, bazar miinasibatlori soraitinds miiassisa-
nin tosorriifat foaliyyatinin togkili, planlasdirilmasi va
idara edilmasi, yalniz marketing konsepsiyasinin elmi-
nazori, metodoloji va tocriibi miiddealarinin tatbiqi yolu
ilo miimkiindiir.

Goriindityd kimi, marketing ¢oxsayli vo miixtalif
ndvli mohsullar? (xidmaotlor, ideyalar va s.) istehsal-
¢ilarinin, elacs ds onlarin istehlakgilarinin (milyonlarla
sado alicilarin) hoayatinda va islorinds miihiim rol
oynayir. Demali, bazar iqtisadi sisteminin yaranmasi v
inkisafi miiassisalorin  tasorrifatgiliq faaliyyatlorinda
marketing konsepsiyasindan genis istifado etmoayi zoruri
etmigdir. Ciinki marketingin tatbiqi ham sahibkarlar,
hom do istehlakgilar ig¢iin iqtisadi cshatdon ¢ox
faydalidir. Bu faydani va somarsliliyi yalniz marketingin
asaslarinin Syranilmasi vo amali tatbiqi prosesinde hiss
etmok miimkiindiir. Odur ki, indi «Marketing» kursu
bazar iqtisadi sistemi yolu ilo inkisaf edan biitiin
6lkalorin ali vo orta ixtisas moktoblorinda tadris edilir.
Bels ki, sahibkarliq faaliyystinin miixtslif sferalar Ggiin
yiiksak saviyyali miitaxassislar (marketologlar, marketing
xadimlori) hazirlayan universitetlordo, institutlarda,
miixtalif istigamotli biznes moktablorindo vo s. onun
Oyranilmosi zoruridir.

2 «Mshsul» dedikds insanin fiziki vo zehni (aqli) smayinin naticasi
(mohsul, moslumat, xidmot, ideya, miioyyan iglomalor, estetika
mohsullari va s.) nazarda tutulur.
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Onu da qeyd etmok lazimdir ki, diinya
miqgyasinda marketinq ideyalarinin genis yayilmasi va
tabligi isinds bir gox milli va beynalxalq assosiasiyalar, o
ciimlodon, Ictimai fikirlorin va Marketingin 6yranilmasi
iizro Avropa Comiyyati, Beynolxalq Marketing Federa-
siyasi, Amerika Marketinq Assosiasiyasi, Boyiik Britani-
yanin Marketinqg Institutu, Hindistan Marketinq v
Idaroetmo Institutu, Moskva Beynalxalq Marketing vo
Menecment Akademiyas:1 (1997) vo s. miihiim rol
oynayirlar. ,

Miistaqil dovlstimiz torafindan qarsiya qoyulmus
vazifolor kompleksinin digqoatls Gyronilmasi vo halli
yollarinin axtarilib tapilmasim, eloco do marketingin
asaslan ilo yaxindan tamis olma imkanlarim tomin eds
bilocok yeni dorsliklor, dars vasaitlori, liigatlor va
molumat kitablar1 halolik yox daracesindadir. Odur ki,
onlarin iglonib hazirlanmasi zorurati meydana ¢ixir. Elo
bu baximdan da, biitiin bu deyilonlori nozoro alaragq,
«Marketinqin asaslar» kursu iizra respublikamizda ilk
dorslik bizim torafimizdon hazirlanmis vo onun birinci
noasri 2001-ci ilds ¢ap edilmisdir. Darsliyin hamin nogri 2
dofa - avvalco 1500, sonra isa 1000 niisxo tirajla ¢ap
olunmusdur. Oton qisa dovr orzinds ¢ap edilon biitiin
niisxalorin hamist satilmigdir. Ona goéro ds onun ikinci
nasrinin hazirlanmasi liizumu yarandi.

Doarsliyin yeni - ikincinosrinin yazilmasinda da
osas moaqsad genis oxucu kiitlosini marketinqin asas
moasalalori ilo yaxindan tanig etmok va bazar iqtisadi
sisteminin real soraitindo marketingin konkret vaziyyat-
lards tatbiq edilmo imkanlarini Syratmokdir.

«Marketing» kursu iizra olan darsliyin ikinci nagri
d> Azorbaycan Respublikasi Tohsil  Nazirinin
23.06.2000-ci il tarixli 628 sayll amri ilo tosdiq edilmis
eyni adh kursun niimunavi programina uygun olaraq
hazirtanmigdir.



Adr ¢akilan «Marketing» kursunun programinda
20 mévzu verilmigdir. Homin mévzularin hamisinin bir
kitab halinda verilmasi isi xeyli ¢atinlogdirir. -Belo ki,
kitabin hacmi ¢ox boyiik alinir. Buna gors ds darsliyi iki
hissadon ibarat nosr etdlrmsyl magsadsuygun - hesab
etdik.

Todris programinda olan 20 moévzunun 13-ii
dorsliyin birinci hissasinda, qalanlar isa ikinci hissada
verilmisdir.

Dorsliyi hazirlayarkan marketings aid olan bir
¢ox acnabi Olkalorin, elacd do respublikamizin: igtisadg:
alimlori vo miitoxassislorinin dorc etdirdiklorisssrlordon
va adabiyyat toplusundan genis. istifads edilmisdir. O da
geyd edilmalidir ki, respublikamizda da bu sahads xeyli
is goriilmiigdiir. Amma darc edilmis islor ssas etibar ila
miixtolif yoniimlii xarakter dagiyir. Belo ki, onlarin
bazilori monogqrafiya, bazilori isa dar ¢argivado marketin-
gin ‘imumi aspektlorini isiglandirmug, bir gisminds iss
marketingin bozi elementlorini agmaga cohd gosta-
rilmisdir.

Oxuculara toqdim edilon bu darslik digarlorindon
fargli olaraq, marketing sisteminin asas elementlarini
kompleks halda, qisa formada, ham ds onun elmi-nazari,
metodoloji va tacriibi aspektlorini sorh etmays tasobbiis
gostarilmisdir.

Miiallifs kitabin 1kmc1 nagrinin slyazmasini ¢apa
hazirlayarkan, onun keyfiyyatinin yiiksoldilmasino
yonaldilmis tokliflarini vo tonqidi qeydlorini bildirmis
iqtisad elmloari doktorlari, professorlar T.O.Hiiseynov,
Z.9.Somadzado, A.S.Sakarsliyev, T.9.Quliyev,
M.9.Axundov, S.0.Samadzado, A.H.Samadov,
M.C.Atakisiyev, M.X.Meybullayev, O.P.Babayev,
F.9.Quliyev, K.A.Sahbazov va A.H.Tagiyev yoldaslara
6z minnatdarhgmu bildirirom.

Dorsliyin ikinci nagrinin ¢apa hazirlanmasinda
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miiollifo yaxindan komoklik géstormis AzDIiU-nin
«Marketing» kafedrasinin amokdaslarina:
E.Q.Korimovaya, S.S.Baxsiyevaya vo G.I.Qazi-zadsys,
kompiiter tortibatinda bdyiikk omoyi vo xidmati olan
S.I.Ismayilovaya, kitabin nofis qaydada ¢ap edilib isiq
iizi gébrmasinds boyiik zohmati va aziyysti olan motbas
rohbarlori Qeys Obilova va Giindiiz Zeynalova somimi
tagokkiiriimii bildiriram.

Doarslik Azarbaycan dilinda sistemlogdirilmis 11k
tagobbiislordan biridir. Hacmcs kigik oldugundan burada
«Marketing»in biitiin taraflorini va genis miqyash elmi va
praktiki masalolorinin  hamisin1  tam shata etmok
miimkiin olmamis va he¢ siibhasiz ki, ndgsansiz
olmayacaqdir. Homin négsanlari, ray, arzu va tokliflorini
mindllifs ¢atdiran (Unvan: Bak, Istiglaliyyst kiigssi, 6,
Azorbaycan Dévlat Iqtisad Universiteti, «Marketing»
kafedrasi) har bir oxucuya o, avvalcadan 6z tegokkiiriinii
bildirir.
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MOVZU 1. KURSUN PREDMETi, MOQSODi Vo

VOZIFOLORI

1.1 Marketinq anlayisi3

«Marketing» termini ingilis sézii «market»don
yaranmi§ va horfi torclimosi «bazar», «bazar foaliyyati»,
«satig bazarn sferasinda foaliyyat» monasim verir.

Miasir klassik iqtisad maktoblorinds marketing
anlayigina baxis eyni deyildir. Asafida ona verilon
toriflorin bazilorini geyd edok.

Marketing:

A\ 4

N4

iqtisadi vo ictimai faaliyystin an zaruri va asas
ndvlarindan biridir;

klassik baximdan, o, ilk n6vbads mahsullarin
istehsalgilardan istehlakgilara catdiriimasi ilo
bilavasits bagli olan sahibkarhq faaliyystidir;
bazarin toslobatinin Oyronilmasina va onun
aktiv qgeydiyyatina (ugotuna) yo6naldilmis
miiassisadaxili idaraetmanin alt sistemidir;
bazar iqtisadi sistemi yolu ilo inkisaf edon
Olkalorin miisssisalorinds idarsetms iisulu ol-
magqla, tolobat amillerinin yranilmasi va aktiv
qeydiyyatinin hayata kecirilmosidir;
amtaoslorin istehsalgilardan istehlakgilara cat-
dirilmasi prosesinda yerina yetirilon miixtalif
faaliyyatlorin macmusudur;

zaman, yer va milkiyyst faydalarinin
alinmasina (yaradilmasina) koémoklik (yar-
dim) gostoran faaliyyatlorin macmusudur;
ehtiyac vs tolobatin tadavill vasitasilo 6donil-
masina yonalan insan foaliyyati noviidiir;
bazarin idars edilmasi konsepsiyasidir va s.

3 Bu faslin 1.1-1.6-c1 béImaleri A.S.Axundova ilo birgs iglonmisdir.
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Basqa sozlo, marketingistehsal olunan mshsulun
satis1 Ugiin olverigli zomin yaratmaq, onun keyfiyystini,
cesidini va istehsal hocmini bilavasito istehlakgilarin
talobatina uygunlagdirmaq mogsadi ila bazarin kompleks
tohlili va prognozlasdirilmas: prosesidir.

1.1.1. Marketinq - miiasir sahibkarh@in folsafasi vo
metodologiyasi kimi

Marketing - fenomen? deyil, o, istehsal-tasarriifat
vasitasidir. Marketingin falsafasi ¢ox sadadir: «ela mahsul
istehsal etmoali ki, onun satigi tomin edilmis olsuny.
Yalniz bels olduqda, yani hamin «prinsip» gézlonildikds,
milassisobazarda 6ziina mohkom yer tuta bilor va onun
goliri da yiiksak olar.

Bazar iqgtisadi sisteminds miiassisonin goliri takco
onun istehsalinda moévcud olan xarclorin azaldilma-
sindan asili deyil. Galir ham da xeyli daraceda bazarin vo
ragiblarin tadqiqins na saviyyads diqgat yetirilmasindan,
moshsulun keyfiyyatindon, onun bazarda miivaffaqiyyatlo
iraliladilmasi isinin togkilindan va s. asilidir.

Bizim bazar faaliyyati haqqinda olan biliklorimi-
zin asasinda miiasir marketingin asas miiddoalart dayana
bilor. O, milassisanin bazardaki foaliyyatinin biitév bir
sistemi oldugu iiciin, sahibkarhq falsafasinin vo metodo-
logiyasinin inkisafina daha ¢ox tasir edir (sokil 1.1).

1.1-ci sokildo goriindiyii kimi, marketing ilk
avval, milossisonin idarsetmo sisteminds yeni tofskkiir
torzi yaradir. O, yeni tofokkiir sistemi formalasdirr.
Bagqa sozls, marketing gqarsiya qoyulmus magsada
catmaq Ug¢in oqli (zehni) gostarislor kompleksi
formalasdirr. Ikincisi iso, marketing miisssisanin bazar-
daki yeni foaliyyat torzini yaradir. Yoni miiassisanin

4 Fenomen — nadir, gériinmamis hadiss, miistasna hal (hadiss)
monalarinda iglanilir.
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bazar faaliyyatinin biitv bir metodologiyasim formalag-
dirir. Homin metodologiya iss onun prinsiplarini,
metodlarini, vssaitlorini, funksiyalarint  va  taskili
formalarini ag1b gostorir.

Biznesin  fo— —» Bazar foaliyyatinin
falsafasi metodologiyasi
“Tafokkiir Mark
torzi”  4—| | ‘vViarke- L« : 39
ting — Faaliyyat torzi
Marketing | _ Prlnglplar,
K .19 . funksiyalar,
onsepsi- :
as1 vasitalar, metodlar,
y tagkilatlar

Sokil 1.1. Marketing - miiasir sahibkarligin
Solsafasi va metodologiyas: kimi

1.1.2. Marketinq konsepsiyasi

Bir ¢ox adabiyyatda «marketing» termini bazar
iqtisadi sistemi goraitinds istehsahin bilavasito konkret
alicilarin  tolobatlarinin  tomin edilmasins  yonaldilon
idarsetmo vo tosorritfatgihq folsofasi kimi izah edilir.
Marketing 06z torifinin genis monasinda isa sosial-
idaraetmo prosesi kimi dark edilir, onun kémayi ils ayri-
ayr insanlar (onlarin qruplari) mohsullar yaradilmasinda
va onlarin tadaviiliinds istadiklorina nail olurlar.

Marketing konsepsiyasi dedikds, miiassisanin
bazara istigamotlondirilmis aktiv (foal) foaliyystinin
inkisafinda olan biitiin moarhalalari xarakteriza edan ilkin
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(baslangic) voziyyasti basa disiiliir.

Marketing konsepsiyasinin istehsal, amtao, satig,
istehlak, eloca do birlogsmis (inteqrasiya edilmis); sosial-
ictimai vo strateji yoniimlii formalar1 mévcuddur.

Marketinq konsepsiyasinin assasinda isa: tslobat,
arzu (istok), tolob, todavill, sévdalosma va bazar
anlayislari durur (sakil 1.2) .

1.2-ci gakildoan goriindityii kimi, adlan yuxanda
geyd edilon hamin anlayislar bir-biri ils six, qarsiligh va
dialektik slaqadadirlor.

Indi homin anlayislarin har birins ayrihgda nazer
salaq.

I *| Talabat i 3

Bazar Ehtiyac
: (arzu,istok)

Sovdalogmo | { Talob |
| { Tadavil }——

. Sakil 1.2. Marketing konsepsiyasi
1.-Talobat

Hoar sey tolabatdan baglayir.- Tolobat anlayiginin
ssasinda Z.Freydin, A.Maslounun va basqalarinin mo-
tivlogdirma (motivasiya) nszoriyyasi vo istehlakgilarin
bazardaki davramglar1 dayanir. Ona gora ds ¢ox vaxt
deyirlor: «marketinqin asas vazifssi - talobati tapmaq va
onu tamin etmakdiry.

Demoli, marketinqg konsepsiyasinin miiayyan
edilmasinin vo istifadasinin ssasim insanin ehtiyacinin
O6danilmosi togkil edir. Ehtiyac - insan torafindon nayinsa
catismamazliginin hiss olunmasidir.

Deyilonlorden belo bir naticoys golmok olar ki,

tolobat - genis monada insanlarin biitiin ehtiyaclarinin
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macmusudur. Boagar comiyystinin mévcud oldugu ilk
anlardan baslayaraq, insanlarin hayat faaliyyatinin asas
mogsadi moshz tolobatlarin  6danilmasidir.  «Toalobat»
«tolobndon daha genis mofhumdur. Belo ki, tslab
tolobatin yalmiz 6dams qabiliyyati ilo (pulla) tomin edilan
hissasidir. Basqa s6zlo, talab bazara ¢ixarilan talabatdir.
Bazar iqtisadi sisteminda «talobat» «talob-toklif» kateqo-
riyalan ilo garsiigh slagads vs iizvi dialektik vohdot-
dadirlor.

Talobat onun odamlmas1 iglin potensial imkan-
larin mévcud olmasindan xeyli avval faaliyyat gostorir.
Talabat comiyystin inkisaf saviyyasindon asili olaraq
daim doyisir, inkisaf edir vo 6z oksini «tslabatlarm
artmas» ganununda tapir.

Bu qanun iimumi iqtisadi ganunlardan biri olub,
ictimai tolobatin inkisaf istiqamatlorini keyfiyyat va
komiyyatca 6ziinds ks etdirir. Comiyystin inkisafi ilo
slagadar olaraq, talobat artir va 6z mahiyyatini dayisir.
Belo ki, bir talabat névii aradan ¢ixir, onun avazinds is3
digor tolobat yaranir. Demoli, tolob va tolobat daim
doyigan va inkisaf edan dinamik proseslardir. Odur ki, bu
sobabdon talobatin dairasi daim genislonir, qurulusu
keyfiyyatca dayisir, eloca ds intellektual va sosial talabat
artir, fiziki tolobat isa aksina, get-geds azalir. K.Marks
toloblo tolobat arasindaki miirakkab, iizvi vo qarsihigh
olagoni gox diizgiin izah edarak goéstormisdir ki, «tolab
bazarda mahsullara taqdim edilon talobatdir».

Insanin ehtiyaclar1 goxsayll va miixtalif olur.
Insanlar istiliys, havaya, suya, qgidaya, paltara, ev-esiys,
kefa, yeyib-igmays, tohliikasizlik hissina, garsihgh anlas-
maya, hérmots, 6ziiniidarketmays va s. daim ehtiyac hiss
edirlor. Bundan slava, insan istirahats, tohsilo va digor
faaliyyat n6éviina da can atir. Amma har bir ehtiyac ayri-
ayr soxslor (fardlar) torafindan mixtalif ciir qabul edilir.
O, ilk novbado fardin modani va goxsi vaziyyatindan
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birbasa asihidir. Belo ki, har bir ehtiyac insanin mada-
niyyatindon vo soxsi xiisusiyyatlorindon asili olarag,
spesifik forma alir va talobi miioyyan edir. Comiyyatin
igtisadi-sosial inkigaf saviyyssindon asili olaraq onun
izvlorinin talobati artir, genislonir va ya aksina, azalir.

Demali, insan talabatinin artmasi (ya azalmasi) ilk
névbads homin 6lkanin iqtisadi-sosial vaziyystindan asihi-
dir. Inkisaf etmis 6lkalorde (ABS, Almaniya, Ingiltars,
Fransa, Yaponiya vo s.) tolobatin soviyyasi ds yliksak
olur. Miiasir dévrds insanlarin talabati (ehtiyaclari) daim
doyisir, yani o, dinamik prosesdir. Hal-hazirda 261
milyon amerikal ildo 67 milyard yumurta vo 2 milyard
clico (toyuq) istehlak edir, daxili aviaxatlorde 241 mird.
km. masafs qat edir, 4 min. talabs kollec miisllimlarinin
apardiglar1 dorslora (moasgalolora) gedir vo s. Amerika-
lilarin talobatini 6domoak iigiin har il 150 mln. ton polad,
4 mird. kv. m. pambiq parga vs s. istehsal edilir. Bu, ABS
iiclin zaruri olan mohsullarin yalmz kigik bir hissasidir.
Bela ki, hor il ABS-da 6,7 trin. ABS dollar hacmmda
mohsuldan istifads edilir [124].

Onu da geyd etmok lazimdir ki, insan talabat-
larinin bazilori aktuallagaraq insanlar1 onun 6donilmasi
yollarin1 vo fisullarimi axtarib tapmaga macbur (tshrik)
edir. Mohz buna gora ds, marketingle maggul olan
iqtisad¢r alimlor va praktiklor bu massloys daim diggast
gostormis vo tolobatin motivlagdirilmasi (tohriketmo,
macburetms, vadaretma) nozoriyyssini iglayib hazirla-
mislar. Bu nazsriyyanin bir ne¢s névii vardir. Amma
bunlarin sirasinda an yaxsist va genis yayilan1 Zigmund
Freyd vo Avraam Maslou torsfindon hazirlanmig
nozariyya hesab edilir.

Hamin nazariyyads bels hesab edilir ki, talsbatin
insan {igiin zoruriliyindan va shomiyyatlilik deracesindan
asili olaraq, o, miiayyan ierarxik ardi la duzoftir,-ilk
avval, insan li¢lin an vacib v zorurr’olan fizioloji telsbat,
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ikinci névbado iso diger (az ohomiyyatli) tolobatlar
Odonilir. Bu 0&donildikdon sonra insan faaliyyastinin
harakatverici motivlari: sosial talobat, hormats layiq olma
talobati va s. tomin edilir [86].

2. Ehtiyac (arzu, istok)

Fardin (soxsin) madani saviyyasino va saxsiyyatino
uygun olaraq konkret forma almis talobatdir. Bozan
buna konkretlagdirilmis tolabat da deyirlar.

3. Talob
Bu, pulla tomin olunan tslabatin bir hissasidir.

4. Mohsul
Bu anlayis kitabin 5-ci fsslindo atrafli sorh
edilmisdir.

5. Tadaviil
Bu, omtss doyori formasinin dayismosi prosesi
olub, istehsalin bolgii va istehlakla slagalondirilmasidir.

6. Sovdalasma
Bu, bilavasits satici ilo alicimin soxsindo, ‘iki toraf

arasinda bas veran kommersiya miibadilssidir. Sévdalag-
ma prosesinin normal hayata kegirilmasi yalniz asagidaki
sartlor daxilinds bas vers bilar:
VY Miiayyan dayars malik olan an az1 2 obyektin
movcudlugu;
Y Onun icrasmn razilasdiriimis sortlorinin ol-
masy;
v Icra edilmo miiddatinin daqiq milayyan edil-
masi vo
VY Razlasdirilmis yerin miisyyan olunmasi.
Umumiyyatls, sévdalosms sortloring ciddi amal
etmok Olka qanunvericiliyi torafindon qorunur vs ona
himays edilir. Miitaxassislorin fikrinca [35; 114; 123], agor
miibadilo, elmi bir fonn hesab edilon marketinqin an
baglhica mafhumudursa, onda sévdalasms do marketing
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sahasinds asas Olgii vahididir. Onu da geyd etmok
lazimdir ki, marketing konsepsiyasinda Oziina ssas yer
tutan «sdvdologsma» anlayis: bizi «bazar» anlayisina daha
¢ox yaxinlagdirir. Bagqa sézls, o, bazar fasaliyyatinin
normal gedisino giiclii tasir edon asas elementlordon
biridir.

7. Bazar

Bu anlayisin genis izahi kitabin 1.2-ci bélmasinda
atrafli sorh edilmisdir.

1.1.3. Bazara marketinq néqteyi-nazorindon yanasma

Bir ¢ox iqtisadi adobiyyatlarda [35; 86; 107; 142]
bazara, adaton, comiyyatin obyektiv inkisaf qanunlarina
uygun olaraq hoyata kegirilon potensial tadaviil sferasi
kimi baxilir. Bazarin yaradilmasi va inkisafi ictimai smok
bolgiisii va todavill prosesinin hayata kegirilmasinds
istehsalgilara (saticilara) va istehlakgilara (ahcilara) tam
azadliq vo sorbostlik goraitindo foaliyyot gdstarmolori
imkanlarinin verilmasi ilo sartlonir. Onu da geyd edak ki,
bazara bels miicarrad gaydada torif verilmasi marketing
nazariyyasinds tacriibi olaraq he¢ do hamigo totbiq
edilmir. Miitoxassislorin fikrinca, bazar konkret olmagla
yanagl, onun bitlin parametrlori (yerlosdiyi mokan,
Olgiilori, tutumu) tam misyyanliklo agiqlanmalidir.
Deyilanlari nazors almagqla, bazar, daha ¢ox cografi-orazi
vaziyyatlori, yaxud tolabatlar: ilo miloyyan tolob yaradan
moévecud (potensial) alicilarin macmusu kimi miioyyan
edilir.

Talobatin miisyyan név mohsullara yaratdig
talobdon asili olaraq, bazarlar 5 asas néva ayrilir: istehlak
bazari; istehsal bazari; vasitacilik bazari; dovlat idaralori
bazar vo beynslxalq bazar. Indi bunlarmn har birinin
mazmununa bir gadar aydinliq gatirak.

v Istehlak bazari (yaxud xalq istehlaki mallan
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bazari). Bu, ayri-ayn fordlor (soxslor) tarafin-
don 6zlorinin §oxsi istehlaklari tigtin mahsullar
aldiglar1 bazardir.

v [Istehsal bazan _(istehsal-texniki tayinath
mohsullar bazar). Bu, istehsal prosesinda isti-
fado etmok moagsadilo xammalin, materialin,
mohsullarin, xidmoatlorin va s. milassisalar,
firmalar, togkilatlar va s. tarsfindon alindif
bazardir.

Y Vasitacilik bazari. Bu, miioyyan miqdarda
golir alds etmok moqgsadilo miiassisolar, toski-
latlar va fiziki soxslor torafindon mohsullarin
alimb yenidan, takraran satildigi bazarlardir.

Vv Dévlat idaralari bazari. Bu, 6ziiniin funksiya-
sim1 hoyata kecgirmok maqsadils doévlat tagki-
latlar1 torafindon mshsulun alinmasidir.

VY Beynolxalq bazar. Bu, 6lkonin hiidudlarindan
xaricda yerlosoan mohsul alicilarinin, istehsal-
gilarin, vasitacgi saticilarin, dévlat miiassisale-
rinin va fiziki saxslarin macmusudur.

Miitoxassislor belo hesab edirlor ki, ager biz,

bazara cografi - arazi vaziyyatlorino gora baxsaq, onda
bazarlar1 asafidaki kimi qruplasdirmaq olar: diinya
bazari; regional bazar va yerli bazar. Indi iss bu
bazarlarin magsod va vazifoloring bir gador yaxindan
nazar salaq.

VY Diinya_ bazari. Bu, biitiin diinya o&lkaslorini
birlosdiran bazardir.

VY Regional bazar. Bu, mévcud oldugu homin 61-
kanin miiayyan srazisini shato edan bazardir. -

v Yerli bazar. Bu, 6lkonin bir, yaxud bir nego
rayonunu 6ziinds birlogdiran bazardir.

Marketing nazariyyssinds secilmis bazarlarin

tadgiqinds an asas vazifalardan biri - bazarin tutumunun
miioyysn edilmasidir.
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Bazann tutumu (hacmi) - shalinin tolsbatinin va
amtas toklifinin migdar (doyar ifadssinds, yaxud da
fiziki vahidlarla) ilo xarakterizs edilon, mévcud qiymotlor
saviyyasinda amtaalorin reallagdirila bilon (adston bir il
arzinds) hacmidir, miqdaridir.

Xalq istehlaki mallarn bazarinda onun tutumunu
toyin edoarkan, ilk ndévbads ohalinin potensial alciliq
tolablorini miiayyan edon ssas amillorin: shalinin cari
golirlorinin  miqdariin, omanatlorin mdvcudlugunun,
giymotlorin faktiki soviyyssinin va s. daqiq tohlili
aparilmalhdir.

Istehsal-texniki tayinatli mohsullar bazarinin tutu-
munu miloyyan edorkan, ilk névbadas 6lkanin igtisadiyyat
saholorinin inkisafindaki oasas xiisusiyyatlori, onlarda
uygun investisiya layihalorinin tatbigi imkanlarini va s.
nazars almaq zaruridir.

Bazarin tutumunun miisyyan edilmasi ilo yanasi,
homin név moshsula olan tokliflo tolobin nisbati do
miayyan edilmaslidir. Bu baximdan «satict bazarmna da
diggat yetirilmoalidir. Indi satict vo alict bazarlarinin
izahina nazar salaq.

Satici bazari - saticinin (istehsalginin) 6z sartlarlm
dikts etdiyi bazara deyilir. Belo bazarlarda onun tadqi-
qina heg bir ehtiyac qalmir. Ciinki onun mahsuluna tslob
yiiksak olur vo odur ki, slavo vasait xarclomak lazimsiz
hesab edilir.

Alici bazan - alicinin 6z sartlorini dikts etdiyi ba-
zara deyilir. Belo bazarlarda taklif tolobdon yiiksok, yani
¢ox olur. Odur ki, satici 6z mahsulunu satmaq l¢iin slava
cohdlor géstoarmok va marketing konsepsiyasinin hovas-
landirici iisullarin tatbiq etmok macburiyyatinds galir.

1.1.4. Marketingq konsepsiyasinin tokamiilii

«Marketing» termini ilk dofs ABS-in iqtisadi
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odabiyyatlarinda XIX asrin sonlarinda va XX osrin
avvallorinds istifads edilmigdir. Bu termin bazar foaliy-
yaotinin idarsetms sisteminin tokmillogdirilmasi zorurs-
tindon yaranmigdir. Bu iss, ilk noévbado ayri-ayn
sahibkarliq faaliyyatlori strukturlarinda satis faaliyys-
tinin, idaroetms sisteminin daha yiiksok saviyyasinin
tomin edilmasi zoruratindan irali golmisdir. Mahz buna
gors ds, marketingin yaranmasi elo hamin problemlarin
halling istigamatlondirilmisdir.

1902-ci ildo ABS-1n an boyiik va aparici: Migiqan,
Illinoy vo Harvard universitetlorinde «Marketingin
ssaslar» kursu {lizro ilk miihazirs kurslar1 oxunmaga
baslanmigdir. Bu kurslarda ssason satisin, ticaratin vo
reklamin somaraliliyinin tamin olunmasi masalalari tadris
olunmusdur [86].

Iqtisadi adabiyyatlarda marketingi yarandign giin-
dan bu giins kimi 4 marhalays bélirlor:

1. Istehsal moarhalasi

XIX asrin axirlarindan baglayaraq XX asrin 20-ci
illorina kimi olan dévr marketing konsepsiyasinin
yaranmasi va inkisafinin birinci marhslasi hesab edilir.
Iqtisadi adobiyyatlarda bu morhals «istehsal marhalosi»
ds adlandirihb. Hamin morhoalods sahibkarlar (miiassisa-
lor, firmalar, sirkatlor va s.) arasinda rogabst yox idi.
Odur ki, istehsalgillar «na istehsal etsom, onu sata
bilorom» nazoriyyassi asasinda islomays dstiinlik verir-
dilor. Homin d6vrdos sahibkarlar (istehsalgilar) bels hesab
edirdilor ki, madam ki, mohsula bazarda talob yiliksakdir,
demali, toklifs yalniz mohsul istehsalini artirmaq yolu ila
vo yaxud istehsalin tokmillogdirilmasi ilo nail olmaq
mumkiindiir. Basqa s6zls, bu zaman sahibkar istehsal
hocmini artirmaq magsadils yeni metod vo iisullan
axtarib tapmaq va onu istehsal prosesina totbiq etmok
hagqinda disiinmoali olurdular. Odur ki, hamin dévrda
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marketing konsepsiyasi «istehlak konsepsiyasi» adland:-
rilirdi. O, mohsul istehlakinda xarclorin azaldilmasina va
amok mohsuldarhiginin yiiksaldilmasino istigamatlondiri-
lirdi. Bundan bir gador sonra iso, marketingin «omtos
konsepsiyasi» formalagdi. Homin konsepsiyaya gors,
sahibkarlar bels hesab edirdilor ki, agar onlarin istehsal
etdiklori mohsullarin keyfiyysti yitkksok vs qiymati
miinasibdirss, onda istehlak¢ilar homin moahsullara
maraq gostaracaklor.

2. Satis marhoalasi

Bir miiddat keg¢dikdon sonra aydin oldu ki,
qazanc (golir) sldo etmok igiin tokco mohsulun olmasi
kifayst etmir. Odur ki, XX asrin 20-30-cu illarinds
marketingin ikinci morhalasi — «satis moarhalasin(«satis
konsepsiyasi») formalasmaga basladi. Bu morhoalads
miiossisalor (firmalar, sirkatlor va s.) arasinda olan
raqabat giiclonmays bagladi. Odur ki, sahibkarlar «sata
bilocoayim moshsulu (xidmati, isi, ideyan1 va s.) istehsal
etmoliyom» nozoriyyasini qobul etmok macburiyyatindo
qaldilar. Bu konsepsiyanin mahiyyati ondan ibarat idi ki,
istehlak¢1 toklif olunan mohsulu o vaxt alacaqdir ki,
satict onun reallagdirlmasinda miisyyan cohdlar
gostormis olsun [131].

3. Marketingin idara edilmasi morhalasi
1929-1933-cii illords diinya iqtisadiyyatinda bas

veran iqtisadi bohranlar gostordi ki, bazar iqtisadi
sisteminds iqtisadiyyatin miirakkablogdirilmasi vs darin-
logmosi, tasarriifat miinasibatlorinin inhisar¢1 va dévlat
inhisar¢1 formalarinda tonzimlonmosindoki tokamiil,
daxili vo xarici satiy bazarlarinda olan ragabat
miitbarizasinin kaskinlogmasi va s. biitiin bu proseslor
nazariyyagilorin va praktiklorin diggatlorinin bu vacib
masalays yonoldilmasini zaruri etdi. Onlar ilk névbads
mohsullarin bazarda satisinin togkiling, firmalarin «atraf
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mithit»lo olan qgarsihiqli slagalarinin Syranilmosing dair
problemlorin aragdirilmasina, tshlilina, elmi naticalarin
va qorarlarin ¢ixarilmasina diqqst yetirmsk macburiy-
yatinds qaldilar.

Miitoxassislor belo yekdil bir fikro galdilar ki,
milassisalorin idaroetmsa sistemina marketingin tatbiq
edilmasi zorurati qagilmazdir. Odur ki, marketing kon-
sepsiyasimi homin dovrdoki tasarriifatgiliq foaliyyatinin
bazar goraitino uygunlagdirmaq - yegans ¢ixis yolu kimi
gorara alindi. Bunun noticssinds iso marketing sahib-
karhq strukturlar faaliyyatlorinin idaro edilmasi sistemi-
nin asas torkib hissasina g¢evrildi. O, mahsullarin bilava-
sita istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdiriimas: prosesini
stiratlondirmays, onlarin reallagdirilmasi t¢iin miinasib
soraitin formalagsmasina yaxst zomin yaratdi. Elo bu
dévrdo ds, marketingi yeni bir iqtisadi nozariyys kimi
ayirmaq vo onu yazmaq Ug¢lin ilk cohdlor gostarilmisdir.
Marketingo 2 ssas yanasma (institusional - bolgii va
funksional) kimi baxilmigdir [131]. Dgor birinci yanas-
mada marketing makroiqtisadi planda - miisssisalar,
togkilatlar vo soxslor arasinda mohsullarin  horakati
nazariyyasi kimi baxilirdisa, ikinci yanagsmada marketing
- misssisads mohsullarin  satist lizro  funksiyalarin
kompleksi kimi basa disiiliirdii. Bu yanasmalarin hor
ikisinin mahdud xarakter dagimasina baxmayaraq, onlar
bazar iqtisadi sisteminin miiassisalori garsisina goyulmus
asas problemlori - bazarla olan garsiligli miinasibatlori,
bazardaki davramis torzlorini, onlara aktiv tasiretms
yollarin1 miiayyanlasdirmays va s. bu kimi masalalori
miisbat holl etmays komoklik gostorirdi. Marketing
konsepsiyasina belo baxig XX asrin 70-ci illorinin
avvallarino kimi davam etdi. Hamin dévras kimi sanayeca
inkisaf etmis diinya Olkslorinds mohsullarin istehsal
hacmlarinin siiratlo artmasi vo bunun iss real talabdan
xeyli yitksak olmasi vaziyyati istehsal-satis proseslarinin
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qgarsithigh slagads va vshdstds tonzimlonmasinin yeni
sisteminin yaradilmasi zaruratini qarsiya ¢ixardi. Yaran-
mus belo bir ¢atin vaziyystdon ¢ixisin yegans yolunu,
mitoxassislor marketing nozoriyyesindo oasas aksenti,
yalniz konkret istehlak¢iya, onun real tolobatina
(ehtiyaclarina) yonaltmoakds goriirdiilor.

4. Sosial marketing marholasi
XX-ci asrin 70-ci illorindan sonra atraf miihitds

bas veron hadisalorin (straf mihitin ¢irklonmasi,
atmosfer tarazh@inin pozulmas: vo s.) siiratlo artmasi
qabaqcil diinya olkolorinds olan sahibkarlar (istehsal-
gilar) qarsisinda bir ¢ox olava vazifalor va OShdslikler
qgoydu. Bunlaraamol etmadan miivaffagiyysts nail olmaq
geyri-miimkiin idi. Odur ki, bunlara (istehsalgilarin
hiiquqlarinin qorunmasina; straf miihito, atmosfers vo
dolay1 yolla ohalinin saglamlifina zoror vera bilon
mohsullarin va xidmatlarin istehsalinin dayandirilmasina;
yani is sahalorinin agilmasina vo s.) sdzsiiz amal edilmasi
«sosial marketing» anlayiginin shomiyyatini xeyli artirdi.

Belolikla, hal-hazirda moévcud olan miasir
marketing konsepsiyasi formalagdirildi.  Bu  yeni
konsepsiyaya uygun olaraq milossisonin tasarriifat
faaliyyati yalniz bazarin real vaziyystini nazora almagla
hayata kegirilmalidir. Bagqa s6zlo, o, miiassisonin mahsu-
lunun optimal reallagdirlmasina yonaldilmis istehsal-
satis faaliyyatlorinin kompleks togkilini vo maksimum
golir olds edilmasini tomin etmoklo yanasi, mohsullarin
istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdirilmasini hayata kegi-
ron proses kimi xarakterizo edilirdi. Elaca do, o, isteh-
lak¢ilarin ehtiyac va tolobatlarina, onlann diizgiin
qiymotlondirilmasing, golocokds bag vera bilacok hoar
hansi dayisikliklor olarsa da, buna avvalcadan uygunlas-
diriimalhidir.

Deyilonlordon goriindilyii kimi, XX asrdo marke-
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tingin inkisaf tarixi bir ¢ox marhalalor ke¢misdir [119].
Bu, cadval 1.1-ds gbstarilmisdir.

Caodval 1.1.

Marketingin inkisaf tarixinin asas morhalalori (dévrlari)

Tarix, dovr

Marketingds bas vermis hadisalor

1902-ci il

ABS-da sorbast marketing kursu oxun-
maga baslanilmisdir.

1908-ci il

Itk kommersiya marketinq taskilat1 yara-
dilmigdir. ABS-1n bir sira iri sonaye kom-
paniyalarinda ilk marketing sobalari
formalasdirilmisdir.

1920-ci il

Beynolxalq Ticarat Palatasi rosmi olaraq
togkil edilmisdir.

1926-c1 1l

ABS-da Milli Marketing vo Reklam
Assosiasiyas1  yaradilmigdir;  sonralar
onun osasinda Amerika Marketing
Comiyyati formalagdirilmigdir.  1973-cii
ildo iso o, Amerika Marketinq Assosia-
siyast (AMA) adlandirilnusdir.

30-40-c1 illar

Iqtisadi cohotdon inkisaf etmis diinya
6lkalorinin bir ¢oxunda milli marketing
assosiasiyalar1 yaradilmigdir.

50-60-c1 illar

Beynolxalg Marketinq Toagkilati (Beynal-
xalg Marketing Federasiyasi, Ictimai
fikirlor vo marketing maosalolori {izrs
Avropa comiyyati va Avropa Marketing
Akademiyas: daxil edilmokls) formalas-
dirtimisdir.

1976-ci il

SSRI TPP-nin nazdinds marketing masa-
lalari iizrs seksiya (b6lmo) yaradilmisdir.

80-ci illar

SSRI-nin bir ¢ox iqtisad temayillii ali
moktoblorinds marketing kursu todris
edilmays baslanilmisdir.
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RSFSR Ali Soveti Rayasst Heyastinin
«RSFSR Nazirlar Soveti nazdinda sistemli

1990-ct il tadgiqat va marketing institutunun tagkili
hagqinda» garar gobul edilmisdir.

1992-ci il Rusiyada «Marketing» jurnah nosr edil-
maya baslanmisdir.

1093-ciijl | Rusivada «Spros» («Tolob») jurnalinin
nasring baslanmigdir va s.

1995-ci il Rusiya Marketing Assosiasiyast (RMA)

yaradilmigdir.

Marketingo aid bir ¢ox darsliklorin, dors
vasaitlorinin, liigatlarin vo malumat kitab-
larimin (torcima vo originallarin) nosri
siiratlo artmgdir.

90-c1 illarin
axirinda

Biitiin bu deyilanlori otrafli vo daqiq tohlil edarak
marketolog-miitoxassislor [86] belo yekdil gonasta
golmiglor ki, miiasir dévrds iqtisadiyyatin miixtalif
saholorinda va sferalarinda foaliyyst gdstoran biitiin
miiossisalorin an vacib problemi hazir mohsulun satiginin
toskilidir. Bu isin optimal variantda, an az xarclorlo
hoyata keg¢irilmasinda isa yegana ¢ixis yolu va asas vasito -
marketing konsepsiyasinin genis totbiqidir. Yalniz bu
iisulun totbigi ilo hazir mshsullar normal reallagdirila
bilar, noaticads mohsul istehsalinin hacmi artar vo
milassisanin goliri da ¢oxalar. Beloliklo ds, sahibkarhq
strukturlar1 faaliyystlorinin yiiksslon templo inkisafi
tomin olunar, shalinin tam masgulluguna nail olunar vo
son naticada isa, comiyyatin lizvlorinin yasayis torzt daha
da yaxsilasar.

Qeyd edilonlordon goriindilylt kimi, marketing
diinya iqtisadiyyatinin bazar iqtisadi sistemi yolu ils
inkisafinin biitiin marhalalorinds biznesin falsafasi kimi
¢ix1s etmis va indi do oldugu kimi qalir.
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1.1.5. Marketinq konsepsiyasinin miiasir izah

Bozi miitoxassislorin fikrinco, marketing konsep-
siyasinin miiasir izaht miiassisalordo omtoslorin tokrar
istehsali prosesinda fosaliyystin toskili sistemidir. Bu
zaman tosorriifat faaliyyati izro olan gorarlarin ssasint:
bazarin toloblori, alicilarin real ehtiyaclari, onlarin
amtaalors olan potensial (pulla tomin olunan) tolsbati,
homin miiassisalorin istehsal-satis imkanlar vo s. togkil
edir.

Istehsalin dinamik inkisafi va onun daim
miirokkoblogmasi, yeni mohsul néviinliin yaradilmasi,
texnikanin  vo  texnologiyanin = modernlogdirilmasi,
dizaynin yaxsilagdirilmas: va s. istehsalgini (saticim)
macbur edir ki, o, avvalcadan insanlarin va sahibkarlarin
toloblorini  dogiq Oyronsin. Ciinki miiossiso mohsul
istehsal etmok tiigiin xeyli migdarda maliyys, amak vo
material resurslar sorf edir. Odur ki, real talabatin daqiq
Oyronilmasi vo ona da uygun mohsul istehsal edilmasi
zaruridir. Oks halda, istehsal edilmis mohsul satilmaz vs
naticada miiassisa ziyana disar.

Qeyd edildiyi kimi, marketing XX asrin avvallo-
rinds ilk dofo ABS-da meydana golmisdir. Mohsullarin
satiginda olan bir ¢ox problemlarls slagadar olaraq, o,
son besilliklords daha genis viisat almis va bir ¢ox inkisaf
etmis kapitalist O6lkolorina do yaylmisdir. Bu iisulun
tatbiginin son magsadi - miiassisalorin maksimum goalirle-
rini tomin etmokdir.

Marketingin tatbiqi - tolobatin vo qiymatin inten-
siv Oyranilmasi vo proqnozlagdirilmasinin naticalori asa-
sinda mohsullarin istehsali va satiginin tagkilini, reklam-
dan genis istifado edilmosini, istehsalin havaslondiril-
mosini, mallarin saxlanilmas: vo dasinmasi proseslorina
miasir va miitoraqqi isullarin tatbiqini, istehlakgilara
texniki vo digor xidmat ndvlsrinin goéstorilmosini va s.
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nozords tutur. Odur ki, hor bir miistaqil 6lksnin (o
climladon bizim 6lkoanin) miisssisslorinin sarbast olaraq
xarici bazarlarla olan iqtisadi-istehsal slagalarinin genis-
londirilmasindo bu iisulun totbiginin bdyiik iqtisadi-
sosial shomiyyati vardir.

Marketing miirokkab dinamik vo ¢ox aspektli
sistem olmagla, miiassisa faaliyyatinin idars edilmasini va
onun bilavasito bazara istigamoatlondirilmasini tomin
edir. O, toskilati-texniki, iqtisadi-sosial vo s. sahalari
6ziinds birlagdirmakls, idarsetmonin aparici va halledici
funksiyasini hayata kegirir. Qeyd etmak lazimdir ki, halo
indiys kimi marketingin {imumi qabul edilmis tarifi
yoxdur.

Amerika Marketing Assosiasiyasinin (AMA-nin)
fikrinco, marketing - mahsullar axininin istehsalgilardan
istehlak¢ilara istigamotlondirilmasi ils bagh olan sahib-
karhq faaliyyatidir. '

Britaniyanin Marketing Mosalalori Institutunun
verdiyi torifdo iss, «marketing istehlak¢imnin miioyyan
mohsullara olan aliciliq gabiliyystinin miioyyan edilmasi
va bu qabiliyyatin real gergokliys g¢evrilmasi, elaca da
hamin mshsulun son istehlakgiya ¢atdirilmasi naticasinda
miiassisa tarafindan nazords tutulmus golirin alinmasi (va
ya digoar magsadlara ¢atilmasi) vo s. biitiin kompleks
isgiizar foaliyyatin togkili vo idars edilmasi lizro miios-
sisanin asas funksiyasidir» [15].

ABS-in Harvard Biznes Moaktobinin professoru
Tom Bonomanin tabirincs desok: «Marketing — kompa-
niyanin (miisssisanin, firmanin, sirkatin va s. - S.A.) soxsi
golir alds etmasini tomin etmok mogsadils, amtasnin pula
dayisdirilmasini va bununla da istehlak¢ilarin ehtiyacla-
rinin ~ 6danilmasini  hovasslondiran  bir  funksiyadir,
vasitadir» [209]. Yaxst marketing miiassisoda sorf edilon
xarclorin miiqabilindo daha yiiksak satis hacmins nail
olmaga, yiiksok galir (qazanc) gbtiirmays vo rentabelli
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islomoys hovas oyadir va imkan yaradir. Odur ki,
bizneslo moggul olan heg¢ kss marketinqgdon kanar qaga
bilmoz. Belo ki, istehlakgilarla olan hor bir alags
marketing olmagqla, burada asas vo baslica masalo onun
keyfiyyatidir. Odur ki, har bir biznesmen marketingin
keyfiyyatinin Gyranilmasina ns qador vaxt sorf etmasini
da daqiq bilmalidir.

Onu da nazars almaq lazimdir ki, ETT-nin miasir
inkisafi soraitindo marketingin monasi1 dayisir, onun
totbiq saholari genislonir, miirokkablogir vo darinlogir.
Bels ki, bir ¢ox iqtisadi adobiyyatlarda ¢ «biznes
folsofasi», «satig bazarlarinin yaradilmasi», «insanlarin
tolobatlarinin tam 6danilmasing yonaldilmis istehsalin va
satigin tagkilinin va idars edilmasinin kompleks sistemi»,
«taloblo  toklifin  uzlasdirilmasi (tarazlagdirilmasi)»,
«bazar foaaliyyatinin konsepsiyasi», «miibadilo vasitasilo
tolobatin va ehtiyaclarin 6danilmasing istigamatlondirilon
insan foaliyystinin novi», «istehlakgillarin mohsullara
olan talobatini avvalcadon gora bilmak, onu idars etmak
vo tomin etmak iisulu», «miloyyan hayat standartlarinin
formalasdiriimasi, yaradilmasi», «birbasa istehlakgilara
yonoldilmis vo bazar mosalalorinin kompleks qaydada
halli vasitesidir», «istehsalgilarla (saticilarla) istehlak-
¢ilarin (ahcilarin) bazarda olan qarsiliqh faaliyyatidir»,
«bazarin tolobatina istigamatlondirilmis istehsal-satig va
ticarat foaliyystinin idars edilmasinin maqsadi, prinsiplari
vo metodlart sistemi», «mohsullarin istehsalgilardan
istehlak¢ilara c¢atdirilmast prosesi», «qgeyri-miiayyanlik
soviyyssinin aradan gotiiriilmasi prosesi» va s. kimi
adlandirilir  (qiymatlondirilir). Bir ¢ox xarici Olka
igtisadgilarinin fikrincs, marketings verilon tariflorin sayi
hadsiz daracads ¢oxdur va bu, 2000-ns yaxindir [15; 41;
111; 119; 125; 141].

Iqtisadi adobiyyatlarda verilan bir ¢ox sayh torif-
larin asaslarina digqat yetirdikds malum olur ki, onlarda
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bir ¢ox ortaq cohatlor (uygunluglar) vardir. Homin
uygunluglar asagidaki qaydada sistemlasdirmak olar:

Y Marketing - insanlarin, firmalarin, sirkatlorin
va s. ehtiyaclarini va talobatlarim 6dayir.

Y Marketinqg - amtaslorin (moshsullarin, islorin,
xidmatlorin, ideyalarin va s.) milbadilasini
asanlagdirir, tezlogdirir vo reallagdirir.

¥ Marketing - foaliyyatlor kompleksini atraf
mithitin daylsan goxsayli amlllsrlmn tosiri
altinda yerina yetirir.

Y Marketing - g¢oxsayl foaliyyst saholsrindan
ibaratdir.

Y Marketing - idarsetmays ehtiyaci olan biitiin
saholords moévcud faaliyyatlori avvalcadan
planlasdirmali, toskilati strukturlar yaratmali,
planlar iglanib hazirlanmali, idarsetms struk-
turlan arasinda koordinasiya slaqslori moéh-
komlondirilmali, faaliyystin real naticalori
yoxlanilaraq giymotlondirilmalidir.

1.1.6. Marketinqin miiasir izah

Bazar konsepsiyasinin idars edilmasi, miiassisanin
istehsal-satis vo ticarat foaliyyatinin togkili va idars
edilmasi sistemi kimi verilir. Mahsullarin iglonib hazir-
lanmasi, istehsali vo satisi sisteminin 9sas moaqsadi -
bazarin vs alicilarin real ehtiyaclarinin va toloblarinin
daqiq va hortorofli Gyronilmasi naticasinds golirin alin-
masi v artirllmasina istigamatlondirilmalidir. Marketing
elo mohsullarin islonib hazirlanmasini, istehsalint va
satisim togkil etmayi nazards tutur ki, haqigstean hamin
mohsullara alicilar bdyilk maraq gostorir va onlara
haqiqi tolobat var.

Marketingin zaruriliyina ehtiyac, yalniz istehsalin
vo bazarin inkisafimin milayyan moarhoalesinds yaranir.
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Hor bir 6lkanin 6ziinomexsus inkisaf xiisusiyyatlorindon
asih olaraq, marketinqg foaliyystino somorsli yanagma
iisulu talab olunur. Yalmz belo oldugda, homin 6lkanin
milassisolorinin tosarriifat faaliyyotino marketing siste-
mini tatbiq etmok, onlarin istehsal-satis va ticarat foaliy-
yatlorinin somoraliliyinin yiiksaldilmasina nail olmaq
mimkiindiir. Marketingin asas vazifalsrina asagidakilar
daxildir: bazarin Oyranilmasi; tolsbatin strukturu va
dinamikast; istehlak¢ilarin z6vqil vo arzulan haqqinda
sohih informasiya toplamagq; cari va perspektiv talobata
miivafiq olan amtaalarin istehsalim togkil etmak; 1 viixtalif
yarmarkalarin, sargilorin kecirilmasi; reklam, giizogtlor va
giymot siyasati; servis xidmoti gostorilmasi; zamanatlor
vasitasi ilo mohsulun satis1 {i¢iin alverigli gorait yaratmaq
Vas.

Miitoxassislor mohsulun toyinatindan vo satig
bazarindan asili olaraq asagidaki marketing né6vlarini
farqlandirirlor:

VY kiitlavi tolobat olan istehlak mallarinin marke-
tinqi;
istehsal-texniki tayinathh mohsullarin marke-
tingi;
daxili marketing;
ixrac marketinqji;
beynalxalq marketing.

Olkamizin bazar miinasibatlorins kegidi ilo slaqa-
dar olaraq, marketinq masalalorinae diggat artirilir va o,
istehsalin tagkili, planlasdirtimas1 vo idars olunmasi
sisteminin zaruri elementins gevrilir.

<<« <

1.1.7. Istehsalg firmalarda yerina yetirilon asas islorin
qruplasdirilmasi

Istehsal faaliyyati ilo masgul olan miiassisalor
(firmalar, sirkatlor, togkilatlar va s.) bir ¢ox islor
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kompleksini (magsadli bazarlarin segilmasi, homin
bazarlarda iinsiyyat auditoriyalar ilo samarali alagalarin
yaradilmasi, miibadilonin asanlasdiriimasi, tezlogdiril-
masi va reallagdirilmasi moqgsadilo kompleks tadbirlor
plaminin hazirlanmasi va hoyata kegirilmasi va s.) yerina
yetirirlor.

Moéveud iqtisadi adabiyyatlarda’ istehsal foaliyyo-
tini hoyata kegiron miiassisalords yerina yetirilon asas
islor agsagidaki 6 qrupda comlosdirilir:

1.  Bazarla bilavasito bagh olan ssas iglar: marke-
ting tadqiqatlarinin aparilmasi, istehlakgilarin
(miiassisalorin, firmalarn, sirkatlorin, tagkilat-
larin, idaralorin, qruplarin, fordlorin va s.)
davramslarimin tohlil edilmasi, bazar testlori-
nin kegirilmasi, bazarla slagadar olan moalu-
matlarin (informasiyalarin) miitomadi olaraq
toplanilmasi, homin moslumatlarin tahlil edil-
moasi, gozlonilo bilon tohliikkslorin miisyyan-
lasdirilmasi, bazarin seqmentlogdirilmasi, mag-
sadli bazarlarin segilmasi va s.

2.  Omtoo (xidmotlor) ilo slagadar goriilon islar:
yeni mohsullar yaratmaq, moévcud olanlarn
inkisaf etdirmoak, istehlakgilarin ehtiyaclarina
va talobatlarina cavab vermoyan mohsullan
miayyanlosdirmak va bunlarin istehsahn kas-
moak, an yaxs1 marka adlarini, keyfiyyat nisan-
larini, gablagdirma materiallarim  segmok,
amtoonin 6l¢ilorini, dizaynini, rang format-
larini, tominat va texniki xidmot imkanlarim
miloyyanlogdirmak vas.

3. Bolgii kanah va omtoonin irsliladilmasi ilo
olagadar goriilon iglor: mévcud olan boélgi

$ Tuncor Lokal. Marketingin idaro olunmast. Uludag Universiteti
nagrlari. 4-cii nasr. Bursa, 1994, 5.20-24.
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kanallarin1 tohlil etmok, an slverisli bolgi
kanal (yaxud da kanallarini) se¢mok, vasitagi
marketing firmalarim1 miloyyanlosdirmak, am-
toonin dasinmasi, anbarlagdiriimasi, yiiklonil-
moasi, bosaldilmasi vs s. islori yerina yetirmok
Vas.

4. Qiymoat ilo olagodar goriilon iglor: qiymot-
goyma strategiyalarini, metodlarini, hesablas-
ma qaydalarini va giizost sortlorini miisyyan-
lasdirmok, roqib firmalarin qiymot strategiya-
larint tadqiq etmok, giymot saviyyslori ila
milqaiso etmok va s.

5. Hovasloandirms (stimullagdirma) ilo slagadar
goriilan islar: stimullagdirma vasitalorini tahlil
etmak, reklam miiracistlorini hazirlamagq, rek-
lamin yayinlanmasi iig¢iin informasiya yayimi
vasitolorini segmak, reklamin tasir gilciinii
O0lcmok, satisagentlorini igo colb etmoak,
bunlara tolim vermak va yetisdirmok, sorgi,
yarmarka va miixtolif kampaniyalar kegirmok
vas.

6. Marketinginidara olunmast ilo slagadar gorii-
lan iglor: marketing vazifalorini va moagsadls-
rini miioyyanlogdirmak, faaliyyst planlarini
hazirlamagq, taskilat strukturlar1 formalasdir-
magq, planlar1 hoyata kegirmak, miixtalif s6ba-
lorlo olan koordinasiya slaqgalorini tanzimls-
mak va naticalari yoxlayaraq qiymatlondirmak
Vas.

1.1.8. Marketinq kompleksinin asas elementlari va onun
islonib hazirlanma qaydasi

Marketing kompleksi (marketinq mix) anlayis: ilk
dofa N.H.Bordon (1962) tarsfindan isladilmigdir. Iqtisadi
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adabiyyatlarda marketing kompleksinin asagidaki 4 asas
elementdon ibarat oldugu gostarilir:

Y amtas (product);

Y qiymat (price);

V¥ bolgii (place);

V¥ havaslondirma (promotion).

Miitoxassislor marketing kompleksinin har bir
torkib elementinin ingilisco olan adinin bag harflorini
gotiirarak, onu «4 P» kimi adlandirmiglar®.

Marketing kompleksinin tarkib elementlari sakil
1.3-ds gostarilmisdir.

——

Istehlake

Oomtas Bolgii
(produkt) (place)

Qiymat Havas-mo

(price) (promation)

Sokil 1.3 Marketing  kompleksinin  torkib
elementlori

1. Omtaa (product)

Insanlarin 6z istehlaklar iigiin deyil, bazar (satis,
miibadilo) (giin istehsal etdiklori mohsul (momulat,
xidmat). Basqa s6zla, tolabati yaxud ehtiyact 6daya bilon,
alinmasi, istifadosi vo yaxud istehlaki bazara toklif
olunan har bir sey.

6 Mammadov X., Mirzoyev S. Marketingin asaslari. Baki, 2001,
s.12-17.
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2. Bolgii (place)

Istehsal ilo istehlak arasinda slaqa yaradan,
ictimai tokrar istehsal morhololorindon biri. Bolgii
formalar1 va qurulusu istehsal {isulunun xiisusiyyatindon
asili olaraq milayyan edilir. Bagqa s6zlo desak, bolgiiniin
qurulusu tamamilo istehsalin qurulusu ilo miiayyon
olunur. Bolgii 6zii istehsalin mahsuludur, tokca predmet
cohatdan deyil, ¢iinki istehsalin yalniz naticalori béliina
bilor, habelo forma cohatdon ds, ¢ilinki istehsalda
miloyyon istirak dsulu bolgiiniin xiisusi formasini, hor
kasin bolgiids istirak etdiyi formani miisyyan edir.

3. Qiymat (price)

Bu, miiossiso (firma, sirkot va s.) ilo miistori
(istehlak¢) arasinda bir miibadils mexanizmidir. Qiymat,
eyni zamanda bir rogabst vasitasi oldugu {glin,
marketing kompleksinin an vacib va zoruri torkib
elementlarindon biri hesab edilir.

4. Hoavaslondirms (promotion)

Miiossisalor (firmalar, sirkatlor va s.) moqgsadli
bazarlarda miibadiloni hoyata kecgirmok va ya tezlos-
dirmak moqsadi ilo amtaslorin xiisusiyyatlari ilo slagadar
genis auditoriyalara daim informasiya vermolidir. Bu
magsadlo reklam, soxsi satig, satigin havaslondirilmasi,
ictimai slagalar va tobligat vasitalorindan istifads olunur.

1.2. Bazar - marketingin miihiim sorti va igtisadi asasidir

Iqtisadi adabiyyatlarda «bazar» anlayisinin onlar-
ca torifina rast golinir. Indi onlarm bir negasini nazordan
kegirak:

«Bazar - mallarin (amtaslorin) satis1 iizro miibadils
miihitinds yaranan iqtisadi slagalarin macmusudur».

«Bazar - smtaslarin mitbadilasinds olan miinasi-
batlorin macmusudur».

«Bazar - satici ilo ahicinin qarsihgh miinasibat
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mexanizmidir». :

«Bazar - 6lka daxilinds va 6lkalor arasinda miiba-
dils sferasidir».

«Bazar - miibadilo sferasinda daim tokrarlanan
alqi-satq1 aktlarinin macmusudur».

«Bazar - mévecud olan vo potensial amtos alicila-
rinin macmusudur.

«Bazar - amtas va amtaa-pul miibadilasi formasi-
dir». _

«Bazar - amtas istehsali va pul tadaviilii ganunlan
lizrs tagokkiil tapan miibadiladir, foaliyyatdir».

«Bazar - maddi istehsal usullan ilo sortlonan va
iqtisadi miinasibatlorls slagodar olan amtaa istehsal vo
tadaviiliiniin (miibadilosinin) iqtisadi kateqoriyasidir».

«Bazar - iqtisadi miinasibotlords taloblo taklifin
macmusudury.

«Bazar - ayri-ayri mohsullar iizra saticilarla alici-
larin birgs faaliyyati mexanizmidir».

«Bazar - taklifla talabin tizvi vehdatidir, birlog-
maosidir». '

«Bazar - smtoslorin alqi-satqisinda garsiliglt mii-
nasibatds olan adamlarin arasindaki ictimai slagslarin
formasidir». ‘

«Bazar - hor hansi név mohsul iizro bir qrup
adamlarin s6vdolosmosi ilo bag veran six foaliyyot
miinasibatlaridir».

«Bazar - ticarot («alqi-satq») aparmaq igiin
adamlarin  sOvdologmasi,  bir-biri  ilo  qarsiligh
faaliyyatidir».

«Bazar - iqtisadiyyatin miixtolif saholorinds isteh-
sal edilmis kiilli migdarda amtaslorin qarsiight slagads
olan alqi-satq1 aktlarinin macmusudur».

«Bazar - tadaviil dairasinds adamlar arasinda olan
iqtisadi miinasibotlordir».

«Bazar - mohsul istehsalg¢ilar ils onu istehlak
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edonlor arasindaki iqtisadi miinasibotlori xarakterizo
edir.

«Bazar - istehsal olunan omtaslorin sarbast ekvi-
valent miibadilasidir».

«Bazar - todaviil (miibadilo) kateqoriyasi olmagla,
istehsalla istehlak arasinda birlagdirici (slagalondirici)
vasitodir».

«Bazar - smtaonin vo homin amtaods maddilogmis
omayin ictimai oshamiyystinin miloyyanlosdirilmasini
tomin edon bir vasitadir».

«Bazar - iqtisadiyyatin miixtalif sahslorinds isteh-
sal edilmis kiilli miqdarda mohsullarin qarsihgh slagado
olan alqi-satq: aktlarinin macmusudur» vas.

Mohsullarin istehlak dayarlorinin néviindon asili
olaraq, bazarin asagidaki 2 névii vardir:

1. istehsal vasitalari bazar;
2. istehlak mallari bazar.

Masalon, taxil bazar, neft bazari, arzaq moshsul-
lar1 bazari, qara metallar bazari, tikinti materiallar
bazar1 va s. Belaliklo, bazar amtaolorin tadaviilii sferasi
olub, amtos todaviilii prosesini tamamlayir, mohsulun
pula vo oksino, pulun moshsula ¢evrilmasini hayata
kegirir. Basqa sOzlo, «omtoa» va «bazar» ayrilmaz
«dostlar»dir. Omtaasiz bazar, bazarsiz amtas ola bilmaz.

1.3.Marketinq - miiassisonin bazarda olan faaliyyat
sistemidir

Biitiin sistemlor kimi, marketingin do istigamat-
lori, metodlar1 vo magsadlorinin reallagdiriimas: iizra
vazifalori vardir. Marketingin istigamstlori dedikda,
mohsulun keyfiyyati vo ¢esidi, qiymotinin normalas-
dirilmas1 (amolo golmasi), satisin togkili vo kommuni-
kasiya sahasinds aparilan siyasot baga diisiiliir.

Marketing foaliyyatindo totbiq edilon asas
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metodlara iso asafidakilar: ucot (qeydiyyat), tahlil,
modellagdirma, prognozlagdirma, layihslogdirma va kor-
rekto etma aid edilir.

Marketing faaliyyatinin, eloco do onun metodla-
rinin iqtisadi-sosial, texniki vo hiiqugi shomiyyatlorini
nozoro alaraq, onlara bir gadsar yaxindan diqqgat
yetirilmalidir. Ciinki «Marketing» kursunda onlara ¢ox
tez-tez rast golinir.

Marketing foaliyyati - miiassisalorin bazarda olan
faaliyyatidir. Bu foaliyyot asagidakilart ohato edir:
bazarda mohsullara olan potensial talobatlarin vo
ehtiyaclarin vaziyyatinin, onun dinamikasinin, garaitinin,
hadisalorin real gedisinin va onun inkisaf perspek-
tivlorinin daqiq nazors alinmasini; miiassisalords istehsa-
lin bazarin mdévcud potensial taloblarins uygunlagdirila
bilms imkanlarmin arasdirilmasini; talabatin mshsul
bazarinin yaradilmasina va formalasdirilmasina faal tosir
gostormasini; mohsullarin  reallagdirilmasi  saraitins,
tolobatin doyismasina vo s. Bu kimi masalalora gevik
milnasibatlorin goéstarilmoasina nazaratin hoyata kegiril-
masini va s.

Marketinq faaliyyatinin metodlarina iss asagida-
kilar aiddirr: atraf miihitin (miisssisoys, firmaya vo s.
nisbaton) tohlili (buraya: bazarlar, tachizat manbalori va
s. daxildir); istehlak¢ilarin (alicilarin) tohlili; méveud va
ham da goalocok dovr iiciin planlagdirilmis mohsullarin
Oyronilmasi; mohsul harokstinin vo satigin planlas-
dirilmasi; tolobatin formalagmasinin (yaran-masinin) va
satisgin  hovaslondirilmasinin  tomin edilmasi; qiymat
siyasatinin tomin olunmasi; marketing foaliyyatinin bir
sistem kimi idars edilmosi va s.

Marketing sistemi, {imumiyyatls, asagidaki maso-
lalarin: bazarin kompleks Oyranilmasinin (tadgiqinin);
potensial (real) tolobatin vo Odonilmayan ehtiyaclarin
milayyan edilmasinin; mahsul (xidmat) ¢esidi va qiymatin
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planlagdirilmasinin; bazarda mévcud olan tolobatin
miimkiin gadar ¢ox 6danilmasina nail olmaq magsadils
tadbirlor sisteminin islonib hazirlanmasinin; satisin
planlagdirilmasinin va hoyata kecirilmasinin, istehsalin
toskili vo idaro edilmasinin tokmillosdirilmasi iizrs
todbirlor sisteminin hazirlanmasinin vo sairanin kom-
pleks hallini nazards tutur.

Marketing sistemino daxil olan bu moasalalorin
kompleks halda hosllini hoyata kegirmok iigiin yuxarida
gostorilan metodlardan genis istifads edilmalidir. Bels ki,
alinmig naticolorin haqiqiliyini tomin etmok magsadils
marketinqds aparilan tohlil diizgiin, hartarafli, obyektiv
va tonqgidi xarakter dagimalidir. 9gor bu, belo olmazsa,
moévcud olan real voziyyoti standartlar va prinsiplor
nazoriyyasinds qobul edilonlorlo miiqayiss etmak miim-
kiin olmaz va noticads do gériilon isdon heg bir somara
alinmaz. Odur ki, marketing tadgiqatlan diizgiin va
keyfiyyatli toskil edilmolidir. Bazi (konkret masalalor iizrs
zoruri hesab edildikds) xiisusi epizodik tadqgiqatlardan da
istifado etmok olar. Bu géstarilon gaydalar ilo aparilms
marketinqg todqigatlar1 naticosinds slds edilmis (yara-
dilmig) qiymotli informasiya bazasit marketingin
programi vo strategiyasimi isloyib hazirlayarkan va
proqnozlar tartib edarkan zaruridir.

Marketing fsaliyystindo komiyyat vo keyfiyyat
baximindan aparilan tohlilin elementlari «iqtisadi proses-
larin modellasdirilmoasi» metodlarinin asas torkib hissasi
kimi ¢ixis edir. Onu da geyd etmok lazimdir ki,
marketing tadqiqatlarin1 apararkan logistik va riyazi
modellagdirms metodlarindan genis istifads olunur. Belo
ki, logistik modellosdirma metodundan (perspektiv
inkisaf problemlsrini ayrica qeyd etmok sarti ilod)
prognozlagdirilan iqtisadi-texniki proseslorin keyfiyystca
diizgiin, yani oldugu kimi yazilist (aks etdirilmasi) zamani
istifads olunur. Belo ki, har bir model original obyekti
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tam va diiriist oks etdirmslidir. Logistik modellosdirmada
proseslorin (hadisalorin) bilavasito bas verma ardicilli,
onlarin qargiligh slaqasi va shomiyyati xiisusi «ssenari»
(isin plan1) ssasinda qurulur. Bu «i§ planmnin tortibin-
daki biitiin elementlor isa digar metodlarin totbiqi ilo
aparilan proqnozlarin naticasinds alds edilir.

Omtos bazarinin konynkturasinin proqnozu (har
hansi bir dévrds «toloblo toklif» arasinda olan nisbati
miloyyan edan sortlori nazors almagla) bazara ¢ixis ligiin
alverigli (miinasib) taktikani miioyyan etmak iigiin zoruri-
dir. Omtss bazar1 konyukturasinin inkisafin1 prognoz-
lagdirarkon statistik materiallardan va «statistik-ehtimal»
modellarindan ds genis istifads edilir.

1.4. Marketing faaliyyatinin shats miqyasi

Miitaxassislarin  fikrinca, mohsullarin realizasi-
yasindan alds edilon hor bir dollarin 50 faizi (bazan do
daha ¢ox hissast) marketinq xarclarinin 6donilmasina sarf
edilir. Bu onunla slagadardir ki, yiiksok inkisaf etmis
diinya olkalorinds marketing faaliyystins ciddi fikir veri-
lir. Masalon, ABS-1n iqtisadiyyatinin miilki saholorinda
isloyan iimumi ig¢ilorin 25-30 faizi yalniz marketing
foaliyyati sferalarinda (porakands vo topdansatis tica-
ratds, nagliyyatda, anbar tosorriifatinda, rabitos vasite-
larinds, elaca ds istehsal, maliyyaslogdirma, xidmat, kand
tasarriifati, hasiledici va digar sahalords) ¢aligirlar [200].

Aparilan proqgnozlar gostorir ki, golocokds ds
ABS-da va elaca da digar inkisaf etmis diinya 6lkslorinin
bilavasito marketinq foaliyysti sferalarinda g¢alisanlarin
xiisusi ¢akisi yena da yiiksak olacaqdir.

Marketinqg iqtisadi va ictimai faaliyyatin an baglica
novlarindan biri olmaqla, onun shats miqyas1 ¢ox genis
va shatalidir. Buraya: amtaslora talobatin va ehtiyaclarin
(bazar, satis) amillarinin, yani real vaziyyatin 6yranilmast;
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bazarda olan mévcud potensial imkanlarin todqiqi;
miiassisods istehsalin bilavasits alicilarin  potensial
imkanlarina uygunlasdinimasi; tolobatin vo amtas baza-
rinin  yaradilmasi; omtoslarin reallagdiriimasi va s. bu
kimi mosalolor daxildir. Basqa sbzlo, marketing foa-
liyyatinin miqyas1 - amtaalars giymot qoyulmasi; anbar-
lagdirma; gablagdirma; ticarst markasinin yaradilmasi;
satis; ticarst igcilorinin secilmasi, 6yradilmasi va istifadasi;
kreditin; naqgletmonin; sosial masuliyystin; parakands
satis diitkanlarinin yerlogdirilmosi iiglin miinasib yerin
secilmosi; istehlakgilarin (alicilarin, migtarilorin) Oyro-
dilmasi va kompleks tadqiqi; topdansatis vo parakondo
ticaratin; reklamin; ictimaiyystlo olan miinasibatlorin
(slagalorin); bazar tadqiqatiarimin tagkilinin va natico-
lorinin tahlilini; mshsullarin planlagdiriilmasini; mohsul-
lara satigdan sonra zomanastin verilmasi, servis xidmati vo
bu kimi masalalari tam shats edir.

Miitoxassislorin fikrinco, marketingin ohats mig-
yasindan sOhbat getdikds, o da qeyd edilmolidir ki,
marketing hom do bilavasits onunla heg bir slagasi
olmayanlar iigiin do ¢ox faydalidir. Masalan, marketin-
qin prinsiplori miixtalif pega va sanat sahiblori (hakimlar,
hiiqugsiinaslar, idaraetms {izra maslohatgilor, miihasiblor,
maliyyacilar, elmi ig¢ilor va konstruktorlar, igtisadgilar,
statistiklor, geyri-kommersiya miiassisalori, togkilatlari,
idaralori va s.) tarafindan ds istifads edils bilinar. Ciinki
bu sonot sahiblorinin har biri {igiin do pasiyentin
(hokimin yanina gslon xastonin, miistorinin, alicinin,
vergiddoyanlorin vo s.) haqiqi tolobatim1 sorusub
Oyranmok, bilmok, basa diigmak, dork etmok vo 6domak
maqsadilo amali tadbirlor gérmak ¢ox zoruridir.

Moshz buna goérs ds, onlarin bir ¢oxu 6z islarinds
marketing prinsiplorini totbiq edir, bu magsadlo
marketing tadgiqatlar aparir, reklamla maggul olur va's.

Biitiin bu deyilanlor, marketing faaliyysti migya-
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sinin ¢ox genis olmasim bir daha ayani surstda siibut
edir.

1.5. Bazar iqtisadi sisteminin «talab va taklif» qanunu

Son vaxtlara kimi, yani inzibati-amirlik sisteminin
moévcud oldugu doévrds bilorokdan gizlatdiyimiz, hoar
vasito ilo Ort-basdir etdiyimiz sohvlerimizi vo ndqsan-
larimizi ag1q goézls gbrmali, diisiinan beyinls tohlil etmali,
agilli vo diizgiin naticalor ¢ixarmali, bunlarin ssasinda
amoli kompleks is konsepsiyasi (proqrami) tartib etmali
vo onu hoyata kegirmok ugrunda szmlo c¢ahismaliyig.
Bundan basqa yolumuz yoxdur. Indiys kimi biz
«kapitalist genis tokrar istehsal iisuluwna pis nozorls
baxmig, homisa onu bilarokdon tonqid etmis, «istehsal
vasitalori {izorinds xiisusi miilkiyyat vo muzdlu samayin
istismarina asaslanan vs inkisaf edan bir {isul», «burada
istehsalin ictimai xarakter dasimasi, manimsamoanin is9
xiisusi kapitalistlora moaxsus olmas» va s. bu kimi asassiz
uydurmalara genis meydan vermisik. Oksina, sosializm
comiyyatini hamiss «agiz dolusu» torif etmis, onu «ideal»,
«istismarsiz», «bagariyyatin isiqh galacoyi» va s. bu kimi
ibarali sozlorlo bazomigik. Naticods Olkomizds «real
sosializm»in mévcud oldugu 74 ildan ¢ox olan tarix syani
suratdas bir daha siibut etdi ki, «nazari sosializm»in
miiddsalar1 vo miilahizolorinin ¢oxu yanlis va sshvdir.
Onlar 6ziinii real hayatda dogrultmur. Indi biza malum
olmusgdur ki, «real sosializm»das zohmatkes insanlar ayri-
ayr1 kapitalistlor torofindon deyil, ddovlat torofindon
istismar edilir. Demoli, burada yalniz istismar¢inin adi
doyisilir.

Hazirda heg kaso gizli deyildir ki, indi 6lkanin her
yerindas siyasi va iqtisadi-sosial inkisaf sahasinda vaziyyot
¢ox afirdir. «Milli miinasibatlorns kegmis morkazin
birtarafli vo geyri-obyektiv yanasmasi, miixtalif region-
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larda bu miinasibatlorin morkoz torofindon daha da
quzigdirilmasi va «ikilizlii» siyasat yeridilmosi, demokra-
tiyanin agig-agkar bogulmasi, morkazi informasiya
vasitolori torafindon yalan, boéhtanhh vo sigirdilmis
molumatlarin verilmasi, 6lka daxilindo millatlorarasi
milnasibatlorin giinii-giindon kaskinlogmasi, giinahsiz in-
san qanlarinin tokillmesi vo s. Olka vo diinya icti-
maiyyatinin haqli naraziigina sobab olur. Indi vaxti ilo
kegmis SSRI mokanmna daxil olan, bu giin miistagil
doévlatlor kimi faaliyyst gostoran (MDB-ys daxil olan)
biitiin postsosialist 6lkalorinda, o ciimladan, bizim res-
publikada da demok olar ki, shali achiq saviyyasing
enmis, giindalik zaruri tolobat moahsullarinin kaskin qitlig
ilo qarstlagmugdir. Biitiin bunlar, «real sosializm»ds siya-
si-ictimai va iqtisadi-sosial sistemlorin diizgiin qurul-ma-
masinn, inzibati-amirlik idarsetms iisulunun bagislanil-
maz naticoloridir.

Son illor arzinds 6lkado miigtorok miiassisalar,
kicik miiossisalor, miixtalif istigamatlor iizro foaliyyata
baglayan kooperativlor, kondli-fermer tosorriifatlari vo
bazar iqtisadiyyatinin digor teskilatlar1 yaradilir, forma-
lagir va sahibkarhq faaliyyati {i¢iin genis imkanlar agilir.

Indi tolab va toklif qanununa bir qader aydinhq
gatirak.

Talab - pulla tomin olunan talabatin (ehtiyacin) bir
hissasidir. Tolob - amtas-pul miinasibatlorinin mévcud-
lugu ilo bagh olan tarixi kateqoriyadir.

Talab va taklif - amtos istehsalinda iqtisadi kate-
qoriya olub, bazarda, yoni omtoo (mshsul, xidmat)
miibadilosinds amals golir va foaliyyat gdstorir. Bu, onu
toskil edon iki dnsiiriin (tolob vo toklifin) dialektik
vohdatidir.

Toalab va toklif ganunu - amtas (mohsul, xidmot,
ideya) istehsalinin iqtisadi qanunu olub, todaviil
sahasinds talob va toklif arasinda olan qarsiligh tesiri va
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slagoni xarakterizo edir. Bu qanun talobls toklifin eyni-
liyini va onlarin bir-birins uygunlagmasinin zaruriliyini
aks etdirir.

Bu ganunun tssirindon asih olaraq marketingin
vozifalori do doyigir. Marketing ¢ox miirokkab va
dinamik bir sistemdir. Ona géro do marketingin vazifalari
alicilarin  tolobatinin real voaziyystindon asili olaraq
miloyyan edilir. Alicilarm talobati miixtalif vaziyyatlords
(neqativ talobat, tolobin olmamasi, potensial tolobat,
tolobatin asag diigmasi, doyigon tolobat, tam tslobat,
haddindan ¢ox tolabat va irrasional tolobat) olur. Bu
vaziyystlora uygun olaraq marketingin vazifolori
miioyyon edilmsli vo ona uygun da marketing névii
secilmoalidir. Masolon, alicilarin neqativ tolabat1 vaziyyes-
tindo marketingin asas vozifasi potensial tolobat
yaradilmasina kémoklik gostormokdir. Bu soraitds iso
konversion marketing névii segilmasi va tatbiqi zoruridir.
Ogor bazarda imumiyyatla, tolobat yoxdursa, bu zaman
marketinqin asas vazifasi tolabati hovaslondirmokdir.
Bunun ii¢iin hsvaslondirici marketing névii segilmosi
moagsadauygundur vas.

1.6. Ictimai tokrar istehsal
1.6.1. Genis tokrar istehsalin mahiyyati, tiplari vo meyar:

Genis tokrar istehsal dedikds, maddi nemotlorin
istehsali, bolgiisii, todavillii (miibadilasi) va istehlak,
eloco do is qiivvasinin vo istehsal miinasibatlorinin
qarsihgh slagads olan tokrar istehsali proseslorinin iizvi
vahdati basa diisiiliir.

Bu prosesda asas vo aparici yeri comiyyatin biitiin
izvlorinin daima artan tolobatim 6domok {iglin zoruri
olan maddi nematlorin («talob-toklif» qanununa uygun
hoyata kegirilon) genis tokrar istehsali tutur. Belo ki,
comiyyat miqyasinda aldo edilon biitiin mohsul yalniz
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tokrar istehsalin naticasidir.

Ictimai tokrar istehsal - daimi olaraq ve fasilasiz,
elaco da qarsiligh six slagads va ardicil axin formasinda
movcud olan iqtisadi slagalorin yenilogsmasidir, tazalan-
moasidir. Odur ki, har bir ictimai istehsal, eyni zamanda
ictimai tokrar istehsaldir.

Genig tokrar istehsal prosesi olduqca genis,
miirokkab vo coxaspektli saholorarasi iqtisadi-istehsal
slagalari goraitinds bas verir. Bu slagalor hom natural
(cinsi) vo hom ds daysr formasinda macmu ictimai
mohsulun istehsali, bolgiisii, miibadilasi (tadaviilil) vs
istehlaki proseslorini 6ziinda birlasdirir.

Indi iso istehsal, bolgii, miibadilo va istehlak
proseslarinin izahina bir qadar yaxindan nazar salaq.

Istehsal - insanlarin talobatini 6doyacok mshsul-
larin miqdarini va faydasimi artirmaga yénoaldilon biitiin
foaliyyatlorin macmusudur. Istehsal ona gérs lazimdir ki,
bizi shats edon miihitds ehtiyaclarimizi 6doyan mahsullar
kifayat etmir. Bunlarm miqdarim vs faydasimi artirmaq
magsadilo insan hor hansi bir miiossisanin giiciina
arxalanaraq onlar ¢oxaltmah vo istifadasino an gox
ehtiyac duyulan yerlors vermalidir (bax: 3.2.8).

Bolgii - istehsal ilo istehlak arasinda alago
yaradan, ictimai tokrar istehsal morholalarindan biridir.
Bolgii formalar1 va qurulusu istehsal dsulunun xiisu-
siyyatindon asili olaraq milayysan edilir. Basqa sozls,
bolgiiniin qurulusu tamamilo istehsalin qurulusu ils
miiayyan olunur. Bolgii 6zii istehsalin mohsuludur, tokca
predmet cohotdan deyil, ¢iinki istehsalin yalniz naticalari
boéliing bilar, habels forma cahatdan da, ¢linki istehsalda
milayyan igtirak tisulu bolgiiniin xiisusi formasini - har
kasin bolgiids istirak etdiyi forman1 miiayyan edir.

Miibadilo (tadaviil) - arzu olunan har hansi bir
obyektin kimdanss alinmasi va avazinds ona har hansi
basqa bir seyin taklif edilmasi prosesidir, hadisasidir.
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Istehlak - smtoslarin igtisadi tolobatlarin 6danil-
masi prosesinda istifads edilmasidir; mal va xidmatlorin
faydalarindan_ ehtiyaclarin birbasa O6donilmasi igiin
istifade olunmasidir.

Onu geyd etmak lazimdir ki, har bir istehsalin son
maqsadi istehlakdir. Yoni istehsalla istehlak sferalar1 six
qarsihqli va #izvi vohdstdo inkisaf edir. Belo ki,
comiyyatds istehsalin normal vo fasilasiz bas vermasini
tomin etmak iigiin miitloq onun tinsiirlori (elementlari) vo
amillori (xammal, materiallar, yanacag-energetika re-
surciar;, omok vasitalori, i§ qiivvasi vo s. iqtisadi
miinasibatlor) macmusu tokrar istehsal edilmoalidir. Bir
masaloni do nazerdon gagirmaq olmaz ki, tokrar istehsal
ticlin asas xarakterik cohat istehsal edilmis mohsullarin
ndvlarinin satisinin vaxtinda va normal gaydada hayata
kegirilmasidir. Yani istehsal edilmis har bir név mohsul
miitloq reallagdirilmahdir. 9ks taqdirds, tokrar istehsal
prosesini davam etdirmak olmaz.

Tokrar istehsalin 2 tipi: sado tokrar istehsal va
genis tokrar istehsal n6vlari mévcuddur.

Tokrar istehsalin bu iki tipindon slava, onun
Oziinomoxsus meyarlan (ekstensiv, intensiv va qarisiq
tokrar istehsal hodlori do) foaliyyat gostarir.

1.6.2. Umumi milli mahsul istehsah

Umumi milli mshsul (UMM) - camiyyatin inkisaf
saviyyasini xarakterizo edon asas gostaricilordon biridir.
Buna bazon iimumi ictimai mohsul da (UIM) deyilir. Bu,
iqtisadiyyatin biitiin maddi istehsal sahalorinds - sanaye,
kand tesarriifati, meso tosarriifaty, tikinti, yitk nagliyyati,
maddi istehsala xidmat g6staran rabita, ticarat va ictimai
iaga, maddi-texniki tochizat, koand tasarriifati mohsul-
larinin tadariikii, maddi istehsalin digor sahslorinds -
molumat-hesablama va digar istehsal faaliyysti névlari
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(nagriyyat, kino filmlori istehsali, metal tullantilarinin
toplanilmasi, todariikii vo onlarin utillagdirilmasi, ohali
torofindon onun tadariikii, gobalok, gilomeyva toplanil-
mas1 v s. sahslordo) istehsal edilon (hazirlanan, yara-
dilan) mahsullarin (maddi nematlsrin) dayarlori macmu-
sudur. Bu, hazir mohsulun istehsal va tamamlanmamxs
istehsal qaliginin doyigsmasi (artim yaxud azalma) comino
barabardir.

Umumi ictimai mohsul: material masraflorinin
6doanilmasi fonduna vs milli galirs boliiniir.

Iqtisadi oadobiyyatlarda UMM qurulusu - asas
elements boliiniir:

1. Istifads edilan xarclor;

2. Amillar iizra xarclor;

3. Olavas xarclar;

4. Sahibkarin (miilkiyyat¢inin) galiri.

1.7. Kursun predmeti va vazifalori
1.7.1.Kursun oyrandiyi obyekt va tadqiqat metodu

Moslum oldugu kimi, har bir elmin 6ziiniin xiisusi
Oyronmo predmeti va tadgiqat obyekti vardir. Odur ki,
kursun incoliklorina va darinliklarina kegmozdan avval
onun predmetini va tadqiqat obyektini aydinlagsdirmaq
zoruridir. Belo ki, bu fann ils ilk dofs maraglanan har bir
§9xs avvalcadan daqiq bilmalidir ki, onun Syrandiyi kurs
konkret olaraq nayi 8yranir va na dyradir, bilavasits na
ilo moaggul olur. Basqa sozlo, onun predmetini no tagkil
edir, o, nayin, neca, harada va hansi obyektin timsalinda
Oyronilmesini 6z qargisina moagsad qoyur. Foannin
qarsisina qoydufu bu magsads ¢atmaq, bununla da
bilavasito bagli olan bir ¢ox masslalori real dagiqliyi ila
Oyronarkon o, hansi tadqiqat obyektini se¢misdir?
Demali, kursun predmeti va tadqiqat obyekti bir-biri ila
ayrilmaz va qarsiligh slagadadir. Odur ki, onlarin hor
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ikisi birgs nazardon kegirilmalidir.

Marketingin mahiyysti, mozmunu, prinsiplori,
moaqsadi, vazifslori va funksiyalari, elaco ds, marketing
faaliyyati {iglin bazarin zaruri sart v iqtisadi asas olmasi
bu kitabin oavvalki bolmoslorinds genis va atrafli sorh
edilmigdir (bax: 1.1 va 1.2).

«Marketing» kursunun tadrisinda baglica magsad:
talobalori marketing konsepsiyalari va onun «incsliklori»
ilo yaxindan tanis etmok; miasir soraitdos bu kon-
sepsiyalarin totbiq edilabilmo imkanlar1 baximindan ona
yanasmaq metodlarim Oyrsnmok vas otraf miihitin
miintozom olaraq, siiratlo va kaskin doyisdiyi miiasir
soraitdo hor bir konsepsiyanin tatbiginin tohlilini
aparmagqdir.

Biitiin bu yuxarida qeyd edilonlor do 6z névba-
sinds kursun predmetini tagkil etmisdir. Demali, kursun
predmeti miiossisonin faaliyyatinin tagkili, planlasdi-
rilmasi1 va idars edilmasi vo onun birbasa bazara
istigamatlondirilmasidir. Bu moagsadls marketing -
toskilati-texniki, iqtisadi, sosial va s. saholori 6ziinds
birlogdirmoklo, idarsetmonin aparict  va  holledici
funksiyalarim icra etmokdir. Bagqa sozlo, amtoslor
axininin  istehsalgilardan  istehlakgilara istigamatlan-
dirilmasi (6zii do bunun minimum xarclo vs tez basga
catdirdmasini, hom do nazords tutulmus galirin
alinmasini tamin etmokla) va s. tagkil edir.

Gorundiiyti kimi, omtosnin yeni névlarinin yara-
dilmas1 va onlarin istehsali mahz miiassisalor torsfindan
hoyata kegirilir. Bu maosalolorin an somorali (optimal)
variantda va kompleks hall edilmasinin metod va isullar
isa hom tabii-texniki vo ham da ictimai elmlar tarafindon
Oyranilir. Demoali, marketing - bazarda olan real vaziyyati
doqiq 6yronmak, tadqiq etmak yolu ilo potensial talabati
milayyan etmoli vo buna uygun olaraq, bazara talob
olunan miqdarda vs keyfiyyatde smtaoslari ¢ixarmaldir.
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Biitiin bunlar da 6z névbasinds kursun predmetini togkil
edir. Miiassisanin bazarda olan faaliyyati iso marketingin
obyektidir.

1.7.2. Fonnin igtisadi nazariyya va digar iqtisad kurslan ila
alagosi

Molumdur ki, «Iqtisadi nozoriyya» elmi insan
comiyyatinin meydana golmasinin iqtisadi miinasibot-
larini, onlarin inkisafi ganunauygunluglarini éyranan va
sosial elmlar (tarix, folsofs, iqtisad, sosiologiya, psixo-
logiya, politologiya va s.) daxil olan xiisusi bir elm
sahosidir.

Miiasir «igtisad» («Iqtisadi nozariyya») elmi -
sarbast bazar iqtisadiyyatini, onun foaliyyat mexaniz-
mini, modellarini, ganunlarin1 vo prinsiplorini 8yranir;
biitévliikds igtisadiyyatin, yani onun biitov bir sistem
kimi inkigafinin baglica gqanunauygunluqglarin1 va prin-
siplorini milayyan edir, ona xas olan anlayislar,
kateqoriyalar va ganunlar vasitasi ils tahlil edir, arasdirir
vo Oyronir. «Iqtisadi nozoriyya»nin do osas vo baslica
funksiyasi bu kateqoriyalari, qanunlar1 miisyyan etmok,
iizo ¢ixarmaq va onlarin izahm vermokdir. «Igtisadi
nazariyya» tarixi elm olmaqla yanasi, insan comiyyati
inkisafinin tabii axarini aks etdirir va onu Syranir.

Miiasir iqtisadi nazsriyysnin bir elm kimi forma-
lagsmasinda va inkigafinda diinya miqyasinda taninmis
gorkomli iqtisadgilardan: A.Monkretenin, V.Pettinin,
E.Kenenin, A.Tyurqonun, A.Smitin, D.Rikardonun,
Dj.S.Millin, K.Marksin, F.Engelsin, V.I.Leninin,
A.Marsalin, Dj.M.Keynsin, A.Piqunun vs basqalarinin
misilsiz xidmatlari olmusdur.

Digor konkret iqtisad elmlori kimi «Marketing»in
bir elm kimi nazari asasin bilavasits «Igtisadi nazariyyo»
elminin miiddaalar: togkil edir.
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«Marketing» elmi ds biitiin konkret iqtisad
elmlari ilo birlikda, six garsiligh slagada va iizvi vohdatds
inkigaf edir. Ciinki heg¢ bir elm ayrihqda inkisaf eds
bilmoaz. Miiasir dévrdo ETT-nin siiratli inkisafi biitiin
elmlorin yalniz qarsiligh alagads tokamiiliinii va onlarin
inteqrasiyasin1 tolob edir. Oks toqdirds, heg bir elmi-
texniki nailiyyats ¢atmaq olmaz. Har hansi bir elm sahasi
digar elmlordsn bilavasits faydalandifi (bshralondiyi)
kimi, homin bahrolonon elm ds 6z ndvbasinds, digar
elmlorin inkisafina (tokamiiliina) miisbat tokan verms-
lidir.

«Marketing» kursu - «Milassisads tachizatin va
satisin tagkili», «Logistikanin asaslar», «Anbar tasarrii-
fat», «Senaye igtisadiyyat», «Istehsalin togkili vo idaro
edilmosi», «Sahibkarliq foaliyyati», «Menecmenty,
«Omayin iqtisadiyyat1 va sosiologiyasi», «Sonaye miios-
sisolori faaliyyatinin tagkili, planlagdirilmasi vs idars
edilmasi» va digar konkret iqtisad elmlari ila bilavasita,
yaxud da dolay1 yolla slagadardir.

Biitiin bunlar da «Marketing» elminin «elmlar
sistemi»ndaki shamiyyatli yerini va rolunu bir daha ayani
suratdo gostorir.
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MOVZU 2. MARKETINQ - TOLOBATIN
ODONILMOSING YONOLDILMIS BAZAR
KONSEPSIYASIDIR

2.1. Iqgtisadi sistemlar va iqtisadiyyat

Birbasa matlobs kegmoazdan avval, iqtisadi sistem-
lar va iqtisadiyyatla bagl olan bazi kateqoriya, anlayig va
terminlorin izahina digqgat yetirak.

Iqtisad - insanlarin igtisadi miinasibatlerinin mii-
rokkeb sferasim1 oks etdirir. Iqtisad elminin adi,
bilavasits, bu sézdon, anlayisdan, termindan alinmigdir.
Basqa sozls, o, biitiin iqtisadi bilik sahoslarinin, elacs da
iqtisadi nazariyyanin dyrandiyi, arasdirdig va tahlil etdiyi
bir obyektdir.

Igtisadi anlayislar, kateqoriyalar va qanunlar -
iqtisadi nazariyyanin biindvrasidir. Hadisalarin gériitnmo-
yan torsflorinin, mahiyyastlorinin askar edilmasi iqtisadi
anlayislar, kateqoriyalar va qanunlar vasitasilo agilir va
tohlil edilir. Igtisadi anlayis - miioyyan iqgtisadi hadisani,
prosesi iimumilogdirmak va mioyyan terminlo ifads
etmokdir. Masslon, miilkiyyat, istehsal, bolgi, tadavill,
istehlak, amtas, pul, bazar, somoaralilik, qiymat, talab,
toklif vo s. kimi yiizlorlo iqtisadi anlayislar mdévcuddur.
Iqtisadi kateqoriyalar - igtisadiyyatin ayri-ayri cohot-
lorinin, toraflorinin iimumilasdirilmis nazari ifadsloridir.
Masalon, amtas, giymat, amok haqqi, pul va s. Bunlar
insanlarin siiurlu, maqgsadli iqtisadi faaliyyatlarinin real-
lasmas: {iciin vasitadir. Iqtisadi qanunlar - igtisadiyyatin
inkisaf qanunlardir.

Iqtisadi miinasibatlor - insanlarin siturlu, magsadli
faaliyyat sahalorini shats edon miinasibatlordir.

7 Bu mévzu i.e.n.C.C.Mommadov, A.S.Axundov va E.M.3liyevla
birgs yazilmgdir.
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Ictimai-igtisadi _formasiyalar - hor hansi bir
comiyyatds onun bir-biri ilo qirilmaz bagh olan istehsal
iisulu, onun ictimai qurulusu vo iistqurumu kom-
pleksidir; vahid iimumdiinya tarixi prosesinin dovrlos-
dirilmasidir. Basqa s6zlo, inkisaf morhalalarinin dévrlors
ayrilmasidir. Bosariyyat tarixinds ictimai-iqtisadi forma-
siyanin istehsal lisulunun va istehsal miinasibatlorinin bes
osas tipinin (ibtidai icma, quldarhq, feodalizm,
kapitalizm vo s. istehsal miinasibotlorinin) méveud
oldugu molumdur. Moashur rus  cografiyasiinasi
V.P.Maksakavski iso homin bu bes ictimai-iqtisadi
formasiyani asas kimi gabul edib, onlarin har birini ayri-
ayr1 dovrlors (sakkiz dovra) bolarok diinyanin siyasi- v
igtisadi xaritasini formalasdirmigdir.

Iqtisadi sistemin formalar1 - mo&vcud sistemin
keyfiyyat halin1 oks etdiran iqtisadi proseslorin macmu-
sudur. Iqtisadi sistemin 4 formas::

1. Bazar sistemi;
2. Inzibati-amirlik sistemi;
3. Onanavi sistem;
4. Qarisiq sistem movcuddur.
Indi bunlarin hor birinin izahina ayrihqda nozar
salaq.

1. Bazar igtisadi sistemi (kapitalist istehsal iisulu) -
bazarin biitiin névlorinin an miixtslif meyarlari tizrs ayr-
ayri komponentlorin macmusudur. Bu sistem iqtisadi
sistemin on miitaroqqi formas: olmagqla, insanlarin
faaliyystinin slagalondirilmasi, onlarin faalliglarinin arti-
rilmas1 va talabatlarinin 6danilmasi mogsadi ils iqtisadi
resurslarin secilmasino imkan verir. Onun an vacib
elementlarina: tolab, taklif, qiymat va ragabet daxildir. Bu
elementlordon har hansi birinin sorbast olmamasi, bazar
foaliyyatini dayandirir vo istor-istomaz 6z yerini digar
sistemloro verir. Miiasir bazar sistemi miirokkab bir
qurulusa malik olmaqla ¢oxsahali vo genis shatalidir. O,
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amtao-pul miinasibatlorinin tarixi inkisafi ilo slagodar
toraqqidadir. Zaman kegdikcs, onun mazmunu da genis-
lonir va tokmillagir.

2. inzibati - amirlik sistemi (sosializm) - bu, kapi-
talizmin (bazar iqtisadi sisteminin) oksins olaraq, soxsi
miilkiyyats deyil, dovlat-iimumxalq miilkiyyatino ssasla-
nan bir sistemdir. Bu sistemds kollektivin moanfaati 6n
plana ¢okilir, ondan sonra ayri-ayr1 fardlorin monfo-
atindon bshs edilir. Bu sistemds bazar iqtisadiyyatim
idars edan giymat mexanizminin yerina morkazi planlas-
dirma sistemi foaliyyot gostorir. Kapitalizmdoki 6zl
miilkiyyatin yaramayan oldugunu tssdigloyan sosialist
(inzibati-amirlik) sistemi istehsal vasitolori iizorindoki
timumxalq miilkiyyatina osaslanan sistemdir. Istehsal
faktorlarinin da bu sistemds dovlstin slindo olmasi
kapitalizmdoki qiymat mexanizminin tanzimlonms meto-
du olmasini ortadan gotiirmils, qazanc maqgsadi ds heg
kos tarofindon ayri-ayriligda diigtiniilmomisdir. Sarbost
iqtisadiyyatdaki «buraxin etsinlor, buraxin kegsinlor»
modelinin yerina sosializmds morkazi planlagdirma
(inzibati-amirlik) sistemi aparici qiivvays ¢evrilmigdir.

3. Onanavi sistem - milli adat va ananslars, ham da
etik gqaydalara va dini etiqadlara ssaslanaraq iqtisadiy-
yatin inkisaf etdirilmasidir. Bu iqtisadi sistem yar1 inkigaf
etmis formada olur. Belo ki, iqtisadiyyat varasolik
prinsipins tabe edildiyi ii¢iin he¢ da 0, homisa sabit torzds
(tempdo) inkisaf eds bilmir. Bu sistemda iqtisadi foaliyyat
yalniz dini, milli vo modani onanslors tabe edilir.
Mosalon, Afrikanin bazi 6lkslorinds onanavi iqtisadi
sistem faaliyyat gOstorir.

4. Qansiq sistem - 6zal miilkiyyatlo dévlat miilkiy-
yotino asaslanan sistemdir. Iqtisadi adobiyyatlarda buna
bazan «qarisiq iqtisadiyyat» da deyirlor. Burada gah
bazar iqtisadiyyatina, gah da morkezi planlagdirma
sistemina tstiinliik verilir. Qanisiq sistemda goxsi miilkiy-
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yotds mohdudiyystlor var idi. Masslon, ford strateji
mallara va tobii sarvatlora malik ola bilmez va s. Bu
sistemda sorbast bazar iglass do, ¢ox vaxt onun ortaya
cixardif angollari askara ¢ixarmagq iiglin dovlat bu isa
miidaxils edir. Bu magsadls, dévlat vergi, pul, galir va s.
sahalords dayisikliklor edir. D6vlat bazara miidaxilo da
eds bilir, lakin bu halda raqaboto iistiinliik verir. Bu
miidaxils hom ds planh gokildo olur, lakin bu heg¢ do
sosializmdaki planlasdirma deyil.

Dovlat planlagidirilmas1 soxsi miiassisalora aid
olmur. Lakin d&vlot comiyyatin xeyrino bozon giizostli
sortlorlo goxsi togobbiiskarhg inkisaf etdirir (kredit
vermo, vergidon miioyyon miiddat azad etms, pulsuz
yardimlar etms vo s.). Bununla bels, lazim goldikds,
d6vlat miioyyan ziyanlar toradon yeni miiossisolorin
yaradilmasina angallor térada bilir. Masalan, soharin six
yerinds straf miihiti ¢irklondiron zavodun tikilmasina
miixtalif yollarla imkan vermir.

Iqtisadi proseslarin globallasdirilmasimn siiratlondi-
rilmasi - ETT-nin yiiksok templo inkisafi noticesinds
iqtisadi proseslorin formaca va mazmunca geniglonmo-
sidir (darinlogmasidir). Son 20 il arzinds diinya igtisadiy-
yatinda bir ¢ox yeniliklor vo osash doyisikliklor bas
vermigdir. Masalan, reaktiv tayyaralarin, faks-masinlarin,
global kompiiter vo telefon sobokolorinin, peyk tele-
viziyasimin  va digor elmi-texniki toraqqinin ovazsiz
nailiyyatlori naticasinds cografi vo madoni moasafalor
hadsiz daracads qisalmigdir. Biitiin bunlar isa 6z névba-
sindo miiassisslora (firmalara, sirkstlors vo s.) «cografi»
baximdan bazarlar1 zabt etmok, «alqi-satqmmin va
istehsal hacminin artirilmasina va s. genis imkanlar agir.
Indi inkisaf etmis bir ¢ox diinya 6lkalarinin iri firmalar:
diinyanin hor yerindo 6z miisssisalorini yerlogdirmaya
cohd gostarirlor. Masalen, Tiirkiyonin, Iranin, Rusiyanin,
ABS-1n, Almaniyanin, Fransanin, Yaponiyanin va diger
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xarici Olkalorin Azarbaycanda yerlasdirdiklori firmalar
buna ayani misal ola bilor.

Iqtisadi inkisaf soviyyasi - miioyyan dévr (vaxt)
arzindo Olkonin (bir qrup 6lkanin, iqtisadi rayonun,
muxtar respublikanin va s.) istehsal sahslorinin méveud
vaziyystidir. Bu, adambasina mocmu ictimai mohsul,
milli galir vo maddi nematlar istehsali; ictimai istehsalin
torkibi, qurulusu (igtisadiyyatin iimumi torkibinds
sanayenin, k.t.-nin, tikintinin va s. xiisusi ¢okisi); shalinin
mosgullugunun komiyyat va keyfiyyat soviyyassi; tobii
resurslardan istifads edilmas saviyyosi; istehsalin togkili va
iqtisadi somarsliliyi ils xarakterizo edilir.

Iqtisadiyyat va siyasat - insanlar arasinda maddi
nemotlorin istehsali, bolgiisii, miibadilasi va istehlaki ilo
olagadar meydana golon istehsal miinasiboatloridir. Iqti-
sadi miinasibatlor biitiin digor ictimai miinasibatlori
miloyyanlosdirir, onlarin bazisi kimi ¢ixis edir.

igtisadiyyat - insanlarin 6z talobatlarini, arzu va
istoklorini 6damok (tomin etmok) maqgsadils, qit va
mohdud resurslardan somorsli vo gonaotlo istifada
etmayin optimal yollarinin, metodlarinin va isullarinin
secilmasini Oyranon ictimai elm sahosi, aid edildiyi
comiyyatin iqtisadi qurulusunu, onun bazisini saciyye-
londiron ictimai-istehsal miinasibatlorinin macmusudur.
Buradan goriindiiyli kimi, iqtisad elminin predmetini
pul, yaxud sorvat deyil, bilavasito insanlar togkil edir.
Belo ki, iqtisadiyyatin osasini istehsal vasitalori iizarinda
miilkiyyst (kapitalizmds - bazar igtisadi sisteminda xiisu-
si millkiyyat, bazilorinds - sosializmds isa ictimai, imum-
xalq milkiyyati) togkil edir. Demali, agar s6hbat hansi
iqtisadiyyatdan gedirso da, bu zaman hamin istehsalin
xarakteristikasi, bazar iqtisadiyyatinda iss bazar
istehsalinin xarakteristikas1 verilmalidir. Iqtisadiyyatin
inkisaf xiisusiyyatlori va qanunauygunluglar1 mshsuldar
qiivvalarin inkisafi soviyyasi va istehsal miinasibatlarinin
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xarakteri ilo miiayyan olunur. Masaslon, bazar iqtisadiy-
yati xiisusi kapitala ssaslanan inhisar birliyi macmusunu
aks etdirir. :

Iqtisadiyyat comiyyato zoruri olan biitiin név
maddi nematlorin istehsali, bolgiisii, tadaviilii va istehlaki
morholalarini 6ziinds birlogdiran ictimai istehsal sistemini
tam oks etdirir.

Iqtisadiyyatda kamiyyat metodlan - tasarriifat pro-
seslorinin idaro edilmasi vo iqtisadi inkisafin ganuna-
uygunluglarinin nozari tohlilini aparmaq magsadilo
iqtisadi informasiyalarin (malumatlarin) iglonib hazirlan-
masi metodudur. Buraya: mohsullarin (mamulatlarin,
xidmatlarin) istehsali vo istehlakinin natural vs dayar
ifadasindo ugotu; statistik va iqtisadi proseslarin
modellogdirilmasi metodlar: daxildir. .

Igtisadiyyatda modellosmo - iqtisadi tadgiqatlann
abstrakt niimunalorinin (suratlorinin, modellorinin)
yaradilmasi yolu ilo apariimasi metodudur.

Makroigtisadiyyat - iqtisad elminin bir bdlmasi
olmagla, tosorriffat1 tam vahid kimi, yani biitovliikkda
Oyranir; 6lkanin va regionun iqtisadiyyatinin biitévlitkkds
Oyranilmasi, aragdirilmasi va tohlilidir. Bu soviyyads
comiyyatin, Olkonin, milli iqtisadiyyatin an baglhca
iqtisadi problemlari (ictimai mohsulun mocmusu, milli
golirin komiyyati, onlarmm artimi, bolgisi, sosial
tolobatlarin tomin olunma saviyyssi vo s.) Oyranilmasi va
halli yollar: aragdirilir.

Makroiqtisadiyyat saviyyssinda bir sira ganunlar
(talabatin artmasi qanunu; ictimai smak boélgiisii ganunu;
ictimai amak moshsuldarlifinin artmasi ganunu;. igtisadi
inkisafin miitonasibliyi qanunu; imumi yifim ganunu;
talob vo toklif qanunu; rogabst ganunu; pul tadaviili
qanunu; dayar ganunu; manfast qanunu vs s.) faaliyyat
gostarir vo onu idara edir.

Megoigtisadiyyat - biitovlitkkdo diinya tosarriifats;
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basqa s6zls, bu, beynalxalq miqyasda iqtisadiyyatdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkanin daxilinds faaliy-
yat gostoran vo idaraetmads istifads olunan bazi iqtisadi
qanunlar milayyan qadar 6z formasim vs tasir dairasini
doyisorok, beynslxalq iqtisadiyyat vo diinya tassarriifat:
miqyasina kegirirlor. Masslon, ictimai amoak bélgiisii
qanunu diinya tosorriifat1 (meqoiqtisadiyyat) miqyasinda
beynolxalq amak bélgiisii saviyyasino yiiksalir.

Mezoigtisadiyyat - makroiqtisadiyyatin alt sistemi
olmagqla, bir-biri ilo iizvi vahdotds olan sahalor kom-
pleksidir. Masolan, «aqrar-ssnaye kompleksi», «aqrar-
biznes», «aqrar-marketing», «harbi-sonaye kompleksi»
va s. Burada faaliyyat gostoran iqtisadi ganunlar hamin
sistemi, kompleksi va birliyi taskil edon sahslorin
Oziinamoaxsus xiisusiyyatlorinden bilavasito asili olur.
Mosalon, ASK-no tasir gostoron iqtisadi ganunlarin
faaliyyati, siibhasiz ki, ham aqrar vo hom ds sonayenin
xiisusiyystlorindan bilavasits asili olacaqdir.

Mikroigtisadiyyat - istehsalin vo xidmatin miiassi-
sa (firma, sirkat, togkilat va s.) saviyyasindo arasdiriimas,
toskili vo idaro edilmosidir. Iqtisadiyyatin asasim toskil
edon milossisads, firmada, sirkotdo va s. Ozaklords
istehsalin vo xidmatin daha samarsli qurulmasi modellari
secilir, on az masraoflorlo daha ¢ox, keyfiyyatli va ucuz
mohsul buraxilmasi ugrunda miibarizo apariir. Bu
saviyyads istehsal xarclori, manfaat, qiymat, amak haqqj,
tolob-toklif vo s. kimi iqtisadi amillardon daha konkret
sokilds istifads edilir vo idarsetma sisteminds daha ¢evik
formalar, iisullar vo metodlar segilir.

Mikroiqtisadiyyat saviyyasinds bir sira ganunlar
(manfast qanunu; planauygunluq qanunu; toklif qanunu;
tolob ganunu; amok mohsuldarlifinin artmasi ganunu;
yigim qanunu; fiziki fondlarin monavi ve fiziki aginmasi
ganunu vs s.) foaliyyat géstarir vo onu idars edir.

Ictimai tosorriifatin_formalan - ictimai gaydada
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faaliyyat gostoran tasorriifatlarin tiplaridir. Buraya:

VY natural tasarriifat;

Y amtas (bazar) tasarriifat vo

V¥ bazar iqtisadiyyat: daxildir.

Iqtisadi-sosial inkisaf va dévlat - bazar miinasi-
batlari garaitinds iqtisadiyyatin inkisafi (miilkiyyat n6vlo-
rino asaslanaraq) xalqin maddi rifah hahnin yiksal-
dilmasina xidmat edir. Dovlat bu inkisafa sorait
yaratmaqla azad sahibkarlifa tominat vermali, kémok
gbstormoali, iqtisadi miinasibatlords inhisar¢iliga vo hag-
s1z raqabato he¢ ciir yol vermomolidir. Ddvlat daim
xalqin sosial miidafiasi va yiiksok hoyat soviyyasi geydino
galmal, 6lkads madaniyyatin, tohsilin, sohiyyanin, elmin,
incasonatin va s. inkisafina, elocs da tabiatin miihafizesino
daim qay@ gostormoali, xalqin tarixi, maddi vo menavi
irsinin gorunmasini tomin etmalidir.

2.2. Bazar iqtisadiyyat: sisteminda marketingin yeri va
rolu

Miiasir dovrds miistaqgil dovlotimizin qarsisinda
duran an baghca problem 6lkanin iqtisadi-sosial inkisa-
finm1 tomin etmoays imkan veran iqtisadi sistemi formalag-
dirmaqdir. Bels bir iqtisadi sistemin torkibindo bazar
iqtisadi sistemi asas yer tutur.

Uzun miiddat inzibati-amirlik iqtisadi sisteminda
yasams va indi digorina, yoni miasir bazar iqtisadi
sistemina kegid indiki dévrda iqtisadi-sosial inkigafimizin
asas mozmununu tagkil etmoklo yanasi, bir ¢ox vacib
problemlarinhallini ds talob edir.

Onu da geyd etmak lazimdir ki, 6lkomiz XX asrdo
iki dofo kegid dovriinda: 1920-ci ilin 28 mayinda kapi-
talizmdon (bazar iqtisadi sistemindon) sosializma
(inzibati-amirlik iqtisadi sistemina), 1991-ci ilin 18
oktyabrinda isa aksino, inzibati-amirlik iqgtisadi sistemin-
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don miiasir bazar iqtisadi sistemino kegid dovrii ila
qarsilasmigdir. Bu kegid ddvrlorinin har birinin 6ziine-
moaxsus xiisusiyyatlori vardir. Belo ki, birinci kegid
dovriindo Olkomiz ¢oxukladli milkiyystdon hakim
ictimai miilkiyyata kegmayi qarsisina moagsad qoymus-
dursa da, indiki kegid dévriinds mogsad iss aksina, vahid
dovlot miilkiyystinin osaslarini  dagidaraq qarisiq
igtisadiyyat yaratmaqdir.

Onu da nozardon gagirmaq olmaz ki, indiki kegid
dovril bir torafdon lokal xarakterlidirss, digar tarafdsn
global xarakter dasiyir. Eyni zamanda uzun miiddat
arzinds ¢atin bir yol kegon bazar iqtisadi sisteminin do
Oziiniin bir ¢oxgatinliklori vardir.

Bununla yanagt geyd etmok lazimdir ki, bazar
miinasibatlorinin inkisafi {igiin asas, halledici va miay-
yonedici sort bazar subyektlorinin iqtisadi va siyasi
cohstdan tam azad olmalaridir. Eyni zamanda bazar 6zii
ds iqtisadi azadliq, sarbast segma va rogabot baraborliyi
tolob edir. Odur ki, bu sartlora ciddi amal olunmasi
zoruridir. Qks halda, he¢ bir miivaffoqiyyat alds etmok
olmaz.

2.2.1. Sahibkarlhq foaliyyati anlayisi vo onun mahiyyati

Bazar iqtisadi sistemi azad sahibkarliq foaliyys-
tinin inkisafina genis imkanlar agir. Ciinki bu, bilavasita
iqtisadi azadhqla slagadar olur, onun iizorinds forma-
lagir, inkisaf edir vo iqtisadi toraqqinin aparici vo
halledici elementina gevrilir.

Sahibkarhq nadir? Sahibkarhgq - isgiizarliqdir. Bu,
sahibkarin (miilkiyyat¢inin) mosuliyyati 6z (izarine
gotiirmoklo hayata kecirdiyi faaliyystdir. Sahibkarligin
subyekti - ayri-ayr1 vatondaslar, yaxud da onlarin
miloyyon birliyi (sahibkar kollektivi) torof miiqabili ola
bilar. Sahibkarhq faaliyyatinin nozari ssaslar1 halo XVIII-
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XIX ssrlards goyulmus va onun ilk yaradicilar - F.Kene,
A.Smit, C.Sey, sonralar homin isin davamg¢ilar -
Y.Sumpeter, F.Xayek, A.Caynov vo basqalar: olmusdur.

Sahibkarliq faaliyystinin inkisafinda halledici rol
sahibkara (miilkiyyst sahibina, miilkiyyat¢iys, miiossisa
sahibina) maxsusdur.

Sahibkar - qazanc sldo etmak maqgsadi ilo bagqa-
larinin ehtiyacim1 6days bilocok mallar istehsal etmays
calisgan vo bu moagsadlo ds istehsal amillarini bir araya
gatirmayi bacaran bir saxsdir. Xalq dilindo «sahibkar» -
i adam, isi bilan, bacaran, casur, tutdugu isi layiqincs
yerina yetiran, igo iirokdan girigo bilon bir adam nazords
tutulur. Iqgtisadgilar sahibkari istehsal amillarindan biri
kimi qiymatlondirir, mahsulu va xidmoti istehsal edib
ortaya ¢ixarmaq ugiin tabii sarvatlori, amok, sarmays va
sahibkar amillorinin bir araya golmalorini geyd edirlor.
Yani tobii sarvatlori, amayi va sarmayani bir araya gotirib
mohsullar istehsal edon, istehsal olunmus mohsullar
bazara ¢ixarib satan soxslor sahibkarlardir. Onlar biitiin
bu islarin sonunda gazanc (galir) alds etmoayi diigiiniirlar.
Gorindiiytt kimi, sahibkar 6z soxsi maraglarina nail
olmaq magsadils bir tagkilat qurmaqda va bu igds son
istayina (arzusuna) ¢atmaq {¢iin risko do getmays hazir
olan bir goxsdir.

Amerikanin mashur «Ceneral Business
Consultants Inc» kompaniyasinin  yaradicist  va
prezidenti Kennet Kuk {122, s.8] «sahibkar1 - miiassisoni
togkil edon, idara edon vs potensial riska gérs biitiin
masuliyyati 6z {lizorino gotiiran soxs» kimi dayarlon-
dirmisdir. Goriindilyii kimi, onun bu tarifinin ssasinda
bir-biri ilo bagh vo bilavasito slagadar olan 3 asas séz:
«taskil edir», «idara edir» vo «risk» dayanir. Misllifin
fikrinca, «sahibkar olmaq ns yaxs1 deyil», «na do ki, pis
deyil». Bu ilk névbado «agiin va qalbin (iirayin)»
vohdatidir, iizvi birlosmasidir. Demali, «biznes faaliyya-
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tini miivaoffaqiyyatlo hoyata kegirmok istoyan har bir
sahibkar» - igin togkilini va idars edilmasini yaxsi bilmali,
riskin saviyyasini minimuma endirmayin zoruriliyini baga
diismali, onlar1 dark etmali vo hayata kegirilmasina ciddi
cohd gbstormalidir.

Bagqa bir torifs goérs, sahibkar mal vo xidmatlar
satmaq islorinds sahib oldugu sormayani (kapital
varidatin1) tohliitkays qoymaq vs ya bagqasinin sarmaya-
sindon istifads etmak macburiyystinds olur. O, hom
tokbasina vo hom ds basqasinin amayindan ds istifado
edorok caliga bilar. Miisssisanin maqgsadina ¢atmasi i
sahibkar insanlarin ehtiyaclarini, onlarin zdvqlorini va
imkanlarin1 da giymatlondirmayi bacarmalidir. Xiisusils,
o, movcud istehsal garaiti ils kifayatlonmayib, yeni, daha
miitoraqqi yollarla istehsal etmok bacangina sahib
olmaldir. O, magsadyénlii faaliyyatini hayata kegirmok
iiclin bir milossisa (taskilat) qurur va onu miivaffagiyyatls
idaro etmoys ¢alisir, aks taqdirds ziyanla rastlagir.
Sahibkarin foaliyyat dairasi ¢ox genisdir. O, tokca bir
sahada deyil, bir ne¢o sahads do ¢alisa bilir. Miiassisani
sahibkarin 6zii do idaro eds bilar vo ya basqasina da
havals eds bilar.

Sahibkarin baslica funksiyasi:

Vv riski izorins gotiirmak;

Y mal vo xidmot istehsal etmak moagsadi ilo
istehsal amillorini bir araya gatirarok
insanlarin ehtiyaclarini 6domokdir.

Bu ikinci funksiya, idarsetms funksiyasidir.

Demali, sahibkar ham da idaraedicidir.

Bazar iqtisadiyyati soraitinds sahibkardan (miiss-
sisa sahibindon, miilkiyyatgidan) yiiksok qabiliyyat va is
bacanifn sarigtasi tolob edilir. Sahibkarliq gabiliyyati -
mohsul istehsali zamani biitiin név resurslardan agilh va
somorali istifads etmoak, casaratlo garar gabul etmok,
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istehsah artirmaq va agill risk etmak bacarigidir.

Molumdur ki, sahibkar - qazanc slds etmok
magsadilo basqalarinin ehtiyacim1 6doays bilacok mallar
(mohsullar, momulatlar, xidmoatlor) istehsal etmays
calisan vo bu moaqgsadlo da istehsal amillorini bir araya
gotirmayi bacaran soxsdir, forddir. Sahibkarin yerino
yetirdiyi igo sahibkarhq faaliyyati deyilir.

Oziiniin mazmununa va iqtisadi mahiyyatina géra
xeyli miirokksb, c¢oxcohatli - va sonu goériinmoysn
sahibkarliq faaliyyati haqqinda ssash iqtisadi talimlor ilk
dofs kapitalizm comiyyatinin daxilinds meydana golmis,
onun tarixi inkisafi boyu formalasaraq daha da
tokmillogmisdir. Bels ki, kegdiyi bu tarixi miiddat arzinda
sahibkarliq foaliyyatina dair olan miasir igtisadi talim da
zonginlogsmis va dorinlogmisdir. Homin iqtisadi tolima
gora, onun tokamiiliiniin asas vo baglica saboblori
asagidakilardir:

VY istehsal vasitalari {izorinds miilkiyyat ndviiniin
formas: (ilk avval xiisusi miilkiyyat). Bels ki,
sahibkarliq faaliyyati ilk novbads xiisusi
miilkiyyatlo six alaqgali vo iizvii vahdat halinda
bas verir. Basqga sozlo, xlisusi miilkiyyat azad
sahibkarliq faaliyyatinin iqtisadi asasini, azad
sahibkarliq foaliyysti iss miloyyan monada
onun reallagdirilmas: (hayata kegirilmasi)
formast kimi ¢ixig edir;

v sahibkarliq faaliyyati iqtisadi kateqoriya oldu-
gu Ugiin igtisadi faaliyystin miixtalif névlari
tizra bir-biri ilo qarsihgh iqtisadi slagalora
giron bazar subyektlori arasinda ¢oxsahali vo
miiraokkab miinasibatlori 6ziinda aks etdirir;

v sahibkarliq faaliyysti mohdud iqtisadi resurs-
lar saraitinds monfaat alds edilmasi magsadini
gidir;

v sahibkarliq bilavasits riskla bagh olan, daimi
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innovasiya ilo saciyyslonan somorsli isgiizar
foaliyyatdir. Odur ki, bu, an az moasraflorlo
amoyin va istehsalin togkilinin, elaco ds onlarin
planlasdirilmasi va idars edilmasinin an somas-
rali iisullart vo metodlarimin (optimal vari-
antlarinin) totbiqi ilo yiiksok iqtisadi natico-
lorin alda edilmasins istigamatlondirilmalidir.

2.2.2, Sahibkarhgq faaliyyatindo marketingin yeri va rolu

Bazar iqtisadiyyati goraitinds sahibkarliq foaliyy~-
ti bir ¢ox anlayislar vo terminlarls bilavasito salaqadardu
Onlardan da ssasini «biznes faaliyyati» togkil edir. «Sa-
hibkarlig» va «biznes» anlayislarini birlasdiron miiayyan
{imumi cohatlor olsa da, hor hansi konkret bir isin
goriilmasi, s6vdalosmanin reallagdirilmas: kimi ¢ixis edan
biznes foaaliyystindon forgli olaraq, daimi yeniliklarls
saciyyalonan sahibkarliq foaliyysti bazar iqtisadi siste-
minds fasilasiz bir proses olmagla yanasi, onun mdvcud
olmasinin va inkisafinin da asas sortidir. Bels ki, amtoo-
pul miinasibatlorinin yaranmas: ilo meydana galon
«biznes foaliyyati» bazar iqtisadi sistemi goraitinda
sahibkarhq foaliyyati formasinda 6ziiniin an yiiksok
inkisaf saviyyasina ¢atmis va naticads isa, asl sahibkarliq
iqtisadiyyati formalagmisdir.

Goriindilylti kimi, bazar iqtisadi sistemi - amtas
(mohsul, mamulat, xidmat va ideya) tosarriifat1 va bazar
qanunlari iizrs inkisaf edon iqtisadiyyatdir.

- Mbslum oldugu kimi, har bir sinifli comiyyatin
Oziinomoaxsus iqtisadiyyati olur va onlar da bir-birindan
asasl daracads farqlonirlor. Amma har bir iqtisadiyyatin
inkigafinda elo xiisusiyyatlor do var ki, onlar biitiin
sistemlorin iqtisadiyyat: {iglin eynidirlor. Basqga sé6zls, bu
xiisusiyyatlor bagor comiyyastinin inkisafi tarixindos
moveud olmus vo indi do movcud olan hor bir
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iqtisadiyyata xasdir, yani hamis {i¢iin eynidir.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, marketing -
ehtiyaclarin vo tolabatlarin bilavasitsa miibadils yolu il
O0donilmasina istiqgamoatlondirilmis insan faaliyyatinin
névii oldugu igiin, o, bu va ya digar daracods bazarla
bilavasito baghdir. Basqa sozlo, marketing insan ehti-
yaclarinin vo tolsbatlarinin  6danilmasi magsadi ilo
miibadilonin bas vermosi igiin bazarda aparilan
moqsadyonlii igdir, faaliyyatdir. Digor torsfdan iss har bir
milsssisonin marketing foaliyyati praktiki olaraq onun
bazarla olan qarsiligh slagalarinin biitiin toraflorini shata
edir. Bagqa s6zlo, «miiossisa-bazar» iqtisadi sisteminds
marketinqin yeri va rolu ovazsizdir. Ciinki hor bir
istehsalg1 (satic) istehsal etdiyi mohsulu yalmz bazarda
reallagdira bilor. Odur ki, mahsulsuz (xidmatsiz) bazar,
bazarsiz iso amtoaolorin reallagdirilmasi miimkiin deyil.
Mbshz buna gbro do miitoxassislor ¢ox diizgiin qeyd
edirlor ki, «Marketing - miiassisonin bazarda olan
foaliyyat sistemidir».

2.2.3. Sahibkarhq modeli va marketinq sistemi

Siyasi miistaqilliyini sldo edon Olkomizin bazar
iqtisadi sistemina kegmasi ilo slagadar olaraq, tosarriifat
subyektlorinin idars edilmassi sferasinda da ciddiiqtisadi-
sosialdoyisikliklor edilmasi zorurati qarstya ¢ixmugdi.Belo
ki, tezliklobazar miinasibatlorina (azad iqtisadi sistema)
kegmok va bu asasda da 6lkemizin iqtisadi miistaqilliyini
tomin etmok tolob olunur. Sahibkarlifin biitiin sahale-
rindo foaliyyat goOstoran miiassisalorimiz 6zliniin elmi
cohatdon asaslandiriimasini vo hallini talab edan bir gox
problemlorls Gizlosmisdir.

Azorbaycanda sahibkarlifin inkisafi halalik sigra-
yislt xarakter dasiyir vo bir ¢ox ¢atinliklorlo miisayiot
edilir. Bununla yanasi, onu da geyd etmok lazimdir ki,
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sahibkarliq sahasinds bir ¢ox pozitiv dayisikliklor da bas
verir. Belo ki, geyri-dévlat bolmasinds olan miiassisalorin
say1 artir, kicik vo orta sahibkarlifin somoraliliyi iss
yiiksalir.

Bazar iqtisadiyyatimin asas, holledici, aparici,
istigamatlondirici vo harakatverici qiivvasi hesab edilon
sahibkarliq faaliyyatinin Glkomizds formalagmasinin
xiisusiyyatloring, inkigafinin formalarina va istiqamat-
lorinin aragdirilmasina xiisusi diqqat yetirilmalidir. Bu iss
he¢ do s6zds deyildiyi kimi, o gadar do asan is deyil.
Oksing, o0, son doraco ciddi, ¢otin vo iqtisadi-sosial
baximdan ¢ox zaruri olan bir vozifadir.

Diinyanin inkisaf etmis gqabaqcil 6lkoalorinin
tacriibasi gostorir ki, miiasir dévrds bazar sistemina daxil
olan bir ¢ox Olkslorin qazandiglar yiiksak nailiyyatlor
xiisusi miilkiyyatin hokmran olmasinin naticasidir. Bu,
homin Olkslorin iqtisadi azadliginin yiiksok saviyyasi ilo
alds edilmigdir. Har bir 6lkads miixtalif inkisaf formala-
rina va ndvlaring malik olan sahibkarliq faaliyyati daim
doévlat qaygisiilo shato olunmahdir. Yalniz bels olduqda,
sahibkarliq faaliyyati 6z axarimi tapa bilor. Mahz buna
géra ds, o, daim dovlat torafindon himays edilmali,
havaslondirilmali v diizgiin istigamats yonaldilmalidir.

Bazar iqtisadiyyati yolu ils 6z inkisafina baslayan
O6lkomiz sahibkarliq faaliyystini formalagdirmadan va
onun dinamiki inkigafini tomin etmadon, xalqimizin
qarsisinda duran iqtisadi-sosial problemlori miivaffa-
giyyatls hall eds bilmaz. Daxili (milli) bazarda bolluq
yaratmaq, tolobs uygun olaraq yiiksok keyfiyyatli
mohsullar istehsal etmok, investisiya vo innovasiya
foaliyyatini giiclondirmak, is yerlorini barpa etmok vo
onlar1 daha da genislondirmak vo s. masalalori kompleks
halda va optimal variantda hall etmok zoruridir. Yalniz
bu yolla respublikamizda mévcud olan iqtisadi-sosial
garginliyi aradan qaldirmaq miimkiin olar.
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Aqiq etiraf etmok lazimdir ki, son illords dov-
lIotimiz torofindon Glkads sahibkarhq faaliyyatinin
formalasdirilmas1 vo inkisafi sahasindo bir ¢ox islor
goriilmiigdiir. Bununla yanagsi qeyd etmak lazimdir ki, bir
sira obyektiv va subyektiv soboblora géra, bu giin
6lkamizds sahibkarliq faaliyyatinin inkisafi faktiki olaraq
iqtisadi-sosial, intellektual vo texnoloji potensialimizi
dizgiin aks etdirmir. Noticads isa o, 6lkamizin iqgtisadi
giiciniin lazimi soviyyads formalasdirilmasina kifayat
etmir. Olks igtisadiyyatinin liberallagdiriimasi sahssinda
hayata kegirilon genis miqyash todbirlor milli sahib-
karhigimizin qorunmasina, onun havaslondi-rilmasina va
istigamatlondirilmasina xidmot etmir. Belo ki, 6lkanin
milli bazarinin mévcud olan talobati 6z sahibkarlifimizin
deyil, asason xarici sahibkarliq strukturlarinin 6lkamizds
va onun hiidudlarindan konardak: iqtisadi faaliyyat-
larinin naticasindo slds edilon mohsullarla 6danilir. Bu
da, milli sahibkarhq foaliyystinin normal formalas-
masina va inkisafina 6z monfi tesirini gostarir. Olbatta,
caligmaq lazimdir ki, bu xosagslmaz osnanays son
goyulsun. ks halda, milli iqtisadiyyatin dirgaligina vo
onun dinamik inkisafina nail olmaq olmaz.

Olkas igtisadiyyatinda giiclii inhisargihigin bas alib
getdiyi bir dévrds kigik va orta sahibkarliq ii¢iin alverisli
faaliyyat miihitinin yaradilmas: prosesi ¢ox lang gedir.
Beloliklo, Olkads isgiizar faaliyystin inkisafi ilo bagh
doviatin iqtisadi siyasati 6ziinii dogrultmur va naticado
respublikada sahibkarhigin lazimi soviyyads forma-
lagmasina pis tasir gostarir.

Olko shalisinin iqtisadi-sosial vaziyyatinin durma-
dan pislogmoasi, bu prosesin siiratlo darinlogmasi va son
daracads kaskinlogsmasi tobagolosmonin soviyyasini do
giiclondirir.

Bazar iqtisadi sistemino kegid sahibkarhq faaliy-
yati ilo bilavasito bagh bir sira mosalolorin dyronilmasina
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respublikamizin taninmig iqtisad¢1 alimlori 6z todgiqat-
larinda genis yer vermiglor. Belo ki, M.M.Allahverdiyev,
9.9.Mahmudov, T.S.Valiyev, Z.9.Samadzado,
T.9.Hiiseynov, A .K.Olosgarov, A.A.Nadirov,
A.O.0liyev, 8.M.Abbasov, S.K.Hiiseynov, S.I.Safarov,
V.C.Axundov, R.K.Rshimov, 1.8.Feyzullabayli,

F.N.Olasgorov, T.9.Quliyev, A.S.Sakaraliyev,
S.A.Somadzads,  M.X.Meybullayev, = B.S.Musayeyv,
K.Q.Samadov, M.M.Sadiqov, A.H.Samadov,
X.N.Kaziml, 9.C.Verdiyev, M.S. Atakisiyev,

V.T.Novruzov, A.I.Mammadov, H.Y.Ismayilov,
9.C.Qasimov, T.N.9liyev, A.F.Musayev, ©.X.Nuriyev,
T.Q.Babayev, I.N.ibrahimov, S.M.Yaqubov,
O.P.Babayev, 9.Q.0lirzayeyv, R.9.Nobiyev,
M.9.Axundov, O.B.Abbasov, 9.B.Bayramov,
B.A . Xankisiyev, H.B.Allahverdiyev, [.S.Qarayev,
A. T.Mammadov, K.S.Qafarov, S.M.Maommadov,
M.C.Atakisiyev, A.l.Bayramov, S.H.Haqverdiyeva,
A.H.Tagiyev, F.O.Quliyev, Q.N.Manafov, R.B.Oliyev,
S.H.Agayev, N.M.Imanov, $.S.Qafarov, T.S.Zeynalov,
I.A Koarimli, R.T.Hasanov, F.A.Nasrullayev,
K.A.Mommadov, S.M.Muradov, B.S.Xidirov,
K.A.Sahbazov, 9.R.Hasanov, S.H.Haciyev, V.I.isayev,

R.1.Quliyev, 8.9.9liyev, H.B.Riistombayov,
S.H.Haciyev, I.M.Abbasov, M.8.8hmadov, M.T.Oliyev,
K.F.Sadixov, 1.8.Mehdiyev, V.M .Siraliyev,
Q.9.Abbasov, F.M.Quliyev, S.Q.Ciimsiidov,

T.C.Mammadov, D.A.Bagirov,  A.A.Qasimov,
S.I.Miislimov, M.N.Xidirova, I.M.Xeyirxabarov,

T.I.imanov, C.C.Mammadov, 9.V.Hacuyev,
A.A.Abdullayev, K.A Sariyev, 9.1.9liyev,
Q.R.Qeybullayev, Q.Ibadoglu, N.O9.Nabiyeyv,

A.A Agayeva, T.T.Eyniyeyv, A.K.Omiraslanov,
1.S.Seyfullayev vo digarlori sahibkarlifin  nazori
problemlarino, kegid doévriinds onun formalasmasinin
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istigamatlorina va s. aid darin nozori vo praktiki shs-
miyyati olan bir sira tadqiqat iglori aparmiglar.

«Sahibkarliq faaliyysti haqqinda» Azorbaycan
Respublikasinin  Qanununda (1996-a1 il), sahibkarhq
faaliyyati - vatondaslarin va onlann birliyinin 6z adla-
rindan, 6zlorinin risklori vo miilkiyyst cavabdehliyi ilo
yaradilan, golir yaxud soxsi monfoat aldo etmok tg¢iin
olan togabbiiskarliq foaliyysti kimi qiymatlondirilir.
Deyilonlordan gériindityii kimi, sahibkarliq faaliyystinin
osas olamatlori: golir (monfast) gétiiriilmasing ydnal-
dilmig, bilavasito sahibkarin goxsi riskina, togabbiis-
karligina, sorbastliyino ssaslanmagla, biitiin islorin 6z
adindan vs miilkiyyat cavabdehliyi ilo bilavasito bagh
olmasidir.

Marketinqg sahasinds gorkomli miitoxassis Piter
Draker sahibkarliin mogsadini istehlak¢inin tapilma-
sinda, onun amtas haqqinda olan soxsi miilahizalorinda
goriir. O, qeyd edir: «Firmanin yalmiz 6z mohsulu
haqqinda diigiinmasi asas va baslica gort deyil, xiisusilo da
golacak biznes iigiin yaxud da onun miivaffaqiyyati ii¢iin.
Alicr (istehlak¢i) alacagi amtas haqqinda no diigiiniir,
onun dayarliliyini nads goriir? Bax, bu, halledici va asas
shomiyyat kasb edir, biznesin mahiyyatini, onun istiga-
matini vo miivaffaqiyyst sansini (ehtimalini, giimanini)
milayyan edir» [116; 130].

Sahibkarliq - yenilikgilik, antibiirokratiya va da-
imi togobbiiskarliq prinsiplori ssasinda qurulmus va
istehsal proseslorinds miitoraqqiliys, marketinga, amto-
slorin (mohsullarin, xidmatlorin) bélgiisiina va satigina
istiqamatlondirilmis tasarriifatgiliq tislubudur (stilidir).

2.2.4. Sahibkarhgq faaliyyatinin névlari va tasniflagdirilmasi

Sahibkarligin mozmunu va onun hoyata kegi-
rilmasi hiidudlan1 bilavasits sahibkarliq faaliyyatinin
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formalar1 vo ndvlori ilo six slaqoadardir. Genis tokrar
istehsal prosesinin (istehsal, bolgii, tadaviil vo istehlak)
gobul edilmis strukturuna uygun olaraq, sahibkarliq 4
asas nova (sferaya) [130]:

1. Istehsal;
2. Kommersiya;

3. Maliyys;
4. Konsultativ (moaslohat) sferalarina boliiniir
(sokil 2.1.).

Sahibkarlq faaliyyatinin yerds qalan digar novlori
do (masalon, innovasiya, marketing va s.) onun yuxarida
geyd edilon doérd asas sferalarinin torkibins daxil edilir.

Sahibkarhq foaliyyati asagidaki 7 slamotins gora
tosniflogdirilir:

1. Faaliyyat sferasina gora:
Vv istehsal sferass;

Y kommersiya sferasi;
Y maliyya sferas;
v istehlak sferasi.

2. Taskilati-hiiqugi statusuna gora:
VY hiiquqi soxsi miioyyon edilmomis sahib-
karlq faaliyyati;
xiisusi miiossisa;
kandli-fermer toasarriifats;
mohdud masuliyyatli comiyyat;
kigik miiassiso;
qarisiq yoldashliq;
qapali yaxud agiq aksioner (sshmdar) co-
miyyati;
mistorak (birgo) miiassisa.

<KL« KKKL

<
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| Sahibkarh

in novlori

Istehsal

Kommersiya

Innova-
siya

Ticarat

Elmi-
texniki

Ticarat -
tadariik

Mohsul

istehsah

Ticarat -

vasitagi

Xidmat

gostarilma-

S1

omtao
— birjalan

Mshsul-
larin
istehsal
istehlaka

Xidmatin

istehsal
istehlaka

Informa-
siya

Sokil 2.1. Sahibkarhq faaliyyatinin novlari

Maliyys

Bank

Sigorta

Audit

Lizing

Fond

—1  Dbir-

jalan

3. Miilkiyyat monsubiyyatins gora:
VY fardi (muzdlu amak tatbiq etmadan);

Y xiisusi;
v dovlat.
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4. Miilkiyyaicilorin migdarina (saymna) gora:

v fordi (xiisusi);
Y ailovi;

v kollektiv;

VY qarisiq, birga.

5. Istehsal miqyasina vJ iscilarin sayna gora:
VY ki¢ik miiossisa;
VY orta milassisa;
VY iri miassisa.

6. Orazi prinsipina gora:
v kond, rayon;

VY sohar, vilayat;
Y regional, milli;
VY xarici.

7. Saho monsubiyyating gora:
v tikinti, toxuculug;
Y metal emaledici, dag-madan hasiledici;
Y yeyinti, gamigayirma;
V¥ energetika, naqgliyyat, rabita.

2.2.5. Sahibkarhgq faaliyyatinin tipologiyas

Tipologiya miixtalif hadiso va ya seylorin tiplari
arasindaki garsiigh olagoni tomsil edon tosnifatdir.
Sahibkarhq faaliyyati 2 yolla:

Y har hansi bir név amtasnin bilavasits istehsali

ila;

V¥ istehsal olunmus amtaanin istehsalgidan isteh-
lak¢tya ¢atdirilmasi funksiyasinda bilavasito
vasitogilik etmakls hayata kegirils bilor.

Sahibkarliq fsaliyystinin tipologiyasindak: amok
bolgisiiniin aparildifi ¢argivaya (yani foaliyyatin iki yolla
hayata kegirilmasina) uygun olaraq onun tipologiyasini
asagidaki kimi formalasdirmaq (qruplasdirmaq) olar (so-
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kil 2.2).

Sahibkarliq faaliyyati

v
! {
Istehsal Vasitogilik
l
] ¥ v v v
omtao Istehsal va Broker Topdan- Makler
istehsall xidmat Diler satan Bankir
va sferasinda Komisi- Kommer- Kommi-
xidmat- innovasiya oner sant voyajer
lorin faaliyyati Agent
gosta-
rilmasi

Sakil 2.2. Sahibkarhgq faaliyyatinin tipologiyas:

Sahibkarliq faaliyystinin ¢ox genis vs shatali olan
bu névlarini marketing foaliyyati do adlandirmaq olar.
Ciinki marketing faaliyyati sahibkarhq sferalarinin ista-
nilan har bir ¢argivasinds hayata kegirilir.

Marketing foaliyyatini sahibkarliq faaliyystinin
sarbast bir novii kimi vo hom do sahibkarliq ve istehsal
faaliyyatlorinin biitiin halgslorinds giiclorin inteqrasiyasi
funksiyasin1 icra etmoklo garsiya qoyulmus moqsads
(tolobin Odonilmasing va monfast alinmastna) catdiril-
masini tomin edan asas vasito kimi ¢ixis edir.

Sahibkarhigin bir névii vo funksiyast kimi,
marketing foaliyyatinin asas xiisusiyyati ondan ibaratdir
ki, o, miiasir bazar iqtisadi sisteminin O§ziinomaxsus
biitiin modellorindo (Amerika, yapon, alman, isveg,
fransiz vo s.) hayata kegirilo bilor. Ciinki kapitalizm
comiyyatinin tobiati eynidir va «milli geyimdon» asih
deyil. Belo ki, bazar iqtisadiyyati modellarinin hamisi
istehsalin biitiin amillorini amtasys olan talabati tam
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6damayas va golir (manfast) slds edilmasini tomin etmoak
iclin lazim olan sarait yaratmaga imkan verir.

Amma onu da nozordon qagirmaq olmaz ki, har
bir 0Olkenin iqtisadi-sosial inkisafinin = 6ziinamaxsus
xiisusiyyatlori do vardir. Basqa sozlo, mévcud olan
modellordon he¢ birini oldugu kimi bizim iqtisadiy-
yatimiza tatbiq etmak olmaz. Mohz buna gérs da onlarin
oan miinasibi se¢ilmali vo yalmz soraits uygunlas-
dirildiqdan sonra istifads edilmasi magsadsuygun olarda.

2.3. Miiassisanin bazar faaliyyati - marketingin obyekti
Kimi#

Birbasa motlobas ke¢mozdan avval «Marketingin
asaslary kursunda va digor ixtisas fonlorinds tez-tez
rastlagdifimiz vo bilavasits marketingin obyekti kimi
cixis edon miiassisa ilo bagli olan bazi anlayislarin va
terminlorin izahinadiqqgst yetirok. Cilinki bunlari bilme-
don marketing sisteminin miiossisonin foaliyyati ils
bilavasits baglt olan bir ¢ox elmi-nazari, metodoloji va
praktiki masalalorini diizgiin dork etmok, Gyranmok,
aragdirmagq, tohlillor aparmagq, naticalor ¢ixarmaq va elmi
cohatdon asaslandirilmis tovsiyalor vermak ¢atin olar.

Miiassisa. Miilkiyyst formasindan (dovlat, kollek-
tiv, xlisusi vo s.) asth olmayaraq, bu «Miiassisalor
hagqinda» Qanuna uygun olaraq yaradilir, ictimai
tolobatin 6dsnilmasi va manfast oldo edilmasi magsadila
mohsullar istehsal edarsk onu satir, islor va xidmatlor
yerina yetirir. Milassiso - iqtisadiyyatin biitiin sahslarinda
(sanayeds, kond tesorriifatinda, tikintids, naqliyyatda,
rabitads, elmds vo elmi xidmatds, tochizatda, ticarst
dairasinds va digor istehsal vo xidmot sahalorinda)
foaliyyat gostoran miistaqil dovlat vo fordi miisssisaler,

8 Bu bslmo E.M.8liyevls birga yazilmisdr.
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xuisusi, kicik vo orta miiossisalor va ya basqa miiassiss,
elmi-tadqiqat, layihs-konstruktor togkilati, yaxud da
basqa toskilatdir. Miiossiso hiiquqi soxs kimi ¢ixis edon
miistaqil tesorriifat subyektidir. Hor bir miiossiso
tagkilati-hiiquqi formasi gostorilmokls xiisusi ada malik
olur. Miisssisanin faaliyyati adi yuxarida qeyd edilon
ganunla vo Azarbaycan Respublikasinin digar ganunve-
ricilik aktlar1 ilo tonzimlonir. Miiassiso ganunvericilik
aktlan ilo qadagan edilmoyan, onun nizamnamasinda
nazordo tutulan istonilan név tosorriifat foaliyysti ilo
mosgul ola bilor. Lakin Respublika Milli Moaclisi
tarafindon miioyyan edilon faaliyyat névleri ilo miiossiso,
yalniz xiisusi raziliq (lisenziya) aldigdan sonra masgul ola
bilor. Oks taqdirds, bu, gqati qadagandir.

«Miigssisolor haggqinda» Qanun. Bu ganun (1994-
cii il) respublikamizin orazisindo foaliyyot gdstorsn
miiossisalorin  toskilati-hiiquqi  formalarini, onlarn
yaradilmasi, idars edilmesi va fosaliyyati prinsiplarini
oziinds oks etdirir. Elaco do miisssisolorin tasarriifat
miistaqgilliyine vo hiiquq barabsrliyinatominat yaradir.
Olkanin Konstitusiyasina uygun olaraq tartib edilib va
tasdiglonmis bu qanun, miisssisolorin tasarriifat foaliyys-
tinin iqtisadi-hiiquqi asaslarin1 miioyyan etmokls igtisa-
diyyatin osas maddi-istehsal sahslorinds (sonayeds,
tikintida, kand tesarriifatinda va bagqa sahslords) istehsal
vasitalori iizarinds miilkiyyatin névlarini miisyyanlogdirir.
Elaca da o, miiassisanin idars olunmasinda, dévlat, ham
do sahibkarliq faaliyystinin asas masalslorinin (ham ds
ictimai masalalarin) hallinds amak kollektivlarinin yaxin-
dan istirak eds bilms imkanlarim1 daha da genislondirir.
Belolikla, bu ganun iqtisadiyyatin inkisafinin bir sira
zoruri masalalarinin hallinds bazar iqtisadiyyatinin asas
prinsiplarini daha da darinlogdirir. Buraya: idarsetmonin
iqtisadi metodlarinin va isullarinin  giiclondirilmasini,
faaliyyatlorin normal vs diizgiin aparilmasinda iqtisadi
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mexanizmlordon genis istifado edilmasini, demokratik
asaslarin dorinlogdirilmasini ve Oziinliidaranin inkisaf
etdirilmasini nazords tutaraq, miiassisalorlo dovlot haki-
miyyati va idarsetma organlarn arasinda olan miinasi-
batlorin miiayyanlogdirilmasini va tenzimlonmasini aid
etmok olar.

Miiassisonin ndvlori va formalari. Bu qanunguluga
uygun olaraq miisssisonin bir ¢ox névlari (dovlet,
kollektiv, xiisusi va qarisiq) vardir. Bu iss, onun togkilati-
hiiquqi formalan adlanir. Miiassisonin togkilati-hiiquqi
formalar: dedikda, buraya: doévlst milassisssi, fordi (ails),
+ sarikli (tam ortagli), payet vo sorikli (kommandit
ortaghgqlar), mahdud masuliyystli miiassisalor vo sohmdar
comiyyati daxildir.

Miiassisalorin  foaliyyatlorinin davamh vo ya
davamsiz olmasi, boyiiklilyii va ya kigikliyi, 6ziiniin va
ya bagqasinin ehtiyacim1 6dams gabiliyyati, tok ya ¢ox
sahibo malik olmasi, dovlato va ya 6zal soxsa baghhg,
kapitalist, kooperativ vo ya sosialist tipli quruluslarda
foaliyyati miiassisonin Gyranilmesing, onun toriflondiril-
masind manegilik torotmir. Miiassisalordo amok, sarmaya
va digor istehsal amillorinin va vasitalorinin planh, dagiq
va sistemli bir gokilds bir araya gatirilmasi lazimdir. Osas
sort bu iqtisadi vahidin fayda omolo gotirmosing
yaramasidir. Bu monada miiossiso sézii genig bir anlayis
kimi qargimiza ¢ixir.

Yuxarida qeyd edilonlordon goriindityti kimi,
insanlarin ehtiyaclarim 6damok iig¢iin mal istehsal edan
iqtisadi vo texniki bir vahid miiassiso adlanir. Yani mal
istehsal edan hor ciir kollektiv miiassisadir. Bu kollek-
tivlor arasindak: farq onlarin sosial, hiiquqi va iqtisadi
baximdan aralarindaki miixtslifliklordir. Miiss-sisalarin
iic asas moagsadi vardir:

VY istehsal amillorini alds etmak;

VY mal istehsal etmak;
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Vv istehsal etdiklori mah (xidmatlori) satmagla
moanfast qazanmagq.

Miiossisanin idaro edilmasi mévcud masraoflorls
yiiksok gazanc slds edilmasi yoniimiindan aparilir. Bu
baximdan miisssisa mallarin istehsal olundugu vs
satildigr har yerds, insanlarin ehtiyaclarini birbasa vo ya
dolay1 yolla 6damak magsadi ils isloysn va ya isladilan,
istehsal amillorinin miitanasib nisbatds birlogdirilmasi ilo
meydana gslon har bir iqtisadi va texniki vahids deyilir.

Bu torifs gbra, milassiso mal istehsal edan, istehsal
etdiyi mallar1 (xidmotlori) insan ehtiyaclarin1 6domok
iclin bazarlara taklif edsn iqtisadi bir vahid olmasi
baximindan farqlandirilir. Bir miisssisonin insan ehti-
yaclarim 6domoak mogsadilo mal istehsal etmosi fayda
(golir) yaratmaqdan bagqa bir sey deyildir. Ciinki faydah
olan har seydo bir ehtiyaci 6domok xiisusiyysti vardir.
Iqtisad elmi, har hans: bir ehtiyac1 6domak xiisusiyyatina
malik olan har seyin faydah oldugunu gobul edir. Bu
baximdan ¢6rak, su, hava ns qador faydahdirsa, siqaret
¢okanloar iigiin sigaret da bir o godar faydal sayilir. Buna
gora da, bir iqtisadi vahid olan miiassisonin baslica iki
xiisusiyyati ortaya ¢ixir:

v iqtisadi (maddi) mallar1 hasil etmoak, istehsal

etmok mogsadi ilo faaliyyatds olmasi;

Vv iqtisadi (maddi) mallarin ortaya ¢ixmas iigiin
lazim golon istehsal amillorinin bir arada
olmasi.

Bu iki xiisusiyyat birlagdikda, miiassisa dediyimiz
iqtisadi vahid meydana ¢ixir. Bu xiisusiyyatlorin birlag-
moasi uzunmiiddatli ds ola bilar, qisa vaxthi da. Masalan,
kondds tokbagina ¢Orok bisiron bir gadinin amayi ila,
¢Orak sexinda bisirilon ¢Orayin istehsali son naticads
ehtiyaci eyni soviyyada qargilasalar da, har ikisi miixtalif
vaxt orzindo bir araya golon amillorin qisa va uzun
miiddatli birlogmasi naticasinds meydana galon miiossisa-
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dir. Eyni sozlori kandds yerli icra orqani, gshords sohar
icra hakimiyyati vo dovlat saviyyasinds d6vlat idarsetmo
organlarina da aid etmak olar. Bunlarin da hor biri
mixtalif saviyyali va 6l¢iilii miiassisalardir. Demali, evdan
dovlsts qadar, ayaqqabi1 rongloyandon avtomobil
zavodunadok miixtalif ciir, miixtalif xiisusiyyatli vo
Olgiilii olan iqtisadi vahidlorin har biri miiassisadir.
Biitiin bunlar1 iimumilsgdirarak miiassisanin xiisusiy-
yatlorini agagidaki kimi qeyd eds bilorik:
Y Miisssisa insan ehtiyaclarini 6dayacak iqtisa
di (maddi) mal istehsal etmok va xidmotlo:
gostormak magsadi ils galigir.
Y Bu moagsadlo istehsal amillorini bir araya

gotirir.

Y Miiassisonin magsadi na olursa olsun, o, bir
toskilatdir.

VY Miiassisa bir iqtisadi vahiddir.

VY Miiossisa iqtisadi vo yararh mal (xidmat)
istehsal edir.

Y Miiassisa texniki bir ¢alisma vahididir.

v Oz ehtiyacm va ya basqasmin ehtiyacin

O6damak ii¢iin istehsal faaliyyatindadir.

Y Uzun miiddatds vo ya qisa miiddatds galisa
bilir.

Y Sahibi bir ford va ya bir nego soxs do ola
bilir:

VY Miilkiyyati 6zal soxslorin vo ya dévistin ds
ola bilar va hiiquqi soxsdir.

Maddi istehsal. Bu, insanlarin goxsi (yaxud
ictimai) maddi vo moanavi istehlaklarim1 6damask mog-
sadilo maddi nematlorin yaradilmasinda bilavasito istirak
edon biitiin istehsal sahalorinin macmusudur. Buraya:
sonaye, kand tasarriifaty, tikinti, yiik nagliyyati, istehsala
xidmat gostoran rabits, eloca do ticarat, maddi-texniki
tominat, ictimai 1aga, tadariik, satis va s. daxildir.
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Miiassisanin rentabelliyi. Bu, miiassisolorda, iqtisa-
diyyat saholorinds, biitovlilkkds o6lks iqtisadiyyatinda
tosarriifat vahidlorinin somoaralilik gostaricilorindon biri
olub, miiassisalorin golirinin asas istehsal fondlar1 va
dovriyya vasitalori doyarlori comina olan nisbati kimi
(faizla) tayin edilir.

Moshsulun maya dayarinin yitksok (yaxud asag)
olmas1 istehsalin rentabelliyinin soviyyasini miisyyon
edir. «Rentabellik» termini fransiz dilindo olan «renta»
sOziindon gotiiriilmiis vo «geri qaytarilma, golirlilik,
g yulan xorci ¢ixarma, samoaralilik, qazanclihig» monala-
rim verir. Bu, bazar iqtisadiyyati goraitinda: sahibkarin
kapitaldan, miilkdon vs ya torpagdan miintozom suratds
aldig1 golir soviyyssidir. Bagqa sézlo, istehsalin renta-
belliyi (Pi) saldo olunan galirla (manfaatla) (G) istehsalda
totbiq edilon osas istehsal fondlari (Fai) vo norma-
lagdirilan dévriyys vasitslorinin (Dv) comina olan nisbati
kimi (faizlo) milayyan olunur. Yoni:

_ G
Pt = =7 po x 100 (1)

Miisssisada istehsalin rentabelliyi (Ri) ilo yanasi,
ayri-ayri mohsullarin do rentabelliyi (Rm) hesablanir.
Burada asas mogsad haor bir név mohsulun ayrihqda
istehsalin imumi saviyyasina etdiyi tasiri aragdirmaqdir.
Bu, asagidaki diisturla mitayyan edilir:

M
Pu = —F —x 100 @)

burada: M - mohsul vahidinin gatirdiyi monfaati;

Tmp - mohsul vahidinin tam maya dayarini
gostarir.

Moshsul vahidinin gatirdiyi moanfast (M) topdan-
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satig giymat ilo onun tam maya daysrinin farqi kimi tayin
edilir.

Miisssisonin ictimai Oziiniiidarsetma orgam. Bu,
movcud qanunlarla milsyyanlsgdirilir. Buraya: omok
kollektivi surasi, sadrlar (direktorlar) surasi, ixtiragilar,
samoaralasdiricilor, yaradicihq, qadinlar vs veteranlar
comiyyatlori va miivafiq normativ hiiquqi aktlar asasinda
amok miinasibatlori igtirak¢ilarinin tasis etdiklori digar
ictimati birliklor va s. daxildir.

Miiassisado _material resurslarmma talabatin_hes ‘b-
lanmasi. Istehsal prosesinin fasilosizliyini vo ahor 1-
darhiginin tomin edilmasindo maddi-texniki resurslara
tolobatin tam vs daqiq hesablanmasi miistosna rola
malikdir. Talobatin diizgiin hesablanmamasi ya material-
larin ¢atigmazhifina vo ya da sksins, normadan artiq
ehtiyatlarin yaranmasina sabab olur.

Istehsal programimin yerino yetirilmosi {iciin ma-
teriala tolabatin hesablanmast qaydalar1 miixtalifdir. Bu
metodiar bir-birindan miisyyan qadar farqglanirlor.
Hesablama metodlarindan an genis yayilani birbasa
hesablama metodlaridir. Material resurslarina talobat:
momulat {izro hesablama metodu; hisso (detal) iizra
hesablama metodu; oxsarlifina gérs hesablama metodu
(analoji metod); niimunavi tomsil¢iys gora (tipik niimu-
nays gora) hesablama metodu va dinamik amsallara gora
hesablama metodu ilo miisyyan edilir. Bu metodlar
istehsal proqrami va materialdan masraf normasi bu vs
ya digar sokildo malum oldugu zaman tatbiq edilirlar.

Miiassisanin_istehsal sahasi. Bu, mohsul hazirlan-
mas! prosesindas uygun (eyni cins) amaliyyatlarin (iglarin)
yerina yetirildiyi i yerlorinin macmusudur.

Miiossisonin idara edilmasinin taskilinin asaslari.
Molumdur ki, bagor comiyyati - geyri-adi miirakkab,
amma ¢ox miitoharrik, daim doyigan, inkisaf edan va
tokmillogon bir sosial orqanizmdir. Onun daxili inkigaf
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monbayi mohsuldar qiivvalards (ETT-nin nailiyyastlarinin
totbiqi il9) bas veron inqilabi dayisikliklordir. Odur ki,
insanin tabiata tosir giicli daim artir.

Idarsetma dedikdas, istehsalin garsisina qoyulmus
konkret magsadlors an az xorclorlo ¢atmaq ligiin amak
kollektivloring, eloca do onlarin faaliyystlorinin toskili,
planlagdirilmast vo qarsiigh slageslondirilmasi (uzlasdi-
rilmasi) maqgsadils tasiretmos tadbirlorinin mocmusu, yani
kompleks todbirlor sistemi basa diisiiliir. Miiassisonin
idars edilmasi Glkanin gqanunlarina, habelo miiossisonin
nizamnamasina uygun olaraq hoyata kegirilmalidir.
Onun idarsetms orqanlarinin strukturunu, stat vahid-
lorini vo onlarin saxlanmasi xarclorini miistoqil olaraq
milossisa Ozl milsyyan edir. Miilkiyyst¢i miisssisanin
idara edilmasi bilavasita onun 06zii (yaxud miivakkil
etdiyi orqganlar) torafindon hayata kegirilir. Adi ¢akilon
ganuna gora, fordi (ailo) vo dovlat miisssisasi istisna
olmaqla, digor miiossisalorin idars edilmasi paygcilarin
imumi yigincag (konfransi), idaro heysti, sohmdar
comiyyatinds, hom ds nizamnamads nazards tutuldugu
halda, miisahids surasi torafindon hayata kegirilir. Fardi
(aila) vo dovlat miiassisasinin idars edilmasi «Miiassisalor
hagqinda» Qanuna uygun olaraq bilavasito tasisct
tarofindon miistaqil olaraq hoyata kegirilir.

Miiassisanin manfaati. Bu, «Miiassisalor haqqinda»
Qanunla miioyyan edilir. Manfaat - miiassisalords tasarrii-
fat faaliyystina aid maliyys naticolorinin baslica iimumi-
logdirilmis gostaricisidir. Miisssisa torafindon biidcaya
vergilori va digar 6danislari verdikdan sonra alinan xalis
monfost onun tam sorancaminda qalir. Miiassisanin
gabul edilmis nizamnamoasinds diger qayda nazords
tutulmayibsa, miiossiso xalis monfoati 6zii miistaqil
suratds istifadas edo bilar.
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2.3.1. Miiassisanin iqtisadiyyat:

Bu, miiassisanin taskili va idars edilmasinin metod
va iisullar1 kompleksinin macmusudur. Indi o, konkret
iqtisad elmlorinin aparici bdlmalarindan biri olaragq,
«Sonaye iqtisadiyyat» kimi inkisaf edir va faaliyyat gos-
torir. Bunun aparici bir elm sahasi kimi amalo golmasina
va inkigaf tarixino daha genis ¢orgivodo baxsaq, buxarin
kosf edilmasinin, onun sanayeds totbiq olunmasinin vs is-
tehsalin genis manada sanayelosma yoluna gadom qoy-
masinin 9sas xiisusiyystlorini asagidaki kimi qrupplas-
dirmagq olar:

N4

v
v

buxarin kassfi ilo masinla istehsal va bazar
iiciin istehsal iqtisadiyyat1 hoyata godom
goymusdur;

is bolgiisii zorurat halina golmisdir;

ol omoyi ilo olan istehsalin yerins, maginla
istehsal meydana golmis vo bununla da isteh-
salin somaraliliyi artmigdir;

miiossisolords ¢ox sayda iscinin ¢aligmasi
idaroetms va togkiletmo masalalorini 6n plana
¢okmigdir;

sarmays toplamaq, nagd olaraq pul yigmaq
(alds etmak) va torpaq saholarinin genislan-
dirilmasi avazinas, istehsal vasitolori soklinda
vasait toplamaq, ticaratlo maggul olanlarin da
sanayelosdirmoys meyl gostormasi meydana
golmisdir;

amak haqqnin 6dsnilmo qaydalarinin yeni
sistemlori meydana golmisdir;

sonayenin genislonmasi ila iqtisadi, kiitlovi vo
siyasi baxiglarin dayigmasi asason sanaye kapi-
talizminin zoruratlori kimi, boyitk miiassisa-
lorin togkil olunmasi, inhisar istehsal masalo-
lari, daxili va xarici bazar axtarma va maliyya
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problemlori va s. daha boyiik bir shomiyyat
gazanmaga baglamigdir.

Biitiin bu geyd edilanlor vo bunlara oxsar digar
dayisikliklor miiossisalorin idars edilmasini ¢ox gqarisiq
vaziyyato salmis va ¢atinlosdirmisdir. Bu iss, 6z névbo-
sindo miiassisalori idars edonlorin miisyyan bilik va
bacariga sahib olmalari zaruratini meydana ¢ixarmsdir.

Qorbi Avropa dovlastlarinds ildan-ila sanayelosma
giiclondikca, sormaysnin ayri-ayr1 soxslarin allarinds
toplam sokildos yigilmamasi moqsadi ilo sosial soraiti
yaxsilagdirmaq yonlil islorin hacmi das genislonir. Belo
islori hoyata kegiron idarsedicilor o6zlori daha bir
istiqamatda, yani basqa bir saho iizra ds ixtisaslasirlar.
Belolikls, onlar ayri-ayri sirkatlora xidmot edarak, tokca
sirkatin inkisafi ila deyil, ham da bilavasita genis kiitlanin
rifah1 namina isloyan idarsedicilara gevrilirlor. Onu da
geyd etmok lazimdir ki, biitin hallarda pegokar
idarsedicilor qazanci va zorori Oz {izorino almayan,
bagqasinin monafeyi va adr altinda is goéran soxslordir.
Idarsedicilor @imumi hesabdan ayliq movacib almagla
yanas!, milossiso golirli islodiyi vaxt onlar da imumi
qazancdan pay ala bilorlor. Pegokar idarsedicinin moh-
suldar islomasinin naticasi miiassisonin qazancla (golirlo)
islomasi il 6l¢iils bilar. Lakin burada nazardan qagirmaq
olmaz ki, miiassisasinin miivaffaqiyyatli islomasi takca bir
idarsedicinin faaliyyati ilo bagh deyil, o, bir ¢ox
amillordan do asihidir.

2.3.2. Miiassisanin alamatlorina gora tasnifat

a) miisyyanlasdirilmis is bolgiisiina géra
Miiassisalor asagidaki slamotlors goéra tosniflos-
dirilir: Malum oldugu kimi milassisads vazifalor miixtalif
gruplara aynlir. Masalan, satin almagq islari ilo biri va ya
molum oldugu kimi, bir negosi, istehsalla basqalari,
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mithasibat iglorila digarlori va s. maggul ola bilor va onlar
da bilavasito homin sahayo cavabdeh olurlar. Bu da,
funksiyalarina gors is bolimi adlanir. Bundan bagqa,
milassisolorin miixtalif regionlarda islori yerina yetiran
(goéran) sahalari, g6balori v filiallar1 da agila bilar. Buna
cografi is boliimi deyilir.

b) faaliyyatlarin uzunmiiddstli olub-elmadigina gora

Miiossisanin  faaliyystinin  uzunmiiddatli olub-
olmamas:t igin xiisusiyyatindon asilidir. Miiassisa no
boyiikliikkds olursa-olsun, onlar miioyyan mahdud mid-
datds va ya uzun miiddstds faaliyyatdo olurlar. Miiss-
sisanin foaliyyati golocokds yeni sahalorin yaradilmasini
tolob edoan ardicil inkisafin bir morhslasidir. Bu marha-
lada sahibkar har zaman galocak talabati diizgiin tosavviir
etmd imkanina malik deyil. Buna goéra miiassisalor
qurulub foaliyystds olarkon hor zaman risk etmoays
girismirlor. Belalorinin faaliyyati qisa olur. Bazilori iso
qazanc aldo etmok iigiin risk edib istehsalini davam
etdirirlor. Belolari nisbatan uzun émiirliiolur.

c) riska qatilma doracoalaring gora

Miiassisalor miiayyan bir magsad li¢iin qurulur va
magsadlorine ¢atmaq iiglin faaliyyastlorini davam etdi-
rirlor. Islodiklori miiddatds miiassisalor risklo qarsila-
strlar. Risko qatilan miiassisalor har zaman gazanch va ya
zorarli islorlo qarsilasa bilirlor. Riska gatilmayanlar iso
hamiss gazanch igloms imkanina malikdirlor. Masalon,
komission ditkanlar buna aiddir.

: ¢) hiiqugi formalarmna gora

Miiassisalor hiiqugi formalar baximindan miixts-
lif sokillords olurlar. Bunlar saxsi va ya ortaq miiossisalar
kimi forglondirilir. Ortaq miisssisalor da adi ortaghq va
ya ticarot ortagligi kimi miixtalif qruplara boliiniir.
Miiassisalorin belo qruplagmalarinda asas meyar (krite-
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riya) sormayonin bir §oxsa va ya birdan ¢ox soxsa aid
olmasi, cavabdehliyin vo masuliyyatin kimlorin iizarinds
olmasi, idarsedicilorin elo sahibkarin 6ziiniin olmasi va
ya basqa soxs torofindan idars olunmasi va s. gétiiriiliir.

d) faaliyyatin birgoliyi slamatina gora

Miiossisalor tokbasina va ya birliklor yaradaraq
caliga bilirlor. Miiassisalor ragabati ortadan gétiirmak va
ya qisman azaltmaq, bununla da qazanclarin1 artirmagq
va ya eyni profilli olduglarindan ¢ox vaxt birga islomays
Ustiinliikk verirlor. Odur ki, imumi igbirliyi yaratmaq
magsadilo  birliklor yaradirlar va naticads kartellor,
trestlor va birliklor yaranir.

e) dovlatlorarasi va beynalxalqg monsubiyyatina gora

Miiassisalorin 6zlarinin bilavasito xarici ticaratlo
mosgul olmast onlarin  xarici ticarst sahssinda
ixtisaslasmasina gotirib ¢ixarir. Olkoloraras: ticarot sa-
hasinda uzun illordir ki, ixtisaslagmis «Filips», «Ceneral
Motors», «Fordy, «Sinter», «Koka-Kola»,
«Maqdonalds» va s. kimi girkatlor 6lksloraras1 miiassiso-
lordir. Olkaloraras: ticarat miiassisalori asason ikinci
diinya miiharibasindon sonra daha da genislonmigdir.
Son zamanlar bels sirkotlor daha yiiksok siiratlo inkisaf
edarak beynalxalq status da almglar.

9) istehsal etdiklori mal va xidmat ndvlaring gora

Istehsal etdiklori mallarin névlerina gora:

a) dayaniqh mallar;

b) dayaniqgsiz mallar sinfine béliiniiblor.

Odur ki, miiossisalor istehsal etdiklori mal
novlarino gors agsagidaki kimi qruplasdirilir:

1. Mal istehsal edon miiassisalor:
Y kond tasarriifati miiassisalori;
VY madan miiassisalari
VY sanaye milassisalori.
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2. Xidmat yerina yetiron miiassisalor:

A\ 4
A4
A 4
A\ 4

Y
A\ 4

ticarat miiossisalari;

naqliyyat miiassisalori;

elektrik, mavi qaz, su vo saglamliq xidmati
milassisalori;

bank miiassisalari;

siforta miiassisalari;

turizm miiassisalori va bu kimi digor miiss-
sisalor.

Bunlarin har biri do bir dast alt miiassisalara

boliina bilir.

f) istehsal vasitolori miilkiyyatins sahibliys gors
Miiossisalor bu slamoatino goérs li¢ qrupa boli-

niirlar:

1. Xiisusi miisssisolor. Bu ciir miiassisalorin ka-
pitali fordi soxslorindir. Foaaliyyatlori arzindo
qazandiglar1 gqazanc va ya etdiklori zorar
yalniz 6zloring aiddir.

2. Dovlot miiassisolori. Bu qrup milassisalarin
kapitali dovlots moxsusdur.

3. Qarisiq miiassisalar. Bu ciir miiassisalorin ka-
pitalinin asas hissasi dovlats, bir hissasi isa
fardi soxslora va ya kollektivlara maxsus olur.

q) istehsal edilon mohsulun tayinatina gora

'Bozi miiassisalor birbasa istehlak seylori, bazilori
istehsal vasitalori va xidmatlori, bazilori iso hom istehlak
seylari vo hom do istehsal vasitolori istehsal edirlar.

&) boyiikliiklarina gora

Bu slamatlorine géra miisssisalori ayirmaq iigiin
onlar1 miiayyan kriteriyalarla (meyarlarla) farqlondirmak
lazimdir. Ciinki miisssisalor quruldugu yerin boyiikliyi,
calisan isgilorin sayi, istehsal vo satis xarci, sarmays
goyulusundaki paylar, ilkin qazanc miqdar va s. bu kimi
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gostaricilora gora farqlonirlor. Miiassisalor ¢ox kigik, orta
vo boylik mitsssisalor kimi siniflors boéliiniirlor. Bu bolgii
istehsal etdiklori mahsulun iglonilms yerina géra miixtalif
anlamlarda ola bilir. Masalan, respublikamizin miiassisa-
lorinds ¢alisan isgilorin sayma vo sahs monsubiyyatinag
gora tasnifati agagidaki kimidir (cadval 2.1.)

Cadval 2.1.
Is¢ilarin sayina va saha mansubiyyatina gira miiassisalarin
tasnifati
Saha iscilorin saymna gora qruplasdirma
moansubiyyatina gors S¢rlorin saymna gora qrup
o S . (nafarlo)
miiassisalorin
névlori kicik orta boyiik
1. Sonaye 50 51-300 | 300-dan gox
2. Nagliyyat 15 16-75 75-dan ¢ox
3. Tikinti 25 26-150 150-dan ¢ox
4, Ticarat 10 11-50 50-don ¢ox
5. Xidmat 10 11-50 50-dan ¢ox

2.3.3. Miiassisanin gazanc va xalga xidmat magsadlari

Miiassisalorin hamisinin asasan qazanc alds edil-
masi {iclin yaradildifi moslumdur. Lakin son illords
asasan soxsi milassisalarin qazanc maqgsadi avazina «uzun
miiddatds varlarini artirma» termini isladilir. Bu termin
gazanc ifadasini bir gadar dayisss da, son naticads eyni
monalidir. Bir miisssisonin qazanci ¢ox sads sokilda
hesablana bilinir. Hesabat miiddatinin avvslinds miios-
sisadoki biitlin vssaitlorin dayari, iisto gal alacaqglar, ¢ix
borclari. Bu mablog, hesabat ilinin sonundaki eyni mab-
laglo tutusdurulur. 9gar farq miisbat iss qazanc, manfi iso
zorar kimi qiymatlondirilir.

Miixtalif alimlor qazancin miixtalif yolla hesab-
lanmasim toklif edirlor. Lakin, imumiyystls, haqiqi me-
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nada qazanc har bir miiossisanin niyyatidir. Belo ki:

Y qazanc milassisonin foaliyystinin Ol¢li meya-
ridir;

Y gazanc bir nazarat vasitasidir;

VY gazanc miiassisonin faaliyyatdo olmasini va
inkisaf etmasini tamin edan bir vasitadir;

Y qazanc insanlari daha mohsuldar islamaya
s6vq edan vasitadir;

Y gazanc milsssisonin mal vo xidmatlarini toklif
etdiyi genis xalq kiitlasi i¢indo bir zomanoat
kimi da saciyyalandirilir;

Y qazanc miiassisalorin bazi hdékmlorinin do
yerina yetirilmasina zomanat verir.

Bazar miinasibatlori saraitinde imumiyyatls, bir
stra dovlet miiassisalari istisna olmaqla, gazancla islomo-
yan miiassisolor 0z foaliyyatini miiflislosms ilo slagadar
olaraq dayandirir.

Miiasssisonin xalqa xidmat moagsadi son zamanlar
meydana golon niimunovi miiassisagilik anlayisindan
omoalo golmisdir. Miisssisalorin faaliyyatlorinin davam
etmolori iigiin i¢inda yasadiglar1 dévriin talobina miivafiq
sokilda xalqin vaziyyati ilo ayaqlagmalari assas sortdir.
Ovvala, dovlat, sosial dovlat va sivil bazar anlayisindan
irali galen bir sira qanunlar ¢ixarmaq moacburiyyatinds
olur. Xiisusile, bank va siforta miiassisalori baximindan
har bir miisssisa istehlak¢isini qorumaq haqqinda diisii-
niir. Lakin tokco ganun ¢argivasinds deyil, axlag va
gimrahliq baximindan da xalga qarsi1 bir sosial
borclulug da nazora alinmalidir. Miisssisalorin xalqa
xidmat moqgsadi, istehlakgi talablorino uygun gesidds va
keyfiyyotds mal istehsal etmalori, bu mallar1 xalqin
aliciliq giiclinds olan qiymatlara satmalari, xalqin aliciliq
qabiliyyatinin yiiksaldilmasi masalalorini giidiir. Demoli,
milessisa xalga xidmatds, ham dos sosial cavabdehlik
vozifasini 6z iizerina gotiiriir. indi sosial cavabdehliyin no
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olduguna baxaq. Miiassisa vo onu togkil edanlora adalatli
qazanc payl, is¢i basmna omsk haqqi vo yaxsi islomo
sortlori, istehlakgilara sorfoli qiymotlorla va keyfiyyatli
mal toklifi, dévlats vergi 6doms, straf miihiti qoruma, is
gérma imkanlarim vo s. saxlamaq funksiyalarim icra

edir.

Miiassisolorin xalqa yonsldilon sosial cavabdehlik
vazifalorina yol agan soboblori miitoxassislor asagidaki
sokilda siralayir:

4

<< <

miitoxassislorin idarsetmoys kegmasi; Miito-
xassis - idaraedicilorin giiclonmolarinin sobab-
lori asagidaki kimi gostorilo bilor: sarmays
bazarinin togokkiil tapmasi; xidmat tahsilinin
yayilmasi vo idarsedicilorin gazanca qatilma
planina salinmasi.

miiassisonin ¢ox ortagl vaziyystina galmayib,
ixtisaslagma saholarina botiinmolori;

is¢i homkarlar togkilatlarinin giiclonmasi va
idarsetmays calb olunmasi;

miiassisanin xalgda olan niifuzunun daha da
yaxsilagdiriimasi va giiclondirilmasi;

Olkadas olan tabii sarvatlorin istifadasi;
raqabetgiliyin inkisafi;

iscilordo yaxs1 bir aliciiq giiciiniin saxlanil-
mast;

Olkanin qit tabii sarvatlorinin an saomarali gakil-
do istifadosi va s.

2.3.4. Miiassisa faaliyyatinin ardicil aparilmasi va xiisusi

maqsadlari

Miisssisanin asas magsadlorindon biri do faa-
liyyatlorin ardicil (arasikasilmaz) aparilmas: istayidir.
Miiassisolor xalqin ehtiyaclarina géra mohsul istehsal
edirlor. Xalqmn vaziyysti do hamigas doyismokdadir.
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Insanlarin ahiciliq qabiliyystlori, maddi vaziyyatlari, z6vq
vo istoklori doyisdiyi kimi, miiassisolorin da istehsal
etdiklori mohsul dayigskan olur. ©gor miiassiso strafda bas
veran doayiskanliyi nazardsn qagirsa, onun qazanci olmaz
va rogabatds uduzar. Bu mogsadlo miiossiso hor zaman
texniki doyiskonlik aparmaga, yeni foaliyyat ndvlori
yaratmaqda c¢evik olmaga hazir olmal, bir sézls,
zamanin nobzi ilo ayaglasmalidir. Odur ki, miiassiso
gazanch iglomolidir ki, bu ortaya ¢ixan xorclori do
vaxtinda 6days bilsin. Qeyd olunan biitiin bu islorin do
son mogsadi miiassisonin  Omriinli artirmaq, onun
foaliyyatds olmasi miiddatini uzatmaqdir.

Hor miiassiso bazardaki varligim saxlamaq iiciin
miiassisalorin asas maqgsadloring amal etmoklo foaliyyat
gostorir. Bununla barabar miisssisado isloyanlor va onu
idars edsnlor miiossisonin 9sas maqgsadindan ¢ox da
farqlanmoayan bir sakilds islotmoak yolu vasitasi ilo 6z goxsi
arzu va istoklarini ds hayata kegirirlor. Bu magsadlars do
xiisusi magsadlor deyilir. Beloliklo, miiassisolor faaliyyat-
larindos takcs bir magsada xidmat etmayi yox, hom das 6z
icarisinds olan bir ¢ox maqgsadlori garsiya qoyaraq
foaliyyat géstarirlor. Masalon, ayri-ayri soxslor torafindon
isladilon bir miiassisays iimumi qazanc maqgsadi ils yanasi
miiassisanin faaliyystlorinds uzun miiddatli islomasinin
tomini, istehsalin tam giiciindan istifado etms vo amok
haqqi siyasoti, sarmayanin etibarliginin saxlanilmasi,
miistorilarin, iscilorin rifahlarinin vo hiiquqlarinin qorun-
mast va s. kimi maqsadlari ola bilor.

Miisssisonin faaliyystindoki miixtalif moagsadlor
bir-biri ilo slaqgali halda, hatta bir-birina bagl bir halda
olurlar. Masalon, avvalds deyildiyi kimi, miiassisanin
uzunmiiddatli foaliyyotdo olmas1 moqsadini giidmasi,
yalmiz onun gazancl islomasi magsadini gliddilyii sortls
ola bilor. Miisssisonin asas mogsadlori ¢ox hallarda st
moarhals torafindon miisyyanlogdirilir. Bununla bels, alt
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moarholo idarsedicisinin 6z maqsadlorinin 6zli tarofindan
miioyyan olunmasim istoyir. Ogor bir idarsedici 6zii
torafindon miioyyanlagson magsodlorin 6zii torsfindan do
icra olunmasina g¢aligirsa, bu mogsadlorin 6ziins uygun
oldugunu bilarak bu igs asanligla nail olacaq. Magsadlor
haqiqi va xayali ola bilir. Magsadlar istor xayali, istorss do
haqigi olsun, har bir halda magsad va natica kaskin va
basa diisiilon bir gokildo ifado edilmslidir. Masslan,
«maya doyorini endirin» kimi ifadsnin yerino «maya
doyarini kecon ilo nisbaton 10% azaldn» cilimlasi
islodilmalidir. Ciinki bu halda naticonin nadon ibarast
olacag molumdur.

2.3.5. Miiassisonin qurulusuna (iscilora) yonaldilan
magsadlari

Buraya asagidakilar daxildir:

VY miiassisadoki qazanc ugrundaki amolo golon
naraziliglar1 azaltmaq vo ya ortadan tamam
gotiirmok. Miiassisa ilo slagasi olan qruplar
(mal sahiblori, ortaqlar, idarsedicilor va
iscilor) arasinda miinasibati diizgiin saxlamagq
vo bunun ii¢lin do toskilatgiliq isindo bozi
prinsiplori gézlomok lazim galir;

VY c¢alisanlar (iscilor) igiin isin daimiliyini va
etibarliligini saxlamaq. Daimilik va etibarliliq
har bir miiassisada ig¢ilorin istadiklori birinci
sortdir. Bu sort 6dandikds, is¢i ¢cox mahsuldar
calisir. Iscilorin tez-tez dayisdiyi yerds, har
tozo gdtiiriilon isginin dyradilmasing xeyli xarc
cokilir, istehsalda keyfiyyat va komiyyat asag
diisiir, iscilor do belo milassisolora meyl
etmirlor, mahsulun maya dayari artir va tobii
ki, giymati ds yiiksalir;

VY is¢i va qulluggularin {imumi tohsillarinin,
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elmliklorinin va bacariglarinin artirilmasi.
Miiossisonin 6z isgilorinin hom peso, hom
diinyagoriisii, hom ds bacariq qabiliyyat-
lorinin yiikssldilmasino marag vardir. Bu, har
seydon avval, roqabata d6za bilacak keyfiyyatli
mal istehsal etmok, yeni texnologiyani
monimsomak, yeni bazarlar gazanmaq, bey-
nolxalq alomo ¢ixmaq vo s. {ligin hékman
lazim golir;

miiassisada igloyanlorin manovi baximdan an
yaxst tomin edilmasi; yaxsi bir idarsedici
miiassisads igloyanlorin ayn-ayriligda geydins
qalmali, onlarin monaviyyatlarl, yasayis
soraitlori, dolanmaglar1 va digor problemlori
ilo yaxindan maraqlanmali vo har zaman
onlarda ruh yiiksokliyi yaratmalidir; d)
asaslandirilmig bir amok haqqi va masgulluq
siyasoti yaratmaq; milossisa amok haqq
verarkan iqtisadi voziyyati nozors almalidir.
Omok haqqunin disiiniilmomis gokildo ¢ox
artiq verilmasi miuessisoni ¢otinliya salar.
Digoar torafdon, yena do amok haqqinin tez-tez
artmast vo ya azalmasi maya doyarina uygun
miioyyanloson giymatin ds tez-tez doyismasina
vo limumi xalqin da narazilifina sabab olar.

2.3.6. Miiassisanin atrafina yonsldilmis magsadlori

Miitoxassislor bu mogsadlori bir nego qrupa

a) miiossisonin faaliyyatini iqtisadi olaraq davam
etdirmoak. Bu, iqtisadi cohatdon somorsli olmaq, amok,
sarmaya va bu kimi digar istehsal resurslarindan daha az
istifado etmokls, daha da ¢ox fayda olds etmok, xalqa
daha yiiksok saviyyado xidmat etmok iigiin an agagi maya
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dayarina nail olmaqdir.

b) miisssisanin inkisafi vo geniglonmasi ilo bagh
magsadlar. Hor hansi bir canli kimi, miiassisa da inkigaf
etmok va genislonmak istayir. Miiassisanin inkisafi onun
tasirliliyini va niifuzlulugunu artirir. Cox vaxt miiassisa-
nin miivoffaqiyystliliyi onun boyilimasi ilo OSlgiliir.
Boylimo islori miiossisonin biitiin sahslorini shato
etmoklo, onda c¢alisanlarin da arzusu iist-iisto dugir,
¢inki inkisaf edon miisssisanin 6z is¢ilorinin glizoranini
yaxsilagdirmaq imkanlan da boyiik olur. Lakin miiassiso
cox siiratli bir sokilds deyil, optimal bir gakildo inkisaf
etmalidir. Miisssisanin inkisafi bir ¢ox sartlorla Slgiiliir.
Daha ¢ox bdylimok miiassisoni bazan bir ¢ox prob-
lemlarls da qarsilasdirr.

c) istehsal olunan mal va xidmatlarin keyfiyystina
yonaldilon moagsadlor. Bu faaliyyat gazanc {iglin ¢ox
vacibdir. Clinki istehlak¢t aldigi malin daha keyfiyyatli
olmasin: istayir. Pis keyfiyyatdo olan mali gérdiikds, o,
hamin mal tokrar almaz. Dogrudan da, daha gozal va
keyfiyyatli mal, yaxst xidmat har bir zaman daha ¢ox
miistari calb edor.

¢) xalqin ehtiyaclarint 6damak magsadi. Miiassisa-
nin yagamasi li¢lin onun xalqin ehtiyaclarini 6days bilan
sahalords ¢aliymasi vo bu masaloys har zaman hassas
olmasi vacibdir. Yani o, xalqa xidmat etmalidir. Digor
tarafdon do o, dovlstin qanunlan ¢argivasinda faaliyyat
gostormolidir. Masalon, dévlatin qoydugu vergi qanunu
ila o, vergi 6dayorak ham dévlat qanununa xidmat edir,
ham ds vergi yolu ilo kimsasizlara, slillora, xastalors,
miihariba vaziyystindo dovlotin qorunmasina va s.
xidmat edir.

d) texnologiyanin inkisaf etdirilmasino kémoaklik
gostarmok. Miisssisa raqabatlora d6zs bilmasi {igiin daim
oz texnologiyasim inkigaf etdirib yenilosdirmaya ¢ahgsir.
Onun yeni yaranan sahslari an son texnologiya ila tachiz
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etmokds, kéhno saholorin iso masin ve avadanhqlarim
tazolomokds marag olur.

e) istehsal olunan malin miimkiin qadar an asag
giymatls istehlakgilara ¢atdiriimasi. Istehsal olunan mal
alicilara miimkiin qador daha asa§i qiymatlo satmagq
liglin milassisa mohsulun maya doyorinin homisgs asagi
salinmasina ¢aligir.

9) iqtisadi va kiitlovi dayanighig giiclondirmoak,
istehsal, satig, qiymotlondirms, tam istifade etmo vo
keyfiyyatli is¢i qlivvasi yetisdirmak va bu kimi siyasat!>
milassiso  Olkadoki, iqtisadi vo kiitlovi dayaniqhif .
giiclondirir. Odur ki, bu is onun 6z faaliyyst géstordiyi
mithits yénalmis magsadlorindan biridir.

2.3.7. Miiassisanin faaliyyat istigamatinin se¢ilmasi

Miiassisanin faaliyyati va inkisafi tigiin har seydan
gabaq o, talob olunan mal va xidmatlar istehsal etmoalidir.
Bu talobds miiassisanin kifayat qadar qazanc saxlayacaq
soviyyays vo miioyyan bir miiddstdo miiassisani tomin
edan sortlorlo davam etmasi do nazora alimir. Miiassisa,
Oziiniin faaliyysti zamani garsiya ¢ixa bilacok ¢atinliklori
do aradan gétiirmak qabiliyyatinds olmahdir. Miiassisa-
nin faaliyyati vo istigamotini segorkon onun yasama
milddatinin, istehsalda isladilocok xammal vo material-
larin mévcudlugunun nazars alinmasi va lazim olan digor
xiisusiyyatlor do diqgatdon qagmamahdir. Bunun iigiin
har seydan oavval, istehsal edilocok malin, gdstarilacok
xidmatin noévlari vo ¢esidlori miiayyanlogdirilmalidir.
Malin anbarlara yigilma, qablagdirilma, keyfiyysti va
miqdar1 haqda ovvalcadon planlasdirma aparilsa da
xidmaoat sahasinds bunu etmok miimkiin deyil.

Miiossisoni  yaradarken buraxilan mohsulun
alinaca@ina, xarcin golirdon az olmasina va bununla da
qazanc alds olunacagina da fikir verilir. Burada asas

94



masalo ragabato do6zmok bacarnigidir ki, bunun da gox
vaxt nozoro alinmamasi miiassisonin miiflisloasmosina
gotirib ¢ixarir. Giclii ragabats dézmak, daim axtarigda
olub qazanci itirmamok har bir miiassisays miiassor
olmur. He¢ olmazsa, ilk magamlarda texniki soviyysni
yiiksoldons qadsr - milassiso daha ¢ox tolobat olan
mohsullar segib buraxmahdir.

2.3.8. Miiassisonin atrafim taskil edan saxs va quruluslar

Miiassisalor mahsullarin istehsali va satiimas: {igiin
.aaliyyat gostorirlor.  Eyni zamanda hor miiossiso
quruldugu yerds yerlagon bir ¢ox diger quruluslarla vo
onun atrafin tagkil edan kiitlalarlo daimi tomasdadir. Bu
olagalorin hamisi1 miiassisonin atrafla slags sortlorini
meydana gatirir. Ciinki miisssisonin xalqdan, xalqin isa
miassisadon istadiyi bir ¢ox seylar vardir. Miiossisanin
giindalik faaliyyatindo atraf miihitlo slagasi olan sortlori
nazors almaq lazim golir. Planlagdirma islarinde dos bu
nazora ‘alinmahdir ki, tortib olunan planlar realhigdan
uzaq olmasin.

Miiassisa bazon yavas, bazan da siiratlo 6z faaliy-
yatini strafdak: dayisikliklars uygunlasdirmaq macburiy-
yatinds olur. Buna gora ds, miiossisonin strafinda mey-
dana golon hadisslorin' vaxtinda Gyranilmasi vo tadbir-
lorin gorillmasi lazimdir.

Miiossisanin atraf miihitoe uygunlasmasi, onun
qurulusu vo siyasati otrafinda olanlara gora segilir. Bu
uygunlugu tamam goéstors bilon yegans {isul yoxdur.
Osas sart atraf miihitds olanlarin miiassisanin faaliyyatina
manegilik toratmomosidir.

Miiassisanin astraf miihitlo slaqgasinin iki asas xiisu-
styyati vardir:

1. Miassisonin faaliyyatinin tagkilina tasir etmasi

vo onun faaliyyatini miiayyan sartlor ¢argivo-
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sinda saxlamasi.

2. Otraf mihit sortlorinin siiratli bir doyismoyo
moaruz qalmasim nazors alaraq, miisssisa faa-
liyyatini yalniz bu doyismolori darindan
izlomasi sartlori daxilinds togkil edoa bilor.

Miisssisani bir ailoys banzatsok, an yaxin atrafi
onun 06zii olacaqdir. Bu ailoys miiassisa sahiblari,
hissadarlar (paygilar), idarsedicilor vo miiassisads islayan-
lor daxildir. Buna miisssisanin i¢ strafi da deyilir.

Bundan sonraki otrafa ailonin yaxin qohuin-
agrabasi adlandirila bilacok miiessisonin daim slaga: >
oldugu soxs va togkilatlar aiddir. Bunlar els vahidlardir
ki, miiassisonin foaliyyoti daimi onlarla slagslidir. Bu
miihita: istehlak¢ilar, miiassisonin ehtiyac duydugu sey-
lori veranlor vs roqib firmalar daxildir. Bu otrafa
milassisonin yaxin atrafi da deyilir.

Bundan kanardaki atrafa hom milassisani, ham da
iqtisadi tonzimlomoni taskil edon firmalar daxildir. Bu
mithit xiisusiyyati tokca bir miiassisays deyil, basqalarina
da yararli olmasindadir. Bunlar - dovist, xalq va
toskilatlardir. Bu otrafa dévlatdaxili straf da deyilir. Son
atraf isa miiassisonin Olkalorarasi alaga dairasidir.

2.3.9. Miiassisanin i¢ (daxili) atrafi

Buraya:
1. Miossisa sahibi va hissa sanadi sahiblari
(paygilar);

2. Miisssisads galisanlar;

3. Idarsedicilor daxildir.

Miiossiso sahibi vo hissadarlar (pay¢ilar) miiassisa-
doan bir ¢ox seylor goézlayirlor. Hor seydan avval, onlar
miiossisaya qoyduglari sarmaysnin on ¢ox qazanc
gotirmasini gidirlor. Buna goro onlar miisssisanin
qazancla islomasina galigirlar, bazarin vaziyyatini nazors
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almaqla, istehsaldaki doyisikliklora stiinliik verirlor.
Miiossisa qazanch deyilss, hissadarlar (paygilar) hisso
paylarim1 geri goétiriirlor. Sahibkarliq iso miiassisaya
ziyanlidirsa, bu zaman onun profilini dayisir, satir va ya
tamam dayandirirlar. 2. Miisssisads ¢alisanlar. Miiassiso-
ds islayanlor, har seydon oavval, sorf etdiklori amayin
avazinds amak haqqi almaq haqda diisiiniirlor. Bununla
borabar, sosial miidafio masalalori va haqlarinin
gorunmasl, igsinin daimi olmasi va eyni igo gdro miixtalif
adamlara borabor haglarin verilmosi, goérdiiyli isin
nisbatan asan vo tomiz soraitds aparilmasi, is yerinda
miloyyon hérmot vo ehtirama sahib olmasi va olub
kegonlordon xasbardar olmasi haqda disiiniirlor. Belo
istaklori laziminca 6danildikds, onlar bir az da somarali
va mohsuldar iglayirlor. Oks halda, onlarin mahsuldarlif
asag disiir vo bu, miisssisanin faaliyyatina pis planda
tosir gostorir. 3. Idaroedicilor. Hagqinda séhbat apari-
lanlar pesokar idarsedicilor olmaqla yanasi, onlar da
milossisays is vo amak haqqi baximindan baghdirlar.
Bundan basqa, iglorina uygun olaraq dolanmaga yets
bilon bir maas va alavalar ds istayirlor. Eyni zamanda 6z
saholori {izra miistaqillik, sahibkarlarin onlarin islorina
miidaxilo etmamalarini istorlor. Onlar hiiquq va vazifa-
lorini hansi ¢argivads aparacaqlari ilo maraqhidiriar.

2.3.10. Mohsulun maya doyari

Miiossisado mohsulun hazirlanmas: va satiimasi
iglin zaruri olan cari maddi va canli amak masraflarinin
pul ilo ifads edilmis macmusudur. Ssnaye mahsulunun
maya dayari va keyfiyyati miiassisonin is faaliyyastinin
asas giymatlondirici texniki-iqtisadi gostaricisi hesab
edilir. o

Olko’ sonayesinin asas vazifosi ETT-nin siiratlon-
dirilmasi, intensivlogdirmo va texnoloji proseslorin opti-
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mallasdirilmasi asasinda an az canli vo maddilogmis amok

sarf etmokls, daha yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsal

etmokdir.

Umumiyyatls, senayeds va onun ayri-ayr sahalo-
rindo faaliyyat gostoran miisssisalords 3 név maya dayari:

VY moshsulun tam maya dayari;

Vv realiza olunmus (satilmig) moshsulun maya

dayari;

v fabrik-zavod maya dayari hesablanir.

Indi bunlarin har birina ayriligda nazar salaq.

1. Moahsulun tam maya dayoari - istehsal va geyri-
istehsal masroflorinin  (satigla slagodar olan  va
moarkazlagdirilmis fondlara ayrilan masraflorin) comindon
ibaratdir.

2. Realizo olunmus mohsulun maya dayari - tam
maya dayarindon gondarilmig, lakin halo haqqi 6danil-
mamis mahsulun mablagi qadar farqlanir, az olur.

3. Fabrik-zavod maya dayari - mohsulun istehsali
ils bilavasits alagadar olan xarclorin macmusudur.

Maya dayarini togkil edon miixtalif név (ayri-ayry)
xarclarin imumi maya dayarina olan nisbatina iso maya
doyarinin qurulusu (strukturu) deyilir. Iqtisadi adabiy-
yatlarda mohsulun hazirlanmas ilo slagadar olan biitiin
masraflor 4 qrupa boliniir:

1. Xammalin, yarimfabrikatlarin, kémak¢i mate-
riallarin, yanacagin, suyun va elektrik enerji-
sinin alinmasi ils slagadar olan xarclar;

. Umunmi ig¢ilara verilon smak haqq: xarclori;

. Osas istehsal fondlarinin (binalarin, tikililarin,
qurgularin, avadanhin va s.) amortizasiyasi ils
slagadar olan xarclar;

4. Digor pul masraoflari (binalarin, avadanhqlarin
saxlanilmasi vo tomiri {i¢iin), sex va limum-
zavod texniki tohliikasizliyi, binanin icaraya
(arendaya) gétiirtilmasi, banka verilon faiz va s.

W N
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xarclar.

2.4. Marketingin inkisaf konsepsiyasi

Bu, bazarin talobatina istigamatlondirilmis isteh-
sal-satig va ticarat foaliyystinin idars edilmasinin magsa-
di, prinsiplari va metodlar sistemidir.

Miiasir marketinq konsepsiyast yeni soraitds va
bazarin indiki vaziyyatindo miiassisalorin satig foaliy-
yatlorinin togkilino olan baxist oks etdirir. Miiasir
marketing konsepsiyasinin asasi - yeni vo daha miits-
roqqi mohsullar istehsalinin tagkili prinsipidir. Elo nov
mohsullar, elo hacmds istehsal edilmolidir ki, onlar
bazarda yaxsi satilsin.

Inkisaf etmis diinya 6lkalorinin tacriibasi siibut
edir ki, sahibkarlar 6z marketing faaliyyatlorini bes asas
yanasma (konsepsiya) ssasinda qururlar:

1. Istehsalin tokmillagdirilmasi konsepsiyas;

2. Omtoanin tokmillagdirilmasi konsepsiyasi;

3. Kommersiya saylarinin giiclondirilmasi konsep-

siyasi;

4. Bazar konsepsiyasi;

5. sosial-etik marketing konsepsiyas1 [35; 107,

123; 124; 142]. Bu, cadval 2.2-da gostarilmigdir.

istehsalin tokmillagdirilmasi

Omtaanin tokmillasdirilomasi

Kommersiya saylorinin giiclondiritmosi

Bazar

Sahibkarlqg faaliyyatinda
marketingin asas
konsepsiyalan

Sosial-etik

Sokil 2.2. Sahibkarliq faaliyyatinin ierarxiya
konsepsiyast
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Bu konsepsiyalar Amerika iqtisadiyyat:1 tarixinin
miixtolif morhalalorini va son olli ildo bas veran asas
iqtisadi, sosial va siyasi dayisikliklori 6ziinds tacassiim
etdirir. Inkisafin imumi meyli - asas giivvanin - istehsal
va amtaadonkommersiya sayloring, istehlak¢i {izerino
kecirilmasi, istehlak¢t vo sosial-etika problemlarina
yonaldilmasidir.

Indi homin konsepsiyalarin har birinin izahina
ayrica nazar salaq.

Istehsahn tokmillosdirilmasi konsepsiyasi. Bu kon-
sepsiya istehsalgilarin allorinds rahbar tutduglar: va genis
istifads etdiklori an kéhna yanagsma metodlarindanbiri
hesab edilir. Bu konsepsiya siibut edir ki, istehlak¢ilar
genis yayilmig, alverigli va miinasib qiymati olan mallara
qars1 xeyirxah olacaqlar.

Odur ki, miiassisa rahbarliyi 6z saylorini istehsalin
tokmillogdirilmasinds, bolgli sisteminin somoraliliyinin
artinlmasinda comlosdirmsli va bu sahads lazim olan
biitiin amali tadbirlori hoayata kegirmalidir. Bu konsepsiya
iki halda tatbiq edilo bilar:

1. Omtoays olan tolob-toklifdon {iistiin, yani ¢ox
oldugda. Bu halda rahborlik diqqgatini istehsalin
genislondirilmasinin  metod vo  iisullarinin
axtarihb tapilmasinda (istehsal hacmlarinin
artirlmasinda) comloagdirmalidir;

2. Omtoanin maya doyari haddindan artiq yuxar
oldugda va onun asag salinmasi i¢lin amok
mohsuldarliginin yiiksaldilmasi lazim galdikda.

Omtdanin takmillasdirilmasi konsepsiyasi.
Bu konsepsiya istehsalgilarin slds rahbar tutdug-

lar1 daha bir asas yanagmadir. Bunun asas mahiyyati
ondan ibaratdir ki, istehlakgilar an yiiksak keyfiyyast, an
yaxst texniki-iqtisadi gostaricilor vo istismar xassalori,
saciyyavi xiisusiyyatlori toklif edon amtaslora qars: daha
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cox meyl edacokdir. Odur ki, miisssiss 6z qiivvasini
omtoonin daim tokmillagdirilmasine  istiqamatlondir-
molidir. Bu konsepsiya «marketinqg forasatsizliyi»ndon
irali golir.

Kommersiya saylorinin giiclondirilmasi

konsepsiyasi.

Bu konsepsiyaya bir ¢ox istehsalgilar omal edir.
Yanasmanin bir novii siibut edir ki, ogor miiassiso satis
va onun havaslondirilmasi sahasinds shomiyyatli doracada
soy gostormazss, istehlakgilar onun mallarim ganeedici
miqdarda almayacaqglar va naticods miisssiso normal
isloya bilmayacak va onun goliri ds agag diigocokdir.

Bazar konsepsiyasi
Bu, sahibkarhq foaliyyatinds nisbaton daha yeni

vo miitoraqqi yanagsma metodu hesab edilir. Onun asas
mozmununu, miisssisonin garsisina qoydugu magsaod-
lorina nail olmasinin asasint mogsadli bazarlarin
ehtiyaclarinin vs tolobatlarinin miisyyanlagdirilmasinda
arzu olunan qanaatbaxsliyin raqiblords oldugundan daha
somoarali vo mohsuldar isullarla tomin olunmas: togkil
edir. Marketing konsepsiyanin asas iqtisadi mahiyyatini
— «Talsbatlar1 axtarib tapm vo onlar1 6dayin», «Istehsal
eds bilocoyiniz mohsul satmaga cohd goéstsrmokdansa,
sata bilocayiniz seyi istehsal edin», «Mali yox, miigtorini
sevin», «Qoy siz deyan olsun» va s. Bu ciir yanagmani
«C.K.Penin» firma magazalarimin ¢agirig1  6ziinda
comlogdirir: «Miigtarinin Xarcladiyi hor bir dollarin mana,
keyfiyyat vo gonastbaxslik hissi ilo avaz olunmasi {igiin
qilivvamiz ¢atan har bir seyi etmaliyik» [35].

Cox zaman kommersiya saylorinin giiclondirilmasi
konsepsiyasi bazar konsepsiyalari ilo qarigdirilir. T.Levitt
[26] onlan asagidaki kimi forglondirir: Satig {izra
kommersiya saylari - saticinin ehtiyaclar: iizorinda, bazar
konsepsiyasi isa - alicinin ehtiyaclar1 Gizarinds comlos-
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modir. Satig lizro kommersiya saylori saticinin amtasni
nagd pula c¢evirmok arzusu izro qaygdir, bazar
konsepsiyasi isa miistorilorin ehtiyaclarinin amtas va bu
amtaonin yaradilmasi, géndarilmasi va noahayat, istehlaki
‘ilo bagh olan bir sira amillorin kémoakliyi ilo 6donilmasi
hagqinda qaygidir. N

Bazar konsepsiyasi - togkilatin 6z moqsadlorine
catmasinin asas1 kimi istehlakgida ganastbaxslik hissinin
yaradilmasina yonslib, kompleks marketinqg saylori ilo
moéhkamlandirilmis miistari ehtiyaclarina vs tolobatlarina
somtlogsmadir, istigamatlonmadir.

Bazar konsepsiyasi - miiassisonin bilavasits isteh-
lak¢inin suverenliyi nozoriyyasino terofdar oldugunu oks
etdirir. Miiassisa istehlak¢ilara lazim olan seylori buraxir
va onlarin talobatlarmin tam 6donilmasi hesabina yliksak
manfaat olds edir.

Sosial-etik marketing konsepsiyasi
Bu marketing konsepsiyasi son illor arzinda

yaranmi§ va an cavan konsepsiyalardan biridir. Bu
konsepsiyaya gbéra miiossi-sanin asas vazifasi - mogsodli
bazarlarin ehtiyaclarim, tolobatlarimi vo maraglarini
miloyyanlaosdirmok, istehlak-¢inin vo biitovlikkda comiy-
yatin rifahinin mithafizasi vo moéhkamlondirilmasi ila
yanasi, tolobatin arzu olunan &donilmo soviyyasini
(rogiblorino nisbaton) daha somorsli va mohsuldar
vasitalorls tomin etmakdir.

Marketing konsepsiyasini gobul etmis miiassiso-
nin biitiin foaliyyati (istehsal-texniki, tagkilati, investision
vo s.) istehlakgilarin (alicilarin) talobatini va yaxin
perspektivdo onlarin doyismosini Oyronmoys yonaldil-
molidir. Mahsul istehsali alicilarin tolobindan asili olaraq
nizamlanr, golirin goétiirillmasi iso tolobatin 6donilmasi
ilo tomin edilir (Bu moévzu kitabin: 1.1.4 va 1.1.5-ci
bolmalarinds atrafli verilmisdir).
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2.5. Marketingin formalan

Ayri-ayr1 miiossiss qarsisinda duran mogsoda
catmaga yoOnoldilmis marketing faaliyystinin yliksok
samars ila hoyata kegirilmasini tomin etmak {i¢iin hamin
vazifaloro uygun golon marketing formasimi segmolidir.
Odur ki, marketing formalarinin Syronilmasi nazari va
tacritbi noqteyi-nazardon miihiim shomiyyat kasb edir.
Marketingin shatoetma doracasing, totbig edilms saho-
sina, mohsulun xarakterina va s. slamatlorina gors 4
formasit mévcuddur:

1. Omtos bazarlarim shatosetmo daracasino gora.
Bu olamotino goéra o, 2 qrupa (daxili marketingo vo
beynolxalq marketings) boliniir. Daxili marketing
Olkonin daxilinds, milli bazarlarda fosaliyyat gostarir.
Omtaslors olan talobatin, alicilarin alis motivlarinin
(iradlarinin, bahanalarinin), davranig torzinin dyronilmasi
va s. nazora almaqla, amtoslor yaradilmasi vozifasini
hayata kegirir. Beynolxalq marketing iso bilavasito xarici
Olkalarin bazarlarinda marketing faaliyyatini toskil edir.
Homin bazarlarin xiisusiyyatlarini, istehlak¢ilarin davra-
miglarini va alqi motivlarini, eloco do bazarda raqiblorin
faaliyyatlorini, tolobatin Gdonilmasi soviyyssini va s.
Oyranir.

Beynolxalq marketinq foaliyystinin hayata kegiril-
mosi daxili marketinglo miigayisada xeyli ¢atindir. Ciinki
beynalxalq marketings bilavasita bir ¢ox geyri-miisyyan
amillor tosir edir. Onlar1 Gyronmodon vo marketing
faaliyystinda nozars almadan, heg bir nailiyyst gazanmaq
olmaz. Masalon, miisssisonin faaliyyat gostaracayi 6lka-
nin siyasi, madani, iqgtisadi, milli vo s. xiisusiyyatlorini
giymatlandirmadan va nozars almadan isi togskil etmok
COX ¢atin olar.

2. Milli iqtisadiyyatin saviyyasini shatoetms dara-
casing goro marketingin iki formasi: mikromarketing vo
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makromarketinq mévcuddur. Mikromarketing — miiassi-
salorin marketing foaliyystidir. Maghur Amerika iqtisad-
¢ist U.Stentonun dili ilo desok, mikromarketinq -
bilavasito bazara yonoldilon, bazarin yaradilmasi vo
toskili, bazarda omtsoys giymatin qoyulmasi, satisin
havaslondirilmasi, reklamin tagkili, amtoanin bolusdiriil-
moasi {izro sahibkarhq faaliyyati vo yaxud istehsal-satis
islorinin  bilavasits marketingin kOmoyi ilo halli
prosesidir.

Makromarketing konsepsiyasinin asas mahiyyati
mohsulun reallasmasi (satig) probleminin ayri-ayr
milassisa miqyasinda deyil, biitiin comiyyst miqyasinda,
optimal variantda holl olunmasi yollarinin, metod va
tisullarinin axtarilmasidir. Marketingin bu formasi 6lka
daxilinds foaliyyat goOstoran milli bazarnn idars edil-
masinds, tonzimlonmasinds dévletin rolunu va yerini
miiayyanlasdirir, dovlatin 6lks igtisadiyyatinin inkisafina
vo onun tanzimlonmasina yonoaltdiyi tadbirlor sisteminin
(vergi-maliyya, pul-kredit va investisiya siyasatinin, elmi-
todqiqat vo layiha-konstruktor islorinin vo s.) hayata
kegcirilmasinin samarali yollarin1 milayyan etmays imkan
verir. Bir ¢ox igtisadi adabiyyatlarda makromarketinga,
omtaslors tolobatin yaradilmasina vo 6donilmasino
y6naldilan bir ictimai proses kimi da baxilir;

3. Tstbiq edildiyi sahonin va ya moshsulun
xarakterino gora marketing 4 qrupa boliniir:

Y mohsullar marketinging, o ciimlodan, istehsal
vasitolori (ssnaye mohsullar1) marketinging;
istehlak vasitolori (kiitlovi tslobat mallar)
marketingino; kond tosorriifati  mohsullan
marketingino vo tikintinin (sonaye obyekt-
lorinin) marketingins;

VY xidmat marketingins;

VY ixrac marketingino va

VY geyri-kommersiya marketingins, o climladon,
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