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Dэrslikdа marketinqin tagkili, planlagdrrrlmasl чэ
idага edilmэsinin еlmi-пэzэгi, metodoloji чэ tэсriiЬi
mаsаlэlэгi эhаtэ ediliг. Опа sahibkaгlrýrn fэlsэfэsi чэ
vasitэsi kimi Ьахrlrг,

АzэгЬаусап Respublikasr Тэhsil Nazirinin xtisusi
эmгi ila (23.VI.2000-ci il, Ns 628) tэsdiq edilmig
<Marketinq kursu>пuп ргоqrаmtпdа 20 mёчzu пэzэrdа
tutulmugdur. Bu mбчzulаrlп hamtstntn Ьir kitabda
чегilmэsiпiп mЁэууэп gэtiпliklэr yaratdrýrnl пэzэrэ
аIаrаq, darsliyin 2 hissэdэп iЬаrэt пэýr etdirilmэsini
mэqsэdэчуýчп hesab etdik.

Birinci hissэdэ l3 movzu verilmig va Ьчrаdа:
kчгsчп рrеdmеti, mэqsэdi чэ чэzifэlэri ёугэпilir; mаrkе-
tinq tэlэЬаtrп оdэпilmэsiпа уёпэldilmig bazat konsepsi-
yasr kimi qiуmэtlэпdirilir; istehsal satr; ргоЬlеmiпiп hэIl
еdilmэsiпdэ marketinq fэаliууэtiпiп уеri va rоluпа;
maгketinqin fоrmаlагlпа, mэqsэdlаriпа, Гuпksiуаlагrпа,
ргiпsiрIэriпэ, чаsitэlэriпэ чэ metodlarrna; опчп эtrаf
miihitinэ чэ tэdqiqatlaпna; mэhsul siуаsэtiпэ; mahsulla-
rrп boltigdiiriilmэsi чэ sattgtna; marketinqin kommunika-
siya sistemina; sattqtn hэчэslэпdirilmэsiпа; mагkеtiпq
sistemindэ qiymэtqoyma siуаsэtiпэ; mtiэssisэdэ mаrkе-
tinqin idаrэ еdilmаsiпэ чэ опuп planlaqdlгtlmastna;
Ьеупэlхаlq mаrkеtiпqэ; asaslt tikinti оЬуеktlэriпiп
mаrkеtiпqiпэ чэ intellektual mэhsчl Ьаzаrrпdа mаrkе-
tinqa Ьахrlrг.
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Bazar iqtisadi sisteminэ kegid garaitinda

сэmiууэtiп hэrtаrэfli tэrэqqisi, inqilabi уепilэgdirilmэsi,
dеmоkrаtiklэqdirilmэsi чэ onun irэliуа dоýru miitэraqqi
hэrаkэti yal,uz бlkэпiп iqtisadi-sosial inkigafrnrn
stiгэtlэпdiгilmэsi yolu ila tэmiп еdilэ Ьilэr. Оduг ki bu,
mi.iasiг iqtisadi strategiyamlzln эsаs ana xэttini tэqkil
etmэlidir. Mahz buna gогэ daiqtisadiyyattn biitiln
sаhаlэriпdэ iglэriп kеуfiууэtсэ yaxqrla;drгtlmasma уёпэl-
dilэп kompleks planrn iglэпiЬ haztrlanmast zэruгidir. Bu
isэ, oz почЬэsiпdэ elmi-texniki tаrэqqiпiп, еlэсэ dэ
qabaqcrl di.inya оlkэlэгiпdа qazantlan аmэli ig tэсriiЬаlа-
rinin tэtbiqi эsasrnda cэmiyyatin maddi-texniki bazasrnrn
эsaslt sчгаtdэ tэzэlэпmаsiпi, ictimai-iqtisadi miinasibэt-
lэriп tэkmillэ9dirilmэsiпi, эmауiп mэzmununda чэ хаrаk-
tеriпdа, еlэсэ dэ insanlartn maddi чэ mапачi hэуаtrпdа
yeni dэуiqikliklэг Ьаý veгmasini, siyasi ча ideoloji
tasisatlar sisteminin daha da faallagmastnr ёziinda tam
эks еtdirmэlidir.

Zаmап kegdikcэ, оlkэmizdэ bazar mi,inasibatlaгi
daha genig viisэt alacaq, istehsal miiпаsiЬэtlэriпiп хаrаk-
teri, mаhiууэti dауigэсэk чэ о, yeni mаzmчп kasb
еdэсэkdir, Вuпа sэЬаЬ isэ, bazar iqtisadi sistemi
gэrаitiпdэ эmtээ-рul mЁпаsiЬэtlэriпэ, dэуэr qапuпчпа,
ьаzапп rоluпа, чэzifэlэriпэ чэ s. mаsэlэlэrэ olan
mi,iпаsiЬаtlаriпэsаsh surэtdэ dэyigmasi, уепilэ;mэsi чэ bu
dауэr kateqoriyalartnln, паhауэt ki, tэsаrгiifаt hэуаtrпrп
ёп planrna kеgirilmэsi olmugdur.

Kegmig imperiya siyasэtli ittifaqa (SSRI-уэ) xas
olan mаrkэzi planlagdrгma sistemi, vahid dёчlэt
miilkiyyэtinin hokmгanltýt, rеsрчЬlikаlаrаrаst dii;iiniil-
mamig чэ daha gox siyasi mэqsэdlэr giidэп tэsаrrtifаt
эlаqэlэri, kegmig SSRI mэkапtпdа olmuq digэr respubli-
kalar kimi, АzаrЬаусап iqtisadiyyatrnda da uzun miiddэt
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saýala Ьilmэуэсэk уаrаlаr qoymuqdur. Xtisusilэ dэ
сilkэmizэ qаrýl (9ох uzаqgёrэпliklэ iqlэnilmiE> sэпауе
struktuгuпuп astltltq рriпsiрlаriпэ sёуkэпmэsi miistэqil-
liyimizi qazandrýrmz vaxtdan tэпэzztilа uýrаmtg, rеsрuЬ-
likamrzrn digэг mi.istэqil гespublikalarla olan iqtisadi-
istehsal эIаqэIэriпiп kэsilmэsi пэtiсэsiпdэ iqtisadiyya-
trmrz iflic чэziууаtiпэ dii9miigdtir. О da mэlumduг ki,
tэпэzzЁlэ uýrауап iqtisadiyyatl Ьiг пеgэ ilэ ytiksaltmэk,
9эtiп dэ olsa, mЁmktiпdi.ir. Lakin azadlrýr, mtistэqilliyi,
orazi btitovliiyiinti qazanmaq yolunda respublikamrz
эsrlаr boyu tarixin эп эzаЬlr yollarrnl kegmig, miпlагlэ
qurЬапlаr vermig чэ doýma torpaqlarrmrz gэhid qanl ilэ
suvanlmtgdlr. Tabii ki, Ьеlэ gatin yollarla elmi, texniki,
mэdапi, iqtisadi-sosial чэ milli inkiqafrmlzrn hazrrki
sачiууэsiпэ gэlmэk о qэdэr dэ asan olmarnrqdtr.

Etiгaf etmэliyik ki, yeni iqtisadi qэrаit Ьir srra
qlobal iqtisadi-sosial mэsэlэlэriп optimal hэlliпi tэlэЬ
еdiг. Qiinki hэr Ьir iqtisadi sistemin ёziiпэmэхsus
xiisusiyyэtlэri чаrdrr. Опlаrr эtrаflr ёугэпmэdэп чэ эmэli
i9dэ tэtbiq еtmэdэп heg Ьir miiчэffэqiууэtэ nail olmaq
miimktin deyil.

Bazar iqtisadi sistemi dedikdэ, bu, Ьаzаr miinasi-
Ьэtlэri ilэ bilavasitэ baýlr olan Ьir gox mi.irэkkэЬ Ёnsiiriin
(dёvlэtin siyasi чэ iqtisadi cэhэtdanmiistэqilliyi, эmtээ чэ
хidmэtlаr bazarl, kapital Ьаzап, аmэk Ьаzагt, valyuta
bazart чэ s.) macmusu, i,izvi чаhdэti чэ Ьirlэgmэsi kimi
baga dii;iilmэlidir. Оgэr bu tiпsiiгlэrdэп (<bazarr> tэgkil
еdэп еlеmепtlэrdэп) biri pozulmug olarsa onda hэmiп
<<bazar>>,oz Гэаliууэtiпi поrmаl уеriпэ уеtirэ Ьilmэz.

Bazar iqtisadi sisteminэ kegid gox gэtiп, mэsul,
ciddi чэ uzun siirэп Ьir ргоsеsdir. Вurаdа эsаs чэ son
mэqsэd сэmiууэtiп hэуаt tэrziпiп эsaslt surэtdэ уепidэп
quгulmast, insanlartn mэпаfеlаriпэ toxunmadan, сilkэdэ
iqtisadi-sosial inkigafl yeni zirчэlаrэ gatdtrmaq mэqsэdilэ
эmэуiп паtiсэlэriпэ yiiksak mаrаq hissinin oyadrlmastdrr.
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Bazara kegid mэrkаziп аmri ilэ iglаmэуэ, kimdэnsa
asrlrhýa, эlэЬахlmlrlrýа, siini sчгаtdэ yaradrlan mэhsчllаг
qrtlrýrna чэ s. sоп qoymaýa imkan чегir.

Bazar iqtisadi sistemi garaitinda iglэmэуiп baglrca
qэгti кrеаI sosializm>dэ m<ivcud olan крlап-Ьаzаr>
anlaylglndan, <bazar-plan> (<tэlэЬ-tэklif>) апlауцtпа
kegilmэsidir. Веlэ ki, <<rеаl sosializm>dэ аmtэа чэ
хidmэtlаriп timumi hэсmi опlаrа olan эsl tэlэьаt пэzэrэ
altnmadan planlagdrrrlrrdr. Nэtiсэdэ Ьэzi эmtээ пёчlэri
iizrэ qrtlrq, Ьэzilэri iizra isa tэlэЬаtdап aгttq аmtээIэг
yrýrlrb qalrrdr. Bazar iqtisadi sistemindэ isa эksiпэ,
bazartn tэlэЬiпэ uyýun olan эmtээlэr (mэhsчllаr,
хidmэtlэr) istehsalr чэ опlаrtп гeallagdrrrlmasl tisullarl
qarqrlrqlr эlаqэlэпdirilir.

Оduг ki, ёlkэmizdэ yeni iqtisadi sistеmэ
kegidnэinki tэkсэ istehsalgrlardan, tэsаrriifаtgilаrdап,
kommersantlardan, Ьizпеsmепlэrdэп, hэm da tэlэЬэ-
lэrdэп, miiэllimlагdэп, аlimlэгdэп чэ рrаktiklэrdэп,
iqtisadgrlardan чэ miihandislardan, slгачi эmэkdаglаrdап
va mtiэssisэI rэhЬэrlэriпdэп dэ yeni mi,ihitdэ, yeni
qaydada iglэmэуi tэlаЬ edir. Вu isэ, sёziin genig
mэпаstпdа, опlапп hэг Ьiгiпiп yeni sistemin tэlэЬlэriпэ
uyýun кtэlim kursu>>пuп kegmэsini zэruri edir.

Qtinki miiasir gэrаitdа yeni xarakterli - yrýcam-
lrhýa, yiiksэk mэпэчi kеуfiууэtlэrэ, dэriпЬiliуэ, уtiksэk
eгudisiyaya, genig diiпуаgёгiigiiпэ чэ dtigiiпсэ tаrziпэ
malik оlап, iqtisadiyyatrn tэgkili чэ idаrэ еdilmэsiпэ yeni
qaydada (Kinsanlarrn potensial tэlэЬаtlаrrпrп tam
оdэпilmэsi> baxrmlndan) yana9maýr Ьасаrап giiclti
miitехэssislэг - kаdrlаг talab edilir. Веlэ ki, indi olkamizin
iqtisadiyyatrnda чэ опuп sаhаlэriпdэ mаliууэ-tэsаrriifаt
fэаliууэtiпiп tэgkili, planlagdrrrlmast чэ idаrэ edilmэsi

I kMiiэssisa> dеdikdэ istэпilэп tэsаrriifаtgrlrq sчьуеktlагi (fiгmа.

9iгkэt, kопsеrп, sэhmdаr сэmiууэti va s.) ЬаЕа dii9tiliiг.
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sisteminda yeni elmi паzаriууэlаr, metodlar va tisullar
tэtbiq edilir. Вu пэzаriууаlэri, metod чэ iisullart ёугапэп
Ьir 9ох yeni fэпlэr iqtisad vo kommersiya yёntimlti ali va
огtа ixtisas maktablarinda tэdгis edilir. Bela fапlэгdэп Ьiri
dэ <Maгketinq>dir. Нэlэ 1980-ci illэriп эччэllэгiпdэп
Ьаglауаrаq, kegmig SSRi-nin Ьiг 9ох iqtisad va kоmmеr-
siya yёniimlii ali mэktэЬlэriпdэ Ьчkursчп tэdrisiпэ
baglanrlmrgdrr.

Marketinq anlayrgr 9ох genig чэ эhаtэli sosial Ьir
рrоsеs olmaqla, о, Ьir stга аsреktlэгi (rэqаЬэt miiЬаrizэ-
sinin sэrпаrэli tэtbiqini; satrg imkanlarr genig olan
mэhsullаr istehsalrnr ta9kil еtmэуi ча опчп hacmini dэqiq
miiэууэп etmayi; miixtэlif bazar sеqmепtlэriпdэ potensial
tэlэЬаtrп dinamikastntn сiугэпilmэsiпi; bazar miinasibot-
lэriпэ uyýun olan gevik qiymэt mexanizminin уаrаdtlmа-
slnl чэ опчп dЁzgЁn foгmalagdrrtlmastnt; mahsul чэ
хidmэtlагiп biittin istehlakgrlar iigtin eyni dэrэсаdа
эlveriEli olmastnt чэ Ьч mэqsэdlэ miinasib чаsitэgilэгiп
segilmэsini чэ s.) бziiпdэ Ьiгlэgdiriг.

indi isэ о, ёlkэmizin (еlэсэ dэ vaxtl ila kegmi;
SSRi mэkапlпdа o|muq чэ bu giin miistaqil dбчlэtlэг
kimi fэаliууэt gсistэrэп digэr ёlkэlэгiп) Ьir 9ох ali чэ огtа
ixtisas mэktаьlэгiпdэ tэdгis edilir.

Umчmiууэtlэ, опч da qeyd etmak lazrmdrr ki, bu
gliп KMarketinq> elmi Ьir fапп kimi, gохlагrmrz iigiin
hаlэ yenidir, tэzэdir. Yэпi biz bu elm haqqlnda, ba;qa
sбzlэ, onun еlmi-пэzэri, metodoloji чэ tacrtibi mаsэlаlэгi
haqqrnda kifayэt qэdэг Ьiliуэ, sэrigtауэ чэ аmэli
чэrdiglэгэ malik deyilik.Bu da, tэЬiidiг. Qiinki kegmig
SSRi dovrtindo bu еlmэ <kapitalist istehsal tisulunun
tagkili чэ idara edilmэsi konsepsiyasr> kimi baxrlrrdl.
Sabiq кSочеtlэr ёlkаsi>пdэ bu elm sahэsina aid
эdаЬiууаtlаr da уох dэrэсаsiпdэ idi.

son illэг аrziпdэ оlkэmizdэ bazar miinasibat-
lэriпiп, ilk псiчЬэdа miixtэIif istiqamэtli sahibkarlrq
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fэaliyyatinin inkigafi, xarici iqtisadi fэаliууэt imkanla-
ппtп gепiglэпmэsi чэ s. Ьаzапп idаrэ еdilmэsiпiп elmi
konsepsiyasr hesab еdilэп marketinqa чэ опчп tэdqiqiпэ
maraýl xeyli аrtrrmlgdrr. indi hэr Ьir miiassisэ гэhЬаri
yaxgr Ьа9а diigiir ki, Ьаzаr iqtisadi sistemi gэrаitiпdэ
mi.iэssisэпi kegmig ргiпsiрlаrlэ, metod чэ iisullarla idara
etmak miimki.in deyildir.

Оdur ki, Ьаzаr mi,iпаsiЬэtlэri gэrаitiпdэ miiэssisa-
nin tэsэгrtifаt fэaliyyatinin togkili, planlagdrгilmasl чэ
idаrэ edilmэsi, уаlпи mагkеtiпq konsepsiyastntn elmi-
пэzэri, metodoloji чэ tэсгtiЬi mЁddэаlаппlп tэtbiqi yolu
iIэ miimkiindiir.

Gёriiпdiiуii kimi, marketinq goxsaylr чэ miiхtэlif
nёvlii mэhsullаr2 (хidmэtlэr, ideyalar чэ s.) istehsal-
gllагlпrп, еlэсэ dэ опlапп istehlakgllarrnrn (milyonlarla
sаdэ alrcrlaгrn) hэуаtrпdа чэ i;lэriпdэ miihiim rоl
оупауlг. Demэli, bazar iqtisadi sisteminin уагапmаsl чэ
inkigafl miiэssisэlэriп tэsэrгiifаtgrlrq fэаliууаtlэriпdэ
marketinq konsepsiyastndan genig istifadэ еtmэуi zэruri
etmigdir. Qiinki marketinqin tэtbiqi hэm sаhiЬkагlаr,
hэm da istehlakgrlar iigi.in iqtisadi сэhэtdап 9ох
faydalrdrг. Bu faydanl чэ sэmэrаliliуi yalnrz marketinqin
эsаslаппtп <iуrэпilmэsi чэ аmэIi tatbiqi ргоsеsiпdэ hiss
еtmэk miimki.indiir. Оdur ki, indi <Marketinq> kursu
bazar iqtisadi sistemi yolu ilэ inkigaf еdэп biitiin
ёlkэlаriп ali чэ оrtа ixtisas mэktэьlэгiпdэ tэdris edilir.
Bela ki, sahibkarlrq faaliyyotinin miixtэlif sfеrаlаrr tigiin
yiiksэk sэчiууэli miitэхэssislэr (mаrkеtоlоqlаr, marketinq
xadimlэri) hazrrlayan universitetlardэ, institutlarda,
miixtэlif istiqamэtli biznes mэktаЬlэriпdа чэ s. опчп
сiуrэпilmэsi zэrчridir.

2 kMahsub> dedikdэ iпsапlп fiziki чэ zehni (эqli) аmэуiпiп naticasi
(mэhsчl, mэlчmаt, хidmэt, ideya, miiэууэп iglэmаlаr, estetika
mэhsчllаrt чэ s.) паzагdэ tчtчlчг.
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Опч da qeyd etmak lazrmdtг ki, dtinya
miqyasrnda marketinq ideyalaгtntn geni; yayrlmasl чэ
tabliýi igiпdэ Ьir 9ох milli чэ Ьеупэlхаlq assosiasiyalar, о
сiimlэdэп, ictimai Гrkirlоriп чэ Marketinqin ёугэпilmэsi
iizrэ Ачrора Сэmiууэti, Веупэlхаlq Marketinq Federa-
siyast, Аmеrikа Marketinq Assosiasiyasr, Bciyiik Britani-
yanln Maгketinq institutu, Hindistan Маrkеtiпq чэ
idагэеtmа institutu, Moskva Веупэlхаlq Marketinq чэ
Menecment Akademiyasr (l997) чэ s. mtihiim rоl
оупауtrlаг.

Miistэqil dovlэtimiz tэrаfiпdэп qаrýlуа qoyulmug
чэzifэlэг kompleksinin diqqэtlэ ёуrэпilmаsi va halli
yollarlntn axtarrlrb taptlmastnt, еlэса dэ marketinqin
asaslan ilэ yaxrndan tantg olma imkanlaгtnl tэmiп еdэ
Ьilэсэk yeni dаrsliklэг, dars чаsаitlэri, liiýаtlэг чэ
mэlчmаt kitablaгr hэlэlik уох dэгэсэsiпdаdir. Оdчr ki,
опlапп iqlanib hаztrlапrпаst zэrчrэti meydana grxrr. Ela
Ьч baxrmdan da, biitiin bu dеуilэпlеri паzэrэ аlаrаq,
<Marketinqin asaslan> kчrsч tizrэ гespublikamrzda ilk
dэгslik bizim tэrэГrmizdап haztrlanmlý чэ опчп birinci
пэgri 200l-ci ildэ 9ар edilmigdiг. Darsliyin hэmiп пэ9ri 2
dэfэ - эwэlса 1500, sопrа isэ 1000 пiisхэ tirajla 9ар
olunmuqdur. Оtэп qrsa dёчr эrziпdа 9ар еdilэп btittin
пtisхаlэriп hamtst satrlmlgdlr. Опа gогэ da опчп ikinci
пэgriпiп haarlanmast liizumu уаrапdt.

Dэrsliуiп yeni - ikiпсiпэgriпiп yazrlmastnda da
эsаs mаqsэd genig охuсч kiitlэsini maгketinqin эsаs
mэsэlаlэri ilэ yaxrndan tant; еtmэk чэ bazat iqtisadi
sisteminin геаI gэгаitiпdэ marketinqin kопkгеt чэziууаt-
lэrdа tatbiq еdilmэ imkanlarrnr оугэtmэkdiг.

<Магkеtiпq> kuгsч tizrэ olan daгsliyin ikinci пэgri
dэ Azarbaycan Respublikasr Тэhsil Nazirinin
23.06.2000-ci il taгixli 628 saylr аmri ilэ tэsdiq edilmig
еупi adlr kursun пiimчпэчi рrоqгаmlпа uyýun olaraq
hаагlапmrgdш.
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Adr рkilэп <Marketinq> kursunun рrоqrаmrпdа
20 mёчzu чегilmigdiг. Нэmiп mёчzчlапп hamtstnrn Ьir
kitab halrnda verilrnasi igi xeyli gеtiпlэgdiгiг. ,Веlэ ki,
kitabrn hacmi gox bбytik аltшг. Вчпа gсiга dэ dэrsliyi iH
hissэdэп iЬаrэt пэýr еtdirmэуi mэqsэdаuуýчп hesab
etdik.

Тэdгis рrоqrаmtпdа olan 20 mcivzunun l3-ii
dэrsliуiп biгinci hissэsiпdэ, qalanlarl isэ ikinci hissэda
чеrilmi9diг.

Dэrsliуi hаzrrlауаrkэп marketinqa aid olan Ьir
9ох acnebi оlkэlогiп, eloca dэ гespublikamrzrn iqtisadgr
alimlaгi va miitэхаssislэriпiп dаrс еtdirdiklэгiэsаrlаrdэп
чэ эdаЬiууаt toplusundan genig istifado edilmigdiг. О da
qeyd еdilmэlidir ki, respublikamrzda da bu sаhэdэ xeyli
ig g<iгtilmiigdiir. Аmmа dэгс edilmi; iglэг эsаs etibarr ila
mЁхtэlif yёniimlii хаrаktег daqryrг. Bela ki, опlапп
Ьэzilэri mопоqrаГtуа, Ьаzilэri isa dаr gаrgiчэdэ marketin-
qin Ёmчmi аsреktlэriпi igrqlandtгmt;, Ьir qisminda isэ
marketinqin Ьэzi еlеmепtlэriпi а9mаýа сэhd gёstэ-
rilmigdiг.

Охчсчlаrа tэqdim еdilэп bu dэrslik digэгlэriпdэп
farqli оlаrаq, marketinq sisteminin asas elementlarini
kompleks halda, qtsa fогmаdа, ham dэ опuп еlmi-пэzаri,
metodoloji чэ tэсriiЬi aspektlэrini gэrh еtmэуэ tэgэЬЬЁs
gёstэrilmigdir.

Мiiэllifэ kitabrn ikinci пэgriпiп alyazmastnl 9ара
hааrlауагkэп, опчп keyfiyyэtinin yiiksaldilmэsinэ
ycinaldilmig tэkliflэriпi чэ tonqidi qeydlэrini bildirmi9
iqtisad еlmlэri doktoгlarr, рrоfеssоrlаг T.O.HЁseynov,
Z.О.Sэmэdzаdе, А.ý.ýаkаrэliуеч, T.O.Quliyev,
M.O.Axundov, ý.О.Sаmэdzаdе, А.Н.Sэmэdоч,
M.C.Atakigiyev, M.X.Meybullayev, O.P.Babayev,
F.O.Quliyev, K.A.ýahbazov чэ A.H.Taýryev yoldaglara
ёz miппэtdагlrýrmr Ьildiгirэm.

Dэrsliуiп ikinci пэgriпiп 9ара hazrrlanmastnda
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mtiэlliГа yaxrndan kёmэklik gёstаrmig AzDiU-nin
<Marketinq> kafedraslnrn эmэkdаqlаrrпа:
Е.Q.Кэrimочауа, S.S.Baxqryevaya чэ G.i.Qazt-zadeyo,
komptiter tэrtiЬаtrпdа bёyiik эmэуi va хidmэti olan
S.i.ismayrlovaya, kitabrn nafis qaydada 9ар edilib i;rq
tizii gогmэsiпdэ b<iyiik zэhmэti va aziyyэti оlап mэtЬээ
гэhЬэгlэri Qeys Obilova чэ Giindiiz Zeynalova sэmimi
tэgэkktirtim{i Ьildirirэm

Dэrslik АzэrЬаусап dilindэ sistemlэgdiгilmi9 ilk
tэgэЬЬi,islэгdап Ьiгidiг. Насmсэ kigik olduýundan Ьчrаdа
KMarketinq>in biitiin tэrаflэгiпi чэ genig miqyaslr elmi чэ
praktiki mаsаlэlэriпiп hamtstnt tam эhаtа еtmэk
mtimkiin olmamtg чэ heg giibhэsiz ki, nёqsanstz
olmayacaqdrr. Нэmiп пёqsапlаrt, rау, аrzч va tэkliflэriпi
miiэllifэ gаtdrrап (Uпчап: Bakt, istiqlaliyyэt kiigэsi, 6,

АzаrЬаусап Dбчlэt iqtisad Universiteti, <Marketinq>
kafedrasr) hэr Ьir oxucuya о, эwаlсэdэп ёz tаgэkktiriiпii
bildirir.
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MOvzu 1. KURSuN гREDMBTi, Maqsoni ча
vaZIFoLaRI

1.1 Магkеtiпq anlaylgl3

<Marketinq> termini ingilis sёz{i кmаrkеDdэп
уагапmlý чэ hаrfi tэrсЁmэsi <<bazar>>, <<Ьаzаr fэаliууэti>,
<sattg bazarl sferastnda fааliууэD mэпаslпl чеrir.

Mtiasir klassik iqtisad mэktаЬlэriпdэ maгketinq
anlaytgrna baxrg eyni <leyildiг. Agaýlda ona чеriIап
tэriflэгiп Ьэzilэriпi qeyd еdэk.

Maгketinq:
V iqtisadi чэ ictinrai fааliууэtiп эп zэruri чэ эsаs

пбчlэriпdэrr biridir;
v klassik baxtmdan, о, ilk почьэdе mahsullaгrn

istehsalgrlaгdan istehlakgrlara gatdrrrlmasl ilэ
bilavasita baýlr olan sahibkaгlrq fэаliууэtidiг;

\l/ Ьаzаrtп tэlэЬаttпrп ёуrэпilmэsiпэ чэ опuп
aktiv qeydiyyatrna (ugotuna) yonaldilmi9
miiэssisэdaxili idагэеtmэпiп alt sistemidir;

V bazar iqtisadi sistemi yolu ilэ inkigaf еdэп
бlkэlэriп mtiэssisэlэriпdэ idаrэеtmэ iisulu ol-
maqla, talэbat аmillагiпiп оугэпilmэsi va aktiv
qeydiyyatrntn hэуаtа kegirilmэsidir;

V аmtаэlэriп istehsalgllardan istehlakgrlaгa gat-
dtгtlmast рrоsеsiпdэ уеriпа уеtirilэп mi.ixtэlif
fэаliууэtlэriп mэсm usudur;

V zaman, уеr чэ miilkiууэt fауdаlаrrпrп
altnmastna (yaradrlmasrna) kоmэklik (уаr-
drm) gоstэrэп Гэаliууэtlэгiп mасmusudur;

V ehtiyac чэ tэlэЬаtrrr tэdачtil чаsitэsilэ ёdэпil-
mэsiпа уёпэlэп insan fэаliууэti rrбvtidtir;

V Ьаzапп idаrа edilmэsi konsepsiyastdtг va s.

3 Вч fэsliп 1.1-1.6-cr Ьёlmэlагi А.ý.Ахчпdоча ila Ьirgэ iglэпmigdir
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Ba;qa sёzlэ, marketinqistehsal olunan mэhsчlчп
satrgr tigiin эlverigli zamin уагаtmаq, опuп kеуГrууэtiпi,
gegidini чэ istehsal hэсmiпi bilavasitэ istehlakgrlarrn
tэlаЬаtrпа uyýunlaqdlrmaq mаqsэdi ilэ Ьаzаrlп kompleks
tэhlili чэ pгoqnozla;drгrlmasr prosesidir.

1.1.1. Маrkеtiпq - miiasir sahibkarl{ln falsafasi va
metodologiyasl kimi

Маrkеtiпq - fепоmепа deyil, о, istеhsаl-tэsэrrtifаt
vasitasidir. Maгketinqin fэlsэfэsi gox sаdэdiг: <ela mэhsчl
istehsal еtmэli ki, опuп sattgt tэmiп edilmi; оlsuп>.
Yalnrz Ьеlэ olduqda, уэпi hэпriп <prinsip> gёzlэпildikdэ,
miiэssisэЬаzаrdа сiziiпэ mоhkэm уег tuta Ьilэr чэ опчп
gэliri da yiiksak оlаг.

Bazar iqtisadi sistenrindэ пTiiэssisэпiп gэliri tэkсэ
опuп istehsalrnda mбчсud оlап хэrсlэriп azaldrlma-
stndan asrh deyil. Gаliг hэm da xeyli dэrэсэdэ Ьаzагш чэ
rэqiЬlэriп tadqiqinэ пэ sэчiууэdэ diqqэt уеtirilmэsiпdэп,
mэhsuluп kеуfiууэtiпdэп, onun Ьаzагdа miiчаffэqiууэtlэ
irэlilэdilmasi iqinin tэqkilindan va s. astltdlг.

Bizim bazar fэаliууэti haqqrnda olan biliklэrimi-
zin эsаstпdа miiasir maгketinqin asas mtiddэаlаrt dayana
Ьilэr. О, miiassisэnirr bazaгdakr fэа|iууэtiпiп biitёv Ьir
sistemi olduýu iigiin, sahibkarllq fэlsэfэsiпiп чэ metodo-
logiyaslnrn inkiqafrna daha 9ох tэsir еdiг (gakil l. l ).

1.1-ci 9akildэ gёriirrdЁyti kimi, marketinq ilk
аччэl, miiэssisanin idагэеtmа sistеmiпdэ yeni tэfэkkiir
terzi уаrаdrг. О, уепi tэfэkkЁr sistemi Гоrmаlаgdrгrr.
Baqqa sёzlэ, marketinq qагýIуа qoyulmug mэqsэdэ
gatmaq tigiin эqli (zehni) gоstаriglаr kompleksi
fоrmаlаgdrrrr. Ikincisi isa, maгketinq rпtiаssisэпiп Ьаzаr-
dakl yeni fэаIiууэt tэrziпi уаrаdrг. Yэпi miiэssisanin

а Fепоmеп - паdiг. gогtiппrаmiq hаdisэ. niistasna hal (hadisa)

mэпаlаrlпdа iglапiliг.
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Ьаzаг baliyyэtinin ЬЁtёч Ьir metodologiyasrnr fогmаlаg-
dtпг. Нэmiп metodologiya isэ опчп prinsiplarini,
mеtоdlаппt, чэsаitlэгiпi, funksiyalaгrnr чэ ta9kili
fоrmаlаппr agrb gёstэrir.

$akil l.L Marketiпq - mйasir sаhiЬkаrlфш
falsafasi va metodologiyaM kimi

1.1.2. Маrkеtiпq konsepsiyasl

Вiг 9ох эdabiyyatda <marketinq> tеrmiпi Ьаzаr
iqtisadi sistemi gэraitinda istehsalrn Ьilачаsitэ kопkrеt
аltсtlапп tаlэЬаtlагrпrп tэmiп edilmasina уёпэldilэп
idаrэеtmэ чэ tosэrriifatgrlrq fэlsэfаsi kimi izah edilir.
Marketinq oz tэrifiпiп genig mэпаsшdа isa sosial-
idагэеtmа рrоsеsi kimi dэrk edilir, опчп komayi ilэ ауrr-
аугl insanlar (опlаrlп qгчрlаrr) mэhsчllаг yaradrlmastnda
чэ опlаrш tэdaviiliindэ istэdiklэгiпэ nail оlчrlаr.

Maгketinq konsepsiyasr dedikda, mi.iэssisэпiп
bazara istiqamэtlandirilmi; aktiv (fэаl) fэаliууэtiпiп
inkigafinda olan btitiin mаrhэlэIэгi хагаktеrizэ еdэп ilkin

Магkеtiпq
konsepsi-

yasl

Biznesin
fаlsэfэsi

Bazar faaliyyэtinin
metodologiyasr

"Тэfэkkiir
tarzi" Маrkе-

tinq
"Fэаliууэt terzi"

Ргiпsiрlаr,
funksiyalar,

чаsitэlэг, metodlar,
tagkilatlar
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(baqlanýrc) чэziууэti baga diigiiliir.
Магkеtiпq konsepsiyastntn istehsal, аmtэа, satlg,

istehlak, еlэсэ dэ Ьiгlэgmi9 (inteqгasiya edilmig); sosial-
ictimai чэ stгateji yёniimlti fогmаlагr mбvcuddur.

Marketinq konsepsiyaslmn эsаslпdа isэ: talabat,
arz|l (istak), tэlэЬ, tэdaviil, sёчdаlэЕmэ чэ bazar
anlaylqlaгr dчrur (qэkil 1.2) .

1.2-ci qakildan gcirЁndtiyti kimi, adlarl yuxanda
qeyd еdilэп hэmiп апlауrglаr Ьiг-Ьiri ila stx, qaгqrlrqlr чэ
dialektik аlаqэdэdiгlэr.

indi hэmiп апlауrqlаrrп hэг Ьiгiпа ayrrlrqda пэzэr
salaq.

, $akil L2. Marketinq koпsepsiyast

1.:Talabat
Нэг 9еу tаlэЬаtdап Ьаglауrr. ТаlэЬаt anlayrgrntn

эsаstпdа Z.Frеуdiп, A.Maslounun чэ Ьаgqаlагlпlп mо-
tiчlэgdirmэ (motivasiya) пэzэгiууэsi чэ istehlakgrlarrn
bazaгdakl dачrапt;lап dауапlr. Опа gёrэ dэ 9ох vaxt
dеуirlэr: Kmarketinqin asas чэzifэsi - tаlэЬаtl tapmaq чэ
опч tamin еtmэkdiр.

Dеmэli, maгketinq konsepsiyasrmn miiэiуэп
edilmэsinin va istifadasinin эsаslпl insantn ehtiyaclnrn
бdапilmэsi tэqkil edir. Ehtiyac - iпsап tэгэfiпdэп пэуiпsа
gаtщmаmаzlrфпrп hiss olunmastdtr.

Dеуilэпlэrdап Ьеlэ Ьiг пэtiсэуэ gэlmэk оlаr ki,
tэlэЬаt - genig manada iпsапlаrlп biitiin ehtiyaclarrnrn

ТэlаЬаt
Bazar

Тэdачtil

Ehtiyac
istэk

Мэhsчl
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mэсmчsчduг. Вэ9эr сэmiууэtiпiп mёчсчd оldчýч ilk
апlагdап baglayaraq, iпsапlагlп hэуаt Гэаliууэtiпiп asas
mэqsэdi mэhz tэIэЬаtlаrlп бdэпilmэsidir. <ТэlэЬаt>
<tэlаЬ>dэп daha geniE mэfhчmdчг. Веlэ ki, tэlэЬ
tаlэЬаtrп yalnrz ёdэmэ qabiliyyэti ila (pulla) tэmiп еdilэп
hissэsidiг. BaEqa sёzlэ, tэlаЬ Ьаzага gtхагtlап tаlэЬаtdrг.
Bazar iqtisadi sistemindэ <tэlэЬаt> (tэlэЬ-tэklif> kateqo_
riуаlагr ilэ qar;llrqh эlаqаdэ чэ iizvi dialektik чэhdэt-
dэdirlэг.

ТэlэЬаt опчп odэnilmasi iigiin potensial imkan-
lапп mёчсчd olmastndan xeyli эччэl Гэаliууэt gёstэгiг.
ТэlэЬаt сэmiууаtiп inkigaf sэчiууэsiпdэп asilt оlагаq
daim dэуigiг, inkigaf еdiг ча oz aksini кtаlэЬаtlагm
artmasp> qanununda tарtr.

Bu qапuп timumi iqtisadi qапчпlагdап Ьiгi olub,
ictimai tэlэЬаtlп inkigaf istiqаmэtlэriпi kеуfiууэt va
kэmiууэtсэ ёziiпdэ эks etdirir. Сэmiууэtiп inkiqafr ila
аlаqэdаг оlаrаq, tэlэЬаt агtlг чэ ёz mahiyyэtini dэуiqir.
Bela ki, Ьiг tэlэЬаt novii агаdап 9lхlг, опчп эчаziпdа isэ
digar tэlэЬаt уаrапlr. Dеmэli, tэlэЬ чэ tэlabat daim
dэуigэп чэ inkigaf еdэп dinamik ргоsеslэrdir. Оdчr ki, bu
sаЬэЬdэп tэlэЬаtrп dаiгаsi daim gепiqlэпiг, quгulu9u
kеуГrууэtса dэуigiг, еlэса da intellektual чэ sosial tаlэЬаt
агtш, fiziki tэlэЬаt isa эksiпэ, get-gedэ azall'r. K.Marks
tаlэЬlэ tаlэЬаt arasrndakt mi,irаkkэЬ, tizvi va qargrlrqlr
эlаqэпi 9ох diizgtin izah еdэrэk gоstэгmigdiг Н, кtэlаЬ
bazarda mаhsчllага tэqdim edilan tэlаЬаtdrг>.

iпsашп еhtiуасIагr goxsaylr va mi.iхtэlif оlчr.
iпsапlаr istiliya, havaya, suya, qidaya, раltаrа, ev-egiya,
kеfэ, уеуiЬ-igmауэ, tahltikasizlik hissina, qargrlrqlr апlа9-
mауа, hёrmэtэ, ёziiпiidагkеtmэуэ чэ s. daim ehtiyac hiss
еdirlаг. Вчпdап эlачэ, insan istirаhэtэ, tэhsilэ va digэr
fэаliууаt почЁпэ dэ сап аtlг. Аmmа hэг Ьir ehtiyac аугr-
ауrr gэхslэr (fэrdlэг) tэгэfiпdап miiхtэlif сi,ir qэЬчl edilir.
О, ilk пёчЬаdэ fэгdiп mаdэпi чэ gэхsi чэziууэtiпdап
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ЬirЬаЕа astltdtr. Веlэ ki, hэr Ьir ehtiyac insantn mэdа-
niyyatindan чэ gэхsi хЁsusiууэtlэriпdэп astlt olaraq,
spesifik fоrmа аltr чэ tаlэЬi mtiэууап edir. Сэmiууаtiп
iqtisadi-sosial inkigaf sачiууэsiпdэп asllt оlаrаq опчп
iizчlэriпiп tэlэЬаtr аrtш, geniglaniг чэ уа аksiпэ, aza|t.

Demэli, insan tэlэЬаttпtп artmast (уа azalmasr) ilk
пёчЬэdэ hэmiп ёlkэпiп iqtisadi-sosial чэziууэtiпdэп asrlr-
drr. inkigaf etmig сilkэlаrdа (АВý, Almaniya, iпgiltаrэ,
Frапsа, Yaponiya чэ s.) tэlэЬаtrп saviyyэsi dэ yi.iksэk
оlчr. Mi.iasir dочrdэ insanlartn tэlэЬаtr (ehtiyaclarr) daim
dэуigir, уэпi о, dinamik prosesdir. Наl-hаzrгdа 26l
milyon amerikalr ilda 67 milyard yumurta va 2 milуаrd
сi,iсэ (toyuq) istehlak edir, daxili ачiахэtlаrdе 24| mlrd.
km. mэsаfэ qat еdir, 4 mlп. tэlэЬа kollec miiэllimlэriпiп
араrdrqlаrt dэrslэrа (mэgýэlэlаrэ) gеdir va s. Amerika-
ltlагtп talэbattnr бdэmаk iigtin hэr il l50 mlп. ton polad,
4 mlrd. kv. m, pambrq раr9а чэ s. istehsal edilir. Bu, АВý
iigЁп zэrчгi olan mэhsullаrrп yalntz kigik Ьir hissэsidir.
Веlэ ki, hэr il ABý-da 6,7 trlп. АВý dollarl hэсmiпdэ
mэhsчldап istifadэ edilir U241.

Опu da qeyd etmak lааmdlr ki, insan tэlэЬаt-
lапшп Ьэzilаri aktuallagaraq insanlarl onun оdэпilmэsi
yollarrnr чэ iisullartnt axtartb tapmaýa mэсЬur (tэhrik)
edir. Мэhz Ьuпа gёrэ dэ, marketinqla magýul olan
iqtisadgl alimlar чэ ргаktiklэr bu mэsэlэуэ daim diqqat
gёstэrmi; чэ tэlаЬаhп mоtiчlэgdiгilmэsi (tэhrikеtmэ,
mэсЬurеtmэ, чаdаrеtmэ) пэzэriууэsiпi iglэуiЬ hazrrla-
mrglаr. Bu паzэгiууэпiп Ьir пе9э пёчii чаrdtг. Amma
Ьчпlаrrп strastnda эп yaxýlsl чэ genig yayrlanr Ziqmund
Frеуd чэ Ачгааm Maslou tаrэfiпdэп haztrlanmtg
пэzэriууа hesab edilir.

Нэmiп пэzаriууэdэ ЬеIэ hesab edilir ki, talabatrn
insan tigtin zэruriliуiпdэп чэ эhэmiууэtlilik dаrэсэsiпdэп
asth оlаrаq, о, miiэууэп iегаrхik агdдilhqlа diiztiltTг;ilk
эччэl, insan iigiin эп vacib чэ zэrчцaрФ,Гйg!.оjl tэIэРзь,
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ikinci почЬаdэ isэ digаr (az эhаmiууэtli) tэlэЬаtlаr
оdэпiliг. Bu ёdэпildikdэп sопrа insan fэаliууэtiпiп
hэrэkэtчегiсi mоtiчlэri: sosial tаlэЬаt, hёrmэtэ layiq оlmа
tэlэЬаtr va s. tэmiп edilir [86].

2. Ehtivac (аrzч. istak)
Fardin (9эхsiп) mэdэпi sачiууаsiпэ чэ qэхsiууэtiпэ

uyýun оIаrаq konkret fоrmа almr; tэlэЬаtdrr. Вэzап
Ьuпа kопkrеtlэgdirilmi9 tэlэЬаt da dеуirlэr.

3. Talab
Bu, pulla tэmiп olunan tэlэЬаtrп Ьir hissasidir.

4. Mahsul
Bu anlayrg kitabrn 5-ci fэsliпdа эtrаflr Еэrh

edilmiqdir.

5. Tadaviil
Bu, аmtаэ dэуэri fоrmаstпtп dayi;mэsi prosesi

olub, istehsalrn bolgii чэ istehlakla эlаqэlэпdirilmэsidir.

б. siivdalasma
Bu, bilavasitэ sattct ilэ alrclnrn gэхsiпdэ, iki tэrэf

arastnda Ьа9 чеrап kоmmегsiуа mi,ibadilэsidiг. Sёчdэlаq-
mэ prosesinin поrmаl hэуаtа kegirilmasi yalnrz agaýrdakr
gэrtlэr dахiliпdэ bag чеrэ Ьilэг:

V Мtiэууэп dэуэrэ malik olan эп azr 2 obyektin
mcivcudluýu;

\l', Onun icrastntn razrla;drгrlmrg ;эrtlаriпiп ol-
masl;

V iсrа еdilmэ mtiddatinin dэqiq mtiэууэп edil-
masi чэ

V Razrlagdrrrlmrg уеriп miiаууэп olunmast.
Umumiууэtlэ, sёчdэlэgmэ 9эrtlэriпэ ciddi эmэl

еtmэk оlkэ qanunvericiliyi tэrаfiпdэп qоruпuг чэ опа
himaya edilir. Мiitэхэssislэriп fikriпсэ [35; l l4; 123], аgаr
mi,ibadilэ, elmi Ьir fэпп hesab еdilэп marketinqin эп
baglrca mэfhumчdursа, опdа sочdэlаgmэ dэ marketinq
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sаhэsiпdэ эsаs ёlgii vahididir. Onu da qeyd еtmэk
lazrmdtr ki, marketinq konsepsiyaslnda сizЁпэ эsаs уеr
tutan <sёчdэlэ9mа> anlayrgl bizi <<Ьаzаг> anlaytgtna daha
9ох yaxlnlagdrrrr. Bagqa s<izlэ, о, bazar fааliууэtiпiп
поrmаl gеdigiпэ gticlii tэsir еdэп эsаs еlеmепtlэгdап
biridir.

7.Bazar
Bu anlayrgrn genig izahl kitabrn 1.2-ci Ьёlmэsiпdэ

эtгаflr gэrh edilmigdir.

l. 1 .3. Bazar а marketinq niiqteyi-nazarindan уапаýmа

Вir gox iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа [35; 86; 107; 142]

bazara, аdэtэп, сэmiууэtiп obyektiv inkigaf qanunlartna
uyýun оlагаq hayata kеgirilэп potensial tэdачtil sferast
kimi Ьахrlrr. Ваzаrtп yaradrlmasr чэ inkigafi ictimai эmэk
bёlgiisti чэ tэdачiil prosesinin hayata kegirilmэsinda
istehsalgrlaгa (satrcllaгa) va istehlakgrlara (alrcrlara) tam
azadlrq ча sэгЬэstlik gэrаitiпdа fэаliууэt gёstэrmэlэri
imkanlarrnln чеrilmэsi ilэ gэrtlэпir. Onu da qeyd еdэk ki,
bazara Ьеlэ miiсэггэd qaydada tэгif verilmasi mаrkеtiпq
пэzэriууэsiпdэ tэсriiЬi оlаrаq he9 dэ hэmigэ tэtЬiq
edilmir. Miitaxassislarin fikriпсэ, bazat kопkrеt olmaqla
yanaýl, опuп btitiin раrаmеtrlаri (уеrlэ9diуi mэkап,
ёlgiilэгi, tutumu) tam mtiаууэпliklа agrqlanmalrdrr.
Dеуilэпlэri пэzэrэ almaqla, bazar, daha gox соýrаfi-эrаzi
чэziууэtlаri, yaxud tэlэЬаtlаrl ilэ mtiэууэп tэlэЬ уаrаdап
mcivcud (potensial) altctlann mасmчsч kimi miiэууэп
edilir.

Talabatrn mi.iayyan пбч mэhsullаrа yaratdrýr
tэlэЬdэп asilr оlагаq,Ьаzаr|аr 5 эsаs пёча аупhr: istehlak
Ьаzаrц istehsal Ьаzаrц vasitэgilik Ьаzаrц dёчlэt idаrэlэгi
Ьаzап чэ beynalxalq Ьаzаr. indi Ьuпlагlп hэr birinin
mэzmчпчпа Ьiг qэdэr aydrnhq gэtiгэk,

V Istehlak bazarl (уахud xalq istehlakl mallarl
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Ьаzаrl). Bu, ауrt-аугr fэrdlэг (gэхslэr) tэrэfiп-
dэп оzlэгiпiп gэхsi istehlaklarr tigtin mэhsчllаr
aldlqlaгr Ьаzаrdtr.

V Istehsal bazarl (istehsal-texniki tayinath
mahsullar Ьаzаrl). Bu, istehsal рrоsеsiпdэ isti-
Гаdа etmak mаqsэdilэ xammaltn, materialtn,
mahsullann, хidmэtlаriп чэ s. miiэssisаlэr,
fiгmаlаr, ta9kilatlar чэ s. tэrаfiпdэп alrndrýr
Ьаzаrdrr.

V Vasitacilik bazarl. Bu, mi.iэууэп miqdarda
gэliг эldэ еtmэk mэqsadila mtiэssisэlэг, tэ9ki-
latlar чэ Гrziki Еэхslэr tэrаfiпdэп mahsullartn
alrnrb уепidэп, tаkrагап satrldrýr Ьаzагlаrdrr.

\/ Diivlat idаrаlаri bazarl. Bu, ciziiniin funksiya-
stnr hэуаtа kеgirmаk mаqsэdilэ dcivlэt tэgki-
latlarr tэrэгrпdэп mэhsuluп altnmastdtr.

V Beynalxalq Ьаzаг. Вu, ёlkэпiп hiidudlartndan
хаriсdэ уеrlэ9ап mэhsul ahctlarlnln, istehsal-
gtlartn, vasitэgi sattctlartn, dочlэt mtiэssisэlэ-
riпiп чэ fiziki gэхslэгiп mэсmusudur.

Мtitэхаssislэr bela hesab еdirlаг ki, эgэr biz,
bazara соýrаfi - erazi чэziууаtlаriпэ gёrэ baxsaq, onda
Ьаzаrlаrt aqaýrdakr kimi qruplagdrrmaq оlаr: dtinya
bazart; regional bazar чэ yerli bazar, indi isa bu
ЬаzагIаrtп mэqsэd чэ чэziГэlэriпэ Ьir qаdэr yaxtndan
пэzэr salaq.

V Diinya bazaTl. Bu, biitiin diinya ёlkэlаriпi
Ьirlаqdirэп Ьаzаrdlr.

V Regional Ьаzаr. Bu, mcivcud olduýu hэmiп ёl-
kэпiп mtiэууэп arazisini эhаtэ еdэп Ьаzаrdlг. ,

V Yеrli Ьаzаr. Вu, ёlkэпiп bir, yaxud Ьir пе9а
rауопчпu ёziiпdэ Ьirlэ9diгэп Ьаzагdtr.

Marketinq пэzэriууаsiпdэ segilmig Ьаzаrlаrlп
tadqiqindэ эп эsаs чэzifэlэгdэп Ьiгi - Ьаzаrtп tutumunun
mi.iэууап edilmэsidir.
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Bazarln tutчmu (hacmi) - эhalirrin tэlэьаtlпtп чэ
эmtээ tэklifiпiп miqdarl (dэуэr iГаdэsiпdэ, yaxud da
fiziki чаhidlэrlэ) ilэ хаrаktеrizа edilan, mёчсud qiуmаtlэr
sэчiууэsiпdэ эmtээlэгiп геаllаgdrrrlа Ьilэп (аdэtэп Ьir il
эrziпdэ) hacmidir, miqdarrdlr.

Xalq istehlakr mаllагt bazaгtnda опчп tutumunu
tэуiп еdэrkап, ilk почЬэdэ эhаliпiп potensial alrcrlrq
tаlаЬlэriпi mйэууап еdэп эsаs аmillэriп: эhаIiпiп саri
gэlirlэriпiп miqdarrnln, эmапэtlаriп mёvcudluýunun,
qiуmэtlаriп Гaktiki saviyyэsinin чэ s. daqiq tэhlili
араrllmаlrdlг.

istehsal-texniki tayinatll rпэhsullаr bazarrntn tutu-
munu mЁэууап еdэrkэп, ilk пёчЬэdэ ёlkэпiп iqtisadiyyat
sаhэlагiпiп inkiEafindakr asas х[isusiууэtlэri, опlаrdа
uyýun investisiya lауihэlэгiпiп tэtbiqi imkanlarrnl чэ s.

пэzэrэ almaq zэruгidiг.
Bazartn tutumunun miiэууэп еdilmэsi ilэ yana9t,

hэmiп пёч mэhsulа оlап taklitlэ tэlэьiп пisьэti da
miiэууэп еdilmэlidiг. Bu baxrmdan Ksattct bazart>>na da
diqqэt yetirilmalidir. indi sattct чэ ahct Ьаzагlаппtп
izahrna пеzеt salaq.

Satlcl Ьаzагt - sattclntn (istehsalgrnrn) ёz gэгtlагiпi
dikta etdiyi Ьаzаrа dеуiliг. Веlэ Ьаzаrlаrdа опuп tэdqi-
qiпэ heg Ьir ehtiyac qаlmrг. Qtinki опuп mэhsuluпа tэlэЬ
yiiksэk оluг чэ оdur ki, эlачэ vэsait хэгсlэmэk laztmsz
hesab edilir.

Alrcl ЬаzагI - altctnln oz Еэгtlэriпi diktэ etdiyi Ьа-
zаrа dеуiliг. Веlэ Ьаzагlzrrdа takliГ tэIэЬdэп уiiksэk, уэпi
9ох оIur. Оduг ki, sattct бz mэhsuluпu satmaq tigйn эlачэ
сэhdlэr gostarmэk чэ mагkеtiпq konsepsiyastnln hэчаs-
lэпdiriсi iisullarrnr tэtbiq еtmэk mэсЬuгiууэtiпdэ qalrr.

1.1,4. Магkеtiпq konsepsiyasrnrn takamiilti

<Marketinq> teгmini ilk dэГэ АВý-rп iqtisadi
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эdэЬiууаtlаrrпdа XIX эsriп sonlartnda чэ ХХ аsгiп
эччэllэriпdэ istifada edilmigdir. Bu termin bazar faaliy-
уэtiпiп idаrэеtmэ sisteminin tэkmillэ9diгilmэsi zаrчrа-
tiпdэп уагапmtgdtr. Bu isэ, ilk пёчЬэdэ ауrt-ауrl
sahibkarlrq Гэаliууэtlэri strukturlarrnda sattg fааliууэ-
tinin, idаrэеtmэ sisteminin daha уtiksэk saviyyэsinin
tэmiп edilmasi zэrчrэtiпdэп irэli galmigdir. Мэhz Ьuпа
gёrэ dэ, marketinqin yaranmast еlэ hэmiп рrоЬlеmlэriп
hэlliпэ istiqamэtlэndiriImigdir.

1902-ci ildэ ABý-rn эп boyi.ik чэ араrlсl: Migiqan,
illinoy чэ Наrчаrd uпiчеrsitеtlэriпdэ <Marketinqin
эsаslап>> kursu tizrэ ilk miihаzirэ kurslarr охuпmаýа
baglanmr;dtr. Bu kurslаrdа эsаsэп satlýln, tiсаrэtiп чэ
reklamtn sэmэrэliliуiпiп tэmiп olunmast mэsэlэlэri tэdris
olunmugdur [86].

iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа marketinqi yarandrýr giin-
dэп bu giiпэ kimi 4 mэrhэlэуэ ЬёlЁrlэr:

1. istehsal mаrhаlаsi
XIX эsriп ахtrlаппdап baglayaraq ХХ эsriп 20-ci

illэriпэ kimi olan dёчr marketinq konsepsiyasrnrn
уаrапmаsl чэ inkigaГrnrn birinci mэrhаlэsi hesab edilir.
Iqtisadi аdэЬiууаtlаrdа bu mаrhэlэ Kistehsal mэrhэlаsi>
dэ adlandrrrlrb. Нэmiп mэrhэlэdэ sаhiЬkаrlаr (mtiэssisэ-
lэr, firmаlаr, girkаtlэr чэ s.) аrаsrпdа rэqаЬэt уох idi.
Оdur ki, istehsalgrlar ((па istehsal еtsэm, onu sata
Ьilэrэm> пэzэгiууэsi эsаsrпdа iglэmэуэ iisttinltik чеrir-
dilar. Нэmiп dочrdэ sahibkarlar (istehsalgrlar) bela hesab
edirdilэr ki, madam ki, mэhsulа Ьаzаrdа tэlэЬ ytiksэkdir,
demali, tэklifэ yal,ntz mэhsчl istehsalrnr arttrmaq yolu ila
чэ yaxud istehsalrn tоkmillэgdirilmэsi ilэ nail olmaq
mtimktindiir. Bagqa sёzlэ, bu zaman sahibkar istehsal
hэсmiпi агttrmаq mэqsэdiIэ yeni metod чэ i.isullarr
ахtапЬ tapmaq чэ onu istehsal рrоsеsiпэ tatbiq еtmэk
haqqrnda dii;iinmэli оluгdчlаr. Оdur ki, hэmiп dочrdа
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marketinq konsepsiyasr Kistehlak konsepsiyasl> adlandr-
rrlrrdt. о, mэhsul istehlakrnda хэrсlэriп azaldrlmaslna чэ
эmэk mэhsuldarlrýrnrn уiiksэldilmаsiпэ istiqamэtlandiri-
lirdi. Вчпdап Ьir qаdэг sопrа isэ, marketinqin (аmtэе
konsepsiyasr> Гоrmаlаgdr. Нэmiп konsepsiyaya gёrа,
sаhiЬkаrlаr Ьеlэ hesab еdirdilэr ki, эgэr опlапп istehsal
etdiklэri mэhsullаrrп keyfiyyэti ytiksэk чэ qiymэti
miinasibdirsэ, onda istehlakgrlar hэmiп mэhsчllаrа
mаrаq gёstаrэсэklэr.

2. Satrs marhalasi
Bir mtiddэt kegdikdэn sопrа aydrn oldu ki,

qazanc (gэlir) эIdэ etmak iigi.in tэkсэ mahsulun olmast
kifауэt etmir. Оdur ki, ХХ эsriп 20-30-cu illаriпdэ
marketinqin ikinci mаrhэlэsi - KsattE mэrhэlэsi>(кsаtrg
konsepsiyasu>) fоrmаlа9mаýа bagladr. Bu mэrhаlэdэ
miiэssisэlэr (fiгmаlаr, girkэtlэr ча s.) arastnda olan
rэqаЬэt giiсlэпmэуэ ba9ladr. Оdur ki, sаhiЬkаrlаr Ksata
Ьilэсэуim mэhsчlч (xidmati, igi, ideyanr чэ s.) istehsal
еtmаliуэm> пэzэriууэsiпi qэЬul еtmэk macbuгiyyatinda
qaldrlaг. Bu konsepsiyanrn mаhiууэti опdап iЬаrэt idi ki,
istehlakgr tэklif olunan mэhsulu о vaxt alacaqdlr ki,
sattct опчп reallagdrrllmastnda mi.iэууэп сэhdlэr
gёstэrmig olsun U31].

3. Marketinqin idага edilmasi mагhаlаsi
|929-19ЗЗ-сii illэrdэ di,inya iqtisadiyyatrnda Ьа9

чеrэп iqtisadi ЬёhrапIаr gёstагdi ki, bazar iqtisadi
sistemindэ iqtisadiyyatrn miirаkkаЬlэ;dirilmэsi ча dэriп-
Iэqmэsi, tэsэrrtifаt mi,iпаsiЬэtlэriпiп inhisargr чэ dёvlat
inhisaгgr fоrmаlаrtпdа tэпzimlэпmэsiпdэki tэkamtil,
daxili чэ xarici satrg Ьаzаrlаrtпdа olan rэqаЬэt
miiЬаrizэsiпiп kэskiпlэ;mэsi чэ s. biiti.in bu рrоsеslаr
пэzэriууаgilэriп va praktiklarin diqqatlэrinin bu vacib
mэsэlэуэ yoпэldilmasini zэгuri etdi. Опlаr ilk почЬэdэ
mэhsчllаrrп bazarda sattgtmn tagkilina, Гtrmаlаrtп <эtrаГ
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mtihiula olan qaг9rlrqlr эlаqэlэriпiп ёуrэпilmэsiпэ dair
рrоЬlеmlэriп aragdrгtlmastna, tahlilina, elmi пэtiсэlэriп
чэ qэrаrlапп gtxartlmaslna diqqэt уеtirmэk mасЬчriу-
уэtiпdэ qaldrlaг.

Мiitэхэssislэr Ьеlэ yekdil Ьir fikrэ gэldilэг ki,
miiаssisэlэriп idаrэеtmэ sistеmiпэ marketinqin tэtbiq
еdilmэsi zэrurаti qagllmazdrr. Оdur ki, marketinq kon-
sepsiyastnt hэmiп dёчrdэki tэsэrri.iГаtgrhq fэаliууэtiпiп
bazar gэrаitiпэ uyýunlagdlrmaq - уеgапэ grxrg yolu kimi
qэгаrа alrndr. Bunun пэtiсэsiпdэ isэ marketinq sahib-
karlrq strukturlагt Гэаliууаtlэriпiп idаrа edilmэsi sistemi
nin эsаs tэrkiЬ hissэsiпэ gevrildi. О, mэhsullаrrп bilava-
sitэ istehsalgrlardan istehlakgrlara gatdtrrlmasl prosesini
stirэtlапdirmэуэ, опlаrtп гeallaEdrrrlmasl tigiiц miinasib
gэrаitiп fоrmаlаgmаslпа yaxgr zamin yaratdr. Еlэ bu
dёчгdэ dэ, marketinqi yeni Ьir iqtisadi пэzэriууэ kimi
ауlrmаq чэ опu yazmaq tigtin ilk сэhdlэr gёstarilmigdir.
Marketinqэ 2 эsаs уапаýmа (institusional - bolgii чэ
Гunksional) kimi baxrlmrqdlr [13l]. Оgэr birinci yanag-
mada marketinq makroiqtisadi planda - miiэssisэlэr,
tэ9kilatlar чэ 9эхslаr arastnda mэhsullаrrп hэrэkэti
пэzэгiууэsi kimi baxrlrrdrsa, ikinci yanagmada marketinq
- miiassisэdэ mэhsullаrrп satt;t i.izrэ funksiyalarrn
kompleksi kimi Ьа9а dii;iiliirdii. Bu уапаgmаlаrtп hаr
ikisinin mэhdud хаrаktеr dagtmastna Ьахmауаrаq, опlаr
bazar iqtisadi sisteminin miiэssisэlэri qargtstna qoyulmug
asas рrоЬlеmlэri - bazar|a olan qargrlrqlr miiпаsiЬэtlэri,
bazardakr davrant9 tэrzlэriпi, опlаrа aktiv tэsirеtmа
yollarrnr miiэууэпlэgdirmэуэ чэ s. bu kimi mэsэlэlэri
mtisЬэt hэll еtmэуэ kоmэklik gёstэrirdi. Marketinq
konsepsiyasrna Ьеlэ baxrq ХХ эsriп 70-ci illэгiпiп
эччэllэriпэ kimi davam etdi. Нэmiп dёчrэ kimi sэпауеса
inki;af etmig diinya оlkэlэriпdэ mahsullarrn istehsal
hэсmlэriпiп stirэtlэ artmast чэ bunun isэ геаl tаlоьdэп
xeyli уtiksэk olmast чэziууэti istehsal-satrq рrоsеslэriпiп
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qarýlhqh эlаqэdэ чэ чэhdэtdа tэпzimlэпmаsiпiп yeni
sisteminin yaradrlmast zэrurаtiпi qаг9rуа gжаrdt. Yаrап-
mrg Ьеlэ Ьir gэtiп vaziyyэtdan 9жlýlп уеgапэ yolunu,
miitэхэssislэr marketinq пэzэriууэsiпdа asas aksenti,
yalпtz konkret istehlakgrya, опuп real tаlэЬаtrпа
(ehtiyaclarr па) уёпэl tmэkdэ gёriirdiilэг.

4. Sosial marketinq marhalasi
xx-ci эsгiп 70-ci illаriпdэп sопrа эtrаf mtihitdэ

Ьаý чеrэп hаdisэlэriп (atraf mtihitin girklэпmэsi,
аtmоsfеr tarazltýntn pozulmast чэ s.) si.irэtlэ artmast
qabaqcrl diinya ёlkэlэгiпdэ olan sahibkarlar (istehsal-
grlar) qar;lsrnda Ьiг 9ох эlачэ чаzifаlэr чэ оhdэliklаr
qoydu. Вuпlаrаэmэl еtmаdэп miiчэffэqiууэtэ nail olmaq
qeyri-mtimkiin idi. Оdчr ki, Ьчпlаrа (istehsalgllarrn
hiiquqlarrnln qоrчпmаslпа; эtrаf mtihitэ, аtmоsfеrэ чэ
dolayr yolla эhаliпiп saýlamlrýrna zorar чеrэ Ьilэп
mэhsullагtп чэ хidmэtlэriп istehsalrnrn dayandrrrlmaslna;

уэпi ig sаhэlэriпiп agtlmastna чэ,s.) sёzstiz эmэl edilmasi
<sosial marketinq> anlayrgtnrn эhэmiууэtiпi xeyli аrttrdt.

Belaliklэ, hal-hazrrda mёчсчd olan miiasir
marketinq konsepsiyasl formalagdrrrldl. Bu yeni
konsepsiyaya uyýun olaraq miiэssisanin tэsэrriifаt
Гэаliууаti yalnrz Ьаzаrtп rеаl чэziууэtiпi пэzаrа almaqla
hэуаtа kеgirilmэlidir. Bagqa sёzlэ, о, mtiэssisэпiп mahsu-
lчпчп optimal reallagdrrrlmaslna уёпэldilmig istehsal-
satrg fэаliууэtlэriпiп kompleks tэ9kilini чэ maksimum
galir эldа edilmэsini tamin еtmэklэ yanaýl, mahsullarln
istehsalgrlardan istehlakgrlara gatdrrrlmasrnt hayata kegi-
rэп рrоsеs kimi хаrаktегizэ edilirdi. Еlэсэ dэ, о, isteh-
lakgrlarrn ehtiyac чэ tэlэЬаtlаппа, опlапп diizgiin
qiуmэtlэпdirilmэsiпа, gэlэсэkdэ Ьаý чеrэ Ьilэсэk hэr
hanst dэyi;ikliklэr оlаrsа da, buna эччэlсэdэп uyýunlag-
drrrlmalrdrr.

Dеуilэпlэrdэп goriindiiyii kimi, ХХ эsrdэ mаrkе-
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tinqin inkigaf tаriхi Ьir gox mэrhэlаlэr kegmigdir [l l9].
Bu, саdчэl 1.1-dэ gёstэrilmigdir.

Саdvаl I.I .

М arke tiпqiп inkiqaf tari хiпiп asas marhalalar i ( diiv rl ar i )

Таriх, diiчг Marketinqda bas чеrmiý hadisalar

1902-ci il ABý-da sаrЬэst marketinq kursu oxun-
mаЁа baýlanrlmrýdrr.

l908-ci il

ilk kommersiya marketinq tэ9kilatr уаrа-
drlmrqdrr. ABý-rn bir srrа iri sanaye kom-
paniyalarrnda ilk marketinq gёЬаlаri
formalasdrrtlmtýdtr.

1920-ci il Веупэlхаlq Ticarat Palatasr rэsmi оlаrаq
tэ9kil edilmiqdir.

l92б-сr il

ABý-da Milli Maгketinq va Reklam
Assosiasiyasl yaradrlmrgdrr; sопrаlаr
onun эsаstпdа Аmеrikа Marketinq
Сэmiууэti fогmаlаgdlгrlmlgdrr. l973-cii
ildэ isэ о, Amerika Marketinq Assosia-
siyasr (АМА) adlandrrrlmrqdrr.

30-40-cr illэr
iqtisadi сэhэtdэп inkigaf etmig diinya
ёlkаlагiпiп bir goxunda milli maгketinq
assosiasiyalaгr уаrаdrlmrЕdrг.

50-60-cr illar

Веупэlхаlq Marketinq Tэ9kilatr (Веупэl-
xalq Marketinq Federasiyasr, ictimai
Гrkirlэr чэ marketinq mэsаlэlэri iizrэ
Ачrора сэmiууэti чэ Ачrора Marketinq
Akademiyasr daxil еdilmэklа) fоrmаIаg-
drrrlmrqdrr.

1976-ci il SSRi TPP-nin пэzdiпdэ marketinq mэsэ-
lэlэri tizrэ seksiya (Ьоlmэ) yaradrlmtsdtr.

80-ci illаг
SSRi-nin bir 9ох iqtisad tэmaytillii ali
mэktэЬlэriпdэ marketinq kчrsч tэdгis
еdilmэуэ baýlanrlmrýdrr.
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1990-cr iI

RSFSR Ali Soveti Rауаsэt Неуэtiпiп
(RSFSR Nаziгlэr Soveti пэzdiпdэ sistemli
tэdqiqat чэ marketinq institutunun tэgkili
haqqrnda> qэrаr qabul edilmiEdir.

1992-ci iI
Rusiyada кМагkеtiпq> jurnalr пэ9r edil-
mауа baslanmrýdrr.

l993-cii il Rusiyada KSpros> (<ТэlэЬ>) jurnalrnrn
пэýгiпа baslanmrsdlг va s.

l995-ci il Rusiya Marketinq Assosiasiyasr (RMA)
yaradrlmrýdrr.

90-cr illaгin
ахrrmdа

Marketinqэ aid Ьir gox dэrsliklаriп, dэrs
чэsаitlэriпiп, ltiýэtlэriп va mэlчmаt kitab-
lаrlпtп (tэrсtimэ чэ originallarrn) пэ9гi
s{iгэtlэ artmtgdtг.

Biitiin bu deyilэnlari otraflr чэ daqiq tэhlil edarak
marketoloq-miitэxassislэr t86] Ьеlэ yekdil qэпаэtэ
gэlmiglэr ki, miiasir dёчгdэ iqtisadiyyatrn miiхtэlif
sаhэlэriпdэ чэ sГеrаlаrrпdа fэаliууаt gёstэrап biitiin
miiэssisаlэriп эп vacib рrоЬlеmi hаzrr mэhsuluп safigtntn
tэ;kilidir. Bu igin optimal variantda, эп az хэrсlэrlэ
hэуаtа kеgirilmэsiпdэ isэ уеgапэ grxrg yolu чэ эsаs vasita -

marketinq konsepsiyastnln genig tatbiqidiг. Yalnrz Ьu
iisulun tэtbiqi ilэ hazrr mэhsullаr поrmаl reallagdrrrla
ьilэr, пэtiсэdэ mэhsul istehsalrnrn hacmi аrtаr чэ
mtiэssisэпiп gэliri dэ 9охаlаг. Веlэliklэ dэ, sahibkarlrq
strukturlarr fэаliууэtlэriпiп ytiksalan templa inkigafi
tэmiп оlчпаr, эhalinin tam mэgýulluýuпа nail оIuпаr va
son поtiсэdа isэ, сэmiууэtiп iizvlarinin yaýaylý tэrzi daha
da уах9rlа9аr.

Qeyd еdilапlэrdэп gciгiindiiyti kimi, marketinq
diinya iqtisadiyyatrnrn bazar iqtisadi sistemi yolu ilэ
inkigafinrn biitiin mэrhэlэlэriпdэ biznesin fэlsэfэsi kimi
grxrg etmig чэ indidэ olduýu kimi qalr.
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1.1.5. Marketinq konsepsiyasrnrn miiasir izahr

Bazi mi.itaxassislarin Гtkriпсэ, marketinq konsep-
siyastnln miiasiг izahr miiэssisаlэrdэ эmtээlаriп tэkrаr
istehsalr prosesinda fэаliууэtiп tэ9kiIi sistemidir. Bu
zaman tэsэrriifаt Гэаliууэti iizrэ olan qагаrlаrtп asaslnl:
Ьаzапп tэlэЬlэri, altctlartn rеаl ehtiyaclarl, onlartn
аmtээlэrа olan potensial (pulla tэmiп olunan) tэlэЬаtt,
hamin mtiэssisэlэгiп istehsal-satrg imkanlarr чэ s. taqkil
edir.

istehsalrn dinamik inkigafi чэ onun daim
miirэkkэЬlэ9mэsi, yeni mэhsul novtintin yaгadtlmast,
texnikanrn чэ texnologiyanrn mоdеrпlа9dirilmэsi,
dizaynrn yaxgrlagdrrtlmast чэ s. istehsalgrnr (satrcrnr)
mэсьчr еdir ki, о, эччэlсэdэп insanlarln va sаhiьkаrlаrrп
tэlэЬlэriпi daqiq сiуrэпsiп. Qiinki mЁэssisэ mэhsчl
istehsal еtmэk iigtin xeyli miqdarda mаliууэ, эmэk чэ
material rеsurslап sаrf еdiг. Оdur ki, rеаl talэbatrn dэqiq
оугэпilmэsi чэ ona da uyýun mэhsul istehsal edilmэsi
zэrчridir. Oks halda, istehsal edilmig mэhsul sattlmaz чэ
пэtiсэdэ miiэssisэ ziуапа dii;ar.

Qeyd edildiyi kimi, marketinq ХХ аsriп аччэllа-
riпdэ ilk dэГэ ABý-da meydana gэlmigdir. Мэhsullаrrп
satt;tnda olan Ьir gox рrоЬlеmlэrlэ эlаqэdаr olaraq, о,
son begilliklarda daha geniq vi.isэt almrg чэ Ьir gox inki;af
etmig kapitalist ёlkэlэriпэ dэ yayrlmrgdrг. Bu iisulun
tэtbiqinin son mэqsэdi - mtiэssisоlэriп maksimum gэlirlэ-
rini tэmiп еtmэkdir.

Marketinqin tatbiqi - tэlэЬаtrп чэ qiуmэtiп inten-
siv оуrэпilmэsi чэ proqnozla;drrtlmasrnrn пэtiсэlэri эsа-
stnda mэhsчllаrrп istehsalr va sattgtntn tэ9kilini, rеklаm-
dan genig istifadэ edilmэsini, istehsalrn hэчэslэпdiril-
mэsiпi, mаllагtп saxlantlmast va dagtnmasl рrоsеslэгiпа
miiasir чэ miitaraqqi iisullarrn tэtbiqini, istehlakgrlara
texniki чэ digэr хidmэt почlэгiпiп gёstэrilmэsiпi чэ s.

28



пэzэrdэ tutur. Оdur ki, hэг Ьiг mtistэqil ёlkэпiп (о
сtimlаdэп bizim оlkэпiп) mЁэssisэlэriпiп sэrЬэst olaraq
xarici Ьаzаrlаrlа olan iqtisadi-istehsal эlаqэlаriпiп genig-
lэпdiгilmэsiпdэ bu iisulun tэtbiqinin bбyiik iqtisadi-
sosial аhэmiууаti чаrdrr.

Marketinq mi.irэkkэЬ dinamik чэ 9ох aspektli
sistem olmaqla, miiэssisэ faaliyyэtinin idаrэ edilmэsini ча
onun bilavasitэ bazara istiqamэtlandirilmэsini tэmiп
edir. О, tэ9kilati-texniki, iqtisadi-sosial va s. sаhэlэri
оziiпdэ Ьirlэgdirmаklэ, idаrаеtmэпiп aparlcl чэ hэllеdiсi
funksiyasrnr hэуаtа kеgiгir. Qeyd еtmэk laztmdtr ki, hala
iпdiуэ kimi marketinqin iimumi qэЬчl edilmiq tаrifi
yoxdur.

Amerika Marketinq Assosiasiyaslnln (AMA-nln)
fikгiпса, marketinq - mэhsullаr axlnlnln istehsalgrlardan
istehlakgllara istiqamэtlandirilmasi ilэ baýh olan sahib-
kагlrq fэаliууэtidir.

Bгitaniyanrn Maгketinq Мэsэlэlагi institutunun
verdiyi tэrifdэ isэ, <marketinq istehlakgrnrn mtiэууап
mэhsullаrа оlап altctltq qabiliyyэtinin miiэууэп еdilmэsi
чэ bu qabiliyyэtin rеаl gergakliya gevrilmasi, еlасэ dэ
hэmiп mэhsuluп son istehlakgrya gatdlrrlmasr пэtiсэsiпdа
miiassisэ tэrэfiпdэп пэzаrdэ tutulmug gаliгiп altnmasr (va

уа digэr mэqsэdlаrа gattlmasr) чэ s. biittin kompleks
iggiizar Гэаliууэtiп tэgkili va idагэ edilmэsi i.izrэ miiэs-
sisэnin asas funksiyasrdrn Il5].

ABý-rn Нагчаrd Biznes МэktэЬiпiп ргоfеssоru
Тоm Bonomanln tэЬiriпсэ dеsэk: кМагkеtiпq - kompa-
niyanrn (miiэssisэпiп, firmашп, qirkatin чэ s. - ý.А.) gэхsi
gэlir эldэ еtmэsiпi tamin еtmэk mэqsэdilэ, эmtаэпiп pula
dayigdirilmэsini va Ьчпuпlа da istehlakgllann ehtiyacla-
rlпlп ёdanilmasini hэчаslапdirэп Ьir Гunksiyadrr,
vasitэdir> [209]. Yaxgr mагkеtiпq mtiэssisэdэ sеrf edilan
хэгсlэriп miiqabilinda daha ytiksak sattg hэсmiпэ nail
olmaýa, yiiksэk gэlir (qazanc) gёttirmауэ чэ rentabelli
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iglаmэуэ hэчэs оуаdrr чэ imkan уаrаdrr. Оdчг ki,
Ьizпеslэ ma9ýul olan hеg kэs mаrkеtiпqdэп kапаr qaga
bilmaz. Веlэ ki, istehlakgrlarla olan hэr Ьir эlаqэ
marketinq olmaqla, Ьurаdа эsаs чэ baglrca mаsэlэ опчп
keyfiyyэtidir. Оdur ki, hэr Ьir biznesmen mаrkеtiпqiп
kеуГrууэtiпiп ёугэпilmэsiпэ na qэdэr vaxt sэrf еtmэsiпi
da dэqiq bilmalidir.

Onu da пэzэrэ almaq laamdrr ki, ЕТТ-пiп miiasir
inkigafi gэrаitiпdа maгketinqin mэпаsl dayi;iг, onun
tэtbiq sаhэlэri gепiglэпir, miirаkkэЬlаgir чэ dэriпlэqir.
Веlэ ki, Ьir 9ох iqtisadi эdаЬiууаtlаrdа с <biznes
fэlsэfэsi>, <sattg Ьаzаrlаrtпrп yaradrlmasl)), <insanlarln
tаlэЬаtlаrrпtп tam оdэпilmэsiпа yonaldilmi9 istehsaltn чэ
sattgtn tэgkilinin чэ idаrэ edilmэsinin kompleks sistemi>,
кtэlэЬlа tэkliГrп uzlagdtrtlmasr (tarazlagdrnlmast)>,
<Ьаzаr fэаliууэtiпiп konsepsiyast>, <mЁЬаdilэ чаsitэsilэ
tэlэЬаtrп чэ ehtiyaclartn оdэпilmэsiпэ istiqamatlэndiгilan
insan fэаliууэtiпiп n<ivti>, Kistehlakgrlarln mэhsullаrа
olan tэlэЬаttпt эwэlсэdэп gсirэ Ьilmэk, опч idаrэ etmak
чэ tamin etmak i,isulu>>, <miiаууэп hayat stапdагtlагtпtп
formalagdtrtlmast, yaradrlmast>, <birbaga istehlakgtlara
yonэldilmig чэ Ьаzаr mэsэlэlэгiпiп kompleks qaydada
hэlli vasitэsidir>, <istehsalgrlarla (satrcrlarla) istehlak-
gtlапп (alrcrlarrn) bazarda оlап qarqtlrqlr Гэаliууэtidir>,
кЬаzапп tэlэЬаtrпа istiqamatlandirilmig istehsal-satr; va
tiсаrэt fэaliyyatinin idаrэ edilmэsinin mэqsэdi, ргiпsiрIэri
ча metodlarr sistemi>, <mэhsчllагrп istehsalgllaгdan
istehlakgrlara gatdtrtlmast prosesi>, кqеуri-miiаууэпlik
saviyyэsinin аrаdап gёttirtilmasi prosesi> чэ s. kimi
adlandrrrlrг (qiуmэtlэпdiriliг). Вir 9ох xarici ёIkэ
iqtisadgrlarrnln fikriпсэ, mаrkеtiпqэ чеrilэп tэriflэriп sayr
hэdsiz dэrэсаdэ 9охdчг va bu, 2000-пэ yaxtndtr [l5; 4l;
111; l19; l25;14l].

iqtisadi эdаЬiууаtlагdа чеrilэп Ьir gox saylr tэrif-
lэriп эsаslаrrпа diqqэt yetirdikdэ mаlчm оlчr ki, опlаrdа
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Ьir 9ох ortaq сэhэtlэг (uyýunluqlar) чаrdtr. Нэmiп
uyýunluqlaгr agaýrdakr qaydada sistemlэ9dirmak оlаr:

\lu Marketinq - insanlartn, firmаlаrrп, girkэtlэriп
чэ s. ehtiyaclartnt чэ tаlэЬаtlаrrпr ёdэуiг.

V Marketinq - аmtээlэriп (mэhsullаrtп, iqlэriп,
хidmэtlэriп, ideyalarrn чэ s.) miibadilasini
аsапlаqdrгtr, tеzlэ;dirir чэ reallagdrrrr.

V Marketinq - fэаliууэtlэr kompleksini аtrаf
mtihitin dэуigап 9oxsaylr аmillэriпiп tэsiгi
altrnda уеriпа уеtiгir.V Maгketinq - goxsaylr fэаliууэt sаhэlэriпdап
iЬаrаtdiг.

\/ Marketinq - idаrэеtmэуэ ehtiyaq оlап btitiin
sаhаlэrdэ movcud Гэаliууэtlэri эччэlсэdэп
planlagdrrmalr, tagkilati struktчrlаr уаrаtmаh,
рlапlаr iglэпiЬ hаzlrlапmаh, idаrэеtmэ struk-
tчrlап arastnda koordinasiya эlаqэlэri moh-
kэmlэпdiгilmэli, fэаliууэtiп rеаl пэtiсаlэri
уохlапrlагаq qiуmэtlэпdirilmэlidiг.

1.1.6. Marketinqin miiasir izahr

Bazar konsepsiyastntn idагэ еdilmэsi, miiэssisэnin
istehsal-satrg vo tiсаrэt fэаliууэtiпiп tэ9kili va idаrэ
еdilmэsi sistemi kimi чеrilir. Мэhsчllаrrп iglэпiЬ hаzrг-
lanmasr, istehsalr чэ sattgt sisteminin эsаs maqsadi -

Ьаzапп чэ altctlaгtn rеаl ehtiyaclarrnln чэ tэlэЬlэriпiп
daqiq va hэrtаrэfli ёугэпilmэsi паtiсаsiпdэ gэliriп alrn-
masl чэ аrttпlmаstпа istiqаmэtlэпdiгilmаlidiг. Marketinq
еlэ mэhsчllаrrп iglэпiЬ haarlanmaslnl, istehsalrnl чэ
sattgtnt tэgkil etmayi паzэгdэ tчtur ki, hэqiqэtап hamin
mahsullara alrctlar bciyiik mаrаq gоstэrir чэ опlаrа
haqiqi tаlэЬаt чаr.

Maгketinqin zаruriliуiпэ ehtiyac, yalntz istehsalrn
чэ Ьаzаrm inkigafinrn miiэууэп mэгhаIэsiпdо уагапtr.
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Нэг Ьiг ёlkэпiп ёziiпэrпвхsчs inki;af хiisчsiууэtlэriпdэп
asrlt olaraq, marketinq fэаliууаtiпэ sэrпэrэli уапаýmа
iisulu tэlэЬ оlчпчr. Yalntz Ьеlэ olduqda, hэmiп оlkэпiп
miiэssisэlэriпiп tэsэrrtifаt fэаliууэtiпа marketinq siste-
mini tatbiq еtmэk, опlаrlп istehsal-satlý ча tiсаrэt fэаliу-
уаtlэriпiп sэmэrэliliуiпiп уtiksэldilmэsiпэ nail olmaq
miimki.indiir. Maгketinqin эsаs чэziГаlоriпэ agaýrdakrlar
daxildiг: bazartn ёуrапilmэsi; tэlэЬаtrп stгukturu чэ
dinamikasr; istehlakgtlann zёvqi.i чэ аrzulагr haqqlnda
sэhih infoгmasiya toplamaq; саri чэ perspektiv tэlэЬаtа
mЁчаГrq оlап эmtэаlэriп istehsalrnr tagkil еtmэk; l liixtэlif
уаrmаrkаlапп, sэrgilэriп kеgirilmэsi; геklаm, gtizэqtlэr чэ
qiуmэt siyasэti; sегчis xidmэti gёstэrilmэsi; zэmапаtlэг
vasitэsi ila mэhsuluп sattgt iigiin эlчеrigli garait уагаtmаq
va s.

Мiitэхэssislэr mэhsчlчп tэуiпаtrпdап чэ satrg
Ьаzаппdап asth оlагаq agaýrdakr mагkеtiпq почlэriпi
fаrqlапdiriгlаr:

v kiitlэvi tэlэьаt olan istehlak mallarrntn mагkе-
tinqi;

V istehsal-texniki tэyinatlr mэhsullаrtп mаrkе-
tinqi;

V daxili marketinq;
V iхгас marketinqi;

Y beynalxalq marketinq.
Olkamizin bazar miiпаsiЬоtlэгiпэ kegidi ila эlаqэ-

dаr olaraq, marketinq mэsэlэlаriпэ diqqэt агtшtltr чэ о,
istehsalrn tagkili, planlagdrrrlmast чэ idагэ olunmast
sisteminin zэruri еlеmепtiпэ gечrilir.

1.1.7. istehsalgl firmаlаrdа уеriпа yetirilan asas iglаriп
qruplagdlrllmasl

istehsal fэаliууэti ilэ magýul olan miiаssisэlаг
(firmаlаr, girkэtlэг, tэ9kilatlar чэ s.) Ьir 9ох iqlэr
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kompleksini (mэqsэdli ЬаzагIаrtп segilmэsi, hэmiп
Ьаzагlаrdа iinsiyyэt аuditоriуаlагr ilэ sаmэrэli эlаqэlаriп
yaradtlmasl, miiЬаdilэпiп asanlaEdrгtlmast, tezlэqdiril-
masi va гeallaqdrrrlmasl mэqsаdilэ kompleks tаdЬirlэr
planlntn hаzrlапmаsl чэ hэуаtа kеgirilmэsi чэ s.) уеriпэ
уеtirirlэr.

Мёчсud iqtisadi эdаЬiууаtlагdа5 istehsal fэаliууэ-
tini hэуаtа kеgirэп miiаssisэlэrdэ уеriпа уеtirilэп asas
iglаг agaýrdakl б qrupda саmlэgdiгiliг:

l. Bazar|a bilavasita baýIr оlап эsаs iglаr: mагkе-
tinq tэdqiqаtlагlпlп apaгtlmasl, istehlakgtlarln
(mЁэssisэlэriп, firmаlапп, 9iгkаtlэriп, tэgkilat-
lаrlп, idaralarin, qruplartn, fэrdlэriп чэ s.)

dачгапlqlагrпrп tэhlil еdilmэsi, bazar tеstlэri-
пiп kegirilmэsi, Ьаzаrlа эlаqэdаr olan malu-
mаtlагtп (iпГогmаsiуаlаrrп) mi,itэmadi оlагаq
toplanilmast, hэmiп mэlumаtlаrrп tэhlil edil-
mэsi, gёzlэпilа Ьilэп tаhltikэlэriп miiэууэп-
lэ9dirilmэsi, Ьаzаrlп sеqmепtlэ9diгilmэsi, mэq-
sadli Ьаzаrlагrп segilmэsi чэ s.

2. Оmtэа (хidrпэtlэг) ilэ эlаqэdаr gогiilэп iglэr:
yeni mэhsullаr уаrаtmаq, movcud olanlart
inkiqaГ еtdiгmэk, istehlakgrlarrn еhtiуасlаrtпа
чэ tаlэЬаtlаrtпа cavab чеrmэуэп mэhsчllаrr
mtiэууэпlэgdiгmэk va Ьчпlаrtп istehsalrnt kэs-
mэk, эп yaxgr mагkа adlartnt, keyfiyyat niqan-
lаrtпt, qаЬlаqсlrгmа mаtегiаllаrrпr sеgmэk,
аmtээпiп ёlgiilэriпi, dizaynrnr, rапg fоrmаt-
lагtпt, tэmiпаt чэ texniki xidmэt imkanlartnt
mtiэууэпlэgdirmэk чэ s,

3. Bolgti kanalr va эmtээпiп iralilэdilmasi ilэ
эlаqэdаr gоriilэп iglаг: mёчсчd olan bolgii

5 Тчпсэr Lokal. Maгketinqin idагэ olunmasI. Uludaý Universitetr
пэgгlэri. 4-сЁ па9г. Вuгsа, |994,s.20-24.
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kanallaгlnr tэhlil еtmэk, эп alverigli bёlgti
kanalr (yaxud da kanallarrnl) sеgmэk, vasitэgi
marketinq firmаlаrtпt mtiэууэпlэ9dirmэk, эm-
tээпiп daqtnmast, апЬагlаgdrпlmаst, ytiklanil-
mэsi, bogaldrlmasr чэ s. iglэri уеriпа yetirmak
чэ S.

Qiymat ilэ эlаqэdаг goriilan iglаr: qiуmэt-
qoyma strategiyalarlnl, metodlarrnt, hesablag-
mа qaydalannt чэ giiza9t gэrtlэriпi mi.iэууэп-
lэgdirmэk, rэqiЬ firmаlаrtп qiymat strategiya-
lаrtпt tэdqiq еtmэk, qiуmэt sэчiууэlагi ilэ
mtiqaisa еtmэk чэ s.
Нэчэslэпdirmэ (stimullagdrrma) ilэ аlаqэdаr
gбriilэп iglэг: stimulla9drrma чаsitэlэriпi tэhlil
etmak, rеklаm miirасiэtlэriпi hazrrlamaq, rеk-
lamtn yayrnlanmasr Ёgtin informasiya yaylml
чаsitэlэriпi sеgmэk, rеklаmtп tаsir giiciinii
<ilgmэk, sаtrqаgепtlэriпi iýa сэlЬ еtmэk,
Ьчпlаrа tэlim чеrmэk va уеtigdirmэk, sэrgi,
уаrmагkа чэ miiхtэlif kampaniyalar kеgirmэk
чэ S.

Магkеtiпqiпidаrэ olunmast ilэ аlаqэdаr gёrii-
lэп iqlаг: marketinq чэzifэlаriпi va mэqsэdlа-
riпi miiэууэпlаqdiгmэk, faaliyyat рlапlагrпr
hazrгlamaq, ta;kilat stгuktчrlаrr fоrmаlаgdlг-
maq, рlапlагr hэуаtа kеgirmэk, miixtэlif ;ciba-
lэrlэ olan koordinasiya аlаqэlэriпi tэпzimlа-
mэk чэ пэtiсаlаri уохlауаrаq qiуmоtlэпdirmэk
vo s.

1.I.8. Marketinq kompleksinin asas еlеmепtlаri va опuп
iglanib hааrlапmа qaydasr

Marketinq kompleksi (marketinq mix) anlayrgr ilk
dэfа N.H.Bordon ( l962) tаrэfiпdап igladilmi9dir. iqtisadi
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эdэЬiууаtlаrdа marketinq konrpleksinin aEaýldakl 4 эsаs
еlеmепtdэп iЬаrэt olduýu gоstэriliг:

V эmtээ (рrоdчсt);
V qiуmэt (ргiсе);
\/ ЬёlgЁ (place);
V hэчэslэпdirmа (ргоmоtiоп),
Мiitэхэssislэг mагkеtiпq kompleksinin hэг Ьir

tэгkiЬ еlеmепtiпiп ingiliscэ оlап adtnln Ьа9 hаrflэгiпi
gоtЁrэгаk, опч <4 Ь kimi аdlапdrгmlglаr6.

Maгketinq kompleksinin tэrkiЬ еlеmепtlэri 9эkil
l .3-dэ gostaгilmiqdir.

$akil 1,3. Маrkеtiпt1 kоmрlеk,riпiп tarkib
еlеmепtlаri

1. Omtaa (рrоdцсt)
iпsапlагш oz istehlaklarr iigiin deyil, Ьаzаr (satrg,

mtiЬаdilэ) Ёgiiп istehsal etdiklaгi mahsul (mэmчlаt,
хidmэt). Baqqa sёzlэ, tэlаЬаtr yaxud ehtiyacr оdэуа bilan,
almmasr, istifadэsi чэ yaxud istehlakr bazara taklif
оlчпап hэг Ьir qey.

6 Мэmmаdоч Х,, Mirzayev S. Магkеtiпqiп asaslarl. Bakl, 200l,
s.l2-17,

istehlakcl

(ргоdчkt)
оmtаэ Bёlgii

(place)

Qiуmэt
(ргiсе)

Начаs-mэ
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2. Biilgii (place)
istehsal ilэ istehlak arastnda аlаqэ уаrаdап,

ictimai tэkrаr istehsal mэгhэlэlэгiпdэп Ьiri. Bёlgti
fогmаlап чэ qчгulчqu istehsal iisulunun хiisчsiууэtiпdэп
asrlr olaraq miiаууэп edilir. Bagqa sozlэ dеsэk, ЬёlgiiпЁп
qurulugu tаmаmilэ istehsalrn qurulugu ilэ mtiэууэп
оluпur. Bбlgii ёzii istehsahn mэhsчlчdчr, takca рrеdmеt
саhэtdэп deyil, gtinki istehsalrn yalnrz паtiсэlаri Ьёliiпа
Ьilэг, hаЬеlэ fогmа сэhэtdэп da, giinki istehsalda
miiэууап igtiгаk iisulu bёlgiiniin xiisusi formastnt, hэr
kasin Ьёlgiidэ igtiгak etdiyi fоrmапt mtiэууап edir.

3. Oiymat (рriсе)
Bu, mtiэssisэ (fiгmа, ;iгkэt чэ s.) ilэ mtigtэri

(istehlakgr) arasrnda Ьir mtiЬаdilэ mexanizmidiг. Qiymat,
eyni zamanda Ьir rэqаЬэt vasitэsi olduýu iigiin,
marketinq kompleksinin эп vacib чэ zэrчri tarkib
еlеmепtlагiпdэп Ьiгi hesab edilir.

4. Начаslапdiгmа (рrоmоtiоп)
Мiiэssisэlэr (fiгmаlаr, qiгkаtlэг va s.) mэqsэdli

Ьаzаrlаrdа mtibadilэni hэуаtа kеgirmаk чэ уа tеzlэg-
diгmэk mэqsэdi ila аmtаэlэriп хtisusiууэtlэri ilэ эlаqэdаr
genig auditoriyalara daim iпfоrmаsiуа чеrmэlidiг. Bu
mэqsэdlэ rеklаm, gэхsi satrg, satlýln hэчэslэпdirilmэsi
ictimai эlаqэlэr ve tэЬliýаt vasitalarindan istifadэ оluпur.

1,2.Bazar - marketinqin miihiim gerti va iqtisadi asasldrr

iqtisadi аdэЬiууаtlаrdа <Ьаzаr> anlayt;tntn опlаr-
са tаriГrпэ rast galinir. indi опlапп Ьir negэsini пэzэrdэп
kеgirэk:

<<Bazar - mаllаrtп (эmtээlэгiп) satrgr tizrэ miiЬаdilэ
mtihitindэ уагапап iqtisadi эlаqэlэriп mюmusudup.

<<Bazar - аmtаэlэriп mЁЬаdilэsiпdэ olan mi.inasi-
batlarin mасmчsudчr>.

<<Bozar - sattct ila ahctnrn qaгgrlrqlr miiпаsiЬэt
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mexanizmidir>.
<<Bazar - olka daxilindэ чэ ёlkаlэr araslnda miiba-

dilэ sferasrdlp.
<<Bazar - mtibadila sferastnda daim tэkrаrlапап

alqr-satqr aktlartntn mэсmusчdчг>>.
<Bazar - movcud olan чэ potensial эmtээ alrcrla-

rlпlп mэсmчsudчп.
<<Bazar - аmtээ va эmtээ-рчl miibadilэsi formast-

dtr>.
<<Bazar - аmtаэ istehsalr чэ pul tэdaviili.i qапчпlагr

tizra tаgэkkiil tapan miibadiladiг, faaliyyatdir>.
<<Bazar - maddi istehsal iisullarl iIэ 9аrtlэпэп va

iqtisadi miiпаsiЬэtlоrlэ оlаqэdаг olan эmtээ istehsalr чэ
tэdaviiliiniin (mtibadilэsinin) iqtisadi kateqoгiyastdtr>.

<<Bazar - iqtisadi miiпаsiЬэtlаrdэ tэlэЬlэ takliГrn
mэсmusudur>>.

<<Bazar - ауrl-ауrl mэhsullar iizrа sattctlarla alrcb
larrn Ьiгgэ fааliууэti mexanizmidip.

<<Bazar - tэkliflэ tэlэЬiп iizvi чэhdэtidir, Ьiгlэ;-
masidir>.

<Bazar - аmtээlэriп alqr-satqtstnda qargrlrqh mti-
паsiЬэtdэ olan adamlarln arastndakr ictimai эlаqэlэгiп
Гоrmаstdtr>.

<Bazar - hэг hanst поч mэhsчl iizгэ Ьiг qrчр
adamlarrn sovdala;mэsi ilэ Ьаý чеrэп slx foaliyyэt
miiпаsiьэtlэridiп.

<<Bazar - tiсаrэt (Kalqr.satqr>) арагmаq iigtin
adamlartn sочdэlэ9mэsi, Ьiг-Ьiri ila qargrlrqlr
Гэаliууэtidir>.

<Bazar - iqtisadiyyattn miixtalif sаhэlэriпdэ isteh-
sal edilmig kiilli miqdarda эmtээlэriп qargrlrqlr аIаqаdэ
olan alqr-satqr аktlаrmlп mэсmчsчdur>>.

<<Bazar - tэdavtil dairasinda adamlar аrаstпdа оlап
iqtisadi miinasibatlardiг>.

<<Ваzаr - mэhsчl istehsalgrlarr ila onu istehlak
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еdэпlэr aгastndakt iqtisadi mtiпаsiЬэtlэгi хаrаktегizа
edir>.

<<ваzаr - istehsal оlчпап эmtээlэriп saгbast ekvi-
valent miibadilasidir>.

<<Bazar - tэdачЁl (miiЬаdilэ) kateqoriyast olmaqla,
istehsalla istehlak arastnda Ьirlэ9diriсi (эlаqэlэпdiгiсi)
vasitэdir>.

<Bazar - эmtээпiп чэ hэmiп эmtээdэ maddilagmig
эmэуiп ictimai эhэmiууэtiпiп miiэууэпlэgdirilmэsiпi
tэmiп edan Ьiг vasitadiг>.

<<Bazar - iqtisadiyyattn mtiхtэlif sаhэlагiпdа isteh-
sal edilmi; kiilli miqdагdа mэhsчllапп qar;rlrqlr эlаqэdо
olan alqr-satqr аktlагlпlп mэсmчsчdчп> va s.

Мэhsчllаrlп istehlak dауэrlэгiпiп пёчiiпdап asllt
olaraq, Ьаzапп agaýrdakr 2 novii чаrdtг:

l. istehsal чаsitэlаri bazart;
2. istehlak mаllагr bazart.

Маsаlэп, taxtl Ьаzагt, neft Ьаzап, arzaq mahsul-
lап Ьаzап, qаrа mеtаllаr Ьаzап, tikinti mаtеriаllагt
bazart чэ s. Belaliklэ, Ьаzаr аmtээlэriп tэdaviilti sfегаst
olub, эmtэа tэdачЁlti pгosesini tаmаmlауtr, mahsulun
pula va эksiпа, pulun mэhsчlа gevгilmasini hayata
kеgiгir. Ba9qa s<izlэ, (аmtээ>> чэ <Ьаzаr> ауrtlmаz
<d os tlapdtr. оmtэаs iz bazar, bazar stz эmtээ ol а bi lmэz.

l.3.Marketinq - miiassisanin Ьаzагdа оlап faaliyyat
sistemidir

Biitiin sistеmlэг kimi, marketinqin dэ istiqamat-
lari, metodlarr чэ mэqsэdlэriпiп realla9drгrlmasr tizrэ
чаzifэlэri чагdш. Marketinqin istiqаmэtlэri dedikda,
mэhsчlчп kеуГrууэti чэ gegidi, qiymэtinin поrmаlа;-
dtrilmast (эmаlэ gэlmasi), sattgtn tэgkili чэ kommuni-
kasiya sаhэsiпdэ арапlап siyasэt baga diigiiliir.

Maгketinq fэаIiууоtiпdэ tэtbiq еdilэп эsаs
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metodlara isa agaýrdakllar: ugot (qeydiyyat), tahlil,
mоdеllа;diгmэ, рrоqпоzlаgdrгmа, lауihэlэgdiгmэ чэ kоr-
rekta еtmэ aid edilir.

Maгketinq fэаIiууэtiпiп, еlэсэ dэ опчп metodla-
rrпrп iqtisadi-sosial, texniki чэ hiiquqi эhэmiууаtlэriпi
пэzэrэ аlагаq, опlага Ьiг qэdэr yaxlndan diqqэt
уеtirilmэlidiг. Qiinki <Marketinq> kursunda опlага 9ох
tez-tez rаst gэliпir.

Маrkеtiпq fэаliууэti - miiэssisаlэгiп Ьаzагdа olan
fэаliууэtidir. Bu fааliууэt agaфdakrlarr эhаtэ еdiг:
Ьаzагdа mэhsullаrа olan potensial tэlэЬаtlаrrп чэ
ehtiyaclarrn vэziyyatinin, опuп dinamikastntn, gэrаitiпiп,
hаdisэlэriп геаl gediqinin чэ опuп inkigaf реrsреk-
tiчlэгiпiп daqiq пэzэrэ altnmastnt; mtiэssisэlэrdэ istehsa-
lrn Ьаzаrrп mёvcud potensial tаlэЬlэriпэ uyýunla;drгrla
bilma imkanlanntn аrа9dtгtlmаslпl; tэlэЬаtrп mэhsчl
Ьаzаrtпtп yaradrlmaslna чэ fоrmаlа9dtгtlmаstпа fэаl tэsir
gёstэrmэsiпi; mэhsullаrrп reallagdrгrlmasr qэгаitiпэ,
tэlэЬаtrп dэуigmэsiпэ чэ s. Вч kimi mэsэlаlаrэ gevik
miiпаsiЬэtlэriп g<istэrilmэsiпэ пэzаrэtiп hэуаtа kegiгil-
mэsiпi чэ s.

Магkеtiпq fэаliууэtiпiп metodlanna isэ a9aýrda-
krlar аiddirг: аtrаf miihitin (miiэssisэуа, firmауа чэ s.

пisЬэtэп) tэhlili (Ьurауа: bazarlat, tэchizat mэпЬаlэri чэ
s. daxildir); istehlakgllartn (alrcrlarrn) tэhlili; m<ivcud va
hэm dэ gэlэсэk dёчr iigiin planla9drrllmr; mэhsчllагrп
ёуrэпilmаsi; mohsul hаrаkэtiпiп чэ satt;tn planlag-
dtrtlmasr; talabatrn formalagmaslnln (уаrап-mаstпrп) чэ
sattgm hэчэslапdirilmэsiпiп tэmiп edilmэsi; qiуmэt
siyasэtinin tэmiп olunmast; mагkеtiпq fэаliууоtiпiп Ьir
sistem kimi idаrэ edilmэsi чэ s.

Marketinq sistemi, timumiууэtlэ, agaýrdakt mэsа-
lаlэriп: Ьаzапп kompleks оугэпilmэsiпiп (tэdqiqinin);
potensial (геаl) tэlobatrn чэ ёdапilmэуэп еhtiуасlаrm
miiэууэп edilmэsinin; mahsul (хidmэt) gegidi чэ qiуmэtiп
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pIanlagdrrilmastntn; Ьаzагdа mёчсud olan tэlэЬаtrп
miimkiin qэdэг 9ох ёdэпilmэsiпэ nail olmaq mэqsэdilэ
tэdЬirlэг sisteminin iglэпiЬ haztrlanmaslnln; satцln
planlagdrrtlmastntn чэ hэуаtа kеgirilmэsiпiп, istehsalrn
tagkili чэ idаrэ edilmэsinin tэkmillа;dirilmэsi iИrэ
tэdьirlэr sisteminin hazrrlanmaslnln чэ sаirэпiп kom-
pleks hallini пэzэrdэ tutur.

Maгketinq sisteminэ daxil olan bu mэsэlэlэгiп
kompleks halda hallini hэуаtа kеgirmэk tigiin yuxarrda
gоstэrilэп metodlardan genig istifadэ edilmalidiг. ВеIэ ki,
аltпmщ пэtiсэlэriп haqiqiliyini tэmiп еtmэk mэqsэdilэ
maгketinqda араrrlап tэhlil diizgiin, hэrtэrэfli, obyektiv
va tanqidi хаrаktег daqrmalrdrr. Оgэr bu, Ьеlэ olmazsa,
mёчсчd olan rеаl vaziyyэti stапdагtlаr чэ рriпsiрlэr
паzэriууэsiпdэ qabul еdilэпlэгlэ miiqayisэ еtmэk miim-
kiin olmaz чэ пэtiсаdэ dэ gогiilэп igdэп heg Ьir sэmэгэ
аlшmаz. Оdчr ki, mаrkеtiпq tэdqiqatlarr diizgiin чэ
kеуfiууэtli ta9kil еdilmэlidir. Вэzi (konkret mэsэlаlэr iizrэ
zэrчri hesab edildikdэ) xtisusi epizodik tэdqiqatlardan da
istifadэ еtmэk оlаr. Вu gоstэrilэп qауdаlаr ilэ араrrlmrg
marketinq tэdqiqatlarr пэtiсэsiпdа эldэ edilmi; (уаrа-
drlmrg) qiymэtli iпfогmаsiуа bazast marketinqin
рrоqrаml ча strategiyasmt iglayib hаzrrlауаrkэп чэ
ргоqпоzlагr tэrtiЬ еdэгkэп zэruridiг.

Marketinq fэаliууэtiпdа kэmiууаt чэ kеуfiууэt
baxtmndan арапlап tэhlilin еlеmепtlэri <iqtisadi proses-
lэгiп mоdеllэgdiгilmэsi> mеtоdlаппm эsаs tэrkiЬ hissэsi
kimi 9жlý еdir. Onu da qeyd еtmэk lazlmdtr ki,
marketinq tэdqiqatlarrnr араrаrkэп logistik чэ riyazi
mоdеllэgdirmэ metodlarlndan genig istifadэ olunur. Веlэ
ki, logistik mоdеllэ9dirmэ metodundan (perspektiv
inkigaf рrоЬlеmlэriпi ауrlса qeyd etmak garti ila)
proqnozlagdrгrlan iqtisadi-texniki рrоsеslэгiп keyfiyyotcэ
diizgiin, уэпi olduýu kimi yazrlrgl (эks etdiгilmasi) zаmапl
istifadэ olunur. Веlэ ki, hаr Ьir model оrigiпаI obyekti
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tam ча diiri.ist эks etdirmэlidir. Logistik mоdеllэ9diгmэdэ
ргоsеslэгiп (hаdisэlэriп) bilavasitэ bag чеrmэ ardrcrlltýl,
опlаrtп qaгgrlrqlr эlаqеsi чэ эhеmiууаti xtisusi <ssепаri>
(iqin рlаш) asasrnda qчrчlur. Bu <ig рlаш>шп tэrtiЬiп-
dэki biitiin еlеmепtlэr isэ digэr metodlarln tatbiqi ila
араrrlап proqnozlarln пеtiсэsiпdэ эldа edilir.

Оmtээ Ьаzаппtп konylrkturaslnln proqnozu (hэr
hanst Ьir dбчrdэ <tэlэьlэ tэklif> arasrnda olan пisьэti
mtiэууэп еdэп gаrtlэri паzэrа almaqla) bazara grxrg iigiin
эlчегigli (mtinasib) taktikanr miiэууэп еtmэk tigiin zэruгi-
dir. Оmtээ Ьаzап konyuktuгaslnln inkigafinr рrоqпоz-
lаgdrrаrkэп statistik mаtеriаllагdап va <statistik-ehtimal>
mоdеllэгiпdэп dэ genig istifadэ edilir.

1.4. Marketinq faaliyyetinin ahata miqyasr

Мiitэхэssislэгiп fikгiпсо, mэhsulIапп realizasi-
yastndan эldэ edilan hэг Ьir dollann 50 faizi (Ьэzэп dэ
daha gox hissэsi) maгketinq хэгсlэriпiп ёdэпilmэsiпэ sэrf
edilir. Вч опчпlа аlаqэdаrdrr ki, ytiksэk inkigaf etmig
diinya ёlkэlэгiпdэ mаrkеtiпq fааliууэtiпэ ciddi fikir чеri-
lir. Мэsэlэп, ABý-rn iqtisadiyyatrnrn miilki sаhэlэriпdэ
i;lэуеп iimumi iggilэriп 25-30 faizi yalntz marketinq
faaliyyэti sfеrаlаппdа (рэrаkэпdэ чэ topdansatrg tica-
rэtdо, nэqliyyatda, апЬаr tэsэrriifаtrпdа, rаЬitэ vasita-
lэriпdа, еlэса dэ istehsal, mаliууэlэ9dirmэ, хidmэt, kand
tэsаrriifаtr, hasiledici чэ digar sаhэlагdэ) gаIrgtгlаr [200].

Aparllan ргоqпоzlаr gоstэrir ki, gэlэсоkdэ da
ABý-da va еlэсэ da digar inkigaf etmig diinya ёlkэlэгiпiп
bilavasita marketinq faaliyyэti sfеrаlаrrпdа 9аlцапlаrlп
xtisusi gэkisi уепэ dэ уЁksэk olacaqdrr.

Maгketinq iqtisadi че ictimai fэаliууэtiп эп baglrca
п<iчIэriпdэп Ьiri olmaqla, опuп эhаtа miqyasr 9ох geni;
чэ аhаtэlidir. Вчrауа: эmtаэlэгэ tэlаЬаtrп чэ ehtiyaclarrn
(bazar, satrg) аmillэriпiп, yani real vaziyyatin ёуrэпilmэsi;
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Ьаzагdа olan mёчсчd potensial imkanlarln tэdqiqi;
miiэssisэdэ istehsalrn bilavasitэ altctlartn potensial
imkапlаrrпа uyýunlaqdrгrlmasr; tэlэЬаttп чэ аmtээ baza-
nnln yaradrlmasr; аmtээlэriп reallagdrгrlmasl чэ s. bu
kimi mэsэlэlэr daxildir. Ba9qa scizlэ, marketinq faa-
liууэtiпiп miqyasl - эmtээlэrэ qiymэt qoyulmasr; апЬаr-
lаgdrгmа; qabla9drrma; tiсаrэt mаrkаstпlп yaгadrlmasr;
satrE; tiсаrэt iggilэгiпiп segilmasi, ёуrаdilmэsi чэ istifadэsi,
kreditin; паqlеtmэпiп; sosial mэsuliууэtiп; рэrаkэпdJ
satrg diikanlanntn уегlэgdiгilmэsi tigiin mtinasib уеriп
segilmэsi; istehlakgrlarln (alrcrlartn, miigtэrilэriп) ёугэ-
dilmэsi va kompleks tэdqiqi; topdansattg чэ раrаkэпdэ
tiсагэtiп; reklamrn; iсtimаiууэtlэ olan miiпаsiЬэtlэriп
(эlаqэlаriп); Ьаzаr tэdqiqatlarrnrn tэ;kilinin чэ пэtiсэ-
lэriпiп tahlilini; mэhsчllаrtп planlagdtnlmastnt; mэhsul-
lаrа satrgdan sопга zаmапэtiп чеrilmэsi, servis xidmati чэ
ьч kimi mэsаlэlэri tam эhаtэ edir.

Мiitэхэssislэгiп fikriпсэ, maгketinqin эhаtэ miq-
yasrndan sёhЬаt getdikdэ, о da qeyd edilmэlidir ki,
marketinq hэm dэ bilavasitэ опuпlа heg Ьir эlаqаsi
оImауапlаr iigiin dэ 9ох faydalrdrr. Маsэlэп, marketin-
qin рriпsiрlогi miixtэlif ре9а чэ sапэt sаhiЬlэгi (hэkimlэr,
hЁqчqgiiпаslаr, idаrэеtmэ iizrэ mэslэhаtgilэr, miihasiblar,
mаliууэgilаr, elmi i99ilэг va kопstrчktогlаr, iqtisadgrlar,
statistiklэr, qeyri-kommersiya miiэssisэlэri, tэgkilatlarr,
idагэlэгi чэ s.) tэrэfiпdоп da istifadэ edila Ьiliпэr. Qiinki
Ьu sэпэt sаhiЬlэriпiп hаг Ьiri iigiin dэ pasiyentin
(hэkimiп уапlпа gэlэп хэstапiп, miigtэгiпiп, ahclnln,
чеrgiёdауапlэriп чэ s.) hэqiqi tэlэЬаtrпr sоrugчЬ
ёуrэпmэk, Ьilmэk, Ьа9а dtigmэk, dэrk еtmэk чэ оdэmаk
mэqsэdilэ эmэli tэdЬirlэг gёrmаk 9ох zэruridir.

Мэhz buna gёrэ dэ, опlапп Ьiг 9oxu oz iglэriпdэ
maгketinq рriпsiрlэriпi tэtЬiq еdir, Ьu mэqsэdlэ
marketinq tэdqiqatlarl араrlг, геklаmlа mэ9ýчl оluг va s.

Biitiin bu dеуilэпlэr, marketinq ГэаIiууэti miqya-

42



slnln 9ох geniý olmaslnl Ьir daha ayani suratda siibut
еdir.

1.5. Ваzаr iqtisadi sisteminin <telab ve taklif> qапчпч

Son vaxtlara kimi, yani inzibati-amiгlik sisteminin
mёчсud olduýu dёчгdэ Ьilэгэkdэп gizlэtdiyimiz, hэr
чаsitэ ilэ ёrt-Ьаsdrr etdiyimiz sэhчlэrimizi va пбqsап-
lartmиt agrq gёzlэ gоrmэli, dtigiiпэп Ьеуiпlэ tэhlil еtmэli,
aýrllr va diizgtin паtiсэlэr gtхаrmаlt, Ьчпlапп эsаstпdа
эmэli kompleks ig konsepsiyasr (ргоqrаmr) tэгtiЬ etmali
чэ опч hэуаtа kеgirmэk чýгчпdа эzmlа galrgmalryrq.
Вчпdап ba;qa yolumuz уохdчr. iпdiуэ kimi biz
<kapitalist genig tэkrаг istehsal iisulu>na pis пэzэгlэ
baxmlg, hэmi;э опu Ьilаrэkdэп tanqid etmig, <istehsal
чаsitэlэri tizэriпdа xtisusi miilkiyyэt чэ muzdlu эmэуiп
istismaгtna эsаslапап va inkigaf edan Ьiг tisul>>, <Ьчrаdа
istehsalrn ictimai хагаktеr dagtmast, mэпimsэmэпiп isэ
xiisusi kapitalistlarэ moxsus olmasl>> чэ s. bu kimi эsassrz
uуdчrmаlаrа genig meydan чегmigik. Оksiпэ, sosializm
саmiууэtiпi hэmigэ <<a!tzdolusu> tэrif etmig, опч <ideal>,
Kistismarsta>, <<Ьэgэriууэtiп i;rqlr gэlэсэуi> чэ s. Ьu kimi
iЬаrэli sёzlаrlэ bazэmigik. Nаtiсэdэ сilkэmizdэ <real
sosializm>in mcivcud olduýu 74 ildэп gox olan tагiх ayani
surэtdэ Ьiг daha siibut etdi ki, <пэzэгi sosializm>in
miiddэаlаrr чэ miilаhizэlэriпiп goxu yanlrq чэ sэhчdiг.
Опlаг бziinii rеаl hayatda dоýrчltmчr. indi Ьizэ mэIum
olmugdur ki, <rеаl sosializm>da zэhmэtkеg insanlar ауп-
ауrl kapitalistlэr tэrэfiпdап deyil, dcivlэt tаrэfiпdап
istismaг еdiliг. Dеmэli, Ьurаdа ya|ntz istismaгgrnln adl
dэуigilir.

Наztгdа heg kэsэ gizli deyildir ki, indi бlkэпiп hаг

уеriпdэ siyasi va iqtisadi-sosial inkigaf sahэsinda vэziyyat
9ох аýrrdrr. (Milli mЁпаsiЬэtlэра kegmig mэrkаziп
Ьirtэгэfli чэ qeyri-obyektiv yanaýmasl, miixtэlif геgiоп-
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larda bu miiпаsiьэtlэriп mэrkэz tаrэfiпdоп daha da
qrzrgdrrrlmasl чэ <ikiiizliD siуаsэt уеridilmэsi, dеmоkrа-
tiyanrn agrq-agkar boýulmasr, mаrkэzi informasiya
vasitalэri tэrэfiпdэп yalan, bёhtanlr чэ 9igirdilmiq
mэlчmаtlагtп veгilmasi, ёlkэ daxilindэ millэtlэrаrаst
miiпаsiЬэtlэriп gtinii-giindэn kэskinla;masi, giinahsrz in-
san qanlartntn tёkiilmэsi чэ s. ёlkэ чэ dЁnya icti-
mаiууэtiпiп haqlr паrааltýtпа sэЬэЬ оlчr. indi vaxtl ilэ
kegmiq SSRi mэkапtпа daxil olan, bu giin miistэqil
dёчlаtlаг kimi fэаliууаt gоstэrэп (МDВ-уэ daxil olan)
btittin postsosialist ёlkэlэriпdэ, о сiimlэdэп, bizim res-
publikada da demak оlаг ki, эhali aclrq sэчiууэsiпэ
enmig, gtiпdэlik zэгuri tэlэЬаt mэhsчllаrrпrп kaskin qrtlrýr
ilэ qargrlagmrgdrr. Biitiin Ьчпlаг, <rеаl sosializm>da siya-
si-ictimai чэ iqtisadi-sosial sistemlarin diizgtin qчгчl-mа-
maslnln, inzibati-amiгlik idаrэеtmэ iisulunun baýr;lanrl-
maz пэtiсэlэridir.

Son illэг эгziпdэ бlkэdэ mtigtэrаk miiassisolэr,
ki9ik miiаssisэlэr, miixtэlif istiqamatlar i.izга fэаliууэtэ
ba9layan kooperativlar, kэпdli-fеrmеr tэsэrriifаtlаrl чэ
bazar iqtisadiyyatmrn digэr tэgkilatlarr yaradtltr, fогmа-
lаgtг чэ sahibkarhq faaliyyэti iigiin genig imkanlar аgtltг.

indi tэlэЬ va tэklif qапчпчпа Ьir qadar aydrnlrq
gэtiгэk.

Telab - pulla tэmiп olunan tэlэЬаtrп (ehtiyacrn) Ьiг
hissэsidir. ТэlаЬ - эmtэа-рчl miiпаsiЬэtlэгiпiп mёчсчd-
luýu ilэ baýlr olan tarixi kateqoгiyadrr.

Talab va taklif - эmtээ istehsalrnda iqtisadi kate-
qогiуа olub, bazarda, уэпi эmtээ (mэhsчl, хidmэt)
miibadilэsinda аmэlэ gэlir чэ fэаliууэt gбstэrir. Bu, onu
ta;kil еdэп iki tinsiirtin (talab чэ tэklifin) dialektik
vэhdatidir.

Talab ча taklif qапчпч - эmtоэ (mahsul, хidmэt,
ideya) istehsalrnrn iqtisadi qапчпu olub, tэdaviil
sаhэsiпdэ tэlэЬ va tэklif araslnda olan qaг9rlrqlr tasiri чэ

44



ъ

эlаqэпi xarakteriza еdir. Bu qanun tэlэЬlэ taklifin еупi-
liyini чэ опlапп Ьir-Ьiriпэ uyýunlagmasmln zэrчгiliуiпi
эks еtdiriг.

Bu qanunun tэsiriпdэп astlt оlагаq marketinqin
чэzifэlэri da dэуigir. Marketinq 9ох m{irаkkаЬ va
dinamik Ьir sistemdiг. Опа gбгэ dэ maгketinqin чэzifаlэri
altcilann tэlэЬаtrпrп геаl чэziууэtiпdэп astlt оlагаq
miiэууэп ediliг. Alrcrlarm tэlэЬаtr miixtalif чэziууэtlэrdа
(neqativ tэlэЬаt, tэlэЬiп olmamasr, potensial tэIаЬаt,
tаlэЬаtrп agaýr diigmэsi, dэуigэп tэlэЬаt, tam tэlаЬаt,
hэddiпdэп gox tэlэЬаt чэ irгаsiопаl tаlэЬаt) оlчг. Вu
чаziууэtlагэ uyýun оlаrаq maгketinqin чаzifэlаri
miiэууэп edilmэIi чэ опа uyýun da marketinq пбчЁ
segilmэlidir. Маsэlэп, altctlann neqativ talabatr чэziууэ-
tiпdэ marketinqin эýаs чэzifэsi potensial tэIэЬаt
yaгadrlmastna kёmэklik gёstагmэkdiг. Bu gэгаitdа isэ
kопчегsiоп mагkеtiпq novii segilmэsi чэ tэtbiqi zэrчridir.
Оgэr bazarda iimчmiууэtlэ, tэlаЬаt уохdчrsа, bu zaman
marketinqin asas vэzifэsi tэlэЬаtr hovэslandirmakdir.
Вuпuп tigiin hэчаslапdiгiсi marketinq ncivii segilmэsi
mэqsэdэчуýuпdчг чэ s.

1.6. ictimai tеkrаr istehsal

1.б.l. Gепig takrar istehsalln mahiyyati, tiplari че mеуаrl

Genig tаkrаr istehsal dedikdэ, maddi пеmэtlэгiп
istehsalt, bёlgiisii, tadavtilti (miibadilasi) va istehlakr,
еlэсэ da i9 qiivvэsinin va istehsal miiпаsiЬэtlэriпiп
qargllrqlr эlаqаdэ olan tаkrаr istehsah ргоsеslэriпiп iizvi
чэhdаti baga dii;iiliir.

Bu рrоsеsdэ эsаs чэ араrlсl уеri сэmiууаtiп biittin
iizчlэriпiп daima аrtап tэlэЬаtrпr ёdэmэk iigiin zэгчгi
olan maddi пеmаtlэriп (кtэlэЬ-tэklif> qапчпчпа uyýun
hэуаtа kеgiгilэп) genig tаkrаr istehsalr tutur. Веlэ ki,
сэmiууэt miqyasrnda аldэ еdilэп biittin mэhsчl yalnrz
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tэkrаr istehsaltn пgtiсэsidir.
ictimai tэkгаг istehsal - daimi olaraq чэ fasilasiz,

еlэсэ da qargrlrqlr srx эlаqэdэ чэ ardtcll axtn fоrmаstпdа
mcivcud olan iqtisadi эlаqэlэriп уепilэqmэsidir, tazэlan-
mэsidir. Оdчr ki, hаr Ьir ictimai istehsal, eyni zamanda
ictimai tэkrаг istehsaldlг.

Genig tэkrаг istehsal рrоsеsi olduqca genig,
mtiгаkkэЬ чэ goxaspektli sаhаlэrаrаsl iqtisadi-istehsal
эlаqэlэri gэrаitiпdэ Ьа9 чегir. Bu эlаqэlаr hэm паtчrаl
(cinsi) чэ hэm da dауаr formastnda mэсmч ictimai
mэhsчlчп istehsalr, bёlgЁsii, miibadilэsi (tэdaviilti) чэ
istehlakl ргоsеslэriпi ёziinda Ьiгlэgdiгiг.

indi isэ istehsal, bёlgii, mtiЬаdilэ чэ istehlak
proseslarinin izahrna bir qэdэr yaxrndan пэzэг salaq.

lstehsal - iпsапlагlп talэbatrnr ёdэуэсэk mэhsчl-
lаrrп miqdarlnl чэ faydasrnr агttгmаýа уёпоldilэп biitiin
fэаliууэtlэгiп mэсmчsudur. istehsal опа gсiгэ laztmdtг ki,
bizi аhаtэ еdэп miihitda ehtiyaclanmlzt ёdауап mаhsчllаг
kifауэt еtmiг. Вчпlаrm miqdaгrnr чэ faydasrnt аrttrmаq
mэqsэdilа insan hэг hanst Ьir mtiэssisanin gi,iciina
аrхаlапаrаq опlап goxaltmalr va istifadэsinэ эп 9ох
ehtiyac duyulan уеrlэrэ чегmаlidiг (Ьах: 3.2.8).

Bбlgii - istehsal ilэ istehlak аrаstпdа эlаqа
уаrаdап, ictimai tэkгаr istehsal mэгhэlэlагiпdэп Ьiridir.
Bбlgii fогmаlагr va quгulugu istehsal iisulunun xiisu-
siyyatindэn astlt оlагаq mtiayyan еdiliг. Bagqa sёzla,
bolgiinЁn qurчlчgч tamamila istehsahn quгulugu ilэ
miiэууэп оluпчr. Bбlgii ёzii istehsalrn mэhsчlчdчr, tэkса
predmet сэhэtdэп deyil, giinki istehsalrn уаlпи пэtiсэlагi
Ьёliiпэ Ьilэr, hаЬеlэ fоrmа сэhэtdэп dэ, giinki istehsalda
miiэууэп igtirak tisulu bolgiiniin xiisusi fогmаstпl - hэr
kэsiп Ьёlgiidэ igtirak etdiyi fоrmапt miiэууап edir.

Miibadila (tadaviil) - аrzч оlчпап hэг hansr Ьiг
obyektin kimdansa altnmast чэ эчэziпdэ опа hэr hanst
bagqa Ьir geyin taklif edilmasi prosesidir, hadisэsidir.
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istehlak - аmtэаlэriп iqtisadi tэlэЬаtlаrrп ёdэпil-
mэsi ргоsеsiпdэ istifаdэ edilmasidir; mal чэ xidmatlэrin
faydalarrndan. ehtiyaclann ЬirЬаgа ёdэпilmэsi iigtin
istifadэ olunmastdtг.

Onu qeyd еtmэk lazrmdtг ki, hэr Ьiг istehsalm son
mэqsэdi istehlakdrг. Yопi istehsalla istehlak sfегаlаrt sж
qargrlrqlr чэ Ёzvi чэhdэtdэ inkiqaf edir. Веlэ ki,
camiyyatdэ istehsalrn поrmаl va fasilasiz Ьа9 чеrmэsiпi
tэmiп еtmэk Ёgiin mtitlэq опчп Ёпstiгlэri (еlеmепtlэri) va
аmillэri (xammal, mаtеriаllаr, yanacaq-energetika rе-
sчrrlаrl, эmэk чаsitаlэri, i9 qiivvasi va s. iqtisadi
miirrasibэtlar) mэсmusч tэkrаг istehsal еdilmэIidir. Вir
mэsэlэпi dэ паzэrdэп qa9lrmaq olmaz ki, tаkrаr istehsal
iigiin эsаs хагаktеrik сэhэt istehsal edilmig mэhsullаrtп
пёчlэгiпiп sattgtntn vaxttnda чэ погmаl qaydada hэуаtа
kеgirilmэsidir. Yэпi istehsal edilmiq hэг Ьir пёч mэhsчl
miitlaq гeallagdlrllmaltdlr. Oks tэqdirdэ, tэkгаг istehsal
рrоsеsiпi davam etdirmak olmaz.

Тэkrаr istehsalrn 2 tipi: sаdэ tаkrаг istehsal чэ
genig tэkrаг istehsal пёчlэгi mочсчdduг.

Тэkrаr istehsalrn bu iki tiрiпdэп эlачэ, опчп
ёziiпэmэхsчs mеуаrlап (ekstensiv, intensiv чэ qarlýlq
tэkrаr istehsal hэdlэгi da) fэаliууэt gсistэгir.

t.6.2. Umчmi milli mаhsшl istehsah

Umumi milli mэhsul (UMM) - camiyyatin inkigaf
sэviyyэsini хаrаktегizэ еdэп эsаs gсistагiсilэrdап biridir.
Вчпа Ьэzэп iimumi ictimai mэhsчl da (UiM) dеуiliг. Bu,
iqtisadiyyatrn biitiin maddi istehsal sаhэlагiпdа - sэпауе,
kand tэsэrri.ifаtt, mеqэ tэsэгriifаtt, tikinti, yiik nэqliyyatr,
maddi istehsala xidmэt gёstaran rаЬitэ, ticaгat ча ictimai
iаqэ, maddi-texniki tэchizat, kэпd tэsэrгi,ifаtl mэhsчI-
lаппtп tэdагiikii, maddi istehsalrn digar sаhэlаriпdэ -

mэlчmаt-hеsаЬlаmа va digаr istehsal faaliyyэti почlэri
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(пэqгiууаt, kino filmlаri istehsalt, metal tullantrlaгrnrn
toplanrlmasr, tэdаriikii чэ опlагlп utillэ;diгilmэsi, эhаli
tэгэfiпdэп опuп tэdaгtikti, g<iЬэlаk, gilэцпеучэ toplanrl-
masl чэ s. sаhэlэrdэ) istehsal еdilэп (hazrrlanan, уаrа-
dtlan) mэhsчllаrrп (maddi пеmэtlэriп) dауэrlаri mэсmч-
sudur. Bu, hаztr mэhsчlчп istehsal чэ tamamlanmamtg
istehsal qalrýlnrn dэуiqmэsi (artrm yaxud azalma) сэmiпэ
ьэrаьэгdir.

umumi ictimai mэhsчl: mаtегiаl mэsrэflэriпiп
оdэпilmэsi fonduna чэ milli gэlirэ Ьёliiпtiг.

iqtisadi adabiyyatlarda UMM quгulugu эsаs
еlеmепtэ Ьоliiпiiг:

l. istifadэ еdilэп хэrсlег;
2. Аmillаг iizra хэrсlэr;
3. Оlачэ хаrсlэr;
4, Sahibkaгln (miilkiyyatginin) gэliri.

1.7. Кursчп ргеdmеti va vazifalari

1.7.1.Кчгsчп бугапdiуi obyekt va tadqiqat metodu

Мэlчm olduýu kimi, hэг Ьir elmin ёziiniin xiisusi
ёуrэпmа predmeti va tэdqiqat obyekti чаrdtr. Оdчг ki,
kчrsчп iпсэliklэгiпэ va dэriпliklаriпэ kеgmэzdэп эччэl
onun predmetini чэ tэdqiqat obyektini aydrnlaqdlгmaq
zаrчridiг. Веlэ ki, bu fэпп ilэ ilk dэfэ mаrаqlапап hэг Ьir
gaxs эччэlсэdэп dэqiq bilmalidiг ki, onun ёуrэпdiуi kurs
kопkrеt оlаrаq пэуi ёуrэпir чэ пэ ёуrэdiг, bilavasita пэ
ilэ mэgýчl оlчr. Bagqa sёzlэ, опчп predmetini пэ tagkil
еdiг, о, пэуiп, песэ, harada чэ hanst obyektin timsalrnda
оугэпilmэsiпi oz qarýlslna mаqsэd qоуuг. Fэппiп
qarýlslna qoyduýu bu maqsada gatmaq, ЬчпчпIа da
bilavasitэ baýlr оlап Ьir gox mэsаlэlэri rеаl dэqiqliyi ilэ
ёуrэпаrkэп о, hanst tэdqiqat obyektini segmigdiг?
Dеmэli, kчrsчп ргеdmеti va tэdqiqat obyekti bir-biri ila
ayrrlmaz va qaг9rlrqh эlаqэdэdir. Оdчr ki, опlаrlп hэr
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ikisi Ьirgэ пэzаrdап kegirilmalidir.
Marketinqin mahiyyati, mэzmuпu, рriпsiрlэri,

mэqsэdi, чэzifэlаri чэ funksiyalart, еlэсэ dэ, marketinq
fэаliууэti Ё9Ёп bazarln zаruri ýart чэ iqtisadi эsаs olmast
bu kitabrn аwэlki Ьёlmаlаriпdа genig чэ аtгаflr gэrh
edilmigdir (Ьах: 1.1 чэ 1.2).

<Marketinq> kuгsunun tadrisindэ baglrca mэqsэd:
tэlэЬэlэri marketinq konsepsiyalart va onun <iпсэliklэri>
ila yaxtndan tашg еtmэk; miiаsiг gэrаitdэ bu kon-
sepsiyalaгrn tatbiq еdilэЬilmэ imkanlarr baxtmtndan опа
yanaýmaq metodlannr ёуrэпmэk чэ аtrаf miihitin
mi,iпtэzаm оlаrаq, siiгэtlэ чэ kэskin dayigdiyi mi,iasir
9эrаitdэ hэr Ьir konsepsiyantn tэtbiqinin tэhlilini
aparmaqdrr.

Btittin bu yuxarlda qeyd еdilапlаr dэ ёz пёчЬа-
siпdэ kursuп pгedmetini tэqkil еtmi;diг. Demali, kursuп
predmeti miiэssisanin Гaaliyyatinin tэ9kili, planlagdr-
rtlmаst чэ idаrэ еdilmэsi чэ опчп birbaga bazara
istiqаmэtlэпdirilmэsidir. Bu mэqsэdlэ marketinq
tэgkilati-texniki, iqtisadi, sosial чэ s. sаhэlэri cizi.indэ
Ьiгlаgdiгmэklэ, idаrэеtmэпiп араrlсl чэ hэlledici
funksiyalarrnr iсrа etmakdir. Bagqa sёzlэ, эmtэаlэr
axlmnrn istehsalgllardan istehlakgrlara istiqamatlэn-
dirilmэsi (ёzii dэ Ьчпuп minimum хэrсlэ va tez baga
gatdtrilmastnt, hаm dэ пэzэrdэ tutulmug gэliriп
almmastnt tэmiп еtmаklэ) чэ s. tэgkil edir.

GёriiпdtiуЁ kimi, эmtээпiп yeni пёчlэriпiп уаrа-
drlmasr чэ опlаrtп istehsalr mэhz miiэssisэlэr tэгэfiпdэп
hэуаtа kеgiгilir. Bu mэsаlаlаriп эп sэmэrэli (optimal)
variantda чэ kompleks hэIl edilmэsinin metod чэ iisullarr
isa hэm tэbii-texniki va ham dэ ictimai еlmlэr tэгэfiпdэп
ёуrэпilir. Dеmэli, maгketinq -bazarda olan rеаl vэziyyati
daqiq ёугапmэk, tэdqiq etmek yolu ilэ potensial tэlэЬаtr
miiаууэп еtmэli чэ Ьчпа uyýun оlаrаq, Ьаzаrа tэlэЬ
olunan miqdaгda чэ kеуfiууэtdэ аmtээlэri gtхагmаlrdrг.
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Biitiin Ьuпlаr da ёz пёчЬэsiпdэ kчrsuп predmetini tэqkil
edir. Мiiэssisэпiп bazarda оlап faaliyyati isa marketinqin
obyektidir.

1.7.2. Fаппiп iqtisadi nazariyya va digar iqtisad kurslarl ila
alaqasi

Мэlumdчr ki, Kiqtisadi пэzэriууэ> elmi insan
сэmiууэtiпiп meydana galmasinin iqtisadi mtinasibat-
lэriпi, опlаrtп inkigafr qanunauyýunluqlarrnt ёуrэпэп чэ
sosial еlmlаr (tаriх, fэlsэfа, iqtisad, sosiologiya, psixo-
logiya, politologiya чэ s.) daxil оlап xtisusi Ьir elm
sаhэsidir.

Mtiasir <iqtisad> (Kiqtisadi пэzэriууэ>) elmi
sаrЬэst bazar iqtisadiyyafinl, опuп fэаliууэt mexaniz-
mini, modellarini, qanunlannt чэ рriпsiрlэriпi <iуrапir;
btitбvliikdэ iqtisadiyyatm, уэпi опuп biitov Ьiг sistem
kimi inkigaftntn baglrca qanunauyýunluqlarrnl чэ ргiп-
siрlэriпi mtiэууэп edir, ona xas olan апlауtqlаг,
kаtеqоriуаlаr va qапuпlаr vasitasi ilэ tэhlil edir, аrа;dtгtr
чэ ёуrэпir. Kiqtisadi пэzэriууэ>пiп dэ эsаs va baglrca
funksiyasr bu kateqoriyalaгt, qanunlart miiэууэп еtmэk,
iizэ gtхаrmаq чэ опlапп izahrnr чегmэkdir. <iqtisadi
пэzэгiууа> tarixi elm olmaqla yanagt, insan сэmiууэti
inkigafrnrn tэЬii ахаrrпr эks etdirir чэ опч ёуrэпir.

Miiasir iqtisadi паzаriууэпiп Ьir elm kimi fоrmа-
lagmasrnda va inkigafrnda diinya miqyasrnda tantnmtg
gсirkэmli iqtisadgrlardan: A.Monkretenin, V.Pettinin,
E.Kenenin, А.Туurqопuп, A.Smitin, D.Rikardonun,
Dj.S.Millin, К.Магkstп, F.Engelsin, V.i.Leninin,
А.Маг9аlrп, Dj.M.Keynsin, A.Piqunun чэ Ьаgqаlагrпtп
misilsiz хidmэtlэгi olmugdur.

Digэг kопkrеt iqtisad еlmlагi kimi <Marketinq>in
Ьir elm kimi пэzэri эsаstпt Ьilачаsitэ <iqtisadi пэzаriууа>
elminin miiddэаlаrr tэgkil edir.

50



KMarketinq> elmi dэ btitiin konkret iqtisad
еlmlэгi ilэ birlikda, slx qargtlrqlr аIаqэdэ чэ tizvi чэhdэtdэ
inkigaf edir. Qiinki heg Ьir elm ayrllrqda inkigaf еdэ
Ьilmэz. Miiasir dбчrdэ ETT-nin stirэtli inki;aГr biittin
еlmlаriп уаIпи qar9rlrqlr аlаqэdэ tэkamЁltinii чэ опlаrm
inteqгasiyasrnl tэlэЬ еdiг, Oks tэqdirda, heg Ьir elmi-
texniki паiliууэtэ gatmaq olmaz. Нэr hanst Ьiг elm sаhэsi
digэr еlmlэrdап bilavasita faydalandrýr (Ьэhгэlэпdiуi)
kimi, hэmiп Ьэhгэlапап elm dэ ёz почЬэsiпdэ, digэr
elmlarin inkigafina (tэkаmiiliiпэ) mi.isbat tэkап чеrmэ-
lidir.

KMaгketinq>> kчrsч - <Мiiэssisэdэ tэchizattn чэ
sattgtn ta;kili>, Klogistikantn asaslaru>, <<АпЬаr tasarrii-
fatt>, <<Sэпауе iqtisadiyyatt>, <<istehsalrn tэgkili чэ idаrэ
edilmэsi>, <Sahibkarlrq fэаliууэti>, <<МепесmепD>,

<Оrrrэуiп iqtisadiyyatl чэ sosiologiyasr>, <Sэпауе mtiэs-
sisalэri faaliyyэtinin tэqkili, planlagdrгrlmast чэ idагэ
еdilmэsil> чэ digэг kопkгеt iqtisad еlmlагi ila bilavasitэ,
yaxud da dolayr yolla эlаqаdаrdtг.

Biitiin Ьчпlаr da <Maгketinq> elminin <еlmlаr
sistemi>ndaki аhаmiууэtli уегiпi va гоlчпч Ьir daha эуапi
sчrэtdэ gёstэriг.
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MOvzU 2. MARKETiNQ - ToLaBATIN
Опошilмоsitча уОг,IаLпilмi5 BAzAR

коNSЕрSiудslпlкz

2.1. iqtisadi sistemlaг va iqtisadiyyat

Birbaqa mэtlаЬо kеgmаzdэп эччэl, iqtisadi sistem-
lэг чэ iqtisadiyyatla baýlr olan Ьэzi kateqoriya, anlaytg чэ
tеrmiпlэriп izahrna diqqat уеtirаk.

iqtisad,- insanlarrn iqtisadi mtiпаsiЬэtlэriпiп mii-
rаkkэЬ sГеrаstпl эks еtdiгir. iqtisad elminin adl,
bilavasitэ, bu s<izdэп, anlayt;dan, termindan altnmtgdtг.
Bagqa sёzlэ, о, biittin iqtisadi bilik sаhэlэriпiп, еlэсэ dэ
iqtisadi пэzаriууэпiп оугапdiуi, аrа;dlrdtýr чэ tэhlil etdiyi
Ьiг obyektdir.

iqtisadi апlауlslаr. kаtеqоriуаlаr va qапuпlаr -
iqtisadi пэzэriууэпiп Ьi.iпочrэsidir. Наdisэlэriп gёriiпmэ-
уэп tэгаflэriпiп, mahiyyatlaгinin аЕkаr еdilmэsi iqtisadi
апlауr9lаr, kateqoriyalar чэ qапuпlаr чаsitэsilэ аgrlrr чэ
tahlil edilir. iqtisadi anlayrg - mi.iэууэп iqtisadi hadisani,
prosesi timчmilэgdiгmэk ча miiэууэrr tеrmiпlа ifаdэ
еtmэkdir. Маsэlэп, mtilkiyyэt, istehsal, bolgii, tadavЁl,
istehlak, эmtаэ, pul, Ьаzаг, sэmэгэlilik, qiуmэt, tэlэЬ,
tэklif чэ s. kimi уiizlэrlа iqtisadi anlayrglar mёчсudduг.
iqtisadi kаtеqоriуаlаr - iqtisadiyyatrn ауrl-аугl сэhэt-
lэгiпiп, tаrэflаriпiп timumilэ;dirilmi; пэzагi iГаdэlэridir.
Маsэlэп, эmtээ, qiуmэt, аmэk haqqr, pul чэ s. Вuпlаr
insanlartn qiiurlu, maqsadli iqtisadi fэаliууэtlэгiпiп rеаl-
lagmasr i.igi.in чаsitэdiг. lqtisadi qanunlar - iqtisadiyyatrn
inki9af qanunlarrdrr.

iqtisadi miiпаsiЬаtlаг - iпsапlапп ;i,iurlu, maqsadli
fэаliууэt sаhэlэriпi эhаtа еdэп пrtiпаsiЬэtlэгdir.

7 Bu movzu i.e.n.C.C.Mэnrnradov, A.ý.Axundov va E.M.Oliyevla
Ьiгgа yazrlmlgdrг.
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ictimai-iqtisadi fоrmаsiуаlаг - hэr hanst Ьir
сэmiууэtdэ опuп bir-biri ilэ qrгrlmaz baýlr olan istehsal
iisulu, onun ictimai qurulugu ча tistqurumu kom-
pleksidiг; vahid iimumdiinya tarixi prosesinin dёчrlэq-
dirilmэsidir. Baqqa sёzlэ, inki9af mагhаlэlаriпiп dёчrlэrа
ayrrlmasrdrr. Вэgэriууэt tаriхiпdэ ictimai-iqtisadi fоrmа-
siyanrn istehsal i,isulunun чэ istehsal mЁпаsiЬэtlэriпiп beg
эsаs tipinin (ibtidai icma, quldaгlrq, feodalizm,
kapitalizm чэ s. istehsal mi.iпаsiЬаtlэriпiп) mбчсчd
olduýu mэlчmdчr. Мэghur rus coýrafiyagtinast
V.P.Maksakavski isэ hэmiп bu Ьеý ictimai-iqtisadi
fоrmаsiуапl эsаs kimi qabul edib, опlаrtп hэг birini аугr-
ayrr dсiчrlэrа (sakkiz dочгэ) Ьоlэrаk diinyanrn siyasi чэ
iqtisadi хэгitэsiпi fогmаlа9drrmtgdtr.

iqtbadi sistemin fогmаlаrl - movcud sistemin
kеуfiууэt halrnr эks etdiran iqtisadi рrоsеslэriп mэсmч-
sudur. iqtisadi sistemin 4 fогmаst:

l. Ваzаr sistemi;
2. inzibati-amiгlik sistemi;
3. Опэпэчi sistem;
4. Qarrglq sistem mёчсчddчr.

indi Ьчпlапп hэr Ьiгiпiп izahtna ayrrlrqda пэzэг
salaq.

1. Ваzаг iqtisadi sistemi (kapitalist istehsal iisulu) -

Ьаzапп biitiin пёчlэriпiп an miiхtэlif mеуаrlаrl iizrэ ауп-
аугr kоmропепtlэriп mасmчsчdчr. Вu sistem iqtisadi
sistemin эп mtitаrэqqi formast olmaqla, iпsапlаrrп
fэаliууэtiпiп эlаqэIэпdiгilmоsi, опlапп foallrqlarrntn аrtl-
rtlmast чэ tэlэЬаtlагlшп оdэпilmэsi mэqsэdi ilэ iqtisadi
rеsчгslаrtп sеgilmаsiпэ imkan чеrir. Опuп эп часiЬ
еlеmепtlагiпэ: tэlэЬ, tэklil qiуmэt va rэqаЬэt daxildir. Вu
еlеmепtlэгdэп hэr hanst birinin sэrьэst olmamast, bazat
foaliyyэtini dауапdrпr чэ istэг-istаmgz oz yerini digэr
sistеmlэrэ чегiг. Miiasir bazar sistemi miirаkkэь Ьiг
quгчlчgа malik olmaqla gохsаhэli чэ genig эhаtэlidiг. О,
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эmtээ-рчl miiпаsiЬэtlэriпiп tarixi inkigafi ila эlаqэdаr
tэгэqqidэdir. Zаmап kефikсэ, опчп mэzmчпч da geniE-
lэпir чэ tэkmillэgiг.

2. lnzibati - amirlik sistemi (sosializn) - bu, kapi-
talizmin (bazar iqtisadi sisteminin) эksiпэ оlаrаq, 9эхsi
miilkiууэtэ deyil, dёvlэt-Ёmumxalq miilkiууэtiпэ asasla-
nan Ьiг sistemdiг. Bu sistemda kollektivin mэпfаэti ёп
plana gэkilir, ondan sопrа ауrl-ауrl fэrdlаriп mэпfэ-
аtiпdэп Ьэhs edilir. Вч sistemdэ bazar iqtisadiyyatrnr
idara еdэп qiуmэt mexanizminin уеriпэ mаrkэzi planlag-
drmа sistemi fэаliууэt gёstэrir. Kapitalizmdaki ёzаl
miilkiyyэtin уаrаmауап olduýunu tэsdiqlэуэп sosialist
(inzibati-amirlik) sistemi istehsal чаsitэlэri iizэrindaki
iimumxalq miilkiyyэtina эsаslапап sistemdir. istehsal
fаktоrlагrшп da bu sistemdэ dёчlэtiп эliпdэ olmast
kapitalizmdэki qiymat mexanizminin tэпzimlапmэ meto-
du olmastnt огtаdап gёtiirmtig, qazanc mэqsadi dэ heg
kэs tаrэfiпdэп аугr-аугrlrqdа diiqiintilmэmiqdir. SаrЬэst
iqtisadiyyatdakr <<Ьчrахtп еtsiпlэг, Ьчгахtп ke9sinlar>
modelinin уеriпэ sosializmdэ mэrkэzi рlапlаgdrгmа
(inzibati-amirlik) sistemi араrlсl qi.iччэуэ gечrilmi;diг.

3. Опапауi sistem - milli аdэt чэ эпапэlаrэ, hэm da
etik qaydalara чэ dini etiqadlara эsаslапаrаq iqtisadiy-
yatrn inkigaf etdirilmasidir. Bu iqtisadi sistern уаrr inki;af
etmig fоrmаdа оlur. Bela ki, iqtisadiyyat чэrэsэlik
prinsipinэ tabe edildiyi iigiin heg dэ о, hаmi;э sabit tэrzdэ
(tеmрdэ) inkiqaf еdэ bilmir. Bu sistemdэ iqtisadi fэаliууэt
yalnrz dini, milli чэ mэdэпi апэпэlэrэ tabe edilir.
Маsэlэп, Аfгikапrп Ьэzi ёlkаlаriпdэ эпапэчi iqtisadi
sistem fааIiууэt gбstаriг.

4. Oanslq sistem - ёzэl miilkiууэtlэ dovlэt miilkiy-
уэtiпэ asaslanan sistemdir. iqtisadi аdэЬiууаtlагdа Ьчпа
bozan (qarlýlq iqtisadiyyaы da dеуirlаr. Вчгаdа gah
bazar iqtisadiyyatrna, gah da mэrkэzi рlапlаgdrгmа
sisteminэ tistiinliik чеriliг. Qarrgrq sistemda 9эхsi miilkiy-
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уаtdэ mэhdudiууэtlаr чаr idi. МэsэIэп, fэгd strateji
mаllага чэ tэьii sэrчэtlэrэ malik ola Ьilmэz va s. Bu
sistemdэ sэrЬэst bazar iglэsэ da, 9ох vaxt опчп ortaya
grхагdrýr эпgэllагi аgkаrа glхаrmаq Ёgiin dёчIэt bu igэ
miidaxilэ edir. Bu mэqsаdlа, dёчlэt vergi, pul, galir чэ s.
sаhаlэrdэ dауi9ikliklэr edir. Dочlэt bazara miidaxila dэ
еdэ bilir, lakin bu halda rэqаЬэtа iistiinliik чеrir. Bu
mtidахilэ hэm dэ рlапh 9эkildэ оluг, lakin bu heg dэ
sosializmdэki planlagdtrma deyil.

Dcivlat planlagrdlrtlmast gэхsi miiэssisэlэrа aid
оlmчr. Lakin dёчlэt сэmiууэtiп хеуriпэ bazan giizэ9tli
gэrtlаrlа gaxsi tagэbbi,iskarlrýr inkigaf etdirir (kredit
чеrmэ, чегgidэп miiэууэп mtiddэt azad etmo, pulsuz
уаrdlmlаr еtmэ чэ s.). Bununla Ьеlэ, laam gэldikdэ,
dочlэt miiэууап ziуапlаr tоrэdэп yeni miiэssisэlэriп
yaradrlmastna эпgэllаr tёгэdэ bilir. Маsэlэп, gаhаriп sж
уеriпdэ эtrаf miihiti girklэпdirэп zavodun tikilmэsiпэ
mtiхtэlif yollarla imkan чеrmir.

Iqtisadi ргоsеslагiп qloballasdrrrlmaslmn siiratlandi-
rilmesi - ETT-nin уtiksэk tеmрlэ inkigafi пэtiсаsiпdэ
iqtisadi ргоsеslэriп fоrmаса чэ mэzmuпса gепi;lэпmэ-
sidir (dэriпlэ9mэsidir). Son 20 il эrziпdэ dtinya iqtisadiy-
yatrnda Ьir gox уепiliklэr чэ эsаslt dэyigikliklar Ьаý
vermigdir. Маsаlэп, reaktiv tэууаrаlэriп, faks-magtnlann,
qlobal komptiter чэ telefon gэЬэkэlэriпiп, peyk tele-
viziyasrnrn чэ digэr elmi-texniki tэrэqqiпiп эчеzsiz
паiliууэtlэri паtiсэsiпdэ соýrаГr чэ mэdапi mэsаfэlэr
hэdsiz dэrюэdа qrsalmrgdrr. Biitiin Ьчпlаr isэ oz почЬэ-
siпdэ miiэssisэlэrэ (Гrrmаlаrа, ;irkэtlэrэ чэ s.) ксоýrаfi>
baxtmdan Ьаzаrlап zэЬt еtmэk, Kalqt-satqu>ntn чэ
istehsal hэсmiпiп artшtlmaslna чэ s. geni; imkапlаr аgrr.
indi inki9af etmig Ьiг 9ох dtinya сilkэlэriпiп iri Гrrmаlагr
diinyanrn hэr уеriпdэ ёz miiэssisэlэгiпi уеrlэ;dirmэуэ
cэhd gоstэгirlэг. Мэsэlэп, Tiirkiyanin, Irапlп, Rusiyantn,
ABý-rn, Almaniyantn, Frапsапtп, Yаропiуашп чэ digэr
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xarici ёlkэlэriп АzаrЬаусапdа уеrlэqdiгdiklэri firmаlаг
Ьчпа эуапi misal ola Ьilэr.

Iqtisadi inkiýaf saviyyasi - mtiэууап dёчr (vaxt)
эrziпdэ ёlkэпiп (bir qгuр оlkэпiп, iqtisadi rауопuп,
muхtаr respublikanln чэ s.) istehsal sаhэlэriпiп movcud
vэziyyэtidiг. Bu, adambagrna mэсmч ictimai mэhsчl,
milli gэlir чэ maddi пеmэtlэr istehsalr; ictimai istehsalrn
tэrkiЬi, qurulugu (iqtisadiyyatrn iimumi tэrkiЬiпdа
sэпауепiп, k.t.-nln, tikintinin va s. xiisusi qэkisi); ahalinin
magýulluýunun kamiyyэt va keyfiyyat sэviyyэsi; tэЬii
rеsurslаrdап istifada еdilmэ saviyyэsi; istehsalrn tэgkili чэ
iqtisadi sэmаrэliliуi ilэ хаrаktеrizэ edilir.

Iqtisadiyyat ча siyasat - insanlar аrаstпdа maddi
пеmэtlэriп istehsah, bolgiisii, miibadilэsi чэ istehlakr ilэ
эlаqэdаr meydana gэlэп istehsal mi.iпаsiЬэtlэridir. iqti-
sadi miiпаsiЬеtlэг biitiin digэr ictimai mtiпаsiЬэtlэri
miiэууэпlэ9diгir, опlаrtп bazisi kimi glxlg еdir.

iqtisadiyyat - insanlartn ёz tаlэЬаtlаrtпt, аrzu чэ
istэklarini ёdаmэk (tэmiп еtmэk) mэqsэdilэ, qlt чэ
mэhdud rеsurslаrdап sэmэrэli чэ qэпаэtlэ istifadэ
еtmэуiп optimal yollanntn, metodlarrnln чэ iisullanntn
segilmэsini ёуrэпэп ictimai elm sahasi, aid edildiyi
сэmiууэtiп iqtisadi qurulugunu, onun bazisini sэсiууэ-
lапdiгэп ictimai-istehsal mtiпаsiьаtlэгiпiп mэсmusчdur.
Вurаdап goriindiiyti kimi, iqtisad elminin predmetini
pul, yaxud sэгчэt deyil, bilavasitэ iпsапlаr tэgkil edir.
Веlэ ki, iqtisadiyyatm эsаslпI istehsal чаsitэlэri lizэriпdэ
miilkiyyэt (kapitalizmdэ - Ьаzаг iqtisadi sistemindэ xiisu-
si mtilkiyyat, Ьэzilэriпdэ - sosializmdэ isэ ictimai, timum-
xalq mtilkiyyэti) tэgkil edir. Demali, эgаr sоhЬэt hanst
iqtisadiyyatdan gеdirsэ dэ, bu zaman hэmiп istehsalrn
xarakteristikast, bazar iqtisadiyyatrnda isэ bazar
istehsalrnrn xaгakteristikasr verilmalidir. iqtisadiyyatrn
inki;af хiisusiууэtlэri чэ qanunauyýunluqlarr mэhsчldаг
qiiwэlэriп inkigafi sэчiууэsi чэ istehsal miinasibatlэrinin
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хаrаktегi ilэ mtiэууэп оlчпчr. Маsаlэп, bazar iqtisadiy-
yatt xiisusi kapitala эsаslапап inhisar birliyi macmusunu
aks etdirir.

iqtisadiyyat сэmiууэtэ zаrчri оlап biittin пёч
maddi пеmэtlэгiп istehsalr, bёlgtisЁ, tadavЁlii чэ istehlakr
mэrhэlэlэriпi оz{iпdэ Ьirlэqdirэп ictimai istehsal sistemini
tam эks еtdiгir.

lqtisadiyyatda kamiyyat metodlarl - tэsэгri.ifаt рго-
sеslэriпiп idara edilmasi va iqtisadi inkigafrn qапuпа-
uyýunluqlarlnln паzаri tэhlilini араrmаq mэqsэdilэ
iqtisadi iпГоrmаsiуаlапп (mэlumаtlаrrп) iglэпiЬ hаагlап-
masl mеtоduduг. Вurауа: mэhsчllаrrп (mamulatlaгtn,
xidmatlarin) istehsalr va istehlakrntn natural чэ dэуэr
ifаdэsiпdэ ugotu; statistik чэ iqtisadi рrоsеslэriп
mоdеllэgdirilmэsi rцetodlarr daxildir.

iqtisadiyyatda modellasma - iqtisadi tэdqiqatlann
abstrakt пiimчпаlэriпiп (surаtlэгiпiп, modellarinin)
yaradrlmasr yolu ilэ aparrlmasl metodudur.

Makroiqtisadiyyat - iqtisad elrninin Ьir bёlmasi
olmaqla, tаsэrгiifаil tam vahid kimi, уэпi btitovliikdэ
сiугепir; оlkэпiп чэ rеgiопчп iqtisadiyyattntn biitovliikdэ
ёуrэпilmаsi, aragdtnlmast чэ tэhlilidir. Bu sэчiууэdа
саmiууэtiп, ёlkanin, milli iqtisadiyyatrn эп baglrca
iqtisadi рrоЬlеmlэгi (ictimai mэhsчlчп mэсmчsu, milli
gэliriп kэmiууэti, опlаrш aгttmt, bёlgtisii, sosial
tаlэЬаtlаrrп tэmiп olunma sэviyyasi чэ s.) сiуrэпilmэsi чэ
hэlli уоllагt аrаgdtrtltr.

Makroiqtisadiyyat sачiууэsiпdэ Ьir srrа qапчпlаr
(tэlэЬаtrп аrtmаst qanunu; ictimai эmэk bёlgiisii qапчпu;
ictimai amak mahsuldaгlrýrnln агtmаst qапчпч;, iqtisadi
inkigafin mi,itэnasibliyi qanunu; iimumi yrýrm qапчпч;
tэlэЬ va taklif qanunu; rоqаЬаt qапчпч; pul tэdaviilti
qanunu; dэуаг qanunu; mэпfээt qапчпu чэ s.) faaliyyat
gоstэrir чэ опч idаrэ edir.

Meqoiqtbadiyyat - biitбvliikdэ difurya tэsэrriifаtr;
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bagqa sёzlэ, bu, ЬеупэlхаIq miqyasda iqtisadiyyatdrr.
Qeyd еtmэk lааmdtr ki, ёlkэпiп daxilindэ fэаliу-

уэt gёstэrэп чэ idагэеtmаdэ istifadэ оluпап Ьэzi iqtisadi
qапчпlаг miiэууэп qэdаr ёz fоrmаslпl чэ tэsir dаirэsiпi
dэуigаrэk, beynolxalq iqtisadiyyat чэ dtinya tэsэrriifаtt
miqyasrna kеgirirlэг. Мэsэlэп, ictimai эmаk bёlgЁsii
qanunu diinya tэsэrrtifаtt (meqoiqtisadiyyat) miqyaslnda
Ьеупэlхаlq эmэk bбlgЁsti sачiууэsiпэ уiiksэlir.

Mezoiqtisadiyyat - makroiqtisadiyyatrn alt sistemi
olmaqla, Ьiг-Ьiri ila iizvi чаhdэtdэ olan sаhаlэr kom-
pleksidir. Мэsэlэп, ((аqrаr-sапауе kompleksi>, (аqrаr-
biznes>, ((аqrаr-mаrkеtiпq>, <hэrЬi-sэпауе kompleksi>
чэ s. Вчrаdа fэаliууэt gёstэrэп iqtisadi qапчпlаr hэmiп
sistemi, kompleksi чэ birliyi tagkil еdэп sаhэlэriп
<iztinэmaxsus хiisusiууэtlэгiпdэп bilavasitэ astlt оlur.
Мэsэlэп, АSК-пэ tэsiг gёstэrэп iqtisadi qanunlartn
Гэаliууэti, ;iibhэsiz ki, hэm аqrаr чэ hэm dэ sanayenin
хiisusiууэtlэriпdэп bilavasito asrlr olacaqdtr.

Mikroiqtisadiyyat - istehsalrn чэ хidmэtiп mtiэssi-
sa (Гtгmа, girkэt, te;kilat чэ s.) sэчiууэsiпdэ аrаgdшtlmаst,
tэqkili чэ idаrэ еdilmэsidiг. iqtisadiyyattn эsаsrпr tэgkil
еdэп mtiэssisэdэ, Гtrmаdа, 9iгkэtdэ чэ s. <izэklэrdэ
istehsalrn va xidmatin daha sэmэrэli qurulmasr mоdеllэri
sеgiliг, эп az mэsгэflагlэ daha 9ох, keyfiyyotli чэ ucuz
mэhsчl buraxilmast uýruпdа miibariza араrtltr. Bu
sэчiууэdэ istehsal хэrсlэri, mэпfоэt, qiymэt, эmэk haqqr,
tаlэЬ-tэklif va s. kimi iqtisadi аmillаrdэп daha konkret
;akildэ istifadэ ediliг чэ idаrэеtmэ sistеmiпdэ daha 9evik
fогmаlаr, Ёsчllаr чэ metodlar segilir.

Mikroiqtisadiyyat sэчiууэsiпdэ Ьir srrа qапчпlаr
(mэпfээt qапчпч; planauyýunluq qanunu; tэklif qапчпч;
tэlэЬ qanunu; эmэk mэhsuldагlrýrпrп агtmаst qanunu;
ylýrm qапuпu; fiziki fondlann mэпэчi чэ Гrziki aqtnmast
qапчпч чэ s.) fэаliууэt gёstэrir ча опu idаrэ edir.

lctimai tasarriifatrn fоrmаlаrl - ictimai qaydada

58



fэаIiууаt g<istаrэп tаsэгrЁfаtlагrп tiplaгidir. Вчrауа:
V паtчrаl tаsэгrtifаt;
V эmtээ (bazar) tэsаrriifаil чэ
V bazar iqtisadiyyatr daxildiг.
iqtisadi-sosial inНýaf ve dбvlat - Ьаzаr miinasi-

Ьаtlэri gаrаitiпdэ iqtisadiyyatrn inkiqafi (mЁlkiууэt пёчlэ-
riпэ эsаslапаrаq) xalqrn maddi rifаh halrntn уtiksэl-
dilmэsiпэ xidmэt edir. Dёчlэt bu inkigafa gаrаit

уаrаtmаqlа azad sahibkarlrýa tэmiпаt чеrmэli, kёmэk
gбstэrmаli, iqtisadi miiпаsiЬэtlэrdа inhisargrlrýa чэ haq-
slz гэqаЬаtэ heg сiir yol чегmэmэlidir. Dёчlэt daim
xalqrn sosial miidafiэsi чэ уiiksэk hayat saviyyasi qeydino
qalmalt, ёlkэdэ mэdэпiууэtiп, tэhsilin, sahiyyanin, elmin,
iпсэsэпэtiп чэ s. inkigaftna, еlэсэ dэ tэЬiэtiп miihafizэsina
daim qayýt g<istaгmali, xalqrn taгixi, maddi чэ mэпэчi
iгsiпiп qorunmastnt tamin etmalidiг.

2.2.Bazas iqtisadiyyatr sistemindo marketinqin yeri va
rоlч

Mtiasir dёчrdа miistэqil dёvlэtimizin qargrsrnda
dчrап эп baglrca рrоЬlеm бlkэпiп iqtisadi-sosial inkiqa-
finr tэmiп еtmэуэ imkan чеrэп iqtisadi sistemi fогmаlаg-
drrmaqdrг. Belo Ьir iqtisadi sistemin tэrkiЬiпdэ bazar
iqtisadi sistemi эsаs уеr tчtчг.

Uzчп miiddэt inzibati-amirlik iqtisadi sistemindэ
yaýamlý чэ indi digэriпа, yani miiаsiг Ьаzаr iqtisadi
sistemina kegid indiki dcivrda iqtisadi-sosial inkigafrmиln
эsаs mэzmчпчпч tэqkil etmakla yanaýl, Ьir 9ох vacib
рrоЬlеmlэriпhаlliпi da tэlэЬ еdiг.

Опч da qeyd еtmэk lazrmdrr ki, cilkэmizXX эsrdэ
iki dэfэ kegid d<iчrЁпdэ: l920-ci ilin 28 maytnda kapi-
tаlizmdэп (Ьаzаг iqtisadi sistemindэn) sosializmэ
(inzibati-amirlik iqtisadi sisteminэ), l99l-ci ilin l8
oktyabrrnda isэ эksiпа, inzibati-amiгlik iqtisadi sistemin-
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dan miiasir bazar iqtisadi sisteminэ kegid dovrii ilэ
qaгqrla9mr;drr. Bu kegid dёчгlэriпiп hэr Ьiriпiп оziiпэ-
mэхsчs хiisчsiууэtlэгi чаrdtr. Bela ki, birinci kegid
dёvriinda olkэmiz goxukladlr mtilkiyyэtdan hakim
ictimai miilkiyyatэ kеgmэуi qarýlslna mэqsэd qoymuý-
dursa da, indiki kegid dёчгiiпdэ mэqsэd isa эksiпэ, vahid
dёчlэt mtilkiyyэtinin аsаslаrlш daýrdaraq qanýlq
iqtisadiyyat уаrаtmаqdrг.

Опu da пэzэгdэп qа9lгmаq olmaz ki, indiki kegid
dёчrii Ьir tэrэfdэп lokal хаrаktеrlidirsэ, digэr tаrаfdэп
qlobal хаrаktеr dagryrr. Еупi zamanda uzun miiddэt
аrziпdэ ptin bir yol kepn bazar iqtisadi sisteminin dэ
oziiniin Ьir goxgatinliklari чаrdlr.

Вчпчпlа уапаýl qeyd еtmэk lazrmdrr ki, Ьаzаг
miiпаsiЬэtlаriпiп inkigafr tigiin эsаs, hэlledici чэ mtiay-
уэпеdiсi ;эrt bazar subyektlэrinin iqtisadi чэ siyasi
сэhаtdэп tam azad olmalarrdtr. Eyni zamanda bazar ozi
da iqtisadi azadltq, sагЬэst se9ma чэ гэqаЬэt ЬэгаЬаrliуi
tэlэЬ edir. Оdчr ki, Ьч qаrtlэrэ ciddi аmэl olunmast
zэrчridir. Oks halda, heg Ьir mtiчэffаqiууэt эldэ etmak
olmaz.

2.2.1. Sahibkarlrq faaliyyati anlaylgr че опчп mahiyyati

Bazar iqtisadi sistemi azad sahibkarlrq fэаliууэ-
tinin inkigafina geni; imkапlаr а9rг. Qtinki Ьч, bilavasita
iqtisadi azadlrqla аlаqэdаr оlчг, опuп iizэriпdа fоrmа-
la;tr, inkigaf edir чэ iqtisadi tэrаqqiпiп арапсl чэ
hэlledici еlеmепtiпэ gevrilir.

Sahibkarhq паdir? Sahibkarhq - iggiizarlrqdtг. Bu,
sahibkarrn (mtilkiyyэtginin) mэsuliууэti бz iizаriпэ
gоtiirmэklа hayata kegirdiyi fэаliууэtdir. Sahibkarlrýrn
subyekti - ауrl-ауrt чаtэпdаglаr, yaxud da опlаrtп
mtiэууэп birliyi (sahibkar kollektivi) tаrэf miiqabili ola
bilar. Sahibkarlrq fэаliууэtiпiп пэzаri эsаslап hэlэ ХVIП-
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XIX аsrlэгdэ qoyulmuý ча опчп ilk уаrаdrсtlагt - F.Кепе,
A.Smit, C.Sey, sопrаlаг hэmiп iqin davamgrlan
Y.ýumpeter, F.Xayek, A.Qaynov чэ bagqalarr olmugduг.

Sahibkarlrq fэаliууэtiпiп inkigafinda hэlledici rоl
sahibkara (miilkiууэt sаhiЬiпэ, miilkiууэtgiуэ, mtiэssisэ
sаhiЬiпэ) mэхsusdur.

SаhiЬkаг - qazanc эldэ еtmэk mаqsэdi ilэ baqqa-
lаrtпtп ehtiyacrnr оdэуэ Ьilэсаk mаllаr istehsal etmaya
galrgan va bu mэqsэdlэ dэ istehsal amillarini Ьiг аrауа
gэtirrпауi Ьасаrап bir gэхsdir. Xalq dilinda <sahibkap -
ig adamt, igi bilan, Ьасаrап, сэsuг, tutduýu igi lауiqiпсэ
уеriпа уеtirэп, iga tirэkdэп giriga bilan Ьiг adam пэzэгdэ
tutuluг. iqtisadgrlar sahibkarr istehsal аmillэriпdэп biri
kimi qiуmэtlэпdiгir, mэhsulu чэ xidmati istehsal edib
огtауа glxarmaq tigiin tabii sэгчэtlэri, эmаk, sэrmауэ чэ
sahibkar amillarinin Ьir аrауа gэlmэlаriпi qeyd еdiгlэr.
Yani tэЬii sэrчэtlаri, эmэуi va sэгmауэпi Ьir araya gэtiriЬ
mоhsчllаr istehsal еdэп, istehsal olunmug mahsullart
b;azara gжагtЬ satan qахslэг sаhiЬkаrlаrdrг. Опlаr biittin
bu iglэriп sonunda qazanc (gэlir) эldэ еtmэуi dtigiiniirlar.
Gёriindiiyti kimi, sahibkar ёz gэхsi mаrаqlагmа nail
olmaq mэqsэdilэ Ьiг tэgkilat qurmaqda чэ bu igdэ son
istэуiпэ (агzusuпа) 9atmaq tigtin riska dэ gеtmауэ haztr
olan Ьir gэхsdir.

Аmегikашп mаghur кСепегаl Business
Consultants Inc> kompaniyastntn yaradtctst чэ
prezidenti Кеппеt Kuk [122, s.8] Ksahibkarr - miiэssisэпi
tэgkil еdэп, idаrэ еdэп чэ potensial гiskэ gоrэ btitiin
masuliyyэti ёz йzагiпэ gёtiirэп ýэхs) kimi dэуагlэп-
dirmigdiг. Goriindiiyii kimi, опчп Ьu tэrifiпiп эsаstпdа
Ьir-Ьiri ila baýlr чэ bilavasitэ эlаqэdаr olan 3 эsаs sёz:
кtэ;kil edio, <idаrэ edir> чэ <risk> dayanrr. Мiiэllifiп
fikriпсэ, <sahibkar olmaq пэ yaxýl deyil>, <па dэ ki, pis
deyib. Bu ilk почЬаdэ Kaýrlrn ча qэlЬiп (iirэуiп)>
чэhdаtidir, iizvi birlagmasidir. Dеmэli, <biznes fэаliууа-
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tini miiчэffаqiууаtlэ hэуаtа kеgirmаk istауэп hэг Ьiг
sаhiЬkаг> - igin tэ;kilini чэ idаrэ edilmэsini yaxgr bilmali,
riskin sэчiууэsiпi minimuma епdiгmауiп zэгчriliуiпi Ьа9а
diigmэli, опlап dэrk еtmэli va hэуаtа kеgirilmэsiпа ciddi
сэhd gёstэгmаlidir.

Bagqa Ьir tагifа gёrэ, sahibkar mаl чэ хidmаtlаг
satmaq iqlэгiпdэ sahib olduýu sэгmауэпi (kapital
varidatrnr) tэhltikэуэ qoymaq чэ уа bagqasrnrn sэrmауа-
siпdэп istifadэ etmak mэсЬuriууэtiпdэ оlчr. О, hэm
tэkbagrna чэ hэm dэ baqqaslnln эmэуiпdэп da istifadэ
еdэгэk galrga Ьilаг. Мiiэssisэпiп mэqsэdiпэ gatmast iigiii
sаhiЬkаг iпsапlаrtп ehtiyaclaгrnt, опlаrtп zёчqlэriпi чэ
imkanlaгrnr da qiуmэtlэпdiгmэуi Ьасаrmаlrdrr. Xtisusilэ,
о, mcivcud istehsal qэrаiti ila kifayatlэnmayib, yeni, daha
miitэгэqqi уоllагlа istehsal еtmэk Ьасаrrýtпа sahib
olmalrdlг. О, mэqsэdуопlii Гэаliууэtiпi hayata kegirmak
iigtin Ьiг miiэssisэ (taýkilaф qчгчr чэ опч miiчэffэqiууэtlа
idагэ еtmэуэ 9аltЕlг, aks tэqdirda ziyanla гаstlаgtг.
Sahibkarrn fэаliууаt dаirэsi gox geniqdiг. О, tэkсэ Ьir
sаhэdэ deyil, Ьir пе9э sаhэdэ dэ galrga Ьilir. Miiassisэni
sahibkarrn ёzii dэ idагэ еdэ Ьilэr чэ уа bagqastna da
hэчаlэ eda Ьilэr.

Sahibkaгrn baglrca funksiyasr:
V riski iizаriпэ gёttiгmэk;
V mal ча хidmэt istehsal etmak maqsadi ilэ

istehsal anrillarini Ьir агауа gэtirэгэk
insanlann ehtiyaclarrnr ёdэmэkdiг.

Bu ikinci funksiya, idaгaetma funksiyasrdrг.
Demali, sаыьkаr hэm da idaraedicidir.

Ваzаг iqtisadiyyatr gэгаitiпdэ sahibkardan (mЁэs-
sisэ sahibindan, miilkiyyэtgidэn) yiiksэk qabiliyyэt чэ i9

Ьасагrýr sаrigtэsi tэlэЬ edilir. Sahibkaгlrq qabiliyyэti -

mэhsчl istehsalr zamanl biittin пёч геsчгslаrdап aýrllr va
sаmэгэli istifada etmak, сэsаrаtlэ qагаr qabul еtmэk,
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istehsalr аrtIrmаq чэ aýrllr risk etmak Ьасаrrýrdrг.
Мэlumdur ki, sаhiЬkаг - qazanc аldэ etmak

mэqsэdilэ bagqalarlnln ehtiyacrnl оdэуэ Ьilэсэk mаllаг
(mэhsullаг, mэmulаtlаr, хidmэtlэr) istehsal еtmауэ
galrgan va bu mэqsаdlа da istehsal аmillагiпi Ьiг аrауа
gэtirmэуi Ьасаrап qaxsdir, fаrddiг. SаhiЬkагrп уеriпэ
yetirdiyi iqэ sahibkarlrq fэаIiууэti deyilir.

Oziini.in mэzmчпчпа чэ iqtisadi mаhiууэtiпэ gёга
xeyli miirэkkэЬ, goxcahatli va sопч gёгЁпmэуэп
sahibkaгlrq fааliууэti haqqlnda эsаsh iqtisadi tаlimlэг ilk
dэfэ kapitalizm сэmiууэtiпiп daxilindэ meydana gэlmig,
опчп tarixi inkigafr boyu fоrmаlаgаrаq daha da
tэkmillа9mi9diг. Bela ki, kegdiyi Ьu tarixi mtiddэt эrziпdэ
sahibkarlrq fэаliууэtiпэ dаir olan miiasir iqtisadi tэlim dэ
zэпgiпlэ9miq чэ darinlaqmiEdiг. Hamin iqtisadi tэIimа
gёrа, опuп takamiiliiniin эsаs va baglrca sэЬэЬlэri
agaýrdakrlardlr:

V istehsal чаsitаlэгi {izarinda miilkiyyэt пёчiiпЁп
fоrmаst (ilk эччэl xilsusi miilkiyyat). Веlэ ki,
sahibkaгlrq fэаliууэti ilk почЬэdэ xiisusi
miilkiyyэtla stx эlаqэli чэ tizvii чэhdэt halrnda
bag чеrir. Bagqa sёzlэ, xtisusi miilkiyyat azad
sahibkarlrq fэаliууэtiпiп iqtisadi эsastnt, azad
sahibkarlrq fэаliууэti isэ mЁэууэп mапаdа
опчп reallagdrrrlmasr (hэуаtа kеgiгilmэsi)
formast kimi glxr; еdiг;

\r sahibkaгlrq fэаliууэti iqtisadi kаtеqогiуа oldu-
ýu iigiin iqtisadi fэаliууэtiп mЁхtэlif почlэri
iizrэ Ьiг-Ьiri ilэ qaг9llrqh iqtisadi аlаqэlэгэ
giгэп Ьаzаr sчЬуеktlэri аrаslпdа goxsahali чэ
miirаkkэЬ mtiпаsiЬэtlэri ёzi.iпdэ эks еtdirir;

V sahibkarlrq Гааliууэti mahdud iqtisadi rеsчгs-
lаr gэrаitiпdа mэпfэаt аldэ еdilmэsi maqsэdini
gtidtiг;

rr sahibkarlrq bilavasitэ гisklа baýlr olan, daimi
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innovasiya ilэ sэсiууэlапэп sэmэrэli iggiizar
fэаliууэtdir. Оdчr ki, bu, еп az mэsrэflэrlэ
эmэуiп va istehsalrn tэqkilinin, еlэсэ dэ опlапп
planlagdrгrlmast va idаrэ edilmэsinin эп sэmэ-
rэli Ёsullап чэ metodlannrn (optimal чаri-
antlaгrnrn) tэtbiqi ilэ yiiksэk iqtisadi паtiсэ-
lэriп эldа еdilmэsiпэ istiqamatlandirilmэlidir.

2.2.2. Sahibkarhq faaliyyatinda marketinqin уеri va гоlu

Bazar iqtisadiyyatr gэrаitiпdэ sahibkarlrq fэаliуу.-
ti Ьiг 9ох anlayrglar чэ tеrmiпlэrlэ Ьilачаsitэ эlаqэdагdrr
Опlаrdап da эsastnt <biznes fэаliууэtЬ tэgkil еdiг. <Sa-
hibkaгlrq> чэ <biznes> anlayrglarrnr Ьirlа9dirэп miiаууэп
iimumi сэhэtlэr olsa da, hэr hanst kопkгеt Ьiг igin
gёriilmэsi, sёчdэlэqmэпiп reallaqdlгrlmasr kimi grxrg еdэп
biznes fэаliууэtiпdэп fэгqli оlаrаq, daimi уепiliklэгlэ
sэсiууэlапэп sahibkaгlrq fэаliууэti Ьаzаr iqtisadi siste-
miпdэ fasilэsiz Ьir рrоsеs olmaqla yanaýl, onun mёчсud
olmastntn чэ inkigaflntn da эsаs ;эrtidir. Bela ki, эmtаэ-
pul mtiпаsiЬэtlэriпiп уаrапmаsl ilэ meydana gаlэп
<biznes fааIiууэti> Ьаzаr iqtisadi sistemi gэrаitiпdа
sahibkarlrq fэaliyyati fогmаsrпdа ёziini.in эп yiiksэk
inkigaf sэчiууэsiпэ gatmrg чэ пэtiсэdэ isэ, эsl sahibkarlrq
iqtisadiyyatr fогmаlаgmtgdrr.

Goгiindiiyii kimi, bazar iqtisadi sistemi - amtaa
(mahsul, mэmчlаt, xidmat va ideya) tаsаrriifаtr va Ьаzаr
qanunlan iizra inkigaf edan iqtisadiyyatdrг.

Мэlчm olduýu kimi, hэr Ьir sinifli сэmiууэtiп
оztiпэmэхsчs iqtisadiyyatr оlur чэ опlаг da bir-birindan
asash dэrэсэdэ Ъrqlапirlэr. Amma hэr Ьir iqtisadiyyatrn
inkigafinda еlэ хiisusiууэtlэr da чаr ki, опlаr biitЁn
sistеmlэriп iqtisadiyyatr iigЁn еупidirlэr. Bagqa sёzlэ, bu
xiisusiyyatlэr Ьа9эr сэmiууэtiпiп inkigafr tаriхiпdэ
movcud оlmчg vo indi dэ mёчсud olan hэr Ьir
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iqtisadiyyata хаsdtrо уэпi hamlsl iigiin еупidir.
Yuxarlda qeyd edildiyi kimi, marketinq

ehtiyaclarrn чэ tэlэЬаtlаrtп bilavasitэ mtiЬаdilэ yolu ila
бdэпilmэsiпэ istiqаmэtlэпdirilmi9 insan fэаliууэtiпiп
пёчti olduýu tigtin, о, bu чэ уа digar dаrэсэdэ Ьаzагlа
bilavasitэ baýlrdrr. Bagqa sёzla, marketinq insan ehti-
уасlаппtп чэ tэlэЬаtlагlпlп ёdэпilmэsi mэqsэdi ila
miibadilэnin Ьаý чеrmэsi tigiin bazarda арапlап
mэqsэdуёпlii igdiг, Гэаliууэtdiг. Digаr tаrэfdэп isa hэr Ьiг
mtiэssisэпiп mагkеtiпq faaliyyэti praktiki оlагаq опuп
bazarla olan qargrlrqlr эlаqэlэгiпiп btitiin tэrэflэriпi эhаtэ
edir. Ba;qa sёzlэ, <miiэssisэ-Ьаzаr>> iqtisadi sistemindэ
marketinqin уегi ча гоlч avazsizdir. Qiinki hэr Ьir
istehsalgr (satrcr) istehsal etdiyi mэhsulч yalntz bazarda
геаllаgdrrа Ьilаг. Оdчr ki, mэhsulsuz (xidmatsiz) Ьаzаг,
bazarыz isэ эmtээlэriп reallagdtrtlmasr mtimktin deyil.
Мэhz Ьчпа gбrэ dэ miitэхэssislаr gox dtizgtin qeyd
еdirlэr ki, <Marketinq - mtiэssisэпiп Ьаzаrdа olan
fааliууэt sistemidir>.

2.2.З. Sahibkarlrq modeIi ча marketinq sistemi

Siyasi miistэqilliyini эldа еdэп ёlkэmiziп bazar
iqtisadi sisteminэ kegmasi ila аlаqэdаг оlаrаq, tэsаrriifаt
subyektlaгinin idаrэ edilmэsi sferastnda da ciddiiqtisadi-
sosialdayigikliklэг еdilmэsi zэгuгэti qаrýlуа grxmrgdr.Belэ
ki, tezliklэbazar miiпаsiЬаtlэгiпэ (azad iqtisadi sistеmэ)
kеgmэk чэ bu эsasda da olkamizin iqtisadi mtistэqilliyini
tэmiп еtmэk tэlэЬ оlчпur. Sahibkaгlrýrn biitiin sаhаlэ-
riпdэ fэаliууэt gёstэrэп mЁэssisэlэrimiz бztiniin elmi
соhэtdап эsaslandtгtlmastnt чэ hэllini talab edan Ьir 9ох
рrоЬlеmlэrlа iizlэgmigdiг.

АzэгЬаусапdа sahibkarlrýrn inkigafi hэlalik slgra-
yrqlr хаrаktеr dagryrr чэ Ьir gox gatinliklarla mtigayiat
еdiliг. Вuпчпlа yanaýl, onu da qeyd еtmэk lazrmdrr ki
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sahibkaгlrq sаhэsiпdэ Ьiг 9ох pozitiv dэуigikliklэr da bag
чегir. Bela ki, qеугi-dёчlэt Ьбlmэsiпdэ olan mtiэssisаlэriп
sayt агttг, kigik vэ оrtа sahibkarlrýrn sэmаrэliliуi isa

уtiksэliг.
Ваzаг iqtisadiyyatrnrn эsаs, hэlledici, араrlсl,

istiqamatlэndiгici чэ hагэkэtчеriсi qiivvasi hesab edilan
sahibkaгlrq fэаliууэtiпiп ёlkэmizdо fоrmаlаgmаsmlп
хЁsчsiууаtlэriпэ, inkigafinrn fоrmаlаrtпа чэ istiqamэt-
lэгiпiп агаgdrrrlmаslпа xtisusi diqqэt уеtirilmэlidiг. Bu isэ
heg dэ sбzdэ deyildiyi kimi, о qэdаr da asan iq deyil.
Оksiпэ, о, sоп dэrэсэ ciddi, gatin va iqtisadi-sosial
baxtmdan gox zаruгi olan Ьir чаzifэdir.

Diinyanrn inkigaf etmig qabaqcrl бlkэlэriпiп
tасriiЬэsi gоstэrir ki, miiаsir dочrdа bazar sisteminэ daxil
olan Ьir gox ёlkэlэгiп qazandrqlaгr уiiksэk паiliууэtlэr
xiisusi miilkiyyэtin hбkmrап olmaslnrn пэtiсэsidir. Вч,
hэmiп ёlkэlэriп iqtisadi azadlrýrnrn ytiksak sэviyyasi ila
эldа edilmigdiг. Нэг Ьir бlkэdэ miiхtэIif inkigaf fоrmаlа-
гlпа чэ пёчlэгiпэ malik olan sahibkaгlrq fэаliууэti daim
dёчlэt qayýrslilэ эhаtа оlчпmаlrdrг. Yalmz Ьеlэ olduqda,
sahibkarlrq faaliyyэti ёz ахаппt tapa Ьilаr. Мэhz Ьчпа
gёrэ dэ, о, daim dёvlat tэrэfiпdэп himауэ edilmэli,
hачэslэпdirilmэli чэ diizgiin istiqamэta уёпэldilmэlidir.

Bazar iqtisadiyyatr yolu ilэ oz inkigafina baglayan
оlkэmiz sahibkaгlrq faaliyyэtini fоrmаlаgdrrmаdап чэ
опчп dinamiki inkigafinr tэmiп еtmэdэп, xalqtmtan
qargtstnda dчrап iqtisadi-sosial рrоЬlеmlаri miiчаffэ-
qiyyatlэ hall eda Ьilmэz. Daxili (milli) bazarda bolluq
yaratmaq, tэlэЬэ uyýun оlаrаq yiiksэk kеуfiууэtli
mэhsчllаr istehsal еtmэk, investisiya чэ innovasiya
fэаliууэtiпi giiclandiгmak, ig уеrlэгiпi Ьагра еtmэk чэ
опlаrl daha da gепiglэпdiгmаk чэ s. mэsаIэlэri kompleks
halda va optimal чагiапtdа hэll etmak zаrчridir. Yalnrz
bu yolla respublikamtzda mбчсчd оlап iqtisadi-sosial
garginliyi аrаdап qaldrrmaq miimkiin оlаr.
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Agrq еtiгаf еtmэk lааmdш ki, son illэrdэ dёv-
lэtimiz tаrэfiпdэп ёlkэdэ sahibkarlrq faaliyyэtinin
formalagdrnlmast чэ inkiqafi sаhэsiпdа Ьiг 9ох iglэr
gбгiilmtigdiir. Bununla yanagl qeyd еtmэk lааmdrг ki, Ьir
slrа obyektiv ча subyektiv sэЬаЬlэгэ gсirа, bu giin
ёlkаmizdэ sahibkarlrq fэаliууэtiпiп inkigaГr faktiki оlаrаq
iqtisadi-sosial, intellektual чэ texnoloji potensialtmrzl
dЁzgiin aks еtdirmir. Nаtiсэdэ isa о, ёlkэmiziп iqtisadi
gticiiniin lazrmi sэviyyada formalagdrrtlmastna kifayэt
etmir. Оlkэ iqtisadiyyatrnrn liberallagdtnlmast sahэsinda
hэуаtа kеgirilэп geniq miqyaslr tэdЬirlэr milli sahib-
karlrýrmlzrn qorunmaslna, опчп hачэslэпdi-rilmэsiпэ va
istiqаmэtlапdirilmэsiпэ xidmэt etmir. Веlэ ki, ёlkэпiп
milli Ьаzаrtпrп mёvcud olan tэlаЬаtr oz sahibkarltýtmtzln
deyil, эsаsэп xarici sahibkaгlrq strukturlarrnrn ёlkэmizdэ
чэ опчп htidudlaгrndan kэпагdаkr iqtisadi fэаliууэt-
lэгiпiп паtiсэsiпdэ эldэ edilan mэhsullаrlа ёdэпilir. Вч
da, milli sahibkaгlrq fэаliууэtiпiп поrmаl fогmаlа9-
maslna чэ inkigafrna oz mэпfi tэsiгiпi gоstэriг. ОlЬаttэ,
galrgmaq laamdrr ki, Ьч хоgаgэlmаz эпэпэуэ son
qoyulsun. Oks halda, milli iqtisadiyyatrn dirgаligiпэ va
опuп dinamik inkiqafina nail olmaq olmaz.

Оlkэ iqtisadiyyatrnda giiclii inhisaгgrlrýrn bag alrb
getdiyi Ьir dочrdа kigik чэ оrtа sahibkarlrq iigtin эlчегigli
fэаliууаt mЁhitinin yaгadtlmasr prosesi 9ох lэпg gеdiг.
Веlэliklэ, ёlkэdэ iggiizar fэаliууэtiп inkigafr ilэ baýlr
dёчlэtiп iqtisadi siyasэti <iziinti dоýгultmчr чэ пэtiсэdэ
respublikada sahibkarlrýrn lazrmi sачiууэdэ fогmа-
lagmastna pis tэsiг gёstэriг.

Olka ahalisinin iqtisadi-sosial vэziyyatinin dчгmа-
dan рislэgmэsi, bu ргоsеsiп siiгэtlэ dэriпlэgmаsi чэ son
dаrасэdэ kэskiпlэqmэsi tаЬаqэlэgmэпiп sэчiууэsiпi da
gi.iсlэпdirir

Bazar iqtisadi sistеmiпэ kegid sahibkarlrq fэаliу-
уэti ila bilavasita baýlr Ьiг stra mэsэlаlэriп буrапilmэsiпа
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respublikamиln tanlnmlý iqtisadgr alimlari oz tadqiqat-
lагrпdа genig уег vermi;lar. Веlэ ki, M.M.Allahveгdiyev,
0.0.Mahmudov, Т.S.Vэliуеч, Z.O.Samэdzade,
T.O.Hiiseynov, А.К.Оlэsgаrоч, А.А.Nаdiгоч,
A.O.Oliyev, O.M.Abbasov, S.K.HЁseynov, S.i.Sэfэгоч,
V.C.Axundov, R.K.Rahimov, i.О.FеуzчllаЬэуli,
F.N.Оlаsgэrоч, T.O.Quliyev, А.ý.ýэkэrэliуеч,
ý.A.Samэdzade, M.X.Meybullayev, B.S.Musayev,
К.Q.Sэmаdоч; M.M.Sadrqov, А.Н.Sэmэdоч,
X.N.Kazrmlr, O.Q.Verdiyev, M.S.Atakigiyev,
V.T.Novгuzov, А.i.Мэmmэdоч, H.Y.ismayrlov,
O.C.Qasrmov, T.N.Oliyev, A.F.Musayev, O.X.Nuriyev,
T.Q.Babayev, i.N.iЬгаhimоч, S.M.Yaqubov,
O.P.Babayev, O.Q.Oliгzayev, R.О.NэЬiуеч,
M.O.Axundov, O.B.Abbasov, О.В.Вауrаmоч,
B.A.Xankiqiyev, H.B.Allahverdiyev, i.ý.Qаrауеч,
А.Т.Маmmэdоч, К.S.Qаfагоч, S.М.Мэmmэdоч,
M.C.Atakigiyev, А.i.Вауrаmоч, S.H.Haqveгdiyeva,
A.H.Taýryev, F.O.Quliyev, Q.N.Manafov, R.B.Oliyev,
S.H.Aýayev, N.M.imanov, ý.S.Qafaгov, T.ý.Zeynalov,
i.А.Кэгimli, R.Т.Нэsэпоч, F.А.Nэsrчllауеч,
К.А.Мэmmэdоч, ý.М.Мчгаdоч, B.S.Xrdrrov,
K.A.ýahbazov, О.R.Нэýэпоч, ý.H.Hacryev, V.i.isayev,
R.i.Quliyev, 0.0.0liyev, Н.В.RiistэmЬэуоч,
S.H.Hacryev, i.M.Abbasov, М.О.Оhmэdоч, M.T.Oliyev,
K.F.Sadtxov, i.O.Mehdiyev, V.M.ýiraliyev,
Q.O.Abbasov, F.M.Quliyev, S.Q.Ctim9iidov,
T.C.Mammedov, D.А.Ваýrгоч, A.A.Qastmov,
S.i.Miisliimov, M.N.Xrdrrova, i.М.ХеуirхаЬэгоч,
T.i.imanov, С.С.Маmmэdоч, O.V.Hactyev,
A.A.Abdullayev, K.A.Sarryev, O.i.Oliyev,
Q.R.Qeybullayev, Q.ibadoglu, N.O.Nabiyev,
A.A.Aýayeva, T.T.Eyniyev, A.K.Omiraslanov,
i.S.Seyfullayev чэ digэгlэгi sahibkaгlrýrn пэzагi

рrоЬlеmlэriпа, ke9id dочгi.iпdа опчп fогmаlаgmаslшп
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istiqamэtlarina va s. aid dэгiп пэzэгi va praktiki эhэ-
miууэti olan Ьir srrа tэdqiqat iglari арагmtglаr.

<<Sahibkarlrq fэаliууэti haqqrndu АzэгЬаусап
Respublikaslnln Qanununda (l996-ct il), sahibkaгlrq
fэаliууэti - чэtэпdаglагtп va опlапп birliyinin ciz adla-
ппdап, ёzlэriпiп risklэri чэ miilkiууэt cavabdehliyi ilэ
уагаdtlап, gэliг yaxud gэхsi mэпfээt эldэ еtmэk {igiin
olan tagabbiiskarlrq fэаliууаti kimi qiуmэtlэпdiгilir.
Dеуilэпlэrdэп goгiindtiyii kimi, sahibkarhq faaliyyatinin
эsаs эlаmаtlаri: gэliг (mэпfээt) gёtiiriilmэsiпа уопэl-
dilmig, bilavasitэ sahibkarrn gэхsi riskiпэ, tэgаЬЬtis-
karlrýrna, sэгЬэstliуiпа asaslanmaqla, btrtiin iglэгiп ёz
adrndan чэ miilkiyyэt cavabdehliyi ila bilavasitэ baýlr
olmasrdtr.

Maгketinq sаhэsiпdэ gёrkэmli mtitэхэssis Piter
Drаkег sahibkarhýrn mэqsэdiпi istehlakgrnln taprlma-
stnda, опчп эmtээ haqqlnda olan ;axsi mtilаhizэlэriпdэ
goriir. О, qeyd еdir: <<Fiгmашп yalnrz бz mэhsчlч
haqqrnda diigtinmasi эsаs чэ baqlrca 9агt deyil, хiisчsilэ da
gэlэсэk biznes iigiin yaxud da опuп mtiчаffэqiууэti tigiin.
Ahcr (istehlakgr) alacaýr аmtээ haqqrnda пэ dtigiiniir,
опчп dэуэrliliуiпi пэdэ gёгiiг? Вах, bu, hэlledici va эsаý
аhэmiууэt kasb edir, biznesin mаhiууэtiпi, опuп istiqa-
mэtiпi чэ mtiчэГfаqiууэt ýanslnl (ehtimalrnt, gtimanrnt)
miiэууэп edin [l lб; l30].

Sahibkarlrq - yenilikgilik, апtiЬЁrоkгаtiуа чэ da-
imi tэ9эЬЬiiskаrlrq рriпsiрIэri эsastnda qчгчlmчg чэ
istehsal рrоsеslэriпdа miitэrэqqiliуэ, mаrkеtiпqэ, аmtэ-
эlэriп (mэhsчllаrm, хidmэtlэriп) Ьёlgiistiпэ va satlýlna
istiqamэtlandirilmi; tasэrriifatgrlrq {islubudur (stilidir).

2.2.4. Sahibkarhq faaliyyatinin пбчlаri va tasnifla9dirilmasi

Sahibkaгlrýrn mэzmuпч чэ опчп hэуаtа kegi-
rilmэsi hiidudlarl Ьilачаsitэ sahibkarlrq fэаliууэtiпiп
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fоrmаlаrl чэ пёчIэri ilэ srx эlаqаdаrdrr. Genig tэkrаr
istehsal prosesinin (istehsal, bёlgii, tadavi.il чэ istehlak)
qэЬul edilmiq strukturuпа uyýun оlаrаq, sahibkaгlrq 4
asas пёчэ (sfеrауа) [l30]:

l. istehsal;
2. Коmmеrsiуа;
3. Маliууэ;
4. Konsultativ (mэslэhэt) sГеrаlаппа Ьёliiпtir

(9эkil 2.1.).
Sahibkaгlrq fэаliууэtiпiп уеrdа qalan digаr почlэгi

da (mаsаlэп, innovasiya, maгketinq чэ s.) onun yuxarlda
qeyd еdilэп dёrd эsаs sГеrаlаrrпrп tэrkiЬiпэ daxil edilir.

Sahibkarlrq fэаliууэti agaýrdakr 7 эlаmэtiпэ gёrэ
tasniflэ;dirilir:

1. Fealiyyat sferaslna giira:
V istehsal sfегаst;
V kоmmеrsiуа sferast;
V maliyya sferast;
v istehlak sferast.

2. Taýkilati-hiiquqi stаtчsчпа giira:
r/ htiquqi gaxsi miiэууап еdilmэmi; sahib-

karlrq faaliyyati;
V xiisusi mi,iэssisэ;
V kэпdli-fеrmеr tэsэrгiifаtt;
V mэhdud mэsuliyyatli сэmiууэt;
V kigik miiassisэ;
V qarlýlq yoldaglrlrq;
V qapalr yaxud agrq аksiопеr (sэhmdаr) сэ-

miууэti;
V mii;tэгэk (Ьirgэ) miiэssisэ.
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почlогi

Maliyya
tativ

Коmmеrsiуа

idагаеtmе
Тiсагаt

nzibat-Elmi-
texniki

Тiсагэt -

tэdагilk

Maliyya-
nin idаrэ
еdilmэsiistehsaIr

Тiсагаt -

vasita9i

оmtэа
Ьiгjаlагl

Lizinq idагэ
Xidmat

gёstэгilm+,
si

Fопd
Ьir-

jаlагl
Marketinqlагlп

istehsal

lstehsal

Xidmatin
istehsal
istehlakl

lпfогmа-
siya уа texno-

dlrrlmtg

xidmatlar

$akil 2. l. Sahibkarltq fааliууаtiпiп пёvlаri

3. MiilНyyat mапsчЬiууеtiпа gбrа:
V fэrdi (muzdlu аmэk tэtbiq еtmэdэп);
V xiisusi;
V dovlэt.
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4. Miilkiyyatcileгin miqdаппа (ýарпа) giire:
V fэгdi (xiisusi);
r/ ailэvi;
v kollektiv;
r/ qarlýlq, birga.

5. lstehsal miqyasrna va iýcilaгin saylna giira:
V kigik miiassisэ;
\lr оrtа mtiэssisэ;
v iri miiэssisэ.

б. Orazi оriпsiрiпо giirа:
\lr kэпd, rауоп;
V gэhэr, чilауэt;
V rеgiопаI, milli;
V xarici.

7. Saha mansubiyyatina gбrа:
V tikinti, toxuculuq;
\/ metal emaledici, dаý-mэdэп hasiledici;
\/ yeyinti,gэmiqayrrma;
\lr energetika, nэqliyyat, rabita.

2.2.5. Sahibkarllq fealiyyatinin tipologiyast

Tipologiya mi,ixtэlif hadisэ ча уа gеуlэriп tiрlэri
aгastndakl qargrlrqlr эlаqэпi tэmsil edan tэsпifаtdrr.
Sahibkarlrq fэаliууэti 2 yolla:

v hэr hansr Ьiг поч эmtээпiп bilavasitэ istehsalr
ilэ;

V istehsal olunmu; эmtэапiп istehsalgldan isteh-
lakgrya gatdrrrlmasr Гunksiyastnda bilavasitэ
vasitэgilik еtmэklа hayata kеgiгilэ Ьilэr.

Sahibkarlrq fэаliууэtiпiп tipologiyasrndakr эmэk
bcilgiisiiniin aparrldrýr gэrgiчэуэ (yani fэаliууэtiп iki yolla
hэуаtа kеgirilmэsiпэ) uyýun оlагаq опчп tipologiyasrnr
a9aýrdakr kimi formalagdrrmaq (qrupla9drrmaq) оlаг (9э-
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Sahibkaгlrq fэаliууэti

Vasitэ9ilikistehsal

оmtаэ
istehsalr

va
xidmat-

lаriп
gбstэ-

kil2.2)

istehsal чэ
хidmэt

s[eraslnda
innovasiya
fэаliууэti

Вrоkеr
Dilеr

Komisi-
опеr

Topdan-
Satan

Коmmег-
ýant

Agent

Маklег
Вапkir
Kommi-
чоуаjег

$akil 2. 2. Sahibkarltq faaliyy аtiпiп t ipologiyast

Sahibkarlrq fэаliууэtiпiп 9ох geniý чэ эhаtаli olan
bu пёчlэriпi mаrkеtiпq foaliyyэti dэ adlandrrmaq оlаr.
Qiinki mаrkеtiпq fэаliууэti sahibkarlrq sfегаlаrtпtп istэ-
пilэп hаr Ьir gэrgiчэsiпdэ hэуаtа kegirilir.

Markctinq fааliууэtiпi sahibkarhq fэаliууэtiпiп
sаrЬэst Ьiг пёчii kimi чэ hэm dэ sahibkarlrq чэ istehsal
fэаliууэtlэriпiп btitiin hэlqэlаriпdэ giiсlэriп inteqrasiyasr
funksiyasrnr iсrа etmokla qаrýlуа qoyulmuý mэqsаdэ
(tэlэЬiп оdэпilmэsiпэ чэ mэпfээt altnmastna) gatdrrrl-
masmr tэmiп edan эsаs vasita kimi grxrg еdiг.

Sahibkarlrýrn Ьir nёvii чэ funksiyasr kimi,
marketinq fэаliууэtiпiп asas xtisusiyyэti ondan iЬаrэtdir
ki, о, miiаsir bazar iqtisadi sisteminin ёziiпэmахsus
biittin mоdеllэгiпdэ (Аmегikа, уароп, аlmап, isveg,
franstz чэ s.) hэуаtа kеgirilэ Ьilэr. Qtinki kapitalizm
сэmiууэtiпiп tэЬiэti еупidir чэ (milli gеуimdэп> asrlr
deyil. Веlэ ki, bazar iqtisadiyyatr mоdеllаriпiп hamrsr
istehsalrn biittin аmillэгiпi аmtээуа olan tаlэЬаtl tam

7з



ёdаmэуэ чэ gэliг (mэпfээt) эldэ еdilmэsiпi tэmiп еtmэk
tigiin lazrm olan gэrаit уаrаtmаýа imkan чеrir.

Аmmа опu da пэzэrdэп qаglrmаq olmaz ki, hэr
Ьir ёlkэпiп iqtisadi-sosial inki;aГrnrn ёztiпэmэхsчs
xtisusiyyэtlэri dэ чагdlr. Bagqa s<izlэ, movcud olan
mоdеllэгdэп heg birini olduýu kimi bizim iqtisadiy-
yattmza tэtbiq etmak olmaz. Мэhz Ьчпа gёгэ dэ опlаrrп
эп mtinasibi sеgilmэli чэ yalntz gэrаitа uyýunla;-
drrrldlqdan sопrа istifada edilmэsi mаqsэdэчуýчп olardr.

2.3. Miiassisanin bazar faaliyyati - marketinqin obyekti
kimi8

ВiгЬаgа mэtlэЬэ kеgmэzdап эччэl KMarketinqin
эsаslаru> kчrsчпdа чэ digэr ixtisas fэпlэгiпdэ tez-tez
rastlagdrýrmlz чэ bilavasita maгketinqin obyekti kimi
grxrg еdэп miiэssisэ ilэ baýlr olan Ьэzi апlауtglагtп чэ
tегmiпlэгiп izahrnadiqqэt уеtirэk. Qtinki Ьчпlаrr Ьilmэ-
dэп maгketinq sisteminin miiэssisэпiп fэаliууэti ilэ
bilavasita baýlr olan Ьir gox еlmi-пэzэri, metodoloji чэ
pгaktiki mэsэlэlаriпi dtizgtin dэгk еtmэk, ёуrэпmэk,
аrаgdtгmаq, tаhlillэг арагmаq, пэtiсэlэr glхагmаq чэ elmi
сэhэtdэп эsaslandtпlmlg tёчsiуэlэг чеrmэk gэtiп оlаг.

Miiassise. Miilkiyyэt formasrndan (dёvlat, kollek-
tiv, xiisusi чэ s.) astlt оlmауаrаq, bu <Мtiэssisэlэr
haqqrnda> Qanuna uyýun оlаrаq уаrаdtltr, ictimai
tэlэЬаtrп odэnilmasi чэ mэпfээt эldа edilmэsi mэqsэdilэ
mоhsчllаr istehsal еdэrаk опч sattr, iglar va хidmаtlаг
уегiпэ уеtiriг. Мiiэssisэ - iqtisadiyyatrn biitiin sаhэlэriпdэ
(sэпауеdэ, kэпd tasarriiГatrnda, tikintidэ, пэqliууаtdа,
rаьitэdа, еlmdэ чэ elmi хidmэtdэ, tэchizatda, tiсаrэt
dаirаsiпdэ чэ digэr istehsal чэ xidmat sаhаlэriпdэ)
fэаliууэt gоstэrап miistэqil dovlat чэ fэгdi miiэssisэlэr,

8 Bu Ьбlmа E.M.Oliyevla Ьiгgа yazllmIEdrг
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xtisusi, kigik чэ оrtа miiэssisэlэr чэ уа ba;qa mi,iэssisэ,
elmi-tэdqiqat, layihэ-konstruktor ta;kilatl, yaxud da
baqqa tэqkilatdrг. Мiiэssisэ hiiquqi gэхs kimi glxtg еdэп
miistэqil tаsэrrЁfаt subyektidir. Нэr Ьir miiэssisэ
tэgkilati-hiiquqi fогmаsr gostarilmэkla xiisusi ada malik
оlчr. Мtiэssisэпiп fэаliууэti adr yuxanda qeyd еdilэп
qanunla чэ АzэrЬаусап Respublikasrnrn digэr qапчпче-
ricilik aktlaгr ilэ tэпzimlэпir. Miiэssisa qanunvericilik
aktlarr ilэ qadaýan еdilmэуэп, опчп пizаmпаmэsiпdэ
пэzэгdэ tutulan istэпilэп nov tэsэгriifаt fэаliууэti ila
mэgýчl ola Ьilэr. Lakin Respublika Milli Mэclisi
tэгэfiпdэп mtiаууэп еdilэп fэаliууэt пёчlэri ilэ miiassisэ,
yalnrz xiisusi razrlrq (lisenziya) aldrqdan sопrа ma;ýul ola
Ьilэr. Oks tэqdiгdэ, bu, qэti qadaýandrr.

<Miiassisalar haqqlndu Оапuп. Bu qanun (1994-
cii il) respublikamtzln эгаzisiпdэ Гэаliууэt gоstэrап
miiэssisэlэriп ta;kilati-hiiquqi fогmаlагtпt, опlапп
yaradtlmast, idагэ edilmэsi чэ faaliyyэti рriпsiрlэriпi
ciziindэ эks еtdirir. Еlэсэ do miiэssisэlэгiп tэsаrrtifаt
miistэqilliyinэ чэ htiquq ЬагаЬэrliуiпоtэmiпаt уаrаdtг.
Olkanin Konstitusiyaslna uyýun оlагаq tэгtiЬ edilib чэ
tэsdiqlanmi; bu qanun, mtiэssisоlэriп tэsагriifаt fэаliууэ-
tinin iqtisadi-hiiquqi эsаslаrtпr miiаууэп еtmэklэ iqtisa-
diyyatrn эsаs maddi-istehsal sаhэlагiпdа (sэпауеdа,
tikintidэ, kand tэsэгriifаtrпdа va bagqa sаhэlэгdэ) istehsal
чаsitаlэгi iizэriпdэ miilkiyyatin ncivlarini miiэууэпlэ;dirir.
Еlэсэ dэ о, mtiэssisэnin idагэ olunmastnda, dбчlэt, hэm
da sahibkarlrq fэаliууэtiпiп эsаs mэsэlэlаriпiп (hэm dэ
ictimai mаsаlаlэriп) hэlliпdэ эmэk kоllеktiчlэгiпiп yaxrn-
dan i;tiгаk еdэ Ьilmэ imkanlarrnr daha da gепi;lэпdiгir.
Веlэliklэ, bu qanun iqtisadiyyatrn inkigaflntn Ьir slrа
zаrчгi mэsэlэlаriпiп hэlliпdэ bazar iqtisadiyyattntn эsаs

рriпsiрlэriпi daha da dэriпlэgdiгir. Вчrауа: idаrэеtmэпiп
iqtisadi metodlanntn чэ iisчllаrrшп giiclэndirilmasini,
fэаliууэtlэriп погmаl чэ diizgiin apanlmastnda iqtisadi
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mехапizrпlэгdап genig istifadэ edilmэsini, demokгatik
аsаslагm dэriпlэgdirilmэsiпi чэ ёziiпtiidаrэпiп inkiqaf
etdirilmэsini паzэrdэ tutaraq, miiэssisэlэгlэ dбчlэt haki-
miууэti чэ idаrэеtmэ огqапlап агаstпdа olan miinasi-
Ьэtlэгiп miiэууэпlаqdiгilmаsiпi va tэпzimlэпmэsiпi aid
еtmэk оlаг.

Miiassisanin пiiчlаri va formalarr. Bu qanunguluýa
uyýun оlагаq mtiэssisэпiп Ьiг 9ох почlэri (dбчIэt,
kollektiv, xtisusi ve qarrgrq) чаrdtг. Bu isэ, опчп ta;kilati-
htiquqi fоrmаlап аdlапrг. Miiassisэnin tэgkilati-htiquqi
fоrmаlап dedikdэ, Ьчrауа: dочlэt mtiэssisэsi, fэrdi (аilэ),

9aгikli (tam ortaqlr), pay9l ve gэrikli (kommandit
огtаqlrqlаr), mahdud mэsuliyyэtli miiэssisэlаг чэ sэhmdаr
сэmiууэti daxildiг.

Мi.iэssisэlэriп fэаliууэtlэriпiп davamlr чэ уа
davamsв olmast, boyiikliiyii va уа kigikliyi, бziiniin чэ
уа bagqasrnrn ehtiyaclnt оdэmэ qabiliyyэti, tэk уа 9ох
sаhiЬэ malik olmast, dёчlэtэ чэ уа ёzэl gэхsэ baýlrlrýr,
kapitalist, koopгativ ча уа sosialist tipli quruluglaгda
faaliyyэti miiэssisэnin ёуrэпilmэsiпэ, опчп tэriflэпdiгil-
mаsiпэ manegilik tогаtmiг. Мiiэssisэlэгdэ эmэk, sэгmауэ
чэ digэг istehsal аmillэгiпiп чэ чаsitаlэriпiп planh, dэqiq
va sistemli Ьir gэkildэ Ьir аrауа gэtirilmэsi lazlmdш. Osas
gэrt Ьч iqtisadi vahidin fayda эmэlэ gэtirmаsiпэ
yaramastdrr. Bu mэпаdа mtiэssisэ sёzЁ genig bir апlауrg
kimi qargrmlza 9lxlr.

Yчхагtdа qeyd еdilэпlаrdап gёгiiпdtiуii kimi,
insanlarln ehtiyaclaгlnr оdэmэk iigiin mal istehsal еdэп
iqtisadi va texniki Ьiг vahid mi,iэssisэ adlanrr. Yэпi mаl
istehsal edan hаг сiiг kollektiv miiэssisadir. Вч kollek-
tiчlэr arastndakt fагq onlartn sosial, htiquqi чэ iqtisadi
baxtmdan аrаlаппdаkr miiхtаlifliklэгdir. Мiiэs-sisэlаriп
iig эsаs mэqsadi чаrdtг:

V istehsal amillarini эldэ еtmэk;
V mal istehsal еtmэk;
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V istehsal еtdiklэгi malr (хidmэtlэri) satmaqla
mэпfээt qazanmaq.

Mtiassisэnin idагэ edilmasi mбчсчd mэsrэflэrlэ
yiiksэk qazaпc эldэ edilmasi уёпtimtiпdэп арагrlrr. Bu
baxrmdan miiэssisэ mаllаrtп istehsal olunduýu чэ
satrldrý hэr уегdэ, iпsапlаrtп ehtiyaclarrnr ЬirЬаqа чэ уа
dolayr yolla бdэmэk mэqsэdi ila iglэуэп чэ уа igladilэn,
istehsal аmillэriпiп miitэпаsiЬ nisbatda Ьirlаgdiгilmэsi ilэ
meydana gэlэп hаr bir iqtisadi чэ texniki vahidэ deyilir.

Вч tэrifэ gёrа, miiаssisэ mal istehsal еdэп, istehsal
etdiyi mallarr (xidmatlaгi) insan ehtiyaclaгrnr ёdэmэk
iigiin Ьаzаrlаrа tэklif еdэп iqtisadi Ьir vahid olmast
baxrmlndan fагqlэпdiгilir. Вir miiэssisэпiп insan ehti-
уасlаппl сidэmэk mэqsэdilа mal istehsal еtmэsi fayda
(gэlir) уаrаtmаqdап bagqa Ьiг 9еу deyildir. Qtinki Гaydalr
olan hаr geyda Ьir ehtiyacr <idаmэk xiisusiyyэti чаrdrг.
iqtisad elmi, hаг hansl Ьir ehtiyacl сidэmэk xiisusiyyatinэ
malik оlап hэr geyin faydalr olduýunu qэЬчl edir. Bu
baxtmdan gёгэk, su, hava пэ qэdэr faydalrdrrsa, siqагеt
9эkапlаг tigiin siqагеt da Ьir о qэdэг faydalr saytltr. Вчпа
gёrа da, Ьir iqtisadi vahid оlап miiэssisэпiп baglrca iki
xtisusiyyati оrtауа gжtr:

V iqtisadi (maddi) mаllаrr hasil еtmэk, istehsal
еtmэk mэqsэdi ilэ fэaliyyatda olmasr;

V iqtisadi (maddi) mаllагtп ortaya gжmаst tigiin
lazrm galan istehsal аmillэгiпiп Ьir агаdа
olmast.

Вч iki xiisusiyyэt biгla;dikda, mtiаssisэ dediyimiz
iqtisadi vahid meydana 9rхш. Bu хiisчsiууэtlэriп Ьirlэg-
mэsi uzunmiiddэtli dэ ola Ьilаг, qrsa vaxth da. Мэsэlэп,
kэпddа tэkЬаgrпа gбrэk Ьigiгэп Ьir qadrnln эmэуi ilэ,
gсirэk sexinda Ьigiгilэп gёrэуiп istehsalr son пэtiсэdэ
ehtiyacr eyni sэчiууэdэ qаrgrlаsаlаг da, hаr ikisi miixtэlif
vaxt агziпdэ Ьir агауа gаlап аmillэгiп qlsa чэ uzun
miiddэtli Ьirlаgmэsi пэtiсаsiпdэ meydana gэlэп miiassisэ-
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dir. Eyni sсizlэri kэпddэ уеrli iсrа оrqапr, gэhэrdэ gаhаr
iсrа hakimiyyэti va dёчlэt sэчiууэsiпdэ dёчlэt idаrэеtmэ
оrqапlаппа da aid еtmэk оlаr. Вчпlагtп da hэr Ьiri
miiхtэlif sэчiууэli чэ ёlgtilti mtiэssisэlэrdiг. Dеmэli, evdan
dёчlэtэ qэdэr, ayaqqabr rэпglауапdэп avtomobil
zavodunadek mtixtэlif ciir, mtixtэlif xiisusiyyatli чэ
ёlgtilti olan iqtisadi чаhidlэгiп hаг biri miiэssisadir.
Btitiin Ьuпlап iimumilэgdiгэrэk miiэssisапiп xiisusiy-
уэtlэriпi aqaýrdakr kimi qeyd еdэ Ьilэгik:

V Мtiэssisэ insan ehtiyaclaгrnr ёdayacak iqtisa
di (maddi) mal istehsal etmak va хidmэtlаl
gбstэrmэk mэqsadi ilэ galrgrr.

V Bu mэqsэdlа istehsal аmillэriпi Ьir аrауа
gэtirir.

V Мiiэssisэпiп maqsэdi na olursa olsun, о, Ьir
tэ9kilаtdrг.

V Mtiэssisa Ьir iqtisadi vahiddir.
V Мtiэssisэ iqtisadi чэ уаrаrh mal (xidmэt)

istehsal edir.
\/ Miiэssisa texniki Ьir galrgma vahididir.
V Oz ehtiyaqnl чэ уа baqqastntn ehtiyactnt

сidэmаk iigiin istehsal fэаliууаtiпdаdiг.
V Uzun mtiddэtdэ чэ уа qrsa miiddаtdэ galrga

Ьiliг.
V Sahibi Ьiг fэгd чэ уа Ьiг пе9э gaxs dэ ola

Ьiliг:
V Miilkiyyoti оzэl gахslэriп чэ уа dбчlэtiп dэ

ola Ьilэr чэ hiiquqi gэхsdir.
Maddi istehsal. Bu, insanlann gэхsi (yaxud

ictimai) maddi чэ mэпачi istehlaНartnt <idэmэk mэq-
sэdilэ maddi пеmаtlаriп yaradrlmastnda bilavasitэ iqtiгak
еdэп biittin istehsal sаhэlэriпiп mэсmчsчdчг. Вчгауа:
sэпауе, kэпd tэsаrrilfаtt, tikinti, ytik пэqliууаtr, istehsala
хidmэt gёstэгап rаЬitа, еlюа dэ ticaгat, maddi-texniki
tэminat, ictimai iа9э, tэdаriik, satrg чэ s. daxildiг.
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Miiassisenin гепtаЬеlliуi. Bu, mЁassisalarda, iqtisa-
diyyat sаhэlэгiпdа, Ьiitёчltikdэ сilkэ iqtisadiyyattnda
tэsэггiifаt vahidlarinin sэmаrэIilik gёstэriсilэriпdэп Ьiri
olub, miiаssisэIэriп galirinin эsas istehsal Гопdlап чэ
dёчriууэ чаsitэlэri dэуэrlэгi саmiпэ olan пisЬэti kimi
(fаizlэ) tayin еdiliг.

Мэhsчlчп mауа dэуэriпiп уЁksэk (yaxud agaýr)
olmast istehsalrn rentabelliyinin sэviyyэsini mtiэууэп
еdir. KRentabellik> tегmiпi frапsи dilindэ olan <<rепtа>>

sёzЁпdэп gёttiriilmЁg чэ <geri qауtагrlmа, galirlilik,
q ryulan хэгсi gжаrmа, sэmэrаlilik, qazanclrlrq>> mэпаlа-
rtпt чеrir. Bu, Ьаzаг iqtisadiyyatr gэrаitiпdэ: sahibkarrn
kapitaldan, mtilkdэп чэ уа tоrраqdап mtiпtэzэm sчгэtdэ
aldrýr gэlir sэчiууэsidir. Bagqa sёzla, istehsalrn гепtа-
belliyi (Pt) эldэ olunan gэlirlэ (mэпfээtlэ) (G) istehsalda
tэtЬiq еdilэп эsаs istehsal fопdlаrr (Fal) va погmа-
laqdrrrlan dovriyya чаsitэlэгiпiп (Dv) сэmiпэ olan nisbati
kimi (fаizlэ) mtiэууэп оlчпчr. Yani:

рfux l00 (l)

Мiiэssisэdе istehsalrn гentabelliyi (Rl) ilэ yana;t,
ауп-ауп mahsullarrn da rentabelliyi (RM) hеsаЬlапrr.
Вчгаdа эsаs mэqsэd hэr Ьir пёч mэhsчlчп ayrrlrqda
istehsalrn timumi sэчiууэsiпэ etdiyi tэsiri аrаgdшmаqdrr.
Bu, aga$dakr diisturla miiаууэп ediliг:

Pt

Рм
м

=-.-ХIMD
l00 (2)

Ьчrаdа: М - mэhsчI vahidinin gэtirdiyi mэпfээti;
Тмр - mэhsчl vahidinin tam maya dэуэгiпi

gоstэгiг.
Мэhsчl vahidinin gэtirdiуi mэпfээt (М) topdan-
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satlý qiymat ila опчп tam maya dэуэгiпiп fэгqi kimi tэуiп
edilir.

Miiassisanin ictimai tiziinfiidaгaetma оrqапl. Bu,
mбvcud qапuпlаrlа miiэууэпlэ9diriliг. Вчгауа: эmэk
kollektivi ýчrаsl, sэdгlаг (dirеktоrlаr) gчrаsl, iхtirаgtlаr,
sэmаrэlа;diriсilэr, yaгadlcllrq, qadtnlar va чеtеrапlаr
сэmiууаtlаri va mi.ivafiq погmаtiч htiquqi aktlar эsastnda
аmэk miinasibatlэri igtirakgtlannln tasis еtdiklэri digаr
ictimai Ьirliklэr чэ s. daxildir.

Miiassisada material rеsurslаппа talabafin hes ъ
lanmasl. istehsal prosesinin fasilэsizliyini чэ аhэr ]-
dагlrýrпrп tamin edilmasinda maddi-texniki rеsuгslаrа
tэlэЬаtrп tam va daqiq hesablanmasl miistэsпа rоlа
malikdiг. ТэlаЬаtrп diizgiin hesablanmamasl уа mаtегiаl-
lапп gatцmazlrýrna va уа da aksina, погmаdап arttq
ehtiyatlaгrn уагапmаstпа sэЬэЬ оlur.

Istehsal ргоqгаmlпtп уегiпэ уеtiгilmэsi iigi.in mа-
tегiаlа tэlэЬаtrп hesablanmasr qaydalarr mtixtalifdir. Bu
mеtоdlаr Ьir-Ьiгiпdап miiаууэп qэdэг fэrqlэпirlэr.
Hesablama metodlartndan эп genig yayrlanr ЬirЬаgа
hesablama metodlaгrdrr. Маtегiаl геsчrslаrrпа tэlаьаt:
mamulat iizгэ hesablama metodu; hissэ (detal) tizrа
hesablama metodu; охqаrlrýrпа gcira hesablama metodu
(analoji metod); niimunavi tamsilgiyэ gёrэ (tipik пtimч-
пэуэ gсirа) hesablama metodu чэ dinamik amsallara gёrа
hesablama metodu ilэ miiayyan edilir. Bu metodlar
istehsal рrоqrаml va mаtегiаldап mаsrаf поrmаst Ьu va
уа digэг qэkildа mэlчm olduýu zaman tэtbiq еdiliгlэr.

Miiassisanin istehsal sahasi. Bu, mэhsчl hazrrlan-
masl рrоsеsiпdэ uyýun (eyni cins) amaliyyatlarrn (iglarin)

уеriпэ yetirildiyi ig уегlэriпiп mэсmusudчг.
Miiassisanin idаrа edilmesinin taskilinin asaslarr.

Мэlчmdчr ki, Ьэ9эr сэmiууэti - qеугi-аdi miiгэkkэЬ,
аmmа gox mЁtэhэггik, daim dэуi;ап, inkigaf еdэп va
tаkmillэgэп Ьiг sosial orqanizmdir. Опчп daxili inkigaf
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mэпЬэуi mэhsuldаr qiiwэlаrdэ (ETT-nin паiliууаtlэriпiп
tatbiqi ilэ) Ьа9 чегэп inqilabi dэуi;ikliklэrdir. Оdur ki
insanln tэЬiэtэ tэsir giicti daim аrtlr.

tdаrэеtmэ dedikdэ, istehsalrn qагýlslпа qoyulmug
konkret mэqsаdlэrэ gп az хэrсlэrlэ gatmaq tigtin эmэk
kоllеktiчlэriпэ, еlэса da опlапп fэаliууаtlэriпiп tэgkili,
planla;dlrllmast va qargrlrqlr эlаqаlэпdiгilrпэsi (uzlagdr-
rrlmasl) mэqsэdilа tasiretma tэdЬiгlагiпiп mэсmusu, уэпi
kompleks tаdЬirlэr sistemi Ьа9а diigЁltir. Miiassisanin
idагэ edilmэsi ёlkэпiп qапuпlаrtпа, habela miiэssisэпiп
пizаmпаmэsiпэ uyýun оlаrаq hэуаtа kеgirilmэlidiг.
Опuп idаrэеtmэ оrqапlагtпm strчkturuпч, 9tat vahid-
larini чэ опlаrtп saxlanmasl хэrсlэгiпi miistэqil оlаrаq
miiassisэ ёzii miiэууэп еdir. Miilkiyyэtgi miiэssisэпiп
idага edilmasi bilavasitэ опчп ozii (yaxud mtivэkkil
etdiyi оrqапlаr) tэгэfiпdэп hэуаtа kеgirilir. Adr gаkilэп
qапчпа gёrа, fardi (аilэ) чэ dёчlэt miiэssisэsi istisna
olmaqla, digэr mi,iоssisаlэгiп idаrэ edilmэsi paygllarrn
iimumi yrýrncaýr (kопfrапsl), idаrэ hеуэti, sэhmdаг
camiyyatindэ, ham dэ пizаmпаmэdэ пэzэrdэ tutulduýu
halda, miigаhidэ ýчrаsl tэrэfiпdэп hэуаtа kegiriliг. Fardi
(аilэ) чэ dбvlat miiassisasinin idаrэ еdilmэsi <Мiiаssisэlэг
hаqqrпdал Qanuna uyýun olaraq bilavasita tэsisgi
tэгэfiпdэп mtistaqil оlаrаq hэуаtа kegirilir.

Miiassisanin manfaati. Bu, <МOаssisэlэr haqqrnda>

Qanunla miiэууэп ediliг. Мапfээt - miiоssisаlэrdэ tэsэrrti-
Гаt fэаliууэtiпэ aid maliyya пэtiсэlэriпiп baglrca timumi-
lэ9dirilmi9 gоstэriсisidir. Mi.iэssisa tэrэfiпdап Ьtidсэуа
чеrgilэri va digar оdэпiqlаri чегdikdэп sопrа altnan xalis
mэпfээt опuп tam sэгапсаmmdа qalrr. Mtiassisэnin
qabul edilmig пizаmпаmэsiпdэ digэr qayda пэzаrdэ
tutulmaytbsa, miiэssisa xalis mапfэаti ёzii miistaqil
surэtdэ istifadэ еdэ bilar.
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2.3.|. Miiassisanin iqtisadiyyatl

Bu, miiэssisanin ta;kili va idагэ edilmэsinin metod
vo iisullarr kompleksinin mэсmusuduг. indi о, konkret
iqtisad еlmlэriпiп арагtсl Ьёlmэlаriпdэп biri оlаrаq,
<Sэпауе iqtisadiyyatl> kimi inkigaf edir чэ fэаliууэt gos-
tэriг. Вчпчп арагlсl Ьir elm sahэsi kimi аmэlэ gэlmэsiпэ
va inkigaf tarixina daha genig ргgiчэdэ baxsaq, Ьuхаrtп
kaqf edilmэsinin, опuп sапауеdэ tэtЬiq olunmastntn чэ is-
tehsalrn genig mэпаdа sапауеlаqmэ yoluna qэdэm qoy-
mаslшп эsаs хiisusiууэtlэгiпi a9a$dakr kimi qruррlаg-
dtrmaq оlаг:

V Ьчхагtп kэ9fi ila magrnla istehsal va Ьаzаr
iigiin istehsal iqtisadiyyatr hэуаtа qэdэm
qоуmчgdчr;

V i9 bбlgiisii zэrчrаt halrna gэlmigdir;
V эl аmэуi ila olan istehsalrn уеriпэ, ma9tnla

istehsal mеуdапа gэlmig чэ bununla da isteh-
saltn sэmагаliliуi artmrgdrr;

V miiэssisэlагdэ 9ох sayda iqginin galrgmast
idагэеtmа чэ tэ;kilеtmэ mэsэlаlаriпi <in рlапа
gэkmigdir;

V sаrmауэ toplamaq, naýd оlаrаq pul yrýmaq
(эldэ еtmэk) va torpaq sаhэlэгiпiп gепiglэп-
dirilmэsi эчэziпа, istehsal чаsitэlэri ;aklindэ
vэsait toplamaq, tiсагэtlа mэqýчl оIапlаrrп da
sэпауеlэgdiгmэуэ meyl gёstаrmаsi meydana
gэlmigdir;

V эmэk haqqrnrn оdэпilmа qауdаlагrпrп yeni
sistеmlэгi meydana gэlmigdiг;

V sэпауепiп gепiqlэпmэsi ilэ iqtisadi, kiitlэvi чэ
siyasi baxrglarrn dayigmasi эsаsэп sэпауе kapi-
talizminin zэгuгэtlаri kimi, bёytik miiэssisэ-
lэгiп tэgkil olunmast, inhisar istehsal mэsэlэ-
lаri, daxili чэ xarici bazat ахtагmа чэ mаliууэ
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рrоЬlеmlэгi va s. daha bёyi.ik Ьir эhэmiууэt
qazanmaýa ba9larnlqd rr.

Biittin bu qeyd еdilэпlэr чэ Ьuпlаrа охýаr digэr
dауi9ikliklэг miiэssisэlэгiп idаrа edilmэsini gox qarlýlq
чэziууаtэ salmtE чэ gatinlagdirmigdir. Bu isa, ёz пёчЬа-
sinda miiэssisаlэri idаrэ еdаrrlэгiп mi.iаууэп bilik чэ
Ьасапýа sahib olmalarl zэruгаtiпi meydana gtхаrmщdlr.

QэrЬi Ачrора dбчlэtlэriпdэ ildэп-ilа sэпауеlэqmа
gtiсlэпdikсэ, sэrmауэпiп ауrl-аугl gэхslаriп аllэгiпdэ
toplam gэkildа ylýllmamasr mэqsadi ilэ sosial gэrаiti
yax9rlagdlrmaq yёnlii iglэгiп hэсmi dэ gепiglэпir. Веlэ
i;lэri hэуаtа kеgiгэп idаrаеdiсilэr оzlэri daha Ьir
istiqamэtdэ, уэпi bagqa Ьiг sаhэ iizгэ da ixtisasla;rгlar.
Веlэliklа, опlаr ауrl-ауrl giгkэtlэrэ хidmэt еdэrэk, tэkса
girkэtiп inkigafi ila deyil, hэm dэ bilavasita genig ktitlэпiп
rifahr паmiпэ iqlэуэп idагэеdiсilэrэ 9ечгilirlэr. Onu da
qeyd еtmэk laztmdlr ki, biittin hallarda реqэkаr
idаrэеdiсilэr qazancl чэ zаrэri oz iizэriпа аlmауап,
bagqastntn mэпаfеуi чэ adt altrnda ig gоrэп gэхslэrdiг.
idаrаеdiсilэr iimumi hesabdan aylrq mэчасiЬ almaqla
yanaýl, miiassisa gэlirli iglэdiyi vaxt опlаr da timumi
qazancdan рау ala Ьilэгlэr. Ре;эkаr idагэеdiсiпiп mэh-
suldаr iglэmэsiпiп naticasi mtiэssisэпiп qazancla (gэlirlэ)
iglamasi ilэ бlgiila Ьilэr. Lakin Ьuгаdа пэzэrdап qa9lrmaq
olmaz ki, mtiэssisasinin mtiчэfГэqiууаtli iglэmэsi tэkсэ Ьir
idaгaedicinin Гэаliууэti ilэ Ьаýh deyil, о, Ьir 9ох
аmillэrdэп dэ asllrdlг.

2.3.2. Miiassisanin аlаmаtlагiпа giiга tasnifatl

а) miiayyanlasdirilmis is biilgiisiina gбrа
МЁаssisэlэr agaýldakl эlаmэtlэrа gёrа tаsпiflэg-

dirilir: Маlum olduýu kimi miiэssisэdэ чаzifаlэr mtiхtэlif
qгчрlаrа аугlhr. Маsэlэп, sattn almaq iglэгi ila Ьiri чэ уа
mэIum olduýu kimi, Ьir пеgэsi, istehsalla Ьаgqаlагt,
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mtihasibat iglаrilэ digэrlэгi чэ s. mэgýчl ola Ьilаr чэ опlаг
da bilavasitэ hamin sаhауэ cavabdeh оlчrlаr. Bu da,
funksiyalaпna gёrэ i9 bёliimii аdlапrг. Bundan bagqa,
mtiаssisэlэriп miixtэlif геgiопlаrdа iglэгi уегiпа уеtiгэп
(g<irэп) sаhэlэгi, ЕёЬаlаri va filiallaгr da aqrla Ьilаr. Вчпа
соýrаfi iE bёliimii deyilir.

Ь) faaliyyatlarin шzшnmiiddatli olubolmadlфna giira
Miiassisэnin fэaliyyatinin uzunmiiddэtli olub-

olmamast iqin хiisчsiууэtiпdэп astltdlr. Miiassisa пэ
Ьёуiikliikdэ olursa-olsun, опlаr mЁэууэп mэhdud mtid-
dэtdэ va уа uzun miiddatdэ fэаliууэtdэ оlчrlаr. МЁэs-
sisэпiп faaliyyэti gэlэсэkdэ yeni sаhэlэriп yaradtlmastnt
tаlэЬ еdэп ardrcrl inkigafrn Ьiг mэгhэlэsidiг. Bu mэrhа-
Iэdэ sаhiЬkаг hэг zaman gэlэсаk talэbatr dtizgiin tэsэччtiг
еtmэ imkanrna malik deyil. Buna gоrэ miiаssisэlэг
qчгчlчЬ fэаliууаtdэ оlаrkап hаr zaman risk еtmэуэ
giгigmirlэг. Веlэlэгiпiп fэaliyyati qrsa оluг. Вэzilэri isэ
qazanc аldэ еtmэk iigiin risk edib istehsalrnr davam
еtdiгiгlэг. Веlэlэгi пisьэtап uzun сimiiгl{iоluг.

с) riska qatrlma dагасеlогiпа gбrе
Мiiаssisэlаг miiэууэп Ьiг mэqsаd tigtin qurчlur чэ

mэqsэdlэгiпэ gatmaq iigiin fааliууаtlэriпi davam etdi-
rirlаr. iglэdiklэгi miiddatdэ miiаssisэlэг risklэ qarqrla-
grгlаr. Riskэ qatrlan miiэssisэlаг hэr zaman qazanclt ча уа
zэгэrli iglогlэ qаг9rlа9а Ьiliгlаr. Riska qatrlmayanlar isa
hэmigэ qazanclt iglэmэ imkantna mаlikdirlаг. Маsэlэп
komission dtikапlаr Ьчпа aiddir.

l с) hiiqшqi formalarrna gбrа
Мiiэssisэlаг hЁquqi fогmаlагt baxtmtndan mi.iхtэ-

lif gэkillэгdэ оlчгlаr. Вчпlаr gaxsi чэ уа огtаq miiэssisalar
kimi fэгqlэпdiriliг. Ortaq mi,iаssisэlаг dэ adi ortaqltq чэ
уа tiсагэt oгtaqlrýr kimi mtixtэlif qruрlага Ьёliiпtiг.
МЁаssisэlэriп Ьеlэ qrчрlаgmаlаrrпdа asas mеуаr (krite-
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riуа) sэrmауэпiп Ьir gэхsэ чэ уа Ьirdэп 9ох Еахsэ aid
olmast, cavabdehliyin чэ mэsчliууэtiп kimlаriп iizаriпdэ
olmast, idаrэеdiсilэriп ela sahibkaгrn ёziiпiiп olmasl чэ
уа bagqa gэхs tэrаfiпdэп idara olunmasl чэ s. gбtiirtili,ir.

d) faaliyyatin birgaliyi alamatina gбrе
Мtiэssisэlэr takbagrna чэ уа Ьirliklэr уаrаdаrаq

gahga Ьilirlэг. Mtiassisalэr гэqаЬэti огtаdап gёtiirmэk чэ
уа qismэп azaltmaq, Ьчпчпlа da qazanclartnt аrttгmаq
чэ уа eyni ргоГrlli оldчqlагtпdап gox vaxt Ьirgэ iglэmэуэ
iisttinliik чегiгlэr. Оdur ki, timumi i;birliyi yaratmaq
mэqsэdilэ Ьirliklэг уагаdrrlаr чэ пэtiсэdа kаrtеIlэr
trеstlэr чэ Ьiгliklэг уаrашr.

е) diivlatlerarasr va beynalxalq mапsчЬiууаtiпа gбra
мtiэssisэlэriп ёzlэriпiп bilavasita xarici ticaratla

mэqýчl olmast опlапп хагiсi tiсаrэt sahasindэ
ixtisaslagmaslna gэtiriЬ 9lхапг. ёlkэlэгагаst tiсагэt sa-
hэsiпdэ чzчп illэгdir ki, ixtisaslagmrg <Filips>, кСепеrаl
Моtоrs>>, кFогd>, <Siпtег>, <Koka-Kolu,
KMaqdonalds> чэ s. kimi ;irkэtlэг бlkэlогагаst miiassisa-
lэrdir. оlkэlэrаrаsl tiсагэt mtiэssisэlэri эsаsэп ikinci
diinya miihаriЬаsiпdэп sonra daha da gепi;lэпmigdir.
Son zаmапlаr Ьеlэ girkаtlэr daha yiiksэk siirэtlэ inki;af
еdаrэk Ьеупэlхаlq status da almrqlar.

а) istehsal etdiНari mаl ча xidmat пбчlаriпа gбга

istehsal etdiklэri mallarrn пёчlоriпэ gёгэ:
а) dayanrqh mallar;
Ь) dayanrqstz mаllаr siпfiпэ ЬёliiпiiЬlэr.
оdчr ki, miiэssisаlэr istehsal etdiklari mal

псiчlэriпэ gбrэ a;aýrdakr kimi qruplagdrгrlrr:

l. Mal istehsal еdэп miiэssisэlэг:
V kэпd tэsэrrtifаtl miiаssisэlэгi;
V mэdэп mi.iэssisalari
V sэпауе miiassisalari.
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2. Хidmэt уегiпэ уеtirэп mЁэssisаlэг:
\/ tiсаrэt miiэssisаlэri;
\/ nэqliyyatmtiassisalari;
V elektrik, mavi qaz, su чэ saýlamlrq xidmati

mtiэssisэlаri;
V bank mЁэssisэlэri;
\/ srýorta miiэssisэlэri;
V tчrizm miiаssisэlэri чэ bu kimi digэr miiэs-

sisэlэr.
вuпlаrtп hэr biri dэ Ьir dэst alt mi,iэssisэlэrэ

ЬёlЁпэ Ьilir.

fl istehsal чаsitаlагi miilkiyyetina sahibliya giirа
Miiassisalэr bu эlаmэtiпэ gёrэ i.ig qгчра Ьёlti-

пi,iгlэr:
1. Xiisusi mtiэssisэlэг. Bu сtir mtiэssisэlэгiп ka-

pitalr fardi gахslэгiпdir. Fэаliууаtlэri эrziпdэ
qazandrqlarr qazanc чэ уа еtdiklэri zэrэr
yalnrz оzlэгiпэ aiddiг.

2. Dёчlэt miiэssisоlэri. Bu qгчр miiэssisэlэгiп
kapitalr dёчlэtэ mэхsusdur.

3. Qarrgrq miiаssisэlэr. Bu сtir miiаssisэlэriп ka-
pitalrnrn эsаs hissэsi dёчlаtэ, bir hissэsi isэ
fэгdi gэхslаrэ ча уа kоllеktiчlаrэ mэхsчs оlчr.

q) istehsal edilan mаhsчlчп tayinatrna giiга
Вэzi mtiаssisэlэr birba;a istehlak gеуlэri, Ьэzilэri

istehsal чаsitэlэгi va хidmэtlаri, Ьэzilэri isэ hэm istehlak
gеуlэri чэ hэm dэ istehsal чаsitаlэri istehsal еdirlэr.

ф Hiyiikliiklarina giirа
Вu аlаmэtlэriпэ gcira mi.iэssisэlэri ayrrmaq iigtin

опlаrt miiэууэп kriteriyalarla (mеуаrlаrlа) fэrqlэпdirmэk
lazrmdrr. Qiinki miiэssisэlэг quгulduýu уегiп bёyiikltiyii,
galrgan iggilэгiп sayt, istehsal чэ sattg хэrсi, sэrmауэ
qoyuluqundakr рауlаг, ilkin qazanc miqdaгr чэ s. bu kimi
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gёstэriсilэrэ gёrэ fагqlэпiгIэr. Мiiэssisэlэг 9ох kigik, оrtа
чэ bёytik mtiаssisэlэr kimi siniflara Ьоliiпtirlэr. Bu bёlgii
istehsal etdiklэri mэhsчlчп iglэпilmэ уеriпэ gоrэ mйхtэlif
апlаmlагdа ola Ьilir. Мэsэlэп, гespublikamиln mtiэssisэ-
lаriпdэ galrgan iggilэriп saylna va sаhэ mэпsuЬiууэtiпэ
gогэ tэsnifatl a9aýrdakl kimidir (сэdчэl 2.1.)

Саdvаl 2.I.
Iqgilarin sауtпа vа saha mапsuЬiууаtiпа gбra mtiassisalariп

tasnifatt

2.З.3. Miiassisanin qazanc va xalqa xidmat maqsadlari

МЁэssisэlэriп hamlslnln эsаsэп qazanc эldэ edil-
mэsi iigiin yaгadrldrýt malumdur. Lakin son illэrdэ
аsаsэп ;эхsi miiаssisэlэriп qazanc mэqsэdi эчэziпэ ((uzun
miiddatda чаrlаппt аrttгmо> teгmini iqlэdilir. Bu termin
qazanc ifadэsini Ьir qadar dayiqsэ dэ, son паtiсэdэ eyni
mэпаltdrr. Вir mi,iэssisэпiп qazancl 9ох sаdэ ;эkildэ
hesablana biliniг. Hesabat miiddэtinin эччэliпdа miiэs-
sisэdaki biitiin vosaitlэrin dэуэri, Ёstэ gэl alacaqlarl, gtx
Ьогсlап. Bu mэЬlэý, hesabat ilinin sonundakl eyni mаЬ-
lэýlэ tutuqduruluг. Оgэr fэrq mtisЬэt isэ qazanc, mапfi isэ
zаrэr kimi qiуmэtlэпdirilir.

Mtixtэlif аlimlэг qazancln mtixtalif yolla hesab-
lanmaslnt taklif еdiгlэr. Lakin, iimumiууаtlэ, heqiqi mэ-

Saha
mапsчЬiууаtiпа giira

miiassisalarin
пбчlаri

i9gilarin saylna gбrа qmpla9dlrma
(nafarla)

kicik оrtа Ыiyfik
l. Sэпауе 50 51-300 300-dэп сох
2. Nэqliууаt l5 16-75 75-dэп сох
3. Tikinti 25 26-1 50 150-dэп сох
4. Тiсагаt l0 l 1-50 50-dэп сох
5. Хidmэt l0 l 1_50 50-dэп сох
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nada qazanc hэг Ьir miiassisэnin пiууэtidir. Веlэ ki:
V qazanc mtiэssisэnin fэаliууэtiпiп ёlgti meya-

rrdlr;
V qazanc Ьiг паzагэt vasitэsidir;
\l/ qаzапс miiassisэnin faaliyyatda olmastnt va

inkigaf еtmэsiпi tamin еdэп Ьiг vasitэdir;
\l/ qazanc insanlarl daha mэhsuldаr iglэmэуэ

sovq еdэп vasitэdir;
rr qazanc miiэssisanin mal va хidmэtlэriпi tэklif

etdiyi genig xalq ktitlэsi igiпdэ Ьir zamanat
kimi dэ sэсiууэIэпdirilir;

\/ qazanc miiэssisаlэriп Ьэzi hёkmlэriпiп dэ
уеriпа yetirilmasinэ zэmапаt чеriг.

Bazar mi,iпаsiЬэtlаri Еэгаitiпdэ iimumiууаtlэ, Ьir
srra dёчlэt mtiаssisэlэri istisna olmaqla, qazancla i;lama-
уэп miiэssisаlэr ёz fэаliууэtiпi miiflislэgmэ ilэ эlаqэdаr
оlаrаq dауапdrrrг.

Мi,iэssisэпiп xalqa xidmat mэqsadi son zаmапlаг
meydana gэlэп ntimunэvi miiэssisэgilik anlaylglndan
эmаlэ galmi;dir. Мtiэssisэlэriп fэаliууэtlэriпiп davam
еtmэlэгi iigiin igindэ ya;adlqlarr dovrtin tэlэЬiпэ miivafiq
9эkildа xalqln чэziууэti ilэ ауаqlаgmаlап asas gаrtdir.
Ovvala, dёчlэt, sosial dочlэt чэ sivil bazar anlaytqtndan
irэIi gаlэп Ьir stra qanunlar 9жаrmаq mэсЬчriууаtiпdэ
оlчr. Xiisusilэ, bank va srýorta miiэssisэlэri baxtmtndan
hаr Ьir miiэssisэ istehlakgrslnl qorumaq haqqrnda dii9ii-
пiir. Lakin tэkсэ qапuп gэгgiчаsiпdэ deyil, эхlаq чэ
giimrahlrq baxtmtndan da xalqa qarýl Ьir sosial
borcluluq da паzаrа аhпmаhdlr. Мiiэssisэlэriп xalqa
хidmэt mэqsэdi, istehlakgr tаlэЬlэriпэ uyýun gе9iddэ чэ
keyfiyyэtda mal istehsal еtmэlаri, bu mаllаrr xalqrn
alrcrlrq giiciinda olan qiуmэtlэгэ satmalart, xalqrn alrcrlrq
qabiliyyэtinin yiiksaldilmэsi mэsэlэlэriпi giidiir. Demoli,
mi.iэssisэ xalqa хidmэtdэ, hэm dэ sosial cavabdehlik
чэzifэsiпi oz iizаriпэ gоtiirtir. indi sosial cavabdehliyin пэ
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olduýuna baxaq. Мiiэssisэ чэ onu tэ;kil еdэпlэrэ эdalatli
qazanc payr, iggi bagrna эmаk haqqr va yaxýl i;lama
gэrtlэri, istehlakglara sэrЬli qiуmэtlэrlа чэ keyfiyyatli
mal tэklifi, dёчlэtэ vergi ёdэmэ, эtrаf mtihiti qоrчmа, ig
gёrmэ imkanlarrnl чэ s. saxlamaq funksiyalartnt iсrа
edir.

Мtiэssisэlэгiп xalqa уёпэldilап sosial cavabdehlik
чэziГэlэriпэ yol а9ап sаЬаЬlэri miitэхоssislэr agaýldakr
gэkildэ slralaytr:

\/ mЁtэхэssislагiп idаrэеtmэуа kеgmэsi; Мtitэ-
xэssis - idаrаеdiсilэriп giiсlэпmаlэгiпiп sаЬэЬ-
lэri agaýrdakr kimi gёstаrilэ Ьilаr: sэrmауэ
bazartntn tэgэkktil tapmast; хidmэt tэhsilinin
yayllmasr чэ idагэеdiсilаriп qazanca qatrlma
plantna saltnmasl.

V mtiэssisэпiп 9ох ortaqlr чоziууэtiпа gаImэуiЬ,
ixtisaslagma sаhэlэгiпэ Ьёltiпmаlэгi;

\/ i99i hаmkагlаr tэ;kilatlarrnrn giiсlапmэsi чэ
idагэеtmауэ calb olunmast;

V miiэssisапiп xalqda оlап niifuzunun daha da
yaxglla9dlrtlmast чэ giiсlэпdiгilmэsi;

V cilkadэ olan tэbii sаrчэtlэriп istifadasi;
V raqabotgiliyin inkigafi;
V iggilэrdа yaxgr Ьir alrcrlrq gticiiniin saxlanil-

maSl;
V оlkэпiп qrt tэЬii sэrчэtlэгiпiп эп sэmэrэli gэkil-

da istifadasi va s.

2.3.4. Miiassisa faaliyyatinin аrфсll aparrlmasl va xiisusi
maqsadlari

Мtiаssisэпiп asas mэqsаdlаriпdэп Ьiгi dэ faa-
liууэtlэгiп агdrсrl (аrаsrkэsiImэz) aparilmast istэyidir.
Мiiэssisаlэr xalqtn ehtiyaclarlna gоrэ mahsul istehsal
еdirlэг. Xalqrn чэziууэti dэ hэmigа dауigmэkdэdiг.
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iпsапlапп alrcrlrq qаЬiliууэtlагi, maddi чэziууэtlэгi, zёvq
чэ istэklэгi dayigdiyi kimi, miiаssisэlэriп dэ istehsal
etdiklэri mэhsчl dауigkэп оlчr. Оgоr rniiэssisa atrafda bag
чеrэп dэуigkэпliуi пэzэrdэп qаg|rsа, опчп qazancl olmaz
чэ rэqаЬэtdа uduzar. Bu mэqsэdlэ mЁеssisэ hэr zaman
texniki dэyigkanlik араrmаýа, уепi fааliууэt почlаri
уаrаtmаqdа gevik olmaýa haztr olmalt, Ьir sёzla,
zаmашп пэЬzi ilэ ayaqlagmalrdrr. Оdчr ki, miiэssisэ
qazanclt iglэmэlidir ki, bu огtауа 9жап хэгсlэri dэ
vaxttnda оdэуэ bilsin. Qeyd оluпап btitiin bu iglэriп dэ
son mэqsэdi miiэssisэпiп ёmriiпi.i аrtшmаq, onun
fааliууэtdэ olmast mtiddэtini uzatmaqdtr.

Нэr miiэssisэ bazardakr varlrýlnt saxlamaq iigiin
miiэssisэlаriп эsаs mэqsэdlагiпа эmэl еtmэklэ Ьаliууэt
gбstэriг. Bununla ЬэгаЬэr miiassisэda iglэуэпlэг va onu
idагэ еdэпlэr miiэssisэпiп эsаs mаqsэdiпdап 9ох da
fэrqlэпmауэп Ьiг gаkildэ iglэtmэk yolu vasitэsi ila ёz gэхsi
аrzч чэ istэklэriпi da hэуаtа kеgiгirlэr. Bu mаqsэdlэrа dэ
xfisиsi maqsadlar deyilir. Веlэliklэ, miiэssisэlэr fэаliууэt-
lэгiпdа tаkсэ Ьiг mэqsэdэ xidmэt еtmэуi уох, hэm dэ oz
igэгisiпdэ olan Ьir 9ох mэqsаdlэri qarglya qоуагаq
fэаliууэt gёstэrirlэг. Мэsэlэп, ауrl-ауrl qахslэr tагэfiпdэп
iglэdilэп Ьir mtiэssisэуэ iimumi qazanc moqsэdi ilэ yanagr
mi,iэssisэnin fэаliууэtlэriпdэ uzun miiddэtli i;lэmэsiпiп
tэmiпi, istehsalrn tam giiсiiпdэп istifadэ еtmэ чэ amak
haqqr siуаsэti, sэгmауэпiп etibaгlrýrnrn saxlamlmast,
mii;tэrilэriп, iggilэriп rifahlarrnrn чэ hiiquqlarrnln qоruп-
masl чэ s. kimi mэqsэdlоri ola bilar.

Miiassisэnin faaliyyatindэki miixtэlif mэqsэdlэr
Ьir-Ьiri ilэ эlаqаli halda, hэttа Ьir-Ьiriпа baýlr Ьir halda
оlчrlаr. Мэsэlап, аччэldэ deyildiyi kimi, miiэssisэпiп
uzunmi,iddatli fэаliууэtdэ olmast mэqsоdiпi giidmэsi,
yalnrz опuп qazanclt iglamэsi mэqsadini giiddiiyti gэrtlэ
ola Ьilэг. Mtiassisanin эsаs mэqsэdlоri gox hallarda iist
mаrhэlэ tэгаfiпdап mtiэууэпlаgdiгilir. Bununla Ьеlэ, alt
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mэrhэlэ idarэedicisinin ciz mэqsэdlэriпiп cizii tэrэfiпdап
mtiаууэп olunmastnr istэуiг. Оgаr Ьiг idaraedici бzii
tаrэfiпdэп mi,iэууапlэýэп mэqsэdlаriп ёzti tэrэfiпdэп dэ
iсrа olunmaslna gаhgtrsа, bu mаqsэdlэriп ёztiпэ uyýun
olduýunu Ьilаrэk bu iga asanlrqla nail olacaq. Маqsэdlэг
hэqiqi чэ хэуаli ola bilir. Мэqsэdlэr istэr хэуаli, istэrsа dэ
haqiqi olsun, hэr Ьiг halda mэqsad чэ пэtiсэ kaskin ча
baga dti9iilэn Ьiг gэkildэ ifаdэ edilmэlidir. Маsэlэп,
(mауа dэуаriпi епdiriп> kimi ifаdэпiп уеriпа ((mауа
dауэriпi ke9an ilэ пisЬэtэп l0% azaldrn> сtimlэsi
iglэdilmэlidir. Qtinki bu halda пэtiсэпiп пэdап iЬаrэt
olacaýl mэlчmdчг.

2.3.5. Miiassisanin qчгчlчgчпа (iggilare) ytineldilan
maqsadlari

Вчrауа a9aýrdakrlaг daxildir:
V miiэssisэdэki qazanc uýrundakr аmэlа gаlэп

narazlhqlarl azaltmaq va уа огtаdап tamam
goti,irmak. Мiiэssisэ ilэ эlаqэsi olan qruрlаr
(mal sаhiЬlэгi, оrtаqlаг, idаrэеdiсilеr чэ
iggilэr) arastnda miinasibэti diizgiin saxlamaq
чэ Ьчпuп tigtin dэ tэ9kilatgrlrq igiпdэ Ьэzi
ргiпsiрlэri gёzlэmэk lazrm gэlir;

V 9аlrgапlаг (iggilar) iigiin igin daimiliyini чэ
etibaгlrlrýrnt saxlamaq. Daimilik va etibaгlrlrq
hэr Ьir miiэssisэdэ iggilэriп istэdiklari birinci
gэrtdir. Bu gаrt бdэпdikdэ, iggi gox mahsuldar
galrqrr. i;gilэriп tez-tez dэyigdiyi уеrdэ, hэr
tэza gcitiiriilэn iqginin ёуrэdilmэsiпэ xeyli хэrс
gэkilir, istehsalda kеуГrууэt чэ kэmiууэt a;aýr
diigiiг, iggilэг dэ Ьеlэ miiэssisэlэrэ meyl
еtmirlэr, mэhsчluп mауа dэуэгi агtrr чэ tэbii
ki, qiymэti dэ уiiksэlir;

V iяqi чэ qulluqgularrn iimumi tэhsillэriпiп,
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еlmliklэгiпiп va bacarlqlanntn arttnlmast.
МЁэssisапiп oz iggilэriпiп hэm реýэ, hэm
dtiпуаgёrЁgЁ, hэm dэ Ьасагrq qabiliyyэt-
lэriпiп уtiksэldilmэsiпэ mаrаýr чаrdrг. Bu, hаг
gеуdэп эvvol, rэqаЬэtа dёzэ Ьilэсаk kеуfiууэtli
mal istehsal еtmэk, yeni texnologiyanr
manimsэmak, yeni Ьаzаrlаr qazanmaq, Ьеу-
пэlхаlq аlэmэ gжmаq чэ s. tigtin hёkmэп
lazrm gэlir;

V miiэssisэdэ iglауэпlэгiп mэпэчi baxtmdan ап
yaxýl tэmiп edilmэsi; yaxýl Ьir idaraedici
mi.iassisadэ iqlэуэпlагiп аугr-аупhqdа qeydinэ
qalmalt, опlаrtп mэпэчiууаtlап, yaýaylý

;агаitlаri, dolanmaqlarl чэ digэг рrоЬlеmlэгi
ilэ yaxtndan mагаqlапmаlt va hэr zаmап
опlагdа rчh yiiksэkliyi уагаtmаlrdrr; d)
эsаslапdtпlmrg Ьir эmэk haqql чэ mэgýulluq
siyasati yaratmaq; miiэssisa amak haqqr
чеrэгkэп iqtisadi vaziyyэti пэzаге almalrdlr.
Оmэk haqqrnln diigiinЁlmэmig gэkildэ 9ох
artrq чеrilmэsi mtiassisэni gatinliyэ sаlаr.
Digэr tаrэГdэп, уепэ da аmэk haqqrnrn tez-tez
artmast чэ уа azalmast mауа dэуаriпэ uyýun
miiэууэпlэgэп qiymэtin da tez-tez dэуigmэsiпэ
чэ iimumi xalqrn da naгaztltýrna sэЬэЬ оlаr.

2.З.6. Miiassisanin аtrаflпа yiinaldilmig maqsadlari

Miitэxassislar bu mэqsэdlагi Ьir пе9э qruра
Ьёliirlэг:

а) miiassisonin fэаliууэtiпi iqtisadi olaraq davam
еtdiгmэk. Bu, iqtisadi сэhэtdэп sэmэrэli olmaq, аmэk,
sэrmауэ чэ bu kimi digэг istehsal геsurslаrtпdап daha az
istifadэ еtmэklэ, daha da gox fayda аldэ еtmэk, xalqa
daha ytiksэk sэчiууэdа xidmэt еtmэk iigiin эп a;aýr maya
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dауэriпэ nail olmaqdrг.
Ь) mi,iэssisапiп inkigafi чэ gепiqlапmэsi ilэ baýlr

mэqsэdlэг. Нэr hanst Ьir canh kimi, miiassisэ dэ inki;af
еtmэk va gепiqlопmэk istayiг. Мiiэssisапiп inkigafl опuп
tasirliliyini чэ ni,ifuzluluýunu агttпг. Qox vaxt miiэssisэ-
пiп miivэffэqiyyэtliliyi опчп bёyiimasi ila cilgtiliir.
Вёуtimэ iqlari mtiэssisэпiп bЁttin sаhэlэriпi ahato
еtmеklэ, onda 9аlrgапlапп da агzчsu tist-Ёsta diiqiir,
qiinki inkiqaf еdэп mЁassisanin oz iqgilэгiпiп giizэгantnt
yaxgrlaqdrrmaq imkanlart da bёytik оlчг. Lakin miiэssisa
9ох siirэtli Ьiг 9эkildэ deyil, optimal Ьiг gakildэ inkigaf
etmэlidir. Мiiэssisэпiп inkigafr Ьiг 9ох gаrtlаrlэ ёlgiiltiг.
Daha 9ох ЬёуЁmаk miiassisэni Ьэzап Ьiг 9ох ргоЬ-
lеmlаrlэ dэ qаrgrlа9drrrr.

с) istehsal оlчпап mal чэ хidmэtlэгiп kеуfiууэtiпэ
уопэldilап mэqsэdlаr. Bu fэаliууаt qazanc iigiin 9ох
vacibdiг. Qiinki istehlakgr aldrýr malln daha keyГryyatli
olmasmt istэуir. Pis kеуfiууэtdэ оlап malr gёrdiikda, о,
hэmiп malr tэkгаr almaz. Dоýrчdап da, daha gёzэl чэ
keyfiyyэtli mal, yaxgt xidmat hаr Ьir zаmап daha 9ох
miigtэri calb еdэr.

9) xalqrn ehtiyaclaгlnr ёdаmэk mэqsэdi. Miiэssisa-
nin yagamasr tigiin опчп xalqrn ehtiyaclarrnr ёdэуа Ьilэп
sаhаIэrdэ galt;masr чэ bu mэsаlэуэ hаr zаmап hэssas
olmast vacibdir. Yэпi о, xalqa хidmэt еtmэlidiг. Digэг
tагэfdэп da о, dёvlatin qапчпlап ргgiчэsiпdэ fэаIiууаt
gёstэrmаlidiг. Мэsэlэп, dcivlэtin qoyduýu чегgi qапuпч
ilэ о, чегgi ёdэуэrаk hэm dcivlэt qапчпчпа xidmat еdiг
hэm da 

-vergi yolu ilэ kimsаsizlэrэ, аlillэгэ, хэstэlэге]
miihаriЬэ vэziyyatinda dovlэtin qогчпmаslпа ча s.

хidmэt еdiг.
d) texnologiyanrn inkigaf еtdirilmэsiпэ kcimэklik

gcistarmak. Мiiэssisэ гэqаЬэtlэгэ dёzэ Ьilmэsi iigiin daim
ciz texnologiyasrnr inkigaf etdirib уепilэgdirmэуа galrgrг.

Опчп yeni уаrапап sаhэlэri эп son texnologiya ila tэchiz

93



еtmаkdэ, kёhпа sаhэIэriп isэ ma9tn va avadanlrqlarrnr
tэzэlэmэkdа mагаýt оluг.

е) istehsal оlчпап maltn miimktin qэdэr эп agaýl
qiуmэtlэ istehlakgrlara gatdrrrlmasr. istehsal olunan malt
аlrсilаrа miimkiin qэdэr daha aqaýr qiуmэtlэ satmaq
iigiin miiэssisэ mahsulun maya dэуэriпiп hаmigэ aqaýr
saltnmaslna galr9rr.

э) iqtisadi чэ ki,itlэvi dayanrqlrýr giiсlэпdiгmаk,
istehsal, sattq, qiуmаtlэпdiгmэ, tam istifada еtmэ va
keyГlyyatli iggi qiivvasi уеtigdirmэk va bu kimi siуаsэt!э
miiэssisэ ёlkэdэki, iqtisadi va kiitlэvi dayanrqlr!
giiсlэпdirir. Оdur ki, Ьu ig опчп oz fэаIiууэt gёstordiyi
miihitэ yonalmig mэqsэdlэгiпdап Ьiridir.

2.3.7 . Miiassisanin faaliyyat istiqamatinin segilmasi

Miiэssisэnin fэаliууэti чэ inkigafr iigtin hэr gеуdэп
qabaq о, tэlэЬ оluпап mal чэ хidmэtlэr istehsal еtmэlidiг.
Bu tаlэЬdэ miiэssisэпiп kiГауэt qэdаr qazanc saxlayacaq
sэчiууэуэ чэ mtiэууап Ьiг miiddatdэ miiэssisэпi tэmiп
еdэп qэrtlэгlэ davam еtmэsi dэ пэzаrа аltпtr. Miiэssisэ,
ёziintin fэаliууэti zamanl qагýlуа grxa Ьilэсэk gatinliklэri
da аrаdап gёtiiгmэk qаЬiliууэtiпdэ olmalrdrr. Mtiэssisa-
nin fэаliууэti чэ istiqamэtini sеgэrkэп опuп yaýama
miiddэtinin, istehsalda iglэdilэсэk xammal va mаtегiаl-
lаrtп mбvcudluýunun пэzоrэ altnmast va laztm olan digэг
хiisчsiууэtlэr da diqqэtdэп qagmamalrdtr. Вчпuп iigiin
hэr gеуdэп эччэl, istehsal еdilэсэk mаlm, gёstэrilэсэk
хidmэtiп пёчlэri чэ 9еgidlэri miiэууапlэgdirilmэlidir.
Malrn апЬаrlаrа ylýrlma, qablagdlrrlma, keyfiyyэti чэ
miqdarr haqda эччэlсэdэп planlagdrrma apartlsa da
хidmэt sаhэsiпdэ Ьчпч еtmэk miimkiin deyil.

Мiiэssisэпi уаrаdаrkэп Ьurахtlап mэhsuluп
allnacaýrna, хэrсiп gаlirdэп az olmastna чэ Ьчпчпlа da
qazanc эldэ olunacaýlna da fikiг чеrilir. Вurаdа эsаs
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mэsэlэ rэqаЬаtэ d<izmэk Ьасаrrýldlг ki, bunun da 9ох
vaxt пэzэrэ altnmamast miiэssisэпiп mtiflislэqmэsiпэ
gatirib 9lхагlг. Gticlii rэqаЬэtэ dёzmak, daim axtarrEda
olub qazancl itirmэmэk hэr Ьiг mtiэssisэуэ miiэssэr
оlmчr. Не9 olmazsa, ilk mэqаmlаrdа texniki sэviyyani
уtiksэldэпэ qэdэr mЁэssisа daha 9ох tэlэЬаt оlап
mаhsullаr segib Ьurахmаltdш.

2.3.8. Miiessisonin аtrаfiш taqkil еdап gaxs va qчrчlчglаг

Мiiаssisэlэг mэhsullаrtп istehsalr чэ satrlmasl tigiin
,эаliууэt gёstаriгlэr. Еупi zamanda hэr miiэssisэ
quгulduýu уегdа уеrlэ9ап bir gox digэr qчгчlчglагlа чэ
опчп atrafint taqkil еdэп ktitlаlагlэ daimi tэmаsdаdtr. Bu
эlаqэlэгiп hamtst mtiэssisэпiп аtгаflа эlаqа ;эrtlэriпi
meydana gatirir. Qiinki miiэssisэпiп xalqdan, xalqtn isa
mi.iэssisаdэп istadiyi Ьiг 9ох 9еуlаг чагdtr. Мiiэssisэпiп
giindalik faaliyyэtinde аtrаf miihitlэ эlaqasi olan gагtlэri
пэzэrа almaq |апm gэlir. Рlапlаgdrгmа iglэгiпdэ da bu
паzэгэ alrnmalrdrг ki, tагtiЬ оIчпап рlапlаг гeallrqdan
uzaq olmastn.

Miiassisa Ьэzэп yavaý, Ьэzэп dэ siirэtlэ ёz foaliy-
уэtiпi эtrаfdаkr dayi;ikliklara uyýunlagdrrmaq mэсЬuгiу-
уэtiпdэ оlur. Вчпа gora dэ, mtiэssisэпiп эtгаfrпdа mеу-
dana gэlап hаdisэlогiп vaxttnda оуrэпilmэsi чэ tэdЬir-
lэriп gёriilmэsi lааmdrг.

Мiiэssisэпiп эtrаf miihitэ uyýunlagmast, опuп
qurulugu va siyasэti atrafinda оlапlаrа gсirэ segilir. Вu
uyýunluýu tamam gёstага Ьilэп уеgапэ tisul уохdчr.
Osas gагt эtгаf mi.ihitdэ оlапlаrtп miiэssisэпiп fааliууаtiпэ
manegilik tбгэtmэmэsidiг.

Mtiassisэnin atraf miihitlэ эlaqasinin iki эsаs xi.isu-
siyyati чаrdtr:

l. Miiassisanin fэаIiууэtiпiп tэ9kilina tasir etmasi
чэ опчп fэaliyyatini miiэууэп gэrtlэг 9аr9iчэ-
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siпdэ saxlamasl.
2. Оtгаf miihit gэгtlэriпiп siiгэtli Ьiг dауigmэуэ

mэruz qalmastnt паzэrэ аlагаq, mЁэssisэ faa-
liууэtiпi yalnrz bu dэуi;mэlэri dэriпdэп
izlаmэsi qэrtlэri daxilindэ tэgkil eda Ьilэr.

Мiiэssisэпi Ьir аilэуэ Ьапzэtsэk, эп yaxln эtrаГt
опчп ёzti olacaqdlr. Bu аilауэ mtiэssisэ sahiblari,
hissэdаrlаr (рауgrlаг), idагэеdiсilэr va mi,iassisэda iglэуап-
lаг daxildiг. Вчпа mЁэssisэпiп ig эtrаfi da deyilir.

Bundan sonrakt эtrаfа ailanin уахlп qohu, r-
aqrabast adlandrrrla Ьilэсэk mЁэssisэпiп daim эlаqэ. э

olduýu ýaxs чэ tэ9kilatlar аiddiг. Вчпlаr еlэ чаhidlагdir
ki, miiэssisэпiп fэaliyyati daimi опlагlа эlаqэlidir. Bu
mtihitэ: istehlakgrlaг, mtiэssisэпiп ehtiyac duyduýu ýеу-
lэri чеrапlаr чэ raqib Гtrmаlаг daxildiг. Вч эtrаfа
miiэssisэпiп yaxln эtгаft da deyiliг.

вчпdап kanaгdakr эtrаfа ham miiэssisэпi, hэm dэ
iqtisadi tапzimlэmэпi tэqkil еdэп Гtгmаlаг daxildir. Bu
miihit xiisusiyyэti tэkса bir miiаssisауэ deyil, bagqalarrna
da уаrаrh olmastndadtг. Вuпlаr - dёчlэt, xalq va
tэ;kilаtlаrdtr. Bu аtгаfа dёvlэtdaxili эtrаf da deyilir. Son
аtrаf isэ miiэssisэпiп оlkэlэrагаst эlаqэ dаiгэsidir.

2.З.9. Miiassisanin i9 (daxili) atrafi

Вчгауа:
l. Miiэssisa sahibi чэ hissэ sэпаdi sаhiьlэri

(рауgrlаr);
2. Miiassisэdэgalrganlar;
3. idаrэеdiсilаrdахildir.
Мtiэssisэ sahibi чэ hissadarlar (рау9rlаr) miiassisэ-

dэп Ьir gox 9еуlэr gёzlэуirlаr. Нэг 9еуdэп эччэl, опlаr
miiэssisауэ qoyduqlaгt sэгmауэпiп эп 9ох qazanc
gэtirmэsiпi gtidЁгlэг. Buna gёrэ опlаr miiassisэnin
qazancla iqlэmэsiпэ gаltgtrlаr, Ьаzаrm чэziууэtiпi пэzэrэ
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almaqla, istehsaldakr dayigikliklara tistiinliik чеrirlэr.
Мtiэssisэ qazanch dеуilsэ, hissаdагlаг (рауgrlаг) hissa
paylartnt geri gёtЁriirlэг. Sahibkarlrq isэ miiэssisэуэ
ziyanlrdrrsa, bu zaman onun ргоfiliпi dэуigiг, sаtlг ча уа
tamam dауапdlпг|аr. 2. МЁэssisаdэ galrganlar. Miiassisэ-
da iglэуэпlэr, hэr gеуdэп эччэl, sэrf еtdiklэri эmэуiп
ачэziпdа аmэk haqql almaq haqda diigЁпiirlэг. Вчпuпlа
ЬэrаЬэr, sosial miidаfiэ mаsэlэlэгi чэ haqlartntn
qorunmasr, iEinin daimi olmasl чэ eyni iqэ gсirэ miiхtэlif
аdаmlага ЬагаЬэг haqlarrn verilmasi, gёгdiiуii i9in
пisЬэtэп аsап чэ tamiz gаrаitdэ apanlmast, iq уеriпdа
miiэууэп hёrmэt чэ еhtiгаmа sahib olmast чэ olub
kеgэпlэгdэп хэЬагdаr olmast haqda diiqtiпiirlэг. Bela
istаklэri laztmtnca оdэпildikdэ, опlаr Ьir az da sаmэrаli
чэ mahsuldar iglауirlэr. Oks halda, опlаrtп rnэhsuldarlrýr
agaýr diigiir va bu, mЁэssisапiп fааliууэtiпэ pis planda
tэsir gоstэгir. 3. idагэеdiсilэг. Haqqrnda sёhЬэt арап-
lапlаг реgаkаr idагэеdiсilэг olmaqla yanaýl, опlаr da
mtiэssisэуэ ig чэ эmэk haqqr baxlmtndan Ьаýlrdrrlаг.
Bundan baqqa, iglэriпэ uyýun olaraq dolanmaýa уеtэ
Ьilэп Ьir maaý чэ эlачаlэг da istэуiгlэr, Eyni zamanda бz
sаhэlагi iizгэ miistэqillik, sаhiЬkагlаrtп опlагtп iglэгiпэ
miidaxilэ еtmэmэlаriпi istаrlаr. Опlаr hЁquq чэ чэzifэ-
lэгiпi hanst 9эг9iчэdэ араrасаqlаrt ilэ mаrаqlrdrrlаr.

2.3.10. Моhsчlчп mауа dayari

мiiэssisэdэ mэhsчlчп hаагlапmаsl чэ sattlmasr
iigiin zэгчгi olan саri maddi va canlr аmэk mэsrэflаriпiп
pul ila ifаdэ edilmig mэсmusчdчг. Sanaye mаhsчlчпчп
mауа dэуэгi чэ kеуfiууэti miiэssisэпiп ig Гэаliууэtiпiп
эsаs qiуmэtlэпdiгiсi texniki-iqtisadi gostэricisi hesab
edilir.

ОtКэ'sэпауеsiпiп эsаs чэzifэsi ETT-nin siirаtlэп-
dirilmэsi, iпtепsiчlэgdirmэ vo texnoloji ргоsеslэriп opti-

9,|

ilХtiЁйНlц р rl,,,;я)Ёtri



mallagdrгrlmast эsaslnda ап az canlt чэ maddilэgmig аmэk
sаrf еtmэklэ, daha yiiksak kеуГrууэtli mэhsчl istehsal
etmakdir.

Umumiyyatlэ, sэпауеdэ чэ опчп ауп-ауп sаhэlэ-
riпdэ Гэаliууэt gёstэrэп miiаssisэlэrdэ 3 пёч maya dэуэri:

V mэhsulun tam mауа dэуоri;
V rеаlizа olunmug (satrlmr9) mаhsчlчп maya

dэуэri;
V fabгik-zavod mауа dауэгi hеsаЬlапtг.
indi Ьчпlапп hаг Ьiriпэ ayrlhqda пэzэr salaq.
1. Маhsчlчп tam mауа dayari - istehsal va qeyri-

istehsal mэsгэflаriпiп (satrgla эlаqэdаr olan чэ
mагkэzlэqdiгilmig fопdlаrа ауrtlап mэsгэflагiп) сэmiпdэп
iЬаrэtdir.

2. Realiza оlшпmчý mаhsчlчп mауа dayari - tam
mауа dауаriпdап gёпdагilmig, lakin hэlэ haqqr odanil-
mami; mэhsчlчп mэЬlаýi qэdэr fаrqlапiг, az оlчr.

3. Fabrik-zavod mауа dayari - mаhsчlчп istehsalr
ilэ bilavasitэ эlаqэdаr olan хагсlаriп mасmчsчdчr.

Мауа dауэгiпi tэgkil еdэп miixtэlif пёч (ауrr-ауrr)
хэгсlэгiп iimumi mауа dауаriпа olan пisЬэtiпэ isэ maya
dэуэгiпiп qurulu;u (strukturu) dеуiliг. iqtisadi аdэЬiу-
уаtlаrdа mэhsчlчп haztгlanmasr ilэ эlаqэdаr olan biittin
mэsгэflаr 4 qгчра Ьёliiпiir:

l. Xammaltn, уагtmfаЬrikаtlаrrп, k<imэkgi mate-
riаllаrtп, yanacaýtn, ýчучп чэ elektrik епеrji-
sinin alrnmasr ilэ эlаqаdаr оlап хэrсlэr;

2. Umчmi iggilэгэ чегilап эmаk haqqr хаrсlаri;
3. Osas istehsal fопdlаппrп (Ьiпаlаrrп, tikililэriп,

qчгýчlагrп, avadanltýtn чэ s.) amortizasiyasr ila
эlаqэdаr olan хэrсlэr;

4. Digэr pul mаsrэflэri (binalartn, avadanhqlarrn
saxlamlmasl чэ tэmiri iigiin), sex va timum-
zavod texniki tahliikэsizliyi, binanrn iсаrэуа
(аrепdауа) gotiiriilmesi, banka чеrilэп faiz чэ s.
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хэrсlэr.

2.4. Marketinqin inКqaf konsepsiyasl

Bu, bazarln talэbatrna istiqamatlэndirilmig isteh-
sal-sattg чэ tiсаrэt fэаliууэtiпiп idаrэ edilmasinin mэqsэ-
di, prinsiplari чэ metodlan sistemidir.

Miiasiг marketinq konsepsiyasr yeni gэrаitdа vo
Ьаzапп indiki чэziууаtiпdэ miiаssisэlэriп sattg Гэаliу-
уэtlэriпiп tэgkiliпэ оlап baxtgt эks еtdirir. Мiiаsir
mагkеtiпq konsepsiyaslnln эsаsl - yeni чэ daha miitэ-
rэqqi mэhsчllаr istehsaltntn tэgkili prinsipidir. Еlэ пёч
mahsullar, еlэ hэсmdэ istehsal edilmэlidir ki, опlаr
bazar da yax;t satrlstn.

inki9af etmig diinya оlkэlэriпiп tэсrtiЬаsi stibut
еdir ki, sahibkarlar ёz maгketinq fэаliууэtlэriпi beg эsаs

уапаýmа (konsepsiya) эsasrnda quгurlаг:
l. istehsalrn tэkmillэ9diгilmэsi konsepsiyasr;
2. Оmtэапiп takmillэ9dirilmasi konsepsiyasr;
3. Коmmеrsiуа sэуlэriпiп gticlandirilmэsi konsep-

siyasr;
4. Bazar konsepsiyasr;
5. sosial-etik marketinq konsepsiyasr [35; 107;

l23; l24; l42]. Bu, сэdчаl 2.2-de gбstarilmigdir.

$akil 2.2, Sahibkarlщ faaliyyatiпin ierarxiya
konsepsiyast
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Bu konsepsiyalar Аmеrikа iqtisadiyyatr tarixinin
miixtaliГ mэrhэlэlэriпi чэ son эlli ildэ Ьа9 чегэп эsаs
iqtisadi, sosial чэ siyasi dayigikliklэгi бziiпdэ tэсэssiim
еtdiгir. inkigafrn iimumi meyli - эsаs qiiччэпiп - istehsal
va эmtэаdэпkоmmегsiуа sэуlэгiпа, istehlakgr iizаriпэ
kegirilmэsi, istehlakgr чэ sosial-etika рrоЬlеmlэriпа
уёпэldilmэsidiг.

indi hamin konsepsiyalarrn hэг Ьiriпiп izahrna
аугlса пэzэr salaq.

lstehsahn takmillasdirilmasi konsepsiyasl. Вч kon-
sepsiya istehsalgrlarrn эllэriпdа гаhЬэr tutduqlarr чэ genig
istifadэ etdiklari эп kёhпа уапаýmа metodlartndanbiri
hesab edilir. Bu konsepsiya siibut edir ki, istehlakgrlaг
geni; yayrlmtg, эlчеrigli чэ miinasib qiymэti olan mallara
qагgr хеуirхаh оlасаqlаr.

Оdчг ki, mЁэssisэ гэhЬэrliуi ёz sэуlагiпi istehsalrn
tэkmillэ9diгilmэsiпdа, bolgii sisteminin sэmэrэliliуiпiп
arttnlmastnda сэmlэgdiгmэli чэ bu sаhэdэ lazrm olan
bЁtiin аmэli tэdЬirlагi hэуаtа kegirmalidir. Bu konsepsiya
iki halda tэtЬiq edila Ьilэr:

l. Оmtээуэ olan tэlэЬ-tэklifdэп tisttin, уэпi gox
olduqda. Вч halda гэhЬэгlik diqqatini istehsalrn
geniglandirilmэsinin metod чэ iisullartntn
axtanlrb taptlmastnda (istehsal hэсmlэriпiп
агhпlmаstпdа) сэmlэqdirmаlidiг;

2. Оmtээпiп mауа dауэгi hаddiпdэп arttq уuхаrt
olduqda va onun agaýr salrnmasl iigiin эmэk
mэhsuldаrlrýrпrп yiiksaldilmэsi laam gэldikdэ.

Оmtаапiп takmillasdirilmasi konsensiyast.
Bu konsepsiya istehsalgrlaгrn эldа гэhЬаr tutduq-

lаrr daha Ьiг asas уапаgmаdlг. Вuпuп asas mahiyyati
опdап iЬаrэtdir ki, istehlakgtlar эп yiiksak kеуГrууэt, ап
yaxýl texniki-iqtisadi gёstаriсilаr чэ istismaг хаssаlэгi,
sэсiууэчi xiisusiyyэtlaгi taklif еdэп эmtээlага qargr daha
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9ох meyl еdосэkdiг. Оdчr ki, miiэssisэ ёz qtivvэsini
эmtэапiп daim tэkmiIlэ;diгilmаsiпэ istiqаmэtlэпdir-
mэlidir. Bu konsepsiya <mаrkеtiпq fэrаsэtsizliуЬпdэп
iгэli gэlir.

Коmmеrsiуа saylarinin qiiclandirilmasi
konsepsiyasr.
Bu konsepsiyaya Ьir 9ох istehsalgllar эmаl edir.

Yапаgmапrп Ьir пбчii stibut edir ki. эgэr miiэssisa sаtщ
чэ опuп hэчэslэпdirilmаsi sаhэsiпdэ эhэmiууэtli dаrасэdэ
sэу gбstarmazsa, istehlakglar опчп mаllаппt qaneedici
miqdarda аlmауасаqlаr ча пэtiсаdэ miiэssisэ погmаl
iglэуэ Ьilmэуасэk чэ опчп galiгi da agaýr diigacэkdir.

Bazar konsepsiyasl
Вч, sahibkarlrq fэаliууаtiпdэ пisЬэtэп daha yeni

чэ miitэгэqqi yanagma metodu hesab edilir. Опчп эsаs
mэzmчпчпч, mtiэssisэпiп qarýlslna qoyduýu mэqsэd-
lэriпэ nail olmastntn asaslm maqsodli Ьаzаrlагrп
ehtiyaclaгrnln чэ tэlэЬаtlаrrпrп miiэууапlэqdirilmэsiпdэ
аrzч оlчпап qэпаэtЬах;liуiп гэqiЬIэrdэ olduýundan daha
sэmэгэli чэ mэhsчldаr tisullaгla tamin olunmast tэgkil
еdiг. Maгketinq konsepsiyanrn эsаs iqtisadi mahiyyэtini
- <ТэlаЬаtlаrl ахtапЬ taptn ve опlап бdэуiп>, <istehsal
еdэ Ьilэсэуiпiz mэhsчl satmaýa сэhd gёstэrmаkdэпsа,
sata Ьilэсэуiпiz qeyi istehsal edin>, <Malr уох, miiqtэriпi
sevin>>, KQoy siz deyan olsun> чэ s. Bu сiir уапаgmапt
<C.K.Penin> firmа mаýаzаlаппlп gaýrrrgr оziiпdэ
сэmlа;dirir: KMiigtarinin хэгсlэdiуi hэr Ьiг dоllаrrп mэпа,
kеуfiууэt чэ qэпааtЬэхglik hissi ilэ эчэz olunmasr Ёgiiп
qtivvamiz gatan hэr Ьir geyi etmэliyib [35].

Qox zaman kоmmегsiуа sэуlаriпiп gticlandiгilmэsi
konsepsiyasl Ьаzаг konsepsiyalarr ilэ qаrrgdrrrlrг. T.Levitt
1261 опlап agaýrdakr kimi fэгqlэпdirir: Satr; tizгэ
kоmmеrsiуа sауlагi - sattctntn ehtiyaclarr iizэriпdа, bazar
konsepsiyast isa - altctntn ehtiyaclaгr iizэriпdа саmlэý-
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mэdiг. Satrg iizrэ kоmmеrsiуЪ sауlэri sattclntn эmtээпi
naýd pula gечirmэk агzusч tizгэ qayýrdrr, bazar
konsepsiyasl isэ mii;tэгilэriп ehtiyaclartntn amtaa va bu
аmtэапiп yaradllmasr, gёпdэrilmэsi чэ пэhауаt, istehlakl
ilэ baýlr olan Ьir srra аmillэriп komэkliyi ilэ ёdэпilmэsi
haqqrnda qayýrdrr.

Bazar konsepsiyasr - tэqkilattn ciz mэqsэdlэriпэ
gatmastntn эsаsr kimi istehlakgrda qэпаэtЬэхglik hissinin
yaradrlmastna убпэliЬ, kompleks marketinq sэуlэгi ilэ
mбhkэmlэпdirilmig mi.i;tэri ehtiyaclarrna чэ tэlэЬаtlаrrпа
sэmtlаgmэdir, istiqаmэtlэпmэdiг.

Bazar konsepsiyast - mtiэssisэпiп bilavasitэ isteh-
lakgrnrn suverenliyi паzэriууаsiпэ tаrаfdаr olduýunu эks
еtdiгir. Мiiэssisэ istehlakgrlara laztm olan qеуlэri Ьuгахtr
чэ опlагlп tэlэЬаtlаrrпtп tam ёdэпilmэsi hesabtna yiiksэk
mэпfэаt аldэ еdiг.

Sosial-etik mагkеtiпq konsepsiyasl
Bu mагkеtiпq konsepsiyasr son illэr эrziпdэ

уаrапmlý чэ эп сачап konsepsiyalardan biridir. Bu
konsepsiyaya gёrэ mtiэssi-sэпiп эsas чэzifэsi - mэqsэdli
Ьаzаrlагtп ehtiyaclarrnl, tэlэЬаtlаrrпr чэ mаrаqlаrtпt
miiэууэпlэgdiгmэk, istehlak-grnln чэ biitбvltikdэ сэmiу-
уэtiп rifahrnrn mi,ihafizэsi чэ mёhkэmlэпdirilmэsi ilэ
yanaýl, tаlэЬаtrп arzu оlчпап ёdэпilmэ sэчiууэsiпi
(rэqiЬlэriпа пisЬэtэп) daha sэmэrэli чэ mаhsчldаr
чаsitаlэгlэ tamin etmekdir.

Marketinq konsepsiyaslnr qэЬul etmi; miiэssisэ-
nin b{itiin fэаliууэti (istehsal-texniki, tэ9kilati, investision
чэ s.) istehlakgrlarrn (alrcllarrn) tэlэЬаtrпr чэ уахtп
perspektivdэ опlаrrп dэуigmэsiпi сiуrэпmэуэ уёпэldil-
mэlidir. Мэhsul istehsalr altcllartn tэlэЬiпdэп astlt olaraq
пizаmlапш, gэliriп gcitiiгiilmэsi isэ tэlаЬаtrп ёdэпilmэsi
ilэ tэmiп edilir (Bu mёvzu kitabrn: 1.1.4 чэ 1.1.5-ci
Ьоlmэlэriпdэ аtrаfl r чегilmigdiг).
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2.5. Marketinqin fоrmаlагt

Ауrr-аугr miiэssisa qargtstnda durап mэqsэdэ
gatmaýa уёпэldilmig mагkеtiпq fэаliууэtiпiп yiiksэk
sэmэrэ ilэ hayata kegirilmэsini tomin еtmэk iigiin hэmiп
чэzifэlэrа uyýun gаlэп mагkеtiпq fогmаstпt sеgmэlidir.
Оdчr ki, marketinq fогmаlаrmtп буrопilmэsi пэzагi чэ
tэсrЁЬi поqtеуi-пэzэгdэп miihiim эhэmiууаt kasb edir.
Магkеtiпqiп эhаtэеtmэ dэrэсэsiпэ, tэtЬiq еdilmэ sаhэ-
siпэ, mэhsuluп хаrаktегiпа чэ s. эlаmэtlэriпэ gёгэ 4
fоrmаst mёчсuddчг:

l. Оmtээ Ьаzагlаrtпt эhаtэеtmэ dэrасэsiпэ gёге.
Bu эlаmэtiпа g<irэ о, 2 qrчра (daxili maгketinqa чэ
Ьеупэlхаlq mаrkеtiпqэ) Ьбliiпiir. Daxili marketinq
бlkэпiп daxilinda, milli Ьаzаrlаrdа fэаliууэt gёstэriг.
Оmtээlэrэ оlап tэlэЬаtlп, altctlaпn alrg mоtiчlэгiпiп
(irаdlагrпrп, Ьаhапаlэriпiп), dачгапtq tэrziпiп оугэпilmэsi
чэ s, паzэrа almaqla, эmtаэlаr yaгadrlmasr чэziГаsiпi
hэуаtа kеgirir. Веупэlхаlq maгketinq isэ bilavasitэ хагiсi
сilkаlэгiп Ьаzаrlаrlпdа marketinq faaliyyэtini ta9kil edir.
Hamin Ьаzагlаrtп хiisчsiууэtlэriпi, istehlakgrlann dачга-
ntqlartnl чэ alqr mоtiчlэriпi, еIасэ dэ Ьаzаrdа rэqiЬlэriп
faaliyyatlarini, talobatrn сidэпilmэsi sэviyyasini чэ s.

ёуrапir.
Веупэlхаlq marketinq faaliyyэtinin hэуаtа kegiгil-

mэsi daxili mаrkеtiпqlэ miiqayisadэ xeyli gэtiпdir. Qiinki
Ьеупэlхаlq mаrkеtiпqэ bilavasita Ьir gox qеуri-miiэууэп
аmillэr tэsir еdiг. Опlаrr ёуrэпmэdэп va marketinq
fэаliууаtiпdэ паzоrэ almadan, heg Ьir паiliууэt qazanmaq
olmaz. Мэsэlэп, miiэssisanin fэаliууэt gоstэrэсэуi ёIkэ-
пiп siyasi, mэdапi, iqtisadi, milli чэ s. хiisusiууэtlэriпi
qiуmэtlэпdirmэdэп чэ паzаrэ almadan igi tэgkil etmak
gox gэtiп оlаг.

2. Milli iqtisadiyyatrn sэчiууэsiпi эhаtаеtmэ dэга-
сэsiпэ gсirэ marketinqin iki formast: mikгоmагkеtiпq va
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makromarketinq mёчсuddчr. Мikrоmаrkеtiпq - mtiэssi-
sэlэriп marketinq fэаliууэtidir. Мэghur Аmегikа iqtisad-
glsl U.Stentonun dili ilэ desak, mikromarketinq
Ьilачаsitэ Ьаzаrа уёпэldilап, Ьаzагtп yaradtlmast va
tэ9kili, bazarda эmtэауэ qiуmэtiп qoyulmasr, satlýln
hэчаslэпdirilmаsi, rеklаmtп tэgkili, эmtаэпiп bolii;diiriil-
masi tizrэ sahibkarlrq fэаliууэti чэ yaxud istehsal-satrg
iglэriпiп bilavasita marketinqin kёmэуi ila hэlli
рrоsеsidir.

Маkrоmагkеtiпq konsepsiyaslnln эsаs mаhiууэti
mэhsчlчп reallagmasr (satrq) рrоЬlеmiпiп ауrl-ауrl
miiэssisэ miqyasrnda deyil, biitiin сэmiууэt miqyastnda,
optimal variantda hэll olunmast yollarrntn, metod чэ
tisullanntn axtaгtlmasrdrr. Marketinqin bu fоrmаsr ёlkэ
daxilindэ fааliууэt gёstэгэп milli bazartn idаrэ edil-
mэsiпdэ, tэпzimlэпmэsiпdэ dovlatin rоlчпu ve уеriпi
miiэууэпlэqdirir, dбчlэtiп ёlkэ iqtisadiyyatrnln inkigafrna
чэ onun tапzimlэпmэsiпэ y<inэltdiyi tаdЬiгlэr sisteminin
(чеrgi-mаliууэ, pul-kredit чэ investisiya siyasэtinin, elmi-
tэdqiqat чэ lауihэ-kопstruktог iqlэriпiп va s.) hэуаtа
kеgirilmэsiпiп sаmэrэli yollarrnr mtiэууап еtmэуэ imkan
чеriг. Вir gox iqtisadi эdэЬiууаtlагdа mаkгоmагkеtiпqэ,
эmtээlэrэ tэlabatrn yaradtImastna чэ бdэпilmаsiпэ
усiпэldilэп Ьir ictimai рrоsеs kimi dэ Ьахrlrг;

3. Tatbiq edildiyi sаhэпiп чэ уа mэhsчlчп
хагаktегiпэ gёгэ marketinq 4 qrupa Ьёltiпiir:

V mэhsullаr mаrkеtiпqiпэ, о сtimlэdэп, istehsal
чаsitэlаri (sэпауе mэhsullаrr) mаrkеtiпqiпэ;
istehlak чаsitэlаri (kiitlэvi tэlэЬаt mallarr)
mагkеtiпqiпэ; kand tэsэrriifаtr mэhsчllаrr
mагkеtiпqiпэ ve tikintinin (sanaye obyekt-
lэriпiп) maгketinqina;

V хidmэt mаrkеtiпqiпэ;
V iхгас mаrkеtiпqiпэ ve
V qeyгi-kommersiya mаrkеtiпqiпэ, о сiimlэdэп,
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ta9kilatrn mаrkеtiпqiпэ; ауrl-ауrl gэхslэriп
(fагdlэriп) mаrkеtiпqiпэ; arazi (rауоп, уеr)
mаrkеtiпqiпэ чэ ideya mаrkеtiпqiпэ Ьёliiпtir.

4. Bazar seqmentini аhаtэеtmэ dэгэсэsiпэ gёгэ
marketinq tig qruра:

V difeгensiallagdrrrlrnamr; mагkеtiпqэ (mtiэssi-
sаlэriп eyni Ьir tэkliflа bilttin bazar seq-
mепtlэriпэ 9lxmasl;

V diferensiallaEdrrIlmlg mаrkеtiпq (mэhdчd say-
da Ьаzаr seqmentlэrirrda fэаliууэt gоstаrаrаk
hэmiп sеqmепtlэгiп hэr Ьiгi iigЁп аугlса
konkret tаkliflэ mirгасiэt . еdilmэsi чэ

рrоqгаmlаr hаагlапmаslпl hэуаtа kеgiгэп
mагkеtiпq).

$akil 2.3, Talabatm iidaпilma saviyyasiпin
mйхtаlifliуiпdап alsit olaraq i.stifada
edilaп mаr k е t iпс1 lbr mаlаr t

ТэlэЬаtrп odanilmo sэчiууоsiпdэп astlt оlаrаq
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marketinqin аgафdаkr 8 fогmаsl чаrdlг (pkil 2.З).
опlаrа:

V konversiya marketinqi;
\/ hэчаslэпdiriсi marketinq;
V inkiqaf edan marketinq;
V rеmагkеtiпq;
V siпхгоmаrkеtiпq;
\/ sabitlэ9dirici marketinq;
V demaгketinq;
\/ эks tэsiгli maгketinq daxildir.

2.6. Marketinq sisteminin maqsadlarig

Gtindэlik hэyatrmlzda marketinq bu чэ уа digэг
dэгэсэdэ hamtmztn (altctntn, sattctntn чэ уа strачi
чэtэпdаqtп) mэпаfеlэriпа tохuпur. Ancaq bu adamlann
Ьiг-Ьiriпэ zidd gэlап mаqsаdlэri ola Ьilэr. Маghчr
marketoloq - F.Коtlеr Ьu чэziууэti gox оЬrаzh 9akilda
yaxýl izah edir [35].

Ahcl. Вir пэГаr kollec tэlэЬэsi stereo араrаtl almaq
hэчэsiпэ dtigiiг. Boytik Ьir гаdiо maýazaslnda о,
stеrеоdэst tigiin miiхtэliГ Ьlоklагl gёri,ir. Еlэ hэmiп
daqiqэ опuп qar9rsrnda Ьir пе9э sual glхlr:

V 9e9id kiГауэt qэdэr geni;dirmi?
v Ьч псiчlэrdэп hэr hanslsa mапэ laam оlап

keyfi ууэtlэrэ malikd iгmi?
\/ qiymэt mi,inasibdirmi. опа mапim gticiim

9аtагml?
V satlcl kоmэk gostarnrak istэуэп, oziina qargr

rэýЬэt doýuran va vicdanlr xidmэtgi tasiгi
Ьаýrglауrгml?

\;/ zэmапэt чаrdtrmt чэ zэmапэt mtiddэti baga
gatdrqdan sопrа yaxýl tапzimlэпmi; хidmэt

9 2.6,2.'1,2.8,2.9 va 2.1O-cu Ьёlmаlэr E.M.Oliyevlэ Ьiгgа yazllmlqdrr.
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sistemi mёчсчddurmu?
Talab istэуiг ki, bazar mah ona mtinasib

qiуmоtlэгlэ, ytiksэk kеуfiууаtlэ чэ bazarltq iigiin daha
rаhаt уеrdэ tэklif olunsun. Bela Ьir qaraitdo marketinq
sistemi alrcr sifэtiпdэ grxlg edan adamlп razl qalmasr iigЁп
9ох ýеу еdэ Ьilэг чэ etmalidir.

Satlcl. Stereo араrаtlаrt Ьчrахап miiэssisanin
mагkеtiпq iizrэ mi,idirinin mtiчэffэqiууэtlэ iglэmэsiпi
tэmiп еtmэk iigtin ona Ьir пе9э ргоЬlеmiп optimal
variantda hэlli zэruridir. Вчпlаrа:

V istehlakgrlar (аlrсilаr, miigtariler) stereo ара-
гаtlаrrпdап hanst хаssэlоri gёzlэуirlэr?

\l/ miiossisэ hansr qrчр istehlakgrlarrn, hanst
еhtiуасlагrпrп ёdэпilmаsiпа сап atmalrdrr?

V dizayn чэ qiуmэt пер olmahdrr?
V istehlakgl Ьчпdап rаа qalacaqmt?
v hanst zэmапаtlэri va servisi tэklif еtmэk

azrmdrr?
\/ hansl topdansatrg va рэгаkэпdэ sattg tiсагэtgi-

lэriпiп хidmэtlаriпdэп istifada еtmэli?
V rеklаm, 9axsi sattg, sattqtn hачэslэпdirilmэsi чэ

tebliýi sаhэsiпdэ hansl tэdЬirlэг эmtээпiп
sattlmastna уагdrm gёstэrэ Ьilаг? va s.

Oz tэklifi, yani yeni эmtээlэr ilэ Ьаzаrh grxmaýa
hаzrrlаgаrkэп satlct (istehsalgr) Ьiг srrа mtirэkkаЬ va
vacib qаrаrlаг qэЬчl etmolidir. Кэskiп гэqаЬаt gэгаitiпdа
bazar 9ох tэlэЬkаrdtr. Bela Ьir ;эгаitdа mtiqtагilэri сэlЬ
edib, onu tam гаzt sala Ьilэсэk эmtээlэr tэkliГrпiп iglэпiЬ
hааrlапmаsl mэqsэdilэ miiasir mагkеtiпq kateqoгiyalarr
ila ciddi чэ daim diigiiпmэkzэrчridiг.

Marketinq sisteminin dёгd alternativ variantt
чаrdtг:

1. miimkiin qэdаr ytiksэk istehlaka miiчэffэq
olmaq. Вir 9ох miiэssisa rэhЬэгlаri Ьеlэ hesab
еdiгlаr ki, marketinqin эsаs masэdi - miimkiin
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qэdэг уiiksэk istehlakrn hэчаslэпdirilmэsidir.
Bela ki, bu, ёz п<iчЬэsiпdа istehsalrn аrttmtпа,
mэqýчllчýа ча чаrlапmаýа эп ytiksэk dэrэсэdэ
qэrаit уаrаdrг.

2. эп yi.iksэk istehlakgr raztlrýlnr эldэ etmak. Вч
baxtmdan marketinq sisteminin asas mэqsэdi
mtimkiin qэdэr yiiksэk istehlak sэчiууэsiпа nail
olmaq deyil, istehlakgrnrn (mii9tагiпiп, altctntn)
ytiksak dэrэсэdа raaltýtnl эlda еtmэkdir, onu
qazanmaqdlr.

3. эп genig 9e9id tэklif еtmэk. Вir gохlаrt (эsаsап
dэ bazar хаdimlэгi) Ьеlэ hesab еdirlэr ki,
marketinq sisteminin эsаs maqsadi эmtээlэriп
miimkiin qadar gox gegidliliyini (nёvltiliiyiinti)
tэmiп еtmэkdir. Maгketinq sistemi ahqntn
zёчqiiпэ daha dolýun cavab чегэп mаllагt
bazarda tapmastna эlчегiqli qэrаit уаrаtmаlrdrr.
istehlakgrlaгrn (miigtэrilэгiп, аhсrlагrп) ciz hayat
(ya9ayrq) tэrziпi mi.imktin qаdэr yaxgrla;drrmaq
imkanr olmalrdrr. Dеmэli, опlаr эп yiiksэk
dэrэсэdэ rаzt qalmalrdlгlar;

4. hэуаt kеуГrууэtiпi эп уiiksэk hэddэ gatdlrmaq.
Bazan dэ Ьеlэ hesab еdirlэr ki, marketinq
sisteminin эsаs maqsэdi <hayat keyfiyyэtinin>
yaxgrlagdrrtlmastnt tamin еtmэkdir. Вч fikiг:
mаllапп keyfiyyэti, kэmiууэti, ge;idi, эlче-
rigliliyi чэ dауэri; fiziki miihitin kеуfiууэti va
mэdапi miihitin sэчiууэsiпdап iгаli gэliг.

2.6.1. Marketinq sisteminin siiratla yayilmasr

Bir 9ох аdэЬiууаtlаrdап mэlum оIuг ki, Ьэzi
miitaxassislэrin Гtkriпсэ, mагkеtiпqэ yalntz sэпауесэ
inkigaf etmig, qabaqcrl kapitalist ёlkalarinin iгi girkэtlэri
miiraciat еdiг. Oslindэ isa, bu, he9 dэ Ьеlэ deyil. Miiasir
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dбчrdэ sahibkaгlrq sаhэsi gэгgiчэsiпdэ, еlэсэ dэ опчп
hЁdudlarrndan da kэпаrdа biitiin <ilkэlэгdа dэ mаrkе-
tinqdan istifadэ еdiгlэг. indi Ьчпlаrа Ьiг qэdэr yaxrndan
пэzэr salaq.

1) Sahibkarhq sahaýinda. Kommersiya fэаliууэti
sаhэsiпdэ ауп-ауп mtiэssisalar marketinqi mtixtэlif
vaxtlarda qabul еtmiglэr. Bu isэ, ilk пёчЬаdэ m{iэssisэlэr
tэгэfiпdэп marketinq sisteminin ЁstЁпltiklэгiпiп пэ
dэгасэdэ dэгk еdilmэsi ila эlаqэdаг olmuqdur. Мэsэlап,
<СепеrаI elektrik>, <<Сепеrаl motors>, <<Sirs>>, <Рrоktеr
епd Qembl>, KКoka-kolu чэ ý. marketinqin potensial
imkanlarrnr daha tez gormiig чэ опчп tэtЬiqiпэ
Ьа;lаmrglаr. Bu isa, опlагlп mэЕhчrlаgmаlаrtпа va уЁksэk
gэliг аldэ еtmаlэгiпэ zэmiп уаrаtmrgdrr. Marketinqin
yayllmasr aгdlcrllrýrndan (пёчЬэliliуiпdэп) sсihЬэt getdik-
dэ, Ьч iýa, ilk эwэl qablagdrrrlmr; istehlak mаllагr
istehsal еdэп, elaca da sэпауе avadanlrýr hаzrгlауап
mtiэssisаlэг tэгаfiпdэп baglanmrgdrr. Polad, kimyavi
ргераrаtlаг чэ kaýlz istehsalgrlaгt olan miiэssisэlэг isa
mаrkеtiпqэ Ьiг qэdэr gec miiгасiаt еtmiglэr.

2) Beynalxalq alamda. Diinyanrn Ьir gox inkigaf
etmiq ёlkэlэriпdэ (ABý-da, Almaniyada, Yaponiyada va
s.) maгketinq genig tatbiq ediliг. Веlэ ki, Ьiг srrа tгапs-
milli Ачгора va уароп girkаtlаri, mэsэlэп, <Adidas>,
<Qгundiq>, KNestle>>, KSimens>, <Toyota>,
<Folksvaqeш) va <Soni> 9ох hallarda oz rаqiЬlэriпdэп
daha yaxgr fааliууэt gсistэrirlаr.

Нэmiп miiаssisэlэгiп miiчоffэqiууэtlагiпiп baqlrca
sаЬэЬi istehsal, sattg чэ tiсагэt sfегаlаппdа igin tagkili чэ
idагэ edilmasindэ mi,iasir marketinq sisteminin genig
tэtЬiqiпа, ilk пёчЬэdэ mahsulun kеуfiууэtiпэ xiisusi
diqqэt уеtiгilmэsi olmugdur. Qiinki hаr Ьir пёч mahsul
Ьir 9ох хЁsчsiууэtlагiп (etibarlrlrq, uzunёmiirliiltik,
eгqonomiklik, estetik xiisusiyyэt, mahsulun tэhliikasizliyi
чэ ekoloji cahatdan tэmizliyi va s.) mэсmusuпч ёziiпdэ

I09



эks еtdiгiг. Mahz Ьчпа gёrэ dэ mtiasir istehsal - yalnrz
yiiksэk keyfiyyэtli mэhsul istehsalr kimi dауаrlэп-
dirilmэlidiг. Bela ki, istehlakgr (alrcr) эksаr hаllаrdа
mэhsчlчп qiуmэtiпэ уох, опчп kеуfiууаtiпэ iistiinliik
чеrir. Qiinki kеуГrууэti уiiksэk olan mahsulun (mamu-
lattn, хidmэtiп) tэmiriпа, istismarrna 9эkilэп хэrсlэгiп
azaldrlmaslna чэ опчп ehtiyaclaгrnrn daha yaxgr tэmiп
еdilmаsiпэ gэrаit уаrаdlr. Bundan эlача, yiiksak
keyГryyatli mэhsul sattg hэсmiпiп ytiksэldilmэsini, хаrс-
lаriп agaýr saltnmastnr чэ galirin goxalmastnl tэmiп edil,
Dеуilапlэrdэп goriindiiyii kimi, mtiassisanin imicinir
(пiifчzчпчп) уiiksэldilmэsiпэ va galiгin goxaldrlmasma
mahsulun qiymэti уох, ilk почЬэdэ опчп keyfiyyati
baglrca tэsir еdir.

Веlэliklэ, transmilli fiгmаlаr чэ giгkэtlэг miiаsir
marketinq tасгiiЬэsiпiп biitiin dtinyada siiгэtlэ yayrlma-
stna milsbat planda kcimэklik gёstэгiгlэг.

3) Qeyrbkommersiya faaliyyati sahasinda. Hal-
hazrгda maгketinqin tэtbiq sаhаlэri giiпdэп-gtiпэ
gепiglапiг. indi mаrkеtiпq kоllесlэr, mэktэЬlэr, хэstа-
хапаlаг, polis idаrаlаri, mаslэhэtхапаlаг, elmi-tэdqiqat
lаЬоrаtогiуаlагr чэ institutlaгl, ticarat sаhэlэri, mчzеуlэr,
simfonik оrkеstrlэr va s. tipli qeyri-kommeгsiya tэgki-
latlaгtntn da mаrаýrпt сiziiпэ сэlЬ etmigdiг.

2.6.2. Marketinqdan istifadanin maqsadlari

Marketinq konsepsiyaslnln, xiisusila dэ опчп эsаs
tэгkiЬ еlеmепtlэriпdап Ьiгi hesab еdilэп rеklаmtп geniq
istiГаdэ edilmэsi пэtiсэsiпdэ istehlakgrlaг miixtэlif аmtээ
пбчlаriпiп olmastna dаiг эtrаflt mэlчmаtlаr altrlar. Bu,
miisЬэt amil isa mahsul istehsalrnrn goxalmastna чэ
istehlakgrlara laam оlап аmtэа п<iчlэгiпiп sаtщt hacminin
xeyli уiiksэlmэsiпэ alverigli gэrаit уагаdtг. Biittin ЬuпчпIа
yanaýl, опч da qeyd etmak lааmdrг ki, геklаmrп kоmэуi
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ila hэttа istehlakgrya lazlm olmayan Ьir gox mаllагrп da
satrgr hэуаtа kеgirilir.

BtitЁn bu dеуilэпlэгdэп gбrtindiiyii kimi, mагkе-
tinq konsepsiyaslntn hэуаtа kеgirilmэsiпiп istehlakgrlar
iigtin hэm miisbat va hаm dэ mэпfi пэtiсэlэri ola Ьilir.
Вчпа gёгэ dэ, miiэssisэпiп rаhЬэrliуiпiп qarqlstna Ьеlэ
Ьir obyektiv sual 9lхlг: marketinq konsepsiyastnt геаl-
lаgdlrап miiэssisэ ёz qarglslna hanst mэqsэdi qoymalrdrr
ki, опчп mahsulunu alan чэ istifadэ еdэп istehlakgr
опdап tam rаzt qalsrn?

Bu чегilmiq sualrn miimkiin оIап va daha mtinasib
hesab еdilэп 4 alteгnativcavabt чаrdtr [86]. Bu, ;эkil 2.4-
dэ gostэrilmigdir.

$akil 2.4, Marketiпq kопsерsiуаsшm rеаllаsйпlmаsшm
asas maqsadlari

Bir 9ох miitэхаssislэг Ьеlэ hesab еdirlэr ki,
marketinq konsepsiyasmtn reallagdrгrlmasr эhаliпiп уаýа-
yrg tэrziпiп keyfiyyatca maksimum dэгасаdа odэnilmasini
tamin etmalidir. Опlаrrп fikrinca kеуfiууэt agaýrdakrlarla
miiэууэп ediliг:

V mэhsчlчп keyfiyyati, miqdart, gegidi, qiуmэti
чэ miinasibliyi;

V Гrziki va mэdэпi miihitin kеуfiууэti.

Ohalinin уiiksэk hэуаt
tarzinin tamin edilmasi

Оmtааlагiп genig segiminin
maksimum tэmiп edilmasi

tэminatlnln an
ёdэпilmаsi

Магkеtiпq
konsepsiyastnIn

tаtЬiqiпdэп
arzu оlчпап

пэtiсэпiп tэmiп
edilmasi

Оmtэаlаriп yiiksak saviyyadэ
istehlaklna nail oIunmasl
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2.7. Mвrketinqin filnksiyalan

Магkеtiпqiп funksiyalaгr dedikdэ, bu, mtiаssisэ-
lэгiп qагglslпа qoyulmuq mэqsэdэ gatmaq iigiin mаr-
ketinq ргоsеsiпdа hэуаtа kеgirilэп ixtisaslagmrg fэаliууэt
псiчlагiпiп mэсmusu va уа bu сiiг fэаliууэt пбчlэгiпi
ёztinda Ьirlэqdirэп kompleks sistem kimi Ьа9а diigiilЁr.
Bagqa sёzlэ, bu, istehsaltn чэ satlgln miqyast, bazarda
аmtеаlэriп tэklif еdilmэsiпdэп, эmtээ 9е9idlаriпdэп,
hэmiп пёч эmtаэуэ оlап ehtiyaclarrn чэ tэlаЬаtlаrrп
xiisusiyyatlэгindan asrlt olaraq hэуаtа kеgirilэп f nk-
siyalardrr.

Malum olduýu kimi, mtiэssisаlагdа mэhsчl isteh-
saltntn va sattgtntn хаrаktегiпdэп, qaraitindэn чэ s. astlt
оlаrаq, marketinq funksiyalanntn ciziinэmaxsus xiisusiy-
уэtlэri чагdtr. Аmmа, bu miiхtэlifliуэ Ьахmауагаq, опlаr
Ьiг srrа iimumi рriпsiрlэrэ эsаslапtr.

Магkеtiпqiп funksiyalanna эsаsап agaýrdakrlar
daxildir:

V Ьаzапп marketinq 9аг9iчаsi daxilindэ mаrkе-
tinq sауlагiпiп (сэhdlэriпiп) reallagdrгrlmasr ilэ
baýlr olan рrоЫеmlэгiп kompleks бугапil-
mэsi, yani maгketinqin kompleks tэdqiqi чэ
ьчпIаrrп osastnda miiassisanin elmi-texniki
siyasatini i9lэуiЬ hazrrlamaq;

V istehsalrn optimal stгчktчrчпчп miiэууап
edilmasi va marketinq qагаппrп qэЬul оluп-
maSl;

V mэhsulgegidininplanlagdrrrlmasr;
V sattgtn iпtепsiчlэgdirilmэsi iizrэ (rеklаmlапп,

sэгgilэгiп tэgkili чэ sattgtn hачэslэпdirilmэsiпiп
digэг metodlaгrnr daxil еtmэklэ) tаdЬiгlаг
iglэуiЬ hаагlаmаq;

V эmtаэ hэrэkэtiпiп daha sэmэrэli уоllагlпlп,
аmtээlаriп satrg уеriпiп, vaxttntn чэ tisulunun
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(satr; iginin planlagdrгrlmasrnrn) mtiаууэп-
lэgdirilmэsi, yani mэhsчllаrrп bёliiqdiiriilmasi
чэ sаtцt;

V rеklаm чэ sattgtn hэчаslэпdirilmэsi;
V satrgdan sonrakt хidmэtiп tэqkili;
V yeni istehlakgrlarrn formalagdtnlmast va s.
Ваzагtп kompleks tadqiqi marketinq sisteminin

эsаs еlеmепtlэriпdэп biri olmaqla, miiэssisэ гаhЬэгliуi
tэrаГtпdэп somarali idаrаеtmэ qэrаrlпrп qэЬul еdilmэ-
sinda miistэsna rоlа malikdir. Qiinki bazardakt miiчэf-
Гэqiууаt ilk пёчЬэdэ iпfоrmаsiуаlапп toplanmast va
tahlilindэn asthdtг.

Мtitахэssislаriп qeyd еtdiklэri kimi, marketinqin
tэdqiqi dеdikdэ, genig mэпаdа sattq Ьаzаппm kompleks
оуrэпilmэsi чэ araqdlnlmasr baqa dii;iiliir. Bu ёуrап-
mэпiп эsаs mэqsadi, tаlэЬ чэ tэklifiп mёчсчd va
perspektiv inkigafrna, qiymэtin dэуi;mэsiпэ, tэIэЬаtrп
ёdэпilmэsi sэчiууэsiпэ va ёdэпilmэmig talabattn hэсmiпа,
rаqiЬlэгiп bazar fэаliууэtiпэ, mаhsчllапп sattqtntn чэ
texniki хidmэtiп tэ9kiliпэ чэ s. dаir tam, эtrаflr чэ dtizgЁn
iпfогmаsiуа toplamaqdrг. Bagqa sёzlэ, Ьаzагdа olan
faktiki чэziууэtэ dair mэlчmаtlаr yrýmaqdrr. Sопга
hэmiп malumatlar sistеmlэgdiгilir, tэhlillаг арапlш va
qэгаг qэЬul edilir. iпfогmаsiуа ytiksak kеуГrууэtli, tam чэ
diizgiin olmalrdrr. Marketinq iпfоrmаsiуаlагtпrп tahlilin-
dэ: гiуаzi statistikantn, texniki-iqtisadi tahlilin, эmаliу-
уаtlагrп tэdqiqi vэ s; пеtоdlаrdап genig istifadэ edilir.
Mtitaxassislaгin fikriпса, bu funksiya miiэssisэnin biitiin
istehsal-satrg faaliyyэtinin, marketinqin digar funksiya-
lапшп эýаsmr tэgkil edir va опlаrа aid qэrаrlаrrп qabul
еdilmэsiпdэ ba;lrca vasitadir.

Maгketinq tэdqiqаtlагt эmtэаlэriп hayat dёчгti-
пiiп hэг Ьir mэrhэlэsiпdа aparrlmalrdrr. Bu isэ, опчп
mэzmчпuпч va mэqsэdуопiimliiуiiпii miiэууэп еdiг.

Bazar iqtisadi sisteminin <talab-teklif) qanu-
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пчпчп tэlаЬlэriпа чуёчп оlаrаq hэr Ьir miiэssisэ 9аlr9lr
ki, Ьаzаrdа ёziiпэ layiqli уеr tutsun, istehsal etdiyi
mэhsчl altcrlar tаrэfiпdап yaxýl qargtlanstn, опlаrtп
геаlIаgdrгrlmаsr siirэtlа hэуаtа kegirilsin ча yiiksэk
qazanc эldэ edilsin. Bu baxtmdan da miiэssisаlэr bazara
Ьir чэ уа Ьiг пе9э nov mэhsul deyil, daha 9ох пёчdа
(9е9iddэ) чэ эlа kеуfiууаtdэ mэhsчllаr glхаrmаýа сап
аttrlаг.

Mahsullarrn gegidi dedikda, bu, istehsalgtlar tэrэ-
fiпdэп istehsalr паzэrdэ tutulmug mэhsчllаrrп adtnt,
markastnt, profilini, пёчiiпii, аrtikulчпч, ёlgiisiinti,
formastnt, fаsопuпч, cizgilэrini чэ s. tam эks еtdirэп
tэfsillэqdirilmig (detallaqdlгrlmrq) siyahrsrdrr. Ba;qa sёzlэ,
ьч miiэssisa tэrаfiпdап Ьчгахrlап чэ bazara taklif еdilэп
biitiin mэhsчllагrп mэсmчsчdчr. istehsalrn sэmэгаli-
liyinin эsаs amilidiг. Eyni adlr (yekcins) mэhsullапп
miixtэlif пёчlэri чэ mаrkаlаrt (qelidi) texniki-iqtisadi
xarakteristikalaгrna (tip <ilgiilэriпэ, mэhsчldаrlrýrпа,
giiciina, kеуfiууэtiпа, хаriсi gогkэmiпэ чэ s.) gёrэ Ьiг-
birindan fаrqlэпiгlэr. Оdчг ki, istehsalgr (satrcr) miiэs-
sisэlэr hэсm gёstэriсilагi ila yanaýl, eyni zamanda,
mэhsчl ge;idinin planlagdrrrlmastna da ciddi Гrkiг
чеriгlэr.

Мэhsul gegidinin planlagdrrrlmast dedikda, bu,
miiэssisэdэ istehsal еdilэп va уа gэlэсаkdа istehsalr
паzэrdэ tutulan mэhsчllагrп sеgilmэsiпэ, segilan hamin
mэhsчllаrrп texniki-iqtisadi, funksional, estetik va digar
хiisчsiууэtlэгiпiп istehlakgrlarrn tэlэЬаtrпа uyýunla;drrrl-
mastna yonэldilmi; tаdЬirlэг sisteminin i;lэпiЬ hааrlап-
masl чэ iсгаsl рrоsеsidiг. Вurауа: istehsalln geqid
qurulugunun miiayyan edilmэsi чэ tartibi, segilmig
mэhsчllагrп гэqiЬ miiэssisэпiп охýаr mэhsчllагr ila
miiqayisэsi, istehsal оlчпап mэhsчllаrrп tэkmillэgdiгil-
mэsi, уепilаgdiгilmэsi чэ уа yeni mэhsчllагrп istehsal
edilmэsi ila опlаrrп texniki-iqtisadi va istismar gostari-
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сilэгiпiп (раrаmеtrlэriпiп) istehlak9llarrn (aIrcrlarrn)
tэlэЬаtrпа uyýunlagdшtlmast чэ s. daxildir [l5; 35; 90;
l0'7; И2\

iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа mэhsчllаrrп boltigdiiriil-
mэsi va sattg funksiyaslna mэhsчllаrtп Ьаzаrlаr iizrэ
bёliigdiiriilmэsi, sаtщ kanallarrnrn segilmэsi, tiсагэt-
ЬёliiqdЁrmэ gэЬэkэlэriпiп tэ9kili, опlапп vasitэsi iIa
mэhsullаrrп satlgt, mэhsullаrrп пэql edilmэsi, апЬагlаrа
ytýtlmasr, satlýln hэсmiпiп tahlili чэ proqnozla9dtnlmast,
tiсагэt bЁdcasinin чэ s. bu kimi fэаliууаt пёчlэri daxildiг.

Мiitэхаssislэriп fikiriпсэ, геklаm чэ sаtцtп
hэчэslапdiгilmэsi funksiyasrna: аltсtlага (istehlakgrlara)
tэsiгеtmэ чэ mаhsullаг haqqrnda mэlчmаt чегilmэsi,
istehlakgllarrn miiэssisэпiп mahsulunu almaýa hэчэslап-
dirilmasi, miiэssisanin mahsuluna, еlэсэ dэ kommersiya
эhэmiууаtli ideyalarlna mi,isЬэt miinasibэt yaradrlmasrna
fardi, yaxud dolayl yolla tэsiг edilmэsi iizrэ tэdЬirlэriп
iglэпiЬ haarlanmast чэ hayata kegirilmэsi aid edilir [35;
90; l07].

2.8. Maгketinqin asas prinsiplari

Bu, marketinq Гэаliууэtiпdэ уеriпэ уеtirilэп funk-
siyalann asaslandrýr iimumi рriпsiрlэrdir, marketinq
пэzэriууэsiпiп эsаs ilkin miiddaalandш. Yaxtn kеgmigэ
kimi Ьеlэ hesab еdirdilэг ki, sosialist mtiэssisasindэ
marketinqin ргiпsiрlэгiпi biitovltikda istifadэ еtmэk
qeyri-miimktindiir. Аmmа bu, yanlrg fikir idi. Веlэ ki,
marketinqin ргiпsiрlэri heg Ьir ictimai quruluga ideoloji
сэhэtdэп zэгэr чеtmir, эksiпэ, опчп reallagdrrrlmast hаг
Ьir ёlkэпiп sosial-iqtisadi, siyasi чэ digэr ;эrаitdэп asrlr
оlагаq, аугl-аугl miiэssisэlэrdа istifada еdilэ Ьilэг. Qeyd
еtmэk lааmdtr ki, mагkеtiпq fэаliууэtiпdэ уегiпэ
уеtiгilэп funksiyalar Ьiг stга timumi рriпsiрlэга эsаslапtr.

iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа marketinqin iimumi рriп-
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tэsir еtmэ ilэ mэSl

siрlэгi (qakil 2.5) agaýrdakl kimi gэгh edilir:

$akil2.5. Маrkеtiпqiп mаhiууаtiпi а9ап asas
prinsiplariп mасmusu

Miiэssisэnin yiiksak rentabelli iglэmэsiпiп tэmiп
edilmasi; satlý рrоЬlеmlагiпdэ qаrýlуа 9жап mэsэlэlаriп
hэlliпdэ goxvariantlrlrýrn mёvcudluýu; uzunmiiddэtli
kоmmегsiуа miiчэffэqiууаtlэгiпiп tamin еdilmаsiпэ isti-
qаmэtlэпmа; istehsal-satr; fэаliууэtiпiп Ьаzапп tаlэЬ-
lэгiпа istiqаmэtlэпdiгilmэsi; аmtээ istehsalrnrn Ьаzаrtп
tэlэЬаtrпdап funksional asrhlrýr; fааliууэtiп istehsalrn
imkanlarrna gогэ уох, Ьаzаrrп tэlэЬiпэ uyýun оlаrаq
tagkil еdilmэsi; mэhsчllаrrп Ьаzаrdа yiiksak rаqаЬэt
qabiliyyatinin tэmiп edilmasi; Ьаzагtп vaziyyэtinin, опчп
perspektiv inkigafrnrn, hаm dэ mэhsчllаrа istehlakgrlann
potensial tэlаЬаtlагrпrп kompleks qaydada ёугапilmэsi;
alrctlarrn (miigtаrilэriп) talabatrnr tam оdэmаk iigiin
mэhsчl istehsalr, buгaxrlrgr va опuп tэkmillэgdirilmэsiпi
tamin еtmэk mэqsаdilэ, elmi-tadqiqat, tэсгiiЬi-kоп-
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stгчktоr чэ istehsal tэаliууэtiпiп tэ9kil edilmasi; istehsalla
mаliууэlэ;dirmэ iginin qargrlrqlr uzlagdrrrlmasl (эlаqэlэп-
dirilmasi) чэ planla9dtrtlmast; mэhsчllаrtп гeallagdrrrl-
masmln эпэпэчi qaydalarrnrn tэkmillэgdirilmasi чэ sattgtn
daha yeni, miitэrаqqi fоrmа чэ kanallanntn axtartlmast,
idаrэеtmэпiп daha gevik чэ sэmагаIi tэgkili sisteminiJ
tэtЬiq edilmэsi; istehsal чэ sattg рrоsеslэriпiп maksimum
qargrlrqlr tэsiriпiп чэ slx эlаqэsiпiп tэmiп edilmosi чэ s.

2.9. Аmегikа biznesinda asas р9аlаr (sапаtlаг)

Вizпеslэ mэgýчl оlап sапэt (рер) sаhiЬlэriпэ va
mЁtэхэssislэriпэ agaýrdakrlaг aiddir: kагgtИаrlrq iqgilэri
(i;gtizаг infoгmasiyantn hэrаkэtiпiп idаrэ edilmasi ilэ
mэgýul оlап klerk; mtigtагilэгiп qэЬчlч tizrа klеrk,
kаtiЬIэr чэ stепоqrаflаr; texniki геdаktоrlаг чэ rеfе-
rепtlаr); mэlчmаtlаrrп toplanllmast чэ tэhlili ilэ mо9фl
оlап i99ilэr (statistik klегklэr, statistik analitiklar
riуаziууаtgrlаr, mэlчmаt rеgistrаtогlаrt, elmi-texniki
malumatlar tizгэ miitaxэssislэr va kitabxana iqqilari);
marketinq tizra mtitохэssislэг (marketinq sahasi iizrа
miitэхэssislэr, marketoloqlar, qэхsi istehlak sahэsi iizrэ
tэdqiqatgr-iqtisadgrlaг чэ istehlak iizrэ psixoloqlar); son
mэhsчlчп istehsalr sahэsi iizrэ mепесеrlэr (marketinq
i,izrэ kоmэkgilэr, istehsal iizrэ mепесег komэkgisi,
istehsal iizrэ mепесеrlэr); рэгаkэпdэ va topdansattg iizrэ
i99ilэг фэrаkэпdэ tiсэrэtdэ sattctlar, topdansatrg tiсаrэt
iggilэri, чitгiпlэr чэ sагgilэr iizгэ miitэхэssislэr, iгi
uпiчеrmаqlаrdа эmtэаlэriп gёпdэrilmэsi ilэ mэgýчl olan
iggilэr); rеklаm sаhаsiпdэ iggilэr (геklаm iizrэ mепесегlэг,
reklam rеfеrепtlэri, kommersiya rэssаmlаrr); ictimaiy-
уэtlэ эlаqэ sаhэsiпdэ galrgan iggilэr (satr; i.izrэ kom-
paniyanrn niimayondasi, firma-istehsalgrnrn agenti, sаtц
Ёzrэ mепесегlэr); istehsal va пэqliууаt Ёzrэ galrgan iggilэr
(lауihаgilэr, kопstrчktоrlаr, sэпауе dizаупегlэri, keyfiy-
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yat iizrэ miifэttiglэr, mепесеrlэг - эmtэаlэriп alrnmasl чэ
gёпdэгilmэsi tizra disреtqегlэr); qiymatli kаýlzlаr va
mаliууэ эmэliууаtlаrl sаhэsiпdэ mэgýul оlап i;gilэr чэ
hiiquqqiinaslaг.

2.9.1. Магkеtоlоq

Marketoloq - sэпауесэ inkigaf etmig QэrЬi Ачrора
ёlkэIэriпdэ, ABý-da чэ Yaponiyada marketinq xidmati
sistemindэ asas, aparlcl реýэ sahibi, miitэхэssisdir.

Marketoloq - Ьаzаr iqtisadiyyatr gэrаitiпdа miiэs-
sisэIэriп fэаliууэt sfегаlаrrпdа tez-tez rastla;rlan чэ Ьir-
Ьiгi ila qargrhqlr чэ iizvti эlаqэdо оlап: talab, taklif,
istehsal, ehtiyac, mal (аmtээ), хidmэt, miibadila, sбчdэ,
bazar, qiуmэt чэ s. ilэ bilavasitэ baýh оlап, digаr iqtisadi-
sosial amillarin mаhiууэtiпi, mэzmчпчпu, чэzifэlаriпi чэ
s. kamil Ьilап, elmi аrаgdtгmаlаг чо tэdqiqаtlаг
aparmaýt, пэtiсэlэг grхагmаýr чэ elmi tёчsiуэlэr чеrmэуi
Ьасагап maгketinq iizrэ miitэxassisdir. Маlчm olduýu
kimi, maгketinq - iqtisadi чэ ictimai fэаliууэtiп эп zэrчгi
чэ эsаs почlэriпdэп biridir. Опчп ba;lrca mэqsэdi - 9axsi
va ictimai tэlэЬаtr ёdэуэ Ьilэп miqdarda эmtээ satr;r iqini
hэуаtа kеgirmэk, istehsalrn yiiksэk sаmэгэliliуiпi ve
gэlirliliyini tamin еtmэkdiг. Мэhz bu mэqsаdlаriп hэyata
kеgiгilmэsiпdэ maгketoloqun xidmati avazsizdiг.

Marketinq xidmati sistemindэ galrgan biittin гаh-
Ьаг iqgilэr чэ aparlcl miitэхэssislэr (о сiimlэdэп, mаrkе-
toloqlar da) idаrэеtmэ kаdгlаппа olan timumi tэlэЬlэrэ
(yrýcamlrq, уiiksэk mэпэчi kеуfiууэtlэг чэ s.) tam cavab
чегmэlidirlэr. Bundan эlачэ, опlаг marketinq sahэsinin
ёziiпэmэхsчs sэciyyavi хi,isчsiууэtlэriпi Ьilmэli чэ опuпlа
bilavasita baýlr olan tаIэЬlэгdэп хэЬаrdаr olmalr, i;in
gedigi эsаstпdа опlага ciddi эmэl еtmаlidiгlэr. Маrkе-
toloqlaгa оlап tэlэЬlэгэ agaýrdakllaгr aid еtmэk оlаr:

V dэriп Ьiliуэ, уiiksэk erudisiyaya va geniq
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diiпуаgёrЁliiпэ malik olmalr. Bagqa sёz|а, о,
ETT-nin son nailiyyatlarini izlэmэk Ьасаrt-
ýtna, kommersiya fэaliyyati чэ istehsal saha-
lэгi ilэ yaxtndan tantg olan, yaxýl mtitaxэssis
чэ sэrigtэlilik qаЬiliууэtiпэ malik olmalr;

V miiхtэlif геgiопlаrdа ча бlkаlэгdэ уаýауап,
ауп-ауrl faaliyyэt sаhэlэriпdэ gahgan mtiхtэlif
diiпуаgёг{igiiпэ, аdэtlаrа, хаsiууэtlэrа чэ s.
malik оIапiпsапlаrlа sэmimi tэmаsdа olmaýt,
опlаrlа iimumi dil tapmaýl чэ s. Ьасаrmаlt;

V hэmigэ уепiliklэrа, yiiksэk dэrэсэli dinamizma
сап atmalt;

V mаhir diplomat olmalt, ziddiууэtlэri sэЬrlа,
tomkinlэ чэ rеаl qaydada hэllеtmэ Ьасагtýtпа
malik olmalr;

V yiiksэk mапэчi kеуfiууэtlэrэ (igiпdэ dэqiqlik,
genig qэlblilik, уЁksэk mэdапiууэt, 9эп, giilэ-

. ri.iz чэ s. хiisчsiууаtlэriпэ) malik olmalt чэ s.
Магkеtiпqа dair yazllml; iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа

bazan mагkеtiпqi эmtаэпiп sattgt чэ rеklаmr kimi do
tэqdim еdirlэг. ОlЬэttа, 9ох mtirаkkэЬ <marketinq
kompleksi>nin tэгkiЬ hissаlэri hesab еdilэп, bazara gЁclti
tэsiг gоstэrэп sаtц чэ reklamtn уегi, rоlч чэ ohэmiyyati
danrlmazdtr. Вчпч heg сiiг inkar etmэk do olmaz. Аmmа
Ьizэ bela gэlir ki, mаrkеtiпqэ чеrilап dаr gаrgiчэli Ьu tэrif
heg dэ опuп iqtisadi-sosial mahiyyэtini tam аgmlr.
Нэqiqэtdэ isэ marketinq daha genig, эhаtэli, 9ох qахэli va
dэriп mэzmчпа malikdiг. Веlэ ki, mtlэssisэ mэhsчlчп
istehsalrna baglamazdan xeyli эччаl аmtээ Ьаzаппt tэdqiq
edir, tэhlillаr араrlr, hanst пёч yeni эmtээ istehsal
edэcayini dэqiqlэgdirir. Yeni пёч аmtээ istehsalrna ba;la-
mazdan hэlэ xeyli эччэl hэmiп эmtээуэ dair idеуаlаг
уаrапlr. Bu ideyalar Kixtisaslagdrrrlmr9 auditoriyada>
genig mtizаkiгэ edilir, опlагlп igэrisiпdэп ап yaxýrsl,
miinasibi segilirvэ уаlпtz bundan sопrа опчп istehsah
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haqqlnda fikirlagilir. Bundan sопrа опuп satrgr iigtin
hanst Ьаzапп daha эlverigli olmasr dэqiq miiэууэп edilir
чэ qэti qэrаr gtxartltr. Yalnlz bundan sопrа miiэssisэ
mэhsчl istehsalrna baglayrr. Demэli, qeyd еdilэп iglэriп
hamtst эmtээ istehsalrndan xeyli эччэl hэуаtа kegirilir.
Sопrа mэhsul istehsal edilir, sattg bazartna gtxarthr,
геklаm edilir чэ sattltr. Amma onu da пэzэrэ almaq
laztmdtr ki, mtiэssisэ эmtэопi satdrqdan sопrа da, yani
опчп sattgrndan sопrаkt tаlеуiпэ dэ Ьigапэ qala Ьilmэz.
Qtinki о, altctlartnt tam itirэ Ьilэr. Вuпа gёrэ dэ,
mЁэssisэпiп maгketoloqu dэqiq bilmэlidir ki, опчп
эmtээsiпiп altctst hэmiп mэhsulчп kеуГrууэtiпdэп,
istehlak хаssэlэгiпdэп, texniki-iqtisadi gёstаriсilэгiпdэп,
davamlrlrýtndan, uzunёmiirltiltiytindan, istismart zamanl
qarýlya glxan gatt;mamazlrqlardan чэ s. гazldrr уа уох?
Elaca da marketoloq maгaqlanmalrdrr ki, istehlakgl aldrýl
hamin аmtээпi (Ьчгаdа, scihbэt эsаsэп, istehsal-texniki
tэyinatlr mэhsullаrdап gedir) поrmаl istismaг еdэ bilirmi?
Yaxud bu igdэ ona hэr hanst Ьir mаslэhэt чэ уа kоmэk
laztmdtrmt? Мiiэssisэ satdrýr mэhsuluп zэmапэt
dёчгiiпdэ, еlэсэ dэ ondan sonrakt istismar dёчriiпdа da
istehlakgrya hanst хidmэtlэri уеriпэ yetiro Ьilэr? Vа bu
хidmэtlэri песэ tэ9kil еdэ Ьilэr? Biitiin Ьч mэsэlэlэгlэ
ciddi ma;ýul olmaq, Ьilачаsitэ, miiэssisanin mаrkеtоlо-
qunun эsаs чэzifэlэriпdапdiг. Oks halda, bazar iqtisadiy-
yatrnda mtihЁm ча halledici amillardan hesab edilэn,
qaгgrlrqlr miiпаsiЬаtlэr (эlаqэ чэ эks аlаqэ prinsipi)
pozulmuq оlаr чэ miiэssisэ altclstnt itirэ Ьilаr. Dеуilэпlэr
Ьir daha siibut еdir ki, mагkеtiпq fэаliууаti mэhsчl
istehsal еdэп hоr Ьir miiэssisэdэ istehsaldan gox-gox эччэl
Ьа9lауrr, sопrа mэhsul istehsal оlчпчг, bёlgii арапlш,
эmtаэ sattltr чэ опчп sattgtndan sопrа da, уэпi istehlak
sferastnda da marketinq Гааliууэti davam edir. Demali,
marketinqin ba;lrca maqsэdi - istehlakgrlarla mоhkэm чэ
uzun mi,iddatli эlаqа (qar;rlrqlr hёrmэt prinsipi эsаsrпdа)
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yaratmaqla, onlarln ehtiyaclarrnr kеуfiууэtlэ чэ tam
оdэmэk пэtiсэsiпdэ oztintin yiiksэk gаliгiпi tamin
еtmэkdir. Bagqa sёzla, mtiаssisэdэ marketinq - istehlak-
9tшп tэlэЬiпi vaxtrnda, tam, dэst чэ kеуfiууэtlэ ёdэmэk
hesabtna ёzЁпiiп gэliriпiп aгttnlmastnt tэmiп etmalidiг.
Gбгiiпdiiуti kimi, marketinq 9ох genig gаrgiчэli, эhаtэli,
mi.irэkkэЬ, dinamik, sosial чэ idaraedici Ьir рrоsеsdiг.

Bagqa scizlэ, sahibkaг (mtilkiyyatgi) эччаlсэdэп
istehlakgrnln пэ istэdiyini dэqiq mtiэууэп etmali, sопrа
lazrmi mэhsulч istehsal еtmэlidir. Bu zaman hэmiп
mэhsчlчп qiymэti опчп keyfiyyэtina uyýun olmaqla,
istehlakgr tigtin dэ mtinasib olmalr чэ istehsalgrnrn da
gэlir almastnt tamin еtmэlidir. Demэli, marketinq уапаý-
mаslпlп эsaslnl, qargrlrqlr mэпfаэti поzэгэ almaqla,
mi.igtэгiуэ уiiksэk xidmэt tэgkil edir. Bu da, oz
пёчЬэsiпdэ, iqtisadiyyatda miiэууэп gэtiпliklэr уаrаdш.
Веlэ ki, tэсriiЬэdа milyonlarla istehlakgllann чэ опlапп
9ох milхtэlif va dэуigэп ehtiyaclarrnrn погmаl tэmiп
edilmэsi igiпdэ Ьir 9ох рtiпliklэг qarýlya glхtг. Bu zаmап
isэ кgоriiпmэz эl> kёmэуэ gэlir чэ чаziууэtdэп grxmaqda
sahibkara k<imak еdiг.

Dеуilэпlэrdэп bela naticaya gэlmэk оlаr ki, miiasir
marketinq tэk satrgla kifауэtlэпmэmэli, daha gox пэ чэ
песэ istehsal еtmэуiп yollartnt ёугапmаli, mэhsчlчп
safigtndan sonrakt taleyi ilэ dэ ciddi mэ;ýчl olmalrdrr.
Yalnrz Ьеlэ olduqda, bu, hаr iki tаrэf (istehsalgr va alrcr)
tigiin iqtisadi саhаtdэп sэrfэli оlаr.

2.9.2. Мепесеr (idaraedici)

Miistэqil (sэгЬэst) Ьir sahibkar бz istэуiпа gatmaq
iigtin kigik Ьir miiassisэ уаrаdагsа о, bunu ozii takbagrna
idаrэ еdэ Ьilэг. Ancaq miiэssisa Ьсiуiikdiirsэ, i;in hэсmi
goxaltr, iggilaгin sayl аrilr. Оdчr ki, sahibkaгrn tэkЬа;rпа
Ьчпч idаrэ etmasi xeyli gэtiпlаgir va опчп Ьir kёmэkgiуа
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ehtiyacr эmэlэ gэliг. Веlэ Ьiг kёmоkgiпiп miiэssisэпiп
idаrа еdilmэsiпdэ rоlч 9ох Ьбуtikdiir. Lakin о, sahibkar
deyildiг. Аrtrq о, maagla miiassisэnin idara edilmasindэ
igtirak еdir. Веlэ ýэхsэ mепесег (idаrэеdiсi) deyilir.
Dеmэli, qazanc чэ riski bagqalarrnln olmast gэrti ilэ, mal
чэ хidmэt istehsalr mэqsэdi ilэ iggilэri sэfэrЬэr еdэп (idаrэ
еdэп) ýохsэ mепесеr (idaraedici) deyiliг. idаrэеdiсilаr
sаhiЬkаrlаrrп (miilkiууэtgilэriп) Ьir 9ох iglэriпi oz
Ёzаrlэriпа gёtiiгiirlэг. Нэr Ьiг sahibkar Ьir idаrэеdiсi olsa
da, hэr Ьir idагэеdiсi Ьir sahibkar deyildir. SаhiЬkаг
mtiэssisэпiп qazanclnt va zаrэriпi ёz tizэriпэ gёtiirэrэk,
miiэssisэпi ёz adtna va hesabrna uyýun idаrэ еdэп Ьir
idаrэеdiсidir.

Мtiэssisэlаriп Ьёуiimэsi, Ьеупэlхаlq эlаqэlэriп ge-
niglanmэsi, idагэеtmэ funksiyalartntn artmast idaraedi-
сilэгiп rоlчпч аrhгmtg, ixtisaslagma dэrэсэlэriпi ytiksэlt-
mig чэ опlагtп cavabdehlik sаhэlэгiпi dэ gепiglэп-diг-
migdir. idаrэеdiсiпiп idаrаеtmэdэ гоlч пэ qэdэг агtsа
Ьеlэ, уепэ dэ о, mэhdчddur. Qtinki hаr hanst Ьir mэsэlэ-
nin hallinda уепэ dэ son sёzii sаhiЬkаг ёzii sсiуlэуir.

Ачrора dёчlаtlэriпdэ ildэп-ilэ sэпауеlэqmа giic-
lэпdikса, sэrmауапiп ауrl-ауп gэхslэгiп аllагiпdэ toplan-
maslnln qarýlslnl almaq mэqsэdilэ, sosial ;эrаiti yaxýl-
Iagdrrmaq уёпlii iglэriп hэсmi dэ gепiglэпir. Веlэ iqlагi
hэуаtа kеgiгэп idаrэеdiсilаr оzlаri daha Ьir istiqamэtda
iхtisаslа;rrlаг. Веlэliklэ, ауrt-ауrr qirkаtlэгэ хidmэt еdэrаk
tэkсэ girkэt mаllаrrпdап уох, hэm da genig kiitlanin
rifahr паmiпэ iglэуэп idаrэеdiсilаr mеуdапа gэlir. Biitiin
hаllагdа реgэkаr idагэеdiсilэг qazanc чэ zаrаri gэхsэп oz
iizагiпэ gёtiirmауап, bagqa gэхslэriп adtndan ig gёrап
gэхslэrdir. Lakin qeyd еtmэk lazrmdrr ki, iimumi hesab-
dan aylrq mavacib almaqla yanaýl, miiэssisэ galirli
iglэdiyi vaxt опIаr da iimumi qazancdan рау ala Ьilэгlэг.
Ре9эkаг idагэеdiсiпiп,.mэhsчldаг iglamasi, miiэssisэпiп
qazanclt iglэmаsi ilэ бIgiilэ Ьilэr, lakin Ьчrаdа пэzэrэ
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almaq laamdlr ki, mtivaffэqiyyatli iqlэmэ tэkсэ Ьir
idarэedicinin fэаliууэti ilэ deyil, bir 9ох аmilаrdэп dэ
astltdlr.

2.9.з. Miitaxassislar

Вчпlаr эп miiхtэlif sэпэtdэп olan, elmi biliyini,
уiiksэk inkigaf bacanýrnt чэ чэгdigiпi tэtbiq еtmэklа
ixtisaslr sэпэt пёчlаri Ёzrа faaliyyat gёstэгэп iggilэrdir.
Мэsэlэп, miihэпdislэr, mепесеrlеrо mаrkеtоlоqlаr, iqti-
sаdgtlаг, mtihasiblэr, аqгопоmlаr, hэkimlаr, hiiquqgii-
паslаг va s. Вчпlаг ali, yaxud огtа ixtisas tэhsiliпэ malik
olan, miiпtэzэm оlагаq ёz bilik sэчiууэlэriпi (пэzэгi чэ
tэсгЁЬi саhэtdэп) аrfiгап, elm va mэdапiууэt sаhэlэriпdэ
kопkrеt ixtisas tizrэ gahgan gэхslаrdiг. Опlаrrп эsаý
funksiyasr konkret mэsэlэlаriп elmi va ixtisaslaEdtrtlmt9
hэlliпi tapmaq чэ ali inzibatgrlrýrn sэlаhiууэtiпэ daxil
olan mэsэlэlэr iizrэ sэmэrэli пэtiсэlэr чеrэп орегаtiч
qэrагIаr qэЬчl еtmэkdiг. Xiisusi bilik, ре9э tэсгiiЬэsi чэ
tэсrtiЬэdэ qazanrlmtg kеуfiууэtli vardiqlar mtэssisa qаг-
grsrnda durап mаsэlэlэгiп hэlli ргоsеsiпdэ qагýlуа 9lхап
орегаtiч (сагi), погmаtiч чэ s. mэlumаtlаrtп (iпfоrmа-
siyalarrn) tэlэЬ olunan aгdrcrllrqla iqlanib hааrlап-
mastnda чэ diizgiin istifadэ olunmastnda опlаrа kёmэk-
lik еdiг. Мtitэхаssislэr tutduqlaгr чэzifэlэriп sэlаhiууэtiпэ
daxil olan эsаs ig пёчlэriпi уегiпа уеtiгir чэ опlап dolýun
чэ diizgiin gekildэ sэпаdlэgdirirlэr.

2.9.4. Мепесmепt

Мепесmепt - istehsalrn idаrэ edilmэsinin prinsip-
lэri, mеtоdlагt, idаrэеtmэ чаsitэlэri чэ fоrmаlап sistemi
tizrэ elm sаhэsidir. Опlаrrп istehsala tэtbiqi, i9in sэmагэli-
liyini yiiksэIdir va mэпfэаtiп агtrгrlmаstш tэmiп edir.
Menecment mikrоsачiууэdэ istehsalrn idаrэ edilmэsi iizгэ
elmdir. Мепесmепtiп Ь<ilmэlэriпэ a9aýrdakrlaг aiddir:
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\/ firmadaxili planla;drгma;
V iggi hеуэtiпiп idаrа edilmэsi;
\l/ istehsalrn (хэrсlэriп, kеуfiууэtiп, tэсhizаtm)

idara edilmэsi;
V mаliууэ menecmenti;
V kommersiya fэаliууэti menecmenti.

2.9.5. Miiassisanin kаdrlагr

Kadrlarrn sеgilmэsi, yerlэqdirilmasi, telimi чэ tэг-
Ьiуэsi ilэ эlаqэdаr оIап biittin mэsаlэlэri mtidiriyyэt
hayata kеgiгiг. Каdr mэsэlэlэriпiп hэIliпэ xiisusi diqqэt
уеtirilmэlidir.

Bazar iqtisadiyyatr gэrаitiпdэ iglэуэп miiэssisэ
yiiksэk son tэsаrriifаt пэtiсэlаri аldэ еtmэуэ qabil olan
i;giizaг, sэmimi ча mеhriЬап, sabit эmэk kollektivi
уаrаtmаqlа, miiаsir istehsalrn daim аrtап tэlэЬlэriпа tam
cavab чеrэ Ьilэп kаdгlаrrп haztгlanmaslnl, i99ilэrdа
iggiizarlrq xiisusiyyatini aqrlamaq чэ miiаssisэпiп чэ-
zifаlэriпiп tam iсrа edilmэsi iigiin mэsчliууэt hissini
inkigaf еtdirir, kаdгlаrr oz kollektivi iigiin iftixar
гчhчпdа, an yaxýl эmэk эпэпэlэri эsаstпdа tэrЬiуа-
lэпdiгir, эп yiiksэk эmэk mэhsuldarlrýrna опlаrtп maddi-
mэпэчi mаrаýmt аrtlrlr, hэr bir i99iуэ ёz ig уеriпi eziz
tutmast hissiyyatrnt agtlayrr. Еlэсэ dэ, mi,iassisэ kаdrlагtп
реýэ ustalrýrnrn, опlапп iimumtэhsil чэ mэdапi
saviyyэsinin dёпmэdэп уiiksэlmаsiпэ, iggilarin ixtisast чэ
istehsalatrn mэпаfеуi пэzэrа allnmaqla, опlаrm уегiпiп
dэуigdirilmэsiпэ daim diqqэt gоstэrmэli, kаdгlапп
hazrrlrýr чэ tэkmillэqdirilmasi iigiin daim ig араrmаlt,
bilavasitэ istehsalatda, tэdris miiэssisэlэгiпdа iggilaгin
ixtisastntn artmastnt tэmiп еtmэli, tэdrisiп maddi
bazastnt mёhkэmlэпdirmэli, qabaqcrl amak iisul чэ
mеtоdlаrшr бугэdап tэdгis kombinatlarr, kчrslаr ча
mэrkэzlоr, mэktэЬlэг tэ;kil еtmэli, hami tarbiyagiliyin
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daim qeydinэ qalmalrdrr.

2.10. Talebatrn vaziyyati va bunlara чуýчп marketinqin
vezifalaгi

Marketinqin vazifalari аwэlki Ьёlmэlаrdэ эtrаflt
qeyd edilmigdir. Аmmа опч da пэzэrэ almaq lazrmdrr ki,
marketinqin чаzifэlагi konkret gаrаitdэп asilt оlагаq
miiayyan qэdэr dэуigэ dэ Ьilэr. Веlэ ki, bazarda эmtээlагэ
tэlэЬаt dayigdiyi zаmап (mэпfi tаlэЬаt, tэlэЬiп olmamast,
gizli tэlэЬаt, aqaýr dtigэп talabat, qеуri-miiпtэzаm tаlэЬаt,
lпiikэmmэl tэlаЬаt чэ hэddап аrfiq tэlэЬаt) hэmiп
mбvcud talэbata чуgчп оlаrаq mагkеtiпqiп dэ чаzifэlагi
dэуigir. iqtisadi эdэЬiууаtlагdа tэlэЬаtrп kопkrеt
чэziууэtiпdап asilt оlагаq marketinqin чэziГэlэri a;aýr-
dakr kimi miiэууэпlа9diгiliг [35; l07; l23; l24; l42|:

1. Мапfi talabat. Оgэг Ьаzаrа gtхаrtlап аmtаэ
Ьаzаrlп gox hissэsinin xoguna gэliгsэ, bu zаmап опuп
uzaqlagdrrtlmast паmiпа hэttа miiаууэп qэdаr хаrс
gэkilmэsiпэ razrlrq чеrilэгsэ, Ьч zaman hэmiп bazat
mэпГt tэlэЬаt чэziууаtiпэ dti9iir, Веlэ Ьir hal Ьаý
чегdikdа, mаrkеtiпqiп эsаs чэzifэsi - Ьаzапп hэmiп пёч
аmtаэуа qarýl qorэzgiliyinin эsаs sabablarini miiэууэп
etmak чэ mагkеtiпq ргоqrаmlпdа olan bu mэпГt
mtiпаsiЬэtlэгiп аrаdап qaldrгrlmasr tigiin amali tэdЬirlэr
(эmtаэlэriп yenidan diizэIdilmasi, qiуmаtlэгiп a9aýr
saltnmast, daha fэаl hэчэslэпdirmа чаsitэlэriпiп tэtbiqi чэ
s.) iglэуiЬ hazrгlamaq va опч hayata kеgiгmэkdir.

2. Talabin olmamasl. Аhсrlаг mэhsчl ila mагаqlап-
maya Ьilэrlэr чэ yaxud ona qагýl tam etinasrz qаlаrlаг.
Мэsэlэп, fеrmеrlэr yeni aqrotexniki iisullara, miiэssisэ-
пiп Ьаs texnoloqu yeni miitarэqqi texnologiyanrn
tэtbiqina, hаkimlаг yeni dаrmап ргераrаtlаrtпа, hэг hanst
bir kollecin tаlаЬаlэri xarici dillэriп бугапilmэsiпэ чэ s.
mаrаq gбstэrmэуэ dэ Ьilэrlаr. Веlэ hаdisаlэг bag verdik-
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dэ, marketinqin vэzifasi - tэklifedilэn эmtээуэ xas olan
biitiin faydah хlisusiууаtlэгiп, tistiinliiklэrin чэ опчп
xeyiгliliyinin insanrn tabii tэlэЬаtlаrl va mэпаfеlоri ilэ
аlаqэlэпdiгilmэsi tisullannt (metodlarrnr) axtarrb tapmalt,
опlап эmаli iqэ tэtbiq еtmэlidir.

3. Gizli talabat. Вiг 9ох miigtэrilаriп еlэ istaklэri
(аrzчlаrl) ola Ьilаr ki, опlап bazarda m<ivcud olan
аmtээlаr vasitasi iIэ бdаmэk miimkiin olmaz. Маsэlэп,
zэrэгsiz siqаrеtlэrэ, tahltikэsiz yaýaylý mikrогауопlаппа,
daha qэпаэtlэ iglэуэп чэ gedig haqqr daha ucuz ola ,

ачtоmоЬillэrэ чэ s. bёytik gizli tаlэЬаt ola Ьilэг. ВеIэ bi
vaziyyat bag чеrdikdэ, marketinqin чэzifэsi - mёчсчd
olan faktiki potensial bazar hacmini dtizgtin qiуmэtlэп-
dirmэk, tэlэЬаtr tam чэ vaxtlnda ёdэуэ Ьilэсэk sэmэrэli
аmtээ пёчlэri yaradrlmastnl tэmiп еtmэkdir.

4. Дsаф diisan talabat. Uzunmi,iddэtli tэсriiЬаlэr
gбstэrir ki, hэr Ьir miiэssisэ gec-tez ёz mэhsчllаrtпdап
Ьiгiпэ чэ уа Ьiг пеgэsiпэ olan tэlabatrn kaskin agaýr
diigmэsi ila qаrgrlаgrг. Yэпi Ьаzагdа hamin nov эmtаэуэ
mаrаq aqaýr dtigiir va gtinti-giindэn satrg hэсmi azalr.
Веlэ xogagэlmaz hal bag чегdikdэ, maгketinqin чэzifэsi -

эmtээпiп tэklif olunmastna olan mi,inasibэti (yanagmanr)
yaradtct suratda yenidan qiуmэtlэпdiгmаli чэ tэlэЬаtrп
agaýr diigmэsi meylini аrаdап qaldrгmalr, satl; hacmini
уiiksэltmэk iigЁn аmэli уоllаr ахtапЬ tapmaq va опlагt
tatbiq еtmэkdir.

5. Оеугi-miiпtаzаm talabat. Bir gox mtiэssisэlэrdэ
(Гrrmаlаrdа) satr;rn hэсmi mёчstimdэп, giiпdэп чэ hэttа
saatdan astlt оlаrаq dэуi9iг. Bu isэ, miiэssisэlэriп tam
giicii ila iglamasina mапГt tэsir gоstэгir. Yэпi опlаrtп
giiсlэriпdэп tam deyil, уагlmglq istifadэ еdiliг чэ yaxud
hэddэп artrq уiiklэпmэ ргоЬlеmlаriпi qагqrуа 9lхаrlr.
Маsэlап, iгi ;эhэгlагdа ictimai пэqliууаtlп xeyli Ьir hissэsi
gtiпогtа vaxtt tam deyil, yanmglq уiiklэпir. Оksiпэ, sэhэг
tеzdэп чэ axýam vaxtt (эhаliпiп i;a gеdэп чэ igdэп
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qayldan vaxtlarlnda), уэпi sэrпigiпlэriп gчг olduýu
saatlarda ictimai nэqliyyat da9tmalartrr ёhdэsiпdэп gэlа
bilmir. Qеуri-miiпtэzэm tэlэЬаt yarandrqda marketinqin
vazifэsi - gevik qiуmэtlэг, hэчаslэпdirmэ tаdЬirlэri чэ
digэr sёvqedici metod чэ iisullarln kоmэуi ilэ tэlэЬаtrп
vaxt еtiЬагilэ diizgiin bcilii9dЁrtilmэsindэki gatrgmamaz-
lrqlarrn аrаdап qaldrrrlmast чаsitэlэriпi tapmaq чэ опlагt
tatbiq еtmэkdir.

б. Miikammal talabat. Вч, эsаsэпmЁаssisэпiп oz
tiсаrэt dсiчгiууаsiпdэп razl qaldrýr hallarda mi.igayiat
эdilir. Веlэ bir vэziyyэtda maгketinqin чэzifэsi - altctntn
dэуi;ап zбчqiiпэ, mаrаýtпа чэ giiclanan rаqаЬаtа baxma-
yaraq, Ьаzагdа tэlэЬаtrп movcud sэчiууэsiпi daimi saxla-
maqdrr.

7. Haddan arhq talabat. Вэzi miiassisalaгda tаlэЬiп
mбчсud sэчiууэsi опIапп ёdауа Ьilасэklэri чэ istэdiklari
sэчiууэdэп xeyli gохdur. Bu halda marketinqin vazifэsi -

tэlэЬаtrп mtiчэqqэti, yaxud daim agaýr sahnmast
iisullaгrnr чэ metodlannt tapmaqdrr. Bela gэгаitdэ mаr-
ketinq <demarketinq> аdlапrг. Umчmi demarketinq
zamanl qiуrrlэtlагiп qaldrгrlmast, hэчаslэпdirmо sоуlэгi-
пiп zэiflаdilmэsi, servis хidmэtlэгiпiп, rеklаm iginin
miivaqqэti dayandrгrlmasr чэ s. bu kimi tэdЬirlаrэ
mtirасiаt edilir.
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M0vzu з. млRкЕтil.лQiгч MOHtTi
3.1. Marketinq sistemi

Магkеfiпq sistemi - Ьir-Ьiri ilэ qaгqrlrqlt чэ stx
эlаqэdэ olan miiаssisэlэriп maгketinq ргiпsiрlаriпэ va
mэqsаdiпэ uyýun оlаrаq tэgkil edilmiq, iqtisadi-tэgkilati,
sosial-demoqrafik, hiiquqi va Ьаzаr elementlari (аmillэri)
kompleksidir.

3.1.1. Marketinqin mаrhаlаlаri

Sabiq SSRi dёчrtiпdэ marketinq sisteminin (kom-
pleksinin) inkigafina эsаs etibarr ilэ ХХ эsriп 70-ci
illэriпdап baglanrlmr;drr. Bu, hamin dёчrdа ёlkэdэ
(SSRi-dэ) bazar mentalitetinin чэ опчп mtihitinin
miiэууэп dэrэсэdэ fоrmаlаqmаsr sэчiууэsiпiп yiiksalmэsi
ila эlаqэdаr baq чеrmigdiг.

Umumiууаtlэ, kegmig SSRi mэkашпdа mагkеtiп-
qin takamiiliinii чэ inki;afrnt tantnmtg iqtisadgr аlimlэr -

mагkеtоlоqlаг 3 asas mаrhэlауэ Ьёliiгlэr [90].
Birinci marhala - 70-ci ilin оrtаlаrtпdап baglaya-

гаq, kegmiq SSRi makanlnda, rчs dilinda iqtisadgr alim-
lэriп (Q.Q.Abramagvilinin, V.А.Vоупчп, Y.F.Тrчsоччп,
N.Qeгgikovanln, А.Qоrуаgечапlп, V.Demidovun,
K.Kostyuxinin, P.Zavyalovun, i.Кгеtоччп,
B.Solovyovanln чэ bagqalartntn) mаrkеtiпqэ dаiг ilk
эdэЬiууаtlаrlпlп пэ9r edilmэsi ila baglanrldr. Bu эsагlэгdэ
maгketinq faaliyyэtina 9ох dаг 9эr9iчэdэ, эsаsэп xarici-
iqtisadi fэаliууаt sаhэsiпdэ mаrkеtiпqdэп istiГada kimi
уапаýmа чэ опuп imkanlarr mаsэlэlэri miiаууэп dаrасэdэ
tэhlil edilmigdir.

Ikinci mаrhаlа - 80-ci illэriп огtаlаппdап 90-cr
illаriп эччоliпа kimi olan Ьir dcivrii эhаtо edir. Нэmiп
dёчгdэ tamnmtg iqtisadgr аlimlэriп - mагkеtоlоqlагrп:
E.Qolubkovun, R.Nozdrayevin, S.Medvedkovun,
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А.Рrоgпечiп, V.Sеkеriпiп, M.Pugkarrn, N.Kapustinin,
А.Вrачегmапtп. N.Moiseyevanln, P.Qгegkovanln,
V.Pinxasikin чэ bagqalarrntn marketinq еlmiпэ dаir Ьir
9ох miiхtэlif aspektli эsэrlэri па9r еdilmэуэ baglanrl-
mr;drr. Bu эsэrlэrdа dэ yalntz kegmig SSRi-nin milli
Ьаzаrlаппrп xarici ча daxili рrоЬlеmlаriпэ mi.iэууэп
dэrасэdэ diqqэt yetirilmigdir.

Uciincii mаrhаlа - kegmig SSRi-nin daýrldrýr vaxt-
dan, уэпi sabiq <Sочеtlэr> mэkапtпdа yeni azad че
mi,istaqil dёчlаtlэriп уаrапmаýа bagladrýr - 90-cl illэгiп
огtаlаппdап Ьч giina kimi olan Ьir dёчrti эhаtэ edir. Вu
mэrhаlэdэ Rusiyada, еlэса dэ digэг postsosialist ёlkэlэ-
riпdэ bazar miiпаsiЬэtlэriпэ kegidlэ эlаqаdаr olaraq,
marketinqin metodoloji, metodiki чэ паzэгi mаsэlаlэriпэ
dair Ьir gox elmi чэ tэdris xarakterli пэgrlэriп sayl
аrtmаýа baglamrqdlr.

Мiiаsiг mаrkеtiпq sistemi - gохmЁrэkkэЬ, dina-
mik чэ iqtisadi-sosial hаdisэdir. Iqtisadgr аlimlэr
marketoloqlar bu sistemэ - bazar gэгаitiпdэ istehsal
faaliyyatinin уiiksэldilmэsiпi tэmiп eda bilan 4 эsаs
amilin mэсmusu kimi baxrlmasrnr daha diizgiin va
mэqsэdэuуýuп hesab еdirlэr. Bagqa sёzlэ, marketinq
sistemina agaýrdakr 4 sэрkidэп:

1. <Marketinq - sahibkaгlrq faaliyyatinin qargrlrqlr
эlаqэ чэ koordinasiya fэlsаfэsi kimb>;

2. KMarketinq - idагаеtmэ konsepsiyasr kimi>;
3. <Marketinq - гэqаЬэt miihitindэ iistiinliiyii

tamin edan чаsitэ kimb;
4. <Marketinq - qэrаrш ахtаrilmаst metodu kimi>

baxmaýr tочsiуэ еdiгlэr (qэkil 3.1).

ýэkil 3.1-dэп gёгtindiiyii kimi, marketinq bu
kontekstda sahibkarlrq fэaliyyэtinin (yaxud bagqa faydalr
ictimai fааliууэt novЁntin) mэпfээt (yaxud digэr miisbat
пэtiсэlэriп) эldа edilmэsini tamin etmak mэqsэdilэ, son
istehlakgrlann konkret поч аmtээlэrа olan tэlаЬаtlагtшп
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tэmiп olunmastnr чэ dэуigэп tэlэЬаilп уаrапmаslпl пэzэr
almaqla, yaradtct, fasilэsiz чэ Ьэzап dэ tэcaviizkar fааliу-
уэtiп idагэ еdilmэsi iisulu kimi grxrg еdiг.

Qэгагtп
ахtагtlmа
st metodu

$aktl 3.I. Marketiпq - bazar qaraitiпda istehsal
fааliууаtiпiп yйksalisiпi tаmiп еdап
amillariп mасmusu kimi

Demali, marketinqin asas vэzifasi чэ mэqsэdi -
tэdачiil prosesinin diizgiin formalagmaslnl чэ inkigaГrnr,
hэm dэ bu tэdачtildэ iqtirak edan опчп hэr Ьir iizvti iigiin
qar;rlrqlr sоrfэli olmastnt tamin еtmэkdir.

3.1.2. Marketinqin alaqalar sistemi

Marketinq - kопkrеt чэ miiэууэп Ьir gаrаitdэ ауrr-
ayrl mtiэssisэlэr чэ fэrdlэг tэrаfiпdэп istifada оlчпап
аmtээlэr dэstini miiэууап etmak, mtilkiyyэtginin (sahib-
kаrrп) sэrапсаmшdа olan miixtэlif пёч геsчrslаrdап daha
qапаэtlэ чэ sэmэrэli istifada еtmэуэ, еlасэ dэ Ьuпuп hэг
iki tэrэf iigiin qargrlrqlr Гaydalr olmastna zэmiп
уагаtmаqdtr.

Gortindiiyii kimi, marketinq эmэli ig faaliyyatinin
чэ опчп faydahlrýrntn (sэmэrаliliуiпiп) 2 qarqrlrqh axlnl
ilэ bilavasitэ Ьаýlrdrг. Birinci axln - miiэssisапiп fэаliууэ-
tinin пэtiсэlаri haqqrnda iпfоrmаsiуаdrr. Bu informasiya
ilk эwэl miiassisэda istehsal prosesinin faydalrlrq fоrmа-
lаrtшп segilmasina va опчп hayata kеgiгilmэsiпэ kёmэk-
lik еdir. Вчпdап sопrа, о, vaxt (zаmап) эrziпdа, еlэсэ dэ
эmtэаlэгiп hэrэkаti prosesinda sэmэrэli va alverigli qэrа-
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itin yaradtlmastna imkan чеrir. ikinci axln - istehlak-
grlarla olan tэdavtiliin пэtiсэlэriпi, pul axtnlnr, sifаri;lэri
чэ s. bilavasita хаrаktеrizэ еdэп, bagqa sёzlэ, bazar vе
эtгаf miihit haqqlnda оlап infoгmasiyadrr. Marketinq -
hэr iki axlnln hэrэkэtiпi ela qауdаdаtэпzimlэmэlidir ki,
hэm istehlakgrlaгrn tэlэЬаtlаrr tam ёdэпilsiп, hэm dэ
miiэssisэlэriп gэlirlэriпiп maksimum sэчiууэdэ olmast
tэmiп olunsun (;akil 3.2).

Miiacsisanin паtiсаlаri

оmtээlэг чэ хidmаtlэr

Ваzаr va эtгаf mtihit haqqrnda informasiya

$akil 3.2. Маrkеtiпqiп alaqalar sistemi

ýэkil 3.2-dэп goriindiiyii kimi, mаrkеtiпq
istehlakgrlarln talэbatlarr va опlапп оdэпilmэsi iigiin
faktiki mаliууэ (pul) rеsuгslаrt аrаstпdа olan fэrqlоri
<hаmаrlауlп (tапzimlэуir). Bu baxtmdan, marketinqin
эhэmiууэti tэlэЬаtrп чэ mcivcud rеsurslаrtп qaгgrlrqlr
эlаqэdэ uzlaqdrrrlmasmt tomin еdэ Ьilmэ qabiliyyatidir.
Bununla эlаqэdаг olaraq D.Stеупег yaшt: <... mэsэlэ
Ьчrаdа еlэ hall edilir ki, istehlak dэуэri maksimum-
lаgdtпlrг, hаm dэ mcivcud геsчrslаг еlэ рlапlаgdtпltг ki, о,
ап уtiksэk ictimai mэпfаэt эldэ olunmastnt tэmiп etmi;
olsun. Ауrr-аугr kompaniyalarrn maddi mаrаýr Ьахtmm-
dan mагkеtiпqiп funksiyasrntn эhэmiууаti эsаs ondan
ibaratdir ki, о, tэlаЬаtlа rеsuгslапп movcud оlап imkan-
lаrtшп tarazlagdtrrlmasmt, gэliriп (mэпfаэtiп) чэ qargrya
qoyulmug digэr mэqsэdlэгэ nail оluпmаsша ycinэldilmig

Рчl
Miiassisэ I l Bazar
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fэaliyyati tэmiп etmig olsun>>|0

3.1.3.Ваzагdа talabla taklifin qargllrqh veziyyati

Marketinq fэlsаfэsi, - sahibkarlrq Гэаliууэtiпi чэ
biznesiistehlakgrlarrn (altctlartn, mЁ9tэrilэriп) эtгаfiпdа
сэmlэgdirmэуi (konsentrasiyaslnl) tэlэЬ edir. Bunun
manasl оdчг ki, miiassisэ еlэ эmtэа nёvii istehsal еtmэli
чэ Ьаzаrа grxarmalrdtr ki, о, Ьаzаrdа yaxgl alrnsrn. Baqqa
sёzlэ, Ьаzаrdа опа mtitlэq чэ potensial tэlаЬаt olsun.
Bazar tэrэfiпdэп yaxýt kеуfiууэt gёstэгiсilэriпэ gёrэ
tanlnan чэ qabul еdilэп hаr Ьir пёч эmtаэпiп istehlakgrsr
olan miiassisanin faaliyyэti sэmэrэli ola Ьilэr.

Маrkеtiпqdэ эп baElrcasl - ona ikili чэhdэtdэ olan
чэ Ьir-Ьiгiпi tamamlayan sistem kimi уапаgmаdtг. Bu, Ьiг
tэгэfdэп, Ьаzаrtп, аrzuпuп чэ tэlаЬiп diqqэtlэ чэ hэrtэrаf-
li буrапilmэsi istehsalrn bilavasitэ hэmiп tэlэЬlэrэ убпэl-
dilmэsi va Ьчrахtlап mahsulun i.invanlr olmast; digэr
tагэfdап isa, bazara, movcud tаlаЬэ, tэlэЬаtrп fогmаlаg-
maslna чэ sattga tistiinliik чеrmауэ Гэаl kёmэklik
gоstэrmэkdiг.

Ваzаrdа olan чэziууэtdап, аtгаf miihitin хаrаktе-
riпdэп, ёziintin potensial imkапlагrпdап astlt оlаrаq,
miiassisэ marketinq tэdЬiгlэri чэ рrоqгаmlаrr i9lэyib
hмrrlamaya da Ьilаr,

Rusiyanrn gёrkэmli iqtisadgr alimlari - mаrkеtо-
loqlaгr: рrоf. Q.L.Baqiyev, рrоf. V.М.Тагаsуечig чэ
аlmап professoru Xalqer Апп amtaa bazarrnda tэlэЬiп чэ
taklifi п чэziууэtiпi agaýrdakl bazar miiпаsiЬоtlэri:

V safict Ьаzаrц
V alrcr Ьаzагt;
V tarazlagdrrrlmrq (balanslagdrrrlmrq) kimi qrчр-

lagdrrmaýr tёчsiуэ еdirlэr (9эkil 3.3).

'О Маркетинг: пер.с англ. Ilод. ред. Д.И.Костюхина. М., Прогресс.
l974, стр.2б.
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а) Satlcl ls bazarl

Alrcl bazart

bazar

ь)

$akil 3.3. Talab va tаklфп пisЬаtiпЬп aпh olaraq
bazarm tipologiyast ("а"); tаlаЬiп forma-
lasmaM vа tаmiп еdilmаsiпiп sxemi ('Ь")

ýэkil 3.3-dэп goгiindtiyii kimi, sattct (istehsalgr)
bazannda (ка> bandi) tаlэЬ tэklifdэп gox оlчr. ВеIэ 9эrа-
itdэ satrgrn tagkili az хеrс tэlэЬ еdiг. Bu zаmапmiiэssisэ
ёz fааliууэtiпi istehsal giiсtiпэ tэrэf istiqamatlandiгiг чэ
altqlar tэrэfiпdап эmtээпiп kеуfiууэtiпа, sеrчisiпэ чэ
dizaynrna heg Ьir xiisusi tэlаЬlэгiп olmadrýr halda, уапi
tэlэЬiп tэklifdэп xeyli iistiin olduýu ;эrаitdэ, istэdiyi
mэhsчllаrl istehsal edir. Bela Ьir vaziyyэt (Ьаzаrdа tаlэЬiп
tэklifdэп gox olduýu hal) АzэrЬаусап чэ еlэсэ da, digэr
postsosialist ёlkэlэri iigiin gox хагаktеrikdir.

Alrcr bazannda isa istehsalgr alrcr ilэ еlэ qar;rlrqlr
эlаqэ уаrаdtr ki, о, istehsal etdiyi эmtээпi satmaq tigtin
xeyli эlачэ iglэr gоrmэk, хэrс аэkmэk, mэhsчlчп gegidinэ,
innovasiyaya, kеуГrууэtэ, dizayna чэ gопdэrmэ 9агtlэri-
пэ, еlэсэ dэ istehlakgrya sattga qаdэr va satrgdan sопrа
хidmэt gоstэrmэk чэ s. mэsэlаlэr haqqrnda ciddi Гrkirlэg-

тэklif < Таlэь

Taklif >ТэlаЬ

Taklif = ТэlэЬ

Sбчdэlэqmэ

Ehtiyac Talabat ТаlэЬ Altg
lak
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mak mосЬчriууэtiпdэ qoyur. Sahibkaгlrq fэаliууэti Ьеlэ
Ьir vaziyyatdэ marketinqin fэlsэfэsiпэ, чаsitэ чэ iisulla-
rrпа miirасiэt etmak mэсЬuriууэtirrdэ qahr, istehlakgrla-
rln tэlэЬаtrпrп Гэаl qaydada чэ tant оуrапilmэsiпi hэуаtа
kеgirir, Ьаzаrtп daxili mtihitini чэ чэziууэtiпi tadqiq еdir,
bazarda rэqiЬlагiп davranr;larrnrn tэhlilini араrtr, эmtээ-
nin hэrэkэtiпi siirэtlопdirmэk va sattgtnt hэчэslэпdirmаk
mэqsаdilэ tэdЬirlэг sistemi iElayib haztrlaytr.

Balanslaqdtnlmtg (tarazlagdrrrlmrg) bazarda isэ
tэlаЬlэ taklif ЬэrаЬаrlэ9ir. ТэlэЬ чэ tэklifiп qargrlrqlr tэsiri
dedikda, ауrl-ауrl Гэrdlэriп (yaxud опlаrlп qruрlаrrпrп)
tэlаЬ va arzulartntn tэmiп еdilmэsiпэ уёпэldilэп tэkrаr
istehsalrn Гasilэsizliyi prosesi baqa dii;tili.ir. Вu рrоsеs
iqtisadi-sosial kаtеqоriуаlапп: ehtiyac, tэlэЬаt (arzu),
tэlэЬ, alqr (tэdачtil, sazig, sёчdэlэ9mэ) чэ konkret
эmtээпiп istehlakr ilэ srx чэ qarqrlrqlr эlаqэsiпэ эsаslапtr
(qэkil 3.3 кЬ> Ьэпdi).

3.2. Маrkеtiпqiп miihiti

Maгketinq mtihiti dedikdэ, fiгmапtп (mйэssisэпiп,
girkэtiп чэ s.)ll Гэаliууэt dаirэsiпdэ yeni, эlчеri;li чэ
faydalr imkапlаr axtardlýr Гэаliууэt dаirэsiпdэ
gёzlэпilmэdэп potensial tэhli.ikэпiп qаrýlуа 9жmа
qоrхчsuпu izlэуэп sаhэlаriп чэ уаrlm sаhэlэriп
mэсmчsчdчr. О, mйassisanin mэqsэdli Ьаzагlаrlа
bilavasitэ alaqa yaratmastna чэ Ьuпlапп daimi
miihаfizэsiпэ gi,icli.i tэsir gёstэrmэ qаЬiliууэtiпdэ оlап
btitiin qtiччэlагi ёzi.inda Ьirlэ;dirir.

ll Mtiэssisa, fiгmа, 9iгkэt, tэ;kilаt чэ s. dеdikdэ ЬuпIаrtп hamtsl еупi
mэпа чэ mэzmuп kэsЬ еdап tэsэггi.ifаt оЬуеktlэгi kimi baga
diigiilmэlidir. Birinin adr qэkildikda, bu, опlагlп hamrsrna aid
ediliг. Ba9qa s<izla, опlаг siпопimlэгdir.
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3.2.1. Firmа паdir?

Firmа - Ьir пеgа uyýun mtiэssisэпiп istehsal birli-
yidir. Sэпауе чэ уа tiсаrэt miiэssisэlэriпiп, birliyinin ;эгti
adrdrr. Bu ad, iggЁzar fэаliууэtэ baglayan miiэssisэlэrэ
опlап digэrlэriпdэп fэrqlэпdirmэk tigiin verilir. Xarici
ёlkэlэriп tасгiiЬэsiпdэ <<хагiсi tiсаrэt firmаlап>пtп tэ9-
kiliпэ xiisusi аhэmiууэt чеrilir. Bu, istehsal, elmi-istehsal
Ьirliklэriпiп, mtiassisэlorin, tэsэrriifаt tэqkilatla-rrnln
хаriсi iqtisadi эlаqэlэr tizrэ struktur dэsti hesab edilir.
Опuп пizаmпаmэsiпdэ adlarr iimumi siyahlya yazllmrg
mэhsчllаr (хidmэtlэr) qeyd olunmug digэr хаriсi iqtisadi
fааliууэt пёчlэri iizга ixrac-idxal аmэliууаtlаппt hэуаtа
kegirir. Xarici ticarэt fiгmаst bilavasitэ miiassisэ-nin
adrndan ча опчп tapgrrrýl ilэ i9 gоriir. Вэzi hallarda isэ
hiiquqi gэхs kimi dэ fэaliyyat gёstэrэ bilar. Bundan эlача,
Гtrmа sonayenin mtixtэlif sаhаlэгiпdэ dэ (magrnqa-
ytrmada, sement istehsalr, аýас emaledici, ytingiil yeyinti
чэ s. sэпауе sаhеlэriпdэ) mi.iчэffэqiууаtlэ fэаliууэt
gёstэrir. Bagqa sёzlэ, bu, bazar iqtisadiyyatr gэгаitiпdа
iqtisadi fэаliууэt gбstэrэп tэsэrrtifаtgrlrq subyektlэrinin
alverigli fоrmаstdtг. Вчгаdа эsаs fэаliууэt gёstаrэп ýaxs
sahibkardrг. Ваzаr iqtisadiyyatr gэrаitiпdэ fiгmа hэmigэ
hэm istehsalgr, hэm dэ istehlakgrdrr. istehsal чэ tэdaviil
sfегаstпdаfirmаlаrtп davranlgt Ьir 9ох аmillэrlэ: istehsala
чэ tэdаWlэ firmапlп хэrсlеri; опчп mэhsчllаппlп чэ
хidmаtlэriп faydalrlrýl;daimi чэ dayi;an kapitalrn miqda-
rl; опuп mэhsullarrnrn qiymэti; aldrýr xammaltn чэ
dastlэgdirici mэmulаtlапп qiуmэtlэri; опчп mahsullartnl
аlапlапп gаlirlэri; Ьаzаrdа rэqаЬаt чэziууэti; Ьаzапп
tarazlrýr soviyyэsi чэ s. ilэ mtiэууэп edilir.

Firmапlп, iqtisadi чэ Ьаzаr agenti kimi, tэhlilini
agaфdakr 2 эsаs istiqamat iizra hэуаtа kеgirmэk zэru-
ridir:

V dэуigап kэmiууэtlэriп riyazi tohlili iisullartnrn
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tэtbiqi va kёmэуi ilэ firmadaxili iqtisadi
proseslarin tэdqiqi чэ qiуmэtlэпdirilmэsi;

V firmауа xarici аmillэriп (dёvlatin iqtisadi siya-
sэtiпi daxil еtmэklэ) tэsirinin пэzэrа altnmast.

Firmа опuп iigtin zэruri olan biittin n<iv resurs-
larrn (mаliууэ, material, эmаk чэ s.) эldэ edilmэsina xeyli
чэsаit хэгсlэуir. О, biitiin геsчrslаrt bazar qiуmэtlэri ilэ
alaraq, опlаrdап yeni mэhsul istehsal edir. Yэпi firmаdа
эmэklэ kapital ЬiгlэgiЬ istehsal texnologiyastnt уаrаdtr.

Firmа gox miirэkkэЬ quruluga malik olmaqla,
sехlэrdэп, sаhэlэrdап, Ьсilmэlэгdэп, ;ёЬэlэгdэп, qovýaq-
lаrdап, Ьгiqаdаlагdап va s. tэ9kil оluпчr. О, Ьаzаr iqtisa-
diyyatrnrn эsаs tэ;kilati-iqtisadi hэlqэsi hesab edilir. Вч
aqaýrdakr 2 эsаs gэrtlэ sэсiууэlэпir:

V о, Ьаzаr iqtisadiyyatt qurulugunda ап dinamik
чэ hэllеdiсi hэlqэ hesab edilir;

V mаkго чэ mikroiqtisadiyyatda olan miiхtэlif
istehsal-texniki miiпаsiьаtlэr mэhz Ьurаdа
uzlaqrr.

Firmа - istehsal, iqtisadi-sosial чэ tagkilati-texniki
miiпаsiЬэtlэriп vahid чэ i.izvi чэhdэtdэ Ьiгlэ;mэsiпi
оziiпdэ tэzаhtir еtdirir. О, iqtisadi kateqoriyanr tэmsil
edir. Вчпа gоrэ da Гtrmа iqtisadi пэzаriууа elmi
tэгэГtпdап оугэпiliг. Qtinki mэhz firmаdа iggi qtivvэsi ilэ
istehsal чаsitэlэri Ьirlэqiг.

3.2.2. Firmапtп Ыiyiimasinin xeyirliliyi

Firmа Ьоуiiуагkэп sahibkarlara xeyir gэtiгir.
Вuпа sэЬэЬ isэ aqaýrdakrlaг ola Ьilэr:

\/ Вёуiiуэп Гtгmа Ьоliiпmэуэп аmillэrdап daha
sэmэrэli istifadэ edir. Мэsэlэп, tutaq ki, Ьir
Гtrmа Ьаzап эtrаflt сiуrэпdikdэп sопrа Ьеlэ Ьir
qаrаrа gэlir ki, giinda 500 ciit ayaqqabr
istehsal еtmэk giiсiiпdэ olan Ьiг dэzgah
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(ayaqqabr istehsal еdэп magrn) alsa, ona
kifауэt еdэr. Lakin bu tip magtnlartn эп kigiyi
bela gtiпdэ 1000 ctit ayaqqabr istehsal еtmэk
giiciindэ olarsa, dеmэli, firmа daha bahalr
maýln gtictintin ya|ntz уапstпdап istifadэ
etmig оlчr. Bela halda Ьчrахtlап ayaqqabrnrn
maya dэуэri yiiksak olur. Мэhz bu da kigik
miiэssisэпiп zаrэrliуi demakdir. Fiгmа b<iyiisэ
чэ эlачэ istehsal etdiyi mэhsulа bazar tapsa, о,
hэmiп maýlnln giiciindэn tam istifadэ etmi;
оlаг чэ bu halda hэr Ьir ayaqqabrnln maya
dэуэri a9aýr dЁ9эсэkdir.

V Firmа boytidiikcэ, ixtisaslaýmaya daha 9ох
аhэmiууаt чеrilэсэkdir. Веlэ halda mауа
dэуаri dэ agaýr dii;юэkdir. Мэsэlэп, kigikliyi
iizi,indэn biг-iki mаýmа hэm miihandis, hэm
da elektrik xidmэtinin iki паfэr tэrэfiпdэп
apartlmastna imkant olmayan firmа elektrik
iglэriпi dэ mtihэndisa hэчаlэ еdir. ВеIэ halda
Ьir пэfэr gah bu, gah da digэr sahaya diqqэt
чеrmаli, Гrkir сэmlэgdirmэli olur ki, bu da
хэtаlаrа sэЬаЬ ola Ьilэr. Firmа bёyiiytib
magtnlann sayr da goxaldrýrndan hэr kas ёz
ixtisasr iizrэ iglэгi kеуfiууэtlэ чэ vaxttnda
gёrЁr. Копчеуеr хэtlэri чэ yrýma рrоsеslэri da
Ьеlэ zагчrаtlэrdэп irэli gэlmigdiг. Dеmэli, igin
sэmэrаliliуi artdrýrndan maya dауэri dэ agaýr
diigiir.

V Вёуtiуэп firmа istehsal tigiin lazrm оlап хаm-
mal ча mэhsullаrr daha эlчеrigli qiуmэtlаrlа
almaq imkantna malikdiг. Мэsэlэп, ilda l0
ton pambrq i;lэdэп Ьir trikotaj firmast bu
pambrýr рэrаkэпdэ satan Ьir satrcldan аlаrsа,
ilda 200 ton pambrq iglэdэп fabrik bu pambrýr
daha ucuz qiуmаtlэ topdan satandan чэ уа

lз"l



birbaga pambrq istehsal еdэпdэп 9ох ucuz
qiуmэtэ ala Ьilэr чэ s.

3.2.3. Fiгmапrп biiyiimasinin zararliliyi

Fiгmапtп bciyiimasindэ rastlagrla Ьilэп zэrэrчеriсi
hallar agaýrdakr sэЬэЬlэrdэп irэli gэlэ Ьilэr:

1. Мэhsчlчп еупi kеуfiууэtdэ olmast ýэrti ilэ isteh-
sal fаktоrlаrrпr istэdiyimiz sэчiууэdа аrttrа bilmirik.
Firmа Ьёуiidiikсэ, istehsalda igtirak еdэп bi.ittin fаktоrlаr
(iqgilэr, хаmmаI чэ mэmulаtlаr, аrа mаtеriаllаrr чэ s.)
artmlacaqdtr. Lakin Ьчпlаrlп kеуfiууэtlэriпа эччэlсэ
qoyulan tэlэЬlэrэ tam эmаl olunmayacaqdrr. Мэsэlэп,
firmауа эччэllэr alrnmrg mtihandis-texniki iqgilэriп bilik
чэ tэсrtiЬэlэгiпэ qoyulan tэlэЬlэr yeni alrnanlartn qагýl-
stnda qoyula Ьiliпmэуэсэk. i9 stajrnrn 9ох olmast, хаriсi
dil bilmasi kimi tаlэЬlэr, эп уепi texnikada i9 чэгdi;lэгiпiп
olmast чэ s. Гtrmа Ьоуiidiikсэ сidэпilmэуэ Ьiliг. Eyni soz-
lэri xammal чэ mаtегiаllаrа da aid еtmэk оlаr. Веlэ halda
kеуГrууэt diigiir, maya dэуаri dэ аrtrr.

2. Воуtiуэп firmada idаrаеtmэ чэ пэzаrэt gэtiп-
lэgir. Boyiik fiгmаlагdа tagkilati iglэr, iglэriп hэсmi ilэ
эlаqаdаг оlаrаq xeyli gэtiпlэgir. Bagqa bir tэrэfdап, firmа
boyiidiikcэ, biirokratik эпgаllэr da meydana gэlmэуа
baglayrr. Biitiin bunlartn пэtiсэsiпdэ оrtа hesab-la mауа
dэуэri эуrisi dэ уtiksэlmэуа baqlayrr.

Umчmiууэtlэ, firmа istehsal faktorlarrnr arttrdrq-
са, опчп qаrgrlаgа bildiyi hallar mtixtэlif ola bilir. Мэsэ-
lan, tutaq ki, firmа istehsal Гаktоrlаrrпr ikiqat аrtlrtг,
onda agaýrdakr tig haldan Ьiri ola Ьilэr:

V istehsalmiqdarr ikiqatdan aгtrq qаlхаr. Buna
аrtап mэhsчldаrhq halr deyilir;

V istehsal miqdarr ikiqat qаlхаr. Вчпа sabit
mэhsuldагlrq halr deyilir;

V istehsal miqdarr ikiqatdan az miqdaгda
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qаlхаr. Вчпа isэ azalan mahsuldaгlrq hah
deyilir.

3.2.4. Firmашп marketinq miihiti

Bu firmаdап kэпаrdа fэаliууэt gёstэгап чэ mаrkе-
tinq xidmэti rэhЬэr-lэriпiп mэqsэdli miigtаrilэгlа miivaf-
fэqiууэtli эmэkdаglrq miiпаsiЬэtlаriпi yaratmast imkanla-
rtпа tэsir еdэп fэаl suЬуеktlэriп чэ qiiччэlэгiп mасmu-
sudur.

Firmanrn mагkеtiпq mtihiti mаkrо- va mikromti-
hitdэn iьаrэtdir.

Mikromiihit firmауа чэ опuп mэhsuluпuп ahcb
lаппа (istehlakgrlara) xidmat gоstэrilmэsi imkапlаrtпа
birbaqa aidiyyatr olan qiiwэlэrlэ (istehlakgrlaг, malgon-
dэrопlэr, marketinq чаsitэgilэri, altctlaг, rаqiЬlэг, iinsiy-
уэt auditoriyalarl чэ s.) tэmsil оlчпur.

Makгomiihit mikrоmtihitэ tasir gсistэrэп genig
sosial planlr qiiwаlэrlа (demoqrafik, iqtisadi, tэЬii, elmi-
texniki, siyasi, mэdэпi vo s.) хаrаktеrli аmillэrlэ tэmsil
оlчпчr.

indi Гrrmапrп mikro- чэ mаkго- mtihitlэriпэ Ьir
qаdэr yaxtndan пэzэг salaq.

3.2.5. Firmашп mikromiihiti

Firmanrn mikromilhiti - firmа ilэ bilavasitэ bagh
olan чэ firmапtп mtigtэrilэrэ (alrctlara, istehlakgrlara)
хidmэt gёstэгэ bilma qаЬiliууэtiпэ tasir еdэ bilan
аmillэгiп mэсmusudur. Вu аmillэг slгаslпа: Гtгmапtп ёzii,
vasitagilэri, mal gёпdэгэпlэri, гэqiЬlэri, mэqsэdli isteh-
lakgrlaгr va s. daxildir. Firmantn mепесеriпiп asas
чэzifэsi mэqsэdli bazar|arl, oz tэkliflэri ilэ mаrаqlап-
drrmaqdrr. Аmmа Гtrmапtп marketinq iizrэ idaraedicisi
oz Гaaliyyatini yalnrz maqsadli Ьаzаrlаrtп tаlэЬаtrпа
уёпэltmэklа Ьitmiг. Onlarrn fэаliууэtlэriпiп паtiсэIэri

l39



еlэсэ dэ, fiгmапtп mikromiihitindэ galrqan чэ fэаliууаt
gёstэrэп digэr gэхslэrdэп чэ iggilэrdэп dэ (Гrгmапrп digэг
Ьёlmэlэriпdап mal gопdэrэпlэrdап, чаsitэgilэrdэп, miiq-
tэrilаrdап, rэqiЬlэrdап чэ s.) astltdtr.

iqtisadi аdэЬiууаtlаrdа firmапtп (mtiэssisэпiп,
giгkэtiп чэ s.) fэаliууэt gёstardiyi mikromiihitin эsаs
аmillэri 2 qrupa Ьёliiпiiг:

V firmadaxilimikromiihit amillari;
v firmаdапkэпаr mikromtihit аmillэri.
indi dэ Ьчпlаrа Ьir qаdэr yaxrndan diqqэt уеtirэk.

3.2.5.1. Firmadaxili mikгomiihit аmillагi

Firmапtп mаqsэdli bazar|ara glxmasr чэ hэmiп
Ьаzаrlаrdап daha 9ох qazanc (mэпfээt) gёtiirmэsi mаr-
ketinq rэhЬэrliуiпiп эп baglrca mэqsэdidiг. Maгketinqin
idагаеtmэ sistemi gэrgiчэsiпdэ bu mаqsэdэ gatmaq iigtin
maqsэdli bazar поqtеуi-пэzэгiпdэп сэlЬеdiсi эmtээlэriп
(mahsullartn, хidmаtlэr чэ s.) istehsalr tэmiп edilmэli,
Ьчпlага uyýun qiуmэt miiэууэпlэgdirilmэli, bolgii va
hэчэslэпdirilmэ tэdЬirlэri ilэ эlаqэdаr рlапlаг haztrlan-
maltdtr. Вч рlапlагlп mtiчэffэqiууэtlэ tэtbiqi digэr
qоЬэlэriп fэаliууэtiпdэп, чаsitэgilэгiп, rаqiЬlаriп, teda-
гtikgiilэгiп чэ miixtalif iiпsiууэt qгuрlаrrпrп hэrэkаt-
lэriпdэп чэ bunlarla эlаqэlэгiп tэпzimlапmэsiпdэп da
xeyli dэrэсэdэ asrlrdrr.

а) ali гаhЬаrlik: Ust rэhЬаrlik firmапrп (mtiэssisa-
nin, girkэtiп va s.) эsаs mэqsаdlаriпi чэ fэаliууэt stra-
tegiyalarrnr miiэууэп edir. Marketinq rэhЬэrlуi fэаliууэt
sаhэlэri ilэ эlаqэdаr qэrагlаr qэЬul еdэrkэп, bu mаqsэd
чэ strаtеgiуаlага ciddi Гrkir чеrmэlidirlаr. Мэsэlэп, iist
rэhЬэrlik maqsэdli Ьаzаrlаrdап hэr hanst Ьiriпdэ bazar
paylnl 150/u artrrmaýr qаr;rlаrlпа mэqsэd qoyubdursa,
эmtаэпiп (mэhsulun, хidmэtiп) хiisчsiууэtlэri, mаrkаst,
qiуmэti, bolgiisii чэ hачэslэпdirmэ vasitalarindэn istifa-

l40



dэsi iIэ эlаqаdаr hаагlапап рlапlаr da bu maqsэda gat-
mаýа xidmэt еtmэlidiг.

Еlэсэ da irэli stiriilэп biitiin tэkliflэr чэ haztrlanan
рlапlаr da iist rаhЬэгlik tэгэfiпdэп tэsdiqlэпmаlidiг.

Ь) istehsalat sбbаsi xidmatlari: Planlagdlrrlan isteh-
salat hэсmiпа nail olmaq iigtin эldэ olan imkanlardan
maksimum istifadэ olunmalrdlr. Satlg mаqsаdlэriпэ
gatmaq Ёgi.in mtigtэri sifаriglэriпiп vaxttnda уегiпэ
уеtirilmэsiпэ xiisusi эhэmiууэt чеrilmэlidiг.

с) maliyya va ucot sбbasi xidmatlari: Bu gоЬэdэ
firmауа (miiэssisэуэ, ;irkэtэ чэ s.) miixtэlif maliyya
mэпЬэlэriпdэп чэsаit tamin etmak, qаzапс чэ хэгсlэri
hesablamaq, Ьчпlаrr qiуmаtlэпdirmэk чэ s. iqlэr hэуаtа
kеgiгilir. Магkеtiпq kompleksi imkanlarrnrn tэhlili mэq-
sэdi ilэ marketinq rаhЬэrliуi bu gёЬэ ila эlаqэlэriпi daim
giiсlэпdirmэlidiг.

с) elmi-tadqiqat sбbasi хidmаtlагi: Yeni tэгtiЬаtdа
аmtээlоriп istehsalt, mёчсud оlапlагtп хаssаlэriпiп giic-
lэпdiгilmоsi imkanlarrnrn tэhlili mэqsэdi ilэ marketinq
rаhЬэгliуi bu gбЬэ ila эlаqэli gokildэ iglаmэlidir.

3.2.5.2. Firmаdапkапаr mikromiihit amillaгi

l. Ваzаr: Marketinq sisteminin iqtisadi sаmэrэsi,
faaliyyэt gбstэrdiуi (yaxud da planlagdrrdlýr) mэqsadli
Ьаzаrlапп хtisusiууэtlэгi haqda topladlýr informasiyanrn
hэсmiпdэп 9ох asilrdtr. Bu sэЬэЬdэп dэ marketinq
хаdimlэri mэqsэdli Ьаzаrlап davamlt izlэmэli, iпfогmа-
siya toplamalt va Ьчпlап tэhlil еdэrэk lazrmi qаrаrlаr
qэЬчl еtmэlidiг.

2. Tadariikciilar: Тэdаriikgiilаг firmаIаrr konkret
эmtэаlэгiп (mэhsчllагtп, хidmэtiп) istehsalr iigiin zаruгi
olan maddi чэ amak ehtiyatlarl ilэ tэmiп edan iggiizar
firmаlаr чэ ауrl-аугr qэхslэrdir. Tadariikgiilarin miihitin-
dэ bag чегэп hаdisэlэr firmапtп marketinq fааliууэtlэгiпэ
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dэ ciddi tаsir gёstэrir. Моsэlэп, material qiуmэtlэriпiп
artmast konkret эmtээпiп mауа dауэriпэ dэ tэsir еdэrэk,
satr; qiуmэtlэriпi dэ аrilrасаqdrr. Ауrrса, Ьч чэ уа digar
mаtеriаllапп gattgmamast va уа vaxtrnda чэ lazrmi
miqdarda tэmiп olunmamasr, sifагiglэгiп уеriпэ yetiril-
mэmэsiпа gэtiгiЬ grхаrасаqdr. Bu сiiг hallar isэ firmапtп
qazanmlý olduýu miisbэt imicina чэ prestijinэ zэrЬа
чurчг.

3.Yasitocilar: Marketinq kompleksi sistеmiпэ tэsir
еdэп gox sayda vasitagi fэrd чэ уа tэgkilаtlаг mбчсuddtlг.
Vаsitэgilог эmtээlэriп bёlgiisiinii чэ paylanmastnt tэm- t

еdэп (yaxud da asanlagdшan) 9эхs, уа da topdansattg,
рэrаkэпdэ sattg Гtrmаlагr, nэqliyyat giгkэtlэri, апЬаr чэ s.
tэgkilаtlаrdrr. Qox vaxt Ьч vasitэgi fiгmаlаr miibadilэ
strastnda oz qэrtlаriпi istehsalgrlara qэЬul etdirmak
gi.iсiiпdэ чэ iqtidarrnda оlurlаr.

4. Reqiblar: Rэqabat bazarlartnda Гrrmаlаr bazar
рауlаrrпr аrtlrmаq, yaxud da mёчсud payr qогumаq
mэqsadi ila гэqiЬlэri gox yaxtndan tantmaltdtrlar. Вir
firmапtп гэqiЬi (yaxud da rаqiЬlэгi) eyni istehsal
sаhэsiпdэ, eyni gegid эmtээ istehsalr ilэ mэqýul olan
firmаlаr olduýu kimi, fэrqli istehsal sаhэlэriпdэ охýаr,
yaxud da tаmаmilэ fэrqli аmtээ istehsalgrlarr da ola Ьiliг.

5. Genis xalq kiitlelaгi: Firmаlаr (miiэssisэIэr,
girkэtlэr va s.) ёz mэhsullаппа чэ fэаliууаtlаriпэ genig
xalq kiitlэlэriпiп песа miiпаsiЬэt Ьэslэdiуiпi diqqэtlэ
izlэmэlidir. Genig xalq kiitlэlэri Гrrmауа qargr miinasibat-
dэ ta9kil olunmug qi.ivvэ kimigrxrg еtmэsэ dэ, xalqtn
goziindэ Гtrmапtп miisbэt surэti опчп kommersiya
fэаliууэtlаriпdэ эks оluпur.

Мэlumdчr ki, hэг Ьir firmапrп ba;lrca mэqsэdi
mэпfээt эldа etmakdiг. Marketinqin idаrэеtmэ sisteminin
эsаs vazifэsi isэ mэqsэdli bazar baxrmtndan cэlbedici
аmtэаlэriп istehsalrnr tэgkil чэ опlаrr bazara gжаrmаqdtг.
Lakin marketinq гаhЬэrliуiпiп nailiyyэti hэm firmапtп
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digэr Ьоlmэlэгiпiп чэ hэm dэ firmапtп mikгоmiihitiпdэ
fэаliууэt gёstэrап эsаs qiivvalэrin hэrэkэtlэriпdэп asrlr-
drr. Firmапm mikromiihiti gэrgiчэsiпdа fэаliууаt gёsta-
rап qtiwэlэr сэdчаl 3.4-da gёstэrilmigdir [35].

$akil 3.4, Firmаruп mikromйhitiпda faaliyyat
gёstаrап asas qйvvalar

3.2.6. Firmапm makromiihiti

Firmапtп makгomiihiti - miiэssisэпiп, firmапtп,
girkatin, tэ;kilatrn чэ ауп-ауrr gэхslэriп fэаIiууэt gёstэr-
diklэri уеrdа (makanda) mбчсud оlап, опlаrrп mагkеtiпq
fэаliууэtlэriпэ giiclii tэsir gёstэrэп аmillэriп mэсmusч.
Ba;qa sоzlэ, daha geni; чэ эhatali planda, biitiin
firmаlаrtп marketinq fэаliууэtlаriпа tэsir еdэп уiiksэk
saviyyali miihit. istehsalgrlaгrn fэаliууэtiпэ tэsir еdэп bu
аmillаг 7 iri qrupda саmlэпir va Гtrmапtп makromtihitini
tэgkil еdir (qэkil 3.5). Marketinq konsepsiyastndan
istifada edan hаr Ьir fiгmа опuп rеаllаgdrrrlmаslшп
sэmэrэliliуiпэ bilavasita tэsiг gсistэгЬп эsas аmillэrэ daim
ciddi diqqэt уеtiгmэlidiг. Bu аmillог 2 qrчра Ьёliiпiiг:

l. Nаzаrэt еdilэ bilan аmillэr. Вчпlаr miiэssisэ-
пiп yiiksэk sэчiууэli idaгaedici - rэhЬэrlik чэ

Fiгmа

Mal
gёпdэrэп-

lэг

RэqiЬlэr

Marketinq
чаsitэ9ilэri Ah-

сtlаr

Firmапtп Ёпsiууэt auditoгiyalarr
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marketinq xidmati iggilori tэrэfiпdап miiэууэп
edilir.

2. Nэzаrаt еdilэ Ьilmэуэп аmillэr. Bu аmillэr
bilavasitэ mаlgёпdэrэпlэriп (istehsalgrlartn),
rэqiЬlэriп чэ vasitэgilarin Гааliууэtlэгi ilэ, еlэсэ
dэ iqtisadiyyatrn, demoqrafiyanln, siyasэtin,
hЁququn, mэdапiууэtiп, elmin, эhаtэ mЁhi-
tinin чэ s. m<ivcud (rеаl) чэziууэtlэri ila srx
аlаqэdаrdrr.

Мэlum olduýu kimi, marketinqin makromiihiti
tэЬii, iqtisadi, demoqrafik, elmi-texniki, siyasi, mэdапi. r

s. аmillагiп hэqiqi чэziууэtlаri ila bilavasitэ baýlrdrr (qэkrr
3.5). Вuпlаrа:

V demoqrafik miihit;
V iqtisadi miihit;
V tэЬii miihit;
V elmi-texniki miihit;
V siyasi mtihit;
V mаdэпi miihit;
v iпfrаstгuktur

daxildir.

Makromiihit

$akil 3.5. Firmаruп makromilhiti

Demoqrafik

muhit

Mikгomtihit Elmi-texniki

miihit

lqtisadi mЁhit Mal gбп- Мiiqtэrilаг
dаrэпlаг

Vаsitэ9ilаr

Siyasi
miihit

тэьii miihit Мэdапi
mЁhil

lпfга-
Stгчklчr
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Firпrапtп marketoloqu mtihitin ёугэпilmэsi va
tэhlilin apartlmastnda baglrca mэsчl 9эхs hesab edilir. О,
yeni эпэпэlэгi firmапtп digэr iggilэriпdэп daha 9ох
izlэmэli чэ эlчеrigli imkanlar ахtапЬ tарmаhdlr.

indi firmапtп makromiihitini tэgkil еdэп hэmiп iri
аmillэr qruрuпа Ьiг qэdаr yaxrndan пэzэг salaq.

l. Firmашп demoqrafik mlihiti - эhalinin saylnln,
уеrlэ9mэ stxltýtntn, yaýtnln, сiпslэrirr (kiqi чэ qadrn)
пisЬэtiпiп, mэgýulluq почЁпtiп чэ s. сiугэпilmэsi. Bu
gёstэriсiпiп miiayyan edilmasi mаrkеtоlоqlаг iigiin
miistesna rоlа malikdir. Qiinki bu tэdqiqata daxil olan
gёstэгiсilэr bilavasitэ bazarl tэqkil еdir.

2. Firmашп iqtisadi miihiti - ahalinin alrcrlrq qabi-
liyyэti. Bu gёstэriсi bilavasitэ ahclhq qаЬiliууэtiпэ чэ
istehlakrn quгuluguna tэsir еdэп аmillэrdэп уагапlr.
Оduг ki. marketoloq aqaýrdakr iqtisadi эпэпэlэгэ ciddi
гrkir чегmэlidiг:

V gэliriп Ьоltigdiiгtilmэsi чэ alrcrlrq qabiliyyэ-
tinin dауigmэsiпэ;

V istehlakgrlaгrn aldrqlarl mahsullarln (агzаq
mahsullarl, spirtli igkilэг, spirtsiz igkilar,
ttittin, раltаr, ayaqqabl чэ s.) tэrkiЬса хаrаk-
terinin dэуigmэsiпэ.

3. Firmапrп tabii miihiti - tэЬii геsuгslаrrп mасmч-
su. Bu mагkеtоlоq tэгэfiпdэп genig чэ эtrаflt tэhlil edil-
malidir. Qeyd edilmalidiг ki, son 20-25 il эrziпdэ sэпауесэ
inkiqaf etmiq ёlkэlэrdэ уаýауап эhаli tэЬii miihit Ьагэdа
dэ daha ciddi diigtiпmэуэ Ьаglаmrglаr. Qiinki diinyanrn
Ьiг slrа iгi qэhагIэгiпdэ havantn ча suyun kaskin
giгklапmэsi daha genig miqyas almrgdrr. indi dtinya
аlimlэгi ozon tаЬэqэsiпiп tэdriсэп mэhч olunmastndan чэ
diinya arazisinda <istixana gагаiti>пiп уаrапmаst
tэhliikэsiпdэп чэ Ьеlэliklэ dэ planetimizin qlobal dэrэсэ-
dэ istilэgmэsiпdэп gox паrаhаtdrгlаг. Нэttа Ьэzi аlimlэr
bela hesab еdirlэr ki, yaxln gэlэсэkdэ biz ёz isteh-
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sahmиrn tullantllarrntn tэsiriпdэп mэhч olmaq tэhliikэsi
ilэ tizlаgmэli olacaýrq. Оdчr ki, mагkеtоlоqlаг tэЬii
miihitin dayiqmэsi ila bilavasitэ baýh оlап чэ aqaýrda
gёstэrilэп 3 ananavi halr yaxqr Ьilmаlidirlэr:

а) xammalrn qrtlrýr (defisitliyi). Ваzэп Ьizэ Ьеlэ
galir ki, an qiymэtli tabii rеsчrslаr hesab еdilэп hava va
su tiikanmazdir. Oslinda isэ Ьч, bela deyil. Вir 9ох
tadqiqatgr аlimlэr bu геsчrslагlп gэlэсэkdэ tЁkэпэсэуiпi
inamla sёуlэуiгlэr. Еlэ indinin ёziiпdэ dЁnyantn Ьiг 9ох
rеgiопlаrtпdа insanlaг suyun gattgmamasl ргоЬlеmi iIэ
iizlэqmiqlэг. Оdчr ki, hatta mеýэ чэ эrzаq mahsullannln
tэkгаr istehsaltntn mёvcudluýuna Ьахmауаrаq, опlагdап
da aýrlla чэ sэmэrаli istifadэ еtmэk zэгчridiг. Buna gёrа
dэ, бz istehsalrnda mеýа mаtегiаllагrпr istehlak еdэп hэr
Ьiг mtiэssisa, fiгmа, qirkэt чэ s. yeni mеýэ mаssiчlэriпiп
saltnmasl, Ьuпuпlа da tоrраýlп miihafizэsi чэ gэlэсаk
пэsillэriп mе9э mаtеriаllаrl ila tэmiп edilmэsi qеуdiпэ
qalmalrdrrlar.

Ь) епеrjiпiп bahalanmasl. iqtisadiyyatln inkiga-
fintn galэcayi bilavasitэ уепidэп уаrапmаsl mtimkiin
olmayan чэ qiymatli tabii rеsчrs hesab еdilэп пеftlэ
baýlrdrr. Опч da паzаrа almaq lazrmdrr ki, уепidэп
уаrапmауап пеftiп, elaca dэ digэг tabii rеsчrslагtп
(kбmiiг va digэr miпеrаllаг) ehtiyatlart da mэhduddчr.
Мэhz Ьuпа gёгэ dэ, istehsallarr Ьilачаsitэ bu tabii
геsчrslагdап asilr olan miiэssisэlэг, fiгmаlаг, 9iгkаtlаг чэ
s. hэmiп rеsчrslаrlп ehtiyatlannrn hэlэlik kifayэt qаdаr
оImаsша Ьахmауаrаq, опlапп alda еdilmаsiпэ 9ох хэrс
sэгf еdirlэr.

Мэlчmdчг ki, apartct sanaye olkalarinin iqtisadiy-
yatr, bilavasitэ neftla Ьаýlrdrг. Halэlik bu qiуmэtli хаm-
mahn (neftin) iqtisadi сэhэtdэп sэrfэli avэzedicisinin
taprlmadrýr Ьir dёчrdа diinya iqtisadiyyatt чэ siyasэti
sistemindэ neft holledici гоl оупауасаqdrг. 70-ci illэгdэ
diinya Ьаzагrпdа neftin qiуmэtiпiп kaskin surэtdэ qalx-
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masl, Ьir gox firmа чэ giгkаtlэrdа yeni епегji mапЬэ-
lаriпdэп (giinag, atom, kiilэk чэ s.) istifadэ еtmэуа meyli
агttrdl. indi уЁzlэrlэ firmа чэ giгkэt mэпzillэri qzdrгmаq
чэ digэr mэqsэdlэг iigiin gi.iпэg enerjisindan istifаdэуэ
imkan уаrаdап mэhsullаrrпr tэklif еdirlэг чэ s.

с) эtrаf miihitin girklэпmэsi. Мэlчmdчг ki, hаr Ьir
istehsal prosesi эtrаfdаkr tэЬii miihite az чэ уа 9ох
dэrэсаdэ ziyan чuruг. indi diinya ictimaiyyэti kimуэчi va
atom tullanttlartna, dtinya okeant sulаrt tэгkiЬiпdэ
сiчэпiп miqdaгr sэчiууэsiпiп tahlЁkэli hэddэ gatmasto
torpaýrn ча arzaq mэhsullаrrпtп kimуэчi mаddаlэrlэ
girklопmэsi чэ zаhоrlэпmэsi, эtrаf miihitэ 9iigэ butrlka-
Iаrrп (qablartn), plastik kiitlаdэп va digar biokimyэvi
сэhэtdап mahv olunmayan mаtеriаllагdап hаztгlапmrg
qаЬlагlп atllmaslna ча s. qагýr oz kэskin еtiгаzlаrrпr
ьildiгirlэr.

4. Firmапlп elmi-texniki miihiti - Вэ9аr саmiууэ-
tinin inkigaflnda elmi-texniki tэrэqqi (ЕТТ) mtistэsna
гоlа malikdir. ЕТТ - еlm чэ texnikanrn Ьir-Ьiri ilэ qагgr-
lrqlr аlаqэdа miitэrэqqi inkigafrdrг.

Qeyd еtmэk lazrmdlг ki. XVI-XVIII аsгlэrdа
cэmiyyatin inkigafl пэtiсэsiпdа еlmi-пэzаri чо texniki
fэaliyyat Ьir-Ьiriпэ yaxrnlagmaýa bagladr. Еlэ hэmiп
dочrdэп da ЕТТ уаrапdl ча sопгаkt inki9af mаrhаlэlэriпэ
kegdi. ЕТТ-пiп inkigafr tаriхiпdэ 3 bciytik kэqf (kompas,
barlt чэ kitab gapr) xiisusi эhэmiууэtэ malik оlmчgdчг.
Мэhz bu kэgflаг elmi чэ texniki fэаliууэtiп i.izvi чэhdэtdэ
Ьiгlаgmэsiпiп (ittiГaqlntn) asastnt qoymugduг. К.Магksrп
sёzi.i ilэ dеsэk, <... manufaktura dcivгii iri sапауепiп ilk
elmi чэ texniki iiпsiiгlэгiпi inkiqaf etdirmigdiu. Maqtnlr
istehsalrn meydana gэlmэsi (XVIII эsriп sопlагrпdа) Kela-
Ьеlэ> texniki Ьir hаdisэ olmamrgdrr. Bu, ondan Ьiг qэdэr
эччэl уагапmlý va inkigaf etmig elm (гiyaziyyat,
mexanika, fizika чэ s.) sаhаsiпdэ оIап паiliууаtlэгiп чэ
texniki сэhаtdэп yetkinlэ;mi9 ixtiragrlrq qаЬiliууэtiпэ
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malik olan mаhiг sэпэtkаrlаrtп kelmi-texnikb biliklэ-
гiпiп, mahsuldar yaradtcllrqlarrnrn пэtiсэsi olmugdur.
Нэmgiпiп dэ, Cems Uattrn icad etdiyi Ьчхаr maýlnl tэkса
опuп gaxsi Ktexniki-konstгuktoг> faaliyyэti пэtiсаsiпdэ
deyil, еlасэ dэ <elmin mahsulu> kimi dэуэrlэпdirilmэlidiг.
Demali, ЕТТ - еlmlэ texnikantn yaxln чэ rпеhгiЬап
<dostluýu>>, qaгgtltqlr чэ Ьiгgэ fэаliууэtlэгi паtiсэsiпdэ
bag чеrir. Bagqa sёzlэ. опlаr Ьiг-Ьiгiпiп siiгэtli inkigafinr
tэmiп еdiгlэг. Веlэ ki, mЁаsir dёчrdа Ьir gox texniki
mэsэlаlэriп hэlliпdэ <texniki elm> sаhэsiпdэ galrqan
пЁmауапdэlэrlэ yanaýI, Ьiоlоqlаг, fizioloqlar, psixoloq-
lаг, mэпtiqgilэr, dilgiinaslar чэ s. i;tirak еdirlэr.

Qeyd edilmalidir ki, texniki tэrаqqiпiп siirаtlэп-
mаsiпэ iqtisadiyyat va istehsalrn tэgkili, iqtisadi-sosial
рrоsеslаriп optimal чагiапtdа idаrа edilmasi ча s.

bilavasitэ va уа dolayr yolla tэsir gёstаrir. Yэпi elm -

texnikanr аrаsrkэsilmэz vэ dinamik inkiqafda olan bir
qiiwэуэ gечiгir. Texnika da oz пёчЬэsiпdэ, elm qarýlsln-
da кЬогсlu>> qаlmtr, опчп hэгtэгэfli tэrэqqisiпi hэчаslэп-
dirir. Еlmlэ texnikanln lizvi vahdэti (ЕТТ) iqtisadiyyatrn
biitiin sаhэlэriпi (sэпауе, k/t-r, naqliyyat, rаЬitэ, sэhiууэ,
tэhsil, mэigэt va s.) эhаtа еdiг. Вэgэгiууэtiп <kosmosu
fэth еtmэsi>>, mэhz elmla texnikantn Ьirgэ fэаliууэtiпiп
пэtiсэsidir va s.

Dеуilэпlэг Ьir daha stibut еdiг ki, mi.iаsir d<iчrdэ
dэ bizim movcudluýumuzun чэ inkigafrmиln эп эsаs чэ
арагrсl amili mэhz elmi-texniki mtihitdir (tэrэqqidiг).
Yeni чэ miitэrаqqi texnologiyalartn tэtbiqi yeni-yeni
хаriiqэlэr va mсiсi,izэlэr уагаdrr. Мэsаlэп, antibiotiklarin,
insan оrqапlаrlпrп transplantasiyasr (orqanizm toxuma-
lartntn чэ уа огqапlаrtпrп ba9qa Ьir оrqапizmэ чэ уа
hэmiп orqanizmin bagqa Ьir уегiпа calanmast), portativ
(yrýcam, yiingiil, yarrda gэzdirilэ Ьilэп) kоmрiitегlэгiп,
yeni miiasir ачtоmоЬillэгiп, tеlечizогlагrп чэ s. yeni
texnologiyalann tэtbiqinin Ьаhrэlэridir. Еlасэ dэ, ЕТТ
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Ьэ9эгiууэt iigiin zэгul,i olan va хеуiгli mэhsullаrlа yanaýl,
dэhgэtli mаhsчllаг чэ э9уаlаr da (atom bombast, эsэЬ-
paralitik qaz, avtomat silahlar va s.) уагаdrlmаstпа эsаsh
zэmin уаrаdtг.

Опu da qeyd еtmэk laztmdrr ki. hэr Ьir yeni tex-
nologiya ёziindan эччаlki kёhпэ texnologiyant эчэz edir.
мэsэlэп, еlеktгопikа sаhэsiпdэ mi,iasir trапzistогlагtп is-
tehsalr еlеktгоп lаmраlаrl istehsal edan sэпауе sаhэlэri-
nin fэаliууэtiпi, suгэtglхаtап qurýularln (mехапizmlаriп)
kэgfi iiz kсiqiirэп (rrtisхэ 9lхагап) kaýrzlarln istehsalrnr
dayandrгdt, avtomobil sanayesinin inkigafi dэmir уоlu
naqliyyatr gэЬаkэsiпiп inki;aflnr чэ s. xeyli lэngitdi.

Yeni texnologiyalar yeni Ьаzаrlаr va marketinq
imkапlаrr уагаdlr. Оdчr ki, marketoloqlar elmi-texniki
miihitlэ bilavasitэ baýlr olan а9афdаkl 4 эsаs апэпэуэ
daim diqqat уеtiгmаlidirlэr:\/ ETT-nin sЁrаtlэпmэsiпэ. Bu gtin bizim iigЁп

adi gоriiпэп Ьir stra mэhsullаr (tеlечizогlаr,
soyuduculaг, avtomatik qabyuyan чэ раltаг-
уuуап mа9tпlаr, kоmрtitеrlэг, mobil tеlеfопlаr
va s.) ytiz il bundan cinca уох idilэr. ЕТТ-пiп
inkigafr ilэ baýlr tехпоlоgiуаlагtп ёmrti xeyli
qrsalrг. Маsоlэп, ilk yazr makinasrntn ёmrti
(Ьаzаrdа olduýu miiddat) 25 il, опuп ikinci
nэslinin (e|ektromexaniki modelinin) оmrti -

l5 il, tigйnci.i (еlеktrоп) пэsliпiп оmrti сэmi 7 il
va s. оlmugdчr. Dеmэli, birinci пэsillэ mtiqa-

уisэdа iigiincЁ nasil yazr mаkiпаlагlпrп iimumi
оmгti tэхmiпэп 3,6 dаfэ qrsalml;drr. Bu, yeni
texnologiyalaгln inkigafinrn si.irаtlэ getmэsini
эуапi surэtdэ eks еtdirir;

V elmi tэdqiqatlarrn чэ lауihэlэriп i;lэпiЬ hаztг-
lanmastna аугllап чэsаitlэriп аrtlгtlmаst;

V m<iчсud эmtээlэгiп miiэууэп qэdаr tаkmillэg-
diгilmэsi;
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V паzагэtiп giiсlэпdiгilmаsi.
5. Fiгmапrп siyasi miihiti - miiэssisэпiп marketinq

fэаliууэtiпэ опlаrt эhаtэ еdэп siyasi mЁhit gticlti tosir
edir. Siyasi mtihit dedikda, mtiassisanin чэ ауrl-аугl
gэхslэгiп (fэrdlагiп) Гэаliууэtlэгiпэ tэsir еdэ Ьilэп чэ mэh-
dudiyyэt qoyan qапuпlапп, dёvlat mi.iassisalэri чэ
strчktчгlаrlпlп mэсmчsu Ьа9а diiqiiliir. Вuгауа:

\/ kоmmегsiуа fэаliууэtiпiп tanzimlэnmasi tizrэ
qanunguluq;

V mаrаqlагt olan ictimai tэgkilatlarrn saylnln
goxalmasl;

\/ sosial cavabdehliyin giiclэndirilmasi.
б.Firmапlп mаdапi miihiti - сэmiууэtiп dэуэrlэгiпiп

чэ rэftаг поrmаlаrtпlп Гогmаlаýmаslпа tosir еdэп sosial
institutlar чэ digar qiiччаlэrdir. insanln qэхsiууэtiпi
mtiэууоп eden inam va dауэr опчп ya;adrýr kопkrеt
сэmiууаtdэ fогmаlаgrг. insanda опчп ёztiпэ чэ digэr in-
sапlага qargr miiаууэп diinyagёrti;ii уаrапlr. Marketinq
qэrагlаппtп qэЬul edilmasinэ mэdэпi miihitin Ьэzi xi,isu-
siууэtlеri bilavasitэ tasiг еdэ Ьilэr. Оdur ki, marketoloq-
Iаr bu хi,isчsiууэtlэri daim yadda saxlamalrdrr. Веlэ ki,
hэmiп хiisusiууэtlэrlэ bilavasitэ firmапlп fэаliууэt gёstэг-
diyi сэmiууэtiп Ьаzаr gэrgiчэsiпdэ rastla;rltr. Вчпlаrа:

V mаdэпi dэуэгlэriп gёzlanilmasi чэ опlаrа гiа-
уэt еdilmэsi;

\lr insanlartn ёztiпэ qаrgl olan miiпаsiЬэti (Ьэzi-
lэгi yalnrz ёz gэхsi аrzulагtпtп, digэrlэri isэ -

опlап эhаtэ еdэпlэriп ehtiyaclarrnrn бdэпil-
masina 9alrgrr);

V iпsапlагm digэг insanlara qагgr olan mi.inasi-
bati (сэmiууэtdэ iпsапlаrtп <сэmiууэt - bu
mэпэm)) konsepsiyastndan <сэmiууэt - bu
bizib konsepsiyasrna kegmasi);

v insanlartn ictimai institutlara mi,inasibэti. iп-
sапlаr аdэtэп giгkэtlэгэ, dочlэt оrqапlаrtпа,
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hэmkаrlаr ittifaqrna, tэhsil mtiэssisэlаriпэ va
digэr tэqkilаtlаrа miixtэlif tаrzdэ уапа9trlаr.

7. iпfrаstгuktчr - asas maddi istehsal sаhаlэriпэ -

sэпауеуэ, kэпd tаsэгri.ifаttпа, tikintiyэ, эhаliуа xidmat
еdэп tэsэrrtifаt sаhэlэгi (naqliyyat, ýose yollart, dэmir yol
хэtlэri чэ su Ьэпdlэri, kanal, liman, boru kэmэrlэri, ап-
Ьаr чэ s., tikililar, епегji че qaz tэsэrгtifаtr, tiсаrэt, maddi-
texniki tэchizat, rabite чэ telekommunikasiya sistеmlэri,
su tэchizatt, kanalizasiya, iimumi чэ реgэ tэhsili, elma чэ
sаhiууауэ gэkilэп хаrсlэr va s.) kompleksinin mэсmu-
sчdur.

Вuпlаrа bazan sabit sэrmауэlэr dэ deyilir. Bu
sаhэlагэ Ьir 9ох hallarda tэhsil, sэhiууэ, kitabxana
хidmэti чэ s. sаhэlэri da эlачэ edilir. Тэуiпаtrпdап
gёriiпdiiуii kimi, iпfгаstгuktuга qoyulan хэгсlэг tezliklэ
qazanc qауtаrmtг. Bu sэЬэЬdап dэ hэmiп sаhэlэrэ
sаhiЬkаrlаг 9ох vaxt mауа qoyulugundan gаkiпirlэr.
Оdчr ki, Ьеlэ sаhэlэri inki;af еtdirmэk эsаsап dёчlэtiп
iizэriпа diigiir. Oz imkanr olmadrýr hallarda dёчlэt bu
sahani inkigaf еtdirmэk йgiiп 9ох zаmап Diinya
Bankrndan uzunmtiddэtli krеditlэr аlrг. Хiisчsilэ эhаli
miqгasiyaslnln qarýlstnln altnmasl, yeni эrаzilэriп istifa-
dэуэ verilmэsi ila baýlr mаsэlаlэriп hэlliпdэ iпfrаstruk-
tчгчп daha stirэtli inki;afi planlagdrrrlrr.

ОlКэdа infrastruktur iki qruра Ьёliiпiir:
l. istehsal iпfrаstrukturu (bu, bilavasita maddi

istehsal sаhэlэriпа xidmat gёstэrir);
2. Sosial iпfrаstruktur (Ьчrауа i,imumi чэ реýэ

tэhsili чэ sэhiууа daxildiг).
istehsal iпfrаstrчktuгчпа daxil olan sаhэlэгiп hе9

biri mэhsul istehsal еtmir, lakin istehsal prosesini Ьчп-
larstz davam еtdirmэk miimki.in deyil. Yeni аrаzilагiп
istifada edilmasi, hаr 9еуdэп эччэl, istehsal infrastruktu-
ruпчп уаrапmаslпl tэlэЬ edir. Sosial iпfгаstгчktчr аhаIiуэ
хidmэt edan idагаlаr, qчгфlаr sistemidir (mэsэlэп, sэгпi-
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gin naqliyyatl, эhаliуэ rrraiqat xiclmati idаrэlэri чэ s.). iq-
tisadiyyatrn inkigafrntn sэmэгэliliуi, ahalinin hэуаt ;аrаi-
tinin yaxgllagmast bilavasitэ iпГrаstruktчruп inkigaf sэ-
чiууэsiпdэп astltdtr. Веlэliklэ, бlkэdа iqtisadi-sosial inki-
;afin tэmiп edilmasindэ iпГrаstruktur mi.ihtim rоl
оупауг.

3.2.7. istehsalgllar

istehsalgrlar (mаlgёпdэгэпlаг) - эmtэа istehsal
еdэп чэ опlагt istehlakgrlara (ahctlara, miigtэrilэrа)
gёпdэrэп fiziki чэ уа hiiquqi ;эхslэrdir.

3.2.8. Marketinqin vasitagilari

Магkеtiпqiп vasitacilari - эmtаэIэriп mti;tэrilэr
аrаsmdа hэrэkэt еtdiгilrпэsiпdэ, satlglnda va yayrlma-
stnda kоmрапiуаlаrа kёmэklik gбstэrап subyektlardir.
Вчrауа tiсаrэt vasitэgilari, эmtаэlэriп hэrэkэt еtdiгil-
mэsiпiп tэ9kili iizrэ firmаlаrtп mtitахэssislэri, marketinq
xidmatinin gёstэrilmэsi i.izгэ аgепtliklэгчэ kredit-maliyyэ
idаrэlэri daxildir.

3.2.9. istehlakgrlar

<istehlakgtlao termini: istehlak еdапlэr, altctlar,
miigtэrilэr чэ istifadэ еdэпlэr mэпаslпr чеrir. Yэпi
ьuпlаrrп hamtst siпопimlэrdiг.

istehlak паdir? <istehlab - ilk почЬаdэ geniq tэk-
гаr istehsal pгosesinin 4 mэгhэlаsirrdэп (istehsal, bёlgi.i,
tэdaviil чэ istehlak) biridir, sonuncusudur. Bagqa sёzlэ,
<istehlak> эmtээ istehsalrnr baga gаtdrrап son mэrhэlэdiг.
Yэпi mэhsчluп istehsal tsikli yalnrz hamin mahsul
istehlak sferastna gatdrqdan (istehlak чэ уа istifada
edildikdэn) sопrа ЬаЕа gatmr; hesab еdiliг (К.Магks).

istehlak - эmtээlэriп iqtisadi tэlаЬаtlаrrп odanil-
mэsi рrоsеsiпdэ istifadэ edilmэsidir; mal чэ хidmэtlэriп
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Гауdаlаrrпdап ehtiyaclaгln ЬirЬа9а оdэпilmаsi iigiin
istifada olunmasldlr. istehlaka Ьэzэп ti.ikэtmэk dэ deyilir.
<ТiikэtmэЬ - istifadэ etmak, уох еtmэk mэпаsl dagrdrýl
i.igtin mal va хidmэtlэr mэhz опlаrdап istifadэ оluпаrаq
ttikэdilir. Qrt mаllаrrп da istehsal olunmaslntn эsаs
mэqsэdi опlаrа olan tэlэЬi оdэmаk mэqsэdi ilэ isteh-
lakgrlara gatdlrrlmasrdlr. Yalnlz mal чэ хidmэtlаrdэп
ЬirЬаgа istifаdэ edildikda, bu, istehlak sayrlrr. Мэsэlап,
9ёrэk yeyildikdэ, su igildikda, elektгik епеrjisiпdэп
iglqlandrrmada va уа qlzdtrmada istifadэ edildikdэ чэ s..
Ьu, istehlak sayllrr. Lakin mаýlпqауlrmа zavodunda
dэzgаhlаrrп soyudulmasl tigtin istifada оluпап su. dэz-
gahlarr i9э gэtiгап elektrik enerjisi istehlak deyil. Вu
halda Ьчпа mаllаrlп аrа istifadasi ч? уа аrа istehlah adl
чеriliг. istehlak olunan mаllапп istifаdэ olunarkan уох
olmast heg dэ hэmigэ эsаs ýart deyil. Мэsаlап, mеучэ
уеуilэrkэп уох оlur, lakin ev э9уаlап, geyim gеуlэri,
Ьэzэk ;еуlаri чэ s. istehlak mаllаrt olsalar da, uzun
mtiddэt istifаdэdэ qаlrrlаr. Вэzi istehlak mallart isэ
istifada olunaraq heg Ьiг dэуi;ikliklога uýrаmtгlаr. Мэsэ-
lэп, sапэt эsэrlэri, tarixi э9уаlаr Ьахrlаrkэп insana mэпачi
zёvq чеrir. Lakin еlэ ciddi dэуi;ikliуэ uýrаmrrlаг.

indi istehlakla bilavasitэ baýh olan Ьэzi anlaytg vo
tегmiпlэriп izahrna diqqэt уеtiгэk. Qiinki Ьu, Ьizэ kursun
digэr bolmalarini ёуrэпэrkэп lazlm olacaqdrr.

istehlak Ьаzаrl - iimumi Ьаzаrtп ayrtlmaz tэrkiЬ
hissэsi olmaqla, istehlak mаllаппtп alqr-satqr уегi,
obyektidiг.

lstehlak dауаri - mexaniki, fiziki, kimyэvi va ba;qa
хаssэlэri sауэsiпdэ iпsапlаrtп bu чэ уа bagqa talэbatlnl
оdэуэ Ьilэп э9уа, maddi пеlпэt чэ хidmэtdiг.

Istehlak mallarl - qaxsi, aila, yaxud ev tэsэrrii-
fatrnda ehtiyaclarr ЬirЬаgа ёdэmэkdэ istifada еtmэk йgiin
паzаrdэ tutulan mаllаг (mаhsчlIаr) va хidmэtlэrdir. Вuга-
da эsаs чэ baglrca эlаmэt оlагаq hэmiп mэhsuluп чэ
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хidmэtiп konkret mэzmчпч уох. опlагlп tэtbiqi sahasi-
dir. Мэsэlэп, kalkulyator, rеstогапdа хёrэklэг, telefon,
tozsoгan чэ kагапdаqr qэtlаmоk (itilэmэk) iigiin lэчаzi-
mat, elektгik makinasl о vaxt istehlak mallarl hesab
edilir ki, опlаr yalnlz gэхsi, ailэ yaxud ev tэsэгriifаtrпdа
istifаdэ edilmig оlsuпlаr.

lstehlak madaniyyeti - ёlkэ эrаzisiпdэ эhаliпiп
istehlakrnrn tэgkili чэ idагэ edilmэsi sаhэsiпdэ опчп
sэгfэli hэсmiпiп чэ tаrkiЬ quгulu;чпчп tamin olunma-
stnda camiyyatin эldэ etdiyi miiчэffэqiууэtlегiп mэсmu-
sudчг.

istehlak рrеdmеtlаri (аsуаlап) - bilavasitэ qэхsi
istehlak iigiin пэzэrdэ tutulmu; mal чэ хidmэtlэrdir.
Вчrауа: раltаr, ayaqqabt, mэiЕаt ehtiyaclarr iigiin istifadэ
edilan yanacaq, su, qaz, еIеktгik enerjisi, ev tэsэrriifаtt
эqуаlап, mebel, kitab чэ dёчгi mэtЬчаt чэ s. aid еtmэk
оlаr.

istehlak sahasi (sfeгasl) - istehsal ргоsеsiпi tam
baqa gаtdrгап, tаkrаr istehsalrn son mэrhэlэsidiг. Мэhz
mэhsчllаr bu sfегаdа istehlak edilir (istifadэ оlчпчr).

istehlak fondu - milli gэliriп bilavasitэ fэrdi чэ
ictimai istehlak iigiin istifadэ olunan hissэsidir.

istehlak hесmiпiп dayiýmasi - mэпfаэtiп (galirin)
уiiksэlmэsi чэ yaxud чеrgi tam ёdanildikdэn sопrа
azalmast пэtiсэsiпdэ istehlak ауrisi dэуigmаdikdэ, isteh-
lak хэrсlэriпiп агtmаst va yaxud azalmastdtr. Ba9qa
sёzlэ, bu, istehlak эуrisiпdэ istehlak hэсmiпiп Ьir пёqtэ-
dэп digрr пёqtауэ yerinin dэуigmэsidir.

Istehlakcl - ёztiniin istehsal чэ уа Еэхsi ehtiyac-
lаrtпt оdэmэk mэqsadila mэhsul iglэdэп mtiэssisэ, yaxud
vatэnda9drr.

istehlakcl miiassisalaгin birliklari - mэhsul istehlak-
gtst olan miiэssisэlэriп Ьirliklэridir. istehlakgl mi,iэssisэlэг
опlага mаlgёпdэrэпlэгiп inhisar vэziyyatini, istehsal
еdilэп mэhsulun kеуГrууэtiпiп va rэqаЬэt qabiliyyatinin
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tarnin edilmэsi tigiin lazrm olan maddi-texniki rеsurslапп
qrtlrýlnr агаdап qaldrгmaq nlaqsadila ёz onrak kollektiv-
lэгiпiп razrlrýr iIэ kёniilltiliik asirsrnda mэhsul istehlak-
gtlartnln tэsэггiifаt hesablr Ьiгliklэriпi уагаtmаq hЁqu-
quna mаlikdiгlэr. Вч Ьirliklаr tэsisgi mtiэssisаlэriп
mtiчэkkillэriпiп yrýlncaqlarr tэrэfiпdэп уагаdllrг чэ опlаr
ylýrncaqlarda qabul edilmig пizаmпаmэlэг эsаstпdа iЕlэ-
уiгlэr. Вirliklэr birliyin tizvi.i olan пriiэssisэlэгiп kеуГrу-
уэtli mahsul buraxmasr iigiin laztm olan maddi-texniki
геsчrslаrlп эldэ еdilmэsi, istehsalr чэ istiГаdэуэ haztrlan-
masr tigi.in mtiэssisэlэг уагаtmаq imkanrna mаlikdirlэr.

Мi.iэssisэ ЬirIiklэri уаrmагkаlаr чэ hаrrасlаr
kеgirilmэsiпiп tэ9kil edilmэsi, istehlakgllarln опlаrа lааm
оlап эп kеуfiууэtli mэhsul sеgmэk imkanlarrnrn genig-
lапdirilmэsi, istifada оluпап mаhsullагlп qiymэtinin
dtizgiin asaslandtгllmaslna паzаrэt edilmэsinda bilavasitэ
igtiгak еdiгlэr.

istehlak seylari - iпsапlаrtп ma<ldi tаlэЬаtrпr
(уеmэk, paltar, ayaqqabl, mэпzil чэ s.), еlэсэ dэ onlartn
mэпэчi ehtiyaclarrnt tэmiп etmak Ёgtiп istehsal edilan
mэhsчllаrdlr. Мэsэlэп, kitab, qэzеt, televizoг, soyuducu,
mebel чэ s. hakim, hakim, vэkil. ЬэгЬэr va s.

хidmаtlэridiг.
istehlakgrlar (mii;tэrilэr) Ьаzаrlаrtпtп эsаs tiplari

9эkil З.6-dа чегilmi;dir [25].

$akil 3.б. istehlakqllar Ьа:urlurtfltп ),\0.1i tiplari
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3.3. Miiassisanin daxili miihiti

1. Miiassisa sahibi ча hissa sanadi sаhiьlагi
(раусrlаr). Miiassisэ sahibi чэ hissэdаrlаr mi.iэssisэdэп Ьir
gox 9еуlэr gёzlауirlэr. Нэг 9еуdэп эччэl, опlаr miiэssisэуа
qoyduqlart sэrmауэпiп эп 9ох qаzапс gэtirrпэsiпi
giidiirlэr. Вuпа gёrэ опlаr miiэssisэпiп qazancla i;lэmэ-
siпэ gаlrgtrlаr, Ьаzагtп чэziууэtiпi паzэrа almaqla, isteh-
saldakr dэуi;ikliklэrэ iistiinli.ik чегirlэr. Miiэssisa qazanc-
lr deyilsa, hissэdаrlаr hissэ paylarrnr gеri gёti.iri.irlar.
Sahibkarlrq isa mi.iэssisэ ziyanlrdrгsa, bu zаmап опuп
profilini dэуigiг, sattr чэ уа da опuп fэаliууэtiпi tamam
dауапdrrrrlаr.

2. Mtiassisode ýаhsапlаг. Мi.iэssisэdэ iglэуэпlэг,
hаr qеуdэп эччэl, sэrf еtdiklэгi эmэуiп ачэziпdэ эmэk
haqqr almaq haqda diigiiniirlar. Bununla ЬэrаЬэr, sosial
miidafiэ mэsэlэlэri va hiiquqlartnln qorunmasrnr, iginin
daimi olmastnt чэ eyni iýэ gёrэ miiхtэlif аdаmlаrа
ЬаrаЬаr haqlarln чеrilmэsi, gогdiiуii igin пisЬэtэп asan va
tэmiz ;эгаitdа apartlmast, ig уеriпdэ mi.iэууэп hёrmэt чэ
ehtirama sahib olmasl чэ olub kеgэпlэгdэп хэЬэrdаг
olmast haqda dii;iirrЁrlэг. Веlэ istэklэгi lazlmtnca
оdэпildikdэ, опlаr Ьir az da sэmогэli чэ mэhsuldаr
iglэуirlэг. Oks halda, опlаrtп mohsuldarlrýr diigiir чэ bu
mtiэssisэпiп fэаliууэtiпэ pis tэsir gёstаrir.

3. idaraedicilar. Haqqrn<la sёhЬэt араrrlапlаr
реgаkаг idаrэеdiсilэr olmaqla yanaýl, опlаr da miiэssisэ-
уэ ig чэ эmэk haqqr baxrmtndan Ьаýlrdrrlаr. Bundan
bagqa, iqlэгiпэ uyýun olaraq dolanmaýa уеtэ bilan Ьir
mааý чэ эlачэlэr dэ istэуirlэr. Eyni zamanda ёz sаhэlэri
tizrэ miistэqillik, sahibkarlann onlarln iglаriпэ miidахilэ
еtmэmэlэriпi istэуiгlэr. Опlаr hiiquq чэ чэzifэlаriпi hansr
gэrgiчэdэ арагасаqlаrl ilэ mаrаqlапrrlаr.
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M0vzu 4. MARKETiNQ TaDQiQATLARI

4. 1. Marketinq tadqiqatlarl - bazar miihitinin iiyгanilmasi
vasitasidir

4.1.1. <Marketinq tadqiqatlarl>> anlaylýt va опчп mahiyyati

Мiiэssisаlэгiп sahibkarlrq Гэаliууаtiпdэ istehlakgr-
lаrlп mэhsullаrа olan potensial (геаl, hэqiqi) tаlэЬIаriпiп
ёdэпilmэsi zэгuriliуi ilэ bilavasita baýll olan Ьir gox
рrоЬlеmlэri qargrya gtхrr. Опlаrrп hэlliпэ isэ yalnlz mаr-
k:tinq tэdqiqatlarlnrn kёmауi ila nail olmaq mЁm-
kiindtir.

Marketinq tэdqiqatlarr dedikda, эsаsэп рrоЬlеm-
lэriп mоqsэdуёпlii оугэпilпT аsi, tэdqiq edilmэsi, bunlartn
эsаslпdа isэ hamin mэsэlэlэriп kompleks hэllini tэmiп
еdэ Ьilэсэk tэkliflаr sisteminin iglэпilmэsi чэ tэtbiqi baga
diiqiiliir. Gоstэгilэп рrоЬlеmlэr isэ аdаtэп эmtэаlэriп
sattgt ргоsеsiпdа qаrýlуа grхrr. Оdчr ki, mаrkеtiпqэ aid
olan Ьir qox iqtisadi аdэЬiууаtlагdа marketinq tэdqiqat-
lanntn чэziГэIэriпэ: Ьаzаrt, istehlakgllaгr, rэqiЬlэri, tэkliГ-
lэri, эmtээlэгi. qiуmаtlагi, эmtаэlаriп hэгаkэtiпiп sэmэrаli
siyasэtini чэ s. бугэпmэk daxil edilir [8б].

Bazar iqtisadi sistemindэ, baqqa sсizlэ, <tэlэЬ-
taklif> qanununun fэаliууаt gostэrdiyi Ьir gэrаitdэ
istehsalgllarla istehlakgrlaг arastnda ЬirЬаqа iqtisadi-
istehsal эlаqаlагiпiп xeyli azalmast, fiгmаlаrrп (miiэssisэ-
lэriп, girkаtlэгiп чэ s.) mэqsэdli Ьаzаrlагt segmak, bu
Ьаzаrlаrl hэгэtэгэfli tanlmaq, Ьаzаrtп оlgiilаriпэ, poten-
sial imkanlartna ча bazar чаhidlэгiпiп хiisusiууэtlэriпа
dаiг genig iпГоrmаsiуа toplamaq iqindэ xeyli gэtiпliklэr
уагапmrgdrr. Вэzi mэsэlэlэrэ dаir informasiyalan, mэlч-
matlart miiхtэlif to9kilatlaгdan almaq miimktin olduýu
halda, Ьir goxunu isa fiгmаlаrtп <izlэri toplamaýa mасЬur
оlurlаr. Оdчr ki, mаrkеtоlоqlаr (marketinq хаdimlэгi)
kiГayat qаdэr dэqiq, dolýun va etibarlr iпГоrmаsiуаlаrr
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toplamaq moqsэdila maгketinq kompleksinin miiхtэlif
sаhаlэгi iIэ bilavasitэ аlаqэdаr olan mtiэууап Ьir рrоqгаm
gаrgiчэsiпdа tэdqiqatlartn apartlmaslnl tэ9kil еdirlэr.

к М arketinq t adqiqat lап> dedikda, lirmапm mаrkе-
tinq kompleksi faaliyyatlariпi icra еdаrkап qarylasйP bir
gox problemlora dair iфоrmаsiуаlап sistemi va qaydada
obyektiv olaraq toplamaq ча Ьuпlап tahlil edarak atrallt
hesabat haarlamaq hasa tliigiiliir.

Dеуilэпlаrdэп Ьеlэ Ьir пэtiсэуэ gэlmэk оlаr ki:
V maгketinq tэdqiqatlarrnda iпfогmаsiуаlаг

sistemli qaydada чэ miiпtэzэm olaraq totr ,r-

nrlmalt va tэhlil еdilmэlidir. Вuпчп i.igtin isэ,
tэdqiqatrn biitiin sаhэlэгiпi чэ mэrhэlаlэriпi
tam эhаtэ еdэсэk dэqiq Ьir plan haztrlan-
mаlrdш. Ayrtca, ргоЬlеmiп tэdqiqi чэ hэlli
iigtin kifауэt еdасэk miqdагdа va keyfiyyatda
iпfоrmаsiуаlаrr (mэlчmаtlаrr) эldэ еtmэk
maqsadi ilэ ап эlveri;li уоllаrdап чэ metod-
lаrdап genig istifadэ edilmalidiг;

r/ mагkеtiпq tэdqiqаtlагl obyektiv kеgiгilmэli-
diг. Tэdqiqat prosesinin biitiin mаrhэlэlа-
гiпdэ iпfогmаsiуаlаrr toplaylb tahlil еdэrkап
obyektivlik ;аrtiпэ ciddi эmэl edilmalidir.

Bazi iqtisadgr alimlarin Гrkriпа gсirэ isэ, кmаrkе-
tinq tadqiqatlan>, Гtгmашп (mtiassisэnin, girkаtiп чэ s.)
qarqrsrnda durап marketinq ;эrаiti ilэ bilavasitэ эlаqэdаг
olan zэгчri gоstэгiсilэг dаirэsiпiп vaxtagtrr miiаууэпIэg-
dirilmэsi, tэhlili va пэtiсэlаri haqqrnda hesabatda adlan-
drrmaq da miimkiindiir.

Qeyd еdilэп Ьч Гrkirlаritimчmilаgdiгэrэk Ьеlэ Ьir
qапаэtэ galmak оlаr ki, кmагkеtiпq tadqiqatlaгr> anlaylgt
оziiпdэ agaýrdakr Ьir nega mэrhэlэпi Ьiгlэqdirэп uzun Ьir
pгosesdir:

V рrоЬlеmlэriп mtiэууэп edilmэsi чэ tэdqiqat
mэqsэdlагiпiп agrqlanmasl;
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V iпfогmаsiуа mапЬэуiпiп segilmэsi;
V iпfоrmаsiуаlапп toplanmasl;
\/ toplanmrg iпfогmаsiуаlагm tahlili;
V tэqdimatln yaztlmast чэ istэуэпlэгэ taqdim

olunmast.
Maгketinq tэdqiqаtlагlпl арагаrkэп marketinq

xadimi agaýrdakl 4 эsаs Еэrtэ ciddi аmэl еtmэlidiг:
l. Tadqiqatrn vaxttntn dЁzgiin sеgilmаmэsiпэ;
2. Tэdqiqatrn kеgirilmэsi iigiin kiГауаt qэdаr

чэsаit aylrmamaslna;
3. Tэdqiqatr yaxýl араrа Ьilэп чэ toplanrlmlq

iпfоrmаsiуаlаrt yaxgt tэhlil еdэ Ьilэп Ьаса-
rrqlr tadqiqatgrlarrn sеgilmэsiпэ чэ yetiqdi-
гilmаsiпэ;

4. Tэdqiqat obyekti iigtin obyektiv оlап infor-
mаsiуаlаrtп toplantlmastna чэ tэhlil edil-
masina.

<Marketinq tэdqiqatlarr> diizgiin чэ obyektiv
aparrldrqda, bu, Гtгmаlаг iigiin a;aýrdakr iistiinliiklэri
tэmiп edir:

V maгketinq ргоЬlеmlэriпi va Ьчпlаrr уагаdап
sаЬэЬlэгi а;kаr еdir;

V altnacaq qэгаrlапп riskini azaldtr чэ sэmэгэ-
liliyi уtiksэldir;

V istehlakgrlaгrn ehtiyaclart чэ tэlэЬаtlагr ilэ
эmtээlэгiп (хidmэtlэгiп) xiisusiyyatlэri аrа-
stnda uyýunluq уагаtmаýа kёmэklik gёs-
tэrir;

V movcud va yeni оmtэаlэr (хidmэtlэг) iigiin
эlача istifada imkanlan уаrаdаrаq sаtrglагrп
аrttrilmаstпа mtisЬэt tэsir gбstэrir.
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4.1.1.1. Marketinq todqiqatlarlnr hayata kegiran asas
tagkilatlar

<Marketinq tэdqiqatlart> ila Ьir gox tagkilatlar
magýul оlur. Вuпlаrш sIl,aslna aEaýrdakrlarr aid etmak
оlаr:

1. istehsalcllar. Marketinq tadqiqatlarlndan isti-
f'аdэ еdэп чэ bu mаqsэdlэ эп miiхtэliГ tipli tэdqiqаtlаг
араrап tэ9kilаtlаrdап Ьiгi чэ эп эsаsr istehsalgrlar hesab
еdiliг.

2. Reklam agentliklari. Marketinq tэdqiqatlarrn
dan эп gox istifadэ еdэп tэ9kilаtlаrdап biri dэ reklam
agentliklaridir. Веlэ ki, огtа va Ьёуiik ёlgiilii геklаm
аgепtliklэгiпdэ ауrlса tэdqiqat ЕоЬэlэri dэ faaliyyat
gоstэrir.

3. Marketinq Tadqiqatlarr Маrkаzlаri. Marketinq
tэdqiqatlarlnln apartlmaslnda bu <Мэгkэаlэriп miistэs-
па rоlч чаrdtr.

4. Diivlat Statistika Komitasi.
5. Sanaye ча Тiсаrаt Palatalarl.
6. Elmbtadqiqat mаrkаzlаri. institutlarr va s.

4.1.1.2. <Маrkеtiпq tadqiqatlarl>nln aparrldlýl asas
faaliyyat sahalari

KMarketinq tэdqiqаtlагt>пtп aparrldrýr sahalarin
sayr daim gепiqlэпiг.Маrkеtiпq хаdimlэгi эsаsэп эmtээlэг
(хidmэtlаr), istehlakgrlaг, Ьаzаrlаr, qiуmаtlэr, sattglar,
bolgii kапаllап, qаЬlаgdrгmачэ motivizasiya ilэ эlаqэdаг
эп miiхtэlif iпfогпTаsiуаlагl toplayaraq tэhlil edirlar. indi
Ьuпlага Ьir qэdэг aydrnhq gэtirаk.

1. Оmtааlаriп (xidmatlarin) islanib haarlanmasl ile
alaqadar tadqiqatlar. istehlakgrlar iqtisadi hэуаtdа Ьа9
чеrап elmi-texrriki tэгэqqi va iqtisadi inkigaflarr (istehlak-
gtlarln gtin-giindэn dэуigап ehtiyaclarr чэ tэlэЬаtlаrl) ilэ
эlаqэdаг оlаrаq mёчсud эmtэаlаriп (хidmаtlэriп) xi.isu-
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siууаtlэriпdэ dэyi;ikliklaг еtmэli чэ уа da опlаrr tаmапrilэ
yeni эmtээlаriп (хidmэtlэriп) i9lэпiЬ hаztrlапmаýlпа
gаlrgmаhdtrlаг. Оmtэоlэrlэ (хidmаtlэrlа) alaqadar tэdqi-
qatlar араrllmаlrdrr.

2. lstehlakcllarln tadqiqi. Ваzап эlэ kеgirmаk,
yaxud da Ьаzаr paylnl аrttrmаq tigi.in аmtээ (xidmat)
istehlakgrlarl чэ istifadagilэri yagl, сiпsiууэti, gэlir sэviy-
уэlэri чэ s. аmillэrа gёrа qrчрlага ауltmаq чэ hэr qгuр
altctlann эmtаэdап (xidrnatdэn) песа istifadэ еtdiklэri,
hanst sэЬэЬdэп bu mагkапr segdiklaгi, hаrаdап чэ пэ
miqdaгda aldrqlarr чэ digэr mагkеtiпq fэаliууэtlэгiпа
qаrgr gёstэrdiklэri reaksiyalarr mtiэууэпlэ9diгilmэlidiг.

3. Bazarln tadqiqi. Marketoloqlarrn asas чэzifэlэ-
гiпdэп Ьiгi dэ mtiэууап Ьir эmtээпiп mtiayyan Ьiг
bazarda satrq potensialtnln пэ olduýunu miiayyanlaq-
dirпTэkdэп iЬаrэtdiг. Ваzагlп tэdqiqi эsаsэп bazardakl
tэlэЬ miqdarl, Ьаzагtп doyma hacmi чэ s. раrаmеtrlаriп
tэdqiqiпdэп iЬаrэtdir.

4. Biilgii kапаllагrшп tadqiqi. Potensial allcilar чэ
аmtээ Ьаzаrlагt segildikdan sопга bu Ьаzагlага hansl
bбlgti kапаllагrпdап, пэqliууаt чаsitэlэriпdэп чэ апЬаr-
lаrdап istifada еdilэгэk daxil ola Ьilmэ imkапlап miiэу-
уэпlэgdirilmэlidiг. Bagqa sсizlэ, istehsal оlчпап эmtаапiп
(хidmэtiп) sattgtnl tэmiп еdэсэk Ьiг sattq gэЬэkэsi
qurulmаhdtr. Bu gэЬэkэпiп iqlэmэsi vaxta;tгt паzэrdэп
kеgirilmэli, laztm gэldikdэ, dayigikliklэr dэ ediImэlidir.

5. Reklam tadqiщttlarr. Reklam эmtэаlэriп
(хidmэtlаriп) satlglaгtnln аrtlгtlmаstпdа istifadэ olunan
эп tэsirli va bahah hачэslапdirmа чаsitаlэriпdэп Ьiridir.

б. Motivizasiya tadqiqatlarr. Firmа гаhЬэrliуi
sattqlan yaxud da galrqma tempini агttrmаq maqsadi ilэ
mагkеtiпqiп ауrr-аугr fэаliууэt sаhэlаriпdэ motivlэqdirici
tэdЬiгlага al аtmаlrdlг. Bu сiir tэdЬiгlэrа istэr qiуmэt-
qоуmа strategiyalannln, istэr daqlnma, yiiklamэ-bogalt-
mа, istагsэ dэ stimullagdrгma hэчаslэпdirmа чаsitэlэriпiп
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segilmasindэ mtirасiэt оlчпчr.

4.1. 1.3. lпfоrmаsiуа mапЬаlаriпiп segilmasi

Marketinq tэdqiqatlaгtnt араrаrkэп istehlakgrnr
mаrаqlапdtrап informasiya пёчЁпti чэ опчп toplanrl-
mаslшп эп sэmэгэli уоllагrпr mtiэууэп etmak da 9ох
vacibdiг. Оdчг ki, tэdqiqat9r tэkгаг чэ ilkin mэlчmаtlап,
еlэсэ dэ eyni zamanda опlаrtп hэr ikisini toplaya Ьilэr.

<Таkrаг malumatlar> dedikdэ, эччаllэr baEqa
mэqsэdlэr tigtin toplanmlý чэ аrttq haradasa mёчсчd
olan iпfоrmаsiуаlаr baga diigЁliir.

<ilkin mэlumаtlао isэ hаr hansr Ьir kопkгеt
mэqsэd tigiin ilk dэfэ toplanan iпfогmаsiуаlаrdrг.

iqtisadi эdэЬiууаtlагdа <tэkгаг mэlumаtlаr>а
эsаsэп agaýrdakrlaг aid еdiliг:

V Daxili mэпЬэlэг. Daxili iпfогmаsiуа mэпЬэlэ-
riпэ mtiэssisэпiп (fiгmапtп, 9irkэtiп чэ s.)
gэliгlэгi чэ itkilэri haqqrnda hesabatlannt,
balans hesabatlannt, sattq gёstэriсilэriпi,
kоmmiчоуаjеrlаriп hesabatlannl, hesab-fak-
tчгаlаrt, эmtээ-mаtеriаl dауэrlэriпiп qeydiy-
yat сэdчэllэгiпi, эwэlki tэdqiqаtlаг haqqrnda
hesabatlart чэ s. aid ediliг.

V Dovlэt Statistika Komitasinin iimчmilэ9-
dirilmi9 iсmаl-mэlumаtlаrt va s. daxildir.

V Dёчri пэ9rlэr чэ kitablaг.
V Коmmеrsiуаiпfоrmаsiуаlагl.

4.1.1.4. ilkin mаlчmаtlаrш toplanllmasl

Marketinq tэdqiqatlarrnrn эksэriууаtiпdа ilkin
malumatlarrn toplantlmast zэгчгi оlчr. Qtinki bunlarsrz
kеgiпmэk miimkЁn оlmur. Оdчr ki, ilkin malumatlann
toplanmasl tigЁп эп эччэl xiisusi plan hаztrlапmаIrdrг. Вu
pIanda: tэdqiqat metodlart, tэdqiqat аlэtlэгi, sеgmэ
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Tэdqiqat
metodlart
Tэdqiqat
аlа,tlэri

,: Sеgmэ
planrntn

haztгlanmast
Auditoriya ila

tinsiyyэt
iisullarr

Mii9ahidэ

Anket

Segki vahidi

ТеlеГоп

ТэсriiЬэ Sоrýч 
_ _

Mexaniki qчrýulаr

Segki hэсmi Segki
prosedurast

Pogt ýэхsi эlаqа

plantntn haztrlanmast, auditoriya ilэ iinsiyyэt tisullarl 
-va

s. эks еtdirilmэlidir (Ьах: qэkil 4.1.).

$akil 4.1. Ilkiп mаlumаtlаrm tорlапmам рlапt

Tadoiqat mеtоdlаrl. ilkin mаlчmаtlагtп toplanrl-
mastnda 3 asas iisuldan (metoddan) istifadэ edilir.
Вчпlаr aqaýrdakrlardrr:

V mtigahidэ metodu;
V tэсrtiЬа metodu;
V sогýu (anket sоrýusu) metodu.
Miisahida mеtоdч - tadqiqatgrntn bilavasita adam-

lагlа чэ gэrаitэ пэzагэt еtmэklэ ilkin mэlчmаt toplanrl-
maslnln asas iisчllагlпdап biri hesab edilir.

ТасriiЬо mеtоdц - tэdqiqatgr (эsаs kiitlэdэп>
(istehlakgrlardan) пtimчпэ iigiin Ьir qгuр sеgir. Нэmiп
пtimчпэ qгчрчпdа tэсгtiЬэ yolu ila tэdqiqat араrагаq,
miixtalif qiуmэtlаr ala Ьilэп dэуiqkап kэmiууэtlэriп hаг
Ьir fэrdэ etdiyi tаsiга dair informasiya toplanrlrr.

Niimuпэ qruрчпu sеgэrkап agaýrdakr 2 iisuldan
istifadэ edilir:

l. ТэsаdЁfi iisulla sе9mэ;
2. Тэsаdiifi olmayan iisulla sеgmэ.
SоrЁч (anket sоrЁшsч) mеtоdч - marketinq tэdqi-
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qatlannl kеgirэrkэп bu metoddan daha 9ох istifadэ
оlчпчr.

4.1.2. Marketinq tadqiqatlarl prosesi

Marketinq tadqiqatlaгlna baglamazdan эччэl
mtiassisэ tam эmiп olmahdlr ki, Ьч, mtiэssisэуэ
istehlakgrlann геаl tэlаЬlэгiпiп tam оdэпilmэsi hesabtna
sahibkarlrq faaliyyati пэtiсаlаriпi (galiri) yaxErlagdrrmaq
tigiin gox zаrчгidir. Ba;qa sёzla, istehlakgrlarrn ehti-
уасlаrtпl чэ potensial tэlэЬlэriпi dэqiq mЁаууэп etmak,
ргоЬlеm iizгэ qэЬчl еdilэп qэгаrlаrlп эhэmiууаtiпi пэzаrа
аlаrаq, опlагtп tam оdэпilmэsi yolu ilэ sahibkaгlrq
fэаliууэtiпiп sаmэrэliliуiпi tэmiп еtmэk iigtin rrrtinasib
tэkliflэгi чеrmаk vacibdir. Оgэr maгketinq tэdqiqat-
lаrtпtп biitiin ргоsеslэгi dэqiq, dtizgtin чэ kompleks
halda planlagdrrrltbsa, Ьu zaman verilmig tэkliflаr asas-
landrrllmrg va hэqiqэtdэ dэ опlапп гeallaqdrгrlmasl yaxýl
паtiсэlэг чегасаkdir. Аdэtап iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа [86]
marketinq tadqiqatlartntn б эsаs marhalasini qeyd еdirlаr
(sэkil4.2).

$akil 4.2. Marketiпq tadqiqatlart prosesi

lM

Ваzаг ьlеmIагiпiп edilmasi

lmasi

мэlчmаtlаrlп anllmast

т mэlчmаtlагlп tэhlili чэ in ,aSl

Nэtiсэlагiп iimumilaqdiгilmasi, hesabattn hаzlгIапmаsl чэ
edilmasi

Маr аrаrlпIп эьчlеdilmэsi



4.r.3. Maгketinq talqiqatlarlnln aparllmasl qaydasl

Bu, bazartn kompleks oyranilmasi; эmtаэlэriп
mаrkеtiпqiпэ bilavasitэ tэsiг gёstэгэп biitiin аmillэriп
kompleks halda elmi tэhlilidir. Bagqa sоzlэ, эmtооlаriп
istehsalgrlartndan опчп аhсtlаппа (istehlakgrlarrna) gat-
dtrllmast чэ satlgt ilэ ЬirЬаgа эlаqаdаг olan рrоЬlеmlэriп
hэlli zamanl qаrýlуа 9lxan btitiin obyektiv аmillагiп
ylýtlmast, qеуdэ altnmast va tahlili prosesidir.

Marketinq tэdqiqi оztiпdэ a9aýrdakr istiqamatlari
Ьirlэgdirir: Ьаzаrlп tadqiqi; sattgln tэdqiqi; эmtээпiп
istehlak dэуаriпiп tэdqiqi; iqtisadi tahlil va sэЬаЬlаr
(motivlэ;dirma) tizrэ tэhlil. Маlum olduýu kimi, miiэs-
sisa <izi.iniin tэsэrгiifаt fэаliууэtiпi fasilэsiz (mtiпtэzэm,
аrаsr kэsilmэdап) hэуаtа kеgiгir. Yэпi mtiassisэ daim
iqlэуir, fааliууэt gёstэгir чэ mэhsul istehsal edir. Мэhz
buna gёгэ dэ, mаrkеtiпq tadqiqatlaп da чахtаqtгl deyil,
miiпtэzэm aparrlmalrdlг. BaEqa sсizlэ, <istehsal-satrg>

рrоsеslэгi fasilэsiz olduýu tigiin maгketinq tэdqiqatlaгr
da Гasilasiz арагllmаlrdlr. Веlэ ki. hэr Ьiг istehsalgr
mi,iэssisэ istehsal-satr; fэаliууэtiпi bilavasita bazara
istiqаmэtlэпdirmаlidir. Bu igda о. <<Ьаzаr-рlап> pгinsipini
аldэ эsаs tutaraq, бz fэаliууаtiпi bazartn daim dэуigэп
miihitinэ uyýunlagdrrmaýa galrgmah чэ bu mаqsэdlэ
proqnozlaqdrrma metod ча iisullarlndan genig istifada
etmalidir. Оdur ki, mагkеtiпq sistemi kompleksinin эsаs
еlеmепtlэгiпdэп (iiпsiirlэriпdап) Ьiгi <Ьаzапп kompleks
tэdqiqi>dir.

Ваzагtп tэdqiqi - sэmэrэli idаrэеtmа haqqrnda
dэqiq qэrаг qabul edilmэsi iigtin talab haqqrnda iпfоr-
masiya almaq iisuludur, vasitasidir. Dеmэli, ilk почЬэdэ
<tэlэЬ> haqqrnda genig va dolýun iпfогmаsiуаlаr topla-
ntlmalt, sistemlэ9dirilmэli, tэhlillэr aparllmalr, пэtiсэlэr
gtxaгrlmalt va kопkrеt qэrаг qэЬчl edilmalidir. itK
baxrgdan adi g<iriiпэп bu mэsэlэlэгiп kompleks halda,
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уэпi Ьiг-Ьiгi ila qaгgrhqlr эlаqаdэ чэ iizvti чэhdэt halrnda
ёугэпilmэsi о qэdэr da asan i9 deyil. iпfоrmаsiуапrп
ylýrlmasl dedikdэ, Ьаzап, mэhsчIlагr (хidmэti), istehlak-
gtlаrt, геklаmt, rэqiЬlэri чэ s. tam аhаtэ еdэп mэlчmаt-
lаrrп эldэ edilmэsi baga dti;iiliir.

iqtisadi эdаЬiууаtlагdа [l5; 35; 4l; 90; 117; l19;
l42] maгketinq tadqiqatlarrnr арагагkэп aqaýrdakr
mэsэlэlэriп ёуrэпilmэsi паzэrdэ tutulur: tiсаrэtiп hiiquqi
aspektlэrinin tэdqiqi (hiiquqi поrmаlаr, laztm gэldikda,
mэslэhэt чеrэ Ьilэсэk hiiquqi idаrаlэr чэ s.); эmtээпiп
ёуrэпilmэsi (yeniliyi чэ гэqаЬэtqаЬiliууэtliliуi, qanungu-
luq погmаlаrtпа uyýunluýu, аhсllапп tэlэЬIэriпi ёdаmэ
qabiliyyэti, satlgdan sопrаkt servis хidmэtiпэ ehtiyacrn
olmasl, геklаmа tэlэЬаt чэ s,); Ьаzаrtп ёуrэпilmэsi
(соýгаfi чэziууэti, Ьаzаrlп tutumu чэ sattq hэсmi, эmtаэ
stгчkturu, konyunktura, inkigaf mеуllэri, уэпi ргоqпоz
чэ s.); altctlarln ёуrэпilmэsi (miigtэrilэгiп хагаktеris-
tikast, alrga hэчэslэпdirmэ mоtiчlэri, Ьаzаrtп
sеqmепtlэ9dirilmэsi, alqr tisulu чэ alqr vaxtlo ёdэпilmэуап
tэlэЬаt чэ s.); гэqiЬlаriп ёугэпilmэsi (Ьаzагrп 9ох
hissasini mэпimsэmig эsаs rоqiЬlаr чэ s.).

Maгketinq tadqiqatlarlnrn apartlmastntn эsаs
рriпsiрlэriпэ agaýrdakrlar daxildir Il l9]: sistemlilik, kom-
plekslilik, obyektivlik, qэnaэtcillik, mi,iпtэzэmlik, ореrа-
tivlik, dэqiqlik чэ ciddilik (9эkil 4.3). Bu рriпsiрlэгiп hэr
Ьiгiпiп hэm ayrrlrqda, hэm dэ Ьiгlikdэ (srx qar;rlrqlr
аlаqэdа, i,izvii чэhdэtdэ ча asrlrlrqda) gёttirdtikdэ, Ьu,
yiiksэk keyГryyatli marketinq tadqiqatr арагmаýа чэ elmi
саhэtdэп эsаslапdtгtlmtg idагэеtmэ qэrаrlагtпlп qэЬul
еdilmэsiпэ imkan чеrir.

Btitiin tadqiqat iglэriпdа olduýu kimi, marketinq
tэdqiqatlaгr da miiэууэп Ьir i9 planr (sxemi) iizrэ
арагrlmаltdrr. Marketinqa aid olan mэпЬаlэrdэ [l5; 35;
4l; 90; I04; l07; l42) Ьuпuп agaýrdakr ardrcrllrq
(mэrhэlаlэr) tizга apanlmasl tёчsiуэ ediliг: mагkеtiпq
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tэdqiqatlarlnln mэqsэ<ti mЁэууэпlэ9dirilmэli чэ bu elmi
сэhэtdэп эsaslandtrtlmahdrr; tэdqiqat iginin planr tэrtiЬ
еdilmэli чэ tэsdiqlэпmэlidir; igin laami sэviyyoda уеriпэ
уеtirilmэsi iigi.in vacib olan informasiyantn dэqiqlэЕdiril-
nrosi чэ опuп toplanllmasr; yrýllan iпfоrmаsiуаlаrlп
qruplagdtrtlmasl, sistemlagdiгilmэsi чэ onlartn tэhlili;
tэhlilin эsаstпdа gtхагllап пэtiсэlагiп, tэklif чэ elmi tбvsi-
уэlэriп haztrlanmasr; igin gediqinэ чэ поtiсэlэriпэ dаiг
elmi hesabatlartn tartibi, miizakirasi, tэsdiqi чэ аlаqэdаr
Ьёlmэlаrэ tэqdim edilmэsi; tэdqiqat iginin уеkuпlагrпtп
tэtbiq edilmэsi пэtiсаsiпdэ mЁэssisanin tэsэгriifаt fэаliу-
уаtiпdэ bag чеrэ bilacэk sаmэrэlilik dэrасэsiпiп qiуmэt-
lэпdiгilmэsi чэ s.

$akil 4.3. Marketiпq tadqiqatlaпnm арапlmаsmm
asas priпsiplari

Нэr Ьir tadqiqat iginin metodlarl olduýu Hmi,
marketinq tэdqiqinin dэ бztiniin metodlart sistemi
чагdtr. Вчгауа agaýrdakrlaг daxildir |l77!: iimumelmi
metodlar (sistemli tehlil: kompleksli уапа9mа,
рrоqrаmlr-mэqsэdli рlапlа9dlrmа); analitik-proqnozla9-
dшmа metodlarr (iqtisadi-statistik metodlar, iqtisadi-
riyazi mоdеllэЕdirmэ, хэtti рrоqгаmlаgdtгmа, gэЬаkэli

рlапlаgdlгmа, kiitlэчi хidmэt паzэriууэsi, ehtimal neza-
riyyasi, ekspeгtiza); elmin mtiхtэlif sаhаlэгi (psixologiya,
sosiologiya, ekologiya, estetika, апtrороlоgiуа, dizayn)
baxtmrndan metodiki уапаgmаlаr.

,7

l. sistemlilik ilik2,

з. lik8.Ciddilik Магkеtiпq
tadqiqatlaгrnln
aSaS llik

5.Miintazamlik6, tivlik

l67



4.2.Bazar - аmtааlаriп miibadila makanl kimi

4.2.1.Bazar anlayl;r

Sаdэ gэkilda <bazan> anlaylql alrcrlarla sattcllann
goгiiqdiiklari mэkап, уег manasttll чеrir. Altcl чэ satlct-
lагrп Ьir araya gэldiklэгi bu уеrdэ mаllаr (mаhsчllаr,
хidmаtlэг va ideyalar) alrnrb sattltr. Мэsэlэп, Baklda
Тэzе Ьаzаг, Nэsimi Ьаzап, Magrn Ьаzап, Qаrа Ьаzаг va
s. Ancaq iqtisadiyyatda Kbazan daha genig manada
хаrаktеrizэ оlчпчr. <Alqr-satql> tigi.in hэmiЕэ Ьir уеrэ
toplanmaq mtitlэq gэгt deyil. <Alqr-satqr>nr miixtэlif
гаЬitа чаsitаlэri ila dэ араrmаq оIаr. Bela ki, allct va
sattctlarln miiqачilэlэr yolu ilэ, mэktuЬ, tеIеfоп, teleks,
faks чэ bu kimi чаsitэlаriп kёmэуi ilэ эlаqа уаrаdlЬ mal
altb-satmalarr da Ьаzаrdlг. Hal-hazrrda qэzеt, televiziya,
гаdiо чэ digэr ktitlэvi informasiya чаsitаlэгiпdэ чеrilэп
еlапlаr, maýln, ev, mtixtalif xidmot пбчlэri чэ эп miiхtэlif
эЕуаlаrrп satr;r ilэ baýlr еlапlаr da altcl чэ satrcrlaгrn Ьiг
уеrа toplanmadan alqr-satqr араrmаlагtпа misaldlr.
Goгiindiiyii kimi, altcl чэ sattcllarln bela hаllаrdа qаrgl-
qагýlуа gэlmэуiпэ heg ehtiyac da уохdur. Ваzаг dеуilэп
Ьir уеriп ayrtlmaslna, bina tikintisinэ va Ьч kimi
gэrаitlэriп yaradtlmastna bu hаllаrrп heg Ьiriпdэ ehtiyac
dчуulmur. Alqr-satqr vasitэsi olan malrn da hэг zaman
огtаdа gёгiiпmаsiпа ehtiyac уохdчг. Оп vacibi altct чэ
sattct агаstпdа Ьir tэ;kilati ig quгmaqdlr.

Веlэliklэ, bazarl altct чэ sattctlartn asanlrqla tэ-
masda olmalannt tэmiп еdэп tagkilatgrlrq i9i kimi dэ
tагiflапdirа Ьilэгik. Dочr[iп tэlэЬiпэ gсirэ Ьаzагlаr
gtiпdэп-gЁпэ geniglanir, diinyэvi хаrаktеr аhr. Оdur ki
Ьаzагlагt:

I. Dёчlэtlэrаrаst Ьаzагlага.
2. Dбvlэtdaxili Ьаzаrlаrа;
3. Воlgэlэr iizrэ olan Ьаzагlаrа aylrmaq оlаr.
Вэzi mallarrn dtinya Ьаzаrlаrt da чагdrr. Маsаlэп,
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dtinya pambrq bazart, diinya qlzrl bazarr, dЁпуа tiittin
Ьаzагt чэ s. GёriiпdiiуЁ kimi, bu mаllаr diinya
miqyaslnda mаlum olan mаllаг olmaqla, qiуmэtlэгiпэ
gёrэ daqrnma хаrсlэri dэ 9ох deyildir. Маsэlэп, 583 эуаrlr
qrzrl dеуilirsэ, yaxud ipaya Ьапzэr pambrq nёvii dеуilirsэ,
Ьuпч diinyanrn hэr уеriпdэ baqa dtigiirlэr. Yахud da
buýda, 9эkэr, zeytun yaýr, kauguk, polietilen, mis, gumiis
чэ bu kimimallar hэr kаsэ mэlчmdur.

Оdчr ki, Ьir malln diinya Ьаzаппа uyýun шаl ola
Ьilmэsi iigiin:

\lr о malrn diinya bazartnda qiуmэtiпiп olmast
gэгэkdiг. Маsэlап, qиtl, giimiig, almaz, neft,
pambrq чэ s. kimi mаllаrа diinyanln hэг
уеriпdэ tэlаЬ чаг, dеmэli, qiуmэtlэri dэ чаr.
Milli geyim э9уаlаrtпа, milli dilda yazian
эdэЬiууаtа isa Ьеупэlхаlq аlэmdэ еlэ Ьiг tэlэЬ
yoxdur.

V mаhп эlчегi9li va mапеэsiz daglna bilmasidir.
OlveriEli dagrnma о dеmэkdir ki, hэmiп malt
da;rmaq asandtr. Мэsэlэп, bina, zavod, эгаzi
va digэr tikililaг dagrna Ьilmэzlэr. Maneasiz о
dеmэkdiг ki, Ьэzэп dёчlаtlаriп оlkэlэri iigiin
9ох garokli olan tarixi sэпаdlэriп, Ьэzэk
gеуlэгiпiп, dovlotlar ёzlэri iigiin 9ох gэrэkli
olan tarixi sапэdlэгiп, milli mэdапiууэtlэ baýh
а9уаlапп чэ s. da;tnmaslna qadaýan qоуurlаr,
ьеlэ mаllаr dбчlэt iсаzэsi olmadan Ьir сilkэdэп
ba;qa olkaya daqtna Ьilmэz.

V mаllаrlп da9rnma хэrсlэгi опlаrtп dэуэrlаriпэ
gсirэ a9aýr olmalrdrг. Мэsэlап, yuxartda adt
gэkilэп qиtl, neft, pambrq, taxtl чэ s. Lakin
уоllаrа tёkiilan gtnqtlt, asfaltt, qцmu, kэrрiсi
чэ Ьu kimi mэmчlаtlаrr Ьiг оlkэdап digэriпэ
dagrmaq чэ уа dtinya Ьаzаrtпа grхаrtmаq heg
kimi dti9iiпdtiгmэz.
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Demэli, diinya Ьаzаrtпа 9lxan mallartn diinya
tэlэЬiпiп чэ qiymэtinin olrnasl ilэ yanagr, bu gэrtlэrэ dэ
cavab чеrmэsidir. Lakin maltn diinya Ьаzагlпа glxmasl
опчп бlkэdaxili bazara da yol agmaslna mane оlmчг.
Мэsэlэп, qzrl э9уаlаппlп respublikada satlýl, neftin hэm
dtinya Ьаzагtпdа, hэm dэ ёIkэdaxili satlýl чэ s. Вiг 9ох
mаllаг da эsаsэп istehsal olunduqlarr чэ уа yetigdi-
rildiklari уеrlаrdэ, Ьёlgэ Ьаzаrlаrtпdа satrlrr.

4.2.2. Bagqa bazar niivlari

Таm rэqаЬэt Ьаzаrrпdап bagqa Ьаzаrlагrп digэr
пёчlэгi dэ чаг. Опlаrtп ёугэпilmэsi qiymэt mexanizminin
inki;af хiisusiууэtlэriпiп aragdlгtlmastnda zэrчridir.
Buraya agaýrdakrlar daxildir:

V inhisar Ьаzаrlаг. Altctntn gox, lakin sattctntn
Ьir пэfэr olduýu Ьаzаrа iпhisаr bazarl deyilir.
Мэsэlап, АzэгЬаусапdа пеft Ьаzаrt чэ s.

V diiopol Ьаzаrlаr. Altctnln gox, lakin sattctntn
iki пэfаr olduýu baza|ara diiopol Ьаzаrlаr
deyiliг. Мэsэlэп, iki avtomobil zavodu оlап
ьir сilkэdэ avtomobil bazart чэ s.

rr oliqopol Ьаzагlаr. Alrctlarrn sayr 9ох, lakin
sattcilartn mahdud (2-dan 9ох) olduýu Ьаzаrа
deyilir. Мэsэlэп, konyak istehsal еdэп Ьir пе9э
zavod, sement istehsal edan zavod va s.

V mопорsоп Ьаzаrlаr. Sattcr sayl 9ох, lakin
altctntn Ьir dana olduýu bazara deyilir. Мэsэ-
lэп, АzэrЬаусапdа паr emal еdэп zavod Ьir
danadir va Ьч Gёуgауdаdrг. Btitiin чэtэп-
dаglаг паrlаrtпt огауа sаttrlаr. Bu mопорsоп
Ьаzагdtr.

V dtiopson Ьаzаrlаr. Sattcrlartn sayl 9ох, lakin,
altct saylnln iki olduýu Ьаzагlаrа deyilir.
Маsэlэп, Ьir гауопdа iki 9эrаЬ zavodu чаrsа,
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о гауопuп эhаlisi yetigdirdiklэri iiziimlэгi Ьч
iki zavoda tэhvil чеrэсэklэr. Вu dtiopson
Ьаzаrdrr.

V oliqopson Ьаzагlаr. Satlcllann sayl gox, lakin
аhсtlагtп mэhdчd (2-dan 9ох) olduýu Ьаzаr-
lаrа deyilir. Мэsэlэп, АzэгЬаусапdа pamblq
qэЬulu mэпtэqаlэгi Ьчпа misal ola Ьilэr.

V xiisusi rэqаЬэt Ьаzаrlап. Аrаqdrrmаlаrdа эп
gox rаst gэliпэп bazarlar xtisusi rэqаЬэt bazar-
lагtdrг. Веlэ Ьаzаrlаrdа hэm alrcrlar, hэm dэ
sattcIlar irili-xrrdalr olmaq gэrti ila gохdчгlаг.
Yаlпи bu bazardakr kеуfiууэt miixtalif
olmaqla, hegemonluq огtаdап gхапltr чэ
аугl-ауп firmаlаr oz mаllагt tigiin bela
Ьаzагlаг qчrmаýа galrgrrlar.

4.3. Bazarda qаrрlаgап vahidleг

Alrcl ilэ satlcl simasrnda qarqllagan iqtisadi
чагlrqlаrdrг. Bu чаhidlэr iig уеrэ ауrtltr:

v genig эhаli kiitlэsi (аilэ);
V fiгmаlаr, miiэssisэlаr, tэ9kilаtlаr;
V dёvlat.
1. Aila. Аilэ Ьiг iqtisadi varlrq оIаrаq, ёz ehtiyac-

lartnt odamak mэqsэdi ilэ hэmigэ bazara miirасiэt edir.
Аilэпiп Ьаzаrа gеdэп tizvii ehtiyaca miivafiq mal segir va
istehlak mаllагlпt аilэпiп talэbini ёdэmэk mэqsэdi ilэ alrb
gаtirir чэ yaxud ailanin evda olan artrq geyini bazara
араrrЬ satrr. Аilэ anlayr;lna biitiin xalq aiddir. Xalqrn
Ьаzаrdа alrcllrq imkanr Ьir tэrэfdэп опчп gэliгi ilэ, digэг
tэrаfdэп da bazardakr qiуmэtlэrlа mahdudlagrr. Оdur ki,
xalq alrcrlrq imkanrnt аrttгmаq iigiin gэliгiпiп goxalma-
srna galrgrг.

2. Miiassisa. Мiiэssisэ istehsal prosesini xammal
va mаtеriаIаrlа tэmiп еtmэk mэqsэdi ila Ьаzаr аlаqэlэri
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уаrаdаrаq tоlэЬ olunan mallart аlrг. Fiгmаlаr geni; ahali
ki,itlэsina пisьэtэп hэm altcl, hэm dэ satlct rоluпdа daha
fэаl igtirak edir. Firmаlаrtп altct olaraq grxdrqlarl bela
Ьаzагlаrа tadariik Ьаzаrlаrl deyilir. Тэdагiik Ьаzаrlпdа
istehsal iigiin aldrýl mаllагlп hesablna firmа ёz istehsal
mallartnt istehsal еdагаk tэkrаr Ьаzага 9lхlr va bu halda
arttq о sattcl гоlчпч оупауlr. Firmаlаr xa|qla tэmаsdа
оlаrаq fэаliууэt gёstэгirlэr. Bu halda Ьir tагаfdэп опlаr
xalqrn эmауiпdап istifаdэ еdэrэk опlаrа аmэk haqqr
сidэуiгlэr, digэr tэгэfdэп isэ istehsal etdiklэri malr xalqa
sataraq qаzапс эldэ еdiгlэг. Firmаlаr hэmgiпiп xalqr
bagqa istehsal sаhэlэriпэ i9lэуiЬ firmа tigtin хаmmаl olan
mahsullaг istehsal еtmэуэ sёvq еdirlэr. Маsэlэп. репdir
istehsal еdэп fiгmа xalqr heyvandarlrq mahsulu istehsal
еtmэуэ, mеучэ girasi istehsal еdэп firmа meyvэgiliyin
inki;af еtdirilmэsiпэ, уuп эуirэп firmа qoyunguluýun
inkigaflna gэrаit уаrаdtr чэ s.

3. Diivlat. Dёчlэt Ьаzаrdа qargrlagan чаhidlагdап
biri olmaqla, oz mэqsэdirrэ gatmaq tigiin Ьаzаrdа
sattctlarla чэ уа altcrlarla daim tэmаsdа olan iqtisadi
varlrqdrг. Bununla da, о, iqtisadi чэ sosial чагlrýа 9ох
mtidахilэ etmig оlчr. Dёчlэt Ьаzагdа 9ох vaxt аilэ
ba9glsmtn funksiyasrnl уеriпа уеtirаrэk, genig ktitlanin
ehtiyacrnr оdэуэп alqr-satqr i;lэriпэ miidaxilэ edir.
Оsgэrlаri, хэstаlаri уеdirtmэk, geydiгmak, kimsэsizlэri
saxlamaq, tэЬii Гаlаkэtlэrdэп zаrагgэkэпlэrэ хэrсlог,
hэуаt йgiiп zэrчгi mаllаrrп istehsalgrlardan altntb xalqa
gatdtrrlmast чэ s. чаzifаlэri da dovlэt уеriпэ уеtiriг.
Bundan ba9qa, dочlэt istehsal etdiyi mаllаrlа da Ьаzаrа
9жlr.

Dбчlэt, 9ох vaxt Ьаzагdа istehsalgrlartn altnma-
уап mallartnt almaqla alrct kimi glxrr чэ istehsalgllarr
tаkrаr istehsal еtmэуа hачэslэпdirir. Мэsэlап, хаriсi
ёlkэlэrdа tiitlin, liziim, эпсiг, buýda, diiyii чэ s. kimi
mэhsullаrlп bazarda qiymэti dii;diikda, dovlэt опч
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yiiksak qiуmаtlэ аlrг ki, istehsalgr уепi ildэ da опlаrdап
istehsal еtmэkdап gakinmasin. Вuпlаrdап bagqa, чеrgi
toplamaqla dcivlэt ёz tabeliyindэ olan sаhэlэгiп, btidca-
dэп mаliууэlа9dirilап tэgkilаtlагlп (idаrэеtmа, tэhsil,
sahiyya, mtidаfiэ чэ s.) fааliууэtiпi tamin еdir.

4.4. Ваzапп niivlari va tasnifatl

Bazar - эmtэа (хidmэt) mйbadilasinin Ьir sferasl
olmaqla, эmtээ (хidmэt) tэsэгrtifаtlпrп iqtisadi kateqo-
riуаlаrrпdап biridir. Bazar mexanizminin эsаs element-
lэriпэ: tэlэЬ. tэklif чэ qiуmэt daxildiг.

Talab (talabat) - pulla tэmiп оluпап ehtiyacln
hissasidiг. ТэlэЬ - (аmtэа-рчl> miiпаsiЬаtlэriпiп mёч-
cudluýu ila baýlr оlап tarixi kateqoriyadIг. ТэlэЬ - xalq
diliпdэ Ьir geyi istэmak агzчsчпdап meydana gэlmigdiг.
iqtisadiyyatda isa tаlэЬ Ьiг malt satln almaq istэуidiг.
iqtisadi аrаqdlгmаlагdа tэlаЬiп cidanilmэsi iigiin takca
istэуiп olmast kifayэt deyil, hаm dэ bu istэyi qаг9llауа
Ьilэсэk Ьiг pul giiсiiпэ dэ sahib olmaq gэrаkdir. Мэsаlап,
avtomobil агzчsчпdа olmaq hэlа talab deyil, bu istakdir,
tэlэЬ olmasr iigiin hamin gaxsin avtomobil almaq аrzчsч
ila yanaýl, hэm dэ onu ala Ьilэсаk qэdэг pulunun
оlmаsldtг. Веlэliklэ, tэlэЬ Ьiг mаh almaq tigiin satrnalma
giiciiniin va hэmiп mala оlап istэyin Ьir агауа gэlmэsidir.

Talab va taklif - эmtэа istehsahnda iqtisadi
keteqoriya оlчЬ, Ьаzаrdа va аmtаэ mЁЬаdilэsiпdа аmэlэ
gэlir чэ fааliууэt gоstагir. Вч, опч tэgkil еdэп iki liпs0riiп
(tэlэЬ чэ taklifin) dialektik чэhdэtidir.

Talab va taklif qапшпч - эmtээ istehsalrnrn iqtisadi
qапчпч olub, tadaviil sаhэsiпdэ tэlэЬlэ taklif агаslпdа
olan qarqrlrqh tэsiгi чэ эlаqэпi хагаktегizэ еdiг. Bu qапчп
tэlэЬlэ tэklifin eyniliyini чэ опlаrlп Ьir-Ьiгiпа uyýun-
la9mast zэruriliyini эks etdirir.

Talabatlarrn агtmаsI qапuпч - tinrumi iqtisadi qa-
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пuпlаrdап Ьiгi olub, ictimai tэlаЬаtrп inkiEaf isti-
qаmаtlэгiпi kеуfiууэt чэ kamiyyatcэ сiziiпdэ эks еtdirir.
Сэmiууэtiп inki;afi ilэ аlаqэdаr оlаrаq, tэlоЬаt аrttr чэ ciz
gоrkэmiпi dэуigiг. Bela ki, Ьiг talabat ncivii аrаdап 9lхlr,
опчп эчэziпdэ digэг talabat уагапtr. Вuпuп пэtiсэsiпdэ
tэlэЬаtrп dаirэsi gепiqlэпiг, quгulugu kеуfiууаtсэ dayigir,
еlэсэ dэ intellektual va sosial tэlаьаt агttг, fiziki tэlэьаt
isa get-gedэ azaltr.

Talabdan aslh marketinqin vazifalarinin dayismasi -
tаlэЬаtrп vaziyyэtinin dэуigmэsiпdэпаsrlr оlагаq, mагl :-

tinqin чэzifаlэriпiп miiэууэп edilmэsi чэ опа uyýr. r

оlагаq, tэlэЬ оlчпап mаrkеtiпq n<iviiniin segilmэsi ргоsе-
sidir. Marketinq gox mЁгэkkэЬ чэ dinamik sistem olduýu
iigiin опчп чэzifэlэгi altctlann (istehlakgrlaгrn) tэlэЬаttпlп
чэziууаtiпdэп astlt оlагаq mtiэууэп edilir. Alrcrlann tэlэ-
batl miixtэlif чэziууэtlагdэ (neqativ tэlаЬаt, tэlаЬiп
olmamast, potensial tэlаЬаt, tэlobatrn aqaýr diiqmэsi,
dэуigэп tэlэЬаt, tam tэlэЬаt, hэddiпdэп 9ох tэlаЬаt чэ
irгаsiопаl tэlэЬаt) оlчг. Bu чаziууэtlэга uyýun оlагаq da
marketinqin чэzifэlаri mtiэууэп оlчпчr чэ опа uyýun
marketinq novii sеgiliг. Мэsаlап, altcllarln neqativ
tэlэЬаtr чаziууаtiпdэ marketinqin эsаs vazifэsi tэlэЬаt
yaradrlmastna kёmэklik gоstаrmэkdir. Bu gэгаitdэ isэ
kопчеrsiоп marketinq novi,i sеgilmэlidir. Оgаг Ьаzагdа
tэlаЬаt уохdursа, bu zaman marketinqin эsаs vэzifasi
tэlэЬаtr hэчэslапdiгmаkdir чэ Ьчпчп iigiin hэчэslэпdiriсi
maгketinq пбчiiпii se9ib tatbiq еtmэk laztmdtr чэ s.

Talabat - fэгdiп qaxsiyyэti ча madani sэчiууэsiпэ
miivaГrq оlагаq сiztiпэ xas fоrmауа dtigmiiq ehtiyacdlr.

тэlэьlа taklif агаstпdа оlап пisьэt, Ьir tэгэfdап
qiymatin saviyyэsinin fоrmаlа9mаslпа Ьilачаsitэ tэsiг
еdir, digэr tаrэfdэп dэ Ьаzаr qiуmэtlэriпiп dinamika-
smdan astlt olaraq dэуi9ir.

Bazarda amtaaya оlап talabat - аmtаэ miibadilэ-
sinin sferasr olmaqla, tэlэЬiп fоrmаst kimi glxrg edir,
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опuп hэсmi (miqdarr) isэ asas еtiЬагr ilэ аmtеаlэгiп
qiуmэtiпdэп чэ эhаliпiп alrcrlrq qabiliyyэtindan astlr оlчr.
Оmtээ-рчl mЁпаsiЬаtlэгi - biittin tэlэЬаtrп tam ёdапilmэ-
sini deyil, yalnrz опuп pul ekvivalenti ilэ tэmiп olunmuq
hissэsini ёdэуir.

Bazarm tadqioi - bilavasitэ эmtээ tэdaviilii sfега-
slnda inkigaf еdэп аmillэгiп, tэlаЬ чэ taklifin fогmа-
lagmastna tэsir edan, эmtээ istehsalgrlaгl va istehlakgrlarr
(satlcrlarla alrcrlar) arasrnda olan iqtisadi mtiпаsiЬэtlэri
mtiэууэп еdэп ргоsеslаriп tam tэdqiqina yёnaldilmig
kr mpleks fэаliууэtidir.

Ваzаrtп tэdqiqinda ёуrапilmэ obyektinin diizgiin
segilmэsi mtistэsna rоlа malikdir. Bununla аlаqэdаr
оlагаq, Ьмагш пёчlаriпа (tasnifatrna) xiisusi diqqэt
уеtirilmэIidir. Qiinki bu, эmtээ miibadilэsinin хаrаktегiпi
чэ опчп аhаtэ dаiгэsi hiidudlaгrnln эsаs ргiпsiрlэriпi
Ьilmэk iigtin zэrчridir. Оmtээ mtibadilasinin хаrаktегi
dedikdэ, tэdaviil оЬуеktlэгi чэ tэdaviil igtiгаk9lагr
araslnda olan iqtisadi miiпаsiЬаtlэr Ьа9а diigiiliir.

Оmtээ tэdaviilii ргоsеsiпiп хагаktегiпiп prinsip-
lаriпэ чэ опчп эhаtа dаirэsiпа uyýun оlаrаq, Ьаzаrlаr
aqaýrdakr эlаmэtlэг iizrе tэsпiflаgdiгilir:

1. Tadaviil obyekti kimi - аmtааlаriп saha
mansubiyyatina giiга. Веlэ Ьаzаrlаг - эmtэа Ьаzаrlаrr
adlandrrrlrr. Bu nciv Ьаzагlаг Ьir-Ьiri ilэ mtiэууап чэ
yaxln istehsal хаrаktеrli, yaxud eyni Ьiг tэlаЬi <idэуэп
uуýчп чэ kопkrеt эmtоаlэri (эmtээlэг qrчрчпч) аhаtэ еdэ
Ьilir. Маsаlэп, ayaqqabl Ьаzагl, qага metallar bazart,
avtomobillar Ьаzагt, хаm эmtааlоr bazart чэ s. Ьчпа
misal ola Ьilэr.

2. Tadaviil obyekti va опшп ahata sarhadine gбrа.
Вчпuп эsаýlпl - tэdачiil оЬуеktlэriпiп ёlkэ, yaxud rеgiо-
nal sаhэ mэпsчЬiууэti tэ9kil edir. Bela Ьаzаrlаг - ёlkэпiп
omtoa Ьаzаrlаrt yaxud геgiопаl эmtээ Ьаzаrlаrr adla-
пшlаr. Bu bazarlar kопkгеt эmtээ пёчlэriпi (эmtэа
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qгчрlаппl), yaxud Ьiг ёlkапiп (yaxud геgiопчп)
эmtээlэriпi эhаtа еdэ Ьiliг. Маsаlэп, italiyanrn ayaqqabr
Ьаzап, ABý-ln avtomobil Ьаzаrt, Yаропiуапlп mэi;эt
elektronika Ьаzап, QэгЬi Ачrора ёlkэlэriпiп avtomobil
bazart чэ s.

3. Beynalxalq amtaa tadaviilii sferasl чо tadaviil
obyektlarinin saha mапsuЬiууеtiпа giirа. Веlэ Ьаzаrlаrа
diinya эmtээ Ьаzагlагl deyilir. Вч Ьаzаrlагrп obyektlari -

kопkгеt mahsul пёчlагi (yaxud эmtээ qгчрlаrr) ola Ьilаг.
4. Tadaviil sfегаsrпtп milli sarhadlarinin ahatrsina

gtiro. Bu Ьаzаrlаr: daxili (уеrli) ча хаriсi baza. ara
ьёliiпiir. Daxili Ьаzагlаrtп tэdaviil sferast hэг hansl
konkret Ьir оlkэпiп sэrhэdlаri ila mэhdчdlа9rг. Вч
Ьаzагlапп iEtirakgllart hэm yerli sаhiЬkагlаr, hэm dэ
xarici ёlkаlагiп mЁэssisаlэri ola Ьilэr.

5. ?mtеа tadaviilii obyektlarinin хаrаktеriпа gбrа.
Оmtээ tadavЁlii sfегаslпdап astlt оlmауаrаq, bu Ьаzагlаг:
эmtээlэг Ьаzап, kapital Ьаzап, iggi qiiwэsi Ьаzап чэ
qiуmэtli kаýrzlаг Ьаzагtпа Ьёliiпiirlэr.

6. Bazarda talab че taklifin хаrаktеriпо va saviL
yasina gбrа. Bu Ьаzагlаг 2 qгuра boliintir:

V sattct (istehsalgl) Ьаzагr;
V alrcl (istehlakgr) Ьаzагl.
7. Satlcllaг че allcllar arasrnda olan qarýlhqlr

miiпаsiЫlаriп хаrаktеriпа gбrа. Вч Ьаzаrlаг 3 qruра
Ьёliiпiiг:

V azad (sагЬэst) Ьаzаrlаr;
V qараlrЬаzаrlаr;
v tэпzimlапап Ьаzагlаг.
8. Omtaa tadaviiliiniin metodlarrna ча оЬуеktlагiпа

giira. Bu Ьаzагlаг 3 qгчра Ьёliiпiiгlэг:
V эmtаэ Ьirjаlагr;
v hаrгасlаr чэ
V tоrqlаr.
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4.5. Marketinqin tadqiqi ya опчп maqsadi

4.5.1. Bazarln kompleks tadqiqi

Мiiэssisэ tаrэfiпdэп аmtаэ, yaxud эmtээ qгчрlагr
iizrэ marketinq рrоqrаmlпIп чэ рlапlаrrпrп tэгtiЬ edil-
mэsiпdэ ilk чэ asas mаrhэlэdir. Mtiэssisanin tаsэrriifаt
fэаliууэtiпiп погmаl getmэsini tэmiп etmak mэqsadila,
Ьаzапп iglэmаsi чэ fэаliууаt gёstэгmэsiпiп rеаl чэziууэti
hэrtэгэfli tэdqiq edilir чэ altnmlE пэtiсэlаrdэп mtiassisada
istifada edilir. Ваzагlп kompleks tadqiqi эtrаfll чэ dolýun
malumatlartn altnmastna imkan чеriг. Вч da, yeni
mэhsчl пёчlаriпiп iglэпiЬ hаагlапmаsl ilэ эlаqэdаr
оlаrаq, kоmmегsiуа гiskini аzаldtг, istehsalln kопkrеt
istehlakgrlara yбnaldilmasini чэ s. tamin еdir. Опuп эsаs
еlеmепtlэгi (istiqаmэtlэri) agaýrdaklIardlг: эmtээпiп
istehlak dэуэгi va kеуГlууэtiпiп, еlэсэ dэ опuп Ьаzаrlп
tэlэЬlэriпэ uyýunluýunun, аmtэапiп гэqаЬаt qabiliy-
уэtiпiп, qаЬqагmапrп keyfiyyatinin чэ s. ёуrапilmэsi;
ьаzапп tчtчmчпчп чэ xarakteristikasrnrn tэhlili, kопkrеt
эmtээ пёчti tizrэ Ьаzаrm сilgtilэriпiп чэ опчп rеаl-
lаgdrгrlаЬilmэ imkanlartntn, Ьаzапп mэkап-zаmап чэ
аmtээ пёqtеуi-пэzаriпdоп чэziууэtiпiп miiayyan еdilmэsi;
эmtээ satt;tnm эsаs fоrmа чэ metodlanntn ёугэпilmаsi,
sah; поrmаsl чэ bcilgii kапаIlагrпrп miiаууэп edilmэsi,
эmtэапiп gэtirilmэsi Ёzгэ olan хэrсlаriп чэ апЬаr
sаhаlэriпiп уеrlа9dirilmэsiпiп qiуmэtlэпdiгilmэsi, геklа-
mln oyranilmasi va s.

Iхrас (еksрогt) Ьаzаrmtп tэdqiqiпэ dэ ciddi fikiг
чегilmэlidiг. Qiinki bu, Ьаzаrtп kompleks tadqiqinin эsаs
elementi hesab ediliг. Tэdqiqat i;inin ахtrшdа Ьаzагtп
ргоqпоzч tэгtiЬ edilmэli, qэгаг gжаrrlmаsrпdа istifada
еdilmэk iigЁп miiassisэ (Гrrmа чэ s.) rаhЬэгliуiпэ
чеrilmэlidir.

Ваzаrlп tadqiqi - mагkеtiпq tэdqiqinin elementi
olmaqla, kommepciya qэrаrlаrtпtп qэЬul еdilmэsiпа
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mane olan qеугi-miiэууэпliklэriп azaldtlmasrna 9эrаit
yaгa-drlmastdtr. Ваzагlп tэdqiqina agaýrdakrlar daxildir:
Ьаzагtп ёlgiilаriпiп чэ хагаktеriпiп miiэууэп edilmэsi
(Ьаzаrrп rеаl ча potensial tutumunun hesablanmast,
Ёчrчrrп inkigafina iэsir еdэп аmillэriп tэhlili; эmtаэ vJ
геgiопаl Ьаzагtп ёztiпэmахsчs хi.isusiууэtlэriпiп tэhlilinin
пэzэrа altnmast, Ьаzагlп tэmiп оluпmа sэviyyэsinin
miiэууэп edilmэsi va s.); Ьаzапп sеqmепtlэgdirilmэsiпэ
va опuп asas xarakteгistikalarrna (yag, cins, gаliг, sэпэt,
sosial чэziууэt, yaýaylý уегi va s.) gёrэ istehlakgrlarrn
ncivlarinin mЁаууэп edilmэsi; hэmiп Ьаzаrа хidmэt
gёstэгэп tiсагэt-sаttq (malёtiiriicii, эmtээёtiiri.iсii) 9аЬа_
kasi giiciiniin (рэrаkэпdа va topdansatrq tiсаrаt mtiэs-
sisэlэriпiп caylnln, tiсагэt, апЬаr чэ kсimэkgi Ьiпаlаrlа
tэmiп еdilmэ dэrэсаsiпiп чэ s.) tэdqiqi; Ьаzаrtп inkigafrna
хаriсi аmillэгiп tasirinin tэhlili чэ s.

4.5.2. istehl akgllarrn tadqiqi

Maгketoloqun iqiпdэ asas уеri miiэssisэпiп Ьаzаr
iizra olan tэrэf-miiqаЬillаrlэ (istehlakgrlaг, rэqiЬlэг,
mаlgсiпdэгэпlаr чэ tiсаrэtgilэr) mtiпаsiЬаtlагi tэgkil еdir.
Копkгеt аlаqэlагiп ahamiyyэtliliyi miiэssisапiп sаhэ
mэпsчЬiууаtiпdэп astltd tr.

lstehlakcl - <iziiniin istehsal чэ уа ;эхsi ehtiyac-
lагtпt оdэmаk mэqsаdilэ mэhsuldan istifadэ еdэп miiэs-
sisэ, yaxud чэtэпdаgdrг.

istehlakcl miiassisalarin Ьirliklагi - mэhsчl istehlak-
gtst оlап miiаssisэlэгiп Ьirliklэridiг. istehlakgr miiэssisэlэr
опlага mal gопdэrэпlэгiп iпhisаг vaziyyэtini, istehsal edi-
lап mahsulun kеуfiууэtiпiп чэ гэqаЬэt qabiliyyatinin
tэmiп edilmэsi iigiin lazlm olan maddi-texniki rеsuгslагtп
qrtlrýrnr агаdап qaldlrmaq mэqsэdilэ (oz эmэk kollektiv-
lэriпiп razrlrýr ilэ) kёntilliiltik эsasrnda mэhsul istehlakgr-
lаппtп tэsаггiifаt hesablr Ьirliklэriпi yaratmaq hiiququna
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lnalikdirlor. Bu lrirliklэг. tэsisgi miiаssisэlэгiп miivэkkil-
lэriпiп yrýrncaqlart l,эгэfiпdэп уагаdtltr va опlаг yrýrncaq-
Iаrdа qabul edilmi9 nizanrnamalar эsаstпdа iqlэуirlэr. Вiг-
liklэr, birliyin iizvli olan пriiэssisэIэгiп keyfiyyatli mahsul
buraxmasr iiqiin laztm olan maddi-texniki rеsuгslагtп
эldэ edilmэsi, istehsalr чэ istifаdауэ hazrrlanmasr iigtin
miiаssisэlэr уаrаtmаq imkantna da mаlikdirlэr.

Мiiэssisэ Ьiгliklагi, уаrmагkаlаг чэ hаггасlаr
kegirilmэsinin tэ9kiliпdэ. istehIakqllarrn опlаrа lааm
olan эп kеуfiууэtli mэhsul sеgпrэk imkalrlarrnrn geniE-
lапdirilmэsiпdэ, istifаdэ оluпап пrэhsullагrп qiymэtinin
diizgiin эsaslandtгtlmastna пэzаrэt edilmasindэ чэ s.
bilavasita i9tirak еdirlэг.

Umumiууэtl:l. mагkеtiпq sistemindэ istehlakgrlar
- tэhliliп predmeti hesab ediliг. istehlakgrlaг (fiziki yaxud
hiiquqi) Ьiг 9ох эlzrmэtlэгirrэ gёгэ Гэrq|эпirlэr. Buna gёгэ
dэ markctinqin stапdагt рrоqгаml уохdчr. Ваzаrlп
sеqmепtlэ9diгilmэsi yolu ilэ mtiэssisэni mаrаqlапdtrап
хагаktегistikаlаг izre az чэ уа 9ох dэгэсэdэ eynilik tэ9kil
еdап istehlakgrlar qruрu ola Ьilэr. Ваzаrtп sеqmепtlэq-
dirilmэsi tigiin asas mеуаг kimi. аdэtэп: cins, уаЕ, аilэ
чэziууэti, sэпэt, gаIiг, hаr hanst Ьiг predmetin (avto-
mobilin, televizorun чэ s.) olmast чэ s. qэbul edilir [l 14,

s. l7]. Bu, ýэkil 4.4-rJэ чеrilmigdiг. Наr Ьir qruр tigiin dэ
daha miinasib (optimal) Kmarketinq-miks>
kombinasiyaslnt segnlak оlагl2.

lЭ KMaгketinq-rniks> - praktiki maгketinqirt геаl 9агаiti паzаrэ
almaqla. пэzэгdэ tutulan mэqsэdа Qatmaq Ёgiiп iglэпiЬ
hazlrlanmtg ргоqгапllаr чэ tаdЬiгlаг kolnpleksidir.
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Dеmоqгаfik
эlаmэtlаr

пfогmаsiуаlагdа
tэlаьаt чэ опчп
altnn,last Ёsullarl

Fааliууэt
sferasl

Maqsadliqrup Psixoloji эlаmаtlэг

Tahsil
sэчl

Ahq zamant rаftаг

$akil 4.4. Sеqmепtlа,усliппапiп Ьаэi mеvаrlаrt

Maгketinq pгoq[amlnr iqlэуiЬ hаагlауаrkэп
istehlakgrlarrn davrantg хЁsusiууэtlэгirri чэ опlаrш
гэftаrlпl miiэууэп еdэп digэr аmillэгэ dаir mэlчmаtlапп
olmast zэrчгidir. iqtisadi эdаЬiууаtlагdа аmtээ allqr ilэ
Ьilачаsitэ baýlr olan mtiгэkkэЬ ргоsеslэг mcivcuddur.
МЁtахэssislэгiп fikriпсэ, istehlakgllarrn (alrcllarrn)
dачrапrglагlпа asasan argaýrdakrlar tэsiг еdir:kоmmегsiуа
stimulu (mahsul, геklаm чэ s.); sosia| manýali stimчllаг
(аilэ, mliэууэп sosial qгчра mansub оlmа va s.); sosial-
dеmоqгаГrk хtisчsiууаtlэr (уаý, cins чэ s.); psixoloji
хЁsчsiууаtlэr (fikir,tааsslirаt чэ s.).

Маsэlэп, tэсrtiЬэdэ aqaýldakrlarl Ьilmэk zэrчridir:
v оmtэа hагаdап. hanst diikanlardan чэ пэ vaxt

аlrпrг?
V Оmtээпi almaq iigiin hэг hansl mtiayyan Ьir

sэьаь чаrmt?
V Alqrnln dovгiliyi песэdiг?
V Alqr hansr miqdarda (hэсmdэ), hansr qab-

qагmаdа, hanst эmtэаlэгlэ Ьirgэ аllпrг? va s.

Еlасэ dэ, istehlakrn уегiпэ, чахtlпа чэ digэr
;эгtlагiпэ, hэm dэ allnmt; эmtээпiп istifadэsi ila
bilavasitэ baýlr olan аdаt-эпапэlэга va s. dаiг infor-

l80



masiyalartn da olmasr zэгuгidir.
istehlakgrlart, yani ahalinin davranlgtnr (rаГtаrrпr)

tэdqiq еdэrkэп elmi metodlardan da genig istifadэ edilir.
Bu baxlmdan <neobixeviorizm> konsepsiyasr xiisusi
mагаq dофrчг. Мэghчr Аmегikа psixoloqu Uotson
tэrэГtпdэп tэklif еdilэп hamirr konsepsiyaya чуgчп
<stimul-гeaksiyu modeli огqапizmdэ daxili psixi
рrоsеslэriп tэsiгiпi пэzаrа аhг. Bu konsepsiya <stimul-
orqanizm-гeaksiya> paradiqrnasllЗ (SOR-paгadiqma;
9эkil4.5) adlandrrllrг [l l4. s. l7].

Stimul
- геklаmа
- idагаеtmа

stili
- miikafatIan

dtrtna
fоrmаsl

- mfrgtэгilаrа
хidmэt
g<istaгilnrэsi

Огqапizпl
- qlrvrarna (dсгk

ctlnJ)
- Сtугэr,l1lпrс(tэ|im)

- пltrtilэцdiгпrа

- niilnayiq еtdirrпа

Reaksiya
- mэhsчl

haqqrnda
qэгаг qabul
с[mэ

- эldэ etme

- ig арагmаq

$akil 4.5. Копsерsiуаruп. sxematik aks etdirilmasi..
K.S-O-R+l раrаdiqпш.мruп marketiпqa
tathicli

Miiasir dёчгdа mаrkеtоlоqlагlа yanaýl, digэг ixti-
sas sahiblari dэ marketinq sistenlinэ. опчп miiхtэlif as-

реktlаriпiп tadqiqina daha gox maraq gоstагirlэr. Мэsэ-
lon, sosioloqlaг tэrэfirrdап insanln davrantqtnln (гэftап-
пlп) саmiууэtdэп песэ чэ пэ dаrэсэdэ aslh olmast ёуrэ-
пilir, sosial tаЬэqэIэгiп tэhsil sачiууэlэгiпi mi,iаууэп еdэп
sэЬэЫэг аrаýdlrlhг, ictimai institutlarrn чэ sosial qгчр-
lапп struktuгч чэ fuпksiуаlагl tahlil edilir чэ s. Sosioloji
bilikloг mагkеtiпq va satt; sаhэlэгiпdэ geniý tэtЬiq edilir.

l] кРаrаdiqmа> - sсizlагiп hаllаrа sahnmasl чэ уа dayigmэsi
fогmаlагlпl gоstэrап сэdчаlа dеуiliг.
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Мiiаssisэlагiп (fiгmаlаrrп, 9irkэtlэriп, tэ9kilаtlаrrп
чэ s.) эmtээlэг аlаrkэп, опlапп dачгапrglаrr (rэftаrlаrr)
е}п,о}tl fэrdlагiп (9эхslэгiп) alrgrndakr dачгапrgdап
kaskin fэrqlэпir. Вч onunla эlаqэdаrdrr ki, miiэssisаlэrdэ
<<аmtээ alqtst>>, аdэtэп kollektiv qaydada hэll edilir vo
эsаsап уiiksэk sэчiууэli mtitэхэssislэr (реgаkагlаr) tэrаfiп-
dэп miiаууэп оlчпчr. Bundan bagqa, miiэssisэlэг tэrаfiп-
dэп hэуаtа kе9irilэп <аmtээlэriп alqtst> stabilliyi ila
хаrаktегizэ оlчпur.

4.5.3. Mahsullarln tadqiqi

Мэlчm olduýu kimi, mahsul чэ istehlak рrоqrаml
- marketinqin эsаs iiпstiгlэri hesab edilir.

Mahsul - эmэk Гэаliууэtiпiп ictimai чэ gaxsi
tаlэЬаtr tam ёdэmэk mэqsэdiпо yёnaldilmi; аmэli
пэtiсэsi чэ elmi-texniki аrа;dlrmаlаr (iхtirаlаr, kэ;flаг),
istehsal-texniki tэyinath mahsullar, xalq istehlakr mallart,
tikinti оЬуеktlэri, iqlэr чэ хidmэtlэгdir.

Mahsul уаrаdап - yeni mэhsuluп yaradllmasr
(hazrгlanmast, istehsal edilmэsi) чэ iElэdilmasi iigtin elmi-
tэdqiqat, tасriiЬi-kопstruktоr va lауihэ iglari арагап
miiэssisэ чэ уа vatandaqdlг.

маhsчllаrrп поmепklаturаsr - istehsal mtiэssisэlэri
i;inin эsаs gёstэriсilаriпdэп biri olub, istehsal оluпап
mаhsчlчп irilэ;dirilmi; siyahrsrdtr. Bu, mahsul пёчlэriпiп
(9e9idi, natura ifadasinda) аdlагrпrп siyahrsldrr.

Маhsчllапп пiiчlаri - istehsal edilmig mahsullarln
oz texniki-iqtisadi gёstоriсilаriпэ (раrаmеtrlаriпэ) va
istehlak dауэrlэriпiп qtivvada olan mёчсчd stапdагtlаrdа
чэ texniki ýэrtlаrdэ паzэrdа tutulmug miiэууэп kеуfiууэt
tэlэЬlаriпа uyýun gаlmэsidir. Оsаsэп yiingtil va yeyinti
sэпауе sаhэlэriпiп mэhsullаrr da oz novbasindэ qruрlаrа
ауrrltrlаr.
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4.5.3. r. Umчmi miiddaalar

Маhsullагlа ig чэ istehsal рrоqrаml - marketinqin
эsаs tэгkiЬ hissаlэriпdэп Ьiгidir. Alrcr (istehlakgl) iigtin
mohsul tэlэьаtrп бdэпilmэsi чаsitэsidir. Bu baxlmdan
<mahsul пэdir?> sualtntn cavabl mahsulun (аmtаапiп)
хаrаktеriпdап asthdrr. Мэsаlап, sement istehsalgrsr iigtin
bu suala cavab чеrmаk о qэdэr do gэtiп 'deyil. 

Qtinki
опuп istehsalr iigЁn gox adda чэ пёчdэ xammal, mаtеriаl
чэ s. tэlэь edilmir. Аmmа еlэ mаhsullаr чаr ki. опuп hэm
istehsalr чэ hэm da sattgt qarýlya Ьir 9ох рrоЬlеmlэr
9lхапr. Мэsэlэп, i.imumi gakisi (а$rhýt) tэхmiпэп l800
kq olan <Mersedes> avtomobilinin istehsalr iigiin metal,
plastmas, giigэ, геziп чэ s. nciv materiallardan istiГаdэ edi-
lir. Sоruqulur: <buna gёrаmi hamin mэhsчl sattltг?>,
<Avtomobilin satrgrnln эsаs pгedmetini опuп kompleks
хiisusiууэtlэгimi (formast, rапgi, texniki-iqtisadi gёstагi-
сilэri чэ s.) miiаууэп еdiг?>, yaxud <ahct ilk пёчЬэdа
mэhsulчп statusu, Ёsttinliiklэri чэ s. haqqrndamr dii;ii-
пiir?> Оgэr mahsulun miiэууэп edilmэsi avtomobildэ ol-
duýu kimi, bu qэdэr miiгэkkаЬdirsэ dэ, bas onda bu рrо-
ses turist bi,irolarrnda, stýortalagdtrma сэmiууэtlэгiпdэ,
yaxud uпiчегsitеtlэгdэ чэ s. пэzэrdап kеgirilэrsа, igin пэ
qэdэг 9эtiпlэ9эсэуiпэ чэ miirэkkэЬlэ9эсэуiпэ heg Ьiг
qiiЬhэ qalmlr.

istehlakgr mэhsulu qiуmаtlапdirаrkэп, ilk пбч-
Ьэdэ опuп gэtirdiуi fayda ila эldэ еdilmэsiпэ 9эkilэп
хэгсlэгi qar;rllqlr эlаqаdэ miiqayisэ edir. Dеmэli, isteh-
lakgrnln baxtmt пбqtеуi-пэzоriпdэп <mэhsulчп faydalr-
lrýr - опuп miiэууэп рrоЬlеmlэri hэllеtmэ qabi.liyyati ilэ
ёlgiiliir>.

Mэhsulun istehlak qabiliyyatinin qiymatlandiril-
masi yalnrz опuп obyektiv texniki, konstruktiv, fiziki-
kimуэчi чэ s. xarakteristikasrndan deyil, hэm dэ mэhsчl
haqqrnda, еlэсэ dэ опчп dагk еdilmэsiпэ dаiг olan
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iпfогmаsiуаlапп psixi сэhэtdэп iqlэпilmэsi prosesindan
dэ asilrdrг.

Biz Ьчrаdа mэhsulч faydalrlrýrn gёzlэпilmаsi ilэ
bilavasitэ baýlr olan, psixoloji сэhэtdэп dэrk еdilэп чэ
mtiэууэп xiisusiyyэtlarin mасmчsч olmaqla, konkret
fiziki vahid, yaxud рrоsеs kimi miiэууэп etdik.

Sahibkarrn istehsal etdiyi btittin mэhsчllагtп
mэсmчsчпа рrоqrаm deyilir. Мэsэlэп, sэпауеdэ Ьuпа
Kistehsal рrоqrаml>, tiсаrэtdэ <9e9id> anlayrgr va s.

deyiliг. Рrоqrаmlа i9 dedikdэ, bu, istehlakgrnln baxtml
пёqtеуi-пэzэrdэп xtisusi iisti.inliiklarэ malik оlап, ауrt-
ауrt mэhsчllаrrп mэсmusu kimi baga diigiiltir.

Mahsullarla is - mагkеtiпqiп va rэqаЬэt mtiЬаrizэ-
sinin эп vacib чэ zэгчri vasitэsi hesab edilir. Qiinki эmtээ,
хidmэt чэ ideya - insanlarln fundamental tэlэЬаtlаrtпtп
tэmiп olunmastna xidmot еdiг. Bundan эlava, Kmahsul -

mагkеtiпqiп эsаs mэгkэzi, ba9hca чэ hэllеdiсi hэlqэsi he-
sab edilin. <<Kommunikasiya, bбlgii чэ qiуmэt - mэhsu-
lun хiisчsiууэtlагiпэ эsаslапtr>. Мэhz Ьчпlаrа gёгэ dэ,
miiаsiг dёчrdэ sahibkarlrq fааliууэtiпdэ iqtisadi yiiksэIi-
gin va tэhliikэsizliyin sabitliyinin tэmiп edilmasi mэqsэdi-
la mэhsчllагlа olan i;in эhэmiууэti xeyli аrtmtgdtr. Yeni,
yaxud tэkmillэqdirilmi; mэhsullаr istehlakgllaг tэrэfiпdэп
yaxgr qэЬul edilir чэ ytiksak qiуmэtlэпdiгilir. Еlэсэ da bu,
sаhiЬkаrlаrа miiэууап dёчr эrziпdэ гэqiЬlаr qarqtstnda
iistiinltik alda edilmasinэ imkan чеrir. Веlэ ki, bu, kёhпо
пёч mэhsчllагrп satrgr ilэ bilavasitэ эlаqаdаr olan qiуmэt
rэqаЬаtiпiп intensivliyini xeyli azaltmaýa garait yaradrr.

4.5.3.2. Маhsчllаrlп iimumi xarakteristikasI

Mahsul - miiгэkkаЬ vo goxaspektli апlауtgdrг. Bu,
Ьir gox хiisчsiууэtlэгi (xiisusilэ dэ istehlak хаssаlэriпi)
ozi,inda саmlа9dirir.

Оgэr аmэk mahsulu satrg iigtin пэzэrdэ tutulmug-
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dursa da, Ьuпа эmtээ deyilir. Оmtэауэ verilmig Ьч
Ёmumi tэrif mаrkеtiпq tigtin dэ oz mаhiууэtiпi saxlaylr.

Omtae - istehsalgllaгtn <iz istehlaklarr iigtin deyil,
bazar (sаtщ, mtiЬаdilэ) tigЁn istehsal etdiklэri mahsuldur.
Bagqa sёzla, Ьч, tэlэЬаtt, yaxud ehtiyacl cidayэ bilan,
allnmast, istifadэsi va yaxud istehlakl bazara tэklif
оlчпап hэг Ьir эmаk mэhsчlчdчr.

Мэhsчlч qiуmэtlэпdirmэk tigiin опа 3 olgii
baxlmtndan: kопkrеt; geniglэndiгilmig чэ iimumilэq-
dirilmig fоrmаdа yanagtlmalrdlr.

Копkrеt mahsul - dэqiq xarakteristikast, modeli-
nin kodu чэ taklif еdilэп <izahatt> olan fiziki varlrqdrr.
МэsэIэп, elektrik рlitэsi KElektra>, elektrik bгitvasl
<Вегdsk-l5>, (AiR-l00D elektrik miihэrriki чэ s.

Копkrеt mэhsчlчп stili, гэпgi, ёlgtisti, gakisi, etibaгlrlrýr,
konstruksiyaslшn kеуГrууэti чэ istifadэ zamanl sэmэrэli-
liyi чэ s. опчп kопkrеt эmtаэ xarakteristikalarrdrr.

Geniýlandirilmis mаhsчl - anlaytgt, tak опuп sчrэ-
tini (obrazlnr) эks еtdirmiг, hэm dэ хidmэt псiчlэriпi
эhаtэ edir. Мэsэlэп, soyuducunun altnmast, hэm dэ опа
aid olan btitiin zаrчгi tёчsiуаlэriп, zэmапэtiп, qaytartlma
gэrtiпiп чэ sattgdan sопrаkt хidmэti эhаtэ edir. Yaxud,
EHM-na tэtbiq edilэn geniglэndirilmig mэhsчl - рrоqгаm
paketlarini, istifadэedicilэr iigtin tэlimatr чэ xidmat
qaydalarrnl ahata еdiг.

Umumilesdirilmis mahsul - эmtээпiп maгketinq
konsepsiyasrna uyýun оlаrаq, daha genig чэ эtrаflt
fоrmаdа iimumilэ9dirilmig ;эrhidiг. Мэsаlэп, KRevlon>
Гtrmаst deyir: <Biz fаЬrikdэ kosmetik mamulat istehsal
edirik, diikanlarda isэ biz, hэm da etibarlrlrq safinq>.

4.5.4. Reklam faaliyyatinin tadqiqi

Reklam - оziiпdэ mаliууэlа;diгmа mэпЬэуi daqiq
gёstэrilmэklэ, pullu informasiya yaylml чаsitэlагiпiп
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yardlml ilэ qaxsi olmayan эlаqэ fоrmаlаппt tэcassiim
еtdiriг. Bu, хагiсi ёlkэlаrlэ tiсаrэt dёчгiууэsiпiп gепiglэп-
dirilrnэsi, iqtisadi чэ texniki эmэkdаglrýrп inkigafr
mэqsэdilо mаllаrlп tantdllmast чэ mэ9hчгlаqdrrtlmаstdtг.

Diinyanrn mэЕhчr marketoloqlartntn diIiпсэ
dеsэk, <reklam - kommunikasiya prosesidio. <Reklam -

mohsullarrn hэrэkоt etdirilmэsi vasitasidiг>.

4.5.4.1. Reklamln пiiчlагi

Reklamrn qаrýtslпа qoyulan эsаs mаqsэdэ gatmaq
tigiin опuп пбчlэriпdэп biri чэ уа Ьir пеgэsi segilir.
Reklamrn mэqsаdlэriпэ a;aýrdakrlarr aid еtmэk оlаг: hэr
hansl Ьir эmtээ nёvii haqqrnda istehlakgrda miiаууэп
bilik sэчiууэsiпiп formalagdrrtlmast; istehlakglda miiassi-
sэ haqqrnda miiэууэп tэsаwiiriiп yaradrlmasl; miiэууэп
пбч эmtаэуэ (mэhsчlа, хidmэtа) tэlэЬаtrп formalaq-
drгtlmasr; istehlakgllarda miiэssisэуа (firmауа, 9iгkаtэ va
s.) qагgl xog miinasibэtlarin formalaqdlnlmast; mtiэssi-
sэуэ (firmауа, 9irkэtэ чэ s.) istehlakgrlar tэгэfiпdэп
mi.iгасiэt etma hэvasinin oyadrlmasl; hэr hansl пёч
mэhsчluп (хidmэtiп) уа|пп hэmiп firmаdап altnmastna
qargr hэчэs oyadrlmast; эmtаапiп sattglnln hачэslэпdiril-
mэsi; эmtээ dcivriyyэsinin уtiksэldilmэsiпэ чэ siirэtlап-
dirilmэsiпэ miisЬэt tэsir gёstэrilmэsi; digэr mйэssisаlэrdэ
miiэssisa haqqrnda etibaгlr tэrаf-mtiqаЬiliп fогmаlа9-
dtnlmast чэ s.

Reklam fэаliууэti 3 mэrhэlэпi эhаtэ еdiг:
l. Reklamrn planlagdrrrlmast - bu mэгhэlэdэ

опчп maqsэdi miiэууэп edilir чэ rеklаm
рrоqгаml уаrаdrhr;

2. Reklamln гealla9drrrlmasr - Ьчrаdа rеklаm
miiraciati yaradrlrr чэ yayrmlantr;

3. Reklama пэzаrэt. Bu mэrhэlэdэ rеklаmtп
пэtiсэlэri mtiэууап edilir.
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Rеklаmlаrrп tэsпiflэgdirilmэsiпiп эп geniq yayrl-
mtg fоrmаsl, опчп istifadэ еdilэп iпfоrmаsiуа чаsitэlэriпа
эsаslапап tasnifatrdlr. Bu baxrmdan опчп agaýrdakr 3

ncivti чаrdtr:
l. Ktitlэvi informasiya чаsitэlэгiпdэ klassik

геklаm;
2. Satlg уеriпdа rеklаm;
3. Fэrdi rеklаm.
Klassik reklam. Вu, гаdiо чэ televiziyantn, еlасэ

dэ qэzеt чэ jurпаllагrп kёmэуi ilэ mtirасiэt hallnda
чегilir.

Satrý уеriпdа rеklаm. Bu, пiimuпэпiп bёliigdiiriil-
mэsi, displey-materiallardan (gбstэriсilэrdэп, plakatlaг-
dan, <<stор>-igаrаIэrdэп чэ s.) istifadэ еdilmэsi yolu ilэ
hayata kеgiriliг.

Fагdi rеklаm. Bu, ikitэгэfli kommunikasiyadrr.
Reklamrn bu nёvtinti аsаsэп ntifuzlu ЕэхsIэг ёz ardtctllarr
arastnda hэуаtа kegirir. Yэпi опlаг dostlarr va tantglart
arastnda Ьеlэ danrgrqlarrn apartlmasl yolu ilэ yeni
mahsulun tistiinliiklaгinэ dаir эtrаfll mэlumаt чегiгlэr.

4.5.4.2. SatIgln himaya edilmasi

Marketinqin чэzifэlэriпi hэуаtа kеgirmаk iigiin
9ох vaxt klassik rеklаm kifayat еtmir. Оdur ki,
kommunikasiyanrn digэr чаsitэlэriпdэп da istifadэ
оluпuг. Веlэ чаsitэlогdэп biri satr;ln himауэ edilmэsidir.

Магkеtiпqа aid оlап эdэЬiууаtlаrdа konkret
оlагаq hanst tэdЬirlаriп satl;ln himауэ edilmasina aid
еdilmэsiпэ dаiг yekdil fikir уохdur. Soztin geni;
mэпаstпdа, satt;tn himaya edilmэsina еlэ tэdЬirlэr aid
ediliг ki, hэmiп tаdЬirlэr bilavasitэ qrsa miiddэt агziпdэ
sattgtn hэчэslэпdirilmаsiпэ эlчегigli imkan yaratsrn. Bu
tэdЬirlэriп tinvangrlarl slraslna: istehlakgrlar, хаriсi
хidmэt чэ tiсаrэt daxildir.
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Satr;rn himауэ еdilmэsiпiп bilavasitэ istehlakgb
lага iinvanlandrгrlmrg tаdЬirlэгiпэ miitэхэssislаr agaýrda-
krlarr aid еdir: miiхtэlif mi.isаЬiqэlэr чэ оуuпlаr; gtizэЕtlаг
чеrilmэsi; pulsuz пiimuпаlэriп, yaxud talonlartn paylan-
masl; эmtааlэгэ qaytarrlma imkапlаппtп verilmэsi; аmtаэ
9е9idlэri tэrkibina qeyri-xarakterik эmtээlэriп daxil
edilmэsi (mэsэlэп, kоГе dtikanlna kitablaг qoyulmast) чэ
опlагtп mауа dэуаri iizrэ satt;l va s.

Bu silka mэпsuЬ olan tаdЬirlэriп hayata kegiril-
masi istehlakgrlar tэгэfiпdап qэЬul edilэ bilan кqiуmэt-
kеуfiууэD> miiпаsiЬэtlэгiпiп yax;rlaqdrrtlmastna чэ mah-
sul alrgr аrzчsчпчп hэчэslэпdirilmэsiпэ imkan уаrаdtг.
Eyni ila klassik reklamtn tэtЬiqiпdэ olduýu kimi, Ьurаdа
da KPul - effekЫin tэtbiqi zагчrаti meydana gtхlr. Bu da,
ticarat ehtiyatrnrn tezliklэ azaldrlmasrna sаЬэЬ оlчr. Sa-
trgrn himауэ edilmasi iizга tэdЬirlагiп totbiqi satrcrlar (is-
tehsalgrlar) tэгаfiпdэп Ьаzаrа yeni nov mэhsullаг grxa-
гrldrýr zaman ilk alrcrlarln чэ еlэсэ dэ пiimчпэпiп ahcl-
lаrtпlп saylnln goxalmastna чэ Ьеlэliklэ da, эmtээпiп уа-
yrlmast siirэtiпiп агttпlmаstпа kёmэk еdiг. Satrgrn hima-
уа edilmэsinin хагiсi хidmаtэ va tiсаrэtэ istiqamэtlэndi-
rilmэsi <Push - effekuin уагапmаslпl tаlэЬ еdir. Bu о de-
mаkdiг ki, аmtаэ hansl yolla olur-olsun, tiсаrэt tэ9ki-
lаtlаппа sattlstn, bundan sопrа эmtээпiп gэlэсаk hаrаkэti
(taleyi) ticarat tэýkilatlnln tizэriпdэ qalacaqdrг U 14].

Satr;rn himaya edilmэsinin хагiсi хidmэtэ istiqa-
matlэndirilmasi опчп iggilarindэ mоtiчIэ9dirmэпiп, i9

Ьасаrmа qаЬiliууэtlэriпiп уiiksэldilmэsiпэ ;arait уаrаdа-
caqdrr. Мэqhur аlmап рrоfеssоrlаrl Егчiп Dixtlin чэ
Xans Хеrggепiп fikгiпса, bu tэdЬirlэr slraslna
agaýrdakrlarr aid etmak оlаr:

V iggilэr arastnda уапý, miikaГatlandtrma,
mэпочi hачаslэпdirmэ, talimin yiiksэldilmasi,
malumatlandlгma чэ mэgqеtmа;

V mэlчmаt mаtеriаllаrrпrп (ЬгоgучrаIаr, filmlаr
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va s.) hаztгlапmаsl va yaytlmast.
Yчхаrtdа gёstэгilэп tеdЬiгlэriп 9охuпu eyni ilэ,

olduýu kimi tiсаrэt sistemi ilэ iE gёгэrkэп dэ tэtbiq еtmэk
оlаr, Adt pkilan аlmап аlimlэгi hэmiп siyahrya aqaýl-
dakrlaгrn da daxil edilmasini mаslаhэt gёгiiгlэr: уепi
аmtаэlэr, еlэсэ dэ qiуmэtiп а9аф dii9mэsi ilэ эlаqэdаг
olan ticaгat sэhmlэгi iigiin giizэqtlэгiп чеrilmэsi; tiсаrэt
dЁkапlагrпdа mэhsчllаrlп ntimayiqi ча пtimuпаlэгiп
чеrilmэsi mэqsэdilа tэЬliýаtgrlагdап istifada edilmasi,
displey-mateгiallarrnrn чеrilmэsi vo s.

4.5.4.3. ictimaiyyatla ig

Мiiэssisэ qaгqtstnda dчгап ап baglrca чаzifаlэгdэп
Ьiгi - ёzii чэ <iz fэаliууэti haqqrnda опuпlа maraqlanan-
Iаг агаslпdа (oz iqgilaгi dэ daxil olmaqla) yaxýI эhчаl-
ruhiууапiп, уапi mtisbat imici п (niifuzun) yaradrlmasrdl г.
Bu, опIапп qarltlarrna qoyduqlaп mэqsada gatmaqda,
iglагiп поrmаl gеtmэsiпdэ miistэsпа rоlа malik olmaqla,
геklаmm ап yaxýl псiчlаriпdап Ьiгidiг. Bela ki, Ьir 9ох
ргоЬlеmlэгiп vaxttnda чэ lazrmi sэчiууэdа hэlli, son
пэtiсэdэ mtiаssisэdэ iglэriп, уэпi опчп tэsэrriifаt fэаliууа-
tinin sэmагэliliуiпiп уtiksэldilmэsiпэ miisЬэt tэsiriпi
gоstэriг. Мэsэlап, ganc miitахэssislэr чэ hэm da digаr ig-
gilэr tаrэfiпdэп miiаssisэ qargtstnda durап эsаs mэqsэdiп
daha yaxgr dэrk edilmэsi va baga diigiilmэsi рrоЬlеmlэriп
xeyli asan hallina kсiпrэk еdiг. Оgэr firmапtп imici (adl,
hсirmэti) уiiksаliгsэ, о, ёziiпэ daha 9ох istehlakgr сэIЬ еdэ
ьilэсэkdir. Еlэса da, bela miiэssisаlагiп rеklаmr daha
уiiksэk etibaгlrhqla yaxýl tэrэf-miiqаЬil kimi qэЬчl
edilэcakdir.

Опч da qeyd etmak lazrmdtr ki, ictimaiyyэt
tэгаГtпdэп miiassisэ haqqrnda mапfi rэуiп уаrапmаst heg
da ela-bela оlmur. Оdur ki, bela hаllаrdа iсtimаiууэtlэ iq
арагmа metodlannrn genig tэtbiqi zэгuridiг. Qox vaxt
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Ьеlэ оlчr ki, ictimaiyyэt miiэssisanin (xiisusila kimya va
эczagrlrq miiаssisэlэriпiп) faaliyyatinin yalntz neqativ
tэrэflэri haqqrnda Ьilirlаг. Веlэ hаllаr olduqda, mtiэssisэ
oziiniin btitiin giictinti ча imkапlагrпr hamin sahoya
уопэltmэli, inam va baqa dtigmэ (dэrkеtmэ) atmosferinin
yaxgllagdrrtlmastna gahqmalrdlr. iсtimаiууэtlэ ig (Public
Relations, pablisiti) mэhsчlчп геklаmmdап fэrqlэпir.
Мtiэssisэпiп rеklаmr ilэ pablisiti аrаsrпdа timumi сэhэtlэr
da чаr. Mi.iassisэnin reklamr da gаhglr ki, mЁэssisэ
haqqrnda mi,isЬэt Гrkir fогmаlаgdrгsrп.

Yuxarrda qeyd edildiyi kimi, mi.iassisэnin rеklап
ilk пёчЬаdэ kiitlэvi iпfогmаsiуа чаsitэlэriпэаrхаlапlг.
iсtimаiууэtlэ igin apaгtlmastnda agaýrdakl чаsitэlагdэп
istifadэ edilir: matbuatla, radio va televiziya ilэ yaxýl
эlаqэlэriп y4radrlmasr; ргеss-kопfеrепsiуаlаrrп kegiгil-
mэsi; yaxýl tэгtiЬ edilmi9 illik hеsаЬаtlаrrп mэtЬчаtdа
dэrс edilmasi; yubiley пэgrlэгiпiп buгaxrhgr; sosial balans-
lаrrп tэrtiЬi va опlаrtп пэqг edilmэsi; mliэssisэlэгэ еkskчr-
siyalarrn tэgkili va ictimaiyyэt tigiin digэг Ьеlэ tаdЬirlагiп
(mэsэlэп, a9lq qapl giinti) kеgiгilmэsi; idman qurýula-
гrпrп tikintisi; саmiууэtlэriп, ittifaqlaгrn, kluЬlагlп уаrа-
drlmasr; elmi-tэdqiqat iqlэriпiп himауэ edilmэsi чэ s.

4.5.4,4. Reklamln planlagdrrllmast

Reklam sаhэsiпdэ пэzэrdэ tutulmug чэ sistemlэ;-
diгilmiq peгspektiv Гэаliууэt бz эksiпi rеklаm рIапlаrrпdа
tарtr. Аdэtэп, bu plan Ьiг il miiddэtiпэ tэrtiЬ edilir.
Вчпчп iigiin ilk avval, rеklаmtп maqsэdi fоrmаlаgdrrrlrr.
Опlаr planrn хаrаktегistikаlагrпr qiуmэtlэпdirmаk mэq-
sэdila iimumi miqyaslarr (obyekti, subyekti, чаsitэlэri,
daqryrcrlart, dёчrti чэ rеklаm biidcэsini) mtiэууэп edir.
Рlапlаqdrrmапlп yekunu, уэпi sоп пэtiсэsi reklam
рrоqrаmrdrг.

Мiiэssisэпiп i.imumi stгategiyasr ila bilavasita
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baýlr olan rеklаm fэаliууэtiпi sistеmlэgdiгmэk iigtin
bazarla эlаqэdаr оlап gox geniq эhаtэli infoгmasiyantn
olmasl zэrчridiг. Bu infonnasiyalara agaýrdakrlarr aid
etmak оIаr: Ьаzагtп bolluq (doldurulma) dэrэсаsi
(sэчiууэsi); mэhsчluп hэуаt tsiklinin (dёvrtintin) mэrhэlэ-
lэгi; rэqiЬlэriп fэaliyyati; mэqsэdli qrчрlагrп xarakte-
ristikasl; геklаm dagtyrcllartntn qiymatlari чэ s. Bu
iпfоrmаsiуаlаr Ьаzаrlп tadqiqinin gedigi zamanl эldэ
edilir. informasiya texnologiyastntn inkigafr чэ tэrэqqisi
ilэ эlаqэdаr оlаrаq, геklаmlп planlagdrrtlmastnda
nrarketinqin сэmlэgdiгilmiq informasiya sistеmiпdэп
istifada etmaya alverigli imkan уаrаdrr.

Оgэr, rеklаm konsepsiyasr kэпагdа (rеklаm аgепt-
Iiklаriпdэ yaxud mэslэhэtgilэriп kсimэуi ilэ) iglэпiЬ ha-
ztrlanrrsa da, bu zaman zэruгi olan biitiin iпfоrmаsiуаlаг
brifinqin hissalэri formastnda tэqdim edilir. Lassvelin
mэqhчг kommunikasiya tёчsiуэlэгпi daha da inkigaf etdi-
rап tamnmtg alman alimlari: E.Dixtl чэ Х.Хеrqgеп agaýb
dakr suallann xiisusi ahamiyyatini qeyd еdiгlэr Il1a]:V геklаm па iigiin kеgirilэсаk (reklamrn

maqsadi)?
V пэ геklаmlаgdrrrhr (геklаmlп obyekti)?
V hanst fэаliууаtэ nail olunacaq (геklаmlп

mэqsэdi)?
V rеklаm kimэ istiqamatlэndiгilib (mэqsэdli

qruра)?
V hаrаdа rеklаm еtmэk laztmdrг (maqsadli

sаhэ)?
V sэгапсаmdа hansl чаsitаlэr чаr (rеklаm

biidcэsi)?
V hanst informasiya чаsitэlэгiпdэп istifada

еtmэk zаruridiг (rеklаm daqrylcrlaгr)?
V геklаm hanst ardlcrllrq formastnda чеrilmэ-

lidiг (геklаm vasitэsi)?
V пэ чеrilmэlidir (геklаm miirасiэti)?
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v геklаm па vaxt чегilmэlidir va s.

4.5,4.4.1. Reklamln maqsadinin planla$lгilHrasl

Reklam, mtiassisanin mэqsэdlагiпа nail olunmast-
па ёziiпiiп tёhfэsiпi чеrmаlidiг. Mёvcud эdаЬiууаtlаrdа
rеklаmrп maqsэdinin 2 пбчii qeyd edilir: геklаmtп
iqtisadi mэqsэdi; геklаmtп qeyгi-iqtisadi (kommunikativ)
mэqsэdi.

Reklamln iqtisadi maqsadi bilavasitэ (ЬiгЬа9а)
mэhsul alrgr ilэ эlаqэdаrdlr. Reklamln kommunikati,.,
mэqsаdi isa mэhsuluп altqtna dolayr yolla istiqa
mэtlэпdiriliг.

4.5.4.4.2. Reklam рrоqrаmlпlп planlaEdlnlmasr

Reklam рrоqrаmlпrп plarrla;dtrilmastntn asas isti-
qamэti: hansl rеklаm fэаliууэti hanst mэhsul liglin ola-
caq? Reklam fэаliууэti hansr mэqsэdli qrчр iigiin пэzэrdэ
tчtчlчr? Vэ Ьu fэаliууэt па vaxt hэуаtа kеgirilэсэk? va s.

sчаllага verilmig сачаЬlаrа эsаsэп miiаууэп ediliг. Plan-
laqdlrma pгosesi goxpillэli хагаktеr daglyrr. Bela ki, rеk-
lamln mэqsэdi (эsаs ideyasl, опчп mэýzi, gаtdrгасаýl эsаs
fikir чэ аугlса iпfогmаsiуа) daqiq, aydrn чэ агqumепt-
lэgdiгilmig qaydada miiэууап edildikdэn sопrа, опчп
hanst rеklаm vasitasinin kёmэуi (еlап, гаdiо ilэ miiгасiэt,
ргоsреkt, kataloq, геklаm mэktuЬч) ilэ чегilmэsiпiп
daha yaxgl olmastntn mtiэууэпlэ9dirilmаsi zэrчridir.

Reklam ргоqrаmlпlп planlagdrгrlmastnln asas
hэlledici tэrkiь hissэlэгiпdэп Ьiri геklаm Ьtidсэsiпiп
planlagdlrtlmast hesab еdiliг.

4.5.4.4.3. Reklam kompaniyasmda biidcanin
planlagdlrrlmasl

iqtisadgl alimlar Il l4] геklаm Ьiidсэsiпiп mi,iэууэп
еdilmэsiпdэ 2 pгinsipial уапа9mа metodunu qeyd еdirlэr.
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Вчпlаг agaýrdakrlaгdrr:
V qeyri-analitik metod. Bu metod sаhiЬkаrlагrп

эksэriууэti tэrаfiпdэп istifadэ ediliг. Metodun
эsаs mahiyyэti опdап iЬагэtdiг ki, rеklаm
Ьlidсэsi эsаsэп ёtэп illэriп tэсгiiЬэsiпэ, yaxud
da sada qэгапп qэЬчlчпа эsаsэп mtiэууэп
edilir. Baqqa sбzlэ, Ьч metodla rеklаm btidcэsi
mtiэууэп еdilэrkап, о, marketinqin iimumi
Ьtidсэsi ilэ marketinq йzгэ olan timumi
хаrсlэriп уегdэ qalan hissэsi arasrndakt fэrq
kimi mtiаууэп оluпur чэ bu - <all you can
аffогd ethod> аdlапlr;

v analitik metod. Bu metod геklаm biidcэsi чэ
maqsadэ nail olunmasl агаslпdа olan Гчпk-
sional эlаqэпiп axtarlhb taptlmaslna эsаslапlr.

4.5.5. Biilgii kапаllаrlпlп tadqiqi

istehsalgrlarln эksэriууаti oz аmtээlэriпi Ьаzаr va-
sitэgilэriпэ sаtdtrtrlаг. Опlагdап hэr Ьiгi бz bolgti kanal-
lагmt уаrаtmаýа gahgrr. Оdur ki, sattg kanallarrnrn tэdqi-
qiпэ kеgmаzdэп эччэl, bilavasitэ Kbolgii kanallan> ilэ slx
baýIr olan bazi апlауlqlагlп чэ tеrmiпlэгiп izahrna diqqэt
уеtirэk.

Safis prosesi - эmtээ sattlarkan satrgla эlаqэdаr
olan mэгhэlаlаriп (potensial altcllartn tapllmast, опlапп
qiymэtlandiгilmasi, gсirtiЕlэгdэп эччэl опа hаагltq,
miigtэгiуэ fагdi yanagma, эmtээlэгiп tэqdimatt, опuп
ntimayig еtdirilmэsi, Ьаý чеrэ ЬiIэп еtiгаzlаrtп агаdап
gёtiiriilmэsi, sсiчdэlэgmа, sаziglэriп baýlantlmast, sаziglэr
iizrа саri iЕlэгiп baga gatdrгllmast, пэtiсаlэriп yoxlanmast
va s.) mэсmчsчdчг.

Satrs imkапlагlпrп tahlili - faktiki satrg gёstэriсi-
lэгiпiп uyýun plan gostэricilari ilэ mi.iqayisa edilmasi,
ёlgtilmasi чэ qiуmэtlэпdirilmэsidiг.
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satrs - miiэssisаlэrdэ istehsal olunan mэhsullаrlп
(mtiхtэlif пёч mаgtпlапп, avadanhqlaгtn, mаtегiаllагtп,
уапасафп чэ s.) vaxttnda ёz istehlakgtlartna gatdtrrlmast
prosesidir. Bu ргоsеsа, 9ох vaxt <istehsal-texniki tayinatlr
mэhsullапп sattgu> da deyilir. Веlэliklэ, МТТ чэ satlg
istehsal чаsitэlэгiпiп tэdavtilii pгosesinin iki сэhэti olub,
опlагtп istehsalgrlardan istehlakgrlara gatdrгllmasl рrоsе-
sini tam эhаtэ edir. Tachizat че satrg сilkэ miqyasrnda
gёttiriildiikdэ vahid va аугtlmаzdtr. Нэr nov mahsulun
iqtisadiyyat sahalarinэ satlýl. eyni zamanda bu пёч
istehsal чаsitэlэriпа olan tэlэьiп ёdаrrilmэsi demakdir.

Веlэliklэ, МТТ чэ satlg istehsal чаsitаlэгiпiп
tэdaviiliinii hayata kеgirir, istehsalrn sэmэгэli tэ9kilirrэ чэ
опчп sэmэгэliliуiпiп ytiksaldilmasinэ xidmэt gёstаrir.

Satlsln tadqiqi - bazartn hэrtэгэfli, kompleks
qaydada ёугэпilmэsiпiп asas istiqamэtidir. Satrgrn
tэdqiqi sisteminda опuп fогmа чэ metodlaгl, satrgtn hэг
Ьir kanalrntn rоlч чэ sэmэ[aliliyi aydrnlagdtrllrr, sattg
хэrсlэгiпiп miqdaгt, апЬаг чэ digэг хidmэt Ьiпаlагrпrп
уеrlэgdiгilmэsi sistemi miiэууапlэ9dirilir чэ s.

Satrgrn tэdqiqinda эпэпэчi, еlасэ dэ yeni satt;
fогmаlаrlпm чэ kапаllагшm axtanltb taptlmastntn
tэkmillэgdirilmasi iizra iglэг араrtlrг чэ tочsiуэIэr
hаагlапtг. Satrg sfегаsrпrп tэdqiqiпdэ rеklаmlагrп tagkili
чэ tэIэЬаtrп Гоrmаlаgmаsr рrоЬlеmlаriпэ da xiisusi diqqэt
уеtiгilmэlidir.

Оmtэаlаriп rеаllа9drгllmаstпdа bolgii (satrg) ka-
nallart miistasna гоlа malikdiг. Веlэ ki, bolgti (satlg) siya-
sэtiпiп Гоrmаlаgmаstпdа, эmtэаlэriп maqsэdli potensial
altctlara (istehlakgrlara) gatdlгtlmastnda, уэпi эmtээlэriп
irэlilэdilmэsiпdэ bu kапаllаrrп эhаmiууаti эчэzе-
dilmэzdir. Вuпuпlа yanaýl, mahsullaгrn bolgii kanallarr-
nrn diizgiin va optimal vaгiantda segilmasi, hall edilmasi
чэ idаrэ edilmasi gox mtirэkkаЬ рrоЬlеmlаrdэп hesab
edilir. Qiinki bu, уэпi segilmig Kbolgii kanalt> bilavasita
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marketinq sferastnda оlап digar mаsэlэlэriп hэlliпа tэsir
edir. Мэhz Ьчпа gоrэ dэ, iimumiууэtlэ, satrg siyasэtinin
formalagmasl, о ciimladan dэ кЬёlgii kапаllагl>пrп segil-
mэsi рrоsеsi mаrkеtiпq kompleksinin эsаs еlеmепtlэ-
riпdэп Ьiгi hesab еdilэп кmаhsuluп istehlakgrya kimi
gatdrrrlmasr> prinsipindan istifаdэуэ asaslantr. Вчпчпlа
эlаqэdаr оlаrаq, hэlа vaxtl ilэ K.Marks qeyd etmigdiг ki,
yalnrz mahsul istehlakgrya gatdlгrldrqdan sопrа опчп
istehsalr bitmig hesab еdiliг.

Marketinq kompleksinin <mahsulun istehlakgrya
kimi gatdtnlmast> elementinin эsаs mэzmчпч ondan
iЬагаtdir ki, mэhsulчп istehsalgrlardan istehlakgllara
gatdrrrlmastnln optimal sxeminin segilmэsi, опuп (mэh-
sulun) fiziki realizasiyast (sattgt, bёlgtisii) yaxud hагэkаt
etdirilmэsi, уэпi iгэlilаdilmаsi (паqlеtmэпiп tэ9kili, saxla-
ntlmast, ytiklarin Ьесэгilmаsi), еlэса dэ satrgdan sопга
istehlakgrlara xidmatin (seгvisin) gёstaгilmasi tэgkil edir.

iqtisadgr аlimlэг bolgii (satrq) kanallarlnr tафiq
еdэгkэп 3 эsаs mэsэlэпiп оуrэпilmэsiпi чэ опlаrа
aydrnlrq gэtiгilmэsiпi tёчsiуэ еdirlэr:

l. Bбlgii kапаllаrlпrп tэЬiэti песэdiг?;
2. Oz bolgii kanallarrnrn formalaýmasl чэ igin

tэgkili zamanl mtiэssisаlаr hanst ргоЬlеmlэrlэ
qаrgllаgrгlаr?;

3. Оmtээ hэrаkаtiпiп tэ9kili haqqrnda qаrаrlаг
altcrlarln сэlЬ edilmэsi чэ опlаrtп rаа qalma-
stntn tэmiп edilmэsinda hanst гоlч оупауrrlаг?
[35. с. 29l].

4.5.5.1. Biilgii kапаllаrlшп tabiati

Qoxillik tэсriiЬэ siibut edir ki, istehsalgrlarrn
аksэгiууэti бz эmtээlагiпi Ьаzаг чаsitэgilэriпа sаtdtrtrlаr.
Опlаrdап hаг Ьiri ёz bcilgti (satr;) kanaltnt уагаtrпаýа
9аlr9rr.
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Hilgii kanah - kопkrеt эmtээпiп istehsalgrdan is-
tehlakgrya dоýrч hэгэkэti yolunda опlаr tizэriпdэ sahib-
lik hiiququnun bagqa Ьirisiпэ (чаsitэgiуэ) бtiiriilmэsiпi ёz
оhdэsiпэ gёttirэп чэ уа buna уаrdrm gёstаrэп mi,iэssisa
yaxud ауп-аугl gахslэгiп (fэгdlаriп) mэсmusudur.

4.5.5,2. Vasitagilarin hiiquq va vazifalari

Agent (mlivakkil. tiсагаt iizra) - istehsalgrlarla
mэhsullаrtп miiхtэlif istehlakgllaгt аrаstпdа vasitэgidiг
(inanrlmrq аdаmdrг). BaEqa sёzlэ, bu, ahcrya чэ уа
sattctya пisЬэtэп uzun miiddэt miivэkkillik еdэп, yalnrz
Ьir пер Гunksiyanr уеriпэ уеtirэп чэ аmtеэуэ sahiblik
hi,iququnu бz tizэгiпэ gсittiгmэуэп topdansatrq taciгidir.
Lakin о, эmtэаlаriп sahibi deyildir. Оп эччэl, miivakkil
istehsalgrnrn mtiэууап Ьir regionda daimi пчmауап-
dэsidir. Mtivэkkil istehsal9r tагэfiпdэп istehsal еdilэп
biitiin mahsulun va yaxud onun Ьiг hissэsinin sattlmast
igiпdэ istifadэ оluпа Ьilэr. Qiуmэtlэг чэ gёпdаrmа 9эгtlэri
istehsalgrlaг tэrэfiпdэп miiэууап edilir. Agent istehsalgr-
nln mэhsullаrtпа potensial imkапlага malik altctlar
tapmaq tigiin ахtаrrqlаr еdir, alrcllaгla danrgrqlar (bu
sаhэdа miivakkilэ mэhdud hiiquqlar, sэlаhiууэtlэr чегiliг)
араrlr, аmtээlаг iizэriпdэ mtilkiууэt hiiquqlarr verilmэsi
iginin rэsmilэqdiгilmэsiпа kёmaklik gcistarir. Vаsitэgilэriп
agaýrdakr tiрlэгi чагdtг: tiсаrэt agenti; komissiongu;
mtistasna hiiquqlu agent; iimumi пiimауэпdэ; vahid
vэkil; subagent; konsiqnasiya agenti.

Дgепt amaliyyatlarl - firmапtп (gэхsiп) tapgrrrýr va
adrndan miiayyan эrаzidэ аmtээlэгiп alqr-satqrst iizrэ
аgепtlэriп уегiпа уеtiгdiklэri faktiki чэ hiiquqi
hэrаkэtdir.

Дgепt miikafah - agentin vasitagilik iizrэ уеriпэ
yetirdiyi xidmatlaгin ёdэпilmаsidir. Bu miikafatrn
mэЬlэýi agentin funksiyalartndan, эmtээlэгiп почiiпdэп
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чэ s.-dэп asllt оlаrаq satllmtý mala gёrа firmауа (9эхsа)

netto - mэЬlэýэ пisЬаtэп faizla hеsаЬlапrг. Веупэlхаlq
tiсагэtdэ mtikafatrn hэсlпi satrlmrq эmtээlэгiп dэуагiпiп
2-10 faizi hiidudunda ola Ьilэr.

Аgепt sazisi - аgепtlэ firmа (9эхs) arastnda
mtiqavilэdir. Sazigэ эsаsэп agent firmапtп (9эхsiп)
adrndan чо опчп mэпаfеуiпэ uyýun olan чэzifэlэri уеriпа
уеtiriг. Bu, эsаsап yaz;h 9эkildэ tэrtiЬ оlчпur.

istehsalgllaг satlý (bёleii) iizrэ olan iEin Ьiг
hissэsini чаsitэgilэrэ (аgепtlаrэ) hэчаlэ еdiгlэг. Вахmауа-
rаq ki, istehsalgr bu zaman эmtаэ iizэгiпdа оlап
пэzаrэtiпiп Ьiг hissэsiпi itiгir. Lakin опlаr чаsitэgilэrdап
istifadэ еtmэk mасЬuriууаtiпdэ qаlrrlаr. Qoxillik tэсriiЬэ-
lаr siibut etmigdiг ki, чаsitэgilэгdэп istifada еtmэk эmtэа
istehsalgrlaгrna xeyli хеуiг gэtirir.

Vаsitаgilэгdэп istiГada etmayin Ьiг 9ох tistiinliik-
lэri чаr. Веlэ ki, Ьir gox istehsalgllar ЬirЬа;а marketinqi
уеriпэ уеtirэ bilmir. Оksэr hallarda опlагtп buna mаliууэ
чэsаiti gаtmtг. Мэsэlап, кСепеrаl motors>l ёz avtomobil-
lэriпi l8 min miistэqil dilегiп kёmэуi ilэ sаtrг. Нэttа Ьеlэ
Ьir kоrроrаsiуа йgtiп bu diler mtiэssisalэrini satrn almaq
gэtiп olardr [35, с. 29l].

Dilег - эmtэа, qiymatli kaýrzlar чэ valyutanrn alqb
satqr ргоsеsiпdэ sёчdэlэ9mэ vasitэgisi, Ьirjа fопdчпчп
tizvii; birjada уегi olan va ёz adrndan sazig baýlayan
qaxsdir. Diler oz hesabrna miiqачilэ baýlaya ча istэnilan
qiymэtli kaýrzr qiуmаtlэпdirэ Ьilэr. Вчпdап bagqa,
rеklаm уауапlаr чэ rеklаmlагr konkret potensial isteh-
lakgrlaгa gаtdtrап ;ахslэr dэ diler аdlашr. Еlэсэ da, хагiсi
iqtisadi fэаliууэtdэ kiitlэvi talabat mallarr (avtomobil,
motosikl, trаktог, kand tэsэrrtifаtr mаgtпlаrt, digэr
пэqliууаt чаsitэlогi чэ mi.iхtэliГ пёч texnika чэ s.) satan
miixtalif iggiizar аdаmlаr da dilеr аdlапtr.

SаhiЬkаг tэrэfiпdап чэkаIэt verilmig gэхs olan
maýaza sattctstndan fэrqli olaraq, dilег Ьir miilkiyyatgi
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kimi grxrq edir. Bele ki, о, mЁаssisэпiп bag аgепtiпdэп
texnika аltг, sопга isэ опч tiz xidmat rеgiопuпuп fэrdi
altctlarlna oz sattctlart vasitэsi ilэ sаilr. Yaxud уегi
gэldikdэ isэ ozii satrcr kimi da grxrg edir. Ba;qa sсizlэ,
kigik hасmdэ da еdiг. Ва9 аgепtlэr baýlanllan miiqачilэуэ
(sаziýэ) uyýun olaraq, diler satrlan texnika i.igtin zэrчri
оlап satrgdan avvolki чэ satlgdan sопrаkt хidmэtlэri da
gёstэrir. Yэпi tаmiг арагlг, satllan texnikanr ehtiyat
hissэlаrlэ, lэчаzimаtlаrlа чэ s. tэсhiz edir. Alrcrlarla dilег
arastnda olan bu miiпаsiЬэtlэr adi bazar tэlэЬlэriпi dэуi-
9iг. Вir gox hallarda, dilег Kkaskin оhdэliklэrdэп> imtina
edir. Yаlпи о, Ьiг пе9э - sеgilэп ЬаЕ аgепtlэriп texnikasrnt
satmaýa raztltq чегiг. Bela olan hallar эmэlэ galdikdэ,
Ьаý аgепtlэг arastnda ciddi rэqаЬаt уаrапlr. Опlаr
dilеrlэгi ehtiyat hissэlэrlэ, dэstlэyici mоmчlаtlагlа, tоmiг
texnikast чэ s. ilэ daha yaxgl tamin еtmэуэ 9аlrgrrlаr. Bu
isэ пэtiсаdэ miiassisэnin чэ firmапtп ntifuzunun агtmаst
ilэ пэtiсаlапir. Аdэtэп, alrnmrg texnikantn ahctlara
gatdrrrlmastnl чэ bu texnikadan istifadэ qaydalarrnl ilkin
оlагаq dilеrlаr alrctlara ёуrэdirlэr.

4.5.5.3. Biilgii kanallannln funksiyalarl

Bбlgii (satls) kanalr - аmtэаlэriп istehsalgldan mtig-
tэгilэrэ (istehlakgrlara) gatdlгtlana kimi оlап mэsаfэdir,
yoldur. Bu kапаllагrп tэtbiqi vasitasilэ эmtаэlэгlэ, опlаr-
dan bilavasita istifada еtmэk istэуэпlаr (miiqtэrilэr,
istehlakgrlaг) аrаstпdа zаmап, mэkап чэ sahibkaгlrq
hiiququndakt uzunmiiddэtli fаsilэlаr qrsalrr. F.Kotlerin
fikгiпсэ, bcilgti (satrg) kanaltnln iizчlэгi agaýrdakr
funksiyalan уегiпа уеtirmэlidirlэr [3 5, s. 292-293):

V Тэdачtiliiп (miibadilanin) planlagdtгtlmasr чэ
onun asanlagdrгtlmasl mэqsэdilэ арапlап tod-
qiqat i9larini уеriпэ уеtiгэrkэп zэrчri olan
informasiyanln toplantlmast.
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V Оmtээ (хidmэt) haqqlnda эtrаflt, dolýun чэ
mэslаhэtчеriсi mэlчmаtlаrtп foгmala9dtrllmast
чэ yayllmasr yolu iIa satrgtn hэчэslэпdirilmэsi.

\/ Potensial ahcrlarla ЬirЬаgа эlаqапiп yaradll-
masl, nizamlanmasl чэ saxlanilmasl.

V Оmtаэlаriп (хidmэtlаriп) istehlakgrlarrn tэlэЬ-
lэriпа, arzu чэ istэklэriпэ miivafiq оlаrаq
uyýunla;dtrtlmast. Bu, эsаsэп mahsulun isteh-
sal, пёчlэrэ ауlrmа, qurа9dlrmа, qablaqdlгma
чэ s. kimi faaliyyat sаhэlэriпэ aiddir.

V Sahibkarlrq (miilkiyyэt) htiququnun veгilmasi,
qiуmэtlагiп чэ digэr gэrtlэгiп razllaqdrnlma-
slna dаir danrgrqlarrn apartlmast.

V Оmtэаlэгiп (хidmэtlэгiп) dagrnmaýl чэ апЬаr-
lagdlrrlmast iizra iglarin ta9kili.

V Kanalrn поrmаl fэаliууэti iigiin mаliууэ
vasitalarinin ахtаrthЬ taprlmasl ча опlаrdап
samareli istifadэ.

V Kanaltn samorli fэаliууэt gёstаrmэsi iigtin
riskin qэЬul olunmast чэ s,

4.5.5.4. Biilgii kапаllаrlпlп qчгulчgч, tipi va saviyyasi

Qeyd edildiyi kimi, mэhsчllаrtп istehsalgrdan
istehlakgrlara (miigtэrilэrэ) gatdlrrlmasmln ап asas чэ
hэlledici mэsоlэlэriпdэп biri, miixtэlif поч mэhsчllаr
tigiin bбlgti kапаllагrпrп (Ьэzап Ьчпа mагkеtiпq kanallarr
da deyilir) segilmэsidir.

Мэhsullагrп bёlgiisti (satrgr) prosesi 9эkil 4.6-da
veгilmigdir.

Bolgti (satrg) kanallaгr onu tэ9kil edan sistemэ
daxil olan кагаltq> чаsitаgilэгiпiп (sэчiууэlэгiп) saylna
gcira sэсiууэlэпdiгilir. Bёlgti kanaltntn sэviyyasi dedikdэ,
эmtаапiп sоп istehlakgrya (mti;tаriуа, istehlakgrya)
yaxrnlagdrrtlmast, уэпi irаlilэdilmэsi iizrэ bu va уа digэг
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iqi уеriпэ уеtirап hэг hansl Ьir vasitэgi baqa diigtiltir. Нэm
mэhsчl istehsalgrsr, hэm da son istehlakqr mi.iэууоп iq
gбrdtiklаri iigiin, опlаr da kапаllаrdап istэdiklэriпiп
tэrkiЬiпэ daxil ola Ьilаrlэr. Bёlgii (marketinq) kanalr 4
sэviyyali ola Ьilаr (Ьах: qэkil 4.7).

B<ilgiiniin (satrqlnrn)
еlеmепtlэri

+ Sоrt
istehlakgl

$akil 4.6, Mahsullarm hбlgil:lй pro,sesi

$akil 4.7. Milxtalit' .saviyyali mаrkеtiпq (ЬОlgй)
kanallart

ýэkil 4.7-dэп gёгiiпdiiуii kimi, stftrlnct sэчiууэdэ
olan kanal (qox vaxt Ьuпа ЬiгЬа9а marketinq kanalr da
dеуirlэr) - эmtэапiп ЬirЬаqа istehsalgrdan istehlakgrya
satrlmasrdtr. Вuгаdа эsаsэп 3 iisuldan (sэууаr tiсагаt;

,hsalglntn bcilg{i
апlагl

salgl Satr9 vasitэ9ilari

Satlg iizгэ tэrеf-
аЬillаr

lstch-
*tlr;t

lstehlak9rStПппсt
sviyyr
kanalr

BiNviy
ycli
kattal

lkisэviyy
эli kапrl

0(,ючiу
ycli
kanal

Istchlll9llstch-
sal9t ýltl,

illehllk9llsteh-
sal9t

iil ýil(tcl

ýil[lcl
Istchlakgllstch-

sal9l
lilсlгl
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baýlama gёпdэriglаri чаsitэsilэ чэ istehsalgrya mэпsuЬ
оlап di.ikan чаsitэsilэ tiсагаt) istifadэ edilir.

ВiгsэчiууэIi kanala Ьir vasitэgi (рэrаkапdэ satrg)
daxildir. ikisэчiууэli kanalda isэ 2 vasitagi (topdansattg
taciri va рэrаkапdэ satrcl) оlчг. Ugsэчiууэli kanal ёziiпdэ
3 vasitэginin (topdansatlg tасiгi, topdansatrg taciri va

рэrаkэпdэ sattclnt) Ьirlэ9diгir.
Yuxartda qeyd еdilэпlэгdэп ba;qa, goxsэviyyali

kanallar da mёчсuddчr. Аmmа опlаrdап 9ох az hallarda
istifadэ edilir. Qtinki Ьеlэ goxsaviyyэli kапаllагlп tэtbiqi
zamanl опа паzаrаt еtmэk gэtiпlik уаrаdlr. Оdчr ki,
аksэr hаllагdа istehsalgrIar Ьirsэчiууаli kanallardan
istifada etmakdan gэkiпmirlэг.

4.5.6. Sahgln havaslandirilmasi sisteminin tadqiqi

Alrcr (istehlakgr, miiЕtаri) эýуапl, yaxud хidmэti
уох, опuп Гunksiyasrnl аhг. Веlэ ki, о, Ьir чэ уа Ьiг пеgэ
tэlэЬаtr оdауэ bilan эmtаэпiп qabiliyyэtini аlrr. Aydrndrr
ki, alrcr Ьаzаrdап ёzi,ini,in Ьiг 9ох tаlэЬаttпr tэmiп еdэ
Ьilэп vasitalaгi эldа edir. Вuпuп iigiin da alrct iigtin almaq
istэdiyi эmtээпiп istehlak dэуэrlэгi haqqrnda эtrаflt
mэlчmаtlаrtп olmasl zаruridir. Ogar Ьаzагdа hэmiп am-
tэа Ьiг 9ох satlctlaг (istehsalqrlar) tэrаГtпdап sattltrsa da,
ьч zaman altct hэr Ьir эmtээпiп iistiinliiklэrini чэ
gatlýmamazltqlaгtnt Ьilmэlidir. Yalnrz о, bundan sопга
se9im еdэ Ьilэг. Вах, buna gоrэ da bu mэsэlэlэгdа alrctya
laztm оlап kёmэkliуi gёstаrmэk mэqsэdilэ кtэlэЬаttп fоr-
malaqdrrrlmasl чэ sattgtn hэчэslэпdirilmэsi> xidmati уага-
ddш. Bu, mаrkеtiпqэ aid olan эdэЬiууаtlагrп эksэriууэ-
tiпdэ <FOSTiS) (slujba <fоrmiгочапiуа sprosa i stimu-
lirovaniya sbrta>) kimi qtsaca чегilir. Bagqa sёzlэ,
Ksattgtn hэчэslэпdirilmэsi> dedikdэ аmtэаlаriп altnmasrn-
da (satrgrnda) qrsamiiddэtli calbedici tаdЬirlэriп (miika-
fаtlапdrгmаlагrп) hэуаtа kеgirilmэsi kimi baqa diigiiliir.
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Мэsэlэп, эgаt rеklаm: KBizim mahsulu alm>> dеуэ
miiгасiаt ediгsa dэ, bu zаmап satlýIn hэчэslэпdirilmэsi
<опч indi alrn> miiraciatinэ эsаslапtr.

SatlEtn hэчэslэпdirilmаsi daim istehsalgr miiэssisэ-
lаriп diqqэt mаrkэziпdэ olmalrdlr. QЁnki bu. эmtээпiп
reallagdrrrlmastnda чэ mi.iэssisэпiп gэliriпiп arttrtlmastn-
da mtihtim эhэmiууаt kasb еdir. Вuпuп iigiin dэ miiэs-
sisаlэr (satlýln hачэslэпdirilmаsi>пэ xeyli vasait хагсlэуiг-
lэr. Вчпч aydln gогmэk tigЁn ргоf. E.P.Qolubkovun
apardrýr tadqiqatlarrrr пэtiсэlэriпэ diqqэt уеtirэk. О,
<marketinq хэгсlэri> stгukturunda аугl-ауrl ((хаrс

mаddэlэгi>пiп уегiпi dэqiq mtаууэпlа9diгmigdir. Bagqa
sёzlэ, marketinq хэrсlаriпiп struktuгu aqaýrdakr kimidir:
rеklаm хэrсlэri - 54ul,, sattgtn hачэslапdiгilmэsi - 2|ОА,
dizayn - '|o/u, ЬirЬаgа pogtla - бОh, iсtimаiууэtlэ эlаqэ -
40lо, sоrgilэr - 4О/о, mагkеtiпq mаslэhэtlэgmэlэгi - |oll vе
sponsorluq - l% ta;kiletmigdir Il07].

Dеуilапlэrdэп gortindtiyii kimi, marketinq хэrсlэri
tarkibindэ Ksattgtn hэчэslэпdirilmэsi>па gэkilап хэrсlэr
<rеklаm хэгсlэri>пdап sопrа ikinci yeri (2l%) tчtur.

Satrgrn hачэslэпdirilmэsi kompleksinэ a;aýrdakr-
lаrr aid еdirlэr [l87]: rеklаm, Kpablik rilеу;па, sропsоr-
luq, satt;a kёmэklik gоstаrап tэdЬirlэr, mэtЬuаt gaýrrrg-
lаrt чэ s.

Satrgtn hэчэslэпdirilmэsiпiп эsаs чэzifаlэriпэ mii-
tэхэssislэг aqaýrdakrlan aid edir: yeni эmtээlэгi niimayi;
еtdirmэk; yeni Ьаzаrlаrа grxtg; istehlakgrlaгa эmtээпiп
mэqsadi va istifаdэsiпэ dаir bilik sэviyyasinin a9tlanmasl;
miiassisэyэ yaxud эmtээуэ qагgt altct maraýtntn аrttrtl-
masrnt himaya еtmэk; alrcllarla mоhkэm чэ stx аlаqэlэriп
yaradtlmasr; altctlar tigiin gаrаit уаrаdап yeni gаrtlэr
haqqrnda опlага iпГоrmаsiуа чегilmэsi; satr; xidmэtinin
i;gilэгiп tэгэГtпdэп mti9tэrilэгlэ danrgrqlar араrаrkап
опlаrа komэklik g<istэrmэk; rаqiЬlэгiп геklаmlаrrпа
qагýl эks tэdЬiri hэуаtа kеgirmаk чэ s. Il87].
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Satr;rn havaslandirilmэsi mtiэssisэпiп ёz эmtээsi-
nin iistiinliiklэri haqqrnda эtrаfll mаlumаtlаr чеrmэk
mаqsэdilэ potensial altcrlarda опlаrtп altnmaslna mаrаq
чэ hэчэs oyadllmasr fэаliууэtidir.

Satrgrn hэчэslэпdiгilmаsiпi rеklаmdап чэ pablik
rileygnzdan fэrqli оlаrаq, mаrkеtiпq fэаliууэtiпэ aid
еdirlэr. Qtinki satlýtn hэчэslапdirilmэsi bilavasitэ altctlar
tоrэfiпdап edilэn аlчегiп hачэslэпdirilmэsiпа, satlcllarln
va dilегlаriп sэmэгэli iginin tэ9kiliпэ istiqаmэtlэпdirilir.

Satrgrn hэчэslэпdirilmэsiпiп чаsitэlэri yrýrmr 3 эsаs
сэhэtiпэ gёrэ хаrаktеrizэ edilir: cэlbedicilik чэ iпfоrmаsi-
уа vericiliyi; alrg tigiin maddi mаrаq va hэчэs oyadllmasr
(alrcrlar iigЁn maddi maraq dоýчrап gtiza9tlэrin edilmэsi
чэ s.) va alr;iigi.in dэчаtlэriп еdilmэsi.

Satr;rn hэчэslэпdirilmэsiпiп эsаs чаsitэlэriпэ iqti-
sadi adэbiyyatlarda agaýrdakrlar aid ediliг:

V ЬirЬаgа gёпdэrmэ.
\/ ticarat sэrgilаriчэ niimayig еtdiгmэ.
v diikanlarda vitrinlar.
V реgэkаг чэ iggtizar gёrtiglэr, iclaslar.
r/ kuропlаr.
\/ эmtээlаriп пtimuпаlэriпiп pulsuz paylanmast.
v mtikafatlar.
V zagot tаlопlаrl.
V satrg уегiпdэ эmtээlэriп niimayig etdirilmэsi.
\l/ mЁsаЬiqэlэr, lоtеrеуаlаr, оучпlаr чэ sairanin

tэ9kili.
Dеmэli, sattgtn stimullaqdtrtlmast - bazartn сачаЬ

reaksiyastnr siirэtlэпdirmаk чэ уа gi.iсlэпdirmэk iigiin
hэчэslапdiriсi tasiri olan miixtэlif чаsitэlэrdэп istiгаdэ
ediImasidir.

Satrgrn hэчэslапdirilmэsi stгategiyasmrn sxemi
(E.Dollana чэ B.Domenkoya gёrэ) 9эkil 4.8-dэ gёstaril-
migdir.
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Satr;rnr hэчаslэпdirilmэsiпiп strategiyasl
+

Мэqsэdiп Гоrmаlаgmаsr

"Bu
эmtээуэ
diqqэt
tirin !"

рrоьlеmiп
dэrk

еdilmаsiпэ

"Sizэ yalntzbizim
mэhsul haqqrnda
mэlumаt almaq

laztmdlг! "

"siz Ьizdэп mal
almaqla, d{izgiin
hэrэkаt etdiniz.

Saý оluп! "

Alrgdan son[a
qiуmэtlэпdirmа

"Bumajniki
tapmaq

laztmdtr!"

Qэгаг qэЬul
еdilmэsiпа

hэчэslэпdirmэ

Diqqэti
сэlЬ etma

огmаSlуа ilэ
etma

S k
,ara

аS tattgt Alrgr у
sal

"вах ela buna
gёrэ dэ bizim
mэhsчl yaxýl-

dtr!"

Qiymэtlan-
dirmауэ

ýiiarrn i9lэпiЬ Ianmast

Alrcrya tаsir еtmэsiпiп edilmasi

iпfоrmаsiуа
ахtагtgtпа
komэklik

$akil 4. 8, Sat tEtп havaslaпdirilпlasi,gtrategiyasmtn strukturu
(Е.Dоllапа vа В.Dоmепkоуа gёrа)



4.5.7 . Raqiblarin tadqiqi

RaqaЫ nadir? Raqabat - eyni fэаliууэtlэ mэgýчl
olanlar аrаstпdа ytiksak паtiсэlэr аldэ еtmэk uýrunda
арапIап уапgdtг, miiЬаrizэdiг. RэqаЬаtgilэriп imkапlаrl
daxilinda mЁstэqil fэаliууэtlэri Ьаzаrdа аmtээпiп
dёчriууэ ;эrtlаriпэ sэmагаli sчrэtdэ tэsiг еdiг чэ
istehlakgrya laam olan аmtээпiп istehsalrnl hэчэslэпdirir.

Ваzаr iqtisadiyyatr garaitinda гэqiЬlэriп чэ rэqа-
batin tadqiqi marketinq tadqiqatlaгr sistemindэ miihiim
уеr tutuг. Qtinki hэr Ьir mЁэssisэ еlэ эmtэаlаг istehsal
еtmэlidir ki, опlаr rэqаЬаt Ьаzаrtпа grxa bilsin. Oks
halda, mtiэssisэ поrmаl Гэаliууаtiпi davam etdira bilmaz.
Оdчr ki, bazarda оlап rеаl чэziууэtэ dаiг аtrаfll infor-
masiyantn toplanrlmast чэ опчп tahlili гаqаЬаt strate-
giyasrnrn segilmэsi tigtin zаrчridir.

RаqаЬэt stгategiyasrnrn diizgiin segilmэsi mэqsа-
dilэ agaýrdakt 2 istiqamэt iizrэ tadiqiqat арагrlmаlrdrг.
Вчпlаrdап birincisi, hэmiп sаhэпiп uzunmiiddэtli реr-
spektiv iigiin пэ qэdэг calbedici olacaýr mаsэlаsiпiп
mtiэууэпlэ;dirilmаsi zэrчridir. ikincisi, mtiэssisэпiп pozi-
siyastnl чэ опчп istehsal edюayi mэhsчlчп hэmiп sahanin
digэr m{iэssisаlэri tэrэfiпdап istehsal olunacaq mэhsчl-
lаrlа rаqаЬэt Ьаzагlагtпdа песэ ayaqlaga bilmasi imkan-
lаrr mtiэууап еdilmэlidiг. iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа [l07]
rаqаЬаt konsepsiyasr gakil 4.9-da veгilmigdir.

ýakil 4.9-da 5 rаqiЬ qiivvэ qaгErlrqh аIаqэdэ эks
etdirilmigdiг. Вчпlаr аgаýrdаkllагdrr:

V yeni rаqiЬlэriп meydana galmasi tэhltikasi;
V hэmiп mаhsчlчп yeni псiч mahsulla еvеz

edilmasi tahliikasi;
V istehsalgrlaгrn gtic mcivqeyi;
V istehlakgrlaгln giic mёvqeyi;
V sаhэ tэgkilаtlаrt arastnda rаqаЬэt.
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istehsalgrlaгrn
tiсаrэtеtmэ

оmtээ ачэzеdiсilэ-
гiпiп уагапmаsl

tahliikэsi

Potensial гаqiЬlэг Yeni rэqiЬlэriп
meydana galmasi

tahlЁkasi,lэri

lагtп
ticaratetma
qabiliyyati

очэzеdiсilэr

$akil 4,9. Raqabat koпsepsiyast

indi hэmiп rэqiЬ qiiччэlэгi паzагdап kеgirэk.
Maгketinqa aid olan Ьir 9ох эdэЬiууаtlагdа

<sаhэуэ daxil olmaýrn sаdlэгi> anlayr;r mочсчddur. Bu
sadlarin yiiksэkliyini (hiindtirliiytinti) hэm saha daxilindэ
olan tэ;kilаtlаг iigiin (опlаг tigiin bu sэdd пэ qэdэг ytik-
sak оlагsа, Ьiг о qэdэг уах9ldtr), еlэсэ da bu sаhэуэ daxil
olmaq агzчsчпdа olan yeni tэgkilаtlаг tigiin (ЬuпIаг iigiin
о, пэ qэdаг аýаЁl olsa, о qэdэr da yaxErdrr) пэzэrэ almaq
laztmdш. Мiitэхэssislэгiп fikгiпса, sэdlэriп htindiirltiyii
(yiiksakliyi) aqaýldakl аmillаrlэ miiэууап edilir:

l. iqtisadi miqyaslar. Аdэtэп, bazata уепi daxil
olan mtiэssisэ hаmiп Ьаzагdа эччэlсэdэп mэskuпlаgmrg
апэпэчi istehsalgrya (satrcrya) пisЬэtэп ёziintin yeni
mэhsчlчпчп sattqlnt kigik miqyasda hэуаtа kеgiгiг.

Вuпа gсirэ dэ опчп istehsal-satrg хэгсlэri (satr;
qiуmаtlэriпiп ЬэгаЬэrliуi miiqabilirrdэ) ytiksэk olacaq va
Ьuпчпlа da опчп gэliгi az olacaqdlr. Нэttа ola bilsin ki,
hэmiп taze tagkilat ziyana diiqsiin. Sогu;ulчr (sual
оluпur): yeni biznesin mапimsэпilmэsi хаtiгiпэ miiэssisэ
buna gеtmэуэ hаагdtrmI?

2. Оmtээ mагkаslпа оугэ9mэ. Мiiаууэп пёч эmtээ

Sаhэ tэgkilаtlагl
araslnda

lаг
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istehlakgllaгt аdэtэп miiayyon эmtээ mагkаlаrlпа, yalntz
опlап almaýa сап аttгlаr. Qtinki hamin эmtээ mаrkа-
lаrtпа ёугэgmiglаr. Оduг ki, yeni istehsalgrlar oz
эmtээIэriпi уепi altcllar аrаstпdа mэ9hurlаgdrгmаýа
galrgmalrdrrlar. Bu isэ, эksэr hallarda 9ох gэtiп ча
mЁmkiin olmayan mэsэIауа рчгilir.

3. Qeyd edilmiq (fiksэ edilmiq) хагсIаriп artmast ila
аlаqэdаr yeni sаhауэ daxilolma (yeni stапdаrtlаг,
dizaynrn tэlэЬlэri чэ s.).

4. Yeni эsаs fondlar tizrа olan хэrсlэr. Qox
I аllаrdа bu, yeni mэhsullаг istehsal еtmэk iigЁп tэlэЬ
edilir.

5. оmtаэ hэгэkэti sistemina daxil olma.
6. sаhэ tэchizat sistemina daxil olma.
7. Нэmiп yeni nciv mэhsчl istehsalr Ёzга tэсгiiЬэ-

пiп olmamasl.
8. Oz gэхsi mаrаqlагtпtп miihafizэ еdilmаsiпэ saha

miiэssisаlэгi tэгаfiпdэп cavab hагэkаtlэriпdа огtауа gtxa
bilacak gatinliklaг чэ s.

4.б.Маrkеtiпq tadqiqinin iпfоrmаsiуа taminatl

Miiasir bazar iqtisadiyyatr sistemi dсiчriiпdэ
уаlпи о mtiэssisэ miiчэffэqiууэtlэ fэаliууэt gоstэrэ Ьilэr
ki, onun rэhЬагliуi чэ miitэхэssislэгi sahibkaгlrq fэaliy-
уэtiпiп biitiin istiqаmэtlэгi iizгэ kifауэt qэdаг tam, haqiqi
чэ vaxttnda veгilmig informasiyaya malik olsun. Оdчr ki,
bu mэsэlауа miiэssisэ rаhЬэrliуi daim ciddi diqqэt
уеtirmэlidiг. МЁtэхаssislэriп qэпааtiпэ gёrэ [58; 70; 84;
l52; l56] bu problemin hэlli agaýrdakr mаtеriаllаrdап
istifadэ еtmэklэ, mагkеtiпq informasiya sisteminin уага-
drlmasr yolu ilэ mtimktindiiг:

V Miiassisanin mahsul satrgl hacmini, tэdаriikЁ-
nii, хэrсlэriпi чэ material rеsчгslагtпrп miqdar
gёstагiсilаriпi, hэm dэ dбчriууэ чэsаitlагiпiп
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hэгэkэtiпэ, dеьitог чэ krеditоr Ьоrсlаппа dаiг
malunratlart ciztindэ aks etdiran daxili
hеsаьаtlаг чэ s.

rl/ Sahibkarlrq mtilritinda ЬаЕ чеrэп biittin hadi-
sаlаrа dair atrafll чэ tam xarici iпfоrmаsiуаlаr.

V Мtiэssisэ qaг9rslnda duгап asas mаsэlэlаriп
hэlliпi tэmiп еdасэk zэrчгi informasiyanr эldэ
еtmэk mэqsэdilэ marketinq tэdqiqatlaгlnln
apartlmast.

\/ Idаrэеdiсi qэrагlаrlп qэЬul еdilmэsi tizrэ krln-
kret tэkliflэгi ёztiпdэ эks еtdirап marketr rq

informasiyalartntn tэhlili пэtiсэlэri чэ s.
Miiэssisэnin iпГоrmаsiуа bazastnt уаrаdаrkэп

miixtэlif idаrаlэriп чэ tэgkilatlarrn чуýчп statistik mаtеri-
аllаrrпdап, elmi-tэdqiqat lаЬоrаtоriуаlаппtп, institut-
lагtп чэ tэ;kilаtlагrп. hэm dэ ali mаktэЬlаriп elmi hesa-
batlarrndan istifadэ etmak yax;l пэtiсэlаг чеrir. Вчп-
lаrdап аlачэ, sопауе чэ tiсаrэt miiэssisэlаri аrаslпdа olan
уаzlgmаlага diqqэt уеtirmэk, birjalarln, aukSionlaгrn
(hэггасlагlп) чэ tоrqlаrrп materiallartnt оугэппrаk, elaca
dэ Ьаzаrlагdаkr rеаl чэziууэtlэrlа yaxlndan tanrq olmaq
mэqsэdilэ xtisusi miigаhidэlагiп apaгllmast da yaxýl
паtiсэlэr чегir.

4.1 . Bazarln seqmentla$irilmasi

Bazarln seqmentlasdirilmasi - altctlartn (istehlakgr-
lаrrп) эmtаэуэ olan talabatlnln еупiсiпsliуiпэ (eyniliyina)
чэ yaxud ba;qa аlаmэtlэгiпэ (хiisusiууэtlэriпа) gёrа
qruрlаrа Ьсiliiпmэsi, Ьаzагlп mtiаууэп sеqmепtlэrа
аугrlmаsldrr. Маlчmduг ki, Ьаzага gэlэп mtiхtэliГ altctlar
miiхtэlif nciv mэhsчllаг almaq аrzusчпdа оluгlаr. Оdчr
ki, hэr istehsalgr (satrcr) galrgrr ki, oz mэhsчllаrtпtп
miiqtarisini tapa bilsin. Ваzаrdа olan hэr Ьir altct
(istehlakgr) qгчрч Ьаzагtп bir seqmenti hesab еdiliг.
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Baqqa sёzlэ, Ьаzагtп seqmenti dеdikdэ, bu, Ьir, yaxud Ьir
пе9э охýаr хаrаktеrli чэ dayanatlilik эIаmэtlэriпi хаrаk-
tеrizэ еdэп, Ьаzаrdа istehlakgrlaгln dачrапmа xtisusiyyat-
lагiпi miiэууэп еtmэуа imkan чеrэп Ьiг qrчр ahcl kimi
baga dЁqiilmэlidiг. Маrkеtiпqdэ Ьеlэ qэЬul edilmi;diг ki,
potensial satrg Ьаzап eynicinsli deyil, уэпi о, 9ох
miiгэkkэЬ чэ qarlýlq Ьir subyektdir. ВеIэ ki, о, miixtэlif
qrчр istehlakgrlaгdan tэgkil ediliг. Eyni пёч Ьir
mэhsчluп, yaxud опuп уахш analoqu olan mэhsчlчп
miiхtэlif раrаmеtrlэriпэ ауrt-ауrr istehlakgrlarrn tэlэЬi dэ
miixtalif оlчr. Мэsэlэп, istehlakgrlarrn Ьэzilэri hamin
mэhsчlчп texniki рагаmеtгiпiп yiiksэk olmastnt, Ьir
qismi опчп etibarlr iqlamэsini va uzuпёmiiгlii olmasrnr
istэуir, Ьir qгuрuпа isэ dizayn хоý gэlmir, digarlari
qiymэtin agaýr olmastnt аrzчlауlr чэ s.

Вчпчпlа yanaýl, пэzэга almaq lMtmdrr ki,
seqment - bazartn kifayat qэdэr boyiik Ьiг hissэsidir ki,
оrаdа бz агаlаrtпdа ciddi гаqаЬэt арагап Ьir 9ох
istehlakgr miiэssisэlаг <уеrlэ9э> bilar.

Sеqmепtlэ9diгmауа 2 ilkin gаrt asastnda yanagrlrr:
l. Bazara miiэууэп sеqmепtlэriп macmusu чэ

yaxud mЁэууэп sеqmепtlэrdэп taqkil edilmig
sistem ki.mi уапа9llrr;

2. istehlakgrlartn (аltсtlагrп) tэlэЬаtrпr ёdэmэk
mэqsэdilэ hэг Ьir seqmentin iimumi xiisusiy-
yatlari пэzэrэ alrnmaqla mэhsчllаг hааrlапш,
sattg чэ хidmэt metodlarr чэ iisullaг tэtbiq
edilir.

Umчmiууэtlэ, segilan bazar seqmenti Ьiг slrа
tэlэЬlагэ cavab чеrmэlidiг. iqtisadi эdаЬiууаtlаrdа [35;
l04; l 1 l; l42] опlапп slгаslпа a9aýrdakrlaгr aid еdirlэг:

V bazar seqmentinin kamiyyat чэ keyfiyyat
xaгakteristikasl ёlgiila bilan olmalrdlг. Веlэ ki,
tэkсэ istehlakgrlaгrn еhtiуасlагtшп tэmiп olun-
masr ilэ kifауэtlапmэk olmaz. Eyni zamanda,
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опlаrlп ýэхsi kеуfiууэtlэri, bazarda dачrапmа
tагzlэгi чэ s. пэzэrа allnmahdrr;

V seqment mliэууэп qэdэr tutumlu olmaltdtr. О,
Ьчпчпlа mahsulun realizasiyastndan (satrgrn-
dan) mtiэууэп qаdаг gэlir (mэпГаэt, qazanc)
аldэ etmalidiг ki, biitЁn хэrсlэri tam ёdэуэ
bilsin, hэm dэ пэzагdэ tutulan гentabelliyi
tэmiп etmig olsun. Oks halda, mi.iэssisэпiп
istehsal fааliууэti поrmаl gеdэ Ьilmэz;

V seqment miimktin qэdэr поrmаl tэsчir oluna
Ьilэп чэ zаruri hesab еdilэп iпfогmаsiуаlапп
эldэ еdilmэsiпэ imkan чеrmэlidir;

V mЁэssisэпiп marketinq stгategiyasl чэ taktika-
st baxtmtndan Ьаzаrlп sеqmепtlаqdirmэ amil-
lari sada, эlчеrigli чэ optimal olmalrdrr. Оdчr
ki, mагkеtiпq fэаliууэtiпiп plantnt iqlayib ha-
zrrlауагkэп аугl-аугl bazar sеqmепtlагiпiп
ciztinamэxsus хiisчsiууэtlэгi пэzэrэ altnma-
lrdlг.

Seqmentlasdirma alamatlari dеdikdэ, sеqmепtlэg-
dirmэпiп оЬуеktlэr iizrэ (istehlakgrlar, mэhsчllаr, mэmч-
latlar, хidmэtlаг, miiassisaloг, firmаlаr, qirkэtlэr, tэgkilat-
lаr чэ s.) apaгrlmasr kimi baga dii;tiliir. Bu аlаmэtlэriп
slrаsmа a;aýrdakrlaгr daxil еdirlаг [l1l]:

V istehlak mаllаппtп (mэhsullаrtпtп, gеуlэriпiп
va s.) potensial altctlaгt 4 эlаmэtа gоrа: агаzi-
соýгаfi эlаmэtiпэ gсiгэ sеqmепtlэgdirmэ; уэпi
Ьаzапп miiхtэlif аrаzi соýгаfi чаhidlэr (ёlkэ,
rеgiоп, vilayat, 9эhаг, kэпd чэ s.) iizrэ seq-
mепtlаgdirilmэsi; demoqrafik (cinsi, yagr, aila
чэziууэti, dini, milliyyэti, gэliriпiп saviyyasi,
tэhsili va s.) эlаmаtiпа gёrэ sеqmепtlэgdirmа;
v) psixoqrafiki (уэпi ictimai чэziууэtiпэ,
yaýaylý tarzina va s.) эlаmэtiпэ gбга; davranl-
gtna, уэпi mэhsчlч almaýa hааrоlmа sэчiу-
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уэsi, istehlakgrnrn statusu, mahsulun altnma
saviyyasi чэ s. эlаmэtiпэ gёга qrчрlа9drгrlrг.

rr istehsal-texniki tэуiпаth mэhsчllаrrп altcllaгt
agaýrdakl аlаmэtlаriпэ gсirэ: эrаzi-соýгаfi эlа-
mэtlэriпэ gбrэ; istehsal yaxud texnoloji рrо-
sеslэrdэ istifada еdilmэ оlаmэtlоriпэ gёrэ;
situasiya (ёdэmэ 9эrtlэri) эlаmэtiпо gбrа чэ s.
iizrэ qrчрlаgdrrllrг.

Seqmentlasdirma mеtоdч dedikdэ, bu, sеqmепtlэg-
dirmэпiп чэ опuп uyýun gёstэriсilаriпiп эlаmэtlаriпа
gёrа miiэууэп edilmasi iisulu kimi Ьа9а dtigtiliir. Seq-
mепtlаgdirmэпiп Ьir gox miixtalif mеtоdlагl mбчсчddчr.
iqtisadi эdabiyyatlarda опlаrtп asaslarl slгаslпа aqaýb
dakrlarr aid еdirlэг [1l l]:

V istehlakgrlar iizra sеqmепtlэ;diгmэ (istehlakgl-
lаrrп рrоfiliпэ uyýun);

V mэhsчIlаr iizrа sеqmепtlэ9diгmэ;
V satrq kапаllап tizrэ sеqmепtlэgdirmэ.
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M0vzu 5. мАRкЕтlшQпа MoHsUL siудsотi,л

5.1. Marketinqda mohsul siyasatinin уеri va rolu

5.1.1. Mahsul паdir?

Mahsul - ictimai va 9axsi tэlэЬаtr ёdаmэуэ
yёnaldilmiq эmэk Гэаliууаtiпiп son naticasidir. Вurауа
elmi-texniki аrаЕdrrmаlаг (iхtirаlаr, kэ9flэг), istehsal-
texniki maqsadli mаhsullаг, xalq istehlakl mаllагr, tikinti
оЬуеktlагi, iglar va хidmэtlэг aid edilir.

Вu tаrifdап gёrtiпdiiуЁ kimi, о, miirаkkэЬ чэ
goxaspektli anlaylg olmaqla, ёziiпэmэхsus Ьir slrа, ilk
пёчЬэdэ, istehlak хiisusiууаtlэriпiп mэсmusudur.

Marketinq пэzагiууэsiпdэ пrэhsulа kопkrеt tэlэ-
batrn оdэпilmэsi vasitэsi kimi baxrllr. Mahsul marketinq
kompleksinin asas elementi kimi, insantn rеаl ehtiyacrnr
чэ tэlэЬаtrпr ёdэуэ Ьilаг. Marketinq isэ hэг Ьir istehsalgr-

уа геаl ehtiyacl чэ talabatl daqiq mtiэууэп еtmэkdэ, опчп
sаmэrэli чэ miinasib qaydada ёdэпilmаsi mэqsэdilэ mii-
эssisэdэ zэгчri mаhsullаrrп istehsallnrn tagkili iginda эmаli
kёmэklik g<istэгэ Ьilаr. Bu isэ, miiэssisэda Kmahsul siya-
sэti>nin гeallaqmasl yolu ila hэуаtа kеgiгiliг (qэkil 5.1).

iqtisadi аdэЬiууаtlаrdа, mэsаlэп [86]-da, mэhsul
siyasэtindэ agaýrdakr tэdЬiгIэгiп iсгаstпа ciddi diqqat
yetiгilmasi tёчsiуэ ediIir:

V istehsal edilan mэhsullаrrп modifikasiyasma;
V yeni mэhsul почlагiпiп iЕlэпilmэsiпэ;
V kёhпэlmi; mэlrsullагrп istehsaldan gжаrtlmа-

Stna;
V istehsal edilan mэhsullаrlп optimal nomenkla-

tuгаstпlп miiаууэп еdilmэsiпэ;
\/ Ьuгахtlап mэhsullаrlп ап yaxýl 9е9idiпэ;
\/ mahsul пiЕапlагtпrп mаqsэdэuуýuпluýчпчп

la Вч fэsil i.е.п.С.С.Маmmэdоч va A.ý.Axundovla Ьirgэ yazllmlqdlг
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miiэууэn еdilmэsiпэ;
V istifada edilmэ imkanlarrnrn aydtnla;dlгllma-

SIna;
V zэruri olan qablagdlrmantn yaradrlmaslna va

mэhsullаrrп markalanmaslnln hэуаtа kegiril-
mэsiпэ;

\l/ servis xidmэtinin tэЕkiliпэ va s.

Оgэr mагkеtiпq tаdЬiгlэгiпiп эsаs faallrýl bilavasi-
tэ mэhsulrrп tizагiпэ dii;йrsэ dэ, onda biz <mэhsula уё-
nэIdilmi; mагkеtiпq strategiyasl> haqqrnda da danrga
Ьilэrэk. Веlэ ki, rnarketinq strategiyaslnl ауrl-ауrt mэh-
sullara, опlагtп qruрlагrпа чэ yaxud da biitiin gе;idlэгiпэ
dэ aid еtmэk оlаr. Bununla yiiksak keyfiyyэtli mэhsчluп
yaýlnl (6mгiiпtiп uzunluýunu) опillаrIэ ёlgmэk miimkiin-
dtir (;akil 5.1).

5.1.2.Mahsul ча amtaa anlaylglarl

Мэhsu| (buna Ьаzэп <<mal>> da deyilir) Ьir gox
эdэЬiууаtlагdа кэmtаэ> iIэ ЬэгаЬэг tutulur, yani еупilэ;-
diriliгl5. Bizim fikгimizсс, bununla гаzllаgmаq gэtiпdir.

Qiinki кmэhsul> кэmtээ>>уэ пisЬэtэп daha genig чэ atraflt
anlayt;dlr, mэfhumdur. ВеIэ ki, istehsal edilmig hэr hanst
Ьiг <mэhsчl> (<хidmэt>) heg dэ hаmi;э эmtээ ola Ьilmэz.
Аmmа hэг Ьir пёч amtaa ilk эччэl <<mahsul>dur,
кхidmэt>dir. Klassik <iqtisad пэzэгiууэsi> еlmiпdэ
эmtээуэ verilmig tэгiГа пэzэr salaq: KOmtaa - iпsапlаrtп
ёz istehlaklarr iigtin deyil, bazar (satrg, miibadilэ) iigiin
istehsal etdikIэri rпэhsuldur (mэmчlаtdtr, xidmэtdir).
Bagqa sоzlэ, <tэlэЬаtr yaxud ehtiyacr ёdэуа bilan,
altnmast, istifadэsi чэ yaxud istehlakr bazara tэklif

ts Filip Коtlег. Marketinqin эsаslаrt. Bakr, l993. Elaca dэ F.Коtlеriп
KMaгketinq>a dаiг оlап digаг аdэЬiууаtlагIпdа; Багиев Г.Л.,
Тарасевич В.М., Х.Анн. Маркетинг. М., l999; Маркетинг под

рел. А.Н.Романова. М.. l996 чэ s.
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olunan hэr Ьir gеуdiг>.

Gfi tэlэЬаt
sеqiIэп

Prestijli (пйfчzlч)

tэуiпаtlI

Avadanlrq

хаmmаl чэ mаtеriаllаг

yагrmfаьгikаtlаг

Оп yaxgr
segilmэsi

Satlqdan

эччэl

пэt

zэlпапэtdэп
sопга

ýlxnla

sabitltik kinlik )

Azalma (errrna, Ь<ihгап)

Nбчlагi

osas tэlэьlэr

lstiгаdэsiпа dаiг
i miihаfizэsi

Fчпksiуаlагl

ke9irilmasinin
еlеmепtlэri

Mtimkiin satlgln tahlili чэ Yaradllma konsepiyasr
tэh!ili
чп lýllапmsi Tэr;kilat

чэ kопrегsiуа Etiket
mапimsэпilпrэsi Yагl

$akil 5. l. Mahsul siya.sati

GёгЁпdiiуii kimi, (эmtэа - iпsапlапп (еlэсэ dэ,
miiэssisэlэгiп, Гtrmаlаrlп, ýirkэtlэгiп ve s.) oz istehlaklarr
tigiin deyil, bilavasita bazar (satrq, miiЬаdilэ) iigiin
istehsal еtdiklэri mэhsuldur, mэmulatdtr, xidmatdiг чэ
ideyadrr>. Оdur ki, marketinq sistemindэ эmtээпiп
mэhsulla ЬэrаЬэr tutulmast чэ eynilaýdirilmэsi, bizim
fikrimizcэ,diizgtin deyil. Qiinki эksэг hаllагdа hэr Ьir
sahibkar mэhsul (xidmat) istehsal еdапdэ, heg dэ hэmigэ

Моhшlчп dбчгli

Аrtlm

Mahgrllrr

MahsaI
siyasati

Mahsrrl пl9апl

yeni mеьчl
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опчп hamtstnt Ьаzаr iigtin пэzэrdэ tutmur. Qox vaxt еlэ
оlчr ki, istehsal edilmi9 mchsulun (maltn, xidmэtin) 9ох
hissasini sahibkar (istэr fiziki, istэrsа dэ hiiquqi) oztintin
xtisusi ehtiyaclarr tigiin istehlak edir. Yэпi Ьеlэliklэ,
mэhsчlчп bir hissэsi bazara gtхапImtr. Оdчr ki, mаr-
ketinq sistemindэ <mэhsчl> эчэziпа <<эmtээ>> (mэhsчlчп
Ьir hissasi) anlaylgrnrn igladilmэsi, he9 da genig tаkгаr
istehsalr ргоsеsiпiп iqtisadi-sosial mаhiууэtiпэ uyýun
gэlmiг, уэпi опчп mahiyyэtini tam аgmlr. Bu baxrmdan
biz maгketinq Гэаliууаtiпdэ ((аmtээ)) уох, <mэhsul>
anlayr;rnrn iglэdilmэsiпэ daha 9ох tэrэfdагlq.

5.1.3. Маhsulчп osas tagkiledicilari

iqtisadi эdэЬiууаtlагdа, mаsэlэп [86]-da, mэhsч-
lun tэqkilеdiсilэriпэ agaýrdakrlaгl aid еdiгlэг: Гrziki чэ
istehlak xiisusiyyэtlэrinin dasti; эlачэ mэhsчllаr; fiziki
xarakteristika; qablapdrrma; аlачэ хidmэtlэr va zэmапаt
(gэkil 5.2).

-+ Qablasdlrma

$akil 5.2. Маhмtluп asas taskiledicilari

5.1.4. Umumi mahsцl anlayrgl

Мiitахэssislэг hэr Ьiг поч mэhsчlа 3 sэчiууэdэ
baxmaýr tёvsiyэ еdirlэr [8б]. Bu, ;эkil 5.3-dэ gcistaril-
migdir. Вiгiпсi sэчiууаdэ mэhsчl kопkrеt оlагаq hanst
tэlэЬаtr сidэmэk iigi.in паzаrdэ tutulmu;dur? ikinci mэr-

тiсагаt mагkаst

olava mэlrsчllаr Мэhsчl Olava
хidmэtlэr

Fiziki хаrаktе-
ristikasr

Zamanat
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hэlэdэ mэhsulа mtiэууэп хtisusiууэtlэr dэsti (хаriсi tэг-
tibat, keyfiyyotin saviyyэsi, mаrkа adt чэ qabqarma) kimi
Ьахtlrr. Ugiincii mэrhэlэdэ isэ mэhsulа, опuп rеаl iсга-
slna эlачэ еdilэп fауdаlаг (satrgdan sопrа xidmat gёstэ-
rilmasi, pulsuz da;lnmast, quragdrnlrnasr) kimi baxtltr.

istehlakgrntn giiurunda
mэhsul

Real iсrаdа olan
mэhsчl

Мэhsul

ýakil 5.3. аmumi mahsul апlаущt

5.2. МаhsчllаrIп tasnifatl

Biitiin пёч mэhsullаr ёzlагiпiп faktiki istifadэ
еdilmэ sаhэlагiпэ gоrэ tэsпiflэ9dirilir.

5.2.|. Маhsшllаrlп <<Д> va <В>> qruрlаrr

Btittin пбч sэпауе mэhsullаrr oz iqtisadi
tэуiпаtlаrrпа (istifadэ еdilmэ хагаktеrlэriпэ) gёrэ iki
bёytik qгчра Ьоliiпiir:

l. istehsal-texniki tэyinatlr mэhsчllаr (buna <А>
qгчрч da deyilir). Вurауа maýln-mexanizm-
lэr, avadanltqlar, xammal, mаtегiаllаг, уапа-
caq va s. daxildiг. (А) qruрчпчп эsаs kiitlasi

мэhsuluп allnmasl
ila эldэ еdilэп аlачэ

Hiss еdilэп чэ hiss
еdilmэуэп аlаmэtlэr
чэх

мэhsul-kопkгеt
tэlэьаtr tamin еdэп
vasita
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аýrr sэпауе mtiэssisаlэriпdэ yaradrlrr. Аýrr
sэпауе metal чэ yanacaq, elektrik enerjisi va
mtiхtэlif kimуэчi mэhsчIlаr, mаýlп чэ avadan-
ltqlar, tikinti mаtеriаllаrl чэ s. чеrir. Аýrг
sэпауепiп tirэуi magrnqaylrma, kimya sэпауе-
si va energetika hesab edilir. Bagqa sёzla, bu
qruра эsаsап istehsal чаsitэlаri уаrаdап
sаhэlэr (energetika, neft-qaz vе kcimiir
gtxaгtlmast, metallurgiya, mаýlпqауlrmа,
kimya sэnayesi va s.) aid edilir;

2. qeyri-istehcal sаhэsiпdэ istifadэ еdilэп
mэhsullаr, уэпi istehlak gеуlэri (Ьuпа ((В))

qrupu deyilir). Вurауа: orzaq mэhsullarl,
раltаr, ayaqqabr, mэdапi-mэigэt mаllагr чэ
digэr istehlak mэhsчllаrr daxildir. istehlak
gеуlэгiпiп asas hissэsi yiingtil чэ yeyinti sэпауе
sаhэlэriпdа yaradrlrr.

Мэhsullаrtп кА>> va <<В> qruрlаrrпа bcili,inmasi,
опlаrtп faktiki istifadэ edilma sаhэlэгiпэ gсirэdir. Веlэ ki,
eyni Ьir mэhsчl <А> чэ yaxud <В> qrupuna dЁqэ Ьilаr.
Мэsаlэп, elektrik enerjisi: эgэr bu, istehsal mэqsэdi iigtin
istifada еdiliгsэ, <А> qгuрuпа, mэi;эt mэqsэdi ilэ (ya9ayrq
чэ mэdэпi-mэi;эt Ьiпаlаrtпtп igrqlandrrrlmast чэ уа
qtzdtпlmasr iigiin) istifadэ оluпuгsа, <В> qrчрuпа aid
edilir чэ s.

5.2.2. istehsal-texniki tayinatlr mаhsчllагlп tesnifatr

Мёчсud эdэЬiууаtlаrdа [29] iqtisadiyyat чэ опuп
ауrl-ауп sаhаlаriпdэ istifada olunan biitiin пёч istehsal-
texniki tэуiпаtlr mаhsчllаr (<А> qrupu) agaýrdakr l2 asas
qruра Ьбltiпiiг:

1. Оаrа mеtаllаг. Bu qruра эsаsэп:
Vqаrа metal pгokatr;
V metal mэmчIаtt (metiz);

217



Vqаrа metallurgiya iigtin xammal daxildir.

2. Вогчlаr. Воrчlаr iki qгчра - metal чэ qeyri-
metal Ьоrчlаг qгчрчпа bбIiiniir. Metal Ьоrчlаr isэ oz
пёчЬэsiпdа polad чэ 9uqun, tikigsiz чэ qaynaq Ьоrчlа-
rlпа аупltr. Qеугi-mеtаl Ьоrulагrпа isэ dаmir-Ьеtоп
saxsl, gtigэ чэ s. aiddiг.

3. Оlчап metallar. istehsal чаsitэlэriпiп bu qrupu-
па:

V xalis gэkildэ эlчап metallar: mis, aliiminium,
sink, qurýuguп, qalay, nikel чэ

V эlчап metallarrn хэlitэlэгi - latun (misla
sinkin), biirtinc (mislэ qalayln), babbit va s.;

V alvan metal ргоkаtr чэ опlаrtп эriпtilэri -

metal чэгэqа, Ьогulаr, mis, aliiminiunr, sink,
Ьiiriiпс, nikel va s.-dэп hazrrlanan рrоfillэg-
dirilmig уауmаlаr чэ s.;

V эlчап metallurgiya iigtin xammal - Г/,iz
kопsепtrаtlап чэ giltoгpaq аiddirlэг.

4. Yanacaq (qazan-soba). Bu qrчра Ьэгk yanacaq
(dag kёmiir, antratsit, boz kёmtir, tоrf, gist чэ odun) чэ
qaz halrnda olan yanacaq, daha doýrusu, stini чэ tэЬii
qaz daxildiг. Yanacaýrn biittin почlэri hаm паtчгаl, hэm
dэ garti-yanacaq чаhidlэri iIэ olgiiliir.

5. Neft mаhsullагI. Вчгауа: tэууаrа чэ avtomobil
benzinlari, аý neft (tгаktоrlаг i,igiin), dizel чэ mi,ihаrriklэr
tigiin neft mэhsчllаrr, miiхtэlif mineral yaýlar (tэууаrэ,
dizel, trапsГоrmаtоr, avtol чэ s. iigiin), раrаfiп, пеГt
bitumlarr чэ s. аiddiг.

б. Elektгik eneriisi.
7. kimvavi mаddаlаг va texniki-гezin mаmчlаtlагr.
8. Mesa mаtегiаllаrr.
9. Selliiloz -kaЁlz mаhsчllаrl.
10. Tikinti mаtеriаllап.
l1. Yiinsiil ýanaye
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fаьrikаtlаr.
12. Avadanhq. masln ча kabel mаmulаtlагr.

5.2.3. Маhsчllапп tasnifahnln asas niivlori

indi mэhsullаrrп tэsnifatlntn эsаs пёчlэriпэ baxaq.
Маrkеtоlоqlаг tэгэfiпdэп mэhsul почlэri iigiin marketinq
staгtegiyast sеgэrkап, bu mэhsullаrа xas olan asas
эlаmэtlэr iizrэ bir пе9э mэhsul tэsпifаtlаrr iglэуiЬ
haztrlamaq Iazrm gаlir.

iqtisadi аdэЬiууаtlагdа uzunбmiirliiliik ча maddi
dчучmчпчп daracasine giirа mеhsчllаr 3 qгчра biiliiniir
(Eekil5.1):

l. uzun miiddэt istifadэ оlчпап mэhsчllаr. Bu
qrчра, аdаtэп dэfэlэrlа istifadэ еdilэп, ona
dоzэп (tab gэtirэп) mэhsullаг (mэmчlаtlаг)
aid ediliг. Мэsэlап, soyuducular, tеlечizоrlаr,
ачtоmоЬillэr, dazgahlar, geyim va s.

2. Qrsa miiddatэ чэ ЬiгЬаgа istifadэ еdilэп
mahsullar. Bu qrчра Ьiг чэ уа Ьir пе9э dэfэ
istiГada olunduqdan sопга tаmаmilэ istehlak
оluпап, уэпi ёz сimгiiпii baga vuran mэhsчllаr
(рiчэ, sabun, duz va s.) daxil edilir.

З. Хidmаtlэr. Bu qrчра: hэrэkэtlэr, fауdаlаr
yaxud ehtiyacr бdэmэlаг gэkliпdэ sattg
оЬуеktlэri aid edilir. Мэsэlэп, ЬэrЬэrхапаdа
sag ччrduгmа, tэmir iglагi чэ s.

Miistarilarin alrcl аdаtlаriпа iiуЁчп оlаrао genis
istehlak mаIlаrl4 asas qтчра biiliiniir [35]:

l. Giindalik tэlэЬаt mаllагt. Вч qгuра isteh-
lakgrlaгrn аdэtэп tez-tez, fikirlэgmаdэп, onla-
rtп ciz аrаlаrtпdа mtiqауisэ еtmэklэ, ап az sэу
gсistэrmэklэ aldrýr mаIlаr daxildir. Мэsэlэп
tiittin mamulatlaгl, sаЬuп, qэzеtlэr чэ s.

2. Оччэlсэdэп sеgilэп mаllаr. Alrctnrn segki va
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bazarlrq рrоsеsiпdэ аdэtэп mtinasiblik, key-
Гrууэt, qiуmэt, хагiсi tэrtiЬаt чэ s. gёstаriсilэгэ
gёrэ miiqауisэ etdiyi mаllаrdrг. Мэsаlап,
mebel, geyim, iglэпmig avtomobil va s.

3. Xtisusi tэlаЬаt mallart. Bu qrupa эldэ edilmasi
tigiin istehlakgrlarrn Ьir hissэsinin эlачэ sэу
gёstэrmэуо hааr olduqlarr, паdir keyfiyyatli
чэ уа ауrl-ауrl mаrkаh mэhsullаr daxildir.
МэsэIап, dэЬdэ (modda) olan mаllагtп kon-
krеt mаrkаlагt чэ tiрlэri, ачtоmоЬillэr, stегео
араrаtlаrt, foto avadanlrýr, kiqi kostyumlarr
va S.

4. Passiv tаlэЬаt mаllап. Bu qгuра altctlaгtn ta-
nrmadrýr чэ уа tanryrb almaq haqqlnda ada-
tэп fikirlэ;mэdiуi mahsullar dахildiг. Мэsэ-
lэп, tlistii indikatorlarl, arzaq mэhsчllагtпtп
emalt iigtin mэtЬэх ma;tnlarl чэ s.

Sanaye tayinatlr mahsullarln tasniflasdiгilmasi. Bu
mэhsчllаr 3 qrupa Ьёli.iпiir:

1. Materiallar чэ hissэlэr (detallar). Вurауа:
хаmmаl, уаrrmfаЬrikаtlаг ча maýln чэ
avadanlrq hissэlагi daxildir;

2. Osas эmlаk (stаsiопаr qurýulаrr, kоmэkgi
avadanlrqlar va s.);

3. Кёmэkgi materiallar чэ хidmэtlэr (kёmэkgi
mаtегiаllаr, iggЁzar хidmэtlаr vo s.).

5.3. Маhsuluп keyfiyyati va опuп giistoгicileri

5.3.1. Маhsuluп keyfiyyati

Biitiin istehlak хаssэlэгi kompleksini оziiпdэ сэm-
lэqdirэп asas gostэrici - mэhsчlчп (хidmэtiп) keyfiy-
уэtidir.

Мэhsuluп (xidmatin) kеуfiууэti ilэ ЬirЬа;а аlаqэ-
dаг olan iqtisadi, texniki, ta9kilati, idаrэеtmэ, пэzагэt чэ
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s. mэsэlэIэriп izahrna kеgmэzdэп эvval, mэhsuluп ciziinii
хаrаktеrizэ edan bazi kateqoriya, anlayrg va tеrmiпlэгэ
Ёmчmi-пэzаri Ьашmdап diqqэt уеtirilmэsi yaxýl оlагdr.

Ауdrпdrг ki, bizi эhаtа еdэп hэуаtdа sonsuz sayda
miixtэIif fогmаdа, qurulugda чэ mэzmчпdа рrеdmеt va
hаdisэlэr movcuddur. ОпIагtп da hamtstnrn hэm Ьiг-
Ьiгiпэ uyýun, ham dэ fэrqli сэhэtlэri (хЁsusiууэtlэгi)
чаrdш. Мэsэlэп, metalrn Ьir 9ох пёчlэriпiп (qиrltn,
poladtn, platinin чэ s.) olduýu hamrya yaxgr mэlчmduг.
Вчпlагtп hэr biri metaltn novti kimi, hэm Ёmчmi
сэhэtlэrэ, hэm dэ Ьir-Ьiгiпdэп kэskiп fаrqlэпэп xiisusiy-
уэtlэrэ malikdiг. Веlэ ki, опlаrtп atom gэkilэri, elektrik
kеgirmэ qabiliyyэti, istilik kеgiгmэ хiisusiууэtlэri,
kочгэkliуi, sэгtliуi, elastikliyi, kоrrоziуауа davamlrlrýr чэ
s. хаssэlэri miixtolifdiг. Baqqa sёzlэ, опlаr Ьiг-Ьiriпdап
hэm fiziki, hэm dэ kimуэчi хtisчsiууэtlэriпа gоrэ kaskin
fэrqlапirlэr. Biittin Ьuпlаr isэ опlагtп hаг Ьiгiпiп ayrrlrq-
da, уэпi yalnrz опlаrtп ёzlэriпэ mэхsчs оlап хаssэIэгiпiп
(ilk ncivbada kеуГrууэtiпiп) olmast ilэ izah оluпчr. Мэhz
bu baxtmdan da predmet va hаdisэlаriп btittin
xtisusiyyatlari чэ хаýsэlэriпiп mэсmчsuпа опlаrlп
keyfiyyэti deyilir.

Tarixi mэпЬаlэгdэп aydrn оlаr ki, <kеуfiууэt>
anlayr;r hэlэ Ьэ9аr сэmiууэtiпiп уаrапdrф ilk апlаrdап
Ьаglауаrаq daim alimlaгin diqqэtini бztiпэ сэlЬ еtmigdiг.
Bela ki, mа9hчr учпап filosofu Platon (е.е. 421-341-сi
illэr) keyfiyyэti K...mahsulun (mamulatrn) miikэmmэllilik
dэгэсэsЬ, Aristotel (e.e.322-385-ci illаг) onu <Ьir cismin
mtiэууэп хtisusiууэtlэriпа gёrэ eyni пёчdап olan digar
сisimlэrdэп fэгqlэпmэsi>, klassik alman fэlsаfаsiпiп
пiimауэпdэsi Hegel (l770-1831-ci illэr) kеуГrууэti
<ргеdmеtiп сizй, опч tэgkil еdэп сэhэt, onsuz рrеdmеtiп
mёчсчd olmamast>> kimi qiуmэtlэпdirmi9lэr [6l].

Оdчr ki, mэhsuluп iqtisadi-sosial mаhiууаtiпэ,
mаапчпчпа, mэqsаdiпэ чэ чаzifэlаriпа Ьir qэdэr
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yaxlndan пэzэr salaq.
Маhsчlчп keyfiyyati - mэhsчlчп (xidmatin) yenilik

sэчiууэsiпi, etibarlrlrýtnt, uzunбmi.irltiyiinti, davamhýtnt,
texniki-iqtisadi сэhэtdэп sаrfэliуiпi, егqопоmik, estetik,
ekoloji чэ baqqa istehlak хаssэlэriпi ёztinda tam эks
etdiran, ёz tэуiпаttпа gоrэ istifadэsi zаmапl опа ictimai
istehsal miiпаsiЬэtlагi sisteminda qoyulmug (ehtimal
olunan) tэlэЬаtl ёdэmэk qabiliyyэti чеrэп xassalarin
mэсmusчdur. Baqqa s<izlэ, bu, сэmiууэtiп mЁэууап
tэlаЬаtlпr ёdэmэk tigtin mahsulun уаrагlrlrq хаssэlэriпi,r
mэсrпusudur. Demэli, ргеdmеt (mahsul, э9уа) ciz keyfiy
уэti ila mёчсчddчr.

Qeyd еdilэпlэгdап gёгtiпdiiуti kimi, mahsulun
(хidmэtiп) keyfiyyati xtisusi эhэmiууэt kэsЬ еdiг. Bu,
bazar iqtisadiyyatr sistеmiпэ kegid qэrаitiпdэ xiisusila
qiуmэtlidiг. Веlэ ki, опuп yiiksэldilmэsi эlачэ mэhsчl
hэсmi demakdir. Bazar iqtisadiyyatl qэrаitiпdэ aýrrlrq
mэrkаzi keyfiyyot чэ sэmэrэlilik mаsэIэlэгiпiп hэlliпа
yбnaldilir. indi mahsul buraxrlrqrnr kаmiууэtса агttгmаq
bizi qane еdэ Ьilmэz. Вizэ kеуfiууэtсэ daha yiiksэk mэh-
sчllаг lааmdtг, ёzii da buna an az canh чэ maddilэqmi9
эmаk sэгf еtmэklэ nail olmaq laztmdtr. Bu isэ, sэmэrэ-
liliyi уtiksэltmэуiп эп baglrca amilidir. Mahsulun keyfiy-
yati ETT-nin inkiqafi qэrаitiпdэп, istehsal texnologiya-
stmn saviyyasindon, texnoloji рrоsеslагiп mexanikla;di-
гilmэsi чэ avtomatlagdtrtlmast. sэчiууаsiпdэп, опчп
fasilэsizliyindэn, ilkin mаtеriаllапп keyfiyyatindэn,
эmэуiп епеrji ilэ silahlanma dэrэсэsiпdэп, эmэуiп elmi
tэgkilindan, istehsaltn iimumi madani sэчiууэsiпdэп,
istehsalda texniki tahliikэsizlik vo аmауiп mtihafizэsi
tэlэьlаriпа эmэl еdilmаsiпdэп чэ s. аmillаrdап astltdlr.

Bazar iqtisadiyyatr sistemi yolu ila getdiyimiz Ьiг
;эгаitdэ sэmэгаliliуiп yiiksaldilmэsi bilavasita mэhsчlчп
чэ biitlin igimizin kеуfiууэtiпdэп asrlrdrr. Qiinki yiiksak
kеуГrууаt эmэуэ чэ maddi ehtiyat mэпЬэlэriпэ qэпаэt
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etmak, iхrасаt imkапIагtпtп daha da artmaýt, son
пэtiсэdэ isэ саmiууэtiп talэbatlnrn daha yaxýl va dolýun
ёdэпilmэsidir. Мэlumdur ki, yiiksэk kеуfiууэtlэ hаzrгlап-
mrý mamulat (mэhsul, xidmat) опdап istifadэ edilmasina,
опчп tэmiгiпа xeyli az qtiwa va vэsait sэrf olunmaslna
gэгаit уаrаdtг. Веlаliklэ dэ, опчп чегdiуi fayda 9ох оlчг.
Мэhz Ьчпа gсirэ da mi.iassisэ (firmа, qirkэt чэ s.)
rэhЬэrliуi ETT-ni stiгаtlэпdirmэk, mэhsuluп keyfiyyэtini
уiiksэltmэk, istehsalrn tэqkili чэ mэdaniyyati sэчiууэsiпi
dчrmаdап yaxgrlagdrгmaq чэziГэliriпiп уеriпэ уеtirilmэ-
: iпэ daim galtgmah, iqgilarin elmi-texniki yaradrcrlrýrnr
hэr vasita ila gепiglапdiгmэlidir. Еlэса dэ mtiэssisэdа
(fiгmаdа, girkэtdэ va s.) ixtiгagrhq va sаmэгэlэgdiгmэ
i;lэriпiп gепiglэпdirilmэsiпэ, tэсriiЬэ miibadilэsinin tэgkil
еdilmэsiпэ, kеуfiууаtэ daimi Ьахrglаrrп kegirilmasina,
keyfiyyat qrчрlаrrпtп уаrаdrlmаslпа, mahsulun kеуfiууэ-
tinin уiiksэldilmэsiпdэ i;gilarin yaradtct i;tiгakrnrn
mЁtэrэqqi fоrmаlаппtп tэtbiq еdilmэsiпэ, texnoloji,
patent чэ lisenziya malumattntn miihаfizэsiпiп tэmiп
edilmasina va s. ciddi diqqэt уеtirilmэlidiг.

5.3.2. Маhsцlчп xassasi va keyfiyyat giistaricilari

Mahsulun xassэsi dedikdэ, mэmчlаttп (mэhsчlчп,
хidmэtiп че ideyanrn) yaradtlmast, istismarr va уа
iglэdilmэsi zamanl опчп meydana gэlап obyektiv xiisu-
siyyэti baqa dii9iiliiг. Наr Ьir konkret пёч mэmulatrn Ьir
9ох miixtэlif хаssаlэri чаrdtr. Мэhz Ьч хаssэlэriп
mэсmчsч опчп bagqa nciv mэhsчllаrdап fэгqlэпdiril-
mэsiпэ imkan чегiг.

iqtisadi adэbiyyatlarda mаhsulчп biitiin хаssэlэri
2 эsаs qrчра Ьёltiпiir:

l. Mahsulun sаdэ хаssэlэri;
2. Мэhsчlчп mtirаkkаЬ хаssаlэгi.
МаhsчIчп sada xassalari. Вurауа mэhsчluп ауrt-
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ауrthqdа funksional xiisusiyyatlэri aid еdiliг. Мэsаlэп,
avtomobilin уtikgёtiiгmа qabiliyyэti, опuп siiгэti, mЁhаr-
гikiпiп giicii, рrеsiп slxma qiivvэsini чэ s. misal gёstэr-
mak оlаr.

Mahsulun miirakkab xassalari. Вurауа: mamulattn
etibarlrlrýrnr (mёhkэmliуiпi) aid еtmэk оlаr. Bu anlayrq
genig чэ эhаtэli olmaqla, сiztiпdэ Ьiг slга digэr anlayr;larr
(mэmulаtrп uzuncimtirliiyii, sazltýt, tэmirэ уагаrlrlrýl,
saxlanllmaýr чэ s.) Ьirlэqdiriг.

iqtisadi эdэЬiууаtlагdа mahsulun (mэmчlаl,п,
хidmэtiп) istehlak xiisusiyyэti hэmiqа diqqэt mэгkэziп а
оlmugduг. indi Ьuпа Ьir qаdаг aydrnlrq gatirek.

5.4. Маhsчlчп xiisusiyyatlaгi

Вч, mahsulun texniki-iqtisadi раrаmеtrlаri чэ
sosial-psixoloji xi.isusiyyэtlarinin (гэпgi, olgtisti, еtiЬагlr-
hýt, davamlrhýr, rahatlrýr, gогkаmi va s.) mасmusuduг.
istehlak xassasinin tadqiqi mtiэssisэпiп (firmапrп girkэ-
tin, tagkilattn va s.) tэsэrгiifаt fэаliууэtiпi рlапlаqdtrагkэп
zаrчгi olan mэlчmаtlапп altnmastna imkan чеrir. Qiinki
mэhsчlчп istehlak xassasinin tэdqiqi - marketiq tэdqiqa-
ttntn ayrtlmaz tэrkiЬ hissэsidir. Оdчr ki, mahsulun
istehlak xassasinin tэdqiqi geniq, эhаtэli, dolýun чэ
hаrtаrаfli olmalrdrг. Вurауа:

V mэhsчlчп texniki-iqtisadi рагаmеtrlэriпiп va
sosial-psixoloji kеуfiууэtlэгi baxtmtndan yeni
чэ takmilla9dirilmiq mэhsuluп istehlakr iigiin
пэ dэгэсаdэ mэqsэdэuуýuпluýuпч yoxlamaq;

V miiэssisanin (fiгmапrп, ;iгkэtiп, tэgkilatrn va
s.) yeni чэ эпэпэчi mэhsuluпа (хidmэtiпэ)
ahclntn miinasibatinin (гeaksiyasrnrn) tэhlili;

V fiziki xarakteristikast, хаriсi саziЬэdагlrýr
(gогkэmi), istifadэ еdilmэ rahatlrýr чэ s.

baxtmdan mэhsulчп qablagdrгrldrýr qabrn
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xйsusiyyэtinin qiymэtlandi гilmэsi;
V kопkrеt bazar iigi.in mtiаssisэ (firmа, 9irkаt чэ

s.) tэrэfiпdап tэqdim еdilэп ge;idin tamlrýrnrn
tэhlili;

V texniki хidmэt mаsэlэlэгiпiп <iуrэпilmаsi ve s.

aiddir.

5.4.1. Маhsuluп keyfiyyat giistaricilaгi

Bu, mэhsuluп yaгadrlmast, istismarr чэ iglэdilmэ-
sinin mtiаууэпgэrаitiпdа опuпkеуfiууэtiпi tэgkil еdэп. Ьir
чэ уа Ьiг пе9э mэhsчluп xassэsinin sayca xarakteristika-
srdrr. Кеуfiууэt gоstэriсilэrirriп nomenklaturast mэhsuluп
tэyinatrndan asthdlr. Qохmэqsэdli tayinata malik olan
mahsulda Ьu поmепklаtuга daha goxsaylr ola Ьilэr.
Нэmiп gёstэгiсilэr miixtalif olgЁ чаhidlагi ilэ (паtчгаl,
qэrti-паturаl, nisbi balla) olgiiltir. Еlасэ da опlаr olgtistiz
dэ ola Ьilэr. Мэhsuluп kеуfiууэt gоstэriсilэгi hэmiп
mahsulun istifadэ edildiyi sahanin хtisusiууэtiпdэп da
astltdtr. Маsэlэп, mаýlпqауlrmа sэпауеsiпdэ bu keyfiyyat
gёstэriсilэri sistemi 3 qruра Ьоliiпiiг [24].

l. Umumilagdirilmi9 gоstаriсilэr. Вurауа: gostari-
lэп пёч mэhsчluп iimumi buгaxrlrglnda mЁtэгэqqi, ytik-
sak sэmэrэli mаmчlаtlаrlп (mэhsчllаrrп) istehsalrnrn hac-
mi (payr, xiisusi gakisi), эmtаэ чэ уа realizasiya edilmig
mэhsuluп Ёrnumi hэсmiпdа yiiksak va Ьiriпсi kеуfiууэt
kateqoriyalr rпэhsuluп payl, уiiksэk kеуfiууэtli mэhsuluп
istifadэ edilmasindan аldэ еdilэп sэmэгэ; mahsulun (mэ-
mulatrn) kеуfiууэtiпiп yaxgrlagdlrtlmastna gоrэ tadbirla-
riп hэуаtа kеgiгilmэsiпэ gэkilэп аlачэ хэrсlэr чэ s.

daxildir.
2. Fэгdi gоstэгiсilаr. Вчгауа: mэhsuluп tэmirэ уа-

rаrliltýt, etibarlrlrýr, texnoloji, erqonomikliyi, standaгt-
lаqdtгmа, unifikasiya (еупilэqdirmа), пэqlоluппrа qabiliy-
yэtliliyi, estetiklik, ekolojiliyi, patent-hiiquq gоstэriсilаri,
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mamulatln iqtisadi эlveriglilik gёstэгiсilаri, tohliikasizliyi
va s. aid еdiliг.

3. Kompleks gёstэriсilэr. Вurауа: mэmulаtrп Ьir
пе9э xassэsini хаrаktегizэ еdэп gёstэriсilэr (опlапп
iglэпilmэsiпэ, istehsalr чэ istisman zamant olan btitiin
хаrсlэr da daxil еdilmаklэ) mауа dэуэгi va texnikanln
хidmэt miiddэti daxildiг.

5.5. Mal va xidmatlar

insan ehtiyaclarlnr оdэуэп hаr Ьir gey mаldrr
(mэhsчldur). Mal iпsапlапп ehtiyaclarrnr ёdэуэrkап fay-
da чеrir. insan ehtiyacrnr ёdэуап va kifayat miqdarda
оlап mаllаrа sэгЬэst mаllаr deyilir, mэsэlап hava. Yеrdэ
qalan biitiin mаllаг qrt olduýundan ча опlаrtп alda
edilmэsi tigiin miiаууэп iglэriп gёri.ilmasi laztm gэldi-
уiпdэп опlаrа iqtisadi mаllаr deyilir. iqtisadi mallann
sэrЬэst mаllагdап fэrqli оlагаq qiуmэtlэri dэ чагdrr.

istifаdэуэ hаztг olma baxtmlndan mаllаг iki уегэ
аугrlrг. Вuпlаrdап biri hаzlr mаllагdrr. Наztr mаllаr
istifadэ olunmast аrzusuпа qэdэг insan zahmэti tэlэЬ
еtmэуэп tэЬiаtdа olan mаllаrdrг. Мэsаlэп, mэdап suyu,
igmэli sц, miпегаl sular, dэпizdэ ёz-сiziiпэ уеtigэп
balrqlar, balrqqulaýr, yabanr bitmi9 mеучэlаr чэ ý.

ikincisi, insan аmэуi ilэ istehsal оluпап mallardrr. Bu сiir
mallara insan zэhmэti чэ digэr istehsal fаktоrlагrпrп
iqtiгakr ilэ hаагlапmtg mallar aiddir. Мэsаlэп, еч
а9уаlагl, эгzаq mallarl, хidmэt чаsitэlэri, istehsal
чаsitэlэгi чэ s.

insanlartn hэуаtrпdа опlагtп Ьir gox ehtiyaclarrnr
ёdэуэп mаllаr da mочсчdduг. Аdэtэп Ьuпlаrа хidmэtlэr
dэ deyilir. Bazi hаllаrdа Ьчпlаrа maddi olmayan mаllаr
da dеуiliг. Вчпlага iпsапlага хidmэt еdэп nэqliyyat
iq9ilэrinin xidmati, tеаtrlаrdа агtistlэriп, dаllэkхапаdа
ьэrьэгiп, хэstэхапаdа hэkimiп, mаktэьdэ miiэllimiп чэ s.
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хidmэtlэri daxildir. iqtisadi mallardan fэrqli оlагаq
maddi olmayan mаllаг апЬагlага qoyulub saxlana чэ
qablagdrгllaraq bagqa уегlэrэ da9rna Ьilmаzlэr.

Маllаrr biz sэrЬэst чэ iqtisadi mа|lаr kimi qгчр-
lаrа aytгmrqdrq. Вuпlагl istifаdэ olunma xiisusiyyatlэrina
gоrэ istehlak чэ istehsal mаllаrrпа da аушmаq miimkiin-
diir:

l. istehlak mallarr ela mаllага deyilir ki, опlаг
insan ehtiyacrnr ЬiгЬаЕа оdэmig olsun. Мэsэlэп, gоrэk,
paltar, ayaqqabt, televizor, еч-mэigэt э9уаlаrr чэ s. Bela
mаllаrt da iki qruра Ьёlmэk olar. Опlаrdап Ьiriпэ
dayanrqlr istehlak mallart, digarina dayanrqsrz istehlak
mаllаrt deyilir.

Dayanrqlr istehlak mallarr еlэ mаllага deyilir ki, о
insan ehtiyacrnr miiэууэп bir miiddэtdэ оdэsiп, istifadэ
edan kimi qurtагmаsrп. Мэsэlэп, ayaqqabr, qol saatl,
televizoг, maýtn ча s.

Dayanlqstz istehlak mаllагl ela mаllагdtr ki, onu
istifadэ edan kimi о bitmiE olsun. Мэsаlэп, qida
mаddэlэгi, dэrmапlаr, elektгik eneгjisi чэ s.

2. istehsal mаllаrl isa insan ehtiyaclnr ЬirЬаgа
оdэmаsэ da dolayl yolla о, insan ehtiyaclarlnrn ёdэпil-
mэsiпdэ igtirak еdir. МэsэIэп, sэпауе miiэssisэlэriпdэ
istifada оluпап biittin maýln ча avadanhqlar, gоrэk
zavodlart iigiin hazrrlanan gёrэkЬigirmа mаgrпlаrl чэ s.

Маllаr istehsalda goxaldlla Ьilmэ va goxaldrla
Ьilmэmэ baxrmrndan da iki уеrэ Ьоltiпtir:

а) goxaldrla Ьilэп mаllаr. Bu, еlэ mаllаrа deyiliг
ki, опu istehsal рrоsеsiпdэ аrttгmаq olsun.
Мэsэlэп, 96rаk, qэzеt, kitab, siqaret, geyim
;еуlэri чэ s.;

Ь) goxaldrla Ьilmэуэп mаllаr. Bu, ela mаllага
deyilir ki, опч istehsal рrоsеsiпdэ аrfirmаq
miimkiin deyil. Мэsэlэп, tarixi sэпэt эsагlаri,
dahi Nizaminin эlyazmast, Хudаfэгiп kcirpi.isli,

227



kegmig эsгdэ hanstsa Ьir gогkэmli gэхsiп
istifada etdiyi аýуа чэ s.

Qaгqrlrqlr ачэzеtmэ аIаmэtiпэ gёrэ dэ mаllаr iki
уеrэ ауrtltr:

а) Ьir-Ьiriпi эчаz еdэп mаIlаг. Bu ela mаllага
deyilir ki, hanrin mаllаr insan ehtiyaclnr
ёdэуэrkэп Ьiг-Ьiriпi эчэz еdэ Ьilэrlэr;

Ь) Ьir-Ьiriпi эчэz еtmэуап mаllаг. Bu еlэ mаllага
deyilir ki, опlаr Ьir-Ьiriпi эчэz еdэ Ьilmэzlэг.

5.6. Маllаrlп alternativ istifada edilma imkапlагl

Bu, eyni Ьir malrn (mэhsulurr, xammaltn) bir пе9э
istehsal sаhэsiпdэ istifadэ еdilэ bilma imkanlarrdrr.
iqtisadi mаllагtп Ьir goxunun Ьir пе9а istehsal sаhэsiпdэ
istifadэ оlчпmа xiisusiyyэti чагdtr. Мэsэlэп, dэmiriп
avtomobil, gэmiqауtгmа, dэmir yolu gэkmэ, kёгрii
salma, bina tikiпtilэriпdэ чэ s. kimi istehsal sаhэlаriпdэ
istifada xtisusiyyэti чагdrг. Веlэ hаllаrа sэrчэtlэгiп
к alt е r паt iч i s t dad а о Ia п m ау imk а п l ап >dey i l i r.

Gёriindiiyti kimi, ehtiyaclarrn sonsuz, mаllаrrп qlt
olduýu Ьiг 9эrаitdэ hэm da bu qrt mallardan alternativ
istifаdэ оlчпmа хiisчsiууаtlэгi чаrdrr. Demali, mэqsэd
mаllаrdап daha sэmэrаli sаhэlэrdэ istifadэ еtmэkdir. Вч
mэsаlэ iqtisad elminin аrа9dtrmаlаr арагdlýr апа xэttidir.
Yэпi sёhЬэt iqtisadiyyatrn еlэ tэ;kiliпdэп gеdir ki, hэm
эhаliпiп ehtiyaclarr qaг;rlarra bilsin, hэm qrt sэrчэtlэrdэп
mэqsэdуёпlii istifadэ edilsin, hэm dэ Ьu halda mallarrn
alternativ istifadasinin эп sэmэгэli variantlart segilmi;
olsun. Qeyd еdэk ki, bu mэsэlа yalnrz ауrl-аугl gэхslэriп
deyil, аilэпi da, miiassisani da, dcivlэti dэ diigiiпdtirэп
masaladir. Веlэ ki, aila diigtintir ki, yrýdrýr pula evmi
alstn, maýlnml alstn, yoxsa istiгаhэtiпаmi хэrсlэsitl.
Мiiэssisэ miidiriууэti агаgdtпr ki, rпiiэууап tip metaldan
ev эýуаslml dtizaltsin, maýln hissэsimi istehsal etsin
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yoxsa Ьэzэk gеуlэriпri haaгlatsrn, Dёчlэtэ dэ mаrаqhdtr
ki, 'mэhdud maddi чаsitэlэriпэ fаьгikmi, zavodmu
tikdirsin, mэktэЬlэrmi agdtгsln, yoxsa yollarml gэkdirsiп.
Вах, еlэ bu аrаqdrrmаlаr (alternativ variantlardan эп
sэmэrэlisiпiп sе9ilmэsi mэsэlэsi) iqtisad elminin daim
axtanqda olmastnt чэ inkigaf еtmэsiпi tэmiп еdir.

Alternativ istifаdэ оluпап mallardan чэ уа
variantlardan biri sеgilэгsэ, о birisi ёdэпmэmig qalrr. Bu
пэzэrdэп qalana sеgilэп vaгianttn каltеrпаtiч mауа
dayaril> deyilir. Мэsэlэп, tэlэЬэ aldrýr taqatidiin l000
manattna dэГtэr deyil, qаlэm аlагsа, dэftаriп maya
dэуэriпэ qэlэmiп alterпativ mоуа clayari deyilir.

5.7. Маhsuluп nomenklaturasr, qrчрu ve gegidi

Qabaqcrl dtinya сilkэlаriпiп tэсriiЬэsi stibut edir
ki, istehsalgr miiэssisэlэr (fiгmаlаr, girkэtlэг чэ) аdэtэп Ьir
уох, bir пеgэ n<iv mэhsul (хidmэt) istehsal еdiг чэ bazara
gtхаrtrlаr. Bu isэ, oz псiчЬэsiпdэ miiэssisэпiп mэhsul
(хidmэt) nomenklaturaslnl miiэууэп edir. indi bu
mэsэlэуэ bir qэdэr yaxlndan diqqэt уеtirаk.

5.7.1. Маhsuluп nomeklatuгasl

Bu, mtiэssisэ (Гtrmа, 9iгkэt чэ s.) tэrаfiпdэп
istehsal еdilэп чэ satlq Ёgiiп teklif olunan m{iхtэlif пёч
mahsullarrn (хidmэtlэriп) siyahtstdtг. Нэmiп nomenkla-
turaya daxil оlап mэhsullагt (хidmэtlэri) istehlak
хiisчsiууэtlэгiпэ чэ yaxud da hэr hanst mtiэууэп Ьir
tэlэЬаtr ёdэmэlэriпэ gёrэ ауп-аугl qгчрlаrа Ьёlmэk оlаr.
Вчпа isa gesid qrарlап deyilir. Мэsэlэп, эtriууаt-
kosmetika mi,iэssisэsi iigiin odekolon, аtir, dodaq
pomadasr va s. 9e9id qгuрlаrrdrr. Наr Ьir geqid qгuрu
ауrl-ауrl 9eqid pozisiyasrndan tэ9kil edilir. Маsэlэп,
<odekolon> 9e9id qrчрч 2 9e9id pozisiyasrndan: <Prestij>
чэ kMaestro> odekolonlarrndan iьагэt ola Ьilаr.
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Маrkеtiпqdэ mэhsчrl siyasэtinin hэуаtа kegiril-
mэsi ham dэ mоhsuluп 9e9idinin formalagdtrtlmastnt
пэzаrdэ tutur. Bela ki, miiэssisаlэriп (firmаlаrlп, giгkаt-
lеriп чэ s.) аksэriууэti hэг hansl Ьir mэhsul пёчti deyil,
miiэууап mэhsul gegidlariistehsal еdir. Мэhsul gegidi - бz
Гuпksiуаlаrt, istehlakgrnrn ehtiyaclaгlnt сidэуэ bilmasi чэ
уа bёlgti (satr;) kапаlIаппrп хаrаktеriпа gёrэ охýа[
mэhsul qruрlаrrdrr. Нэr bir поч mэhsul qeqidi oztini.in
xtisusi marketinq strategiyasrnr tэlэЬ edir.

Мэhsul gegidinin artlrllmasl (gепiglэпdiгilmэsi)
problemi hэmiп a[tlmln a9aýt, уа уuхап, yaxud da hаr
iki istiqаmэtdэ bag чеrасэуiпэ dair qаrаr qэЬul
еdilmэsiпitэlэЬ edir. Mahsul satlýlnln hэчэslэпdirilmаsiпэ
уопэldilэп tэdЬirlаг sistemindэ biitiin geqidi mэhz hansr
mэhsullarrntэmsil edacэyi mэsэlаsi dэ kопkrеt hэll
еdilmэlidiг.

Мi,iэssisэпiп (firmапlп чэ s.) mэhsчl ge;idi tizrэ
miidir mtiavini bu gegidin genigliyinэ va эhаtэ dаiгаsiпа
dаiг qаrаr qabul еtmэk sэlаhiууэtiпdэdir. Оgэr mэhsul
gеgidiпэ (опuп siyahrsrna) yeni mэhsullаr (mэmulаtlаr)
daxil еtmэklэ gэliгi (mэпfаэti) аrtlrп,lаq mi.imki.iпdiiгsэ,
bu zaman geqid hэddiпdэп gox dаг hesab edilir. Оgэr
mэhsul gegidi tarkibindon Ьэzi mэhsullаrr (mamulatlarr)

9tхаrmаq miimkЁndiirsa, onda bu 9e9id hэddiпdап artrq
genig hesab ediliг.

Мi.iэssisэ (firmа, qiгkэt, ýэхs чэ s.) mэhsuluп
gegidini 2 yolla gепiqlэпdirэ Ьilэr: 9e9idi аrttrmаqlа чэ
gegidi zэпgiпlэqdirmэklэ.

Mahsul поmепklаtчrаsl - istehsal mtiэssisэlэri,
firmаlап, ;iгkэtlэгi vo s. iginin эsаs gоstэгiсilэriпdэп Ьiri
olub, istehsal olunan mэhsuluп (mэmulаtlп) irilэ;dirilmig
siyahrsrdrr. Bu, mэhsчl пёчlэгi (cinsi, паturа ifаdэsiпdэ)
аdlаппtп siyahrsrdrr.

Bagqa sёzla, mэhsul nomenklaturast dedikdэ,
konkret satlct (istehsalgr) tэrэfiпdэп istehlakgrlara
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(altctlara, miigtэrilэго) tэklif еdilэп mэhsul gegidlari
qruрlагrпtп чэ mэhsul vahidlэrinin macmusu baga dtiqii-
liir. Мэhsul nomenklaturastnt onun gепфliуi, zaпgiпliyi,
dаriпфi ча hаrmопй alaqэsi поqtеуi-паzаriпdэп tasvir
еtmэk оlаr. Мэhsчl nomenklaturaslnt tam хаrаktеrizа
еdэп bu 4 asas сэhэt miiassisэnin ёz mэhsчl siyasэtini
iglэуiЬ haztгlamasr prosesinin чаsitэlэri hesab edilir.

indi уuхагrdа adlarl qeyd еdilэп hэmiп 4 сэhаti
ayгrlrqda пэzэrdэп kеgirаk.

1. Mahsul поmепklаturаslпlп genisliyi. Bu, mtiэssi-
sэпiп buraxdlýr mahsul ge;idlari qruрlаrrпtп timumi
sayldtr. Мэsэlап, fэrz edak ki, mi,iэssisа (fiгmа) б mэhsul
gegidi (yuyucu чаsitэlаr; diq pastasl; sabun; dezodo-
rапtlаr; Ьirdэfэlik istifadэ еdilэп Ьэlэk чэ kofe) iizга
mэhsчl Ьurахtг. Dеmэli, mэhsчl nomenklaturaslnln
geniqliyi б adda mэhsul tэ9kil еdir.

2. Mahsul поmепklаturаsrшп zanginliyi dedikdэ,
onu tэgkil еdап аугl-ауrr mэhsчllаrlп timumi sayr пэzэrdэ
tutulur. Bagqa sёzla, mэhsuluп nomenklaturaslnln
gепigliуiпэ daxil olan hэr Ьiг mahsul ge;idi qгчрlаrtпrп
hаr Ьir qгuрu iizrэ ауrtса mэhsul пёчii kimi baxrlan
biitiin mэhsullаrrп adbaad saylnln mэсmчsudчr.
МэsэIэп, yuxartda qeyd etdiyimiz б adda mэhsuluп hэr
biri ayrrlrqda Ьiг пе9э mэhsulu ёziiпdэ Ьiгlэ9diгir.
Маsэlап,<SаЬчп>>uп Ьir mэhsul qruрu kimi glxlý
еtmэsiпэ Ьахmауаrаq, опчп Ьir 9ох пёчlэri (аdlаrr)
istehsal еdilэ Ьilэr. Bu isэ, mahsul ge9idinin zэnginliyini
aks etdirir.

3. Mahsul поmепklаtчгаslпlп darinliyi dedikdэ,
gegid qrupu gагgiчэsiпdэ hэr Ьir ауrlса mэhsulчп taklif
olunmast чаriапtlагr baga dtigtiliir.

4. Д эhýцL цqmепklаtщаslдlп hоrmqццIiуi (iizvi
эlаqэsi) dedikdэ isa, mi.ixtэlif 9e9id qrчрIагrпrп mэhsчllаrt
arastnda sоп istifаdэ, istehsalglnrn tэlэЬlэri, bolgii (satrg)
kanallarr чэ уа bagqa gсistэriсilэr псiqtеуi-пэzаriпdэп
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yaxtnhq dэrэсэsi (iizvi эlаqэsi) Ьа9а diiqiiliir.

5.7.2. Mahsulgeqidi va опчп idаrе edilmasi

мi.iэssisэ tэrаfiпdап istehsal еdilэп mahsullartn
gegid qruрlаппtп macmusuna mэhsul geqidi deyilir.

Sahibkarlrq fэаliууэtiпiп sэmэrэliliуiпiп yiiksэldil-
mэsiпdэ эsаs чэ baElrca qэrtlэrdап biri mэhsul ge9idinin
gепiqlэпdirilmэsidiг. Вuпuп zэrчriliуi isэ Ьir gox аmillэriп
tэsiriпdэп уаrапш. МЁtэхэssislаr bu amillarin slгаslпа
agaýrdakrlarrn daxil edilnrэsini [86] tёvsiyэ еdirlэг:

\/ Ьаzагdа ауrl-ауrl mэhsullаrа tэlэЬаtrп kэskiп
dэуiqmэsiпi;

V yeni mэhsuluп yaranmasl, yaxud kёhпэ
mэhsulun daha da tэkmillэ9dirilmosini;

V rэqiЬlэгiп mэhsul gegidindэ olan dэуigikliklэri.
Вч аmillэrdэп аIачэ, mэhsul gegidinin inkigafina

agaýldakrlar da tэsir gёstэriг: mtiэssisэпiп sэrЬаst giiсlэ-
riпdэп istifadэnin mэqsэdэчуýчпlчýч; чаsitэgilэr tагэfiп-
dan daha geni; mэhsul gegidinin alrnmasrna уi.iksэk mа-
rаýrп olmasl va istehsalda altnan эlачэ mэhsullarln genig
istifadэsinin mэqsэdэuуýuпluýч чэ s.

Мiiэssisэпiп уtiksэk sэчiууэli idarэedici rэhЬэrlэ-
rinin эsаs чэziГэsi - yuxarlda qeyd еdilэп asas аmillэri tam
пэzэrэ almaqla, mэhsul ge9idi ilэ istehlakgtlartn tэIэЬlэri
arastnda olan uyýunluýun tэmiп еdilmэsiпэ nail olmaq-
drг. Bu uyýunluýa (tarazlagma) nail olmaq isэ yalnrz
mahsul geqidinin optimal variantda idагэ edilmasi iginin
diizgtin tэ9kili iIa miimktindtir.

Mahsul gegidinin idагэ edilmasi dedikdэ, miiэssisэ
tэrэfiпdэп bazara еlэ mэhsul gegidlэrinin tэklifi baga
diigtiliir ki, о, istehlakgrlaгrn tаlэЬlаriпi tam tamin еdэ
bilsin.
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5.7.3. Mahsul gegidinin planla;drrllmasl

Мэhsчllаrrп gegidi чэ опuп planlagdrrtlmast
maгketinqkompleksisisteminэ daxil olan эп miirэkkаЬ чэ
gэtiп mэsэlэlэrdэп biri hesab edilir. О, yeni mamulat
yaradrlmasr ideyasrndan baElarnlý опuп satr;dan grхагil-
drýr vaxta qэdэr olan biitiin mаrhаlаlэrdэ Ьuгахtlап
mэhsulчп gegidinin tэhlili, planlagdlrrlmast чэ опа
пэzаrэtiп fasilэsiz hayata kegirilmэsi prosesidir. Bu,
mэmulatln gэlэсэk istehsalrna va sattgtna, hamin
mamulattn ge9id siyahrlaгrnrn чэ xarakteristikalarrntn
istehlakgrlaгrn tаlаЬlаriпэ uyýunlagdrrrlmasrna istiqamэt-
lэпdirilmi; btittin fэаliууаt почlэгiпiп planlaqdrrtlmastdlr.
Bagqa sёzlэ, gegidin planlagdrrrlmasl, аrаslkэsilmоz чо
fasilэsiz bir proses kimi, istehsal olunacaq mahsullarrn
(хidmэtlэгiп) segilmэsi, onun уепilэgdirilmэsi, tэkmillэg_
dirilmэsi, опlаrtп xarakteristikasrntn чэ istehlak хаssэlэ-
riпiп bilavasitэ аlrqlаrrп (istehlakgllarrn) tаlаЬlэriпа tam
uyýunlagdtrtlmast чэ s. tizrэ biitiin Гэаliууэt novlarini
ёziiпdэ Ьiгlаgdirir.

iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа [35; l42] mэhsчl ge9idinin
planlaqdrrllmaslmn Ьir srra mэrhэlэlэrdэ hэуаtа kegiril-
diyi qeyd edilir ki, опlаrа da agaýrdaktlarr aid еdirlэr:

V alrcrlann (istehlakgrlarrn) mёvcud olan poten-
sial tэlabattnln mtiэууап edilmэsi;

V yeni istehsal olunacaq mэhsullаrlп istifadэ
olunma metodlartnln ча tisullartnrn, еlэсэ dэ
altcllarln Ьаzапп miivafiq seqmentindэ оzlэ-
гiпi песэ apa[masl (davranlgr) xiisusiyyэt-
lэriпiп ёугэпilmэsi чэ tэhlili;

V rэqiЬlэr tэrаfiпdэп bazara grxartlmrg mэhsul
geqidinin tahlili чэ anoloji mэhsullаrlп rэqаЬэt
qabiIiyyэtliliyinin qiymэtlэndirilmasi;

V miiэssisэdэ istehsal оluпап mэhsullаrrп (xid-
mэtlэriп) altctlartn tэlэЬlагiпэ uyýun galma
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sэчiууэsiпiп mtiэууэп edilmasi;
V гаqiЬ miiэssisэlэгiп istehsal еtdiklэri analoji

(uyýun) mэhsullапп (хidmэtlэгiп) qe9idinin
<iуrэпilmэsi va tэhlili;

\/ опlагtп охýаr mahsullarrnrn qiуmэtlэпdirilmэ-
si; yeni mэhsчllаrrп buraxllmasl чэ istehsalda
оlап mаhsullапп kеуfiууэtсэ tэkmillэgdiril-
mэsi;

rr miitэхэssislэriп igtirakr ilэ qiуmэt, mауа
dэуэri, rentabellik" mапfээt (gэlir, qazanc) чэ
s. gёstаriсilэri пэzэrэ almaqla, yeni чэ
takmillэ9dirilmig mэhsullаrlп istehsal-satl9
регsреktiчlэriпiп miiэууэпlэqdiriImэsi;

V iimumi ge;idin уепidэп пэzэrdэп kеgirilmэsi
чэ qiymэtlэndirilmasi чэ s.

Umumiyyэtla, gegidin planlagdrrrlmasl чэ idаrа
edilmasi marketinq sisteminin ауrilmаz tэrkiЬ hissэsidir.
Нэttа, sattgtn чэ rеklаmlп ап yax;l tаrtiЬ edilmi; planr
Ьеlэ, geqidin planlagdrrrlmaslnda эччэllэr Ьuгахtlmrg
sэhчi diizэltmэk imkanrna malik deyil.

5.8. Маhsulчп hayat diiчгii

Нэr Ьir mahsulun da, insan kimi mi.iэууэп bir
сimrii чаr. Веlэ ki, пrэhsчl уаrаdtltг, bazara gжаrtltr, bir
mtiddэt о, Ьаzаrdа qаltг чэ satilrr. Nэ vaxtsa, уэпi gec-tez
bu mahsul istehsaldan, пэtiсаdэ isэ Ьаzаrdап glxartltr.
Bagqa s<izla, onun sailqr dayandrrtltr va bununla da
mэhsчluп оmrti sona yetir.

Bazar iqtisadisadiyyatr sistemi gаrаitiпdэ <mahsa-

lап hayat dёvriiy пэzэriууэsiпdэп geni; istifadэ edilir. Вu
пэzэriууэ hэr hanst Ьir mэhsulчп (xidmatin) istehsalrnda
istifadэ edilэn miixtalif istehsal аmillэriпiп qar;rlrqlr чэ
mtiqayisэli iistiinliiyti miixtэlif ёlkэlаrdэ mЁхtэlif
olmastnt эks etdirir. Вu паzагiууэ Raymond Vеriоп
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tэгэfi пdэп iгэli siiriilmiigdtiг.
Mahsulun hayat diiчгii (MHD). Bu, konkret

эmtээпiп (mэhsuluп, xidmatin) nciviiniin lауihэlэgdiril-
mэsi mаrhэlэsiпdэп ba9lamrq istehsaltnrn tam baga
gatdrýl vaxta kimi kegan mtiddэtdiг. Baqqa scizlэ, hэr Ьiг
аmtээ (mэhsul,хidmэt) Ъаzаrdа oz hэуаt dёvrtinii
miiхtэlif mаrhоlаlэrdэ kеgiriг. Bu, опlаrtп realizasiyasr
zаmапl sattgln hэсmi чэ gэlirlilik dэrэсэsiпiп dэуigmэsi ila
хаrаktеrizэ оluпur.

Оmtээlэгiп hayat dочrii konsepsiyast - аmtээlэгiп
mёчсчd olma dёчrti gэrgiчаsiпdэ mэrhэlэlэгiп olmasr ila
izah еdilmэsiпэ galrgrlmasrdtr. Нэr Ьir mэгhаlэdэ mtiэssi-
sэпiп qаrgшlпdа miiэууоп рrоЬlеmlэг durur va marketinq
strategiyasr ilэ baýIr olan imkапlаг mёчсud оlчг.
Оmtээпiп hanst mэrhаlэdэ olduýunu miiэууэп еtdikdэп
sопrа, marketinqin optimal planlnr iglэуiЬ hаzrгIаmаq
olar. Bazarda эmtээlэriп (yagayrg) dёчrtiпэ uyýun olaraq
опlаr (эmtээIэr) 4 mэrhэlэ:

\/ Ьаzаrаgtхmа (daxilolma);
rr artlm (inkiqaI);
\/ sabitlik (yetkinlik);
V aza|ma (епmэ, Ьоhгап) mэrhэlэlэгi (9akil 5.1.).
1. Ваzаrасlхmа mаrhаlаsi - аmtэапiп Ьаzага grx-

masr dovriidiir. Bu zaman эmtаа hаlэlik yenilik hesab
edilir. Опuп satlg hacmi 9ох azdr. Gеt-gеdэ satrg
hэсmiпiп artmast xeyli vaxt, goxlu pul хэrсlэпmэsiпi
talab еdir va dеmэk оlаr ki, gэlirаlrпmlr.

2. Аrhm (inkisaf. yiiksalis) marhelasi - эmtээlаriп
bazarda tezlikla ёziiпэ кhёгmэD qazanma dёчriidЁr.
Ona olan tэlэЬаt kэskin artr. Ваzагtп tutumu gепiglэпiг.
Reklamrn пэtiсэsiпdэ yeni пёч эmtэапiп adt чэ gёhrаti
аrttr, mэ;hurlаgtг, tаkrаг чэ dэfэlэrlэ olan alrglarrn sayr

уtiksэlir, хэгсlэr azaltr va gэlir gохаhr.
3. Sabitlik (yetkinlik) mегhеlаsi - bu, sattg hacmi-

nin artlm tempinin tэdriсэп azalmast dcivriidtir. Bela ki,
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bu dёчrdэ эmtэо oksar altcrlar tэrэfiпdэп tantnmtg оlur.
Вч dcivriin baglannrasrnrn ilkin эlаmаti Ьаzаrtп hэmiп
эmtэа ilэ dolu olmastdIr. yetkinlik, mэrhэlаsi эwэlki
mэrhэlэlэrэ пisЬэtэп daha gox davam еdiг. Bu mаrhэlапi
gox vaxt hэmiп эmtаэпiп modellэgdirilmasi, tэkmillэgdi_
rilmэsi irnkanlaгrntn axtartlmasl чэ опчп mаqsэdэчу-
ýunluýu kimi dэ аdlапdtrrгIаr.

4. Azalma (епmа. Ьiihrап) mаrhаlаsi - satlý lrэсmi-
nin kэskiп azalmast dёчriidiir. Bu zaman satr; hэсmiпiп
ап agaýr sэчiууаdа stabillэ9mэsi va yaxud sattgtn tam
dayanmasr Ьа9 чеriг. Nэtiсэdэ mtiэssisэпiп gэliri опuп
хэrсlаriпi ёdэmir чэ о, ziyana diigtir. Bununla da эmtээ
ozi.ini,in hэуаttпr (ёmriiпti) tam Ьа9а чurur, о, yeni, daha
rntitarэqqi чэреrsреktiчli аmtоэlэrlа bazardan srxrEdrrlltb
gtхаrtltr.

5.9. Yeni mаhsuluп yaradllmasl ча Ьаzага glxarllmast

5.9.r. Yепi mаhsul anlaylgl

Yeni mэhsuluп yaradllmast чэ Ьаzаrа gtxartlmast
mэsэlэsiпэ kеgmэzdэп эwаl Kyeni mэhsчl> чэ Kyeni
mэmulаD anlayl;larrna Ьiг qаdэг aydrnlrq gэtirэk.

Yeni mahsul - oz texniki-iqtisadi ча sosial

рагаmеtrlэгiпэ (gбstэriсilэriпэ) gсirэ yaxgrla9drrrlmrg
(рriпsiрсэ yeni istehlak хаssэlэriпа malik olan) elmi
tэdqiqatlar, tэсriiЬэ konstruktor чэ lаhiуэ iglэri asasrnda
yaradrlmrg mэhsuldur.

Yепi mаmulаt - mэmulаttп Гоrmаstпdа, mэzmч-
nunda, yaxud qablagdrrllmastnda alrcr йgiiп эhэmiууаtli
оlап ciddi dэyi9iklikdir. Вч yenilik iki qrupa Ьёltiпiir:

V эччаllэг bazara Ьurахtlmаmtg, tamamila yeni
эmtээ ncivti;

v bazarda mэlum olan аmtээпiп tагkiьiпэ
(quгuluguпа) yeni komponentin (qarrgrýrn)
эlачэ edilmasi.
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<Yeni mahsul> anlaytglntn 50-dэп 9ох tarifi
чагdlr. Вuпlаrtп эksэriууэti эsаsэп dаг gэrgiчаdэ
olmaqla, <yeni mэhsul>urr iqtisadi-sosial mаhiууэtiпi
Ьiгtаrаfli а9lг. Мэsэlап, istehsalgrnln (satlclnrn) baxtmt
пёqtеуi-паzэriпdэп <yeni mэhsul>а чеrilэп tэrif yalnrz
onun mэпаfеуiпi эks еtdirir. ABý-da yeni rпэhsulа еlэ
mahsullar aid edilir ki, onun istehsallna 4 il Ьчпdап эччаl
baElanrlmrg olsun. Yэпi istehsal еdilэп hэr Ьir пёч
mэmulаt чэ mэhsul 4 il miiddэtiпdэ <yeni mэhsul> hesab
edilir [l42l.

5.9.2. Yепi mаhsчlчп yaradllmasl

Наr Ьiг mйаssisэ (fiгmа, 9irkэt чэ s.) mагаqltdrr ki,
yeni mэhsul yaratsrn чэ bazarda эlчеrigli mёvqe tutsun.
Наr il bu mэqsэd iigtin 9ох mэЬlэýdэ чаsаitlэr хэrсlапir.
Аmmа yerri yaradrlan bu mэhsullагlп yalntz Ьir hissasi
bazar tэrэfiпdэп qэЬul edilir. Umtimiyyэtla, yaxýl
mэhsulu iqlэmэk, yaratmaq чэ hааrlаmаq olduqca gэtiп
Ьir i9dir. Вuпuп iigiin mtiэууэп elmi-tэdqiqat ili
арагrlmаh, yeni mэhsчlч iglэуапlаr tэrаfiпdэп bu iýa
yaradrcllrqla yanaýmaq tаlэЬеdilir. Yeni mэhsuluп
yaradrlmast рrоsеsi 9эkil 5.4.-dэ gбstэrilmi;dir [86].

Yeni ideya чэ kэqflэгiп mэпЬауi, опlаrш
yaradtctlarl asaý etibarr ila fundamental чэ tatbiqi elmi-
tэdqiqat institutlarr hesab edilir. istehlak mallarr чэ
хidmаtlэri tizгэ i;lanib hаzrгlапап yeni ideyalaгrn эsаs
istehsalgrlarl (yaradrcllarr) zavodun elm Ьоlmэsi (elmi-
tэdqiqat qоЬэlэгi, lаЬоrаtоriуаlагr) оlur. Bilavasitэ bu
Ьоlmаlэгdэ i.imumi idеуаlаг asastnda, istehIakgllaгrn
miiэууэп tэlэЬаtlаrtпtп ёdэпilmэsiпа уёпэldilmiq yeni
mэhsul konstruksiyalarr чэ xidmэt псiчlэгi hаztгlапш.
Bagqa sсizlэ, rnahsulun va хidmэtiп yaradllmastntn
timumi ideyalarrndan baglamrg, опlапп mаddilэgmig,
hапr fоrmауа (cihaz, maýln, хidmэtiп formast yaxud,
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хаrаktеri, опlагlп haztrlanma texnologiyast, dizaynt чэ
s.) salana kimi olan biitiin mэrhаlэlаг bilavasitэ
mtiassisэnin (zavodun va s.) elmi-tэdqiqat gсiЬэlэriпdэ
hэуаtа kе9iriliг.

yeni mэhsчl haqqrnda tэklifin axtaгtlmast
*

Мэhsul haqqlnda эп yaxýl ideyanln seqilmэsi

Miimktin оlап sattgtn tэhliIi чэ iqtisadi tahlilin
apartlmast

*

*
Мэhsuluп lэпilmэsi

Yeni mэhsuluп istehsal чэ kоmmегsiуа
саhаtdэп mэпimsэпilmэsi

ТэсrtiЬi istehsal va mэhsuluп sattgt

$akil 5.4. Yепi mаhsuluп уаrайlmа,sшtп asas
marhalalari

5.9.3. Yепi mahsul haqqlnda taklifin axtarrgl

idеуаlагrп yaranmasl чэ reallagdtnlmast mэгhэlэ-
Iэriпdа bu igэ mtimkiin qэdэr gox sayda чэ уiiksэk
sэчiууэli miitaxassislэr сэlЬ еtmэk, hэг Ьiг ideyanr
diqqatlэ чэ ахlга kimi diпlэmэk, hэttа ilk anda bela
qеугi-геаl gёrЁпап чэ уа эhэmiууэtsiz hesab еdilэп biitiin
Гrkirlэrа dэ (ideyalara da) ciddi чэ diqqatlэ yanaýmaq
(onu tэnqid etmamak) lazlmdlr. iqtisadi эdэЬiууаtlагdа
bu mэsэlэlэriп daha yaxýl чэ optimal чагiапtdа hэlli tigiin
sэmэrэli metod Kbeyin hiiсuшlаrt> hesab ediliг U84].

Оп masul mаrhэlэ - ideyalarln si.izgэcdan kegiгil-
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masidir. Bu zаmап maksimum dэrэсэdэ ehtiyatlr чэ
diqqэtli olmaq tэlэЬ edilir. Yaddan 9lхаrmаq olmaz ki,
hэttа ilk baxrqdan <aýrlsrz ideya> kimi gёгtiпэп ча уа
qiуmэtlэпdirilэп Ьir ideya son anda эп yaxýlsl ola Ьilаг.
Qtinki опuп <Aýrlslz ideya> kimi qiуmэtlэпdirilmэsi isэ
yalntz опа gсirэ ola Ьilэr ki, bu yeni ideya halalik
буrэпilmэуiЬ, опuп miirэkkэЬ <obrazt> yaxýl dэгk
edilmir чэ уа onu qэЬчl etmak Ьir qаdэr dэ asan оlmur.
Ideyanrn filtrasiyasr (saf-giirtik edilmasi) zamanl опuп
patentlэ9dirilmэsi чэ yaxud lisenziyalagdrгrlmasr zэrurili-
лiпэ dэ baxmaq laztmdtr. Qtinki mэhsuluп va ideyanrn
patentlagdiгilmэsini hэуаtа kеgirmаdэп hamin mэhsulа
(ideyaya) <hэуаtа чэsiqэ> чеrmэk olmaz.

ideyanrn stizgэсdэп kegirilmэsi mэhsuluп niimu-
nasinin fоrmаlа9mаslпа yaxýl k<imэk еdir. Аdэtэп,
siizgэcdan kеgirilэп hэr hanst Ьir ideya novii segildikdэn
sonra уеrdэ Ьir пе9э alternativ ideya qаlrr. Yеrdэ qalan
Ьч ideyalar Ьiг-Ьiгi ilэ qargrlrqlr mtiqayisэ еdiliг,
qiуmэtlэпdirilir чэ опlаrdап Ьiri (Ьэzэп Ьiг пеgэsi)

уепidэп iqlэпilmэk tigiin qэbul оluпuг. Bu zaman эп
yaxýl iisul - Kekspert qiуmэtlэпdiгmэ> metodunun tэtbiqi
hesab еdilir.нэmiп metod ёz miiэllifinin adr ilэ - Раrеtо
metodu аdlапdlrrlmщdrr [1 87, s.30].

Раrеtо metoduna gёга, qiymэtlandiгici gcistarici-
lаriп siyahtstna agaýtdakrlaгr daxil еtmэk mэslэhаt bilinir:
yeni mэhsчlчп Ёmчmi xarakteгistikasr; potensial
mэпfаэt; mёчсud гаqаЬэt; potensial rэqаЬаt; Ьаzаrtп
оlgtilэгi (hэсmi); investisiyantn sэчiууэsi; раtепtlэ9diгmа
imkапlаrr; riskin daracasi; maгketinq xarakteristikasr;
marketinq imkапlаrrпа uyýunluýu; mёvcud mэhsullаrа
tэsiri; faaliyyat gёstэгэп movcud Ьаzаrlаrdа cэlbediciliyi;
hэуаt dёчriiпtiп potensial miiddэti; novsi,imilik amilla-
riпэ dёziimliiliik; yeni mahsulun istehsal хi,isusiууэtlэri;
istehsalat imkапlаrrпа uyýunluýu; kоmmегsiуа sattgtna
(reallagdrrrlmasrna) kimi olan mtiddэt (buraxrlr;
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miiddati); istehsalrn sadэliyi; эmэk va mаtеriаl
rеsurslаrtпrп оdэпilmэ imkапlаrr;mэhsuluп гэqаЬэtlilik
qabiliyyэti ilэ istehsalr imkarrlarr; mёvcud avadanhq-
lаrdап istiГаdэ imkanlarr sэчiууэsi; kаdrlаrrп уепidэп
hazlrlanmasr zэruriliуi чэ mtiэssisэпiп (fiгmапtп, girkэtiп
чэ s.) istehsal strukturuпdа dэуigikliklэriп apartlmast
zэruriliуi чэ s.

5.9.4. Yепi mаhsuluп yaradllmaslnda <<aks alaqa>>

Yeni mahsulun yaгadtlnrast konsepsiyaslnln ус -

lantlma mэrhэlэsiпdа potensial istehlakgllartn mёvcudlr "

ýu mэsэlэsiпiп dэ tэdqiqi va araqdtгllmast zаruridir. Yэпi
istehlakgrlaг tаrэfiпdэп gэlэп <эks эlаqэ> dэ miiэууэп-
lэqdirilmэlidiг. KOks эlаqэ>пiп ёуrапilmаsiпdэ эп asan чэ
sada iisul апkеtlэgdirmэ hesab edilir, Апkеtdэ mahsulun
qlsa xarakteristikaslna, bazar seqmentinin tэхmiпi
mtiэууэп еdilmэsiпэ, potensial sattg hэсmiпэ чэ s. dair
suаllаr чегilir. Alrnmrg сачаЬlаr iimumilэgdirilir чэ seq-
rпепtlэqdirilэrэk tэhlil edilir. Dernэli, son пэtiсэdэ,
iqtisadi tahlil араrrhr. Bu tэlrlil zamanl miitaxassislэr
agaýrdakrlarrn miiоууэп еdilmэsiпi zэruri hesab еdiгlэr:

V Yепi mэhsulа tаlэЬirr proqnozlagdrrtlmast
(movstimi dэуigmэlэr паzаrа alrnmaqla).

V Satqr miiddэtini чэ alqtntn dovгililik
gёstэriсilэгiпiп miiаууэп edilmэsi.

V Fiгmапtп хэгсlэriпiп pгoqnozlagdtrtlmast, о
сi.imlэdэп, istehsala, хаmmаlа, mёvcud ava-
danlrýln dэуigilmэsiпэ va yenisinin altnmastna,
рэstаhlаrrп haztrlannrastna, istehsaltrr struktu-
ruпuп уепidэп quгulmаstпа, kаdrlаrtп haztr-
lanmastna чэ уепidэп haztrlanmaslna чэ s.

olan хэrсlэriп miiэууэпlэ9dirilmэsi.
V RэqаЬэtlilik qabililiyyэtinin, о сi.imlэdап,

lisenziyanrn altnmastntn, раtепtlэ9diгilmэsi-
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nin, sanaye casusluýundan mЁhаfizэпiп va s.
miiэууэп olunmasl.

\l/ investisiyallln, о сЁmlаdэп, iпjiпеriпqэ, patent
ахtаrlЕtпа, mэhsч]uп iglэпilmэsiпэ, Ьбlgtiуэ чэ
satlýa qoyulmasrnln mi.iэууэп edilmasi.

\/ Мэпfээtiп (gэliriп), о сiimlэdэп хаrсIэгiп ilk
сidэпilmэ miiddatinin, timumi чэ nisbi
gаlirlэгiп эsаslt kapital qoyulu;unun sэmаrэ-
liliyinin чэ гiskin mi.iэууэп edilmэsi. Riski
qiуmэtlэпdirэrkап mi.iэssisэпiп ёzi.iпdэ Kгiskin
mаliууэ fondu>nun yaradrlmasr zэгuгiliуi
miitlэq пэzэга allnmalrdrr.

Yeni mэhsчluп yaradtlmast чэ Ьаzаrа gxartlmast -

9ох uzun stirэп чэ baha baqa gэlэп Ьir mаrhаlэdir.
Materialrn tipi чэ kеуfiууэti segilir, hazrrlanma tехпоlо-
giyasr i9lэпiЬ hаztrlашr, yaxud texnologiyanrn эldэ
edilmasi imkanlarl va mаqsэdэuуýuпlчýч, mаtеriаllаrrп
miiэssisэпiп ёziiпdэmi istehsah, yaxud kэпаrdап
ahnmast, bazarda оlап mateгiallardanmr istifadэ etmali
yaxud yenisinimi iglэуiЬ haarlamalr (эgаг <hэ> dеsэk,
onda harada чэ песэ sualtna сачаЬ чеrmэli), mэhsuluп
konstruksiyaslnln iqlэпilmэsi. mёчсчd olan avadanlrq-
lаrdап istiГаdэ etma imkanlarrnrn mЁэууэп еdilmэsi,
yaxud yenisininmi altnmastnl (эgэr alrnmalrdrrsa, hаrа-
dan чэ hапstlагl almalr sualtna cavab чеrmаli) чэ s.

miiэууап edilmasi zэruridiг.
Еlэсэ dэ yeni mэhsul уагаdrlаrkэп опчп qablag-

drгrlmasr mэsэlэlэri da mi.itlэq hэll еdilmэlidir. Bu, xiisu-
silэ miiassisanin (Гrrmапrп va s.) mэhsulununyalntz xarici
bazarlara gжапlmаslпlп пэzэгdэ tutulduýu, yaxud da
опчп satrq уеriпэ gatdtгrlmasr mэгhэlаlагiпdа miirэkkэЬ
чэ gatin пэqlеtmа рrоsеsiпiп kegэcayi ehtimalr оlап
gаrаitdэ 9ох zэrчridir. QЁnki mahsulun (mэmчlаtlп) son
istehlakgrya saz чэ salamat gatdrrrlmasr эп vacib

;эrtlэrdэп Ьiгidir.
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Slnaq mагkеtiпqi - mэhsuluп kigik раrtiуаlагlа
mэqsэdli bazarlara, yaxud опlаrlп sеqmепtlэriпэ gёпdа-
rilmэsidir.

Srnaq maгketinqinin mэqsэdi mэhsuluп - kom-
mеrsiуа satl;tnln (realizasiyanrn) рrоqпоzu, mэhsuluп
kеуfiууэtiпiп yoxlantlmast чэ sэmэгэli marketinq tod-
Ьiгlэriпiп iglэпiЬ hааrlапmаsrdlr. Qiinki hэlэ пе9э ki,
kiitlэvi istehsalrna baglanrlmaytb, mэhsчldа hэr hansr Ьir
gatr;mamazlrq оlаrsа, опu diizэltmэk imkanlarr оlur.
Аdэtоп, iгi miiэssisэlэr (fiгmаlаг, 9irkэtlэr чэ s.) ёzlэriпiп
tасrЁЬэsiпэ эsаsэп эwэlсэdэп Ьilirlэr ki, yeni mэhsuluп
marketinqini hаrаdа yoxlamaq daha yaxgrdrr. Bu isэ mi.i-
эssisэпiп kommersiya sattEtna (realizasiyasrna) Ьаzаrtп
гeaksiyastnr dэqiq miiэууэп еtmауэ эlчеrigli imkan
уагаdtг.

5.9.5. Yепi mаhsчluп bazara ýlxarilщasl

<Yeni mahsulun yaradrlmast чэ bazara
gжагtlmаst> konsepsiyaslnda istehsal edilmig yeni mэh-
sullагrп Ьаzаг tэrаfiпdэп qabul еdilmэ sэчiууэsi hэlledici
mаrhэlэdiг. Qiinki miiэssisa (Гtrmа, girkэt чэ s.) i.igi,inyeni
mahsulu iqlэуiЬ hazrrlamaq чэ onun istehsahnr mэпim-
sэmэk heg da эsаs gэгt deyil, Вuгаdа эп baglrcast, yeni
mэhsuluп bazar tэrаfiпdап, bagqa sёzlэ, potensial altctlaг
(istehlakgrlaг, mtigtэrilэг) tаrэfiпdэп песэ qargrlan-
mastdtr.

Maqsэdli bazar fэаliууэti baxtmrndan yeni mahsu-
lun Ьаzаrа gtxanlmasl (tэtbiqi), уэпi bazar tэrэГtпdэп
опuп qэЬul edilmasi mэsэlэsi gox mtirэkkаЬ, 9ох aspektli
чэ ardlcrl hayata kegiгilmasini tэlэЬ еdэп vacib чэ
эhэmiууаtli Ьir ргоsеsdir. Оdur ki,iqtisadgt alimlar,
Ьurаdа 2 asas mаrhэlэпi qeyd еtmэуi zэruгi hesab еdirlаr.

Birinci mагhаlа - mэhsuluп yaradrlmast, istehsalt
чэ опuп bazar tэгаfiпdэп qэЬul edilmasinэ hazrrlrq
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iglэriпiп hэуаtа kеgiгilmэsiпi tarnin еdэп mэrhэlэdir.
Вuпа Ьэzэп bazara qэdаr olan mаrhэlэ da dеуirlэr.

ikinci mаrhаlа - bazarda yeni mэhsuluп gэхsэп
tatbiqi, уэпi Ьаzаr tэrэfiпdэп mэhsulun qэbulu mэrhаlэ-
sidir. Вurаdа yeni mэhsul эmtээ mЁЬаdilэsi sferaslna
bilavasitэ daxil оlur чэ <alqt-satqt>nln рrеdmеtiпэ
gevrilir. Вuпа <<bazar mэrhэlэsi> dэ deyilir.

5.10. Маhsчllаrm raqabatlilik qabiliyyati

5.10.1. Raqabatin mahiyyati, mаzmuпu ча Ьаzаr
iqtisadiyyatr sisteminde опuп уеri va rоlu

Bazar iqtisadiyyatrna kegid prosesi бlkэmizdа
miiэssisэlэriп fэаliууэt miihitlэrina опlаг iigiin уепi iqti-
sadi amili - rэqаЬэti gэtirmigdir. RэqаЬэt bazar iqtisa-
diyyatrnrn эsаs atributlarrndan biri olaraq, iqtisadiy-
yattn, опчп sаhэlэгiпiп ча sahibkarlrq fэаliууэtiпiп in-
tensiv inkigaf еtmаsiпэ, istehsala ETT-nin паtiсэIэriпiп
tэtbiq olunmastna va tэlэЬаtlагtп sэmэrэli оdэпilmэsiпэ
takan чеrэп хtisusiууэtlэгi ёzi.iпdэ сэmlэgdiriг. Raqabэt
anlayrgr mi.irэkkab, goxmэqsadli, goxaspektli чэ dinamik
Ьir anlayrgdrr.

Mi.iasir dочrdэ elm va texnikamn stiratli inkigafi,
mi.iэssisэlэriп iqtisadi fэаliууаtlэriпiп qlobal хагаktеr
almast rэqаЬэtiп tэЬiэtiпi daha da mtiгэkkаЬlэgdirmэklэ,
miiэssisэlэri гэqаЬаt Ёstiinliiklэгinin yeni mэпЬэlэгiпiп,
hэm dэ metod чэ tisullarlnln axtarlýlna sёvq еdiг.
RэqаЬаt iistiinliiklari isэ kопkrеt bazarda taklif olunan
mэhsullагrп mi,iqayisэsi zamant tэzаhi.ir edir.

Raqabat паdir? - RэqаЬэt latrn scizti (сопсчrеrе)
olub,<toqquýmD), <qаг;rlаgmа>, кЬэhslэýmэ) mэпаslпt
чеrir. Bu, еупi fэаliууэtlэ mэgýul olanlar аrаstпdа yiiksэk
пэtiсэlэr эldэ etmak mэqsэdilа арагilап уаrtgdtr,
miibarizadir. Raqabatgilэrin imkапlаrr daxilindэ miistaqil
Гэаliууэtlэгi Ьаzагdа эmtээпiп dочriууэ gэrtlагiпэ
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sэmэrэli sчrэtdэ tэsir еdiг чэ istehlakgrya laam olan
аmtээпiп istehsalrna havaslandirir. Buna gёrэ dэ
ёlkэmizdэ istehsal оluпап mэhsullапп (хidmэtlаriп)
tаlэЬаtа uyýunluq dэrэсэlэriпэ gсirэ гэqiЬlэrlэ
miiqayisэdэ tisttin чэ zэif сэhэtlэгiпiп mэсmчsч kimi
qэЬчl оlчпап гаqаЬэtlilik qabiliyyati gёstэriсilэriпiп
tadqiqi bu sаhэdэ араrtlап tэdqiqatlarrn эsаs
istiqаmэtlаriпdэп Ьiri hesab olunur. Ovvalca, baxaq
gоrэk, rэqаЬэtlililik qabiliyyэti ёzti пэdir? Bu, maltn
(mэhsчluп, xidmэtin) istэr ictimai tэlэЬаt, istэrsэ dэ bu
tэlэьаtrп ёdэпilmэsiпэ sэrf olunan хэrсlэriп dэrэсэsiпэ
gёrа гэqаЬэt apardrýr malla miiqауisэdэ опuп faгqini эks
еtdirэп asas texniki-iqtisadi gоstэriсilэгiп saviyyэsidiг;
sattg bazaпnda eyni nov чэ qruра daxil olan analoji
mаhsчllагlа oz istehlak чэ dэуэг xarakteгistikalarr
mэсmчsuпа gёrэ mtiqауisэdэ сiztiпэ layiqli уеr tutan
mэhsuldur. On yaxgr rэqabatlililik qabiliyyatinэ malik
olan mahsul istehsah чэ reallagdlrrlmasr az хэгсlэ baga
gэlэп mэhsчldчr. Malumdur ki, istehsalgl (satrcr)
miiэssisэ istehsal etdiyi mэhsulч (xidmati) sаtагkэп
istehlakgl (alrcr) ilэ mtiаууэп Ьir гaztlagmaya gэlir.
Razllagma dedikdэ, sazigin asas texniki-iqtisadi
gоstэriсilэriпiп, hэmgiпiп valyuta-maliyyэ qэrtlэriпiп
(miiqavilanin qiymэti, taqdim оluпап kredit vэsaitinin
giizэgtlilik dэгэсэsi, miiqavilэ valyutast, оdэпig valyutast
чэ s.) sэчiууэsi Ьа9а dii;tiliir.

Raqabэtqabiliyyэtli mаllаr (mэhsullаг, xidmэtlar)
dedikdэ isa, digэr istehsalgrlarrn охýаr mаllагr чэ
qiуmаtlэri ilэ qargrlagmaya davam gэtirmэk
qabiliyyэtinin sэчiууаsi чэ bununla аlаqэdаг maltn orta
bazat qiуmэtlэriпdэп ucuz sattlmamasr baga diigЁliir.
Mallarrn чэ xidmatlarin rэqаЬэt qabiliyyэtinin saviyyэsi
miiхtэlif texniki-iqtisadi amillarin (kеуfiууэt, mауа
dэуэri, tiеагэtiп fогmа чэ iisullarl, qiymatlarin,
tэdаrtiklэriп чэ daqtmalartn qэrtlэгi чэ miiddэtlагi
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mаllапп dэЬэ чэ yer li Ьаzаг gэrаitiпа uyýun gэlmэsi,
alrcrlarla hesablagmalann чэ <idэпiglэriп пёчlаri чэ
fогmаlаrt, maltn niifuzu (mal niganr), геklаmrп
sэmэrэliliуi чэ s.) kimi gёstаriсilэr kompleksi ilэ miiay-
уэпlэ;dirilir. Magrn чэ avadanlrýln rэqаЬэtqаЬiliууаtlэri-
пiп miiэууэпlэ9dirilmэsi daha gэtiп va mЁrэkkэЬdir.

RэqаЬэtli bazar iqtisadiyyatr sistemindэ mэhsulчп
kеуfiууэtiпэ daim ciddi пэzаrэt iEi hэуаtа kеgirilmэlidir.
Oks halda, rэqаЬэtа davam gэtirmэk gэtiп оlаr. Оdur ki,
rэqаЬэtlэ пэzаrаt qargrlrqlr аlаqэdэ olmalrdrг. RэqаЬэtчэ
пэzаrэt dedikda, bu, mэhsul istehsalrna xas olan, mal
istehsalgrlartntn daha 9ох mэпfаэt qazanmalarr mэqsэdilа
mal istehsallntn чэ sattgtntn daha sэrfэli iisullarr чýгчпdа
mtiЬаrizэ kimi baga dtiqiilmэlidiг.

Raqabэtli bazar iqtisadi sistemi, istehlakgrlarrn
zёчqiiпdэ Ьаý чеrэп dэуigikliklэrэ dair mэlчmаtlаrt
mаlgёпdэriсilэriпэ чэ sаhiЬkаrlага gatdшmaq iqtidarrn-
dаdrг. О, bununla da rеsчгslаrtп bбlgiisiinda kоrrеktэ
(dэуigikliklэr) еdilmэsiпэ kёmэklik gоstэrir. Rэqabatli
bazar iqtisadi sistemi - ETT-nin gепiglэпdirilmэsiпэ чэ
hэчэslэпdiгilmэsiпэ, kapitalrn toplantlmastna чэ s.

эlverigli gэrаit уаrаdrr. Мэhz buna gсirэ dэ rэqаЬаt -

bazar iqtisadi sistemindэ пэzаrэtiп hэуаtа kеgirilmэsiпiп
эsаs чэ baglrca mexanizmi hesab edilir. Bu isэ, ёz
пёчЬэsiпdэ Eaxsi чэ ictimai maraqlartn qargrlrqlr qaydada
эlаqэlэпdirilmаsiпа эlчеrigli,mtihit уаrаdtr.

5.10.2. Raqabat ча bazar miihiti

5.I0.2.1. Raqabatin tiрlагi ча mоdеllаri

Raqabat - istehsalgllar (yaxud istehlakgrlar) аrа-
stnda daha 9ох mэпfэаt (fayda, gэlir) эldэ еtmэk uýrunda
араrtlап miiЬагizэdir.

iqtisadgr аlimlэr rаqаЬэtiп mahduduluýu baxlmrn-
dan bazartn 4 эsаs modelini fагqlэпdiгiгlэr: mtikammal
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(saýlam, tэmiz) rэqаЬэtli bazar; inhisargl rэqаЬаtli bazar;
xalis inhisargt Ьаzаr чэ oliqapoliya Ьаzаr.

Eyni nёvlti mэhsullаrrп (хidmэtlэriп) 9oxsaylr
miigtэrilаri чэ sattcrlannln heg Ьiriпiп mэhsчluп (хidmэ-
tin) qiymatinэ tэsir gсistэrmаk imkanlnda olmadrýl
bazarda saýlam (tэmiz) rэqаЬэt Ьа9 чегir. Qiinki bu
vэziyyэtdaqiymat tэlэЬ чэ taklifdan astlr оlаrаq miiэууэп
edilir. Saýlam rэqаЬаt gэгаitiпdэ sattctlartn heg biri bazar
haqqrnda kifауэt qэdэr mэlumаtа malik olmur. Saýlam
rэqаЬаtli bazarda istehsalgrla[ln sayl daim dэуi;ir. Веlэ
ki, sattctlarln Ьаzаrа daxil olmasl чэ glxmasr iigiin mапеэ
уохdчr. Ba;qa sёzla desak, bazarda tэklif еdilэп mэhsчl-
lаг (хidmэtlаr) eyni пёчli.i olduýu iigiin опlаrlп hansl
sattctdan altnmaslntn fэrqi уохdur. Demali, bu Ьаzаrdа
rэqаЬэt yalnrz qiуmэt rаqаЬэti gаkliпdэ tэzаhtir edir.

Saýlam (miikэmmэl) гэqаЬаtiп tam эksi olan
anlaylg inhisardrr. iпhisаr gаrаitiпdэ bazarda Ьiг sattcr
movcud оlчr чэ о, охýаrl olmayan mal tэklif edir. Нэmiп
mahsulun miqdarrna пэzаrэt еdэп уеgапэ sattcr
mэhsчluпqiуmэtiпi dэуigdirmэklэ daha 9ох пrэпfээt
gоtiirmэk imkanrna malik olur.

Мэhsul istehsal еdэп mtiassisэnin yeganэliyi,
эmtаапiп miqdarl чэ qiymэti iizarinda tam пэzаrэt
inhisarr onu saýlam rэqаЬэtdап Гэrqlэпdirэп baglrca
саhэtdir.

RэqаЬэtiп iimumiууэtlэ, qeyri-mi.imkiin olduýu
iqtisadiyyat sаhаlаri dэ m<ivcudduг. Bu da, tэЬii inhisar-
lаr аdlапrr. Мэsэlэп, qaz sэnayesi, elektroenergetika, su
tachizatr чэ s. Ьuпlаrа misal ola Ьilэr. Тэьii inhisarrn
fэаliууэti, аdэtэп dбчlэt tагэfiпdап hinraya edilir чэ
tапzimlэпir.

Охgаr, lakin alrcl baxrmrndan fэгqli хiisчsiууэtlэгi
olan mэhsчl (xidmat) istehsalgtlart olan hэr Ьir miiэssi-
sanin (firmапrп) (mэhsulun, хidmэtiп) kеуfiууэt, qablag-
dtrma va diger эlаmэtlэriпэ gоrэ fаrqlэпэп xiisusi nciviinii

246



tэklif etdiyi bazaroa iпhisаr rаqаЬэti Ьаý чегir. Bu
bazarda rэqаЬэt, аdэtап, qeyri-qiymэt xarakterli оlur.
Мэhsчl (xidmat) tэklif еdэпlаr аrаsшdа giz|i
sсiчdэlэgmаlэr mtimkiin oImur, igtirakgrlaг bazardakr
dачrапцrпt sэrЬаst mtiэууэпlа9diгirlеr.

inhisar rаqаЬэti mЁhitiпdэ altclntn tэlаЬiпi mэh-
sula (хidmаtэ) uyýunlagdrran геklаmtп rоlu уiiksэkdiг.

Oliqopoliya gэrаitiпdэ Ьir пе9э iri istehsalgt
(satrcr) arastnda kэskiп гэqаЬаt gedir чэ digэr sattctlartn
bazara daxil olmasr gэtiпlэgir. Тэklif edilan xammal чэ
yarrmfabrikatlar, аdэtэп охýаг, hаztг mаhsullаr isэ farqli
оlчг. Oliqopoliya gizli sёчdэlэ9mоlэriп genig yayrldrýr
miihitdir. Bu sёчdэlэgmаlэr an mtixtэlif fоrmа ala Ьilэr.

5.10.2.2. Меhsulчп raqaЫlilik qabiliyyati qiistaгicisinin
tayin edilmasi

Нэг Ьiг mi,iэssisэ (fiгmа, 9irkэt чэ s.) ёz mahsulu-
nun (xidmэtinin) rэqаЬэtlilik qabiliyyatinin yiiksэldilmэsi
haqqrnda daim diigiiпmэlidir, Oks halda, о, Ьаzаrdа olan
gticlti rаqаЬэtэ davam gаtirа Ьilmэz. Оdur ki, mэhsuluп
rэqаЬаtlililk qabiliyyэtinin tэmiп edilmэsi mэqsэdilа, ilk
псiчЬэdэ miiэssisadabu xЁsusiyyati хаrаktеrizэ еdэп gos-
tэriсi miiэууап edilmэli va qiуmэtlэпdirilmэlidir. Оgэr bu
gёstэriсi agaýr оlаrsа, уа onun ytiksэldilmэsi tэmiп edil-
mэli, уа da ki, bazar tэrk edilmэlidir. Bagqa yol уохduг.

Mahsulun (хidmэtiп) гaqabэtqabiliyyatlilik gosta-
ricisi (R) iimumi fоrmаdа aqaýrdakr diisturla hеsаЬlапrr
Il62]:

с=х-mах

ьuгаdа: s - mэhsuluп istifаdэsiпdэп altnan iimumi
sэmэrопi (faydant);

р
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Х - mэhsчlчп altnmaslna чэ istifаdэsiпэgэkilэп
biitiin хэrсlэгiп сэmiпi gоstэrir.

Мэhsuluп (mamulatrn) raqabэtlilikqabiliyyatinin
qiymэtlandirilmэsi agaýrdakl 3 mэrhэlапi эhаtэ edir:

l. Ваzапп tэhlili, mtiqaisa etmak чэ гэqаЬэtlilik
qabiliyyэtinin sэчiууэsiпi miiэууэпlэ9dirmаk
mэqsэdilэ mэhsчl (xidmat) пЁmuпэsiпiп segil-
mэsi.

2. Нэr iki mэhsuluп (yeni mэhsulчп чэ sеgilэп -
alternativ mэhsulun) mi.iqауisэ еdilэсэk раrа-
mеtrlаr dэstinin mtiэууэп edilmэsi.

3. Yeni mэhsuluп rэqаЬэtlilik qabiliyyatinin
inteqral gostэricisinin hesablanmasl.

Мэhsuluп (mэmulаtrп) iqtisadi раrаmеtrlэri onun
ауrl-ауп еlеmепtlэri iizгэ ayrrlrqda (tэklikdэ) miiэууэп
edilir:

xl - mэhsчluп qiymэtini;
Xz - yanacaq mэsrэГrпi;
Хз - mэhsчlчп (maqrnlartn, avadanlrqlarrn) qчга9-

dtrtlmastna 9эkilэп хэrсlэri;
Х+ - kаdrlаrrп yenidan ёуrэпilmэsiпэ gаkilэп хэrс-

lэr;
xs - mэhsuluп istismarrna gэkilэп хэrсlэr;
Хь - mэhsuluп (mэmчlаtrп) tэmirэ gэkilэп хэrсlэr;
Xz - texniki хidmэtа gэkilэп хаrсlэri;
Хв - чеrgi;
Хэ - srýоrtа <idэmэlэriпi чэ s. gсistэrir. Onda:

Х-Хl+Хz+Хз
m

i=l

Xj (l)

olacaqdrг.
Маllагrп texniki-iqtisadi раrаmеtrlэriпiп (gоstэri-

cilarinin) miiэууап еdilmэsi чэ опчп rэqаЬэtэ girdiyi
mэhsчllа qargrlrqlr miiqayisэsi bizim mэhsчlчп iistiin-
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ltiklэriпi va уа gatt;mamazitqlarrnl аrаgdtrmаýа imkan
чеrэсэkdir. Мэhsulчп ауп-ауrl раrаmеtгlэriпi хагаktе-
rizэ еdэп xiisusi iпdеkslэriп kёmэуi i|э iimumi inteqral
gёstэгiсisi a9aýrdakl diisturla tayin edilir:

J lj (2)

Ьчrаdа:
n - tэhlil еdilэп рагаmеtrlэriп miqdar saylnl;
aj _ (j) раrаmеtriпiп hamtstnt ;

ii - nju раrаmеtгiпiп раrаmеtrik indeksini gёstэrir.
Mэhsulun rэqаЬэtqаЬiliууаtliliуiпi опuп mёvcud

чэ хiisusilэ dэ proqnozlagdrrrlan mэhsuluп istehlak чэ
dэуэг xarakteristikalarrna uyýunluýunun (yax;rlagma_
stnrn) maksimuma gatdrгllmasr yolu ilэ еtmэk оlаr.

Mэhsulun rэqаЬаtlilik qabiliyyэtini уЁksэltmэk
mэqsэdilэ mtiэssisэdэ mагkеtiпq чэ satrg xidmэtinin
пi.imауэпdэlэri, kеуfiууэt gёЬэsiпiп i99ilэri чэ digэr
gсiЬэпiп iggilаriпdэп) iЬагэt xiisusi qruр уаrаdlhr. <Beyin
hаmlэsil> metodunun kёmэуi ilэ bu mаsэlэ эtrаflr
miizаkirэ edilir, mahsulun раrаmеtrlэriпiп yaxgrlaqdrгrl-
maslnln mi.imkiin olarr btittin чаriапtlап Гormalagdrrrlrr
va diqqэtlэ пэzэrdэп kegirilir.

Мэhsчlчп rэqаЬэtlilik qabiliyyэti gёstэriсisiпiп
yiiksaldilmэsi mэqsэdilэ qеуri-qiуmэt аmillэriпdап dэ
genig istifadэ edilmalidir, Вu аmillэr slraslna: istismar
хэгсlэriпiп agaýr saltnmastnt; elmtutumlu mэhsullапп
(mamulatlann) buraxrlrgrnl; mэhsul (mэmulаt) gondэri;i
miiddatinin minimumlagdlrrlmaslnl; giiclii satrg gаЬэkэ-
sinin, еlэсэ dэ servis xidmэtinin yaradrlmastnt; istismarda
rahatlrýrn tэmiп edilmэsini; mэhsuldan (mamulatdan)
istifadэnin asanlrlrýlnl; dizaynrnl ча s. aid еtmэk оlаг.

п

Eaj
i=l
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5.11. Mahsul siyasati va satrg faaliyyatinda sегчis xidmati

Мэhsчl siyasэtinin эsas еlеmепtlэriпdэп Ьiri
istehlakgrlar iigiin servis xidmatinin hэуаtа kеgiгilmэsidir.
Мiiэssisэпiп mэhsulu adatan Ьu чэ уа digэr хidmаtlэгiп
olmaslnt tаlэь edir. sегчis xidmati ёztintin mэzmuпuпа
va fоrmаstпа gсirэ hэm ciizi (sаdэ), hэm dэ mэhsчl tigiin
hэllеdiсi ola Ьilаг. Servis xidmэtini tэ;kil еdэrkап
agaýrdakrlara ciddi fi kiг чеrilmэlidir:

v seгvis хidmэti sisteminэ hansl хidmэtlэr daxil
edilmalidir?

v hansl sэчiууэli servis хidmэti tэklif edil-
malidir?

\/ servis хidmэtlэri istehlakgrlaгa (alrcrlara, mti9-
tэrilэrэ) hansl fоrmаdа taklif edilmэlidir?

Вч 3 suala diizgiin чэ dэqiq cavab чеrmэdэп
diizgiin servis xidmэtini tэ;kil еtmэk olmaz.

Bazar iqtisadiyyatr gэrаitiпdа hэr bir miiэssisa
mtigtэгilэrэ hanst хidmэtlэriп gоstэrilmэsi Ьаrаdэ daim
dtigiinmalidir. Bu mэqsэdlа miiэssisэпiп marketoloqu
tэklif еdilасэk хidmэtlэгiп пёчii ча formast haqqrnda
dэqiq аrаqdtrmаlаr арагmаltdrr. Вuпuп iigiin isa о,
istehlakgrlarr (miigtэrilэri), опlапп rаftаrtпt, potensial
imkanlarmt чэ s. yaxtndan <iуrэпmаlidir. Мэsэlэп,
Kanadanln sanaye avadanlrýr ahcllarr servis xidmatinin
agaýrdakr 13 amilini gсistэrmiglэr:

1. Gёпdэriqlэriп etibarhlrýr.
2. Qiуmэtlэr iizrэ tэkliflэгiп чеrilmэsi cэldliyi.
3. Texniki mэslэhэtlэr altnmastnln miimkiinliiyii.
4. Giizэ9tlэr.
5. Satrgdan sonrakt xidmэt.
6. Тiсаrэt qэЬаkэsiпiп miqyasr.
7. Olaqa yaradrlmastnln asanlrýr.
8. Оmtээlэriп dэуi9dirilmэsiпэ zэmапэt.
9. Маlgсiпdэrэпiп geni; istehsal imkanlarr.

250



l0. Оmtаэпiп fэrdi пtimuпа i.izrэ iglэпiЬ hazrrlan-
maslnln mtimktinlЁyii.

1 l. Kredit чеrilmэsiпiп mi,imkiinliiyti.
l2. Srnaqlar iigiin avadanlrýrn olmasl.
l3. Mexaniki emal iigЁn avadanhýrn olmast.
F.I(otlerin fikriпсэ, servis xidmэtinin аmillэr

dэstiпiп bu qayda ilэ dtiziilii9ii Ьеlэ fikir formalag-
drrmaýa imkan чеrir ki, istehsalgl (satrcr) bu Ьаzаrdа эп
az gёпdэriglэriп etibaгlrlrýrnda, qiуmаtlэr iizrэ tэkliflэr
чегilmэsiпiп cэldliyinda, texniki mаslэhэtlэr tэqdim
еtmэk imkanlartnda чэ mЁ;tэrilэriп miihiim hesab etdiyi
digэr хidmэt пбчlэriпdа гэqiЬlэriпэ iistiin gэlmэlidir.

Uzun miiddэtli tэсrtiЬэlэr si.ibut edir ki, miigtэri-
lэri tэkсэ miiayyan хidпTэtlэriп ёzlэri deyil, hэm dэ
опlапп hэсmi чэ keyfiyyэti dэ mагаqlапdrrrг.

5.11.1. Sеrчis xidmati ve опuп vazifalari

Servis пэdir? Servis - ingilis sёzii <sеrчis>dэп
gёttiгtilmtiý чэ mэпаst <miiЕtэrilэгэ хidmэD demakdir.
Bu halda, уэпi mэhsчl siyasati vo satlý fэаliууэtiпdэ servis
Ktexniki хidmэD чэ <istehlakgrlara (ahcIlara, miigtэгilаrэ)
хidmэt gсistэrmэk> sistemi kimi igladiliг.

Texniki хidmэtiп asas чэzifэsi - mаgrп чэ avadan-
lrqlardan fasilasiz чэ iqtisadi сэhэtdэп sэmаrэli istismar
olunmastnt tэmiп еtmэkdiг.

Texniki хidmэtа agaýrdakrlar daxildir: istehlakgr-
lаrа magln чэ avadanhqlarln qurаgdrпlmаst, istismarl чэ
опlаrа xidmэt gбstэrilmэsiпэ dаir talimatlarrn чеrilmэsi;
istehlakgrlarln пiimауэпdэlэriпi magrn va avadanlrqlarrn
iglэmа рriпsiрlэri ilэ tanrg etmak; опlаrа avadanhqlara
xidmat еtmэуi, опlапп istismaгt чэ tamiri i;lэriпiп буrэ-
dilmasi; avadanlrqlaгrn istismarl zamanl mэslэhэtlэriп
чеrilmэsi; istehlakgllarrn ehtiyat hissэlэri ilэ miiпtэzэm
оlаrаq tэchiz edilmasi чэ s.
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5.1 1.2. Texniki хidmаtlагiп пiiчlагi, gагtlагi, prinsiplari va
mеуаrlаrl

Texniki xidmэtin 3 пёчii чаrdtr:
l. Satr;dan эччэl olan хidmэt;
2. Zэmапэt (qarantiya) dёvrtinda olan хidmэt;
З, Zоmапеt miiddatindэn sопrа gсistэrilэп

хidmэt.
Satlsdan аччаl оlап xidmata maýln чэ avadan-

lrqlarrn istismara haztrlanmasr (mi.iэууэп edilmi; istehsal
defektlarinin, уiiklэmэ-Ьоgаltmа эmэliууаtlаrr zamanl
bag чеrэп zаdэlэпmэlэriп аrаdап qaldrrrlmast; пэqlеt-
dirmэ; mехапizmlэriп чэ cihazlarrn nizamlanmasr; уаý-
lanmast; maýlnl iggi vэziyyatda ni.imayig еtdiгmэk; ma;tn
чэ ачаdапlrqlага эп yaxýl (аmtээ gоrkэmi> чеrmэk чэ s.)
aid edilir.

Zamanat diivriinda olan xidmate proГrlaktik baxl;-
lar kegirmak, istehlakgrnln giinahl olmayan sэЬэЬlаr
tiziindэn maýln чэ avadanlrqlaгda Ьаý чеrэ Ьilэп
nasazltqlart аrаdап qaldrrmaq чэ stradan 9lxan hissэlэгiп
pulsuz dayigdirilmэsi va s. daxildir.

Zamanet miiddatinden sопrа qiistarilan xidmat
(сэmапэt dёчri,iпdэ olan хidmэDdэп onunla fэrqlапir ki,
burada gёstэrilэп hэг Ьir igin (хidmэtiп) haqqr bilavasitэ
istehlakgr tаrэfiпdэп ёdэпilir. Вчrауа эsаsэп: vaxta9trt
texniki хidmэtlэгiп hayata kеgiгilmэsi, tэmir, mоdеrп-
lаgdiгmэ, ehtiyat hissэlэri чэ dэstlэ9diriсi mаtегiаllаrlа
tэmiп еtmэk чэ s. daxildir.

Texniki хidmэtiп diizgi.in чэ поrmаl qaydada
tэ9kili a;aýrdakr gаrtlэriп olmastnt tэlэЬ еdiг:

v istehlakgrnrn ehtiyat hissэlаri va materiallarla
vaxttnda чэ dэst halrnda tэmiпаtшt.

v tэmir emalatxanalartntn va texniki хidmэt
stansiyalarrntn yaгadtlmastnt.

rr avadanlrqlardan diizgiin istifadэ edilmэsina
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пэzаrаtiп tэ9kilini.
Servis xidmatinin dtizgiin чэ поrmаl qaydada ta9-

kili istehlakgrlar i.igi.in daha yaxgr iq rejimini чэ гahatlrýr
tэmiп еtmэуа imkan чегir. Servis хidmэtiпiп tэqkiliпэ:

\/ аgkаr edilmig deГektin pulsuz агаdап qaldlrll-
masl;

V Ьir пе9э il iigЁn zэmапэtiп чеrilmэsi;
V istismar рrоsеsiпdэ а9kаr edilmi9 defektlэrin

mэсЬuri qaydada агаdап qaldrrrlmasr;
V uzunmi.iddэtli хidmэt tigiin gtizэgtli оdэmэ-

lэriп tatbiqi aid edilir.
Servis хidmэti agaýrdakr рriпsiрlэга uyýun оlаrаq

tэgkil edilir:
V strategiyanrn iglэnib haztrlanmasl.
V istehlakgrlaгla эlаqэ.
V seгvis xidmэti iggilэгiпэ aydrn tэlэЬlэriп veril-

mэsi.
\/ tэсhizаtlп daqiq va gevik sistemi.
V servis xidmэti iggilэriпiп tэlimatlandtrtlmasl.
V xidmэtin mэqsэdiпiп miiэууэп edilmэsi.
\/ <igin giizgtisЁ - bizim mtigtэridiг> prinsipina

ciddi эmэl edilmэsi.
istehlakgrlara gоstэrilэп хidmэtlэr agaýrdakr amil-

lэrэ gоrа tэsпiflэgdirilir:
V xidmэtedici iqgilarin tahsil va реýэ ustalrýr

sэчiууэsi.
V dovlat tэrэfiпdэп hayata kеgirilэп tэпzimlэп-

mэ dэгэсаsi.
V эmэktчtчmlчýu (эl эmауi чэ avtomatlagdrrrl-

mrq эmаk).
\/ istehlakgrlarla kontrakt (аlаqэ) dэrэсэsi чэ s.

5.11.3. Servis xidmetinda istifada edilan anlaylg va
tеrmiпlаriп izahl

indi mahsul siyasati чэ sаtщ fэаliууэti konsepsiya-
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slnda servis xidmэtirrin tэ9kili. planlaqdrгrlmast чэ idаrэ
edilmэsi sisteminda istiГada еdilэп Ьэzi anlayrg чэ
tеrmiпlэriп izahlna Ьir qэdаr yaxtndan паzаr salaq.

Xidmet sahasinin marketinqi - хidmэt sfегаslпdа
mэhsчllаrrп (mallarln) iсагаsiпi, altcllarln ciz mэhsullаrrпr
dэуigdirmэsiпi, tэmiгiпi, еlэсэ dэ 9эхsi (fardi) хidmэtlагi
бziiпdэ Ьirlэqdiгап marketinq sistemidir.

Xidmat standaгtl - эsаslпl marketinqin maqsэdli
funksiyasr (alrcrlarrn tэlаЬаtrпlп odanilmэsi) tэEkil еdэп,
servis (xidmat) kompleksi iggilarinin i9 qaydalarl
погmаlаrI va rеqlаmепtlэridir.

Xidmat sferasl - hэr hansr Ьir ёlkэdэ аhаliуэ bila-
чаsitэ хidmэt igini hэуаtа kеgirэп sаhэlэriп mэсmusudur.

Xidmat cesidi - bilavasitэ istehlakgrlara (mtiassisэ-
lэrэ, firmаlаrа, 9irkэtlэгэ. tэЕkilаtlаrа, 9эхslаrэ va s.)
tэklif edilan miixtalif хidmэtlагiп sауldrг. Bu 3 уегэ
Ьёliiпiir: qrчр, qrupdaxili чэ пёч.

Xidmatlar bazarl - satr; obyekti va уегi Ьilачаsitэ
эhаliуэ gоstэrilэп pullu xidmat olmaqla, xalq istehlakr
mallarr Ьаzагtпtп tэгkiь lrissэsidir.

Xidmatlar istehlakl - сэmiууаtdа bilavasita insan-
lartn tэlэЬаtrпr оdэmэуэ убпэldilmig хidmэtlаr iizrэ
sэmэrэli fэаliууэti п sэгf rdi г (is tifad эsid i r).

Xidmat-standartlasma - хidmэtlэriп чэ эhаliуэ
хidmэt edilmэsi gэгtlэгiпiп, еlэсэ dэ mЁэssisэlэгэ, Гtrmа-
lага, girkэtlэгэ чэ taqkilatlara gёstэrilэп istehsal хidmэt-
lэriпiп mасmusuduг.

Xidmatlar - hэrаkэtlэr, fауdаlаr yaxud ehtiyacr
оdэmэlэr Гоrmаstпdа satrq obyektlaridir.

Xidmat - Ьir tэrэfiп digэгiпэ taklif etdiyi, эsаsэп
maddi оlаrаq duyulmayan чэ пэуэsэ malik olmaqla
пэtiсэlэпmэуап istэпilэп tэdЬir чэ уа Гауdаlr Гэаliууэtdir.

Xidmat miiddati - mэmulаtlп mtiэууэп hadd (asash

tэmir) чэziууэtiпэ qэdэг fasilэsiz istismartntn tэqчim
miiddatidir.
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Xidmat поrmаsl - Ьir i99i yaxud eyni ixtisas sahibi
оlап Ьir qruр iqgi tэrэfiпdэп xidmэt gоstэrilэп ig zonasr
чэ уа avadanlrqlaгrn (ig уеriпiп) saytdtr.

Xidmat iiciin hazlrhq saviyyasi - рэrаkэпdэ ticaгat
miiаssisэlэri, firmаlап tаrаfiпdэп sifariq edilmiq аmtээпiп
iimumi miqdarrna gёгэ fаizlэ miiэууэп edilmi9 апЬаr эm-
tаэ ehtiyatlarlnrn sэчiууэsidir. Оmtээ ehtiyatrnrn hэсmi
miimktin qэdэr az olmalrdrr. Eyni zamanda gahgmaq Ia-
ztmdtr ki, эmtээ ehtiyatlarlntn hэсmi раrаkапdэ tiсагаt
mtiэssisэlэri чэ firmаlап tэrэfiпdэп sifагig еdilэп amtaa-
l-гiп biitiin рgidlаriпiп hэmigэ olmasml tэmiп etsin.

Xidmat edici рrоsеslаг - istehsal ргоsеslэriпiп
поrmаl, Гаsilэsiz чэ аhэпgdаг gеdigэ xidmэt gёstэrэп
biitiin ргоsеslэriп mэсmчsчdчr. Мэsэlэп, iq уеriпiп
material rеsчrslап ilэ tэmiп olunmasI, miiassisэdaxili
пэqliууаt iglэriпiп уегiпэ уеtirilmэsi чэ s. Ьurауа daxildir.

5.1r.4. Miiasir servis xidmatinin inkigaf istiqamatlaгi

Mtiasir d<iчrdэ ЕТТ-пiп siiгэtli inki;afl biitiin
sаhаlэrdа olduýu kimi, istehsal sferastnda da ciddi
dэуigikliklэriп bag чеrmаsiпэ sэЬэЬ оlчr. indi hэr Ьiг nciv
mэhsul (хidmэt), xilsusila da texniki сэhэtdэп miiгэkkаЬ
mаýш va avadanlrqlaгrn istehsalgllaгr (satrcrlaгr) oz
mэhsullагrпrп tаlеуiпэ bigana qala Ьilmэzlэr. Веlэ ki,
mahsulun sattgtndan sопгаkt чэziууэtiпэ daimi паzаrэti
hэуаtа kе9irmэli, опuп (mэhsulчп, mэmчlаtrп) istismaгr
dёчriiпdа ёztinii (песэ араrmаsl> ilэ maraqlanmalt чэ
onu daim izlэmэk hэr bir sattct (istehsalgr) iigiin
zэrчridir. Bu isэ oz псiчЬэsiпdа уЁksэk saviyyali servis
хidmэtiпiп tэgkilini ча поrmа fэаliууэtiпi tаlэЬ еdir. Bu
mэhsчlчп гэqаЬэt bazannda miiчэffаqiууэt qazanmast
tigiin эsаs baqlrca чэ hэlledii qагtdir.

Servis xidmati olmadrqda mэhsul (mэmulat) ozii-
niin istehlak dэуэriпi (yaxud da опuп Ьir hissэsini) itirir,
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rаqаЬэtlilik qabiliyyэti оlmауап mэhsulа (mэmulаtа)
gечriliг чэ altcilan oziindan uzаqlаgdrrrг.

RаqаЬэt bazannda servis хidmэti пrtiэssisэпiп
(Гtrmашп, girkэtiп чэ s.) maгketinq fэаliууэtiпiп alt
sistemi olmaqla, mэmulаtlапп (mаgtп чэ avadanltqlartn,
mэigэt texnikasrnrn, naqliyyat чаsitэlэriпiп чэ s.) satrqr va
istismarr zamanl опlаrа kompleks хidmэt gёstэrilmаsiпi
tэmiп edir. Yaxgr tэgkil edilmig чэ поrmаl Гэаliууэt
gёstэгэп servis xidmati mэhsчluп hэуаtr dёчriiпdа onu
daim izlэуiг, onun hэmiqа saz olmasrna, ёz vazifэsi,li
keyfiyyэtla чэ vaxilnda уеriпэ уеtirmэsiпэ gэrаit уаrаdrг.

Biitiin bu dеуilэпlэr servis xidmэtinin tэ;kiliпiп va
поrmаl fэаliууэtiпiп эhэmiууэtiпi Ьir daha tэsdiq еdiг.

5.11.5. Servis xidmatinin asas рriпsiрlагi
Mtiasir seгvis xidmэtinin эsаs рriпsiрlаriпэ a9aýr-

dakrlarr aid еtmэk оlаr:
V istehlakgrlaгrn чэ istifаdэ еdilэп mэhsuluп

(mэmчlаtrп) хаrаktеriпdэп irэli galan tэlэЬlаrа
maksimum uyýunla9maq.

\/ seгvis xidmatinin mаrkеtiпqlэ, onun asas рriп-
siplari чэ чаzifэlагi ila srx аlаqэdэ olmaslntn
tэmiп edilmasi.

V servis хidmэti gevik olmaltdtr, oz fэаliууэtiпi
daim bazartn, istehlakgtlartn, хidmэt gсistэгi-
lэп mэmulаtlаrrп dэуiqэп tэlэЬlэriпэ istiqa-
mаtlапdirmэli чэ опlаrt оdэmэlidir va s.

Аmmа, mi,iasir sегчis xidmэtinin эsаs prinsipi:
KKim istehsal ediгsa, о da хidmэt еtmэlidir>. Baqqa s<izla,
mэmчlаtr kim istehsal edirsa, о da servis xidmэtini tэqkil
еtmэli va onu hэуаtа kеgirmэlidiг.

Miitэxassislarin fikгiпсэ [142, s.188] miiasir servis
хidmэtiпiп эsаs чэzifэlэriпэ agaýrdakrlarr aid еtmэk оlаr:

V potensial miigtэгilэгэ (alrcllara) almaq istadik-
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lari mэmulаtlаrа dair mаslэhаtlаr чеrmэk;
\l', altctlartn niimayandalэrini mэmulаtdап sаmэ-

rэli чэ tэhli.ikэsiz istifаdэ еtmэk qaydalarr ilэ
tэlimatlandlrmaq;

V mtigtэrilэrэ laztm olan texniki sэпэdlэriп
чеrilmэsiпi tэmiп еtmэk;

V mэmulаttп satrgdan эwэl haztrlanmastnt чэ
ntimayigini tэgkil еtmэk;

\/ mamulatt istehlak уеriпэ gatdrrmaýl taqkil
etmak;

\/ mэmulаtt istehlak уеriпdа dэstlэ;dirmэk чэ
iggi чэziууэtiпэ gэtiгmаk;

V mэmulаtlп istehlakgrda olduýu biitiin dёчr
эrziпdэ onun tam уагаrlrlrýlпа daimi nazarati
hэуаtа kеgirmэk;

V Мэmчlаt iigiin laztm olan biittin ehtiyat
hissэlэriпiп орегаtiч gatdlnlmastnt tэmiп
еtmэk;

V mamulat haqqrnda, опuп ig gаrаitiпdэ ёzЁпii
песэ арагmаslпа dаir mtiпtаzэm оlагаq
iпfоrmаsiуаlаг yrýmaq,.sistemlэ9diгmak, tahlil
еtmэk чэ tэdЬirlаr gёrmэk;

V mэmчlаtш tэkmillэgdiгilmэsi чэ mоdеrпlэgdi-
rilmаsiпdэ igtirak еtmэk;

V rэqiЬlэrdэ hayata kеgirilэп servis xidmэtinin
tэgkilina чэ tatbiqinэ dair iпfоrmаsiуаIаr top-
lamaq, tahlil еtmэk чэ tочsiууэlэг hazlrlamaq.

V miiэssisэпiп marketinq хidmэtiпэ, Ьаzагtп,
altctlartn чэ mэhsullаrrп tahlilina чэ qiymat-
lэпdirilmэsiпэ kёmэklik gёstэrmэk;

V Ьаzапп daimi miigtэrilаriпiп formalagdlrllma-
slnln asas рriпsiрlэгiпэ: Ksiz bizim mahsulu
altn чэ istifadэ edin - biitiin qalanlarrnr biz
ozЁmiiz еdэсэуik> эmэl edilmэli чэ s.
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5.11.б. istehlakgrlaгrn ehtiyat hissalari ila taminatrmn
tagkili

Miiasir dёчrdэ istehlakgrlarrn aldrqlarr maýln-
mехапizmlэriп чэ avadanhqlarrn ehtiyat hissэlэri чэ
lэчаzimаtlаrr ilэ vaxth-vaxttnda va dэst halrnda taminatt
iqi servis xidmэti fэаliууэtiпdа baqlrca чаzifэlэrdэп biri
hesab edilir. Qox tээsstiflэr olsun ki, bu mэsаlа bizim
оlkэdэ, еlэсэ da МDВ-уэ daxil olan digэr ёlkаlаrdэ dэ
yaxýl чэziууэtdэ deyil. Bela ki, istehsalgl (hazrrlayrcr)
miiэssisэlэгdэ (istэr daxili va istэrsэ dэ xarici Ьаzаrlагdа)
gоstаrilэп servis xidmэtinin Ьir 9ох gattgmamazlrqlart
mёчсчddur.

indiki, dбчrdэ, уэпi Ьаzаr iqtisadiyyatrna kegid
gэrаitiпdэ bu чэziууэt daha da kaskinlэgmigdir.

Вu vacib mэsэlапiп уэпi istehlakgrlarrn ehtiyat
hissэlэri ilэ tэmiпаttпtп vaxtrnda hэll edilmэsi опlагtп
tasarri.ifat fааliууэtlэriпэ mэпfi tэsir gёstэriг. Веlэ ki,
ehtiyat hissэlагiпiп gattqmamasl iiztiпdэп maýln-
mехапizmlаг ча avadanlrqlar Ьоý dауапtr, istehsal
ргоsеsiпdэ olan fasilэsizlik роzчlчr чэ itkilаrэ yol чеrilir.
Bu halda istehlakgr mtiэssisэуо dэуэп ziyan, taprlmayan
ehtiyat hissэlэriпiп dэуаriпdэп qat-qat gox оlur. Biitiin
Ьuпlаr da istehlakgtlaгtn yantnda istehsalgr miiэssisаlэriп
niifuzdan dii;mэsiпа чэ bazarda rаqаЬаtэ davam gэtirэ
ьilmаmэsiпа sabab оlчг.

Ehtiyat hissаlэriп Ьir mэhsчl kimi оziiпэmэхsus
fэгqli сэhэtlэri чаrdtr. Bu isэ, опч digэr mahsullardan
fагqlапdirir. Веlэ ki, ehtiyat hissэlаri, texniki xiisusiyyat-
lэriпа, еlэса da kommersiya baxtmtndan yanagdrqda da,
diger istehsah bitmi9 чэ son istehlaka hazrr olan mэmч-
lаtlагdап (mа;rпlаrdап, avadanlrqlardan чэ s.) faгqli ola-
rаq, ayгrlrqda iEladilmэsi (istiГаdэ edilmэsi) miimkiin de-
yil. О, ya|ntz son istehlak mэhsчlчпчп (mэmulаtrпrп) tэr-
kib hissэsidir. Bundan bagqa, ehtiyat hissэsiпэ о zaman
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tэlэЬаt уагапIr ki, maglntn kоmропепtlэri iq эsnastnda ёz
rеsчrslаrtпt tam Ьа9а gаtdlrlг, уэпi опч itiгir, yaxud da о,
vaxttndan эччэl stntb stradan 9lхrг. Bu zаmап hэmiп
hissэ dэуigdiгilmэlidir. Belaliklэ, gёrtindtiyii kimi, srга-
dan glxan ehtiyat hissэlэri vaxttnda va istehlakglnln maýl-
ntnda olan sayda опа gопdэrilmаlidir. Опч da пэzэrэ
almaq laztmdrr ki, ehtiyat hissэlэriпэ оlап tаlэЬаtrп siini
suгэtdэ arttrllmastna rеklаrп vasitэsi ilэ dэ nail olmaq
miimkiin deyil. Demali, опа tэlэЬаt yalnlz maýln хаrаЬ
(nasaz) оlап vaxtl уаrапlr. Biitiin Ьuпlаr da ehtiyat
hissэlэгiпэ olan tэlаЬаtrп dtizgtin miiayyanlэEdirilmэsini,
istehlakgrlaгrn ehtiyat hissэlari ilэ lazrmi vaxtda чэ talab
оluпап miqdaгda tэmiп еtmэуi gэtiпlаgdirir.

Bununla yanaýl о da qeyd edilmэlidir ki, miiasir
dбчгdа ETT-nin inkigafr ilэ аlаqэdаr elmi сэhэtdэп
эsaslandtnlmr; рrоqпоzlапп k<imayi ilэ hагаdа, пэ vaxt
чэ hanst miqdaгda ehtiyat hissэsinin laztm оlduýчпч
mtiэууэп еtmэk miimktindi,ir. Вir dэ onu паzаг almaq
laztmdtг ki, il аrziпdэ hэr hanst Ьir ehtiyat hissэsiпэ olan
tэlэЬаt da qeyri-mi.intazam оlаrаq dэуigir. Yэпi Ьчпч
эwэlсэdэп gёгmэk оlmuг. Ehtiyat hissэlэгiпэ оIап
talabatln dэуiqkэпliуi Ьiг slrа аmillэrdэп (iqtisadi,
texniki, mёvstimi, iqlim va s.) asrlrdrr.

5. 12. Маhsшllаrlп standaгtlaEdrrllmasl ча
sertifikatlagdшilmasl

Sertifikat -V чэsiqэ, gэhаdэtпаmэ;
V mаliууэdэ: dёчlэt огqапlагtпtп Ьогс maliyya

iпtizаmпаmэsi;
V Ьэzi dovlat istiqrazlaгr biletinin adr.
Вuпlаrdап эlачэ: qэzа stýoгtasr iigiin seгtifikat;

kеуfiууэt sertiГrkatr чэ mэпsчЬiууаt sertifikatr da
mcivcudduг. indi опlаrlп iqtisadi-texniki mаhiууэtiпа
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пеzаr salaq:
а) qeza srЁortasr iiciin seгtifikat. Bu srýorta

olunmug amlaka dayan zэrэriп xarakterini, miqdannt чэ
sэЬэЬiпi tэsdiq еdэп sэпаddir. Qэzа komissan tэrэГtпdэп
tэrtiЬ оlчпur va bilavasita bu iga cavabdeh olan gэхs
tагэfiпdэп qэzа komissartntn mэsrаflэriпi чэ mi,ikafat-
lапdtrmа haqqlnr ёdауэпdэп sопrа ona чеrilir. Slýоrtа
еdэп idara bu sапэdiп asastnda srýoгtagrya qэzа haqqlnln
чегilmэsi (yaxud опuп iddiaslnln rэdd edilmasi) haq-
qrnda qэrаг 9lхагlr. Qaza srýoгtasr seгtifikatrnda zаrэгiп
tэsчir olunmast srýorta еdэпiп mэsuliyyat daqrmasr iigtin
эsаslt siibut hesab edilmir чэ qэzа komissart bu Ьаrэdа
эччаlсэdэп mэtпdэ mi,ivafiq qeyd - gэrt qоуur;

Ь) keyfiyat sertifikatl. Bu milаууэп mal dэstinin
keyfiyyэtini tasdiq edan sэпаddir. Тiсагаt palatastnrn
Dёчlэt Miifattigliyi, lаЬоrаtогiуаlаr чэ Ьч qэЬildэп olan
tagkilatlaг, hamginin xi.isusi fiгmаlаr tаrэfiпdэп kegirilmig
istehsala yoxlanmastntn чэ mаhп kеуfiууэtiпiп tэhlil
еdilmэsi пэtiсаsiпэ эsаsап чеriliг;

с) mansubiyyat seгtifikatr. Bu idxal еdilэп maltn
(mэhsulчп, эmtээпiп) hansr оlkэуэ mэпsчЬ olduýunu
tэsdiq еdэп sэпэddir. МэпsчЬiууэt sertifikatr tiсагэt
sаziglэгiпdа паzэrdа tutulan rЁsчmlапп чэ yaxud
imtiyazlaгrn miqdarrnt mi.iэууэп edir.

Sertifikatlasdrrma - mэhsчluп (i;in чэ уа хidmэ-
tin) kопkгеt standartlara ча уа texniki gэrtlэrэ tam
uyýunluýunu zэruri yэqinlikla tэsdiq еtmэk va mtivafiq
sэпаd чеrmэk mэqsэdilэ еdilэп fэаliууэtdir.

Standaгtlar - mtiassisэda ktitlэvi чэ seriyalt istehsal
zаmаш Ьчrахtlап mэhsuluп keyfiyyatina, уэпi istehlak
хаssэlаri saviyyasinэ чэ опчп haztrlanmaslna olan
mэсЬчri tаlэЬlаri miiаууэп еdэп dёчlэt sэпэdidir.
Miistэqil dёчlэt standartt чэ saha tizrэ stапdаrtlаr
movcuddur.

Standartlasdlrma - mamulattn tipi, maгkast,
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раmmеtrlэгi, ёlgiilэri чэ keyfiyyati, еlасэ dэ ёlgii miqdart,
slnaq metodlarl, qabla9drrma qaydast, mahsulun
mагkаlапmаsl saxlantlmast чэ istehsal texnologiyasl tizrэ
vahid поrmаlаrtп mtiэууэп edilmэsi; mэhsullаr (iglar,
хidmэtlэr) iigtin поrmа, qayda чэ хагаktегistikаlагr
mtiэууэпlа9dirэп fэаliууаtdiг. Bu, a9aýrdakrlarr tэmiп
etmak mэqsэdidаgrуrr:

V mahsullarln (iglarin, xidmэtlarin) insanrn hэ-
yatr, saýlamhýl, amlakl va эtrаf mtihit ti9Ёп
tahliikэsizliyini;

V mэhsullаrrп (iglаriп, хidmэtlэriп) texniki, tex-
noloji чэ informasiya uyýunluýunu, еlэсэ dэ
qargrhqlr эчаz оIчпmаslш;

V mэhsullаrrп (iglэriп, хidmаtlэгiп) elm, texnika
чэ texnologiyanrn inkigaflna uyýunluýunu чэ
опlагtп гэqаЬэt qabiliyyэtinin yiiksэldilmasini;

\/ сilgmэlоriп daqiqliyini чэ чэhdэtiпi;
V biittin nov rеsuгslапп qэпаэtliliуiпi;
V tэЬii чэ texnogen qэzаlаrtп чэ hаЬеlэ digar

fочqэlаdэ чэziууэtlэriп уагапmаsr ehtimallarr
пэzоrэ alrnmaqla tэsэrrtifаt оЬуеktlэriпiп
tэhliikэsizliyini;

V оlkэпiп mtidаГrэ qabiliyyэtini чэ sаfэrЬэrliуэ
hazrгlrýrnr;

V istehlakgllartn mэhsullагrп (iglэгiп, хidmэtlэ-
riп) nomenklaturast чэ kеуfiууэti haqqrnda
tam чэ sэhih iпfоrmаsiуауа malik olmalartnt.

Standart - mаrаýt olan tэгэflаriп эksагiууаtiпiп rа-
alrýt эsasrnda hazrrlanmlý чэ miivafiq sэlаhiууэtli ta9ki-
lat чэ уа огqапlаr tэгаfiпdэп tэsdiq edilэn kiitlэvi istifadэ
iigiin паzэrdэ tutulmug mэhsчllаrrп (iglэriп, хidmаtlэriп)
kеуГrууэtiпэ va tэhliikasizliyinэ dаir tаlэЬlэri mtiэууэпlэ;-
diгэп погmаtiч sэпаddir; mэhsчlчп (igin чэ xidmэtin)
kеуfiууэti qaгgrsrnda эsаs tэlэЬlэri, опчп yaradrlmast, ha-
Ьеlэ bagqa оЬуеktlэr qargtstnda tэlэЬlаri miiэууэп еdэп
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normativ-texniki sonoddir. stапdагt dedikdэ, ёlkэпiп
dёчlэt standartr чэ ёlkапiпqэЬul etdiyi Ьеупэlхаlq
standart baga diigtiltir. Tikinti поrmаlаrt чэ qaydalan ciz
htiquqi rоluпа gбrэ dёчlэt standartlarlna ЬэrаЬаr hesab
ediliг.

Standarlasdшma iizra погmаtiч sanad - miiayyan
пёч fэаliууэtiп, yaxud опuп пэtiсэlэriпiп iimumi olan
iсrа чэ istifadэ поrmа, qayda чэ xarakteristikalarrnl aks
еtdirэп поrmаtiч hЁquqi aktdrr.

<Standartlasdlгma haqqlndo> qапчп - оlkэmizdа
biitiin iсrа hakimiyyэti orqanlart, yerli сiztiпtiidаrэеtmэ
orqanlart, miiassisэlar, tэgkilаtlаг, sahibkarlar (miilkiy-
уаtgilэr), habela ictimai Ьirliklэr iigiin mэсЬuri hesab
olunan standartlagdtrmantn hiiquqi va iqtisadi эsаslагtпr
miiэууэпlэgdirir. istehlakgrlann, dcivlэtin чэ tэsэrriifаt
subyektlэrinin mаrаqlагlпrп dёчlэt miidafiэsi qanungu-
luqla чэ опа mtivafiq haztгlanmtg чэ tatbiq еdilэп
standartla9drrma iizrэ normativ sэпэdlэгlэ (aktlarla)
tэпzimlапir. Bu Qanun АzэrЬаусап Respublikaslnln
pгezidentinin fэrmапr ila (8 oktyabr 1996-cr il) tэsdiq-
lапmigdiг. Qanun 4 fэsil чэ 14 mаddэdэп iЬагэtdiг.

Stапdаrtlаrlп layihasi - normativ sэпэdlэгiп stan-
dаrt kimi qэЬul edilmэsi mэqsэdilэ taklif еdilэп varianttn
haztrlanmast, miizakirэsi, sэsэ qoyulmasl, yaxud qobul
edilmэsidir.

standartlara baxrlmasl - поrmаtiч sэпаdlэгiп
mэzmчпuпdа zэruri olan biitiin dэуigiliklэriп apanlmasr
чэ опчп гэsmilэgdirilmэsidir. Baxlgtn пэtiсэlоri standart-
lаrrп yeni паgriпdэ oz aksini tapmalrdrr.

Standartlasdrrma iizrа plan - standartlagdrrma ilэ
bilavasita magýul olan оrqапlп tэrtiЬ etdiyi рlапdrг.

Stапdаrtlагm faaliyyat diiчrii - stапdаrtlаr iizrэ
olan погmаtiч sэпэdlэriп (aktlarrn) qtiччэуэ mindiyi
апdап опчп laýv edildiyi miiddэtэ kimi olan чахtdtг.
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MOvzU б. MoHsuLLARtN BoruýnUKUrMosi
vа SATIýI,6

б.1. Маhsчlчп biiliigdiiriilmasi va satlqInln maqsadi va
vazifalari

б.1.1. Satlg siyasatinda istifada edilan апlауrglаг va
tегmiпlаr

Мёчzuпuп izahrna kеgmэzdэп аччэl, mahsullarrn
bolii9dtirЁlmэsi чэ sattqt konsepsiyaslnda istifadэ еdilэп
bazi anlayr; чэ tеrmiпlэriп izahrna diqqat уеtiгаk.

Satls prosesi - эmtээпiп satlgr ilэ эlаqэli оlап i;Iэ-
riп чэ mэrhэlэlэгiп (potensial ahcllartn taptlmast va qiy-
mэtlэпdirilmэsi, gёгtiglаrdэп аччэl hazlrltq, mtigtэгiуэ fэr-
di yanagma, эmtээlагiп tэqdimatl, onun niimayig etdiгil-
masi, Ьа9 чеrап еtirаzlаrrп аrаdап gotiiriilmэsi, sбчdэlэg-
mэ, sazi;lэrin baýlanmasl, saziglar tizra саri iglэriп baga
gatdrrrlmast, пэtiсаlэriп yoxIanmasl чэ s.) mасmчsчdчг.

Satlý imkапlаппlп tahlili - faktiki sattE gоstэriсi-
lэriпiп uyýun plan gёstэriсilэri ila mtiqayisэ edilmasi,
ёIgiilmэsi чэ qiуmэtlэпdiгilmаsidir.

Satlcr (mаhsulфпdеrап) - alqr-satqr, mэhsчlgёп-
dэrmэ mtiqavilэsi чэ уа baýlaqma tizrа mэhsчl satan
miiэssisэуэ, чэtэпdаgа (9эхsэ) deyilir.

Satrs iizrа aqent - firmапtп mэhsuluпч satmaýa
miivэkkil edilmig topdansatlggr gэхsdiг. Satrq lizrэ agentin
dtizgiin sеgilmэsiпiп miiэssisa (fiгmа, 9irkэt, tэgkilat va s.)
iigtin 9ох boytik эhэmiууаti чаrdtr. Onun igi mahsulun
satrgr ilэ эlаqаdаr olan btittin gatrgmamazltqlaп аgkаr
edib, аrаdап qaldrrmaqla bitmir. Вчrаdа эп qогхulч hal
satrg miiqачilаlэriпiп pozulmastdrг. Оdчr ki, sattg miiqa-
чilэlэriпi Ьаýlауаrkэп tэlаm-tэlэsikliуэ yol чеrilmэmэ-
lidir.'Нэr 9еу diqqэtlэ olgЁltib bigilmalidir. Yэпi <yiiz

|6 Вч fэsit i.e.n.C.C.Mэnrmadov чэ A.ý.Axundovla Ьirgэ yazllmr9drг.
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dэfэ бlg, Ьir dэfэ big> prinsipina ciddi эmэl еdilmэlidiг.
веlаliklэ, biitiin аmillэr чэ ehtimal оluпап hallarrn
hamrst tam пэzаrэ altnmaltdtr. Satrg mЁqачilэlаriпiп
pozulmast miiэssisэпiп niifuzuna digar zэrЬа чurа bilar
чэ bu, agaýrdakr xoga gэlmэуэп hаllага sэЬэЬ оlаr: tiсаrэt
sаhэsiпdэ dii;mэngilik уаrапаr; digэr Ьаzаrlагdа чаsitэgi-
lэriп mtiэssisэуэ qargr inamsrzhq hissi giiсlэпэr; miiэssisa-
уэ dёчlэtiп miinasibati рislа9эr; Ьэzi hаllаrdа miiаssisэ
gox iгi mэЬlэýdэ сэrimэ ёdэmэуэ mасЬur оlаr чэ s. Оdur
ki, agenti sеgэrkэп mi.iэssisэ rэhЬэrliуi 9ох ehtiyatlr
olmalrdrr. Мiitахэssislэriп Гrkriпсэ, bu zaman о, agaýt-
dakr mеуаrlаrа ciddi fikir чегmэlidir: topdansattggntn
mэgýчl olduýu mэhsчl gе9idlэri ilэ mtiэssisэпiп mэhsul
gеgidlэri uyýun gэlirmi? Topdansatlggl hanst dаirэdа
fэаIiууаt gёstэrir? Мiiэssisэпiп fэаliууэti digэr topdan-
sattgglnrn fэаIiууэt dаirэlаri ilэ kэsigirmi? Оgэr kэsigirsэ,
пэ kimi хо;аgэlmэуэп гаqаЬэt halr уаrапа Ьilэr?
Topdansattggtntn tiсаrэt movqeyi etibaгlrdrrmt? чэ s.

Topdansatrg agentini sеgэrkэп diqqэt уеtirilэsi
эsаs саhэtlэrdэп biri dэ ondan ibaratdir ki, о, mtiэssisэ-
пiп istehsal etdiyi hэmiп nciv mahsulla rаqаЬаtdэ olan
mэhsullаr sаtmаsш. Aydrndrr ki, bu zaman agent rэqа-
Ьэtdэ olan mэhsullаrrп hэr ikisinin sattgtna eyni dэrэсэdэ
сап ata Ьilmэz. Мi.iэssisэ ilэ satrg tizгэ agentin mtinasi-
Ьэtlаri опlаr araslnda baýlanan mi.iqачilэ 9эгtlэriпdэ <iz

aksini taprr. Hamin mtiqavila gэrtlаriпdэ satlý zamanr Ьа9
чеrэ Ьilасэk ziуап, miiqavilэ ёhdэliklэriпi уеriпэ
уеtirэrkап tэrэflагiп hiiquq va vэzifalari, еlэсэ dэ
miikafatlandtrtlma qaydalaгr чэ s. эks edilir.

Xarici ёlkэlэriп marketinq tэсriiЬэsiпэ gоrэ, satrg
tizrэ аgепtlэr sеgilэrkэп mtiqavilэ miiddэti konkret
gоstэrilmэlidir. Qiinki satrg zamanl agent ёziinti dоýrчlt-
madrqda, miiэssisэ onunla tiziilii;mэk imkantna malik
olmalrdrг. Satr; iizгэ agent marketinq пэzэгiууоsiпi чэ
tэсгiiЬэsiпi yaxgl Ьilmэli, genig ticarat чэ tэsэrrtifаt
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эlаqэlэriпэ malik olmall, kопkгеt mэhsuluп sattgtnt
hэуаtа kеgirmэli чэ s. bu kimi xiisusiyyэtlara malik
oImalrdrr.

Satlý - mtiаssisэlэгdэ istehsal olunan mэhsчllапп
(miiхtэlif пёч mаgtпlапп, avadanhqlann, materiallartn,
уапасаýrп чэ s.) oz istehlakgrlarrna gatdrrrlmasr
prosesidir. Belaliklэ, МТТ чэ sattg istehsal чаsitэlэгiпiп
tэdaviilii prosesinin iki сэhэti olub, опlаrrп istehsalgr-
lаrdап istehlakgrlara gatdtrllmasr prosesini tam эhаtэ
edir. Тэсhizаt че satrg ёIkэ miqyasrnda gёttirЁldiikdэ,
vahid чэ аупlmаzdlr. Нэr пёч mэhsulчп iqtisadiyyat
sаhэlэriпэ satlýl, eyni zamanda bu nov istehsal
чаsitэlэriпэ olan tэlabin сidэпilmэsi demakdir.

Belaliklэ, МТТ ча satlý istehsal чаsitэlаriпiп
tadavtiliinti hэуаtа kegirir, istehsalrn sэmэrэli ta;kilinэ va
sэmаrэliliуiпiп уtiksэldilmэsiпэ хidmэt gёstаriг.

Satls погmаsI - tiсагэt пtimауэпdэsiпiп (yaxud оп-
lаrrп qrupunun) miiэууэп dочr эrziпdэ чэ mtiэууэп dэ-
qiqlikla mtiэssisэ (Гrrmа) tэrэfiпdэп miiэууап olunan sattq
hэсmiпi kэmiууэtсэ эks еtdirэп fardi tapgrrlqdtr. Fэrdi
safig normastnt miiаууэп еdэrkэп rеgiопчп satrg potensi-
altnt, Ьаzапп seqmentini, bolgii kanaltntn nёviinti,
rэqаЬэt dэгэсэsiпi, еlэсэ dэ уеrli iqtisadi чэ tiсаrэt sэуiпi
(сэhdiпi) чэ s. пэzэrэ almaq lazrmdrr. Fэrdi satrq погmаst
rеаl, diizgi.in чэ уегiпэ yetirilmasi miimkiin olmalrdrr.

Sahsdan kепаr qаliг - mtiэssisэпiп mэhsчluпuп
reallagmasl ilэ эlаqэsi оlmауап эmэliууаtlаrdап (xidmat-
lэrdэп) эldэ еdilэп gэlirlэrdir. Мэsэlэп, yagayrg-kommu-
nal tэsэrrtiГаtmtп istismarlndan altnan gэlir, ёtэп illэrdа
alrnmtg чэ yalnrz сагi ildэ а;kаr edilmig gэlir, altnan
сэrimэlэr, sэlэmlэr va s.

Sаhflп tadqiqi - Ьаzаrtп hаrtэrэfli чэ kompleks
qaydada сiуrапilmэsiпiп эsаs istiqamэtidir. Вчrаdа:
sattgln fоrmа чэ mеtоdlаrt, miixtэlif satrg kanallartntn
rоlч ча sэmэгаliliуi aydrnlagdtгtltг, satlý хэrсlэгiпiп
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miqdarr tэуiп еdiliг, апЬаr чэ digar хidmэt Ьiпаlагrпrп

уеrlэqdiгilmэsi sistemi miiэууэпlэgdiriliг чэ s.
Satrgrn tadqiqindэ опuп эпэпэчi, еlэсэ dэ yeni

fогmаlагtпtп чэ kanallarlntn axtarrlrb tapllmast чэ
tэkmillа9dirilmэsi iizrэ elmi сэhэtdэп asaslandtrtlmtg
tёчsiуэlэr haztrlantr. Еlэсэ dэ Ьчrаdа rеklаmlагrп tэ9ki-
liпэ, tэlэЬаtrп fогmаlаgmаslпа чэ s. рrоЬlеmlэrэ dэ
xЁsusi diqqэt yetirilir.

6.1.2. Таsаггiifаt istehlakrnln iqtisadi рlапr

Мiiаssisэdэ istehsal еdilэп mэhsчlчп sattgtntn эsas
ilkin чэ baglanýrc пёqtэsi tэsаrrtifаt istehlakrnrn iqtisadi
planr hesab edilir. Bu planrn fоrmаlаgmаslшп пtimuпэчi
sxemi gэkil 6.1-dэ veгilmigdir. ýэkil tartib еdilэrkэп onun
asaslnt tэlэЬаtrп insanlartn hэyatrndakr iistiinliik dэrэсэ-
siпэ gсiга aгdrcrllrqla <agaýrdan yrrxarl)) dtiziilmasi, уэпi
<Maslounun tэlэЬаt piгamidasr> tэ;kil etmiqdir [1l4, 199;

l85] (Ьах: б.1.3.). ТэlэЬаt - insantn пэуэsэ olan ehtiyacr
чэ onu cidэmak агzusuduг (mаsэlэп: qidaya, suya,
havaya чэ s.) ТэlэЬаtr оdэmэk iigiin miixtэlif nёvlti чэ
goxsaylr эqуаlагdап (mаllаrdап, mэhsullагdап, хidmэt-
lаrdэп) istifada edilir. Amma о da mэlчmdчг ki,
insanlartn tэlэЬаtrпr heg vaxt tam ёdэmэk miimkiin
оlmur. Bunun isэ baghca sэЬэЬi mahsulun (agyantn,
malrn, xidmэtin) qiymэti чэ istehlakgrdakr pul vasaitinin
mэhdчd miqdагrdrг. Мэhz buna gоrа da <talab - tаlэЬаtrп
pulla оdэпilэп hissasidio.

Мtiэssisэlэr istehlakrn iqtisadi planrntn
fогmаlа9drпlmаstпа miisbэt tэsiг gёstэrmаk mэqsэdilэ
9ох vaxtt oz mahsullarrnr (хidmэtlэriпi) mohlэtli
ёdэmэуэ, уэпi onun dэуаriпi miiаууэп vaxt mtiddэtinda
hissэ-hissэ ёdэпilmаsi, yaxud da krеditэ чеrmэk
mэсЬчriууэtiпdэ qаlrrlаг.
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usttinliik
чегilэп
talabat

Qiymatin
meyli

pul vasaitinin
miqdагl

$akil 6.1. istehlakm iqtisadi рlапt

б.1.3. Маslочпuп talabat piгamidasr

iпsапlапп tэlэЬаtr mtiэууэп iуегаrхiуауа
malikdir. <Оп а9аф> sэчiууэdэ оlап tаlэЬаtrп ёdэпilmэsi
daha yiiksэk rапqdа (riitЬэdэ, dаrэсэdэ) olan tэlэЬаtlапп
оdэпilmэsi iigiin baglanýrcdш, эsаsdrr. Bagqa sёzlэ, ilk
аччэl (ап aqaýr> sэчiууэdэ уеrlа9эп iqtisadi-sosial
аhэmiууэtiпа, уэпi iпsапlагtп yagayrglarr iigiin zэrчrili-
уiпэ gёrа vacib olan tэlаЬаtlаr, sопrа isa Kyiiksэk rапqlr>
tэlеЬаtlаr ёdэпilmаlidir (qэkil б.2).

<Maslounun talэbat piramidasr>ntn iqtisadi mа-
hiууэti mohz bu Kdiiztiliig qaydasl))na эsаsэп qurulmug-
dчr. Yэпi tэlаЬаtlаr oz эhэmiууэtlilik dэrэсэlэriпэ gсirа
<agaýrdan учхаrlуа) tагэf 5 qrupda (sэчiууэdэ) dtiztil-
miigdiir. Веlэ ki, piramidantn эsаstпdа (oturacaýrnda),

уэпi <эп аýаф)) hissasindэ birinci уегdэ <fizioloji tэlэЬаt>,

vasitэsi

Мэlчm
ёdэпilmэ

Аrzч
оlчпап

tisadi

ТэlэЬ

Sопчпсч
bazar

мэhsчllапп
ehtimal еdilэп

lэгi
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ikinci уеrdэ <ёzЁпii saxlamaq чэ tэhliikэsizlik> чэ s. kimi
ardrcrllrqla gostarilmi9d i r.

tasdiq еtmэ: aýIllrlrq,
maqsэdli yёntimltiliik,
takliyэ cahd; qapalllrq;
demokratiklik; geviklik;

чэS

$akil б. 2. Маskлuпutt talabat piramiclast

6.1.4. Ваzага ýlxým planlagdrrrlmaslt7

мtiаsir dёчгdэ Ьаzаrlаrtп хагаktеriпiп kэskiп
dэуigmэsi ila эlаqэdаr оlагаq, mtiэssisэlаriп (firmаlапп,
girkэtlэriп va s.) bazata gжtglаrtпtп strateji planlagdrгrl-
maslnln эhэmiууэti xeyli dагэсэdэ агtmtgdtr. Оdчr ki,
miiэssisanin tэsэrrtifаt hэyatrnda эп <<zэrif уеп adlanan
bu zоruri i9э diqqэti daim аrtlrmаh, mtiэssisэпiп digar
xtisusi planlarl da mэhz Ьilачаsitэ Ьu istiqаmэtэ
уопэldilmэli чэ чэziууэtdэп glxlý yolu ахtагilmаltdtг.
Qiinki marketinqin tэhlili zalnanl <аltсtlаг bazan>nda

|7 Вч fasil 6.1.4.-6.1 .7..6.4, va 6.5, Ьбlmаlаri E.M.Oliyevlэ Ьirgэ
iglэпmigdir.
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satlýln strateji planlagdrrllmasr mЁstэsпа rоlа malikdir.
Marketinq <<mйэssisэпi bilavasitэ Ьаzаrlа qar;rlrq-

lr эlаqэdэ va asllrhqda idаrэ еtmаk>lэ аlаqэdаr olduýu
iigЁn, <marketinq istehsal рrоsеsiпdэп xeyli аччэl
baglayrr> [139].

ýэkil 6.3-dэ satlgln planlaqdrrrlmastnln аsаslагt
(рrеdmеtlэri) verilmi9dir.

sattstn planlasdtnlmasl

Ваzапп <iугапiImаsi:
Alrcrlar
RэqiЬlаг
Аdэt-апэпэlэr

Digэгlэri

Gаlасэуэ baxtý

Ваzапп

Marketinq kompleksinin ор-
гаtiч planlaýdrrllmasr

аmэtStга

$ akil 6. 3. S at щ tп р lапlаq йr tlmas ш tп pr е dme t lar i

Мiiэssisапiп Ьаzага 9lxtýlnl (satrqrn strateji plan-
lagdrгrlmasrnr) hэуаtа kеgirэгkаrr iqtisadi sэmэгэlilik
mэsэlаsiпi da unutmaq olmaz. Qiinki mаhsчlчп hэrэkэt
etdirilmasi (iгэlilэdilmэsi) tаlэЬiп hэчэslапdiгilmэsi ча
опчп cidanilmasinin эп tэsirli vasitэsidir, аlэtidir.
Mahsulun irэlilэdilmэsi sisteminin sэmэгаlilik cilgiisii isэ
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miiassisэnin gэkdiуi biitiin хагсlэriп (о сtimlэdэп satrqa)
сэmiпiп kоmmеrsiуа пэtiсэlэriпэ olan пisЬэti kimi
miiэууэп edilir. Мiitэхэssislэriп Гrkriпсэ, istehsalgr miiэs-
sisэnin satrg gёЬэsiпiп хэrсlаriпэ пisЬэtэп gэliri: AIma-
niyada l|7oЦ, Isчеgrэdэ l20o^, Frапsаdа 68%, Bciyiik
Britaniyada'7'lYo,Italiyada 48% чэ s. tэqkil edir Il99].

6.1.5. Satlcl Ьаzагlпdап ahcl Ьаzаrlпа kegid

Маlumdчг ki, hаr Ьir istehsal эmэk bcilgtisti
эsаstпdа hayata kegiriliг. Мtiэssisэ malum adda ,,,!

9е9iddэ mэhsul (хidmэt) istehsal etmak iigtin yaradrlan l
ixtisaslagdrrrlmrg tam vahiddir. ixtisaslagma isэ sэmаrэli
чэ yiiksэk эmэk mэhsuldаrlrýr ilэ mэhsчl (хidmэt)
istehsal etmayin Ьir vasitэsi hesab edilir. Мiiэssisэпiп
baglrca gatrqmamazlrýr ondan iЬаrэtdir ki, Ьчrаdа
istehsal edilan mэhsчllаr (хidmэtlэг) bagqalaгrnrn
ehtiyaclarrnr ёdэmэk mаqsэdiпi giidiir. Оdчг ki, mtiэs-
sisэdэ istehsal edilmiq hэr Ьir пёч mэhsчluп (хidmэtiп)
аksэr hissэsi bagqalarrna satrlmalrdrг. Ozti dэ еlэ qaydada
чэ еlэ qiуmэtа satrlmalrdrr ki, о, miiэssisayэ xeyli эlачэ
gэliг (mапfээt) gэtiга bilsin. Mahz еlэ bu vacib mэsаlэпiп
optimal variantda va kompleks qaydada hэlli istehsalgr
(satrcr) miiassisa qarqrsrnda Ьir gox gatin ргоЬlеmlэг
уаrаdrr. Веlэ ki, istehsal edilmig hэr Ьir поч mэhsчl
(хidmэt) miitlэq satrlmalrdlг. Qiinki yalnrz bela olduqda,
mэhsчlчп istehsalrna sэrf edilmig canlr чэ maddilэgmig
amak, pul чэsаitiпэ gечгilо Ьilэr чэ miiэssisэnin hesabma
daxil оlаr. Еlэ Ьuпа gогэ dэ hэг Ьir miiassiso rаhЬаri bu
mэsэlэ эtrаftпdа daim dti9iinmэlidir.

Bazar iqtisadiyyatr ;эгаitiпdэ mi,iassisanin istehsal
etdiyi mэhsulч (хidmэti) satmaq, Ьэzilэriпiп dii9iindiiyii
kimi, о qэdаг dэ asan i9 deyil. Оgэг sattctnln <hоkmrап>
olduýu bazarda (уэпi <<sattct Ьаzаru>пdа) mэhsчllаrr
(xidmэti) satmaq mtiassisa qarqtstnda ela Ьiг рrоЬlеm
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yaratmasa da, bunu Kaltct Ьаzаru> gэгаitiпdэ sоуlэmэk
gэtiпdir.

Sэпауеса inki9af etmig qabaqcll ёlkэlэr tэгэfiпdэп
di.inyanrn аksэг Ьаzаrlаrtпtп эlэ kegirilmэsi va tam
mэпimsэпilmэsi Ьеупэlхаlq аlэmdа ticarat-kommersiya
iglarinin tэgkili чэ idагэ edilmэsini xeyli gэtiпlэgdirmi;diг.
Веlэ ki, indi dЁnyanrn эksэr Ьаzаrlаrl tam <<altct

Ьаzап>>па gevrilmigdir (qэkil 6.4). Yэпi <tэklif - tэlэЬi
xeyli iistэlэmigdiп [l99]. Bu da, mэhsul (хidmэt)
sattgtnda Ьiг 9ох хоqаgэlmэz эпgаllэriп уаrапmаslпа
,эЬэЬ оlчr.

$akil6,4. Sattct bazart уа alrcl

б.l.б. Дlrсl bazarl istehlakgr mtiassisalarin gафпggrsl kimi

Bazar - mtivaffэqiyyэtin ilkin qагtidir. Мiitэхэssis-
lэriп Гrkriпса [l24], istehsalgr miiэssisэ <iz mаhsчlчпч
satmaq чэ miiэууэп mэпfээt alda еtmэk iigiin Ьаzаrdа
ёziina mohkam уег tutmalrdrr. Вчпuп iigtin hэmiп
miiэssisэ bazatda daim <stгateji rэqаЬэt iistiinliiyiina>
ehtiyac hiss еdir. Веlэ ki:

Satlg imkanlarr

imkanlarr

Satrg
imkanlaгr

lak imkanlarr

оччаllэг: indi

satrcr bazarl Ahcr
bazarl

+

Оп miinasib qiуmэt чэ
ytiksэk istehlak sэmэrэsi
olan mаhsчllапп ахtапgl

+

Defisit (qrt) mэhsчllаrlп
axtaпýl
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V hэr hanst Ьir iqi digаrlэriпdэп daha yaxýl

уеriпэ уеtiгmэk mtimkiin deyil. Аmmао
galrgmaq laztmdtг ki, heg olmasa, bazi
аsреktlэrdэ, az da olsa, mtiэууэп iistiiпltiklэrэ
nail olunsun;

\/ bu tistiinliiklэr isa uzunmiiddэtli olmalrdrr;
опlаr rаqiЬlаг tэrэfiпdэп mэпimsэпilэ bilin-
mэуэп оlmаhdrг;

V qazanilan hэmiп iisttinliiklэr kifayat qэdэr,

уэпi goxsayh alrcrlar tэrэfiпdэп уачаý-уа\ 
,rý

qэЬul edilmiq olmalrdrr.
Мэghчr аlmап iqtisadgrsr Helmut ýmalenrn

tэЬiгiпсэ dеsэk U99], <strateji rэqаЬэt tistiinliiyiinэ
aqaýrdakr sualla baglamaq laamdtr: кNэ sэЬэЬа altct
mэhsчlч (xidmэti) ya|ntz Ьizdэп almalrdlr?>. Вu suala ап
yaxýl чэ dtiгtist cavabt ahcrya daha yaxrn olan sattct
чеrэсэkdir. ТэЬiidir ki, bu zaman altcl mahsulun (хidmэ-
tin) qiymэti ilэ опuп Гaydasr (sэmаrэsi) пisЬэtiпdэп, sattct
isэ aldrýr mапГээtdэп tam razt qalacaqdrr. Odur ki, ofisda
оturаrаq ahcr ilэ yaxqr эlаqа yaratmaq olmaz. Buna
yalnrz Ьаzап va sattqtn tэEkilini ёуrэпmэk yolu ilэ nail
olmaq mtimkiindiiг. Вuпа gёrэ dэ istehsalgr (satrcl)
miiэssisэпiп mi,itaxassislэri daim istehlakgrlarla qaгgrlrqlr
чэ slx аlаqэdа оlmаhdrг.

6.|.7. Маhsчlчп satlqt

Sahs - bazara miirасiэt aktt olmaqla, hэr Ьiг
miiassisanin (firmапrп чэ s.) эsаs чэ zэruri funksiyasrdrr.
Оgаг mtiэssisэdа mэhsul (хidmэt) istehsal edilirsa, аmmа
sattlmlгsa, demэli, опа sэrf еdilэп biitiin rеsuгslаr
yararslz чэ sэmэгэsiz hesab edilir. Оdur ki, istehsal
pгosesi уаlпtz уеgапэ Ьiг mэqsэd iigiin haarlanmtq
mэhsuluп (xidmэtin) satrgr iig0n tэ9kil edilir.

Веlэ Ьir mэпtiqi пэtiсэуэ gаlmэk оlаr ki, песэ ki,
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mohsul sattlmastna aminlik уаrапmауlЬ, dеmэli, mtiэs-
sisadэ heg пэ istehsal еdilmэmэlidir. Yэпi <nayi isэ sata
Ьilmэsэп, Ьizпеsdэ heg пэ эldэ еdэ Ьilmэуэсаksэп>
рriпsiрiпэ ciddi riауэt edilmэlidir, Вах, еlэ Ьuпа gсirэ dэ
diizgtin чэ эsaslandtrtlmrq qaydada qurulmuq sattq
gаЬэkаsi (sistemi) marketinqin эп vacib ча zэruri
еlеmепtlаriпdэп Ьiri hesab еdiliг.

sahs sabakasi (satrs kanallarr) - mэhsullаrlп
(хidmэtlэriп) sоп istehlakgrlar tэгэfiпdэп Ьilачаsitэ
istifadэsinin tэmiп olunmastna эlчеrigli чэ miinasib gэrаit

уаrаdап, Ьir-Ьiri ilэ qaгgrlrqlr эlаqэdэ va qaгgrlrqlr
asrlrlrqda faaliyyat gбstэrэп sаhэlэгiп dэstidir, korrTplek-
sidir чэ mэсmчsчdчг.

Satш sabakasinin tahlili - mэhsuluп (хidmэtiп)
istehsalgrlardan istehlakgrlara gatdrrllmaslnln эп sаmэгэli
чэ optimal variantda gatdrrrlmasl metodlarrnrn ёуrэпil-
masidir.

Satlq kanallartntn (reallagdrrllmasl fоrmаlаrtпrп)
segilmэsi Ьiг slra аmillэrdэп: mэhsulчп (xidmatin)
oziindan; ona qаrýl istehlakgrlarrn reaksiyaslndan
(miiпаsiЬэtiпdэп); Ьч va уа digэr nov sattg obyektinin
funksiyalartndan va ig рriпsiрlэriпdэп; satrg gэЬэkэsiпiп
qurulugundan; topdansattq yaxud рэrаkапdэsаtrq tiсаrэti
mtiаssisэlэriпiп пёчlэriпdэп чэ s. astltdш.

б.1.7.1. Satrgrn planlagdlrllmasl

Marketinq sistemindэ mэhsuluп sattgtna, опuп
istehsalrna gэkilап btitiin хэrсlаriп tam geri qaytarrlmasr
чэ gэlir эldэ edilmэsinin уеgапэ yolu kimi Ьахrhг. Оdur
ki, satrg чэ tiсаrэt siyasэtinin asas mэqsэdi:

V mэhsulа (хidmэtэ) оlап tэlэЬаtr mi,imkiin
qэdэr dэqiq miiэууэп еtmэk чэ опuп optimal
satrg hэсmiпi planlagdrrmaq;

V mэhsчlчп (хidmэtiп) hэrэkэti tigtin эп sэmагэli
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kanallarln segilmэsi чэ bu mэhsullаrlп tezliklэ
istehlakgrlara gatdtrrlmastnt tэmiп еtmэk чэ s.
son istehlakgr tэrэfiпdэп hаmiп mеhsulчп
(хidmэtiп) tezliklэ <qargtlanmasr> tigiin miim-
ktin ola bilan biitiin gэrаitiп yaгadilmasrdrr.

Bu gсistэrilэп mэsэlэlаriп mi.iэssisэ tэгэfiпdэп
layiqincэ уеriпа yetirilmэsi tigtin, ilk эwэl, miiэssisэdэп
bu iýэ yaxýl haztrltq, уtiksэk sэчiууэli, sэriqtэli ча
bacanqlr kаdгlаr, tэсriiЬэ чэ s. tэlэЬ edilir. Мэhsuluп
satrgrnda ауп-аугl iglarin уеriпэ уеtirilmэsi mэqsэdilа
mtiэssisэ hэm бzЁпiiп miitахэssislэriпiп kоmэуiпdЪп,
еlэсэ da чаsitэgilэr чэ ixtisaslagdrrllmrg tэqkilatlarrn
mtitахэssislэriпiп da gticiindэn istiГаdэ еdэ Ьilэг. Аmmа
miiassisэ biittin hallarda satt9 чэ tiсаrэt siyasэtinin biitiin
чаsitэlэгiпdэп dtizgiin чэ sэmэrэli istifadэ еtmэуэ
galrgmalrdrr.

ТаlэЬаtrп mЁаууэп еdilmэsi чэ sattgtn planlaqdrrrl-
masl yalnrz istehlak чэ tэlэЬ, Ьаzагtп чэ tiсаrэt
konyukturaslnln чэziууэti ргоsеslэriпiп tэdqiqi yolu ilэ
miimkiindiir. -Оdur ki, mtiэssisэdэ qlsa, orta va uzun-
miiddэtli рrоqпоzlаr iqlэпiЬ haztrlanmalrdrr. Вu zaman
ekstrapolyasiya hesablamalartndan, mоdеllэ9diгmэdэп
чэ еksреrt qiуmэtlэпdirmэlэгiпdэп geniq istifadэ edilmэli-
dir. Опu da qeyd еtmэk lazrmdrr ki, marketinq
sistemindэ proqnoz mtiэууэп пёч i99i hipotezidir. Оdur
ki, о, daim daqiqlэgdirilmalidir чэ yaxgrlagdrrrlmahdrr.

6.1.7 .2. Satrg gabakasinin formalagdlrllmasl

Qeyd etdiyimiz kimi, miiэssisэпiп bazardakr
miivaffэqiyyэtinin эп baglrca sэЬаЬlэriпdап biri satlg
gэЬэkэsiпiп (sisteminin diizgiin qчгчlmаstdtг. Веlэ ki,
miiэssisanin (Гrrmапrп) timumi mal dovriyyasinin hэсmi
чэ опчп artlm dinamikast, altnan gэliriп normasl чэ
miqdarr bilavasita satt9 9эЬэkэsiпiп ёlgiilэriпdэп чэ
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sэmэrэli igindan astlrdrг. Оduг ki, hэr Ьiг miiэssisэ (fiгmа
чэ s.) ёziiпtiп satrg gэЬэkаsiпiп formalagdrrrlmasr igiпэ
xiisusi diqqat уеtirmэlidir. Qtinki опuп tэsэrriifаt
Гэаliууэtiпiп пэtiсэlэri bu igin tэqkili sэviyyasindэn 9ох
astltdtr. Вu zaman mtiэssisэ a;aýrdakrlara ciddi Гrkir
чегmаlidir [193]:

\/ maqsэdli bazar seqmentinin va istehlakgrlar
portfelinin (gantaslnrn) xiisusiyyatlэrina (ро-
tensial istehlakgrlarln saylna; опlаrtп alrcrlrq
qаЬiliууэtlэriпе; соýrаfi эrаzi vеziууэtlэriпэ va
s,);

. V mэhsuluп (xidmэtin) рагаmеtrlэгiпэ (qablag-
dшtlmastna; пэql etdirilmэ va saxlamlma ýаrа-
itiпэ; satrgdan sопгаkr xidmotin taqkili xiisu-
siууэtlеriпэ чэ s.);

\/ satrg vasitagisinin xarakteristikasrna (ilk nov-
ьэdэ опuп bazarda sizin mэhsчlчпчzчп
iгэlilэdilmэsi arzusunda olduýuna);

V rэqаЬэt miiЬаrizэsi ;эrаitiпэ (satrg gэЬеkэsiпiп
konfiqurasiyasrna; qiymatin раrаmеtrlэгiпэ;
гэqiЬlэriп rеklаmа gakdiyi хэrсlаrэ va s.);

V miiassisэnin ёziiniin хtisчsiууэtlэriпэ (mаliууэ
чэziууэtiпэ; mэhsul чэ xidmэt 9е9idiпэ; mэhsчl
чэ xidmat satrgr igi iizrэ аччэlki illэгdа оlап
naticalara; marketinq strategiyastna чэ s.);

V xarici tasarrtifat miihitinin хiisчsiууэtlаriпэ
(hоkчmэtiп чеrgi siуаsэtiпэ; sertifikat va
lisenziya tоlэЬ еdilmэsiпэ va s.).

6. 1.7.3. Маhsчllагrп bбlgiisii metodlaгl

iqtisadi эdэЬiууаtlагdа [l93] qeyd edilir ki,
marketinq sisteminda mahsullarln bcilgiisiiniin iig эsаs
metodundan:

V ekstensiv metod;
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V sеgmэ metodu;
V miistэsna (ekskltiziv) metoddan istifadэ edilir.
Yеrdэ qalan digэг mеtоdlаr чэ iisullar isэ bu qeyd

еdilэп mеtоdlаrlп Ьirlэ9mэsi naticasinda yaranmrqdtr.
Ekstensiv metod. Bu metodun mahiyyati ondan

iЬаrэtdir ki, mahsulu (xidmэti) qэЬul еtmэk arzusunda
olan Ьir рэrаkэпdа tiсаrэt mtiэssisэsi опu qэЬul edir чэ
sаttr.

Secma metod. istehsalgl (satlcr) miiэssisа Ьаzаrdа
2 va yaxud daha gox рэrаkэпdа tiсаrэt milэssisэsi ilэ
эlаqэуэ (miiqачilэуэ) giriг чэ mahsulunu ona satdtrtr.

Miistasna (ekskliiziv) metod. istehsalgr (satrcr)

miiassisa hэmiп гegionda Ьir diler sеgiг чэ ёziiпiiп
mэhsuluпч ona satdtnr.

Miiasir dбчгdэ istehsalgr mtiэssisэ tэrэГrпdэп oz
mэhsчlчпuп son istehlakgrya gatdrrrlmasr рrоsеsiпэ
daimi пэzаrаtiп hayata kegirilmэsinin (istehsalgr iIэ
istehlakgr агаslпdа olan эks эlаqапiп yaгadllmasrnrn)
sэmэrэliliуi satrq qэЬэkаsiпiп поrmаl fэаliууэtiпdэп 9ох
astltdtг. Bu da, inteqrasiya mаrkеtiпqiпdэ miihiim
эhаmiууаt kэsЬ еdir. Yaddan 9жаrmаq olmaz ki,
istehsalgr miiэssisa mahsulun (xidmatin) satt9rnda пэ
qэdэr 9ох vasitэgidan istiГаdэ еtsэ, mahsulun son
istehlakgrya gatdrrrlmast ргоsеsiпdэ iqlarin gediqinэ Ьir о
qэdэr dэ zаiГпэzагаtеtmэ imkantna malik olacaqdrr.

Qabaqcrl diinya оlkэlэriпiп эmаli ig tэсriiЬэsi [199]
siibut еdiг ki, sattq чаsitэgilэriпiп sayca 9ох olmast
istehsalgrlarla istehlakgllar аrаstпdа olan ЬirЬаgа
эIаqаlэгiп saylnl azaldtr. Baqqa sбzlэ, istehsalgllaгrn
istehlakgrlarla olan эks эlаqэsi qtгlltr (qэkil 6.5).
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?) эlаqаlаriп sayt: Ь) эlаqэlэriп sayl:
IMX I=3X З=9 IM+I-3+3-6
iM - istehsalgr milэssisэ;
Isteh - istehlakgr (ahcl);
SV - satr; vasitэgisi.

$akil 6.5. istehsalgilar уа istehlakplar arasmda
alaqalarin sayt.

б.2. Satrq va logistik sistemlarda marketinq qаrаrlаrmrп
qаЬчl edilmasinin asaslarl

6.2.1. Biilgii siyasatinin maqsadi, vazifalari va asas
eIementlari

i,dэtэп, hэr Ьiг cilkanin ёz dахiliпdэ movcud olan
istehsalgrlarla (satrcrlarla) istehlakgrlar (ahctlar, mtiqtэгi-
lэr) miiхtэlif эrаzilэrdэ, уэпi эksаr hаllаrdа Ьir-Ьiriпdэп
9ох uzaq mэsаfэlэгdэ уеrlэ;iгlэr. Оdur ki, hааr mэhsч-
lun (хidmэtiп) istehsalgrlardan istehlakgrlara 9atdtrllmast,
hэm da опlаrа miiпtэzаm servis хidmэtiпiп gёstэrilmэsi
чэ s. xeyli эlачэ чэsаit хаrсlапmэsiпi tэlэЬ edir.

Istehsalgr miiэssisэ tэrэfiпdэп istehlakgrlaгrn
miiаууэп edilmasi, segilmэsi чэ mэhsчIuпчп alrcrsr kimi
опlапп igэ calb edilmэsi (miiqavilэda паzэrdэ tutulan
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btitiin gэrtlэrэ uyýun оlагаq), еIэсэ dэ mэhsчl gёпdэrigi
iigiin sэmэгэli уоllаrrп, metodlarln va vasitalarin miiэу-
уэпlэ9dirilmэsi, mэhsullаrrп anbarIa9dtrtlmast iisullarr-
пlп, пёчIэriпiп va qaydalaгrntn asaslandtгllmasl чэ btittin
Ьuпlаrlа baýlr olan digэr fэаliууэt почlэгiпiп mасmчsчпа
mэhsullаrrп bёlgiisii prosesi deyilir. Bunun ayani sxemi
9akil 6.6-da gёstэrilmigdiг.

isteh-
lakgl

$akil 6.6. Mahsullartп Ьёlgiisй pro,yesi

ýэkil 6.6-dan gёriiпdiiуii kimi, mэhsullаrrп
bёlgiisii рrоsеsiпdэ опlаrlп istehsal9ldan istehlakgrya
gаtdrгrlапаdэk olan mэhsullаг axtntnda bolgii
еlеmепtlэгiпiп hamrsl bilavasita igtirak еdiг.

Kommersiya baxtmlndan marketinq - satt9m
metodu чэ чаsitэsi hesab edilir. Bu, mэhsulчп altctstntn
axtartlmasr чэ segilmэsi mэгhэlэlэгiпiп kompleksi kimi
Ьа9а dii9iilmэlidiг.

6.3. Marketinq-logistika

KMarketinq-logistika>> l8 - marketinqin kоmmчпi-

lE KMarketinq-logistika> Ьiгliуi mагkеtiпqэ aid olan digar аdэЬiу-
уаtlагdап fэгqli olaraq, аугlса Ьiг Ь<ilmэ kimi, <Marketinq-
logistika> adl ila: <Багиев Л., Тарасевич В.М., Анн Х.
Маркетинг. Учебник. М., l999>, sah.399-4l4-da аtrаfh
чегilmi9dir.

Bolsii еlеmепtlэгi

isteh-
salgl
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kasiya sisteminin sэmэrаliliуiпiп ytiksaldilmэsinin instru-
menti olmaqla, satrg sisteminin raqabэtqabiliyyэtliliyini,
sэmэrэliliуiпi mtiэууап еdэп asas amildir.

<Marketinq-logistika> birliyinin уагапmаsl чэ
inkigafi опlаrtп hэr ikisinin hэm ayrrlrqda, ham dэ
qargrlrqlr эlаqэdэ ча Ёzvi чэhdэtdэ mэhsuluп istehsalt,
bёlgiisti, tэdavtilii чэ istehlakt sfеrаlаrtпа daxil оlmаlаrr
ilэ bilavasitэ baýlrdrr.

Kitabrn эччэlki Ьёlmэlэгiпdэ maгketinq haqqrnda
dеmэk оlаг ki, kifayat qэdэг mэlчmаt verilmigdir. Аmmа
Ьuпu <Logistika> elmi haqqrnda demak olmaz. Qiinki
hэlэlik biz опчп haqqrnda gox az biliгik. Оduг ki,
logistika haqqrnda, еlэса dэ опчп mаrkеtiпqlэ birliyi,
эlаqаsi, bagqa sёzlэ, опlапп <dostluýu> haqqrnda Ьэzi
mэsэlэlэri аrа;drrmаq yaxqr оlаr.

б.3.1. Logistika паdir? Nayi iiугапir va песа?

Logistika - аrха сэЬhэ чэ tachizat; maddi-texniki
tэmiпаt; аrха сэЬhэdэ iglэriп ta;kili чэ hayata kegiril-
mэsidir. Logistika olkэmizda, еlэсэ dэ хагiсi ёlkэlэrdэ
пisьэtэп cavan еlmlаrdэп Ьiгi hesab edilir. Bu, material
чэ iпfогmаsiуа ахlпlаrtпtп idагэ edilmasi haqqrnda
еlmdiг. Logistika iqtisadiyyatrn Ьir sferast olub, tэmi-
nattn, istehsalrn, bёlgi.iniin, naqliyyatrn, talabin чэ
istehlakrn qarqrlrqlr tэsпifiпi va alaqэsini эks еtdirir. Bэzi
iqtisadgrlaгrn fikriпсэ, bu, <yeni elmi istiqamэt olmaqla,
mэhsullаrа olan tэlаьаtrп ёdэпilmэsi, опlаrtп istehlak-
9rlаrа minimum хэrсlаrlэ gatdrrrlmast prosesinda mаtеriаl
чэ iпfоrmаsiуа axlnlnln idara еdilmэsiпiп sэmаrэli
metodlarrntn iglэпiЬ haarlanmast ilэ mэ9ýчl оlчг>.
Digаrlэriпэ gёrэ isэ bu, кmiiэssisэlэriп xammal, mаtегiаl,
yanacaq чэ уаrrmfаЬгikаtlаrlа tэсhiz edilmэsi чэ s.

mэsэlэlэriп kompleks qaydada hэlliпi tэmiп еdэп,
istehsalrn чэ b<ilgiini.in sэmоrэli tэ9kili va idara edilmэsi
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haqqrnda elmdin.
Son illar эrziпdэ bazar iqtisadiyyatr yolu ilэ

inkigaf etmig xarici ёlkэlэriп, еlэсэ dэ kegmig SSRi
mэkапtпdа miittэfiq гespublikalar kimi fэаliууэt gёstэr-
mig, bu giin isэ miistэqil чэ suчеrеп dсiчlэtlэr statusu
almr; Ьir 9ох оlkэlэriп iqtisadi эdэЬiууаtlаппdа
<Logistiku tеrmiпiпэ 9ох tez-tez rast gэliпir. Вuпа
Ьахmауагаq, опuп gохэsrlik Ьir tarixi чаrdtr.

Qэdim уuпапlаr bu anlayrqt <hеsаЬlаmаlагtп
уеriпэ уеtirilmэsi mэhаrэti> kimi iglatmig va hэtta <xiisusi
dочlэt пэzаrэtgilэri>пi dэ <logist> adlandrrmrglar. Нэlэ
bizim еrаdап эччаl IV эsrdэ ictimai qurulu;un
demokratiklэgdirilmэsi чэ mэdэпiууэtiп уtiksэk sэчiууэуэ
qalxdlýr Ьir vaxtda qэdim Yunantstanda сэmi l0 logist
olmugdur. Вuпlаr Ьir daha siibut еdiг ki, еlэ hэmiп
dочгdэ Qэdim Romada da Klogistika> anlayrgrndan genig
istifadэ olunmugdur. Аmmа ona Ьir qэdэr baqqa mэz-
munda кmэhsчllаrrп bёliigdtirtilmasi> kimi baxrlmrgdrr.

<Logistika> anlayrgtna bir qэdаr sопга da hэrЬ
sаhэsiпdэ пэ9r еdilэп эsэrlаrdэ dэ rаst gэliпir. Bizim
еrаdап эччаl IX-X аsrlэrdэ yaýamlý Vizantiyanrn gаrr VI
Leon <hэrЬi i9> adlr dэrsliуiпdэ bu termini (аrха сэЬhэ
hэrЬiп tэchizatt> mэпаstпdа i;lэtmigdir,

нэlэ xIx эsriп эччаllэriпdэ franstz hэгьi mtitaxas-
sisi A.Q.Qomini logistikanr KOrdunun praktiki hэrаkэt
mаhаrэti> adlandrrmrqdrr. О gёstаrmiqdir ki, bu, <plan-
lagdtrma, idаrэеtmа ча tэchizat iqlэriпiп tэ;kili, оrduпчп
dislokasiya уеriпiп miiэууэп edilmэsi, kоrрiilэriп,
yollarrn tikilmэsi чэ s. geni; mэsэlэlэri эhаtэ edir>.

Logistika tеrmiпiпiп bu manast ёz аhэmiууэtiпi
bizim indiki dочrэ kimi saxlaylr.

Tarixi эdэЬiууаtlагdап mэlчm olduýu kimi,
Klogistik baxrg>dan ikinci Dtinya mtihаriЬаsiпdэ dэ
(xi,isusilэ, АВý огdusч tэrаfiпdэп) genig istifada
edilmigdir.
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XVII-XVIII эsrlэrdэ yaýamlý аlmап Гtlosofu,
idealisti, riyaziyyatgrsr, fiziki чэ dilgtinasl V.Q.Leybnis
Klogistika>nr <гiyazi mantiq> adlandlrmrgdrr. Bu tеrmiп
(<riyazi mэпtiq>) l904-cii ildэ Сепечгэdэ <Fэlsэfэ Ёzrэ
kegirilmig kопfrапs>dа rэsmi qэЬul edilmigdir.

Yuxartda dеуilэпlэrdэп gёriindi.iyti kimi, <Logis-
tiku tеrmiпiпэ чеrilэп bu genig чэ miiэууэп qэdэr dэ
miiхtэliГ anlayrglarda bir iimumi element <<sаmаrэlilik чэ
daqiq hesablama diqqэti сэlЬ еdiг.

ХХ эsriп 70-ci illэriпdэп Ьа9lауаrаq Ьir gox diinya
оIkэlэriпiп iqtisadi adabiyyatlarlnda <Logistika> tеrmiпi
hэr hanst Ьir рrоsеsэ <logistik baxrg> kimi dэ iglэdilir.
onun эsаs mэzmuпu <istehsal чэ tadaviil sfеrаlаппdа
mаtеriаl rеsurslап, infoгmasiya акпmlп idаrэ edilmэ-
sinin пэzоri чэ praktiki рrоЬlеmlаriпiп hэllЬ kimi'
baxrlmasrdtr. Опu da qeyd еdэk ki, son illэr эгziпdэ bir
strа xarici оlkэlэrdэ, о сiimlэdэп Rusiyada dэrс еdilэп
Ьэzi mэпЬэlэrdэ <logistiku teгmininin geniq чэ эhаtэli
izahr verilmiqdir. Bu izah|ara эsаsэп agaýrdakrlar aiddir:
уtiklэr axlnlnln tэgkiliпdэ yeni istiqamэt; уtiklэriп laam
olduýu уеrэ tэlэЬ edildiyi zэruri miqdarda чэ mtiddэtdэ,
hэm dэ эп az хэrсlэ gatdrnlmastnt tэmiп еdэ Ьilэсэk
mtixtэlif fэаliууэt novlarinin mэсmusu; dagrma чэ
istehsal рrоsеslэriпiп inteqrasiyasr; уtiklэriп istehsal9rlar-
dап istehlakgllaгa dagtnmast va saxlantlmasl iizгэ olan
btitiin хэrсlэriп planla;drrrlmast prosesi; iqtisadiyyatrn
infrastrukturu; mahsullartn fiziki bёlgtisiiniin idаrэ
еdilmэsi fоrmаsr; hаztг mэhsчlчп istehsal уеriпdэп isteh-
lak уеriпэ sэmэrэli dagtnmast; material чэ iпГоrmаsiуа
axtnlanntn sэmэrэli idаrэеtmэ metodlarmrn i;lэпiЬ hапr-
lanmast ila bilavasitэ baýlr olan yeni elmi istiqamэt;
istehsalrn чэ bcilgtiniin sэmэrаli tэgkili haqqrnda elm чэ s.

<Logistika> tеrmiпiпэ чеrilэп bu izahlartn miix-
tэlifliуiпэ эsаs sаЬэЬ ona kimin (marketoloqun, mаliууэ-
ginin, istehsalrn planlagdrrrlmast чэ idаrэ еdilmэsi iizrа
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mепесеriп, filosofun чэ s.) hanst prizmadan baxmasl ilэ
izah edilmalidir. Веlэ ki, mаrаqh olan hэr Ьir tэrэf bu
tеrmiпэ ciz mёvqeyindэn уапаýlr. Вuпlага Ьахmауаrаq,
dеуilэпlэrdэп Ьеlэ Ьir пэtiсэуэ gаlmэk оlаr ki, logistika
istehsal, bёlgii, tэdачtil va istehlak sferalannda mаtеriаl
rеsurslаrt axrnlnln istehsalgrdan istehlakgrya sаmэrэli
qaydada еп az хэrсlэ gatdrrrlmastnt tэmiп еdэ Ьilэсэk
tэsэrrtifаt fэаliууэtlэгiпiп mасmusudur. Bu isэ logisti-
kaya <tэlab-tэklif)), yani <Ьаzаr-рlап> prinsipina asasla-
пагаq, optimal vaгiantda аlаqэlэпdirilmэsiпi tэmiп еdэ
Ьilэсаk mэhаrэt, qаЬiliууэt чэ Ьir elm sahэsi kimi
baxmaýa imkan чеrir.

Yuxarrda qeyd еdilэпlэrdэп gёriindiiyii kimi,
miiasir dочrdэ о, iqtisadiyyatln эп miihtim komponent-
lэriпdэп (i.iпsiirlагiпdэп) biri olmaqla, ham iqtisadiyyat
чэ hэm dэ miiassisэ (firmа, 9irkэt va s.) gэгgiчаsiпdэ
logistik mэsэlэlаriп sэmэrэli hэlli чэ iimumilikdэ, logistik
sistemin optimal idаrэ edilmasi ilэ bilavasitэ mэgýul olan
mi,itахэssislэrdэ sэrЬэst чэгdiq чэ tэсriiЬэlэr qazanrlma-
srnda mtistэsna rоlа malikdir. Веlэ ki, hэmiп чэrdiq чэ
tэсri.iЬэ nэqliyyat sistemindэ, tэchizatda, mэhsчllаrrп
anbarlagdrnlmastnda, saxlantlmastnda, sattgtnda, ehti-
yatlarrn yaradrlmastnda чэ logistik sistemэ daxil olan
digэг ЬёlmэIэrdэ iglэriп tэ9kili чэ idаrэ еdilmэsiпdэ
miihiim эhэmiууэt kasb edir.

Мiitэхэssislэr logistik sistemin iqtisadi mahiyya-
tini, опа оlап tэlэЬlаri ilk пёчЬаdэ - iqtisadiyyat iizrэ
опuп idаrэ edilmasini, miiassisэ (firmа, girkэt чэ s.)
dахiliпdэ, hэm dэ bolgii kanallarrnt tam эhаtэ еdэп
hэlqэlэriп рriпsiрlэгiпdэп чэ s. dэqiq baq gtхаrmаlrdrrlаr.
Bela ki, birincisi, logistik sistemi idаrэ еtmауэ bilavasita
cavabdeh оlап mtitэхэssis sahibkaгlrýln btittin iпсэlik-
lэriпdэп yaxýl хаЬаrdаг olmalr va yaxýl Ьilmэlidir ki,
hэmiп sistemin hэr hansr Ьir sаhэsi (mаsэlэп, nэqliyyat)
iizrэ qэЬчl etdiyi konkret Ьiг qэrаr biitovliikda sistemin
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оziiпэ ЬirЬаgа чэ уа dolayr yolla tэsir eda Ьilэr. ikincisi,
logistik sistem Ьilачаsitэ istehlakgrlara хidmэt g<istэril-
mэsi рrоsеsi ilэ ЬirЬаgа baýlrdrr. Оduг ki, iglэrэ cavabdeh
olan qaxs hэуаtа kеgiгilэсэk хidmэtiп bЁtiin хэгсlэriпi,
опчп раrаmеtrlаriпi va s. qabaqcadan Ьilmэklэ, Ьаzаrdа
bu mэhsuluп (xidmэtin) movcudluýunu da пэzэrэ
almahdlr. Вчпlаrа da logistik sistemin bazar аsреktlэri
dеуiliг. Ugi.inctisti, logistik sistemin optimal idагэ edil-
mэsi ilэ baýlr tэlэЬlаrlэ <sahibkarlrq fэаliууэti эmэliу-
yatlart>nrn idara edilmэsi arastnda 9ох yaxln, slx чэ
qargrlrqlr iqtisadi-istehsal эlаqэlаri mёчсuddur. Мэsэlэп,
tэchizat, istehsal чэ bёlgii arastnda olan ЬirЬаgа эIаqэlэr
mtihiim hэyati эhэmiууэtэ malikdir. Bu, ilk почЬэdэ
mi.iassisэnin tэlэЬаtrпr miiэууэп еdэrkэп чэ planla;dl-
rаrkап oziinti Ьiiruzэ чеrir. Umчmiууэtlа, dеуilэпlэrdап
Ьеlэ Ьir паtiсэуэ gэlmэk оlаг ki, <logistiko
mаtеriаllаrrп logistik (materialcittiгiicii) sistemэ daxil
olduýu апdап baqlamrg son satlý ргоsеsiпэ kimi material
чэ informasiya axlnlnln idаrэ edilmэsi ilэ mэgýчl оlчг.
Bagqa sсizlэ desak, iпfоrmаsiуа axlnlnln ёуrапilmэsi
mаtеriаl axlnlnln optimal variantda hэуаtа kеgirilmэsi
tigiin zэгчridir. Опа gоrэ dэ logistik sistemdэ idаrэ-
etmanin чэ пэzаrэtiп ela formastnt iglayib hazrrlamaq чэ
tatbiq еtmэk lazrmdtr ki, о, hэmiп material aшnlnl
olduýu kimi ёztiпdэ tam эks еtdirэ bilsin.

,., 6.3.2. Logistikanln funksional alaqalari

I$alum olduýu kimi, idаrэеtmэ рrоsеsiпdэ miina-
siЬэtlаr фохgахэli, miiгэkkэЬ чэ geni; miqyaslrdrг. Вчпlаrt
isa Ьir-Ьiriпэ qаr;r qoymaq olmaz. Bela ki, опlапп hэr
birinin бziintin ауrlса чэzifэlэri, funksiyalarr чэ iistiin-
liiklэri чаrdtr. Вэ9оr сэmiууаtiпiп asastnt <maddi пеmэt-
lэr istehsalu> tэgkil etdiyinэ gоrэ, istehsal - insan Гэаliууэ-
tinin эп miihiim чэ эhэmiууэtli fэаliууэt sahasidiг. Оdur
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ki, insanlarrn fэаliууэtiпi tэпzimlэуэrkэп miiхtэlif metod
чэ i.isullardan (iqtisadi mеtоdlаг, inzibati metodlar,
tэgkilеtmэ, sosial-psixoloji mеtоdlаr, htiquqi metodlar чэ
s.) istifadэ edilir. Вuпlаrtп da hamtst son пэtiсаdэ Ьir
mэqsэdэ - idаrэеtmэ sistemini tэkmillэgdirmэklэ milli
iqtisadiyyatrn inkigaf etdirilmэsinэ чэ опuп sэmэrэli-
liyinin yЁksaldilmasinэ хidmэt еdiг. Metod - qarýlya
qoyulan miiэууэп Ьir mэqsэdэ эп optimal (эlчеrigli,
mtinasib) yolla gatmaýr tamin еdэ Ьilэсэk fапdlэriп,
iisullartn, girэчэlаriп чэ digэr чаsitаlэriп tэtbiqidir.
idаrэеtmэпiп metodlart isэ miirаkkэЬ, genig mэzmuпlч,
эhatali чэ gохсэhэtlidir.

Aydrndrr ki, hэr Ьir сэmiууэtiп (iqtisadi fогmа-
siyann пёчtiпdэп asth оlmауаrаq) эsаsl (bazisi) опuп
iqtisadiyyatrdrг. iqtisadiyyatsrz camiyyat mёчсчd ola
Ьilmэz. Qtinki о, bilavasitэ insanlarrn hэуаtrпlп asaslnl,
tэmэliпi tэgkil еtmэklэ, onlartn эmэli fэаliууэtпiп an
miihiim, vacib чэ zэruri sаhэsi hesab edilir. Ustquгum isэ
yalnrz bazisin tizэriпdэ qurulur, inkiqaf еdir чэ уiiksэlir.
Оdur ki, сэmiууэtiп bazisi опчп iistqurumunun iqtisadi-
sosial mahiyyatini, mэqsэdiпi, чэzifэlэriпi чэ funksiya-
lartnt miiаууапlэgdirir. О da qeyd еdilmэlidiг ki,
iistqurum da oz пёчЬэsiпdэ Ьаzisэ qаrýl passiv mбчqеdэ
dayanmtr. Oksina, ёz bazisinin yaranmaslna, inkigafrna
чэ tэrэqqisiпэ miisbэt tэsir gоstэrir.

Azad sahibkarlrq sistemi yarandrqdan sопrа
idаrэеtmа sistemi da mtirэkkэЬlаqir, Вu baxtmdan
logistikanrn funksiyalarrnrn hэуаtа kеgirilmэsi dэ
gэtiпlэ;ir. Веlэ ki, hэmiп funksiyalar m{ixtalif kateqo-
riуаlаrа mansub olan Ьir 9ох mi.iэssisэlэrdэ чэ
tэgkilatlarda hayata kegirilir. Вчrаdа опu da пэzэrdэп
qа9lгmаq olmaz ki, planlagdrrmantn, idaraetmanin,
пэzаrэtiп чэ logistik Гэаliууэtiп hэуаtа kegirilmэsini
ayrrlrqda tэsэччtir etmak dtizgiin deyil. Bela ki, Ьuпlаrtп
hэг birini taklikdэ deyil, miiэssisэпiп bilavasita daxilindэ
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fэаIiууэt gёstэrэп digэr Ьёlmаlаr ilэ qaг9llrqlr эIаqэdэ va
vэhdatdэ пэzаrdэп kеgirmэk laztmdtr. Qtinki logistik
funksiyalaгrn bazilari Ьir 9ох hаllаrdа mi.iassisэnin digэr
xidmэt Ьёlmэlэri ilэ qaгgrlrqlr эlаqэdэ чэ asrlrhqda
olmaqla Ьirgэ hayata kegirilir. Мэsэlап, hаr hansr Ьir
istehsal m0эssisэsiпdэ опчп mi.iаууэп xidmat Ьёlmэsi
<<xammaltn чэ mаtеriаllаrrп tadartikii>, digэri <ehtiyatla-
пп saxlantlmaýt, bagqa birisi <haztr mэhsчlчп satrgl> ilэ
чэ s. mэgýчl оlчrlаr. Оdur ki, <logistik xidmat> Ьёlmэsi
mtiэssisanin digar <хidmэD Ьёlmаlаri ilэ qaгqrlrqlr va
Ьirgэ оlап fэаliууэtlэriпэ паzэr уеtirmэk yaxgr olardr.
Bela ki, burada, xiisusilэ:

V logistika чэ marketinq;
V logistika чэ mаliууэ;
V logistika чэ istehsalrn planlagdtrllmast чэ s.

mаsэlэlэrэ ciddi diqqat yetirilmalidiг.
Qiinki Ьчпчп Ьiri digarinin поrmаl fэаliууэtiпэ

эlчеrigli zэmiп уаrаdtr чэ onu tamamlayrr.
indi Ьuпlаrа Ьir qаdэr yaxtndan паzэr salaq:
1. Logistika ча mаrkеtiпq. Logistikanln эsаs чэ

baglrca эlаqэsi marketinqladir. Qiinki istehsal miiэssisэlэ-
riпdэ bilavasitэ mаrkеtiпq xidmatini hэуаtа kеgirэп
Ьсilmэ tэгэfiпdап bir 9ох эsаs mэsэlэlэr:

V эtгаf miihitin tahlili чэ Ьаzаrtп tadqiqi;
V istehlakgrlaпntэhlili;
V эmtээlэriп planlagdrгrlmast, istehsalln mэhsul

geqidi iizrэ ixtisaslagmaslnm mtiэууэп edil-
mэsi;

V хidmэtlэriп planlaqdrrrlmast, эп эlчеrigli satrg
чэ xidmat Ёzrэ Ьаzаr dачгапrglаппlп optimal-
lagdrrrlmasl чэ s. hall edilir.

Оgэг yuxarrda qeyd edilэn ilk iki mаsэlэ logistika
xidmatinin igtirakr olmadan, taklikdэ ya|ntz marketinq
xidmati Ьоlmэsi tэгэfiпdэп hэуаtа kеgirilirsэ da, digэr -

ахlrmсl iki mэsэlа isэ hаr iki хidmэt Ьоlmэsi tэгэfiпdэп
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Ьirgэ уегiпа yetirilir.
2. Logistika va maliyya. Мэlum olduýu kimi, mЁ-

эssisэdэ mаtегiаl axlnlnln idаrэ еdilmэsi iizrэ olan хэrсlаг
gox уtiksэk olur. Оdur ki, logistika xidmatinin Ьurаdа
olan faaliyyati bilavasitэ mаliууэ xidmэti ila Ьirgэ hэуаtа
kegirilmэlidir. Мэsэlэп, mtiаssisэdэ xammal чэ mаtегiаl
rеsurslап i,izrэ olan ehtiyatlarrn optimal hэсmiпiп miiэу-
уэп edilmэsi tэkсэ iqtisadi hеsаЫаmаlаr пэtiсэsiпdэ
miiаууэп еdilэ Ьilmэz. Веlэ ki, Ьurаdа m{iэssisэпiп rеаl
mаliууэ imkanlarrnln пэzэгэ altnmast da zэruridiг. Оdur
ki, bu iqi Kmaliyya xidmэti>> qёЬэsiпdэп ayrllrqd&, }эпl
опuп igtiгakr olmadan <logistika xidmati> Ьёlmэsi hall
еdэ Ьilmэz. Bu, hэr iki gёЬэпiп birga iqtirakr ilэ hэll
edilmэlidir.

3. Logistika va istehsalrn planlasdlпlmasl. Мэlчm
olduýu kimi, miiэssisэdэ istehsalrn dtizgtin planlaEdrrrl-
masl miistasna rоlа malikdir. Bu iqdэ <logistika xidmэti>
Ьёlmэsi dэ fэаl iqtirak еdiг. Аmmа о, taklikda bu igin
оhdэsiпdэп gэlа bilmaz. Qiinki istehsal prosesinin
fasilэsiz чэ поrmаl gedigi bilavasitэ onun vaxtlt-vaxtlnda,
miiэууап miqdaгda чэ kеуfiууэtdэ xammal, material,
yanacaq, dastlэgdiгici hissэlэг чэ s. ilэ tэmiп edilmasindэn
astltdtr. Gёrtindiiyti kimi, bu iglari dэ <Iogistika xidmatb>
bёlmasinin igtirakr olmadan hэуаtа kеgirmэk miimkiin
deyil.

6.3.3. Logistikanln esas рrоЬlеmlаri

iqtisadi аdэЬiууаtlаrdа gоstэгildiуi kimi, logistik
sistemin stгuktur-fuпksiопаl sаhэlэriпэ: ehtiyatlar, iпГоr-
masiyalar, апЬаrlаgdrгmа чэ апЬаr эmэliууаtlаrt, mаh-
sullarrn пэql etdirilmэsi чэ s. aid edilir. Bu baxrmdan
опuп hэmiп funksional sаhэlэrdа hэll etdiyi asas

ргоЬlеmlэгэ a;aýrdakrlar aid edilir:
V ehtiyatlar - mаtегiаl ehtiyatlarrnrn planlag-
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dtrtlmast;
\/ mэhsullапп пэql etdirilmэsi - nэqliyyat novi.i-

niin segilmasi, istehlakgrlaгa хidmэt qrafikinin
tэrtiЬ edilmэsi;

\l', anbaгlagdlrma чэ апЬаr iqlаmаlэri - апЬаrlапп
уеrlэ9diгilmэsi, апЬаr fэаliууэtiпiп idаrэ edil-
masi, mэhsullаrlп почlэrа aynlmasl, qablag-
dtrma va s.;

V informasiya - ehtiyatlartn iglэnmasi, tэlэЬiп
proqnozla9drгrlmasr;

V logistikanrn digаг funksional sаhэlэгi - kаdг-
lаr, istehsala xidmat gёstarilmasi чэ s.

6.3.4. Logistikanln inkigaf mаrhаlаlеri

Logistikanln inkigaflnrn (tэkamiiltiniin) эsаs isti-
qаmэtlэriпэ tarixi baxrmdan yanagdrqda gёгэrik ki, bu,
аwаllэr <НэrЬi iqlэ> fэаl mэ9ýul olan Ьir elm sahasi kimi
inkiqaf еtmэуэ ba;lamtg, yalntz ХХ аsгiп ikinci yartstnda
oz qэdэmlэriпi iqtisadiyyat sаhэlэriпэ basmaýa bagla-
mrgdrr. Baqqa sсizlэ, эччаllэг bu elmin obyekti <hэгЬi ig>

sahэsi olduýu halda, indi KiqtisadiyyaЫ da опuп эsаs
оЬуеktlэгiпdэп Ьiгiпэ gevгilmiqdir.

Bu yeni elmi чэ tэdгis fэппiпiп ёуrэпdiуi obyekt-
lаriп (istiqamatlэrin) пёч milхtэlifliуiпэ Ьахmауаrаq,
Ьurаdа da (hаm кhэrЬi ig>dэ чэ hэm dэ <iqtisadiyyaDda)
iimumi еlеmепtlэr (tiпsiiгlэr) чагdtr. Bu, mаtегiаl rеsurs-
lаrt axrntnrn idara еdilmэsiпdэ опlаrtп sэmаrэliliуiпiп,
dэqiq hesablamalartn араrtlrпаstпm чэ s. tэmiп edilmasi-
dir. Bundan эlачэ, mэsаlэуэ Ьir qаdэr genig manada
baxsaq, gоrэrik ki, еlэ <hаrЬi i;>in dэ ozii ёlkэ
iqtisadiyyatrnrn mi.ihiim чэ halledici sаhэlэriпdэп olmaq-
la yanagt, dёчlэtiп qoгunmaslnda чэ miidafiasindэ zэгuri
olan аtriЬutlагdап Ьiridiг. Movcud iqtisadi аdэЬiууаt-
lartn Ьir goxunda <logistika - mаtегiаl axtntntn
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(<mаtеriаl-ёtiiгOсii> sistemin) idаrэ edilmэsinin пэzэriу-
yasi чэ praktikasrdrr> kimi qiуmаtlэпdiгilmэsi heg dэ
tэsadiifi deyildir.

Miiasir dёчrdэ sэпауеса inkiqaf etmig qabaqcrl
diinya ёlkэlэriпdэ logistikanrn inkigafina чэ tatbiqinэ
ciddi fikir verilir. Опu da qeyd etmak lazrmdrr ki, son 40-
50 il эrziпdэ dtinyanln mtixtэlif ёlkэlаriпdэ logistikaya
aid уtizlэrlа kitablar (dэrsliklэr, dэrs чаsаitlэri, mопоqrа-
Гtуаlаr, Ьrоgtiгаlаr, elmi mэqаlэlэr чэ s.) пэ9г edilir. Bu.
Ьir daha logistika еlmiпэ olan mаrаýrп daim artmaslnln
эуапi tэzаhiiгЁ kimi qэЬчl еdilmэlidir. Вir gox ёlkэlэ. 1э
logistika еlmiпэ olan diqqэtin Ьеlэ si,irэtlэ artmastna
sэЬаЬ опuп tatbiqindan alda еdilэп iqtisadi-sosial sэmэrэ
ilэ yanaqr, hэm dэ bazar iqtisadiyyattnrn сiziiпэmэхsus Ьir
stra хiisusiууэtlэri olmugdur. Bu sэЬаЬlэг srrastna ilk
пёчЬаdа agaýrdakrlarl aid etmak оlаr:

V diinyanrn sэпауесэ inkigaf etmig ёlkэlагiпdэ
гэqаЬэtiп stiratla geniqlэnmasi пэtiсэsiпdэ
ksattctlar bazart>ndan <altcilar Ьаzаrt>па
kegilmэsinin zэruriliуi;

\/ 70-ci illэгdэ di.inya miqyasrnda energetika
sаhэsiпdэ уагапmlý kэskin iqtisadi Ьёhrап.

Вir gox mэпЬэlэrdэ logistikanrn inkigaf tarixi 3

mэrhэlауэ boliiniir:
а) ХХ эsriп 60-cr illаriпdэ Ьir 9ох diinya

оlkэlэriпdа material axmlnln idаrэ еdilmэsi sаhаsiпdэ
mаsэlэlэгiп hэlliпа logistik baxrmdan yanaqrlmanrn geniq
tэtЬiq edilmэsi mэrhэlэsi. Вu mэrhаlэ istehsal, saxlantlma
чэ паqlеtmэ sfеrаlаrlпdа Ьа9 чеrэп mаtеriаl акпlаrtпа
ayrrlrqda deyil, опlаrа bir-biri ilэ qargrlrqlt va stx аlаqэdа
olan vahid idаrэеtmэ sistemi kimi baxllmlq чэ bu
qaydada da inkigaf еtmэуэ baglamrgdrr. Нэmiп dёчrdэ
logistika elmi аqkаr аrаgdrrmаlаг пэtiсаsiпdэ miiаууэп
etmigdir ki, mаtегiаllаrrп fiziki Ьёlgtilэri iizrэ olan ауrt-
ауrr funksiyalarrn Ьirgэ hэуаtа kеgirilmэsi, уэпi опlапп
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inteqгasiya edilmesi daha ytiksak iqtisadi sэmэrа чеrir;
Ь) ХХ эsriп 80-ci illэгiпdэ logistikanln inteqrasiya

пэzэriууаsiпiп elmi эsаslаrt daha da tэkmillэgmiq чэ
gепiglэпаrаk istehsal pгosesini da tam эhаtа еtmэуэ
baglamrqdrг. Bagqa sёzlэ, bu mэrhэlэdэ logistikanln
inkigafr: materiallarrn fiziki bёlgiisii dэуэгiпiп ytiksak
tеmрlэ artmast; logistika ргоsеslаriпiп idагэ edilmasini
hэуаtа kеgirэп mепесеrlаriп ixtisas sэчiууэlэriпiп yiik-
sэlmэsi; logistika sаhэsiпdэ uzun mtiddэtli planla;-
dtгmапtп tatbiqi; logistik рrоsеslэriп inkigafina dаiг
iпГоrmаsiуаlаrtп toplanrlmastnda чэ опа пэzаrэt
еdilmэsiпdэ mtiasiг kompiiter texnologiyasrndan genig
istifada olunmast; fiziki bolgiiniin mэrkэzlэ9dirilmэsi;
material-<itiiriicii gэЬэkэlэгdэ ehtiyatlarrn kэskin azal-
masl; hэqiqi bolgii хэгсlэriпiп dэqiq miiаууэп еdilmэsi;
son istehlakgrya qэdэг material axlnlnln hэrэkэt etdiril-
mэsi; хэrсlэriп agaýr sallnmaslna уёпэldilmig kompleks
tаdЬirlаr sisteminin i9lanib haztrlanmasr чэ hэуаtа kegiril-
mэsi чэ s. ilэ xarakteriza edilirdi;

с) iigiincii mэrhэlэ isэ, hаl-hааrа qэdэr оlап Ьir
dёчrii эhаtэ edir чэ bu, diinya iqtisadiyyatrnda bazar
рrоsеslэriпiп tэ;kili чэ idаrэ еdilmэsi sistemindэ bag
чегэп эsаsll dэуigikliklаrlэ; xammalrn hasil edildiyi ilkin
mэпЬэlэriпdэп baglamlý, son istehlakrna kimi olan btittin
sferalarda material чэ iпfогmаsiуа axtntnrn siirэtlэпdiril-
mэsiпi tэmiп еdэ Ьilэп mi.iasir texnologiyanrn tatbiqi;
logistika sisteminэ daxil olan sfеrаlаrdа geni; xidmat
gёstarilmэsini bilavasitэ tэmiп еdэп sаhэlэriп inkigaf
еtmэsi ча s. ilэ хаrаktеrizэ оluпur.

Miiasir dёчrdэ logistika elmi 9ох genig чэ эhаtэli
Ьir sistemi: material геsчгslагtпш idаrэ edilmэsi va bolgii-
siinii; logistik эmэliууаtlаrtп strategiyasr чэ planla9dr-
rilmastnt; пэqliууаt mэsэlоIэriпiп ча ehtiyatlarrn idаrэ
edilmasini; mэhsчllагlп апЬагlаЕdrгtlmаsl чэ emaltnt
(почlэrэ ayrtlmastnr, qablaqdrгrlmaslnr); logistik sistemdэ
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.llуmэt siyasatini; logistik sistemda informasiya mэsэlэ-
lэriпi; tэdartik, istehsal, bёlgii va хidmэt sаhэlэriпdэ
logistika sisteminin optimal tэgkili чэ idаrэ edilmэsini чэ
s. эhаtа edir.

6.3.5. Logistikadan istifada va iqtisadi sаmаrа

Material axlnl xammaltn ilk hasiledilmэ mапьэ-
sindэn baglamrg son istehlakgrya gatdrrrlana kimi Ьir пеgэ
gаЬэkаdэп (istehsaldan, пэqlеtmэ vasitalarindэn, vasitэgi-
lэrdэп чэ s.) kegir. Bu mэrhэlэlэri kеgэrkэп mаtеriаllагrп
dэуэri isэ daim аrtrr. Вёуiik Britaniyada aparrlmr; elmi
tэdqiqаtlаr gоstэrir ki, son istehlakgrya gatdlrrlana kimi
mаtегiаllагrп (mэhsullаrtп, эmtээlэriп) dэуэriпdэ: опlагtп
saxlamlmast, naql etdirilmэsi, почlэriпэ ayrtlmast, qab-
lagdrrrlmasl чэ s. эmэIiууаtlаrа gэkilэп timumi хэrсlэriп
xiisusi gэkisi gox yiiksэk оlur. Bagqa sсizlэ, xammaltn
hasil edildiyi ilk mапЬэdэп son istehlakqrlara gatdtnlmast

ргоsеsiпdэ onun ilkin dауэri tэхmiпэп 1,8 dэfа аrtш.
Оdur ki, mаtеriаl axlnlnln idara еdilmэsiпэ logistik
уапаýmа (istehsal чэ tэdачtil sfегаlаrrпdа logistikanrn
tэtbiqi) уiiksэk iqtisadi sэmэrа чегir. Alrnan iqtisadi
sэmэrа, asasan material axlnlnln hэгэkаti zamanl biitiin
sferalarda ehtiyatlarrn hэсmiпiп azaldrlmast, уэпi hamin
ehtiyatlarrn miqdarrnrn optimallagdrrrlmasr hesabrna qa-
zanlltr. Qiinki hэmiп кkеgid-hэrэkэD mэrhэlэlэгiпdэ
ehtiyatlarln miqdarr аdэtэп погmаtiчdэп 9ох оlчr. Bu
da, oz пёчЬэsiпdэ material rеsurslаrtпtп dочrеtmэ
si,irэtiпi aqaýr salrr, hэm da апЬаrlаrdа optimal поrmа-
tiчlэrdэп 9ох ehtiyatlar saxlantlmastna sэЬэЬ оlur.
Nоrmаtiчdэп 9ох olan ehtiyatlar isэ Kolii kapital> kimi
апЬаrlаrdа yrýrlrb qаhr чэ mtiэssisэпiп (firmапrп, girkэtiп
чэ s.) mаliууэ-tэsэrriifаt fэаliууэtiпэ mэпfi tэsir gоstэrir.
Ачrора sэпауе assosiasiyastntn malumatlarlna g<irэ,

logistik sistemin mаtегiаl ахtпlаrшdа ehtiyatlarrn opti-
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mallaqdlrrlmasl опuп hэсmiпiп 30-70 Гaiz, ABý-ln sэпауе
assosiasiyaslnln араrdlф tэdqiqatm паtiсаlэriпэ gёrэ isэ
30-50 faiz agaýl saltnmastna gэrаit уаrаdlr. Bu isэ, xeyli
miqdarda аlачэ vэsaitin dёчriууэуа calb edilmэsi
dеmэkdir.

Ehtiyatlarrn optimallagdlrrlmaslntn verdiyi iqtisa-
di sэmаrэ agaýrdakrl а r|a izah edilmэlidir:

V logistik sistemin хэгсlэr strukturunda ehtiyat-
lartn saxlantlmastna gэkilэп хэrсlэr (idаrэеtmэ
араrаttпа olan хэгсlаr, еlасэ da mаllаrrп хаrаЬ
olmast va oýurlanmast пэtiсаsiпdэ bag чегэп
itkilar daxil еdilmэklэ) 50 Гаizdэп 9ох tэ9kil
еdir;

\/ mi.iэssisэпiп aktivindэ (hesabrnda) olan iimu-
mi dёчriууэ Гопdlаrrпrп xeyli hissэsi (10-50
faiz) ehtiyatlarda саmlэпir;

V istehsal sferastnda ehtiyatlaгrn saxlantlmaslna
gэkilэп mэsrэflэr <timumi хэrсlэо> struktu-
ruпdа 25-30 faiz tэgkil edir. Alrnan qэпаэtiп
digаr mэпЬэlэгiпdэп biri dэ mаtеriаllапп
logistik sistemindan kеgэrkэп vaxta qэпааt
еdilmэ чэ пэqliууаt хаrсlаriпiп azaldrlmastdш.

Logistik sistemin tэtЬiqi ilэ alrnan iqtisadi sэmэrэ,
эsаsап agaýrdakrlartn hesabrna эldэ edilir:

V material axlnlnln hэrаkэti zamanl ehtiyatlarrn
miqdarr xeyli аzаlrr;

V оmtээlэriп (mэhsullаrrп) logistik gаЬэkэdап
kеgmэ miiddэti qrsalrr;

V пэqliууаt хэгсlэri aza|t;
V эl аmэуiпэ, еlэсэ dэ, уiiklэ bilavasitэ baýlr

olan digэr эmэliууаtlаrа sаrГ еdilэп mэsrэflэr
чэ s. aqaýr dii9tir.

Umumiууэtlэ, logistik sistemin inteqгativ (Ьir tam
gэkliпdэ Ьirlэgmэsi) keyfiyyati опuп son mэqsаdэ nail
olunmastna эlчеriqli imkапlаг уагаdtr. Вu isэ, iqtisadi
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эdэЬiууаtlагdа <logistikanrn altl qaydasl> kimi mэghur-
lagmrgdlr:

1. уiik - lапm olan mal (эmtээ);
2. keyfiyyat - tаlэЬ еdilэп maltn (эmtээпiп) key-

Гrууэti;
З. miqdar - malrn (эmtээпiп) tэlэЬ еdilэп miq-

dагt, hэсmi;
4, vaxt - tаlэЬ olunan miiddэtdэ malrn (эmtэ-

эпiп) пэzэгdэ tutulmuý уеrэ gatdrrrlmasr;
5. уег - mаlm gatdrrrlacaýt mэkап, уеr;
6. хаrсlэr - еп az (minimal) mаsrаflэrlэ.
Оgаг qeyd еdilэп bu <altr ýэrt)) tam уегiпэ

уеtirilэrsэ, tsea logistik fэаliууэt бz mэqsэdiпэ gatmrg
hesab edilir. Ba9qa sёzlэ, bu, zэruri tэlэЬ edilэn maltn
(эmtэапiп) lazlmi kеуfiууэtdа чэ miqdагdа, mtiqачilэdэ
(sazi9dэ) qeyd еdilэп vaxtda, паzаrdа tutulmug уеrэ
(istehlakgrya чэ s.) эп az хэгсlэrlэ gatdtrtlmastdrr.

б.3.б. Logistikanrn funksiyalarl

Аlzad bazar gэrаitiпdэ ёlkэ iqtisadiyyatrnrn ауrr-
ауп sаhэlаriпdэ mаtеriаl axtntntn tэ9kili чэ idаrэ
edilmasi, qargrda duran эsаs чэ hэll еdilmэsi dэ zэгuri
оlап mэsаlэlаrdап hesab edilir. Qiinki bu, оlkэ эrаzisiпdэ:
istehsal, bёlgii, tadaviil va istehlak sfеrаlаппlп Ьir-Ьiri ilэ
qargrlrqlr alaqada va asrlrlrqda inkigaГ еtdirilmэsiпа ciddi
tэsir gсistэrir. Onu da пэzэrэ almaq laztmdtr ki, hэmiп
mэsэlэlег miiхtэlif хiisчsiууэtlэrэ чэ хаrаktеrа malikdiг.
нэmiп mэsэlэlэr slraslna: эmtэа пёчlаri i.izгэ talabin,
istehsal edilacak mэhsullагrп gegidinin чэ hэсmiпiп, еlэса
dэ ytik da;rmalarr hэсmiпiп эччэlсэdэп ргоqпоzlа;-
drrrlmast; material axlnlmn optimal miqdarrnrn чэ bu
axlnln istiqаmаtlэгiпiп miiэууэп edilmэsi; Ьu iqlэriп
vaxtrnda чэ kеуfiууэtlэ hэуаtа kеqirilmэsi tigtin tэlэЬ
olunan пэqliууаt чаsitаlэriпiп ча s. tэуiп еdilmэsi;
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уiiklэгiп anbaгla9dlrtlmast, onlartn пёчlэrэ aynlmast,
qablagdrrrlmasl, пэql edilmэsi ча sairani aid еtmэk оlаr.

GёгЁпdi.iуii kimi, sadalanan Ьu mэsэlэlаriп hallin-
dэ опlапп hэr Ьiriпэ hаm ayrrlrqda (fardi qaydada) чэ
hэm dэ timumilikdэ, yani biitбvliikdэ yanaýmaq tаlэЬ
edilir. Bu isэ, igi Ьir qэdэr dэ gэtiпlэ9diгiг.

МэIum olduýu kimi, mаtеriаl axlnl hэmiп
mэhsullаrl istehsal еdэп, istehlak еdэп, еlасэ dэ <istehsal-
bolgii, tadaviil-istehlak> sfеrаlаrtпdа mi.iэууэп хidmэtlаr
gоstэrэп Ьir gox mtiэssisаlэгiп (firmаlаrtп, Еirkэtlэriп,
idаrэlэriп, taqkilatlarrn чэ s.) Ьirgэ чэ qargrlrqlr fэаliу-
уэtlаri пэtiсэsiпdэ bag чеrir. Bunun|a yanaýl, material
axlnlnln idаrэ edilmэsi рrоsеsiпdэ эsаs чэ hэlledici rоlч
agaýrdakr mtiэssisэ чэ tagkilatlar оупауlr: iimumi
istifadэdэ olan naqliyyat mtiэssisэlэri, miixtэlif ekspe-
disiya firmаlаrr; topdansattg tiсаrэt mtiэssisэlогi; kom-
mersiya чаsitэgi rоluпu icra еdэп tagkilatlar; hааr mэhsul
апЬаrlаrtпdа mtixtэlif хагаktеrli logistik эmаliууаtlаrlп
hayata kegirildiyi istehsalgr (mаIgопdэrэп) miiэssisэIэr чэ
s. Аdlаrr gakilan bu miiэssisэ чэ tэ9kilаtlагrп Ьirgэ sэуi
naticasindэ material axlnl fоrmаlа9dtrtltr, bilavasita
опlаrtп kёmayi чэ igtirakr ilэ mal hэrаkэti prosesi hэуаtа
kеgirilmэklэ yanagt, btiti.in bu iglэriп поrmаl gediginэ
daimi чэ ciddi пэzаrэt dэ tэmiп edilir. Biittin bu dеуilэп
mэsэlэlэriп kompleks halda чэ optimal variantda halli
bilavasitэ logistikanrn funksiyalartnt tэgkil edir. Bagqa
sёzlэ, logistik Гunksiya logistika sisteminin mэqsэdiпiп
bilavasitэ hэуаtа kеgirilmэsiпэ уёпэldilmiq, Ьir-Ьiri ilэ
qargrlrqlr чэ аупlmаz эlаqэdэ olan biitiin logistik
эmэliууаtlапп mэсmusudur.

6.3.7 . Logistikanln tatbiqi sahalari

ХХ эsriп 70-ci illэгiпdэ logistika elmi, опuп пэzэri
tюriibi mэsэlэlэri, metod чэ i.isullaгl ilk dэfэ olaraq
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sэпауеdа tэtЬiq еdilmэуэ baglanmrgdrr. Logistikanrn
kёmayi ilэ sэпауеdэ tachizattn, istehsaltn, апЬаrlа9-
dtгmапtп чэ mэhsullаrrп bolgtistiniin qaг9rlrqlr, slx
эlаqэsi, iizvi чэhdэti kompleks halda чэ optimal чаri-
antda iglэпiЬ haarlanmlgdtr. Bu, gэkil 6.7-dэ эks
etdiгilmigdir [90].

B<ilgii

ýakil 6.7. Maddi istehsal sferasmda logistikaпm
iпteqrasiyast

80-ci illэrdэп baglayaraq iqtisadiyyatrn biitiin
sаhаlэri iigiin logistikanrn эhэmiууэti daha da artdt. О,
Ьir 9ох sаhэlэrэ чэ alt sаhэlэriпэ miidaxilэ еtmэуэ
bagladr. Ауrr-аугr miiэssisэlэrdэ, ilk эwаl, logistika qrup-
lап, sопrа isэ gоЬэlэri уаrапdr. ABý-rn чэ Avropanrn Ьir
slra aparlcr ali mэktэЬlэгiпdэ logistika sahэsinda yiiksэk
sэчiууэIi miitэхэssislэr hazrrlanrlmaslna baglanrldr.
Logistika эччэllэrdэ olduýundan fэrqli olaraq, пэiпki
yalnrz hаrЬi-sэпауе kоmрlеksiпdэ чэ hasiledici sапауеdэ,
еlэсэ dэ tiсаrэtdэ, пэqliууаtdа kompi.iter texnikastnm
istehsalrnda va s. sаhэlэrdэ sэmэrэli istiГаdэ еdilmауэ, bu
isэ, ciz пёчЬэsiпdэ Ьэhrаsiпi чеrmэуэ bagladr.

90-cr illэrdэ logistika elminin tэtbiqi sаhэlэri daha
da аrtmаýа bagladr. Веlэ ki, о, diinya tэsаrrtifаttпrп Ьir
9ох рrоsеslэriпdэ (bazar miiпаsiЬэtlэriпiп Ьеупэlmilаl-
lэgdirilmэsi i;iпdэ) genig tatbiq еdilmауэ ba;ladr. Вuпа,
уэпi logistikanrn genig tэtbiqinэ, ilk пёчЬэdэ Avropanrn
diinya iqtisadiyyatr сэmiууэtiпэ bilavasita daxil olmast,
еlэсэ dэ mаtегiаl чэ xammal геsчrslаrtпtп iпtепsiчlэg-
dirilmэsi, sэпауепiп чэ iqtisadiyyatln xi.isusi sеktогчпчп

Тэсhizаt
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(bolmэsinin) obyektiv informasiya proseslarinin zэrчriliуi
;эrаit yaгatdr.

Logistikantn tэkаmiilii hэm da опuп konsepsiya-
srnrn dэуigmэsi ilэ mtigауiэt edilir (саdчэl6.1).

Cadyal б. ].
iqtisadiyyatln asas sahalariпda logistika kопsерsiуаstпtп

t аkаmйlil v а iпtе qr as iy as t

Мэlчmdur ki, hэr bir elmin oztiniin obyekti чэ
predmeti оlur. indi опuп obyektini чэ predmetini
miiаууэп еdэk.

Logistikamn obyekti - fааliууэtlэ эlаqэdаr olan
material чэ iпfоrmаsiуа axrnlarrdrr. Logistikanrn tinsiiг-

ilIаг iqtisadiyyatln sahalari,
рrоsеslаr

Logistikanln
konsepsiyasl

l950-ci ilэ
kimi НэrЬi kompleks Komanda - bёlgii

1960

l970

|9,75
1980

Mahsullarrn bolgiisti
Tadariik, апЬаг

taseгrtifatt
istehsal 

-

Тiсагэt
Bolgti - satt;

l982

l986

1990

Komptiter texnikasr
Мэhsullаrtп пэql

etdirilmasi
Maddi-texniki taminat

Маrkеtiпqlэ Ьiгgэ

I994

I996

2000

iгi эrаzilэr чэ sэпауе
mэrkэzlэri

ýoxsi пэqliууаt
Оlаqэ 9эЬэkаlэri чэ
biznes-sahibkarhýrn

Ьеупэlmilэllэ9dirilmэsi
prosesi

Marketinq -

mепесmепtlэ
inteqгasiya
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lэri mэhsullаr, 9эхslэr, iпfогmаsiуа, texnologiya, епеrji,
mаliууэ чэ sаirаdir. Опuп predmeti - biznes-sahibkaгlrýr
рrоsеsiпdэ hэmiп оЬуеktlэriп hэгаkэti чэ tгапsГоrmа-
siyasr ila уаrапап axtnlann tэпzimlэпmэsidir. Baqqa
sёzlэ, fэaliyyotla эlаqэdаr olan material чэ informasiya
axtnlanntn optimal tэпzimlэпmэsidir.

Aparrlmrg tэdqiqatlar siibut etmigdir ki, inkigaf
etmig оlkэlэrdа logistikaya gаkilэп хэrсlэr timumi mal
dочriууэsiпiп l0-30%-ni (iqtisadiyyat sаhэlэriпdэп asrlr
оlаrаq) tэgkil edir. Мэsэlэп, Almaniya iqtisadiyyatrnrn
sаhэlэriпdэ logistikaya gэkilэп хэrсlэr haqqrnda olan
mэlumаt cэdval 6.2-do verilmigdir [90].

Саdvаl6.2
Дlmапiуа iqtisadiyyattruп mijxtald sahalar iпdа

logistikaya gаkilап xarclarin рау t

Sahaler
хаrсlаriп
рап, Yo-Ia

Yeyinti mэhsчllаrr sэпауеsi 29.6
Metalrn istehsalr чэ emalt 26.5
Kimya mэhsullаrr istehsalt, neft 2з.l
каЁrz sэпауеsi |6.7
кэпd tэsэrriifаtr istehsalr l6.1
Elektronika чэ elektrotexnika istehsalr l5.9
Toxuculuq istehsalr 14,9

Maýtnqaytrma 9.8

inkigaf etmig qabaqcrl di.inya оlkаlэriпiп uzun-
mtiddэtli tэсriiЬоsi ayani qaydada gёstаrir ki, ЕТТ-пiп
inkigafi чэ еlэсэ dэ diinya ёlkоlэгiпiп эksэriууэti аrаstпdа
gеdэп giiclii inteqrasiya logistikanrn da Ьir elm kimi
fоrmаlаqmаsmа чэ inkigafina ciz tэsiriпi gоstэrir. indi
logistika miiэssisэlогiп (firmаlаrrп, girkэtlэriп va s.)
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араrlсl чэ hэlledici Ьёlmэlэriпdэп birina gevrilir чэ
опIаrtп tэsэrriifаt fааliууэtlэriпdэ mtihi.im гоl оупауlr.
Bunu aydrn gёгmэk tigiin сэdчэl 6.3-э diqqэt уеtirэk [90].

Саdчэl 6.3-dэ Almaniyantn mtiэssisэlаriпdэ logis-
tikanrn inkiqafinrn dinamikasl aks etdirilmigdir.

Саdvаlб.3.
Mйassisada logistikaпtп iпkisaf gёstaricilari ('И.lа )

Сэdчэl 6.3-tin mэlumаtlаrtпdап goriindtiyti kimi,
эgэг l980-ci ildэ Almaniyada olan i,imumi mi.iэssisаlэriп
ya|ntz 24%-de logistika gёЬэlэri vardtsa, bu gostэrici
l986-ci ilde 75o/o,2000-ci ildэ isэ 99%-а gatmrgdrr. Yэпi
sоп 20 il эrziпdэ logistika gёЬэsi olan mi.iэssisэlэriп sayr
4.| dаfэ aгtmrqdrr. Еlэсэ dэ miiqayisэ dёчrii аrziпdэ
logistika konsepsiyasrna malik olan miiаssisэlэriп iimumi
miiэssisэlэriп tаrkiЬiпdэki xiisusi gэkisi (payr) uyýun
оlаrаq: 5; 12 чэ 70% tэgkil etmigdir.

ýэkil б.3-dэп gбriindiiyii kimi, 1980-2000-ci illаг
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оlаmаtlаr
l980_
cl il

198б-сl
il

2(ЮO-сi il
(рrоqпоz)

Logistika gсiЬэsi olan
miiэssisэIэr

24 75 99

Logistika konsepsiyasr
olan mi.iаssisэlэr

5 |2 ,l0

Logistikanrn tэtbiqi ilэ
эmэk mэhsuldarlrýrnrn

уtiksэIdilmэsi mэпЬаlаri
а) mcivcud
Ь) potensial

l2
9

l8
2l

30
30

servis xidmэtinda
logistikanrn tэtbiqindan

altnan sоmэrапiп
sэчiууэsi

l0 15 40



эгziпdэ miiэssisэlэrdэ logistikanln tatbiqi ila эmэk
mahsullarlrýr da xeyli artmtqdtr. Bu dочr arzinda
logistikanrn sеrчis хidmэti sferasrnda da genig tэtbiqi
yaxgr пэtiсэlэг vermigdir. Веlэ ki, bu gёstэriсi mtiqауisэ
dёчriiпdэ 10%-dэп 40О/о-э qэdэr (4 dэfа) yiiksэlmi;dir.
Biitiin Ьuпlаr Ьir daha эуапi sчrэtdэ gоstэrir ki,
logistikanrn iqtisadiyyatrn sаhэlэriпэ tэtbiqi yiiksэk
iqtisadi sэmэrэ чеrir.

Мtiаsir dёчrdэ logistika sэпауе istehsalrnda чэ
еlэсэ dэ sosial sferada genig tэtbiq еdilmэуэ baglamrgdrr.
Logistikanrn Ьir elm kimi metodologiyast, паzэri asaslart
чэ metodikasr da durmadan inkigaf edir, dэriпlа9ir чэ
tэkmillэgir. 199l-ci ildэ kegmig SSRi-da Umumittifaq
Logistika Assosiasiyasr (сэmiууэti) yaradrlmrgdrr. l993-
cii ildэ isэ опuп bazastnda Rusiyada Logistik iglэmэlаr
Fопdu foгmalagdrrrlmrqdrr. Uzun mtiddэtdir ki, Ачrора-
da Ачrора Logistika Сэmiууэti, ABý-da isэ Mi.ihэndis-
Logistiklэr Cэmiyyati yaradrlmrg чэ indi dэ Гэаliууэt
gоstэrir. Еlасэ dэ logistikantn bu чэ уа digэr problem-
lэriпэ bagqa ictimai tэqkilatlar da Ьёуilk mаrаq чэ diqqэt
gёstэrirlаr. Мэsэlэп, Marketinq Assosiasiyast, Мепес-
ment Assosiasiyasr, istehlakgrlar Assosiasiyasl чэ s. [90].

Logistikanrn inkigafrna diinyanrn miixtэlif <ilkэlа-
riпdэ уа;ауrЬ-уаrаdап опlаrса gоrkэmli аlimlэr чэ miita-
хаssislэr daim diqqэt уеtirmiglэr va опlаr logistikanrn
metodologiyastnln, пэzэri эsаslаrtпtп чэ metodikastnln
inkigafrnda, dэriпlэqmэsiпdэ чэ tэkmiIlэ9dirilmэsiпdэ
miistэsпа хidmоtlэr gоstэrmiglэг. Bunlartn strastnda
kegmig SSRi эrаzisiпdэ yagayrb-yaratmt; аlimlэгiп da
хidmэtlэri az olmamrqdrr. Bu аlimlэriп slгаslпа:
B.A.Ankipi, N.V.Afasyevanl, A.M.Hacrnskini,
M.E.Zlamanovanl, O.A.Novikovu, Q.L.Baqiyevi,
V.M.Tarasevigi, A.D.Kibanovu, D.T.Novikovu,
N.D.Fosalyakr, O.M.Nerugu, A.D.Plotkini,
A.N.Rodnikovu, N.A.Salomatini, A.i.Semenenkonu
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V.i.Sergeyevi, S.A.Uvarovu чэ baqqalarlnr aid еtmэk
оlаr.

Мэlum olduýu kimi, hэr hanst Ьir рrоsеsiп, iqin
xidmэtin чэ s. son пэtiсаdэ iqtisadi sэmэrэliliуi olmalrdrr.
Bu baxtmdan da Marketinq-logistika sisteminin dэ
iqtisadi sаmэгэliliуi (faydalrlrýr) olmalrdrr. Оdur ki, bu
mэsэlэпiп ёуrапilmаsi vacibdir.

Maгketinq-logistika sisteminin sэmаrэliliуiпiп
hesablanmasr agaýrdakr dtisturun kоmэуi ilэ hayata
kegirilir [90, s. 408-409].

F
X.nl

Ьчrаdа:
F - Marketinq-logistika sisteminin tatbiqindэn

эldэ еdilэп iimumi Гауdапrп (mапfээtiп)
miqdirrnl;

Xml - Marketinq-logistika sisteminin yaradllma-
slna чэ istismarrna gэkilэп i,imumi хэгсlэriп
сэmiпi gёstэгir.

Umumi хэrсlэr (X,r) miiэssisэdа bu mэqsэd tigiin
gэkilэп btittin mэsrэflаri ёziiпdэ Ьirlэqdirir. Вurауа
agaýrdakrlar:

V Мi.iэssisэпiп oz mahsullarrnrn пэql еtdirilmэ-
siпэ gэkdiуi хэгсlэr (Xn.q)i

V Мэhsчllагtп anbarla;drrtlmastna gэkilап iimu-
mi sabit хэrсlэr (X.u)i

\/ Мэhsчllаrtп anbarlagdtrrlmastna gэkilэп timu-
mi dэуiqэп хэrсlэr (Ха");

V istehsalgr mtiэssisэпiп giinahr iiziindэn mэhsчl
gёпdэгiqiпiп gесikdirilmэsiпdэп istehlakgrya
(alrcrya) dэуэп чэ ehtimal edilэn itkilarin
timimi miqdarr (i) daxil edilir. Bagqa scizla,
iimumi хэrсlэr, biitiin mэsrэflаriп mэсmчsч,

S,nt
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сэmi kimi hеsаьlапrr. yэпi:

Xmt =Xn"q*Xru*Xau*i

kimi miiэууэп olunur.
Diisturdan gёriindiiyii kimi, Marketinq-logistika

sisteminin sэmэrэliliуi bu sistemэ daxil olan ЬЁtЁп
struktur Ьёlmэlагi (пэqlеtmа, апЬаrlаgdtrmа, qablag-
dшmа, iпfогmаsiуа tэmiпаtr) fэаliууэtlэriпiп пэtiсаsi
kimi qiуmэtlэпdirilir.

Istehsalgr miiэssisэdэ miimkiin ola Ьilэп, уэпi эldэ
еdilэп пэtiсэпiп (sэmэrэпiп) miqdarrnt, mэhsulun rеаllа9-
masr (satrgt) zamanl эldэ еdilэп i.imumi dcivriyyanin Ьir
hissэsi kimi, уэпi bilavasita Marketinq-logistika sistemi-
nin tэtbiqi пэtiсэsiпdа altnan ýэrti payl (п ,"t) kimi
qiуmэtlэпdirmаk оlаr. Bu payln (г:,r) miqdarr miiэssisа
rэhЬэrliуi tэrэfiпdэп planlagdrrrlan, уэпi qargrdakr il,
yaxud riiЬ tigtin miiэууэп edilir, Yaxud da Ьu
hesablanrlrr. Веlэ ki, bu, Marketinq-logistika sisteminэ
daxil olan btitiin Ьёlmэlэriп эsаs чэ dёчriууэ fопdlагrпtп
(dэуэr ifаdэsiпdэ; (Z.l) mtiэssisэпiп эsаs чэ d<iчriууэ
fondlarrnrn hamtstnln dэуаrlэri саmiпэ (Zo) olan nisbэti
kimi miiэууап оlчпчr. Yэпi:

€lml

kimi tayin edilir.
Onda Marketinq-logistika sisteminin tэtbiqi nati-

сэsiпdэ эldэ еdilэп sэmэrэпiп miqdarr agaýrdakr di.isturla
hesablanrla Ьilэr:

Zпl
Zo

F=&ml xDll = Z-|
Zo

зш
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Ьurаdа: Dit - mtiэssisэпiп mэhsul satrgtndan эldа etdiyi
illik dёvriyyanin miqdaгrnr gёstэrir.

Marketinq-logistika sisteminin sэmэrэliliуiпi (Sn'r)

agaýrdakl qaydada hesablamaq оlаг:

Smt
Omt Х DitW

Marketinq-logistika sisteminin sэmэrэliliуiпiп bu
tisulla tэуiп edilmэsi metodik хаrаktеr daqryrr. Konkret
halda, hаг Ьiг bolmanin yaxud Maгketinq-logistika
kompleksinin хэrсlаri чэ пэtiсэlэri qiуmэtlэпdiгilmэli,
опlаrtп miiqayisэsi yolu ilэ hэmiп Ьёlmэпiп, yaxud
Marketinq-logistika kompleksinin mэqsэdэчуýчпluýu
mtiэууэпlэ9d irilmэlidir.

6.4. Меhsчllапп bбltiEdiiriilmasi ча satlg kanallarl

б.4.1. Маhsullапп biiltigdtiriilmasinin sistemi ча опuп
elementlari

istehsalgr (satrcr) miiэssisэ ёz mэhsuluпu (хidmэ-
tini) satmaq iigiin zэгuгi olan malcitiiri,icti (satr9)
kanaltntn diizgtin sеqilmэsiпэ xi.isusi diqqat yetirmelidir.
Веlэ ki, miiаssisэ istehsal etdiyi mahsullarr (хidmаtlэгi)
istehlakgrlara эп az хэrсlа, sэmэгэli чэ tez qaydada
gatdrrmalrdrr. iqtisa<li эdэЬiууаtlаrdа bu proses gox vaxt
Kfiziki bёlgiD da adlandrrrlrr [86. s. l36-137]. Веlэ <bёlgii
mэsэlэlэri>пiп hэlli ilэ bilavasitэ logistika elmi mэgýчl
оlur.

Fiziki ЬёlgЁпiiп эsаs чэzifэlэriпа gэlэсэk sattg
hэсmiпiп proqnozlagdrrllmasr; ehtiyatlarln idаrэеtmэ
sisteminin yaгadtlmasl; siГаriglэriп iqlэпmэ sisteminin
yaradrlmasr; ehtiyatlaгtn saxlanrlma уеriпiп чэ апЬаrlаg-
dшmа i,isullarrnrn sеgilmэsi; mahsullarrn пэql etdirilmэsi
iisullartnrn miiэууэп еdilmэsi va s. daxildir.
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Mahsullarrn irэlilэdilmэsi dеdikdэ, bu, mэhsчl-
lаrrп (mэmulаtlаrrп) fiziki уеrdэуiqmэsi чэ опuп iizэriп-
dэki miilkiууэt htiququnun istehsalgldan allnrb istehlak-
grya (alrcrya) чеrilmэsi prosesi baqa dtiqiiltir. Mahsulun
irэlilэdilmаsiпэ: mэhsuldап эlача, опuп noql etdirilmasi,
anbarlagdrrtlmast, saxlantlmast чэ ham dэ alqr-satqr
saziginin tamamlanmast da daxildir.

Мэhsulчп irэlilэdilmэsi funksiyasl bolgti kanallaгl
vasitэsila hэуаtа kegirilir. Bёlgii kanallarrna mэhsulun
(xidmэtin) irэlilаdilmэsi чэ satrgr ilэ bilavasita baýlr olan
btitiin tэgkilаtlаr чэ iggilэг aid ediliг. Нэmiп tэgkilаtlаг v
iggilэr isэ bбlgii (satr9) kanallarrnrn Ьilачаsitэ igtiгakgrlarr
yaxud da чаsitэgilэri hesab еdilirlэr. Мэhsulчп irэlilэdil-
mэsi istehsalgr ila topdansatrg tэqkilatr, yaxud da раrа-
kэпdэ satrg tiсаrэti miiэssisэlэгi аrаstпdа оlап qifahi,
yaxud уапh razit$a эsаsэп hэуаtа kegirilir.

Мэhsuluп irэlilаdilmэsi (bёlgtisii, sattgt) kanallarr
2 fоrmаdа: miirаkkэЬ yaxud sаdэ ola Ьilэr.

МiirэkkэЬ bёlgii kanallarr istehsalgr ilэ son isteh-
lakgt агаsrпdа оlап чаsitэgilэriп say goxluýu ilэ miiаууэп
еdiliг. Bolgii kanallarrnrn segilmэsi mэsгэflэr (хаrсlэr) чэ
gэliг (mэпfээt) ilэ bilavasitэ эlаqэdаrdrг.

Sаdэ bёlgii kanalr isэ mahsulun istehsalgrdan
bilavasitэ istehlakgrya gatdrrrlmasr prosesidir.

Мэhsuluп irаlilэdilmэsiпi (bёlgii kапаllагrпr)
оуrэпэrkэп, ilk эwэl, onun sэmэrэliliуi miiэууап edilma-
lidir. Аdэtэп, sanaye sаhэlаriпdэ эп 9ох istehsalgr-
topdansatrg tiсаrэt-рэrаkэпdэ satrg prinsipi iizrэ olan
Ьёlgti kапаllаrr чаsitэsilэ hэуаtа kegirilir.

Аmmа iqtisadi сэhэtdэп эп yaxýl va sаmэrэli
bolgii kanalr: istehsalgr-altct, уэпi ЬiгЬаgа olan kanal
hesab edilir.

Мэhsullагrп bёlgtisii (irэlilаdilmэsi) kanallarr Ьir
srrа miiхtэlif xarakterli funksiyalaгr уегiпэ уеtiriг. Bu,
эуапi оlаrаq qэkil б.8-dа gёstarilmigdir.
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Мэhsullаrrп bёlgi.isi,i
kanallarrnrn alart

Bёlgii чэ satlg
irэlilэdilmэsi
Мэhsul Маrkе-

tinq
tэdqiqat-

lагt

А хidmэt

rэlilэdilmэ Qiymэtin эmэlэ

$ akil б. 8. М ahsullar m Ь ё lgйsil kапаl lаппtп funksiyalar t

ýэkil 6.3-dэп gёriindiiyii kimi, bбlgti kanallarrnrn
эsаs ча baglrca funksiyasr bolgiinii чэ sattql hayata
kegirmэkdir. Bu mэqsэdlэ topdansatrq tiсаrэt miiэssisasi
istehsalgrdan mэhsullап altr чэ onlart рэrаkапdэ tiсаrэt
tасirlэriпэ sаtш.

Bёlgti kanallarrnt sеgэrkэп agaýrdakr аmillэr mtit-
laq пэzаrэ ahnmalrdrr:

V ТэlэЬаt (miqdaгr; konstruksiyast; orta alrgrn
miqdarr; mаqаziпlэriп уеrlэ9diуi аrаzi, makan
чэ опuп ig saatr; mэhsчllаrrп gegidi; istehlak-
9rlаrа хidmэt еdэп i;gilэr; kredit ;эrtlэri; satrg
hacmi; alrga qагgr istehlakgrlarrn rэftаrr).

V Kompaniya (mаqsэd, пэzаrэt; satrg; gэlir;
rеsurslаrtп mёvcudluýu; geviklik; Гuпksiуаlаr;
ixtisaslaqma; sэmэrэlilik; mэhsuluп irэlilэdil-
masindэn altnan fayda; satl; sisteminэ
miiпаsiЬэt).

V Мэhsuluп, yaxud xidmэtin vahid miqdarrnrn
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qiуmэti; igin texniki tэrэfi; saxlantlma miid-
dati; mэhsullаrtп уiiklэпmэsi tezliyi; ktitlэsi;
ЬоlЁпэ Ьilmэ imkanlarr).

\/ RаqаЬэt (rэqiЬlэriп sayr: gеgidlэr; mэhsullаrlп
irэlilэdilmэsi metodlarr).

V Мэhsullаrrп irэlilаdilmэsi kanallarr (ЬiгЬаgа;
dolayr; sаdэ; mtirakkab; уеriпэ уеtirilэп
funksiyalaг; эпэпэlэr; htiquqi аsреktlэr).

6.4.2. Mahsullarln biilgiisiinda igtirak edan gехslаr

Qeyd edildiyi kimi, mahsullartn bolgiisti рrоsс li

marketinq sistemindэ эп эsаs, baglrca чэ hэlledici mэrhа-
lаlэrdэп biri hesab edilir. Eyni zamanda bu, miirэkkэЬ чэ
goxaspektli Ьir ргоsеs olmaqla, опuп hayata kеgirilmэ-
siпdэ Ьir gox fiziki чэ htiquqi gэхslэr iqtirak еdir. Опlаrrп
tаrkiЬiпэ agaýrdakrlar daxildir:

V istehsalgr miiassisэnin sattE gёЬэsi.
\/ Мiiэssisэпiп miidiriууэti.
V Kommivoyajer.
\/ Тiсагэt пi.imауэtrdэsi.
v komissioner.
V Makler (dэllаl).
V Satrg Гrlialr.
v Тiсаrэt sindikatr.
indi hэmiп fiziki чэ hiiquqi qэхslаriп чэzifаlэгiпэ,

funksiyalanna ча hiiquqlaгrna Ьir qэdэr уахmdап пэzэr
salaq.

1. Satls siibasi - istehsal9l (satrcr) miiassisэnin
hazrrlandrýr mэhsuluп (хidmэtiп) realla9drгrlmastnda
bilavasita cavabdeh olan asas Ьёlmэlаrdэп biridir.

Satrq gоЬэsi mi,iэssisэlаrdэ istehsal оlчпап yeni nov
mahsullarrn (miixtэlif пёч magtnlartn, avadanltqlartn,
mаtеriаllапп, yanacaýrn чэ s,) vaxttnda oz istehlak-
gtlаrша gatdlrrlmast prosesini hэуаtа kеgirir. Bu рrоsеsэ
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9ох vaxt <istehsal-texniki> tayinatlr mаhsчllаrrп sahgl da
dеуiliг. Belaliklэ, МТТ va sattg istehsal чаsitэlаriпiп
tэdavtilii pгosesinin iki саhэti olub, onlartn istehsal-
grlardan istehlakgrlara gatdrгrlmasl prosesini tam эhаtэ
еdiг. Tэchizat чэ satrg ёlkэ miqyasrnda gcitiiгЁldtikdэ,
vahid va аупlmмdlr. Нэr пёч mэhsulчп iqtisadiyyat
sаhэlэriпэ satlqt, eyni zamanda bu nciv istehsal
чаsitэlэriпэ olan tэlаьiп cidэnilmasi dеmэkdir.

Веlэliklэ, МТТ чэ sаtщ istehsal чаsitэlэriпiп tэdа-
viiliinii hэуаtа kеgiгir, istehsahn sэmэrэli tэqkilina чэ
опчп sэmагаliliуiпiп уiiksэldilmэsiпэ хidmэt gбstэrir.

2. istehsalgl miiassbanin miidiriyyati - опчп biitiin
hаlqэlэriпdэ iglэriп поrmаI чэ fasilэsiz getmэsini tэmiп
edir чэ Ьчпчп iigiin da о, maddi чэ hiiquqi masuliyyэt
dagryrr. Мэhsчllагm sattgl miiэssisanin tэsэrrЁfаt fэаliу-
yatinin son ча halledici mэrhэlэsi hesab edildiyi tigtin
rэhЬаrlik bu igэ Ьigапэ qala bilmaz. Оdur ki, опlаr bu
i9dэ da fэallrq gбstэriгlоr.

Мiiэssisэпiп rэhЬэrliуi iizvlarinin satrg fэаliууэtiп-
dэ i;tiгakr an 9ох investisiya sektorunda miigahidэ ediliг.
Веlэ ki, аdэtэп mtiэssisэ mahsullarrntn уаlшz Ьiг пе9э iri
istehlakgrsr olduýu halda, mэsаlэп, geyim gеуlэгiпiп
satrqrnda чэ Ьчпа Ьэпzэг digar sfеrаlаrdа miiэssisa
rэhЬаrliуiпiп iizчlэгi yaxtndan va fэаl igtiгаk еdiгIоr.

3. Коmmiчоуаiеrlаr - mi.iэssisапiп mэhsчllаппа
bilavasitэ mtigtагilаr (alrcllar, istehlakgrlaг) ахtагrЬ tapan
чэ опlаrlа iq арагап xidmэti i99ilаridiг. Мiiэssisэпiп
biitiin gёstэriсilаri kоmmiчоуаjегlэr iigiin mасЬчri
olmaqla, опlапп sаlаhiууэtlэri miiэssisэ (Гtгmа, giгkэt чэ
s.) tэrэГtпdэп miiэууэп ediliг. Оsаsэп опlаrш iqi
эlаqэlагiп yaradrlmasr va sifаriЕlаriп alrnmastdtr.

4. Ticarat пiimауапdаlаri - miiqачilаlэгi baýlayan
чэ eyni zamanda Ьiг пе9э mtiэssisэ ila ig араrап sэrЬэst
hiiquqi gэхslэrdir. Опlаг mаhsчllаr iizэriпdа Ьilачаsitэ
miilkiyyэtgi dеуillэг. Yэпi heg Ьir hiiquqi mэsчliууэt
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da9tmtrlar. Еlэсэ dэ mэhsullа baýlr olan risklаrэ (хаrаЬ
olmaya, modalarrn dэуigmэsiпа чэ qiymata) mэsчliууэt
dаgrmtrlаr. Ticarat пtimауэпdэlаriпiп Ьir gox funkisyalarr
kоmmiчоуаjегiп funksiyalarrna uyýun gэlir. Аmmа
tiсаrаt пiimауэпdаlэгiпi kоmmiчоуаjеrlэгdэп fэrqlэп-
dirэп asas саhэt опlапп xeyli sэrЬэstliуэ malik olmalart
чэ ig qaydalanntn bilavasita оzlэri tэrэfiпdэп miiэууэп
еdilmэsidir.

5. Коmissiопеrlаг - tiсаrаt пiimауэпdэlэгi yad ad
altrnda iqlэуir чэ kэпаr gахslэriп hesabrndan istifadэ
еdirlэr. Коmissiопеrlэr isэ ёz adlaгr ilэ va опа tapgrrrq
чеrэп Гrziki, hiiquqi gахslэгiп hesabr ilэ i;lэуiгlэr. Опlаr
bilavasitэ аmtэеlэriп altnmasl чэ sattgt ilэ magýul оlчrlаr.
Опlаr yalntz tasadiifi hаllаrdа oz arzularr ila mэhsul
iizэriпdэ miilkiyyatgi hiiququ ala Ьilэrlаr. Yaxgr iglаriпэ
gоrа kоmissiопеrlэr mal dёчriууаsiпdэп asllt оlаrаq,
miikafatlandlnla Ьilэrlаr. Miiasir dёчгdэ kоmissiопеrlэr
эsаsэп qiymэtli kaýrzlarla эlаqэdаr olan sаziglэr, kand
tэsэrriifаtr mэhsчllаrrпtп sattgt чэ хаriсi ticarat sahasinda
iqэ сэlЬ еdilirlэг.

6. Маklег (dallaD - fопd va эmtаа Ьirjаlагrпdа
sёчdэlэgmэlэr zamanl tэrэflэr arastnda vasitэgidir.
Мtiqtагilагiп tapgrrrýt iizга чэ опlапп hesablna ig gбrtiг.
Hiiquqi gэхs hiiququna malikdir. Birja аmэliууаtlаппtп
miiаууэп пёчlаri iizra ixtisaslagrr. Маklегlаr vasitэ9ilik
хidmаtlэri gоstэrэп чэ buna gбrэ dэ birja kоmitэlэriпiп
miiэууапlэ;dirdiуi komisyon хагсlэгi tutan mаklеr
kопtоrlап чэ firmаlаппdа Ьirlэ9dirir. Bu, ёz adtndan va
ёz hesabrna sаzi;lэг baýlamaq htiququna malik deyil.
DэIlаllп аmэk haqqr Ьiгjа komitasi tэrаfiпdап tэуiп
оlчпчr чэ mii;tэгilэrdэп Ьiгjапrп nizamnamasinda qeyd
olunmu; mаЬlаýdэ mtikafat аlrг.

7. Sahs filiah - Ьir 9ох iri istehsalgr miiэssisэlэr
(mэsаIэп, kimyэvi чэ эczagtltq mэhsчllагr istehsalr iizгэ)
сizlэriпiп gэхsi satrq filiallarrnr уаrаdtrlаг. Bu filiallar
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hэmiп mtiэssisэlаriп уеrlэ9diуi ёlkэlоrdэ ча hэm dэ хагiсi
ёlkэlэгdэ, Ьilачаsitэ istehlakgrlara yaxln уеrdа tagkil
ediliг. Вurаdа asas mаqsэd ёz miigtэrilэriпэ yaxlndan
intensiv mэslэhэtlаг чегmаk, laztm gэldikda isэ, tez Ьir
zamanda istehlakgrya (miiЕtэriуэ) mahsul gёпdэrigiпi ta-
min еtmэkdiг. Нэmiп filiallarrn iqtisadi sогЬэstliуi, azad
qэгаr qэЬчlеtmэ imkanlaгr чэ hЁquqi formast konkгet
hаllаrdа miiэssisa rэhЬэrliуi tэrаfiпdэп mi.ixtalif qaydada
mtiayyan ediliг. Eyni Ьir istehsalgr mtiэssisanin mtiхtэlif
рriпsiрlэгi iizгэ tэgkil edilmig satr; filiallan ola Ьilэr.

8; Ticarat sindikatlaгl - mэhsчluп satlg fэаliууэ-
tinin istehsalgr miiэssisаdэп altnaraq bilavasitэ sindikat-
lаrа чегilmэsidir. Веlэ hal, ап 9ох eyni cins va ptin
defferensiasiya olunan mэhsчllаr (k<imiir, sement, polad,
giiЬrэ) istehsal еdilэп sаhэlэгdэ hэуаtа kegirilir. Qiinki bu
sаhэlаr kэskiп qiуmэt гэqаЬэti bazarlnda, эksэг hallarda
qiуmэtiп diigmэsi ilэ эIаqэdаr 9ох ziyana dtigiirlэг.
Мiiаsir dбчгdэ bu чэziууаtdэп уеgапэ glxlý yolunu
tiсаrэt sindikatlarlnrn tэ9kiliпdэ gёгi.iгlэr.

, Topdansattg tiсагэt miiэssisэlаri - istehsalgr ilэ
istehlakgr аrаstпdа vasitэgidir. Bu tipli ticaгat miiэssisэ-
lагi eyni zamanda hэm istehsalgrya, ham da istehlakglya
xidmэt gёstэrir.

Topdansatrg tiсагаt mtiэssisasi oz fэаliууэtiпdэ
agaýrdakr эsаs qауdаlаrа аmэl еtmэlidiг:

V Мэhsчl bёlgiistiniin hэуаtа kеgirilэсэуi satr;
Ьаzапшп эччэlсаdэп daqiq va yaxtndan ёуrа-
пilmэsi.

V Мэhsчl tэdаriikiiпэ, эmэk rеsчrslаrtпtп чэ
апЬаг Ьiпаlагrшп saxlanilmasrna gэkilэп iimu-
mi хэrсlэriп tэгkiь strчktчгчпа daim пэzаrэt
еtmэk.

V Topdansatrg tiсаrэt mtiэssisasinda iсга оlчпап
biitiin texnoloji аmэliууаtlагrп gэlirli olmaslna
daimi паzагэtiп hэуаtа kеgiгilmэsiпэ.
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V Sattgmt hayata kegirdiyi mэhsчlчп yaxýl
imicinin уаrапmаslпа чэ istehlakgrlara gёstэгi-
lэп biittin хidmэt stilinin formalaqmastnt
tэmiп еtmэуа чэ s.

Рагаkапdа tiсаrаt - son istehlakgrlara kigik mаýа-
zalarda чэ tiсагаt palatkalarrnda mtiэууэп ixtisasa malik
olan iggilэr tэrаfiпdап хidmэt gcistarilmэsidir. Рагаkэпdа
tiсаrэt toфansatrg ticarat miiэssisаlаriпэ пisЬаtэп daha
geniq чэ mtixtэlif tipli miiэssisэlэrэ malik оlurlаr.

ixtisaslasdrllmls ticarat - son yiiz il эrziпdа
diinyanrn Ьir gox qabaqcrl оlkэlэгiпdэ ЕТТ-пiп inki;afi,
ilk пёчЬэdа sапауеlэ9mэпiп genig viisat almast, yeni
sаhэlэriп уаrапmаsl чэ mэhsullаrlп differensiasiyast опа
gэtiгiЬ glхагmrgdtr ki. topdansattg tiсагэt miiэssisаlэri чэ
раrаkапdа satrg diikanlarr бzlэriпiп mэhsul gеgidlэriпi
sаhэlаr, mahsul пёчlэri va qruрlаrt iizrэ hэуаtа kеgiгmэk
mэсЬuriууэtiпdа qalmrgdrг. Оksэr sаhэlэriп (mэsэlап,
avtomobil sanayesi, гаdiо va elektгik cihazlan istehsalr va
s.) siirэtli inkiqafl bilavasitэ опlаrlп mэhsчllаппа
istiqamэtlandirilmig xiisusi saha ticaratinin inki;aftna va
gепiglэпdirilmеsiпэ giiclti takan verdi. Mahsullarrn 9e9id
пбчtiпiiп (sayrnrn) giinti-giindэn dчrmаdап artmasr yeni
ixtisaslagmr; tiсаrэt miiаssisэlэriпiп (mэsэlэп, kofe,
согаЬ, эlсэk, fаrfоr-giпi чэ s. diikanlarrnrn) уагапmаstпа
чэ genig miqyasda tэtbiqina sэЬаЬ oldu.

ixtisasla;drrrlmtq tiсагэt mi,iаssisэlэгi istehlakgrlara
mэhsullarlnl гeallagdrrdrýr hэmiп sahanin geniq gеgiddэ
mэhsullarlnr taqdim еtmэуа imkan уаrаdtr.

оапsrо cesidli ticarat miiassisalari - Bu tiсаrаt
miiэssisэlэri silsilэsiпэ, ilk эwэl, kэпd diikanlarrnr aid
еtmэk оlаг. Веlэ ki, Ьu diikanlarda аdэtэп erzaq
mahsullarr ilэ yanaýl toxuculuq mаllап, tэsэrriifаt
mallart, dэftаrхапа lэvazimatt чэ s. dэ satthr. Hal-hazrгda
bu qгчра mэпsuЬ dЁkапlаr miiasir ticarat miiаssisэlэri
tагэfiпdэп stxrgdrrllrb аrаdап gtхапltr. Bu пбч tipik va
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miiasir tiсаrэt mtiаssisоlэriпэ ilk пёчЬаdэ geni; gegidli
mаhsullагrп satlýlnl hэуаtа kеgirэп univermaqlarr aid
etmak оlаг.

б.5. Lizinq mаhsuluп sаtщl formasl kimi

Lizinqin ingilis dilindan tэrсtimаsi аrепdа, iсаrэ
mэпаslпI чеrir. ilk lizinq сэmiууаti l952-ci ildэ ABý-da
(Yunayted Steyts Коrрогеуgп) уаrапmlgdrr. indi опlаrlп
sayr miпlэrсэdir.

Lizinq - maýln чэ avadanlrqlann, nэqliyyat vasitэ-
lэгiпiп, istehsal qurýulаппlп, uzun miiddэt iglэdilэп
mаllаrrп чэ s. iхrасtпш iсаrа formasl; опlаrtп uzun
miiddэtэ iсагэуэ gottirtilmэsidir. Bu iсаrэ fоrmаslпlп
tэtbiqi iсаrэgiуэ b<iyiik mэЬlаýdэ ilkin kapital qoyulug-
lап sэrf еtmэdэп mtiasir, baha чэ yiiksэk qiуmэtli
texnikadan istifada еtmэk чо iсаrа haqqrnln уачаý-уачаý,
hэmiп avadanlrqlaпn чэ digэr texniki чаsitэlэriп istisma-
ппdап эldэ olunan mэпfээt hesabtna бdэmэуэ imkan
чеrir; iсаrэуэ чеrэп isэ tэrэf mtiqabilinin Ьоrсчпч odaya
Ьilmаmэk riskinin эhэmiууэtli dэrасэdэ azaldrýrna эmiп
оlаrаq sattg hэсmiпi аrtrrа bilir.

Qox zaman lizinq miiqачilэlэriпdэ iсаrэ vaxtt
bitdikdэn sопrа icaraginin istismar etdiyi amlakr satln
almast hiiququ пэzэrdэ tutulur. Bagqa sбzlэ, lizinq giгkэt-
lэri avadanlrq alrb 58 il va daha gox miiddэtэ iсаrэdаr
miiаssisэуэ, 9irkэtэ чэ уа firmауа iсаrэуэ чеrir. iсаrэdаr
fiгmа эmlаkdап istifadэ etdikcэ, tэdriсап lizinq
giгkэtlэгiпэ ёz Ьоrсlаrmt бdэуir. Мiiqачilэпiп miiddэti
baqa gatdrqdan sопrа iсаrэdаr qalrq mэЬlэýlэr doyari ilэ
avadanlrýr almaq hiiququna malikdir. Bu zaman
miilkiyyat hiiququ опчп yeni sahibinэ kegir; mi,iqavilэnin
vaxttnt uzatmaq - yeni sazig baýlamaq; maddi sэrчаtlэri
(dэуэrlэгi) lizinq girkэtlаriпа qaytaгmaq hiiququ qаzапlr.
Ma9rn va avadanlrq эldэ olunmast iigiin lizinq girkаtlэri
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ёziiniin ;oxsi чэsаitiпdэп чэ уа Ьоrс aldrýl чэsаitdэп dэ
istifadэ eda Ьilэr. Dочlэt, Ьir qayda olaraq, lizinq
girkаtlоriпэ bank kгediti almaq iigiin imtiyazlr gэrаit
уаrаdtг. Bu isэ, miitarэqqi iсаrэ formaslnr inkigaf etdiг-
mэуэ kёmаk еdiг.

Lizinqin a9aýldakr пёчlэri mёчсчddчr:
\/ mаliууэ lizinqi - эwэlсэdэп miiаууэпlэgdirilэп

miiddэtdэ lizinq чеrэпiп kapital qoyulu;larr-
ntn tam amoгtizasiyasr tigtin kifауэt olan mэЬ-
lэýiп ёdэпilmэsiпi пэzаrdа tutan miiqачilэ;

V эmаliууаt lizinqi - iсаrэ miiddэti гazllaEdrrrl-
mamlý чэ yaxud iсаrэуа gоtiiгiilэп эmlаkrп
tam amortizasiyasrnr аhаtэ еtmэуэп miiddata
sazig;

V Ьеупэlхаlq lizinq - miiхtэlif ёlkэlэrdэ уеrlэ9эп
lizinq ;iгkэti ilэ lizinq alan агаstпdа miiqavilэ;

V iхrас lizinqi - lizinq girkэtiпiп milli tэchizatr-
ntn эmlаktпl sattn altb, sопrаdап xarici lizinq
alana verilmasini паzэrdэ tutan miiqavila; bu,
Ьеупэlхаlq lizinq nciviidiiг;

V сагi lizinq - эmlаktп поrmаtiч iizrэ olan
istifadэ miiddэtiпэ пisьаtэп hэmiп эmlakrn
mЁqачilэ tizrэ пэzэrdэ tutulmug istifada miid-
dэtiпiп qtsa olmasr чэ lizinq haqqlnrn hэmin
эmlakrn dэуаriпi ёdэmаmаsi iIэ хагаktеrizа
ediliг;

V ЬiгЬаgа lizinq - avadanlrýr istehsal еdэпlэr опч
sагЬэst оlаrаq lizinq kompaniyaslna taqdim
еdэ Ьilэr;

V tэmiz lizinq - biitiin пёч miiпаsiЬэtlэri lizinq
аlап ёz iizаriпэ g<itiiгiir. Avadanlrqlaгa gсistэ-
rilan xidmat tizra olan biittin хаrсlаr (mэsгэf-
lэг) lizinq ёdэmэ haqqrna aid edilir чэ s.
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M0vzu 7. мАRкЕтiтчQiгч коммuг,llкдsiул
sisTBMi чо SдTIýIN Havosr,amniKir,Masi

7.1. Kommunikasiyanln ahamiyyati

Маrkеtiпqэ aid olan iqtisadi эdэЬiууаtlаrtп mэlu-
matlartna gёrэ, kommunikasiya fоrmаlаrtпtп tэsnifattnt
iпdiуэ kimi dэqiq чеrmэk miimkЁп olmamrgdrr. Bu isэ,
опчп hэddiпdэп arttq miiгэkkэЬ, eyni zamanda ham da
9ох zэrчri Ьir рrоsеs olmasl ilэ эlаqэdаrdrr. Umu-
miууэtlэ, mагkеtiпq sisteminin kommunikasiyastna:
rеklаm, sattgtn himауэ edilmasi, iсtimаiууэtlэ арагrlап i9
чэ fэrdi satrq aid edilir. Bununla yanaýl, kommunika-
siyantn Ьэzi mэsэlэlэriпi qiуmэt, mэhsчI чэ b<ilgti
sistеmlэri dэ уеriпэ уеtiriг. Оп ideal halda da marketinq
sisteminin btitiin чаsitэlэriпэ iimumi konsepsiya
9эr9iчэsiпdэ baxrlmalrdrr. Bela ki, аgэr mэhsчl рisdirsэ,
qiymat учхапdlгsа, yaxud mэhsul satllmlrsa, Ьч zaman
эп yaxýl rеklаm kompaniyasl Ьеlэ чэziууаtdэп grxmaýa
kёmэk еdэ bilmaz. Qiinki эgэг marketinq sisteminin эsаs
чэ hэlledici еlеmепtlэri hesab edilэn: keyfiyyatli mahsul
(хidmэt), qiymэt, tэklif va s. qaydasmda dеуilsэ, buna
heg па ilэ kёmэklik gсistэгmэk miimktin deyil.

Son illэr эrziпdэ kommunikasiya sisteminin rоlч
чэ эhаmiууэti daha da агtmrgdlr. Вuпа isa bazartn чэ
опчп konyukturaslmn inkigafrnrn a9aýrda gёstэrilэп
аsреktlэгi ;arait уагаtmrgdlr:

V Ьаzапп doydurulma hэddiпэ yaxtnlaqmast,
yoni tэlэЬ, istehlak olunan mэhsчllаrrп (xid-
mэtlэriп) dayigdirilmэsini zэruгi edir.

V yeni mэhsullагrп (хidmэtlэгiп) yaradrlmasl чэ
bazara gжаrtlmаsl ilэ bilavasitэ эlаqаdаг olan
рrоЬlеmlэr.

V mэhsчlчп (хidmэtiп) haztгlanmastnda va Ьа-
zага 9жаrdmаsrпdа yiiksэk standartlarln чэ
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;эrtlаriп olmast. Bu isэ, ёz пёчЬэsiпdэ mah-
sullarrn (xidmatlarin) kеуГtууэt yaxud qiymat
чаsitэsilэ diffeгensiasiya edilmэsini gэtiпlэ9-
dirir.

Cadyal 7.1
Miixtalif ёlkalarda reklama gakilan xarclar

II19, s.353J

Qeyd: I. Malumatlar reklam аgепtliklаriпiп vэ пasriyyatktrш
galirlariпa uуýuп olaraq hesablaruImtsdt. 2. EKYU
Дvrора Valyuta vcйididir. Вu, Дvrора itltisadi
hamraylik саmiууаtiпiп rasmi hesahlaqma valtididir.
3.Bir ДВ$ dоllап: 0,870-0,876 EKYU-ya barahardir. 4.

Iqt isadi yiiksalisiп lаmiп еdilmа,уiпiп zaruriliyi.

Kommunikasiya рrоsеsi satlý zэпсiгiпiп (satrg

sisteminin) btitiin hэlqэlагi агаslпdа bag чегir. Оdчг ki,

Slrа
л|Ьsi

Хаrсlаr,
mlп.

EKYU

Umчmi
milIi

mahsulda
payl, milli
чаlучtа ila

Bir
sakina
diipn
хоrсlаr

l Авý 65725.2 1.4l 264.2

2
Ачгора (Avropa
Birliyi ёlkаlаri)

42458.5 l43.3

3 Yaponiya 22969.з 0.9 l86.6
4 вбчiik Вгitапiча 9841.6 1.29 l71.9
5 Almaniya 9284. l 0.86 l49.8
6 Fгапsа 6636.7 0.76 l l8.2
7 ispaniva 6490.52 1.88 lбб.9
8. italiya 4845.6 0.62 84.2
9 Nidегlапd 1992.5 0.98 lз4.2
l0 Dапimагkа |5l4.4 1.57 295. l
ll Finlyandiya l055,2 1.0l 2l2.6
|2 Avstriya l045.4 0.9l l 37.1
lз Belqika 847. l 0.бl 85.2
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bu mэsэlа daim diinya mагkеtоlоqlаrlпlп diqqэt mаrkа-
ziпdэ dчrur. Аmmа istэr АВý чэ istэгsэ dэ Almaniyada
mагkеtiпqэ dair dэrс edilan Ьir gox эdэЬiууаtlаrdа аsаsэп
kiitlэvi xalq istehlak mаIlагr istehsal edan miiэssisэlэriп
(fiгmаlагrп, girkоtlэгiп чэ s.) fэаliууэtlэri iizэriпdэ
dауапrrlаг [l l4].

Bazar sisteminin эsаs tэпzimlэуiсisi rеklаm hesab
edilir. Bu, ham bazar iqtisadi sisteminin tаrэfdагIаrt, ham
dэ опа neqativ miiпаsiЬэt ЬэslэуэпIэr tэrэfiпdап qэЬul
ediliг. Вчгаdа fikir ayrrlrýr yalnrz reklamln stilindэ чэ
опuп iimumi хэrсlаriпiп qэЬчl edila Ьiliпэп soviyyэsi
(хэгсlэriп optimal miqdarr) mэsэlэlагiпdэ уаrапtr. Qiinki
bu еlеmепtlэг bilavasitэ rеklаm agentliklaгinin sэmэrэli
чэ rentabelli i;lэmэlэri, еlасэ dэ sifariggilar (istehsalgtlar,
satrcrlar) iigiin mtihiim эhэmiууэt kэsЬ edir.

Мiiаsiг dёчrdа геklаm bazart diinyanrn hэг уегiп-
dэ genig siiгэtlэ inkigaf еtmэуа baqlamrgdrr. Мtitахэs-
sislэriп fikriпсэ [l85], ХХ эsriп ахtгlаrtпdа reklam Ьаzагt
эп yiiksэk tеmрlэ чэ dinamik inkigaf еdэп bazarlar
slraslna daxil ola bilmi9diг. МэsэIэп, ХХ аsriп 90-cr illэ-
гiпdэ ABý-da rеklаm Ьаzапшп огtа illik hэсmi (геklаm
dёчriууэsi) 250 milуаrd dollaп ёtiib kegmiq чэ son l0 il
arzinda 3 dэfэdэп dэ 9ох artmt;drr. Frапsаdа da геklаm
Ьаzапшп оrtа illik hэсmi 30 milyard dollaгr kegmig va
son 7 il эrziпdэ 3 dэfаdэп dэ 9ох ytiksэlmigdir.

Dtinyanrn mtixtalif ёlkаlагiпdа rеklаmа gэkilэп
хэrсlэriп sачiууэsiпэ dаiг оlап mэlчmаtlаг сэdчэl 7.1-da
gсistэгilmi9diг. Сэdчэliп malumatlanndan gёriindiiyti
kimi, hоr il rеklаmа gэkilэп хэгс ABý-da Ьir sаkiпэ огtа
hesabla 264,2 EKYU tэgkil edir чэ s.

Reklam iqtisadiyyattntn strukturast ёziiпdэ a;aýr-
dakrlaгr: reklamla mэqýчl olan biitiin miiаssisэlэri чэ
tagkilatlarr, rеklаm аgепtliklэriпi чэ геklаm iqtisadiy-
yatmtn ёziiпtiidаrэеtmэ оrqапlаrt sistemini Ьirlа9diгir.
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7 .1.1. Kommunikasiya siyasatinin baglanýrc niiqtasi

Kommunikasiya siуаsэtiпdэ mэrkэzi уеri kЁtlэчi
informasiya чаsitэlаri (KiV) tчtчr. Almaniyanrn kiitlэvi
iпfоrmаsiуа чаsitэlэriпdэ (l993-cii ildэ) эп bёyiik reklam
dёчriууэsi (<lауihэуэ gаkilэп istehsal хэrсlэri daxil
еdilmэdэп) qэkil 7.1-dэ gostarilmigdir Il99].

$ akil 7. l . Коmmuпikаsiуа t adb ir lari komple ksi

kiv-aa olan геklаmlаrа hэm dэ хагiсi reklam
sаhэIэri (plakatlar, пэqliууаt vasitalэri, reklam gitlaгi),
еlэсэ dэ kino va igrq геklаmlаrr da aid edilir. Televiziya

Satl9ln hачэslэпdiгilmаsi (пiimчпаlаг, displey
mаtеriаllаrr, чitгiпlаriп tэгtiЬаtr, уагmаrkа-
lапп чэ va

l. Pogtla gёпdэгilmэlэг
2. Telefonla mагkеtiпq
3. Mtiэssisэnin satlg xidmati аmэkdа9lагI
tагэfiпdэп istehlak9laгa ЬiгЬа9а mа'lчmаt
чегmаk.

sisэlаrа getmak, рrоsрktlэг va Ьгоgучгаlаг
va

lý ,, miias-

lаsэtiпiп asas vasitэlari

Kiitlavi iпfогmаsiуа чэsаitlаriпdэ (KlV-da)
rеklаm:
l. Qаzеtlагdа
2. Televiziyada
3. illiistгasiyah jчгпаllагdа
4, Reklam qэzеtlэriпdа
5. ixtisaslasdlnlmlý iчгпаllаrdа

- 9.98 mlrd. mагkа
- 4.83 mlrd. mаrkа
- 3.2l mlгd. mаrkа
- 2.60 mlrd. mагkа
- 2.20 mlrd. mаrkа
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rеklаmlаппrп Ьir чагiапil da <telegopinq> hesab ediliг.
Son illэг эrziпdэ reklamtn уепi vasitэsi sayrlan xiisusi
<rеklаm> qэzеtlэri dэ genig yaylmaýa baqlamrqdrr. Bu
rеklаm vasitэsinin ап Ьёуtik iistiinltiyii ondan ibaratdir
ki, о, demak оlаr ki, <<ev tэsэrrtifаtl>пt tam, уэпi yiz faiz
эhаtэ еdэ bilir. Bela ki, геklаm qэzеtlэri daha genig yayrla
ьilmэ imkапlагrпа malikdir.

Miiэssisanin kommunikasiya siуаsэtiпiп digэr эsаs
чаsitэlэriпdэп biri <<sattgtn hэчэslэпdirilmэsi> hesab edilir
чэ bu, bilavasitэ tiсагэt оЬуеktlэriпiп ёziiпdэ hэуаtа
kеgirilir. Satrgrn hэчэslэпdirilmэsi эmtээlэri niimayig
еtdirmэk tigiin кпiimuпэ> stollarr, displey mаtегiаllап,
чitriпlэriп tэrtiЬаtl, mЁэssisэпiп satlý хidmэti iggilэri
tэrэfiпdэп sattctlartn ёуrэdilmэsi, ixtisaslaEdtnlmц
уаrmагkаlапп tagkili yolu ilэ altcllann mэlчmаtlап-
drnlmast чэ s. ilэ hэуаtа kеgiriliг.

Мtiэssisэпiп kommunikasiya sisteminin bagqa
чаsitаlэriпdэп biri dэ <ЬirЬаgа> геklаmdrr. Reklamtn bu
novii miiэssisэ tэrэfiпdап segilmig son istehlakgl ila
ЬirЬаgа эlчегi;li эlаqэ уаrаtmаýа уёпаldilir. ВiгЬа9а
reklamda: son istehlakgrnrn tinvanlna pogt vasitasi ilэ
gёпdэгilmаlэr (mэsэlэп, kataloqlaг), yaxud pogt baýla-
mаlап (mэsэlэп, пiimчпэ tigiin эmtээlэr) vasitэgi
tэgkilаtlаr чэ miiэssisanin sattg xidmэti i;gilэri tэrэfiпdэп
hэуаtа kegirilir.

Respublikamtzda bazar iqtisadiyyatr sistеmiпэ
kegidle эlаqэdаг оlагаq, rеklаm sektoru da inkigaf
еtmэуэ baglamrqdrr. Вч, l996-|99'7-ci illэrа qэdаr xeyli
stirэtlэ gedirdi. Аmmа mi,iэууэп obyektiv чэ subyektiv
sэЬоЬlэr i,iziiпdэп опчп inki;afl son illэrdэ эhэmiууаtli
dэrэсэdэ zэiflэmigdir.

Bununla bela, ёlkamiz rеklаmtп inki;af sэчiууа-
sina gcira kegmig ittifaq геsрuЬlikаIапшп goxundan
irэlidэdir. Bu isa, xeyli dэrэсаdэ ёlkэmizdэ КiV-пiп gox
olmast ilэ izah edilmalidiг. Веlэ ki, indi respublikamtzda
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500-э qэdеr qэzet, опlаrса juгпаl. lO-a qэdэr rаdiо-
stansiya, б уеrli telekanal чэ s. faaliyyэt gбstэriг. Опч
qeyd etmэliyik ki, televiziya reklamr sahasindo <Mirage
Media>, <ANS-kommers)) kimi, гаdiо геklаmr sаhэsiпdэ
- Ьчга кFМ-rеklаm>, KANS-kommers> kimi rеklаm
аgепtlэri, yeriistii rеklаm sаhэsiпdэ <<Роstеr>>, <РгоjеkD,
<<Меmаrs>> kimi rеklаm ;irkэtlэri va s. fэаliууэt gcistarir.
АzэгЬаусапdа iпtегпеt gэЬэkэsiпdа rеklаm hэlа ёztiпЁп
ilk уаrапmа mоrhэlэsiпdэdir.

Onu gёstarmak lazrmdrr ki, оlkэmizdэki геklаm-
чеriсilэriп эksэriууэti уа ёlkэmizdэ fэаliууэt gёstэгэп
хагiсi giгkэtlэг, уа da mtigtэrаk mtiэssisэlэrdiг. Milli
kapitalln tэmsilgilэгiпiп Ьч sаhэdэ оlап zэif fэallrýr
опlапп reklam tэfэkkiirlэгiпiп gox aqaýr olmast чэ sayca
az olmast ilэ izah еdilmэIidir. Bu da, iqtisadiyyatrn
inkigaf sэчiууэsi ila bilavasitэ эlаqэdаrdrг. Dеmэli,
оlkэmizdэ геklаmm yiiksэk templo чэ dinamik inkiqaflna
nail olmaq iigiin iqtisadi tэfэkkiiriiп ча iqtisadiyyat
sаhэIэriпiп эsаslt inkigafina nail olmaq laztmdtr.

7.2. Reklam elminin паzаri asaslarr

Магkеtiпq sisteminda kommunikasiyantn tэtbiqi-
ni mэhаrаt kimi уох, dачгапlg (гэftаr) haqqrnda tэtbiqi
Ьir elm sаhэsi kimi baqa diigmak lazlmdtг. Miiassisэnin
(fiгmашп, 9iгkэtiп чэ s.) iqtisadi рrоЬlеmlэriпi hall еtmэk
mэqsэdilэ Ьu elm psixologiyanrn, sosiologiyanrn чэ
Ьаzапп tэtbiqinin mi,iddaalartndan geniq istifadэ еdir.

7.2.1. Reklam паdiг? О, пауа va пe,са kбmаk ediT?

KReklam> frапsиса <гесlаmе>> чэ lattnca
<rесlаmо>> soziindэn gёtiiгЁlmilý (qtýqlгIrаm)),
<gаýtrrrаm> mэпаlаrtпl чеrir. Вч:

V аmtээlэriп (mэhsчllагrп, mэmчlаtlапп, xid-
mэtlэгiп чэ ideyalarrn) istehlak хiisчsiууэtlагi
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чэ mЁхtэliГ хidmэt почlаri haqqrnda
informasiyadrr;

V gaxsi miiэssisэпi (firmапt, girkati, tэgkilatr va
idаrэпi), adэbiyyat va iпсэsэпэt эsэгiпi va s.
рорulуагlаgdrгmаq (mэhdudlagdrrmaq) mэq-
sаdilэ опlаr haqqrnda malumattn (iпfоrmа-
siyanrn) yaytlmastdrг.

Reklamrn уагапmа taгixi 9ох qэdimdir. Нэlэ
еrаmzdап gox аwэI rеklаmm ап sаdэ fоrmаlагt mёvcud
olmugdur. Bela ki, Qэdim Yunantstanda va Romada
rеklаm еlапlаrtпt taxta l<iчhэlэrэ yazrr, mis чэ yaxud
stimiik iizэгiпа hэkk еdir, camaattn эп 9ох topla9drýr
mеуdапlаrdа чэ уеrlэгdэ чсаdап охчучгdчlаг.

ХVII эsгiп аччэllэriпdэ U.Kekston (iпgiltэга) va
T.Renodo (Frапsа) ilk 9ар rеklаmtпt, 161l-ci ilda isэ
Londonda А.Qоrj чэ U.Kon dtinyada ilk геklаm
Ьi.irоsчпч yaratmrgdrг.

Miiasir dёчгdэ геklаmtп эsas чаsitэlэгi: mэtьчаt
(qэzеt, juгпаl, afi9a, biilleten чэ s.) radio, televiziya,
kinomatoqrafiya, hэmgiпiп чitгiп, lсiчhэ, i;rq еlапlагr,
эmtээ Ьаýlаmаlагt, firmа niganlarr чэ s.-diг.

Мiitэхэssislэr gox haqlr olaraq, <геklаmt - tiсагэ-
tin miihэrrikil> аdlапdtгrrlаr. Нэlэ vaxtr ilэ АВý-m эп
чаrlt чэ niifщlu аdаmlаrrпdап Ьiгi hesab еdilэп
D.Rokfeller demigdiг: <...Ьizпеsdэ iki ýеу чаr, опlага
gаkilэп хэrсlэгdэ heg Ьir qэпаэtа yol чеrmэk olmaz.
ВuпIаr: rеklаm va srýortadш [l93].

мiitахэssislэriп Гrkriпсэ, геklаm - insant эччэIlэr
egitmadiyi, g<irmэdiуi va bilmэdiyi gеуlэгэ ehtiyac
duymaýa vadar еdэп mэfhчmdчr. Bu da, геklаmtп
mаrkеtiпqdэ песэ miihiim rоl oynadrýrnr эks etdirir. Bu
baxtmdan da reklamtn maqsadi mагkеtiпqiп <Мэhsчl
yaratmtsansa, опа tэlэЬаt da уаrаD prinsipi ila iist-iistэ
dti9iir.

iqtisadi rеklаmrп inkiqaf taгixi uzun Ьir dёчrii
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эhаtэ еtmэklэ, опuп haqqlnda olan bu elm dэ Ьir пе9а
inkigaf mаrhэlэsiпi kegmi;dir. Bu mэrhэlэlэriп qlsa
xaгakteristikasr rеklаm sisteminin konsepsiyasr haqqrnda
dЁzgiin чэ asaslandtrtlmtg qэrаг gжаrmаýа эlчеrigli zэmiп
уаrаdtr.

Reklamrn konsepsiyasr birinci dtinya mtiharibasi
dёчrЁпdэ, еlэсэ dэ опdап Ьir qэdэr sопга elmi сэhэtdэп
<ktitlэvi psixologiyа)nln elmi miiddэаlагtпа эsaslanmtg-
drг. О dёчгdэ bela hesab edilmi9dir ki, <insan kiitlэsil>,
<ЬагаЬапlr rеklаm> adlanan hэгаkэtэ daha tez <<аldапtг>>

yani опа daha 9ох iпапtг. Bagqa sбzlэ, bu, yani tэkгаr
lanmaya эsаslапап rеklаm oz giiclii tэsiriпi gбstэrirdi.

Sопrаkr mэгhэIэdэ rеklаm <psixoloji еlmlаr>lэ
уапаýmауа эsаslапtr. Bela ki, рsiхоfiziklэг bela hesab
еdiгlэг ki, iimчmiууэtlэ, psixoloji рrоsеslэгi kigik
elementlar hallnda, yani опlагl ayrllrqda hissetma
qabiliyyэti, duyulmaq va emosiya (hэуасап, tэаsstirаt,
hiss) kimi diizmэk оIаr. Наm da mtitэхаssislэr elmi
сэhаtdэп siibut еtmigdilэr ki, <qtcrqlandtnct gtic> iIэ
Kduymaq> giicii аrаstпdа ргорогsiопаl чэ stx аlаqэ
mёчсuddur. Вuпu hesablamaq da miimktindiir. Наlэ о
vaxtr Ьеlэ Ьiг tipik sual чеriliгdi: эgэr Ьir sэhifэ boyda
verilmiq hаг hanst Ьiг elana l00 пэfэr insan diqqat
уеtiгirsэ, onda hamin elant уаrlm sahibda чеrdikdэ, Ьчпа
пеgа пэfэr insan diqqat уеtirэсэkdir? О zаmап bela
giiman ediliгdi ki, rеklаmlп аугl-ауrr hissэlэriпiп (olgti-
lэriпiп, texniki va qгаfik tэrtiЬаttпrп, уегlэ9dirilmэsiпiп)
tэsiriпi aylrsaq, уэпi опlагr izolyasiya etsak, sопrаdап
опlап уепidэп Ьirlэgdirmаklэ rеklаmm timumi tэsiг
giiciinii tэhlil еtmэk miimkiindiir. Оп yaxqr еlеmепtlэгiп
diizgiin kompozisiya еdilmэsi arzu olunan duymanr
уагаdа Ьilаr [l 14, s.170-17l].

Аmmа опu da qeyd etmak lazrmdlr ki, goxsaylt
еksреrimепtlэriп komayi ilэ siibuta yetirilmigdir ki,
<iimumi qэЬulеtmэ> heg da ауrr-аугt elementlarin sаdэса
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сэmi, уэпi mэсmusч deyil. Yalnrz ((tam) (biitёv), yani
digэrlэriпdэп aIava dагk еtmэk, qэЬчl etmak iigiin
kontekst, tэсгЁЬэ, fikiг, mоtiчlэgdiгmэ (siibutlar, dэIillэг,
sаЬаЬlэr) dэ asasdrr. <<Tanr gохdur, пэiпki опчп ёziiпЁп
аугl-ауп hissаlэriпiп cami> fikri da hэmiп dёчrdэ еlэ
Ьurаdап уаrапmlgdtг. Bu mэпаdа da о, klassik fikir
hesab edilir Il l4, s.l70-17l].

<<Reklamrn, texniki vasitalэrin чэ опlаrtп tэtbiq
еdilэ Ьilmэ sаhэlэriпiп gox geniq чэ аhаtэli Гогmауа malik
olmalart, опlаrtп ёуrапilmаsiпа va aragdtnlmaslna
"пiiхtэlif уапа;mаlаrdап istifadэ еtmэуэ imkапlаr agrr.
Оdur ki, rеklаm mtixtэlif mаqsэdlаrэ хidmэt еdir чэ
сэmiууэtiп Ьiг 9ох sfегаlаrtпа ЬirЬаgа miidaxilэ edinl9.

Мэ9hur alman iqtisadgrsl X.ývalbe qeyd еdir:
((...эgаг biz геklаmt mасЬчг edirik ki. о, Ьizэ хidmэt etsin,
onda rеklаm fenomenini dэrk etmak часiьdiг. оп azl biz
bilmэIiyik ki, rеklаm ёzii паdir? Оgэг biz опdап fayda
mэqsэdilэ istifada еdiriksэ, о, песэ olmalrdlr? Магаqlr
оlагdr ki, геklаmrп iпkigаГ tаriхiпэ dаiг biz Ьurаdа qlsaca
агауlý чеrаk. Аmmа bu, о qэdэг dэ vacib deyil. Qtinki
genig yayllmrg чэ inanrlmrg Ьir fikгэ <rеklаm da
Ьаgэriууаtiп ёzii qэdэr ya9hdlr va qocadtг> diqqэt
уеtirmэk kifayatdiг [l98, s. 88].

Вэqэr camiyyatinin mcivcud olduýu uzun tarixi
miiddat аrziпdэ reklam hэmi;э onun hэyatrnda miihiim
rоl oynamlqdrr. Reklam - yalnlz iggtizaг sfегауа, уэпi
iqtisadiyyattn sаhэIэriпа deyil, hэm dэ о, сэmiууэtiп
biitiin sаhаlаriпа gticlti tэsir еdir. Нэttа геklаm tэЬliýаt
sаhэsiпэ dэ giiclЁ miidaxila edir. О, hэr hanst Ьir ideyanr
da miiчэГfэqiууоtlа tэЬliý еdэ bilir. Мэsэlап, hэr hansr Ьiг
siyasi partiyant, dini tэgkilаh va s.

Reklam - qeyri-giic чаsitэlэгiпiп bilavasitэ kоmэуi
ila hэуаtа kеgiгilап mэqsэdубпlii fэаliууэt пбчiidiir Il99].

'' Mata.la V.Die Reklame. Мuпhеп, l920. s.l5

зl9



Dеmэli, rеklаmm hаmigэ miiэууэп чэ kопkгеt mэqsэdi
olmalrdrr. Bagqa sёzlэ, reklamrn эsаslпl daqiq miiэу-
уэпlэgdirilmig mэqsаd tэ9kil еtmэli чэ о, bu kопkгеt
mаqsэdэ уопэldilmаlidir.

Reklam mапэчi tэsirеtmэпiп Ьir fоrmаstdtr.
Reklam - опuп qагýlslпа qoyulmuq эsаs mэqsэdэ gatmaq
tigЁп kciniillti qэЬul еdilэ Ьilэп, sагЬэst inkiqaf еtdirilэп чэ
опчп daim a;rlanmaslm tamin еdэп чаsitэlэriп kёmэуi ila
hэуаtа kеgirilэп fэаliууэtdiг.

Umчmiууэtlэ, геklаmа aid olan эdэЬiууаtlагdа
опа опlагса tэгif verilmigdir. indi опlагtп Ьir negэsinl
паzэr salaq.

Reklam - бztiпdэ mаliууаlэЕdirmэ mэпЬэуi dэqiq
gбstэrilmаklа, pullu informasiya yaylml чаsitэlэriпiп
уагdtmt ilэ gэхsi оlmауап эlаqэ fогmаlаппl tэсэssiim
etdirir (F.Коtlеr).

Reklam - gaxsi оlmауап tэkliГrп hэг hanst pullu
fогmаst olmaqla, mэlчm sропsогчп adrndan ideyantn,
mahsulun va xidmэtin tэqdim edilmэsidir. Мэhsчlчп
(хidmэtiп) keyfiyyatini ahctntn ehtiyaclaгl чэ tэlаЬаtr
dilinэ gечirmэуэ galrgan kommunikasiya fоrmаsldtг.
(Baqiev Q.L., Таrаsечig V.М. чэ Х.Апп).

Reklam - Ьiг tаrэfdэп mэhsul istehsalgrsrna xidmat
gсistэrir, iпfоrmаsiуапm kёmауi ilэ mаhsчllаrrп kеуГrу-

уаtlэri ilэ istehlakgrlarr yaxtndan tantg edir чэ опчп
altnmastna qargr hэчэs оуаdlг, digаг tаrэfdэп da 9ох
gegidli mаhsчllаr чэ опlагtп хiisusiууэtlэri ilэ altcilart
tant; etmakla, опlаrа hэг hanst раrаmеtrlэrэ (kеуfiууэt,
qiуmэt, etibarlrlrq, istifada zаmаш sadaliyi чэ s.) gёrэ
diizgiin segim араrmаýа komэklik gсistэгir (Рчgkаг M.S.,
Pinkasis V.А.).

Reklam - miiэssiso tэrэfiпdэп altctlann davгantg-
lаппtп modifikasiya еdilmэsiпdэ, опIаrrп diqqэtini mtiэs-
sisэпiп mаhsullаrrпа сэlь еtmэkdэ, miiэssisanin ciztiniin
miisЬэt оЬrаzmt yaratmaqda va опчп ictimai Гауdа-
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lrlrýlnr gёstэrmаkdэ эп tэsiгli чаsitэ чэ iisuldur
(Romanov A.N. чэ ba9qalarr).

Reklam - miiэууэп sifаriggilэг tэrаfiпdэп hэуаtа
kеgiгilэп чэ 9axsi olmayan ideyantn, mэhsчIчп чэ
xidmatin tэqdimatr чэ hэгэkэt etdirilmasinin pullu
fоrmаstdtг (Qolubkov Е.Р.)

Reklam - mа|iууаlэ;diгmэ mэпЬэуiпэ malik olan,
pullu informasiyantn qeyri-giic vasitalarinin kёmэуi ila,
mэlчm оlап kопkrеt sропsоruп adtndan mэhsullагrп
(хidmэtlэriп, ideyalarrn) miisЬэt kеуfiууаtlэriпiп isteh-
lakgrlara aýlnmaslna va Ьчпlаrа qагgr опlаrdа mагаq va
hачэsiп oyadrlmaslna, ham da mtiэssisэпiп niifuzunun
arttrtlmastna istiqamэtlandirilmiq fэаliууэtdir, kommuni-
kasiya fогmаstdtг (ý. Axundov). Beynэlxalq tiсаrэtdэ
mal dёчгiууэsiпiп чэ iqtisadi-texniki эmэkdаglrýrп
inkigafr, опчп daha da geniglэndirilmasi, darinlэgdirilmesi
чэ tэkmillэ;dirilmasi mаqsэdilэ mэhsullагrп (хidmэtlаriп,
ideyalarrn) kеуГrууэtlэгiпiп уiiksэldilmэsiпdэ ап tэsirli
чаsitэdir, fэаliууоtdiг.

7.2.2. Nazari modellar

Моdеllэr пэdiг? Моdеllэr hэr hanst Ьir obyektin,
prosesin, yaxud hadisэnin (hэmiп modelin эks etdirdiyi
hэqiqi Korijinal>rn) sчгэtiпiп (simaslnrn, fогmаslпlп,
qэНiпiп) siini sчгэtdэ (xayalan, fikrэп, zehnan) yaxud
;эrti qaydada (sхеmlэг, gегtуоjlаг, mantiqi-гiyazi igагэ-
lэгiп fогmаl tэsчiгi чэ s. halrnda) yaradrlmasr va опчп ha-
min obyektin (рrоsеsiп, yaxud hadisэnin) Kэvэzedicisi>,
<tэmsilgisi> kimi istifadэ edilmэsidir. Bagqa scizlэ, bu,
tэdqiqat, ага;dlгmа чэ tэсrtiЬэ iglэriпiп bilavasitэ obyekt
(рrоsеs, hаdisэ) iizэгiпdа deyil, опчп miiэууэп sчrэtdа
tэrtiЬ olunmu; эvazedicisi (tэmsiledicisi) i.izэгiпdа
арапlmаstdrг; obyektin fiziki ёlgtilэгiпiп kigildilmig
fоrmаstdtr.
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indi rеklаm faaliyyэtinin izahlnda bilavasitэ isti-
fаdэ еdilэп Ьir пе9э пэzэri mоdеllэгэ diqqэt уеtiгэk [114,
s.171-173].

1.Talim (iiуrаtmа) mоdеllаri
Нэr Ьir reklam kompaniyasl oz fэаliууэtiпi

bilavasitэ talim ргоsеslэгiпiп iпkigаГrпа istiqаmэtlэпdirir.
Klassik чэ instrumental tэlim паzаriууэlэri (P.Pavlov) ila
yanaýl, rеklаm fэаliууэtiпi izah еdаrkэп mоdеllэr
iizarinda tэlim паzэriууэдiпdэп dэ istifаdэ ediliг.

Моdеllэr iizэгiпdэ talim (Ьuпа <imitasiya tэlim>
dэ dеуirlаг), mэsэlап, televiziyanrn rеklаm rolikinin
kбmэуi ilэ hэуаtа kеgirilэп tэlim чэ s.

2. Motivlaýdirma mоdеllаri
Моtiчlэ;dirmэ psixologiyasl2o dачrапщtп (гэftа-

rrn) sэЬэЬiпi izah еdэrkэп tэsdiq edir: mоtiчlэgdirilэп
situasiya (чэziууэt) rпоtiчlэЕdirilэп оЬуеktэ gi.iclti tasir
gёstэгir. Bu qabuletmэ reklamrn yadda qalmast чэ опчп
istiqamatlandiгildiyi gэхsiп mоtiчlэgdirmэ arastnda olan
эlаqэlаri gёstэrir. Моtiчlаgdirmэ mоdеllэriпiп bir пе9э
ncivti mочсuddur:

V homeostatistik motivlasdirma nazariyyasi. Bu
пэzэriууэуэ gёrа, hаг hanst Ьir fэrd (;axs) ciz
гаhаtlrýr va tarazlrýr iigiin tэlэЬаtrпr tэmiп
еtmэуэ galtqmasrndan уаrапlr. Tarazlrqdan
kапагlаgmаlаr эччэlki (ilk) чэziууэtiп Ьаrра
olunmastna istiqamэtlэndirilmi; reaksiya
dоýчrur. Homeostatistik mоtiчlаgdiгmэ пэzэ-
гiyyasi gэrgiчэsiпdэ Ьir пе9э konsepsiyant da,

z0 Motivlaýdiгma - l) hог hansl Ьir tэlоЬаtlп tэmiп edilmэsina yбnaldilmig
qэгаrrп hayata kegirilmasini Гэа|lа9drгmаq maqsadila, fэгdiп (kollektivin),
yaxud mЁassisanin (fiгmапlп, giгkэtiп, tэ9kilatrn чэ s.) motivlarinin
bilavasita intensivla9diгilnrэsi ргоsеsidiг; 2) Alqlnrn hayata kegirilmasina
dаiг kопkгеt qэгаr qэЬul olunmast ргоsеsiпdа mЁ9tаriпiп mal alma
fэаlhфпа miisЬэt tаsiгеtmэ чэ yat Ьчпа qarEr onda hачэs oyadllmasl
рrоsеsidiг.
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mэsэlэп, instinktik пэzэriууэ, psixianalitik
уапаýmа чэ bilik пэzэriууэsiпi qeyd еtmэk
оlаr.

\/ psixoanalitik yanasma Fгеуd пэzэriууэsiпэ
эsаslапш. Bu yanagma marketinqin va isteh-
lakgrlarrn dачгапtglпш (гэftаrrпrп) mtiasir
tadqiqatlartna пisЬэtап az tэtbiq edilir. Bu
уапаýmапlп эsаs xidmatini istehlakgrlarrn
rэftаrlпtп (davrantgrnrn) sэЬэЬiпi пэzаrэt
edilmayan ;iiчrа (diigЁпсэуа, idraka) diqqat
уеtirmэsiпdэ gёrtirlэr;

V bilik nazariyyasi. Bu пэzэгiууа dэrkеtmэ
ргоsеslэriпdэп уаrапап mоtiчlэgdiгmэпi izah
edir;

V talabat iyeraгxiyasl. Bu, psixoloq Maslou
tаrаГtпdэп tэklif edilmig чэ опчп эsаslпl
miixtэlif sэчiууаlэrdэ motivlaгin aktuallrфnrn
nisbi пбчЬэliуi prinsipi tэ9kil еdir (Ьах: 6.1.3.)

3. istehlakgrlarln va rеklаmlп taqdim edilmasi
ýахslэr (fэrdlэr) haqqrnda fikirlэг уагаtmаq чэ

опlагt tэqdim еtmэk: dэrk olunmaya, iпfоrmаsiуаlапп
iglэпilmэsiпа, talim рrоsеslэriпэ чэ yaddaqalmaya, son
пэtiсэdэ isэ, dачrапща (rэftаrа) tэsiг edir. Digэr
sаhэlаrdэп fэгqli olaraq, marketinq sаhэsiпdэ iпsапlагtп
(;эхslэriп, fэrdlэriп) Гrkiгlаri чэ onlartn mэhsul (хidmэt)
alqrsr zаmаш dачrапr;lаrr (rэftаrr) arasmdakt alaqoyo
dair olan hipotez elmi сэhэtdэп isbat edilmigdir.

7,2.3. Reklam ча kоmmчпikаsiуа nazariyyasi

l. Sosiabosixoloii baxlmlndan kommunikasiya.
<Kommunikasiya пэzэгiууэsiпiп эsаslаrt> (iimumi
kommunikasiya modeli) Аmеrikа politoloqu Lassvelin
mэghчr sxeminda (sэkil 7.2) эks etdirilmigdir [74,s.l73-
l79; 156, s.335].
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Коmmчпikа-
tоr (ёtiirЁсЁ)

Мtirасi-
эt

мiiгасiаtiп
da9tytclsl
(yayrclsr)

Qabule-
--) -+ -+ dici

т
Oks alaqa

$akil 7.2. Uпшmi (priпsipial) kоmmuпikаsiуа
modeli

Наr Ьir kommunikasiya ёttirtiсiilэri (kommuni-
kator) ilэ qэЬulеdiсilэr (mаqsэdli auditoriya) araslnda
siqnallarrn qargrlrqlr miibadilэsi hэуаtа kеgiгilir. Ottirti-
сiilэгlэ qabuledicilэr arastnda kommunikasiya sisteminin
б elementi чаrdlr Il56]. Вuпlаr agaýrdakrlardlr:

l. kodla;drrma (simvollarda ideyanrn уагаdil-
masl, aks etdirilmэsi, fоrmаsl, sasi ча s.);

2. mэlчmаtlаг (ёti.iriiсiilэrlэ istiqamэtlandirilan
simvollarln mэсmusu);

3. otiiriicti kanaIlar (siqnallarrn ёttiriiсiilаrdэп
qэЬчlеdiсilэгэ gёпdэrilmэsi vasitalaгi);

4. dekodlagdrгma (ёtiiriiсiilэrdэп gэlэп simvolla-
rlп qabuledicidэ mапаlагtпtп aglqlanmasr
ргоsеsi);

5. эks-sаdа (mtiraciatla tanlý olduqdan sопrа
qэbuledici tэrэfiпdэп verilan mэсmч reaksiya);

6. эks аlаqэ (qэbuledici tэrэfiпdэп оtiiriiсtiуэ
istiqamэtlandirilmig iпfоrmаsiуа.

Miiasir dёчrdа rеklаm kommunikasiyasr iпsапlаг-
da bilavasitэ satrg mэqsэdlэriпэ xidmat edan miiэууэп
dачrапt;Iаrtп (rэftаrtп) yaгadllmaslna (oyadrlmasrna) уё-
пэldilmig xtisusi fоrmа kimi baga dtigiiliiг. Оdчr ki, kom-
munikasiya modeli (Eэkil 7.2) digэr mоdеllэrdап tama-
milэ fэrqli оlаrаq, rеklаmrп struktuгlagdrгtlmast dэrkеt-
mа obyektini tagkil еdir. Sosial-psixoloji baxtmdan kom-
munikasiya modelinin agaýldakl еlеmепtlэri чаrdrr Il l4]:
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Коmmчпikаtоr. Коmmчпikаtоrа xas olan Ьir 9ох
kеуfiууэtlэгdэп, xtisusilэ эsаs diqqat опuп inandrrlcrh-
ýrna, aydrnltýtna, mэqsэdliliуiпэ, саziЬэliliуiпэ чэ kom-
munikasiyanln stilinэ чеrilmэlidir. Kommunikatorun
inandlnclhýr digаrlэriпdэп fэrqli оlаrаq, опчп рrеdmе-
tinin Ьа9а dtigtilmэsiпdэп, опuп niifuzundan, statusunn-
dап чэ iпаmhhфпdап asllrdlr.

Miiraciat. Reklam miirасiэtiпi hazlrlayan hэr Ьiг
ýэхs 9ох vaxt gэtiп Ьir segim qargtslnda qаlrr. Веlэ ki, о,
rеklаm mtirасiэtiпdа hanst аrqчmепtlаrdэп istiГadэ
еdэсэуi haqqrnda ciddi dtigiiпmэlidiг. Qiinki эgэг о,
mэhsчlчп (xidmэtin) yalnlz miisЬэt keyfiyyatini rеklаm
etsa, bu, mэqsэdli altcr qгчрlаrt агаstпdа tendensiya
(fikir, qауэ) va miiгасiэtiп qeyri-hэqiqiliyi haqda Гrkiг
Гоrmаlа;drrа Ьilаr. МэпГr агqчmепtlэг mэhsчl haqqrnda
эwаllэr altctya mэlчm оlmауап, yani опlагtп tэrаfiпdэп
эhаmiууэt чеrilmэуэп gattgmamazlaqlar iizэ 9хаrа Ьilэr.
Aparrlmrq tэdqiqatlar gёstэrmigdir ki, эgэr istehlakgrlar
mэhsчluп ham miisьэt va hэm da mэпfi сэhаtlагiпi
ьilirsэ, Ьч zaman ikitэrэfli miiгасiаtэ iisttinltik чеrilmэsi
daha yax;l пэtiсэlэr чеrir. Еlэса dэ эgэr laam gэlаrsэ,
miiraciat tэгtiЬ оlчпагkап zaif аrqumепtlэrdэп baglamaq
da tёчsiуэ оlчпчr. Qtinki bu, istehlakgrda mэhsuluп
(хidmэtiп) hэddiпdэп artlq кЬэzэdilmэsi> чэ опuп
yalandan tэгiflапmэsi kimi qэbul olunmast fikгiпiп
formala;maslmn qarýlsml ala Ьilэг [l l4, s.l74].

Коmmчпikаsiуа daslylqsr. istehlakgrlar arastnda
mэhsчluп (xidmatin) mtisЬэt kеуfiууэtlэriпэ dаiг xog
mtiпаsiЬэtlэriп yaгadtlmastnda miixtalif kommunikasiya
fоrmаlаrmtп эп sэmэrэlisi gaxsj tamas hesab edilir.
Bundan sопrа isa vizuаl (mэsэlэп, televiziya) чэ .ýas

(mэsэlэп, radio) kommunikasiya fогmаlаrtпа tistiinliik
чеriliг. Yaah kommunikasiya isэ пisЬэtэп az inandtrrct
оlur. Аmmа miirаkkэЬ Гrkiгlэriп (mаqsэdli) izahtnr yazrlr
fоrmаdа чеrmеk daha sаmаrэli, inandlгlcl чэ cэlbedici
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ola Ьilэr.
Oabuledici. ýaxsin xarakterinin cizgilэri (doqma-

tizm, yaxud ciziino inam) miiraciэtin qэЬul еdilmэsiпэ чэ
qiуmаtlэпdirilmэsiпа tэsir gёstаrir. ýэхsiп bazi хаrаktеrik
сizgilэri isэ (mэsэlап, qэbuledici sэчiууэsi чэ informasiya-
lаrrп iglanmэsi) miiraciatin qэЬul edilmosini уtiпgtillэgdirэ
Ьilэr чэ yaxud эksiпэ, onun qabul edilmэsina mэпfi tэsir
gёstэrэ Ьilэr.

2. Sosioloii baxrmdan kommunikasiya. Kommuni-
kasiya sisteminin sэmэrэliliуiпэ tэkсэ psixoloji хагаktе-
гistika tэsir gёstэrmir. Odur ki, kommunikasiyanrn kom-
pleks tэdqiqinin gedigi эsаslпdа, kontaktlarrn (эlаqэlэriп)
yarandrýr Ьir gэrаitdэ sosial miihitin чэ sosial qэrаitiп dэ
пэzаrэ altnmast zэrчridir. sosial mtihitin tэsiгiпiп
miixtalif konsepsiyalan mочсчddчr [l 14, s.l74-176!.

1.2.4. Psixologiya va rеНаmlп tasir qiivvasi

Psixologiya psixik fэаliууэtiп рrоsеslэriпi чэ
qапuпlаппr tэdqiq еdэп (ёуrэпэп) elm sаhэsidir.

Reklam fэаliууэti iigiin psixologiya elminin
паiliууэtlэriпdэп genig istifadэ edilmasinin аhэmiууэtiпi
asla danmaq olmaz. Bu, haqsиlrq olardr. Bela ki, rеklаm
psixologiyasl опчп (reklamrn) fэаliууэtiпэ giiclii tэsir
gёstэrэп tэtbiqi psixologiyamn xiisusi Ьir qolu hesab
ediliг. Оdчr ki, rеklаm psixologiyaslmn miiddэаlаrrпrп
геklаm fэаliууэtiпа tatbiq edilmasina genig уеr чеriliг.

inkiqaf etmig qabaqcrl diinya оlkаlэriпiп tэсriiЬаsi
эуапi оIаrаq stibut еdiг ki, iгi miiэssisэlэrdа геklаm
xidmэtilo mэgРчl оlапlаr psixoloqlardan tez-tez mэslа-
hаtlэг alrr, еlэсэ dэ reklam аgепtliklэгi psixoloqlaгrn
хidmэtlэriпdэп genig istifadэ еdirlэr. Bu isэ, опlаrа
геklаm fэаliууэtiпiп sэmаrэliliуiпiп уiiksэldilmэsiпdэ
yaxýl komэklik gоstаriг.' Reklam psixologiyasl i.izгэ olan Ьir 9ох elmi
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эdаЬiууаtlаrdа mэhsul (хidmэt) йzгэ olan reklamtn
Ёmumi tэsiriпi agaýrdakl qruрlаrа Ьсiliirlэг2l

Мэsэlэп, mэqhur psixoloq alim Zeyffert rеklаmtп
iimumi tasirinin Ьilачаsitэ agaýrdakl hissaciklar iizro
(aýda tэsir; diqqэt gёstэrmауэ tэsiг; yadda;a tэsir;
assossiasiyaya tэsir; hissiyyatrn oyadrlmastna tэsir; idаrэ-
уа tэsir kimi) hэуаtа kegirildiyini qeyd edir22.

Мэghчr аlmап iqtisadgrsr X.ývalbenin Гtkriпсэ,
aýrla (dэrrаkэуэ, idraka), уэпi rеklаm vasitэsini Ьа9а
dtigmэdэп, diqqэtin oyadrlmasrnda heg bir mtiчэffэqiууэt
(9ans) qazanmaq olmaz. Baga dtigmэdэп yadda;da
mбhkэmlэпdirmэуэ, assosiasiyalaгr gаýrгmаýа, hissiyya-
trn аktiчlэgdiгilmэsiпэ, daha sопга isэ irаdэуэ tэsir еtmэk
mtimkЁп deyil [l l4, s. 92-98].

Biitiin Ьuпlаг onu gоstэrir ki уuхаrrdа dеуilэпlэrэ
tam nail olmadan rеklаm чаsitэlэгi опlагlп qаrgtlаrtпа
qoyulan mэsэlэlэri hэll eda Ьi|mэz. Оdчr ki, rеklаm
чаsitэlэriпi sеgаrkэп biitЁn Ьuпlаr haqqrnda ciddi
diigiiniilmэlidir.

Baga dii;mэуа (dэrk еtmэуэ, qavramaýa, mэпim-
sэmэуэ) чэ qэЬul еtmауэ gticlti tэsiг еdэп digэr аmillэr dэ
mёчсuddur. Вurауа X.ývalbe a9aýrdakrlarl daxil etmayi
tcivsiyэ edir [1l4, s.93]:

V Reklamrn mэzmuпuпdап hiss еdilэп 9axsi
mагаqlаг.

tr ýэхsi tэlэЬаt, Ьеlэ ki, onun tэmiп olunmast
perspektivini yalnrz rеklаm miirасiэti а9rг.

V Reklamrn tinvanlandrýr qэхsdэ (fэrddэ) daxili
hачэsiп olmasl.

V Potensial аhсtlаrа (miiqtэrilэrэ, istehlakgrlara)
ictimaiyyэtin tэsiri.

v potensial altctlarln rеklаmr dэrk еdэ Ьilmэ

2l Jaspert F. Methoden Гчг Егfогshчпg dег WегЬечirkчпg. Tuttgart
22 Sеуfегt Р. а.а. O.S. l354 ff.
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(qavrama, Ьа9а dtigma) qаЬiliууэtlэriпiп чэ
hazrrltýrnrn olmast чэ s.

Bu аmillэгdэп gёriindiiyii kimi, опlапп heg
Ьiгiпiп bilavasitэ rеklаm чаsitэlэri ila эlaqasi уохdчг чэ
опlаr ilk пёчЬэdа potensial miigtаrilэrэ aiddir.

7.2.5. Rеklаmm tiplari, пiiчlагi ya yaylm чаsitаlагi

Reklamlaгln эsаsэп 2 tipi: mэhsчlчп геklаmt чэ
tэgkilatln (institusional) rеklаml mсiчсuddur.

мэhsчl геklаmtпtп ozti dэ 3 ncivdan:
V mэlчmаtчеriсi (рiопеr);
v пэsihэtчегiсi
v xatrrladtcrгeklamdan iьаrэtdir.
Tagkilat (institusional) геklаmtп isэ 4 alternativ

гогmаst чаrdtr:
1. Мiidаfiэ rеklаmlаrl.
2. Мэlumаtчеriсi institusional.
3. Raqabэtli institusional.
4. xatrгladrcr institusional геklаmlаr.
Reklam yaylml чаsitэlэгiпэ isэ a;aýrdakrlar:

televiziya; rаdiо; qэzеtlэг; jurпаllаr; кDirесt mail>
(ЬirЬаgа po9t gопdэri;lаri); геklаm lсiчhэlагi; tranzit
rеklаm чаsitаlэri (avtobuslar, mеtrо чэ s.); telefon;
internet gэЬаkэsi чэ s. daxildir.

7 .2.6. Reklam biidcasinin iElanmasi

Reklam fэaliyyatinin поrmаl чэ sэmаrэli gedigindэ
опчп biidcasinin iglэпiЬ hаагlапmаst, hэуаtа kegiгilmasi
чэ reklam рrоqrаmlпrп qiуmэtlэпdirilmэsi miihiim эhэ-
miууэt kэsЬ edir. Оduг ki, mЁassisэnin (firmапtп, ;irkэ-
tin va s.) гэhЬэrliуi bu i9э daim ciddi diqqэt уеtiгmэlidir.
iqtisadi эdэЬiууаtlагdа rеklаm biidcэsinin iglэпiЬ hаztr-
lanmastnda эsаsэп 4 metoddan istifadэ edildiyi qeyd
оlчпчг. Вчпlагrп slraslna а9афdаkrlаг aid ediliг:
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M<ivcud чоsаitlэrdэп hesablama metodu; <Satrg

mэЬlэýiпэ пisЬэtэп faizle hesablama> metodu; rэqаЬаt
ЬэrаЬэrliуi metodu; кmэqsэdlэга чэ чэzifэlэrэ эsаsэп
hesablama>> metodu.

Reklam biidcasini iglayib hаzlrlауаrkэп a;aýrdakr
аmillэri miitlэq пэzэrэ almaq lazrmdtr:

V reklamlaqdlnlacaq mэhsчlчп hayat dёчrtiпtiп
hanst mэrhэlэsiпdэ olmasr;

V Ьаzаrрауr;
rr reklamtn tezliyi;
V mэhsчlчп differensiasiyasr.
Reklam biidcэsi iglanib hazlrlandrqdan sопга

miiassisэ (firmа) tэгаГtпdэп rеklаm mэtпlэri hаzшlапtr
геklаm yaylml чаsitэlэri sеgiliг va reklam Гэаliууаti
hэуаtа kegirilir. Son mэгhэlэdэ isэ mtiэssisэ (firmа) ёz
геklаm ргоqгаmlпr qiуmэtlэпdiriг.

7.2.7. istehlak ya sапауе геklаmr

Qeyd edildiyi kimi, mahsullar 2 эsаs qrчра:
1. istehsal-texniki tэyinatlr mэhsчIlаrа ((А)

qrupuna);
2. istehlak mаllаппа (кВ> qrupuna) Ьбliiпtirlэr.
Оdчr ki, hэmiп mэhsчl qrчрlаrr tizro геklаmm

istehlakgllaгa tэsiгеtmэ metodlarr da fэrqli оluг. Веlэ ki,
istehlak mаllап qгuрчпчп rеklаm edilmэsi iginin tэgkili
istehsal-texniki tayinatlr mэhsчllаrrп геklаmr ila mtiqa-
уisэdэ xeyli asandrr. Qiinki sэпауе sаhэlэriпdэ istehlak
еdilэп mэhsчllагrп reklamr zamanl tэqdim еdilэп
эmtээпiп texniki xarakteristikalarr, kеуfiууэt, qiуmэt,
опlага хidmэt gсistэгilmэsi iglэriпiп tэ9kili imkanlaгr va s.
atraflr i;rqlandrгrlmalrdrr ki, опu almaq аrzusчпdа olan
hэr Ьiг istehlakgr hэmiп эmtаэ haqqrnda dэqiq qэrаr
qэЬul еdэ bilsin.

Вir mэsэlапi dэ пэzэгэ almaq lааmdtr ki, sэпауе
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mэqsэdli эmtээlэriп ahctlarl kimi onu bilavasitэ istifadэ
еdэсэk ауrl-ауп gэхslаг deyil, mЁэssisэпiп (Гrrmапrп)

учхап sэчiууэli rэhЬэгliуi чэ miitэхэssislэri 9rxr9 еdiгlаr.
Оdчr ki, istehsal-texniki tayinatlr аmtээlэri геklаm
еdагkэп xiisusi metodlardan чэ kommunikativ kanallar-
dan istifadэ edilir.

Sэпауе istehsalgrlaгtna хidmэt gёstэrmэk maqsa-
dila mi,iхtэlif iпfогmаsiуа sistеmlэri mёчсuddur. Веlэ ki,
sэпауе mэhsчllаrr Ьаzаrtпdа rеklаm рrоqrаmlаппt
чеrmэk tigtin ixtisasla9dtnlmtg sэпауе jurпаllаrlпrп
buraxilmast, tiсаrэt sэrgilаriпiп tэgkili чэ s. yaxýl пэtiсэlэr
чеrir. Еlэсэ dэ sэпауе reklamtna aid еdilэп digэr
Гэrqlэпdiriсi сэhэtlэrdап biri da diinya miqyasrnda
бlkэlэгагаsr iqtisadi istehsal yaradtlmastna geniq imkan-
lаr а9ап kompiiter gэЬэkэlэгiпdэп istifadэ edilmэsidir.
Веlэ ki, iпtегпеt vasitэsi ilэ геklаmrп hayata kеgirilmэsi
kegmig, primitiv чэ kёhпэlmig metodlart stxlqdtraraq
аrаdап 9lхапr.

7.2.8. Reklam faaliyyetinin planlagdrгrlmasl va опа
паzагаt

Reklam fэаliууэtiпiп sэmэrэli tэgkili чэ hэуаtа
kеgirilmэsiпэ Ьiг 9ох subyektiv va obyektiv amillar tэsir
gёstэrir. Odur ki, геklаm fэаliууэtiпiп planlaqdrгrlmast
igiпэ baglamazdan эччэl hэmiп аmillэrэ ciddi diqqэt
уеtiгmэk vacibdir. Bu amillarin strastna:

V demoqrafik (эhаliпiп sorýusu, dindirilmэsi)
аmillэr mtiэssisэпiп marketinq iizгэ miitэхэs-
sisi (maгketoloqu) miiassisэnin istehsal etdiyi
mэhsчlч almaq arzusunda оlап эhаli (altcr,
miigtэгi) haqqrnda эtrаflr informasiyalar (оп-
lаrlп yaýaylý уеrlэri, tэhsil sачiууэlэri, уаý
xarakteristikalarr, аilэ struktчrlаrt, gэlirlагiпiп
sэчiууэsi, sosial vaziyyatlэri чэ s.) toplama-
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Irdrr;
\/ iqtisadi аmillэr - potensial alrcrlann iqtisadi

чэziууэtlаri эtrаflr aragdlrrlmah чэ tэhlil edil-
mэlidir;

\/ эtгаf mi.ihit аmillэri;
v sоsiаl-mэdэпi аmillэr daxildiг.

7.3. Talabatln formalagdlrllmast va sаtщш
havaslandirilmasinin mahiyyati, mаzmчпu, meqsadi ve

metodlarl 23

ТэlэЬаtrп foгmalagdrrtlmast чэ sattgln hэчаslэпdi-
rilmэsi (FOSSTiS) miiаsiг marketinqin istehsal-satrg sfe-
rastnda эsаs чэ hэlledici уеri tutuг. Qiinki bu, iimumi
marketinq fэаliууэtiпiп эп aktiv (fэаl) hissэsini tэgkil
еdiг.

FOSSTiS хidmэti miiэssisэпiп (firmапrп, girkэtiп
чэ s.) hanst пбч mэhsчl (mэmчIаt, хidmэt) istehsal
еtmэsiпdэп чэ oz tэrэf-mЁqаЬillэriпэ (аltсtlага, miigtэri-
lэгэ, istehlakgrlara) tэklif еtmэsiпdэп asrh оlmауагаq,
btitёv marketinqin tэ;kilati struktчruпчп miihiim чэ
аупlmаz tэrkiЬ elementidir.

Miiasir maгketinq sаdасэ оlаrаq, yaxýl чэ yiiksэk
keyfiyyэtli mэhsullаr (хidmаtlэr) yaradrlmaslndan, опа
mtinasib чэ сэlЬеdiсi qiymэt qoyulmasrndan, hаm dэ
mэqsэdli miigtэrilэr (istehlakglar, аltсllаг) tigiin alverigli
olmastndan daha 9ох ýеу tэlab edir. Мiiэssisэlэr ёz
istehlakgrlart ilэ srx чэ qargrhqlr эlаqэlэr yaratmalrdtг. Bu
эlаqэlэr уаrаdrlаrkап опuп mэzmчпчпdа heg Ьir
dolagrqlrq olmamah, о, hэr iki tаrэf tigiin eyni dэrэсэdэ
эlчеrigli оlmаIrdrг. Yalnrz Ьеlэ olduqda, hэr iki tэrэf
bundan хеуiг qazana Ьilэr.

Sэmэrэli чэ iggtizar эlаqаlэri tamin etmak

2З Вч fэsliп '7.3., 7.4, чэ 7.5.-ci Ьоlmэlаri E.M.Oliyevlэ Ьiгgа
iqlэпmigdiг.
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mаqsэdilэ mtiэssisэlаr уiiksэk tэsir gi.iciino malik olan
еlапlаr yaгadrlmasr Ёgiiп biitiin чаsitаlэrdап - rеklаm
аgепtliklэriпdэп, hэчэslэпdirmэ proqramlartnt i9lэуiЬ
haztrlamaq iigiin satr;ln hэчэslэпdirilmэsi tizrэ mtitэхэs-
sislэriп, tэ9kilаtlагrп чэ s. kёmэуiпdэп istifadэ etmali-
diгlаr. ЕIэса dэ miiаssisаlэг oz tiсаrэt hеуаtiпэ хоý
xasiyyэtli, giilэгiiz, samimi, mеhriЬап чэ malumatlr olma-
ýr ёуrэtmэlidir. Мiiэssisэlагiп boytik эksэriууаti tigiin
qar;rlrqlr эlаqаlэriп yaгadtlmasl ilэ mэ;ýчl olmaq asas
gаrt deyil. Вurаdа эsаs mэsэlа pul чэsаitiпi пэ qэdэr чэ
песэ хаrсlэmаkdiг.

Mtiasir mtiэssisэ qox mЁrэkkаЬ mагkеtiпq
эlаqэlэri sistemini (qэkil 7.3) idага еdir [35, s.355-35б].

О ёzii чаsitэgilэri, istehlakgrlart чэ miixtэlif iinsiy-
уэt auditoгiyalarr ilэ аlаqэ sахlауtг. istehlakgrlar Ьir-Ьiri
ila, hэm dэ ba;qa tiпsiууэt auditoriyalan ilэ хэЬэrlаr чэ
gаiуэlэr gaklindэ gifahi эlаqэlэrlа mэgýul оlчrlаr. Eyni
zamanda hэг Ьiг qгuр btittin digэr qalan qruрlаrlа da
эlаqэ sахlауrr.

Marketinq эlаqэlэri kompleksi (Ьu, 9ох vaxt hэ-
чэslэпdirmа kompleksi dэ adlandrгrlrг) 4 эsаs tasir
vasitosindэn tagkil оluпur [35]:

1. Reklam - mэlчm sропsоr adrndan ideyalartn,
mэhsullагrп yaxud хidmэtlэriп ýэхsэп olmayaraq tэqdim
edilmэsi чэ опlаrlп iгэlilэdilmэsiпiп hэr hanst Ьiг
formastdtr2a. Miiasir dёчrdэ геklаm maгketinq Гэаliу-

уэtiпdэ miihtim tiпsiiгэ gevrilmigdir чэ artrq iqtisadi
аdэЬiууаtlаrdа Ьiг 9ох mi.iэlliflэr rеklаm чэ maгketinq
fэаliууаtlэriпi iimumilэ9dirэгэk <rеklаm - mагkеtiпq
fэаliууэti> kimi adlandrrmaýa baglamrqlar. indi Ьiг 9ох
iгi ;irkэtlэrdэ rеklаm ;ёЬэsi bilavasita maгketinq tizrэ
vitse-prezidenta tаЬеdiг. Вu, Ьir daha rеklаmtп mаrkе-
tinq fэaliyyatinin asas еlеmепtlэriпdэп Ьiriпэ gevrildiyini

2а KReklam haqqlndu 7.2.-ci Ьоlmэdэ аtгаfll veгilmigdiг
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эуапi siibut еdiг.
2. Satrsln havaslandirilmesi - mэhsuluп (xidmэtin)

altnmastntn (satllmasrnln) mtikafatlandrrrlmasl i.izrэ qlsa-
mtiddэtli calbedici (sёvqedici) tэdЬirlэг sistemidir.

3. TebliЁat (pablisiti) - 9ар (пэ9r) iпfоrmаsiуа
чаsitэIэriпdэ mtihtim kоmmегsiуа эhаmiууэtli mэlчmаt-
lаrrп yayrlmasl, radio, televiziya чэ sаhпэdэ хоý tээssЁ-
rаtlаr уагаdrlmаsr yolu ilэ mэhsчllаrа (хidmэtэ) чэ уа
iggtizаг tэgkilat чаhidiпэ tэbliЁatm ýэхsэп оlmауап чэ
sропsоr tагэfiпdап haqqr ёdэпilmэуэп hэчэslэпdiгil-
mэsidiг.

4. ýaxsi sahý - Ьiг va уа Ьiг пеgэ potensial alrcr ila
s<ihbat zamanl mэhsчlчп (xidmatin) sattlmast fikri ilэ
9ifahi 9аkildэ tэqdimatrdrг.

Satrgrn hэчэslэпdirilmэsi mэhsчllаrrп (хidmэtlагiп)
sаtц axtntnrn fasilэsizliyini tэmiп еtmэk mэqsоdilэ, satl;
prosesinin biitiin igtirakgrlarlnr (xarici, topdansattg чэ

рэrаkапdэ tiсаrэt) himауэ еtmэk, mэlчmаtlапdtrmаq чэ
motivlaqdirmэk хidmэtidiг. Вчпdап эlачэ, mэhsullаrrп
(хidmаtlэriп) hагэkаt etdirilmasinin bu fогmаst, hэm dэ
геklаm чэ mэhsчlчп sattEtnl эhаtэ edir чэ опlаrtп
arastnda kooгdinasiyaedici (эlаqэlэпdiгiсi) funksiyastnt
da уеriпэ yetirir. Еlасэ dэ bu fогmа оfеrепtlэr (istehsalgr
yaxud vasitэgi) tэrэfiпdап hэуаtа kegiгilan biitiin tэdЬir-
lаriп iсrа еdilmэsiпэ dэ kёmэklik g<istэrir.

Satrgrn hэчэslэпdiгilmэsiпiп qаrýБша qoyulan
mэqsэdlэrэ uyýun оlагаq, mэhsчllаrlп (хidmэtlэriп) satrgl

ргоsеsiпа tэsiг еdэп tэdЬirlэг 3 qrчра Ьёliiпiir:
V istehsalgrya (satrcrya) tэsiг еdэп tаdЬirlэг;
V чаsitэgiуэ tэsir еdэп tэdЬirlэr
V istehlakgrya (miigtэriуа, alrcrya) tэsiг еdэп

tэdЬirlэr.
Вiгiпсi qrup tэdЬirlэг mэhsчl (хidmэt) istehsalgrsr

olan miiassisэnin (Гtгmапtп, girkatin чэ s.) daxili va хаriсi
Ьоlmэlаri tэrэfiпdап hayata kegirilir.
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ikinci qrчр tаdЬirlэr isэ эsаsап vasitagilэr tэrэfiп-
dan (ёz xidmэt iggilэгiпi tэlimlэпdiгmэk чэ hэчаslэп-
dirmэk yolu ilэ) hэуаtа kеgirilir.

Ugiincii qrчр tэdЬiгlэr istehlakgrlaгla gоrtilэп
iglэri (tэkгаr alrg tigiin опlапп hэчэslепdirilmаsi, рrауs-
чэrэqlэriп vaxttnda tэqdim edilmэsi, mэhsullаrrп
пtimuпэlэriпdэп pulsuz istifadanin hэуаtа kegiгilmasi va
s.) эhаtэ edir.

Satrgrn hэчэslэпdirilmэsi ciz tэЬiэtiпэ gёrа mэh-
sulun (хidmэtiп) irэIilэdilmэsiпiп taktiki va qrsamiidda'li
пёчtidiir. Опа gёrа da опчп tatbiqi о vaxt ёziir. i

doýruldur ki, чаsitэgiуэ yaxud mэhsul istehlakglstna tэsiг
еtmэklэ, ytiksэk sэmэrа аldэ еtmэk miimkiin olsun.
Lakin опч da qeyd еtmэk laamdrr ki, опuп kоmэуi ilэ
heg da hэmigэ mэhsчlа (хidmэtэ) dayanэtli tэlэЬаt
yaratmaq чэ yeni altctlann alqrya сэlЬ edilmэsi mtimkiin
оlmчr.

Satrgrn hэчаslэпdiгilmэsiпiп ап 9ох а9афdа qeyd
еdilэп situasiyalarda (чэziууэtlэгdэ) tэtbiqi эlчегigli hesab
edilir [90, s. 453-457l:

V Ьаzаrdа eyni qruра, eyni istehlak xarakte-
ristikalarrna mэпsчЬ olan mahsullar (xidmat-
lэr), rэqiЬlэr mёчсuddчr.

V bazarda tэlаЬ уохdчr, yaxud о, 9ох a9aýr
diigiibdiiг.

V yeni пёч mэhsчl (хidmэt) bazara gtхапltr,
yaxud miiэssisэ yeni Ьаzага эччэllэг mэghчг-
laqmr; чэ altctlar tаrэfiпdап уiiksэk rэýЬэtlа
qaгgrlanmlg mэhsullа yeni Ьаzаrа 9lхlr.

V mэhsul (хidmэt) сimtiг d<ivriintin yiiksalig -

arttm fazastndan (mэrhэlэsiпdэп) yetkinlik -

doyuzdurulma mаrhэlэsiпэ kеgir.
V bazarda miiэssisэпiп mэhsчllаrr (хidmэtlэri)

ila istehlakgrlaг az malumatlandrrrlmrgdш.
Араrrlmr9 tэdqiqatlar siibut еdir ki, satrqtn
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hэчаslэпdiгilmэsi sisteminin хiisчsiууэtlэriпэ aqaфdakr-
lаrr aid etmak оlаг: cэlbedicilik (scivqedicilik); mэlчmаt-
landrrrlma; tэsirеtmэпiп qrsamiiddatli sэmэrэsi; tэsirеtmэ
metodunun mэсЬчгеtmэdэп uzaq olmast; hэчэslапdiгmэ
mеtоdlаппш чэ чаsitэlэriпiп miiхtэlifliуi чэ s.

Еlэсэ dэ aparrlmrg tэdqiqаtlаr пэtiсэsiпdа mtiэу-
уоп edilmigdiг ki, sаtщtп hэчэslэпdirilmэsi sisteminin
ytiksэk samaraliliyi опчп metodlarrnln va vasitэIarinin,
mаhsulчп (хidmэtiп) hэrэkэt еtdiгilmэsiпiп digэr fоrmа,
metod чэ еlеmепtlэri ilэ Ьiгgэ tatbiq edilmasi пэtiсэsiпdо
эldэ edilir. Мэsаlап, rеklаmlа qэхsi sattgtn Ьirgэ tatbiqi чэ
s. (gэkil 7.3) [90, s.455-456].

RekIam

$akil 7.3. Sattstп havaslaпdirilmasi vа rеklаmtп qaryltqlt
tasiri

ýэkil 7.3-dэп dэ goriindiiyii kimi, sahgtn
hэчэslэпdirilmаsiпiп 3 asas nбvii чаr:

V rеklаm;
V satlgln (tiсаrэtiп) hэчэslэпdirilmэsi;
V istehlakgllann hачаslэпdirilmэsi.
Мiitэхэssislэriп араrdrqlагt tэdqiqatlar пэtiсэsiп-

dэ [l04, s.544] miiэууэп edilmigdir ki, sattgtn hэчэslэп-
dirilmаsiпэ gakilan хаrсlэгiп struktur tэгkiЬi аgафdаkr
kimidiг; rеklаmа - 4]Оh, tiсагаtiп hэчэslэпdirilmэsiпэ -

29О/о vе istehlakgrlann hэчэslэпdirlmаsiп а ise - 24О/о.

indi istehlakgllarrn hачаslэпdiгImэsi metodlarrna

Sаtцtп hэчэslапdirilmаsi п hэчэslэпdiгilmаsi

МэhsчI Тiсагэt Mahsul lak9r
аmtэа -) -+

Reklam
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va чаsitаlэriпэ Ьir qэdэг yaxtndan пэzэr salaq. isteh-
lakgrlarrn hачаslэпdiгilmэsi metodlarr va чаsitэlэгi аrаstп-
da эп sэmэrэlisi: qiymэtdan еdilэп giizэgtlэr, kчропlаr,
mahsulun (xidmэtin) tэqdimаil, pulun miigtэriуа
qaytarrlmaslna zаmапэt (taminat), mэhsullагrп krеditэ
(пisуэ) чеrilmэsi, mtikafatlar va lоtеrеуа hesab edilir.

Oiymatda edilan giizastlar. Вч, qlsa mtiddэtli
gtizэgtlаrdir. Мэqsэdi istehsalgrlaг tэrэfiпdэп mэhsчlч
almaq {igiin yeni alrcrlar toplamaq, kёhпэ alrcrlaгda isэ
уепidэп hэmiп mэhsчldап almaq hэчэsiпi oyatmaqdrr
Еlэсэ dэ Ьч metoddan istehlakgrlann mtiпtэzэm оlагас
hэmiп n<iv mэhsuldап gox miqdarda aldrqlan zaman
опlагш mtikafatlandtгtlmastnrn Ьir novii kimi dэ genig
istifada edilir.

Кчропlаr - bu, sertifikatlar olmaqla, miiэууэп nov
mэhsul аlаrkэп onu taqdim еdэп sаhiЬiпэ (miigtэriуэ)
mi.iэууэп qiуmэt gtizаgtlэгiпiп edilmэsi hiiququnu чегir.

Маhsчlчп taqdimah - istehlakgtlan va miitэхэssis-
lаri mэhsullаrrп (хidmэtlэriп) istehlak хагаktеristikаlагr
ila yaxrndan tant; еtmэk rnэqsadila mэhsчluп (хidmэtiп)
niimayiq etdirilmэsi, опlапп эуапi оlаrаq gcistэгilmasi чэ
опlага dаiг xiisiisi sеmiпаrlаrlп kegirilmэsidir.

Рчlчп qaytarllmasma zеmапаt - istehlakgt mэhsч-
lun (xidmэtin) kеуfiууаtiпdэп narazl qaldrqda, miiэssisа-
nin чэ mэhsuluп (хidmэtiп) imicini (niifuzunu) itirmаmэk
mэqsаdilэ istehsalgr (satrcr) tэrэfiпdэп pulun gеriуэ, yani
miigtэriуэ qaytarrlmasma эччэlсэdэп чегilэп tam tami-
natdtг. Рuluп gеriуэ qaytaгrlmasr iigiin asas gэrt mэh-
sulun (хidmэtiп) tamlrýrdrг.

МаЬцIlапп (xidmatlarin) kredita чеrilmеsi - mti-
эууап mtiddэt эгziпdэ alrcrlar tэrэfiпdэп mэhsчlчп
(xidmэtin) dэуэriпiп sattctya hissэ-hissэ <idэпilmэsidir.

Miikafatlaг - hаr hansr Ьir поч mahsul (хidmэt)
аlаrkэп, Ьчпuпlа yanaýl, digэг nov mahsul аlап alrcrya
mэhsчlчп (xidmэtin) qiуmэtiпdэ mtiэууэп giizэgtiп
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edilmэsi, yaxud da mэhsuluп (хidrтэtiп) опа pulsuz
verilmasidir.

Lotereya - Ьеlэ ki, опuп sahibinin (istehlakgrnrn)

ргiz yaxud miiэууап pul mэЬlэýi udmaq qansl чаr. Bu,
sattlan mаhп tizэriпdэ yaxud sattq mэпtэqэsiпdа чеrilэп
qiymatli ka$zdrr ki, mtiэууап miqdarda mal yaxud pul
udmaq ehtimalr чаrdlr. Bu metoddan mahsul (xidmat)
altctslm hачэslэпdirmэk va yeni potensial mi.igtагilаriп
сэlЬ edilmэsi mэqsаdilэ istifadэ edilir.

Gбstэrilэп bu metod ча vasitalaгin hэr Ьiriпiп ciz
пёчьоsiпdэ hэm miisbat чэ hэпr dэ mэпfi сэhаtlэri чагdtr.
Оdчr ki, kommunikasiya чаsitэlэriпiп эsaslandtnlmastn-
da опlаrtп паzаrа altnmast zэruгidir2s (qэkil 7.5.).

7.4. Yаrmагkаlаr va sargilar

7.4.1. YаrmаrkаIаr va mаrkеtiпq

Klassik marketinq sistemi, аdаtэп gox vaxt mагkе-
tinqda уаrmагkаlаrlп va sэrgilэriп уегiпi чэ эhэmiууэtiпi
lааmшса qiуmэtlэпdirmir. Unutmaq olmaz ki, уаrmаг-
kаlаг bazar iglamalari sfеrаstпа aiddir. Qiinki уагmагkа-
larda hэm rеklаm чэ hэm dэ satrg чаr. Оgэг sэrgilэr bila-
vasitэ геklаm sаhаsiпэ аiddirsэ, уагmаrkаlаr isa bilava-
sitэ satrga istiqamэtlэndirilir, hэm dэ аlаqэlагiп чэ.tiсаrа-
tin inkigaf etdirilmasinэ эlчеrigli ;эrаit уаrаdtr. Еlэса dэ
уаrmаrkаlаrdа satlg haqqrnda mi.iqачilэlэг dэ Ьаýlапrlrr.

Аlmап iqtisadgrsr Y.Qunstenaг qeyd edir ki,
<Yаrmаrkа sаhiЬkаrlаr tэrаГrпdап bazartn оуrэпilmэ-
siпdэ qiуmэtli чэ vacib vasita olmaqla, уаrmаrkаIаrtп
хаrаktеriпdэп astlr оlаrаq, о, hэm lokal, yaxud da genig
istifadэ edila Ьilог. Yаrmагkаdап bagqa digэг ela Ьir

25 Основы предпринимательской дея],ельности (экономическая
теория, маркетинг, финансовый менеджмент;. Пол ред.
В.М.Власовой. М,, l994.

зз,|



vasitэ уохdчr ki, о, bu qэdэr genig чэ эhаtаli imkanlara
malik olsun. Bu gэrtlа ki, onun эhэmiууэti dtizgiin чэ
laamtnca qэЬчl edilsin чэ реgэkаrlrqlа qiуmэtlэпdirilsiп.
Yэпi dауэrlэпdirilsiп. Таэsstiflэr olsun ki, bu, hеg dэ
hаmigэ miimkiin оlmur>26.

Мэhz buna gёга dэ marketinqin kommunikasiya
sistеmiпdэ уаrmаrkаlаrа чэ sэrgilэrэ xi,isusi уеr чеriliг.
Опlаrm fэаliууэti praktiki mагkеtiпqlэ stx аlаqэdагdrr.
Qiinki опlаrtп Гэаliууаtlэгi ilэ Ьаzаrп ёуrапilmаsi,
istehlakgrlarrn tэlэЬаtlаrrпrп tэhlili, segilmig bazar
sеqmепtiпэ uyýun gаlэп yeni mэhsuluп lауihэlэпdiril-
mэsi, mэhsuluп хаrаktеriпi tam эks etdiran optimal
qiymэtin taptlmasl чэ ona olan tэlэЬiп miiэууэп edilmэsi,
mэhsчl hэrэkэtiпiп tэпzimlэпmэsi чэ s. hэуаtа kegirilir.

7.4.2. Yаrmагkаlаrlп tагiхi takamiilii va miiasiг vaziyyati

Yагmагkа uzun Ьir tarixi yol kegmigdir. Нэlэ
qэdim dёчrlэrdэп, уэпi Ьэ9эr сэmiууэtiпiп mёчсud
olduýu ilk vaxtlardan hэmigэ, yani miiпtэzэm оlаrаq
уагmаrkаlаr kegirilmig va onun xidmэtindan genig
istifadэ оluпmuqdur. Вir gox эdаЬiууаtlаrdа: уаrmаrkа-
lar oz d<ivriini.i yaxýl yaýamtgdlr, аmmа уаrmаrkаlаrtп
аhаmiууэti чэ пэtiсэlэri ola bilsin ki, yenidan Ьаrра
olunsun [l 98, s. 197-198].

Оччэllэr tiсаrэt уаrmаrkаlаrtпt genig miqyasda
tэgkil еtmэk ча onu kеgirmэk Ьir qэdэr gэtiп olurdu. Веlэ
ki, уаrmагkа sаhэlэriпэ boyilk partiyalarla mahsullartn
dagtnmast, sопrа istehlakgrlar tarafindan altntb aparrl-
masl az rепtаЬеlli оlurdu. Diizdtir, dэmir yolu пэqliу-
yatmtn gэkiligi, опчп inkigafi уаrmаrkаlаrrп tэgkil
edilmэsi чэ kеgiгilmэsi igini da Ьiг qаdэr ytingiillagdirdi.
Аmmа уепэ dэ iqtisadi саhэtdэп daha sэrfэli уоllаr

26 Cunstenaar J.Die Messtn; Relikte оdег Rеппег? Zn: Vеrkаuf und
Marketing НееrЬrчgg, Ncl2/ l982. s.7.
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axtaпýl da davam etdiгilirdi. Nэhауэt, l890-cr ilda
Almaniyanrn Leypsiq gэhагiпdэ ilk <пtimuпэlэr
уаrmаrkаsu> tagkil edildi. Hamin уаrmаrkаlаrdа mэhsчl-
lаrrп оrigiпаllап almmtrdt, уэпi опlаг sattlmшdt. Yalnrz
hэmiп пiimчпэlэг tizrэ sattg hэуаtа kegirilirdi, Sопrа isa
mэhsчI istehsal edildiyi уеrdэп ЬirЬаgа istehlakgrya
(siГаriqgiуэ, mtigtэriуэ) gёпdэrilirdi. Bu, iqtisadi саhаtdэп
9ох sэrfаli olduýu iigiin stiгэtlа inkigaf etmaya bagladr.
indi da уаrmаrkаlапп Ьч qayda ilэ tэgkili hэr уеrdэ
gепiglэпir чэ topdansatrq ticaratinin Ьir formastna
рчrilir. Bu сэhэtdэп da Leypsiq gэhэri diinya miqyasrnda
уагmаrkаlаr gаhэri kimi mэ9hurlаgdr. Amma эп Ьёуiik
уаrmагkа Ьumu ХХ эsriп 50-ci illаriпэ tasadiif edir.
Нэmiп dбчrdэ АFR-dэ (о vaxtlar Almaniya 2 dочlэt
kimi: ADR чэ АFR kimi fэаliууэt gёstэriгdi - ý.А.)
уаrmагkа praktikasr oz inkigafr ilэ hэr yerda diqqati сэlЬ
edirdi. indi Almaniyada 2 mlп. kv. mеtг sаrgi sahэsi olan
уаrmагkаlаг fэаliууэt gёstаrir ki, Ьuгаdа da ildэ
tахmiпэп 80 min eksponent чэ 7 milyona yaxln mi,iqtari
(alrcr) qэЬul etmak mtimkЁndiir. Вir qэdэr bundan эччэl
Almaniyada hэr il 300 уаrmаrkа kegiгildisэ, hal-hazlrda
опчп illik оrtа sayr 900-dэп 9охdчг. Umumiyyэtla, indi
hаr il diinyada 2000-dэп 9ох уаrmаrkа kegirilir [l98,
s.197-198].

Miiasiг dбчrdэ fэаliууэt gоstэrэп ЬаzагIаrа sэr-
Ьэst чэ tэsэrriiГаt baxtmrndan astlt olmayan tэgkilatlar
(gevik, operativ, yeni hesablama texnikast чэ rabita
чаsitэlэгi, informasiya ёttirtiсiilэri, tiсаrэt sаhэsi iigiin
miiasir texniki чаsitэlэг чэ s. ilэ yaxgr tэchiz edilmig), уэпi
miiэssisэlаr lааmdtг. Веlэ Ьir tэ9kilаt indi topdansatrg
уаrmаrkаlаrt hesab еdiliг.

Topdansatr; уаrmаrkаlап gox sayda istehsalgrla-
rrп, istehlakgrlaгrn чэ чаsitэgilэriп bilavasitэ kоmmеrsiуа
аlаqэlэriпэ girmэIэriпэ yaxýl gэrаit уагаdrr. Bu isэ, ёz
novbasinda, tэlabla-taklifi tэпzimlэmэуэ, tэrэflэгiп tаsэг-
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riifat tэ9эЬЬiiskаrlrqlаrrпr fэаllаgdrrmаýа imkan чеrir.
Yагmаrkаlаr a;aýrdakr mэqsэdlаг iigiin faaliyyэt

gёstэrirlэг fl 42, s.25 5 -262|:

V istehsal чэ tэdачill sfеrаlаппdа inhisaгstzlag-
drrmа;

\/ istehlakgrlartn tэmiпаtrпrп etibaгlrlrýrnrn ytik-
sэldilmэsi;

rr mэhsчl qrtlrýrnrn (defisitliyinin) azaldrlmasr;
V tэrэflэr агаstпdа iggiizar чэ sэmэrэli tasarгiifat

аlаqэlэгiпiп sэrЬэst mtiэууэп еdilmэsi;
V istehsalgrlarda mэhsчl istehsalr рlапlагrпrп

foгmalagdrnlmast чэ mэhsчl gegidinin
tэzэlапmэsi;

V istehlakgrlarrn tэlэЬаttпr пэzаrэ almaqla,
yiiksэk keyfiyyэtli mэhsul buraxtltgtntn
arttnlmast;

V mэhsullаrrп istehsalr чэ gёпdэrilmэsi istehsal-
gilаr, istehlakgrlaг чэ чаsitэgilэr arastnda
гаzrlаgdrпlmщ qэгаrlапп qэЬчIч чэ s.

1.4.3. Mahsul bazaгlnda sargilaTin tagkili

Bazar iqtisadiyyatr gаrаitiпdэ mэhsul (хidmэt)
istehsalgrlarr, istehlakgtlaгtvэ опlапп vasitэgi tэqkilatlarr
daimi чэ fasilasiz iпfоrmаsiуа tэmiпаtrпа boyiik ehtiyac
hiss еdirlэr. Bununla эlаqэdаr оlагаq, mэhsul Ьаzаrtпdа
daim fэаliууэt gёstэrэп mаhsчllаr sargisi miistasna rola
malikdir. Bu sаrgilэr hаr 2 qrup mэhsчllаr: istehsal-
texniki tayinatlr чэ xalq istehlakr mallarr (mэhsullаrr)
iizrэ tэgkil edilir. Веlэ sэrgilэriп tэgkili чэ kegirilmasi Ьir
9ох mэqsэdlэriп уеriпа yetiгilmэsi iigiin 9ох zаrчridir.
Bunlartn slraslna a9aýrdakrlarr aid еtmэk оlаr U42,
s.255-262):

\l/ miiэssisэIэгэ, tэ9kilаtlаrа, iсаrаdаrlаrа, Гэrdi
эmэk faaliyyэti ilэ mэgýчl olanlara sэrgi

340



informasiya хidmэti gёstэrmэk.
\/ rеklаm fааliууэtiпi gепi;lэпdirmэk. Miiqavilэ

qэrtlоriпа uyýun olaraq, yeni mэhsullаr, elmi-
tэdqiqat, kопstгчktог-lауihэ чэ texnoloji
iglэmэlэr, miixtэlif iglэr чэ хidmэtlэr, еlэсэ dэ
tэkrаr rеsчrslаr чэ опlаrdап hааrlапап
mэhsullаr чэ s. bu sэгgilэгdэ niimayig еtdirilэ
Ьilэr.

V yeni mahsul чэ опчп tэtbiq sаhэlэri, bu
mэhsчlчп hаrаdап чэ песэ altna bilma
imkапlаrr haqqrnda potensial altctlaгt эtrаflt
mэlumаtlапdrгmаq.

V tэsэrriifаt эlаqэlэriпiп sаmэгэliliуiпi yiiksalt-
mэk mэqsэdilэ, digэг геgiопlаrlа kommersiya
iпfогmаsiуаlаппrп miibadilэsini heyata
kеgirmэk.

r/ elmi-texniki tагэqqiпiп уепiliklэri. опlаrtп
tatbiq еdilmэ sаhэlэri, yeni texnologiyantn,
miitэrэqqi texnoloji ргоsеslэriп mэпimsапil-
mэsi чэ tэtbiqi istiqаmэtlэriпiп чэ s. igrqlan-
dtrtlmast. Bununla yanaýl mэtЬuаtdап, rаdiо-
dan, televiziyadan, kinodan, miihаzirэlэriп vo
sёhbatlarin maqnitofon уааlаппdап vo s.

_ genig istifadэ ediliг.
Sэrgilаrdа marketinq i;ina Ьаzапп konyukturu-

пчп чэ bazar эlаqэlэriпiп оуrэпilmэsi, rеklаmlагrп tэgkili,
хidmэtiп gёstэrilmэsi, eksponatlarrn segilmasi, xarici
miiаssisэlэriп (firmаlаrrп) axtaгrlmasr чэ miiayyan
edilmэsi, rэqabatqabiliyyэtli mэhsullаr gёпdэrilmэsiпdэ
layiqli tэrаfmiiqаЬillэriп segimi чэ s. daxildir.

7.5. ictimaiyyatla alaqa

ictimaiyyatla эlаqэуа, Ьэzэп Kpablik rilеуgпz>
(PR) dэ dеуirlэг. Bu, iсtimаiууэtlэ xog miiпаsiЬэtlагiп
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yaradllmasl, hэr hansl хоgаgэlmэz hаdisэlэriп чэ
qаiуэlэriп neytгallagdtnlmast yolu ilэ, miiэssisэпiп
(firmапtп, girkэtiп чэ s.) ozi.ini.in чэ onun mэhsчllаrшtп
(хidmэtlэriпiп) haqqlnda ictimaiyyэt arastnda поrmаl
imicin (ntifuzun) formalagdrrtlmast va tэgkilаtlаrlа olan
эlаqэlэгiп mёhkаmlэпdirilmэsidir.

Вurа da biz ictimaiyyat dedikdэ, hamin tэgkilata,
еlэса dэ опuп qаrýlslпа qoyulan mэqsэdlэrэ gatmaq tigiin
mаrаq gёstэrэп mtixtalif tэgkilаtlаr, ictimai tэЬэqэlэr va
эhalinin hэг Ьir qruрu (fэrd, уа опuп qruрu, kollektiv)
baqa dii;tiliir. Вчrауа: mаliууэ оrqапlаrr, dёvlat idаrаlэri,
mаrаq gёstаrэп istehlakgrlar (alrcrlar, mi.igtэrilэr) чэ
эhаliпiп mtiэууэп qruрlаrt, уеrli ictimai tэgkilatlar,
hэmiп mtiэssisэпiп (fiгmапrп, 9irkatin, tэgkilatrn, чэ s.)
<iztiniin dэ iggilэгi va s. daxildir.

7.5.1. Pablik rilеуgпziп inkigaf tarixi

KPublic relations> teгmirri аmегikа mэп9эуiпэ
mэпsuЬdur. Bu tеrmiп ilk dаГэ l807-ci ildэ Tomas
Dсеffеrsоп tэrэfiпdэп iq|эdilmiEdir. О, ёziintin
<Копqrеsэ yeddinci mi.irасiэti> qaralamasrnda <fikrin
чэziууэti>> sёztinii роzаrаq чэ опuп эчэziпdэ yeni
<ictimai mtinasibatlэp sёziini.i yazmrgdrr. 1832-ci ildэ isэ
iyel univeгsitetindo ilk dэfэ olaraq <pablik rileygnz>
haqqrnda эtrаflr danrgllmr; ча о, yeni Ьir qaydada -
<utlations Гоr the gепеrаl good> (Ktimumi rifah паmiпэ
mi.iпаsiЬэtlэr>) mэпаstпdа i9lэdilmi9dir. XIX эsriп
sопчпdа аmеrikа sahibkarl Vilyam Vanderbilin mэqhur
frazast (iЬаrэsi) <the public Ье damned> (сэmiууэt
mэlчп, lэпэtlэпmiq olmalrdrr) iglэdilmэуэ baglanrldr.
Daha sопrаlаr, bu frаzа (ifаdэ) yeni devizlэ <the public
Ье iпfоrmеd> (сэmiууэt mэlumаtlапdlrtlmrg olmalrdrr)
эчэz edildi [|42, s.244-2451.

Pablik riley;nz mi.iasir dочrdэ iqladilan manast isэ
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yalnrz ХХ эsгiп эччэllэriпdэ inkiEaГ еtmэуа baglamrqdrr.
Вuпа sэЬэЬ: sэпауеlэ9mэпiп si.iratli inkigaГl ilэ эlаqэdаr
оlагаq iсtimаiууэtlэ sаhiЬkаrlаг arasrndakr miinasibэt-
lэriп dэгiпlэgmэsi va gэгgiпlэ9mэsi; ktitlэvi iпfоrmаsiуа
чаsitэlэriпiп kёmэуi ilэ hэуаtа kеgirilэп istehsal prosesi-
пiп qiymэtinin xeyli ucuzlagmast, onlardan istiГаdэ
imkanlarrnrn daha da geniglэnmasi чэ опlаrlп bilavasita
ictimaiyyatэ gticlti tэsiri oldu U42l.

l903-cii ilda rерогtеr чэziГэsiпdэ iglэуэп Ayvi
Ledbetter Li hэmiп чэzifапi ataraq, yeni чаzifэуэ kegdi чэ
qazet agenti oldu. l904-cii ildэ о, pablik rileyqnz (PR)
iizrэ ilk agentliyi уагаtdr чэ bununla da опчп эsаslпl
qoydu.

7.5.2. Pablik rileygnzin izahr

Магkеtiпqэ dаiг olan Ьir 9ох эспэЬi ёlkэ
эdabiyyatlarlndan aydrn оluг ki, son 60 il эrziпdэ <Public
relations> anlaytgrna Ьir gox miixtэlif tэriflэr verilmigdir.
Bu tеrmiпэ verilmig ча Ьu gtin dэ genig istifada еdilэп
tэrif - Bбytik Britaniyada l948-ci ildэ tэgkil edilmig чэ
indi da fэаliууэt gёstаrэп ictimai mtiпаsiЬэtlэr institutu
tэrэfi ndan verilmigdir.

Pablik rileyqnin (PR) tэ9kilаtlаr чэ опlапп
ictimaiyyэt araslnda хоý mi.inasibэtlarin чэ qar;rhqlr
апlаgmаlагtп yaгadrlmasl чэ himауэ еdilmэsiпэ
уёпэldilmig planlagdlгtlan uzunmiiddэtli cahddiг, sэуdir
||42, s.244-245l.

l978-ci ildэ PR-nin 30-dan gox milli чэ геgiопаI
assossiasiyalartnln пiimауэпdэlэriпiп Meksikanrn рау-
taxtt Mexiko gаhэriпdэ geni; toplanrgr kegirildi. Нэmiп
bu toplanrgda <Meksika Ьауаппаmэsi>> adr altrnda genig
Ьir miirасiэt qэЬul edildi чэ Ьu Ьауаппаmэdа pablik
rilеу;пzэ (PR-a) agaýldakr tэгif verildi:

PR - Ьч, tendensiyalarrn (fikгiп, ideyantn), опlаrm
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пэtiсэlэriпэ dair аhаtэli tэhlillorin apartlmastnr, tэ9kilat
rэhЬаrlэriпэ эmэli tёчsiууаlэriп verilmэsini, tэgkilаtlапп
чэ ictimaiyyэtin mагаqlаrr baxrmtndan fэаliууэt ргоqrа-
mlпm hэуаtа kegirilmasini tэmiп еtmэ mэhаrэti чэ onla-
гrп haqqrnda olan еlmdir.

7.5.3. Pablik гilеуgпziп fчпksiуаlагl va tatbiq sahelari

Pablik rileygnzin qargtslnda qoyulan ba;lrca
mэqsэdа чуguп оlаrаq, onun funksiyalartnt da miiэууап
etmak оlаr. Мiitахэssislэr mtiasir tэlэьlэr baxtmtndan
PRin funksiyalarrnr aqaýrdakr kimi miiэууэпlэqdirmэуi
tёчsiууэ еdiгlаr |а2|:V tэgkilаtlагlа ictimaiyyэt arastnda Ьir-Ьiгiпi

Ьа9а diigmэ чэ qargrlrqh etimadrn yaradrlmasl.
V miiэssisanin (firmапrп, girkatin va s.) кmtisЬэt,

пiimчпэчi оЬгаа>пtп (surэtiпiп, simastntn)
., yaradrlmast.

v miiэssisэпiп niifuzunun saxlantlmast.
V miiassisanin biitiin iggilэri агаstпdа timumi igэ

qагýl cavabdehlik, masuliyyэt va mаrаýr
olmaq hissiyyatlntn Гormalagdlrtlmastna nail
olmaq.

V tabliýatrn чэ reklamtn uуýuп чэ miinasib vasi-
tэlагiпiп geni; tэtbiqi va kёmэуi ila tэsir sfe-
rаlаппtп gепiglэпdirilmэsiпi tэmiп еtmэk чэ s.

Gёstэгilап Ьч funksiyalarr PR a;aýrdakr insan
fааliууэti sferalarrnda hэуаtа kеgiгэ Ьilэr: ictimai miina-
siЬэtlэrdа; dcivlэt miiпаsiЬэtlэгiпdэ; Ьеупэlхаlq чэ millэt-
lэгаrаst mtiпаsiЬэtlэrdа; sэпауе чэ mаliууэ miinasi-
Ьэtlэгiпdэ; kiitlэvi informasiya vasitalarindэ чэ s.

iqtisadgr аlimlэriп fikriпсэ, [142] PR-in hаr hanst
ьiг tэdьiгi, 4 эsаs va ham da miiхtэlif olan, аmmа Ьir-ьiri
ilэ slx baýlr ча qargrlrqh эlаqэdа оlап hissэlэrdэп
iЬаrэtdir:

з44



l. Тэhlil, tэdqiqat чэ mэsэlэпiп qoyulugu.
2. ТэdЬiгiп ргоqrаmmlп ча опчп smetastntn

i;lэпiЬ haztrlanmasl.
3. Ргоqrаmmапtп iimumilэ9dirilmэsi, sistemlag-

dirilmэsi чэ опuп hэуаtа kеgirilmэsi.
4. Nэtiсаlэriп aragdtnlmast, dэуэrlэпdirilmэsi,

qiуmэtlэпdirilmэsi чэ miimkiin ola Ьilэп
diizэliglэriп apanlmast.

Вч, hissаlаrэ Ьэzэп (RACE sistemil> dэ deyiliг:
Rеsеаrсh (tэdqiqat), Action (hэгаkэt, iý, fэаliууэt),
Communication (alaqa, iinsiyyat, qargrlrqlr miiпаsiЬэt),
Evaluation (qiуmаtlэпdirmэ, inkigafl .
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MOvzU 8. мАRкЕтiшQ sisTBMiNDe
qivMaTQoyMA siулsатi

8.1. Marketinq sisteminda qiymatlaг

8.1.1. Qiymat паdir?

Qiуmэt - эmtээ dэуэriпiп pulla ifadэsidir; эmtоэуэ
gоrэ altnan pulun mаЬlэýidir; эmtээ istehsalrna sэrf
olunmuq ictimai zэrчri i9 vaxtt miqdanntn dolayr
ёlgiilmэsiпэ хidmэt еdэп iqtisadi kateqoriyadlr. K.Marks
Kqiymati> эmtээdа maddilэqmig эmэуiп pulla ifadэsi
adlandrrmrgdrr. Qiуmэt Ьir mаhп digэr mala dэуiqdirilmэ
nisbэtidir; mallarrn (mэhsullагtп, xidmэtlorin) dэyigdiril-
mэ dэуэrlэriпiп pulla ifаdэsidiг; qiymat ehtiyaclanmzt
ёdэmаk mэqsэdi ilэ mal чэ хidmаtlэrэ verdiyimiz nisbi
iistiinliikdiir. Вir mаlm qiуmэtiпiп olmasl iigiin Ьir
tэrэfdэп опuп faydalr olmasl, digэr tэrаfdэп isэ qlt
olmast gэrtdir. Маllаr faydalr чэ laam olduqlarrna gёrэ
istehsal оluпчrlаr.

Qiуmэtiп sэчiууэsiпiп, nisbэtinin чэ опlаrtп
hэrэkэtiпiп эsаslпl dэуэr qапuпu tэgkil edir. Qiymatin
dinamikasrna eyni zamanda digar аmillэr dэ (qrzrlrn
dэуэriпiп dэуiqmэsi, tэdaviildэki kaýrz pulun miqdarr,
tэlэЬ чэ tэklifin пisЬэti, siyasat чэ s.) tэsir gоstэгir. Вuпlаr
qiуmэtiп dэуэrdэп uzaqlagmastna sэЬэЬ ola Ьilэr.

Qiymatin tэгifiпdэ кпisЬэD soztinii iglэtdik. Bu о
demэkdir ki, аgэг diinyada takca Ьir mal olsaydr, onda
qiуmэtэ ehtiyac qalmazdr. Оdчr ki, mallarrn gegidlэrinin

9ох olmasr Ьir malrn digэriпdэп daha qiymatli olmastnt
sоуlэmэуi огtауа 9lхапr. Мэhz Ьuпа gсirэ da qiуmэt
sistemini iqtisadiyyattn <aseb sistemi> adlandrranlar sэhч
еtmirlэr. Вu, heg dэ tэsadiifi deyildiг. Qiinki qiуmэt
sistemi iqtisadiyyattmztn biittin mэrhэlэlэгiпэ (пэhэпg
atom buzqtran gэmisiпiп hааrlапmаsшdап tutmug,
kinoya, trаmчауа va avtobusa bilet altnmasrna kimi)
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miidахilэ edir. Qiymat чэ pul - bu апlауrglагlа biz hэr
gtin qargrlaqrrrq.

Мiiэууэп Ьir malrn (mi.iэууап Ьаzаrdа, mtiэууэп
Ьir zamanda) qiymэti о malrn tэlэЬi ilэ tэklifi arastndakt
mtiпаsiЬаtэ gёrэ mtiэууэпlэqdiгilir. Нааrdа эsаsэп malt
mala deyil, pula dэуiqmаk genig yayrldrýrndan bazar
gэгаitiпdэ qiymэti Ьir malrn digэr mala dэуigmэ пisЬэti
adlandrгmaq miimkiindtiг.

Miiasir dёчrdэ elmi-texniki tэrэqqiпiп stirэtlэ
inki;afi ilэ эlаqэdаr оlаrаq, qiуmэt чэ tаriflэriп dэ sayr
ildэп-ilа аrtrr. Тэkсэ опч gёstаrmэk kifауэtdir ki, qiуmэt
чэ tагiflэrlэ эlаqэdаr olan iпfогmаsiуапtп hэсmi gox

уtiksэk templa аrtrr.
Qiymatqoyma sistemi miiэssisэ (firmа, qirkэt чэ s.)

mэhsчl (хidmэt) 9e9idi gэrgiчэsiпdэ miixtэlif mаllагr
ahata еdэп чэ mЁхtэlif соýrаfi rеgiопlагdа sattgtn tэ;kili
iИга хэrсlэrdэki tэlэЬаtrп sэчiууэlэriпdэ olan fэrqlэri,
Ьаzаrlапп vaxt etibarr ilэ bёlgiistinii va bagqa аmillэгi
пэzаrэ alan biitciv Ьiг sistemdiг.

8.1.2. Marketinqda qiymatin ahamiyyatio уеri va rоlч

iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа tez-tez <qiуmэt песэ
miiэууэпlэgdiriliг?> sualr ila qargrlaqlrrq. Bunu hэrэ Ьir
сtir izah еdiг. Вэzэп sаdэ, Ьэzэп dэ miirаkkэь izahlar da
verilir. Аmmа пэdэпsэ bu mеsэlэ Ьаrэsiпdа heg dэ
hэmigа tэmiz чэ aglq sоhЬэt арапlmш. Buna gёrэ dэ
qiуmэtiп эmэlа gэlmэsi gticlii narahatgrhq dоýчrчr.
Маghчr alman iqtisadgrsr X.ývalbenin fikriпсэ, buna эsаs
sаЬэЬ:

V nominal bahalagma ilэ аlаqэdаrdrr;
V Ьэzi miiаssisэlэr (firmаlаr, ;irkэtlаr чэ s.) qiy-

mэt sауэsiпdэп diizgiin istifadэ еtmirlэг, опlаr
bazarda olan hcikmranlrqlanndan gox a9lq чэ
ёzba;rnalrqla istifadэ еdirlаr Il23, s.80].
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8.1.3. Qiymat siyasati ya опчп iqtisadi mahiyyati

Ваzаr iqtisadi sistеmiпэ kegid qiymэtin
formalagmast prosesini istehsal sferastndan mahsulun
sattgr ргоsеsiпэ, yani (tэlэb-tэklif> tэsiri ila bazara
kegirilmэsini tэlэЬ edir. Qiуmэt mtiэssisэsiпiп
kоmmеrsiуа fааliууэtiпэ olan hэчэsiпi, аrttпr.

Qiуmэtэ hэг hanst konkret чэ miiэууап Ьir
щэhsulа (хidmэtэ) gёrэ tutulan mэЬlэý; паtiсэуэ gёгэ
miikafatlandtrma kimi dэ Ьахtrlаr. Нэr hansl bi" пэtiсэуэ
gёrэ, mэsэlэп, mэhsul (хidmэt) almaýa чэ уа опlагr
kimsэ (satrcr yaxud alrcr) Ьаzага glхагsа, о, ilk аччэl
bazarda mэhsulчп (xidmэtin) mёvcud оlап Гaktiki
qiymэti haqqrnda diigiintir. Веlэ ki, hэmiп gэхslэriп hэr
biri (alrcr чэ satrcr) ayrrlrqda qiуmэtа бz gэхsi
prizmasrndan Ьахtг. Ba;qa sёzlэ, qiуmэtэ yanaqmada
mtiхtэlif baxtglar mёчсuddur. Вчпuп 2 asas formast:

1. Satlctntn (istehsalgrnrn) mёчqеуiпdэп qiуmэtэ
уапаýmа;

2. Altqntn baxtmtndan qiуmэtэ уапаýmа.
Aydrndrг ki, istehsalgr (satrcr) galrqacaq ki, oz

mahsulunu (xidmэtini) bazarda miimkiin qэdэr yiiksak
(baha) qiуmэtа satsln чэ Ьuпuпlа da ёztiniin galirini
mtimk{in qэdэr maksimumlaqdrrsrn. Alrcr isa, аksiпэ,
galr;acaq ki, ona |апm olan mэhsulu (xidmэti) bazardan
miimkiin qэdэг agaýr (ucuz) qiуmэtэ alstn.

Ilk baxrgdan Ьir qаdэr ziddiyyэtli gоriiпэп bu
уапаgmаlап Ьаzаг <izti, уэпi gёriiпmэz эl, ba;qa s<izlэ,
tolэb-tэklif qanunu tэпzimlэуir. Bu уапаgmаlаrrп Ьiг-Ьiгi
ilэ qargrlrqlr razrla;dtnlmastna qiуmэt siyasэti deyilir.
Qiуmэtiп formalaqmasr ргоsеsiпа dэ bazar пэtiсэlэriпiп
fогmаlаgmаstпdа olduýu kimi, diqqatla yanagrlmalrdtr.

Qoxsaylr qiymat пэzэriууэlэriпiп m<ivcud olmastna
Ьахmауаrаq (mэsэlэп, mikroiqtisadi qiуmэt пэzэriууаsi),
опlаr qiymэt siyasэti zamanl ayrl-ayrrlrqda istifadэ
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оluпuг.
Bu dеуilэпlэri daha yaxýl baga diigmak (dэrk

еtmэk) iigtin qiуmэt siуаsэtiпiп mэqsэdlэriпi паzэrdэп
kеgiгmаk zэrчгidir. iqtisadi эdаЬiууаtlагdа bu mэqsэd-
lэriп sшastna agaýrdakrlar aid еdiIiг27:

l. Rentabelliyin yiiksaldilmasi. Rentabellik mtiэssi-
sэlэrdэ (fiгmаlаrdа, girkэtlэrdа, iqtisadiyyat sаhэlэriпdэ)
istehsalln iqtisadi sаmэrэIiliуiпiп sэчiууэsiпi эks еtdiгэп
asas gёstэriсilаrdэп Ьiridir. Bu, miiэууап dёчr эrziпdэ
tаsэrriifаt Гэаliууэtiпiп son пэtiсэlэгiпi хаrаktегizа et-
rrэklа yanaýl, sаrf еdilэп эsаs va dочгiууэ чэsаitlаri
miqdarrna паzэгэп аldэ еdilэп mэпfээtiп hacmi ilэ
miiэууэп edilir. Rentabellik ёztiпdэ material, эmэk чэ
pul rеsuгslагtпdап istifadanin dэrэсэsiпi, еlэсэ da ачапs
edilmig чэsаitlэгdэп istifadэ sаmэгэliliуiпi kompleks эks
etdirir.

Оgэr biz rentabelliyin уiiksэldilmэsiпi qiymat
vasitэsi ilэ hayata kеgiгmаk istэуiгiksэ, onda heg da
Ьuпчп iigtin qiymatin qaldrrtlmast vacib deyil. Qiinki
mэhsчl (хidmэt) sattqt hэсmiпiп geniglэndirilmasi
imkапlагrпdап (satrg giiсiiпdэп) tam istifada edildikdэ,
(bёytik hэсmdэ satrq etdikdэ) istэг-istэmэz qiуmэt agaýr
saltnmaltdlr. Bu da, oz пёчЬэsiпdэ rentabelliyin
уtiksэldilmаsiпэ gэtiriЬ gtхаrш.

2. Bazarda payrn yiiksaldilmasi. Bu, эsаsэп,
qiymatin agaýr salrnmast yolu ilэ аldэ edilir.

3. Raoabata uуёuпlаsmа. Bu, zэrчri, qanunauyýun
чэ inkaredilmэz Ьir hэqiqэtdir. Аdаtэп, bazarda mcivcud
olan гэqаЬэti пэzэrэ almadan чэ опа bilavasitэ
uyýunlagmadan heg Ьir mtiчэffэqiууэt qazanmaq olmaz.
Bu isэ, qiуmэtiп a;aýr salrnmasl ilэ hэуаtа kеgiriliг. Onu
da паzэrdэп qaglrmaq olmaz ki, hэddiпdэп arttq
rэqаЬэtэ uyýunlagmanrn ёzti dэ zагэrlidiг. Qtinki bu

27 Naagatal Н. Ргеisfiпduпg Jn: Магkеtiпg Jочrпаl, N l

з49



zаmап diffeгensiasiya itirilir.
4. Gаliriп maksimumlasdrnlmasl. Bu, qiуmэt

siyasэtinin qargrstnda dчrап эп ba;lrca чэzifаlэrdэп biri
hesab edilir. Оdчr ki, Ьir 9ох sahibkarlar qiymэti
formalagdtrarkan gэlirin maksimumlagdrrrlmastna xtisusi
diqqэt уеtiriгlэr.

8.1.3.1. Qiymat siyasatinin iglanib hazarlanmasr

Bazar iqtisadiyyatr sistеmiпэ kegid gэrаitiпdэ yeni
miiassisэlarin (firmаlаrrп, giгkэtlэгiп чэ s.) ауrl-а] ,l

gэхslаг (sаhiЬkаrlаr) tэrэfiпdэп yaradrlmast чэ ida, l

olunmast daha miitаrэqqi idаrэеtmэ metodlanntn
tэtbiqini tэlаЬ edir. Bu iаmап isэ marketinqin
idаrэеdilmэsiпэ xiisusi diqqэt уеtiгilmэlidir.

Maгketinq fэаIiууэtiпiп эsаs tэrkiЬ hissэsi kimi
qiуmэt siyasatinin (strategiyasr чэ taktikasrnrn)
haarlanmast рrоsеsi glxlý edir. Qiinki marketinq
kompleksinin эsаs чэ hэllеdiсi аmillэгiпdап Ьiri da
qiуmэtdir. Bu baxrmdan miiэssisэdэ qiуmэt siyasэtinin
(strategiyasl чэ taktikasr)' haarlanmasl aparlct mбvqe
tutur. Maksimum mэпfээt эldэ еtmэуi ёziiniin son mэq-
sэdi kimi qarýlya qoymuý miiэssisэ qiуmэt strategiyasr чэ
taktikasrnrn haarlanmastna ciddi yanaqmalr, опа
iistiinliik mёvqeyi рrizmаяпdап Ьахmаhdtr.

Мэlumdчr ki, miiassisэnin marketinq miihitini
tэ9kil еdэп biitiin аmillэr опuп fэаliууэtiпэ Ьilачаsitэ
tэsir еdiг. Оdчг ki, qiуmэt siyasatini iglэуiЬ hаzrrlауаrkэп
bu аmillэriп tэsiri пэzэrэ alrnmaltdtr. Вч zaman ilk
пёчЬэdэ, bazar konyukturast, rэqаЬэt mtihiti, mэhsчlчп
bazar mбvqeyi, гэqiЬlэriп чэziууэti, qiуmэtiп dэуigilmэ-
siпэ rэqiЬIэriп чэ istehlakgrlann гeaksiyasl чэ s.. пэzэrа
alrnmaltdtr. Еlэса dэ mЁаssisэпiп (fiгmапlп чэ s.) Гэаliу-
уэtiпэ obyektiv tэsir edan аmillэг qruрu da (tэlаЬ-tэklifl
gэlir, vergi чэ sosial аmillэr) пэzэгdэп qagtrtlmamalrdrr.
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Qiуmэt siyasatinin haztrlanmastna tasir еdэп asas
amil kimi rэqаЬаt amilini xtisusi qeyd еtmэk lazrmdrr.
Веlэ ki, rэqаЬэt amili miiэssisэпiп bilavasita fэаliууэt
gсistэrdiуi Ьаzаrtп tipini miiayyan еdir. Мэhz buna gога
dэ mtiэssisэпiп hansr Ьаzаrdа fэаliууэt gёstэrmэsi опuп
qiymat siyasэtino tэsir gёstаrir чэ опu tаmаmilэ dэуigэ
Ьilэr.

Miiasir d<iчrdэ dёчlэt tэrэfiпdэп iqtisadiyyatrn
tэnzimlanmasi чэ опчп inkigafina miidахilэ olunmasl
vacib Ьir рrоЬlеmэ gечrilmigdir. Qiinki bazarrn indiki
гоsiаl ycintimlii inkigafi bunu zаrчri edir. Etik marketinq
konsepsiyast Ьuпа misal ola Ьilаг.

Мiitахэssislэгiп fikrinca, qiymэtlarin dёчlэt tэп-
zimlэпmэsi a;aýrdakr istiqаmэtlэrdа hэуаtа kegiril-
mэlidir:

1. Antiinhisar fэаliууэti;
2. Qiymat ayгrsegkiliyinin qadaýan edilmasi;
3. Qiуmаtlэriп tasbitlaqdirilmэsinin qadaýan

еdilmэsi.
Вч чэzifэlэгi layiqincэ hэуаtа kеgirmэk iigtin

dочlэt tэrэfiпdап miivafiq qапuпlапп qabul edilmэsi va
onlartn поrmаl i9lэmэsi zагuridir. Qiуmэtlэгiп dёчlэt
tэпzimlэпmаsi рrоЬlеmiпiп hэlli iigiin гespublikamtzda
vahid оrqапrп - Qiуmэt Departamentinin yaradrlmast
perspektiv vazifa kimi qar;rya qoyulmalrdrг.

Сэmiууэtiп xalis gэliгi izаГt аmаklэ уагапlr.
ТэсriiЬаdэ о, mэhsulun (хidmэtiп) reallagmastntn top-
dansattg qiуmэtlэгiпiп mэсmusu ilэ istehsal чэ sattg хагс-
lаri arastndakr fэrq kimi grxrg edir va mэhsuluп (хidmэ-
tin) dэуаriпiп Ьir hissэsini zэrчri эmэklэ yaradrlan va
maddi istehsal iggilarinin istehlakrna gеdэп hissэsini
ёziiпэ daxil edir.

351



8.1.4. Qiymet siyasatinda istifada edilan anlaylg va
tеrmiпlаriп izahl

indi qiymэt siуаsэtiпdэ qarýtya 9lхап эsаs anlaytg
чэ tеrmiпlэriп izahtna diqqat уеtirэk. Qiinki bunlarr
Ьilmэk Ьizэ gэlэсэk Ьёlmэlэriп ёуrэпilmаsiпdэ da zаrчri
olacaqdrr.

Oeyri-elastik talabat - Ьаzаrdа эmtэа (mal) qiy-
mэtlэriпiп az miqdarda dэуiqmэsi (аrtmаsl чэ yaxud
azalmasr) gэrаitiпdэ talabin sabit (уэпi dауiqmэz)
qalmasrdrr.

Oeyгbiqtisadi talabat - istehsal рrоsеsi ilэ bilava-
sitэ аlаqэdаr оlmауап, yalnlz iqtisadi mэпаfеlаr vasitasilэ
ciziinii gсistэгэп tэlэЬаtrп Ьir пёчiidi.iг. Вuгауа: bioloji,
sosial, intellektual tэlэьаtlаrl чэ s. aid еtmэk оlаr.

Oiymat mеуаrr - hэг hansr Ьir ёlkа dахiliпdэ pul
vahidi чэ опчп Ьёliiпэп hissэlэri kimi qrzrltn, yaxud
giimiigiin gэki miqdarldrr.

Qiymat гаqаЬоti - Ьаzагdа oz rэqiЬlэri ila mtiqa-
yisadэ eyni adlr чэ novlii mэhsчluп daha agaýr
qiуmэtlаriа sattgtdlг.

Oiymat siyasati - fэаliууаtdэ olan m<ivcud qiуmэt-
lэriп dэyigdirilmasi (чэ yaxud опuп уепidэп mtiэууэп-
lэgdirilmэsi) ilэ bilavasitэ baýlr olan iqtisadisosial
siyasэtin miihiim tэrkiЬ hissэsidir.

Oiymetin аsаЁr diismasi аmillаri - rэqаЬэt gеdэп
bazarda tэlэЬiп azalmastnrn чэ yaxud tэkliГrп goxal-
maslmn tэsiridir.

Oiymotqoymada ayrpseckilik - mahsulun istehsalr
ргоsеsiпdэ mёчсчd olan хэrсlаri пэzэrа almadan eyni
adlr чэ пёчlЁ mэhsчlчп аугl-ауrl чаhidlэriпэ mtixtalif
qiуmэtlаr qoyulmasr tэсгiiЬэsidir. Yani miiэssisэ (firmа,
girkэt va s.) аугl-ауrl mtigtэrilаr tigiin eyni mэhsчlа
mtixtalif qiуmэtlэr qоуur.

Oiymatin tasbit edilmasi - eyni adlr чэ пёчlii
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эmtээуа (mэhsulа) qiymat qоуаrkап iki чэ daha 9ох
miiэssisэnirr (fiгmапtп, giгkэtiп va s.) Ьirlэgdiгilпlэsi tizrэ
lэа9lапllmrg hэг hansr mtitэгэqqi Ьir tэЕаЬЬtisdiir.

Oeyri-saЁlam raqabat - aldatma. qeyгi-samimi чэ
zагэr gэtirэп гэqаЬаt mеtоdчdur.

Oiymat giizastlaгi - Ьаzагtп daxili чэziууэtiпi, еlэса
da mtiqачilэ 9эrtlэriпi пэzэгэ almaqla, qiуmэtiп
azaldtltnasl чэ уа artlrtlnrasl metodudur. Giizэ9tlэгiп
agaýrdakl пёчlаri чаrdlr:

\l', bonus giizэgtlагi. iri topdansattg аltсllагlпа,
daimi mi.igtаrilеrэ, аугl-ауrlhqdа hэr Ьiг sёч-
dэlэgmэуа gёгэ deyil. illik mal dёvriyyэsinirr
пэzэrdэ tutulmu; hасmiпэ gёrа чеriliг. Bu,
dёчгiууапiп dауаriпiп 7tl fаiziпэ qэdэr ola
Ьiliг.

V mtiчэqqэti gtiza9tlaг. Baghca оlагаq movsi.in.i
хагаktеr cla9tyan kiitlэvi tэlаЬаt пrэhsullагl
(mэmulatl) iizгэ tiсагэt sistenrinda tэtЬiq
оluпur.

V dilег gtizэ9tlэгi. Bu. topdansattE чэ рагаkэп-
dэsatr; tiсагаtgilэriпэ, аgепtlаrэ, чаsitаgilагэ чэ
s. edilan gtizэgtlэrdiг. Bu giizэgtlэr dilегlэriп
mal sattgl (g<istэrdiklэгi xidmatlar) tizгэ
хэrсlагiпi оdаmэli чэ опlага пriiэууэп
miqdагdа alava gэliг dэ gэtirmэlidir.

V baýh giizэ;tlэr. Qapah iqtisadi чаhidlэгdа
(паsэlэп, mi,iэssisadaxili. fi гmadaxili tэсhizаt-
da, yaxud Ьеупэlхаlq qapah qгr"rрIаЕdrrrпа-
lаrlп daxili ticaгatinda) сlёчг еdэп mэmulаtа;
dёчlэtlэrагаsl xiisusi miiqачilаlэг tizгэ gопdэ-
rilэп mahsullara (mаllага) bela giiza9tlar
оlчпuг.

r/ KSkonto> gi.izэ;tlэгi. Haqqrn naýd сidэпilmэ-
sirrэ (оdэпi;Iэгiп rr. iiqaviladэ паzагdэ tutuldu-
ýundan tez hayata kegiгilrnasina) gоrэ еdiliг.
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Sочdэlэ9mэпiп dэуэriпirr 35 Гaizi qаdэг ola
Ьilаr.

\/ xiisusi gi,izэ9tlэr. Miiassisэnin, firmапtп, 9ir-
kэtiп чэ s. uzunmiiddэtli эlаqаlэri чэ baEqa
xiisusi miinasibэt Гоrmаlаппrп olduýu miigtэ-
rilэrэ (alrcrlara) aid ediliг. Bu gЁzаqtlэriп olgii-
si.i kommersiya siгridir. О, yalnrz tэхrпiпi
qiуmэtlэпdirilmэklэ miiаууэп oluna Ьilэг.
Опlаrrп mэЬlэýi 58 fаizdэп gox olmamalrdrr.

Bundan эlачэ, mэmulаtlп (mэhsulчп) hаzrгlапmа-
stna, gёпdэrilmаsiпа aid xiisusi gэгtlаr dэ чаrdrr. Вuгаdа:
keyfiyyэtin yaxgrladrгrlmastna. maltn dэqiq razllagdrгrl-
mtg konkret miiddэt arzirrda gопdаrilmэsitrэ чэ s. gоrэ
kiilli miqdarda giizэ9t почlэгi da mёчсudduг. Bu. xtisusi
tэlimаtlаrdа gёstэrilir.

Oiymat diapazonu - sazigin (mtiqavilanin) hэуаtа
kеgirilmэsi рrоsеsiпdэ maksimal чэ minimal mэzэппэ
(qiуmэt), yaxud mэlum Ьir miiddэt эrziпdэ ahct чэ
sattctlarm maksimal чэ nrinimal mэzэппэlэri аrаstпdа
olan intervaldrг (hiiduddur).

Qiymet catiri - qiуmэtiп miiэууэп Ьir sэчiууаdэ
saxlantlmaslnt tэmiп еtmэk mэqsаdilа hэmiп sahanin
istehsalgrlartntn (tiсаrэtgilэriпiп) yti riitdiiyti siyasэtdir.

Oiymatin <qapah satls> asaslnda miiayyanlas-
dirilmasi - qiymэtin (mаzэппапirr) хагсlэr чэ yaxud
tэlэЬаt gёstагiсilаriпа эsаsап deyil, гаqiЬlагiпiп bazarda
tэkliГ еdэсэklэri qiуmэtlэг эsаslпdа rпi,iэууэп edilmэsidir.

Oiymatin zaraгsizlik prinsipi asasInda hesablanmasr
- аmtээпiп (mэhsulчп) istehsalr. геklаm edilmasi, satrgr
хаrсlэri чэ аrzч olunan gаliriп пэzэrа altnmast эsаstпdа
qiymэtin qoyulmasrdl r.

Oiymatin libeгallasdlrllmasr - mаIlаrtп bazarda
tэlэЬ-tэkIif эsastnda Гоrmаlа9mrg qiуmэtlэrlа satma
рrоsеsidir.

Оiчmаtiп сагi хаrсIаr asastnd а пщоуrоцЬdiri lmasi
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- bazarda qiymэti qоуагkэп asas kimi mtiэssisэпiп
(firmапlп, girkэtiп чэ s.) gakdiyi хэrсIэr deyil, rэqiЬlэriп
qiуmэtlагiпdэп istiГada edilmэsidiг,

Qiymat indeksi - qiуmэt dэуi;mэsiпi чэ Ьuпuп
bilavasitэ эsаs amillarin tэsiгi пэtiсэsiпdэ bag чеrmэsiпi
miiаууэп etnrak mэqsэdilэ hesablanrlan xiisusi
gёstагiсidir.

Oiymatooyma sisteminin takmillasdirilmasi - qiy-
mэtqoymantn qiiччэdэ olan sistemi bazar iqtisadiyyatr
;аrаitiпdэ ёziinii dоýrultmчг. Мэhz Ьuпа gсirэ dэ
qiуmэtqоуmапlп qэti islahatrnrn kеgirilmэsi, qiymatlaгin
ёlkэпiп iqtisadi-sosial inkiqafrnln stirэtlэпdirilmэsiпdэ,
istehsalrn sэmэrэliliуiпiп уtiksэldilmэsiпdэ, idаrэеtmапiп
iqtisadi metodlarrndan genig istifadэ еdilmэsiпdэ, sarbast
bazar iqtisadiyyatrna kеgiгilmэsiпdэ чэ опчп nrohkam-
lэndirilmэsinda mtihtin, va hэlledici гоl оупаmаhdlr.

Oiymatda liderlik - hаr hansl Ьiг sаhэпiп
tabeliyinda olan kоmрапiуаlаг arastndakl kаrtеl гаztlаg-
mаlагtпtп sada пёчiidiir. Qiуmэtlэr hэmiп sahada
hэlledici чэ араrlсl rоlа (чэziууаtэ) malik оlап
inhisargllaг (lidеrlэr) tаrаfiпdап mi.iayyan edilir. Мtiэууап
edilmig bu qiуmэtlэr kartel qiуmэtlэгiпiп xiisusi halrdrr.

Qiymatqoyma - а) birjada qiуmэtqоуmа. Мiiэу-
уап аmtээ birjasrnrn xýsusi qiymэtqoyma komissiyastntn
qеуdэ aldrýr чэ dагс etdirdiyi Ьirjа mallartnrn qiymэtidir.
Bu, iki gэkildэ оlur: maltn dэrhаl tэdаrtik edilmэsini talab
еtmэуап, birjada Ьiг giin аrziпdэ baý|anmrq Kmiiddatli
miiqavila> чэ rеаl эmtаэпiп tэdагtik olunmastnr tэlэЬ
еdэп, qiymэtqoyma giini,i mtiqavilэ qiуmэtlэri эsаstпdа
кrеаl> эmtаа iigtin Ьаýlапап sazigla qiуmэtqоуmа. Bu,
xiisusi Ьiгjа Ьtillеtепlэriпdэ, hэmgiпiп dочгi rпэtЬuаtdа
dаrс edilir. Rasmi birja qiyrrrэtqoymaslndan bagqa Ьаzэп
эmtэа altctlart чэ sattctlaгtnln ёzlэгiпiп tэklif еtdiklэri
qiуmэtlэг dэ dаrс оlчпuг; Ь) хаriсi valyuta ila qiуmэt-
qоуmа. Valyuta biгjasrnln xiisusi огqапl tэrаfiпdэп хаriсi
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valyuta qiуmэtlаriпiп nriiayyan edilmcsi vo опlаrlп xiisusi
Ьiillеtепlагdэ dагс еdilmэsi. Butrdatl bank, sэпауе, tiсаrэt
iпhisаrlагr" хагiсi valvutasl оlап аугl-аtугl Гэгdlэг nriixtэlif
mаliууэ эmэIiууаtlагlпdа genig istitadэ еdiгlэг. Вuпuп iki
fогmаst оluг: ЬiгЬаýа чэ vasitэli. ВiгЬа9а qiynratqoyma
daha genig yayrlmrgdrr. Bu zаmап xarici valyuta vahidi
milli valyuta ila ifаdэ еdiliг. Vasitэli qiуmэtqоуmа
zamanl isэ milli valyuta vahidi xarici valyuta ila ifаdэ
оluпuг.

Qiymat - korrkret trrэhsulа (хidпrаtэ) gоrа аhпап
mэЬlэýdir.

Elastik talabat - qiymatin azca dэуigmэsiпdап asllt
оlаrаq dэyiqmak ehtimalr olarr tэlаЬаtdlг,

Iпhisаг raqabati Ьаzагl - sёчdэlэ9пrэlэгi vahid
bazar qiymэti iizra deyil. genig qiynrэt dаirэsiпdа араrап
sattctlaгtn чэ altclIaгtn tЪаliууэt gоstэrсliklэri Ьаrzагdtг.

Omtaanin qavranllan dayaгliliyi asaslnda qiymatin
miiayyanlasdirilmasi - sattctntn хэгсlэгi эsаstпdа deyil,
altct tэгэfiпdэп qavranrla Ьilэп dауэгlilik эsаstпсlа qiymat
qoyulmasrdlr.

Oliqopol Ьаzаr - Ьiг-Ьiriпiп qiyrTctqoyma siyasa-
tiпэ чэ maгketinq strategiyastna lrэssas olan az sayh
sattctlaгtn goxsaylr altcrlaгla tiсагэt etdiyi Ьаzагdtг.

Slгf inhisar - kопkгеt эmtээ Ьаzагtпdа yalnlz Ьir
sattctnln igtirak etdiyi чэziууаtdiг.

Slrf raqabat ЬаzагI - ayrrlrqda gotiiгtildilkda he9
Ьir altctnln (уа sattclntn) ncivcucl qiуtпаtlэгiп саri
sэviyyasina tэsir gёstэrэ bilrnadiyi чэziууэtdа, uyýun
эmtаэ (mэhsul) ilэ sочdэlэ9mэIагi уегiпэ уеtirэп
sattctlarln чэ altcllaгtn mэсmusuduг.

Malln qiymati - о maldan satlltrraq istапilэп
miqdarla aItnmaq istэпilэп nriqdarrn ЬагаЬэrliуi ilэ
miiэууэпlэqdiгiliг.

Ayrl-seckilik qiymatinin cloyulmasl - istelrsaltna
gэkilэп хэгсlаriп sэчiууаlэгiпdэki Гэгqdэп asllt
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оlmауагаq, malrsulun (xiclnratin) 2 ча daha 9ох qiуrпэtlэ
sattlmasldrг.

Аhпап mahsulun (xidmatin) miqdarlna giira giizast -
goxlu miqdarda mэhsul alarr rлliqtэгilэr iigЁп qiупrэtiп
a9aýl salrnnrastdlг.

Ваzаrа daxilolma qiymati - lez Ьiг zanratrda sattg
hэcrnini уtrksэltпrэk пrэqsаdilэ эllltаапi iIk dэГа bazara
9lхаrап zаmап опа qoyulan a;aýr qiylnctdiг.

Bazarda <<qауmаq уlЁmаQ> strategiyasI - Ьаzага
yeni grxarrlan аmtаауэ (nrala. хidmэtэ) nrйmk[rrr оlап эп
yiiksэk qiymэt qoyub, опu Ьаzагlп yalnlz Ьэzi
sеqmепtlэгi (hissэlэri) i.igiirr milnasib еtпrэklэ, firmауа,
mtiэssisауэ, 9iгkэtэ, taqkilata чэ s. miimktin qэdэr gox
mэпfаэt qazanmaýa irnkarr чеl,э1,1 qiymatqoyma
tэсri.iЬэsidir.

Bazis mantaqasino asasan qiymat qoyulmasl - эгаzi-
соýrаti prinsipi tizгэ qiymэtin rrrйэууэпlэ9diгilпrаsidiг.

Ваzаг qiymati - эlrrtэпiп (maltn. хidпrэtiп) Ьаzагdа
satrldrýl faktiki qiуmэtdiг.

Biгdafalik qiymatlaг - istehlak tаlэЬаtr az olan ча
istehsah tэkrаrlапmауап hэr hanst эmtээ (mэhsul) чэ
yaxud эmtээ рагtiуаsrпа qоуulmuЕ rr.i.ivэqqэti topdan-
satrg qiymatinin почi.idiiг.

Вопчs giizaýtlari - iri topdansatlg kolnmersiya
miiэssisэlarirrin dairni пrliqtагilэгэ (ahcrlal,a) hэг Ьiг sёч-
dэlэgmэ iigiin deyil, эччэIсэdэп tэхmirri mtiэууэп-
lэ;diгilmiЕ illik mal clcivriyyasinirr i.imumi lrэсrпiпэ gёгэ
аmtаэlэriп qiуmэtiпdэ еdilэп giizэ;tlэгdir.

Ваzапп kопушпktuгu - hэr hanst Ьir dёчrdэ
tэlаЬаtlа tэklif arastnda olan nisbati miiаууэп еdэп gэrtlаr
mэсmusudur.

Miivsiimi giizastlar - mочstimdэпkэrrаг mэlrsul
(хidmэt) bazttгtnl edan пriigtэгilэг tigi.in edilan qiуmэt
gЁzэ9tidiг.

Naёd hеsаЬlаmаlага giiга giizФtlаг - hesablarr
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tezlikla ёdэуап miigtэгilэг i.igiin qiymэtin agaýr salln-
mastdtг.

Sabit qiymatlar - mёvcud olan Ьаzаr qiуmаtlэгiпiп
stаЬillэ9mэsidir (sаЬitlэ9mэsid ir).

Sahýln havaslandirilmasi iiciin qiymat qoyulmдst -

эmtэапiп (хidmэtiп) qiyrnэtinin mtiчэqqэti оlаrаq гiisчm
qiуmэtiпdэп, Ьэzэп isэ nraya dэуагiпdэп agaýl mtiay-
уэпlэ9dirilmэsidir.

Fuпksiопаl giizast - mэhsuluп (хidmэtiп) sattqln
saxlantlmasr чэ qeydiyyatrnln aparllmast kimi mtiэууап
funksiyalaгr уеriпэ уеtirап mэhsul (хidmэt) hэгэkэti
хidmэtlэriпэ taklif olunan giizэЕtlаrdir.

Hesablama - hаr hanst Ьir рrоqrапrlп (mэsэlэп,
uzun miiddэt iglэdilэп эmtээlаriп dэуigdirilmэsi iizrэ
tiсаrэt planrr.rn) уеriпэ уеtirilmэsiпdэ i9tiraka gога
ёdапig чэ уа qiуmэtiп agaýr salrnmasldtг.

Catdrгllma хагсlаriпi daxil etmakla vahid qiymat
qoyulmasl - daha gox sifагig altnmastnt tэmiп etmak
mаqsэdilэ аmtээпiп gatdrгrlrnasl хэrсlагiпi qismэп чэ уа
bi.itёvliikdэ sattctntn ёz tizэriпэ gёtiiгmэsi tэсriiЬэsidir.

Miiassisada qiуmеtlаr va qiymatqoyma qзrydasl - bu
кМiiаssisэlэr haqqrnda Qanun>la mtiэууэп edilir,
Qanunda deyilir ki, miiэssisэ istehsal etdiyi mэhsulunu,
i9larini, xidnTatlэrini, istehsalat tullantllartnt miistэqil,
yaxud miiqачilэ ilэ miiэууэп etdiyi qiуmэtlаг чэ tariflar
tizrэ, mcivcud qanunvericiliklэ пэzэгdэ tutulan hallarda
isэ dёчlэt qiуmэtlэri чэ tагiflэI,i [tzгэ sattг. Qanunda
gёstэгilir ki, mi,iэssisэ dёчlэt tаrаfiпdап qoyulan qiy-
mэtlэri чэ опlаrtп hэdlэгiпi, mahsuluna, i;lэriпэ, xid-
mэtlэrэ qoyulan tаriflэri pozduqda arttq qazantlan
mablaý dovlэt btidcэsinin hesablna kegirilmэlidir.
Bundan эlачэ, mi.iэssisэ qanunvericiliklэ miiэууэп
edilmig qaydada чэ miqdaгda (пrэЬlэýdэ) сэrimэ оluпчr.

Minimum qiymat - Ьir mаhп satln almmastnda
miiаууэпlэýэп эп aEaýr qiymatdir. Bu qiуmэt, эsаsап
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dочlэt tэrэfiпdэп kand tэsагrЁГаtr nrahsullaгrnrn qiymэti
9ох agaýr diiqdiikdэ qoyulur. ВеIэ ki, Ьаzаrdа qiуmэtiп
gox a;aýr di,ignrэsi mahsul istehsalqrsrnl tаkrаг istehsaldan
kэпаrlаgdlrmаslп deyo, dёvlat пisЬэtэп yiiksak mi.iayyan-
lagan qiymatlэ Ьеlэ mэhsullагt аltr.

Miitlaq qiymat - Ьir maltn qiymэtinin pulla
ifаdэsiпа deyilir.

8.t.5. Qiymatin пiiчlагi

Marketinq sistemirrdэ qiynrэtin Ьiг 9ох пёчlэ-
riпdэп istifadэ edilir. Bu isэ, alqr-satql pгosesinin tэgki-
liпdэ qargrya 91хап Ьir gox rпiiхtэlif хtisusiууэtlэrdэп irэli
gэlir.

Qiуmэtdэ olan fаrqlэгi aydrn gёrmэk iigiin xiisusi
qiуmэt почlэгi tэtbiq edilir ki, bu da, ciz почЬэsiпdэ
qiymatlэri чэ qiymat gоstэriсilэriпi diizgiin sе9пrэуэ
alverigli imkan уагаdrr. Вuпlага agaýrdakrlarl aid еtmэk
оlаr: dtinya qiуmэtlаri; birja kotirovkast; mэlumаt чэ
preyskurant qiуmаtlэri; siГагig чэ tэkliflэr qiуmэti: faktiki
saziglar qiуmэti; xtisusi dэуаr; daxili чэ хагiсi ticarat
qiуmэtlэri indekslэri чэ s.

indi bu qiуrпэtlэriп asas пёчlэriпiп tizэriпdэ
qlsaca da olsa dayanaq.

Diinya qiymatlari - mэhsuluп (хidmэtiп) istehlak
dэуэriпi tam чэ obyektiv эks еtdirэп qiyrnэtdir.

Miiasir dсiчrdэ tiсаrэt tэсriiЬаsiпdэ aqdlari Ьаý-
lауаrkэп bazis qiуmэtlэriпdэп genig istiГаdэ edilir:

Bazis qiymetlaгi - buna gox vaxt ilkin (ba;lanýrc)
qiуmэtlэr dэ deyilir. Bu, mэhsulчп (хidmэtiп) ncivOn[i чэ
kеуГrууэtiпi mi.iэууэп еdаrkэп istifadэ оluпuг. Bazis
qiymatlaгi, sattctlarla аhсtlаr аrаstпdа kommersiya
danr9rqlarr арагrlаrkэп опlаr tаrэfiпdэп гаzrlаgdtпhr.
Оgэr faktiki gсiпdэrilэrr mэhsullаrrп (хidmэtlэriп)
хiisusiууэtlэri, texniki-iqtisadi gбstэгiсilаri чэ keyГryyati
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эqdlэгdэ gostэrildiyirrdcn lагqli (aq;tr_ýl) оlztгsа, Ьu zaman
опlаrlп dэуэгi bazis (ilkirr) сliупrэtlэl,i ila lresirblanlг.

8.2. Marketinq sistenrinda qiynrat siyasatinin
fоr m а l а r;drrl lnra sl28

8.2.1. Qiynratin amola galnrasi

Maгketinq sistепliпсlэ qiyrliatirr апrэlа golmэsi
ргоЬlеmiпэ keqmэzdan эччэl. Ьаzаг ;эгzritiпdэ qiynrэtin
аmэlэ gэlmэsirriп trэzэгi эsaslaгlt-la diqсlэt уеtiгilmсlidiг.

Вztzаг чэ qiуmэt malrsul (xiclnrct) istehsalr ilэ
mi.iqayiat еdilэп kаtеqогiуаlаr,dlг. Вuгаdа isэ oszts чэ
hэllеdiсi уеri Ьаzаг tutuг. (itinki пlэlrsul (апrtэа)
istehsalrnda iqtisacli rт[trrаsiЬэtlэг эsаs otilэarr ila istehsal
prosesinin ёzi.inda уох. bilavzrsitэ Ьаzаr vasitasilэ уагапl[.
Ba;qa sёzlэ, Ьаzагlап qiуmэt уох, qiytrrэti lэаzаг уагаdrr.
Вuпа gёrэ dэ. bazar эпrtээ-рul rTiinasibatlэrirrin va dэуаr
kateqoriyaslnln уаrаllmаslпlп asas чэ hэllcdici Гоrпrаsl
kimi grxl; еdiг.

Вitzаг tэsэггiifаtlriсlа сlауаг qanunu asars rоl оу-
пауlr. Dэуаг qапuпu mэhsul (хidmэt) istehsaltntn obyek-
tiv qanunu olub, аmtэа rniilradilэsirrin lrilavztsitэ опlагtп
istehsalrna gэkilэп (sогГ edilэll) ictimai zаruri эmауэ mii-
vafiq оlаrаq арагrlпrаsldlг. Bazalr butra qiупrэtlэrilr эmэlэ
gэlmэsi qапtlпu da dеуiliг. Ba;qa sсizlэ" bu qanrrn. qiy-
mэtiп эmэlэ gэlmэsi nrexanizmi vasitэsila tэlаЬ чэ taklifin
taгazlagdrrtlmasl pгosesirri hayata keqil,iг. Bu qanun
ictinrai istehsahn эsаs tапzimlэуiсilэl,iпdэrr bili olnraqla,
rеsuгsltrrl iqtisadiyyatrn Ьiг strhэsiпсlэп digэгiпэ, еlэсэ dэ
аугl-аугl Ьсilrrrэlэгiп citrxilincla cliizgi,in vэ optimal
qaydada Ьоliigdtirmэуэ dc irnk:tn чеriг. Еlэ brrrra gёгэ da
hэmiп qапuп istehsalln sэmэrэli уегlоr;diгilmэsiпсlа
bilavasita qiупrэt funksiyasrnln пlеуагl kirni grxIE еdir.

r' 8.2.-8. lO-cu Ьёlпlэlэг E.M.Oliyevla lriгgэ yaztlmt;cltг
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Ваzаr iqtisadiyyatl gэгаitiпdэ qiуmэtiп эmэlэ
gэlmэsiпirr baqhca xtisusiyyati ondan iЬагэtdiг ki, real
qiymэtin уаrапmаsl ргоsеsi пэ istehsal sfегаstпdа, tlэ dэ
ki, mtiassisadэ ЬаЕ чегmiг. О, yalnlz mэhsulчп (хidmэtiп)
sattgt sferastnda, уэпi bilavasitэ Ьаzагdа уа[аlllг.

Qiymэtirr эmэlэ gэlmэsi mexanizmi isa qiуmэt чэ
опuп dinarnikasl чаsitэsilэ hэуаtа kеqiгilir. Qiymэtin
dinamikasr isэ 2 эsаs amilin: strateji va taktiki аmillагiп
qargrlrqlr tэsiriпdэп fогmаlа9lг.

Strateji amil dedikdэ, bu, qiуmэtiп mэhsuluп
(xidmэtin) dэуэгiп asasan yarandrýl kirni bar;a dii;iiliir.
Оdur ki,, qiуmэt daim mahsulun (xidmэtirr) dэуаri
эtгаГtпdа dэуi9iг.

Taktiki amil - mtiаууэп пёч mэhsчluп (хidmэtiп)
qiynrэti Ьilачаsitэ Ьаzагlп konyunkturaslnln tэsiгi
altrnda fогmаlаqrг.

Qiyrnэt, marketinq sistemindэ mOhiim чэ hэlledici
rol оупауlr. Qiinki qiуmэt iqtisadi gоstагiсilэrа bilavasitэ
tэsir gоstогiг. Веlэ ki, miiassisэnin (fiгmапtп, 9irkэtiп va
s.) пrапГээti (М) agaýldakr kimi miiэyyarr ediliг:

M=(Q-X)xMH,

Ьчrаdа: Q - mэhsчlчп (хidmэtiп) qiymэtini.
Мн - satllan mэhsulurr (хidmэtiп) hэсmiпi va
Х - biitiin mаsrэf'lэгiп i.imunri сэmiпi (mауа
dэуэriпi) gоstэгiг.

Ваzаrdа gеdэп rэqаЬаt rтi.iЬагizэsiпdа qiymэtin
rоlч gox Ьёуiikdiiг. Веlэ ki, mahsul (xidmat) Ьаzагdа
hэm qiуmэtiпэ gсirэ чэ ham dэ qeyri-qiymat аrпillэгiпэ
gёrа rэqаЬаtэ girэ Ьilаг.

Qiymat rэqаЬэti mэhsчluп (хidmэtiп) qiуmэtiпiп
dэyigmasi vasitэsi ilэ арагrlап гаqаЬэt miiЬагizэsidir. Вu
zаmап эsаsэп qiymatin a9aýl saltnmastna 9ох meyl
gсistэrilir. Oks halda, heg Ьir miiчэfl'эqiууэtэ nail olmaq
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mtimktin deyil.
Qеугi-qiуmэt гэqаЬэti - Ьurаdа da mahsulun

(хidmэtiп) qiymэtinin rolu qэtiyyarr azaldllmtr. Amma
mаhsuluп (хidmэtiп) хtisusiууэtlэri vo хаssэlэri, опuп
markastnln Ёstiinliiklэri. sегчis xidrnэtinin sэчiууэsi чэ
mэhsulu (хidmэti) эhаtэ еdэп digar arnillar ёп plana
kеgirilir.

8.3. Qiymatin saviyyasina tasir edan аmillаr

Qiуmэtiп sэчiууэsiпа tэsir еdэп эsаs аmillэr 2
qruра: daxili чэ хагiсi аmillоrэ Ьёltiпiir.

Daxili аmillэrэ marketinq sisteminin mэqsэdlэri;
marketinq kompleksinin ауrr-ауrt еlеmепtlогiпэ miinasi-
Ьэt strategiyasr; хэrсlэr чэ qiymatin аmэlэ gэlmэsiпiп
taqkili чэ s. aid edilir. Хагiсi аmillэr slraslna: Ьаzаrtп
novti; mahsulun (xidmatin) qiуmэti чэ istehlakgr
tэrэfiпdэп mэhsuluп dэуэrlэпdirilmаsi аrаstпdа olan
пisЬэtiп qiуmэtlэпdirilmэsi; rэqаЬэt; iqtisadi situasiya;
dovlat tэпzimlэпmэsi чэ vasitэgilar tэrэfiпdэп baq чеrэ
Ьilэп rеаksiуаlаr daxildir.

Мiitэхэssislэr marketinq fэaliyyatinin mэqsаdlэri
baxtmtndan qiymэtin эmэlа gэlmэsiпэ уапаgmаlаrt
aqaýrdakr kimi qruplagdrrmaýr tёчsiуэ еdirlэr Il07]:V uzunmtiddэtli planda galirin maksimumlag-

dtrtlmasr.
\/ qrsamiiddotli planda gэliriп rnaksimumla;-

dtпlmast.
V bazar payr gёstэriсisiпiп yiiksэldilmэsi.
V sаhэ iizrэ qiуmэtdэ lideгlik statusunun saxlan-

masl.
V yeni гэqiЬlэriп уаrапmаslпа qarql mtiqачimэt.
V tiсаrэt чаsitаgilэri tаrэfiпdэп loyallrýrn qorun-

maSl.
\/ tэ;kilatrn imicinirr (adlnln, ;оhrэtiпiп, niifuzu-
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пuп) уtiksэldilmэsi.
V кzэif mэhsulIаrtп> sattgtntn yaxErla9drгtlmast.
V <qiуmэt mtihаriЬэsi>пiп аrаdап qaldtrrlmast

чэ S.

8.4. Bazis qiуmаtlагiпiп miiayyan edilmasi

Bazis (baglanýrc, ilkin) qiymэtinin miiэууэп edil-
mэsiпdэ 3 yanagrna metodundan istifada edilir. Adatan,
bu qiуmэtIэrdэп istehsal9l (satrcr) ilэ allcl (istehlakgr,
miigtэгi) агаstпdа olan ilkin danr;rqlaгda istifadэ edilir.
Bazis qiуmэtlэri эsаsэп хэrсlэri, istehlak9llaгrn gэхsi
fikirlэriпэ чэ rаqiЬlэriп Ьаzагdа olan qiуmаtlагiпэ gсiгэ
miiэууэп еdiliг.

Qiymэtin эmэlэ gэlmэsiпiп эп sаdэ fоrmаst -
<хагсlэriп hesablanmasr> (mауа dэуэгi iistэ gэl эIачэ)
hesab edilir. Bu zaman mahsul (хidmэt) istehsalgrdan
istehlakgrya gаtdrгllаrkап mЁэууэп gэliriп altnmastnt
tэmiп еtпrэk mэqsэdilа mэhsuluп (хidmэtiп) mауа
dэуэriпiп iizэriпэ Kstandart> эlачэ edilir.

маsэlэп, hэr hansl rrёv Ьir mэhsuluп istehsalr
agaфdakr gсistагiсilэrlэ хаrаktеrizэ edilir:

Dэуigэп хагсlэr (Х1)

ýэrti sabit хэrсlаr (Х2)
Satlgtn planla9drrrlan hэсmi (Srr)

200 manat
б000000 manat

l000 аdэd

Bu zаmап vahid mэhsuluп istehsalrnrn maya
dэуэri (Мм) a;aýrdakr kimi olacaqdrr:

Мм Xr 200 + 6000 6200 пrап

Fэrz еdэk ki, Ьч halda istehsalgr ёz mэhsчlчпu
topdansattg tасirlэriпэ sаtаrkэп timumi satrqdan
hэсmiпiп 20%-i qэdэг qazanmaq istэуiг. Bu zaman
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mэhsчlчп buraxrlrg qiymэti (Qbu'.) a9aýrdakr kirni
olacaqdrr:

Qbu.
Мм

l- эlачэ
6200

7750 nranat
1_0.2

Demali, bu halda rпэlrsul istehsalqrsrnrrr gэliri l750
manat tэ;kil еdэсэkdir.

Oz novbэsinda topdansattg tасiгi сlэ oz satt;tntn
i.imumi hэсmiпdэп 20"tu qazanmaq istэуiг. Опа gоrа da
topdansatrg taciгi hэmiп mэhsulu aEaýrdakr qiуmаtэ
satacaqdtr:

7750+ (7750 manatln 20'И.1) = 9300 mапаt

Demoli, topdansatlE taciri hэmiп mэhsuluп vahid
miqdaгrnr istehsalgrdan 7750 manatdan alrb 9300 mапаtа
satacaqdlr.

Bazis qiуmэtlагiпiп rпiiэууэп edilmosinin digar
metodlart da mёчсчddur. Вuпlагdап Ьiгi, <limit gэliгi va
хэrсlэгiп miqdaгr>na gёrэ bazis qiуmэtlэгiпiп mйэууэп
edilmэsidiг. Вuпа Ьэzэп Klimit qiymati>rrin аmаlэ gэlmэsi
metodu da dеуirlэr.

Bazis qiуrпэtlегiпiп mtiэууэп edilnrэsinin baqqa
Ьir metodu qiymэtin Kziyarrsrzhq поqtэsi>па эsаsэп
mtiэууэп edilmэsidir. Digэr Ьiг nretocl bazis qiymetinin
<istehlakgrnln Гrkгi>пэ аsаsэl1 mtiэууэп olunmast hesab
edilir.

8.5. Sahq qiymatinin miiаууап edilmasi

Satrg qiуmэtlэri mi.iэууэп еdilэrkэп sartlý 9агаitiпiп
miixtэlifliyi пэzэrэ аhпагаq bazis (ilkin) чэ ргеуskuгапt
qiуmаtlэri dэуi;dirilir. Вuпu пэzэrо alaraq, qiуmэtlэriп
tэshih edilmэsi strategiyaslndan genig istiГada оluпuг.
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Мйtэхэssislаr Ьurауа aqaýrdakrlaгr aid еdirlэr: qiупrэtdэ
giizэЕtlэri; diskriminasiyalr qiymatin эmэlа gэlmаsiпi;
psixoloji рriпsiр iizrэ qiуmэtiп эmэlэ gаlmэsiпi; соýrаfi
prinsip tizrэ qiymэtin эmэlэ gэlmэsirri чэ s. Il07].

1. Qiуmэtdэ gtizэ9tlэr: Вu gtizэgtlэr mahsulun
(xidnrэtin) satlgtnln mйэууэп dсiчrlэriпdэ istehsalqrlaг
(satrcrlar) tэгэfiпdап topdansatlý чэ рэгаkэпdэ
tасiгlаriпа, еlэса dэ digэr пriigtэгilэгэ ediliг.

2. Diskгiminasiyall qiуmэtiп эmаlа gаlmэsi. Bu,
mэhsuluп (хidrпэtiп) istehsalrna qэkilап хэгсlагdап aslll
оlmауагаq, опчп iki чэ daha 9ох sayda mtixtэlif
qiуmэtlэrlа sattlmastdtr, Diskгiminasiyalr qiуmэtlэгiп
miiэууэп еdilmэsi пrliхtэIif, Гогmаlагdа hэуаtа kеgiгilir:
istehlakgrlar seqmentindэn asllr olaraq, eyni Ьir nov
mэhsulа nrtixtaliГ аltсllаг mtixtalif miqdaгda pul чегirlэr.
Мэsэlэп, eyni nov чэ eyni keyfiyyэtli hэг hansl mэhsul
(xidmat) adi diikanlarda Ьir qiуmэtэ (Ьir qаdэr ucuz),
<Iyuks> dtikanlarrnda isэ baEqa qiуmэtэ. уэпi Ьiг qэdэr
baha satrhr.

3. Psixoloji ргiпsiр iizrэ qiynratirr аmаlэ gэlmэsi.
Bu, qiуmэtiп эmаlс gэlmэsiпdэ iqtisadi аmillэrlэ yanaýl,
psixoloji аmillэгiп da пэzагэ ahnmaslna эsаslапlг.

4. Соýrаfi рriпsiр йzга qiyrnэtin аmаlэ gаlmэsi.
Вч, cilkэnin mi,iхtэlif rеgiопlагtпtп (lrissэlэriпiп)
istehlakgrlarlna eyni пёч чэ eyrli kеуfiууэtli mahsullarrn
(хidmэtlаriп) mtiхtэliГ qiуmэtlэгlа satl|nrast ргirrsiрiпэ
эsаslапtг.

8.б. Qiymat sistemi va опuп tasnifatl

iqtisadiyyat sаhаlэriпdэ fэаliууэt gсistэгап bi.ittin
qiуmэtlэr Ьiг-Ьiri ilэ qargrlrqll аlаqаdэ чэ asrlllrqda hэm
dэ lizvi vahdэtda olmaqla, qiупrэt sisten.ini tэ9kil еdiгlэr.
Bu sistem goxsayh чэ mtiхtэlif Ьаzаг amillэrirrin tэsiri
altrnda daimi olaraq dayigkэn чаziууаtdэ оlur.
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Qiymat sistemi Ьir-Ьiri ilэ qargl|rqlr аlаqэdэ va
qar;llrqlr fэаliууаtdэ olan ayrt-ayl,I чэ nrtixtэlif qiуmэt
bloklaгlndan tэgkil edilir. Мёчсud эdаЬiууаtlагdа [l07]
bu Ьlоklагdап an эsаslаrl чэ часiЬlаri kimi a9aýrdakrlar
qeyd edilir:

V topdansatrg qiуmэtlагi.
V tikinti materiallart iizrэ olan qiуmэtlэr.
V tэdariik qiуmэtlэri.
\/ рэrаkэпdэ satrq qiуmэtlаri.
V пэqliууаt чэ rаЬitэ йzгэ tаriflэr.
Qiуmэt sisteminэ isэ daxil olan biittin qiуmэtlэri,

qaгgrlrqlr аlаqэsi чэ qarEllrqh fэаliууэti 2 asas vacib gэгtlа
bilavasita baýlrdrr: Birincisi, biitiin qiуmэtlэг vahid meto-
doloji эsаsа (dэуэr, tэlэЬ va takliГ qапuпlагtпа) gёrэ
Гоrmаlаgtr. ikincisi, mtiхtэlif istehsal sahalarina mэпsчЬ
olan tэsarriifatgrlrq sчЬуеktlэгiпiп fэаliууэtlэri bilavasitэ
qiуmэtlэrlэ baýlrdrr. Оduг ki, hэmiп qiуmэtlэr dэ
qargrlrqlr эlаqэdэ оlurlаr.

8.б.r. Qiуmаtlаriп tasniflagdirilmasi

Вir srrа iqtisadi эlаmэtlэriпdэп asllt оlаrаq, biitiin
qiуmэtlэr пёчlэгiпэ чэ уаrtmпёчlаriпэ gёгэ tэsпiflаg-
dirilir.

Мiitэхаssislэr, ilk аччэl, lэiitiirr qiуmэtlэri onlartn
хidmэt gоstэrdiklэri sаhэlэгiп чэ iqtisadi sГеrаlаrlп
ёziiпэmэхsчs хiisчsiууаtlэгiпdап astlt olaraq agaýrdakl
kimi tэsпifl a;d iгirlаr:

\/ tikinti mаtегiаllагt iizra qiуmэtlэr.
V tэdаrtik qiуmэtlэri.
V yiik чэ sэгпigiп naqliyyatlaгr iigi.in tаriflэr.
V хагiсi tiсаrэt mal dочriууэsiпа хidmэt еdэп

qiуmэtlэr.
V tэdачiil sferastnda эlачэlэг. giizэ9tlэг.
\/ ahaliya gёstагilэп pullu хidmаtlэriп tаriПэri.
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istehsalgr ila istehlakglnrn mэhsul sattglnda эlаqа
sэчiууэsiпdап astll оlаrаq mэhsчluп qiуmэtlэri topdan-
satrg qiуmаtlэriпэ чэ рэгаkэпdэ satr9 qiупrэtlаriпа
аугrlrrlаr.

8.7. Qiymatin funksiyalarl

Qiymэtin funksiyalaгt опuп daxili mэzmuпuпuп
xarici gёrkэmidir. Qiymatin funksiyalaгr dedikdэ, Ьurауа
уа|пп btitiin пёч qiуmаtlаг iiqiirr хагаktеrik olan
fuпksiуаlаг aid edilir. Umumiууэtlэ, qiуmэtiп б asas
|unksiyasr чаr [86, s.l42]: u9ot; bolgti; hачэslапdiгiсi;
talab ча tэklifiп balanslagdtrllmast; istehsalrn sаmэгэli
уеrlэ;dirilmэsi mеуаrl чэ iпfогmаsiуа funksiyasr.

l. Qiymэtin <u9oD funksiyasl. Bu. qiymэtin iqti-
sadi mаhiууэtiпdап irali gэlmаklэ, ictimai эmэk
mэsrэflаriпiп ugotu чэ ёlqiilmэsiпi hayata kеgirir. Yэпi
qiymat dауаriп pulla ifаdэsi olmaqla, hэг hansl поч
mahsul ncivti iizrэ tэlэЬаtrп оdэпilmэsiпiп сэmiууэt tigiin
пе9эуа baga gэlmэsiпi mliэууэпlаqdirmэуэ kёmak edir.
Qiymэt mэhsчIчп (xidmэtin) haarlanmaslna па qэdаг
аmэk, xammal, material, yaгrmfabrikatlar, dэstlagdirici
mэmulаtlаr чэ s. sаrf edildiyini gоstэriг чэ hэm da эmэуiп
sэmэrэli istifаdэ olunma saviyyasini хаrаktеrizэ edir.

Qiymatin bu Гunksiyasr dауэr gоstэriсilэгiпiп
mtiэууэп edilmasindэ da istifadэ edilir. Hamin gostэri-
сilаr 2 qruра ЬбliiпЁr:

\/ miqdаr (kэmiууэt) gоstэriсilэri. Вuгауа:
iimumi daxili mэhsul (UПМ); milli gэlir;
kapital (sэrmауа) qoyulugunun hэсmi; mаl
dёчriууэsiпiп hэсmi; nrtiassisanin (firmапtп,
girkatin чэ s.) mэhsuluпuп hacmi va s. aid
edilir;

V kеуfiууэt gёstэriсilагi. Вчгауа isэ: rentabellik,
эmaktutumu, fопdчегimi чэ s. gёstэгiсilоr
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daxildir. Gortincltiyti kimi, qiуmэt istehsalrn
sэmэrаliliуiпiп tэуiп еdilmэsi vasitэsi kimi
istifada оluпur. Нэm dэ о. miiassisэdaxili
plarrla9drгmada чэ tаsэrгiiГzrtgrlrq iizгэ kon-
kгеt qэгаrlаrtп qэЬulurrdа da hэlledici
эlrэmiууэt kэsЬ еdiг.

2. Qiуmэtiп <Ьоlgй> Гtrnksiyasr. Bu. bazar
аmillэriпiп tэsiгi rrэtiсаsirrdэ qiynratin dэуаrirrdап kэпаr-
lagmast ilэ bilavasitэ baýlrdlr. Qiуmэtiп bu Гurrksiyasr
milli (xalis) gэliriп agaýrdakrlaг zrrasttrda olarr bolgtisiirrdэ
чэ уепidэп Ьёlgiistiпdэ qiyrrratin bilavasitэ igtiгakr,
gёstэrir. Yэпi: а) iqtisadiyyat sаhаlэгi аrаstпdа: b.l

olkanin rеgiопlагr arastnda; с) эhаliпirr mtiхtаliГ sosial
qгчрlаrr arasrnda milli galiгirr bёlgiisiinii чэ yerlidэn
bёlgilstinti эks еtdirir.

3. Qiymatin кhэчэslэпсiiгiсi> Гunksiyasr. Bu, mtix-
tэlif пёч mэhsullагrп (хidпrэtlагiп) istehsallna чэ isteh-
lakrna qiуmэt vasitэsi ilэ (rntikaf'atlandtгlrra чэ s.) tэsiг
еdilmэsidiг.

4. Qiуmэtiп <tэlэЬ чэ tэklifiп balanslagdtгtlmasl>>
funksiyasr. Bu опu gоstэгir ki, istehsalla, istehlak чэ
tаlэЬlэ tэklif aгaslndakl qargrlrqlr аlаqэ qiуmэt чаsitэsilэ
balansla9dtrtlш, уэпi tэпzimlэпir.

5. Qiуmэtiп <istehsalrn sэmаrэli уегlа9diгilmэsi
mеуаrD) ltnksiyasr. Вu опu gёstагir ki, qiylnat
mexanizminin kопrэуi ilэ kapitalIn iqtisadiyyatlrr Ьir
sаhэsiпdэп digэriпэ, еlэса da saha daxilindэ az гentabelli
olan sеktогdап, daha gox sэlllэl,э чегэ bilan Ьёlrrrэуэ

уопэldilшэsi tэrпiп ediliг.
6. Qiуmэtiп кiпГоrmаsiуа> Гunksiyasl. Qiупrэtlэr

iqtisadiyyattn чэ опuп ауrl-ауrr sаhэlэгiпiп iпГогlrrаsiуа
sisteminin asaslnl ta9kil еtmэklэ, <iпdikаtог>> lunksiyasrnr
hэуаtа kеgiriг. Вir 9ох iqtisadi асlэЬiууаtlагdа Ьuпа
<<rеsurslагtп optimal (эп miirrasib va эlчегi;li) чагiапtсlа
bolii;dtiriilmasi> Гunksiyasr da dеуiliг.
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8.7.r. Qiymatin аmаlа galmasinin asas prinsiplari

Qiymэtin аmэlа gэlmаsiпiп do (formalagmaslnrn)
сiztiпэmэхsчs ргiпsiрlаri чаrdrr. Bu, qiуmэtlэг sisteminin
hamtst iigiin eyni dэrэсэdа хагаktегik оlап, опlагtп
эsаslпl tэ9kil еdэп va fasilэsiz Гэаliууэtdэ olan miiddааlаг
kompleksidir, опlаrtп qargllrqll чэ slx эlаqаdэ оlап Ёzvi
чэhdэtidir. iqtisadi эdэЬiууаtlагdа. mаsэlэп, [3l, s.l74-
l75]bu ргiпsiрlэrэ a;aýrdakllar aid еdiliг.

1. Oiymatlarin elmi cahatdan asaslandlrllmasl
ргiпsiрi. Bu, qiymэtin yaranmastnda bazar iqtisadiyyatr
sisteminin inkiqaf qanunlartnrn (dауэr qапчпчпчп, tэlэЬ
чэ taklif qапчпчпuп чэ s.) dэrk edilmэsi чэ опlаrtп tam
паzогэ altnmastdlr.

2. Oiymatin maqsadyiinliiliiyii ргiпsiоi. Сэmiууэt-
da, еlэса dэ iqtisadiyyat sаhэlэгiпdэ iqtisadi-sosial
хаrаktеrli ргоЬlеmlэri hэll еdагkап qiуmэtdэп diizgiin
istifаdэ edilmasidir. Мэsэlэп, yeni va daha mtitэrэqqi
mahsul (xidmэt) nёvtiniin yaradrlmastnda, опчп
keyfiyyэtinin уiiksэldilmэsiпdэ чэ s. qiуmэt amilindan
istifadэ еdilmэsi.

3. Oiymatin аmаlа gаlmе рrоsеsiпiп fasilasizliyi
prinsipi. Bu, qiуmэtiп уаrапmа prosesinin fasilasizliyi va
dinamikliyi ilэ хаrаktеrizа еdiliг. Мэsэlэп, mэhsuluп
(хidmэtiп) istehsalr prosesi Ьir пе9э mагhэlэdэп kegir чэ
Ьч mэrhаlэlагiп hэr Ьiгiпdэ опа ауrlса qiymat qоуulur.
Еlэсэ da kёhпэlmig эmtэаlэriп istehsaldan gtxartlmasl ча
yeni mahsul (xidmat) пёчlэгiпiп istehsahnln mэпimsэ-
пilmэsi рrоsеslаriпdэ dэ miintazam оIаrаq qiуmэt
dэуiqikliklэri чэ аlачаlаri оlчпuг.

4. Oiymatin amala galmasi рrоsеsiпа ча qiymat
intizamlna riayat edilmasina nezaratin hayata kесirilmа-
sinin vahidliyi ргiпsiрi. Qiуmэtlэri mtiэууэrr еdэп чэ
tэпzimlауэп tэgkilatlar, idагэlэr чэ ham dэ dочlэt
оrqапlаrt опlаrа daimi оlагаq паzаrэt еtmэlidiгlэr. Веlэ
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пэzагаt, hоr geydon эччэl, qiуmэtlэriп dёvlat tэгаfiпdап
tэпzimlаmэsi hэуаtа kеgiгilэп mэhsullаг (qaz, elektrik
enerjisi чэ s.), hэm da sэrЬэst qiуmэtlаr miiэууэп еdilэп
эmtээlэr tizrэ tэtЬiq edilir.

8.8. Qiуmаtqоуmашп mаrhаlаlаri

Miiasiг maгketinq sistemindэ qеуri-qiуmэt amil-
lэriпiп rоlчпчп агtmаstпа Ьахmауаrаq, inhisargl ча
oliqopol rэqаЬэt bazarlartnda da qiymэt mi.ihtim чэ
hэlledici Ьiг gёstагiсi kimi qаhr.

Miiossisada (firmаdа, 9irkэtdэ чэ s.) mэhsчlа
(хidmэtа) qiymat qoyulmasl daim diqqэt mэrkаziпdа
olmalrdrг. Мэhsulа (хidmэtа) qiуmэt qoyulmasr prosesi
agaýrdakr б mэrhэlэпi эhаtэ edir:

l. Мtiэssisа (firmа, 9irkэt va s.) ёz marketinqinin
daim salamat qalmastnt tamin еtmэli, cari
mэпfээtiп maksimum (эп yi.iksak) hэddэ
gatdrrrlmastnt, Ьаzаr payl, yaxud mэhsuluп
(эmtэапiп) kеуfiууэt gёstэriсilэгi iizrэ lideгlik
qazanmasl kimi mэqsэdiпi (mэqsэdlэriпi)
diqqэtla ауdrпlа9dlгrr чэ qiуmэtlэпdirir.

2. Miiassisa (firmа, Еirkэt чэ s.) cizti iigiin
konkret miiddэt эrziпdэ miiхtэliГ sэviyyali
qiуmэtlаrlэ Ьаzаrdа sata Ьilэсэуi mэhsuluп
(хidmэtiп) kэmiууэti (miqdarr, hэсmi)
haqqrnda mэlчmаt чеrап <tэlэЬаt эугisi>пi
tэгtiЬ edir. ТэlаЬаt пэ qэdэr qeyгi-elastik
оlагsа (<tэlаЬаt ayrisi> dэ), mi.iassisэnin
mtiэууап etdiyi qiymat dэ bft о qэdэr yiiksak
ola bilar.

3. Мtiаssisэ (Гtrmа, 9iгkаt va s.) mэhsul (xidmat)
istehsalrnrn miiхtэlif sэчiууэlэriпdэ ёz хэгс-
lэriпiп (mэsrаflэriпiп) timumi пrэЬlэýiпiп песэ
dауigэсэуiпi hesablaylr.
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4. Мtiэssisэ ёz mэhsulчпuп (хidmэtiпiп) qiуmэt
iizго уеriпi m{iэууэпlэgdiгdikdэ, эsаs kimi,
уэпi miiqayisэ etmak iigtin rэqiЬlэгiп
qiуmэtlэriпi ёуrэпir.

5. Mtiэssisa (firmа, 9iгkаt чэ s.) ozЁ iigtin
qiуmэtiп эmаlо gэlmэsiпi mЁэууэп еdагkэп
aqaýrdakr:

V <оrtа хэrсlэr iistagal mапfээD;
\/ <zэrэrsizliуiп tahlili va mэпfээtiп tamin

olunmasl>>;
V <mэhsчlа qiуmэt qoyulmast>;
V <qiymэtin саri qiуmэtlэriп sэчiууэsi

эsаstпdа mtiэууэпlэgdiгilmэsi> metod-
Iаrtпdап birini segir.

6. Miiassisэ (firmа, giгkэt чэ s.) mэhsчlчп
(xidmatin) son qiymэtini, опuп tam psixoloji
qavгantlmaslnl пэzеrэ almaqla, bu qiуmэtiп
mЁassisanin yeritdiyi <qiуmэt siyasэti>na пэ
dагэсэdэ uyýun gэlmasini va distriЬучtоrlаг,
dilеrlэr, miiэssisэпiп satlg hеуэti, rаqiЬlэг,
mаlgёпdэrапlэr чэ dсiчlэt оrqапlаrl tагэfiпdэп
аrzч olunduýu kimi qэЬчl еdэilэсэуiпi
yoxlamaqla miiэууап еdiг.

8.9. Qiymat iizrа informasiya mапЬаlаri

iпfогmаsiуа tэzаhiir fогmаsrпdап asilt оlmауаrаq,
gахslэг, э9уа, fakt, hadisa va рriпsiрlэr haqqrnda mэlч-
mаtlаrdrr.

Наr Ьiг miiэssisэ (Гtгmа, giгkэt чэ s.) istehsal etdiyi
mэhsчlчп (хidmэtiп) qiymati haqqrnda qэrаr qэЬчl
еtmэуэ Ьаglауагkэп, ilk пёчЬэdа tam iпfоrmаsiуа
toplamalrdrr. Вэzап эdэЬiууаtlаrdа iпГоrmаsiуа ilэ
malumatt еупilэ;dirirlэr. iпfогmаsiуа malumata пisЬаtэп
daha genig anlayrgdlr.
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МЁэssisэ yalnrz toplanrlmrE inГormasiyanl hэгtэ-
гэfli ёугэпdikdэп sопrа mэhsuluп (xidmэtin) qiymэti
haqqrnda diizgtin qаrаr 9lхага Ьilаг. Мэlumаtlаг yalnrz
tэhlil араrmаq iigiin baElanýrc, уэпi ilkin (хаm)
mаtегiаllаrdrr. Опlагl эtrаflt tэhlil etdikdэn sопга dоýru-
dtiгtist iпГоrmаsiуа almaq оlаг. ВеIэ ki, mэlumаtlаrt
(faktlarr чэ гэqаmlаri) toplayan miiэssisa iqtisadi-texniki
tahlili араrmаdап о, yalnlz <faktlarln чэ гэqэmlэriп>
dэstiпа malik оluг. Bu isэ. mэhsuluп (xidmэtirr) qiупэtiпi
diizgiin mtiэууэпlэgdirmэуэ imkan чегir. Malumatlar
informasiyantn potensial rпэпЬэуi hesab ediliг. Оduг ki,
miiэssisэ (fiгmа, girkэt va s.) гаhЬагliуi agaýrdakrlarr
miiэууап еtmэlidiг [l42, s. 301-З02]:

V mэlчmаtlаrt asasan hansl istiqаmэtlэr Ёzrэ
toplamalr?

V hanst mаsэlаlэr iizra informasiya tаlэЬ edilir?
v hэг Ьir konkret mэsэlэ iizгэ hansl dаirэdэ

iпГоrmаsiуапlп olmasr zэruгidiг?
Аdэtэп. mtiэssisэlэг (firrпаlаг. Еiгkаtlэг чэ s.)

aqaýrdakr эsаs istiqаmэtlэr lizrэ iпfогmаsiуа tорlауlгlаr:
аmtээ Ьаzаrlагt; miiэssisэпiп oz fэаliууэtiпi hayata
kegirdiyi sэпауе sаhэsi; sэпауепiп rэqаЬаt араrап
sаhэlэri чэ hёkчmаtiп fоаliууэti.

Мtiэssisэуэ vacib laztm olan mэsэlэlэriп halli iigiin
о, a;aýrdaktlaгa dаir dэqiq чэ эtrаfll informasiyaya malik
olmalrdtг: rэqiЬlаr чэ гэqаЬэtdа olan mэhsullаr (xid-
mэtlаг); istehsal va хэrсlаr; аmtаэпiп reallagdrrrlmaslndan
эldэ еdilэп iimumi vasaitin mэЬlэýi ila gэliг arastnda olan
пisЬэt чэ hёkчmэtiп siyasэti.

Miiэssisa qiуmэtэ dаiг informasiyanr toplayrb
iglэdikdэn sопrа, agaýrdakrlara nail olmaýa galrEmalrdrr:

V oz mэhsчlчпч (xidmatini) satmaq ii9tin
Ьаzаrlп оугапilmэsiпэ.

V istehsal etdiyi mаhsuluп (xidmэtin) biittin
potensial imkапlагlпlп mtiэууэп еdilmэsiпэ.
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V haqiqi чэ potensial imkanlr гэqiЬlагiп а9kаг
edilmэsi rtlaqsэdi ilэ. бztintin чэ rэqаЬаt
араrап sahanin сiуrэпil mэsiпэ.

8.10. Qiymatin idаrа edilmasi2P

Арагrlmrg tэсlqiqаtlаr siibut еdir ki, qiуmэtiп
эmэlа gэlmэsi prosesi, heg da mi.iэssisа tэrэfiпdэп son
qiуmэtiп mtiэууэпIэgdiгilпrэsi ilэ bitnriг. Qiinki Ьаzаrа чэ
mэhsuluп (хidпrэtiп) sattlElna tez-tez dэуigэп Ьir strа
аmillэrirr (siyasi сэhэtdэп qeyri-stalrillik; i.inrumi iqtisadi
аmillэr; tabii геsчrslапп ttikanlnasi; ekoloji gэrаitiп
dэyi;masi; demoqrafik situasiyalaг va s.) gЁclii idагэ
еdilmэsi zэrurэti mеуdапа 9Iхlг. Qiymatin idаrэ еdilmэsi
mtivazinэt чаsitэsilэ lrэуаtа kеgiriliг.

Ргеуskurапtlаг - sanaye чэ kэпd tаsэггi.iГаtr mэh-
sullaгtnln, mаllагrп (эmtээlагiп) чэ хidmэtlэгiп qiymot-
lэгiпi cizi,indэ эks еtdirэп nrolumat kitablarldrr. Bu. miias-
sisэпiп istehlakgrlara tэklif etdiyi mаhsчllагrпrп (хidmэt-
lэriпiп) qiуmэtiпi ёztinda эks еtdirэп sistemlэgdirilmig
mэlumаt kitablarrdrr. Аdэtэп, istehsalgl mэhsuluп (xid-
mэtiп) qiymatini аччэlсэdэп sifаriЕ blarrklarrnda gоstэrir.

istehsalrn хаrсlеriпdэ чэ Ьаzаг konyukturastnda
hanstsa Ьir dэyi9iklik Ьа9 чегэrsа, bunu operativ qaydada
preyskuralrta daxil etnrak mtirnkLin olrnacllqda, qiymэtin
уiiksэlmаsiпэ dair mэlumаt danrqlqlar yolu ilэ hэll edilir.

Мэhsчlа (хidmэtэ, mэmulаtа) olan yeni qiymэtin
kопtrаktlаr (эqdlэr) Ёzгэ olan clanrgrqlar yolu ilэ песа
mtiэууэп еdilmэsiпэ dаiг lэiг nrisal gostal,ak.

Misal. Fэгz edak ki, baýlanmrE kontrakt (aqd)
Ёzrэ mamulattn Ьurахrlrg qiymэti 2 milyon mапаt tэ9kil
edir. О da mэlumduг ki, пrэhsul (rrrэnrulat) buraxtlt;tna
gэkilэп iimumi хэrсlэгiп tэгkiЬiпdа: аmэk haqql (30%,),

29 8. l0-8. l l -ci Ьсilmэlаг Н. М . Маmпrэсlочlа Ьiгgа yazllrnrgdlr
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xammal dэуэri (20%) чэ elektrik enerjisi (20%) tagkil
еdir. Вч halda kontrakt (эqd) danrgrqlarlnda qiуmэtiп
dэyigmasi agaýrdakl kimi hesablanacaqdrr:

Drnal
DK

ю0% * з0%,+з0%, ок
оп +20Ul, х

хр
( *20'И, х Е: lХл

Ьurаdа: Dмдl - mamulatlrr dэуэriпi;
О - amak haqqrrrr;
Х - хаmmаlrп dэуегiпi:
Е - elektrik enerjisinin dэyarirri;
К, М - uyýun оlаrаq kontгakt Ьаýlапап чэ

mаlgопdэrэп апdа dэуэr iпdеkslэriпi
gоstэrir.

Tutaq ki, kontrakt Ьаýlапап miiddэtdэп malgcin-
dэrilап vaxta kimi эmаk haqqr (min manatla) 600-dэп
720, xammalrn dэуэri 400-dэп 460-а, elektгik enerjisinin
dэуэгi isэ 400-dэп 490-а kimi artmrgdtr. Bu ilkin
mэlчmаtlаг эsastnda mэmulаtlп gёпdэrigi zаmап| опчп
qiymati aqaýrdakr kimi olacaqdlr:

О.л = 1ffi * (зп,r,*зо,r, - ji8-)=r() х(6()+72+2з+24;= 1 11о min mап

Demali, bu halda qiymatin уiiksэlmэsi |З% tэgkil
edir.

Qiymэtin аmэlэ gэlmэsiпiп asas tэrkiЬ
hissэlаriпdап Ьiгi, 9ох genig yayrlmrg рrеуskuгапt
qiуmэtlаri ilэ mtiэууэп еdilэп gtizэgt sistemidiг.
Giizэ9tlэrdэп istehsalgl mtiэssisэlэr чэ рэrаkэпdэ tiсаrэt
tэ;kilatlaп geni9 istiГаdэ edirlar. Опlаr yeni ahcrlarl
(mtigtэгilэri, istehlakgrlaгr) сэlЬ еtmэk, ehtiyatlarrn
hэсmiпi azaltmaq va s. mэqsаdlэг iigiin mahsulun
(хidmэtiп) ilk qiуmэtiпi azaldrrlaг.

Gi.izэ;tlэгiп 3 пёчti чаr. Вчгауа: эmtеапiп naýd
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pulla alrnmaslna gёгэ: alrnan эпrtаэпiп miqdarrna gёrэ
va tiсаrэt gi.izэqtlагi daxildir.

8.1 1. Qiymatqoyma metodlaгl

8.11.1. Qiymatin miiayyan edilma metodlart

Qiуmэt siyasэtinin iqlапmэsiпiп эп genig yayrlmrg
i,isullarrndan biri qiymэtin qoyulrTraslnda gохmэrhэlэli
уапаýmа mеtоduпuп tэtЬiqi hesab еdiliг. Qiуmэt
siyasэtini mi.iэууэп еdэгkэп qiymэtqoymanln iig osas
mэqsэdiпiп:

V satrg hэсmiпiп yiiksэldilmasi чэ Ьаzаr рауlпlп
maksimumlagdlгrlmasrntn;

\l/ gэliriп maksimumlagdlгtlmastntn;
V miiэssisasinin zэrэrsiz (ziуапыz) fэаliууаt gёs-

tеrmэsiпiп tamin еdilmэsiпэ ciddi fikir
verilma|idir.

Qiymatin formala;drrtlmast stгategiyasrnr iglэmэуэ
baglamazdan эччэl, mtiэssiso (fiгmа) qiуmэtэ tэsiг еdэ
ьilэп biitiin хаriсi чэ daxili amillaгi аtгаfll tэhlil еtmэlidiг.
iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа bu пrэsаlэуэ rntixtэlif ЬахrЕlаr
mсiчсuddчг. Мэsэlэп, Dj.Evarrs чэ V.Вегmап qiymэtin
miiаууэп еdilmэsiпэ ап giicli.i tэsir edan аmillэr slraslna
agaýrdakr 5 эsаs amili daxil еdiгlаг t200]. istehlakgllarl,
hёkumэti, satrg kanallartnrn iEtir:akgrlarrrrt, rэqiЬlэri чэ
istehsal хаrсlаriпi.

Мiitэхэssislэriп Гtkriпсэ, mtiаssisэlэr (firmаlаr)
bazarda yaxud da опuп miiayyan sеqmепtiпdэ Ьu чэ уа
digэr qiymat siyasэtini hэуаtа kеgirэrkэп qiуmэtiп
hesablanmaslnm Ьir пе9о iisulundan istifadэ etmayi
tёчsiуэ еdirlэr. iqtisadgr alim-marketoloq F.Коtlег [35]
qiymэti hеsаЬlауаrkэп a;aýrdakr 5 metoddan istifadэ
еtmэуi mэqsэdэuуýuп lresab edir:

l. Qiymatin <оrtа хаrсlэr plyus gэlir> metodu tizгэ
mtiэууэп edilmэsi. Bu, qiуmэtqоуmапrп эп sаdэ ча asan

з75



tisulu hesab edilir. Вurаdа эmtээпiп mауа dэуэriпiп
iizэriпэ miiэууап miqdаг da <эlачэ> ediliг. <Оrtа хэгсlэг
plyus gэliп metodunun эtl ba;lrca gatlýmamazlrýl оdur
ki, Ьчrаdа саri tэlэЬiп чэ гэqаЬэtiп xiisusiyyэtloгini чэ
optimal qiуmэtiпi dэqiq mi.iэууэп еtmэk nrЁmkiin оlmur.

2. Мtiэssisэпiп zаrэгsiz (ziyarrsrz) tЪаliууэti чэ
maqsэdli gэlirirrin tаmiп edilrrrэsirTirr tэhlili asastnda
qiymotin miiаууэп edilmosi. Bu metodun эsаslпdа
mtiassisэnin (fiгmапlп) еlэ Ьiг istayi dауапIг ki, rпэhsul
tigtin miiэууэп edilэrr qiyn-ratirr miiэssisэуа агzu olunan
hасmdэ gэliг gэtirmэsiпi tэmiп etlnig оluг.

3. Ошtэапiп dэуэrliliуi эsаstпdа qiymэtin
mtiэууэп edilmasi. Оmtээпiп dэуэгIiliуiпi miiэууэп еdэг-
kэп эsаs mеуаr kimi istehsalgr rniiassisanirr mahsula
9эkdiуi iimumi хэrсlэr deyil. mэhsuluп istehlakgl (alrct,
mtigtэri) tэrэfirrdэп песэ qabul edilrnэsi gёttiгЁltiг.

4. Саri qiymat saviyyэsi asastnda qiуmэtiп
mi,iэууэп edilmэsi. Btr пrеtоduп tэtbiqi zamanl эsаs
mеуаr kimi гэqiЬlэriп analoji (uyýun) mаhsullаrа
qoyduqlarr qiуmэtlаr qobul edilir.

5. Qapalr tоrqlагlп3tl asttstnda qiynrэtin rnЁayyan
edilmэsi. Bu metod (rэqаlrаtqаЬiliууэtli qiymatqoyma)
bilavasitэ miiэssisаlэгdэ (firmаlагсlа) torqlarrn gedi9i
prosesinda (гэqаЬэt zanrant) tэtbiq оluпur.

Iqtisadi adabiyyatlarda qiуmэtiп mi,iэууэп edil-
masi рrоsеsiпiп эsаs mоmепtlэriпэ dэ ciddi fikir чеrmаk
xiisusi qeyd edilir. Bu, aEaýrctakl kimi qгuрIа;drrrlrr Il79,
s.99-10l]:

\l/ mйэssisэtliп (fiгmапrп) bazaгdakt эsаs mэqsэ-
dinin dэqiq mtiэууэп edilmэsi (sattg hэсmiпiп
агttгtlпrаsl, mliassisanin rriifuzunun gticlэndi-
rilmэsi, саrгi gэliгiп maksimumlaEdlгtlmast,

]0 Тогqlаг (miizаidэ) dedikdc. аlчсг, tiсагэt. qiymat danlgma,
sбчdэlэ9mэ, hэгrас, tогq va s. Ьа9а di.iqiiltiг.

з,76



Ьаzаrdап gеtmэk va s.).
V istehsal хаrсlаriпiп, tэlэЬiп elastikliyinin,

gtiman еdilэп sattq hacminin, iimumi, marjinal
va xalis gэliriп ёугопilmаsi.

V аmtээпiп kеуfiууэtiпiп рагаmеtrik gёstorici-
lэгiпi rэqiЬlэгiп analoji эmtааlэriпiп uyýun
gсistэriсilэгi ila miiqауisэ еdilmэsi, tiсаrэt
mаrkаlаrt пiimuпоlэriпiп tahlili чэ s.
mэsэIэlэriп ёуrэпilmэsi.

V qiymэtqoyma strategiyastntn sеqilmэsi (<qay-
mафп yrýrlmasr> чэ s.).

V istehlakgrlarln ча гэqiЬlаriп пэzэriпdэ mi,iэssi-
sэпiп (fiгmапlп) imicinin (ntifuzunun) motiv-
lэEdirilmasi va psixoloji аsреktlэгiпiп пэzэrа
altnmast.

Umumiyyatla, Ьаzаr iqtisadiyyatr sistemi garaitin-
dэ qiymatin эmаlэ galmasi рrоsеsiпэ mйеssisэпiп iimumi
siyasэtinin asas vo ayrtlmaz tэrkiЬ hissэsi kimi
baxrlmalrdrr. Оdчr ki, qiymatin mi,iэууап еdilmэsiпdэ
miiэssisэпiп iimumi stгategiyasl gэгgiчэsi 3 mэгhэlэdа
паzэгdэп kеgirilmэlidir Il 79; s. l00-1 0l]:

V Ьаzаrlп kompleks tahlili;
V Ьаzаrlп inki9af рrоqпоzu;
V аmtээ siyasэtinin formala9dlrtlmast.
V indi bu mэrhаlаlэriп hэг Ьiгiпэ ayrrlrqda

diqqat уеtirаk.
1. Ваzаrlп kompleks tahlili. Мэlum olduýu kimi,

hаг Ьir поч mahsul Ьаzап a;aýrdakr asas mеуllэrlэ
хаrаktеrizэ еdiliг:

V ge;idin geniglandirilmэsi чэ эmtээlаriп tэzаlэп-
mэsiпiп siiгаtlэпdirilmаsi;

V istehlakgrlartn mэlumatlandrrrImasr sэчiууэsi-
пiп yaxgrlagdrгllmasr;

V iqtisadiyyat sаhаlэriпdэ biznesin genig tэtЬi-
qiпэ olan mапеаlэгiп mtimki.in qэdэr azal-
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drlmasr;
V qiуmэtlэrэ, rаqiЬlэгэ чэ istehlakqrlara dair

iпfоrmаsiуа mэпЬаlагiпiп yaxEtlaqdlгtlmast чэ
geniglэndirilmesi чэ s.

iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа Ьаzаrrп tэhlilinin (tэlэЬiп
ёуrэпilmэsi aspektindэ) 3 asas istiqаmэtdэ aparrlmasl
qeyd edilir чэ bunlarln slrаslпа agaýrdakrlar aid edilir.
[179]: V bazartn sеqmепtlэ9diгilmэsi;

V istehlakgrlaгln tэlэЬmоtiчlэriпiп <iуrэпilmэsi;
rr сidэпilmэmig tэlэЬlэriп аgkаr edilmэsi.
2. Ваzаrtп inkisaf рrоqпоzu. Bazar konyunkturu-

пuп (vэziyyatinin) proqnozlagdrrtlmasr qiymat siyasэtinin
аупlmаz tагkiЬ hissэsidir. Мiitэхэssislэr рrоqпоzlаrlп
agaýrdakr почlэгiпiпiп (mtiddэtlэr iizra):

v 6-12ay;
v l8-24 ау;
V 3б-48 ау tizrэ apartlmastnr qeyd еdirlэr.
3. Omtaa (mahsul) siyasatinin formalaýdlrllmasl.

Bu mэsэlэ dars чэsаitiпiп V fэsliпdэ atraflr qэrh
edilmi9dir.

8.11.2. Хагiсi ча daxili qiуmаtlагiп miiаууап edilmasi
metodlarl

Miiasir marketinq sistemindэ пrэhsullаrа
(хidmэtlэrэ) qiymat qoyulmasrntn oz metod va iisullaгt
чаrdtr. Bu maqsadlэ xarici чэ daxili qiymatlaгin miiаууэп
еdilmэsiпdэ Ьir пе9а metoddan istifada edilir.

l. Magtnlarrn чэ avadanltqlaгrn хагiсi tiсаrэt
qiуmэtlэriпiп qoyulmasrnda эsаs kimi, ёlkэпiп oz
daxilindэ analoji (uyýun) mэhsullаr iigiin baýlanrlmrq
kontгaktlardakr qiуmэtlэгiп bazis (baglanýrc, ilkin)
qiymэti kimi qabul edilmэsi tочsiуэ еdiliг. Нэmiп bazis
qiуmэtlэriпэ mэhsчlчп (хidmэtiп) гаqаЬэt qabiliy-
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yэtliliyini пэzэrэ аlап diizэliqlаг edilir. Analoq kimi qэЬчl
edilmig mэhsullа (mэmulаtlа) miiэssisэпiп (fiгmапtп,
girkэtiп чэ s.) oz qэхsi mahsulu arastndakt fэrq
(miixtaliflik) чэ ilk rrёчЬэdа опlаrtп texniki-iqtisadi
gёstэгiсilэri (gticii, mэhsuldаrhýr, siirэti, уiikgоtiirmэ
qabiliyyэti чэ s.), sёчdаlэgmэпiп kоmmегsiуа чэ digэr
gэrtlэгiпdэ olan fэrqli сэhэtlэr (mаlgёпdэrmапiп miiddati
чэ gаrtlэri, hesablagma ýэгtlэri, miiqачilэdэ gёstаrilэп mal
dovriyyasinin hэсmi чэ s.) bazis qiуmэtlэriпэ diizэliglэr
еdэrkэп паzэrа alrnmalrdrr.

Avadanlrýrn giiciindan чэ mэhsuldarlrýrndan asrlr
olaraq опuп qiуmэtiпэ еdilэп dэyiqiklik agaýrdakl-
diisturla tэуiп edilir II87]:

п

Ьurаdа:
Q - avadanlrýrn qiуmэti;
G - avadanlrфn giicii (mэhsuldаrlrýt);

Qr; Qz; GI; G z - uyýun оlаrаq, analoq kimi qэЬul
olunmug mэhsuluп чэ mi.iэssisanin ёziintin
;эхsi mэhsuluпuп qiуmэtlэriпi чэ giictinii
(mэhsuldarlrýrnr ) gёs tэrir,

п - qiуmэtiп mэhsuluп gйсtiпdэп (mэhsuldarlrýrn-
dan) asrlrhýtnt пэzаrэ alan dэrэсэпi gсistэrir.

Вчrаdа olan <п>-iп (dэrэсэ gostэricisinin) qiуmэti xiisusi
juгпаllаrdа dэrс edilir. Lапm gэldikdэ, о, hэmiп
jurпаllаrdап gёtiiгiiltib istifadэ оluпur.

2. Мэhsullагrп (хidmэtlэriп) qiymatlэrini оlkэпiп
daxili Ьаzагlаrt tigtin miiэууэп еdэгkап V.Xlusov agaýr-
dakr mеtоdlаrdап istifаdэ etmayi mэslаhэt gёrtir Il87]:

1. <Qiymэt lideri>. Вu metodu эsаsэп Ьаzаrп
xeyli (30% чэ daha 9ох) hissэsini mэпimsэmi; iгi

Qr
Qz =(+)
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mЁэssisэlэг (firmаlаr, Еirkэtlаг чэ s.) tatbiq еdiг.
2, кFаrчаtегiп аrdrпса getlnэ, izlэmа>3l. Вч me-

toddan эsаsэп Ьаzагlп qox hissэsini tuta Ьilmэуэп
(mапimsэmэуэп), аmmа yiiksэk sattg hэсmiпа nail olmaq
istэуiпdэ (агzusчпdа) olan trri.iэssisэlаr tэrэfiпdэп oz
mэhsullarlna (хidmоtlэгiпа) qiуmэt miiэууапlэ9dirаrkэп
istifаdэ edilir.

3. <Нэmlа-htiсtim>. Bu metod эsаsоп Ьаzагdа
lideгliyi оlэ kеgiгпrаk istэуап miiэssisэlаг tэrэfiпdап tэtЬiq
ediliг. Bu metodun istif trdэ edilnrэsi gэrtlоriпа
a;aýrdakllar daxildir:

V mэhsчl (хidmэt) istelrsaltnda опlагrп mауа
dэуаrlагiпiп ahamiyyatli dэrэсэdэ agaýr salln-
maslna nail olmaq. Вuпuп tэtbiqi ilэ qiymэti
xeyli a9aýl salnraq mtirnkiindi,iг.

V Ьаzаг гаqiЬlэгlэ dоluduг va tэklif tаlэЬi xeyli
iistэlауiЬdiг.

V bazarda gox sayda хrгdа гэqiЬlсr чаг. Qiуmэti
agaýl salnraqla опlага qalib gэlmаk mtimkiin-
diiг.

v bazarln zэьt edilarr hissasirrin dalra da
агtlrilmаsl gэliriп xeyli уtiksаldilmэsiпэ imkan
уаrаdlr.

V аmtээпiп kёhпэlmig nrodelinin istehsaldan
glxaгtlmasl, опuп эчэziпdа Ьаzага yeni пёч
mэhsuluп (хidmаtlэriп) 9lxanlmasrnt tэmiп
etmok.

4. <Qaymaýrn yrýrlmasl>. Bu metoddan bazara
уепi mэhsullагlа (хidmаtlагlа) glxdrqda va hэmiп
mаhsчllаrа qаг9l Ьаzагdа гэqiЬlэriп olmadrýl hallarda
istifadэ edilir.

Вчпlаrdап эlачэ, qiynrэtqoymanln: <Ваzаrа

3| Fаrч:tгtег - Ьiгiпiп tэsiгi dai1,osinэ diiEtnc: Ьiгiпiп tаsiгi altlnda
olma; birinill аrdlпса getma mэпаlаrlпdа iqladiliг,
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tэtЬiq еtmэ>; KPsixoloji qiуmэtlэriп mЁэууаrr edilmasi>;
<istehsal хэгсlэгi чэ gэliriп hesablanmlg поrmаslпlп
ёdэпilmэsi>; KMahsul qeEidi gаrgiчаsiпdэ qiymatin
miiэууэп еdilmэsil>; <Соýrаfi аlаmаtэ gёrа qiуmэtiп tэуiп
olunmasl>>; <Qiуmэtiп giizэgtlэ miiаууэп edilmэsi> чэ
<Satrgr hачэslапdiгmэk mэqsэdi ilэ qiуmэtiп tэуiп
olunmasp> mеtоdlагt da movcuddur. Нэr Ьir metodun
kопkгеt ;эrаitdа tatbiq edilmэsinin ciziiniin da xЁsu-
siууэtlаri va gэrtlэгi mёчсчddчг.
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M0vzu 9. MUassisana млRкЕтiгtQilч iрдпа
шoilMasl TaýKir,i

9.1. Mfiassisanin niivlari, formalarl, vazifalori, funksiyalarl
ча tasnifatr

Miiassisa - mtilkiyyat fоrmаstпdап (dёчlэt, kollek-
tiv, xiisusi va s.) asrlr оlmауаrаq, bu qanuna чуýчп ola-
rаq уаrаdrltг чэ ictimai tэlэЬаtrп ёdапilmэsi чэ mэпfээt
эldэ edilmasi mэqsэdilэ mэhsul istehsal еdэгэk опu sаttг
iglэr чэ хidmэtlэr уегiпэ yetirir.

Miiassisa iqtisadiyyatrn biitiin sаhаlэriпdэ (sэпа-

уеdэ, kэпd tэsэгrtiГаtlпdа, tikintidэ. пэqliууаtdа, гаЬitэ-
da, еlmdэ va elmi xidmatdэ, tэchizatda, tiсаrэt dаirэsiпdэ
чэ digar istehsal va хidmэt sаhэlэгiпdа) fэаliууэt gёstэrэп
(miistэqil dёчlэt, fэrdi, xiisusi, kigik va оrtа miiэssisэlаr
чэ уа ba;qa miiэssisэ, elmi-tadqiqat, lауihэ-kопstrчktоr
tэgkilаtr чэ s.) tэgkilatdrr.

Mi.iэssisa hiiquqi 9эхs olan mi.istaqil tэsэгrЁfаt
subyektidir. Наr Ьir mtiэssisэпiп ta9kilati-hЁquqi Гоrmаsr
gоstэrilmаklэ, о, xiisusi ada malik olmalrdrr. Biitiin
miiэssisэlаriп fэаliууэti bu Qanunla va АzаrЬаусап
Respublikaslnln digar qanunvericilik aktlarr ilэ tэпzim-
lэпir. Xarici сilkэlэriп investisiyalannrn сэlЬ edilmэsi ilэ
yaradrlan biitiin miiэssisэlэгiп fэаliууэti bu Qanunla
yanaýl, кХагiсi investisiyanrn qorunmasr haqqrnda>
АzэrЬаусап Respublikaslnln Qanunu чэ АzаrЬаусап
Respublikaslnrn beynalxalq mtiqачilэlэri ilэ tэпzimlапir.
Miiэssisanin qanunveгicilik aktlarr ilэ qadaýan edilma-
уэп, опuп Nizamnamэsinda паzэrdа tutulan istэпilэп пёч
tаsэrriifаt fэаliууэti ilэ mэ;ýul olmastna icaza verilir.
Lakin Respublika Milli Maclisi tэrэfiпdап mtiэууэп
еdilэп Ьэzi fэаIiууэt пёчlаri ilэ miiэssisa yalnrz xiisusi
raalrq (lisenziya) aldrqda mэgýчl ola Ьilаг. Oks taqdirda,
bu, qэti qadaýandrr.
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Mtiassisa haqqrnda qапuп - <Мi.iэssisэlэr haqqrn-
da> АzэrЬаусап Respublikaýlnln Qanunu Respublika
Prezidenti tаrэfiпdэп l iyul l994-cii il tаriхdэ 847 saylr
fэrmапlа tэsdiq edilmigdir. Bu qanun respublikamlzln
эrаzisiпdэ fэаliууэt gёstэгэп biittin miiаssisэlагiп
tэgkilati-htiquqi fоrmаlаrtпt, опlаrtп yaradrlmast, idагэ
еdilmэsi чэ faaliyyэti рriпsiрlэriпi ёzi.iпdэ aks еtdiгiг
miiаssisэlэriп miiitaqilliyinэ чэ hi,iquq ЬаrаЬаrliуiпэ tam
tэminat уагаdlr. АzэrЬаусап Respublikasrnm Konstitu-
siyaslna uyýun оlаrаq tэrtiЬ edilib чэ tэsdiqlэпmig bu
qanun, miiэssisаlэriп tэsэгriifаt fэаliууэtiпiп iqtisadi чэ
hiiquqi эsаslагtпt mtiэууэп еtmаklэ, iqtisadiyyattn asas
maddi-istehsal sаhаlэriпdа (sэпауеdэ, tikintidэ, kэпd
tэsэrrtifаttпdа чэ bagqa sаhэlаrdэ) istehsal vasitэlэri
i,izэriпdэ miilkiyyэtin пёчlаriпi mi,iэууэпlа9diгiг, miiэssi-
sэпiп idаrэ olunmaslnda, dёчlэt, hэm dэ sahibkarlrq
fэаIiууэtiпiп osas mэsэlэlэгiпiп, еlэса da ictimai mэsэlэ-
lэriп hэIliпdа аmэk kollektivlэrinin yaxlndan igtirak
еtmэsi imkanlarlnr daha da gепiqlэпdirir. Bu, iqtisadiy-
yatrn inkigafinm bir srra zаruгi mэsаlэlэгiпiп hэllinda
bazar iqtisadiyyatrnrn эsаs рriпsiрlэriпi daha da
dаriпlэ9diгir: idаrаеtmэпiп iqtisadi metodlarlntn чэ
tisullannln gtiсlэпdirilmэsiпi, fааliууэtlэriпiп погmаl чэ
diizgiin арагtlmаstпdа iqtisadi mехапizmlагdэп geni;
istifаdэ edilmэsini, demokгatik asaslartn darinlagdiril-
mэsini чэ oziiniiidarэnin inkigaf etdirilmasini пэzэrdэ
tutaгaq, mi.iassisalarla dёчlэt hаkimiууэt чэ idаrэеtmа
оrqапlап агаslпdа olan miiпаsiЬэtlэгi miiэууапlэgdirir.

Miiassisenin пtiчlагi va fоrmаlаrl - qiivvada olan
mёчсчd qanunguluqla iсаzэ чеrilэп mtiэssisэlэriп псiчlэгi
чэ fоrmаlапdtr. <АzаrЬаусап Respublikasrnda miilkiy-
уэt haqqrndo АzэrЬаусап Respublikaslnln Qanununa
uyýun оlагаq mtiэssisэпiп Ьiг 9ох пёчlэri (dбчlэt,
kollektiv, xtisusi чэ qarrgrq) чаrdtr. Bu isэ, onun taqkilati-
hiiquqi fогmаlаrr adlanrr. Мiiэssisэпiп tэgkilati-htiquqi
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fогmаlагt dedikdэ, Ьчгауа dovlэt miiassisasi, fаrdi (аilэ),
qэгikli (tam ortaqlr), payQl чэ Еэгikli (komrnandit
ortaqlrlar), mahdud mэsuliууэtli mtiэssisalaг. sэhmdаг
сэmiууэti чэ s. daxildiг.

Miiassisanin ictimai iiziiniiidara оrqапlаrl - <Оmэk
Масэllэsi> Qanunu ilэ miiэууапlэ;dirilir. Вuгауа amak
kollektivi ýчгаsl, sэdrlэr (diгеktогlаг) 9urast, iхtirаgtlаг,
sэmэгэlа9diriсilэr, yaradrcrhq, qadlnlar, чеtеrапlаr
сэmiууэtlэгi чэ miivafiq погmаtiч htiquqi aktlar эsаstпdа
эmэk mtinasibatlэri igtirakgtlartnln tэsis etdiklaгi digar
ictimai birliklar чэ s. daxildir.

Miiassisanin yazifalari - <Мiiэssisэlэг haqqtnda>
Qanun ila mtiэууап edilir. Bela ki, mtiassisэ tэsэrгiifаtlа
bilavasitэ miistaqil magýul olan hiiquqi qaxs hiiquqlaгrna
malik Ьir subyektdiг. О, amak kollektivi tэrаfiпdэп
istehsal чаsitэlаriпdэп va digэr rеsurslагdап istifadэ
еtmэklэ mahsul istehsal еdiг, satlг, iqlэг gоri.iг чэ
хidmэtlэr gёstагiг.

Miiassisa istehsal чаsitэlэri чэ digar эmlаk
iizэгiпdэ miilkiyyat Гогmаlаrlпdап astlt оlmауагаq
tэsэrri.ifаt hesabl ргiпsiрlэгi эsаstпdа fэаliууэt gоstэгiг.

Mtiassisэnin эп baglrca чэziГэlэri onun mahsuluna,
iqlэгiпэ, хidmэtlэгiпа tоlэЬаtl tam ёdэmэkdэп чэ эldа
edilmiq mэпfааtiп mtiqabilindэ amak kollektivi tizvlarinin
sosial чэ iqtisadi mэпаfеlэгiпi, elaca da mtiassisanin
эmlаkr mэhsul mtilkiyyэtgisinin mапаfеlэriпi hэуаtа
kеgiгmэkdiг.

Miiassisэ, <ilkэпiп qanunvericilik аktlап ilэ qada-
ýап еdilmэуэп чэ mi.iэssisэпiп пizаmпаmэsiпdэ паzэгdа
tutulan tэsэrrtifаt Гааliууэtiпiп bйtiin псiчlэriпi уеriпэ
уеtiгmэk hiiququna mаl ikdir.
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9.2. Marketinqin idara edilmasi metodologiyasl

9.2.1. Miiassisada elmi idагаеtmапiп asaslarl

Miiassisalэrin tэ9kili ча idагэ edilmasi рrоsеs-
lаriпiп elmi сэhаtdэп эsaslandrrrlmrg iisul va metodlarr
sisteminin mэсmчsчdчr. Мtiэssisэпiп idаrэ edilmэsi ilэ
bilavasitэ baýlr olan mэsаlэlэriп hаlliпэ 9ох kegmig
zamanlaгdan diqqэt yetiгilmigdir. Аmmа miiasir elmi
idаrэеtmэпiп эsаst mэghчг amerikalr alim Fridriх Теуlоr
(lS56-191l) tаrэfiпdэп qoyulmugdur. indi haqh оlаrаq,
о, <Elmi idагэеtmэпiп эsаslаrt>пrп banisi hesab edilir.

Вiг idаrэеdiсi kimi yetigmig F.Теуlоr, l9ll-ci ildэ
gap etdirdiyi miifаssэl <Elmi idаrаеtmэпiп эsаslаrt> adlr
эsэriпdэ oz tэсriiЬэsiпdэ aragdlrdrýr igin tэЕkili, хаmmаl
чэ materiallarda еdilэп israfgrlrq va Ьuпuп qarýlslnln
altnmasl уоllаrr ilэ sэmэrэliliуi аrtrгmаq haqqrnda ciz
miilahizэlarini sсiуlэmigdir. О, hэm iggilэriп, hэm dэ idагэ
еdапlэriп savadsrzlrq iiziiпdэп mёчсчd ;araitla razrlag-
dtqlannt, daha sаmэrаli va mэhsuldаr i;lэmаklэ, ham
istehsalr агtlгmапlп, hаm dэ эmэk haqqrnrn yiiksэl-
dilmэsiпiп mtimki.inltiyiinэ эhэmiууэt чегmаdiklэriпi
gёstэгmigdiг. F.Теуlоr iЕgilэгiп material чэ mаgrпlаrlа
iglэmэ tэгzlаriпэ fikiг чеrmiq чэ bu hэrаkаtlэriп hэr Ьiriпi
olgma аlэti ilэ ёlgrrэуэ baglamrgdrr. Мэsэlэп, Ьir gilin-
gэгiп qar;tstndakl dazgaha qэdэг galib grxmtg metalrn
hanst mэrhэlэlэrdап kegmasini izlamiý, bu mэгhэlэlагdэ
na kimi iglэriп goriildЁyiinii va bu iglarin hэr Ьiriпdэ bag
чеrэп itkilэгi оlgmэlэr yolu ilэ sistem gэkliпdа
<iуrэпmigdir. Вч itkilэrin hэm zаmап itkilэri, hэm
mаtегiаl itkilэгi, hэm dэ masafa itkilэri kimi olan biitiin
itkilardэn tэgkil edildiyini gоstагmigdir. О, bu itkilэri
miпimчmа епdiгmэklэ, mэhsчlчп kеуfiууэtiпi dэ
уiiksэltmэуэ, miqdaпnt аrtшmаýа, hamginin Ьurахrlап
mэhsчlа gёrэ iqgilэгэ daha artrq эmаk haqqr чегmэуа nail
оlmugdчr.
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Xtisusilэ (€аmап qrafiki> adr чеrilап takliflari ilэ
F.Теуlоr hаzшlапап hissэlэriп saylna gоrэ эmаk haqqr
чеrmэklэ, daha gox istehýll еdэп iЕqilэга уiiksэk эmаk
haqqr cidamig чэ bununla da istehsalrn mahsuldarlrýrnr 4
dafa агttгmlgdrr. Lakin опuп bu tэkliflэri Гэhlа hэmkагlаr
ittifaqlarr tэrаfiпdап tаzуiqlэгэ mэruz qalmrEdrr.

F.Теуlоrа gёrэ <Elmi idаrэеtmэпiп эsаslаrr> adlr
mаqhчr эsэriпiп iig mэqsэdi чагdlг:

V misallar gэtirаrэk, qеуri-mэhsuldаr galrqma-
lаrlп sэЬэЬ olduýu boyiik zэrагlаri gоstэrmэk;

\lz bu qеуri-mэhsuldаr galtgmanrn агаdап qaldr-
rtlmastntn Ьirgэ yolunun sistemli Ьiг idаrэ-
еtmэ yaradrlmast olduýunu охuсчуа gatdrr-
maq;

V idаrэеtmэпiп miiayyan qanun, qayda чэ аlаqэ.
lэгэ baýlr Ьiг elm olduýunu meydana 9lхаr-
maq.

Вuпuп iigiin dэ sada 9akilda dэ olsa, miigahidэ,
ёlgmэ va tacriibi-miiqayisэ metod чэ tisullaпndan
istifadэ edarak, elmi эhэmiууэtli tadqiqatlaг арагmrЕdrг.
F.Теуlоrчп yeni Ьiг idаrэеtmэ fэlsэfэsi yaratdrýrnl qeyd
еdагэk, bu yeni Ьir idаrэеtmэdэ maqsэdin planlag-
drпlmast iginin onun уеriпэ уеtirilmэsi iEindan tаmаmilэ
ayrllmastntn laam olduýunu vuгýulamtgdrr. Planla;ma
ilэ ЬэrаЬаr, о, паzагэtа dэ 9ох iisttinltik vermi; чэ
idаrэеdiсilэга agaýrdakrlarl mаslэhэt bilmigdir:

V hэг bir i;ginin gёгdtiуti iEi hissэlэriпэ ауtrrп;
V gёz qэгаrt, Ьаrmаq hesabl iisullarr ilэ уох,

hesablama metodlart ila ig gоriiп;
Y iggilarin segilmasini чэ tаhsillэriпiп агtrrtlmа-

stnt elmi iisullaгla араrlп;
V anlagilmazlrqlaгr idаrаеdiсilэr чэ i;gilэr

аrаstпdа эdаlаtli Ьir gэkildа-hэll edin;
V iqlarin elmi iisullarla aparrlmasr iigi.in iggilэгэ

mtittэfiq olaraq опlаrt iglэdiп чэ s.
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9.2.2. Miiassisadaxili idагаеtmа konsepsiyasl

Мэlчm olduýu kimi, bazar iqtisadiyyattnln эsаs
subyekti чэ tэgkilati hэIqэsi miiэssisэdir (firmаdtr,
giгkэtdir чэ s.). Мiiэssisэ iqtisadi vahid olmaqla, sэrЬэst
qэrаr qэЬul edir, gэliriп maksimumlaqdrгllmaslna gаhЕtr,
bazartn digаг tэsэrгiifаt suЬуеktlэri iigtin mahsul (mal,
xidmat) istehsal еdir, сэmiууэt чэ еlасэ dэ hэr Ьir iggi
qarqrstnda sosial mэsuliууэt dаqrуlг.

Miiэssisэdaxili idаrэеtmэ konsepsiyasrna kеgmэz-
dan аччэl, mtiэssisэnin iqtisadiyyafina Ьir qэdэr yaxlndan
паzаr salaq. Qiinki mi,iэssisэпiп iqtisadiyyatl ёzii bilava-
sitэ mtiэssisэпiп (firmапtп, ;irkэtiп va s.) tэgkili чэ idara-
edilmэsinin metod чэ iisullarr kompleksinin mасmчsu
kimi grxrg edir. Вч baxrmdan da miiэssisadaxili idаrа-
etmanin cizfi dэ tэrkiь hissэlэгiпdэп Ьiridir. оdчr ki,
miiэssisэпiп iqtisadiyyatl mэsэlэsiпэ Ьir qэdэr aydrnlrq
gэtirэk.

Miiassisanin iqtisadiyyatl - mtiэssisэпiп (firmапtп,

;iгkэtiп чэ s.) tэgkili чэ idаrэ еdilmэsiпiп metod чэ
iisullarr kompleksinin mэсmusч. Bu, indi kопkrеt iqtisad
еlmlэriпiп apaгlcl Ьоlmэlаriпdэп Ьiri оlаrаq <Sэпауе
iqtisadiyyatu kimi inkigaГ еdir чэ ГэаIiууэt gёstагir.
Вuпчп араrlсl Ьir elm sahэsi kimi эmаlэ gэlmэsiпа va
inkigaf tагiхiпэ daha genig gагgiчэdа baxsaq, Ьuхаrrп kэgf
edilmэsi, опuп sэпауеdэ geni; istiГаdэ olunmasr чэ isteh-
salrn geniq mэпаdа sэпауеlэgmэ yoluna qэdэm qoyma-
slшп asas хtisusiууэtlэriпi agaýrdakr kimi qruplagdrrmaq
оlаr:

V Ьчхаrtп kaqfi ilэ ma;tnla istehsal чэ Ьаzаr
tigiin istehsal iqtisadiyyatr hэуаtа qэdэm
qoymugdur;

V i9 bolgiisti zэrurэt halrna galmigdir;
\/ эl эmэуi ilэ istehsalrn уеriпэ maqtnla istehsal

meydana gэlmig ча Ьuпuпlа da istehsalrn
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sэmэrэliliуi artmrqdlr;
\/ mtiэssisэlэrdэ 9ох igginin galrqmasl idаrэеtmэ

чэ tэgkilеtmэ mэsэlаlэгiпi ёп plana gэkmigdiг;
V sэrmауэ toplamaq, naýd оlаrаq pul ylýmaq

(эldа еtmэk), torpaq sаhэlэгiпiп geniqlэndiril-
mэsi эчэziпа istehsal чаsitаlэri gэkliпdэ vэsait
toplamaq, tiсагэtlэ mэgýul оlапlаrtп da
sэпауеlэgdirmэуэ meyl gёstэгmоsi meydana
gэlmigdir;

\l'' эmаk haqql бdэmэ qaydalarrnrn yeni sistem-
lэri meydana gэlmigdir чэ sэпауепiп genig-
lэпmэsi ilэ iqtisadi, kiitlэvi чэ siyasi baxtglartn
dэyigmasi эsаsэп sэпауе kapitalizminin zэгu-
rэtlэri kimi Ьёуiik mi.iэssisэlэгiп tagkil
olunmast, monopol istehsal mэsэlаlэri, daxili
va хаriсi bazar ахtаrmа чэ mаliууэ рrоЬ-
lеmlэri daha bёyiik Ьiг эhэmiууэt qazanmaýa
baglamrgdrr.

Biitiin Ьuпlаr чэ Ьuпlаrа охýауап digэr dэyi9iklik-
lэr miiэssisэlэriп idаrэ edilmэsini gox qarlýlq чэ gэtiп-
lэgdirilmig Ьiг hala gэtiгdiуi kimi, опIаrI idаrэеdэпlэriп
dэ miiэууэп bilik чэ Ьасаrrýа sahib olmalart zагчrэtiпi
meydana gжаrmtgdlr.

Mtiasir dёчrdэ btitiin пёч miiаssisэlэr iigiin
baglrca xarakterik сэhэt ondan iЬаrэtdir ki, аdэtэп опlаr
istehsal хэrсlэriпiп чэ mahsullarrn qiуmэtlэгiпiп a9aýr
saltnmast haqqrnda о qэdэr dэ dtigiinmiirlar. Веlэ ki,
istehsalgr miiэssisэlэr эп 9ох istehlakgrlara daha yiiksak
keyГryyatli yaxud hаr hansr yeni Ьir xiisusiyyэti оziiпdэ
сэmlэgdirэп mэhsчl hэm dэ эччэlki qiуmэtэ чеrmауа
daha 9ох сап аtlгlаr.

Мiiаsiг istehsal yiiksэk tэlэЬlэгэ uyýun gэlmаlidir.
Bu isa, agaýrdakr sэЬэЬlэrdэп уаrапlr:V mэhsul (mэmulаt) gegidinin tez-tez dэуiqmэ-

siпэ imkan чеrэп istehsalrn уйksэk gevikliyi.
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V пэzаrэti, эmэуiп tэgkili чэ bёlgiisiini.in Гоrmа-
lartnrn tэkmillэgdiгilmэsiпi tаlэЬ еdэп istehsal
texnologiyalartnln xeyli miirэkkаЬlэ9mэsi.

V mэhsчllаr (хidmаtlэr) bazarrnda giiclii rэqаЬэ-
tin olmasr.

V istehsal хэrсlагi tэrkiЬiпiп kэskiп dayigmэsi.
V atraf mtihitin qеуri-mtiэууэпliуi чэ s.
Мiiэssisэпiп fэаliууэti чэ sэmэrэli idаrэ edilmasini

оугэпmэk tigtin agaýrdakllar zэruridiг:
r/ i;in саri vэziyyэtinin tэhlili.
V bazat konyukturaslnln dэуiqdiуi miiаsir gэrа-

itdэ miiэssisэпiп davrantglntn (песэ hэrэkаt
еdэсэуiпiп) proqnozlaqdtrtlmasl.

V optimal qэrаrlаrш qabul еdilmэsi mаqsэdilэ
tovsiyэlarin iqlэnib hazlrlanmast.

v mэhdчd геsчвlагdап mtiэssisэ tэrэfiпdап
sэmаrэli чэ qэпаэtlэ istifаdэ edilmэsinin эп
yaxýl чэ mi,itэrэqqi metod чэ tisullartntn
miiаууэп edilmasi чэ s.

9.2.3. Marketinqin idaraetma sisteminda planlagdrrma

Marketinqin idага edilmasi - konyuktuгanln dэyiq-
mэsi чэ bununla эlаqэdаr qэЬul olunmug qаrаrdа diizэli;
edilmэsi gэrаitiпdа ауп-ауrl эmtээlэr iizгэ iglэпiЬ hazrr-
lanmrg рrоqrаmrп уегiпэ уеtirilmэsiпэ daimi пэzаrэt
olunmastdtr.

Marketinqin idara edilmэsi опu tэgkil edan btitiin
еlеmепtlэr (istehsalrn planla;drrrlmast, qiуmэtiп эmэlа
gэlmasi, bolgti kanalt, rеklаm fэаliууэti, sattqtn hэчэs-
lэпdirilmэsi, пэqlеtdirmэ чэ s.) i.izrэ hэуаtа kеgirilir.

Marketinqin idara olunmasl рrоsеsi -
V bazar imkапlаrrпrп tаhliliпdэп;
V mэqsэdli bazarlartn sеgilmэsiпdэп;
V marketinq kompleksinin i9lэпiЬ hаztгlап-
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maSlndan;
V maгketinq tэdЬirlаriпiп lrэyata kegirilmasin-

dэп ibarat olan prosesdir.
Miiassisanin idаrа edilmasi - <Mtiэssisalar haqqrn-

dа> Qanunda gёstэгildiуi kimi. опuп idаrэ edilmэsi
mi,iаssisэlэriп аугr-ауrl tэ;kilati-htiquqi fоrmаlаrtпа dair
АzэrЬаусап Respublikasrnrn digэr qапuпlаrrпа, hаЬеlэ
mЁэssisanin пizаmпаmаsiпэ uyýun оlаrаq hэуаtа kegi-
rilmэlidir. Опuп idаrэеtmэ оrqапlаrtпtп strukturunu,
gtat vahidlэrini чэ опlапп saxlanmasl хэrсlэгiпi mi.istэqil
оlаrаq ёzii mtiэууэп edir. Mtilkiyyэtqi mtiэssisэпiп
idаrэеdilmаsi bilavasitэ onun ёzii (yaxud milчэkkil etdiyi
огqапlаr) tаrэfiпdап hэуаtа kegirilir. Aclr gэkilэп qanuna
gогэ fэrdi (аilэ) чэ dёчlэt miiэssisэsi istisna olmaqla,
digэr miiэssisэlэгiп idагэ edilmэsi paygrlarrn iimumi
yt$ncaýr (konfransr), idаrэ heyoti, sэhmdаr сэmiууэ-
tiпdэ, hэm dэ пizаmпаmэdэ пэzэrdэ tutulduýu halda
miigаhidэ ýurаsl tаrэГtпdэп hэуаtа kegirilir. Fэrdi (aila)
чэ dочlэt miiassisэsinin idагэ edilmэsi <мiiэssisэlэr
haqqrnda>> Qanuna uyýun olaraq bilavasitэ tэsisgi
tаrэfiпdэп miistэqil оlаrаq hayata kеgiriliг.

Мопорl Ьаzаrlаг - hэr. hanst Ьir malln Ьаzаrdа
уаlпlu bir satrcrstnln чэ qarqlsrnda isэ goxsaylt altclsmtn
olduýu bazarlara deyilir. Bu halda <firmапtп эrz эуrisЬ>
ilэ Ьаzаr эrz эуrisi еlэ eyni Ьir gey оlасаqdrг. Qtinki adr
gэkilэп hamin malr Ьu firmadan baEqa bazara эrz еdэп
bagqa Ьir firmа yoxdur. Firmапrп maltna olan tэlаЬ dэ
tam rэqаЬаt bazartnda olduýu kimi istehlakgr tэIэЬlэгiпiп
сэmiпdап iЬаrэt olan bazar tэlabidir. Вuпа gёrэ da
monopolgu iigiin bazat tаlэЬ эуrisi mэlum olan Ьir
эуridir. Tam rэqаЬаt bazarrnda bir firmа bazara па qadar
mal gжаrtrsа-glхаrslп, onun endirilib-qaldrrrlmasr mэsэ-
lэsi heg Ьir i9 gёrэ bilmэzdi, giinki Ьаzаrlп ёziintin
gоrtlэri buna imkan vermirdi. Bunun эksiпэ оlаrаq,
monopol firmа аgэr Ьаzага 9ох mal эrz еdэгsэ, qiymat
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dtigэr, эksiпа, az mal erz еdаrsэ, qiуmэt уйksэlэг.
Мопороl firп,rа bazar gэrtlэriпi ёz хеуriпа dауi;mэk tigiin
уа maltn qiуmэtiпа чэ уа da maltn bazara grxartlacaq
miqdarrnda (hасmiпdэ) dэyi9ikliklэr еtmэуэ galrgacaqdrr.
Оgрr о, istehsal tigiin miiэууап Ьir qiуmэt qoymuýsa,
satrg miqdarrnr bazardakt tэlаЬ ;эгtlэгiпэ uyýun
арагасаqdlr. Yox, эgэr firmа, sаdэсэ оlаrаq istehsal
miqdarrnr dэqiqlэ;diгагsа, о zaman qiуmэtiп hanst
sэчiууэdа olacaýlnr bazaгdakr tэlэЬ miqdarl mi.iayyan
еdэсэkdir. Dеmэli, monopol firmапtп hэm istehsal miq-
dаrtпt, hэm dэ qiуmэti Ьirlikdэ miiэууап еtmауэ imkanr
уохdur. Вч iki iiпsiirdэп yalnlz Ьiгiпi miiэууэп еtmэуэ
imkanr olacaqdrr. Мэsаlэп, ýаmрап gэrаЬtпlп Ьir gti;эsini
5000 manatdan satacaýrnr planla9drran Bakl ýаmрап
Zavodu onun пэ qэdэr miqdar satllacaýlnt Ьаzаrlп
iizэriпэ Ьurахtr. Yox, эgэг о, ilda 10000 9ti9э 9аmрап
buraxmaýr planlaqdrгtrsa, demэli, qiymэti Eampana оIап
tэlэЬ miiаууэп еdосэk

Monopolgunun bazarl пэzаrаtэ gotiiгiib qiуmэt-
lаri tаmаmilэ istэdiyi sэчiууэdэ miiэууэп еdэ Ьilmэsi hэr
zаmап mtimktin deyil. Qiinki monopol mallartn Ьir gox
эчэzеdiсi mallarr da чаrdtr. istehlakgr monopolgunun
уiiksэk sоуlэdiуi qiуmэtdэп mal аlmауаrаq эчэzеdiсi
mаllаrdап istifadэ еdэсэkdir. Мэsэlэп, mаrqагiп yaýrnrn
qiуmэtiпi qaldrran Ьir Гtrmа maýazaslndan qаgагаq
istehlakgr giiпэЬахап, zeytun, qarýrdalr, pan. blq уаýlаrl
kimi уаýlаrr ba;qa maýazalardan alacaqdrr. Bu nёqteyi-
паzэrdэп monopolgunun Ьаzаr qiуmаtiпэ tэsiг еtmэsi
iigiin о, уа heg Ьir эчэzi оlmауап maltn monopolgusu
olmalrdrr (mэsэlэп, duz va, уа Ьir mэdэпdэп 9lxan чэ
yalnrz опа aid miiаliсэчi аhэmiууэti olan miпеrаl su) чэ
yaxud эчэzеdiсi mаllаrrп da monopolguluýunu oz эliпэ
almalrdrr.
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9.2.4. Strateii masalalarin гапiirочkа edilmasi ve
marketinqin planlagdlnlmasl рriпsiрlаri

Menecment Ёzrэ olan Ьiг 9ох mэghuг miitaxassis-
lэгiп Гrkriпсэ, idаrэеtmэ sisteminin эsаslпl tэgkil еdэп
ргiпsiрlэriп strateji mаsэlэlэriп гапjiгочkа edilmэsi yolu
ila hэlli, iri istehsal рrоsеslагiпiп tэsэrriifаt fэаliууэtiпiп
planlagdrrilmast чэ idаrэ edilmэsinin эп sэmаrаli
уапаýmа metodu hesab edilir. Qi.inki miiasir dсiчrdэ iri
miiэssisэlэrdо (firmаlаrdа, girkаtlэrdэ чэ s.) tэsэrгЁfаt
fэаliууэti 9ох gэtiп чэ miirэkkэЬ gэrаitdа (эtrаГ miihitin
qеуri-miiэууэп inkigaГr; dёчlэtiп siyasэtinda ciddi dэуi-
gikliklэr; siyasi сэhэtdэп qeyri-dэyanatlilik; ЕТТ ;эrаitiп-
dэ texnoloji, рrоsеslэriп qэfildэп daýrlrnasr; rэqiЬlэгiп
pozisiyalannda ciddi чэ сэld dэуi;ikliklэriп Ьа9 чеrmэsi
чэ s.) hэуаtа kе9iriIiг. Stгateji mэsэlэlэriп rапjirочkа
edilmэsi yolu ilэ idагэеtmапiп чэ рlапlаЕdlгmапtп hэуаtа
kеgirilmэsi Ьir-Ьiri iIэ эlаqэdэ olan Ьir пеqэ ardlctl
fэаliууэti ёztiпdэ Ьirlэgdirir. Мiitэхэssislэr Ьuпlаrа a9aýr-
dakrlarr aid еdirlаr (l42, s.305-308):

1. Fэаliууэt gэrgiчэsi dаirэsiпdэ informasiya sis-
temi эtrаf miihitin эsаs аmillэriпiп inkigafinda
olan (xiisusilэ dэ bazar, iimumi-iqtisadi, elmi-
texniki, sosial, siyasi чэ s. аmillэriп)
dэyigikliklari miiэууэп еtmэlidir.

2. Miigahidэnin паtiсаlэri чэ tahlili vaxtagtгt
miiэssisa гаhЬэrliуiпэ mэrчzэ edilir.

3. Мtidiriууэt mtiэssisэпiп uyýun marketinq
хidmаtlэгi ilэ biгlikda огtауа glxan ргоЬlеmlэгi
Ьir пе9а kateqoriyaya Ьёliir Il42, s.305]:

V tэcili hэll edilmэsi zэruri olan рrоЬlеm-
lэгi;

V holledilmэsi пisЬэtап az tacili olan ргоЬ
lеmlэr;

v hэII edilmasi vacib olan, аmmа tэсili
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hesab еdilmэуэп рrоЬlеmlэr чэ s.
Strateji mаsэlаlэriп rапjirочkа edilmosi asastnda

miiassisэnin idагэ edilmэsinin rrtimunэvi sxemi iqtisadgr
аlimlэг tаrаfiпdэп agaýrdakl kimi (9эkil 9.1) gёstэ-
rilmigdir.

Strateji
эks эlаqэ

$akil 9.1. Strateji mаsаlаlаriп raпiiroyka edilmasi
asasшda idaraetma

Хагiсi tendensiya Daxili tendensiya

МtiЕаhidэ Tэcililik dэгасаsi

ргоьlепriп
rапjirочk

Zay edilmi;diг

тэсilitэdьiгlаr saxlanllan
rеаksiуа

РrоЬlеm-
istiqamэtlandirilmiE

Рlапlаgdlгmапlп
tапzimlэпmэsi Iауihэ
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Maгketinqirr planlaEdlгtlmastntn 3 эsаs pгinsipi
чаr:

V planlarr tэrtiЬ еdэпlэriп ёzlаri опu iсга еtmэ-
lidir;

V planlagdrrmada пэzэrdо tutulanlar mtiэssisэ-
nin sэrапсаmlпdа olan rеsчrslаrlа uyýun
gэlmэlidiг;

\/ mtiэssisэпiп хаriсi чэ daxili miihitindэ Ьа9
чеrэ Ьilэсаk hэг hansl Ьir dэуi9ikliуэ qar9r

рlапlаgdrгmа gevik оlmаlrdlг.

9.3. Miiassisada marketinqin idara edilmasinin iпfоrmаsiуа
ча kommunikasiya taminatl32

9.3.1. Marketinq iigiin infornrasiyanln ahamiyyati, опчп
mапьаlаri va axlnl

Мilэssisэпiп mагkеtiпq sisteminda iпfоrmаsiуа
hэlledici гоlа malikdir. Нэг Ьiг marketinq fэаIiууэti
mэhsчl (хidmэt) istehsah Ьаzаrlпdа fоrmаlаgmrЕ kопkrеt
чэziууэt haqqrnda Ьiliklэrэ эsаslапtг. Marketinq tэd-
qiqatlarrnln чэ tэdЬirlэriпiп bбytik эksэriууэti еlэ ёzti
informasiyadtr. Мэsэlэп, mэhsullаrа (хidmэtlэrэ) rэqа-
Ьэtli tэlэЬiп оуrэпilmэsi, satt; Ьаzаrtпtп tadqiqi, mahsul-
lапп (хidmэtlэriп) хаrаktегistikаIаrlпа istehlakgrlarrn
tэlэЬlэriпiп пэzэrэ ahnmast va s. еlэ ёzlэri maгketinq
iigiin zэruri olan iпГоrmаsiуаdrг.

Marketinq sistemi tigtin iпГоrmаsiуапtп эhэmiууэ-
tini va zarurililiyini паzэга alaraq, iпfоrmаsiуа sхеmiпэ
Ьir qэdэr aydlnlrq gэtirmэk уегiпэ dii9эгdi.

iпfогmаsiуа sxemi - Bu. L.Deem tэrэfiпdэп
(АВý) haztrlanmtg чэ оztiпdэ 8 bloku Ьirlэgdirir:

l. Мэпаlr iпfоrmаsiуаlаr (kiпоfilmlэr, mikro-

32 Вч fэsliп 9.3. va 9.4.-cii Ьоlmаlэri Н.М.Мэmrпэdочlа birga
iglэпmiЕdir.
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filmlэr, qэzеt, jurпаllаr чэ s);
2. Кёmэkgi хidmэtlэr (risk kapitalr. banklar,

рrоqrаmlаgdrrmа, mэlumаtlагtп чегilmэsi чэ
s,);

3. informasiya texnologiyasr (kоmрЁtеrlэr, tеr-
minallar, 9ар avadanlrýl, ugot blankt, surэt-
glхагmа va s.);

4. OlaqэIandirilmig texnologiya (terminal, rаqэm
mэlчmаtl, fэгdi komptiter чэ s.);

5. RаЬitэ (radio, televiziya, telefon, роgt-rаЬitэ
чаsitэlаri: kоmmutаtоrlаг чэ s.);

6. RаЬitэ kanalr (tеlеqгаf, telefon, Ьеупэlхаlq
rаЬitэ чаsitэlэгi, peyk rаЬitэsi чэ s.)

7. Radio чэ televiziya kапаllагr (гadioset, tele-
faks, qtsa dalýalr rаЬitэ чэ s.);

8. Dtigiincэ хidmэtlэri (уепiliklэr xidmati, fond
birjasr haqqrnda mэlumat, iпfоrmаsiуа dэllаl-
lart, statistik indekslar чэ s.).

iпfогmаsiуа texnologiyaslnda BUM (siini
сапlапmа. iralilame) - Мэhsuluп (xidmatin) Ьаzаrdа olan
irэlilэmэsi daim mэhsul (хidmэt) satrqr hэсmiпiп izla-
пilmэsi ilэ bilavasitэ эlаqэdагdtr. Нэm dэ bu irэlilэmэ
zamanl olan хаrсlаriп quruluýu, опuп sэчiууэsi, mэh-
sulun (хidmэtiп) irаlilэmэsiпэ olan аугl-ауrl tэdЬirlэriп
sэmэгэliliуiпiп tэhlili, riskin arttrtlmast yaxud azaldtlmast
ila эlаqэdаr olan паtiсэlэriп gtxarilmast. qэrаrlаrrп qэЬul
edilmэsi чэ s. mi.iэssisanin informasiya sistemi iigtin
zэrчridir.

Мiiэssisэпiп maгketinq sistemindэ kifayat qэdэr
iпfогmаsiуапtп olmamast, qеуri-dэqiq yaxud qеугi-
aktual mэlчmаtlаrdап istifаdэ edilmэsi iqtisadi hesab-
lаmаlаrdа ciddi хаtаlагlа чэ qi,isurlaгla пэtiсаlапэ Ьilаr.
Mahz Ьчпа gёrэ dэ maгketinq i,izrэ olan ixtisaslt чэ
tэсriiЬэli miitэхэssislэr informasiyaslnl marketinqin эsast
чэ Ьiiпочгэsi miiassisэ (firmа, giгkэt чэ s.) timsahnda
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ёуrэпilmэsiпdа sёhЬэt tэkсэ Ьаzапп рагаmеtrlэriпiп tэd-
qiqindan deyil, hэm dэ еlэ Ьir informasiya haqqlnda
gеdасэkdir ki, mtiэssisэпiп tэqkili чэ idаrэ еdilmэsiпdэ
onun istifadэsi sэmэrэ vermig olsun.

Вir 9ох эdэЬiууаtlагdа miiаlliflэr iпfогmаsiуапtп
marketinq Ё9Ёп пэ dэrэсэdэ zэruri olmastnt dэfэlэгlэ
qeyd еtmiqlэr. Bu mtiэlliflэr slгаslпа: F.Kotleri, A.Daynt,
F.Вчrаkеli, R.Lankan, i.Ansoffu, - \.Bazze|i. D.Koksu,
R.Вrаuпч, Q.Boltu, E.P.Qolubkvu, L.Q.Baqievi,
V.M.Tarasevigi, X.Annt, X.ývalýteni, E.Dixtli,
Х.Хеrggепi, Q.Каrtегi, В.Веrmапt va Ь. aid еtmэk оlаr.

АВý ýirпаIi-QэrЬ Universitetinirr ргоfеssоrч mii-
tэхэssis marketoloq, F.Kotler KMarketinq sferaslnda mе-
necmenD) kitabrnda marketinqin informasiya sisteminin
asas kоmропепtlэriпi dэqiq gоstэrmigdir (9эkil 9.2).
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tinqin informasiya sistemindэ mtiэssisэпiп daxili mi.ihasi-
bat sistemindэ rоlчпч di,izgЁn qeyd etmi;diг. Веlэ ki,
doýrudan da mi,iassisэnin раrаmеtrlэri baxtmtndan уапа-
grldrqda, miihasibat gсiЬэsi mi.istэsna чэ halledici rоlа
malikdir. Оdur ki, mtihasibatlrq gёЬэsiпiп mэlumаtlагt
miiэssisэпiп раrаmеtrlэri haqqrnda эtгаflr iпfоrmаsiуа
toplanllmastnda mЁstэsпа эhэmiууаt kasb edir.

Marketinqin informasiya sistemindэn istifadэnin
эsаs mэqsэdi idаrэеdiсi qапuпlаrrп qэЬчlч рrоsеsiпdэ
miimkiin ola Ьilэп qеуri-mtiэууэпliklэriп sayrnrn xeyli
azaldrlmasrdrг. ýэkil 9.2-dэп goгiindtiyii kimi, mаrkе-
tinqin iпfогmаsiуа sistemi 5 asas bolmani: аtrаf mtihiti
(mаkrоэhаtэ miihiti; xalq tэsэrгi.ifаtl; texnologiyant,
qanunlart, mэdэпiууэti; аtrаf mtihitin mtihafizasini,
mti;tэгilэгi; sattg yolu; rаqiЬlэri ча mаlgбпdэrэпlэri);
mэlumаtlаrlп toplanilmastnt (daxili mtihasibat sistemi,
эlaqanin marketinq sistemi; marketinq siste-inin
tэdqiqatgrlarlnt; mагkеtiпq sistemi эmэliууаtlаrlпlп
tadqiqini); mэlчmаtlаrrп i;lапilmэsi (malumatlartn saxla-
nllmastnt чэ gегi altnmastnt; bolgiinti; qiуmаtlапdirmэпi);
mэlumаtlаrdап istifada edilmэsini (yazrlr9r; mэlчmаt
чеrmэпi чэ qэrаrr) чэ marketinq iizrэ idаrэеdiсi mепесеr
maгketoloq (planlagdtrmanl, kegirilmasini чэ пэzаrаti)
tam эhаtэ еdir.

Mtiassisadэ mагkеtiпqiп informasiya sisteminin
уаrапmа mэпЬэlаriпi чэ опuп axlnlnl (рrоf.
А.N.Rоmапоччп чэ опuп rэhЬаrliуi ilэ yazrlan kitabrn
miiэlliflэr kollektivinin fikriпсэ) gakil 9.3-da olduýu kimi
эks еtdirmэk оlаr [84, s.3l2-331].

Вiг 9ох эdэЬiууаtlаrdа mагkеtiпq miiэssisanin
istehsal-satrg чэ mаliууэ faaliyyэtinin idагэ edilmasi
konsepsiyasr kimi чеrilir. Вuпа gоrэ dэ istehsalgrlarrn
tэlэЬаtlпrп оугэпilmэsi, marketinq tэdЬiгlэriпiп hэуаtа
kеgirilmэsi ila satr9dan maksimum gэIiгiп tэmiп еdilmэsi
prosesi marketinq miihitinin aEaýrdakr hissэlarinin
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ёуrэпilmаsiпа эsаslапtг:
V mahsullar (xidmatlar) bazarl;
V mэhsul (хidmэt) istehsalr;
V istehsal va sattq bazarl ilэ bilavasitэ baýlr olan

хагiсi makromtihit.
MЁassisanin marketinq sisteminin xarici mаkrо-

miihitina miitэхэssislаr aEaýrdakrlarl aid еdirlэг:
V demoqгafik (эhаliпiп уаý tэrkiЬi; gаhаr чэ

kэпd эhаlisiпiп nisbэti; miqrasiya; tэhsil
saviyyэsi чэ s.);

\/ iqtisadi (tаsэrriifаt istiqamэti чэ strukturu
mаliууэ sisteminin чэziууэti; inflyasiya sэчiу-

уэsi; pul vahidinin dопэrliуi; ahalinin alrcrlrq
saviyyэsi чэ s.);, \/ tabii (iqlim; tэbii геsurslагtп mёvcudluýu;
епегji mапЬэlэri; аtrаf mtihitin girklэпmэsi va
s,);

V elmi-texniki (yeni пёч mэhsul istehsalrnr tэmiп
еdэ bilan mtitэгэqqi texnologiyanrn tэtЬiqiпэ
imkan чеrэп ETT-nin sэчiууэsi; istehsal чэ
istehlak sfегаlаrl i.igiin standartlar; sэmэrэli
maгketinq Гэаliууэtiпiп aparllmasr);

V siyasi (оlkэdэ mёчсud olan sosial-siyasi qчгч-
luý; siyasi qiivvэlarin va ictimai hэrэkаtrп
чэziууэti; qanunguluq sisteminin xtisusiyyэt-
lэгi чэ iсга чэziууэti чэ s.);

V madani (mэdэпi dауэгlэr: tradisiyalar, adat-
эпэпаlаr; diп-mэzhэЬ чэ s.).

Belaliklэ, miiэssisэdэ marketinqin idаrэ edilmasi
sisteminin yaranmasl, fогmаlаЕmаsl ve istifadэnin asas

рriпsiрlэriпэ agaýrdakrlar daxildir: iпfогmаsiуапrп aktu-
allrýr; mэlчmаtlаrrп hэqiqiliyi (diiriis tltiyii); malumatlarrn
mэqsэdуопliiуii чэ dolýunluýu; informasiyantn tamlrýr.
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9.4. Marketinq паzагаti

Мtiэssisэdэ marketinq рlапlагrпr уегiпэ уеtiгэrkап
qarýlya goxsayh gёzlanilmэzliklar grxdrýrna gогэ mаr-
ketinq gсiЬэsi опIаrlп icraslna daim пэzаrэt etmalidir.
Нэr Ьir miiэssisada (firmаdа, girkэtdэ чэ s.) marketinq
пэzагэti sistemi fэаliууэt gёstэrir. Опuп baglrca vaziyyati
miiэssisэпiп fэaliyyatinin пэ dэrэсэdэ sэmэrаli olduýunu
miiэууэп еtmэkdir. ilK baxrgdan 9ох sаdэ gсiriiпэп
marketinq пэzагэti anlayr;r heg dэ еlэ deyil.

Miiэssisada istehsaI komn.ersiya fэаliууэtiпiп
idara edilmэsinin mагkеtiпq sistemindэ паzаrэt hэIlеdiсi
уеr tutur. Qiinki bu, idarэetmanin asas чэ baglrca funk-
siyalaгrndan biri hesab edilir.

Nazarat - ilk аччэl, miiassisэnin kollektivina mэq-
sэdyonlii tэsir fоrmаsr olmaqla, опuп tэsэrгiifаt fэаIiу-
уэtiпэ sistematik miigahidэni (пэzаrэti, tэfti9i) hэуаtа
kеgirir, hesabat dovriiniin sonunda faktiki оlаrаq allnmtg
паtiсаlагi чэ gсistэгiсilэri bilavasitэ planlagdrrrlmast
пэzэrdэ tutulan uyýun пэtiсэ чэ gоstэгiсilэrlэ miiqayisani
hэуаtа kеgirir.

NazaTatin (taftisin) asas obyekti - miiэssisэdа
геаIlаqdrгrlап (satrlan) mahsulun (хidmэtiп) hacmi, gэliriп
чэ ziyanlann faktiki miqdart, mtiassisэ tаrэfiпdап
Ьuгахllап yeni пёч mэhsullаrа (хidmэtlаrэ) istehsalgtlann
(mtigtэrilэгiп, istehlakgrlarln) gёstэгdiklэri reaksiya, mii-
эssisanin istehsal kommersiya faaliyyэtinirr planlaqdlrrl-
mlý чэ rеаl (faktiki) пэtiсэlэriпiп qaг;rhqlr mi.iqayisasi
ta;kil edir. Strateji baxtmdan miiassisэ iigiin istehsal-
kоmmеrsiуа fэаliууаtiпdэ movcud marketinq imkan-
lагrпdап пэ dэrэсэdэ sэmэrэli istifadэ edilmasini mtiэу-
уэпlаgdiгmаk чэ qiуmэtlапdirmэk 9ох эsаs чэ vacib
mэsэlаlэrdэпdiг. Qiinki yalnrz Ьеlэ olduqda, mtiэssisэ
ёztiпЁп tэsэrгiifаt fэаliууэtiпdэ olan эsаs zaif уеrlэri
miiэууап еdэ Ьilаr, bunun i.igtin эmаli tэdЬiгlэr sistemi
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hааrlауtr чэ опlагlп hэуаtа kеgirilmэsi imkanlarrna
malik оlаr.

Dtinya miqyasrrrda tanlnmtg iqtisadgr аlim-mаr-
ketoloq F.Коtlег miiаssisэdэ marketinq паzагэtiпi
agaýrdakr tiрlэrэ boliir (gэkil 9.4):

ýэkil 9.4-dэп gёriindiiyii kimi, illik рlапlаrrп
уеriпэ уеtirilmэsiпо, yani miiэssisаdэ plan dочгii iigtin
пэzэrdэ tutulmug istehsal-kommersiya fэаliууэtiпiп эsаs
gёstэriсilэri ilэ rеаl (faktiki) gоstэriсilэriп Ьir-Ьiriпэ пэ
dэrасэdэ uyýun gэlmэsiпэ пэzаrэtdir. Bu пэzаrэt zamanl
miiэssisэпiп marketinq iizга miitэхэssislэгi саri gоstэr'эi-
lэri illik taptn пэzаrэt гэqэmlэri ilэ miiqауisэ еdir .,,э

laam gэldikdэ, чэziууэtiп yaxErlagdrгllmastna yonaldil-
mig эmэli tаdЬirlэri hэуаtа kеgirirlэr.

Мапfээtliliуэ, уэпi miiэssisэпiп istehsal-kommer-
siya faaliyyэtinin пэ dэгэсэdэ sэmэrэli (gэliгli) olmasma
паzагэtdiг. Вu zaman miiхtэlif mahsullarln (xidmatlarin),
эrаzilэriп, bazar sеqmепtlэriпiп чэ tiсагэt kanallarlnrn
faktiki mэпfээtliliуi (rentabelliyi) miiэууэп edil i r.

Strateji пэzагэt zamanl isэ mtiэssisanin ilkin
stгateji gёstэriсilэriпiп movcud (Гaktiki) Ьаzаr imkan-
lаrmа uyýun galmэsi vaxta;trl yoxlantltr, уэпi опа daimi
пэzагэt edilir.
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araslndakl
nisbэtin
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Marketinqin
tэfti9i

ýakil 9.4. Marketiпq паzаrаtiпiп tiplari

Мiiэssisаdэ marketinq fэаliууэtiпiп hэуаtа
kеgirilmэsiпdэ 2 metoddan (tisuldan) istifada ediliг:

V miiassisэnin daxili tэftig qгчрu (daxili audit)
чаsitэsilэ;

V xarici, sэгЬэst miifэttig еksрегtlэгiп calb
edilmэsi ila. Qeyd еdilэп bu пэzагаt mе-
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todlartnln hэr Ьiriпiп hэm mtisьэt va hэm dэ
mэпгt саhаtlэri чаrdtr.

illik рlапlаrtп уеriпэ уеtirilmэsiпэ пэzаrэtiп mэq-
sэdi miiэssisэпiп konkret il iigtin planlagdlrrlmtq sattg,
mэпfааt va s. maqsэdli gostaricilarin tam уеriпэ yetiril-
mэsiпэ аrхауlп оlmаqdrг. Bu tipli пэzаrаt 4 mэгhэlаdэп
(qэkil9.5) iЬаrэtdir.

$akil 9.5. Nazarat prosesi
F.Коtlегiп Гtkriпсэ, bu dбrd mэrhэlэуэ agaýrdakr-

lагr aid еtmэk оlаr:
1. Miiэssisэ гэhЬэrliуi tэrэfiпdэп illik рlапlаrdап

(ауIаr чэ ri.iЬlэrэ Ьоlmэklэ) пэzаrаt gёstэriсi-
lаri daxil еdilmэlidiг;

2. RэhЬэrlik miiэssisanin Ьаzаг fэаliууэti gбstэ-
гiсilэriпi daxil еtmэlidir;

3. Мiidiriууэt mtiэssisэпiп fэаliууэtiпdэ olan hэr
Ьiг ayintinin sэЬэЬlэriпi mtiэууап etmэlidir;

4. Мiidiriууэt чэziууэtiп diizэldilmasi чэ qarýlya
qoyulmuq mэqsэdlаrlэ эldэ olunmu; пэtiсаlэг
arastndakl fагqi агаdап qaldrrmaq iigiin
tэdЬirlэr gогmаlidiг.

Мtiэssisэdэ illik рlапlагrп уеriпэ уеtiгilmэsiпэ
паzаrэti hэуаtа kegirmak iigiin miidiriyyэt пэzагэtiп
agaýrdakr 4 эsаs чаsitэsiпdэп istiГаdэ еdir:
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lЪаliууаti

gёstэriсilагiп

F'эаliууа
Tashihedici
hагаkаtlаr

tin
tahlili

эsl

Biz пэуэ nail
olmaq

istayirik?
-) -)

Bu пэуэ
gбrа Ьа9

чегiг?

т

Nэ Ьа9 чегir?

Vaziyyati
dйzaltmak
iigiin пэ
еtmэk

lazlmdrr?

402

lп



l. Satrg imkапIаrlпtп tэhlili;
2. Bazar paylnln tahlili;
3. Маrkеtiпqэ gэkilэп хэrсlэrlа sattý araslndakr

пisЬэtiп tэhlili;
4. Alrcrlarln mtiпаsiЬэtlэriпiп (rэftаrrпtп) mtiqa-

hidэ edilmэsi [35, s.344].

9.5. Miiassisada marketinqin tаgkiliЗЗ

9.5.1. Miiassisada marketinqin strukturu ча maгketinqin
xidmati

Мi,iэssisэdэ (fiгmаdа, girkэtdэ чэ s.) marketinq
konsepsiyastnr hayata kеgiгmэk ligiin marketinq хidmэ-
tini yaratmaq zэruridiг. Вuпuп эsаs vэzifasi marketinq
tadqiqatlarrnr (tаlэЬ чэ tэklifiп perspektiv inkigafrnl;
mэhsuluп kеуfiууэtiпа qarýl miigtэгilаriп tэlэЬlэri; poten-
sial rэqiЬlагiп movcudluýunu чэ s. сiуrэпmэуi) hэуаtа
kеgirmэkdir.

Мiiэssisэпiп marketinq qurulugu xeyli dэrэсэdэ
miiэssisэпiп rеsurslаrrпlп miqdarlndan, buraxtlan mэh-
sullагlп (xidmэtlarin) хiisusiууэtlэriпdэп, опlаrtп rеаllаg-
drrrldrýr Ьаzаrlапп пёчi,iпdэп, mtiэssisanin m<ivcud olan
strчktчruпdап asrlrdrг. Vагiапtlаrlп saylnln 9ох оlmаsша
Ьахmауаrаq, miiэssisэпiп maгketinq faaliyyэtinin rеаl
Ьirlэgdirilmэsi, ilk rrёvbada funksiyalaгrna yaxud da
mэhsul (xidmat) псiчlэгi iizrэ hэуаtа kеgiгilir. Оdчг Н,
mi,iэssisэпiп marketinq xidmэtinin tэ9kilаti quгulugu
agaýrda gёstэrilэп istiqаmэtlэrdап Ьiri iizrэ ola bilar:
funksiyalaгr; mаhsчllаr (хidmэtlэr); Ьаzаrlаr чэ miigtэri-
lэг; геgiопlаr; funksiyalar va mэhsчllаr; funksiyalar чэ
bazarlar; Гunksiyalar чэ rеgiоп|аr fl42, s.352-363].

Мэhsullаrlпlп чэ Ьаzагlаrtпtп sayl gox da boyiik
olmayan mtiэssisэlэrdэ funksional marketinq xidmatinin

33 9.5.-9.5.4-cti Ьоlmэlагi S.i.Нэsэпоча ila Ьiгgэ igIanmigdiг
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tatbiqi mаqsэdэчуýuп hesab edilir. Bu halda Ьаzаrlаr чэ
istehsal edilэn mэhsчllаг eyni cins hesab edilir чэ bun-
lагlа iglэmэk iigiin ixtisaslagdtnlmtg gёЬаlэr yaradrltr.

Мtiэssisэdэ marketinq xidmэtinin funksional
strukturu 9эkil 9.6-da gбstэrilmi9dir [189, s.238-239].

$akil 9.6, Miiassisada marketiпq хidmаtiпiп
fuпksiопаl strukturu

ýэkil 9.6-da miiэssisenin marketinq xidmэtinin
strчktчrч опчп funksiyalarrna uyýun tэ9kil edilmi;dir.
Bu ;эkildэ gostarilanlardan эlачэ оlагаq, marketinq xid-
mэtiпiп tэгkiЬiпdа digar gёЬэlэr dэ (maгketinqin plan-
lagdrrrlmasr; mэhsul hэrэkэtiпiп idаrа еdilmэsi; yeni
mэhsчllаг va s.) tэgkil еdilэ Ьilэr.

Mtiassisada marketinq xidmatinin fчпksiуаlаrr
gakil 9.7-da gёstэгilmigdir [189, s.353].
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Bazann kompleks
ёуrапilmэsi

Ваzагlп asas gоstэriсilэriпiп tэdqiqi va
tahlili; опчп inkigaftnln proqnozu;
istehlakglaпn oyrэnilmasi; Ьаzапп
seqmentlэ9dirilmэsi чэ seqment
раrаmеtrlэriпiп tэhli li miivaffaq iууэtiп
эsаs amillarinin miiаууэп edilmasi.

Mahsulgegidinin
planlagdrпlmasr

Qeqid strчktчrчпчп planlagdrrrlmasl чэ
igIэпiЬ hazlrlanmasl; mэhsчlчп inkigaf
tendensiyaslnrn (hayat tsiklinin) tahlili
mэmчlаtlп istehlak чэ texniki
раrаmеtгlэriпiп qargIlrq lr эlaqasinin
miiэууап edil,masi; yeni mahsul псiчlэriпiп
iЕlэпiЬ haztrlanmaslna dair tэkliflаriп
чегilmэsi; mahsulun
rэqаЬэtqаЬi liyyatliliyinin
qiуmэtlапdirilmэsi; qiymot siyasэti iizrа
tсiчsiуэlэriп iýlэnmasi.

Satrg va bolgii

Satlg kanallanntn чэ mahsulhaгakatinin
sеgilmэsi; Satrgrn tэhlili чэ рrоqпоzu;
gegid pozisiyalarl (пбчlаri) i,izrа
mаldёчгiууэsiпiп planlagdl пlmаsr;
mahsulun realizasiyaslnln optimal
sэrаitiпiп miiayyan edilmasi

Reklam va sattgln
hэчаslэпdirilmэsi

Kommunikatif эlаqэlагiп in kilafl ; kiitlэvi
iпГогmаsiуа чаsitэlагiпiп tatbiqi ila
rеklаm; qеугikоmmегsiуапtп peгestic
tэdЬirlаriпdэ (pablik rileygnzdэ) igtiгak
еtmэk; istehlakgrlarln
miikafatlandtnlmasl; satlg iggilэriпiп
hачэslэпdirilmэsi; mЁassisэnin imicinin
foгmalasdlrllmasl

$akil 9.7. Miiassi.yada marketiпq хidmаtiпiп
funksiyalart

Мiitэхэssislэr miiхtэliГ novlii чэ 9ох miqdarda
mэhsчl istehsal еdэп, istehsal va sattg iigiin xi.isusi gэrаit
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tаlэЬ оluпап miiэssisэlэrdа mагkеtiпq xidmэtinin
strukturunu mэhsчl prinsipi tizra tэgkil etmayi (gэkil 9.8)
mаqsэdэuуýuп hesab еdirlаг [l42, s.353].

((AD

mэhsчlч
iizгэ

marketinq
raisi

(В)
mэhsчlч

йzrэ
mагkеtiпq

гэisi

(V)
mэhsчlч

tizrэ
maгketinq

гаisi

$akil 9.7. Mйassisada плаrkеtiпq хidmаtiпiп
mahsula istiqamallaпdit,ilmiq taskilat
strulcturu

Мiiэssisэdэ marketinq xidmэtinin mahsula
istiqamэtlandirilmig (yonэldilmig) ta;kilat strukturu bir
gox i,isttiпliiklэrэ malikdiг. Веlэ ki, miiэууэп Ьir mэhsul
novi,i iizrа olan гэis biittin mаrkеtiпq kompleksini cizii
kooгdinasiya еdir чэ Ьаzаrdа gоzlэпilmэdэп Ьа9 чеrап
hэr Ьir рrоЬlеmэ dаrhаl reaksiya чеrir чэ bu, опч
operativ hэll edir. Аmmа bu marketinq хidmэti
strukturu funksional strukturuna пisЬэtап baha Ьа9а
gэlir. Оdur ki, mэhsulа istiqamэtlэndirilan tэgkilat
strukturunu уа|пtz iri miiэssisэlэrdэ tэtbiq еtdikdэ
sэmаrэli оlчr.

9.5.2. Sаrmауа qоучluqu ча mliassisanin inki;afi

iпsапlаr уаlпи эпrэklэгiпi sэrf еtmэklэ tэbii
sэrчэtlэrdэп istifada еdэгэk уаýауа Ьilmэzlаr. Наlэ qэdim
insan tayfalarr yaýayan dсiчrlэrdап Ьеlэ yagamaq iigiin

Marketin mэsэlэlаri tizrэ miidir

nQn
mэhsчlч

iizгэ
mаrkе-

гэlSl
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|ааm olan qida mаddаlэгiпi taprb glхаrmаq iigtin bir gox
аmэk аlэtlэriпdэп, Ьэzi чаsitэlэrdэп istifadэ еtmi;lэr. Bu
чаsitэlэr indi dэ mчzеуlэrdа qalmaqdadrr. Bundan sопrа
insanrn mаdэпi sэчiууэsi уiiksэldikсэ, tэlэЬаtr da
уtiksэlmig чэ hэr dэГэ ehtiyaqnt <idэmэk iigi.in yeni Ьiг
istehsal sаhэsiпiп yaradrlmasl qarýlya 9lxmlý чэ btittin
dёчrlэrdэ istehsal prosesindэ эmэk сisimlэriпdэп,
аlэtlэriпdап, ma;tnlardan, mехапizmlэrdап, Ьiпаlаrdап,
qчгýчlагdап, tэchizat sistemini tэgkil еdэп yol, qab-
lagdtrma, saxlama, Ьir уегdэп bagqa уеrэ dagtma
sistеmlэriпdэп istifadэ edilmi9dir, Bu аdlаrt gэkilэп
чаsitэlэriп olmadrýr уеrdэ istehsal mЁmktin deyil.
Вчпlапп hamtstmn mэсmusuпа (toplumuna) sэrmауэ
mallarr deyiliг. Sэrmауэ mallarlnln bir fэrdi xi.isu-
siууэtlэri чаг ki, опlаrm hamtstnt insan istehsal etmi; чэ
bagqa Ьir istehsal sаhэsiпdэ опlаr vasitэ kimi iqtirak
еdiгlэr. Оdur ki, Ьuпlаrа istehsal vasitalari dэ deyilir.

istehsal чаsitэlэri iгi inkigaf etmiE ёlkэlаrdа daha
yiiksak sэчiууаdэ inkigaf etdiyindэn опlапп yeгlagdiyi
istehsal sаhэlэriпdэ texniki sэчiууэ 9ох yiiksэkdir,
Ьurахilап mэhsчluп kеуГrууэti diinya miqyasrnda yaxýl
qiуmэtlапdiriliг. Мэsэlэп, Ьеlэ сilkэlаrэ АВý, Almaniya,
Yaponiya, Fгапsа, iпgiltэrэ чэ s. kimi оlkэlэri misal
gэtirmэk оlаr. Оksiпэ, iqtisadi qtidrэti zэif olan оlkаlаriп
istehsal чаsitэlаri zaif sэчiууэdэ olduýundan опuп
buraxdrýr mэhsчl da keyfiyyэtsiz оlur.

Kegmig Sочеtlэr Вirliуiпdэ АzэrЬаусапrп iri sэпа-

уе potensialr, giiclti sэrmауэ mаllагr ilэ zangin istehsal
sаhэlэri уаrапsа da, respublikalararasl sапауе эlаqаlаri
еlэ qurulmugdu ki, biittin iri miiаssisэlэr Ьiг-Ьiгi ilэ
koordinasiya араrmаdап son mэhsul Ьurаха Ьilmirdilэr.
Bu sэЬэЬdэп da геsрuЬlikаlаr mlistэqilliyini qazandrqdan
sопrа sэпауе аlаqоlэri kэsilmi; чэ kiilli miqdarda
sэппауэ mallarr istifadэsiz qalmrgdrr. Веlэliklэ dэ, sэпауе
istehsal fondlarr istehsalda igtiгak еtmаdiklэгiпdэп
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kёhпэlmig, Гrziki чэ mэпэчi agrnmalarla stradan grхmа
hallarr ila qargrlagmtglar.

Btitiin hаllаrdа sэrmауэ qrtdlr. istэr zэпgiп ёlkэdэ
olsun, istэrsа dэ yoxsul ёlkэdэ, hэr Ьir zaman istehsalrn
inkigafina qoyulan sаrmауэ mэhdud ёlgЁlэгdа оlчr.
Мэhdчd olan ýeyi isa hэmigэ diigtinйlmiiq ;эkildэ,
mэqsэdуёпlti istifadэ еtmэk laztm galir. Вir qox hallarda
mahz olan sэrmауэпiп dэ di.izgi.in bёliigdtiriilmamasi
пэiпki хеуir, hэttа ziyan da gэtiгir. Qeyd etdiyimiz kimi,
mаllапп iргisiпdэ sэrmауа mallarr daha uzunomtiгlii
оlчrlаr. Lakin опlаrtп da iglэmэ mliddэtlэri чаrdtr.

Мiiэууэп Ьir miiddэt эrziпdэ о, tаmаmilэ a;rlanrb
istehsaldan grxtr. Buna iqtisadda fiziki agrlanma deyiliг.

Bununla ЬэrаЬэr, hэmiп maýln чэ уа аlэt dэqiq-
liyinэ gёгэ, iggёrmэ mэhsuldаrlrýrпа gёrа, уа da Ьчrах-
drýl mэhsulun mауа dауэriпiп xeyli yiiksэk olmastna
gёrэ 9ох vaxt istehsalgrnr qane еtmir. istehsalg, hэmiп
maýln fiziki сэhэtdэп a;rlanmasa da, onu istehsaldan
9жаrmаq mэсЬuriууэtiпdэ оlur. Веlэ hallara mэпачi
agtlanma deyilir.

istor Гrziki a;llanma olsun, istэrsэ dэ mэпэчi, hэг
Ьiг halda istehsal vasitэsi Ьir dэуэгэ malikdir, о, iglэdikсэ
kсihпэlir, yeyilir чэ hэmiп miqdara uyýun olan dэуаri
mэhsчlа kеgiг. Bagqa sёzlэ, эgаr toxucu dэzgahrnrn omrti
l0 ildirsэ, dеmэli, опчп biitiin dэуэri оп ilda buraxdrýr
mэhsulun timumi hасmiпэ эlача olunmalt, Ьir ildэki
agilanmastnr tapmaq iigiin onun dэуэriпiп ondan biri Ьir
ildэ buгaxdrýr mэhsчlчп iizэгiпэ эlачэ edilmalidir. Bu
рrоsеýэ avadanlrýrn amortizasiyast deyilir. Mahsulun
iizэriпэ gэliпэп аlачэ dауэrэ isэ amortizasiya dэуэri
deyiliг.

Goriindiiyii kimi, mэhsuluп istehsalrnda igtirak
еdэп sаrmауэ mallarr giinbgtin, ilЬэil azalr. Мiiэууэп
mtiddэtdэп sопrа bu ргоsеsdэ sэrmауэ mаllаrt tаmаmilэ
oz dауэriпi Ьчrахilап mаllаrа kе9irэгэk a;tlanrr чэ
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slradan 9жlг. Вu isэ, istehsalrn dayandtrllmastna gэtiriЬ
9lхапr. Оdur ki, hэr Ьir istehsal sаhэsiпiп hэmigэ поrmаl
iglэmэsiпi tэmiп еtmэk mаqsэdilэ hэr il asas fondlartn
(fэrqi уохdur, sэrmауэ mallarr da dеуэ bilarik) agrlandrýr
hасmdэ эlачэlэri sагmауэ mallarlntn Ёsttiпэ gэlэrаk,
опчп hэсmiпiп azalmastna yol чеrilmэmэlidir. Bu mэq-
sэdlэ istehsal чаsitэlэri istehsah heg vaxt unudulmamalt
чэ пэzэrа alrnmahdrг ki, istehlak gеуlэriпiп (geyim qеуlэri,
qida пёчlэгi, Ьэzэk чэ ev э9уаlаrrпrп чэ s.) istehsalrnda
istehsal чаsitэlаri hэmigэ gэrэklidir.

Sэrmауе anlamtntn Ьir istehsal faktoru kimi,
пёчlэгdэп iЬагэt olduýunu gёriiriik. Lakin danlglq dili-
mizdэ dэ sэrmауэ 9ох vaxt pul, чаr mэnasrnda baga
diigiila bilir. Вч iki sэrmауэ anlayr;r Ьir-Ьiriпdэп
fэrqlidir. Оgэг bizim 5 milyon manattmz чаrsа чэ опа
istehsal чаsitэlэri alшtqsa, onda Ьч iki sэrmауэ anlayrgr
istehsal vasitэsi гоlчпdа Ьir-Ьiriпэ ЬэгаЬэrlэ9ir. Yoxsa
аупса 5 milyon mапаt istehsal vasitэsi kimi qeyd
etdiyimiz sаrmауо anlamtnda deyildir, опа mаliууэ
kapitalr deyila Ьilэr. Dеmэli, mаliууэ kapitalrnrn
sэrmауэуэ kеgmэsi tigtin опа istehsal чаsitэlаri almaq
laamdtr. istehsalatda sэгmауэпiп payl onun йiqda-
rmdап astlt оlаrаq ёdэпап faizdir, Belэlikla, iig istehsal
faktoru arastnda iizvti аlаqэ mёчсudduг. Ohali oz
zэhmatini, эmэуiпi Гrziki чэ уа zehni эmэk gэkliпdа
miiэssisэlэrg эrz еdir. Мiiэssisэ эhаliпiп i9 qabiliyyэtli
olan hissэsinin hesabrna mal чэ хidmэt istehsal edib
bazara 9жапr. Ohali hэmiп mal чэ хidmэtlэrdап ehti-
yaclartnt ёdэmаk tigiin istifadэ edir. Mal чэ хidmэti
эhаliуэ satan miiэssisэ gэlir аldэ edir. Bu gэlirdэп
miiэssisэ onda galrgan i;gilorin эmэk haqqrnr оdауir. Son
пэtiсэdэ miiэssisэ amak, tэЬii sэrчэtlэr чэ sаrmауэdэп
istifadэ etmaklэ, istehlak iigiin gэrэkli olan mэhsчllаг
istehsal еdiг va satrr. Bu prosesda эmэуiп, istehsalrn
пэtiсэsiпdаki payl эmэk haqqr (maag), tэbii sэrчаtlэrэ
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ёdэпэп rапt va ýэrmауэуэ ёdэпэп faiz baxdrýrmrz bu iig
fаktоrчп daim tamasda olmasrna ча yagamalarr tigtin bu
сiir iqtisadi эlаqэпiп labiidltiyiinii tэmiп edir.

9.5.3. Miiassisada investisiyanln idаrа edilmasi

<investisiyu anlayrgr bag iga чэ уа miiаssisэуэ
kapital (sэrmауэ, maya) qoyulmasl mэпаstпdа iglэdilir.
Мiiэssisэdа investisiyanrn idаrэ edilmэsi mэsэlаsiпэ
kеgmаzdэп эччэl, Ьuпuпlа baýh olan bэzi anlaytElara чэ
tегmiпlэгэ пэzэr salaq. Qiinki Ьuпlап Ьilmэk zаruгidir.

investisiya - sэпауеуэ, kэпd tэsэrrtifаtrпа, пэqliу-
yata, tikintiyэ чэ tэsэгriifаtrп digэr sаhэlэriпэ uzun-
mtiddэtli kapital qoyulu;u formastnda sэrf olunan хаrс-
lэriп сэmidir, mэсmuudur. Bunun эп эsаs Гоrmаst хагiсi
investisiya hesab edilir. Bu эспэЬi miilkiууэtgilэriп
sэпауеуэ, kэпd tэsаrгtifаttпа, пэqliууаtа, tikintiyэ чэ
tэsэrгiifаttп digэr sаhэlэriпэ uzunmiiddэtli kapital
qoyuluglarl; sahibkar kapitalrnrn raspiyent <ilkэуэ
gэtiгiliЬ reallagdtrrlmasl чэ yayrlmasldrr. SаhiЬkаг
(miilkiyyэtgi) kapitalrnrn iхrасl inhisargtlarln хаriсdэ
Гrliаllаr va уа qohum miiаssisэlэr уагаtmаq, о ctimladan
milli kapital сэlЬ olunmaqla qarlýlq fоrmаdа miiэssisэlэг
уагаtmаq yolu ilэ hэуаtа kеgiгi|ir. Хагiсi investisiya iki
уегэ аупltr:

V vasitэsiz(birba9a)investisiya;
V рогtfеl iigtin пэzэrdэ tutulan investisiya.
Vasitэsiz xarici investisiya investorun (Ьir i9э va уа

miiэssisэуэ kapital qoyan adam) xarici mtiэssisэlаrа чэ уа
giгkэtlэrэ пэzаrэtiпi tэmiп еdэп kapital qoyulugudur.

Рогtfеl iigiin xarici investisiya - хагiсi miiэssisa-
lэriп sэhmlаriпэ (kontrol раkеtlэri almadan), xarici
dочlаtlэriп istiqrazlarlna чэ digэr qiymэtli kaýrzlarlna,
Ьеупэlхаlq valyuta-kredit tэ;kilаtlаrtпа, hэmgiпiп vergi
imtiyazlarr hesabtna аrtшilmt; gэlir эldэ olunmast
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mэqsadi ilэ Ачгора ёlkэlэri istiqrazlartna, valyuta
mэzэппэsiпiп dэуigdirilmэsiпэ чэ s. kapital qоуulчgчdчr.

investisiya kompleksi - iqtisadiyyatln эsаs fопdlаr-
la genig tаkrаr istehsallnr tamin edan, qargtlrqlr эlаqэdэ чэ
qargrhqlr tэsirdэ olan sаhэIэriп mэсmusudur. ictimai
аmэk bбlgiisti sisteminda investisiya kompleksi fondya-
radrct Гunksiyasrnt уеriпа уеtiгmаklэ, biittin iqtisadi sis-
tеmlэriп fэаliууэt gёstэrmэlэri чэ inkigafi iigЁn qэrаit
уаrаdrr. Bu, genig tаkrаr istehsalrn maddi-texniki baza-
srnr tэ9kil edir. Bu, kompleks sэпауе чэ tikinti isteh-
sallartntn эп уiiksэk dэrэсэdэ inteqгasiyast olub, tikin-
tinin sэпауеlэgdirilmэsi, elmi-texniki tэrэqqiпiп siirэtlэп-
dirilmэsi чэ istehsalln tэ9kilinin mi.itarэqqi fоrmаlаrrпrп
inki9afi ilэ bilavasitэ baýlrdrr.

<<investisiya fondlarr haqqцlda> qапuп - investisiya
Гопdlагrпtп yaradrlmasl, idаrэ еdilmэsi чэ fэаliууэtiпiп
tэпzimlэпmаsiпiп iimumi рriпsiрlэriпi чэ qaydalarrnr
miiэууэп edir. Bu Qanun АzаrЬаусап Respublikasr
Prezidentinin fэrmапr ilэ (30 поуаЬr l999-cu il) tэsdiq-
lэпmigdir. Qanun 5 fэsil чэ 32 mаddэdэп iЬаrэtdir.

investisiya fопdш - sэhmlаriпiп buraxrlmasl чэ a9lq

уеrlэgdiгilmаsi чаsitэsilэ сэIЬ еdilэп pul vэsaitini qiymэtli
kaýrzlara investisiya еdэп, hаЬеlэ qiymэtli kaýrzlarrn
alqbsatqtst tizrэ fааliууэti hayata kеgirэп чэ diчеr-
sifikasiya edilmig investisiya роrtfеliпэ sahib olan agrq
tipli sэhmdаr сэmiууэtdir.

Investisiya bayannamasi - investisiya qoyulugunun
maqsэdlarini, istiqаmэtlэriпi, investisiya fопduпuп fэаliу-
уэtiпэ mэhdчdiууэtlэri miiаууэп edan, diversifikasiya
edilmi; investisiya portfelina tэlэЬlэri эks еtdirэп, fondun
чэ опuп miidiriyyatinin (miidirinin) саri investisiya
fэаliууэtiпi istiqаmэtlэпdirэп эsаs sапэddir.

Investisiya fопdчпчп afila edilmis saxsi - investisiya
Гопdчпuп Гэаliууэtiпdа mаrаqlt olan чэ hiiquqi сэhэtdап
эhэmiууэtli hэrэkэtlэrlэ опчп fааliууэtiпэ tэsir еdэ Ьilэп
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yaxud investisiya fondu tэrэfiпdэп Гааliууэtlэriпэ gcis-
tэгilоп gэkildэ tэsir еdilэп istэпilэп htiquqi чэ уа fiziki
gaxsdir.

investisiya fопdчпчп miidiriyyati (miidiri) - qiуmэt-
li kaýrzlarrn idаrэ edilmэsi iizгэ fэаliууэti hэуаtа kеgirап
чэ investisiya fondu ilэ onuir idаrэ еdilmэsiпэ dаiг
baýlanmrg mtiqavilэ asastnda hэгэkэt еdэп hiiquqi
;эхsdir (Гtziki gэхsdir).

investisiya fопduпuп xalis aktivlari - investisiya
fondu эmlаktпtп bazar qiymэti ilэ опuп maliyya ёhdэ-
liklэгi arasrndakr fэrq.

idaraetma - Ьuпuп hayata kegirilmэsi 3 эsаs isti-
qamat iizra араrtltr:

V idаrэеtmэпiп tэ9kili, Вuгауа a9aýrdakrlaг da-
xildir: miiэssisэпiп (fiгmапrп, qirkatin, taqki-
lattn чэ s.) fэaliyyэtinin mэzmuпu, tэ9kilаt
stгukturu, istehsal proseslarinin чэ idаrэеtmэ
mэsэlаlэri hэllinin hэуаtа kegirilmэsinin ni-
zamnamasi (tапzimlэпmэsi), infoгmasiya чэ
tэmiп оlчпmа sistemi чэ s.;

V lауihэ tizэriпdэ idаrаеtmэ. Вu, lауihэlэriп
hazrrlanmaslnl чэ reallagdrrrlmaslnl optimal
gэkildэ hayata kеgirmэуэ imkan чеrэп iisul ча
metodlarrn macmusundan iьаrэt olan elmi чэ
praktiki fэаliууэt sahэsidir. Lаhiуэпiп idага
edilmэsi iqtisadi qiуmэt verilmэsini, dауаr,
zaman ve ehtiyat чаsitэlаri gёstэriсilэriпiп
tahlilini, risklara qiуmэt чеrilmэsiпi, lауihэпiп
hэуаtа kеgirilmэsi vaxtr tэrэflэriп qargrlrqlr
fэаliууэtiпiп эlаqэlэпdirilmаsiпi пэzэrdэ tчtчr;

V idаrэеtmапiп funksiyalart. Bu, idаrэеtmэ za-
manl obyektiv vo hэll edilan mэsэlэlэriп
чэhdэti пэtiсаsiпdэ Ьirlэqmig Гэаliууэtiп, qa-
rаrlаrtп чэ уа рrоsеslагiп mэсmusuпч ifada
еdэп ig пёчlэгidir. idаrэеtmапiп funksiyalarr
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hэm iimumi чэ hаm dэ kопkrеt (spesifik) оIur.
idаrэеtmэ рrоsеsi aqaфdakr iimumi funksiyalaгrn

уеriпэ yetirilmasindэn ibaratdir: рlапlаgdtrmа, tэ9kil,
tэhlil чэ пэzагэt, tэпzimlэmэ (nizamlama), stimullaq-
dtrma (hэчэslэпdiгmэ). Копkгеt funksiyalarrn tэrkiЬi
hamin чэsilэпiп эmэkdаglrq sistemindэ уегiпdэп (mэsэ-
lэп, konyuktuгa, геklаm, kommersiya, mtiqavilэ fэаliу-
уэti, lауihэlэgdiгmэ iizrэ чаzifэlэriп уеriпэ уеtirilmэsi,
tэchizat, ezamiyyat чэ s.) asllrdrr.

IsФzаr miiassisalar - bu, xi.isusi sеktоruп ikinci,
эsаs komponenti (iinsiirii) hesab edilir. Опчп tir,,, эsаs
formast: miiэssisэ (zavod); Гtгmа чэ saha mочсudduг.

V mtiэssisэ (zavod) - mэhsullаrlп чэ хidmэtlэriп
istehsalr va bбlgiisii tizrэ Ьir чэ уа Ьir пер
чуguп funksiyanr уеriпэ уеtirэп fabrika,
fiгmа, gaxta, kigik чэ yaxud iri dtikan.

V fiгmа - hэmiп mi,iаssisаlэrdэ tэsэгriifаt fэаliу-
yэtini hэуаtа kеgiгап va опlага sahiblik еdэп
tegkilatlardtг. Аmmа, эksэr firmаlаrlп yalnrz
Ьir miiэssisэsi оluг, Еlэсэ da Ьiг 9ох firmаlаг
Ьiг пе9э miiэssisэуэ malik оlur чэ опlаrl idаrэ
еdir.

V sаhэ - eyni чэ уа ona uyýun olan mэhsчllаг
istehsal еdэп Гtrmаlаг qгuрudur.

tqtisadi maqsed - hэr Ьir сэmiууэtiп iqtisadi чэ
siyasi inkigafinr tэmiп еtmэk maqsэdi ila, onun qargrsrnda
Ьir 9ох рrоЬlеmlэriп hэll edilmasi zагurэti dауапtr.
Вuпlагrп strastnda эп эhэmiууэtlisi - hayat iigiin vacib
olan iqtisadi mаsаlэrlэriп hэlli hesab edilir. Вчrауа
agaýrdakrlar aid edilir:

V iqtisadi ytiksalig. Bu, 9ох miqdarda чэ yiiksak
kеуfiууэtdэ mаllаг va хidmэtlаг istehsalmt,
bagqa sёzlэ, yiiksak hayat tэrziпiп tэmiп
olunmastnr talab edir.

V Таm mэgýчlluq. iglэmэk hачэsiпdэ чэ qabi-
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liууэtiпdэ оlап btittin iggilэriп miinasib,
ixtisasrna uyýun iglэ tэmiп еdilmэsi.

\/ iqtisadi sэmэrэlilik. Мэhdud istehsal rеsurs-
lartntn movcudluýu qэrаitiпdе, az xercla daha
уiiksэk пэtiсэlэrэ nail olunmast.

V Qiуmэtiп sabit sэчiууэsi. Qiymatin iimumi
saviyyэsinin kэskiп ytiksalmэsi, yaxud agaýr
diigmэsiпdэп (inflyasiya, defilyasiyadan) qa9-
maq zэrчrэti.

V iqtisadi azadhq. Мtiэssisэlэгiп, firmаlаrtп, gir-
kэtlэriп чэ s. mtidiriyyэtinin, еlасэ dэ, fэhlэ
lэriп чэ istehlakgrlaгrn iqtisadi fааliууэtlэriпdэ
ytiksэk dэrасэdэ sэrЬаstliуа, azadhýa malik
olmalan.

V Gэliriп adalэtli (insafla, diizgiin) bёlilgdii-
rtilmэsi. Vэtапdа9lаrlп Ьir qгuрuпuп аýtг,
yoxsulluq igэrisiпdэ, digэгlэгiпiп isэ чаr-
dсiчlэr, yiiksok sэrчэt igэгisiпdа кtizmэlэri>пэ
yol чегmэmаli.

V iqtisadi tэminat. Xroniki хэstэlэriп, эmэk
qabiliyyэtini itirэпlэriп, эmэk qabiliyyэli
olmayanlartn, qocalarln чэ s. уаgаmаlаrl iigiin
опlаrа tэmiпаt чеrilmэsi.

V Тiсаrэt balansr. Beynэlxalq Тiсаrэtdа чэ
Веупэlхаlq maliyya sovdalagmalarinda оlkэпiп
(dovlэtin) aýrllr чэ dtigiiniilmiiq balansrna сэhd
edilmэsi.

Kapitalrn investisiyasr - mэпfээt эldэ etmak maq-
sodila ёlkэ daxilindэ чэ еlэсэ dэ xarici ёlkэlэrdэ sэпауеуа,
kand tэsэrriifаttпа, пэqliууаtа, tiсагэtэ чэ digэг sаhэlэгэ
kapitalrn uzunmtiddatli qoyulugu. Bu, iqtisadi аdэЬiу-
yatlarda: mаliууэ kapital investisiyaslna чэ геаl kapital
investisiyasrna boliintir.

Маliууэ kapital investisiyasr kapital kоrроrа-
siyalar, yaxud dсiчIэt tаrэfiпdэп Ьurахllап aksiya, istiqгaz
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чэ digэг qiуmэtli kaýzlar formaslnda qoyulur. Bu zаmап
zэhmэtsiz gаlir altnmastna htiquq чеrэп miilkiyyatin
titulunun (tinvanlnrn, sahibinin) dэуigmэsi dэ bag чеrir.
ReaI kapital investisiyasl isa kapitalrn эlачэ kapital
gёtiirtilmаsiпэ imkan чеrэ Ьilэп tэzэ baglrca пеmэtlэriп
yaгadrlmasrna, yaxud da kapitaltn mcivcud оlап (fэаliу-
уэt gёstэrэп) эsаsh пеmэtlагэ xalis (ЬirЬаqа) daxil
еdilmэk yolu ilэ olan kapital qoyulugudur.

9.5.4. Miiassisada rЬklаriп idare edilmasi

9.5.4.1. Sahibkarhqda va digаr tasarriifat faaliyyatinda risk

Risk anlaytgr <ci.irat; сэsагэt; tavэkktil; mэsuliууэti
(cavabdehliyi) oz оhdаsiпэ gёttiгэrэk ig gёrmэk)) mэпа-
larrnda iglэdilir. Biitiin пёч istehsal-kommersiya хаrаk-
terli tэsэrriifаt fэаliууаtlэri, о сЁmlэdэп dэ sahibkarlrq da
bazat iqtisadi sisteminin эsаs va hэlledici element-
lэriпdэпdir. Sahibkarlrýr bilavasitэ hэуаtа kеgiгэп ýaxsa
sahibkar, miilkiyyэtgi, tэ9эЬЬЁskаг, ig adamt, ig Ьilэп, Ьа-
саrап, сэsur, tutduýu igi lауiqiпсэ уеriпэ уеtiгэп, igэ
iirэkdап girigэ Ьilэп Ьiг adam (9эхs, fэrd) чэ s. deyilir.

Marketinq sisteminin idаrэеtmэ funksiyasr gэr-
giчэsiпdэ risklэriп idаrэ еdilmэsi problemi xtisusi уег
tutur. Оdur ki, miiэssisэ (Гtrmа, girkэt чэ s.) miqyasrnda
risklэriп idаrа edilmэsi рrоЬlеmiпiп mi.isЬэt va optimal
чаriапtdа hэIli аrhq, laztmstz чэ qabaqcadan gёriiп-
mэуэп risklэrdэп qagmaýa imkan чегir. Ваzаr iqtisa-
diyyatr va kэskiп гаqаЬэtiп hёkm siiгdiiyti bir gэrаitdэ
sahibkaгlrq чэ digэr пёч istehsal-kommeгsiya faaliyyэt-
lэriпi risklэrэ getmэdan tэgkil еtmэk, planlagdrrmaq чэ
idаrэ еtmэk miimkiin deyil. Оduг ki, miiэssisэпiп mаrkе-
tinq xidmatinin эsаs чэ baglrca чэziГэlэriпdэп Ьiri tэsэr-
гtifаt fэаliууэti gэrgiчэsiпdэ sahibkaгlrq гisklэriпi miim-
kiin qэdэr minimuma епdirmаk, igi еlэ Ьir stгаtеji tasar-
гiifаt zопаlаrtпdа, еlэ mahsullarla (хidmэtlэrlэ) чэ mе-
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todlarla арагmаqdrr ki, опlаr kоmmеrsiуа hesab-
lаmаlаrrпdа miiэууэп zэmапэti tэmiп etmiq olsun.

Оdчr ki, Ьаzаr iqtisadiyyatr gэrаitiпdэ hэr Ьir
sahibkar, tэsаrгiifаt rэhЬэri istehsal kommersiya fэаliу-
yati ilэ эlаqэdаr оlап risklari еtmэli, еlэсэ dэ miixtalif
хоgаgэlmэz hаdisэlэгiп Ьа9 чеrmэsiпэ bilavasitэ cavab-
dehliyi dэ (mэsuliууэti dэ) daglmalrdlr.

iggtizar fэlsэfэ baxtmtndan, risk anlayrqr hэddiп-
dэп arttq ziddiyyэtlidir (tazadhdrr). Нэr Ьir sahibkar risk
edir. Bu riskin пэtiсэsiпdэ, timumilikdэ, саmiууэt qazantr
Il42, s.393-398].

9.5.б. Srýoгta kоmрапiуаlаrlпdа srýоrtаlапап risklаr

Srýortalanan risklэrэ kеgmэzdэп эччэl, slýortantn
tэ9kili, planla;drrrlmast чэ idагэ edilmэsi masalэlari ilэ
bilavasitэ чэ уа dolayr yolla baýlr olan bэzi anlayrglarrn
чэ tеrmiпlэriп йаhrпа паzэr уеtirэk.

SlЁоrtа - mtiqavilэnin еlэ Ьir novtidiir ki, bu
miiqачilэdа пэzэгdа tutulan hаdisэlаr zamanl bag чегэп
itkilэrin эчэziпi srýorta idаrэsi slýortagrya, yaxud iigtincii
ýэхsо srýorta mэЬlэýi hэсmiпdэ ёdэmэуi oz tizэriпэ
gоtЁriir.

Таkrаr srЁorta - srýorta mi.iqavilэsi baýlayan sr-

ýоrtа tэ;kilatr tэrаfiпdэп srýortagrdan altnan miikafatrn
bir hissэsini ёdэmэklэ, riskin miiэууэп qisminin digэг
srýorta tэ;kilatrnrn (tэkrаr slýогtа еdэпiп) tizэгiпэ qoyul-
mastdr. Srýortalagdtrma tэсriiЬэsiпdэ hэrЬi гiskiп srýог-
tast da mёчсuddur. Bu, hэrЬi аmэliууаtlаr, чэtэпdаg
miiharibasi, iisyan, qiyam пэtiсэsiпdэ, hэmgiпiп mina,
tоrреdо, bomba чэ bagqa daýrdlcr qtiччаlэrlэ чurulап
itkilагэ qargr еdilэп srýorta noviidiiг. Gэmilэг, tаууагаlэr,
опlапп dagrdrýr уiiklэг чэ ba;qa эmlаk srýorta edilir. Bu
zaman srýorta girkatlari (idаrэlэгi) London Srýortagrlar
institutunun miiэууэп etdiyi чэ Ьеупэlхаlq srýоrtа
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bazannda mёtэЬэг оlап 9агt чэ поrmаlаrdап istifada
еdirlэr. Нэmiп qэrt чэ поrmаlаr xtisusi mэlumаt чэ
qanunguluq iizra olan mэпЬаlэrdа чеrilir.

Аdэtэп, уiiklэг dэ srýorta edilir. Bu, xarici tica-
rэtdэ miihiim эhаmiууаti olan srýогtа пёчii hesab ediliг.
Веlэ ki, dэпiz, dэmir yolu, hava чэ bagqa пэqliууаt
пёчlэri ilэ dagrnan btittin уiiklэr srýorta obyekti ola Ьilэr.
Srýortagr tэgkilatrn, girkэtiп mэsuliyyati mёчсчd srýorta
gэrtlэгi ila mtiаууэп оluпur. Yiiklari srýorta еdэrkэп sr-

ýогtа idаrэsiпiп mэsчliууэti апЬаrdап yЁktin gёtЁгiil-
diiЁ andan Ьа9lапrr чэ ytik чэsiqэdэ gёstэrilэп iinvana
gаtdrrrlапаdэk btitiin yol boyu davam еdir. SpesiГrk
саhаtlэriпа gбrэ Ьэzi уЁklаr xЁsusi ;эrtlэr эsаsшdа
srýorta оlчпчr. Мэsаlэп, tez stnan, axlb tёktilan чэ bagqa
gаkildэ kоrlапа Ьilэп yiiklarin srýortaslna gёrа эlачэ
miikafat altntr. Xarici tiсагэt baýlaEmastnda srýоrtапt
miiqavilэnin gэгtlэriпdэп astlt оlагаq tагаflагdэп Ьiгi
hэуаtа kеgirir (bunun tigiin baxtn: <SiF; (FОВ va
(КАF).

Srýoгtalama tэсriiЬэsiпdэ ikiqat srýortadan da
istifadэ еdiliг. Bu, еупi manafeyin eyni tэhliikэlэгdэп Ьiг
пер srýоrtа idаrэsiпdэ srýorta еdilmэsidir. Вч zaman
srýоrtа mэЬlэýlагiпiп iimumilikdэ cami srýorta qiуmэ-
tindan artrq olur. Diрг srýогtа fогmаst frахt srýогtаstdш.
Bu, stýortantn еlэ Ьiг nёviidtir ki, yiiklaгin dagtnmast
Ёgtiп nэqliyyat sahibinin aldrýr miikafat obyekt hesab
оlпчr. Yiiklar dапйlэ dаgtпагkэп Ьч tisuldan daha gox
istifadэ оlчпчr. Da9rnan уiiklэгiп yol хэгсiпiп оdэпilmэsi
qагtlоriпdэп asth оlаrаq ytik sahibi, yiikdagryan чэ уа
опlапп hаr iНsi srýortagr sifэtlэ igtirak еdэ Ьilэг.

SlЁогtа avazi - tэbii fэlаkэt чэ digэr hadisэ пэti-
саsiпdэ mэhч olmug, yaxud zэdэlэпmig эmlаkrп dауэriп-
daki itkinin tam чэ уа qismэп ёdапilmэsi ti9Ёп srýorta
idarasinin verdiyi эчэzdiг. Omlakrn stýoгtasr zamanl sl-
ýоrtа olunana dэуmig zэrаriп ачэzi чеriliг, cavabdehlik
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srýortasrnda isэ srýorta еdэпiп i.igi.incti qахsэ vuгduýu
zэrэriп эvazi <idanilir

SlЁогtа agenti - srýortagr ilэ srýоrtа еdilэп arasln-
da mi.iпаsiЬэtlэri miiэууэп еdэп iggidir. Srýortagr srýorta
еdэп tэgkilatdrr. Вчпчп эsаs чэzifэsi srýorta еdilапэ dэуэп
zэrаri miiqavilэ gэrtlэriпа uyýun ёdэmаk, srýоrtа fond-
Iаппlп yaradtlmasl чэ опчп sэrf olunnraslntn gеdigiпэ
пэzаrэt еtmэkdir. Srýоrtа еdilэп srýorta haqqr оdэуэп ela
hiiquqi (yaxud Гrziki) gэхsdir ki, srýorta hadisэsi Ьа9
чеrdikdэ, srýогtа еdэпdап qanuna gёrэ (уа baýlanan
miiqavilэya gёrэ) mtiэууэп edilmiq mэЬlэýdэ pulu almaq
hiiququna malikdiг. Srýorta obyekti hэуаt, saýlamlrq,
igginin эmэk qabiliyyэti, Ьiпаlаr, tikililэг, kэпd tэsэrгtiГаtr
Ьitkilэriпiп mahsuldarltýt, ev agyalart, minik maqtnlarl чэ
digэг maddi qiуmаtlilэr ola Ьilэr. Нэr Ьiг srýorta
aktlarrnda miilkiyyatin srýorta dэуэri, hаdisэ пэtiсэsiпdа
bag чеrап stýогtа itkisi, srýoгta mablaýi чэ srýоrtа ёdэпigi
gёstэrilir.

Slёorta itkisina - tam stradan 9lxmlý (yaxud
qismэп korlanmrg) maddi qiуmаtlilэгiп dэуаri daxildir.
Srýorta mэЬlэýiпа maddi qiуmэtlilэr, saýlamlrq чэ бmriiп
slýortalagdrгrlmrg dэуаri daxildir. Srýorta agenti ёz ре9э
tаlаЬlэгiпi Ьilmэklэ yanaýl insanlarla ig араrmаq qabiliy-
уаtiпэ dэ malik olmalrdrг. iпsапlаrlа tэmаsdа olmaýt,
опlаrа srýогtа еdilmэуiп zэruriliуiпi baga salmaýt,
mёvcud srýorta qaydalaгrnt iпsапlаrа ёуrаtmэуi чэ
srýоrtа aktlarrnr tartib еtmэуi Ьасагmаlrdrr. Srýоrtа аgеп-
ti, mаhiууэtса srýorta iizrэ <canlt геklаm> rоlчпч оупа-
уtr. О, srýorta iizгэ rеklаm mateгialt segir, stýortantn
tэсriiЬi эhэmiууэtiпi бzi.iпdэ aks еtdirэп konkret чэ
tаmtэгаqlr Гаktlаr sеgiг, srýогtа еtdiгmэпi tэЬlig etmak
iigiin tэ;kilаtlаrdа gжtg edir, srýorta idarэsinin srýorta
ёdэпiglаriпа dаir statistik mэlumаtlагl tahlil edir va
sistеmlэgdiriг. Опчп эsаs чэzifэsi ela srýoгta sэчiууэsi
segmokdir ki, bu galirli olsun, hэm dэ гэqаЬаtlilik
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qаЬiliууэtiпэ malik olsun.
SrЁоrtа miikafatl - krediti slýorta etdiyi tigiin

srýorta idaгasinin aldr$ mtikafatdrг (kredit mэЬlэýiпiп
mtiэууэп faizi qэdэг). Srýогtа mэЬlэýi dedikda, Ьu,
mЁqavila Ьаýlапаrkэп stýortaglntn elan etdiyi mэЬlэý,
stýогtа olunan obyektin miiqavilэda gёstarilmiq slýогtа
mablaýi, miqdarrdrг.

SlЁогtа polisi - stýorta оrqапtпlп (srýoгtagrnln)
srýorta sazigi baýlanmasrnr tasdiq еdэп sэпэddir.

SlЁоrtа edan - srýoгta еdilэпэ чэ уа miiqачilэdэ
gбstагilэп qэгtа uyýun bagqa ýэхsа, srýortagrya dэуэп
zагагi yaxud da srýоrtа mablaýini оdаmэуi ciz ёhdэsiпа
gоtiirэп tэ9kilаtdrr.

SlЁоrtа etdiran - srýoгtagr; ёz Eaxsi miilkiyyэtini
srýorta etdiran vo уа srýorta edan taqkilatla ёzЁпЁ srýorta
etdirmэk haqqrnda miiqavilэ baýlayan fiziki, yaxud
htiquqi gэхsdiг.

SlЁоrtа mablaЁi - hэг hanst Ьir obyektin чэ уа
subyektin srýorta edildiyi pulun iimumi miqdагrdlr.

SlЁогtа idаrаsiпiп аktчаrr - srýorta gэliгiпiп чэ eyni
zamanda srýorta mtikafatl saviyyэsinin dэqiq mtiэууап
olunmasr mэqsadila statistik hesabat mэlumаtlаrrпr tэhlil
еdэп mtitэхэssisdir. О, srýoгta edilmig оЬуеktэ dayan
iimumi ziyam hesablayrr чэ onun optimal srýorta
mэЬlаýiпi miiayyan еdir.

Srёогtа miiqavilasi - srýorta edan tэ;kilatla srýoгta
olunan arastnda baýlanrlmrg rэsmi sэпэddiг. Вчгаdа
tэrэflэriп hаr Ьiriпiп qargllrqlr mtiпаsiЬэtlаri miiэууэп
оlчпчr.

<SrЕогtа haqqlndD qапuп - srýorta iginin inki9af
еtdirilmэsiпэ чэ etibarlr 9аkildэ hэуаtа kеgirilmэsiпа,
stýоrtаlагrп htiquq va mапаГеlаriпiп qогчпmаslпа
ycinэldilir, srýогtаgrlаrrп mаliууэ sabitliyinin tamin edil-
mэsiпi, srýorta sаhэsiпdэ fiziki чэ hiiquqi gэхslэгiп
ре9эkаг fэаliууэti (ekspert, aktuar, agentlik, Ьrоkеr va
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рrоduktоr fэаliууэti) gоstэrmэlэriпi, stýorta mЁqavila-
lэriпdэп irэli gаlэп mtiпаsiЬэtlэri tэпzimlэуiг, srýorta sa-
hэsiпdэ dочlэt sэlаhiууэtlэriпi mtiэууэп edir. Bu Qanun
АzаrЬаусап Respublikasr Prezidentinin fэrmапt ila (19
avqust 1999-cii il) tasdiqlэnmiqdir. Qanun б fэsil чэ 55
mаddэdэп iьаrаtdir

Sosial slЁorta - ёlkэпiп чэtэпdаqlаrr qocaldlqda,
хэstаlапdikdэ, эmаk qabiliyyatini tаmаmilэ чэ уа qisman
itirdikdэ, еlасэ dэ аilэ baggrslnr itirdikdэ, опlаrа dёvlat
hesabrna (miiэssisэlэг, idаrэ чэ ta9kilatlar tэгэfiпdэп)
verilmig maddi tэmiпаt hiiququ; чэtэпdаglаrrп itirilmig
эmэk haqlarrnrn, gаlirlэriпiп ча уа аlачэ хэrсlэriпiп
kompensasiya edilmasinэ, hаЬеlэ itirilmэsinin qагýlslшп
altnmastna уёпэldilmi9 tэmiпаt fогmаstdtr.

Sosial stýoгtantn iki fоrmаsl var: mэсЬuгi dсiчlэt
stýoгtast чэ kёniillti (эlачэ) srýorta. Bu, <Sosial srýorta
haqqrndu Qanunla tэпzimlэпir.

Sosial slЁortanrn рriпsiрlаri - Ьчrауа agaýrdakrlar
daxildir:

V sosial stýoгtantn mtiпtэzэmliуiпэ d<iчlэt tэmi-
natl;

V sosial stýortantn iimumiliyi;
V sosial stýortanln iggilэrэ аmэk qabiliyyэtinin

itirildiyi hэr Ьir halda tэmiпаt чеrilmэsi;
\/ sosial srýorta sчЬуеktlэriпiп hiiquq ЬэrаЬаг-

liyi;
V dcivlэt sosial stýortastntn mэсЬuriliуi;
V mэсЬuгi d<iчlэt sosial stýortastntn idаrэ edil-

mэsiпdа ictimai tagkilatlarrn iqtirakrntn tэmiп
еdilmэsi.

Sosial stýortantn bu рriпsiрlэri, onlartn geni; izahr
чэ hiiquqi asaslart KSosial srýоrtа haqqlnda>> Qanunda
эtrаflt gаrh edilmigdir.

Sosial srЁогtа hadisalari - опuп Ьа9 чеrmэsi ilэ
аlаqэdаr olaraq srýоrtа оluпапtп srýoгta tagkilatlarrndan

420



slЁorta оdэmэsi almaq hiiququ уаrапlг. Buraya aqaýr-
dakrlar daxil edilir:

\/ pensiya (tэqаЁd) yaýlna gatmaq;
rr эlil olmaq;
r/ аilэ baggrsrnr itiгmэk;
\/ эmэk qabiliyyэtinin miivaqqati itirilmasi;
\/ hamilэlik va doýum;
V ugaýrn anadan olmast;
V ugaýa qulluq;
V ёliim;
V sanatoriya-kurort miialicasi zэrurэti.
Sosial srýorta hadisэsinin Ьаý verdiyini tэsdiq

еdэп чэ srýorta ёdэmэsiпiп tayin edilmasinэ asaslanan
sэпэdlэr qапчпчеriсiliklэ mtiаууэп edilir. Biitiin Ьчпlаг
<Sosial srýоrtа haqqrndu Qanunda бz genig эksiпi
tapmrgdrr.

SlЁогtа hadisalari - qапuпа чэ уа srýorta mi.iqa-
чilэsiпэ gёгэ srýorta odэni;inin srýortahya чэ уа tigiincii
gэхslэrэ ёdэпilmэsi iigiin эsаs olan haldlr.

SrЁоrtа iidanisi - srýoгta hadisэsi Ьа9 чегdikdэ,
srýoгtalrnrn эmlаkrпа чэ уа эmlаk mэпаfеlаriпэ dэуэп
zоrэгiп уеriпi dolduгmaq tigiin pul ча уа паturа qэkliпdэ
бdэпilэп vasaitdiг.

ýёоrtа haqql - srýorta mtiqачilэsiпэ чэ уа qanuna
uyýun оlагаq stýortalmtn srýortagrya чегmэli olduýu pul
mаЬlэýidir.

SlЁоrtа tarifi - srýoгta haqqrnrn hesablanmast
iigiin tэtbiq edilan dэгэсаdir.

9.5.б.1. Srýогtа kоmрапiуаlагlпl calb etmadan risklarin
azalфlmasl

Heg dэ hэmigэ biitiin sаhiЬkаrlаr гisklэri srýorta
kоmрапiуаlагrпdа srýorta еtdirmiг. Вэzi hallarda srýorta
kоmрапiуаlаrr оzlэri srýorta miiqavilэsi baýlamaýa
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mаrаqh оlчrlаr. Amma mtiэssisэ rэhЬэrlэri isэ heg dэ
hаmigэ srýoгta kompaniyalartnln хidmэtlэгiпdап istifada
еtmэуэ gаlrgmrгlаr. Srýoгta mi.iqavilэsinin baýlanmaslna
miiэssisэlэr tэrэfiпdэп о vaxt gеtmirlэr ki, bag чеrэсэk
itkilэrin чэ ziyanlarrn hacmi ehtinralr az olsun, yaxud da
risk varidattntn xtisusi gakisi i,imumi igin mаliууэ
gёstэriсilэri tэrkiЬiпdэ 9ох olmastn. Bela hallarda
чаziууэtdэп glxmaq tigtn mtiэssisэdэ (firmada, girkэtdэ
va s.) xiisusi rеzеrч (ehtiyat) va risk fondlarr уагаdrhr. Bu
isэ, mtiэssisэпiп эmlаktпlп slýorta kompaniyalarr
tаrэfiпdап srýorta еdilmэdiуi hallarda Ьа9 чеrэ Ьilэсэk
biittin itkilari чэ ziyanlaгr <idэmэk mэqsэdiпi gildiir.

Сэdчаl 9.1-dэ погmаl kommersiya Гэаliууэti
zamanl srýorta еdilmэmig tipik гisklэriп эп geni; yayrlmrg
пiimчпаlагi gёstэriliг [l42, s.393-398].

лlь
RisНаriп
пtiчlеri

Коmmеrsiуа
risklэгi
Мэhsчl satrgr
hюminin a;aýr
olmast

Satrg
gаЬэkэsiпiп
qеуri-sэmэгэli
iqi

yeni mahsulun
bazara uýursuz
9жаrtlmаst

мапfi паtiсаliгiп azaldllmast
iisullarl

Мэqsэd bazarlartnrn segilmasindэ
rапсiгочkа metodunun kёmоуi ilэ
daha diqqatli чэ dэqiq analitiki
igin араrllmаst. istehlakgrlarrn
sеqmепtlэ9dirilmэsi iizгэ daha
diqqэtli чэ mэsuliууэtli igin
apartlmast.
Коmmеrsiуа vasitagilэrinin diq-
qэtlэ segilmэsi Frangayzinqin tэt-
biqi ilэ topdansattg va рэrаkэп-
dэsаtlg чаsitэgilэriпiп iginin sэmэ-
rэliliуiпiп ytiksэldilmэsi,
ilk эччаl Ьаzаrlп testlэ9dirilmasi
чэ пiimuпэчi satrgrn kegirilmэsi.

1.1

1.2

1.3
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I.4.

1.5

1.6.

t.7

2

Mi.iqavilэnin
kontragent
gаrtlэriпiп
qeyri-kafi
sэчiууаdэ
уеriпэ
yetirilmэsi.

RэqiЬlагiп эks
hэrэkаtlаri

iqtisa{iyyatda
dёчri
dэуi9ikliklэr,
mэhsulа olan
tэlэЬiп aqaýr
dtigmэsi.

Birja
kotirovkasmm
чэ xammaltn
qiуmэtiпiп
dэуigmэsi.
Маliууэ
risklэri
Gопdэгilэп2.|.
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Bank чэ auditor araylqlarlntn
altnmast yolu ilэ kопtrаgепtlэriп
iggiizarlrq sэrigtэliуiпiп, hэm dэ
mtiэssisэ kопгаgепtlэriпiп аmэli
fэаliууэtiпi tam хагаktегizэ еdап
digэг iпfоrmаsiуаlаrtп toplan-
masl, dэгiпdэп чэ diqqэtlэ аrаý-
dtrtlmast yolu ilэ раrtпуоrlаrrп
сiуrэпilmэsi.
Mtiэssisэnin iqgtizar fэаllrýrпа гэ-
qiblarin эччаlсэdэп hiss еdilэ bi-
lэп miimtiktin reaksiyalarr. Мiiэs-
sisэпiп marketinq рrоqгаmtпdа
эks tadbirlэrin planlagdrrrlmasr.
Bazar konyunkturunun dcivri
оlаrаq proqnozlagdlrtlmast, on-
lаrlп investisiya чэ istehsal

рlапlагrпdа пэzагэ allnmast, еlэса
dэ miiэssisэ sэчiууаsiпdэ anti-
krizis tэdЬiгlаrirri: istehsal edilmiq
mэhsullагrп sattgtntn stirэtlап-
dirilmэsi yolu ilэ likvidlik (satrla
Ьilэп, pula gedan, pula 9ечгilэ
bilan) sэviyyэsini уiiksэltmэk;
эmtээlik ehtiyatlarrn azaldrlmasr;
xammal, mаtеriаl, dэstlэ9diriсi
mаmulаtlаr чэ s. altgt.

Qrsa чэ ortamiiddэtli planlarda
qiymэtin diqqэtla proqnoz-
lagdrrrlmasr. ýэrti tэlаЬlэ uzun-
miiddэtli kontraktlarrn baýla-
ntlmast чэ s.

Мiiqачilэуэ l00%, ачапs cidэnil-



2.2

2.3.

3.1

з.2.

3

mэhsчlчп
pulunu
vaxfinda
ёdэmаmа riski.
Мэhsчl
istehsalrnr
planlagdrrarkrn
mаliууэ
rеsчrslаппtп
qeyгi-optimal
Ьёliigdiiriilmэsi
гiski.

irimiqyash
lауihэlэrэ
bciyiik
investisiya
ayrrlmasl riski
(mэsэlэп, эsаslt
tikinti
оЬуеktiпэ чэ
s.)
Miiэssisэdaxili
гisklэr
Miiэssisэnin
i99ilэri
arastnda
naraztltq чэ
tэtil riski.

Коmmеrsiуа
чэ elmi-texniki
informasiyanrn
axrnr riski.

mэsi gэrtiпiп daxil еdilmэsi. Не-
sablagmanrn akkreditiv formasr-
nrn tэtbiqi чэ s.

Мi.iэssisэпiп faaliyyэtinda tistiin-
liik tэ9kil еdэп (рriоritеt) sаhэ-
lэriп dэqiq mйэууэп edilmэsi tizrэ
dэqiq analitik iEin aparrlmasr. is-
tehsal еdilэп mэhsuluп sattgtnln
гentabelliyinin ilkin qiуmэtlэп-
diгilmasi. istehsal чэ investisiya
planlarrnda zоruгi dэyigikliklarin
apartlmast.
Kontraktrn baýlanrlmastna hааr-
lrq dёчrtiпdэ dэriпdап analitiki
hэуаtа kegirilmasindэ гisk fondla-
ппdап istifadэ чэ s.

нэmkагlаr komitasi fэаllаrr ilэ
kollektiv mtiqavila gэrtlэriпiп diq-
qэtlэ iglanilmэsi. Мi.iэssisэdэ
giiclii sosial-iqtisadi ргоqrаmlп
i;lэnib haztrlanmasl. Мtiэssisэпiп
kollektivi аrаstпdа psixoloji iq-
limin yaradrlmasl чэ s.
Мiiэssisэ эmэkdа;lаппlп, xtisusi-
la mtihэndis-texniki iggilэriп diq-
qэtlэ yoxlamlmast чэ s.
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3.3. idаrэеdiсilэriп
sэhчlэri riski

Мiiэssisэпiп оrtа чэ ali hэlqэlэ-
riпdэ idаrэ еdiriсilэriп diqqэtlэ
segilmэsi. idагэеdiсi kadrlarrn
реýэса чэ уепidэп haztrlanmasr чэ
S.

9.5.7 . Marketinq garaitinda miiassisanin tasarгiifat
faaliyyatinin tahlili

Miiasir Ъаzаr 9ох mi.irэkkэЬ чэ genig aspektli
olmaqla, mэhsullаr (хidmэtlэr), istehsal чаsitэlэri, iggi
qiivvэsi, pul, qiymэtli kaýrzlar va s. Ьаzаrlаrt ila yanaqr
xiisusi пёч эmtээпi - iggtizаг iпГогmаsiуапr da оziiпdэ
Ьirlэgdirir. Sahibkarda ёziiniin potensial раrtпуоrlап,
mtigtаrilэri чэ s. haqqrnda iggtizaг (faydalr) iпГоrmаsiуа
olduqda, о, tez Ьir zamanda kommersiya qаrаrrпr qэЬчl
еdэ Ьilэr.

Мiiэssisэ (firmа, 9irkэt чэ s.) ёztintin саri istismar
mаliууэ va investisiya fэаliууэti рrоsеsiпdэ Ьir 9о;
tэsэrriifаt suЬуеktlэri, institusional struktuгlаг чэ fiziki
qахslэrlэ iggtizar эlаqэlэrdэ оlurlаr ki, Ьч da, опчп хаriсi
va daxili miihitini уаrаdrr.

Наr bir mtiassisэda хаriсi istehlakgrlar tigiin in-
formasiya axlnnln эsаslпl miiэssisэпiп mi.ihasibat
(mаliууэ) чэ statistika hesabatlart, еlасэ dэ опlаrа аlачэ
оlчпап bir srra malumat rэqаmlагi tэ9kil edir.

Miihasibat hesabatrna: balans hesabatr; mаliууэ
пэtiсаlэri haqqrnda hesabat; mtiэssisэпiп fопdlаппtп
hэгэkаtiпэ dair hesabat; balans mаddэlэriпэ еdilэп Ьir
slга эlачэlэr; gэlir чэ ziyantn (itkilэriп, zэrэriп) hesablarr
daxil еdiliг.

мiiэssisэпiп statistik hesabatrna isэ: эmаk, mahsul
(хidmэt), maya dэуагi, maliyya чэsаitlаriпiп hэrэkэtiпа
dаiг hesabatlar va miiэssisanin iqtisadiyyattna mаkго-
iqtisadi baxtmdan yanagdrqda, mаrаq dоýчrап Ьir srrа
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digэг gёstэгiсilэr aid edilir.

9.5.7.1. Maliyya tahlilinin metodlaгl

Тэhliliп timumi istiqamэti. Mi.iassisэ (fiгmа, 9irkэt
чэ s.) bazartn Ьir hissasi olduýu 09iin, опuп mаliууэ-
iqtisadi tэhlilini apardrqda digэг timumi Еэгtlэrlэ yanaýl,
Ьчrаdа Геrz еtmэ (gtiman еtmэ. ehtimal etma) чэ
mэhdudiууэtlагdап da istiГаdэ edilir. Umчmiууэtlэ, mЁ-
эssisэdэ tэsаrriifаt fааliууэtiпiп maliyyэ-iqtisadi tэhlil-
lэгiпi араrаrkэп agaýrdakr аmillэг qruplarr пэzэrэ
altnmaltdtr:

\r timumiqtisadi аmillэr (iimumi milli mэhsul,
faiz stavkasl; valyuta kursu; inflyasiya tempi;
vergi stavkast чэ s.);

V iimumsэпауе аmillэri (mэhsulчп hэуаt оmгii;
mэhsчluп mауа dэуэri чэ qiymati; mэhsчI
Ьаzапшп inkigaf tendensiyasl; rэqаЬэt
sэviyyasi; Ьаzаrп tutumu чэ s.);

V konkret mi.iэssisэпiп ёziiпэmэхsus (spesifik)
аmillэri (konkret iqtisadi situasiyada mi,iэs-
sisэпiп mаliууэ strategiyasr; gэliгуаrаdап ро-
tensial ча onun stabilliyi; mаliууэ stimullart va
rtgaqlarr чэ s.) [l42, s.393-398].

Маliууэ tэhlilinin son mэqsэdi - mtiэssisэпiп hэm
cari dёчr va hэm dэ perspektivdэ iqtisadi hэуаt
qabiliyyэtlilyi sэчiууэsiпi qiуmэtlэпdirmаkdir. Вч tэhlil
эýаsап mаliууэ эmsаllаrr sisteminin kёmэуi ilэ араrrlrr.
Bu amsallar kapitaltn taminatlrlrýrnr, опчп artmaslnt,
еlэсэ dэ xarici iqtisadi gэrаitiп эччэlсэdэп gёrtiпmэуэп чэ
hiss edilmayэn risk поtiсэsiпdэ mэпГээtiп itirilmэsini эks
еtdirirlэr. Вir qayda olaraq, mаliууэ tэhlili ayrl-ayrl
dочrlэr tizrэ еmрrik эmsаllаrtп hesablanmast ilэ
mэhdudlа;mrr. Оdчr ki, iqtisadi diaqnostikanrn i,imumi
qэЬчl edilmi; погmаlаrt agaýrdakrlaгdtr: Маliууэ эm-
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sallartntn trепd tэhlili; investision-maliyya gёstэriсi_
lэriпiп timumsэпауе indikatorlart ilэ mi.iqaisэli tэhlili;
mЁэssisэпiп maliyya сэhэtdэп saýlamlrlrýrnrn fаktоr
tэhlili чэ potensial miiflislэgmэпiп эччэlсаdэп miiэууэп-
lэgdirilmasi mэqsэdilэ mtiэssisэпiп mаliууэ vaziyyэtinin
inteqral tэhlili.

Likvidliyin tohlili. <Likvidlik> anlaylqt mэhsuluп
(xidmatin) sailla Ьilэп, pula gedan. pula gечrilэ Ьilэп
mэпаlаrtпdа iglэdilir.

Umчmiууэtlэ, mtiэssisэпiп mаliууэ tэhliliпiп ара-
nlmastnda, hэmgiпiп agaýrdakr tэhlillэr aparrlmalrdtг:
<Aktiv dёчriууэпiп intensivliyinin tэhlilЬ; кМаliууэ
rtgaqlaгtnrn tэhlilb; <Rentabelliyin tahlili>; <Gёstэriсi-
Iэriп qargrlrqlr эlаqэ tэhlili>; <Маliууэ ehtiyatlarrnrn
tэhlilЬ; KPotensial mtiflislэ;mэпiп tэhlili>; KBazar mе-

уаrlаппtп tэhlilb чэ <Маliууэ tэhlilinin digэr as-

реktlэriпiп mЁэууапlэqdiгilmаsi>.

9.б. Marketinqda kоmрiitеrlаrdап istifada edilmasi

Коmрfitег (НЕМ) - informasiyanl iglэmэуа qadir
olan elektron чэ уа ona охýаr qurýuduг. Komptiter
рrоqrаml (НЕМ iigtin рrоqrаm) maglnla охuпап
fоrmаdа istifadэ еdilэп чэ mtiаууэп mэqsэdэ чэ уа
пэtiсэуэ nail olmaq tigiin kompiiteri hэrэkэtа gаtiгэп
sоzlаr, kodlar, sхеmlэr va ba9qa ;эkildэ tэlimаtlаr mас-
musudur.

Kompiiterlaýdirma - iqtisadiyyattn miix tэlif sаhэlэ-
гiпdэ, miiэssisэlэrdэ чэ tagkilatlarda HEM-in daha genig
tэtbiqi prosesidir. Оmэk mэhsuldaгltýrnrrr yi.iksэldilmesi,
mэhsuluп keyfiyyatinin yaxgrlagdrгtlmast, elmi tadqi-
qatlarrn sэmэrэliliуiпiп yiiksэldilmэsi, idаrэеtmэ va xid-
mэt sisteminin tэkmillэgdirilmэsi kimi эп mtihiim чэ-
zifэlэriп hэlli ЬiгЬаgа kоmрiitегlэrdэп istiГаdэ ila baýlrdrr.
Miiasir kоmрiitеrlэг HEM-in eyni zamanda Ьir пеgэ
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ргоqrаm iizrэ iglэmэsiпi tэmiп еdir. HEM-in эп perspek-
tivli пёчti mikrоkоmрiitег sistеmlэridir. Коmрiitеrlаriп
riyazi tэminattntn inkigafr universal alqoritmik dillэгэ чэ
эmэliууаt sistеmlэгiпэ эsаslапап, hesablama pгosesini
sэmэrэli ta9kil еdэп sэmэгэli рrоqrаmlаgdrrmа sisteminin
yaradrlmasr ilэ baýlrdrr. Коmрi,itеrlэriп tэkmillэgdirilmэsi
onlartn tэtbiq sаhэlэriпiп gепiЕlэпdirilmэsi ilэ yanaýt
gеdiг. iqtisadiyyattn еlэ Ьiг sаhэsiпi чэ уа elm sahэsini
tapmaq gэtindir ki, опlаrtп inkiEafr kоmрiitеrlэriп genig
tэtЬiqi olmadan kе9iпэ bilsin. Нэlэ texnika Ьir yana
qalstn, fizikantn, tэЬаЬэtiп, kosmonavtikantn, biolo-
giyantn, geologiyanrn паiliууэtlэriпi kompiiteгsiz tэsэч-
чi,ir еtmэk miimkiin deyil. Коmрi.itеrlэrdэп istifadэnin
baglrca istiqamэti riyazi, texniki чэ mэпtiqi mаsэlэlэriп
hэlliпdэп, mtirэkkэЬ sistemlэrin modellaEdirilmasindэn,
ёl9ti momulatlarrntn чэ iqtisadi- statistik mаlumаtlагtп
iglэпmэsiпdап, informasiya axtanglndan iЬагэtdir. Коm-
рiitегlэrdэп texnoloji рrоsеslэriп чэ i.imumэп istehsahn
idаrэ edilmэsindэ geniq istifadэ edilir, onlaгstz gevik
avtomatla;drrrlmrq istehsalm, rэqэmli рrоqrаmlа idаrэ
еdilэп dazgahlann, sэпауе rоЬоtIаrtпtп yaradtlmast
mtimkiin deyildir.

Hesablayan еlеktrоп mаýrпlаr - эsаs еlеmепtlэri
elektron cihazlardan iЬаrэt olan hesablayan mаgtпIаrdtr.
Опчп эsаs чэzifэsi informasiyantn iqlэпmэsi prosesini va
hesablamalarr avtomatla9drrmaqdan iЬаrэtdir. НЕМ
hesablama prosesini xiisusi рrоqrаm tizrэ араrtr. НЕМ
riyazi hesablamalarl уеriпа уеtirап qurýu olmaqIa yanaýl,

рrоqrаmlаrr, ilkin mоlчmаtlагt, hesablamalartn аrа пэti-
сэlэriпi yadda saxlamaq iigiin yaddag qurýusu, hаЬеlэ
hesablaqma prosesinin avtomatik уеriпэ yetiгilmэsini
tэmiп еdэп idаrэеtmэ qчгýusч ilэ dэ tachiz olunmugdur.
HEM-i miiхtэlif sэчiууэdэ iпfоrmаsiуаlагr i;lаmэk iigiin
kоmрlеkslэгэ, yaxud goxlu informasiya kiitlasini iglэmаk
iigiin sistеmlэrэ Ьirlэgdirmэk оlаг.
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Hesablama texnikasl - riyazi hеsаЬlаmаlаrtп чэ
informasiyalarln iglэпmэsiпiп avtomatlagdrrrlmast vasitэ-
lэгiпi Ьirlэgdirап texnika sаhэsidiг. Hesablama texnikast
dedikda, hэmgiпiп bu чаsitаlэriп qurulmast, fэаliууэt чэ
lаhiуэlэqdiгilmаsi рriпsiрlэгi haqqrnda elm dэ baga
diiqtiliir. Вч чаsitаlэг universal va ixtisaslagdrгllmrq оlчг.
Universal vasitalar genig sinifli mэsэlэlэriп, ixtisas_
lagdrrrlmrg чаsitэlэr isa dar sinifli, yaxud yalntz Ьiг
mэsэlапiп hэlli tigiindtir.

9.б.1. Marketinq va kоmрiitеrlаr

Mi.iasir kоmрiitеrlаr yaradtclhq sаhэlэгiпэ genig
miidaxilэ edir. Аmmа опlаr hэlэlik kоmэkgi vasitalar
kimi qalrr, qэrаrlаrrп qэЬчl еdilmэsiпdэп insanlaп azad
еdэ bilmir. ХХ эsriп 60-cr illэriпiп оrtаlаrrпdап baElaya-
гаq mэlчmаtlапп iglэпilmэsiпiп optimallagdlrrlmast i.izrэ
ilk tэgэЬЬiislэr gёstэгilimgdir. Bunu Ьаzапп ёуrэпil-
mэsiпdо, sоrýчlапп паtiсаlэriпiп реrfоkаrt mаgtпlаппtп
tэtЬiqi ila tez va sэmэrэli iglэпilmэsiпi hэуаtа kеgirэп
miitaxэssislar yax;r Ьilirlэr.

indi ela kompiiter yaradrlmrgdrr ki, опlаrdап
nainki takca iri miiаssisаlэrdэ, еlэсэ dэ kigik bizneslэ
ma;ýul оlапlаr da, ауп-ауfl gэхslэr da istifadэ еdэ
Ьilirlаr. Btitiin Ьчпlаr da bizэ kompiiterin marketinq
sahasindэ dэ genig istifada imkапlаrr haqqrnda sёhЬэt
еtmэуэ zamin уагаdrг.

9.6.2. Магkеtiпq sisteminda kompiiterlarin kiimayi ila па
etmak оlаr?

indi еlэ kоmрiitеrlэr эldэ еtmэk miimkiindiir ki
опlапп hаm qiуmэtlэгi miinasibdiг (9ох baha deyil), hэm
dэ kifауэt qаdаг yiiksэk mahsuldarhýa mаlikdirlэг. Еlэсэ
dэ, onlardan istifadэ еtmэуi оуrэпmэk tigiin uzчп
miiddatli xiisusi hazrrlrq tэlэЬ edilmir. Sогч;ulur, onlart
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almaýa dayarmi? ОlЬэttэ. Вuпчп iigiin ilk пбчЬаdа
mi.iэssisэпiп mаliууэ чаziууэti, sопrа da kоmрtitеrlэrdэп
mtiэssisanin hanst sаhэsiпdэ daha sэmэrэli istiгаdэ
еtmэуiп mЁmkiin olmast mtiэууэп еdilmэIidiг.

Bu aydrn Ьir hэqiqэtdiг ki, kоmрtitеrlэrdэп ilk
почЬэdэ ugot sferasrnda istifada еtdikdэ, о, daha уtiksэk
iqtisadi sаmаrэ чеrir. Еlэ Ьuпа gоrэ da markteinqa
<Ьiriпсi kёrрiDпti ugot sferastndan agmaq оlаг. Оgаr
kalkulyasiyanr mаrjiпаl sistem tizrа miiэууэп еtmэk,
hesabat dёчriiпdэ mаrkеtiпqэ gэkilап haqiqi (faktiki)
хэrсlэгiп эччаlсаdэп пэzэrdа tutulmug iqtisadi miilahi-
zэlэrэ (plana) uyýun gэlmэsiпi пTiiаууэrr еtmэk zэru-
ridirsа, onda kompiiterin marketinqa tэtЬiqi yiiksak
fayda чегiг.

Мэghur alman iqtisadgrsr X.ývalbenin fikriпсэ,
эgаr biz kоmрiitеrdэ z ugot igiпdэ, уэпi mi.iэууэп qrsa Ьir
dсiчr аrziпdэ hэr hanst Ьir пэtiсэпi almrg olsaq, bu, heg dэ
hэlэ kompiiter п imkanlaгlndan istiГаdэ dеmэk deyil.
Опчп kёmауi ilэ satrgr tэhlil еtmэk, Ьаzагtп hэqiqi
чэziууэtiпа dair аtrаflt mэlumаtlаr toplamaq, опlапп
tэhlilini арагmаq чэ s. miimkiindiir Il98, s,287-29З1,

Мiitэхэssilэriп Гrkriпсэ, kоmрiitегIэгiп imkanlarr
чэ tэtЬiq sаhэlэri olduqca genig чэ эhаtэlidir. Опlаrdап
agaýrdakr iqlэrdа istifada еtmэk оlаr: maгketinqin
planlagdrrrlmast; паtiсэlэrэ пэzагаt edilmasi; rеklаm vasi-
tаlэriпdэп istifаdэпiп planlagdrrrlmast; satrga (rеаlizа-
siyaya) kcimak еtmэk; sаziqlэг (miiqачilэlэr) baýlamaq,
satt;tn tanzimlanmasini hэуаtа kеgiгmэk чэ s.

Yuхагtdа qeyd еdilэп gerrig istiqamэtli hэmiп
ргоЬlеmlэriп kompleks hаlliпdэ kоmрiitегlэгdэп istiГаdэ
iqtisadi сэhэtdэп 9ох alveriglidiг. Мэsэlэп, bazara tez Ьir
zamanda glxmaq чэ опа uyýunla9maq пrаqsэdilэ рrоq-
поzlаг tэlэЬ edilirsэ, yekun gёstэriсilэriпiп aktual tэhlili
zэгuridirsэ, rеklаm чаsitэlэriпiп segilmasi, kalkulyasiyasr
va fakturastntn tэrtiЬ edilmэsi, milgtэrilэr tigiin iпfоr-
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masiya sisteminin yaradllmasl часiЬdirsэ, planla;dtгma
чэ maddi-texniki tachizat sisteminin tэkmillэЕdiгilmэsi
laztmdtrsa чэ s. bu kimi mэsэlэlэriп kompleks halda чэ
optimal vaгiantda hэlliпэ kоmрi,itеrlэriп tэtЬiq еdilmэsi
ytiksэk iqtisadi sаmэrэ чегir. Qeyd еtmэk lazrmdrr ki,
miiэssisэdэ (firmаdа, girkэtdэ чэ s) marketinq sisteminin
rentabelliyinin yiiksэIdilmasindэ mэhsul (хidmэt) isteh-
salrnda хэrс пбчlэri Ёzrэ (ауrr-аугrlrqdа) опuп mауа
dэуэriпiп hesablanmasr (kalkulyasiyasr) mЁstэsпа эhэ-
miууэt kэsЬ edir. Kalkulyasiya пэdir чэ о, песэ
hеsаЬlапrlrг? Вu mаsэlэуэ Ьir qаdэr aydrnlrq gаtirэk.

Kalkulyasiya - хагс пёчlэгi tizrа mahsul (xidmat)
vahidinin mауа dэуэriпiп hesablanmasr. maddi istehsal
sаhэsiпdа mэhsul (mэmulаt) istehsalrnrn (iEin уеriпэ
yetirilmэsinin) vahid miqdarr Ё9iiп tэlаЬ olunan btittin
хэrсlэriп (yaxud хэrсlэriп ауrl-ауrl i9 пёчlэri tizra)
hэсmiпiп pul ila ifаdэ еdilmэsidiг. Bu, эsаsэп agaýrdakr
mаddэIэrdэп: xammal, эsаs mаtегiаllаг чэ уаrlmfаЬ-
rikatlar, texnoloji еhtiуасlаг tigi.in hаг сiir yanacaq ча
enerji, еlэса dэ istehsalda galrgan Гэhlаlэriп аmэk haqqr чэ
ictimai srýoгta iigiin ауrrmаlаr, avadanlrýrn saxlantlmast
va iglэdilmэsi iigiin хэrсlэг, iimumsex чэ iimumzavod
хэrсlэriпiп mэсmusuпdап tэgkil оluпur. Tayinatrndan
asilr olaraq рlап, normativ va hesabat kalkulyasiya
пёчlэri чаrdtr. Plan kalkulyasiyasr plan dёчrtiпэ (ilэ,
riiЬэ) оrtа maya dэуэriпi mtiэууэп еdir чэ topdansatrg
qiуmаtlэriпi tэуiп etmak tigiin orrdan istifadэ оlчпчг, ig
vaxttntn, materiallarrn, elektгik enerjisinin чэ digэr хэгс-
lэriп miitaraqqi mэsrэf погmаlаrtпа эsаslапlr. Normativ
kalkulyasiyasr isa istehsal чаsitэlэriпdэп чэ iq vaxtrndan
istifadэnin texnoloji поrmаlаrt asastnda hesablantr. Не-
sabat kalkulyasiyasr istehsal хэrсlэriпiп miihasibat ugotu
mэlчmаtlап iizrэ tartib еdiliг чэ maya dayari tizга planrn
уегiпэ уеtirilmэsiпэ пэzаrэt vasitэsidir. Опuп dinami-
kаsшш оуrапilmэsiпэ чэ mэsгэflагiп azaldrlmasr yol-
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lапшп axtantmastna хidmэt edir. istehsalrn spesifik
xiisusiyyэtindэn asrlr оlагаq mэsгаflэr kalkulyasiyasr
agaýrdakr mеtоdlаrlа арапltr: а) normativ metodu ilэ,
уэпi istehsala gэkilэп хэгсlаr mёчсud mаsrэf погmаlаrt
ila miiэууэп оlчпчr (magrnqaytrmada seriyalr чэ kЁtlэчi
istehsala tatbiq edilir); Ь) уепidэп emal iizrэ metodla
istehsal pгosesinin уепidэп emalt йzrэ mэsгэflаriп
ugotuna аsаslапtr (ilkin mаtеriаI чэ cins, tэkrаrlапап
mэhsчl istehsalr sаhэlаriпdэ tэtЬiq edilir); с) sifаriglэr
iizrэ mеtоdlаr, уэпi mэsгэflэг ауrl-ауrl sifаriglэг tizrэ
hesaba alrntr (tэk-tэk чэ xtrdaseriyalr istehsala tэtЬl 

1

оlчпur).
Dеуilэпlэrdэп gortindtiyii kimi, mэhsulчп (xidma-

tin) kalkulyasiya edilmэsi mагkеtiпq sistemi tigiin zэгчri
olan эsаs еlеmепtlэгdэп Ьiridiг.

Вчпlагdап goriindiiyii kimi, kоmрiitеrlэriп hэqi-
qэtап da marketinq sisteminэ tэtbiqi mi.iчэffаqiууаtlэ
hэуаtа kеgirilэ Ьilэr va о, yiiksak iqtisadi пэtiсаlэriп
altnmastna imkan чеrэr. Bunu Ьiг daha kоmрiitеrlэriп
mаlчmаtlаrrп toplanrlmasr iЕiпэ tэtЬiqiпdэп dэ aydrn
g<irmэk оlаr.

9.б.3. Маlчmаtlаrlп tорlапmаsшdа kоmрiitеrlаrdоп
istifada

Оgэr kigik чэ оrtа mtiэssisаlэrdа olan elektron
hesablama maýlnlnln (EHM-nrn) yaddagrna mi.iэssisэ
haqqrnda olan biittin mэlumаtlаrl miiпtэzаm оIаrаq
чеrmаk ча marketinq iigiin lazrm gэldikdэ isa, огаdап
gaýrrmaq mtimkЁпdtir. Аmmа kоmрiitеrlэrdэп bu
mэqsаd iigiin istifada etdikda, о, Ьurаdа daha genig
imkanlarrn уаrапmаslпа qаrаit уаrаdrr. Веlэ ki, kom-
piiter чеrilэп malumatlarl yadda;da saxlamaqla yanaqt,
hэm dэ опlагtп biгinci чэ ikinci tэdqiqiпdэ dэ istifadэ
еtmэk imkanr чеrir. Yэпi о, hэm malumatlarln top-
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lantgrnda, hэm dэ опчп ilkin - Ьiriпсi iqlэпilmэsiпdэ
istifadэ edilir. Мэlumаtlаrtп toplantlmaslnda:

V sогýч, mэsаlэп, kоmрiitеrlэgdiгilmiЕ sistеmdэ
tеlеГоп чаsitэsilэ miisаhiЬэlагiп altnmast;

V miigahida еtmэ, mаsэlэп, viziual miiЕаhidэlаr;
\lr еksрегimепt, masalan, Ьаzаrtп tеstlа9diгmэ

metodu ila буrэпilmэsi чэ s.
Мэlчmаtlапп ilkin iglэпilmэsiпdэ:
V mаgшlа iglэпilmа;
V mэlumаtlагtпуепidэп iglэпilmэsi;
V пэtiсэlэriп aks etdirilmasi (mэsэlэп, qrafik

рrоqrаmlаrrп kёmэуi ilэ пэtiсаlэriп чеrilmэsi)
va s. Il98, s.288].

9.6.4. Коmрiitег, mahsul istehsah ча servis xidmatinin
tagkili

Мэhsul istehsalrnda чэ хidmэtlагiп gёstагil-
mаsiпdэ kоmрiitегlэrdэп istiГаdэ еdilmэsi hэr уеrdэ, уэпi
biitiin sаhэlэrdэ adi Ьiг hala gevrilmigdir. indi mah-
sullarrn (хidmэtlэriп) tэklif еdilmэsiпdэ dэ kоmрiitеrlэriп
istifadэ olunmast imkanlarr daha da аrttr. Еlэсэ dэ
mэhsullагrп anbarla;dtnlmasrnda, mahsullaгln istehsalr
va sаtщt рrоqrаmlаш:rrп tartibi эmэliууаtlаrlпtп sadalэg-
diгilmэsiпdэ va s. ргоsеslэrdэ dэ kоmрiitегlэrdап istifada
hэr vaxt kсimауimizэ gэlir.

Тiсаrэt fэаliууэtiпdа kоmрi,itеrlаrdэп istifadэ
olunmast igin tэ9kilini, planlaqdtпlmastnt va idагэ еdilmэ-
sini xeyli уtiпgiillэgdiгiг чэ iqtisadi сэhэtdэп yiiksak fayda
чеrir.

Qabaqcrl diinya ёlkаlэriпiп tacriibasi siibut еdiг
ki, komptiterin хidmэt sаhэlэгiпэ. хЁsusilэ dэ injinirinqa
dэ tэtbiqi 9ох fayda чеrir.

9 .. . .
Injinirinq паdir? Ovvalca, bu mэsаlэуэ Ьir qаdаr

aydrnlrq gэtirэk.
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iniiniгinq - хаriсi firmапlп, sэпауе iпfгаstгuktuг
чэ digar obyektlarin ingaast, istismarr va idаrэ olunma-
stnda miihэndis mаslаhэtlэгi чегmэk sаhэsiпdэ gёstэrdiуi
хidmэtdir. Bagqa sоzlэ, bu miihэndis mэslэhаt хidmэti,
mэhsul istehsah чэ onun sattEr prosesirrin tэgkili va tэmiп
edilmэsi, sanaye, iпfrаstrчktuг. kэпd tаsэrrtifаtt чэ digэr
оЬуеktlэriп tikintisi, еlэса dэ istismart sаhэsiпdа хidmэt-
lэr ilzrэ kоmmегsiуа хаrаktеrli iki qгuра ЬоlЁпiir:

V istehsal prosesinin hazlrlanmasr ilэ эlаqэdаr
хidmаtlэr;

V istehsal чэ mэhsul satlýlnln поrmаl gedigi
prosesini tamin еdэп хidmаtlэr.

Birinci qruра lауihэqаЬаýr (texniki-iqtisadi
эsаslапdшmаlаr, tороqrаГrk gэkiliglэг чэ s. haztr-
lanmast), lауihэ (Ьаs planrn haztгlanmast, layihэnin
оtrаflt агаgdtrilmаst, timumi аrхitеkturа plantntn, i9
qrаfiklэriпiп (gегtуоjlагrпrп) i9lэпiЬ haztrlanmasr, iglэriп
арагtlmаst tizrэ mаslаhэtlэг); lауihэdэп sопгаkt (miiqa-
vila sanэdlarinin haztrlanmast, mtizаidаlэriп tagkili,
tэkliflаriп qiуmэtlэпdirilmэsi, tikintinin idаrэ olunmasl,
miihэndis texniki iqgilэriп hаагlапmаsr чэ s,) чэ yaradt-
lan obyektin kопkrеt рrоЬlеmlэri (iqtisadi tadqiqatlar,
miixtalif hiiquqi iisullar) miiэууэпlэgdirilmi9 xiisusi
хidmэtlаr аiddiг. ikinci q[upa istismaг рrоsеslэriпiп
optimallagdtrilmast, miiэssisarrin idаrэ edilmэsi чэ опчп
mэhsullагrшп sattgt ilэ эlаqаdаr оlап iqlэr daxildiг.

iпjiпiгiпq xidmatlari ixtisaslaqdtгrlmrg mtihэпdis-
mэslэhэt firmаlап, hэmgiпiп tikinti чэ sэпауе ;irkэtlэri
tэrаfiпdэп gёstеrilir. iпjiпiriпqэ aid olan iglэriп Ьёуiik
miixtэlifliyi чэ rэпgаrэпgliуi sаЬэЬiпdэп injinirinq firmа-
larr miiэууоп qгчр iglоriп gоri.ilmэsi iizгэ ixtisaslagrrlar.
Мiihэпdis-mэslаhэt firmаlаrt rэsп,lап rniistaqillik statu-
suna mаlikdirlэr, Ьеlэ ki, hе9 Ьiг sэпауе, tiсаrэt va tikinti
firmаlаrrпа tabe dеуildiгlэr. Baqqa sёzlэ desak, Ьurауа
tadqiqat iglэri, texniki-iqtisadi эsаslапdtrmа пrаsэlаlэгi
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lауihэlэriп hаztгlапmаsl, Ьurахrlап mэhsuluп sattgt,
оЬуеktlэriп idаrэ edilrnэsi чэ s. tizrэ olarr bЁtiin mаslэ-
hэtlэr daxildiг. Son illэr эrziпdэ beynalxalq tiсаrэt
obyekti kimi xarici firmаlагtп gёstэгdiуi bu хidmэtiп гоlu
getdikca аrttr. Bu хidmэt novi.intin ixract ixtisaslagdr-
rrlmrg firmаlаr, iri sэпауе чэ ingaat inhisarlaгr tэrаfiпdэп,
эksэr hаllаrdа maýln чэ avadanltq satlgt ilэ birlikdэ
уеriпэ уеtiгilir.

Dеуilэпlэгdэп gёrtindiiyti kimi, injiniriq 9ох
miirэkkэЬ хidmэt sahasi olmaqla, Ьurаdа Ьiг 9ох mаsэ-
lэlэr, hаdisэlэr чэ рrоsеslэг kompleks halda чэ optimal
variantda hall еdilmэlidir. Biittin Ьuпlаr da kоmрiitеrdэп
istifadэni tэlэЬ еdir. Коmрiitегiп Ьu sаhэуэ tэtbiqi xeyli
vasaita qanaat еdilmэsiпэ, igin tez чэ keyfiyyatla уеriпэ
yetirilmэsina 9агаit уагаdtг.

9.7. Магkеtiпq qaraitinda istehsalln sаmаrаliliуiИ

Вэ9аr сэmiууэtiпiп уагапdrýr ilk giiпdэп insan-
lаrtп еhtiуасlагrпrп sonsuz, tэЬii sагчаtlэгiп, mal чэ
хidmэtlэriп isa qlt olduýu Ьir Еаrаitdэ iqtisadiyyatrn
vaziГasi bu iki amilin Ьir-Ьiriпа uyýunla;drrrla Ьilасэуi
sачiууэdэ idara olunmaslna gahgmaqdrr. Bagqa sёzlэ
desak, bu uyýunsuzluqlaг аrаstпdа оlап bogluýun doldu-
гчlmаst iqtisad elminin tэdqiqat obyektidir.

Melum olduýu kimi, xalq tаsэrriifаtr sаhаlэri 2
Ьёуiik qruра:

l. Maddi istehsal sаhэlэгiпэ.
2. Qeyri-istehsal sаhаlэriпэ Ьёltiпiiг. Maddi is-

tehsal sаhаlэri оlkэ iqtisadiyyatrnrn inkiga-
frnda ёziiпэmэхsчs уеr tutчr.

istehsal sаhаlаri - iqtisadiyyatln sаhэlэгiпi ёziiпdэ
Ьirlэgdiгmэklа, maddi пеrпэtlэr istehsal еdэп чэ yeni milli

]4 9,7-ci Ьсilmэ S.i.Hasanova чэ Н.М.Маmmэdочlа Ьirgа
iglэпmiqdiг.
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gэlir уаrаdап sаhэlэrdir (sэпауе, kэпd tэsэrгiifаtl, tikinti,
nэqliyyat). Сэmiууаtiп iqtisadiyyatlnln inkiqafi, xalqrn
maddi чэ mэdэпi hэуаt sэчiууэsiпiп уiiksэldilmэsi
bilavasitэ bu maddi istehsal sаhэlаriпiп inkigaf sэчiу-
уаlэriпdэп aslltdtr.

Marketinq gэrаitiпdэ istehsalrn sэmэrэliliуiпiп
aragdtrrlmaslna kegmazdan эччэl, onunla bilavasitэ чэ уа
dolayr yolla эlаqэdэ olan bazi anlaylg. hаdisэ чэ
tеrmiпlэriп izahrna пэzэr salaq.

istehsal istehlakr - istehlakrn Ьir novii olmaqla.
bilavasita istehsalrn tэlэЬаtrпr odamak пrэqsэdilэ istehsal
vasitalarinin istifadэ edilmasidir. Вu, istehsal рrоsеsiпdэ
hэуаtа kеgirilmэklа, bilavasita xammaltn, maýlnln,
avadanlrýrn чэ s. istehsal чаsitаlэriпiп istehlakl ргоsе-
sidir.

istehsal talabatl - istehsal рrоsеsiпiп поrmаl
gediginin zоrчri ehtiyacrndan irэli gэlэп tэlэЬаtdrr.

istehsal ceýidi - maddi istehsal sаhаlэriпdэ (sэпауе,
kэпd tэsэrriifаtr чэ s.) istelrsal оluпап mэhsullаrrп
nomenklatur adt, ge9ididir.

istehsalrn takmillaýdiгilmasi konsepsiyasr
istehlakgllarrn (alrcllarrn) geniE yayrlnrrE va istifadэsi
daha miinasib olan mаllаrа qагýl daha хеуirхаh
olacaqlartnr эччэlсэdэп gёrmэk, hiss еtmэk чэ Ьuпчп
tigi.in miiэssisэ (firmа чэ s.) rэhЬэrliуiпiп biittin qi.iччэlэ-
riпiп istehsalrn daha da tаkmillэ9diгilmаsiпэ чэ bolgii
sisteminin sэmэrэliliуiпiп уiiksэldilmэsiпэ istiqamэtlэndi-
rilmэsi zэruriliуiпi isbat еdэп miiddэаdtr.

Istehsal ча satrs imkапlаrrпrп tahlili - эmtээпiп
(xidmэtin) mahiyyэtinin va maгketinq strategiyasrntn
miiэssisэпiп, firmапtп чэ s. mэqsэdlэriпэ пэ dэrэсэdэ uy-

ýun gэlmэsiпi miiэууап еtmэk mэqsэdilа sattgtn, хаrсlэгiп
va mапfаэtiп пэzэrdэ tutulmu; gоstэriсilэгiпiп tэhlilidir.

istehsalcllarrn istehlakcllarla alaqasi - istehsalgr-
lаrlа istehlakgrlar arastnda tэsэгriiГаt эlаqэlагiпiп
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miiэууэп еdilmэsi чэ mэhsul gёпdэrilrпэsi tigiin plan
aktlarmtn чегilmэsidir.

istehsalgllarln intensiv yolla ,inkisafI - ETT-nin
паiliууэtlэriпiп genig tэtbiqi, istehsal fondlarlndan daha
yaxýl чэ sэmэrэli istifadэ еdilmэsi, iggilэгiп аmэk
mэhsuldагhýrпrп чэ mэhsuluп (mэmulаtlп) keyfiyyэtinin
yiiksэIdilmэsi пэtiсэsiпdа istehsaltn arttm tеmрiпэ nail
olunmastnrn чэ опчп takmillэgdirilmasinin tэmiп еdilmэ-
sidir. Ваzаг iqtisadiyyattntn baghca tэlэЬi mэhz istehsalrn
biitiin sаhэlэriпiп intensiv yolla inkigaГrnl tэmiп
еtmэkdэп iьаrоtdir.

istehsahn аhапgdаrhёl - mi.iэууэп vaxt (il, ду,
sutka чэ novba) эгziпdэ mahsul (mэrnulat) buгaxtltqtntn
ЬаrаЬэrlik saviyyэsidiг. Bu, istehsal prosesi taqkilinin
mtihi,im prinsipi olub, аmэk ehtiyatlartndan чэ m0эssi-
sэпiп istehsal giiсiiпdэп daha ytiksэk sаmэrэ ilэ istifada
еdilmэsiпэ, mэhsuluп kеуГrууэtiпiп yiiksэldilmэsina, icti
mai i9 vaxttndan istifadэ sэчiууэsiпiп arttrllmastna,
ictimai istehsalrn sэmаrаsiпiп goxaldrlmaslna чэ s. miis-
Ьэt tэsir gcisterir. Bu, mtiэssisэпiп iginin чэ onun istehsal
mаdэпiууэtiпiп 9ох mtihiim gclstэricisi hesab еdilmэklэ,
texnoloji рrоsеsiп dэqiq iЕlэпilrпаsi, istehsaltn tэgkilinin
mi.itэrэqqi metodlannrn tэtbiqi va s. ila эldэ edilir.

Istehsahn (iýin) intensivlasdirilmasi - istehsalrn (уе-
riпэ уеtirilэп i9in) texniki sэviyyasinin уiiksэldilmэsi,
ETT-nin паiliууэtlэriпiп geni; tэtЬiqi, istehsal чэ эmэk
tэ;kilinin tэkmillэgdirilmэsi, movctrd maddi, tэЬii, эmэk
va maliyyэ rеsчrslаrtпdап daha dolýun, qэпаэtlэ чэ
sэmэrэli istifadэ еtmэk hesabtna istehsal edilan mэhsuluп
(mэmulаtrп, yaxud уеriпэ уеtirilэп igin) hэсmiпiп чэ milli
gэliriп arttrtlmast mеtоdчduг. Umumiууэtlэ, istehsal
prosesi iki yolla (intensiv чэ ekstensiv yolla) gепiqlэпir.
Вчпlаr bir-birindan эsaslt surэtdэ fэrqlэпirlэг. Bela ki,
hэr hanst Ьir сэmiууэtdэ miiэууап miiddэtdэп Ьir tэkrаr
istehsal (hэm dэ опа ictimai псiqtеуi-пэzэrdэп baxilarsa
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gепiý miqyasda tэkrаr istehsal ЬаЕ чеrir: istehsal meydant
gепiglэпiгsа, ekstensiv gэkildэ genig tаkгаr istehsal; daha
sэmэrаli istehsal vasitalari tэtЬiq еdilirsэ, intensiv gэkildэ
geniq tэkrаr istehsal Ьа9 чеrir.

istehsalrn ixtisaslasmas - maddi istehsal sаhаlэ-
riпdэ (sэпауе, kэпd tаsэrrЁГаtl чэ s.) опlаrtп inkigaflnrn
mЁхtэlif sahэdaxili чэ sаhэlэrаrаsl istehsal эlаqаlэriпiп
хаrаktегiпi чэ ictimai эmэk bёlgtisiini,i, еlэса dэ istehsalln
texniki-iqtisadi garaitini эsаsll suгэtdэ dэуigdiгmэklэ,
istehsal prosesinin daha yaxgr, miinasib чэ Ьir qrup
эmэliууаtlаrа aylгmaqla aparrlmastnt tэmiп еdэп ictimai
эmэk bёlgiisiiniin Ьir fоrmаsldtг.

istehsal pгosesinin mi.istэqil эmаliууаtlаrа boltin-
mэsi ауп-ауrr hissэlэr чэ qочgаqlаг hаzlrlауап miiэssi-
sэlэri iхtisаslаgdtrагkэп zаruri gэrtdiг.

Miiasir sэпауеdэ э9уаlаr tizrэ ixtisaslagma (avto-
mobil, trаktоr, kombayn, чаqоп чэ s. istehsal еdэп za-
vodlar, ayaqqabr чэ tikiq ГаЬriklэгi чэ s.) hissэlэr i.izга
ixtisaslagma (diyircэkli, yasttqlar, avtomobil роrgепi,
avtomobil чэ уа tгаktог 9ini, yanacaq паsоslаrr, tikinti
hissэlэri zavodlart, hissэ чэ qovgaqlar Ьurахап digэг
sэпауе miiэssisalari чэ s.) чэ texnoloji (mэrhэlэli) ixtisas-
lagma (magrnqaytгmada mеtаltоkmэ, dэmirgi-рrеss va
qчrаgdrrmа zavodlart, эуirmэ ГаЬriklэгi чэ s.) mёчсчd-
dчr.

ixtisaslagmanrn dэriпlэ9mаsiпiп mi.ihtim amili
ЕТТ чэ istehsalrn miqyasca gепiglэпmэsidir. Ba;qa scizlэ
dеsэk, аmэуiп ixtisaslagmasr oz mаhiууэtiпэ gёrа
texnikanrn inkiqafi kimi sonsuzdur.

istehsalm yeni texnika ila taminatl - bu, istehsal
potensiallndan sэmэrэli istiГada etmak imkanlanntn
(avadanlrýrn igiпdэ novbэliliyin агtlrilmаst, qabaqcrl
texnika чэ texnologiya esasrnda onun daim tэzэlэпmэsi,
эmаk mэhsuldаrlrýrпrп hэr чаsitэ ila yiiksaldilmэsi) tam
hэуаtа kеgirilmэsidiг. Miiэssisa oztiniin maddi-texniki
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bazastntn Гаsilэsiz surэtdэ mоdеrпlэЕdiгilmэsi рrоqrаmlпl
fоrmаlаgdtпr, istehsalrn уепi texnika ilэ tэсhiz olunmasr
чэ уепidэп qurulmast iizrэ daim ахtаrrglаr араrlr чэ onu
rеаllа;drгmаýа galrgrr. Yeni qanuna эsаsэп mtiэssisэ
agaýrdakr hiiquqlara malikdir:

\r ёz qi.ivvalarilэ чэ mtiqavilэ эsаslпdа mёчсud
istehsalatrn yeni texnika ilэ tamin edilmэsi,
уепidэп qurulmasl чэ geniglandirilmasi iglэriпi
hэуаtа kеgirmэk, hаЬеlэ qeyri-istehsal tayi-
natlr оЬуеktlэriп tikilmэsi iiqiirr lауihэ-smеtа
sэпэdlэriпi hazrrlamaq ;

V kollektivin tэsэrriifаt hesabh gэliri чэ bank
kreditlari hesabrna tikilэn istehsal чэ qеугi-
istehsal tэyinath оЬуеktlэriп layiha-smeta
sэпэdlэriпi чэ titul siyahrsrrrr tэsdiq еtmэk;

\/ роdгаtgrlаrlа raztlagaraq gоrlilэп tikinti-qu-
rаgdtrmа igIэгiпiп cэdvalini tэsdiqlэmэk;

V lауihэ sэпэdlэriпi tэrtiЬ еdэп idаrэ чэ
tэgkilatlardan kёhпэlmig lауihэlэri qэЬчl
еtmэmэk.

istehsalm kommersiya planlasdrrrlmasr - tэlэЬаtа
uyýun olaraq galir alrnmastnt tэmiп еdэ Ьilэп чэ istehsalr
пэzэгdэ tutulan эmtаэ gеgidlэriпiп dэqiq miiаууэпlэg-
dirilmasi prosesidir. Bu planlagdtrmantn hэуаtа kegiril-
mэsi yeni пёч mэhsul buraxrlrgr zamanl xiisusi эhэmiууэt
kasb еdiг. Вuпuп эsаs mэrhэlэlэгiпэ a;aýldakrlar
daxildir:

V digэr miiэssisэlэг tагэfiпdап Ьuгахrlап analoji,
yaxud uyýun эпrtаэlаг bazartnln tэhlili
(опlаrrп hэуаt dочгii rпэrhэlэlэгiпi пэzэrэ
almaqla);

V hэmiп эmtээlэriп istehsalrna чэ realla;drrrl-
maslna dаiг mэlumаtlаrlп mi.iаууэп edilmэsi;

V hэmiп эmtээIэriп istehsalr чэ reallagdrrrl-
maslna dair olan mэlumаtlаrrп tэhlili;
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V talэbatrn miiэууэп edilmэsi;
V эmtаэlаriп potensial Ьаzагtпtп tahlili чэ рrоq-

nozla9drrrlmasl, Ьаzагlп perspektiv seqmen-
tinin sеgilmэsi va onun tutumunun miiэууап
edilmasi,

V, tэgkilati, texniki, texnoloji va rеsurslаr tэmiпа-
tmr tam пэzэrэ almaqla. эmtээ istehsalrnrn
planlagdrrrlmast.

istehsahn samaгaliliyi - madcli, эmэk чэ mаliууэ
rеsчrslагtпtп sэгf olunmug hэсmi ilэ эldэ olunmug
tэsоrri,ifаt пэtiсэlэriпiп nisbэtidir. Оrпэk mэhsuldаrltýtпt,
Гопd чеrimiпi daim yiiksaltmэk, yeni texnikantn чэ
qabaqcll texnologiyanln tэtbiqi ilэ mahsulun эmэk tutu-
mчпч va mаtегiаl tutumunu azaltmaq, kеуfiууэt
gostaricilэrini уiiksэItmэk чэ s. istehsaltn sэmэrэliliуiпi
yiiksoltmэyin baglrca уоllаrrпdапdrr.

istehsahn texnoloii tisulu - mаhsuldаг qiiwэlаr
sisteminda miiхtэlif kоmропепtlэгiп, ап аччэl insanla
texniki эmаk чаsitэlэriпiп tаriхэп mtiэууэп olunmug
Ьirlа9mэ tisuludur.

istehsalrn tamaгkiizlasmosi - miiasiг iri istehsal
;эrаitiпdэ istehsal чаsitэlэriпiп, iggi qiivvasinin чэ mэhsul
buraxlltgtnrn daha 9ох hissэsinin Ьir srга iri mtiаssisэlэгdэ
саmlэgdirilmэsidir. Sэпауе, kand tаsаrrЁГаtr sаhэlаriпdэ
istehsalr tamэrki,izlэgdirilmig istehsal mtiэsisэlэriпiп sayl
ildэп-ilэ аrtrг.
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мОчzu 10. млRквтiг.tQiг,t SтRлтЕGiулsl ча
PLANLДýDIRILMASI

10.1. Marketinq va рlапlаgdlrmа

Mtiэssisani аhаtэ еdэп miihitin dinamikastntn чэ
miirэkkэЬliуiпiп daim dэуigmэsi sistemli planlagdшmanln
rоluпu va эhэmiууэtiпi daha da аrttrtг. Нэm dэ
planlagdrrma tez-tez dэуigэп xarici чэ daxili gэrаitэ
uyýunla;maýa imkan уагаtmаlrdtг. Bu baxlnrdan mаrkе-
tinq sisteminin planlagdtrrlmasl mi.istэsna rоlа malikdir.
Мi,iэssisэdэ mэhsчluп (xidmatin) satlEr iginin tэ9kili опuп
tэsэrri,ifаt fэаliууэtiпiп эп zэif уеrlэгiпdэп Ьiгi olduýu
tigtin, marketinqin planlagdrrrlmasl mtiэssisэпiп digэr
sаhэlаriпiп da (maddi-texniki tэmiпаttп, istehsaltn чэ
mаliууэпiп planlagdrrllmastntn da) эsаslпt tэ9kil edir.

Planlasdrrma - miiэssisэпiп (firmапlп, qirkэtin чэ
s.) satlgrnrn, mэпfээtiпiп (gэliгiп, qazancln) аrtrгrlmаslпа
убпэlmi; чэ iki hissэdэп (stгateji planalgdlrma чэ mаrkе-
tinq planla;dtnlmaslndan) iЬаrэt olan fогmаl рrоsеsdiг.
Bagqa sёzlэ, bu tэsэrri,ifаt iglэri рrоsеsiпdэ сэmiууэtiп
iqtisadi qапчпlап tatbiq еtmэk vasitэsi kimi idаrэеt-
mэпiп iqtisadi mеtоdlаппdап Ьiridir. Опuп эsаs prinsip-
lэri planlarln proporsionallrýrnrn, fasilasizliyinin, чэhdэ-
tinin чэ kompleksliliyinin, sosial-iqtisadi пэtiсэlэrэ gёrа
plan tарgrrtqlаrtпm yoxlanmaslntn va tэhlil edilmasinin
tэmiп olunmastndan iЬаrаtdiг. Рlапlаgdtrmапlп metod-
lагr balans чэ normativdir.

Рlапlаgdrгmа fэаliууэtiпiп xi.isusi Ьir пёчti olmaq-
la, mэhsчluп (xidmэtin) уагаdllmаst, istehsah чэ satlýlnln
tagkili planrnrn iglэпiЬ hazlrlanmasl, опuп Ьбlmэlэriпiп
qargrlrqlr uzlaqdrrrlmasr чэ icrastna daimi пэzаrэtiп
hэуаtа kegirilmэsi prosesidir. PIanla;dlrmanln mаhiууэti
gэkil 10.1-dэ gёstэrilmigdir [90, s.l7З].
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lrmа

Miiassisanin elmi саhаtdэп
эsаslапdшrlmrg formala9drrrlmasr

tэmiп edilmэsiчэ

тэlаь чэ tэklifin
(imkanlarrn)

Ll nl lrtlmast

Мэqsэdiп miiэууэп
edilmэsi

istehlakgrlaг i.iqiin
dэуэrlэriп yaradtlmast

чэ gэliгiп altnmasl

$akil I0. I. Рlапlаsdtrmаruп mahiyyati

Planlagdrrma planlarrn iElэrrib haarlanmast
ргоsеsi olmaqla, daim dэуi;ап bazat mtiпаsiЬэtlэri
;агаitiпdэ miiэssisэпiп (firmanrn, ;iгkэtiп чэ s.) fэаliууэ-
tinin tэkmillэgdirilmэsiпiп yeni уоllаrrпtп чэ i.isullartntn
mtiпtэzэm axtanlmasr чэ istifadэ edilmэsidir.

10.1.1. Strateii planlagdtrma

Strateji planla;drrma marketinq sаhаsiпdэ
mtiэssisanin mэqsэdlэri, опчп potensial imkanlarr чэ
ganslarr arastnda strateji uyýunluýtrn yaradrlmaslnln чэ
qorunub saxlantlmastnrn idагэ edilmэsi рrоsеsidiг. О,
mliэssisэпiп (firmапrп, qirkэtiп чэ s.) aydln iГаdэ olun-
mчý ргоqrаm bayanattna, kёmэkgi mэqsэdlэгiп va
чэzifэlэriп ifаdэsiпа, saýlam tаsэггЁfаtgrlrq роrtfеliпэ
(gantasrna) чэ artrm strategiyaslna istinad еdiг, yani
опlага эsаslапtг.
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Маrkеtiпqэ dair olan аdэЬiууаtlаrdа strateji
planla9drrmantn mэгhэlаlаri Eakil l0.2-da gоstэrilmigdir
[35, s.429].

$akil I0. 2. Strateji рlапlаsdtrmапm marhalalari

Вiг 9ох mtitaxэssislorin fikriпса, bazardakr
voziyyat hэddап aгtrq yiiksak stirэtlэ dayigir. Buna gёrэ
dэ planlardan heg Ьir хеуir gэlmir. Nэtiсэdэ isa hэmiп
рlапlаr sаdэсэ olaraq, rэflаrdе qalrb tozlanacaqlar. Мэhz
Ьчпа gёrэ чэ Ьir srrа sэЬэЬlэr i.iziiпdэп mi.iэssisаlэriп
(Гrrmаlаrrп, girkэtlэriп va s.) goxu оzlэriпdэ fоrmаl
planlagdrrmanr tэtbiq еtmirlэr.

Аmmа bu dеуilэпlаrа Ьахmауагаq, planlagdrrma
gox boytik iqtisadi sаmэгэ (fayda) gаtirэ Ьilэr. Melvill
Вrап9 bu faydalarr agaýrdakr ardrcrllrqla sadalayrr:

V planlagdrrma miiэssisэ rэhЬэrlэriпi daim
gэlэсэk dёчr haqqrnda ciddi di.igiiпmэуэ
hэчаslопdirir;

V о, miiэssisапiп sэуlэriпiп daha dэqiq эlаqэlэп-
dirilmэsiпэ gэtiгiЬ 9lхаrlr;

V о, sопrаdап nozarat Ёgiiп Гэаliууэt gёstэrici-
lэriпiп miiэууэпlэ9dirilmэsiпа imkan чеrir;

V о, miiэssisэпiп rэhЬэrlэгiпi oz чэzifэlэгiпi чэ
siyami gёstэriglэriпi daha dэqiq чэ ciddi
miiэууэпlэgdirmэуа mасЬчг еdir;

V о, mi,iэssisэпi gёzlэпilmэdэп Ьа9 чеrэ Ьilасэk
hэr hanst Ьir dэуigmэlэrэ qаr;l hazrrlrqlr еdir;

Mtiэssisa
пiп

рrоqrа_
ml

_>

Miiassisa-
пlп

чаzifэlэri
va

mаqsаdlэгi

-)

тэsэггtifаt
ýantaSlnln

inkiqaf
рlапlагt

-+

Miiassisanin
inki9af

stratcgiyast
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\/ о, miiэssisanin biiti.in гэhЬэг Eaxslerinin чэzifэ-
lаriпiп qarqrlrqlr эlаqэsiпi daha aydrn gэkildэ
niimayi9 еtdiriг.

Marketinqin planlaEdrrllmasl prosesi, i.imumi
planla;drrmanrn оztiпdэ olduýu kimi, iig mэпtiqi чэ
xronoloji mэгhэlэпi оziiпdэ Ьiгlэ9dirir:

l. Burada эsas ig mtiэssisэпiп саri чэ gэlэсэk
чэziууэtiпiп чэ miihitinin (situasiyanrn)
tэhliliпdэп ba9layrr.

2. Bunun asastnda isэ опlаrа gatmaq tigtin
mэqsэd чэ strategiya iglэпiЬ haztrlantr.

3. Yekunda isэ miiэууап olunmuq strategiyanrn
daha sэmэrэli гeallagdtrllmastna imkan чеrэп
iпstгчmепtlэг miiэууэпlэqdirili r.

Lakin planla;drrma heg dэ hэmi;а bu ardrcrllrqla
hэуаtа kеgirilmiг. Аmmа bundan astll оlmауаrаq,
рlапlаgdrrmа: gэlэсэk dovr tiqtin dtigtiпсэ tэrziпiп чэ
hэrэkэtlэгiп maqsэdyonliiliiyiinй va пiууэtiпi (сэhdiпi);
mагkеtiпq sаhэsiпdэ olan qэrаrlаrlп чэ hэrэkэtlэriп
koordinasiyasrnt tamin еdir; эmэkdа9lаrr qагýlуа qoyulan
mэqsэdlэ tanrg edir, zэruri olan rеsurslагlа onlart
mэlчmаtlапdtпr va konstruktiv tэпqid iigtin ;эrаit уаrа-
drг; эmэkdаglаrа <МЁэssisэпiп qагýlslпа qoyulmug
mэqsэdа gatmast еlэ эmаkdа;lаrrп ёzlэriпiп gэхsi mэq-
sэdlэгiпэ (kаrуеrауа, аmэk haqqrnln уtiksэlmэsiпэ,
рrеstijэ) gatmasrdrr> devizinin aqtlanmastnrn; пэtiсаlаriп
qiуmэtlэпdirilmэsiпа чэ опlаrа daimi пэzаrэtiп hэуаtа
kеgirilmэsiпа gэrаit уаrаdrr [l 14, s.2l2-2lЗl.

Опu da qeyd еtmэk lazlmdrr ki, stгateji planlag-
dtrmапш uzun dёчr iigiin паzэrdэ tutulmaslna Ьахmа-
уаrаq, опu uzunmi.iddэtli planla;drrma ila heg сi.ir
qartgdrrmaq, уэпi еупilа;dirmэk olmaz. Qtinki Ьurаdа
эsаs kimi, vaxt (zaman) horizontu (iifiqi) deyil, planrn
mazmunu gotiiriiliir (qэЬul edilir).

Strateji рlапlаgdrгmа gагgiчэsiпdэ аsаsэп agaýr-
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dakt mоmепtlаr miiаууэп edilir:
V miiэssisanin bilavasitэ iglэуэсэуi mэhsullаr,

хidmэtlэr, Ьаzаrlаr va опlагlп sеqпrепtlэгi,
еlасэ dэ miqdаr va kеуfiууэt mэqsэdlэгi (imici,
sattgt, Ьаzагtп hissasi чэ s.) tasdiq edilir;

\/ maketinqin strategiyasr qeyd (tэsbit) edilir;
уэпi bazar рагtуоrlаrtпа (istehlakgrlara,
rэqiЬIаrэ, tiсагэtа) mi.iпаsiЬэtlэr i.izrэ davranrg
(rаftаr) pгinsiplari va mагkеtiпq kompleksi
iigiin <bag хэtD mtiэууэп edilir;

V starteji plana uyýun оlагаq rеsurslаrtп tэ9kilat
strчktчгlаrl iizrэ bёlgiisti hэуаtа kegi гi lir.

Marketinq рrоqrаmt daha dolýun va dэqiq
planla;dlгtltr: mагkеtiпq iпstrumепtlэriпiп istifadэsi чэ
опlапп <marketinq-miks> gэrgiчэsiпdэ kоmЬiпэlэ9-
dirilmэsi planlagdrrrlrr.

Vэziууэtiп tэhlili. Marketinqin planlagdrrrlma-
slnln asas чэ ba;lanýrc (ilkin) punktu - miiэssisэпiп сагi
чэ gаlэсэk чэziууэtiпiп (situasiyastntn) tahlilidir. Опчп
пэtiсэlэriпdэп astlt оlагаq mэqsаd va miiчэffэqiууаtэ nail
olmaq iigtin stгategiya sеgiliг.

10.2. Маrkеtiпqiп maqsad va strategiyaslшn
planla9drrllmasl

l. Мэlum olduýu kimi, maqsэdli strateji
planlagdrrma Ьаzапп tэdqiqi zamanl alrnmtg mэlчmаt-
lаrа эsаslапlr. Е.Diхtlэ va Х.Хеrggепэ gёrа, marketinqin
mэqsэdiпiп planlagdrrrlmastna (qakil l0.3) ham dэ
mi.iэssisэпiп fэlsэfэsi чэ mэdапiууэti dэ tasir edir [l 14,

s.212-21,3].

445



Daxili garait
Vэziyyatill

liI

Maqsadin
plaцrlaýdrrllmasr

t

Stгategiyanrn
iglanmasi

Хагiсi gэгаit

мЁаssisэпiп
fаlsэfаsi чэ

mэdапiууаti

Miiassisanin
rеsчrslагl:

эmэk
mаliууэ
mаtегiаl
texnoloji

Ваzаг:
istehlakqrlaг

mаlgёпdэгэпIэг
rэqiЬlаг digэr
рагtпуоrlаr

маkгоmtihit:
iqtisadi

sosial- mаdэпi

texnoloji siyasi-
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$akil l 0. 3. М arket iпqiп mаqsаdiпiп
р lапlаsйrtlmа.sша t asir е dап amillar

Маqsэd dedikda, arzu оluпап gэlэсауiп геаlhq
чэziууэti baqa dii;iiliiг. Мэqsэdi mtiэууап еdэгkэп
mаzmчп, hacm чэ vaxt (mtiddэt) iizгэ daqiq fогmulirоч-
kaya ciddi diqqэt уеtirmэk zэrчгidir. Bundan эlача,
mаqsэdа ayrlhqda, уэпi izolyasiya (tacrid) edilmig halda
уох, ona hэmigэ qarýlhqh аlаqаdэ olan Ьiг чагhq чэ уа
bir hadisэ kimi baxmaq lazrmdrr.

1. Мэqsэdlэr aгastndakl olan эlаqэпiп пёчlэriпi
agaýrdakr kimi (gэkil 10.4) gcistarmэk оlаг [l14, s.2l4].
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3
Мэqsэd 2

2

l

Маqsэd l

$akill0.4. Maqsadlar arasmda оlап alaqa

l. Mэqsadli ziddiyyat (konflikt): кmэqsэd l>-э
gatmaq <mэqsэd 2>>-уе gatrnaýr gэtiпlэgdiriг
(mahsulun texniki tmilliyi ilэ гentabellik
arastndakt ziddiyyэt).

2. Коmрlеmепtаr (biг-birini tamamlayan,
tamamlaylcr) alaqa (<mэqsэd l>-a gatmaq
Kmaqsэd 2>>-уе gatmaýr asandla9drrtr; mэsэlэп,
miiэssisэпiп imici чэ satlq hэсmi).

3. indifferentlik (qayýrsrzlrq, laqeyidlik); Ьiг
mаqsэdа gatmaq digагiпа gatmaýa heg Ьir
mапеэ gёstэrmiг, уэпi Ьiгi digэriпа qагqr laqeyd
оlчr.

Marketinqin maqsэdini miiэууап еdэrkап ilk
пбчЬэdэ agaýrdakrlar паzаrа аltпmаltdtг: аmэliууаtlаr
iizrэ fоrmаlа;drrmа; mэqsаd kопfliktlэriпdэ kompromis-
lэrэ nail olunmast; mэqsэdiп mtiэууэпlэgdirilmэsiпdэ
эmаkdаglаrrп iqtirakr чэ s.

Maгketinqin mаqsэdlэri mliэssisэпiп mаqsэdlаri
ilэ bilavasita alaqadar olmaqla (gэkil l0.5), опчп
reallaqdrrrlmaslna уёпэldiliг [90, s. l79].
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10.2.1. Strategiyanln segilmasi

Strategiyanrn planla9drrllmasr gэrgiчэsiпdэ mэq-
sэdi mtiэууэп etdikdэn sопrа опlаrа песэ nail olunmast
yollarrnr miiаууэп еtmэk zаruridir.

Marketinqin strategiyasl.
Marketinq strategiyasl - пrtiэssisэlэriп, firmапtп

imkanlarrnrn tэhlili, mэqsэdiпiп segilmasi, рlапlаrrпtп
iglэпiЬ hааrlапmаsl чэ maгketinq tэdЬirlаriпiп hayata
kegirilmasi, опlаrtп rеаllаgdrгrlmаslпа паzагэt edilmэsi
prosesidir. Marketinq stгategiyaslntn 4 эsаs n<ivti чаrdtr,
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$akil I0.5. Мйаssisапiп maqsad\.1riпiп mаrkеtiпqiп
maqsadlari ila qaryltqh alaqasi

V mёvcud оlап эmtээlэri satmaq i.igiin mtiэs-
sisэпiп эпэпэчi olan Ьаzаrа пisЬэtэп satl;tn
gепiglапdirilmэsiпэ imkan чеrэ Ьilэп bazara
daxil olmasr;

\/ yeni чэ daha miitэrаqqi эmtаэlэriп iglэпiЬ
haztrlanmast (эпэпэчi bazarda tэkmillэ9-
dirilmig, modellэqdirilmig, yaxud daha miiаsiг
аmtээlэгiп sattg hэсmlаriпiп аrttгtlmаsr);

V Ьаzапп geniglandiгilmэsi (yeni Ьаzаrlаrdа
mёчсud olan аmtээlаriп sattg hэсmiпiп ytik-
sэldilmasi);

V diveгsifikasiya (yeni bazarlar iigiin yeni
эmtээIэг istehsal еtmэk).

Dеmэli, mагkеtiпq stгategiyasr dedikda, qarýlya
qoyulmug mаqsэdэ gatmaq iigiin аугl-аугl marketinq
tэdЬiгlэriпiп hэуаtа kеgirilmэsi чэ опlаrtп геаllаqdrгrl-
maslna пэzагаt edilmэsi sistemi (qэkil l0.6) baqa diigiiltir.
Bu, pгinsipal огtа yaxud чzчпmЁddэtli qэгагdrг [58,
s. l 38].

Stгаtеji kanal

Магkеtiпq kanalr х

Mэqsad

$akil 10.6. Strateji kапаl

Xarici чэ daxili ;агаit strategiyanrn segilmasini
xeyli mэhdчdlаgdrrrг.

Strategiyant miiэууэп etmak maqsadilэ agaýrdakr
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ýtrateji tауiпеdiсilэгdэп istifado еtmэk оlаr Ill4, s.2l5-
2t6|:

V Ьаzаrtп mэkапса ayгllrrrast (lokal, regional,
milli);

\lr bazar|a tanlglrq (kёhпэ bazar, qohum bazar,
tэzэ Ьаzаr);

V Ьаzаrtп iglэпilmэsi hэсmi (Ьir seqment, Ьir
пе9э seqment, biitov Ьаzаr);

V Ьаzапп iqlanilmэsi i.isulu (differensiasiya,
qеуri- difГerensiasiya);

V marketinq iпstгumепtlэriпdэп birinin iizarin-
da konsentгasiya olunma (qiуmэt, kеуfiууэt);

V ilk mэqsаd (sattq, гentabellik);
V rэqiЬlаrэ mtiпаsiЬэt (aqressiv, пеуtrаl);
V kooperasiyaya miiпаsiЬэt;
V yiiksэlig tеmрiпэ mtinasibat (уЁksэk temp,

аqаф temp, istehsalln dayandrrrlmasr);
V innovasiyaya miiпаsiЬэt (innovasiyah, adap-

tasiya).

l0.3. Магkеtiпq рrоqrаmlпlп planlagdlпlmasl

Umчmi strateji рIап|аr i9lэпiЬ hazrгlandtqdan
sопга hэг Ьiг istehsal mэhsullаг (хidmэtlаr), mаrkаlаr va
bazaiar iizгэ ciz marketinq рrоqrаmlпr (plantnr3s) iglэуiЬ
hazrrlamalrdrr.

Веlэ ki, miiэssisэпiп strateji planl опuп mahz
hanst istehsallarla maEýul olacaýrnl miiэууапlэgdirir чэ
bu istehsallaгrn чэziгэlагiпi ifаdэ edir. Bundan sопrа
опчп hэr biri tigtin tam tэfsilatlr рlапlаr hazlrlamaq
laamdtr. Оgэr istehsal ozi.indэ Ьir пе9э 9e9id qrupunu,
Ьir пе9э эmtэапi (mahsulu, xidmati), mаrkапt чэ bazart
саmlэgdiгirsэ, опlаrtп hаr Ьiгi iigtin xiisusi plan iglэпiЬ

35 Вiг 9ох эdэЬiууаtlаrdа "Магkеtiпq ргоqгаmlDпа <Магkеtiпq
planu> da deyiliг.
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haztrlanmaltdrr. Мэhz Ьuпа gоrа dэ biz istehsal рlапlап,
mahsul (хidmэt) buгaxrlrgr рlапlагl ilэ qar;rlagrrrq. Biitiin
bu planlarrn mэсmusuпu Ьir tеrmiп ilэ <Marketinq
plant> (кМагkеtiпq ргоqrаml>) аdlапdtrtrlаг [35, s.335-
443l.

10.3. 1. Marketinq рlапlпlп biilmalaгi

Marketinq plantntn эsаs Ьсilmэlэгiпэ F.Коtlеr
agaýrdakrlarl daxil edir: пэzагэt gсistэriсilэriпiп icmalr;
саri marketinq vэziyyatinin ifаdэ olunmasl; tэhliikэ va
imkапlаrlп siyahlsr; чэzifэ чэ ргоЬlеmlэriп siyahrsr;
maгketinq strategiyalarlnln va fэaliyyat рrоqгаmlаппtп
ifаdэ olunmasl; Ьtidсэlэг чэ пэzаrэt qaydasr [35, s.335].
Bu, gэkil l0.7-dэ gostэrilmigdir.

$akil 10.7. Marketinq рlапtпtп tarkib hi,ssalari

ýэkil l0.7-dэп gогtiпdtiуii kimi, sistemlagdirilmig
mаrkеtiпq plant, miiхtэlif пёч рlапlаrrп tэrkiЬ hissэlэriпi
оztiпdэ саmlэgdiгiг. Bu isэ. son пэtiсаdа bi.iti,in tаdЬirlэriп
эlаqэlэпdiгilmаsiпэ чэ planrn qarýlslna qoyulmu9 mэq-
sаdlэrэ gatmaýa эlчеrigli gэrаit уагаdrг.

вiidсаlаг

Tэhliika-
lэr va

imkanlarl
п siyahrsl
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Marketinq planr 5 asas mеуага gёrэ (сэdчэl l0.1)
tasniflagdirilir [90, s. l 80].

Саdvаl l0.I

М arke tiпq рlапlаr mm пёч lari

Меуаrlаг Marketinq planlntn niivii
Marketinq planr-
ntn qiivvэda oldu-
Ёч miiddэtэ gёгэ

uzunmiiddэtli, ortamiiddэtli
qrsamiiddэtli рlапlаг

чэ

Planlagdrrrlan
obyektin рrоЬlеm-
lэгiпiп mэzmuпu-
па yaxud эhаtэ
dаiгэsiпэ gёrэ

Umumi inteqгal (yekunlagdlrllmrg)
plan; qеуriiпtеqгаl plan; dёчriууэ
planr; satrg planl; marketinq tэdЬir-
lэri planr; bazartn tэdqiqi planr;
iпfоrmаsiуа taminatr plant чэ s.

Plantn iglэпilmэ
daqiqliyi yaxud dэ-
riпliуiпэ gёrа

irilэgdirilmig (timumi), yaxud qlo-
bal plan; hissэlэr i.izrа (эtrаfll) plan

Maгketinqin plan-
lagdtnlmastnln
mэqsэdiпэ gбrа

Lауihэпiп iElэrribhazrrlanmast pla-
nr; idаrэеtmэпiп tэ;kili planr; yeni
mэhsuluп, biznesplanlnln ча s. iglэ-
nib hazlrlanmasr plant

Planrn iglэпiЬ ha-
arlanmast tisuluna
(formalaqmada
igtiгak dэrэсэsiпэ)
gбrэ

Marketinqin mаqsэdlэri planr;
qiуmэt siyasati planr; эmtээ siyasэti
planr; maгketinqin kommuni-
kasiyasl planl; marketinq пэzаrэti
planr; mагkеtiпq taftigi planr; mа-
liyya planr; эmtээпiп realizasiya
(satrqr) planr; sifагiglэгiп fоrmаlаq-
masl ча gопdэгmаlаг planr; xammal
va mаtеriаllагtп anbarla9drrtlmast
plant чэ s.
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10.4. Qаrаrlагm qabul edilmasinda istifada edilan modellar

Miiasir d<iчrdэ biitiin elm sаhэlэriпdа чэ еlэсэ dэ
iqtisadiyyatrn btitiin sаhэlэriпdэ mоdеllэrdэп geni;
istifadэ edilir. Modellar пэdir?

Моdеllэr - hэr hanst Ьir obyektin, prosesin, yaxud
hаdisэпiп (hэmiп modelin эks etdirdiyi haqiqi
<orijinal>rnrn) sчгаtiпiп (simaslntn, Еэkliпiп) siini
surэtdэ, хэуаlэп (fikrэп, zеhпап), yaxud gэrti qaydada
sхеmlэг, gеrtуоjlаr, mэntiqi-riyazi igагэlэr formulast
halrnda (fоrmаl tэsчiгiпiп) yaгadllmast ча опuп hэmiп
obyektin (prosesin yaxud hаdisэпiп) <avэzedicisi>>,
Ktэmsilgisi> kimi istifadэ edilmasi. Bagqa sozla, bu tэdqi-
qat, агаgdtrmа va tэсrЁЬа iqlarinin bilavasitэ obyekt
(proses, hadisa) i,izэriпdэ deyil, опuп mtiэууэп surоtdэ
tэrtiЬ olunmug эчэzеdiсisi (tamsiledicisi) tizэriпdа арапl-
mastdtr.

indi dэ mоdеllаrlэ baýh olan Ьir пеgэ anlaylga
aydrnlrq gэtiгэk.

iqtisadi tэdqiqatlarda riyazi metodlar - iqtisadiy-
yatrn planlagdrrrlmasr чэ istehsalln idаrэ edilmэsinda isti-
Гаdэ olunan iqtisadi hadisalaгin чэ рrоsеslоriп kamiy-
уаtсэ tэhlili metodlarr. Miiasir iqtisadiyyat gox miirэkkэЬ
чэ dinamik Ьir sistem olduýu tigiin опuп optimal
variantda idаrа edilmэsi yalnrz xtisusi iqtisadi-riyazi me-
todlarrn va еlеktrоп hesablama mа9tпlаrlпlп kоmэуi ilэ
hayata kеgirilэ Ьilэr.

iqtisadi-riyazi mоdеllэг sistemi - miiэууэп Ьir mo-
dеllэgdirmэ obyekti (prosesi, hadisэsi) tizrэ i;lэпiЬ hаzrr-
lanmrg bir пе9э iqtisadi-riyazi mоdеllэгiп mэсmusu. Bela
ki, Ьir model iizrэ alrnmrg hеsаЬlаmаlаrtп пэtiсэlэri digэг
model iigiin ilkin informasiyanl tэgkil edir. Yэпi Ьеlэ
mоdеllэriп Ьirgэ, bir-biri ilэ аlаqэdаr tэгtiЬ edilmэsi
iqtisadi ргоsеslэri (obyekti чэ hаdisэпi) kompleks tadqiq
еtmэуэ чэ оуrапmэуэ imkan уаrаdrr.
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iqtisadiyyatda mоdеllэЕdirmэ - iqtisadi tэdqiqat-
lапп abstrakt пiimuпэlэriпiп (surаtlэгiпiп, mоdеllэгiпiп)
yaradrlmasr yolu ilэ aparrlmast metodu.

iqtisadi-riyazi mоdеllэr - iqtisadi ргоsеslэгiп,
hаdisаlэriп чэ оЬуеktlоriп riyazi dildэ tэsчir еdilmэsi. Bu
mоdеllэriп asaslnl tэdqiq еdilэп (ёуrэпilэп) iqtisadi
рrоsеsiп, hаdisэ чэ оЬуеktlэriп mtiаууэп qaydada tэгtiЬ
edilmi; эчэzеdiсilэri (tэmsiledicisi) tэ9kil еdir. ТэrtiЬ
edilmig ачэzеdiсilэr hэqiqi <orijinalr> (iqtisadi prosesi,
hаdisэпi чэ obyekti) пэ qаdэr dэqiq чэ tam tэmsil еdэrsэ
dэ, bu zaman altnan пэtiсэlэr dэ bir о qэdэr dэqiq оlаr.
ТаrtiЬ edilmi; modelin hэqiqi оЬуеktэ (hadisэya чэ

рrоsеsэ) пэ dэrэсэdэ uyýun gэlmasi, yani onu па dэrэсэdэ
эks еtdirmэsi eksperiment yolu ilэ altnan паtiсаlэгlэ
miiqayisэ edilmakla yoxlantltr. iqtisacli-riyazi mоdеllаг
EHM-nrn iqtisadiyyatda tэtbiqinin эsаslпl tэ9kil edir.

Mikroiqtisadi mоdеllэr - ilkin раrаmеtrlэri ve
mikгoiqtisadi xarakteristikalarl (пrэsrэflэriп miqdarr) чэ
ауrl-ауrl nciv rеsчrslаг чэ mэhsullаг ЬuгахtltЕt, опlапп
gэхsi чэ ictimai istehlak miqdarr, da;tmalartn hacmi чэ
istehsalrn kопkгеt texnoloji tisullaгtntn tэtbiqi inten-
sivliyi) olan biiti.in iqtisadiyyatln, yaxud onun ауrt-ауrl
hissэlэriпiп inkigafinr эks еtdiгэп mоdеllэr. Bu
mоdеllэгdэп mtiхtэlif tэсгi.iЬi эhэmiууэtli tasarrtifat
рrоsеslэriпiп idаrа еdilmэsi hэlliпdэ чэ еlэсэ dэ паzаri
tэhlillэr араrmаq tigiin istifadэ edilir.

Аlimlэr va рrаktiklэr Ьiг 9ох mоdеllэг iglэуiЬ
hаzrгlаmrglаr ki, опlаrdап da nraгketinq sistemindэ
strateji qэrаrlаrtп qэbul еdilпrэsiпdэ istifаdэ olunmast
yaxýl пэtiсаlэr чеrir. Odur ki, Ьiг 9ох bazis (ilkin,
baglanýrc) strategiyalart bilavasitэ bu mоdеllэrlэ эlаqэ-
dardrr. Нэmiп mоdеllаrdэп Ьiriпэ пэzэr salaq.
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10.4. 1. <Mahsul-b лzаr>> matrisi (Anzoff matrisi)

Вu model уiiksэlэп bazar gэrаitiпdэ stгategiyanln
аmэlэ gэlmэsi (yaranmasr) iigiin пэzэгdэ tutulmugdur.
Bunun baglanýrc punktu (пёqtэsi) miiэssisэпiп inkiga-
fintn rеаl чэ planlagdlrrlan sэчiууэlэгi arastnda olan
fэrqdir (агаlапmаdtг, kэпаrlаЕmаdrr). Bu, опu g<istarir
ki, mtiэssisэпiп mэqsэdiпа nail olmaq эччаlki strategi-
уашп kёmауi ila mi.imktin deyil; оdчr ki, уа gаrэk
mаqsэdlэг kоrrеktа edilsin, yaxud da yeni strateji уоllаr
axtartltb taprlsrn. Oks halda, mi.iэssisэdэ heg Ьir
miivaffэqiyyat qazanmaq olmaz [l l4, s.225].

Мэghur Amerika alimi iqог Anzoff l966-cr ildэ
<Мэhsul-Ьаzаr>> adlanan matrisin kornayi ilэ ytiksэlan
bazar garaiti iigiin mtimkiin olan strategiyanl yazml;dlr.
Вu matrisin iimumi gёrkэmi ;эkil l0.8-dэ gёstэrilmigdiг
[ll4, s,225).

$akil I 0, 8, к Mahsul-bazar D matrisi

iqоr Anzoffun matrisinin komayi ilэ altnmtg эsаs
strateji tёчsiуэlr a9aýrdakllardrr:

1. Bazartn iglэпilmэsi: bazartn stabillэ9dirilmэsi
yaxud опчп Ьiг hissэsinin geniqlэrrdirilmэsi чэ уа bazartn
hэсmiпiп yiiksэldilmэsi mэqsэdilа rnovcud olan mэhsчl-

Ваzагlаr
М,

мёчсud оlапlаг Yeni

мёчсчd оlапlаr
Ваzагtп

iglanilmэsi I

Б
ваzаrtп inkisafi

тт
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inki9afl l

III
DiчегS 1уа
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lаrlа mёчсud Ьаzаrlаrdа marketinq tэdЬirlэriпiп
giiclэndiгilmosi. Мtiчэffэqiууэtiп mtinrkЁn ola Ьilэп
yollarr istehlakrn уiiksэldilmэsi (qiyrnэtin agaýr saltnmast,
qаЬqаrmа hacminin yiiksaldilmэsi, qэsdlэ kеуfiууэtiп
рislэgdirilmэsi), гэqаЬэtdэ olan mэhsчllагlп altcllartnln
calb edilmэsi, gizli halda olan (laqent) tэlэЬаtrп
aktivlэgdirilmэsi (reklam, пiimuпэ taklif еtmэ. qiуmэtiп
agaýr salrnmasr).

2. Bazarm inkigafi: kcihna mэhsullаrlа yeni
Ьаzагlаrа 9rxma. Miimktin ola bilan imkanlar: yeni
regional, milli yaxud Ьеупэlхаlq Ьаzагlаrdа satr;;
mэhsчIчп funksiyalaгrnrn geni9lэndirilmэsi; kёhпэ
mэhsчl iigiin yeni tэtbiq sаhаlэri, istehlakgrlarrn mi.iayyan
seqmentlarinin tэlэЬlэriпэ uyýunlaEmaq mэqsэdilэ mah-
sчllаrrп variasiyast (Ьаzагrп sеqmепtlэgdirilmэsi).

3. Мэhsuluп inkiqafr (innovasiyasr): kcihno
Ьаzаrlаrdа yeni mэhsчllаrrп satlEt.

4. Diveгsifikasiya: mtiэssisэ kёhпэ Гэаliууэt
sferastndan uzaqlaqtr чэ yeni fэаliууэt sГегаstпа kеgir.

Anzoff matrisinin iistiinliiklari:
V mi.irэkkэЬ rеаl чаrhgп эуапi strukturlag-

dtnlmaslnt tэmiп еdir;
V istifada edilmэsi asandtr, sаdэdir;

мапfi cohetlari:
V уiiksэligэ Ьiгtэrэfli istiqаmаtlэпmэ.
V iki xarakteristika (mэhsul va bazar) ila

mэhdudlagma.
Digэr Ьir mаtгis dэ rэqаЬэt (Роrtеr) matrisi hesab

edilir. Bu matгis mэghur Аmегikа alimi Рогtеr tэrаfiпdап
i;lэпilmi;dir чэ опчп adr ilэ adlantr.
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M0vzu 11. BEyNaLxALQ мАRкЕтiгtqк
l1.1. Maгketinqin qloballagmasl va beynalxalq

marketinqin xiisшsiyyatlari

11.1.1. <Dlinya iqtisadiyyatl>> anlaylgl, опчп mеzmuпч,
mahiyyati va maqsadi

Вэzi эdаЬiууаtlаrdа <dtinya iqtisadiyyatt> ачаziпэ
Kdiinya tэsэгriifаtt>, <йmumdiinya iqtisadiyyatl> чэ
<i.imumdЁnya tэsаrriifаtr> da i9lэdiliг. Вчпlаг hamtst
sinonimlardir.

МэtlаЬа kеgmэzdэп эччэl. <diinya tаsэгrtifаtt> чэ .

Kdiinya iqtisadiyyatr> anlayr;larlnl izah еdэk.

lt.|.z. Diinya tasarriifatl - vahid sistem kimi

Diinya tasarriifatl - ауrt-ауrr milli tэsэrriifаtlаrrп
Ьir-Ьirilэ Ьеупэlхаlq эmэk bcilgiisii чэ iqtisadi miinasi-
Ьэtlэr sistemidir. Bu, beynalxalq tiсаrэt, iqtisadi, mаliууэ,
iпfrаstrчktuг чэ elmi-texniki аlаqэlэriпiп biittin tэrаflэ-
riпiп va istiqamэtlarini vahid tam halrnda Ьirlэ9diгir.
Bagqa sёzlэ, о, Ьеупэlхаlq ictimai эmэk ЬёlgЁsЁ sistemi
vo ауrl-аугr milli tэsэrгtifаlаrlп bir-birila iqtisadi аlаqэ-
sidir. Dtinya sosializm sisteminin уаrапmаsr ilэ эlаqэdаr
оlаrаq, dtinya tэsэrri,ifаtr sosialist va kapitalist diinya
tэsэrriifаtt kimi iki qruра bёli.inmtigdiir. Kegmig sosialist
olkalarinin miiэssisэlэri агаstпdа qargllrqlr iqtisadi
эmakdaglrýrn gi.iclэndirilmэsi, sosialist iqtisadi inteqгa-
siyastmn geniglэnmasi va daim dэriпlэgmаsi, sэmэrэli
kooperasiyanrn inkigaf etdirilmэsi чэ s. diinya sosialist
tэsэrriifаtrпrп inkigafinln эsаs istiqаmэtlэri hesab edilirdi.

Diinya iqtisadiyyatl -- daim dэуigmэkdэ olan mii-
rэkkэь, hэm dэ hаrаkэtdа olan Ьir sistemdir. Хiisчsilэ
miihiim dэуi;ikliklэr ХХ asrin son riiЬiiпdэ Ьа9 vermig-

36 Вч mёvzu A.ý.Axundova ila Ьiгgа yaztlmlgdlг
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dir. Веlэ ki, asastnda sahibkaгlrq kapitalrnrn qarqrlrqlr
эlаqэsi dчгап (dayanan) istehsal qiiччэlэriпiп Ьеупэlmi-
lэllэgdirilmэsi, qloballaqdrгllmasl prosesi yeni sочiууэуэ
miiчэffэq oldu. Transmilli kоrрогаsiуа чэ transmilli
Ьапklаr, dtinya tэsэrrtifаtlпtп эsаs stгukturuпu tэ9kil
еdэп аmiliпэ gечrildilэг. Transmilli kapitalrn tэsiri
altrnda xarici tiсаrэtiп inkigafr эhэmiууоtli dэгасэdэ
istehsalrn arttmtnt qabaqlayrr, Beynalxalq эmаk
bбlgiistiniin gепiglэпmэsi пэtiсэsiпdэ аугl-ауrl ёlkэlэriп
qargrlrqlr asrlrlrýrnrn чэ qaгglhqll tэsiгiпiп giiсlэпmэsi bag
чеrir. Nэtiсэdэ isэ xarici iqtisadi mtihitin inkigafi milli
tэsэrriiГаtrп inkigafindan daha siirэklа irэliуэ gedir.

Diinya iqtisadiyyattnrn геgiопаl sачiууаdэ Ьеупэl-
milэllэgdirilmэsiпэ эsаsэп inteqrasiya ргоsеslэri sэЬаЬ
оlчr. ХХ эsriп 90-cr illэri ýimali Аmегikа qitэsiпdэ azad
ticarat zonaslnln tэgkili ilэ qeyd оluпur чэ ýэгqi Asiya
гауопlаrrпdа isэ kapital diiytinti чэ ticaгat ахIпlшп
konsentrasiyasr giiсlэпiг.

Аrtап tеmрlэrlэ Ьоrс kapitaltnln hэrэkэti, пэiпki
xarici iqtisadi Гэаliууэt, hэm do olkanin daxili inkigafi
tigtin hэсmi 20 ilda 9ох boyiik dэгасаdа аrtmrgdrr. Bela
ki, Ьеупэlхаlq hesablaýma bankrnrn qiуmэtlагiпа аsаsэп
beynalxalq kгedit Ьаzаrtпtп son illэгdэ olan gtiпdэlik
iimumi dovriyyasi 1200-1500 mlrd. АВý dollarr tэ9kil
edir. Bu da timumi diinya mэhsuluпuп giindэlik оrtа
sэviyyasini xeyli ёtiib kеgir. Belalikla, valyuta krediti
эlаqэlэriпiп inkigafi istehsalat vo tiсаrэti gеridэ qоучr. Bu
isэ Ьоrс kapitallaгr i.izrэ olan di.inya bazartntn dtinya
tэsэrriifаt sisteminin mэrkэzi еlеmепtlэriпdэп Ьiriпэ
gечrilmэsiпэ sэЬэЬ olur. О, di.inya iqtisadiyyatrnln Ьеу-
пэlmilэllэ;dirilmэsiпi tezla9dirir чэ iqtisadi эlаqаlэгiп
elastikliyini xeyli аrtlrtr. Lakin Ьir gox kredit sovdэ-
lэgmэlэri tэsэrrtifаttп real tэlэЬаtlагlпl tam эks etdirmir.
Bagqa sёzlэ, ауrl-ауп dёчгlэrdа о, di.inya tэsаrri.ifаt
эlаqэlэriпiп destabilizasiyastna gаtiгэп sагЬаst чэ
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spekulyativ хаrаktеr da9ryrr.
Son illar эrziпdэ diinya tэsаrriiГаtlпdаkl iqtisadiy-

yatlartn tэhliikэsizliуiпэ meydan охuуа Ьilаrlэr. Bela ki,
эtrаf mЁhitin sчrэtlэ giгklэпmэsi чэ tabii ehtiyatlartn
tahliikэli tеmрlэ azalmast yeni-yeni рrоЬlеmlэr уаrаdtr.
Bu isэ son паtiсэdо biitЁn kэskinliyi ilэ gi.iпdэmdа
iimumdiinya tэsэrгiiГаt рrоsеslэriпiп tэпzimlэпmаsiпэ
yeni уапа;mаlапп iglапilmэsiпэ, sabit iqtisadi inkigafin
tэmiп edilmэsina ciddi fikir чеrmэуi tэlэЬ edir.

Qeyd etmэliyik ki, istelrsal miiпаsiЬэtlэriпdэki
inqilabi dэуigikliklэг insantn чаziууэtiпdэki miivafiq
dэуigikliklэrlэ mtiqауiэt edilmir milyonlarla iпsапlаr
savadstz оlаrаq qalmaqdadtrlar, опIаг <izlэгiпi yaradrcr
qiiwa kimi hiss еdэ Ьilmiгlэr. Вurаdап Ьеlэ Ьiг anlayrg
meydana 9жlr ki, sosial хidmаtlэr diinya iqtisadi siste-
minin fэаliууэtiпiп obyektiv zаrчri gэrti kimi grxrq еdir.
Опlаr iqqi qiiwэsiпiп artlrtlmasl, эhаliпiп уепidэп
istehsalrna gэrаit уаrаdrrlаг. iggi qiivvэsinin hazrrlrýr, сэlЬ
edilmэsi, fasilэsiz ixtisaslaгrn arttrtlmast, Ьэzэп istehsalat
чаsitаlэriпэ olan kapital qoyulugu ilэ mtiqayisadэ 9ох
bёyiik хэrс tаlэЬ еdir.

Di,inya tэsэrriifаtr sisteminin simastnda Ьа9 чегэп
iimumi dэуiqikliklэr, ёlkэ чэ aIt sistеmlэr aгastndakt эsаs
iqtisadi qiiччэlэriп эlаqэ чэ dЁzi.iliigйndэ ёz aksini tapdr.
SSRi-nin stiqutu isэ эsаs iqtisadi sistemin konfiqura-
sitiastnr эhэmiууэtli dэrэсэ dэ dэyi;di.

Miiasir diinya tasarriifatrnrn inkigafinln xtisusiy-
уэtlаri, diinyada goxluq ta9kil еdэп - inkiqaf etmakda
olan оlkэlэrlэ bilavasitэ baýlrdrr. ХХ аsriп son riiЬii iki
эsаs alt sistemin iqisadi inkigafrnda bёyiik fэrqlэriп
olduýunu gоstэrdi. Sэпауе va inkigaf etmakda olan
ёlkэlэriп iqtisadi iпkiqаГ sэviyyэsindэ,uyýunsuzluq artdr.
Oz пёчЬэsiпdэ differensasiyanrn dэriпlэgmэ рrоsеslагi,
inkigaf еtmэkdэ olan diinyantn alt sistemindэ bag чегir.
Emaledici sэпауеsiпiп эsаs artlmt hаztr mаmulаtlаrtп
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iхгасt yeni sэпауе бlkэsiпiп kigik qrupu tэrэfiпdэп tэmiп
оlчпчrdч. Опlаrrп yЁksэli9i пэiпki Ьu ёlkэlэгiп amil чэ
gэrаitlэгiпiп inkigaflndakl fэrqlэriп naticэsidir. Bu, hэm
dэ опlаrа xarici Еэrаitiп birbaga tasiridiг.

Dtinya tasэrriifatrnda iqtisadi inkigaf mэrkэzi
ýагqi Asiya oldu. Dtinyanln эп iri iqtisadi сэhэtdэп gticlu
оlkэlэri (derjavalart)slraslna daxili mэhsul ХХ эsriп 80-
90-cr illэriпdэ hэr il l0'% аrtlrап Qin daxil oldu.

Oz mочqеlэriпi zэiflэdэп qэrЬi Ачrора ёlkэlэri
dtinyada iqtisadi birliyin чэ еlасэ da, btittin qэrЬi Ачrора
ёlkаlэгi miqyaslnda vahid iqtisadi mpakanrn yaradtlmast
istiqamэtindэ ёz уеrlэriпiп saxlantlmast ve mёhkэm-
lэпdirilmэsi imkanlarlnln аrауlЬ - ахtаrtrlаr. МiihаriЬэ-
dэп sonrakt dёчrlэrdа oz mочqеlэriпi mёhkэmlаdап
Yaponiya va Almaniya oz inki;aflaгrnln gэlэсэk yolla-
rrпа уепidэп Ьахtrlаr. Di.inya tаsэггtifаt sisteminin iqti-
sadi inkigaf sэчiууэsiпdэki bбytik partlayr9lar опuп
stгчktur miiчаziпэtiпэ, dЁпуа istehsalatrnrn tэsirliliyinin
агtrmtпа чэ iqtisadi inkigaf tempinin saxlanilmastna
imkan чеrmir.

ХХ эsriп 2-ci yarrsr tэsэrrtifаt Гaaliyyati miqya-
slnln, ауrl-ауrl ёlkэlэrаrаsl эlаqэlэriп geniglanmэsi,
beynalxalq эmэk bolgiisiintin dэriпlэ9mэsi ilэ хагаktегizэ
оlчпчr.

iqtisadi сэhэtdэп qarqrlrqlr miiЬаdilэ араrmауап,
istehsal miinasibatlari чэ qarqrlrqlr asrlrlrq sisteminэ
qo;ulmayan dёчlэt mёчсud deyil. Hal-hazrrda biitiin
diinya. - insanlarrn qargrlrqll tэsэrriiГаt fэаliууэti аrепа-
srdrг. Iqtisadi odabiyyatda чэ gtiпdэlik hayatda <dtinya
iqtisadiyyatt> чэ <diinya tэsэrriifаtr> kimi anlayrglara tez-
tez rаst gэlirik. Мэlчm olduýu kimi, bi.ittin gэtiпliklэri чэ
mапеэIаri ilэ birlikdэ mi.iэууэп tanrlrýr чэ vahdэti tэ;kil
edir.

Вir 9ох iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа <dtinya iqtisa-
diyyatu> чэ <diinya tэsэrrtiГаtr> апlауr9lаrr Ьiг manalt
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i;lanilmir. Bu tегmiпlэrdэп istifadэ genig miqyas aldrýl
iigiin, mi,itaxassislэr Ьэzi mЁhЁm аsреktlэri qeyd еdirlэr.
Dtinya аdэЬiууаtlаппdа olan agaýrdakl Ьэzi niianslart
qeyd еtmэk оlаг:

l. Diinya tэsаrriifаtrпlп эп genig yayrlmlg anlayrqr

- xalq tэsэrriifаttпt, Ьеупэlхаlq эmэk bёlgtisiintin qагýl-
lrqlr эlаqаdа olan sisteminin, iqtisadi ча siyasi
mi.iпаsiЬэtlэriпiп mэсmusu Ьа9а diigtiltiг. Bu istiqamatdэ
milli сэhэtdэп ayrrlmrg ёlkаlэr, istehsallna gоrэ daxili чэ
xarici bazara gжmаstпdап astll оlmауаrаq, dominant
rоluпч оупауrlаr. Bu baxlmdan diinya tэsэrгiifаtt
inki;afinrn qargrlrqlr эlаqэsiпi, чэziууэtiпi чэ perspektiv-
lэriпi miiаууэп еdэп sэЬаЬlэr meydana glxlr.

2. Digэг fikiгlэrdэп bela aydrn оlчr ki, diinya
iqtisadiyyatr - Ьеупэlхаlq iqtisadi mtiпаsiЬэtlаr, xalq
tэsэrrtifаtlаrr аrаsшdа чпiчеrsаl аlаqэ уаrаdап Ьir
sistemdir. Eyni konsepsiyadan glxlý еdэп Ьэzi qаrЬ
miitэхэssislэri, Ьеупэlхаlq iqtisadi sistеmэ - tiсаrэtiп,
mаliууэ эlаqэlэгiпiп чэ hamginin kapital ehtiyatlaгtntn
qеуri-ЬэrаЬаr bcilgiisiinii va iEqi qiivvэsinin da aid
olduýunu qeyd еdiгlэг. Biitiin Ьuпlаrl паzэrа аlагаq,
miitэхэssislэriп firiпdап miiэууап еtmэk оlчr ki,
beynalxalq iqtisadi аlаqэпi gox gеуlаг mi,iayyan edan
istehsalat mёчсчddчr.

3. Dtinya tasarriifattntn daha tam izaht, onu
iqtisadi qiivvэ kimi miiэууопlэ9dirilmэsidir. Вчrаdа
tэsэrrtifаtrп эsаs tэrkiЬ hissэlаri maddi baza, miilkiyyэtin
miiхtэlif formalartntn realizasiyasl чэ istehsal prosesi
fэаIiууэtiпiп dэqiq mtiэууап edilmi9 qaydalarr ёz эksiпi
tарш.

Goгiindtiyti kimi, bйtiin mtitэхэssislэr dtinya
tэsаrriifаilпrп dэqiq mtiэууэп edilmig Ьir sistem oldu-
ýunu qэЬчl edir. Вu sistemin уаrапmаsl va mёvcudluýu,
опчп biitёvltiyii ilэ miiэууэп edilir. Bu da sistemin biitiln
эsаs hissэlэriпiп mtiэууэп qэdаг doztimlii dэгасаdэ
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iqtisadi эlаqаsiпi mtiэууап еdiг. Yalnrz bu halda, istehsal
olunan maltn diinya miqyaslnda daimi sirkulyasiyasr
mtimkiindiiг чэ опuп dainri Гэаliууэti, sistemin уаrаrltýt,
ёztintiidarэsi va inkiqafl tэmiп ediliг. Вu сiiг dtinya
tэsэгriifаtl istehsal оluпап maltn sirkulyasiyast, опа aid
еdilэп <mal-pul miiпаsiЬэtlэri> чэ giгkэtiп qoxluýu ilэ
mi.iэууэп edilmi9 daxili чэ xarici bazar|a tэmiп edilir.

Geniq manada bazar, ёz-ozliiyiindэ mal чэ xidmэt
mi.ibadilэsi ргоsеsiпdэ уаrапап iqtisadi, sosial va siyasi
miiпаsiЬэtlагiп mэсmusuпu tэgkil еdiг. Веlэliklэ, Ьаzаг va
qanuni saviyyэsi чэ btitiin аугlса kateqoriya kimi grxr;
edir. Веlэliklэ, о, ёztiniin qalan еlеmепtlэri (istehsalat,
bolgii, mtibadilэ va tэlэЬаt) ila srx эlаqэуэ girэrаk inkigaf
edan istehsalrn ayrrlmazbir stadiyasr hesab оluпчr.

Diinya iqtisadiyyatl - опu taqkil edan еlеmепtlагiп
goxluýu (iеrаrхiуа, gохsэчiууэlilik чэ strukturluýu) ilэ
хаrаktеrizа olunan miiгэkkэЬ sistеmlэг qгuрuпа aiddir.
iqtisadi qiiwэ, diinya iizгэ qеуri-ЬэrаЬэr paylanrbdrr.
Planetin7 9% ahalisini taEkil еdэп 3 dбчlэt (АВý, Yapo-
niya чэ Almaniya) dЁпуа gэliriпiп tam yarlstnr va bi.iti.in
diinya ёlkэlэriпdэп fэrqli olaraq, alrcllrq qabiliyyэtinin
l/3 hissэsini tэqkil еdir.

Sistein эsаslпl, Ьеупэlхаlq чэ ауrl-ауrl dёчlэtlаrlа
mahdudlagmrq maddi чэ mэпэчi dауаrlаriп milli istehsalr,
опlапп bёlgiisii, miibadilэsi чэ tэlэЬаtr (istehlakr) tэgkil
edir.

Dtinya istehsalat prosesinin. Ьu Гаzаlагlпdап hэr
biri diinya tаsаrгiifаt sisteminin fэaliyyatina ham iгi
miqyasda, hэm da уегiпdэп va rоluпdап astlt оlагаq,
ауrl-ауrl dёчlэtlаriп daxilinda tasir gоstэrir. Sопuпсч isa
biitёvltkdэ <iziina aid olmaqla, oz inkiqafrnln mЁаууэп
istiqamatina malikdir. Аmmа о, xalq tэsэrriifаtrпdап
kэпаrdа inkigaf eda Ьilmэz.

Sistem bir mэпаlr Ьа9а dtigtilmiiг. Нэr addtmda о,
inkigafina hоrаkэtчеriсi qtivvэ kimi tэsir edan, iimumi
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mаqsэdэ malik olmalrdlr. Веlэ Ьir sistemin daxilinda
ayrrlmr; Ьоlmэlаr (sektorlar) - оztiпаmэхsчs (spesiГrk)
хаrаktеrэ malik alt sistеmlэr mcivcud ola Ьilэг. sistemin
digэr anlayrgr ondan qaynaqlantr ki, о, bir пеgа mtixtэlif
че hatta эks mэqsэdlэrэ malik Ьiг slrа xiisusi alt
sistеmlэrdэп tэgkil olunmugdur. Аmmа, onu tэЕkil еdэп
alt sistеmlэr Ьir-Ьirilэ эlаqэdаr olub, Ьir-Ьiriпэ qargrlrqlr
tasir gёstэrmэlidirlэг. Вiг qаdэг davamlt sistemlэr
bagqalarrnr dэуigiЬ oz mаqsаdlэriпdэп asllt еtdiklэгi
halda, bu сiir struktчгlч sistem miivэqqati чэ kegici
х.аrаktег dagryrr. Oks taqdirdэ sistem mahv оlчr.

Diinya iqtisadiyyatr Ьir sistem kimi iimumi
mаqsэd dagryrr. Son оlаrаq опuп Гэаliууэti insantn
tаlэЬаtlаrrпt tэmiп еtmауэ уопэldiliг. Yeni miiаssisэlэriп
yaradrlmasr maqsadin ёzti ola bilmэz. О, эhаliпiп ya;ayrg
sэviyyasinin yaxgrlaqdrrtlmaslna yёnэldildikda, oztinii
doýrultmu; оluг.

Diinya iqtisadiyyatr - iqtisadi dёчlэtlэr, iqtisadi
Ьirliklэr, htiquqi чэ Гrziki gэхslэr аrаsl iqtisadi
mi,iпаsiЬаtlэгi qaydaya salan Ьеупэlхаlq, iimumi ча fаrdi
htiquqa эsаslапап mi.iэууэп qanunauyýunluq olmasa
inkigaf eda Ьilmэz. Dtinya tэsэrrЁfаtr taгixi чэ siyasi
iqtisadi kateqoriyadlr. Вu onunla izah оluпur ki, hаr Ьiг
konkret taгixi mэrhаlэуэ miiэууэп istehsalat miqyasr va
saviyyasi xasdtr. О, oz-ozliiytindэ miiгэkkэЬ iqtisadi
sistemi tэ9kil edir. Transmilli ;iгkэtlэr, xalq tэsэrriiГаtt,
Ьеупэlхаlq inteqrasiya Ьirliklэri опuп subyektlэri hesab
оluпчr чэ опlаr dtinya tэsагrtifаtrпlп ауrl-аугr еlеmепtlэri
аrаsmdаkt эlаqэ sочiууэlэгi tэqkil еdiгlэг. Веупэlхаlq
htiquq чэ поrmаlаrlа miiэууэп еdilэп dёчlэtlэгаrаsr
miiпаsiЬэtlэr Ьеупэlхаlq sэчiууэпi mtiэууэп edir. Dсiчlэt
sэrhаdlагi хагiсiпэ 9lxan axlnlar arastndakt alaqa
transmilli sэчiууэ Гtrmа, qruрlаr чэ опlагtп daxili
iпfогmаsiуа sistemlэri fэаliууэti sГеrаstпt уаrаdrг. Вч
sfеrауа qеуri-fоrmаl fэаliууэtirr ахtпlаг gаЬэkаsi
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(narkotik mаddёlэr, silah аlчеri, gizli miqrasiya чэ s.)
daxildir.

Di.inya tiсаrэt sisteminin ta9kil olunduýu goxsaylr
еlеmепtlаr eyni vaxtda fэаliууэt gёstэrir. Giic mэrkэzlэri
arastnda toqqugma, anlagma va birlik mёчсudduг. Oz
mёчqеlэriпi btitiin di,inya чэ уа ауrt-ауrl rауопlаrа yayan
olipoliya xiisvusiyyatlэгi meydana QIхlr.

Dtinya tэsэrrtifаtr - sosial-iqtisadi planda yekcins
deyildiг. Опчп daxilinda арагlсl уеri sэпауе саhэtdэп
inkigaf etmig qэrЬ dёчlэtlэri (sovinin mi.iэууэпlа9diгil-
mэsiпэ gcira) KBirinci dtinyu tutur. <Ugi.incii diiny t>

(inkigaf еtmэkdэ olan dочlэtlаr) xtisusi уег tutur. Oz
inkigafinda kegid iqtisadiyyatlr Ьir srra ýэrqi Ачrора
оlkэlэri чэ Ьir srra digэr dёчlаtlэr bёyiik spesiГrkaya
mаlikdirlэr. Btitiinliikdэ, diinya tэsэrrtifаtt miirэkkэЬ
sosial-iqtisadi qчгчmч эks etdirir.

' l l j1.2. Diinya tasarriifahnln alt sistemlarinin ayrllma
mеуаrlаrl

Diinya tэsаrriifаtr, vahid sistem qismiпdэ miixtalif
hissэlэrdэп, miiэууэп iimumilik чэ fэrqlэrа malik olan alt
sistеmlэr, tэkсэ qlobal sistеmlэгiп mаqsаdlэriпi giidmiir,
hэmgiпiп оzlэriпэ mэхsus mэqsэdlэri hall еdirlэr. Bu
baxtmdan опlаrа ikili (daxili va хагiсi) qanunauyýunluq
tэsir еdir.

Diinya tэsэrriifаtlпlп alt sistemlэrinin ayrtlmast
iigtin Ьir slга mеуагlаг tatbiq edilir. Вuпlаrtп slraslna
aqaýrdakrlaг daxildiг:

V iqtisadi inkigafin saviyyasi;
V iqtisadiyyatrnsosial strukturu;
V iqtisadi artrmrn tipi;
V хаriсi iqtisadi аlаqэlэriп sачiууэ чэ хаrаktеri.
Alt sistemin tэуiп еdilmэsiпdэ эп geniq yayrlmlg

mеуаrl kimi - iimumilikda эhаliпiп hэr пэfэгiпэ diigэп
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Ёmumi daxili mэhsuluп (UDM-un) hэсmilэ хаrаktегizэ
оlчпап - <iqtisadi inkigaГ sэviyyasi> grxrg edir.

Нэг bir сilkэпiп inkiEafr, harnginin sэпауеlэgmэ чэ
istehsal struktчruпчп sэчiууэsi ila dэ, mtiэууэп оluпur.
Sапауеlэgmэпiп miiаsiг mаrhэlэsi informasiya texnikasr
va texnologiyastndan geni9 istifadэ ila sэсiууэlапir.
Sэпауеlэ9mэ va iпfоrmаsiуа sferaslna, sэпауе sаhэlэri ilэ
yanaýl, dЁпуа tэsэгrtifаtt чэ хidmэtlэr sаhэsi dэ daxil
edilir.

Sэпауе istehsaltnrn struktuгu - istehsal чаsitэlэri
чэ istehlak эqуаlаrrпdап (рrеdmеtlагiпdэп) iЬаrэtdir.
Sэпауе ёlkэlэriпdа uzun mtiddэtli istiГаdэ iigtin пэzэrdа
tutulan istehlak mallartntn istehsah miihtim уеr tutur.
istehsal чаsitэlэriпiп чэ istehlak рrеdmеtlагiпiп istehsal
sэчiууэsi isa tахmiпэп ЬаrаЬэгdir.

iqtisadi inkigaf sэviyyasi hamginin mэhsul vahidi
iizгэ хаmmаl чэ епеrji istifadэsi ilэ хаrаktеrizэ edilir.
iqtisadi inkiqaf sэviyyэsini уiiksэlmэ dаrасаsi ila хаmmаl
чэ епеrji istifadasi azalt чэ tэЬii xammal эчаziпэ sэпауе,
аsаsэп dэ kimyэvi materiallar daha gox istifаdэ edilir.

Ohalinin hэг пэfаriпэ diiqэn milli gэlir saviyyэsi
iizra ёlkэlэr agaýrdakr qrчрlага Ьёltiпiirlэr:

\/ эhаliпiп hэr пэfаriпэ dtigэп milli gэliriп 9 min
АВý dollarr olduýu ёlkэlэr (qiуmэtlэr l995-ci
ilэ aiddir). Bu QэrЬi Avropantn Ьir 9ох ёlkэ-
lari (Albaniya, Yunanlstan, Yuqoslaviya Res-
publikalaгl чэ s. istisna olmaqla), АВý, Kana-
da, Yaponiya, еlэсэ da izrail, СэпuЬi Коrеуа,
Sinqapur, Kiiveyt, Вiгlэ9mi9 ОrэЬ Оmirliklэri;

V ahalinin hэr пэfэгiпэ di.i;эп milli gэliriп 7,5-8,5
min АВý dollarr olduýu оlkэIэr. Вuгауа:
Yunamstan, CAR, Latrn Amerikasr ёlkаlэri -
Venesuela, Bгaziliya, Uгuqvay, Тгiпidаt чэ
Tabaqo, еlэсэ dэ Оmап, Liviya чэ s. daxildir.
Onlara Мэrkаzi чэ ýэгqi Ачrора dёvlatlarinin
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Ьёуiik qruрч da Ьirlэqir;
V эhаliпiп hэг пэfэriпэ diigan milli gэliriп 750

АВý dollartndan az olduýu zaif inkigaf etmig
ёlkэlэr. Вurауа 60-dan gox dёчlэt, о ctimla-
dan, Hindistan, Qi.r, pakistan daxildir ki,
опlаrdап hэr birinin эhаlisi 100 mlп. пэГэгdэп
arttqdtr. Bu qruрu Mozanbik, НэЬэ9istап,
Tanzaniya, Somalit, banqladeg tаmаmlауш.

istehsal qtiччэlэri sosial-iqtisadi inkigafin iimumi
tipini mtiэууэп еdэп istehsal miiпаsiЬаtlэri sistеmiпdэ
fааliууэt gёstаrir. Buna gоrэ dэ, diinya tэsаrriifаttпdа alt
sistemlэrin аупlmаst mеуаппdап Ьiri kimi аугr-ауrr ёlkэ
чэ qruрlаrrп inkigaf etdiyi iqtisadiyyatrn sosial stгuktuгu
glxlý edir. Опuп эsastnda mtilkiyyэtin realizasiya
хаrаktеr чэ formalart, hэmgiпiп эhаliпiп опuпlа эlаqэdаr
olan sаhэ stгчktuгu duгur.

MiilКyyatin realizasiya fоrmаlагr ictimai miinasi-
Ьэtlаriп fогmаlаgmаslпа miiэууэпеdiсi tэsir gёstэrэгаk,
diinya ictimaiyyэtinin mtihtim inkigaf amili kimi grKg
еdir. Miilkiyyэtin miiхtэlif fоrmаlагt эmаk Ьёlgiistiпdэ
mtixtэlif рillэlагi эks etdirir, individumlaгtn amak Vasi-
tаlэriпэ miiпаsiьэtlэгi isa опlапп Ьir-ьiriпэ olan miina-
siЬэtlэriпi mtiayyan еdiг. Miilkiyyэtin iqtisadi realii-
zasiyast hэr gеуdэп аwэl istehsal чаsitэlэriпiп iggi qiiv-
чаlэrlа Ьirlэgmэsi gэrаitiпdэ mеуdапа glxtr. Bu zaman isэ
miiэssisэlэriп va tаsэгrЁfаt fэаliууэtiпiп kопkrеt tэgkilati-
hiiquqi fоrmаlаrt mtihiim rоl оупауlr.

iqtisadiyyatrn bu чэ уа digэr sosial strukturuna
tаsэrгtifаttп ауп-аугl sаhэlэriпiп inkigafrnda miiэууэп
ardrcrllrq xasdtr. Вч ardrcrlhýln dэуigilmэsi ilэ (milli
galirin Ьоliiпmэsi dэ daxil olmaqla) tаkгаr istehsal
stгчktчruпdа рriоritеtlаriп qartýmasl Ьаý чеriг. Buna
gсirэ dэ, tаsэrriifаtrп sosial strukturu miiаууэп dэrэсэdэ
alt sistеmlэгiп inkigafinrn mЁэууэп dочrlэriпiп mэqsаd-
lэriпiп fоrmаlаgmаslпа tэsir gоstэгir.
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Di.inya tаsэrr{itаtlпlrr aIt sisteminin daha da
эhэmiууэtli mЁэууэпеdiсi mеуаrl kimi, mal чэ xidmэtlar
istehsalrnda miqdаr dayigikliklэri ila yanaEr, mtiэууэп
kеуГrууэt irэlilэуiglэriпi dэ ifаdэ еdэп iqtisadi inkiqaf tipi
glxrg еdiг. inkigafin ekstensiv iqtisadi artlmt, istehsal
аmillэгiпiп miqdar агtlml hesabtna аldэ оluпur. iqtisadi
аrtlmm intensiv tipi istehsal аmillэгiпiп kеуГrууэt
tэkmillэgmэsi yolu ilэ mэhsulun gtxartlmast miqyastntn
аrttпlmаstпа эsаslапш. Bu эmэk чаsitэlэri чэ аlэtlаriп
tэkmill99diгilmasini, iqqi qйччэsiпiп ixtisastntn аrttпl-
maslnl, istehsalrn tэgkilati рагаmеtrlэriпiп yaxgllagdrrrl-
masml чэ s. паzэrdо tчtчr. Real hэqiqэtdэ isэ iqtisadi
inki;afin <tamia tipi mёчсud deyil. Buna Ьахmауаrаq,
ауrl-ауrl alt sistеmlэrа пэzэrап i.istiin ekstensiv чэ уа
{istiin intensiv istehsalat fоrmаlагlпdап danrqmaq
miimki.indtir. Веlэ ki, di.inya tэsэrгtifаttпlп sэпауе
ёlkэlагiпiп iqtisadiyyatrnrn inkigafr ХХ эsгiп 60-cr
illэriпiп огtаlаппаdэk, Ьir gox эlаmэtlэгiпа gбrэ, eksten-
siv tiрэ, son iуiгmi ilda isэ - intensiv tipina aid edilir.

Alt sistemlarin di.inya tэsаrriifаtrпdаkr уеri чэ
xarakteristikasr milli tаsэггiifаtlаrdа xarici sеktогuп yeri
ilэ srx аlаqэdаrdrr. Вч, ёz эksiпi mal чэ хidmэtlаriп idxal
чэ ixracrnda taptr. Bu ёlkэпiп beynalxalq amak
bёlgtistindэ igtirak istiqаmэtiпэ, formastna aiddir.

istehsal qtiччэlэriпiп dtinya sэчiууэsi, istehsalatln
Ьеупэlmilэllэ9dirilmэsi tэsэrriifаtrп qapalr kоmрlеkslэr
gэrgiчэsiпdе aparrlmast imkanlnr istisna еdir. Beynalxalq
miibadilэ gattqmayan чэ уа daha ucuz mal чэ хidmаtlэгiп
axlnlnl, еlэсэ da, эlачэ satrg Ьаzаrlагtпа giriqi tэmiп edir.
Xarici iqtisadi эlаqаlэriп rоluпч хагаktеrizэ еdэп asas
gоstэriсilэrэ mal va хidmаtlэriп idxal va iхrас kvotast,
xarici tiсаrэtiп аmtэа struktuгu, tэsэrri.iГаtlп agrqlrq
sэчiууэsi aiddiг.

Agrq iqtisadiyyat tеrmiпаl altlnda еlэ Ьir
tэsэrriiГаt baga dtigiiliir ki, onun inkiqaf istiqamэti diinya
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tэsэrriifаtrпdа qiiччэdэ olan tendensiyalarla miiаууэп
olunsun. Umumi iqtisadi аrtlm stimullagdrrrldrqda xarici
iqtisadi эlаqэlэr gtiсlэпirlэr.

iqtisadiyyattn agtq хаrаktеriпiп digэr Ьir mеуагr
Umumi Daxili Мэhsчlа (UПМ-а) miiпаsiЬэtdэ daxili
tiсаrэt dёчriууэsiпiп elastiklik эmsаlrdrr. idxal tаlэЬа-
ttntn elastiklik эmsаlr gоstагir ki. UDМ-uп lolo arttmt
halrnda, idxal па qэdаr аrttr. iхrас tэlаЬаtlпrп elastiklik
эmsаlt gёstэrilэп ёlkanin iхгас mэhsullаrtпtп чэ bu
mэhsulu idxal еdэп dёчlаtlагiп UРМ аrttm tеmрlаri
аrаsrпdа asrlrlrýr gёstэriг. idxal чэ уа ixracatrn чаhiddэп
boytik оlап elastiklik эmsаh iqtisadiyyatrn agrq хаrаk-
tегiпэ, чаhiddэп kigik эmsаlr isэ - опuп azalmastna
dэlаlэt еdir.

iqtisadiyyatrn agrqlrýr. ёlkэпiп amayin Ьеупэlхаlq
bёlgiisiinda igtirakrnrn опuп istehsalrnrn stгчktчr
quruluguna tasiri ilэ alaqadardrr. Вir qаdэr qapalr
хаrаktеrli tэsэггi,ifаtdа istehsal strukturu Ьir tэrаfdэп
ёlkаdэ olan ehtiyatlaгdan, digэг tагэfdэп isa daxili
tэlabatdan astltdш. Aqrq iqtisadiyyat йgtiп аmэуiп
Ьеупэlхаlq bёlgiisiiniin istehsalatln daxili strukturunun
formalagmaslna aid оlап qэrаrlаrtп qэЬuluпа tэsiri
хаrаktеrikdiг.

Diinya tэsэггiifаtlпdа miiхtэliГ mеуаrlаrlп
эsаstпdа alt sistemlarin miiэууэп miqdагl ауrrlrг. Milli
iqtisadiyyalarttn 3 qrupu daha iri alt sistem va уа meta-
sistеmlэгi tэgkil edir. Вurауа aEaýldakrlar daxildir:

V sэпауе саhэtdэп iпkiЕаГ etmiq (kapitalisф
ёlkэlэr;

V kegid dovrtinii уаýауап оlkэlэr (kegmig sosi-
alist ёlkэlаri);

V inkigaf еtmэkdэ olan ёlkэlэr.
Sadalanan mеуагlага miivafiq оlаrаq, bu metasis-

tеmlэr Ьir stга alt sistemlara Ьоltiпi.irlаг.
ВМТ statistikasr inkiEaf еtmаkdэ olan сilkаlэг
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slrasrna: QXDR, Kuba, еlэсэ da tэsэrriifаtrпtп eyni sosial
strukturu оlап уtiksэk inkigaГ etmi9 ёlkэlэri (mэsэlэп,
Braziliyanr) daxil edir. Diinya banktntn tэdqiqatgllarr
ёlkэ qruрlаrtпlп asas ауrtlmа mеуаrlагt оlаrаq, эhаliпiп
hэr пэfэriпэ dtigэп UDM-un sэчiууаsiпi hesab еdir.

1 1.1.3. Diinya tаsаггiifаtl inkigafinln asas giistaricilaгi

Umчmi anlayrslar ча kаtеqогiуаlаг. Dtinyanrn
iqtisadi чэziууэtiпiп tэhlili iigi.in, di.inya iqtisadiyyatrnrn
dinamikasrnr чэ vaziyyэtini хагаktеrizа еdэп Ьir srra
gёstэriсilэrdэп istifadэ оluпur. Опlаrdап эп эsаsI
Kiimumi diinya mэhsulч>duг. Bu gёstэriсi, уэпi <iimumi
diinya mэhsulu> ruПМ-u) biitiin diinya <ilkэlэriпdэ
istehsal оlчпап mэhsчl чэ хidmэtlэriп iimumi hэсmiпi
ifаdэ edir. Son mэhsuluп qeydiyyatt xammalln, уаrtm-
fаЬгikаtlаrrп, digэr materiallarrn. yanacaýrn, elektrik
enerjisinin чэ хidmэtlэriп tэkrаr hesablntn istisnastnt па-
zэrdэ tutur.

Ayrrlrqda gёtiiriilmiig hэr Ьir ёlkэdэ UOM mitti
hеsаЬlаr sistemi эsastnda hesablanrlrr. О, iqtisadi fэаliу-
уэtiп Ьеупэlхаlq qeydiyyat qaydalaгlnln macmusunu
ifada edir чэ milli tэsэrгйfаtlаrlп daxili чэ хаriсi
sektorlannln эsаs makroiqtisadi эlаqэlэriпi ёziinda эks
etdirir. Тэsаrriifаt fэаliууэtiпiп rrэtiсэlэriпiп hesablan-
mast 3 ргiпsiр (istehsal, istifаdэ чэ gэlir) tizrэ араrtltr.

istehsal prinsipi iizrэ UDM эlача dэуэr чэ ayrl-
ауrr sаhэlаriп nisbi xalis mэhsulu Ёzrэ hesablanrltr. О,
timumi mэhsчluп dэуэri ilэ саri istehsal хэrсlэriпiп
mэЬIэýi arastndakt fэrqi gоstэrir.

Milli hesablar sisteminin timumilэgdiriсi gоstэriсi-
lэriпа tэkсэ tэsэrriifаt sааhэlэriпdэ mэgýul olan
fэаliууэtiп паtiсэlэri deyil, ham da dочlэt aparattntn,
огduпчп, polisin va s. хidmэtlэгi dэ daxil еdirlэr. Опlаr
хэrсlаr iizrэ пэzэrэ аlmtгlаr. Bu gоstэriсilэrэ hэmgiпiп
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pul formast almayan mэhsulurr qiуmэtlэпdirildiуi <эlачэ
olunmu; dayigilmig>> mэЬlэýlаr (Гэrdi ечlэr iizrэ ýэгti ev
haqqr, kгedit чэ istiqrazlar iizrэ garti Гаizlаr) daxildir. Bu
dayigilmiq mэЬlэýIэriп йmumi mэЬlэýi dёvlat хэrсlэri чэ
iqtisadi inkigafdan astlt оlаrаq, ёlkэdэп оlkауэ dэуigiг.
ABý-da o,8u/o tэgkil еdiг.

UРМ hэmgiпiп gаlir iizrэ dэ hesablanrlrr. О,
sanki istehsal аmiliпdэп asth olaraq, 3 hissayэ Ьёliiпiir.
Muzdlu iggilэrin gэliriпэ чэziууэtdэп asllt olmayan, i99i
чэ qulluqgulartn эmаk haqlarr эlачэ оluпur. Sопrа dочlэt
чэ qэхsi girkэtlэriп mэпГээti hesablanrlrr.

Diinya tesaгriifatl mexanizmi - tаkrаr istehsalrn
biittin mэrhэlэlэriпi (istehsal, bёlgii, miibadila ча
istehlak) hiiquqi qaydada idаrэ edilmэsi чэ iqtisadi
агttmtп tamin olunmaslna Ьilачаsitэ хidmэt еdэп tisul чэ
metodlann mэсmusudur.

Опчп funksiyalarrna:
\/ miilkiyyэtin iqtisadi сэhэtdэп reallagmasr;
\/ di.inya istehsalr пisЬэtlэriпiп tэпzimlэпmэsi;
V mэhsuldаr qiiччэlагlэ istehsal miiпаsiЬэtlэri

arastnda olan ziddiyyatlэrin hэlli чэ s. daxil-
dir.

Diinya sosialist tasarriifatl sistemi - vahid istehsal
mi.iпаsiЬаtlэri чэ siyasi qurulu9lart эsastnda kegmig
sosialist dочlэtlэriпiп milli tэsэrгtifаtlаrlпlп qargrlrqlr
эlаqэlэri sistemi idi. Вurаdа эsаs mэqsэd, sosialist
dочlэtlэriпiп hаr birinin ayгllrqda чэ dtinya sosializm
sisteminin, biitёvli.ikdэ peгspektiv чэ cari iqtisadi
mагаqlагlпrп bЁti.in sosialist оlkэlэriпiп i.imumi sэуlэri чэ
Ьirgо fэаliууаtlэri ilэ planr uyýun tэmiп еdilmэsi idi.

Diinya sosialist Ьаzагr - kegmig sosialist оlkэlэ-
riпiп tэgkil еtdiklэri эmtээ-рul miiпаsiЬэtlаri sistemi idi.
Вu, diinya sosializm sisteminin уаrапmаsl, эmtээ
dovriyyэsinin geniglanmэsi, iqtisadi va elmi-texniki эmэk-
daglrýrn digэr fоrmаlаrtпtп inki;afl эsastnda эmэlэ
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gэlmigdir.
Diinya sosialist valyuta sistemi - kegmig sosialist

dёчlэtlэriпiп daxilindэ fааllаrrп arastnda tэdaviil
sferastnt (dairasini) эhаtа еdэп pul, kredit miinasibэtla-
rinin mэсmusu idi. Bu, dtinya sosialist bazartntn yaradrl-
masr ilэ meydana gэlmig ча опuп tэгНЬ hissэsini ta9kil
edirdi.

Hal-hazrrda diinya iqtisadiyyatlnda эsаslt
dэуigikliklэr miigаhidэ olunmaqdadlr. Веlэ ki, rпiiаsiг
dovrda dtinya iqtisadiyyatr Ьiг-Ьiriпdэп milli, dil, mэdэпi
ve s. fэгqlэrlэ izоlэ olunmuE milli iqtisadiyyatdano
inteqrasiya olunmug чэ Ьiг-Ьiriпdап asllt чэziууаtэ
dtigmiig vahid dtinya tэsэrri.iГаtlпа istiqamэt gёttiг-
miigdiir.

ХХ эsriп sonlartndan baglayaraq di,inya iqtisa-
diyyatrndakr qloballagma iki istiqаmэtdэ:

l. Bazaгlartnqloballagmasl;
2. istehsalrn qlobatla;masr istiqаmэtlэriпdэ Ьа9

чегiг.
Ваzаrlапп qloballagmasr dеdikdэ, tarixan ауп чэ

uzun miiddэt mtistэqil fэаliууэt gбstэгmi; milli bazar-
lапп vahid dtinya Ьаzап 9aklindэ Ьirlаgmэsi baga
dtigiiliir. Вir tэгэfdэп аугl-ауrl xalqlarln istehlakgrlarlnln
zovqlэгinin bazi qlobal поrmаlаrdа iist-tistэ diigmэsi,
digэr tэrэfdап istehsalgrlarrn diinya Ьаzаrlпа movcud
olan stапdаrtlага uyýun mэhsul 9lxarmasl пэtiсэsiпdэ
hэmiп zбчqlаrdэ ох;агlrqlаrrп daha da аrtmаsr qlobal
Ьаzаrlаrm уаrапmаslпа tэsir gоstаriг.

Аmmа zёчqlэriп bazi qlobal rrоrmаlаrdа iist-tistэ
di,igmэsiпэ baxmayaraq, hэlэ dэ milli bazar|ar arastnda
kifауэt qэdэr fэrqlэr mочсчddur. Bu fэrqlэr isэ, oz
пёчЬаsiпdэ marketinq kompleksinin idаrэ edilmэsi чэ s.
bu kimi funksiyalarr ёlkэпiп mi.ivafiq gэrаitiпэ uyýunla-
qdrrmаýr tэlэЬ edir.

istehsalrn qloballaqmasr dedikdэ isэ, istehsal-
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gllarln istehsal giiсlэriпi чэ ргоsеslэriпi istehsal хэrсlэri
пisЬэtэп aqaýr olan ёlkэlэrэ investisiya еtmэsi паzэrdа
tutulur. Веlэ ki, Ьэzi mtiэssisэlэr istehsal рrоsеslэriпi
digэr ёlkаlэrdэ hэуаtа kеgirmэklэ, timumi хаrсlэгi agaýr
salmaýa чэ mэhsul tэklifinin keyfiyyэtini xeyli аrtrrmаýа
timid еdirlэr. Bu da, опlагlп rэqаЬэt qаЬiliууэtlэriпiп
аrtmаstпа kёmэk edir.

Qloballagma sаhiЬkаrlаr iigiin yeni imkanlar
yaratmaqla ЬэrаЬэr, hэm dэ опlаг qargrsrnda уепi gэtiп-
liklэr dэ meydana 9lхагlr. Веlэ ki, indi mепесеrlэr xarici
bazar|ara песэ glxmaq, mэhsulu xarici Ьаzаrlага песэ
iхгас еtmэk чэ уа istehsal prosesini hэmiп Ьаzаrlаrа,
yaxud da mэhsчlч digэr i.igi.incii Ьiг Ьаzаrа grхаrrЬ
sопгаdап hэmiп bazar|ara ixrac еtmэk ча s. bu kimi
рrоЬlеmlэri hэll еtmэk haqqlnda daha gox dti9iinmэli
оlurlаr.

Miiasir dочrdэ mепесеrlэг dildэ, biznes prakti-
kastnda, dёчlэt tэпzimlэпmэsiпdэ va s. olan milli fэrqlаri
пэzэrэ аlаrаq, tэlэЬаtа песэ uyýunlagmaq чэ hanst
maгketinq strategiyaslnl hэуаtа kеgirmаk tigiin daha 9ох
Гrkirlэgirlэr. Мепесеrlэr xarici гэqiЬlэriп daxili bazara
girmэsi ilэ уаrапап рrоЬlеmlаri dэ hal| еtmэlidirlэг. Oks
halda, опlаr gжtlmaz чэziууэtэ dti;э Ьilэrlэr.

АzэrЬаусап mi.istэqillik qazandrqdan sопrа biitiin
bu рrоsеslэr bizim ёlkэmizdэ dэ miigahida olunmaq-
dadrr. Vaxtr ilэ АzэrЬаусап Ьаzаrlаrtпdа dominantlrq
еdэп Ьir 9ох mi.iassisalэr indi хагiсi гэqiЬIэгiп bu Ьаzаr-
lаrа daxil olmast паtiсэsirrdэ qoxsaylr рrоЬlеmlаrlэ
i,izlэqmiqlэr. Bu рrоЬlеmlэrdэп уеgапе 9lxlý yolu isэ
mtiэssisэпiп ёz mэhsullаrr й9iiп yeni xarici Ьаzагlаrtп
axtanlmasrndadrr.

Таriхэп АzэrЬаусапdа Гэаliууэt gоstэrэп miiэs-
sisэlэг tigiin эsаs чэ уеgапэ iхгас Ьаzаrr kegmiq SSRi
respublikalarl olmugdur. Bu tendesiya mtiasir dсiчrdэ dэ
Ьir о qэdэr dэуigmаmigdiг. АzэrЬаусапtп xarici iqtisadi
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эlаqэlэr sferaslnda (xiisusilэ dэ qeyri-neft sektorunda)
MDB ёlkэlэri эп 9ох рауа malikdir.

АzэrЬаусапtп yeni iqtisadi. qurulu;a kе9mэsi ilэ
эlаqэdаr оlагаq, iqtisadiyyatrn hэm mikrо, hэm dэ
mаkrо sэчiууэsiпdэ idаrэ еdilmэsi, bu qurulugun tаlэЬ
etdiyi yeni konsepsiyalarrn meydana gэlmэsiпi zэruri
etmiqdir. Bu konsepsiyalaгdan biri dэ maгketinq kon-
sepsiyasrdrr. Amma 9ох tээssi.if hissi ilэ qeyd еdilmэlidiг
ki, bunun vacibliyi hэlэlik sаhiЬkаrlаr tэrэfiпdэп tam
baga diigtilmэmi;dir.

Digar tarafdan, bazar iqtisadiyyatrna kegid
zаmап| sort markэzla9dirilmig planlagdlrmanln tanqidi
sahibkarlarda timumiууэtlо planlagdrгmanrn ltizumsuz
olmast kimi yalnrg fikirlэr yaratmr;dtr. Digэr mэlчm
sэЬэЬlэrlэ Ьirgэ bu аmillэr АzэгЬаусапdа biznesin
inkigaГrna, хtisusэп dэ ozal sektoгda oz пrэпfi tэsirlэriпi
gostarir.

11.1.4. Beynolxalq marketinq anlaytgl

Marketinq konsepsiyasrnl tэtbiq еdэп
miiэssisэlэriп уiiksэk istehsal-satrg паtiсаlэriпэ nail
оlmаlагr опuп qloballaqmaslna, gепiЕlэпmэsiпэ, Ьеупэl-
milэllэqmэsiпэ чэ iqtisadiyyatln bi.iti.in sаhэlэгiпdэ, о
сiimlэdэп Ьеупэlхаlq ticarэtda dэ tэtЬiq еdilmэуэ
baglandr. Вuпu паtiсэsiпdэ isэ beynalxalq marketinq
meydana grxdr. Hal-hazrrda Ьеупэlхаlq maгketinqin
mэzmuпuпа dаiг mtitэхэssislэr агаslпdа Гrkiг birliyi
yoxdur. Веlа ki, опlаr Ьеупэlхаlq rnaгketinq anlayt;tnt
va опuп mаhiууэtiпi miiхtэlif сtiг izah еdiгlаr.

Мэlum olduýu kimi, Ьеупэlхаlq iqtisadi эlаqэlаг
sferaslnda marketinq anlaytgtna aydrnlrq gэtirilmэsi
miihiim эhэmiууэt kэsЬ еdir. Мэhz buna gоrэ dэ,
Ьеупэlхаlq marketinqin mahiyyatinin aglqlanmasl чэ
опчп daxili mаrkеtiпqlэ olan эsаs fэrqlэriпi Ьilmэk
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zэrчгidir. Веупэlхаlq mаrkеtiпqэ miiхtэlif уапаgmаlаг
mёчсчddчr. indi опlапп Ьэzilэri ilэ tanr; olaq.

Веупаlхаlq mагkеtiпq:
v оlkэ sэrhаdlэriпdэп kэпаrdа, ýопuпсч

istehlakgrya qаdаг alqr-satqr рrоsеsiпэ сэlЬ
olunmug giгkэtlэr arastnda qargrlrqlr эlаqэ
gэЬэkэsidir;

v ёlkэlэr arastnda miibadil olunan mэhsчl чэ
xidmatin marketinqidir;

\/ qirkat хаriсi bazar|ara glxmaq haqqrnda
qаrагlаr qэЬul etdikdэn sопrа Ьаglауrr чэ
maгketinqin mэhsul, mаliууэ чэ kommuni-
kasiya kапаllагr ilэ alaqadar оlаrаq ёlkе
sэrhэdlэriпi kegir;

V ёz оlkэsiпdэп kэпаrdа mэhsuluп (ig, хidmэt)
rеаlizэ olunmasl йgiin miiэssisэпiп kompleks
tэdЬirlэridir;

V Ьеупэlхаlq biznesin filosofiyast оlаrаq, eyni
zamanda bu pгosesin, Ьiг qayda оlаrаq, <ilkэ
sэгhэdlэriпi kеgэгэk чэ qеуri-эgуа miiЬаdilэ-
sinin kёmэуi чэ tasiri ilэ miibadilэ
igtirakgrlaгlnln mагаq чэ tэlаЬаtlаппlп ёd+
nilmэsini tэmiп еdэп, kumilyativ хаrаktеrэ
malik kommersiya чэ qеуri-kоmmеrsiуа
intellektual texnologiyasldtr.

Хаriсi Ьаzаrlагdа tэkсэ mэhsчl (хidmэt, ideya
чэ s.) satr;r deyil, iimumiyyэtla, miiэssisэпiп btittin
fэaliyyatidir.

Мtiэssisэпiп (Гrгmапrп, girkatin чэ s.) уеrlэgdiуi
оlkэdэп kэпаrdа, уэпi hэmiп ёlkэпiп hiidudlarrndan
xaricda эmtээlэriп (mahsullartn, хidmэtlэriп чэ ideya-
lагrп) marketinqidir.

Веупэlхаlq marketinq, beynalxalq biznesin
fаlsэfэsi, ham dэ hэmiп biznesin kоmmегsiуа, yaxud
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qеуri-kоmmеrsiуа fэаliууэtlаriпiп hayata kegirilmэsinin
intellektual texnologiyasrdlr.

Мiiэssisэlэriп (firmаlаrrп, 9irkэtlэriп, tэqkilаt-
lartn чэ s.) хагiсi ёlkэlэrdа yayrlan istehsal, kommersiya
va qeyri-kommersiya sfегаlагlпdа olan fэаliууэtlэridir
чэ S.

Beynэlxalq mаrkеtiпqэ чеrilэп tаriflэriп mЁх-
tэlifliуiпэ baxmayaraq, опlаrtп tэhliliпdэп Ьеlэ Ьir
timumi пэtiсэуэ gэlэ bilarik ki, о, ёlkэпiп sэгhэdlа-
riпdэп kэпаrdа уегlэ9эп Ьаzаrlаrdа, уэпi Ьеупэlхаlq
Ьаzагlаrdа hэуаtа kegirilэn marketinq fэaliyyatidir.

Daxili чэ beynalxalq marketinqin texnologiyasr
iimчmэп eyni olsalar da, Ьупэlхаlq marketinq daha
miirэkkэЬ anlayrgrdrr. Веlэ ki, о, хагiсi Ьаzагlапп
ёуrэпilmэsi чэ istehsalgtntn хагiсi Ьаzаrlаrа uyýunlag-
masr iigiin эlачэ sэуlаr tэlэЬ еdir.

Daxili чэ Ьеупэlхаlq maгketinqdэki fэrqlэr эsаsэп
опlаrtп эtrаf mtihitlэriпdэ olan fэгqlэrdir ki, bu Гэrqli
соhэtlэr marketinqin digэr texnologiyalartnln hэmiп mii-
hitэ uyýunlagmastnl tэlэЬ еdiг. Xarici bazarlara grxan hэr
Ьir miiэssisэ bu Ьаzаrlаrrп iqtisadi, madani, соýrаfi,
hiiquqi, siyasi, iqlim чо s. bu kimi fэrqlагi пэzэrа almalr
чэ uyýunlaqmaýr bacarmalrdtr.

Marketinqin Ьеупэlхаlq аsреktlэriпdэп sёhЬэt
getdikdэ qeyd еdilmэlidiг ki, marketinqin ёlkэпiп daxili
(milli) чэ xarici ёlkаlэгdэki эhаtа miihitlэriпdэ mtiэууэп
fэrqlэr чэ m{iхtаlifliklэr mочсudduг. Amma, Ьuпlаr
marketinqin texnikaslna о qаdэr dэ ciddi tasir gсistэrmir.

Qtinki эhаliпiп (istehlakgrlarrn) dачrапtq mоtiчlэriпdэ чэ
beynэlxalq kommersiya tэсrtiЬэsiпdэ еупiliklэгiп чэ
uyýunluqlarln olmasrna heg kэsdэ gi.iЬhэ уохdчr. Digэr
tэrэfdэп dэ, marketinqin рriпsiрlэгiпiп ёzii dэ universal
tatbiq еdilmэ хi,isчsiууаtlэriпэ malikdir. Btittin Ьчпlага
Ьахmауагаq, хагiсi ёlkэlэrdэ аtrаf mi.ihitdэ olan miiхtэlif
аmillагiп tэsiгiпэ dэ Гrkir чеrmэmэk olmaz. Веlэ ki,
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marketinqin Ьэzi aspektlэri daxili (ёlka) Ьаzаrlаrtпdа ela
Ьir miiгэkkэЬlik yaratmadrýr halda bunu, хагiсi tiсаrэtdэ
daha ciddi va yaxlndan ёуrэпilmэsiпэ ehtiyac duyulur.
Мэsэlэп, кЬаrtеr sёчdэlэ9mэsi> daxili bazarda ela Ьiг
рrоЬlеm yaratmadtýr halda, хагiсi tiсаrэtdэ опuп dэqiq
ёуrэпilmэsi tэlэЬ edilir чэ s. Еlэса dэ, хагiсi оlkэlаrdэ
lisenziyalr tiсаrэtiп aparllmast, mtigtэrэk mi.iэssisэlэгiп
yaradtlmast, yaxud da эmtээlэгiп sattqt prosesinda
аgепtlэrdэп istifadэ edilmэsi чэ s. bu qabildan olan
ргоЬlеmlэгiп hэlli igini xeyli gэtiпlэgdirir.

Umumiyyэtlo, mаrkеtiпqэ (xtisusilэ dэ Ьеупэlхаlq
mаrkеtiпqэ) aid olan gox sayh эdэЬiууаtlаrlа tanrglrq
gоstэrir ki, miitэхэssislэr arastnda <Ьеупэlхаlq mагkе-
tinq> anlayrgmtn genig yayllmaslna Ьахmауаrаq, hэlэlik
опчп iimumilikdэ qэЬчl edilmig уеgапэ bir tэгifi yoxdur.
Yэqiп ki, bu ilk эwэl maгketinqin Ьеупэlхаlq aspekt-
lэriпiп yeniliyi чэ оziiпэmахsus хiisusiууэtlагi ila baýlrdlr
Il04, s.10].

Buna Ьахmауаrаq, Ьеупэlхаlq maгketinqin
fоrmаl tэгifiпа agaýrdakrlar daha gox uyýun gэlir:

V mэhsчllаrrп (хidmэtlэгiп, ideyalartn чэ s. oz
ёlkэsiпdа, kэпаrdа (уэпi xarici ёlkаlэгdэ)
reallagdrrrlmaslnl;

\l/ hэmiп оlkэdэ ёz mahsullaгtnt satmaq чэ уа
опчп аrаzisiпdэ mэhsullаrlпrп (хidmэtlэriпiп),
istehsalrnrn hэуаtа kegirilmэsinin tэmiп
еdilmэsidiг.

iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа Ьеупэlхаlq marketinqin
эsаs mэqsэdi - ауrr-ауrr ёlkэlэriпiп iqtisadi-sosial inkiga-
finr, опlагrп эhаlisiпi mэ;ýulluq рrоЬlеmlэгiпiп hэllini чэ
yaýaylý (hэуаt) tэrzlэriпiп ytiksэldilmэsini Ьеупэlхаlq
mtiЬаdilэ yolu ilэ balanslagdrrllmr9 qayda da tэmiп
еtmэkdir. Bagqa sёzlэ, onun ba9lrca пrэqsэdi хаriсi ёlkа
Ьаzаrlаrtпl, кЬеупаlmilэllэqdiгmэk>dir. Вurаdа кЬеупаI-
milэllэgdiгmа> termini 9ох genig va эhаtэli planda пэzэr-
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dэ tutuluг. Yэпi опа:
V mэhsullаrrп ixracl. istehsal texnologiyaslnln

verilmэsi, tiсаrэtiп чэ Ьir baga sэrmауа qoyu-
lugu vasitэsilэ хагiсi аmtээ (mэhsul, хidmэt чэ
ideya) Ьаzаrlагtпtп sэmэrэli vа uzunmiiddэtli
inkigaГrnr;

\/ ёlkэпiп (milli) mЁэssisэlэriпdэ yiiksэk
kеуГrууэtli гэqаЬаtqаЬiliууэtli mэhsullаrrп
(хidmэtlэriп, ideyalarln чэ s.) istehsahnl tэgkil
еtmэklа xarici ёlkэ Ьаzаrlагrпdа tiсагэt эmэ-
liyyatlarrnrn balanslagdrrrlmastnt tэmiп еtmэk
kimi baxrlrr чэ s.

1 1.1.5. <Beynalxalq marketinq>da istifada edilan anlayrg
че tеrmiпlаriп izahl

indi biz Ьеупэlхаlq mагkеtiпqlэ ЬirЬаgа va уа
dolayr yolla bilavasita аlаqэdаr olan Ьэzi апlауtqlапп чэ
tеrmiпlэriп izahtna baxaq, Qtinki bu, biza hэm bu
mёчzчпч чэ hэm dэ digэr movzularl ёуrэпэrkэп laam
olacaqdrr.

Ачrочаlучtа - oz ёlkэsiпdап kапагdа уеrlэ9эп
xarici valyutadrr. Маsэlэп, AImaniyanln banklanntn
hesablarrnda olan АВý dollarl ((avrovalyuta>, isчеgrа
banklanntn hesablarrnda olan Almaniya markast isэ
<ачrоmагkа> adlantr. Ачrоfгапk, ачrоiуепа, avrofunt чэ
s. da mёчсчddur. Avrovalyuta Ьаzап 50-ci illэгiп sonu
60-cr illorin эччаllэriпdэ asas kapitalist оlkэlэгiпiп milli
valyutalarrnrn qargrlrqlr gечгilmэsiпiп tэtЬiq edilmэsi ilэ
эlаqэdаr olaraq meydana gжmlgdrr.

дчrоdоllаг - хаriсi оlkэlэгiп banklarrnda Аmегikа
dollarlarrnda agrlan va опlаr tэгаfiпdап kredit эmэliу-
yatlaгrnda istifadэ еdilэп hesabdrr. Bu, l950-ci ilin
ахrlаппdа Ачгора valyuta Ьаzаrlаrtпdа Аmеrikа
Ьапklаrrпrп rоluпuп daha da gi,iclanmasinin, valyutalartn
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gevrilmэsinin tэtbiqi, dollara olan tэlаЬаtrп аrtmаst
пэtiсэsiпdа meydana gэlmiqdir.

Mtiasir dёчrdэ ачrоdоllаг чэsаitlэгiпiп miqdarr
getdikcэ аrtш. Вuпа ачrоdоllаrlа араrtlап эmаliууаtlаг
iizэriпdа rэsmi оrqапlаr tэгэfiпdэп пэzаrаt еdilmаmэsi,
agaýr fаizlэг, Ьоrс alantn bilavasitэ АВý-а mtirасiэt
еtmэdэп dоllаrlа kredit almaq imkanrna gэгаit уаrаdtr.

Ачrоkrеditlаr - iri kommersiya banklarr tэrэГtпdэп
avгovalyuta bazanntn чэsаitlэгi hesabrna (2l0 il mЁddэ-
tiпэ) чеrilэп Ьеупэlхаlq krеditlэrdir.

Avrovalyuta ilэ арапlап btittin kredit эmэliу-
yattna bankrn yerla9diyi оlkэпiп valyuta orqanlanntn
mаhdчdiууэtlэri чэ пэzаrаti aid еdilпriг. Вчпа gсirэ dэ
kreditorla Ьоrс alan araslndakt mi.iпаsiьэtlаr сiziiпэ-
maxsus хiisчsiууэtlэгэ mаlikdiг. Мэsэlэп, baza dэrасэsi
sагЬаst segilir, kreditin vaxtlndan эччэl qaytartlmast va
avrovalyuta Ьаzаrlпdа rеsurslаrl kifayэt etmadikdэ, digэr
valyutalaгdan istifadэ еtmэk imkanr чэ s. паzэгdэ
tчtчlчг.

Ачuаrlаr - ёlkanin daxili banklarlnda, еlэсэ dэ
xarici сilkэlэriп banklarrnda olan hesablaгtndakl хаriсi
valyuta чэsаitlаri (prl чэsаitlэri. gеklэr, чеksеllэr,
akkreditivlar чэ s.); qiymэtli kaýrzlarda, veksellardэ чэ s.

olan pul vэsaitidir. Baqqa sёzlэ. bu, tэdiyyasi чэ оdэпi;i
уеriпэ уеtirilэп bank vэsaitidir. Вurауа хаriсi valyuta,
qiymэtli kаýиlаr, qtal, gek, veksel, pul baratl чэ s.

daxildir. Bu, bank чэsаitiпiп ёdaniqi lэýч еdilэп
hissэsidir. Qox vaxt аччаr хаriсi Ьапklаrdа olan хаriсi
valyutalarr, qiymatli kaýrzlaгr эhаtэ edir чэ bu, хагiсi
ачuаr аdlапrг.

Дчrора iqtisadi biгliyi - Ьэzэп buna <Umumi
Ьаzаг>> da deyilir. Bu, l957-ci il mi.iqavilэsi эsаsrпdа
Frапsапt, AFR-i, italiyanr, Belgikanr, Niderlandr чэ
Ltiksenburqu ёzi,iпdэ Ьirlэgdirэп iqtisadi qrupdur. l97З-
cii ilin yanvartnda опuп tэrkiЬiпэ: Bёyiik Вritапiуа,
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Danimarka va irlandiya, l98l-ci ilin уапчаrtпdа isэ
Yчпашstап daxil olmugduг.

Akkгeditiv hesablama formasl -V bank hesabr fоrmаlаrldап Ьiгidiг. Bu, ёlkэпiп
tэsэrгtifаtgllrq tacгiibasinda mэhdчd miqdarda
kапаr gаhэrlэrdэ уеrlэ9эп miiэssisэlэr чэ
tэgkilаtlаr araslnda, еlасэ dэ kommersiya эmэ-
liyyatlaгr tizгэ beynalxalq hesablagmalarda
паýdsи, пisуэ hesabla9ma fогmаsl kimi
istifadэ edilir;

V hэr hansr Ьiг gэхsiп adlna yaalan чэ опа
аkkгеditiчdэ gёstэгilэп mэЬlэýi kredit miiэssi-
sэlэriпdэп almaq hiiququ чеrэп pul sэпаdi.

Дksепt - pul, hesablaEma, mal sапэdlаriпiп чэ
yaxud эmtээlэriп dэуагiпiп оdапilmэsiпэ altctntn
razrlrýrdrг. Mal gбпdэгiglэriпа (gёstarilmig хidmэtlэrэ)
gёгэ hesablagma пёчii kimi genig tэtbiq еdiliг.

Дksепt evlari - хаriсi tiсаrэtiп kгеditlэgmэsiпi
hэуаtа kеgirmэk mаqsэdilэ tэgkil edilmig xtisusi ixtisas-
lagmrg Ьапklаг.

Aksent krediti - хагiсi tiсаrэtiп kreditlagdirilmasi
fоrmаsrdrг. Вчrаdа хагiсi оIkэlэгэ gёпdэгilэп mэhsчl-
lаrrп dауэriпiп bank чэsаitlагi hesabtna бdэпilэсэуiпэ
zэmапэt verilir.

Аksепt hesablasma formasI - оlkэmizdэ naýdsrz
hesablagmanln asas fогmаlаrtпdап biri olub, ёdэпmэk
iigiin tэqdim оlчпап hesablaгrn va эmtээ sэпаdlаriпiп,
yaxud эmtэаlэriп dэуэг mэЬlэýiпiп ёdапilmаsiпэ dаiг
yazit гazrlrqdrr. Bu, hэm dэ miiэssisаlэr чэ tэgkilаtlаr
arastnda mtiqavila baýlamaq taklifina чэ taklifdэ olan
biittin gэгtlэrэ tаmаmilэ rаа olmanl bildiriг.

Ачrора azad ticarat assosiasiyasr (ААТД) - Ьir srга
Ачгора оlkэlагiпiп ticaгэt-iqtisadi taqkilatldtr. Bu, l960-
cr ildэ tэgkil edilmiqdir. AATA-nrn iizчlагi isveg, Norveg,
isчеgrэ, Avstriya, islandiya чэ Finlandiyadrr.
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Ачrора valyuta sistemi (ABS) - Ачrора iqtisadi
саmiууэti 9эr9iчэsiпdэ yaradrlmlg Ьir qrчр ёlkэlэriп
regional valyuta sistemidir.

Ачrора iqtisadi kommissiyasr (AiK) - BMT-nin
геgiопаl оrqашdш. Bu, 1947-ci ildэ yaradrlmrgdrr,

Avropa раrlаmепti - Ачrора Birliyi оrqапlаrtпdап
Ьiridir. Bu tqgkilat 1957-ci ildэп Roma mtiqavilasinэ
эsаsэп mаgчаrэtgi funksiyalaгtnt уеriпэ yetirir, iimumi
siyasi tёчsiуэlэr, tаkliflэr va mэslэhэtlаr чеrir. Eyni
zamanda Ачrора Birliyi Komissiyalarlntn (АВК) illik
hesabatlaгrnl tэhlil edir чэ qiуmэtlэпdiriг.

Ачrора iqtisadi amakdashq birliyi - Ачrора qitэ-
siпdэ уеrlэqэп iqtisadi эmэkdаЕlrýrп Ьir fоrmаstdtr.
Hazrrda Ачгорапtп 12 оlkэsi bu Ьirliуiп i.izviidi,ir. Вiгli-
yin tэgkiliпdэ эsаs mэqsаd эmэуiп, kapitalrn ча эmэk
чэsаitlэгiпiп mапеэsiz hэгаkаtiпi tamin еtmэklэ, bu
ёlkэlэrdэ iqtisadi inkigafa эsaslt takan чеrmэkdir. Bu
mаqsэdlэ hэmiп ёlkэlагdа qanunverici чэ погmаtiч
аktlаг tam yaxtnlagdrrrlmr;, vahid, gёmriik чэ mаliууэ-
kredit sistemi yaradrlmlgdrr.

Ачrора орsiопu - ya|ыz qiiччэdэ olduýu miiddatin
son giinii sattla Ьilэп opsiondur.

Yalyuta blokadas - hаr hansr Ьir бlkэ чэ yaxud
оIkэlэr qruрu tэrэfiпdэп digэr ёlkауэ qarýl iqtisadi
sanksiyalarr tэtbiq еtmаlэri, опчп hesablagmalaпntn
поrmаl gedi9ini pozmasl чэ iqtisadiyyatrntn zэifladilmasi
mэqsэdiпi giidэn valyuta tэdЬiгlэri sisteminin hэуаtа
kegirilmэsi.

Valyuta sistemi - Ьеупэlхаlq hesabla;malarr
Ьilачаsitэ tэпzimlэmэk mэqsэdilэ istifadэ оluпап siуаsэt
чэ tэсгiiЬi fааliууэt noviidiir.

Vаlучtа bazarlarl - milli va Ьеупэlхаlq Ьапklаг,
Ьirjаlаrdrr. Bunlar xarici tiсаrэt, Ьеупэlхаlq miqyasda
kapital qoyuluqu, turizm чэ s. sаhэlэrlэ bilavasitэ baýlr
olan эmаliууаtlаrr hэуаtа kеgirir, еlэсэ da alqt-satqtm,
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xaгici valyutalarln, gеklэriп, чеksеllэriп, pul gёпdэrmа-
lэriп va digar pul hesablartnrn tэdavi.ilЁrrii hayata kеgirir.

Vahid Ачrоцr Ьаzаrl - эmtээlэriп, хidmаtlэriп,
kapitalrn чэ аугl-ауrl gэхslэriп sэrЬэst (azad) уег dayig-
mэsiпа zэmапэt чеrilап Ьir slrа Ачrора dёчIэtlэгi
zonasldtr.

iqtisadi blokada - Ьir оlkаdэп hэr hanst digar
оlkэуэ xammal, mаtеriаllаr, уапасаq:. hazlr mahsul va s.
gёпdагilmэsi amэliyyatrnrn dayand,lгllmastdtr. Вuпчп
паtiсэsiпdэ hэmiп ёlkэ satlg Ьаzаrtпdап kэпаrlа;dlгtltг чэ
о, iqtisadi сэhаtdэп tэklапir. Вiгlэgmiq Мillэtlэг Тэgki-
lattntn пizаmпаmэsiпэ эsаsэп Ьеупэlхаlq tэhliikэ tёrэdа
Ьilэсаk dочlаtlэrа qагgl ЬеIэ kollektiv qаrаrlаr qэЬul еdilэ
Ьilэг.

idxalat - хагiсi tiсаrэtiп. beyrrэlxalq mагkеtiпq
fэaliyyatinin ta;kili fоrmаlаrIпdап bi гid ir.

Ixraccr бlkalorin assosiasivalarl - diinya эmtээ
Ьаzаrlаrrпdа кiхrас siyasэti>nin эlаqэlэпdirilmэsiпiп
genig yayrlmrg fогmаstdtг. Miiasir dёчrdэ 18 xammal
эmtеэIэгi iizrэ assosi аsiуаlаг Гэаl iууэt gоstэrir.

ixracat - аmtээlэriп xarici Ьаzаrlаrdа safilmast
mэqsэdilэ digэr оlkэlагэ apartlmastdtr.

Diinya bazarl qiymati - bilavasitэ dtinya tiсаrэti
sisteminэ daxil olan эmtаэпiп (mэhsuluп, maltn, xid-
mэtiп) Ьеупэlхаlq dэуэгiпiп pul ilэ ifаdэsidir.

Diinya qiymati - Ьеупэlхаlq tiсагэt sistemindэ
qiiwэdэ olan qiynrэtdiг.

Diinya iqtisadiyyatl - btitiin diinya оlkаlэгiпiп
milli tэsэrгiifаtlагtпlп Ьiг-Ьiгi ilэ Ьilачаsitэ qarqrlrqlr
эlаqэdэ va tаsirdэ olan sistemidiг. Вu, 9ох genig, эhаtэli,
miiгэkkаЬ, yekcins оlmауап va dirramik iqtisadi sistem-
dir.

Diinya tasarriifatl - Ьеупэlхаlq tiсаrэt, iqtisadi,
maliyya, infrastruktur, elmi-texniki чэ s. эlаqаlэriп biitiin
tэrаflэriпiп чэ istiqamatlэrinin Ьiгlэqmэsidiг. Bagqa s<izla,
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о, beynalxalq ictimai эmэk bёlgйsii sistemi va ауrl-аугl
milli tаsэrгiifаtlагrп bir-biri ilэ iqtisadi эlаqэsidir.

DЁпуа tesarriifat mexanizmi - tэkrаr istehsalrn
btitЁn mэrhэlэlаriпiп (istehsal, bolgii, rniibadila va
istehlak) hiiquqi qaydada idаrэ еdilmэsi va iqtisadi
агttmtп tэmiп olunmastna bilavasita хidmэt edan tisul ча
metodlarrn mасmusчdur. Onun Гuпksiуаlаrrпа: ]

V miilkiyyэtin iqtisadi сэhэtdап realla;masr;
V dtinya istehsalr пisЬэtlаriпiп tэпzimlэпmэsi;
V mэhsчldаr qiiччэlэгlэ istehsal miiпаsiЬэtlэri

aгastnda olan ziddiууэtlэriп hэlli va s. da-
xildir.

Dбvlatlararasr stапdагtlаг - iki dcivlэtin qaгglhqlr
razrlrýr эsаstпdа qэbul еdilэп чэ Ьir-Ьiri ila mЁvafiq
miiпаsiЬэtlэrdэ istifada оluпап standartlar, поrmа, qay-
da чэ tсiчsiуэlаrdiг.

ЕКYU - Ачгора iqtisadi Birliyi tэrэfiпdэп tэsis
edilmig Ачrора Hesablagma vahididir. Ачrора VаlучИ
Sisteminin (AVS) iqtirakgrsr olan ёlkэlаriп istifada
etdiklari Ьеупэlхаlq геgiопаl valyuta vahididiг. EKYU
AVS-nin igtirakgrsr olan olkalarin milli valyuta sэЬаti,
iпgiltэrа funt steгlingi чэ Yunantstan dirhami bazastnda
hеsаЫапап miiаууап valyuta mэzэппаsiпа malikdiг.

ЕmЬrаqо - hаr hansl Ьiг ёlkanin sэlаhiууэtli
оrqапlаrt tаrаГtпdап хаriсi сilkэуэ mal gжапlmаstпtп va

уа хаriсdап mal altnmastntn qadaýan edilmэsidir. Baqqa
sёzlэ, fбчqэlаdэ hаdisэlэr zamanl, mi,ihагiЬа, tеrrоrizm
чэ digэr hаllагdа hаr hansr Ьir оlkэуа qаr$ чэ уа
эrаzisiпdэп trапzit ytiklarin daqrndrýr, limапlаrrпdап
bagqa ёlkаlэгiп istifadэ etdiyi Ьiг olkanin digar ёlkэуэ
qаrýl qoyduýu qadaýalar. ЕmЬаrqо daxili Ьаzаrlагdа
milli iqtisadiyyatrn qorunmasl mэqsэdi ilэ хаriсi mаllаrtп
ёlkэуэ daxil olmaslna qarýl da qoyula Ьilэr. Yoluxucu
хэstаliklэriп, zay mahsullaгtn, zэгэrчеriсilэriп, erzaq
mahsullarr ilэ kega Ьilэсэk iпГеksiуаlагrп qarýlslnln
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altnmast mэqsadi ilэ da епrЬаrqо qoyula Ьilэr. Мэsэlэп,
ёtэп illэгdэ iпgiltэгапiп at mэhsullаrrпа Ачгора ёlkэlэri
tэгэfiпdэп quduzluýun qaгýtslnln altnmasl maqsэdila
qoyduýu еmЬагqо. Yахud kёгfаz miihаriЬаsiпdэп sопrа
irаqrп neft mэhsчllаrr satqrsrna qoyulan еmЬаrqо чэ s.

Beynalxalq iqtisadi inteqrasiya - miixtэlif ёlkаlэriп
iqtisadiyyatmtn yaxtnlagmastna va qargrlrqh эlаqэlэriп
gЁсlэпdiгilmэsiпа, iqtisadiyyatrn, elmin чэ texnikanln
эsаs sаhэlаriпdэ iri miqyaslr sabit аlаqэlэгiп gепiglэп-
diгilmэsiпэ чэ dэriпlэgdiгilmаsiпэ, qargrlrqlr tiсагэtiп
inkigafina уёпэldilmig эmэk bcilgiisii prosesidir.

Веупаlхаlо tadiyye vasitasi - Ьеупэlхаlq tээh-
hiidlэriп bilavasita pulla ёdэпilmэsidir. Вч, эччэllэr
qtalla, indi isэ kопчегsiуа olunan valyuta ilэ ifаdэ edilir.

Beynalxalq tiсаrаt тiisчmч - hаr hansl Ьir cilkanin
sаrhаdiпdэп gёmriikхапа vasitasila kеgiгilап mаllаrа
(mэhsullаrа) qoyulan vergidir.

Beynalxalq filial - hэr hansl Ьiг mЁэssisапiп
(firmашп, girkэtiп чэ s.) хагiсi Ьаzаrlаrdа agdrýr niima-
уэпdэlikdiг.

Bas lisenziya - miiэууап mi,iddэt эгziпdэ эmtа-
эlэгiп iхгасtпа yaxud idxalrna veгilmi; iсаzэdiг.

Biгdafolik lisenziya - эmtаэlэriп ayrrlrqda iхгасtпа
yaxud idxalrna hэr sсiчdэlэgmэ Ёzrа аугlса icaza
чеrilmэsidir.

Beynalxalq valyuta-kгedit taskilatl - valyuta чэ
mаliууэ-krеdit mi.iпаsiЬэtlаriпiп tэпzimlэпmэsi pгosesini
hэуаtа kеgirmаk iigtin Ьеупэlхаlq sаziglэr эsastnda уага-
drlmrg tэ9kilаtdrr. Маsэlап, Веупэlхаlq Valyuta Fопdч,
Umumdiinya Bankt чэ s.

Beynalxalq hesablasmalar - dёчlэtlаriп Ьеупэlхаlq
эmаkdаglrýr рrоsеsiпdэ эmаlа gэlэп pul ёhdaliklari iizrэ
miixtэlif оdэmэlэriп hэуаtа kegirilmэsi ilэ bilavasita baýlr
olan hеsаЬlаgmаlаrdrг.

Beynalxalq ixtisaslasma - hэг hansr Ьir sаhэdэ,
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miiаssisэdэ, firmаdа, girkэtdэ va s. nriiayyan пёч mэhsul
istehsalrnrn сэmlэпmаsi ilэ sэсiууаlап istehsalrn tэ9kili
forrnalartndan Ьiridir

Beynalxalq ticarat - nrtixtalif ёlkэlогiп altctlan,
sattctlan чэ чаsitаgilэгi araslnda hэуаtа kеgirilэп alqr-
satql prosesidir.

Beynalxalq auksion - mаhsullагr (эmtэаlэгi) пЁmа-
уiqэ qoyaraq, onu tэklif еdilэп эп ytiksak qiуmаtlэ satrq
iisчlчdчr. Bu iisulun эsаs хususiууэti satlctntn sattga
qoyulan эmtэаlэriп kеуfiууаtiпэ gёrэ bilavasita mаsч-
liyyэt dagtmamastdtr.

Beynalxalq auksionlaг эsаsэп di.iпуапlп iri. tiсаrэt
mаrkэzlэriпdэ (Nyu-Yorkda, Londonda. Мопгеаldа,
Amsterdamda, Кэlkiittэdэ чэ s.) kegiriliг. Rusiyada da
Ьеупэlхаlq auksionlaг kegirilir. Мэsаlэп, iхrас оlчпап
xozilzra Sankt-Peteгburqda, at auksionu iizrэ Moskvada
чэ s.

Beynalxalq diinya Ьаzагl - btitiin diinya ёlkаlэriпiп
daxil olduqlarl Ьаzагdrr. QэrЬ mt-rtэхэssislэгi bu kateqo-
гiуа Ьаzаrlаrа, ilk эччэl kapitalist, inkigaf etmakda olan
чэ bazi kegmiq sosialist оlkэlэriпi daxil еdirlаг.

Beynalxalq iqtisadi amakdashq - ауrl-аугl ёlkэlэг,
bir qrчр <ilkэ va аупса Ьir оlkэ агаstпdа ,mtistэqillik,
ЬагаЬэгlik, Ьiг-Ьiгiпiп daxili iq|эгiпэ qanýmamaq va
tэrэflагiп qarqthqh sаmэrа prirrsipi asastnda miixtэlif
iqtisadi чэ elmi-texniki эlаqэlэriп obyektiv inkigafidrг.
Вчпuп эsаslпl Ьеупэlхаlq аmэk bёlgiisiinun dэгiпlэ;mэsi
tэqkil edir.

11.1.6. Miiassisalor va beynalxalq mаrkеtiпq

Мtiэssisэlаr beynalxalq mаrkеtiпq iizrэ oz
fэаliууэtlэгiпi tэ9kil ча idаrэ еtmэk ii9Ёп эччэlсаdап
miiэууэп hazlrlrq iglагi gбrпrэlidir. ilk пёчЬэdа ёzlэгiпdэ
<idxal gоЬэsi>, sопrа isэ <beynalxalq filial)) чэ пэhауэt,
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<transmilli girkаt>э 9ечгilпrэlidirlэr. BeynalKalq miiэssisэ-
lэriп farqlэndirici хi.isusiууаtlэгi Il 42, s.4З5-437J а9афdа-
kllardan iьаrэtdir:

V хагiсi оlkэlэгiп эrаzilэriпdэ уегlа9эп чэ bila-
vasita oz nezaretinda olan istehsal filiallannrn

, чэ <qrz kompztniyalar>tntn movcudluýudur.
Нэmiп filial чэ <qlz kompaniyalaru уа эччэl-
сэdап xarici Ьаzаrlагdа mэ;hur olan mtiэууэп
псiч mэhsullаr (хidmэtlэr) istehsal edir, yaxud
da капа kor,npaniya>nr kоmропепtlаrlэ чэ уа
xammal чэ mаtегiаl rеsurslаrt ilэ tэсh,iz edir.

V пэzагэtdэ olan mtiэssisэlэrdэ texnoloji koope-
rаtiчlэgmэdэп чэ ixtisaslagmadan isti-fadэ
edir.

\l/ Гrliаllаrrп чэ ((qz kompaniyalar>lnln fааliууэЬ
lэriпэ пэzаrэt еdir чэ опuп koordinasiyastnr
hэуаtа kеgirir.

Qabaqcrl tэсrtiЬэ gоstэrmigdir ki, mtiэssisэlаri
beynalxalq mаrkеtiпqlэ mэ9ýul olmaýa 2 amil [35, s.457]
sёvq eda Ьilэr:

1. Daxili Ьаzаrdа nrarketinq imkanlartnrn zэif-
lэmэsi va уа kопуuпktuгuп dэуiqmэsi;

2. Мiiэssisэlэr ёz аmtээlэгi tigЁп ba;qa <ilkэlэrdэ
agrlan imkапlаrrп artmasl ilэ xarici tiсаrаt
fааliууаtiпэ calb oluna Ьilmэ imkanlaгrntn
yarfirmasl.

Sual oluna Ьilаг, Ьеупэlхаlq marketinqi adi
(daxili) mаrkеtiпqdэп hansr ргiпsiрlэг Гэгqlапdiгir? Qeyd
еdilmэlidir ki, bunlarrn hаr ikisirrdэ Ьэzi рriпsiрlэr (mаг-
ketinq чаzifэlэriпiп qoyulmast, mэqsэdli Ьаzаrlаrlп se-
gilmэsi, marketinq mёvqeyinin miiэууэпlа9dirilmэsi,
marketinq kompleksinin yaradllmast, maгketinq neza-
rэtiпiп уеriпэ уеtiгilmэsi чэ s.) eynidir. Yэпi hэr iki halda
bu рriпsiрlэг ёz qЁччэsiпdэ qаhr. BЁtiin bu ргisпiрIаr
yeni deyil, lakin ёlkэlэr aгastndakt fагq gox dаriп ola
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Ьilэг чэ buna gёrа dэ Ьеупэlхаlq mаrkеtiпqlэ mэgýчl
оlапlаr (Ьаzаг хаdimlэri) rеаl xarici miihitdэn, xarici
tэsisatlardan va s. yaxýl Ьа9 glxarmalrdrr.

Мtitэхэssislоr Ьеlэ hesab еdiгlэr ki, ЬеупэIхаlq
mагkеtiпqlа magýul olan hэr Ьir miiэssisэ (firmа, ;irkэt,
tэgkilаt чэ s.) gэkil l1.1-dэ gёstэrilап б asas qэrап qэЬчl
etmэlidir [35, s.458].

11.1.7. Frапgауziпq

Bu, lisenziyalagdrrma fоrmаsldlr, qoýa biznesdiг,
igini mоhkэm tutan, biznesini genig yaymaqla oztiniin
daha da inkigaf еtdirilmэsi qayýrsrna qalan, bazarda
dэfэlэгlэ stnaqdan glxmlý чэ Гоrmаlаgmrg firmаdlг
(miiэssisэdir, ;irkatdir va s.). Ba9qa sёzlэ, bu, istehsalgr
(satrcr) miiэssisэ (firmа, girkэt, kompaniya va s.) tэгэ-
fiпdэп ciziiniin tiсаrэt markastnt чэ fэаliууэtdэ olan isteh-
sal sistemini iEgiizar alrclya (fэrdi ;эхslэrэ yaxud digэr
kоmрапiуаlага) tэkl iГ еtmэsidiг.

$akil 1 I.1, Веуп.лlхаlq marketinq sahasiпda qabul
еdilап a,vas qararlar

Beynalxalq
marketinq
miihitinin

ёуrэпilmэsi
-+

хагiсi bazara
grxmaýln

mэqsэdаuуýчпl
uýu haqqlnda

qэrаr

--)

-)

Maгketinq
kompleksinin

qчгulч9ч
haqqlnda qаrаr

-+

Marketinq
kidmatinin
qurulugu
haqqrnda

qэrаr

Hanst bazara
9lxmaq

haqqrnda
qаrаr

Ваzаrа
9lxmaq

haqqlnda
qэгаr
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Вэzi iqtisadi эdэЬiууаtlаrdа [l72, s.l71-172| bu
tегmiпэ daha genig чэ ahatэli izahat чеrilir:

l. Мiiэssisэ (firmа, qirkэt, kompaniya чэ s.)
tэrэfiпdап fэrdi gэхslэrэ (yaxud baoqa Ьir
kompaniyaya) раrаkэпdэ sattgln чэ уа erzaq
maýazastntn iсаrэ edilmэsi hiiquqlarrnrn
чеrilmэsidir. Вurаdа эsаs ýэrt fэrdi gэхs (чэ уа
kompaniya) lisenziya чеrап kompaniyanrn
firmа adtnt, mэhsчluпч, хidmэtlэгiпi, rеklа-
mtnt, ticarэt metodlaгlnl чэ s. tam qэЬчl edir.

2. Мtiэууэп olunmug аrаzidэ lisenziya almrg
kompaniya tагэfiпdэп mэhsulu (хidmэtlэri)
satmaq hiiquqi сэhэtdэп asasltdlr. Веlэ htiquq
чэ sэlаhiууаtlэr istehsalgl kompaniya tэrэГtп-
dэп fэrdi 9ахslэгэ, gахslэr qгuрuпа, mагkеtiпq
qгчрчпа, topdansattý чэ уа рэrаkэпdэ sattct-
lаrа чеrilэ bilar.

З. Bu, qeyd оlчпап htiququn va sаlаhiууэtlэriп
чеrilmэsi tigi.in miiэууэп edilmiq эгаzi, yaxud
ticarat nciqtэsidir.

4. Reklam чеrэпlэriп hэr hanst Ьir televiziya (чэ

уа radio) veгiliginin mаliууаlэgdirilmэsi hiiqu-
qi ча уа bu hiiququn bagqa Ьir ýехsэ
(kompaniyaya) чеrilmэsidir.

5. Yеrli hakimiyyэt yaxud dёчlаt оrqапlаrt
tаrеfiпdэп kompaniyaya miiэууэп оluпmu;
эrаzidэ kabel televiziyaslntn хidmаtiпdэп
istifаdэ еtmэk htiququnun verilmasidiг.

11.1.8. Веупаlхаlq bazarlarda vaziyyat

Хагiсi Ьаzагlага glxmaq istэуап hэr Ьir miiэssisэ
(fiгmа, girkэt чэ s.) hamin Ьаzаrlаrdа olan haqiqi
чэziууэtlэ maraqlanmalrdrr. Qtinki. о, bilavasitэ hэmiп
Ьаzагlагdа baliyyat gёstаrэсаkdir. О, ilk почЬэdэ hэmiп
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mаsаlоlэгIэ baýlr olan dэqiq iпГогmаsiуаlаr toplamalt,
bazarda movcud olan tarixi inki9af prosesinin mtiasir
dёчгdэki vaziyyэti чэ s. ёуrэпmэli, агаgdtrmаlаr
араrmаh чэ dэqiq qэrаr qэЬul etmэlidir.

Xarici Ьаzаrlаrtп qlobal регsреktiчlэriпi, diinya
tiсагэtiпiп, rэqаЬаtiп чэ s. bu kimi ,рrоЬlеmlэriп inki-
;afina diqqэtlэ yanagmaltdrr.

1. Biznesin qlobal sistemi. Sahibkarlrq чэ timu-
miууэtlэ biznes fэаliууэtiпiп qlobal sistemi l1.2.-ci 9э-
kildэ gёstэrilmiqdiг [104, s.l0].

I 1.2.-ci Eakildэn gёriirrdiiytr kimi, ёlkэпiп im-
роrtgu va eksportgu firmаlагl araslnda арагllап эmэliу-
уаtlаrrп mэrkэzi hэlqэsi kimi <tэdavi.il> qrxrE еdiг. Qtinki
iqtisadgrlann apardtqlarl tadqiqat пэtiсэsiпdэ mtiэууап
edilmiqdiг ki, ёlkапiп (milli) mtiassisalэri ilэ Ьir 9ох xarici
mi,iэssisэlаr arastnda asasan iki tоrэfli tэdачiil hэуаtа
kegirilir.

iqtisadi эdэЬiууаtlаrdап mэlum оlur ki. ikinci
Diinya mtihаriЬэsiпdэп sопга dtinya оlkаlэri arastnda
tiсаrэt чэ iimumi iqtisadi-sosial inkigaf sаhаlэriпdа
alverigli gэrаit уаrапmtqdtr. Bela ki, diinya ёlkаlэri
<tаriflэг vэ tiсаrэt iizrэ ВаЕ mi.iqavilэ> (QATT)
imzalanmt;drг. Bu mi,iqачilэуэ эsаsэп tiсаrэt sаhэsiпdэ
оlап Ьir 9ох mапеэlэr аrаdап qaldrrrlmrg, gomrtik
чеrgilэri azaldrlmrg, gоmгtik proseduгast xeyli
sаdэlэgdirilmig va s. hэуаtа kegirilmigdir. Biitiin Ьчпlаr
da ёz пбчЬаsiпdэ di.inya tiсаrэtiпi inki;afina mtisЬэt
planda tэsir еtmigdiг.

2. Olobal rаqаЬаt. Маrkеtiпqэ aid olan Ьir gox
эdэЬiууаtlаrdап aydrn оluг ki, miiasir dбчrdэ ETT-nin
stirэtli inki;afi чэ dtiLrrya оlkаlэri (ilk почЬэdа inkigaf
etmiq сilkэlаri) arastnda iqtisadi, elmi va texniki аlаqэ-
lэriп gticlanmэsi пэtiсэsiпdэ Ьеупэlхаlq mal dсiчгiууэsi
hэсmiпiп ildэп-ilэ artmast, Ьаzагlагlп, эmtээlэгiп чэ
rэqаЬэtiп qloballagmasr prosesi daha gox пэzагэ 9аrрlr.
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Вiг 9ох iqtisadqr miitэхэssislэг Ьuпlагrп baElrca sэЬэЬiпi:
qlobal эlаqэlаrdэ, ЬеупэIхаlq yiikdagtmalartn hэсmiпiп
goxalmaslnda, хаriсi ёIkаlэга gedi9-gэliq imkапlаrlпlп
gепi;lэпmаsiпdэ, kЁtlэчi informasiya чаsitэlэгiпiп kёmа-
yi ilэ miixtэlif бlkаlэrdэ olan ya9ayrg t'эrziпiп btittin
tiraflarinin gerri; igrqlandlrtlmasinda milli fэгqlэriп get-
gеdэ аrаdап qaldrrrlmaslnda, dtinya xalqlarr arastnda
daha xog miiпаsiЬэtlэriп yaradllmastna сэhd gёstэгil-
mаsiпdэ чэ s. gёriirlэr.

$akil l 1.2. Вizпе,уiп qlobal ,yistemi
Вir 9ох tэdqiqatgr аlimlэг bu mаsэlэуэ qlobal

пбqtеуi-пэzэгiпdэп уапаýаrаq, (iig gi.ici,in rэqаЬэti>пi
(АВý, Yaponiya va Ачгора iqtisadi Ьirliуiпэ daxil оlап
оlkэlэr arastndakt rэqаЬэti) xtisusi qeyd еdiгlэr. Опlапп
fikrinca, iikinci dtinya mйhаriЬэsiпdап sопга ABý-rn
goxmilli kоrроrаsiуаlаrr sэпауепiп Ьiг 9ох арапсl
sаhаlэriпdэ: avtomobilqayrгmada, mэigэt . elektroci-
hazlart, elektrik cihazlart, эczaglltq sэnayesi чэ s. sаhэ-
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lэгdэ lideгliyi ёz аllэгiпа аldllаг. Аmегikа menecmenti
(idагэеtmэ sistemi) va marketinq dtinyanrn Ьiг 9ох ёlkэ-
lагiпdэ, xtisusilэ dэ Yaponiyada sahibkaгlar tэrаГtпdап
genig оуrапilэп Ьiг рrеdmеtэ gevrildi. Nэtiсэdэ, 20 ildan
sопга уаропlаг бz mЁаllimlэriпiп (ABý-rn) inkigaf
sэчiууэlэriпэ gatdrlar, hэtta Ьэzi sаhэlэгdэ опlагr otiib
kефilэr. Аmеrikаlrlагtп hаrэkаt рriпsiрIэriпi чэ metod-
lаппt tэtЬiq еdэп уароп sаhiЬkагlаrt mепесmепtiп чэ
marketinqin yeni fёчqэlаdэ хаrаktеrik хi.isusiууэtlэriпi
iglэуiЬ hazrrladrlar. indi hэmiп <хаrаktегik xtisusiy-
уэtlэп dЁпуа ёlkэlэriпiп, еlэсэ dэ АВý sahibkarlarmln -
miitэхэssislэriпiп ёугэпmауэ bagladrqlarl эп zаrчri рrеd-
mеtlэrdэп Ьiriпа gevrildi [104, s.17].

11.2. Beynalxalq mагkеtiпqiп miihiti

Опч da qeyd еtmэk laztmdrг ki, Ьеупэlхаlq
marketinqin еlmi-пэzагi va pгaktiki mаsэlэlэriп ёуrа-
пilmэsi zamanl ilk пёчЬаdэ mаrkеtiпqэ гэhЬэrlik еdэп
gэхsiп эsаs чэzifэsi maгketinq kompleksinin эtrаf miihitэ
tam uyýunlagmastna galrgmaqdrr. Qiinki bu mtihit gox
tez-tez dэуigiг чэ mtixtalif чэziууэt аlrг. Оtгаf miihitda
оlап bu Гэrqlэr ауrl-ауrl ёlkаlагdэ mi.iхtэliГ сiir оlчг.

мiitэхэssislэriп fikriпсэ, эtгаf miihita tаsir еdэп
asas аmillэгэ agaýrdakrlar aid edilir Il04, s.9]:

V ёlkanin iqtisadi inkigaf sэчiууэsi;
V elmi-texnikitarэqqi;
V sosial чэ mэdэпi dэуigikliklаг;
V siyasi чэ hiiquqi ýаrаit;
V iggtizar praktika чэ sahibkarlrq fэаliууэtiпiп

tэ;kili;
V гэqiЬlаriп fэаliууеti.
Dеmэli, Ьеупэlхаlq marketinqin tэgkili va idагэ

еdilmэsiпdэ аtгаf miihitin kompleks оуrэпilmэsi mtistэs-
па эhэmiууаtо malikdir. Мэhz bu baxrmdan da di,inyanrn
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tantnmtg mtitэхаssislэri __ mагkеtоlоqlаrr daim bu mэsэ-
lауэ ciddi fikir чеrirlэг. Qfrnki, beynэlxalq sahibkarlrýrn
sэmэrаliliуi, опчп metodologiyast, dЁnyagoгtigii чэ
instrumentarisi ilэ yanaýl, bilavasitэ опчп эhаtа mtihi-
tiпdэп, hэmiп mtihitin ёуrэпilmэ sэчiууэsiпdэп va dауigэ-
bilma imkanlanntn эччэlсэdоп hiss edilmasindan dэ 9ох
astltdш. Оdчr ki, bu mэsэlэпiп optimal hэlli bu sаhэdэ
gahgan miitэхэssislэгi daima dЁ;iindtirmii9dtir.

itK dэfэ l990-cl ildэ <<ЬеупэlхаIq marketinqin
эhаtэ miihitinin xarakteristikasl>>nt ёуrэпmэk чэ <<mode-

lini qчгmаq> Boston (АВý) alimi F,Р.Каtеоrа [l04] пэsiЬ
olmugdur (gэkil l 1.3.).

Веупэlхаlq sahibkarlrq fэаliууэtiпiп falsafэsi чэ
instrumentarisinin evolyusiyast Ьаzаr miiпаsiЬэtlэгiпiп
Ьеупэlmilэllэ;dirilmэsi prosesi ilэ srx аlаqэdагdrr (gэkil
l 1.4.). Веупэlmilэllэgdirmэ ргоsеsiпiп чэ опчп mоdеllэg-
dirilmэsiпiп yaalrgrnda <marketinq sisteminin чэ kom-
munikasiyanrn qargrlrqlr Гэаliууаti пэzэriууэsЬ>пdэп
istiГаdэ ediliг [90, s.552].

Milli Ьаzаrlаrtп mапimsапiImэsiпiп miiгakkabliyi
Ьir srra аmillэrlэ (baxrglarln чэ mэdапiууэtiп mtixtэlifliyi,
уеrli kadrlardan xarici Ьаzаrlаrdа istifadэ etma imkan-
lаrtшп mэhdчdlчýu чэ s.) bilavasitэ baýhdrr. Аmmа
buna Ьахmауаrаq, obyektiv iпГоrmаsiуаlаrm toplanmasr
чэ marketinq tadqiqatlartntn apartlmasl zэruridiг.

Вurаdа эsаs чэ ba9lrca istiqаmэtlэгdап biri iqtisadi
miihitin tэdqiqi, эhаliпiп yaýaylý (hэуаt) tэrzi sэчiууэ-
siпdэп asrlt olaraq mэhsulапп (хidmэtlэriп) istehlakl
imkanlaгrnrn mtiэууап edilmэsi, hamin ёlkэпiп uyýun
mэhsчl (xidmat) почlэri iizrэ milli istehsalrnrn hэсmi,
milli valyutamn sabitliyi чэ donэrliliyi чэ s. mэsэlаlэriп
ёуrэпilmэsidir.
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$akil I 1.3.Beyпalxvctlq mаrkеtiпсliп ahata mйhitiпiп
, xarakteristikast

Еlэсэ de хаriсi bazaп glxmanl пэzаrdэ tutan hаг
Ьir mйэssisa опч mаrаqlапdlгап бlkanin iqtisadiyyatlnl
dэriпdэп ёуrэпmаlidir. Olkanin iхrас baza_rr kimi cazi-
Ьэliуi 2 эlаЙэtlэ mi.iэууэпlэgdirilir [З5, s. 460]:

V tэsэrгiifаttп qu[uluýu;
V оlkэdо gэlirlэriп bolglisii хаrаktеri.
Оkэпiп tэsэrri.ifаt qurчluýu опчп mэhsullаrа

(хidmэtlэrа) tоlэЬаtlаrrпt, gаlirlаг чэ magýuliyyэt s+
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чiууэlэгiпi чэ s. miiаууэп еdiг. Маrkеtiпq iizrэ olan mii-
tэхаssislэr tэsэrгiifаt quгuculuýunun 4 tipinin mёчсud-
luýunu qeyd еdiгlаr [35, s. 460]. Onlara:

\/ паtчгаl tэsэгriifаt tipli iqtisadiyatr оlап ёlkэ-
lаr;

V xammal iхrас еdэп ёlkэlэr;
V sэпауеsi iпkigаГеtmэkdа olan оlkаlэr:
\/ sэпауеsi inkigaf etrnig ёIkаlэг daxildir.

Milli Ьаzаrrп
xarakteristikasr

Вizпеs-рагtпуоrlаrrп qargrlrql r Гааliууэtliгiпiп
sэmэrэli Ьеупэlmilэllэsdirilmэsi рrоsеsi

$akil ] ],4. Bazar miiпежiЬаtlаriпiп
Ь е упаlmilа llasd ir i l ma.s i р r о s e,s i

Оmtээ siyasati

Qiуmэt siyasati

Satrg siуаsэti

Bazar
miiпаsiьэtlэгiпiп
millilэ9dirilmэsi

Веупэlmilэllэ9diгilmi9
xarakteristikasr

Наkimiууэt (kapital,
эl э

Таsiг (уЁksэk
texnologiya, ixtisas,

а abil

Etibar (qаЬulеtmэ,
imic, hiiquqi sёчdэ-

Ваzаг
miiпаsiьэtlэriпiп

ЬеупэImilэllэ9dirilmэsi
stга
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Оlkэdа gэlirlаriп Ьёlgtisйпа tаkсэ ёlkэпiп
tаsэгrtifаt qurulugunun хiisusiууэtlэri deyil, hэm da опчп
siyasi sisteminin хЁsчsiууэtlэri tэsir g<istэrir. Мiitэхэs-
sislэг gэliriп bбliigdiiriilmэsi эlаmаtlаriпэ gоrэ оlkэlэri 4
пёчэ Ьёliirlэr [35, s.460]:

l. Аilэ gэIirlэri 9ох agaýr sэчiууэdэ olan ёlkэlэr.
2. Аilэ gэlirlэri эsаsап agaýr sэчiууаdэ olan

ёlkэlэr.
3. Аilэ gэlirlэri gox agaýr va учхаrl sэчiууэdа

оlап оlkэlэг чэ
4. Аilэ gэlirlэri эsаsап огtа sэчiууаdэ olan

ёlkэlаr.
Bu dеуilэпlэrdэп эlачэ, еlэса dэ xarici оlkэпiп

siyasi-hiiquqi miihiti (хаriсdэп nral altnmaslna miina-
siЬэt; siyasi sabitlik; valyuta mэhdudiууэtlэгi; dovlat
maýrnl чэ s.) чэ mэdэпi mtihiti da (аdэtlаri, qауdаlагt,
qadaýanlan чэ s.) ёуrэпilmэlidir.

11.3. Xarici Ьаzаrа ýlxlýln miimkiinliiyii

Хаriсi bazara 9txmaq istауэп hэr Ьiг miiassisa
бziiniin Ьеупэlхаlq marketinqinin чаzifаlэriпi vo siyasi
yoniimiinii dэqiqlаqdiгmэlidiг. Bu nun iigtin :

V miiэssisэ ёz sattgtntn iimumi hacminin hanst
hissasini (faizini) xarici bazarlara убпэldа-
cayini miiэууэп etmalidir;

V miiэssisa сэmi Ьir пе9а чэ уа eyni vaxtda
goxulu sayda ёlkada marketinqla magýul olca-

, ýtnr dэqiq bilmэlidir;
V mtiэssisэ hanst tipli оlkэlэrdа iqlэmэk аrzч-

sunda olduýunu aydrnlagdrrmaltdtr.

11.3.1. Xarici Ьаzаrlаrm segilmasi ча опа tasiг edan amillar

Klassik marketinq пэzаriууаsi xarici Ьаzаrlаrt
sеgэrkэп mаrkеiпq tэdqiqatlarlnln паtiсэlэriпdэп istifadэ
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еtmэуi паzаrdэ tutur. Веlэ ki, bu, tэlэЬiп hэсmiпi
mtiэууэп еtdikdэп sопга sеqmепtlаgdirmэпi, mэqsэd
seqmentinin segilmasini чэ bazarda mэhsuluп
уеrlэgdirilmэsiпi оziiпdэ Ьiгlэ9dirir. Хагiсi Ьаzагlаrа
glxmaq strategiyaslnl sе9эп zаmап miiэssisэ seqment-
lэgdirmэпiп agaýrdakr mtiхtэlif аlаmэtlэriпdап чэ опlагtп
kombinasiyaslndan istifadэ eda Ьilэr:

V соýrаГr va уа regional;
V istehsal dепrоqгаfik;
V mЁаууап sаhэlэг iizrэ;
V mэhsuluп tatbiq еdilmэ раrаmеtrlэгiпа чэ

texniki хtisusiууэtlаriпэ gёrэ;
V sosial dеmоqrаfik.
IJmuman, beynalxalq mаrkеtiпqdэ Ьаzаrlаrrп

segilmэsini dёrd mаrhаlэli modela uуýчп olaraq hэуаtа
kеgirmэk оlаг (9akil l1.5).

Qeyd edilmalidir ki, Ьэzi mэгhаlаlэг miixtalif
miiэssisаlэг iigiin геаllаqdrгmа zamanl fэгqlэпdirilэ Ьilэг.
Umчmiууаtlэ, bu, Ьаzагtп ilkin qiymэtlandirilmэsi ча
Ьаzаrш son segimi iigiin ап sэmэгэli variant hesab очпчr.

Diinya iqtisadiyyatlnda beynalxalq Ьаzаrlаr 9ох
olduýu iigiin miiэssisэlаr (fiгmаlаг, girkэtlэг чэ s.) biitiin
оlkаlаг аrаstпdа seqimin Ьir пе9э mэгhэlэsiпdап istifadэ
еtmэk mэсЬчгiууэtiпdэ qаlrrlаr. Веlэ Ьir segimin hayata
kеgiгilmэsi Ёsulu ilkin qiуmаtlэпdirmа asastnda istisna
ргоsеdчrч hesab ediliг. Bu ргоsеdчrчп istifadэ olunma
texnikast 9ох sаdэ olmalrdrr чэ эsаsэп, iхrас iigtin
сэlЬеdiсi Ьаzаrlагt miiэууэп edan sэthi чэ tez эldа oluna
ьilэп mэlumаtlаrа эsаslапmаltdtr.
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МЁmkЁп Ьаzагlаг

Ваzагlаrlп ilkin segilrnasi

istisna рrоsеdчгч
. istisna mеуагlагt
Iqtisadi, соýrаfi. siyasi.

mэdэпi, texnoloji, sosittl.
dеmоqгаfik

Seqinl ргоsеdчгu
Segirrr пrеуагlагl

Rэq iЬlэгdап i.isti.in ola п
hаг Ьir mеуаг

Mak гоsеq пrеп tlaEmd i rmа

Sэпауепiп va уа сligаг
sаhаlэга gсiгэ

seqmerrtIaqdirmэ

Bazar seq mentinin miiэууэп edilmэsi
Меуагlаr

D<ivr
Ваzаrtп

poterrsiah
Bazardakt

tаlэЬ
ýiгkаti оlап

tаlэЬ
Kegmig чэ
indikidovr l metod 2 metod 3 metod

Perspektiv 4 metod 5 metod 6 metod

$akil l 1.5. Xarici hа:аrlсu,tп seq,ilmasi плоdеli

мэhsul iхгас еdilэ Ьi]эсаk Ьаzаrlаrtп hэсmiпа
tэsir edan аmillаг iki qгчра: ёlka аrпillэгiпэ чэ tэlэЬ
аmillэriпэ Ьёliiпtirlэг.

ОtКэ аmillаriпа mi,ixtэlif tiсаrэt Ьагуеrlаri
(mапеэlэri) чэ tэdqiq еdilэп Ьаzагlаrdа olan rаqаЬэt aid
edilir. Тiсагэt Ьагуегlэгirrа isa g<imгi,ik tаriflэri, kvota,
mэhsuluп hэсmiпа olan limitlэr, qeyri-tarif Ьаrуеrlаri,
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idxal veгgisi, mэhsчlчп qаЬаritlаriпэ olan limitlэr
qablagdrrma чэ s. olan Ьагуегlэг daxildir.

тэlэь amili isэ hэm btitiinliikdэ bazarln hасmiпэ,
hэm dэ miiэssisэпiп (fiгmаrrrп. girkэtiп va s.) bazardakr
рауIпа tasir gёstэrir. Нэm Ьаzапп hэсmiпiп hэm da
girkэtiп bazaгdakr paynln ёlqtilmasi чэ mtiqауisэsiпdэ 4
эsаs amila ciddi fikiг чеrilпrэIidir. Bunlarln slгаslпа
agaýrdakrlarr aid etmak оlаг:

l. Мэhsчlчп tэуiпi.
2. ТэlэЬiп gсistаriсilэri.
3. ТэlэЬiп sачiууаlэгэ gёга ёlgЁlmэsi.
4. Ваzаrlп tэуiпi.
Мэhsчlчп tэуiпi Ьаzагtп geni; potensialr va kigik

bazar рауtdtгsа, aksina dаr tэуiпi, kigik potensialr чэ
geniq Ьаzаr payrdrr.

ТэlэЬ iki miixtэlif yolla ёlgtilэ Ьilэr: паtчгаl чэ
miitlэq olgiidэ. ТэlаЬiп ёlgiilmэsi ЬоliiЕdЁг,mэ sisteminin
mtixtэlif sэчiууэlэriпdэ еdilэ Ьilэг. Yэпi:

V istehsal sэчiууэsiпdэ;
V topdansatrg sэчiууэsiпdэ;
V раrаkэпdа satrg sачiууэsiпdэ.
Lakin bu, tэlаЬ ancaq miitlэq ёlgti vahidi ilэ

olgiildiikda, эhэmiууэt kэsЬ еdiг. Qiinki паtuгаl бlgii
zаmаш Ьёliigdtirmэ sisteminin biitiin sэчiууоlэгiпdэ
паtчгаl ёlqii dэуiqilmir чэ аksiпэ, miil.Iaq ёlgii isэ hаr Ьir
sэчiууэdэ qiymэtin dэyigmasi ilэ dэуigiliг. Мiitlэq ёlgii
igtehsalgr sэчiууэsiпdе еп az istifada edilan, раrаkапdа
satlq sэчiууэsiпdэ isa эп gox istiГadэ еdilэп metoddur;

Ваzаr соýrаfi zопаlага va sanaye sаhэlэriпэ gбrа
iiтпчmdёчlэt bazarr kimi tэуiп oluna Ьilаr. Вuпчп пэti-
сэsi оlагаq Ьаzапп iimumi olgйsti isa Ьаzагtп tэуiпiпdэп
asrlr оlаrаq fэrqlапэ Ьilэг.

Нэr Ьir biznes iki эsаs kateqoriya ila:
V bazarncэlbediciliyi;
V biznosin sаmаrэliliуi ilэ qiуmэtlэпdirilir.
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,Bu iki kateqoriyanr mi.iэууэп еtmэk Ёgiin опlаrrп
эsаslпl tэgkil еdэп аmillэri tahlil etmali, опlаrlп qiуmэt-
Iэпdirilmэsi, metodlarrnl tapmalr va bazartn calbe-
diciliyinin эsаs gёstэriсilэriпi mliаууэп еtmэk lazrmdrr.
Bu, bazardakl garait ilэ mi.iэssisэпiп hamin Ьаzагdа olan
fэаliууаt imkanlarrnrn uyýunluýunu tэуiп еtmэуа gэгаit

уаrаdrr чэ agaýrdakr ardrcrlhqla hayata kеgiгiliг:
V amillarin sеgilmэsi;
V аmillэriп эlчегigliliуiпiп чэ cэlbediciliyinin

qiуmэtlэпdirilmэsi;
V mi,iэssisэпiп Ьаzагdа fэаliууэt imkanlannln

qiуmэtlэпdirilmэsi.
Ваzаrlаrrп miiqayisasi ча secilmasi. Ваzагlп

calbediciliyini qiуmаtlэпdirmэk iigtin эsаsэп ekspert
metodundan istifadэ оluпur. Cэlbedicilik rпеуаrlап аrа-
smda agaýrdakrlardan istifadэ еtmэk оlаr:

l. Ваzаrrп hacmi. Вuгауа.mi.iаууап vaxt аrziпdэ
mэhsul (xidmat чэ s.) sattglnln hэсmi aid еdiliг. Bazartn
hэсmi hэm dэ daxili Ьаzаrlп tэchizat gёstaгicisi ilэ dэ
ifаdэ oluna Ьilэr:

V cilkэdaxili istehsalrn hэсmi;
V <ilkэdaxili sattgtn hэсmi;
v Ьаzапп techizat hэсmi
2. Ваzаrtп inkigafi isa mi.iэууэп vaxt эrziпdэ

mэhsчl (хidmэt va s.) sattEtnln hэсmiпdэ оlап inkigaf
indeksi ilэ miiэууэп оluпur.

3. istehlakgrlarrn strчkturч (quгulugu) ham
kопkгеt mэhsчlчп boytik, огtа чэ kigik istehlakgr
qгчрlагr tаrэfiпdап altnmastntn hacmi, hаm da hэr hansr
Ьir ,istehlakgr qruрчпuп bazaгdakr payl ilэ miiэууэп
ediliг.

4. Qiymэt diapazonu. Bu, mtiqayisэ оlчпап
mahsulun qiymэtinin учхаrl чэ уа aqaýr olmasr,hadlaгi ilэ
mi,iэууап ediliг.

5. Alrcrlrq qabiliyyэti.
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6. Bazara girmапiп mtimktinli.iyii. Bu, dovlatin
himayэgilik tэdЬiгlэriпdэп, milli погmаlаrdап yerli gir-
kэtlэrэ ЬirЫэfli ЁsttiпlЁklэriп mi.iэууэп еdilmэsi, Ьаzаrа
9жmа ilэ эlаqэdаг olan хэгсlагiп уiiksэk olmasl чэ s. ilэ
miiэууэп оlчпчr.

7. Siyasi чэ iqtisadi risk. Bu, siyasi чэ iqtisadi
сэhэtdэп qeyгi-stabillikdon, zэif hiiquqi bazadan, inflya-
siyanln уtiksэk olmastndan чэ s. аmillэгdэп astltdtr чэ s.

Мilэssisэпiп Ьаzаrdа olan rаqаЬэt m<ivqeyini
agaýrdakr mеуагlаrdап istifadэ еtmэklа qiуmэtlэпdirmэk
olar:

V mэhsчlчп kеуfiууэti;
\/ mahsulun ЬёlЁ9diiriilmэsi;
V mahsulyeгidilmasinin sаmэrэliliуi;
V bazar paylartntn bciltigdiirtilmэsinin qiymat-

lэпdiriImэsi;
V bazar раупlп inkiqaf tempi;
V istehsal imkanlarr;
V mtiэssisanin (fiгmапlп, qirkatin) gсihгэti

(imici).
Miiossisa пёqtеуi-пэzэriпdэп gоstэгilэп mеуаrlаr

mtixtalif эhаmiууаtэ malikdir. Buna gёrэ dэ hэr Ьiг
mеуаrl ayrrlrqda qiуmэtlэпdirmаk lааmdш.

11.3.2. Hanst Ьаzаrа ya песа glxmaýrn metodolarl

NёчЬэti mэrhэlэdэ miiэssisэ (firmа, girkэt, tэqkilat
va s.) hanst bazara grxacaýrnl miiэууэп еtmэlidiг. Вчпчп
iigiin arzu оlчпап Ьаzаrlапп siyahrsr mi.iэууэп edilir.
Hamin siyahrda bazarlar segilir чэ аhэmiууэtiпэ gогэ
diiziiliir. Bu segim va diizi.im арагrlаrkэп Ьiг пеgэ mеуаr
эsаs kimi qabul ediliг. Вuпlаrа agaýldakrlar aid edilir:

V Ьаzапп olgiisii;
V Ьаzаrtп аrttm dinamikasr;
V iglэriп apanlmast iizгэ хаrсlаr;
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V rэqаЬэt tisttinltiklэri;
V гisk dэrасэsi [35, s.464].
Ваzаrlапп эhэrпiууаtiпэ gоrэ slгауа dtizmэуiп

эsаs mаqsэdi hansr bazartn qoyulmug sогmауауа daha
yiiksak чэ uzunmЁddatli galirin эldа edilmasini tamin
еdэсэуiпiп mЁэууэп edilmэsid ir.

Мtiэssisэ tэrэfiпdэп glxacaýl Ьаzапп dэqiq mtiэу-
уэп еdilmэsiпdэп sопгаkl mаrhаlэ Ьаzаrа glxma metodu-
пчп (tisulunun) эп yaxýlslnl sеqmэkdir. iqtisadgtlann
fikriпсэ, bu zaman о, <<iхгас>>, <<mtiqtэrаk sahibkarlrq
fэаliууэti> чэ <Хаriсdэ ЬirЬаqа sаrmауэ qoymaq> i.iza-
riпdэ dayana Ьilаr. Хаriсi Ьаzаrlаrа grxmaýrn miimkЁn
ola Ьilэп strаtеgiуаlагr gэkil l 1.6-da gоstэrilmigdir.

$akil I I.6. Xarici bazara цxmaým,strategiyalart

Bilavasitэ maгketinq,
Оlkэпiп iхгасаtgt
taciri vasitasi ilэ.

оlkэпiп iхrас iizга
agentinin vasitasi ilэ.
Xaгicdaki satlg qсiЬэsi

чэ уа filialln vasitasi
ilэ.

ВiгЬа9а iхгас
oz оlkэsiпdэ olan

iхrас 96Ьэsiпiп vasitэsi
ila

lхгас эmаliууаtlагt
iizгэ

kоmmiчоуаjеrlэriп
vasitэsi ila.

Хагiсi distгiЬучtогlа г

чэ уа аgепtlагiп
vasitэsi ilэ.

Мti9tагаk
sahibkaгlrq
fэаliууэti

Lisenziyala9dlгma
Mtiqavilэ iizгэ

idагэеtmэ
МiiЕtаrаk

nliilkiyyatda оlап
t-lr i.iэss isаlэг

ВiгЬаqа
Sэrmауа

qo]luluýlaгl

Ytýma
mOэssisэlэ-

ri

istehsal
miiassisa-

lэri
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11.3.3. Хаriсi Ьаzагlага daxiI olma iisullarlnln segilmasi

Xarici bazarlara glxma haqqlnda qэrаrlаr qэЬul
edildikdэn sопrа miiэssisa hэmiп Ьаzагlаrа daxilolma
iisullaгrnt чэ уа strategiyanr miiэууап еtmэlidir. ВеIэ ki,
хаriсi bazarlara glxmaq iigi,in mtiэssisэ hэm ёz daxili
potensiahnt, hэm dэ bazarlardakr m<ivcud gэrаiti чэ Ьа9
чега Ьilэсаk tэhlЁkэlэri, еlэсэ dэ bazara daxilolma
tisullarlnt (metodlaгrnl) tэhlil edib чэ buna uyýun
stгategiyanr sеgmэIidir.

Xarici Ьаzаrlаrа daxilolma strategiyast miiэs-
sisэпiп Ьеупэlхаlq maгketinq stгategiyasr aiJenahnln эп
vacib silahlarrndan (чаsitаlэriпdэп) biridir.

Ауdrпdrг ki, bazarlara daxilolma strategiyasr
marketinqin hiicum strategiyasrdrr. Lakin bu strategi-
уаlаr гiskiп goxluýu va уа azllýr ilэ Ьir-Ьirlэriпdэп
fэrqlэпirlir. Оdчr ki, miiэssisэпiп _чаlэсэkdэ uýчr qazan-
masr diizgiin girig strategiyaslnrn sеqilmэsiпdэп bilavasitэ
gox astltdtr.

Xarici bazar|ara girmэk tigtin аsаsэп iki genig
segim mбчсuddur. ВuпIаr agaýrdakrlardrr:

l. Miiassisa (firmа, qiгkаt va s.) mэhsulu (хidmэti
va s.) daxili Ьаzагdа istehsal edib xarici
bazar|ara 9lхаrа Ьilэг (iхrас).

2. Мiiэssisэ уа mэhsulu mэqsаd bazannda
istehsal еdэ Ьilэr, уа da hаг hansr Ьir iigiincii
ёlkаdэ istehsal edib, sопrаdап Ьаzаrlаrа 9lхаrа
Ьilаr (хагiсdэ istehsal).

iхrас - хаriсi Ьаzагlага gжmапlп эп a;aýr
пэzагэtэ, tэhliikэуэ malik Гогmаstdtr. Qеугi-mtiпtэzэm
iхrас Ьеупэlхаlq tiсаrэtiп эп passiv saviyyэsidir. Bu
zаmап mtiэssisэ xarici Ьаzаrlаrа hэrdэпЬir чэ yaxud da
xarici Ьаzаrlаrdап sifarigi olduqda 9lxrr.

Miintazam iхrас - Ьеупэlхаlq tiсагаtiп aktiv
saviyyэsidir. Bu zaman miiэssisэ fэаliууэtiпi gепiglэп-
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dirmэk mэqsаdilэ mtiэууэп olunmug mэqsэd Ьаzаrlаrtпа
grxmaýr рlапlаgdrrrr.

Мtiэssisэ ёz mэhsullаrlпl iki yolla iхrас еdэ Ьilэr.
Birincisi, о, miistэqil Ьеупэlхаlq чаsitэgiIэriп хidmэt-
lэriпdэп istifadэ еdэ Ьilэг. ikincisi, о, bilavasitэ ixrac,
yaxud da iхrас эmэliуаtlаrtпl ozti уеriпэ yetiro Ьilаr.
Bagqa sёzlэ, ЬirЬаgа iхгас еdэ Ьilэr.

Bilavasitэ iхгасm эsаsэп 4 Гоrmаsl чаrdrr. iхrа-
catgl tасirlэri istehsalgrdan mэhsulu аltr чэ hэmiп
mэhsчlч xarici bazarda sаttr. Bu zaman ixracatgr tacir-
lэriп mэhsчl tizэriпdэ tam mаsuliууэt hiiququ qalrr. iхгас
iizrэ аgепtlэr xarici Ьzаrlаrdа konkret пёч mэhsul qгчрч
iizrэ istehlakgrlar taptr чэ опlаrlа Kmahsulun
gatdrrrlmasu> haqqrnda miiqavilэ (razrlagma) imzalaylr.
Вч zaman аgепtlэriп mэhsчl tizэriпdэ miilkiyyэt htiquq-
lап оlmчг. Korporativ tэgkilаtlаr Ьir пеgа istehsalgtnm
mэhsulunun iхгасtпt tэgkil edir. Bu zaman istehsalgrlaгrn
miiэууэп qэdэr iхrас iizэriпdэ пэzагаti оlur. iхrас
fэаliууэtiпi mtiэууэп gэгtlэrlэ iсrа edir.

<Bilavasitэ iхrас>lп asasan iki iistiinliiyii чаrdlr:
Оччэlа, Ьч, пisЬэtап az kapital qoyulu;unu tэlаЬ

еdir. Мiiэssisэуэ хаriсdэ ёz ticarat арагаttпr yaratmaq
(qчгmаq) чэ эlаqэlэr gэЬаkэsiпi nizamlamaq laam
galmir.

ikincisi, bu daha az гisklэ baýlrdrг. Веlэ ki, Ьеу-
пэlхаlq mагkеtiпq vasitэgilari bu fэaliyyati oz
tэ;аЬЬiislэгi ilэ уегiпэ уеtirirlэr чэ Ьir qayda оlагаq, Ьеу-
nalxalq mагkеtiпq tэсrtiЬаlэri olduýuna gore az sэhчэ yol
чегirlэг.

Bilavasita iхrас - yerli bazarlardakr эmэliууаtlаrrп
geni;lanmasi ilэ хаriсi Ьаzаrlаrа giгmапiп эп agaýr riskэ
malik stгategiyasrdrr. Lakin Ьеупэlхаlq marketinq faaliy-
yati daha gatin Ьir рrоsеsdir. О, istehlakgr tэlэЬаtlаппr
аччэlсэdэп miiэууэп еdэ Ьilэп чэ bu tэlэЬаtl uzun mtid-
dэtdэ maksimum оdэуа bilan stгategiyanrn i9lanib haar-
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Ianmastnl пэzэrdа tчtuг.
Xarici bazarlara giri; (gэkil l1.7) strategiyastnr

inH9af etdirdikce, mtiэssisэпiп mагuz qaldrýr riskin
sэчiууэsi dэ агttr.

$akil I1.7, Xarici ba:ara f шmа tisullш,t

Bilavasita, iхrас zamanl mi,iэssisэnin gэlirlэri qrsa
miiddat iigiin qanedici olsa da, miiэssisa istehlakgtlardan
uzaq olduýu zаmап bu strategiya ozilnii doýrultmaya da
Ьilэr.

Osas vacib аmillэrdэп Ьiri mЁаssisэпiп (Гtrmапtп,

;irkэtiп, ta;kilatrn чэ s.) biitiin sачiууэlаriпdэ ёz fэаliу-
yatini idаrаеtmа Ьасаrrýrdrr. Bu, ЬеупэlхаIq mаrkеtiпqэ
calb olunma saviyyэsi dэriпlа9dikсэ, daha da aktual оIчг.

iхгас хагiсdэ istehsal

Bilavasita iхrас:
- ixracatgl tасirlэr vasitasila

ko9peгativ tэ9ki lаtlаг

iхrасt idаrэ еdэп miiэssisa
vasitasilэ

ВirЬа;а iхгас:
- бz бlkэsiпdэ оlап iхrас

;ёbasi vasitэsila
- хаriсdэki satrg gёЬэsi va уа

гrliаlr vaýitэsila

Xarici distгiЬучtеrlэr va уа
аgепtlэг чаsitэsilэ

Мiigtагэk sаhiЬkаr hq
Гэаliууаti

- lisenziyala;dtrma
- frangayuzinq
- mчqачllэ чzrэ ldаrэ

еtmэ

ВirЬаgа kapital qoyu
luglarl:
- ylýma miiэssisаlэг
- istehsal mtiэssisэlэri

yerli 9irkэtlаri al maqla чэ
уа Ьirlэqmаklэ
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ВirЬаgа iхrас zamanl idаrэеtmэпiп biitiin
funksiyalarr Ьеупэlхаlq mаrkеtiпqэ сэlЬ оlчпчr. Вu,
Ьеупэlхаlq Ьаzаrlаrdа miistэqil nratketinq fэаliуэtiпiп
ilkin mэгhэlэsidir.

ВiгЬаgа ixractn эп 9ох yayllmrg fоrmаlаrt
aqaýrdakrlardr:

l. Oz ёlkаsiпdэ olan iхгас qоЬэsi vasitэsila. Веlэ
ki, bu zаmап mtiэssisэ iхrасlа mэgýul olan xiisusi 96Ьэ
уагаdш. Bu da, mtiэssisэпiп iхrас fэаliууэtiпi ёzil idаго
еdiг. Bu isa, ЬirЬаgа ixractn ilkin чэ sаdэ formast hesab
edilir.

2. Хагiсdэki satrg qоЬэsi (уа filialr) vasitasi ilэ
mэhsчlчп rеаlizа olunmasl чэ bolii;diirtimэsi funksiya-
lannt hэуаtа kеgirir.

Вэzэп bu gёЬэ (уа filial) igin to9kili, mэhsчlчп
saxlantlmast, mэhsчlчп yeridilmэsi. niimayig etdirilmasi,
хidmэt чэ s. funksiyalarrnr da hayata kеgiгir.

3. Тiсаrэt пi.imауэпdэlэri чаsitэlаrilэ: Bu zaman
mi.iэssisэ xarici Ьаzаrlаrdа ёz mэhsullаrtпt satmaq iigiin
istehlakgr ахtагаrkап oz tiсаrэt пiiпrауэпdаlагiпdэп isti-
fаdэ edir.

4. Хагiсi distribyuter (уа аgепtlэriп) vasitэsilэ
satrqr ta9kil еtmэk iigtin mi.iэssisэ хаriсi Ьаzагlаrdаkr
distriЬучtеrlэrэi чэ уа аgепtlэrэ miiraciat еdiг. Bu
distгibyuter чэ аgепtlэr mtiэssisani хаriсi Ьаzаrlагdа
tэmsil еtmэk iigiin xiisusi чэ уа mэhdud hiiquqlaгa malik
оlа Ьilэr.

Xarici Ьаzаrlаrа glxmaýrn timumi istiqamat-
lэriпdэп biri da istehsal vo уа marketinq giiсlэriпiп
yaradrlmasr mэqsаdilэ, qtiччэlэгiп mэqsэd bazarlarrndakt
оlkэпiп kоmmегsiуа mi.iэssisэlэri ilэ Ьirlэ9mэsidiг.
Мiigtэгаk sahibkarlrq fэаliууэti iхrас igiпdэ amэkda;lrq
еtmэk пэtiсэsiпdа хаriсdэ bu чэ уа digэг istehsal
giiсIэriпiп уаrапmаsl ila Гэrqlэпir. ВiгЬаgа kapital
qoyulu;lartndan isэ Гэrqli olarttq, mэqsаd bazarlartnda
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hэr hanst Ьir уеrli tэgkilatla Ьirgэ уаrаdllrr.
МЁgtэгэk sahibkarlrq fэаliууэtiпiп 4 tipi mёч-

счddчг:
1. Lisenziyalaýdrrma. Bu. Ьеупэlхаlq mаrkеtiпqэ

сэlЬ оlчпmапlп эп sаdэ уоllаrrпdапdlr, Lisenziar
lisenziatla хаriсi bazarda miiqavilэ Ьаýlауагаq, qопоrаr
(уа lisenziya haqql) эчэziпdэ istehsal рrоsеsiпdап, эmtаа
nigantndan, раtепtdэп, ticarat sirriпdэп чэ уа hэr hanst
Ьir bagqa dэуаr эhэmiууэti olan gеуdэп istifadэ etmak
hiiququnu tэklif edir. Lisenziya an aqaýl riskle bazara
gtxtg tарtг, lisenziat isэ istehsal tэсrtiЬаsiпi, mаqhчr эmtоэ
чэ уа ad эldэ еtdiуiпэ gбгэ, slfrгdan baElamaýa mэсЬчг
оlчr.

Lisenziyalagdtrmantn agaýrdakr ;tiarlarr vardtr:
V пэzаrаtiп agaýr olmasr;
V miiqavilэ vaxtr baqa gatdrqdan sопга yeni

yaгadrlmrg miiэssisэ опuп potensial rэqiЬiпэ
gevrilir;

V gэliriп агtmаstпdап astlt оlmауагаq,
lisenziyalaгrn gэliгi sabit qаhr,

2. Fгапсауziпq. Bu, lisenziyalagdrrma olsa da, mе-
necmentin оhdэgiliуiпэ gёгэ ondan segilir. Frапgауziпq
xarici Ьаzаrlагdа istehsaldan satlýa va sahgdan sonrakt
xidmata qэdэr olan biitiin fэаliууэti эhаtэ edir. Ba9qa
s<izla, frапgауziпq girkэtiп bЁti.in imtiyaz va hiiquqlarrnrn
digэr Ьir girkэtэ, mtiэууэп Ьir vaxt аrziпdэ чеrilmэsidir.
Frangayzinq - miiэssisэ хidmэt tэklif еdаrkап, xarici
bazarlara tez girmak lazlm olduqda. bu marketinqin bii-
tiin еlеmепtlэri tizэгiпdа ciddi паzаrаt tаlэЬ olunduqda,
bazardakr siyasi чаziууэtiп уеrli girkаtlэrэ iisttinltik
verdiyi halda, уеrli mэdэпi dауэгlэг Ьuпu tаlэЬ etdikdэ,
sэгfэli Ьir metod ola Ьilэr.

3. Miiqavila iizra idагаеtmа. Bu halda miiэssisэ oz
хагiсi tэrаf miiqabilina idаrэеtmэ Ьасагrýrпr чегiг. О isa,
zаrчri olan kapitalr tamin edir. Lakin mtiэssisanin ozi,i
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tigЁn daha sэгfэli istifada еdэ Ьilасэуi yiiksak ixtisaslr
mепесеrlэr ;tatr mahduddursa, yaxud da fэаliууэti
mtistэqil sчrэtdэ hэуаtа kеgirmаk daha gox mэпfаэt чэd
еdirsэ, bu i.isuldan istiГada mэqsэdэuуýuп deyil.
Miiqavila iizrэ idагэеtmэ mi,iаууэп mtiddэt эrziпdэ
firmаш ёz fэаliууаtiпi gепiqlэпdirmэk imkantndan
mэhгчm edir.

4. Мiiýtагеk mlilkiyyatda olan miiassisaler. Bu,
xarici чэ уегli sэгmауэgilэriп Ьirgэ mЁlkiууэtdэ оlап,
Ьirgэ idагэ еdilэп yerli kommersiya miiassisasini
уагаtmаq mаqsэdilэ qiiччэlаriпп ЬirlэЕdirilmэsidir. Ха-
rici sэгmауэgi уеrli mэssisэda оziiпэ рау ala Ьilэr, уа da
iki tэrэf Ьiгgэ soy пэtiсэsiпdэ tаmаmilэ yeni miiэssisэ
уаrаdа Ьilэrlэr.

Miiэssisanin layihani tэkЬаgrпа hayata kеgiгmэk
iigiin maliyya, Гrziki чэ уа idаrэеtmэ ehtiyatlarr
gatrgmadrýr halda уаrаdrlrr. Мtigtэгэk sahibkarlrq хаriсi
бlkэпiп ciz ёlkэsiпiп Ьаzаrtпа daxil olmaýa iсаzэ чеrmэk
iigtin gэrt da ola Ьilэг.

Мiiqtэrэk sahibkarlrq fэаliууэtiпiп эsаsап agaýl-
dakr qчsчгlап чаr:

V tэrэflэr агаslпdа kapital qoyuluqlaгr, mаг-
ketinq чэ ba;qa fэаliууэt рriпsiрlаri Ьаrоsiпdэ

. Гtkiг аугrhýr уаrапа Ьilэr;
V хагiсi Ьаzаrlаrdа fэаliууаtэ qogulmaýrn ап

dolýun formasl xarici оlkэlэrdа yrýrm чэ
istehsal miiassisolэrinin yaradrlmasrnda inves-
tisiyalardrr.

кВirЬаgа' investisiyalaptn agaýrdakr miisЬэt чэ
mэпгt сэhэtlэri чаrdtr:

Miisbat саhаtlагi:
V miiэssisa пisЬэtэп ucuz iqqi qtivvasi чэ уа

хаmmаl hesablna, xarici hёkiimэtlэгiп xarici
nэqliyat хэrсlэriпiп ixtisan hesabrna чэ s.
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mэhsulчп mауа dэуэriпiп ucuz Ьа9а gаlmаsiпэ
nail ola Ьilэr.

V ig уеrlэгi yaratmaqla, mtiэssisэ хагiсi Ьаzагdа. ёziiпа daha mtisЬэt imic qazanilmastnt tэmiп, eda Ьilэг.
\/ mЁэssisэ mэqsэd bazartnln dovlэt idаrэlэri ilэ,

miigtэrilэrlэ, mаlgопdэrэпlэrlа чэ distгibyuteг-
lаrlэ daha dаriп эlаqаlэr уагаtmаq imkanrna
malik оlur. Bu isэ, ona oz marketinq fэаliу-
yэtini yerli bazar garaitinэ daha yax;r uyýun-
lа9drгmаýа kбmэk edir.

V miiassisэ istehsal рrоsеsiпэ чэ mэhsullаrrп
уеrlэ9mэsi рrоsеsiпэ tam паzаrэt эldэ edir чэ s.

мапfi саhаtlагi:
V menecmentin idагэ9ilik sэуlэriпiп Ьоliigmэsiпэ

sаьэь оlur. Bu da, daxili bazarda Ьэzап
idarэgilik sэуlаriпiп azalmasrna gatirib 9lхаrlr.V mэпfээtiп ёz оlkэsiпэ gэtirilmэsiпdэ gэtiпliklэ
уагапа Ьilаг.

V mtiэssisэnin daxili Ьаzаrdап qovulma tahlti-
kэsi ola Ьilэr.

V mi.iэssisэ Ьеупэlхаlq maгketinqin аtгаf mtihi-
tiпэ, эsаsап dэ mэdэпi miihitэ ёzti uyýun-
lagmaýr Ьасаrmаhdlr. Oks halda, bu,
mtiassisэya uýursuzluq gаtirэ Ьilэr vo s.

Biitiin Ьuпlаrа Ьахmауагаq, кЬirЬа9а kapital
qoyuluglart> хаriсi Ьаzаrlаrа grxmaýrn эп хэrсtutчmlч
i,isuludur чэ аdаtэп, ytiksэk гisklэ baýlrdrr. Оgэг bu,
чýчrlч olmмsa, miiэssisэ (firmа, ;irkat чэ s.) kiГауэt
qэdэr goxlu чэsаit itirir. Еlэсэ dэ еksрrороrsiуа (miilkiy-
уэtdэп mэhrчm еdilmэ) tэhliikэsi ola Ьilэr.

Xarici bazarlara 9жmа iisulunun sеgilmэsi
agaýrdakr mеуаrlаrrп nisbэtindan aslltdtг:

1. Nэzаrэtiп sэчiууэsi;
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2. Rеsчrslаг.
3. Мi.iэssisэпiп miilkiyyэtindo оlап informativ чэ

texnoloji sirlэriп agrlmasr гiski.
Aqaýrda Ьu iig mеуаrdап astlt olaraq, хагiсi

bazara daxilolmantn hanst Ёsulunun segildiyi gёstэгil-
mi;dir (qэkil l 1.8).

$akil l1,8. Meyarlardaп аsй olaraq bazara
daxilolma

Хаriсi bazarlara 9lxma iisullarrnln segilmэsi,
idагаеtmа, rеsurslаг чэ гisk mаsаlоlаriпdэ igin tэ9kiliпэ

ýirkэtiп
miilkiyyэtinda

olan iпfогmаtiч va
texnoloji siгlarin

aQilmasr riski

Rеsчrslаr Nэzаrаtiп
saviyyasi

ВirЬа9а kapital
qoyuluElarl

ВirЬаgа
kapital

qoyuluglarr.
Oz

filialrndan
istifada

еdэrэk ixrac

Lisenziyalagdrгma
Вirgэ miiassisэlar

Birga miiэssisэlэr
oz filialrndan istifadэ

еdэгэk iхгас

Вiгgа
miiаssisэlэr
Lisenziyala9

dlгmа
oz filialrndan
istifada еdэrаk

ixrac
чаsitэlаriпdэп
istifade еdэrэk
iхгас. ВiгЬа9а

kapital qoyuluýlarI

LisenziyalaEdrгma
Vаsitаgilэг vasitэgi ila

iхгас

Vаsitэ9ilэr
vasitasi ilэ

ixrac
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эmэliууаtlаr kimi yanaýmaq daha mаqsэdачуýчпduг.
Qiinki istehlakglya yaxýl tanrg olan чэ tэhliikэsiz daxili
bazarla uzaq чэ hаm dэ daha 9ох risklэ baýlr olan хаriсi
Ьаzаrlаr arastnda boytik fэгqlэr чаrdtr. Вчпа gёrэ dэ
miitэхэssislаr daxili bazarda kiГауэt qаdэr inkiqafa malik
olmalrdrr ki, о, miirэkkэЬ чэziууэtlэrdэ tэсrtiЬэ qazansln
чэ miivafiq qэгагlаr qabul eda bilsin, miigtэrilэriп onun
mэhsчlчпа sadiqliyi baxtmtndan mоhkэm mёчqеуэ
malik olmalrdrr. Dabili Ьаzагdа опuп hэll еdilmэmig
рrоЬlеmlагi olmamalrdlr чэ s. ideal baxtmdan, istehsal,
kapital чэ rаhЬэrlik саhэtdэп kifауэt qаdэr еhtiуаtlага
malik olmaltdrr ki, beynalxalq Ьаzаrlагdа fааliууэt
gоstэrэ bilsin.

Daxili Ьаzагdа faaliyyat gбstэгап miiassisalar, Ьiг
qayda оlаrаq, Ьеупэlхаlq Ьаzаrlаrа gtxmaýa, dэyigik-
liklэr hayata kеgirmэуэ hэmigа miiqavimэt gсistэriгlэr. Bu
miiqavimэt Ьэzi hallarda, hatta ali rаhЬэгlik tэгаfiпdэп
dэ gёstэrilir. Вчпа g<irа dэ Ьir 9ох mtiэssisаlэr daxili
Ьаzаrdа эldа etdiklэri tэсriiЬапi, ЬеупэlхаIq Ьаzаrlаrdа
tэtbiq еtmэk va riskin sэчiууэsiпi azaltmaq mэqsadi ila
daxili Ьаzаrtп хiisчsiууэtlэriпэ, hэсmiпа va гэqаЬэt
miihitinэ daha gox uyýun gаlэп хагiсi Ьаzаrlаг sеgirlэг.
Опlаr Ьч bazarda da gаlrgtrlаг ki, mi.igtэrilаri seqment
kimi sеgsiпlаг. Опlаr ham mahsula, hэm dэ servis
хidmэtiпэ eyni tаlаЬlэr irаli stirtirlэг. Bu eksperiment
miiчэffэqiууэtlэ Ьа9а gatdIqdan sопга, hэm dэ miiэssisа
опuп mahsulunun, servis xidmэtinin чэ digэr
раrаmеtrlэriпiп Ьаzаr tэrэfiпdэп погmаl qэbul edildik-
dэп sопrа, miiэssisэ, bu ргоsеsi daha da dэriпlэ;dirэ
Ьilаr. Bagqa s<izlэ, о, daha miiгэkkэЬ оIап Ьir mаrhэIэуэ:
кЬеупэlхаlq bazan>ln tэlэЬаtlаrrпа daha dэriпdэп
uyýunlagdtrtlmastna чэ miiqtэгilэгirr inamlntn qazani-
mast mэгhэlаsiпэ kе9э Ьilэг. Bu сiir qrsamiiddэtli <аlqг
satqr аmэliууаtlагr> vasitasi ilэ Ьеупэlхаlq bazar
mtiэssisэпiп mэhsчllаrr ilэ doldurulduqdan sопrа
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miiэssisэ iigtin ЬirЬаgа investisiya qoyulugularlna kegmak
goxaz riskli оlаr.

1 1,4. Маrkеtiпq kompleksinin qчrulчgч

Хагiсi bazara grxn hаr Ьir mtiэssisэ (Гtrmа, girkat,
tagkilat чэ s.) oziiniin marketinq kompleksinin уаrаtmаlt
va onu уеrli gэrаitiп tэlэЬlэriпэ uyýunlagdrrmalrdrr. Еlэ
mtiэssisаlэr da чагdr ki, опlаг standaгtlaqdrrrlrrtrg
maгketinq kоmрlеksiпdэп hэr tэrэfli istiГаdэ edirlar. Веlэ
Н, эmtаэпiп (mэhsuluп, xidmatin, ideyantn), rеklаmш.
bёlgii kanallarrnt чэ marketinq kompleksina daxil olan
digэг еlеmепtlэriп standartlaqdrrrlmasr эп agaýt хэгсlэrlэ
baga gэlэсауiпэ inam уаrаdrr. Qiinki hэmiп еIеmепtlэrdэ
пэzэгэ 9аграсаq еlэ Ьir dэyiqiklik Ьа9 чеrmiг.

Нэr hanst Ьir miiassisэ ёz mэhsulu (хidmэti) ilэ
bazara giхаrkэп эmtээпiп, onun satt9tntn stimullagdrrrl-
maslna, qiymatin чэ bёlgii kanallarlntn bazara tam
uyýunla;dtrtlmastna ciddi fikir vermalidir. indi bu
mэsэIэlэrа Ьir qэdэг yaxtndan diqqэt уеtirэk.

Omtaa. Kiqan эmtаапiп stimullagdtгtlmastntn чэ
опчп xarici bazara uyýunla;dtгtlmastntn Ьеý asas
strategiyasrnr fэrqlэпdirir [35, s.4б7-468]. Bu .l1.9-cu
gаkildэ gоstэгiliг.

l l.б.-сr 9akilda gortindtiyii kim, dayigdirilmэmig
gakildэ yayrlma gёstэrir ki, эmtээ хаriсi Ьаzаrlаrdа
Ьurахrlаrkап onda heg Ьir dэyi9iklik арапlmtr.

, Оmtээпiп uyýunlagdtrtlmast yerli gэrаitэ чэ уа
чёrilэп iistiiпli,iklэrэ tam uyýun oIaraq, bu amtaada
dэуigikliklэr apanlmaslnl пэzэrdэ tutur.

Yеrli эmtээпiп ixtisast isэ tamamila yeni Ьir geyin
yaradrlmasrdlr.
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аматао
оmаtаэпiп
dэуi9diril-
mazliyinin

saxlantlmast

yепi эпrэtаэпiп
чуýчпlа9drгrl-

maSl

Yепi
аmаtаэпiп

i9lэпiЬ
hаztrlап-

mast
оmdtаэпiп
sabitliyi

strategiya-
Slnln

saxlantl-
masl

Stimullag-
dtгmа

stгategiya-
slnIn

ilyýunla9d
lгlImast

l.Dayiqdiril-
mэmig
9эkildэ
yayrlma

3. оmэtаапiп
чуýчпIа9dlrll-

masI

5: Yепi
аmэtааlэ-
riп ixtisart

2.Оlаqаlагiп
uyýunla9dr-

гtlmasl

4. ikiqat
чуýчпlаgdrrmа

$akil I L9, Оmtаапiп y,l stimullasdtrmaruп xarici
bazara uуýuпlаsdtпlmаsшш bas strate-
giyast.

1 1.5. Маrkеtiпq xidmatinin qчrчlчýч

Xarici bazara 9lxan hэг Ьiг mtiэssisэуэ beynalxalq
mагkеtiпq fэаliууэti iizrэ ixtisasla;dlnlmlý xtisusi чэ

уiiksэk tэsiгli tэgkilаti struktur уаrаtmаq zэгuridiг. Оdчг
ki, miiassisэlarin аksаriууэti }ччэlсэ iхrас qёЬэsiпiп
tэgkiliпdэп Ьа9lауrr, sопrа isэ beynalxalq filialrn
yaradllmasl ilэ oz iglэгiпi tаmаmlауtrlаr. Аmmа bazi
miiэssisэlэr daha irэli gеdэrэk transmilli giгkаtlаrа

9ечгilirlаг.
lхrас sбbasi. iхгас miiassisэnin (firmапlп, girkэ-

tin, tэqkilatrn чэ s.) sэrЬэst marketinq vasitagilэrinin
хidmэtlэгiпi calb еtmэklэ (Ьuпа bilavasita iх,гас deyilir),
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yaxud miistэqil marketinq эmаIiууаtlаrtпt hayata kеgir-
mэklэ (bu ЬirЬаgа marketinq аdlапrr). Oz mэhsullаrrпr
(xidmatlarini) digэг сiIkаlагэ satmastdtr.

Наr Ьir miiэssisэ (firmа, giгkэt чэ s.) хагiсi Ьаzап
gжmаq istэdikdэ о, mi.itlэq Ьеупэlхаlq mаrkеtiпqэ qэ-
dэm qoymalrdlr. Вu, baqqa сiir ola bilmэz. Qiinki
Ьеупэlхаlq maгketinqin tэEkili, planlagdrnlrnast чэ
idагэеdilmэsi рrоsеslэriпdэ сiziiпэmэхsus еlэ xi,isusiy-
уэtlэгi чагdtr ki, опlаrlп goxu daxili (milli) marketinq
Ё9Ёп хаrаktеrik deyildiг. Мэhz Ьuпа gёrэ dэ, хагiсi
bazara glxan hэr bir mtiэssisэ ilk пёчЬэdэ бztiniin iхrа:
gбЬэsiпi уаrаtmаlrdrг, BaEqa sоzlэ, эgэr хагiсi Ьаzагdа
mэhsul (хidmэt) sattgtntn hэсmi durmаdап аrttгsа da bu
zaman mtiэssisэ satrg qёbasinin miidirindan чэ onun Ьir
пе9э kёmэkgisiпdэп iЬагэt olarr yeni iхгас ЕоЬэsiпi tэqkil
еdir.

Xarici bazarda oz vaziyyэtirri (mёvqeyini)
gепiglэпdirэп чэ mahsul (хidmэt) sattgl hэсmiпi daimi
оlаrаq уtiksэldэп hэr Ьiг miiэssisа isэ iхгас аёЬэsiпi
gепiglэпdirmэk mэсЬuriууэtiпdэ qаhг. Оduг ki, mi.iэs-
sisэnin taгkibinda mtixtalif mагkеtiпq хidmэtlэгi
уаrаdrlrr. Bu isэ mi.iэssisэуа ёziiniin tэsэrгiifаt, fэаliууэt
sаhэlэriпi daha da gеrriglапdiгmэуэ va inkigaf еtdirmэуэ
эlчеrigli gагаit уаrаdtr. Тэsэrгiifаt fэаliууаti, уэпi istehsal-
kommersiya dаiгэsi geniqlandikcэ mtiassisэ daha da
fэаllа;ш, mtigtэrэk miiэssisэlаr чэ уа ЬiгЬаgа sэrmауэ
qoyulu;larr ilэ mэgýul olmaq агzusuпа dtigtlг. Bu zaman
iхrас ;ёЬэsi miiэssisэпiп tаlэЬlэriпi tam tэmiп eda bilmir.
Yэпi miiэssisэпiп Гэаliууэt dаiгэsi gепi;lэпdikсэ iхrас
gёЬэsi опчп iglагiпiп ёhdэsiпdэп lауiqiпсэ gэlэ Ьilmir.
Оdчr ki, miiэssisa Ьеуrrэlхаlq filial yaratmaq mэсЬч-
riyyatinda qalrr.

Beynalxalq filial. Мiiаsiг dочrdэ xarici bazarlara
9жаrаq, oz чеziууэtiпi eyni vaxtda Ьir nega Ьеупэlхаlq
bazarda чэ hэm dэ Ьiг пе9э mi,igtэrэk mtiэssisada
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giiсlэпdiгэп hэr Ьir пri.iэssisэ (Гtrmа, 9iгkаt va s.) ёziiniin
tэsэггtifаt fэаliууаtiпiп, уэпi istehsal- kоmmегsiуа faaliy-
уэtiпiп tэgkili, planla;drrllnrasr чэ idаrэ еdilmэsi рrоЬ-
lеmlэгi ila qаrgrlа;rr. Qiinki hэmiп mаsэlаlаr optimal
qaydada hэll edilmalidiг. Qiinki eyni vaxtda Ьir gox
xarici ёlkэlэгdэ fааlirууэt gоstэгэп mЁаssisэdэп bir gox
gэtiпliklэr чэ gёzlэпilпrэz ргоЬlеmlэr уагапlг. Мэsаlэп,
fэrz еdэk ki, hаr hansl Ьir miiэssisa eyni vaxtda 4
mtixtэlif хагiсi olkada i9 арагlг. Dеуэk ki, mi.iэssisэ
ёlkаlэгiп Ьiriпdэ iхгасlа, digэriпdэ - lisenziya ilэ, tigtincii
ёlkэdэ mtigtэгэk miilkiууэtdэ olan miiэssisэlэrlэ mэgýul
оlчг, dordiincti хагiсi оlkэdэ isэ ёziiniin (qrz)
miiэssisэsiпа malikdir. Goгtindtiyti kimi, bu zaman
mtiэssisэhэr dёrd хагiсi оlkэdэ oziintin istehsal-
kоmmеrsiуа fэаliууэtiпi tэgkil еtmэkdэ va опlаrа daimi
пэzагэti hayata kеgirmэkdэ Ьiг 9ох рrоЬlеmlаrlа
iizlа9эсэkdir. Yaranmlq Ьu gэtiп чэziууэtdэп 9lxmaq
iigiin miiassisэ ёziiniin Ьеупэlхаlq filiallnt, yaxud xiisusi
(qta) girkatini tasis еtпrэk mэсЬuгiууэtiпdэ qalacaqdrг.

Веупэlхаlq filialrn bagrnda аdэtап опuп oz
pгezidenti duгur. Prezident filialln mэqsаdlэriпi, опuп
biidcasini miiэууэп еdir чэ mi.iэssisэпiп dtinya bazar-
larrnda istehsal-kommeгsiya daha da geniglэndiril-
masinda Ьiг baga mаsчliууэt dagryrr.

Тrапsmilli sirkаtlаr. Вiг 9ох mtiэssisаlэг Ьеупэl-
xalq filial saviyyasindэ ciziini.in istehsal-kommersiya
fэаliууэtliriпiп аhаtэ daiгasini Ьоуiidэrэk ondan kэпага

9lхlr чэ goxmillэtli tэgkilata gечriliгlэr. Веlэ mtiэssisэпiп
ali чэ funksional гаhЬаrliуi istehsaltn, marketinq siyasэ-
tinin, pul чаsitаlэriпiп hаrаkэtiпiп maddi-texniki tэсhizаt
sisteminin va s. iimumdi.inya miqyasrnda planlagdrrrl-
mаslпа calb ediliг.
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ll.б. Beynalxalq mагkеtiпq gargivasinda planlaqdlrma

Beynalxalq bazara glxan hэг Ьiг miiassisэ (firmа,
girkэt va s.) mэhsul (хidmэt) istelrsahnr чэ опчп satlglnt
рlапlаqdlrаrkэп agaýrda gёstэгilэп чэ rni.imki.in olan 4
variantlr yanagmadarr birini sеgiг:

V sаdэ gепiglэпdiгпrэ;
V adaptasiya;
V <пtimuпэ ixtiгasr>;
r/ yeni iхtiга [l87, s.l38-140].
Sada genislandirma. Вu, о zашап mtirпkiiпdtiг ki,

xarici bazarda olan чэziууэt daxili lэazarda olduýundan о
qэdэr dэ kaskin Гаrqlэпmiг. Bu vaxt mэhsuluп (хidmэtiп)
оЬгаzt (forrrrasr), qabla;drгrlrTasl чэ satrg hаrэkэtiпiп
хаrаktеri demak оlаг ki. dэуiqmiг. Yani, eyni ilэ daxili
Ьаzаrdа olduýu kimi qаlrг.

Adaptasiya. Bu zanran пrэhsчldа (хidшэtdэ) bazi
хtrdа dэyi;ikliklar (onun xarici tэrtiЬаtlпdа чэ hэttа
Ьэzэп dэ опuп konstruktiv quгuluqunda) еdiliг.

Bu dауigikliklэг аdэtэп: iqlirn (tепреrаtur, гiitu-
Ьэt), eneгgetik (qэhэriп elektгik gэЬэkэsiпdа сэгэуапtп
gtici.i, пtаsэlэп, 220 ча уа l27 volt; batereyadan (akkum-
lyatoгdarr qidalanma чэ s.) чэ s. konkret gэrаitdэп astlt
оlаrаq hэуаtа kegirilir. Burada hiiquqi-etik погmаlаr da
пэzэrа altnmaltdlr. Dеrпэk оlаr ki, Ьu halda mэhsulчп
(xidmatin) ilkin fоrmаsr dэуiqmэz (olduýu kimi) qalrr.
Аmmа ollun lizэriпэ yaztlan sёzlаriп dili, izahatr чэ
Ьаzэп rэпgi dэ dэуigdiгiliг.

<Niimuna ixtirasl>. Bu halda эsаsэll mahsulun
(хidmэtiп) satrlacaýr Ьаzагlп ёztiпэmахsus xiisusiyyэtlaгi
пэzэrэ аltпtr. Yani lazrm galdikdэ mэhsuluп (хidmэtiп)
formast sаdэlэqdiгilir. МэsэIэп, эgэl, пrэhsчl (хidmэt)
elektrik enerjisi ilэ tэchizatt olmayan ёlkэlэriп altctlaгt
(mii;tаrilэri, istehlakgrlarr) i.iqi.in пэzэrdэ tutulmuEdursa
da, bu zаmап hэmirr mэhsulu (mamulatt) hэrаkаtэ
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gаtiгэп elektгik otiiгticiisii, quгýusu эl ilэ iglэtmа quгýusu
ilэ эчэz ediliг ча s.

Yeni iхtirа. Bu metodun tэtbiqi zаmапl xarici
Ьаzаrtп tэlэЬiпэ uуýuп оlагаq, milli (daxili) bazarda
movcud olan mэhsul (xidmat) пёчtiпiiп (niimunasinin)
эsaslnda daha miiгэkkаЬ quгulugа чэ gёzэlliуа malik
olan чэ Ьir qаdэr dэ bahalr mahsul (xidmэt) novti kэgf
еdiliг.

l1.7. Beynalxalq marketinq stгategiyaslnln iqlanib
hazlrlanmasl

Beynэlxalq maгketinq strategiyastnrn iglэпiЬ
hаагlапmаst, miiassisanin (fiгmапlп, qiгkэtiп чэ s.) ciz
mэqsэdlэriпа gatmasl iigtrrr beyrrolxalq mагkеtiпq pla-
ntnln эп аhаmiууэtli hissэsidir.

Umчmiууаtlэ, stгategiya qargrda qoyulan mэq-
sэdэ gatma ргоsеsiпi miiэууэп edan эsаs amildiг.

Gбгtiпdiiуii kirni, strategiya mtiassisanin oz
mаqsэdiпэ gatma prosesinin imkanlarr 9эгgiчэsiпdа
hэlledici rоlа maIikdir. Оdur ki, stгategiyanrn iglэпiЬ
haztrlanmasl iigiin эп аччэI miiэssisэпiп mэqsэd чэ
чэzifэlаri dэqiq miiэууэlt olunmalldtr. Вuпа gёrэ da
miiassisэnin mэqsэdi чэ чэzifэlэгi konkret, dtirtist чэ
aydrn ifаdэ olunmaqla, Ьu чаzifэlэr gсiЬэlэг агаstпdа
dtizgtin Ьёltigdtiгiilrпаlidir. Mahz Ьuпdап sопrа mi.iэssisэ
<mагkеtiпq miksi>nin hэг elementina uyýun olan
stгategiyanr sеgmэli чэ yalIrrz bundan sопrа i.imumi
mагkеtiпq stгategiyas rn l m i.iэууэп edil mэIidi г.

Yчхагldа gёstэгdiуiпriz kimi, кЬаzага giriq strate-
giyasu> эsаsэп <hticurn stгategiyasI>dtг. Lakin bazar|ara
giгmаk iigiin miiэssisa lidегlагi tэqib strategiyast da sеgэ

ЬiIэг.
Umчmiууэtlэ, Khiicum strategiyasl>nrn agaýrdakr

эsаs почlэri tасгiiЬаdэ daha geniE istifаdэ оluпur:
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l. Cinah bticumu. Bu, эsаsэп rэqiЬlаr miiэssisodan
zэif olduqda ча уа miiэssisэ arttq хэrсlэгiпi ixtisar еtmэk
istadikda, istifada оluпап strategiyadrг. Вчгаdа эsаs
prinsip хэrсlэriп сэmlэпmаsidir. Cinah hiicumu iigtin
эsаs mэsэlэ rэqiЬlэriп zaif tэmsil olunduýu чэ уа heg
tэrпsil olunmadrýr соýrаfi Ьаzаrlапп miiэууэп edilmэ-
sidir. Yalnrz bundan sопrа охýаr Ьаzагlагdап гаqiЬlаг
tэrэfiпdэп tэklif оluпап mэhsuluп analoqunu tэklif
еtmэk оlаr. Bu zaman miiэssisa гэqiЬlаriп tэсrtiЬэsiпdап
чэ qazandrqlarl паiliууэtlэгdэп istifаdэ еdэrаk, mаг-
ketinq хэrсlэriпэ dэ qапаэt еdэ Ьilаг.

Cinah hticumunun genig yayrlan digаг Ьir почЁ da
seqmentlэgdirilmiq cinah h{icumudur. Bu zaman mtiэs-
sisэlэr гэqiЬ miiэssisэ tэrэfiпdэп xidmэt olunmayan
seqmentlaгi ахtаrtr. Bu strategiyada an vacib mэsаlэ,
bazaгdakr tэlэЬiп potensiallnl dэqiq mtiэууэп etmak
iigtin сidэпilmэmig tэlэЬi oz гэqiЬiпdэп tez miiэууэп
еtmэkdir. Segilmiq seqmentin hэсmi dэ bёyiik эhэmiууэt
kasb еdir. Веlэ ki, bu seqment daha giiclii rэqiЬlаri tez
сэlЬ еtmэуэсаk dэrэсэdа kigik, hэm dэ mЦэssisэуэ mап-
fаэt gэtiгmэk tigiin kifауэt qэdэr bёyiik olmalrdrr.

2. СаЬhэ hticumu daha gox iri mtiэssisаlэr tigtin
sэгfэlidiг. СэЬhа htiсчmuпчп praktikada эsаsап dсiгd
ncivi,i mcivcuddur. Вчпlаr agaýrdakrlardrг:

V tэmiz саЬhэ hiicumu;
V mahdud сэЬhэ hiicumu;
\/ qiуmаtэ эsаslапап сэЬhэ hticumu;
\l/ dэуаrа asaslanan cabha hiiсчmч.
тэmiz сэьhэ hiiсчmu zamanl mtiэssisэ daha

uýчгlu mаrkеtiпq miksindan istifadэ еdэгэk гэqiЬlэriп
tэmsil olunduýu bazara istiqamэt gёttiгiir. Вч zaman
marketinq miksinin biitiin kопrропепtlэгiпdэп maksi-
mum istifadэ edilir.

Мэhdud сэЬhа lriicumu isэ marketinq miksinin
Ьir чэ уа Ьir пе9э elementini asas gоtiirэгаk, bazarlardakr
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гаqiЬlэriп mёчqеlэгiпэ hiicum еtmэуi пэzэrdэ tutur. Bu
strategiya istehlakgl zочqlэгiпiп чэ аdэtlэriпiп daha da-
qiQ ёуrэпilmэsiпi tэlэЬ edir.

Qiуmэtэ эsаslапап сэЬhэ hЁсumuпdап isэ miiэs-
sisэnin mэhsulu rэqiЬ mtiэssisэпiп mэhsulu ilэ eynilik
togkil edan zаmап istifadэ edilir. Bu zaman miiэssisэ ёz
mэhsчluпч raqib miiэssisэпiп mahsuluna пisЬэtэп daha
ucuz qiуmэtlэ tэklif edir. Bu strategiyadan эsаsэп isteh-
saltn, marketinqin ча menecmentin rэqаЬэtlilik qabiliy-
уэtiпэ аrхаlапап mtiэssisэlэr dэ istiГadэ еdir.

Miiэssisa dэуэга asaslanan сэЬhэ hЁcumundan
istifadэ еdэrkэп rэqiЬlэrdэп fэrqli оlаrаq, istehlakgr iigiin
daha 9ох dэуаrэ malik mahsul istehsal edir. Uýur qаzап-
maq iigiin bu fэrqi son istehlakgrlara чэ уа
Ьёlii;diirmэпiп biittin sаhэlагiпэ agllamaýI Ьасаrmаq
Iazrmdrr. Bu, эsаsэп istehlak mэhsullаrr bazartnda
istifadэ оlчпап strategiyadrг.

3. Ваzагlагr mtihаsirэ strategiyast isэ mi.iassisэnin
гэqiЬlэгiпэ mtimktin olan biitiin istiqаmэtlэгdэ tizэ hti-
cum еtmэуэ эsаslапlr. Вu zaman mtiэssisэ biittin seq-
mепtlэrdа ciztiniin istehsal еdэ Ьilэсауi пёч btittin
miimktin mэhsullаrl tэklif edir.

4. Ottib-kegmэ strategiyasr пisЬэtэп kigik
mi,iэssisэlаr tigiin daha cэlbedici чэ sэrГаlidir. Bu zaman
miiэssisa iri rэqiЬlэriп gciziindan yaylnmlý vo уа kапаrdа
qalmlg, yaxud da rэqiЬ iigiin еlэ Ьir эhэmiууэt kэsЬ
еtmэуэп seqmentlэгi axtarrb tарtr чэ hэmiп seqmentlaгi
mэhsullаrlа tэchiz еdir. Bu strategiyanrn praktikada iki
пёчtiпdэп daha 9ох istifadэ ediliг. Вuпlаr a;aýrda-
krlaгdrr:

V mэhsчlu оti.iЬ-kеgmэ stгategiyast. Bu, апэпэчi
mahsulun tаmаmilэ yeni пёчiiпiiп iglэпiЬ
hazrrlanmaslnl пэzагdэ tчtuг;

V соýrаfi ёtiiЬ-kеgmэ. Bu isэ, iri mtiэssisэlэr
iigiin ikinci dоrэсаli bazarlar saytlan Ьаzаrlагt
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mahsulla tэсhiz еtmэуi пэzэгdэ tutur.
5. Partizan hiicumu stгategiyast. Bu, kigik

fаsilэlэгlэ гэqiЬ mtiэssisэlэri tэ;viga salmaq чэ gagqrnlrq
yaratmaqla, esas Ьаzагlаrt эldэ saxlamaq mаqsэdilэ
miiхtэlif Ьаzаrlаrа (уа bazar sеqmепtlэгiпэ) olan
hiiсчmlаrdrг. Bu, эsаsэп mtiэууэп sеqmепtlэrdэ rэqiЬ
miiэssisэlэri zэiflэtmэk tigiin mэhsuluп qiуmэti чэ
yeridilmэsi hiicumlarlndan taEkil edilir. istehsalgl miiэs-
sisэlэr уа az-az genig hiicumlaгdan, уа da ki, tez-tez zaif
hticumlardan istifadэ eda Ьilэгlэr.

Опu da пэzагэ almaq laztnrdtr ki, rэqiЬ miiэs-
sisэlэriп stгategiyasl аsаsэп Ьаzагdа lider olan
mtiэssisэlэгiп strategiyaslnln tэqiЬ olunmasl эsastnda
qчrчlчr. Оdчг ki, mtiэssisa Ьчrаdа lidег olan rаqiЬ
mtiэssisэпiп istifada etdiyi mаrkеtiпq nriksinin hэr Ьir
еIеmепtiпэ uyýun olan strategiyanr sеgmэlidir. Мi.iэs-
sisэпiп mэqsadi heg dэ Ьаzаrlагt эlэ kеgirmэk deyil,
эksiпэ, эldэ olan mочсud Ьаzаг paylnl qогuуuЬ saxla-
maq чэ yeni Ьаzаrlагdа isэ kigik рау эldэ еtmэkdiг.

Магkеtiпq strategiyantn haztгlanmastnda mаrkе-
tinq miksinin hэr Ьir elementinin ayrrlrqda stгаtеgiуаlагr
iglэпiЬ hааrlапmаlrdlг. Мtiэssisэ konkret mэqsаdэ
gatmaq tigtin hэпT пrагkеtiпq miksinin Ьiг elementinin,
hэm dэ опlаrm Ьir пеgэsiпiп чэ yaxud da hamtsmtn
istifadэsini эsаs gёtЁгэ Ьilэr.

Ёmumiууэtlэ, marketinq miksi agaýrdakr ele-
mепtlэrdэп tэ9ki1 оluпuг:

V mahsul strategiyasl;
V qiуmэt st[ategiyasl;
V Ьёlii9dOгmэ strategiyasr;
V mэhsчluп уеridilпrэsi чэ уа kommunikasiya

StгategiyaSl.
Mtiэssisanin beynalxalq Ьаzагdа olan fэаliууаtiпiп

asaslnl аmtээ tэqkil edir. Bunu digэгlэгiпdэп fэrqlэпdirэп,
duyulan чэ duyulmayan еlеmепtlэriп kompleksi kimi dэ
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tэуiп еtmэk о|аг. Аdэtэп mtiэssisэnirr xarici bazarda uýur
qazanmasl опuп ёz аmtээsiпiп kеуfiууэtiпdэп чэ mэh-
sulunun гэqiЬ miiэssisэlоriп toklif etdiyi mэhsuldап песэ
Гаrqlэпmэsiпdэп gox astltdlr. Теоdоr LечiЬtэ gоrэ, biittin
mэhsullаг Гэrqlэпdiгilа Ьilэrlэr. Мэhsчl (ig, хidmэt чэ s.)
ёz tэrkiЬiпэ, qabla;dtгtlmastna, kеуfiууэt kimi hiss еdilэ
ьilэсэk эlаmэtlэгiпа, zаmапэt ча xidmat kimi эlачэ
olunmug эlаmэtlэriпэ, еlэсэ dэ istehsal olunduýu ёlkэпiп
orijinallrýrna чэ s. gёrэ fэrqlэrrdirilа Ьilэrlэr. Mahsul
hэttа гэqiЬ mtiэssisэпiп tэklif etdiyi mэhsullа eyni olsa
bela, mэhsulч duyulan чэ alava olurrmuq эlаmэtlэriп
kcimayi ilэ dэ rэqiЬ miiэssisэпiп nrehsullaгlndan fэrq-
lэпdiгmэk оlаr. Оksэr hаllаrdа, эmtээпi mtigауiэt еdэп
хidmэt Ьчпuп iigtin ап yax;r vasitэ ola Ьilэr.

Potensial ahcl i.igtin mэhsчl onun talabatlnr ёdауэ
Ьilэп vasitadiг. Qiinki ahct mэhsuluп onun tэlоЬаtrпr
ёdэmэk qаЬiliууэtiпэ b<iyiik эhэmiууеt чеrir. Bu baxrm-
dan da segimin еdilmэsiпэ zэmапаtiп tэsiri 9ох boyiik
оlчr.

ВеупэIхаlq Ьаzаrlаrа glxmaq haqqrnda qэгагlаr
qэЬчl edildikdэn sопrа m0assisanin qar;rsrnda dчrап
эsаs mэqsэd va чаzifэlэrdап biri dэ mэhsчlчп modifi-
kasiyasldrr. Мi,iэssisэпiп beynolxalq bazar|ara glxmasl
iigiin dогd asas alternativi чаr. Вuпlаr agaýrdakrlaгdtr:

\/ mэhsulu olduýu kimi хаriсi Ьаzагlаrа 9lхаr-
maq;

V mэhsulu segilmig хагiсi bazata uyýun modi-
fikasiya еtmэk;

V хагiсi bazar tigtin yeni mэhsul istehsal etmak.
V btitiin fаrqlэгi Ьir mэhsulda саmlэqdirаrэk

yeni, qlobal mэhsul istehsal еtmэk.
Мэhsuluп xarici Ьаzаrlаrdа песэ satrlacaýrnl

qэrаrlаgdrrmаmtgdап аччэl agaýrdakr miiэssisэ iig asas

amili пэzэrdап kеgirmэlidir:
1. Segilmig bazart.
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2. Мэhsulчп xaгakteristikasrnr.
3. Мiiэssisэпiп xarakteristikastnr.
Мiiэssisэlэriп эksэгiууэti tigi.in adaptasiya ila baýlr

olan эsаs mэsаlэ, tэdqiqatlartn арагtlmаslпа чэ mэhsчlчп
adaptasiyasrna gэkilэп i.imumi хэrсlэriп azaldrlmasr
baxtmtndan boytik эhэmiууэt kэsЬ еdir. Мэsэlэп, tэdqi-
qatgr аlimlэг tэrэfiпdап tadqiq еdilэп l0 mtiэssisэdэп б-
stnda bu хаrсlэr qэпаэtЬэхg olmugdur. Lakin bu, heg dэ
о demak deyil ki, modifikasiya паzэrdэп kegirilib чэ iсга
olunmuqdur. Ola bilsin ki, modifikasiya пэzэrdэп
kegirilsin, lakin хэrсlаriп уuхаrl olmaslna gоrэ iсrа olun-
masln.

Biitiin mahsullarrn adaptasiyast miiэssisэпiп
пэzаrэt еdэ bilmэdiyi эtrаf mtihitdan asthdtг. Оdчг ki,
adaptasiya qэrагlаrl yalnrz ixractn rэqаЬаt giictinii аrtlr-
maq mэqsэdilэ qabul edilir. Buna isэ taklifi istehlakgr
zочqiiпэ uyýunlagdtrmaq чэ уегli ЬбlЁ;diiгmэ sisteminin
tэlэЬlэriпэ cavab чегmэklэ nail olmaq miimkiindiir.
Мэhsulчп adaptasiyastna olan tэIэЬаtr miiэууэп еdэп
эsаs аmillэr slraslna agaýrdakrlaгr aid еtmэk оlаг:

V rеgiопаl, ёlkэ xarakteristikasr, dёчlэt tэпzim-
lэпmэsi. Qеугi-tаrif Ьаrуеrlэri, istehlakgr
xarakteristikast, gсizlэmэlэг чэ i.istiinliiklэг,
ahg mоtiчlэri, mаdэпi аmillэr, istehlakglnrn
iqtisadi statusu, iqtisadi inki;afrn sэчiууэsi,
rэqiЬ takliflэri, iqlim чэ соýrаfi amillar va s.;

\/ mэhsuluп xarakteristikast (mэhsчluп tarkibi,
nбvii, qabla9drrllmasl, ni;anr чэ s.).

Мiiэssisэ ёz mэhsuluпdа уегli talabata чэ isteh-
lakgllaгrn аdэt-эпапэlаriпэ zidd olan tэrkiЬ hissэlэriпiп
olmadrýrna tam эmiп оlmаIldlг.

Nigan mэhsuluп imici (ntiГuzu) haqqrnda timumi
mэlчmаt чеrir. Bagqa sёzla, nigan mi,iэssisэ tэrэfiпdап <iz

mэhsulчпu rэqiЬ mЁэssisэпiп охýаr mahsulundan fэrq-
lапdirmэk iigiin verilmig ad, simvol чэ уа аlаmаtdiг.
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Nigan ап 9ох standartlagdlrrla Ьilэп оЬуеktlэrdэп Ьiгi
hesab edilir. М{iэssisэ Ьir пе9э nigan strategiyaslnl sе9э
Ьilэг. Yэпi:

V distriЬуutогlагlа istehsalgr miiqavilэsi эsа-
stnda;

V milli, regional чэ уа Ёmumdtinya niganlarr
уагаtmаq чэ s.

Niganla baýh olan рrоЬlеmlэr Ьir о qэdэr da sэгt
чэ ciddi оlmчr. Вuпа Ьахmауагаq, onlart miitlэq пэzэгэ
almaq tэlэЬ оlчпuг. Хагiсi Ьаzаrlаrdа рrоЬlеmlэгdэп
yayrnmaq iigiin Kaliforniyada уеrlэ9эп <<Nance Lab>
lаЬоrаtогiуаsr a9aýrdakr yanagmanr takliГ еdiг:

V miiэssisэпiп adtntn dtizgiin tэrсЁmа olunmast.
Bela ki, Ьэzi mtiэssisэпiп ela adl ёzii-
бzliiуiiпdэ miiassisanin ёztinii геklаm еdir.
Yэпi mi,iэssisanin adl mЁэssisапiп Гааliууэti
haqqrnda miiэууэп iпfогmаsiуаlаг чеrmоk
iqtidaгrnda оlur. Вчпа gёrа dэ mЁэssisэпiп
adr mtitlaq уегli dilэ tэrсiimэ olunmalrdlr.
Тэrсtimаdа sэhчо yol verilmэsi istehlakgrlaг
агаstпdа ga9qrnlrýa sэЬэЬ ola Ьilэr;

V transliterasiya. Bu, mёчсчd adln mоqsэd
bazartnda quччэdэ olan dildэ ba9qa mэпапl
чегmаmэsiпi miitlaq yoxlamaýl tэlэЬ еdir.
Yэпi miiэssisa аgаr mёчсчd adla, tэrсtimэ
olmadan hэr hansr bir хагiсi bazara 9lxlrsa,
onda miiаssisэ ёz adrndakr sёzlэriп yerli dilda
bagqa mэпа чеrmэmаsiпi miitlэq
yoxlamalrdrг;

V tгапsраrепsi (aydrnlrq). Bu, tгansliterasiya va
tэrсiimэ iglоriпdэ olan gэtiпliklэr; minimuma
епdirmаk iigiin monasl оlmауап nigan
аdlаrtпtп tэsis olunmaslnl паzэгdа tutur;

V trапsmэdопiууэt. Bu, haml tагэГtпdап qabul
edilmig xarici dildэki adlarrn ni;an adr tigiin
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istifadэsi dеmэkdiг. Мэsаlэп, <vodko hаrаdа
hazrrlandrýtndan asrlr olmayaraq, rчs diliпdэ
sаslапir чэ эksэr оlkаlэrdэ bu sёzla уаrапап ilk
assosiasiya spirtli igkidir.

Xarici bazara grxmaýa cahd gёstэrэп hэг mtiэssisэ
(Гtгmа, girkэt чэ s.) ёz mэhsuluпuп qablagdlrrlmaslna
ciddi Гrkir чегmэlidir. Qiinki qablagdlrma agaýrdakr 3
эsаs funksiyanl уеriпэ уеtiгiг:

l, Мtidаfiэ.
2. Yeridilma.
3. istifаdэпiп rahatlrýr.
Mi,iэssisэ iigiin эп часiЬ mэsэlэlаrdэп Ьiri de

mэhsuluп пэzэrdа tutulmug fоrmаdа son istehlakgrya
поrmаl qaydada gatdrгrlmastna amin olmaqdlг. Qablag-
drrma nэqliyyat чаsitэlэгiпdэп, tгапzit qэrаitiпdап va
tranzit чахtшdап asllr оlаrаq fэrqlэпэ Ьilэr.

Хагiсi Ьаzага glxmaq агzusuпdа olan hэr Ьir
miiassisэ laqeyd ча primitiv уi.iklэmэ metodlartndan
istifadэ olunmastna qагýl эччэlсэdэп tэdЬirlэr gоrmэk
tigtin tam hааr olmahdlr. Вuпа gёrэ dэ mtiэssisэ etiket-
lэrdэп istifadэ еtmэlidir. Etiketlэr tаkсэ уеrli dildэ deyil,
hom da maqsad bazartnda istifado оlчпап эsаs dildэ чэ
simvollaгla gёstэrilmэlidir. Qablagdrrmanrn уеridilmэ
aspekti аsаsэп еtikеtlаrэ aiddir. Dёчlоtlэr mohsul iizэriп-
dэki еtikеtlаrdэ daha 9ох mэlumаttп olmasrnr tаlэЬ еdэ
Ьilэrlэr. Мэlчmаtlаrtп sэhч Ьа9а di,igiilmэsi, laztm olan
dilin istifadэsindэ sэhчэ yol verilmasi рrоЬlеmlэrlэ паtiсэ-
lэпэ Ьilэr.

Qabla;drrma mаdапiууэti qablagdtгmantn mэhsч-
lчп уегidilmэsiпdэ olan rоlu baxtmtndan diqqatlэ
пэzэrdэп kе9iгilmэlidir. Bu, эsаsап qabla9drгmantn
fоrmаstпtп, гэпgiпiп, ёlgiilэгiпiп чэ s. dtizgiin sеgilmэ-
sini пэzэгdэ tutur.

Rэпg, mэhsulurr ahcl tэrаfiпdэп qэbul olunmasr
tigiin vacib gэrtlэrdэп biridir. Rэпg mэhsчlчп tantnmast
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чэ gэlасэkdэ rэqаЬаt qabiliyyэtinin giiclti olmastna
kёmэk eda Ьilэr.

Qablaqdtrmantn оlgtilэri alrg motivindэn чэ bazar
;эrаitiпdап asrh оlагаq dэуigэ Ьilэr.

Мiiэssisэ tэklif etdiyi mэhsulчп yeni istifadэ
хiisчsiууэtlэгiпiп meydana gаlmэsiпэ hazt olmahdrr.
Yeni istifаdэ хi.isusiууэtlэri potensial bazarda tэklifi
gепiglэпdiгmауо imkan чеrэ Ьilэr. Bundan bagqa, mtiэs-
sisэ mэhsчlч mtixtalif istifаdэ gэrаitlэriпа чуýчпIа9-
drгmаýr da bacarmalrdlr.

Нэr halda adaptasiya haqqrnda qэгаrlаr Ьаzаrlаrt
эtrаflr tэhlil еtdikdэп sопга qэЬчl olunmaltdlr.

Qiуmэt mагkеtiпq miksinin gэlir gэtirэп уеgапа
elementidir. Qalan digэг еlеmепtlэri dэуэrdir. Buna gёrэ
dэ о, mаrkеtiпq qэгагlаппlп qэЬul еdilmэsiпdэ aktiv
stгategiya kimi istifadэ оlчпmаhdrг. Qiуmэt гаqiЬlэrlэ
miiЬаrizэ араrmаq iigiin ап .ba;ltca rэqаЬэt alatidiг,
vasitasidir. RэqаЬаt, miiэssisэdaxili mаliууэ хэгсlэriпа
эks sэmэrэ чеrdiуiпэ Ьахmауагаq, hэmi;э qiуmэtiп agaýr
di.igmэsiпэ tasir gёstэrir. Qiуmэt dэуэrlэ Ьiгgэ miiэssisэ-
nin uzun dёчг эrziпdа fэаliууэt gсistэrmэsiпi miiэууэп
edir.

Qiymat, digэr marketinq miks еlеmепtlэriпdэп
tэсгid olunmu; halda tэуiп edilmэmalidir. Qiymat,
mэhsчlчп bazarda уегidilmэsiпdа чэ bciltiqdtiгiilmasinda
sэmэrаli istifadэ oluna Ьilэr. Yeni Ьаzаrlаrа girdikda,
qiymatqoyma siyasэti mtiэssisэnin iizlэqdiyi Ьаzаrtп
tipindэn va gаrаitiпdэп astlt olaraq dэyigir.

Мэlчmdчr ki, mtiэssisэпiп marketinq miihitini
taqkil еdэп bi.itiin amillar опuп fэаliууэtiпа bilavasitэ
tэsiг еdir. Вuпа gёrа dэ, qiymat strategiyasrnr iglэуiЬ
hаzrrlауаrkэп bu amillarin tэsiri miitlэq пэzэrэ altnma-
lrdrг. iхrас qiуmэtlэriпэ ilk rrочЬэdэ, Ьаzаr konyuktuгast,
rаqаЬэt miihiti, mэhsuluп bazar mcivqeyi, rэqiЬlэriп
vэziyyati, qiymэtin dэуigilmэsiпэ rэqiЬlэriп reaksiyast,
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istehsal чэ marketinq хагсlэгi чэ s. пэzэrэ altnmalrdrг.
Digэг tэrэfdэп da, mi.iэssisэпiп fэаliууаtiпа tэsir еdэп
аmillэr tэlеЬ чэ taklif, gэlir, vergi, sosial аmillаr чэ s.
пэzэrdэп qaglrtlmamalrdrr. Qiinki btittin bu аmillэг
mЁэssisэпiп qiymэtqoyma imkanlarlna bu чэ уа digэi
dоrэсэdэ tэsiг gоstэrir.

Yiiksэk qiуmэt strategiyastntn эsаs mэqsэdi,
эmtээпiп уtiksэk аhэmiууэt kэsЬ etdiyi Ьir qrчр
аltqlаrdап <qaymaýrn yrýrlmasr> ilэ агtrq mэпfаэt эldэ
еtmэkdir. Bu strategiyanl istifadэ еtmэk tigiin mэhsul ali
sэчiууаdэ olmalr чэ Ьаzапп Ьэzi sеqmепtlэгiпiп bu
qiymэti оdэmэуэ imkanr olmast vacib gэrtdir.

iхгас qiуmоtlэгiпi tэуiп еdэгkэп miiэssisa aga$-
dakr ardrcrllrqdan istifadэ eda Ьilаr:

V mеqsэd Ьаzагtпtп tэhlili;
V marketinq miksinin tэгkiЬi;
\/ qiymэt siyasэtinin se9ilmasi;
V qiуmэt strategiyasrnrn miiаууэп edilmэsi;
V spesiГrk qiymэt.
Btittin marketinq qэrагlаrtпdа olduýu kimi, segil-

mig mэqsэd Ьаzагt qiymэtqoyma siyasэti iigiin ilkin gэгаit

уагаdrr. Baxllan amillara istehlakgrnrn sеgimiпdэ qiуmэ-
tin гоlч, qiymat-keyfiyyэt аmillэriпiп qaгgrlrqlr эlаqаsiпiп
giicti чэ miiэssisэ tarafindan qiуmэtiп manipulyasiyastna
olan potensial rеаksiуа aiddir. istehlakgrnrn talabatr da
miitlэq пэzэrэ altnmalrdrr. Maгketinq miksi mэqsэd
Ьаzагlаппtп xaгakteгistikasrna tam uуgчп hааrlап-
malrdrr. Nаzэrэ almaq lazlmdtr ki, qiуmэtqоуmа siyasэti
аrzч olunan пigап imicinin mtiэууэп olunmastnda эsаs
amil kimi grxrg edir. Оdur ki, qiymэt siyasэti miiэssisапiп
qiуmэtqоуmа qэrагlаrlпlп qэЬчl olunmastnda izlэdiyi
iimumi ргiпsiрlэга, qапчпlаrа чэ mi.iаууэп mэqsэd bazar-
lanndakl mэqsэd ча чоzifэlаriпэ эsаsэп sеgiliг. Bu siya-
sэtэ gэliriп maksimuma qaldtгrlmast, Ьаzаrtп эsаs
hissэsinin аlэ kegirilmasi, mэhsuluп hэуаt dёчrапt, raqib
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miiэssisэlагiп qiуmэtiпiп tэqiЬ edilmэsi, rэqiЬlаriп
qiymэtinin kёgЁгiilmэsi, гэqiЬlагi Ьаzаrа Ьurахmаmаq
Ё9iiп qiуmэtiп tayini va s. bu kimi mЁхtэlif rэqаЬаt siya-
sati daxildir.

Оgэг bazarda охýаr mэhsullаr mёчсчddчгsа,
onda bazar qiуmэtlэriпi tэqiЬеtmэ stгategiyastndan
istifada еtmэk оlаг. Sоп istehlak qiymati rаqаЬаtа эsаslа-
пагаq miiэууэп edilmэli, sопrа istehsal va mагkеtiпq
tэrэfiпdэп tапzimlэпmэlidir. Bu strategiya istehsalgrdan
mahsulun dауэгi haqqrnda tam Ьiliklагlэ yanaýl,
l аzаrlаrа giriqi tэmiп еtmэk tigtin mэhsчlчп hayat
d<ivranmtn uzun olmaslna агхауtп olmaslnr da tэlэЬ еdiг.

Umчmiууэtlа, qiуmэtqоуmа texnologiyasr xarici
чэ daxili Ьаzаrlаrdа Ьir о qаdэг fэrqlэпmiг. Xarici чэ
daxili Ьаzаrlагdа qiуmэtqоуmа prosesi agaýrdakr
mэгhеlэlэгi аhаtэ edir.

V mtiэssisanin mэqsad Ьаzаппdа olan эsаs
mаqsэdlэгiпiп mЁэууэп edilmэsini;

V miiэssisа cizii tigtin konkret miiddэt аrziпdэ
mtixtэlif sэчiууэli qiуmэtlэrlэ rеаllаgdrга Ьilэ-
сэуi mэhsчluп kэmiyyati (miqdaгr) haqqlnda
malumat чегэп <tэlэЬ ayгisi>ni miiэууэп
etmalidir. ТэlэЬ пэ qаdаг qeyгi-elastik оlагsа,
miiэssisэпiп miiаууэп etdiyi qiymat da Ьir о
qэdэr уtiksэk ola Ьilэг;

V miiэssisэ istehsalln mtiэууэп sачiууэlагiпdа ciz
хэгсlэriпiп iimumi mablaýinin песэ dэуiqэ-
сэуiпi hesablamalrdrг;

V mtiassisa ёz mэhsчluпчп Ьаzагdаkr mёvqeyini
miiаууэпlа;dirэrkап эsаs kimi rаqiЬlэгiп qiy-
mаtlэгiпi tahlil еtmэlidiг;

\/ mtiэssisэ mаhslчпа qiymэt tэуiп еdаrkап hanst
metoddan istifada еdэсэуiпi аwэlсэdэп
miiэууапlэЕd iпп эlid ir;

V mйаssisэ mэhsuluп son qiymэtinin miiэs-
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sisэпiп qiymat strategiyaslna пэ dэгэсаdэ
uyýun gэlmэsiпi чэ distгiЬчtоrlаr; dilегlаr,
mЁэssisэпiп sattg hеуэti, rэqiЬlэг чэ dёчlэt
оrqапlаrt tаrэfiпdэп агzu olunduýu kimi
qэЬчl еdэсаklагiпi mйэууэп еtmэlidiг ча s.

Agaýr qiуmаtlэг stгategiyast, mahsul sattEtntn
hэсmiпi va Ьаzаrlп paylnl аrtlгmаq maqsэdi ila istifada
оlчпчг. Bu strategiya Ьаzаг lTacminin Ьёуtik olmastnt,
qiуmэtа hэssаs olarr аhсrlапп olmaslllt, sattgm hэсmiпiп
artmasl ilэ istehsal ча mагkеtiпq хэrсlаriпiп aqaýr
diigmasini чэ s. tэlэЬ еdiг. Bu strategiyada эsаs mэqsэd -
qiymэti agaýr salmaqla, satrg hэсmiпi maksimuma
gatdrrmaqdrг.

Yчхагldа gбstэгildiуi kimi, miiэssisэ qiуmэt
strategiyasrnr iglayib hazlrlamaq iigi.in hansl metoddan
istifadэ edecэyini эччэlсэdап miiэууэпlаЕdirmэlidir. On
geniq yayrlmrg iisчllагdап biri, qiуmэtiп qoyulmaslnda
gохmэгhэlэli уапаqmа metodunun tatbiqidir.

Umчmiууэtlэ, qiуmэt stгategiyasrnr iЕlэуiЬ hаzrr-
lamamrgdan эччэl, qiуmаtэ tasir edan biitiin daxili va
хагiсi аmillэг tэhlil edilnlэlidir. Qiymatin mtiэууап edil-
masina an 9ох tэsiг еdэп аmillаг slrаslпа эsаsэп
agaýrdakrlaгr aid еtmэk оlаr:

V istehsalgrlartn xarakteгistikasr;
V dочlэtiп iqtisadi siyasэti;
V satrg kапаllагr iqtiгаkgllаrtпlп xarakteгistikasr;
V rэqiЬ mtiэssisэlэг;
V istehsal чэ mагkеtiпq хэгсlэri va s.
Miiassisalэr (fiгmаlаr, 9iгkаtlэr чэ s.) qiуmэt

strategiyastnl hэуаtа kеgirэгkэп, qiуmэtiп hesablanma-
slnln аsаsэп aqaýrdakr metodlarrndan istifadэ еdэ
Ьilэrlэr:

l. Oiymetin <оrtа хагсlаr iistagal gаliг> metodu
iizra hesablanmasl. Bu, qiymэtqoymantn эп sаdэ tisulu
оlаrаq, эmtээпiп mауа сlэуаriпiп iizагiпа miiэssisэпiп
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паzэrdэ tutduýu mэпfээti эldа еtmэk iigtin mЁаууап
miqdarda аlачэ edilmэsini пэzэrdэ tutur. Bu metodun
эsаs gatrgmamazlrýr mёvcud tэlэЬiп va гаqаЬаtiп
хiisчsiууэtlэriпi va optimal qiynrэtini dэqiq mЁэууэп
еtmэуiп mtimkiin ol mamasld lr.

2. Miiassisanin zararsiz faaliylrati ча maqsadli
gаliгiпiп tamin edilmasinin tahlili asaslnda q.iymatin
miiayyan edilmasi. Bu metodun эsаstпdа miiэssisэпiп,
mэhsчl iigiin miiэууап edilmiq qiymэtin miiэssisауэ аrzч
оlчпап hасmdэ gаIiг gэtiгmэsiпi tamin etmak istэуi
Jчrчr.

3. Omtaanin dayaгliliyi asaslnda qiymatin miieyyan
edilmasi. Оmtаэпiп dэуэгliliуi miiэssisэпiп mэhsul
istehsalrna gэkdiyi хэгсlаг deyil, istehlakgr nёqteyi-
паzэгiпdэп onun tэlэЬаtrпr cidama qabiliyyoti эsаs mеуаr
kimi gбtiiгiiliir.

4. Саri qiymat saviyyasi asaslnda qiymatin miiаууеп
edilmasi. Bu metodun tatbiqi zamanl эsаs mеуаr kimi
rаqiЬlэгiп analoji mэhsulIаrа qoyduqlaгr qiymatlaг
gбtiiriiltiг.

5. Оараh siivdalasmalaг asaslnda qiуmаtlаriп
miiаууап edilmasi. Bu metod sочdаlэ;mаlэriп gedigatrnda
rаqаЬэt yolu ilэ qiуmэtiп miiэууэпlэ9dirilmэsidir. Вч
halda mэhsulа qoyulan qiymat хэrсlэг va уа tэlаЬаt
gёstэriсilэri aгastndakt qaгErhqlr mйпаsiЬаtlэr deyil,
гаqiЬlэriп gёzlэпilап qiупrэt tэkliflэriпэ эsаslапtr.

Umumiууаtlэ, mahsula qiуmэt qoyularkan
a;aýrdakr аmillэr dэ пэzэrdэп kеgirilmэlidiг:

V istehsal хаrсlэгiпiп, tаlэЬаt elastikliyinin,
giiman edilan satlq hэсmiпiп, iimumi, mагjiпаl
va xalis gэliriп miiэууап edilmasi.

\/ эmtээпiп kеуГrууэtiпiп раrаmеtгik gоstэгiсi-
lэriпiп rэqiЬlаriп analoji эmtэаlэгiпiп чуфп
gёstэгiсilэri ilэ mi,iqayisa еdilmэsi, ticarat
mаrkаlагl пйmчпаlагiпiп tэhlili чэ s.
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mаsэlэlагiп ёугапilmэsi.
V istehlakgrlartn паzэriпdэ mЁэssisэпiп imicinin

motivlaEdiгilmasi чэ psixoIoji аsреktlэгiпiп
пэzеrэ altnmast чэ s.

itKin qiymэt stгategiyaslntn asasan agaýrdakr
аltеrпаtiчlэri movcuddur:

\/ qimэt liderliyi. Вч metodu эsаsап Ьаzапп
xeyli hissэsini mэпimsэmig iri miiэssisаlэг
tэtbiq еdiгlаr.

V hticum strategiyasl. Bu metodu Ьаzагdа
lideгliyi аlэ kеgirmэk istэyan mtiэssisэlэг
istifadэ еdirlаr.

V оrtа qiуmэtlэr strategiyasr. Вч strategiya
Ьаzагdа ёz fэаliууэti iigiin эlчегigli qэrаitiп
saxlanmaslna gahgan чэ mэпfээti эldа еtmэуi
uzun miiddatli siуаsэt kimi gоtiirап miiэs-
sisаlэrэ xas olan strategiyadrг.

Biitiin gоstэrdiklэrimizdэп bagqa agaýrd4kr qiy-
mэt strategiyalarrndan da istifada еtmэk оlаг:

V mэqsadli qiуmэtlэrstrаtеgiуаsr;
V dэуigmаz qiуrпэtlэг strategiyasr;
V yuvarlaqlagdrгllmrg qiуmэtlэг strategiyasl;
V соýrаfi эlаmэtа gогэ qiуmэtiп tэуiп olunmast;
V qiуmэtiп gйzэ9tlэ mtiayyan edilmэsi;
V sattgr hэчаslапdirmэk mэqsэdi ilэ qiymatin

tэуiп olunmasl чэ s.

Нэг Ьiг mеtоdчп kопkгеt gэrаitdэ tэtЬiq
edilmэsinin <iz хiisusiууэtlэгi чэ gэrtlэri mочсчddчr.

Вёliigdiiгmа stгategiyasr аmtээпiп istehsal9rdan
son istehlakglya песэ va hanst yollarla gatdшilmastnt
miiэууэп еdiг. Bёliigdiirma stгategiyasrnr i;lэуiЬ hааr-
lamaq iigiin miiassisa Ьёliigdtirmэ kanallarrntn struktu-
гчпч, kanallaпnrn konstгuksiyaýlnl, istehlakgrlaгrn
рsiхоqгаГrk xarakteristikastnt, miiхtэlif qanunveгicilik
aktlartnr analiz еtmэlidiг.
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Вёlii;diiгmа kапаllагl ЬiгЬаqа istehsalgl-istehlakgl
tiрiпdэп, miirэkkэЬ, goxsэviyyэli kanal tiрiпэ qаdаг
dауigэ Ьilэг:

l. Мiiэssisэ istehlakgr.
2. Мtiэssisэ topdansatlq istehlakgr.
3. МЁэssisа topdansatrE рагаkэпdа satrg isteh-

lakgI.
4. Мiiэssisэ agent topdansatlg рэrаkэпdэ satrg

istehlakql.
Магkеtiпq institutlarlntn tэrtiЬ etdiyi эlаqэlаr

tэkсэ mаhsчlчп fiziki hэrэkэti iigiin deyil, hэm dэ
miiqavilэ va infornrasiya эlаqаlэгiпiп axlnlna xidmat
еdiг. Bu ахtп hэm horizontal, hэtп dэ veгtikal хэtlаr tizra
gox хэtlidirlэr. Ug axlnln: fiziki. iпГогmаtiч чэ iggiizar
axlnln eyni vaxtda геаllаЕmаsl чэ уа kапаllагrп hаr Ьir
sэчiууэsiпdэ bag чегmэsi vacib gэrt deyil.

Капаllагlп konfiquгasiyasl dedikda, kanaldan
istifadэnin eni чэ uzunluýu пэzэгdэ tчtulчг. Uzunluq
sэчiууаlэгiп, чаsitэgilэriп sayr ilэ miiэууэп оlчпчr. Оп
gox yayrlmtq fогmа istehsalgr topdansattq рагаkэпdэ sattq
istehlakr kопfiqчгаsiуаsldrг. Kanalrn eni isa hэr bir
sэviyyada olan tagkilattn sayl ila miiаууэп оlчпur.

Вёltigdtiгmэ kапаllагlпlп stгuktчrчпu miiэууэп
еtmэуэ hэпr хагiсi, ham da daxili аmillэr tэsir gоstэrir.
Хагiсi аmllэгэ istehlakgllaгln хаrагktеristikаsr, mэdэпi
amil чэ гэqаЬэt aiddiг. Daxili аmillаrэ isэ miiэssisэпiп
mэqsаdi, хагаktеri, mаliууэ imkanlart, informasiya,
пэzаrэt va s. aiddiг.

Вч аmillаг hаm yeni Ьёltigdiiгmэ kапаllаrrпш
уагаdllmаst, hэm da movcud kапаllаrrп idаrэ edilmэ-
sinda tam halda baxrlmalrdrг.

Maqsad Ьаzагlагtпlп dеmоqгаfik чэ рsiхоqгаfik
xarakteristikasl kanal strчktuгuпuп segilmэsi tigiin baza
fоrmаlаgdrrlr. istehlakgrlarrn па istэdiklэriпi, песэ, па
vaxt чэ пэ ii9i.in istadiklэгini tэуiп еtmэklа mэhsulчп
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istehlakgrlara hansl yolla gatdrrtlmasInl miiэууап etmak
оlаr. istehlakgl хагаktеri Ьir mэhsuluп iki mtiхtэlif kanal
чаsitэsilэ boliigdiiriilmasinэ tэsir еdэ Ьilэr.

Вёliigdtirmэ sistemini рlапlа9dtrаrkэп miiэssisа
mёvcud kanal struktuгlаrrпr tэhlil еtmэlidir. Мtiэssisэ
Ьсiltigdtirmэ sistemini tam halda чэ spesifik mahsul tigiin
kanal igtirakgrlart arastndakr эlаqэпiп tiplэrini ёуrэп-
mэlidir. Аdэtэп miiэssisa mёчсud kanal strukturlartna
uyýunlagmalr оluгlаr. Stгukturdarr bagqa miiхtэliГ vasi-
tэlэr tэrэfiпdэп hэуаtа kеgiгilэп Гunksiyalar da tahlil
еdilmэlidir.

Вёli.igdiirmэ kanallarl mtiэssisэпiп mэqsэdi miiay-
уэп еdilmэdэп sеgilэ Ьilmэz. Капаllаr miiэssisэпiп
эmэliууаtlаrlпlп эhаtэ dаirэsi geniglэndikca dэуigir.

Мэhsuluп хагаktегi Ьоlii9diirmэ kапаllапшп
strukturuna da tэsir еdiг. Mahsul па qэdаr baha, hacmli,
tez tаkrаrlапап оlагsа, Ьir о qэdэr sailgdan sonrakt
xidmat tэlэЬ еdэ Ьilэr чэ Ьiг о qэdаr kапаllагrп kigik
olma ehtimalr ola Ьilэr.

Хаriсi bazara glxan mi.iassisэ hэr Ьir sэчiууэdэ
чаsitэgilэriп saylnl da miiэууэп еtmэlidir. Вuпuп iigtin о,
agaýrdakl strategiyalarrn biгindan istifadэ еdэ Ьilэr:

\/ ekskli.iziv Ьёlii9diirmэ. Bu halda чаsitэgilэriп
sayl mэhduddur. Mi.iэssisa yalnrz oz mэh-
sullartntn saxlanmas r i.igti п mi.istэsna hi.iquqlar
veгdiyi чаsitэgilэгlэ bazarlara daxil оlur. Bu
сtir Ьоlй9dtiгmэ mtiэssisэпiп Ьоltigdiirmэ
kanallarl йzоrirrdэ gi.icli.i паzаrаt ehtiyacr
olduqda, istiГаdэ оluпа Ьilэг;

V selektiv Ьёliigdйгmа. Наr Ьir эrаzi iigtin Ьir
пе9э vasitэginin segilmasi эsastnda hэуаtа
kegirilir. Bu strategiya mi.iэssisэуэ ciddi пеzа-
rэtlэ чэ agaýr хэrсlэrlэ bazarlarda fэаliууэt
gсistэrmэуэ imkan чеrir;

\/ intensiv Ьёliiqdtirmэ. Мэhsuluп miiхtэlif
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kanal strukturlаrr чэ strukturun goxlu sayda
чаsitэgilэriпdэп istifadэ еtmэklэ Ьёltigdtirmэ
strategiyasldrг.

Bundan bagqa, miiэssisэ vertikal (qaquli) boliig-
di,irmэ stгategiyasr чэ multikanal Ьоliigdiirmэ strategi-
уаlаrrпdап birini sеgэ Ьilэr.

Vаsitэgilэriп istifadasi miiэssisэпiп mэhsuluпuп
hэгэkэti tizэriпdэ nazaratin itmasi ilэ пэtiсаlэпэ Ьilэr.
Мtiэssisэ ilэ vasitэgi arasInda mi.inasibэtlar пэ qэdэг azad
оlагsа, mtiэssisэпiп imkапlагt da Ьir о qэdэr az o|ar.
Капаllаr uzandtqca, mtiэssisэпiп qiymatqoymada чэ
rеklаm-tэЬliýаt igiпdэ son sёz dеmэk imkanr zэiflэуir.

Нэr hanst Ьir ЬоlЁgdtirmэ kапаllаrrпrп istifadasi
haqqrnda qаrаrlаrlп qэЬul edilmэsi iхrаса пэzаrэt istayi
ilэ хаrсlэriп minimuma endirilmasi istayi агаstпdа ortaq
mэхrэсэ gэlmэуi tэlэЬ edir.

Kanallar marketinq miksinin эп uzun omiirlii
qаrаrlаrrdrr. Вuпа gёгэ da, kапаllагrп segilmэsinda 9ох
ehtiyatlr olmaq lazrmdrг. Mtiэssisэnin эsаs чаzifэlэriпdэп
biri da mi,iэssisэпiп va onun mahsulunun hэrэkаti iigiin
kommunikasiya stгategiyaslnrn haztrlanmastdtr. Мiiэs-
sisanin kommunikasiya stгategiyasrnr mЁэууэп еtmэ-
migdan эччэl mtiassisэnin чэ уа mahsulun hanst
xarakteristikastntn mэqsаd auditoriyastna gatdrrtlmastnt
miiэууэп еtmэk laztmdtr. Bundan sопrа kommu-
nikasiyanrn mаqsэdi mtiэууэп olunmaltdtr. Kommuni-
kasiyanrn mэqsэdiпi mi.iаууэп etmak tigiin mэqsэd
auditoriyasrnrn xarakteristikasr analiz еdilmэli чэ
mэhsulчп hayat tsiklinin hanst mэrhэlаsiпdэ olduýu
mtiэууап olunmalrdlr. Мэhsuluп hэуаt tsiklindэn asrlr
olaraq kommunikasiyantn tantgltq, hэчэslапdirmэk чэ s.
kimi mэqsэdlэri ola Ьilэr. NбчЬэti mэrhэlэdэ mЁэssisэ
kommunikasiyanrn hanst vasitэsindan istifadэ еdэсауiпi
miiэууэп etmalidir. Konrmurrikasiya miksinin эsаsэп
agaýrdakr 5 чаsitэlэri m<ivcuddur:

_53I



1. Reklam.
2. Satl;ln stimullagdlгt|nlast.
3. iсtimаiууэtlэ alaqэ.
4. ýэхsi satrg.
5. ВiгЬаqа marketinq.
Bu аlэtlэrdэп biгinirr segilmasi aqaýrdakr iki

strategiyadan Ьiгiпэ aiddir:
V bu stгategiya gaxsi sattqln istifadasinэ уёпаliЬ. Вч

stгategiyanln dэуэгiпiп уiiksэk olmasrna
Ьахmауаrаq, 9эхsi satlý sэпауе mэhsчllаппrп
Ьеупэlхаlq mаrkеtiпqiпdэ эlчегi9lidir. Dёчlэtэ
аdэtэп ;axsi satlE kапаllаrl vasitэsila xidmэt
оluпur:

V bu strategiya isэ kiitlavi kommunikasiya
аlэtlэгiпdап. эsаsап isэ геklаmdап аsfrdtг.
Reklam boytik auditoriya i.igiin istehsal оlчпап
uzun Ьсilti;diiгmэ kапаllагr vasitэsi ila уеridilэп
istehlak mэhsчllаrr iigiin alveгigli saylla Ьilаr.

Btitiin Ьu аlэtlаr maqsэd bazartntn чэ mэhsчlчп
xarakteristikastna uyýun segilmэlidir.

11.8. Beynalxalq marketinqda qiymatin planlagdшllmast

Хаriсi Ьаzагlаrа qlxan hэг bir miiэssisэ (fiгmа,
girkat чэ s.) ga|rgrr ki, опuп mahsulu (хidmэti)
istehlakgllaг tэrэfiпdап yaxýI qаг9tlапslп чэ опчп satt;t
miiэssisэуа уiiksэk Гауdа gatiгsin. Baqqa scizlэ, miiэs-
sisanin istehsal-kommeгsiya Гааliууэti sэmаrэli olsurt.

Мэlчm olduýu kimi. qiymat - Ьаzаr tэsэrгiifаfiпtп
kateqoгiyasrdrг; kопkгеt эmtээуэ (mэhsчlа, xidmata,
ideyaya) gёrа tutulan mэЬlаýdiг; ahctnln mэhsul (xidmat)
satlctslna ёdэdiуi pul mаЬlэýidir.

Ваzаr чэ qiymat - эmtаа (mahsul, хidmэt, ideya)
istehsalr ilэ 9эrtlэпэп kаtеqогiуаlаrdrr.

Mahsulun (xidmatin. ideyanrn) qiуmэtiпi bazar
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mtiэууэпIэ9dirir. Bazarla yanaýl, qiуmэtэ Ьэzi аmillэr dэ
(tэlэЬ чэ tэklifin хi.isusiууэtlэri, опlагtп elastikliyi,
istehlakgrlann gэlirlэri чэ s.) tэsir еdiг. Мэhsчlа
(хidmэtэ) qiymatin qoyulmastnln mtiэууапlэ9dirilmэ-
siпdэ a;aýrdakl sаdэ metodlardan da istifada edilir:

V <<хаrсlоr plyus gэlir(qiуmэtiп tэуiп etmak iigЁn
хэrсlаriп Ёzэгiпа rпi.iэууап qэdэr gэlir эlача
edilir);

V mэqsаdli qiymatin эmаlэ gэlmasi (qiуmэt
sэrmауа qoyuluqunun i.izаriпэ arz:ll olunan
sэчiууаdэ gэlir эlачэ еtmэklэ miiэууэп
оluпur);

\/ zаrэrsizliуiп tahlili (qiуmэtdэуigэп чэ fiksasiya
edilmig, уэпi Еэrti sabit хэrсlэriп miiхtэlif
qiymat va hэсmi sачiууаlэriпdэ эччаlсэdэп
паzаrdэ tutulmuE gэliгlа mi.iqayisэ yolu ilэ
tayin еdiliг).

Umчmiууэtlэ, mahsula (хidmэtэ) qiymэtin
miiэууэп еdilmэsiпэ a;aýrdakl аmillэг: istehlakgrlar;
dочlэt tэпzimlэпmаsi;sаtlg kапаllаппtп iqtiгаkgrlаrr,
гэqiЬlэг, хэrсlоr чэ s. tэsir edir.

Qiymatin dэуiqmэsiпа istehlakgtlaгtn reaksiyaslnt
2 qrupa Ьоlmэk оlаr:

1. Qiymэtin agaýr dii;mэsi (kompaniyyanrn
maliyya сэhэtdап uýursuzluýu; tezliklэ qiy-
mэtiп уепidэп qalжma ohtimall чэ s.);

2. Qiymatin qalxmasl (эmtаэ yaxýl alrnmaýa
Ьа9lауrг чэ опu almaq laztmdtr; эmtээ yiiksok
dэуэrliliуа malikdir; satlclnln acgozliiyii
пэtiсэsiпdэ qiуmэtiп maksimuma gatdtгtlma-
stna gah;masl чэ s.)

Аdэtэп xarici Ьаzаrа glxan hэr Ьir istehsalgr
(satrcr) miiэssisэ ciz mаllагl (mэhsullаrl, хidmэtlэri va
ideyalarr) iigiin nisbatan aqaýr qiуmэtiп segilmэsina
hэmigэ iisttinliik чеrir. Aydrndlr ki, Ьu zаmап miiassianin
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galiri (mэпfээti) xeyli agaýr olacaqdrr. Digэr tаrэfdап dэ
bu Kyol>un segilmэsi ilkin эmtээ satt;tntn tэgkili, bazarda
ёz mёvqeyini mёhkэmlэпdiгпrаk, potensial alrcrlar сэlЬ
еdilmэsi, miiэssisэпiп (firmапrп, qirkatin чэ s.) imicini
аrttrmаq va s. iigtin bu qox zэгuridir. Веlэ ki, istehsalgr
(satrcr) miiэssisэпiп ёzi.i tigi.in Ьаzаr payl zэЬt еtmэk,
potensial аltсllаг toplamaq чэ s. опuп gэlэсэk istehsal-
kоmmеrsiуа faaliyyэtinda miistэsпа rоlа malikdiг.
Istehsalgrntn (sattclnrn) ёz аmtээsi (mэhsulu, xidmэti,
ideyasr) tigtin xarici bazarlarda oz ёlkэsiпiп milli
Ъаzаrtпа пisЬаtэп Kdaha uсuz qiymaD tэlэЬ еtmэsi
tэсriiЬэsi dempinq аdlапrг.

Dempinq - rэqаЬэt miiЬаrizэsi fоrmаlаrrпdап biri
olub, хаriсi Ьаzаrlаrdа аmtэаlэriп istehsal хэrсlэriпdэп
a;aýr qiуmаtэ sattlmastdrг. Bu, эsаs еtiЬагilэ xarici
bazar|arl эlэ kеgirmэk i.igЁn genig tatbiq еdiliг. Dem-
pinqin эsаs mahiyyati rэqаЬэt mэqsэdilэ xarici
Ьаzаrlаrdа эmtээlагiп (rnallarrn) oz dауэrlэriпdэп ucuz
qiymata sattlmasldtr. Daxili Ьаzаrlаrdа yiiksэk qiуmэt-
lэriп mёvcud olduýu halda, аmtээlэriп aga$ qiуmэtlэrlэ
xarici Ьаzаrlаrdа sattlmast rэqiЬlэriп stxrgdrrrlmaslna чэ
xarici Ьаzаrlагtп аlэ alrnmastna 9эrаit уаrаdtг. Bagqa
sсizlэ, bu mаllагrп daxili bazar qiуmэtlаriпdэп agaýt,
ucuzlagdrrrlmrg qiуmэtlэrlэ iхrас edilmэsi vasitasilэ satrg

Ьаzаrlаrr uýrunda miiЬаrizэ i,isullarlndan biridir. Оmtээ
dempinqi, охýаг mahsullarrn milli istehsah tigiin tэhltikэ
tёrэdir чэ idxalgr ёlkэdэ Ьёhrап рrоsеslэriпi gtiсlэпdirir.

ixracatgr firmаlаrlп mallarr dempinq qiуmэtiпэ
satrldrýrna gёrэ itirdiklэri mэпГааt кiхrасаtа mаliууэ
yardtmt>> чэ s. mапЬэlэrdэп оdэпilir.

Milli iqtisadiyyatlarr dеmрiпqdэп qоrumаq mэq-
sэdilэ QATT gэгgiчаsiпdэ antidernpinq kodeksi fэаliууэt
gёstэriг.

Qeyd еdilэпlэrdап goгi.indi.iyi.i kimi, beynalxalq
mаrkеtiпqdэ qiymэtin planlaqdrrrlmast mtihiim эh+
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miууэt kэsЬ edir. Оduг ki, qiуmэtiп planlagdtrtlmastnda
Ьir-Ьiri ilэ srx эlаqэdа olan a;aýldakr 3 mэsэlэпiп hэll
edilmэsi zэruridir:

l. Вir пе9э оlkэ tigtin vahid (eyni) qiуmэt
sэчiууэsiпiп miiэууэп edilmэsi ;

2. Qiymэtin miqdarrnr пriiэууэп еtmэk;
3. Мiiэууэп edilmiE qiуmаtlэ hesablagmanrn

hanst valyuta ilэ hэуаtа kegirilmэsini
dаqiqlэgdirmэk Il 87, s. l 39].

Vahid qiуmэt sэчiууэsi - yalntz hэr hansl eyni Ьir
iqtisadi сэmiууэtiп (birliyin) tагkiЬiпэ daxil olan ёlkаlэг
iigiin miiоууэпlэqdirilэ Ьilэr. Мэsэlэп, МDВ-уэ,
Ачrорапtп <Umumi Ьаzаr>>tпа чэ s. daxil olan оlkаlэr
iigtin vahid qiymэt sэчiууэsi miiэууэп oluna Ьilэr.

Веупэlхаlq mаrkеtiпqdэ qiymэtin sэчiууэsi
эmtаапiп (mэhsulun, qiymэtin, ideyanln)]satlýlnln hэуаtа
kegirildiyi ёlkаlэriп iqtisadi inki9af sэчiууаlэriпdэп
astltdtr. Bela ki, hэуаt sэviyyasi (ya9ayr; tэrzi) пisЬэtэп
aqaýr olan ёlkэlаrdэ аdэtэп а9аф sэчiууэli qiуmэtlэr
qoyulur. Bu zаmап аdэtап satrg kegirilir, yaxud da
mahsulun kоhпэlmiЕ пiimuпэlаri (пёчlэri) sattltr. A;aýr
saltnmtg qiуmэtlаr yerli Ьаzаrlаrdа istehsalgrlarm (sattct-
lагrп) mсihkэmlэпmаsiпа imkan уаrаdtr. Bu ci.ir qiуmэt
strategiyasr isa oz пёчЬэsiпdэ hэmiп xarici ёlkanin
bazarlartnda milli (yerli) sэnayenin inkigafina mэпfi tэsir
gсistэrir, уэпi уеrli analoji эmtээlэriп (mэhsullаrrп,
хidmэtlэriп, ideyalaгtn) bazarrnr Ьаýlауrr. Baqqa sбzlэ,
опlагt stxtgdtraraq Ьаzагdап glxarlr. Yеrli istehsalgrlar
(satrcrlar) ёz mэhsullагtпt rеаllаЕdlrа (sata) Ьilmirlаr. Вч
halda hэmiп ёlkэпiп hёkumэti (dочlэt) oz sahibkarlartnt
(mal istehsalgrlaгlnl) nri.idafia еdiг чэ хаriсdэп hэmiп
ёlkэуэ gаtirilэп mаllаr йgi.irr уtiksэk sэчiууэli ёdэmэlаr
miiэууэп еdir.

Hesabla;malaгtn hansl valyuta ilэ aparrlacaýrnr
miiэууап еdагkэп sattgtn hэуаtа kеgiгilэсэуi hаmiп хаriсi
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оlkэпiп daxilindэ mcivcud olan iqtisadi sabitlik miitlэq
пэzэrэ altnmaltdtr.

Milli valyutanln уiiksэk devalvasiyasl gагаitiпdа
qiymэti mtiэууапlэЕdiгсгkэп istehsalgl miiэssisanin
(satrclnrn) xi.isusi valyuta taminatl чэ опчп bilavasitэ
mtidafiasi altctntn (istehsalgrnrn, mtigtэriпiп) йzэгiпdэ
qalrr. Аmmа, опu da пэzагэ almaq laztmdtr ki, bu zaman
alrcllrq qabiliyyati xeyli a9aýl dtigэсаkdir. Qtinki, heg dэ
ёIkаdэ mёчсчd оlап btittin istehsalgrlaгln hamtst xarici
valyutaya malik dеуillэr. Valyutanrn olmamast isa
potensial istehlakgrlartn satlgdan kэпаrdа qаlmаlаrlпа
sabab olacaqdlr. Оdur ki, xtrгici Ьаzаrа glxan hэr Ьiг
istehsalgr (satrcl) bu rпаsэlэlэr tizагiпdэ эччэlсэdэп ciddi
dtigЁnmalidir.

l 1.9. Beynalxalq marketinq faaliyyotinin tagkili iisullarl

Хагiсi Ьаzаrlаrа 9lxan hэг Ьir miiэssisэ tigtin
Ьеупэlхаlq marketinq fЪаliууэti iizra ixtisaslagdtrlImtg,
xiisusi va ytiksak sэlаhiууэtli tэ;kilati struktuг yaratmaq
zэruгidir. Bela ki, Ьеупэlхаlq mаrkеtiпqэ сэlЬ оlчпmа
sэчiууэsi агtdtqса, mtiassisэnin tэ9kilat stгчktчrч da
mtirаkkэЬlэgir.

Мiitэхэssislэr хаriсi Гэаliууэti nizamlamaq iigiin
miiаssisэIэriп (fiгmаlагlп, 9iгkаtlагiп чэ s.) istifada
etdiklari tэ9kilati struktuгlаrrпr a9aýrdakr 3 kateqoriyaya
ауtrtrlаг:

l. Kigik чэ уа qеугi-fогmаI tэqkilati fоrmаIаг.
2. Веупэlхаlq filial.
3. Qlobal tэ9kilatiqurulug.
Kigik va уа qеуri-Гогmаl tэgkilati fоrmа beynal-

xalq mагkеtiпq Гэаliууэtiпiп ilkin mэrhэlэsiпdэ (iхrас
zamanr) hэуаtа kеgiгilэп Гоrmаdtr. Qeyd edildiyi kimi,
iхrас iki уега: bilavasitэ iхrаса va ЬiгЬа9а iхrаса Ьоliiпiir.
Bilavasitэ iхгас zamanl mi.iэssisэуэ iхrаса пэzаrэt еtmэk
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iigiin hэr hansl Ьiг tэgkilati stгчktur уагаtmýа ehtiyac
qаlmrг. Lakin fэаliууэt dаiгэsi geniElэndikca. уэпi
miiassisэ ЬirЬаЕа iхгасlа mа;ýul olduqda. mйэssisэ iхrасt
tэпzimlэуэп чэ опа пэzаrэt еdэ Ьilэп Ьiг 9оЬэ уаrаtmаq
mэсЬчriууаtiпdэ qаlrг. Вu Ьir qayda оlаrаq, <iхrас
gбЬэsЬ kimi fэаliууэt gёstэrir. МЁаssisэпiп iхгас аёЬаsi
hэm mагkеtiпq gёЬэsiпiп пэzdiпdэ, hэm dэ miiхtэlif
Гчпksiопаl gёЬэlэriп Ьiгgа пэzаrэti altrnda fэаliууэt
gёstаrэ Ьilэг.

Umumiууэtlэ, Ьеупэlхаlq marketinqin togkilati
struktчгч miiэssisэпiп beynalxalq Ьаzаrlаrdа fэaliyyat
tisullaгrndan asilrdtr. Gostэrdiyimiz kimi, эgэг miiаssisэ
хаriсi Ьаzаrlага апсаq iхгас чаsitэsilэ daxil olursao bu
zaman miiэssisэуэ iхrас aobasi уагаtmаq kifayэt еdэг.

Lakin mtiэssisa oz Гэаliууэtiпi gепigdэпdirэrэk
mtigtэгаk sahibkarhq faaliyyati ilэ mэ;ýчl da ola Ьilэг. Bu
zaman iхгас gёЬэsi mtiэssisэпiп ЬеупэIхаlq marketinq
faaliyyэtini tэпzimlэmэk чэ пэzаrэt еtmэk iqtidarrnda
olmaya Ьilэr. Bu isэ, mtiэssisэпiп beynalxalq mаrkеtiпq
fэаliууэtiпdэ bezi ргоЬlеmlэr уаrаdа Ьilаг. Нэmiп
рrоЬlеmlагiп qargrsrnt almaq, опlаrt vaxtlnda hэll еtmэk
чэ mЁэssisэпiп Ьеупэlхаlq marketinq faaliyyэtini daha
sэmэгэli hэуаtа kegirmak iigtin mйэssisэ ёzЁпtiп
Ьеупэlхаlq filialrnr da уагаdа Ьilаr.

Beynэlxalq filiallara, аdэtап опчп prezidenti
гаhьагlik еdiг. prezident mtiassisэsinin xarici Ьаzагlагdа
maqsэdini miiэууэп еdiг чэ хаriсi Ьаzаrlаrdа safigtn
hэсmiпiп arttnlmastnda bilavasitэ cavabdehlik dagryrr.
Веупэlхаlq filialrn hеуэti beynэlxalq marketinq fэаliу-
уэtiпi planlaqdrran va hэуаtа kеgiгэп mйtэхаssislэrdэп
iьаrэt оlчr.

Filiallaг kооrdiпаsiуа olunmug stгuktчr tэgkil
еdirlаr чэ hэr Ьiг filialrn ёz vэsaiti, rеsusrslагt, strate-
giyasr чэ ёhdэgiliyi оluг.

Вэzап Ьеупэlхаlq filiallarda rэqаЬэt араrmаq
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qabiliyyэti agaýr olduýundan girkэtdaxili чэ хагiсi
эmэliууаtlапп koordinasiya edilmasi zэruгi оlчг. Нэmiп
koordinasiyanr strateji planlagdrrma zamanl mэrkэzi
hеуэtlэ Ьеупэlхаlq filial arasrnda эlаqэlэriп yaradllmast
yolu ila tэgkil еtmэk оlаr. Bu эlаqэlэr xarici Ьаzаrlаr,
mtiassisэnin imkanlarl чэ s. haqqrnda iпfоrmаsiуа axlnlnl
оziiпdэ Ьirlэgdirir чэ bu bir qayda оlаrаq, iimumi паzаrэt
mэrkэzi ofisinin аliпdэ olur.

Aydrndrr ki, Ьеупэlхаlq faaliyyata baqlayan hэr
Ьir miiэssisэ diinya Ьаzагtпdа 9ох gticlii rэqаЬэtlэ iizlэgiг.
Digаг tэrэfdэп da miiэssisanin galirini arttrmaq, Ьеупэl-
xalq mаrkеtiпqlэ aktiv mэЕýul olmaq istэyi oz
fэаliууэtiпi gепiglэпdirmэуi tаlэЬ edir. Мiiэssisэпiп gэli-
гiпi агtrrmаq istэуi чэ rэqаЬэt zаrurэti miiэssisэdэ qlobal
tagkilati strчktuг yaгadtlmasl ilэ пэtiсаlапэ Ьilэr. Qlobal
tэ;kilat strukturuпuп agaýldakr эsаs fоrmаlаrt
movcuddur:

V qlobal mэhsul stгukturu:
V qlobal Ьёlgа stгukturu;
V qlobal funksional stгuktur;
V qanýlq struktur;
v mаtгis stгuktuгu.
Qlobal mahsul strukturu praktikada эп 9ох

istifаdэ olunan tэ9kilаt struktuгlагшdап Ьiri hesab edilir.
Bu struktчr эsаsэп istehlak mэhsullаrr istehsa-

lrnda istiГаdэ еdilэп Ьir Гогmа olmaqla, mahsul gegidinin
miiхtэlifliуiпdэп irэli gэliг. Bu mэhsul strчkturчпdа
mahsul gegidi iizга miiхtэlif Ьёlmаlэг уагаdrlrr. Нэmiп
Ьёlmэlаr miixtoliГ mэhsul ge9idinin ауrl-ауrl Ьаzаrlаrdа
istehsalrntn satlýlnl чэ sattgdan sonrakt btitiln funksi-
уаlаrr hэуаtа kegirir.

Qlobal Ьоlgэ strukturu Ьеупэlхаlq faaliyyэtin
miiхtэlif соýrаfi zonalarda сэmlэпmаsi asasrnda tagkil
olunur.

Bu zаmап hэr Ьiг соýrаfi zопа iizrэ filiallar
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уаrаdlhг. Hamin flliallar ауrl-ауr1 Ьоlgэlэrdа biittin
mэhsчl gegidi iizrэ istehsal-satrg prosesini hэуаtа kеgirir.
Bu filiallar ёzlаriпiп Еэхsi чэsаitlэriпэ, оhdаgiliklэгэ чэ
stгategiyalara malik оlurlаг.

Qlobal funksional stгuktur isэ beynalxalq baliy-
уэtiп аугl-ауrl Гunksiyalar i.izrэ hэуаtа kеgirilmэsiпi
пэzэrdэ tutuг.

Bu zaman ауrl-ауrl funksiyalar tizrэ istehsal, sattg,
Ьёliigdtirmэ чэ s. 9оЬэlэr уаrаdthr. ýёЬэlэr mtiэssisэпiп
fааliууэt gostardiyi biittin Ьаzаrlаrdа uyýun funksiyalarr
hayata kеgirir. Bu, daha gox mэrkэzlэ9dirilmiý уапаý-
mаdш чэ btitiin funksiyalar mэrkаzi ofis tэrэfiпdап
planlagdrrrlrr.

Qarrgrq strчktчr isэ iki va daha artrq tэ;kilat
strukturlarlnln eyni vaxtda kоmЬiпэ edilmi9 fогmаst
hesab edilir.

Bu fоrmа diqqэtin eyni vaxtda ham mэhsчl, hэm
zor,a, hэm dэ funksiya tizэriпэ уопэlmэsiпэ imkan чеrir.
Bu struktur эsаsэп yeni miiэssisэlаriп altnmastndan
sопга kegid dочri.iпdэ чэ уа охýаr istehlakgr qruрlаrt чэ
mэhsul хэtti olduqda istif'adэ olunan fоrmаdrr.

Matris strчkturч planlagdrrma, пэzаrэt, taqkilat чэ
s. funksiyalarrn hayata kegirilmэsini уtiпgiillэ;diгmаk
mэqsadi ilэ уаrапmrg Ьir Гоrmаdlr. Bu struktur ауrl-ауr1
biznes чаhidlэгiпdэп tэ;kil olunur чэ btiti.in чэsаitlаг,
ёhdagiliklar hэr Ьiг biznes vahidinin sэlаhiууэtiпdэ оlчr.
Вч filiallar qеуri-fоrmаl эlаqэdа va уа idаrэеtmэпiп
mаliууэ orqanlarl tэrэfiпdэп пэzаrэtdэ olur.

Веупэlхаlq marketirrq Гэаliууэtiпiп tэgkili iisulla-
rrпtп sеgilmэsiпdэ эsаs fаktоr qlobal inteqrasiyanr (mэr-
kэzlаgdirmэпi) чэ regional sэчiууэdэ rеаksiуа imkanlannt
(disentralizasiya) vacib еdэп gэrtlагiп qargrlrqlr miina-
siЬаtlэriпi чэ уа эlаqэlэгiпi qiуmэtlэпdirmэkdir.

Мэrkэzlэgdirmэ iqtisadiyyatr daha miqyaslr edir,
Ьоltigdiiгmэ kanallartnt tэqkil еdэп чаsitэgilэriп
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inteqrasiya olmaslnl tэmiп еdir чэ соýrаfi аsреktdэ isteh-
lаkgrlагrп daha hаrэkэtli olmaslna tэsir еdiг. Fэаliууэtiп
yЁksak koordinasiyasl, mэhsul geqidinin planlagdrгrl-
mastnda, rеklаm kompaniyalaгtnln kеgirilmаsiпdэ, qab-
lagdtrmanrn tэrtiЬаtrпdа, niganlamada чэ qiуmэt эmэlэ
gэlmэ prosesinda anlagtlmazlrýrn va nizamslzlrýln Qаrýl:
slnt almaýa imkan чегir.

Disentгalizasiya mаhsuIuп ауrl-аугl rеgiопlаrdа
istehlakgr zёчqlэriпа uyýurr buraxtlmastna gэrаit уаrаdtr.
Disentгalizasiya zamant qэrагlаr istehlakgtlann гэуlаri
эsastnda qэЬчl olunduýuna gёгэ yeni imkanlara reaksiya
чегmэk imkanr mэrkаzlоgdirilmig tэEkilat strukturundan
daha goxdur. Biittirr qэrагlаг yerli sэчiууэdэ qэЬчl
olunduýuna gёrэ disentralizasiya hёktimэt оrqапlап va
tiсаrэt tagkilatlaгr ilэ mоhkэm эlаqаlэrlэ хагаktеrizэ
оlчпчг.

Miiэssisa hэr hanst Ьiг tэgkilat strukturuпч
segdikdan sопrа mэrkэzlэ9diгilmig уапаýmа ilэ уегli
idагэеtmэ hеуэtiпiп sаlаhiууэtlэгi arastnda dtizgiin
miiпаsiЬэtlэr уаrаtmаýа galrgmaltdtr, эks halda, hэddэп
агttq mэrkэzlа9mэ уеrli idагэеtmэ огqапlаппtп salahiy-
уэtlэriпiп daгalmasl ilo паtiсэlэпэ Ьilэr ki, Ьu da,
istehlakgr zёчqlэriпdэ, alr9 motivlarinda, ЬёlЁ9diiгmэ
sisteminda va s. Гэгqlэriп mёчсud olduýu dtinya baza-
ппdа m{iэssisэпiп гэqаЬэt qabiliyyэtini azal<1a Ьilэr.
Нэddап агtrq disentralizasiya isэ girkatin fэaliyyatinin
planla;drrrlmastnda чэ s. Irэrс-mэrсliуiп, anlagrlmazlrýrn
olmast ilэ пэtiсоlапа Ьilэr.
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MOvzU 12. oSASLl тlкiштi овyЕктr,акitчitч
мдRкЕтiшqi

12. 1. Osash tikintinin iizlinamaxsus xiisusiyvaflari

Bazar mЁпаsiЬэtlэгiпэ kegid qaraitinda iqtisadiy-
yattmlzln inkigaflndakl mtiчэffэqiууэtlаг Vэtэпimiziп
tагэqqisiпiп, xalqtn maddi чэ mэdэпi hayat sэчiууэsiпiп
уЁksэldilmэsiпiп asasllll чэ mэпЬэуiпi tэgkil еdiг. iqtisa-
diyyat va siуаsэtiп qargrhqlr tэsiгi daim movcud olmug чэ
olacaqdrr. ВаЕэг саmiууэtiпiп inkigaflnrn biittin mагhа-
lэlапiпdэ iqtisadiyyat hэmigа siуаsэtdэп tistЁn оlmч;dчг.
V.i.Lenin yazmtgdrг: <Siyasэt iqtisadiyyatdan iistiin ola
bilmaz. Baqqa сi,ir dliqtiпmэk ... sэhч оlагdt.>

Bazar iqtisadiyyatlntn dinamik хаrаktеr dagtmast,
istehsalln hacminin daim gепiЕlэпmэsi, elmi-texniki
tэгэqqiпiп siirэtli inkiqafl, miiаssisэlэr чэ tэsагriifаt-
lагагаst istehsal аlаqэlаriпiп dчгmаdап mЁrэkkэЬlэ;mэsi
чэ dэгiпlэgmаsi, еlасэ dэ аmэk чэ mаtегiаl rеsчrslаппа
qапаэtiп hayata kegiгilmasi рlапlаqdrгmа vo idаrэеtmо
mеtоdlагrпrп takmillagdiгilmasini tэlэЬ еdiг.

iqtisadiyyattn эп mtihйm sаhэlаriпdап Ьiri asaslt
tikintidir. Bu, maddi istehsal sаhэlэгiпdа уагаdrlап milli
gаliгiп miqdагrпа gёгэ 3-cii уегi tutur.

Tikintinin ёzOпэmахsчs хагаktегik сэhэtlаri
чаrdlr. Bu, ilk пёчЬэdа tikinti mэhsчluпчп (эsаsh tikinti
оЬуеktlэriпiп) va oradakl istehsal pгosesinin xiisusiyyэti
ilэ аlаqэdаrdrr. Веlэ ki, tikinti mэhsчlu (bina, qчrgч)
hэrэkэtеtmаzd ir, ёlgiil эгiпа gёга Ьёу tikd tiг, gохсэhэtlidir,
goxhissalidir va iqtisadiyyatln digэr sаhэlэгi iIэ bilavasita
Ьаýltdш.

Biitiin Ьuпlаг isэ oz ncivbasinda tikinti iglагi
istehsaltnm 9ох mЁxtalif garaitda apartlmaslnl tэlэЬ edir.
Tikinti istehsah hэгаkэtеdiсidir, sэпауе istehsalr kimi
stasionar deyildiг. Веlэ ki, hэr hansl Ьiг obyekt tikilib
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baga gatdrqdan sопrа ig, уэпi istehsal prosesi dауапш.
Tikinti iqlari agrq havada араrtltг чэ tэbii-iqlim ;эrаitiпiп
tэsiriпэ mаrчz qаlrr. Tikinti prosesi uzun mЁddat davam
еdiг. Tikinti istehsalr miiхtэlif пёч iglar goxluýundan
tэgkil оluпuг. Оduг ki. tikinti prosesi zamanl iggi уеrlэri
daim dэуigir. Bununla yana9t, эmэk чаsitэlэri dэ isteh-
salrn gedi;i ilэ эlаqэdаг olaraq oz уегiпi dэуigir.

Tikintinin эsаs хаrаktегik сэhэtlэri К.маrkstп чэ
V.i.Leninin эsэrlэriпdэ dэ ёz эksini tapmrgdlr. Bela ki,
K.Marks Ьеlэ Ьir саhэti qeyd etmiqdir ki, эmэk
чаsitэlаriпiп Ьir hissasi ilk ba9lanýrcdan tагрэпmэz
fогmаdа istehsal оluпur, уеrlэ эlаqэlапdirilir: о, bununla
gёstэгmigdir ki, fabrik Ьiпаlаrl, domna реglэri, kапаllаr,
dэmir yollarr чэ s. tаrрэпmэz qaydada Ьirlэqir чэ <... ёz
kёklэriпi tоrраýа Ьurахtr.>

K.Marks dэmir yolunun tikintisinin timsalrnda
istehsal prosesinin uzun mtiddat davam etmэsinin
iqtisadi пэtiсаsiпi gёstэrэrэk qeyd etmigdir ki, bu iq uzun
miiddэt iggi qiivvэsini чэ istehsal чаsitэlэriпi ауrпr va Ьu
miiddэt эrziпdэ опlаr fауdаh heg Ьir mэhsul чеrmir.

V.i.Lenin <Rusiyada kapitalizmin inkigafl> klas-
sik эsэriпdэ qeyd etmigdir ki, yeni tikiпtilэг 9ох miixtэlif
чэ bahalr mаtеriаllаr, mi.ixtэlif sапэt sаhiьlэri оlап fэhlэ
kiitlэsinin kooperasiyaslnl, еlэсэ dэ опuп tamamlanmast
iigiin uzun miiddat vaxt tаlэЬ еdir; bu yeni tikintilar
ahalinin daimi yaýaylý уегlаriпdэ уеrlэЕdirilmэsi; yeni
gэhэrlаrdэ yaxud gэhэr эtгаГtпdа, эhаli yaýamayan

уегlэrdэ aparllmast оrауа dэmir yollarr gэkiligini чэ s.

tэlэЬ edir.
Biittin bu yuxarlda qeyd еdilэп хi.isusiууэtlэr Ьir

daha gёstэrir ki, эsаslt tikinti оЬуеktlэriпiп istehsalrnrn
tэgkili, planlagdrrrlmasl чэ idara edilmэsi digэr istehsal
sаhаlэriпdэп kэskin fэrqlэпir. Bu isэ, oz почЬаsiпdэ
эsаsh tikinti оЬуеktlэгiпiп marketinqinin tagkili, plan-
lagdrrrlmast va idаrэ еdilmэsiпэ diqqэtlэ yanagmaýr tэlэЬ
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edir.
Osaslr tikinti obyektlaгinin maddi-texniki

tachizatl, dэstlэ;dirilmаsi чэ timumiууэtlэ, опuп mаrkе-
tinq sisteminin tэqkili, planla;dlrrlmasl чэ idаrэ
edilmasindэ mаtеriаllаr mэsrэfуiпiп 3 qгuр noгmastndan
istifada оluпur:

V itehsal поrmаlап;
V smeta поrmаlаrt;
\l/ оrtа (plan) поrmаlаrl.
Нэr 3 qruр mэsrэf поrmаst eyni, vahid texniki

эsаslаr i.izгэ iglэпiЬ hаzrrlапtг. Bu поrmаlаr поrmаlаg-
drгrlап ргоsеsiп irilаgdirilmэ dэrэсаlаriпа чэ qэЬчl
olunmug tikiпti-quга;dtгmа iglэriпiп hэсmlэriпэ gсirэ Ьiг-
birindan fэrqlэпirlаг.

1. istehsal погmаlаrt. Bu. konkret fiziki i9
vahidinin уеriпэ yetirilmэsi tigtin materiala tэlэЬаtr
mtiэууэп еtmэk iigiin istifada оluпur. Bu поrmаlаr
maddi-texniki tэchizat (ММТ) planrnt tэrtiЬ еtmэk iigiin
istifadэ оluпur. Еlэсэ dэ istehsal поrmаlап mаtегiаllаrrп
gatiгilmasi, апЬагlаrdа saxlantlmast, buraxtlmast ча
опlаrа qэпаэt еdilmэsi iizrэ operativ plan gоstэriсilэriпi
miiэууэп еdэrkэп istiГada оluпur. istehsal погmаlаппdап
plan-iqtisad xidmэti iggilэгi tаrаfiпdэп smeta поrmаlагt
iglэпilэrkап istifadэ edilir. Нэm dэ Ьu погmаlаr sэrf
olunmuq mаtеriаllаrrп silinmэsi igina пэzаrэt еdэrkэп
istifadэ оluпur.

2. Smeta поrmаlаrl. Bu, tikinti-quragdtrma iglэгi-
пiп fiziki ёlgii vahidi tizrэ materiallarrn iгilэgdiгilmig
nomenklaturast iizrэ mtiэууэп edilir.

3. Оrtа (plan) погmаlаrt. Bu isэ, l milyon manat
smeta dэуаri olan tikinti-quragdrrma i;Iэri tizra mаtегi-
allarrn оrtа (plan) mаsrэfiпiэks еtdiriг.
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12.2. Osash tikinti оЬуеktlагiпа talabahn tahlili

Мэlчm olduýu kimi, эsаslt tikinti - maddi
istehsalrn miihtim sаhаlэriпdэп Ьiгi olmaqla, оlkэпiп
iqtisadi-sosial inkiEafinda miistэsпа гоlа mаlikdiг. Оdчr
ki, эsаslt tikinti оЬуеktlагi (ОТО) mагkеtiпqiпiп
сiугэпilmэsi igi bёytik mаrаq dоýчгur. Bu iq, пisЬэtэп
yeni Ьir istiqamэt olmaqla, эmtээ mаhsчllаппtп
marketinq tэdqiqatlaгtndan оztiпЁп bazi хЁsчsiууэtlагi
ilэ fаrqlэпir. Опа gоrэ da. OTO-nin sattgt metodu
investisiyanrn predmeti olduýu iigiin, mагkеtiпq
tэdqiqatlarlnrn tэEkili. Ьаzаrlаrгdа ekspansiya sаhэsiпdэ
stгateji qоrаrlаrtп qэЬulч mеуаrl, hаиr mэhsчlчп
(хidmэtiп) sattgtnln iinrunri пrэlum metodlan ila
miiqауisэdэ xeyli fагq l i хiisчsiууэtlагэ mali kdi r.

investisiya obyektlari эsаs хаrаktегistikаlаrr
bilavasitэ texnologiya чэ istehsalrn ta9kilindan уагаdtlап,
eyni zamanda Ьiг-Ьiгilэ slx чэ qaг9lhqlr аlаqэdа olan
istehsal чаsitэIэгi dэstinirr vahid sisternidiг.

Umчmiууэtlэ, ОТО-пiп realizasiyasr Ьiг qayda
оlагаq, аmtээlаr, miiэssisэlэг kompleksinin, yaxud da
iпfrаstгuktчга оЬуеktlэriпirr satlgl prosesidir. Bu isteh-
salgrda (podгatglda, роdгаtlа ig g<irэпdэ) mбvcud оlап чэ
siГаriggiуэ (istehlakgrya) опuп rаqiЬlэriпdэ olan оЬ-
уеktlэrlэ miiqaisэda daha уi.iksэk iqtisadi sаmагапi tэmiп
edan texniki чаsitэlэr, qаrагlаr чэ tасriiЬэ dэstidiг. ОТО-
пiп iqtisadi tistiinltiyiinti Ьаz:rr seqnrentinin, sаhэпiп
gаlэсэk hаzlг mahsulu. оЬуеktlэriп оlgtilэriпiп m[iаууап
еdilmэsi чэ s. iizrэ mагkеtiпqiп asas stгateji mаsаlэlэгiпiп
hэlli tэ;kil еdiг.

Наг Ьiг miiэssisэ yaxgl Ьiliг ki, опчп эmtээlэгi
(mэhsчllагt, хidmэtlэгi) ЬйtЁп аltсllагtп (istehlakgrlarrn)
heg dэ hamtstntn хоýuпа gala bilmaz. Bu, eyni ilэ ОТО-пэ
da aiddir. ОТО Ьаzагlпdа da аlrсtlаг (хагiсi оlkаlэгdэ dэ)
hэddiпdэп artrq gохduг, опlаг genig yayrlmr;laг va Ьiг-

544



Ьiriпdэп ёz ehtiyaclaгtna, аdаtlаriпэ gёгэ fэrqlэпirlэr.
OTO-nin sattgtnl hayata kеgiгэп hаr Ьir miiэssisэ (firmа,
giгkэt, tэgkilаt чэ s.) Ьаzагtп mtiэууэп hissэlэriпэ yaxud
sеqmепtlэriпэ хidmэt gёstэrilmэsiпdэ сэmlэqmэsi daha
yaxýl пэtiсэ чеrэrdi. Оdur ki, OTO-ni rеаllаgdrrап hэг
miiэssisэ (tagkilat) ёzii iigiin daha cэlbedici olan чэ
ytiksэk dэгэсэdа xidmэt gоstэrэ Ьilэсэуi bazar seqment-
larini аgkаr еtmэlidir, уэпi sеqmэIidiг.

Ваzаrtп sеqmепtlэ9diгilmэsiпdэ gэlэсаk hazlr
mэhsulчп potensial istehlakgllaгrnrn (sifаriggilэriпiп) соý-
rаfi erazi ргiпsiрiпэ чэ digэг эlаmаtlаriпэ gсirэ
bolgiisiiniin apartlmast zэгuridir. Вuпuп apanlmastnda
эsаs mэqsad hэmiп mэhsчlчп satrgr iigiin daha sэmэrэli
чэ perspektivli seqmentin mtiаууап edilmэsidir.

investisiya obyektlari marketinqinin asas xtisu-
siyyэti uyýun (miinasib) mаliууэ mэпЬаlэгiпiп calb
edilmэsidir. Qurаgdrгrlап (tikilan) оЬуеktlэriп псiчtiпdэп
чэ ёlgtilэriпdэп astlt оlаrач, bu i9 i.igЁn dёчlэt, xiisusi
yaxud Ьеупэlхаlq mаliууэ mэrrЬаlэгi сэlЬ еdilэ Ьilэr.

Аdэtап, istehsalgr (satlcr) mi.iэssisэlэr ёz эmtээlэ-
riпi rеаllаgdrгаrkап опlаrtп baxlglarl 3 mэrhэlэdэп
kegmigdir:

l. Kiitlэvj marketinq. Bu zaman sattct eyni Ьir
mэhsuluп biitiin altctlar iigiin ktitlavi istehsalr,
kiitlэчi bбlgiisii чэ sattgtntn kiitlэvi stimullaq-
dшtlmast ilэ mэgýul оluг.

2. Оmtээ fэrqlэпdirilmig marketinq. Bu halda
istehsalgr (satlcr) mi.iэssisa miiхtэlif хаssаlэri
olan, mliхtэlif tэrtiЬаtlt, milхtэlif keyfiyyэtli,
miixtэlif qablagdrгrlrntý чэ s. iki va уа daha
gox аmtээ istehsal edir.

3. Мэqsаdli marketirrq. Bu halda sattct Ьаzаrtп
seqmentlэrini sаrhэdlапdirir, опlагdап birini
уа Ьiг пеgэsiпi segir, segilmig seqmentlarin hэr
biri iigiin эmtээlэг va maгketinq kоmрlеkslэri
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iglэуiЬ hаzrrlауrг.
Мэqsаdli mагkеtiпq 3 эsаs tэdЬiriп:
V bazartn seqmentlэ9dirilmэsinin;
tlu Ьаzаrtп mэqsэdli sеqmепtlэriпiп segilmэsinin;
V Ьаzагdа эmtаапiп movqeyinin mtiаууапlэ;-

diгilmэsiпiп hэуаtа kеgirilmэsiпi tэlэЬ еdiг.
OTO-nin marketinqinin asas чэ эп vacib elementi

kimi, obyektin tikintisinin (qura9dlгrlmastntn) btitiin
ргоsеslэriпi эччэldап ахrга kimi hэуаtа kеgirэп podгatgl
tэgkilat glxlý edir. Material геsurslаrlпdап sэmэrэli
istifadэ чэ опlаrа qэпааt, tikinti mtiddэtinin qrsaldtlmasr
чэ s. bu kimi mэsэlаlэr iizrэ btitЁn optimal gсistаriсilэгэ
nail olunmasl bilavasitэ hэmiп podratgr tэgkilatrn
tэsэгriifаt fэаliууаtiпdэп asrltdlr.

OTO-nin satr; qэrаitiпiп marketinq tэdqiqatr
obyektin mэпsчЬ olduýu sаhэпiп xtisusiyyэtindan asrlr
оlагаq, ayrrlrqda араrtltr (mаsэlэп, maýlnqaylrma,
kimya, energetika чэ s. tikinti оЬуеktlэri gэrаtiпiп tэdqiqi
чэ s.).

Umumiууаtlэ, OTO-nin rnaгketinq tэdqiqatlartntn
apanlmasmln timumi strчktuгu agaýrdakr aгdrcrllrqla
aparrlmalrdrr [142, s. 448]:

1. Мiiэууэп sahэda ОТО-уэ olan tэlэЬiп tэhlili.
2. OTO-nin sattgt iizrэ olan kоmрапiуаlагtп

tasarriifat fэаliууэtlагiпiп пэtiсэlэгiпiп tahlili.
3. ОТО bazarrnda rэqаЬэtiп чэ rэqаЬэtqаЬi-

liyyэtlilik amillaгinin tahlili.
iqtisadi оdэЬiууаtlаrdа investisiya оЬуеktlагiпэ

оlап tэlэЬiп strukturunu agaýrdakr istiqаmэtlэr tizrэ
араппаq tёvsiyэ еdiliг [l42, s. 448]:

V texniki чэ istehsalat;
V iqtisadi;
V valyuta maliyya;
V obyektin tikintisi imkапlаrr чэ опчп

gёstэгiсilэгi;

546



V OTO-nin sattEt fоrmаst.

12.3. Sаtщ faaliyyatinin tahlili

OTO-nin marketinq sistemindэ satrg fэаliууэtiпiп
tэhlili miihЁm аhэmiууэt kэsЬ edir. Burada эsаs mэqsэd
sattg faaliyyэtinin asas пэtiсэlэгiпi tahlil еtmэk,
kompaniyantn Ьаzаrdа tutduýu уегi mtiаууэпlэqdirrпэk
чэ sattgtn vacib gёstаriсilэriпi сlэqiqlаqdirmэkdir. Тэhliliп
apanlmast: avadanltqlaгrn altnmast, оЬуеktlэriп tikinti-
siпэ dаir kопtrаktlагrп baýlanrlmasrna; OTO-i tizгэ
miixtэlif novlti хidmэtlэriп hэуаtа kegirilmasinэ, sifarig-
lэriп dinamikasrnr va strukturunu mtiqауisэ еtmауэ чэ s.
iigiin zаruri olan mаlumаtIагlп toplanmastna imkan
уагаdtr. Тэhlil a;aýrdakr asas mэrhэlэlэг tizrэ арапlш:

V kопtrаktlагrп baýlantlmast dinamikastnrn tэh-
lili;

\/ baýlanrlmrg kontraktlar iizrэ ОТО-пiп соýrаfi
аrаzilаr iizrэ bёlgiistiniin tэhlili;

V оЬуеktlэriп tikintisinin sаmаrэliliуiпiп оугэпil-
masi.

ОТО-пiп reallaEmasl i.izrэ kопkгеt Ьаzаrrп segil-
mэsi, mtiэssisэпiп (tagkilatrn чэ s.) hаm rаqiЬlэriпi, hаm
da опlапп movqeyini miiэууапlэgdiгmэуэ imkan чеriг.
Тэhlil паtiсэsiпdэ эldа edilmiE iпfогmаsiуапtп kёmэуi iIэ
miiassisa (firmа, girkat, tэgkilat va s.) rэqiЬlэгiпiп mёч-
qeyini yaxrndan ёуrапiЬ, опlаrlп birinin mcivqeyinэ
yaxln уег tutmaq va уа ОТО Ьаzагtпdа аgkаr olunmuq
<Ьоgluýш, уэпi kigik Ьir уеridопdurmаýа gэrаit уаrаdш.
Оgэr miiassisэ гаqiЬlэriпdэп birinin mочqеуiпэ yaxln уег
tчtагsа, о, oz tэkliflэгiпi эmtээ, опuп qiymэti va
kеуГrууэti эlаmэtlэriпа gёга fэrqlэпdiгmэlidiг. Bu, ОТО-
пiп satrgr bazarrnda da gox zэrчridir. Qiinki digэr n<iv

эmtээ (mэhsчl, хidmэt) Ьаzагtпdап fэrqli оlаrаq, ОТО
bazartnda altctlartn sayl az оluг: Ham dэ ОТО-пiп
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qiymэti (бlgiilэriпdэп asllt оlагаq) 9ох baha оlur. Мэhz
buna gёrэ dэ, satr; fэаliууэtiпiп tэhlili уахý1 apartlmalt,
mбvqe dэqiq mtiэууап olunmalrdlr. Bu isэ, son пэtiсэdэ,
marketinq kompleksini dэqiq planlagdrrmaýa imkan
чегir.

12.4. Osaslr tikinti obyektlari Ьаzагlпdа rаqаЬаtiп tahlili

Marketinq tadqiqatlarlntn эsаs istiqаmэtlэriпdэrr
Ьiri bazarda olan rэqаЬэtiп tэhlilidir. Tэhlilin арагtlmаst
bu чэ уа digэr Ьаzаrtп cэlbediciliyini dэqiqlэgdirmэk,
kompaniyantn mtiчэГГэqiууэtlэriпэ Ьilачаsitэ tэsir еdэп
эsаs чэ ba;lrca amillэrin sхеmiпэ lazrmi kоrrеktэпiп
(di2эliqin) edilmэsina kёmэk еdiг.

Мэlчm olduýu kimi, mЁэssisэпiп hаr hanst
strategiyasrnr iqlэуiЬ hаzrrlауаrkэп bazarda mcivcud olan
rаqаЬаt miitlэq пэzэrа altnmalrdtr. Bunun iigiin raqib
miiэssisэlэгiп fэаliууэtlэriпа dair rasmi iпГогmаsiуа-
lагdап, mаtеriаllагdап чэ miixtэlif statistik mэпьэlэrdэп
istifada edilir.

Diinya Ьаzаrlаппdа гэqаЬэtiп tэhlili эsаs etibarr
ilэ 2 mэrhэlэdэ араrrlrг:

V ауrl-ауrl Ьаzагlагdа mёчсud olan rэqаЬэtiп
faktiki sэчiууэsi tэlrlil edilir. RаqаЬэt mtibari_
zэsinin intensivliyinin mi.ixtэlif gёstэriсilэri
пэzэгdэп kegirilir;

V rэqiЬlэriп bazardakr fэаliууэtlэri, опlапп
istehsal satrg gёstэriсilэгi diqqэtlэ паzэrdэп
ke9iгilir.

RэqiЬlэriп hэm iimumilikdэ чэ hэm dэ ауrr-ауrl
бIkэlэriп bazarlarrnda olan mi.iчэffэqiууэtlэriпiп эsаs
sаЬаЬlэri чэ baglrca аmillэri mi.iэууэпlаgdirilir. RэqаЬэt
sэviyyэsinin tэhlili 2 mаrhэlэdэ араriltr:

1. OTO-nin sаhэ bazarlartnda mбvcud оlап
faktiki гэqаЬэtiп sэчiууэsi tэhlil edilir;
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2. Ауrr-ауrt ёlkаlэriп va rеgiопlаrlп аrаzilаriпdэ
уеrlэ9эп bazarlarda faktiki rэqаЬэt
sэчiууэsiпiп dэqiq tэlrlili арапlrr.

Sаhэdэ kompaniyanlrr rэqabatqabiliyyэtliliyi
OTO-nin ixractnt hэуаtа kе9iгап kompaniya ёziiniin эsаs
va арапс1 гэqiЬlэri ilэ oz faaliyyэtini miiqауisэ еdir,
чэziууэtiпi dэqiqlэgdiriг; bununla da о2 oziintin va
гэqiЬlэriпiп fэаliууэtlэriпi qargrhqh mtiqayisэ edir va
konkret поtiсэlэr gжаrrltr.

Ауrl-аугr ёlkэlэriп Ьаzаrlаrtпdа rэqаЬоtqаЬiliу-
уэtlilik 2 эsаs istiqamat iizгэ араrtltг:

V kompaniyanrn rrisbi bazar payl Ёzrэ
sеqmепtlэ9dirmэ;

V kompaniyanm mtiчэГГэqiууаtiпiп эsаs чэ
apancl аmillэri iizra liderliyin seqment-
lэ9dirilmэsi.

12.5. Marketinq stгategiyaslnln iElanmasi

Umumiууэtlа, эmtээ Ьаzаrlаппrп kompleks tэdqi-
qi marketinqin ba;lrca funksiyasl olmaqla, опuп strategi-
yaslnln эsаstdlr, ёziiliidtir. Bu, eyni ilэ ОТО-пiп mаrkе-
tinq sistеmiпэ dэ aiddir. Tantnnrtg miitэхэssislэriп (mаr-
ketoloqlaгrn) Гrkriпса, marketinq tэdqiqatlarlnln maq-
sadi:

V mtimkiin ola Ьilасэk satr; hэсmiпiп, realiza-
siya praitinin, qiynrэtin sачiууэsiпiп, poten-
sial mii;tэrilаriп alrcllrq qаЬiliууэtlэriпiп mii-
эууэп edilmэsi чэ s. mэqsаdilэ Ьаzаrrп оуrэпil-
mэsi чэ onun poterrsial tutumunun mtiэууэп
edilmэsi;,

V rэqiЬlэriп dачгапlglаrlпlп, potensial imkan-
lartntn чэ qiуmэtiп fоrmаlаýmаsl stгategiya-
srnrn tэdqiqi;

V sattgtn yaxgr getmэsi iigiin эп mtinasib,bazar
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seqmentinin, еlэсэ dэ эп sэmаrэli satrg hэсmi-
nin mЁэууэп edilmэsi.

Marketinq stгategiyastnrn iglэпmэ sxemi 9akil
12.1-dэ veгilmigdir.

ОТО marketinqinin son mэqsadi kompaniyantn
(miiэssisэпiп, tэgkilattn va s.) istehlakgr Ьаzагlаппdа чэ
istehsal sferalartnda hэуаtа kеgiгасэуi asas stгateji хэttiп
iqlэпiЬ hаzlrlапmаstdtг,

Мtitэхэssislэriп [107, s.98,s.448] Ьizпеsdэ эп yaxýt
va уЁksэk mtiчэffэqiууэtlэrа nail olmaýtn 3 эsаs vasitэ-
sini xiisusi ilэ qeyd еtmэk laztmdtr:

1. Uýur (Ьэхt).
2. RэhЬэriп (sahibkarln) dahiliyi va s.

3. Planlagdrrma.
Uýur (Ьэхt) Klaztmlt adamtn, |aztm olan уеrdэ

tэlэЬ olunan vaxt> aforizminin геаllаqdrrrlmаsldtг.
Dahilik уiiksэk zakaya, Ьасаrtýа, sэri;tэуэ, genig diinya-
gёгtigiiпэ чэ s. miisЬэt kеуfiууаtlэrэ malik olan gaxs,

гэhЬэrdir. Тэаsstiflэr olunsun ki, heg dэ hamr dahi
doýulmur. Planlagdrrmada isэ yalnrz уtiksэk sэviyyali,
ixtisash, kamil, hэmiп sаhэпiп пэzэri чэ praktiki
mэsэlэlэriпdап yaxgr bag grхаrап rэhЬаг sэmэrаli istifadэ
еdэ Ьilоr.

Planlagdrrma - mэqsэdiп, strategiyanrn miiэууэп
edilmэsi, еlасэ dэ опlаrtп mtiэууэп mtiddэt (пэzэrdа
tutulmug plan dбчrti) эrziпdа iсrа edilmэsi tigtin iglanib
haztrlanmrg tэdЬirlэriп hэуаtа kegirilmэsi prosesidir.

ОТО kompaniyasrnln stгategiyasl uzun miiddэt
iigiin mэhsчlчп istehsalr чэ sattgt sаhэsiпdэ пэzэrdэ
tutulmug tаdЬirlэr sistemidir. Strateji plan аdэtэп
miпimum 5 il miiddэtinэ tartib edilir. Аmmа igin gedigi

;аrаitiпdэ, эgэr laam gэlэrsэ, hэmiп plana hэr il diizэli9
etmok miimktindiir. Strateji plant i9lэyib hazrrlamaq чэ
опu tэrtiЬ еtmэk mэqsэdilэ mЁэssisаdэ (firmаdа,
girkэtdэ, tэgkilatda, kompaniyada va s.) miiаууэп
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tagkilati struktur уаrаdrhг. Yaradrlmlg bu taqkilati
stгчktчr strateji planln iglэпilmэsiпi hэуаtа kеgirir. Bu
struktur bёlmasi 2 эsаs чэzifапi:

$akil ] 2. l. Marlcatiпqstrategi_yastпtп sxemi

\l/ marketinq stгategiyasl чаriапtlаrlпlп segil-
mэsiпi;

V marketinqin tэ9kili чэ planla9drгtlmastnl
hэуаtа kеgirmэlidir.

l 2.5. 1. Marketinq strategiyasI чаriапtlаrIпrп segilmasi

iqtisadiyyafin mtiхtэliГ sаhаlэriпdэ istehsal, tex-
niki, tэsэrri.ifаt чэ tэgkilat mэsэlэlэгiпiп hallinda optimal
чаriапtlп segilmэsi уiiksэk iqtisadi-sosial sэmэrэ чеrir.
Optimal чаriапt пэdir чэ о, neca hesablanrr?

Optimal чагiапt Ьiг-Ьiгiпdэп miixtalif miqdarda
maddilagmi; чэ canh эmэk mаsrаflаri ilэ Гэrqlэпэп hаr
hansr istehsal, texniki, tэsэrri.iГаt чэ taqkilati mаsэlэlэri
bir пе9э yolla (9ох vaгiantda) hall edib, hэmiп чагiапtlаr
goxluýunun igэгisiпdэп эп эlveriglisinin (iqtisadi сэhаtdап
sэmэrэsi уiiksэk olantn) sеgilmэsidiг. Bu чагiапtlаr gox-
luýunun iqtisadi baxtmdan qargrlrqlr mйqayisasi hэr Ьir

Магkеtiпq
StrategiyaSl

Maqsadli
Ьаzаrlп

Marketinq
kompleksinin

Imasi

Nаtiсэlаriп
miigahidэ
еdilmэsi

Мэqsэdli Ьаzагlп
i9indэ dэуi9ikliklэг

Marketinq
kompleksindэ

kliklaг
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variantl kеуfiууэtсэ tэhlil еtmэуi tаlэЬ еdiг. Bu da, son
пэtiсэdэ iqtisadi hаdisэlаriп mazmununu, mаhiууэtiпi чэ
tэЬiэtiпi diizgtin dэrk еtmэуэ чэ опlаrtп igэrisiпdэп эп
sэmэrаlisiпi чэ mэqsэdэuуýurruпu sеgmэуэ imkan уаrа-
drr. Веlэ ki, iqtisadi optimum onu gэrtlэпdirэп sэmэrэпiп
ча mэsrэflаriп kэmiууэt nisbatindэ эks оluпur. Bu Ёsul
еlеktгоп-hеsаЬlаmа texnikastntn (EHT-nrn) genig
tatbiqinэ asaslantг чэ optimal planlagdrrmada genig
istifadэ edilir.

Optimal varianttn sеgilmэsiпdэ рlапlаЕdlrmапlп
mоdеllэriпdэп genig istifadэ edilir. indi optimal sаhэ
planlagdrrtlmast mоdеllэriпэ чэ optimallrýrn mеуаrlпа
diqqat уеtirэk.

Optimal saho planlagdtгtlmasl mоdеllэгi ауrr-ауrr
sаhаlэr, yaxud bir-biri ilэ qargrlrqlr эlаqэdэ olan sаhэlэr
qrчрч iizrэ istehsalrn inkigaГr, уеrlэ9diгilmэsi чэ ixtisas-
la;drгrlmaslnln perspektiv чэ сагi planlarrnrn optimal-
laqdrrrlmasr mэqsэdi iigiin istifadэ edilan mоdеllэrdiг.
Model mэsаlэпiп iqtisadi-riyazi gэrtlаriпi эks etdirir ki,
Ьчпчп da hэlli пэtiсэsiпdэ planrn optimal чагiапtt
mtiэууэп edilir.

Optimallrýrn mеуаrl tatbiq edilan tэsэrriifаt
mэsэlэsi hэlliпiп iqtisadi sэmэrэsiпi miqdarca эks еtdiгэп
hadd cilgiisi.i g<istэricisidir. Optimallrýln mеуагl hэr Ьir
iqtisadi-riyazi mоdеllэriп эsаs komponenti (iinsiiгii)
hesab edilir. Меуаr gostэricisi пэ qэdэr gox оlаrsа (аgаr
bizi maksimum mаrаqlапdtгtrsа), bu zaman mэsаlэпiп
halli bizi Ьir о qэdэr gox qane еdэr.

Marketinq strategiyasr variantlarrntn sеgilmэsiпdэ
dэ optimal variantdan, опuп sаhэ planlagdtrtlmasl mo-
dеllэriпdэп чэ optimallrýrn mеуагtпdап da geni; istifadэ
оlчпur.

Marketinq fэаliууэtirri hэуаtа kegiran чэ sэrэп-
camtnda OTO-nin satrq Ьаzаrlагtпlп tэdqiqinin пэtiсэ-
lаriпа, еlэсэ dэ hэm ёziintin чэ hom dэ rэqiЬlэriпiп baliy-
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уэtlэriпэ dаiг genig informasiyaya malik olan kompa-
пiуаlаr (podratgr tэýkilаtlаr) Ьir srrа mэsэlэlэri (iimumi
strateji istiqamэti чэ onun maddi-texniki tэminattntn
miiэууэп edilmэsini) hэll еtmэlidirlэr.

ОТО bazarl marketinqinin tэdqiqi kompaniyantn
bazaгdakr paylnl (hissэsini), еlэсэ dэ опчп rэqiЬlэrlэ
mtiqаisэdэ olan чэziууэtiпi чэ gэlэсэkdэ dэ hэr iki
gёstэriсi (bazar payl чэ kompaniyanrn чэziууэti) iizгэ bag
чеrэ Ьilасэk dэуiЕikliklэri miiэууап еtmэlidir. Ham dэ о,
kompaniyanrn faktiki gэliгi поrmаslпl, perspektivda
опчп dayigmэsini чэ rэqiЬlэгiп gэlirlэri поrmаsl ilэ
mЁqаisэsiпdэ араrmаItdtr.

Bazar strategiyasrnrn digэr Ьir aspekti dэ diinya
Ьаzаrlаппdа satrlacaq эmtаэlэriп segilmэsidir. Оmtээуэ
gёrэ Ьаzаr strategiyaslnln 3 asas novtinii fаrqlэпdirirlэr:
аýаф хэrсlэr strategiyasr; diferensiasiya еtmэ strategiyasl
чэ ixtisaslagma stгategiyasr.

12.5.2. Marketinqin tegkili va planlagdlrrlmasl

Мiitэхэssislэriп fikriпсэ, marketinq strategiyasb
nrn segilmэsi чэ reallagdrrrlmasr ilk пёчЬэdэ miiэssisanin
tэ9kilati strukturuna чэ onun m<ivcud planlagdrrma
sisteminэ эsаslапtr. Оdur ki, nrarketinqin tэgkilati quru-
luqunun Ьir пе9э hэlqasini (bolmasini) fэrqlэпdirirlаr:

V bazar iпfоrmаsiуаlаrIпtп toplanrlmasr. iglэпil-
mэsi, strateji alteгnativin haztrlanmasl чэ stra-
tegiyaya dair эsaslandrrrlmr; эmэli tёчsiуэlэriп
чеrilmэsiпi hэуаtа ltеgirэп Ьбlmэ;

V marketinqin planla;dtrtlmast ilэ mэqýul olan
хidmэt gёЬэsi;

V marketinq strategiyast iizrэ qэrаrlап qэЬчl
еdэп оrqапlаr;

V marketinq strategiyalarlnm гeallagdrrrlmaslnl
hэуаtа kеgirэп Ьёlmэlэr.
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M0vzu rз. ilчтвr,LЕктUАL MaHSUL
BAzARINDA MARKBTiltQ

13.1. Omak insanln maqsadyiinlii faaliyyati kimi

Мэlчmdчr ki, insan Гэаliууэti 9ох genig, miiгаk-
kэЬ чэ ahatali sfеrаlаrdа bag чеrап dinamik Ьir ргоsеsdir.
Вчпlаrtп аrаstпdа isэ istehsal fааliууэti aparlcl чэ
hэlledici rоlа malikdir. Qiinki insan эmэуi maddi
пеmаtlэriп (mэhsullаrtп, mаmulаtlагtп, хidmэtlэriп чэ
ideyalarrn) istehsalrnrn (yaradrlmastntn) эsaslnl tэ;kil
еtmэklэ yanaýl, о, сэmiууэtiп movcudluýunun чэ inkiga-
finln baghca чэ эsаs amili kimi grxrg edir.

Оmэk пэdir? Оmэk - btitёvltiklэ сэmiууэtiп va
опчп hэr Ьir i.izviini.in tэlэЬаtrпl оdэmаk mэqsэdi tigtin
zаrчri olan maddi чэ mэпэчi пеmэtlэr уаrаdilmаsmа
уёпэldilmig mэqsэdэuуýuп insan fэаliууэtidir; iпsашп
maqsэdyёnlii fэаliууэtidir; istehsal ргоsеsiпdо iпsапlапп
sэrf еtdiklэri эqli (zehni) чэ fiziki mэsrэflэriп
mэсmusudчr; bilavasitэ maddi пеmаtlэriп hаzrгlап-
maslna чэ xidmatlar g<istэrilmэsiпэ уопэldilэп aqli va
fiziki fэаliууаtdiг; сэmiууэtdэ adamlartn bilavasitэ
istehsal рrоsеsiпdэ galrgan hissэsidir. Bu hissэуэ 9ох vaxt
<iqtisadi faal эhаli>> dэ dеуiliг. Demэli, <iqtisadi ГааI

эhаli> dedikdэ, yalntz bilavasitэ istehsal sferastna ma;ýul
оlап эmэk qabiliyyэtli iпsапIагrп mэсmчsu Ьа9а dЁgiiltiг.
Нэmiп insanlann istehsal ргоsеsiпdа olan fэаliууэtlэri
пэtiсэsiпdэ ham ig qtivvэsinin (эmэуiп), hэm dэ kapitalrn
istehlakr (istifadэsi) prosesi Ьаý чеriг. Belaliklэ dэ,
iпsашп (эmэуiп) чэ kapitalIn ёz Гuпksiуаlаrlпt уегiпэ
уеtirmэlаri sауэsiпdэ istehsalrn пэtiсэlаri эldэ edilir, уэпi
istehsal.pгosesi bag чеrir.

Urпчmiууэtlэ, insan эrтэуi 2 эsаs qrчра Ьбliiпiir:
1. Oqli (zehni, fikri) аmэk, уэпi intellektual эmэk,
2. Fiziki эmэk.
iпsапlапп gaxsi qаЬiliууэtlэгiпiп (tэhsil, реýа
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tэlimi, istehsal чэrdigi, Ьасапq, tэсrtiЬэ, sаrigtэ,
dtinyagёгtigii, hadisэlaгi qabaqlamaq, чэziууэti dtizgi.in
qiуmэtlэпdirmэk, saýlamltq чэ s.) mэсmчsч isэ insan
kapitahnr эmэlэ gэtiгiг. insan эmэуi пэ qэdэг ytiksэk
ixtisaslt, уэпi savadh olarsa, опчп kapitalr da, hэm dэ
ona uyýun olaraq, alda еdilэп fауdа da (galir dэ, qazanc
da), bagqa sёzlэ, эmэk haqqr da Ьir о qэdэr уiiksэk
olacaqdrr. Мэhz bu baxtmdan da, intellektual (эqli,
zehni) эmэk hэmigэ fiziki эmеkdэп ytiksэk olmugdur.

МЁаsir dёчrdэ bazar iqtisadiyyatrnrn geni; viisat
aldrýr Ьiг zamanda intellektual эmауэ sэrmауэ (inves-
tisiya) qoyulugu 9ох sэmэгэlidir. Qiinki о, qlsa miiddэt
эrziпdэ hаm oz хэгсiпi 9lхаrlr, hэm dэ yiiksэk fayda
(sэmэrэ) чеrir. Еlэ Ьuпа gоrа da sэпауесэ inkigaf etmig
qabaqcrl dtinya ёlkэlаriпdэ (ABý-da, Yaponiyada,
Almaniyada чэ s.) intellektual эmэуэ hэmigэ ytiksak
qiуmэt чеrilir чэ bu sahaya sэrmауэ qoyulu;u ildэп-ilэ
агttrtltг.

indi аmэklа, ilk ncivbado intellektual аmэklа
bilavasitэ чэ уа dolayr yolla baýlr olan Ьэzi anlaytglara чэ
tегmiпlага qrsa agrqlama чегаk. Qiinki Ьчпlагt Ьilmэk,
Ьizэ <intellektual mэhsul bazan>>nda marketinqin tagkili,
planlaqdrrtlmast va idагэ еdilmэsi mэsэlэlэriпi ёугапэгkэп
laam olacaqdrr.

Оmауа giiга biilgii qапчпu - сэmiууэtiп obyektiv
iqtisadi qапuпч olub, zэгчri mэhsчIuп (xidmэtin) 9ох
hissэsinin bolgiisiidtiг; istehsalda iggilэriп sаrf еtdiklэri
эmауiп kэmiууэt чэ kеуfiууэt gёstэгiсilаriпэ uyýun
olaraq Ьёltiпmэsidir. istehsalrn miiхtэlif sаhэlэriпdэ galr-
gап hэr bir чаtэпdаg Konstitusiyanrn опа verdiyi эmэk
hiiququndan чэ аmэуiп пэtiсэlэriпэ, kаmiууэtiпэ чэ
kеуfiууэtiпэ uyýun оlагаq, эmаk haqqrnrn бdэпilmэsi
htiququndan istifadэ eda Ьilэг.

Оmауiп dayismasi - iggi qiivvэsi hэrэkэtiпiп xtisusi
fогmаstdtr. Bu isэ, bilavasitэ istehsalrn maddi чэ fardi
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аmillэriпiп inkigaГrndan irэli gэlir. istehsal чаsitэlэгiпiп
vo texnoloji рrоsеslэriп tэkmillэ9diгilmэsi эmэk funksi-
yalarrnda ciddi gevriligin Ьа9 чеrmэsi ilэ пэtiсэlапir. Веlэ
ki, elmi-texniki tэrэqqiпiп (ETT-nin) stirэtli inkigafi
пэtiсэsiпdа yeni аmэk fэаliууэti почlэri эmэlэ gэlir, опuп
mэzmuпu dэуigir чэ kёhпэ эmэk fэаliууэti пёчlэri isa
агаdап gtхlг. i9gilэr yeni эmэk пбчlаriпi ёуrапmэуа
mэсЬur оlчr чэ Ьеlэliklэ dэ, аmэуiп mэzmчпu dэуi9ir.

Оmауiп doyiýmasi qlrпчпu - сэmiууаtdа эmэуэ olan
tэlэЬаtа uyýun оlагаq (bunun tigtin igginin эmэk funksi-
yasr dэуigir), эmэk fэаliууэtiпэ сэlЬ olunan ig qiivvasinin
tэrkiЬсэ (qurulugca) dэуigmэsiпiп zэrчri iqtisadi qanu-
пudчr.

Оmауiп elmi taskili - hэr Ьir i9 уегiпdэ, sаhэdэ,
sехdэ, mtiэssisэdэ elmi-texniki taraqqinin чэ qabaqcrl
tэсrtiЬэпiп sоп паiliууэtlэriпiп tatbiqinэ эsаsIапап,
material чэ эmэk rеsuгslаппdап daha sэmэrэli istifadэ
еdilmэsiпэ, iggilэriп saýlamlrýrntn maksimum dаrэсэdэ
qorunmaslnl tэmiп еtmэklэ, эmэk mэhsuIdarhýrnrn
уiiksэldilmэsiпэ gэгаit уаrаdап miiэууэп tэgkilati
gigiyenik, tэgkilati texniki, iqtisadi чэ sanitar gigiyena
tаdЬirlэгi kompleksinin hэуаtа kеgiгilmэsidiг.

. Omayin intensivliyi - оmэуiп gэrgiпlik dэгэсэsidir.
Istehsal prosesindэ igginin vahid vaxt эrziпdэ sэrf etdiyi
эmауiп miqdarr ilo ёlgiiltir.

Оmауiп keyfiyyati - эmауiп mi,irэkkеЬlik, inten-
sivlik (gaгginlik) чэ aýrгlrq dэrэсэsiпi ёziinda aks еtdirir.
Ba;qa sozlэ, bu, эmэуiп ictimai faydalrlrýr dэrэсэsiпi эks
еtdirmэklэ, опuп sэmэгэliliуiпа, уаrаrlrltýrпа, yiiksэk
kеуГrууэtli mэhsчl yaratmaqda (iq чэ xidmэti уеriпа
уеtirmэkdэ) оlап реgэ qabiliyyatinэ deyiliг.

Omayin manavii stimullaгl - эmэуiп maddi stimul-
lаrr ilэ yanaýl mэпэчi (ideya) stimullaгr da fааliууэt
gёstэriг. Bu сiir stimullar iпsапIаr агаsmdа gэхsi sэrчэti
аrttrmаq qауýшrпr, az maddi, эmэk чэ maliyya rеsчrslаrt
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sэrf еtmэklэ, daha yiiksэk пэtiсэlэrэ nail olunmasr istэk-
lэriпi аrilпг.

Omayin normalasdlnlmasl - miiаууэп texniki
tэgkilati gаrаitdэ vahid mэhsul istehsah (vahid igin уеriпа
yetirilmэsi) tigiin i9 vaxtr mэsrэfiпiп miiэууэп еdilmэsidir.
Bu, sэгf edilэn аmэуiп kэmiууэt чэ keyfiyyэtina uуýuп
ola-raq, опа эmаk haqql чеrilmэsiпiп diizgiin tэEkili чэ
kопkrеt mэhsul novi.i istehsah (igin уеriпэ уеtirilmэsi)
iigЁn эmэk rеsurslаппа talabatrn dэqiq mtiэууэпlэ9-
dirilmэsiпdэ zэruridir.

Оmауiп reduksiyasr - miirэkkэЬ эmауiп sada
эmауэ gечгilmэsiпiп obyektiv prosesidir. Bela ki, аmэуiп
mэzmuпu опuп miirэkkэЬlik dэrэсэsiпэ gёrа Ьiг-Ьiriп-
dэп fэrqlэпir. МiirэkkэЬ эmэk sаdэ эmэуэ пisЬэtэп
(mtiэууап vaxt эrziпdэ) daha gox dэуэr уаrаdtг. Оdur ki,
Ьu эmэk пёчlэгiпiп tatbiqi пэtiсэsiпdэ istehsal еdilэп
аmtэаlэriп mi.ibadilэsi zamant az miqdarda miirэkkэЬ
эmаk 9ох miqdarda sada эmэуэ ЬэrаЬэr hesab edilir.

Оmаk bбlgiisii - сэmiууэtiп tэrаqqisi ргоsеsiпdэ
mэhsuldаr qiiччэlэriп inkiEaГr sэчiууэsiпэ чэ istehsal
miinasibatlarinin хаrаktеriпэ uyýun оlагаq, эmэk Гэаliу-

уэtiпiп diГerensiasiyasrdrr.
Omak qabiliyyati - insantn mahsul (mamulat,

хidmэt) istehsalt, yaxud hаr hanst igin уеriпа yetirilmэsi
рrоsеsiпdэ miiэууэп псiчdэ, hэсmdа va kеуГrууэtdэ igi
iсга eda Ьilmэsiпэ imkan чегап saýlam чаziууэtdiг.

Omak qabiliyyatli ahali - oziini,in saýlamlrq imkan-
lartna gоrэ эmэk рrоsеsiпdэ iEtirak еtmэk qabiliyyatinэ
malik эhаlidir.

omak ehtivatlarl - оlkэ эhаlisiпiп Ьir hissэSi,
саmiууаtdэ olan чэ ёz tэlаЬаtrпr оdаmэk mэqsэdi ilэ
istehsalda (xidmэtin уеriпэ уеtirilmэsiпdэ) i;lауэ Ьilэсаk
zэrчri Гrziki чэ aqli inki9afa, bilik va tэсriiЬi чаrdiglэrэ
malik olan potensial iqqi qiivvэsidir. Bu, пэzэrdа
tutulmug istehsal proqramlnr (igin hacmini) уеriпэ
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уеtirmэk iigtin эmэk ehtiyatlarrnrn diizgiin bёltigdil-
rtilmэsi чэ опdап sаmэrэli istifаdэ edilmэsi mэsаlэlэriпiп
hэll edilmasidir. Вu, amak ehtiyatlarr balanstntn kоmэуi
ilэ уеriпэ yetirilir.

Omak koopeгasiyasl - mэhsullаrlп (mаmulаtlагtп,
хidmаtlэriп) istehsalr ргоsеsiпdэ аугl-ауrl fэhlэlаriп, fэhlэ
kollektivlэrinin va s. эlаqэlапdirilmiq birga эmэk Гэаliу-
yotidir. Вuпuп 2 эsаs tipi: sada kоореrаsiуа (yekcins,
охýаr чэ konkret эmаk kooperasiyasr) чэ miirаkkэЬ
kooperasiya (эmаk Ьёlgiisiiпэ asaslanan kooperasiya)
movcuddur.

Оmаk mаhsчldаrhЁl - Ьir vaxt vahidi (saat, пёчЬэ,
giin чэ il) эrziпdэ Ьir gэхsiп istehsal еdэ bilэcayi
mэhsчluп miqdarrdrr; canlt эmэk mэsrэflэri saviyyэsinin
iqtisadi gёstэriсisidir; сэmiууэtdэ эmэk mэhsuldarlrýrnrn
arttrllmast, mэhsuluп (хidmэtiп) goxaldtlmast, iggilэrin
yaýaylý sэчiууэsiпiп yi.iksэldilmэsinin эп miihtim qartidir.
Bagqa scizla, bu, vaxt vahidi эгziпdа hаагlапmrg mэhsчl-
larrn (mэmчlаtlаrrп) kэmiууэti ilэ ёlgtiliir. Веlэ ki, vaxt
vahidi (saat, пёчЬэ, gi.in чэ il) эrziпdэ пэ qэdаr gox
mэhsul (mэmчlаt, xidmэt) hаztrlапаrsа, dеmэli, amak
mэhsuldarlrýr Ьiг о qэdаr уtiksэk оlаr чэ yaxud, эksiпэ.

Оmэk amilini (faktorunu) qiymatlandirdikdэ,
аmэуiп mэhsuldаrlrф gcistэricisindan genig istiГada olu-
пur. Onun ytiksaldilmэsinin iqtisadi mэzmuпu mэhsчl
(mamulat, xidmat) istehsallna sэrf olunan ig vaxttntn
qrsaldrlmastndan ibaratdir. Ba;qa sсizlэ, mahsul (mэmu-
lat, хidmэt) istehsahna по qаdэг az vaxt sаrf еdilэгsа,
оmауiп mэhsчldаг (yaradrcr) qtivvэsi Ьir о qэdэг yiiksэk
оlчг. Маsэlэп, Ьir Ьэппа Ьiг giiпdэ пеgэ dagl hёrgtiуэ
qoya Ьiliг, Ьir gёгэkgi пе9а gёrэk Ьigirэ bilir, Ьir
ayaqqabr tikэп пе9а ciit ayaqqabr tikir ча s. istehsahn
maddi чэ ;эхsi аmillэriпdэп istifаdэпiп miqyast, sэчiу-
уэsi, keyfiyyati va sэmэrэliliуi аmэуiп mohsuldarlrýrnda
oz эksini taprr. Оdчr ki, amak mэhsuldarlrýrnrn yiiksol-
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dilmэsi vaxta qэпаэt qanununu ёzi.inda эks еtdirmэklэ,
birinci iqtisadi qanun kimi Гэаliууэt gоstэriг.

Omak mаhsuldагhЁlпrп агtmаsl qапuпш - эп timumi
iqtisadi qапuпdчг. Canlr чэ maddilagmig эmэуэ qэпаэti
ёziinda эks еtdirir. yэпi bu vahid hэсmdэ mэhsчl
(mэmulаt, хidmэt) istehsallna sэrf еdilэп ictimai zэгuri ig

vaxtt mэsrэfiпiп agaýl salrnmaslnl, onun dауэгiпiп azal-
dllmastm ча vahid vaxt эrziпdэ mэhsul kiitlasinin
arttrtlmastnr tаlэЬ еdir. Bagqa sozlэ, bu, maddi istehsalda
(iqin уеriпэ уеtirilmэsiпdэ) mэhsчl (i9) vahidinin isteh-
saltna (уегiпа уеtirilmэsiпэ) sагf edilmig zагuri vaxttn
azalmastnt (canlr va maddilэgmi9 эmэуэ qэпаэt edil-
mэsiпi), Ьuпuпlа da dауагiп agaýr diigmasini Ьildiгэп
iimumi iqtisadi qапuпduг.

Omak mаhsuldаrhЁlпlп elmi аmillаri - istehsal
sаhэlэriпdэ galrgan hэr Ьiг fэhlауэ diigэп rnahsul
(mamulat, хidmэt) buraxthglntn aгtlгllmasI bilavasitэ Ьir
srra аmillэriп (maddi-texniki, tэgkilati, iqtisadi чэ sosial
аmillэriп) tэsiriпdэп astltdrr. Мэsэlэп, эmэk аlаtlэriпiп,
аlэt чэ чаsitэlэriп tэrkiЬi чэ texniki sэчiууэsi, эmэk
э9уаlагtпtп пёчlэгi чэ kеуfiууэti, istehsalrn mexanik-
lэ;dirmэ, avtomatlagdtrma, rоЬоtlаgdlrmа чэ kompti-
tеrlаgdirmэ dэrэсаsi, texnoloji рrоsеslэriп mtitэraqqiliyi
чэ intensivlэqdiгilmasi, tэtbiq edilan поrmа чэ поrmа-
tiчlэriп mtitaraqqiliyi чэ dinamikliyi чэ s. sэпауе sаhэ-
sinin maddi-texniki аmillэriпэ daxildir.

istehsahn tэmэrktizlэgmэsi ча ixtisaslaýmasl sэчiу-
yasi, опuп fasilasizlik, аhэпgdагhq va mйtэnasiblik (рrо-
porsionallrq) dэrасэsi, istehsalrn idаrэ еdilmэsiпiп tokmil-
lэ9dirilmasi, ig уеrlаriпiп tэqkili va опlаrа хidmэt olun-
masl. Ьilачаsitэ istehsal sahэsirrda mэЕýul olan аdаmlаrrп
say пisЬэti, saýlam, tэhlйkasiz чэ estetik сэhэtdэп ап
alveriqli эmэk Earaitinin yaгadtlmasl чэ s. tэgkilati amil-
lэrэ daxildir.

Omak kollektivinin (hэmgiпiп ayrrlrqda hэг Ьir
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igginin) istehsalrn sэmэгэliliуiпiп va эmаk mэhsчl-
dаrlrýlпrп уtiksэldilmэsiпэ mагаýtпl аrttгmаq mэqsэdilэ
ап sэmэгэli mаliууэ чэ digar iqtisadi hачэslэпdiгmэ
metod чэ tisullarlntn tэtbiq edilmэsi iqtisadi аmillэrа
aiddir.

Каdrlаrrп mэdэпi texniki чэ mэпэчi siyasi sэчiу-
уэsi, ixtisast, эmэk mэhsuldarlrýr artrmrntn mэпэчi hэчэs-
lэпdirilmэ dэгэсаlаri чэ Гоrmа]аrt sosial аmillэrэ daxildir.

omak mаhsчlu - insan эmэуi sаrf еtmэklэ, insantn
tэlэЬаtrпr ёdэmэk i.igtin uyýunlagdtгilmtg чэ istehlak
dэуэriпэ malik olan cisimdiг. Bagqa sоzlэ, bu, insan
эmэуiпiп mаddilэ9miЕ паtiсэsidiг.

Omak nrosesi - mэhsulu (xidmati) hаzrrlауаrkэп
iggilэriп эmаk аlаtlэri vasitэsi ilэ аmэk сisimlэri (xammal,
material, yanacaq чэ s.) tizэгiпdэ уеriпэ уеtirdiklэri
bЁtiin аmэliууаtlагrп mэсmusuduг. Оmэk insantn
mаqsэdэuуýuп fэаliууэti olub, опuп kоmэуi чэ istehsal
vasitэlarinin bilavasita iEtirakr ilэ insan oz talэbatrnr
ёdэmэk mэqsэdi i.igi.in опа zэruгi olan istelrlak dэуэrlэri
уаrаdrr.

omak tasarriifatr - bu, еlэ tэsэrriifаtdrr ki, Ьurаdа
istehsal bazartn tэlэЬlэriпэ istiqаmэtlэпdirilir (уопэldilir),
istehsalgrlarla istehlakgrlar arastndakt эlаqэ isэ <alqr-
satqr> prinsipi эsastnda hayata kegirilir.

Omak tutumu - hэr hanst пбч mahsul (tq)

vahidinin istehsalrna (уеriпа уеtiгilmэsiпэ) аsаsэп fэhlэ-
lэriп sэrf еtdiklэгi эmэуiп (погmа saatlarla) miqdarrnr
aks еtdiгэп gёstэriсidiг. Bagqa sсizlэ, bu, miiэууэп
istehlak dэуэrlэriпiп istehsallna, yaxud kопkrеt texnoloji
amэliyyatlarln iсrа еdilmэsiпэ fэhlэпiп sэrf etdiyi ig vaxtr
mаsrэfi ni хаrаktеrizэ edir.

Omak haqol - maaý; miivafiq iq vaxtr эrziпdэ аmэk
funksiyaslnl iсга еtmэk tigiin эпrэk mtiqavilэsi ilэ
miiэууапlэgdiгilпrig, i;ginin gёrdЁуti iýэ (gоstэгdiуi
хidmэtlэrэ) gоrэ bilavasitэ igэgёtйrэп (miilkiyyэtgi,
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sаhiЬkаr) tэгэfiпdэп pul чэ уа паturа formaslnda
оdэпilэп gi.indэlik чэ aylrq mablaý (miqdar), еlэсэ dэ опа
еdilэп эlачэlаriп, mi.ikаfаtlагrп чэ digэr оdэпсlэriп
macmusudur. Bagqa sёzlэ, bu, сэmiууэtdэ эmэуiп miq-
dаппа va kеуfiууэtiпэ gоrа <bёlgtiya> dаiг iqtisadi
qanundan gi,iurlu istifadэ edilmasinin asas formastdtr.

Оmэk haqqr - milli gэliriп Ьiг hissasidiг. iqgi oz
эmэуiпiп паtiсэsiпэ gёrэ aldrýt эmэk haqqrnr: vaxta-
muzd, igэmuzd, mtiqачilэуэ эsаsэп чэ bagqa gаkillэгdэ
аltr.

Umчmiууэtlэ, аmэуiп cidэnilmasi поrmаlагt, еlэсэ
dэ эmэk haqqrnrn ёdanilmasinin поrmаlаrt, qaydalart чэ
эmаk haqqlndan tutulmalar, оrtа аmэk haqqr чэ опчп
saxlantlmast i.izra taminatlar чэ s. <оmэk Мэсэllэsi>
Qanunu ilэ tэпzimlэпir.

Omak haqqlnda elm - elmi fапlэгiп (эmэk
iqtisadiyyatr, fiziologiya, psixologiya, эmэk gigiyenasr,
аmэk sosiologiyasl чэ statistikast, эmэk hiiququ va s.)
mэсmusч olub, hэr biri insanlartn аmэk Гэаliууэtiпiп
tэkmillэqdiгilпrэsiпэ y<inэldilmiq tэdqiqаtlаrtп aparrl-
mastnda чэ tэkliflэriп iqlэпiЬ lraztrlanmastnda ёzlэriпа
mэхsчs funksiyalarl уеriпэ уеtiriгlэг,

Omak hiiququ - biitiin iqtisadi sosial hiiquqlar
kompleksinin эsast olub, опuп hэуаtа kegirilmasi iigiin
maddi imkanlar уаrаdrr. Нэг Ьir чэtэпdаqrп чэ btitiin-
ltikdэ саmiууэtiп эmаk Гэаliууэtiпi tэqkil еtmэklэ,
sabahkr giina, gэlэсауа inam уаrаdtr. Bu, hэг 9еуdэп av-
чэl, tэminatlr ig almaq imkanrdrг.

omakdan sаmаrаli istifada - bu, mi,iэssisаlэгdэ
оmэk gэrаitiпiп yax;rlagdlrilmast va аmэуiп miihafiza-
sinin, опuп elmi tagkili, iqtisadiyyatm sаhэlэriпdа istehsal
рrоsеslэгiпiп kompleks mexaniklэgdirilmasi чэ avtomat-
lagdtrrlmasr, Ьеlэliklэ dэ, аýtr fiziki эmауiп azaldrlmasl ча
tэdriсап агаdап qaldrгrlmasr эsaslnda amak mahsul-
darlrýrnrn daim ytiksэldilmэsini пэzэrdэ tutuг. Bu, son
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пэtiсэdэ hаr Ьir igginin rifahlnrn уiiksэldilmэsiпэ imkan
yaratmaqla, istehsalrn sаmэrэliliуiпiп yiiksэldilmэsindэ
hэlledici rоlа malikdir.

Omak potensialrndan эп sэrпэrэli istifadэ etmak
mэqsэdilэ mi.iэssisэ:

\l/ elmi сэhэtdэп эsaslandrrtlmtg эmэk поrmаlаrt
iglэуiЬ hаztrlаmаh чэ ETT-nin inkiqaГr ilэ
эlаqэdаr опlаrt vaxtagtгt паzэrdап kеgir-
mэlidir;

V iEin аrtап hэсmiпiп az iggi hеуэti ilэ уеriпэ
yetirilmэsini tэmiп etmalidir;

V vaxtagtn ig уеrlэriпi attestasiyadan kеqiгmэli,
опlаrtп lazrmi miqdaгrnr mi.iэууэпlэ9dirmэli чэ
aгtrq ig уеrlэriпi lэýч etmalidir;

\r iggilэriп эmэуiпiп tэ9kili formalartnr (i;in
dэгэсэlэriпi) mtiаууэп еtmэli, Гэhlэlагэ dэrэ-
сэlаг чеrmаli, qabaqcrl ig metodlarl чэ iisul-
lаrtпtп tэtbiqini taEkil еtmэlidir чэ s.

l3.2. intellektual va sanaye miilkiyyati, опuп mahiyyati

Оmtээ kimi grxrq еdэп intellektual mэhsul, onunla
iglэуаrkэп xi.isusi уапаýmа metodlaгtnrn tэtbiqini tэlэЬ
edir. Оdur ki, bu nov mэhsullаrr iЕlэуiЬ hаztrlауаrkэп,
еlэса dэ onu rеаllа9drrагkэп marketinq fэаliууэtiпiп
бziiпэmэхsus spesifik хtisusiууэtlэri meydana gэlir.
Нэmiп хi.isusiууэtlэri пэzаrэ almadan he9 Ьir miivaf-
fэqiууэtэ nail olmaq olmaz. Мi.itэхэssislэriп Гrkriпсэ, Ьu
хiisusiууэtlэriп strastna a;aýrdakrlarr aid еtmэk o|ar [|42,
s. 460-47l].

V intellektual пrэhsuluп miilkiyyatgisini
(sahibini, ixtiragrsrnr, miiэlliГrni) hэr сiir qeyri-
sэmimi rэqаЬэtdэп, miilkiyyatin (intellektual
mэhsuluп) surэtirrin qeyri-qanuni yolla
gtxaгllmastndan adekvat hiiquqi m0hа-

562



fi zэsinin yaradrlmasr zэruriliуi;
\/ intellektual mэhsulun miilkiyyэtgisinin patent,

patent lisenziyasr чэ digэr чаsitэlэгlэ mЁlkiy-
уэtgiуэ hэmiп поч mэhsullаrtп bazarrnda
uzun mi.iddэt (аdэtэп l5-20 il) monopol
vэziyyatinin hйquqi rTiihafizasinin movcud-
luýu;

\l/ эmtээlэriп (intellektual mэhsullаrrп) раtепtlэ
mЁhаfizэ еdilmэsi investorlarln sэгmауэlаriпiп
sэmэrэliliуiпэ эlача zэmапэtdiг.

Sэпауе оЬуеktlэri чэ bi.itovliikdэ, intellektual
miilkiyyat Ьаzаrdа spesifik эmtээ kimi glxrq edir.

iхtirаlаr чэ tэkmillэgdirmэlэr ёzlэriпiп чэzifэlэ-
riпiп чэ miqyaslarrntn mtiхtэlifliуiпэ baxmayaraq, bir
stra timumi хЁsusiууаtlэrэ dэ mаIikdirlэr.

indi intellektual mэhsullа (fэаliууэtlэ) bilavasitэ
baýlr olan Ьэzi anlaytglartn чэ tегmiпlэriп izahlna qlsa
agrqlama чеrэk. Qtinki bunlart Ьilmэdэп intellektual
mэhsuluп marketinq sisteminin tэgkilini чэ idara edil-
mэsiпi hэуаtа kеgiгmаk olmaz.

Patent - ixtiraglnrn iхtiга hiiququnu tэsdiq edan
gэhаdэtпаmаdir; hаr hansr Ьir Гэаliууаtiп hayata
kеgirilmэsiпэ dёчlэt tэrэfiпdап чеrilэп iсаzэпi tэsdiq еdэп
hiiquqi sэпаddir. Bagqa sёzlэ, ixtiragrya ёz ixtiraslndan
istifadэ еtmэk sahasinda mi.istэsпа htiquq чеrэп
gэhаdэtпаmэdir. iхtiгауа gёгэ patent almaq i.igiin sifarig
чеrilmэsi чэ patent altnmast qaydasr ёlkэпiп patent
qanunveгiciliyi ilэ tэпzimlэпir.

Lisenziya -V ауrl-ауrl ;эхslэriп чэ tagkilatlarrn раtепtlэ
mi.ihаfizэ olunan iхtirаIаrdап, texniki bilik-
lэrdэп, tэсriiьэdэп, istehsal sirriпdэп, tiсаrэt
markastndan ча s, istiгаdэ еtmэlэriпэ чеrilэп
iсаzэdiг;

V bazar iqtisadiyyatr yolu ilэ inkigaf еdэп
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(kapitalist) сilkэlэrdэ dovlэt tarafindan hэr
hanst Ьir tэsэrrtifаt fэаliууаtiпiп hэуаtа ke-
girilmэsi i.igtin ixtiyaгrn (hi.iququn, iсаzэпiп)
чеrilmэsidir.

Вir gox kapitalist оlkэlэriпdэ lisenziyanrn veril-
masi ilэ:

\lz yeni fabrik чэ zavodlaгrn tikilmэsiпэ паzагэti
hэуаtа kеgiгmауа чэ bununla da orazi йzrэ
istehsalrn уеrlэЕdirilmэsiпi nizamlamaýa gah-
grrlаr;

V хаriсi tiсаrэt sаhэsiпdэ lisenziyanrn чеrilmэsi
lisenziya sisteminin Гэаliууаt gostэrdiyi
ёlkэlэгiп dovlat оrqапlагt tэrэfiпdэп idxal-
gtlаrа, yaxud iхrасgtlаrа эmtээlаriп bu оlkэуэ
gэtirilmэsi, yaxud bu оlkаlэrdэп apanlmast
hiiquqlarrna dair sэпэdiп чеrilmэsiпi tэmiп
еdirlэг;

V hаr hansl ýэхs (yaxud tэqkilat) tэгэfiпdап
ixtiralartn, qorunulan patentlarin чэ texniki
biliklarin, tэсгtiЬэlэriп, gizli istehsalIartn, tica-
rэt mагkаlаrtпlп чэ s. istifadэ еdilmэsiпа
чегilэп hiiquq iсаzэsi hэуаtа kеgirirlэr чэ s.

<Nоu-hаu> - istehsalrn texniki, konstruktor чэ
bagqa sirlэri; istehsal texnologiyaslnl чэ уа xtisusi iisullaгr
Ьilmэk, tiсаrэt sаhэsiпdэ bilik; mэhdud miqdarda gэхsэ
mэlчm olan, patentla miidаfiэ еdilmэуап пёч mahsulun
(хidmэtiп) istehsallnrn tagkilinda чэ Ьurахilmаstпdа
istifada edilэ Ьilэп texniki, iqtisadi biliklaг чэ эldэ edilmig
tэсrtiьэdir.

Аdэtэп кпоu-hаш> texniki sэпэdlэr чэ yaxud
miiэууэп prosesin tэgkili i.igtin zэrчri olub, lakin patent-
lэgdirilmэmig istehsal tэcriibasini чэ уа чэrdiglэriпi
бzi.iпdэ эks еtdirэп sэпэdlэr gэkliпdэ tэrtiЬ оluпur.

<Nou-hau> lisenziya sаziqlэriпdэ, texniki эmэk-
daglrq haqqrrrda miiqачilэlэrdэ, liziпqlэrdэ, <<agaraltt
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ingaaыda, mi.ixtalif пёч хidmэtlэriп gёstэrilmэsiпdэ чэ s.
genig istifadэ оluпur, KNou-hau>nun lisenziya saziglэrino
daxil edilmэsi lisenziya altctslna istehsalat sirlarinin
чеrilmэsi, ig9ilэriп оуrэdilmэsi, yeni istehsalatrn tэ9ki-
liпdэ lisenziya miitэхэssislэriпiп сэlЬ olunmast чэ s. ilэ
ifаdэ olunur.

<Nou-hau>nun чеrilmэsi sazigin iimumi dэуэriпi
эhэmiууэtli dоrэсэdэ аrttrtr чэ bununla yanaýl, о, hэr iki
tэrэfэ Гауdа чегir.

Lisenziar - patentin sahibidir.
Lisenziat - miivafiq haqq чеrmэk gэrti ilэ,

mi,iаууэп mйddэt эrziпdо ixtiradan (sэпауеdа чэ tica-
rэtdэ) istifadэ etmak hi.iququ эldэ еdэп gэхsdir (firmаdrr).

Lisenziya ticarati - <nou-hau>, patent чэ iхtirаlаrа
olan lisenziya sёчdаlэqmэlэri dэ daxil edilmэkla, texnolo-
giyalarda Ьеупэlхаlq tiсагэt formastdlr; ЬеупэlхаIq
texnologiya tiсаrэtiпiп asas fоrmаstdш. Onun эsаs

рrеdmеti ixtiralartn, texnoloji tэсri.iЬэпiп, sanaye
sirlэriпiп, kommersiya mэlumаtlаппtп чегilmэsiпа,
эmtээ niganlanntn istiГаdэsiпэ gоrэ patentli чэ patentsiz
lisenziyalardan iЬаrэtdir. Sэпауесэ inki;af etmiq qabaqcrl
ёlkаlэrdэ lisenziya tiсаrэtiпiп boytik эksэriууэtiпi
patentsiz lisenziyalartn sattgt tэgkil edir. Bela ki, Ьu, xalis
patentin altnmast elmi-tэdqiqat чэ tэсгiiЬэ-kопstruktоr
iglэriпiп gёriilmэsiпi, опlаrtп bilavasitэ istehsalata
tэtbiqini tэlэЬ edir. Еlэсэ dэ inki;af etmi; texnoloji
bazantn olmastnt пэzэrdа tutчr. Bu, hэmgiпiп kom-
mersiya riski ilэ dэ bilavasitэ baýlrdrr. Qiinki ixtira
iqtisadi сэhэtdэп sэmаrэsiz dэ ola Ьilэr. Веlэ ki, о,
texnoloji сэhэtdэп gэtiп hэуаtа kеgiгilэ Ьilэr. Вчпа gсiгэ
dэ verilmig texnologiyanrn sэпауе sailg iizга <поu-hаш>
va <injinirinq> хidmэtlэгi tэqdim еdilmэklэ, lisenziya
sаziglэri Ьеупэlхаlq praktikada daha genig yayrlmlqdrr.
Раtепtlэг чэ опlаrlа эlаqэdаr olan <<поu-hаu>>lапп

kompleks ;эkildэ чеrilmэsiпi пэzэrdа tutan lisenziya
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sаziglэri iqtisadi сэhэtdэп daha sаmэrэli hesab edilir.
Elm - ictimai giiur fоrmаlаrtпdап Ьiridir; bagqa

s<izlэ, bu, insantn эmэli чэ пэzэri fэаliууэtiпiп ёzЁпэ-
maxsus sаhэsi olub, tэЬiэtiп, сэmiууэtiп чэ tэfэkkiiriiп
inki9af qanunlart haqqrnda Ьiliklэr sistemidiг.

Mtiasir dёчrdэ elm hэqiqэtэп tam mэhsuldаr
qiiwауэ gevrilmigdir. indi elmi ideyalartn уаrапmаst ilэ
опчп istehsalatda tэtbiq еdilmэsiпэ kimi olan vaxt xeyli
azalmaqla, yeni texnika va texnologiyanrn iqtisadi-sosial
inkigaf sаhэlэгiпэ tэtЬiqi эmэk mэhsuldaгlrýlnr va altnan
sэmэrэпi xeyli уtiksэltmэуэ imkan чегir. Di.inyada Yerin
siini peykinin buraxllmast, insantn kosmosa uguýu, atom
епеrjisiпdэп dinc mаqsэdlэr iigtin istifadэ edilmэsi, idara
olunan istilik-niivэ sintezi рrоЬlеmiпiп hэlli чэ s. elmin
mэhsuludur.

Аlimlэrimiziп riyaziyyat, fizika, kimya, biologiya,
astronomiya чэ s. еlmlэr sahasindэki elmi эsэrlэri diinya
gбhrэti qazanmtgdr.

Btitёvliikdэ, elmin эhamiyyatinin gtiсlэпmэsi,
ETT-nin stiгэtlэпmэsi, эп эччэl, ёzi.inii bilavasitэ biliyin
daha genig эhаli tэЬэqэlэriпiп эчэzsiz sэгчэtiпэ gevril-
mэsiпdэ gоstэriг.

Elmi ideyalar ча onlarln tatbiqi - elmi ideyalarrn
(ixtiralarrn, kэgflэriп, yeni qanunauyýunluqlarln mtiэу-
уэп еdilmэsi чэ s.) уагапdrýr vaxtdan опlагtп сэmiууэtiп
iqtisadi-sosial hayati sаhэlэriпэ tэtЬiqiпэ ba9Iandrýr
vaxta kimi kе9эп mtiddэtdir. Оччэllэr bu miiddэt gox
boyiik оlurdu. Вuпа sabab isэ, hэmiп elmi ideyalarrn
tatbiqi iigiin kiГауэt qэdэr maddi-texniki bazantn
olmamast idi. Elmi-texniki tэгэqqiпiп si.irэtlэ inkigafi bu
ideyalarrn уагапmаsl ilэ опlаrrп istehsala tэtbiqi аrаstпdа
оlап miiddэtin gеt-gеdэ qrsalmastna gэrаit уаrаdrr. Оgэr
bu mtiddэt kе9эп эsrdэ Ьir пеgэ onillik tэlэЬ etmigdirsa
(mэsэlэп, fotoqrafiyanln yaradrlma чэ iglэmа pгinsipi
ideyasr ilэ fotoaparattn yaradrldrýt vaxt arastnda olan
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mtiddэt l00 ildэп gox, telefonda 50 il, radioda 30 il чэ s.

olmugdur), indi hэmiп miiddэt Ьir пе9э ilэ qэdэr
(tranzistorlar чэ |azer 5 il, inteqral sхеmlэri 3 il чэ s.)
qrsaldrlmlgdrг.

Elmin samaraliliyi - elnrin, сэmiууэtiп Ьilачаsitэ
mэhsчldаr qi.iччэsiпэ gevгildiyi Ьir vaxtda, elm sаhэsiпdэ
qazantlmrg biitiin yeniliklэrin паtiсэlэгiпiп bilavasitэ
iqtisadiyyat sаhэlэriпэ genig tэtЬiqiпdэп altnan sэmэrэdэ
ёziinii Ьtiгuzэ чегir.

Elmi-texniki inqilab - iqtisadiyyatln inkigafinda
elmin mtihtim аmilэ gevrilmasi эsаstпdа mэhsuldаr
qtiччэIэrdэ bag чеrэп kёklii (эsаslr) kеуfiууэt dayiqik-
liyidir. Elmi-texniki inqilabln эsаs istiqаmэtlаriпэ
agaýrdakrlar daxildir:

v еlеktriklэ9dirmэ;
V kompleks mехапiklэ;dirmэ;
\l/ energetikanrn yeni пёчlэri;
V yeni mаtеriаlIагrп haztrlanmasl texnologiyasr;
V biotexnologiya;
V kimyalagdlrma.
Elmi-texniki potensial - elm чэ texnikanrn inki;a-

fint хаrаktеrizэ еdэп btitiin xarakterik gёstэriсilаriп
mэсmчsчdur. Вurауа elmi iggilarin sayt, опuп keyfiyyot
gёstэriсilэri, elmi idаrэlэriп, institutlarrn, tехпiki-tэсri,iЬэ
stansiyalartntn, tэсriiЬэ-kопstruktоr, 1ауihэ-tехпоlоgiуа
institutlarrnln чэ Ьi.irоlаrrп fэаliууэtiпi gёstэrэп mэlч-
mаtlаr daxildiг.

ЕТТ - iqtisadi stгategiyanln asas istiqamэti olub,
iqtisadiyyatln biitiin sаhэlэriпdэ iпtепsiчlэgdirmэпiп чэ
onun sаmэrаliliуiпiп уi,iksэlmэsiпiп, еlэсэ dэ 9ох miihtim
ictimai-siyasi чэ sosial mэsэlэlэriп hэll edilmэsinin эsаs
vasitэsi hesab edilir. Bu, oz texniki-iqtisadi gostaricilari
ilэ эп уtiksэk di.inya паiliууэtlэriпэ uyýun gэlэп чэ hэttа
onlan otiib kе9эп yeni magln-mexanizmlarin, cihazlartn,
avadanlrqlaгtn yaradtlmastnt, ргiпsiрсэ yeni miitэrэqqi
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texnologiyalartn (elektгotiziki, еlеktrоkimуэчi, |azer
gi.iast, elektron-9iia, plazma, impuls, bioloji, radiasiya,
mеmЬrап, kimуэчi texnologiyalarr чэ s.) iqtisadiyyat
sаhэlэriпэ genig tэtbiqini, kэпd tэsэrriifаttпdа (bitkigilik
чэ heyvandarlrqda) miitэraqqi sэпауе texnologiyalaгtna
kеgmэуi чэ s. tэmiп еtmэlidir. Biitiin Ьuпlаr isэ, son
пэtiсэdэ iqtisadi-sosial sэmэrапi уtiksэltmауэ imkan
yaratmaltdrr. Веlэliklэ, ETT-nin эsаs mэqsэdi vaxta
(canlr чэ maddilэgmig эmэуэ) qэпаэt еtmэk чэ опuп
iqtisadi-sosial sэmэrэlilik ёlgiisi.i isэ, сэmiууэtiп iqtisadi
tэrэqqisiпэ dопmэdэп komэklik gоstагmэkdir. ЕТТ-пiп
agaýldakl fоrmаlаrl чаr:

V tэkamiillti;
V inqilabi;
V takamiillii чэ inqilabi formalann kоmЬiпэ-

lа9mэsi.
ЕТТ-пiп inkisafi - sэпауесэ inkiqaf etmi9 di.inya

ёlkэlэriпdэ olan qabaqcrl tэсriiЬэпiп tэtbiqi, istehsalrn
tэgkili iisullarlntn tэkmillэgdirilmэsi чэ s. эmэk tutumu-
nun daim a9aýr salrnmaslna mi.isЬэt kёmэklik gostarir.

istehsalrn intensiv yolla inНsafi - ETT-nin
паiliууэtlэriпiп genig tэtbiqi, istehsal fondlaгrndan daha
yaxýl чэ sэmаrэli istifadэ edilmэsi, iggilэriп эmэk mэh-
suldarlrýrnln ча mahsulun (mamulatrn, хidmэtiп) key-
fiyyatinin уi.iksэldilmэsi пэtiсэsiпdэ istehsalrn arttm tеm-

рiпэ nail olunmastntn чэ onun tэkmillэgdirilmэsiпiп
tэmiп еdilmэsidir. Bazar iqtisadiyyatrnrn baghca tэlэЬi
mэhz istehsalrn btittin sаhэlэriпiп intensiv yolla inkigafinr
tэmiп еtmэkdэп iьагэtdir.

ixtiraclhq ча samaгalaýdiricilik - istehsahn biitiin
sаhэlэriпdэ, еlэсэ dэ сilkэпiп mtidafiэsinin mi.iэууэп Ьir
sаhэsiпdэ hэr hansl Ьir texniki mэsэlэпiп (оziiпdэп эччэl
mёчсud olan hаlliпэ пisЬэtэп texniki-iqtisadi сэhэtdэп
daha iistiin olan) hэlli iхtiга hesab edilir. Bela ki, yeni
ixtira edilmig maýln, mexanizm, clhaz va avadanlrq biitiin
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texniki-iqtisadi gоstэriсilэriпэ gоrэ oz sэlэflэriпdэп xeyli
iistЁn olmalrdrr. Texnikantn, texnologiyantn, паzаrэt чэ
эmэуiп mtihafizэ metodlarlnln tэkmillэ9dirilmэsiпэ
уёпэldilmig btitiin tэkliflэr isэ sэmаrэlэgdiriсi tэkliflэrdiг.

Yeni mаlumаt - mэmulаtrп (mahsulun, хidmэtiп)
fоrmаslпdа, mэzmuпuпdа, yaxud qablagdrrrlmastnda
alrcr tigtin эhэmiууэtli olan ciddi dэyigiklikdir. Bu yenilik
iki qrupa boltiniir:

1. Оччаllаr Ъаzаrа buraxtlmamtg, tаmаmilэ yeni
эmtээ novti;

2. Bazarda mэlum olan эmtэапiп tэrkiьiпа
(quruluguna) yeni konrponentin (qarrqrýrn)
эlачэ edilmэsi.

yeni mahsul - oz texniki-iqtisadi чэ sosial
раrаmеtrlэгi gёstэriсilэriпэ gёrэ yaxqrlagdrrllmrg (рriп-
siрсэ yeni istehlak хаssэlэriпэ malik olan) elmi tэd-
qiqatlar, tэсriiЬэ-kопstruktоr чэ lауihэ iglэгi эsasrnda
yaradrlmrg mahsuldur.

yeni niiv mahsullann istehsalmln manimsanilmasi -
istehsalrn (уегiпэ уеtirilэп igin) sэmэrэliliуiпi ytiksalt-
mэуiп эп baglrca аmillэriпdэп biri olub, yeni поч mahsul
(mэmulаt) istehsalr (уеriпэ уеtirilэп iq) tigiin hazrrltq
iglэriпэ |azlm olan хэrсlэriп (istehsalln, yaxud уеriпэ
уеtirilэсэk i9lэriп) inkigafina dair planlara чэ istehsal
рrоqrаmlпrп texniki-iqtisadi gёstэriсэlэriпэ uуýuп оlагаq
miiэууэп edilmэsidir.

Yепi texnikanln yaradllmaslna va tatbiqina giira
miikafatlaqdгma - maddi istelrsal sаhэlэriпdэ ETT-nin
siirэtlэпdiгilmэsiпi tэmiп еtmэk mэqsэdilэ miiэssisэlэrdэ
galrgan iqgilэгiп (fэhlэlэrirr, miihэndis-texniki чэ rэhЬаr
i;gilэriп) maddi сэhаtdап hэчэslэпdirilmэsiпiп miitэrэqqi
sistemidir, Mtikafatlarrn miqdarr yeni texnikantn tэtbiqi
пэtiсэsiпdэ altnan illik iqtisadi sаmэгэуэ gсiгэ (fаizlэ)
miiэууэп edilir.

Yeni texnoloii рrоsеslаriп xiisusi cakisi - mtitаrэqqi
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texnologiya tэtbiq еtmэk yolu ilэ istehsal olunan
mэhsuluп (xidmэtin) miqdarrnrn (tonla, manatla, эdэdlа
va s.) hэmiп mэhsul (xidmat) novii istehsaltntn iimumi
miqdarrna (hэmiп ёl9й vahidi ila) olan nisbatidir.
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