Somsaddin Axundov

iqtisad elmlari doktoru, professor

MARKETINQ
ANLAYISI

«Marketing» nadir? O nayi va neca dyranir?
«Marketing»ls> «ticarat» anlayiglari mazmunca
eynidirmi? Olbatta, yox!

Dars vasaiti

Ali moktab talobalori ii¢iin nazards tutulmusdur

Azorbaycan Respublikast Tshsil Nazirinin
23.06.2000-ci il tarixli, 628 sayl amri il> tasdig
edilmis, «Marketing» kursunun Programina
uygun hazirlanmugdir.

Baki1 -2006



Raycilor: AzDIU-nin «Marketing va ticarat» kafedrasinin
professoru, Rusiya Kommersiya Elmlor
Akademiyasimin  haqiqi  iizvii, ie.d., prof.

NnA A.H_Samadov
ok
P } AzDIU-nin «Marketing» kafedrasinin
\ \J - professoru, i.e.d., prof. S.H.Agayev

AzDIU-nin «Marketing» kafedrasinn
professory, i.e.d., prof. F.9.Quliyev

Redaktor: prof. S.98.Axundov

255885

Kompiiter dizayneri: S.7.Ibrahimgiz:

Somsaddin Ohmad oglu Axundov, igtisad elmlori doktoru,
professor

“MARKETINQ ANLAYISI”. Dors vosaiti.
“MSV NOSR”. Baki-2006, 404 soh

Dors vasaitind> marketing anlayisi, onun mazmunu, moanasi,
magsadlari, funksiyalari, prinsiplari, vazifalori, formalan, elaca ds bazar
anlayii, onun novlori, tasnifati, bazarin seqmentlogdirilmoasi, bazar
iqtisadi  sisteminin «Talab-toklify qanunu vo s. haqqinda qisa
moalumatlar, sads, aydin va baga diisiilan dild> sorh edilir.

Dors vasaiti ali, orta ixtisas va kollec, maktob miidllimlori va
talabalari ticiin nazorda tutulmugdur. Elaca da, o, tacriibi-marketologlar,
is adamlari, menecerlar, idaraetmo saviyyalarinda ¢aligan rahbar iscilor,
yeni nov smtaa istehsalgilart va ham da orta maktablorin yuxar: sinif
sagirdlari, «Marketing» ixtisasina dair miisyyan biliklori sld> etmak
arzusunda olanlar ii¢tin da faydah ola bilor,

© $.9.Axundov 2006.




Azarbaycanda yiiksak ixtisasl
«lqdisadcilar Ordusunun
yaradilmasinda miistasna va avazsiz
xidmatlori olmus Azarbaycan Doviat
Iqdisad Universitetinin 75 illik
yubileyina hasr edilir.



MUNDSRICAT

GIRIS ...t cesasssee s sessesesesnsassesesnssnsnssssssssessensses 7

1 FOSIL. MARKETINQ ANLAYISL......ccoceceeveuenerenn veeeeenes 16
1.1. MARKETINQ N9DIiR? O, NoYi vO NECO OYRONIR?...... 16
1.2. AMERIKA BIZNESINDO 9SAS PESOLOR (SONOTLSR).... 20
1.3. MARKETOLOQ KiMDIR? O, N9 iL9 VO NECO MOSGUL

OLUR? «veeeernieennnnnncesssnssssssssssssssassssssssscsasssssssansvoscasens 20
1.4. MARKETINQ - BU GUNUN, SABAHIN VO GOLOCOYIN
ELMIDIR.......... ceereveesenransasesannennns etmseesesesesesnteasrenearnnnes 24
1.5. «MARKETINQ» VO «TICAROT» ANLAYISLARININ
MOZMUNU VO MONASI EYNIDIRMI? ...ccceeeeeeerennennennanens 27
1.6. MARKETINQ - MUSSSISONIN BAZARDA OLAN
FOALIYYOT SISTEMIDIR ....ccocereneeeneenenenee ceesereseeeennenene 32
1.7. MUOSSISONIN BAZAR FOALIYYOTI - MARKETINQIN
OBYEKTI KiMi........... treeetsasssenisesesannanssassesasereessennanaseans 34
1.8. MARKETINQ FOALiYYOTI SORAITINDD MUOSSiSODO
ISTEHSALIN TOSKILi ...ccccevveenenne resereesesesaseanssennrens veasnane 41
1.9. MU0ssisoD3 YERINO YETIRILON iSLORIN
QRUPLASDIRILMASI ............ ceeereeereeeasatresanennnnes cereerennes 62
1.10. MARKETINQ KONSEPSIiYASI ....... S URORRURPRRRY . |
1.11. MARKETINQ KONSEPSiYASININ TOKAMULU ........
1.12. MARKETINQ KONSEPSIYASININ MUASIR iZAHI ......... 73
1.13. MARKETINQ KONSEPSiYASININ OHATO MiQYASI......78
1.14. MARKETINQIN iNKISAF KONSEPSIYASI ..ceeeveeeirerenness 79
1.15. MARKETINQ KOMPLEKSININ OSAS ELEMENTLARI.... 83
1.16. ICTIMAI TOKRAR ISTEHSAL ANLAYISI ..c.evuveureeerenenre. 85
1.17. MARKETINQ VO SAHIBKARLIQ FOALIYYOTI .......cce0e.. 87
1.18. MARKETINQDON iSTIFADONIN MOQSODLARI.......... 101
1.19. MARKETINQIN FUNKSIYALARI..cceeeeesuenesveseseeerersennes 102
1.20. MARKETINQIN OSAS PRINSIPLORI ..ceoveerecnneaessrsecesss 105

4



1.21. MARKETINQIN (MU8ssiSaD9) iDARS EDILMaSI

ISININ TOSKILIL...coeeeeeremeerencecressaceaneene 107
1.22. MARKETINQ STRATEGiYASI VO PLANLASDIRILMASI146
1.23. MARKETINQIN MUHITI ..... .. 160
1.24. MARKETINQIN FORMALARI ...ccceteetnnvececessncensensoccnes 181
1.25. MARKETINQIN VOZIFOLORI .......ccoteeeenee .. 184
1.26. TOLOBATA UYGUN MARKETINQIN VOZIFOLoRI .,.;.,,.;185
1.27. MARKETINQ SISTEMININ SUROTLO YAYILMASL..'...,__. 187
1.28. MARKETINQ TODQIQATLARI eeeee 189
1.29. MARKETINQ TODQIQATLARININ APARILMASI

QAYDASL.cucerrsessessersessens 234
1.30. MARKETINQ SORAITINDO ISTEHSALIN

SOMOROLILIYI... eovedoni . 236
1.31. MARKETINQDO KOMPUTERLeRDeN iSTIFADO

EDILMOSI «.ceeceererercererenenneseoscerssssssnnsaase 241

II FOSIL. BAZAR.......couuereeerennennsessnsacsssssssassessasssssessesns 248
2.1. BAZAR ANLAYISI ccceeeeececreenssencensansncasansanses esenenseserenes 248
2.2. BAZARLARIN NOVLORI VO T(—)SNiFATI ...................... 251
2.3. BAZARDA QARSILASAN VAHIDLOR ....cceveeeeemseesecncaces 254
2.4. BAZARIN SEQMENTLOSDIRILMOSI ... 256
2.5. BAZAR iQTiSADI SISTEMININ «TaLaB va TOKLIF»

QANUNU ccuetrereenserssressosnasssssssssssssssesanssosssnsansessssnnsensen 258
2.6. BAZARDA TOLOBLO TOKLIFIN QARSILIQLI

VOZIiYYOTi .. terevencesnressasererasstrenansese 260
2.7. BIRJA ANLAYISL..eeemnrersaseecscnssssssesssrsssssssosvesenssnsonsas 263

2.8. BAZARA MARKETINQ NOQTEYi-NOZORINDON YANASMA263
2.9. BAZAR - MARKETINQIN MUHUM $SORTI VO 1QTISADI

OSASIDIR .....ocerennaeocsees cersenseees 200
2.10. BAZAR INFRASTRUKTURU..cucueusscnsensssssscsreassessasnensss 267
ELMI ANLAYIS VO TERMINLORIN LUGOTI........... 270
ISTIFADO EDILMIS ODOBIYYATLAR......ccceeveeuerraene 302
OLAVOLOR........... reeasienesreresensersanenans 315
OLAVI 1
«REKLAM HAQQINDA»



AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU.......... 315

LAV 2 . '
«SAHIBKARLIQ FOALIYYOTI HAQQINDA»
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU.......... 332

OLAVO 3

"SAHIBKARLIQ FOALIYYOTI HAQQINDA
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNUNA
OLAVOLOR VO DOYISIKLIKLOR EDILMOSI
BARODI"

AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU.......... 345
OLAVO 4

«MUOSSISOLOR HAQQINDA»

AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU.......... 348
OLAVD 5

MOHSULUN (iSiN, XIDMOTIN) MAYA DOYORIND
DAXIL EDILON XORCLORIN TORKIBI HAQQINDA
OSASNAMO.....oueeeererenrremensressnaesessessssssassssseseressassesssessnans 370

SLAVO6 . N
«INVESTISIYA FOALIYYOTi HAQQINDA»
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU.......... 300



GIRIS

Miiasir goraitdo Azorbaycan Respublikasi bazar
iqtisadiyyatina kegid moarholosini yagayir. Bu iso comiyyatin
hortarafli taraqqisini, ingilabi yenilogdirilmasini, demokratik-
logdirilmasini vo onun iraliys dofru miitaraqqi harakotini
talsb edir. Odur ki bu, miiasir igtisadi strategiyamizin asas
ana xottini togkil etmolidir. Mohz buna géra ds igtisadiyyatin
biitin saholorinds islorin keyfiyyatco yaxsilagdirilmasina
yonoldilon kompleks planin iglonib hazirlanmas1 zaruridir.
Biitiin bunlar iss, 6z novbosindo elmi-texniki toraqqinin,
eloco do gabaqcil diinya Olkslorindo qazanmilan omoali i
tacriibolorinin  totbigi asasinda comiyyotin maddi-texniki
bazasinin osash suratds tozolonmosini, ictimai-iqtisadi
miinasibatlorin tokmillogdirilmoasini, amayin mazmununda va
xarakterindo, eloco do insanlarin maddi va manovi hayatinda
yeni doyigikliklor bag vermasini, siyasi va ideoloji tosisatlar
sisteminin daha da foallagmasimi 6ziindo tam oks etdir-
molidir,

Zaman kegdikca, 6lkamizds bazar miinasibatlori daha
genis viisot alacaq, istehsal miinasibotlorinin xarakteri,
mahiyyati dayigacok va 0, yeni mozmun kasb edacokdir. Buna
sobab iso, bazar iqtisadi sistemi soraitindo omtos-pul
miinasibatloring, doyar gqanununa, bazarin roluna, vazifslo-
rino va s. masalalors olan miinasibatlorin asash suratds doyis-
mosi, yenilogmasi va bu dayar kateqoriyalarinin, nohayat ki,
tosorriifat hoyatinin 6n planina kegirilmosi olmugdur.

Kecmis imperiya siyasatli ittifaga (SSRI-y2) xas olan
morkozi planlasdirma sistemi, vahid dovlot miilkiyystinin
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hékmranhg, respublikalararasi diigiiniilmomis vo daha ¢ox
siyasi mogsadlor giidon tosorriifat slaqalori, kegmis SSRI
mokaninda olmus digor respublikalar kimi, Azorbaycan
iqtisadiyyatinda da uzun miiddst sagala bilmoyacok yaralar
qoymusdur. Xiisusilo do 6lkomiza qarst «gox uzaqgoéroanliklo
islonilmig» sonaye strukturunun asililiq prinsiplorino séykan-
moasi miistoqilliyimizi qazandigimiz vaxtdan tonozziilo ugra-
mis, respublikamizin digor miistogil respublikalarla olan
igtisadi-istehsal olagolorinin kosilmosi naticasinds igtisadiy-
yatmuz iflic voziyystino diigmiisgdiir. O da molumdur ki,
tonazziilo ugrayan iqtisadiyyati bir nego ilo yiiksaltmok, ¢otin
do olsa, miimkiindiir. Lakin azadlifn, mistoqilliyi, arazi
biitovlilylinii qazanmaq yolunda respublikamiz asrlar boyu
tarixin an azabli yollarini kegmis, minlorlo qurbanlar vermis
va dogma torpaqlarimiz gohid qani ilo suvaridmigdir. Tobii ki,
belo ¢otin yollarla elmi, texniki; modoni, iqtisadi-sosial va
milli inkisafimizin hazirki saviyyasina golmok o qadar ds asan
olmamuigdar.

Bazar iqtisadi sistemi. dedikdo, bu, bazar miina-
sibatlori ilo bilavasito bagli olan bir ¢ox miirakkab iinsiiriin
(dovlstin siyasi vo iqtisadi cohatdon miistoqilliyi, amtos va
xidmotlor bazari, kapital bazari, omok bazari, valyuta bazan
vo s.) macmusu, iizvi vohdati vo birlosmosi kimi basa
digiilmoalidir. 9gor bu unsiirlordon («bazar» toskil edon
elementlordan) biri pozulmus olarsa onda homin «bazar» 6z
faaliyyatini normal yerina yetirs bilmoz.

Bazar iqtisadi sistemina kegid ¢ox ¢atin, mosul, ciddi
vo uzun siiron bir prosesdir. Burada assas vo son moqsad
comiyyatin hoyat torzinin asash suratds yenidon qurulmasi,
insanlarin monafelorino toxunmadan, 6lkads iqtisadi-sosial
inkigafi yemi zirvalors ¢atdirmaq mogsadilo amoayin noticalo-
rino yiiksok maraq hissinin oyadilmasidir. Bazara kecid
moarkozin amri ilo iglomaya, kimdonss asililiga, slobaximliliga,
siini suratds yaradilan mohsullar qitligina vs s. son qoymaga
imkan verir.

Bazar iqtisadi sistemi garaitindo islomoyin baglica gorti
«real sosializm»ds mdvcud olan «plan-bazar» anlayisindan,
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«bazar-plan» («tolob-toklif») anlayisina kegilmosidir. Belo ki,
«real sosializm»do omtao va xidmatlorin imumi hacmi onlara
olan osl tolobat nozors alinmadan planlagdirilirdi. Naticods
bozi amtas. .ndvlori iizra qithq, bozilori izrs iso tolobatdan
artiq omtoolor yigilib qalirdi. Bazar igtisadi sistemindo iso
oksina, bazarin tolobino uyfun olan omtoslor (mohsullar,
xidmotlar) istehsali vo onlarin reallagdirilmasi iisullar1 garsi-
hqh alagalondirilir.

Odur ki, 6lkamizds yeni iqtisadi sistemo ke¢id noinki
tokco istehsalgilardan, tesorriifat¢ilardan, kommersantlar-
dan, biznesmenlordan, hom da talobalardon, miisllimlardan,
alimlordon vo praktiklordan, iqtisadgilardan va miihandislor-
dan, siravi omokdaglardan vo miiassisa rohborlorindan da yeni
milhitdo, yeni qaydada islomoayi tolob edir. Bu is9, s6ziin ge-
nis monasinda, onlarin hor birinin yeni sistemin toloblorino
uygun «tolim kursu»nun kegmasini zaruri edir.

Ciinki miasir goraitds yeni xarakterli — yigcamhihiga,
yiiksok monavi keyfiyystlora, dorinbiliys, yiiksok erudisiyaya,
genis diinyaglriisiine vo diiglincs torzino malik olan, iqtisa-
diyyatin togkili va idars edilmasinas yeni gaydada («insanlarin
potensial tolobatlarimin  tam OGdonilmasi»  baximindan)
yanasmag bacaran giiclii miitoxassislor - kadrlar tolob edilir.
Belo ki, indi 6lkamizin igtisadiyyatinda va onun sahslorinda
maliyya-tasorriifat foaliyystinin togkili, planlagdiriimas: va
idaro edilmasi sisteminds yeni elmi nazariyyalor, metodlar vo
tsullar totbiq edilir. Bu noazariyyslori, metod vo dsullan
Oyronan bir ¢ox yeni fonlor iqtisad vo kommersiya yoniimlii
ah vo orta ixtisas moktablorinds tadris edilir. Belo fonlordan
biri do «Marketing»dir. Hoala 1980-ci illorin avvallorindan
baglayaraq, kegmis SSRi-nin bir ¢ox igtisad va kommersiya
yoniimlii ali moktablorindo bu kursun todrisino baglanil-
mugdir.

Marketinqg anlayist1 ¢ox genis vo shatoli sosial bir
proses olmagla, o, bir sira aspektlori (raqabat miibarizasinin
somaroli totbiqini; satig imkanlart genis olan mohsullar
istehsalimi togkil etmoyi vo onun hacmini- dogiq miioyyasn
etmoyi; miixtolif bazar seqmentlorinds potensial tolabatin
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dinamikasinin dyranilmasini; bazar miinasibatlorina uygun
olan ¢evik qiymst mexanizminin yaradilmasin1 v onun
diizgiin formalasdiriimasini; mohsul va xidmotlorin biitiin
istehlakgilar {iciin eyni doracads olverisli olmasini vo bu
moaqgsaodlo miinasib vasitagilorin se¢ilmasini va s.) 6ziinda
birlogdirir.

Bazar iqtisadi sistemi goraitindo «Marketing» elminin
avazsiz rolunu va ohamiyyatini, eloca do genis oxucu kiitlo-
sinin bu elmo olan boyiik hovasini vo maraglarim nazars
alaraq, «Marketinq anlayigi» kitabim (dors vasaitini)
hazirlamaq qararina goldik.

Kitabda marketinq anlayis1, onun maszmunu, manasi,
moaq-sadlori, funksiyalari, prinsiplori, vazifalari va s. elaco da
marketing konsepsiyasinin torkib elementlori haqqinda qisa
moslumatlar, sado, aydin va basa digiilon dildo sarh edilir.
Istifado soviyyosini asanlagdirmaq mogsadilo, kitabda
molumat xarakterli biitiin materiallar 2 fasildo qruplasdiril-
mugdir.

Birinci fosil — «Miasir marketingin osasinda golirli
biznesin togkili» adlanir. Burada: marketingin miiasir izah,
onun tokamiilii, marketing konsepsiyasi, onun shats miqyasi
vo osas elementlori, marketing vo sahibkarhq faaliyyati,
marketingdon istifado mogsadlori, marketinqin funksiyalan,
asas prinsiplori, onun idars edilmassi, marketingin strategiyasi
vo planlagdirilmasi, marketingin miihiti, formalar1 va
vazifalori, marketing tadqiqatlari vo onlarin aparilmasi qay-
dasi, marketinq soraitindo istehsalin somoraliliyi, marke-
tingds kompiiterlordan istifads edilmasi vs s. bu kimit masalo-
lors baxilir.

Kitabin ikinci fosli — «Marketing — bazar sistemi»
adlanir vo burada: bazar anlayisi, onun névlori va tosnifaty,
bazarda qarsilagan vahidlor, bazarin seqmentlosdirilmosi,
bazarmn «Talab-toklif» ganunu, bazarda toloblo-toklifin
qarsiliqh vaziyyeti, birja anlayisi, bazar-marketinqin mithiim
sorti vo iqtisadi osasidir, bazar infrastrukturu vo s. kimi
mosalalor nazordan kegirilir.

Dors vosaitinda I faslin 1.8-1.15-ci; II faslin 2.6-2.9-cu
10



paraqraflar i.e.n. C.C.Mammodovla, I faslin 1.16-1.19-cu
paragraflari 1.e.n. C.C.Mammodov vo E.M.Oliyevlo; I foslin
1.7-ci; II foslin 2.1-2.5-ci paraqraflar: vo «Marketing»ds rast
golinon bozi «terminlorin  ligoti» E.M.Oliyevlo birgo
yazilmigdir.

Dars vosaitinin ¢apa hazirlanmasinda vo nogr edilmo-
sindo ovazsiz xidmotlori olan i.e.n.C.C.Mommoadova va
E.M.Oliyevo somimi minnatdarhigimu bildirirom.

Dars vosaiti Azorbaycan Respublikasi Tohsil Naziri-
nin 23.06.2000-ci il tarixli 628 sayh omri il tosdiq edilmig
«Marketing» kursu iizra olan niimunavi proqramina uygun
olaraq tortib edilmigdir.

Doars vasaiti ali maktab talobalori liglin nazards tutul-
mugdur. Eloco do, o, tacriibi-marketologlar (marketing
xadimlori), iy adamlari, menecerlor, idarsetmo saviyyalorindo
¢alisan rohbar ig¢ilor, yeni név omtoa istehsalgilari va elaca do
orta moktoblorin yuxan sinif sagirdlori (ilk n6vbads
abiturientlor), hom do marketinglo miistoqil maraqlananlar
t¢lin do faydali ola bilor.

Dors vasaiti togdim edilon formada va stilds, elaca do
Azorbaycan dilinds sistemlogdirilmis ilk tosobbiislordon
biridir. Hocmco kigik oldufundan burada «Marketing»in
biitiin toroflorini vo genis miqyash elmi vo praktiki mosalo-
lorinin hamisim tam shato etmok miimkiin olmamg va heg
siibhasiz ki, n6gsansiz olmayacaqdir. Homin ndqgsanlari, roy,
arzu va tokliflorini miallifs ¢atdiran (Unvan: Bak,
Istiglaliyyot kiigosi,6, Azarbaycan Dévlet Igtisad Univer-
siteti, «Marketing» kafedras1) hor b1r oxucuya o, avvalcadon
6z togokkiiriinii bildirir.
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Sirlardan agah edor

Hor agilh kitab soni.:
Biz onunla-oyranirik
Hoam tazoni, ham kohnani,

Kitab gozal duygulardir,

Onun genis galbi vardir.
Biliklarin agaridr,

Kitablarin sirin dili.
' (B.Vahabzad>)

Motlsba kegmazdon avval, yoni «Beynalxalg marke-
tingrin elmi-nazari va tacriibi masalalorina baxmazdan dnca,
«Elm» anlayisina, onun mahiyyatina, mazmununa, maqsadina,
vazifalorina va funksiyalaring, elsca ds «elm haqqinda» miits-
[fakkirlarin, filosoflarin va alimlarin dediklori bazi gézal va dayarli
kalamlara diggat yetirak.

Elm - ictimai giiur formalarindan biridir; insan
Jaaliyyatinin bir sferasidir; bagqa sézls, insamin amali va nazari
Sfaaliyyatinin éziinomaxsus bir sahasi olub, tabiatin, comiyyatin va
tofokkiiriin inkigaf qanunlar: haqqinda biliklar sistemidir. Elm —
comiyyatin mahsuldar qiivvalorinin vo ictimai hayatin miixtalif
sahalorinin inkisafina giicki tasir edon bir vasitadir va onun
igtisadi-sosial naticalari avazedilmazdir. Onun asas va baghca
funksiyas1 haqiqatlori, predmet, hadisa va proseslorin mahiyyati,
daxili alagolari haqqinda toplannug biliklori sistemlogdirmakdir.

Miiasir dévrds elm hagigaton tam mohsuldar giivvaya
cevrilmisdir. Indi elmi ideyalarin yaranmas: il> onun isteh-salatda
tatbiq edilmasins kimi olan vaxt xeyli azalmagla, yeni texnika va
texnologiyammn igtisadi-sosial inkigaf saholorina totbigi omok
mahsuldarhgim va alinan somarani xeyli yiiksalt-maya imkan
verir. Diinyada Yerin siini peykinin buraximas, insamin kosmosa
ucusu, atom enerjisindon dinc magsadlar ticiin istifada edilmosi,
idaro olunan istilik-niiva sintezi probleminin halli vo s. elmin
mohsuludur. Indi elmin asas funksiyasi hagi-qatlorin, predmet,
hadisa va proseslorin mahiyyati, daxili alagalori haqqinda
toplanmug biliklori sisteml>gdirmakdir.

Orab xalq masalinda deyilir: «Tahsil sarvatdir, onu tatbig
etmak isa kamillikdir».
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Alimlorimizin riyaziyyat, fizika, kimya, biologiya, astro-
nomiya va s. elmlor sahasindski elmi asorlori diinya soéhrati
qazanmugdir. Miitafskkirlor, filosoflar va alimlor (aqillor) elma
hamiso yiiksok qiymat vermis vo elm haqqinda ¢ox gézal va
qiymoatli kalamlar demiglor. Onlardan bazilarina digqat yetirak.

Mohommad Peygambar demisdir:

- «Elmriitbasindan daha yiiksak bir riitbs yoxdur».

- «Begikdan mazara qadar elm dyraniny.

- «Elm miisolmamin  qeyb olmus maldir; harada

goriirsa, alir».

Hoazrat Oli (Oli aleyhissalam, Imam Oli — Oli ibn Obu
Talib, 597-660 h.) xalifs olmaqla yanasi, hom do islam
diinyasimin  an niifuzlu elm xadimlorindon olmusdur. O, éz
dovriiniin an savadl saxsiyyatlarindan biri olmagqla, elmin bu vs ya
digar sahalarinda qiymatli fikirlor soylomisdir. Oli sleyhissalanun
xalq arasinda daha genis yayilmig «100 hikmotli fikirlori va
kalamlary nasildan-nasila kecarak bu giintimiiza golib ¢atmugdir.
O, elm (tahsil, zoka, agil) haqqinda demigdir:

«Sarafat elm va adsbladir, asl-nacabatds deyily.

«Agilly insamin zonni da gergak olary.

«On boyiik asl-nacabat adabli olmagqdir».

«On boyiik doviat agldir. Yani agilll kimsa hagiqatdas
moéhtac deyil, balka da artiq doviatlidir».

«Tamah olan basda agl olmazy.

«Agl kimsanin dili tirayinin dalinda olar. Yoni agilli
adam qabaqca soziiniin yaxgi va pisini fikirlagib
darigary.

7. «Kiginin qador va hormoti 0z say vo ¢aligqganhgina

goradir». (Bax: Hazrati Olinin kalamlari. Baki,
«Ornak» nagriyyati, 1991, s. 16).

«Elm» aghn qiragidwry - Qadim azari atalar sozii.

Qadim yunan filosofu vo alimi Aristotel (e.2.384 -
e.2.322) demigdir: «Tahsil> ¢orak agact kimi baxan koladir».

Sarq adabiyyatimin gérkamli niimayandalorindan biri, dahi
miitafakkir, filosof va sair Sadi Sirazi (1184-1291) elm va alim
haqqinda asagidakr giymatli kalamlar: demisdir:

1. «Elm aqidsli olmagq iigiindiir, diinya mali yigmagq iigiin

deyildir».

2. «Sahlar alimlorin moaslohotine daha ¢ox mdhtacdir,
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nainki alimlar sahlarin marhamotinay.

3. «U¢ sey abadi yasamaz: - Mal ticaratsiz, elm
miibahisasiz va hkmdar siyasatsiz».

4. «lki adam dinin va doviatin diigmanidir: - holim
olmayan hakim, elmi olmayan alim».

5. «Oxuduguna smoal etmayan alim magal gozdiran kora
banzory.

6. «Kim éziindon g¢ox bilanlo miibahisa etsa ki, biliyi
meydana ¢ixsin, biliksizliyi ortaya ¢ixar».

7. «Cahillara bas qogan alim hormat gozlomalidir. Cahil
adam heyvaralik vo uzungulugda alima iistiin galsa,
taacciiblii deyildir, ¢iinki hamisa dag cavahiri sindirar».

8. «Alim avamlarin sahvlorina goz yummaldr. Bunun
hor iki tarafa ziyam vardir: bu torafin azamoti azalar,
o tarafin cahalati artary.

9. «Seytan omali he¢ kims yarasmaz, xiisusils alima!
Ciinki elm seytana qarsi bir silahdiwr, silah sahibi isa
diismana asir diigsa, riisvaygihq bir neca qat artig
olar».

10. «... amoalsiz alim barsiz agaca, elmsiz zahid qapisiz
eva oxgar...».

11. «Olka agilh adamlarla gozallonar, dini pak adamiarla
méhkamlanary.

12. Agulh  adamin  axmagqdlar  garsisinda  susmag
taacciiblii deyildir. Ciinki nagara sasi tar sasina,
sarmag1q iyi isa anbar qoxusuna hamiga tistiin galor».

13. «Kiiga itlarinin ov itini gormayas gozii olmadig kimi,
hiinarsizlarin da hiinar sahibini gormaya gozlari olmaz,
hay-kiiy  qopararlar, lakin qabaga golmakdan
qorxarlar, yani razil adam ssnatds birina iistiin gala
bilmadikds bohtana baglayib onun iistiina diiga bilar».

14. «Elm oxuyub amoal etmaysn adam, yer siiriib toxum
sapmayan akingiya banzar!»

15. «Iki adam havayr zahmoat ¢akib, faydasiz amak sorf
edar: biri yigib yemayan, o biri bilib etmayan».

Gorkamli va sevimli gairimiz Boaxtiyar Vahabzadanin

asagidaky seri 6z mozmununa, dsrin monasina, yiiksok talim-
tarbiyavi ahomiy-yatina gora nazari-diqqati calb edir:
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Oyrandikca alomi,
Oniimiizds dayand:
Yigin-yigin suallar.
Hor cavabin oziinda
Ne¢a-nega sual var.

Sual dogdu sualdan,
Diigiindiik zaman-zaman.
O ¢atin suallarin
Cavabim biz ancaq

Ala bildik hayatdan.
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I FOSIL. MARKETINQ ANLAYISI

1.1. MARKETINQ NODIiR? O, NOYI VO NECO OYRONIR?

Marketing - Marketing termini ingilis dilindo
“market” soéziindon goétiiriilitb “bazar” monasimi verir. Bu
iqtisadi vo ictimai faaliyyotin on zaruri vo asas névlorindon
biri; bazarin tolobatinin Oyronilmasino vo onun aktiv
qeydxyyatlna (ugotuna) yoOnoldilmis miiossisadaxili idarset-
mosinin  yanimsistemi; bazar iqtisadiyyati yolu ilo inkisaf
edon Olkolorin miiossisalorinda (firmalarinda, sirkatlords va
s.) idarsetms iisulu olub, tolobat (bazar, satig) amillori
mosalolarinin otrafli 6yranilmosi va onlarin aktiv geydiyyat
ilo mosgul olunmasi; ehtiyaclarin va tolabatin tadaviil vasitas-
silo 6donilmoasine yOnaldilmis insan faaliyyati novii. Basqa
s6zlo, bu, buraxilan mohsulun satin igiin oslverigli sorait
yaratmaq, onun keyfiyyatini, ¢esidini vo istehsal hocmini
istehlakgilarin tolobatina uygunlagdirmaq mogsadi ilo bazar
soraitinin tohlili vo prognozlasdirilmasidir. Marketingin
falsofosi ¢ox sadadir: «elo mohsul istehsal et ki, onun satist
tomin edilmis olsun». Yalniz belo oldugda, miiassiso bazarda
6ziino mohkam yer tuta bilor vo onun goliri da yiiksok olar.

Bozi miitoxassislorin fikrincs, marketing milasir miios-
sisolordo, firmalarda omtaolorin tokrar istehsali prosesindo
faaliyyotin togkili sistemidir. Bu zaman tesorriifat foaliyyoti
izro olan qorarlarin ssasin1 bazarin toloblori, alicilarin real
ehtiyaclari, onlarin omtoslors vo xidmatlors olan tslobaty,
homin miiassisalorin, firmalarin istehsal-satis imkanlar: togkil
edir.

Istehsalin inkisafi vo miirokkoblogmosi, yeni mohsul
noviiniin yaradilmasi, texnika va texnologiyanin modernlog-
dirilmasi, dizaynin yaxsilagdirilmasi istehsalgimi mocbur edir
ki, o, avvalcodon insanlarin vo sahibkarlarin tolablorini doqiq
Oyronmoalidir. Bu, onun {i¢lin zoruridir ki, milassiso mohsul
(xidmot) istehsal etmok moagsadilo xeyli miqdarda maliyys,
omok vo material resurslarini hadar yers sarf etmoasin.
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Marketing XX asrin ovvallorindo ABS-da meydana
golmis, mohsullarin satisinda olan problemlorlo slagadar
olaraq son besilliklordo bir ¢ox inkisaf etmis kapitalist
Olkolorindo genis yayilmugdir. Bu iisulun totbiginin son
mogsadi firmalarin maksimum golirlorini tomin etmokdir.
Marketingin totbiqi tolobatin vo giymatin intensiv Oyranil-
masi vo progqnozlagdirimasinin noticalori ssasinda mohsul-
larin istehsali vo satiginin togkilini, reklamdan genig istifado
edilmasini, istehsalin hovaslondirilmosini, mallarin saxlamil-
mas! va daginmasi proseslorino miiasir va miitoraqgi tisullarin
genis totbiqini, istehlak¢ilara texniki vo digar xidmot névle-
rinin géstorilmosini vo s. hayata ke¢irmoayi nazords tutur.

Olkads bu tisulun dyranilmasing vs bu sahads ixtisash
kadrlar hazirhgina baslanilmisdir. Indi Azorbaycan Dévlat
Iqtisad Universite-tindo “Marketing” ixtisas1 iizra yiiksok
ixtisash “marketolog”lar hazirlanir. Eloca do digar ali vo orta
ixtisas tohsili veron todris miisssisalorindo do “Marketingin
asaslan” bir fonn kimi kegilir.

Olko miiassisalorinin (firmalarinin, sirkatlorinin v s.)
miistaqil olaraq xarici bazarlarla slagosinin genislondiril-
masindo bu isiilun totbiginin boyiik iqtisadi-sosial oho-
miyyati vardir. Odur ki, bu sahads amoli iglor aparilmasina
baslanmgdir.

Marketinq miirakkab va dinamik sistem olub, miias-
siso (firma, girkat va s.) foaliyystinin idars olunmasini, bazara
istiqgamoatlondirilmasini tomin edir. O, toskilati-texniki, iqti-
sadi, sosial va s. sahslori 6ziinds birlegdiran idarsetmoanin
aparicit vo holledici funksiyasidir. Xarici vo 6lks miitoxas-
sislori arasinda hololik marketingin imumi qsbul edilmig
torifi yoxdur.

Amerika Marketinq Assosiasiyasinin (AMA) fikrinca
«Marketing amtoslor vo xidmoatlor axminin istehsalgilardan
alicilara (istehlakgilara) istigamotlondirilmasi ilo bagh olan
sahibkarliq foaliyyatidir». Britaniya -marketing - masalolori
institutunun verdiyi torifds iss,; g<market1nq - istehlak¢min
miloyyon amtaslors (xidmotlors) olan alicihiq qabiliyystinin
miloyyon edilmosi vo bu qabiliyystin - real gergokliys
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¢evrilmasi, elaca do homin omtasnin (xidmatin) son istehlak-
¢lya catdirilmas1 noticasinds firma toraofindon nozards
tutulmus golirin ahnmasi (digar mogsadlors nail olunmasi) vo
s. biitiin kompleks iggiizar foaliyyatin togkili va idars edilmasi
iizra firmanin asas funksiyasidir».

Umumiyystls, indiki soraitdo marketing 6z kohno
monasim Otitb kegmisdir. Bir ¢ox iqtisadi adabiyyatlarda o,
«biznes falsofosi», «satis bazarlariin yaradilmasi», «taloblo
toklifin uzlagdirilmasi, tarazlagdirilmasi», «bazar faaliyyati-
nin konsepsiyasi», «miibadilo vasitosila tslobatin  va
ehtiyaclarin 6donilmasine istigamatlondirilon insan foaaliy-
yatinin ndvin, «istehlakgilarin amtaslors (xidmoatlors) olan
talobatini avvalcodon goéra bilmok, onu idars etmoak va tomin
etmok tisuludur», «miisyyon hoyat standartlarimn yaradil-
mas, «omtaalorin (xidmatlorin) istehsalgilardan istehlakgila-
ra ¢atdirilmasi prosesi», geyri-miioyyanlik saviyyosinin ara-
dan gotiiriilmasi prosesi vo s. kimi giymatlondirilir. Bir gox
xarici 6lka iqtisadgilarinin fikrinca, marketingin 2000-5 yaxin
torifi vardur.

Marketingin miiasir izahi (gorhi) bazar konsep-
siyasimmin  idaro edilmoasi kimi, miiossisonin, firmanin,
koorporasiyanin istehsal-satis vo ticarat faaliyyatinin togkili
vo idars edilmasi sistemidir. Omtaoalorin iglonib hazirlanmast,
istehsali- vo satigi, yaxud xidmot gostorilmosi sisteminin
moaqgsadi bazarin va alicilarin (istehlakgilarin) real ehtiyaclan
va toloblorinin dorindan vo hortorafli 6yronilmosi naticasinda
golirin alinmasi1 va artirilmasina istigamatlondirilmoalidir.
Marketing elo omtaslorin iglonib hazirlanmasini, istehsalim
va satigin togkil etmoyi nozords tutur ki, hogigaton homin
amtaslors alici béyilkk maraq gostarir va onlara haqiqi tolobat
var.

Marketingin zoruriliyino ehtiyac yalmz istehsalin va
bazarin inkisafinin miiayyan morhslosinds yaranir. Har bir
Olkonin Oziiniin inkisaf xiisusiyyotlorindon asili olaragq,
marketing foaliyystino somorsli yanasmaq tolob olunur.
Yalniz belos oldugda, homin 6lkanin miiassisa va firmalarinin
tosorriifat faaliyystino onu totbiq etmak va onlarin istehsal-
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satig vo ticarot foaliyyatinin somoraliliyinin yiiksaldilmasino
nail olmaq miimkiindiir. Bunun asas vozifolori asagida-
kilardir: bazarin Syronilmasi, tolobatin strukturu va dina-
mikasi, istehlakgilarin zévqii vo arzulan haqqnda sohih
informasiya toplamagq; cari vo perspektiv tolobata miivafiq
olan omtoslorin istehsalini togkil etmok; miixtolif yarmar-
kalarin, sorgilorin kegirilmasi, reklam, giizostlor va giymost
siyasoti, servis xidmoti gostorilmosi, zomanatlor vasitasi ilo
mohsulun satig1 iigiin slverigli gorait yaratmaq va s.

Mohsulun toyinatindan, satiy bazarindan asihi olaraq
asagidaki marketing névlorini forglondirirlor: a) kiitlovi
tolobat olan istehlak mallarinin marketingi; b) istehsal-
texniki tayinath mohsullarin marketingi; c) daxili marketing;
¢) ixrac marketingi; d) beynolxalq marketing.

Olkonin bazar miinasibatlorine kegidi ilo slagadar
marketing masslalorins diggat artirilmis va o, istehsalin idara
olunmasi sisteminin zoruri elementinos ¢evrilmokdadir.

Marketing konsepsiyasin totbiq edon miiassisolorin
yiiksok istehsal-satis noticalorino nail olmalar onun global-
lagmasina, genislonmasing, beynalmilollogsmasins va iqtisadiy-
yatin biitiin sahslorindos, o ciimladon beynolxalq ticaratds da
totbiq edilmoys baslandi. Bunun nsticasinds iss beynslxalq
marketing meydana ¢ixdi. Hal-hazirda beynslxalq marke-
tingin mozmununa dair miitoxassislor arasinda fikir birliyi
yoxdur. Belo ki, onlar beynolxalq marketing anlayism va
onun mahiyyatini miixtalif ciir izah edirlor.

Mbslum oldugu kimi, beynolxalq iqtisadi slagalor
sferasinda marketinq anlayigina aydinliq gatirilmasi mithiim
shomiyyat kasb edir. Mohz buna gbra do beynslxalq marke-
tingin mahiyystinin agiglanmasi v onun daxili marketinglo
olan osas forqlorini bilmak zaruridir. Beynalxalq marketinga
miixtolif yanasmalar movcuddur. indi onlarn bozileri ilo
tamis olaq vo marketinqgin vazifalorina, mogsadina, prinsip-
lorino, funksiyalarina va formalarina bir gador aydinhq
gotirok.
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1.2. AMERIKA BIZNESINDO 9SAS PESOLAR (SONOTLOR)

Amerika biznesindo asas pegolor (somatlar) - bizneslo
moasgul olan sanat (pess) sahiblori vo miitoxassislor. Bunlara
asagidakilar aiddir: menecerlor; iqtisadgilar; kadrlar tizro is-
cilor; kargiizarhq is¢ilori (isgiizar informasiyanin harakatinin
idaroedilmosi ilo moaggul olan klerk, miistorilorin gabulu iizro
klerk, katiblor va stenoqraflar, texniki redaktorlar va refe-
rentlor); molumatlarin toplanilmasi vo tohlili ilo maggul olan
iscilor (statistik klerklor, statistik analitiklor - riyaziyyateilar,
molumat registratorlari, elmi-texniki molumatlar tizro miito-
xassislor vo kitabxana iggilori); marketing {izro miitoxassislor
(marketing sahasi {izro miitoxassislor, soxsi istehlak sahasi {iz-
ra tadqgiqatgi-iqtisadgilar vo istehlak iizro psixologlar); son
mohsulun istehsali sahosi lizro menecerlor (marketing tizra
komokgilor, istehsal iizro menecer komakgisi, istehsal {izra
menecerlor); parakonds va topdansatis tizra is¢ilor (parakondas
ticarotdo saticilar, topdansatig ticarat isgilori, vitrinlar va
sorgilor {izro miitoxassislor, iri univermaqlarda smtaslorin
goéndoarilmasi ilo maggul olan is¢ilor); reklam sahasinds iggilor
(reklam {izro menecerlor, reklam referatlari, kommersiya
rassamlari); ictimaiyyatls slago sahasindo calisan iggilor (satig
{izro kompaniyanin niimayandssi, firma-istehsalginin agenti,
satis {izro menecerlar); istehsal va nogliyyat iizro ¢alisan isgi-
lar (layihogilor, konstruktorlar, sonaye dizaynerlori, keyfiyyat
lizro miifottiglor, menecerlor - amtaslorin alinmasi va génds-
rilmoasi izra dispetgerlor); qiymotli kagizlar vo maliyys amo-
liyyatlar1 sahasinds masgul olan is¢ilor vo hiiquqsiinaslar.

Qeyd edildiyi kimi, bazar iqtisadi sistemi yolu ils inki-
saf edon firmalarda «marketolog» pesosi (sonati) miistosna
rola malikdir. «Marketolog» kimdir? O, no ilo vo neco mos-
gul olur?

1.3. MARKETOLOQ KiMDiR? O, N9 iL9 V8 NECO MOSGUL
OLUR? :

Marketoloq - sonayeco inkisaf etmis Qorbi Avropa
6lkalarindo, ABS-da vo Yaponiyada marketing xidmati siste-
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mindos asas, aparici pesa sahibi, miitoxossisdir.

Marketoloq - bazar iqtisadiyyati1 soraitindo miiossi-
solarin foaliyyot sferalarinda tez-tez rastlasilan va bir-biri ilo
qarsihgh va izvi olagads olan: talob, toklif, istehsal, ehtiyac,
mal (omtos), xidmat, miibadils, s6vdo, bazar, giymat va s. ilo
bilavasito bagh olan, digor igtisadi-sosial amillorin mahiy-
yatini, mozmununu, vazifslorini vo s. kamil bilon, elmi arag-
dirmalar vs tadqigatlar aparmagi, naticalor ¢ixarmag v elmi
tovsiyalor vermoyi bacaran marketing iizro miitoxossisdir.
Molum oldugu kimi, marketing - iqtisadi vo ictimai foaliy-
yatin an zoruri vo asas ndvlorindon biridir. Onun baglica
moagsadi - $oxsi va ictimai tolobati 6doys bilon migdarda om-
too satisi igini hoyata kegirmok, istehsalin yiiksok somors-
liliyini vo golirliliyini tomin etmokdir. Mahz bu moaqgsadlorin
hoyata kegirilmosindo marketoloqun xidmati avazsizdir.

Marketing xidmoti sisteminds ¢aligan biitiin rohbor
iscilor vo aparici miitoxassislor (o ciimlodon, marketologlar
da) idaroetmo kadrlarina olan fimumi talablors (yigcamlq,
yiikksok monovi keyfiyyatlor va s.) tam cavab vermolidirlor.
Bundan olavs, onlar marketing sahosinin Gzlinomaxsus
saciyyavi xiisusiyyatlorini bilmoali vo onunla bilavasits bagh
olan toloblordon xabardar olmal, isin gedisi ssasinda onlara
ciddi omol etmolidirlor. Marketologlara olan taloblora
asagidakilan aid etmok olar:

e dorin biliys, yiikksok erudisiyaya va genis diinya-
goriigiino malik olmah. Basqa sozlo, o, ETT-nin
son nailiyyatlorini izlomok bacarifina, kommer-
siya foaliyyati vo istehsal saholori ilo yaxindan
tanmig olan, yaxg: miitoxassis va soristalilik qabiliy-
yatino malik olmal;

e miixtolif regionlarda va Olkslordo yasayan, ayri-
ayn foaliyyat saholorinds ¢cahsan miixtolif diinya-
goriisiino, adotlors, xasiyystlors vo s. malik olan
insanlarla somimi tomasda olmagi, onlarla iimumi
dil tapmagi va s. bacarmaly;

e homiss yeniliklors, yiiksok daracoli dinamizmo can
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atmaly;

e mahir diplomat olmah, =ziddiyystlori soabrls,
tomkinlo vo real qaydada holletmo bacarigina ma-
lik olmal;

e yiiksok monavi keyfiyyatlors (isinds doaqiqlik, genis
golblilik, yiiksok madoniyyot, son, giiloriiz va s.
xiisusiyyatlorino) malik olmali va s.

Marketinqo dair yazilmis iqtisadi adobiyyatlarda
bazan marketingi amtoanin satis1 vo reklami kimi da togdim
edirlor. Olbotts, ¢ox miirokksb «marketing kompleksi»nin
torkib hissolori hesab edilon, bazara giiclii tasir gostoron satis
va reklamin yeri, rolu vo shomiyyasti danilmazdir. Bunu heg
ciir inkar etmak do olmaz. Amma bizo belo golir ki,
marketingo verilon dar ¢ar¢ivali bu torif he¢ do onun iqtisadi-
sosial mahiyyatini tam agmir. Haqigatds iso marketing daha
genis, ohatoli, cox saxoli va dorin mozmuna malikdir. Bels ki,
miiassiso mohsulun istehsalina baglamazdan xeyli avval omtas
bazarimi todqiq edir, tahlillor aparir, hans1 név yeni amtoao
istehsal edacayini doqiglogdirir. Yeni név omtas istehsalina
baslamazdan holo xeyli ovval homin amtosys dair ideyalar
yaranir. Bu ideyalar «ixtisaslagdirilmis auditoriyada» genis
miizakira edilir, onlarin igorisindon on yaxsisi, miinasibi
segilirvo yalniz bundan sonra onun istehsali haqqinda fi-
kirlagilir. Bundan sonra onun satis: ligiin hansi bazarin daha
aslverisli olmas1 daqiq miioyyon edilir vo goti gorar ¢ixarilir.
Yalniz bundan sonra miiossiso mohsul istehsalina baglayir.
Demoli, qeyd edilon islorin hamis1 amtas istehsalindan xeyli
ovval hoyata kegirilir. Sonra mohsul istehsal edilir, satig
bazarina ¢ixarihr, reklam edilir vo satihr. Amma onu da
noazors almaq lazimdir ki, miiassiso omtooni satdigdan sonra
da, yani onun satisindan sonraki taleyino da bigans qala bil-
maz. Ciinki o, alhcilarimi tam itiro bilor. Buna goéro do,
miiossisonin marketoloqu doqiq bilmalidicr ki, onun
omtoaasinin alicis1 homin mohsulun keyfiyystindon, istehlak
xassalorindon, texniki-igtisadi gostoricilorindon, davamlil-
gindan, uzunémiirlilliyiindan, istismar1 zamani garsiya ¢ixan
catigma-mazhqlardan vs s. razidir ya yox? Eloco do marke-
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toloq maraqlanmalidir ki, istehlak¢i aldifn homin amtooni
(burada, sGhbot osason, istehsal-texniki toyinath mohsul-
lardan gedir) normal istismar eds bilirmi? Yaxud bu isds ona
har hansi bir moaslohat va ya komok lazzimdirmi? Miiosssisa
satdigr mohsulun zomanat dovriinds, eloco do ondan sonraki
istismar dovriindo do istehlakgiya hansi xidmotlori yerino
yetiro bilar? Vs bu xidmotlari neca togkil eds bilor? Biitiin bu
moasalolorlo ciddi moasgul olmaqg, bilavasits, miiossisanin
marketoloqunun osas vazifslorindondir. 9ks halda, bazar
iqtisadiyyatinda mithiim vo holledici amillordon hesab edilon,
qarsihiqh miinasibatlor (slags va oks slaqs prinsipi) pozulmusg
olar va miiassiso alicisim itira bilor. Deyilonlar bir daha siibut
edir ki, marketing foaliyyati mohsul istehsal edon har bir
miiossisaoda istehsaldan ¢ox-gox avval baslayir, sonra mohsul
istehsal olunur, bolgii aparilir, amtas satilir vo onun sati-
sindan sonra da, yoni istehlak sferasinda da marketing
foaliyyati davam edir. Demali, marketingin baghca mogsadi -
istehlak¢ilarla méhkom va uzun miiddotli slago (qarsthqh
hérmat prinsipi asasinda) yaratmaqla, onlarin ehtiyaclarin
keyfiyyatlo vo tam Odomok noticasindo Oziiniin yiiksok
golirini tomin etmokdir. Bagqa s6zlo, miiossisodo marketing —
istehlak¢inin tolobini vaxtinda, tam, dsst va keyfiyyatlo
O0domok hesabina Oziiniin golirinin artiridmasimi  tomin
etmolidir. Goriindityii kimi, marketing ¢ox genig gorgivali,
ohatali, miirokkob, dinamik, sosial va idaraedici bir prosesdir.

Bagqa sozlo, sahibkar (miilkiyyat¢i) avvalcadon isteh-
lakginin no istodiyini dagiq miioyyon etmoli, sonra lazimi
mohsulu istehsal etmoslidir. Bu zaman homin mohsulun
qiymati onun keyfiyyatina uygun olmagla, istehlake tigiin da
miinasib olmal va istehsalgmnin da golir almasim tomin
etmolidir. Demoli, marketing yanagmasinin ssasini, qarsihigh
moanfaati nozors almaqla, miigtoriys yiiksok xidmot togkil edir.
Bu da, 6z névbasindo, iqtisadiyyatda miioyyan ¢otinliklor
yaradir. Belo ki, tocriibado milyonlarla istehlak¢ilarin va
onlarm ¢ox miixtalif va doyison ehtiyaclarinin normal tomin
edilmasi iginds bir ¢ox ¢atinliklor qarsiya ¢ixir. Bu zaman isa
«gbriinmaz ol» koOmoyo golir vo vaziyystdon ¢ixmaqda
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sahibkara komok edir.

Deyilonlordon belo noticoys golmok olar ki, miiasir
marketing tok satigla kifaystlonmomoli, daha ¢ox ns va neco
istehsal etmoyin yollarim1 6yranmsli, mohsulun satisindan
sonraki taleyi ilo do ciddi mosgul olmahdir. Yalniz belo

oldugda, bu, hor iki torof (istehsalg1 va alici) iigiin 1qt1sad1
cohotdon sorfali olar.

1.4. MARKETINQ - BU GUNUN, SABAHIN VO GOLOCOYIN
ELMIDIR

XXI osrin baglangicinda diinya iqtisadiyyatinda
suratlo bag veran qloballagma prosesi bir daha onu siibut edir
ki, biitiin diinya dinamik 6lkslorinin inkisafi onlarin
yasadiqlar1 ictimai qurulugdan asili olmayaraq, yalniz
onlarin bir-birilo qarsihiqh alagolori soraitinde miimkiindiir.
Belo ki, heg bir 6lko ayriigda inkisaf eda bilmoz.

Son illor orzindo miistaqil Azorbaycan Respublika-
sinin da diinya tosarriifat sistemins inteqrasiyasi giiclonir va
0, beynoalxalq omak bdlgiisiinds foal istirak edir. Bu iss, 6z
névbasinds istehsalin asas qovsaqlar: hesab edilon miiossisa-
lorin (firmalarin, sirkatlorin, birliklorin, konsernlarin vo digar
tosorriifat togkilatlarinin) tosarriifat foaliyyotlorinin sarbostli-
yinin vo mosuliyyatinin hartorafli genislonmosina olverigli
sorait yaradir. Biitiin bu deyilonlor isa, 6z névbasinds hamin
istehsal qovsaglarimin birbaga xarici bazarlara ¢ixmaq
imkanlar1 hagqqinda daim diisiinmoayi, onu reallasdirmaq
iclin omoali igtisadi vo elmi-texniki tadbirlar sistemini igloyib
hazirlamag talob edir.

Odur ki, bazar iqtisadi sistemi yolu ilo inkisaf edan
Olkomizin miiassisalori (firmalar, sirkatlori va s.) torafindon
diinya tosorriifat sistemindo, elaco ds diinyanin ayri-ayn apa-
ric1 milassisalori (firmalar, girkotlori vo s.) soviyyasinda bas
veran real iqtisadi vo elmi-texniki yeniliklori ilk névbado
istehsal-satis foaliyyoti sahosindoki miiossisodaxili idara-
etmonin konkret forma vo metodlarinin 6yranilmasi zorura-
tini meydana ¢ixarir.
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Azorbaycan miiassisalorinin va digor togkilatlarin genis
formada xarici bazarlara ¢ixmast o zaman samorsli ola bilor
ki, xarici iqtisadi faaliyyst sahasinds ¢alisgan miitoxassislor
(marketologlar - bazar xadimlori, menecerlor vo s.) konkret
bazarlarin vo bazar konyukturasinin doyigsmasini nozara
almagqla, beynolxalq kommersiya sovdalogmalorinin (beynal-
xalq marketingin) nozoriyyasini va prakt1kas1n1 darindon
monimsasinlor.

Yuxarida deyilonlorin praktiki ohomiyyatini nazoro
alaraq, bizim hor birimiz «Beynoslxalq marketing»in miiossi-
sadaxili (firmadaxili va s.) idaraetmo sisteminin vo beynolxalq
kommersiya omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasinin an vacib
nazari va tacriitbi mosalalaring ciddi fikir vermoliyik. Belos ki,
sonaye miiossisalorinds (firmalarinda, sirkatlorindo vo s.)
marketing faaliyystinin mahiyyati, mozmunu vo moqsadi,
marketing foaliyyatinin togkili vo texnologiyasi masalslaring
bazarin kompleks todqiqi, marketing proqraminin shatsli
iglonilmosi tacriibasi, reklamin vo texniki xidmatin togkili va s.
daxil edilmokla daim diqgat markszinds olmahidur.

Marketinq — sorfoli miigtorilorin axtarihib tapilmasi,
saxlanilmasi vo geniglondirilmasi hagqqinda elm vo moads-
niyyatdir (msharatdir, bacariqdir).

XXI osr diinya tarixina «Informasiya asri» kimi daxil
olur. Bu iss, 6z ndvbosindo kompaniyalardan gslocays
inamla baxmag1 vo 6ziina belo bir sual vermoyi - «Man 6z
faaliyystimdo hansi dayigikliklori eds biloram ki, nosinki yalniz
yasamagimi tomin edim, hotta yiiksok miivaffaqiyystlors nail
ola bilim?» ‘Bu sualin cavabimin diizgiin tapilmasinda vs
onun hoyata kegirilmasindos miiasir marketinq metodlarinin
vo tsullarmin Gyronilmasi va amoli igda totbigi kémaoyimiza
golo bilor.

Zonnimizco, XXI osrin ilk riibiindo marketingin
baslica vazifasi ~ zamanin tolobi ilo bag veron doyisikliklori
digqatls izlomak vo 6z faaliyystini daim ona yoénoltmokdir.
Elo bu da onun giicii va ¢otinlikloridir. Mahz buna géro da
milasir vo yeni marketing texnologiyalarindan genis istifada
edorak, daimi doyigon va dinamiki inkigafda olan bir goraitds
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diizgiin gorar qobul etmok zoruridir.

Yeni soraitds istor daxili va istorss ds xarici bazarin
cafingma, milassisonin foaliyystinin tokmillagdirilmosina vo
yaxsilagdirilmasina marketing diizgiin reaksiya vermolidir.

Biitiin diinya miqyasinda oldugu kimi, Azsrbaycanda
da marketing dinamiki inkigsafdadir. Bu isa, Azorbaycan
marketing praktikas: {i¢iin tamamilo konstruktiv bir haldir.
Ovvollor marketinq «xalis satig foaliyyati» kimi giymot-
londirilirdi. Indi isa bu fikirden tedricon uzaqlasaraq marke-
tings «miiasir idaroetmo konsepsiyasi» kimi baxilmaga
baglanilmigdir. Buna goéra do bu giin marketinqin biitiin diin-
yada kegirdiyi «yenilosma istigamoati» Azorbaycan tocriibasi-
nin tokmillogdirilmasi iigiin ds ¢ox zaruridir.

Miiasir diilnya marketologlari marketing faaliyystini
tolobin yaradilmasi vo onun himays edilmoesi, kompaniyaya
6z golir paymin gotiiriilmosins imkan veran bir proses kimi
giymotlondirirlor. Marketing imkanlar - istehlakg¢ilarin tolo-
bini 6domoak gorti ilo 6ziino do xeyir gotirilmosini tomin eds
bilon imkanlardir. Bununla kompaniya istehlak¢ilar {igiin
yiikksok vo faydal keyfiyystlors malik olan momulatlar dosti
yaratmagq, biitiin bunlar1 iso kompaniyanin adimin, mar-
kasimin vo mohsul nisaninin niifuzunun galdirilmas1 namina
hoyata kecirmolidir. Eyni zamanda 6z mohsulunun isteh-
salina ¢okilon xarclorin maksimum doracads asagi salinmasi
geydinas galmaq da ¢ox zoruridir.

Digor mithiim cohot marketing foaliyyatinin strateji
vo operativ alatlorinin daim tokmillagdirilmasi zoruriliyidir.
Kompaniyanin digqgatinin daimi olaraq bazarin Oyranil-
mosing yonoldilmasi, tokcs zaruri olan mslumatlarin topla-
nilmasini deyil, ham do atraf miihitin doyismosinin marketing
layihalogdirilmasini, elaca do, lazim goldikdo, firma (miiossisa)
torafindon «hiicuma kegmok» taktikasini hoyata kegirmok
imkanlann yaradir. Bu iso, marketinqin todqiqat funksi-
yasmmin inkigsafinda yeni keyfiyyat yanagmasi kimi qiy-
matlondirilmolidir.

Miiasir dovrdo marketing kompleksino — yalmz
omtos, qiymat, bolgii vo omtoonin istehsalgidan istehlakgiya
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iraliladilmasi prosesi kimi baxmaq asla diizgiin hesab edilo
bilmoz. Marketoloq (marketing xadimi) bagsa diismoali vo
aydin dork etmolidir ki, istehlak¢ Gigiin bu, uygun olaragq,
faydaliliq, dayorlilik, slverislilik vo molumatlandiriimaqdir.
Qarstya qoyulan mogsado gatmaq iiglin marketing vasitolori-
nin kombinasiyas1 mahz bu ssasda qurulur. Bu vasitolor iso
6z novbasinds daim tokmillogdirilmo tolob edir. Belo ki,
omtoo sahasinds omtoonin differensasiyanin osasini togkil
edan instrumental va emosional doysrin yiiksoldilmasi figiin
axtarniglar aparir. Eloco do marketingds giymotin omols
golmasi sahasinda do psixoloji aspektlor giiclondirilir. Hom
do omtoolorin birbasa satipn formasi, o ciimlodon, internet
vasitosilo satis1 giinii-giindon geniglonir. Bunun nsticosinda
inteqrasiyanin formalagmasi prosesinin giiclonmoasi do hiss
edilir.

Miiasir marketingdo yeni keyfiyyot dayismolorindan
biri do daimi slagolorin inkisafi prosesi hesab edilmoalidir.
Yoni istehsalgilar, saticilar va istehlakgilar arasinda olan
miinasibatlorin inkisafinda da irsliloyiglor hiss edilir. Bagqa
s6zlo, «marketingdon sévdologmslor — marketings miinasi-
botlor» prinsipinin hoyata kegirilmosi giinii-giindon genis-
lonir. Burada sGhbot onlarn: sévdologmonin istirakgilar,
miigtorilor, torofdaglar, klubun tizvlori, homsahiblor va s. ara-
sinda miixtolif partnyorluq oslagolorinin yaradilmasindan
gedir. Bu prosesin inkisafinda istehlakgilar iigiin toklif edilon
mohsullarin va xidmotlorin faydaliiginin yiiksoaldilmasi, elaco
ds onlarin alinmasina ¢akilan xarc-lorin azaldilmasi miistosna
rola malikdir.

1.5. <«MARKETINQ» V3 «TICAROT» ANLAYISLARININ
MAZMUNU V3 MONASI EYNIDIRMI?

Olbatta, yox!

Motloba ke¢mozdon avval, bu suala bir gador aydinhq
gatirak.

Bozi iqtisadgilar «marketing»lo «ticarat»i eynilogdirir,
onlarin hor ikisinin eyni mozmun vo mona kasb etdiyini
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deyirlor. Hotta bazon «ticarat»in «marketing»o nisboton daha
genis va ohatali mafhum oldugunu da geyd edirlar. 00000...

Zonnimizcs, belo fikirlorls gatiyyon razilasmaq olmaz.
Ciinki bunlarmn («Marketing»lo «Ticarot»in) har biri mahiy-
yatco, mozmunca vo monaca bir-birindon kaskin forqlonir.
Basqa s6zlo, «Marketing» daha genis vo shatoli anlayigdir.
«Ticarat» isa yalmz onun bir hissosidir, yoni onun bir
Unsiridiir.

Indi bu anlayiglarin hor birinin izahma bir gador
digqgatlo yanasagq.

«Ticarat» nadir? O, na ila vo neco moggul olur?

Ovvalcs, onu geyd edsk ki, ticarat - insan omoayi ilo
bagh genis vo ¢oxsaxoali sosial-iqtisadi foaliyyst sahosidir.
Ticarat insan comiyyatinin mévcud oldugu andan bu giins
kimi olmus vo golocokds do olacaqdir. Odur ki, biz
comiyyatds ticaratin yerini, rolunu va shomiyyatini azaltmaq
fikrindan gox uzaggq. N

Sabiq Sovet dovriindo nosr edilon iqtisadi odobiy-
yatlarda «Ticarot» mofhumuna belo bir torif verilirdi:
«Ticarat - iqtisadiyyatin miistaqil sahosi olub, istehlak sey-
lorinin (orzaq mohsullari, paltar, ayaqqab: va s.) tadaviiliinit
hoyata kegirirn. Bagqa bir adabiyyatda «ticarat»s belo bir
torif verilmigdir: «Ticarat - omtas todaviiliiniin, onun istehsal
dairssindon istehlak dairosine horokatini tomin edsn xalq
tosorriifat1 sahasidir. Xarici, beynalxalq vo daxili ticaratdon
ibarotdiri».

Onu da geyd edak ki, iqtisadi odabiyyatlarda «ticarat»
s0zii bazon «al-ver», «alqi-satqi» va s. kimi do igladilir.

Onu da geyd edsk ki, «ticarat»o verilon bu torif sabiq
SSRI dovriindon qalmisdir. Bela ki, bazar igtisadi sistemi
(«kapitalist istehsalt {isulu»)  soraitindo homin torif 6z
mazmununu bir qador doyisir. Yoni indi «ticarat» hom do
istehsal vasitolorinin (istehsal-texniki toyinath mohsullarin,
yoni masin-mexanizmlorin, avadanliqlarin, xammalin,
materiallarin, yanacagin vs s.) todaviilinii hoyata kegirir.

! Azorbaycan Sovet Ens‘iklopediyésx, IX cild, Baki, 1986, sah.292.
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Prof.1.9.Feyzullaboyli vo dos.A.S.9lizads «ticarat»in
miasir torifini asagidaki kimi verirlor: «Ticarat - hor ciir
omok mohsullarinin vo istehsal-ticarast xidmotlorinin pullu
miibadilosinin inkisaf etmis formasidir. Miibadilo insan
comiyystinin ilk pillalorinds meydana golmisdir. O, mal
istehsalindan da oavval mévcud olub vo mal istehsalinin
meydana golmasinin gartlorindon birini tagkil edir... Ticarat
ozliyiindo daim tokrarlanan alqi-satqi aktlarinin moacmu-
sudur. O, pullu mal miibadilssinin inkisaf etmis on yiiksok
formasidir, hiiquqi vo fiziki goxslor arasinda, ayrihqda fiziki
soxslorin oOzlori vo hilqugi soxslor arasmda iqtisadi
miinasibatlor yaradan foaliyyst sahosidir. Iqtisadi nozoriyys
ndqteyi-nazarindan iss o, iqtisadi kateqoriyadir2».

Amma homin istehsal vasitolorinin satigindan sonra
«ticarat» milossisolori ona heg¢ bir texniki qulluq, yaxud da
servis xidmoti gostormir. Onun buna he¢ bir imkam da
yoxdur.

Yuxarida geyd edilonlordon gérindiiyii kimi, «Tica-
rot», s6ziin genis monasinda, «genis tokrar istchsal» pro-
sesinin 4 morhalasindan (istehsal, bolgi, todaviil - miibadils
va istehlak) yalmz birini - miibadiloni (todaviilii) ohato edir,
yani hoyata kegirir.

Yuxarida deyilonlordon belo bir noticoys golmak olar
ki, «ticarat» yalmiz mohsullarin todaviiliinii (miibadilasini)
hoyata kegirir.

«Marketing» anlayis1 iso daha genis va ohatali
mofhumdur.

Indi «Marketing»in izahina bir qodar yaxindan diggat
yetirok. Ovvala, onu qeyd edok ki, igtisadi adabiyyatlarda
«Marketing»in 2000-don ¢ox torifinin oldugu geyd edilir. Bu
iso bir daha onun daha genis mozmuna malik oldugunu
syani suratdo siibut edir. Bizim fikrimizco, «Marketing»
mofhumunun (termininin) mazmununu asagidaki kimi izah
etmok olar.

2 1.9.Feyzullaboyli, A.S.9lizads Ticarat igtisadiyyati. I hissa. Baki, 2002,
soh.11.
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«Marketing - yeni mohsulun yaranma ideyasinin mey-
dana goldiyi andan baslayaraq, onun yaradilmasinin asas
morhololorini (yeni mohsul haqqinda toklifin axtarilmas,
mohsul haqqinda an yaxs1 ideyalarin segilmosi, miimkiin olan
satis hocminin tohlilin aparimasi, mahsulun iglonilmasi, yani
onun istehsali Gigiin texniki-iqtisadi sonadlor hazirlanmas:,
tocriibi istehsal vo mohsulun satisi, yeni mohsulun istehsal va
kommersiya cohotdon monimsaonilmasi vs s.), eloco do miias-
sisads (firmada, sirkotds va s.) onun istehsali, bolgiisii, toda-
viilii yani onun satigi, satisin havaslondirilmosi va istehlak:
amoliyyatlarinin hoyata kegirilmosi proseslorini tam shato
etmok, eloco do homin mohsulun istehlaki zamam ona hor
torofli servis xidmotlorinin gostorilmosi vs s. bu kimi iglorin
kompleks qaydada toskili, planlagdirilmasi vo idara edilmosi-
ni ohata edon insan faaliyystlorinin macmusudur» (Axundov
$.9.).

Marketinq haqqinda daha genis vo otrafli tosovviirs
malik olmaq ig¢iin onunla bilavasito bagh olan bozi kolam-
lara diqqat yetirak.

1.5.1. «Marketing» haqqmda no demislor?

Muiasir klassik iqtisad maktablorinds marketing anla-
yisina baxis eyni deyildir. Asagida ona verilon toriflorin bazi-
larini qeyd edok.

Marketing:

e iqtisadi vo ictimai faaliyyotin on zoruri vo ssas

novlarindan biridir;

e Kklassik baximdan o, ilk n6vbads mohsullarn isteh-
salgilardan istehlakcilara gatdirilmasi ilo bilavasita
bagh olan sahibkarlq faaliyyatidir;

e bazarin tolobatinin Syronilmosine vo onun aktiv
geydiyyatina (ugotuna) yonoldilmis miiossisadaxili
idaraetmonin altsistemidir;

e bazar iqtisadi sistemi yolu ilo inkisaf edon
Olkalorin miiassisalarinds idarsetms {isulu olmag-
la, tolobat amillorinin Oyronilmasi vo aktiv
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geydiyyatinin hoyata kegi-rilmosidir;

e omtoolorin istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdiril-
mast prosesindo yerino yetirilon miixtalif faa-
liyyatlorin macmusudur;

e milasir sahibkarlifin folsofasi vo metodologiya-
sidir;

e zaman, yer va miilkiyyst faydalarinin ahnmasina
(yaradilmasina) kémoklik (yardim) géstoran faa-
liyyatlorin macmusudur;

e chtiyac vo tolobatin todaviil vasitasilo 6donilmosina
yOnolon insan faaliyyati noviidiir;

e bazarin idars edilmasi konsepsiyasidir va s.

Basqa sozlo, marketing istehsal olunan mohsulun
satigt {iglin olverigli zomin yaratmaq, onun keyfiyyatini,
cesidini vo istehsal hocmini bilavasito istehlak¢ilarin toloba-
tina uygunlagdirmaq maqsadi ilo bazarin kompleks tohlili va
proqnozlagdirilmasi prosesidir.

Marketing - fenomen deyil, o, istehsal-tosorriifat
vasitasidir. Marketingin folsofasi ¢ox sadadir: «elo mohsul
istehsal etmoli ki, onun satig1 tomin edilmis olsun». Yalmz
bels olduqda, yoni hamin «prinsip» gézlonildikds, miiossisa
bazarda 6ziino mohkom yer tuta bilor vo onun goliri do
yiiksok olar.

Bazar iqtisadi sistemindo milassisonin goliri tokca
onun istehsalinda mévcud olan xorclorin azaldilmasindan
astli deyil. Goalir hom ds xeyli doracado bazarin va ragiblorin
todgiqine no saviyyads diqqgot yetirilmasindon, mohsulun
keyﬁyyatmdan onun bazarda miivaffaqiyyatlo 1r91119d11m9s1
isinin tagkilindan va s. asilidir.

Bizim bazar faaliyyati hagqinda olan b111k19r1m1zm
ssasinda miiasir marketingin asas miiddsalari dayana bilor.
O, miisssisonin bazardaki faaliyyotinin biitév bir sistemi
oldugu iigiin, sahibkarhq falsafosinin vo metodologiyasinin
inkisafina daha gox tasir edir>.

3 §.9.Axundov Marketing, Darslik, I hissa, Baki 2003, soh.12-13.
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1.6. MARKETINQ - MUOSSISONIN BAZARDA OLAN FOALIYYOT
SISTEMIDIR

Biitiin sistemlor kimi, marketinqgin do istigamotlori,
metodlarn vo mogsadlorinin reallagdirilmasi Gzra vazifalori
vardir. Marketingin istiqgamoatlari dedikdo, mohsulun keyfiy-
yati va ¢esidi, qiymotinin normallagdiriimasi (amols golmasi),
satisin togkili vo kommunikasiya sahasindo aparilan siyasot
baga diigtiliir.

Marketing foaliyystinda tatbiq edilon asas metodlara
iso asafidakilar: ugot (geydiyyat), tohlil, modellosdirms,
prognozlagdirma, layihalogdirmo va korrekts etmo aid edilir.

Marketing foaliyyatinin, eloco do onun metodlarinin
igtisadi-sosial, texniki vo hiiquqi shomiyystlorini nozors
alaraq, onlara bir gador yaxindan diqgot yetirilmolidir.
Ciinki «Marketing» kursunda onlara ¢ox tez-tez rast golinir.

Marketing foaliyyati - miiossisolorin bazarda olan
faaliyyatidir. Bu foaliyyst agagidakilar1 shato edir: bazarda
mohsullara olan potensial tslobatlarin vo ehtiyaclarin
vaziyyatinin, onun dinamikasinin, soraitinin, hadisalorin real
gedisinin va onun inkisaf perspektivlorinin doqiq nazors alin-
masini; miisssisolords istehsalin bazarin mévcud potensial
talablorino uygunlagdirila bilmo imkanlarinin aragdirilmasini;
tolobatin mohsul bazarinin  yaradilmasina vo forma-
lasdirilmasina foal tosir gdstormosini; mohsullarin reallag-
dirilmasi saraiting, talobatin doyismosina va s. Bu kimi masa-
Iolora gevik miinasibatlorin gostorilmosine nozarotin hoyata
kegirilmasini va s.

Marketing foaliyystinin metodlarina iso asafidakilar
aiddir: otraf miihitin (miisssisays, firmaya vo s. nisbaton)
tohlili (buraya: bazarlar, tochizat monbslori vo s. daxildir);
istehlak¢ilarin (alicilarin) tohlili; mévecud va hom da galocok
dovr tgin planlagdirilmis mohsullarin Gyranilmasi; mohsul
horokatinin vo satisin planlagdirilmasi; tolobatin formalag-
masinin (yaranmasinin) va satigin havaslondirilmoasinin tomin
edilmasi; qiymot siyasatinin tomin olunmasi; marketinq foa-
liyyatinin bir sistem kimi idars edilmosi vo s.
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Marketing sistemi, iimumiyyatlo, asagidaki masalo-
lorin: bazarin kompleks Oyronilmasinin (todqiqinin); poten-
sial (real) tolobatin vs Gdonilmoayan ehtiyaclarin miioyyon
edilmasinin; mohsul (xidmat) ¢esidi vo qiymotin plan-
lagdirilmasimin; bazarda movcud olan tslobatin miimkiin
godor ¢ox Odonilmosine nail olmaq mogsadilo tadbirlor
sisteminin iglonib hazirlanmasinin; satigin planlagdiriimasinin
vo hoyata kegirilmosinin, istehsalin togkili vo idaro
edilmosinin  tokmillagdirilmasi tizro todbirlor sisteminin
hazirlanmasinin va saironin kompleks hallini nazards tutur.

Marketing sistemino daxil olan bu mosalolorin
kompleks halda hollini hoyata kegirmok ii¢iin yuxarida
gostarilon metodlardan genis istifado edilmolidir. Belo ki,
alinmig noticolorin  haqiqiliyini tomin etmok magsadilo
marketinqdo aparilan tohlil diizgiin, hortorofli, obyektiv va
tonqgidi xarakter dagimalidir. Ogor bu, belo olmazsa, mévcud
olan real voziyyati standartlar vo prinsiplor nozariyyssindo
goabul edilonlorlo miigayiss etmok miimkiin olmaz va naticada
do goriilon igdon heg bir somors alinmaz. Odur ki, marketinq
todgiqatlart diizgiin vo keyfiyyatli toskil edilmolidir. Boazi
(konkret mosololor i{izra zoaruri hesab edildikds) xiisusi
epizodik todgiqatlardan da istifads etmok olar. Bu gostarilon
gaydalar ilo aparilmig marketing tadqiqatlari naticoasinda aldo
edilmis (yaradilmis) giymatli informasiya bazasi marketingin
program va strategiyasim igloyib hazirlayarkon vo prog-
nozlari tortib edarkon zaruridir.

Marketing foaliyyotindo komiyyat vo keyfiyyat
baximindan aparilan tohlilin elementlori «igtisadi proseslorin
modellogdirilmasi» metodlarinin asas torkib hissosi kimi ¢ixig
edir. Onu da qeyd etmok lazimdir ki, marketing tadqi-
qatlarim1 apararkon logistik va riyazi modellogdirma metod-
larindan genis istifads olunur. Belo ki, logistik modellogdirmoa
metodundan (perspektiv inkisaf problemlorini ayrica geyd
etmok sorti ilo) prognozlagdirilan iqtisadi-texniki proseslarin
keyfiyyatco diizgiin, yani oldugu kimi yazihist (oks etdirilmasi)
zaman istifado olunur. Belo ki, hor bir model original
obyekti tam vo diiriist oks etdirmolidir. Logistik model-
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losdirmads proseslorin (hadisslorin) bilavasits bag vermo
ardicillligs, onlarin qarsiigh slagasi vo ohomiyysti xiisusi
«ssenard» (isin plami) ssasinda qurulur. Bu «is plani»nin
tortibindaki biitiin elementlor iss digor metodlarin tatbiqi ilo
aparilan prognozlarin naticasinds alds edilir.

Omtas bazarmnin konyukturasinin prognozu (hor
hansi1 bir dovrds «toloblo toklif» arasinda olan nisboti
miloyyan edon sortlori nazora almaqla) bazara ¢ixig igiin
alverigli (miinasib) taktikani miiayysn etmok iigiin zaruridir.
Omtao bazari konyukturasinin inkigsafim prognozlagdirarkon
statistik materiallardan vo «statistik-ehtimal» modellorindon
ds genis istifads edilir.

1.7. MUSSSISONIN BAZAR FAALIYYSTI - MARKETINQIN
OBYEKTI Kimi

Birbaga motlobo kegmoazdon avval «Marketingin asas-
lari» kursunda vo digor ixtisas fonlorindo tez-tez rastlas-
dipimiz vo bilavasito marketingin obyekti kimi ¢ixis edon
miiossiso ilo bagh olan bozi anlayiglarm vo terminlorin
izahinadiqgat yetirok. Ciinki bunlari bilmodon marketing
sisteminin miisssisonin faaliyyati ilo bilavasitas bagh olan bir
¢ox elmi-nazori, metodoloji vo praktiki mosalalorini diizgiin
dork etmok, Oyronmok, aragdirmaq, tohlillor aparmaq,
naticalor ¢ixarmaq v elmi cohatdon ssaslandiriimug tovsiyoalor
vermak ¢atin olar.

Miiossisa. Miilkiyyoat formasindan (dévlot, kollektiv,
xiisusi va s.) asith olmayaraq, bu «Miiassisalor haqqinda»
Qanuna uygun olaraq yaradilir, ictimai tolabatin 6donilmasi
vo manfaat alds edilmosi magsadilo mohsullar istehsal edarak
onu satir, islor vo xidmotlor yerino yetirir. Miiossiso -
iqtisadiyyatin biitiin sahslorinds (sonayeds, kond tosorriifa-
tinda, tikintids, naqliyyatda, rabitods, elmds vo elmi xid-
motds, tachizatda, ticarst dairasindo vo digor istehsal va
xidmat saholorinds) faaliyyst gOstoron miistagil dévlet va
fordi miiossisalor, xiisusi, kicik vo orta miiassisalor vo ya
basqa milassiso, elmi-tadgiqat, laytha-konstruktor tagkilati,
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yaxud da bagqa toskilatdir. Miisssiso hiiquqi goxs kimi ¢ixis
edon miistogil tosorriifat subyektidir. Hor bir miisssiso
toskilati-hiiquqgi formasi géstorilmokls xiisusi ada malik olur.
Miiossisonin foaliyyati ad1 yuxarida qeyd edilon qanunla vs
Azorbaycan Respublikasinin digor qanunvericilik aktlan ilo
tonzimlonir. Miisssiso qanunvericilik aktlar1 ilo gadagan
edilmoysn, onun nizamnamssindo nazards tutulan istanilon
ndv tosarriifat foaliyysti ilo moggul ola bilor. Lakin Respub-
lika Milli Maclisi torafindon miisyyon edilon faaliyyast novlori
ilo miiassisa, yalmz xiisusi razihq (lisenziya) aldigdan sonra
moasgul ola bilar. Oks taqdirds, bu, gati qadagandir.

«Miiassisalor haqqinda» Qanun. Bu ganun (1994-cii il)
respublikamizin orazisinds foaliyyat gostoron miiossisalorin
togkilati-hiiquqi formalarini, onlarin yaradilmasi, idara
edilmasi va faaliyyati prinsiplorini 6ziinds oks etdirir. Eloca
do miiassisalorin tasorriifat miistoqilliyina va hiiquq borabar-
liyino tominat yaradir. Olkonin Konstitusiyasina uygun
olaraq tortib edilib va tasdiglonmis bu qanun, miiossisalorin
tosorriifat foaliyystinin iqtisadi-hiiquqi ssaslarrm miioyysn
etmoklo iqtisadiyyatin osas maddi-istehsal sahslorinda
(sonayedo, tikintida, kond tasarriifatinda vo bagga saholorda)
istehsal vasitalori {izorindo miilkiyyatin ndvlerini miioy-
yonlogdirir. Eloco do o, miiossisonin idars olunmasinda,
doévlot, hom do sahibkarlhq foaliyystinin asas masolslorinin
(hom do ictimai moasalolorin) hollindo amok kollektivlorinin
yaxindan igtirak eds bilmo imkanlarim1 daha da genislondirir.
Beloliklo, bu ganun iqtisadiyyatmn inkisafinin bir sira zoruri
mosalalorinin hallinds bazar igtisadiyyatinin asas prinsiplorini
daha da dorinlogdirir. Buraya: idarsetmonin iqtisadi metod-
larmin vs dsullarimin giiclondirilmasini, faaliyyatlorin normal
vo diizgiin aparilmasinda iqtisadi mexanizmlordon genis
istifado edilmosini, demokratik asaslarin darinlogdirilmasini
va Oziinilidaronin inkisaf etdirilmasini nozords tutaraq,
miiossisolorlo dévlst hakimiyyasti vo idarsetmo orqanlan
arasinda olan miinasibatlorin miisyyanlogdirilmasini va ton-
zimlonmosini aid etmok olar.

Miiossisonin névlori vo formalar.. Bu ganunguluga
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uygun olaraq miisssisonin bir ¢ox novlari (dovlat, kollektiv,
xiisusi vo qarisiq) vardir. Bu iso, onun togkilati-hiiquqi
formalar1 adlanir. Miiossisonin togkilati-hiiqugi formalan
dedikdo, buraya: dovlot milassisasi, fardi (ails), sorikli (tam
ortagh), pay¢t vo gorikli (kommandit ortaghqlar), mohdud
mosuliyyatli miiossisalor va sohmdar comiyyati daxildir.

Miiassisalorin faaliyystlorinin davamh va ya davamsiz
olmasi, boyiiklityii vo ya kigikliyi, 6ziiniin vo ya basqasinin
ehtiyacini1 6doama qabiliyyati, tok ya ¢ox sahibs malik olmasi,
dovlata vo ya 6zol soxso baghihigl, kapitalist, kooperativ va ya
sosialist tipli quruluslarda fosaliyyoti miiossisonin Gyranil-
masing, onun tariflondirilmasino manegilik toratmir. Miios-
sisolordo omok, sormays vo digor istehsal amillorinin va
vasitolorinin planli, daqiq va sistemli bir sokildo bir araya
gotirilmasi lazimdir. Osas sart bu iqtisadi vahidin fayda omalo
gotirmoasino yaramasidir. Bu monada milassiso s6zil genis bir
anlayis kimi qargimiza ¢ixir.

Yuxarida geyd edilonlordon goriindiiyit kimi, insan-
larin ehtiyaclarim 6domok {i¢iin mal istehsal edon iqtisadi va
texniki bir vahid miiossiso adlanir. Yani mal istehsal edon hor
ciir kollektiv milassisadir. Bu kollektivlor arasindaki forq
onlanin sosial, hiiquqi vs iqtisadi baximdan aralarindaki
miixtalifliklordir. Miiassisalorin {i¢ asas magsadi vardir:

e istehsal amillorini alds etmok;

e mal istehsal etmak;

e istehsal etdiklori mali (xidmatlori) satmagla mon-

foot qazanmagq.

Miiassisonin idara edilmoasi mévcud masraoflorls yiik-
sok qazanc slds edilmasi yoniimiindon aparilir. Bu baximdan
miiossiso mallarin istehsal olundugu va satildigi hor yerds,
insanlarin ehtiyaclarini birbaga vo ya dolay:r yolla 6domok
moqsadi ils isloyan va ya iglodilon, istehsal amillorinin miits-
nasib nisboatds birlosdirilmasi ilo meydana golon hoar bir iqti-
sadi va texniki vahids deyilir.

Bu torifa goro, miiessiso mal istehsal edon, istehsal
etdiyi mallar1 (xidmotlori) insan ehtiyaclarmi édomok iigiin
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bazarlara toklif edon iqtisadi bir vahid olmasi baximindan
forqlondirilir. Bir miiossisonin insan ehtiyaclarim 6domok
moagsadilo mal istehsal etmosi fayda (golir) yaratmaqdan
basqa bir sey deyildir. Ciinki faydal olan hor seyds bir
ehtiyaci 6domok xiisusiyysti vardir. Igtisad elmi, hor hansi
bir ehtiyaci 6domok xiisusiyystine malik olan hor seyin
faydali oldugunu gabul edir. Bu baximdan ¢6rak, su, hava ns
godor faydahdirsa, siqaret gokonlor figiin siqaret do bir o
godar faydali sayilir. Buna gora do, bir igtisadi vahid olan
milassisonin baslica iki xiisusiyysti ortaya ¢ixir:

e iqgtisadi (maddi) mallart hasil etmok, istehsal
etmok moqgsadi ils faaliyystds olmasi;

e iqtisadi (maddi) mallarmn ortaya ¢ixmas:i igiin
lazim golon istehsal amillarinin bir arada olmasi.

Bu iki xiisusiyyst birlosdikds, miiossiso dediyimiz

iqtisadi vahid meydana ¢ixir. Bu xiisusiyyatlorin birlogmasi
uzunmiiddatli do ola bilor, qisa vaxth da. Masslon, kondds
tokbasina ¢orok bigiran bir qadinin amayi ils, ¢orok sexinds
bisirilon ¢6roayin istehsali son naticada ehtiyaci eyni soviyyada
garsilasalar da, hor ikisi miixtolif vaxt arzinds bir araya galon
amillorin qisa vo uzun miiddoatli birlosmosi noticasinds
meydana golon miiassisodir. Eyni sOzlori kondds yerh icra
organi, sohords gohar icra hakimiyyati va dévlat saviyyasinda
dovlst idaroetmo organlarina da aid etmoak olar. Bunlarin da
har biri miixtolif saviyyali vo 6l¢iilii miiossisolordir. Demoli,
evdon dovloto qgador, ayaqqabi rongloyondon avtomobil
zavodunadok miixtolif ciir, miixtolif xiisusiyyatli vo Olgiilil
olan iqtisadi vahidlorin hor biri miiossisadir. Biitiin bunlan
imumilagdirorak miiassisonin xiisusiyyatlorini asagidaki kimi
geyd eda bilorik:

e miiossiso insan ehtiyaclarim Odoyacok iqtisadi
(maddi) mal istehsal etmok vo xidmotlor gos-
tormak mogsadi ilo galigir;
bu moagsadls istehsal amillorini bir araya gatirir;
miiossisonin mogsadi na olursa olsun, o, bir tos-
kilatdir;
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miiossisa bir iqtisadi vahiddir;

miiossiso iqtisadi vo yararh mal (xidmot) istehsal
edir;

miiassiss texniki bir ¢aligma vahididir;

6z ehtiyacim1 vo ya bagqasinin ehtiyacin1 6damok
ticiin istehsal faaliyyotindadir;

uzun miiddstds vo ya qisa miiddoatds ¢ahisa bilir;
sahibi bir ford va ya bir ne¢as soxs do ola bilir;
miilkiyyati 6zal goxslorin va ya d6vlatin ds ola bilor
va hiiquqi soxsdir.

. Maddi istehsal. Bu, insanlarin soxsi (yaxud ictimai)
maddi vo monovi istehlaklarini 6domok mogsadilo maddi
nemotlorin yaradilmasinda bilavasito istirak edon biitiin
istehsal saholorinin macmusudur. Buraya: sonaye, kond
tasarriifaty, tikinti, yiik nogliyyati, istehsala xidmot gostoran
rabits, eloco do ticarat, maddi-texniki tominat, ictimai iaso,
tadariik, satis vo s. daxildir.

Miioassisonin rentabelliyi. Bu, miiossisolordo, igtisadiy-
yat saholorinds, biitovliikda dlks iqtisadiyyatinda tasorriifat
vahidlorinin samorolilik gostaricilorindon biri olub, miiss-
sisalorin golirinin asas istehsal fondlar1 vo dévriyys vasitolori
doyarlari comins olan nisbati kimi (faizlo) tayin edilir.

Mbhsulun maya dayarinin yiiksok (yaxud asagi) olma-
s1 istehsalin rentabelliyinin soviyyossini miloyyon edir.
«Rentabellik» termini fransiz dilinds olan «renta» séziindon
gotirilmiis vo «geri qaytarilma, golirlilik, qoyulan xarci ¢1-
xarma, somoaralilik, gazancliliq» monalarimi verir. Bu, bazar
iqtisadiyyat1 soraitinda: sahibkarin kapitaldan, miilkdon va
ya torpagdan miintozom surotdo aldifn golir soviyyasidir.
Bagsga sOzlo, istehsalin rentabelliyi (Pi) oldo olunan golirls
(manfastle) (G) istehsalda totbiq edilon asas istehsal fondlan
(Fai) vo normalagdirilan dévriyys vasitalorinin (Dv) coming
olan nisbati kimi (faizlo) miisyyan olunur. Yani:

_ G
Pi = “Foit Dy + Dy x100
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Miiassisado istehsalin rentabelliyi (Ri) ils yanasi, ayri-
ayr1 mohsullarin do rentabelliyi (Rm) hesablanir. Burada asas
moagsad hor bir név mohsulun ayriligda istehsalin {imumi
soviyyasino etdiyi tosiri aragdirmaqdir. Bu, asagidaki diis-
turla miioyyan edilir:

_ M
P = TTwn x100

burada: M - mshsul vahidinin gatirdiyi monfaati;

Twmp - mohsul vahidinin tam maya doyarini géstorir.

Mbohsul vahidinin gatirdiyi monfast (M) topdansatis
giymaot ilo onun tam maya doayarinin farqi kimi tayin edilir.

Miiassisonin ictimai Oziiniiidarsetmo orqam. Bu,
movcud qanunlarla miisyyanlogdirilir. Buraya: amoak kollek-
tivi gurasi, sadrlor (direktorlar) surasi, ixtiragilar, somaralos-
diriciler, yaradiciliq, qadinlar vo veteranlar comiyyotlori va
milvafiq normativ hiiquqi aktlar ssasinda omok miinasi-
botlori istirakgilarmin tosis etdiklori digor ictimai birliklor vo
s. daxildir.

Miiossisado material resurslarina tolobatin  hesab-
lanmas:. Istehsal prosesinin fasilosizliyini vo ahongdarhgmin
tomin edilmasinds maddi-texniki resurslara tolobatm tam vo
dogiq hesablanmasi1 miistosna rola malikdir. Toalobatn
diizgiin hesablanmamasi ya materiallarin ¢gatigmazhgina va
ya da oksina, normadan artiq ehtiyatlarin yaranmasina sabab
olur.

Istehsal programmnin yerins yetirilmasi iigiin materiala
tolobatin hesablanmasi gaydalar1 miixtolifdir. Bu metodlar
bir-birindon miioyyan qadar farqglonirlor. Hesablama metod-
larindan an genis yayilam birbasa hesablama metodlaridir.
Material resurslarina tolobat: momulat {izra hesablama meto-
du; hisso (detal) lizro hesablama metodu; oxsarlifina goéro
hesablama metodu (analoji metod); niimunovi tomsilgiys
gora (tipik niimunoys goéra) hesablama metodu vo dinamik
omsallara géro hesablama metodu ilo miisyysn edilir. Bu
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metodlar istehsal programi vo materialdan mosrof normasi
bu va ya digar sokilds molum oldugu zaman tatbiq edilirlor.

Miiassisanin istehsal sahasi. Bu, mohsul hazirlanmasi
prosesindo uygun (eyni cins) amaliyyatlarin (islorin) yerina
yetirildiyi is yerlorinin maocmusudur.

Miiossisonin  idaro edilmoasinin tagkilinin  osaslan.
Molumdur ki, bagor comiyysti - qeyri-adi miirskkob, amma
¢ox miitoharrik, daim doyigon, inkisaf edon vo tokmillogon bir
sosial orqanizmdir. Onun daxili inkisaf monbosyi mohsuldar
qitvvolordo (ETT-nin nailiyystlorinin tatbigi ilo) bag veran
inqgilabi dayisikliklordir. Odur ki, insanin tobisto tasir giicii
daim artir.

Idaroetmo dedikda, istehsalin qarsisina qoyulmus
konkret mogsodlors oan az xorclorlo ¢atmaq {igiin omok
kollektivlorina, elaco da onlarin foaliyyatlorinin togkili, plan-
lagdirilmas: vo qarsiligh slagslondirilmasi (uzlagdirilmasi)
mogsadilo tosiretms tadbirlorinin mocmusu, yoni kompleks
todbirlor sistemi baga diigiiliir. Miiossisonin idaro edilmosi
Olkonin ganunlarina, habelo miiassisonin nizamnamasina
uySun olaraq hoyata kegirilmslidir. Onun idarsetms orqan-
larmin strukturunu, stat vahidlorini vo onlarin saxlanmasi
xarclorini miistaqil olaraq miiossiso 6zt miloyyon edir.
Miilkiyyat¢i miiossisonin idars edilmasi bilavasito onun 6zii
(vyaxud miivakkil etdiyi organlar) torofindon hoyata kegirilir.
Adi ¢okilon ganuna gors, fordi (ails) vo dovlat milossisosi
istisna olmagqla, digar miisssisalorin idars edilmosi pay¢ilarin
imumi yiZincag (konfransi), idaro heyati, sohmdar comiy-
yotindo, hom do nizamnamads nozordo tutuldugu halda,
milgahido suras: torofindon hoyata kegirilir. Fordi (ailo) vo
dovlot miiossisasinin idaro edilmasi «Miisssisalor haqqindax
Qanuna uygun olaraq bilavasito tosisgi torofindon miistaqil
olaraq hoyata kegirilir.

Miiassisonin monfasti. Bu, «Miisssisolor haqqinda»
Qanunla miioyyon edilir. Manfost - milsssisalordo tosorriifat
foaliyyotino aid maliyys noticolorinin baghca {imumilos-
dirilmis gostoricisidir. Miiassisa torofindan biidcoys vergilori
va digor 6doniglori verdikdon sonra alinan xalis monfast onun
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tam soroncaminda qalir. Miisssisonin qabul edilmis nizam-
namosinda digor qayda nozordo tutulmayibsa, miiossisa xalis
monfaati 6zii miistaqil suratdo istifads edo bilar.

1.8. MARKETINQ FOALIYYOTi SORAITINDS MUOISSISOD9
ISTEHSALIN TASKILI

Firmada istehsal faaliyyatinin tagkili

Firmada marketinq foaliyystinin moqgsad va vozifo-
lorinin izahina kegmoazdon avval, «istehsal» nadir va onu neca
basa diigmoli? - sualina cavab vermoys ¢alisaq.

Istehsal - chtiyaclarimizi 6dayacok mal va xidmotlorin
migdarint vo ya faydasim arturmaga ydnoaldilon biitiin
faaliyyatlorin macmusu. Istehsal ona gors lazimdir ki, bizi
shats edon miihitdo ehtiyaclarimizi 6doyan mal vo xidmatlor
kifayst godoar deyillor. Bunlarin miqdarim vo ya faydasin
artirmaq mogsadi ilo, insan hokmoan hor hansi bir miias-
sisonin giiclino arxalanaraq onlann (mal vo xidmatlori)
coxaltmali vo istifadosino an ¢ox ehtiyac olan yerlors
verilmolidir. Bu prosesin hamisi iqtisadda “istehsal etmok”
kimi adlandirihir. Odur ki, bela bir naticoys galo bilorik ki,
hor hansi bir malin migdarini artirmaq istehsaldir. Bundan
basqa, malin miqgdar1 doyismadon onun faydasini artirmaq
da istehsala borabor tutulur. Bu hal agagida gostorilon doérd
sokildo hoyata kegirilo bilir.

Sokil doyigikliyi ilo istehsal. Bu halda mal fiziki vo ya
kimyavi doyiskanliys ugradaraq onun faydasi atririlir. Buna
misal olaraq géndon ayaqqabi, pargadan kostyum, siidden
qatig vo ya yag alinmasmi va s. gostormosk olar. Biitiin
hallarda miqdarda dayisiklik olmasa da, fayda baximindan
xeyli doyiskonlik gériiriik.

Mokan dayisdirmak yolu ilo istehsal (faydann
artirillmas:1 baximindan). Bu név istehsal malin ¢ox oldugu
yerdon daginib daha az olan yerlors apariimasidir. Bu halda
homin malin faydasi ¢oxalir. Ciinki bu mala daha gox
chtiyaci olan istehlak¢ilar ondan ¢ox fayda alirlar. Bu isi
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hoyata keciran ticarst ig¢ilori homin malin mokan faydasini
artiraraq istehsal¢i rolunda ¢ixis edo bilirlor.

Zaman doyisikliyi ilo istehsal (faydanin artiriimasi
baximindan). Bu bir ¢ox mallarin anbarlarda saxlanilaraq
daha ¢ox tolob olunan vaxtlarda satisa buraxilmasi ilo slds
edilir. Mosslon, tez xarab olan mallardan oti, torovazi,
yumurtam vo bu kimi mallan soyuq saraitdo, soyuducularda
saxlayaraq daha ¢ox ehtiyac duyulan vaxtlarda satiga bu-
raxmaq zaman doyigikliyi ils istehsal etmoyo misaldur.

Miilkiyyst doyiskanliyi yolu ilo istehsal (faydanin
artirtlmasi1  baximindin). Bu halda miilkiyyatin sahibinin
doyisilmosi ilo malin faydas: artirila bilir. Masolon, Abseron
baglarinda istifadasiz qalan torpaqdan bir hissonin bir goxso
satilmas1 vo homin goxsin homin torpaqda bir kigik miiossiso
tikmosi va ya kond tosorriifati moahsullar: yetigdiroraok satmasi
o torpagin miilkiyyst doyisilmasi noticasinds faydasim
artirmis olur. Bu hala da miilkiyyat doyiskonliy1 yolu ilo
istehsal deyilir.

Indi iso “istehsal prosesi” vo “istehsal nozariyyssi”nin
Oziiniin iqtisadi mahiyyatina bir qador aydinhq gotirmak
yaxs1 olardu.

Istehsal prosesi - xammalin vo yarimfabrikatlarin
hazir mohsula (momulata) ¢evrilmosini tomin edan proses.
Moasolon, masin, metal, par¢a vo digor mohsullarin istehsal
prosesi bir ne¢o ardicil morholodon (momulatin layihslos-
dirilmosi, istehsal texnologiyasimin iglonib hazirlanmasi,
lazim olan lovazimatin, tortibatin layihologdirilmosi, ava-
danhglarin planlagdirilmas:, daginmasi vo saxlanmasi, hisso-
lorin, yarimfabrikatlarin vo momulatin hazirlanmasi, yigil-
masi, nizamlanmasi, nozarat edilmoasi va s.) togkil olunur.
Istehsal prosesi miiossisonin foaliyyatinin asasim togkil edir.

Istehsal nozariyyasi — istehsal insan ehtiyaclarina gora
qit olan hor ciir mal vo xidmoti meydana gotirmok vo bunun
da noticosinds insanin faydalanmasmm tomin etmok foa-
liyyatidir. Qisa gokildo istehsal — fayda yaratmaqdir. Istehsal
tokco mal vo xidmotlor yaradan vo ya onlarin faydasim
artirmaga yiiksolon biitiin foaliyyatlorin mocmusudur.
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Istehsalin bas vermosi iigiin istehsal amillorina (omok sor-
mays tabii sorvatlor) vo tosobbiigkarlara ehtiyac vardir.
Istehsalin yaradildigi va ya hoyata kegirildiyi togkilata iqtisad
elminds miiossiso va ya firma deyilir. Firma bir adamdan vo
ya bir ¢ox adamdan togkil oluna bilor. Onun van az da ola
bilar, milyonlarca da ola bilor. Firmalarin istehsal prosesinda
istifads etdiyi mallara (xammallara, materiallara, yana-caga
vo s.), avadanhqlara, amsk haqqina va s. ¢okdiyi xorclor
toplanilir va bu, firmanin istehsal xorclorini togkil edir. Galir-
Is xorc arasinda forq — qazancdir. Qazancin yiiksok olmasi
iiciin satigdan sldo olunan golirin ¢ox olmasi firmam hoamiso
diisiindiiriir. Lakin sorbost bazar igtisadiyyatinda arzlo tolob
tarazlifn noqtesinin mévcud olmast sobobindon giymot
homigo firmamn istadiyi kimi yiiksok olmur. Odur ki, an
yiikksok qazanci firma istehsal xarclorini azaltmaq yolu ilo
oldo etmoys ¢alisir. Beloliklo, firmanin moqsodi istehsal
azaltmaqla qiymotin yiiksaolmosino ds nail olmaq va bununia
da qazancinm artirmaqdr.

Miiasir dévrdo diinya amtos bazarinda bas veran ciddi
doyisiliklor hor bir firmamn tosarriifat foaliyystinds “xarici
mithito” uygunlagmaq magsadilo yeni vo miixtolif vasito-
lordon, forma va metodlardan istifado etmoyi zoruri edir.
Bunlar iss har bir 6lkads ¢ox varianth olmaqla, konkret
iqtisadi  goraitdon, milli ononolordon, xarici bazarlara
istigamotlonmokdan va bu kimi digar amillordon asihdir. Bu
islorin miivoffagiyystlo hoyata kegirilmasindo ilk ndvboda:
“elmi-todqiqat vo tacriibo-konstruktor islori (ETTKI) -
istehsal-satis” tiglitylindon togkil edilmis vo bir-birindon qgar-
sihgh asiiliqda olan vahid iqtisadi sistem miistosna rola
malikdir.

Istehsalat §obosi foaliyyst sahssinin segilmasind,
rogabatqabiliyyatli mohsulun iglonib hazirlanmasinda, isteh-
sal edilmosinda vo satis strategiyasinin hoayata kegirilmasindo
bilavasito mosuliyyat dagiyir.

Istehsalat §obosinin tosorriifat foaliyystinin asasim:
yeni n6v mohsullarin iglonib hazirlanmasi va onlarin tacriibo-
sinaq U¢lin niimunalorinin istehsalinin togkili; dastlasdirici
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momulatlarin hazirlanmasinin  planlagdiriimast vo hazir
mohsulun yifilmasi; istehsalin material resurslan ilo tochizi
va mohsulun keyfiyyatino nozarat; istehsala, mohsulun satisi-
na vo satiyddan sonraki xdmoto (imumi rohborliyi hoyata
kegirmok togkil edir.

Istehsal s6bosinds marketing foaliyyati asagidakilar
ohato edir:

¢ marketing todqgiqatlarini aparmagy;

e istehsalat §0bosi iizro marketing proqraminin

islonib hazirlanmasini.

Firmada marketing foaliyyatinin moqsodi vo strate-
giyasi. Firmada marketinqg foaliyystinin moqgsadi vo strate-
giyasini dyronmoyo baslamazdan ovval, “marketing faaliy-
yatinin” anlayigimin mozmununa vo onun metodlarina
yaxmdan nazor salaq.

Marketing foaliyyati - miiossisalorin (firmalarin,
sirkatlorin vo s.) bazarda olan foaliyyati. Bu, asagidakilan
ohato edir: a) omtosloro vo xidmotlora olan tslobatin,
ehtiyaclarin voziyytini vo dinamikasini, bazarda moévcud
olan hoqiqi soraiti, hadisolorin gedisini va onun inkisafim
daqiq nozors almagy; b) istehsali bazarin vo alicilarin méveud
potensial toloblorino (ehtiyaclarina) uygunlagdira bilmok
imkanlarini; c) tolobatin, omtos vo xidmot bazarinin yara-
dilmasina foal tosir gdstormayi; ¢) omtaslorin (xidmotlorin)
reallagdiriimasi goraiting, talobatin doyigmasina va s. ¢evik
miinasibat gostorilmasine nazarat etmoyi va s.

Marketing faaliyyatinin metodlan - bu, asagidakilar
Oziinds birlogdirir: a) otraf mithitin (miiossisays, firmaya va
s.) tohlilini, buraya bazarlar, tachizat monboalori vs s. daxildir;
b) istehlakc¢ilarin (abicilarin) tohlili; ¢) mévcud dovr va
golocok iiglin planlagdiriimis amtaslorin 6yronilmasini; ¢) om-
too horokotinin vo satisin planlasdirilmasim; d) talabatin
formalagdirilmasmin  (yaranmasinin) vo satisin hovos-
landirilmoasinin tomin edilmosini; €) qiymot siyasstinin tomin
olunmasini; marketing faaliyystinin bir sistem kimi idara
edilmosini va s.

Miiasir dovrdo marketngin moqgsadi — miloyyan vaxt
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orzindo miiossisonin (firmanin, girkotin, togkilatin vo s.)
marketing foaliyya-tinin bilavasito mozmununu miioy-
yanlogdiran gostoricilor va keyfiyyat xiisusiyyatlori; amtoonin
(xidmotin) keyfiyyotini yiiksoltmok, onun oldo edilmasi
soraitini yaxsilasdirmaq, beloliklo ds, son noticods 6lka
ohalisinin hoyat soviyyasinin yliksoldilmasini tomin etmok.

Marketing strategiyas1 - miiossisalorin, firmanin

imkanlarimin tahlili, magsadinin segilmasi, planlarinin islonib
hazirlanmas1 vo marketing tadbirlorinin hayata kegirilmosi,
onlarin reallagdinilmasina nozarst edilmasi prosesi. Marke-
ting strategiyasinin 4 asas novii vardir:

e moévcud olan omtoslori satmaq tigilin miiassisonin
onanovi olan bazara nisbston satigin genislon-
dirilmasina imkan vers bilon bazara daxil olmasi;

e yeni vo daha miitoraqqi amtoolorin iglonib hazir-
lanmas: (anonovi bazardan tokmillogdirilmig, mo-
dernlogdirilmis, yaxud daha miasir omtoslorin
sastis haocmlorinin artirilmasi);

e bazarmn genislondirilmosi (yeni bazarlarm mévcud
olan omtaalorin satig hacminin yiiksaldilmasi);

o diversifikasiya (yeni bazarlar ligiin yeni omtaolor
istehsal etmak).

Marketing strategiyasimn islonib hazirlanmas: -

amtoonin (xidmatin) bayanilmis ideyasina uygun olaraq ilkin
marketing strategiyasinin yaradilmasi, hazirlanmasi.

Istehsalat bolmasinin asas istigamatlari iizra siyasatin
islonilmasi va asaslandiriimasi

Firmamn xarici iqtisadi faaliyyati. Firmanin istehsalat
vo eloco do digor bolmolorinin tosorriifat foaliyysti iizros
siyasoti igloyib hazirlamaga baglamazdan svval, “xarici ba-
zar”a ¢ixmagi qarsisina magsad qoyan har bir firmanin xarici
iqtisadi foaliyyoti haqqinda olan miilahizalori, fikirlori va s.
dorindon Oyranilmoali, tohlil edilmoli vo miivafiq qorar gobul
olunmalidir.

Firmanmn xarici igtisadi faaliyyati - Miistoqil dovlotdo
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bazar iqtisadiyyatina kegid soraitindo xarici ticarst, xarici
Olkalorlo iqtisadi vo elmi-texniki omokdashgm daha da
geniglondirilmasi vo onun yeni tomol iizorinds qurulmasina
xiisusi diqgat yetirilmolidir. Bels ki, biitiin diinya 6lkolori ila
faydah ticarat vo elmi-texniki slagolorinin geniglondirilmasi
vo dorinlogdirilmosi  ictimai istehsalin  somarsliliyinin
yiiksoldilmosino miisbat tosir gostorir. Onu da nozoro almaq
lazimdir ki, beynolxalq amok bolgiisiiniin iistiinlitklorindon
tam istifado edilmosi {imumi inkisafimizin toroqgisino
olverisli zomin yaradir. Olkads energetika, yanacaq-xammal
saholori, masingayirma, kond tosorriiffatinin, noqliyyatin,
xalq istehlaki mallar1 istehsalinin inkisaf etdirilmosi va
istehsalin ixtisaslagdirilmas: vo kooperativlogdirilmoasi sahs-
sindo xeyli ig goriilmolidir.

Miiossiso (firma, girkat vo s.) diger Olkslorin miios-
sisolori va togkilatlan ilo: a) birbaga iqtisadi-istehsal slagalori
yaradir, omokdashgin iqtisadi gortlorini miioyyan edir; b)
kooperasiya vo xidmotlor gostorilmesi iizra ixrac-idxal {igiin
gondorilon mohsulun (momulatin) ¢esidini vo hacmlorini
razilagdirir, maddi resurslarin vo miivafiq texniki sonadlorin
verilmasini hoyata kegirir; ¢) elmi-todgiqat, layiho-konstruk-
tor va eksperiment iglari aparir; ¢) milassiso gabaqcil diinya
Olkolorinin vo inkisaf etmokds olan Olkslorin firmalan il
igtisadi olagolori qarsihgli fayda vo hiiquq boraboarliyi
prinsiplori ssasinda hoyata kegirmak hiiququna malikdir; d)
ixrac ugiin xeyli mohsul (iglor, xidmotlor) gdéndarilmasini
(yerino yetirilmosini) tomin edon miiossiso ixrac-idxal
amoliyyatlarim1 sorbast hoyata kegirmok vo bu mogsadlor
iiglin tosorriifat hesabli xarici ticarot firmasi yaratmaq
hiiququna malikdir.

Firmanin elmi-texniki siyasoti. Firmanmn elmi-
texniki siyasati, ilk n6évbads onun elmi-texniki miihiti ilo
bilavasits baghdir. Mshz buna géra do biz onun izahina
bir qadar digqat yetirok.

Firmanin elmi-texniki miihiti - bogor comiyystinin
inkisafinda elmi-texniki toraqqi (ETT) miistosna rola
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malikdir. ETT - elm vo texnikamin bir-biri ilo qarsihqh
alagodo miitoaraqqi inkisafidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, XVI-XVIII asrlords
comiyyatin inkisafi naticasinds elmi-nazari vo texniki faaliyyat
bir-birino yaxinlagmaga bagladi. Elo homin dévrdan ds ETT
yarand1 va sonraki inkigaf morholslorino ke¢di. ETT-in
inkisafi tarixinds 3 boyiik kosf (kompas, barit vo kitab ¢api)
xiisusi ochomiyyoto malik olmusdur. Mahz bu kosflor elmi vo
texniki foaliyystin izvi vohdotds birlogmoasinin (ittifaqinin)
asasint qoymugdur. K.Marksin sozii ilo desok, “... manu-
faktura dovrii iri sanayenin ilk elmi va texniki {insiirlorini
inkisaf etdirmisdir”. Maginl istehsalin meydana gslmaosi
(XVIII osrin sonlarinda) “elo-belo” texniki bir hadisa
olmamugdir. Bu, ondan bir gadar avval yaranmig vo inkisaf
etmis elm (riyaziyyat, mexanika, fizika vo s.) sahasinds olan
nailiyyatlorin vo texniki cohstdon yetkinlogmis ixtiragiliq
qabiliyyotino malik olan mahir sanstkarlarin “elmi-texniki”
biliklorinin, mohsuldar yaradicihglarimin naticosi olmugdur.
Homginin, Cems Uattin icad etdiyi buxar masini tokco onun
soxsi “texniki-konstruktor” faaliyyati naticasinds deyil, eloca
do “elmin mohsulu” kimi dayarlondirilmolidir. Demoli, ETT -
elmlo texnikanin yaxin vo mehriban “dostlugu”, qarsihgh va
birga foaliyyatlori noticosinds bag verir. Bagqa sozls, onlar
bir-birinin siirotli inkigafim tomin edirlor. Belo ki, miiasir
dovrds bir ¢ox texniki mosalolorin hollindo “texniki elm”
sahasindo ¢alisan niimayandolorlo yanagi, biologlar, fiziolog-
lar, psixologlar, mantiqgilar, dilsiinaslar va s. istirak edirlor.

Qeyd  edilmolidir ki, texniki  toraqqinin
stiraotlonmasing iqtisadiyyat vo istehsalin togkili, iqtisadi-
sosial proseslorin optimal variantda idars edilmosi va s.
bilavasito vo ya dolayr yolla tosir gostorir. Yoni elm
texnikani arasikasilmoz vo dinamik inkisafda olan bir
qlivvays ¢evirir. Texnika da 6z névbasinds elm qarsisinda
“borclu” galmir, onun hartarafli toraqqisini havaslondirir.
Elmlo texnikamin iizvi vahdati (ETT) iqtisadiyyatin biitiin
saholorini (sonaye, kond tosorriifati, nagliyyat, rabito, so-
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hiyya, tohsil, moigst vo s.) shato edir. Bogoriyyatin “kos-
mosu fath etmaosi”, mohz elmlo texnikanin birgo foa-
liyyatinin naticasidir va s.

Deyilonlor bir daha siibut edir ki, miiasir dovrds do
bizim mévcudlugumuzun vs inkisafimizin on asas vo aparici
amili mohz elmi-texniki mithitdir (toraqqidir). Yeni vo mii-
toroqqi texnologiyalarin totbigi yeni-yeni xariigslor va
mociizolor yaradir. Masslon, antibiotiklorin, insan orqan-
larimin transplantasiyasi (orqanizm toxumalarimmm vs ya
organlarimin basqa bir organizmos vs ya homin organizmin
bagqa bir yerino calanmasi), portativ (yicam, yiingiil, yanda
gozdirils biloan) kompiiterlorin, cib telefonlarinin, yeni miiasir
avtomobillorin, televizorlarin va s. yeni texnologiyalarin tot-
biginin bohroloridir. Eloco ds, ETT bosoriyyot iigiin zoruri
olan vs xeyirli mohsullarla yanagi, dohgatli moahsullar vo agya-
lar da (atom bombasi, asab-paralitik qaz, avtomat silahlar vo
s.) yaradilmasina asasli zomin yaradir.

Onu da qgeyd etmok lazimdir ki, hor bir yeni
texnologiya 6ziindon avvalki kéhno texnologiyam oavoz edir.
Mosalon, elektronika sahasindo miasir tranzistorlarin
istehsali elektron lampalar istehsal edon sonaye sahoalorinin
faaliyyotini, suratgixaran qurgularin (mexanizmlorin) kosfi
kopirovka kagizlarinin istehsalim dayandirdi, avtomobil
sonayesinin inkisafi domir yolu mnogliyyat1 gobokosinin
inkigafini va s. xeyli longitdi.

Yeni texnologiyalar yeni bazarlar vo marketing
imkanlar1 yaradir. Odur ki, marketologlar elmi-texniki
miihitlo bilavasito bagh olan asagidak: 4 asas anonoys daim
diggat yetirmalidirlor:

e ETT-nin siiratlonmoasing. Bu giin bizim ig¢iin adi
goriinon bir sira mohsullar (televizorlar, soyudu-
cular, avtomatik gabyuyan va paltaryuyan ma-
sinlar, kompiiterlor, mobil telefonlar va s.) yiiz il
bundan 6nca yox idilor. ETT-nin inkisafi ilo bagh
texnologiyalarin omrit xeyli qusalir. Masalon, ilk
yazi makinasinmm 6mrii (bazarda oldugu miiddat)
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25 il, onun ikinci naslinin (elektromexaniki
modelinin) 6mrii - 15 il, Ggiincii (elektron) naslinin
Omrit comi - 7 il vo s. olmusdur. Demsali, birinci
nosillo miiqayisads {glincli nosil yazi makina-
larimin {imumi &mrii toxminan 3,6 dofs qusal-
migdir. Bu, yeni texnologiyalarin inkisafinin
siratlo getmasini oyani suratds aks etdirir;

e elmi todgiqatlarin va layiholorin iglonib hazir-

lanmasina ayrilan vasaitlorin artirilmasi;

e movcud omtaolorin miloyyon qodar tokmillog-

dirilmasi;

e nozaratin giiclondirilmasi va s.

Diinya iqtisadiyyatinda bas veron globallagsma pro-
ses1, ilk novbada sonayeco yiiksok soviyyads inkisaf etmis
ayri-ayn qabaqcil diinya 6lkslorinds ETT-nin siiratli inkigafi
vo onun naticolorinin real hoyata (igtisadiyyat saholoring)
totbigi naticosinds bag verir. Odur ki, ayriigda gotiiriilmiis
hor bir 6lkonin 6ziiniin daxilinds, eloco do «diinya 6lkalori
sistemi» («dilnya tosorriifati») miqyasinda bag veron har bir
ETT, yani hor bir yenilik (yeni mohsul, kosf, ixtira, ideya va
s.) yiksok giymotlondirilir, yoni miixtalif tsullarla miika-
fatlandirihir. Masalon, 1969-cu ildon baglayaraqg, hor ilin
yekununa gors (diinya miqyasinda) miixtolif elm sahslori
Uizro qazandiglan yiiksok nailiyyatlors (yeni mohsullara,
kosflors, ixtiralara, ideyalara va s.), eloco do mithiim sho-
miyyat kasb edon elmi-nazari masolalorin hallino gora (har bir
elm sahosindo) bir alims (bazan da eyni bir masaloni birgs hall
edon bir neco alimo) Nobel miikafat: verilir. O climlodon,
«iqtisadiyyat» sahosindo do hor il bir nofor alime Nobel
mitkafat: togdim edilir. Odur ki, son 35 il (1969-2004-ci illar)
orzinds Nobel miikafatina layiq goriilon alimlorin siyahisini
burada vermoyi zaruri hesab etdik. Ciinki bu adlarn bilmok
har bir oxucu ii¢iin do maragh ola bilar.

«Iqtisadiyyat» iizro Nobel miikafati laureatlarmm
siyaluss. Nobel miikafatlar1 - illik beynslxalq miikafatlar;
onlart tosis etmis Isve¢ milhondis-kimyagisi, ixtiragi v
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sanayeci Alfred Bernhard Nobelin adidir. 1901-ci ildon veri-
lan, Nobelin vasiyyatino asason onun 6liimiindan sonra galan
kapital Nobel fondunu togkil etmigdir. dvvollor 31 min. Isveg
kronast olan homin moablogin 12,4%-i (3,74 min. krona)
Bakidaki «Nobel qardaglar» sirkstindon A.Nobels diison
sohmin hesabina idi. Bu vasait sohm, istiqgraz vo borcda
yerlogdirilmigdir. Onlardan gotiiriilon golir hor il § il borabor
hissaya boliiniir vo Nobel mitkafat: formasinda fizika, kimya,
fiziologiya, yaxud tibb va odabiyyat sahasinds on yeni nailiy-
yatlor vo ovvalki iglors, hamginin, siithii méhkomlondirmak
sahasindoki faaliyyatos géro verilir.

1968-ci ilds Isve¢ Déviot Bankinin 300 illik yubileyi
sorafins iqtisadiyyat sahosindo do mitkafatin tasis edilmosilo
slagadar olaraq, hor bir bank Nobel fonduna miikafat
moablogi qador vasait kogiiriir. Bu, Alfred Nobelin vasiyyat-
namoasindoki siyahiya hoalolik birinci vo yegano olavadir.
Nobel miikafat: {izorindo A.Nobelin tasviri vo miivafiq yaz
olan qizil medal, diplom va milayyon moblagda pul ¢ekindon
(Nobel fondunun illik golirindan asili olaraq 30-70 min ABS
dollar) ibaratdir.

Asagida 1969-2004-cii illor orzindo iqtisadiyyat iizra
Nobel miikafati laureatlarmin siyahisi verilir:

1969-cu il. Yan Tinberq (Niderland) vo Rignar Frig
(Norveg) — igtisadi proseslorin tohlilinde riyazi metodlarin
tatbiqino gora.

1970-ci il. Pol Samuelson (ABS) ~ beynalxalq ticarat,
makro-iqtisad, istehlak doyari va basqa nazariyyolorin inkigaf
etdirilmasino va diinyada genis yayillmis darslik yazdigina
goro.

1971-i il. Saymon Kuznes (ABS) — igtisadi artimin
tadqiqino aid bir nego elmi asarlorino gora.

1972-ci il. Con Hiks (Ingiltars) va Erro Konne (ABS)
- iqtisadi tarazlifin vo igtisadiyyatin saglamlagmasi
nazariyyasinag hoasr olunmus asarloring gors.

1973-cii il. Vasiliy Vasilyevic Leontev (ABS) -
«Xoarclor-buraxihg» («iqtisadi-riyazi balans») metodunu
isloyib hazirladigina gors.
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1974-cii il. Fridrik Fon Hayek (Almaniya) vo Hunnar
Myurdal (Isvegra) — pul sahosindo nazoriyyslors, iqtisadi,
sosial vo struktur hadisolorinin garsihqh asiihi@ iizro
konyuktur vs tohlil iglorins géro.

1975-ci il. Tyuallinq Kumpans (ABS) vo Leonid
Vitalyevi¢ Kontorov (SSRI) - resurslardan optimal istifa-
doetmo nazoriyyasini igloyib hazirladifina gora.

1976-c1 il. Milton Fridman (ABS) - istehlak, pulun
tarixi vo nazariyyasi tadqgigatlarina gors.

1977-ci il. Bertil Ulin (Isvegro) va Ceymis Mid
(Ingilters) — beynslxalq ticarat va sormayonin (kapitaln)
harakati sahasindaki igloring gors.

1978-ci il. Herbert Saymon (ABS) - iqtisadi togkilat-
larda gorarlarin qabul edilmosi proseslorinds novatorluq
tadqgiqat1 sahsindoki iglorino gora.

1979-cu il. Artur Aykus (Ingiltars) vo Teodor Suls
(ABS) - iqtisadi inkisafin (xiisusilo inkigaf etmokdo olan
6lkalordo) problemlorinin novatorluq todgiqatina, onun
xiisustyyatlori sahasinds yaradici tadqiqatlarina goro.

1980-ci il. Lourens Kleyn (ABS) — iqtisadi modellarin
yaradil-mas1 vo onlann iqtisadi siyasotin ekonometrik
toraddiidlorinin tahlilinin tatbiqi @izra iglorins gors.

1981-ci il. Ceymis Tobin (ABS) — maliyys bazarlarinin
istehlak, maggullug, istehsal vo giymotlor @izro qorarlarin
gobul edilmasing tasiri sahasindaki islorina gora.

1982-ci il. Corc Stigler (ABS) — sonaye qurulusu
(strukturu), bazarlarin faaliyyoti, dévlot tonzimlonmosinin
rolu, onlarin saboblori vo naticalori sahasinds olan todgiqat
islorino gora.

1983cii il. Cerar Debrey (Fransa) — iimumi igtisadi
miivazinat nozoriyyasini iglayib hazirladigina gora.

1984-cii il. Rigard Stoun (Ingiltors) — milli hesablama
sisteminin yaradilmasimin tohlili sahasindo etdiyi osash
yeniliklors gora.

1985-ci il. Franko Modilyani (italiya) — maliyys
bazari va yigimin (amanotlorin) dinamikast sahasinds nazo-
riyyanin asaslari {izra mithiim tadqigatina géra.
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1986-c1 il. Cems Byukenen — iqtisadiyyatla siyasatin
vohdoti lizro dovlotin siyasstinin sosial prinsiplori sahasinda
aparilan ictimai se¢im nazariyyasini inkisaf etdirdiyina gors.

1987-ci il. Robert Solou (ABS) - iqtisadi artim
nazariyyasino etdiyi asash elmi yeniliklora gora.

1988-ci il. Moris Alle (Fransa) - bazarlar nazoriy-
yosino etdiyi yeniliklorino vo resurslardan samorsli istifads
edilmasi sahasindoki istifadasina gora.

1989-cu il. Tryugve Xaavelmo (Norveg) — ekono-
metriyanin ehtimal asaslarimin aydinlagdirilmas: vo eyni
vaxth iqtisadi strukturlarm tohlili sahasindoki iglarins gora.

1990-a1 il. Harri Markovis (ABS), Merton Miller
(ABS) va Uilyam Saro (ABS) arasinda resurslarin optimal
bolgiisiing tokan vermosi problemi tizra tadqgiqatlarina gors.

1991ci il. Ronald Kouz (Ingiltars) — sovdalogsmo
xarclari va millkiyyat hiiququ problemlori sahasindaki igloring
gors.

1992-ci il. Herri Bekker (ABS) — ailonin formalas-
masint idara etmok {¢iin mikroiqtisadi tohlilin totbiqi
dairasinin genislondirilmasi sahasindaki islorina gora.

1993ii il. Robert Fokel {ABS) vo Duglas Nort (ABS)
— iqtisa-di tarix sahosindaki islarina gora.

1994cii il. Con Nes (ABS), Con Xarsani (ABS),
Reyxard Zelten (Almaniya) iggiizar oyunlar nozoriyyosinin
islonilmasi vo onun iqtisadiyyata totbiqi sahasindoaki islorina
gora. .

1995-ci il. Robert Lukas — kigik (ABS) — somorali
gbzlomolorin inkisafi vo totbiqi. Bu asasda makroiqtisadi
tohlilin tokmillogdirilmasi vo iqtisadi siyasotin tofokkiirii-
miizds dorinlogmasi sahasindoki iglorina gora.

1996-a1 il. Cems Mirliz (ABS) vo Uilyam Vikri
(Ingiltors) — assimmetrik molumatlar soraitindo hovaslon-
dirmonin iqtisadi nazoriyyasina verdiklari fundamental elmi
yeniliklorino gora. ‘

1997-ci il. Robert Mertron (ABS) vo Miron Soulz
(ABS) — toromolarin giymotlondirilmasinin miloyyan edilmo-
sinin yeni {isullarina goérs.
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1998-ci il. Amartiya Sen (Hindistan) — shalinin maddi
rifah hahinin igtisadi tohlilina gatirdiyi yeniliklorino géra.

1999-cu il. Robert Mondell (ABS) — 6lkalorin valyuta
suverenliyindon imtina edib vahid valyuta tasorriifatina daxil
olma-larinin somroaliliyini ssaslandirdifina va bunun islomo
mexanizmini miloyyon etdiyino; mohkomlondirilmis va
«iizon» miibadilo kurslarimin geyri-somarali olmasina dair
olan islorino; Avropanin pul vahidinin (yevronun) yaradil-
masi ideyasi iizrs olan iglorina gors.

2000ci il - Ceyms Hekman (ABS) va Daniel
Makfadden (ABS).

2001ci il - Corc A.Akerlof (ABS), Maykl Spens
(ABS) va Cozef Stiglits (ABS).

2002-ci il - Daniel Kaniman (ABS) vo Vernon L.Smit
(ABS).

2003-cii il - Robert Engel (ABS) vo Klayv Qreycer
(ABS).

2004-cii il - Edvard Preskot (ABS) vo Fin Kidlanq
(Norveg).

Elmi-texniki ideyalar va onlarin tatbiqi - elmi ideyala-
rin (ixtiralarin, kasflarin, yeni ganunauygunluglarin miioyyan
edilmasi vs s.) yarandigi vaxtdan onlarin comiyyatin iqtisadi-
sosial hoyati saholorino totbigino baslanildifn vaxta kimi
kegon miiddst. Ovvallor bu miiddat gox boyiik olurdu. Buna
soboab is9, homin elmi ideyalarin totbiqi tigiin kifayat qadar
maddi-texniki bazanin olmamasi idi. Elmi-texniki taraqqinin
siiratlo inkisafi bu ideyalarin yaranmasi ilo onlarin istehsala
totbiqi arasinda olan miiddotin get-gedo qisalmasina sorait
yaradir. Ogor bu middat kegon asrds bir nego onillik tolob
etmigdirso (mosalon, fotografiyanin yaradilma vs igloms
prinsipi ideyasi ilo fotoaparatin yaradildifit vaxt arasinda
olan miiddat 100 ildan ¢ox, telefonda 50 il, radioda 30 il va s.
olmusdur), indi homin miiddast bir nego 1ilo gador
(tranzistorlar va lazer - 5 il, inteqgral sxemlori - 3 il va s.) q1-
saldilmigdar.

Firmanin ¢esid siyasati. Firmada istehsal edilon
mohsullarin  ¢esidi (nomenklaturasi) ovvalcodon molum
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olmalidir. Ovvalco biz “mohsulun ¢esidi (nomenklaturasi)”
anlayigina bir gador aydinhq gotirok.

Mbohsullarin nomenklaturas: - istehsal miiassisalorinin,
(firmalarinin, sirkatlorinin va s). tosorriifat faaliyystinin asas
gostaricilorindon biri olmagla, istehsal olunan mohsulun
(momulatin) genislondirilmis siyahisi. Bagqa s6zls, bu,
mohsul noévlorinin (cinsi, natura ifadoasinds) adlarinin
siyahisidir.

Indi iso mohsul gesidi ilo bagh olan bazi terminlorin
izahina nazar salaq.

Cesid siyasati - mohsul (xidmot) cesidinin tolobata
uygun inkisafinin, tokmillogdirilmosinin va yenilagdiril-
masinin hoyata kegirilmasi iizra iqtisadi siyasat.

Cesidin idara edilmosi - mohsullarin (xidmatlorin)
¢esidinin bilavasito tokmillogdirilmasi va yaxsilagdiriimasina
yonaldilon kompleks todbirlor sistemi.

Cegidin inkisafi - Olko ohalisinin hoaqiqi 6doma
gabiliyyatli tolobini tam tomin etmok {i¢iin mohsullarin (xid-
motlorin) ndvlorinin, tiplorinin va gesidlorinin inkigaf etdi-
rilmasi v tokmillogdirilmasi.

Cesid sabitliyi - miioyyon miiddat (d6vr) orzindo
istehsal olunan mallanin vo ya gostorilon xidmotlorin
¢esidinin genisliyi vo doyismazliyi.

Cesidin planlagdiriimas: elementlari — bu, asagidakilarn
shato edir:

e alicilarin movcud va potensial talobatimin vo
uygun bazarda istehlak echtiyaclar1 ganunauy-
gunluglarinin miiayyon edilmasi;

e miiossisonin, firmamn vo alicinin mdvgeyinds
movcud raqib malumatlarin giymstlondirilmasi;

¢ yeni molumatin monimsanilmasi, buraxilan msh-
sullarin tokmillagdirilmasi, elaca do istehsal olunan
omtaolorin totbiginin yeni isullart vo sferalamn
(sahalori) moasalolarinin halli;

e alicilarin toloblorina - uygun olaraq momulatlar
izra siyahilarin islonib hazirlanmasi;
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e jstehsal imkanlarinin (qiymotlor, maya dayoari vo

rentabellik masalolori daxil edilmokis) 6yranilmasi;

e potensial ahcilarin kémayi ilo mohsul smagnin

kegirilmasi;

e sinaq naticasinds alinan goéstoricilor tizra tokliflor

hazirlamaq va istehsalgilara togdim etmak;

o mohsul satis1 izra tokliflorin hazirlanmasi va s.

Indi iso mohsullarm ¢esidi vo onun planlasdirilmasi
qaydasina baxagq.

Mbhsullarin ¢esidi vo onun planlagdiriimast - yeni
mamulat yaradilmasi ideyasindan baglamis v onun satisdan
¢ixarildign vaxta goador olan biitiin morhalslords buraxilan
mohsulun ¢esidinin tshlili, planlagdirilmas: vo ona noazarstin
fasilosiz hoyata kegirilmasi prosesi. Bu, momulatin galacok
istchsalina vo satigina, homin mamulatin ¢esid siyahilarinin
vo xarakteristikalarinin istehlakgilarin taloblorinse uygun-
lagdinilmasina istiqamotlondirilmis biitiin foaliyyat névlarinin
planlagdirilmasidir. Bagsqa so6zls, ¢esidin planlagdiriimas:
dedikdo, onu arasikasilmoz va fasilosiz bir proses kimi dark
etmoklo, istehsal olunacaq mohsullarin (xidmoatlorin)
segilmasi, onun yenilogdirilmasi, tokmillogdirilmosi, onlarin
xarakteristikasinin vo istehlak xassolorinin bilavasito ahci-
larin (istehlakgilarin) tolobloring tam uygunlagdirilmas: va s.
{izra biitiin foaliyyst ndvlorini 6ziinds birlogdirir.

Mohsul ¢esidinin planlagdiriimas1 bir sira morhs-
lolords hoyata kegirilir ki, onlar da asagidakilar: ohato edir:
alicilarin  (istehlakgilarin) cari vo potensial talobatinin
miloyyan edilmosi; istehsal olunacaq moshsullarin istifads
olunma metodlarimin va Gsullarmin, elaca ds alicilarin baza-
rin miivafiq seqmentinds 6zlorini aparmas: xiisusiyystlorinin
tohlili; mohsul ¢esidinin tohlilii mohsullarin ragabot
qabiliyyatliliyinin giymotlondirilmasi; miiassisado istehsal
olunan mohsullarin (xidmotlorin) alicilarin tolablarins uygun
golmo saviyyssinin misyysn edilmasi; rogib miiassisolorin
istehsal etdiklori mohsullarin (xidmatlarin) ¢esidinin tohlili;
onlarin oxsar mohsullarinin giymotlondirilmasi; yeni moh-
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sullarin buraxilmas: vo istehsalda olan mohsullarin key-
fiyyatco tokmillagdirilmasi; miitaxassislorin istiraki ilo qiymot,
maya doyari, rentabellik, monfaot (golir, gazanc) va s.
gostoricilori nozoro almaqgla yemi vo tokmillogdirilmis
mohsullarin  istehsal-satiy  perspektivlorinin - miiayyanlos-
dirilmasi va s. S

Istehsal texmologiyasi. «Istehsal texnologiyas» anla-
yisinin izahina kegmozdon avval, «Texnologiya» va onunla
bilavasits bagli olan bozi termin vo anlayislarin izahina bir
godor aydinliq gatirok.

Texnologiya - elm sahssi olub, tobiot mohsullarinin
¢ixarilmas1 vo onlarin emal edilorok istehlak seyloring,
istehsal vasitolorino ¢evrilmosi {isullarim1 vo proseslorini
Oyradir. Texnologiya moharast, ustahq, bacariq, becorms va
hazirlanma metodlarinin mocmusudur. Belo ki, yalniz bu
incalik vo bacariq naticasindo miirakkob konstruktiv quru-
lusa malik olan gonastcil, etibarh, rahat, tohlitkasiz va atraf
miihitin ¢irklonmoasins imkan vermoysn texnika istehsal
etmok miimkiindiir. Bagqa sozlo, o, hor hansi istehsal foa-
liyyati sahosinds hor hansi bir mohsul néviiniin hazirlan-
masinda istifado olunan qayda vs vordis proseslorinin mac-
musudur. 9sas va holledici komponent - texnoloji proses
hesab edilmoklo, o, verilmis tosir obyektinin yara-dilmasina
istigamotlondirilmis ardicilligdir (texnoloji omoliyyatdir).
Bunlarin har biri isa 6z névbasinda hor hansi bir tabii prosesa
(fiziki, kimyavi, bioloji va s.) va insan foaliyyatino osaslanir.
Fiziki, mexaniki, kimyavi, bioloji va s. texnologiya novlari
mévcuddur. Mexaniki texnologiya - xammalin va material-
larin mohsullara (momulatiara) g¢evrilmosi proseslorini (bu
zaman ilkin omok ogyalarmin torkibi vo daxili qurulusu
doyisilmir) Oyradir. Mexaniki islonmo proseslorinin osas
grupuna metallarin va geyri-metal materiallarinin momulat-
lara ¢evrilmosi proseslori (arintinin formaya uygun tékiilmosi
vo plastik deformasiya proseslori, sokiilmayan birlagmolorin
gaynaqla va lehimlo hazirlanmasi, konstruksiya material-
larinin kosmo ilo hazirlanmasi, mexaniki yigma proseslari vo
s.) togkil edir. Mosolon, taxtadan mebel, metaldan tokmo,
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kosmo, orinti, qaynaq, doymo vs s. iisulla miixtolif masin va
cthaz hissolorinin hazirlanmasi, sement vo azbestin lfli
tullantilan qansigindan sifer, su borulan, iizliikk plitalor va s.
tikinti materiallarimin  hazirlanmasi mexaniki  islonma
prosesino aiddir. Kimyovi texnologiya iso kimyovi ¢e-
virmolora osaslanir vo onun mahiyyatini sgyalarm daxili qu-
rulusunda va torkibinds bag veron ssasli keyfiyyot doyisik-
liklori togkil edir. Bagqa s6zlo, kimyovi proses zamani agyanin
fiziki xiisusiyyatlori ilo yanasi, onun aqreqat vaziyyati,
kimyavi torkibi va daxili qurulugu da doyisir. Masolan, tobii
qazin kimyovi {isulla iglonmosi noticosindo metandan
hidrogen, etilen, asetilen, metil spirti vo s. mohsullar; agac
materiallarinin hidrolizi ilo skipidar, zift, kamfora, vinilin,
spirt, kanifol vo s. alinur.

Istehsalin maddi-texniki resurslarla tachizi

Bu, iqtisadi-ictimai formasiyanin (kapitalizm vo s.)
Oziinomoxsus xiisusiyystindon vo xarakterindon asih olaraq,
istehsal prosesinin fasilasizliyi vo ahongdarhigini tomin etmok
maqsadils onu istehsal vasitolori ilo tomin edan.ictimai-iqti-
sadi proses. Kapitalizm comiyyotinds bu, kapitalist isteh-
salinin son mogsading, yoni onun yegano tokanverici qiivvasi
olan izafi doyorin istechsali vo miimkiin qodar onun ¢o-
xaldilmasina xidmot edir. Bagsqa sozlo desok, kapitalist
istehsali 6z-0zlityiinds miioyyan istehlak dayarins, eloco do
amtoonin Oziinomoxsus xiisusiyyatino tamamilo laqeyd qalir
va onun son magsadi yalmz vs yalmz hor vasito ilo izafi
doyarin kiitlasini artirmaq, bununla da istehsal olunmus hor
bir mohsul (mslumat) néviinds haqqi 6donilmomis (smok
haqq1 kimi fohlslors verilmomis) daha ¢ox amoyi monimsa-
mok moqsadins nail olmaqdir. Odur ki, kapitalizmdas istehsal
vasitalorinin bolgiisii vo todaviilii koskin vo daim giiclonon
rogabot miibarizasi, bazar harc-moarcliyi soraitinds davam
edir. Bu iso, 6z ndvbasinds kapitalist istehsali prosesinin
gedisinds bu vo ya digor material resurslar1 ndvlarinin va
istehsal vasitalorinin (magin, avadanlhq va s.) segilmosinda
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saomarslilik masalolorinin nozsro alinmast imkanlarim moh-
dudlagdinr vo istehsalin istehsal vasitolori ilo tochizi plansiz,
bazar miinasibatlori vo kortobii foaliyyast gostoran iqtisadi
qanunlar asasinda aparilr.

Toanzimlonan bazar iqtisadiyyatinda ictimai mohsulun
tokrar istehsali prosesinin biitiin moarholalori (istehsal, bolgii,
tadaviil vo istehlak) bir-biri ilo qarsihqli tasirdo vo slagados
olmagla, comiyyatin iqtisadi ganunlariin faaliyyatino osas-
lamr vo burada omtooslorin todaviilii tolobata uygun olaraq
hoyata kegirilir. Bagqa s6zlo, comiyyatds istehsal vasitolorinin
bolgiisii vo tadaviilil do “bazar-plan” prinsipi tizra aparilhr.

Istehsalin yeni texnika il> taminati

Bu, istehsal potensialindan somorsli istifado etmok
imkanlarimin (avadanhifin isinds noévbaoliliyin artiriimasi,
gabaqgcil texnika va texnologiya asasinda onun daim tozo-
lonmosi, amok mohsuldarhgmin hor vasits ilo yiiksaldilmasi)
tam hoyata kegirilmasidir. Milassiso 6ziiniin maddi-texniki
bazasinin fasilosiz surotdo modernlogdirilmasi programini
formalasdirir, istehsalin yeni texnika ils tochiz olunmasi va
yenidon qurulmas: iizra daim axtarislar aparir va onu reallag-
dirmaga c¢alhisir. Yeni qanuna osason milossisa agagidaka
hiiquglara malikdir: a) 6z qiivvolorilo vo miiqavilo asasinda
moéveud istehsalatin yeni texnika ilo tomin edilmasi, yenidon
qurulmasi va genislondirilmosi iglorini hoyata kecirmok,
habels qeyri-istehsal toyinath obyektlorin tikilmasi {i¢iin
layiho-smeta sonadlorini hazirlamagq; b) kollektivin tosorriifat
hesabli goliri vo bank kreditlori hesabina tikilon istehsal va
qeyri-istehsal toyinath obyektlorin layihs-smeta sonadlorini
va titul siyahisini tosdiq etmok; c) podratcilarla razilasaraq
goriilon tikinti-quragdirma islorinin cadvalini tasdiglomok; ¢)
layiha sonadlorini tortib edon idars vo toskilatlardan koh-
nalmis layihalori gobul etmomok.

Firmanin kadr siyasati
Maiiasir dévrdo miiossisolords (firmalarda, sirkotlords
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vo s.) mithondis-elektron texnologiyalarindan va miirakkab
avadanhqlardan genis istifads edilmoasi ixtisash fahlolora vo
mithondislors olan talabati artirir. Bels ki, yeni, miirokkab va
texnolojt avadanhqlar yiiksok ixtisasli kadrlar talob edir. Onu
da yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, elm vs texnika no godar
inkisaf etso vo 6ziiniin an yiiksok zirvasino gatsa bels, yeno
comiyyatdo «insan amili»nin rolu ovazedilmozdir. Odur ki,
insan, «insan amili», «insani miinasibstlorin meydana gol-
mosi», «kadrlarin pegokarhgi va ustaligi», «kadrlarin hazir-
lanmasi», «kadrlarin attesta-siyasp» va s. masalolors bir gador
yaxindan diqqot yetirak.

Insan — tarixi prosesin, Yer tizorindo maddi vo monovi
madaniyyatin inkisafinin subyekti, hoyatin digor formalar ilo
genetik bagh olan vo bu formalardan amok alatlori istehsal
etmok qabiliyyatino gors segilon aydin nitqo, tofokkiir va
stiura malik olan biososial varhq.

Insan amili - elmi va folsofi kateqoriya olub, comiy-
yatds ictimai miinasibotlori oks etdirir. Insan haqqinda
" qanun bu giin &n plana ¢okilir. Insanlarin imkan - vo
bacariglarinin tam agkar edilmosi, onlarin hortarofli inkigafi,
demokratik ideal ugrunda tam formalagmasi, yiiksok
madaniyyat, daim genislonon demokratik ictimai va istehsal
hoyatinda yagamaq qabiliyyati ruhunda torbiys edilmosi -
insan amilinin foallagmasinin baglica va asas yoludur. Biitiin
bunlar isa, miistaqil comiyyatds insanin yerina vo roluna yeni
gaydada baxmag talob edir. Insan yalniz is¢i qiivvasinin
dasiyicist olmayib, eyni zamanda canhi va miioyyan ictimai
miinasibotlor sistemindo faaliyyat gostaron soxsiyyatdir. Insan
ictimai toraqqinin bazisidir vs ssasidir. Insan problemi tarixi,
sosial, diinyagériisli vo monaviyyat xarakterina malikdir. O,
istehsal va ictimai tofokkiiriin, monaviyyat va oxlaqin daha da
inkisaf etdirilmasi ils bilavasits slagadardir.

Bagqa sozlo desok, insanin mahiyyati, ayrica bir forda
xas olan miicorrad bir sey deyildir. Insanin mahiyyati 6z
gercokliyinda biitiin ictimai miinasibatlorin macmusudur.
Mbohz buna géro ds insana sosial bir varhq (is¢i, ziyah,
miitofokkir, vatondas va ictimai xadim) kimi baxmaga assas
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verir. Insanin yaradicihq qabiliyyati tabiotin verdiyi talant
olmayib, tarixi inkisafin mohsuludur. Insanin mahiyyotini
miloyyon edorkon gdéstormoliyik ki, omok insan hoyatimin
daimi harokatverici qiivvasidir. Bu, bizo asas verir ki, insan
amilinin foallagdirdmas1 fglin ictimai miinasibatlori (ilk
névbads iqtisadi miinasibotlori) magsadyodnlii, planauygun vo
hortorofli tokmillagdirak. Yalniz bu yolla 6lkomizds mithiim
problemlor kompleksinin optimal variantda hall edilmasinag,
istehsalin idaro edilmosinin somoarsli vo ¢evik mexanizminin
yaradilmasina va faaliyyotins nail olmaq miimkiin olar. Odur
ki, bu tokmillogdirmo 6lkonin iqtisadi-sosial inkigafim siirat-
londirmok {igiin doévlot torafindon iglonib hazirlanmig tod-
birlor sisteminds morkazi vasilo hesab edilir.

Insani miinasibatlorin meydana golmasi - miiossisonin
idara olunmasi comiyystds “insani miinasibatlorin meydana
golmoasi” ilo bilavasito baghdir. Basqa sozls, idarsetmonin
elmiliyi bu todgigatlarin togkilati-davraniy qaydalarimin
anlagilmasi1 yolunda istifadasindon ¢ox asihdir. Bu yanas-
mamn todqiq etdiyi suallar bunlardir: insan davranisi, insan-
lararasi olagolor, qruplarin davranislari, havaslondirmo tisul-
lar, liderlik, togkilatlarda dayismo va inkigaf.

Insani miinasibatlor ilk dofo “Vestern Elektrik”
sirkotinin Cikaqo yaxmligindaki Havtorna fabrikasinda
uzun bir miiddat (1920-ci illorin ortalar1 1930-cu illarin
avvallarinds) bir-birinin ardinca golon bir ¢ox aragdirmalarla
baslanilmugdir.

Harvard  Universitetindon Elton Mayo vo
F.Rosthlisbergerin rohbarliyi ilo ¢alisan tadqiqatgilarin
yuxarida adi geyd olunan fabrikdo gruplar halinda isloyon
coxsayl isgilorin arasinda apardiglart “Havtorns smagqlan”
kimi taminan bu todgiqatlar avvalco isiqlandirma, isitmo,
yorulma, dincolmo zamanlar1 vo s. bu kimi fiziki amillorin
is¢ilorin mohsuldarlifina olan tosirint  Syronmoys hasr
edilmigdir. Lakin bu amillorin yaxsilagsdirilmasinin mohsul-
darligin yiiksolmosino miisbat tosir edacayl naticosi alinma-
mugdir. Mosalon, bir sinaqda isiglandirmanin artmas: natico-
sindo mohsuldarhq artmisdir, lakin isiqlandirma avvalki

60



saviyyasino endirildikds, mohsuldarliq enmok avazino yens do
yiiksolmisdir. Basqa so6zlo, bozon fiziki gortlorin  yax-
silasmadign halda mohsuldarhigin artdigi miisahido edil-
migdir. Bunun noticasinds todqgiqatgilar diqqatlorini fiziki
amillordon sosial va psixoloji amillors yonaltmiglor.

Iscilorin isloyorkon miinasibotlorino diggoat edon vo
O6lgmo yolu ilo onlan miigahido edon amillors basciliq edon
Elton Mayo asason insani milnasibatlorin meydana golmosi
kursunun banisi sayilir. E.Mayo bu todqiqgatlarin sonunda
sosial sistem nazariyyesini yaratmigdir.

Beloliklo, Havtorno aragdirmalari (tadqiqatlary) ilo
miiossisa togkilatgilifinin bir “sosial sistem” oldugu, bu
sistemin an baglica {insiiriiniin “insan” oldugu nsticasina
golinmisdir. Miioyyan bir togkilat i¢inda bir araya golon soxs-
lorin 6z aralarinda qeyri-rasmi qruplar yaratdiglari, qrupun
xiisusiyyatlorini iso hamin gaxslorin malik olduglan inamlar,
vardislor, magsadlar, anonslor va digar xasiyyatlorin miioy-
yanlogdirdiyi va belo yaradilmis qrupda 6z insiiyyatlorinin ta-
sirinin  fiziki amillorin tesirindon stiin oldugu miioy-
yanlogdirilmigdir.

Havtorns tadqgiqatlan istor istifado etdiyi isul vo
texnika baximindan, istor miisahids vo tohlil etmoys calb
edilmis goxslorin is bagindaki tobii miinasibstlorinds doyisik-
liklor olacag: kimi ehtimallara g6ro insan amilinin shomiy-
yatini qeyd etmis va “insan”in ciddi bir gokildo todqigat
obyektins gevrilmoasi sahasinds shomiyyatli olmugdur.

Kadrlarm hazirlanmasi - miiasir dévrds elmi-texniki
vo iqtisadi-sosial toraqqinin surotli vo dinamik inkigafi,
istehsalin miirokkablogmosi vo hocmco artmasi, ayri-ayn
sahalor vo miiossisolor (birliklor) arasinda iqtisadi-istehsal
xarakterli tosarriifat olagolorinin ¢oxalmast va darinlogmosi,
maddi vo monovi proseslordo bas veran, daim geniglonan
qarsihigh slagslor iqgtisadiyyatin biitlin sahalorinin yiiksok
nazari va amoli vardiglors yiyolonmis ali va orta ixtisas tohsilli
kadrlarla tomin olunmasimin shomiyyatini daha da artirir.

Yeni iqtisadi islahata kegidlo slaqadar xalq tohsili
sisteminin daha da inkisafl, 6lkanin miitoxassislors va ixtisash
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fahlo kadrlara tolobatinin tam 6danilmasi, tohsil formalarn vo
kadr hazithfinm biitiin  vasilolorinds  (pillalorinds) igin
somarsliliyinin yitksoldilmasi mosalalorinin shomiyyatini daha
da artirir.

Yeni osash iqtisadi goraits - bazar igtisadiyyatina
kegilmosi, hor yerdo inamla islahatlara baglamilmasi vo
bununla slagadar olaraq insan amili rolunun artmasi, biitiin
masalolorin icrasinda onun holledici shamiyyat kasb etmosi ilo
yanast miistoqil comiyyatimizds hor ns edilirso, hamisi yalniz
adamlarin maddi vo manavi tslobatim an dolgun vs tam
6domoyo yonoldilmigdir. Bunlar iss 6z novbasinds ali vs orta
ixtisas tohsilli miitoxassislorin (eloca do ixtisashi fohlolorin)
hazirlanmasi, onlarin ixtisas saviyyslorinin daim artiriimasi,
bolis-diirtilmasi va istifadasinin daqiq planlagdirilmasini 6n
plana ¢akir. Belo ki, yeni osash iqtisadi islahata kegilmosi,
miiossisolorin (birliklorin) tam tosorriifat hesabi vo 6ziinii-
maliyyalogdirmos osasinda islomsalori, hor yerdo demokratik
osaslarin genislondirilmosi vo 6ziiniiidaranin daha da inkisaf
etdirilmosi, biitiin saholordo insan amili istirakinin genis-
lonmasi vo ETT-nin inkisafinda kadrlarin aparici vo halledici
rolunu artirir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bazar igtisadi sistemi yolu ilo
inkisaf edon 6lkalards kadr siyasatinin 6ziinomoxsus xiisusiy-
yotlori vardir. Bagqa sdzlo, sabiq SSRI dévriindo (sosia-
lizmds) mévcud olan kadr siyasoti bu giin igilin, yoni
kapitalist istehsal #isulu (bazar iqtisadi sistemi) yolu ilo
inkisaf edon firmalarda (miiossisalorda, sirkatlords vo s.)
qoabul edils bilmaz.

Fikrimizi aydinlagdirmaq tGgiin hal-hazirda ABS$-in
biznes sisteminds mévcud olan asas pesalorin (sonatlorin) tos-
nifatina diggat yetirak.

1.9. MUOSSISODO YERINO YETIRILON ISLORIN
QRUPLASDIRILMASI

Istehsal foaliyyati ilo mosgul olan miiossisolor
(firmalar, sirkatlar, togkilatlar va s.) bir ¢ox islor kompleksini
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(mogsodli bazarlarin segilmosi, homin bazarlarda {insiyyat
auditoriyalar1 ilo somorsli olaqgalorin yaradilmasi, miiba-
dilonin asanlagdiniimasi, tezlogdirilmasi vo reallagdiriimasi
moagsadilo kompleks todbirlor planinin hazirlanmasi vs
hoyata kegirilmasi va s.) yerino yetirirlor.

Movcud iqtisadi adobiyyatlarda+ istehsal faaliyystini
hoyata kegiron miiossisolordo yerino yetirilon osas iglor
asagdaki 6 qrupda comlogdirilir:

1.

2.

3.

Bazarla bilavasito bagh olan osas iglor: marketing
tadgigatlarinin aparilmas, istehlakgilarin (miiossi-
solorin, firmalarin, sirkostlorin, togkilatlarin, ida-
ralorin, gqruplann, fordlorin va s.) davraniglarinin
tohlil edilmosi, bazar testlorinin kegirilmasi,
bazarla olagadar olan molumatlarin (informasi-
yalarin) miitomadi olaraq toplanilmasi, homin
molumatlarin tohlil edilmasi, gézlonils bilon tohlii-
kolorin miloyyanlagdirilmasi, bazarin seqmentlog-
dirilmasi, magsadli bazarlarin segilmasi va s.
Omtas (xidmotlor) ilo slagadar goriilon iglor: yeni
mohsullar yaratmaq, mévcud olanlan inkigaf
etdirmok, istehlake¢ilanin ehtiyaclarina vo tole-
batlarina cavab vermoyan mohsullari miioyyonlog-
dirmok vo bunlarin istehsalim kosmok, on yaxs
marka adlarm, keyfiyyot nisanlarim, qablas-
dirma materiallarini segmok, amtosnin Sl¢iilorini,
dizaynini, rong formatlarini, tominat vo texniki
xidmot imkanlarimi miioyyanlogdirmok vs s.

Boélgii kanali vo amtasnin irslilodilmasi ilo slagadar
goriilon islor: méveud olan bolgii kanallarini tohlil
etmaok, on olverisli bolgli kanah (yaxud da
kanallarim1) segmok, vasitogi marketing firma-
larim1  miioyyonlogdirmok, omtosnin daginmasi,
anbarlagdirilmasi, yiiklonilmosi, bogaldilmasi va s.
islori yerino yetirmok vo s.

* Tuncor Lokal. Marketingin idaro olunmasi. Uludag Universiteti
nagrlori. IV nosr. Bursa, 1994, 5.20-24.
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4. Qiymot ilo olagadar goriilon iglor: qiymoatqoyma
strategiyalarini, metodlarini, hesablagma qaydala-
rim va gilizost sortlorini mitayyanlogdirmok, ragib
firmalarin qiymot strategiyalarimi tadqiq etmok,
qiymat saviyyslori ilo miiqaiss etmak va s.

5. Hovaslondirms (stimullagdirma) ilo olagadar gori-
lon iglor: stimullagdirma vasitolorini tohlil etmok,
reklam miiracistlorini  hazirlamaq, reklamin
yaymlanmasi {igiin informasiya yayimi vasitolorini
secmak, reklamin tosir giiciinii Olgmok, satis
agentlorini igo calb etmok, bunlara tolim vermok
va yetigdirmok, sorgi, yarmarka vo mixtalif
kampaniyalar kegirmok va s.

6. Marketinginidars olunmas: ilo slagadar goriilon
islor: marketinq vazifalorini vo magsadlorini miioy-
yonlosdirmok, foaliyyot planlarim hazirlamagq,
togkilat strukturlar1 *formalagdirmaq, planlan
hoyata kegirmok, miixtolif g6baslorls olan koor-
dinasiya slaqalorini tonzimlomak vo naticalari yox-
layaraq qiymotlondirmok va s.

1.10. MARKETINQ KONSEPSIYASI

Bir ¢ox odobiyyatda «marketing» termini bazar
iqtisadi sistemi goraitindo istehsalin bilavasito konkret
abcilarin tolobatlarinin tomin edilmosino y6nsldilon idars-
etmps vo tosarriifatgiliq falsofasi kimi izah edilir. Marketing 6z
torifinin genis monasinda isa sosial-idarsetmo prosesi kimi
dork edilir, onun kOmoayi ilo ayri-ayrnt insanlar (onlarn
gruplar1) mohsullar yaradilmasinda vs onlarin todaviiliinds
istodik-lorins nail olurlar.

Marketing konsepsiyasi dedikdo, milassisonin bazara
istiqamotlondirilmig aktiv (faal) faaliyyatinin inkisafinda olan
biitiin morhalolori xarakterizo edan ilkin (baglangic) vaziyyati
basa disiiliir.

Marketing konsepsiyasmin istehsal, omtas, satig,
istehlak, eloco do birlosmis (inteqrasiya edilmis), sosial-
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ictimai va strateji yoniimlii formalart mévcuddur.

Marketing konsepsiyasinin asasinda isa: tolobat, arzu
(istak), tolob, todaviil, s6vdologsma va bazar anlayiglan durur
(sokil 1.2) .

1.1-ci sokildon goriindiiyli kimi, adlan yuxarida geyd
edilon homin anlaysslar bir-biri ilo six, qarsihigh vo dialektik
slagodadirlor.

Indi homin anlayislarin hor birino ayrihqda nozor
salaqg.

Tolobat
A 4

Y Ehtiyac

Bazar (arzu, istok)
Y Y

Sovdoalogma Talob
7\
Todavil | Mohsul

Sokil 1.1. Marketing konsepsiyasi

1. Talobat

Hor sey tolobatdan baslayir. Talobat anlayisimm
ssasinda Z.Freydin, A.Maslounun va baggalarinin motivlos-
dirms (motivasiya) nozoriyyasi vo istehlak¢ilarin bazardaki
davraniglan dayanir. Ona gérs do ¢ox vaxt deyirlar: «marke-
tingin 9sas vozifasi - tolobati tapmaq va onu tomin etmokdir».

Demoli, marketing konsepsiyasinin miioyyan edil-
moasinin va istifadoasinin asasini insanin ehtiyacimin 6danilmasi
toskil edir. Ehtiyac - insan torofindon noyinss ¢atigma-
mazhiginin hiss olunmasidir.

Deyilonlardon belo bir naticoys golmok olar ki, talabat
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- genis monada insanlarin biitiin ehtiyaclarinin macmusudur.
Bosor comiyyatinin mévcud oldugu ilk anlardan baglayaraq,
insanlarin hoyat faaliyyatinin osas magsadi mohz talobatlarin
Odonilmosidir. «Talobat» «talob»don daha genis mofhumdur.
Belo ki, tolob tolabatin yalniz 6domo gabiliyysti ilo (puila)
tomin edilon hissosidir. Bagqa s6zlo, tolob bazara ¢ixarilan
tolobatdir. Bazar iqtisadi sisteminds «talobat» «tolob-toklif»
kateqoriyalan ilo qarsiiqh slagads va izvi dialektik vohdoat-
dadirlor.

Tolobat onun Gdanilmasi iiciin potensial imkanlarin
moévcud olmasindan xeyli avval foaliyyat gostorir. Tolabat
comiyyatin inkisaf soviyyssindan asili olaraq daim doyisir,
inkisaf edir vo 6z oksini «tolobatlarin artmasi» qanununda
tapir.

Bu gqanun tmumi iqgtisadi qanunlardan biri olub,
ictimai tolobatin inkisaf istigamatlorini keyfiyyat va
komiyyatca Oziindo oks etdirir. Comiyystin inkisafi ilo
slagadar olaraq, tolobat artir vo 6z mahiyystini doyisir. Belo
ki, bir tolobat novil aradan ¢ixir, onun ovazinds iso digar
tolobat yaranmir. Demoli, tolob va tolobat daim doyison vo
inkisaf edon dinamik proseslordir. Odur ki, bu sababdan
tolobatin dairasi daim genislonir, qurulusu keyfiyystca
doyisir, eloca do intellektual va sosial tolobat artir, fiziki
tolobat iso oksino, get-gedo azalir. K.Marks toloblo tolobat
arasindaki miirokkab, iizvi va qarsiliqh slagani ¢ox diizgiin
izah edorok gostormigdir ki, «tolob bazarda mohsullara
tagdim edilon tolobatdir».

Insamn ehtiyaclar1 goxsayl vo miixtolif olur. Insanlar
istiliys, havaya, suya, qidaya, paltara, ev-esiys, kefs, yeyib-
icmoaya, tohlitkosizlik hissing, qarsihigh anlagsmaya, hérmots,
ozuniidorketmays va s. daim ehtiyac hiss edirlor. Bundan
oslava, insan istirahoato, tohsilo vo digor faaliyyat noviing do
can atir. Amma hor bir ehtiyac ayri-ayri soxslor (fardlor)
torafindon miixtalif ciir qobul edilir. O, ilk névbads fordin
madoni va §oxsi vaziyyatindon birbaga asilidir. Belo ki, har bir
ehtiyac insanin moadaniyystindon va saxsi xiisusiyyatlorindon
asih olaraq, spesifik forma alir vo tolobi miloyyan edir.
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Comiyyatin iqtisadi-sosial inkisaf soviyyasindon asili olaraq
onun {izvlorinin talobati artir, geniglonir va ya oksins, azalr.

Demoli, insan tolobatinin artmasi (ya azalmasi) ilk
ndvboda homin Glkanin iqtisadi-sosial vaziyystindon asihidir.
Inkisaf etmis 6lkolords (ABS, Almaniya, Ingiltors, Fransa,
Yaponiya va s.) tolobatin soviyyasi do yiiksok olur. Miiasir
dovrds insanlarin tolobati (ehtiyaclar1) daim doyigir, yani o,
dinamik prosesdir. Hal-hazirda 261 milyon amerikah ilds 67
milyard yumurta va 2 milyard ciico (toyuq) istehlak edir,
daxili aviaxotlordo 241 mird. km. masafs qat edir, 4 min.
talobs kollec miiollimlorinin apardiglari darslars (moaggalalora)
gedir vo s. Amerikalilarin tolobatim 6domok {igiin hor il 150
min. ton polad, 4 mird. kv. m. pambiq parga vo s. istehsal
edilir. Bu, ABS ti¢iin zoruri clan mohsullarin yalniz kigik bir
hissasidir. Belo ki, hor il ABS-da 6,7 trln. ABS dollan
hocminds mohsuldan istifads edilir [124].

Onu da geyd etmok lazimdir ki, insan tolobatlarinin
bozilari aktuallagaraq insanlar1 onun 6danilmasi yollarim vo
fisullarin1 axtarib tapmaga macbur (tohrik) edir. Mohz buna
goro ds, marketinglo moggul olan iqtisad¢i alimlor vo
praktiklor bu masoloys daim diggst gostormis va tolobatin
motivlagdirilmasi (tohriketmos, macburetmo, vadaretma) nazo-
riyyasini igloyib hazirlamislar. Bu nazariyysnin bir ne¢o névii
vardir. Amma bunlarin sirasinda sn yaxsisi1 va genis yayilani
Zigmund Freyd vo Avraam Maslou torsfindon hazirlanmig
nozariyys hesab edilir.

Homin nazariyyada bels hesab edilir ki, talabatin insan
U¢iin zoruriliyindan va ohomiyyatlilik doracasindan asili ola-
raq, o, miloyyan ierarxik ardicilhqgla diiziiliir, ilk svval, insan
liclin an vacib va zaruri olan fizioloji tolobat, ikinci névbads
isa digar (az shamiyyatli) talobatlar 6danilir. Bu 6danildikdon
sonra insan foaliyyotinin horokatverici motivlori: sosial
tolobat, hérmoata layiqg olma tolobati va s. tamin edilir [86].

2. Ehtiyac (arzu, istok)
Fordin (soxsin) modoni soviyyssino va soxsiyyatino
uygun olaraq konkret forma almis tolobatdir. Bazon buna
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konkretlogdirilmisg talobat da deyirlor.

3. Talob
Bu, pulla tomin olunan talabatin bir hissasidir.

4. Mahsul
Bu anlayig kitabin V béliimiinds otrafli sarh edil-
migdir. o
5. Tadaviil

Bu, amtos doyori formasmmin doyismasi prosesi olub,
istehsalin bolgi va istehlakla slagolondirilmasidir.

6. Sovdalasmo

Bu, bilavasito satici ilo alicinin $oxsinda, iki torsf
arasinda bas veron kommersiya miibadilasidir. S6vdalogma
prosesinin normal hayata kecirilmosi yalniz asagidaki sortlor
daxilinds bas vers bilar:

e miloyyon doyars malik olan oan az1 2 obyektin

moévcudlugu;

e onun icrasinin razilagdirilmg sortlorinin olmasi;

e icra edilmo miiddstinin dogiq miioyyon edilmasi va

e razilagdiriimig yerin miisyyan olunmasi.

Umumiyyatlo, sdvdalosmo sartlorine ciddi amal etmok
6lka ganunvericiliyi torafindon gorunur vo ona himays edilir.
Miitoxassislorin fikrinca [35; 114; 123], agor miibadils, elmi
bir fonn hesab edilon marketingin an bashica mafhumudursa,
onda s6vdalogmo do marketing sahasinda asas 6l¢ii vahididir.
Onu da geyd etmok lazimdir ki, marketing konsepsiyasinda
Oziino ssas yer tutan «sOvdolosmo» anlayigt bizi «bazar»
anlayisina daha ¢ox yaxmlasdirir. Bagqa sézlo, o, bazar foa-
liyyatinin normal gedisina giiclil tasir edon osas elementlordon
biridir.

7. Bazar

1.11. MARKETINQ KONSEPSIYASININ TOKAMULU

«Marketing» termini ilk dofs ABS-in iqtisadi
adobiyyatlarinda XIX oasrin sonlarinda va XX osrin svval-
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lorinds istifado edilmisdir. Bu termin bazar foaliyystinin
idarsetmo sisteminin tokmillogdirilmosi zaruratindon yaran-
musdir. Bu isa, ilk névbado ayri-ayr1 sahibkarliq faaliyyatlori
strukturlarinda satis faaliyyatinin, idaraetms sisteminin daha
yiiksok soviyyosinin tomin edilmoasi zoruratindon irali
golmisdir. Mohz buna goros do, marketingin yaranmas: elo
homin problemlorin hallins istigamatlondirilmigdir.

1902-ci ildo ABS-in on bdyiik va aparici: Migigan,
Illinoy vo Harvard universitetlarindo «Marketingin osaslar»
kursu iizrs ilk miihazirs kurslar1 oxunmaga baslanmisdir. Bu
kurslarda oasason satigin, ticaratin va reklamin somorsliliyinin
tomin olunmas1 masalalori tadris olunmusdur [86].

Iqtisadi adobiyyatlarda marketingi yarandig1 giindon
bu giina kimi 4 marholoys béliirlor:

1. Istehsal marhalasi

XIX osrin axirlarindan baglayarag XX asrin 20-ci
illorina kimi olan dévr marketinq konsepsiyasmin yaranmasi
vo inkisafimin birinci morholosi hesab edilir. Iqtisadi
adobiyyatlarda bu morholo «istehsal morhalosi» do adlan-
dirithib. Homin morhslods sahibkarlar (miiassisalor, firmalar,
sirkotlor va s.) arasinda raqabat yox idi. Odur ki, istehsalgilar
«nd istehsal etsom, onu sata bilorom» nozariyyasi asasinda
islomoys iistiinlilkk verirdilor. Homin doévrds sahibkarlar
(istehsalgilar) belo hesab edirdilor ki, madam ki, mohsula
bazarda tolob yliksokdir, demoli, toklifs yalmiz mohsul
istehsalim1 artirmaq yolu ilo vo yaxud istehsalin tokmil-
logdirilmosi ilo nail olmaq miimkiindiir. Bagqa sozls, bu
zaman sahibkar istehsal hocmini artirmaq moagsadila yeni
metod vs iisullar1 axtarib tapmaq vo onu istehsal prosesino
tatbiq etmok hagqinda digiinmoali olurdular. Odur ki, homin
dévrdo marketinq konsepsiyast «istehlak konsepsiyasm»
adlandirilirdi. O, mohsul istehlakinda xorclorin azaldilma-
sina va amok mohsuldarliginin yiiksaldilmoasina istigamatlon-
dirilirdi. Bundan bir qoadoar sonra iss, marketingin «smtoa
konsepsiyas» formalasdi. Homin konsepsiyaya gors, sahib-
karlar belo hesab edirdilor ki, agor onlarin istehsal etdiklori
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mohsullarin keyfiyyati yiiksok va qiymosti miinasibdirss, onda
istehlak¢ilar homin mohsullara maraq gostaracoklor.

2. Satis morhalosi

Bir miiddat kegdikdon sonra aydin oldu ki, gazanc
(golir) aldo etmok liglin tokco mohsulun olmasi kifayst etmir.
Odur ki, XX asrin 20-30-cu illorinds marketingin ikinci mor-
holosi — «satig morholosi» («satiy konsepsiyas») formalas-
maga basladi. Bu morholods miiassisalor (firmalar, sirkatlor
va s.) arasinda olan raqabot giiclonmoys bagladi. Odur ki,
sahibkarlar «sata bilocoyim mohsulu (xidmoti, isi, ideyam va
s.) istehsal etmoliyom» nozariyyssini gabul etmsk macburiy-
yatinda galdilar. Bu konsepsiyanin mahiyyati ondan ibarat
idi ki, istehlak¢i toklif olunan mohsulu o vaxt alacaqdir ki,
satic1 onun reallagdirilmasinda milayyan cohdlor gostormis
olsun [131].

3. Marketingin idara edilmasi marholasi

1929-1933-cii illorda diinya iqtisadiyyatinda bas veran
iqtisadi bohranlar gostordi ki, bazar iqtisadi sisteminds
iqtisadiyyatin miirakkablogdirilmasi va dorinlogmosi, tosarrii-
fat miinasibatlorinin inhisar¢i vo dévlat inhisar¢i formala-
rinda tonzimlonmasindoki tokamiil, daxili vo xarici satig
bazarlarinda olan rogabot miibarizasinin kaskinlogmasi va s.
biitlin bu proseslor nazoriyyacilorin vo praktiklorin diggat-
lorinin bu vacib masaloys yonoaldilmasini zoruri etdi. Onlar ilk
novbads mohsullarin bazarda satismmin togkilina, firmalarin
«atraf miihit»lo olan garsihql slagalorinin 6yranilmosing dair
problemlorin aragdirilmasina, tohlilina, elmi noticalorin va
qorarlarin ¢ixarilmasina digqst yetirmok mocburiyyotinds
qaldilar.

Miitoxassislor belo yekdil bir fikro goldilor ki,
milossisalorin  idarsetmos sistemino marketingin  tatbiq
edilmasi zorursti qagilmazdir. Odur ki, marketinq konsep-
siyasint homin dévrdoki tesorriifatgihq foaliyystinin bazar
soraitino uygunlagdirmaq - yegans ¢ixis yolu kimi qorara
alindi. Bunun naticasinds iso marketinq sahibkarliq struk-
turlan foaliyyatlorinin idars edilmosi sisteminin asas torkib
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hissasing gevrildi. O, mohsullarin bilavasits istehsalgilardan
istehlakgilara ¢atdirilmasi prosesini siiratlondirmsys, onlarin
reallagdirilmas Giciin miinasib goraitin formalagmasina yaxs1
zomin yaratdi. Elo bu dévrds do, marketingi yeni bir iqtisadi
nazoriyys kimi ayirmaq va onu yazmaq igiin ilk cohdlor
gostorilmigdir. Marketingo 2 assas yanagma (institusional -
bolgli vo funksional) kimi baximsdir [131]. Ogor birinci
yanagsmada marketinqg makroiqtisadi planda - miiassisalor,
toskilatlar vo soxslor arasinda mohsullarin horoksti nazariy-
yasi kimi baxilirdisa, ikinci yanasmada marketing -
milassisodo mohsullarin satis1 iizro funksiyalarin kompleksi
kimi basa diigiiliirdii. Bu yanagmalarin hor ikisinin mahdud
xarakter dagimasina baxmayaraq, onlar bazar iqtisadi
sisteminin milassisalori gargisina qoyulmus asas problemlori -
bazarla olan qargiigh miinasibotlori, bazardaki davranig
torzlarini, onlara aktiv tosiretms yollarin1 miioyyanlagdirmaya
va s. bu kimi mosalalori miisbot holl etmoys kdmoklik
gostorirdi. Marketing konsepsiyasina bels baxig XX asrin 70-
ci illorinin svvalloring kimi davam etdi. Homin dévro kimi
sonayeco inkisaf etmis diinya 6lkslorindo mohsullarn istehsal
hacmlorinin siiratlo artmas: vo bunun iss real tolobdan xeyli
yiiksok olmasi vaziyyati istehsal-satig proseslorinin qarsiligh
olagodo va vohdotdo tsnzimlonmoasinin yeni sisteminin
yaradilmas:1 zorurstini qarsiya ¢ixardi. Yaranmi§ belo bir
¢otin vaziyyatdon ¢ixisin yegana yolunu, miitoxassislor mar-
keting nozoriyyosinda ssas aksenti, yalniz konkret istehlak-
ciya, onun real tolobatina (ehtiyaclarina) yo6naltmokdo
goriirdiilor.

4. Sosial marketmq morholasi

XX-ci asrin 70-ci illorindon sonra otraf muhltda bas
veron hadisolorin (otraf miihitin ¢irklonmosi, atmosfer
tarazhgmm pozulmas: vs s.) siiratlo artmasi qabaqcil diinya
6lkolorinda olan sahibkarlar (istehsalgilar) qarsisinda bir ¢ox
slava vozifalor vo 6hdaliklor qoydu. Bunlara amal etmadan
miivoffogiyysto nail olmaq qeyri-miimkiin idi. Odur ki,
bunlara (istehsal¢ilarin  hiiquglarimin  qorunmasina; atraf
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mithits, atmosfers vs dolay: yolla shalinin saglamhgma zoror
vera bilon mohsullarin vo xidmotlorin istehsalinin dayan-
dinlmasina; yani i§ sahoslorinin agilmasina va s.) sézsiiz omol

edilmasi «sosial marketing» anlayisinin shomiyyatini xeyli
artirds.

Cadval 1.1
Marketingin inkigaf tarixinin asas marhalalari (dovrlari)

Tarix,

dovr Marketinqds bas vermis hadisalor

1902-

ciil ABS-da sorbost marketing kursu oxunmaga baslamlmugdir.

Ik kommersiya marketing toskilat: yaradilmisdir. ABS-1n
1908- | .. - : ) . . .
bir sira iri sonaye kompaniyalarinda ilk marketing sobalori

ci il formalagdirilmisgdur.

1920-

Giil Beynoalxalq Ticarat Palatast rosmi olaraq togkil edilmigdir.

ABS-da Milli Marketinq vo Reklam Assosiasiyasi yaradi-
1926- | lmugdir; sonralar onun asasinda Amerika Marketing Ca-
cril | miyyoti formalagdinilmigdir. 1973-cii ilda iss 0, Amerika
Marketing Assosiasiyasi (AMA) adlandirilmigdir.

30-40- | Iqtisadi cohatdon inkisaf etmis diinya 6lkalorinin bir goxun-
crillor | da milli marketing assosiasiyalan yaradilmigdir.

Beynolxalq Marketing Togkilat: (Beynolxalq Marketing
50-60- | Federasiyasi, Ictimai fikirlor vo marketing masslolori tizro
ctillor | Avropa comiyyati va Avropa Marketing Akademiyas: daxil
edilmoklo) formalagdirilmigdar.

1976- | SSRI TPP-nin nozdinds marketing masalolori {izra seksiya
ciil | (b6lmo) yaradilmigdir.

80-ci | SSRI-nin bir ¢ox igtisad tomayiillii ali moktoblorinda
illar | marketing kursu tadris edilmoys baglanilmisdir.

1990- RSFSR Ali Soveti Rayasat Heyotinin «RSFSR Nazirlor
Soveti nozdinda sistemli tadgiqat v marketing institutunun

ail toskili haggmda» gorar qabul edilmigdir.

1992-

aiil Rusiyada «Marketing» jurnah nagr edilmoys baglanmigdir.

1993- | Rusiyada «Spros» («Talob») jurnalinin nagrins baglanmisdir
ciiil | vos. ‘
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1995-

Giil Rusiya Marketinq Assosiasiyas1 (RMA) yaradilmmgdir.

90-c1

illorin

axirm
da

Marketings aid bir ¢ox darsliklarin, dors vasaitlorinin,
liigatlorin vo molumat kitablarinin (tarciims v orijinallarin)
nogri siiratlo artmugdir.

Belolikla, hal-hazirda mévcud olan miiasir marketing
konsepsiyas: formalagdirildi. Bu yeni konsepsiyaya uygun
olaraq miisssisonin tosarriifat foaliyyati yalniz bazarin real
vaziyyatini nazars almagla hoyata kegirilmoalidir. Bagqa sozlo,
0, miiossisonin mohsulunun optimal reallagdirilmasina
yonoldilmis istehsal-satig faaliyyotlorinin kompleks togskilini
vo maksimum golir alds edilmosini tomin etmoklo yanasi,
mohsullarin  istehsalgilardan istehlak¢ilara ¢atdiriimasini
hayata kegiran proses kimi xarakterizo edilirdi. Eloca do, o,
istehlak¢ilarin ehtiyac vo tolabatlarina, onlarin diizgiin qiy-
motlondirilmasino, goalocokds bag vers bilocok hor hansi
doyisikliklar olarsa da, buna avvalcodon uygunlagdirilmahdir.

Biitiin bu deyilonlori otrafli vo daqiq tshlil ederok
marketolog-miitoxassislor [86] belo yekdil qonasto golmislar
ki, miiasir dovrds iqtisadiyyatin miixtolif saholorinds vo
sferalarinda foaliyyat gostoron biitiin miiassisalorin on vacib
problemi hazir mohsulun satiginin togkilidir. Bu isin optimal
variantda, on az xorclorlo hoyata kegirilmo-sinda iso yegana
¢ixis yolu vo asas vasito - marketing konsepsiyasinin genis
totbiqidir. Yalniz bu iisulun tatbiqi ilo hazir mohsullar nor-
mal reallagdirila bilar, naticodo mohsul istehsalinin hocmi ar-
tar vo milossisonin goliri do ¢oxalar. Belolikla do, sahibkarhq
strukturlar1 foaliyyotlorinin yiiksolon templo inkisafi tomin
olunar, shalinin tam maggulluguna nail olunar va son natica-
do is9, comiyyatin zvlorinin yasayis torzi daha da yaxsilagar.

Qeyd edilanlordan gériindiiyd kimi, marketinq diinya
iqtisadiyyatinin bazar iqtisadi sistemi yolu ilo inkisafinm
biitiin marhololorindo biznesin folsofasi kimi ¢ixis etmis vo
indi da oldugu kimi qalir.

Deyilonlordan goriindityii kimi, XX asrde marketmqm
inkigaf tarixi bir ¢ox morholalor kegmisdir [119]. Bu, cadval
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1.1-do gostorilmigdir.

1.12. MARKETINQ KONSEPSIYASININ MUASIR IZAHI

Bozi miitoxassislorin fikrinco, marketing konsepsiya-
simin milasir izah1 milassisolordo amtaolarin tokrar istehsali
prosesinda faaliyyatin togkili sistemidir. Bu zaman tosorriifat
faaliyyati lizro olan gorarlarin asasimi: bazarin talablori,
alicilarin real ehtiyaclar, onlarin omtaslora olan potensial
(pulla tomin olunan) tolobati, homin miiossisolorin istehsal-
satig imkanlari va s. togkil edir.

Istehsalin dinamik inkisafi vo onun daim miirak-
koblogmoasi, yeni mohsul néviiniin yaradilmasi, texnikanin va
texnologiyanin modernlogdirilmasi, dizaynin yaxsilagdirilma-
s1 va s. istehsalgimi (saticin1) macbur edir ki, o, avvalcadon
insanlarin va sahibkarlarin talsblorini doqiq Gyronsin. Ciinki
miiassiso mohsul istehsal etmak ligiin xeyli migdarda maliyys,
amoak vo material resurslar sorf edir. Odur ki, real tolabatin
daqiq Oyronilmasi vo ona da uygun mohsul istehsal edilmasi
zoruridir. Oks halda, istehsal edilmis mohsul satilmaz va
naticads miiossisa ziyana diigor.

Qeyd edildiyi kimi, marketing XX asrin avvallorinda
ilk dofs ABS-da meydana golmisdir. Mohsullarin satiginda
olan bir ¢ox problemlarls slagadar olaraq, o, son besillik-
lords daha genig viisot almig vo bir ¢ox inkisaf etmis kapi-
talist Olkolorine do yayilmigdir. Bu {sulun tatbiginin son
moaqsadi - miiossisolorin maksimum golirlorini tomin et-
mokdir.

Marketingin totbigi - tolobatin vo giymotin intensiv
Oyronilmasi vo proqnozlagdirilmasinin naticolori ssasinda
mohsullarin istehsali vo satisinin togkilini, reklamdan genis
istifado edilmosini, istehsalin hovaslondirilmasini, mallarin
saxlanilmas: vo daginmasi proseslorino miiasir vo miitoraqqi
tisullarin totbigini, istehlakgilara texniki vo digor xidmot
novlarinin gostarilmasini va s. nazards tutur. Odur ki, har bir
miistagil 6lkanin (o ciimlodan bizim 6lkanin) milessisalorinin
sorbast olaraq xarici bazarlarla olan iqtisadi-istehsal
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olagolorinin geniglondirilmosinda bu iisulun tatbiqinin bdyiik
iqtisadi-sosial chomiyyati vardir.

Marketing miirokkob dinamik va ¢ox aspektli sistem
olmaqla, miisssiso foaliyyotinin idaro edilmosini vo onun
bilavasito bazara istigamotlondirilmosini tomin edir. O,
toskilati-texniki, iqtisadi-sosial va s. sahalori 6ziinds birlog-
dirmoklo, idarsetmonin aparici vs holledici funksiyasim
hoyata kegirir. Qeyd etmok lazimdir ki, holo indiys kimi
marketingin imumi goabul edilmis torifi yoxdur.

Amerika Marketing Assosiasiyasinin  (AMA-nin)
fikrinco, marketing - mohsullar axinmmin istehsalgilardan
istehlakgilara istigamotlondirilmasi ils bagl olan sahibkarhqg
faaliyyatidir.

Britaniyamin Marketing Mosololori  Institutunun
verdiyl torifdo iso, «marketing istehlak¢imin miioyyan moh-
sullara olan alicihq gabiliyyatinin miioyyon edilmasi vo bu
gabiliyyatin real ger¢okliyso ¢evrilmosi, eloco do homin
mohsulun son istehlakgiya ¢atdirilmasi naticosindo miiossiso
torofindon nozords tutulmus golirin alinmas1 (vo ya digor
moagsadlors ¢atilmasi) vo s. biitiin kompleks iggiizar foaliy-
yatin togkili va idars edilmosi {izro miiossisonin asas funk-
siyasidir» [15].

ABS-in Harvard Biznes Moktobinin professoru Tom
Bonoma-nin tobirinco desok: «Marketing — kompaniyanin
(milossisonin, firmanin, sirkatin va s. - S.A.) soxsi golir oldo
etmosini tomin etmok moqsadilo, omtoonin pula doyisdiril-
mosini  vo bununla da istehlak¢ilanin  ehtiyaclarinin
Odoanilmosini hovaslondiran bir funksiyadir, vasitadir» [209].
Yaxs1 marketing miiossisoda sorf edilon xorclorin miiqa-
bilindo daha yiiksok satis hocmino nail olmaga, yiiksok golir
(gqazanc) gotiirmays va rentabelli iglomoys hovas oyadir va
imkan yaradir. Odur ki, bizneslo mosgul olan heg kos
marketinqgdon konar gaga bilmoz. Belo ki, istehlakg¢ilarla olan
har bir slags marketing olmaqla, burada ssas va baglica
mosolo onun keyfiyyatidir. Odur ki, hor bir biznesmen
marketingin keyfiyystinin 6yranilmosina ns gador vaxt sorf
etmosini do daqiq bilmalidir.
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Onu da nazoros almaq lazimdir ki, ETT-nin miiasir
inkisafi soraitindo marketinqin monas1 doyisir, onun totbiq
saholori geniglonir, miirokkablogir vo darinlosir. Belo ki, bir
cox iqtisadi adabiyyatlarda o, «biznes falsafosi», «satis bazar-
larimin yaradilmas», «insanlarin tolobatlarinin tam 6do-
nilmasing yonsldilmis istehsahin vo satisin togkilinin va idars
edilmasinin kompleks sistemi», «toloblo toklifin uzlagdiril-
masi (tarazlagdiriimasi)», «bazar foaliyyotinin konsepsiyasi»,
«miibadilo vasitosilo tolobatin va ehtiyaclarin 6donilmasing
istiqamotlondirilon insan foaliyystinin névii», «istehlakg¢ilarin
mohsullara olan tolobatimi avvalcadon goro bilmak, onu idars
etmok vo tomin etmok isuluy», «milsyyon hoyat standart-
larimin formalagdirilmasi, yaradilmasi», «birbasa istehlakgi-
lara yonoaldilmis vo bazar masslolorinin kompleks gaydada
holli vasitasidir», «istehsalgilarla (saticilarla) istehlakgilarin
(alicilarin) bazarda olan qarsihqh foaliyystidir», «bazarin
tolobatina istiqgamotlondirilmis istehsal-satiy vo ticarat
foaliyyotinin idaro edilmosinin mogsadi, prinsiplori vo me-
todlar: sistemi», «mohsullarin istehsalgilardan istehlakgilara
¢atdirilmas: prosesi», «qeyri-miloyyanlik saviyyssinin aradan
gotliriilmasi prosesi» va s. kimi adlandirilir (qiymatlondirilir).
Bir ¢ox xarici 6lko iqtisadgilarimin fikrinco, marketings
verilon tariflorin say1 hadsiz doracads goxdur va bu, 2000-no
yaxindir [15; 41; 111; 119; 125; 141].

Igtisadi adabiyyatlarda verilon bir ¢ox sayh toriflorin
asaslarina digqgoat yetirdikdo malum olur ki, onlarda bir gox
ortaq cohotlor (uygunluqglar) vardir. Homin uygunluglan
asagidaki qaydada sistemlosdirmok olar:

e marketing - insanlann, firmalarn, sirkstlorin va s.

ehtiyaclarim vo talobatlarimi 6doyir;

e marketing - amtaslorin (mohsullarin, islorin, xid-
motlorin, ideyalarin va s.) miibadilasini asanlag-
dirir, tezlogdirir va reallagdirr;

e marketing - foaliyystlor kompleksini straf miihitin
‘dayison ¢oxsaylt amillorinin tssiri altinda yerino

¢ yetirir;
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e marketing - ¢oxsaylt foaliyyot saholorindon iba-
rotdir; '

e marketing - idaroetmoys ehtiyact olan biitiin
saholords mévcud faaliyyatlori svvalcadan plan-
lagdirmali, togkilati strukturlar yaratmah, planlar
iglonib  hazirlanmali, idarsetms  strukturlari
arasinda koordinasiya olaqgalori mohkomlondi-
rilmoli, foaliyyatin real naticolori yoxlamlaraq
giymotlondirilmalidir.

Marketingin miiasir izal

Bazar konsepsiyasinin idaro edilmosi, miiossisonin
istehsal-satis va ticarot foaliyyatinin togkili vo idara edilmasi
sistemi kimi verilir. Mohsullarin islonib hazirlanmasi, isteh-
sall vo satis1 sisteminin osas mogsadi - bazarm va alicilarin
real ehtiyaclarmin va talablorinin daqiq vo hartoraofli 6yranil-
mosi noaticosindo golirin ahnmasi vo artirilmasina istiqa-
motlondirilmolidir. Marketing elo mohsullarin  iglonib
hazirlanmasini, istehsalimi vo satigim1 togkil etmayi nazords
tutur ki, haqigaton homin mohsullara ahcilar bdyiik maraq
gostorir vo onlara haqiqi talobat var.

Marketingin zoruriliyino ehtiyac, yalmz istehsalin va
bazarin inkisafinin miioyyan morholosinds yaranir. Hoar bir
6lkonin 6ziinomoaxsus inkisaf xiisusiyyatlorindon asili olaraq,
marketing faaliyyatino somorali yanagma iisulu tslob olunur.
Yalniz belo olduqda, homin 6lkonin miiossisalorinin tosor-
riffat foaliyyoatino marketinq sistemini totbiq etmok, onlarin
istehsal-satig v ticarat faaliyyatlorinin somorsliliyinin yiiksal-
dilmasins nail olmaq miimkiindiir. Marketingin assas vozifo-
lorino asagidakilar daxildir: bazarin Oyronilmssi; tolabatin
strukturu vo dinamikasi; istehlak¢ilarin z6vqii va arzulan
haqqinda sohih informasiya toplamaq; cari vo perspektiv
tolobata miivafiq olan omtoolorin istehsalini togkil etmoak;
miixtalif yarmarkalarin, soargilorin = kegirilmoasi; reklam,
giizogtlor vo qiymot siyasoti; servis xidmoti gostorilmosi;
zomanatlor vasitasi ilo mohsulun satig1 tGigiin slverigli sorait
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yaratmaq va s.

Miitaxassislor mohsulun toyinatindan vo satiy baza-
rindan asih olaraq agsafidaki marketinq ndvlorini forglon-
dirirlor:

- e kiitlovi tolobat olan istehlak mallarinin mar-
ketingi;
e istehsal-texniki toyinathh mohsullarin marke-
tingi;
e daxili marketing;
e ixrac marketingi;
e beynalxalq marketing.

Olkomizin bazar miinasibotlorine kegidi ilo slagodar

olaraq, marketing mosolalorino digqgat artirilir vo o, istehsalin

togkili, planlagdirilmasi vo idara olunmasi sisteminin zoruri
elementins gevrilir.

- 1.13. MARKETINQ KONSEPSIYASININ OHATD MIQYASI

Miuitoxassislorin fikrinco, mohsullarin realizasiyasin-
dan alds edilon har bir dollarin 50 faizi (bazon ds daha gox
hissasi) marketing xorclorinin 6donilmasina sarf edilir. Bu
onunla olagadardir ki, yuksok inkisaf etmis diinya
Slkalarindo marketing faaliyyatino ciddi fikir verilir. Masalon,
ABS-in iqtisadiyyatinin miilki saholorinds isloyan mumi
iscilorin 25-30 faizi yalmz marketing faaliyysti sferalarinda
(porakands vo topdansatig ticaratds, noqgliyyatda, anbar
tosarriffatinda, rabito vasitolorindo, eloco do istehsal, maliy-
yalogdirma, xidmat, kond tosarriifati, hasiledici vo digor saho-
lorda) ¢alisirlar [200].

Aparilan prognozlar gostarir ki, golocokds do ABS-da
va eloca do digor inkisaf etmis diinya Olkolorinin bilavasito
marketing foaaliyyati sferalarinda g:ahsanlarm xiisusi ¢okisi
yens ds yiiksok olacaqdir.

Marketing iqtisadi va ictimai faaliyyatin sn bashca
novlarindsn biri olmaqgla, onun ohats miqyas1 ¢ox genis va
ohatolidir. Buraya: amtaslors talobatin va ehtiyaclarin (bazar,
satig) amillorinin, yani real voziyystin Oyronilmoasi; bazarda
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olan moévcud potensial imkanlarin todqiqi; miiossisada
istehsalin bilavasito alicilarin potensial imkanlarina uygun-
lagdirilmasy; tolobatin vo omtos bazarmmin yaradilmasi;
omtoslorin reallagdirilmasi vo s. bu kimi masalalor daxildir.
Basqa so6zlo, marketinqg foaliyystinin miqyas1 - amtoslors
giymat qoyulmasi; anbarlagdirma; gqablasdirma; ticarat
markasinin yaradilmasi; satig; ticarst iggilorinin se¢ilmosi,
Oyrodilmasi vo istifadosi; kreditin; nogletmonin; sosial
moasuliyyatin; porakonds satiy ditkanlarimin yerlogdirilmasi
iigliin miinasib yerin segilmosi; istehlakgilarin (alicilann,
miistorilorin) 6yradilmoasi vo kompleks tadqiqi; topdansatis va
parakondo ticaratin; reklamin; ictimaiyystlo olan miina-
sibatlorin (olagolarin); bazar todqgiqatlarimn togkilinin va
naticolorinin tohlilini; mohsullarin planlagdiriimasini; mohsul-
lara satigdan sonra zomanostin verilmosi, servis xidmoti va bu
kimi masalolori tam shato edir.

Miitoxassislorin fikrinco, marketingin shato miqya-
sindan s6hboat getdikds, o da qeyd edilmolidir ki, marketinq
ham ds bilavasito onunla heg bir alagasi olmayanlar {i¢iin do
cox faydahdir. Mosolon, marketingin prinsiplori miixtolif
pesa va sonat sahiblori (hokimlor, hiiqugsiinaslar, idaraetms
lizro moslohatgilor, mithasiblor, maliyyacilor, elmi isgilor vo
konstruktorlar, iqtisad¢ilar, statistiklor, geyri-kommersiya
milassisolori, togkilatlari, idaralari vo s.) torsfindon do istifads
edilo bilinar. Ciinki bu sonat sahiblorinin hor biri {iglin da
pasiyentin (hokimin yanina golon xostonin, miigtorinin, ah-
ciin, vergi 6doysnlorin vo s.) haqigi tolobatim sorusub
Oyronmok, bilmok, basa dilgmok, dork etmok vo Gdomok
maqgsadilo amoli tadbirlor gormak ¢ox zoruridir.

Mbohz buna goro do, onlarin bir ¢oxu 6z iglarinds
marketing prinsiplorini totbiq edir, bu mogsadlo marketing
todgiqatlan aparir, reklamla mosgul olur va s.

Biitiin bu deyilonlor, marketing foaliyyoti miqyasmin
¢ox genig olmasim bir daha ayani suratds sitbut edir.
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1.14. MARKETINQIN iNKiSAF KONSEPSiYASI

Bu, bazarin tolobatina istigamotlondirilmis istehsal-
satig vo ticarat foaliyystinin idars edilmssinin moagsodi, prin-
siplori va metodlar: sistemidir.

Miiasir marketing konsepsiyasi yeni soraitdo vo
bazarin indiki vaziyyatindo miiossisalorin satig faaliyyatlorinin
togkilino olan baxist oks etdirir. Miiasir marketing konsep-
siyasinin asast - yeni vo daha miitoroqqi mohsullar isteh-
salimin togkili prinsipidir. Elo név mohsullar, elo hocmdo
istehsal edilmolidir ki, onlar bazarda yaxsi satilsin.

Inkisaf etmis diinya 6lkolarinin tocriibasi siibut edir
ki, sahibkarlar 6z marketinqg foaliyystlorini bes osas yanasma
(konsepsiya) asasinda qururlar:

Istehsalin tokmillasdirilmasi

Sahib-

karhq Omtoanin tokmillogdirilmosi

faaliy-
yatindo

mar ke' > Kommersiya soylorinin giiclondirilmasi
tingin

asas

konsep
siyalan Bazar

Sosial-etik

Sakil 1.2. Sahibkarhq faaliyyatinin ierarxiya konsepsiyasi

1. Istehsalin tokmillagdirilmosi konsepsiyasi.

2. Omtoonin tokmillogdirilmoasi konsepsiyasi.

3. Kommersiya soylorinin giiclondirilmosi konsep-
siyasl.
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4. Bazar konsepsiyasi.

5. Sosial-etik marketinq konsepsiyast [35; 107; 123;
124; 142].

Bu, gokil 1.2-ds goéstorilmigdir.

Bu konsepsiyalar Amerika iqtisadiyyat: tarixinin
miixtolif morhalalarini va son alli ilds bag veran osas iqtisadi,
sosial vo siyasi doyisikliklori Oziindo tocossiim etdirir.
Inkigafin iimumi meyli - asas qiivvanin - istehsal va amtsadon
kommersiya soylorino, istehlak¢1 {izorino kegirilmosi, isteh-
lake1 va sosial-etika problemlarina yonaldilmasidir.

Indi homin konsepsiyalarmn hor birinin izahina ayrica
nozar salaq.

Istehsalm tokmillosdirilmasi konsepsiyasi. Bu konsep-
siya istehsalgilarin sllorinds rohbar tutduqlan vo genis istifa-
do etdiklori on kéhns yanagma metodlarindanbiri hesab edi-
lir. Bu konsepsiya siibut edir ki, istehlakgilar genis yayilmus,
olverigli vo miinasib giymoti olan mallara qars1 xeyirxah
olacagqlar.

Odur ki, miiossisa rohboarliyi 6z saylarini istehsalin tok-
millogdirilmosinds, bolgii sisteminin somoraliliyinin artiril-
masinda comlogdirmoli vo bu sahads lazim olan biitiin amali
tadbirlori hoyata kegirmolidir. Bu konsepsiya iki halda tatbiq
edilo bilor:

1. Omtooys olan tolob-toklifdon {istiin, yani ¢ox
olduqda. Bu halda rohborlik diqgotini istehsalin
genislondirilmasinin metod vo iisullarinin axtariib
tapiimasinda (istehsal hacmlorinin artirilmasinda)
comlogdirmolidir.

2. Omtoonin maya doyori hoddindon artiq yuxan
oldugda vs onun aga@ salinmas: ti¢lin amok moh-
suldarlifinin yiiksaldilmosi lazim galdikds.

Omtanin tokmillogdirilmosi konsepsiyas:

Bu konsepsiya istehsalgilarin aldo rohbar tutduglar
daha bir asas yanagmadir. Bunun asas mahiyyati ondan iba-
rotdir ki, istehlakgilar an yiiksok keyfiyyst, on yaxst texniki-
iqtisadi gostaricilor vo istismar xassolori, saciyyavi xiisu-
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siyyatlori toklif edon omtooloro garsi daha ¢ox meyl edo-
cokdir. Odur ki, miiassisa 6z qiivvasini omtosnin daim tokmil-
losdirilmasina istigamotlondirmolidir. Bu konsepsiya «marke-
tinq farasotsizliyi»ndon irali galir.

Kommersiya saylarinin giiclondirilmasi konsepsiyasi

Bu konsepsiyaya bir g¢ox istehsalgilar omol edir.
Yanasmanin bir novii siibut edir ki, ogor miiossiso satig vo
onun havoslondirilmosi sahasinds shomiyyatli doracads soy
gOstormozsa, istehlakgillar onun mallarim qaneedici mig-
darda almayacaqlar vo noaticodo miiossiso normal isloyo
bilmoyacok va onun galiri ds asag diigacokdir.

Bazar konsepsiyasi

Bu, sahibkarhq foaliyystindo nisboton daha yeni vo
miitoraqqi yanagma metodu hesab edilir. Onun asas
mozmununy, miiossisonin garsisina qoydugu mogsadlorino
nail olmasinin asasint magsadli bazarlarin ehtiyaclarinin vo
tolobatlarimn  miisyyanlogdirilmasindo arzu olunan gonaot-
baxsliyin rogiblords oldugundan daha somorali vo mohsuldar
iisullarla tomin olunmasi togkil edir. Marketinq konsep-
siyanin asas iqtisadi mahiyystini — «Tolobatlan axtanb tapin
va onlar1 6doyin», «istehsal eds bilocoyiniz mohsul satmaga
cohd gostormokdonss, sata bilocoyiniz seyi istehsal edin»,
«Mali yox, miistorini sevin», «Qoy siz deyan olsun» va s. Bu
clir yanagmani «C.K.Penin» firma magazalarinin ¢agirs:
6ziindos comlosdirir: «Miistarinin xarcladiyi hor bir dollarin
mona, keyfiyyat va gqonastbaxslik hissi ilo avoz olunmas: iigiin
qiivvamiz gatan hoar bir seyi etmoaliyik» [35].

Cox zaman kommersiya soylorinin giiclondirilmosi
konsepsiyas1 bazar konsepsiyalan ilo qangdirthr. T.Levitt
[26] onlar1 agagidak: kimi forglondirir: Satig tizro kommersiya
soylori - saticinin ehtiyaclan iizorinda, bazar konsepsiyast iso
- alcinin ehtiyaclart {izorindo comlogmodir. Satig {izrs
kommersiya soylori saticinin omtooni nagd pula g¢evirmok
arzusu iizro gaygidir, bazar konsepsiyasi isa miistarilorin
chtiyaclarimin omtoa va bu omtoonin yaradilmasi, gon-
darilmosi va nohayat, istehlaki ilo bagh olan bir sira amillorin

82



koémokliyi ilo 6donilmasi haqqinda gaygidir.

Bazar konsepsiyasi - togkilatin 6z magsadloring ¢atma-
sinin 9sas1 kimi istehlak¢ida qonastboxslik hissinin yara-
dilmasina yonolib, kompleks marketing saylori ilo méhkom-
londirilmis miistori ehtiyaclarina va tolobatlarina somtlos-
madir, istiqgamatlonmadir.

Bazar konsepsiyasi - miiassisonin bilavasito istehlak-
¢imin suverenliyi nozariyyasing torafdar oldugunu oks etdirir.
Miiassiso istehlakgilara lazim olan seylori buraxir va onlarin
talobatlarinin tam 6doanilmosi hesabina yiiksok manfast oldo
edir.

Sosial-etik marketing konsepsiyasi

Bu marketing konsepsiyast son illor arzinds yaranmis
va on cavan konsepsiyalardan biridir. Bu konsepsiyaya goro
miiassisonin asas vazifasi - magsadli bazarlarin ehtiyaclarini,
tolobatlarin1 va maraglarint miisyyanlagdirmak, istehlakginin
va biitovlikkds comiyystin rifahinin mithafizosi vo méhkom-
londirilmasi ilo yanagi, tolobatin arzu olunan &danilmo
soviyyasini (ragibloring nisbaton) daha samarali vo mohsuldar
vasitalorlo tomin etmokdir.

Marketinq konsepsiyasini gobul etmis miiossisonin
biitiin faaliyyati (istehsal-texniki, togkilati, investision va s.)
istehlak¢ilarin (alicilarm) tolobatim vo yaxin perspektivdo
onlarin doyismasini Gyranmoys yOnsldilmolidir. Mahsul
istehsali alicilarin tolabindon asili olaraq nizamlanir, golirin
gotiriilmosi isa tolobatin 6donilmasi ilo tomin edilir.

1.15. MARKETINQ KOMPLEKSININ 9SAS ELEMENTLORI

Marketinq kompleksi (marketing mix) anlayis1 ilk
dofs N.H.Bordon (1962) torofindan islodilmigdir. Iqtisadi
adobiyyatlarda marketing kompleksinin asagidaki 4 asas
elementdan ibarst oldugu gostorilir:

e omtas (product);

e qiymot (price);

e bolgii (place);

e hovaslondirms (promotion).
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Miitoxassislor marketing kompleksinin har bir torkib
elementinin ingilisco olan adinin bas horflorini gétiirorak,
onu «4 P» kimi adlandirmglar.

Marketing kompleksinin torkib elementlori sokil 1.3-
do gostorilmigdir.

\ Istehlakg1

Omtao Bolgii
(pro dukt) (place)
Hoavas.-mo
Qiymst | (promation)

(price)

Sakil 1.3. Marketing kompleksinin torkib elementlari

1. Omtas (product)

Insanlarin 6z istehlaklan igiin deyil, bazar (sats,
miibadilo) ligiin istehsal etdiklori mohsul (momulat, xidmat).
Basqa s6zlo, tolobati yaxud ehtiyact 6doys bilon, alinmasi,
istifadasi vo yaxud istehlak: bazara toklif olunan har bir sey.

2. Bolgii (place)

Istehsal ilo istehlak arasinda slags yaradan, ictimai
tokrar istehsal morhalolorindon biri. Boélgii formalari va
qurulusu istehsal iisulunun xiisusiyyatindon asih olaraq
miloyyon edilir. Basqa so6zlo desok, bolgiiniin qurulusu
tamamils istehsalin qurulugu ilo mitoyyan olunur. Bolgi 6zi
istehsalin mohsuludur, tokco predmet cohatdon deyil, ¢iinki
istehsalin yalmiz noticolori boliina bilor, habelo forma
cohotdon do, ¢ilinki istehsalda miloyyan istirak tisulu
bolgiinlin xiisusi formasini, har kasin bolgiida istirak etdiyi
formani miioyyan edir.

3. Qiymot (price)
Bu, miiossisa (firma, sirkot vo s.) ilo miigtori (isteh-
lak¢l) arasinda bir milbadilo mexanizmidir. Qiymat, eyni
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zamanda bir ragabot wvasitosi oldugu tgiin, marketing
kompleksinin an vacib vs zoruri torkib elementlorindon biri
hesab edilir.

4. Havaslondirma (promotion)

Muiiassisalor (firmalar, girkstlor va s.) mogsadli bazar-
larda mibadiloni hoyata kegirmok vo ya tezlogdirmok
moagsadi ilo amtaolorin xiisusiyyatlori ilo slagadar genis audi-
toriyalara daim informasiya vermolidir. Bu magsadls reklam,
soxsi satiy, satigin hovaslondirilmasi, ictimai olagolor va
tobligat vasitolorindon istifads olunur.

1.16. iCcTIMAI TOKRAR ISTEHSAL ANLAYISI

Genis takrar istehsalin mahiyyati, tiplori vao meyari

Genig tokrar istehsal dedikdo, maddi nemsotlorin
istehsali, bolgiisi, tadaviilii (miibadilasi) va istehlaki, eloca do
ig qlivvasinin va istehsal miinasibotlorinin garsihgh slaqada
olan tokrar istehsal proseslorinin {izvi vohdati basa diigiliir.

Bu prosesds asas va aparici yeri comiyyatin biitiin
iizvlorinin daima artan tolobatini 6domok {iglin zoruri olan
maddi nemotlorin («talab-toklif» ganununa uygun hoyata
kecirilon) genis tokrar istehsali tutur. Belo ki, comiyyat
miqyasinda alds edilon biitiin mohsul yalmz tokrar istehsalin
naticasidir.

Ictimai tokrar istehsal - daimi olaraq va fasilssiz, elaco
ds qarsithgh six olagads va ardicil axin formasinda mévcud
olan iqtisadi slagaslorin yenilogmaosidir, tozalonmosidir. Odur
ki, hor bir ictimai istehsal, eyni zamanda ictimai tokrar
istehsaldir.

Genis tokrar istehsal prosesi oldugca genig, miirakkob
va goxaspektli saholorarasi iqtisadi-istehsal alaqgalori goraitin-
ds bas verir. Bu slagalor hom natural (cinsi) vo ham do doyar
formasinda macmu ictimai mohsulun istehsali, bolgiisi,
miibadilasi (todaviilii) vo istehlaki proseslorini &ziindo
birlogdirir.

Indi iso istehsal, bolgii, miibadilo vo istehlak
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proseslorinin izahina bir godor yaxindan nazor salaq.

Istehsal - insanlarmn tolobatim 6doyacok mohsullarin
miqdarm vo faydasim artirmaga yonoldilon biitiin foaliy-
yotlorin mocmusudur. Istehsal ona gora lazimdir ki, bizi
ohats edon miihitdo ehtiyaclarimizi 6dayan mohsullar kifayot
etmir. Bunlarin miqdarim1 vo faydasim artirmaq moqgsadils
insan hor hansi bir miisssisonin giiclino arxalanaraq onlari
goxaltmali vo istifadasino on g¢ox ehtiyac duyulan yerlora
vermolidir (bax: 3.2.8). '

Bolgii - istehsal ilo istehlak arasinda slago yaradan,
ictimai tokrar istehsal morhololorindon biridir. Bolgi
formalari vo qurulusu istehsal {isulunun xiisusiyystindon asth
olaraq miioyyon edilir. Basga s6zlo, bélgiiniin qurulusu
tamamils istehsalin qurulusu il mitayyan olunur. Bolgii 6zii
istehsalin mohsuludur, tokcs predmet cohstdon deyil, ¢iinki
istehsalin yalmiz noticolori boliina bilor, habelo forma
cohotdon do, ¢iinki istehsalda miloyyon istirak disulu
bolgiiniin xiisusi formasinmi - har kasin bélgiids istirak etdiyi
formani miioyyan edir.

Miibadilo (todaviil) - arzu olunan hor hansi bir
obyektin kimdonss alinmasi vo avezindo ona har hansi bagqa
bir seyin toklif edilmasi prosesidir, hadisasidir.

Istehlak - omtoolorin iqtisadi tolobatlarin 6danilmasi
prosesinds istifads edilmasidir; mal vo xidmatlarin faydlarmn-
dan ehtiyaclarin birbaga Odonilmasi ii¢iin istifads olun-
masidir.

Onu geyd etmok lazimdir ki, har bir istehsalin son
magsadi istehlakdir. Yoni istchsalla istehlak sferalan six
qarsihight va fizvi vohdatds inkigaf edir. Belo ki, comiyyatdo

istehsalin normal va fasilasiz bag vermasini tomin etmok tiglin
miitlaq onun fnsiirlori (elementlari) vo amillori (xammal,
materiallar, enerji-yanacaq resurslari, amok vasitolori, i
qiivvasi vo s. iqtisadi miinasibatlor) macmusu tokrar isteh-sal
edilmalidir. Bir moasoloni ds nszordon qagirmaq olmaz ki,
tokrar istehsal {iglin osas xarakterik cohot istehsal edilmis
mohsullarin névlorinin satiginin vaxtinda va normal qaydada
hayata kegirilmosidir. Yoni istehsal edilmis hor bir név
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mohsul miitloq reallagdirilmahdir. 9ks taqdirds, tokrar
istehsal prosesini davam etdirmok olmaz.

Tokrar istehsalin 2 tipi: sads tokrar istehsal vo genis
tokrar istehsal n6vlari mévcuddur.

Tokrar istehsalin bu iki tipindon olavos, onun
6zilinomoxsus meyarlar: (ekstensiv, intensiv vo qarisiq tokrar
istehsal hadlori do) foaliyyat gostorir.

Umumi milli mahsul istehsal

Umumi milli mohsul (UMM) - comiyyatin inkigaf
soviyyosini xarakterizo edon osas gostoricilordon biridir. Buna
bazon iimumi ictimai moahsul da (UIM) deyilir. Bu, igtisa-
diyyatin biitiin maddi istehsal saholorinds - sanaye, kond to-
sorriifati, mego tosorriifats, tikinti, yiikk naqliyyati, maddi is-
tehsala xidmat gostoran rabito, ticarat va ictimai iago, maddi-
texniki tochizat, kond tasorriifati mohsullariin tadariikii,
maddi istehsalin digar saholorinds - molumat-hesablama va
digor istehsal faaliyyati novlori (nogriyyat, kino filmlori isteh-
sal, metal tullantilarinin toplanilmas, todariikii va onlarmn
utillogdirilmasi, shali tarofindon onun tadariikii, gébalok, gi-
lomeyva toplanilmasi vo s. sahalordo) istehsal edilon (hazirla-
nan, yaradilan) mohsullarin (maddi nemotlorin) doyorlori
macmusudur. Bu, hazir mohsulun istehsal vo tamamlanma-
mig istehsal qaliginin doyigmosi (artim yaxud azalma) comino
barabordir.

Umumi ictimai mohsul: material mosraflorinin
Odonilmasi fonduna va milli galira boliiniir.

Iqtisadi adobiyyatlarda UMM qurulusu 4 osas
elements boliiniir:

Istifads edilon xarclor.

Amillor tizra xarclor.

Olava xorclor.

Sahibkarin (miilkiyyat¢inin) galiri.

Lol o
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1.17. MARKETINQ VO SAHIBKARLIQ FOALIYYOTI

Bazar igtisadiyyati sisteminds marketingin yeri va rolu

Miiasir dovrdo miistaqil dévlatimizin garsisinda du-
ran on baghca problem 6lkonin igtisadi-sosial inkisafim to-
min etmoys imkan veran iqtisadi sistemi formalagdirmaqdir.
Belo bir iqtisadi sistemin torkibinds bazar iqtisadi sistemi
asas yer tutur.

Uzun miiddst inzibati-amirlik iqtisadi sistemindo
yasamig va indi digarino, yoni miiasir bazar iqtisadi sistemino
kecid indiki dovrdo iqgtisadi-sosial inkisafimizin osas
mazmununu togkil etmoklo yanagi, bir ¢ox vacib prob-
lemlorin hollini da tolab edir.

Onu da geyd etmoak lazimdir ki, 6lkomiz XX asrdo iki
dofs kegid dovriinds: 1920-ci ilin 28 mayinda kapitalizmdan
(bazar iqtisadi sistemindon) sosializmo (inzibati-amirlik iq-
tisadi sistemina), 1991-ci ilin 18 oktyabrinda isa oksino, inzi-
bati-amirlik iqtisadi sistemindon miiasir bazar iqtisadi siste-
mina kegid dovrii ilo qargilagsmigdir. Bu kecid dovrlarinin har
birinin 6zilnomoxsus xiisusiyyatlori vardir. Belo ki, birinci ke-
¢id dovriinds 6lkomiz goxukladhi miilkiyystdon hakim icti-
mai miilkiyyato kegmoyi qargisina moagsad qoymusdursa da,
indiki kecid dévriinds magsad iso oksino, vahid dévlot miil-
kiyystinin osaslarim dagidaraq qarisiq iqtisadiyyat yarat-
maqdir.

Onu da nozordon qagirmaq olmaz ki, indiki kegid
dovrit bir tarafdon lokal xarakterlidirss, digar torafdon global
xarakter dasiyirr. Eyni zamanda uzun miiddat arzindo ¢atin
bir yol kegon bazar iqtisadi sisteminin do Oziiniin bir
coxcotinliklori vardir.

Bununla yanasi1 qeyd etmok lazimdir ki, bazar miina-
sibatlorinin inkigafi {i¢iin asas, hoalledici vo milayyanedici sart ba-
zar subyektlorinin iqtisadi vo siyasi cohatdon tam azad olma-
landir. Eyni zamanda bazar 6zii ds iqtisadi azadliq, sorbast
segma va ragabat boraborliyi tolob edir. Odur ki, bu sortlora
ciddi amal olunmasi zoruridir. Oks halda, he¢ bir miivaffaqiyyat
alds etmoak olmaz.
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Sahibkarlyq faaliyyati anlayist va onun mahiyyati

Bazar iqtisadi sistemi azad sahibkarhq fsaliyystinin
inkigafina genis imkanlar agir. Ciinki bu, bilavasito igtisadi
azadhqgla slaqgadar olur, onun iizorindo formalasir, inkisaf
edir vo iqtisadi toraqqinin aparict vo holledici elementino
cevrilir.

Sahibkarhq nadir? Sahibkarhq - isgiizarhqdir. Bu,
sahibkarin (miilkiyyat¢inin) mosuliyyati 6z {izorino gotiir-
moklo hoyata kegirdiyi foaliyystdir. Sahibkarhigin subyekti -
ayri-ayri vatondaslar, yaxud da onlarin miioyyon birliyi
(sahibkar kollektivi) torof miigabili ola bilor. Sahibkarhq
foaliyyotinin nozori osaslari holo XVIII-XIX asrlords
qoyulmus vo onun ilk yaradicilar: - F.Kene, A.Smit, C.Sey,
sonralar homin igin davamgcilan - Y.Sumpeter, F.Xayek,
A.Caynov va bagqalar olmugdur.

Sahibkarliq foaliyystinin inkigafinda holledici rol
sahibkara (miilkiyyst sahibins, miilkiyyat¢iyo, miiossisa sahi-
bino) moxsusdur. ‘

Sahibkar - gazanc slds etmok mogsadi ilo baggalarinin
ehtiyacim1 6daya bilacok mallar istehsal etmoys ¢alisan va bu
moagsadlo do istehsal amillorini bir araya gotirmoyi bacaran
bir soxsdir. Xalq dilindo «sahibkar» - ig adam, igi bilon,
bacaran, cosur, tutdugu isi layiginco yerino yetiron, iso
{irokdon girigo bilon bir adam nozords tutulur. Iqtisadgilar
sahibkar1 istehsal amillorindon biri kimi gqiymotlondirir,
mohsulu va xidmoti istehsal edib ortaya gixarmagq tigiin tobii
sorvatlori, omok, sormays vo sahibkar amillorinin bir araya
golmalorini geyd edirlor. Yoni tobii sorvatlori, amayi va
sormayoni bir araya gatirib mohsullar istehsal edan, istehsal
olunmus mohsullar1 bazara ¢ixarib satan soxslor sahibkar-
lardir. Onlar biitiin bu islorin sonunda gazanc (golir) aldo
etmoyi disiniirlor. Gorlindityli kimi, sahibkar 6z soxsi
maraglarina nail olmaq magsadilo bir tagkilat qurmaqda va
bu igds son istoyina (arzusuna) ¢atmagq ti¢iin riska do getmaya
hazir olan bir soxsdir.

Amerikanin moshur «Ceneral Business Consultants
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Inc» kompaniyasinin yaradicis1 vo prezidenti Kennet Kuk
[122, s.8] «sahibkar1 - miiassisoni tagkil edon, idars edan vo
potensial risko gbra biitiin mosuliyysti 6z iizorino goétiiron
soxs» kimi doysrlondirmigdir. Goriindiiyii kimi, onun bu
torifinin asasinda bir-biri ilo bagl va bilavasits slagadar olan
3 osas soOz: «togkil edir», «idars edir» vo «risk» dayanir.
Miiollifin fikrinca, «sahibkar olmaq ns yaxs1 deyil», «no da
ki, pis deyil». Bu ilk névbads «agilin va golbin (iirayin)»
vohdotidir, lizvi birlogmosidir. Demoli, «biznes faaliyyotini
miivoffaqiyyatlo hoyata kegirmok istoyan hor bir sahibkar» -
igin togkilini vo idars edilmosini yaxs1 bilmoli, riskin
soviyyasini minimuma endirmoyin zoruriliyini baga diigmoli,
onlar1 dork etmoli vo hoyata kegirilmasina ciddi cohd gos-
tormolidir.

Bagga bir torifs goérs, sahibkar mal vo xidmastlor
satmaq iglorinda sahib oldugu sormayani (kapital varidatim)
tohliikays qoymaq vo ya bagqasinin sarmayasindon istifado
etmok moacburiyystinds olur. O, hom tokbasina vo hom do
bagqasinin omoyindon do istifado edorok c¢alisa bilor.
Miiossisonin moagsadino ¢atmasi {i¢iin sahibkar insanlarin
ehtiyaclarini, onlarin z6vqglorini vo imkanlarim1 da giymot-
londirmayi bacarmahdir. Xiisusila, o, mévcud istehsal goraiti
ilo kifaystlonmoyib, yeni, daha miitoraqqi yollarla istehsal
etmok bacarifina sahib olmalidir. O, moagsadydnli foaliy-
yatini hoyata ke¢irmok {igiin bir miiassisa (togkilat) qurur vo
onu milvaffaqiyyatls idars etmays ¢aligir, oks taqdirds ziyanla
rastlagir. Sahibkarin foaliyyst dairasi ¢ox genigdir. O, tokca
bir sahads deyil, bir ne¢o sahads do gahiga bilir. Miiossisoni
sahibkarin 6zii ds idars edos bilor vo ya bagqasina da hovalo
eds bilor.

Sahibkarin baglica funksiyasi:

o riski {izorino gotiirmok;

e mal vo xidmot istehsal etmok mogsadi ilo istehsal
amillorini bir araya gotirorok insanlarin ehti-
yaclarim 6domokdir.

Bu ikinci funksiya, idaroetmo funksiyasidir. Demoli,

sahibkar hom do idarsedicidir.
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Bazar iqtisadiyyati soraitindo sahibkardan (miiassisa
sahibindon, miilkiyyat¢gidon) yiiksok gabiliyyst vo is bacan@
sarigtasi tolob edilir. Sahibkarliq qabiliyyati - mohsul istehsah
zamani biitiin név resurslardan agih vo somoroli istifado
etmok, cosaratlo qorar gobul etmok, istehsali artirmaq va
agilh risk etmok bacarigidir.

Mbolumdur ki, sahibkar - qazanc sldo etmok mogsadils
basqalarinin ehtiyacim 6doys bilocok mallar (mohsullar,
momulatlar, xidmotlor) istehsal etmoaya ¢ahgan va bu mog-
sadlo do istehsal amillorini bir araya gotirmoyi bacaran
soxsdir, forddir. Sahibkarin yerino yetirdiyi igo sahibkarhq
faaliyyati deyilir.

Oziinin mozmununa va iqtisadi mahiyystino géro
xeyli miirakkab, goxcahotli va sonu gériinmayon sahibkarhq
faaliyyati haqqinda asash igtisadi tolimlor ilk dofo kapitalizm
comiyyatinin daxilindo meydana golmis, onun tarixi inkigaf
boyu formalasaraq daha da tokmillogmisdir. Belo ki, kegdiyi
bu tarixi miidddat orzindo sahibkarhq foaliyyatino dair olan
miiasir iqtisadi tolim do zonginloymis vo dorinlogmisdir.
Homin iqtisadi tolimo gors, onun tokamiiliinlin osas vo
baglica sabablori asagidakilardir:

e istehsal vasitolori iizorindo miilkiyyst néviiniin
formas1 (ilk avval xiisusi miilkiyyat). Bela ki,
sahibkarhq foaliyysti ilk névbodo xiisusi miilkiy-
yatlo six slagali va {izvii vohdat halinda bas verir.
Basqa sozlo, xiisusi miilkiyyst azad sahibkarhq
faaliyyotinin iqtisadi asasini, azad sahibkarhq
faaliyyati iso miioyyan monada onun reallag-
dirilmas: (hoyata kegirilmoasi) formas: kimi ¢ixis
edir;

e sahibkarhq faaliyyati iqtisadi kateqoriya oldugu
iichin igtisadi faaliyyatin mixtalif névlori iizra bir-
biri ilo garsiligh iqtisadi slagsloro giron bazar
subyektlori arasinda ¢oxsahsli vo miirokkob mii-
nasibatlori 6ziindo oks etdirir;

e sahibkarliq foaliyysti mohdud iqtisadi resurslar
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soraitinds monfoaat alds edilmasi magsadini gidiir;

e sahibkarhq bilavasito risklo bagli olan, daimi
innovasiya ilo sociyyolonon somoroli isgiizar
faaliyyatdir. Odur ki, bu, an az masraflarlo amoyin
vo istehsalin togkilinin, elaco ds omlarin plan-
lasdirilmas1 vo idaro edilmosinin on samorali
disullar1 vo metodlarinin (optimal variantlarinin)
totbiqi ilo yiiksok iqtisadi noticolorin  alds
edilmosins istiqgamotlondirilmoalidir.

Sahibkarlyq faaliyyatinda marketingin yeri va rolu

Bazar iqtisadiyyati goraitinds sahibkarliq foaliyyati bir
¢ox anlayglar va terminlorlo bilavasits slagadardir. Onlardan
da osasin1 «biznes foaliyyoti» togkil edir. «Sahibkarligq» vo
«biznes» anlayislarim1 birlosdiron miloyyan {imumi cohatlor
olsa da, har hans1 konkret bir igin goriilmosi, s6vdologsmonin
reallagdiriimas: kimi ¢ixig edon biznes foaliyyatindon forqli
olaraq, daimi yeniliklorlo saciyyslonon sahibkarhq faaliyysti
bazar iqtisadi sisteminds fasilasiz bir proses olmaqla yanas,
onun mévcud olmasinin va inkisafinin da asas sortidir. Belo
ki, amtos-pul miinasibatlsrinin yaranmasi ilo meydana golon
«biznes foaliyyoti» bazar iqtisadi sistemi soraitindo
sahibkarhq faaliyysti formasinda 6ziiniin an yiiksok inkigaf
saviyyasina gatmus vo naticads iso, asl sahibkarliq iqtisadiy-
yat1 formalagmigdar.

Goriindiiyii kimi, bazar iqtisadi sistemi - amtos (mash-
sul, momulat, xidmot va ideya) tosarriifat1 vo bazar ganunlar:
iizra inkigaf edan igtisadiyyatdir.

Mbslum oldugu kimi, hor bir sinifli comiyyotin
6ziinomoaxsus iqtisadiyyati olur vo onlar da bir-birindan ssash
doracods forqlonirlor. Amma hor bir igtisadiyyatin inkisa-
finda elo xiisusiyyotlor do var ki, onlar biitiin sistemlorin
iqtisadiyyat1 ii¢iin eynidirlor. Bagqa s6zlo, bu xiisusiyyatlor
boagor comiyystinin inkisafi tarixindo mévcud olmus vs indi
do moévcud olan har bir igtisadiyyata xasdir, yoni hamuisi
ii¢iin eynidir.
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Yuxarida qgeyd edildiyi kimi, marketing - ehtiyaclarin
vo tolobatlarm bilavasito miibadilo yolu ilo 6donilmasina
istigamatlondirilmis insan faaliyystinin névii oldugu iigiin, o,
bu vo ya digar doracads bazarla bilavasits baghdir. Basqa
s6zlo, marketing insan ehtiyaclarinin va tolobatlariin 6donil-
mosi magsadi ilo miibadilonin bag vermassi ii¢iin bazarda
aparilan mogsodyoénli igdir, foaliyyotdir. Digar torafdon isa
hor bir miiossisonin marketinq faaliyyati praktiki olaraq
onun bazarla olan qarsiligh slagoalorinin biitiin taraflorini
shats edir. Basqa sozlo, «miiassisa-bazar» igtisadi sistemindo
marketinqin yeri va rolu avazsizdir. Ciinki har bir istehsalg1
(satic1) istehsal etdiyi mohsulu yalmz bazarda reallagdira
bilar. Odur ki, mohsulsuz (xidmotsiz) bazar, bazarsiz iss
omtoalarin reallagdiriimas:1 miimkiin deyil. Mohz buna goérs
do miitoxassislor ¢ox diizgiin geyd edirlor ki, «Marketinq -
milossisonin bazarda olan faaliyyat sistemidir».

Sahibkarlq modeli va marketing sistemi

Siyasi miistoqilliyini olds edan 6lkomizin bazar iqti-
sadi sistemino ke¢mosi ilo olagadar olaraq, tosarriifat
subyektlorinin idars edilmasi sferasinda da ciddi iqtisadi-
sosial dayigikliklor edilmasi zaruroti qarsiya ¢ixmugdi. Belo ki,
tezliklobazar miinasibatlorino (azad iqtisadi sistemo) kegmak
va bu asasda da 6lkamizin iqtisadi miistaqilliyini tomin etmok
tolob olunur. Sahibkarligmn biitin sahslorinds foaaliyyot
gostoron miiossisalorimiz 6ziiniin elmi cohotdon osaslan-
dirilmasini vs hollini tolob edan bir ¢ox problemlorlo iizlog-
migdir.

Azorbaycanda sahibkarhifin inkisafi hololik sigrayish
xarakter dasiyir vo bir ¢ox ¢otinliklorlo miigayioat edilir.
Bununla yanasi, onu da geyd etmoak lazimdir ki, sahibkarhq
sahasinda bir ¢ox pozitiv doyi-gikliklor do bas verir. Belo ki,
geyri-dévlat bolmoasinds olan milassisalorin sayr artir, kigik
vo orta sahibkarlifin somorsliliyi isa yiiksoalir.

Bazar iqtisadiyyatimin osas, holledici, aparici,
istiqgamatlondirici va harokatverici qiivvasi hesab edilon sahib-
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karhq foaliyystinin 6lkomizds formalagmasimin xiisusiyyat-
loring, inkisafimin formalarina va istiqgamastlorinin aragdiril-
masina xiisusi diggat yetirilmolidir. Bu iso heg da sdzds deyil-
diyi kimi, o qadar do asan is deyil. Oksino, 0, son daraca
ciddi, ¢otin va iqtisadi-sosial baximdan ¢ox zoruri olan bir
vazifadir.

Diinyanin inkisaf etmis qabaqcil 6lkalorinin tocriibasi
gostorir ki, milasir dévrds bazar sistemina daxil olan bir ¢ox
Olkalorin gazandiqglar yiiksok nailiyyatlor xiisusi miilkiyyatin
hékmran olmasinin naticasidir. Bu, homin 6lkslorin iqtisadi
azadhgmin yiiksok soviyyasi ilo aldo edilmisdir. Hor bir
6lkado miixtolif inkigaf formalarmma vo ndvlorins malik olan
sahibkarliq foaliyyoti daim dovlst qaygisiilo ohato olun-
mahdir. Yalmz belo oldugda, sahibkarhq foaaliyysti 6z
axarini tapa bilor. Mahz buna gora ds, 0, daim dévlot torofin-
don himays edilmoli, havaslondirilmsli va diizgiin istiqgamota
yonaldilmolidir.

Bazar iqtisadiyyati yolu ilo 6z inkisafina baslayan
Olkomiz sahibkarhq foaliyystini formalasdirmadan va onun
dinamiki inkigafin1 tomin etmadon, xalqumizin qarsisinda
duran iqtisadi-sosial problemlari miivaffagiyyatlo holl edo
bilmaz. Daxili (milli) bazarda bolluq yaratmaq, tolobs uygun
olaraq yiiksok keyfiyyotli mohsullar istehsal etmok, inves-
tisiya vo innovasiya foaliyyatini giiclondirmok, is yerlorini
borpa etmok va onlan daha da genislondirmok va s.
masoalolori kompleks halda vo optimal variantda hall etmok
zoruridir. Yalmiz bu yolla respublikatmzda mévcud olan
iqtisadi-sosial garginliyi aradan qaldirmaq miimkiin olar.

Agiq etiraf etmok lazimdir ki, son illordo dovlatimiz
taraofindan G6lkads sahibkarhq foaliyyatinin formalasdiriimast
va inkisafi sahasinds bir ¢ox iglor goriilmiigdiir. Bununla
yanasi geyd etmak lazimdir ki, bir sira obyektiv vo subyektiv
sobablora gbroa, bu giin 6lkomizds sahibkarhq faaliyystinin
inkigafi faktiki olaraq iqtisadi-sosial, intellektual va texnoloji
potensialimizi diizgiin oks etdirmir. Noticado iso o, 6lkamizin
igtisadi giiclinin lazimi soviyyads formalagdirilmasina
kifayat etmir. Olks igtisadiyyatinin liberallagdirilmas: saho-
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sindo hoyata kegirilon genis miqyash todbirlor milli sahib-
karhgimizin qorunmasina, onun hovaslondirilmosins vo
istigamotlondirilmasina xidmot etmir. Belo ki, 6lkonin milli
bazarinin mévcud olan tolabati 6z sahibkarhgmmzin deyil,
osason xarici sahibkarhq strukturlarinin 6lkamizds va onun
hiidudlarindan kanardaki iqtisadi faaliyyatlorinin naticosinds
oldo edilon mohsullarla ddsnilir. Bu da, milli sahibkarliq
foaliyyotinin normal formalagmasima vs inkisafina 6z monfi
tosirini gostarir. Olbotts, caliymaq lazimdir ki, bu xosagalmoz
onondys son qoyulsun. Oks halda, milli iqtisadiyyatin
dirgoligina vo onun dinamik inkigafina nail olmaq olmaz.

Olko iqtisadiyyatinda giiclii inhisargihigin basg ahb
getdiyi bir dévrds kigik vo orta sahibkarlq fi¢tin slverigh
foaliyyot miihitinin yaradilmas: prosesi ¢ox long gedir.
Beloliklo, 6lkads iggiizar faaliyystin inkisafi ilo bagh d6vlotin
iqtisadi siyasati 6ziinii dogrultmur va nasticads respublikada
sahibkarligin lazimi soviyyodo formalagmasina pis tosir
gostorir.

Olko ohalisinin iqtisadi-sosial vaziyystinin durmadan
pislosmasi, bu prosesin siirotls dorinlogsmosi va son daracada
kaskinlogmasi taboqgalosmonin saviyyasini ds giiclondirir.

Bazar iqtisadi sistemins kegid sahibkarlq faaliyyati ilo
bilavasito bagh bir sira mosololorin 6yranilmasino respub-
likamizin tanminmus iqtisad¢r alimlori 6z tadgiqatlarinda genis
yer vermiglor. Bela ki, M.M.Allahverdiyev, 9.9.Mahmudov,
T.S.Valiyev, Z.9.Samadzads, T.9.Hiiseynov, A.K.9lasgarov,
A.A Nadirov, A.9.9liyev, O.M.Abbasov, S.K.Hiiseynov,
S.1.Soforov, V.C.Axundov, R.K.Rohimov, 1.9.Feyzullaboyli,
F.N.9lasgarov, T.9.Quliyev, A.S.Sokorsliyev,
S.A.Somadzads, M.X Meybullayev, B.S.Musayev,
S.H.Haciyev, K.Q.Somadov, M.M.Sadiqov, A.H.Samadov,
X.N.Kazimh, 8.C.Verdiyev, M.S.Atakisiyev, V.T.Novruzov,
A .1 Mommodov, H.Y .Ismayilov, 8.C.Qasmov, T.N.Oliyev,
A.F.Musayev, 9.X.Nuriyev, T.Q.Babayev, I.N.Ibrahimov,
S.M.Yaqubov, O.P.Babayev, ©.Q.Olirzayev, R.9.Nabiyev,
M.9.Axundov, O.B.Abbasov, O.B.Bayramov,
B.A Xankisiyev, H.B.Allahverdiyev, 1.S.Qarayeyv,
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A.T.Mommoadov, K.S.Qafarov, S.M.Mommoadov,
M.C.Atakisiyev, A 1.Bayramov, S.H.Haqgverdiyeva,
A H.Tagiyev, F.O.Quliyev, Q.N.Manafov, R.B.Oliyev,
S.H.Agayev, N.M.Imanov, $.S.Qafarov, T.S.Zeynalov,
I.A Korimli, R.T.Hasonov, F.A Nosrullayev,
K.A.Mommodov, S.M.Muradov, B.S. Xadirov,
K.A.Sahbazov, O.R.Hosonov, V.l.isayev, R.I.Quliyev,
9.0.9liyev, H.B.Riistomboayov, S.H.Haciyev, I.M.Abbasov,
M.9.9hmodov, M.T.Oliyev, K.F.Sadixov, I.9.Mehdiyev,
V.M. Siraliyev, Q.9.Abbasov, F.M.Quliyev, S.Q.Ciimsiidov,

T.C.Mommodov, M.Q.Mammadov, D.A . Bagirov,
A.A.Qasimov, S.I.Mislimov, M.N.Xidirova,
1.M.Xeyirxabarov, T.I.Imanov, C.C.Mommodov,

O.V.Haciyev, A.A.Abdullayev, K.A.Sariyev, O.I1.8liyev,
Q.R.Qeybullayev, Q.Ibadoglu, N.©.Nobiyev, A.A.Agayeva,
T.T.Eyniyev, A.K.Omiraslanov, 1.S.Seyfullayev va digarlori
sahibkarlifin nozori problemlorins, kegid d6vriindo onun
formalasmasmin istigamotlorino vo s. aid dorin nozori va
praktiki shomiyyati olan bir sira tadqiqat islori aparmislar.

«Sahibkarhq foaliyysti haqqinda» Azasrbaycan Res-
publikasimin Qanununda (1996-c1 1l), sahibkarhq faaliyyati -
vatandaglarin vo onlarin birliyinin 6z adlarindan, 6zlarinin
risklari vo miilkiyyst cavabdehliyi ilo yaradilan, golir yaxud
soxsi monfast olds etmok {i¢iin olan tagobbiiskarhq faaliyyati
kimi qiymotlondirilir. Deyilanlordon goriindiiyii kimi, sahib-
karhq foaliyyotinin osas slamatlori: golir (monfaot) gotiiriil-
masino yonaldilmig, bilavasito sahibkarin oxsi risking, tagob-
biiskarligina, sorbostliyino osaslanmaqla, biitiin islorin 6z
adindan vo miilkiyyst cavabdehliyi ilo bilavasito bagh
olmasidir.

Marketing sahasindo gorkomli miitoxassis Piter
Draker sahibkarhigin moagsadini istehlak¢inin tapilmasinda,
onun amtas hagqinda olan soxsi miilahizalorinds goriir. O,
geyd edir: «Firmanmn yalniz 6z mohsulu haqqinda diigiinmosi
asas vo baglica sort deyil, xiisusilo da golocok biznes {igiin
yaxud da onun miivaffaqiyysti tigiin. Alici (istehlakgr) alacag
omtas haqqinda no diisiiniir, onun doyorliliyini nads gériir?
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Bax, bu, holledici vo asas ohomiyyst kosb edir, biznesin
mahiyystini, onun istigamotini vo miivaffaqiyyst sansmi
(ehtimalini, giimanini) mitayyan edir» [116; 130}

Sahibkarliq - yenilik¢ilik, antibiirokratiya vo daimi
togobbiiskarliq prinsiplori ssasinda qurulmus vo istehsal
proseslorinds miitoraqqiliys, marketings, amtaslorin (mshsul-
larin, xidmotlarin) bolgiisiine vo satisina istigamstlondirilmis
tasorriifatgihiq tistlubudur (stilidir).

Sahibkarhq faaliyyatinin novlari va tasniflogdirilmosi

Sahibkarligin mozmunu vo onun hoyata kegirilmosi
hiidudlar1 bilavasito sahibkarlq fsaliyystinin formalar1 va
novlori ilo six olagadardir. Genig tokrar istehsal prosesinin
(istehsal, bolgiy, todaviil vo istehlak) qabul edilmis struk-
turuna uygun olaraq, sahibkarliq 4 ssas ndva (sferaya) [130]:

1. lIstehsal.

2. Kommersiya.

3. Maliyya.

4. Konsultativ (moslohot) sferalarina boliiniir (sokil

1.4.).

Sahibkarliq foaliyyatinin yerds qalan digor ndvlari da
(mosalon, innovasiya, marketing va s.) onun yuxarida qeyd
edilon do6rd asas sferalarinin torkibins daxil edilir.

Sahibkarhiq foaliyysti asagidaki 7 slamoatino gora
tosniflagdirilir:

1. Foaliyyoat sferasina gora:
e istehsal sferasi;
e kommersiya sferas;
e maliyyo sferasi;
e istehlak sferas:.

2. Taskilati-hiiquqi statusuna gora:
e hiiquqi soxsi miioyyan edilmomis sahibkarliq
faaliyyati;
xiisusi miiossiso;
kondli-fermer tasarriifats;
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| Sahibkarlgin névlori |
] | | ]
Istehsal Kommersi __| Maliy | Konsul-
ya ya tativ
Innova- Ticarot | Bank | Umumi
siya idarsetmo
Elmi- Ticarat - | Sigor- || Inzibat-
texniki todariik ta ciliq
Mohsul Ticarat - || Audit | | Maliyys-
istehsah vasitagi nin idara
edilmasi
Xidmot Omtoo | | Lizinq || Kadrlar-
gostoril- birjalan n idars
masi edilmasi
Mbohsul- |__| Fond | Marke-
larn is- bir- ting
tehsal jalan
istehlaki
Xidmatin |
istehsal Istehsal
istehlaki
Informa- Informasi-ya
siya texno-
logiyasi
Ixtisaslag-
dirtlmg
| xidmatlor

Sakil 1.4. Sahibkarhq faaliyyatinin néviari

mohdud masuliyyatli comiyyat;




kicik miiassisa;
qarisiq yoldashhgq;
qapali yaxud agiq aksioner (sshmdar) comiy-
yati;
e miistorok (birgs) miisssiss.

3. Miilkiyyat mansubiyyatino gora:
e fordi (muzdlu omok tatbiq etmoadan);
e Xxiisusi;
o dovlat.

4. Miilkiyyatcilorin migdarina (saymna) gora:
fordi (xiisusi);

ailovi;

kollektiv;

qarisiqg, birga.

5. istehsal miqyasma va iggilorin sayma gora:
o Kkicik miiossiso;
e orta milossiso;
e iri miiossiso.

6. Orazi prinsipino gora:
e kond, rayon;
e gohor, vilayot;
e regional, millj;
e xarici.
7. Saho mansubiyyatino gord:
tikinti, toxuculug;
metal emaledici, dag-modon hasiledici;
yeyinti, gomiqayirma,
energetika, naqliyyat, rabito.

Sahibkarlq faaliyyatinin tipologiyasi
Tipologiya miixtalif hadiso vo ya seylorin tiplori
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arasindaki qarsiligh olaqoni tomsil edon tosnifatdir. Sahib-
karhq faaliyyati 2 yolla:
e hor hansi bir nGv amtoonin bilavasits istehsal ilo;
e istehsal olunmus omtoonin istehsalgidan isteh-
lak¢iya catdirilmasi funksiyasinda Dbilavasito
vasitagilik etmoakls hoyata kegirilo bilor.
Sahibkarhq faaliyystinin ¢ox genis vo ohatoali olan bu
novlorini marketing foaliyyati do adlandirmaq olar. Ciinki
marketing faaliyysti sahibkarlhq sferalarmin istonilon hor bir
¢orgivasinda hoyata kegirilir.

Sahibkarliq faaliyysti
A
28 v
Istehsal ' Vasitogilik
\ 4 Y
- _ lL v _ ' l
Istehsal
Omtos Vo Broker Topdan Makler
istehsal xidmoat diler -satan bankir
va xid- sfe- komis- Kom- kommi-
motlorin .rasmda sioner mersant voyajer
gosto- Innova- agent
rilmasi siya foa-
liyyati

Sakil 1.5. Sahibkarlq faaliyyatinin tipologiyas:

Marketing foaliyystini  sahibkarhq foaliyyatinin
sorbost bir névii kimi vo hom do sahibkarliq vo istehsal
faaliyyatlorinin biitlin holgolorinds giiclorin inteqrasiyasi
funksiyasini icra etmokls qarsiya qoyulmus magsada (talabin
O0donilmasino vo monfaot alinmasina) ¢atdirilmasini tomin
edon asas vasito kimi ¢ixis edir.

Sahibkarliq faaliyystinin tipologiyasindaki amok
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bolgiistiniin aparildigl gorgivays (yoni foaliyyatin iki yolla
hoyata kegirilmasino) uygun olaraq onun tipologiyasini
asagidaki kimi formalagsdirmaq (qruplagdirmaq) olar (gokil
1.5).

Sahibkarliin bir névii vo funksiyas: kimi, marketinq
foaliyyatinin asas xiisusiyysti ondan ibarstdir ki, o, miiasir
bazar iqtisadi sisteminin 6ziinomoxsus biitiin modellorinda
(Amerika, yapon, alman, isveg, fransiz va s.) hoyata kegirilo
bilor. Ciinki kapitalizm comiyystinin tobisti eynidir vo «milli
geyimdon» asih deyil. Belo ki, bazar iqtisadiyyati model-
lorinin hamisi istehsalin biitin amillorini omtasys olan
talobat1 tam 6damays vo galir (monfaoat) slds edilmosini tomin
etmok li¢iin lazim olan sorait yaratmaga imkan verir.

Amma onu da nazardon gagirmaq olmaz ki, hor bir
6lkonin igtisadi-sosial inkigafinin 6ziinomoxsus xiisusiyystlori
do vardir. Basga s6zlo, mévcud olan modellordon heg birini
oldugu kimi bizim iqgtisadiyyatimiza tatbiq etmok olmaz.
Mbohz buna gbra do onlarin an miinasibi segilmoli vo yalmz
soraito uygunlagdirildigdan sonra istifado edilmosi moqgso-
douygun olardi.

1.18. MARKETINQDON ISTIFADSNIN MOQSODLORI

Marketinqg konsepsiyasinin, xiisusilo do onun osas
torkib elementlorindon biri hesab edilon reklamin genis
istifado edilmosi noticosinds istehlakgilar miixtolif amtos
névlorinin olmasma dair atrafli molumatlar alirlar. Bu,
miisbot amil iso mohsul istechsalimin g¢oxalmasmna va
istehlak¢ilara lazim olan amtao névlarinin satigi hacminin
xeyli yiiksolmasino alverigli sorait yaradir. Biitiin bununia
yanasi, onu da qeyd etmok lazimdir ki, reklamin kémoyi ilo
hatta istehlakgiya lazim olmayan bir ¢ox mallarin da satist
hoyata kegirilir.

Biitiin bu deyilonlordon goriindiiyii kimi, marketinq
konsepsiyasinin hayata kegirilmasinin istehlakgilar {igiin hom
miisbat vo hom do monfi noticalori ola bilir. Buna gors do,
miiossisonin rohborliyinin gargisina belo bir obyektiv sual
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cixir: marketing konsepsiyasim reallagdiran miiossiso 6z
garsisina hans:1 magsadi qoymalhidir ki, onun mahsulunu alan
va istifado edon istehlak¢1 ondan tam razi qalsin?

Bu verilmis sualin miimkiin olan vo daha miinasib
hesab edilon 4 alternativcavabi vardir [86]. Bu, sokil 1.6-da
gostorilmisdir.

Ohalinin yiiksok hoyat torzinin tomin

edilmosi
Marketing
konsepsiyasi | Omtaolorin geni§ se¢iminin maksimum
nin tomin edilmoasi

totbiqindon

arzu olunan
" naticonin

tomin .  Istehlakg1 tominatinin on yiiksok
edilmosi saviyyado 6donilmasi

Omtaslorin yiitksok saviyyads istehlakina
nail olunmasi

Sakil 1.6. Marketing konsepsiyasinin reallagdiriimasimin ssas
magsadlari

Bir ¢ox miitoxassislor belo hesab edirlor ki, marketing
konsepsiyasinin reallagdirilmasi ohalinin yasayis torzinin
keyfiyyatco maksimum doracodo  Odonilmosini  tomin
etmolidir. Onlarin fikrinca keyfiyyat asagidakilarla miiayyan
edilir:

e mohsulun keyfiyysti, miqdari, ¢esidi, qiymoti va

miinasibliyi;

e fiziki vo modoni mithitin keyfiyyati.
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1.19. MARKETINQIN FUNKSIYALARI

Marketingin funksiyalari dedikds, bu, miisssisalorin
qargisina qoyulmus moaqgsado ¢atmaq {iglin marketing
prosesinds hoyata kegirilon ixtisaslagmis foaliyyat névlorinin
macmusu va ya bu ciir faaliyyat névlarini 6ziinds birlogdiran
kompleks sistem kimi basa dugilir. Basga s6zls, bu,
istehsalin vo satigin miqyasi, bazarda omtoaslorin toklif
edilmasindon, amtas ¢esidlorindon, homin név amtsays olan
ehtiyaclarin vo tolobatlarin xiisusiyyotlorindon asili olaraq
hoyata kegirilon funksiyalardir.

Mbslum oldugu kimi, miiassisolordo mohsul istehsa-
hinin vo satisinin xarakterindan, soraitindon vo s. asili olarag,
marketinq funksiyalarmin 6ziinomoxsus  xiisusiyyatlori
vardir. Amma, bu miixtolifliys baxmayaraq, onlar bir sira
imumi prinsiplors asaslamir.

Marketingin funksiyalarina ssason asagidakilar da-
xildir:

e bazarin marketinq g¢ar¢ivasi daxilinds marketing
soylorinin (cohdlorinin) reallagdirilmasi ilo bagh
olan problemlorin kompleks Oyronilmosi, yoani
marketingin kompleks todqiqi vo bunlarin assa-
sinda miassisonin elmi-texniki siyasatini isloyib
hazirlamag;

e istehsalin optimal strukturunun miioyysn edilmosi
vo marketing gararinin gqobul olunmast;

o mohsul gesidinin planlagdiriimasi;
satisin intensivlogdirilmasi iizrs (reklamlarin, sor-
gilorin togkili va satigin hovaslondirilmoasinin digor
metodlarimi daxil etmoakls) todbirlor igloyib ha-
zirlamag;

e omtoo horokotinin daha somoarali yollarinin, amto-
olorin satis yerinin, vaxtimn vo Usulunun (satig
isinin planlagdirilmasinin) miisyyonlosdirilmasi,
yani mohsullarin boliigdiiriillmasi vo satiss;

e reklam va satisin havaslondirilmasi;

e satigdan sonraki xidmaotin togkili;
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¢ yeni istehlak¢ilarin formalagdirilmasi vo s.

Bazarin kompleks todqiqi marketing sisteminin osas
elementlorindan biri olmagqla, miiossisa rohborliyi torafindan
somorali idarsetms qoararinin gobul edilmoasindo miistosna
rola malikdir. Ciinki bazardaki miivoffagiyyat ilk névbado
informasiyalarin toplanmasi va tohlilindan asihidir.

Muiitoxassislorin geyd etdiklori kimi, marketingin tad-
qiqi dedikds, genis manada satiy bazarimin kompleks Gyras-
nilmosi vo arasdirilmasi baga diigiiliir. Bu Gyronmonin osas
moaqgsadi, tolob va toklifin mévcud vo perspektiv inkisafina,
qiymoatin dayigmasing, tolobatin O6donilmasi soviyyssino vo
O6danilmomis tolobatin hacmina, ragiblorin bazar faaliyyating,
mohsullarin satisginin va texniki xidmstin togkilino vo s. dair
tam, otrafli vo diizgiin informasiya toplamaqdir. Bagqa s6zlo,
bazarda olan faktiki voziyysto dair molumatlar yigmaqdir.
Sonra homin molumatlar sistemlogdirilir, tohlillor aparilir vo
gorar qobul edilir. Informasiya yiiksok keyfiyystli, tam vo
diizgiin olmalhidir. Marketinqg informasiyalarimin tohlilinda:
riyazi statistikanin, texniki-iqtisadi tohlilin, amoliyyatlarin
tadqiqi vo s. metodlardan genis istifads edilir. Miitoxassislo-
rin fikrinco, bu funksiya miisssisonin biitiin istehsal-satis foa-
liyyotinin, marketingin digor funksiyalarimin osasimi togkil
edir vo onlara aid qorarlarin qobul edilmasindo baghca
vasitadir.

Marketing todqgiqatlarn omtaslorin hoyat doévriiniin
hor bir marholosinda aparilmalidir. Bu iso, onun mazmununu
va maqsadyoniimlilyiinii miiayyan edir.

Bazar iqtisadi sisteminin «talob-toklif» ganununun
talablorina uygun olaraq har bir miiossisa ¢ahsir ki, bazarda
Oziina layiqli yer tutsun, istehsal etdiyi mohsul alicilar
torofindon yaxs1 qarsilansin, onlarin reallagdiriimasi siiratls
hoyata kegirilsin va yiiksok gqazanc alds edilsin. Bu baximdan
da miiassisalor bazara bir vo ya bir ne¢o név mohsul deyil,
daha ¢ox ndvdo (gesidda) vo ola keyfiyyotdo mohsullar
¢ixarmaga can atirlar.

Mohsullann ¢esidi dedikds, bu, istehsalgilar torofin-
don istehsali nazards tutulmus mohsullarin adini, markasini,
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profilini, néviinii, artikulunu, Olgiisiinii, formasini, dabini,
cizgilorini vo s. tam oks etdiran tofsirlogdirilmis (detallasdi-
rilmus) siyahusidir. Bagqa so6zlo, bu miisssiso torafindan bura-
xi1lan va bazara toklif edilon biitiin mohsullarin macmusudur.
Istehsalin somoroliliyinin osas amilidir. Eyni adli (yekcins)
mohsullarin miixtolif névlori vo markalar1 (gesidi) texniki-
iqtisadi xarakteristikalarina (ndv Olgiilorina, mohsuldar-
ligina, giiciing, keyfiyyatina, xarici gérkomins va s.) gbra bir-
birindan farqlonirlor. Odur ki, istehsalg1 (satic1)) miiessisolor
hocm gostoaricilori ils yanagi, eyni zamanda, mohsul ¢esidinin
planlagdirilmasina da ciddi fikir verirlor.

Mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi dedikds, bu, miios-
sisada istehsal edilon vo ya golocokdo istehsali nozordo tutulan
mohsullarm segilmoasing, segilon homin mohsullarin texniki-
iqtisadi, funksional, estetik va digor xiisusiyyatlorinin isteh-
lak¢ilarin talobatina uygunlagdirilmasina y6noaldilmis tod-
birlor sisteminin islonib hazirlanmasi vo icrasi prosesidir.
Buraya: istehsalin ¢esid qurulusunun miloyyon edilmosi va
tortibi, secilmis mohsullarin roqib miisssisonin oxsar moh-
sullar1 ilo miiqayisosi, istechsal olunan mohsullarin tok-
millogdirilmasi, yenilogdirilmasi va ya yeni mohsullarin isteh-
sal edilmosi ilo onlarin texniki-igtisadi vo istismar gostori-
cilorinin (parametrlorinin) istehlak¢ilarin (alicilarin) talobati-
na uygunlagdirilmasi va s. daxildir [15; 35; 90; 107; 142].

Iqtisadi adobiyyatlarda mohsullarin boliigdiiriilmasi vo
satig funksiyasina mohsullarin bazarlar izra boliisdiiriiimosi,
satis kanallarinin segilmasi, ticarat-boliigdiirmo gabokslorinin
toskili, onlarin vasitasi ilo moahsullarin satigi, mohsullarin nagl
edilmoasi, anbarlara yigilmasi, satigin hocminin tohlili va
prognozlagdirilmasi, ticarat biidcasinin va s. bu kimi foaliyyat
novlori daxildir.

Miitoxossislorin  fikirincs, reklam va satisin hovas-
londirilmoasi funksiyasina: ahicilara (istehlakgilara) tosiretmo
vo mohsullar hagqinda molumat verilmosi, istehlak¢ilarin
milossisonin mohsulunu almaga hovaslondirilmosi, miiossi-
sonin mohsuluna, eloco do kommersiya ohomiyyatli ideya-
larina miisbat miinasibat yaradilmasna fordi, yaxud dolayx
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yolla tosir edilmosi izro tadbirlorin islonib hazirlanmasi va
hoyata kegirilmosi aid edilir [35; 90; 107].

1.20. MARKETINQIN 9SAS PRINSIPLORI

Bu, marketing foaliyystindo yerino yetirilon funk-
siyalarin asaslandig iimumi prinsiplordir, marketingq nazariy-
yasinin asas ilkin miiddoalaridir. Yaxin kegmigo kimi belo
hesab edirdilor ki, sosialist miiossisasindo marketingin
prinsiplorini biitovlitkkdo istifado etmok geyri-miimkiindiir.
Amma bu, yanls fikir idi. Belo ki, marketingin prinsiplari
he¢ bir ictimai qurulusa ideoloji cohstdon zoror vermir,
oksina, onun reallagdirilmasi hor bir 6lkonin sosial-iqtisadi,
siyasi vo digor soraitdon asili olaraq, ayri-ayr1 miiassisolords
istifado edilo bilor. Iqtisadi odobiyyatlarda marketingin
imumi prinsiplari (sokil 1.7) asagidaki kimi sorh edilir:

Milsssisonin  yitksok rentabelli islomosinin tomin
edilmasi; satig problemlorindo qarsiya ¢ixan mosalolorin
hollinds g¢oxvariantliifin mévcudlugu; uzunmiiddstli kom-
mersiya milvoffagiyyatlorinin tomin edilmosing istigamoat-
lonmo; istehsal-satis  foaliyyatinin  bazarin  tolsbloring
istigamotlondirilmosi; omtos istehsalimin  bazarm talo-
batindan funksional asililify; faaliyystin istehsalin imkan-
larina gora yox, bazarin talobino uygun olaraq togkil edil-
mosi; mohsullarin bazarda yiiksak raqabot gabiliyyatinin
tomin - edilmosi; bazarin voziyyatinin, onun perspektiv
inkisafinin, hom do mohsullara istehlak¢ilarin potensial
tolobatlarimin  kompleks qaydada Oyronilmosi; alicilarin
(miistorilorin) tolobatimi tam &domsk {igiin mohsul istehsals,
buraxiigt vo> onun tokmillogdirilmasini  tomin etmok
mogsadilo, elmi-tadqigat, tocriibi-konstruktor vo istehsal
faaliyyatinin togkil edilmosi; istehsalla maliyyslosdirms iginin
qarsiligh uzlagdirilmas:1 (slagslondirilmasi) va planlagdiril-
mast; mohsullarin reallagdinimasinin onanavi qaydalarimin
tokmillogdirilmasi va satisin daha yeni, miitaraqqi forma va
kanallarinin axtarilmasi; idarsetmonin daha ¢evik vo somorali
toskili sisteminin totbiq edilmosi; istehsal vo satis proseslo-
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rinin maksimum qargthql tasirinin vo six slagasinin tomin
edilmasi va s.

Marketingin asas prinsipi |

Istehlakgiyaistigamatlanmoa

Dostlikkomplektlilik

Ceviklik

Soylarinbirlagdirilmasi

Perspektivaistigamatlonmo

Istehlakgiyatosiretmailoadaptivliyislagolondirilmasi

Proqramlimagsadliyanagma

Sokil 1.7. Marketingin mahiyyatini acan asas prinsiplarin
macmusu

1.21. MARKETINQIN (MU9SSiSOD9) iDARD EDILMOSI ISININ
TOSKILI

Miiassisanin novlari, formalart, vazifalori, funksiyalari va
tasnifati

Miiassisa - miilkiyyat formasindan (doévlat, kollektiv,
xiisusi va s.) asih olmayaraq, bu ganuna uygun olaraq
yaradilir vo ictimai tolobatin Gdanilmasi vo monfost olda
edilmosi maqsadﬂa mohsul istehsal edorak onu satir, islor vo
xidmotlar yerino yetirir.
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Miiossiss iqtisadiyyatin biitiin sahoalorindo (sonayedo,
kond tesorriifatinda, tikintids, nogliyyatda, rabitads, elmds
va elmi xidmotdo, tochizatda, ticarat dairasinds va digar isteh-
sal vo xidmat sahalorinds) faaliyyat gdstoran (miistaqil dovlst,
fordi, xtisusi, kigik vo orta miiassisalor vo ya bagqa miisssiso,
elmi-tadgiqat, layiho-konstruktor togkilat1 va s.) togkilatdir.

Miiossiso  hiiqugi soxs olan miistoqil tosorriifat
subyektidir. Hor bir milossisonin togkilati-hiiquqi formasi
gostarilmokls, o, xiisusi ada malik olmahidir. Biitiin miiossiso-
lorin faaliyysti bu Qanunla va Azarbaycan Respublikasinin
digor ganunvericilik aktlar: ilo tonzimlonir. Xarici 6lkalorin
investisiyalarinin calb edilmasi ila yaradilan biitiin miiossisa-
lorin foaliyysti bu Qanunla yanagi, «Xarici inves-tisiyanin
gorunmast haqqmnda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu
vo Azorbaycan Respublikasinin beynalxalq miiqavilolori ilo
tonzimlonir. Milassisonin qanunvericilik aktlan ilo qadagan
edilmayon, onun Nizamnamasinds nazards tutulan istanilon
név tosorriifat foaliyyati ilo mosgul olmasina icazo verilir.
Lakin Respublika Milli Maclisi torafindon miisyyan edilon
bozi faaliyyat névlori ilo miiossiso yalmz xiisusi raziliq
(lisenziya) aldigda moasgul ola bilor. 9ks toqdirds, bu, gati
qadagandur.

Miiossiso haqqmda qanun - «Miisssisolor haqqinda»
Azor-baycan Respublikasinin Qanunu Respublika Prezidenti
toraofindon 1 iyul 1994-cii il tarixds 847 sayl formanla tosdiq
edilmigdir. Bu qanun respublikamizin orazisindo faaliyyot
gostoron biitiin milossisolorin tagkilati-hiiquqi formalarini,
onlarin yaradilmasi, idars edilmasi va faaliyysti prinsiplorini
6ziindo oks etdirir, miiossisolorin miistogilliyina va hiiquq
boraborliyine tam tominat yaradir. Azsrbaycan Respub-
likasinin . Konstitusiyasina uygun olaraq tortib edilib va -
tasdiqlonmis bu ganun, miiassisalorin tasarriifat faaliyyatinin
iqtisadi va hiiquqi asaslarint miloyyan etmokls, igtisadiyyatin
asas maddi-istehsal sahslorindo (ssnayeds, tikintido, kond
tosarriifatinda vo bagqa sahslords) istehsal vasitalori {izorindo
miilkiyystin novlorini miloyyanlogdirir, miiossisonin idara
olunmasinda, dévlot, hom do sahibkarliq faaliyystinin osas
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mosalolorinin, eloca do ictimai moasalolarin hollinds omok
kollektivlorinin yaxindan igtirak etmosi imkanlarini daha da
genislondirir. Bu, iqtisadiyyatin inkisafinin bir sira zoruri
masalalorinin hallinds bazar igtisadiyyatinin asas prinsiplorini
daha da dorinlogdirir: idarsetmonin iqtisadi metodlarinin va
tisullarinin giiclondirilmosini, faaliyystlorinin normal vo diiz-
giin aparilmasinda iqtisadi mexanizmlordon genis istifado
edilmosini, demokratik osaslarin  dorinlogdirilmasini  vo
oziiniiidaronin  inkigaf etdirilmosini nazordo tutaragq,
milassisolorlo dovlot hakimiyyst vo idarsetmo orqanlan
arasinda olan miinasibatlori miisyyanlogdirir.

Miiossisonin novleri vo formalarnm - qiivvado olan
mdvcud qganungulugla icazas verilon milsssisalorin novleri va
formalaridir. «Azarbaycan Respublikasinda miilkiyyat haqg-
qinda» Azorbaycan Respublikasimin Qanununa uygun
olaraq miiossisonin bir ¢ox ndvlari (dévlat, kollektiv, xiisusi
vo qarisiq) vardir. Bu iso, onun toskilati-hiiquqi formalar
adlanir. Miiossisonin togkilati-hiiquqi formalan dedikds,
buraya dovlot miisssisosi, fordi (ailo), sorikli (tam ortaqh),
paye1 vo sarikli (kommandit ortaqlilar), mashdud mosuliyyatli
milossisalor, sohmdar comiyyati vo s. daxildir.

Miiossisonin ictimai Oziinilidars organlari - «©mok
Moacallasi» Qanunu ilo miiayyanlogdirilir. Buraya samok kol-
lektivi gurasi, sadrlor (direktorlar) surasi, ixtiragilar, somoro-
losdiricilor, yaradicihiq, qadinlar, veteranlar comiyyatlori vo
miivafig normativ hiiquqi aktlar osasinda omok miina-
sibatlori igtirakgilarinin tosis etdiklori digar ictimai birliklor
va s. daxildir.

Miiassisonin vazifalori - «Miiossisolor hagqinda»
Qanun ilo miioyyan edilir. Belo ki, miiossiso tosorriifatla
bilavasito miistoqil mosgul olan hiiqugi soxs hiiquqlarina
malik bir subyektdir. O, omak kollektivi torafindon istehsal
vasitolorindon va digar resurslardan istifado etmoklo mohsul
istehsal edir, satir, iglor goriir vo xidmatlor gostorir.

Miiosssisa istehsal vasitolori va digor amlak iizorinds
miilkiyyat formalarindan asili olmayaraq tassrrufat hesabi
prinsiplori ssasmda faaliyyat gostorir.
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Miiossisonin on baglica vazifalori onun moshsuluna,
islorino, xidmotlorino talobati tam 6domokdan va slds edilmis
monfostin miigabilinds amok kollektivi iizvlorinin sosial va
iqtisadi monafelorini, eloco do miiossisonin omlaki mohsul
miilkiyyatgisinin monafelorini hoyata kegirmokdir.

Muiiossisa, Olkonin ganunvericilik aktlari ilo gadagan
edilmoyon vo miiossisanin nizamnamosinds nazords tutulan
tosorriifat foaliyyotinin biitiin névlorini yerino yetirmok
hiiququna malikdir.

Miiassisads elmi idaraetmonin asaslari

Miiossisolorin togkili vo idars edilmosi proseslorinin
elmi cohotdon assaslandirilmig iisul vo metodlan sisteminin
macmusudur. Miisssisonin idars edilmasi ilo bilavasito bagh
olan mosslolorin hollino ¢ox kegmis zamanlardan diggat
yetirilmigdir. Amma miiasir elmi idarasetmonin asas1 moghur
amerikal alim Fridrix Teylor (1856-1911) torsfindon qoyul-
musdur. Indi haql olaraq, o, «Elmi idarsetmanin asaslar»-
nin banisi hesab edilir.

Bir idarsedici kimi yetismis F.Teylor, 1911-ci ilds ¢ap
etdirdiyi miifossol «Elmi idarsetmonin asaslari» adli ssarindo
6z tocriibosindos aragdirdifn igin togkili, xammal vo mate-
riallarda edilon israf¢ihq va bunun qarsisinin alinmasi yollar
il> somorsliliyi artirmaq haqqinda 6z miilahizolorini
sOylomigdir. O, hom ig¢ilorin, hom do idaro edonlorin
savadsizliq {iziindon mévcud soraitlo razilagdiqlarini, daha
somoarali vo mohsuldar islomoklo, hom istehsah artirmanin,
hom do amok hagqnin yiiksoldilmasinin miimkiinliiyiino
ohomiyyst vermodiklorini gostormisdir. F.Teylor isgilorin
material vo masinlarla iglomo torzlorina fikir vermis vo bu
harakatlorin hor birini 6lgma alati ilo 8lgmays baglamigdir.
Moasalon, bir ¢ilingarin qarsisindakit dozgaha gador galib
cixmus metalin hans1 morhalalordon kegmosini izlomis, bu
morholalords na kimi islorin gériilditylinii vo bu islarin hor
birinda bag veran itkilori 6lgmolor yolu ils sistem soklinda
Oyronmigsdir. Bu itkilorin hom zaman itkilori, hom material
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itkilori, hom do masafa itkilori kimi olan biitiin itkilordon
toskil edildiyini gostormigdir. O, bu itkilori minimuma endir-
moklo, mohsulun keyfiyystini do yiiksaltmays, migdarim
artirmaga, homginin buraxilan mohsula géra isgiloro daha
artiq amoak haqq1 vermays nail olmusdur.

Xiisusilo «zaman qrafiki» adi verilon tokliflori ilo
F.Teylor hazirlanan hissolorin sayma goéro amok haqqi
vermakls, daha ¢ox istehsal edan iscilors yiiksok amok haqqi
O0domis vs bununla da istehsalin mshsuldarhgini 4 dofo
artirmigdir. Lakin onun bu tokliflori fohlo homkarlar ittifag-
lar1 tarafindoan tozyiglors moruz qalmigdir.

F.Teylora gbéro «Elmi idaroetmonin osaslar» adh
moshur asarinin {i¢ mogsadi vardir:

e misallar gotirorok, qeyri-mohsuldar ¢aliymalarin

sabab oldugu boyiik zararlori gdstormok;

e bu qeyri-mohsuldar ¢aliymanin aradan qaldinl-
masinin  birgs yolunun sistemli bir idarsetma
yaradilmasi oldugunu oxucuya gatdirmag;

¢ idarsetmonin miioyyan qanun, gayda va slagslors
bagl bir elm oldugunu meydana gixarmagq.

Bunun ii¢iin da sads gokilds dos olsa, miisahido, dlgmo
va tacriibi-miiqayisa metod va iisullarindan istifads edorak,
elmi shomiyyatli tadqiqatlar aparmigdir. F.Teylorun yeni bir
idarsetma folsofosi yaratdigimi qeyd edorak, bu yeni bir
idarsetmado mogsadin planlagdirilmas: iginin onun yerina
yetirilmosi isindon tamamilo ayrilmasimin lazim oldugunu
vurgulammgdir. Planlagsma ilo borabor, o, nazarata ds ¢ox
iistiinliik vermis vo idarsediciloro asagidakilari maslohot
bilmisdir: ,
e hor bir ig¢inin gordilyi igi hissalorino ayirin;

e g0z qarari, barmaq hesab: iisullan ils yox, hesab-
lama metodlari ils i goriin;

e iscilorin se¢ilmasini vo tohsillorinin artinlmasini
elmi iisullarla aparin;

o anlagilmazliglan idarsedicilor va iggilor arasinda
adalatli bir gokilds holl edin;
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e islorin elmi iisullarla aparilmasi {i¢iin isgiloro
miittofiq olaraq onlar igladin va s.

Miiassisadaxili idaraetma konsepsiyasi

Mbolum oldugu kimi, bazar iqtisadiyyatinin asas
subyekti vo togkilati halgosi miiassisadir (firmadir, sirkotdir
va s.). Miiassisa igtisadi vahid olmagqla, sorbast qorar gobul
edir, golirin maksimumlagdirilmasina galisir, bazarin digar
tosorriifat subyektlori {iciin mohsul (mal, xidmot) istehsal
edir, comiyyat va eloco do hor bir is¢i garsisinda sosial
mosuliyyat dasiyir.

Miiassisadaxili idarsetmoa konsepsiyasina kegmoazdon
avval, milassisonin iqtisadiyyatina bir qadar yaxindan nazar
salaq. Cunki milossisonin iqtisadiyyatt O6zii bilavasito
miiassisonin (firmanin, girkotin vo s.) taskili vo idaraedil-
masinin metod va iisullar1 kompleksinin mocmusu kimi ¢ixis
edir. Bu baximdan da miiossisadaxili idaroetmonin 6zit da
torkib hissolorindon biridir. Odur ki, miisssisonin iqtisadiy-
yati mosalosing bir gadar aydinhq gotirak.

Miiassisonin igtisadiyyati - miiossisonin (firmanin,
sirkatin va s.) togkili vo idars edilmssinin metod vo tsullan
kompleksinin mocmusu. Bu, indi konkret iqtisad elmlorinin
aparici1 bolmslorindon biri olaraq «Sanaye iqtisadiyyati» kimi
inkisaf edir vo foaliyyat gostarir. Bunun aparici bir elm sahosi
kimi omalo galmasina va inkigaf tarixino daha genis ¢oargivodo
baxsaq, buxarin kosf edilmassi, onun sonayeds genis istifads
olunmasi vo istehsalin genis monada sonayelosmo yoluna
qadom qoymasimin asas xiisusiyyatlorini asagidaki kimi
gruplagdirmagq olar:

e buxarin kosfi ilo maginla istehsal vo bazar ii¢iin

istehsal iqtisadiyyat1 hoyata qgadom qoymusdur;

e is bolgisii zorurat halina galmigdir;

ol amoyi ilo istehsalin yerino magimnla istehsal
meydana golmis vo bununla da istehsalin somors-
liliyi artmigdir;

e miisssisalords ¢ox is¢inin ¢ahigmasi idarsetmo va
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toskiletmo mosalolarini 6n plana ¢okmisdir;

e sormays toplamag, nagd olaraq pul yigmaq (alds
etmok), torpaq saholorinin genislondirilmoasi ava-
zino istehsal vasitolori goklinds vosait toplamagq,
ticarotlo mosgul olanlarin da sonayelssdirmoya
meyl goéstormosi meydana galmisdir;

e omok haqqi 6domo gaydalarimin yeni sistemlori
meydana golmisdir vo sonayenin geniglonmosi ilo
iqtisadi, kitlovi vo siyasi baxiglarin doyismosi
ssason sonaye kapitalizminin zorurstlori kimi
boyilk miiassisolorin tagkil olunmasi, monopol
istehsal moasalolori, daxili vo xarici bazar axtarma
vo maliyya problemlori daha boyiik bir shomiyyat
gazanmaga baslamgdir.

Biitiin bunlar vo bunlara oxgayan digor doyisikliklor
milassisolorin idars edilmasini ¢ox qarisiq va ¢atinlasdirilmis
bir hala goatirdiyi kimi, onlar idarsedonlorin do miioyyan
bilikk vo bacaria sahib olmalar zorurstini meydana
¢ixarmugdir.

Miiasir dovrds biitiin név miiassisolor {iglin baglica
xarakterik cohot ondan ibaratdir ki, adoton onlar istehsal
xorclorinin  vo mohsullarin  giymatlorinin asagi salinmasi
haqqinda o qgodor do diigliinmiirlor. Belo ki, istehsalgi
miiassisolor on ¢ox istehlakgilara daha yiiksok keyfiyyatli
yaxud hor hansi yeni bir xiisusiyysti 6ziinde comlogdiron
mohsul hom da svvalki qiymotos vermoys daha gox can atirlar.

Muiiasir istehsal yiiksok toalablors uygun galmolidir. Bu
is9, asa@idaki sobablordon yaranir:

e mohsul (momulat) ¢esidinin tez-tez doyismosing

imkan veran istehsalin yiiksak ¢evikliyi;

e nozarsti, omoayin togkili vo bolgilisiiniin forma-
larinin  tokmillogdirilmasini tolob edon istehsal
texnologiyalarinin xeyli miirokkablogmosi;

e mohsullar (xidmatlor) bazarinda giiclii rogabastin
olmasi;

o istehsal xarclori tarkibinin kaskin doyismasi;
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e otraf mithitin geyri-miloyyonliyi va s.
Miiossisonin foaliyyati vo somorsli idars edilmosini
Oyronmak ticiin agagidakilar zoruridir:

e isin cari voziyyatinin tohlili;

e bazar konyukturasinin doyigdiyi miiasir soraitdo
milassisonin davramiginin (neca harokat edacoyinin)
prognozlasdiriimas;

e optimal qorarlarin gobul edilmasi mogsadila
tovsiyalorin iglonib hazirlanmast;

o mohdud resurslardan miiossisa torasfindon somorali
va gonaoatlo istifado edilmosinin on yaxsi vo miito-
raqqi metod vo iisullarinin mitoyyon edilmosi va s.

Marketingin idaraetmo sisteminds planlagdirma

Marketingin idars edilmasi - konyukturanin doyis-
mosi vo bununla slagadar gobul olunmus gorarda diizolis
edilmoasi soraitinds ayri-ayr1 omtaolor lizrs iglonib hazirlanmig
programin yerino yetirilmasins daimi nazarst olunmasidir.

Marketingin idaro edilmasi onu togkil edon biitiin
elementlor (istehsalin planlagdirilmasi, qiymatin smolo gol-
mosi, bolgii kanal, reklam foaliyyati, satisin hovaslon-
dirilmasi, noqletdirms va s.) lizro hoyata kegirilir.

Marketingin idara olunmasi prosesi —

e bazar imkanlariin tohlilindan;

e moagsadli bazarlarin segilmasindan;

e marketing kompleksinin islonib hazirlanmasin-

dan;

e marketinq tadbirlorinin hoyata kegirilmasindon
ibarst olan prosesdir.

Miiassisonin idara edilmasi - «Miiassisolor haqqinda»
Qanunda gostorildiyi kimi, onun idars edilmosi miiossisolorin
ayri-ayr1 togkilati-hiiquqi formalarina dair Azorbaycan
Respublikasmmin  digor qanunlarina, habels milossisonin
nizamnamaosind uygun olaraq hayata kegirilmolidir. Onun
idarsetms orqanlarinin strukturunu, stat vahidlorini vo
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onlarin saxlanmasi xarclorini miistaqil olaraq 6zii miiayyan
edir. Miilkiyyat¢i miiossisonin idarsedilmosi bilavasito onun
6zl (yaxud miivokkil etdiyi orqanlar) torofindon hoyata
kecirilir. Adi ¢okilon qanuna gors fordi (ailo) vo dovlat
milossisasi istisna olmaqla, digor miisssisolorin idars edilmasi
paygilarin imumi yigincagi (konfransi), idara heyasti, sohm-
dar comiyyatindos, hom ds nizamnamads nazards tutuldugu
halda miisahids surasi torafindon hoyata kegirilir. Fordi (ailo)
vo dovist milossisosinin  idars  edilmosi  «Miiassisolor
hagqinda» Qanuna uygun olaraq bilavasito tasisgi tersfindan
miistoqil olaraq hayata kegirilir.

Monopol bazarlar - hor hansi bir malin bazarda yalmz
bir saticisinin va qargisinda iso goxsayli alicisinin oldugu
bazarlara deyilir. Bu halda «firmanin arz ayrisi» ilo bazar arz
ayrisi ela eyni bir sey olacaqdir. Ciinki adi ¢okilon homin mah
bu firmadan bagqa bazara orz edan basqa bir firma yoxdur.
Firmanin malina olan talob do tam raqabat bazarinda oldugu
kimi istehlak¢i toloblorinin comindon ibarst olan bazar
tolobidir. Buna goéra do monopolgu igiin bazar tolab oyrisi
molum olan bir oyridir. Tam roqabot bazarmnda bir firma
bazara no godor mal ¢ixarirsa ¢ixarsin, onun endirilib-
qaldirilmasi masalasi heg bir is gors bilmozdi, ¢iinki bazarin
6ziinlin gortlori buna imkan vermirdi. Bunun sksins olaraq,
monopol firma agor bazara ¢ox mal arz edorsa, giymat diigor,
oksina, az mal orz edorsa, qiymot yiiksoalor. Monopol firma
bazar sortlorini 6z xeyrina dayigmoak {i¢lin ya mahin giymotino
vo ya da malin bazara ¢ixanlacaq miqda-rinda (hocminds)
doyisikliklor etmoys c¢alisacaqdir. Ogor o, istehsal iigiin
miloyyon bir giymot qoymussa, satis miqdarmm bazardaki
tolob sortlorina uygun aparacaqdir. Yox, agor firma, sadaco
olaraq istehsal migdarm dogiqglogdirarss, o zaman qiymatin
hans1 saviyyada olacagini bazardak: tolob migdari miioyyan
edocokdir. Demoli, monopol firmanin hom istehsal
miqdarini, hom ds giymati birlikdo miiayyan etmays imkam
yoxdur. Bu iki insiirdon yalniz birini miloyysn etmoys
imkan olacaqdir. Moasalon, sampan sorabimin bir siigosini
5000 manatdan satacagim planlagdiran Baki Sampan
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Zavodu onun na qadar migdar satilacagini bazarin iizorinog
buraxir. Yox, agor o, ilds 10000 siigo sampan burax-ma
‘planlagdirirsa, demoli, giymoti sampana olan talob miioyyon
edacok.

Monopolgunun bazar1 nszarsts gétiiriib giymotlori
tamamilo istadiyi saviyyado miioyyan edo bilmosi hor zaman
miimkiin deyil. Cinki monopol mallarin bir ¢ox ovazedici
mallari da vardir. Istehlakgi monopolgunun yiiksak s6yladiyi
giymotdon mal almayaraq ovozedici mallardan istifads
edacokdir. Masslon, marqarin yagmin qiymatini qaldiran bir
firma magazasindan qagaraq istehlak¢1 giinobaxan, zeytun,
qarfidali, pambiq yaglarn kimi yaglan bagqa magazalardan
alacaqdir. Bu noéqteyi-nazordon monopolgunun bazar qiymo-
tino tosir etmosi {iglin 0, ya he¢ bir svazi olmayan malin
monopolgusu olmahdir (mosalon, duz va ya bir madondon
¢ixan va yalniz ona aid miialicavi chamiyyati olan mineral su)

va yaxud avozedici mallarin da monopolgulugunu 6z slino
almalidur.

Strateji masalalorin ranjirovka edilmasi va marketingin
planlagdirdmas: prinsiplori

Menecment {izrs olan bir ¢ox moghur miitoxossislorin
fikrinco, idarsetmo sisteminin asasim togkil edan prinsiplorin
strateji mosololorin ranjirovka edilmasi yolu ilo holli, iri
istehsal proseslorinin tosorriifat faaliyystinin planlagdiriimasi
vo idaro edilmosinin an somorsli yanasma metodu hesab
edilir. Ciinki miiasir dévrdo iri miiossisolords (firmalarda,
sirkatlordo vo s.) tosarriifat faaliyyati ¢ox ¢atin vo miirokkab
soraitdo (otraf miihitin geyri-miloyyon inkigafi; doévlotin
siyasotindo ciddi doyisikliklor; siyasi cohotdon qeyri-
doyanatlilik; ETT goraitinds texnoloji proseslorin qafildon
dagilmasi; raqgiblorin pozisiyalarinda ciddi va cald doyisik-
liklorin bas vermosi va s.) hoyata kegirilir. Strateji moso-
Iolorin ranjirovka edilmasi yolu ilo idarsetmoanin v planlas-
dirmanin hoyata kegirilmasi bir-biri ilo slagads olan bir nega
ardicil foaliyysti 6ziinds birlogdirir. Miitoxassislor bunlara
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asagidakilan aid edirlor (142, s.305-308):

1. Foaliyyat gor¢ivasi dairasindos informasiya sistemi
otraf mihitin osas amillorinin inkisafinda olan
(xiisusilo do bazar, imumi-iqtisadi, elmi-texniki,
sosial, siyasi vo s. amillarin) doyisikliklori miiayyan
etmolidir.

2. Miisahidonin naticalori va tohlili vaxtagiri miiossisa
rahborliyina moruzs edilir.

Xarici tendensiya Xarici tendensiya

Miisahids Tacililik doracasi

Strateji oks )
alago Problemin ——
ranjirovkast Zay edilmigdir
Tacili tadbirlar Saxlamlan
reaksiva
Problem Planlagdinimanin
istigamatlondiril tanzrimlanmasi
mis (layiho)

Sakil 1.8. Strateji masalalarin ranjirovka edilmasi asasinda
idaraetma

117



3. Miidiriyyat miiossisonin uygun marketing xid-
motlori ilo birlikdo ortaya ¢ixan problemlori bir
ne¢o kateqoriyaya boliir [142, s.305]:
e tocili hall edilmasi zaruri olan problemlori;
e holl edilmasi nisbaton az tacili olan problemlor;
e holl edilmasi vacib olan, amma tacili hesab
edilmoayan problemlor vo s.

Strateji moasololorin ranjirovka edilmasi ssasinda mii-
assisonin idars edilmosinin niimunovi sxemi iqtisad¢1 alimlor
tarafindan (sokil 1.8) gbstorilmigdir.

Marketingin planlagdirilmasinin 3 asas prinsipi var:

e planlar tortib edonlorin 6zlori onu icra etmolidir;

e planlagdirmada nazordo tutulanlar miiossisonin

sorancaminda olan resurslarla uygun galmolidir;

e miiassisonin xarici vo daxili miihitindo bas vera

bilacok hor hansi bir doyisikliys gars: planlagdirma
¢evik olmalidir.

Miiassisada marketingin idara edilmasinin informasiya va
kommunikasiya taminati

Miiassisonin marketing sisteminds informasiya holle-
dici rola malikdir. Hor bir marketinq faaliyyati mohsul
(xidmot) istehsali bazarinda formalagsmis konkret vaziyyot
haqqinda biliklora asaslanir. Marketing todqiqatlarinin va
tadbirlorinin  boyiik oksoriyyati elo 6zii informasiyadir.
Mosalon, mohsullara (xidmotlora) ragabatli tolobin Oyronil-
moasi, satis bazarmin tadqiqgi, mohsullarin (xidmotlorin)
xarakteristikalarina istehlakgilarin toloblorinin nozors alin-
mas1 vo s. elo Ozlori marketing ii¢lin zoruri olan infor-
masiyadir.

Marketing sistemi lgiin informasiyanin shomiyyatini
va zorurililiyini nozors alaraq, informasiya sxemina bir qador
aydinliq gatirmok yerins diigordi.

Informasiya sxemi - Bu, L.Deem torafindon (ABS)
hazirlanmig vs 6ziindo 8 bloku birlsgdirir:
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1. Monal informasiyalar (kinofilmlor, mikrofilmlor,
gozet, jurnallar va s).

2. Koémokei xidmotlor (risk kapitah, banklar, prog-
ramlagdirma, malumatlarin verilmoasi va s.).

3. Informasiya texnologiyas: (kompiiterlor, termi-
nallar, ¢ap avadanhg, ucot blanki, surst¢ixarma
Vo s.).

4. O9laqgalondirilmis texnologiya (terminal, ragam mo-
lumati, fordi kompiiter va s.).

5. Rabits (radio, televiziya, telefon, pogt-rabito
vasitalori: kommutatorlar va s.).

6. Rabito kanali (telegraf, telefon, beynolxalq rabito
vasitalori, peyk rabitasi va s.).

7. Radio va televiziya kanallan (radioset, telefaks,
qisa dalgali rabito va s.).

8. Diigiinco xidmotlori (yeniliklor xidmoti, fond
birjas1 hagqinda molumat, informasiya dsllallar,
statistik indekslor va s.).

Informasiya texnologiyasmda BUM (siini canlanma,
iraliloma) - Mbohsulun (xidmotin) bazarda olan irslilomasi
daim mohsul (xidmot) satig1 hocminin izlonilmossi ilo bilavasito
olagadardir. Hom do bu irslilomo zamam olan xarclorin
qurulusu, onun saviyyasi, mahsulun (xidmatin) irslilpmosing
olan ayri-ayn tadbirlorin somaraliliyinin tohlili, riskin artiril-
mas1 yaxud azaldilmasi ilo slagadar olan naticolorin ¢ixaril-
masl, gorarlarin gobul edilmasi vo s. miiossisonin informasiya
sistemi tigiin zoruridir. ,

Miiossisonin marketing sistemindo kifayst godor in-
formasiyanin olmamasi, qeyri-doqiq yaxud geyri-aktual
molumatlardan istifado edilmosi iqtisadi hesablamalarda
ciddi xatalarla va qiisurlarla naticolons bilor. Mohz buna gors
ds marketing iizro olan ixtisash vo tocritboli miitaxossislor
informasiyasint marketingin asasi vo biindvrosi miiassiso
(firma, sirkot vo s.) timsalinda Gyronilmasindo s6hbot tokca
bazarin parametrlorinin tadqigindon deyil, hom do elo bir
informasiya haqqinda gedocokdir ki, miiassisonin togkili vo
idars edilmasinds onun istifadasi samoars vermis olsun.
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Bir ¢ox odabiyyatlarda miialliflor informasiyanin mar-
ketinq {i¢lin na daracads zoruri olmasim dofalorls geyd etmis-
lor. Bu miiollifior sirasina: F.Kotleri, A.Dayni, F.Burakeli,
R.Lankan, I.Ansoffu, I.Bazzeli D.Koksu, R.Braunu,
Q.Boltu, E.P.Qolubkvu, L.Q.Bagievi, V.M.Tarasevigi,
X.Anni, X.Svalgteni, E.Dixtli, X.Xersgeni, Q.Karteri,
B.Bermani va b. aid etmok olar.

Sakil 1.9-dan goriindityli kimi, F.Kotler marketingin
informasiya sisteminds miiossisonin daxili miihasibat siste-
minds rolunu diizgiin geyd etmigdir. Belo ki, dogrudan da
miiossisonin parametrlori baximindan yanasildigda, miiha-
sibat $Obssi miistosna vo holledici rola malikdir. Odur ki,
mithasibatliq §6basinin molumatlari miisssisonin parametr-
lori haqqinda otrafli informasiya toplanilmasinda miistasna
shomiyyat kasb edir.

ABS Simali-Qorb Universitetinin professoru miito-
xassis marketoloq, F.Kotler «Marketinq sferasinda menec-
ment» kitabinda marketingin informasiya sisteminin osas
komponentlorini doqiq gostormisdir (gokil 1.9).

Marketingin informasiya sistemindon istifadanin asas
moagsadi idarsedici qanunlarin gobulu prosesindo miimkiin
ola bilon geyri-miioyyonliklorin saymin xeyli azaldilmasidir.
Sokil 1.9-dan goriindilyii kimi, marketingin informasiya
sistemi 5 asas bolmoni: atraf mithiti (makroshato miihiti; xalq
tosorriifati; texnologiyami, ganunlari, moadoniyyati; otraf
mithitin mithafizasini; mistorilori; satiy yolu; rogiblori va
malgondoronlori); molumatlarin  toplanilmasimt  (daxili
milhasibat sistemi; slagonin marketinq sistemi; marketinq
sisteminin todqiqatgilarii; marketing sistemi  omoliy-
yatlarinin tadqiqini); molumatlarin islonilmosi (molumatlarin
saxlanilmasin1  vo geri almmasini; bolginii; qiymot-
londirmoni); molumatlardan istifado edilmssini (yaziligi;
molumat vermoani vo gorar1) vo marketing iizro idarsedici
menecer marketoloq (planlagdirmani, kegirilmosini va
nazarati) tam shato edir.

Bir ¢ox odobiyyatlarda marketing milossisonin
istehsal-satig vo maliyys foaliyyatinin idars edilmasi konsep-
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siyast kimi verilir. Buna géro do istehsalgilarin tolobatinin
Oyronilmasi, marketing todbirlorinin hayata kegirilmosi ilo
satigdan maksimum gslirin tdmin edilmasi prosesi marketinqg
mithitinin agagidaki hissolarinin dyranilmasino osaslanir:

¢ mohsullar (xidmatlor) bazari;

Molumat _Mar}(e—
Straf Molumatla Malu_mat lardan isti ting lizro
miihit nn toplan lann ls}an fads edil mene
masi mosi masi cer (mar
kctolog)
Makro Daxili Saxlama
rabits mithasibat va geri Yazihg Plﬁ?dl
miihiti sistemi ahnmasi
Xalq ta
sarriifa
u
Mar-
ketin-
- . Marke-
Texno qin alaqar!m - Molumat tingin Kegirilma
logiya molu- marketing Bolgii vermo informasi si
&y mat- sistemi
lar ya axim
aximm
Mada
niyyat
Qanun
lar
- Marketing
tin sisteminin
mithafi tadgiqatgila
z3si n Qiymoat Qorar
Marketing londirma
sistemi amo
liyyatlarin
tadqgiqi
Miists>-
rilor
Satig
yolu
Ragib
lor
Mal-
gonda- Nozarat
ronlor

Sakil 1.9. Marketingin informasiya sistemi
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mohsul (xidmot) istehsaly;

istehsal vo satiy bazan ilo bilavasito bagh olan
xarici makromiihit.

Miiossisonin - marketing sisteminin xarici makro-
mithitina miitoxassislor agagidakilan aid edirloar:

demografik (ohalinin yas torkibi; sohar vo kond
ohalisinin nisbati; miqgrasiya; tohsil soviyyasi va s.);
iqgtisadi (tosorriifat istigamoati vo strukturu; maliy-
ya sisteminin vaziyyati; inflyasiya soviyyasi; pul
vahidinin do6narliyi; shalinin alicthq saviyyasi va
8.);

tobii (iqlim; tobii resurslarin mévcudiugu; enerji
monbolori; atraf miihitin ¢irklonmosi vo s.);
elmi-texniki (yeni név mohsul istehsalin1 tomin edo
bilon miitoraqqi texnologiyanin totbigine imkan
veran ETT-nin saviyyasi; istehsal va istehlak sfera-
lar1 {igiin standartlar; somorali marketing foaliy-
yatinin aparilmasi);

siyasi (Olkados mévcud olan sosial-siyasi qurulus;
siyasi qlivvalorin va ictimai horokatin voaziyyoti;
ganunguluq sisteminin xiisusiyyatlori va icra
vaziyyati vo 8.);

modani (modoni dayorlor; tradisiyalar, adst-ono-
nolor; din-moazhob va s.).

Beloliklo, miiossisodo marketingin idars edilmasi siste-
minin yaranmasi, formalagmasi vo istifadonin asas prinsip-
lorina agagidakilar daxildir: informasiyanin aktualligt; molu-
matlarin  hoqiqiliyi (diriistliiyli); molumatlarin moqsad-
yonliiyii va dolgunlugu; informasiyanin tamhgi.

Marketing nazarati

Miiossisado marketing planlarini yerino yetirorkon
qarstya ¢oxsayl goézlonilmoazliklor ¢ixdigina gors marketing
sObasi onlarin icrasina daim noazarat etmolidir. Har bir
milossisodo (firmada, sirkotdo vo s.) marketing noazarsti
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sistemi foaliyyat gbstarir. Onun baslica vaziyysti miiossisonin
foaliyystinin no doracods somorali oldugunu miioyysn etmok-
dir. Ik baxisdan ¢ox sado gOriinon marketing nozarati
anlayist heg do elo deyil.

Miiossisodo istehsal kommersiya faaliyystinin idara
edilmasinin marketinqg sisteminds noazarat holledici yer tutur.
Cilinki bu, idarsetmonin asas vo baghca funksiyalarindan biri
hesab edilir.

Noazarat - ilk ovvsl, miiossisonin kollektivino maqgsad-
yonlii tosir formas:1 olmagla, onun tosorriifat foaliyyatino
sistematik miigahidoni (nozarsti, toftisi) hoyata kegirir,
hesabat dovriiniin sonunda faktiki olaraq alinmig naticolori
vo gostoricilori bilavasito planlasdirilmasi nozords tutulan
uygun natica vo gostaricilarlo miiqayisoni hoyata kegirir.

Nozaratin (toftisin) osas obyekti - miisssisoda reallag-
dirllan (satilan) mohsulun (xidmatin) hacmi, golirin vo
ziyanlarin faktiki miq-dari, miiossisa torofindon buraxilan
yeni név mohsullara (xidmoatlors) istehsalgilarm (miigtarilorin,
istehlak¢ilarin) goéstardiklori reaksiya, miiassisonin istehsal
kommersiya foaliyyatinin planlasdirilmis va real (faktiki) no-
ticolorinin garsihgh miiqayisasi tagkil edir. Strateji baximdan
miiossiso {i¢lin istehsal-kommersiya foaliyystinde mévcud
marketinq imkanlarindan no doracado somorsli istifado
edilmasini miioyyanlogdirmok va giymatlondirmok ¢ox asas va
vacib mosalolordondir. Ciinki yalniz belo oldugda, miiassiso
Oziiniin tosarriifat faaliyyatindo olan asas zaif yerlori miioyyon
edo bilor, bunun {igiin amoali todbirlor sistemi hazirlayir va
onlarin hoyata kegirilmosi imkanlarina malik olar.

Diinya miqyasinda tamnmis iqtisad¢1 alim-marke-
toloq F.Kotler miiossisodo marketing nazarotini asagidaki
tiplora boliir (sokil 1.10):

Sakil 1.10-dan goriindiiyli kimi, illik planlarin yerino
yetirilmoasino, yoni milsssisado plan dovrii iiglin nazards
tutulmus istehsal-kommersiya foaliyystinin asas gostaricilori
ilo real (faktiki) gostoricilorin bir-birina no daracads uygun
golmosing nazaratdir. Bu nazarst zamani miiossisonin marke-
tinq {izro miitoxassislori cari gostoricilori illik tapm nozarot
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rogamlori ilo miiqayiso edir vo lazim goldikdo, vaziyystin
yaxsilasdirilmasina  ySnoldilmis omoli

kegirirlar.

todbirlori

hoyata

Monfaoatliliys, yoni miiossisonin istehsal-kommersiya
faaliyyatinin no dorascado somorsli (golirli) olmasina naza-
rotdir. Bu zaman miixtslif mohsullarn (xidmotlorin), orazi-
lorin, bazar seqmentlorinin vo ticarst kanallarinin faktiki

monfostliliyi (rentabelliyi) miioyyan edilir.

Onun
N Nozars- icrasinin Nazaratin Noazarat fondlori
- | tintipi | osas cavab- magsadi va metodlari
dehlori
ik Satiy imkanlarinin
. Nozords tutul- | tohlili. Marketing
planlarin | Ali rohbor- s .
erino lik. Orta | ™Uus gOstorici- xarclori Vo satig ara-
U 1 . lerin oldo edil- | sindaki nisbotin toh-
yetirtl- sa;/llg'y:;. . masini  yaqin- | lili. Maiistorilorin
;x;szs;; ToAbariiyl. logdirmok. miinasibatlorini
’ miisahido etmak.
rlzdonglms;:lmqa- Omtaalor, arazilsr.,
Monfa- Marketing | zandigim, 223; kfr?ﬁ:‘;bsril:
2. | atliliya izra onlarm  nads farislori >
. NI ariglorin  hocmlori
nazarat, noazaratel. itirdiyini o " 1
aydmlasdir- iizro ppknak o ren-
magq tabellilik.
Miiossisonin
hagigston
moévcud olan
Ali :;n yaxst 111(1ar-
. . eting imkan-
3, Isngr?; ;i‘;'r’li;lt‘f‘nq lanndan  isti- | Marketingin toftisi
' toftiscisi fads etdiyini va
) bunu ns dors-
codo  somorali
etdiyini aydm-
lagdirmaq.

Sakil 1.10. Marketing nazaratinin tiplori
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Strateji nozarat zamani iso milassisanin ilkin strateji
gostaricilorinin mévcud (faktiki) bazar imkanlarina uygun
golmosi vaxtagir: yoxlanihr, yani ona daimi nazarat edilir.

Miiossisado marketing foaliyystinin hoyata kegiril-
masinds 2 metoddan (iisuldan) istifados edilir:

e miiossisonin daxili taftis qrupu (daxili audit) va-

sitasilo;

e xarici, sorbost miifattis ekspertlorin colb edilmosi
ila. Qeyd edilon bu nozarot metodlarinin hor
birinin ham miisbst vo hom do monfi cahatlori
vardir.

Illik planlarin yerino yetirilmosino nazarotin mogsadi
milsssisonin konkret il ii¢lin planlagdirilmg satig, monfost va
s. mogsadli gostaricilorin tam yerino yetirilmasina arxayin
olmaqdir. Bu tipli nozarat 4 morhoalodan (sokil 1.11) ibaratdir.

Nozarst Bazar
gostaricilo foaliyyati Foaliy Tashihedi
rinin miioy gostaricilo yatin ci
yanlogdiril rinin tohlili horakatlor
mosi ol¢iilmasi :
Biz nays Buno c;i/ing;ll}g; ;]1(
nail No bag ya goro ~  {iclin no
olmaq verir? bas :tmak
oo o
istoyirik? verir? lazsmdir?
T

Sakil 1.11. Nazarat prosesi

F.Kotlerin fikrinca, bu dérd morholoys asagidakilan

aid etmok olar:

I. Miiassiso rohborliyi torofindon illik planlardan
(aylar vo riiblora bolmoklo) nazarat gostaricilari
daxil edilmolidir.

125




2. Rohborlik miiossisonin bazar foaliyyasti gostori-
cilorini daxil etmalidir.

3. Miidiriyyst miiossisonin foaliyystinds olan hor bir
ayintinin sobablarini miiayysn etmolidir.

4. Miidiriyyst vaziyystin diizoldilmasi vo qarsiya go-
yulmus mogsadlorlo aldo olunmus noticalor
arasindaki farqi aradan qaldirmaq iigiin todbirlor
goérmolidir.

Muiisssisads illik planlarin yerins yetirilmosino nazarati

hoyata kecirmak {i¢lin miidiriyyat nazarstin asagidaki 4 asas
vasitosindan istifads edir:

1. Satis imkanlarinin tohlili.

2. Bazar payinin tohlili.

3. Marketingo ¢okilon xorclorlo satiy arasindaki

~ nisbatin tohlili.

4. Alicillarin miinasibatlorinin (raftarinin) misahido
edilmasi [35, s.344].

Miassisad> marketingin tagkili

Miiossisads (firmada, sirkatds vo s.) marketinqg kon-
sepsiyasim1  hoyata kecirmok {iglin marketing xidmotini
yaratmaq zoruridir. Bunun ssas vozifasi marketing tadqi-
qatlarmi (tolob vo toklifin perspektiv inkisafin;; mohsulun
keyfiyyatino gars1 miigtarilorin toloblori; potensial raqiblorin
mévcudlugunu va s. dyranmayi) hoyata kegirmokdir.

Miiossisonin marketing qurulugu xeyli doracado miias-
sisonin resurslarinin miqdarindan, buraxilan mohsullarin
(xidmotlorin)  xiisusiyystlorindon, onlarin reallagdirildig
bazarlarin névindon, miisssisonin moévcud olan struk-
turundan asihdir. Variantlarin sayinin ¢ox olmasina baxma-
yaraq, miossisonin marketing foaliyyatinin real birlos-
dirilmasi, ilk noévbado funksiyalarina yaxud da mshsul
(xidmot) novlari tizrs hoyata kegirilir. Odur ki, miiossisonin
marketing xidmotinin togkilati qurulusu asagida gostorilon
istigamoatlordon biri {izro ola bilar: funksiyalari; mohsullar
(xidmotlor); bazarlar vo miistorilor; regionlar; funksiyalar va
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mohsullar; funksiyalar vo bazarlar; funksiyalar vo regionlar
[142, 5.352-363].

Moshsullarinin va bazarlarinin say1 ¢ox da boyiik ol-
mayan milossisalords funksional marketing xidmotinin totbi-
qi magsadouygun hesab edilir. Bu halda bazarlar v istehsal
edilon mohsullar eyni cins hesab edilir vo bunlarla islomok
ti¢iin ixtisaslagdiriimig §6balor yaradilir.

Miiossisado marketing xidmotinin funksional struk-
turu sokil 1.12-do gostorilmisdir [189, s.238-239].

Marketing tizro

direktor
L il | 1
Moshsul Reklam vo Servis
Bazarm cesidinin Sat1 satigin xidmo
tadqiqi planlasg i havaslondi- t
dirilmasi rilmosi !

Sokil 1.12. Miiassisada marketing xidmatinin funksional
strukturu

Sokil 1.12-do miisssisonin marketing xidmotinin struk-
turu onun funksiyalarina uygun toskil edilmisdir. Bu sokilds
gostorilonlordon slava olaraq, marketing xidmatinin torki-
binds digar s6balor do (marketingin planlagdirilmasi; mohsul
hoarakatinin idars edilmosi; yeni mohsullar va s.) togkil edilo
bilor.

Miisssisods marketing xidmoatinin funksiyalar sokil
1.13-ds gostarilmisdir [189, s.353].

Miitaxassislor miixtslif n6vli va ¢ox miqdarda mshsul
istehsal edan, istehsal va satig ii¢iin xiisusi gorait tolab olunan
miiossisolordo marketing xidmotinin strukturunu mohsul
prinsipi lizra togkil etmoyi (sokil 1.14) mogsodouygun hesab
edirlor [142, 5.353].
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Bazann kompleks
Oyronilmosi

Bazarin asas gostoricilorinin tadqiqi va tahlili; onun
inkisafinin prognozu; Istehlakgilarin 6yronilmosi;
bazarm seqmentlogdirilmasi vo seqment para-
metrlorinin tohlili miivoffagiyystin asas amillsrinin
miioyyon edilmasi.

Mohsul gesidinin
planlagdirilmasi

Cesid strukturunun planlagdirilmasi va iglonib
hazirlanmasi; mohsulun inkigaf tendensiya
smmn (hoyat tsiklinin) tohlili mamulatin isteh
lak vo texniki parametrlorinin qarsiligh slags
sinin milayyan edilmasi; yeni mohsul névlori
nin islonib hazirlanmasina dair tokliflorin veril
mosi; mahsulun ragabstgabiliyystliliyinin giy
motlondirilmasi; qiymat siyasati Gizra tovsiyola
rin iglonmasi.

Satig vo bolg

Satig kanallarmin vo mohsulhorakatinin segil-
masi; Satigin tohlili va prognozu; ¢esid pozisi-
yalan (n6vlori) tizras malddvriyyaesinin planlag-
dirilmasi; mohsulun realizasiyasimin optimal
soraitinin miloyyon edilmasi

Reklam vo satigm
hovaslondirilmasi

Kommunikatif alagalorin inkisafy; kiitlovi
informasiya vasitalorinin tatbiqi ilo reklam;
geyrikommersiyanin perestic tadbirlorinds (pablik
rileysnzda) igtirak etmak; istehlak¢ilarin miika-
fatlandiriimas; satig iscilorinin havaslondirilmosi;

milossisonin imicinin formalasdiriimasi

Sakil 1.13. Miiassisads marketing xidmatinin funksiyalar:

Marketing masalolori fizro miidir

«A» «B» «V» «Q»
mohsulu mahsulu mohsulu mohsulu
iizra iizra iizra izra
marketing marketing marketing marke-

raisi raisi raisi ting raisi

Sakil 1.14. Miiassisada marketing xidmatinin mahsula

istigamatlandirilmiyg tagkilat strukturu




Miiassisodo marketing xidmotinin mohsula istiqgamat-
londirilmis  (yOnoldilmig) togkilat strukturu bir g¢ox
iistiinliikkloro malikdir. Belo ki, miloyyon bir mshsul ndvii
izrao olan rais bitliin marketinq kompleksini 6zii koor-
dinasiya edir vo bazarda go6zlonilmadon bag veran hor bir
problems dorhal reaksiya verir vo bu, onu operativ holl edir.
Amma bu marketing xidmoti strukturu funksional struk-
turuna nisboton baha basa golir. Odur ki, mohsula
istigamotlondirilon togkilat strukturunu yalmz iri miios-
sisalords totbiq etdikds samoarali olur.

Sarmaya qoyulusu va miiassisanin inkisafi

Insanlar yalmz omoklorini sorf etmokls tobii sor-
vatlordon istifads edarak yasaya bilmozlor. Halo godim insan
tayfalar1 yasayan dévrlardon belo yasamaq lig¢iin lazim olan
gida maddolorini tapib ¢ixarmaq tliglin bir g¢ox omok
alotlorindon, boazi vasitalordon istifads etmislor. Bu vasitalor
indi do muzeylords galmaqdadir. Bundan sonra insanin
modoni saviyyssi yiiksaldikco, tolobati da yliksalmig vo hoar
dofs ehtiyactm Odomok iigiin yeni bir istehsal sahosinin
yaradilmas1 qarsiya ¢ixmug va bitiin dovrlords istehsal
prosesindo amok cisimlorindan, alstlorindon, masinlardan,
mexanizmlordan, binalardan, qurgulardan, tachizat sistemini
tagkil edon yol, gablagdirma, saxlama, bir yerdon bagqa yers
dasima sistemlorindon istifads edilmigdir. Bu adlan ¢okilon
vasitolorin olmadif1 yerds istehsal miimkiin deyil. Bunlarin
hamisinin macmusuna (toplumuna) sarmays mallar deyilir.
Sormays mallarimin bir fardi xiisusiyystlori var ki, onlarin
hamusim insan istehsal etmis vo bagqa bir istehsal sahosinda
onlar vasito kimi istirak edirlor. Odur ki, bunlara istehsal
vasitalori do deyilir.

Istehsal vasitolari iri inkisaf etmis olkalordo daha
yiksok soviyyads inkisaf etdiyindon onlarin yerlosdiyi
istehsal sahslorinds texniki soviyys ¢ox yiiksakdir, buraxilan
mohsulun keyfiyysti diinya miqyasinda yaxs1 qiymot-
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londirilir. Masalon, belo 6lkalora ABS, Almaniya, Yaponiya,
Fransa, Ingiltoro va s. kimi 6lkolori misal gotir-mok olar.
Oksing, iqtisadi qiidrati zaif olan 6lkalorin istehsal vasitalori
zoif soviyyado oldugundan onun buraxdif mohsul da
keyfiyyatsiz olur.

Kecmis Sovetlor Birliyindo Azorbaycanin iri sonaye
potensiali, giiclii sormays mallari ila zongin istehsal sahalori
yaransa da, respublikalararasi sonaye olagolori elo
qurulmusdu ki, biitiin iri miiossisalor bir-biri ilo koordinasiya
aparmadan son mohsul buraxa bilmirdilor. Bu sabobdon doa
respublikalar miistaqilliyini gazandiqdan sonra sonaye slaqgos-
lori kosilmis vo kiilli migdarda sormays mallan istifadasiz
galmigdir. Beloliklo ds, sonaye istehsal fondlar istehsalda
istirak etmodiklorindon kohnolmis, fiziki vo monovi asin-
malarla siradan ¢ixma hallar ilo qargilagmigslar.

Biitiin hallarda sormayo qitdir. Istor zongin 6lkoda
olsun, istorso do yoxsul 6lkads, har bir zaman istehsalin
inkisafina qoyulan ssarmays moahdud 6lgiilords olur. Mahdud
olan seyi iso homiss diigliniilmiis sokildo, magsadydnlii isti-
fado etmok lazim golir. Bir ¢ox hallarda mohz olan
sormayonin da diizgiin boliigdiiriilmomasi noinki xeyir, hotta
ziyan da gotirir. Qeyd etdiyimiz kimi, mallarin ig¢orisinda
sormays mallari1 daha uzunémiirlii olurlar. Lakin onlarin da
islomoa miiddatlori vardir.

Milayyan bir miiddst arzinds o, tamamilo agilanib
istehsaldan ¢ixir. Buna iqtisadda fiziki asilanma deyailir.

Bununla barabar, homin magin va ya alot doqiqliyina
g06ra, isgérmo mohsuldarhgina gbro, ya da buraxdigi mohsu-
lun maya doyarinin xeyli yiiksok olmasina gors gox vaxt
istehsalgim gane etmir. Istehsalgs, homin magmn fiziki
cohotdon asillanmasa da, onu istehsaldan ¢ixarmaq mocbu-
riyyatinds olur. Belo hallara monovi agilanma deyilir.

Istor fiziki asilanma olsun, istorso do monavi, har bir
halda istehsal vasitosi bir dayars malikdir, o, isladikco koh-
nalir, yeyilir vo homin miqdara uygun olan dayari mshsula
kecir. Basqa sozlo, agor toxucu dozgahinin émrii 10 ildirss,
demoli, onun biitiin doyari on ildo buraxdigi mohsulun
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imumi hacmino slavo olunmali, bir ildoki asilanmasim
tapmaq ti¢lin onun doayarinin ondan biri bir ildo buraxdig
mohsulun {izorins slavo edilmolidir. Bu prosess avadanhigin
amortizasiyasi deyilir. Mohsulun {izorino golinan slavs doyars
iso amortizasiya doayari deyilir.

Goriindityit kimi, mohsulun istehsalinda istirak edon
sormaya mallar giinbogiin, ilbail azalir. Milsyyan miiddatdon
sonra bu prosesdo sormays mallar1 tamamilo 6z dayosrini
buraxilan mallara kegirarak agilanir vs siradan ¢ixir. Bu iso,
istehsalin dayandirilmasina gotirib ¢ixarir. Odur ki, hor bir
istehsal sahosinin homigo normal islomosini tomin etmok
moaqsadils hor il asas fondlarin (forqi yoxdur, sormays mallar
da deyo bilorik) asilandifi hocmdo olavolori sormays
mallarimin istiino golorok, onun hacminin azalmasina yol
verilmo-moalidir. Bu moagsadlo istehsal vasitolori istehsali heg
vaxt unudulmamali vo nazors ahnmahdir ki, istehlak sey-
lorinin (geyim seylari, qida névlori, bazok va ev ogyalarinin vs
s.) istehsalinda istehsal vasitalori hamigo goroklidir.

Sormays anlaminin bir istehsal faktoru kimi, nov-
lordon ibarat oldugunu goriiriik. Lakin danisiq dilimizds do
sarmays ¢ox vaxt pul, var monasinda baga diisiilo bilir. Bu iki
sormays anlayis1 bir-birindon forglidir. 9gar bizim 5 milyon
manatimiz varsa va ona istehsal vasitolori alirigsa, onda bu
iki sarmays anlayisi istehsal vasitosi rolunda bir-birina
baraborlosir. Yoxsa ayrica 5 milyon manat istehsal vasitasi
kimi qeyd etdiyimiz sormays anlaminda deyildir, ona
maliyys kapitali deyils bilor. Demoali, maliyyo kapitahnin
sormayays kegmosi {iglin ona istehsal vasitolori almaq
lazimdir. Istehsalatda sormaysnin payr onun migdarindan
asih olaraq 6donon faizdir. Beloliklo, ii¢ istehsal faktoru
arasinda iizvil slago moévcuddur. Shali 6z zohmatini, smoyini
fiziki vo ya zehni omok goklindo miiossisolora orz edir.
Miiossisa shalinin is qabiliyyatli olan hissosinin hesabina mal
va xidmaot istehsal edib bazara ¢ixarir. Ohali homin mal vo
xidmatlordan ehtiyaclarim 6doamak tgiin istifads edir. Mal va
xidmoti ohaliys satan miiossiso golir oaldo edir. Bu golirdon
miiossiso onda ¢alisan is¢ilorin amok haqqum 6doyir. Son
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noticads miiassiso amok, tobii sarvatlor va sormayadan istifads
etmoklo, istehlak {iglin gorakli olan mohsullar istehsal edir vo
satir. Bu prosesdo amoyin, istehsalin naticasindaki pay:r amok
haqqt (maas), tobii sarvatlora 6donon rant vo sormaysys 6ds-
non faiz baxdigimiz bu ii¢ faktorun daim tomasda olmasina
vo yasamalar {igiin bu ciir iqtisadi oslagonin labiidliiyiinii
tomin edir.

Miiassisada investisiyamn idars edilmasi

«Investisiya» anlayis1 bas iso va ya miiossisoya kapital
(sorma-ys, maya) qoyulmas: manasinda igladilir. Miiossisoda
investisiyamin idars edilmosi moasolosine kegmozdan oavval,
bununla bagh olan bazi anlayislara va terminlora nozor salaq.
Ciinki bunlar: bilmok zoruridir.

Investisiya — sanayeys, kond tosarriifatina, nagliyyata,
tikintiys va tosarriiffatin digor sahalorino uzunmiiddotli kapi-
tal qoyulusu formasinda sorf olunan xorclorin comidir,
macmuudur. Bunun an asas formasi xarici investisiya hesab
edilir. Bu oacnobi miilkiyyatcilorin sonayeys, kond tosor-
riifatina, naqgliyyata, tikintiys va tesarriifatin digar saholorino
uzunmiiddotli kapital qoyuluslar;; sahibkar kapitalinin
raspiyent Olkoyo gotirilib reallagdirilmas1 vo yayilmasidir.
Sahibkar (miilkiyystgi) kapitalinin ixraci inhisargilarin
xaricdo filiallar vo ya qohum miiossisolor yaratmaqg, o
cimlodon milli kapital colb olunmagla qarisyq formada
milossisolor yaratmaq yolu ilo hayata kegirilir. Xarici
investisiya iki yera ayrilir:

e vasitasiz (birbaga) investisiya;

e portfel ii¢ciin nazoards tutulan investisiya.

Vasitosiz xarici investisiya investorun (bir igo vo ya
miiassisoys kapital qoyan adam) xarici miiassisalora va ya
sirkatlora nozaratini tomin edan kapital goyulusudur.

Portfel iiglin xarici investisiya - xarici milassisalorin
sohmlorino (kontro! paketlori almadan), xarici dovlstlarin
istiqrazlarina va diger qiymotli kagizlarina, beynslxalq
valyuta-kredit togkilatlarina, homg¢inin vergi imtiyazlan
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hesabina artirilmag golir sldo olunmas: maqgsadi ilo Avropa
Olkolori istigrazlarina, valyuta moazonnasinin doyigdi-
rilmasinos va s. kapital qoyulusudur.

Investisiya kompleksi - iqtisadiyyatin asas fondlarla
genis tokrar istehsalim tomin edon, qarsihgh slagado vo
garsihqli tosirdo olan saholorin macmusudur. Ictimai omok
bolgiisii  sisteminds investisiya kompleksi fondyaradic
funksiyasim yerino yetirmoklo, biitiin iqtisadi sistemlorin
foaliyyat gostormolori vo inkisafi iig¢lin gorait yaradir. Bu,
genis tokrar istehsalin maddi-texniki bazasim togkil edir. By,
kompleks sonaye va tikinti istehsallarmin an yiitksok doaracado
inteqrasiyasi olub, tikintinin sonayelagdirilmasi, elmi-texniki
toroqqinin siiratlondirilmasi va istehsalin togkilinin miitoraqqi
formalarinin inkisaft ilo bilavasits baghdir.

«Investisiya fondlar1 hagqinda» Qanun - investisiya
fondla-ninin yaradilmasi, idars edilmosi vo faaliyystinin
tonzimlonmosinin imumi prinsiplarini va gqaydalarim miioy-
yan edir. Bu Qanun Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
farmani ilo (30 noyabr 1999-cu il) tosdiqlonmigdir. Qanun 5
fasil va 32 maddodan ibaratdir.

Investisiya fondu - sohmlorinin buraxiimasi va agiq
yerlogdirilmasi vasitosilo calb edilon pul vosaitini giymotli
kagizlara investisiya edon, habelo giymotli kagizlarin alqi-
satqis1 ilizro foaliyyoti hoyata kegiron va diversifikasiya
edilmisg investisiya portfelino sahib olan agiq tipli sohmdar
comiyyastdir.

Investisiya boyonnameasi - investisiva gqoyulusunun
maqsad-lorini, istigamotlorini, investisiya fondunun faaliy-
yatino mohdudiyyatlori miloyyan edan, diversifikasiya edilmig
investisiya portfelino taloblari oks etdiron, fondun vs onun
miidirtyystinin (midirinin) cari investisiya faaliyyatini istiga-
motlondiran ssas sonaddir.

Investisiya fondunun afilo edilmis soxsi - investisiya
fondunun faaliyyatinds maraqh olan vo hiiquqi cohatdon
shomiyyatli harokotlorlo onun fsaliyystino tasir eds bilon,
yaxud investisiya fondu torsfindon faaliyystlorine géstorilon
sokilda tasir edilon istonilon hiiquqi vo ya fiziki saxsdir.
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Investisiya fondunun miidiriyyati (miidiri) — qiymotli
kagizlarin idars edilmasi lizro foaliyyoti hoyata kegiron va
investisiya fondu ilo onun idars edilmoasina dair baglanms
miigavilo osasinda horokat edon hiiquqi soxsdir (fiziki

soxsdir).

Investisiya fondunun xalis aktivlari - investisiya fondu
omlakimin bazar qiymoti ilo onun maliyys o6hdoliklori
arasindaki forq.

Idarsetmo - bunun hoyata kegirilmasi 3 asas istigamot
iizro aparilir:

1.

Idaroetmonin  togkili. Buraya asagidakilar
daxildir: miiessisonin (firmanin, sirkotin, toski-
latin vs s.) faaliyyotinin mazmunu, togkilat struk-
turu, istehsal proseslorinin vo idarsetmo
masalolori hollinin hoyata kegirilmosinin nizam-
namosi (tonzimlonmosi), informasiya va tomin
olunma sistemi va s.

Layiho {izorinda idarsetms. Bu, layihslorin hazir-
lanmasim1 vo reallagdirilmasimi optimal sokilds
hoyata kegirmoys imkan veran tisul vo metodlarin
mocmusundan ibarast olan elmi vo praktiki
foaliyyot sahosidir. Lahiyonin idaro edilmasi
iqtisadi qiymsat verilmosini, doyor, zaman va
ehtiyat vasitalori géstaricilorinin tohlilini, risklora
giymoat verilmosini, layihonin hoyata kegirilmasi
vaxti toroflorin qargiigh foaliyyatinin alagalon-
dirilmasini nazards tutur.

Idarsetmonin funksiyalar. Bu, idaroetmo zamam
obyektiv va holl edilon mosalalorin vahdati natico-
sindo birlogmis foaliyystin, qorarlarin vo ya
proseslorin macmusunu ifads edan i§ noévloridir.
Idaraetmonin funksiyalar1 hom {imumi vo hom do
konkret (spesifik) olur.

Idaroetmo prosesi agagidaki Gmumi funksiyalarin
yerins yetirilmosindon ibarstdir: planlagdirma, toskil, tahlil vo
nazarat, tanzimlomo (nizamlama), stimullagdirma (hovaslon-
dirma). Konkret funksiyalarin torkibi homin vosilonin omaok-
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dashq sistemindo yerindon (mosslon, konyuktura, reklam,
kommersiya, miiqavilo faaliyysti, layihslogdirmo iizro vozifo-
lorin yerino yetirilmasi, tachizat, ezamiyyat va s.) asihdir.

Isgiizar miiassisalor — bu, xiisusi sektorun ikinci, asas
komponenti (iinsiirii) hesab edilir. Onun ii¢ ssas formas::
miiassisa (zavod); firma va saho moévcuddur.

e miisssiso (zavod) — mohsullarin vo xidmotlorin
istehsali vo bélgiisii {izro bir vo ya bir ne¢a uygun
funksiyani yerino yetiran fabrika, firma, saxta,
kigik vo yaxud iri ditkan;

e firma — homin miiossisalords tosorriifat faaliyyatini
hoyata kegiron vo onlara sahiblik edon togkilat-
lardir. Amma, oksor firmalarmm yalmz bir miios-
sisasi olur. Eloca do bir ¢ox firmalar bir nego
milassisoyo malik olur va onlari idars edir;

e sahd - eyni vs ya ona uygun olan mohsullar isteh-
sal edon firmalar qrupudur.

Iqtisadi magsad — har bir comiyyatin igtisadi va siyasi
inkigafim1 tomin etmok magsadi ils, onun qarsisinda bir ¢ox
problemlorin holl edilmasi zorursti dayanir. Bunlarin
sirasinda on ohamiyyatlisi — hoyat li¢iin vacib olan iqtisadi
masalatlorin halli hesab edilir. Buraya agagidakilar aid edilir:

e iqtisadi yiiksolis. Bu, ¢ox miqdarda vo yiiksok
keyfiyyotds mallar vo xidmoatlor istehsalini, basqa
sozlo, yiiksok hoyat torzinin tomin olunmasini
tolob edir;

e tam mosgullug. Islomok hovosindo vo qabiliy-
yatindo olan biitiin is¢ilorin miinasib, ixtisasina
uygun islo tomin edilmasi;

o iqtisadi somoralilik. Mahdud istehsal resurslarinin
moévcudlugu soraitindo, az xorclo daha yiiksok
naticalora nail olunmasi;

e (iymotin sabit soviyyasi. Qiymotin imumi saviy-
yasinin kaskin yiiksolmoasi, yaxud asafi diigmo-
sindon (inflyasiya, defilyasiyadan) qagmaq zsru-
roti;
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e iqtisadi azadhq. Miisssisalorin, firmalarin, sirkat-
lorin vo s. midiriyyatinin, elaca ds, fohlolorin va
istehlake¢ilarin  iqtisadi foaliyyatlorindo  yiiksok
doracadas sorbostliys, azadhiga malik olmalars;

e golirin odalatli (insafla, diizgiin) bolisdiiriilmasi.
Vatandaglarin bir qrupunun agir, yoxsulluq igori-
sinda, digorlorinin iso var-dévist, yiiksok sorvat
icarisinds «iizmoalari»noa yol vermomali;

e iqtisadi tominat. Xroniki xoastolorin, amak gabi-
liyyatini itiranlorin, amok qabiliyysli olmayanlarin,
gocalarin vo s. yasamalan Ug¢ilin onlara tominat

~ verilmosi;

e ticarot balansi. Beynslxalq Ticarstdo vo Beynoal-
xalq maliyya s6vdolagmolorinds 6lkanin (d6vlatin)
agill vo diistiniilmiis balansina cohd edilmosi.

Kapitahn investisiyasi - monfoot aldo etmok moagsadilo

6lko daxilinds vo eloca do xarici Glkolordo sonayeys, kand
tasorriifatina, noqliyyata, ticarato vo digor saholors kapitalin
uzunmiiddstli qoyulusu. Bu, iqtisadi odobiyyatlarda: maliyya
kapital investisiyasina va real kapital investisiyasina boliiniir.

Maliyys kapital investisiyas:1 kapital korporasiyalar,

yaxud dovlat torsfindon buraxilan aksiya, istiqraz vo digor
giymoatli kagizlar formasinda qoyulur. Bu zaman zohmotsiz
golir alinmasina hiiquq veron miilkiyystin titulunun
(invanmin, sahibinin) doyismasi do bas verir. Real kapital
investisiyasi isa kapitalin oalavs kapital gotiiriilmosino imkan
vera bilon tozo baslica nemotlorin yaradilmasina, yaxud da
kapitalin mévcud olan (faaliyyst gostoron) asasli nematlors
xalis (birbasa) daxil edilmok yolu ilo olan kapital
goyulusudur.

Miiassisads risklorin idars edilmoasi

Risk anlayis1 «ciirat; cosarat; tovokkiil; mosuliyyati
(cavabdehliyi) 6z Ohdssino gétiirorok is gérmok» mona-
larinda isladilir. Biitiin név istehsal-kommersiya xarakterli
tassrrﬁfatwitiiri, o ciimlodon do sahibkarhq da bazar
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iqtisadi sisteminin osas vo holledici elementlorindondir.
Sahibkarhi@ bilavasito hoyata kegiron goxso sahibkar, miil-
kiyyatgi, togabbiiskar, is adamu, ig bilon, bacaran, cosur,
tutdugu isi layiginca yerina yetiran, igo iirokdon girigo bilon
bir adam (saxs, ford) va s. deyilir.

Marketing sisteminin idarsetms funksiyasi ¢orgi-
vasindo risklorin idaro edilmosi problemi xiisusi yer tutur.
Odur ki, miiassisa (firma, sirkat vo s.) miqyasinda risklorin
idars edilmosi probleminin miisbat vo optimal variantda halli
artlq, lazimsiz vs qabaqcadan goriinmayon risklordon
gagmaga imkan verir. Bazar iqtisadiyyati va koskin rogabetin
hokm siirdiiyii bir goraitdo sahibkarliq va digar név istehsal-
kommersiya foaaliyystlorini risklora getmoadon togkil etmak,
planlagdirmaq vo idara etmaok miimkiin deyil. Odur ki,
milossisonin marketing xidmotinin asas vo bashca vozifo-
lorindon biri tosorriifat faaliyyati ¢argivasinds sahibkarhq
risklorini miimkiin qador minimuma endirmok, isi elo bir
strateji tosorriifat zonalarinda, elo mohsullarla (xidmotlarlo)
vo metodlarla aparmaqdir ki, onlar kommersiya hesabla-
malarinda miisyyan zomanati tomin etmis olsun.

Odur ki, bazar iqtisadiyyatt soraitindo hor bir
sahibkar, tosarriifat rohbari istehsal kommersiya foaliyyati ilo
olagodar olan risklori etmoli, eloco do miixtalif xosagalmaz
hadisalorin bas vermasina bilavasito cavabdehliyi do (mosu-
liyyati do) dagimalidir.

Isgiizar folsofs baximindan, risk anlayisi haddindon
artiq ziddiyyatlidir (tozadlidir). Har bir sahibkar risk edir. Bu
riskin noticasinds, imumilikds, comiyyat qazanir [142, 5.393-
398].

Sigorta kompaniyalarinda sigortalanan risklor

Sigortalanan riskloro kegmozdon avval, sifortanin
toskili, planlasdirilmas:1 vo idaro edilmosi mosalalori ilo
bilavasito vo ya dolay: yolla bagh olan bazi anlayglarin va
terminlorin izahina nazor yetirak.

Sigorta - miigavilonin elo bir néviidir ki, bu
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milqaviloda nozards tutulan hadisslor zamam bas versn
itkilorin ovozini sigorta idarssi sifortagiya, yaxud igiincii
§9xs9 sigorta mablagi hocminds 6damayi 6z lizorina gotiiriir.

Takrar sigorta - siforta miigavilasi baglayan sigorta
togkilatt torofindon sifortagidan alman mikafatin  bir
hissasini 6domakls, riskin miioyyan gisminin digar sigorta
togkilatinin (tokrar sigorta edonin) {izorino qoyulmasidir.
Sigortalagdirma tocriibasindo horbi riskin sifortas1 da
moévcuddur. Bu, horbi omoliyyatlar, votondag miiharibosi,
iisyan, giyam naticasinds, homg¢inin mina, torpedo, bomba va
basqa dagidici qlivvalorls vurulan itkilors qars: edilon siforta
noviidiir. Gomilor, toyyarslor, onlarin dasidigy yiiklor vo
bagga omlak siorta edilir. Bu zaman sigorta sirkoatlori
(idaralori) London Sigortagilar Institutunun miioyyon etdiyi
va beynolxalq siforta bazarinda moétobor olan sort va
normalardan istifads edirlor. Homin sort vo normalar xiisusi
moalumat va ganunguluq izrs olan manbolards verilir.

Adoton, yiiklor do sigorta edilir. Bu, xarici ticarotdo
mithiim shomiyyati olan siforta névii hesab edilir. Belo ki,
doniz, domir yolu, hava va basqa noqgliyyat novlori ilo
daginan biitiin yiiklor sigorta obyekti ola bilor. Sigortag:
togkilatin, sirkatin mosuliyyati mdvcud sigorta sortlori ilo
mioyyan olunur. Yiiklori siforta edarkan siforta idarasinin
moasuliyyati anbardan yiikiin gétiiriildityii andan baglanir v
yik vasiqodo géstorilon tinvana ¢atdinlanadok biitiin yol
boyu davam edir. Spesifik cohatlorino gors bazi yiiklar xiisusi
sortlor osasinda siforta olunur. Moasolon, tez sinan, axib
tokiilon vo basqa sokildo korlana bilon yiiklorin sifortasina
goro olavo miikafat alimir. Xarici ticarat baglagmasinda
sigortamt miiqavilonin sortlorindon asih olaraq toraflordon
biri hoyata kegirir (bunun tigiin baxin: «SIF»; «FOB» vo
«KAF»).

Sigortalama tacritbasinds ikigat sigortadan da istifado
edilir. Bu, eyni monafeyin eyni tohliikalordon bir nego sigorta
idarasinds sigorta edilmosidir. Bu zaman siforta mablog-
lorinin imumilikdo comi siforta giymatindon artiq olur.
Digar sigorta formasi fraxt sigortasidir. Bu, sigortanin elo bir
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novidiir ki, yiiklorin dagmmmast ligiin noqliyyat sahibinin
aldigy miikafat obyekt hesab olnur. Yiiklor donizlo dagi-
narkon bu iisuldan daha ¢ox istifado olunur. Dasinan
yiiklorin yol xarcinin 6danilmasi gortlorindon asih olaraq yiik
sahibi, yiikkdasiyan va ya onlarin hor ikisi sifortagi sifotls
istirak ed» bilar.

Sigorta avazi - tobii folakat vo digor hadiso noticasinds
mohv olmus, yaxud zodslonmis amlakin daysrindaki itkinin
tam vo ya gismon 6donilmosi ti¢iin sigorta idarasinin verdiyi
ovozdir. Omlakin sigortasi zamam siforta olunana doymis
zororin avazi verilir, cavabdehlik sigortasinda isa siforta
edanin {igilincii §oxso vurdugu zorarin avozi 6danilir.

Sigorta agenti - sifortaci ilo siforta edilon arasinda
miinasibatlori miloyyon edoan isgidir. Sigortag1 siforta edsn
toskilatdir. Bunun osas vazifasi siforta edilono doyan zorari
milgavilo sortlorins uygun 6domok, sigorta fondlarmin yara-
dilmasi vo onun sorf olunmasinin gedisino nazarst etmoakdir.
Sigorta edilon si3orta haqqi 6dayan elo hiiquqi (yaxud fiziki)
soxsdir ki, sigorta hadisosi bas verdikds, siforta edondon
ganuna goro (ya baglanan miiqaviloys gora) mioyysn edilmis
moblogds pulu almaq hiiququna malikdir. Sigorta obyekti
hoyat, saglamliq, iscinin amok gabiliyyati, binalar, tikililar,
kond tosarriifat: bitkilorinin mohsuldarlify, ev agyalar1, minik
magsinlari va digar maddi qiymatlilor ola bilar. Har bir siforta
aktlarinda miilkiyystin siforta doyori, hadiso noticosinds bag
veron sigorta itkisi, siorta moblogi vo siforta Gdonigi
gostorilir.

Sigorta itkisino - tam siradan ¢ixmig (yaxud qisman
korlanmig) maddi qiymatlilorin doyori daxildir. Sigorta
mablagino maddi giymatlilor, saglamhiq vo 6mriin sifortalas-
dirilmig doyari daxildir. Sigorta agenti 0z peso toloblorini
bilmoklo yanag1 insanlarla is aparmaq qabiliyyatina do malik
olmalhdir. insanlarla tomasda olmagi, onlara sigorta edilmo-
yin zoruriliyini basa salmaf, moévcud sigorta qaydalarim
insanlara Oyratmoayi va siforta aktlarini tortib etmoyi bacar-
malidir. Siforta agenti, mahiyystco siforta  lizra «canh
reklam» rolunu oynayir. O, siforta lizro reklam materiali
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secir, sigortanin tocriibi ohamiyyatini 6ziinds oks etdiron
konkret vo tomtoraqgh faktlar segir, sigorta etdirmoni toblig
etmok iiclin togkilatlarda ¢ixis edir, siorta idarssinin siforta
Odonislorins dair statistik molumatlan tohlil edir vo sistemlog-
dirir. Onun asas vazifasi elo siforta soviyyasi segmokdir ki, bu
golirli olsun, hom da ragabatlilik gabiliyyatins malik olsun.

Siporta miikafats - krediti siforta etdiyi ti¢lin siforta
idarosinin aldifi miikafatdir (kredit moblaginin miioyysn
faizi qador). Sigorta moblogi dedikdo, bu, miigavils baglanar-
kon sigortaginin elan etdiyi moblog, siforta olunan obyektin
milqavilads gostorilmis siforta moblogi, miqdaridir.

Sigorta polisi - siorta orqaninin (sigortaginin) sigorta
sazigi baglanmasini tosdiq edon sonaddir.

Sigorta edon - siforta edilono vo ya miigaviloda
gostorilon sorto uygun basqa soxss, sigortagiya doyan zorari
yaxud da sigorta moblogini 6domoayi 6z 6hdasino gitiiron
togkilatdir.

Sigorta etdiron - sifortagi; 6z soxsi miilkiyyatini
siorta etdiran vo ya sigorta edon togkilatla 6ziinii siorta
etdirmok hagqinda miigavilo baglayan fiziki, yaxud hiiquqi
soxsdir.

Sigorta mablagi - hor hansi bir obyektin vo ya
subyektin sigorta edildiyi pulun {imumi miqdaridir.

Sigorta idarasinin aktuar - siforta golirinin va eyni
zamanda sigorta miikafati soviyyssinin doqiq miisyyan
olunmas1 mogsadilo statistik hesabat molumatlarim tohlil
edon mittoxassisdir. O, sigorta edilmis obyekts dayon {imumi
ziyani hesablayir va onun optimal sigorta mablogini miiayyon
edir.

Siforta miigavilasi - siorta edon toskilatla sigorta
olunan arasinda baglanilmis rosmi sonoddir. Burada
toraflorin hor birinin garsithgh miinasibatlori miisyyan olu-
nur.

«Sigorta haqqnda» qanun - siforta iginin inkigaf
etdirilmasina va etibarh gokilds hoyata kegirilmoasinog, sigor-
talarin hiiqug vo monafelorinin qorunmasina yo6naldilir,
sigortacilarin maliyys sabitliyinin tomin edilmasini, sigorta
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sahasinds fiziki vo hiiquqi soxslorin pesokar faaliyyati (eks-
pert, aktuar, agentlik, broker vo produktor foaliyyati)
gostormolorini, siforta miiqavilolorindon irsli golon miinasi-
batlori tonzimloyir, siforta sahasinds dovist salahiyyatlorini
miioyyan edir. Bu Qanun Azsrbaycan Respublikasi Preziden-
tinin formam ilo (19 avqust 1999-cii il) tosdiglonmigdir.
Qanun 6 fasil vo 55 maddadoan ibaratdir

Sosial sigorta - Olkonin vstondaglan gocaldigda,
xostolondikds, amok qabiliyystini tamamilo vo ya gismon
itirdikdo, eloco do ailo bagcisim itirdikds, onlara doviet
hesabina (miiossisalor, idars va togkilatlar torafindon) verilmis
maddi tominat hiiququ; votondaslarin itirilmis omok hag-
larinin, golirlorinin vo ya olavo xorclorinin kompensasiya
edilmosing, habels itirilmasinin qarsisinin ahinmasina yonol-
dilmis tominat formasidir.

Sosial sigortamin iki formasi var: mocburi dovlot
sigortasi va koniillii (alava) siforta. Bu, «Sosial siforta haq-
qmnda» Qanunla tonzimlsnir.

Sosial sifortanm prinsiplari - buraya asagidakilar
daxildir:

e sosial sifortanin miintozomliyina doviot tominati;

e sosial sigortanin iimumiliyi;

e sosial sifortanin is¢ilors amak gabiliyyatinin itiril-

diyi hor bir halda tominat verilmosi;

sosial sigorta subyektlorinin hiiquq baraborliyi;
dovlat sosial sifortasinin macburiliyi;

macburi dovlot sosial sigortasiin idars edilmo-
sindo ictimai togkilatlarin istirakinin  tomin
edilmosi.

Sosial sigortanin bu prinsiplori, onlarin genis izahi va
hiiquqi ssaslar1 «Sosial siforta haqqinda» Qanunda atrafh
sorh edilmisdir.

Sosial siforta hadisalori - onun bas vermoesi ilo
olagodar olaraq sigorta olunanin siforta togkilatlarindan
sigorta 6domosi almaq hiiququ yaranir. Buraya asagidakilar
daxil edilir:
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pensiya (toqaiid) yasina ¢atmaq;

alil olmag;

ailo bag¢isim itirmok;

amok qabiliyystinin miivaqqati itirilmosi;
hamilolik va dogum;

usagin anadan olmasi;

usaga qullug;

o6liim;

sanatoriya-kurort miialicosi zorurati.

Sosial siforta hadisasinin bas verdiyini tasdiq edon va
siforta Odomosinin tayin edilmesino osaslanan sonodlor
qganunvericiliklo miioyyan edilir. Biitiin bunlar «Sosial si3or-
ta hagqmnda» Qanunda 6z genis oksini tapmgdar.

Sigorta hadisalori - ganuna va ya sigorta miiqavilosina
gora sigorta Odoanisinin sigortaliya vo ya lglincii soxslora
O6doanilmosi liglin asas olan haldir.

Sigorta oOdomisi - siforta hadisosi bas verdikds,
sigortalinin amlakina vs ya amlak monafelorina doyan zorarin
yerini doldurmaq fi¢iin pul vo ya natura goklindo 6donilon
vasaitdir.

Sigorta haqq1 - sigorta miiqavilasina vo ya ganuna
uygun olaraq sigortalinin sigortagiya vermoli oldugu pul
mablagidir.

Sigorta tarifi - sigorta haqqinin hesablanmas: {i¢iin
tatbiq edilon daracadir.

Siforta kompaniyalarint calb etmadan risklorin azaldilmas:

He¢ do homigo biitiin sahibkarlar risklori sigorta
kompaniyalarinda sigorta etdirmir. Bozi hallarda siforta
kompaniyalan 6zlari siforta miigavilosi baglamaga maraqh
olurlar. Amma miiassiso rohborlari iss heg do homiso siforta
kompaniyalarinin xidmotlorindon istifads etmays ¢aligmurlar.
Si1gorta miiqavilosinin baglanmasina miiassisalor torafindon o
vaxt getmirlor ki, bas veracok itkilorin va ziyanlarin hocmi
ehtimali az olsun, yaxud da risk varidatinin xiisusi gokisi
imumi igin maliyys géstaricilari tarkibinds ¢ox olmasin. Bels

142



hallarda voziyystdon ¢ixmaq iiglin milessisads (firmada,
sirkatdo va s.) xiisusi rezerv (ehtiyat) vo risk fondlan yara-
dilir. Bu iso, miiossisonin amlakinin siforta kompaniyalar
tarofindan si13orta edilmadiyi hallarda bas vers bilocok biitiin
itkilari vo ziyanlar1 6domok mogsadini giidiir.

Cadval 1.2-do normal kommersiya foaliyyati zamani
sigorta edilmoamig tipik risklorin oan genis yayilmis niimunalori
gostorilir [142, s.393-398].

Cadval 1.2

Normal kommersiya faaliyyati zaman siforta edilmamis tipik
risklarin an geniy yayilnug niimunalori

1.1.

1.2

13.

14.

15,

1.6.

Risklarin novlari
Kommersiya
risklori

Mohsul satigi
hocminin aga@
olmasi

Satis gobokasinin
qeyri-samorali isi

Yeni mohsulun
bazara ugursuz
¢ixarilmasi

Miigavilanin
kontragent
sartlarinin geyri-
kafi saviyyada
yerind yetirilmasi.

Ragiblarin aks
harakotlori

Iqtisadiyyatda
do6vri doayisikliklar,
mohsula olan
tolabin agag:
diigmasi.

Mobnfi naticolirin azaldilmas: tisullan

Moagsad bazarlarmin segilmasinds ranjirovka
metodunun kdmoayi ilo daha diqgatli va daqiq analitiki
isin apariimas:. Istehlakgilarin seqmentlogdirilmasi
tzra daha diqqgatli va moasuliyyatli igin aparilmasi.
Kommersiya vasitagilorinin diggatlo segilmasi.
Frangayzingin tatbiqi ilo topdansatiy va porakan-
dasati vasitagilorinin iginin somaraliliyinin yiik-
soldilmasi.

Ilk svval bazarm testlosdirilmasi va niimunovi satisin
kegirilmasi.

Bank vo auditor arayiglarinim alinmasi yolu ils kontra-
gentlorin iggiizarhq sorigtaliyinin, ham ds miiassisa
konragentlorinin amoli foaliyyatini tam xarakterizo
edon digor informasiyalarin toplanmasi, darindan vo
diqqgatlo aragdirilmasi yolu ils partnyorlarin
Oyranilmosi.

Miiassisanin iggiizar foalhfina rogiblorin avvalcadon
hiss edils bilan miimiikiin reaksiyalar1. Miiassisonin
marketing proqraminda oks tadbirlarin planlasd:-
rilmast.

Bazar konyukturunun dévri olaraq prognozlas-
dirilmasi, onlarin investisiya va istehsal planlarinda
nazars alinmasi, elaca do miisssisa soviyyasindo
antikrizis tadbirlorini: istehsal edilmis mahsullarin
satiginin siiratlondirilmasi yolu ila likvidlik (satila
bilan, pula gedan, pula gevrils bilon) saviyyasini
yiiksaltmak; amtaslik chtiyatlarin azaldilmass; xam-
mal, material, dastlagdirici momulatlar va s. ahgi.
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1.7.

2.1,

2.2

23.

3.1

32.

33.

Birja kotirovkasi-
nm vs xammalin
qiymotinin dayis-
masi.
Maliyya risklori
Gondorilon moh-
sulun pulunu
vaxtinda 6doms-
m> riski.
Mbohsul istehsalim
planlagdirarkin
maliyya resursla-
rnm geyri-opti-
mal bolisdiiriil-
moasi riski.
Irimigyash layi-
holora boyiik in-
vestisiya ayril-
masi riski (masa-
lan, asash tikinti
obyektins vas.)
Miiassisadaxili
risklor

Maiiassisonin iggilori
arasinda narazihq
va tatil riski.

Kommersiya va
elmi-texniki infor
masiyanm axini
riski.
idaraedicilorin
sahvlori riski

Qisa va ortamiiddotli planlarda qiymstin diggotla
proqnozlagdirilmasi. Sorti talablo uzunmiddatli
kontraktlarin baglanilmasi va s.

Miiqavilays 100% avans édonilmasi gortinin daxil edil-
mosi. Hesablagmanin akkreditiv formasmm tatbigi va
s.

Miiossisanin faaliyystinds fistiinliik tagkil edon
(prioritet) sahslorin daqiq miioyyan edilmasi iizro
daqiq analitik isin apaniimas:. Istehsal edilon
mahsulun satisinin rentabel-liyinin ilkin
qiymotlondirilmasi. Istehsal va investisiya plantarinda
zoruri doyigikliklorin apanlmasi.

Kontraktin baglaniimasina hazirhq dovriinds
doarindan analitiki hoyata kegirilmosinds risk
fondlarindan istifade va s.

Hoamkarlar komitasi foallar ilo kollektiv miigavilo
sortlarinin diggatlo iglonilmoesi. Miassisoda giicli
sosial-iqtisadi programin iglonib hazirlanmas.
Miiossisanin kollektivi arasinda psixoloji iqlimin
yaracdilmasi va s.

Miiassisa amokdaglarmin, xiisusilo mithondis-texniki
iggilarin digqatla yoxlaniimasi va s.

Milsssisanin orta va ali halgslorinda idarsediricilorin
diqqatls segilmasi. Idaraedici kadrlann pegoca va
yenidon hazirlanmasi va s.

Marketing saraitinda miiassisanin tasarriifat faaliyyatinin
tohlili

Miiasir bazar ¢ox miirokkob vo genis aspekth
olmaqla, mohsullar (xidmatlor), istehsal vasitalari, ig¢i qliv-
vasi, pul, qiymath kagzlar va s. bazarlan ilo yanas:1 xiisusi
ndév omtoani - iggiizar informasiyani da 6ziindo birlogdirir.
Sahibkarda 6ziiniin potensial partnyorlari, miigtorilori va s.
haqqinda iggiizar (faydal)) informasiya olduqda, o, tez bir
zamanda kommersiya gararini gabul eds bilor.
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Miiossiso (firma, sirkat vo s.) 6ziiniin cari istismar,
maliyys va investisiya foaliyyati prosesinds bir ¢ox tasorriifat
subyektlori, institusional strukturlar va fiziki goxslorls iggiizar
slagalardo olurlar ki, bu da, onun xarici vo daxili miihitini
yaradir.

Hor bir milossisodo xarici istehlakgilar  igiin
informasiya axmimmin ssasini miiossisonin miihasibat (maliy-
y2) va statistika hesabatlar, eloco do onlara slavs olunan bir
sira molumat raqomlori togkil edir.

Miihasibat hesabatina: balans hesabati; maliyys noti-
colori haqqinda hesabat; miisssisonin fondlarinin horakoatins
dair hesabat; balans maddslarins edilon bir sira alavalor; galir
va ziyamn (itkilorin, zorarin) hesablar daxil edilir.

Miiossisonin statistik hesabatina iso: amok, mohsul
(xidmot), maya doyori, maliyys vasaitlorinin harokstino dair
hesabatlar vo milossisonin iqtisadiyyatina makroiqtisadi -
baximdan yanasdiqda, maraq doguran bir sira digar goés-
toricilor aid edilir.

Maliyya tahlilinin metodlar

Tohlilin iimumi istiqamsti. Milassiso (firma, sirkat va
s.) bazarin bir hissosi oldugu iigiin, onun maliyys-igtisadi
tahlilini apardiqda digor iimumi sortlorls yanasi, burada farz
etmo (giiman etmo, ehtimal etms) vo mshdudiyyatlordon da
istifads edilir. Umumiyystlo, miiessisodo tasorriifat foaliyya-
tinin maliyya-iqtisadi tohlillorini apararkon agagidak: amillor
gruplari nozars alinmalidir:

e {mumiqtisadi amillor (imumi milli mohsul; faiz
stavkasi, valyuta kursu; inflyasiya tempi; vergi
stavkasi1 vo s.);

e {imumssnaye amillori (mohsulun hoyat Omrii
mohsulun maya doyari vo qiymoti; mohsul
bazarinin inkigaf tendensiyasi; raqabat saviyyasi;
bazarin tutumu vo s.);

e konkret miiossisonin Oziinomoxsus  (spesifik)
amillori (konkret iqgtisadi situasiyada miiossisonin
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maliyys strategiyasi, goliryaradan potensial va
onun stabilliyi; maliyys stimullan va rigaglan vs
s.) [142, 5.393-398].

Maliyys tohlilinin son mogsadi - miiassisonin hom cari
dovr vo hom ds perspektivds iqtisadi hayat qabiliyyatlilyi
saviyyasini qiymotlondirmokdir. Bu tohlil ssason maliyys
omsallar sisteminin kémoyi ilo aparihr. Bu omsallar kapi-
talin tominathlifini, onun artmasmni, eloco ds xarici igtisadi
soraitin ovvalcodon gériinmoyan vo hiss edilmoyan risk
naticosindo monfaotin itirilmasini oks etdirirlor. Bir gayda
olaraq, maliyyo tohlili ayri-ayri doévrlor #izro emprik
omsallarin hesablanmasi ilo mohdudlagmir. Odur ki, igtisadi
diagnostikanin imumi gobul edilmis normalarn asagi-
dakilardir: Maliyys omsallarimin trend tohlili; investision-
maliyyo goOstoricilorinin  imumsonaye indikatorlar1 ilo
miigaisoli tohlili; miiossisonin maliyys cohotdon saglam-
liligimin faktor tohlili vo potensial miiflislosmanin avvalcodon
miloyyanlogdirilmasi  moaqgsadilo  miiassisonin = maliyya
vaziyyatinin inteqral tohlili.

Likvidliyin tohlili. «Likvidlik» anlayisi mohsulun
(xidmotin) satila bilon, pula gedon, pula ¢evrilo bilon
monalarinda iglodilir.

Umumiyyotls, miiossisonin  maliyyo  tohlilinin
aparilmasinda, homginin asagidaki tohlillor aparilmahdir:
«Aktiv dovriyysnin intensivliyinin tohlili»; «Maliyys rigag-
larinin  tohlili»; «Rentabelliyin tohlili»; «Gostoricilorin
garsihgh slago tohlili»; «Maliyys ehtiyatlarimin tohlilin;
«Potensial miiflislogmanin tohlili»; «Bazar meyarlarinin tohli-
li» vo «Maliyys tohlilinin digor aspektlorinin miioyyan-
lagdirilmasi».

1.22. MARKETINQ STRATEGIYASI VO PLANLASDIRILMASI

Marketing va planlagdirma

Miiossison1 ohato edon miihitin dinamikasinin va
miirokkab-liyinin daim doyigsmosi sistemli planlagdirmanin
rolunu va shomiyyastini daha da artirir. Hom ds planlagdirma
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tez-tez doyigon xarici va daxili goraito uygunlagsmaga imkan
yaratmalidir. Bu baximdan marketing sisteminin planlas-
dirilmast miistasna rola malikdir. Milos-sisado mohsulun
(xidmoatin) satig1 iginin togkili onun tosarriifat foaliyyotinin an
zaif yerlorindon biri oldugu iigiin, marketingin planlas-
dirilmas1 miiossisonin digar saholorinin do (maddi-texniki
tominatin, istehsalin vo maliyyanin planlagdirilmasinin da)
asasmui togkil edir.

Planlasdirma - miiossisonin (firmanin, girkstin vo s.)
satistnin, monfootinin  (golirin, qazancin) artirilmasina
yonolmis vo iki hissodon (strateji planalsdirma vo marketing
planlagdirilmasindan) ibarat olan formal prosesdir. Basqa
s0zlo, bu tosorriifat iglori prosesindo comiyyatin iqtisadi
qanunlar1 totbiq etmok vasitosi kimi idarsetmonin igtisadi
metodlarindan biridir. Onun oasas prinsiplori planlarin
proporsionallifinin, fasilasizliyinin, vohdatinin va kompleks-
liliyinin, sosial-iqtisadi naticolors gdra plan tapsiriqlarimin
yoxlanmasinin vo tohlil edilmosinin tomin olunmasindan
ibaratdir. Planlagdirmanin metodlan balans vo normativdir.

[ Planlagdirma |

Miiossisonin elmi cohatdon Talob voa toklifin
asaslandirilmug formalagdirilmasi va (imkanlarin)
dayanatliliyinin tomin edilmasi uygunlasdinimasi

Moagsadin miisyysn
edilmosi

Istehlakgilar {iciin
doyorlorin yaradilmasi
va goalirin alinmasi

Sakil 1.15. Planlagdirmanin mahiyyati
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Planlagdirma foaliyystinin xiisusi bir novii olmagqla,
mohsulun (xidmatin) yaradilmasi, istehsal va satiginin tagkili
planinin islonib hazirlanmasi, onun bdlmalorinin qargihgh
uzlagdirilmasi va icrasina daimi nazaratin hoyata kegirilmasi
prosesidir. Planlagdirmanin mahiyyati gokil 1.15-do gostoril-
migdir [90, s.173].

Planlagdirma planlarin iglonib hazirlanmasi prosesi
olmaqla, daim doyison bazar miinasibstlori soraitinds
milassisonin (firmanin, girkatin va s.) faaliyyatinin tokmillos-
dirilmosinin yeni yollarmun vs {isullarmin miintozom
axtarilmasi vo istifado edilmosidir.

Strateji planlasdirma

Strateji planlasdirma marketing sahasinds miiossisa-
nin mogsadlori, onun potensial imkanlari va sanslar1 arasinda
strateji uygunlugun yaradilmasimnin vo qorunub saxlanil-
masmnin idaras edilmasi prosesidir. O, miiossisanin (firmanin,
sitkotin vo s.) aydin ifado olunmus program boyanatina,
kémok¢i mogsadlorin  va  vazifalorin  ifadasing, saglam
tasorriifatgiliq portfeline (gantasina) vo artim strategiyasina
istinad edir, yoani onlara asaslanir.

Marketinga dair olan odobiyyatlarda strateji
planlagdirmanin morhalolori gokil 1.16-da gostorilmigdir {35,
$.429].

I . Tasorrii-
Muiiassisa Miiassisa- L
. . . fat ¢can- Miiossisonin
nin nin vazi- o
- . —| tasmm | > inkisaf
progra- folori va M .
. inkigaf strategiyasi
mi moqsadlari
planlan

Sakil 1.16. Strateji planlagdirmanin marhalalari

Bir ¢ox miitoxassislorin fikrincs, bazardaki vaziyyat
haddan artiq yiiksok siiratlo doyisir. Buna gora do planlardan
he¢ bir xeyir golmir. Naticads iso homin planlar sadoco
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olaraq, roflords qalib tozlanacaglar. Mahz buna géra vo bir
sira soboblor liziindon milassisolorin (firmalarin, sirkatlorin va
s.) ¢oxu 6zlorinda formal planlagdirmani tatbiq etmirlor.

Amma bu deyilonlors baxmayaraq, planlagdirma ¢ox
boyiik iqtisadi somars (fayda) gatira bilor. Melvill Brang bu
faydalarn asagidak: ardicilliqla sadalayir:

planlagdirma miisssiso rohborlorini daim galocok
dovr hagqinda ciddi diisiinmays havaslondirir;

o, miiassisonin saylorinin daha daqiq slagolon-
dirilmasins gotirib ¢ixarir;

o, sonradan nazarat ii¢iin foaliyyat gostoricilarinin
miloyyoanlosdirilmasino imkan verir;

0, miiossisonin rohbarlorini 6z vazifolorini o
siyami gostoriglorini daha doqiq vs ciddi miioy-
yanlosdirmays moacbur edir;

0, milassisoni gézlonilmadon bas vera bilacok hor
hansi bir doyismoalors qarsi hazirhgh edir;

0, milassisonin biitlin rohbor soxslorinin vazifs-
lorinin qargihigh olagosini daha aydin sokildos
niimayis etdirir.

Marketingin planlasdiriimas: prosesi, {imumi plan-
lagdirmanin Gziinds oldugu kimi, i¢ montigi vo xronoloci
morhoaloni 6ziinds birlogdirir:

1.

Burada osas iy miiossisonin cari vo golocok
vaziyystinin vo mithitinin (situasiyanin) tohlilin-
dan baslayir.

Bunun osasinda iso onlara ¢atmagq ii¢lin moagsad
va strategiya iglonib hazirlanir.

Yekunda iso miioyyon olunmus strategiyanin
daha somorsli reallagdirilmasina imkan veran
alotlor miioyyanlogdirilir.

Lakin planlagdirma he¢ dos homigo bu ardicilligla
hayata kegirilmir. Amma bundan asih olmayaraq, planlas-
dirma: golocok dovr iiglin diisiinco torzinin vo horakatlarin
moaqsadyonlilliyiinii vo niyystini (cohdini); marketinq sahs-
sinda olan gorarlarin va harakatlorin koordinasiyasini tomin

149



edir; smakdaslar qarsiya qoyulan mogsadlo tanis edir, zoruri
olan resurslarla onlari molumatlandirir vo konstruktiv tonqid
iglin sorait yaradir; amokdaslara «Miisssisonin qarsisina
goyulmus magsada ¢atmasi elo omokdaglarin 6zlarinin soxsi
mogsadlorina (karyeraya, omok haqqmnin yiiksalmosing,
prestico) c¢atmasidir» devizinin asilanmasinin; naticalorin
giymotlondirilmasino vo onlara daimi nozarstin hoyata
kegirilmasino gorait yaradir [114, s.212-213].

Onu da qeyd etmok lazimdir ki, strateji planlas-
dirmanin uzun dovr iiclin nazards tutulmasina baxmayaraq,
onu uzunmiiddstli planlagdirma ilo heg ciir qarigdirmaq, yoni
eynilogdirmok olmaz. Ciinki burada asas kimi, vaxt (zaman)
horizontu (iifiqi) deyil, planin mozmunu gétiiriiliir (qobul
edilir).

Strateji planlagdirma ¢orgivasindo osason asagidaki
momentlor miioyyan edilir:

e miiossisonin bilavasito igloyocoyi mohsullar, xid-
motlor, bazarlar vo onlarin seqmentlori, eloco da
migdar vo keyfiyyot mogsadlori (imici, satis,
bazarin hissasi va s.) tasdiq edilir;

e maketingin strategiyasi1 geyd (tosbit) edilir; yoni
bazar partyorlarina (istehlak¢ilara, raqiblors,
ticarato) miinasibotlor iizro davranig (roftar)
prinsiplori vo marketing kompleksi ticlin «bag
xatt» miioyyan edilir;

e strateji plana uygun olaraq resurslarin togkilat
strukturlar {izrs bolgiisii hayata kegirilir.

Marketing programu daha dolgun vo doqiq
planlagdirilir: marketing alotlorinin istifadasi vo onlarin
«marketing-miks» ¢orgivasinds kombinoslogdirilmasi planlag-
dinlir.

Voziyystin tohlili. Marketingin planlagdiriimasinin
asas va baslangic (ilkin) punktu - milassisanin cari va galocaok
vaziyyatinin (situasiyasinin) tohlilidir. Onun noticolorindon
asth olaraq mogsod vo milvaffagiyyoto nail olmaq igiin
strategiya segilir.
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Marketinqin maqsad va strategiyasimn planlasdiriimasi

1. Mslum oldugu kimi, mogsadli strateji planlagdirma
bazarin todqigi zamami ahnmg molumatlara osaslanir.
E.Dixtlo vo X.Xerggenos gors, marketingin moqgsadinin plan-
lagdiriimasina (gokil 1.17) hom do miiossisonin folsofosi va
modoniyyati do tosir edir [114, s.212-213].

Daxili gorait Vatzal ty;ﬁ?itm Xarici gorait
Miiassisonin Bazar: istehlakgilar
falsofasi vo mo- malgondsrgnlsr
donivvati raqiblor digar
44 partnyorlar
Muassisonin Moagsadin Makromiihit: iqtisadi
resurslar: planlagdirilmasi
omoak sosial-madani
texnoloji
maliyys mate- Strategiyanin g
rial texnoloji islonmosi siyasi-hiiquqi fiziki

Sokil 1.17. Marketingin maqsadinin planlasdiriimasina tasir
edan amillor

Mogsod dedikds, arzu olunan gaslocayin reallq
voziyysti baga diigiiliir. Magsadi milayyon edoarkon mozmun,
hacm vo vaxt (miiddst) tizra daqiq formulirovkaya ciddi
diqgst yetirmok zoruridir. Bundan slavs, mogsads ayrihiqda,
yoni izolyasiya (tocrid) edilmis halda yox, ona homiso
- qarsihigh slagaodo olan bir varliq vo ya bir hadiss kimi
baxmagq lazimdur.

1. Mogsadli ziddiyyat (konflikt): «mogsad I»-3 ¢at-
maq «moagsad 2»-yo catmag ¢otinlogdirir (moh-
sulun texniki tmilliyi ilo rentabellik arasindaki
ziddiyyat).

2. Komplementar (bir-birini tamamlayan, tamam-
layicr) slaqoa («mogsad I»-9 gatmaq «moqgsad 2»-ya
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¢atmag asandlasdirir; moasolon, miiossisonin imici
va satig hocmi).

3. Indifferentlik (qaygisizhq, lageyidlik); bir magsado
catmaq digorino ¢atmaga he¢ bir manes gostarmir,
yoni biri digarina qarsi lageyd olur.

Mogsadlor arasindaki olan slagonin  névlorini

asafidaki kimi (sokil 1.18) géstormok olar [114, s.214].

Moaqgsad 2

%

Maqsedrl

Sokil 1.18. Maqgsadlar arasinda olan alaga

Marketingin magsadini miioyyon edarkan ilk névbada
asagidakilar nozoro alimmalidir: omoliyyatlar iizro forma-
lagdirma; moqgsad konfliktlorinds kompromislors nail
olunmasi; moagsadin miioyyanlasdirilmasindo amokdaslarin
istirakt va s.

Marketinqin magsadlori miiassisonin moaqsadlori ils
bilavasito olagadar olmaqla (sokil 1.19), onun reallas-
dirilmasina y6noldilir [90, s.179].

Strategiyamn se¢ilmasi

Strategiyanin planlagdiniimas1 ¢argivasinds maqsadi
miloyyan etdikdon sonra onlara necs nail olunmasi yollarni
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miisyyan etmok zaruridir.

Marketingin strategiyasi.

Marketing strategiyas1 - miiossisalorin, firmanin
imkanlarmin tahlili, magsadinin segilmasi, planlarinin islonib
hazirlanmasi1 vo marketing todbirlorinin hoyata kegirilmosi,

onlarin reallagdirilmasina nozarat edilmasi prosesidir.
Marketing strategiyasinin 4 asas névii vardir:
Marketingin
maqsadlori
Marketingin
maqsadlori
Miiqavils-
Omtas Bolgi giymoat Kommunika-
miksinin miksinin miksinin tiv miksin
magsadlori moaqgsadlari moaqgsad- moaqgsadlori
lori
Omtasnin Satss ka- Qiyma- Omtaonin
. nallari- <7 . .
keyfiyyati- . tin yiik- indeksinin
LT nin opti- . N .
nin yitksal- saldil- yiiksoldil-
. . mallagdi- . .
dilmasi masi masi
riimasi
Anbarlag
Qﬁ;a:]slilr- (grﬁm: Giizogt Reklamin
. gun lorin intensivlog
dizanin somorali . . .
dovi . . totbiqi diriimasi
ayismosi yerin se-
_¢gilmasi

Sokil 1.19.-Miiassisanin maqsadlarinin marketingin magsadiori
ila qarsihqh alaqasi

e movcud olan omtaslori satmaq tligiin miiassisonin
ononovi olan bazara nisboton satigin  genislon-
dirilmasino imkan vers bilon bazara daxil olmasi;
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e yeni vo daha miltoroqqi omtoolorin islonib
hazirlanmasi (ononovi bazarda tokmillogdirilmis,
modellogdirilmis, yaxud daha miiasir amtoslorin
satig hocmlorinin artirilmasi);

e bazarin genislondirilmssi (yeni bazarlarda mévcud
olan omtaoslorin satis hocminin yiiksaldilmosi);

e diversifikasiya (yeni bazarlar {i¢iin yeni amtoslor
istehsal etmak).

Demoli, marketinq strategiyas1 dedikds, qarsiya
goyulmus mogsodo ¢atmaq f¢iin ayri-ayn marketing
tadbirlorinin hoyata kegirilmasi va onlarin reallagdirilmasina
nozarat edilmosi sistemi (sokil 1.20) basa diiglliir. Bu,
prinsipal orta yaxud uzunmiiddstli qorardir [58, s.138].

Strateji kanal

Marketing
kanal

v

Moqgsad

Sakil 1.20. Strateji kanal
Xarici vo daxili sorait strategiyanin secilmosini xeyli
mohdudlasgdirir.

Strategiyani miloyyon etmok moagsadilo asagidak:
strateji toyinedicilordan istifads etmok olar [114, 5.215-216]:
[ ]

bazarin mokanca ayrilmasi (lokal, regional, milli);

bazarla tanighq (k6hns bazar, gohum bazar, tozo
bazar),

e bazann islonilmasi hocmi (bir seqment, bir ne¢o
seqment, biitdv bazar);

e bazarmn islonilmasi tisulu (differensiasiya, qeyri-
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differensiasiya);
e marketinq alotlorindon birinin {izorindo konsen-
trasiya olunma (qiymot, keyfiyyat);
ilk moagsad (satig, rentabellik);
ragiblors miinasibat (aqressiv, neytral);
kooperasiyaya miinasibat;
yiiksalis tempins miinasibot (yiiksok temp, asag
temp, istehsalin dayandirilmasi);
e innovasiyaya miinasibat (innovasiyali, adap-
tasiya).

Marketing progranunmn planlagdiriimasi

Umumi strateji planlar islonib hazirlandiqdan sonra
hor bir istehsal mohsullar (xidmotlor), markalar vo bazarlar
lizro 6z marketing proqramum (planin®) igloyib hazir-
lamahdir.

Belo ki, miiassisonin strateji plan1 onun mohz hansi
istehsallarla mosgul olacagimi milsyysnlogdirir vo bu
istehsallarin vazifslorini ifads edir. Bundan sonra onun hor
biri iiglin tam tofsilath planlar hazirlamaq lazimdir. Ogar
istehsal 6ziindo bir nego ¢esid qrupunu, bir nego oamtooni
(mshsulu, xidmoti), markan: vo bazan comlogdirirss, onlarin
hor biri Gigiin xiisusi plan iglonib hazirlanmalidir. Mahz buna
gora do biz istehsal planlari, mohsul (xidmat) buraxihs:
planlar ilo qarsilagirg. Biitiin bu planlarin mocmusunu bir
termin ilo «Marketing plan» («Marketing programi»)
adlandiniriar [35, s.335-443].

Marketing planimin bolmoalori

Marketing planinin  asas bolmolorine F.Kotler
agafidakilar1 daxil edir: nozarat gostoricilorinin icmah; cari
marketing vaziyyatinin ifado olunmass; tohliika vo imkan-
larin siyahisi; vozifo vo problemlorin siyahisi; marketing

3 Bir ¢ox adobiyyatlarda «Marketing programimna «Marketing plani» da
deyilir.
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strategiyalarinin vo faaliyyst programlarinin ifado olunmasi;
biidcalor vo noazarat qaydast [35, s.335]. Bu, sokil 1.21-do
gostorilmisdir.

Nozarot |» Cari > | Tohliikka- |»| Vozifa-
gostoricilor marketing Jor vo im- lor va
inin icmah vaziyyatini kanlarn prob-

n ifads siyahisi lemlorin
olunmasi siyahisi

|
|
Marketing |»| Foaliyyst [-»{ Biidcolor |»| Nozarat
strategiyasi program- gaydasi
lart

Sokil 1.21. Marketing plarmmn tarkib hissalari

Sokil 10.7-don goriindiiylt kimi, sistemlosdirilmis
marketing planmi, miixtalif név planlarin torkib hissolorini
- 6ziindo comlogdirir. Bu isa, son noticods biitlin tadbirlorin
aslagolondirilmasing va planin gargisina goyulmus mogsadlors
¢atmaga olverisli sorait yaradir.

Marketing plan1 5 osas meyara gora (cadval 1.3)
tasniflagdirilir [90, s.180].

Miiasir dévrda biitiin elm sahslorinds va eloco do
iqtisadiyyatin biitiin saholorinds modellordon genis istifado
edilir. Modellar nadir?

Modellor - har hansi1 bir obyektin, prosesin, yaxud
hadisonin (homin modelin aks etdirdiyi haqigi «orijinal»min)
suratinin (simasinin, $aklinin) siini surotds, xayalon (fikran,
zehnon), yaxud sorti qaydada sxemlor, certyojlar, montiqi-
riyazi igarslor formulasi halinda (formal tosvirinin) yara-
dilmas1 va onun homin obyektin (prosesin yaxud hadisanin)
«avazedicisi», «tomsilgisi» kimi istifads edilmasi. Bagqa s6zlo,
bu todqigat, aragdirma va tocritbs iglorinin bilavasito obyekt

156



(proses, hadisa) lizorinds deyil, onun miisyyan suratda tortib
olunmus avazedicisi (tomsiledicisi) iizorinds aparilmasidir.

Cadval 1.3.
Marketing planlarmin noviari

mozmununa yaxud
shats dairasinog gbra

Meyarlar Marketing plaminm novii
Marketing planmnin Uzunmiiddotli, ortamiiddstli vo qisamiiddatli
qiivvads oldugu miid- planlar
dato géra
Planlagdirilan obyektin | Umumi  inteqral  (yekunlagdiritmig)  plan;
problemlorinin geyriinteqral plan; ddvriyya plani; satis plany;

marketing tadbirlori plani; bazarm tadqiqgi plans;
informasiya tominatt plani vo s.

lagdirilmasinin maq-
sadins gbra

Planmn islonilmo doqiq- | Irilogdirilmis (imumi), yaxud qlobal plan;
liyi yaxud dorinliyins hissolar iizra (otrafll) plan

| goro

Marketingin plan- Layihonin islonibhazirlanmas1 plam; idaro-

etmonin togkili plan; yeni mohsulun, biz-
nesplaninin vs s. iglonib hazirlanmas: plani

Planin iglonib hazir-
lanmas: tisuluna (for-
malagmada istirak
daracasing) gora

Marketingin moqsadlori plami; giymat siyasoti
plan;; omtos siyassti plam; marketingin
kommunikasiyas: plani; marketing nozarati
plani;; marketing toftisi plani; maliyys plam;
omtoonin realizasiya (satis) plani; sifariglorin
formalagmasi va géndormslor plani; xammal va
materiallarin anbarlasdirilmasi plani vo s.

Qorarlarin qabul edilmoasinds istifads edilon modellor

Indi do modellorlo bagh olan bir ne¢o anlayisa

aydinhq gotirak.

Iqtisadi todgiqatlarda riyazi metodlar — igtisadiyyatin

planlagdirilmas1 vo istehsalin idara edilmasinds istifads
olunan iqtisadi hadisolorin va proseslorin komiyyatca tohlili
metodlari. Miiasir iqtisadiyyat ¢ox miirakkab vs dinamik bir
sistem oldugu ii¢iin onun optimal variantda idars edilmasi
yalniz xiisusi iqtisadi-riyazi metodlarin vo elektron
hesablama maginlarinin kémoyi ilo hoyata kegirilo bilor.
Iqtisadi-riyazi modellar sistemi - miisyyon bir model-
logdirmo obyekti (prosesi, hadisasi) lizrs islonib hazirlanmis
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bir ne¢s iqtisadi-riyazi modellsrin mocmusu. Belo ki, bir
model izrs almmis hesablamalarin noticolori digor model
ticiin ilkin informasiyani tagkil edir. Yoni belo modellorin
birgs, bir-biri ilo slagadar tortib edilmosi iqtisadi proseslori
(obyekti vo hadisoni) kompleks todqiq etmays vo dyranmaya
imkan yaradir.

Iqtisadiyyatda modellasdirms - iqtisadi tadqgiqatlarin
abstrakt niimunslorinin (suratlorinin, modellorinin) yaradil-
masi yolu ils aparilmasi metodu.

Iqtisadi-riyazi modellar - iqtisadi proseslorin, hadiso-
lorin va obyektlorin riyazi dilds tasvir edilmosi. Bu modellorin
asasim todqiq edilon (Syranilon) iqtisadi prosesin, hadisa va
obyektlorin miioyyan gqaydada tortib edilmis ovozedicilori
(tomsiledicisi) togkil edir. Tartib edilmis avozedicilor haqiqi
«orijinal» (igtisadi prosesi, hadisoni vo obyekti) no gador
doqiq vo tam tomsil edarss do, bu zaman alinan naticalor do
bir o gador daqiq olar. Tartib edilmis modelin haqiqi obyekto
(hadisays vo prosesa) no doracodo uygun galmasi, yani onu na
daracodo oks etdirmasi eksperiment yolu ilo alinan noaticalorla
miiqayiss edilmoklo yoxlamilir. Iqgtisadi-riyazi modellor
EHM-nm iqtisadiyyatda tatbiqinin asasini tagkil edir.

Mikroiqtisadi modellor - ilkin parametrlori vo mikro-
iqtisadi xarakteristikalar1 (mosraoflorin miqdan) vo ayri-ayri
ndv resurslar vo mohsullar buraxilisi, onlarin goxsi va ictimai
istehlak miqdari, dagimalarin hocmi vo istehsalin konkret
texnoloji iisullarimin totbiqi intensivliyi) olan biitiin iqtisa-
diyyatin, yaxud onun ayri-ayri hissolorinin inkisafini oks
etdiron modellor. Bu modellordon miixtolif tacriibi shomiy-
yatli tosorriifat proseslorinin idara edilmasi hallinds va eloco
da nazari tohlillor aparmagq iigiin istifads edilir.

Alimlor va praktiklor bir ¢ox modellar isloyib hazir-
lamiglar ki, onlardan da marketing sisteminds strateji
goararlarin gabul edilmasinds istifado olunmas: yaxs: naticalor
verir. Odur ki, bir ¢ox bazis (ilkin, baslangic) strategiyalarn
bilavasits bu modellorla slagadardir. Homin modellordon
birins nozor salaq.
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«Mbohsul-bazar» matrisi (Anzoff matrisi)

Bu model yiiksalon bazar sgoraitindo strategiyanmin
amolo golmosi (yaranmasi) iigiin nozords tutulmusdur. Bunun
baslan@ic punktu (ndqtosi) miiossisonin inkisafinin real vo
planlasdirilan saviyyalari arasinda olan forqdir (aralanmadir,
konarlagmadir). Bu, onu gostarir ki, miiossisonin mogsadino
nail olmaq avvalki strategiyanm komoyi ilo miimkiin deyil;
odur ki, ya gorok mogsadlor korrekts edilsin, yaxud da yeni
strateji yollar axtarihib tapilsin. Oks halda, miiossisodo heg
bir miivaoffagiyyst qazanmaq olmaz [114, 5.225].

Moashur Amerika alimi Iqor Anzoff 1966-c1 ildo
«Mbohsul-bazar» adlanan matrisin komayi ilo yiiksalon bazar
soraiti ligiin miimkiin olan strategiyan1 yazmugdir. Bu
matrisin imumi goérkomi gokil 1.22-do géstorilmisdir [114,
s.225].

Bazarlar w ]
Mohsullar Moévcud olanlar Yeni

Bazarm iglonilmasi

Moévcud olanlar Bazann inkisafi

Mohsulun inkigafi
Yeni Diversifikasiya

Sakil 1.22. « Mahsul-bazar» matrisi

Igor Anzoffun matrisinin kémayi ilo alinmis osas
strateji tOvsiyalr agagidakilardir:

1. Bazarin iglonilmasi: bazarin stabillogdirilmoasi yaxud
onun bir hissasinin genislondirilmasi va ya bazarin hacminin
yiiksoldilmasi maqgsadilo mévcud olan mohsullarla mévcud
bazarlarda marketinq tadbirlorinin giiclondiriimasi. Miivaf-
faqiyyatin miimkiin ola bilon yollar istehlakin yiiksaldilmasi
(giymoatin asa$: salinmasi, gablagdirma hocminin yiikssl-
dilmosi, gosdlo keyfiyyatin pislogdirilmasi), raqaboatds olan
mohsullarin  ahcilarinin  calb  edilmosi, gizli halda olan
(lagent) tolobatin aktivlogdirilmasi (reklam, niimuns toklif
etmo, giymotin agag1 salinmasi).
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2. Bazann inkisafi: k6hno mohsullarla yeni bazarlara
¢ixma. Miimkiin ola bilon imkanlar: yeni regional, milli
yaxud beynolxalq bazarlarda satig; mohsulun funksiyalarinin
genislondirilmosi; kéhna mohsul ii¢iin yeni totbiq sahslori,
istehlak¢ilarin milayyan seqmentlarinin taloblorino uygunlas-
maq mogsadilo mohsullarin variasiyas: (bazarin seqment-
lagdirilmasi).

3. Mhsulun inkisafi (innovasiyasi): k6hns bazarlarda
yeni mohsullarin satisi.

4. Diversifikasiya: milassiso k6hna foaliyyst sferasin-
dan uzaglasir va yeni foaliyyat sferasma kegir.

Anzoff matrisinin iistiinliiklori:

e miirokkob real varhfin oyani strukturlas-
dirilmasini tomin edir;

e istifads edilmasi asandir, sadadir.

Monfi cahatlori:
e yiiksoligo birtorofli istigamatlonms;
e ki xarakteristika (moshsul vo bazar) ilo mohdud-
lagma.
Digor bir matris do roqabst (Porter) matrisi hesab
edilir. Bu matris mogshur Amerika alimi Porter torafindon
islonilmisdir vo onun adi ilo adlanir.

1.23. MARKETINQIN MURITI

Marketingin miihiti

Marketing miihiti dedikdos, firmanin (miiossisanin,
sirkatiné va s.) foaliyyat dairasinds yeni, alverish vo faydah
imkanlar axtardigi foaliyyst dairesindo gézlonilmodon
potensial tohlikkonin gqarsiya ¢ixma qorxusunu izloyon
saholorin vo yarim sahoslorin mocmusudur. O, milossisonin

¢ Miiossisa, firma, sirkot, togkilat vo s. dedikds, bunlarin hamisi eyni
mona vo mozmun koasb edon tosorriifat obyektlari kimi basa
disiilmolidir. Birinin adi ¢okildikdo, bu onlarn hamisina aid edilir.
Basqa s6zlo, onlar sinonimlordir.
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maogsadli bazarlarla bilavasito slaqo yaratmasma vo bunlarin
daimi miihafizosina giiclii tesir gostorma qabiliyyatinds olan
biitiin qiivvalari 6ziinds birlogdirir.

Firma nadir?

Firma - bir ne¢o uygun miiossisonin istehsal birliyidir.
Sonaye vo ya ticarot miioessisolorinin, birliyinin garti adidir.
Bu ad, isgiizar foaliyyato baglayan miisssisolora onlan
digorlorindan forglondirmok {iglin verilir. Xarici 6lkolorin
tocritbasindo «xarici ticarot firmalarmymn togkilina xiisusi
ohamiyyoat verilir. Bu, istehsal, elmi-istehsal birliklorinin,
milossisolorin, tosorriifat togkilatlarinin xarici iqtisadi alagalor
izra struktur dosti hesab edilir. Onun nizamnamassinds adlarn
Umumi siyahiya yazilmug mohsullar (xidmoatlor) geyd
olunmus digoar xarici iqtisadi foaliyyat novlari {izra ixrac-idxal
omoliyyatlarini hoyata kegirir. Xarici ticarat firmasi bilavasito
milossisonin adindan vo onun tapsingi ilo i§ goriir. Bozi
hallarda iso hiiquqi soxs kimi do foaliyyot géstors bilar.
Bundan olavo, firma sonayenin miixtolif sahslorindo do
(magingayirmada, sement istehsali, afac emaledici, yiingil
yeyinti vo s. sonaye saholorinds) miivoffoqiyyatlo foaaliyyat
gostorir. Bagsqa soOzlo, bu, bazar iqtisadiyyati goraitindo
iqtisadi foaliyyat gostoran tosorriifatciliq subyektlorinin
olverigli formasidir. Burada osas foaliyyot gostoron goxs
sahibkardir. Bazar iqtisadiyyati goraitindo firma homiso hom
istehsalg1, hom do istehlakgidir. Istehsal va todaviil sferasinda
firmalarin davranisi bir gox amillorlo: istehsala vo todaviilo
firmanin xorclori; onun mohsullarimin  vo  xidmotlorin
faydalilify; daimi va doyigon Kkapitalin miqdar;; onun
mohsullarimin  qiymoti; aldin xammalin vo dastlogdirici
momulatlarin  giymoatlori; onun mohsullarim alanlarin
golirlori; bazarda ragaboat voziyyati; bazarin tarazlig saviyyasi
va s. ilo miloyyan edilir.

Firmann, iqtisadi vo bazar agenti kimi, tohlilini
asagidaki 2 asas istiqgamot iizra hoyata kegirmok zoruridir:

e doyison komiyyatlorin riyazi tohlili #isullarinin
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totbiqi vo komoyi ilo firmadaxili iqtisadi proses-
larin todqiqi vo qiymatlondirilmasi;

e firmaya xarici amillorin (dovlotin iqtisadi siya-

satini daxil etmokls) tosirinin nozors alinmasi.

Firma onun ii¢in zoruri olan biitiin név resurslarin
(maliyyos, material, omok vo s.) olds edilmosina xeyli vasait
xorcloyir. O, biitiin resurslar1 bazar qiymotlori ilo alaraq,
onlardan yeni mohsul istehsal edir. Yoni firmada omoklo
kapital birlogib istehsal texnologiyasini yaradir.

Firma ¢ox miirokkab qurulusa malik olmagla,
sexlordon, saholordon, bolmolordon, sobolordan, qovsaq-
lardan, briqadalardan va s. togkil olunur. O, bazar
iqtisadiyyatinin asas togkilati-iqtisadi halqasi hesab edilir. Bu
asagidaki 2 asas sortlo saciyyslonir:

e 0, bazar iqtisadiyyat1 qurulusunda an dinamik vo

holledici holqga hesab edilir;

e makro vo mikroigtisadiyyatda olan miixtolif isteh-

sal-texniki miinasibstlor mohz burada uzlagir.

Firma - istehsal, iqtisadi-sosial vo togkilati-texniki
miinasibatlorin vahid vo izvi vahdatdo birlogmasini 6ziinds
tozahiir etdirir. O, iqtisadi kateqoriyami tomsil edir. Buna
gora do firma iqtisadi nozoriyyos elmi torafindon Oyronilir.
Ciinki mohz firmada is¢i qlivvasi ilo istehsal vasitolori birlogir.

Firmanin boyiimasinin xeyirliliyi

Firma bdyiiyorkon sahibkarlara xeyir gotirir. Buna

sobab iso agagidakilar ola bilor:

o boyiiyon firma bolinmoysn amillordon daha
somoarali istifado edir. Masolon, tutaq ki, bir firma
bazar otrafli 6yrondikdon sonra belo bir qorara
golir ki, giindo 500 ciit ayagqab: istehsal etmok
giiciindo olan bir dazgah (ayaqqabi istehsal edan
magin) alsa, ona kifayat edar. Lakin bu tip
masinlarin an kigiyi bels giinds 1000 ciit ayaqqabi
istehsal etmak giiciinds olarsa, demsli, firma daha
bahalh magin giicliniin yalniz yarisindan istifads
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etmis olur. Belo halda buraxilan ayaqgabinin
maya doyari yiikksok olur. Mohz bu da kigik
milessisanin zarorliyi demokdir. Firma boyiisa vo
alavo istehsal etdiyi mohsula bazar tapsa, o, hamin
maginin gliciindon tam istifado etmis olar va bu
halda hor bir ayaqgabimin maya doyori asafm
diigocokdir;

e firma boyidiikcs, ixtisaslagmaya daha ¢ox
shomiyyat verilacokdir. Belo halda maya doyari do
asagy diigocokdir. Mosalen, kigikliyi éiziindon bir-
iki masmna hom miihandis, hom ds elektrik
xidmotinin iki nofor torofindon aparilma-sina
imkanmi1 olmayan firma elektrik iglorim do
miihondisa hovalo edir. Belo halda bir nofor gah
bu, gah da digor sahoys diggot vermoli, fikir
comlogdirmali olur ki, bu da xotalara sabab ola
bilor. Firma bdyilyilb maginlarin say1 da
¢oxaldigindan hor kos 06z ixtisasi {izro iglori
keyfiyyatla vo vaxtinda gériir. Konveyer xatlori va
yigma proseslori do belo zorurotlordon irsli
‘golmisdir. Demboli, igin samorsliliyi artdifindan
maya doyoari do aga diigiir;

e bodyilyon firma istehsal ti¢iin lazim olan xammal
vo mohsullar1 daha slverisli giymotlorlo almaq
imkanina malikdir. Masolan, ildo 10 ton pambiq
islodon bir trikotaj firmasi bu pambig porakanda
satan bir saticidan alarsa, ildo 200 ton pambiq
iglodon fabrik bu pambigi daha ucuz qiymotlo
topdan satandan vo ya birbasa pambiq istehsal
edandoan ¢ox ucuz qiymoto ala bilar vas.

Firmanin béyiimasinin zararliliyi

Firmanin blyiimosindo rastlagila bilon zarorverici
hallar asagidak sabablordon irali gals bilar:

1. Mohsulun eyni keyfiyyatdo olmas: gorti ilo istehsal
faktorlarim istodiyimiz soviyyado artira bilmirik. Firma
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boylidiikco, istehsalda istirak edon biitiin faktorlar (isgilor,
xammal vo mamulatlar, ara materiallari vo s.) artirilacaqdir.
Lakin bunlarin keyfiyyatlorina avvalca qoyulan tolablors tam
omdal olunmayacaqdir. Moasolon, firmaya ovvollor alinmig
mithondis-texniki is¢ilorin bilik vo tocriibslorine qoyu-lan
toloblor yeni ahinanlarin qargisinda qoyula bilinmayacok. is
stacinin ¢ox olmasi, xarici dil bilmasi kimi toloblor, an yeni
texnikada is vardiglorinin olmasi1 vo s. firma boyiidiikco
6doanilmoys bilir. Eyni sézlori xammal vo materiallara da aid
etmok olar. Belo halda keyfiyyat diigiir, maya dayori do artir.

2. Boyilyan firmada idaroetmo vo nozarst ¢otinlogir.
Boyiik firmalarda togkilati islor, iglorin hocmi ilo slaqadar
olaraq xeyli ¢otinlosir. Bagqa bir torafdon, firma boyiidiikcs,
biirokratik ongollor do meydana golmoyo baslayir. Butin
bunlarin naticasindo orta hesabla maya doyoari oyrisi do
yiiksalmoys baslayir.

Umumiyyatlo, firma istehsal faktorlarim artirdigca,
onun qarsilaga bildiyi hallar miixtolif ola bilir. Masolon,
tutaq ki, firma istehsal faktorlarmm ikiqat artirir, onda
asagidaki ti¢ haldan biri ola bilar:

e istehsal miqdarn ikigatdan artiq qalxar. Buna

artan mohsuldarhq hali deyilir;

e istehsal miqdan ikigat qalxar. Buna sabit

mohsuldarliq hali deyilir;

o istehsal miqdan ikiqatdan az miqdarda qalxar.

Buna iso azalan mohsuldarliq hah deyilir.

Firmanin marketing miihiti

Bu firmadan konarda foaliyyot gostoron vo marketing
xidmati rohborlorinin mogsadli miigtarilorlo miivoffaqiyyath
amoakdashq miinasibatlorini yaratmas: imkanlarina tosir edon
faal subyektlorin va qilivvalorin maocmusudur.

Firmanin marketing mihiti makro- vo mikro-
mithitdon ibarstdir.

Mikromiihit firmaya vo onun mohsulunun alicilarina
(istehlakgilara) xidmot gostorilmosi imkanlarmma birbasa
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aidiyyati olan qiivvalorlo (istehlak¢ilar, malg6éndoranlor,
marketing vasitagilori, ahcilar, rogiblor, Unsiyyst audito-
riyalar1 vs s.) tomsil olunur.

Makromithit mikromiihito tosir gostoron genis sosial
planli qiivvalorlo (demografik, iqtisadi, tobii, elmi-texniki,
siyasi, madani va s.) xarakterli amillorlo tamsil olunur.

Indi firmanin mikro- vo makro- miihitlorina bir godar
yaxindan nazar salaq.

Firmamin mikromiihiti

Firmanin mikromiihiti - firma ils bilavasito bagh olan
vo firmamin migtorilors (alicilara, istehlakgilara) xidmot
gostara bilmo qabiliyystino tosir edo bilon amillorin mac-
musudur. Bu amillor sirasina: firmanm 6zii, vasitagilari, mal
gondoranlori, rogiblori, magsadli istehlakgilar1 va s. daxildir.
Firmanin menecerinin asas vozifasi mogsadli bazarlan 6z
tokliflori ilo maraglandirmaqdir. Amma firmanin marketing
lizro idaroedicisi 6z faaliyyatini yalniz magsadli bazarlarin
tolobatina yonoltmoklo bitmir. Onlarin faaliyyatlorinin nati-
calori, elaca do, firmanin mikromiihitinds ¢alisan va faaliyyat
gostoron digor soxslordon va igcilordon ds (firmanin digor
bélmolorindon mal géndaranlordan, vasitagilordon, miigtori-
lordon, ragiblordan va s.) asihdir.

Iqtisadi odobiyyatlarda firmanin (miisssisanin, sirko-
tin vo s.) foaliyyat gostordiyi mikromiihitin asas amillori 2
qrupa boliiniir:

e firmadaxili mikromiihit amillori;

o firmadankonar mikromiihit amillari.

Indi do bunlara bir gador yaxindan diggat yetirak.

Firmadaxili mikromiihit amillori

Firmanin moagsadli bazarlara ¢ixmasi vo homin
bazarlardan daha ¢ox qazanc (monfoot) gotiirmosi marketing
rohboarliyinin an baslica mogsadidir. Marketingin idarsetms
sistemi ¢argivasindo bu magsads ¢atmagq tiglin moagsadli bazar
noqteyi-nazarindon calbedici omtoslorin (mohsullarin, xid-
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moatlor vo s.) istehsali tomin edilmoli, bunlara uygun qiymot
miloyyonlasdirilmali, bolgii vo hovaslondirilmo tadbirlari ilo
slagadar planlar hazirlanmalidir. Bu planlarin  miivoffa-
qlyyatlo totbiqi digor g6balorin foaliyyatindon, vasitagilorin,
rogiblorin, todarikgiilorin vo miixtolif tinsiyyst qruplarnnin
horakatlorindon vs bunlarla alagslorin tonzimlonmaesindon do
xeyli daracods asilidir.

a) ali rahborlik: Ust rohbarlik firmanin (miiossisanin,
sirkotin vo s.) asas mogsadlorini va faaliyyat strategiyalarini
miloyyan edir. Marketinq rohborlyi foaliyyst saholori ilo
slagadar gararlar qabul edorkan, bu maqgsad va strategiyalara
ciddi fikir vermolidirlor. Masolon, iist rohborlik mogsadli
bazarlardan hor hansi birindo bazar paym 15% artirmag
qarsilarina moqsad qoyubdursa, smtosnin (mohsulun, xid-
motin) xiisusiyyatlori, markasi, qiymati, bolglisi vo
hovaslondirms vasitolorindon istifadasi ilo olaqodar hazir-
lanan planlar da bu magsads gatmaga xidmot etmoalidir.

Eloca do iroli siirlilon bitiin tokliflor vo hazirlanan
planlar da iist rohboarlik torafindon tosdiglonmolidir.

b) istehsalat sobasi xidmotlori: Planlagdinlan isteh-
salat hocmino nail olmaq {igiin sldo olan imkanlardan
maksimum istifado olunmahdir. Satis mogsadlorino gatmaq
icin mistori sifariglorinin vaxtinda yerina yetirilmoasino
xiisusi shomiyyat verilmolidir. _

¢) maliyys vo ugot sobasi xidmatlori: Bu sobods
firmaya (miiossisaya, sirkata va s.) miixtolif maliyyo manbo-
lorindon vasait tomin etmak, qazanc va xarclori hesablamag,
bunlar giymotlondirmok vo s. iglor hoyata kegirilir. Marke-
ting kompleksi imkanlarimin tohlili mogsadi ilo marketing
rohbarliyi bu §6ba ils slaqgalorini daim giiclondirmolidir.

¢) elmi-tadgigat sobasi xidmotlori: Yeni tortibatda
smtaslorin istehsali, movcud olanlarin xassalorinin giiclon-
dirilmasi imkanlarinin tohlili magsadi ilo marketing rahborliyi
bu §6ba ilo alagoli sokildo islomolidir.

Firmadankanar mikromiihit amillori
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1. Bazar: Marketing sisteminin iqtisadi somorasi,
foaliyyot goOstordiyi (yaxud da planlasdirdifn) mogsodli
bazarlarin xiisusiyyatlori hagda topladifi informasiyanin
hocmindan ¢ox asilidir. Bu sobabdan do marketinq xadimlori
moaqsadli bazarlar1 davaml izlomoli, informasiya toplamali
va bunlar tohlil edsrak lazimi gorarlar qabul etmolidir.

2. Todariikgiilor: Todariikgiilor firmalart konkret
oamtaolorin (mohsullarin, xidmotin) istehsali {i¢lin zaruri olan
maddi vo omok cehtiyatlar ilo tomin edoan iggiizar firmalar va
ayn-ayr1 soxslordir. Tadariik¢lilorin mihitindo bas veron
hadisolor firmanmin marketinq foaliyystlorina do ciddi tasir
gostorir. Mosoalon, material gqiymotlorinin artmas: konkret
omtoonin maya dayarins do tasir edarak, satig gqiymotlorini do
artiracaqdir. Ayrica, bu vo ya digor materiallarin ¢atig-
mamast vo ya vaxtinda va lazimi migdarda tomin olun-
mamasi, sifariglorin yerino yetirilmamasino gotirib ¢ixara-
caqdir. Bu ciir hallar iss firmanin qazanmi§ oldugu miisbot
imicina vo presticing zarbs vurur.

3.Vasitogilor: Marketing kompleksi sistemino tosir
edon ¢ox sayda vasitogi ford vo ya tagkilatlar movcuddur.
Vasitogilor omtaolorin bolgiisiinii vo paylanmasim tomin edsn
(vaxud da asanlagdiran) goxs, ya da topdansatig, parakondo
satig firmalari, nogliyyat girkotlori, anbar va s. togkilatlardir.
Cox vaxt bu vasitogi firmalar miibadilo sira-sinda 6z
sortlorini istehsalgilara gobul etdirmok giiciindo vo iqti-
darinda olurlar.

4. Raqgiblor: Roqgabst bazarlarinda firmalar bazar
paylarini artirmaq, yaxud da mévcud pay: qorumaq magsadi
il ragiblori ¢ox yaxindan tanimahdirlar. Bir firmanmn roqgibi
(yaxud da raqiblori) eyni istehsal sahasinds, eyni ¢esid amtao
istehsali ilo masgul olan firmalar oldugu kimi, farqli istehsal
saholorindo oxsar, yaxud da tamamilo farqli omtas
istehsalcilan da ola bilir.

5. Genis xalq kiitlalori: Firmalar (miiossisalor, sirkatlor
va s.) 6z mohsullarina v faaliyystlarina genis xalq kiitlolo-
rinin neco miinasibat baslodiyini diqgatlo izlomalidir. Genis
xalq kiitlolori firmaya qarsi miinasibatda toskil olunmus
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giivva kimi ¢ixis etmass do, xalqin géziinds firmanin miisbat
surati onun kommersiya foaliyystlorinds oks olunur.

Molumdur ki, hor bir firmanin bashca mogsadi
monfaot aldo etmokdir. Marketingin idarsetms sisteminin
osas vozifasi isa mogsadli bazar baximindan coalbedici
omtoolorin istehsalini togkil vo onlar1 bazara g¢ixarmaqdir.
Lakin marketing rohbarliyinin nailiyyati hom firmanin digor
bélmolorinin vo hom do firmanin mikromithitindo faaliyyot
gostoron osas qitvvalorin horakotlorindon asilidir. Firmanin
mikromiihiti ¢ar¢ivasindo foaliyyat géstoron qiivvalor codval
1.23-do gostorilmigdir [35].

> | Firma |~

Mal Marketing ,
gondaranlor vasitagilori Alcilar

Ragibler -

Firmanin tinsiyyst auditoriyalan

Sokil 1.23. Firmanin mikromiihitinds faaliyyat gostaran asas
qtivvalor

Firmanin makromiihiti

Firmanin makromiihiti - miiossisonin, firmanin,
sirkotin, toskilatin vo ayri-ayn soxslorin foaliyyot gostor-
diklori yerdo (mokanda) mdvcud olan, onlarin marketing
faaliyyatlorino giiclii tosir gdstoron amillorin macmusu. Bagqa
sOzlo, daha genis vo ohatoli planda, biitiin firmalarnn
marketing faaliyyatlorino tasir edan yiiksok soviyyali miihit.
Istehsalgilarin faaliyyatina tosir edon bu amillor 7 iri qrupda
comlonir vo firmanin makromiihitini togkil edir. Marketing
konsepsiyasindan istifado edon hor bir firma onun
reallagdirilmasinin somorsliliyins bilavasito tasir gdstoran asas
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amilloro daim ciddi diqqgot yetirmolidir. Bu amillor 2 grupa
boliiniir:
1. Nozarat edilo bilon amillor. Bunlar miiassisonin

yiiksok soviyyali idarsedici - rohborlik va
marketing xidmoti igcilori torofindon miioyyan
edilir.

2. Nozarot edilo bilmoyan amillor. Bu amillor
bilavasito malgéndoaranlorin (istehsalgilarin), ro-
giblorin vo vasitogilorin foaliyyatlori ilo, eloca da
iqtisadiyyatin, demoqrafiyanin, siyasotin, hiiqu-
qun, modoniyyatin, elmin, shato miihitinin vs s.
moveud (real) voziyyatlori ilo six slagadardir.

Mbolum oldugu kimi, marketingin makromiihiti tabii,
iqtisadi, demoqrafik, elmi-texniki, siyasi, modoni vs s.
amillorin haqiqi vaziyyatlari ilo bilavasito baghdir (sokil 1.24).
Bunlara:
demogqrafik miihit;
iqtisadi miihit;
tobii miihit;
elmi-texniki miihit;
siyasi miihit;
modani mithit;

e infrastruktur
daxildir.

Firmanin marketoloqu mithitin dyranilmasi vo tohlilin
aparilmasinda baglica mosul soxs hesab edilir. O, yeni
onondlori firmanin digar iggilorindon daha ¢ox izlomoli va
alverigli imkanlar axtarib tapmaldir.

Indi firmanin makromiihitini toskil edon homin iri
amillor qrupuna bir qadar yaxindan nazar salaq.

1. Firmanin demografik miihiti - ohalinin sayinn,
yerlosma sixliginin, yasinn, cinslorin (kisi ve qadin) nisbo-
tinin, moggulluq néviiniin va s. dyronilmasi. Bu géstaricinin
miloyyan edilmasi marketologlar li¢lin miistasna rola malik-
dir. Ciinki bu todqgiqata daxil olan géstoricilor bilavasita
bazart togkil edir.
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Makromiihit

Demog- . ey Elmi-
rafik Mikromiihit texniki
miihit miihit
Raqgiblor
Mal
iqtisadi goén- Miig- Siyasi
miihit doran- torilor miihit
lor
Vasitagilor
Tobii Madoni
miihit mithit
Infra-
struktur
Sakil 1.24. Firmamn makromiihiti
2. Firmanm iqtisadi mithiti - ohalinin alicihq

gabiliyyati. Bu gostorici bilavasito ahcihq qabiliyyatino va
istehlakin qurulusuna tasir edon amillordon yaranir. Odur ki,
marketoloq asagidakt iqtisadi  ononoloro ciddi  fikir
vermolidir:

e golirin bolugdiiriilmasi vo alicihq qabiliyyatinin
doyismasing;

e istehlak¢ilanin aldiglart mohsullarin (srzag moh-
sullar, spirtli igkilor, spirtsiz igkilor, tiitiin, paltar,
ayaqqabi va s.) torkibco xarakterinin doyismosina.

3. Firmanm tobii miihiti - tobii resurslarin mocmusu.

Bu marketoloq torofindon genis voa atrafli tohlil edilmolidir.
Qeyd edilmalidir ki, son 20-25 il arzinds sonayeco inkisaf
etmis Olkolordo yasayan ohali tobii miihit barado do daha
ciddi disiinmoys baslamiglar. Ciinki diinyanin bir sira iri
soharlarinds havanin va suyun kaskin ¢irklonmosi daha genis
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miqyas almigdir. Indi diinya alimlori ozon tabagasinin
todricon mohv olunmasindan va diinya orazisindo «isti-xana
soraitivnin yaranmasi tohliikasindon va beloliklo ds plane-
timizin qlobal daracads istilosmosindan ¢ox narahatdirlar.
Hotta bozi alimlor belo hesab edirlor ki, yaxin golocokda biz
6z istehsalimizin tullantilarimin tasirindon mohv olmaq
tohlitkasi ilo lizlogmoali olacagiq. Odur ki, marketologlar tobii
mithitin doyismosi ilo bilavasits baghh olan vo asagida
gostorilon 3 ononoavi hali yaxs: bilmoalidirlor:

a) xammalin qithg (defisitliyi). Bozon bizo belo galir
ki, on qiymoatli tobii resurslar hesab edilon hava va su
tiikkonmozdir. Oslindo isa bu, belo deyil. Bir ¢ox tadgiqatei
alimlor bu resurslarin  golocokds titkonacoyini inamla
sOyloyirlor. Elo indinin 6ziinds diinyanin bir ¢ox region-
larinda insanlar suyun ¢atismamasi problemi ilo iizlogmisglor.
Odur ki, hotta meso vo orzaq mohsullarimin tokrar
istehsalinin mévcudluguna baxmayaraq, onlardan da agilla
vo somoarsli istifado etmok zoruridir. Buna goro do, 6z
istehsalinda meso> materiallarim istehlak edon hor bir
milossiso, firma, girkot va s. yeni meso massivlorinin sahn-
masi, bununla da torpafin miihafizosi vo golocok nasillorin
mego materiallari ilo tomin edilmasi geydina qalmahdirlar.

b) enerjinin bahalanmasi. Igtisadiyyatin inkisafimin
golocoyi bilavasita yenidon yaranmasi miimkiin olmayan va
giymotli tabii resurs hesab edilon neftls baglidir. Onu da
nazars almaq lazimdir ki, yenidon yaranmayan neftin, elaco
do digor tobii resurslarin (kémiir vo digor minerallar)
ehtiyatlari da mohduddur. Mohz buna gora ds, istehsallart
bilavasito bu tobii resurslardan asili olan miiossisalar,
firmalar, sirkotlor vo s. homin resurslarin ehtiyatlarimin
hololik kifayat gador olmasina baxmayaraq, onlarin slda
edilmasinag ¢ox xarc sarf edirlor.

Mbolumdur ki, aparicit sanaye Slkalorinin igtisadiyyati,
bilavasito neftlo baghdir. Hololik bu qiymotli xammaln
(neftin) igtisadi cohatdon sarfsli ovazedicisinin tapilmadig bir
dévrds diinya iqtisadiyyati vo siyasati sistemindo neft
holledici rol oynayacaqdir. 70-ci illordo diinya bazarinda

17



neftin giymatinin koskin suratds galxmasi, bir ¢ox firma vo
sirkatlordo yeni enerji monbolorindan (giinos, atom, kiilok va
s.) istifados etmoyo meyli artird. Indi yiizlorlo firma vo sirkot
monzillori qizdirmaqg vo digor mogsadlor {iglin  giinog
enerjisindon istifadoys imkan yaradan moshsullarini toklif
edirlor va s.

c) otraf mithitin ¢irklonmosi. Molumdur ki, har bir
istehsal prosesi strafdak: tobii mithito az va ya ¢ox doaracada
ziyan vurur. Indi diinya ictimaiyyati kimyavi vo atom
tullantilarina, diinya okeam sular torkibinds civanin miqdar:
saviyyasinin tohlitkoli haddo ¢atmasi, torpagin vo oarzaq
mohsullarinin  kimyavi maddslorlo ¢irklonmoasi vo zahor-
lonmasi, straf miihito siigo butilkalarin (qablarm), plastik
kiitlodon vs digor biokimyavi cohotdon mohv olunmayan
materiallardan hazirlanmig gablarin atilmasina va s. garsi 6z
kaskin etirazlarini bildirirlar.

4. Firmamn elmi-texniki miihiti - Bogor comiyyatinin
inkisafinda elmi-texniki toraqqi (ETT) miistosna rola
malikdir. ETT - elm vo texnikanin bir-biri ilo garsiligh
slagada miitaraqqi inkisafidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, XVI-XVIII osrlords
comiyyatin inkisafi naticasinda elmi-nazari va texniki faaliyyoat
bir-birins yaxinlagmaga basladi. Elo homin dévrdan do ETT
yarandi va sonraki inkisaf morhoalalorina keg¢di. ETT-nin
inkisafi tarixindo 3 boyiik kosf (kompas, barit va kitab ¢api)
xiisusi ohomiyyato malik olmusdur. Mshz bu kosflor elmi vo
texniki faaliyyotin 0izvi vohdotds birlogmosinin (ittifaqinin)
osasini qoymusdur. K.Marksin s6zii ilo desok, «... manu-
faktura dovrii iri sanayenin ilk elmi vo texniki {insiirlorini
inkisaf etdirmigdir». Maginh istehsalin meydana golmasi
(XVIII osrin sonlarinda) «elo-belo» texniki bir hadisa
olmamigdir. Bu, ondan bir qador avval yaranmis va inkisaf
etmis elm (riyaziyyat, mexanika, fizika vs s.) sahasinds olan
nailiyyatlorin vo texniki cohotdon yetkinlogmis ixtiragihig
qabiliyyatino malik olan mahir sonotkarlarin «elmi-texniki»
biliklorinin, mohsuldar yaradiciliglarinin naticasi olmusdur.
Homginin ds, Cems Uattin icad etdiyi buxar masimm tokca
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onun $axsi «texniki-konstruktor» faaliyyati naticasinds deyil,
eloco do «elmin mohsulu» kimi doaysrlondirilmoslidir. Demali,
ETT - elmlo texnikanin yaxin vo mehriban «dostlugu»,
qgarsithqh vo birgs faaliyyatlori noticasinds bas verir. Bagqa
s6zla, onlar bir-birinin siiratli inkigafim tomin edirlor. Belo ki,
milasir dovrds bir ¢ox texniki mosalolorin hollinds «texniki
elm» sahosinds ¢alisan niimayandolorlo yanasi, biologlar,
fiziologlar, psixoloqlar, montiqgilor, dilsiinaslar vo s. istirak
edirlar.

Qeyd edilmolidir ki, texniki taraqqinin siiratlonmasino
iqtisadiyyat vo istehsalin togkili, igtisadi-sosial proseslorin
optimal variantda idars edilmasi va s. bilavasits va ya dolay:
yolla tosir gostorir. Yoni elm - texnikami . arasikosilmoz va
dinamik inkisafda olan bir qiivvays gevirir. Texnika da 6z
noévbasinds, elm garsisinda «borclu» galmir, onun hoartarofli
toraqqisini  hovoslondirir. Elmlo texnikanin {izvi vohdati
(ETT) igtisadiyyatin biitiin saholorini (sonaye, kond tasorrii-
fati, nagliyyat, rabito, sohiyys, tohsil, moigat vo s.) shato edir.
Bosoriyyatin «kosmosu fath etmasi», mohz elmlo. texnikanin
birgs foaliyyatinin naticasidir va s.

Deyilonlor bir daha siibut edir ki, milasir dovrds do
bizim mévcudlugumuzun vs inkisafimizin on osas va aparici
amili mohz elmi-texniki miihitdir (toraqqidir). Yent va
miitoraqqi texnologiyalarin totbigi yeni-yeni xariigalor vo
mociizolar yaradir. Masoalon, anti-biotiklarin, insan organla-
rinin  transplantasiyast (orqanizm toxumalarimin vo ya
organlarimn bagga bir orqanizms vs ya hamin organizmin
basqa bir yerino calanmasi), portativ (yigcam, yiingiil, yanda
gazdirilo bilon) kompiiterlorin, yeni miiasir avtomobillorin,
televizorlarin va s. yeni texnologiyalarin tatbiginin bohra-
loridir. Elocs do, ETT boasoriyyat fi¢iin zoruri olan vo xeyirli
mohsullarla yanasi, dohgotli mohsullar vo agyalar da (atom
bombasi, osob-paralitik qaz, avtomat silahlar vo s.)
yaradilmasina osaslt zomin yaradir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, hor bir yeni
texnologiya 6ziindon avvalki kéhns texnologiyant avaz edir.
Mosolon, elektronika sahosindo miiasir tranzistorlarin
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istehsali elektron lampalar istehsal edon sonaye saholarinin
faaliyyotini, suratgixaran qurgularin (mexanizmlorin) kosfi iz
kégiiron (niisxs ¢ixaran) kagizlarin istehsalini dayandirdi,
avtomobil sonayesinin inkigsafi domir yolu nogliyyati
sobakasinin inkigafini vo s. xeyli longitdi.

Yeni texnologiyalar yeni bazarlar vo marketing
imkanlar1 yaradir. Odur ki, marketologlar elmi-texniki mii-
hitlo bilavasito bagh olan asagidaki 4 osas ononoys daim
diggat yetirmslidirlor:

o ETT-nin siiratlonmosina. Bu giin bizim {g¢iin adi
gériinon bir sira mohsullar (televizorlar, soyu-
ducular, avtomatik qabyuyan vs paltaryuyan
maginlar, kompiiterlor, mobil telefonlar vs s.) yiiz
il bundan 6ncs yox idilor. ETT-nin inkisafi ilo
bagh texnologiyalarin 6mrii xeyli qisalir. Mosslon,
ilk yazi makinasinin Omrii (bazarda oldugu
miiddat) 25 il, onun ikinci naslinin (elektro-
mexaniki modelinin) émrii - 15 i, Gglincii (elek-
tron) naslinin 6mrii comi 7 il vo s. olmusdur. De-
moli, birinci nosillo miiqayisads tgiincii nosil yazi
makinalarinin imumi 6mrii toxminon 3,6 dofs
qisalmsdir. Bu, yeni texnologiyalarin inkisafinin
siiratlo getmasini ayani suratds oks etdirir;

¢ elmi todgigatlarin va layiholorin islonib hazirlan-
masina ayrilan vasaitlorin artiriimasi;

e mdvcud omtoslorin milayyan godor tokmillog-
dirilmasi;

e nozaratin giiclondirilmasi.

5. Firmamn siyasi miihiti - miiossisonin marketing
faaliyystino onlari shats edon siyasi mithit giiclii tosir edir.
Siyasi miihit dedikds, miiossisonin vo ayri-ayr1 soxslorin
(fordlorin) foaliyyotlorino tosir edo bilon vo mohdudiyyat

qoyan qanunlarin, dovlet miiossisalori vo strukturlarinin
macmusu basa diigiiliir. Buraya:

e kommersiya faaliyystinin tonzimlonmasi iizra
ganungulug;
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e maraqglar1 olan ictimai togkilatlarin saymn
¢oxalmasz,

e sosial cavabdehliyin giiclondirilmasi.

6. Firmamn madani miihiti - comiyyatin doyarlarinin va
roftar normalarinin  formalagmasina tosir edon sosial
institutlar vo digar qiivvalardir. insanin soxsiyystini miiayysn
edon inam vo doyor onun yasadifn konkret comiyyotdo
formalasir. Insanda onun 6ziino vo digor insanlara qars:
miloyyon diinyagériigii yaramir. Marketing gorarlarimin
gabul edilmasino modoni miihitin boazi xiisusiyystlori bila-
vasito tosir edo bilor. Odur ki, marketologlar bu xiisu-
siyyatlori daim yadda saxlamalidir. Belo ki, homin xiisu-
siyyatlorls bilavasits firmanin faaliyyot gostordiyi comiyyatin
bazar ¢or¢ivosindo rastlagihir. Bunlara:

e modoni daysrlorin gbzlonilmasi vo onlara riayat

edilmasi;

e insanlarin Gziino garg1 olan miinasibati (bazilori
yalniz 6z soxsi arzularimin, digorlori iso - onlari
shato edonlorin ehtiyaclarmin  6danilmosino
¢ahgir);

e insanlarin digor insanlara qarsi olan miinasibati
(comiyyatds insanlarin «comiyyst - bu monom»
konsepsiyasindan «comiyyat - bu bizik» konsep-
siyasina kegmoasi);

e insanlarm ictimai institutlara miinasiboti. insanlar
adoton sirkstlora, dovlot organlarina, homkarlar
ittifaqina, tohsil miiassisolorine vo digor togki-
latlara miixtolif torzds yanagirlar.

7. Infrastruktur - asas maddi istehsal saholorino -
sanayeys, kond tasarriifatina, tikintiys, shaliys xidmot edon
tasorriifat saholori (nogliyyat, sose yollari, domir yol xatlori
va su bandlari, kanal, liman, boru komorlori, anbar vs s.,
tikililor, enerji vo qaz tosorriifati, ticarot, maddi-texniki
tochizat, rabits va telekommunikasiya sistemlori, su tochizati,
kanalizasiya, iimumi vo peso tohsili, elmo vo sahiyyaya ¢oki-
lan xarclar va s.) kompleksinin macmusudur.

175



Bunlara bazon sabit sormayslor da deyilir. Bu saholora
bir ¢ox hallarda tohsil, sohiyyo, kitabxana xidmoti vo s.
saholori do olavo edilir. Toyinatindan goériindiiyi kimi,
infrastruktura qoyulan xarclor tezliklo gazanc gaytarmir. Bu
sobabdon do homin saholoro sahibkarlar ¢ox vaxt maya
qoyuwlusundan ¢okinirlor. Odur ki, belo saholori inkisaf
etdirmok osason dévlotin iizorino diigiir. Oz imkam olmadi
hallarda dovlat bu sahoni inkisaf etdirmok iiglin ¢ox zaman
Diinya Bankindan uzunmiiddstli kreditlor alir. Xiisusilo
shali miqrasiyasimin garsisinin  alinmasi, yeni orazilorin
istifadoys verilmasi ilo bagh masalolorin hallindo infrastruk-
turun daha siiratli inkisafi planlagdirilir.

Olkads infrastruktur iki grupa béliniir:

1. Istehsal infrastrukturu (bu, bilavasits maddi
istehsal saholorino xidmoat gostorir).

2. Sosial infrastruktur (buraya imumi va pesa tohsili
va sohiyys daxildir).

Istehsal infrastrukturuna daxil olan saholorin heg biri
mohsul istehsal etmir, lakin istehsal prosesini bunlarsiz
davam etdirmok miimkiin deyil. Yemi orazilorin istifads
edilmasi, hor seydon ovvol, istehsal infrastrukturunun
yaranmasini tolob edir. Sosial infrastruktur ohaliyo xidmoat
edon idaralor, qurgular sistemidir. Igtisadiyyatin inki-safinin
somaroliliyi, ohalinin hoyat soraitinin yaxsilagmasi bilavasito
infrastrukturun inkisaf soviyyssindon asihdir. Belaliklo, 6lka-
ds iqtisadi-sosial inkigafin tomin edilmosindo infrastruktur
mithiim rol oynayir.

Istehsalcdar

Istehsalgilar (malgdndaranlor) - amtos istehsal edon va
onlar istehlakgilara (alicilara, miistarilors) gondoaron fiziki va
ya hiiquqi soxslordir.

Marketingin vasitagilori

Marketingin vasitagilori - omtoslorin - miistorilor
arasinda horokot etdirilmasinds, satisinda vo yayilmasinda
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kompaniyalara koémoklik gdstoron subyektlordir. Buraya
ticarot vasitogilori, omtoolorin horokat etdirilmosinin togkili
tzro firmalarin miitoxassislori, marketing xidmotinin gésto-
rilmasi tizro agentliklorvs kredit-maliyys idarslori daxildir.

Istehlak¢ilar

«Istehlakgilar» termini: istehlak edanlor, ahcilar,
miistarilor va istifads edonlor monasim verir. Yani bunlarin
hamuis: sinonimlardir.

Istehlak nodir? «Istehlak» - ilk névbado genis tokrar
istehsal prosesinin 4 morholosindon (istehsal, bolgii, todaviil
vo istehlak) biridir, sonuncusudur. Basqa sozls, «istehlak»
omtos istehsalim1 baga ¢atdiran son morholodir. Yoni
mohsulun istehsal tsikli yalniz hamin mshsul istehlak
sferasina ¢atdiqdan (istehlak vs ya istifads edildikdon) sonra
basa ¢atmus hesab edilir (K.Marks).

Istehlak - omtoolorin iqtisadi talobatlarin 6donilmasi
prosesindo istifads edilmosidir; mal va xidmotlarin faydala-
rindan ehtiyaclarin birbaga 6donilmosi iigiin istifado olun-
masidir. Istehlaka bozon titkotmok do deyilir. «Tiikatmok» -
istifado etmok, yox etmok monasi dasidifn {igiin mal vo
xidmotlor mohz onlardan istifado olunaraq titkodilir. Qit
mallarin da istehsal olunmasinin asas magsadi onlara olan
tolobi O0domok mogsadi ilo istehlakgilara catdirilmasidir.
Yalmiz mal vo xidmotlordon birbasa istifads edildikds, bu,
istehlak sayilir. Masolon, ¢orok yeyildikds, su igildikdo,
elektrik enerjisindon isiqlandirmada vo ya qizdirmada
istifads edildikds vas s., bu, istehlak sayilir. Lakin magin-
qayirma zavodunda dozgahlarin soyudulmas: iigilin istifados
olunan su, dazgahlar iso gotiron elektrik enerjisi istehlak
deyil. Bu halda buna mallarin ara istifadasi va ya ara istehlaka
ad1 verilir. Istehlak olunan mallann istifado olunarkan yox
olmast he¢ do homigo ossas sort deyil. Moasolon, meyva
yeyilorkon yox olur, lakin ev ogyalari, geyim seylori, bazok
seylori va s. istehlak mallar1 olsalar da, uzun miiddot
istifadads qalirlar. Bozi istehlak mallar isa istifado olunaraq
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heg bir doyisikliklors ugramirlar. Masalon, sonot asarlori,
tarixi ogyalar baxilarkon insana monavi z6vq verir. Lakin elo
ciddi dayisikliya ugramarlar.

Indi istehlakla bilavasito bagh olan bozi anlayis vo
terminlorin izahina diggst yetirak. Cinki bu, bizo kursun
digor bolmolorini Syronarkan lazim olacaqdir.

Istehlak bazan - iimumi bazarm ayrilmaz torkib hisss-
si olmagla, istehlak mallarinin alqi-satq yeri, obyektidir.

Istehlak doyari - mexaniki, fiziki, kimyoavi vo basqa
xassoalori sayasinda insanlarin bu va ya basqa talobatima 6daya
bilon asya, maddi nemot vo xidmotdir.

Istehlak mallan - soxsi, ails, yaxud ev tosorriifatinda
ehtiyaclan birbasa 6domokds istifado etmok iigiin nozords
tutulan mallar (mahsullar) vo xidmatlordir. Burada assas va
baglica oslamot olaraq homin mohsulun va xidmatin konkret
mozmunu yoX, onlarin totbiqi sahosidir. Moasalon, kalkul-
yator, restoranda xoroklor, telefon, tozsoran vo karandas:
gatlomoak (itilomok) ticlin lovazimat, elektrik makinasi o vaxt
istehlak mallar1 hesab edilir ki, onlar yalniz soxsi, ailo yaxud
ev tosorriifatinda istifado edilmis olsunlar.

Istehlak moadoniyyati - o6lko orazisindo ohalinin
istehlakinin togkili vo idars edilmosi sahasinds onun sarfali
hocminin va torkib qurulusunun tomin olunmasinda
comiyyatin alds etdiyi miivoffaqiyyatlorin macmusudur.

Istehlak predmetlori (osyalar) - bilavasito soxsi
istehlak fi¢iin nozords tutulmus mal vo xidmaotlordir. Buraya:
paltar, ayaqqabi, moigat chtiyaclan {iigiin istifado edilon
yanacaq, su, qaz, elektrik enerjisi, ev tosorriifati oagyalar,
mebel, kitab va dévri motbuat va s. aid etmok olar.

Istehlak sahosi (sferasi) - istehsal prosesini tam basa
catdiran, tokrar istehsalin son marholasidir. Mohz mahsullar
bu sferada istehlak edilir (istifads olunur).

Istehlak fondu - milli golirin bilavasits fordi vo ictimai
istehlak iiciin istifads olunan hissasidir.

fstehlak hocminin doyismasi - monfootin (golirin)
yiiksalmasi va yaxud vergi tam 6dsnildikdon sonra azalmasi
naticasinds istehlak ayrisi doyigmadikds, istehlak xarclarinin
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artmasi1 va yaxud azalmasidir. Basqa sézls, bu, istehlak
oyrisinds istehlak hocminin bir noqtadon digar néqtoys
yerinin doyigsmosidir.

Isteblake1 - 6ziiniin istehsal vo ya soxsi ehtiyaclarini
6domok moqgsadilo mohsul islodon milossisa, yaxud vaton-
dagdir.

Istehlakg1 miiossisalorin birliklori - mohsul istehlakgist
olan miiossisalorin birlikloridir. Istehlakg1 miiossisalor onlara
malgdndoronlorin inhisar voziyystini, istehsal edilon moh-
sulun keyfiyystinin va ragabat gabiliyystinin tomin edilmosi
ticlin lazim olan maddi-texniki resurslarin qithigmni aradan
qaldirmaq moagsadilo 6z amok kollektivlorinin razilig: il
koniilliliik asasinda mohsul istehlakg¢ilarimin tosarriifat he-
sabli birliklorini yaratmaq hiiququna malikdirlor. Bu bir-
liklor tosis¢i miiassisalorin miivokkillorinin yigincaglar tors-
findon yaradilir vo onlar yigincaqlarda gabul edilmis nizam-
namolor asasinda iglayirlor. Birliklor birliyin {izvii olan miios-
sisolorin keyfiyyatli mshsul buraxmasi ii¢iin lazim olan mad-
di-texniki resurslarin alds edilmasi, istehsali vo istifadoys ha-
zirlanmasi {i¢iin milsssisalor yaratmaq imkanina malikdirlar.

Istehlakgilar (miigtorilor) bazarlarinin asas tiplari gokil
1.25-do verilmisdir [25].

Firma
4
\ Y \ 4 y Y
Istehlak Istehsal Artiq Dovlot Beynal-
gilar gilar saticilar idarslori xalg
bazar bazan bazan bazar

Sakil 1.25. Istehlak¢ilar bazarlarinin asas tiplori

Miiossiso birliklori yarmarkalar vo horraclar kegiril-
mosinin tagkil edilmasi, istehlakgilarin onlara lazim olan on
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keyfiyyatli mohsul segmok imkanlarmin genislondirilmasi,
istifado olunan mohsullarin qgiymotinin diizgiin  osas-
landirilmasina nazarast edilmosinds bilavasito igtirak edirlor.

Istehlak seylori - insanlarin maddi talobatim (yemok,
paltar, ayaqgabi, monzil va s.), eloco do onlarin monavi
ehtiyaclarini tomin etmok {igiin istehsal edilon mohsullardir.
Masalon, kitab, qozet, televizor, soyuducu, mebel vo s.
hakim, hokim, vokil, barbar va s. xid-moatlaridir.

Miiassisonin daxili miihiti

1. Miiassiso sahibi vo hisso sanadi sahiblori (paygilar).
Miiossiso sahibi vo hissodarlar miiessisadon bir ¢ox seylor
gozlayirlor. Har seydon avval, onlar miiassisoyas qoyduglan
sormayonin an ¢ox qazanc gotirmoesini giidiirlor. Buna géra
onlar miiossisonin qazancla iglomosino ¢alisirlar, bazarin
voziyyotini nozoro almagqla, istehsaldaki doyisikliklors
istiinliik verirlor. Miassisa qazanch deyilso, hissodarlar hissa
paylarimi geri gotiiriirlor. Sahibkarhq iso miiossiso ziyan-
hidirsa, bu zaman onun profilini dayisir, satir va ya da onun
faaliyyotini tamam dayandirirlar.

2. Miiassisado ¢ahisanlar. Miiossisods igloyanlor, hor
seydon avval, sorf etdiklari amayin avazindo samok haqq al-
maq haqda diigliniirlor. Bununla barabor, sosial miidafia mo-
solalari vo hiiquglarimin qorunmasini, isinin daimi olmasin
vo eyni igo goro mixtolif adamlara barabar haglarin veril-
mosi, gordiiyll isin nisboton asan vo tomiz goraitdo aparil-
mast, i§ yerindo mitoyyan hérmot va ehtirama sahib olmasi vo
olub keconlordon xobordar olmasi haqda disiiniirlor. Bels
istoklori lazaminca 6doanildikds, onlar bir az da samarali va
mohsuldar igloyirlor. 9ks halda, onlarin mohsuldarhi disiir
vo bu milassisanin foaliy-yatinag pis tasir gostarir.

3. Idarsedicilor. Haqqinda sohbot aparilanlar pesokar
idaraedicilor olmagqla yanasi, onlar da miiassisays is vo amoak
haqqi baxi-mindan baghdirlar. Bundan basqa, islorino uygun
olarag dolanmaga yeto bilon bir maas va olavalor do
istayirlor. Eyni zamanda 6z saholori tizro miistaqillik, sahib-
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karlarin onlann iglorino miidaxilo etmomolorini istoyirlor.
Onlar hiiquq v» vazifolorini hansi ¢argivads aparacaqlarn ilo
maraqlanirlar.

1.24. MARKETINQIN FORMALARI

Ayri-ayr1 miiossisa qargisinda duran magsoda gatmaga
yonol-dilmig marketinq foaliyystinin yiitksok somors ilo
hoyata Kegcirilmasini tomin etmok {ig¢in homin vazifslors
uygun golon marketing formasm segmolidir. Odur ki,
marketing formalarinin Gyronilmoasi nazari vo tacriibi ndqg-
teyi-nozordon miihiim shomiyyat kosb edir. Marketingin
ohatoetms doracasing, totbiq edilmo sahasina, mohsulun
xarakterinog v s. slamoatlorine géra 4 formas:t mévcuddur:

1. Omtos bazarlarim oshatoetmo doracasine gora. Bu
slamoting gbro o, 2 qrupa (daxili marketings va beynoalxalq
marketings) boliiniir. Daxili marketinq 6lkanin daxilinda,
milli bazarlarda foaliyyat gostorir. Omtoslors olan tolobatin,
alicilarin  aliy motivlorinin (iradlarinm, bshanoslorinin),
davramig torzinin Gyronilmasi vo s. nazors almagla, smtasler
yaradilmasi vazifasini hayata kegirir. Beynoalxalq marketing
iso Dbilavasito xarici Olkolorin bazarlarinda marketing
faaliyyatini togkil edir. Homin bazarlarin xiisusiyyastlorini,
istehlakgilarin davranglarima va alqr motivlorini, eloca do
bazarda raqiblorin faaliyyatlorini, talobatin 6donilmasi soviy-
yasini vo s. Gyranir.

Beynalxalq marketing faaliyyatinin hayata kegirilmasi
daxili marketinglo miigayisads xeyli ¢stindir. Ciinki bey-
nolxalq marketings bilavasits bir ¢ox geyri-miioyyan amillor
tasir edir. Onlar1 Gyronmadon va marketing faaliyyotinds
nazara almadan, heg bir nailiyyst gazanmaqg olmaz. Masalon,
mijossisonin foaliyyat gdstoracoyi Olkonin siyasi, madoni,
iqtisadi, milli vo s. xiisusiyyatlorini giymatlondirmodon vo
nazars almadan isi tagkil etmak ¢ox ¢atin olar.

2. Milli iqtisadiyyatin soviyyasini shatoetmo doracasine
goro marketingin iki formasi: mikromarketing vo makro-
marketing moévcuddur. Mikromarketing — miiossisalorin
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marketing faaliyyotidir. Moashur Amerika iqtisadgisi
U.Stentonun dili ilo desok, mikromarketing - bilavasito
bazara yonoldilon, bazarin yaradilmasi vo togkili, bazarda
omtooys qiymoatin qoyulmasi, satigin  hovoslondirilmasi,
reklamin togkili, omtsonin bdliigdiiriilmasi izra sahibkarhq
foaliyyati vo yaxud istehsal-satis islorinin bilavasita
marketingin kémoyi ilo halli prosesidir.

Makromarketing konsepsiyasimin 9sas mahiyyasti
mohsulun reallagmas: (satig) probleminin ayri-ayri miiossisa
miqyasinda deyil, biitin comiyyst miqyasinda, optimal
variantda hoall olunmasi yollarinin, metod vo isullarinin
axtarilmasidir. Marketingin bu formasi 6lks daxilinds faaliy-
yot gostoron milli bazarin idaro edilmasinds, tonzimlon-
masinds dovlatin rolunu va yerini miloyyanlagdirir, dévlotin
6lks iqtisadiyyatimin inkisafina vo onun tonzimlonmasino
yonoltdiyi todbirlor sisteminin (vergi-maliyya, pul-kredit va
investisiya siyasotinin, elmi-todqigat vs layiho-konstruktor
islorinin vo s.) hoyata kegirilmosinin samorali yollarimi
miloyysn etmoys imkan verir. Bir ¢ox iqtisadi adabiyyatlarda
makromarketings, omtaslora talobatin yaradilmasina vo
6danilmasing yonoldilon bir ictimai proses kimi ds baxilir.

3. Toatbiq edildiyi sahonin va ya mohsulun xarakterina
gbro marketing 4 qrupa boliiniir:

e mohsullar marketingins, o ciimlodon, istehsal
vasitalori (sonaye mohsullari) marketinging; isteh-
lak wasitolori (kiitlovi tolobat mallar1)) marke-
tingino; kond tosorriffati mohsullar1 marketingine
va tikintinin (sanaye obyektlorinin) marketinqins;

¢ xidmot marketinging;
ixrac marketingina;

e geyri-kommersiya marketinginos, o ciimlodon,
toskilatin marketinging; ayri-ayri goxslorin (ford-
lorin) marketinging; orazi (rayon, yer) marke-
tinging va ideya marketingino boliiniir.

4., Bazar segmentini ohatoetmo doracasine gora

marketing ii¢ qrupa:
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e diferensiallasdirnnimamg marketinga (miiassisalorin
eyni bir tokliflo biitlin bazar seqmentlorino
¢iIxmasi,

Firma
\ 4
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 \ 4 h 4 A
Konver Hovaos- Inkisaf | Remark Sinxro Sabitlog Demar ks
siya — londirici edon - cting — marke- dirici - keting — tasirli
tolab - tolab talob talob tinq — tolab tolab irrasio-
neqativi | yoxdur, var, azalr, tolob imkanla hoddin- nal -
dir, onu onu onu re- onu doyisy- ra uy- dan talab
yarat- yarat- al et- barpa kondir, Sundur, coxdur, | formala
maq zs- magq mak la- etmok onu sa- onu sa- onu sib, onu
ruridir lazim- zamdir zoruri- bitlogdir | bitlogdir azalt- sifra
dir dir mok zo- | mok la- maq endir-
ruridir zimdir zoruri- moak
dir lazim-
dir

Sakil 1.26. Talabatin 6danilma saviyyasinin miixtalifliyindan
asul olaragq istifada edilon marketing formalar:

diferensiallagdirilmis marketing (mshdud sayda
bazar segmentlorinds foaliyyat goéstorarok homin
seqmentlorin hor biri tiglin ayrica konkret taklifla
miiraciot edilmasi vo proqramlar hazirlanmasin
hayata keciran marketing).

Tolobatin  Odonilmo soviyyssindon asih  olaraq
marketingin asagidak: 8 formasi vardir (sokil 1.26). Onlara:

konversiya marketingi;
havaslondirici marketing;
inkisaf edon marketing;
remarketing;
sinxromarketing;
sabitlogdirici marketing;
demarketing;
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e  oks tosirli marketing daxildir.

1.25. MARKETINQIN VOZiFOLORI

Marketingin vozifolori - miiossisonin (firmanin,
sirkotin, togkilatin vo s.) garsisina qoyulmus bashica mogsads
¢atmagq, yoni tolobatin saviyyoesini, onun 6donilmasi vaxti vo
xarakterini vo s. milayyon etmokls onu yiiksok samors ilo (az
miqdarda maddilogmis vo canh omok sorf etmoklo) yerino
yetirmokdir. Bu voazifolors uygun olaraq, marketing asagida
gostorilon istehsal-satis xarakterli mosoalolori holl etmolidir: a)
omtaolora (mohsullara, xidmotlors) olan haqigi va potensial
talobat1 daqiq miloyyan etmoli, onun istehsalinin (xidmatin
yerina yetirilmosinin) zoruriliyini va ns daracads magsa-
douygun olmasini elmi cohotdon osaslandirmali; b) omtos
(mohsul, xidmat) niganslorinin vo modellorinin hazirlanmasi
tizro elmi-todgiqat vo layiha-konstruktor iglorinin icrasin,
istehlakgilarin (alicilarin) faktiki tolobatina uygun golon
amtaolorin (mahsullarin, xidmatlorin) istehsalini togkil etmoli;
¢) istehsal vo maliyyos iglorini qarsthqh slagalondirmoli vo
planlagdirilmasini hoyata kegirmoli; ¢) amtoaslorin (mohsul-
larin, xidmotlorin) bolgiisii vo satist sisteminin optimal
variantda togkil etmoli vo onu tokmillogdirmali; d) miios-
sisonin (firmanin, sirkatin, tagkilatin va s.) tosorriifat foaliy-
yatinin biitiin sferalarinda (istehsala operativ rahboarlik etmo,
gablagdirma, noagletms, reklam, satig, texniki tominat, tomir
va texniki xidmot, satisin havaslondirilmasi vs s.) islor optimal
variantda tonzimlonmali va diizgiin istigamatlondirilmoli; €)
alicilara (istehlakgilara), tolobata, bazara va s. tosiret-mo
metodlar1 va Gisullar axtarilib tapilmali va s.

Miiossisonin (firmanin, girkotin vo s.) bazar siyaso-
tindon asih olaraq osas voazifalori konkret mozmuna malik
olmagla, miioyyon faaliyyst metodlar: v iisullar ilo tamam-
lanir, yoni hoyata kegirilir. Umumiyyatla, miiessisonin (firma-
nin, sirkotin vo s.) bazarda olan xarakteri onun
boyiiklilylindan, texniki-igtisadi inkisaf soviyyssindoan, mar-
ketinqgin tatbiq edilmasi doracasindan va s. asthidir. Bu gosta-
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ricilor kompleksindon asili olaraq miisssiso (firma, sirkot vo
s.) bazara uygunlasa bilor vo ya onu tonzimloys bilar va
yaxud da onu tam ifads eds bilor. Bu zaman miiossiso satig
isloring, onun sortlorina ns darocado yaxs: tosir eds bilso,
onda onun bazardaki faaliyyati bir o godar do sorfali olar.

1.26. TOLOBATA UYGUN MARKETINQIN VOZIFOLORI

Marketingin vazifalori ovvalki bélmolords strafli geyd
edilmisdir. Amma onu da nozors almaq lazimdir ki, marke-
tingin vazifolori konkret soraitdsn asili olaraq miioyyoan gadar
doyiso da bilor. Belo ki, bazarda amtoslors tolobat doyisdiyi
zaman (monfi tolobat, tolobin olmamasi, gizli tolobat, asag:
diigon tolobat, qeyri-miintozom tslobat, mitkommal tolabat va
hoddan artiq tolobat) homin mévcud talobata uygun olaraq
marketinqin do vozifolori doyisir. Iqtisadi odabiyyatlarda
tolobatin konkret voziyystindon asih olaraq marketingin
vazifolori asagidak kimi miioyyanlogdirilir [35; 107; 123; 124;
142]:

1. Moanfi talabat. Ogor bazara ¢ixarilan amtos bazarin
cox hissosinin xosuna golirss, bu zaman onun uzaqlag-
dirilmast namino hotta miioyyon qadar xorc ¢okilmasino
raziq verilorss, bu zaman homin bazar monfi tolobat
vaziyyatina diigiir. Belo bir hal bas verdikds, marketingin
asas vazifosi - bazarin homin név amtasys qar§i garozgiliyinin
osas sabablorini milayyan etmok vo marketing programinda
olan bu monfi miinasibatlorin aradan qaldirilmasi ti¢iin amoli
todbirlor (smtaslarin yenidon diizoldilmasi, qiymatlorin asag
salinmasi, daha faal hovaslondirmo vasitalorinin tatbigi va s.)
isloyib hazirlamaq va onu hoayata kegirmokdir.

2. Tolobin olmamasi. Alclar mohsul ilo
maraglanmaya bilorlor va yaxud ona gars1 tam etinasiz qa-
larlar. Moasalon, fermerlor yeni aqrotexniki iisullara, miios-
sisonin bas texnoloqu yeni miitoraqqi texnologiyanin
tatbigino, hokimlor yeni dorman preparatlarina, har hans: bir
kollecin talobalori xarici dillorin 6yronilmosine vo s. maraq
gostormayas do bilorlor. Belo hadisalor bas verdikda, marke-

185



tingin voazifasi - toklifedilon omtasys xas olan biitiin faydah
xiisusiyyatlorin, Ustiinlitklorin vo onun xeyirliliyinin insanin
tobii tolobatlar: vo monafelari ilo alagalondirilmasi tisullarim
(metodlariny) axtarib tapmal,, onlar1i omoli igo totbiq
etmolidir. ;

3. Gizli tolobat. Bir ¢ox miistorilorin elo istoklari
(arzular) ola bilor ki, onlar1 bazarda mévcud olan smtaalar
vasitosi ilo 6domok miimkiin olmaz. Mosolon, zararsiz siga-
retlora, tohliikkosiz yasayis mikrorayonlarina, daha gonastlo
igloyon vo gedis haqq: daha ucuz olan avtomobillora vo s.
boylik gizli tolobat ola bilor. Belo bir vaziyyst bas verdikdo,
marketingin vozifasi - mévcud olan faktiki potensial bazar
hacmini diizgiin giymotlondirmoak, tolobati tam vo vaxtinda
O0doys bilocok somorali amtas névlori yaradilmasini tomin
etmokdir.

4. Asagy diison talobat. Uzunmiiddotli tocritbalor
gostoarir ki, hor bir milessiso gec-tez 6z mohsullarindan birina
vo ya bir negasino olan tolobatin kaskin asafi diismosi ilo
garsilagir. Yoni bazarda homin ndév omtooys maraq asag
disiir vo giinli-giindon satis hocmi azalir. Belo xosagslmoz
hal bas verdikdos, marketingin vazifasi - amtoonin toklif olun-
masina olan miinasibati (yanasmani) yaradict suratdo
yenidon giymoatlondirmali va tolobatin asagi diigmasi meylini
aradan galdirmal, satis hocmini yiiksoltmok {i¢iin omoli
yollar axtarib tapmaq va onlan tatbiq etmokdir.

5. Qeyri-miintazom talobat. Bir ¢ox miiossisalordo
(firmalarda) satigin hocmi mdvsiimdon, giindon vo hotta
saatdan asih olaraq doyisir. Bu iss, miiossisalorin tam giicii ilo
islomasina moanfi tasir gostarir. Yoni onlarn giiclorindon tam
deyil, yarimgiq istifado edilir vo yaxud hoddon artiq
yiikklonma problemlorini garsiya gixarir. Masolan, iri gohor-
lards ictimai nogliyyatin xeyli bir hissosi giinorta vaxti tam
deyil, yarimgiq yiiklonir. 9ksins, sohar tezdan vo axsam vaxti
(ohalinin iga gedon vo igdon qayidan vaxtlarinda), yoni
sornisinlorin  gur oldugu saatlarda ictimai nogliyyat
dasimalarin 6hdasindan gals bilmir. Qeyri-miintozom tolobat
yarandigda marketingin vozifasi - c¢evik giymsatlor, hovas-
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londirmo todbirlori vo digar sévgedici metod va iisullarin
koémoyi ilo tolobatin vaxt etibarilo diizgin boligdii-
rilmosindoki  ¢atigmamazliglarin  aradan  qaldirilmasi
vasitolorini tapmagq va onlari tatbiq etmokdir.

6. Miikommol talobat. Bu, ssasonmilossisonin 6z ticarat
dovriyyassindon razi qaldig: hallarda miigayiot edilir. Belo bir
voziyyatds marketingin vazifasi - alicinin doyisan z6vqiing,
maragma va giiclonon ragabsts baxmayaraq, bazarda
tolobatin movcud saviyyasini daimi saxlamaqdir.

7. Hoaddan artiq talobat. Bozi miiassisalordo tolobin
moévcud saviyyasi onlarmm 6days bilocoklori vo istadiklori
soviyyadon xeyli ¢oxdur. Bu halda marketinqin vozifssi -
talobatin mitvoqqati, yaxud daim asagi salinmasi {isullarini vo
metodlarim1 tapmaqdir. Belo soraitdo marketing «demar-
keting» adlamr. Umumi demarketing zamam qiymotlorin
qaldirilmasi, hovaslondirmo soylorinin zoiflodilmasi, servis
xidmotlorinin, reklam isinin miivaggati dayandirilmas: va s.
bu kimi todbirlors miiracist edilir.

1.27. MARKETINQ SISTEMININ SUROTLO YAYILMASI

Bir ¢ox adobiyyatlardan molum olur ki, bazi miito-
xassislorin fikrinca, marketings yalniz sanayecs inkisaf etmis,
qabagcil kapitalist 6lkoalorinin iri sirkstlori miiraciot edir.
Oslindo isa, bu, heg do belo deyil. Milasir dévrds sahibkarhq
sahasi ¢argivasinds, elaco do onun hiidudlarindan da kenarda
biitin 6lkolords do marketingdon istifado edirlor. Indi
bunlara bir godor yaxindan nazar salaq.

1) Sahibkarhq sahasinds. Kommersiya foaaliyyati
sahoasinda ayri-ayr1 miiassisalor marketingi miixtolif vaxtlarda
gobul etmiglor. Bu is3, ilk névbads miiassisalor torafindon
marketing sisteminin istiinliiklorinin no doracado dork
edilmasi ilo slagadar olmusdur. Masalon, «Ceneral elektrik»,
«Ceneral motors», «Sirs», «Prokter end Qembl», «Koka-
kola» va s. marketingin potensial imkanlarini daha tez
gérmils vo onun totbigino baslamuslar. Bu iss, onlarn
moshurlagmalarina va yiiksok golir alds etmolarino zomin
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yaratmisdir. Marketingin yayilmast ardicilligindan (névbali-
liyindon) sohbat getdikds, bu ige, ilk ovval gablagdirilmus
istehlak mallan istehsal edon, eloco do sonaye avadanhif
hazirlayan miiossisalor torofindon baglanmugdir. Polad,
kimyavi preparatlar vo kagiz istehsalgilar1 olan milassisolor
isa marketings bir qador gec miiraciot etmiglor.

2) Beynolxalq alaomda. Diinyanin bir ¢ox inkisaf etmis
Olkolorindos (ABS-da, Almaniyada, Yaponiyada va s.)
marketing genig totbiq edilir. Belo ki, bir sira transmilli
Avropa vo yapon sirkatlori, masolon, «Adidas», «Qrundiq»,
«Nestle», «Simens», «Toyota», «Folksvagen» va «Soni» ¢ox
hallarda 6z raqiblorindon daha yaxsi1 faaliyyot gostorirlor.

Homin miiossisolorin miivaffagiyyatlorinin  baslica
sabobi istehsal, satig va ticarat sferalarinda isin toskili vo idara
edilmasinds milasir marketing sisteminin genig tatbiging, ilk
novbads mohsulun keyfiyystino xiisusi diqqat yetirilmosi
olmugdur. Ciinki har bir n6v mahsul bir ¢ox xiisusiyyatlorin
(etibarhlig, uzunémiirliiliik, erqonomiklik, estetik xiisu-
siyyst, mohsulun tohliikasizliyi va ekoloji cohotdoan tomizliyi
va s.) macmusunu 6ziindo oaks etdirir. Mahz buna géra do
milasir istehsal - yalmz yiiksok keyfiyystli mohsul istehsali
kimi doyarlondirilmalidir. Belo ki, istehlak¢i (alict) oksor
hallarda mshsulun giymatins yox, onun keyfiyyatina istiin-
lik verir. Ciinki keyfiyyati yiiksok olan moshsulun (mo-
mulatin, xidmatin) tomiring, istismarina ¢okilon xarclorin
azaldilmasmna va onun ehtiyaclarimin daha yax§1 tomin
edilmosing sorait yaradir. Bundan olavs, yiiksok keyfiyyatli
mohsul satis hacminin yiiksoldilmosini, xarclorin agaf
salinmasin1 va galirin ¢oxalmasini tomin edir. Deyilonlordon
goriindilyii  kimi, miossisonin  imicinin  (niifuzunun)
yitksaldilmoasins va galirin goxaldilmasma mohsulun giymati
yox, ilk névbads onun keyfiyyati baglica tosir edir.

Beloliklo, transmilli firmalar vo sgirkotlor miiasir
marketing tocriibasinin biitiin diinyada siirotlo yayilmasina
miisbat planda komoklik gostarirlor.

3) Qeyri-kommersiya faaliyyati sahasinda. Hal-hazirda
marketingin totbiq saholori giindon-giino genislonir. Indi
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marketing kolleclor, moktablor, xastoxanalar, polis idaralari,
moslohatxanalar, elmi-tadqigat  laboratoriyalar1  va
mnstitutlari, ticarat sahalori, muzeylor, simfonik orkestrlor va
s. tipli geyri-kommersiya tagkilatlarinin da maragimi 6ziino
calb etmigdir.

1.28. MARKETINQ TODQIQATLARI

Marketing tadqiqatlar: - bazar miihitinin 6yranilmasi
vasitasidir

Muiassisolorin sahibkarlig faaliyystinds istehlakgilarin
mohsullara olan potensial (real, hoqiqi) tsloblorinin
Odonilmoasi zoruriliyi ilo bilavasito baglt olan bir g¢ox
problemlori garsiya ¢ixir. Onlarin hallins iso yalniz marke-
ting todqiqatlarinin kémayi ilo nail olmaq miimkiindiir.

Marketinq tadqiqatlart dedikdo, asason problemlorin
moaqgsadyonlil Syronilmosi, tadqiq edilmosi, bunlarin asasinda
iso homin mosalolorin kompleks hallini tomin eds bilacok
tokliflor sisteminin iglonilmasi va totbiqi baga dilgiiliir. GGs-
torilon problemlsr iso adoton omtoslorin satisy prosesinda
garsiya ¢ixir. Odur ki, marketings aid olan bir ¢ox iqtisadi
odabiyyatlarda marketing tadqiqatlarinin vazifolerina: ba-
zari, istehlakgilar, raqiblori, tokliflori, smtaslari, qiymatlori,
omtaolorin horokotinin somorali siyasotini vo s. Oyronmok
daxil edilir [86].

Bazar iqtisadi sistemindo, basqa sézla, «talob-toklify
ganununun foaliyyst gostordiyi bir soraitds istehsalgilarla
istehlakgilar arasinda birbasa iqtisadi-istehsal slagslorinin
xeyli azalmasi, firmalarin (miiossisolorin, sirkstlorin vo s.)
mogsadli bazarlar1 segmak, bu bazarlari harstorafli tanimag,
bazarin Ol¢iiloring, potensial imkanlarina va bazar vahid-
lorinin xiisusiyystlorino dair genis informasiya toplamaq
isindo xeyli ¢otinliklor yaranmugdir. Bozi masololors dair
informasiyalari, molumatlar miixtalif togkilatlardan almaq
mimkiin oldugu halda, bir ¢oxunu isa firmalarin 6zlori
toplamaga mocbur olurlar. Odur ki, marketologlar (mar-
ketinq xadimlori) kifayst godar doqiq, dolgun va etibarli
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informasiyalari toplamaq magsadilo marketinqg kompleksinin
miixtolif saholori ilo bilavasita slagadar olan miisyyan bir
proqram ¢orgivasindo todqgiqatlarin  aparlmasim  togkil
edirlor.

«Marketing tadqiqatlary» dedikds, firmamn mar-keting
kompleksi faaliyyatlorini icra edarkan qarsilasdign bir ¢ox
problemlors dair informasiyalan sistemi va qaydada obyektiv
olaraq toplamaq va bunlari tohlil edarak atrafli hesabat
hazirlamagq basa diigiiliir.

Deyilonlordon bels bir naticoys galmak olar ki:

e marketinq todgiqatlarinda informasiyalar sis-
temli qaydada vo miintazom olaraq toplaniimal
va tohlil edilmoalidir. Bunun {igiin iss, tadgigatin
biitiin saholorini vo morhololorini tam shats
edacok dogiq bir plan hazirlanmalidir. Ayrica,
problemin tadqiqi va holli ii¢lin kifayst edacok
miqdarda vo keyfiyyotdo informasiyalar1 (moslu-
matlart) alds etmok mogsadi ilo on olverigli yol-
lardan vo metodlardan genis istifads edilmolidir;

e marketinqg todqgiqatlarn obyektiv kegirilmalidir.
Todqgiqat prosesinin  biitiin  moarholslorinda
informasiyalar1 toplayib tohlil edorkan obyek-
tivlik sartino ciddi amol edilmalidir.

Bozi iqtisad¢1 alimlorin fikrino goro iso, «marketing
tadgigatlar», firmanin (milsssisonin, girkatin va s.) garsisin-
da duran marketinq goraiti ilo bilavasits slagadar olan zoruri
gostaricilor dairssinin vaxtagirl miloyyanlogdirilmasi, tahlili va
naticalori haqqinda hesabatda adlandirmaq da miimkiindiir.

Qeyd edilon bu fikirloriimumilogdirorok belo bir
ganasto golmok olar ki, «marketing todgiqatlar» anlayisi
Oziindo asagidaki bir ne¢o morholoni birlegdiron uzun bir
prosesdir:

e problemlorin miiayyon edilmasi va tadqigat mag-
sodlorinin agiglanmast;

e informasiya monbayinin se¢ilmasi;

e informasiyalarin toplanmasi;
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e toplanmis informasiyalarin tohlili;

e togdimatin yazilmasi v istoyonlors tagdim olun-
masl.

Marketinq todqigatlarim1 apararkon marketing xadi-

mi agagidaki 4 ssas gorto ciddi amol etmoalidir:

1. Tadqgigatin vaxtinin diizgiin se¢ilmamosino.

2. Tadqgigatin kegirilmasi ticiin kifayot qadar vasait
ayirmamasina.

3. Todgigati yaxs1i apara bilon vo toplamlmuig
informasiyalar1 yaxgi tohlil eda bilon bacarigh
todqgiqatgilarin segilmasing va yetigdirilmasina.

4. Tadgiqat obyekti iiciin obyektiv olan infor-
masiyalarin toplanilmasina v tohlil edilmasina.

«Marketing tadqgigatlar» diizgiin vo obyektiv aparil-

digda, bu, firmalar ii¢lin asagidaki Gstiinliiklori tomin edir:

e marketinq problemlorini vo bunlar yaradan so-
boblori agkar edir;

e alinacaq qorarlarin riskini azaldir vo somoraliliyi
yiiksaldir;

o istehlak¢ilarin ehtiyaclart vo tolobatlar ilo amte-
alarin (xidmotlorin) xiisusiyyotlori arasinda uygun-
luq yaratmaga kdmaklik gostarir;

e moévcud va yeni amtaslor (xidmotlor) tgiin slava
istifado imkanlarn yaradaraq satiglarin artini-
masina miisbat tosir gostorir.

Marketing tadqiqatlarim hayata kegiran ssas tagkilatlar

«Marketinq tadgigatlarm» ilo bir gox togkilatlar maggul
olur. Bunlarin sirasina agagidakilan aid etmak olar:

1. Istehsalcilar. Marketing todgiqatlarindan istifads
edon va bu mogsodlo an miixtalif tipli tadgiqatlar aparan
togkilatlardan biri va an asasi istehsalgilar hesab edilir.

2. Reklam agentliklari. Marketing todgigatlarindan an
¢ox istifado edon togkilatlardan biri do reklam agent-
likloridir. Belo ki, orta va boyiik Ol¢iili reklam agent-
liklorinds ayrica tadqiqat sobalari ds foaliyyot gostorir.
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3. Marketing Tadgiqatlarn Morkazlori. Marketing
todqiqatlarinin aparilmasinda bu «Morkoz»lorin miistosna
rolu vardir.

4. Dovlat Statistika Komitasi.
5. Sonaye vo Ticarat Palatalar.
6. Elmi-tadgiqat morkazlori, institutlan vo s.

«Marketing tadqiqatlariynin aparildigi asas faaliyyat sahalari

«Marketingq todgiqatlariynin aparildig: sahalorin sayi
daim genislonir. Marketinq xadimlori asason amtoolor
(xidmatlor), istehlakgilar, bazarlar, qiymaotlor, satiglar, bolgii
kanallari, qablagdirmavae motivizasiya ilo olagadar on
miixtalif informasiyalar toplayaraq tohlil edirlor. Indi bunla-
ra bir godar aydinliq gatirak.

1. Omtadlorin (xidmotlorin) islonib hazirlanmasi ils
alagodar tadgiqatlar. Istehlakcilar igtisadi hoyatda bas veran
elmi-texniki toroqqi va iqtisadi inkigaflar1 (istehlakgilarin
giin-giindon doyison ehtiyaclart vo tolobatlar) ilo slagadar
olaraq movcud omtaslorin (xidmatlorin) xiisusiyyatlorinds
doyisikliklor etmoli va ya da onlan tamamilo yeni omtaslorin
(xidmotlorin) islonib hazirlanmasina ¢aliymalidirlar. Omto-
alarls (xidmotlorlo) slagadar tadqgigatlar aparilmahidir.

2. Istehlakglarin tadgqiqi. Bazari olo kegirmok, yaxud
da bazar payim artirmaq iiglin amtos (xidmot) istehlakgilar
va istifadogilori yasi, cinsiyyati, galir saviyyalori vo s. amillors
gbéro qruplara ayirmaq vo hor qrup alicilarin amtsadon
(xidmatdan) necs istifado etdiklori, hansi sobobdon bu
markam secdiklori, haradan va no miqdarda aldiglar1 va
digor marketing foaliyyatlorino qarst gostordiklori reak-
siyalar1 miloyyanlogdirilmalidir.

3. Bazarin tadqigi. Marketologlarin asas vozifo-
lorindan biri do miioyysn bir omtaonin milayyan bir bazarda
satis potensialinin no oldugunu mioyyoanlogsdirmokdon
ibaratdir. Bazarin todqiqi asasan bazardaki tolob miqdan,
bazarin doyma hoacmi va s. parametrlorin tadqiqindan iba-
rotdir.
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4. Bolgii kanallarmin tadqiqi. Potensial alicilar va
amtoo bazarlar secildikdon sonra bu bazarlara hansi bélgii
kanallarindan, noqliyyat vasitolorindon vo anbarlardan
istifade edilorok daxil ola bilmo imkanlar1 miisyyanlos-
dirilmalidir. Bagqa s6zlo, istehsal olunan amtsonin (xidmatin)
satigin1 tomin edacok bir satis sobokasi qurulmahdir. Bu
sobokonin islomosi vaxtasiri nozordon kegirilmoli, lazim
goldikdo, dayisikliklor do edilmalidir.

5. Reklam tadgigatlan. Reklam omtoslorin (xid-
matlorin) satiglarinin artirilmasinda istifads olunan an tasirli
va bahali havaslondirms vasitalerindan biridir.

6. Motivizasiya tadqigatlari. Firma rohborliyi satiglar
yaxud da ¢aligma tempini artirmaq maqsadi ilo marketingin
ayri-ayr1 foaliyyat sahslorinds motivlesdirici tadbirlora ol
atmahdir. Bu ciir todbirlars istor giymotqoyma strategiya-
larinin, istor daginma, yiikloma-bosaltma, istorsa do stimul-
lagdirma hoavaslondirms vasitslorinin secilmosinds miiraciot
olunur.

Informasiya manbalorinin segilmasi

Marketing todqgiqatlarim1 apararken istehlak¢ini ma-
raglandiran informasiya ndviinii vo onun toplanilmasinin an
somarali yollarini miioyyan etmok da ¢ox vacibdir. Odur ki,
todqgigatgi tokrar vo ilkin molumatlar, eloco do eyni zamanda
onlarin har ikisini toplaya bilar.

«Takrar molumatlar» dedikds, oavvollor bagsga moaq-
sadlar figlin toplanmig vs artiq haradasa mévcud olan infor-
masiyalar baga diigiiliir.

«ilkin molumatlar» iss hor hans: bir konkret mogsad
tciin ilk dofs toplanan informasiyalardir.

Iqtisadi adobiyyatlarda «tokrar molumatlar»a asasan
asafidakilar aid edilir:

e daxili monbalor. Daxili informasiya manbalarino
miisssisanin (firmanin, girkatin va s.) golirlori vo
itkilori hagqinda hesabatlarim, balans hesabat-
larim, satiy gostoricilorini, kommivoyajerlorin
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hesabatlarimi, hesab-fakturalari, omtos-material
doyarlorinin geydiyyat codvallorini, avvalki tadqi-
gatlar hagqinda hesabatlari va s. aid edilir;

e Dovlot Statistika Komitosinin imumilogdirilmis
icmal-molumatlari va s. daxildir;

e dovri nosrlor vo kitablar;

e kommersiya informasiyalari.

Ilkin malumatlarin toplaniimas:

Marketing todqigatlarinin oksariyystinds ilkin molu-
matlarin toplanilmasi zoruri olur. Ciinki bunlarsiz keginmok
mimkiin olmur. Odur ki, ilkin molumatlarin toplanmasi
ficin on ovval xiisusi plan hazirlanmalidir. Bu planda:
tadgigat metodlan, tadqiqat alotlori, se¢ms planinin
hazirlanmasi, auditoriya ilo {linsiyyst iisullan vo s. oks etdi-
rilmoalidir (bax: gakil 1.27.).

Tadqgiqat — . .
metodlart Misahido Tocriibo Sorgu
Tadqiqat alotlori Anket Mexaniki qurgular
Segmo planmin g . . Segki
hazirlanmasi Secki vahidi  Segki hocmi prosedurasi
Auditoriya ilo .
finsiyyot fisullar Telefon Pogt Soxsi olaqa

Sakil 1.27. Ilkin malumatlarin toplanmasi plan.

Tadgigat metodlan. Ilkin molumatlarm  topla-
nilmasinda 3 ssas tisuldan (metoddan) istifads edilir. Bunlar
asagidakilardir:

e milgahido metodu;

e tacriibo metodu;

e sorgu (anket sorgusu) metodu.

Miisahido metodu - todgigat¢inin bilavasito adamlarla
va saraits nozarat etmokls ilkin molumat toplanilmasinin asas
iisullarindan biri hesab edilir.
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Tacriibo metodu - tadqgiqatg1 «osas kiitlodon» (isteh-
ake¢ilardan) nlimuns iigiin bir qrup secir. Homin niimuno
qrupunda tocritba yolu ilo todqigat apararaq, miixtolif
giymatlor ala bilon dayiskon komiyyatlorin har bir fords etdiyi
tasirs dair informasiya toplamlir.

Niimuna qrupunu segorkon asagidaki 2 iisuldan
istifads edilir:

1. Tosadiifi Gisulla segmo.
2. Tosadiifi olmayan iisulla segmo.

Sorgu (anket sorgusu) metodu - marketing todqi-
gatlarin kegirarkan bu metoddan daha gox istifads olunur.

Marketing tadqiqatlar: prosesi

Marketing todqiqatlarina baglamazdan avval miiossisa
tam omin olmalidir ki, bu, miiossisoys istehlak¢ilarin real
toloblorinin tam Odonilmoasi hesabina sahibkarhq faaliyyati
naticalorini (galiri) yaxsilagdirmagq figiin ¢ox zoruridir. Bagsqa
sOzlo, istehlakgilarin ehtiyaclarimi va potensial toloblorini
doqiq miiayyan etmok, problem {izra qobul edilon gorarlarin
ohomiyyatini nazars alaraq, onlarin tam 6danilmasi yolu ils
sahibkarhq foaliyyatinin somoraliliyini tomin etmok iigiin
miinasib takliflori vermok vacibdir. Ogor marketing todqgigat-
larinin biitiin proseslori daqiq, diizgiin vo kompleks halda
planlagdiriibsa, bu zaman verilmis tokliflor ssaslandirilmis
vo hoqigotds ds onlarin reallagdirilmas: yaxst naticolor
veracokdir. Adston iqtisadi adobiyyatlarda [86] marketing
todqiqatlarimin 6 asas moarholosini geyd edirlor (sokil 1.28).

Bu, bazarin kompleks Oyronilmosi; omtoslorin
marketingino bilavasito tasir gdstoron biitiin - amillorin
kompleks halda elmi tohlilidir. Bagqa s6zlo, omtaolarin isteh-
salgilarindan onun alicilarina (istehlakgilarina) gatdirilmasi
va satis1 ilo birbaga slagadar olan problemlarin holli zamani
qarsiya ¢ixan biitiin obyektiv amillorin yigilmasi, qeyda
alinmasi vo tahlili prosesidir.
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Bazar problemlsrinin miioyysn edilmasi |

i

Tadgigat planinin islonilmosi |

i

[ Molumatlarin toplanilmasi |

|

Toplanmus malumatlarnn tohlili vs inteqrasiyasi H

|

Noaticolorin {imumilogdirilmasi, hesabatin hazirlanmast vo togdim
edilmosi

{

Marketing goararinin gobul edilmaosi |

Sakil 1.28. Marketing tadgiqatlari prosesi

Marketing tadgigatlarinin aparilmas: qaydast

Marketing todqiqi 6ziindo asafidaki istiqgamatlori
birlagdirir: bazarin todqiqi; satisin tadqiqi; amtoanin istehlak
doyarinin todqiqi; iqtisadi tohlil va sobobler (motivlegdirma)
{izra tohlil. Molum oldugu kimi, miisssisa 6ziiniin tosarriifat
faaliyyotini fasilosiz (miintozom, arasi1 kasilmadon) hayata
kegirir. Yoni milossiso daim iglayir, foaliyyat gostorir vo
mohsul istehsal edir. Mohz buna goéro ds, marketing
tadgiqatlari da vaxtagin deyil, miintozom aparilmahdir.
Basqa soOzlo, «istehsal-satig» proseslori fasilosiz oldugu {ligiin
marketing tadqiqatlan da fasilosiz aparilmalidir. Bels ki, har
bir istehsalg1 miiossiso istehsal-satig foaliyyatini bilavasita
bazara istiqgamotlondirmolidir. Bu igds o, «bazar-plan» prin-
sipini alds asas tutaraq, 6z faaliyystini bazarin daim doyigon
miihitino uygunlagdirmaga ¢alismali vo bu mogsadlo prog-
nozlagdirma metod va {isullarindan genis istifads etmolidir.
Odur ki, marketing sistemi kompleksinin ssas element-
larindan (iinstiirlorindan) biri «bazarin kompleks tadqiqi»dir.

Bazarin tadqiqi - samorali idareetmo haqqinda daqiq
gorar qabul edilmasi {i¢iin tolob haqqinda informasiya almaq
iisuludur, vasitasidir. Demali, ilk névbads «talob» hagqinda
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genis vo dolgun informasiyalar toplamiimali,, sistemlog-
dirilmali, tohlillor aparilmali, naticalar ¢ixarilmali va konkret
qorar qgobul edilmolidir. ik baxigdan adi gériinan bu
moasalalorin kompleks halda, yani bir-biri ilo garsiliqh slaqads
va lizvil vohdot halinda Gyronilmasi o qadar ds asan is deyil.
Informasiyanin  yigilmasi dedikde, bazari, mohsullan
(xidmati), istehlak¢ilari, reklami, ragiblori vo s. tam ohato
edon moalumatlarin alds edilmosi basa diigiiliir.

Iqtisadi adobiyyatlarda [15; 35; 41; 90; 117; 119; 142]
marketing todqgiqatlarim1 apararkon agsagidaki masalslorin
Oyronilmasi nozords tutulur: ticarstin hiiquqgi aspektlorinin
todqgiqi (hiiqugi normalar, lazim goldikds, moslahat vers
bilocok hiiquqi idarslor vs s.); amtoonin Gyronilmasi (yeniliyi
Vo ragabotqgabiliyystliliyi, ganunguluq normalarina uygun-
lugu, alicilarin tolablarini 6dama qabiliyyati, satigdan sonraki
servis xidmotino ehtiyacin olmasi, reklama telobat vo s.);
bazarin Oyranilmosi (cografi voziyyati, bazarin tutumu vs
satis hacmi, amtas strukturu, konyunktura, inkisaf meyllori,
yani proqnoz va s.); ahcilarin Oyronilmesi (miistorilorin
xarakteristikasi, alisa hovaslondirmas motivleri, bazarin
seqmentlogdirilmasi, alq1 isulu vo alqn vaxti, 6danilmayon
tolobat va s.); raqiblorin Gyranilmasi (bazarin ¢ox hissasini
monimsomis asas ragiblar va s.).

Marketinq todgiqatlarinin aparilmasinin ssas prin-
siplorino agagidakilar daxildir [119]: sistemlilik, kompleks-
lilik, obyektivlik, gonastcillik, miintozomlik, operativlik,
daqiqlik va ciddilik (sokil 1.29). Bu prinsiplarin hor birinin
hom ayrihigda, hom do birlikds (six garsihigh slagado, tizvii
vohdatds va astliigda) gotiirditkds, bu, yiiksok keyfiyyatli
marketing tadgiqati aparmaga vo elmi cohotdon asaslan-
dirilmis idarsetms gararlarinin gobul edilmasine imkan verir.

Biitiin todgiqat islorindo oldugu kimi, marketing
tadqgiqatlar1 da miloyyan bir is plam1 (sxemi) iizrs aparil-
malidir. Marketingo aid olan manbolards [15; 35; 41; 90; 104,
107; 142] bunun asafidak: ardicilliq (morholalor) iizra
aparilmasi tovsiys edilir: marketing tadqqatlarinin mogsadi
milayyanlasdirilmali va bu elmi cohotdon asaslandiriimalidir;
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todqigat iginin plam tortib edilmoli vo tasdiglonmoalidir; isin
lazimi saviyyads yerino yetirilmosi {i¢iin vacib olan infor-
masiyanin doqiqlosdirilmosi vo onun toplanilmasi; yigilan
informasiyalarin  qruplasdirilmasi, sistemlogdirilmasi  va
onlarin tohlili; tohlilin asasinda ¢ixarilan noticalarin, toklif va
elmi tovsiyalorin hazirlanmasi; isin gedigine vo noaticaloring
dair elmi hesabatlarin tortibi, miizakirasi, tosdiqi va slagadar
bolmalors togdim edilmasi; tadgigat isinin yekunlariin
totbiq edilmosi noticasindo miisssisonin tosorriifat faaliy-

yatindo bas vera bilocok somorslilik doaracasinin giymotlon-
dirilmosi va s.

| 1. Sistemlilik | | 2.Komplekslilik |
! )
[ 8.Ciddilik ] —| Marketing k- [ 3.Obyektiviik |
tadgiqatlarmin
| 7. Daqiglik | —| osas prinsiplori | 4.Qonastgillik |
1 1
| 6.0Operativlik | | 5.Miintozomlik |

Sakil 1.29. Marketing tadgigatlarimin aparilmasin asas
prinsiplari

Hor bir tadgigat isinin metodlar1 oldugu kimi,
marketinq todqiginin do 6ziiniin metodlarn sistemi vardir.
Buraya asafidakilar daxildir [177]: {imumelmi metodlar
(sistemli tohlil: kompleksli yanasma, proqramli-moaqsadli
-planlagdirma); analitik-prognozlagdirma metodlar: (iqtisadi-
statistik metodlar, iqtisadi-riyazi modellagdirma, xotti
proqramlagdirma, sobokoli planlagdirma, kiitlovi xidmot
nazoriyyosi, ehtimal nazariyyosi, ekspertiza); elmin miixtolif
sahalori (psixologiya, sosiologiya, ekologiya, estetika, antro-
pologiya, dizayn) baximmdan metodiki yanagmalar.

Bazar anlays:

Sado sokildo «bazar» anlayisi ahcilarla saticilarin
goriigditklori mokan, yer monasim verir. Alic1 vo saticilarin
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bir araya goldiklari bu yerdos mallar (mohsullar, xidmatlor va
ideyalar) alimb satilir. Masalon, Bakida Tazo bazar, Nosimi
bazari, Masin bazari, Qara bazar v s. Ancaq iqtisadiyyatda
«bazar» daha genis manada xarakterizo olunur. «Alqi-satqi»
iiciin homiso bir yero toplanmaq miitloq sort deyil. «Alqi-
satqmm miixtalif rabits vasitslori ilo do aparmaq olar. Belo
ki, alic1 vo saticilarin miigavilslor yolu ils, moktub, telefon,
teleks, faks vo bu kimi vasitolorin kémayi il slags yaradib
mal alib-satmalan da bazardir. Hal-hazirda gazet, televiziya,
radio vo digor kiitlovi informasiya vasitolorinds verilon
elanlar, masin, ev, miixtolif xidmot névlari vo an miixtalif
asyalarin satig1 ilo bagh elanlar da alici va saticilarin bir yera
toplanmadan alqi-satqi aparmalarina misaldir. Goriindityt
kimi, alici v saticilarin belo hallarda garsi-qarsiya golmoyina
heg¢ ehtiyac da yoxdur. Bazar deyilon bir yerin ayrilmasina,
bina tikintisino vo bu kimi soraitlorin yaradilmasina bu
hallarin he¢ birindo ehtiyac duyulmur. Alqgi-satqi vasitosi
olan malin da hor zaman ortada goriinmosino ehtiyac
yoxdur. On vacibi ahcit vo satici arasimda bir togkilati i
qurmagqdar.

Belolikla, bazari alici vo saticilarin asanhqla tomasda
olmalarmm tomin edon toskilat¢ihiq isi kimi ds toriflondirs
bilorik. Dovriin tolobino géra bazarlar giindon-giine genis-
lonir, diinyovi xarakter alir. Odur ki, bazarlar::

1. Dovlstlorarasi bazarlara.

2. Dovlatdaxili bazarlara.

3. Bolgolor izra olan bazarlara ayirmaq olar.

Bozi mallarin diinya bazarlari da vardir. Masolon,
diinya pambiq bazar, diinya qizil bazari, diinya tiitiin bazan
va s. Goriindityil kimi, bu mallar diinya miqyasinda malum
olan mallar olmagla, giymotlarino géro dasinma xarclori do
¢ox deyildir. Masalon, 583 ayarhh quzil deyilirss, yaxud ipaye
banzor pambiq névil deyilirss, bunu diinyanin hor yerindo
basa diisiirlor. Yaxud da bugda, sokor, zeytun yag, kauguk,
polietilen, mis, giimiis vo bu kimi mallar hor kaso molumdur.

Odur ki, bir malin diinya bazarina uygun mal ola
bilmasi ligiin:
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o malin dinya bazarinda qiymotinin olmasi
gorakdir. Mosolon, quzil, giimiis, almaz, neft,
pambiq va s. kimi mallara diinyanin har yerinds
tolob var, demoli, qiymoatlori do var. Milli geyim
osyalarina, milli dildo yazilan odobiyyata iso
beynslxalq alomda elo bir talob yoxdur;

malin olverisli vo maneossiz dasina bilmosidir.
Olverisli daginma o demokdir ki, homin mal
dasimaq asandir. Mosolon, bina, zavod, srazi va
digor tikililor dasina bilmozlor. Manessiz o
demokdir ki, bazan dévlatlorin Slkoalori iigiin gox
gorokli olan tarixi sanadlorin, bazok seylorinin,
dovlotlor oOzlori iclin ¢ox gorokli olan tarixi
sanodloarin, milli madaniyyatlo bagh asyalarin va s.
dasinmasina qadagan qoyurlar, belo mallar dévlat
icazasi olmadan bir dlkadan bagqa 6lkoys dasina
bilmaz;

mallarin daginma xarclori onlarin doyarlarine goérs
asagl olmahdir. Mosolon, yuxarida adi ¢okilon
qizil, neft, pambigq, taxil va s. Lakin yollara tékii-
lon ¢inqily, asfalti, qumu, korpici va bu kimi
momulatlan bir 6lkadon digarine dagimaq vs ya
diinya bazarna ¢mxartmaq he¢ kimi diisiin-
diirmoz.

Demoli, diinya bazarma ¢ixan mallarin  diinya

talobinin vo qiymotinin olmasi ila yanasi, bu sartlors da cavab
vermoasidir. Lakin maln diinya bazarmma ¢ixmasi onun
Olkodaxili bazara da yol agmasina mane olmur. Masalan,
quzil ogyalarimin respublikada satis, neftin hom diinya
bazarinda, hom do 6lkadaxili satis1 vo s. Bir ¢ox mallar da
ssasan istehsal olunduqlar vo ya yetisdirildiklari yerlords,
bolgs bazarlarinda satilir.

Basqa bazar novlori

Tam raqabot bazarindan bagqa bazarlarin digor nov-

lari da var. Onlarin dyranilmasi giymst mexanizminin inkisaf
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xiisusiyyotlorinin aragdirilmasinda zaruridir. Buraya agag-
dakilar daxildir:

inhisar bazarlar. Alicimin ¢ox, lakin saticinin bir
nofar oldugu bazara inhisar bazar1 deyilir. Mosa-
lan, Azarbaycanda neft bazari vas.;

diiopol bazarlar. Alicinin ¢ox, lakin saticimin iki
nafor oldugu bazalara ditopol bazarlar deyilir.
Moasolon, iki avtomobil zavodu olan bir 6lkads
avtomobil bazari vas.;

oliqopol bazarlar. Alicilarin say1 ¢ox, lakin satici-
larin mohdud (2-don ¢ox) oldugu bazara deyilir.
Masalon, konyak istehsal edon bir nego zavod,
sement istehsal edon zavod va s.;

monopson bazarlar. Satici say1 ¢ox, lakin alicinin
bir dono oldugu bazara deyilir. Mosslon,
Azorbaycanda nar emal edan zavod bir donadir va
bu Goycaydadir. Biitiin votondaglar narlarini ora-
ya satirlar. Bu monopson bazardir;

dilopson bazarlar. Saticilarin say1 ¢ox, lakin, alici
saymin iki oldugu bazarlara deyilir. Masolan, bir
rayonda iki sarab zavodu varsa, o rayonun shalisi
yetigdirdiklori #ziimlori bu iki zavoda tohvil
veracoklor. Bu diiopson bazardir;

oligopson bazarlar. Saticilarin say1 ¢ox, lakin
alicilarin mohdud (2-don ¢ox) oldugu bazarlara
deyilir. Masolon, Azorbaycanda pambiq gobulu
mantoaqgalori buna misal ola bilor;

xiisusi raqabat bazarlari. Aragdirmalarda sn ¢ox
rast golinon bazarlar xiisusi roqabat bazarlaridir.
Bels bazarlarda ham alicilar, ham ds saticilar irili-
xirdali olmaq sorti ilo ¢oxdurlar. Yalmiz bu
bazardak: keyfiyyat miixtalif olmaqla, hegemon-
luq ortadan ¢ixariir vo ayri-ayri firmalar 6z mal-
lar1 ligiin belo bazarlar qurmaga ¢alisirlar.
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Bazarda qarsidasan vahidlar

Alic1 1ilo satici simasinda qarsilagan iqtisadi varlig-
lardir. Bu vahidlor ii¢ yera ayrilir:

e genis ohali kiitlasi (ailo);

e firmalar, miiossisalor, togkilatlar;

e dovlat.

1. Aila. Ails bir iqtisadi varliq olaraq, 6z ehtiyaclarim
6domok moqgsadi ilo homigo bazara miiraciot edir. Ailonin
bazara gedon iizvii ehtiyaca miivafiq mal segir vo istehlak
mallarim ailonin tslobini 6domok moagsadi ilo alib gatirir vo
yaxud ailonin evdos olan artiq seyini bazara aparib satir. Aila
anlayigina biitiin xalq aiddir. Xalqmn bazarda alicihq imkan:
bir torofdon onun goliri ilo, digor toraofdon do bazardaki
giymatlorlo mohdudlagir. Odur ki, xalq alciliq imkanim
artirmagq ligiin golirinin ¢oxalmasina galigir.

2. Miiassisa. Miiossiso istehsal prosesini xammal va
materialarla tomin etmok mogsodi ilo bazar olagslori
yaradaraq tolob olunan mallan alir. Firmalar genis ohali
kiitlosina nisbaton ham alici, hom da satici rolunda daha faal
istirak edir. Firmalarin alict olaraq ¢ixdiqlar: belo bazarlara
todariik bazarlan deyilir. Todaritkk bazarnnda istehsal iigiin
aldif1 mallarin hesabina firma 6z istehsal mallarim istehsal
edorak tokrar bazara ¢ixir vo bu halda artiq o satici rolunu
oynayir. Firmalar xalgla tomasda olaraq faaliyyat géstorirlor.
Bu halda bir torofdon onlar xalqin amoayindon istifads edoarak
onlara omok haqq O6doyirlor, digor torofdon iso istehsal
etdiklori mali xalga sataraq qazanc oldo edirlor. Firmalar
hamginin xalq1 bagqa istehsal saholorino isloyib firma {igiin
xammal olan mohsullar istehsal etmoys sévq edirlor.
Mosolon, pendir istehsal edon firma xalqi heyvandarhq
mohsulu istehsal etmoys, meyvo sirosi istehsal edon firma
meyvagiliyin inkisaf etdirilmasina, yun ayiron firma qo-
yungulugun inkigafina gorait yaradir vas.

3. Dovlat. Dovlot bazarda garsilasan vahidlordon biri
olmagla, 6z magsadins ¢atmaq tglin bazarda saticilarla vo ya
alicilarla daim tomasda olan iqgtisadi varliqdir. Bununla da,
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0, iqtisadi vo sosial varlifa ¢ox miidaxilo etmis olur. Dovlot
bazarda ¢ox vaxt ailo bas¢isinin funksiyasini yerins yetirorak,
genis kiitlonin ehtiyacin1 6doyan alqi-satqi iglorino miidaxilo
edir. Osgorlori, xostolori yedirtmok, geydirmok, kimsasizlori
saxlamaq, tobii folakstlordon zoror¢okonlors xorclor, hayat
u¢lin zoruri mallarin istehsalgilardan alimb xalqa ¢atdiriimas:i
va s. vazifolari da d6viat yering yetirir. Bundan bagqa, dovlot
istehsal etdiyi mallarla da bazara ¢ixir.

Dovlat, ¢ox vaxt bazarda istehsalgilarin alinmayan
mallarim almaqla ahct kimi ¢ixir va istehsalgilan tokrar
istehsal etmays hovaslandirir. Masalon, xarici 6lkolords tiitiin,
tizlim, oncir, bugda, diiyii vo s. kimi mohsullarin bazarda qiy-
moti diisdiikdas, dovlat onu yiiksok qiymatls alir ki, istehsalgi
yeni ildo do onlardan istehsal etmokdoan ¢okinmosin. Bun-
lardan bagqa, vergi toplamaqgla doviot 6z tabeliyindo olan
saholorin, biidcodon maliyyslogdirilon togkilatlarin (ida-
roetmo, tohsil, sohiyys, miidafis va s.) foaliyyotint tomin edir.

Bazarin novhri va tasnifat

Bazar - smtoo (xidmat) miibadilosinin bir sferasi ol-
maqla, omtoo (xidmot) tosorriiffatinin iqtisadi kateqo-
riyalarindan biridir. Bazar mexanizminin ssas elementlorina:
tolob, toklif vo qiymoat daxildir.

Talob (tolabat) - pulla tomin olunan ehtiyacin hissa-
sidir. Talob — «omtas-pul» miinasibastlorinin méveudlugu ilo
bagit olan tarixi kateqoriyadir. Tolob - xalq dilinds bir seyi
istomok arzusundan meydana golmigdir. Iqtisadiyyatda iss
tolob bir mal satin almagq istoyidir. Iqtisadi aragdirmalarda
tolobin Odonilmasi {igiin tokcs istoyin olmasi kifayst deyil,
hom do bu istayi qarsilaya bilocok bir pul giiciine ds sahib
olmaq gorakdir. Masalon, avtomobil arzusunda olmaq hals
tolob deyil, bu istokdir, tolob olmasi Gigiin homin soxsin
avtomobil almaq arzusu ilo yanasi, hom dos onu ala bilocok
gador pulunun olmasidir. Belslikls, talob bir mah almaq fi¢iin
satinalma giiciinlin vo homin mala olan istoyin bir araya
golmosidir.
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Talab va taklif - omtas istehsalinda iqtisadi keteqoriya
olub, bazarda vs amtos miibadilasindo amols galir va faaliyyat
gostorir. Bu, onu togkil edon iki iinsiiriin (talob vo toklifin)
dialektik vohdotidir.

Talob va toklif qanunu - omtoo istehsalinin iqtisadi
ganunu olub, tadaviil sahosindo teloblo toklif arasinda olan
qarsiigh tasiri vo olagoni xarakterizo edir. Bu ganun toloblo
toklifin  eyniliyini vo onlarin bir-birina uygunlagmasi
zaruriliyini oks etdirir.

Tolobatlarin artmas1 qanunu - {mumi iqtisadi
ganunlardan biri olub, ictimai tslobatin inkisaf istiqa-
motlorini  keyfiyyat vo komiyyotco Oziinds oks etdirir.
Comiyyatin inkigafi ilo slagadar olaraq, telobat artir va 6z
gorkomini doyigir. Belo ki, bir tolobat névil aradan ¢ixir,
onun ovazindo digor tolobat yaranir. Bunun noticasinda
talobatin dairasi geniglonir, qurulusu keyfiyyatco doayisir, eloco
ds intellektual va sosial talobat artir, fiziki tolobat iso get-geda
azalir. «
Talobdon asith marketingin vazifolorinin doyismosi -
tolobatin vaziyystinin doyigmosindon asili olaraq, marke-
tingin vazifolorinin milayyan edilmasi vo ona uygun olaraq,
tolab olunan marketing ndviiniin  secilmosi  prosesidir.
Marketing ¢ox miirokkob vo dinamik sistem oldugu igiin
onun voazifalori alicilarin  (istehlakgilarin)  talobatinin
vaziyystindon asih olaraq miioyyen edilir. Alicilarin tolabati
miixtalif vaziyystlords (neqativ tolobat, tolobin olmamasi,
potensial tolobat, tolobatin asafi diigmosi, doyison talobat,
tam tolobat, hoddindan gox talobat va irrasional tolabat) olur.
Bu voziyystlora uygun olaraq da marketingin vazifolori
miloyyan olunur vo ona uyfun marketing ndvii segilir.
Moasalon, ahcilarin neqativ tolobati vaziyystinds marketingin
asas vozifasi tolobat yaradilmasina komoklik gostormokdir.
Bu soraitdo iso konversion marketing névil segilmolidir. 9gar
bazarda tolobat yoxdursa, bu zaman marketinqin asas
vazifasi tolobati hovaslondirmokdir va bunun iigiin hovos-
landirici marketing néviinil secib totbiq etmok lazimdir va s.

Tolobat - fordin soxsiyysti vo madoni soviyyasinog
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miivafiq olaraq 6ziino xas formaya diigmiis ehtiyacdir.

Taloblo toklif arasinda olan nisbat, bir toraofdon qiy-
moatin soviyyssinin formalagmasina bilavasito tasir edir, digoar
torofdon do bazar giymatlorinin dinamikasindan asili olaraq
dayisir.

Bazarda amtaaya olan talobat - omtos miibadilasinin
sferas1 olmagqla, tolobin formas: kimi ¢ixig edir, onun hacmi
(miqdar1) iso osas etibar1 ilo amtaslorin giymoatindon vo
ohalinin alicilq qabiliyystindon asii olur. O9mtaas-pul
miinasibatlori - biitiin talobatin tam 6danilmosini deyil, yalmz
onun pul ekvivalenti ilo tomin olunmus hissasini 6dayir.

Bazarin tadgiqi - bilavasito omtao todaviilii sferasinda
inkisaf edon amillorin, talab va toklifin formalagmasina tesir
edon, amtao istehsalgilart vo istehlakgilar (saticilarla alicilar)
arasinda olan iqtisadi milnasibatlori miisyyon edan
proseslorin tam tadqigins yonaldilmis kompleks faaliyyatidir.

Bazarin tadqiqinds Oyronilmo obyektinin diizgiin
secilmoasi miistosna rola malikdir. Bununla slagadar olaragq,
bazarin novlorino (tosnifatina) xiisusi diqgst yetirilmolidir.
Ciinki bu, omtos miibadilosinin xarakterini vo onun shata
dairasi hiiddudlarinin ssas prinsiplarini bilmoak ii¢iin zoruridir.
Omtoo miibadilosinin xarakteri dedikds, todaviil obyektlori
vo tadaviil igtirak¢ilar1 arasinda olan igtisadi mii-nasibatlor
basa diigiiliir.

Omtas todaviilii prosesinin xarakterinin prinsiplorine
va onun shato dairasino uygun olaraq, bazarlar asagidaki
slamatlar tizra tosniflogdirilir:

1. Tadaviil obyekti kimi - amtaslorin saha monsu-
biyyatino gora. Belo bazarlar - omtoo bazarlann adlandirilir.
Bu nov bazarlar bir-biri ilo milayyan vo yaxin istehsal
xarakterli, yaxud eyni bir tolobi 6dayan uygun vo konkret
omtoolori (smtaslor qrupunu) ohato eds bilir. Masalan,
ayaqqabi bazari, qara metallar bazari, avtomobillor bazari,
xam amtaslor bazari va s. buna misal ola bilor.

2. Todaviil obyekti vo onun ohata sarhadina gora.
Bunun ssasimi - tadaviil obyektlorinin 6lks, yaxud regional
saho monsubiyyati tagkil edir. Belo bazarlar - 6lkonin omtas
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bazarlar1 yaxud regional amtos bazarlan adlanmirlar. Bu
bazarlar konkret omtso névlarini (smtos gruplarini), yaxud
bir 6lkanin (yaxud regionun) omtooslorini shato edo bilir.
Mosalon, Italiyanin ayaqqabi bazari, ABS-in avtomobil
bazari, Yaponiyanin moigot elektronika bazan, Qarbi
Avropa 6lkalorinin avtomobil bazar va s.

3. Beynolxalq amtao todaviilii sferas1 vo tadaviil
obyektlarinin saho mansubiyyatina gora. Belo bazarlara diinya
omtao bazarlari deyilir. Bu bazarlarin obyektlori - konkret
mohsul n6évlori (yaxud amtas gruplar) ola bilor.

4. Tadaviil sferasimn milli sorhadlarinin shatasino gora.
Bu bazarlar: daxili (yerli) va xarici bazarlara boéliiniir. Daxili
bazarlarin todavil sferast hor hansi konkret bir 6lkonin
sorhadlori ilo mohdudlagir. Bu bazarlarmm istirakc¢ilart hom
yerli sahibkarlar, hom do xarici 6lkolorin miiassisalori ola
bilor.

5. Omtao todaviilii obyektlorinin xarakterina gora.
Omtas tadaviilii sferasindan asth olmayaraq, bu bazarlar:
omtaalor bazari, kapital bazari, is¢i qilivvasi bazari va qiymotli
kagizlar bazarina boliniirlor.

6. Bazarda tolob va toklifin xarakterina vo soviyyasino
gora. Bu bazarlar 2 qrupa boliiniir:

e satici (istehsalgi) bazar;

e alic (istehlaker) bazar:.

7. Saticlar vo alicilar arasimmda olan qarsihqh
miinasibatlorin xarakterino gors. Bu bazarlar 3 qrupa
boliniir:

e azad (sorbast) bazarlar;

e gapali bazarlar;

¢ tonzimlonan bazarlar.

8. Omtao tadaviiliiniin metodlarna va obyektlarina gora.
Bu bazarlar 3 qrupa boéliiniirlar:

e omtao birjalary;

e horraclar;

e torglar.
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Bazarin kompleks tadqiqi

Miiassisa tarofindan amtas, yaxud omtas qruplar: iizro
marketing programinin vs planlarinin tortib edilmoasinds ilk
vo osas morholodir. Miisssisonin tasarriifat faaliyyatinin
normal getmasini tomin etmoak mogsadils, bazarin islomasi vo
foaliyyot gOstormosinin real voziyysti hartorofli todqiq edilir
vo alinmis nsticolordon miiossisads istifads edilir. Bazarin
kompleks tadqgiqi strafli vo dolgun molumatlarin ahinmasina
imkan verir. Bu da, yeni mohsul névlorinin islonib
hazirlanmasi ilo slagadar olaraq, kommersiya riskini azaldir,
istehsalin konkret istehlakgilara yonaldilmosini vo s. tomin
edir. Onun osas elementlori (istigamoatlori) asagidakilardir:
omtoonin istehlak doyari va keyfiyyotinin, eloco do onun
bazarin toloblorina uygunlufunun, omtoonin ragabot
gabiliyyotinin, gablagdirmanin keyfiyystinin va s. Oyronil-
mosi; bazarin tutumunun vs xarakteristikasinin tohlili,
konkret omtoo névil {izro bazarmn Olgiilorinin vo onun
reallagdinlabilmo imkanlarimin, bazarin mokan-zaman vo
omtoo ndqteyi-nazorindon voziyyatinin miloyyan edilmoasi;
omtos satiginin asas forma vo metodlarinin 6yronilmoasi, satig
normast vo bolgii kanallarinin miloyyan edilmossi, amtaonin
gotirilmasi iizra olan xarclorin vo anbar saholorinin yerlos-
dirilmasinin qiymstlondirilmosi, reklamin 6yronilmasi vo s.

Ixrac (eksport) bazarmn todgiqino do ciddi fikir
verilmolidir. Ciinki bu, bazarin kompleks todqiqinin osas
elementi hesab edilir. Tadqigat isinin axirinda bazarin
proqnozu tortib edilmsli, gorar ¢ixarimasinda istifads
edilmok {i¢lin miiassisa (firma va s.) rohboarliyins verilmolidir.

Bazarm todqiqi - marketing todqiginin elementi
olmagla, kommepciya qorarlarimmin goabul edilmosino mane
olan qeyri-miloyyanliklorin azaldilmasina gorait yaradil-
masidir. Bazarin tadqiqins asagidakidar daxildir: bazarin
Ol¢iilorinin va xarakterinin miioyyan edilmasi (bazarin real va
potensial tutumunun hesablanmasi; bazarin inkisafina tosir
edon amillorin tohlili; amtas va regional bazarin 6ziinomoxsus
xiisusiyystlorinin tohlilinin nazors alinmasi, bazarin tomin
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olunma soviyyssinin miloyyan edilmasi vo s.); bazarin
seqmentlogdirilmosino va onun asas xarakteristikalarina (yas,
cins, golir, sonat, sosial vaziyyat, yasayis yeri vo s.) gbra
istehlak¢ilarin névlarinin miloyyon edilmasi; homin bazara
xidmot gostoran ticarst-satis (maldtiiriicii, amtoadtiiriicii)
sobokosi giicliniin  (parakonds vo topdansatis ticarst
miiessisalorinin saymnin, ticarat, anbar vo kémokgi binalarla
tomin edilmo dorocasinin va s.) tadqiqi; bazarin inkigafina
xarici amillorin tasirinin tohlili va s.

Istenlakgilarin tadqiqi

Marketoloqun iginda asas yeri milassisanin bazar tizro
olan torof-miiqabillorlo (istehlak¢ilar, raqiblor, malgén-
doranlor vo ticaratgilor) miinasibatlori togkil edir. Konkret
slagalorin shomiyyatliliyi milassisonin saha mansubiyyatindan
asthdir.

Istehlake - 6ziiniin istehsal vo ya soxsi ehtiyaclarim
6damok moagsadilo mohsuldan istifado edon milassisa, yaxud
vatondagdir.

Istehlak¢1 miiassisalorin birliklori - mohsul istehlakgis
olan miiossisolorin birliklaridir. Istehlak¢1 miisssisalor onlara
mal gondoronlorin inhisar vaziyyatini, istehsal edilon
mohsulun keyfiyyatinin va raqabst qabiliyystinin tomin
edilmasi {i¢lin lazim olan maddi-texniki resurslarin qithgim
aradan qaldirmaq moagsadile (6z amak kollektivlorinin
razihg ilo) konillilliikk osasinda mohsul istehlakgilarinin
tosorriiffat hesabh birliklorini yaratmaq hiiququna malik-
dirlor. Bu birliklor, tasis¢i miiassisolorin miivakkillorinin
yigincaqlari tarafindan yaradilir va onlar yigincaqlarda qabul
edilmis nizamnamolor asasinda isloyirlor. Birliklor, birliyin
lizvii olan milassisalorin keyfiyyatli mahsul buraxmasi {igiin
lazim olan maddi-texniki resurslarin alds edilmosi, istehsal
vo istifadoyo hazirlanmas1 iig¢in miisssisolor yaratmagq
imkanina da malikdirlor.

Miisssiso  birliklori, yarmarkalar vo horraclar
kegirilmasinin togkilindo, istehlak¢ilarin onlara lazim olan an
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keyfiyyatli mohsul segmok imkanlarinin genislondirilmasinda,
istifado olunan moshsullarin qiymotinin diizgiin asaslan-
dirilmasina nozarat edilmasinds va s. bilavasits igtirak edirlor.

Umumiyystlo, marketinq sisteminds istehlakg¢ilar -
tohlilin predmeti hesab edilir. Istehlakgilar (fiziki yaxud
hiiquqi) bir ¢ox slamatlorino gérs forqlonirlor. Buna goéra do
marketingin standart proqrami yoxdur. Bazarin seqment-
logdirilmasi yolu ilo miiossisoni maraqlandiran xarakteris-
tikalar {izro az va ya ¢ox doracods eynilik toskil edan isteh-
lakg¢ilar qrupu ola bilor. Bazarin seqmentlogdirilmasi ti¢iin
osas meyar kimi, adaton: cins, yas, ailo voziyyati, sonat, golir,
hor hansi bir predmetin (avtomobilin, televizorun va s.)
olmasi vo s. qobul edilir [114, s. 17}. Bu, sokil 1.30-da
verilmigdir. Hor bir qrup {igilin do daha miinasib (optimal)
«marketing-miks» kombinasiyasini segmok olar’.

Marketing programum igloyib hazirlayarkon isteh-
lakgillarin  davramig xiisusiyyotlorini vo onlarin roftarimi
miloyyon edon digor amilloro dair molumatlarin olmasi
zoruridir. Iqtisadi odobiyyatlarda omtas ahgi ilo bilavasita
bagh olan miirokkob proseslor mévcuddur. Miitoxassislorin
fikrinca, istehlak¢ilarin (alicilarin) davramiglarina asason
asagidakilar tosir edir: kommersiya stimulu (mohsul, reklam
va s.); sosial mongali stimullar (ailo, milayysn sosial grupa
monsub olma va s.); sosial-demoqrafik xlisusiyyatlor (yas,
cins v 8.); psixoloji xiisusiyyatlor (fikir,toassiirat vo s.).

Moasalon, tocritbads asagidakilar: bilmok zoruridir:

e Omtoo haradan, hansi dilkkanlardan vo no vaxt

alinir?
e Omtooni almagq {igiin hor hansi miioyyan bir sobab
varm? '
Alqinin d6vriliyi necadir?

e Alq: hans1 migdarda (hocmds), hansi qablasg-
dirmada, hanst amtaslarlo birgs alinir? va s.

7 «Marketing-miks» - praktiki marketingin real goraiti nozors almagla,
nazards tutulan maqsads ¢atmagq iliglin ilonib hazirlanmiy programlar
va tadbirlar kompleksidir.
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Eloca do, istehlakin yering, vaxtina va digar sortlorina,
hom do alinmi§ smtsonin istifadossi ilo bilavasito bagl olan
adot-ononolors vo s. dair informasiyalarm da olmasi
zoruridir.

Informasiyalarda
Demografik tolobat vo onun
slagolor alinmasi iisullan

Faaliyyat .
sferasi Moagsadli grup Psixoloji olamotlor

Tohsil saviyyosi /
Abg zamani roftar

Sakil 1.30. Seqmentlagdirmanin bazi meyarlar:

Istehlakcilar, yani ohalinin davramgim (roftarini)
tadgiq edorkon elmi metodlardan da genis istifads edilir. Bu
baximdan «neobixeviorizm» konsepsiyast xiisusi maraq
dogurur. Moshur Amerika psixoloqu Uotson torafindon
toklif edilon homin konsepsiyaya uygun «stimul-reaksiya»
modeli orqanizmda daxili psixi proseslorin tasirini nazoro alir.
Bu konsepsiya «stimul-orqanizm-reaksiya» paradigmasi®
(SOR-paradiqma; sokil 1.31) adlandirihr [114, 5. 17].

Miuiasir dévrdo marketologlarla yanagi, digor ixtisas
sahiblori do marketing sistemins, onun miixtolif aspektlorinin
tadgigino daha gox maraq gostorirlor. Masolon, sosiologlar
taraofindon insanin davramginin (raftarinin) comiyystdon neco
va na darocads asili olmast Gyranilir, sosial tobagalorin tohsil
soviyyalorini miloyyon edon soboblor aragdirilir, ictimai
institutlarin vo sosial qruplarin strukturu va funksiyalan
tohlil edilir vo s. Sosioloji biliklor marketing vo satig

8 «Paradigmay» - sézlorin hallara salinmasi vo ya doyismasi formalanm
gostaran codvala deyilir.
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saholorinds genis totbiq edilir.

Stimul Organizm Reaksiya
—reklama — qavrama (dark — moahsul
—idarsetmo stili etma) haqqinda
—miikafatlandirma o odyradilma _’ gorar gabul

formasi (tolim) ctmo
— miigtorilora xidmot - motivlogdirma —~ olds etma
gostorilmasi — niimayis etdirmo — ig aparmaq

Sakil 1.31. Konsepsiyamn sxematik aks etdirilmasi.. «S-O-R-»
paradigmasinin marketinga tatbiqi

Muiiossisolorin (firmalarm, sirkstlorin, togkilatlarin va
s.) amtaolar alarkon, onlarin davranislar: (roftarlari) ayri-ayn
fordlorin (soxslorin) alisindaki davranigdan kaskin forqlonir.
Bu onunla olagodardir ki, miiossisalordo «amtoo alqisi»,
adoton kollektiv gaydada holl edilir vo osason yiiksok
soviyyali miitoxassislor (pesokarlar) torofindon miloyyon
olunur. Bundan bagqa, miiossisalor torofindon hoyata
kegirilon «omtaolorin alqisi» stabilliyi ilo xarakterizo olunur.

Mbhsullarin tadqiqi

Mbslum oldugu kimi, mohsul vo istehlak proqram -
marke-tingin asas iinsiirlori hesab edilir.

Mbhsul - omak faaliyystinin ictimai vo goxsi talobati
tam 6domok moagsading yonoldilmis amoli naticosi va elmi-
texniki aragdirmalar (ixtiralar, kogflor), istehsal-texniki
toyinath mohsullar, xalq istehlaki mallari, tikinti obyektlori,
islor va xidmotlordir.

Moahsul yaradan - yeni mohsulun yaradilmasi
(hazirlanmasi, istehsal edilmosi) vo iglodilmosi {igiin elmi-
tadqiqat, tacriibi-konstruktor vo layihs iglori aparan miiassisa
Vo ya vatondasdir.

Mbohsullarin nomenklaturas1 - istehsal miiossisalori
isinin osas gostoricilorindon biri olub, istehsal olunan
mohsulun irilogdirilmig siyahisidir. Bu, mohsul ndvlorinin
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(cesidi, natura ifadasinds) adlarinin siyahisidir.

Mbhsullarin névlari - istehsal edilmis mohsullarin 6z
texniki-iqtisadi  gostaricilorina vo istehlak dayarlorinin
qitvvado olan mévcud standartlarda va texniki sortlords
nazordo tutulmus miloyyan keyfiyyat tolablorine uygun
golmosidir. Osason yiingiil vo yeyinti ssnaye saholorinin
mohsullar1 da 6z névbasinds qruplara ayrilirlar.

Umumi miiddaalar

Mbohsullarla is va istehsal programa - marketingin asas
torkib hissalorindon biridir. Alici (istehlak¢r) figiin mohsul
tolobatin Odonilmasi vasitesidir. Bu baximdan «mohsul
nadir?» sualinin cavabi mshsulun (smtosnin) xarakterindan
asthdir. Moasolon, sement istehsalgis1 ligiin bu suala cavab
vermok o gadar do ¢atin deyil. Ciinki onun istehsah tigiin gox
adda va névds xammal, material va s. talab edilmir. Amma
elo mohsullar var ki, onun hom istehsali vo hom do satis
garsiya bir ¢cox problemlar ¢ixarir. Masslon, imumi ¢akisi
(agirhgy) toxminan 1800 kq olan «Mersedes» avtomobilinin
istehsali {i¢in metal, plastmas, siigo, rezin vo s. nov
materiallardan istifads edilir. Sorugulur: «buna gérami ho-
min mohsul satihr?», «Avtomobilin satisinin asas predmetini
onun kompleks xiisusiyyatlorimi (formasi, rongi, texniki-
iqtisadi gostaricilori vo s.) miloyyan edir?», yaxud «ahcr ilk
névbado mohsulun statusu, istiinlitklori vo s. haqqindam
digiiniir?» Ogor mohsulun miioyyon edilmosi avtomobilda
oldugu kimi, bu qador miirokkobdirso do, bas onda bu proses
turist biirolarinda, sifortalasdirma comiyyatlorinds, yaxud
universitetlordo va s. nazardon Kkegirilorss, isin ns gader
¢otinlogacayina va miirakkablogacayinag heg bir siibha qalmur.

Istehlakgi mohsulu giymotlondirarkon, ilk névbada
onun gotirdiyi fayda ilo oldo edilmasina ¢okilon xorclori
garsihigh slagads miiqayisa edir. Demali, istehlak¢inin baxi-
mi néqteyi-nazarindan «mohsulun faydalihg: - onun mitoyyan
problemlori halletms gabiliy-yati ila 6lgtiliir».

Mbohsulun istehlak qabiliyyatinin giymetlondirilmasi
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yalniz onun obyektiv texniki, konstruktiv, fiziki-kimyavi va
s. xarakteristikasindan deyil, ham do mohsul haqqinda, elaco
do onun dork edilmoasino dair olan informasiyalarin psixi
cohotdan iglonilmasi prosesindon do asihidir.

Biz burada mohsulu faydalilifin gozlonilmasi ild
bilavasito bagli olan, psixoloji cohotdon dork edilon va
miloyyan xisusiyyotlorin macmusu olmagqla, konkret fiziki
vahid, yaxud proses kimi miisyyan etdik.

Sahibkarin istehsal etdiyi biitiin mohsullarin
mocmusuna proqram deyilir. Mosolon, sonayedo buna
«istehsal proqramm», ticaratds «gesid» anlayist vo s. deyilir.
Programla is dedikdos, bu, istehlak¢inin baximi noqgteyi-
nazardan xiisusi tstiinlitkkloro malik olan, ayri-ayr1 mohsul-
larin macmusu kimi basa diigiiliir.

Mbhsullarla is - marketingin va rogabat miibarizssinin
an vacib va zaruri vasitasi hesab edilir. Ciinki amtas, xidmat
vo ideya - insanlarin fundamental talobatlarinin tomin olun-
masina xidmost edir. Bundan slavs, «mohsul - marketingin
osas morkozi, baghca va holledici halgasi hesab edilir». «kKom-
munikasiya, bolglii va gqiymot — mohsulun xiisusiyyatloring
asaslanir». Mohz bunlara gérs do, milasir dovrds sahibkarliq
faaliyystinds iqtisadi yiiksaligin va tohliikasizliyin sabitliyinin
tomin edilmasi moagsadilo mohsullarla olan igin shomiyyati
xeyli artmugdir. Yeni, yaxud tokmillogdirilmis mohsullar
istehlakgilar torofindon yaxsi qobul edilir vo yliksok
giymotlondirilir. Eloco do bu, sahibkarlara miioyyon dovr
arzindo roqiblor gargisinda istiinliik aldo edilmosins imkan
verir. Belo ki, bu, kohns név mohsullarin satisi ilo bilavasita
olagadar olan qiymot ragabstinin intensivliyini xeyli azalt-
maga sorait yaradir.

Mbhsullarin iimumi xarakteristikast

Mohsul - miirokkab va ¢oxaspektli anlayigdir. Bu, bir
¢ox xiisusiyyatlori (xiisusilo do istehlak xassslorini) 6ziindo
comlosdirir.

- Ogor amak mohsulu satig {igiin nazords tutulmusdursa
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da, buna omtoo deyilir. Omtasys verilmis bu iimumi torif
marketing li¢tin do 6z mahiyyatini saxlayir.

Omtas - istehsalgilarin 6z istehlaklarn Ggin deyil,
bazar (satig, miibadilo) ii¢iin istehsal etdiklori mohsuldur.
Basqa sozlo, bu, tolobati, yaxud ehtiyaci 6dsys bilon, ahn-
masi, istifadossi vo yaxud istehlak: bazara toklif olunan hor
bir amok mohsuludur.

Mbohsulu giymotlondirmok {i¢iin ona 3 6l¢ii baximin-
dan: konkret; genislondirilmis vo timumilagdirilmis formada
yanagilmahdir.

Konkret mohsul - doqiq xarakteristikasi, modelinin
kodu va toklif edilon «izahat» olan fiziki varhqdir. Mosaslon,
elektrik plitosi «Elektra», elektrik britvast «Berdsk-15»,
«AIR-100» elektrik mithar-riki va s. Konkret mohsulun stili,
rongi, Ol¢iisil, ¢okisi, etibarliligi, konstruksiyasimin keyfiyyati
va istifado zamani somoroliliyi vo s. onun konkret amtas
xarakteristikalandir.

Genislondirilmis mohsul - anlayisi, tok onun surstini
(obrazini) oks etdirmir, hom ds xidmot ndvlorini ohato edir.
Masalan, soyu-ducunun alinmasi, hom do ona aid olan biitiin
zoruri tovsiyalorin, zomanotin, gaytarilma sortinin va
satisdan sonraki xidmoti ohato edir. Yaxud, EHM-na totbiq
edilon genislondirilmis mohsul - program paketlorini, istifa-
doedicilar tigiin talimati vo xidmoat qaydalarini ohato edir.

Umumilosdirilmis mohsul - omtoonin  marketing
konsepsiyasina uygun olaraq, daha genis v atrafli formada
iimumilogdirilmis sorhidir. Mosslon, «Revlon» firmas: deyir:
«Biz fabrikds kosmetik momulat istehsal edirik, ditkkanlarda
iso biz, hom da etibarhliq satirig».

Reklam faaliyyatinin tadqiqi

Reklam - 6ziindo maliyyslagdirmo moanbayi daqiq
gostarilmoklo, pullu informasiya yayim vasitalarinin yardimi
ilo goxsi olmayan slago formalarim tocessiim etdirir. Bu,
xarici Olkalorlo ticarat dovriyyssinin  genislondirilmasi,
iqtisadi vo texniki amokdashgin inkisafi mogsodilo mallarin
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tamdilmasi vo maghurlagdirilmasidir.

Diinyanin mogshur marketologlarinin dilinca desak,
«reklam - kommunikasiya prosesidir». «Reklam — moshsul-
larin horskat etdirilmosi vasitasidir».

Reklarmn novlri

Reklamin garsisina goyulan asas mogsado g¢atmaq
ticiin onun névlarindon biri va ya bir necasi secilir. Reklamin
moagsadlorino asafidakilari aid etmok olar: hor hansi bir
amtos novii haqqinda istehlak¢ida miioyyan bilik saviy-
yasinin formalagdirilmasi; istehlak¢ida miiossiso hagqinda
miloyyon tosovviiriin yaradilmasi; miloyyon ndév omtoosya
(mohsula, xidmoato) tolobatin formalasdirilmasi; istehlakgi-
larda miiossisoya (firmaya, sirkoto va s.) garst xos miinasi-
batlorin formalagdiriimasi; miiassisays (firmaya, sirkato va s.)
istehlakgilar torafindon miiraciot etms hovasinin oyadilmasi;
har hanst név mohsulun (xidmotin) yalniz homin firmadan
alinmasina qars1 hovos oyadilmasi; omtoonin satiginin
havaslondirilmosi; amtas dovriyyesinin yiiksaldilmasino va
sliratlondirilmosino miisbat tosir gdstorilmosi; digor miiossi-
solordo miiossiso haqqinda etibarli toraf-miiqabilin forma-
lagdiriimasi va s.

Reklam faaliyysti 3 morholoni ohats edir:

1. Reklamin planlagdiriimasi - bu morhoalads onun
maqsadi miisyyan edilir va reklam programu yara-
dilir.

2. Reklamin reallagdirilmasi - burada reklam miira-
cioti yaradilir vo yayimlanir.

3. Reklama nozarst. Bu moarhslado reklamin noti-
colori mitoyyon edilir.

Reklamlarin tosniflogdirilmosinin on genis yayilmis
formasi, onun istifads edilon informasiya vasitolorino asas-
lanan tasnifatidir. Bu baximdan onun asafidaki 3 névi
vardir:

1. Kiitlavi informasiya vasitalorinds klassik reklam.

2. Satis yerinds reklam.
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3. Fordi reklam.

Klassik reklam. Bu, radio vo televiziyanin, eloco do
gazet vo jurnallarin kémayi ilo mitraciot halinda verilir.

Satis yerinds reklam. Bu, niimunonin boéliigdiiriilmasi,
displey-materiallardan (gostaricilordon, plakatlardan, «stop»
-isaralordon va s.) istifads edilmasi yolu ilo hoyata kegirilir.

Fordi reklam. Bu, ikitorofli kommunikasiyadir. Rek-
lamin bu noévinli ssason niifuzlu soxslor 6z ardicillan
arasinda hoyata kegirir. Yoni onlar dostlari vo tamslan
arasinda belo danigiqlarin aparilmasi yolu ilo yeni mahsulun
tstiinliiklorino dair strafli molumat verirlor.

Satisin himaya edilmasi

Marketingin vazifalorini hoyata kegirmok {ig¢iin ¢ox
vaxt klassik reklam kifayst etmir. Odur ki, kommu-
nikasiyanin digor vasitolorindon ds istifado olunur. Belos
vasitalordon biri satigin himays edilmasidir.

Marketings aid olan adabiyyatlarda konkret olaraq
hansi1 tadbirlorin satigin himays edilmosino aid edilmosing
dair yekdil fikir yoxdur. So6ziin genis monasinda, satisin
himays edilmasina ela tadbirlor aid edilir ki, homin todbirlor
bilavasito qisa miiddst orzinds satigin hovaslondirilmosing
alverigli imkan yaratsin. Bu tadbirlorin {invangilar: sirasina:
istehlakgilar, xarici xidmot va ticarat daxildir.

Satigin himays edilmoasinin bilavasito istehlakgilara
tinvanlandirilmig tadbirlorino miitoxassislor asagidakilan aid
edir: miixtolif miisabigolor vo oyunlar; giizostlor verilmosi;
pulsuz nitmunslorin, yaxud talonlarin paylanmasi; omtoslors
gaytarilma imkanlarmin verilmasi; amtaa gesidlori torkibino
qeyri-xarakterik omtaslorin daxil edilmasi (masslon, kofe
ditkkanina kitablar qoyulmasi) vo onlarin maya doyari tizro
satig1 va s.

Bu silko mansub olan tadbirlarin hoyata kegirilmosi
istehlak¢ilar torafindon gobul edilo bilon «qiymot-keyfiyyat»
miinasibatlorinin yaxsilagdiriimasina vo mohsul ahsi arzu-
sunun havaslandirilmoasina imkan yaradir. Eyni ilo klassik
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reklamin totbiqinds oldugu kimi, burada da «Pul - effekt»in
totbiqi zorurati meydana ¢ixir. Bu da, ticarat ehtiyatinin
tezliklo azaldilmasina sobob olur. Satisin himays edilmasi
iizro tadbirlorin totbigi saticilar (istehsalgilar) torafindan
bazara yeni n6v mohsullar ¢ixarildig1 zaman ilk alicilarin vo
eloco do niimunonin ahcilarmin saymin ¢oxalmasina va
belolikls do, omtosnin yayilmasi siiratinin artirilmasina
kémok edir. Satisin himays edilmasinin xarici xidmoto vo
ticarato istiqamotlondirilmoasi «Push - effekt»in yaranmasini
tolob edir. Bu o demokdir ki, amtas hansi yolla olur-olsun,
ticarot togkilatlarina satilsin, bundan sonra omtsanin golocok
harakati (taleyi) ticarat togkilatinin iizorinds qalacaqdir [114].

Satisin  himays edilmosinin xarici xidmota 1st1qa-
moatlondirilmasi  onun is¢ilorindo  motivlogdirmonin, i
bacarma qabiliyyatlorinin yiiksoldilmosina sorait yarada-
caqdir. Mashur alman professorlart Ervin Dixtlin vo Xans
Xersgenin fikrinca, bu tadbirlor sirasina agagidakilari aid
etmok olar:

e igcilor arasinda yarig, miikafatlandirma, monavi
hovaslondirmo, tolimin yiiksaldilmasi, molumat-
landirma vo mogqetmy;

e molumat materiallarinin (brosiiralar, filmlor va s.)
hazirlanmasi vo yayilmas:.

Yuxarida gostorilon todbirlorin g¢oxunu eyni ilo,
oldugu kimi ticarot sistemi ilo i§ goérorkon do totbiq etmok
olar. Ad1 ¢okilon alman alimlori homin siyalhiya asagida-
kilarin da daxil edilmasini maslohat goriirlor: yeni amtaolor,
eloco do giymotin asaf diigmosi ilo oslagadar olan ticarot
sohmlori ligiin giizostlorin verilmasi; ticarot diikanlarinda
mohsullarin nitmayisi vo niimunalorin verilmasi mogsadilo
tobligatcilardan istifado edilmosi; displey-materiallarinin
verilmasi va s.

Ictimaiyyatls iy

Miiossisa qarsisinda duran an baslica vazifalordan biri
- 6zt vo Oz foaliyyoti haqqnda onunla maraglananlar

217



arasinda (0z is¢ilori ds daxil olmagqla) yaxsi shval-ruhiyyanin,
yoni miisbat imicin yaradilmasidir. Bu, onlarin garsilarina
qgoyduglarn mogsads ¢atmaqda, islorin normal getmosinds
miistosna rola malik olmagla, reklamin an yaxs1 névlarindon
biridir. Belo ki, bir ¢ox problemlorin vaxtinda vo lazimi
soviyyads holli, son naticods miiossisods islorin, yani onun
tosorriifat foaliyyostinin  somoraliliyinin  yiiksaldilmosino
miisbat tosirini gostorir. Masolon, ganc miitaxassislor vo hom
da digor iggilor torafindon miiossiso qargisinda duran osas
moagsadin daha yaxsi dork edilmosi vo basa digiilmasi
problemlorin xeyli asan hollino komok edir. 9gor firmamn
imici) yiliksolirsa, o, 6ziino daha c¢ox istehlak¢i colb eds
bilacokdir. Elaca do, belo miisssisalorin reklami daha yitksok
etibarliligla yaxsi toraf-miigabil kimi qabul edilacokdir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, ictimaiyyat torafindan
milossiso haqqinda moanfi royin yaranmasi heg¢ do elo-bels
olmur. Odur ki, bels hallarda ictimaiyyatlo is aparma metod-
lannin genis totbigi zoruridir. Ictimaiyyotlo i mohsulun
reklamindan forqlonir. Miiossisonin reklami ilo pablisiti
arasinda {imumi cohotlor do var. Milossisonin reklami da
caligir ki, milossiso haqqinda miisbot fikir formalagdirsin.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, miiossisonin reklam ilk
névbado kiitlovi informasiya vasitolorine arxalanir. Ictima-
iyyotlo isin aparimasinda agagidaki vasitolordon istifads
edilir: motbuatla, radio va televiziya ilo yaxs1 alagolorin yara-
dilmasi; press-konferensiyalarin kegirilmosi; yaxs1 tortib
edilmis illik hesabatlarin moatbuatda dorc edilmosi; yubiley
noagrlorinin buraxilisi; sosial balanslarin tortibi va onlarin nagr
edilmosi; miiossisalora ekskursiyalarin togkili vo ictimaiyyat
tgiin digar belo tadbirlorin kegirilmosi; idman qurgularmin
tikintisi; comiyyatlorin, ittifaglarin, klublarin yaradiimasi;
elmi-tadgiqat iglorinin himays edilmosi va s.

Reklamin planlasdirdmas:

Reklam sahosindo nozordo tutulmus vo sistem-
losdirilmis perspektiv foaliyyst 6z oksini reklam planlarinda

218



tapir. Adoton, bu plan bir il miiddoting tortib edilir. Bunun
icin ilk ovval, reklamin moaqsadi formalagdirilir. Onlar
planin xarakteristikalarim1 giymoatlondirmok magsadils iimu-
mi miqyaslar1 (obyekti, subyekti, vasitolori, dasiyicilan,
dovrii vo reklam biidcosini) miloyyan edir. Planlagdirmanin
yekunu, yani son naticasi reklam programudir.

Miiossisonin {imumi strategiyasi ilo bilavasito bagh
olan reklam foaliyyotini sistemlogdirmok tiglin bazarla
olagadar olan ¢ox genig ohatoli informasiyanin olmas: zaru-
ridir. Bu informasiyalara asagidakilarn aid etmok olar:
bazarin bolluq (doldurulma) doracasi (soviyyosi); mohsulun
hoyat tsiklinin (d6vriiniin) marholalari; ragiblorin faaliyyati;
moaqgsadli qruplarin xarakteristikasi; reklam dasiyicilarinin
giymatlori vo s. Bu informasiyalar bazarin todqiqinin gedisi
zamam alds edilir. Informasiya texnologiyasimn inkisafi va
taraqqisi ilo slagadar olaraq, reklamin planlasdirilmasinda
marketingin comlogdirilmis informasiya sistemindon istifado
etmoys alverigh imkan yaradar.

Ogor, reklam konsepsiyasti konarda (reklam
agentliklorindo yaxud maslohatgilorin kémoyi ila) islonib
hazirlanirsa da, bu zaman zoruri olan bitiin informasiyalar
brifingin hissolori formasinda taqdim edilir. Lassvelin
moashur kommunikasiya tovsiyalorni daha da inkisaf etdiron
taninmis alman alimlori: E.Dixtl vo X.Xersgen asafidaki
suallarin xiisusi shomiyyatini geyd edirlor [114]:

e reklam no iigiin kegirilacok (reklamin mogsadi)?
nd reklamlasdirilir (reklamin obyekti)?
hansi faaliyyoto nail olunacaq (reklamin mogsodi)?
reklam kims istiqgamotlondirilib (magsadli qrupa)?
harada reklam etmok lazimdir (mogsadli saha)?
soroncamda hansi vasitalor var (reklam biidcasi)?
hans1 informasiya vasitolorindon istifado etmok
zoruridir (reklam dastyicilar:)?

e reklam hansi ardicilliq formasinda verilmalidir
(reklam vasitasi)?
e 1o verilmolidir (reklam miiracioti)?
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¢ reklam na vaxt verilmoalidir va s.

Reklamin magsadinin planlagdiriimas:

Reklam, miiossisonin mogsadioring nail olunmasina
6ziiniin t6hfasini vermolidir. M6vcud adobiyyatlarda rekla-
min magsadinin 2 noévii geyd edilir: reklamin iqtisadi mogso-
di; reklamin geyri-iqtisadi (kommunikativ) magsadi.

Reklamin iqtisadi mogsadi bilavasito (birbaga) moahsul
ahs1 ilo olagadardir. Reklamin kommunikativ maqsadi iso
mohsulun alisina dolayi yolla istiqgamatlondirilir.

Reklam programumn planlagdirdmas:

Reklam programinin planlagdirilmasimmin asas istiga-
moti: hansi reklam foaliyyati hansit mohsul ii¢iin olacaq?
Reklam foaaliyyati hans1 mogsadli qrup tigiin nazards tutulur?
Vs bu faaliyyat no vaxt hoyata kegirilocok? vs s. suallara ve-
rilmis cavablara ssason miioyyon edilir. Planlagdirma prosesi
coxpillali xarakter dasiyir. Belo ki, reklamin moqsadi (asas
ideyasi, onun mogzi, catdiracagi osas fikir vo ayrica
informasiya) doqiq, aydin va arqumentlagdirilmis qaydada
miloyyan edildikdon sonra, onun hansi reklam vasitosinin
komoayi (elan, radio ilo miiraciat, prospekt, kataloq, reklam
moktubu) ilo verilmosinin daha yaxsi olmasinin miisyyan-
losdirilmasi zoruridir.

Reklam programinin planlagdiriimasinin osas holle-
dici torkib hissalorindon biri reklam biidcasinin - planlag-
diriimasi hesab edilir.

Reklam kompaniyasinda biidcanin planlasdirimas:

Iqtisadg1 alimlor [114] reklam biidcosinin miisyyon
edilmosinds 2 prinsipial yanagsma metodunu geyd edirlor.
Bunlar asagidakilardur:

e geyri-analitik metod. Bu metod sahibkarlarin
oksariyyati torafindan istifads edilir. Metodun asas
mahiyyosti ondan ibaratdir ki, reklam biidcasi
ssasan Otan illorin tocriibosing, yaxud da sads
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gorarin gobuluna ssason miioyyon edilir. Basqa
s6zlo, bu metodla reklam biidcasi mitoyyan edilor-
kon, o, marketingin imumi biidcasi ilo marketing
lizro olan {imumi xorclorin yerdo qalan hissosi
arasindaki forq kimi miiayysn olunur vs bu - «all
you can afford ethod» adlanir;

e analittk metod. Bu metod reklam biidcosi va
mogsads nail olunmasi arasinda olan funksional
alagonin axtarilib tapilmasina asaslanir.

Bilgii kanallarimin tadqiqi

Istehsalgilarin oksoriyysti 6z omtaslorini bazar vasi-
togiloring satdirirlar. Onlardan har biri 6z bolgii kanallarimi
yaratmaga ¢algir. Odur ki, satiy kanallarimn tedgiqino
ke¢mozdan avval, bilavasito «bolgii kanallar» ilo six bagh
olan bazi anlayislarin vs terminlorin izahina digqgat yetirok.

Satis prosesi - omtos satilarkon satigla slagadar olan
morhalalorin  (potensial alicillarin  tapilmasi, onlarin
giymotlandirilmasi, goriislordon avval ona hazirhg, miigtoriyo
fordi yanasma, amtaolorin taqdimati, onun niimayis etdiril-
mosi, bag vera bilon etirazlarin aradan goétiiriilmosi, sdvda-
losmo, saziglorin baglanilmasi, saziglor iizro cari iglorin basa
catdirilmasi, naticolorin yoxlanmasi va s.) macmusudur.

Satis imkanlarimn tohlili - faktiki satig gostaricilorinin
uygun plan gostaricilori ilo miiqayise edilmasi, Slgiilmoasi va
giymoat-landirilmasidir.

Satis - miiossisalords istehsal olunan mohsullarin
(mixtolif név masinlarin, avadanliqlarin, materiallarin,
yanacafin va s.) vaxtinda 6z istehlakgilarina catdirilmasi
prosesidir. Bu prosess, ¢ox vaxt «istehsal-texniki toyinatli
mohsullarin satisi» da deyilir. Belolikls, MTT v satig istehsal
vasitolorinin todaviilii prosesinin iki cohati olub, onlarin
istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdirilmasi prosesini tam
ohato edir. Tachizat va satis 6lka miqyasinda gotiiriildiikds
vahid vo aynilmazdir. Hor n6v mshsulun igtisadiyyat sahs-
lorina satigi, eyni zamanda bu ndv istehsal vasitalarine olan
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talobin 6danilmosi demokdir.

Beloliklo, MTT vo satig istehsal vasitoalorinin toda-
villiinii hoyata kegirir, istehsalin somorsli tagkilina vo onun
somoaraliliyinin yiiksal-dilmasins xidmot géstarir.

Satismm tadqiqi - bazarin hartorafli, kompleks qaydada
Oyronilmasinin asas istigamotidir. Satigin tadqiqi sistemindo
onun forma va metodlari, satisin hor bir kanalinin rolu va
somorsliliyi aydinlagdirilir, satis xarclorinin migdari, anbar va
digor xidmot binalarinin yerlogdirilmosi sistemi miioyyon-
logdirilir vo s.

Satisin  todqigindo ononovi, eloco do yeni satig
formalarimin va kanallarinin axtarilib tapilmasinin tokmillog-
dirilmasi izra iglor aparilir va tovsiyalor hazirlanir. Satis sfe-
rasinin todqiqinds reklamlarin togkili vo tolobatin forma-
lasmasi problemlarins do xiisusi diggat yetirilmolidir.

omtaslorin reallagdirilmasinda bolgii (satis) kanallar
mistosna rola malikdir. Belo ki, bolgii (satig) siyasstinin
formalasmasinda, omtoslorin moaqsadli potensial alicilara
(istehlakcilara) catdirilmasinda, yani amtoslorin iralilodil-
masinds bu kanallarin shomiyyati svazedilmazdir. Bununla
yanasi, mohsullarin bolgi kanallarinin diizgiin vo optimal
variantda secilmasi, holl edilmosi vo idara edilmosi ¢ox
miirokkob problemlordon hesab edilir. Ciinki bu, yani
segilmis «bolgit kanal» bilavasito marketing sferasinda olan
digor masalolorin hollina tosir edir. Mohz buna géra do,
imumiyyatlo, satig siyasstinin formalagmasi, o ciimlodan do
«bolgii kanallariwnin segilmosi prosesi marketing komp-
leksinin asas elementlorindon biri hesab edilon «mohsulun
istehlakciya kimi c¢atdirilmas» prinsipindon istifadoyo
asaslanir. Bununla slagadar olaraq, holo vaxti ilo K.Marks
geyd etmisdir ki, yalmz mohsul istehlak¢iya ¢atdirildigdan
sonra onun istehsali bitmis hesab edilir.

Marketing kompleksinin «moahsulun istehlak¢iya kimi
¢atdirilmas1» elementinin osas mozmunu ondan ibaratdir ki,
mohsulun istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdiriimasinin opti-
mal sxeminin se¢ilmasi, onun (mahsulun) fiziki realizasiyasi
(satig1, bolgiisit) yaxud horokoat etdirilmasi, yoni irslilodilmasi
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(nagletmonin togkili, saxlanilmast, yiiklarin becarilmosi), eloca
do satisdan sonra istehlakgilara xidmotin (servisin)
gostarilmosi togkil edir.

Iqtisadg1 alimlor bdlgii (satis) kanallarim tedgiq
edorkon 3 osas masslonin Oyranilmosint va onlara aydinhq
gotirilmasini tévsiyo edirlor:

1. Bolgii kanallarnin tobisti necodir?

2. Oz bélgii kanallarinin formalagmas: vo isin toskili
zamani milessisolor hanst problemlarlo qargila-
sirlar?

3. Omtoo horokstinin togkili haqqinda gorarlar ahici-
larin colb edilmosi va onlarin razi qalmasmnin
tomin edilmosinds hansi rolu oynayirlar? [35, c.
291].

Bolgii kanallarinmin tabisti

Coxillik tocriibo siibut edir ki, istehsalgilarin oksariy-
yati 6z omtoslorini bazar vasitogilorina satdirirlar. Onlardan
hor biri 6z bolgii (satig) kanalin1 yaratmaga gahigir.

Bolgii kanah - konkret omtosnin istehsalgidan
istehlak¢iya dogru horokoti yolunda onlar iizorindo sahiblik
hilququnun basqa birisino (vasitogiyo) Otiiriilmosini 6z
O6hdosino goOtiiron vo ya buna yardim gostoron miiossiso
yaxud ayri-ayri soxslorin (fardlorin) maocmusudur.

Vasitagilorin hiiquq va vazifalori

Agent (miivokkil, ticarat iizro) - istehsalgilarla
mohsullarin  miixtolif istehlakgilart arasinda vasitogidir
(inamlmis adamdir). Bagqga sozls, bu, aliciya va ya saticiya
nisboton uzun miiddst miivokkillik edon, yalmiz bir nega
funksiyan1 yerino yetiron vo amtasys sahiblik hiiququnu 6z
lizorino gOtirmoyan topdansatis taciridir. Lakin o,
omtooslorin sahibi deyildir. 9n avval, miivakkil istehsalginin
miloyyan bir regionda daimi numayondosidir. Miivakkil
istehsalg1 torafindan istehsal edilon biitiin mahsulun va yaxud .
onun bir hissosinin satilmasi isindo istifads oluna bilor.
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Qiymotlor vo goéndormo sortlori istehsalgilar torafindon
miloyyon edilir. Agent istehsalginin mohsullarina potensial
imkanlara malik aliclar tapmaq {iglin axtanglar edir,
alhicilarla danigiglar (bu sahads miivokkilo mohdud hiiquglar,
solahiyyatlor verilir) aparir, smtaoslor iizorindo miilkiyyat
hiiquglart verilmosi isinin rasmilogdirilmasina kémoklik
goOstorir. Vasitogilorin agagidak tiplori vardir: ticarst agenti;
komissiongu; miistasna hiiquqlu agent; iimumi niimayands;
vahid vokil; subagent; konsiqnasiya agenti.

Agent omdliyyatlar1 - firmanin (soxsin) tapsirifi vo
adindan milayyon orazido omtoolorin alqi-satqust iizro
agentlorin yerina yetirdiklori faktiki vo hiiquqi harokatdir.

Agent miikafati - agentin vasitogilik zro yerino
yetirdiyi xidmotlorin 6donilmasidir. Bu miikafatin moblogi
agentin funksiyalarindan, smtaslorin néviindon va s.-dan asili
olaraq satilmig mala gors firmaya ($oxso) netto - mobloga
nisbaton faizlo hesablanir. Beynolxalq ticarstdo miikafatin
hocmi satilmig amtaslorin dayarinin 2-10 faizi hiidudunda ola
bilor.

Agent sazisi - agentlo firma (soxs) arasinda miiqa-
vilodir. Sazigo ssason agent firmamin (soxsin) adindan vo
onun monafeyino uygun olan vazifalori yerino yetirir. Bu,
asason yazili gokilds tartib olunur.

Istehsalgilar satis (bolgii) iizro olan isin bir hissasini
vasitogilora (agentlors) havals edirlor. Baxmayaraq ki, isteh-
sal¢1 bu zaman omtos tizorinds olan nozarstinin bir hissasini
itirir. Lakin onlar vasitagilordon istifado etmok mocburiy-
yatinds qalirlar. Coxillik tacriibolor sitbut etmisdir ki,
vasitagilordan istifado etmok amtao istehsalgilarina xeyli xeyir
gatirir.

Vasitogilordon istifads etmoayin bir cox istiinlitklori
var. Belo ki, bir ¢ox istehsalgilar birbaga marketingi yerina
yetiro bilmir. 9ksar hallarda onlarin buna maliyys vasaiti
catmir. Moasolon, «Ceneral motors» 6z avtomobillorini 18
min miistoqil dilerin koémoyi ilo satir. Hoatta belo bir
korporasiya fi¢lin bu diler miassisalorini satin almaq ¢atin
olardi [35, c. 291].
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Diler - omtoo, qiymotli kagizlar va valyutanin alqi-
satq1 prosesindo s6vdologsms vasitagisi, birja fondunun iizvii;
birjada yeri olan vo 6z adindan sazis baglayan soxsdir. Diler
6z hesabina miigavilo baglaya vo istonilon giymotl kagiza
giymotlondirs bilor. Bundan bagqa, reklam yayanlar vs
reklamlar1 konkret potensial istehlak¢ilara ¢atdiran soxslor
do diler adlanir. Elaca do, xarici igtisadi faaliyyatds kiitlovi
tolobat mallar1 (avtomobil, motosikl, traktor, kond
tosarriifati masinlarn, digor nogliyyat vasitolori vo miixtoalif
név texnika vo s.) satan miixtolif iggiizar adamlar da diler
adlanir.

Sahibkar torafindon vokalot verilmis soxs olan magaza
saticisindan farqli olaraq, diler bir miilkiyyot¢i kimi ¢ixis
edir. Belo ki, o, miiossisonin bag agentindon texnika alir,
sonra iso onu 6z xidmot regionunun fordi alicilarina 6z
saticilar1 vasitosi ilo satir. Yaxud yeri goldikds isa 6zii satici
kimi ds ¢ixig edir. Bagqa sozlo, kigik hocmds do edir. Bas
agentlor baglanilan miiqaviloys (sazigo) uygun olaraq, diler
satilan texnika {i¢lin zoruri olan satigdan avvalki vo satigdan
sonraki xidmotlori do gostorir. Yani tomir aparnr, satilan
texnikani ehtiyat hissolorlo, lovazimatlarla va s. tochiz edir.
Alcilarla diler arasinda olan bu miinasibatlor adi bazar
toloblorini doyigir. Bir ¢ox hallarda, diler «koskin Ghdo-
liklordon» imtina edir. Yalmz o, bir nego - segilon bag
agentlorin texnikasimi satmaga raziliq verir. Belo olan hallar
omolo goldikdo, bas agentlor arasinda ciddi ragabat yaranir.
Onlar dilerlori ehtiyat hissalorlo, dostloyici momulatlarla,
tomir texnikasi va s. ilo daha yaxg1 tomin etmays ¢aligirlar. Bu
159 naticodo miiossisonin va firmanin niiffuzunun artmasi ilo
naticolonir. Adoton, ahnmis texnikanin alicilara ¢atdiriima-
st va bu texnikadan istifads qaydalarini ilkin olaraq dilerlor
alicilara dyradirlor.

Bolgii kanallarimin funksiyalar

Bolgii (satiy) kamah - omtoolorin istehsalgidan
miistorilora (istehlakgilara) ¢atdirilana kimi olan masafodir,
yoldur. Bu kanallarin totbiqi vasitasilo amtaslorls, onlardan
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bilavasito istifado etmok istoyanlor (miistorilor, istehlakgilar)
arasinda zaman, mokan vo sahibkarhgq hiiququndak:
uzunmiiddotli fasilolor qisalir. F.Kotlerin fikrinco, bélgii
(satis) kanalimin iizvlori asagidaki funksiyalar1 yerino
yetirmolidirlor [35, s. 292-293]:

e todaviiliin (miibadilonin) planlasdirilmasi vo onun
asanlagdirilmas: mogsodilo aparilan todqigat
islorini yerino yetirorkon zoruri olan informasi-
yanin toplanilmasi;

e omtod (xidmot) haqqinda otrafli, dolgun vo
moslohatverici moalumatlarin formalasdirilmas: vo
yayilmasi yolu ilo satisin hovaslondirilmosi;

e potensial alicilarla birbasa slagonin yaradilmas;,
nizamlanmasi v saxlanilmasi;

e omtaolorin (xidmotlorin) istehlakgilarin tolobloring,
arzu va istoklorino miivafiq olaraq uygunlasdiril-
masi. Bu, osason mohsulun istehsal, novlora
ayirma, qurasdirma, qablagdirma vo s. kimi foaliy-
yat saholorins aiddir;

e sahibkarhq (miilkiyyst) hiiququnun verilmasi,
giymotlorin vo digor sortlorin razilasdirilmasina
dair danisiqlarin aparilmasy;

e omtoolorin (xidmotlorin) dasinmasi vo anbarlag-
dirilmasi izra islorin togkili;

e kanalin normal faaliyyati {igiin maliyys vasitala-
rinin axtarihb tapilmasi vo onlardan somoarsli
istifado;

e kanalin somorli foaliyyat géstormasi liclin riskin
gabul olunmasi vas.

Bolgii kanallarimin qurulugu, tipi va saviyyasi

Qeyd edildiyi kimi, mahsullarin istehsalgidan istehlak-
gilara (miigtoriloro) ¢atdirilmasinin an asas vo holledici moso-
lalorindon biri, miixtalif n6v mohsullar {i¢iin bolgii kanalla-
rmn (bazon buna marketing kanallar1 da deyilir) segcil-
masidir.
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Mohsullarin boélgiisit (satigy) prosesi sokil 1.32-do
verilmigdir.

Bolgiiniin (satigin)
clementlari

Istehsalginin bélgit

/ organlari \

Istehsalg Satis vasitogilori —

Satig iizro torof- /

miigabillor

Son
istehlak¢i

Sakil 1.32. Mahsullarin bélgiisii prosesi

Bolgii (satis) kanallar1 onu togkil edan sistemoa daxil
olan «araligq» vasitagilorinin (soviyyslorin) sayma gors saciy-
yalondirilir. Bolgii kanahinin saviyyasi dedikds, omtosnin son
istehlak¢tya (miistoriya, istehlak¢iya) yaxinlagdirilmasi, yoni
irolilodilmasi Gizro bu vs ya digor isi yerins yetiron hor hansi
bir vasitogi baga diigiiliir. Hom mohsul istehsalgisi, hom do
son istehlak¢i miloyyon is gordiklori {iglin, onlar da
kanallardan istodiklarinin tarkibins daxil ola bilorlor. Bolgii
(marketing) kanali 4 saviyysli ola bilor (bax: gokil 1.32).

Sokil 1.33-don gériindiiyi kimi, sifirmnc1 saviyyado
olan kanal (¢ox vaxt buna birbasa marketing kanal da
deyirlor) - amtaonin birbasa istehsalgidan istehlakgiya satil-
masidir. Burada asason 3 isuldan (sayyar ticarot; baglama -
gondoariglori vasitasilo vo istehsalgilya monsub olan diikan
vasitosila ticarat) istifads edilir.

Birsoviyyoali kanala bir vasitogi (porakonds satig)
daxildir. ikisaviyyoli kanalda isa 2 vasitagi (topdansatis taciri
vo porakonds satici) olur. Ugsaviyyoli kanal oziinds 3
vasitocinin (topdansatis taciri, topdansatig taciri va pora-
konds saticini) birlogdirir.
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Sifirma

. isteh- .

saviyya Istehlak¢i
kanah | sala N
Birsoviy | .

yali Isteh- Porkanda fstehlak
kanal salgt satis “
Ik;s:lyl Y| dsten- 253: Parkanda istehlak
kanal salgt taciri satict °
Ugsaviy . Topda Topdan-

yoli - | Isteh- nsalis satis Parkanda istehlakg
kanal salgt taciri taciri satia

Sakil 1.33. Miixtalif saviyyali marketing (bolgii) kanallar:

Yuxarida geyd edilonlordon bagqa, ¢oxsaviyyali
kanallar da mévcuddur. Amma onlardan ¢ox az hallarda
istifada edilir. Ciinki belo ¢oxsaviyyali kanallarin tatbigi
zamani ona nazarst etmok ¢otinlik yaradir. Odur ki, sksar
hallarda istehsalgilar Dbirsoviyysli kanallardan istifads
etmokdan ¢okinmirlor.

Satigin havaslondirilmasi sisteminin tadqiqi

Alict (istehlakgt, mustari) agyani, yaxud xidmati yox,
onun funksiyasim alir. Belo ki, o, bir vo ya bir nega talobati
O0doyo bilon smtsonin gabiliyyatint alir. Aydindir ki, alici
bazardan 6ziiniin bir ¢ox tolobatini tomin eds bilon vasitalori
alds edir. Bunun {i¢iin da alic1 igiin almaq istodiyi amtaonin
istehlak doayarlori haqqinda otrafli molumatlarin olmas:
zoruridir. Ogor bazarda homin omtss bir ¢ox saticilar
(istehsalgilar) torafindon satilirsa da, bu zaman alict hoar bir
omtoonin iistiinlikklorini vo ¢atismamazlhiqlarim1 bilmaslidir.
Yalniz o, bundan sonra se¢im eds bilor. Bax, buna gors do
bu mosoldlords ahciya lazim olan koémokliyi gdstormok
magsadilo «tolobatin formalagdirilmas: va satisin havaslon-
dirilmosi» xidmoti yaradilir. Bu, marketings aid olan
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odabiyyatlann oksariyyatindo «FOSTIS» kimi qisaca verilir.
Basqa sozls, «satisin hovaslondirilmosi» dedikdo amtaslorin
alinmasinda (satiginda) qisamiiddoatli colbedici tadbirlorin
(miikafatlandirmalarin) hoyata kegirilmosi kimi basa
dugiiliir. Mosolon, agor reklam: «Bizim mohsulu alin» deyo
miiraciot edirss ds, bu zaman satigin havaslondirilmasi «Onu
indi alin» miiraciotina ssaslanir.

Satisin havaslondirilmosi daim istehsalg1 milassisolorin
diggat morkazinds olmalidir. Ciinki bu, omtoonin reallagdiril-
masinda vo miiossisonin golirinin artirlmasinda mithiim
shomiyyat kasb edir. Bunun iigiin do miiassisalor «satigin
hovaslondirilmasinna xeyli vasait xoarcloyirlor. Bunu aydin
gormoak Ugiin prof.E.P.Qolubkovun apardifi tadqgiqatlarin
noticolorine  diggat  yetirok. O, «marketinq xorclori»
strukturunda ayri-ayri «xorc maddoslorinnin yerini daqiq
miloyyonlogdirmisdir. Basqa s6zlo, marketing xorclorinin
strukturu agagidaki kimidir: reklam xarclori - 54%, satisin
hovaslondirilmosi - 21%, dizayn - 7%, birbasa pogtla - 6%,
ictimaiyyastlo slaqo - 4%, sorgilor - 4%, marketing mas-
Ishstlogmolari - 1% va sponsorluq - 1% togkil etmisdir {107].

Deyilonlordon goériindityii kimi, marketing xarclori
torkibindo «satigin hovaslondirilmasi»ns ¢okilon xorclor
«reklam xarclari»ndon sonra ikinci yeri (21%) tutur.

Satisin  hovaslondirilmosi kompleksina asagidakilar
aid edirlor [187]: reklam, «pablik rileysnz», sponsorluqg, satiga
komoklik gostaran todbirlor, matbuat ¢agiriglar va s.

Satisin havaslondirilmosinin asas vazifalorino miitoxas-
sislor asagidakilar: aid edir: yeni amtoslori niimayis etdirmak;
yeni bazarlara ¢ixis; istehlakgilara omtoonin magsadi va
istifadosino dair bilik soviyyasinin agilanmasi; milassisaya
yaxud omtosys qarst alict maragimin artinnlmasini himaya
etmak; alicilarla mohkom va six slagolorin yaradilmasi;
alicilar {igiin gorait yaradan yeni sortlor haqqinda onlara
informasiya verilmssi; satis xidmotinin iggilorin tarafindon
miistorilorlo danmisiqlar apararkon onlara kémaklik gostor-
mok; rogiblorin reklamlarina qars1 oks tadbiri hoyata kegir-
moak vos. [187].
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Satigin hovaslondirilmosi miisssisonin 6z omtoaasinin
ustiinlitkklori hagqinda strafli molumatlar vermok mogsadils
potensial alicilarda onlarin alinmasina maraq vo hovos
oyadilmasi faaliyyatidir.

Satisgin  hovaslondirilmoesini  reklamdan vs pablik
rileysnzdon forqgli olaraq, marketing faaliyyatino aid edirlor.
Ciinki satisin hovaslondirilmasi bilavasita alicilar torafindon
edilon alverin hovaslondirilmasina, saticilarin va dilerlorin
samarsli iginin tagkiling istigamotlondirilir.

Satisin havaslondirilmosinin vasitalori yifimu 3 osas
cohatino gora xarakterizo edilir: calbedicilik vo informasiya
vericiliyi; alig igiin maddi maraq va hovas oyadilmasi (ahcilar
ticiin maddi maraq doguran giizogtlorin edilmoasi va s.) va
alistictin dovatlorin edilmoasi.

Satisin hovaslondirilmosinin osas vasitalorina iqtisadi
adobiyyatlarda agagidakilar aid edilir:
birbaga gondormo;
ticarat sorgilori vo niimayis etdirmo;
diikanlarda vitrinlor;
pesakar va iggiizar goriislor, iclaslar;
kuponlar;
amtoaolorin niimunslarinin pulsuz paylanmast;
miikafatlar;
zagot talonlan;
satig yerindo omtaolorin niimayis etdirilmasi;
miisabiqolor, lotereyalar, oyunlar vo saironin tos-
kili.

Demoli, satisin stimullagdiriimas:i - bazarin cavab
reaksiyasim siirotlondirmok va ya giiclondirmok {igiin
hovaslondirici tosiri olan miixtolif vasitolordon istifads
edilmasidir.

Raqiblorin tadqiqi

Ragabat nadir? Roagabat - eyni foaliyyatlo mosgul
olanlar arasinda yiikksok noticolor sldo etmok ugrunda
aparilan yarigdir, miibarizadir. Ragabotcilorin imkanlar:
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daxilindo miistoqil faaliyyatlori bazarda omtoonin dévriyys
sortlorino somarsli suratda tosir edir vo istehlakgiya lazim
olan omtoonin istehsahini hovaslondirir.

Bazar iqtisadiyyat1 goraitinds ragiblorin vo ragabstin
tadqiqi marketing tadqigatlar sistemindo mithiim yer tutur.
Ciinki hor bir miiossiso elo omtaolor istehsal etmolidir ki,
onlar rogabot bazarina ¢ixa bilsin. ks halda, miiossiso
normal foaaliyyatini davam etdiro bilmoaz. Odur ki, bazarda
olan real vaziyyats dair otrafli informastyanin toplanilmasi vo
onun toahlili rogabot strategiyasinin se¢ilmosi {igiin zoruridir.

Roqabot strategiyasinin diizgiin segilmosi moqgsadilo
asagrdaki 2 istiqamat {izrs todigiqat aparilmahdir. Bunlardan
birincisi, homin sahsnin uzunmiiddostli perspektiv {igiin na
godor colbedici olacagi masolosinin - miloyyanlogdirilmasi
zoruridir. Ikincisi, miiassisanin pozisiyasimi vo onun istehsal
edocoyi mohsulun homin sahonin digor miiassisolori
torofindon istehsal olunacagq mohsullarla ragabot bazar-
larinda neco ayaglasa bilmasi imkanlar1 milayysn edilmolidir.
Igtisadi adobiyyatlarda [107] raqabot konsepsiyas: gokil 1.34-
do verilmigsdir.

Sokil 1.34-do 5 roagib qiivva qarsihgh oslagoda oks
etdirilmigdir. Bunlar asagidakilardir:

e yeni raqiblorin meydana galmosi tohliikasi;

e homin mohsulun yeni n6v mohsulla ovez edilmaesi

tohliikasi;

e istehsalgilanin giic mévgeyi;

e istehlak¢ilarin giic mévqeyi;

e saho togkilatlari arasinda ragabat.

Indi hamin raqib qiivvalori nozardon kegirok.

Marketings aid olan bir ¢ox adobiyyatlarda «sahays
daxil olmagm sodlori» anlayist movcuddur. Bu sodlorin
yiiksokliyini (hiindiirliiyiinii) hom sahos daxilinde olan
taskilatlar tiglin (onlar ii¢iin bu sadd no gadar yiiksok olarsa,
bir o qoador yaxsidir), eloco do bu sahoys daxil olmaq
arzusunda olan yeni togkilatlar {iglin (bunlar iigiin o, no
gadar asagi olsa, o qadar da yaxgidir) nazors almaq lazimdir.
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Miitaxossislorin fikrinca, sadlorin hiindirliiyti (yiiksokliyi)
aga@daki amillorls miioyyan edilir:

Ist_ehsalc;xlann Potensial raqiblor Yeni ragiblarin ‘
ticaratetmo meydana galmasi
gabiliyyatlori tohliikosi
Istehsalgilar Saho tagkilatlan Istehlakgilar
arasinda ragabat

Omtoo ovazedicile- Istehlakgilarn
rinin yaranmasi ticaratetmo
tohlitkosi qabiliyyati

{ Ovazedicilor |

Sakil 1.34. Raqabat konsepsiyasi

1. Iqtisadi migyaslar. Adstsn, bazara yeni daxil olan
milassiso homin bazarda avvalcodon maskunlagmus ononovi
istehsalgciya (saticiya) nisboton 6ziiniin yeni mohsulunun
satigini kigik migyasda hayata kegirir.

Buna goéro do onun istehsal-satis xorclori (satig
giymotlorinin baraborliyi milqabilindo) yiiksok olacaq va
bununla da onun goliri az olacaqdir. Hotta ola bilsin ki,
homin tozo togkilat ziyana diigsiin. Sorusulur (sual olunur):
yeni biznesin monimsonilmosi xatirino milossiso buna
getmoyo hazirdirmi?

2. Omtao markasina Oyrogsmo. Miloyyan ndév amtao
istehlakgilar1 adoton miioyyon omtos markalarmna, yalmz
onlari almaga can atirlar. Ciinki homin amtss markalarina
Oyrosmislor. Odur ki, yeni istehsalgilar 6z omtoslorini yeni
ahcilar arasinda moghurlagdirmaga ¢alismahdirlar. Bu iss,
oksor hallarda ¢ox ¢stin vo miimkiin olmayan mosaloys
cevrilir.

3. Qeyd edilmis (fikso edilmis) xorclorin artmasi ilo
slagodar yeni sahoys daxilolma (yeni standartlar, dizaynin
toloblori va s.).

4. Yeni osas fondlar iizrs olan xorclor. Cox hallarda
bu, yeni mohsullar istehsal etmak ii¢iin talab edilir.
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5. Omtas hoarakoti sistemino daxil olma.

6. Sahas tochizat sistemino daxil olma.

7. Homin yeni név mohsul istehsal izro tocritbonin
olmamasi.

8. Oz soxsi maraglarinin miihafizo edilmasina saha
milossisalori torofindon cavab horokatlorindo ortaya ¢ixa
bilacok ¢atinliklor vo s.

Marketing tadqiqinin informasiya taminat:

Miiasir bazar igtisadiyyati sistemi dovriinds yalmz o
milossiso miivaffoqiyyotlo foaliyyat gostora bilor ki, onun
rohboarliyi vo miitoxassislori sahibkarhq faaliyystinin biitiin
istiqgamotlori tizro kifayst godor tam, hogigi vo vaxtinda
verilmis informasiyaya malik olsun. Odur ki, bu mossloys
miiossisa rohborliyi daim ciddi diqqst yetirmolidir. Miits-
xassislorin gqonaatina géro [58; 70; 84; 152; 156] bu problemin
holli asagidaki materiallardan istifado etmoklo, marketing
informasiya sisteminin yaradilmasi yolu ilo miimkiindiir:

1. Miisssisonin mohsul satisi hocmini, todariikiinil,
xorclorini vo material resurslarinin miqgdar gos-
toricilorini, hom do dévriyys vasaitlorinin horokati-
no, debitor va kreditor borclarina dair malumat-
lar1 6ziinds oks etdiran daxili hesabatlar va s.

2. Sahibkarlig miihitindo bag veron biitiin hadisalora
dair otrafli vo tam xarici informasiyalar.

3. Miiossiss qargisinda duran osas moasalalorin hoallini
tomin edacok zoruri informasiyam oaldo etmok
moqsadilo marketing tadqigatlarinin aparilmasi.

4. Idaroedici gorarlarin qabul edilmasi iizro konkret
tokliflori 6ziindo oks etdiron marketing informa-
siyalarinin tohlili naticalori va s.

Miiosssisonin informasiya bazasini yaradarkon miix-
tolif idaralorin vo togkilatlarin uygun statistik materiallarin-
dan, elmi-tadgiqat laboratoriyalarimin, institutlarn vs
togkilatlarin, hom do ali moktoblorin elmi hesabatlarindan
istifads etmok yaxs1 noticalor verir. Bunlardan slavs, sanaye
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vo ticarot miiossisolori arasinda olan yazigmalara digqgot
yetirmok, birjalarin, auksionlarin (harraclarin) va torglarin
materiallarim1 dyronmok, eloco do bazarlardak real voziyyot-
lorlo yaxindan tanis olmaq mogsadilo xiisusi miisahidalorin
aparilmas: da yaxs1 naticalor verir.

1.29. MARKETINQ TODQIQATLARININ APARILMASI QAYDASI

Marketing tadqiginin aparilmasi1 qaydas: - bazarin
kompleks Gyronilmasi; amtoslorin (mohsullarin, xidmatlorin)
marketingino bilavasito tosir gbstoron biitlin  amillorin
kompleks halda elmi tohlili. Basqa so6zlo, amtaslorin istehsal-
gilarindan onun alicilarina (istehlakgilarina) gatdirilmasi vo
satist ilo birbasa slagodar olan problemlorin halli zamam

garsiya ¢ixan biitiin amillorin obyektiv toplanilmasi, qeyds-

alinmasi va tohlili prosesidir.

Marketingin tadqiqi 6ziinds asagidaki istiqamotlori birlog-
dirir: bazarin todqiqi; satisin todqiqi; smtoonin (xidmatlorin)
istehlak doyarinin todqiqi; iqtisadi tohlil vo soboblor
(motivasiya) {izro tohlil. Marketinq todqiqinin farqlondirici
xiisusiyyoti ondan ibaratdir ki, bu todgigat zamani
miiossisanin (firmanin, sirkatin, taskilatin vo s.) tosorriifat
foaliyyatinin fasilosiz (milntozom, arasi kosilmadon) hoyata
kecirilmoasi vo onun kompleks xarakter dasimasidir. Bels ki,
hor bir istehsalgt miiassiso istehsal-satis  faaliyyatinin
somoroliliyinin tomin edilmasi {igiin onu bilavasito bazara
istiqamotlondirmolidir. Bu igds o, «bazar-plan» prinsipini
oldo osas tutaraq, Oz faaliyystini bazarin daim doyison
mihitino uygunlagdirmaga c¢absmali vo bu mogsadls
prognozlagdirma metod vs isullarindan istifado etmolidir.
Bununla slagadar olaraq istehsalgi miiossiso (firma, sirkat,
tagkilat va s.) ilk avval hanst mohsullan (xidmaotlori) istehsal
edocoyini, onlari mogsodli bazarin hansi seqmentlorindo
reallasdirmaq Gigiin nazords tutuldugunu vs hor bir mshsul
(xidmat) néviindon no qador istehsal edacoyini, onu bazarda
hansi giymoto satacafim vo s. masalolori avvalcodon hall
etmolidir. Ilk baxigdan adi gériinan bu mosalalorin kompleks
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halda, yani bir-biri ilo qargiigh slaqads va fizvii vohdat
halinda Oyranilmasi o gador do asan deyil. Bunun igiin
marketingin biitiin insiirlorini (elementlorini) 6ziinds tam
oks etdiro bilon informasiyanin toplanilmasi, onlarin
sistemlosdirilmasi va tohlili, nasticolor ¢ixarilaraq Gmumi-
logdirilmasi va bunlarin ssasinda istehsal¢1 miiossisonin (fir-
manin, sirkatin va s.) marketinq foaliyyatina dair gorarlar
gobul edilmolidir. Informasiya toplamilmasi dedikds, bu
bazari, mohsullan, istehlakg¢ilan, reklami, ragiblori va s. tam
ohats edan molumatlar toplusu basa diigiilmoalidir. Masslon,
bazara aid olan informasiya sistemi dedikdo, bazarin
tutumuna, qurulugsuna, bazarda miioyyan vaxt (giin, ay va s.)
orzindo konkret mohsul névlorinin satigt hocminoe, hamin
satis hacminin milassisonin imumi satis1 hocminds tutdugu
pay (faiz), bu géstaricilorin vaxt amilindon asilhi olaraq dayigo
bilmo giimanlari, bazarin seqmentlogdirilmosine, magsadli
bazarlarin orazi-cografi prinsip iizra yerloymosi, rogabot
miihiti (goraiti), yeni bazarlara ¢ixma (daxil ola bilmo)
imkanlarnt va orada layiqli yer tuta bilmo prognozlar: va s.
aid molumatlar basa digiilmalidir. Vo yaxud, omtoalorin
(moshsullarin, xidmoatlorin) istehlak xiisusiyystlorina dair
informasiyam toplayarkan va onu tahlil edorkan, mohsulun
novil, gesidi, ragabat gabiliyyatliliyi, onun yeni tatbiq edilms
saholori, gablagdirma vasitalorinin se¢ilmasi, onun texniki-
iqtisadi vo istismar gostoricilori va s. dair moslumatlar
yigilmaldir.

Biitiin tadgiqat islorinds oldugu kimi, marketinq
tadgiqgatlarida miioyyon bir is plam (sxemi) iizro aparilma-
hdir. Marketingos aid olan adobiyyatlarda bunun asagidaki
ardicilliq (morhololor) izro aparilmas: tGvsiys edilir: a) mar-
keting tadqigatlarinin maqgsadi miisyyanlogdirilmali va bu
elmi cohotdon osaslandirilmahdir; b) todqiqat iginin plam
tortib edilmoli vo tosdiglonmolidir; ¢) isin lazimi saviyyada
yerina yetirilmasi (giin  vacib olan informasiyanin
dagiqlosdirilmasi vo onun toplanmasi; ¢) yigilan informa-
siyalarin qruplagdirilmasi, sistemlogdirilmasi vo onlarin
tohlili; d) tohlilin asasinda gixarilan naticalorin, toklif va elmi
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tovsiyalorin hazirlanmasi; e) isin gedisina va naticalorino dair
elmi hesabatlarin tortibi, miizakirasi, tosdiqi vo olagodar
bélmolora togdim edilmasi; 9) tadqiqat isinin yekunlarinmn
totbig edilmosi noticosindo miiassisonin tasarriifat foaliy-

yatindo bas vers bilocak somoralilik daracasinin giymotlon-
dirilmosi vo s.

1.30. MARKETINQ SORAITINDO ISTEHSALIN SOMOROLILIYI

Marketing soraitindo istehsahn somoroliliyi

Bosor comiyyatinin yarandigi ilk giindan insanlarin
ehtiyaclarinin sonsuz, tobii sarvatlorin, mal vo xidmotlorin isa
qit oldugu bir soraitds iqtisadiyyatin vozifasi bu iki amilin
bir-birins uygunlagdirila bilacayi saviyyads idars olunmasina
calismaqdir. Basqa sozlo desok, bu uygunsuzluglar arasinda
olan boslugun doldurulmas: iqtisad elminin tadgigat ob-
yektidir.

Mbslum oldugu kimi, xalq toesarriifat: saholori 2 boyiitk
qrupa:

1. Maddi istehsal saholorina.

2. Qeyri-istehsal sahslorino boliiniir. Maddi istehsal
saholori 6lko iqtisadiyyatinin inkisafinda 6ziine-
maoxsus yer tutur.

Istehsal saholori - igtisadiyyatin saholorini &ziindo
birlogdirmaklo, maddi nemotlar istehsal edon vo yeni milli
golir yaradan saholordir (sonaye, kond tosorriifati, tikinti,
naqliyyat). Comiyystin iqtisadiyyatinin inkisafi, xalqmn maddi
vo madoni hoyat soviyyssinin yiiksoldilmosi bilavasito bu
maddi istehsal saholorinin inkisaf saviyyslorindon asihdir.

Marketing soraitinds istehsalin somorsliliyinin aras-
dirilmasina kegmozdon avval, onunla bilavasito vo ya dolay:
yolla slagads olan bozi anlayss, hadiss vo terminlorin izahina
noazar salaq.

Istehsal istehlaki - istehlakin bir névii olmagla,
bilavasito istehsalin tolobatim 6domok mogsadils istehsal
vasitolorinin istifado edilmasidir. Bu, istehsal prosesinds
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hoyata kegirilmaklo, bilavasito xammalin, magmnin, avadan-
higin va s. istehsal vasitolorinin istehlaki prosesidir.

Istehsal talobati - Istehsal prosesinin normal gedisinin
zaruri ehtiyacindan irali golon talobatdar.

Istehsal ¢esidi - maddi istehsal saholorinds (senaye,
kond tosarriifat1 va s.) istehsal olunan mohsullarin nomenk-
latur ady, gesididir.

Istehsalin tokmillosdirilmosi konsepsiyast — istehlak-
gilarin (abicilarin) genis yaymis vo istifadssi daha miinasib
olan mallara qarsi daha xeyirxah olacaglarimi avvalcodon
gormoak, hiss etmok vo bunun iiglin miiassisa (firma va s.)
rohboarliyinin biitiin qiivvalorinin istehsalin daha da tokmil-
lagdirilmasino vo bolgii sisteminin somoarsliliyinin yiiksal-
dilmasins istigamotlondirilmasi zsruriliyini isbat edon miid-
doadir.

Istehsal vo satis imkanlarmm tohlili - smtoonin (xid-
motin) mahiyyotinin va marketinqg strategiyasinin miiossi-
sonin, firmanin va s. mogsadlorina na daracads uygun galmo-
sini miloyyan etmoak moagsadilo satigin, xarclorin vo manfastin
nozardo tutulmus gostoricilarinin tohlilidir.

Istehsalgilarin istehlakgilarla alaqasi — istehsalgilarla
istehlak¢ilar arasinda tosarriifat slagolorinin miioyyon edil-
masi vo mohsul gondorilmasi {igiin plan aktlarinin verilmo-
sidir.

Istehsalgilarn intensiv yolla inkisafi - ETT-nin nai-
liyyatlorinin genis totbiqi, istehsal fondlarindan daha yaxs1 va
somorsli istifads edilmasi, isgilorin amok mohsuldarhiginin va
mohsulun (momulatin) keyfiyystinin yiiksaldilmosi natico-
sindo istehsalin artim tempins nail olunmasimin vs onun
tokmillogdirilmosinin tomin edilmosidir. Bazar iqtisadiy-
yatinin baghica tolobi mohz istehsalin biitiin sahslorinin inten-
siv yolla inkigafini1 tamin etmokdon ibaratdir.

Istehsalin ahangdarhh - miiayyon vaxt (i, ay, sutka va
névbo) orzindo mohsul (momulat) buraxilisinin boraborlik
soviyyesidir. Bu, istehsal prosesi togkilinin mithiim prinsipi
olub, omok ehtiyatlarindan vo miisssisonin istehsal giiciindon
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daba yiiksok somors ilo istifado edilmosine, mohsulun key-
fiyyotinin yiiksoldilmosina, ictimai i vaxtindan istifado
soviyyesinin artirilmasina, ictimai istehsalin somoarasinin
¢oxaldilmasina va s. miisbat tasir gostarir. Bu, milossisonin
isinin vo onun istehsal modoniyyatinin ¢ox mithiim géstoricisi
hesab edilmokls, texnoloji prosesin doagiq islonilmasi, isteh-
salin toskilinin miitoraqqi metodlarmin tatbigi va s. ilo alds
edilir.

Istehsaln (isin) intensivlosdirilmasi - istehsalin (yerino
yetirilon isin) texniki saviyyssinin yiiksoldilmosi, ETT-nin
nailiyyotlorinin genig totbiqi, istehsal vo amok toskilinin
tokmillogdirilmasi, mévcud maddi, tobii, omok va maliyys re-
surslarindan daha dolgun, qanaatlo va somorali istifads etmoak
hesabina istehsal edilon mohsulun (momulatin, yaxud yerina
yetirilan isin) hacminin vo milli golirin artirilmasi metodudur.
Umumiyysatls, istehsal prosesi iki yolla (intensiv vo ekstensiv
yolla) genislonir. Bunlar bir-birindon ssash suratds forg-
lonirlor. Belo ki, hor hanst bir comiyystdo milsyyan miid-
dotdon bir tokrar istehsal (hom do ona ictimai ndqteyi-
nazordon baxilarsa, genis miqyasda tokrar istehsal bas verir:
istehsal meydani geniglonirsa, ekstensiv sokildo genis tokrar
istehsal; daha somaroli istehsal vasitslori totbiq edilirss, inten-
siv gokildos genis tokrar istehsal bag verir.

Istehsaln ixtisaslasmasi - maddi istehsal saholorinda
(sonaye, koand tosorriifat1 vo s.) onlarin inkisafinin miixtolif
sahadaxili vo sahaloraras: istehsal alagolorinin xarakterini vo
ictimai amoak bdlgiisiinil, eloco do istehsalin texniki-igtisadi
soraitini asash suratdo doyisdirmoklo, istehsal prosesinin daha
yaxs1, milnasib vo bir qrup omoliyyatlara ayirmaqla aparil-
masin1 tomin edan ictimai amak bolgiisiiniin bir formasidir.

Istehsal prosesinin miistaqil amoliyyatlara boliinmasi
ayri-ayri hissolor vo qovsaglar hazirlayan miiossisolori ixti-
saslagdirarkon zoruri sartdir.

Miiasir sonayedo sgyalar iizrs ixtisaslagma (avtomobil,
traktor, kombayn, vaqgon va s. istehsal edon zavodlar, ayaq-
gabi v tikis fabriklori vo s.) hissalor lizrs ixtisaslagsma (diyir-
cokli, yastiglar, avtomobil porseni, avtomobil va ya traktor
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sini, yanacaq nasoslari, tikinti hissalori zavodlari, hissa vo
govsaglar buraxan digor sonaye miiossisolori va s.) va texno-
loji (morhololi) ixtisaslagma (masmngayirmada metaltékmo,
domirgi-press vo quragdirma zavodlan, ayirmo fabriklori va
s.) movcuddur.

Ixtisaslagmanin dorinlosmosinin mithiim amili ETT va
istehsalin miqgyasca genislonmosidir. Basqa sozlo desok,
amoyin ixtisaslagmasi 6z mahiyystino gora texnikanin inki-
safi kimi sonsuzdur.

Istehsahn yeni texnika il> tomimatt - bu, istehsal
potensialindan samorali istifado etmok imkanlarinin (avadan-
higin isindo novboliliyin artirilmasi, qabaqcil texnika vo
texnologiya asasinda onun daim tszslonmosi, amok mohsul-
darhgimin hor vasito ilo yiiksoldilmoasi) tam hoyata kegiril-
mosidir. Milossiso Oziiniin maddi-texniki bazasinin fasilosiz
suratdo modernlogdirilmosi programini formalagdirir, isteh-
salin yeni texnika ilo tochiz olunmasi vo yenidon qurulmas:
iizro daim axtanglar aparir vo onu reallagdirmaga calisir.
Yeni qanuna asason miiossisa asafidak: hiiquqlara malikdir:

e Oz qiivvalorilo va miigavilo asasinda mévcud isteh-

salatin yeni texnika ilo tomin edilmasi, yenidon qu-
rulmasi va geniglondirilmasi iglorini hoyata kegir-
mok, habels geyri-istehsal toyinath obyektlorin ti-
kilmasi ligiin layiths-smeta sonadlorini hazirlamagq;

e kollektivin tosorriifat hesabli goliri vo bank kre-

ditlori hesabina tikilon istehsal va qeyri-istehsal
toyinath obyektlarin layihs-smeta sonodlorini vo
titul siyahisini tosdiq etmok;

e podratgilarla razilagaraq gorilon tikinti-quras-

dirma islorinin cadvalini tasdiglomok;

o layiho sonodlorini tortib edon idars va togkilat-

lardan k6hnalmig layihalori gobul etmomok.

Istehsalm kommersiya planlagdirimas1 - tolobata
uygun olaraq golir alinmasini tomin edo bilon va istehsali no-
zordo tutulan amtos gesidlorinin daqiq miioyyanlasdirilmosi
prosesidir. Bu planlagdirmanin hoyata kegirilmosi yeni ndv
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mohsul buraxihist zamam xiisusi shomiyyst kasb edir. Bunun
asas morhololoring asagidakilar daxildir:

e digor miiossisalor torafindon buraxilan analoji, ya-
xud uygun omtoslor bazarinmn tohlili (onlarin
hoyat dévrii moarhslolorini nazors almagla);

e homin omtoslorin istehsalina vo reallasdirilmasina
dair molumatlarin milayyan edilmosi;

e homin omtoslorin istehsali vs reallasdirilmasina
dair olan molumatlarin tahlili;
tolobatin miloyyon edilmosi;
amtaolorin potensial bazarimin tohlili va prognoz-
lagdirilmasi, bazarin perspektiv seqgmentinin segil-
masi va onun tutumunun miloyysn edilmosi;

e toskilati, texniki, texnoloji va resurslar tominatini
tam nozoro almagla, omtos istehsahnin planlas-
dirilmasi.

Istehsalm somoraliliyi - maddi, omok vo maliyys
resurslarinin sorf olunmug hacmi ilo oldo olunmus tasarriifat
naticolorinin nisbotidir. Omok mohsuldarhgini, fond verimini
daim yiiksoltmok, yeni texnikanin va gabaqcil texnologiyanin
totbigi ilo mohsulun omoak tutumunu vs material tutumunu
azaltmagq, keyfiyyat gostoricilorini yliksoltmok v s. istehsalin
somoraliliyini yiiksoltmayin baglica yollarindandir.

Istehsahn texnoloji iisuln - mohsuldar giivvalor
sisteminds miixtolif komponentlorin, an avval insanla texniki
omok vasitolorinin tarixon miioyyan olunmus birlosmo
tisuludur.

Istehsahn tomorkiizlosmosi - miiasir iri istehsal sora-
itindos istehsal vasitalorinin, ig¢i giivvasinin va mohsul buraxi-
liginin daha gox hissasinin bir sira iri miiassisalords comlos-
dirilmosidir. Sonaye, kond tosorriifati saholorindo istehsali
tomorkiizlogdirilmig istehsal miiasisolorinin sayi ildon-ilo artir.
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1.31. MARKETINQDS KOMPUTERLORDON iSTIFADO EDILMOSI

Marketingds kompiiterlardan istifads edilmasi

Kompiiter (HEM) - informasiyani islomays gadir olan
elektron vo ya ona oxsar qurgudur. Kompiiter programi
(HEM 1igiin proqram) masmla oxunan formada istifads
edilon vo miiayyon moaqsads vo ya naticays nail olmagq iigiin
kompiiteri horokota gotiron sézlor, kodlar, sxemlor va basqa
sokildo tolimatlar macmusudur.

Kompiiterlogdirmo - iqtisadiyyatin miixtolif
saholorindo, miiossisolords vo togkilatlarda HEM-in daha
genis totbiqi prosesidir. Omok mohsuldarhgmin yiiksol-
dilmasi, mahsulun keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasi, elmi tadqi-
qatlarin somoraliliyinin yiiksoldilmosi, idarsetma va xidmot
sisteminin tokmillagdirilmosi kimi oan mithiim vazifalorin holli
birbasa kompiiterlordon istifado ilo baghdir. Miasir
kompiiterlor HEM-in eyni zamanda bir negs proqram iizro
iglomosini tomin edir. HEM-in an perspektivli névii mikro-
kompiiter sistemloridir. Kompiiterlorin riyazi tominatinin
inkisafi universal alqoritmik dillors vo samaliyyat sistemlorina
ssaslanan, hesablama prosesini somorali tagkil edon somorali
programlagdirma sisteminin yaradilmasi ilo baghdir.
Kompiiterlorin tokmillogdirilmasi onlarin totbiq saholorinin
genislondirilmosi ilo yanasi gedir. Igtisadiyyatin elo bir
sahosini vo ya elm sahosini tapmaq ¢otindir ki, onlarin
inkigsafi kompiiterlorin genis totbigi olmadan kegino bilsin.
Holo texnika bir yana qalsin, fizikanin, tobabatin,
kosmonavtikanin, biologiyanin, geologiyanin nailiyystlorini
kompiitersiz tosovviir etmok miimkiin deyil. Kompiiterlordon
istifadonin baghca istiqamati riyazi, texniki vo montiqi
masalalorin hallindan, miirakkab sistemlarin modellagdirilma-
sindon, Ol¢li momulatlarinin va iqtisadi-statistik malumat-
larin  islonmosindon, informasiya axtanisindan ibaratdir.
Kompiiterlordon texnoloji proseslorin vo iimumoan istehsalin
idaro edilmasindo geniy istifado edilir, onlarsiz ¢evik
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avtomatlagdirilmus istehsalin, rogomli proqramla idars edilon
dozgahlarin, sonaye robotlarmin yaradilmasi miimkiin
deyildir.

Hesablayan elektron masmlar - oasas elementlori
elektron cihazlardan ibarst olan hesablayan masimlardir.
Onun osas vazifosi informasiyanin iglonmosi prosesini va
hesablamalar1  avtomatlasdirmaqdan ibarotdir. HEM
hesablama prosesini xiisusi proqram iizrs aparir. HEM riyazi
hesablamalar: yerino yetiron qurgu olmagla yanas,
proramlari, ilkin molumatlari, hesablamalarin ara natica-
lorini yadda saxlamaq f{gin yaddas qurgusu, habelo
hesablagsma prosesinin avtomatik yerina yetirilmasini tamin
edon idarsetmo qurgusu ilo do tachiz olunmusdur. HEM-i
miixtolif soviyyado informasiyalar1 islomok f{iglin komp-
lekslora, yaxud ¢oxlu informasiya kiitlosini islomok {igiin
sistemlora birlogdirmoak olar.

Hesablama texnikast - riyazi hesablamalarin va
informasiyalarin iglonmosinin avtomatlasdiriimas: vasito-
lorim birlogdiron texnika sahosidir. Hesablama texnikasi
dedikds, homg¢inin bu vasitolorin qurulmasi, faaliyyst va
lahiyalosdirilmasi prinsiplori haqqinda elm do basa diigiiliir.
Bu vasitolor universal va ixtisaslagdirilmis olur. Universal
vasitolor genis sinifli mosalolorin, ixtisaslagdirilmus vasitolor
iso dar sinifli, yaxud yalniz bir masalonin holli ii¢iindiir.

Marketing va kompiiterlor

Miiasir kompiiterlor yaradiciliq sahalorino genis mii-
daxilo edir. Amma onlar halolik kémokgi vasitolor kimi qalir,
gorarlarin gobul edilmosindon insanlar1 azad eds bilmir. XX
asrin 60-c1 illorinin ortalarindan baglayaraq mslumatlarin
islonilmoasinin optimallagdirilmas: iizro ilk togabbiislor gos-
tarilimsdir. Bunu bazarin dyronilmasindo, sorgularin notics-
lorinin perfokart masinlarmin totbigi ilo tez va samoarali islo-
nilmasini hoyata keciron miitoxassislor yaxs: bilirlar.

Indi elo kompiiter yaradilmigdir ki, onlardan nainki
tokco iri miiassisalords, elaca da kigik bizneslo maggul olanlar
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da, ayri-ayn goxslor ds istifado eds bilirlor. Biitiin bunlar da
bizo kompiiterin marketing sahosindo do genisg istifads
imkanlari1 hagqinda s6hbat etmayo zomin yaradir.

Marketing sisteminds kompiiterlorin komayi il na etmak olar?

Indi elo kompiiterlor slds etmok miimkiindiir ki,
onlarin ham giymotlari miinasibdir (¢ox baha deyil), hom do
kifayot godor yiiksok mohsuldarhga malikdirlor. Eloco do,
onlardan istifado etmoyi Oyronmok i¢iin uzun miiddotli
xiisusi hazirhq tolob edilmir. Sorusulur, onlar1 almaga
doyarmi? Olbotts. Bunun {igiin ilk névbado miiassisanin
maliyyo vaziyyati, sonra da kompiiterlordon miiossisonin
hans1 sahosindo daha somorsli istifads etmoyin miimkiin
olmas1 miloyyan edilmolidir.

Bu aydin bir hsqiqotdir ki, kompiiterlordon ilk
ndévbado ugot sferasinda istifads etdikds, o, daha yiiksok
iqtisadi samoars verir. Elo buna gérs ds markteings «birinci
korpiionii ugot sferasindan agmaq olar. 9gar kalkulyasiyam
marcinal sistem #zro miloyyan etmok, hesabat dovriinds
marketinqa ¢okilon hoqiqi (faktiki) xorclorin avvalcodon
nozords tutulmus iqtisadi miilahizolors (plana) uygun
golmosini miloyyon etmok zoruridirso, onda kompiiterin
marketinga tatbiqi yiiksak fayda verir.

Moshur alman iqtisad¢ist X.Svalbenin fikrinco, agor
biz kompiiterds ugot iginds, yoni miioyyon qisa bir dovr
arzindo hor hansi bir naticoni almis olsaq, bu, he¢ do halo
kompiiterin imkanlarindan istifado demok deyil. Onun
komayi ilo satig1 tohlil etmok, bazarin haqiqi vaziyyatino dair
otrafli molumatlar toplamagq, onlarin tohlilini aparmaq va s.
miimkiindiir [198, 5.287-293].

Miitoxassilorin fikrincs, kompiiterlorin imkanlan va
totbiq sahslori oldugca genis vo ohatolidir. Onlardan
asagidaki islords istifads etmok olar: marketingin planlas-
dirilmasi; naticalars nazarat edilmasi; reklam vasitolorindon
istifadonin planlagdirdmas); satisa (realizasiyaya) komok
etmok; saziglor (miiqavilalor) baglamaq, satisin tonzimlon-
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masini hoyata kegirmok va s.

Yuxarida geyd edilon genis istiqamoatli homin prob-
lemlorin kompleks hallindas kompiiterlordon istifads iqtisadi
cohotdan ¢ox olverislidir. Moasolon, bazara tez bir zamanda
¢ixmaq vo ona uygunlagsmaq moqgsadilo proqnozlar tolob
edilirso, yekun gostoricilorinin aktual tohlili zoaruridirss,
reklam vasitolorinin segilmosi, kalkulyasiyas1 va fakturasmin
tortib edilmosi, miistorilor {i¢iin informasiya sisteminin
yaradilmasi vacibdirss, planlagdirma vo maddi-texniki toc-
hizat sisteminin tokmillogdirilmosi lazimdirsa vo s. bu kimi
moasalolorin kompleks halda vo optimal variantda hollina
kompiiterlorin totbiq edilmasi yiiksok iqtisadi somors verir.
Qeyd etmok lazimdir ki, milassisado (firmada, sirkatds va s)
marketing sisteminin rentabelliyinin yiikssldilmosinds moh-
sul (xidmot) istehsalinda xarc névleri tizro (ayri-ayrihqda)
onun maya dayorinin hesablanmasi (kalkulyasiyas1) miistas-
na shamiyyat kasb edir. Kalkulyasiya nadir va o, neca hesab-
lanilir? Bu mosalays bir qadoar aydinhiq goatirak.

Kalkulyasiya - xorc novlari iizro mohsul (xidmot) vahi-
dinin maya doyarinin hesablanmasi, maddi istehsal sahasinds
mohsul (momulat) istehsalinin (isin yerino yetirilmoasinin)
vahid migdan {igiin tolob olunan biitiin xorclorin (yaxud
xorclorin ayri-ayni i névlori {izra) hocminin pul ilo ifads
edilmosidir. Bu, asason agagidaki maddolordon: xammal, asas
materiallar vo yarimfabrikatlar, texnoloji ehtiyaclar tgiin
hor ciir yanacaq va enerji, eloco do istehsalda ¢aligan fohla-
larin amok haqq v ictimai sigorta ligiin ayirmalar, avadan-
Iigin saxlanilmasi vo iglodilmasi Giglin xarclor, imumsex va
{imumzavod xarclorinin macmusundan togkil olunur. Toyi-
natindan asihi olaraq plan, normativ va hesabat kalkulyasiya
novlori vardir. Plan kalkulyasiyasi plan dovriina (ilo, riibo)
orta maya doyarini miloyyan edir va topdansatis qiymatlorini
toyin etmok ii¢lin ondan istifads olunur, i vaxtinin, mate-
riallarin, elektrik enerjisinin vo digor xorclorin miitoraqqi
mosrof normalarina ssaslanir. Normativ kalkulyasiyasi iso is-
tehsal vasitolorindon vo i§ vaxtindan istifadonin texnoloji
normalan ssasinda hesablanir. Hesabat kalkulyasiyas: isteh-
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sal xarclorinin mithasibat ugotu molumatlar: iizra tortib edilir
va maya doyari iizra planin yerino yetirilmasina nozarst vasi-
tosidir. Onun dinamikasimin 6yronilmasino va mosraflarin
azaldilmasi yollarimn axtarilmasma xidmot edir. Istehsalin
spesifik xiisusiyyatindon asih olaraq mosraflor kalkulyasiyasi
asagidaki metodlarla aparilir: a) normativ metodu ilo, yoni
istehsala ¢okilon xorclor mévcud mosrof normalan ilo mii-
dyyan olunur (masinqgayirmada seriyali vo kiitlovi istehsala
totbig edilir); b) yenidon emal iizro metodla istehsal prose-
sinin yenidon emahl {izro moasraflorin ugotuna asaslanir (ilkin
material vo cins, tokrarlanan mohsul istehsali sahoslorinds
totbiq edilir); c) sifariglor tizro metodlar, yoni mosraflor ayn-
ayn sifariglor {izro hesaba alinir (tok-tok vo xirda seriyali
istehsala totbiq olunur).

Deyilonlordon goriindityii kimi, mshsulun (xidmatin)
kalkulyasiya edilmoasi marketing sistemi {iglin zoruri olan
asas elementlordan biridir.

Bunlardan goriindiiyii kimi, kompiiterlorin hagigaton
do marketing sistemino totbiqi miivoffaqiyyatlo hoyata
kegirila bilar va o, yiiksok igtisadi naticolorin alinmasina im-
kan veror. Bunu bir daha kompiiterlorin moslumatlarin topla-
nilmasi igins tatbiqindan ds aydin gérmak olar.

Molumatlarin toplanmasinda kompiiterlordaon istifads

Ogor kigik vo orta miisssisolords olan elektron hesab-
lama masmmin (EHM-nmin) yaddasina miisssiso haqqinda
olan biitiin malumatlar1 miintazom olaraq vermoak vo marke-
ting U¢iin lazim goldikds is9, oradan ¢agirmaq miimkiindiir.
Amma kompiiterlordon bu moagsad iigiin istifada etdikdo, o,
burada daha genis imkanlarin yaranmasina gorait yaradir.
Belo ki, kompiiter verilon malumatlar1 yaddasda saxlamagqla
yanasi, hom da onlarin birinci v ikinci tadqiginda da istifads
etmok imkani verir. Yani o, hom malumatlarin toplanisinda,
hom do onun ilkin - birinci iglonilmasinds istifads edilir.
Mbolumatlarin toplamlmasinda:

e sorgu, mosalon, kompiiterlogdirilmis sistemds tele-
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fon vasitasilo miisahibolorin alinmast;
miisahido etmo, masalon, vizual miigahidalor;

e cksperiment, mosolon, bazarin testlosdirmo meto-
du ilo Syranilmasi va s.

Mbslumatlarimn ilkin iglanilmasinda:

e masinla islonilmo;

e molumatlarin yenidan iglonilmosi;

e noticolorin oks etdirilmasi (moasalon, grafik prog-

ramlarm kdémoyi ilo noticolorin verilmosi) va s.
[198, 5.288].

Kompiiter, mahsul istehsalt va servis xidmotinin togkili

Mbohsul istehsalinda vo xidmotlorin gostorilmosinda
kompiiterlordon istifado edilmosi hor yerds, yoni biitiin
saholordo adi bir hala gevrilmisdir. indi mohsullarin (xid-
motlorin) toklif edilmosinds ds kompiiterlorin istifads olun-
masi imkanlar1 daha da artir. Elaco do mohsullarin anbarlas-
dinlmasinda, mshsullarin istehsali vo satisi programlarinin
tortibi amoliyyatlarinin sadologdirilmasinds va s. proseslords
do kompiiterlordan istifads har vaxt komoyimiza golir.

Ticarat foaliyystindo kompiiterlordon istifads olun-
mast igin togkilini, planlagdirilmasini va idars edilmosini xeyli
yungiillogdirir va iqtisadi cohotdon yiiksok fayda verir.

Qabagqcil diinya Glkolorinin tocriibasi siibut edir ki,
kompiiterin xidmot saholorina, xiisusilo do injiniringo da
tatbiqi cox fayda verir.

Injiniring nadir? Svvalcs, bu mosoloys bir qodor
aydinhq gotirak.

Injiniring - xarici firmanin, sanaye infrastruktur vo
digor obyektlorin ingaasi, istismar1 vo idars olunmasinda
miihondis moaslohotlori vermok sahosinds gostordiyi xid-
motdir. Basqga s6zls, bu mithondis maslohat xidmati, mohsul
istehsali vo onun satigi prosesinin togkili vo tomin edilmoasi,
sonaye, infrastruktur, kond tosorriifati va digor obyektlorin
tikintisi, elaco do istismari sahasinds xidmotlor tizro kom-
mersiya xarakterli iki qrupa boliiniir:
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e istehsal prosesinin hazirlanmasi ilo slaqadar xid-

moatlor;

e istehsal vo mohsul satiginin normal gedisi prosesini

tomin edon xidmotlor.

Birinci qrupa layihogabagi (texniki-igtisadi asaslan-
dirmalar, topoqrafik ¢akiliglor va s. hazirlanmasi), layiho (bas
plamin hazirlanmasi, layihonin otrafli aragdiriimasi, imumi
arxitektura planinin, ig qrafiklorinin (gertyojlarimin) islonib
hazirlanmasi, iglorin aparilmasi izro moslohatlor); layihodon
sonraki (miiqavilo sonodlorinin hazirlanmasi, miizaidalorin
togkili, tokliflarin qiymoatlondirilmosi, tikintinin idars olun-
masi, mithondis texniki is¢ilorin hazirlanmasi vo s.) vo yara-
dilan obyektin konkret problemlori (iqtisadi tadqigatlar,
mixtalif hilquqi tisullar) miioyyanlosdirilmis xiisusi xidmatlor
aiddir. Ikinci qrupa istismar proseslorinin optimallag-
dirilmasi, miiossisonin idaras edilmasi vo onun mohsullarinin
satig1 ilo slaqadar olan iglar daxildir.

Injiniring xidmotlori ixtisaslagdirilmig muhandls-mss-
Iahat firmalari, homginin tikinti vo sonaye girkotlori toraofin-
don gostorilir. injinirinqs aid olan islorin boyiik miixtolifliyi
vo rongarongliyi sobobindon injiniring firmalan miioyyon
qrup iglorin gériilmasi Gzro ixtisaslagirlar. Mithondis-masls-
hat firmalan rasmon miistaqillik statusuna malikdirlor, belo
ki, he¢ bir sonaye, ticarat va tikinti firmalarina tabe deyil-
dirlor. Bagsqa sOzlo desok, buraya todqigat islori, texniki-
iqtisadi osaslandirma mosalolori, layiholorin hazirlanmas,
buraxilan mohsulun satigi, obyektlorin idars edilmosi va s. tiz-
ra olan biitiin maslohatlor daxildir.

Deyilonlarden goriindiiyit kimi, injiniring ¢ox miirok-
kob xidmot sahasi olmaqla, burada bir ¢ox masalalor, hadiss-
lor vo proseslor kompleks halda vo optimal variantda hall
edilmoalidir. Biitiin bunlar da kompiiterdon istifadoni talob
edir. Kompiiterin bu sahays totbiqi xeyli vosaito qonast edil-
moasing, isin tez vo keyfiyyatlo yerino yetirilmasino sorait
yaradir.
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I1 FOSIL. BAZAR

2.1. BAZAR ANLAYISI

Sado sokildo «bazar» anlayisi alicilarla saticilarin
goriigditklori mokan, yer monasim verir. Alic1 va saticilarin
bir araya goldiklori bu yerds mallar (mshsullar, xidmotlor vo
ideyalar) alimb satilir. Moasoalon, Bakida Tazo bazar, Nosimi
bazari, Masin bazar, Qara bazar vo s. Ancaq iqtisadiyyatda
«bazar» daha genis monada xarakterizs olunur. «Alqi-satq»
iciin homigo bir yero toplanmaq miitlaq sort deyil. «Alq-
satqni miixtolif rabito vasitolori ilo do aparmaq olar. Belo
ki, alic1 va saticilarin miiqavilolor yolu ils, maktub, telefon,
teleks, faks vo bu kimi vasitolorin kémayi ilo alaqa yaradib
mal alib-satmalar1 da bazardir. Hal-hazirda qozet, televiziya,
radio vo digar kiitlovi informasiya vasitalorindos verilon
elanlar, magin, ev, miixtolif xidmot névlori vo an miixtolif
osyalarin satis1 ils bagh elanlar da alic1 va saticilarin bir yers
toplanmadan alqi-satq: aparmalarina misaldir. Goriindiiyii
kimi, alici va saticilarin belo hallarda qars:- qarsiya golmoyina
he¢ ehtiyac da yoxdur. Bazar deyilon bir yerin ayrilmasina,
bina tikintisino va bu kimi goraitlorin yaradilmasma bu hal-
larin heg¢ birinds ehtiyac duyulmur. Alqi-satqr vasitasi olan
malin da har zaman ortada gbériinmasina ehtiyac yoxdur. On
vacibi alici va satici arasinda bir togkilati is qurmaqdr.

Belaliklo, bazari alict va saticilarin asanligla tomasda
olmalarmi tomin edon togkilatgiliq isi kimi do toriflondirs
bilorik. D6vriin tolobino gors bazarlar giindan-giino genis-
lanir, diinyavi xarakter alir. Odur ki, bazarlar:

1. Dovlotlorarasi bazarlara.

2. Dovlotdaxili bazarlara.

3. Bolgalor iizrs olan bazarlara ayirmag olar.

Bozi mallarin diinya bazarlari da vardir. Mosalon,
diinya pambiq bazari, diinya qizil bazari, diinya tiitiin bazan
va s. Gorindityl kimi, bu mallar diinya miqyasinda malum
olan mallar olmagqla, qiymotlorino géro daginma xarclori do
¢ox deyildir. Masalon, 583 oyarl qizil deyilirse, yaxud ipays
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bonzor pambiq névil deyilirso, bunu diinyanin hor yerinds
baga diigiirlor. Yaxud da bugda, sokar, zeytun yag, kauguk,
polietilen, mis, giimiis vo bu kimi mallar hor kass molumdur.

Odur ki, bir malin diinya bazarma uygun mal ola

bilmasi ii¢iin:

e o maln diinya bazarinda qiymotinin olmasi
gorokdir. Mosalon, quzil, giimiis, almaz, neft,
pambiq va s. kimi mallara diinyanin hor yerindo
talob var, demoli, giymoatlori do var. Milli geyim
osyalarina, milli dildo yazilan adobiyyata iso
beynolxalq alomdbs elo bir talab yoxdur;

e malin olverigli vo maneasiz dasina bilmosidir.
Olverisli dasinma o demokdir ki, homin mali dagi-
maq asandir. Mosalon, bina, zavod, arazi va digar
tikililor dagina bilmozlor. Manessiz o demokdir ki,
bazoan dovlatlorin 6lkalori {igiin ¢ox gorokli olan
tarixi sonadlorin, bozok seylorinin, dovlatlor 6zlori
ticlin ¢ox gorokli olan tarixi sonodlorin, milli
madoniyyoatlo bagh agyalarin va s. daginmasina ga-
dagan qoyurlar, belo mallar doévlat icazasi olma-
dan bir 6lkadon basqa 6lkoyas dasgina bilmaz;

e mallarin daginma xarclori onlarin dayarlaring géro
asafl olmahdir. Mosalon, yuxarida adi ¢okilon
qizi, neft, pambig, taxil va s. Lakin yollara tokii-
lon ¢inquli, asfalti, qumu, karpici vo bu kimi mo-
mulatlar1 bir 6lkadon digorino dasimaq vo ya
diinya bazarina ¢ixartmaq he¢ kimi diigtindiirmoz.

Demoli, diilnya bazarina ¢ixan mallarin diinya talo-

binin vo qiymatinin olmasi ilo yanagi, bu sortlors do cavab
vermoasidir. Lakin malin diinya bazarina ¢ixmast onun 6lkas-
daxili bazara da yol agmasina mane olmur. Masolon, qizil
osyalarinin respublikada satigi, neftin hom diinya bazarinda,
hom ds 6lkadaxili satig1 va s. Bir gox mallar da ssasan istehsal
olunduqlan va ya yetigdirildiklori yerlards, bolgs bazarla-
rinda satilir.
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Basqa bazar novlori

Tam raqabat bazarindan basqa bazarlarin digor
névlori do var. Onlarin O6yronilmoasi giymst mexanizminin
inkisaf xiisusiyyatlorinin aragdirilmasinda zoruridir. Buraya
asagidakilar daxildir:

inhisar bazarlar. Alicimin ¢ox, lakin saticinin bir
nafar oldugu bazara inhisar bazari deyilir. Moso-
lon, Azarbaycanda neft bazari va s.;

diiopol bazarlar. Alicmin ¢ox, lakin saticmin iki
nofor oldugu bazalara diiopol bazarlar deyilir.
Mosalan, iki avtomobil zavodu olan bir 6lkads
avtomobil bazar va s.

oligopol bazarlar. Alcilarin sayr ¢ox, lakin
saticilarin mohdud (2-don ¢ox) oldugu bazara
deyilir. Mosolon, konyak istehsal edon bir nego
zavod, sement istehsal edon zavod va s.;
monopson bazarlar. Satict say1 ¢ox, lakin ahcinin
bir dons oldugu bazara deyilir. Masolon, Azarbay-
canda nar emal edon zavod bir donadir vo bu
Goygaydadir. Biitiin votondaglar narlanni oraya
satirlar. Bu monopson bazardir;

diiopson bazarlar. Saticilarin say gox, lakin, ahic
saymin iki oldugu bazarlara deyilir. Masalon, bir
rayonda iki sorab zavodu varsa, o rayonun ohalisi
yetisdirdiklori #iziimlori bu iki zavoda tohvil
veracoklor. Bu dilopson bazardir;

oligopson bazarlar. Saticilarin sayr ¢ox, lakin
alicilarm mohdud (2-don ¢ox) oldugu bazarlara
deyilir. Mosolon, Azorbaycanda pambiq gabulu
moantagalori buna misal ola bilar;

xiisusi rogabot bazarlari. Aragdirmalarda an ¢ox
rast golinon bazarlar xiisusi roqabat bazarlardir.
Bela bazarlarda hom alicilar, hom do saticilar irili-
xirdali olmagq sorti ilo goxdurlar. Yalmz bu bazar-
daki keyfiyyat miixtalif olmagla, hegemonluq or-
tadan ¢ixarilir vo ayri-ayn firmalar 6z mallar
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iclin belo bazarlar qurmaga ¢aligirlar.

2.2. BAZARLARIN NOVLORI VO TOSNIFATI

Bazar - omtos (xidmot) miibadilasinin bir sferasi ol-
maqla, omtoo (xidmot) tosorriifatinin iqtisadi kateqoriya-
larindan biridir. Bazar mexanizminin asas elementlorina:
tolob, toklif vo qiymot daxildir.

Talob (tolobat) - pulla tomin olunan ehtiyacin his-
sasidir. Talob — «omtas-pul» miinasibatlorinin mévcudlugu ilo
bagli olan tarixi kateqoriyadir. Talob - xalq dilindo bir geyi
istomok arzusundan meydana galmisdir. Iqtisadiyyatda iso
tolob bir mali satin almagq istoyidir. Iqtisadi aragdirmalarda
tolobin G6donilmosi tigiin tokco istoyin olmasi kifayat deyil,
hom ds bu istoyi garsilaya bilacok bir pul giiciina da sahib
olmaq goarokdir. Masoalon, avtomobil arzusunda olmaq holo
tolob deyil, bu istokdir, tolob olmasi {iglin homin saxsin
avtomobil almaq arzusu ilo yanagi, hom dos onu ala bilacok
gadar pulunun olmasidir. Belslikls, talob bir mal almagq iigiin
satinalma giiciiniin vo homin mala olan istoyin bir araya
golmosidir.

Talab va tokhif - omtas istehsalinda iqtisadi keteqoriya
olub, bazarda vs amtos miibadilasinds amosla golir va foaliyyat
gbstorir. Bu, onu togkil edan iki iinsiiriin (tolob va toklifin)
dialektik vahdotidir.

Talab vo toklif qanunu - omtds istehsalinin igtisadi
ganunu olub, tadaviil sahasinds taloblo toklif arasinda olan
qarsihgl tosiri vo slagoni xarakterizo edir. Bu ganun taloblo
toklifin eyniliyini vo onlarin bir-birino uygunlagmasi
zoruriliyini oks etdirir.

Toalobatlarm artmas1 qanunu - {mumi iqtisadi
qanunlardan biri olub, ictimai tolobatin inkisaf istiqamaot-
lorini keyfiyyat vo kamiyyatca 6ziinds oks etdirir. Comiyyatin
inkisafi ilo olagadar olaraq, talobat artir vo 6z gorkomini
dayisir. Belo ki, bir tolobat névii aradan ¢ixir, onun avazinds
digor tolobat yaranir. Bunun noticasinds tolobatin dairasi
genislonir, qurulusu keyfiyyatca dayisir, elaca do intellektual
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va sosial tolobat artir, fiziki tolobat iso get-gedo azalir.

Talobdon asih marketingin vazifalorinin doyismosi -
tolobatin voziyystinin dayigmasindanasili olaraq, marketingin
vozifolorinin miioyyan edilmasi vo ona uygun olaraq, tolob
olunan marketing néviiniin secilmosi prosesidir. Marketing
cox miirokkob va dinamik sistem oldugu tiglin onun vazifolori
ahcilarin  (istehlakgilarin) tolobatinin  voziyyatindon  asihi
olaraq miloyyon edilir. Alicilarin tolobatt miixtolif vaziy-
yatlordo (neqativ talobat, talobin olmamasi, potensial talabat,
tolobatin asagr diismosi, doyison tolobat, tam toalobat,
hoddindon ¢ox tolobat vo irrasional tolobat) olur. Bu
vaziyyatlors uygun olaraq da marketingin vazifalori miioyyan
olunur vo ona uygun marketing noévil segilir. Mosalon,
alicilarin neqativ tolobati voziyyotindo marketingin osas
vazifosi tolobat yaradilmasina komoklik goéstormokdir. Bu
soraitds iso konversion marketing névil segilmolidir. Ogor
bazarda tslobat yoxdursa, bu zaman marketingin osas
vozifasi tolobati hovaslondirmokdir va bunun {igiin havos-
londirici marketing néviinil segib totbiq etmok lazimdir va s.

Talobat - fordin goxsiyyati vo modoni saviyyasinog
miivafiq olaraq 0ziino xas formaya diigmiis ehtiyacdir.

Taloblo toklif arasinda olan nisbat, bir torofdon
giymotin soviyyesinin formalagmasina bilavasito tosir edir,
digor torofdon ds bazar qiymotlorinin dinamikasindan asili
olaraq dayisir.

Bazarda amtaaya olan tolabat - omtos miibadilasinin
sferasi olmagla, tolobin formasi kimi ¢ixis edir, onun hacmi
(miqdari) iso osas etibari ilo omtaolorin qiymsatindon va
shalinin ahicihq gabiliyyatindon asih olur. Omtos-pul miina-
sibatlari - biitiin talobatin tam 6danilmasini deyil, yalniz onun
pul ekvivalenti ilo tomin olunmus hissasini 6dayir.

Bazarm todqiqi - bilavasito amtos todaviilii sferasinda
inkigaf edan amillarin, tolob va toklifin formalagmasina tasir
edoan, amtoa istehsalgilan vo istehlakgilan (saticilarla alicilar)
arasinda olan iqtisadi miinasibatlori miiayyan edon proses-
lorin tam tadqiqins yonaldilmis kompleks faaliyystidir.

Bazarin tadqgiginds Oyranilmo obyektinin diizgiin
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secilmoasi miistosna rola malikdir. Bununla slagadar olaraq,
bazarin névlorino (tosnifatina) xiisusi diqqgst yetirilmolidir.
Ciinki bu, omtos miibadilasinin xarakterini vo onun shato
dairasi hiidudlarinin asas prinsiplorini bilmoak {i¢iin zoruridir.
Omtoo miibadilosinin xarakteri dedikds, todaviil obyektlori
vo todaviil istirakg¢ilar1 arasinda olan iqtisadi miinasibatlor
basa digiiliir.

Omtoao tadaviilii prosesinin xarakterinin prinsiplaring
vo onun shats dairssino uygun olaraq, bazarlar asafidaki
slamotlor Gizrs tosniflogdirilir:

1. Toadaviil obyekti kimi - oamtadlorin saho
monsubiyyatino gora. Belo bazarlar - omtos bazarlan

adlandirilir. Bu ndv bazarlar bir-biri ilo milayyan vo yaxin
istehsal xarakterli, yaxud eyni bir tolobi 6doyan uygun vo
konkret omtoolori (amtoslor qrupunu) oshato eds bilir.
Mosalon, ayaqqgabi bazari, qara metallar bazari, avtomobillor
bazari, xam amtaaslar bazar1 va s. buna misal ola bilor.

2. Toadaviil obyekti vo onun ohata sorhadino gora.
Bunun ssasin1 - todaviil obyektlorinin 6lks, yaxud regional
saho monsubiyyati togkil edir. Belo bazarlar - 6lkonin omtao
bazarlar1 yaxud regional amtos bazarlari adlanirlar. Bu
bazarlar konkret omtas névlorini (amtas gruplarini), yaxud
bir Olkonin (yaxud regionun) osmtoolorini shato edo bilir.
Mosolon, Italiyanin ayaggabi bazarn, ABS-in avtomobil
bazari, Yaponiyanin moigat elektronika bazari, Qarbi
Avropa 6lkalorinin avtomobil bazari va s.

3. Beymolxalq omtao todaviili sferast vo tadaviil
obyektlorinin saha mansubiyyatino gora. Belo bazarlara diinya
omtas bazarlan deyilir. Bu bazarlarin obyektlori - konkret
mohsul n6évlari (yaxud samtas qruplar:) ola bilsr.

4. Tadaviil sferasimn milli sorhadlorinin shatasina gora.
Bu bazarlar: daxili (yerli) va xarici bazarlara béliniir. Daxili
bazarlarin todaviil sferasi hor hansi konkret bir 6lkonin
sorhadlori ilo mohdudlagir. Bu bazarlarin istirak¢ilari hom
yerli sahibkarlar, hom ds xarici 6lkalorin miiassisolori ola
bilar.

5. Omtao tadaviilii obyektlorinin xarakterino gora.

253



Omtao todaviilii sferasindan asili olmayaraq, bu bazarlar:
amtaolor bazar, kapital bazari, ig¢i qitvvasi bazar vo qiymotli
kagizlar bazarina boliiniirler.

6. Bazarda tolob va toklifin xarakterina vo saviyyasino
gora. Bu bazarlar 2 qrupa boliiniir:

e satic1 (istehsalgi) bazar;

e alici (istehlakgr) bazari.

7. Saticilar vo ahcilar arasinda olan qarsihgh miina-
sibatlorin xarakterina gora. Bu bazarlar 3 qrupa boliiniir:

e azad (sorbost) bazarlar;

e qapalibazarlar;

e tonzimlonan bazarlar.

8. Omtad todaviiliiniin metodlarina va ebyektlorino gora.
Bu bazarlar 3 qrupa boéliniirlor:

e omtao birjalary;

e horraclar vo

e torqlar.

2.3. BAZARDA QARSILASAN VAHIDLOR

Alici ilo satici simasinda qarsilagsan iqtisadi varhg-
lardir. Bu vahidler {i¢ yers ayrilir:

e geni§ ohali kiitlosi (ailo);

e firmalar, miiossisalar, togkilatlar;

o dovlot.

1. Aila. Ailo bir igtisadi varhq olaraq, 6z ehtiyaclarim
6domok mogsadi ilo homiso bazara miiraciat edir. Ailonin
bazara gedon lizvii ehtiyaca miivafiq mal segir vo istehlak
mallarini ailonin tolabini 6domok magsadi ilo alib gatirir vo
yaxud ailonin evda olan artiq seyini bazara aparib satir. Ailo
anlayigina biitiin xalq aiddir. Xalqn bazarda aliciliq imkam
bir torofdon onun goliri ilo, digor torofdon do bazardaki
giymotlorlo mohdudlagir. Odur ki, xalq alicihq imkanim
artirmaq ligiin golirinin goxalmasina ¢alisir.

2. Miiassisa. Miiossiso istehsal prosesini xammal va
materi-alarla tomin etmak mogsadi ilo bazar olagolori
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yaradaraq tolob olunan mallann alir. Firmalar genis shali
kiitlasina nisboatan hom alici, ham ds satic1 rolunda daha faal
istirak edir. Firmalarin alict olaraq ¢ixdiglar1 belo bazarlara
tadariikk bazarlan deyilir. Todariik bazarinda istehsal iigiin
aldig1 mallarin hesabina firma 6z istehsal mallarini istehsal
edorak tokrar bazara ¢ixir vo bu halda artiq o satict rolunu
oynayir. Firmalar xalgla tomasda olaraq faaliyyst géstorirlor.
Bu halda bir torafdon onlar xalqin amayindon istifado edorok
onlara omok haqqi 6dayirlor, digor torofdon iso istehsal
etdiklori mali xalqa sataraq qazanc olds edirlor. Firmalar
homginin xalqi bagqa istehsal sahslorina isloyib firma figiin:
xammal olan mohsullar istehsal etmoys sévq edirlor.
Mosolon, pendir istehsal edon firma xalq: heyvandarhq
mohsulu istehsal etmoys, meyvo sirasi istehsal edon firma
meyvagiliyin  inkisaf etdirilmasinae, yun oyiron firma
goyungulugun inkisafina gorait yaradir vo s.

3. Dovlat. DSvlot bazarda garsilasan vahidlordon biri
olmagla, 6z magsadino gatmagq {igiin bazarda saticilarla vo ya
alicilarla daim tomasda olan igtisadi varhgdur. Bununla da,
o0, iqtisadi va sosial varhfa ¢ox miidaxilo etmig olur. Doviat
bazarda ¢ox vaxt ailo bag¢isinin funksiyasim yerins yetirarok,
genis kiitlonin ehtiyacim 6doyan alqi-satq: islorino miidaxilo
edir. Osgorlori, xastolori yedirtmok, geydirmok, kimsasizlori
saxlamaq, tobii folakatlordon zorargokonlora xorclor, hoyat
iciin zoruri mallarin istehsalgilardan alinib xalqa ¢atdiriimasi
va s. vazifalori do dévlat yering yetirir. Bundan basqa, dovlat
istehsal etdiyi mallarla da bazara ¢ixir.

Dévlat, ¢ox vaxt bazarda istehsalgilarin alinmayan
mallarmi almaqgla alict kimi ¢ixir vo istehsalgilar1 tokrar
istehsal etmoys havaslondirir. Masalon, xarici 6lkalards tiitiin,
izlim, ancir, bugda, diiyii va s. kimi moahsullarin bazarda qiy-
moati diigdiikdo, dovlat onu yiiksok giymatlo alir ki, istehsalg
yeni ildo do onlardan istehsal etmokdon g¢okinmosin. Bun-
lardan basqa, vergi toplamaqla déviot 6z tabeliyinds olan
saholorin, biidcodon maliyyalosdirilon togkilatlarin (idars-
etmo, tohsil, sohiyys, miidafis va s.) faaliyystini tomin edir.
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2.4. BAZARIN SEQMENTLOSDIRILMOSI

Bazarin seqmentlosdirilmasi - alicilarin (istehlakgi-
larin) omtaays olan talobatinin eynicinsliyina (eyniliyina) vo
yaxud basqa olamotlorino (xiisusiyyatlorine) gors qruplara
bélinmosi, bazarin miloyyan seqmentlora ayrilmasidir.
Mbolumdur ki, bazara golon miixtolif alicilar miixtolif név
mohsullar almaq arzusunda olurlar. Odur ki, har istehsalg
(satict) ¢alisir ki, 6z mohsullarinin miigtorisini tapa bilsin.
Bazarda olan hor bir alici (istehlak¢l) qrupu bazarin bir
seqmenti hesab edilir. Basqa s6zlo, bazarin seqmenti
dedikds, bu, bir, yaxud bir neco oxgsar xarakterli vo dayanot-
lilik olamotlorini xarakterizo edon, bazarda istehlakgilarin
davranma xiisusiyystlorini miioyyan etmays imkan veran bir
gqrup ahici kimi basa diigilmalidir. Marketingda belo gobul
edilmigdir ki, potensial satig bazar1 eynicinsli deyil, yani o,
¢ox miirakkab va qarisiq bir subyektdir. Belo ki, o, miixtolif
grup istehlak¢ilardan togkil edilir. Eyni ndv bir mohsulun,
yaxud onun yaxin analoqu olan mohsulun miixtolif para-
metrlorino ayri-ayn istehlakgilarin tolobi do miixtolif olur.
Mosolon, istehlakgilarin bozilori homin mohsulun texniki
parametrinin yiiksok olmasin, bir qismi onun etibarh iglomo-
sini vo uzunémiirlii olmasim istoyir, bir qrupuna iso dizayn
xo$ golmir, digorlori giymstin asaf olmasimi arzulayir va s.

Bununla yanagi, nazors almaq lazamdir ki, seqment -
bazarm kifayat qodor boyiik bir hissosidir ki, orada 6z
aralarinda ciddi ragabat aparan bir ¢ox istehlak¢i milossisalor
«yerlogo» bilar.

Seqmentlaogdirmays 2 ilkin gort osasinda yanagilir:

1. Bazara miiayyan seqmentlorin mocmusu vo yaxud
miloyyan seqmentlordon togkil edilmis sistem kimi
yanasilir.

2. Istehlakgilarin  (alicilarin)  tolobatim  6damoak
moqsadila har bir seqmentin imumi xiisusiyyatlori
nozors alinmaqgla mohsullar hazirlamir, satis va
xidmoat metodlar va iisullar tatbiq edilir.

Umumiyyatla, segilon bazar seqmenti bir sira taloblora
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cavab vermolidir. iqtisadi adobiyyatlarda [35; 104; 111; 142]
onlarin sirasina asagidakilar: aid edirlor:

bazar seqmentinin komiyyost va keyfiyyat xarak-
teristikas1 Olgiilo bilon olmalidir. Belo ki, tokco
istehlakgilarin ehtiyaclarinin tomin olunmas: ilo
kifayatlonmok olmaz. Eyni zamanda, onlarin soxsi
keyfiyyotlori, bazarda davranma torzlori vo s.
nozors alinmalidir;

seqment miioyyan godor tutumlu olmahdir. O,
bununla mohsulun realizasiyasindan (satisindan)
miloyyan qador golir (monfaat, qazanc) slds et-
molidir ki, biitiin xarclori tam 6doay»s bilsin; hom da
nazordo tutulan rentabelliy tomin etmis olsun. Oks
halda, miiossisonin istehsal faaliyysti normal geds
bilmoz; ;
segment miimkiin godor normal tosvir oluna bilon
vo zoruri hesab edilon informasiyalarin olds
edilmasina imkan vermolidir;

milossisonin marketinq strategiyast va taktikasi
baximindan bazarin seqmentlogdirmo amillori
sado, olverigli vo optimal olmahdir. Odur ki, mar-
ketinq foaaliyyatinin planim isloyib hazirlayarkan
ayri-ayn bazar seqmentlorinin 6zlinomoaxsus xiisu-
siyyatlori nozara alinmalidar.

Seqmentlogdirmo slamatlori dedikds, seqmentlogdir-
monin obyektlor {izra (istehlak¢ilar, mohsullar, momulatlar,
xidmotlor, miisssisolor, firmalar, sirkstlor, toskilatlar va s.)
aparilmast kimi basa diigiilir. Bu slamotlorin sirasina asa-
$dakilar daxil edirlor [111]:

istehlak mallarinin (mohsullarinin, seylorinin va s.)
potensial alicilar1 4 olamots gors: orazi-cografi
slamotino gbéra seqmentlogdirms; yoni bazarin
miixtolif orazi cografi vahidlor (6lks, region, vila-
yat, sohor, kond va s.) iizra seqmentlogdirilmosi; de-
moqrafik (cinsi, yag, ailo voziyyati, dini, milliyyati, -
golirinin soviyyasi, tohsili va s.) alamotina gérs seq-.
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mentlogdirmo; psixoqrafiki (yoni ictimai voziy-
yatino, yasayis torzino vs s.) slamotino goro; davra-
nigina, yani mohsulu almaga hazirolma saviyyasi,
istehlak¢inin statusu, mohsulun almma soviyyasi
v3 §. alamoting gora qruplasg-dirilir;

e istehsal-texniki toyinath mohsullarin alicilar: asa-
gidaki slamotloring gors: arazi-cografi slamotlorino
goro; istehsal yaxud texnoloji proseslords istifads
edilmo slamotlarine goroa; situasiya (6domo sortlori)
slamoting gora va s. iizra qruplasdirlir.

Segmentlosdirms metodu dedikdo, bu, seqmentlogdir-

monin vo onun uygun gostaricilorinin slamotlorino gors
miloyyan edilmasi iisulu kimi basa diigiiliir. Seqmentlogdir-
monin bir ¢ox miixtolif metodlar1 mévcuddur. igtisadi ado-
biyyatlarda onlarin ssaslan sirasina agagidakilan aid edirlor
[111]):

e istehlakgilar lizro seqmentlogdirms (istehlakgilarin
profilins uygun);
mohsullar {izras seqmentlogdirmo;
satis kanallari izra seqmentlogdirma.

2.5. BAZAR IQTISADI SISTEMININ «TOLOB VO TOKLIF»
QANUNU

Son vaxtlara kimi, yoni inzibati-amirlik sisteminin
movcud oldugu dovrds bilorokdon gizlotdiyimiz, har vasito
ilo 6rt-basdir etdiyimiz sohvlorimizi vo néqgsanlarnnmizi agiq
g6zlo gérmoali, diigiinon beyinls tohlil etmoli, agilh vo diizgiin
naticolor ¢ixarmal, bunlarin ssasinda omoli kompleks is
konsepsiyasi (proqram) tartib etmoli vo onu hoyata ke¢irmok
ugrunda szmlos ¢alismaliyiq. Bundan basqa yolumuz yoxdur.
Indiyo kimi biz «kapitalist genis tokrar istehsal tisulu»na pis
nazarlo baxmig, homiso onu bilorakdan tonqid etmis, «istehsal
vasitolori #izorindo xiisusi miilkiyyot vo muzdlu osmoyin
istismarma ossaslanan vo inkisaf edon bir isul», «burada
istehsalin ictimai xarakter dasimasi, monimsomonin is2
xiisusi kapitalistloro moxsus olmasi» vo s. bu kimi asassiz

258



uydurmalara genis meydan vermigik. Oksino, sosializm
comiyyatint homigo «afiz dolusu» torif etmis, onu «ideal»,
«istismarsiz», «bagoriyyatin isigh galacoyi» va s. bu kimi
ibarsli sozlorlo bazomigik. Naticods 6lkomizds «real sosi-
alizm»in mévcud oldugu 74 ildon ¢ox olan tarix oyani su-
rotds bir daha siibut etdi ki, «nazari sosializm»in miiddaalar:
vo miilahizalorinin goxu yanlig vo sohvdir. Onlar 6ziinii real
hoyatda dogrultmur. indi bizo mslum olmusdur ki, «real
sosializm»da zohmotkes insanlar ayri-ayr1 kapi-talistlor
torofindon deyil, dovlot torsfindon istismar edilir. Demoli,
burada yalnz istismarginin adi doyisilir.

Hazirda heg¢ koso gizli deyildir ki, indi 6lkonin hor
yerinda siyasi va iqtisadi-sosial inkisaf sahosinds vaziyyat gox
agirdir. «Milli miinasibatlor»o kegmis morkozin birtarofli vo
geyri-obyektiv yanagmasi, miixtolif regionlarda bu miinasi-
botlorin morkoz torofindon daha da quzigdirilmasi va «iki-
uizlii» siyasot yeridilmoasi, demokratiyanin agig-askar bogul-
mast, morkazi informasiya vasitalori torofindon yalan, boh-
tanlt vo sigirdilmis molumatlarin verilmosi, 6lko daxilinda
millotlorarasi miinasibotlorin giinii-giindon kaskinlogmasi,
giinahsiz insan ganlarinin tékiilmosi va s. 6lks va diinya icti-
maiyyatinin hagh naraziligina sabob olur. indi vaxti ilo keg-
mis SSRI mokanina daxil olan, bu giin miistagil dévlotlor
kimi foaliyyat géstoron (MDB-yo daxil olan) biitiin post-
sosialist Olkalorinds, o ciimlodon, bizim respublikada da
demoak olar ki, shali achq soviyyasina enmis, giindalik zaruri
tolobat mohsullarinin kaskin qithigs ilo qarsilagmugdir. Biitiin
bunlar, «real sosializm»ds siyasi-ictimai va iqtisadi-sosial
sistemlorin diizglin qurulmamasinin, inzibati-amirlik idars-
etmo iisulunun bagislanmilmaz noticaloridir.

Son illor arzinds 6lkads miigtorask miisssisalor, kigik
miiossisalor, miixtolif istiqamotlor iizro foaliyyoto baslayan
kooperativlar, kondli-fermer tosorriifatlar vo bazar iqtisadiy-
yatinin digor togkilatlar: yaradilir, formalagir vo sahibkarlq
faaliyyati li¢iin genis imkanlar agilir.

Indi tolob vo toklif qanununa bir gadar aydinhq
gotirak.
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Talob. -. pulla tomin olunan tolabatin (ehtiyacin) bir
hissasidir. Talob - amtas-pul miinasibatlorinin mévcudlugu ilo
bagh olan tarixi kateqoriyadir.

Talab va taklif - amtas istehsalinda igtisadi kateqoriya
olub, bazarda, yoni amtas (mohsul, xidmot) miibadilasindo
omolo -golir vo foaliyyot gostorir. Bu, onu toskil edan iki
insiiriin (tolob voa toklifin) dialektik vohdatidir.

Talob va taklif ganunu - omtas (mohsul, xidmot, ideya)
istehsalinin iqtisadi qanunu olub, todaviil sahasinds tolob vo
toklif arasinda olan qarsiliqh tosiri vo slagoni xarakterizo
edir. Bu ganun tolobls toklifin eyniliyini va onlarin bir-birina
uygunlagmasinin zoruriliyini oks etdirir.

Bu qanunun tosirindon asii olaraq marketingin
vazifolori do doayisir. Marketing ¢ox miirokkab va dinamik bir
sistemdir. Ona gbéra do marketingin vazifalori alicilarin
tolobatinin real vaziyystindon asii olaraq miioyyon edilir.
Alcilarm tolobati miixtalif vaziyyastlordo (neqativ talobat,
tolobin olmamasi, potensial tolobat, tolobatin asag diismoasi,
doyison tolobat, tam tolobat, haddindon ¢ox tolobat vo
irrasional tolobat) olur. Bu vaziyystlors uygun olaraq marke-
tingin vazifalori miioyyan edilmosli vo ona uygun da marke-
ting névii segilmolidir. Masolon, alicilarin neqativ talobati
vaziyystinds marketinqin asas vazifasi potensial tolobat yara-
dilmasina kémoklik géstarmakdir. Bu soraitds iss konversion
marketing névid segilmoasi va totbiqi zoruridir. Ogar bazarda
Umumiyyatlo, tolobat yoxdursa, bu zaman marketingin ssas
vazifasi- tolobat1 hovoslondirmokdir. Bunun iigiin havaslon-
dirici marketing n6vii segilmasi magsadsuygundur va s.

2.6. BAZARDA TOLOBLO TOKLIFIN QARSILIQLI VOZIYYOTi

Bazarda talobls taklifin qarsihgh vaziyyati

Marketing falsofosi - sahibkarhq foaliyyatini vo biznesi
istehlak¢ilarin (ahicilarin, miistorilorin) atrafinda comloasdir-
moyi (konsentrasiyasini) tolob edir. Bunun monasi odur ki,
milossiso elo amtoa névii istehsal etmoli vo bazara ¢ixarma-

260



Iidir ki, o, bazarda yaxs1 alinsin. Basqa sozlo, bazarda ona
miitlog vo potensial tolobat olsun. Bazar torafindan yaxsi
keyfiyyat gostoricilorine géra taninan va gabul edilon hor bir
név amtaonin istehlakgisi olan miiossisonin faaliyyati somorali
ola bilar.

Marketingds sn bashcam - ona ikili vohdatds olan va
bir-birini tamamlayan sistem kimi yanagmadir. Bu, bir
torofdon, bazarin, arzunun va tolobin digqgstlo vo hartorafli
oyronilmosi istehsalin bilavasito homin taloblors yonaldilmosi
vo buraxilan moshsulun iinvanlh olmasi; digar torafdon iso,
bazara, mévcud tolobs, tolobatin formalasmasina va satisa
iistiinliik vermoya foal komoklik géstormokdir.

Bazarda olan vaziyystdon, : otraf :miihitin- xarakte—
rindan, 6ziiniin potensial imkanlarindan asili olaraq, mitas-
siso marketing tadbirlori vo proqramlan igloyib hazirlamaya
da bilor.

a) Satic (istehsalgi) bazari
Taklif < Talob |
Alict (miigtari)-bazar
| Toklif »Talob ]
Tarazlagdirilmig bazar
| Taklif = Talob |

b)

l_‘l Ehtiyac I l Talsbaﬂ_’l Talob H Al |

Sakil 2.1. Talab va taklifin nisbatindan asih olaraq bazarin

tipologiyas: ("a”); talabin formalagmasi va tamin edilmasinin
sxemi ("b”)

Rusiyanin goérkomli iqtisad¢t alimlori — marketo-
loglari: prof. Q.L.Bagiyev, prof. V.M.Tarasyevi¢ va alman
professoru Xalger Ann amtas bazarinda tolabin va toklifin
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vaziyyatini agagidaki bazar miinasibotlori:

e satici bazar;

e alic1 bazari;

e tarazlagdirilmis (balanslagdirilmig) kimi qruplas-

dirmag: tévsiya edirlor (sokil 2.1).

Sokil 2.1-don goriindilyli kimi, satici (istehsalgi)
bazarinda («a» bondi) talob toklifdon ¢ox olur. Belo soraitds
satisin togkili az xarc tolob edir. Bu zamanmiisssiso 6z
foaliyyatini istehsal giiciing torof istigamoatlondirir vo alicilar
torofindon amtasnin keyfiyyasting, servisino vo dizaynina heg
bir xiisusi taloblorin olmadig halda, yani tolobin toklifdon
xeyli Gistiin oldugu goraitdo, istadiyi mohsullan istehsal edir.
Belo bir vaziyyat (bazarda talobin toklifdon ¢ox oldugu hal)
Azorbaycan va eloco do, digar postsosialist 6lkalori tigiin ¢ox
xarakterikdir.

Alict bazarinda iss istehsalgi alici ilo elo qarsihgli slago
yaradir ki, o, istehsal etdiyi amtooni satmaq ti¢iin xeyli slava
islor gormok, xarc gokmok, mohsulun ¢esiding, innovasiyaya,
keyfiyyats, dizayna va géndorma sortloring, eloco da isteh-
lak¢iya satiga qadar va satigdan sonra xidmoat gostormak va s.
masalolor hagqinda ciddi fikirlogsmak macburiyyatinda qoyur.
Sahibkarhq foaliyyati belo bir vaziyystdo marketingin folso-
fasina, vasito vo iisullarina miiraciat etmok macburiyyatinds
qalir, istehlakgilarin tolobatinin foal qaydada vo tam &yra-
nilmosini hoyata kegirir, bazarin daxili mihitini vo vaziy-
yatini tadqiq edir, bazarda raqiblorin davranislarinin tohlilini
aparir, amtaonin horokatini siiratlondirmak va satigim hovos-
londirmak moagsadils tadbirlor sistemi isloyib hazirlayir.

Balanslagdiriimis (tarazlagdiriloug) bazarda iss talabls
toklif baraboarlosir. Talob va toklifin qarsiligh tasiri dedikdo,
ayri-ayn fordlorin (yaxud onlarin qruplarimn) tolob vo
arzularmin tomin edilmosino yonoldilon tokrar istehsalin
fasilosizliyi prosesi basa diisiiliir. Bu proses iqtisadi-sosial
kateqoriyalarin: ehtiyac, talabat (arzu), talob, alq: (tadaviil,
sazig, sovdalogmo) vo konkret omtoonin istehlak: ilo six vo
garsihigh slagasine asaslanir (sokil 2.1 «b» bandi).

262



2.7. BiRJA ANLAYISI

Birja — qiymotli kagizlar ticaroti (fond birjas1)) va
yaxud niimunolor #izro mallarin topdan satilmasi (omtos
birjasi) moagsadi ilo daimi faaliyyst géstoron bazar.

Omtos birjasinda ssason xammal vo koand tosarriifati
mohsullar1 (masslan, taxil, kofe, slvan metallar, pambiq va s.)
topdan satilir. Digor bazarlardan forqli olaraq omtao birja-
sinda satilan mohsul biitovliikkds deyil, yalmz niimunslorlos
tomsil olunur vo miloyyan dovr kegdikdon sonra (mshsul
istehsalinin mévstimiliyindan asih olaraq 6 aydan 24 ayadok)
aliciya gondorilir. Bagqa s6zlo, fond birjasi borc kapitah
bazaridir vo burada yalmz giymoth kagizlar alveri gedir.
Qiymotli kagizlarin mozonnasi gotirdiklori divident (gazanc)
va ssudaya goro tutulan faizin soviyyssi ilo miioyyon edilir.
Bu birja kapitalin morkazlogmosi vo tomorkiizlogmosi prose-
sini stiratlondirir vo giymoatli kagizlardan slds edilon gazanc
hesabina yagayan kapitalistlorin artmasina gorait yaradir.

Diinyada an iri fond birjalar1 Hjy-Yorkda va Tokio-
dadir.

Kegmis SSRI mokaninda ilk amtao birjas1 1921-ci ilds,
fond birjas1 iso 1922-ci ildo Moskvada agiimis vo 1930-cu
ilodak foaliyyat gostormigdir. Hal-hazirda 6lkomizin tonzim-
lanan bazar iqtisadiyyatina kegmoasi ilo slagodar olaraq, bizds
do amtas vo fond birjalarinin yenidon togkili mosalosi mey-
dana gixmusdir. Indi Bakida da amtoo vo fond birjalan foa-
liyyat gOstorir.

2.8. BAZARA MARKETINQ NOQTEYI-NOZORINDON YANASMA

Bir ¢ox iqtisadi adobiyyatlarda [35; 86; 107; 142] baza-
ra, adaton, comiyystin obyektiv inkisaf qanunlarma uygun
olaraq hayata kegirilon potensial todaviil sferasi kimi baxilir.
Bazarin yaradilmasi vo inkisafi ictimai omok bélgisii va
tadaviil prosesinin hoyata kegirilmasinds istehsalgilara (sat1-
cilara) vo istehlakgilara (ahicilara) tam azadhq va sarbestlik
soraitindo foaliyyat gGstormolori imkanlarinin verilmosi ilo
sortlonir. Onu da geyd edsk ki, bazara belo miicorrad qay-
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dada torif verilmasi marketing nazariyyosinda tocriibi olaraq
heg do homisgo totbiq edilmir. Miitoxassislorin fikrinca, bazar
konkret olmagla yanasi, onun biitiin parametrlori (yerlogdiyi
mokan, Olgiilori, tutumu) tam mitoyyanliklo agiqlanmalhidir.
Deyilonlori nozoro almaqla, bazar, daha ¢ox cografi-orazi
vaziyyatlori, yaxud tolobatlar1 ilo miioyyon tolob yaradan
moéveud (potensial) alicilarin macmusu kimi miioyyan edilir.

Talobatin miloyyan név mohsullara yaratdig: tolobdan
asili olaraq, bazarlar 5 osas ndéva ayrilir: istehlak bazar;
istehsal bazari; vasitogilik bazari; dévlat idarslori bazan va
beynolxalq bazar. Indi bunlarin hor birinin mozmununa bir
gador aydinliq gatirok.

1. Istehlak bazan (yaxud xalq istehlaki mallan

bazar). Bu, ayri-ayn fordlor (soxslor) torafindan
Ozlorinin goxsi istehlaklar: tigtin mohsullar aldig-
lan bazardir.

2. lIstehsal bazan (istehsal-texniki tayinath mohsullar
bazan). Bu, istehsal prosesinds istifado etmok
moqgsadilo xammahn, materialin, mohsullarin, xid-
moatlorin vo s. milassisalor, firmalar, toskilatlar vo s.
torofindon alindify bazardir.

3. Vasitagilik bazarn. Bu, miioyyon miqdarda golir
oldo etmok mogsadilo miiossisolor, togkilatlar vo
fiziki soxslar torafindon mohsullarin alinib yenidan,
tokraran satildif: bazarlardir.

4. Dovlat idaralori bazan. Bu, 6ziiniin funksiyasini
hoyata kecgirmok mogsadilo doviot togkilatlar
torafindon mohsulun alinmasidir.

5. Beynolxalq bazar. Bu, oOlkonin hiidudlarindan
xaricda yerlogon mohsul alicilarinin, istehsalgilarin,
vasitogi saticilarin, dévlot miiassisalorinin va fiziki
soxslorin macmusudur.

Miitoxassislor belo hesab edirlor ki, agor biz, bazara
cografi - orazi voziyystlorina gbro baxsaq, onda bazarlar
asagidaki kimi qruplagsdirmaq olar: diinya bazari; regional
bazar vo yerli bazar. Indi iso bu bazarlarin mogsod va
vazifalorina bir gadar yaxindan nazar salaq.
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1. Diinya bazari. Bu, biitiin diinya 6lkolorini birlos-

diron bazardur.

2. Regional bazar. Bu, mévcud oldugu homin 6lko-

nin miioyyan arazisini shats edon bazardir.

3. Yerli bazar. Bu, 6lkonin bir, yaxud bir ne¢s rayo-

rfiunu 6ziinds birlagdiron bazardar.

Marketing nazoriyyssindo secilmis bazarlarin tadqi-
qindo an asas vazifolordon biri - bazarin tutumunun miiayyan
edilmosidir.

Bazarin tutamu (hocmi) - shalinin talobatinin vo am-tao
toklifinin miqdan (doyor ifadosinds, yaxud da fiziki
vahidlorlo) ilo xarakterizo edilon, mévcud qiymotlor soviy-
yasindo omtoslorin reallagdirila bilon (adoton bir il arzindo)
hacmidir, migdandir.

Xalq istehlak: mallan bazarinda onun tutumunu toyin
edarkon, ilk névbado ohalinin potensial alicihq taloblorini
miloyyan edon asas amillorin: shalinin cari gslirlorinin migda-
rinin, smanstlorin mévcudlugunun, qiymotlarin faktiki saviy-
yasinin va s. daqiq tohlili aparilmalhidir.

Istehsal-texniki toyinath mohsullar bazarmmn tutumu-
nu miioyyan edoarkon, ilk névbados 6lkonin iqtisadiyyat saho-
lorinin inkisafindaki osas xiisusiyyotlori, onlarda uygun
investisiya layihalorinin totbigi imkanlarim1 va s. nazors al-
magq zoruridir. :

Bazarin tutumunun miisyyan edilmasi ilo yanasi, ho-
min név mohsula olan tokliflo tolobin nisboti do miisyyan
edilmolidir. Bu baximdan «satici bazari»na da digqgst yeti-
rilmolidir. Indi satic1 va alic1 bazarlarinin izahina nazor salaq.

Satiaa bazan - saticmin (istehsalcinin) 6z gortlorini
dikto etdiyi bazara deyilir. Belo bazarlarda onun tadqiqina
heg bir ehtiyac galmir. Ciinki onun mohsuluna tolob yiiksok
olur va odur ki, slava vasait xarclomak lazimsiz hesab edilir.

Ahc1 bazan - alicinin 6z sortlorini dikts etdiyi bazara
deyilir. Belo bazarlarda toklif talobdan yiiksok, yani gox olur.
Odur ki, satici 6z mohsulunu satmaq ii¢iin slava cohdlor
gostormak vo marketing konsepsiyasinin hovaslondirici tisul-
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larin tatbiq etmok macburiyyatindo qalir.

2.9. BAZAR - MARKETINQIN MUHUM SORTi V9 iQTiSADI
9SASIDIR

Iqtisadi adobiyyatlarda «bazar» anlayisinin onlarca
torifina rast golinir. Indi onlarin bir negasini nozordon
kecirak:

«Bazar - mallarin (omtoslorin) satis1 iizro miibadilo
miihitinds yaranan igtisadi slagalorin macmusudur».

«Bazar - omtoolorin miibadilosindo olan miinasi-
batlorin macmusudur».

«Bazar - saticn ilo alcmin qarsihigh  miinasibot
mexanizmidir».

«Bazar - 6lko daxilinds vo 6lkolor arasinda miibadilo
sferasidir».

«Bazar - miibadilo sferasinda daim tokrarlanan alq-
satq1 aktlarinin mocmusudur».

«Bazar - mévcud olan va potensial amtss alicilarimn
macmusudur».

«Bazar - omtas vo omtos-pul miibadilosi formasidir».

«Bazar - omtos istehsali vo pul todaviilii qanunlan
{izra togokkiil tapan miibadilodir, faaliyyatdir».

«Bazar - maddi istehsal tisullan ila sortlonon va iqti-
sadi miinasiboatlorlo slagodar olan omtes istehsali va
tadaviiliiniin (miibadilosinin) iqtisadi kateqoriyasidir».

«Bazar - iqtisadi miinasibatlordo tolobls toklifin mac-
musudur».

«Bazar - ayni-ayrt mohsullar iizrs saticilarla alicilarin
birgs foaliyysti mexanizmidir».

«Bazar - tokliflo tolobin #izvi vohdatidir, birlogmo-
sidir».

«Bazar - omtaolorin alqi-satqisinda qarsiigh miina-
sibotdo olan adamlarin arasindaki ictimai olagalorin for-
mastdir».

«Bazar - hor hansi n6v mohsul iizro bir qrup adam-
larin  s6vdologmosi ilo bas veran six faaliyyat miina-
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sibatloridir».

«Bazar - ticarot («alqi-satq») aparmaq igiin
adamlarin s6vdologmoasi, bir-biri ilo qarsihigh faaliyyastidir».

«Bazar - iqtisadiyyatin miixtslif saholorindo istehsal
edilmis kiilli miqdarda smtaslorin qargiligh slagads olan alq:-
satq1 aktlarinin macmusudur».

«Bazar - todaviil dairssindo adamlar arasinda olan
iqtisadi miinasibotlordir».

«Bazar - mohsul istehsalgilari ils onu istehlak edoanlor
arasindaki iqtisadi miinasibatlori xarakteriza edir».

«Bazar - istehsal olunan amtaslorin sarbost ekvivalent
miibadilosidir».

«Bazar - todaviil (miibadilo) kateqoriyas: olmagqla,
istehsalla istehlak arasinda birlogdirici (slagalondirici) vasi-
todir».

«Bazar - omtoonin vo homin omtsodo maddilogmis
omoyin ictimai oshomiyyatinin miioyyanlogdirilmasini tomin
edon bir vasitodir».

«Bazar - iqtisadiyyatin miixtalif saholorinds istehsal
edilmig kiilli miqdarda mohsullarin garsihgh slagada olan
alqi-satqu aktlarinin mocmusudur» va s.

Mbohsullarin istehlak doyorlorinin néviindon asih
olaraq, bazarin agagidaki 2 n6vii vardir:

e istchsal vasitolori bazary;

e istehlak mallar1 bazar:.

Mosalon, taxil bazari, neft bazan, arzaq moshsullan
bazari, qara metallar bazan, tikinti materiallan1 bazan vs s.
Beloliklo, bazar omtaolorin tadaviilii sferast olub, omtos
todaviilii prosesini tamamlayir, mohsulun pula va oksiny,
pulun mohsula ¢evrilmasini hoyata kegirir. Basqa sozlo,
«omtao» vo «bazar» ayrilmaz «dostlarndir. Omtoosiz bazar,
bazarsiz omtas ola bilmaz.

2.10. BAZAR INFRASTRUKTURU

Bu, bazarin normal faaliyyatino miisbat tasir géstoran,
onun inkisafini tomin edon xidmot miiassisalori, togkilatlar,
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idarolori sistemi. Buraya omtoo, fond, valyuta vo omok
birjalari, bazara, eloco do onun torkib va ayrilmaz hissolorina
bilavasito xidmot edon banklar vo digor kommersiya vahid-
lori daxildir.

Indi infrastruktur anlayisinin 6ziins bir gadar aydinliq
gotirak.

Infrastruktur - osas maddi istehsal saholorino sona-
yeyo, kond tosorriifati, tikintiys, ohaliys xidmot edon
tosorriifat saholori (nagliyyat, sose yollari, domir yol xotlori
vo su boralori, kanal, liman, boru komorlori, anbar va s.,
tikililor, enerji vo qaz tosarriifati, ticarst, maddi-texniki
tochizat, rabito vo telekomunikasiya sistemlari, su tochizati,
kanalizasiya, timumi va pega tohsili, elms va sohiyyaya ¢akilon
xarclar va s.) kompleksi, macmusu.

Bunlara bazon sabit saormayslar da deyilir. Bu sahalora
bir ¢ox hallarda tohsil, sohiyys, kitabxana xidmoti vo s.
saholori do olave edilir. Tayinatindan goriindilyii kimi
infrastrukturaya qoyulan xarclor tezliklo qazanc qaytarmur.
Bu sabobdon ds homin saholoro sahibkarlar ¢ox vaxt maya
goyulusundan ¢okinirlor. Odur ki, belo saholori inkisaf
etdirmok asason dévlatin {izorinos diisiir. Oz imkam olmadig
hallarda .dovloat bu sahani inkisaf etdirmak ii¢iin ¢ox zaman
Diinya bankindan uzun miiddstli kreditlor ahir. Xiisusilo
ohali miqrasiyasinin gargismin almmasi, yeni orazilorin
istifadays verilmosi ilo bagli masalolorin hallinds infrastruk-
turanin daha siiratli inkisafi planlagdirilir.

Olkods infrastruktur iki grupa boliiniir: a) istehsal
infrastrukturu (bu, bilavasito maddi istehsal saholorinog
xidmoat gostorir); b) sosial infrastruktur (buraya timumi vo
peso tohsili vo sohiyyo daxildir). Istehsal infrastrukturuna
daxil olan saholorin he¢ biri mohsul istehsal etmir, lakin
istehsal prosesini bunlarsiz davam etdirmok miimkiin deyil.
Yeni orazilorin istifado edilmasi hor seydon ovval istehsal
infrastrukturunun yaranmasini talob edir. Sosial infra-
struktur ohaliyo xidmot edon idarslor, qurgular sistemidir

(masolon, sarnigin nagliyyati, shaliys moigot xidmoti idaralori
vas.).
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ELMI ANLAYIS VO TERMINLORIN LUGOTI

AKkkreditiv hesablama formas1 — bank hesabi forma-
larindan biridir. Bu, 6lkonin tosarriifatgiliq tocriibasinda
mohdud miqdarda konar gohorlords yerlogon miiassisalor va
togkilatlar arasinda, eloco do kommersiya omoliyyatlar iizra
beynolxalq hesablagmalarda nagdsiz, nisys hesablagma
formasi kimi istifads edilir; hor hans1 bir goxsin adina yazilan
vo ona akkreditivds gdstarilan moblagi kredit miiossi-
salorindan almaq hiiququ veran pul sonadi.

Aksent - pul, hesablagma, mal sonadlarinin vo yaxud
omtaslorin dayarinin 6donilmasine alicinin razihigidir. Mal
gondanslsrme (go6storilmis xidmotlors) gora hesablagma n6vii
kimi genis tatbiq edilir.

Aksent evlari - xarici ticaratin kreditlssmasini hoyata
kegirmaok mogsadilo togkil edilmis xusu51 ixtisaslagmus
banklar.

Aksent krediti - xarici ticaratin kreditls§dirilmasi for-
masidir. Burada xarici 6lkslors géndorilon mohsullarm doayo-
rinin bank vasaitlori hesabma &donilocoyina zomanat verilir.

Aksent hesablasma formasi - Olkomizds nagdsiz
hesablagsmann asas formalarmdan biri olub, 6donmak ficlin
togdim olunan hesablarin vo amtoo sonadlorinin, yaxud
amtaolorin doyar moblaginin ddonilmasing dair yazih razi-
hqdir. Bu, hom do miiossisalor vo togkilatlar arasmda mii-
qavilo baglamaq toklifinas va toklifds olan biitiin sortlors ta-
mamils razi: olmani bildirir.

Aqromarketing - istehlakg¢ilarin omtaaslik mala va
xidmotlors olan tolobatlarinin 6donilmasi figiin  galacoyi
gormok, planlagdirmaq, toskilati vo idarsedilmasi mogsadilo
yaradiciliq foaliyyatidir.

Aqromarketingin idars edilmasi - normal golir vo
mohsuldarhq osasinda, stabil vo hortorafli malla va xidmatlo
tomin etmok sahasinds milsssiso 6z asas moagsadlorini, eloca
do effektli bazar faaliyyatini giiclondirmok Ugiin strateji va
taktiki xarakterli genis kompleks todbirlori hoyata kegirir.

Agromarketingin makromiihiti - miossisonin 6z
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faaliyystino vo eloco do makromiihitin basqa elementlorino
genis miqyash, qlobal tasiredici saboblorin mocmusudur.
Makromithitin asas novlering siyasi-hiiquqi, iqtisadi, elmi-
texniki, tobii-iglim, demogqrafik vo madoni qaydalan aid
etmok olar.

Agromarketingin mikromiihiti - bu, miiossisonin xarici
mithit elementlorinin comidir. Bu milassisonin foaliyyati za-
mani onun gilindalik qargilagsdigs subyektlordir. Belo ki,
buraya mal gondoranlor, raqiblor, marketinq vasitagilori
(ticarat vasitagilori; mohsulun saxlanilmasini vo noaglini togkil
edon togkilatlar; kredit-maliyys idarslori; reklam agentliyi vo
s.), alago auditoriyalari, mogsadli miistori bazarlar1 vo s.
daxildir.

Agromarketingin texnologiyasi - marketing
gorarlarinin  yerino yetirilmoasindo vacib olan moarhols
toplusunu, amoaliyyati, fondlori, faaliyysti géstarmok olar.

Agromarketingin todgigatt — ASK miiossisalorinds
marketing rahborinin miivafiq qorarlar1 qabul etmosi iigiin
molumat dairssinin toyin olunmasi sistemi, homginin,
molumatlarin toplanmasi, tohlili vo notico hagginda hesa-
batidur.

Agromarketingin tadqiqat gedisati (prosesi) - miixtolif
ardicil horokastlor bir nego morhalodo comlogdirils bilar:
problemlorin toyini (suallar toplusu) vo tadgigatin mog-
sadinin formalagdirilmasi; mévcud molumatin tahlil edilmosi;
malumatin gotiirilldityi monbs; aqromarketing tadqiqatinin
formalagdirilma plan;; molumatin toplanmasi; yigilmis
mslumatin tohlili; alinmis naticslor barads hesabatin taqdimi.

Agromarketingin taftisi — aqrar boélmonin miiossi-
solorindo sistemlogdirilmis qaydada aparilan tohlili vo onun
faaliyystinin obyektiv qiymatlondirilmasi, asas magsadlorinin
sorhi vo miiossisonin aqromarketing funksiyasinin yerina
yetirilmo siyasotinin, metodlarinin, omoliyyatlarinin  va
iscilorin bu siyasotin hoyata kegirilmasinda istifadasi, elaca da
gqarsiya qoyulan mogsadlors nail olmaq iiglin vaxtasir
aparilan yoxlama.

Agromarketing kommunikasiyas1 sistemi (AMKS) -
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marketing siyasoti gargivasindo ASK miiossisalorinin kommu-
nikasiya yollarina vs iisullarina istiqamoatlondirilmasi zamani
onun torofindon miloyyanlogdirilmis kommunikasiya sahib-
lori ilo gqarsihigh olagolorin  yaradilmasinda va dostok-
lonmosindo istirak¢ilar: birlogdiran vahid kompleksdir.

Agromarketing molumatlan sistemi (AMMS) -
aqromarketing sahosinds gerarlarin gobulu zaman istifads
edilon sistemli vo planl gaydada mslumatlarin analizi vo
verilmost metodlan vo iisullarinin toplusudur. Eyni zaman-
da, AMMS-ni marketingin hslli yollarin1 miintazom ssaslarla
gabaglayan molumatin yaranmasinin tohlili vo yayilmas:
liclin islonmis metodlar vo amoliyyatlar toplusu ilo toyin
etmok olar.

Agromarketing proseslorinin texnologiyas1 - ardicil
moarhalo toplusudur: bazarin tadgiqati; prognozlasdiriimas;
planlagdirilmasi; aqromarketing sisteminin togkili; aqro-
marketinq prosesinin tohlili; nozarstin tokmillogdirilmaosi;
aqromarketinq prosesinin tonzimlonmasi; aqromarketing
faaliyyatinin qiymotlondirilmoasi vo onun inkisaf perspek-
tivlorinin milsyyanlogdirilmasi.

Agqromarketing strategiyasi - aqromarketingin imu-
mi planinin b6lmosidir. Miisssisado aqromarketingin asas
moagsadina yonoldilmis genis shatali foaliyyot programudir.
Bu, mogsadli bazarlarin (bazar dairslorinin) aqromarketing
mocmusunu va biidcasini igloyib hazirlamaqdir. Homginin,
aqgromarketingin ssas todbirlorini baglama vo totbigetmo
miiddatlorinin tayin edilmasidir.

Aqromarketing toblilinin altsistemi (qolu va xatti) —
aqromarketing molumatlarmmn saxlanmasi, islonmasi va
tohlilino yonoldilmis faaliyyst elementlorinin macmusudur.
(SAMI-MMTYS) altsisteminin foaliyystinin mogsadi marke-
tinq rohboari torafindon magsadouygun gorarin gabulu iigiin
islonmis vo sistemlogmis formada malumatin ¢atdiriimasidir.

Ablnan mohsulun (xidmoatin) miqdarmna gora giizast -
¢oxlu miqdarda mohsul alan miistarilor ii¢lin qiymotin asag
salinmasidir.

Avrodollar - xarici Olkolorin banklarinda Amerika
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dollarlarinda agilan vo onlar torofindon kredit omoliy-
yatlarinda istifado edilon hesabdir. Bu, 1950-ci ilin
axirlarinda Avropa valyuta bazarlarinda Amerika bank-
larimin rolunun daha da giiclonmosinin, valyutalarin gevril-
mosinin totbiqi, dollara olan tolobatin artmasi naticosinda
meydana golmigdir.

Avrokreditlor - ir1 kommersiya banklar1 torsfindon
avrovalyuta bazarinin vasaitlori hesabina (210 il miiddotino)
verilan beynolxalq kreditlordir.

Avropa Azad Ticarat Assosiasiyast (AATA) - bir sira
Avropa oOlkolorinin ticarat-iqtisadi togkilatidir. Bu, 1960-c1
ildo togkil edilmigdir. AATA-nin iizvlari Isveg, Norveg,
Isvegra, Avstriya, Islandiya vo Finlandiyadir.

Avropa Iqtisadi Birliyi - bozon buna «Umumi bazar»
da deyilir. Bu, 1957-ci il miiqavilosi asasinda Fransani, AFR-
i, Italiyani, Belgikani, Niderland1 vo Liiksemburqu 6ziinds
birlogdiron iqtisadi qrupdur. 1973-cii ilin yanvarinda onun
torkibina: Boyiik Britaniya, Danimarka vs Irlandiya, 1981-ci
ilin yanvarinda iss Yunanistan daxil olmusdur.

~ Avropa iqtisadi Omokdashq Birliyi - Avropa gitesinda
yerlogon iqtisadi omokdasghgin bir formasidir. Hazirda
Avropanin 12 6lkosi bu birliyin izviidiir. Birliyin toskilinds
osas mogsad omoyin, kapitalin vo omok vosa-itlorinin
manessiz horokotini tomin etmokls, bu o6lkolards igtisadi
inkigsafa osashi tokan vermokdir. Bu moagsodlo homin o6l-
kalords qanunverici vo normativ aktlar tam yaxin-lagdiriimus,
vahid, gomriik va maliyys-kredit sistemi yara-dilmigdir.

Avropa Iqtisadi Kommissiyas1 (AIK) - BMT-nin
regional orqanidir. Bu, 1947-ci ildo yaradimigdir.

Avropa opsionu - yalniz qiivvads oldugu miiddatin son
giinil satila bilon opsiondur.

Avropa Parlamenti - Avropa Birliyi orqanlarindan
biridir. Bu togkilat 1957-ci ildon Roma miigavilosina asason
mogvoratgi  funksiyalarini  yerina yetirir iimumi  siyasi
tovsiyolor, tokliflor vo maslohotlor verir. Eyni zamanda
Avropa Birliyi Komissiyalariin (ABK) illik hesabatlarim
tohlil edir va giymatlondirir.
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Avropa Valyuta Sistemi (AVS) - Avropa iqtisadi
comiyyati ¢orgivosindo yaradilmig bir qrup 6lkoalorin regional
valyuta sistemidir.

Avuarlar - 6lkonin daxili banklarinda, elocs da xarici
Olkalorin banklarinda olan hesablarindaki xarici valyuta
vosaitlori (pul vasaitlari, ceklor, veksellor, akkreditivlor va s.);
qiymotli kagizlarda, veksellordo vo s. olan pul vasaitidir.
Basqa s6zlo, bu, todiyyssi vo 6donisi yerino yetirilon bank
vasaitidir. Buraya xarici valyuta, qiymotli kagizlar, qizil, ¢ek,
veksel, pul barat1 vo s. daxildir. Bu, bank vasaitinin 6danisi
logv edilon hissasidir. Cox vaxt avuar xarici banklarda olan
xarici valyutalan, giymotli kagizlan ohats edir vo bu, xarici
avuar adlanir.

Avrovalyuta - 6z 6lkosindon konarda yerlogon xarici
valyutadir. Masslon, Almaniyanin banklarmin hesablarinda
olan ABS dollan «avrovalyuta», Isvegra banklarinin he-
sablarinda olan Almaniya markasi iss «avromarka» adlanir.
Avrofrank, avroiyena, avro-funt vo s. do movcuddur.
Avrovalyuta bazar 50-ci illorin sonu 60-c1 illarin svvalorinda
osas kapitalist Olkolorinin milli valyutalarinin qarsihqh
¢evrilmosinin tatbiq edilmosi ilo olagadar olarag meydana
gixmgdir.

Ayn-segkilik giymatinin goyulmasi - istehsalina ¢okilon
xorclorin saviyyalorindaki farqdan asili olmayaraq, mohsulun
(xidmoatin) 2 vo daha gox qiymatla satilmasidir.

Bas lisenziya - miloyyon miiddot arzindo omtooslorin
ixracina yaxud idxahna verilmis icazadir.

Bazara daxilolma giymoti - tez bir zamanda satis
hocmini yiiksoltmok mogsadilo omtooni ilk dofo bazara
¢ixaran zaman ona qoyulan agag: qiymotdir.

Bazarda «qaymaq yidmag» strategiyas: - bazara yeni
¢ixarilan omtsays (mala, xidmsts) miimkiin olan an yiiksok
qiymsat qoyub, onu bazarin yalniz bazi seqmentlori (hissalori)
i¢lin miinasib etmoklo, firmaya, miiossisaya, sirkats, togkilata
vo s. miimkiin godor ¢ox monfaot qazanmaga imkan veran
giymstqoyma tacriibasidir.

Bazann konyunkturu - hor hansi bir dovrds tolobatla
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toklif arasinda olan nisbsti miioyyon edon soartlor moc-
musudur.

Bazar qiymoti - omtoonin (malin, xidmatin) bazarda
satildig faktiki giymotdir.

Bazis montagasina asason qiymoat qoyulmasi - orazi-
cografi prinsipi iizra giymatin miloyyonlogdirilmasidir.

Beynoalxalq auksion - mohsullar1 (omtaolori) niimayiso
qoyaraq, onun toklif edilon on yiiksok qiymotlo satig
tsuludur. Bu Gisulun asas xususiyyati saticinin satisa qoyulan
amtaolorin keyfiyystino goro bilavasito mosuliyyat dasima-
masidir.

Beynolxalq auksionlar asason diinyanin iri ticarat
morkazlorinds (Nyu-Yorkda, Londonda, Monrealda, Ams-
terdamda, Kalkiittods va s.) kegirilir. Rusiyada da beynolxalg
auksionlar kegirilir. Mosolon, ixrac olunan xsz iizro Sankt-
Peterburqda, at auksionu iizro Moskvada va s.

Beynalxalq diinya bazan - biitiin diinya o6lkolorinin
daxil olduqglan bazardir. Qorb miitaxassislori bu kateqoriya
bazarlara, ilk avval kapitalist, inkigaf etmokdo olan vo bazi
kegmis sosialist 6lkalorini daxil edirlor.

Beynolxalq filial - hor hans: bir miisssisonin (firmanin,
sirkatin va s.) xarici bazarlarda agdifi niimaysndalikdir.

Beynolxalq hesablagmalar - doviotlorin  beynolxalq
omokdashigi prosesindo omolo golon pul O6hdaliklori iizro
miixtolif 6domoalarin hoyata kegirilmosi ilo bilavasito bagh
olan hesablagmalardar.

Beynoalxalq iqtisadi amokdashq - ayri-ayn 6lkalar, bir
grup 6lks va ayrica bir 6lka arasinda miistaqillik, boraborlik,
bir-birinin daxili iglorino qariymamaq vo toraflorin qarsiigh
somors prinsipi osasinda miixtalif iqtisadi vo elmi-texniki
olagolorin obyektiv inkisafidir. Bunun osasim1 beynslxalq
omok bolgiisiinun dorinlogmasi togkil edir.

Beymoalxalq iqtisadi integrasiya - miixtolif o6lkolorin
igtisadiyyatinin  yaxinlagmasina vo qarsithgh slagalorin
gliclondirilmosing, igtisadiyyatin, elmin vo texnikanin osas
sahoalarinds irimiqyash sabit olagolorin genislondirilmasine va
darinlagdirilmasing, garsiigh ticarstin inkigafina yonoldilmis
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amok bolgiisii prosesidir.

Beynolxalq ixtisaslasma - hor hanst bir sahado,
milassisado, firmada, sirkotds vo s. miioyyon ndév moshsul
istehsalinin comlonmosi ilo saciyyslonan istehsalin toskili
formalarindan biridir.

Beynolxalq tadiyya vasitasi - beynoslxalg toshhiidlorin
bilavasito pulla 6danilmasidir. O, avvoallor qizilla, indi isa
konversiya olunan valyuta ils ifads edilir.

Beynolxalq ticarat - mixtolif &lkolorin alicilan,
saticilar1 va vasitogilori arasinda hayata kegirilon alqi-satqu
prosesidir. '

Beynolxalq ticarat riisumu - hor hansi bir 6lkonin
sorhodindon g6mritkxana vasitosilo kegirilon mallara
(mohsullara) qoyulan vergidir.

Beynalxalq valyuta-kredit togkilatn - valyuta vo
maliyyas-kredit miinasibotlorinin tonzimlonmasi prosesini
hoyata kegirmok {igiin beynolxalq sazislor asasinda yara-
dilmig togkilatdir. Mosalan, Beynolxalg Valyuta Fondu,
Umumdiinya Banki va s.

Beynolxalq yarmarka (sorgi) - beynolxalq iqtisadi sargi
kegiran ddvlotin ananslaring uygun olaraq genis ¢esidli amtas
niimunoslorini niimayis etdirmok tg¢iin hor bir niimayis¢iyo
eyni yerda toyin olunmus miiddstds vo mohdudlagdirilmig
vaxtda mohsulunu niimayis etdirmak, elacs do beynalxalq
saviyyads alqi-satqi miiqavilslorinin baglanilmas: {igiin sorait
yaradir. '

Birdafalik giymoatlor - istehlak tolobati az olan va
istehsali tokrarlanmayan har hanst amtas (mshsul) vo yaxud
omtoo partiyasina qoyulmus miivagqsti topdansatiy giymo-
tinin novidiir.

Birdofolik lisenziya - omtoslorin aynligda ixracina
yaxud idxalina hor sévdslagms {izra ayrica icaza verilmosidir.

Bonus giizastlori - iri topdansatis kommersiya miios-
sisolorinin daimi miistorilora (alicilara) hor bir sévdslosma
lgiin deyil, avvalcadan toxmini miloyyanlogdirilmis illik mal
dévriyyssinin iimumi hocmino gbra omtaslorin giymatindo
edilon giizagtlardir.
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Bélga (region) — bu, orazi sistemidir vo antroposfera
elementidir. Miioyyan keyfiyyat vo komiyyot funksiyasim
yerino yetirmok, miioyyan iglorin holli G¢iin ayrilan tobii-
iqlim, iqtisadi, tarixi-modoni vo digar istiin cohoatlorino gors
ayrilmis orazidir.

Buklet - matnli vo ya sokilli kagiz varaginin bir va ya
bir nego dofo biikiilmosidir. Bukletin iglonmasi bir ¢ap
varagindan bahadir, lakin onun goriiniigii sanballidir va daha
¢ox molumatlardan xabar verilmasino imkan yaradir.

Catdirllma xorclorini daxil etmoklo vahid giymoat
goyulmasi - daha ¢ox sifaris alinmasini tomin etmak maq-
sadilo amtoonin ¢atdiriimasi xarclorini gismon va ya biitov-
litkkdos saticinin 6z {izorino g6tiirmasi tacriibosidir.

Definisiya - sOziin sorh edilmosi, hadisonin va ya
obyektin ohomiyyatli slamatlorini oks etdiron hor hansi bir
anlayigin qisa torifidir.

Demarketing - istehsal¢inin imkami olmadigindan va
ya amtaslik mahn toklifs uygun artirilmasini lazimsiz hesab
etdikdo, tolobatin gdstorilmis tokliflordon artiq olan vaziyyati
zamam miiossisanin istifads etdiyi marketing tipidir. Milos-
siso noqteyi-nozerindon, optimal miiddotds tolobatin asagt
salinmas1 maqgsadidir.

Dovlatloraras: standartlar - iki dovilotin qarsiigh
razih@ ssasinda gobul edilon va bir-biri ilo miivafiq miina-
sibatlords istifads olunan standartlar, norma, qayda va tov-
siyolordir.

Diinya bazan qiymoti - bilavasito diinya ticarsti
sistemino daxil olan amtoonin (mohsulun, mahn, xidmotin)
beynalxalq dayarinin pul ils ifadssidir.

Diinya igtisadiyyat1 - biitiin diinya O6lkslorinin milli
tosorriifatlarinin  bir-biri ilo bilavasito qarsihgh slaqada vo
tosirdo olan sistemidir. Bu, ¢ox genis, shatsli, miirakkab,
yekcins olmayan va dinamik iqtisadi sistemdir.

Diinya qiymoti - beynolxalq ticarst sistemindo qiiv-
vado olan giymotdir.

Diinya tosarriifatt - beynolxalq ticarat, iqtisadi,
maliyys, infrastruktur, elmi-texniki vo s. olaqalorin biitiin
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toroflorinin vo istiqamatlorinin birlogymasidir. Bagqa sozlo, o,
beynolxalq ictimai omok bolgiisii sistemi va ayri-ayri milli
tosarriifatlarm bir-biri ils igtisadi slagasidir.

Diinya tasarriifat mexanizmi - tokrar istehsalin biitiin
morhalolorinin (istehsal, bolgii, miibadils va istehlak) hiiquqi
gaydada idars edilmosi v iqtisadi artimin tomin olunmasina
bilavasito xidmot edon #isul vo metodlarin macmusudur.
Onun funksiyalarina:

e miilkiyyatin iqtisadi cohatdon reallagsmasi;

e diinya istehsali nisbatlorinin tanzimlonmosi;

e mohsuldar qitvvolorlo istehsal miinasibotlori ara-

sinda olan ziddiyyatlorin halli vo s. daxildir.

Ekyu - Avropa Iqtisadi Birliyi torofindon tosis edilmis
Avropa hesablagma vahididir. Avropa Valyuta Sisteminin
(AVY) istirakeis1 olan 6lkalorin istifads etdiklori beynalxalq
regional valyuta vahididir. EKYU AVS-nin istirak¢is1 olan
olkolorin milli valyuta soboti, Ingiltoro funt sterlingi vo
Yunanistan dirhomi bazasinda hesablanan miisyyan valyuta
mazonnosing malikdir.

Ekspertlik maslahatgiliyi - moslohotginin  faaliyyoti
diagnozlagdirma, qorarlarin islonmosi vo onlarn totbiqi
haqqinda tovsiyalordir. Ekspert maslohsti zaman sifariscinin
rolu moslshatgini lazzimi molumat vo naticolorls tomin
etmokdir.

Elastik tolobat - qiymotin azca doyismosindon asih
olaraq doyismok ehtimali olan tolobatdir.

Elmi menecment - gonc elm sahosidir. Onun asas
ideyalart1 XX osrin ortalarindan sistemlogdirilmoays vo
imumilogdirilmoys baglanmigdir. Milasir menecmentin
prinsiplori miixtalif elmlordon (idarsetmo nazoriyyasindan,
psixologiyadan, sosiologiyadan, politologiyadan, iqtisadiy-
yatdan, konfliktologiyadan, informatikadan, kibernetikadan
va s.) gotiiriilmiis ideyalarin asasinda sintezlogdirilmisdir.

Embarqo - hor hansi bir 6lkanin solahiyyatli orqanlar:
torofindon xarici 6lkoys mal ¢ixarilmasmin vo ya Xxaricdan
mal alinmasinin qadagan edilmosidir.
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Estetika - folsofi elm olaraq, insanla bogoriyyst
arasinda spesifik doyorlor miinasibotinin estetik sferasim
Oyronir; insanlarin badii yaradiciliq sahasidir.

Omoaliyyat - bir mosalonin hallins yonolmis vo ayn-ayri
tisullardan ibarat olan xiisusilogmis dévriin hissasidir.

a) omtoos alimmasi, satilmasi, istifads edilmoasi va ya
istehlak ii¢lin bazara ¢ixarilan mal moamulati.

Omtadlik malin hayat dovrii - omtoolik mal satiginin
inkisafi prosesi vo monfastin alds edilmasi dérd marhsladon:
bazara ¢ixarilma, yiiksalis, yetkinlik vo azalmadan ibaratdir.

Omtaonin qavramlan doyorliliyi asasinda giymotin
miidyyanlogdirilmasi - saticinin xorclori ssasinda deyil, alici
torofindon qavramila bilon doyorlilik asasinda qiymat qo-
yulmasidir.

Funksional giizost - mohsulun (xidmotin) satisinin
saxlanilmasi va geydiyyatinin aparilmast kimi miisyyon
funksiyalar1 yerino yetiron mohsul (xidmot) horokoti xid-
motloring taklif olunan giizostlordir.

Hesablama - har hansi bir programin (masslan, uzun
milddot islodilon omtoolorin doyisdirilmosi {izro ticarat
planmin) yerino yetirilmasinds istiraka géro O0donis vo ya
qiymotin agag salinmasidir.

Hovaslondirici marketing - marketing névii olaraq
milossisado istehsal olunan mala tolobat olmadigi halda
tatbiq olunur. Onun moagsadi - malin mahiyyastini alicilarin
tolobatina uygunlasdirmaqdar.

Xidmat - bir torafin digorino toklif etdiyi, asason maddi
olaraq duyulmayan va noyass malik olmagqla nati-colonmoyon
istonilon todbir va ya fayda.

Xidmoat ¢esidi - bilavasito istehlak¢ilara (miiossisalora,
firmalara, sirkotlors, toskilatlara, soxslora va s.) toklif edilon
mixtolif xidmatlorin say1i. Bu 3 yers boliiniir: qrup, qrup-
daxili va nov.

Xidmotedici proseslor - istehsal proseslorinin normal,
fasilosiz vo ahongdar gedisino xidmot gostaron biitiin
proseslorin mocmusu. Masalon, i§ yerinin material resurslari
ilo tomin olunmasi, miisssisadaxili nogliyyat iglorinin yerina
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yetirilmasi vo s. buraya daxildir.

Xidmotlor - horokotlor, faydalar yaxud ehtiyaci 6do-
molor formasinda satis obyektlori.

Xidmotlor bazan - satis obyekti va yeri bilavasito
ohaliys gostorilon pullu xidmat olmagla, xalq istehlaki mal-
lar1 bazarmn torkib hissasi.

Xidmotlor istehlaki - comiyyatds bilavasito insanlarin
tolobatini  6domoys yoOnoldilmis xidmotlor tizro somoarsli
faaliyyatin sorfi (istifadssi).

Xidmot miiddoti - momulatin miisyyon hodd (ssash
tomir) voziyyatino godor fasilosiz istismarinin toqvim mid-
dati.

Xidmoat normasi - bir ig¢i yaxud eyni ixtisas sahibi olan
bir qrup is¢i torofindon xidmot gostorilon i zonasi vo ya
avadanliglarin (is yerinin) say1.

Xidmot sahasinin marketingi - xidmot sferasinda
mohsullarin (mallarin) icaresini, alicilarin 6z mshsullarinin
doyisdirilmasini, tomirini, elaco do soxsi (fordi) xidmsotlori
6ziinda birlogdiron marketing.

Xidmot sferast - hor hanst bir 6lkada ohaliyo bilavasita
xidmot igini hoyata kegiron saholorin (miisssisolorin, firma-
larin, girkatlorin, togkilatlarin va s.) macmusu.

Xidmat standart: - ssasim marketingin magsadli funk-
siyasi (alicilarin tolobatinin 6donilmasi) togkil eden, servis
(xidmaot) kompleksi is¢ilorinin i qaydalar (sistemi).

Xidmot - standartlasdirma obyekti kimi - xidmotlorin
va ohaliyo xidmost edilmasi gortlorinin, eloco do miiossisalaro,
firmalara, sirkotlors vo togkilatlara gostorilon istehsal
xidmoatlorinin macmusu. .

Xidmot iigiin hazirhq saviyyasi - porakonds ticarot
milossisolori, firmalart torafindon sifaris edilmis omtoonin
imumi miqdarina gérs faizlo miioyyon edilmis anbar amtoo
chtiyatlarimin soviyyssi. Omtao ehtiyatinin hocmi miimkiin
godor az olmalidir. Eyni zamanda g¢alismaq lazimdir ki,
amtoo ehtiyatlarinin hacmi parakonds ticarat miisssisalori vo
firmalan torofindon sifariy edilon omtoolorin biitiin ge-
sidlorinin homigo olmasini tamin etsin.
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Idarsetmo moadoniyyati - toskilatgihigin (idarogiliyin)
mumi elmi, nazari va tacriibi elementlorinin macmusudur.
Idarsetmo omoyin tmumilosdirilmis sociyyovi xiisusiy-
yotlorinin tosviridir, onun keyfiyyat hodlorini vo xiisusiy-
yotlorini oks etdirondir. Idarsetms modaniyyatino bilik
mocmusu, onlarin strukturu va dorinliyi, diinyabaxisi, isin
axlagi-etik normasi, 6ziinii idarsetmos vo yaninda isloyan in-
sanlarm xiisusiyystlorini anlama bacang daxildir. Idarsetmo
madaniyyati igin estetikliyinds, onun g6zsl formalasdiriimasi,
yerino yetirilmasi cohdlorinds ds agkar olunur.

Idarsetmonin miiayinosi - zoif vo qiivvatli cohotlorini
toyin etmok {i¢lin miiassisonin faaliyyst zonalarmmm metodiki
giymotlondirilmoasi. Osason bes funksiya miisyyanlogdirilir:
aqromarketing: maliyys (miithasibathq hesabati); kond
tosorriiffat1 istehsali (texnologiya); fiziki (insani) imkanlar;
korporativ madaniyyst; miiassisonin simasi.

Idarsetmonin strategiyas: - mévcud imkandan optimal
istifade edorok dinamik, doyiskon vo geyri-molum soraitds
toskilatlarin moqsadlorini  yerino yetirir. Inkisaf edon
marketing - marketing ndvidiir, miiossiso ondan ciddi
tolobat zamami istifado edir: ahcida istadiyi mala tolobati
tomin etmok yaranib, ancaq onun taloblorini qane edon mal
yoxdur. Onun 9sas magsadi - potensial tolobatini real taqdim
olunana ¢evirmok.

Idxalat - xarici ticarotin, beynolxalq marketing
faaliyyatinin togkili formalarindan biridir.

Ixracat - smtoslorin xarici bazarlarda satilmasi mag-
sadils digor 6lkalors aparilmasidir.

Ixracg1 olkolorin  assosiasiyalar1 - diinya omtos
bazarlarinda «ixrac siyasati»nin slagolondirilmasinin genis
yayilmig formasidir. Miasir dévrdo 18 xammal amtaslori
izrs assosiasiyalar faaliyyat gostorir.

Ixracin tonzimlonmosi - malin alinmasi ve satilmasi
zamani 6ziindo oks etdiran vo qisamiiddotli xarakter dasiyan
havaslondirici miitkafatlandirma tadbirlori sistemidir.

Ixtisar strategiyas: - miiossisonin inkisafina alternativ
strategiya asagidaki hallarda tatbiq edilir: raqgiblorin effekth
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foaliyyoti ilo olagodar bazarda mévgeyini itirdikdos; xarici
mithitds uzunmiiddotli slverigsiz tendensiyalarin olmasi;
iqtisadiyyatin yeni sferalarina oriyentasiyanin doyismosi;
milossisonin borclu olmasi va s. Onun asas névlori asagi-
dakilardir: Milossisonin vasaitinin tam satilmasi1 - lagvi;
toskilatin ayri-ayr1 saholorinin ayrilmasi1 vo ya satilmasi;
miiossisonin hor hansi bir foaliyyat sferasinda omoliyyatin
ixtisarlagdirilmasi - oriyentasiyanin dayigmasi.

Iqtisadi blokada - bir 6lkadon hor hans: digar 6lkoya
xammal, materiallar, yanacaq: hazir mohsul vo s. gon-
dorilmasi amoliyyatimin dayandirilmasidir. Bunun naticasindo
homin 6lka satig bazarindan konarlasdirilir va o, iqtisadi co-
hotdon toklonir. Birlogmis Millotlor Togkilatinin Nizam-
namasing ssasan beynolxalq tohlitka tdrado bilocok ddvlatlora
qars1 bels kollektiv qararlar gqobul edilo bilor.

Inhisar raqaboti bazan - sovdolosmolori vahid bazar
qiymoti tizra deyil, genis qiymoat dairasinds aparan saticilarin
va alicilarin faaliyyat gostordiklori bazardir.

Inkisaf strategiyas: - miiassisonin inkigafinin strateji
alternativi ovvolki nailiyyotlorindon forgli olaraq daim
moagsadlarin inkigaf saviyyasinin artdigs vaxt hoyata kegirilir.
Bu strategiyani farqlondiron ssas ndvlor: mohdud inkisaf,
intensiv inkisaf, taxribati (diversifikasion) inkigaf.

Inteqrasiya (vo ya xarici yiiksalis) - miiossisonin digar
milassisalori udmasi, onlari 6ziina birlogdirmosi vo ya digor
milassisolori 6ziiniin tam nazarati altina almasi, milossisonin
alternativ inkisaf strategiyasidir. Bu zaman strategiya
asagidaki mixtolif névlers aynlir: geri birlosmo - mal
gbéndoranlora birlogmasi; toraqqi birlosma - togobbiis etmokloa
sahib olmaq vo ya satig sistemini tam nozarat altina almag;
ufqi birlosmo - raqabatgilarin udulmasi.

Intensiv artim strategiyasi - Miiossisanin inkisafinda
strateji alternativ soraitds rohborlik hesab edir ki, miiassiso
movcild miistori bazarindan somoaroli istifads etmoyib va
mallar1 tokmillogdirmoyib. Strategiyanin osas miixtalifliyi
ondan ibaratdir ki, o, mévcud bazarda mévcud mallarin
satigin1 aqressiv marketing goraitindo hoyata kegirir. Ba-
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zarlara ¢ixig sorhodlorinin geniglondirilmasi — mévcud mohsul
ilo yeni bazara ¢ixmaq, mallarin tokmillogdirilmasi, yeni va
modernlosdirmis mallarin istehsal.

Kataloq - kataloqda firmanin omtaslik mallarinin
tosviri saxlanilir, bir qayda olaraq, onlarin qiymotlori geyd
olunur. Hazirlanma formasina géra prospekti xatirladir.

Konsalting - satictya, aliciya, istehsalgiya o
vasitogilors miixtolif idarsetmo xidmoti vo moslohoti gosto-
rilmasinin amokdaghq formasidir.

Kontrolling - Miiossisonin son magsadino ¢atmasi va
foaliyyot noticolorinin aldo edilmosi proseslorini idarsetmo
sistemidir, yaxud iqtisadi baximdan, sorti olaraq, miiossisa
golirinin idarosedilmasi sistemi kimi gabul etmok olar. Ovval
bu anlayis maliyys vo hesabat saholorini birlosdirirdi,
nozarati iso bag miihasib aparirdi. Indiki zamanda bu, daha
genis tovsiys edilir.

Konversiya marketingi - miiossisa bu tip marketingdon
o zaman istifads edir ki, amtoolik mallarin keyfiyyatindon va
istehlakgiliq xiisusiyystindon asihi olma-yaraq, bazar bu
mallar1 gabul etmir. Aqromarketingin vazifasi mallara olan
gorazliyin sobablorini tohlil etmok vs miimkiin olarsa,
bazarda ona qars1 neqativ miinasibati doyigdirmoak, tolabatin
omals gotirilmasini havaslondirmok, galocokds iso onu toklifa
uygun saviyyays ¢atdirmaqdir.

Korporativ madaniyyat - miiossisonin biitiin is¢ilori 6z
faaliyystlorinds sorvatlorin, normalarin va gaydalarin yegano
sistemini oldo rohbar tutmalidir. Bu sistemos agagidaki ele-
mentlor daxildir: Milassisonin uzunmiiddstli perspektiv
istigamoti aydin gostorilmalidir; daxili is¢i miihitin monal
saciyyaviliyi (rahborlorin va isgilorin garsihgh miinasi-
batlorinds tabegilik masslasi, onlarin arasinda qargihiqli mii-
nasibotlorin rosmiliyi, isgilorin xarici goriiniislorino tolob-
karhq vo saira), idarasetms sisteminin morkazlosdirms vo ya
desentralizasiyasimin morkazi orqanlarin bazi vozifalorinin
yerli orqanlarma verilmasi daracasi, ige yaradiciligla yanagma
vacibliyi.

Kupon - orijinal vasigadir, ticarot va ya sonaye
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milossisosi torafindon aliciya verilir vo o, konkret mal
aldiqda, onun asag1 giymotlo alinmasina hiiquq verir.

Kiitlovi aqromarketingin strategiyas1 - biitiin név
ahcilarin toloblorinin darhal yerino yetirilmasi iginin goriil-
mosi.

Qeyri-elastik talobat - bazarda omtso (mal) qiy-
motlorinin az miqdarda doyigsmosi (artmasi vo yaxud azal-
mas1) soraitinds tolobin sabit (yani doyigmoz) qalmasidir.

Qeyri-igtisadi talobat - istehsal prosesi ilo bilavasito
olagadar olmayan, yalniz iqtisadi monafelor vasitosilo 6ziinii
gostoran tolobatin bir novidir. Buraya bioloji , sosial,
intellektual tolobatlari va s. aid etmok olar.

Qeyri-saglam raqabat - aldatma, geyri-somimi va zorar
gotiron rogabot metodudur.

Qiymoat - konkret mohsula (xidmoto) gérs alinan
moblogdir.

Qiymoat (dayar) — 1) Mahn dayarinin pulla ifadassi; 2)
Iqtisadi kateqoriya - dolay: yolla mohsulun istehsah fgiin
lazim olan ig¢i vaxtimn itirilmesinin toyini; 3) Konkret
tolobat va tokliflorin komiyyat miitonasibliyi.

Qiymat ¢atiri - qiymotin miloyyan bir saviyyados saxla-
nilmasim1 tomin etmok magsadilo homin sahonin isteh-
salgcilarinin (ticaratgilorinin) yiiriitdilyi siyasotdir.

Qiymotda liderlik - hor hansi bir sahonin tabeliyinda
olan kompaniyalar arasindaki kartel razilagmalarinin sado
néviidiir. Qiymotlor homin sahads holledici vo aparic1 rola
(vaziyyoato) malik olan inhisargilar (liderlor) torofindon
milayyon edilir. Miioyyan edilmis bu qiymotlor kartel qiy-
motlorinin xiisusi hahdir.

Qiymat diapazonu - sazigin (miigavilonin) hoyata
kegirilmosi prosesindo maksimal vo minimal mazonno
(giymat), yaxud molum bir miiddat srzinds alici vo saticilarin
maksimal vo minimal moazannolori arasinda olan intervaldir
(hiiduddur).

Qiymoat indeksi - qiymot doyismosini va bunun
bilavasito osas amillorin tosiri noticosindo bas vermasini
miioyyan etmok mogsadila hesablanilan xiisusi géstaricidir.
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Qiymotgoyma - a) birjada qiymstqoyma. Miioyyan
omtao birjasmin xiisusi giymotqoyma komissiyasinin geyds
aldigr vo dorc etdirdiyi birja mallariin giymotidir. Bu, iki
sokilds olur: malin dsrhal tadariik edilmasini talob etmoyon,
birjada bir giin arzindos baglanmis «miiddotli miigavilo» va
real omtoonin todariik olunmasini talob edon, giymoatqoyma
giinii miigavilo giymotlori ssasinda «real» omtos ligiin bag-
lanan sazislo qiymotqoyma. Bu, xiisusi birja biilletenlorindo,
homg¢inin doévri motbuatda dorc edilir. Rosmi birja qiy-
motqoymasindan basqa bozon amtas alicilar va saticilarimin
Ozlorinin toklif etdiklori qiymotlar da darc olunur; b) xarici
valyuta ilo qiymoatqoyma. Valyuta birjasinin xiisusi orgam
tarafindon xarici valyuta giymotlorinin miisyyan edilmoasi vo
onlarm xiisusi biilletenlordo dorc edilmosi. Bundan bank,
sonaye, ticarat inhisarlari, xarici valyutasi olan ayri-ayri
fordlor miuxtolif maliyys omoliyyatlarinda genis istifads
edirlor. Bunun iki formas: olur: birbasa va vasitoli. Birbaga
giymotqoyma daha genis yayllmisdir. Bu zaman xarici
valyuta vahidi milli valyuta ilo ifado edilir. Vasitoli
giymatgoyma zamani iso milli valyuta vahidi xarici valyuta
ila ifado olunur.

Qiymoatqoymada ayr-seckilik - mohsulun istehsah
prosesindo mdvcud olan xarclori nazors almadan eyni adh vo
névli mohsulun ayri-ayr1 vahidlorino miixtalif qiymotlor
goyulmas: tocritbasidir. Yoni miiossiso (firma, girkst vo s.)
ayri-ayr1 miigtorilor Gigilin eyni mohsula miixtolif qiymotlor
qoyur.

Qiymotqoyma  sisteminin  tokmillogdirilmosi -
giymotqoymanin qilvvads olan sistemi bazar igtisadiyyati
soraitinds 6zlinii dogrultmur. Mohz buna gors ds
giymatqoymanin qoti islahatinin kegirilmasi, qiymotlorin
Olkonin iqtisadi-sosial inkigsafinin siirotlondirilmasindo,
istehsalin somoarsliliyinin yiiksaldilmasinds, idaraetmonin igti-
sadi metodlarindan genis istifads edilmosinds, sorbost bazar
iqtisadiyyatina kegirilmosindo va onun moéhkamlondirilme-
sindo mithiim va holledici rol oynamahdar.

Qiymot giizastlori - bazarin daxili vaziyyatini, eloco do
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miiqavils sortlorini nozars almaqla, qiymotin azaldilmasi vo
ya artirilmasi metodudur.

Qiymotin asagn diismasi amillori - rogabst gedon
bazarda tolobin azalmasinin va yaxud toklifin ¢oxalmasinin
tosiridir.

Qiymatin cari xorclor ssasimmda miidyyanlogdirilmasi -
bazarda qiymoati qoyarksn asas kimi miisssisonin (firmanin,
sirkotin va s.) ¢okdiyi xarclor deyil, ragiblorin qiymotlorindon
istifado edilmosidir.

Qiymotin «qapah satip» ssasinda miioyyanlogdirilmasi -
giymoatin (mozonnonin) xorclor vo yaxud tolobat gostori-
cilorino asason deyil, ragiblori bazarda toklif edacoklori giy-
moatlor asasinda miisyyan edilmasidir.

Qiymotin liberallasdirilmas1 - mallar1 bazarda tolob-
toklif asasinda formalagmig qiymotlorls satma prosesidir.

Qiymotin tasbit edilmosi - eyni adh vo novlii amtooys
(mohsula) giymat qoyarkon iki vo daha g¢ox milessisonin
(firmanin, sirkatin vs s.) birlogdirilmasi iizro baslamilmug hor
hans1 miitaraqqi bir togabbiisdiir.

Qiymotin zorarsizlik prinsipi ssasinda hesablanmas: -
omtasnin (mahsulun) istehsah, reklam edilmosi, satis1 xarclori
va arzu olunan golirin nazors alinmasi ssasinda giymotin
goyulmasidir.

Qiymeotlar siyasati - toklif vo tolobat strategiyas: nazars
alinmaqla, dévlatin, ayri-ayr1 firmalarin qiymatlorinin
doyismo soviyyasinin strategiya konsepsiyasidir. Hokumaotin
giymot siyasoti igtisadiyyatin tonzimlonmasina biidco
vasaitinin istiraki ilo osaslamr. Inkisaf etmis bazar
iqtisadiyyatinda firmalarin qiymotlar siyasati az mosarif stra-
tegiyasinin  vacibliyidir. Hansi1 ki, bu, daha az moasrofli
mohsul istehsali vo satiginin roqabat istiinliyli ilo ola-
galondirilmoasidir.

Qiymat meyan - hor hansi bir 6lko daxilinds pul
vahidi vo onun béliinan hissolori kimi quzihn, yaxud
glimiisiin ¢oki migdaridir.

Qiymat raqabati - bazarda 6z rogiblari ilo miiqayisado
eyni adli vo n6vlii mohsulun daha agag qiymatlorls satisidar.
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Qiymat siyasati - foaliyystds olan mévcud qiymatlorin
doyisdirilmasi (vo yaxud onun yenidon miiayyonlogdirilmasi)
ilo bilavasito baghh olan iqtisadi-sosial siyasotin mithiim
torkib hissosidir.

Markalama (nisanlama) - qablasdirdmig hor bir yitk
yerinin {izorind vurulmusg, yiikiin daginmasi vo bilavasito
sahibina tohvil verilmosini tomin etmok magsadils zoruri olan
sorti igara.

Markanmn hiidudlarimin genislondirilmasi strategiyasi -
omtoonin (xidmotin) modifikasiyasini vo ya yeni amtoolori
(xidmotlori) bazara ¢ixararkon miivaoffoqiyyat qazanmig
marka adindan istifado edilmasino gostorilon hor hansi bir
cohd.

Marka nisam - markanin secilo bilon, tanimlan, lakin
taloffiiz oluna bilinmoyan hissasi, emblemi. Moasalon, romz,
rosm, forglondirici rang va ya 6ziinomaxsus srift tortibati va s.

Marketing - Marketing termini ingilis dilinds
“market” s6ziindon gétiiriiliib “bazar” monasm verir. Bu,
iqtisadi vo ictimai faaliyystin an zoruri vo 9sas ndvlorindon
biri; bazarin talobatinin 6yranilmasina va onun aktiv geydiy-
yatima (ugotuna) yOnoldilmis miiossisadaxili idaroetmonin
yarimsistemi; bazar iqtisadiyyat1 yolu ilo inkisaf edon 6lko-
lorin miiassisolorinds (firmalarinda, sirkatlordo va s.) idaro-
etmo iisulu olub, talobat (bazar, satig) amillori masalolorinin
atrafli Oyronilmosi vo onlarin aktiv geydiyyati ilo mosgul
olunmasi; ehtiyaclarin vs tolobatin tadaviil vasitasilo 6danil-
masino yonoldilmis insan faaliyyatinin névil.

Marketingdo amtad - kommersiya va geyri-kom-
mersiya faaliyyati, obyektlorin genis gammasi.

Marketing foaliyyati - miiossisolorin (firmalarim, sir-
katlorin va s.) bazarda olan foaliyyati. Bu asagidakilar1 shata
edir: a) amtaalors vo xidmstlara olan talabatin, ehtiyaclarin
voziyyatini vo dinamikasini, bazarda moévcud olan hagiqi
soraiti, hadisolorin gedisini va onun inkigafim1 dogiq nazaras
almag; b) istehsali bazarin va ahcilarin mévcud potensial
toloblorino (ehtiyaclarina) uygunlagdira bilmok imkanlarini;
¢) tolobatin, amtss vo xidmot bazarmin yaradilmasina faal
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tosir gostormoyi; ¢) amtaslorin (xidmatlorin) reallagdiriimasi
soraiting, tolobatin doyismasino va s. ¢evik miinasibot gos-
torilmosing nozarst etmoyi va s.

Marketing faaliyyatinin metodlart - bu, asafidakilari
6ziindo birlogdirir: a) straf miihitin (miiossisays, firmaya vs s.
nisbaton) tohlilini, buraya bazarlar, tochizat monbalori vs s.
daxildir; b) istehlak¢ilarin (alicilarin) tohlilini; ¢) mévceud
dovr vo golocok iciin planlagdirlmig omtoslorin  Syra-
nilmoasini; s) amtos horakotinin va satigin planlagdirilmasini;
d) tolobatin formalasmasmin (yaranmasin) vo satigin ho-
vaslondirilmasinin tomin edilmasini; €) qiymst siyasatinin
tomin olunmasi; marketinqg faaliyystinin bir sistem kimi idara
edilmosini vo s.

Marketing xorclori - mohsul istehsalgilan, yaxud
xidmot gostoranlor torofindon satisin havaslondirilmasing vo
satisa sorf edilon biitiin vasaitlorin macmusu. Buraya ticarst
danisiglarina, reklamlara, naqliyyat dasimalarina, ticarat
miifottiglorinin  gedig-goliglorino (ezamiyyato), kreditlogdir-
moyd, anbar amoliyyatlarina, vitrinlorin tartibatina, giymat-
lors olan giizastlors, molumatlarin toplanmasina, tahlilino vo
bu kimi iglara xarclonan biitiin vosaitlorin comi daxil edilir.

Marketing xidmoati - marketingin idars edilmosinin
togkilat qurulusunun osas elementi. Marketing xidmoti
sirasinda miixtolif olamotloro gbro toskil edilmis miiasir
marketing sobasi xiisusi yer tutur. Xarici 6lkslordo qazanilan
tacritbays asason marketing s6basinin yaradiimasini 7 asas
istigamot - funksiyalar, amtaolor, bazarlar va alicilar, region-
lar, funksiyalar vo omtaolor, funksiyalar vs bazar, funksiyalar
va regionlar izra gruplagdirmagq olar.

Marketingin formalan - ayri-ayr1 miiossisa (firma,
sirkot, toskilat vo s.) garsisinda duran mogsado ¢atmaga
yonoldilmis marketinq faaliyyatinin yitksok somars ils hoyata
kegirilmosini tomin etmok {igiin homin vazifalors uygun golon
marketing formasinin segilmosi. Odur ki, marketing for-
malarimin  §yronilmasi nazari va tocriibi ndéqteyi-nazardsn
mithiim ohomiyyat kasb edir.

Marketingin funksiyalan - Miiossisalorin (firmalarin,
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sirkatlorin vo s.) garsisina qoyulmus magsads ¢atmagq iigiin
marketing prosesinds hoyata kegirilon ixtisaslagmig foaliyyat
névlorinin macmusu vo ya bu ciir faaliyyat novlarini 6ziindo
birlogdiron kompleks sistem. Bagsga s6zlo, bu istehsalin va
satisgin miqyasi, bazarda amtoslorin toklif edilmoasindan,
amtas ¢esidlorindon, homin név amtsoys (xidmsto) olan eh-
tiyaclarin vo tolobatlarin xiisusiyystlorindon asili olaraq
hoyata kegirilon funksiyalardir.

Marketingin xarici miihiti - marketinq sistemins
miisbat v eloca do moanfi tosir gostoron xarici miihitin 5 asas
komponenti vardir. Buraya demografiya, iqtisadiyyat, siya-
sat, hiiquq vo madoniyyat daxildir.

Marketingin idars edilmasi - konyunkturanin dayis-
moasi vo bununla slagadar gobul olunmus qorarda diizalis
edilmasi garaitinds ayri-ayr: amtoslor izrs iglonib hazirlanmus
programin yerind yetirilmasino daimi nazarat olunmasi.

Marketingin idars edilmasi onu tagkil edon biitiin
elementlor (istehsalin planlagdirilmasi, qiymotin amoalo
golmosi, bolglh kanali, reklam foaliyysti, satigin hovos-
londirilmasi, nagletdirma va s.) {izra hoyata kegirilir

Marketingin idara olunmasi - togkilatin miisyyon
moaqgsadlorino ¢atmasi iiglin moaqgsadli istehlakgilarla alverigh
miibadilolorin yaradilmasina, méhkomlondirilmasina vo mii-
hafizosino yonosldilmis todbirlorin tohlili, planlasdiriimasi,
hoyata kegirilmasi vo yerino yetirilmosi iizorinds bilavasita
noazarat.

Marketingin idars olunmasmin cografi prinsip iizro
toskili - miloyyon oraziys (cografi regionlara, rayonlara)
xidmot edilmasi osasinda timummilli saticilar sirkotinin tagkil
edilmasi.

Marketingin idaro olunmas1 prosesi - bu, a) bazar
imkanlarinin tohlilindon; b) mogsadli bazarlarin segilmo-
sindon; v) marketing kompleksinin iglonib hazirlanmasindan
va q) marketing tadbirlorinin hoyata kegirilmosindan ibarat
olan prosesdir.

Marketingin  informasiya (molumat) sistemi -
marketing sahasinds sistemli vo planauygun qaydada molu-
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matlann toplanmasi, yigilmasi, tohlili vo noticolorinin ida-
roetmo iizro qorar qobul edilmosi mogsadils firmanin
rohborliyine verilmasi proseslorinds istifads edilon iisullarin
vo metodlarin, tagkilati tadbirlorin va texniki vasitolarin mac-
musu.

Marketingin maqsadi - miioyyon vaxt arzindo miios-
sisonin (firmanin, girkatin, toskilatin vo s.) marketing
foaliyyotinin bilavasits mozmununu miioyyonlogdiron gos-
toricilor va keyfiyyat xiisusiyystlori; smtosnin (xidmotin) key-
fiyyotini yliksoltmok, onun oldo edilmosi soraitini yaxsi-
lagdirmagq, belalikla ds, son naticada, 61ks shalisinin hoyat so-
viyyasinin yiiksoldilmosini tomin etmok.

Marketingin perspektiv problemlari - vaxt (zaman)
amilindon asih olaraq iqtisadi-sosial inkisafda bas vera
bilacok global doyisikliklorin tosiri naticosindo marketing
foaliyyatinin proqnozlagdirilmasi. Marketing sahosinds gals-
san miitoxassislor (marketologlar) hor on ildon bir marke-
tingin magsadi vo metodlarina yenidon baxmahlidirlar. Belo
ki, vaxt kegdikca, diinyada bas veron yeniliklor va asash do-
yisikliklor marketinq strategiyasmnin da doyisilmosini tolob
edir. Mosoalon, diinon vs bu giin figlin oan yaxg1 vo somorsli
hesab edilon bir strategiyanmn, ola bilsin ki, 3-5 ildon sonra
totbigi olverigli olmasmn. Menecment sahosindo diinyanin
goérkomli miitoxassislordan biri hesab edilon Piter Druker cox
diizgiin geyd etmigdir ki, 6ton (kegon) onillik orzindos
missisonin (firmanin, girkstin va s.) tosorriifat foaliyyati
iiglin ¢ox sorfoli hesab edilon vo galir gatiran bir “formula”
(strategiya) novbati (golacak) onillikds totbiq edilarsa do o,
milassisoni iflasa ugrada bilor.

Marketingin prinsiplori - marketing faaliyyatindo
yering yetirilon funksiyalarin assaslandif tmumi prinsiplor;
marketing nazariyyssinin asas ilkin miiddosalari. Yaxin keg-
migo> kimi bels hesab edirdilor ki, sosialist miiossisosindo
marketingin prinsiplorini biitévliikds istifado etmok geyri-
miimkiindiir. Amma bu, yanls fikir idi. Belo ki, marketingin
prinsiplori heg¢ bir ictimai qurulusa ideoloji cohatdon zorar
vermir, aksina, onun reallagsdiriimasi har bir 6lkanin sosial-
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iqtisadi, siyasi vo digor soraitindon asili olaraq ayri-ayr
milossisolordo (firmalarda, sirkotlords, togkilatlarda vo s.)
istifado edilo bilar.

Marketingin strukturu - qarsiya qoyulmus mogsadlora
¢atmaq vo biitév bazarin toloblorini tam tomin etmok
moagsodi ilo marketingin biitiin elementlorinin konkret
slagolondirilmasi. Bu, 4 osas elementi: a) mohsulu yaxud
xidmoti; b) bolgiinii (satis1); v) mohsulun horakat etdiril-
mosini (xidmotin yerina yetirilmasini); q) qiymotlori 6ziinds
birlagdirir.

Marketingin toftisi - qarsiya ¢ixan problemlorin,
agilan imkanlarin miloyyon edilmasi, miiassisonin (firmanin,
sirkotin va s.) marketing faaliyystinin tokmillogdirilmasi tizra
tovsiyalor verilmosi, onun marketinq miihitinin, vozifolorinin,
strategiyalarmin vo operativ foaliyystinin kompleksli, sis-
temli qaydada, garazsiz, vaxtasir1 vo miitomadi olaraq todqiq
edilmosi.

Marketingin toskili - bu vo ya digor tapsinglarin
yerino yetirilmosindo tabegilik va mosuliyyatlori miioy-
yanlogdiran, eloco do marketing funksiyalarim idars etmok
maqsadi ilo yaradimis struktur.

Marketing vasitagilori - omtaslorin miigtorilor arasinda
horokat etdirilmasindo, satisinda vo yayillmasinda kom-
paniyalara kémoklik gostoran firmalar. Buraya ticarat vasi-
togilori, omtaslorin horokat etdirilmosinin togkili Gizro firma-
larin miitoxassislori, marketing xidmotinin gostorilmosi {izra
agentliklor va kredit-maliyys idarolori daxildir.

Marketingin vazifolari - miiossisonin (firmamn, sirko-
tin, togkilain vo s.) qarsisina qoyulmug baghca mogsoda
¢atmagq, yani tolobatin saviyyssini, onun &donilmasi vaxti vo
xarakterini va s. miloyyan etmakls, onu yiitksok samars ilo (az
miqdarda maddilosmis vo canli omok sorf etmoklo) yerino
yetirmokdir.

Marketingin yeni totbigi saholori - Inkisaf etmis
gabaqcil diinya Olkalorinds ETT-nin siiratli inkisafi nainki
hamin 6lkalardos, eloco do diger 6lkoalordo do igtisadi-sosial
inkisafa bilavasito (birbaga) vo ya dolay1 yolla giiclii tasir
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gostorir. Son on il arzinds bir ¢ox 6lkalords bas veron ciddi
vo osash doyisikliklor homin orazilordo yerlogon oksor
firmalara osl ibrot dorsi verdi. Belo ki, avvollor yalniz 6z
daxili (milli) bazarlan {igiin islomayo istiinliikk veran bir ¢ox
firmalar asyani suratdo basa diisdiilor ki, indi va eloco do
golocakds homin gayda ilo, yani beynolxalq bazar: va roqaboati
tam nozora almadan iglomok geyri-mimkiindiir. Ciinki
koéhns qayda ilo iglomoak, gec-tez firman iflasa ugradacaqdir.
Odur ki, yeni bazarlarin, miitoraqqi texnologiyanin vs gevik
idaroetmo metodlarimin  yaranmasma va totbigino goz
yummaq qoatiyyan olmaz. Belo ki, ovvollor bozi qabagqcil
firmalar digqgatlorini yalmiz 6z moeqgsadlorine, maksimum
goliro nail olmaga yoOnoldirdilor. Beloliklo do, onlar
istehlakgilarin toloblorini, otraf mihitin ssl realhiglarim vo
onun ciddi problemlorini nozors almirdilar. Bu isa, son
naticods onlarin aksar hissasinin miiflislogsmoasinas sabab oldu.

XX osrin 70-ci illarinds Qorbi Avropada on giicli
kompaniyalardan - General Motors, Phillips, Volvo, RCA
hesab edilirdilor. Bu giin homin firmalar he¢ da avvalki kimi
yaxsi isloyo bilmirlor. Buna sabab isa, onlarin bazarda olan
faktiki vaziyysti vo istehlak¢ilarin siturundak: kaskin
doyismoloari oldugu kimi dark etmomalori, amtaslarin istehlak
doyarlorinin rolunun daim yiiksolmosini laziminca qiymot-
landirs bilmalori vo s. olmusdur. Vaxti ilo moshur olan va
diinyada 6ziins layigli yer tutan (General Motors) firmas: bu
giin do holo dork eds bilmir ki, na sobobdon diinyanin
miixtolif yerlorindo yasayan miistorilorin oksor hissosi
Yaponiya vo Avropa istehsali olan avtomobilloro daha gox
stiinliik verir vo onlara meyl gostorirler.

Marketing kompleksi - bazarda miiassisonin, firmanin
mohsullarima arzu olunan cavab reaksiyasinin alinmasim
tomin etmok mogsadilo marketingin doyison amillorino tosir
gostorilmosi cohdlorinin macmusu; milossisanin daxili alomi
fordlorinin toplusu: innovasiya faaliyyati, istehsal va amtaolik
mallarin  ¢esidliyinin planlagmasi; miiossisonin  giymat
siyasotinin formalagmasi; milossisonin marketing kom-
munikasiya sisteminin yaradilmasi; reklam, ictimaiyystla
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garsihgli kompleks olago, goxsi vo timumi satisin hovos-
londirilmoasi sistemidir.

Marketing konsepsiyasi - bazarin tolobatina istiga-
matlondirilmis istehsal-satiy vo ticarot foaliyystinin idars
edilmasinin magsadi, prinsiplari vo metodlar: sistemi.

Marketing makromiihiti - miiossiso (firma, sirkot,
toskilat va s.) torafindon idars edilmasi miimkiin olmayan va
makromiihito giiclii tosir gostoran bir sira miihiim amillorin
(siyast, iqtisadi-sosial, hiiquqi, elmi-texniki, madani, tobist vo
S.) macmusu.

Marketing mikromiihiti - miiossisonin (firmanin,
sirkotin, togkilatin v3 s.) bilavasits 6ziins aid olan vo alicilara
gostorilon xidmotlorin soviyyasino miiayyan doracods tasir
edan subyektlorin vo amillorin (mohsul vo momulat génda-
ronlorin, marketing vasitogilorinin, miigtarilorin, ragiblorin va
S.) macmusu.

Marketing nozarati - miixtolif dorocads xarclor
daxilindos marketing todbirlorinin somorsliliyini  miioy-
yanetmo qaydalar vo iisullari. Marketings nozarat sistemi -
nozarstin maqgsad va vazifolorinin formalasmasinmi, nazarstin
miixtolif forma va metodlarindan istifado etmayi nozords
tutur. Bu, miiossisolorin, firmalarin marketing faaliyystinin
xarici goraiti (miihiti) nazoro almaqla gobul edilmis stra-
tegiyasina no doracods uygun golmasinin yoxlaniimasidir.
Nozarat hortorafli, ardicil vo obyektiv xarakter dasimalidir.
Bu, xarici soraitin tohlilinin satis vo golirin, alicilarin,
milossisonin, firmanin faaliyyatino olan miinasibatinin tohli-
lini tam shats etmolidir.

Marketing plam - vaxt, yer (mokan), tadbirlor,
icragilar vo s. ilo bilavasits razilagdirilmug vo slagalondirilmis
¢oxsayl yarimplanlarin (istehsal, satis va bolgii, reklamlar vo
satisin hovaslondirilmasi v s. yarimplanlarinin) macmusu.

Marketing planinda konkret tapsiriglar miioyyan
edilir, xarclorin smetas: tortib edilir va onun yerins yetirilmosi
figiin todbirlor sistemi nazords tutulur. Marketingin moqgsadi
vo nozords tutulan tapsiriglar marketing planinin asasim
toskil edir.
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Marketing programm - miiossisonin, firmanm
foaliyyotinin (layihologdirmadon v istehsaldan tutulmus
omtoonin satigina kimi) strateji planlagdirilmasinda istifads
edilon osas sonad. Marketing proqraminin islonib hazir-
lanmast vo hoyata kegirilmasi bazarm hortarafli va dorindon
Oyranilmasini nozards tutur. Odur ki, miiossisonin, firmamn
marketing proqramimin tortibinds ilkin morhals va onun
bazas1 bazarin kompleks todqiq edilmssidir. Bazarin
kompleks Oyronilmosi naticolori marketing programinin
istehsal, maliyyo, elmi-texniki, reklam, satiy va digor
tadbirlorin iglonib hazirlanmasinda istifads edilir.

Marketing sinaglan - miiossisods (firmada, sirkotds vo
s.) amtoonin (mshsulun, xidmotin va s.) hazirlanmasi morhoa-
losindo 6lkonin bir ne¢s regionunda homin mohsulun moah-
dud miqdarda realizasiyas1 yolu ilo hoyata kegirilon satig
sinagi.

Marketing sistemi - bir-biri ilo qarsihgh vo six slagodo
olan miisssisolorin, firmalarin, kooperasiyalarin marketing
prinsiplorina vo mogsadine uygun olaraq toskil edilmis
igtisadi-togkilati, sosial-demoqrafik, hiiquqi, bazar ele-
mentlori (amillori) kompleksi.

Marketing strategiyast - miiossisolorin, firmanin
imkanlarinin tahlili, maqsadinin se¢ilmasi, planlarimn iglonib
hazirlanmas1 vo marketing todbirlorinin hayata kegirilmasi,
onlarm reallagdirtimasina nozarat edilmosi prosesi.

Marketing strategiyasimn islonib hazirlanmas: -
smtaonin (xidmatin) bayanilmis ideyasina uygun olaraq ilkin
marketing strategiyasinin yaradilmasi, hazirlanmasi.

Marketing subyektlori - marketinq foaliyyatinin ho-
yata kegirilmasindo bilavasito istirak edanlor (istehsalgilar,
xidmot togkilatlari, topdansatis vo parakonds satig ilo maggul
olan kommersiya miiassisalori, marketinq {izra miitoxassislor,
miixtolif ictimai va fordi istehlakgilar va s.)

Marketing tadgiginin aparilmas1 qaydast - bazarin
kompleks Gyronilmasi; amtaolorin (mohsullarin, xidmotlorin)
marketingino bilavasits tosir gostoron biitiin amillorin komp-
leks halda elmi tohlili. Basqa s6zlo, omtoslorin istehsal-
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¢illarindan onun alicilarina (istehlak¢ilarina) ¢atdirilmas: vo
satig1 ilo birbasa slaqadar olan problemlorin holli zamam
qarstya ¢ixan biitiin amillorin obyektiv toplamilmasi, qeyda
alinmasi vo tohlili prosesidir.

Marketing toskilati - marketing foaliyystinin normal
gedisini tomin etmoys istiqgamotlondirilmis hor hansi bir
tapsinifin yerino yetirilmasi {igiin tabegiliyi vo soxsi mosu-
liyyati daqiq miisyyon edilmis marketing funksiyalarmin icra
edilmasinin struktur qurulusu.

Marketing iizro miidir - nszordo tutulmus tohlil,
planlagdirma ilo bilavasito moggul olan, yaxud onlara noza-
roti hoyata kegiron sirkat quiluggulan.

Markirovka - istehsalgi miiassisonin adini, yerlosdiyi
yeri vo tabegiliyindo oldugu togkilati va ya nazirliyi,
momulatin markasini, néviinii vo s. gostormok mogsadils
mohsulun, taranin vo qablagdirmanin iizorino sorti gokillor,
ragamlor, harf-say va yaxud simvolik igsarslorin ¢okilmasi.

Merkantilizm - XVII osrdo meydana golmis iqtisadi
doktrinadir, ona uygun olaraq xalqin xos giizoranini istehsal
ilo deyil, xarici ticarst vasitosi ilo yaxgilasdirmaqdir, bu
sobabdan 6lka daxilinds kapital toplanir.

Mbdaniyyat - bu: 1) adamlann istehsalat, ictimaiyyat
vo monaviyyatda nailiyyatlorinin mocmusudur; 2) noyinss
yiiksok daracosi, yiikksok inkisafi, bacarigi.

Mbharat - miixtolif badii {isullarin otraf alominin dork
edilmasi, anlanilmasi, tasviri formasidir.

Mbohdud inkisafin strategiyas1 - miiossisonin inki-
safinin strateji  alternativi, inflyasiyaya uygun olaraq
korrekto edilmis, aldo olunmus nailiyystlorin tacriibosini
xarakterizo edir. Osas etibarilo o, «yetkin» iqtisadiyyatin
sabit (stabil) texnologiyasi olan bolmalorine (kond to-
sorriifatim da buna aid etmok olar) totbiq edilir. Oz
voaziyyatindon kifayotlonan miiossisolor bu strategiyaya
istiinliik verir.

Mbolumatlar banki - miloyyon olunmus problemin
tohlili {izra toplanmus, sistemlogdirilmis molumatlardir.

Minimum qiymat - bir malin satin ahinmasinda
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miloyyonlagon on asagi qiymotdir. Bu giymat, asason dovlat
torofindon kond tosorriifati mohsullarnin giymoati ¢ox asaf
diisdiikkds, qoyulur. Belo ki, bazarda qiymstin ¢ox asaf
ditymosi mohsul istehsal¢isim  tokrar istehsaldan konar-
lagdirmasin deys, do6vlet nisboton yiiksok miioyyanloson
giymaotla belo mohsullarn alir.

Movsiimi giizostlor - movsiimdonkonar mohsul
(xidmot) bazarim1 edon miistorilor {igin edilon qiymot
glizostidir.

Miidafio edon marketing — bu tipli marketing oan
olverigli vo arzu olunan soraitdo toklifin hocmi va struk-
turunu, tolobata uygunlugunu tosvir etdikds, milossiso
torofindan istifado olunur. Onun magsadi - tolobatin aldo
edilmis soviyyads, miisssiso baximindan optimal miiddotds
saxlamlmasi {i¢iin yardim etmokdir.

Miiassisada giymotlor vo giymatqoyma qaydasi — bu,
«Muiisssisolor hagqinda Qanun»la miiayyon edilir. Qanunda
deyilir ki, milossiso istehsal etdiyi mohsulunu, islorini,
xidmotlorini, istehsalat tullantilarim  miistaqil, yaxud
miigavilo ilo miiayyon etdiyi qiymotlor vo tariflor {izrs,
movcud ganunvericiliklo nazardo tutulan hallarda iss dovlot
giymoatlori va tariflori iizrs satir. Qanunda gosterilir ki, miias-
sisa dovlat tarafindan goyulan giymotlori va onlarin hadlarini,
mohsuluna, islarina, xidmotlors qoyulan tariflori pozduqda,
artlq qazanilan moblog dovlst bidcosinin  hesabina
kegirilmolidir. Bundan olavs, miiassisa qanunvericiliklo
mitoyyon edilmis gaydada vo miqdarda (moblogds) corimo
olunur.

Miiossiso hagqinda Qanun — «Miiassisalor haqqinda»
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu Respublika Prezidenti
torafindon 1 iyul 1994-cii il tarixds 847 sayh formanla tosdiq
edilmisdir. Bu Qanun Respublikamizin arazisinds foaliyyat
gostoron biitiin miiossisolorin togkilati-hiiquqi formalariny,
onlarin yaradilmasi, idars edilmosi va foaliyyoti prinsiplorini
oziindo oks etdirir, milassisalorin miistaqilliyina vo hiiquq
borabarliyino tam tominat yaradir.

Miimkiinliik - Miiossisonin foaliyyatino miisbat tasir
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edon soraitin ehtimalligidr.

Miitaraddid talobat — Toalobatin miitoraddid hocmi vo
strukturu, toklif olunan omtoolik mallarin strukturu va
hacminin vaxt etibarilo uygunsuzlugunu xarakterizo edir.

Miitlog giymat - bir malin giymotinin pulla ifadasino
deyilir.

Negqativ talobat — bu o goraitdir ki, amtaslik malin
keyfiyystindon va istehlak xiisusiyyatlorindon asili olma-
yaraq, homin mali bazar qabul etmir.

Nogd hesablamalara gora giizogtlor - hesablan tezlikls
6dayan miigtorilar liglin qiymatin agag1 salinmasidir.

Nozarat prosesi — standartlarin morhololor tizro top-
lusunun tayini, sldo olunmus faktiki noticalor toyin olunmusg
standartlardan forqlondikds, onda ona uygun diizalislor
aparila bilar.

Niimunoalor banki - konkret aqromarketing sistem-lori,
proseslori v hadisalorinin riyazi tosirinin mocmusudur.

Oligopol bazar - bir-birinin giymatqoyma siyasatina
vo marketing strategiyasina hossas olan azsayh saticilarin
coxsaylh alicilarla ticarat etdiyi bazardir.

Oyradici maslohat — moslohoat¢i torofindon ideyalarin
toplanmasi, gorarlarin tohlili, onlarin yaranma ssaslarinin
hazirlanmas, sifariscilorin ehtiyacina uygun nazori vo ayani
molumatlarin mithazira, seminar, adobiyyat va sairs formada
togdim edilmosi.

Plakat — nisboton boyiik Olgiido ¢ap edilmis nosrdir.
Yifcam motni onun asas xilsusiyystidir. Bir gayda olaragq,
bu, firmanin surati, ad1, omtaolik malin sokli, stiaridir.

Proses moaslohati — mosiohotginin miigtori ilo daimi
birgo foaliyysti, onun ideyalarimin, tokliflorinin qiymot-
landirilmasi, problemlorin tohlili vs qorarlarin hazirlan-
masindan ibarotdir. Maslohatginin rolu miigtori ilo birgo
apardifl iy dovriinds ideyalan va noticolori comlasdirarok,
onlan sistemlogdirib tovsiyslor hazirlamaqdir.

Prospekt - kitabga tipli goxsahifali, varaqlori borki-
dilmis nosriyyat mamulatidir. Nifuzlu reklamlarda vo kom-
mersiya tobligatinda daha tez-tez istifado olunur. Firma,
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onun mohsulu, amokdaglar1 va s. hagqinda genis sohbotlor
maoqsadils istifads olunur.

Reinjiniring - biznesin asash dork olunmasi, birbasa
(radikal) yenidon qurulmas: {igiin asas gostoricilorin yaxsi-
lagdirilmasi, belo ki, giymot, keyfiyyat, servis saviyyosi, foa-
liyyat surati, maliyys, marketinq va ixrac malumat sisteminin
qurulmasidir.

Reklam - malum sponsorun adindan onun fikrini vo
gordityii quiluglarin pullu formada toqdimi va tabligi.

Reklam agentliyi - reklam funksiyasimi yerins yetir-
mok {i¢iin ixtisaslagdirilmig sorbast firma reklam tadqgigatlar:
apanir, reklam foaliyyotinin planlarinin islonmosi, reklam
kompaniyalarinin aparilmas1 va todqiqati, reklam miira-
ciotlorinin hazirlanmasi, reklam dagiyicilarinin istehsal,
reklam miiraciotlorinin yerlogdirilmosi. Reklam agentliyi
reklam veranin adindan onlarin vasaiti hesabina biitiin iglori
goriir. Agentlik reklam veronin garsisinda maliyys, hiiquqi,
monoavi, estetik mosuliyyat dagiyir.

Reklam ideyas: - reklam kompaniyasimn ssas fikir
6zoy1 otrafinda birlogon biitiin todbirlori.

Reklam kompaniyast - reklam veronin marketing
strategiyas1 g¢orgivosindo konkret marketing mogsadlorinin,
nailiyyatlorinin inkisafina yo6noldilmis kompleks reklam
todbirlari.

Reklam miiraciati - konkret, simvolik formada
kommunikatorun aliciya verdiyi molumat vasitasidir va
iinvangiya xiisusi kommunikasiya kanal vasitasilo daxil olur.

Rekruitment - maliyys, marketing va reklam, hiiquqi
vo investisiya, sonaye istehsali, formasentlik, telekom-
munikasiya, kompiiter sahosini bilon, iglors rohboarlik etmayi
bacaran, idarsetmoni yaxsi bilon, xalq toasorriifati moh-
sullarini vo avadanhglarini satmagi bacaran iscilorin segil-
moasi. Rekruitmentin asas istigamati: yeni miigtorilorin
axtarilmasi, kohno mistorilorlo miinasibotlori saxlamag;
ixtisash kadrlarin axtaris1 va se¢ilmosi; amok bazarmin tohlili
vo miistorilors maslohatlorin verilmasi.

Remarketing - marketing néviidiir, miisssisa ondan

297



istehsal etdiyi mohsullar, tolobat agag diisdiitkdo, istifads

edir. Onun mogsadi - homin ndv talobatin canlanmasina
xidmat edir.

- Rohbarin etikas1 (moadomiyyati) — rohborin monovi
davramis norma sistemidir. Rohborin etikasi, osas pro-
fessional idarsetmo prinsiplorinin imumi humanistliyindon,
monaviyyatin tolablorinin 6ziinds comlogmosindon ibaratdir,
nozors almiar ki, o, insanlar, soxsiyyst va kollektiv arasinda
garsiligh anlagma garaitinds qurulmalidir.

Sabit giymoatlor - mévcud olan bazar giymotlorinin
stabillogmosidir (sabitlogmasidir).

Sahibkarhq tobligati - qeyri-soxsi vo sponsor
torofindon Odonilmoyon amtoolik mala, xidmoto tolabatin
hovaslondirilmasi va ya vahid iggilizar togkilatin vasitosilo
kommersiyaya aid vacib molumatlarin motbuat, radio,
televiziya xeyirxahhiq verilisindon vo ya sohnadon toblig
edilmosidir.

Satisin  hovoslondirilmasi iigiin giymat qoyulmas:1 -
amtoonin (xidmoatin) qiymstinin miivaggati olaraq riisum
giymotindan, bazon iss maya doyarindon asagl miisyyon-
logdirilmasidir.

Seqmentlogdirma strategiyas1 - mogsodyonlii bazara
uygun keyfiyyatds alicihq qabiliyyatinds xiisusilo forqlonan
konkret istehlak¢ir qrupu segilir.

Sonat etikasa - miiloyyon norma, prinsip, monavi
davranigy borcundan ibarat olan toplu, ig¢ilorin amok foa-
liyyati dovriindo qarsihiqhi miinasibatlords yaranir.

Surf inhisar - konkret omtos bazarinda yalmiz bir
saticinn igtirak etdiyi vaziyystdir.

Sirf ragabat bazan - ayriligda gotiriilditkkds heg bir
alicinin (ya saticinin) méveud giymotlorin cari saviyyasino
tosir gbstora bilmodiyi vaziyystds uygun amtos (mohsul) ilo
sovdologsmolori  yerino yetiron saticilarin  vo  alicilarin
moacmusudur.

Sinxromarketing - marketing noviidiir, muossisodo
istehsal olunan mala tolobatin azahb-goxalmasi zamam
totbig olunur. Onun mogsadi — istehsal hocmini, tolobat
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strukturunu va toklifi sinxronlagdirmaqdar.

Slogan - qisa reklam siian, caging, bashq, aforizm,
reklam miiraciotlorindo igladilir. Slogan auditoriyamn
marafini va diggatini colb etmok {i¢lin asas vasitodir. Sorbost
diggati colb edon basqa elementlor (illiistrasiyalar, rongli
sokillor) olmayanda, onun rolu boyiikdiir. Slogana olan asas
todbirlordon biri onlarin tolobatim qisa miiddatdo 6domoys
s6z vermasidir.

Stadiya (morhala) — bir ne¢o amoliyyat: birlogdiron va
bir ne¢o mosalonin hollini tomin edsn texnologiyanmn
asaslandirilms hissasidir.

Statistik Omoliyyatlar Banki — bu, molumatlarin
statistik vo riyazi islonmasi tisulunun vo isullar sisteminin
mocmusudur, bir-birindon asih vo qarsihgh olagssi olan
miixtolif molumatlarin todqiq edilmosino imkan verir vo
onlarm statistik etibarhgini miioyyon edir.

Saxsi satis - bir vo ya bir ne¢o potensial alcilarla
danisiq orofssinds alver etmok magsodilo amtoslik malin
sifahi togdimi (teriori - AMA).

Tohliiko - miirokkoblogms ehtimahdir, milayyon
tamayiilli hoarokstlorlo slagali yarana bilor vo ya konkret
hadisalorlo olagodar miiossisonin islomosine monfi tosir
gostorir vo nozords tutulmus moagsadlorin yerina yetirilmosi
sansin1 azaldir.

Toxribatcihiq artimnn strategiyasi - tozo mal ilo yeni
bazarlara ¢ixigin genis formasi.

Tosorriifatcihfin  strateji  morkazi - togkilatdaxili
vahiddir, bir vo ya bir nego zonada tosorriifatin strateji
movqeyini saf-gliriik etmoys cavabdehdir.

Tosorriifatcihfn strateji zomasi - tosorriifatin ¢ixa
bilacayi ayrica shato seqmentidir.

Usul - omoliyyatin bir hissasi, onun yerino yetiril-
mosini oks etdiron miioyysn olunmus faaliyyotdir. Foaliyyot
iisulun fiziki, miitofokkir vo molumatlardan ibarst miioy-
yanlogdirilmis hissosidir.

Vahid Avropa Bazan - omtoolorin, xidmatlorin,
kapitalin va ayri-ayri soxslorin sarbast (azad) yerdoyigsmosina
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zomanot verilon bir sira Avropa dévlatlori zonasidir.

Valyuta blokadas: - hor hansi bir 61k vo yaxud olkoalor
qrupu torofindon digar 6lkoys gqarsi iqtisadi sank-siyalarin
totbiq edilmosi, onun hesablagmalarinin normal gedisini
pozmas! vo iqtisadiyyatinin zoiflodilmosi mogsodini giidon
valyuta tadbirlori sisteminin hoyata kegirilmasi.

Valyuta sistemi - beynolxalq hesablagmalar: bilavasits
tonzimlomok mogsadilo istifado olunan siyasat va tacriibi
faaliyyot néviidiir.

Valyuta bazarlann - milli vo beynolxalq banklar,
birjalardir. Bunlar xarici ticarat, beynolxalg miqyasda
kapital qoyulusu, turizm va s. sahalorlo bilavasito bagh olan
omoliyyatlarn hoyata kegirir, eloco do alqi-satqum, xarici
valyutalarin, g¢eklorin, veksellorin, pul géondarmoalsrinin va
digor pul hesablarinin todaviiliinit hoyata kegirir.

Voaraqa - bir vo ya ikitorafli ¢apdir, nisboton boyiik
olmayan varaqads doarc edilmigdir. Varagoalorin ardicil sira ilo
nogr edilmasi moslohotdir. Vahid forma vo miisyyosn elementli
soklo salinmg reklam veriminds amtaslik malin taninmasina
imkan veracak.

Vazifa — bu, milossisonin ssas iimumi moqgsadi (bazon
buna miisssisonin «iimds magsadi» da deyilir), onun varligim
doaqiq oks etdiron magsadidir. Buna nisbi olaraq, miisssisonin
biitiin bagqa mogsadlori tabe rolunu dasiyirlar. Umumiy-
yotlo, miiassisonin vozifasi onun programinin rasmi boya-
natindan formalagir.
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I9LAVIOLOR

Olava 1

«REKLAM HAQQINDA»

Azarbaycan Respublikasinin Qanunu
(qisa sorh)

Umumi miiddoalar

Bu ganun Azorbaycan Respublikasinda hiiqugi va
fiziki soxslorin amtas, i§ vo xidmot (bundan sonra - amtao)
bazarinda reklam istehsali, yerlogdirilmosi vo yaymm
prosesinda meydana ¢ixan miinasibatlori tanzimloyir.

Madds 2. Qanunun tatbiq sahasi

1. Bu ganun Azaorbaycan Respublikast orazisinda
reklam sifarisi, istehsali vo yayimu ilo moasgul olan
hiiquqi soxslors (onlarin filial vo niimayan-
dalikloring) va fiziki soxslors samil edilir.

2. Bu ganun siyasi reklama, habels hiiquqi vo fiziki
soxslorin kommersiya faaliyyati ilo bagh olmayan
elanlarina samil edilmir.

Madda 3. Reklam faaliyyatlorinin subyektlori

Istehsalgi, amtos, xidmot, ideya, yeniliklor haqqinda
maraq formalagdirmaq vo ya mara$ saxlamagq istigamotindo
mogsadyonlii foaliyyat gostoron reklam sifarisgilori, isteh-

salgilan va yayicilari, reklam agentliklori reklam foaliyystinin
subyektloridirlor.

Madds 5. Reklama miislliflik hiiququ

Reklam «Mislliflik hiiququ vs slagali hiiquglar
haqqinda» Azorbaycan Respublikasi Qanununda nazords
tutulan sortlorlo miolliflik hiiququ vs odlagali hiiquglar
obyektidir vo bu hiiquglar mévcud ganunvericiliyo uygun
olaraq qorunur.
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REKLAMA UMUMI V9 XUSUSI TOLOBLOR

Madds 6. Reklama iimumi taloblor

1. Macburi sertifikasiya edilmoli olan, lakin uygunluq
sertifikat1 olmayan samtaoslorin reklami qadagandar.

Bazar subyektlorinin, amtsonin, istehlak¢imi ¢asdira
bilon yanhs miiqayisos edilmosi vo onun reklam yayim,
omtoonin alinmasi, yaxud sévdolosmos zamam istehlakginin
segmo sorbostliyino tosir gOstoron qanunsuz reklam
iisullarindan istifads olunmasi kimi istehlak¢ilar: ¢agdirmaga
yOnaldilmis harakatlar yolverilmazdir.

Ovvolcodon miivafiq xobardarhiq etmodon, qeyri-
reklam xarakterli kiitlovi informasiya, kino va nosr
mohsullar1 da, konkret amtosys yaxud istehgalgiya, icragiya
Vo ya saticiya maraq formalagdirmaq vo ya marag saxlamaq
magsadi ils, reklam istehlak¢isinin diggatini magsadydnlii
sokildo colb edilmasino yol verilmir. Bu materiallar hisso-
hissa yayildigda, reklam haqqinda xobordarhq da bu
hissolorin sayina uygun tokrar olunmalidir.

Kiitlovi informasiya vasitolorinds reklam informasiya,
redak-siya vo ya miisllif materialh kimi dorc olunduqda,
yaxud yayildigda, ondan 6trii haqq alinmur.

1. Azorbaycan Respublikasimin ganunvericiliyi ilo
istehsali vo realizo olunmasi qadagan olunan
amtsanin reklamina yol verilmir.,

2. Reklam sifarig¢isinin foaliyyati ii¢iin lisenziya tolob
olunduqda, reklamda lisenziyanin némrasi va bu
lisenziyam veran togkilatin adi gostorilmolidir.

3. Reklam olunan amtosnin sertifikatlagmasi zoruri
oldugu halda reklam yaymm «miitloq serti-
fikatlagmalidir» yazis1 ilo miigaiyst olunmahdir.

4, Mistosna hilquq obyektlorinin  (intellektual
miilkiyyat) reklamda istifadosi Azorbaycan Res-
publikasinin ganunvericiliyinds nazards tutulan
qaydada hayata kegirilo bilor.

6. Reklam votandaglar1 zorakilifa, tacaviizo gagr-

mamali, ¢agqinhg yaratmamali, hamginin fiziki soxslorin
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saglamlifina vo tohliikasizliyino xoalol gatira bilon harakatlors,
tobioti mithafizo ganunvericiliyinin pozulmasma yonolrms
faaliyyoto tahrlk etmomolidir.

Madds 7. Haqsnz reklam
Asagidaki hallarda reklam haqgsiz sayilr:

reklam olunan omtaadan istifado etmoyan hiiquqi
vo fiziki soxslori gozdon saldiqda;

mahiyyostco reklam olunan omtoo ilo digoar hiiquqi
vo fiziki soxslorin amtaslori arasinda qeyri-etik
miigayiss apardiqda, homg¢inin raqibin sorof va
loyaqatini, yaxud isgiizar niifuzunu tohqir edon
obraz vo mona dasidiqda;

reklam olunan omtos haqqinda, bagsqa rek-
lamlarda istifado olunmus imumi layihoni, matni,
reklam formullarini, okslari, musiqi va ya sas
effektlorini imitasiya vo kogiirmokls, homginin
fiziki goxslorin etimadindan, yaxud onlann
tacriibasizliyindon sui-istifads etmokla, o ciimlodan
reklamda ohomiyyastli informasiyanin miioyysn
hissasini gosdon gizlotmoklo istehlakgilar: yanhs
istigamotlondirdikdos.

Hagsiz reklama yol verilmir.

Madd> 8. Qeyri-dogiq reklam
Asagidakilar barado hoqigate uygun olmayan
molumatlar: oks etdiron reklam geyri-daqiq hesab olunur:

omtoonin torkibi, hazirlama isulu va tarixi, toyi-
naty, istehlak xassolori, istifads sortlari, sertifikat
vo dovlat standartlarina uygunluq nisanlarinin
movcudlugu, komiyyati vo istehsal olundugu yer;
omtoonin bazarda mévcudlugu, onun géstorilon
hocmds, vaxtda va yerda alds edilmasi imkanlari;
reklamin yayim aninda omtaanm dayarl (qiymati);
6doamonin slava ssrtlarl

omtoonin yering qatdmlmam daylsdmlmam gerl
qaytarilmasi, tomiri v digar xidmatlar;
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yararlihq middati, xidmot miiddoti vo tominat
6hdaliyi;

dovlot romzlorindon (bayraq, gerb, himn) hom-
¢inin beynolxalq togkilatlarin ramzlorindon istifads
hiiquglari;

rosmi taninmaq, medallar, prizlor, diplomlar vs
digor miikafatlarin alinmasi;

omtoo seriyanin miioyyan qismini togkil edirso,
onun tam seriyasimin aldo edilmosi haqqinda
molumat verilmosinin mimkiinliyi;

tadgigat vo sinaqlarin noticolori, elmi terminlor,

-texniki, elmi va digor darc olunmus materiallardan

sitatlar;

statistik molumatlar;

basqa omtas (omtaolor) ilo, hamginin digar fiziki vo
hiiquqi gaxslorin mévge va hiiquglar ilo miigayiss;
reklam sifariggisi haqgda malumat vo amtasys olan
tolobatin faktiki Sl¢iisiy;

sonadli  gokildo tosdiglonmodiyi halda «on»,
«yalniz», «takco» va bu kimi digor terminlordan
istifads edildikdos.

Qeyri-daqiq reklama yol verilmir.

Madds 9. Qeyri-etik reklam
1. Asagidaki hallarda reklam geyri-etik sayilir:

motnindo, goriiniigiindo va saslonmasinds irglor,
millotlor, pegslor, sosial kateqoriyalar, yas
qruplari, cinslor, dillor, yaxud fiziki gaxslorin dini,
folsofi, siyasi vo digor formada oqidosloring,
homginin imumi gabul edilmis humanizm va axlaq
normalarina zidd olan tahqiramiz sézlor, miiqa-
yisalor va obrazlar islodildikds;

milli vo Uimumbogori madoni irs olan incasonat
obyektlorini, Azarbaycan Respublikasinin vs bag-
ga dovlatlorin milli valyutalarin, dini ramzlorini,
hor hans: fiziki vo ya hiiquqi soxsi, foaliyyati,

317



pesani va ya omtaoni gbzdan saldigda.

2. Fiziki va ya hiiquqi soxsin menliyino, iggiizarhq
niifuzuna, hilququna xalal gotirs bilon (bohtan, iftira va s.
xarakterli) reklam yayildi togdirds o, reklam sifariggising,
istehsalgisina va yayicisina dair Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyino miivafiq qaydada mohkomads (igtisad
mohkomasinds) iddia qaldira bilar.

Qeyri-etik reklama yol verilmir.

Maddo 10. Bilarakdon yalan reklam

O reklam bilorokdon yalan hesab edilir ki, onun
kémayi ilo reklam sifarisgisi (reklam istehsalgisi, reklam
yayicist vo ya reklam agentliyi) reklam istehlakgisini gasdan
yanlis istigamotlondirir.

Bilorakdon yalan reklama yol verilmir.

Maddo 11. Gizli reklam

Radio, tele, audio, kino, nagr vo digor mohsullarda
istifado olunan vo bagqa fsullarla yayilan, istehlakgimin
situruna 6ziiniin dork etmadiyi tesir edon reklam (o ciimlodon
xiisusi videopargalar, ikili sasyazma va saira vasitalor totbiq
etmoklo) gizli reklam sayilir.

Gizli reklama yol verilmir.

Madda 12. Radio va teleyayimlarda reklamin xiisusiyyatlori

1. Radio va televiziyada asagidak: verilislori reklam
moaqgsadilo kasmok olmaz:
usaq veriliglori vo dini veriliglori;
dovlat ohomiyyatli, 6lko miqyash ictimai-siyasi
tadbirlorin canli yayimlars;
15 dagiqadon az miiddstds yayilan verilislori;
radio quruluglar1 va badii filmlori, onlarin hiiquqi
sahiblorinin razih$ olmadan.

2. Radio va televeriliglorin reklam mogsadi il
kasilmasi agagidaki sartlor daxilinds miimkiindiir:

e 15 dagigodon 60 dagigayadok miiddoto yayilan
veriliglords iki dofodan ¢ox olmamaqla;

o todris verilislorini 15 doaqigs arzinds bir dofadon
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(45 saniyoys godor) ¢ox olmamagqgla.

1. Reklamin kadr {izorindo yerlogdirilmasi va
“gagan” sotirlor vasitasi ilo yayiminda, onun sa-
hosi kadrin imumi sahasinin 7 faizindon ¢ox
olmamalidur.

2. Eyni omtoss, homg¢inin reklam sifiarig¢isinin 6zii
haqda reklam, eyni kanalda bir saat orzinds
tmumi miiddsti 2 dagigadon artiq olmayaraq, iki
dofadon ¢ox yayila bilmaz.

3. Recklam xarakterli mslumat vo materiallar iizro
ixtisaslagmayan (bu hagda rasmi geydiyyat sonadi
olmayan) radioteleproqramlarda, reklam bir giin
orzinds yaymn mumi hacminin 25 faizindan
goxunu tagkil eds bilmoz.

Madds 13. Dovri matbuatda reklammn xiisusiyyatlori

Reklam xarakterli molumat va materiallar #izro
ixtisaslagmayan doévri moatbuat orqaninda bir ndmronin
imumi hocminin 40 faizindon ¢oxunu reklam togkil eds
bilmaz.

Madds 14. Kino, vtdeo vo arayls xidmotindo reklamn
xiisusiyyatlori

1. Kino vs video xidmatinds filmin niimayisini,
hissolor (seriyalar) aras1 istisna olunmagqla,
reklamla kasmays yol verilmir. ‘

2. Telefon arayis xidmotindo reklam yalmz
abonent torafindon sorugulan arayis (arayislar)
verildikdan sonra taqdim oluna bilor.

3. Odonisli telefon arayin kompiiter vo digar
xidmatlards reklam yalniz abonentin razihigi ilo
toqdim edilo bilor. Bu reklamin qiymoti
abonents verilon arayisin doyorino daxil edilo
bilmoaz.

Maddo 15. Kiica (divar) reklaminm xiisusiyyatlori
1. Sohor vo kond yagayis montoqgolorinda, digor
orazilordo reklam yayimu plakat, stend, isiq
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tablolar1 vo sabit yerlogdirilon digar texniki
qurgular goklinds, bu maddoanin 2-ci, 3-cii va 4-cia
bandlorinds gostorilon qaydalarda hoyata kegirilo
bilor. Kii¢o reklami yol horakat nisanlari ilo oxsar
olmamali, yollarda gérmo zonalarmi vo tohlii-
kosizliyi azaltmamalidir.

2. Sohor, kond, yasayis montagolorinds vo basqa
orazilordo kiigo reklamini miivafiq icra haki-
miyyati organlarinin icazasi ila yerlogdirmak olar.

3. Miivafiq icra hakimiyyasti orqaninin tabegiliyinda
olan yol vo yolotrafi zonalarda reklam miivafiq
icra hakimiyysti orqanimmin razih@ ilo hoyata
kegirilir.

4. Kii¢o reklamlarimin yerlogdirilmasi va yayim tigiin
bu maddonin 1-ci bondinin tolablori  nozors
alinmaqgla yerli Oziiniiidaro orqanlarimin tosdiq
etdiklori qaydada vo miqdarda haqq Odo-
nilmolidir. Odonisin migdan reklam dasiyicisi
ticlin icaro haqq, reklam yayimina icazo vermok,
onun yerini milayyan etmak, reklam dastyicisimin
voziyyatino nozarot etmok Uglin sorf edilon
vasaitdon ibaratdir.

5. Kigo reklammin bina, tikili (o ciimlodan,
modoniyyat abidslorinin, morasim obyektlorinin,
gorunan tobist komplekslorinin) vo digor
obyektlordo yerlogdirilmosi yolu ilso yayimu,
hom¢inin bu reklamun yaymm dglin  6donis
haqqmin miqdan va 6donis qaydasi (bu mad-
donin 2, 3 va 4-cii bondlorinds gostarilan toloblor
nozora alinmaqgla) miilkiyyatgi ilo  baglanmus
miiqgavilo asasinda hoyata kegirilir.

Madda 16. Noagliyyat vasitolorinds vo pogt gondorislorindo
reklamin xiisusiyyatlori

1. Nogqliyyat vasitolorinds reklammn yayilmasi nag-

liyyat vasitolorinin mulklyyetq,llsn ila. baglanmug

miigavilolar va miivafiq icra hakimyyati orqanmnin
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razilif1 ssasinda hoyata kegirilir.

2. Pogt gondoriglorindo reklamin yaymmi qanun-
vericiliklo miloyyan edilmis qaydada miivafiq icra
hakimiyysti orgamimin razihg assasinda kegirilo
bilor.

Bu halda reklamin yayimina sorf olunan moblag icazo

veran orqanmn ¢okdiyi xarcdon ¢ox ola bilmaz. Gostorilon
moablog biitdvlitkds dovlat biidcasina daxil olmahdir.

Madda 17. Miixtalif omtsd novlorinin  reklamimin
xiisusiyyatlori

1. Spirtli igkilorin, tiitiin vo tiitin momulatlarinin

biitiin {isullarla reklamina asagidak: hallarda yol verilmir:

e spirtli igkilorin igilmosi va sigaret ¢okilmasi pro-
sesinin niimayis edilmasing;

e spirtli igkilorin igilmosi vo sigaret ¢okilmosinin
ictimai, idman va goxsi ugur qazanmaqda, yaxud
fiziki va ya psixi halin yaxsilasmasinda vacib rolu
olmasi toassiiratinin yaradilmasina,

e spirtli igki vo spirtdon imtina edonlorin gézdon
salinmasina;

e alkogolun, tiitiin vo tiitiin mamulatlarinin miisbot
milalicavi xassoalori hagda malumatlar verilmasino;

e miloyyon mohsulun torkibindo alkogolun va
nikotinin ¢ox olmasinin bu mohsulun istiinliyii
kimi taqdim edilmasing;

e bilavasito  yetkinlik yasma  ¢atmayanlara,
gadinlara miiraciot edildikdo, obraz kimi yeni-
yetma vo gonclor arasinda populyar olan
soxslordan va idmangilardan, homginin 25 yagsadok
istonilon soxsdon istifads edilmoasing;

e spirtli icki vo tiitin momulatlar1 reklamlarinm
radio, teleyayimlarda yerli vaxtla saat 7.00-dan
22.00-dok yayilmasina;

e spirti icki vo tiitin momulatlann reklaminmin
yetkinlik yasina c¢atmayanlar vo qadimlar ig¢iin
nazards tutulan radio va televerilislords, kino vo

321



video mohsullarda, motbuat orqaninda hor hansi
sokildo yayimna;
spirtli icki vo tiitlin momulatlarinin goazetlorin
birinci sohifolorindoe, jurnallarin titul sohifalorinds
reklam yayimina,
spirtli icki vo tiitin momulatlar1 usaq, tohsil,
idman miiossisolorinds, ayin binalarinda va
tikililords, homginin onlardan 100 metradsk mosa-
fods reklam yaymmina.
Tiitin vo titin momulatlar1 reklam biitiin
hallarda onlarin saglamhfa ziyamn haqqinda
xabordarhqgla miisayist olunmalidir. Radio, tele-
yayimlarda bu xabordarlia an az1 3 saniys efir
vaxti, digar iisullarla reklam yayiminda iso reklam
sahosinin 5 faizindon az olmayaraq yer aynl-
mahdir.
Dorman preparatlarinin, tibbi toyinath momu-
latlarin, tibb texnikasinin (ogor onlarin istehsalina
vo ya satilmasma icazo yoxdursa), miialico,
profilaktika, diagnostika, reabilitasiya metod-
larmin (agor bu xidmotlori gbstormoys miivafiq
icra hakimiyysti orqami torofindon icazs veril-
moayibsa) reklamina yol verilmir.
Tarkibindo narkotik va psixotrop maddslor olan
preparatlarin reklamina yol verilmir.
Yalniz resept ilo buraxilan dormanlarin, homginin
istifadosi iiclin xtisusi hazirhiq talob olunan tibb
texnikasinin  reklammma bu maddonin  3-cii
bondindo gostorilon toloblor nazors alinmagla
yalmz tibb vo oczagiq sahosinds ixtisas-lagmmg
matbuat organlarinda yol verilir.
Miivafiq icra hakimiyyati orqaninin rayi olmadan
kiitlovi miialicovi seanslarin, hipnoz metodlarinin,
psixi vo bioenerji tosirlorin milalicovi xassolorin
reklam yayimina yol verilmir.
Biitiin nov silahlarin, harbi texnikanin reklamina
(icazo verilmis ov vo idman silahlan istisna ol-
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magqla) yol verilmir.
8. Reklam faaliyyatindo pornografiyadan istifads
qadagandir.

Madds 18. Maliyya, sigorta, investisiya xidmotlori vo giymotli
kagizlarm reklaminin xiisusiyyatlori

Maliyys (o ciimlodon bank), siforta investisiya xid-
motlorinin, hiiquqi va fiziki soxslorin pul vasaitlorinin
istifadosi ilo bagh digor xidmotlori, homginin qiymostli
kagizlann reklamimin istehsali, yerlogdirilmasi vo yaymminda
asagidakilara yol verilmir:

e reklam olunan xidmot vo ya giymotli kafizlara
birbagsa aid olmayan komiyyat xarakterli
molumatlarin yayilmasina;

e giymotli kagizlarin emissiya prospektlori qeyddan
ke¢gmomis onlarin reklam edilmasing;

e adi sohmloro osaslanaraq dividendlor hagqinda
tominatlar verilmosina;

e recklamda miiqavilo sortlori gostorildikds, bu
sortlordan hor hansi birinin gostarilmosina.

Reklam yayminda istiqgrazin, omanatin, qiymotli
kagizlarin vo onlarin satigindan sldo edilon haqiqi va ya
gozlonilosi golir, hamginin aligin sortlori hagqinda reklam
istehlakgilarinda yanhiy tosovviiriin  yaradilmasma yol
verilmir.

Maddos 19. Sosial reklam

1. Sosial reklam ictimai va dovlst maraglarma
xidmot edir vo xeyriyyscilik mogsadi dasiyir.
Sosial reklamda kommersiya togkilatlarinin, fardi
is adamlarinin adlari, onlarin  amtaslorinin
konkret markalari, eyni zamanda geyri-kom-
mersiya togkilatlarimn sahibkarhq foaliyyati
naticosindo istehsal olunmus omtasnin markalan
(modellari, artikullar1) gostarils bilmaz.

2. Hiquqi v fiziki goxslorin sosial reklamin istehsah
vo yaymu sahssindo tomonnasiz faaliyystlori,

323



sosial reklam istehsal etmok vo yaymaq tigiin
digor hiiqugi soxslors O6damolori xeyriyyagilik
hesab edilir vo ganunvericilikdo nazordo tutulan
giizogtloro malikdir.

Reklam yayicilann - kiitlovi informasiya togki-
latlart — reklam sifarisgisi torofindon toaqdim
olunan sosial reklamin yaymm {i¢iin bu Qanunda
nazoards tutulan efir vaxtinin va reklam sahosinin
5 faizi hacminds yer ayirmaga borclu-durlar.
Reklam yayicilar geyri-kiitlovi informasiya togki-
latlarinin tagdim etdiyi illik xidmoat giymatinin 5
faizi qayssindo sosial reklamin yayimina tomin
etmoayos borcludurlar.

Reklam  istehsalgis1  Oziiniin  illik  reklam
istehsalinin 5 faizi haocmindo sosial reklamn is-
tehsalina xidmot goéstormoys borcludur. Ogor
reklam sifarig¢isi reklam yayicisina  sosial
reklamm yaymmmni vaxt vo formas: sortlorini bir
aydan gec olmayaraq milvafiq qaydada oz
miiracioti ilo bildirmigso, homin sifarisin reklam
yayicisi torafindan tomin edilmasi zoruridir.

Sosial reklamin yerlagdirilmosinin vo yayiminin
- 6doanisi miqavils asasinda aparilir.

Sosial reklamin istehsalina, yerlogdirilmasino,
yayimina reklam istehsalgisi vo reklam yayicisi
torofindon  bu maddonin  3-ci  bondinin
sortlorindon konar hor hansi bir manes yara-
dildigda qanunvericiliklo miloyyan edilmis qay-
dada mohkamays miiraciost edilo bilor.

Madda 20. Sponsorluq

Sponsor va sponsorlarin milvafiq olaraq reklam
sifarigcisi vo reklam yayicist kimi, sponsor tohfosi isa rek-
lamin haqq1 kimi qabul edilir.

Sponsorun sponsorlananin foaliyyatina miidaxils
etmays haqq1 yoxdur.

Maddo 21. Reklamin istehsahnda, yerlogdirilmosindo vo
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yayumnda yetkinlik yasina ¢catmayanlarn miidafiosi

1. Yetkinlik yagina ¢atmayanlarin miidafiosini tomin
etmok moqsadilo reklam istehsalina vo yayimna asafidaki
hallarda yol verilmir:

reklamin istehsalinda, yerlogdirilmosinds vo yayi-
minda yetkinlik yasina ¢atmayanlarm miidafiosi
mogsadilo  onlarin  tacriibssizliyindon, sadslov-
hlitylindan sui-istifads edilmosi;

valideynlorin vo torbiyagilorin niifuzdan salinmasi,
onlara olan etibarin itirilmasi;

yetkinlik yagina ¢atmayanlarin siiuruna tosir gés-
tormokls, onlarin 6z valideynlorini vo ya digor
soxslori reklam olunan amtoonin alinmasia vadar
etmasi;

yetkinlik yagina ¢atmayanlarin, giiya onlarin sldo
etdiyi bu vo ya digor omtoonin ona homyagidlar:
arasinda miioyyan bir istiinlitkk, homin amtosys
yiyolonmomoyin 1so oks effekt vermosi fikri
asillamag;

reklam moagsadi ils, yetkinlik yagina ¢catmayanlarin
tohliikali yerlords vo ya hallarda istonilon reklam
dastyicisi vasitasi ilo niimayis etdirmak;

yetkinlik yasina ¢atmayanlarin siturunda har hansi
bir amtsonin giymoti haqqinda real olmayan to-
sovviir yaratmagq, biinun ii¢iin “yalniz”, “comi” va
s. kimi sdzlordoan istifado etmok, giiya homin amtas-
anin doyarinin har bir ailonin biidcosi imkaninda
olmasi fikri agilamagq.

2. Yetkinlik yagmma c¢atmayanlara aid olmayan
omtoolorin, istonilon reklam dastyicilarinin  vasitosi ilo
reklaminda onlarin obrazinin yaradilmasina yol verilmir.

REKLAM FOALIYYOTIi SUBYEKTLORININ

VOZIiFOLORI

Madd»s 22. Reklam materiallarimin saxlanma miiddatlori
Reklam sifaris¢isi, reklam istehsalgisi, reklam yayicisi

325



va reklam agentliklori reklam materiallarim vo onlarin
suratlorini, sonradan edilon slava vo doyisikliklor do daxil
olmagla, reklamin yayildigi son gindon etibaron bir il
milddatinds saxlamaga borcludurlar.

Maddo 23. Reklamm istehsali vo yaymm iiciin reklam
informasiyasimin taqdim edilmoasi

1. Reklam istehsalgisi, reklam yayicisi vo reklam
agentliyi reklam sifaris¢isindon reklam informa-
styasmin daqiqiliyini tosdiq edon sonadlori tolab
etmok hiiququna malikdirlor. Reklam sifariggisi
bu sonadlori tagdim etmoys borcludur.

2. Reklam sifariggisinin foaliyysti ii¢lin lisenziya
tolob olundugda, onun amtoosinin, homginin
Ozinlin reklamu tigiin reklam istehsalcisi, reklam
yayicist va reklam agentliyi reklam sifarigcisindon
miivafiq lisenziyani tolob etmoys borcludurlar.

Maddo 24. Azorbaycan Respublikasimn reklam haqqmnda
qanunvericiliyin pozulmasina gatiro bilon hallar haq-
qnda reklam istehsalgisinin  reklam  sifariscisini
xabardar etmak vazifasi
Reklam istehsalgisi, reklam yayicist vo ya reklam

agentliyi, reklam sifarig¢isinin toloblori bu Qanuna zidd
olmasi haqda reklam sifarisgisini vaxtinda xobardar
etmolidir. Ogor reklam sifariggisi asash xobordarlifa bax-
mayaraq Oz toloblorini dayigmirso, yaxud reklam informa-
siyasinin  daqiqliyini tosdigloyan sonadlori togqdim etmirso,
reklam istehsalgisi (reklam agentliyi) miigavilo baglamaqdan
imtina eds bilor.

REKLAM SAHOSINDO NOZARAIT

Madda 25. Reklam faaliyyatino nazaratin hoyata kegirilmosi

1. Azorbaycan Respublikasinda reklam foaliyyotino
doévlat nozarati vo 6zilinonazarat hoyata kegirilir.

2. Reklam foaliyyatino dovlot nazarati hoyata kegi-
ron miivafiq icra hakimiyyoti organlarni 6z sslahiyystlori
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gor¢ivasinda agagidak: hilquglara malikdirlor:

e hiiquqi va fiziki goxslor torofindon yol verilon bu
Qanuna uygun golmoyan reklam yayimlarinin gar-
sisin1 almagq;

e reklam sifariggisi, reklam istehsalgisi, reklam
yayicilart vo reklam agentliklorino bu Qanunun
pozulmasina yol verdiklori hagda xabordarlhqlar,
onlarin oks reklam yaymaqlari haqda icrasi
macburi olan gorarlar géndormak;

e bu Qanunun pozulmas: ils bagh miivafiq moh-
komolors iddia¢1 kimi miiracist etmok. Bu halda
milvafiq icra hakimiyysti orqanlar1 dovlat riisu-
mundan azad edilirlor.

3. Reklam faaliyyatine Gziinonozarati reklamgilarin
pesokar comiyystlori, birliklori, assosiasiyalar1 hoyata kegi-
rirlor. Onlar:

e reklam haqqinda hiiquqi normativ aktlarin

hazirlanmasina calb edilirlar;

e reklamin ganunvericilik aktlarina uygunlugunu
yoxlamaq mogsadilo onun miistaqil ekspertizasini
kegirir, 6z tokliflorini miivafiq icra hakimiyyoti
orqanlarina, habelo reklam sifarig¢gilorino, isteh-
lak¢ilarina va yayicilarina gondorirlor;

¢ reklam haqqinda qanunvericiliys riayat edilmasina
nozarat etmok Ugiin miivafiq icra hakimiyyati
organlar tarafindon calb edilirlor.

Maddb 26. Informasiya almagq hiiququ

1. Bu Qanunla miioyyan edilmig solahiyyatlor gor-
¢ivosindo miivafiq icra hakimiyyati organm1 reklam
sifarig¢ilorinin, reklam istehsalgilarinin, reklam yayicilari va
reklam agentliklorinin biitiin materiallarini manessiz slda
etmok hilququna malikdir.

Reklam foaliyyoti subyektlori miivafiq icra haki-
miyyati organinin talobi ilo milayyan olunmus miidast arzin-
ds sifahi vo ya yazili formada izahatlari, sanadlori, audio va
videomateriallari, ham¢inin bu Qanunda nozards tutulmug
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solahiyyatlori hoyata kegirmok ugiin lazzm olan digoer
materiallar1 toqdim etmolidirlor.

Kommersiya sirri olan molumatlarin agiglanmasi
gadagandir.

Bu tipli molumatlarin agiglanmasi naticssinds doayan
zorar qanunvericiliklo miioyyan edilmis qaydada édanilir.

OKS REKLAM VO HAQSIZ REKLAMA GORD
MOSULIYYOT

Madds 27. 9ks reklam

1. Reklam haqqinda Azorbaycan Respublikasi qa-
nunvericillyinin pozulmas: faktlan askar edildikds, ganunu
pozan reklam faaliyystinin subyekti miivafiq icra haki-
miyyoti orqaninin miiayyanlogdirdiyi miiddot orzindo oks
reklam hoyata kegirmoys borcludur. 9ks reklamin hoyata
kegirilmasi iigiin tolob olunan biitiin xorclor qanunu pozan
torafindon 6donilir.

2. Miioyyon edilmis miiddot orzindo oks reklam
yayilmadiqda, oks reklamin hoyata kecirilmasi hagqinda
gorar veran miivafig icra hakimiyysti orqani oks reklam
hayata kegirilons gadar ganun pozucusunun reklam yayimini
tam gokildo vo ya gismon dayandirmasi hagqinda miivafiq
dovlot orqganlar1 qarsisinda vassatast galdirmaq hiiququna
malikdir.

Bu halda miivafiq icra hakimiyyati organi ganun
pozucusu ilo miiqgavilo baglayan biitiin toroflors bu haqda
molumat vermolidir.

3. Oks reklam hagsiz reklamin yayildifi miiddot
orzindo davamiyyatli, homin sociyyali, texniki {isullardan
istifado olunaraq reklam dagiyicis1 vasitosilo yayilmahdir.
Oks reklamimn mozmunu miivafiq icra hakimiyyati orqani ila
razilagdirilmahidir. Bozi hallarda miivafiq icra hakimiyyoti
orqami oks reklamin mokan, dasiyici, miiddat vo yayilma
iisulu xarakteristikalarini dayisa bilor.

4. Haqgsiz reklam olunan amtoonin (igin, xidmatin)
alinmasi noticosinds istehlak¢iya vurulan zoror togsirkar
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saxslor torafindan tam hacmds 6donilmalidir.

Muiivafiq icra hakimiyysti orqam hagsiz reklama goéra
reklam foaliyyatinin subyektlorini (reklam sifarig¢isini,
istehsalgisimi, yayicisimi, agentliyini) gostorislo  ayirdii
miiddot arzindo ganun pozuntularinin aradan qaldiril-
mamasina, aks reklamin yayilmasina gors corims eds bilor.

Corimadon alinan vasait biitévlitkds dévlot bilidcasino
daxil olur.

Maddo 28. Reklam sifariscisinin, reklam istehsal edonin,
reklam yayicisinin (reklam agentliyinin) masuliyyati
Reklam sifarig¢isi, reklam istehsalina toqdim etdiyi

mpolumatin mozmununa gors, reklam istehsalgisi reklamin

hazirlanmasi, istehsali sahosinds, reklam yayicisi reklamin
yayilma yeri, vaxti vo vagitolori sahosinds Azarbaycan

Respublikasinin  ganunvericiliyino miivafiq moasuliyyat

dastyirlar.

Madds 29. Reklamda miigavilo baglanmasi haqqinda acgiq
toklif

Reklamin oferta etmok dovati vo ya aqq oferta
(reklamda miiqavilo baglanmasinda agiq toklif) kimi
taninmasimin  naticolori Azorbaycan Respublikasimin miilki
qanunvericiliyina miivafiq miioyyan edilir.

Ogor reklamda movcud sortlordon on azi  biri
hagqinda molu-mat verilirso, reklam sifarig¢isi hom ofertaya
davat edon, hom do agiq oferta keyfiyystindo ¢ixis edon
reklamin faaliyyst miiddotini gostormolidir.

Ogor reklam sifarigcgisi miioyyon olunmus gaydada
aglq ofertanin iinvanladifi aksepti aldigdan sonra milga-
viloni baglamaqdan imtina edorss, homin goxs miiqavilo
baglanmasi vo reklam sifariggisinin asaslandirilmamig etirazi
naticasindo  doyan ziyanin Odonilmasi  gortilo miivafiq
mshkomays miiracist etmok hiiququna malikdir.

Madds 30. Qanunun pozulmasina gora masuliyyat
Reklam foaliyyotinin snbyektlori bu Qanunun
pozulmasina gora Azorbaycan Respublikasinin qanunveri-
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ciliyino miitvafiq mosuliyyat dagiyirlar.

Hagsiz reklam naticasindos hiiquglar1 pozulmus soxslor
sorof va loyaqatlorinin qorunmasi va vurulan zorarin 6do-
nilmasi iddiasi ilo miivafiq mohkomoys miiraciat eda bilorlor.

Ictimai vo dévlot monafeyine zoror vuran, golir
maqgsadils bilorakdan yalan reklam sifarig edon, istehsal edon

va yayan fiziki vo vozifoli soxslor miivafiq masuliyysto calb
olunurlar.
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Olava 2

«SAHIBKARLIQ FOALIYYOTi HAQQINDA»
Azarbaycan Respublikasinm Qanunu

Bu Qanun Azorbaycan Respublikasinda sahibkarhigin
prinsiplorini, sahibkarlq foaliyysati subyektlorinin hiiqug-
larim vo vozifolorini, onun doévlst toraofindon miidafio vo
toqdir olunmasinin forma va tsullarini, sahibkarlarin dévlat
orqanlarn ilo qarsihgli miinasibatlorini miioyyanlogdirir.

Qanun miilkiyystin biitiin formalarmin barabarliyi
prinsipinin hoyata kegirilmosi, miistaqil olaraq foaliyyat
saholori secilmasi va iqtisadi qoararlar gobul edilmasi ssasinda
iqtisadi togabbiisiin vs iggiizarlifin genis tozahiir etmasi {igiin
sorait yaradilmasina yonoldilmigdir.

I BOLM3. UMUMI MUDDS9ALAR

Maddo 1. Sahibkarhgq foaliyyati

Sahibkarhq foaliyyati (sahibkarhq) fiziki soxslorin,
onlarn birliklorinin, habels hiiquqi soxslorin, monfost va ya
soxsi golir olds edilmasi magsadilo 6zlarinin cavabdehliyi vo
omlak mosuliyyati ilo, yaxud digor hiiquqi v ya fiziki soxs-
lorin adindan ganunvericiliklo gadagan edilmoyan tosarriifat
foaliyyatinin biitiin névlori, o ciimlodon mohsul istehsal,
satist va xidmotlor gostorilmosi formasinda hoyata
kegirdiklori miistaqil togobbiiskarhq foaliyyatidir.

Maddb 2. Sahibkarhq hagqinda ganunvericilik

1. Sahibkarhigla bagh miinasibotlor miilkiyyat
formasindan, faaliyyst noviindon va sahasindon asih olma-
yaraq Azarbaycan Respublikasimn Konstitusiyasi, "Azor-
baycan Respublikasinin dévilst miistogilliyi haqqinda”
Konstitusiya akti, "Azorbaycan Respublikasinin iqtisadi
miistogilliyi haqqinda" Konstitusiya Qanunu, Azorbaycan
Respublikasimin  Miilki Macallosi, "Miilkiyyat haqqinda"
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, bu Qanun va bunlarin
osasinda qobul edilmis digor qanunvericilik aktlan ilo
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tonzimlonir.

2. Miiossiso yaratmaqla hoyata kegirilon sahibkarhq
foaliyyati homg¢inin Azarbaycan Respublikasinin miiassisalor
haqqinda qanun-vericiliyi ilo ds tonzimlonir.

3. Xarici hiiquqi vo fiziki soxslorin Azsrbaycan
Respublikast orazisindo sahibkarhq foaliyystinin  xiisu-
siyyotlori bu maddonin 1-ci vo 2-ci bondlorindo gostorilon
ganunvericilik aktlar1 ilo yanagi "Xarici investisiyalarin
qorunmas: haqqmnda"” Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu
va Azorbaycan Respublikasinin beynslxalq hiiquqi éhdolik-
lori ilo tonzim edilir.

Madda 3. Sahibkarhgimn subyektlori

1. Sahibkarlhiqla Azarbaycan Respublikasinin ganun-
vericilik aktlarinda nazords tutulmus hallar istisna edilmoklo
asagidakilar mosgul ola bilarlor:

e foaliyyst qabiliyyoti olan Azorbaycan Respub-

likasmnin hor bir vatondas;

e millkiyyot formasindan asih olmayaraq hiiqugi

soxslor;

e hor bir xarici vatondag vo ya votondashigi olmayan

§OXS;

e xarici hiiquqi soxslor.

2. Sahibkarhq faaliyyati ilo baghh masslalorin hollini
vo ya bu faaliyyoto nozarsti hoyata kegiron dévlot or-
qanlarmm vazifoli §oxslorino vo miitoxassislorina sahibkarlig
faaliyyati 1o masgul olmaq qadagandir.

3. Sahibkarhiq foaliyystinin vo milkiyystgi il
milnasibotlorin  xarakterindon asii olaraq sahibkarliq
faaliyyati ilo hom miilkiyyat¢inin 6zii, hom ds onun miisyyan
etdiyl solahiyyatlor daxilindo tosorriifatin hiiquqi ssasinda
miilkiyystginin amlakini idars edon subyekt moaggul ola bilsr.

4. Miossisont idaro edan subyektin voa omlakin
millkiyyot¢isinin miinasibatlori toraflorin qarsihigh Shds-
liklorini, hiiquglarim vo masuliyystlorini miloyyon edon
miigavils (baglasma) ilo tonzimlanir.

Miiossisonin  miilkiyyat¢gisi miiassisoni idars edon
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soxslo miiqavilo baglandiqdan sonra miigavilads, miios-
sisonin nizamnamosindo vo Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyindo nazards tutulan hallar istisna edilmokls
milassisonin faaliyyatins gariga bilmaz.

Madds 4. Sahibkarh@in formalari

1. Azorbaycan Respublikasinda sahibkarliin qanun
¢argivasindo hoyata kegirilon biitiin formalarmna icazs verilir.
Miilkiyyst vo togkilati-hiiquqi formasindan asih olmayaraq
sahibkarligin biitiin formalari barabar hiiquqludur.

2. Fordi va sorikli gokildo hayata kegirilon sahibkarliq
ganunvericilikda nazards tutulmus formalarda togkil edilo
bilor.

Maddbs 5. Sahibkarhq hiidudlarmin hiiqugi nizamlanmasi

1. Sahibkarliq fsaliyystinin mohdudlagdiriimasimna
yalniz dovlatin solahiyyatlorine aid masalolor - ganungulugun
gozlonilmosi, Olkonin va vatondaglarin tohliikasizliyi vo
miidafiosi, vergi, qiymot vo antiinhisar tonzimlonmasi, sosial
tominatlar verilmosi, ekologiya, sanitariya, yangindan qo-
runma va arxitektura normalarinin gozlonilmosi vo tarixi
abidalorin mithafizasi masalolori iizra yol verilir.

Dovloat hakimiyyati va dovlot idaroetmo organlarina
millkiyyat va togkilati-hiiquqi formasindan asili olaraq bu va
ya digor sahibkarliq néviino imtiyazlar veron qorarlar
¢ixarmaq qadagan olunur.

2. Azorbaycan Respublikasimin qanunvericiliyinda
nazoards tutulan hallar istisna edilmokla dévlat organlarinin,
homkarlar togkilatlarinin sahibkarliq faaliyyotina miidaxilosi
qadagandir.

Sahibkarliq foaliyyatina siyasi partiyalarin va ictimai
birliklorin miidaxilasins yol verilmir.

I BOLMO. SAHIBKARIN HUQUQLARI VO
VOZIFOLORI

Madds 6. Sahibkarn hiiquqlar
Sahibkar 6z foaliyyotini hoyata kegirmok Ugiin
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Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino amol etmoklo
asagidaki hiiquglara malikdir:

istonilon miiossisalor yaratmaq, onlarin idarsetma
organlarinda vazifo tutmaq va bu organlarin
isindo igtirak etmok;

dovlst vo digor miilkiyyst formalarina ssaslanan
miiossisolorin ‘omlakinin, bagqa amlaki vo amlak
hiiquglarim tamamilo vo ya qismon slds etmak;
bagqa miiassisolorin faaliyystinda 6z sorancaminda
olan smlakda istirak etmak;

toroflorin razih@ ilo basqa fiziki vo hiiquqi
soxslorin amlakindan vo intellektual miilkiyyat
obyektlorindan istifads etmok;

ig¢ilori igo gabul etmok va isdon azad etmok;
iscilorin amoyinin 6donilmosinin forma vo siste-
minin, onlarm smlakinin moblogini va galirinin
digar novlorini miloyyanlogdirmak;
tosorriifat-maliyys foaliyyotini mistoqil hoyata
kegirmok, mohsul gondaranlori va istehsal olunan
mohsulun (iglorin, xidmotlorin) istehlak¢ilarim
secmok, dovlot ehtiyaclan iiglin miiqavilo asasinda
i§ gébrmoak vo mohsul géndormok;

6z mohsullan (islori, xidmatlori) iiciin qiymatlor
(tariflor) milayyanlogdirmok;

pul vosaitinin saxlanilmasi, hesablagma, kredit v
kassa omoliyyatlarimin biitiin névlorinin hoyata
kegirilmasi tiglin banklarda hesablar agmag;
sahibkarliq faaliyyatindan sldo edilon monfastdon
vergilor vo digor icbari 6danislordon sonra galan
hissosindon sorbost istifads etmok. Sahibkarhq
foaliyyoti baglasma asasinda hoyata kegirilorkon
monfaatin  boligdiiriilmosi gaydasi baglagmada
miloyyan edilir;

moablogino mohdudiyyat qoyulmayan soxsi golir
aldo etmak;

doévlat sosial taminat: sistemindan istifads etmok;
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siforta noviinii sorbast surotdo segmak;
hiiquglarina vo qanuni monafeyins xslol gotiran
dovlst orqanlarinin va digar orqanlarin, tosarriifat
subyektlorinin vo fiziki goxslorin horakatlorindan
sikayat etmok;

xarici iqtisadi miinasibatlords igtirak etmok;
valyuta smoliyyatlar: aparmaq;

ictimai fondlara, sohiyyays, xeyriyyagilik, ma-
arif¢ilik mogsodlorino, elmi vo miilki magsadlors,
mitharibs va bagqa fovgealado hadisolor zamam isa
dovloto lazimi yardmm gostorilmosino ianslor
vermok;

homkarlar ittifaginda vo digor birliklords igtirak
etmok.

Maddb 7. Sahibkarn vazifalori
Sahibkarin vazifalori agagidakilardan ibaratdir:

qlivvada olan gqanunvericilikdon vs bagladif
milgavilalordan irali golon biitiin vazifalori yerino
yetirmok;

isgo qobul edilon vatondaslarla miiqavilolor
(baglagmalar), habelo lazim goldikdo Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliys uygun surstdo
omok  kollektivlorinin  adindan ¢ixis  edon
homkarlar ittifaglar1 ilo kollektiv miigavilolor
baglamag;

iscilorin homkarlar ittifaglarinda birlogmosina
mane olmamag;

iscilorin omok haqqum Azorbaycan Respub-
likasinin ganunvericiliyi ilo miioyyan olunmug
minimum moblogindon az olmayan saviyyada
6domok;

dovist sigorta fonduna, habelo isgilorin sosial
miidafiosi moqsadilo yaradilan digar fondlara
miloyyon edilmis qaydada vo hocmds ayirmalar
vermok;
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qanunvericilikdo miloyyon edilmis  vergilori
6domak;

isciloro qlivvode olan ganunvericiliys vo miiga-
viloloro (baglagmalara) miivafiq omok soraiti
yaratmagq;

qitvvado olan normativ aktlar1 rohbar tutaraq
ekoloji tohliikkasizliyin, omoyin miihafizosinin,
tohliikosizlik texnikasinin, istehsal gigiyenasinin va
sanitariyasinin ~ tomin  edilmosi, arxitektura
abidalorinin vo digor tarixi abidslorin miihafizasi
sahosindo tadbirlor gérmok;

istehsal olunan mohsullarin (islorin, xidmoatlorin)
raqabat gabiliyystliliying nail olmag;

miiolliflik  hiiququnun qorunmasinin  ganun-
vericiliklo miloyyon olunmusg toloblorino omol
etmok;

omtoo (xidmot) nisanlarinin vo markalarinin
geydiyyatdan kegirilmasi, islodilmosi vo verilmosi
gaydalarina qanunvericiliys miivafiq suratds amsl
etmok; istehsal etdiyi moahsullar1 markalagdirmaq;
qiivvoda olan ganunvericiliyo miivafiq suratdo
lisenziyalagdirilmali olan saholords faaliyyst {igiin
xiisusi icaza (lisenziya) almagq;

antiinhisar qanunvericiliyino riayat etmok;

hagsiz rogabst metodlarindan istifado olunmasina
yol vermomok;

0z foaliyyati hagqinda dovlat statistika va maliyys
organlarina mitoyyan edilmis formada hesabatlar
vermok;

mitharibs soraitinds vo ya bagqa fovgolads hallar-
da soalahiyyatli dovlot orqanlarmin gostorisi ilo to-
sis sanodlorinds nazords tutulmayan vo ya homin
sonadlordo qeyd olunan mogsadlors uygun golmo-
yan har hanst qanuni faaliyyat formasi ilo maggul
olmagq.
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Maddb 8. Sahibkarm amlak mosuliyyati

1. Hiiqugi s§oxs yaratmaqla foaliyyat gostoron
sahibkarlar secilmis togkilat formasindan asihi olaraq tam vo
ya mahdud amlak mosuliyyati dasiyirlar.

2. Hiquqi soxs yaratmadan foaliyyat gostoran sahib-
kar bu faaliyyatlo bagh 6hdoliklar iigiin 6ziiniin biitiin amlaka
ilo cavabdehdir.

3. Oz foaliyyatini baglasma ssasinda hoyata kegiron
sahibkar rohbarlik etdiyi miiossisonin Ohdoliklori {giin
baglasmada miioyyan edilmis hocmds moasuliyyst dagiyir. O,
baglagsmadan irali golon Shdoliklorin icra edilmodiyi vo ya
lazimi gaydada icra edilmodiyi ii¢iin do eyni mosuliyyot
dasiyir.

4. Odomolor yénoldils bilmoysn omlakin siyahisi
Azorbaycan Respublikasinin Miilki Prosessual Macoallosi ilo
miloyyon edilir,

I BOLM®O. SAHIBKARLIGIN DOVLOT
TOROFINDON TONZIMLONMOSI

Madds 9. Sahibkarhga doviat komayi

1. Dovlst sahibkarhq foaliyystini ganunvericilik,
inzibati-hiiquq, biidcs, vergi vo pul-kredit sistemlori vasitosi
ilo tonzimloyir.

Doévlat maddi-texniki, maliyys, omok, informasiya va
tobii ehtiyatlardan istifado sahasindo miilkiyyat va toskilati-
hiiqugi imtiyazlara va geyri-baraborliya yol vermir.

Sahibkarlifin siiratli inkigsafim1 tomin etmok {igiin
doviot sahibkarliq faaliyyatinin 6nciil istiqamolarini vo buna
miivafiq olaraq giizogtlor sistemini miloyyanlogdirir.

Dovlat sahibkarhiga kémok mogsadi ilo informasiya,
moslohat, elm va todris morkoazlori, maliyys fondlar yaradir,
vergi Odoanislorinin, Azarbaycan Respublikasi Milli Banki
ssudalarmin faizlorinin, amortizasiya ayirmalarinm giizosth
doracolorini va  vergi tutulmayan digor ayirmalan
miloyyoanlogdirir.

2. Sahibkarhiga komok va onun mildafiosi {izro
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dévlatin vozifalori vo funksiyalarin1 Azarbaycan Respublikasi
Dovlot Antiinhisar Siyassti va Sahibkarhga Komok Komitasi
hayata kegirir.

3. Sahibkarhga komok todbirlorini maliyyalogdirmok
mogsadilo Azarbaycan Respublikasi Dovlst Antiinhisar
Siyasoti vo Sahibkarliga Koémok Milli Fondu faaliyyat
gostorir.

Madds 10. Sahibkarhgq faaliyyatinin d6vlat geydiyyati

1. Hiquqi soxs yaratmagqla sahibkarliq faaliyyati ilo
mosgul olan soxslorin dovlat geydiyyatim Azarbaycan Res-
publikasinin miiossisolor haqqinda ganunvericiliyindo gés-
torilon organlar hoyata kegirir.

2. Hiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq faaliyyati ilo
moasgul olan fiziki soxslorin ugotunu onlarin yagadiglar vo ya
faaliyyat gostardiklori yerin vergi orqanlar1 aparir.

Sahibkarhq foaliyyati ilo moggul olan fiziki soxslorin
ucotu Azarbaycan Respublikasi tizro onlarin mévcudlugu va
faaliyyott haqqinda molumatlarin toplanmas1 vo sistem-
losdirilmoasindon ibarotdir.

Sahibkarliq faaliyyati ilo moggul olan fiziki goxslorin
ugota alinmas: iigin onlar notarial qaydada tesdiq edilmis
arizolorinds soyadini, adini, atasimin adini, anadan oldugu
vaxti vo yeri, soxsiyyotini tasdiq edon sonod hagqinda
molumatlar1 (sonadin seriyasi, say1, kim torsfindan va no vaxt
verilmosi), yasadifn yeri, Umumi sokildo sahibkarliq
faaliyyatinin ndviini géstormolidirlor.

Sonadlor taqdim olunduqdan sonra miivafiq dovist
orqan1 5 giin middotinds sahibkarhq foaliyysti ilo moggul
olan fiziki soxslorin ugota alinmalari hagqinda miivafiq
sonod verir. Sahibkarhq foaliyysti ilo moggul olan fiziki
soxslorin ugota alinmalarina goéra dévlot rissumu alinmur.

Sahibkarliq faaliyysti ilo mosgul olan fiziki saxslor
ucotdan 6z orizoloring asason ¢ixarilirlar.

Madds 11. Xiisusi icazs talab edon sahibkarhq faaliyyati
1. Xiisusi razihiq (lisenziya) tolob olunan foaliyyatlo
masgul olmagq iigiin hilquqi vs fiziki soxslor miiayyon edilmis
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qaydada lisenziya almahdirlar. Xiisusi razihq (lisenziya) talob
olunan foaaliyyat n6vlorinin siyahis1 bu Qanuna slavo olunur.

Xususi razihq (lisenziya) miloyyaon miiddat iigiin
verilir.

Xiisusi razihq (lisenziya) milassisonin vo ya fiziki
soxsin foaliyyatinin xarakterindan asili olmayaraq verilir.

Ayri-ayrn  foaliyyat noévlori {izro xiisusi razihq
(lisenziya) verilmosi qaydalar1 qanunla va Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin miioyyan etdiyi qaydada tosdiq
olunmusg Ssasnamalors miivafiq miisyyan olunur.

2. Hiiqugqi (fiziki) soxs, xarici hiiquqi saxslorin filiallan
vo niimayandoliklori xarici hiiquqi soxsin 6z Olkosindo
milvafiq foaliyyotlo mosgul olmaq ii¢lin xiisusi razilif
(lisenziyas1) olmadiqda xiisusi razihq (lisenziya) verilmosi
iiciin Azorbaycan Respublikast ganunlarinda vs digar
qanunvericilik aktlarinda nazords tutulmus dévlot organina
miiraciat edirlor.

Miiracioto Azorbaycan Respublikasinin miivafiq ga-
nunlarinda va digoar qanunvericilik aktlarinda nszords
tutulan sanadlor alavs edilmolidir.

Yalniz bu xiisusi raziliq (lisenziya) verildikdon sonra
homin xiisusi razihiqda (lisenziyada) miisyyon edilon miid-
dotdo vo qaydada orada gostorilon sahibkarlig faaliyysti
ndvil hoyata kegirilo bilor.

Sonadlori gobul etdikdon sonra miivafiq dévlat orgam
15 giin miiddotindo miiraciotgiya xiisusi razihq (lisenziya)
verir, yaxud xiisusi razihq (lisenziya) verilmasindon imtina
edilmosi barado imtinanin ossaslarini  géstormoklo yazihi
molumat verir.

Toqdim olunmus sonadlordo yol verilmis ¢atig-
mamazhqlar aradan gétirildiikdo sonodlors tokrar togdim
edildikdon sonra 5 giin miiddatinds baxilir vo miivafiq qarar
gobul edilir.

Ayri-ayrt  faaliyyat noévlori lizro xiisusi raziliq
(lisenziya) verilmosi tgiin tolob olunan sonadlorin siyahisi,
xiisusi razihq (lisenziya) verilmosi miiddatlori, onun
dayandirilmasi va lagv edilmasi qaydalan Azsrbaycan Res-
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publikasinin milvafiq qanunvericiliyi ilo nizama sahnir.

Xarici hiiquqi soxslorin filiallar1 vo ya niima-
yandoliklori xarici hiiqugi soxsin 6z Olkosindo miivafiq
foaliyystlo mosgul olmaq figiin xiisusi raziligi (lisenziyasi)
olduqda, Azorbaycan Respublikasinda bu foaliyyst névii
iiciin xiisusi razilif (lisenziyani) veran mitvafiq orqanin yazih
icazasi asasinda Azorbaycan Respublikasinda bu faaliyystla
mosgul ola bilor.

3. Xisusi icazo verilmosindon agagidaki hallarda
imtina edilir:

e xiisusi icazo verilmosi gaydasinda nozords tutul-

mus sanadlar taqdim edilmoyands;

e xiisusi icazo verilmosi {i¢lin toqdim olunan
sonadlordo saxtalagdirmalara yol verdikdo;

e Jrizagi comiyyat, ostraf mithit, 6lkonin miistoqilliyi,
insanlarin hoyat vo saglamhq f{giin tohliks
doguracaq faaliyyatls bagh saholords sahibkarhqla
mosgul olmagq istadikdo.

4. Ogor xiisusi icazo bu maddads miioyyon edilmis
miiddatdo verilmozss vo ya sahibkar xiisusi icazonin
verilmosini osassiz hesab edirss, o, miivafig mohkomays
miiraciat etmok hiiququna malikdir.

5. Mbohkoma, xiisusi icazonin verilmasi miiddatinin
gecikdirilmosini vo ya xiisusi icazo vermokdon imtinanin
osassizhify faktim agkar edorso, xiisusi icazo verilmasi
haqqinda qorar ¢ixarir. Xisusi icazo veran organ
mohkomonin qorarim aldifn vaxtdan etibaron ii¢ giin
milddotindo icra etmoslidir.

Eyni zamanda mohkomo togsirkar vozifoli goxsi

qanunvericilikds nazords tutulan qaydada mosuliyyato calb
eda bilor.

Madds 12. Sahibkarm hiiquqi vo qanuni manafelorinin doviat
torafindon miidafiasi
[. Miilkiyyst va togkilati-hiiquqi formalarindan asili
olma-yaraq 6z faaliyyotini Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyino uygun suratdo hoyata kegiron sahibkarin
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hiiquglarinin  vo qanuni monafelorinin miidafiosini doviot
tomin edir.

2. Azorbaycan Respublikasimin fiziki vo hiiquqi
soxslorinin  xarici dOvlotlorin  orazisindoki sahibkarhq
foaliyyoti sahasindo hiituq va monafelorinin miidafiosine
Azorbaycan d6vloti tominat verir.

3. Sahibkarhq foaliyystinin yoxlanilmasim hoyata
keciron orqanlar, onlarin hiilquq vo solahiyystlori qanun-
vericilik aktlan ilo miioyyanlogdirilir.

4. Sahibkarin hiiquglarim1 pozan dévlat organlarinin
vo ya diger organlarin, yaxud onlarin vozifali goxslorinin
foaliyyati noticosindo, habelo sahibkar barasinds ganun-
vericilikdo nozords tutulmug vazifalorin homin organlar v ya
vozifoli goxslor torofindon yartmaz yerino yetirilmasi
naticosinda sahibkara doyan zorarin, o ciimladan oldan ¢ixan
golirlorin avozini miilki qanunvericilikdo nazards tutulmus
qaydada homin orqanlar va vazifali saxslor 6damoslidirlar.

5. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinds
nozordo tutulan hallar istisna edilmoklo sahibkarin omlak:
toxunulmazdir.

Sahibkarin omlaki Azorbaycan Respublikasinin
"Miilkiyyst haqqinda" Qanununa assason dévlst ehtiyaclari
U¢iin alinarsa, ona miivafiq kompensasiya verilir.

Madda 13. Sahibkarhq faaliyyatina dovlat nazarati

1. Sahibkarliq fsaliyyatina dovlst nazaroti homin
foaliyystin somorsli hoyata Kkegirilmosino maneolor yarat-
mamalidir. Nozaroti hoyata kecirmok hiiququna yalniz
ganun asasinda bu hiiquqlar verilmis orqanlar malikdir.

Vergi, antiinhisar, sanitariya, ekologiya va s. dovlat
nozarot orqanlarmm yoxlamalari yalniz onlarin sola-
hiyyatlorino milvafiq suratdo hoyata kegirilir.

2. Dovlst orqanlarn vo onlarin vazifoli goxslori
torofindon sahibkarliq foaliyystinin yoxlamilmas1 qaydasi
pozuldugu halda sahibkara doyon =zorarin Odonilmosi
mobloginds yoxlamaya bilavasits colb olunmus iscilorin
yoxlama miiddotindoki amok haqqi, yoxlama ilo bagh
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istehsalin macburi dayandirilmasi miiddatinds isgilorin amoak
haqqi vo sldan ¢ixmug golirlorin avozi daxil edilmalidir.

Madd» 14. Sahibkarhq faaliyyatindon slds olunan monfastdon
. va sahibkarin soxsi golirindon vergi tutulmasi

Hiiquqgi soxs yaradilmaqla hoyata kegirilon sahib-
karliq foaliyystindon alds olunan monfastdon vo sahibkarmn
soxsi golirindon vergilorin tutulmasi Azorbaycan Respub-
likasinin qiivvado olan vergi qanunvericiliyine uygun olaraq
hoyata kegirilir.

Sahibkardan osassiz olaraq mocburi suratdo vergi va
digor O6domoalor tutularsa vo ya sahibkara vergi qanun-
vericiliyini pozduguna goro corimo sanksiyalan diizgiin
totbiq edilmozsa, sahibkarin buna yol vermis orqanlara
iddias: {izrs biitiin geyri-qanuni tutulmus mablog homin dovr
figiin kredit faizi slavo olunmagqla qaytarihir vo ya sahibkarin
razih@ ilo novboti dovriin vergilorinin 6donmosi hesabina aid
edilir.

Maddo 15. Sahibkarm mosuliyyati

Sahibkar Azorbaycan Respublikasinin qanunve-
riciliyinin taloblorino amol etmodiyi, 6z 6hdoliklorini icra
etmadiyi vo ya lazimi qaydada icra etmodiyi hallarda qanun-
vericiliys uygun olaraq miilki-hiiqupi, inzibati vo cinayat
mosuliyyati dagiyir.

IV BOLMO. SAHIBKARLIQ FOALIYYOTININ
DAYANDIRILMASI VO ONA XiTAM VERILMOSI

Madd»s 16. Sahibkarhgq faaliyystinin dayandinlmasi
Sahibkarliq foaliyystinin dayandiriimas: hagqinda
goran sahibkarin 6zii gobul eds bilor. Antiinhisar faaliyyati,
vergi, liseziya verilmosi, ekologiya, sanitariya, arxitektura,
texniki tohliikasizlik vo yangindan qorunma masalolori izra
solahiyystli orqanlar sahibkarliq foaliyystinin dayandiriimasi
barasinds togdimat vermok hiiququna malikdirlor. Bu
masalalor lizra miibahisalor mohkams yolu ilo holl edilir.

Maddo 17. Sahibkarhgq foaliyyatine xitam verilmosi
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. Sahibkarliq faaliyystina xitam verilmasi haqqinda

gorar (miilkiyyat¢i) 6zit vo ya mahkoma gabul edo

bilor.

. Sahibkarhq foaliyyatino mohkomas tarofindon

yalmz Azorbaycan Respublikasimin qanun-

vericiliyindos nazards tutulmus hallarda xitam

verilo bilar.

. Sahibkar vafat etdikds, onun omlaki miilki ganun-

vericilikdo nozordo tutulmus gaydada onun

varisind kegir.

. Baglasma osasinda hoyata kegirilon sahibkarhq

faaliyysting agagidaki hallarda xitam verilir:

e Dbaglagmanin miiddsti basa catdiqda;

o toraflorin qargihgh razihg ilo;

¢ mohkomoanin gorari ilo;

e baglasmada vo ganunvericilikdo nozords tu-
tulmus digor hallarda.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
Baki gohori, 15 dekabr 1992-ci il
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Olavs 3

"SAHIBKARLIQ FOALIYYOTI HAQQINDA
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNUNA
OLAVOLOR VO DIYISIKLIKLOR EDILMOSI
BARODO"

Azarbaycan Respublikasinin Qanunu

Azorbaycan Respublikasinin Milli Maclisi gorara alir:

1. "Sahibkarhq faaliyyati haqqinda" Azarbaycan
Respublikas1 Qanununun (Azsrbaycan Respublikasi Ali
Sovetinin Molumati, 1992-ci il, Ne23, madds 1013) 1l-ci
maddosi agagidaki redaksiyada verilsin:

Madds 11. Xiisusi razihq (lisenziya) talob edon sahibkarhq
foaliyyoti

1. Azorbaycan Respublikasinda sahibkarhq faaliy-
yatinin bazi novlari yalniz xiisusi raziliq (lisenziya) asasinda
hoyata kegirilir.

Xiisusi razilig (lisenziya) tolob edon foaliyyat
nOvlorinin siyahis1 vo xiisusi razihg (lisenziya) verilmosi
gaydalari miivafiq icra hakimiyyasti orqani torafindon tosdiq
olunur.

2. Xarici hiiquqi vo fiziki soxslor, xarici hiiquqi
soxslorin filiallar1 vo niimayandaliklorinin 6z o&lkolorinds
milvafiq foaliyyat névlori ilo moasgul olmaq ig¢iin aldiglan
xiisusi razihglarin (lisenziyalarin) Azorbaycan Respub-
likasinda tammmb-taninmamasi1 déviotloraras1  saziglorlo
miioyyan edilir.

Qalan biitiin hallarda homin faaliyyatlo moasgul olmaq
Uclin ganunvericiliys miivafiq qaydada xiisusi raziliq
(lisenziya) alinmalhidir.

3. Sahibkarliq faaliyyati ndvlorinin xiisusiyyotlorindan
asih olaraq raziligin (lisenziyanin) verilmo miiddoati miivafiq
icra hakimiyyati orqanlari tarafindon miioyyan edilir.

Miivafig dovlot organlan torsfindon xiisusi raziliq
(lisenziya) verilmasi haqqinda goarar bu magsadlo orizo va
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ganunvericiliys miivafiq sonadlor togdim edildikdon sonra 15
giin miiddstindo ¢ixarilir.

Xiisusi raziliq (lisenziya) verilmosindon imtina olun-
dugu halda bu barads orizogiyo imtinanin 9ssaslan
gostorilmoklo yazili molumat verilmolidir.

Toqdim olunmus sonodlords catismamazhqlar agkar
edildikdo, onlar aradan qaldirildigdan vo sonadlor tokrar
taqdim edildikdon sonra onlara 5 giin miiddstinds baxilir vo
miivafiq qorar qabul edilir.

4. Xisusi raziliq (lisenziya) verilmosindon asagidaki
hallarda imtina edilir:

a) xiisusi raziliq (lisenziya) verilmasi qaydalarinda

nazards tutulmus sonadlor toqdim edilmadikds;

b) arizaginin toqdim etdiyi sonadlords geyri-diirtist va
ya tohrif olunmug molumatlar olduqda;

v) miivafig foaliyyat noviiniin hoyata kegirilmasi
i¢iin oarizoginin zoruri goraiti olmadiqda;

g) miioyyon ixtisas tolob edon foaliyyat novil ilo
mosgul olmaq Ugiin miiraciot etmis orizogi, bu
faaliyyat novii ilo mosgul olmaq iiciin miitoxas-
sislorin igo calb edilacayi nazards tutulan hallarda
iso homin miitoxsssislor miivafiq ixtisasa malik
olmadiqda;

d) qanunvericilikds nazards tutulan digor hallarda.

5. Xiisusi razilifin (lisenziyanin) alinmas: {i¢iin tagdim
olunmus sanadlorin gobulu asassiz gecikdirildikds, xiisusi
razihq (lisenziya) bu maddads miioyyan edilmis miiddatda
verilmadikds vo ya sahibkar xiisusi razihgn (lisenziyanin)
verilmasindon imtinan1 asassiz hesab etdikds, o, miivafiq
mohkomays miiraciot etmak hiiququna malikdir.

Sahibkarin hitquglarinin pozulmas: faktini askar edan
moh-komo onun hiiquqlarinin barpasi, miivafiq hallarda iso
sahibkara xiisusi raziligin (lisenziyanin) verilmasi haqqinda
gorar ¢ixarir. Xiisusi raziliq (lisenziya) veron orqan mohko-
monin gorarinm aldify vaxtdan etibaran ii¢ giin miiddotinds
gorari icra etmoalidir.

Eyni zamanda mohkomo togsirkar vazifoli soxsi
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ganunvericilikdo nozords tutulan gaydada mosuliyysto colb
edo bilor.

I1. Bu Qanun dorc edildiyi giindoan qiivvoys minir.
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti

Heydor Sliyev
Baki gohari, 24 dekabr 1996-c1 il
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Olava 4

«MUOSSISOLOR HAQQINDA»

Azarbaycan Respublikasimn Qanunu

Bu Qanun Azarbaycan Respublikas: arazisinds faa-
liyyot goOstoron miiossisolorin togkilati-hiiquqi formalarin,
onlarin yaradilmasi, idars edilmasi vo faaliyysti prinsiplorini
miloyyan edir, miossisolorin tosorriifat miistoqilliyina va
hiiquq baraborliyins tominat verir.

1 FOSIL. UMUMIiI MUDDSALAR

Madds 1. Miiassisa anlayisi

Miiassiso - miilkiyyoat formasindan asih olmayaraq bu
Qanuna miivafiq yaradilan vs ictimai tolobatin 6donilmasi vo
manfoot almas1 mogsodi ilo mohsul istehsal edon vo satan,
islor goran vo xidmatlor géstoran hiiquqgi §oxs olan miistaqil
tosorriifat subyektidir.

Miiossiso  togkilati-hilquqi  formasi1  gostorilmakls
xiisusi ada malik olur.

Madd»s 2. Miisssisa hagqinda ganunvericilik

Miiossisonin faaliyyati bu Qanunla va Azarbaycan
Respublikasinin digar qanunvericilik aktlar: ilo tonzimlonir.

Xarici investisiyanin calb edilmosi ilo yaradilan
miiossisolorin foaliyysti bu maddonin birinci hissasindo
gostorilon qanunvericilik aktlar1 ilo yanagt "Xarici inves-
tisiyanin gorunmasi haqqinda" Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu vo Azorbaycan Respublikasimin  beynalxalq
miigavilalori ilo tonzimlonir.

Maddbs 3. Miiossisonin tasorriifat faaliyyati

Miiossiso Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik
aktlar1 ilo gadagan edilmoysn, onun nizamnamasinda
nazords tutulan istonilon nov tosorriifat foaliyysti ilo moggul
ola bilar.

Azorbaycan Respublikasinin Ali Soveti torafindon
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miioyyan edilon foaliyyat novlori ilo miiossiso yalmz xiisusi
raziliq (lisenziya) asasinda moggul ola bilor.

I FOSIL. MUBSSISONIN NOVLORI VO TOSKILATI-
HUQUQI FORMALARI

Maddb 4. Miiassisonin novlori

"Azorbaycan Respublikasinda miilkiyyst hagqinda"
Azorbaycan Respublikasimin Qanununa uygun olaraq dov-
lat, kollektiv, xilisusi vo qarisiq miilkiyyat formalarina
asaslanan miiassiso névlori faaliyyat gostors bilor.

Madds 5. Miiassisanin tagkilati-hiiquqi formalar:

Miiassisalor dovlot miiossisasi, fordi (ailo), sorikli (tam
ortaqli), payg¢t vo sorikli (kommandit ortaqliglar), mohdud
mosuliyyatli milossisalor vo sohmdar comiyysti kimi taskilati-
hiiquqi formalarda foaliyyat gostorirlor.

Madda 6. Dovlot miiassisasi

Dovlot  miilkiyyatino osaslanan asafidaki  ndv
miiossisalor faaliyyst gostorirlor:

e omlaki tamamilo dévlot miilkiyystinds olan

miiossiso;

e sohmlorinin nozarat paketi doévlst organlarina

moxsus olan miisssisa.

Dovlst  miiossisasi  Azarbaycan  Respublikasinin
qanunvericiliyina uygun olaraq dévlot omlakini idars etmays
vakil edilon dévlat organlan torafindon yaradilir.

Dovlot milessisosinin  amlaki Azorbaycan Respub-
likasinin dévlat miilkiyystidir. Dovlat milassisosi miilkiyyatci
torofindon ona tohkim edilmis omlak Gizorindo Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miioyyan edilmis gaydada
va hildudlarda sahiblik, istifads etmok va sarancam vermok
salahiyyatlorini hoyata kegirir.

Dovlot miiossisosinin  Shdoliklorine gora  dovlat
moasuliyyot dagmmir. Miiassisa dovilatin  6hdolikloring gora
mosuliyyst dagimir.

Maddo 7. Fardi (aila) miiassiso
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Fordi (ailo) milossiso votondagin miilkiyystinds vo ya
onun aild {izvlorinin, agor onlar arasinda sazisdo basqa hal
nozordo tutulmayibsa, Umumi pay milkiyystinds olan
milossisodir.

Fordi (ailo) miiassisa vatondagin (ails iizvlorinin) basqa
miilkiyyatgiloro moxsus olan miiossisolorin satin alinmasi
yolu ils ds yaradila bilor.

Fordi (ailo) miiossisonin miilkiyyatgisi miiossisonin
Ohdbliklarinin yerins yetirilmasino gbéro 6z amlaki (ailo {izv-
lorinin omlaki) ilo Azorbaycan Respublikasinin ganun-
vericiliyinds nozardo tutulan qaydada masuliyyat dagiyir.

Madds 8. Sarikli (tam ortagl) miiassisa

Sorikli (tam ortaql) miiessiso azi iki fiziki va (va ya)
hiiquqi saxs torafindon miiqavils asasinda tasis edilir.

Miiossisonin soriklori onun Ohdoliklorinin yerino ye-
tirilmosine gors Ozlorinin biitin omlaki ilo masuliyyat
dasiyirlar.

Foaliyyat goOstoron miiassisoyo sonradan daxil olan
sorik hom do miiossisanin ovvalki borclarmma goéro biitiin
amlaki ilo masuliyyst dasiyir.

Miiossisodon ¢ixan gorik  homin vaxta kimi
miiossisonin faaliyyati noticosinds yaranmus borclara gora
digor istirakeilarla birlikds bitiin amlak: ilo mosuliyyat
dasiyur.

Sorik miiassisadon ¢ixdiqda 6z payim geri alir.

Soriklorin razilify ilo homin pay miiossisonin gorik-
lorina va ya konar goxslora satila, verilo bilor. Miisssisonin
soriklori paymn alinmasinda iistiin hiiquqlara malikdirlor. Pay
satilmadifn halda miisssisonin nizamnams fondunun hocmi
onun moblogine uygun olaraq azaldilir.

Miiossisanin soriklorindon biri (bir negosi) vofat
etdikdo, hilquqi soxs olan sorik isa lagv edildikds, onun
(onlarin) varisi sorik kimi miiassisays gobul edilir.

Biitiin hallarda payin bir miilkiyystgidon digorina
kecmosi notarial qaydada tosdiq edilmolidir.

Miiossisanin sariki olan har bir hiiquqi soxs 6z hiiquqi

349



soxs statusunu saxlayir.

Madds 9. Paye va sorikli (kommandit ortaghglar) miiossisa

Payg¢1 v sorikli (kommandit ortaghqlar) miiossiso az1
bir garik vo paygt toraofindon tosis edilir.

Sorik vo payct hom fiziki gsoxs, hom do hiiqugi soxs ola
bilor.

Sorik miiossisonin Shdsliklorina vo borclarina gora
6ziiniin biitiin omlak ils, paye¢1 iso yalniz miisssisaya verdiyi
pay hocmindos mosuliyyst dasiyirlar.

Foaliyyot gostoron miiossisoys daxil olan sorik
(soriklor) hom do miiossisonin homin vaxta kimi olan
borclarina géra da biitiin amlaki ilo moasuliyyat dasiyir.

Muiossisadon ¢ixan sorik (soriklor) homin vaxta kimi
yaranmis borclara gora da digor soriklorlo birgs 6z amlaki ilo
mosuliyyat dasiyir.

Miiossisonin idars heysti tizvlorinin secilmosinda vo
onlarin salahiyystlorini miioyyanlogdiron nizamnams miidda-
alarinin gobul edilmosinds yalmz soriklorin sos vermok
hiiququ vardir.

Nizamnamonin diger miiddsalarinin qabul edilmo-
sindo vo miiessisadaxili mosalolorin hollinds hom doa paygi
soriklorin sos vermak hilququ vardir.

Pay¢i va sorik miiossisadon ¢ixdiqda 6z paymi geri
alir.

Soriklorin razih@l ilo homin pay miiossisonin sorik-
lorina va ya konar saxsloro satila, verilo bilor. Miiassisonin
sariklori, pay¢ilari paymn alinmasinda iistiin hiiquga malik-
dirlor. Pay satilmadigi halda miiossisonin nizamnamo
fondunun hacmi onun moblagins uygun olaraq azaldilir.

Miiossisonin pay¢1 va soriklorindon biri (bir negosi)
vafat etdikds, hiiquqi soxs olan sorik iso logv edildikds, onun
(onlarmm) varisi miivafig olaraq pay¢i vo ya sorik kimi
miiassisoyo gobul edilir.

Biitiin hallarda payin bir miilkiyystgidon digarina
kegmoasi notarial qaydada tasdiq edilmolidir.

Miiassisonin gariki olan har bir hiiquqi soxs 6z hiiquqi
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§oxs statusunu saxlayir.

Maddbs 10. Mahdud masuliyyatli miiossiso

Mboshdud maosuliyyotli miiossisa bir vo ya bir nego fiziki
vo (vo ya) hiiquqi soxs torofindon yaradilan, nizamnamo
fondu tosis miigavilosi ilo milayysn edilon hacmds paylara
boliinan mitossisadir.

Muiisssisanin tasisgilori onun 6hdoliklorino gbro ancaq
nizamnams fondundaki paylar1 hocminds mosuliyyat
dasiyirlar.

Miiossisonin nizamnamo fondunda nszords tutulan
pay sorik torofindon gismon 6donildikdo, miiossisonin
6hdaliklarins goéra homin gorik payin galan hissasinin izarino
ditson O6hdslik G¢iin 6ziiniin amlaki ilo payin galan hissasi
hacminds mosuliyyat dagiyir.

Sorik milassisadon gixdiqda 6z paym geri alir.

Soriklorin razihgi ilo homin pay miiossisonin
soriklorino vo ya konar soxslors satila, verilo bilor. Miios-
sisonin §oriklori satilan payin alinmasinda istiin hiiquqa
malikdirlor. Pay satilmadigi halda miiossisonin nizamnams
fondunun hacmi onun moblagins uygun olaraq azaldilir.

Miiossisonin  goriklorindon biri (bir negosi) vofat
etdikds, hiiqugi soxs olan sorik iso logv edildikds, onun
(onlarin) varisi gorik kimi miiassisays gabul edilir.

Biutiin hallarda paym bir miilkiyyst¢idon digarina
kegmosi notarial qaydada tosdiq edilmolidir.

Miiossisonin gariki olan hor bir hiiquqgi soxs 6z hiiquqi
soxs statusunu saxlayur.

Madds 11. Sohmdar comiyyati

Sohmdar comiyyati tosorriifat foaliyystini hoyata
kegirmok maqgsadilo nizamnams fondunu sohm buraxmagq
yolu ilo formalagdiran fiziki vo (vo ya) hiiquqgi saxslorin
koniillii sazigi ssasinda yaradilan miiassisadir.

Sshmdar comiyyati azi ¢ fiziki va (va ya) hiiquqi goxs
torafindon tasis edilir.

Sohmdar comiyyatinin 6hdsliklorino géra sohmdarlar
Ozlarinin verdiklori pay hacminds (onlara maxsus olan sohm
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paketi hitddudunda) mosuliyyst dasiyirlar.

Sohmdar comiyyati sshmdarlarin amlak 6hdalikloring
goro mosuliyyat dagimur.

Sohmdar comiyyati "aciq tipli sohmdar comiyyati” va
ya "qapal tipli schmdar comiyysti" formasinda yaradilir.

Comiyyatin {izvil olan hiiquqi soxslor 6z hiiquqgi soxs
statusunu saxlayirlar.

Maddb 12. Miiassisalar birliyi

Miiossisalor faaliyyatlorinin alagalondirilmasi,
hiiquglarimnin miidafis edilmasi, imumi monafelorinin dévlat
va digor orqanlarda, togkilatlarda, habelo beynolxalq
togkilatlarda tomsil olunmasi vo digar mogsadlor ilo
koniilliilikk osasinda sahs, orazi vo ya basqa prinsiplors
osason ittifaglar, konsernlor, sirkotlor vo digor birliklor
yarada bilorlor. Ayri-ayn istehsalat-tosorriifat islorinin vo
digor funksiyalarin morkozlogdirilmis qaydada yerino
yetirilmosi milossisalorin  razilasdirlmis  gorar1  osasinda
birliys havals oluna bilar.

Bu maddonin birinci hissosinda gostorilon birliklar
Azarbaycan Respublikasinin antiinhisar ganunvericiliyi ilo
miioyyan edilmis taloblor nazaro alinmagla yaradila bilor.

Birlik tasiscilorin tasdiq etdiklori nizamnams ssasinda
faaliyyot gostorir.

Birlik bu Qanunla miioyyan olunmus gaydada geyda
alimir. Birlik hiiquqi soxsdir, bank idarslorindo onun
hesablagma hesabi vo digar hesablari, 6z adi gostorilon
mohiirii vardir.

Birlik onun torkibino daxil olan miiossisolorin
Shdaliklaring, mitassisalor isa birliyin 6hdaliklorinoe goéra, agar
nizamnamoads (tosis miiqavilasinds) digar gaydalar nazordo
tutulmayibsa, cavabdeh deyildir.

Birliyin torkibino daxil olan miiossisolor birlikdon
¢ixmaq hiiququna malikdirlor. Bu halda birlikdon ¢ixan
miiossiso baglanmus miiqavilolora osason birliys daxil olan
digar miiossisalor garsisinda 6z 6hdoliklarini saxlayir.

Birlik onun torkibino daxil olan milossisalorin

352



gorarina asasan logv edilir. Birliyin logvi bu Qanunla
milossisalorin lagvi {igiin miiayyan edilmis gqaydada hoyata
kegirilir.

Birliyin logvindon sonra qalmis amlak birliyin
nizamnamasind uyfun olaraq onun istirak¢ilar1 arasinda
boligdiiriiliir.

I FOSIL. MUOSSISONIN YARADILMASI, LOGVi vo
YENIDON TOSKIL EDILMOSI

Madds 13. Miiassisonin yaradilmasi

Muiiassiso omlak miilkiyyatgisinin (milkiyyatgilarinin),
yaxud onun (onlarmm) vokil etdiyi orqanin, miiossisonin,
toskilatin goran ilo bu Qanunla vo Azorbaycan Respub-
likasinin digor ganunvericilik aktlan ilo nazords tutulan
gaydada yaradila bilor.

Miiossiso Azarbaycan Respublikasinin antiinhisar
qanunvericiliyina miivafiq digor miiossisonin icbari béliin-
masi naticasinda tasis edila bilor.

Miiassiso miilkiyyat¢inin va ya onun vakil etdiyi orqa-
nin raziifn oldugda vo miiossiso torofindon gétiiriilon
O6hdoliklorin yerino yetirilmosi tomin edildikds foaliyyst
gOstaron milossisonin, tagkilatin torkibindan bir va ya bir nega
struktur bolmonin ayrilmasi noticosinds, habelo foaliyyst
gostoron birliklorin struktur vahidlorinin bazasinda da
yaradila bilor.

Maddb 14. Miisssisonin tasiscisi
Miiossisonin tosisgisi kimi Azorbaycan Respub-
likasinin ganunvericiliyi ilo nazords tutulmus hallarda vo
gaydada asagidakilar ola bilor:
e dovlot smlakim idarsetmoys vokil edilmis dovlat
organlary;
e Azarbaycan Respublikasinin fiziki vo hiiquqi soxs-
lori;
e xarici dovlatlor;
e xarici dovlatlorin vatondaslar1 vo hiiquqi sexslori,
vatondagh@ olmayan goxslor;
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e beynolxalq togkilatlar.
Miiossiso bir, yaxud bir nego tosisgi torafindon bu
Qanunla milayyan olunmus gaydada yaradilir.

Madd>s 15. Tasis miigavilosi

Milossiso yaradilarkon tosisgilor, habelo miiassiso vo
tosis¢i (tosisgilor) arasindaki qargiligh miinasibatlori tonzim-
lomoak magsadils tasis milqavilasi tortib olunur.

Tasis miigavilosindo miiassisanin adi vo ndvil, tosis-
cilor hagqinda malumat, nizamnamos fondu, hoar tosis¢inin bu
fonddaki payi, 6hdsliklor, manfastin boliinmasi qaydasi va s.
gostorilir.

Fordi va dovlet muassmalarl tosis edilorkon tasis
miiqavilosi tortib olunmur.

Maddb 16. Miisssisonin nizamnamasi

Miilkiyyat vo toskilati-hiiquqi formasindan asili olma-
yaraq biitin miossisolor nizamnamo osasinda foaliyyot
gostorir.

Muiiossisonin nizamnamosi tosisgi bir fiziki vo ya bir
hiiquqi soxs oldugda tasis¢i torofindon, miiassisanin tasisgilori
iki va ya daha ¢ox fiziki va hiiquqi saxs oldugda iimumi tosis
yigincags tarafindan (onun gorar ilo) tasdiq edilir.

Miisssisonin nizamnamasinds agagidakilar gostarilir:

e milossisonin adi1 vo ndvi, hilquqi linvani, tosisgi
(tasiscilor) barada molumat, milessisanin hiiquqg va
vozifalori, nizamnams fondu, faaliyyastinin
moazmunu vo magsadi, idaraetms vo nazarat orqan-
lan, solahiyyoti, miisssiso omlakinin yaranmasi va
monfaotin (golirin) bolisdiiriilmasi qaydasi, yeni-
don togkil olunmanin gortlori, miiossisonin faaliy-
yatinin dayandirilmast vo logvi.

Nizamnamads miiossisonin foaliyyati ilo bagh olan,

ganunvericiliyo zidd olmayan digor miiddsalar da verilo
bilor.

Madds 17. Toramoa miisssisolor, filiallar, niimayandaliklor vo
miiassisanin digar xiisusi bolmalori
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Muiilkiyyst¢inin vo yaxud onun vakil etdiyi orqanin
razihigl osasinda miiossiso téromo milassisalor yarada bilor.
Miilkiyyat¢inin vo yaxud onun vakil etdiyi orqanin razilift
osasinda miiossiso torofindon tOromo miiossisoys omlak
verilir.

Tosis¢i téromo miiossisalorin  Ghdoliklorine ~gors,
toromo miiossisalor iso tosisginin O6hdoliklorine gors, tasis
sonadlori ilo basqa qayda nozordo tutulmayibsa, masuliyyat
dasimir.

Miiossisa filiallar, niimayondoliklor vo miisssisonin
digor xiisusi bélmoslarini agmaq hiiququna malikdir.

Miiossisonin funksiyalarinin  hamisin1 vo ya bir
hissosini hoyata kegiron vo onun oldugu yerdon konarda
yerloson xiisusi bolmasi filialdir.

Miiossisonin maraqlarmin miivokkilliyini vo miida-
fiosini hoyata kegiron, onun adindan aqdlor baglayan vo digor
hiiquqi horokotlor edon vo miiossisonin oldugu yerden
konarda yerlogon xiisusi bolmasi niimayandolikdir.

Filiallar vo niimayandsliklor onlar1 yaradan miios-
sisanin nizamnamasinda gostorilmalidir.

Filiallar vo niimayandoliklor hiiquqi soxslor deyildir.
Filiallara vs niimayandolikloro onlar1 yaradan miiassiso
torofindon omlak verilir vo onlar homin miiassisa torofindan
tosdiq edilmis nizamnamo ssasinda foaliyyat gostorir.

Filiallarin v2 niimayandoliklorin rohborlori onlan
yaradan miiassisa torafindon toyin edilir.

To6ramo miiossiso dovlat qeydiyyatt kegdikdon sonra
yaradilmug sayilir vo hilquqi soxs statusunu slds edir.

Madd> 18. Miiassisonin dovlat geydiyyati

Miiossisonin dovlst geydiyyati Azarbaycan Respub-
likasinin miivafiq qanunu ils nazards tutulan qaydada hoyata
kegirilir.

Miiossisonin  dovlot qeydiyyati haqqinda molumat
Azorbaycan Respublikasinin ugot vahidlorinin doévlat reyest-
rino daxil edilmok ii¢lin geydiyyat orqami torafindon on giin
milddotindo Azorbaycan Respublikasi Maliyys Nazirliyino,
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Azorbaycan Respublikast Doviot Statistika Komitosine va
miiossisonin yerlogdiyi orazinin dovlet vergi mifattisliyi
orqanina verilir.

Qeyds ahnmayan miiassisonin foaliyyati qadagandir.

Qeydo alinmayan milassisonin faaliyystindon oldo
edilon golir ganunvericiliklo miisyyon edilmis qaydada
mohkomonin gorart ila alinir va yerli biiddcoys kogiiriilir.

Miiossisanin dovlat geydiyyatina alinmas: {i¢iin tosisgi
torofindon asagida gostorilon sonadlor toqdim edilir:

a) tosis¢inin orizasi;

b) miiessisonin nizamnamasi;

V) miossisonin yaradilmasit haqggqinda qorar vo ya

tasis miiqavilosi;

q) qeydiyyat risumunun Odonilmasi haqqinda

sanad.

Miiossisonin  dovlat geydiyyatina alinmasi {igiin
Azorbaycan Respublikasinin qanunlan ils miisyyon edilma-
mi§ sonadlorin talob olunmasi yolverilmazdir.

Miiassisonin ddvlat geydiyyatini hoyata keciron dévlat
organina bu maddonin beginci hissasindo gostorilmis sonadlor
togdim edildikdon an geci 15 giin miiddstinds miiossisa
dovlat geydiyyatina alinmahdir. Qabul edilmis gorar haq-
qinda arizagiys bes giin mitddstinds yazili molumat verilir.

Miiassisonin nizamnamoasinds doyisikliklor edildikdo
va ya onun togkilati-hiiquqi formasi doyisdirildikdo milassiso
yenidon dovlot geydiyyatina alinmahdar.

Miiossisonin dévlat geydiyyatina alinmasindan imtina
yalniz agsagidaki hallarda miimkiindiir.

a) miiossisonin yaradilmasina dair bu Qanunla

miioyyan edilmis qaydalar pozulduqda;

b) miiossisonin tosis sanadlori Azorbaycan Respub-

likasinin qanunvericiliyina uygun olmadigda.

Bu maddonin doqquzuncu hissasindo gdstorilon
hallardan bagqa dovlst qeydiyyatindan imtina edilmasi
gadagandir.

/ Miisssiso bu maddonin yeddinci hissasindo milayyon
edilmis miiddotdo geydo alinmadigda vo ya onun doviot
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geydiyyatina ahnmasindan ssassiz imtina edildikdo qanun-
vericiliklo miioyyon edilmis qaydada arbitraj mohksmasing
miiraciat edilo bilor.

Muiiossisonin doviot qeydiyyatina goéro tosisgidon
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miisyyon
olunan moblogds dovlat bitdcasine kogiiriilon riisum tutulur.

Maddo 19. Miiassisanin lagvi va yenidon togkil edilmosi

Miiossisonin  logvi vo yenidon togkil edilmosi
(birlosmosi, baliinmasi, ayrilmasi, gevrilmosi) amlak miilkiy-
yat¢isinin, miivafiq miios-sisolor yaratmaga vokil edilon
organin, yaxud arbitraj mohkomosinin gorari ilo hoyata
kegirilir.

Miisssisa habelo agsagidaki hallarda logv olunur:

a) iflas elan olunduqda,;

b) qanunvericilikds nazards tutulmusg tolablors riayst
edilmamasing gérs miiossisanin foaliyysti qadagan
olunduqda vs gararla miisyyan edilmis miiddstdo
homin  tolobloro riayst olunmasi tomin
edilmodikdo vo ya foaliyyat névii doyigdiril-
madikdo;

v) milassiso yaratmaq barasinds tosis aktlan arbitraj
mohkomasinin garari ilo ganunsuz sayildiqda;

q) Azorbaycan Respublikasinin qanunvericilik akt-
lar ilo nazords tutulan digor hallarda.

Miiossiso Azorbaycan Respublikasinmin dévlat qeydiy-
yat reyestrindon ¢ixarildigi andan logv edilmis sayilir vo ya
yenidon togkil edilmis sayilhr.

Miisssisa yenidan tagkil edildikda va ya logv edildikda
movcud ganunvericiliys uygun olaraq isdon ¢ixarilan
isgilorin hiiquglarinin vo monafelorinin gézlonilmosino tomi-
nat verilir.

Bir miiossisonin digori ilo birlogdiyi hallarda onlarin
hor birinin biitiin amlak hiiquqlar1 vo 6hdsliklori birlogsmo
naticasindo yaranan mitossisaya kegir.

Miiossisa boliindiikkdo onun omlak hiiquglann va
6hdoliklori boligdiiriicii akt (balans) {izra uygun hissalardo
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yaranan yeni milossisalora kegir.

Miiossisadon bir, yaxud bir ne¢o yeni miiossiso
ayrildigda bolisdiiriicii akt (balans) tizrs onlarin hor birina,
uygun hissolords bolilnmiis miiossisonin amlak hiiquglan vs
6hdoliklari kegir.

Bir miiossiso bagqasina cevrildikde oavvolki miios-
sisanin biitiin amlak hiiquqlar1 vo 6hdaliklori yeni yaranan
milossisays kegir.

Madds 20. Lagvetmos komissiyasi

Miiossisonin logvi miilkiyyst¢inin vo ya onun vokil
etdiyi orqamin yaratdign logvetmos komissiyast torofindon
milossiso iflas elan olunduqda arbitraj mohkomosinin gora-
rina osason hoyata kegirilir. Onlarin qgorarina osasan
logvetmoni miiossiso 6zii onun idaroetmd orqani saxsindo
hayata kegira bilor.

Logvetmo komissiyast yaradildigt vaxtdan miiossisoni
idara etmok sslahiyysti ona verilir, milossisonin idarsetms
orqanlan iso logvetmo komissiyasimin qorarlarini hoyata
kegirirlor.

Miilkiyyatgi, arbitraj mshkomosi va ya miiossiso
yaratmaga miivokkil edilon orqan miiassisonin logv edilmasi
barosindo qorar gobul etdikdo logvetms qaydasmi vo
miiddatini miioyyan edir, habelo miiossisonin logv edilmosi
vaxtindan iki aydan az olmayan kreditorlar iddia qaldirmas:
milddatini toyin edir.

Logvetmo komissiyasi, yaxud miiossisonin logvini
hoyata kegiran digor orqan bu barodo on giin miiddatinds
Azorbaycan Respublikasinin  Maliyys Nazirliyino  va
Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasing,
Azorbaycan Respublikasinin Bag Dévlot Vergi Miifattisliyino
vo qeydiyyat orqanlarina molumat verir, miisssisonin
yerlogdiyi srazids onun logvi barasinda va kreditorlarin iddia
iroli siirmosi miiddoti va qaydast haqqinda motbuatda
molumat dorc etdirir. Bununla yanasi, logvetmo komissiyasi
(logvetmoni hoyata kegiron organ) miiossisaya olan debitor
borclarinin geri alinmasi vo kreditorlarin iddialarinin askar
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edilmasi magsadi ilo i aparmaga borcludur. Yalmz bundan
sonra milassiso miivafiq olaraq dovlat reyestrindan gixarilir.

Lagvetmos komissiyasi, yaxud miiossisanin logvini
hayata kegiron orqan logv olunan miisssisanin olan smlakini
giymoatlondirir vo kreditorlarla haqqg-hesab ¢okir, logvetmo
balansim1 tortib edib miilkiyyatgiys, yaxud lagvetmo
komissiyasmi toyin etmis orqana toqdim edir.

Madds 21. Kreditorlarim iddialarimin 6danilmasi

Lagv olunan miisssisaya kreditorlarin iddialar1 homin
miios-sisonin amlakindan 6donilir. Bu halda, ilk névbado
omok haqqi, biidcoys borclar G6donilir vo logv edilon
milassisonin istifadasinds olan torpaqlanin rekultivasiyas: ila
slagadar xarclor kompensasiya olunur.

Iddia iroli siirilmesi uciin miisyyon edilmis miid-
dotdon sonra askar edilon va bildirilon iddialar ilk névbada
verilon vo agkar edilmis iddialar, habelo miioyysn olunmus
miiddotdo iroli siiriilon iddialar Gdonildikdon sonra
miiossisonin yerds qalan omlakindan 6danilir.

Omlakin ¢atigmamasina goéro O6donilmoyan iddialar
6donilmis hesab olunur. Logvetms komissiyasinn (lagvet-
moni hoyata kegiron orqamin) gobul etmadiyi iddialar da
kreditorlar torofindon iddialarin tam va ya qismon qobul
edilmomosi barssindo molumat aldiglar1 vaxtdan bir ay
miiddatinds bu taloblorin 6donilmasi barssinds mohkomoya,
arbitraj mohkomasino miiraciot edilmoadikds 6donilmis hesab
edilir.

Kreditorlarin va amok kollektivi {izvlorinin iddialar
O0donildikdon sonra qalmig omlakdan milkiyyst¢inin gos-
torisi ilo istifads olunur.

Miiassiso yenidan qurularkon onun hiiquglann vo
ohdoliklori hiiquqi varislorino kegir.

IV FOSIL. DOVLAT vO MU9SSIiS9

Madda 22. Miiassisonin hiiquq vo moanafelorinin taminat:
Miilkiyyat va togkilati-hiiquqi formalarmmdan asih
olmayaraq, biitiin milsssisolorin hiiquq vo monafelorinin
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miidafissi iiglin borabor goraitin yaradilmasina déviot
torofindon tominat verilir.

Tasarriifat foaliyystini vo digor név foaliyyati hoyata
kegirorkon miiossiso Oz togobbiisii ilo Azarbaycan Respub-
likasinin ganunvericiliyina zidd olmayan hor hansi qorar
gobul etmoak hiiququna malikdir.

Azorbaycan  Respublikasinin  ganunvericiliyinds
nozards tutulan hallar istisna olmaqla, milossisanin tosarriifat
faaliyyatino vo digar ndv faaliyystino dovlot orqanlarmin,
ictimai vo digar orqanlarin garigmasina yol verilmir.

Dovlot vo digor orqanlar, yaxud onlarin vozifsli
soxslori torofindon verilmis, nstico etibarilo miiossisonin
hiiquglarim1 pozmus gostoriglorin yering yetirilmosi notico-
sinda, habelo homin orqanlarin va vazifoli goxslorin miiossiso
barasindo qanunvericilikls nozardo tutulan vazifalorini lazi-
minca yerind yetirmomasi noaticosindo miiossisoys doymis
zorar bu orqanlar va vazifoli soxslor torafindon 6donilmalidir.
Zororin  6donilmosi barads miibahisolors arbitraj mohko-
masinda baxilir.

Madd» 23. Miiassisanin vergi ddomolari

Miilkiyyat formasindan asihi olmayaraq biitiin
miisssisalor miivafig ganunvericiliys uygun olaraq monfaot
vergisi va digor macburi 6danislor verir.

V FOSIL. MUOSSSISONIN OMLAKI

Maddo 24. Miisssisonin amlakimn yaranmasi vo istifads
edilmasi

Miiossisonin omlaki onun oasas fondlarindan va
dovriyyo vasaitlorindon, habelo miiossisonin  miistaqil
balansinda doyari gostorilon digor qiymoatli agyalardan iba-
ratdir.

Azorbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlarina,
milossisonin nizamnamosind uygun olaraq onun asmlak:
miiossisonin millkiyyatinda, operativ idarasinda va tam tasor-
ritffatgihq salahiyystinds ola bilor.

Miisssisonin omlakinin amols golmasi monboalori agagi-
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dakilardir:

a) tosisgilorin pul vo maddi paylars;

b) mohsul satigindan; goriillon islordon, gostorilon
xidmatlordan, habelo tasorriifat foaltyystinin digor
névlorindon alinan golirlor;

v) qiymotli kagizlarin satisindan slds edilon golirlor;

q) bank kreditlori vo digor kreditlor;

d) kapital qoyulusu va biidcodon dotasiyalar;

e) hiiquqi vo fiziki goxslorin verdiklori xeyriyys vasa-
itlori v ianalar;

9) Azorbaycan Respublikasinin qanunvericilik akt-
lar1 ilo gadagan olunmayan digor monbolardon
daxil olan vasaitlor.

Azarbaycan Respublikasinin qaununvericilik aktlan
vo miiossisonin nizamnamoasi ilo digar hal nazords tutulma-
yibsa, miiossiso soroncaminda olan binalari, qurgular,
avadanlify, noqliyyat vasitolorini, inventar1 vo digor maddi
sorvotlori satmaq vo bagqa miiossisoloro, togkilatlara vo
idarslora vermak, doyisdirmok, icarays ver-mok, miivagqgati
istifads ticlin pulsuz vermoak, yaxud da borc vermak, habelo
onlari balansdan silmak hiiququna malikdir.

Nizamnamads bagqa hal nazords tutulmayibsa, miias-
siso Azoarbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlarina
uygun olaraq votondaslarin miilkiyyatinda va ya istifadasinda
ola bilmoyon istehsal vasitolori vo maddi sorvstlor istisna
edilmoklo, istehsal vasitolorini vo maddi sorvatlori vatan-
daglara satmaq, icaroys vermok hiiququna malikdir.
Miiossiso maddi sarvatlori vatondaslara miilkiyyatginin va ya
onun vakil etdiyi orqanin icazasi ils o hallarda avazsiz vers vo
togdim eds bilor ki, bu, Azorbaycan Respublikasinin
qganunvericilik aktlari ilo gadagan edilmasin.

Madds 25. Miisssisonin amlak hiiquglarma tominat

Doévlat milossisonin amlak hiiquglarmin miidafissino
tominat verir. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi
ilo miiayyan olunmus hallar istisna olmagla, miiossisanin asas
fondlar, dovriyys vasaitlori vo digor amlaki miisadirs edilo
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bilmoz.

Fiziki va hiiquqi saxslor, dévlot va digar organlar vo
onlarin vozifoli soxslori torofindon miiassisonin  amlak
hiiquglarinin pozulmasi noticosinds ona doymis zararin avazi

mohkomonin, yaxud arbitraj mohkomosinin goran ilo
miiossisonin xeyrins alinir.

VI FASIL. MUSSSISONIN iDARS EDILMaSI

Madda 26. Miiassisanin idars edilmasinin asaslar

Miisssisanin idars edilmoasi bu Qanuna, miiossisalorin
ayri-ayn toskilati-hiiquqi formalarina dair Azarbaycan Res-
publikasinin digor qanunlarina, habelo miiossisonin nizam-
namosing uygun hoyata kegirilir.

Miiossiso idaroetmo organlarmin strukturunu, stat
vahidlorini va onlarin saxlanilmast xarclorini miistoqil miioy-
yan edir.

Miilkiyyat¢i milossisonin idarsetmasini bilavasito va ya
miivakkil etdiyi orqanlar vasitasi ila hoyata kegirir.

Fordi (ailo) va dovlat miiassisasi istisna olmagla, diger
milassisalorin  idara edilmasi paygilarin imumi yigincag:
(konfrans1), idara heyati, sohmdar comiyyotindo hom do
nizamnamado nozordo tutuldugu halda miisahido surasi
torafindon hoyata kegirilir.

Fordi (ailo) vo dovlot milsssisonin idars edilmosi bu

Qanuna uygun olaraq tosis¢i torafinden miistoqil miioyyon
olunur.

Maddb 27. Miiassisonin iimumi yigincag (konfransi)

Umumi yigincaq (konfrans) miisssisonin ali idarsetma
orgqamidir vo onun faaliyystino aid biitiiln mosalolora baxa
bilor.

Asagidaki moasolalor imumi yigincagin (konfransin)
miistasna solahiyyating aiddir:

a) nizamnamonin tosdiq olunmasi vo ona doyisik-

liklar edilmaosi;

b) nizamnams fondunun artirilmas: vo ya azaldil-

mast haqqinda gorar qobul edilmasi;
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v) toromo miiossisolorin, filiallarin va niimayan-
doliklorin yaradilmasi vo faaliyystinin dayandiril-
masi1 haqqinda qarar qabul edilmasi;

q) misahido surasinin va idaras heystinin seg¢ilmosi,
onlarin foaliyyat miiddotinin miisyyan edilmoasi,
vaxtindan avval geri ¢agirilmasi va yenidon segil-
mosi;

d) miiossisonin maliyys-toftiy komissiyasinin segil-
mosi;

e) milossisonin tosorriifat-maliyys foaliyystino dair
illik hesabatlarin miizakirasi vo tasdiq edilmasi.

Nizamnamods iimumi yigincagin (konfransin) miis-

tosna solahiyyotino aid edilon digor mosalolor do nozards
tutula bilor.

Maddo 28. Miisahids suras:

Muiiossisonin iimumi yigincaqlant (konfranslari) ara-
sindaki dovrdo onun nazarat orqam funksiyasini miigahida
surasi hoyata kegirir.

Miisahids surasi az1 t¢ fiziki goxsdon ibarat olur.

Miisahido surasimin {izvii miiossisonin paygilar1 va
payg¢isi olmayan saxslor segilo bilarlor.

Miiossisonin idars heystinin iizvili milassisonin miiga-
hido surasinn iizvii ola bilmoz.

Maddb 29. Idara heyati

Miisssisonin foaliyyatina azi iki fiziki soxsdon ibarat
olan idaro heyoti rohberlik edir. Idars heystinin iizvii hom
miiossisonin payegilari, hom do payg1 olmayan soxslor secilo
bilor.

Idaro heyoti milossisonin foaaliyyotini toskil edir,
i¢lincii gsoxslorlo miinasibatds vo miivafiq orqanlarda miios-
sisanin monafeyini tomsil edir.

Idars heyotinin iizvii miisahida surasinin iizvii vo ya
izvil vozifasini icra edan §oxs ola bilmoaz.

Idars heyati miiossisanin icra aparatim formalagdirir.

Madds 30. Miiassisonin maliyya-toftis komissiyasi
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Miiossisonin maliyyo-tosorriifat faaliyyatino noazarsti
va onun toftisini hoyata kegirmok moqgsadi ilo maliyya-toftis
komissiyas: yaradilir.

Maliyya-toftis komissiyasinin {izvii miiossisonin idars
heyatinin va ya miisahidas surasinin iizvii ola bilmaz.

Maliyyo-toftis komissiyast milossisonin tosorriifat-
maliyys foaliyystinin toftigini asagidaki hallarda hoyata
kegirir:

a) tosorriifat ili basa ¢atdiqda;

b) tmumi y1gincagin talobi ilo; .

v) miisahido surasi vo idars heysti {izvlorinin talobi

ilo;

q) nizamnamada nazords tutulan digor hallarda.
Madd> 31. Miiassisa rahbori

Miiasssisonin rohboari iso muzdla gotiiriilditkds, toyin
edildikda, secildikdo onunla kontrakt (miigavilo, sazis)
baglamlir; homin sonadds Azorbaycan Respublikasinin ga-
nunvericiliyino uygun olaraq miiassisa rohbarinin hiiquqlarni,
vazifalori vo moasuliyysti, onun maddi tominatt vo vazifadon
azad edilmosinin gortlori miloyyon olunur.

Maiiossisonin rahbari milossiso adindan etibarnamosiz
faaliyyst gostorir, onun monafelorini biitiin milassisalords,
idaralords va togkilatlarda tomsil edir, miisssisonin amlaki
barssinds sarancam verir, miigavilolor, o cimlodon amok mii-
gavilolori baglayir, etibarnamolor verir, banklarda hesab-
lasma hesab1 v digor hesablar agir, vasaitlori yonsltmoak hii-
ququndan istifads edir, idaronin icra aparatinin statlarini tos-
diq edir, milossisonin biitiin is¢ilorino samil edilon omr va
gostariglor verir.

Miiossisonin rohbari kontrakt (miigavilo, sazig)
miiddoti basa ¢atanadok kontraktda (miigavils, sazig), yaxud
movcud qanunvericilikdo nozords tutulan  osaslarla
vazifasindan azad oluna bilor.
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VII FOSIL. MUOSSISONIN TOSORRUFAT, iIQTISADI
VO SOSIAL FOALIYYOTI

Maddos 32. Miiassisonin faaliyyatinin planlasdiriimasi

Miiossiso istehsal etdiyi mohsula, gordiyii islors,
gostarilon xidmotloro tolobati, habels istehsalat vo sosial
inkisafinin tomin edilmosi, onun is¢ilorini soxsi golirlorinin
yliksaldilmasi zorurstini nozars alaraq 6z faaliyyatini miistoqil
planlagdirir va inkisaf perspektivlorini miisyysn edir.

Miiossiso Azarbaycan Respublikasinin ganunvericilik
aktlar1 ilo milayyan edilmis qaydada miiqavilo asasinda
dovlat ehtiyaclan tigiin iglor gora va todariik eds bilor.

Miiossisonin mohsuluna, iglorins vo xidmotlarins olan
ictimai tolobatin 6donilmosi dovloat torofindon iqtisadi isul-
larla tonzimlanir.

Planlarin osasimt istehsal olunan mohsulun, goériilon
islorin, gostorilon xidmotlorin istehlak¢ilart (alicilary) va
maddi-texniki ehtiyatlarin tadariikgiilori ilo baglanmis miiqa-
vilolor toskil edir.

Madd» 33. Miiassisonin manfaati
Miiossisolordo tosorriifat foaliyyotino aid maliyya
naticalorinin baglica iimumilogdirilmis géstaricisi manfastdir.
Biidcays vergilori va digar 6danislori verdikdon sonra
xalis monfoot miisssisonin tam soroncamuna daxil olur.
Miiossisonin nizamnamosinds digor qayda nozords tutul-
mayibsa, o, xalis monfastdon mistaqil istifads edir.

Madds 34. Qiymatlar va giymotqoyma qaydasi

Maiiossiso 6z mohsulunu, islorini, xidmotlorini, istehs-
alat tullantilarim miistoqil, yaxud miigavilo ilo miiayyan
etdiyi qiymotlor vs tariflar {izra, Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericillyi ilo noszords tutulan hallarda iss dovlst
qiymstlori va tariflari tizrs satir.

Miiossiso dovlat torafindon qoyulan qiymotlori va
onlarin hadlorini, mohsula, islors, xidmatlors miioyyan edilon
tariflori pozduqda artiq qazanilan mablog doévlst biidcasinin
hesabina kegirilmalidir. Bundan slava, Azarbaycan Respub-
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likasimmin qanunvericiliyi ilo miloyyon olunmus qaydada vo
moblogds miisssisa corimo edilir.

Madds 35. Maliyya vo kredit miinasibatlori

Miiossisonin  maliyys ehtiyatlarimin  formalagmasi
manbalorini monfost, amortizasiya ayirmalari, qiymatli
kagizlarin satigindan oldo edilon vosait, fiziki va hiiquqi
soxslorin paylar1 vo digar daxilolmalar togkil edir.

Miiossisonin  biitiin  haqq-hesablar;, o ciimlodon
biidcoys Odonislori vo omok haqqinin verilmosi toqvim
névboliliyi ilo, hesablagsma sonadlori (6donis miiddatlori
catdigca) daxil olduqca icra edilir. Miossisonin 6z
6hdoliklori tizra digar miiassisalorls hesablagmalari, bir gayda
olaraq, bank idaroslori vasitssilo nagdsiz qaydada aparilir.
Miiossisolorls vo votondaslarla nagd pulla hesablagmalar
Azorbaycan Respublikasinin Milli Banki torofindan tasdiq
edilmis hesablagma vo kassa omoliyyatlar1 aparilmasi
qaydalarina miivafiq aparilr.

Miiossiso pul vosaitlorini saxlamaq va biitiin név
hesablagmalari, kredit vo kassa omoliyyatlarni hoyata
kegirmok ii¢iin istonilon bankda hesablagma hesab:1 va digor
hesablar aga bilor.

Kredit miigavilolorinin vo hesablagsma intizaminin
g06zlonilmosi tigiin miisssiso qanunvericiliklo miloyyan edilmis
qaydada tam mosuliyyst dasiyir.

Madd» 36. Miiassisanin xarici igtisadi faaliyyati
Miiossiso xarici iqtisadi foaliyyati Azorbaycan Res-

publikasinin qanunvericiliyino uygun olaraq miistogil

aparmaq hiiququna malikdir.

Maddo 37. Omak miinasibatlori vo sosial miinasibatlor
Miiossisado amok miinasibatlori va sosial miinasibatlor

Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericilik aktlar
ilo tonzimlonir.

Maddo 38. Miiassisada ucot va hesabat
Miiassiso 0z isinin naticalorinin operativ vo miihasibat
ucotunu, statistika hesabatini aparnr.
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Dovlot  statistika hesabatinin  formalar1t  doéviat
statistika organlar1 torafindon miioyyan olunur, buraya
yalniz faktik molumatlar, hebelo linvanlar vo molumatlarin
gondorilmosi miiddotlori daxil edilir. Dévlot statistika
hesabati ilo nozordo tutulmayan moslumatlar miiossiso
torofindon miiqavilo ssasinda, yaxud Azsrbaycan Respub-
likasinin qanunvericiliyi ilo miioyyon edilon hallarda va
gaydada verilo bilor.

Miiossisonin vazifali soxslori dovlst hesabatimi tohrif
etmoys gbro qanunvericiliklo milsyyon olunmus gaydada
mosuliyyat dasiyirlar.

Maddo 39. Miiassisonin kommersiya sirri

Miiossisonin kommersiya sirri dovlst sirri olmayan,
milossisonin istehsalati, texnoloji informasiyasi, idaroetmosi,
maliyys vo digor nov faaliyyati ilo bagh olan va yayilmasi
(verilmasi, itirilmasi) naticosinds miiessisoys zarar vura bilon
molumatdir.

Kommersiya sirrini tagkil edon molumatlarin torkibi
vo hacmi, onlarin miihafizosi qaydasi miiossisonin rohborliyi
torofindon Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliying
milvafiq suratdo miioyyon olunur.Miiossisonin kommersiya
sirrini  togkil edon molumatlarin yayillmasmna vo onlarn
mithafiza qaydasinin  pozulmasmna goéro  mosuliyyat
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlann il
miloyyan edilir.

VIII FOSIL. MUBSSISONIN MOSULIYYOTI VO ONUN
FOALIYYOTINO NOZARST

Madda 40. Miiassisonin masuliyyati

Miigavilo o6hdoliklorini, kredit, hesabat vo vergi
intizamini, mshsulun keyfiyystino verilon taloblori, tosorriifat
foaliyyastinin digor qaydalarmi pozduguna gbros miiossiso
Azorbaycan Respublikasimin miivafiq qanunvericiliyi ilo
noazards tutulan qaydada amlak mosuliyyati dagiyir.

Maddo 41. Miiassisanin faaliyyatino nazarat
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Miiassisonin maliyya-tosorriifat faaliyyatinin
kompleks toftigi miilkiyyat¢inin tosobbiisii ils, ildo bir
dofadon az olmamagqla aparilir.

Azarbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlar ilo
miiossisonin  foaliyystinin  miloyyon hissolorinin  yoxla-
niilmasinin hovalo olundugu vergi orqanlari voa digar dévlat
orqanlann lazim goldikdo vo 6z solahiyystlori hadlorinds
yoxlamalar kegiro bilorlor. Miisssisonin bu orqanlarin 6z
salahiyyotins daxil olmayan mosololor tizro tolablorini yerino
yetirmomok, onlar1 nozaroto doxli olmayan materiallarla
tanig etmomok ixtiyar: vardir.

Maddo 42. Miiassiso haqqinda ganunvericiliyin pozulmasina
gora masuliyyat

Miiossiso hagqinda qanunvericiliyin pozulmasina gors

vazifoli goxslor vo vaotondaglar Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyino uygun mosuliyyst dagtyirlar.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti

Heydar Oliyev

Baki gohori, 1 iyul 1994-cii il.
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Olava 5

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin
1996-c1 1l 16 avqust tarixli 111 Ne-li
Qorar ilo tosdiq edilmigdir

MOHSULUN (iSIN, XIDMOTIN) MAYA DOYORINO
DAXIL EDILON XORCLORIN TORKIBI HAQQINDA

OSASNAMO

Mohsulun (isin, xidmotin) maya doyari istehsal
(xidmot) prosesinds istifado olunan tobii ehtiyatlarin,
xammalin, materialin, yanacagin, enerjinin, asas fondlarin,
omok ehtiyatlarimin qiymotlondirilmis dasyorini, homginin
onlarin istehsalina vo satigina sorf edilon digar xorclori
6ziinds oks etdirir.

Miiossiso  Uzro  istehsalat xorclori vergiqgoyma
maqgsadilo miivafiq normativ aktlarla tosdiq edilmis limitlor,
normalar vo normativlor ssasinda miloyyanlogdirilir.

1. Mhsulun (isin, xidmatin) maya dayarina daxil edilon
xarclarin torkibi

Istehsahin togkili va texnologiyasindan irali golon,
buraxilan mohsullarin, gériilan is vo xidmatlorin keyfiyyati va
istehsal (xidmoat) proseslorins nozarat iizro mosraflor ds daxil
olmaqgla, mohsulun (isin, xidmostin) istehsali ilo bilavasito
olagadar olan xorclor; (material mosroflori, mohsul isteh-
salinda, i§ vo xidmatlorin yerinos yetirilmoasindo istirak edon
iscilorin  omok Odoniglori, mohsulun (isin, xidmoatin)
keyfiyyatino tominat f{izro mosroflor, istismar prosesinda
miiloyyanlosdirilmis ¢atijmamazhqlarin aradan qaldirilmasi
izro mosraflor da daxil edilmakls digar xarclar).

1.1. Mohsulun (isin, xidmotin) maya daysrini amala
gotiron xarclor onlarin iqtisadi maozmununa goro asagidaki
elementlor {izra qruplasdirilur:

e material xorclori (qaytanlan tullantilarin dayari

¢ixiimagla);
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amok haqqi xarclori;

sosial ehtiyaclara ayirmalar;

osas fondlarin amortizasiyasi (k6hnolmasi);
sair xarclor.

1.2. "Material xarclori" elementina daxildir:

mohsul istehsalina, is vo xidmotlorin hoyata kegi-
rilmasing sorf edilon xammalin, materialin va digor
komponentlorin doyari;

mohsulun (isin, xidmotin) istehsali, normal
texnoloji proseslorin tomin olunmasi, mohsullarin
gablagdirilmasi vo ya digor istehsalat vo tosorriifat
ehtiyaclan1 (avadanhglarin, binalarn, qurgularin,
digor osas fondlarin saxlanmasi, tomiri, istismari,
nazarati va sinaqdan kegirilmosi) figiin alinmig va
sorf edilmis materiallar, avadanhiqlarin tomiri
iciin sorf olunan ehtiyat hissolori, habelo aloatlorin,
tortibatlarin, inventarlarin, cihazlarin, labora-
toriya avadanhglarinin vo osas fondlara aid
edilmoyon digor omok vasitolorinin, xiisusi
geyimlorin vo bagsqa azqiymotli osyalarin koéh-
nalmoasi;

quragdirma vs yenidon emal iigiin alinmig yarim-
fabrikatlar vo komplektlogdirici momulatlar;

konar miisssisolor vo ya miiossisonin osas nov foa-
liyyatina aid olmayan tosorriifatlar vo istehsalatlar
torofindon yerina yetirilon istehsal xarakterli iglar
vo xidmotlor. Istehsal xarakterli isloro vo xid-
motlars aid edilir: mohsulun hazirlanmasi, xammal
vo materiallarin emali izro ayri-ayr1 amoliyyatlarin
yerina yetirilmosi, sorf olunan xammal vo
materiallarin keyfiyystinin miioyyan edilmosi ligiin
sinaglarin aparilmasi, miloyyon olunmug texnoloji
proseslora riayst olunmasina nozarat, osas istehsal
fondlarinin tomiri, miiossisadaxili yliklorin (xam-
mal vo materiallarin, alotlorin, hissalorin, tada-
ritkkiin yerlorinin doyisdirilmosi, digar névdan olan
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ylklorin morkozi ambardan sexlors, hazir moh-
sullarin saxlanma ambarlarma vo géndormoa
stansiyalarma) daginmasi izro konar togkilatlarin
naqliyyat xidmotlori;

tobii xammallarin istifadssi ilo oslaqodar olan
xarclor (tobii-mineral bazanin yenidon hasil
edilmasina ayirmalar, ixtisaslagdirilmig milossisolor
toraofindon hoyata kegirilon torpagin rekultivasiya
islori iizro O0domolor, koki iisto satilan agaclara
g06ra haqlar vo miloyyan olunmug limit hoddinds
su tosorriifat1 sistemindon sonaye miiossisalorinin
gotirdiiklori suya goéro 6domolor);

miiossisonin  texnoloji mogsadlors, biitiin név
enerji hasilatina (elektrik, istilik, sixilmig hava,
soyuq hava vo digor névlor), binalarin qizdiril-
masina va 6z naqgliyyat: ilo yerino yetirilmis isteh-
salat xarakterli iglorina sorf edilon konardan
alinmis biitiin név yanacaglar;

milossisonin texnoloji, energetika moqsadloaring,
mitharriklorin harakatino habels digar istehsalat vo
tasorriifat ehtiyaclarina sorf edilon (elektrik, istilik,
sixilmig hava, soyuq hava vs basqa névlor iizro)
konardan alinmig biitiin név enerji. Miiassisonin
Ozii torofindon istehsal olunan elektrik vo digar
név enerji vo habelo satinalma enerjisinin trans-
formasiyasi va istifado olunan yerlors 6tiiriilmasi
ilo slagadar xorclor miivafiq xorc elementlorine
daxil edilir;

daxil olmus material ehtiyatlarindan tobii itki
normalar1 hoddinds askikgalmolor va itkilor.

"Material xarclori” elementi {izrs oks etdirilon material
ehtiyatlarimin doyari onlarin alig qiymotino daxil edilon
ticarat, tochizat slavalari, xarici iqtisadi va digar toskilatlara
Odonilon komisyon haglar,, omtos birjalar1 va broker
xidmoatlorinin  dayari, g6émriik riisumlari, malsatanlarn
kredito verdiklori homin ehtiyatlar tgiin faizlor vo konar
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togkilatlar torofindon gostorilon saxlanma, daginma, naqletma
xidmotlorinin doyori (biitiin gostorilonlordon slava dayar
vergisi ¢ixilmagla) asasinda formalagir.

Material ehtiyatlarinin miiossiso torafindon daginmasi
(yuklomo-bosaltma islori daxil olmagla) ils slagadar xoarclor,
milvafiq istehsal xarclori elementlorins daxil edilmolidir.

Miiossisolorin material ehtiyatlarim géndoron toski-
latlardan aldiqlar1 taralarin olds edilmosmns vo gab-
lagdirilmasina ¢okilon xorclor (qaytarilacag qiymotli tara-
lardan bagqa) material ehtiyatlarinin doyarins daxil edilir.

Mbohsulun maya doyarino daxil edilon material ehti-
yatlarina ¢okilon xorclordon qaytarilan tullantilarin doyori
cixarilir. )

Qaytarilan istehsal tullantilar1 dedikds, mohsul (is,
xidmot) istehsali prosesindo omolo golon, ilkin ehtiyatin
istehlak keyfiyyotini (kimyavi vo ya fiziki xassoalori) tamamilo
Va ya qismon itiran vo naticads slavs xarc ¢okmokls istifads
olunan (mohsul ¢ixisinin asa diigmosi), yaxud birbasa
toyinati Uizro istifado edilmoyon xammal, material,
yarimfabrikatlar, istilik dasiyicilart vo digor material ehtiyat:
novlorinin galif basa digiiliir.

Miioyyan edilon texnologiyaya uygun olaraq basqa
név mohsullarin (islorin, xidmotlorin) istehsali ti¢tin tam ya-
rarh materiallar kimi digar sexlora, bolmolors verilon material
ehtiyatlarmin qalifn qaytarilmig tullantilara aid edilmir.
Siyahisi, mohsullarin (islorin, xidmatlorin) maya dayarinin
planlasdiriimasi, ugotu va kalkulyasiyasi mosololorina dair
saho metodik tovsiyalori (tolimatlari) ilo miioyyon edilon asas
mohsulun (isin, xidmotin) istehsali prosesinds eyni zamanda
almman, eyni vaxtda hazirlanan yanag:1 (bir-biri ilo slagodar)
mohsullar da tullantilara aid edilmir.

Tullantilar asas vo kdmokci istehsala yonoldikds va ya
konara satildigda miimkiin istifado giymoti ilo giymot-
londirilir.

Qeyd: miisssisolor mosraf etdiklori su, qaz va elektrik

enerjisini miivafiq olgu tanzimlayici cihazlarin
saygaclarimin faktiki gostoricilorina uygun olaraq
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ganunvericilikds nazards tutulan normalar (tarif-lor,
amsallar) asasinda giymoatlondirarak mahsulun (igin,
xidmatin) maya dayarina daxil etmoalidirlsr.

1.3. "Omok haqq xarclori” elementinds qanun-
vericilikdo noazards tutulan hadlor daxilinds "miivafiq moahsul
(is, xidmat) istehsalinda ¢alisan isciloro (o climlodon stat-
dankonar) hesablanan omok haqqi vo miavinatlor {izrs
xarclor aks etdirilir.

Omok haqq xorclarinin torkibins daxil edilir:

miiosssisads gobul edilmis smoyin 6donilmosi siste-
mino vo formasma uygun olaraq faktiki goriilon
islora goro, isomuzd qiymotlor, tarif (vozifo) maas-
lar1 asasinda hesablanan omok haqqi 6danislori;
i§ rejimi vo amok soraiti il slagadar qanunverici-
likds nozards tutulan miiavinotlor, o ciimladon: ge-
ca igloring, 1§ vaxtindan artiq islors, coxndvboli is
rejiming, bagsqa pesolorin ovoz olunmasina, xidmot
dairasinin geniglonmosing, agir, zororli, xiisusi agir
zorarli omok goraiting va bu kimi basgqa igloro gors
tarif (vozifs) maaglarina edilon slavo vo istolik
Odoniglor;
isciloro natural 6danclor gaydasinda verilon moh-
sullarin doyari;
miiossisa va togkilatlarin yenidon togkili, statlarin
v is¢i saymin ixtisar edilmosi ilo slaqadar azad
olunan isgilora 6danislor;
giivvads olan qanunvericiliys miivafiq olaraq uzun
miiddot islomoys goro birdofslik mitkafat (hamin
tosorriifatda ixtisas lizro i stajina goro olavs
6doniglor);
ali vo orta ixtisas tohsili milossisalorinde axsam va
qiyabi tohsil alanlara, aspiranturada tohsilini
qiyabi davam etdironlors, axsam (ndvboli) texniki
peso tohsili miisssisalorindo peso Oyrononlors,
axsam (novboli) va qiyabi iimumtshsil . moktab-
lorindo oxuyanlara vo aspiranturaya qobul olu-
nanlara qitvvods olan qanunvericilik asasinda
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verilon mozuniyyat haqlar vo onlarin todris yerino
getmolori vo geri qayitmalarina gors yol haglari;
isgi qlivvasinin toplanmas: ilo slagodar ganun-
vericilikds noazards tutulmus masraflors, ali vo orta
ixtisas tohsili miiossisolorini bitirmis gonc miito-
xassislara vo orta texniki-peso moktabinin mozun-
larina verilon 6doniglori do daxil etmokls, is yer-
larino gedis haglar1 va habels iso baglamazdan qa-
baq verilon mazuniyyst haqlari da daxil edilir;
asaf omok haqqr verilon iglorin yerino yetiril-
masino vo ya mocburi igburaxma hallarina goro
ganunvericilik ssasinda verilon 6donislor;

omok qabiliyystinin miivaggoti itirilmasi halla-
rinda ganunvericilikdo miioyyan olunmus qaydada
faktiki omok haqqmma qoador olavs &donislorin
verilmasi;

ganunvericiliya uygun olaraq konar togkilatdan igo
gobul edilon (avvalki i§ yerinds miloyyan miiddstds
tarif (vozifs) maas1 saxlanilan) habelo basqasim
milvoqqoti ovoz edoan isgilors Odonilon maaslar
arasindaki farq mabloglori;

islor n6vbs metodu ilo yerinoa yetirildikds igcilorin
miiossisonin yerlogdiyi yerdon vo ya toplasma
montagosindon miloyyan olunmus novbali s
grafikino osason i§ yerlorino vo geriyo daginmast
zamani yola sorf edilon, habelo metroloji sorait vo
noqgliyyat togkilatlarmin togsiri iiziindon isgilorin
longidiklari giinlora gdra giindalik tarif doracaloari
vo maaslar: hacminds 6danilan mablaglor;

dovlot togkilatlan ilo baglanmig xiisusi miiqavilolor
osasinda colb edilmis ig¢i qiivvasinin yerino
yetirdiyi igloro g6ro miiossisonin hom do6vist
toskilatlarina kogiirdiiyil, hom do bilavasito homin
ig¢ilora hesablayib verdiyi mabloglor;

kadrlarin hazirlanmasi v yenidon hazirlanmasi ilo
slagadar xorclor:
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kadrlarin ixtisasinin artirilmasit vs yenidon
hazirlanmasi sisteminds isdon ayrilmaqla tohsil
zamani 9sas i§ yerindon miiossisa iggiloring orta
omak hagqinin 6danilmosi;

osas igdon ayrilmadan sagirdlorin Gyradilmosi
vo fohlolorin ixtisasimin artirilmasi  isindo
ixtisasl fohlalorin smayinin 6donilmosi;
qganunvericilikds miioyysn olunmus norma va
normativlara ssason kadrlarin hazirlanmasi,
ixtisasimnin artirilmasi vo yenidon hazirlanmasi
izro olavo xidmotlor gostorilmosi iiglin tohsil
miiossisolori ilo baglanan miiqavilolora osason
tohsil haqlarinin vo taqaiidlorin 6danilmosi,
habelo ali vo orta ixtisas tohsili milossi-
solorinin, texniki peso vo imumtohsil moktab-
lorinin tolobolorinin istehsalat goraitinds toh-
silino vo istehsalat tocriibasino asas isindon
ayrilmagla rohborlik edon mithondis-texniki
iscilors vo ixtisash fohlolors omak haqqi veril-
moasi ilo olaqodar baza miiossisolorinin ¢ok-
diklori xarclor;

qivvads olan qanunvericiliyo asason yara-
dicilig mozuniyystlorinin 6donilmoasing yonal-
dilan xarclar;

qitvvads olan ganunvericiliya asason sohra, su-
suz va yiiksok dag yerlorindo islomoyo goéra
tatbiq edilon omsallar {izro 6domolor;
donor-is¢ilors miiayino, ganvermo giinloring
goro va hor qanverma giinlorindon sonra veri-
lon istirahat giinlarina géra 6domolor;
milassisolords istehsalat tocriibasi kegan ali va
orta ixtisas tohsili milossisolori va texniki-peso
moktoblori talobolorinin, habelo peso yoniimii
dovriindo imum-tohsil moktoblori sagird-
lorinin amoyinin 6danilmasi;

toloba dastalorinin tarkibinds igloyan ali vo orta
ixtisas tohsili miiossisalori vo texniki-peso
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Qeyd:

1.4.

moktablari talobalorinin smayinin 6donilmasi;
baglanmig miilki-hilquq xarakterli miigavilolor
(podrat miiqavilolori do daxil edilmokls) Gizro
milossisonin statinda olmayan isgilorin yerino
yetirdiyi iglora géra miiossisonin 6ziindos verilon
omok Odoniglori. Bu zaman miigavilo {izro
goriilon islorin (xidmatlorin) doyari podrat iglor
do daxil olmaqla) vo amok 6daniglorinin hacmi
bu iglor {izro tortib edilmis smeta vo Odonis
sonadlori ilo miloyyanlosdirilir;

istehsalatda is¢ilorin iglomadiyi vaxtlarda amok
ganunvericiliyinds nozords tutulmus 6daniglor:
noévbati vo slavo mozuniyystlorin 6donilmasi,
istifads edilmomis mozuniyystlora géro verilon
milavinatlor, yeniyetmolorin giizogtli i saat-
larinin  6donilmasi, siidomor usaqli analara
verilon fasilolor iizro Odoniglor, tibbi baxig
kegmoklo olagodar buraxilmig vaxta gors
Odoniglor, dovlat tapsiriqlarinin yerinos yetiril-
moasi ilo olagadar Odonislor, uzun miiddat
xidmot illari Giglin verilon miikafat va digor név
Oddonislor;

Qanunvericilikda nazards tutulan hadd daxilinds
maya dayarine daxil edilacak amak haqqi hissasi
iscilorin orta siyahi sayina géra miiayyan edilir va pul
va natura formasinda  hesablanmigs  amok
odaniglorinin  miivafiq  haddindan artiq  hissasi
miiassisanin  saracaminda qalan  xalis  moanfaat
hesabina odanilir.
"Sosial ehtiyaclara ayirmalar" elementindo

ganunvericilikdo nazords tutulan normalarla Dovlot Sosial
Miidafis Fonduna, Masgulluq Fonduna, is¢ilora hesablanan
amok Odoniglorinin (s1gorta haqlari hesablanmayan Gdonis
névlorindon
hesablanan macburi ayirmalar sks etdirilir (Osas faaliyyoti
xiisusi smetalar iizro maliyyslogdirilon bélmolorin isgiloring
hesablanmis smok 6daniglorinin (imumi mablagine miitonasib

bagqa) mumi moblogino miitonasib olaraq

376



hesablanan bu kimi macburi ayirmalardan bagqa).

1.5. "Osas fondlarin koéhnolmasi (amortizasiyasr)”
elementindo osas istehsal fondlarinin balans doyorino gors
ganunvericiliklo miioyyon edilmis normalara uygun hesab-
lanmis (qanunvericiliklo totbiq edilon artirilma yaxud
azaldilma omsallar1 do nozoro alinmagqgla) kohnalmo
(amortizasiya) mobloglori oks etdirilir.

Oz foaliyyatini icars tisulu soraitinds hoyata kegiron
milessisolor "Osas fondlarin koéhnolmasi (amortizasiyas:)”
elementi {izro hom xiisusi, hom ds icaroys gétiiriilon osas
fondlarin  (k6hnalmos) amortizasiya ayirmalarim = oks
etdirirlor. Bu xorc elementinds omok kollektiviorino xidmot
gostoron ictimai-iago miiossisalorino pulsuz verilon osas
fondlarin doyari, homginin bilavasito milossisanin arazisinda
tibb mantagesini tagkil etmak {igiin tibb idarslorino verilmis
bina va inventarlarin dayarino gérs hesablanmig amortizasiya
ayir-malar1 da oks etdirilir.

1.6. Mbohsulun (isin, xidmotin) maya doyari
torkibindoki "sair xarclor" elementi iizro xarclor asagidaki
kimi qruplagdirtlir:

Istehsalin hazirlanmas1 vo monimsonilmasina sorf
edilon xorclor:

¢ hasilat saholorinds hazirhq islori Gizrs xarclor:

- yataglarin kogfino qodor agiq dag-moadon
zonalarinda orazinin tomizlonmoasi, ndvbati
rekultivasiya zamam istifads edilacok torpagin
mohsuldar toboqgasinin  saxlamilmas: {igiin
meydangalarin tomizlonmosi, ¢ixarilan xam-
malin dasinmasi {¢iin yollar vo magistrala
¢1xan miivaqqati yollarin salinmas;

- yeni miiossisalorin, istehsalin, sexlorin vo
aqreqatlarin  monimsonilmasino sorf edilon
xarclor (isasalma mosroflori): yeni miiossiso-
lorin, istehsalin, sexlorin vo aqreqatlarin hazir-
hginin yoxlanilmasi, biitiin masin vo mexa-
nizmlorin (smnagla igs buraxilmasi) kompleks
sinaq yolu ilo iso salinmasi, layihads nazards
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tutulan smaq mohsullarimin istehsali, avadan-
liglarin sazlanmasz;

- kiitlovi vo ya seriyah istehsal ti¢iin nozards tu-
tulmayan mohsul istehsali hazirhgmma vo
monimsanilmoasing ¢okilon xarclor;

- istehsalin togkili vo texnologiyasinin tok-
millogdirilmasi, habelo mshsulun keyfiyyatinin
yitksoldilmasi, onun davamlihinin artirilmasi
vo istehsal prosesinds hoyata kegirilon digor
istismar xassalorinin tomin olunmasi ilo
olagadar olan geyri-osash xarakters malik olan
xarclar;

ixtiralar vo somoralogdirici tokliflarlo slagadar
xorclor: tosdig olunmus iqtisadi-somoaralilik
hesabat1 taqgdim olundugda tocriibs-eksperiment
islorinin aparilmasi, ixtiralar vo somoarologdirici
tokliflor {izro modellorin vo niimunslorin hazir-
lanmas1 vo sinaqdan kegirilmosi, ixtiragiliq vo
samoralogdiricilik {izro miisabigalorin, baxiglarin
tagkili, miiolliflik hagqinin 6donilmasi;

istehsal proseslorino xidmoat xorclori: istehsalin

xammal, material, yanacaq, enerji, alotlor, torti-

batlar va digoar vasitalor vo amok agyalan ilo tomin
olunmasi iizra xarclor:

asas istehsal fondlarmin ig¢i vaziyystindo saxla-

nilmasi {izra (texniki baxig vo xidmat, cari, orta va

osash tomirin aparilmasina ¢okilon maosroflor)
xarclar;

bilavasito miiossiso {igiin tibb montagolarinin

toskilino verilon bina va inventarlarin saxlanilmasi

xorclori do daxil olmagla sanitar-gigiyena
toloblorinin yerins yetirilmosinin tomin edilmosi,
istehsalatda tomizlik qaydalarina riayst edilmosi,
mithafizo gozotcilori vo yangindan miihafizonin
tomin edilmasi, milaessisonin  texniki istismar
gaydalarinda nozards tutulan digor xiisusi toloblor
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va foaliyyatlorina nozarat edilmasi iizrs xarclor;
normal i soraiti va tohlitkasizlik texnikasimin
tomin edilmosi {izro xarclor: maginlarin vo onlarin
horokotdo olan  hissolorin, lyuklarm, agq
gozliiklorin (oyuqlarin), signalizasiyalarin vs digar
novlii qeyri-osashh xarakters malik qurgularin
tohliikasizlik texnikasimin tolobina uygun he-
sablanmasi1 vo qorunmasi, istehsalin xiisusiy-
yatindon irali golon, kollektiv miigaviloda nazords
tutularaq isgilors miivafiq xidmotlorin gostorilmosi
liciin istehsalatda dezinfeksiya kameralarinin, ol-
iz yuyulan yerlorin, dugxanalarin, hamam va
camangirxanalarin qurulmas1 vo saxlanmasi, is
yerlorinin qgeyri-osash xarakters malik xiisusi
qurgularla tochiz edilmosi, xiisusi geyimlor,
ayaqgabi, miihafizo vasitolori va ganunvericilikdo
nozordo tutulan hallarda xiisusi qidalarla tomin
edilmosi; gazl su qurgulan, buzxana qurgular, su
qaynadicilar, ¢onlor, soyunub-geyinmo yerlori,
xtisusi 1§ geyimlori Ug¢iin  kicik  skaflar,
quruducular, istirahat otaqlarimin saxlanmasi
xorclori; xiisusi taloblorlo nazords tutulan digor
soraitlorin yaradimasi vo habelo omoyin miiha-
fizasins dair plakatlarin vo malumat kitabgalarinin
alinmasi, tohliikkasizlik  texnikas1 hagqinda
moaruzalarin vo mithafizalorin togkili xarclori;
tobioti miihafizo toyinath fondlarin istismari vo
saxlanmas:t ilo olagadar olan cari xarclor:
tomizloyici qurgularin, histutanlarin, siizgaclorin,
digar tobioti miithafizo obyektlorinin saxlanmasi
xorclori, ekoloji cohatdon tohlitkoali olan tullan-
tilarin  basdirtlmasi  #izro masraoflor, ekoloji
cohotdon tohliikoli olan tullantilarin gobulu, sax-
lanmas1 vo mohv edilmosino goro konar
togkilatlarin  xidmotlorinin G6donilmosi, ¢irkab
sularin tomizlonmasi va tobiati miihafiza Gzro digor
nov cari xoarclor;
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istehsalin idars olunmasi ilo olaqadar xorclor:
miiossiso, idars aparati igcilorinin vo onun struktur
bolmalorinin  saxlanmasi, onlarin faaliyyating
material-texniki, istehsalatdaxili nogliyyat xid-
moti, habelo miiossisa rohbarinin xidmoti minik
maginlarinin saxlanmasi xarclori;

ganunvericilikdo miioyyan edilmis normalara
uygun ezamiyyo, reklam vo niimayandalik xarclori;
texniki idaroetmo vasitolorinin saxlanmasi va
onlara xidmot gostorilmasi: hesablama morkoazlori,
rabito qovsaqlar, signalizasiya vasitalori vo digor
texniki idarsetms vasitolori {izra xarclar;

auditor, informasiya vo maslohat xarakterh xid-
motlar {izro 6danislar;

mocburi qaydada beynolxalq rabito togkilatlarina
iizv olmagla slagodar 6donilon {izvlik haqqi da
daxil olmagla rabito xidmaotlorinin (istehsal prosesi
ilo bilavasito slaqasi olmayan soxsi danisiglardan
bagqa) doyori;

iimumi istifadodo olan sarnigin nogliyyatinin
xidmoat etmadiyi istiqamotlords igcilorin is yerina
va geriys dagmmasi tizrs xarclor;

ganunvericilikdo nozords tutulmus normalara
uygun mocburi siforta Gizro 6domoalor. Macburi
sigorta, onun normalan vo &donis manboalori
Azorbaycan Respublikasinin miivafig qanunve-
ricilik aktlar1 ila tonzimlanir;

qisamiiddotli bank kreditlorino goéro ddanilon faiz
mablaglori va qanunvericilikds nozords tutulan
bank xidmatlorinin doyari;

mohsulun satilmas: ils slagadar olan xorclor; qab-
lagdirma, saxlama, yitkloms va géndarmo xoarclori;
omok kollektivlorino xidmot edon ictimai iago
milassisolorino pulsuz verilon otaglarin saxlanmasi
ilo olagodar xarclor (amortizasiya ayirmalari da
daxil olmagqla, otaqlarin biitiin névlor iizro tomir
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xorclori, isiqlandirmaq, qizdirmaq, su tachizati,
elektrik tochizati vo habelo yemok hazirlanmasi
iizra yanacaq xorclori);

e geyri-maddi aktivlorinin kéhnalmoasi  (amor-
tizasiyasi) izra xarclor.

Miiosssisonin geyri-maddi aktivlorino tosarriifat foa-
liyyostindo uzun miiddot istifads edilon, galir gatiran, torpaq
saholorindon, tobii ehtiyatlardan (sorvatlordon) istifads
hiiquqglari, patentlor, lisenziyalar, "nou-hau", program
mohsullari, inhisar vo imtiyaz (listinlik) hiiququ (xiisusi
foaliyyot noviino verilon lisenziyalar da daxil olmagqla),
togkilati xorclor, ticarat markalari, amtas nisanlar1 vo s.
aiddir.

e geyri-maddi aktivlor miiossiss tarafindon miioyysn
edilmis xiisusi kéhnolms normalar1 ssasinda har
ay (borabor miqgdarda) kohnolmo hesablanaraq
mohsulun (isin, xidmoatin) dayorins, tadaviil
xorclorino silinmoklo Gdonilir. Faydah istifads
miiddatini miloyyan etmok miimkiin olmayan
geyri-maddi aktivlor izro k6hnolmo normalar1 10
il miiddatina (miiassisonin faaliyyat miiddoatindon
¢ox qanunvericilikdo nazords tutulmus normalar
haddinds ekologiyan1 ¢irklondirmays goéro 6do-
nilon mablaglor;

e qanunvericilikdo nozordo tutulmus normalara
uygun icaroys gOtiirilmils osas fondlara goro
Odonilon icars haglar,;

e konardan colb edilmis torciimagilora verilon 6do-
molor;

e qanunvericlikdo nazordo tutulan isgilora pulsuz
verilon ogyalarin (xiisusi geyim formalari va
paltarlar1 da daxil olmagla) dayari;

e ganunvericilikds nazords tutulan sahalorin ig¢ilori
iciin pulsuz kommunal xidmotlorinin dayari;

e ganunvericilikds nazards tutulan saholorin ig¢ilori
i¢lin pulsuz yemoklorin vo orzaq mohsullarinin
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doyori vo ya bunlar olmadigda ovozinds verilon
pul miiavinatlori.

Moshsulun (igin, xidmotin) faktiki maya doyarinda
homginin oks etdirilir:

zay mohsuldan itkilar;

zomanot xidmoti miiddoti misyyon olunmus
mohsullara (mallara, momulatlara) zomanatli
xidmat va zomanatli tomir xarclori;

istehsaldaxili soboblor iiziindon bosdayanma-
lardan itkilar;

Azorbaycan Respublikasimin qiivvads olan qa-
nunvericilik aktlari ilo mohsulun (isin, xidmotin)
maya doyarino aid edilon biitin név vergilor,
riisumlar, biidcodankonar fondlara 6domoalor va
digar tadiyalor;

Azorbaycan Respublikasi Milli Bankimin "Bank
aktivlorinin tosniflogdirilmosi haqqinda" qayda-
larina uygun zoruri chtiyat fondlann kredit
togkilatinin xorclori hesabina yaradilir. Aktivior
reallagan zamam miivafiq aktivo uygun yaradilmg
ehtiyat fondu bu moblog qodor azaldilaraq
sonradan golirs aid edilir;

valyuta mozonnosindon, qiymotli kagizlarla va
giymotli metallarla smaliyyatlardan doyan itkilar
izro kredit togkilatlarimin xorclori.

Qeyd: Bu ssasnamads adlar ¢akilmayan, lakin méveud olan,

Azarbaycan Respublikasiin Qanunvericilik aktlar:
il> ddanis manbayi mahsulun (igin, xidmatin) maya
doyari hesab edilon digar xarclor da miivafiq xarc
elementlari tizro mohsulun (igin, xidmotin) maya
dayarina daxil edilir.

2. Osas istehsal fondlarinin (cari, orta, asasl) tomiri
izra xorclorin mohsulun (igin, xidmotin) maya doyarins
barabor silinmassi mogsadilo vasait ehtiyati (tomir fondu)
yaradilmasina vo galocok dovrlordaki moasroflorin torkibinds
oks etdirmoklo miiossisolor torofindon miloyyan olunmusg
normativlor osasinda mohsulun (isin, xidmotin) maya

382



doyoring daxil edilmosina yol verilir,

Qalan hallarda osas istehsal fondlarinin biitiin tomir
novlorinin (cari, orta, asash) aparilmasma ¢okilon xorclor
miivafiq xorc elementleri (material xorcloori, smok haqq:
xarclori va sair) tizra mohsulun (igin, xidmotin) maya doyarins
daxil edilir.

3. Xorc clementlorinin siyahisi, onlarnn torkibi vo
mohsul (i, xidmat) ndvlori {izro boéliigdiiriilmosi iisullar,
istehsalin xarakteri vo qurulusu nazors alinmaqla mohsul-
larin (islorin, xidmatlorin) maya dayarlorinin planlagdirilmasi,
ucotu vo kalkulyasiyas1 mosalolori {izro saho metodik t6v-
siyalor asasinda miloyyan edilir.

4. Mohsulun (isin, xidmotin) istehsalina ¢okilon xarclor
gabaqcadan vo ya sonraki 6doms vaxtindan asih olmayaraq
hesabat dovriino aid olan mohsulun (igin, xidmatin) maya
doyorino daxil edilir (iggiloro mozuniyyst haglarina goéro
Odanislor, uzun miiddatli iy xidmotino goéro miikafatlarin
O6donilmosi, ilin yekununa goro 6doniglor vo s.). Hans1 kal-
kulyasiya dovriino aid olmasi daqiq milayysn olunmayan
ayn-ayrt xarc névlori (istehsalin hazirlanmasi vo monim-
sonilmasina ¢akilon xarclor, xiisusi alotlorin vo tartibatlarin va
i.a. kohnalmo xorclorinin qaytarilmasi), habelo morsiimi
isloyan sonaye sahalorinin xorclori, mohsulun (isin, xidmstin)
maya doyarinin planlagdirilmasi, ugotu vo kalkulyasiyasi
izro saho metodik tolimatlarinda miioyyon olunmusg
gaydalara ssason istehsala gokilon xarclors daxil edilir.

5. Mbohsulun (isin, xidmatin) maya doyarins daxil edil-
moyarak basqa manboalor hesabina hayata kegirilon xarclor:

Yoni nov kiitlovi vo seriyali mohsullarin istehsalina,
texnoloji proseslorin hazirlanmasma va monimsanilmasine
¢okilan xarclor mohsulun (igin, xidmotin) maya doyarins daxil
edilmir, saholor vo saholorarasi elmi-tadgiqat, tocriibi-
konstruktor islorinin vo yeni ndév mohsullarin monim-
sonilmasi tadbirlori iizro biidcodonkonar maliyyslosdirmo
fondlar1 hesabina 6donilir (ETTKI biiddcodonkonar maliy-
yalogdirilma fondu).

Yeni miiassisalorin, istehsalin, sexlorin vo agreqatlarin
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monimsonilmasi (igasalma maosraflori) xorclorine aid edil-
moyorak kapital goyulusunun maliyyslogdirilmasing y6nal-
dilon vasaitlor hesabina 6donilonlor:

e ayri-ayri masmn vo mexanizmlorin fordi smaf,
biitiin névlordon olan avadanhqlarin va texniki
qurgularin quragdirilmasmin  keyfiyystini  yox-
lamaq mogsadi ilo kompleks sinaglarin (bos-
bosuna) aparilmasina ¢akilon xorclor;

e avadanhqlan goéndsron zavodlar va ya onlarin
tapsinng ilo ixtisaslagdirilmig miisssisolor toros-
findon hoyata kegirilon qurasdirma-hamilik
islorins ¢okilon xarclar;

o tikilmokdo olan miisssisolorin miidiriyystinin, bu
olmadiqda iso texniki nozarst qrupunun (saxlama
xarclori hansi ki, tikintinin imumi hesabat smeta
dayarinda noazords tutulur) saxlanilmasina gokilon
xorclor, habelo yeni miios-sisa vo obyektlarin
istismara gabulu ils slagadar xorclar;

e vyenidon igo salinan milassisolorda iglomok {igiin
kadrlarin hazirlanmasma sarf edilon xarclor.

Tikinti-quragdirma vo layiho islorindoki kosirlorin

aradan qaldirilmasina, istehsalgi-zavodlarin togsiri {iziindon
avadanhqlarda olan qlisurlarin diizoldilmasina vo habelo
obyektyan1 ambarlara gador naqletmods yaranan defor-
masiya vo zadolorin aradan gqaldirilmasina g¢okilon xarclor,
avadanliglarin korroziyaya qarst mithafizo olunma-sinda
yaranan qusurlarin toftisino (s6kiilmasing) gakilon xorclor va
digor analoji xorclor, islorin gorillmosi vo mal géndarilmasi
sartlorini pozan miisssisalorin hesabina hoyata kegcirilir.

Totbiq olunan texnologiyanin tokmillogdirilmosi va

yenilorinin yaradidmasi iizra xarclorin maliyyalogdirilmosi,
habelo elmi-tadqigat, tocriibo-konstruktor islorinin aparil-
mas1 vasitosilo mohsulun keyfiyyatinin artirilmasi, yeni név
xammal vo materiallarin yaradilmasi, istehsalin yenidon
tachiz edilmosi, ETTKI biidcodonkonar maliyyalosdirilmasi
fondu va istehsalin inkigafina va tokmillogdirilmasino y6nal-
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dilon digor vosaitlor hesabma hoyata kegirilir voa bu xarclor
mohsulun (isin, xidmatin) maya daysrinos daxil edilmir.

Avadanhglarda modernlogdirmonin -aparilmasr vo
homg¢inin osas fond obyektlorinin yenidon qurulmasina
¢okilon xarclor mohsulun (igin, x1dm9t1n) maya daysnna daxil
edilmir.

Iscilorin istehsal prosesindo istiraki ils bilavasito
olagadar olmayan istirahotinin togkili vo saglamligin miiha-
fizosi lizro todbirlorin kegirilmasi xorclori mohsulun (isin,
xidmoatin) maya doyorino daxil edilmir vo sosial ehtiyaclara
ayrilan vasait hesabina hoyata kegirilir.

Ekologiyanin qanunvericilikdo nozordo tutulmus
normalardan artiq ¢irklondirilmosi ilo olagadar xorclor
(corimolor) miiossisonin soroncaminda qalan monfastin
hesabina 6donilir.

Miistosna hallarda miiossiso rahborinin qoran ilo,
ezamiyyo vo §oxsi masinlardan xidmoti minik masim kimi
istifado edonlors verilon slava Gdoniglor, miiassisonin saron-
caminda qalan monfastin hesabina hoyata kegirilir.

Miiossisonin istirak¢ilarindan birinin (sahibkarlarin)
togob-biisit ilo aparilan miisssisonin maliyya-tosarriifat va
kommersiya faaliyyatinin toftisi ilo slagadar xarclor mahsulun
(is, xidmotin) maya doyarino daxil edilmir.

Miiossisonin toftis komissiyasinin vo miiossiso iclas-
larmin  kegirilmosi 1izro xorclor, niimayondolik xorcleri,
reklam xorclori, yarmarka va sargilordo istirak etmays goro
xarclor milassisonin saroncaminda galan monfastin hesabina
O6donilir. Gostorilmis mosraflor tesdiqedici ilkin sanadlor
oldugda maliyyslogdirilir.

Idarsetmo sistemi vo vasitolorinin yaradilmasi vo
tokmillogdirilmasi iizra xorclor mohsulun (isin, x1dmatm)
maya doyaring daxil edilmir.

Bas idaranin (moarkazi idarsetms orqamy) saxlanilmasi
iigiin hoyata kegirilon 6domolor mohsulun (isin, xidmatin)
maya doyarina daxil edilmayorok miiassisonin sarancaminda
qalan monfastin hesabina 6danilir.

Tahsil miisssisalorinin saxlanmasi va onlara gostorilon
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pulsuz xidmotlorls olagodar xorclor milossisonin saron-
caminda qalan monfaotin vo ya diger xiisusi monbalor
hesabma 6donilir vo moahsulun (igin, xidmatin) maya dayarino
daxil edilmir.

Miiossisonin  qeyri-istehsal  saholorindo  (monzil-
kommunal tosorriifatlarinda, moktobagador usaq, tibb,
saglamliq miiossisalorinds, yardimgi tosorriifatlarinda vo s.)
calisan igcilorin omok Odonislori, dévlotin sosial-miidafio,
mosgullug va bu kimi digor fondlara qanun-vericiliys uygun
macburi ayirmalar vo digor xarclor bu saholorin saxlanmasi
t¢iin tortib edilmis smeta Gzra miioyyan edilir vo miios-
sisonin sorancaminda galan maonfost, monzil kirayagilorinin
O0doniglori, usagin bagcada saxlanmasi iigiin valideynlorin
Odoniglori vo digor miivafiq monbolor hesabna
maliyyalogdirilir.

Uzun miiddoto alinmig ssudalar (kreditlor), onlarin
faizlori, habelo vaxti kegmis vo vaxti uzadilmig ssudalar vo
onlarin faizlori miiossisonin soroncaminda qalan monfast
hesabina hoyata kegirilir.

Miiossisonin Ozii torofindon yerino yetirilon va ya
mohsul istehsali ilo slagadar olmayan islora (xidmotloro)
¢okilon xorclor (gohorlorin va qasobalorin abadlagdiriimasi,
kond tosorriffatina koémok voa digor ndv islor {izro)
milossisonin soroncaminda qalan monfaot hesabina hoyata
kegirilir.

Miiossisonin balansinda olan modoni-moigot vo digor
obyektlorin tikilmasi, quragdirilmasi vo saxlanmas: (amor-
tizasiya aywrmalann da daxid olmaqla biitiin név tomirloro
¢okilon xorclor), habelo digor miiassiso va togkilatlarin
faaliyyatlorinds istirak etmok vo komok gostormok mogsadilo
goriilon islor #izro xorclor mohsulun (isin, xidmotin) maya
doayarins daxil edilmir.

Mohsulun (igin, xidmotin) maya doyorino miiossiso
iscilorine pul va natura formasinda verilon 6domoalar, habelo
onlarin saxlanmasi ilo slagadar olan asagidaki xorclor daxil
edilmir:

e xiisusi toyinath vosaitlor va mogsadli moadaxillor
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hesabina 6danilon miikafatlar;

maddi kémok (o ciimlodan, igcilars, fardi yasayig
tikintilorins ilkin iizvliik haqlarinin verilmasi tigiin
homisolik maddi kémak goéstorilmoasing, fardi va
xiisusi yagayls tikintilori {igiin togdim olunan
kreditlorin todricon qaytarilmasina), yasayis
soraitinin yaxsilagdirilmasina, ev tasorriifatinin
yaradilmasina vo bagqa sosial ehtiyaclara verilon
faizsiz borclar;

kollektiv miigaviloys osason (qanunvericilikdo
nazards tutuldugundan artiq) is¢ilors, o ciimlodon,
usagin torbiyasi ilo moggul olan qadimnlara verilon
slava mazuniyyatlor tizra 6daniglor;

pensiyalara olavalor, pensiyaya ¢ixmig amok
veteranlarina verilon birdofslik maddi yardimlar,
milossiso omok kollektivlorino sohm kagizlart va
omanotlori {izra Odonilmis golirlor  (faizlor,
dividendlor), giymotlorin artmas: ilo slagadar
Azorbaycan Respublikasi hokumotinin qsran ilo
golirlorin  indekslasdirilmoasi OGlglisiindon  yuxan
edilon miiavinatlor, yemakxanalarda, bufetlordo va
milalicoxanalarda qidalarin giymoatlorinin artmasi
ilo olagodar, ya onlarin giizostli qiymaotlorlo, ya da
pulsuz toqdim olunmasina miavinstlor (qanun-
vericilikdo milosyyon olunmus hallarda ayri-ayn
is¢i kateqoriyalar1 igiin xiisusi qidalar istisna
olmaqla);

mohsulun (isin, xidmotin) maya doyarino aid
edilon mobloglor istisna olmagqgla, xiisusi mar-
srutlarla, miiossisonin naqliyyat: ilo, {imumi isti-
fadads olan nogliyyatlarla is yerino gedis haqqinin
O6danilmasi;

miiossiso rohborinin xidmoti minik maginindan
basqa istehsal prosesi ilo bilavasita slagasi olma-
yan naqliyyat xorclori milassisanin sarancaminda
galan monfast hesabina hoyata kegirilir;
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e miiossiso is¢ilorino verilon vo ya komokgi tosor-
riifatlardan miiossisonin yemokxanasi tigiin bura-
xi1lan mohsullar (islor, xidmatlor) iizrs giymat forqi;

e istirahot vo mialico putyovkalarinin, sayahat vo
ekskursiyalarin, klub, dornsk vo idman boélmo-
lorindo moggololorin, modoni tamasa va badon
torbiyosi (idman) tadbirlorina goalonlorin, is¢ilorin
saxsi istifadasi {i¢iin mallarin vo abunslorin, habels
miiossisonin sarocamunda galan monfsotin hesa-
bina hoyata kegirilon digor oxsar xarclor vo 6do-
molor;

e rabito xidmotlorindon (sohorlorarast danigiq mon-
togolorinin verdiklori sonadlor ssasinda) istehsal
prosesi ilo bilavasito olaqssi olmayan soxsi
damgiglar iizra xorclor miivafiq soxslorin vasaiti
hesabina va ya miiossiso rohbarinin sarancam ils
milossisonin manfaoti hesabina 6danils bilor.

Qeyd: bu asasnamads adlar ¢akilmayan, lakin moveud olan

Azarbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlar
ila ddanis manbayi miiayyan edilmayan digar xorclor

d> miiassisanin sarancanunda qalan xalis monfaot
hesabina hayata kegirilir.
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Olava 6
«INVESTISIYA FOALIYYOTI HAQQINDA»
Azorbaycan Respublikasinn Qanunu

Bu qanun Azorbaycan Respublikasinin oarazisinds
investisiya foaliyystinin (sormayadarhifin) timumi sosial,
igtisadi vo hiiquqi sortlorini miloyyonlogdirir.

Qanun investistyanin Azorbaycan Respublikasi iqti-
sadiyyatina intensiv calb olunmasina, ondan 6lkanin sosial-
iqtisadi bazasinin, habels beynolxalq igtisadi omokdaghgin vo
inteqrasiyanin inkisafi {iglin somaroli istifads edilmasina y6-
naldilmisdir vo miilkiyyst formasindan asili olmayaraq biitiin
investorlarin hiiquqlarinin borabar miidafiosino tominat
verir.

1 FOSIL. UMUMI MUDDOALAR
Maddo 1. Investisiya anlayisi
Investisiya - golir (manfoat) vo ya sosial somars slds
etmok moqgsadi ilo sahibkarliq vo digor foaliyyat névlori
obyektlorino qoyulan maliyys vasaitindon, habelo maddi va
intellektual sorvotlordon ibaratdir.

Bels vosait vo sarvatlor asagidakilardir:

e pul vosaiti, magsodli bank omanotlori, kreditlor,
paylar, sohmlor vo digor qiymotli kagizlar;

e dasinar vo dasinmaz omlak (binalar, qurgular,
avadanhq v»s bagqa maddi sorvatlor);

o miivafiq qaydada rosmilogdirilmis elmi-tocriibi va
digor intellektual sorvatlor;

e bu vs ya digor istehsal ndviiniin togkili iglin zoruri
olan ancaq patentlogdirilmomis, texniki sonad-
logdirmo, vardis va istehsalat tocriibosi kimi tartib
edilmis texniki, texnoloji, kommersiya vo digor
biliklorin macmusu ("nou-hau");

e torpaqdan, sudan vo digor chtiyatlardan, bina-
lardan, qurgulardan, avadanlhiqdan istifado
hiiquglar;, habelo miialliflik hilququndan iroli
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golon va basqa omlak hiiquglar;
e bagqa sarvatlar, .
Osas fondlarin yaradilmasma va tokrar istehsalina,
habelo maddi istehsalin digor formada inkisafina investisiya
yonoldilmasi kapital qoyuluslar saklinda hoyata kegirilir.

Maddo 2. Investisiya faaliyyati

1. Investisiya foaliyyati investorlarin investisiya qoyu-
lusu vo onun hoyata kegirilmasi ilo oslagadar biitiin
harokatlorinin macmusudur.

2. Investisiya foaliyyatinin asagidaki névlori vardir:

e Azorbaycan Respublikasinin vatandaglari, geyri-
doviat miiassisa, idars, toskilat va qurumlan toros-
findon hoyata kegirilon 6zsl investisiya foaliyysti;

e dovlat hakimiyyat va idarsetmo organlari, habelo
doviat miisssiso, idara va togkilatlari torafindan
biidcalorin, biidcadonkonar fondlarin, 6zlaring
moxsus vo borc vosaitinin hesabina hoyata kegi-
rilon d6vlot investisiya foaliyyati;

e xarici votondaglar, hiiquqi soxslor, dodvlatlar,
beynolxalq maliyys togkilatlar, habelo vatondaghig:
olmayan soxslor torafindon hoyata kegirilon xarici
-investisiya foaliyyati;

e Azorbaycan Respublikasinin vo xarici dovlatlorin
votondaslari, hiiquqi soxslori vo dovistlor tors-
findon hoyata kegirilon birgs investisiya faaliyyati.

3. Istehsalata vo sosial sahoys elmi-texniki toraqqginin

nailiyyatlorini tatbiq etmok ligiin investisiya faaliyyatinin bir
formas1 kimi innovasiya faaliyyoti hoyata kegirilo bilor.
Innovasiya faaliyyatino asagidakilar daxildir:

e uzunmiiddothi elmi-texniki proqramlarm hoyata
kecirilmasi;

e iqtisadiyyatin  strukturunun takmﬂlasdmlmam
moaqgsadi ilo mohsuldar qiivvalorin voziyyatinda
keyfiyyot doyisikliklori etmok iigilin fundamental
‘taodqiqatlarin maliyyalogdirilmosi;

e texnika vo texnologiyanin prinsipca yeni, gonastcil
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novlarinin  islonib hazirlanmasi, buraxilmasz,
yayilmasi va tatbiqi.

Maddb 3. investisiya foaliyyatinin obyektlori

Igtisadiyyatin biitiin sahslorindo har hansi amlak, o
ciimlodon asas fondlar vo dovriyya vasaiti, qiymatli kagizlar,
maqgsadli pul omanstlori, elmi-texniki mohsullar, intellektual
sarvatlor, digar miilkiyyat obyektlori, habelo amlak hiiquqlar:
investisiya faaliyyatinin obyekti ola bilor.

Yaradilmasi va istifada edilmosi Azorbaycan Respub-
likasinin qanunvericilik aktlar1 ilo miioyyonlogdirilmis
sanitariya-gigiyena, radiasiya, ekologiya, arxitektura va digor
normalarin toloblorina uygun golmoyon, habelo vaton-
daslarin, hiiquqi saxslorin va dovlstin ganunla miidafis edilon
hiiquqg vs monafelorini pozan obyektlora investisiya qo-
yulmast qadagandir.

Maddb 4. investisiya faaliyyatinin subyektiori

1. Azorbaycan Respublikasinin vo xarici Olkalorin
vatondaslar1 va hiiquqi soxslori, vatondasligi olmayan goxslor,
habela doviotlor investisiya foaaliyystinin  subyektlori
(investorlar vs istirakeilari) ola bilarlor.

2. Oziino moxsus olan, borc gétiirdilyii va ya calb
etdiyi maliyyo veosaitini, maddi vo intellektual sarvatlori
investisiya obyektlorina qoymaq haqqinda gorar qabul edan,
habel> onlardan istifads olunmasini1 tomin edon subyektlor
investorlardir (sarmayodarlardir).

Investorlar investisiya foaliyyatinds smanatgi, kreditor
va alict gisminds ¢ixis eds, habels investisiya foaliyyatinin
istonilon igtirak¢isinin funksiyalarin yerins yetira bilarlor.

3. Investisiya niyyatinin hoyata kegirilmasini sifarig-
lorin icragist gisminds va ya investorlarin tapsirigl asasinda
tomin edon Azarbaycan Respublikasinin vo xarici dévlatlorin
vatandaglar1 va hiiquqi soxslori, habelo vatondaslit olmayan
soxslor investisiya faaliyyatinin igtirak¢ilaridir.

Maddo 5. investisiya foaliyysti haqqinda qanunvericilik
Azorbaycan Respublikas:1 orazisindo investisiya foa-
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liyyatinin hoyata kegirilmosi zamani yaranan miinasibatlor
bu Qanunla va Azarbaycan Respublikasinin digar ganunlari
vo onlarin asasinda qoabul edilmis ganunvericilik aktlan,
habelo beynalxalq miiqavilalari il tonzimlanir.

Azorbaycan Respublikasi investorlarin xarici dévlatin
orazisindo investisiya foaliyyoti homin doévlstin ganun-
vericiliyi ilo tonzimlonir.

Il FOSIL. INVESTISIYA FOALIYYOTININ HOYATA
KECIRILMOSI

Madda 6. Investisiya faaliyyati subyektlorinin hiiquglar:

1. Azorbaycan Respublikasi orazisinds miilkiyyat
formasindan va tosarriifat faaliyyotinin néviindon asih olma-
yaraq investisiya faaliyyatinin biitiin subyektlori investisiya
faaliyyatinin hoyata kegirilmasi sahasinds barabar hiiquqglara
malikdirlor.

Bu Qanunla va ya Azorbaycan Respublikasinin digor
ganunvericilik aktlar1 ilo investisiya qoyulmasi qadagan
edilon va ya mohdudlagdirilan obyektlordon basqa, hor hansi
obyekts investisiya qoyulmasi investorun miistasna hiiquq-
udur vs qanunla qorunur.

2. Investor miistoqil suratda investisiya qoyulugunun
moqsadini, istigamatini, néviini vo hocmini miisyyanlagdirir,
onun hoyata kegcirilmosi ii¢iin miiqavils ssasinda, o climlodon
miisabiqa (tender) va harrac yolu ilo fiziki vo hiiquqi soxslori
investisiya foaliyystinin hor hansi igtirak¢isi gismindo calb
edir.

3. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik akt-
larma uygun olaraq investor Azorbaycan Respublikasinin
arazisinds investisiyanim obyektlorina va naticalarine sahiblik,
istifada va sarancam vermok, hamcinin reinvestisiya va ticarat
omoliyyatlar hayata kecgirmok hiiquglarina malikdir.

Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miioy-
yan edilmis miilkiyyat hilququ smoalo gatirmayan obyektlors
investisiya qoyulmasi sonradan onlara sahiblikds, omoli
idaraetmado va ya bels obyektlorin istismarindan slds edilon
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golirda investorun igtiraki hilququnu istisna etmir.

4. Investorun gorarn ilo investisiyaya va onun noti-
colorino sahiblik, istifado va soroncam hiiquqglan ganunla
miloyyonlagdirilmis qaydada digor fiziki vo hiiquqi soxslors
verilo bilor. Hiiquglarin bu ciir verilmosi zamam yaranan
qarsibgh miinasibatlori onlar miistaqil surotdo miiqavilo
osasinda nizama salirlar.

5. Investor investisiya qoyulusu figiin maliyys
vasaitini kredit, qanunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada
giymotli kagizlar buraxihigi va borc kimi da calb edo bilor.

Azorbaycan Respublikasinin qanunlan ilo bagqa
hallar nozords tutulmayibsa, investor Ohdsliklorins real
tominat vermok moaqsadi ilo girov qoymagq fi¢iin yalniz 6zii-
nomoxsus vo ya Oziiniin tam tosorriifat solahiyystindo olan
omlakdan istifado eds bilar.

Azorbaycan Respublikasi orazisinin hiidudlarindan
konarda ipoteka krediti hesabina investor kimi ¢ixis edon
doviot miiassisolorinin investisiyalar1 {iglin Azorbaycan
dovlati torafindon tominat verilir.

6. Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyino zidd
olmadiqda, investorun fiziki vo hiiquqi soxslordon birbasa vo
ya vasitogilik yolu ilo istonilon migdarda vo névden olan
omlaki toroflorin miioyyanlosdirdiyi qiymotlorlo vo sgortlorlo
almaq hiiququ vardur.

7. Dévlot vo baladiyys miilkiyystinin, habelo baga
catdirilmamig  tikinti obyektlorinin  6zallogdirilmosinds
investorlar Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo
miloyyanlosdirilmis sortlorlo vo gaydada istirak edo bilorlor.

Madda 7. Investisiya faaliyyati subyektlorinin vazifalori
1. Investisiya foaliyyatinin subyektlori Azarbaycan
Respublikas1 qanunvericiliyi ilo miloyyan olunmus hallarda
va gaydada miivafiq olaraq agagidakilar hoyata kegirmoya
borcludurlar:
e maliyys vasaiti vo maddi sorvatlor asasinda hoyata
kegirdiklori investisiyanin hocmi vo maliyyo-
logdirilmosi monbayi barads yerli banklara va ya
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maliyys organlarina miivafiq orqganlarin arayisim
toqdim etmok;

e osash tikinti va icazo tolob edon digor islor tigiin
milvafiq dévloat orqganlarindan vs xiisusi xidmot-
lordon zoruri icazo va ya raziliq almag;

e texnoloji, sanitariya-gigiyena, radiasiya, ekologiya
vo arxitektura toloblorino omoal edilmosi baxi-
mindan investisiya layiholori ii¢iin ekspertiza royi
almag;

e Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo
nozordo tutulmus qaydada mioyyonlogdirilon
norma vo standartlara, habelo beynslxalqg norma
va standartlara omol etmoak;

e dovlst orqanlarinmm  vo vozifsli soxslorin 6z
solahiyyatlori daxilindo, Azarbaycan Respub-
likasmin ganunvericilik aktlarina uygun verdiklori
toloblari yerino yetirmok;

e miloyyonlogdirilmis qaydada miihasibat vo
statistika hesabatlar1 togdim etmok;

e hagsiz rogabsto yol vermomok vo antiinhisar
tonzimlamoasinin talobloring amol etmak.

2. Miivafiq attestasiya tolob edon xiisusi név islorin
yerino yetrilmosi ii¢lin investisiya faaliyyatinin istirakg¢ilan
lisenziya almahdirlar. Belo islorin siyahisim1 Azoarbaycan
Respublikasimin  Ali Soveti, onlara lisenziya verilmosinin
gaydasini iso Azorbaycan Res-publikasinin Nazirlor Kabineti
miioyyonlogdirir.

Madda 8. Investisiya foaliyyatinin subyektlori arasinda
miinasibatlor

Investisiya faaliyyotinin subyektlori arasinda miinasi-
batlori tonzimloyan ssas hiiquqi ssnad mitgaviladir (kont-
raktdar).

Miiqavilonin  baglanmasi, toroflorin  secilmasi,
Ohdoliklarin, tosorriifat miinasibotlorinin Azasrbaycan Res-
publikasinin qanunvericiliyina zidd olmayan hor hansi
sortlorinin miloyyanlogdirilmasi investisiya foaliyyati sub-
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yektlorinin miistasna solahiyystina daxildir. D6vlst organ-
larinin va vazifsli soxslorin mévecud ganunvericilik aktlan ilo
mioyyonlogdirilmis haddoniartiq investisiya faaliyyoti sub-
yektlorinin miiqavilo miinasibatlarino qarigmasina  yol
verilmir,

Maddo 9. investisiya foaliyyotinin maliyyalosdirilmasi
moanbalori

Investisiya foaliyyati asagidaki monbolordon maliy-

yalosdirils bilar:

e investorun Oziiniin maddi vo intellektual sarvot-
lori, maliyys vasaiti vo tosorriifatdaxili ehtiyatlan
(monfost, amortizasiya ayirmalan, fiziki vs hiiquqi
soxslorin pul yigimlan, smanstlori, qoza vo tobii
folakot noticosindo doymis ziyanin 6donilmasi tigiin
sigorta orqanlarimn miivafiq 6daniglari vo s.);

e investorun borc maliyys vosaiti (bank va biidco
kreditlori, istiqrazlar va digar vasait);

e investorun colb edilmis maliyys vosaiti (amok
kollektivlorinin, vatondaglarin, hiiquqi soxslorin
paylar1 va digar haqlari, sohmlorin satisindan sldo
edilon vasait);

e biidcodon vo biidcodonkonar fondlardan inves-
tisiya mogsadli toxsisatlar;
xarici investisiya;
miiossisalorin, togkilatlarin vo vatondaglarin avozsiz
Vo xeyriyys haglari, ianalor va s.

Zorurat yarandigda investisiya faaliyystini hoyata

kegirmok moagsadilo miivafiq investisiya fondlar1 vo digor
tosisatlar yaradila bilor.

Il FOSIL. INVESTISIYA FOALIYYOTININ DOVLOT
TONZIMLONMOSI

Madds 10. Investisiya foaliyyatinin dovlet tonzimlonmasinin
maqsadi

Investisiya foaliyyatinin dovlet tonzimlonmosi vahid
iqtisadi, elmi-texniki va sosial siyasat yeridilmasi moagsadi ilo
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hoyata kegirilir vo Azorbaycan Respublikasinin sosial-igti-
sadi inkisaf proqraminda nszords tutulmus hoacmlords
respublika vo yerli biidcalor hesabina maliyyalogdirilir.

Ictimai tolobatin 6donilmosinin daha vacib istiga-
motlorinds investisiya foaliyyatini hoyata kegiron investorlara
Azorbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlari ilo no-
zords tutulan giizogtlor verilir.

Maddo 11. Investisiya faaliyyatinin dovlot tonzimlonmosinin
formalan

1. Investisiya foaliyystinin dévlst tonzimlonmasino
dovlat investisiyasimin idara olunmasi, habelo investisiya
faaliyyati sartlorinin tonzimlonmasi va bu sortlors investisiya
faaliyyatinin biitiin subyektlori torsfindon omol edilmasins
nozarat daxildir.

2. Dovlat investisiyasinin idaro olunmasi respublika
va yerli d6vlot hakimiyyat va idarsetms organlar: torafindan
hoyata kegirilir vo biidco, biidcodonkonar vesaitin vo homin
organlar torofindon colb edilon basqa vosaitin planlasdi-
rimasindan, investisiyanin sartlorinin miioyyanlogdirilma-
sindan va bunlarla bagl digor masalolorin hallindon ibaratdir.

3. Investisiya foaliyyatinin dovlst  tonzimlonmasi
asafidakilar vasitolorls hoyata kegirilir:

e vergitutma subyektlorinin vo obyektlorinin, vergi
doaracolorinin v gilizostlorinin farqlondirildiyi vergi
sisteminin totbiqi;

e kredit vo amortizasiya siyasotinin hoyata kegiril-
mosi, o ciimlodon asas fondlarin siiratli amor-
tizasiyas1 yolu ilo. Amortizasiya iizro glizostlor
ayri-ayn iqtisadi saholor, asas fondlarin vo ava-
danhgin miixtolif ndvlari vo elementlori iigiin do-
yiskon va forgli milayyan edilo bilor;

e ayri-ayn region, sahs vo istehsalatlarin inkisafi
iiclin subvensiya, subsidiya, biidco borclarin
verilmoasi;

e dovlot norma vo standartlarimin miioyyonlos-
dirilmosi;
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e antiinhisar todbirlorin goériilmosi; miilkiyyoatin
dovloatsizlogdirilmasi va 6zallosdirilmasi;

e torpaqdan, sudan vo bagsqa tobii ehtiyatlardan
istifads sartlorinin miloyyanlogdirilmosi;
giymatgoyma siyasatinin hoyata kegirilmasi;
investisiya layiholorinin ekspertizasimin kegiril-
mosi;

e bagqa todbirlor.

Madds 12. Respublika osrazisindo dovlat investisiyalarmna dair
gorarlarin gobul edilmasi gqaydasi

1. Respublika srazisindo dovlst investisiyalarina dair
gorarlar respublikanin iqtisadi va sosial inkisaf prognozlar,
mohsuldar qiivvalorin inkisafi vo yerlosdirilmosi sxemi, bu
investisiyalarin moqsadouygunlugunu miioyyanlosdiron tex-
niki-iqtisadi asaslandirmalar, mogsadli elmi-texniki vo komp-
leks programlar asasinda qoabul edilir.

2. Respublika {izro moagsadli kompleks progqramlarin
layihalori Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti
torofindon miioyyanlogdirilmis qaydada, slagodar dovlet
orqanlarimin vo ictimai togkilatlarin istirak: ilo islonib
hazirlanir vo Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin toqdi-
mati ilo respublikanin sosial-igtisadi inkisafinin ssas istiqa-
motlorinin torkibinds Azorbaycan Respublikas1 Ali Soveti
torafindon tosdiq edilir.

3. Hoyata kegirilmo miiddoti iki ilo qoador olan va
fovgolads vaziyyat, qazalar va tobii falakatlorlo bagh dovlot
investisiyalarni haqqinda gorarlar1 Azorbaycan Respub-
likasimin Nazirlor Kabineti miivafiqg morkozi vo yerli dévlot
idarsetmos orqanlarinin tokliflori asasinda gabul edir.

Maddos 13. Osash tikintida islorin yerino yetirilmoasi iigiin

dovlat sifarisinin yerlogdirilmosi gaydasi

1. Respublika arazisinds d6vlat investisiyasinin hoya-
ta kecirilmoasi formalarindan biri asash tikintida iglarin yerina
yetirilmosi ii¢iin dovlat sifarigidir.

2. Dovlat sifarigi, bir qayda olarag, miiassiso vo
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togkilatlar iigiin bu sifarigin iqtisadi sarfoliyi nazars alinmagla
milsabiqo (tender) ssasinda yerlogdirilir. Bu zaman homin
milossiso vo togkilatlar iigiin ganunvericiliklo miioyyon gii-
zostlor do nozordo tutula bilor.

3. Respublika dovlat sifarigi obyektlori Azorbaycan
Respublikast Nazirlor Kabinetinin miloyyonlogdirildiyi qay-
dada istismara gobul olunur.

Maddo 14. Investisiyalarin dovlot ekspertizas

1. Biidco vo biidcodonkonar vasaitlor, o ciimlodon
xarici Investisiya hesabma maliyyalogdirilon respublika,
dovlatloraras: va regional investisiya layiho va programlan
Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin miioyyan-
losdirdiyi qaydada miitloq doviot ekspertizasindan kegi-
rilmalidir.

Basga monbolor hesabina maliyyalosdirilon inves-
tisiyalar ekoloji, seysmoloji va sanitariya-gigiyena taloblorina
amol edilmosi baximindan Azarbaycan Respublikasi1 Nazirlor
Kabinetinin miloyyanlasdirdiyi gaydada doévlst eksper-
tizasindan kegirilmalidir.

Zorurat oldugda, Azarbaycan Respublikasi Nazirlor
Kabinetinin yaratdifn ekspert komissiyas1 ayri-ayrt inves-
tisiya layihalori vo proqramlarini ekspertizadan kegiras bilor.

Maddb 15. Nax¢ivan Muxtar Respublikasmin Ali Moaclisi vo
yerli dovlat hakimiyyat vo idarsetma orqanlan taro-
findon investisiya foaliyyatinin tonzimlonmasi
Nax¢ivan Muxtar Respublikasimin Ali Moclisi vo

respublika tabeli gohor va rayonlarin yerli dovlst hakimiyyot
va idaroetms organlarn 6z salahiyyastlori daxilinds arazilorinds
investisiya foaliyystinin subyektlori torafindon istehsal va
sosial obyektlorin yaradilmasi, tobii ehtiyatlardan istifada
edilmosi mosalolorinin razilagdirlmasi yolu ilo investisiya
faaliyyatini tonzimloyirlor.

Investisiya mogsadlori iiciin yerli biidcodan istifado
etmok, sosial infrastruktur obyektlori tikdirmok, tikinti tigiin
torpaq sahasi ayirmaq, torpaqdan istifads sortlorinin, sosial
saho vo tobioti miihafizo toyinath obyektlorin tikintisi
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hocminin vo miiddotlorinin, habelo tikinti norma va qayda-
larmm pozuldugu halda tikintinin dayandirilmas: hagqinda
solahiyyatli dovlst orqanlari qargisinda moasolo qaldirmagq
yerli dovlot hakimiyyat vo idarsetms organlarmin miistosna
solahiyystino aiddir.

Nax¢ivan Muxtar Respublikasimin Ali Maclisi inves-
tisiyanin dovlst tonzimlonmasi mogsadils bu Qanuna zidd
olmayan slavas sortlor miioyyanlogdirs bilor.

Maddo 16. investisiya faaliyyatinds qiymotgoyma

Investisiya foaliyyati prosesindo mohsullarin, iglarin vo
xidmotlorin dayari sorbast giymot vo tariflorls, o ciimlodon
miisabigolorin (tenderin) naticalorine asasan, ganunvericilik
aktlar1 ilo nazordo tutulmus hallarda iso dovlst torafindan
tonzimlonon giymat va tariflorlo miloyyanlogdirilir.

Tikintido miigavilo qiymoatlori tovsiys edilon doviot
smeta normalarindan vo qiymoatlorindon istifado etmoklo do
miioyyanlagdirils bilor.

IV FOSIL. INVESTISIYA FOALIYYOTi
SUBYEKTLORININ HOQUQLARININ TOMINATI V9
INVESTISIYANIN QORUNMASI

Madds 17. Investisiya foaliyyati subyektlorinin hiiquqlarmn
tominati

Dovlot investisiya foaliyystinin hoyata kegirilmasi
sortlorinin sabitliyina, onun subyektlorinin hiiquqlarinin vs
ganuni monafelorinin qorunmasina tominat verir.

Investisiya faaliyystinin subyektlori arasinda baglan-
mis milqavilonin sortlori bu miigavilonin biitiin miiddati
orzindo vo hotta o baglandigdan sonra gqanunvericiliklo
subyektlorin vaziyyotini pislogdiran va ya hiiquglarim1 moh-
dudlagdiran gortlor miloyyan edildikds bels, sgor onlar
miigavilo ssrtlsrinin doyigdirilmasi barade raziliga golmo-
yiblorss, qiivvasini saxlayir.

Daévlat organlari vs onlarmn vazifali soxslan ganunve-
riciliklo yol verilon va onlarin solahiyystlorine daxil olan
hallardan bagqa, investisiya foaliyyati subyektlorinin isino
qarisa bilmozlor.
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Bu Qanunla miloyyonlosdirilon hallardan bagqa,
investisiya qoyulan obyektlorin segilmosinds investorlarin
hiiquglart mohdudlagdirila bilmoz.

Dévlot orqanlan va bagqa organlar investorlarin vo
investisiya foaliyystinin digor subyektlorinin hiiquglarim
pozan aktlar gobul etdikds, investisiya faaliyyoti subyekt-
larino dayan zorori bu organlar tam hocmds 6domolidirlar.
Zorarin Odonilmosi barado miibahisolors aidiyyati {izra
mohkoamo va ya arbitra) mohkomosi baxir.

Maddo 18. Investisiyanin qorunmas:

1. Dovlot miilkiyyst formasindan asih olmayaraq
biitiin mvest1s1yalarm o cumlsdan xarici investisiyalarin
qorunmasina tominat verir.

Investisiyanmin  qorunmasi Azarbaycan Respub-
likasinin miivafiq qanunvericiliyi, habelo basqa dévlstlarlo
bagladign miiqaviloloris tomin edilir. Investorlar, o cimlodan
xarici investorlar investisiyani idaro, istifado va ona xitam
vermoys manecilik térodo bilon ayn-segkilik xarakterli
todbirlori istisna edon, habelo qoyulmus sorvotlorin va
investisiyanin naticolorinin respublikadan aparilmas: sartlori
va qaydasim miioyyanlogdiron barabor hiiqugi rejimlo tomin
olunurlar.

2. Azorbaycan Respublikasinin sonrakit ganunve-
riciliyi investisiya qoyulusu soraitini pislogdirdikds investisiya
faaliyyotino dair baglanmig miigavilodo noszordo tutulan
miiddotds investisiyanin qoyuldugu zaman gqiivvads olmug
qanunvericilik totbiq edilir.

3. Azorbaycan Respublikas: orazisinds investisiya
ovozsiz millilogdirilmir, rekvizisiya edilmir vo onlara notico-
lorino goro digor oxsar todbirlor totbiq olunmur. Belo
todbirlor investorlara vurulmug zsrorin, o ciimladon itirdik-
lori faydanin avozi tam hacmds real doyar lizro 6danilmokls
yalmz Azorbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlar:
ssasinda hoyata kegirils bilor. Zorarin 6donilmosi qaydasi
hamin qanunvericiliklo miloyyonlagdirilir.

Investorlarin qoydugu va ya alda etdiyi magsadli bank
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omanatlori, sohmlor va digar qiymatli kagizlar, sld> edilmis
amlak vo ya icars hiiquqlan ii¢iin 6doniglorin ovazi Azor-
baycan Respublikasimin qanunvericilik aktlarina uygun
olaraq alindigda, investorlarin 6z haraskatlori vo ya onlarn
igtiraki ilo edilmig horokatlor naticasinds istifads olunan vo ya
itirilon mobloglor istisna edilmoklo, investorlara qaytarilir.

4. Investisiyalar sigortalana bilor, qanunvericiliklo
nazoards tutulan hallarda iss hokmon sngortalanmahdlr

Madds 19. investisiya foaliyyati subyektlorinin masuliyyati

1. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ils
nozords tutulmus toloblora vo ya investisiya foaliyystinin
subyektlori arasinda baglanmis miigavilo (kontrakt) Shds-
liklorino omol olunmadiqda tarsflor homin aktlarla miioy-
yonlosdirilmis gaydada mosuliyyat dastyirlar.

2. Dovlat orqanlarn investisiya faahyystlmn hoyata
kegirilmosino dair 6hdoliklorini va ya ganuni asaslar {izro
onlara havalo edilmis vazifalori yerins yetirmodikds, yaxud
laziminca. yerins yetirmodikdo investsiya foaliyyotinin digor
subyektlari garsisinda homin ohdahklora goras omlak mosu-
liyyati dagiyirlar. :

3. Qanunvericiliyin  toloblorinin ~ va miiqavnla
6hdoliklorinin pozulmasina goérs corimonin va dabbs pulu-
nun, habelo doymis zororin Odonilmasi toqgsirkar torafi,
ganunvericiliklo vo miiqavilo ilo digor hal nozards tutul-
mayibsa, toloblorin vo &6hdoliklorin tam yerino yetirilmo-
sindon azad etmir.

4. Investisiya foaliyyatinin hoyata kegirilmasi zaman
yaranan miibahissloro milvafiq olaraq mohkomo, arbitraj
mohkomasi va ya miinsiflor mohkomasi baxir.

Maddo 20. Investisiya faaliyyotinin dayandirilmasi vo ya ona
xitam verilmasi sortlori

1. Investisiya foaliyyatinin dayandiriimasina vo ya

ona xitam verilmosino agagidakilarin qorari ils yol verilir:

e investorlarin Oziiniin (bu zaman investorlar
investisiya foaliyyotinin digor istirak¢ilarina
doymis zorari 6dayirlor);
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e solahiyyatli d6vlat orqanlarinin.

2. Investisiya faaliyyotinin dayandirilmasi vo ya ona
xitam verilmasi barads solahiyyatli dévlst orqanimin qorari
asafndaki hallarda qobul edilo bilar:

e onun davam etdirilmasi Azorbaycan Respub-
likasinin qanunvericilik aktlari ilo miloyyonlog-
dirilmis ekoloji, seysmoloji, sanitariya-gigiyena,
arxitektura vo bagqa normalari, vatondaslarin vo
hiiqugi sgoxslorin, dovlatin qanunla gorunan
hiiquq va moanafelarini pozduqda;

e investor qanunla miloyysnlogdirilmis qaydada
miiflis elan edildikds;

e (oza vo tobii folakat bag verdikdo.

Belo hallarda investisiya foaliyyatinin subyektlorine

zorarin 6donilmasi qaydasi Azorbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyi ilo milayyonlogdirilir.

Madds 21. Beynslxalq miiqavilalor

Azorbaycan Respublikasinin  beynolxalqg miigavile-
sinds investisiya foaliyyati haqqinda Azorbaycan Respub-
likasimin ganunvericiliyi ilo nozords tutulmus gaydalardan
fargli gaydalar miiayyan olunduqda, beynolxalq miiqavilonin
gaydalan totbiq edilir.

Azarbaycan Respublikast Prezidenti
Heydor Oliyev
Baki gohori, 13 yanvar 1995-ci il.
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Axynaos llamcapaun Axmeq oray,
NOKTOP 3KOHOMHYECKHX HAYK, npodeccop

A3BYKA MAPKETHHT A
Vue6noe nocobue, baky, 2006, 404 crp.

B KHHre H3IaraloTcsi KpaTKHe CBECHUA 0 MAPKETMHIE M
COCTaBHBIX JJIEMEHTAX MAPKETHHIroBo#i KoHUenmun (TOBAp - MPOIYKT,
1eHa, pacnpeje/ieHne, CTHMYJIRPOBaHHE H Jp.)

JiIs yupolieHMst HCHOJIbL30OBAHHNE BCE CNPABOYHbLIE MATEPHAIIbI
CcrpynupoBaHnbl B 6 pa3aenos (MORSITME 0 MAPKETHHIE, PbIHOK, TOBap,
HeHa, cObIT H MeXAYHAaPOAHDLIH MapKEeTHHT).

Yuebnoe mocobHe yTBepKAcHO npuxazom Ne 628 Mummucrpa
O6pazopannn Azepbafixanckoit Pecniybauxn or 23.06.2000 roga mu
coOTBETCTYeT 06pa3noBoii nporpamme Kypca «Mapkeruam.

YyeGHoe mocofne nMpegHA3IHAYEHO AN CTYAEHTOB H Hpenoxa-
BaTesieH JiMIeeB, Koemxed u Buicmux yyebubix 3aBegennii. HocoGne
NpegHAIHAYEHO /IS MCIIOJIb30BAHMH MAPKETOJOTaMH - NPaKTHKaMH,
6u3HeCMeHaMHU, MeHeKepaMH, PYKOBOISNIMMH paGoTHMKamu, npou-
3BOJMTEJIIMM HOBBLIX BHAOB NPOAYKNHH H BCEX JIMN, HHTEPECYIOLHXCH
MapKeTHHIOM.

Penenzenthbi: A. I'. CamenoB, 10KTOp IKOHOMHYECKHX HayK, npodeccop
C.T. AraeB , JOKTOp JKOHOMHYECKHX HaYyK, podeccop
@. A. 'ynnes, ROKTOp S5KOHOMHYECCKHX HAYK, npodeccop

Pepakrop: a.3.H. npog.Axynnos HLA.
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