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GIRIS

Miiasir goraitdo Azorbaycan Respublikasi bazar
iqtisadiyyatina kegid moarholosini yagayir. Bu iso comiyyatin
hortarafli taraqqisini, ingilabi yenilogdirilmasini, demokratik-
logdirilmasini vo onun iraliys dofru miitaraqqi harakotini
talsb edir. Odur ki bu, miiasir igtisadi strategiyamizin asas
ana xottini togkil etmolidir. Mohz buna géra ds igtisadiyyatin
biitin saholorinds islorin keyfiyyatco yaxsilagdirilmasina
yonoldilon kompleks planin iglonib hazirlanmas1 zaruridir.
Biitiin bunlar iss, 6z novbosindo elmi-texniki toraqqinin,
eloco do gabaqcil diinya Olkslorindo qazanmilan omoali i
tacriibolorinin  totbigi asasinda comiyyotin maddi-texniki
bazasinin osash suratds tozolonmosini, ictimai-iqtisadi
miinasibatlorin tokmillogdirilmoasini, amayin mazmununda va
xarakterindo, eloco do insanlarin maddi va manovi hayatinda
yeni doyigikliklor bag vermasini, siyasi va ideoloji tosisatlar
sisteminin daha da foallagmasimi 6ziindo tam oks etdir-
molidir,

Zaman kegdikca, 6lkamizds bazar miinasibatlori daha
genis viisot alacaq, istehsal miinasibotlorinin xarakteri,
mahiyyati dayigacok va 0, yeni mozmun kasb edacokdir. Buna
sobab iso, bazar iqtisadi sistemi soraitindo omtos-pul
miinasibatloring, doyar gqanununa, bazarin roluna, vazifslo-
rino va s. masalalors olan miinasibatlorin asash suratds doyis-
mosi, yenilogmasi va bu dayar kateqoriyalarinin, nohayat ki,
tosorriifat hoyatinin 6n planina kegirilmosi olmugdur.

Kecmis imperiya siyasatli ittifaga (SSRI-y2) xas olan
morkozi planlasdirma sistemi, vahid dovlot miilkiyystinin
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hékmranhg, respublikalararasi diigiiniilmomis vo daha ¢ox
siyasi mogsadlor giidon tosorriifat slaqalori, kegmis SSRI
mokaninda olmus digor respublikalar kimi, Azorbaycan
iqtisadiyyatinda da uzun miiddst sagala bilmoyacok yaralar
qoymusdur. Xiisusilo do 6lkomiza qarst «gox uzaqgoéroanliklo
islonilmig» sonaye strukturunun asililiq prinsiplorino séykan-
moasi miistoqilliyimizi qazandigimiz vaxtdan tonozziilo ugra-
mis, respublikamizin digor miistogil respublikalarla olan
igtisadi-istehsal olagolorinin kosilmosi naticasinds igtisadiy-
yatmuz iflic voziyystino diigmiisgdiir. O da molumdur ki,
tonazziilo ugrayan iqtisadiyyati bir nego ilo yiiksaltmok, ¢otin
do olsa, miimkiindiir. Lakin azadlifn, mistoqilliyi, arazi
biitovlilylinii qazanmaq yolunda respublikamiz asrlar boyu
tarixin an azabli yollarini kegmis, minlorlo qurbanlar vermis
va dogma torpaqlarimiz gohid qani ilo suvaridmigdir. Tobii ki,
belo ¢otin yollarla elmi, texniki; modoni, iqtisadi-sosial va
milli inkisafimizin hazirki saviyyasina golmok o qadar ds asan
olmamuigdar.

Bazar iqtisadi sistemi. dedikdo, bu, bazar miina-
sibatlori ilo bilavasito bagli olan bir ¢ox miirakkab iinsiiriin
(dovlstin siyasi vo iqtisadi cohatdon miistoqilliyi, amtos va
xidmotlor bazari, kapital bazari, omok bazari, valyuta bazan
vo s.) macmusu, iizvi vohdati vo birlosmosi kimi basa
digiilmoalidir. 9gor bu unsiirlordon («bazar» toskil edon
elementlordan) biri pozulmus olarsa onda homin «bazar» 6z
faaliyyatini normal yerina yetirs bilmoz.

Bazar iqtisadi sistemina kegid ¢ox ¢atin, mosul, ciddi
vo uzun siiron bir prosesdir. Burada assas vo son moqsad
comiyyatin hoyat torzinin asash suratds yenidon qurulmasi,
insanlarin monafelorino toxunmadan, 6lkads iqtisadi-sosial
inkigafi yemi zirvalors ¢atdirmaq mogsadilo amoayin noticalo-
rino yiiksok maraq hissinin oyadilmasidir. Bazara kecid
moarkozin amri ilo iglomaya, kimdonss asililiga, slobaximliliga,
siini suratds yaradilan mohsullar qitligina vs s. son qoymaga
imkan verir.

Bazar iqtisadi sistemi garaitindo islomoyin baglica gorti
«real sosializm»ds mdvcud olan «plan-bazar» anlayisindan,
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«bazar-plan» («tolob-toklif») anlayisina kegilmosidir. Belo ki,
«real sosializm»do omtao va xidmatlorin imumi hacmi onlara
olan osl tolobat nozors alinmadan planlagdirilirdi. Naticods
bozi amtas. .ndvlori iizra qithq, bozilori izrs iso tolobatdan
artiq omtoolor yigilib qalirdi. Bazar igtisadi sistemindo iso
oksina, bazarin tolobino uyfun olan omtoslor (mohsullar,
xidmotlar) istehsali vo onlarin reallagdirilmasi iisullar1 garsi-
hqh alagalondirilir.

Odur ki, 6lkamizds yeni iqtisadi sistemo ke¢id noinki
tokco istehsalgilardan, tesorriifat¢ilardan, kommersantlar-
dan, biznesmenlordan, hom da talobalardon, miisllimlardan,
alimlordon vo praktiklordan, iqtisadgilardan va miihandislor-
dan, siravi omokdaglardan vo miiassisa rohborlorindan da yeni
milhitdo, yeni qaydada islomoayi tolob edir. Bu is9, s6ziin ge-
nis monasinda, onlarin hor birinin yeni sistemin toloblorino
uygun «tolim kursu»nun kegmasini zaruri edir.

Ciinki miasir goraitds yeni xarakterli — yigcamhihiga,
yiiksok monavi keyfiyystlora, dorinbiliys, yiiksok erudisiyaya,
genis diinyaglriisiine vo diiglincs torzino malik olan, iqtisa-
diyyatin togkili va idars edilmasinas yeni gaydada («insanlarin
potensial tolobatlarimin  tam OGdonilmasi»  baximindan)
yanasmag bacaran giiclii miitoxassislor - kadrlar tolob edilir.
Belo ki, indi 6lkamizin igtisadiyyatinda va onun sahslorinda
maliyya-tasorriifat foaliyystinin togkili, planlagdiriimas: va
idaro edilmasi sisteminds yeni elmi nazariyyalor, metodlar vo
tsullar totbiq edilir. Bu noazariyyslori, metod vo dsullan
Oyronan bir ¢ox yeni fonlor iqtisad vo kommersiya yoniimlii
ah vo orta ixtisas moktablorinds tadris edilir. Belo fonlordan
biri do «Marketing»dir. Hoala 1980-ci illorin avvallorindan
baglayaraq, kegmis SSRi-nin bir ¢ox igtisad va kommersiya
yoniimlii ali moktablorindo bu kursun todrisino baglanil-
mugdir.

Marketinqg anlayist1 ¢ox genis vo shatoli sosial bir
proses olmagla, o, bir sira aspektlori (raqabat miibarizasinin
somaroli totbiqini; satig imkanlart genis olan mohsullar
istehsalimi togkil etmoyi vo onun hacmini- dogiq miioyyasn
etmoyi; miixtolif bazar seqmentlorinds potensial tolabatin
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dinamikasinin dyranilmasini; bazar miinasibatlorina uygun
olan ¢evik qiymst mexanizminin yaradilmasin1 v onun
diizgiin formalasdiriimasini; mohsul va xidmotlorin biitiin
istehlakgilar {iciin eyni doracads olverisli olmasini vo bu
moaqgsaodlo miinasib vasitagilorin se¢ilmasini va s.) 6ziinda
birlogdirir.

Bazar iqtisadi sistemi goraitindo «Marketing» elminin
avazsiz rolunu va ohamiyyatini, eloca do genis oxucu kiitlo-
sinin bu elmo olan boyiik hovasini vo maraglarim nazars
alaraq, «Marketinq anlayigi» kitabim (dors vasaitini)
hazirlamaq qararina goldik.

Kitabda marketinq anlayis1, onun maszmunu, manasi,
moaq-sadlori, funksiyalari, prinsiplori, vazifalari va s. elaco da
marketing konsepsiyasinin torkib elementlori haqqinda qisa
moslumatlar, sado, aydin va basa digiilon dildo sarh edilir.
Istifado soviyyosini asanlagdirmaq mogsadilo, kitabda
molumat xarakterli biitiin materiallar 2 fasildo qruplasdiril-
mugdir.

Birinci fosil — «Miasir marketingin osasinda golirli
biznesin togkili» adlanir. Burada: marketingin miiasir izah,
onun tokamiilii, marketing konsepsiyasi, onun shats miqyasi
vo osas elementlori, marketing vo sahibkarhq faaliyyati,
marketingdon istifado mogsadlori, marketinqin funksiyalan,
asas prinsiplori, onun idars edilmassi, marketingin strategiyasi
vo planlagdirilmasi, marketingin miihiti, formalar1 va
vazifalori, marketing tadqiqatlari vo onlarin aparilmasi qay-
dasi, marketinq soraitindo istehsalin somoraliliyi, marke-
tingds kompiiterlordan istifads edilmasi vs s. bu kimit masalo-
lors baxilir.

Kitabin ikinci fosli — «Marketing — bazar sistemi»
adlanir vo burada: bazar anlayisi, onun névlori va tosnifaty,
bazarda qarsilagan vahidlor, bazarin seqmentlosdirilmosi,
bazarmn «Talab-toklif» ganunu, bazarda toloblo-toklifin
qarsiliqh vaziyyeti, birja anlayisi, bazar-marketinqin mithiim
sorti vo iqtisadi osasidir, bazar infrastrukturu vo s. kimi
mosalalor nazordan kegirilir.

Dors vosaitinda I faslin 1.8-1.15-ci; II faslin 2.6-2.9-cu
10



paraqraflar i.e.n. C.C.Mammodovla, I faslin 1.16-1.19-cu
paragraflari 1.e.n. C.C.Mammodov vo E.M.Oliyevlo; I foslin
1.7-ci; II foslin 2.1-2.5-ci paraqraflar: vo «Marketing»ds rast
golinon bozi «terminlorin  ligoti» E.M.Oliyevlo birgo
yazilmigdir.

Dars vosaitinin ¢apa hazirlanmasinda vo nogr edilmo-
sindo ovazsiz xidmotlori olan i.e.n.C.C.Mommoadova va
E.M.Oliyevo somimi minnatdarhigimu bildirirom.

Dars vosaiti Azorbaycan Respublikasi Tohsil Naziri-
nin 23.06.2000-ci il tarixli 628 sayh omri il tosdiq edilmig
«Marketing» kursu iizra olan niimunavi proqramina uygun
olaraq tortib edilmigdir.

Doars vasaiti ali maktab talobalori liglin nazards tutul-
mugdur. Eloco do, o, tacriibi-marketologlar (marketing
xadimlori), iy adamlari, menecerlor, idarsetmo saviyyalorindo
¢alisan rohbar ig¢ilor, yeni név omtoa istehsalgilari va elaca do
orta moktoblorin yuxan sinif sagirdlori (ilk n6vbads
abiturientlor), hom do marketinglo miistoqil maraqlananlar
t¢lin do faydali ola bilor.

Dors vasaiti togdim edilon formada va stilds, elaca do
Azorbaycan dilinds sistemlogdirilmis ilk tosobbiislordon
biridir. Hocmco kigik oldufundan burada «Marketing»in
biitiin toroflorini vo genis miqyash elmi vo praktiki mosalo-
lorinin hamisim tam shato etmok miimkiin olmamg va heg
siibhasiz ki, n6gsansiz olmayacaqdir. Homin ndqgsanlari, roy,
arzu va tokliflorini miallifs ¢atdiran (Unvan: Bak,
Istiglaliyyot kiigosi,6, Azarbaycan Dévlet Igtisad Univer-
siteti, «Marketing» kafedras1) hor b1r oxucuya o, avvalcadon
6z togokkiiriinii bildirir.
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Sirlardan agah edor

Hor agilh kitab soni.:
Biz onunla-oyranirik
Hoam tazoni, ham kohnani,

Kitab gozal duygulardir,

Onun genis galbi vardir.
Biliklarin agaridr,

Kitablarin sirin dili.
' (B.Vahabzad>)

Motlsba kegmazdon avval, yoni «Beynalxalg marke-
tingrin elmi-nazari va tacriibi masalalorina baxmazdan dnca,
«Elm» anlayisina, onun mahiyyatina, mazmununa, maqsadina,
vazifalorina va funksiyalaring, elsca ds «elm haqqinda» miits-
[fakkirlarin, filosoflarin va alimlarin dediklori bazi gézal va dayarli
kalamlara diggat yetirak.

Elm - ictimai giiur formalarindan biridir; insan
Jaaliyyatinin bir sferasidir; bagqa sézls, insamin amali va nazari
Sfaaliyyatinin éziinomaxsus bir sahasi olub, tabiatin, comiyyatin va
tofokkiiriin inkigaf qanunlar: haqqinda biliklar sistemidir. Elm —
comiyyatin mahsuldar qiivvalorinin vo ictimai hayatin miixtalif
sahalorinin inkisafina giicki tasir edon bir vasitadir va onun
igtisadi-sosial naticalari avazedilmazdir. Onun asas va baghca
funksiyas1 haqiqatlori, predmet, hadisa va proseslorin mahiyyati,
daxili alagolari haqqinda toplannug biliklori sistemlogdirmakdir.

Miiasir dévrds elm hagigaton tam mohsuldar giivvaya
cevrilmisdir. Indi elmi ideyalarin yaranmas: il> onun isteh-salatda
tatbiq edilmasins kimi olan vaxt xeyli azalmagla, yeni texnika va
texnologiyammn igtisadi-sosial inkigaf saholorina totbigi omok
mahsuldarhgim va alinan somarani xeyli yiiksalt-maya imkan
verir. Diinyada Yerin siini peykinin buraximas, insamin kosmosa
ucusu, atom enerjisindon dinc magsadlar ticiin istifada edilmosi,
idaro olunan istilik-niiva sintezi probleminin halli vo s. elmin
mohsuludur. Indi elmin asas funksiyasi hagi-qatlorin, predmet,
hadisa va proseslorin mahiyyati, daxili alagalori haqqinda
toplanmug biliklori sisteml>gdirmakdir.

Orab xalq masalinda deyilir: «Tahsil sarvatdir, onu tatbig
etmak isa kamillikdir».
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Alimlorimizin riyaziyyat, fizika, kimya, biologiya, astro-
nomiya va s. elmlor sahasindski elmi asorlori diinya soéhrati
qazanmugdir. Miitafskkirlor, filosoflar va alimlor (aqillor) elma
hamiso yiiksok qiymat vermis vo elm haqqinda ¢ox gézal va
qiymoatli kalamlar demiglor. Onlardan bazilarina digqat yetirak.

Mohommad Peygambar demisdir:

- «Elmriitbasindan daha yiiksak bir riitbs yoxdur».

- «Begikdan mazara qadar elm dyraniny.

- «Elm miisolmamin  qeyb olmus maldir; harada

goriirsa, alir».

Hoazrat Oli (Oli aleyhissalam, Imam Oli — Oli ibn Obu
Talib, 597-660 h.) xalifs olmaqla yanasi, hom do islam
diinyasimin  an niifuzlu elm xadimlorindon olmusdur. O, éz
dovriiniin an savadl saxsiyyatlarindan biri olmagqla, elmin bu vs ya
digar sahalarinda qiymatli fikirlor soylomisdir. Oli sleyhissalanun
xalq arasinda daha genis yayilmig «100 hikmotli fikirlori va
kalamlary nasildan-nasila kecarak bu giintimiiza golib ¢atmugdir.
O, elm (tahsil, zoka, agil) haqqinda demigdir:

«Sarafat elm va adsbladir, asl-nacabatds deyily.

«Agilly insamin zonni da gergak olary.

«On boyiik asl-nacabat adabli olmagqdir».

«On boyiik doviat agldir. Yani agilll kimsa hagiqatdas
moéhtac deyil, balka da artiq doviatlidir».

«Tamah olan basda agl olmazy.

«Agl kimsanin dili tirayinin dalinda olar. Yoni agilli
adam qabaqca soziiniin yaxgi va pisini fikirlagib
darigary.

7. «Kiginin qador va hormoti 0z say vo ¢aligqganhgina

goradir». (Bax: Hazrati Olinin kalamlari. Baki,
«Ornak» nagriyyati, 1991, s. 16).

«Elm» aghn qiragidwry - Qadim azari atalar sozii.

Qadim yunan filosofu vo alimi Aristotel (e.2.384 -
e.2.322) demigdir: «Tahsil> ¢orak agact kimi baxan koladir».

Sarq adabiyyatimin gérkamli niimayandalorindan biri, dahi
miitafakkir, filosof va sair Sadi Sirazi (1184-1291) elm va alim
haqqinda asagidakr giymatli kalamlar: demisdir:

1. «Elm aqidsli olmagq iigiindiir, diinya mali yigmagq iigiin

deyildir».

2. «Sahlar alimlorin moaslohotine daha ¢ox mdhtacdir,
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nainki alimlar sahlarin marhamotinay.

3. «U¢ sey abadi yasamaz: - Mal ticaratsiz, elm
miibahisasiz va hkmdar siyasatsiz».

4. «lki adam dinin va doviatin diigmanidir: - holim
olmayan hakim, elmi olmayan alim».

5. «Oxuduguna smoal etmayan alim magal gozdiran kora
banzory.

6. «Kim éziindon g¢ox bilanlo miibahisa etsa ki, biliyi
meydana ¢ixsin, biliksizliyi ortaya ¢ixar».

7. «Cahillara bas qogan alim hormat gozlomalidir. Cahil
adam heyvaralik vo uzungulugda alima iistiin galsa,
taacciiblii deyildir, ¢iinki hamisa dag cavahiri sindirar».

8. «Alim avamlarin sahvlorina goz yummaldr. Bunun
hor iki tarafa ziyam vardir: bu torafin azamoti azalar,
o tarafin cahalati artary.

9. «Seytan omali he¢ kims yarasmaz, xiisusils alima!
Ciinki elm seytana qarsi bir silahdiwr, silah sahibi isa
diismana asir diigsa, riisvaygihq bir neca qat artig
olar».

10. «... amoalsiz alim barsiz agaca, elmsiz zahid qapisiz
eva oxgar...».

11. «Olka agilh adamlarla gozallonar, dini pak adamiarla
méhkamlanary.

12. Agulh  adamin  axmagqdlar  garsisinda  susmag
taacciiblii deyildir. Ciinki nagara sasi tar sasina,
sarmag1q iyi isa anbar qoxusuna hamiga tistiin galor».

13. «Kiiga itlarinin ov itini gormayas gozii olmadig kimi,
hiinarsizlarin da hiinar sahibini gormaya gozlari olmaz,
hay-kiiy  qopararlar, lakin qabaga golmakdan
qorxarlar, yani razil adam ssnatds birina iistiin gala
bilmadikds bohtana baglayib onun iistiina diiga bilar».

14. «Elm oxuyub amoal etmaysn adam, yer siiriib toxum
sapmayan akingiya banzar!»

15. «Iki adam havayr zahmoat ¢akib, faydasiz amak sorf
edar: biri yigib yemayan, o biri bilib etmayan».

Gorkamli va sevimli gairimiz Boaxtiyar Vahabzadanin

asagidaky seri 6z mozmununa, dsrin monasina, yiiksok talim-
tarbiyavi ahomiy-yatina gora nazari-diqqati calb edir:
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Oyrandikca alomi,
Oniimiizds dayand:
Yigin-yigin suallar.
Hor cavabin oziinda
Ne¢a-nega sual var.

Sual dogdu sualdan,
Diigiindiik zaman-zaman.
O ¢atin suallarin
Cavabim biz ancaq

Ala bildik hayatdan.
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I FOSIL. MARKETINQ ANLAYISI

1.1. MARKETINQ NODIiR? O, NOYI VO NECO OYRONIR?

Marketing - Marketing termini ingilis dilindo
“market” soéziindon goétiiriilitb “bazar” monasimi verir. Bu
iqtisadi vo ictimai faaliyyotin on zaruri vo asas névlorindon
biri; bazarin tolobatinin Oyronilmasino vo onun aktiv
qeydxyyatlna (ugotuna) yoOnoldilmis miiossisadaxili idarset-
mosinin  yanimsistemi; bazar iqtisadiyyati yolu ilo inkisaf
edon Olkolorin miiossisalorinda (firmalarinda, sirkatlords va
s.) idarsetms iisulu olub, tolobat (bazar, satig) amillori
mosalolarinin otrafli 6yranilmosi va onlarin aktiv geydiyyat
ilo mosgul olunmasi; ehtiyaclarin va tolabatin tadaviil vasitas-
silo 6donilmoasine yOnaldilmis insan faaliyyati novii. Basqa
s6zlo, bu, buraxilan mohsulun satin igiin oslverigli sorait
yaratmaq, onun keyfiyyatini, ¢esidini vo istehsal hocmini
istehlakgilarin tolobatina uygunlagdirmaq mogsadi ilo bazar
soraitinin tohlili vo prognozlasdirilmasidir. Marketingin
falsofosi ¢ox sadadir: «elo mohsul istehsal et ki, onun satist
tomin edilmis olsun». Yalniz belo oldugda, miiassiso bazarda
6ziino mohkam yer tuta bilor vo onun goliri da yiiksok olar.

Bozi miitoxassislorin fikrincs, marketing milasir miios-
sisolordo, firmalarda omtaolorin tokrar istehsali prosesindo
faaliyyotin togkili sistemidir. Bu zaman tesorriifat foaliyyoti
izro olan qorarlarin ssasin1 bazarin toloblori, alicilarin real
ehtiyaclari, onlarin omtoslors vo xidmatlors olan tslobaty,
homin miiassisalorin, firmalarin istehsal-satis imkanlar: togkil
edir.

Istehsalin inkisafi vo miirokkoblogmosi, yeni mohsul
noviiniin yaradilmasi, texnika va texnologiyanin modernlog-
dirilmasi, dizaynin yaxsilagdirilmasi istehsalgimi mocbur edir
ki, o, avvalcodon insanlarin vo sahibkarlarin tolablorini doqiq
Oyronmoalidir. Bu, onun {i¢lin zoruridir ki, milassiso mohsul
(xidmot) istehsal etmok moagsadilo xeyli miqdarda maliyys,
omok vo material resurslarini hadar yers sarf etmoasin.
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Marketing XX asrin ovvallorindo ABS-da meydana
golmis, mohsullarin satisinda olan problemlorlo slagadar
olaraq son besilliklordo bir ¢ox inkisaf etmis kapitalist
Olkolorindo genis yayilmugdir. Bu iisulun totbiginin son
mogsadi firmalarin maksimum golirlorini tomin etmokdir.
Marketingin totbiqi tolobatin vo giymatin intensiv Oyranil-
masi vo progqnozlagdirimasinin noticalori ssasinda mohsul-
larin istehsali vo satiginin togkilini, reklamdan genig istifado
edilmasini, istehsalin hovaslondirilmosini, mallarin saxlamil-
mas! va daginmasi proseslorino miiasir va miitoraqgi tisullarin
genis totbiqini, istehlak¢ilara texniki vo digar xidmot névle-
rinin géstorilmosini vo s. hayata ke¢irmoayi nazords tutur.

Olkads bu tisulun dyranilmasing vs bu sahads ixtisash
kadrlar hazirhgina baslanilmisdir. Indi Azorbaycan Dévlat
Iqtisad Universite-tindo “Marketing” ixtisas1 iizra yiiksok
ixtisash “marketolog”lar hazirlanir. Eloca do digar ali vo orta
ixtisas tohsili veron todris miisssisalorindo do “Marketingin
asaslan” bir fonn kimi kegilir.

Olko miiassisalorinin (firmalarinin, sirkatlorinin v s.)
miistaqil olaraq xarici bazarlarla slagosinin genislondiril-
masindo bu isiilun totbiginin boyiik iqtisadi-sosial oho-
miyyati vardir. Odur ki, bu sahads amoli iglor aparilmasina
baslanmgdir.

Marketinq miirakkab va dinamik sistem olub, miias-
siso (firma, girkat va s.) foaliyystinin idars olunmasini, bazara
istiqgamoatlondirilmasini tomin edir. O, toskilati-texniki, iqti-
sadi, sosial va s. sahslori 6ziinds birlegdiran idarsetmoanin
aparicit vo holledici funksiyasidir. Xarici vo 6lks miitoxas-
sislori arasinda hololik marketingin imumi qsbul edilmig
torifi yoxdur.

Amerika Marketinq Assosiasiyasinin (AMA) fikrinca
«Marketing amtoslor vo xidmoatlor axminin istehsalgilardan
alicilara (istehlakgilara) istigamotlondirilmasi ilo bagh olan
sahibkarliq foaliyyatidir». Britaniya -marketing - masalolori
institutunun verdiyi torifds iss,; g<market1nq - istehlak¢min
miloyyon amtaslors (xidmotlors) olan alicihiq qabiliyystinin
miloyyon edilmosi vo bu qabiliyystin - real gergokliys
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¢evrilmasi, elaca do homin omtasnin (xidmatin) son istehlak-
¢lya catdirilmas1 noticasinds firma toraofindon nozards
tutulmus golirin ahnmasi (digar mogsadlors nail olunmasi) vo
s. biitiin kompleks iggiizar foaliyyatin togkili va idars edilmasi
iizra firmanin asas funksiyasidir».

Umumiyystls, indiki soraitdo marketing 6z kohno
monasim Otitb kegmisdir. Bir ¢ox iqtisadi adabiyyatlarda o,
«biznes falsofosi», «satis bazarlariin yaradilmasi», «taloblo
toklifin uzlagdirilmasi, tarazlagdirilmasi», «bazar faaliyyati-
nin konsepsiyasi», «miibadilo vasitosila tslobatin  va
ehtiyaclarin 6donilmasine istigamatlondirilon insan foaaliy-
yatinin ndvin, «istehlakgilarin amtaslors (xidmoatlors) olan
talobatini avvalcodon goéra bilmok, onu idars etmoak va tomin
etmok tisuludur», «miisyyon hoyat standartlarimn yaradil-
mas, «omtaalorin (xidmatlorin) istehsalgilardan istehlakgila-
ra ¢atdirilmasi prosesi», geyri-miioyyanlik saviyyosinin ara-
dan gotiiriilmasi prosesi vo s. kimi giymatlondirilir. Bir gox
xarici 6lka iqtisadgilarinin fikrinca, marketingin 2000-5 yaxin
torifi vardur.

Marketingin miiasir izahi (gorhi) bazar konsep-
siyasimmin  idaro edilmoasi kimi, miiossisonin, firmanin,
koorporasiyanin istehsal-satis vo ticarat faaliyyatinin togkili
vo idars edilmasi sistemidir. Omtaoalorin iglonib hazirlanmast,
istehsali- vo satigi, yaxud xidmot gostorilmosi sisteminin
moaqgsadi bazarin va alicilarin (istehlakgilarin) real ehtiyaclan
va toloblorinin dorindan vo hortorafli 6yronilmosi naticasinda
golirin alinmasi1 va artirilmasina istigamatlondirilmoalidir.
Marketing elo omtaslorin iglonib hazirlanmasini, istehsalim
va satigin togkil etmoyi nozords tutur ki, hogigaton homin
amtaslors alici béyilkk maraq gostarir va onlara haqiqi tolobat
var.

Marketingin zoruriliyino ehtiyac yalmz istehsalin va
bazarin inkisafinin miiayyan morhslosinds yaranir. Har bir
Olkonin Oziiniin inkisaf xiisusiyyotlorindon asili olaragq,
marketing foaliyystino somorsli yanasmaq tolob olunur.
Yalniz belos oldugda, homin 6lkanin miiassisa va firmalarinin
tosorriifat faaliyystino onu totbiq etmak va onlarin istehsal-
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satig vo ticarot foaliyyatinin somoraliliyinin yiiksaldilmasino
nail olmaq miimkiindiir. Bunun asas vozifolori asagida-
kilardir: bazarin Syronilmasi, tolobatin strukturu va dina-
mikasi, istehlakgilarin zévqii vo arzulan haqqnda sohih
informasiya toplamagq; cari vo perspektiv tolobata miivafiq
olan omtoslorin istehsalini togkil etmok; miixtolif yarmar-
kalarin, sorgilorin kegirilmasi, reklam, giizostlor va giymost
siyasoti, servis xidmoti gostorilmosi, zomanatlor vasitasi ilo
mohsulun satig1 iigiin slverigli gorait yaratmaq va s.

Mohsulun toyinatindan, satiy bazarindan asihi olaraq
asagidaki marketing névlorini forglondirirlor: a) kiitlovi
tolobat olan istehlak mallarinin marketingi; b) istehsal-
texniki tayinath mohsullarin marketingi; c) daxili marketing;
¢) ixrac marketingi; d) beynolxalq marketing.

Olkonin bazar miinasibatlorine kegidi ilo slagadar
marketing masslalorins diggat artirilmis va o, istehsalin idara
olunmasi sisteminin zoruri elementinos ¢evrilmokdadir.

Marketing konsepsiyasin totbiq edon miiassisolorin
yiiksok istehsal-satis noticalorino nail olmalar onun global-
lagmasina, genislonmasing, beynalmilollogsmasins va iqtisadiy-
yatin biitiin sahslorindos, o ciimladon beynolxalq ticaratds da
totbiq edilmoys baslandi. Bunun nsticasinds iss beynslxalq
marketing meydana ¢ixdi. Hal-hazirda beynslxalq marke-
tingin mozmununa dair miitoxassislor arasinda fikir birliyi
yoxdur. Belo ki, onlar beynolxalq marketing anlayism va
onun mahiyyatini miixtalif ciir izah edirlor.

Mbslum oldugu kimi, beynolxalq iqtisadi slagalor
sferasinda marketinq anlayigina aydinliq gatirilmasi mithiim
shomiyyat kasb edir. Mohz buna gbra do beynslxalq marke-
tingin mahiyystinin agiglanmasi v onun daxili marketinglo
olan osas forqlorini bilmak zaruridir. Beynalxalq marketinga
miixtolif yanasmalar movcuddur. indi onlarn bozileri ilo
tamis olaq vo marketinqgin vazifalorina, mogsadina, prinsip-
lorino, funksiyalarina va formalarina bir gador aydinhq
gotirok.
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1.2. AMERIKA BIZNESINDO 9SAS PESOLAR (SONOTLOR)

Amerika biznesindo asas pegolor (somatlar) - bizneslo
moasgul olan sanat (pess) sahiblori vo miitoxassislor. Bunlara
asagidakilar aiddir: menecerlor; iqtisadgilar; kadrlar tizro is-
cilor; kargiizarhq is¢ilori (isgiizar informasiyanin harakatinin
idaroedilmosi ilo moaggul olan klerk, miistorilorin gabulu iizro
klerk, katiblor va stenoqraflar, texniki redaktorlar va refe-
rentlor); molumatlarin toplanilmasi vo tohlili ilo maggul olan
iscilor (statistik klerklor, statistik analitiklor - riyaziyyateilar,
molumat registratorlari, elmi-texniki molumatlar tizro miito-
xassislor vo kitabxana iggilori); marketing {izro miitoxassislor
(marketing sahasi {izro miitoxassislor, soxsi istehlak sahasi {iz-
ra tadqgiqatgi-iqtisadgilar vo istehlak iizro psixologlar); son
mohsulun istehsali sahosi lizro menecerlor (marketing tizra
komokgilor, istehsal iizro menecer komakgisi, istehsal {izra
menecerlor); parakonds va topdansatis tizra is¢ilor (parakondas
ticarotdo saticilar, topdansatig ticarat isgilori, vitrinlar va
sorgilor {izro miitoxassislor, iri univermaqlarda smtaslorin
goéndoarilmasi ilo maggul olan is¢ilor); reklam sahasinds iggilor
(reklam {izro menecerlor, reklam referatlari, kommersiya
rassamlari); ictimaiyyatls slago sahasindo calisan iggilor (satig
{izro kompaniyanin niimayandssi, firma-istehsalginin agenti,
satis {izro menecerlar); istehsal va nogliyyat iizro ¢alisan isgi-
lar (layihogilor, konstruktorlar, sonaye dizaynerlori, keyfiyyat
lizro miifottiglor, menecerlor - amtaslorin alinmasi va génds-
rilmoasi izra dispetgerlor); qiymotli kagizlar vo maliyys amo-
liyyatlar1 sahasinds masgul olan is¢ilor vo hiiquqsiinaslar.

Qeyd edildiyi kimi, bazar iqtisadi sistemi yolu ils inki-
saf edon firmalarda «marketolog» pesosi (sonati) miistosna
rola malikdir. «Marketolog» kimdir? O, no ilo vo neco mos-
gul olur?

1.3. MARKETOLOQ KiMDiR? O, N9 iL9 V8 NECO MOSGUL
OLUR? :

Marketoloq - sonayeco inkisaf etmis Qorbi Avropa
6lkalarindo, ABS-da vo Yaponiyada marketing xidmati siste-
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mindos asas, aparici pesa sahibi, miitoxossisdir.

Marketoloq - bazar iqtisadiyyati1 soraitindo miiossi-
solarin foaliyyot sferalarinda tez-tez rastlasilan va bir-biri ilo
qarsihgh va izvi olagads olan: talob, toklif, istehsal, ehtiyac,
mal (omtos), xidmat, miibadils, s6vdo, bazar, giymat va s. ilo
bilavasito bagh olan, digor igtisadi-sosial amillorin mahiy-
yatini, mozmununu, vazifslorini vo s. kamil bilon, elmi arag-
dirmalar vs tadqigatlar aparmagi, naticalor ¢ixarmag v elmi
tovsiyalor vermoyi bacaran marketing iizro miitoxossisdir.
Molum oldugu kimi, marketing - iqtisadi vo ictimai foaliy-
yatin an zoruri vo asas ndvlorindon biridir. Onun baglica
moagsadi - $oxsi va ictimai tolobati 6doys bilon migdarda om-
too satisi igini hoyata kegirmok, istehsalin yiiksok somors-
liliyini vo golirliliyini tomin etmokdir. Mahz bu moaqgsadlorin
hoyata kegirilmosindo marketoloqun xidmati avazsizdir.

Marketing xidmoti sisteminds ¢aligan biitiin rohbor
iscilor vo aparici miitoxassislor (o ciimlodon, marketologlar
da) idaroetmo kadrlarina olan fimumi talablors (yigcamlq,
yiikksok monovi keyfiyyatlor va s.) tam cavab vermolidirlor.
Bundan olavs, onlar marketing sahosinin Gzlinomaxsus
saciyyavi xiisusiyyatlorini bilmoali vo onunla bilavasits bagh
olan toloblordon xabardar olmal, isin gedisi ssasinda onlara
ciddi omol etmolidirlor. Marketologlara olan taloblora
asagidakilan aid etmok olar:

e dorin biliys, yiikksok erudisiyaya va genis diinya-
goriigiino malik olmah. Basqa sozlo, o, ETT-nin
son nailiyyatlorini izlomok bacarifina, kommer-
siya foaliyyati vo istehsal saholori ilo yaxindan
tanmig olan, yaxg: miitoxassis va soristalilik qabiliy-
yatino malik olmal;

e miixtolif regionlarda va Olkslordo yasayan, ayri-
ayn foaliyyat saholorinds ¢cahsan miixtolif diinya-
goriisiino, adotlors, xasiyystlors vo s. malik olan
insanlarla somimi tomasda olmagi, onlarla iimumi
dil tapmagi va s. bacarmaly;

e homiss yeniliklors, yiiksok daracoli dinamizmo can
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atmaly;

e mahir diplomat olmah, =ziddiyystlori soabrls,
tomkinlo vo real qaydada holletmo bacarigina ma-
lik olmal;

e yiiksok monavi keyfiyyatlors (isinds doaqiqlik, genis
golblilik, yiiksok madoniyyot, son, giiloriiz va s.
xiisusiyyatlorino) malik olmali va s.

Marketinqo dair yazilmis iqtisadi adobiyyatlarda
bazan marketingi amtoanin satis1 vo reklami kimi da togdim
edirlor. Olbotts, ¢ox miirokksb «marketing kompleksi»nin
torkib hissolori hesab edilon, bazara giiclii tasir gostoron satis
va reklamin yeri, rolu vo shomiyyasti danilmazdir. Bunu heg
ciir inkar etmak do olmaz. Amma bizo belo golir ki,
marketingo verilon dar ¢ar¢ivali bu torif he¢ do onun iqtisadi-
sosial mahiyyatini tam agmir. Haqigatds iso marketing daha
genis, ohatoli, cox saxoli va dorin mozmuna malikdir. Bels ki,
miiassiso mohsulun istehsalina baglamazdan xeyli avval omtas
bazarimi todqiq edir, tahlillor aparir, hans1 név yeni amtoao
istehsal edacayini doqiglogdirir. Yeni név omtas istehsalina
baslamazdan holo xeyli ovval homin amtosys dair ideyalar
yaranir. Bu ideyalar «ixtisaslagdirilmis auditoriyada» genis
miizakira edilir, onlarin igorisindon on yaxsisi, miinasibi
segilirvo yalniz bundan sonra onun istehsali haqqinda fi-
kirlagilir. Bundan sonra onun satis: ligiin hansi bazarin daha
aslverisli olmas1 daqiq miioyyon edilir vo goti gorar ¢ixarilir.
Yalniz bundan sonra miiossiso mohsul istehsalina baglayir.
Demoli, qeyd edilon islorin hamis1 amtas istehsalindan xeyli
ovval hoyata kegirilir. Sonra mohsul istehsal edilir, satig
bazarina ¢ixarihr, reklam edilir vo satihr. Amma onu da
noazors almaq lazimdir ki, miiassiso omtooni satdigdan sonra
da, yani onun satisindan sonraki taleyino da bigans qala bil-
maz. Ciinki o, alhcilarimi tam itiro bilor. Buna goéro do,
miiossisonin marketoloqu doqiq bilmalidicr ki, onun
omtoaasinin alicis1 homin mohsulun keyfiyystindon, istehlak
xassalorindon, texniki-igtisadi gostoricilorindon, davamlil-
gindan, uzunémiirlilliyiindan, istismar1 zamani garsiya ¢ixan
catigma-mazhqlardan vs s. razidir ya yox? Eloco do marke-
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toloq maraqlanmalidir ki, istehlak¢i aldifn homin amtooni
(burada, sGhbot osason, istehsal-texniki toyinath mohsul-
lardan gedir) normal istismar eds bilirmi? Yaxud bu isds ona
har hansi bir moaslohat va ya komok lazzimdirmi? Miiosssisa
satdigr mohsulun zomanat dovriinds, eloco do ondan sonraki
istismar dovriindo do istehlakgiya hansi xidmotlori yerino
yetiro bilar? Vs bu xidmotlari neca togkil eds bilor? Biitiin bu
moasalolorlo ciddi moasgul olmaqg, bilavasits, miiossisanin
marketoloqunun osas vazifslorindondir. 9ks halda, bazar
iqtisadiyyatinda mithiim vo holledici amillordon hesab edilon,
qarsihiqh miinasibatlor (slags va oks slaqs prinsipi) pozulmusg
olar va miiassiso alicisim itira bilor. Deyilonlar bir daha siibut
edir ki, marketing foaliyyati mohsul istehsal edon har bir
miiossisaoda istehsaldan ¢ox-gox avval baslayir, sonra mohsul
istehsal olunur, bolgii aparilir, amtas satilir vo onun sati-
sindan sonra da, yoni istehlak sferasinda da marketing
foaliyyati davam edir. Demali, marketingin baghca mogsadi -
istehlak¢ilarla méhkom va uzun miiddotli slago (qarsthqh
hérmat prinsipi asasinda) yaratmaqla, onlarin ehtiyaclarin
keyfiyyatlo vo tam Odomok noticasindo Oziiniin yiiksok
golirini tomin etmokdir. Bagqa s6zlo, miiossisodo marketing —
istehlak¢inin tolobini vaxtinda, tam, dsst va keyfiyyatlo
O0domok hesabina Oziiniin golirinin artiridmasimi  tomin
etmolidir. Goriindityii kimi, marketing ¢ox genig gorgivali,
ohatali, miirokkob, dinamik, sosial va idaraedici bir prosesdir.

Bagqa sozlo, sahibkar (miilkiyyat¢i) avvalcadon isteh-
lakginin no istodiyini dagiq miioyyon etmoli, sonra lazimi
mohsulu istehsal etmoslidir. Bu zaman homin mohsulun
qiymati onun keyfiyyatina uygun olmagla, istehlake tigiin da
miinasib olmal va istehsalgmnin da golir almasim tomin
etmolidir. Demoli, marketing yanagmasinin ssasini, qarsihigh
moanfaati nozors almaqla, miigtoriys yiiksok xidmot togkil edir.
Bu da, 6z névbasindo, iqtisadiyyatda miioyyan ¢otinliklor
yaradir. Belo ki, tocriibado milyonlarla istehlak¢ilarin va
onlarm ¢ox miixtalif va doyison ehtiyaclarinin normal tomin
edilmasi iginds bir ¢ox ¢atinliklor qarsiya ¢ixir. Bu zaman isa
«gbriinmaz ol» koOmoyo golir vo vaziyystdon ¢ixmaqda
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sahibkara komok edir.

Deyilonlordon belo noticoys golmok olar ki, miiasir
marketing tok satigla kifaystlonmomoli, daha ¢ox ns va neco
istehsal etmoyin yollarim1 6yranmsli, mohsulun satisindan
sonraki taleyi ilo do ciddi mosgul olmahdir. Yalniz belo

oldugda, bu, hor iki torof (istehsalg1 va alici) iigiin 1qt1sad1
cohotdon sorfali olar.

1.4. MARKETINQ - BU GUNUN, SABAHIN VO GOLOCOYIN
ELMIDIR

XXI osrin baglangicinda diinya iqtisadiyyatinda
suratlo bag veran qloballagma prosesi bir daha onu siibut edir
ki, biitiin diinya dinamik 6lkslorinin inkisafi onlarin
yasadiqlar1 ictimai qurulugdan asili olmayaraq, yalniz
onlarin bir-birilo qarsihiqh alagolori soraitinde miimkiindiir.
Belo ki, heg bir 6lko ayriigda inkisaf eda bilmoz.

Son illor orzindo miistaqil Azorbaycan Respublika-
sinin da diinya tosarriifat sistemins inteqrasiyasi giiclonir va
0, beynoalxalq omak bdlgiisiinds foal istirak edir. Bu iss, 6z
névbasinds istehsalin asas qovsaqlar: hesab edilon miiossisa-
lorin (firmalarin, sirkatlorin, birliklorin, konsernlarin vo digar
tosorriifat togkilatlarinin) tosarriifat foaliyyotlorinin sarbostli-
yinin vo mosuliyyatinin hartorafli genislonmosina olverigli
sorait yaradir. Biitiin bu deyilonlor isa, 6z névbasinds hamin
istehsal qovsaglarimin birbaga xarici bazarlara ¢ixmaq
imkanlar1 hagqqinda daim diisiinmoayi, onu reallasdirmaq
iclin omoali igtisadi vo elmi-texniki tadbirlar sistemini igloyib
hazirlamag talob edir.

Odur ki, bazar iqtisadi sistemi yolu ilo inkisaf edan
Olkomizin miiassisalori (firmalar, sirkatlori va s.) torafindon
diinya tosorriifat sistemindo, elaco ds diinyanin ayri-ayn apa-
ric1 milassisalori (firmalar, girkotlori vo s.) soviyyasinda bas
veran real iqtisadi vo elmi-texniki yeniliklori ilk névbado
istehsal-satis foaliyyoti sahosindoki miiossisodaxili idara-
etmonin konkret forma vo metodlarinin 6yranilmasi zorura-
tini meydana ¢ixarir.
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Azorbaycan miiassisalorinin va digor togkilatlarin genis
formada xarici bazarlara ¢ixmast o zaman samorsli ola bilor
ki, xarici iqtisadi faaliyyst sahasinds ¢alisgan miitoxassislor
(marketologlar - bazar xadimlori, menecerlor vo s.) konkret
bazarlarin vo bazar konyukturasinin doyigsmasini nozara
almagqla, beynolxalq kommersiya sovdalogmalorinin (beynal-
xalq marketingin) nozoriyyasini va prakt1kas1n1 darindon
monimsasinlor.

Yuxarida deyilonlorin praktiki ohomiyyatini nazoro
alaraq, bizim hor birimiz «Beynoslxalq marketing»in miiossi-
sadaxili (firmadaxili va s.) idaraetmo sisteminin vo beynolxalq
kommersiya omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasinin an vacib
nazari va tacriitbi mosalalaring ciddi fikir vermoliyik. Belos ki,
sonaye miiossisalorinds (firmalarinda, sirkatlorindo vo s.)
marketing faaliyystinin mahiyyati, mozmunu vo moqsadi,
marketing foaliyyatinin togkili vo texnologiyasi masalslaring
bazarin kompleks todqiqi, marketing proqraminin shatsli
iglonilmosi tacriibasi, reklamin vo texniki xidmatin togkili va s.
daxil edilmokla daim diqgat markszinds olmahidur.

Marketinq — sorfoli miigtorilorin axtarihib tapilmasi,
saxlanilmasi vo geniglondirilmasi hagqqinda elm vo moads-
niyyatdir (msharatdir, bacariqdir).

XXI osr diinya tarixina «Informasiya asri» kimi daxil
olur. Bu iss, 6z ndvbosindo kompaniyalardan gslocays
inamla baxmag1 vo 6ziina belo bir sual vermoyi - «Man 6z
faaliyystimdo hansi dayigikliklori eds biloram ki, nosinki yalniz
yasamagimi tomin edim, hotta yiiksok miivaffaqiyystlors nail
ola bilim?» ‘Bu sualin cavabimin diizgiin tapilmasinda vs
onun hoyata kegirilmasindos miiasir marketinq metodlarinin
vo tsullarmin Gyronilmasi va amoli igda totbigi kémaoyimiza
golo bilor.

Zonnimizco, XXI osrin ilk riibiindo marketingin
baslica vazifasi ~ zamanin tolobi ilo bag veron doyisikliklori
digqatls izlomak vo 6z faaliyystini daim ona yoénoltmokdir.
Elo bu da onun giicii va ¢otinlikloridir. Mahz buna géro da
milasir vo yeni marketing texnologiyalarindan genis istifada
edorak, daimi doyigon va dinamiki inkigafda olan bir goraitds
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diizgiin gorar qobul etmok zoruridir.

Yeni soraitds istor daxili va istorss ds xarici bazarin
cafingma, milassisonin foaliyystinin tokmillagdirilmosina vo
yaxsilagdirilmasina marketing diizgiin reaksiya vermolidir.

Biitiin diinya miqyasinda oldugu kimi, Azsrbaycanda
da marketing dinamiki inkigsafdadir. Bu isa, Azorbaycan
marketing praktikas: {i¢iin tamamilo konstruktiv bir haldir.
Ovvollor marketinq «xalis satig foaliyyati» kimi giymot-
londirilirdi. Indi isa bu fikirden tedricon uzaqlasaraq marke-
tings «miiasir idaroetmo konsepsiyasi» kimi baxilmaga
baglanilmigdir. Buna goéra do bu giin marketinqin biitiin diin-
yada kegirdiyi «yenilosma istigamoati» Azorbaycan tocriibasi-
nin tokmillogdirilmasi iigiin ds ¢ox zaruridir.

Miiasir diilnya marketologlari marketing faaliyystini
tolobin yaradilmasi vo onun himays edilmoesi, kompaniyaya
6z golir paymin gotiiriilmosins imkan veran bir proses kimi
giymotlondirirlor. Marketing imkanlar - istehlakg¢ilarin tolo-
bini 6domoak gorti ilo 6ziino do xeyir gotirilmosini tomin eds
bilon imkanlardir. Bununla kompaniya istehlak¢ilar {igiin
yiikksok vo faydal keyfiyystlors malik olan momulatlar dosti
yaratmagq, biitiin bunlar1 iso kompaniyanin adimin, mar-
kasimin vo mohsul nisaninin niifuzunun galdirilmas1 namina
hoyata kecirmolidir. Eyni zamanda 6z mohsulunun isteh-
salina ¢okilon xarclorin maksimum doracads asagi salinmasi
geydinas galmaq da ¢ox zoruridir.

Digor mithiim cohot marketing foaliyyatinin strateji
vo operativ alatlorinin daim tokmillagdirilmasi zoruriliyidir.
Kompaniyanin digqgatinin daimi olaraq bazarin Oyranil-
mosing yonoldilmasi, tokcs zaruri olan mslumatlarin topla-
nilmasini deyil, ham do atraf miihitin doyismosinin marketing
layihalogdirilmasini, elaca do, lazim goldikdo, firma (miiossisa)
torafindon «hiicuma kegmok» taktikasini hoyata kegirmok
imkanlann yaradir. Bu iso, marketinqin todqiqat funksi-
yasmmin inkigsafinda yeni keyfiyyat yanagmasi kimi qiy-
matlondirilmolidir.

Miiasir dovrdo marketing kompleksino — yalmz
omtos, qiymat, bolgii vo omtoonin istehsalgidan istehlakgiya
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iraliladilmasi prosesi kimi baxmaq asla diizgiin hesab edilo
bilmoz. Marketoloq (marketing xadimi) bagsa diismoali vo
aydin dork etmolidir ki, istehlak¢ Gigiin bu, uygun olaragq,
faydaliliq, dayorlilik, slverislilik vo molumatlandiriimaqdir.
Qarstya qoyulan mogsado gatmaq iiglin marketing vasitolori-
nin kombinasiyas1 mahz bu ssasda qurulur. Bu vasitolor iso
6z novbasinds daim tokmillogdirilmo tolob edir. Belo ki,
omtoo sahasinds omtoonin differensasiyanin osasini togkil
edan instrumental va emosional doysrin yiiksoldilmasi figiin
axtarniglar aparir. Eloco do marketingds giymotin omols
golmasi sahasinda do psixoloji aspektlor giiclondirilir. Hom
do omtoolorin birbasa satipn formasi, o ciimlodon, internet
vasitosilo satis1 giinii-giindon geniglonir. Bunun nsticosinda
inteqrasiyanin formalagmasi prosesinin giiclonmoasi do hiss
edilir.

Miiasir marketingdo yeni keyfiyyot dayismolorindan
biri do daimi slagolorin inkisafi prosesi hesab edilmoalidir.
Yoni istehsalgilar, saticilar va istehlakgilar arasinda olan
miinasibatlorin inkisafinda da irsliloyiglor hiss edilir. Bagqa
s6zlo, «marketingdon sévdologmslor — marketings miinasi-
botlor» prinsipinin hoyata kegirilmosi giinii-giindon genis-
lonir. Burada sGhbot onlarn: sévdologmonin istirakgilar,
miigtorilor, torofdaglar, klubun tizvlori, homsahiblor va s. ara-
sinda miixtolif partnyorluq oslagolorinin yaradilmasindan
gedir. Bu prosesin inkisafinda istehlakgilar iigiin toklif edilon
mohsullarin va xidmotlorin faydaliiginin yiiksoaldilmasi, elaco
ds onlarin alinmasina ¢akilan xarc-lorin azaldilmasi miistosna
rola malikdir.

1.5. <«MARKETINQ» V3 «TICAROT» ANLAYISLARININ
MAZMUNU V3 MONASI EYNIDIRMI?

Olbatta, yox!

Motloba ke¢mozdon avval, bu suala bir gador aydinhq
gatirak.

Bozi iqtisadgilar «marketing»lo «ticarat»i eynilogdirir,
onlarin hor ikisinin eyni mozmun vo mona kasb etdiyini
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deyirlor. Hotta bazon «ticarat»in «marketing»o nisboton daha
genis va ohatali mafhum oldugunu da geyd edirlar. 00000...

Zonnimizcs, belo fikirlorls gatiyyon razilasmaq olmaz.
Ciinki bunlarmn («Marketing»lo «Ticarot»in) har biri mahiy-
yatco, mozmunca vo monaca bir-birindon kaskin forqlonir.
Basqa s6zlo, «Marketing» daha genis vo shatoli anlayigdir.
«Ticarat» isa yalmz onun bir hissosidir, yoni onun bir
Unsiridiir.

Indi bu anlayiglarin hor birinin izahma bir gador
digqgatlo yanasagq.

«Ticarat» nadir? O, na ila vo neco moggul olur?

Ovvalcs, onu geyd edsk ki, ticarat - insan omoayi ilo
bagh genis vo ¢oxsaxoali sosial-iqtisadi foaliyyst sahosidir.
Ticarat insan comiyyatinin mévcud oldugu andan bu giins
kimi olmus vo golocokds do olacaqdir. Odur ki, biz
comiyyatds ticaratin yerini, rolunu va shomiyyatini azaltmaq
fikrindan gox uzaggq. N

Sabiq Sovet dovriindo nosr edilon iqtisadi odobiy-
yatlarda «Ticarot» mofhumuna belo bir torif verilirdi:
«Ticarat - iqtisadiyyatin miistaqil sahosi olub, istehlak sey-
lorinin (orzaq mohsullari, paltar, ayaqqab: va s.) tadaviiliinit
hoyata kegirirn. Bagqa bir adabiyyatda «ticarat»s belo bir
torif verilmigdir: «Ticarat - omtas todaviiliiniin, onun istehsal
dairssindon istehlak dairosine horokatini tomin edsn xalq
tosorriifat1 sahasidir. Xarici, beynalxalq vo daxili ticaratdon
ibarotdiri».

Onu da geyd edak ki, iqtisadi odabiyyatlarda «ticarat»
s0zii bazon «al-ver», «alqi-satqi» va s. kimi do igladilir.

Onu da geyd edsk ki, «ticarat»o verilon bu torif sabiq
SSRI dovriindon qalmisdir. Bela ki, bazar igtisadi sistemi
(«kapitalist istehsalt {isulu»)  soraitindo homin torif 6z
mazmununu bir qador doyisir. Yoni indi «ticarat» hom do
istehsal vasitolorinin (istehsal-texniki toyinath mohsullarin,
yoni masin-mexanizmlorin, avadanliqlarin, xammalin,
materiallarin, yanacagin vs s.) todaviilinii hoyata kegirir.

! Azorbaycan Sovet Ens‘iklopediyésx, IX cild, Baki, 1986, sah.292.
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Prof.1.9.Feyzullaboyli vo dos.A.S.9lizads «ticarat»in
miasir torifini asagidaki kimi verirlor: «Ticarat - hor ciir
omok mohsullarinin vo istehsal-ticarast xidmotlorinin pullu
miibadilosinin inkisaf etmis formasidir. Miibadilo insan
comiyystinin ilk pillalorinds meydana golmisdir. O, mal
istehsalindan da oavval mévcud olub vo mal istehsalinin
meydana golmasinin gartlorindon birini tagkil edir... Ticarat
ozliyiindo daim tokrarlanan alqi-satqi aktlarinin moacmu-
sudur. O, pullu mal miibadilssinin inkisaf etmis on yiiksok
formasidir, hiiquqi vo fiziki goxslor arasinda, ayrihqda fiziki
soxslorin oOzlori vo hilqugi soxslor arasmda iqtisadi
miinasibatlor yaradan foaliyyst sahosidir. Iqtisadi nozoriyys
ndqteyi-nazarindan iss o, iqtisadi kateqoriyadir2».

Amma homin istehsal vasitolorinin satigindan sonra
«ticarat» milossisolori ona heg¢ bir texniki qulluq, yaxud da
servis xidmoti gostormir. Onun buna he¢ bir imkam da
yoxdur.

Yuxarida geyd edilonlordon gérindiiyii kimi, «Tica-
rot», s6ziin genis monasinda, «genis tokrar istchsal» pro-
sesinin 4 morhalasindan (istehsal, bolgi, todaviil - miibadils
va istehlak) yalmz birini - miibadiloni (todaviilii) ohato edir,
yani hoyata kegirir.

Yuxarida deyilonlordon belo bir noticoys golmak olar
ki, «ticarat» yalmiz mohsullarin todaviiliinii (miibadilasini)
hoyata kegirir.

«Marketing» anlayis1 iso daha genis va ohatali
mofhumdur.

Indi «Marketing»in izahina bir qodar yaxindan diggat
yetirok. Ovvala, onu qeyd edok ki, igtisadi adabiyyatlarda
«Marketing»in 2000-don ¢ox torifinin oldugu geyd edilir. Bu
iso bir daha onun daha genis mozmuna malik oldugunu
syani suratdo siibut edir. Bizim fikrimizco, «Marketing»
mofhumunun (termininin) mazmununu asagidaki kimi izah
etmok olar.

2 1.9.Feyzullaboyli, A.S.9lizads Ticarat igtisadiyyati. I hissa. Baki, 2002,
soh.11.
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«Marketing - yeni mohsulun yaranma ideyasinin mey-
dana goldiyi andan baslayaraq, onun yaradilmasinin asas
morhololorini (yeni mohsul haqqinda toklifin axtarilmas,
mohsul haqqinda an yaxs1 ideyalarin segilmosi, miimkiin olan
satis hocminin tohlilin aparimasi, mahsulun iglonilmasi, yani
onun istehsali Gigiin texniki-iqtisadi sonadlor hazirlanmas:,
tocriibi istehsal vo mohsulun satisi, yeni mohsulun istehsal va
kommersiya cohotdon monimsaonilmasi vs s.), eloco do miias-
sisads (firmada, sirkotds va s.) onun istehsali, bolgiisii, toda-
viilii yani onun satigi, satisin havaslondirilmosi va istehlak:
amoliyyatlarinin hoyata kegirilmosi proseslorini tam shato
etmok, eloco do homin mohsulun istehlaki zamam ona hor
torofli servis xidmotlorinin gostorilmosi vs s. bu kimi iglorin
kompleks qaydada toskili, planlagdirilmasi vo idara edilmosi-
ni ohata edon insan faaliyystlorinin macmusudur» (Axundov
$.9.).

Marketinq haqqinda daha genis vo otrafli tosovviirs
malik olmaq ig¢iin onunla bilavasito bagh olan bozi kolam-
lara diqqat yetirak.

1.5.1. «Marketing» haqqmda no demislor?

Muiasir klassik iqtisad maktablorinds marketing anla-
yisina baxis eyni deyildir. Asagida ona verilon toriflorin bazi-
larini qeyd edok.

Marketing:

e iqtisadi vo ictimai faaliyyotin on zoruri vo ssas

novlarindan biridir;

e Kklassik baximdan o, ilk n6vbads mohsullarn isteh-
salgilardan istehlakcilara gatdirilmasi ilo bilavasita
bagh olan sahibkarlq faaliyyatidir;

e bazarin tolobatinin Syronilmosine vo onun aktiv
geydiyyatina (ugotuna) yonoldilmis miiossisadaxili
idaraetmonin altsistemidir;

e bazar iqtisadi sistemi yolu ilo inkisaf edon
Olkalorin miiassisalarinds idarsetms {isulu olmag-
la, tolobat amillorinin Oyronilmasi vo aktiv

30



geydiyyatinin hoyata kegi-rilmosidir;

e omtoolorin istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdiril-
mast prosesindo yerino yetirilon miixtalif faa-
liyyatlorin macmusudur;

e milasir sahibkarlifin folsofasi vo metodologiya-
sidir;

e zaman, yer va miilkiyyst faydalarinin ahnmasina
(yaradilmasina) kémoklik (yardim) géstoran faa-
liyyatlorin macmusudur;

e chtiyac vo tolobatin todaviil vasitasilo 6donilmosina
yOnolon insan faaliyyati noviidiir;

e bazarin idars edilmasi konsepsiyasidir va s.

Basqa sozlo, marketing istehsal olunan mohsulun
satigt {iglin olverigli zomin yaratmaq, onun keyfiyyatini,
cesidini vo istehsal hocmini bilavasito istehlak¢ilarin toloba-
tina uygunlagdirmaq maqsadi ilo bazarin kompleks tohlili va
proqnozlagdirilmasi prosesidir.

Marketing - fenomen deyil, o, istehsal-tosorriifat
vasitasidir. Marketingin folsofasi ¢ox sadadir: «elo mohsul
istehsal etmoli ki, onun satig1 tomin edilmis olsun». Yalmz
bels olduqda, yoni hamin «prinsip» gézlonildikds, miiossisa
bazarda 6ziino mohkom yer tuta bilor vo onun goliri do
yiiksok olar.

Bazar iqtisadi sistemindo milassisonin goliri tokca
onun istehsalinda mévcud olan xorclorin azaldilmasindan
astli deyil. Goalir hom ds xeyli doracado bazarin va ragiblorin
todgiqine no saviyyads diqqgot yetirilmasindon, mohsulun
keyﬁyyatmdan onun bazarda miivaffaqiyyatlo 1r91119d11m9s1
isinin tagkilindan va s. asilidir.

Bizim bazar faaliyyati hagqinda olan b111k19r1m1zm
ssasinda miiasir marketingin asas miiddsalari dayana bilor.
O, miisssisonin bazardaki faaliyyotinin biitév bir sistemi
oldugu iigiin, sahibkarhq falsafosinin vo metodologiyasinin
inkisafina daha gox tasir edir>.

3 §.9.Axundov Marketing, Darslik, I hissa, Baki 2003, soh.12-13.
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1.6. MARKETINQ - MUOSSISONIN BAZARDA OLAN FOALIYYOT
SISTEMIDIR

Biitiin sistemlor kimi, marketinqgin do istigamotlori,
metodlarn vo mogsadlorinin reallagdirilmasi Gzra vazifalori
vardir. Marketingin istiqgamoatlari dedikdo, mohsulun keyfiy-
yati va ¢esidi, qiymotinin normallagdiriimasi (amols golmasi),
satisin togkili vo kommunikasiya sahasindo aparilan siyasot
baga diigtiliir.

Marketing foaliyystinda tatbiq edilon asas metodlara
iso asafidakilar: ugot (geydiyyat), tohlil, modellosdirms,
prognozlagdirma, layihalogdirmo va korrekts etmo aid edilir.

Marketing foaliyyatinin, eloco do onun metodlarinin
igtisadi-sosial, texniki vo hiiquqi shomiyystlorini nozors
alaraq, onlara bir gador yaxindan diqgot yetirilmolidir.
Ciinki «Marketing» kursunda onlara ¢ox tez-tez rast golinir.

Marketing foaliyyati - miiossisolorin bazarda olan
faaliyyatidir. Bu foaliyyst agagidakilar1 shato edir: bazarda
mohsullara olan potensial tslobatlarin vo ehtiyaclarin
vaziyyatinin, onun dinamikasinin, soraitinin, hadisalorin real
gedisinin va onun inkisaf perspektivlorinin doqiq nazors alin-
masini; miisssisolords istehsalin bazarin mévcud potensial
talablorino uygunlagdirila bilmo imkanlarinin aragdirilmasini;
tolobatin mohsul bazarinin  yaradilmasina vo forma-
lasdirilmasina foal tosir gdstormosini; mohsullarin reallag-
dirilmasi saraiting, talobatin doyismosina va s. Bu kimi masa-
Iolora gevik miinasibatlorin gostorilmosine nozarotin hoyata
kegirilmasini va s.

Marketing foaliyystinin metodlarina iso asafidakilar
aiddir: otraf miihitin (miisssisays, firmaya vo s. nisbaton)
tohlili (buraya: bazarlar, tochizat monbslori vo s. daxildir);
istehlak¢ilarin (alicilarin) tohlili; mévecud va hom da galocok
dovr tgin planlagdirilmis mohsullarin Gyranilmasi; mohsul
horokatinin vo satisin planlagdirilmasi; tolobatin formalag-
masinin (yaranmasinin) va satigin havaslondirilmoasinin tomin
edilmasi; qiymot siyasatinin tomin olunmasi; marketinq foa-
liyyatinin bir sistem kimi idars edilmosi vo s.
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Marketing sistemi, iimumiyyatlo, asagidaki masalo-
lorin: bazarin kompleks Oyronilmasinin (todqiqinin); poten-
sial (real) tolobatin vs Gdonilmoayan ehtiyaclarin miioyyon
edilmasinin; mohsul (xidmat) ¢esidi vo qiymotin plan-
lagdirilmasimin; bazarda movcud olan tslobatin miimkiin
godor ¢ox Odonilmosine nail olmaq mogsadilo tadbirlor
sisteminin iglonib hazirlanmasinin; satigin planlagdiriimasinin
vo hoyata kegirilmosinin, istehsalin togkili vo idaro
edilmosinin  tokmillagdirilmasi tizro todbirlor sisteminin
hazirlanmasinin va saironin kompleks hallini nazards tutur.

Marketing sistemino daxil olan bu mosalolorin
kompleks halda hollini hoyata kegirmok ii¢iin yuxarida
gostarilon metodlardan genis istifado edilmolidir. Belo ki,
alinmig noticolorin  haqiqiliyini tomin etmok magsadilo
marketinqdo aparilan tohlil diizgiin, hortorofli, obyektiv va
tonqgidi xarakter dagimalidir. Ogor bu, belo olmazsa, mévcud
olan real voziyyati standartlar vo prinsiplor nozariyyssindo
goabul edilonlorlo miigayiss etmok miimkiin olmaz va naticada
do goriilon igdon heg bir somors alinmaz. Odur ki, marketinq
todgiqatlart diizgiin vo keyfiyyatli toskil edilmolidir. Boazi
(konkret mosololor i{izra zoaruri hesab edildikds) xiisusi
epizodik todgiqatlardan da istifads etmok olar. Bu gostarilon
gaydalar ilo aparilmig marketing tadqiqatlari naticoasinda aldo
edilmis (yaradilmis) giymatli informasiya bazasi marketingin
program va strategiyasim igloyib hazirlayarkon vo prog-
nozlari tortib edarkon zaruridir.

Marketing foaliyyotindo komiyyat vo keyfiyyat
baximindan aparilan tohlilin elementlori «igtisadi proseslorin
modellogdirilmasi» metodlarinin asas torkib hissosi kimi ¢ixig
edir. Onu da qeyd etmok lazimdir ki, marketing tadqi-
qatlarim1 apararkon logistik va riyazi modellogdirma metod-
larindan genis istifads olunur. Belo ki, logistik modellogdirmoa
metodundan (perspektiv inkisaf problemlorini ayrica geyd
etmok sorti ilo) prognozlagdirilan iqtisadi-texniki proseslarin
keyfiyyatco diizgiin, yani oldugu kimi yazihist (oks etdirilmasi)
zaman istifado olunur. Belo ki, hor bir model original
obyekti tam vo diiriist oks etdirmolidir. Logistik model-
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losdirmads proseslorin (hadisslorin) bilavasits bag vermo
ardicillligs, onlarin qarsiigh slagasi vo ohomiyysti xiisusi
«ssenard» (isin plami) ssasinda qurulur. Bu «is plani»nin
tortibindaki biitiin elementlor iss digor metodlarin tatbiqi ilo
aparilan prognozlarin naticasinds alds edilir.

Omtas bazarmnin konyukturasinin prognozu (hor
hansi1 bir dovrds «toloblo toklif» arasinda olan nisboti
miloyyan edon sortlori nazora almaqla) bazara ¢ixig igiin
alverigli (miinasib) taktikani miiayysn etmok iigiin zaruridir.
Omtao bazari konyukturasinin inkigsafim prognozlagdirarkon
statistik materiallardan vo «statistik-ehtimal» modellorindon
ds genis istifads edilir.

1.7. MUSSSISONIN BAZAR FAALIYYSTI - MARKETINQIN
OBYEKTI Kimi

Birbaga motlobo kegmoazdon avval «Marketingin asas-
lari» kursunda vo digor ixtisas fonlorindo tez-tez rastlas-
dipimiz vo bilavasito marketingin obyekti kimi ¢ixis edon
miiossiso ilo bagh olan bozi anlayiglarm vo terminlorin
izahinadiqgat yetirok. Ciinki bunlari bilmodon marketing
sisteminin miisssisonin faaliyyati ilo bilavasitas bagh olan bir
¢ox elmi-nazori, metodoloji vo praktiki mosalalorini diizgiin
dork etmok, Oyronmok, aragdirmaq, tohlillor aparmaq,
naticalor ¢ixarmaq v elmi cohatdon ssaslandiriimug tovsiyoalor
vermak ¢atin olar.

Miiossisa. Miilkiyyoat formasindan (dévlot, kollektiv,
xiisusi va s.) asith olmayaraq, bu «Miiassisalor haqqinda»
Qanuna uygun olaraq yaradilir, ictimai tolabatin 6donilmasi
vo manfaat alds edilmosi magsadilo mohsullar istehsal edarak
onu satir, islor vo xidmotlor yerino yetirir. Miiossiso -
iqtisadiyyatin biitiin sahslorinds (sonayeds, kond tosorriifa-
tinda, tikintids, naqliyyatda, rabitods, elmds vo elmi xid-
motds, tachizatda, ticarst dairasindo vo digor istehsal va
xidmat saholorinds) faaliyyst gOstoron miistagil dévlet va
fordi miiossisalor, xiisusi, kicik vo orta miiassisalor vo ya
basqa milassiso, elmi-tadgiqat, laytha-konstruktor tagkilati,
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yaxud da bagqa toskilatdir. Miisssiso hiiquqi goxs kimi ¢ixis
edon miistogil tosorriifat subyektidir. Hor bir miisssiso
toskilati-hiiquqgi formasi géstorilmokls xiisusi ada malik olur.
Miiossisonin foaliyyati ad1 yuxarida qeyd edilon qanunla vs
Azorbaycan Respublikasinin digor qanunvericilik aktlan ilo
tonzimlonir. Miisssiso qanunvericilik aktlar1 ilo gadagan
edilmoysn, onun nizamnamssindo nazards tutulan istanilon
ndv tosarriifat foaliyysti ilo moggul ola bilor. Lakin Respub-
lika Milli Maclisi torafindon miisyyon edilon faaliyyast novlori
ilo miiassisa, yalmz xiisusi razihq (lisenziya) aldigdan sonra
moasgul ola bilar. Oks taqdirds, bu, gati qadagandir.

«Miiassisalor haqqinda» Qanun. Bu ganun (1994-cii il)
respublikamizin orazisinds foaliyyat gostoron miiossisalorin
togkilati-hiiquqi formalarini, onlarin yaradilmasi, idara
edilmasi va faaliyyati prinsiplorini 6ziinds oks etdirir. Eloca
do miiassisalorin tasorriifat miistoqilliyina va hiiquq borabar-
liyino tominat yaradir. Olkonin Konstitusiyasina uygun
olaraq tortib edilib va tasdiglonmis bu qanun, miiossisalorin
tosorriifat foaliyystinin iqtisadi-hiiquqi ssaslarrm miioyysn
etmoklo iqtisadiyyatin osas maddi-istehsal sahslorinda
(sonayedo, tikintida, kond tasarriifatinda vo bagga saholorda)
istehsal vasitalori {izorindo miilkiyyatin ndvlerini miioy-
yonlogdirir. Eloco do o, miiossisonin idars olunmasinda,
doévlot, hom do sahibkarlhq foaliyystinin asas masolslorinin
(hom do ictimai moasalolorin) hollindo amok kollektivlorinin
yaxindan igtirak eds bilmo imkanlarim1 daha da genislondirir.
Beloliklo, bu ganun iqtisadiyyatmn inkisafinin bir sira zoruri
mosalalorinin hallinds bazar igtisadiyyatinin asas prinsiplorini
daha da dorinlogdirir. Buraya: idarsetmonin iqtisadi metod-
larmin vs dsullarimin giiclondirilmasini, faaliyyatlorin normal
vo diizgiin aparilmasinda iqtisadi mexanizmlordon genis
istifado edilmosini, demokratik asaslarin darinlogdirilmasini
va Oziinilidaronin inkisaf etdirilmasini nozords tutaraq,
miiossisolorlo dévlst hakimiyyasti vo idarsetmo orqanlan
arasinda olan miinasibatlorin miisyyanlogdirilmasini va ton-
zimlonmosini aid etmok olar.

Miiossisonin névlori vo formalar.. Bu ganunguluga
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uygun olaraq miisssisonin bir ¢ox novlari (dovlat, kollektiv,
xiisusi vo qarisiq) vardir. Bu iso, onun togkilati-hiiquqi
formalar1 adlanir. Miiossisonin togkilati-hiiqugi formalan
dedikdo, buraya: dovlot milassisasi, fardi (ails), sorikli (tam
ortagh), pay¢t vo gorikli (kommandit ortaghqlar), mohdud
mosuliyyatli miiossisalor va sohmdar comiyyati daxildir.

Miiassisalorin faaliyystlorinin davamh va ya davamsiz
olmasi, boyiiklityii vo ya kigikliyi, 6ziiniin vo ya basqasinin
ehtiyacini1 6doama qabiliyyati, tok ya ¢ox sahibs malik olmasi,
dovlata vo ya 6zol soxso baghihigl, kapitalist, kooperativ va ya
sosialist tipli quruluslarda fosaliyyoti miiossisonin Gyranil-
masing, onun tariflondirilmasino manegilik toratmir. Miios-
sisolordo omok, sormays vo digor istehsal amillorinin va
vasitolorinin planli, daqiq va sistemli bir sokildo bir araya
gotirilmasi lazimdir. Osas sart bu iqtisadi vahidin fayda omalo
gotirmoasino yaramasidir. Bu monada milassiso s6zil genis bir
anlayis kimi qargimiza ¢ixir.

Yuxarida geyd edilonlordon goriindiiyit kimi, insan-
larin ehtiyaclarim 6domok {i¢iin mal istehsal edon iqtisadi va
texniki bir vahid miiossiso adlanir. Yani mal istehsal edon hor
ciir kollektiv milassisadir. Bu kollektivlor arasindaki forq
onlanin sosial, hiiquqi vs iqtisadi baximdan aralarindaki
miixtalifliklordir. Miiassisalorin {i¢ asas magsadi vardir:

e istehsal amillorini alds etmok;

e mal istehsal etmak;

e istehsal etdiklori mali (xidmatlori) satmagla mon-

foot qazanmagq.

Miiassisonin idara edilmoasi mévcud masraoflorls yiik-
sok qazanc slds edilmasi yoniimiindon aparilir. Bu baximdan
miiossiso mallarin istehsal olundugu va satildigi hor yerds,
insanlarin ehtiyaclarini birbaga vo ya dolay:r yolla 6domok
moqsadi ils isloyan va ya iglodilon, istehsal amillorinin miits-
nasib nisboatds birlosdirilmasi ilo meydana golon hoar bir iqti-
sadi va texniki vahids deyilir.

Bu torifa goro, miiessiso mal istehsal edon, istehsal
etdiyi mallar1 (xidmotlori) insan ehtiyaclarmi édomok iigiin
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bazarlara toklif edon iqtisadi bir vahid olmasi baximindan
forqlondirilir. Bir miiossisonin insan ehtiyaclarim 6domok
moagsadilo mal istehsal etmosi fayda (golir) yaratmaqdan
basqa bir sey deyildir. Ciinki faydal olan hor seyds bir
ehtiyaci 6domok xiisusiyysti vardir. Igtisad elmi, hor hansi
bir ehtiyaci 6domok xiisusiyystine malik olan hor seyin
faydali oldugunu gabul edir. Bu baximdan ¢6rak, su, hava ns
godor faydahdirsa, siqaret gokonlor figiin siqaret do bir o
godar faydali sayilir. Buna gora do, bir igtisadi vahid olan
milassisonin baslica iki xiisusiyysti ortaya ¢ixir:

e iqgtisadi (maddi) mallart hasil etmok, istehsal
etmok moqgsadi ils faaliyystds olmasi;

e iqtisadi (maddi) mallarmn ortaya ¢ixmas:i igiin
lazim golon istehsal amillarinin bir arada olmasi.

Bu iki xiisusiyyst birlosdikds, miiossiso dediyimiz

iqtisadi vahid meydana ¢ixir. Bu xiisusiyyatlorin birlogmasi
uzunmiiddatli do ola bilor, qisa vaxth da. Masslon, kondds
tokbasina ¢orok bigiran bir qadinin amayi ils, ¢orok sexinds
bisirilon ¢6roayin istehsali son naticada ehtiyaci eyni soviyyada
garsilasalar da, hor ikisi miixtolif vaxt arzinds bir araya galon
amillorin qisa vo uzun miiddoatli birlosmosi noticasinds
meydana golon miiassisodir. Eyni sOzlori kondds yerh icra
organi, sohords gohar icra hakimiyyati va dévlat saviyyasinda
dovlst idaroetmo organlarina da aid etmoak olar. Bunlarin da
har biri miixtolif saviyyali vo 6l¢iilii miiossisolordir. Demoli,
evdon dovloto qgador, ayaqqabi rongloyondon avtomobil
zavodunadok miixtolif ciir, miixtolif xiisusiyyatli vo Olgiilil
olan iqtisadi vahidlorin hor biri miiossisadir. Biitiin bunlan
imumilagdirorak miiassisonin xiisusiyyatlorini asagidaki kimi
geyd eda bilorik:

e miiossiso insan ehtiyaclarim Odoyacok iqtisadi
(maddi) mal istehsal etmok vo xidmotlor gos-
tormak mogsadi ilo galigir;
bu moagsadls istehsal amillorini bir araya gatirir;
miiossisonin mogsadi na olursa olsun, o, bir tos-
kilatdir;
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miiossisa bir iqtisadi vahiddir;

miiossiso iqtisadi vo yararh mal (xidmot) istehsal
edir;

miiassiss texniki bir ¢aligma vahididir;

6z ehtiyacim1 vo ya bagqasinin ehtiyacin1 6damok
ticiin istehsal faaliyyotindadir;

uzun miiddstds vo ya qisa miiddoatds ¢ahisa bilir;
sahibi bir ford va ya bir ne¢as soxs do ola bilir;
miilkiyyati 6zal goxslorin va ya d6vlatin ds ola bilor
va hiiquqi soxsdir.

. Maddi istehsal. Bu, insanlarin soxsi (yaxud ictimai)
maddi vo monovi istehlaklarini 6domok mogsadilo maddi
nemotlorin yaradilmasinda bilavasito istirak edon biitiin
istehsal saholorinin macmusudur. Buraya: sonaye, kond
tasarriifaty, tikinti, yiik nogliyyati, istehsala xidmot gostoran
rabits, eloco do ticarat, maddi-texniki tominat, ictimai iaso,
tadariik, satis vo s. daxildir.

Miioassisonin rentabelliyi. Bu, miiossisolordo, igtisadiy-
yat saholorinds, biitovliikda dlks iqtisadiyyatinda tasorriifat
vahidlorinin samorolilik gostaricilorindon biri olub, miiss-
sisalorin golirinin asas istehsal fondlar1 vo dévriyys vasitolori
doyarlari comins olan nisbati kimi (faizlo) tayin edilir.

Mbhsulun maya dayarinin yiiksok (yaxud asagi) olma-
s1 istehsalin rentabelliyinin soviyyossini miloyyon edir.
«Rentabellik» termini fransiz dilinds olan «renta» séziindon
gotirilmiis vo «geri qaytarilma, golirlilik, qoyulan xarci ¢1-
xarma, somoaralilik, gazancliliq» monalarimi verir. Bu, bazar
iqtisadiyyat1 soraitinda: sahibkarin kapitaldan, miilkdon va
ya torpagdan miintozom surotdo aldifn golir soviyyasidir.
Bagsga sOzlo, istehsalin rentabelliyi (Pi) oldo olunan golirls
(manfastle) (G) istehsalda totbiq edilon asas istehsal fondlan
(Fai) vo normalagdirilan dévriyys vasitalorinin (Dv) coming
olan nisbati kimi (faizlo) miisyyan olunur. Yani:

_ G
Pi = “Foit Dy + Dy x100
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Miiassisado istehsalin rentabelliyi (Ri) ils yanasi, ayri-
ayr1 mohsullarin do rentabelliyi (Rm) hesablanir. Burada asas
moagsad hor bir név mohsulun ayriligda istehsalin {imumi
soviyyasino etdiyi tosiri aragdirmaqdir. Bu, asagidaki diis-
turla miioyyan edilir:

_ M
P = TTwn x100

burada: M - mshsul vahidinin gatirdiyi monfaati;

Twmp - mohsul vahidinin tam maya doyarini géstorir.

Mbohsul vahidinin gatirdiyi monfast (M) topdansatis
giymaot ilo onun tam maya doayarinin farqi kimi tayin edilir.

Miiassisonin ictimai Oziiniiidarsetmo orqam. Bu,
movcud qanunlarla miisyyanlogdirilir. Buraya: amoak kollek-
tivi gurasi, sadrlor (direktorlar) surasi, ixtiragilar, somaralos-
diriciler, yaradiciliq, qadinlar vo veteranlar comiyyotlori va
milvafiq normativ hiiquqi aktlar ssasinda omok miinasi-
botlori istirakgilarmin tosis etdiklori digor ictimai birliklor vo
s. daxildir.

Miiossisado material resurslarina tolobatin  hesab-
lanmas:. Istehsal prosesinin fasilosizliyini vo ahongdarhgmin
tomin edilmasinds maddi-texniki resurslara tolobatm tam vo
dogiq hesablanmasi1 miistosna rola malikdir. Toalobatn
diizgiin hesablanmamasi ya materiallarin ¢gatigmazhgina va
ya da oksina, normadan artiq ehtiyatlarin yaranmasina sabab
olur.

Istehsal programmnin yerins yetirilmasi iigiin materiala
tolobatin hesablanmasi gaydalar1 miixtolifdir. Bu metodlar
bir-birindon miioyyan qadar farqglonirlor. Hesablama metod-
larindan an genis yayilam birbasa hesablama metodlaridir.
Material resurslarina tolobat: momulat {izra hesablama meto-
du; hisso (detal) lizro hesablama metodu; oxsarlifina goéro
hesablama metodu (analoji metod); niimunovi tomsilgiys
gora (tipik niimunoys goéra) hesablama metodu vo dinamik
omsallara géro hesablama metodu ilo miisyysn edilir. Bu
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metodlar istehsal programi vo materialdan mosrof normasi
bu va ya digar sokilds molum oldugu zaman tatbiq edilirlor.

Miiassisanin istehsal sahasi. Bu, mohsul hazirlanmasi
prosesindo uygun (eyni cins) amaliyyatlarin (islorin) yerina
yetirildiyi is yerlorinin maocmusudur.

Miiossisonin  idaro edilmoasinin tagkilinin  osaslan.
Molumdur ki, bagor comiyysti - qeyri-adi miirskkob, amma
¢ox miitoharrik, daim doyigon, inkisaf edon vo tokmillogon bir
sosial orqanizmdir. Onun daxili inkisaf monbosyi mohsuldar
qitvvolordo (ETT-nin nailiyystlorinin tatbigi ilo) bag veran
inqgilabi dayisikliklordir. Odur ki, insanin tobisto tasir giicii
daim artir.

Idaroetmo dedikda, istehsalin qarsisina qoyulmus
konkret mogsodlors oan az xorclorlo ¢atmaq {igiin omok
kollektivlorina, elaco da onlarin foaliyyatlorinin togkili, plan-
lagdirilmas: vo qarsiligh slagslondirilmasi (uzlagdirilmasi)
mogsadilo tosiretms tadbirlorinin mocmusu, yoni kompleks
todbirlor sistemi baga diigiiliir. Miiossisonin idaro edilmosi
Olkonin ganunlarina, habelo miiassisonin nizamnamasina
uySun olaraq hoyata kegirilmslidir. Onun idarsetms orqan-
larmin strukturunu, stat vahidlorini vo onlarin saxlanmasi
xarclorini miistaqil olaraq miiossiso 6zt miloyyon edir.
Miilkiyyat¢i miiossisonin idars edilmasi bilavasito onun 6zii
(vyaxud miivakkil etdiyi organlar) torofindon hoyata kegirilir.
Adi ¢okilon ganuna gors, fordi (ails) vo dovlat milossisosi
istisna olmagqla, digar miisssisalorin idars edilmosi pay¢ilarin
imumi yiZincag (konfransi), idaro heyati, sohmdar comiy-
yotindo, hom do nizamnamads nozordo tutuldugu halda,
milgahido suras: torofindon hoyata kegirilir. Fordi (ailo) vo
dovlot miiossisasinin idaro edilmasi «Miisssisalor haqqindax
Qanuna uygun olaraq bilavasito tosisgi torofindon miistaqil
olaraq hoyata kegirilir.

Miiassisonin monfasti. Bu, «Miisssisolor haqqinda»
Qanunla miioyyon edilir. Manfost - milsssisalordo tosorriifat
foaliyyotino aid maliyys noticolorinin baghca {imumilos-
dirilmis gostoricisidir. Miiassisa torofindan biidcoys vergilori
va digor 6doniglori verdikdon sonra alinan xalis monfast onun
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tam soroncaminda qalir. Miisssisonin qabul edilmis nizam-
namosinda digor qayda nozordo tutulmayibsa, miiossisa xalis
monfaati 6zii miistaqil suratdo istifads edo bilar.

1.8. MARKETINQ FOALIYYOTi SORAITINDS MUOISSISOD9
ISTEHSALIN TASKILI

Firmada istehsal faaliyyatinin tagkili

Firmada marketinq foaliyystinin moqgsad va vozifo-
lorinin izahina kegmoazdon avval, «istehsal» nadir va onu neca
basa diigmoli? - sualina cavab vermoys ¢alisaq.

Istehsal - chtiyaclarimizi 6dayacok mal va xidmotlorin
migdarint vo ya faydasim arturmaga ydnoaldilon biitiin
faaliyyatlorin macmusu. Istehsal ona gors lazimdir ki, bizi
shats edon miihitdo ehtiyaclarimizi 6doyan mal vo xidmatlor
kifayst godoar deyillor. Bunlarin miqdarim vo ya faydasin
artirmaq mogsadi ilo, insan hokmoan hor hansi bir miias-
sisonin giiclino arxalanaraq onlann (mal vo xidmatlori)
coxaltmali vo istifadosino an ¢ox ehtiyac olan yerlors
verilmolidir. Bu prosesin hamisi iqtisadda “istehsal etmok”
kimi adlandirihir. Odur ki, bela bir naticoys galo bilorik ki,
hor hansi bir malin migdarini artirmaq istehsaldir. Bundan
basqa, malin miqgdar1 doyismadon onun faydasini artirmaq
da istehsala borabor tutulur. Bu hal agagida gostorilon doérd
sokildo hoyata kegirilo bilir.

Sokil doyigikliyi ilo istehsal. Bu halda mal fiziki vo ya
kimyavi doyiskanliys ugradaraq onun faydasi atririlir. Buna
misal olaraq géndon ayaqqabi, pargadan kostyum, siidden
qatig vo ya yag alinmasmi va s. gostormosk olar. Biitiin
hallarda miqdarda dayisiklik olmasa da, fayda baximindan
xeyli doyiskonlik gériiriik.

Mokan dayisdirmak yolu ilo istehsal (faydann
artirillmas:1 baximindan). Bu név istehsal malin ¢ox oldugu
yerdon daginib daha az olan yerlors apariimasidir. Bu halda
homin malin faydasi ¢oxalir. Ciinki bu mala daha gox
chtiyaci olan istehlak¢ilar ondan ¢ox fayda alirlar. Bu isi
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hoyata keciran ticarst ig¢ilori homin malin mokan faydasini
artiraraq istehsal¢i rolunda ¢ixis edo bilirlor.

Zaman doyisikliyi ilo istehsal (faydanin artiriimasi
baximindan). Bu bir ¢ox mallarin anbarlarda saxlanilaraq
daha ¢ox tolob olunan vaxtlarda satisa buraxilmasi ilo slds
edilir. Mosslon, tez xarab olan mallardan oti, torovazi,
yumurtam vo bu kimi mallan soyuq saraitdo, soyuducularda
saxlayaraq daha ¢ox ehtiyac duyulan vaxtlarda satiga bu-
raxmaq zaman doyigikliyi ils istehsal etmoyo misaldur.

Miilkiyyst doyiskanliyi yolu ilo istehsal (faydanin
artirtlmasi1  baximindin). Bu halda miilkiyyatin sahibinin
doyisilmosi ilo malin faydas: artirila bilir. Masolon, Abseron
baglarinda istifadasiz qalan torpaqdan bir hissonin bir goxso
satilmas1 vo homin goxsin homin torpaqda bir kigik miiossiso
tikmosi va ya kond tosorriifati moahsullar: yetigdiroraok satmasi
o torpagin miilkiyyst doyisilmasi noticasinds faydasim
artirmis olur. Bu hala da miilkiyyat doyiskonliy1 yolu ilo
istehsal deyilir.

Indi iso “istehsal prosesi” vo “istehsal nozariyyssi”nin
Oziiniin iqtisadi mahiyyatina bir qador aydinhq gotirmak
yaxs1 olardu.

Istehsal prosesi - xammalin vo yarimfabrikatlarin
hazir mohsula (momulata) ¢evrilmosini tomin edan proses.
Moasolon, masin, metal, par¢a vo digor mohsullarin istehsal
prosesi bir ne¢o ardicil morholodon (momulatin layihslos-
dirilmosi, istehsal texnologiyasimin iglonib hazirlanmasi,
lazim olan lovazimatin, tortibatin layihologdirilmosi, ava-
danhglarin planlagdirilmas:, daginmasi vo saxlanmasi, hisso-
lorin, yarimfabrikatlarin vo momulatin hazirlanmasi, yigil-
masi, nizamlanmasi, nozarat edilmoasi va s.) togkil olunur.
Istehsal prosesi miiossisonin foaliyyatinin asasim togkil edir.

Istehsal nozariyyasi — istehsal insan ehtiyaclarina gora
qit olan hor ciir mal vo xidmoti meydana gotirmok vo bunun
da noticosinds insanin faydalanmasmm tomin etmok foa-
liyyatidir. Qisa gokildo istehsal — fayda yaratmaqdir. Istehsal
tokco mal vo xidmotlor yaradan vo ya onlarin faydasim
artirmaga yiiksolon biitiin foaliyyatlorin mocmusudur.
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Istehsalin bas vermosi iigiin istehsal amillorina (omok sor-
mays tabii sorvatlor) vo tosobbiigkarlara ehtiyac vardir.
Istehsalin yaradildigi va ya hoyata kegirildiyi togkilata iqtisad
elminds miiossiso va ya firma deyilir. Firma bir adamdan vo
ya bir ¢ox adamdan togkil oluna bilor. Onun van az da ola
bilar, milyonlarca da ola bilor. Firmalarin istehsal prosesinda
istifads etdiyi mallara (xammallara, materiallara, yana-caga
vo s.), avadanhqlara, amsk haqqina va s. ¢okdiyi xorclor
toplanilir va bu, firmanin istehsal xorclorini togkil edir. Galir-
Is xorc arasinda forq — qazancdir. Qazancin yiiksok olmasi
iiciin satigdan sldo olunan golirin ¢ox olmasi firmam hoamiso
diisiindiiriir. Lakin sorbost bazar igtisadiyyatinda arzlo tolob
tarazlifn noqtesinin mévcud olmast sobobindon giymot
homigo firmamn istadiyi kimi yiiksok olmur. Odur ki, an
yiikksok qazanci firma istehsal xarclorini azaltmaq yolu ilo
oldo etmoys ¢alisir. Beloliklo, firmanin moqsodi istehsal
azaltmaqla qiymotin yiiksaolmosino ds nail olmaq va bununia
da qazancinm artirmaqdr.

Miiasir dévrdo diinya amtos bazarinda bas veran ciddi
doyisiliklor hor bir firmamn tosarriifat foaliyystinds “xarici
mithito” uygunlagmaq magsadilo yeni vo miixtolif vasito-
lordon, forma va metodlardan istifado etmoyi zoruri edir.
Bunlar iss har bir 6lkads ¢ox varianth olmaqla, konkret
iqtisadi  goraitdon, milli ononolordon, xarici bazarlara
istigamotlonmokdan va bu kimi digar amillordon asihdir. Bu
islorin miivoffagiyystlo hoyata kegirilmasindo ilk ndvboda:
“elmi-todqiqat vo tacriibo-konstruktor islori (ETTKI) -
istehsal-satis” tiglitylindon togkil edilmis vo bir-birindon qgar-
sihgh asiiliqda olan vahid iqtisadi sistem miistosna rola
malikdir.

Istehsalat §obosi foaliyyst sahssinin segilmasind,
rogabatqabiliyyatli mohsulun iglonib hazirlanmasinda, isteh-
sal edilmosinda vo satis strategiyasinin hoayata kegirilmasindo
bilavasito mosuliyyat dagiyir.

Istehsalat §obosinin tosorriifat foaliyystinin asasim:
yeni n6v mohsullarin iglonib hazirlanmasi va onlarin tacriibo-
sinaq U¢lin niimunalorinin istehsalinin togkili; dastlasdirici
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momulatlarin hazirlanmasinin  planlagdiriimast vo hazir
mohsulun yifilmasi; istehsalin material resurslan ilo tochizi
va mohsulun keyfiyyatino nozarat; istehsala, mohsulun satisi-
na vo satiyddan sonraki xdmoto (imumi rohborliyi hoyata
kegirmok togkil edir.

Istehsal s6bosinds marketing foaliyyati asagidakilar
ohato edir:

¢ marketing todqgiqatlarini aparmagy;

e istehsalat §0bosi iizro marketing proqraminin

islonib hazirlanmasini.

Firmada marketing foaliyyatinin moqsodi vo strate-
giyasi. Firmada marketinqg foaliyystinin moqgsadi vo strate-
giyasini dyronmoyo baslamazdan ovval, “marketing faaliy-
yatinin” anlayigimin mozmununa vo onun metodlarina
yaxmdan nazor salaq.

Marketing foaliyyati - miiossisalorin (firmalarin,
sirkatlorin vo s.) bazarda olan foaliyyati. Bu, asagidakilan
ohato edir: a) omtosloro vo xidmotlora olan tslobatin,
ehtiyaclarin voziyytini vo dinamikasini, bazarda moévcud
olan hoqiqi soraiti, hadisolorin gedisini va onun inkisafim
daqiq nozors almagy; b) istehsali bazarin vo alicilarin méveud
potensial toloblorino (ehtiyaclarina) uygunlagdira bilmok
imkanlarini; c) tolobatin, omtos vo xidmot bazarinin yara-
dilmasina foal tosir gdstormayi; ¢) omtaslorin (xidmotlorin)
reallagdiriimasi goraiting, talobatin doyigmasina va s. ¢evik
miinasibat gostorilmasine nazarat etmoyi va s.

Marketing faaliyyatinin metodlan - bu, asagidakilar
Oziinds birlogdirir: a) otraf mithitin (miiossisays, firmaya va
s.) tohlilini, buraya bazarlar, tachizat monboalori vs s. daxildir;
b) istehlakc¢ilarin (abicilarin) tohlili; ¢) mévcud dovr va
golocok iiglin planlagdiriimis amtaslorin 6yronilmasini; ¢) om-
too horokotinin vo satisin planlasdirilmasim; d) talabatin
formalagdirilmasmin  (yaranmasinin) vo satisin hovos-
landirilmoasinin tomin edilmosini; €) qiymot siyasstinin tomin
olunmasini; marketing faaliyystinin bir sistem kimi idara
edilmosini va s.

Miiasir dovrdo marketngin moqgsadi — miloyyan vaxt

44



orzindo miiossisonin (firmanin, girkotin, togkilatin vo s.)
marketing foaliyya-tinin bilavasito mozmununu miioy-
yanlogdiran gostoricilor va keyfiyyat xiisusiyyatlori; amtoonin
(xidmotin) keyfiyyotini yiiksoltmok, onun oldo edilmasi
soraitini yaxsilasdirmaq, beloliklo ds, son noticods 6lka
ohalisinin hoyat soviyyasinin yliksoldilmasini tomin etmok.

Marketing strategiyas1 - miiossisalorin, firmanin

imkanlarimin tahlili, magsadinin segilmasi, planlarinin islonib
hazirlanmas1 vo marketing tadbirlorinin hayata kegirilmosi,
onlarin reallagdinilmasina nozarst edilmasi prosesi. Marke-
ting strategiyasinin 4 asas novii vardir:

e moévcud olan omtoslori satmaq tigilin miiassisonin
onanovi olan bazara nisbston satigin genislon-
dirilmasina imkan vers bilon bazara daxil olmasi;

e yeni vo daha miitoraqqi amtoolorin iglonib hazir-
lanmas: (anonovi bazardan tokmillogdirilmig, mo-
dernlogdirilmis, yaxud daha miasir omtoslorin
sastis haocmlorinin artirilmasi);

e bazarmn genislondirilmosi (yeni bazarlarm mévcud
olan omtaalorin satig hacminin yiiksaldilmasi);

o diversifikasiya (yeni bazarlar ligiin yeni omtaolor
istehsal etmak).

Marketing strategiyasimn islonib hazirlanmas: -

amtoonin (xidmatin) bayanilmis ideyasina uygun olaraq ilkin
marketing strategiyasinin yaradilmasi, hazirlanmasi.

Istehsalat bolmasinin asas istigamatlari iizra siyasatin
islonilmasi va asaslandiriimasi

Firmamn xarici iqtisadi faaliyyati. Firmanin istehsalat
vo eloco do digor bolmolorinin tosorriifat foaliyysti iizros
siyasoti igloyib hazirlamaga baglamazdan svval, “xarici ba-
zar”a ¢ixmagi qarsisina magsad qoyan har bir firmanin xarici
iqtisadi foaliyyoti haqqinda olan miilahizalori, fikirlori va s.
dorindon Oyranilmoali, tohlil edilmoli vo miivafiq qorar gobul
olunmalidir.

Firmanmn xarici igtisadi faaliyyati - Miistoqil dovlotdo
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bazar iqtisadiyyatina kegid soraitindo xarici ticarst, xarici
Olkalorlo iqtisadi vo elmi-texniki omokdashgm daha da
geniglondirilmasi vo onun yeni tomol iizorinds qurulmasina
xiisusi diqgat yetirilmolidir. Bels ki, biitiin diinya 6lkolori ila
faydah ticarat vo elmi-texniki slagolorinin geniglondirilmasi
vo dorinlogdirilmosi  ictimai istehsalin  somarsliliyinin
yiiksoldilmosino miisbat tosir gostorir. Onu da nozoro almaq
lazimdir ki, beynolxalq amok bolgiisiiniin iistiinlitklorindon
tam istifado edilmosi {imumi inkisafimizin toroqgisino
olverisli zomin yaradir. Olkads energetika, yanacaq-xammal
saholori, masingayirma, kond tosorriiffatinin, noqliyyatin,
xalq istehlaki mallar1 istehsalinin inkisaf etdirilmosi va
istehsalin ixtisaslagdirilmas: vo kooperativlogdirilmoasi sahs-
sindo xeyli ig goriilmolidir.

Miiossiso (firma, girkat vo s.) diger Olkslorin miios-
sisolori va togkilatlan ilo: a) birbaga iqtisadi-istehsal slagalori
yaradir, omokdashgin iqtisadi gortlorini miioyyan edir; b)
kooperasiya vo xidmotlor gostorilmesi iizra ixrac-idxal {igiin
gondorilon mohsulun (momulatin) ¢esidini vo hacmlorini
razilagdirir, maddi resurslarin vo miivafiq texniki sonadlorin
verilmasini hoyata kegirir; ¢) elmi-todgiqat, layiho-konstruk-
tor va eksperiment iglari aparir; ¢) milassiso gabaqcil diinya
Olkolorinin vo inkisaf etmokds olan Olkslorin firmalan il
igtisadi olagolori qarsihgli fayda vo hiiquq boraboarliyi
prinsiplori ssasinda hoyata kegirmak hiiququna malikdir; d)
ixrac ugiin xeyli mohsul (iglor, xidmotlor) gdéndarilmasini
(yerino yetirilmosini) tomin edon miiossiso ixrac-idxal
amoliyyatlarim1 sorbast hoyata kegirmok vo bu mogsadlor
iiglin tosorriifat hesabli xarici ticarot firmasi yaratmaq
hiiququna malikdir.

Firmanin elmi-texniki siyasoti. Firmanmn elmi-
texniki siyasati, ilk n6évbads onun elmi-texniki miihiti ilo
bilavasits baghdir. Mshz buna géra do biz onun izahina
bir qadar digqat yetirok.

Firmanin elmi-texniki miihiti - bogor comiyystinin
inkisafinda elmi-texniki toraqqi (ETT) miistosna rola
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malikdir. ETT - elm vo texnikamin bir-biri ilo qarsihqh
alagodo miitoaraqqi inkisafidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, XVI-XVIII asrlords
comiyyatin inkisafi naticasinds elmi-nazari vo texniki faaliyyat
bir-birino yaxinlagmaga bagladi. Elo homin dévrdan ds ETT
yarand1 va sonraki inkigaf morholslorino ke¢di. ETT-in
inkisafi tarixinds 3 boyiik kosf (kompas, barit vo kitab ¢api)
xiisusi ochomiyyoto malik olmusdur. Mahz bu kosflor elmi vo
texniki foaliyystin izvi vohdotds birlogmoasinin (ittifaqinin)
asasint qoymugdur. K.Marksin sozii ilo desok, “... manu-
faktura dovrii iri sanayenin ilk elmi va texniki {insiirlorini
inkisaf etdirmisdir”. Maginl istehsalin meydana gslmaosi
(XVIII osrin sonlarinda) “elo-belo” texniki bir hadisa
olmamugdir. Bu, ondan bir gadar avval yaranmig vo inkisaf
etmis elm (riyaziyyat, mexanika, fizika vo s.) sahasinds olan
nailiyyatlorin vo texniki cohstdon yetkinlogmis ixtiragiliq
qabiliyyotino malik olan mahir sanstkarlarin “elmi-texniki”
biliklorinin, mohsuldar yaradicihglarimin naticosi olmugdur.
Homginin, Cems Uattin icad etdiyi buxar masini tokco onun
soxsi “texniki-konstruktor” faaliyyati naticasinds deyil, eloca
do “elmin mohsulu” kimi dayarlondirilmolidir. Demoli, ETT -
elmlo texnikanin yaxin vo mehriban “dostlugu”, qarsihgh va
birga foaliyyatlori noticosinds bag verir. Bagqa sozls, onlar
bir-birinin siirotli inkigafim tomin edirlor. Belo ki, miiasir
dovrds bir ¢ox texniki mosalolorin hollindo “texniki elm”
sahasindo ¢alisan niimayandolorlo yanagi, biologlar, fiziolog-
lar, psixologlar, mantiqgilar, dilsiinaslar va s. istirak edirlor.

Qeyd  edilmolidir ki, texniki  toraqqinin
stiraotlonmasing iqtisadiyyat vo istehsalin togkili, iqtisadi-
sosial proseslorin optimal variantda idars edilmosi va s.
bilavasito vo ya dolayr yolla tosir gostorir. Yoni elm
texnikani arasikasilmoz vo dinamik inkisafda olan bir
qlivvays ¢evirir. Texnika da 6z névbasinds elm qarsisinda
“borclu” galmir, onun hartarafli toraqqisini havaslondirir.
Elmlo texnikamin iizvi vahdati (ETT) iqtisadiyyatin biitiin
saholorini (sonaye, kond tosorriifati, nagliyyat, rabito, so-
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hiyya, tohsil, moigst vo s.) shato edir. Bogoriyyatin “kos-
mosu fath etmaosi”, mohz elmlo texnikanin birgo foa-
liyyatinin naticasidir va s.

Deyilonlor bir daha siibut edir ki, miiasir dovrds do
bizim mévcudlugumuzun vs inkisafimizin on asas vo aparici
amili mohz elmi-texniki mithitdir (toraqqidir). Yeni vo mii-
toroqqi texnologiyalarin totbigi yeni-yeni xariigslor va
mociizolor yaradir. Masslon, antibiotiklorin, insan orqan-
larimin transplantasiyasi (orqanizm toxumalarimmm vs ya
organlarimin basqa bir organizmos vs ya homin organizmin
bagqa bir yerino calanmasi), portativ (yicam, yiingiil, yanda
gozdirils biloan) kompiiterlorin, cib telefonlarinin, yeni miiasir
avtomobillorin, televizorlarin va s. yeni texnologiyalarin tot-
biginin bohroloridir. Eloco ds, ETT bosoriyyot iigiin zoruri
olan vs xeyirli mohsullarla yanagi, dohgatli moahsullar vo agya-
lar da (atom bombasi, asab-paralitik qaz, avtomat silahlar vo
s.) yaradilmasina asasli zomin yaradir.

Onu da qgeyd etmok lazimdir ki, hor bir yeni
texnologiya 6ziindon avvalki kéhno texnologiyam oavoz edir.
Mosalon, elektronika sahasindo miasir tranzistorlarin
istehsali elektron lampalar istehsal edon sonaye sahoalorinin
faaliyyotini, suratgixaran qurgularin (mexanizmlorin) kosfi
kopirovka kagizlarinin istehsalim dayandirdi, avtomobil
sonayesinin inkisafi domir yolu mnogliyyat1 gobokosinin
inkigafini va s. xeyli longitdi.

Yeni texnologiyalar yeni bazarlar vo marketing
imkanlar1 yaradir. Odur ki, marketologlar elmi-texniki
miihitlo bilavasito bagh olan asagidak: 4 asas anonoys daim
diggat yetirmalidirlor:

e ETT-nin siiratlonmoasing. Bu giin bizim ig¢iin adi
goriinon bir sira mohsullar (televizorlar, soyudu-
cular, avtomatik gabyuyan va paltaryuyan ma-
sinlar, kompiiterlor, mobil telefonlar va s.) yiiz il
bundan 6nca yox idilor. ETT-nin inkisafi ilo bagh
texnologiyalarin omrit xeyli qusalir. Masalon, ilk
yazi makinasinmm 6mrii (bazarda oldugu miiddat)
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25 il, onun ikinci naslinin (elektromexaniki
modelinin) 6mrii - 15 il, Ggiincii (elektron) naslinin
Omrit comi - 7 il vo s. olmusdur. Demsali, birinci
nosillo miiqayisads {glincli nosil yazi makina-
larimin {imumi &mrii toxminan 3,6 dofs qusal-
migdir. Bu, yeni texnologiyalarin inkisafinin
siratlo getmasini oyani suratds aks etdirir;

e elmi todgiqatlarin va layiholorin iglonib hazir-

lanmasina ayrilan vasaitlorin artirilmasi;

e movcud omtaolorin miloyyon qodar tokmillog-

dirilmasi;

e nozaratin giiclondirilmasi va s.

Diinya iqtisadiyyatinda bas veron globallagsma pro-
ses1, ilk novbada sonayeco yiiksok soviyyads inkisaf etmis
ayri-ayn qabaqcil diinya 6lkslorinds ETT-nin siiratli inkigafi
vo onun naticolorinin real hoyata (igtisadiyyat saholoring)
totbigi naticosinds bag verir. Odur ki, ayriigda gotiiriilmiis
hor bir 6lkonin 6ziiniin daxilinds, eloco do «diinya 6lkalori
sistemi» («dilnya tosorriifati») miqyasinda bag veron har bir
ETT, yani hor bir yenilik (yeni mohsul, kosf, ixtira, ideya va
s.) yiksok giymotlondirilir, yoni miixtalif tsullarla miika-
fatlandirihir. Masalon, 1969-cu ildon baglayaraqg, hor ilin
yekununa gors (diinya miqyasinda) miixtolif elm sahslori
Uizro qazandiglan yiiksok nailiyyatlors (yeni mohsullara,
kosflors, ixtiralara, ideyalara va s.), eloco do mithiim sho-
miyyat kasb edon elmi-nazari masolalorin hallino gora (har bir
elm sahosindo) bir alims (bazan da eyni bir masaloni birgs hall
edon bir neco alimo) Nobel miikafat: verilir. O climlodon,
«iqtisadiyyat» sahosindo do hor il bir nofor alime Nobel
mitkafat: togdim edilir. Odur ki, son 35 il (1969-2004-ci illar)
orzinds Nobel miikafatina layiq goriilon alimlorin siyahisini
burada vermoyi zaruri hesab etdik. Ciinki bu adlarn bilmok
har bir oxucu ii¢iin do maragh ola bilar.

«Iqtisadiyyat» iizro Nobel miikafati laureatlarmm
siyaluss. Nobel miikafatlar1 - illik beynslxalq miikafatlar;
onlart tosis etmis Isve¢ milhondis-kimyagisi, ixtiragi v
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sanayeci Alfred Bernhard Nobelin adidir. 1901-ci ildon veri-
lan, Nobelin vasiyyatino asason onun 6liimiindan sonra galan
kapital Nobel fondunu togkil etmigdir. dvvollor 31 min. Isveg
kronast olan homin moablogin 12,4%-i (3,74 min. krona)
Bakidaki «Nobel qardaglar» sirkstindon A.Nobels diison
sohmin hesabina idi. Bu vasait sohm, istiqgraz vo borcda
yerlogdirilmigdir. Onlardan gotiiriilon golir hor il § il borabor
hissaya boliiniir vo Nobel mitkafat: formasinda fizika, kimya,
fiziologiya, yaxud tibb va odabiyyat sahasinds on yeni nailiy-
yatlor vo ovvalki iglors, hamginin, siithii méhkomlondirmak
sahasindoki faaliyyatos géro verilir.

1968-ci ilds Isve¢ Déviot Bankinin 300 illik yubileyi
sorafins iqtisadiyyat sahosindo do mitkafatin tasis edilmosilo
slagadar olaraq, hor bir bank Nobel fonduna miikafat
moablogi qador vasait kogiiriir. Bu, Alfred Nobelin vasiyyat-
namoasindoki siyahiya hoalolik birinci vo yegano olavadir.
Nobel miikafat: {izorindo A.Nobelin tasviri vo miivafiq yaz
olan qizil medal, diplom va milayyon moblagda pul ¢ekindon
(Nobel fondunun illik golirindan asili olaraq 30-70 min ABS
dollar) ibaratdir.

Asagida 1969-2004-cii illor orzindo iqtisadiyyat iizra
Nobel miikafati laureatlarmin siyahisi verilir:

1969-cu il. Yan Tinberq (Niderland) vo Rignar Frig
(Norveg) — igtisadi proseslorin tohlilinde riyazi metodlarin
tatbiqino gora.

1970-ci il. Pol Samuelson (ABS) ~ beynalxalq ticarat,
makro-iqtisad, istehlak doyari va basqa nazariyyolorin inkigaf
etdirilmasino va diinyada genis yayillmis darslik yazdigina
goro.

1971-i il. Saymon Kuznes (ABS) — igtisadi artimin
tadqiqino aid bir nego elmi asarlorino gora.

1972-ci il. Con Hiks (Ingiltars) va Erro Konne (ABS)
- iqtisadi tarazlifin vo igtisadiyyatin saglamlagmasi
nazariyyasinag hoasr olunmus asarloring gors.

1973-cii il. Vasiliy Vasilyevic Leontev (ABS) -
«Xoarclor-buraxihg» («iqtisadi-riyazi balans») metodunu
isloyib hazirladigina gors.
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1974-cii il. Fridrik Fon Hayek (Almaniya) vo Hunnar
Myurdal (Isvegra) — pul sahosindo nazoriyyslors, iqtisadi,
sosial vo struktur hadisolorinin garsihqh asiihi@ iizro
konyuktur vs tohlil iglorins géro.

1975-ci il. Tyuallinq Kumpans (ABS) vo Leonid
Vitalyevi¢ Kontorov (SSRI) - resurslardan optimal istifa-
doetmo nazoriyyasini igloyib hazirladifina gora.

1976-c1 il. Milton Fridman (ABS) - istehlak, pulun
tarixi vo nazariyyasi tadqgigatlarina gors.

1977-ci il. Bertil Ulin (Isvegro) va Ceymis Mid
(Ingilters) — beynslxalq ticarat va sormayonin (kapitaln)
harakati sahasindaki igloring gors.

1978-ci il. Herbert Saymon (ABS) - iqtisadi togkilat-
larda gorarlarin qabul edilmosi proseslorinds novatorluq
tadqgiqat1 sahsindoki iglorino gora.

1979-cu il. Artur Aykus (Ingiltars) vo Teodor Suls
(ABS) - iqtisadi inkisafin (xiisusilo inkigaf etmokdo olan
6lkalordo) problemlorinin novatorluq todgiqatina, onun
xiisustyyatlori sahasinds yaradici tadqiqatlarina goro.

1980-ci il. Lourens Kleyn (ABS) — iqtisadi modellarin
yaradil-mas1 vo onlann iqtisadi siyasotin ekonometrik
toraddiidlorinin tahlilinin tatbiqi @izra iglorins gors.

1981-ci il. Ceymis Tobin (ABS) — maliyys bazarlarinin
istehlak, maggullug, istehsal vo giymotlor @izro qorarlarin
gobul edilmasing tasiri sahasindaki islorina gora.

1982-ci il. Corc Stigler (ABS) — sonaye qurulusu
(strukturu), bazarlarin faaliyyoti, dévlot tonzimlonmosinin
rolu, onlarin saboblori vo naticalori sahasinds olan todgiqat
islorino gora.

1983cii il. Cerar Debrey (Fransa) — iimumi igtisadi
miivazinat nozoriyyasini iglayib hazirladigina gora.

1984-cii il. Rigard Stoun (Ingiltors) — milli hesablama
sisteminin yaradilmasimin tohlili sahasindo etdiyi osash
yeniliklors gora.

1985-ci il. Franko Modilyani (italiya) — maliyys
bazari va yigimin (amanotlorin) dinamikast sahasinds nazo-
riyyanin asaslari {izra mithiim tadqigatina géra.
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1986-c1 il. Cems Byukenen — iqtisadiyyatla siyasatin
vohdoti lizro dovlotin siyasstinin sosial prinsiplori sahasinda
aparilan ictimai se¢im nazariyyasini inkisaf etdirdiyina gors.

1987-ci il. Robert Solou (ABS) - iqtisadi artim
nazariyyasino etdiyi asash elmi yeniliklora gora.

1988-ci il. Moris Alle (Fransa) - bazarlar nazoriy-
yosino etdiyi yeniliklorino vo resurslardan samorsli istifads
edilmasi sahasindoki istifadasina gora.

1989-cu il. Tryugve Xaavelmo (Norveg) — ekono-
metriyanin ehtimal asaslarimin aydinlagdirilmas: vo eyni
vaxth iqtisadi strukturlarm tohlili sahasindoki iglarins gora.

1990-a1 il. Harri Markovis (ABS), Merton Miller
(ABS) va Uilyam Saro (ABS) arasinda resurslarin optimal
bolgiisiing tokan vermosi problemi tizra tadqgiqatlarina gors.

1991ci il. Ronald Kouz (Ingiltars) — sovdalogsmo
xarclari va millkiyyat hiiququ problemlori sahasindaki igloring
gors.

1992-ci il. Herri Bekker (ABS) — ailonin formalas-
masint idara etmok {¢iin mikroiqtisadi tohlilin totbiqi
dairasinin genislondirilmasi sahasindaki islorina gora.

1993ii il. Robert Fokel {ABS) vo Duglas Nort (ABS)
— iqtisa-di tarix sahosindaki islarina gora.

1994cii il. Con Nes (ABS), Con Xarsani (ABS),
Reyxard Zelten (Almaniya) iggiizar oyunlar nozoriyyosinin
islonilmasi vo onun iqtisadiyyata totbiqi sahasindoaki islorina
gora. .

1995-ci il. Robert Lukas — kigik (ABS) — somorali
gbzlomolorin inkisafi vo totbiqi. Bu asasda makroiqtisadi
tohlilin tokmillogdirilmasi vo iqtisadi siyasotin tofokkiirii-
miizds dorinlogmasi sahasindoki iglorina gora.

1996-a1 il. Cems Mirliz (ABS) vo Uilyam Vikri
(Ingiltors) — assimmetrik molumatlar soraitindo hovaslon-
dirmonin iqtisadi nazoriyyasina verdiklari fundamental elmi
yeniliklorino gora. ‘

1997-ci il. Robert Mertron (ABS) vo Miron Soulz
(ABS) — toromolarin giymotlondirilmasinin miloyyan edilmo-
sinin yeni {isullarina goérs.
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1998-ci il. Amartiya Sen (Hindistan) — shalinin maddi
rifah hahinin igtisadi tohlilina gatirdiyi yeniliklorino géra.

1999-cu il. Robert Mondell (ABS) — 6lkalorin valyuta
suverenliyindon imtina edib vahid valyuta tasorriifatina daxil
olma-larinin somroaliliyini ssaslandirdifina va bunun islomo
mexanizmini miloyyon etdiyino; mohkomlondirilmis va
«iizon» miibadilo kurslarimin geyri-somarali olmasina dair
olan islorino; Avropanin pul vahidinin (yevronun) yaradil-
masi ideyasi iizrs olan iglorina gors.

2000ci il - Ceyms Hekman (ABS) va Daniel
Makfadden (ABS).

2001ci il - Corc A.Akerlof (ABS), Maykl Spens
(ABS) va Cozef Stiglits (ABS).

2002-ci il - Daniel Kaniman (ABS) vo Vernon L.Smit
(ABS).

2003-cii il - Robert Engel (ABS) vo Klayv Qreycer
(ABS).

2004-cii il - Edvard Preskot (ABS) vo Fin Kidlanq
(Norveg).

Elmi-texniki ideyalar va onlarin tatbiqi - elmi ideyala-
rin (ixtiralarin, kasflarin, yeni ganunauygunluglarin miioyyan
edilmasi vs s.) yarandigi vaxtdan onlarin comiyyatin iqtisadi-
sosial hoyati saholorino totbigino baslanildifn vaxta kimi
kegon miiddst. Ovvallor bu miiddat gox boyiik olurdu. Buna
soboab is9, homin elmi ideyalarin totbiqi tigiin kifayat qadar
maddi-texniki bazanin olmamasi idi. Elmi-texniki taraqqinin
siiratlo inkisafi bu ideyalarin yaranmasi ilo onlarin istehsala
totbiqi arasinda olan miiddotin get-gedo qisalmasina sorait
yaradir. Ogor bu middat kegon asrds bir nego onillik tolob
etmigdirso (mosalon, fotografiyanin yaradilma vs igloms
prinsipi ideyasi ilo fotoaparatin yaradildifit vaxt arasinda
olan miiddat 100 ildan ¢ox, telefonda 50 il, radioda 30 il va s.
olmusdur), indi homin miiddast bir nego 1ilo gador
(tranzistorlar va lazer - 5 il, inteqgral sxemlori - 3 il va s.) q1-
saldilmigdar.

Firmanin ¢esid siyasati. Firmada istehsal edilon
mohsullarin  ¢esidi (nomenklaturasi) ovvalcodon molum
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olmalidir. Ovvalco biz “mohsulun ¢esidi (nomenklaturasi)”
anlayigina bir gador aydinhq gotirok.

Mbohsullarin nomenklaturas: - istehsal miiassisalorinin,
(firmalarinin, sirkatlorinin va s). tosorriifat faaliyystinin asas
gostaricilorindon biri olmagla, istehsal olunan mohsulun
(momulatin) genislondirilmis siyahisi. Bagqa s6zls, bu,
mohsul noévlorinin (cinsi, natura ifadoasinds) adlarinin
siyahisidir.

Indi iso mohsul gesidi ilo bagh olan bazi terminlorin
izahina nazar salaq.

Cesid siyasati - mohsul (xidmot) cesidinin tolobata
uygun inkisafinin, tokmillogdirilmosinin va yenilagdiril-
masinin hoyata kegirilmasi iizra iqtisadi siyasat.

Cesidin idara edilmosi - mohsullarin (xidmatlorin)
¢esidinin bilavasito tokmillogdirilmasi va yaxsilagdiriimasina
yonaldilon kompleks todbirlor sistemi.

Cegidin inkisafi - Olko ohalisinin hoaqiqi 6doma
gabiliyyatli tolobini tam tomin etmok {i¢iin mohsullarin (xid-
motlorin) ndvlorinin, tiplorinin va gesidlorinin inkigaf etdi-
rilmasi v tokmillogdirilmasi.

Cesid sabitliyi - miioyyon miiddat (d6vr) orzindo
istehsal olunan mallanin vo ya gostorilon xidmotlorin
¢esidinin genisliyi vo doyismazliyi.

Cesidin planlagdiriimas: elementlari — bu, asagidakilarn
shato edir:

e alicilarin movcud va potensial talobatimin vo
uygun bazarda istehlak echtiyaclar1 ganunauy-
gunluglarinin miiayyon edilmasi;

e miiossisonin, firmamn vo alicinin mdvgeyinds
movcud raqib malumatlarin giymstlondirilmasi;

¢ yeni molumatin monimsanilmasi, buraxilan msh-
sullarin tokmillagdirilmasi, elaca do istehsal olunan
omtaolorin totbiginin yeni isullart vo sferalamn
(sahalori) moasalolarinin halli;

e alicilarin toloblorina - uygun olaraq momulatlar
izra siyahilarin islonib hazirlanmasi;
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e jstehsal imkanlarinin (qiymotlor, maya dayoari vo

rentabellik masalolori daxil edilmokis) 6yranilmasi;

e potensial ahcilarin kémayi ilo mohsul smagnin

kegirilmasi;

e sinaq naticasinds alinan goéstoricilor tizra tokliflor

hazirlamaq va istehsalgilara togdim etmak;

o mohsul satis1 izra tokliflorin hazirlanmasi va s.

Indi iso mohsullarm ¢esidi vo onun planlasdirilmasi
qaydasina baxagq.

Mbhsullarin ¢esidi vo onun planlagdiriimast - yeni
mamulat yaradilmasi ideyasindan baglamis v onun satisdan
¢ixarildign vaxta goador olan biitiin morhalslords buraxilan
mohsulun ¢esidinin tshlili, planlagdirilmas: vo ona noazarstin
fasilosiz hoyata kegirilmasi prosesi. Bu, momulatin galacok
istchsalina vo satigina, homin mamulatin ¢esid siyahilarinin
vo xarakteristikalarinin istehlakgilarin taloblorinse uygun-
lagdinilmasina istiqamotlondirilmis biitiin foaliyyat névlarinin
planlagdirilmasidir. Bagsqa so6zls, ¢esidin planlagdiriimas:
dedikdo, onu arasikasilmoz va fasilosiz bir proses kimi dark
etmoklo, istehsal olunacaq mohsullarin (xidmoatlorin)
segilmasi, onun yenilogdirilmasi, tokmillogdirilmosi, onlarin
xarakteristikasinin vo istehlak xassolorinin bilavasito ahci-
larin (istehlakgilarin) tolobloring tam uygunlagdirilmas: va s.
{izra biitiin foaliyyst ndvlorini 6ziinds birlogdirir.

Mohsul ¢esidinin planlagdiriimas1 bir sira morhs-
lolords hoyata kegirilir ki, onlar da asagidakilar: ohato edir:
alicilarin  (istehlakgilarin) cari vo potensial talobatinin
miloyyan edilmosi; istehsal olunacaq moshsullarin istifads
olunma metodlarimin va Gsullarmin, elaca ds alicilarin baza-
rin miivafiq seqmentinds 6zlorini aparmas: xiisusiyystlorinin
tohlili; mohsul ¢esidinin tohlilii mohsullarin ragabot
qabiliyyatliliyinin giymotlondirilmasi; miiassisado istehsal
olunan mohsullarin (xidmotlorin) alicilarin tolablarins uygun
golmo saviyyssinin misyysn edilmasi; rogib miiassisolorin
istehsal etdiklori mohsullarin (xidmatlarin) ¢esidinin tohlili;
onlarin oxsar mohsullarinin giymotlondirilmasi; yeni moh-
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sullarin buraxilmas: vo istehsalda olan mohsullarin key-
fiyyatco tokmillagdirilmasi; miitaxassislorin istiraki ilo qiymot,
maya doyari, rentabellik, monfaot (golir, gazanc) va s.
gostoricilori nozoro almaqgla yemi vo tokmillogdirilmis
mohsullarin  istehsal-satiy  perspektivlorinin - miiayyanlos-
dirilmasi va s. S

Istehsal texmologiyasi. «Istehsal texnologiyas» anla-
yisinin izahina kegmozdon avval, «Texnologiya» va onunla
bilavasits bagli olan bozi termin vo anlayislarin izahina bir
godor aydinliq gatirok.

Texnologiya - elm sahssi olub, tobiot mohsullarinin
¢ixarilmas1 vo onlarin emal edilorok istehlak seyloring,
istehsal vasitolorino ¢evrilmosi {isullarim1 vo proseslorini
Oyradir. Texnologiya moharast, ustahq, bacariq, becorms va
hazirlanma metodlarinin mocmusudur. Belo ki, yalniz bu
incalik vo bacariq naticasindo miirakkob konstruktiv quru-
lusa malik olan gonastcil, etibarh, rahat, tohlitkasiz va atraf
miihitin ¢irklonmoasins imkan vermoysn texnika istehsal
etmok miimkiindiir. Bagqa sozlo, o, hor hansi istehsal foa-
liyyati sahosinds hor hansi bir mohsul néviiniin hazirlan-
masinda istifado olunan qayda vs vordis proseslorinin mac-
musudur. 9sas va holledici komponent - texnoloji proses
hesab edilmoklo, o, verilmis tosir obyektinin yara-dilmasina
istigamotlondirilmis ardicilligdir (texnoloji omoliyyatdir).
Bunlarin har biri isa 6z névbasinda hor hansi bir tabii prosesa
(fiziki, kimyavi, bioloji va s.) va insan foaliyyatino osaslanir.
Fiziki, mexaniki, kimyavi, bioloji va s. texnologiya novlari
mévcuddur. Mexaniki texnologiya - xammalin va material-
larin mohsullara (momulatiara) g¢evrilmosi proseslorini (bu
zaman ilkin omok ogyalarmin torkibi vo daxili qurulusu
doyisilmir) Oyradir. Mexaniki islonmo proseslorinin osas
grupuna metallarin va geyri-metal materiallarinin momulat-
lara ¢evrilmosi proseslori (arintinin formaya uygun tékiilmosi
vo plastik deformasiya proseslori, sokiilmayan birlagmolorin
gaynaqla va lehimlo hazirlanmasi, konstruksiya material-
larinin kosmo ilo hazirlanmasi, mexaniki yigma proseslari vo
s.) togkil edir. Mosolon, taxtadan mebel, metaldan tokmo,
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kosmo, orinti, qaynaq, doymo vs s. iisulla miixtolif masin va
cthaz hissolorinin hazirlanmasi, sement vo azbestin lfli
tullantilan qansigindan sifer, su borulan, iizliikk plitalor va s.
tikinti materiallarimin  hazirlanmasi mexaniki  islonma
prosesino aiddir. Kimyovi texnologiya iso kimyovi ¢e-
virmolora osaslanir vo onun mahiyyatini sgyalarm daxili qu-
rulusunda va torkibinds bag veron ssasli keyfiyyot doyisik-
liklori togkil edir. Bagqa s6zlo, kimyovi proses zamani agyanin
fiziki xiisusiyyatlori ilo yanasi, onun aqreqat vaziyyati,
kimyavi torkibi va daxili qurulugu da doyisir. Masolan, tobii
qazin kimyovi {isulla iglonmosi noticosindo metandan
hidrogen, etilen, asetilen, metil spirti vo s. mohsullar; agac
materiallarinin hidrolizi ilo skipidar, zift, kamfora, vinilin,
spirt, kanifol vo s. alinur.

Istehsalin maddi-texniki resurslarla tachizi

Bu, iqtisadi-ictimai formasiyanin (kapitalizm vo s.)
Oziinomoxsus xiisusiyystindon vo xarakterindon asih olaraq,
istehsal prosesinin fasilasizliyi vo ahongdarhigini tomin etmok
maqsadils onu istehsal vasitolori ilo tomin edan.ictimai-iqti-
sadi proses. Kapitalizm comiyyotinds bu, kapitalist isteh-
salinin son mogsading, yoni onun yegano tokanverici qiivvasi
olan izafi doyorin istechsali vo miimkiin qodar onun ¢o-
xaldilmasina xidmot edir. Bagsqa sozlo desok, kapitalist
istehsali 6z-0zlityiinds miioyyan istehlak dayarins, eloco do
amtoonin Oziinomoxsus xiisusiyyatino tamamilo laqeyd qalir
va onun son magsadi yalmz vs yalmz hor vasito ilo izafi
doyarin kiitlasini artirmaq, bununla da istehsal olunmus hor
bir mohsul (mslumat) néviinds haqqi 6donilmomis (smok
haqq1 kimi fohlslors verilmomis) daha ¢ox amoyi monimsa-
mok moqsadins nail olmaqdir. Odur ki, kapitalizmdas istehsal
vasitalorinin bolgiisii vo todaviilii koskin vo daim giiclonon
rogabot miibarizasi, bazar harc-moarcliyi soraitinds davam
edir. Bu iso, 6z ndvbasinds kapitalist istehsali prosesinin
gedisinds bu vo ya digor material resurslar1 ndvlarinin va
istehsal vasitalorinin (magin, avadanlhq va s.) segilmosinda
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saomarslilik masalolorinin nozsro alinmast imkanlarim moh-
dudlagdinr vo istehsalin istehsal vasitolori ilo tochizi plansiz,
bazar miinasibatlori vo kortobii foaliyyast gostoran iqtisadi
qanunlar asasinda aparilr.

Toanzimlonan bazar iqtisadiyyatinda ictimai mohsulun
tokrar istehsali prosesinin biitiin moarholalori (istehsal, bolgii,
tadaviil vo istehlak) bir-biri ilo qarsihqli tasirdo vo slagados
olmagla, comiyyatin iqtisadi ganunlariin faaliyyatino osas-
lamr vo burada omtooslorin todaviilii tolobata uygun olaraq
hoyata kegirilir. Bagqa s6zlo, comiyyatds istehsal vasitolorinin
bolgiisii vo tadaviilil do “bazar-plan” prinsipi tizra aparilhr.

Istehsalin yeni texnika il> taminati

Bu, istehsal potensialindan somorsli istifado etmok
imkanlarimin (avadanhifin isinds noévbaoliliyin artiriimasi,
gabaqgcil texnika va texnologiya asasinda onun daim tozo-
lonmosi, amok mohsuldarhgmin hor vasits ilo yiiksaldilmasi)
tam hoyata kegirilmasidir. Milassiso 6ziiniin maddi-texniki
bazasinin fasilosiz surotdo modernlogdirilmasi programini
formalasdirir, istehsalin yeni texnika ils tochiz olunmasi va
yenidon qurulmas: iizra daim axtarislar aparir va onu reallag-
dirmaga c¢alhisir. Yeni qanuna osason milossisa agagidaka
hiiquglara malikdir: a) 6z qiivvolorilo vo miiqavilo asasinda
moéveud istehsalatin yeni texnika ilo tomin edilmasi, yenidon
qurulmasi va genislondirilmosi iglorini hoyata kecirmok,
habels qeyri-istehsal toyinath obyektlorin tikilmasi {i¢iin
layiho-smeta sonadlorini hazirlamagq; b) kollektivin tosorriifat
hesabli goliri vo bank kreditlori hesabina tikilon istehsal va
qeyri-istehsal toyinath obyektlorin layihs-smeta sonadlorini
va titul siyahisini tosdiq etmok; c) podratcilarla razilasaraq
goriilon tikinti-quragdirma islorinin cadvalini tasdiglomok; ¢)
layiha sonadlorini tortib edon idars vo toskilatlardan koh-
nalmis layihalori gobul etmomok.

Firmanin kadr siyasati
Maiiasir dévrdo miiossisolords (firmalarda, sirkotlords
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vo s.) mithondis-elektron texnologiyalarindan va miirakkab
avadanhqlardan genis istifads edilmoasi ixtisash fahlolora vo
mithondislors olan talabati artirir. Bels ki, yeni, miirokkab va
texnolojt avadanhqlar yiiksok ixtisasli kadrlar talob edir. Onu
da yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, elm vs texnika no godar
inkisaf etso vo 6ziiniin an yiiksok zirvasino gatsa bels, yeno
comiyyatdo «insan amili»nin rolu ovazedilmozdir. Odur ki,
insan, «insan amili», «insani miinasibstlorin meydana gol-
mosi», «kadrlarin pegokarhgi va ustaligi», «kadrlarin hazir-
lanmasi», «kadrlarin attesta-siyasp» va s. masalolors bir gador
yaxindan diqqot yetirak.

Insan — tarixi prosesin, Yer tizorindo maddi vo monovi
madaniyyatin inkisafinin subyekti, hoyatin digor formalar ilo
genetik bagh olan vo bu formalardan amok alatlori istehsal
etmok qabiliyyatino gors segilon aydin nitqo, tofokkiir va
stiura malik olan biososial varhq.

Insan amili - elmi va folsofi kateqoriya olub, comiy-
yatds ictimai miinasibotlori oks etdirir. Insan haqqinda
" qanun bu giin &n plana ¢okilir. Insanlarin imkan - vo
bacariglarinin tam agkar edilmosi, onlarin hortarofli inkigafi,
demokratik ideal ugrunda tam formalagmasi, yiiksok
madaniyyat, daim genislonon demokratik ictimai va istehsal
hoyatinda yagamaq qabiliyyati ruhunda torbiys edilmosi -
insan amilinin foallagmasinin baglica va asas yoludur. Biitiin
bunlar isa, miistaqil comiyyatds insanin yerina vo roluna yeni
gaydada baxmag talob edir. Insan yalniz is¢i qiivvasinin
dasiyicist olmayib, eyni zamanda canhi va miioyyan ictimai
miinasibotlor sistemindo faaliyyat gostaron soxsiyyatdir. Insan
ictimai toraqqinin bazisidir vs ssasidir. Insan problemi tarixi,
sosial, diinyagériisli vo monaviyyat xarakterina malikdir. O,
istehsal va ictimai tofokkiiriin, monaviyyat va oxlaqin daha da
inkisaf etdirilmasi ils bilavasits slagadardir.

Bagqa sozlo desok, insanin mahiyyati, ayrica bir forda
xas olan miicorrad bir sey deyildir. Insanin mahiyyati 6z
gercokliyinda biitiin ictimai miinasibatlorin macmusudur.
Mbohz buna géro ds insana sosial bir varhq (is¢i, ziyah,
miitofokkir, vatondas va ictimai xadim) kimi baxmaga assas
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verir. Insanin yaradicihq qabiliyyati tabiotin verdiyi talant
olmayib, tarixi inkisafin mohsuludur. Insanin mahiyyotini
miloyyon edorkon gdéstormoliyik ki, omok insan hoyatimin
daimi harokatverici qiivvasidir. Bu, bizo asas verir ki, insan
amilinin foallagdirdmas1 fglin ictimai miinasibatlori (ilk
névbads iqtisadi miinasibotlori) magsadyodnlii, planauygun vo
hortorofli tokmillagdirak. Yalniz bu yolla 6lkomizds mithiim
problemlor kompleksinin optimal variantda hall edilmasinag,
istehsalin idaro edilmosinin somoarsli vo ¢evik mexanizminin
yaradilmasina va faaliyyotins nail olmaq miimkiin olar. Odur
ki, bu tokmillogdirmo 6lkonin iqtisadi-sosial inkigafim siirat-
londirmok {igiin doévlot torafindon iglonib hazirlanmig tod-
birlor sisteminds morkazi vasilo hesab edilir.

Insani miinasibatlorin meydana golmasi - miiossisonin
idara olunmasi comiyystds “insani miinasibatlorin meydana
golmoasi” ilo bilavasito baghdir. Basqa sozls, idarsetmonin
elmiliyi bu todgigatlarin togkilati-davraniy qaydalarimin
anlagilmasi1 yolunda istifadasindon ¢ox asihdir. Bu yanas-
mamn todqiq etdiyi suallar bunlardir: insan davranisi, insan-
lararasi olagolor, qruplarin davranislari, havaslondirmo tisul-
lar, liderlik, togkilatlarda dayismo va inkigaf.

Insani miinasibatlor ilk dofo “Vestern Elektrik”
sirkotinin Cikaqo yaxmligindaki Havtorna fabrikasinda
uzun bir miiddat (1920-ci illorin ortalar1 1930-cu illarin
avvallarinds) bir-birinin ardinca golon bir ¢ox aragdirmalarla
baslanilmugdir.

Harvard  Universitetindon Elton Mayo vo
F.Rosthlisbergerin rohbarliyi ilo ¢alisan tadqiqatgilarin
yuxarida adi geyd olunan fabrikdo gruplar halinda isloyon
coxsayl isgilorin arasinda apardiglart “Havtorns smagqlan”
kimi taminan bu todgiqatlar avvalco isiqlandirma, isitmo,
yorulma, dincolmo zamanlar1 vo s. bu kimi fiziki amillorin
is¢ilorin mohsuldarlifina olan tosirint  Syronmoys hasr
edilmigdir. Lakin bu amillorin yaxsilagsdirilmasinin mohsul-
darligin yiiksolmosino miisbat tosir edacayl naticosi alinma-
mugdir. Mosalon, bir sinaqda isiglandirmanin artmas: natico-
sindo mohsuldarhq artmisdir, lakin isiqlandirma avvalki
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saviyyasino endirildikds, mohsuldarliq enmok avazino yens do
yiiksolmisdir. Basqa so6zlo, bozon fiziki gortlorin  yax-
silasmadign halda mohsuldarhigin artdigi miisahido edil-
migdir. Bunun noticasinds todqgiqatgilar diqqatlorini fiziki
amillordon sosial va psixoloji amillors yonaltmiglor.

Iscilorin isloyorkon miinasibotlorino diggoat edon vo
O6lgmo yolu ilo onlan miigahido edon amillors basciliq edon
Elton Mayo asason insani milnasibatlorin meydana golmosi
kursunun banisi sayilir. E.Mayo bu todqiqgatlarin sonunda
sosial sistem nazariyyesini yaratmigdir.

Beloliklo, Havtorno aragdirmalari (tadqiqatlary) ilo
miiossisa togkilatgilifinin bir “sosial sistem” oldugu, bu
sistemin an baglica {insiiriiniin “insan” oldugu nsticasina
golinmisdir. Miioyyan bir togkilat i¢inda bir araya golon soxs-
lorin 6z aralarinda qeyri-rasmi qruplar yaratdiglari, qrupun
xiisusiyyatlorini iso hamin gaxslorin malik olduglan inamlar,
vardislor, magsadlar, anonslor va digar xasiyyatlorin miioy-
yanlogdirdiyi va belo yaradilmis qrupda 6z insiiyyatlorinin ta-
sirinin  fiziki amillorin tesirindon stiin oldugu miioy-
yanlogdirilmigdir.

Havtorns tadqgiqatlan istor istifado etdiyi isul vo
texnika baximindan, istor miisahids vo tohlil etmoys calb
edilmis goxslorin is bagindaki tobii miinasibstlorinds doyisik-
liklor olacag: kimi ehtimallara g6ro insan amilinin shomiy-
yatini qeyd etmis va “insan”in ciddi bir gokildo todqigat
obyektins gevrilmoasi sahasinds shomiyyatli olmugdur.

Kadrlarm hazirlanmasi - miiasir dévrds elmi-texniki
vo iqtisadi-sosial toraqqinin surotli vo dinamik inkigafi,
istehsalin miirokkablogmosi vo hocmco artmasi, ayri-ayn
sahalor vo miiossisolor (birliklor) arasinda iqtisadi-istehsal
xarakterli tosarriifat olagolorinin ¢oxalmast va darinlogmosi,
maddi vo monovi proseslordo bas veran, daim geniglonan
qarsihigh slagslor iqgtisadiyyatin biitlin sahalorinin yiiksok
nazari va amoli vardiglors yiyolonmis ali va orta ixtisas tohsilli
kadrlarla tomin olunmasimin shomiyyatini daha da artirir.

Yeni iqtisadi islahata kegidlo slaqadar xalq tohsili
sisteminin daha da inkisafl, 6lkanin miitoxassislors va ixtisash
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fahlo kadrlara tolobatinin tam 6danilmasi, tohsil formalarn vo
kadr hazithfinm biitiin  vasilolorinds  (pillalorinds) igin
somarsliliyinin yitksoldilmasi mosalalorinin shomiyyatini daha
da artirir.

Yeni osash iqtisadi goraits - bazar igtisadiyyatina
kegilmosi, hor yerdo inamla islahatlara baglamilmasi vo
bununla slagadar olaraq insan amili rolunun artmasi, biitiin
masalolorin icrasinda onun holledici shamiyyat kasb etmosi ilo
yanast miistoqil comiyyatimizds hor ns edilirso, hamisi yalniz
adamlarin maddi vo manavi tslobatim an dolgun vs tam
6domoyo yonoldilmigdir. Bunlar iss 6z novbasinds ali vs orta
ixtisas tohsilli miitoxassislorin (eloca do ixtisashi fohlolorin)
hazirlanmasi, onlarin ixtisas saviyyslorinin daim artiriimasi,
bolis-diirtilmasi va istifadasinin daqiq planlagdirilmasini 6n
plana ¢akir. Belo ki, yeni osash iqtisadi islahata kegilmosi,
miiossisolorin (birliklorin) tam tosorriifat hesabi vo 6ziinii-
maliyyalogdirmos osasinda islomsalori, hor yerdo demokratik
osaslarin genislondirilmosi vo 6ziiniiidaranin daha da inkisaf
etdirilmosi, biitiin saholordo insan amili istirakinin genis-
lonmasi vo ETT-nin inkisafinda kadrlarin aparici vo halledici
rolunu artirir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bazar igtisadi sistemi yolu ilo
inkisaf edon 6lkalards kadr siyasatinin 6ziinomoxsus xiisusiy-
yotlori vardir. Bagqa sdzlo, sabiq SSRI dévriindo (sosia-
lizmds) mévcud olan kadr siyasoti bu giin igilin, yoni
kapitalist istehsal #isulu (bazar iqtisadi sistemi) yolu ilo
inkisaf edon firmalarda (miiossisalorda, sirkatlords vo s.)
qoabul edils bilmaz.

Fikrimizi aydinlagdirmaq tGgiin hal-hazirda ABS$-in
biznes sisteminds mévcud olan asas pesalorin (sonatlorin) tos-
nifatina diggat yetirak.

1.9. MUOSSISODO YERINO YETIRILON ISLORIN
QRUPLASDIRILMASI

Istehsal foaliyyati ilo mosgul olan miiossisolor
(firmalar, sirkatlar, togkilatlar va s.) bir ¢ox islor kompleksini
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(mogsodli bazarlarin segilmosi, homin bazarlarda {insiyyat
auditoriyalar1 ilo somorsli olaqgalorin yaradilmasi, miiba-
dilonin asanlagdiniimasi, tezlogdirilmasi vo reallagdiriimasi
moagsadilo kompleks todbirlor planinin hazirlanmasi vs
hoyata kegirilmasi va s.) yerino yetirirlor.

Movcud iqtisadi adobiyyatlarda+ istehsal faaliyystini
hoyata kegiron miiossisolordo yerino yetirilon osas iglor
asagdaki 6 qrupda comlogdirilir:

1.

2.

3.

Bazarla bilavasito bagh olan osas iglor: marketing
tadgigatlarinin aparilmas, istehlakgilarin (miiossi-
solorin, firmalarin, sirkostlorin, togkilatlarin, ida-
ralorin, gqruplann, fordlorin va s.) davraniglarinin
tohlil edilmosi, bazar testlorinin kegirilmasi,
bazarla olagadar olan molumatlarin (informasi-
yalarin) miitomadi olaraq toplanilmasi, homin
molumatlarin tohlil edilmasi, gézlonils bilon tohlii-
kolorin miloyyanlagdirilmasi, bazarin seqmentlog-
dirilmasi, magsadli bazarlarin segilmasi va s.
Omtas (xidmotlor) ilo slagadar goriilon iglor: yeni
mohsullar yaratmaq, mévcud olanlan inkigaf
etdirmok, istehlake¢ilanin ehtiyaclarina vo tole-
batlarina cavab vermoyan mohsullari miioyyonlog-
dirmok vo bunlarin istehsalim kosmok, on yaxs
marka adlarm, keyfiyyot nisanlarim, qablas-
dirma materiallarini segmok, amtosnin Sl¢iilorini,
dizaynini, rong formatlarini, tominat vo texniki
xidmot imkanlarimi miioyyanlogdirmok vs s.

Boélgii kanali vo amtasnin irslilodilmasi ilo slagadar
goriilon islor: méveud olan bolgii kanallarini tohlil
etmaok, on olverisli bolgli kanah (yaxud da
kanallarim1) segmok, vasitogi marketing firma-
larim1  miioyyonlogdirmok, omtosnin daginmasi,
anbarlagdirilmasi, yiiklonilmosi, bogaldilmasi va s.
islori yerino yetirmok vo s.

* Tuncor Lokal. Marketingin idaro olunmasi. Uludag Universiteti
nagrlori. IV nosr. Bursa, 1994, 5.20-24.
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4. Qiymot ilo olagadar goriilon iglor: qiymoatqoyma
strategiyalarini, metodlarini, hesablagma qaydala-
rim va gilizost sortlorini mitayyanlogdirmok, ragib
firmalarin qiymot strategiyalarimi tadqiq etmok,
qiymat saviyyslori ilo miiqaiss etmak va s.

5. Hovaslondirms (stimullagdirma) ilo olagadar gori-
lon iglor: stimullagdirma vasitolorini tohlil etmok,
reklam miiracistlorini  hazirlamaq, reklamin
yaymlanmasi {igiin informasiya yayimi vasitolorini
secmak, reklamin tosir giiciinii Olgmok, satis
agentlorini igo calb etmok, bunlara tolim vermok
va yetigdirmok, sorgi, yarmarka vo mixtalif
kampaniyalar kegirmok va s.

6. Marketinginidars olunmas: ilo slagadar goriilon
islor: marketinq vazifalorini vo magsadlorini miioy-
yonlosdirmok, foaliyyot planlarim hazirlamagq,
togkilat strukturlar1 *formalagdirmaq, planlan
hoyata kegirmok, miixtolif g6baslorls olan koor-
dinasiya slaqalorini tonzimlomak vo naticalari yox-
layaraq qiymotlondirmok va s.

1.10. MARKETINQ KONSEPSIYASI

Bir ¢ox odobiyyatda «marketing» termini bazar
iqtisadi sistemi goraitindo istehsalin bilavasito konkret
abcilarin tolobatlarinin tomin edilmosino y6nsldilon idars-
etmps vo tosarriifatgiliq falsofasi kimi izah edilir. Marketing 6z
torifinin genis monasinda isa sosial-idarsetmo prosesi kimi
dork edilir, onun kOmoayi ilo ayri-ayrnt insanlar (onlarn
gruplar1) mohsullar yaradilmasinda vs onlarin todaviiliinds
istodik-lorins nail olurlar.

Marketing konsepsiyasi dedikdo, milassisonin bazara
istiqamotlondirilmig aktiv (faal) faaliyyatinin inkisafinda olan
biitiin morhalolori xarakterizo edan ilkin (baglangic) vaziyyati
basa disiiliir.

Marketing konsepsiyasmin istehsal, omtas, satig,
istehlak, eloco do birlosmis (inteqrasiya edilmis), sosial-
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ictimai va strateji yoniimlii formalart mévcuddur.

Marketing konsepsiyasinin asasinda isa: tolobat, arzu
(istak), tolob, todaviil, s6vdologsma va bazar anlayiglan durur
(sokil 1.2) .

1.1-ci sokildon goriindiiyli kimi, adlan yuxarida geyd
edilon homin anlaysslar bir-biri ilo six, qarsihigh vo dialektik
slagodadirlor.

Indi homin anlayislarin hor birino ayrihqda nozor
salaqg.

Tolobat
A 4

Y Ehtiyac

Bazar (arzu, istok)
Y Y

Sovdoalogma Talob
7\
Todavil | Mohsul

Sokil 1.1. Marketing konsepsiyasi

1. Talobat

Hor sey tolobatdan baslayir. Talobat anlayisimm
ssasinda Z.Freydin, A.Maslounun va baggalarinin motivlos-
dirms (motivasiya) nozoriyyasi vo istehlak¢ilarin bazardaki
davraniglan dayanir. Ona gérs do ¢ox vaxt deyirlar: «marke-
tingin 9sas vozifasi - tolobati tapmaq va onu tomin etmokdir».

Demoli, marketing konsepsiyasinin miioyyan edil-
moasinin va istifadoasinin asasini insanin ehtiyacimin 6danilmasi
toskil edir. Ehtiyac - insan torofindon noyinss ¢atigma-
mazhiginin hiss olunmasidir.

Deyilonlardon belo bir naticoys golmok olar ki, talabat
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- genis monada insanlarin biitiin ehtiyaclarinin macmusudur.
Bosor comiyyatinin mévcud oldugu ilk anlardan baglayaraq,
insanlarin hoyat faaliyyatinin osas magsadi mohz talobatlarin
Odonilmosidir. «Talobat» «talob»don daha genis mofhumdur.
Belo ki, tolob tolabatin yalniz 6domo gabiliyysti ilo (puila)
tomin edilon hissosidir. Bagqa s6zlo, tolob bazara ¢ixarilan
tolobatdir. Bazar iqtisadi sisteminds «talobat» «tolob-toklif»
kateqoriyalan ilo qarsiiqh slagads va izvi dialektik vohdoat-
dadirlor.

Tolobat onun Gdanilmasi iiciin potensial imkanlarin
moévcud olmasindan xeyli avval foaliyyat gostorir. Tolabat
comiyyatin inkisaf soviyyssindan asili olaraq daim doyisir,
inkisaf edir vo 6z oksini «tolobatlarin artmasi» qanununda
tapir.

Bu gqanun tmumi iqgtisadi qanunlardan biri olub,
ictimai tolobatin inkisaf istigamatlorini keyfiyyat va
komiyyatca Oziindo oks etdirir. Comiyystin inkisafi ilo
slagadar olaraq, tolobat artir vo 6z mahiyystini doyisir. Belo
ki, bir tolobat novil aradan ¢ixir, onun ovazinds iso digar
tolobat yaranmir. Demoli, tolob va tolobat daim doyison vo
inkisaf edon dinamik proseslordir. Odur ki, bu sababdan
tolobatin dairasi daim genislonir, qurulusu keyfiyystca
doyisir, eloca do intellektual va sosial tolobat artir, fiziki
tolobat iso oksino, get-gedo azalir. K.Marks toloblo tolobat
arasindaki miirokkab, iizvi va qarsiliqh slagani ¢ox diizgiin
izah edorok gostormigdir ki, «tolob bazarda mohsullara
tagdim edilon tolobatdir».

Insamn ehtiyaclar1 goxsayl vo miixtolif olur. Insanlar
istiliys, havaya, suya, qidaya, paltara, ev-esiys, kefs, yeyib-
icmoaya, tohlitkosizlik hissing, qarsihigh anlagsmaya, hérmots,
ozuniidorketmays va s. daim ehtiyac hiss edirlor. Bundan
oslava, insan istirahoato, tohsilo vo digor faaliyyat noviing do
can atir. Amma hor bir ehtiyac ayri-ayri soxslor (fardlor)
torafindon miixtalif ciir qobul edilir. O, ilk névbads fordin
madoni va §oxsi vaziyyatindon birbaga asilidir. Belo ki, har bir
ehtiyac insanin moadaniyystindon va saxsi xiisusiyyatlorindon
asih olaraq, spesifik forma alir vo tolobi miloyyan edir.
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Comiyyatin iqtisadi-sosial inkisaf soviyyasindon asili olaraq
onun {izvlorinin talobati artir, geniglonir va ya oksins, azalr.

Demoli, insan tolobatinin artmasi (ya azalmasi) ilk
ndvboda homin Glkanin iqtisadi-sosial vaziyystindon asihidir.
Inkisaf etmis 6lkolords (ABS, Almaniya, Ingiltors, Fransa,
Yaponiya va s.) tolobatin soviyyasi do yiiksok olur. Miiasir
dovrds insanlarin tolobati (ehtiyaclar1) daim doyigir, yani o,
dinamik prosesdir. Hal-hazirda 261 milyon amerikah ilds 67
milyard yumurta va 2 milyard ciico (toyuq) istehlak edir,
daxili aviaxotlordo 241 mird. km. masafs qat edir, 4 min.
talobs kollec miiollimlorinin apardiglari darslars (moaggalalora)
gedir vo s. Amerikalilarin tolobatim 6domok {igiin hor il 150
min. ton polad, 4 mird. kv. m. pambiq parga vo s. istehsal
edilir. Bu, ABS ti¢iin zoruri clan mohsullarin yalniz kigik bir
hissasidir. Belo ki, hor il ABS-da 6,7 trln. ABS dollan
hocminds mohsuldan istifads edilir [124].

Onu da geyd etmok lazimdir ki, insan tolobatlarinin
bozilari aktuallagaraq insanlar1 onun 6danilmasi yollarim vo
fisullarin1 axtarib tapmaga macbur (tohrik) edir. Mohz buna
goro ds, marketinglo moggul olan iqtisad¢i alimlor vo
praktiklor bu masoloys daim diggst gostormis va tolobatin
motivlagdirilmasi (tohriketmos, macburetmo, vadaretma) nazo-
riyyasini igloyib hazirlamislar. Bu nazariyysnin bir ne¢o névii
vardir. Amma bunlarin sirasinda sn yaxsisi1 va genis yayilani
Zigmund Freyd vo Avraam Maslou torsfindon hazirlanmig
nozariyys hesab edilir.

Homin nazariyyada bels hesab edilir ki, talabatin insan
U¢iin zoruriliyindan va ohomiyyatlilik doracasindan asili ola-
raq, o, miloyyan ierarxik ardicilhqgla diiziiliir, ilk svval, insan
liclin an vacib va zaruri olan fizioloji tolobat, ikinci névbads
isa digar (az shamiyyatli) talobatlar 6danilir. Bu 6danildikdon
sonra insan foaliyyotinin horokatverici motivlori: sosial
tolobat, hérmoata layiqg olma tolobati va s. tamin edilir [86].

2. Ehtiyac (arzu, istok)
Fordin (soxsin) modoni soviyyssino va soxsiyyatino
uygun olaraq konkret forma almis tolobatdir. Bazon buna
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konkretlogdirilmisg talobat da deyirlor.

3. Talob
Bu, pulla tomin olunan talabatin bir hissasidir.

4. Mahsul
Bu anlayig kitabin V béliimiinds otrafli sarh edil-
migdir. o
5. Tadaviil

Bu, amtos doyori formasmmin doyismasi prosesi olub,
istehsalin bolgi va istehlakla slagolondirilmasidir.

6. Sovdalasmo

Bu, bilavasito satici ilo alicinin $oxsinda, iki torsf
arasinda bas veron kommersiya miibadilasidir. S6vdalogma
prosesinin normal hayata kecirilmosi yalniz asagidaki sortlor
daxilinds bas vers bilar:

e miloyyon doyars malik olan oan az1 2 obyektin

moévcudlugu;

e onun icrasinin razilagdirilmg sortlorinin olmasi;

e icra edilmo miiddstinin dogiq miioyyon edilmasi va

e razilagdiriimig yerin miisyyan olunmasi.

Umumiyyatlo, sdvdalosmo sartlorine ciddi amal etmok
6lka ganunvericiliyi torafindon gorunur vo ona himays edilir.
Miitoxassislorin fikrinca [35; 114; 123], agor miibadils, elmi
bir fonn hesab edilon marketingin an bashica mafhumudursa,
onda s6vdalogmo do marketing sahasinda asas 6l¢ii vahididir.
Onu da geyd etmok lazimdir ki, marketing konsepsiyasinda
Oziino ssas yer tutan «sOvdolosmo» anlayigt bizi «bazar»
anlayisina daha ¢ox yaxmlasdirir. Bagqa sézlo, o, bazar foa-
liyyatinin normal gedisina giiclil tasir edon osas elementlordon
biridir.

7. Bazar

1.11. MARKETINQ KONSEPSIYASININ TOKAMULU

«Marketing» termini ilk dofs ABS-in iqtisadi
adobiyyatlarinda XIX oasrin sonlarinda va XX osrin svval-
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lorinds istifado edilmisdir. Bu termin bazar foaliyystinin
idarsetmo sisteminin tokmillogdirilmosi zaruratindon yaran-
musdir. Bu isa, ilk névbado ayri-ayr1 sahibkarliq faaliyyatlori
strukturlarinda satis faaliyyatinin, idaraetms sisteminin daha
yiiksok soviyyosinin tomin edilmoasi zoruratindon irali
golmisdir. Mohz buna goros do, marketingin yaranmas: elo
homin problemlorin hallins istigamatlondirilmigdir.

1902-ci ildo ABS-in on bdyiik va aparici: Migigan,
Illinoy vo Harvard universitetlarindo «Marketingin osaslar»
kursu iizrs ilk miihazirs kurslar1 oxunmaga baslanmisdir. Bu
kurslarda oasason satigin, ticaratin va reklamin somorsliliyinin
tomin olunmas1 masalalori tadris olunmusdur [86].

Iqtisadi adobiyyatlarda marketingi yarandig1 giindon
bu giina kimi 4 marholoys béliirlor:

1. Istehsal marhalasi

XIX osrin axirlarindan baglayarag XX asrin 20-ci
illorina kimi olan dévr marketinq konsepsiyasmin yaranmasi
vo inkisafimin birinci morholosi hesab edilir. Iqtisadi
adobiyyatlarda bu morholo «istehsal morhalosi» do adlan-
dirithib. Homin morhslods sahibkarlar (miiassisalor, firmalar,
sirkotlor va s.) arasinda raqabat yox idi. Odur ki, istehsalgilar
«nd istehsal etsom, onu sata bilorom» nozariyyasi asasinda
islomoys iistiinlilkk verirdilor. Homin doévrds sahibkarlar
(istehsalgilar) belo hesab edirdilor ki, madam ki, mohsula
bazarda tolob yliksokdir, demoli, toklifs yalmiz mohsul
istehsalim1 artirmaq yolu ilo vo yaxud istehsalin tokmil-
logdirilmosi ilo nail olmaq miimkiindiir. Bagqa sozls, bu
zaman sahibkar istehsal hocmini artirmaq moagsadila yeni
metod vs iisullar1 axtarib tapmaq vo onu istehsal prosesino
tatbiq etmok hagqinda digiinmoali olurdular. Odur ki, homin
dévrdo marketinq konsepsiyast «istehlak konsepsiyasm»
adlandirilirdi. O, mohsul istehlakinda xorclorin azaldilma-
sina va amok mohsuldarliginin yiiksaldilmoasina istigamatlon-
dirilirdi. Bundan bir qoadoar sonra iss, marketingin «smtoa
konsepsiyas» formalasdi. Homin konsepsiyaya gors, sahib-
karlar belo hesab edirdilor ki, agor onlarin istehsal etdiklori
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mohsullarin keyfiyyati yiiksok va qiymosti miinasibdirss, onda
istehlak¢ilar homin mohsullara maraq gostaracoklor.

2. Satis morhalosi

Bir miiddat kegdikdon sonra aydin oldu ki, gazanc
(golir) aldo etmok liglin tokco mohsulun olmasi kifayst etmir.
Odur ki, XX asrin 20-30-cu illorinds marketingin ikinci mor-
holosi — «satig morholosi» («satiy konsepsiyas») formalas-
maga basladi. Bu morholods miiassisalor (firmalar, sirkatlor
va s.) arasinda olan raqabot giiclonmoys bagladi. Odur ki,
sahibkarlar «sata bilocoyim mohsulu (xidmoti, isi, ideyam va
s.) istehsal etmoliyom» nozariyyssini gabul etmsk macburiy-
yatinda galdilar. Bu konsepsiyanin mahiyyati ondan ibarat
idi ki, istehlak¢i toklif olunan mohsulu o vaxt alacaqdir ki,
satic1 onun reallagdirilmasinda milayyan cohdlor gostormis
olsun [131].

3. Marketingin idara edilmasi marholasi

1929-1933-cii illorda diinya iqtisadiyyatinda bas veran
iqtisadi bohranlar gostordi ki, bazar iqtisadi sisteminds
iqtisadiyyatin miirakkablogdirilmasi va dorinlogmosi, tosarrii-
fat miinasibatlorinin inhisar¢i vo dévlat inhisar¢i formala-
rinda tonzimlonmasindoki tokamiil, daxili vo xarici satig
bazarlarinda olan rogabot miibarizasinin kaskinlogmasi va s.
biitlin bu proseslor nazoriyyacilorin vo praktiklorin diggat-
lorinin bu vacib masaloys yonoaldilmasini zoruri etdi. Onlar ilk
novbads mohsullarin bazarda satismmin togkilina, firmalarin
«atraf miihit»lo olan garsihql slagalorinin 6yranilmosing dair
problemlorin aragdirilmasina, tohlilina, elmi noticalorin va
qorarlarin ¢ixarilmasina digqst yetirmok mocburiyyotinds
qaldilar.

Miitoxassislor belo yekdil bir fikro goldilor ki,
milossisalorin  idarsetmos sistemino marketingin  tatbiq
edilmasi zorursti qagilmazdir. Odur ki, marketinq konsep-
siyasint homin dévrdoki tesorriifatgihq foaliyystinin bazar
soraitino uygunlagdirmaq - yegans ¢ixis yolu kimi qorara
alindi. Bunun naticasinds iso marketinq sahibkarliq struk-
turlan foaliyyatlorinin idars edilmosi sisteminin asas torkib
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hissasing gevrildi. O, mohsullarin bilavasits istehsalgilardan
istehlakgilara ¢atdirilmasi prosesini siiratlondirmsys, onlarin
reallagdirilmas Giciin miinasib goraitin formalagmasina yaxs1
zomin yaratdi. Elo bu dévrds do, marketingi yeni bir iqtisadi
nazoriyys kimi ayirmaq va onu yazmaq igiin ilk cohdlor
gostorilmigdir. Marketingo 2 assas yanagma (institusional -
bolgli vo funksional) kimi baximsdir [131]. Ogor birinci
yanagsmada marketinqg makroiqtisadi planda - miiassisalor,
toskilatlar vo soxslor arasinda mohsullarin horoksti nazariy-
yasi kimi baxilirdisa, ikinci yanasmada marketing -
milassisodo mohsullarin satis1 iizro funksiyalarin kompleksi
kimi basa diigiiliirdii. Bu yanagmalarin hor ikisinin mahdud
xarakter dagimasina baxmayaraq, onlar bazar iqtisadi
sisteminin milassisalori gargisina qoyulmus asas problemlori -
bazarla olan qargiigh miinasibotlori, bazardaki davranig
torzlarini, onlara aktiv tosiretms yollarin1 miioyyanlagdirmaya
va s. bu kimi mosalalori miisbot holl etmoys kdmoklik
gostorirdi. Marketing konsepsiyasina bels baxig XX asrin 70-
ci illorinin svvalloring kimi davam etdi. Homin dévro kimi
sonayeco inkisaf etmis diinya 6lkslorindo mohsullarn istehsal
hacmlorinin siiratlo artmas: vo bunun iss real tolobdan xeyli
yiiksok olmasi vaziyyati istehsal-satig proseslorinin qarsiligh
olagodo va vohdotdo tsnzimlonmoasinin yeni sisteminin
yaradilmas:1 zorurstini qarsiya ¢ixardi. Yaranmi§ belo bir
¢otin vaziyyatdon ¢ixisin yegana yolunu, miitoxassislor mar-
keting nozoriyyosinda ssas aksenti, yalniz konkret istehlak-
ciya, onun real tolobatina (ehtiyaclarina) yo6naltmokdo
goriirdiilor.

4. Sosial marketmq morholasi

XX-ci asrin 70-ci illorindon sonra otraf muhltda bas
veron hadisolorin (otraf miihitin ¢irklonmosi, atmosfer
tarazhgmm pozulmas: vs s.) siiratlo artmasi qabaqcil diinya
6lkolorinda olan sahibkarlar (istehsalgilar) qarsisinda bir ¢ox
slava vozifalor vo 6hdaliklor qoydu. Bunlara amal etmadan
miivoffogiyysto nail olmaq qeyri-miimkiin idi. Odur ki,
bunlara (istehsal¢ilarin  hiiquglarimin  qorunmasina; atraf
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mithits, atmosfers vs dolay: yolla shalinin saglamhgma zoror
vera bilon mohsullarin vo xidmotlorin istehsalinin dayan-
dinlmasina; yani i§ sahoslorinin agilmasina va s.) sézsiiz omol

edilmasi «sosial marketing» anlayisinin shomiyyatini xeyli
artirds.

Cadval 1.1
Marketingin inkigaf tarixinin asas marhalalari (dovrlari)

Tarix,

dovr Marketinqds bas vermis hadisalor

1902-

ciil ABS-da sorbost marketing kursu oxunmaga baslamlmugdir.

Ik kommersiya marketing toskilat: yaradilmisdir. ABS-1n
1908- | .. - : ) . . .
bir sira iri sonaye kompaniyalarinda ilk marketing sobalori

ci il formalagdirilmisgdur.

1920-

Giil Beynoalxalq Ticarat Palatast rosmi olaraq togkil edilmigdir.

ABS-da Milli Marketinq vo Reklam Assosiasiyasi yaradi-
1926- | lmugdir; sonralar onun asasinda Amerika Marketing Ca-
cril | miyyoti formalagdinilmigdir. 1973-cii ilda iss 0, Amerika
Marketing Assosiasiyasi (AMA) adlandirilmigdir.

30-40- | Iqtisadi cohatdon inkisaf etmis diinya 6lkalorinin bir goxun-
crillor | da milli marketing assosiasiyalan yaradilmigdir.

Beynolxalq Marketing Togkilat: (Beynolxalq Marketing
50-60- | Federasiyasi, Ictimai fikirlor vo marketing masslolori tizro
ctillor | Avropa comiyyati va Avropa Marketing Akademiyas: daxil
edilmoklo) formalagdirilmigdar.

1976- | SSRI TPP-nin nozdinds marketing masalolori {izra seksiya
ciil | (b6lmo) yaradilmigdir.

80-ci | SSRI-nin bir ¢ox igtisad tomayiillii ali moktoblorinda
illar | marketing kursu tadris edilmoys baglanilmisdir.

1990- RSFSR Ali Soveti Rayasat Heyotinin «RSFSR Nazirlor
Soveti nozdinda sistemli tadgiqat v marketing institutunun

ail toskili haggmda» gorar qabul edilmigdir.

1992-

aiil Rusiyada «Marketing» jurnah nagr edilmoys baglanmigdir.

1993- | Rusiyada «Spros» («Talob») jurnalinin nagrins baglanmisdir
ciiil | vos. ‘
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1995-

Giil Rusiya Marketinq Assosiasiyas1 (RMA) yaradilmmgdir.

90-c1

illorin

axirm
da

Marketings aid bir ¢ox darsliklarin, dors vasaitlorinin,
liigatlorin vo molumat kitablarinin (tarciims v orijinallarin)
nogri siiratlo artmugdir.

Belolikla, hal-hazirda mévcud olan miiasir marketing
konsepsiyas: formalagdirildi. Bu yeni konsepsiyaya uygun
olaraq miisssisonin tosarriifat foaliyyati yalniz bazarin real
vaziyyatini nazars almagla hoyata kegirilmoalidir. Bagqa sozlo,
0, miiossisonin mohsulunun optimal reallagdirilmasina
yonoldilmis istehsal-satig faaliyyotlorinin kompleks togskilini
vo maksimum golir alds edilmosini tomin etmoklo yanasi,
mohsullarin  istehsalgilardan istehlak¢ilara ¢atdiriimasini
hayata kegiran proses kimi xarakterizo edilirdi. Eloca do, o,
istehlak¢ilarin ehtiyac vo tolabatlarina, onlarin diizgiin qiy-
motlondirilmasino, goalocokds bag vers bilocok hor hansi
doyisikliklar olarsa da, buna avvalcodon uygunlagdirilmahdir.

Biitiin bu deyilonlori otrafli vo daqiq tshlil ederok
marketolog-miitoxassislor [86] belo yekdil qonasto golmislar
ki, miiasir dovrds iqtisadiyyatin miixtolif saholorinds vo
sferalarinda foaliyyat gostoron biitiin miiassisalorin on vacib
problemi hazir mohsulun satiginin togkilidir. Bu isin optimal
variantda, on az xorclorlo hoyata kegirilmo-sinda iso yegana
¢ixis yolu vo asas vasito - marketing konsepsiyasinin genis
totbiqidir. Yalniz bu iisulun tatbiqi ilo hazir mohsullar nor-
mal reallagdirila bilar, naticodo mohsul istehsalinin hocmi ar-
tar vo milossisonin goliri do ¢oxalar. Belolikla do, sahibkarhq
strukturlar1 foaliyyotlorinin yiiksolon templo inkisafi tomin
olunar, shalinin tam maggulluguna nail olunar va son natica-
do is9, comiyyatin zvlorinin yasayis torzi daha da yaxsilagar.

Qeyd edilanlordan gériindiiyd kimi, marketinq diinya
iqtisadiyyatinin bazar iqtisadi sistemi yolu ilo inkisafinm
biitiin marhololorindo biznesin folsofasi kimi ¢ixis etmis vo
indi da oldugu kimi qalir.

Deyilonlordan goriindityii kimi, XX asrde marketmqm
inkigaf tarixi bir ¢ox morholalor kegmisdir [119]. Bu, cadval
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1.1-do gostorilmigdir.

1.12. MARKETINQ KONSEPSIYASININ MUASIR IZAHI

Bozi miitoxassislorin fikrinco, marketing konsepsiya-
simin milasir izah1 milassisolordo amtaolarin tokrar istehsali
prosesinda faaliyyatin togkili sistemidir. Bu zaman tosorriifat
faaliyyati lizro olan gorarlarin asasimi: bazarin talablori,
alicilarin real ehtiyaclar, onlarin omtaslora olan potensial
(pulla tomin olunan) tolobati, homin miiossisolorin istehsal-
satig imkanlari va s. togkil edir.

Istehsalin dinamik inkisafi vo onun daim miirak-
koblogmoasi, yeni mohsul néviiniin yaradilmasi, texnikanin va
texnologiyanin modernlogdirilmasi, dizaynin yaxsilagdirilma-
s1 va s. istehsalgimi (saticin1) macbur edir ki, o, avvalcadon
insanlarin va sahibkarlarin talsblorini doqiq Gyronsin. Ciinki
miiassiso mohsul istehsal etmak ligiin xeyli migdarda maliyys,
amoak vo material resurslar sorf edir. Odur ki, real tolabatin
daqiq Oyronilmasi vo ona da uygun mohsul istehsal edilmasi
zoruridir. Oks halda, istehsal edilmis mohsul satilmaz va
naticads miiossisa ziyana diigor.

Qeyd edildiyi kimi, marketing XX asrin avvallorinda
ilk dofs ABS-da meydana golmisdir. Mohsullarin satiginda
olan bir ¢ox problemlarls slagadar olaraq, o, son besillik-
lords daha genig viisot almig vo bir ¢ox inkisaf etmis kapi-
talist Olkolorine do yayilmigdir. Bu {sulun tatbiginin son
moaqsadi - miiossisolorin maksimum golirlorini tomin et-
mokdir.

Marketingin totbigi - tolobatin vo giymotin intensiv
Oyronilmasi vo proqnozlagdirilmasinin naticolori ssasinda
mohsullarin istehsali vo satisinin togkilini, reklamdan genis
istifado edilmosini, istehsalin hovaslondirilmasini, mallarin
saxlanilmas: vo daginmasi proseslorino miiasir vo miitoraqqi
tisullarin totbigini, istehlakgilara texniki vo digor xidmot
novlarinin gostarilmasini va s. nazards tutur. Odur ki, har bir
miistagil 6lkanin (o ciimlodan bizim 6lkanin) milessisalorinin
sorbast olaraq xarici bazarlarla olan iqtisadi-istehsal
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olagolorinin geniglondirilmosinda bu iisulun tatbiqinin bdyiik
iqtisadi-sosial chomiyyati vardir.

Marketing miirokkob dinamik va ¢ox aspektli sistem
olmaqla, miisssiso foaliyyotinin idaro edilmosini vo onun
bilavasito bazara istigamotlondirilmosini tomin edir. O,
toskilati-texniki, iqtisadi-sosial va s. sahalori 6ziinds birlog-
dirmoklo, idarsetmonin aparici vs holledici funksiyasim
hoyata kegirir. Qeyd etmok lazimdir ki, holo indiys kimi
marketingin imumi goabul edilmis torifi yoxdur.

Amerika Marketing Assosiasiyasinin  (AMA-nin)
fikrinco, marketing - mohsullar axinmmin istehsalgilardan
istehlakgilara istigamotlondirilmasi ils bagl olan sahibkarhqg
faaliyyatidir.

Britaniyamin Marketing Mosololori  Institutunun
verdiyl torifdo iso, «marketing istehlak¢imin miioyyan moh-
sullara olan alicihq gabiliyyatinin miioyyon edilmasi vo bu
gabiliyyatin real ger¢okliyso ¢evrilmosi, eloco do homin
mohsulun son istehlakgiya ¢atdirilmasi naticosindo miiossiso
torofindon nozords tutulmus golirin alinmas1 (vo ya digor
moagsadlors ¢atilmasi) vo s. biitiin kompleks iggiizar foaliy-
yatin togkili va idars edilmosi {izro miiossisonin asas funk-
siyasidir» [15].

ABS-in Harvard Biznes Moktobinin professoru Tom
Bonoma-nin tobirinco desok: «Marketing — kompaniyanin
(milossisonin, firmanin, sirkatin va s. - S.A.) soxsi golir oldo
etmosini tomin etmok moqsadilo, omtoonin pula doyisdiril-
mosini  vo bununla da istehlak¢ilanin  ehtiyaclarinin
Odoanilmosini hovaslondiran bir funksiyadir, vasitadir» [209].
Yaxs1 marketing miiossisoda sorf edilon xorclorin miiqa-
bilindo daha yiiksok satis hocmino nail olmaga, yiiksok golir
(gqazanc) gotiirmays va rentabelli iglomoys hovas oyadir va
imkan yaradir. Odur ki, bizneslo mosgul olan heg kos
marketinqgdon konar gaga bilmoz. Belo ki, istehlakg¢ilarla olan
har bir slags marketing olmaqla, burada ssas va baglica
mosolo onun keyfiyyatidir. Odur ki, hor bir biznesmen
marketingin keyfiyystinin 6yranilmosina ns gador vaxt sorf
etmosini do daqiq bilmalidir.
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Onu da nazoros almaq lazimdir ki, ETT-nin miiasir
inkisafi soraitindo marketinqin monas1 doyisir, onun totbiq
saholori geniglonir, miirokkablogir vo darinlosir. Belo ki, bir
cox iqtisadi adabiyyatlarda o, «biznes falsafosi», «satis bazar-
larimin yaradilmas», «insanlarin tolobatlarinin tam 6do-
nilmasing yonsldilmis istehsahin vo satisin togkilinin va idars
edilmasinin kompleks sistemi», «toloblo toklifin uzlagdiril-
masi (tarazlagdiriimasi)», «bazar foaliyyotinin konsepsiyasi»,
«miibadilo vasitosilo tolobatin va ehtiyaclarin 6donilmasing
istiqamotlondirilon insan foaliyystinin névii», «istehlakg¢ilarin
mohsullara olan tolobatimi avvalcadon goro bilmak, onu idars
etmok vo tomin etmok isuluy», «milsyyon hoyat standart-
larimin formalagdirilmasi, yaradilmasi», «birbasa istehlakgi-
lara yonoaldilmis vo bazar masslolorinin kompleks gaydada
holli vasitasidir», «istehsalgilarla (saticilarla) istehlakgilarin
(alicilarin) bazarda olan qarsihqh foaliyystidir», «bazarin
tolobatina istiqgamotlondirilmis istehsal-satiy vo ticarat
foaliyyotinin idaro edilmosinin mogsadi, prinsiplori vo me-
todlar: sistemi», «mohsullarin istehsalgilardan istehlakgilara
¢atdirilmas: prosesi», «qeyri-miloyyanlik saviyyssinin aradan
gotliriilmasi prosesi» va s. kimi adlandirilir (qiymatlondirilir).
Bir ¢ox xarici 6lko iqtisadgilarimin fikrinco, marketings
verilon tariflorin say1 hadsiz doracads goxdur va bu, 2000-no
yaxindir [15; 41; 111; 119; 125; 141].

Igtisadi adabiyyatlarda verilon bir ¢ox sayh toriflorin
asaslarina digqgoat yetirdikdo malum olur ki, onlarda bir gox
ortaq cohotlor (uygunluqglar) vardir. Homin uygunluglan
asagidaki qaydada sistemlosdirmok olar:

e marketing - insanlann, firmalarn, sirkstlorin va s.

ehtiyaclarim vo talobatlarimi 6doyir;

e marketing - amtaslorin (mohsullarin, islorin, xid-
motlorin, ideyalarin va s.) miibadilasini asanlag-
dirir, tezlogdirir va reallagdirr;

e marketing - foaliyystlor kompleksini straf miihitin
‘dayison ¢oxsaylt amillorinin tssiri altinda yerino

¢ yetirir;
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e marketing - ¢oxsaylt foaliyyot saholorindon iba-
rotdir; '

e marketing - idaroetmoys ehtiyact olan biitiin
saholords mévcud faaliyyatlori svvalcadan plan-
lagdirmali, togkilati strukturlar yaratmah, planlar
iglonib  hazirlanmali, idarsetms  strukturlari
arasinda koordinasiya olaqgalori mohkomlondi-
rilmoli, foaliyyatin real naticolori yoxlamlaraq
giymotlondirilmalidir.

Marketingin miiasir izal

Bazar konsepsiyasinin idaro edilmosi, miiossisonin
istehsal-satis va ticarot foaliyyatinin togkili vo idara edilmasi
sistemi kimi verilir. Mohsullarin islonib hazirlanmasi, isteh-
sall vo satis1 sisteminin osas mogsadi - bazarm va alicilarin
real ehtiyaclarmin va talablorinin daqiq vo hartoraofli 6yranil-
mosi noaticosindo golirin ahnmasi vo artirilmasina istiqa-
motlondirilmolidir. Marketing elo mohsullarin  iglonib
hazirlanmasini, istehsalimi vo satigim1 togkil etmayi nazords
tutur ki, haqigaton homin mohsullara ahcilar bdyiik maraq
gostorir vo onlara haqiqi talobat var.

Marketingin zoruriliyino ehtiyac, yalmz istehsalin va
bazarin inkisafinin miioyyan morholosinds yaranir. Hoar bir
6lkonin 6ziinomoaxsus inkisaf xiisusiyyatlorindon asili olaraq,
marketing faaliyyatino somorali yanagma iisulu tslob olunur.
Yalniz belo olduqda, homin 6lkonin miiossisalorinin tosor-
riffat foaliyyoatino marketinq sistemini totbiq etmok, onlarin
istehsal-satig v ticarat faaliyyatlorinin somorsliliyinin yiiksal-
dilmasins nail olmaq miimkiindiir. Marketingin assas vozifo-
lorino asagidakilar daxildir: bazarin Oyronilmssi; tolabatin
strukturu vo dinamikasi; istehlak¢ilarin z6vqii va arzulan
haqqinda sohih informasiya toplamaq; cari vo perspektiv
tolobata miivafiq olan omtoolorin istehsalini togkil etmoak;
miixtalif yarmarkalarin, soargilorin = kegirilmoasi; reklam,
giizogtlor vo qiymot siyasoti; servis xidmoti gostorilmosi;
zomanatlor vasitasi ilo mohsulun satig1 tGigiin slverigli sorait
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yaratmaq va s.

Miitaxassislor mohsulun toyinatindan vo satiy baza-
rindan asih olaraq agsafidaki marketinq ndvlorini forglon-
dirirlor:

- e kiitlovi tolobat olan istehlak mallarinin mar-
ketingi;
e istehsal-texniki toyinathh mohsullarin marke-
tingi;
e daxili marketing;
e ixrac marketingi;
e beynalxalq marketing.

Olkomizin bazar miinasibotlorine kegidi ilo slagodar

olaraq, marketing mosolalorino digqgat artirilir vo o, istehsalin

togkili, planlagdirilmasi vo idara olunmasi sisteminin zoruri
elementins gevrilir.

- 1.13. MARKETINQ KONSEPSIYASININ OHATD MIQYASI

Miuitoxassislorin fikrinco, mohsullarin realizasiyasin-
dan alds edilon har bir dollarin 50 faizi (bazon ds daha gox
hissasi) marketing xorclorinin 6donilmasina sarf edilir. Bu
onunla olagadardir ki, yuksok inkisaf etmis diinya
Slkalarindo marketing faaliyyatino ciddi fikir verilir. Masalon,
ABS-in iqtisadiyyatinin miilki saholorinds isloyan mumi
iscilorin 25-30 faizi yalmz marketing faaliyysti sferalarinda
(porakands vo topdansatig ticaratds, noqgliyyatda, anbar
tosarriffatinda, rabito vasitolorindo, eloco do istehsal, maliy-
yalogdirma, xidmat, kond tosarriifati, hasiledici vo digor saho-
lorda) ¢alisirlar [200].

Aparilan prognozlar gostarir ki, golocokds do ABS-da
va eloca do digor inkisaf etmis diinya Olkolorinin bilavasito
marketing foaaliyyati sferalarinda g:ahsanlarm xiisusi ¢okisi
yens ds yiiksok olacaqdir.

Marketing iqtisadi va ictimai faaliyyatin sn bashca
novlarindsn biri olmaqgla, onun ohats miqyas1 ¢ox genis va
ohatolidir. Buraya: amtaslors talobatin va ehtiyaclarin (bazar,
satig) amillorinin, yani real voziyystin Oyronilmoasi; bazarda
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olan moévcud potensial imkanlarin todqiqi; miiossisada
istehsalin bilavasito alicilarin potensial imkanlarina uygun-
lagdirilmasy; tolobatin vo omtos bazarmmin yaradilmasi;
omtoslorin reallagdirilmasi vo s. bu kimi masalalor daxildir.
Basqa so6zlo, marketinqg foaliyystinin miqyas1 - amtoslors
giymat qoyulmasi; anbarlagdirma; gqablasdirma; ticarat
markasinin yaradilmasi; satig; ticarst iggilorinin se¢ilmosi,
Oyrodilmasi vo istifadosi; kreditin; nogletmonin; sosial
moasuliyyatin; porakonds satiy ditkanlarimin yerlogdirilmasi
iigliin miinasib yerin segilmosi; istehlakgilarin (alicilann,
miistorilorin) 6yradilmoasi vo kompleks tadqiqi; topdansatis va
parakondo ticaratin; reklamin; ictimaiyystlo olan miina-
sibatlorin (olagolarin); bazar todqgiqatlarimn togkilinin va
naticolorinin tohlilini; mohsullarin planlagdiriimasini; mohsul-
lara satigdan sonra zomanostin verilmosi, servis xidmoti va bu
kimi masalolori tam shato edir.

Miitoxassislorin fikrinco, marketingin shato miqya-
sindan s6hboat getdikds, o da qeyd edilmolidir ki, marketinq
ham ds bilavasito onunla heg bir alagasi olmayanlar {i¢iin do
cox faydahdir. Mosolon, marketingin prinsiplori miixtolif
pesa va sonat sahiblori (hokimlor, hiiqugsiinaslar, idaraetms
lizro moslohatgilor, mithasiblor, maliyyacilor, elmi isgilor vo
konstruktorlar, iqtisad¢ilar, statistiklor, geyri-kommersiya
milassisolori, togkilatlari, idaralari vo s.) torsfindon do istifads
edilo bilinar. Ciinki bu sonat sahiblorinin hor biri {iglin da
pasiyentin (hokimin yanina golon xostonin, miigtorinin, ah-
ciin, vergi 6doysnlorin vo s.) haqigi tolobatim sorusub
Oyronmok, bilmok, basa dilgmok, dork etmok vo Gdomok
maqgsadilo amoli tadbirlor gormak ¢ox zoruridir.

Mbohz buna goro do, onlarin bir ¢oxu 6z iglarinds
marketing prinsiplorini totbiq edir, bu mogsadlo marketing
todgiqatlan aparir, reklamla mosgul olur va s.

Biitiin bu deyilonlor, marketing foaliyyoti miqyasmin
¢ox genig olmasim bir daha ayani suratds sitbut edir.
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1.14. MARKETINQIN iNKiSAF KONSEPSiYASI

Bu, bazarin tolobatina istigamotlondirilmis istehsal-
satig vo ticarat foaliyystinin idars edilmssinin moagsodi, prin-
siplori va metodlar: sistemidir.

Miiasir marketing konsepsiyasi yeni soraitdo vo
bazarin indiki vaziyyatindo miiossisalorin satig faaliyyatlorinin
togkilino olan baxist oks etdirir. Miiasir marketing konsep-
siyasinin asast - yeni vo daha miitoroqqi mohsullar isteh-
salimin togkili prinsipidir. Elo név mohsullar, elo hocmdo
istehsal edilmolidir ki, onlar bazarda yaxsi satilsin.

Inkisaf etmis diinya 6lkolarinin tocriibasi siibut edir
ki, sahibkarlar 6z marketinqg foaliyystlorini bes osas yanasma
(konsepsiya) asasinda qururlar:

Istehsalin tokmillasdirilmasi

Sahib-

karhq Omtoanin tokmillogdirilmosi

faaliy-
yatindo

mar ke' > Kommersiya soylorinin giiclondirilmasi
tingin

asas

konsep
siyalan Bazar

Sosial-etik

Sakil 1.2. Sahibkarhq faaliyyatinin ierarxiya konsepsiyasi

1. Istehsalin tokmillagdirilmosi konsepsiyasi.

2. Omtoonin tokmillogdirilmoasi konsepsiyasi.

3. Kommersiya soylorinin giiclondirilmosi konsep-
siyasl.
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4. Bazar konsepsiyasi.

5. Sosial-etik marketinq konsepsiyast [35; 107; 123;
124; 142].

Bu, gokil 1.2-ds goéstorilmigdir.

Bu konsepsiyalar Amerika iqtisadiyyat: tarixinin
miixtolif morhalalarini va son alli ilds bag veran osas iqtisadi,
sosial vo siyasi doyisikliklori Oziindo tocossiim etdirir.
Inkigafin iimumi meyli - asas qiivvanin - istehsal va amtsadon
kommersiya soylorino, istehlak¢1 {izorino kegirilmosi, isteh-
lake1 va sosial-etika problemlarina yonaldilmasidir.

Indi homin konsepsiyalarmn hor birinin izahina ayrica
nozar salaq.

Istehsalm tokmillosdirilmasi konsepsiyasi. Bu konsep-
siya istehsalgilarin sllorinds rohbar tutduqlan vo genis istifa-
do etdiklori on kéhns yanagma metodlarindanbiri hesab edi-
lir. Bu konsepsiya siibut edir ki, istehlakgilar genis yayilmus,
olverigli vo miinasib giymoti olan mallara qars1 xeyirxah
olacagqlar.

Odur ki, miiossisa rohboarliyi 6z saylarini istehsalin tok-
millogdirilmosinds, bolgii sisteminin somoraliliyinin artiril-
masinda comlogdirmoli vo bu sahads lazim olan biitiin amali
tadbirlori hoyata kegirmolidir. Bu konsepsiya iki halda tatbiq
edilo bilor:

1. Omtooys olan tolob-toklifdon {istiin, yani ¢ox
olduqda. Bu halda rohborlik diqgotini istehsalin
genislondirilmasinin metod vo iisullarinin axtariib
tapiimasinda (istehsal hacmlorinin artirilmasinda)
comlogdirmolidir.

2. Omtoonin maya doyori hoddindon artiq yuxan
oldugda vs onun aga@ salinmas: ti¢lin amok moh-
suldarlifinin yiiksaldilmosi lazim galdikds.

Omtanin tokmillogdirilmosi konsepsiyas:

Bu konsepsiya istehsalgilarin aldo rohbar tutduglar
daha bir asas yanagmadir. Bunun asas mahiyyati ondan iba-
rotdir ki, istehlakgilar an yiiksok keyfiyyst, on yaxst texniki-
iqtisadi gostaricilor vo istismar xassolori, saciyyavi xiisu-
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siyyatlori toklif edon omtooloro garsi daha ¢ox meyl edo-
cokdir. Odur ki, miiassisa 6z qiivvasini omtosnin daim tokmil-
losdirilmasina istigamotlondirmolidir. Bu konsepsiya «marke-
tinq farasotsizliyi»ndon irali galir.

Kommersiya saylarinin giiclondirilmasi konsepsiyasi

Bu konsepsiyaya bir g¢ox istehsalgilar omol edir.
Yanasmanin bir novii siibut edir ki, ogor miiossiso satig vo
onun havoslondirilmosi sahasinds shomiyyatli doracads soy
gOstormozsa, istehlakgillar onun mallarim qaneedici mig-
darda almayacaqlar vo noaticodo miiossiso normal isloyo
bilmoyacok va onun galiri ds asag diigacokdir.

Bazar konsepsiyasi

Bu, sahibkarhq foaliyystindo nisboton daha yeni vo
miitoraqqi yanagma metodu hesab edilir. Onun asas
mozmununy, miiossisonin garsisina qoydugu mogsadlorino
nail olmasinin asasint magsadli bazarlarin ehtiyaclarinin vo
tolobatlarimn  miisyyanlogdirilmasindo arzu olunan gonaot-
baxsliyin rogiblords oldugundan daha somorali vo mohsuldar
iisullarla tomin olunmasi togkil edir. Marketinq konsep-
siyanin asas iqtisadi mahiyystini — «Tolobatlan axtanb tapin
va onlar1 6doyin», «istehsal eds bilocoyiniz mohsul satmaga
cohd gostormokdonss, sata bilocoyiniz seyi istehsal edin»,
«Mali yox, miistorini sevin», «Qoy siz deyan olsun» va s. Bu
clir yanagmani «C.K.Penin» firma magazalarinin ¢agirs:
6ziindos comlosdirir: «Miistarinin xarcladiyi hor bir dollarin
mona, keyfiyyat va gqonastbaxslik hissi ilo avoz olunmas: iigiin
qiivvamiz gatan hoar bir seyi etmoaliyik» [35].

Cox zaman kommersiya soylorinin giiclondirilmosi
konsepsiyas1 bazar konsepsiyalan ilo qangdirthr. T.Levitt
[26] onlar1 agagidak: kimi forglondirir: Satig tizro kommersiya
soylori - saticinin ehtiyaclan iizorinda, bazar konsepsiyast iso
- alcinin ehtiyaclart {izorindo comlogmodir. Satig {izrs
kommersiya soylori saticinin omtooni nagd pula g¢evirmok
arzusu iizro gaygidir, bazar konsepsiyasi isa miistarilorin
chtiyaclarimin omtoa va bu omtoonin yaradilmasi, gon-
darilmosi va nohayat, istehlaki ilo bagh olan bir sira amillorin
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koémokliyi ilo 6donilmasi haqqinda gaygidir.

Bazar konsepsiyasi - togkilatin 6z magsadloring ¢atma-
sinin 9sas1 kimi istehlak¢ida qonastboxslik hissinin yara-
dilmasina yonolib, kompleks marketing saylori ilo méhkom-
londirilmis miistori ehtiyaclarina va tolobatlarina somtlos-
madir, istiqgamatlonmadir.

Bazar konsepsiyasi - miiassisonin bilavasito istehlak-
¢imin suverenliyi nozariyyasing torafdar oldugunu oks etdirir.
Miiassiso istehlakgilara lazim olan seylori buraxir va onlarin
talobatlarinin tam 6doanilmosi hesabina yiiksok manfast oldo
edir.

Sosial-etik marketing konsepsiyasi

Bu marketing konsepsiyast son illor arzinds yaranmis
va on cavan konsepsiyalardan biridir. Bu konsepsiyaya goro
miiassisonin asas vazifasi - magsadli bazarlarin ehtiyaclarini,
tolobatlarin1 va maraglarint miisyyanlagdirmak, istehlakginin
va biitovlikkds comiyystin rifahinin mithafizosi vo méhkom-
londirilmasi ilo yanagi, tolobatin arzu olunan &danilmo
soviyyasini (ragibloring nisbaton) daha samarali vo mohsuldar
vasitalorlo tomin etmokdir.

Marketinq konsepsiyasini gobul etmis miiossisonin
biitiin faaliyyati (istehsal-texniki, togkilati, investision va s.)
istehlak¢ilarin (alicilarm) tolobatim vo yaxin perspektivdo
onlarin doyismasini Gyranmoys yOnsldilmolidir. Mahsul
istehsali alicilarin tolabindon asili olaraq nizamlanir, golirin
gotiriilmosi isa tolobatin 6donilmasi ilo tomin edilir.

1.15. MARKETINQ KOMPLEKSININ 9SAS ELEMENTLORI

Marketinq kompleksi (marketing mix) anlayis1 ilk
dofs N.H.Bordon (1962) torofindan islodilmigdir. Iqtisadi
adobiyyatlarda marketing kompleksinin asagidaki 4 asas
elementdan ibarst oldugu gostorilir:

e omtas (product);

e qiymot (price);

e bolgii (place);

e hovaslondirms (promotion).
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Miitoxassislor marketing kompleksinin har bir torkib
elementinin ingilisco olan adinin bas horflorini gétiirorak,
onu «4 P» kimi adlandirmglar.

Marketing kompleksinin torkib elementlori sokil 1.3-
do gostorilmigdir.

\ Istehlakg1

Omtao Bolgii
(pro dukt) (place)
Hoavas.-mo
Qiymst | (promation)

(price)

Sakil 1.3. Marketing kompleksinin torkib elementlari

1. Omtas (product)

Insanlarin 6z istehlaklan igiin deyil, bazar (sats,
miibadilo) ligiin istehsal etdiklori mohsul (momulat, xidmat).
Basqa s6zlo, tolobati yaxud ehtiyact 6doys bilon, alinmasi,
istifadasi vo yaxud istehlak: bazara toklif olunan har bir sey.

2. Bolgii (place)

Istehsal ilo istehlak arasinda slags yaradan, ictimai
tokrar istehsal morhalolorindon biri. Boélgii formalari va
qurulusu istehsal iisulunun xiisusiyyatindon asih olaraq
miloyyon edilir. Basqa so6zlo desok, bolgiiniin qurulusu
tamamils istehsalin qurulugu ilo mitoyyan olunur. Bolgi 6zi
istehsalin mohsuludur, tokco predmet cohatdon deyil, ¢iinki
istehsalin yalmiz noticolori boliina bilor, habelo forma
cohotdon do, ¢ilinki istehsalda miloyyan istirak tisulu
bolgiinlin xiisusi formasini, har kasin bolgiida istirak etdiyi
formani miioyyan edir.

3. Qiymot (price)
Bu, miiossisa (firma, sirkot vo s.) ilo miigtori (isteh-
lak¢l) arasinda bir milbadilo mexanizmidir. Qiymat, eyni
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zamanda bir ragabot wvasitosi oldugu tgiin, marketing
kompleksinin an vacib vs zoruri torkib elementlorindon biri
hesab edilir.

4. Havaslondirma (promotion)

Muiiassisalor (firmalar, girkstlor va s.) mogsadli bazar-
larda mibadiloni hoyata kegirmok vo ya tezlogdirmok
moagsadi ilo amtaolorin xiisusiyyatlori ilo slagadar genis audi-
toriyalara daim informasiya vermolidir. Bu magsadls reklam,
soxsi satiy, satigin hovaslondirilmasi, ictimai olagolor va
tobligat vasitolorindon istifads olunur.

1.16. iCcTIMAI TOKRAR ISTEHSAL ANLAYISI

Genis takrar istehsalin mahiyyati, tiplori vao meyari

Genig tokrar istehsal dedikdo, maddi nemsotlorin
istehsali, bolgiisi, tadaviilii (miibadilasi) va istehlaki, eloca do
ig qlivvasinin va istehsal miinasibotlorinin garsihgh slaqada
olan tokrar istehsal proseslorinin {izvi vohdati basa diigiliir.

Bu prosesds asas va aparici yeri comiyyatin biitiin
iizvlorinin daima artan tolobatini 6domok {iglin zoruri olan
maddi nemotlorin («talab-toklif» ganununa uygun hoyata
kecirilon) genis tokrar istehsali tutur. Belo ki, comiyyat
miqyasinda alds edilon biitiin mohsul yalmz tokrar istehsalin
naticasidir.

Ictimai tokrar istehsal - daimi olaraq va fasilssiz, elaco
ds qarsithgh six olagads va ardicil axin formasinda mévcud
olan iqtisadi slagaslorin yenilogmaosidir, tozalonmosidir. Odur
ki, hor bir ictimai istehsal, eyni zamanda ictimai tokrar
istehsaldir.

Genis tokrar istehsal prosesi oldugca genig, miirakkob
va goxaspektli saholorarasi iqtisadi-istehsal alaqgalori goraitin-
ds bas verir. Bu slagalor hom natural (cinsi) vo ham do doyar
formasinda macmu ictimai mohsulun istehsali, bolgiisi,
miibadilasi (todaviilii) vo istehlaki proseslorini &ziindo
birlogdirir.

Indi iso istehsal, bolgii, miibadilo vo istehlak
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proseslorinin izahina bir godor yaxindan nazor salaq.

Istehsal - insanlarmn tolobatim 6doyacok mohsullarin
miqdarm vo faydasim artirmaga yonoldilon biitiin foaliy-
yotlorin mocmusudur. Istehsal ona gora lazimdir ki, bizi
ohats edon miihitdo ehtiyaclarimizi 6dayan mohsullar kifayot
etmir. Bunlarin miqdarim1 vo faydasim artirmaq moqgsadils
insan hor hansi bir miisssisonin giiclino arxalanaraq onlari
goxaltmali vo istifadasino on g¢ox ehtiyac duyulan yerlora
vermolidir (bax: 3.2.8). '

Bolgii - istehsal ilo istehlak arasinda slago yaradan,
ictimai tokrar istehsal morhololorindon biridir. Bolgi
formalari vo qurulusu istehsal {isulunun xiisusiyystindon asth
olaraq miioyyon edilir. Basga s6zlo, bélgiiniin qurulusu
tamamils istehsalin qurulusu il mitayyan olunur. Bolgii 6zii
istehsalin mohsuludur, tokcs predmet cohstdon deyil, ¢iinki
istehsalin yalmiz noticolori boliina bilor, habelo forma
cohotdon do, ¢iinki istehsalda miloyyon istirak disulu
bolgiiniin xiisusi formasinmi - har kasin bélgiids istirak etdiyi
formani miioyyan edir.

Miibadilo (todaviil) - arzu olunan hor hansi bir
obyektin kimdonss alinmasi vo avezindo ona har hansi bagqa
bir seyin toklif edilmasi prosesidir, hadisasidir.

Istehlak - omtoolorin iqtisadi tolobatlarin 6danilmasi
prosesinds istifads edilmasidir; mal vo xidmatlarin faydlarmn-
dan ehtiyaclarin birbaga Odonilmasi ii¢iin istifads olun-
masidir.

Onu geyd etmok lazimdir ki, har bir istehsalin son
magsadi istehlakdir. Yoni istchsalla istehlak sferalan six
qarsihight va fizvi vohdatds inkigaf edir. Belo ki, comiyyatdo

istehsalin normal va fasilasiz bag vermasini tomin etmok tiglin
miitlaq onun fnsiirlori (elementlari) vo amillori (xammal,
materiallar, enerji-yanacaq resurslari, amok vasitolori, i
qiivvasi vo s. iqtisadi miinasibatlor) macmusu tokrar isteh-sal
edilmalidir. Bir moasoloni ds nszordon qagirmaq olmaz ki,
tokrar istehsal {iglin osas xarakterik cohot istehsal edilmis
mohsullarin névlorinin satiginin vaxtinda va normal qaydada
hayata kegirilmosidir. Yoni istehsal edilmis hor bir név
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mohsul miitloq reallagdirilmahdir. 9ks taqdirds, tokrar
istehsal prosesini davam etdirmok olmaz.

Tokrar istehsalin 2 tipi: sads tokrar istehsal vo genis
tokrar istehsal n6vlari mévcuddur.

Tokrar istehsalin bu iki tipindon olavos, onun
6zilinomoxsus meyarlar: (ekstensiv, intensiv vo qarisiq tokrar
istehsal hadlori do) foaliyyat gostorir.

Umumi milli mahsul istehsal

Umumi milli mohsul (UMM) - comiyyatin inkigaf
soviyyosini xarakterizo edon osas gostoricilordon biridir. Buna
bazon iimumi ictimai moahsul da (UIM) deyilir. Bu, igtisa-
diyyatin biitiin maddi istehsal saholorinds - sanaye, kond to-
sorriifati, mego tosorriifats, tikinti, yiikk naqliyyati, maddi is-
tehsala xidmat gostoran rabito, ticarat va ictimai iago, maddi-
texniki tochizat, kond tasorriifati mohsullariin tadariikii,
maddi istehsalin digar saholorinds - molumat-hesablama va
digor istehsal faaliyyati novlori (nogriyyat, kino filmlori isteh-
sal, metal tullantilarinin toplanilmas, todariikii va onlarmn
utillogdirilmasi, shali tarofindon onun tadariikii, gébalok, gi-
lomeyva toplanilmasi vo s. sahalordo) istehsal edilon (hazirla-
nan, yaradilan) mohsullarin (maddi nemotlorin) doyorlori
macmusudur. Bu, hazir mohsulun istehsal vo tamamlanma-
mig istehsal qaliginin doyigmosi (artim yaxud azalma) comino
barabordir.

Umumi ictimai mohsul: material mosraflorinin
Odonilmasi fonduna va milli galira boliiniir.

Iqtisadi adobiyyatlarda UMM qurulusu 4 osas
elements boliiniir:

Istifads edilon xarclor.

Amillor tizra xarclor.

Olava xorclor.

Sahibkarin (miilkiyyat¢inin) galiri.

Lol o
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1.17. MARKETINQ VO SAHIBKARLIQ FOALIYYOTI

Bazar igtisadiyyati sisteminds marketingin yeri va rolu

Miiasir dovrdo miistaqil dévlatimizin garsisinda du-
ran on baghca problem 6lkonin igtisadi-sosial inkisafim to-
min etmoys imkan veran iqtisadi sistemi formalagdirmaqdir.
Belo bir iqtisadi sistemin torkibinds bazar iqtisadi sistemi
asas yer tutur.

Uzun miiddst inzibati-amirlik iqtisadi sistemindo
yasamig va indi digarino, yoni miiasir bazar iqtisadi sistemino
kecid indiki dovrdo iqgtisadi-sosial inkisafimizin osas
mazmununu togkil etmoklo yanagi, bir ¢ox vacib prob-
lemlorin hollini da tolab edir.

Onu da geyd etmoak lazimdir ki, 6lkomiz XX asrdo iki
dofs kegid dovriinds: 1920-ci ilin 28 mayinda kapitalizmdan
(bazar iqtisadi sistemindon) sosializmo (inzibati-amirlik iq-
tisadi sistemina), 1991-ci ilin 18 oktyabrinda isa oksino, inzi-
bati-amirlik iqtisadi sistemindon miiasir bazar iqtisadi siste-
mina kegid dovrii ilo qargilagsmigdir. Bu kecid dovrlarinin har
birinin 6zilnomoxsus xiisusiyyatlori vardir. Belo ki, birinci ke-
¢id dovriinds 6lkomiz goxukladhi miilkiyystdon hakim icti-
mai miilkiyyato kegmoyi qargisina moagsad qoymusdursa da,
indiki kecid dévriinds magsad iso oksino, vahid dévlot miil-
kiyystinin osaslarim dagidaraq qarisiq iqtisadiyyat yarat-
maqdir.

Onu da nozordon qagirmaq olmaz ki, indiki kegid
dovrit bir tarafdon lokal xarakterlidirss, digar torafdon global
xarakter dasiyirr. Eyni zamanda uzun miiddat arzindo ¢atin
bir yol kegon bazar iqtisadi sisteminin do Oziiniin bir
coxcotinliklori vardir.

Bununla yanasi1 qeyd etmok lazimdir ki, bazar miina-
sibatlorinin inkigafi {i¢iin asas, hoalledici vo milayyanedici sart ba-
zar subyektlorinin iqtisadi vo siyasi cohatdon tam azad olma-
landir. Eyni zamanda bazar 6zii ds iqtisadi azadliq, sorbast
segma va ragabat boraborliyi tolob edir. Odur ki, bu sortlora
ciddi amal olunmasi zoruridir. Oks halda, he¢ bir miivaffaqiyyat
alds etmoak olmaz.
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Sahibkarlyq faaliyyati anlayist va onun mahiyyati

Bazar iqtisadi sistemi azad sahibkarhq fsaliyystinin
inkigafina genis imkanlar agir. Ciinki bu, bilavasito igtisadi
azadhqgla slaqgadar olur, onun iizorindo formalasir, inkisaf
edir vo iqtisadi toraqqinin aparict vo holledici elementino
cevrilir.

Sahibkarhq nadir? Sahibkarhq - isgiizarhqdir. Bu,
sahibkarin (miilkiyyat¢inin) mosuliyyati 6z {izorino gotiir-
moklo hoyata kegirdiyi foaliyystdir. Sahibkarhigin subyekti -
ayri-ayri vatondaslar, yaxud da onlarin miioyyon birliyi
(sahibkar kollektivi) torof miigabili ola bilor. Sahibkarhq
foaliyyotinin nozori osaslari holo XVIII-XIX asrlords
qoyulmus vo onun ilk yaradicilar: - F.Kene, A.Smit, C.Sey,
sonralar homin igin davamgcilan - Y.Sumpeter, F.Xayek,
A.Caynov va bagqalar olmugdur.

Sahibkarliq foaliyystinin inkigafinda holledici rol
sahibkara (miilkiyyst sahibins, miilkiyyat¢iyo, miiossisa sahi-
bino) moxsusdur. ‘

Sahibkar - gazanc slds etmok mogsadi ilo baggalarinin
ehtiyacim1 6daya bilacok mallar istehsal etmoys ¢alisan va bu
moagsadlo do istehsal amillorini bir araya gotirmoyi bacaran
bir soxsdir. Xalq dilindo «sahibkar» - ig adam, igi bilon,
bacaran, cosur, tutdugu isi layiginco yerino yetiron, iso
{irokdon girigo bilon bir adam nozords tutulur. Iqtisadgilar
sahibkar1 istehsal amillorindon biri kimi gqiymotlondirir,
mohsulu va xidmoti istehsal edib ortaya gixarmagq tigiin tobii
sorvatlori, omok, sormays vo sahibkar amillorinin bir araya
golmalorini geyd edirlor. Yoni tobii sorvatlori, amayi va
sormayoni bir araya gatirib mohsullar istehsal edan, istehsal
olunmus mohsullar1 bazara ¢ixarib satan soxslor sahibkar-
lardir. Onlar biitiin bu islorin sonunda gazanc (golir) aldo
etmoyi disiniirlor. Gorlindityli kimi, sahibkar 6z soxsi
maraglarina nail olmaq magsadilo bir tagkilat qurmaqda va
bu igds son istoyina (arzusuna) ¢atmagq ti¢iin riska do getmaya
hazir olan bir soxsdir.

Amerikanin moshur «Ceneral Business Consultants
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Inc» kompaniyasinin yaradicis1 vo prezidenti Kennet Kuk
[122, s.8] «sahibkar1 - miiassisoni tagkil edon, idars edan vo
potensial risko gbra biitiin mosuliyysti 6z iizorino goétiiron
soxs» kimi doysrlondirmigdir. Goriindiiyii kimi, onun bu
torifinin asasinda bir-biri ilo bagl va bilavasits slagadar olan
3 osas soOz: «togkil edir», «idars edir» vo «risk» dayanir.
Miiollifin fikrinca, «sahibkar olmaq ns yaxs1 deyil», «no da
ki, pis deyil». Bu ilk névbads «agilin va golbin (iirayin)»
vohdotidir, lizvi birlogmosidir. Demoli, «biznes faaliyyotini
miivoffaqiyyatlo hoyata kegirmok istoyan hor bir sahibkar» -
igin togkilini vo idars edilmosini yaxs1 bilmoli, riskin
soviyyasini minimuma endirmoyin zoruriliyini baga diigmoli,
onlar1 dork etmoli vo hoyata kegirilmasina ciddi cohd gos-
tormolidir.

Bagga bir torifs goérs, sahibkar mal vo xidmastlor
satmaq iglorinda sahib oldugu sormayani (kapital varidatim)
tohliikays qoymaq vo ya bagqasinin sarmayasindon istifado
etmok moacburiyystinds olur. O, hom tokbasina vo hom do
bagqasinin omoyindon do istifado edorok c¢alisa bilor.
Miiossisonin moagsadino ¢atmasi {i¢iin sahibkar insanlarin
ehtiyaclarini, onlarin z6vqglorini vo imkanlarim1 da giymot-
londirmayi bacarmahdir. Xiisusila, o, mévcud istehsal goraiti
ilo kifaystlonmoyib, yeni, daha miitoraqqi yollarla istehsal
etmok bacarifina sahib olmalidir. O, moagsadydnli foaliy-
yatini hoyata ke¢irmok {igiin bir miiassisa (togkilat) qurur vo
onu milvaffaqiyyatls idars etmays ¢aligir, oks taqdirds ziyanla
rastlagir. Sahibkarin foaliyyst dairasi ¢ox genigdir. O, tokca
bir sahads deyil, bir ne¢o sahads do gahiga bilir. Miiossisoni
sahibkarin 6zii ds idars edos bilor vo ya bagqasina da hovalo
eds bilor.

Sahibkarin baglica funksiyasi:

o riski {izorino gotiirmok;

e mal vo xidmot istehsal etmok mogsadi ilo istehsal
amillorini bir araya gotirorok insanlarin ehti-
yaclarim 6domokdir.

Bu ikinci funksiya, idaroetmo funksiyasidir. Demoli,

sahibkar hom do idarsedicidir.
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