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ciKiý

Bazar iqtisadiyyatrnda гэqаЬэt miihitinin varlrýr ila 9эrtlап-
dirilmig keyfiyyot рrоЬlеmlэriпо boyiik diqqat yetirilir. Hoyata
kegirilэn i.isullar tizrэ rэqаЬэt, qiymэtin agaýr salmmast yolu ilэ
rэqiЬlэriп sжtgdшtlmasl чэ qeyri-qiymэt rаqаЬоtiпэ bёliiniir ki,
naticado еlэ hэmiп qiymэt daha yйksak keyГryyat раrаmеtlоri
ilo xidmot kompleksi mallan iigiin taklif olunur. Bu da marketinq
termininca "miigayэt olunan mal" demэkdir, Ьеlэ ki, istehlakgr-
nt уаlшz keyГryyat сэlЬ еdэ bilar.

Bazat iqtisadiyyatr inkigaf etmig olkolarda rэqаЬоt mtibari-
zosi keyfiyyэtin yi,iksэldilmэsi рrоqrаmmlп iglanilmasini gоrt-

lэпdirmigdir. Elmi aragdtrmalarda ча praktikada girkэtlэrin mэh-
sullara uyýunluq sertifikatlan ila tэsdiqlonmig zaruri keyГryyэt
xi,isusiyyatlari ilэ mahsul istehsal etmэk bacarrqlannrn qiymot-
lэndirilmosi iigtin obyektiv gostэricilarin iglэnilmэsi zэruroti уа-
randt. Bir gox istehsalgr qirkatlar beynalxalq standartlara miiva-
Гrq galon keyГryyэt sistemlэrinэ malikdirlar. Miiasir gэrаitdэ
mahsul gжапlmаstпа miiqavilэnin baýlantlmast iigiin mahz key-
fiyyat sistemino sertifikat hэlledici amil rolunu oynayf. isteh-
lakgrya keyifiyyotli mahsulun uýurla realizэ edilmэsinin asas
mапЬэуi hэr bir mtiassisэnin movcudluýudur. Bir 9ох xarici gir-
katlorin tarixi buna parlaq niimunэdir. Lakin, mэhsullапшп key-
fiyyэtsizliyindэn uфrsuzluýa uýrayan girkotlor dэ az deyildir.

Keyfiyyotin idara edilmэsi mаsаlэlэriпэ miixtэlif ёlkэ
alimlэrinin tэdqiqatlan hоsr olunmug, keyfiyyэt menecmenti sa-

hasindo ahamiyyэtli tэcrtibo toplanrlmrgdrr. Buna gёrэ do bu sa-
hada паzаriууэ va praktikanrn эsаs mi.iddэalannt iimumilagdir-
mэk vacibdir.

"Keyfiyyatin idaro edilmasi" fonni iqtisadiyyat чо mепес-
ment sahэsinda mtitэxosisslarin haztlanmast standartlanna da-
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xildir. Onun оhэmiууэti keyГryyotin Ъаzаr iqtisadiyyatrnda оу-
nadrýr rolla izah edilir.

Bazar iqtisadiyyatrnda istehsalgr vo istelakgr bir-birini qarýl-
ladrqda опlапп motivasiyalarr maliyyэ uduglarrna va istehlak ef-
fektinin maksimumuna эsаslашr. Bu zaman эsаs fiquг olaraq is-
tehlakgr mtixtolif istehsalgrlarm эп yaxýt mallarr arasrnda segki
edir. oz arzusu ilэ mal vo xidmotlэr alda edarok istehsalrn inki-
gaf istiqamotini miiэууэпlоgdirir, bununla da пэуi, hanst istehlak
xiisusiyyatlari ilo istehsal etmoyi gostorir.

Keyfiyyat problemi haqqrnda danrgarkon qeyd еtmэk la-
ztmdш ki, bu anlayrgrn аrхаsmdа hэmigэ istehlakgr dayanrr.
Mahz о, malrn эп miivafiq istehlak xiisusiyyэtlэrini segir.

Keyfiyyat -bazar iqtisaliyyatr garaitinda bir пёmrаli mэsэ-
ladir. Mэhz keyfiyyэt menecmentinin miiasir metodlannrn kё-
mэуi ilo qabaqcrl xarici girkэtlar mtixtэlif bazarlarda lider mov-
qelэrina nail olmuglar. АzэrЬаусап mtiэssisolari keyfiyyot mе-
necmentinin mtiasir metodlarrnrn tatbiqi sahэsinda hololik geri-
dэ qalrrlar. Buna эsason keyfiyyэtin ytiksэldilmэsi doýrudan da
tizi.indэ пэhэпg imkапlаr yaradtr, Lakin keyfiyyэtin yiiksoldil-
masinin btitiin saviyyalarindo kеуfiууэtэ mtinasibot doyi;diril-
mэsа miimktin deyildir. Bazi rаhЬоrlэr kеуГrууэtа hэyat tэrzi
kimi yanagmasalar keyfiyyэtin yi.iksэlmэina nail оlа bilmэz.

КеуГrууэt vo effekt arasrnda istehsalatda birbaga эlаqэ
mtivcuddur. KeyГryyotin yiiksaldilma si хэrс lогiп azalmastna чэ
Ъаzаr paymln artmastna gэtirib gжаrасаq istehsalrn effektivliyi-
nin аrtmаsmа yardtm edir. Вurаdап da "Keyfiyyэtin idаrэ edil-
mэsi" fonninin praktiki olaraq btittin texniki vo sosial-iqtisadi
fэпlэr ila alaqasi, hэmgiпiп onun fasilэsiz dolýunlagmast чэ
keyfiyyotin idаrэ edilmasi prosesi haqqrnda yeni biliklarlэ ma-
nimsanilmasi meydana 9жш.

Kursda hazrrkr zamanda kеуГrууэtiп idara edilmэsi naza-
riyyosinin чэ praktikasrnrn nailiyyэtlari timumilogdirilir, Azor-
baycanda kegid iqtisadiyyatr gэrаitiпdо inkigaf etmig Ьаzаr iqtisa-
diyyatrna malik dtivlэtlэrin tасrtiЬэlэriпdап istifadэ etmak i.izra
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mэslohotlэr verilir. Keyfiyyatin taminafi metodlarrnrn tokamtilti
izlэnmig, keyfiyyэtin idаrэ оlumаsmm metodoloji эsаslап Azar-
Ьаусап vo beynolxalq standartlarna uyýun olaraq kеуfiууэtо tэ-
lэЬlэr gэrh edilmig, sertifikasiyamn rolu gostэrilmigdir.

"КеуГrууэtiп idаrэ edilmasi" fonninin эsas mэqsadi - iqti-
sadiyyatr чэ menecmenti оуrэпап tэlablari keyfiyyэt mепес-
menti nэzoriyyasinin чэ praktikasrnrn osas naliyyэtlэri ilэ tanrq

etmak, bu nailiyyэtlarin hanst saholara aid olmalarrndan astlt о1-

mayaraq girkэtlarin biittin baliyyot dаirэlаriпdэ istifadosinin za-
ruriliyi gostэrilmigdir. Охuсчlапп diqqatina taklif olunan Ьu
darslik mэhz bu mбvqedan yaztlmrgdrr.

Dэrslik АzэrЬаусап Memarlrq чэ ingaat Universitetinin "in-
gaatrn iqtisadiyyatt" kafedrastnrn professoru М. i.Mehdiyev tоrэ-
findan уаziЪ чэ V.M.ýiraliyevin redaktэsi ilэ hazrlanrb.
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MOvzu 1. KEyFiyyэTiN iпдкэ шnir,Masi
гэtчлчi чэ RэQABaTaDAvAMLILIQ

1.1. Fоппiп predmeti va vazфlari

Bu gtin АzаrЬаусап ёlkоlэriп miiэssisэlэri qargrsrnda durап
эsas рrоЬlеmlаrdэп biri Ьаzаr iqtisadiyyatr gаrаitiпэ uyýunlag-
maqdrr. Bu problemin halli - yaýamaq ча sonrakt inkigaf iigiin
zаruri gartdir.

Miiasir bazar iqtisadiyyatt buraxtlan аmtэапiп keyfiyyэtina
qargr prinsipcэ bagqa toloblor irali siirtir. Hazrrkr zamanda hэr
bir girkэtin yaýamasl, onun эmtээ чэ хidmэtlэr bazanndakr sa-
bit vэziyyэti rоqаЬэtэ davamlrlrq hэddi ilэ olgiiliir. Oz пёчЬэ-
sinda rэqаЬэtэ davamlrlrq iki gёstэriсi - qiymэtin sэviyyosi чэ
mэhsuluп keyfiyyotinin sэviyyэsi ila baýlrdrr. Digэr ikinci amil
tэdriсап Ьiгiпсi уеrэ 9lхlr. Эmэk istehsalr va bi,itiin nov ehtiyat-
lаrm qanaэti oz yerini оmtээпiп keyГryyatinэ чеrir.

Эmtээ ча xidmotlэr sahasinda АzэrЬаусапrп milli siyasэt
konsepsiyasmda tam эdalэtli оlаrаq qeyd edilir ki, XXI эsrdэ
yerli iqtisadiyatrn ап asas vozifэsi rэqаЬэtэ davamlrhq kefiyya-
tin artrnlmast hesabma olmalrdtr.

Кеуf,rууэt - girkэtin niifuzunun artmast, gэlirinin gохаlmа-
st, gigэklэnmosinin yi.iksalmasidir. Buna gбrэ dэ girkэtin keyfiy-
yэtinin idаrэ olunmast iizrэ iq rоhЬэrdоп tutmug konkTet icragt-

уаdэk hэr bir heyat uzvй tigiin miihiim fэаliууэt nёviidiir.
Keyfiyyati piramida gэНiпdэ tэqdim etmэk оlаr (sxem 1.1.)

Мэhsuluп keyГryyoti - miiэssisanin fэaliyyotinin эп mii-
htim gбstэricisidir. Mahsulun keyfiyyatinin yax9rlagdmlmast
ohomiyyэtli dоrэсоdа mi.iossisэnin bazar gэrаitiпdо yaýamasml,
elmi-texniki tэrэqqinin tempini, istehsalat effektivliyinin artma-
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srnr, mi,iossisэda istifada оlчпап btittin ntiv ehtiyyatlann qэnaat-
liyini miiаууэп edir.

Sxem 1.1. Кеуfiууаtiп piramidast

Mahsulun keyГryyэtinin yiiksaldilmasi di.inyanrn арапсr gir-

kotlorinin i ginin xarakterik tendensiyastdr.
Bununla yanaýl keyfiyyэta istehsalgrnm ча istehlakgrnrn

movqeyindэn tэcrid olunmug halda baxmaq olmaz. Texniki gэr-

tlarla (Тý) miiаууэп edilir ki, keyfiyyэtin texniki-istismarl чэ
bagqa parametlari tэmin olunmadan mahsulun sertifikasiyasr,
yoni onun tэlоЬ еtmэуа uyýunluq qiymoti hayata kegirila bil-
moz.

Keyfiyyatin qiymatlэndirilmasi iigiin mtihtim olan miixtэlif
fiziki mahiyyat istehlak dэуаriпdа camlagmiqdir. Qiymatlandir-
mэ tigtin miihtim xtisusiyyэtlar agaýrdakrlardrr:

- mahsulun elmi-texniki nailiyyatlarini maddilogdirэn tex-
niki sэчiууэ;

- estetik duyýular va baxrglarla baýlr olan xtisusiyyэtlar са-
mini xarakteriza еdэп estetik sэчiууэ;

- mэhsul istifadosinin texniki tэrэfi ilэ baýlr olan (mэmulа-
ta xidmot tamiri va s.) istismar saviyyэsi;

- texniki keyfiyyot - mamulatm istismannda ehtimal olunan
va faktiki istehlak xtisusiyyatlэrinin harmonik baýlrlrýr (funksio-
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nal dэqiqlik, etibarlrlrq, xidmэt mi.iddэtinin uzunlugu).
Mtiasir di.inya istehsalrntn iistiinliiyii hэm istehlak dayэrini,

ham da mallann dэyorini oztindo cэmlaqdirir. Demэli, keyfiy-
уэt, girkotin fэaliyyotinin btittin tоrэflэriпiп effektivliyini oks et-
dirэп kompleks anlayrgdrr.

RэqаЬэtiп фсlэпmаsi miiassisэ rэhЬэriпdоп mahsulun
keyfiyyatinin ytiksэldilmэsi чэ опчп layihalandirilmosi, istehsa-
1r va hayata kegirilэn рrоsеslэriп mэqsэdyonlii hэllini tolob edir.

Bu maqsodlэrэ gatmaq tigiin iSO gOО0 seriyalr beynalxalq
standartlann ideologiya va prinsiplarindon genig istifado оlчпчr.
Bu ci.ir уапаýmашп хеуriпэ olan asas аrqumепtlэr gcistэrilэn
standartlan п bazar miiпаsiЬэtlэriпэ i stiqamэtlэnmэsidir; ар anct
industrial dovlatlarin sanayesindэ idаrэпiп tэ9kilinin (mепес-
ment) miisbat tacriibэsini toplayrrlar; sanayenin mtixtalif sаhэ
miiаssisэlэriпiп tatbiqi чэ miixtэlif foaliyyэt почlэri tigi.in uni-
versaldrlar; praktiki olaraq biitiin inkigaf etmiq ёlkolэrin mi.iэs-
sisolarinin ticari-iqtisadi оlаqэlэriпiп qarqrlrqlr хеуri kimi qэЬчl
olunmugdur.

iSO gО00 seriyalr beynolxalq standartlann tэtbiqi oz почЬа-
sindэ mahsulun keyГryyэtinin miivaГrq soviyyэsinin tэsdiqina
yёnoldilmiý, onun rэqаЬоt imkanlannt mtiэууоп еdэп miistaqil
sertiГrkasiya iigiin baza yaradtr. Веlэ fэаliууэti effetkiv surэtdэ
hayata kegirmak tigtin эmtээпiп istehlak xi,isusiyyэtlэrini песэ
qiymatlэndirmayi, hansr gоrtlэr чэ рrоsеslаr ча hanst dэrосаdа
опlаrа tэsir etrnasini, iggi qiiwэni песэ tэ9ki1 etmoyi va bela 9э-
raitin yaradrlmast iigtin iglэri idаrэ еtmэуi bilmэk vacibdir. Bu-
rаdап da "KeyГryyatin idаrэ edilmosi" fэnninin moqsadi оrtауа

9rхrr. Bunlar keyfiyyэtin idara edilmasi sisteminin, опlапп fun-
ksionallrýrna чэ inkigafina tosir edan аmillэriп, qiуmэtlэпdirmа
g<istoricilorinin va onlann faaliyyэtinэ nэzaratin бyrэnilmosidir.

Fonnin maqsэdi mэhsuluп istehlakgr xi.isusiyyэtlэrini чэ
onun yaradrlmasmtn sosial-iqtisadi vo tэgkilatr-texniki эlamatla-
rini, istehlakt istismannt, hamginin Ьеlэ xtisusiyyatlэrin чэ рrо-
seslarin tэkmillaqdirilmosi tizro fэаliууэti mtiэууэпlэ9dirап ра-
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rametlarin oyranilmosidir.
" Keyfiyyatin idаrэ edilma si " fэnninin mэsэlаlэri :

- mэhsчlчп istehlak xiisusiyyэtlэrini хаrаktеrizэ edan asas
anlayrglarrn mtioyyonlэgdirilmэsi;

- malumatlann чэ рrоsеslэriп keyfiyyot mеуаrlаппlп no-
zэrdэп kegirilmasi;

- mэhsuluп (хidmэtlэriп) keyfiyyatinin idаrэ olunmast sis-
teminin ёуrэпilmаsi;

- mahsulun standartlagdrrma чэ sertifikatlagdrrma рrоsеslэ-
riпiп tahlili.

"КеуГtууэtiп idara edilmэsi" fэппi problemlarin genig dai-
rэsiпi ahato edir vo Ьuпа gбrо dэ praktiki оlаrаq ali mэktоЬlоr-
dэ kegirilэn biitiin fэпlоrlэ alaqolidir, bela ki, onun mэqsэdi yal-
nrz mahsul va xidmatlэrin istehlak эlamatlarinin takmillagdiril-
mosi deyil, ham do iпsапlапп hэyatlarrnrn sosial-iqtisadi va psi-
xoloji tэrаflэriпiп keyfiyyotinin yiiksaldilmosidir чэ biittin fэп-
lаr bu istiqamota ytinalmi9dir. KeyГryyatin tэminatr metodologi-
yasmln osas ideyasl ona asaslanrb ki, "keyfiyэtin yaxgrlagdrrrl-

masl" anlayrgr faaliyyatin biiti,in sahosina tэtbiq edilmoklo istifa-
dэ olunmalrdrr. Qtinki mэhsчluп keyfiyyati btitiin ig пёчlэгiпiп
keyfiyyэtla уегiпо yetirilmэsinin naticosidir. KeyГryyat abstarkt
(miicarrad) kateqoriya deyil, hэr hansr bir эmэуiп faydalrhýrnrn,
mэqsоdубпltiуйпtiп чэ sэmaroliliyinin hэr bir insan tаrэГtпdэп
duyulan konkret ёlgiistidtir. Keyfiyyatin ytiksaldilmasi mtitloq
mahsulun hayat silsilasinin mаrhэlэsiпdэ (marketinq-i9lэyib
hazlr|ama-istehsal-istehlak-iglatmэ) demali mаsrоfiп azalmasrn,
mауа dayэrinin qiymotinin agaýr diigmasinэ чэ insanlarrn hэyat
sэviyyasinin ytiksэlmasinэ gatirib gжапr.

Asiyada inkigaf etmig dбvlatlorin miitaxэssislari bildirir ki,
mahsulun keyГryyotinin ytiksэldilmosi zamanl qiymatin artrrl-
masmdan danrgmaq yersiz olardt, qiinki keyГryyotin yiikэldilmэ-
si istehsalrn sabitlэ9mosi, qiisurluluýun, itkilэrin azaldilmast чэ
demoli, maya dayarinin azaldrlmasr ilo baýlrdrr. Eyni zаmапdа
qiymэtin qaldrrrlmasr haqqrnda уаlrпtz, о zaman sёhЬэt gedo bi-
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1оr ki, Ьч vaxt istehlakgr prinsipco yeni texniki soviyya аldэ edir.
Lakin bu halda da maya dэуэriпiп istehsal prosesinin saz-

lanmasrnrn sabitlэgdirilmэsi чэ haztr чэziууэtэ gэtirilmosi, "to-
dartikgii-istehsalgr-istehlakgt" zancirindэ fэaliyyэtin qaydaya sa-
lrnmasr hesabrna sonrakt endirilmэni dэrhаl planlaqdrrmaq la-
ztmdш. Bu girkotin iqtisadi uФru, sonayenin inkigafi, ёlkэпiп
zэnginliyidir.

Xarici чэ daxili praktika gostэrir ki, hэr bir baliyyot dairэ-
sinin uфru onun amakdaglarrmn goxsindэ maraqlt vo Ъal toraf-
dag g<irmэk istэyon va gёrmэуi Ьасаrап aýrllr чэ enerjili rоhЬоr-
lэrdоп astlrdrr.

Bela rэhЬэrlаr iig qrzrl hэqiqэti dэqiq апlауrrlаr: birincisi,
nadanlrq pul tolob edir vo gox baha baga gэlir; ikincisi, keyfiy-
уэt pul gэtirir (qtinki mэsrэflоriп koskin azalmast ilэ baýlrdrr),
iqtisadiyyatrn stabillik чэ niifuzluluq tarazlrlrýrnr уаrаdrr; iigiin-
ciisti, эsаs sэrvat hэm mtiэssisэnin daxilindэki, hэm dэ ondan
kanardakr insanlardtr. Mahz buna gбrэ Сэ iSO beynэlxalq stan-
dartlarrnda rаhЬаrlэriп mэsuliyyoti, itkilorin azaldrlmasr vo kadr
siyasэti чurýulапrr.

Keyfiyyatin idarэ edilmosi sisteminin iglэnilmosi vo tэtbiqi
miiэ ssisolorin эп mi.ihiim fэaliyyэt dairэlarindan biridir. Hazrrkt
giindэ keyfiyyэt siyasi, iqtisadi ча manovi kateqoriyaya gevrilir.
КеуГrууэt saýlamlrq, pul, millotin чэ dcivlatin ruhi rahathýr чэ
lэуаqэti demэkdir.

1.2. Кеуtiууаtiп idara edilmasi raqabat miibarizasiпda
miia ssiso пiп miivaffi qiyya t amili kiпli

Bazat iqtisadiyyatmln an mtihiim эlаmэtlэriпdоп biri Ъаzа-
rrn subyektlэri ча obyektlari arasmda rэqаЬэtiп apanlmastdtr.
Ауп-ауп qэхslэr чэ уа tosэrriifat vahidlэri arastnda hor hanst
Ьir sаhаdэ eyni bir mаqsэdэ nail оlmаýа raqabэt deyilir. Digэr
tэrоfdэп rэqаЬэt subyektlar arasmda mtibarizo formasrdtr.

RаqаЬэtlэ roqabotodavamlrlrq anlayrqr da sж baýltdr.
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Raqabotadavamlrhq - rэqаЬаtа davam gэtirmоk, ona qarý1

durmаq bacanýrdrr. Bununla yanaýl raqabэtэdavamlrlrq anlayr gr-

nt hэm mallara (i9 va хidmэtlэrэ), hэm do mi.iаssisэlэrэ, girkat-
lэrэ чэ bagqa tэgkilatlara tэtbiq edirlэr. Malrn rэqаЬэtэdачаmlr-
lrýr verilmig malrn raqibin malrndan, birincisi eyni bir ictimai ta-
labata uyýunluq dэrэсэsi ila, iНncisi isэ Ьч talabatrn tэmin edil-
mэsiпэ 9эНlэп хэrсlаr tizro fэrqi эks еtdirэп nisbi xiisusityyэt-
dir. Хаrсlэr dedikdэ аhсmm malm almmast чэ опuп istehlakr ча

уа istifadэsi zamant btitiin хаrсlаrlэ alaqadar mosraflarin daxil
olduф istehlak qiymэti Ьа9а dtigtiliir.

Malrn roqabэtodavamhlrýr tiE qrup meyarla sэciyyolonir:

- faydalrlrqla (keyfryyэt, istifadэnin somaraliliyi va s.);

- istehlakgmtn verilmig mal vasitэsi ilэ ёdonilmasi zamanr
хаrсlаriп miiэууапlэdirilmэsilэ (alrnmasr ilэ, istifadosi ila, tex-
niki xidmatla, tэmirlэ vo s.), giinki, Ъazar miinasibatlэri imkan
vermir ki, опlаr bazarda dayanrqh movqe tutsuпlаr.

- tэkliГrп raqabata davamlrlrýr ila (mohsulun bazara gtxarrl-
mast, tэchizetmэ чэ ёdanig gаrtlэri ila, satrg kanallan, servis xid-
mati ilэ va s.);

Mahsulun roqabatadavamlrq раrаmеtrlэri (sxem 1.2.) поr-
mativ (malrn standartlara, texniki gэrtlаrэ, qanunvericiliya uy-

ýuпluф), texniki (malrn totbiq sahalэrini mtiоууэп edon texno-
loji xiisusiyyotlari, etibarlrlrq uzuп omriiltiyi.i, gticii va s.), iqtisa-
di (ahcrnrn mаlm almmastna, istehlakrna чо utillэgdirilmasinэ
sаrf etdiyi хаrсlоriп saviyyasi, уэпi istehlak qiymati) чэ tэgkila-
tr (endirimlar sistemi, tэdari.ikiin dэstliyi, tadariik miiddэtlari va
gоrtlэri va s.) hissаlэrэ Ьёltiпiirlэr.
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Веупэlхаlq tаlэЬlэг
Dtiчlэt tэlэЬlэгi

Regional tаlэЫэr
Istehlakgrnrn tэlэЬlэri

Тэуiпаt раrаmеtгlэri
Erqonomik раrаmеtrlэri

konstruktiv-texniki
рагаmеtгlэг
Estetik раrаmеtгlэr

RэqаЬеtэ
davamlrlrфn
раrаmеtrlэri

Maln qiymati
Nэqlеtmэуэ sэrf оluпап
хэrсlэr

Неуэtiп сiуrаdilmэsiпэ
sэгf olunan хэrсlэr
va sаirэ

Епdirmаlаг sistemi
Odanig va tadariik gэrtlэ-
гi
Тэdагf* dэstliliyi
zеmапэt miiddati чэ
gэгtlэri
va sаiга

Sхеm 1.2. Маhsuluп raqabata dаvаmlilщ parametrlari

Mallarrn rоqаЬэtэdачаmhhЁlпrп ciyranilmasi istehsalgr
miiэssisalar tigi.in vacibdir, g{inki bazar miinasibatlari onlara, ёz
istehsal-satlý sfrategiyasmda yalnlz mаlm rэqabotэdavamhhq
gcistaricilэrinэ sёуkэпэrэk, yэni mal istehsaltnda чэ gеr9эklэý-
dirilmэsindэki masrafl эri поzэrэ almayaraq uzun mtidd at bazar -
da sabit vэziyyэtdo qalmaýa imkan чеrmir.

istehsalqrnm rэqabэtadavamhlrýr onun hom mэhsulunun
keyfiyyэt xtisusiyyotlori, hэm da rэqiЬ istehsalgrlara miinasibэt-
do moqsэdy<inlii faaliyyэti hesabrna satlý bazarlannt saxlamaq
чэ geniýlэndirmok bacanýrdrr. Mtiэssisэnin raqabatadavamltlr-

ýrnrn taminattna yeni satrg Ьаzаrlаrmа 9жlý1, tэgkilatr strukturu-
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nun yenidэn tэgkili, yeni mohsul novlorinin modifikasiyast чэ
mэпimsэпilmэsi, onun buraxtlma hэсmlэri, эsаs istehsal fondla-
п, tasarrtifat alaqalэrinin чэ marketinq siyasatinin dэyigdirilma-
si ilэ baýlr olan btittin mэsэlоlэr aiddir.

"Malrn roqabэtodavamltltýt" vэ "istehsalgrnrn rэqаЬэtэdа-
vamltltýt" kateqoriyalan Ьir-Ьiriпdэп astldш. Эgаr miiassisanin
malt sattlmlrsa о, rэqаЬэtа davamlr оlа bilmэz. Lakin malrn rэ-
qabatэdavamlrlrýr mtiэssisanin rэqabэtadavamlrlrýrnda halledi-
ci amil deyildir. Вir stra hallarda mаlm rэqabэtadavamlrlrýr onun
istehsalrna va sattgma gоkilэп хаrсlэri kompensasiya etmoyan
depinq qiymэtlэri ilэ reallagdmlmast hesabrna (kifayэt qэdоr
uzuп miiddot davam etmasi istehsalgrntn iflasma gotirib 9жаrа
bilэr) tamin оluпur.

Srx qargrlrqlr alaqэli оlап maltn чэ miiossisэlэrin rаqаЬаtэ-
davamlrlrq kateqoriyalan mahiyyэt fаrqlэriпэ do malikdilэr:

1) Мэhsuluп rэqabatadavamlrýr, maltn hayat dёvri.ina uy-

ýun galan vaxt kasiyinda qiymatlэndirilir vo tэdiqiq оluпur,
mtiassisэnin rэqabatadavamlrlrýrnrn tэdqiqinin asastnda isa
miiassisanin fэaliyyэt dёчrtiпа uygun galan daha uzun vaxt ka-
siyi dayanrr;

2) Mэhsulun rэqabэtadavamlrlrýl onun hаr bir почtiпэ tэt-
biq оluпаrаq nazardan kegirilir, miiassisэnin roqabэtэdavamlrlr-

ýr isa buraxtlan mahsulun biiti,in dayiqan siyahtsrnt чэ опuп is-
tehsal-texniki potensialrnr оhаtэ edir;

3) Miiэssisanin гэqаЬаtэdачаmlrlrq saviyyasinin tэhlili
onun ёzii tаrэfiпdэп hэуаtа kegirilir, malm rоqаЬоtэ davamlrlr-

ýrnrn qiymatlэndirilmasi isa istehlakgrntn ixtiyarrndadrr. Oz
strukturuna gёrэ miiossisэnin raqabatэdavamlrlrýr mohsulun rэ-
qabэtэdavamlrlrýrndan daha mtirэkkobdir. Qunki onun tэtbiq
obyekti miiassisonin btitiin istehsal-iqtisadi foaliyyэtidir.

Mtiassisonin rэqabatadavamlrlrýl опuп hэуаt faaliyyэtinin
xarici va daxili mtihit amillэri kompleksinin faaliyyэti ilэ miioy-
уэп edilir.

Xarici miihit аmillэriпэ agaýrdakrlar aid edilэ bilar:

15



- dёчlэtiп idarэ olunmasl чэ бlkэ iqtisadiyyatrnrn inki9af
sэviyyэsi (vergi qoyulmast, maliyyэ-kredit чэ bank sistemi,Ъiz-
nesin qanunvericilik tэminatt, xarici-iqtisadi эlаqэlэr sistemi чэ
s.);

- kommunikasiyalar sistemi;

- daxil olan materiallar axtntnm tэ9kili;

- mahsulun istehlakrnr mi.iэууэп edan amillэr(bazann fufu-
mu,istehlakgmtn mahsulun kеуГrууэtiпа оlап tэlэЬlоri vo s.).

Miiэssisonin daxili mi.ihit faktorlarr agaýrdakr istehsal daxi-
li gбstэriсilэri ila sэсiууоlэпir:

- istehsalrn texniki soviyyosi (istehsal giiclarinin voziyyati
va istifadэ sэviyyэsi);

- texnologiya;

- istehsalrn чэ idаrэеtmэпiп tэgkili;

- talэbatrn vo stimullagdtrmanrn foгmalagdrnlmast sistemi
чо S.

Mtiossisэnin эtгаf mtihit аmillогiпа tэsir imkanlan mэh-
duddur. Qunki, опlаr miiassisэya mtinasibatda obyektiv fэaliy-
уэt gostэrirlar. Mtiэssisanin rэqabotэdavamlrlrýrnrn rеаl чэ bila-
vasita tanzimlomэ imkanlan daxili mi.ihit аmillэri dairasina aid-
dirlar. Lakin mtiassisэ bu amillora mtixtalif intensivliklo tasir
gёstara bilor. Miiэssisэ foaliyyatinin texniki-texnoloji gэrtlаri-
nin dэyigilmasi ciddi kapital qoyulugu чо maya dэуэriпiп agaýr
salmmast tigtin muэууэп miiddэt tolob edir. istehsal-satrg baliy-
yatinin idаrэ edilmэsinin tэgkili эhэmiyyotli kapital qoyulugu
talob еtmэуэп эп mobil чэ somorэli tonzimlэma amilidir чэ
miiossisэnin rэqabэtadavamlrýrnrn yiiksэldilmэsinin rеаl yollarr
bu sahadodir. Вu zаmап, mtiэssiso tоrэfiпdэп tэtbiq edilmi9
mahsul keyfiyyatinin menecment sistemi hэlleidici чаsitэdir.

Mtiэssisonin rэqabatodavamlrhýt, Ьir пеgо mtiassisэnin еу-
ni bir bazardakr konkret mtivqelэrinin agaýrdakl раrаmеfflэrlэ
tutuqdurulmasr yolu ila qiymatlэndirilэ Ьilэr: rэqаЬэtiп dэyigэn
gartlarina uyýunlagma qabiliyyati, texnologiya, avadanlrýrn
istehsalat qabiliyyэti, mtitэxassislэrin biliyi чэ praktiki tэсriiЬэ-
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si, idaroetmo sistemi, marketinq siyasэti, imic vo kommunikasi-
yalar. Sбhbat mi.iassisanin bazardakr uýurunu miiэууэп edan in-
tellektual, texniki-texnoloji чэ tэgkilatr-iqtisadi xi.isusiyyэtlordэn
gedir.

л.л KeyfiyyэtinvorэqabэtodavamltlrýrnyiiksaldilmэsiAzэr-
ý baycan mtiэssisэlэri iigiin miihtim рrоЬlеmа gevrilir. Biznesin
R strateji mаsоlэlэriпэ чэ keyfiyyэt problemlarina, homginin
( mtixtэlif fоrmаlаrdа tэzahi.ir еdэrаk onlara уапаýmа чэ halli me-
ýЁ todlarlna maraýtn agkarlanmastna sаЬэЬ оlur:

- xiisusiyyэtlorinэ gёrэ rэqаЬэtа davamlrlrq mэhsul isteh-
sаlrшп yoluna qoyulmasr tigtin girkatlarin saylэrinin birlogdiril-
masi;

- mtiossisonin istifadasinin mtimkiinliiyti mэqsadi ilo ёz ра-
rаmеtrlэriпэ gёrэ yerli mohsuldan tisttin olan чэ diinya bazartna
mэhsul 91хаrап qarb giгkаtlагiпiп tэcrtibasinin <iyranilmasi;

- beynolxalq standartlarrn tэlэЬlэriпэ cavab чеrэп mэhsul
keyfiyyэtinin menecment sisteminin iqlэnilmэsi чэ tatbiqi iizra
faaliyyэtin faallagdrrrlmasr (iqtisadi сэhэtdэп inkiqaf etmig ёlkэ-
lэrdэ bu sistemlэr takcэ rэqаЬэt i,isttinli.iklэrinin qazamlmast
mэnbayi deyil, hэm dэ amak bёlgiisiintin si.irotlэ dэrinlagmasi
gэrаitiпdэ girkatlarin sэmorali qargrlrqlr fэaliyyatinin miitlaq in-
frastruktur эsasrdrr);

- АzаrЬаусап menecerlari tэrэГtпdап keyfiyyэtin yeni fal-
sэfэsiпiп vacibliyinin tadrican qачrашlmаsl чэ опuп эsastnda
girkэtlоrdэ yerli praktika tigiin prinsipca yeni olan tagkilat mэdо-
niyyatinin formalaqmasr.

КеуГrууэt probleminin hэlli mi.iasir girkatlэrin inkigaf stга-

tegiyasrnrn аупlmаz elementidir, buna gоrэ dэ mэhsulun keyfiy-
yatinin menecment sisteminin tatbiqino bu sistemin, girkэtin
iimumi strategiyasrndakr yerinin miiэууап edilmэsi ilэ baglamaq
1aztmdtr.

Beynэlxalq standartlarrn va keyfiyyatin timumi idara edil-
mэsi prinsiplэrinin reallagdrrrlmast yolu ilo mallarrn (iq va xid-
matlэrin) keyfiyyatinin menecment sisteminin formalagdrrrlmasr
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iizrэ keyfiyyэtinin vo rэqаЬаtа davamlrltýmtn ytiksэldilmosinэ
yonэldiyindan, bu fэаliууэtlэ alaqadar biiti.in proseslэri mal is-
tehsalgrlarrnrn ehtiyac чэ iimidlэrinin tohlilindэn baglamaq la-
ztmdш. Buna gбrо dэ 9irkot hэr geydan эwаl marketinq strate-
giyastnr mi.iayyэn etmэlidir.

Marketinq strategiyasrna miivaГrq olaraq girkotin aktivlori
va onun texnoloji potensialr inkigaf etmэlidir, Ьuпа gбrо da tex-
niki inkigaf strategiyasr zэruridir.

Мэhsчlчп keyГryyэti чэ опuп roqaboto davamlrlrýt material
va qablagdlпnanln keyfiyyэtindэn чэ tэdariik rejimindэn aha-
miyyэtli dоrосэdэ astltdrr. Demali, 9irkatin ёz tochizatgrlarr ilэ
qargrlrqlr fаaliyyэt strategiyasr zaruridir.

Mohsulun keyfiyyэtinin menecment sisteminin yaradrlmasr
чэ praktiki istifadasi insanlardan, опlапп ixtisas sэviyyosindэn,
daim сiугэпmоk va ёz bilik чэ Ьасапqlаппt tэkmillagdirmok qa-
biliyyэtindon astltdtr. Bu, heyatin somarali idarэetma strategi-

уаsmlп zэruriliyini gartlandirir.
Keyfiyyatin yaxgrlagdmlmast vo keyfiyyэtsiz mallarrn (iq

va xidmэtlэrin) istehsal qi.isurlanntn aradan qaldrrrlmast tizrэ
keyfiyyэt tadbirlэrinin planlagdtrrlmasr чэ hoyata kegirmэsi, чэ-
saitin чэ insanlarm aynlmasr ilэ эlaqodar olan хэrсlэriп tahlili
vo qiymэtlandirilmэsi vacibdir. Buna gtirа dэ mэhsul keyfiyya-
tinin menecment sistemi gargivэsindoki gэffaf miihasibat чэ ida-
rа ugofu sistemi girkэt strategiyasrntn aynlmaz torkib hissosidir.

ýirkэt strategiyasmt formalagdrrarkan эsаs sэrigtэliliyin
miioyyэn edilmэsinэ, уэпi qirkatin strateji rаqаЬэtэ davamlrlr-

ýt, bazarda rэqiЬlаr qargtsrnda mёhkэm rэqаЬэt i,isttinliiklorinin
эldэ olunmasmt tamin edan qargrlrqlr эlаqэli resurslan чэ daxi-
li imkanlar kompleksino xi.isusi diqqэt уеtirmэk laztmdш.

ýirkэtin iimumi strategiyasrnln чо funksional strategiya
kompleksinin formalaqdшmast уа|пz strateji рlапlаr sisteminin
iglanilmэsini deyil, hаm da rаhЬэrlаr чэ арапс1 miitaxassislar-
do iimumi stratej i diigtinconin girkэtin uzunmi.iddotli prespektiv-
lоriпо uzlagdrrrlmlý уапаýmашп чэ опlаrа istiqamэtlonmi; оре-
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rativ qэrаrlаrm qabulunun foгmala;drnlmasrnr поzэrdэ fufur.
Вчпа - strategiyanrn formalagdtnlmasma daha 9ох insanlan сэlЬ
еtmэklэ, yoni miivaГrq tэgkilat madэniyyotini formalagdrrmaqla
nail olmaq olar.

Кеуfiууэt strategiyasr (KS) on miihtim funksional strategi-

уаlаrdап biridir чэ 9irkatin timumi strategiyasrmn aynlmaz his-
sasi kimi hazrlanmalrdrr. Buna g<irэ do ;irkat rэhЬэrliуi KS-nrn
hazrrlanmasr vo tэtbiqi haqqrnda qэrаr qэbul еdэrkап strateji
kоmрапепtlэriп btittin kompleksinin formalagdmlmast haqqrnda
diigiinmэlidir.

Keyfiyyat probleminin sistemli hэlli yoluna qэdэm qoymuý
yerli mi.iassisalarin qargrlagdrýt voziyyэt Amerika va Qarbi Av-
rора girkatlэri iSO 9000 seriyalr beynalxalq standartlannt vo
keyfiyyэtin i.imumi idara olunmasr prinsiplэrini mапimsэmэуа
bagladrqlar| zаmап onlar iigiin хаrаktеrik olan рrоЬlеmlаrdэп
koklii sчrаtdэ fаrqlэпir. Xarici girkatlor tigi.in mi.intazэm menec-
ment onlann tэqkilat mэdапiууаtlэriпiп tэbii elementidir, faaliy-
yotin gaffaflrýr isa kapital bazannda uýurlu amэliyyatlar vo biz-
nes iizrэ taraf miiqabillari etibarlr mi.inasibotlэr tigiin vacib kom-
panentdir. istehlakgrlann tэlabatlarmtn tamin edilmэsindo isti-
qamotlэnmaya galincэ isэ bu, xarici girkatlar rоqаЬэt bazafla-
rrпdа uýurlu omэliyyatlar tigiin miitlaq olan adi kursudur. Bela-
liklo, xarici girkэtlэriп foaliyyatindэ kеуГrууэt strategiyasrmn
fогmаlаgmаsl чо reallagmast miintazam menecmentin yalnrz
digar еlеmепtlэriпо toxunur va опlапп эhэmiууоtli yenidэnqu-
rulmastmn zaruriliyini поzэrdа tutmur. Mahsul keyfiyyatinin
menecment sistemini hazrrlayarkan yerli qirkэtlэriп qargrlaqdrýr
эsаs рrоЬlеm isa girkatin foaliyyэtinin mtixtalif aspektlarinin уе-
пidэп qurulmast girkэtin tэ9kilati modoniyyэtinin mепесеr ча ic-
rаgtlапп psixologiyasrnrn dэyigdirilmэsi iigiin zaruridir.

Оgэг yerli qirkэtlоrdэ mahsul keyfiyyэtinin menecment sis-
temi yaradtlmasntn maqsэdini yalntz onun iSO 9000 seriyalr
beynэlxalq standratlar iizro sertifikalagdrrmastna endirsak onda
nэtica mэhdud olardr.
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iSO q0O0 seriyalr beynэlxalq standartlarrmn formal tэtbiqi
пэzэrэ 9аrрап xeyir gatirmoso, keyfiyyat menecmentinin чэ
onun noticolэrinin rеа1 yaxgrlagdrrrlma imkanlarrnr zoiflэdэ bi-
1оr. Sertifikatlagdrrma prosesinin эsаs mэzmчпu опlапп real isti-
fadasindэ on miihiim i.isullarrn sonэdlэgdirilmosinin yoxlantlma-
stndan ibaratdir. Lakin girkot fэaliyyэtinin keyfiyyat sistemi sэ-
nadlarinin tэlэЬlэriпэ uyýunluýu бz-ozli.iyi.indэ mahsulun ytik-
sok keyГryyatini tomin etmir, yalrntz Ьэzi standarta чэ уа mtiqa-
vilэyo uyýun gэlоп mahsulu istehsal etmak чэ уа xidmot gёstаr-
mэk bacanýrnr tэsdiq edir.

Sertifikatlaqdrrma miiayyon mэпаdа kamal attestatr almaq
iigiin чеrilэп imtahanla anolojidrr. Bunun iigtin orta tэhsil almaq
kifayatdir.

Mohsulun keyГryyatinin menecment sistemi hэm mahsulun
опа olan tэlabata uyýunluýunu, hom dэ onun keyfiyyotinэ tasir
gсistоrэп proseslэrin gatrgmamazltqlannt, zomanatli agkar edil-
mosini va aradan qaldrrrlmastnt tэmin eitmэlidir. Boytik ehti-
malla istehsal olunan mahsulun keyГryyatliliyini tamin etmoli-
dir.

1. 3. Keyjiyyatiп idara edilma si sistemlariпiп
iпkisafl tarixi

Sэnэdlэgdirilmig kеуГrууэt sistemlorinin inkigafi tarixindэ
Ье9 mаrhэlапi ауrrmаq olar ki, bu da keyfiyyati begulduzlu nigan
ilэ tэqdim olunur (sxem 1.3.)
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Вiriпсi marhala sistemi - Teylor sisteminin (l905-ci il) уа-
ranmasl zаmапl idаrэ olunmaya sistemli yanagmanrn ilkin vэzi-
fэlэriпэ miivaГrqdir. Тэ gkilati nбqteyi пэzэrdэп о, mi,itэхэ s sislor
чэ miihэndislэr tэrэfiпdэп texniki чэ istehsalat поrmаlапшп уа-
radtlmasmt пэzаrdо tufurdu, fahlolar isэ уаlпz onlan yerina уе-
tirmэуа borclu idilar. Bu sistem mэmulatlarrn (detallarrn) key-
fiyyotino buraxrlrg sаhэlэri gэklindo tэlэЬlэr qoyurdu чэ Ьurахt-
lrglann учхаrl чэ agaýr hiidudlarrna kбklanmig mi.iayyэn qaliblar

- kegici va qeyri-kegici olgtilar daxil edirdi. Теуlоr siseminin
чфrlu iglэmэsini tэmin etmэk i.igiin keyГryyot sahэsinda ilk ре-
gаkаrlаr - miifэttiglэr (texniki nazaratgilar) сэlЬ olunmugdur.
Motivasiya sistemi qtisurlu чэ zay mahsular iigi.in саrimэlэri,
hamginin igdon хаriс оluпmаlап пэzэrdэ futmugdur. Tэhsil sis-
temi ре9эkаr tэhsildэn, tilgmэ чэ nazarat avadanlrýr ilэ iglэmо-
yi ёуrэtmэkdэп ibarat idi. Tachizatgiar чэ istehlakgtlar аrаsп-
dakr qargrlrqlr miinasibэtlor texniki gэrtlоrdэ (Тý) qoyulmuq tэ-
lоЬlэriп asasmda qurulurdu va bunlann icrasr qэbul nэzaratinda
(girig чэ grxrg) yoxlanrlrrdr.

Teylor sisteminin уuхапdа gostэrilan xtisusiyyotlэri onu
hэr Ьir аупса gёtiir{.ilmi.i9 mэmulattn (detalrn) keyfiyyэtinin sis-
temili idaro olunmasrnt tэmiп edir.

iИпсt marhala - Теуlоr sistemi hэr Ьir konkTet mamulatrn,
(detalrn yrýma vahidinin) keyГryyэtinin idara olunmastmn ola
mexanizmini vermigdi. Lakin mahsul istehsal рrоsеslэriпiп hэ-
yata kegirilmasinin nэticэsidir чэ tezliklэ aydrn oldu ki, proses-
lori idаrэ etmэk laztmdш.

1924-cii ilda "Bell Telephone Labarotories" - da indi
(АТ&Т korporasiyasr) R.Y. Consunun rэhЬаrliуi altrnda keyfiy-
yotin statistik idaro edilmэsinin asaslannt qoymuý qrup yaradrl-
mrqdr. Вuпlаr V.ýuаrt tэrаfiпdоп пэzаrоt хэritэlаппrп iglэnil-
mэsini уеriпэ yetirmig, H.Dodc чэ H.Rominq tоrэfiпdэп keyfiy-
yotin idаrэ edilmosinin statistik tisullannrn оwэliпэ geviгilmig
keyГryyatin segkilэri пэzаrэtiпiп ilk anlayrglarl чэ сэdчэllэri ig-

lэnilmigdir. Bu da sonradan E.Deminqin sayasindэ Yaponiyada
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9ох geniý yayllmlýdl vэ burada iqtisadi inqilaba gox эhоmiууэt-
li tэsir gostэгmigdi. Deminq tapgrrrqlarrn va iglэriп уеriпа yeti-
rilmo naticэlorinin qiymэtlandirilmasinin lэývi ideyasrnr irali
si,iriir, belo ki, опuп Гrkriпсэ опlаr qоrхu miihiti уаrаdш, uzun-
miiddэtli tapgrrrqlara Гrkir чеrmауаrэk iga qrsamiiddэtli qoyuluq
goraiti yaradrr vo komandalarda i9i daýrdrrlar. E.Deminqin nazar
nciqtosina s<iykanэrэk чэ опч inkigaf etdirэrэk С.Счrап эhэmiу-
yotli dаrэсаdа istehlakgrlann talablorina istiqamatlэnmig "is-
tehlakgrnrn talablэrina mtivaГtq" ruhda kеуГrууэt termini gcistar-
di чэ keyfiyyэt nazaratinin statistik tisullannt, keyfiyyot рrоЬ-
lemlэrinin hэllinin sistematik metodlarr ilэ doldurdu. 1 чэ 2 о|а-

valarinda keyfiyyэtin artrnlmasmrn Deminqino gёrа mэhqur 14

prinsipi, Curan iizra isэ 10 mэrhоlоsi gбstarilmigdir.
Deminqin iqlэrinda asas diqqэt kеуГrууэtiп hэr 9еуdэп ov-

vэl рrоsеslоrо, sistemlorэ va statistikaya tэtbiq edilmэsinin уах-
grlaqdrnlmasma yбnaldilmigdirso, Сurапа gёrа isэ keyfiyyatin
arttnlmast iigiin hэr bir mепесеr bilavasito fэaliyyotda olmalrdrr.
О, tэ9kilatrn btitiin heyэtinin keyfiyyэtin artrtlmastnr ча istehsa-
lat problemlэrinin hэllini tomin edan рrоsеdurlаrа сэlЬ olunma-
stnt поzэrdэ futan уапаgmашп tэrafdarrdrr. КеуГrууаt sistemlo-
ri mi.irakkэblagmigdir. Qiinki опlаrа statistik iisullardan istifadэ
edan xidmotlэr daxil edilmigdir. Variasiyalann чэ dayiqikliyin
па dеmэk olduýunu anlayan, hamginin опlапп azaldtlmastna
hanst tisullarla nail olmaýr Ьilэп konstruktorlar, texnoloqlar чэ
fэhlэlаr tоrэfiпdэп hэll edilan keyfiyyэt sahэsindэki mаsэlаlаr
da mtirаkkэЬlэgmigdiг. Momulatrn keyfiyyэtini чэ qtisurlarmrn
sоьэьlэriпi tэhlil edon, пэzаrоt хаritэlаriпi dtizэldan mi,ihэndis
ixtisasr meydana grxdr. Bela zэdэlэriп agkarlanmasr vo kanarlag-
dmlmast bu proseslэrin буrапilmэsiпа чэ idarэ edilmasina gati-
rib grхапr. Prosesin kёklопmо doqiqliyi, bu чэ уа bagqa idaraet-
mэ ча nozarэt хэritэlэriпiп tahlili паzаrэ alrndrqca gortilan
эmэуiп motivasiyasr daha mtirоkkаЬlэgiг. Pegakar tэhsilo ida-
rоеtmэ va nэzarotin statistik metodla tohlilinin oyrэdilmosi ola-
va olunmuqdur. Tэchizatgr-istehlakgr mtinasibotlэri da daha mii-
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rэkkэЬlоgdiгdi. Bunlarda standart сэdчаllоr чэ statistik qэbul
пэzаrэti bбyiik rol oynamaýa baglamrqdrr.

Uqйпсй marhala. l950-ci illэrda keyfiyyatin iimumi flaza-
rэti konsepsiyasr - TQC (Total Quality Control) iroli stiriilmiig-
di.i. Опчп miiollifi 1957-ci ildэ "Keyfiyyatin kompleks idаrэ
edilmэsi" maqalэsi dэrс olunmug Amerika alimi A.Feyqen-
baumdur. TQC-nin asas vozifэlarinэ konstruktor iglэnilmasi
mаrhэlэsiпdо mэhsulda potensial uyýunsuzluqlarrn aradan qal-
dmlmast, 9жапlап mahsulun, komplektlaгin чэ materiallann
keyfiyyotlorin yoxlantlmast, hэmginin istehsalatrn idаrа olun-
mast, servis qulluýu xidmotinin inki9af va keyfiyyotэ verilmig
tэlэЬlэriп uyýunluýuna riауэt edilmasi iizэrindэ пэzаrэt aiddir.
Feyqenbaum uyýunzusluqlarrn sabablэrinin oyranilmosi mэsэ-
lэlэriпэ diqqэt уеtiгmэуэ gаýrrmrg чэ ilk olaraq keyfiyyэto хэr-
сlэriп hesabatr sisteminin эhэmiyyэtini gёstarmigdir.

Keyfiyyata goxlu amillor tasir etdiyinэ gёrэ bu уапаgmапtп
ideyasr onlardan asaslannrn aynlmastna yonolmigdir. Bundan
olava, аmillэriп qargrlrqlr эlaqэsini паzаrэ almaq lazrmdrr ki,
onlardan birina tasir еdэrkэп bagqalarrnrn reaksiyastnt qabaqca-
dan gоrmэk olsun. Nэzаrэtiп kompleksliyini tamin etmak чэ
keyfiyyoti idarэ etmok tigiin istehsalatrn biittin mэrhэlоlоriпi,
keyfiyyot рrоЬlеmlэriпiп hэllinda igtirak еdэп Ьоlmэlэriп daqiq
qargrlrqlr alaqэsini пэzэrэ almaq laztmdtr.

Mэsolon, istehlakgrlarrn iddialarrnt tomin etmak iigiin av-
чэlсаdэп icragrlar bu iddialart aradan qaldrrmaq moqsэdilo qa-
пuп hazrrlamalt va xiisusi vaxt ayrmalrdrr.

Asiyada inki9af etmig dёvlэtlarin TQC ideyalarr sevincla
qargrlandr чэ yapon professoru K.isikavanrn iglэrinda ёz inkiga-
finr tapdr. О, keyfiyyata menecmentin чэzifэsi kimi baxrrdr; bti-
ti.in amэkdaglardan опuп yaxýllagdrrmasr i.izrэ tэdЬirlоrdо igtira-
krnr talэb edirdi vэ "istehlakgr-tadartikgi,i mi,inasibotlэri" anlayt-
qrnr daxil etmigdir. Аmегikа konsepsiyalanndan brqli olaraq о
"girkэt miqyasrnda keyfiyyatin idara edilmasi" ("Company Wild
Quality Сопtrоl") haqqrnda danrgrrdr. Filip B.Krosbi (Almaniya)
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keyfiyyэtin iimumi konsepsiyasmrn mэghчr tэrэfdarlarrndan bi-
ridir. ХХ asrin 60-ci illэrin эwэlэriпdэ о, Almaniyada koskin
miizakiraloro sэЬэЬ olmug ciz "srfir qiisurlar" рrоqrаmml tэfsila-
tr ilэ agrqlamrgdr. KTosbi diqqэti miiэssisanin idаrэ olunmast sa-
hosindэki mэsэlэlэrdэ cэmlaqdirmig, sahibkar mэdапiууэtiпi
tatbiq etmэyi toklif etmigdi. Вuпuп эsastnda keyfiyyэtin эhэ-
miyyatinin dark edilmэsi ча "stfir qtisura" nail olmaýa уёпэlmig
di.igi,inco tэrzi durur, З-сii alavэdo keyfiyyatin ytiksaldilmasi va
"stfir qtisura" nail olunmast tizra Krosbinin 14 mоrhэlэli planr
gёstarilmigdir.

Yaponiyada TQC sistemlori statistik metodlann tэtbiqino
va heyatin keyfiyyat darnaklari igina соlЬ edilmэsinэ diqqat уе-
tirmэklо inkigaf edirdi. Yaponlar uzun miiddэt qeyd edirdilar ki,
опlаr ТQSС-уэ yanagmadan istifadэ еdirlаr, burada da S harfi
statistik (Statistical) demokdir.

Bu mаrhэlэdэ yalnrz keyfiyyэt xidmэti miitoxэssislэrinin
deyil, keyfiyyat sahasindэ mi.iэssisэnin biitiin rahbarliyinin ma-
suliyyat va vaziЫэrini, hэmginin da qargrlrqlr baliyyatini
mtiэууап еdэп sonodlэgdirilmi9 keyfiyyэt sistemlэri meydana
gэlmi9di. Motivasiya sistemlэri insan amili istiqamэtinэ doýru

убпэlmэуэ baglamrgdr. Maddi stimullagdrгma azalrrdt, manavi
isa artrrdr. Keyfiyyэtli эmэуiп asas motivlari kollektivdэ i9lэ-
mэk, чэzifэlэriп hэmkаrlаr чэ rahbarlik tэrэfiпdэп tantnmasl,
girkotin iggisinin galacэyi haqqrnda qayýr gostэrilmэsi, onun st-

ýortalanmasr vo ailэsina kcimэklik edilmasidir.
Tohsila getdikcэ daha 9ох diqqat чеrilir. Yaponiyada чэ

СэпuЬi Koreyada iggilэr orta hesabla bir пеgэ hэftэdэп 1 ауа-

dak охuуur чэ mtistэqil olaraq <iz i.izэrlэriпdа iglэуirlоr.
Эlbotto, TQC konsepsiyastmn tэtbiqi чэ inkigafi diinyanrn

miixtэlif оlkэlэriпdэ eyni sэviyyoda hэуаtа kegirilmэmiqdir.
TQC-nin эsаs ideyalarr ABý-da чэ Avropa ёlkэlэriпdа i9lэnilib
hazrrlanmasma baxmayaraq Yaponiya agrq-agkar lider olmugdu.
Noticэda amerikalrlar vo avropalrlar уаропlаrdап ёуrапmаli ol-
muqdu, lakin bu tohsilda yeniliklarla mtigayat olunurdu.
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Avropa <ilkаlэriпdэ, i.igi.incti (miistaqil) tэrэf vasitэsi ilэ key-
fiyyэtin tominafi sisteminin sonэdlэgdirilmэsinэ чэ опlапп qey-
diyyatrna чо уа sertifikatlaqdmlmasma boytik diqqэt уеtirmэуэ
baglamrglar, "Tэchizatgr - istehlakgt" qargtltqh mtinasibэt sistem-
lаri do mэhsuluп iigi.incti taraf vasitэsilo sertifikatlagdrnlmasrnr
паzэrэ almaýa Ьа9lауrrlаr. Bu zaman miiqavilolardэ baglanýrc
materiallann keyfiyyatinэ olan talablar daha ciddi, опlапп уеriпэ
yetirilma zomanoti daha mosuliyyэtli olmugdur.

Qeyd etmak lazrmdrr ki, keyГryyotin sistemli, kompleks ida-
rо edilmэsinin inkigaf mэrhоlоsi Sovet ittifaqrndan da уап оtmэ-
mig, goxlu yerli sistemlэr уагапmrgdrr. Mahsulun qtisursuz ha-
zшlanmastntn Saratov sistemini (BiP); keyfiyyэt, etibarlrlrq, ilk
mэmulаtlаrdап resurs - Qorskiy sistemini (КАNАRSГi) buna
misal gostэrmэk оlаr.

BiP sistemi osasrnda аmэуэ bilavasitэ iсrаgmtп ozi.i torafin-
don пэzаrоt edilmosi пэzаrdэ tutulur.

Эп yaxgr sistеmlэrdоп biri olan KANARSPi (keyfiyyэt, eti-
barlrlrq, ilk mэmulatlardan resurs) agrq-agkar qabaqlayrrdr. Siste-
mэ, yiiksэk keyГryyэtli чэ etibarlr mэhsul buraxtltgtnr tэmin
edon mtihэndis-texniki чэ tэqkilati todbirlэr daxil idi. KANAR-
SPi-nin xarakterik xtisusiyyotlori agaýrdakrlar idi:

- mэhsulun keyГryyэtinin tэminatr mэsalarinin komplektli-
liyi;

- mэhsulun keyfiyyэtinin ytiksэldirilmэsinэ чэ miiэssisanin
konstruktor, texnoloji ча smaq xidmatlarinin inkigaflna istiqa-
motlonmig tэdqiqatlarrn hоrtэrэЫi inkigafint пэzаrdо tutan sis-
temin ахtапg xarakterliliyi;

- buraxtlan mэmulаtlапп keyГryyэti haqqrnda obyektiv чэ
vaxtlt-vaxttnda olan mэlumatrn almmast iizra iglэriп tэgkili;

- momulatlann keyГryyatini agaýr salan sэЬэЬlаriп agkarlan-
masl ча aradan qaldrrrlmasr tigtin istehsalatrn haztrlanmasr dov-
riiniin intensiv istifadosi;

- seriyalr niimunanin yaradrlmasr prosesindэ konstruktor-
texnoloji iqlэnmanin kegirilmosi;
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- mamulatrn konstruksiyasmtn tэkmillэgdirilmasi чэ onun
istismanmn texnoloj i soviyyasinin ytiksaldilimosindo istehsalgr-
miiassisanin ча istismargr tagkilatlann fэal igtirakr;

- universallrq, yani sonayenin mtixtolif saholorindэ tэtbiq
imkanr.

KANARSPi-nrn bir gox рriпsiрlэri indi dэ aktualdrr. Siste-
min mi.ialiГr T.F.Seyfi idi. О, keyГryyэtini idаrэ olunmasrnda in-
fоrmаsiуапlп чо biliklэrin rolunu ilk anlayanlardan biri olub,
keyГryyэtin tэminatt aspektlэrini istehsaldan lауihэlэgdirmэуэ
kegirmig, smaqlara bёyiik эhamiyyat verirdi.

Dсjrdiiпсй marhala. 80-ci illarda keyfiyyatin total пэzаrа-
tindэn (TQC) keyfiyyэtin total menecmentina (ТQЩ kegid idi.
Bu vaxt keyfiyyot sistemlarinэ yeni beynэlxalq standartlar seri-
yasl - iSO q000 (1987-ci il) standaгtlarr meydana gэldi, hanstlar
ki, menecmenta чэ keyfiyyatin tэmiпаhпа olduqca оhэmiууэtli
tэsir gёstэrmigdilar. 1994-cti ilda bu standartlarrn yeni versiyast
gtxdt, hanst ki, аsаsэп рrоqrаm mэhsullarrnrn keyfiyyэt tэmina-
fi mэsоlаlэriпа, emal olunan materiallara, хidmоtlэrэ bёyiik diq-
qot yetirorok МС 9004 \,-2, -З, -4, standartmt geniglэndirdi.

КеуГrууэtiп iimumi idara olunmaslnln spesifikasiyast onda-
drr ki, agar awal mi,iassisэlэrdэ buraxrlan mэhsulun hэсmi, tac-
hizat mtiddotlari, хаrсlэr va keyfiyyat kimi раrаmеtrlаr iizra ra-
zrlagdrrrlmtg qэrаrlаr qэЬul edilirdisэ, indi tin plana mahsulun
keyfiyyэti gэkilir va mi.iassisanin bi.iti,in igi bu maqsada tabe edi-
lir. Belolikla, miiassisэnn biittin Ьаliууэt sahэlarinin idarэ olun-
masr kеуfiууэt maraqlanndan grxrg еdilэrэk tэ9kil edilir. Bu ke-
gidi Ptolomey sistemindэn Кореrпik sisteminэ kegidlo miiqayi-
sэ edarэk, Gtinagin (istehlakgrnrn) Yer (istehsalgr) atrafinda flr-
landrýrnr deyil, oksino olduýunu поzэrdэ tutur.

Эgаr TQC miiэууэп olunmug talablэrin уеriпа yetirilmasi
mэqsodilэ keyfiyyatin idаrэ olunmasrdrsa, TQM - hэm dэ mэq-
sэdlorin чэ tэlablarin ozlorinin idаrэ olunmastdr. ТQМ-э hэm-
ginin, istehlakgrda mahsulun keyfiyyatinэ inam уаrаdап tadbir-
lar sistemi kimi izah оluпап keyfiyyatin taminatt daxilidir. TQM
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sistemi (sxem 1.4) keyГryyotin daim yaxgrlagdrnlmasrna, istehsal
xorclarinin minimuma salmmastna vo doqiq mi.iddatda tadari,i-
kiinэ yёnoldilmi9 kompleks sistemidir. TQM-in эsаs ideologiya-
st "Yaxgtlagdtrmamn htidudu yoxdur" prinsipino аsаslашr. Кеу-
Гrууаtэ tэtbiq olunan moqsadli qоrаr - qtisursuzluýa, qeyri-isteh-
salat хаrсlэriпiп hе9э endirilmэsina, doqiq miiddэtdэ tэdariiklэ-
rэ can atmastdr. Bu zaman dэrk olunur ki, hi,idudlara gatmaq
miimktin deyildir, lakin эldэ olunmug пэtiсэlэrdо dayanmayaraq
daim Ьuпа can atmaq laztmdш. Bu ideologiya "keyГryyэtin daim
yaxgrlagdrnlmasl" (qualiф improvement) xiisusi termininэ mа-
likdir.

TQM sistemindэ mоqsэdlэrэ tam чуФп olan kеуГrууэtiп
idaroolunma metodlartndan istifada olunur. sistemin эsаs xtisu-
siyэtlэrindэn biri axtanqrn kollektiv fоrmа чэ metodlarrndan is-
tifada etmэk, рrоЬlеmlаriп tahlili чэ hэlli tigiin keyfiyyэtin уах-
grlaqdrrrlmasrnda biittin kollektivin daimi igtirakrdrr.

Sхеm ].4. ТQМ-iп asas tardbi
TQC - keyfiyyata ilmumi пazarat; Q Policy - keyfiyyat siyasoti;

Q Рlаппiпg - keyfiyyatiп рlапlаsdrilлпаst; QI - keyfiyyatin yaxstlasdmlmast;
QД - keyfiyyatin tаmiп edilmasi.

TQC

Q Policy

Q Planning
TQC
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ТQМ-dэ iпsашп rolu чэ heyэtin oyradilmosi ohomiyotli do-
rэсаdа аrtrr. Motivlэ9dirma еlэ vэziyyэto gэtirib 9жапr ki, bu
zаmап insanlarda igэ о qodar hэчэsi уаrашr ki, mэzuniyyatin Ьir
hissэsindэn imtina edir, igdэ lэпgiуir, evda iglэmэуi davam etdi-
rir чэ nэticado yeni kategoriyalr iggilэr meydana galir. Tahsil hаr
geyi эhаtэ еdэп чэ fasilэsiz, i9gilэri опlапп biittin эmэk fэаliууэ-
ti эrzindo miigayot edir. Tэhsil fоrmаlап эhamiyyotli dаrосэdо
dэуigэrоk daha fэаl olurlar - iggiizar оуuпlаrdап, xtisusi tеstlоr-
dan, kompiiter metodlanndan чэ s. istifada olunur. Tahsil moti-
vasiyamn bir hissasino gevirilir, gtinki yaxgr oyrэdilmig adam
oztini.i kollektivdэ daha агхауrп hiss edir, lider roluna qadirdir,
karyerada i.isttinli.iklэra malikdir. i99i larin yaradrlrcrlrq bacanqla-
ппrп inkigafimn xtisusi iisullan iglэnilir va istifadэ edilir.

iSO qO00 standartlanna uyýunluýa hesablanmrq keyfiyyat
sisteminin sertif,rkatlagdrtmast tachizatgrlarln чэ istehlakgrlarrn
qargrlrqlr mtinasibotlэrina gi.iclii tэsir gёstarir. iSO 9000 seriyalr
beynalxalq standartlar osasmda qurulmug keyfiyyat sistemlэri-
nin baglrca maqsadi - sifariggi tэrоГrпdоп talab olunan mэhsulun
keyfiyyэtini tomin etmok чэ ona miiassisanin bunu etmok Ьаса-
пýmt si,ibut etmэkdir. Mi.ivaГrq olaraq sistemin mexanizmi, tat-
biq olunan metod чэ чэsаitэlаrэ bu moqsэdla yonэldilmiqdir.
Lakin, iSO ЯО00 seriyah Ьеупэlхаlq standartlarrnda iqtisadi sэ-
mоrэуо убпэdilmig maqsad gox zaif ifadэ olunmu;dur, tэchiza-
tm vaxtnda gatdrrrlmast iso sadaca olaraq yoxdur.

Baxmayaraq ki, sistem rэqаЬэtэ davamlrlrým tэmin edilma-
si i.igiin zoruri olan btittin mэsэlаlаri hэll etmir, ancaq onun gёh-

rati suratla аrtш ча bu giin о,Ъаzаr mexanizminda mёhkэm уеr
tutur. Mtiэssisэda iSO q00O seriyalr beynalxalq standartlara uy-

ýun kеуГrууэt sisteminin olmastnrn xarici эlamэti sistemin serti-
fikatrdrr.

Naticadэ Ьir gox hallarda miiassisanin keyfiyyat sistemina
sertifikatrntn olmast onun mi.ixtэlif layihalorda igtirakt i.izrэ ten-
dеrэ buraxtlmasmtn asas qэrtlоriпdэп biri olmugdur. Keyfiyyot
sisteminэ sertifikat srýorta igindэ genig tэtbiq tapmrgdrr, Веlэ ki,
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опuп mohkamliyi mtiэssisэnin etibarlrlrýrna dэlаlэt etdiyindan
mtiэssisэya tez-tez gi.izэgtli srýortalanma gartlari taqdim edirlar.

Miiasir Ъazarda miiassisanin uýurlu iglamэsi iigi.in onlarda
iSO g00O seriyalr beynolxalq standartlara uуýuп kеуГrууаt siste-
minin чэ ona sertiГrkatrn olmast оlа Ьilоr ki, kifayэt qэdэr olma-
sa da, lakin zэruri ;эrtdir. Buna gбrэ da artrq АzоrЬаусап, MDB
оlkэlэriпdэ оldчф kimi iSO 9000 seriyalr Ьеупэlхаlq standart-
larr tatbiq etmig чэ oz keyГryyot sistemlorinэ sertiГrkatlan olan
onlarla mtiэssisэ daxil etmigdir.

В еsiпсi marhala. 90-cr illorda comiyyotin mi.iassisolэra tэ-
siri artmrg, mi,iэssisэlэr isa сэmiууэtiп maraqlarrnr daha 9ох пэ-
zэrэ almaýa baglamrgdш. Bu, эtrаf miihtifiin mtihafizasi ча mэh-
sulun tahltikasizliyi noqteyi-nazarindэn menecment sistemlэri-
no tэlэЬlэr qoyan iSO t+000 seriyalr beynolxalq standartlarrn

уаrапmаsrпа gэtirib gtxardt.

Кеуfiууэt sistemlarinin iSO 14000 seriyalr Ьеупэlхаlq
standartlanna uyýunlugu iSO 9000 seriyalr Ьеупэlхаlq standart-
lanna uyýunluqdan heg da az gohTэti olmur. Keyfiyyatin huma-
nist tэrkibinin tэsiri ahэmiyyэtli dэrасоdэ artmtgdtr, miiэssiso
rоhЬэrlэriпiп oz heyatlэrinin ehtiyacmtn бdonilmasino diqqot
gticlanmigdir.

Веупэlхаlq standarlann talablarininin gйclэndirmasini qar-

ýlsma mэqsэd qoyan keyfiyyatin idаrэ edilmэsinin kоrроrаtiч
sistemlori dэ meydana 9жlr. Amerikanrn avtomobil qirkatlэrinin
bёytik iigliiyii l990-ci ilda (1994-cti ildэ ikinci rеdаktэ) "Keyfiy-
yot sistemlorina talablor" QS 9000 standartrnr iqlayib hazrrlamrq-
dш. О, iSO qOОt standartma эsaslansa da, onun tэlаЬlэri Bбytik
tigliiyti fаrdi tэlэЬlэri ilэ gticlandirmigdir.

iSO t+000 чэ QS 9000 standartlan, hэmginin keyfiyyэt tiz-
ra miikaйtlann, modellar tizra ozйnti qiуmэtlэпdirmэ metodla-
rrnrn tэtbiqi - keyfiyyatin idаrэ olunmast sistemlэrinin inkigafi-
nrn beginci mэrhэlэsiпiп osas nailiyyэtidir,
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Miivzu iizra suallar

1. Mэhsulun vo xidmэtlэrin keyfiyyoti sahэsindэ Azarbay-
can чэ MDB ёlkolarinin milli siyasэti konsepsiyasrnm ideyasr
песэdir?

2. "Keyfiyyэtin idаrэ edilmasi" fэnninin maqsэdi, mcivzu-
su чэ tapgtrrqlan песаdir?

3. Keyfiyyotin tэmini metodologiyasmtn osas ideyasl пэ-
dэп ibarotdir?

4. Raqabэt anlaytgmt ifado edin.
5. Raqabotэ davamlrlrq па demэkdir?
6. Malrn ча miiэssisanin raqabotэ davamlrlrýr altrnda пэ

Ьа9а dii9iiliir? Bu anlayrglar arastnda fэrq nodir?
7. Mohsulun rэqаЬэtа davamlrlrýt mеуаrlаппm чэ paramet-

rlоriпiп hanst пёчlэri mёvcuddur?
8. Miiэssisэnin rаqаЬаtэ davamlrlrýrna tэsir еdэп xarici va

daxili mtihitin amillэri hansrlardrr?
9. Bir nego mi.iэssisэnin rэqаЬоtо davamlrlrýrnl neco mtiqa-

yisa etmok olar?
10. Mi,iassisэnin rэqаЬэtа davamlrlrýtnm аrtmаsrшп hanst

asas stratej i komponentlari vardrr?
1 1. KeyГryyatin idaro olunmast sistemlэrinin beg эsas inki-

qaf mэrhэlэsiпiп adrnr gokin чэ опlап xarakterizo edin.
12, Miiossisada keyГryyotin idarэ edilmэsinin hansr yerli

sistemini tamytrstntz?
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мочzu z. кшугiууатitч iодка Bnir,Mэsi
UMuMi ANLAvIýLARI чэ isTшHLAK пэуэкi

2.1. Osas aпlaytslar va tariflar

Кеуfiууэt пэ demэkdir? "Keyfiyyэt" terminin miioyyon
edilmэsi sualtna hэm yerli, ham do xarici elmi эdobiyyatlarrnda
genig уеr аупlrr. Fэlsafi olaraq keyГryyat kateqoriyasl onun чаr-
lrq cismindan аупlmауап mahiyyэt miioyyonliyini ifado edir.

КеуГrууэt anlaytqtntn konkret-iqtisadi izahlan da hamginin
lazlmi qэdоr mочсudduг. О сtimlэdэп, amerikalr professor
H.D.Karrinqton yazrr ki, keyfiyyэt-istehlakgr tаlэЬаt уаrапап
zаmап onun сizйпэ rэча bildiyi qiуmэtэ gёrэ gozlэdiklorinin tэ-
min olunmasrdш, ytiksok keyfiyyэt iso daha agaýr qiymэtla is-
tehlakqrnrn пэzэrdэ tutduýu gozladiyi hэddin agmastdr.

Mahsulun keyfiyyati anlayrgr praktiki faaliyyatdo gox Ьё-
ytik эhэmiууэtэ malikdir. Buna gбrа dэ "Mэhsulun keyfiyyoti-
nin idaro edilmosi. Osas anlayrglar. Теrmiпlэr чэ tэгiflэr" reqla-
menti \546119 QOST-una эsaslanmtgdrr. Bu normativ sэпэdэ
эsason kеуГrууэt dedikdэ mэhsulun tayinattna uyýun olaraq
mtiэууап talabatlan odomaya yararltýrnr gэrtlэпdirэп xi.isusiy-

уэtlэr cami паzоrdэ fufutlur.
iSO g000:Z000 beynэlxalq standartrna uyýun olaraq keyfiy-

yat - mahsulun xiisusiyyэtlэrini чо эlamatlorini ozi.indэ comla-
yan, onun gэrtlandirilmosi vo уа ehtimal edilэn talabatlannrn ta-
min edilmэsi bacarrýrdrr

Веупэlхаlq standart keyfiyyatin хаrаktеrik xiisusiyyэtlori-
nin formasmt, xarici gёrtiniigi.inti чэ tatbiq gэrtlorinin cami kimi
miiэууэп edir ki, bunlar da mallarda бz tayinatrna uyýun galma-
lэri iigtin olmalrdrrlar. Bi.itiin bu elementlor keyfiyyota - xamma-
lrn keyfiyyэtini, konstruktiv olgiilorini, чэ s. nazorda futan ma-
mulаtm layihэlэndirilmэsi чэ texniki эlаmоtlэri, konstruktor sa-

nodla9dirilmosi чэ texniki gаrtlэr marhэlasindэ tэcasstim olu-
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nan talэblori ila miiэууэп edilir.
Xtisusiyyot - mэhsul уаrаdrlаrkоп, istismar чэ istifada olu-

narkan agkar oluna bilan obyektiv qabiliyyэtdir.
Qiis ur - mэhsuluп normativ-texniki sэпаdlаgmэ tаrэfiпdап

qoyulmug tэlэЬlаrа qargr uyýunsuzluqdur.

Qmdas (rау) - mэhsulun qiisiir vahididir, yani heg olmasa
bir qtisura malik olan mahsuldur.

Mohsulun keyfiyyotinin komiyyat qiymэtlondirilmэsino

уапаgmаlап xtisusi elm - kvalimetriya tэуiп edir. Bu mohsulun
чэ xidmotlarin keyfiyyэtinin olgtilmэsi чэ kamiyyat qiymэtlan-
dirilmosi iisullan haqqrnda bir elmdir.

Qiisurlaпn xasiyyэtindan asth olaraq gжdaý (zay) diizэldilэ
bilan чэ diizэldilo bilmoyan (qati) ola Ьilэr. Вiriпсi halda qiisuг
aradan qaldmldrqdan sоша mamulat tэyinatr tizra istifada oluna bi-
lэr. ikinci halda isэ qtisurun aradan qaldrnlmasr уа texniki cэhat-
dэп miimktin deyil, уа da iqtisadi сэhаtdап mаqsэdэuуýuп deyil.

Mamulatm keyГryyot soviyyэsi dedikdo, пэzэrdап kеgirilэп
mamulatm xtisusiyyatlarinin baza, yani rэqiЬlэriп momulatlan,
perspektiv пtimuпэlоri, stапdаrtlапп, tiпlауiсi standartlann ча s.
xi.isusiyyэtlэri mэсmusu ila miiqayisэsina а saslanan keyГryyotin
nisbi qiymatlэndirilmэsi Ьа9а diiqiiliir.

Keyfiyyoto sarf оlчпап хоrсlаr аdэtэп a9aýrdakr kateqori-
ya|ara bciltintirlэr (sxem 2. 1 .) :

- qtisurlann уаrапmаsmm qarýlsmln alrnmasma gэkilan xar-
сlэr;

- пэzаrаtа gakilэn хаrсlаr, yani keyfiyyэtin gatdrýr hэddin
aldo olunmug sэviyyэsinin miiэyyanla9mosina va tэsdiqlanmo-
sina gэkilэп хэrсlаr;

- qiisura gэkilэп daxili хэrсlэr - keyfiyyatin паzэrdэ tutulan
sэчiууэsiпэ gatdrrrlmadrqda, tagkilatrn daxilindэki хоrсlоr, yoni
mahsul satrlanadэk itkilэra 9эНlэп хэrсlоr;

- qi.isura gokilan xarici хаrсlаr - keyfiyyatin пэzэrdа tutulan
sэviyyosino gatdrnlmadrqda, taqkilatrn xaricindaki хоrсlоr, уэпi
mahsul satrldrqdan sопrа itkilэra gakilon хэrсlаr.
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Кеуfiууаtэ рkilэп iimumi
хаrсlэr

Uyýunluýa рkilэп
хэrсlэr

Uyýunsuzluýa рkilэп
хэrсlэr

хаьэrdаrеdiсi Nэzаrаt Xarici
itkilэr

Daxili
itkilэr

Sxem 2.]. Keyfiyyoto qokilaп xarclariп tarИbi

Mahsulun keyfiyyat saviyyasinin qiymэtlэndirilmasinin
hesabat gёstэrilэгi miiэyyan mэqsаdlэrlа арапlrr. Опlаrdап an
mtihiimii - momulatlann mtixto lif i stehlak91 xiisusiyyatlarinin vo
onlann iqtisadi xarakteristikalannrn tufugdurulmaslnln, уэпi ma-
mulatlann keyfiyyэtinin optimal saviyyэsinin miiэууэп edilmэ-
sidir. istehlakgrlar tarafindan mahsulun kеуГrууоtiпэ olan talэ-
bin artmasr ilэ, buraxtlan mohsulun qiymэti чэ onun maya dауэ-
ri artrmt ayrt|maz suratda baýlrdrr. Bu asrlrlrq sxem 2.2-da oks
olunmugdur. Diaqramrn bir hissэsi mohsulun mауа dэуэriпi,
qiymэt эуrilаri arasmda qalan чэ опlапп Qr ча Q, kosilmэz noq-
talari mahdudlagan hissэsi galirin miqdannr эks etdirir. Эуrilо-
rin on Ьёуfй Qo uzaqlaqma nёqtosi эп 9ох galir gэtirап (minimal
хаrс, maksimal qiymэt) mэhsulun keyГryyэti, yoni keyfiyyatin
optimal qiymэti adlandrrmaq olar.
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Хэrсlэr,
sэmэrаlаr
(рullа
ifadэsi)

qiymat

mауаidэуэri

Qr Q2 Qo Q' Qz
Mahsulun kеуfiууэti

$adl 2.2. Моmulаtm mауа dауаriпiп уа qiуmаtiпiп
keyfiyyat xarakteris tikas l s аviууаsiпdап aMlillýt

ýэkil 2.2-do Ql-Q2 - istismar d<ivrasindэ itkilэrin artmasl
(tomir чо xidmэto gэkilan xorclar аrtrr); Ql-Q2 - mауа dэуогiп
(xorclarin) hoddan 9ох аrtmаsldш.

Lakin satlý bazannda raqabat еdэп mэmulаtlаrm чаrhёl Ьо-
zэп mtiэssisoni taktikanl doyiýmoya vadar edir, уа yiiksak key-
fiyyatli mэmulаtlаr istehsal edarэk чэ ёz galir payrntn miiэууап
Ьir hissosini qurЬап чеrоrаk mahsulun Ql keyfiyyэti tйагiпdа
dayanmaýr , уа da agaýr maya dayari olan Q2 keyГryyэtini qabul
etmoyi tоlэЬ edir. Biittin Ьuпlаr mtiassisэnin marketinq strategi-
yasl чэ taktikasr mаsэlэlоridir.

KeyГryyatin tэminattna gakilэn хэrсlэriп kalkulyasiyasrnrn
agaýrdakr metodlan чаr:

1. Keyfiyyoto gэkilon хэrсlэriп kalkulyasiya metodu, key-
fiyyэto gэkilэn xarclari mtiэууэп edir, hanstlar ki, biitovliikdo
daxili tasorriifat fэaliyyoti хэrсlэriпэ чэ xarici i;lаrlэ baýlr olan
хаrсlаrа bёliiniirlar (gak. 2.З).

уiiksэkoptimil
I

I

l
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$adl 2.3. Маhsuluп keyfiyyatiпa QаНlап xarclar:
1- keyfiyyatiп паzаrаtiпа gаНlап xarclar,,
2 - istehsalatш asas masraflari;
3 - qйsurluq itЫlari;
4- istehsalatm qйsurluluýuпа gcira itЫlariп йmumi mablaýi.

Daxili tosэrri.ifat foaliyyotini togkil edon хэrсlаr PQQ фrо-
fi laktika qiуmэtlапdirmэ, qi.isur) хэrсlэriпiп kalkulyasiyasr mo-
deli asasrnda tэhlil edilir. ProГrlaktika vo qiуmэtlапdirmауэ 9а-
kilan хэrсlаr isa itki hesab olunurlar;

2. Proseslarlэ baýlr olan хэrсlаriп kalkulyasiyast metodu
istэnilэn prosesin uyýunluq vo uyфnsuzluq dayari anlayrgrndan
istifadaya эsaslanmrgdtr, hоm dэ hоr ikisi vosaitlorin qэnaэt
monboyi ola Ьilоrlэr.

Bu zaman:
а) uyýunluq dэуэri - mcivcud prosesslэrin mtiпtэzэmlrlуt za-

manr qiisura gэkilan хэrсlаr itki hesab olunduýu halda profilak-
tika чо qiymotlandirmayэ, gakilon хоrсlаr isa alverigli kapital
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qoyuluýlan hesab edilirlэr;
Ь) uyýunsuzluq dэуаri - mбvcud prosesin pozulmastna g<irэ

gэkilэn хэrсlоrdir.
А9аф kеуfiууэt noticosindэ itkilэrin miiayyэnlaqdirilmэsi

metodu. Bu уапаgmа zаmапL osas diqqot agaýr keyfiyyat поtiсэ-
sinda daxili чэ xarici itkilэr, maddi чэ qeyri-maddi itkilarin
mtiэyyonlэgdirilmasinэ yonaldilir. Xarici qeyri-maddi itkilarin
tipik niimunasi gэlacakda istehlakgrlann tэmin еdilmоmэsiпэ
gora satrg hocmlorinin gэlасэkdэ azaldrlmastdш. Tipik daxili
qeyri-maddi itkilэr yenidan bёltinmoyo g<ira amak mohsuldarlr-

ýrnrn agaýr diigmosinin, tamin olunmamtg erqonomikanrn, istifa-
dэ olunmamrg imkanlann ча s. nэticasidir. Maddi itkilar qi.isur-

lann noticэsi olan daxili чэ хаriсi хоrсlоr demokdir.
3. Mэhsulun tam hayat tsiklindэki (HS) хэrсlаriп kalkulya-

siyasr metodu btitiin mэrhэlоlаг iizrэ опuп elementar dэуэr tэr-
kiblarinэ b<iltinmasi ilo HS-nin tam dэуэг qiymotlandirilmasi
iigiin istifadэ edilir. Dэуаr еlеmепtlэriпi digэrlэrindon aynmaq
i.igiin segilmali, HS-nin elementlar goxluýunda miiэууэпlэgdiril-
mali чэ qiymatlandirilmэlidir. identiГrkasiyaya (еупilаgdirmэ чэ

уа eynilэgdirilmo) segilmig soviyyэlэrin аlаmэtlэri iigcilgiilii
matrisadan istifadэ еtmэklа уегiпо yetirilir.

Мэhsuluп keyfiyyэti son оlаrаq istismar чэ istehlak zamanl
agkar olunur. Elэcada оlur ki, hazrlanmrg mohsulun rеаl keyfiy-
уэt sэviyyosi agaýr olur. Masalan, metalkasэn dэzgah tэlаЬ
olunan dэqiqliyi tomin etmir. Вu halda istehlakgr istismar zama-
nt mэhsulun уепidэп iglanilmasi, tomiri чэ опа xidmэt i.iqiin эlа-
va vasaitlar ayrrmalrdrr. Oksi da mtimki.ind{ir. Bu о halda olurki,
mэhsulun keyfiyyэt sэviyyэsi |аzлm olandan goxdur. Masolan, 3

ton yi.ik gёtiirmо qabiliyyэtina malik айоmоЬildэп 1 ton yiikiin
dagnmasmda istifadэ olunur vo s.

Keyfiyyat sэviyyэsinin istehlakgrnrn taloblorinэ tam uy-

ýunluýu, yani ham istehlakgrntn, ham dэ istehsalglnm эп azxor-
сlоrlа kifayotlэnmэsi optimal variantdrr. Веlэ ki, mohsulun is-
tehsalrna ча istismaгrna gэkilon хаrсlэriп cami minimumdur.
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Belaliklэ, keyfiyyэtin optimal sэviyyэsi elo bir sэviyyadir ki, bu
sэviyyadэn уuхап чэ уа a;aýr mэhsul istehsal etmэk чэ (va уа)
istehlakgrntn tэlааЬаtlапш tamin etmэk iqtisadr cahэtdan mэq-
sэduуýuп deyil. Вuпа gtirа dэ, mэmulаtlапп hazшlanmasma 9о-
kilon хэrсlоri azaltmaq iigiin bir srа hallarda keyfiyyati artrr-
maq, digэr hallarda dэyigmэz saxlamaq, tigi.inciido hэtta btitбv-
liikdo чэ уа ауп-ауп gtistэriсilэr iizro azaltmaq da оlаr.

Mэhsulun istisman ila baýlr olan biitiin qeyri-istehsal хэrс-
lэriпi istehsalgr miiossisэnin gokmosi zoruridir. Bu onun optimal
kеуГrууэt saviyyali mahsul buraxtltgmda maraqh olmasmt эhо-
miyyatli dоrэсэdэ аrtпlr.

Verilmiq kеуfiууэt sэviyyэsindo mэmulаtlапп haztrlanma-
sl zamanl keyfiyyat g<istэricilэrindэ эhэmiууаt daýrnrqlrýr, уэпi
normativ - texniki sanadlogmэnin tоlэЬlэriпdоп уауrпmаlаr а9-

kar oluna Ьilэr. Hazrrlanmrg mamulatlann keyfiyyat gёstaricilo-
rinin konstruktor sэпэdlэriпdэ verilmig kеуfiууэt поrmаlаппа
uyфnluq dэrосэsiпi texniki tэlэЬlэrо uyýunluq dэrасэsi adlan-
drrrlar.

ýэkil 2.4-da sattgdan эldэ olunan gэlir isэ (ROS, Refum on
Sale - d<ivriyyadan gоlэп golir) investisiyada mапЬэtdэп aldo
edilmig sэviyyalэr gtistarilmigdir (ROi, Rеturп оп investment -

investisiya olunmug kapitala оlап gэlirlаr). Bu gёstэriсilэr daha
yiiksak keyГryyэtli mэhsчl i stehsal gr larrnda уiiksэkdirlэr.

38



Maliyya fэаliууэtiпiп gсistагiсilэгi, o/oJa

agaýl уiiksэlmэk
Кеуfiууэt sэчiууэsi (рау %Jэ)

- ROS - Rеtчгп оп Sale - dёчriууэdэп gэlэп
gаliг

- ROi - Rеturп оп investment investisiya
olunmug kapiИla olan gэlirlаг

$аИl 2.4. Mйassisa gаlirlаriпiп
keyfiyyat saviyyasiпdaп амlillЁl

Demali, toklif olunan mahsulda keyfiyyotin tistiinliiyti rеа1

olaraq mэnfaэtin artmasma gэtirib 91хапr. Мэпfоэtiп аrtшlmа-
srna iki asas amil tэsir edir: birinci - istehlakgrlar toraГtndan
alrnmtg mэhsulun чэ xidmatlarin daha ytiksэk keyfiyyэtli olma-
sr sayosindэ istehlakgtlann razt qalmasrdrr чэ Ьчпuп nэticэsi
olaraq istehlakgrnrn daha gox razrlrý| zаmапl mahsula daha ytik-
sэk qiymot tэyin еtmэk оlаr; ikinci - uyýunsuzluqlann (qtisurla-
пп) olmamastna gоrа istehsala gakilэn хоrсlоriп azaldrlmast ча
demoli, onlann yenidэn iglэnilmasina gakilэn хаrсlаriп aza|di-
masr.

KeyГryyatli mahsul Ьurахап miiossisэlэr daha ytiksэk qiy-
mэtlэrdап bagqa digar mtihiim tisfiinliiklar dэ оldэ еdirlэr. Мэ-
salan, qiуmэtlоriп eyniliyi zаmапl miigtэri daha yiiksэk mэm-
nunluq elementindan istifada edorak, qiymot vo mahsulun ха-
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rakteristikasl arasmdakr эlverigli nisbэt sауэsiпdэ qiymэtin ytik-
saldilmasi avazina bazarln payml geniglandirmэk olar. Bu stra-
tegiyaya adotan Asiyanrn inkigaf etmig dёчlэtlэriп sahibkarlarr
riауэt еdirlэr, bu zaman bir gox hallarda "hэm effekt" noticэsin-
dэ bazann рауmm artmast istehsal xarclarinin эhэmiууэtli dэ-
rэсоdо azalmastna gэtirib qlхаrrr.

ýэkil2.4-dэ g<istэrilэn паtiсэlаr, keyfiyyэt чэ monetar gбs-
tэriсilэri (хэrсlэr, qiymot, investisiya olunmug kapitala olan go-
lir vo s.) arasrnda bilavasita qargrlrqlr эlаqоlэгiп olmastnt agtq
sxemdo gёstэrir. КеуГrууаt tizro Ачrора m{ikafatrnrn (European

Quality Аwаrd (EQA)) qaliblэrinin goxu dёчriууапi, qoyulmuq
kapitala gэliгlэri чэ bazann paylnl аrtrrmаýа mi.ivaffэq olmug-
dur. Belo ki, keyГryyati ёп sшауа 9эkmi9 diinyanrn Rank Хеrох,
Design to Distribution, Ericsson Spain apancl girkэtlэri hеуrаt
doýurucu naticalэr aldэ etmiglэr. Keyfiyyot tizro Avropa miika-
fatmtn |992-ci il mi.isabiqэsinin qalibi Rank Хеrох qirkэti 5 il
miiddotindэ miiassisanin dбvriyyosini 25% аrtшmt9 чэ oz mэh-
sulunun bazar payml 3,5 dэfэ gепiglэпdirэ bilmigdir. Design to
Distribution qirkoti (1994-cti il mtikafatr) 4 ildэ miiэssisonin
dtivriyyэsini 40% artrmrg, 2 ilэ qoyulmug kapitaldan gэlir payr-
nr 9-dan 14%-dэk yi.iksэltmi9 vo бz mэhsulununbazar paymt 1,7
dafo аrtrrmrgdrг. Ericsson Spain girkэti (l994-cii il EQA miisabi-
qэsinin igtirakgrsr) 2 il эrziпdа dёvriyyasini ЗЗ% аrtrаrаq, israf-
gr girkэtdon telekommunikasiya texnikasr lidеrlэriпdэп Ьiriпэ
gevrilmigdir.

Lakin, daha yiiksak keyfiyyэtli mahsul hazrrlanmasrnln
hаm dэ mэпfi tаrаflэri ola Ьilэr, belo ki, texnoloji silsilayo da-
ha 9ох vaxt чэ daha bahalr avadanlrq tэlab oluna Ьilэr, hom dэ
amokdaglann реgэkаrlrýmа va опlапп amak haqlannrn soviyyo-
siпэ olan tэlэЬlэr аrtшlа Ьilэr. Btiti.in Ьuпlаr mэmulаtlаrlп mауа
dэyorinin уiiksэlmэsiпэ gatirib grxarrr, lakin girkэtlоriп noticэ
gёstэriсilэriпiп dinamikasr gбstаrir ki, mэhsulun keyfiyyat sa-
viyyasino ёlgiilti уапаýmа zamaпl bela хаrсlэr nэinki ёdэпilir,
опlаr hэtta эhэmiууэtli gэliгlаr da gаtirirlэr.
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2. 2, Keyfiyyat gci s taricil ori is t е hlakq day arl оriпiп
asas qiymotloпdirma kateqoriyaM Hmi

Bu gi.in bazarda ЬёЯk hэсmdа mtixtalif ciir farqli qiymatla
eyni ci.ir gori.inan, eyni zamanda alrcmtn fikrinca bu qiуmэtlаrэ
чуФп gаlmэуэп mallar goxdur. Наr bir istehlakgr ozti iigiin эп
yiiksok dауаrэ malik mэhsul segir. Onun fikrinca Ьч mal keyfiy-
yotli чэ istismara davamlr olmalrdrr. Bir s<izla sattlan mallar qo-
yulan qiуmэtэ uуФп gэlmэlidir.

Belaliklэ, mэhsulun dэуэriпi hansr аmillэr miiаууэп edir?
Mahsulun istehlak doyari ya|ntz istismar keyfiyyat gёstaricila-
rindan deyil, onu birbaga vo уа digar yollar ilo xarakterizэ edon
bagqa istehlak dауэrlаriпiп bi.itov bir amillarindan astltdr.

Bi.iti,in istehlak dоуоrlаriпi Ьir-Ьiriпdэп Ьrqlэпdirап bir пе-
ga amillэro ayllmaq o|ar:baza (tamal), daimi, miivэqqoti dэуаr-
lar, miigayэtedici, qogulmug, universal чэ s.

Baza dayorlari - bu, mэhsuluп layihalandirma mэrhэlэsiп-
da qoyulmug va keyГryyэtin istismar gоstэriсilэri ilo хаrаktеrizэ
olunan istehlak doyorlaridir. Вurа tayinat (funksional), etibarlr-
hq (miintazamlik, uzun<imtirli.iltik, tamirэ yararltltq, saxlantl-
mаqlrф, texniki estetika (kompozisiya btitёvl{iyЁ, эmtаэ qakli-
nin mtikammэlliyi), ekoloji (frziki, kimyavi, mikrobioloji), erqo-
nomik (ig zonasrnda eqronomik tэlэЬlаrэ uyýunluq), patent - hii-
quqi (patent tэmizliyi, patent miidaГrэsi), tahltikэsizlik va dagr-

naqlrlrq gоstэгiсilэri aiddir.

Qeyd olunan gёstoricilor mahsulun btitiin hayat dбvrii Ьоуu
onu xarakterizo edir. Onlar takmilloga, dауigэ Ьilэrlоr, lakin on-
lаrrп baglanýrc nomenklaturalan dayigmir. Bu gostaricilar rэqiЬ-
larin mahsulu ilэ mi.iqayiэsasi iigiin asas olan baza istehlak key-
fiyyэtini miiayyan edir. Тоmэl dауэrlаriпо istehsalgr mtiэssisa-
nin istehsal-texnoloji bazastnt ча onun ehtiyyat potensiyalrnl xa-
rakterizэ еdэп mahsulun maya dayari aiddir. Мэhsuluп haztr-
lanmastmn maya doyari faktiki оlаrаq keyfiyyatin verilmiq ta-
mэl g<istэriсilэri ila mohsulun yaradtlmasma чо reallagdrnlmasl-
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na gэkilэn xorclэrdir, yoni mэmulatrn tamol kеуГrууэti ila onun
haztrlanmaslmn maya dayari arasmda yiiksэk korreksiya mёч-
cuddur.

Daimi, mtivэqqoti, mtigayэtedici чэ qogulma istehlak do-

уэrlэri baza dэyarlarini tamamlayrrlar. Эlачэ dауэrlаr mэhsu-
lun layihэlэgdirilmasi zаmапl qoyulmug tэmаl keyfiyyэtini dэ-

уigmirlоr, lakin istehlakgmtn gёziiпdэ опuп fэaliyyэtini gticlэn-
dirir чэ уа colb etdirir ki, bu da mahsulun istehlak dэуоriпiп
yiiksэlmasinda ifado olunur.

Daimi dayarlar - bu, mahsulun bi.iti,in hayat dtivri.inda Ьа-
liyyot gбstэrэп, lakin tamal dэуэrlэriпа birbaga deyil, dolayrsr
aidiyyati olan эlача istehlak dayэrlaridir. Мэsэlап, mohsulu ha-
ztr|ayan girkatin imici, niifuzu, keyfiyyэt sisteminэ sertifikat, ti-
саrэt markasmrn gбhrэtliliyi чэ s. Bu dэуэrlэr miixtэlif reytinq-
lэrэ malikdirlэr. Опlаrm altctya tasiri mэhsulun istehlakgr dауэ-
rini olduqca уйksаltmэуа imkan verir. Ауrr-ауrr hallarda уаlпz
bu dэуэrlаriп tэsiri mahsulun uzunmiiddэtli satrqrnr tэmiп edir,
hatta эgаr о tomol gёstэriсilэriпэ gtirэ rаqiЬlэriпэ uduzursa da.

Miivaqqati dayarlar mahsulun п<iчЁпэ чэ keyfiyyatina bir-
baga mi.inasiboti olan, lakin mtivэqqati malrn hэуаt dбчriiпdэп
az foaliyyэt gcistaran эlачо dэуэrlэridir: yenilik, dab, niifuz. Bu
dэуэrlаr bir qayda olaraq hanstsa bir vaxt оrziпdэ mohsulun
yi.iksэk qiymatini saxlamaýa imkan verir. ideal odur ki, mаlm
hayat dovrii mtivaqqoti dэуэrlэriп miiddati ila uyфnluq togkil
edir. Miivэqqэti dоуэrlэr, zamanda аriуэп, malm maya dэуаri-
пэ аlачэ qiymot qoyulugunun potensial imkanlan ilэ reallagrrlar.

Miisaya tedici da уа rla r mahsul ilэ bilavasita baýlr оlmауап,
lakin опuп alda edilmэsi vo уа istisman gartlarini аsапlаgdrап
чэ уа gatinlagdiron эlача istehlak dэуэrlоridir: mэhsula mбчsti-
mi talabat, inflasiyanrn saviyyosi (iхrас va уа idxal olunan mal-
lаr tigiin). Mtigayatedici dауаrlэr hэm mahsulun satrn alrnmast-
na yardtm edo Ьilэr, hom dэ onun reallaqdtnlmasrnr gэtiпlэqdirэ
Ьilэr. Mi.igayэtedici dэуоrlэriп fэаliууэti hesabrna mэhsula эlа-
vo qiymati zamandan astlt olaraq dayigo bilor.
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Qоsulmus dayarlar ёz ozltiyi.inda mohsulla na ЬirЬаýа, na
dэ mahsulla alaqasi olan dэуэrlэr haqqrnda yeni чэ уа tэkrarla-
nan informasiya хэЬэrlэri - reklam, sargilor, mtisаЬiqэlэr hesa-
Ьmа аrtrпltr. Qogulmug dауаrlэrа hamginin gayialor, rоуlэr, hэ-
yat tocrtibэsi do aiddir. Qogulmug dэуэrlэriп tэsiri ham miivoq-
qati, ham dэ daimi оlа Ьilэr (mэsэlэп, reklam). Qogulmug dэ-
уэrlэr miiayyn miiddэt эrziпdэ miigayэtedici dауэrlаrlо ох9аr
оlаrаq fэаliууэt gёstэrir. Эlачэ qiymэtin dayigkan xarakteri
vaxt эrziпdэ informasiya tadbirlэrinin tэsirinin zэiflэmэsiпdэп
iroli gэlir (onun Ьэrра olunmasrnadэk).

Mahsulun gox hissosi bir qayda olaraq эlачэ istehlak dауэr-
lаriпэ malik deyildir. Xi.isusilэ bu, dэуаrlаriп istehlakgrlar tоrэ-
Гrndan tэmаl xiisusiyyэtlari tizro pegakarcasrna qiymэtlandirilэn
materiallara, yanmfabrikatlara, komplektlagdirici mэmulаtlаrа
aiddir. Buna gбrа da опlапп bazardakr dayari holo iglanma dбч-
riinda boЁk ehtimalla proqnozlagdrnla Ьilэг. Эlачэ dэуаrlоr
mауа dэуоriпэ аlачо qiymat kimi ifadэ olunduýundan alava qiy-
mэtiп payml konkTet istehlak dэуогi hesabrna mohsulun rепtа-
belliyi saymaq оlаr.

Uпivеrsаl dayarlar mэhsuluп Ъazar dayari чэ уа qiymati-
dir. Qiymэt asas dауэrdir. Lakin bu, qiymэt va keyfiyyэtin asrl-
lrýrnrn statistik xi.isusiyyэtindan уаrапmlý xataya malikdir. Bu-
пuпlа yanaýl mohsulun xiisusiyyэtindэn asrlr olmayaraq univer-
sal оlgi.iуэ фullа ifаdэуэ) malikdir, yani onunla gtirkаm чэ key-
fiyyatda mi.ixtalif olan mаmчlаtlапп dэуэгiпi miiqayisэ etmэk
olar.

Yeni mэmulаtпЬаzаrа uýurlu irэlilэуi9i mohsulun sattgma
tэsir gбstэrап btittin аmillэriп diizgiin hesablanmasrndan, xtisu-
san da, mahsulun tаmэl keyfiyyatini qtiwatlandiran alavo is-
tehlak dэуэrlэriпiп istehlakgt mtiassisэ torofindэn agkar edilmo
чэ formalagdrrma imkanrndan asrlrdrr.

Belaliklэ, biittin dеуilэпlэrdап bela noticэ gжаrmаq olar ki,
istehlakgr dэyarlarinin asas kateqoriyast olan keyfiyot gostэrici-
lэri mahsulun ilkin keyГryyotlarindэn astlt olaraq onun qiymat
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чэ maya dауаriпiп formalagmasr iigiin tоmэl (osas) уаrаdrrlаr.
Tomol dауэгlэriпiп (keyГryyyat gбstaricilэrinin) asastnda mоh-
sulun istehsal dэуэri tэrkibinэ daxil olan sonrakt dэуэrlаr for-
malagtr. Yuxarrda qeyd olunanlar isэ tэmal dауэrlаri ilэ heg bir
эlаqэуа malik deyildir.

Mohsulun Ьir чэ уа bir пе9э keyГryyэtini tэ9ki1 edan kamiy-
уэt аlаmэti mаhsuluп keyfiyyat gcistaricisi аdlашr.

Mamulatlarrn yiiksэk keyfiyyoti miixtolif аmillэrlэ miiэу-
уэп edilir, onlardan osaslan agaýrdakrlardrr:

- texniki xarakterli аmillэr (maliyyэ, normativ, maddi va s.);
- ekonomik xarakterli amillэr (mаliууэ, normativ, maddi

va s.);
- sosial xarakterli amillar (tэgkilatr, hiiquqi, kadr va s.).
Momulatlarrn ytiksэk keyfiyyat gcistaricilorini aqaýrdakr

эlаmэtlаr i.izra aytrmaq olar:
* аlаmоtlэriп xiisusiyyatlorinin (tэk, kompleksli чэ inteq-

rallr gбstoricilэr) sayr tizrэ;
* mэhsuluп miiхtэ lif xtisusiyyotlэrina miinas iЬэtdэ (etibar-

ltltq, texnolojilik, erqonomiklik чэ s. gostэricilari);
* mi.iаууопlаgdirmэ mэrhоlэsi iizra (layiha, istehsalat vo

istismar gёstэriсilэri);
* mi,iэууэпlаgdirmэ metodu iizro (hesablanma, statistik, st-

naq, ekspert gostэricilэri);
* keyfiyyэt soviyyosinin qiymotlэndirilmasi tigiin istifado

olunan хаrаktеr tizrэ (tamal va nisbi gostaricilor);
Х ifada olunma iisulu iizrэ (tilgii gбstaricilari чэ olgtiniin бlgii

vahidlэri, mэsэlоп, ballarla, fаizlэrlо ifadэ olunmug gёstoricilэr).
Mahsulun xiisusiyyэtlorindэn birini xarakterizэ еdэп key-

Гrууэt g<istaricisi mэhsul keyfiyyatinin vahid gcistэricisi adlanrr
(mаsэlэп, yanacaýrn giici.i, kaloriliyi чэ s.).

Mahsulun keyГryyatinin nisbi gёstoricisi - mэhsulun key-
fiууэt gёstэricisinin mtivafiq (уэпi baglanýrc kimi qэbul edilmi9)
эhэmiууаtiпэ miinasibati olgiistiz rаqаmlэrlа vo уа fаizlэrlо ifa-
do olunur, agaýrdakr dtistur ilo hesablanrr.
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к'= Ц/Ць (2.1)
Burada ý - keyfiyyatin nisbi g<istaricisi;
Р, - qiymatlэndirilэn mэhsulun keyfiyyatinin vahid gоstэгi-

cisidir;
Р,о - keyfiyyotin vahid baza gtistэricisidir.
Kompleks metodun tэtbiqi zаmап| hэr bir gбstaricinin gaki

эmsalrntn komoyi ilэ ауrr-ауп gоstэгiсilэriп bir yerdo birlagma-
si ila mtiэууоп olunan keyfiyyэtin kompleks gбstaricisi tatbiq
оluпur.

Bu zaman agaýrdakr funksional asrlrlrqdan istifadэ oluna bi-
lэr:

К = f (п, Ь,, (,), i=1,2,3, ..., п,, (2.2)
Вurаdа, К - mahsulun kompleks keyfiyyэt gcistaricisi;
n - паzэrэ alman gёstэricilar adodidir;
Ь, - keyfiyyэt g<istэricisinin i gэki эmsаh;
k, - keyfiyyot gёstaricisidir (vahid чэ уа nisbi).
Кеуfiууэtiп kompleks gostэricisinin hesablanma alqoritmi

sxem 2. 5-dэ gёstarilmi9dir. Кеуfiууэt gёstэriсilэri nomenklatu-
rаslшп gaki amsalrnrn ча / funksional asrlrlrq пёчtiпiiп mtiэу-
yanlagdiгilmэsi i.igi.in tэсri.iЬэ - statistik чэ ekspert metodlan tэt-
biq edilir.

Мэhsuluп keyfiyyэtinin kompleks gostaricisi onun bir пеgэ
xtisusiyyatini xarakteriza edon gёstэricidir.

т
Kh

т_ц (2.з)

Вurаdа,К" -hazrrlrq эmsalt; Т -mamulattn mtintэzamsizliya
alava iglэnilmasi (miintozomlik gёstaricisi va yaxud amsalt;

ТЬ - Kh Ьэrра olunmasmtn orta vaxttdш (tаmirэ уаrаrlrýrп
gёstaricisi), bu da mamulatm mtintozamlik ча tamira yararlrlrq
xi.isusiyyэtini xarakterizo edir.

oz пtiчьэsiпdа
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(2.4)

Т" - imtinanm axtanlmastna sэrf olunan оrtа vaxt;
То - imtinamn аrаdап qaldrnlmasr iigi.in zэruri olan оrtа vax-

tdrr

Sxem 2.5. Keyfiyyat gostэricisinin
kompleks hesablanmasmln alqoritmi

КеуГrууаt gоstэriсilэriпiп kompleks hеsфlапmаsr

Belэlikla, tоmirэ yararlrlrq - mamulattn Т. vэ То olan mi.ina-
sibэtinin mtirоkkэЬ xtisusiyyэtidir. Demali, Kh hazrrlrq эmsalt-
na mi.inasibэtdэ То g<istэricisini vahid kimi, Т" va Т, isa komp-
leks kimi baxmaq olar.

Mэhsulun keyfiyyotinin inteqral gёstoricisi mэhsulun istis-
mап ча уа istifadasindэn yaranan сэmlа9mig faydalr effektin,
опuп yaradrlmasma vo istismanna va уа istifadэsino sэrf olun-
mug camlanmig хоrсlаrа mtinasibatdir.

To=To+Tn

КеуГrууэt gёstаriсilэri nomenklaturasrnrn miiэууэп
еdilmэsi чэ onlarrn struktur sxeminin urulmasr

КеуГrууэt gostaricilэri gэkisi эmsаlmrп miiэууэп
edilmasi

nisbi hesablanTrвsr

Funksional nёviiniin

46



т- Е
Z*+Z" effekt/manat,

burada, Е - mэhsulun istismanndan уаrапап сэmlэgmi9 faydalr
effektdir (soyuducunun faydalr istifadэsinin miiddэti, yiik avto-
mobilinin xidmat mtiddotindэ эsaslt tэmiradэk siiriilmasi, ton,
kilоmеtrlэrlэ);

Z, - mэhsulun yaradrlmasrna gakilэn i,imumi хэrсlэrdir (iglэ-
nilmasi, haarlanmast, montajt va bagqa eyni zamanlr хоrсlаr);

Z" - timumi istismar хаrсlэridir (texniki xidmat, tomir vo
bagqa axtct хаrсlаr);

1/I - effekt vahidino gэkilmig хэrсlаrdir.
Keyfiyyat gcistэricilari igэrisindo elalari vardtr ki, onlart

kamiyyat kimi ifada etmak mtimkiin deyildir (galarlar, qoxu,
tembr va s.). Опlаr hissiyat оrqапlапшп ktimэуi ilo mi.iэууэп
olunur (orqanoleptik) чэ sensor xiisusiyyэti adlanrr.

Mohsulun kеуГrууэt soviyyasinin qiymotlandirilmo s i diffe-
rensial vo уа kompleks metodlarla hэуаtа kеgirilir. Differensial
metodun totbiqi zаmапl yeni mahsulun keyfiyyatinin vahid gos-
tэricisi keyfiyэtin baza gбstoricilэri ilэ eyni, kompleksdэ isa
g<istэrici faktiki kompleks g<istэricisi baza gёstoricisina uyýun
apanlmalrdrr.

КеуГrууаt - kэmiyyat gёstaricilэri (sayr) obyektiv ча sub-
yektiv metodlarrn komэyi ilэ toyin оluпur. Obyektiv metoduna
бlgtilmэ, qeydiyyat va hesablanma aiddir. Subyektiv metodlara
isэ orqanoleptik, sosioloji va аrа9dшlmа (ekspertolunma) aiddir.
Obyektiv metodlar texniki o19ti vэsaitlarinin, qeydiyyatrn, hadi-
salorin hesablanmaslnln, hesablamalarrn yerino yetirilmosinin
tэtbiqina эsаslашr.

Subyektiv metodlann asast insanrn hissiyyat оrqапlапшп
qavranmasrnrn tэhlili, miixtэlif rоуlэriп yrýrmr ча hesablanmast
mtitaxassis-ekspertlar qrupu tоrэГrпdэп qэbul olunmugdur.

2285|-77 PUST-a mamulattn 10 osas keyfiyyot gostarici-
sinin nomenklafurasrnr tayin edir:
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1. Тэуiпаt gоstэriсilэri mаhsчluп уеriпэ yetirilmэsina tayin
olunduýu asas funksiyalan miiэууэп edon xiisusiyyэtlэri xarak-
terizэ edir чэ опuп tэtbiq sahosini gаrtlэпdirir.

Bu qrupa agaýrdakrlar daxildir:
а) mamulatlann hanst tosnifat qruplanna (айоmоЬil пёчlэ-

гi, cihazlann dэqiqliyi va s.) aid olduýunu miiаууэп еdэп g<istэ-

riсilэr;
Ь) funksional (istismar) - mэmulаtlаrrп istismarrndan аlmап

faydalr noticani xiisusiyyэtlэndiran (kompi.iterin surэtli igi, doz-
gahrn mэhsuldarlrýr, оlgmэ cihazmtn dэqiqliyi va s.) аmillэr;

с) konstruktiv - mэmulаtlапп asas layiha-konstnrktor hallэ-
ri haqqrnda dэqiq tasэwtir уаrаdап gёstаriсilэr (dizel, benzin,
elektrik vo s. mi.ihаrriklэri);

9) tэrkib чэ strukturu kimyэvi elementlэrin, опlапп birlog-
mэlэriпiп mahsulda olmasrnt mi.iаууэп еdэп (koksda Hikiirdi.in
va ktiliin faiz tэrkibini чэ s.) gбstaricilardir.

Bu qrupun gёstaricilari keyfiyyatin sэviyyasinin qiymat-
lэndirilmэsindэ эsаs rol оупауtr. Опlаr tez-tez optimizasiya mе-

уап kimi istifadэ оluпur чэ baqqa пёч gоstэгiсilэri ilэ birlikda
totbiq olunurlar.

2. Etibarhlrq gostэricilari mi,intэzamlilik, uzunomtirliiliik,
tamira yararlrlrq va sахlашlmа xi.isusiyyэtini xarakteriza edir.

Мйпtаzаmlilй - mэmulattn hansrsa bir mtiddэt эrzinda ig
qabiliyyatini saxlamaq xi.isusiyyatidir.

uzuпrjmйrlйlilkmоmtllаttп son hэddэdэk texniki xidmэt va
tomir tigtin olan zaruri fаsilэlэrlэ i9 qabiliyyэtini saxlamaq xiisu-
siyyэtidir.

Tamira yararliltq mahsulun tэmirо mэruz qalma qabiliyyэ-
tidir.

Мйhаfizа mэmulаt va mэhsullапп texniki sanadlarda tayin
olunmug saxlanma va dagtnma, hamginin ondan sonrakt miiddэt
эrziпdэ saz чэ istifadэyэ hazt voziyyэtdo qalma xiisusiyyati-
dir.

Мэsоlап, dagrnma gostaricilэгi mohsulun istifadosi чэ is-
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tehlakl ila miigayэt olunan naqliyyat vasitosi ilэ dagrnmaya uy-
ýunlagmasrnt хаrаktеrizэ edir. Smaq, hesablama чэ уа ekspert
metodlarr ila mtiаууэп ediliг. Мэsаlэп, mэhsulun dagmmalart
zаmапц istehlak xiisusiyyэtlэrinin sazlanmasr onun yararlrq gёs-
tэricisidir, Ьч mahsulun ауrl-ауп пбчlэri (ýiiýэ, sement vo s.)
iigiin tэbii itki поrmаlаппdа эks olunmugdur.

Kd =Ц.юо%
Q, (2.6)

burada, Ku - mohslun dagrnma miiddэtinda gбstэrilmig hiidud-
larda oz baglanýrc xi.isusiyyatlarini o%-la saxlayan Ьir qismidir;

Q" - nэqliyyat vasitasina уйklопэп mahsulun miqdan;
Qo - yolverilan hi,idudlarda keyfiyyot gёstaricilarinin эhэ-

miyyatini saxlamtg bogaldrlmrg mahsulun miqdarr;
3. Erqonomik gostoricilar "insan - mamulat" sistemini ха-

rаktегizэ edir, istehsalat vo moigot proseslorindэ agkarlanan in-
san xtisusiyyatlari komplekslэrini паzаrэ аlшlаr. Onlara gigienik
(igrqlanma, tеmреrаtur, tozyiq, nэmiglik), antroporometrik (ge-
yim, ayaqqabt, mеЬеl, idarэetma pultlarr) чэ psixofizioloji (siirot
чэ giic imkanlan, еgitmэ-gёrmэ imkanlan чэ s.) xtisusiyyatlari
аiddiг.

Psixofizioloji gostэricilar insanrn hissiyat оrqапlапшп
miixtэlif informasiyantn qavramlmasl чэ iglэnilmэsi imkanlannt
хаrаktеrizэ edir.

4. Estetik gostoricilэr fоrmашп informasiya ifadaliliyini,
somorэliliyini, kompozisiyanrn btitёvliiltiyi.inti, istehsal ifasrnrn
kamilliyini, mahsulun gбrkaminin sabitliyini xarakteriza edir.

5. Texnoloji эhamiyyotini tayin edon gоstэriсilэr mahsulun
material, vaxt чэ эmоk vasitэlэrinin istehsala texniki haztrltýmt,
mahsulun haztrlanmasr чэ istismafl zаmапl gэkilэп xarclarin
optimal bёltigdtirtilmэsini gэrtlэпdirэп xtisusiyyotlэrini xarakte-
rizo edir. Bunlar mэmulattn аmэk, maddi ча fond tutumu, maya
dауэridir. Нэm iimumi (cэmlэ9dirilmiq), ham do struktur, nisbi,
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miiqayisali gёstoricilэr hеsаЬlапrrlаг.
Nisbi gоstэriсilэr - mоsэlэп, mаtеriаllапп istifadэsi эmsаlt

м
Ki"

мь (2.1)

Burada, Мо - hazrr mэhsulda materialm miqdarr;
Мо - texnoloji рrоsеsэ daxil edilmig mаtеriаlm

miqdarr.
Fardi mауа doyэrinin gostarici:

q

S
Srr.

в (2.8)

Вurаdа, S,.. - fэrdi mауа dэуэri;
S - mэmulattn iimumi mауа dэуаri;
В - momulatrn toyinedici parametridir

(qtiwэ, gэki чэ s.).
6. Standartlagdrгma ча unifikasiya gёstaricilэri mэhsulun

standartlarla, unifikasiyalagdrnlmrg vo orijinal hissalarla doy-
maqlrýr, homginin baqqa mэmulatlarla unifikasiyalagdrrrlma sэ-
viyyasini хаrаktеrizэ edir.

UniГrkasiyanm эsаs gostэrililari - tatbiq olunma, takrar-
lanma, эmsаllап, momulat qruplan tigi.in qargrlrqlr unifikasiya-
lаr, orijinal detallarrn fiаrdi gakisidir. Mahsulun btitiin hissalэri
dovlэt ча saha standartlarr tizrэ standartlagdrnlrr.

7. Patent-hiiquqi gбstэriсilэri mэmulatda istifada olunmuq
texniki hоllоriп yenilagmэ daracasini, onlann patent mi.idaГrэsi-
ni, hэmgiпiп mamulatm Azarbaycanda чэ xaricdo maneэsiz
reallagdrrma imkanmt фatentlogdirilmig va lisenziyalaqdrnlmrg
detal qovgaqlanntn miqdan ча уа fаrdi gэkisi va s.) xarakterizэ
еdiг.

8. Ekoloji gёstoricilor mэhsulun istismarr чо уа istifadэsi

50



zаmапl meydana 9жап, эtrаf miihiita atrlan zэrоrli qatrgrqlarrn
tarkibi, mэhsuluп saxlamlmast, dagmmasr va istifadэsi zamant
zаrэrli hissaciklari п, qаzlапп. qtialarrn buraxtlma ehtimalrdrr.

9. Tahltikэsizlik gбstэriсilэri mэhsuluп istisman чэ istifa-
dasi zamant iпsашп tэhltikэsizliyini gэrtlапdirэп xiisusiyyatlэri
xarakteriza edir. Onlar, qэzа gэraiti уаrапап zaman ehtimalolu-
nan tahli.ika zonasmda уеrlэ9эп insanlann mtidaГrasinin поrmа
чо чаsitэlэriпо olan tэlэЬlаri эks etdirir va эmоуiп tэhliikэsizli-
yi iizrэ dcivlat чэ beynэlxalq standartlar sistemi tarofindan пэ-
zэrdо fufuluг.

10. iqtisadi gostaricilar - mahsulun keyfiyyэtinin inteqral
gбstoricisindo (хоrсlэriп mtixtolif nёvlari, mауа dayari, qiymэt
va s.) поzэrэ alrnrr, mэhsuluп iglэnilmasina, hazrlanmasrna, is-
tismanna чо уа istifadэsino gэkilan хоrсlоri хаrаktеrizэ edir,
mэhsuluп mtixtэlif пtimuпэlоriпiп fufugdurulmasrmn texniki-iq-
tisadi gostarirlaridir.

Сэdчэl 2.1-dэ, istifadэ zаmапl isrаf olunan vo ёz ehtiyatrnr
israf еdэп mahsul iigtin bozi osas gбstaricilэrin istifadэsi ntimu-
nasi gёstarilmi9dir.
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Cadval 2.]

Маhsчluп keyfiyyotini bazi giistэricilarinin
tatbiq оluпап пбчlаri

istifadэ zamanr israf
оlчпап mэhsчl

Oz ehtiyatrnr isгаf еdэп
mэhsul

isrаf
olunmayan

israf
olunan

mэmulаtlаr

Тэmir
olunan

mamulatlar

Тэmir
olunmayan
mэmulаtlаr

Funksional
уаrаrltйt

+ + + +

Etibaгhhq + + (+) (+)
мtiпtэzэmlilik (+) + +

uzuncimiiгliiliik (+) + +

Тэmirэ
yararltltq

(+) +

МiihаГиэ + + + (+)
Erqonomikliyi + (+) (+)
Estetikliyi (+) (+) (+) (+)

Texnoloii
istehsalatda + + + +

ТэtЬiq zamail (+) + (+) +

Ehtiyatdan
istifadэ

(+) (+)

Tэhliikэsizlik (+) (+) (+) (+)
Ekoloii (+) (+) (+) (+)

"*" iýarэsi tэtbiq olunma, "-" igarasi tatbiq olunmama,
"(+)" igarэsi gёstэrilэп mahsul noviintin Ьэzi qruplarmm mаh-
dud tatbiq olunmast demakdir.

мбчzu iizra suallar

1. Siz "keyfiyyэt" terminin hansr izahlarrnr bilirsiniz?
2. Xi.isusiyyэt, gtisur,grxdag (zay) anlaylglarrntn miiэууэп-

1ogdirin.

3. Кеуfiууэt sэviyyэsi пэ demokdir?
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4. KeyГryyotin optimal soviyyosi na demakdir?
5. Mamulatlarrn kеуfiууэt sэчiууэsiпэ hansr amillar tэsir

edir?
6. Buraxtlan mohsulun kеуГrууэt sэviyyэsinin чэ mi.iassi-

sэnin mопеtаr gostaricilarinin dinamikasr чэ qargrlrqlr alaqэsi
песэdir?

7. istehlakgr dэуаrlэri песэ qrupla;drrrlrr?
8. KeyГryyat gostэricisi dedikdэ siz пэ baga diigiirsi.in{iz?
9. Keyfiyyat g<istaricilэrini hanst эlаmаtlаr i.izpo tosnifat-

lапdrпrlаr?
10. Keyfiyyэtin vahid, nisbi, kompleks чэ inteqral gёstагi-

cilэri пэ demakdir?
1 l.Keyfiyyэtin gostэricilэrinin эdэdi qiymati hansr metod-

larla tэyin edilir?
12.DUST i.izrэ keyfiyyэt gёstaricilэrinin оп qrupunu sada-

laym, опlапп gostaricilarinin tэrkibini mahsulun konkret пёчlэ-
riпэ tэtbiq olunmasmr gэrh edin.
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MOvzu з. MэHSuLuN кЕyгirrуэтitчiш iпдка
Bnir,Mэsi sisTBMl,эKi ча MExAtчizMi

3.1. Umumi mепесmепt va keyJiyyat mепесmепtiпiп
qaryltqh olaqasi

Mэhsulun keyfiyyotinin idara edilmasi inkigaf Иriхiпdэп go-
rtiпdiiЁ kimi bu keyfiyyэt parametrlarinin чэ опlапп уауmmа sэ-
ЬэЬlэriпо sadocэ olaraq nazarat deyil, ham mohsulun hэyat silsilэ-
sin эhаtо еdэп, mэhsulun keyfiyyat yiiksaliqini чэ keyfiyyatin ida-
rэ edilmэsi sisteminin fэaliyyotinin strateji va operativ proseslэrini
sistemli olaraq tamin еdэп idaragilik baliyyatidir.

Menecment asaslanndan ballidir ki, istehsal mtinasibatlэri-
nin inkigafi boyu эmоk bбlgi.isii spesifik эmэk рrоsеslэriпiп -

idarэgilik рrоsеslэriпiп ayrrlmasrnr gэtirib grxarmrgdr. Menec-
ment (idarэetma) - пэtiсоуэ gora mепесmепtlэriп masuliyyati
gэrti ilэ bir gэxsin чэ уа gэхslэr qrupunun (menecerlarin) digor
gэхslаrlэ qarýlya qoyulan maqsэdloro nail olunmasma uyýun
faaliyyэto kegmэsi iigiin tasiridir. idarэetmo mоsэlэlэriпiп timu-
miliyi опuп iimumi qanunlannr formalagdrrmaýa imkan verir.
idaraetma praktikasrnrn tэhlili чэ timumilagdirilmэsi isa qanun-
lara sоуkэпэrоk idаrэеtmа elmi gэrgivasindэ (menecment) ida-
roetmanin mэzmuпu konkretlagdirmayэ чеriг.

idаrэеtmэ strukfuru va proseslэrinin timumi goriintigii sxem
3. 1 -da gёstэrilmiqdir.

Foaliyyat sahэsi kimi menecment sistema ча onun hissэlэ-
rino mi.inasibotdэ idarэetma mosolalarinin hallinin i.ig saviyyo-
sini пэzаrdэ tutur:

1. Маkrоsэчiууэ (metaidarэetmэ) ёzйпdо idaraetmэ siste-
minin oziiniitagkili рrоЬlеmlэriпiп hollini ehtiva edir. Bunlar
moqsod ehtimalrnrn ideologiyast va siyasati, iimumilikda ida-
roetmo sistemi inkigafinrn strategiyasr, onun strukfurunun, altsis-
tem funksiyalanmn, yiiksэk menecmentin kadr siyasэtinin чэ s.

mi.ioyyanlo gdirilmasi masalalaridir.
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Obyekt Nэtiсэ
Sub-
yekt

Oks alaqa

м
о
а
S
о
D

Sхеm 3.1. idara sistеmiпiп irilasdirilmis tarkibi

' 2. idаrэеtmо sisteminin subyekt чэ obyektinin qargrlrqlr
fэaliyэtinin sэmoraliliyinin idarэolunmast, rеаl qoyulmuý mэq-
sэdlara miinasibэtdэ idaraetmэnin iimumi funksiyalanmn yeri-
по yetirilmosi, yэni mаhiууэtсэ idaraetmanin texnoloji aspekti-
dir.

3. Daha agaýr maqsadlara, bagqa sёzlэ idаrоеtmэпiп konk-
ret funksiyalanmn уеriпэ yetirilmasi mаqsэdlэriпэ nail olmaq
iigiin idaraetmэnin konkTet altsistemlэrinin baliyyэtinin idаrэе-
dilmasidir.

Вurаdап idaraetma sistemlarinin эsas funksiyalar| уаru-
шr:

1) makrofunksiyalar - sistemin mёvcudluýu vo inkigafi mis-
siyasmrn фаrаdiqmаlаr, ideologiyalar) iglэnilmэsi, idaroetma
sistemi mэqsadlari sэviyyasinin ча опlаrа nail olunma mеуаrlа-
rrnrn iglonilmosi, sistemin dачrашqtшп iimumi siyasэtinin iglэ-
nilmasi, idaraetmo sistemi sffukfurunun ча опuп inkigafl istiqa-
matlэrinin iglanilmэsi, altsistemlorin funksiyalanmn va iуеrаrхi-

уаlапшп mtiayyan edilmэsi, sistemin tamlrýrnrn tэmini va ida-
rэеtmэ altsistemlorinin miixtariyyat dаrэсэlэriпiп miiэууапlэ9-
diгilmasi, kаdr potensialmtn fоrmаlаgmаsmа yanagma, xtisusэn
yiiksэk menecmentin segilmo чэ rotasiya metodlarr чэ s;

2) idаrэеtmэпiп timumi funksiyalarr ilkin idaroetmэ (siste-
minin konkTet parametrlorinin planlagdrrrlmasr ча proqnozlagdr-
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nlmast), operativ idaraetmэ (ta9kiletmэ, motivlэqdirmak, аlаqэ-
lэпdirmэ va tanzimlэmo) va yekun idaraetma чэ уа эks аlаqэ
(пэzаrаt, ugot, tэhlili);

3) idarэetmэnin xi.isusi funksiyalan - planlagdrrma чэ рrоq-
nozlaqdшma iizrэ iglэrin, keyfiyэtin, istehsalatrn texniki haztlt-
ýrnrn idaгoedilmasi, kadrlarla, maddi-texniki tэchizatla igin tэ9-
kili, texniki-iqtisadi tэhlil чэ s.

idaroetmэnin konkret funksiyalart mtiэssisэnin spesifikliyi
чэ onun fэaliyyatinin osas sаhэlэri (iimumi idaroetmo, mаliууэ
idаrэеtmэsi, istehsal, marketinq, keyfiyyatin idаrэ edilmasi) ila
srx baýlrdrr. Sxem 3.2-da iri mtiэssisэda keyГryyotin idaroedil-
mэsinin tэgkili ilэ baýlr olan konkTet funksiyalar gcistarilmigdir.

Keyfiyyэtin idaro edilmosinin пэzэri чэ tэсriiЬi inkigafinrn
yuxanda поzэrdэп kegirilon mэrhэlэlаri gоstэrir ki, keyГryyэtin
idarэedilmosi sistemlari inki9af etdikca bu sistemin hэm obyek-
ti, hэm subyekti, hэm dэ mэqsэdi dэyigilmigdir.

Нэm i.imumi чэ hom da keyfiyyэt menecmentinin эsаsl ma-
hiууаtсэ elmi menecment konsepsiyasrnr yaratmrg F.U.Teylorun
sistemidir. Teylor sistemi kеуГrууэtiп уuхап va agaýr haddlari,
buraxrlrg sahalari anlaytqlannr бztiпэ daxil ediT, qэliЬlаr чэ ka-
liЬrlэr (оlgtilэr) kimi ёlgmо аlоtlэri totbiq edir; hэmginin keyfiy-
yat i,izrэ miistaqil miifэttig vэzifэsinin zaruriliyini, zay mohsul
Ьurахапlаr i.igiin miixtalif сэrimа sistemlarini, mohsulun keyfiy-
уэtiпэ tasir fоrmаlаппt va metodlannt эsaslandtrmrqdr. Lakin,
keyfiyyэtin idarэedilmosi sisteminin mэqsэdi ayrr-ayrl mаmu-
latlann, qovgaqlarrn va detallann miiэууоп kondisiyalanntn
(поrmаlаппrп) tэmiп olunmasryla mahdudlagtrdt. Bu istiqamэt-
da sonTakt iglor хаrсlоriп эhэmiууэtli daracada artmastna, is-
tehsalrn sэmэroliliyinin azalmasrna gatirib gжапrdt.
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Кеуfiууаtэ паzаrаttэminl
va

Кеуfiууаtiп
idaг*dilmTi

Kcyfiyyct
hаqqtпdа
mJlumat

Keyjiyyo{
hаqqlпdа
mоlчmдt

Key|iyyctin
уохЬпl!ffiýt

Keyfiyyatin чэ
kеуfiууэtэ
паzагаtjп

planlaEdlгtlmast

Key[iyyat va
еtiЬаrhhДlп

рlапlафrпlmsl

ТжhizrtgIапп
keyfiyyatinin
idaгaedilmsi Giгi9

nйEti

Кеуfiу-
yatin

tяniмtlй
qэkilэп
хэrclэr

Etibarldlq
stnaqlart

lstehиl
пэагаti

Кеуfiууаtа
паzаrэtiп
planlaýdl-

rllmasl

ýaxsi istehsalda
keyfiyyatin

idaraolunmast
idагэеdi[mхi

Son
nrzaret

bфgl
юЬtim
чШrirdэ
kеуfiуя
Мqщdа
giьпhriп
iý|mikвii
и trhlili

Nаzагаt чаsitаlэriпiп
tэtbiqinin

planla9dtпlmast

моdеllагэ
чэ te-

rйЬi п0-
mчпэlап
пэzаЕ1
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Sxem 3.2, Keyfiyyat
xi dm at iпiп fuпlв iy al art

Sxem 3.3-dэ 1920-ci ildon 1980-cr ilin owэllarinэdok olan
dёчrdа iimumi menecment чэ keyfiyyat menecmentin inkigaf
yollan aynlmlýdr. Keyfiyyэtin эsas problemi mtitoxassislэr tэ-
rаfiпdэп mэhsulun va istehsal proseslarinin variabelliliyinin ida-
rа edilmasinin va nэzaratin miihэndis-texnikii problemi kimi
menecment рrоЬlеmi ila faaliyyotin samэraliliyinin yiiksэldil-
mэsi masalasinin holli ila аlаqаdаr рrоЬlеmi kimi (asason ta9ki-
lati, iqtisadi va sosial-psixoloji xarakterli) qэbul edilir чэ iqlani-
lirdi. Bu marhalado keyГryyotin idаrэ edilmosi ёzi.inti keyfiyya-
tin idаrэ edilmasinin konkTet funksiyasr, yani timumi menec-
mentin strukturu, iqtisadi, resurs cahatdan segilmig altsistemi ki-
mi qabarrq sxomdэ gёstэrirdi.
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MBQTQM, UQM, ISO 9000 эsаslпdа Deminqtin 14

ргiпsiрi

Teylor

NORM, SBT, KS UKP
ОС КеуГtууэt dэrпэklэri

yeddi аlэti
(qiisuгsuzluq)

injinirinqi (Taquti, QFD)
ечlэri>l чэ s. metodlarr

SQC
Etibarhhq пэzэriууэsi
Еksреrimепtlэгiп
Planla9drnlmast

Matгisah tэ;kilаti
struktur sistemli,
situasiyalr чэ
davгanrglr уапаqmаlагmэktэЬi

<insan
miiпаsiьэtlэri>
doktoгluq

*****Rusiyada: /Sahe menec-
menti:
-mаliууэ;

- 9axsi;
- lауihэlэпdirmэ;
-innovasiya;
- marketinq;

- istehsalat.

Keyfiyyэtin menecmenti

1 mэrhаlа (1900-1920)
3 mэrhэlа (1950-1980)

Umumi mепесдщ]Ь

2 mаrhэlа (1920-1950)
4 mаrhэlэ (1980-indiki zaman)

Sхеm З.3. Umumi mепесmепt
va keyfiyyat mепесmепtiпiп qaryhqll mйпаsiЬаtlаri

Keyfiyyatin idara edilmasinin ikinci morholosinda (1920-
1950-ci illar) keyfiyyatэ nэzarotin statistik metodlan - SQC
(A.ýuxart, Н.F.Dос чэ Ь.) inkigaf etmigdi. Мэhsulчп kеуГrууэti-
пэ nэzarotin ча texproseslэrin tэпzimlэпmэsiпiп nэzarot xori-

58



tэlэпшп meydana galmasi sеgmэ metodlannt эsaslandtrmtgdrr.
Mohz ýuxartrnr QоrЬdа keyfiyyэtin mtiasir fоlsэfэsiпiп atast ad-
lапdшrlаr. О, kеуfiууэt sahэsindaki E.U.Deminq чэ D.М.Сurап
kimi ntifuzlu gэхslэrа ahamiyyatli tasir etmigdir. Нэm Deminq,
hэm da Счrап istehsalata statistik yanagmalarr foal tabliý edirdi-
lэr. Lakin, mэhz onlar ilk оlаrаq, kеуГrууэtiп tэmin оluпmаslшп
tэqkilati mosalalorina diqqat yetirmig, onun problemlarinin hol-
linda yi.iksэk rahbarliyin rоluпu wrýulamrglar. Deminqin mэh-
9rrr 14 prinsipinda keyffyэtin tomin edilmasinin mi.ihondis mе-
todlannt menecmentin tэgkilati рrоЬlеmlэriпdэп aylrmaq gэtin-
dir. "Menecment" termini hola bu miitaxassislarin leksikonunda
olmasa da, artrq опlапп qэlэmlэriпiп ucunda idi. Maraqlrdrr ki,
1950-1980-cr illаrdэ hэtta хаriсdэki genig miqyaslr girkotdaxili
TQC (Feygerbaum), CWQK (К. isikava, keyГryyatin yeddi аlэ-
ti, QC Circles (Taquti metodlarr), QFD va s. sistemlэri keyfiyya-
ta пэzаrэt sistemlari adlanrrdr. Bu zaman fэal surotdэ kеуГrууэ-
tin menecmentindan farqli olaraq keyfiyyэtin injinirinqi adlanan
istiqamat formalagrrdt. Lakin, mahz bu dбчrdэ keyfiyyatin tami-
natt metodlarr ila iimumi mепесmепt anlayrglannrn fэаl yaxln-
lagmast baglayrr. Xaricdo on xarakterik ni.imuna ZD ("stfir qtisur-
suzluq") sistemidrr, lakin keyfiyyotin bagqa sistemlэri dэ "mе-
песmепt elminin" alatlэrindan (vasitolorindon) genig istifadэ et-

mауэ baglayrrlar.
Umumi menecmentin vo keyГryyat menecmentinin bir-biri-

пэ doýru tarixi horokэti baglandr. Bu hэrakat obyektiv чэ tarixi
olaraq Ьir tэrэfdэп mahsulun keyfiyyati ча ona tэsir iisullan
haqqrnda bizim tэsэwtirlarimizin geniglэnmэsi, digar tarafdan
isa girkatdaxili menecment sisteminin inkigafi ilo iist-iisto diig-
miigdi,ir.

Keyfiyyot mоsэlаlаriпiп hэlli, mohsulun hayat dёwtiniin
ча уа keyfiyyэt ilgayinin btitiin mаrhаlэlаriпdэ btiti.in Ьёlmэlа-
riп, о сiimlэdэп girkotin hэr bir iggisinin daxil olduýu eyni ta9ki-
lati strukturunun yaradtlmasmt tаlэЬ edirdi. Bu miilahizэlэrdan
montiqi surэtdа TQM чэ UQM (keyfiyyatin universal idarэ edil-
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mosi) konsepsiyalan уаrашr.
Keyfiyyat menecmenti haqqrnda tаsэwiirlэr <iz tэsir dаirэ-

sinэ istehsal sisteminin yeni-yeni elementlarini daxil etdiyi, top-
ladrýr va inteqrasiya etdiyi zаmап iimumi menecment ilэ aksinэ
olaraq Ьir пе9э ixtisaslagmrg, kifayэt qэdэr miistэqil Ьоlmэlэrэ
pargalanrr. Bu konsepsiyamn osas ideyasr moqsэdlorin strukfur-
lagdrnlmastndan va agrqlanmastndan (mэqsadlar sэviyyэsinin
yaradrlmast), sопrа iso bu mэqsаdlэrо nail olmaýrnrn togkili чэ
motivasiyasr sisteminin layihэlэndirilmosindэn ibarэtdir. Eyni
zаmапdа artrq keyfiyyat эsаsшdа menecment (MBQ adrnr almtg
пэzаrэt чэ praktiki vasitэlorin giiclii yrýrmr formalagmrgdrr. Bu
giin agaýrdakrlar keyfiyyэt menecmentinin aktivindэdir:

- iSO seriyalr beynalxalq standartlar;
- Sertifikasiya tizro yiizlorca akkTeditэ оluпmug оrqапlаr

olmaqla keyfiyyot sistemlэrinin beynolxalq sertifikatlagdrrma
sistemi,;

- Кеуfiууэt sistemlarinin sertifikatlaqdrnlmrg auditorlan-
nrn beynalxalq siyahrsr (reyestri);

- Menecment auditinin mёчсud sistemi;
- Auditin goxlu regional чэ milli saviyyalardaki ох9аr sis-

temi;
- Keyfiyyotin girkatdaxili sistemindэ sertifikata malik olan

diinyanrn 100 000-dэп artrq girkэti.

Qeyd etmok olar ki, keyfiyyэtin menecmenti - dёrdi.incti пэ-
sil menecment - bizim dбчrdэ girkatlarin aparlcl menecmentina
gevrilir. Eyni zamanda, MBQ-nin ча i.imumi menecmentin artrq
yeni, kеуfiууэtсэ bagqa sэчiууэdэ qovuýmasl prosesi Ьа9 чегir
(Теуlоr sistemindaki birinci mэrhэlаdэ olduýu kimi). Bu фп
keyfiyyat menecmenti va ekologiya sahasindo irэlilэmэуап heg
bir girkot ictimai tamnmaya timid edo bilmэz.

Beloliklэ, hal-hazrrda, уdlпtz арапс1 girkэtlаrdэ deyil, hэm
da dovlat saviyyasindo menecmentin timumi sisteminin an ytik-
sэk sэviyyэsinin maqsэdli tэyinatrna keyfiyyatin idarэedilmasi-
nin asas maqsodlari daxildir.
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Mahsulun keyfiyyэtinin idara edilmэsi sistemli sхеmdэ ha-
yata kegirilmэlidir, уэпi mtiэssisada, keyfiyyotin idarэedilmasi
iigiin zaruri olan tэgkilati strukturunun daqiq boliinmiig masuliy-

уэti, qaydalan, proseslari vo resurslan aks etdirэn keyfiyyotin
idаrэ edilmэsi sistemi faaliyyot gostэrmalidir.

АВý, Yaponiya чэ Qarbi Avropa olkalorinin girkэtlэri tога-
fiпdэп hэуаtа kеgirilэп kеуfiууэtэ timumi nozarat tig mэсЬчri
gэrti пэzэrdэ tutur.

1. Keyfiyyat faaliyyэtin эsas strateji moqsodi kimi girkotin
ali rэhbarliyi tэrэfiпdап tашшr. Bu zaman konkTet tapgrnqlar tэ-
yin edilir ча опlапп halli iigiin vasait аупlr. Кеуfiууэtо tэlэЬ-
lоri istehlakgr mi.iэyyan etdiyindэn, keyfiyyatin sэviyyasi yf&-
solan xatla getmalidir, gi.inki keyfiyyat daim doyigan mэqsэddir.

2. Keyfiyyэtin arttrrlmast i.izra tэdЬirlэr istisnastz оlагаq,
btittin Ьбlmоlэrэ 9amil edilmalidir. Тэсri.iЬэ gёstоrir ki, tэdbirlэ-
riп 80-90%-пэ kеуГrууэt va etibarlrlrq gobэlari tаrэfiпdэп naza-
rэt olunmur. KeyГryyэtin yiiksaldilmasinэ ETTKi (NIOKP) ki-
mi mаrhаlэlаrdэ xtisusi diqqat yetirilir ki, bu da yeni mamulat-
lапп yaradrlma miiddэtinin kэskin qrsaldrlmasr ilэ gэrtlэnmigdir.

3. Tahsilin aramsrz prosesi miiаууэп ig уеriпо va heyatin
motivasiyasntn arttnlmaslna yёnaldilmigdir.

3,2. Keyfiyyat ilgayi. Dеmiпq silsilasi

Keyfiyyэt ilgэyini tэ9kil еdэп bi.iti,in elementlэr mэhsulun
keyfiyyotinin idаrэ edilmasi obyektlaridir.

Кеуfiууэt ilgayi dedikdэ. iSO beynolxalq standartlann uy-

ýun olaraq, mэhsulun dаirэ gakilli qapalr hэуаt silsilэsi baga dti-

9iiliir (sxem 3.4).
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Sхеm 3.4. Keyfiyyat ilgayi

Bu silsilaya aýaфdakl эsаs mаrhэlэlэr daxildiг: marketinq;
mэhsul hаzшlапmаsmm teкriki tэlаЬlаriпiп layihalondirilmosi
чэ iglэnilmasi; maddi-texniki tэchizat; istehsalatrn haarlanmast-
na texnologiya vo istehsal proseslarinin yaradrlmasr; istehsalat;
nэzarat; smaq чэ mi.iауiпэlэr; qablaýdlпna ча saxlama; mэhsu-
lun realizo ча paylanmasl; montac; istismar; texniki yardlm va
xidmot; utilaqdirma. Nэzэrа almaq laztmdrr ki, praktiki fэaliy-
yatda planlagdrrma, пэzаrэt, tэhlil ча s. mэqsadlэri ilэ bu mаr-
hэlэlаr tarkib hissэlэriпэ Ьёliiпо Ьilаr. Вurаdа an vacib mэhsu-
lun hayat silsilasinin biittin mэrhаlэlаriпdэ keyfiyyotin ida-
rаеdilmэ proseslэrin tamlrýrnrn tэmiп edilmosidir.

Keyfiyyэt ilgayi kбmэуi ilэ mэhsulu haztrlayanlann isteh-
lakgr чэ mahsulun keyfiyyэtinin idarэedilmэsi masolэlэrinin
hallini tamin еdэп btittin obyektlэrlo qаrýlhqh эlaqada hayata
kegirilir.

Mahsulun keyfiyyэtinin idаrэ edilmэsi Deminq silsilasi ad-
lanan silsila gaklindo hэyata kegir. Bela silsilanin reallagdnlma-
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sr Deminq silsilэsinin dбvriyyasi adlanrr.
Sxem 3.5-dэ Deminq silsilasi ardrcrllrýr g<istэrilib: planlag-

drrmа (PLAN), hэyata kegirma (DO), пэzаrэt (СНЕСК), tэsirlэ
idаrэ edilmэ (ACTioN).

Sхеm 3.5. Dеmiпq silsilasi

Giindэlik hoyatda bizim qapalr silsilэda realizanin mэпаsl
vэzifэsi пэzаrdэп kegirilmig, idaraetmэnin iimumi frшrksiyala-
rrпdа ifada оlчпur. Nazara almalryrq ki, bu funksiyalar keyfiy-
yэtli mэhsulun yaradtlmasrnr чэ опuп kеуfiууэtlэ istifadosinin
biitiin gartlorinin tomin olunmasma ytinэldilmigdir.

Тэsiгlэ
idаrэеtmэ
(action)

Planlagdrrma
(plan)

Nаzаrэt
(check)

Hayata
kеgiгilmа
(do)
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Саdvаl З.I.
Keyfiyyat holqasinin Deminq silsilasi ilэ birlogdirilmasi

Beloliklo, keyГryyэti idara edarkon Ьч prosesin sistemliyini

Рlапlаgdrгm
а

Нэуаtа
kеQirmэ

Nэzаrэt Таsirlэ
idаrаеtmэ

1 2 з 4 5

Marketinq
Lауihэlэпdiгmэ
чэ yaradtlma
MTS
Texnologiyamn
yaradtlmasr
Istehsal
Nэzаrаt чэ srnaq

Qabla9drrma
va saxlama
Paylanma
чэ rеаlizэ
Montai
istismar
Texniki yardlm
чэ хidmэt
Utillэsdirmэ

tэmin еtmэk iigtin mohsulun hэуаt silsilosi miiddэtinda fэaliy-
yэtlorin эsаs пёчlэriпi xarakterizэ еdэп keyfiyyot hэlqasini
Deminq silsilasi (gevrosi) (cadvэt 3.1) ilэ birlogdirmak zoruridir.
Onda эldо edilmig matrisanrn biittin sahэsindэ fэaliyyэtin эsas
почlэriпiп dolýunluýu mэhsulun ayrl-ayrl почlэri iizra keyГry-

уэtiп idaro edilmasi prosesinin komplektlagdirmэ dorocэsini ха-
rаktеrizэ edэcakdir.

KeyГryyatin idara edilmosi уахý1 mэmulatlarrn pisdэn ayrrl-
masl nazarotindэn fаrqlэпir. Mэhsulun keyfiyyэti пэzаrэt nati-
casindэ istehsal prosesi baga gatdrqdan sonra dэуi9dirilэ bilmэz.

КеуГrууэtiп idaro edilmэsi mэhsulun yaranmasl, istehsalr,
istisman (istehlakr) чэ utillogdirmэsinin biittin sistemi ila alaqa-
dardrr. Keyfiyyotin idaTa edilmэsinin чэzifэsi zay mohsulun
harada уаrапmаsmdап asrlr оlmауаrаq sаЬэЬlэriпiп miiayyan-
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logdirilmasi, sonra аrаdап qaldrrrlmast, daha keyfiyyatli mohsul
istehsalrnrn tэmin edilmэsidir.

3.3. Маhsuluп kеуfiууаtiпiп idara edilmasi mехапizmi

Кеуfiууэtiп idara edilmosi d<ivlat, regional чэ mtixtэlif sa-
hэ sэviyyэlэrinda, homginin dэ girkэt (miiassisэ) sэviyyasindo
Ьаg verir.

Mэhsulun idara edilmasi dedikdo, mohsulun keyfiyyэtinin
|azlmi sэviyyэsinin miiэyyanlэ9dirilmэsi, tэmini va saxlanma
miiddэti, istisman чэ s. baga dii9iiltir,

Bu halda idaraetmonin bilavasito obyektlori mahsulun isteh-
lak xtisusiyyatlэri, onlann saviyyolorino tasir gбstaron amil va 9оr-
tlar, hэmginin do mahsulun hoyat silsilasinin miixtэlif mаrhэlэ-
sindэ onun keyfiyyэtinin formalagdrnlmast proseslэridir. idаrэеt-
mопiп subyektlori mtixtolif ieranrik sачiууаlэrdэ baliyyэt gcista-

rап ча idaraetmanin iimuman qэbul olunmug prinsip va metodlan
uyýun olaraq idаrоеtmо funksiyalannr reallagdrran miixtэlif ida-
raetma оrqапlап ча ауп-ауп gахslэrdir.

Маhsuluп keyfiyyatinin idara edilmasi mexanizmi mah-
sulun hэyat d<ivriiniin va keyfiyyэtin idara edilmosinin mtixtalif
marhэlosindo istifada olunan obyekt чэ subyektlorin idаrэ edil-
masinin qargrlrqlr alaqosidir. О, keyГryyatin idara edilmэsinin
agaýrdakr эsas funksiyalannt effektli reallagmastnt tэmiп еtmэli-
dir:

- bazar talabloгinin proqnozlaqdtnlmast, texniki saviyyэ
va mahsulun keyfiyyэti;

- mahsulun keyfiyyэtinin ytiksaldilmэsinin planlagdrnl-
masl;

- mahsulun keyfiyyatina olan tэlоЬlэriп normallagdtnlma-
st ча standartlapdrгmasr;

- mэhsulun tahlili va istehsala qoyulmasr;
- istehsalrn texnoloji hazrrlrýr;
- mэhsuluп keyfiyyati tizra istehsalgr mtiэssisэlэr ila хаm-
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mal, material, yanmfabrikat чэ komplektlagdirici mэmulаtlапп
tэchizatgrlarr va mэhsul istehlakgtlan arasmda qargrlrqlr эlаqэ-
nin tэgkili;

- mahsulun planlagdrrrlmrg keyГryyat saviyyэsinin mahsu-
lun btittin uzun<imi.iгltiltiyiiniin sabitliyinin tamin olunmast;

- mohsulun keyfiyyэtino nэzarati vo srnaqdan kegirilmэsi;
- istehsalatda zay mahsulun (grxda9) profilaktikasr;
- istehsal daxilindэ mэhsulun texnoloji proseslэrin, ig уеr-

larinin, icragrlann vo Ь. attestasiya olunmasr;
- mohsulun, gоrtilэп igin, xidmэtin, keyfiyyat sisteminin

vo istehsalrn sertifikatlagdrrrlmasr;
- nail olunmug keyfiyyэt sэviyyasinэ gёrэ havэslэndirma

va mэsuliyyat;
- mэhsulun keyfiyyэti tizrа istehsaldaxili qeydiyyat чэ he-

sabat;
- mэhsчluп keyfiyyэtinin dэyigilmasinin texniki-iqtisadi

tэhlili;
- mэhsul keyfiyyatinin idаrэ edilmasinin hiiquqi tamini;
- mohsul keyГryyotinin idаrэ edilmэsinin iпfогmаsiуа ta-

mini;
- mэhsulun keyГryyэtinin maddi-texniki tэminatr;
- mahsulun keyГryyatinin metroloji tэmini;
- kadrlann xiisusi hazrrlrýr чэ реgэkаrlrqlаппrп artrnlmast;
- mahsulun keyfiyyatinin iйrо edilmэsinin tэgkilati tamini;
- mohsulun keyfiyyatinin idara edilmэsinin texnoloji tэmini;
- mэhsulun keyfiyyatinin idаrэ edilmosinin mаliууэ tэmini.
Mэhsulun keyfiyyatinin idarэ edilmasi mexanizminin ха-

rakteristikasr tigiin Ьu mexanizmin tarkibinэ bir srra timumi, xii-
susi чэ taminedici altsistemlэri ауrrmаýr ehtimal еdэп mtirэkkэЬ
tэsагri.ifаt sistemlorinin quruluguna olan yayrlmrg metodoloji уа-
nagmadan istifadэ etmэk maqsadyonltidtir (sxem 3.3). Mэhsu-
lun keyГryyэtinin idara edilmэsinin iimumi altsistem mexanizmi-
nin stralanna mэhsulun keyГryyэtinin чэ texniki sэчiууэпiп
proqnozlagdmlmast va planlaqdtnlmast, mohsul keyfiyyэtinin
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bilavasitэ istehsalda tanzimlanmэsi чэ nozarэti, keyfiyyэt sa-
viyyasi doyigikliyinin qeydiyyatt чэ tahlili, keyfiyyэta gcirэ ha-
чэslопdirmоlоriп чэ keyfiyyэto mэsuliyyati aid etmok vacibdir.

xtisusi altsistemlэri mexanizminin tэrkibina mэhsulun
standartlagdlпnasl, smaqdan kegirilmasi, istehsalda zay mэhsu-
lun profilaktikast, attestasiya vo sertifikasiya olunma altsistemla-
ri daxildir.

KeyГryyatin idarэ edilmasinin tэminedici altsistemlэri me-
xanizm hi.iquqi, informasiya, maddi-texniki, metroloji, kadr, ta9-

kilati, texnoloji vo maliyyo tominatr altsistemlarini daxil edir.
Ноr Ьir idаrэеtmэпiп mahiyyati idaragilik qararlannrn iglo-

nilmosindon ча опlапп miiоууэп idаrэеtmа obyektindэ sonrakr
reallagmasrndan iЬаrэtdir. Mэhsulun keyfiyyatinin idara edilmo-
si zamant bilavasitэ obyektlarindэ уаrапап proseslэrdan astltdtr.
Onlar mэhsuluп istehsal dёvriiniin ham istehsaldan аwэl, hal-
hazrrdakr va sonrakt mэrhэlэsiпi ahata edir.

idarэedici qаrаrlаr, idаrэ edilma prosesin, опuп idaro edil-
mа proqramr фrоqпоzч, planr) tэrэfiпdэп verilmig xiisusiyyotэt-
lari, faktiki vaziyyoti ila informasiyamn futugdurulmast asastnda
iglэnilirlэr.
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Xiisusi
altsistemlaг

Standartlagdrrma

Мэhsчlчп slnaýr

istehsalatda
zay mэhsulun
pгoqfilaktikasr

Мэhsчlчп
attestasiyasr

Мэhsчlчп
sertiГrkasiyasr

Мэhsuluп keyfiyyэtinin idаrэ edilmэsi mexanizmi

тэmiпеdiсi
altsistemlэr

Umumi
altsistemlar

Hiiquqi taminat
Texniki sэчiууа-
пiп чэ kеуГrууэ-
tin proqnozlag-

dtnlmast чэ
planlaqdrnlmasl

iпfогmаsiуа
tэmiпаt

Maddi-texniki
tэminatr

istehsalda
mahsulun

kеуГrууэtiпiп
tэпzim

еdilmэsi Metгoloji
tэmiпаt

KadT
taminatr

Мэhsчlчп
kеуfiууэtiпэ

пэzаrэt

Tэ9kilati
taminat

Keyfiyyat
soviyyэsinin

dауi9mэsi qeydi
чэ tэhlili Texnoloji

taminat
Кеуfiууэtэ gоrэ
hэчэslапdiгmэ
чэ mаsчliууэt

Маliууэ
tэminatt

Sхеm 3.3. Кеуfiууаtiп idara edilma mехапizmiпiп tarkibi

Мэhsulчп keyГryyot parametrlэrinin чэ уа gбstaricilэrinin
ahamiyyэtini nizama salan поrmаtiч sапэdlэri (mэhsulun iglэnil-
masinэ verilmig texniН tap;rnqlar, sИndartlar, texniН ýortlar, toc-
hizat gartlari) mahsulun keyfiyyэtinin idaro olunmast рrоqrаmmm
miihiim Ьir hissэsi kimi паzаrdэп kеgirmэk lazrmdrr.

Ноr bir miiossisonin (tэ9kilatrn) asas vazifэsi istehsal olu-
nan mэhsulun va taqdim edilon xidmэtlarin keyfiyyэtinin arttrrl-
masldr. Mtiossisonin uýurlu faaliyyati gэlirin эlda olunmastna
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убпэlэп mэhsul va опlаrа tatbiq оlчпап xidmotlarla (dэqiq
mi.iayyanlagdirilmig tatbiq чэ уа tayinat sahэsina aid tэlabatlara
cavab чеrэп; istehlakgrlann tэlэаЬаtlаппt tomin edan; tэtbiq edi-
lэп standartlara va texniki gэrtlэrэ uуЁuп galan; faaliyyэt gosta-
rап qапuпчеriсiliуэ чэ cэmiyyэtin bagqa tэlаЬlэriпэ cavab ve-
rап; istehlakgrya rэqаЬаtа davamlr sxemdэ tэklif olunan) tomin
edilmэlidir.

3.4. Keyfiyyatiп idara еdilmаsiпiп mrjvсud sistemlori

З.4,|. KeyГryyatin iimumi (total) idаrэ edilmэsi sistemi

Mi.iayyan edilmig tэdЬirlэr dairasindэ tayin olunmuý key-
fiyyat konsepsiyalan ila yanaýl istehlakgrlarrn talablэrina mэr-
hэlоlоrlэ miiossisonin maraqlart iizra investorlar, эmэkdаglаr,
tachizatgrlar, ictimai birliklar vo biitovliikdэ сэmiууэt kimi
qruplann tаlэЬlэri daxil edilmigdir. Раrаlеl olaraq, birlagmig me-
necmentin timumi konsepsiyaslna ауп-ауп menecment yanag-
mаlапшп чэ metodlannrn birlэ9masi iizrэ ciddi саhdlэr edilmi;-
dir. Bununla аlаqэdаr olaraq, mi.iэssisэ rahbarliyi prosesin daha
istiqamotlonmэsina, эhэmiууаt verir. "Keyfiyyэtin iimumi mе-
necmenti" (TQЩ чэ "Keyfiyyэtin iimumi menecment sistemi"
(Total Quality Management Systems (TQMS) anlayrglar keyfiy-
yэtin idаrэ edilmasinin inkigafinrn bu fazasrnr бzйпdа gtistэrir.
ilk onca TQM ABý-rn Mtidafia Nazirliyinda tэtbiq olunmugdur.
Теrmiп "Total Quality Leadeship" termininin doyigilmэsi nэtica-
sinda meydana glxmlýdrr. Bu onunla эlаqаdаr idi ki, "Leaders-
hip" (rаhЬэrlik) sozй bu terminin опlаr tэrаfiпdэп gэrhiпэ tam

sхеmdэ uyýun galmirdi, yani TQM "Total Quality"-nin (total
keyfiyyэtin) tэtbiqi kimi baga dtigtiltirdii. "Total Quality" termi-
ninin daqiq mi,iayyonlэgdirilmasinin tэgobbiisii АВý-m doqquz
арапс1 sonaye korporasiyasmln rэhЬэrliуi torafindэn irэli siirtil-
miig чэ |992-ci ilda kеуfiууэt problemlari ila ma9ýul olan ара-
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псl alimlarin чэ mэslэhatgilarin birgo sауlэri ilo daqiq tэyinatr
чеrilmigdiг.

Total keyГryyэtin ("Total Quality" (ТО) mэqsэdi mэhsulun
чо уа xidmotlэrin rеаl dоуэriпiп daimi azalmast zаmапl istehlak-
gtlann razt qalmalannt tamin еdэп insanlara уопэlmig menec-
ment sistemidir. TQ i.imumi (total) sistemli уапаýmашп (ауп sa-
hэ чэ рrоqrаmlаr olmayan) чэ уuхап sэviyyэnin sffategiyasrnrn
ayrtlrmaz hissasidir. TQ hэr hanst Ьir Ьбlmопiп biitiin funksiya-
lannda, tэchizatgrlar vo istehlakgtlar zoncirindo rоhЬэrlikdоп sr-
ravi iggiyэ qэdэr btitiin omэkdaglarr igtirak edir. TQ tэgkilatrn
uýurunu tэhsil чэ yeniliklar inkigafinda gtirtir. Total keyfiyyatin
fэlsafasi эsast elmi metodlara istinad edir, TQ sistemlari, metod-
lап va vasaitlori бziindo camlэ9dirir. Sistemlor doyigir, fэlsэfi
anlayrglar isэ dayigmэz qalrr. TQ fэrdi fэaliyyэtin эhamiyyэtini
va eyni zаmапdа kollektivin giiciinii qeyd еdэп dэуоrlэrэ asas-
lашr.

Beloliklo, TQM hom inzibatgrlrýrn hэr geyi эhаtэ edan fal-
sabsi, hэm da onun tatbiqi iigtin vasaitlar va metodlar toplusu-
dur. КеуГrууоt ideyalannrn tarixi inkigafi mtiэssisэlэriп чэ tэ9-
kilatlann mёчсud оlап kеуfiууэt sistemlэrinin iimumi TQM
prinsiplorinэ uyýunluýunun kэmiууэt qiуmоtlэпdiгmэlэriпiп
zaruriliyino gotirib gtxarmtgdtr. Avropada bu keyfiyyat mепес-
menti Ачrора fondu tэrэfiпdэп (Еurореап Foundation for Qua-
lity Management (EFQM)) miiэssisada TQM prinsiplarinin чэ
metodlannrn tэtbiqi i.izro паliууэtlэriп qiymэtlandirilmosi mo-
dellari igorisinda эп tanrnmrg mоdеllоrdэп olan "Business Ех-
sellense" ("biznesdэ i.isti,inltik") modelinin iglэпilmэsiпэ gэtirib
gtxarmtqdtr.

О hэm dэ keyfiyyэtin idаrэ edilmэsinin yapon mexaniz-
miпdэ markazi ideyadrr. Bela sistem hоr gеуdэп awal mэhsu-
lun keyfiyyatinin onun komiyyotinэ qarýl эпэпэчi qoyulmasrn-
dan geri gэkilmэyi пэzэrdэ tutur. О, mahsul istesalr arhmt maq-
sэdi ila onun keyfiyyэt xi.isusiyyэtlarinin azaldtlmast imkamnt
istisna edir. Mohsulun artrnlmast zaruriyyati yarandrqda (hansr
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ki, Ьаzапп konyukturu tэrэfiпdоп diqta oluna Ьilэr) эwalcadan
mamulatlann kеуГrууоtiпэ mэпfi tэsir gёstэrо bilon amillordon
bagqa, btiti,in istiqamэt чэ tаdЬirlэriп segimi ehtimal olunur.

Охgаr surotda kеуГrууэtiп total idаrэ olunmast keyfiyyэtin
чэ sэmarэliliyin Ьir-Ьiгiпi istisna еdэп anlayrglar kimi qarýl-qar-
grya qoyulmastndan imtina etmok demэkdir. QэrЬ girkэtlэrinin
adot olunmug bazar strategiyasrna уа momulattn yйksэk keyfiy-
yoti, уа da onun algaq qiymэt segimi daxil idi. Nаtiсэdэ, girkэt
yeni mamulatr ila bazata grxdrqda, Ьir qayda olaraq qiymэtlarin
sэviyyasina istiqamэtlanirdilar va layihэlэndirmo zamanr хаrс-
lэri tizrэ istehsal mоsrаflэriпi iistэlоmэуэп, уэпi konstruktor-
texnoloj i раrаmеtrlаr qoyurdular.

Total idaroetma konsepsiyastmn эп miihtim komponenti
m{iэssisэlэrdо keyfiyyэtin tamin edilmэsi iigiin masuliyyэt ono-
пэчi funksional paylanmalrdrr.

Mosuliyyэtin опэпэчi funksional paylanmasr, hansr ki, key-
fiууэtа пэzаrаt gоЬэlэri keyfiyyoti, istehsal zancirlari mahsulun
buraxtlmasrna cavabdehdirlar va s. arttq kohnэlmi9 hesab edilir.

Qtinki, onun mcivcudluýu istehsal mаsэlэlэгi чэ keyГryyatin ta-
minatt masэlasi arastnda pargalanma imkan уаrаdш. Mэhsuln
keyfiyyэtli istehsah girkatin biitiin heyati - rэhЬэrdэп tutumug
fэhlэуэdаk i.izэriпа diigiir. istehsalrn tэgkili sistemi awэlki tex-
noloji omaliyyatlara fahlalэrin пэzаrэtiпi пэzаrdэ fufur, hаr bir
fэhlэ fikir чеrmоуэ Ьоrсludur ki, ona gэlib grxmtg mэmulatda
awalki texnoloji эmэliууаt па dэrэсэdа keyfiyyэtli арапlmrg-
drr. Qiisur aqkar olunan zаmап о, konveyeri saxlamaýa vo mэ-
mulatrn yenidan diizaldilmasi iigi.in zay mahsula yol чегmig gax-

sэ qауtаrmаýа borcludur. Bu zаmап konveyerin dayanmast sэ-
ЬэЬkаппrп soyadr sexdoki bбytik tabloda i;rqlandrnlш чэ уа па-
hаr fasilasi zamanl уеmэkхапа qargrsrndakr lбvhodan asiltr. Bu
ciir tisullann psixoloji effekti qodэrinca boytikdiir: "Simашп iti-
rilmosi" qоrхusu, masuliyyэtin tam goxslandirilmэsi hэr hanst
maddi hачэslэпdirilmоlаrdоп daha effektli surэtdэ qiisursuz iqa
gorait уаrаdr. Qi.isurlarrn уепidэп dtizэldilmasi iigtin konveyer
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dayanmalan noticэsindo vaxt itkilorinin yerini qtisurlu mamulat-
larrn yenidan diizэldilmasi iigiin xtisusi istehsal qiiwэlэгiпiп ol-
mamasr arttqlamast ilэ odэyir (ABý-da Ьеlэ istehsalatlar miixta-
lif girkotlarda 15-dэп 30%-dak tэgkil edirlor)

Total idаrэеtmэ hэmginin mэmulatrn hэуаt silsilasinin bti-
ti,in mэrhэlоlэriпdэ: todqiqatlar чэ iglэmэlэr, istehsal, sattg чэ
sattgdan sonrakt xidmat keyГryyatin tamini iigiin iimumi masu-
liyyэti пэzэrdэ futur. Bu zamantэdqiqat чэ lауihэ tэgkilatlarrnrn
istehsal Ьбlmэlоri ilэ mtixtэlif Ьirlэgmэ fоrmаlаппdап istifadэ
оluпur.

Кеуfiууэtэ total паzаrэtdэ kоrроrаsiуашп хаmmа1, diiyiin
vo detal tachizatgrlan ilэ qargrlrqlr alaqэli masalalari xiisusi уеr
tutur. Bela garaitda "Soni", "Nissan", "Toyota" чэ Ь. kimi iri kor-

роrаsiуаlаr бzlэriпiп keyfiyyэto пэzаrэt praktikasrnr miistэqil
girkatlarin yanmpodratgtlarrn iizarina yayrrlar.

KeyГryyatin yiiksaldilmosinda чэ эmэуiп togkilinin уахý1-
lagdrnlmasrnda keyfiyyэtэ nazarэt dаrпоklэri mi.ihtim rоl oyna-
yrrlar. Веlо dornak bir istehsal sahэsinin fэhlэ qrupundan iЬаrэt-
dir. istehlakgrlarrn sayr 4-dэп 8 пэfаrаdэk оlа bilar. Say goxlu-

ýu tacriibэnin gёstэrdiyi kimi hэr bir igtirakgrya ёztinii ifаdэ et-
mok tigi.in imkan yaratmtr. Dornak bir qayda оlаrаq haftadэ 1-2
dafэ i9 vaxttnda чэ уа ig vaxtrndan sопrа 1-1,5 saat, mahsul is-
tehsalrnrn чэ kэmiууэtiп effektivliyina tэsir еdэп ргоЬlеmlаriп
аgkаr edilmasi чэ опlапп aradan qaldrrrlmasr i.igiin tэkliflarin ha-
zrlanmast iigiin toplagrr.

Bela dоrпаklэriп fэrdi sаmэrэlэgdirmоdэп farqi tаkсэ kol-
lektiv igda deyil, hэm do опuп mэqsэdyonliiltin ча vahid meto-
dik bazann movcudluýundadrr. Dэrпэklэriп biittin tizvlari key-
Гryyoto statistik пэzаrаti metodlannt, рrоЬlеmlэriп tэhlilini чэ
optimal qэrаrlапп iglanilmasini оуrэпirlэr. Nаtiсэdэ istehsal

ргоЬlеmlэriпi mazmunlu sxemdэ tohlil etmэk, опlапп hэr biri-
nin igin keyfiyyэtina va effektliyinэ tosiгini qiymatlэndirmэk,
konkret qэrаrlап iglamak vo опlап mi.iэssisanin inzibatgrlannrn
komэyi ilo hэуаtа kegirmak imkanr уаrашr.
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Lakin, kеуГrууэtэ пэzаrэt dэrпэklэгiпiп baliyyэtinin nati-
сэlэri ЬirЬаgа iqtisadi effektla bitmir. ýэxsi sаhэdэ аmэуiп ta9-
kilinin tэkmillэgdirilmosi tizrэ fаhlэlаriп fэaliyyэtinin faallag-
mаsша gэrait yaradan mэnэvi-psixoloji iqlimin yaradrlmasryla
ifаdэ olunan dolayr effekt daha 9ох ahamiyyata malikdir. Yapon
girkatlari tэrаГtпdап maddi чэ mопачi hочаslэпdirmэlэrdап is-
tifadэ va fогmаlаgmtg davranrq stereotiplэгinin dayanmadan tab-
liýi tаdriсэп yiiksak keyfiyyэtli intensiv эmэуiп zaruriliyina
alrgdrrrrdr.

з.4.2. "CiT" sistemi

Bu "cust in time" tэgkilatrnrn yeni formast olub, hэrfi mэпа-
da "istehsal daqiq vaxtda" demakdir. Onun fundamental manast:
srfir ehtiyatlar, stfir imtinalar, srfir qi.isurlardrr. Tэfsilatr ilэ CiT,
hэr bir sаhауэ detallann, onlann оrаdа laztm olduýu anda gatdr-

nlmast sayasindэ mаtеriаllаr ehtiyatrnrn azaldtlmasmt пэzэrdа
tutan texnologiyadrr. Bu texnologiya hэm da "daqiq vaxtrnda"
аdlашr. Sado dilla desak bu komplektlэgdirici momulat апЬап-
nrn lэývi, vasitagilэr чэ tachizatgrlar tаrэfiпdоп ideal suratdэ
qoyulmu; tэchizat uýrunda mtibarizэdir. Мэsэlэп, "Тоуоtа"пlп
апЬаrlапшп "davamlrlrq ehtiyatr"- orta hesabla iki-iig saata, Ьir
srra qovýaqlar iizro bir qodar yiiksэk - эп 9ох уапm gtindiiг. Mii-
qayisэ i.igiin: Amerika aйomobil kопsеrпlэri iigiin bu gtistaгici
оп agaýtsr Ьir ау чэ daha goxdur. "Toyota"nln prinsipina g<ira

ehtiyat апЬаrlап gtilэ atrlmrg pul, vaxt ча sahanin qeyri-samara-
li istifadэsi demэkdir.

Lakm, CiT-a kegid sada masala deyil. Bu sistem dord sаhэ-

уа boliintir:
- maddi texniki tэchizattn idara edilmosi;
- istehsal markazinin strukturu;
- "tochizatgr-istehlakgt" mtinasibэtlэri;
- "idaraetmэ-bilavasita istehsal" mtinasibatlori;
Son пэtiсэdэ CiT sistemi istehsalrn layihэlэgdirilmasindan
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baglayaraq istehlakgrya zomanotli xidmata qadar hэr bir mэrhа-
losinin inteqrasiya чо aйomatlagdrnlmasma yбnalmigdir. Bu
tendensiyanm xarakterik cizgilэri istehsal imkanlannrn hesaba
altnmasl ilэ lауihэlэпdirmа, avtomatlagdшtlmrg istehsal чэ
EHM-in kбmэуi ilэ keyfiyyatэ пэzаrэtdir. Faktiki оlаrаq CiT
i.izrэ mi.itэхэssislаr hotta yuxanda sadalanan tэlэЬlэr tam yerina
yetirilmoyonodэk onun tatbiqinin аlеуhiпэ gжtrdtlar.

АпЬаr ehtiyatlarrna пэzаrаt CiT sistemindэ asas уеr tutmur.
iri seriyalr istehsalrn kigik seriyalr istehsalla dэyigilmasi yolu va
i;i lэngidon sэЬаЬlэriп aradan qaldrnlmast Ьu sistemin tэtbiqinin
ilk addrmrdrr. Novbэti mi.ihi.im addrm апЬаrdа sахlашlап detalla-
rrn miqdапшп tэdriсэп azalmast, giz|i рrоЬlеmlэriп agkarlanma-
st чэ istehsalrn minimal апЬаr ehtiyatr ilэ aparrlmasrdrr. Bu za-
man attlan addrm sizin qorarlanntzdan astltdtr - уа sazlanmaya
sэrf olunan vaxt azalmalt, уа dэzgahrn siirэti artmlmalr, уа da
avadanlrq dэyigilmэlidir.

CiT sorýuya uyýun olaraq mahsul gegidinin gtindэlik dэуi-
gilmasi sayasindo kigik seriyalr istehsala garait yaradtr. Qevik is-
tehsal sistemlэri (qis) tatbiqi оluпапа qэdэr mtivafiq aйomatik
avadanlrýrn qrsa ig rejimina kegirilmэsi gox baha baga galdiyin-
dan kigik seriyalr istehsal ziуапh saytlrrdr.

Lakin, bu gtin QiS-tar amin еdirlэr ki, kigik seriyalr isteh-
sal mэmulatrn vahid ntisxodэ hazrlanmasmadak iqtisadi cohot-
don oziinti doýrultmug чэ texniki сэhэtdап mtimkiindiir. CiT sis-
tem mi.ixtэlif detallarm hazшlanmasr tigiin avadanhýrn уепidэп
sazlanmastnt ham dэуоr, hэm do vaxt пёqtеуi-пэzэriпdэп qэ-
naэtli edir. Bundan bagqa Ьir пбч detalrn istehsalrndan baqqastna
kegarkon хэrсlаr avadanlrq qovgaqlannrn dэyiqdirilmasi, yoni
i stehsalrn dayandrrrlmast he s аЬmа deyil, у а|пlz hazt|ama (yrýrl-
ma) proqramrnrn dayigdirilmosi hesabrna эhэmiyyatli dэrасаdэ
aza|diabilэr. CiT konsepsiyasl zаmаш dazgahlar qrupundan is-
tehsal оzэklэriпа kegid hэm dэ digar istehsalrn tэgkilina - qrup
texnologiyasrndan istifadэyэ maksimum imkan verir. Эпэпэчi
metodika tizro, mosalon, inteqral sxemlэri istehsal еdэп girkat
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mtiossisэnin Ьir hissэsinda komponentlэrini quгagdrnlimasl ava-
danlrýtnt, digar hissasinda yandrma sobalannt yerlagdira Ьilэr
ча s. istehsalrn seksiyalr qurulmasr, avadanlrýrn qrup gэklindэ
diiziiliigiindэn imtina etmaya чэ texnoloji proseso uуФп ardrcrl-
lrqla yerlaqdirilmig hor birindo bir dazgahdan ibarat bir nego
ёzэуiп yaradrlmasrna gэtirib 91хаrr.

Seksiyalr texnologiya operatora biittin mэrhоlоlэrdа isteh-
sal ргоsеsi i.izэriпdэ daha tam пэzаrэti hayata kеgirmэуа imkan
verir. CiT sistemda detal toplaytctlarda yatrb qalmayaraq hэr za-
mап istehsal prosesindo оlur. Оgоr i9 уеri di.izxэtli deyil, U hэr-
fi gэklindo tagkil edildikda seksiyalr istehsal daha somarali оlur.
ig yerinin Ьеlэ tэ9kili sahoya qanaat edir чэ ореrаtоrа dэzgah-
dan dozgaha daha stiratlo hоrэkаt еtmауэ imkan чеrir. Ozэkdo-
ki ig уеrlэriпiп уепidэп tэgkil edilmasi ham dэ yenidon sazlan-
maya sаrf edilэn vaxta qопаэt edir.

Fэаliууэtlоri qoyulmug toloblarэ uyýun galmэyan tэchizat-
gtlann iga calb edilmasi CiT sisteminin istehsala tatbiqinda 9а-
tinliklэr уаrаdrгdr. KeyГryyэtin girig пэzаrоti olmadrýrndan vasi-
tэgilэr qiisursuz mahsulu tэmiп etmэli idi. Lakin bu рrоЬlеmlэr
vasitagilarla daimi alaqa va qargrlrqlr anlagmanrn mcihkamlэn-
masi sayasindэ аrаdап qalxmrgdrr. Hesab оluпur ki, CiT rаqаЬа-
tin xarakteri dауigdirэсэkdir: gйmап ki, qiymэt uýrunda mtibari-
zo араrап vasitagi deyil, keyfiyyotli mal tadariik edon vasitэgi
yagayacaqdrr.
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3. 4. 3. Маhsuluп kеуfiууаtiпiп idara еdilmаsiпiп
komplel<s sistemi ( MKiKS )

Bu sistem ХХ эsriп 70-ci illэrin SSRi-dэ aparlcl mtiэssisэ-
lэriп чэ saholэrin keyГryyatin idагэ edilmэsi sahэsindaki qabaq-

crl tocriibэnin iimumilэgdirilmasi эsasmda iglэnilib hazrrlanmrg-
dr чэ dёчlэt standartlan sistemi sahэsindэ sanэdlэgdirilmigdir.
DUST |5467-'79-а mtivafiq olaraq, MKiKS kеуf,rууэtэ sistemli
пэzаrэtiп чэ mэhsulun keyfiyyэtinэ tэsir gоstоrэп gоrtlэrо чэ
amillaro maqsadyёnlii tasirin hayata kegirilmasi istehsah vo is-
tisman zamarл onun keyГryyэtinin zaruri sэviyyasin miiаууэп-
lэgdirir, tэmiп edir, saxlayr.

О, istehsalat birliyinin чэ sэпауе mtiassisasinin idаrэ edil-
mэsi ilэ mi,inasibatda altsistemdir (oYiST 24525,2-S0).

Mэhsulun keyfiyyэtinin idаrэ olunmasr, mamulatlarrn iglэ-
nilmasi, istehsalt, istisman чэ istifadasi zamant kеуfiууэtэ tэsir
g<istэrап ча onun planlagdrrrlmrg sэviyyэsini tamin edan gагtlаr,
proseslar vo аmillэr sistemi kimi паzэrdап kegirmak laztmdtr.
Elmi-texniki, tэgkilati, iqtisadi чэ sosial problemlэrin goxcahot-
liliyi, опlаrm arasmdakr эlаqаlаriп mi.irэkkab хаrаktеri vo miiva-
Гtq olaraq, keyfiyyэtin idara edilmasinin miirakkab sistemi а9а-

ýrda gбstarilэn mэsэlаlэriп giindalik hollini tэlэЬ edir: istehsa-
latrn konstruktor чэ texnoloji hazrrlrýr, texnoloji proseslarin, tex-
niki-iqtisadi va operativ-istehsalrn planlagdtnlmasmtn, maddi-
texniki tominatmtn, tomir, energetik, noqliyyat xidmatinin, kad-
гlагrп, mауа dэуэriпiп чэ mahsul safigtntn, maliyya-miihasibat
baliyyэtinin, istehsalrn ta9kilinin tэkmillэgdirilmэsinin, пэzа-
rat, metroloji tэminat, monэvi чэ maddi havaslandirma sistem-
larinin idaro olunmastdtr. MKiKS-nin taqkilati-texniki bazast
miiэssisanin standartlar kompleksidir. Ona daxil olan standartlar
mamulatlann yiiksak keyГryyatinin astlr oldugu biitiin iglэrin
qaydasrnr пizаmа sаlш, maddi vo эmэk ehtiyatlannrn istifadэsi-
nin sэmэrэli tagkilino, bi.ittin dаrасаlэrdэп olan iggilэrin oz diq-
qэt vo sэуlэriпi omayin va mэhsulun keyfiyyэtinin аrtшlmаsmа
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у<iпэltmэуэ imkan verir. Bagqa sёzlarla, mtiossisonin standartla-
п NЭ, KiM, HARADA, NЭ vАХТ чэ NECЭ edilmэsini mi.iэу-

уэпlаgdirir. Bu vazifasindan asth olmayaraq girkэtin btittin i99i-
lari tigiin qanundur.

Mtiassisэ standartr dinamik sanoddir. Вчrауа hayat, qabaq-
crl tасrйЬа, elmin паiliууэtlэri tэrаfiпdэп tэqdim edilэn hаr
hansr bir dэyigkэnliyi daxil etmэk olar. Tagkilati поqtеуi-пэzэr-
dэп bu dэqiq, anlagrlan чэ operativ qэnaotcil sanaddir.

Xalq tоsоrrйfаttшп saha хаrаktегiпi пэzэrэ alaraq "Ttivsiy-
уэlэr" buraxtlmtqdrr (Mэhsulun keyfiyyэtinin idаrэ edilmasinin
saha sistemi. Таkmillэgdiгmо i.izro iglarin torkibi, mazmunu чэ
tэgkili. - М.: stапdагtlаr. Nэ9r 1985). Keyfiyyotin idаrэ edilma-
sinin sаhэ sisteminin ntimunasi Sanaye mi.iassisasi istehsalrnrn
effektliyinin igin keyfiyyotinin idara edilmasinin kompleks siste-
mi standartrnda tomsil olunub.

мбчzu iizra suallar

1. Siz idaraetmэnin funksiyalanntn hanst novtinti bilirsiniz?
2. Keyfiyyatin idаrэ edilmasi sistemi inkigaf etdikca ýir-

kэtlаriп iimumi menecmenti ila keyfiyyat menecmentinin qагýl-
lrqlr mtinasibatlori песэ dэyigmi9dir?

3. Miiasir qoraitdэ menecment ntivэsinin kеуГrууэt osaslnl
(MBQ) no ta9kil edir?

4, Keyfiyyэtin idаrэ edilmэsindo yeni strategiya na ila ха-
rаktеrizа olunur?

5. Keyfiyyat ilgэyi пэ demokdir ча onun tэyinatr пэdэdir?
б. Deminq silsilasinin (dёvriiniin) mэzmuпu песэdir?
7. Mэhsul keyГryyatinin idаrэ edilmэsi dedikdэ siz nayi Ьа-

ga dtigtirstintiz?
8. Mahsul keyfiyyэtinin idara edilmosi mexanizmi no de-

mэkdiг? О hansr funksiyalann уеriпэ yetirilmэsini tomin etmэli-
dir?
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9. Keyfiyyotin idara edilmasi mexanizminin tэrkibina han-
sl эsаs altsistemlэr daxildir?

10. Keyfiyyotin total idara edilmosi (TQM) sisteminin ma-
hiyyati пэdаdir чо опuп elementlari чэ onlann qargrlrqlr alaqэ-
larinin spesifikliyi necadir?

11. CiT sistemi пэ demэkdir?
12. КеуГrууэtiп idаrэ edilmasinin kompleks sisteminin mэ-

nasl ча mэzmчпч nadэdir?
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M0vzu 4. MoHsuLuN кЕyгiууэтiлчitч
iплка ш,пir,маsilчiгq Uмuмi гutчкsiуАLАRI

4.1. Кеуfiууаtiп idara edilmasi
pro s еsiпiп р l апl as dt rilmas t

Mohsulun keyГryyatinin planlagdшlmast dedikdэ verilmi;
anda vo уа verilmig zamaт kosiyinda talab оlчпап keyfiyyat
gёstэгiсilаri ila buraxtlrgt tizra эsaslandrtlmrg mоsаlэlэriп Ьэr-
qэrаr olunmast Ьа9а dtigiili.ir. Keyfiyyэtin ytiksaldilmasinin
planla9drrrlmast daxili чэ xarici Ъаzапп talabatlannm proqnoz-
lagdrnlmasma elmi саhэtdэп эsaslandmlmasma sёykanmalidir.
Bu zaman keyfiyyotin yiiksoldilmasinin рlапlаrrшп dtizgiin asas-
landrrrlmasrnda mahsulun istisman пэtiсаlэri haqqrnda iпfоrmа-
siуашп i.imumilэgdirilmasi va tohlili bёytik rol oynamaýa Ьа9lа-

уr.
Keyfiyyatin yiikэldilmasinin planlagdrrrlmast fэaliyyэti,

mamulatm hayat silsilasinin mtixtэlif idаrэеtmэ soviyyolorindo
vo mоrhоlэlоriпdа layihэlondirma, istehsal va istismar da daxil
olmaqla, hayata kegirilmэsi sayэsinda tэmiп edilir. Keyfiyyatin
artnlmast planlan zoruri maddi, mаliууэ va amak resurslan ila
tamin edilmэli, kеуГrууэtiп yiiksэldilmasi iizra planlagdrnlan
g<istэricilar чэ tadbirlэr isa iqtisadi samarэliliyin hesablamalan
ila dэqiq эsaslandmlmalrdrr.

Mэhsulun keyfiyyэtinin рlапlаgdшlmаsmп эsаs masalalэ-
ri siyahrsrna agaýrdakrlar daxildir:

- xi,isusiyyэtlar Ьаzапп mёvciid vo perspektiv tэlabatlarrna
maksimum uyýun olan mэhsul buraxrlrgrnrn tэmini;

- an уахý1 уеrli vo xarici пiimuпоlоriп texniki soviyyosina
va keyГryyatinэ gatmaq чэ опlап kegmэk;

- mahsulun ehtiyat taminatlan va istehlakgtlann tэlabatlarr
nciqteyi-nazэrindan опuп keyfiyyatinin yiiksaldilmэsi tizra iqti-
sadi соhаtdэп optimal masolэlarin tayin edilmэsi;

- пёчlаr iizrэ <ilgti srаsmm optimallagdnlmast yolu ilo bu-
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raxllan mahsulun strчktчruпuп tэkmillogdirilmasi ;

- sertifikatlagdrnlmrg mэhsul buraxtltqmm arttnlmast;
- artrq Ьчrахtlап mahsulun аупса istehlak xiisusiyyэtlэrinin

(etibarlrlrýr, uzunomi.irltiliiyti, qэnaatliliyi чэ s.) yaxgrlagdrnlma-
Sl;

- monovi сэhэtdэп kohnolmig чэ rаqаЬаtэ davamstz mэh-
sulun vaxttnda dэyigdirilmэsi, azaldtlmasl чэ уа istehsaldan gr-

xanlmast;
- stапlаrtlаrm, texniki gэrtlаriп va bagqa normativ sэпэdlэ-

rin tэlэЬlэriпо ciddi аmэl olunmaslnrn tamini, yeni iglonilmig
standartlann vaxtmda totbiqi чэ kёhпэlаriпо yenidan baxrlmasr;

- keyГryyotin verilmig soviyyэsinэ nail olmaýr tэmiп еdэп
konkTet tэdЬirlэriп iglanilmэsi va reallagdmlmast;

- istehsalrn iqtisadi sэmarэliliyinin artrrrlmasl чэ keyfiyyoti
yaxgrlagdrnlmrg mahsuldan istifada.

Mohsulun keyfiyyэtinin planlagdtnlmasnm mcivzusu son
nэticada, ham mэhsuluп ауп-ауп xassэlarini, hэm dэ keyГryyo-
tin idara edilmasi sistem va proseslэrinin mtixtolif xi,isusiyyotlo-
rini aks etdiran tadbir va mеуаrlаrdr.

Bu gбstoricilэr бz oksini mahsulun keyfiyyэtinin yaxgrlag-

dшtlmast i.izra konkret tapgrrrqlarda, elmi-tэdqiqat planlannda va
tэcriibo-konstruktor iglorindo, standartlagdrrTna чо metroloji ta-
minattnda, keyfiyyatin idаrаеtmэ sisteminin tэtbiqina, miiэssi-
sonin texniki inkigafinda, kadrlann haztrlanmastnda va s. taptr.

Мэhsuluп keyfiyyatinin ytiksэldilmosi planlagdrnlmanrn
iimumi prinsiplэri чэ рlапlа9drmа metodlanntn tэtbiqi asasmda
planlagdrnlrr. Planlagdlпnanln iimumi prinsiplэrina agaýrdakrlar
aid edlir:

- mэrkэzlэgdirilmi9 rэhbarliyin Ьоlmаlэriп miistэqilliyi ilэ
uyýunluýu;

- proporsionallrq, yoni miiэssisanin ehtiyatlannrn чэ imkan-
lаппtп balanslagdrnlmtg qeydiyyatr;

- komplekslilik (tаmlrф - mtiossisэnin fэaliyyotinin biittin
tэrоflаriпiп qargrlrqh baýlrlrýr;
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- detallagdrпna - planlagdrrmanrn dэrinlik dэrэсэsi;
- dэqiqlik va aydrnlrq - plan раrаmеtrlаriпiп buraxrhgr (хэ-

ta) vo sapmalar dоrэсэsi;
- sadalik vo aydrnlrq - planrn mэhsul iglэyanlorin чэ ondan

istifadэ еdэпlэriп anlama saviyyasina uyýunluýu;
- fasilэsizlik - planlagdlпnanln miivэqqati mokanrnrn tamlr-

Ёt;
- elastiklik чэ geviklik - ehtiyatlardan istifada imkamnt va

аltегпаtiчlэriп пэzаrа altnmast;
- elmilik - planla9drnlmada elm чэ texnikanm ап yeni naliy-

yotlorinin, perspektiv stапdаrtlапп, bazar talabatlannrn (ham
m<ivcud, hэm da perspektivda olanlann) nazara almmast;

- qanaatlilik - mэqsэdli пэtiсэпiп хэrсlэrа nisbati movqe-
yindon planlr faaliyyatin samэraliliyi.

Planlagdrrma metodlarrna aid edilir:
- hesablama-tohlil metodu gёriilэп iglorin pargalanmasma,

еlеmепtlэr чэ qar;rlrqlr аlаqэlаr iizrэ istifado оluпап ehtiyatlarrn
qruplagdrrrlmasma, onlann qarqrhqlr tasirinin sэmаrэli gэrtlаri-
nin tahlilino va bunun эsаsшdа рlапlапп layihalarinin iglапmэ-
sina эsаslашr;

- smaq (tocrЁbi) metodu ёlgmаlаr чэ tэсrtiЬоlаriп kegiril-
mosi vo oyranilmosi, hamginin mепесеrlаriп, plangrlann va bag-
qa miitахэssislэriп tэcri.ibэsinin пэzэrэ alrnmast asasrnda miiэs-
sisanin idаrэ edilmasi altsistemlэrinin поппа, normativ чэ mo-
dellarinin layihэlэndirilmasi;

- hesabat-statistik metodu idaroetma altsistemlarinin xtisu-
siyyatlarinin rеа1 vэziyyэtini va dэyigikliyini хаrаktеrizэ edan
hesabat, statistik чэ digэr faktiki informasiya asasnda planlann
lауihэlаriпiп i glэпilmэsi.

KeyГryyatin zэruri saviyyasinin tэmini iizrэ plan faaliyyab
da iglэriп spesifik почlэri do totbiq olunur:

- istehlakgrlann tэloblarinin tohlili;
- talabatrn ёуrопilmэsi;
- iddialarrn tэhlili;
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- perspektivli standart tаlэЬlэriпiп чэ ETi (elmi todqiqat i9-

lаri) пэtiсаlэriпiп qeyda alrnmast;
- patent informasiyasmln буrэпilmэsi;
- mahsulun sertifikasiyastna olan tэlаЬlэriп dэyigmэsinin

qeydэ alnmasr;
- plan hеsаЬlаmаlапшп hэуаtа kegirilmэsi;
- plan tэdbirlэrinin uyýunlagdrrrlmasr.
Рlапlа;drгmа, m{iэssisэ Ьбlmоlаriпiп planlannt опuп iimu-

mi strategiyasl чэ operativ tapgrrrqlan ilэ эlaqэlэndirilmэsidir.
Planlaqdrrma tapqrrrqlarr - bu plan sistemlэrinin va опlапп yeri-
no yetirilmosinin qiymэti gostaricilarinin formalagdrrrlmasrdrr.

Planda пэzоrdо tutulmuq mahsulun keyfiyyэtinin yaxgrlag-

dmlmastnt tэmiп etmak i.igtin mi.iэssisalэr oz tachizatgtlanndan
tэdartik olunmug хаmmаlm (mаtеriаllапп, уапmfаЬгikаtlаrrп,
birlэ9dirici mэmчlаtlаrm, qovýaqlarrn, ehtiyat hissэlэrinin va
son mэhsuluп bagqa komponentlэrin) yйksok keyfiyyatli olma-
stnt tэlэЬ etmalidir. Tэchizat kеуГrууэtiпэ artmlmtg tоlаЬlэriп
irэli stiri.ilmэsi tэchizatgr-mtiassisolorinэ, Ьu talabin уеriпа yeti-
rilmэsi iigiin mtixtэlif komoyin gtistarilmэsi ilэ miigayat olun-
malrdr. Веlэ kёmayin fоrmаlап, hэmginin, onun gёstэrilmosi-
пэ sэrf оluпап хэrсlаr mtiossisada keyfiyyot arttmtmn planlagdr-
nlmast mcivzusu olmalrdrr.

Mtiassisoda mahsulun keyГryyэtinin ytiksэldilmэsi planr-
шп osaslnr texniki soviyyэya nail olmaq чо onu аrtrmаq, ytik-
sok keyfiyyэtli yerli чэ xarici ni.imunalar, sertiГrkatlagdrrrlmrg
mэhsulun buraxrltgrnr artrrmaq, buraxtlan mэhsulun keyfiyyэti-
nin ayn-ayrr gёstэricilarini yaxgrlagdrmaq, mahsulu mi.iasirla9-
dirmok ча уа rоqаЬэtэ davamszt istehsalatdan grxartmaq, key-
fiyyэtin qarýlya qoyulmug sэviyyasinэ nail olmaq iizra konkret
tэdbirlэri iqlomak va reallaqdшmaq чэ s. iizrэ tapgrnqlar tэgkil
edir.

Mi.iossisэdэ planlagdrnlmantn miistэqil istiqamэtda арапl-
masl agaýrdakr kimidir:

- mэhsulun keyГryyэtinin girkotdaxili planlagdrnlmasr;
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- mtiassisэdэ keyГryyotin idaraedilmэsi sisteminin tэdbiqi-
nin planlagdmlmast;

- miiэssisodo kеуГrууэtiп yiiksaldilmэsinin kadr taminatmrn
planlagdrrrlmas1;

- daxili чэ хаriсi zay mэhsul naticasindo mtiэssisa itkilэri-
nin azaldrlmasmm planlagdrrrlmasl;

- mi.iqavila va saziglardэ mohsul keyfiyyotinin planlagdrrrl-
mаSшl.

Son illardэ miiassisada mahsulun keyfiyyэtinin idаrэ edil-
mэsinin beynalxalq tэсrйЬоsi aks olunmu9 iSO 9000 seriyalr
standartlarr genig yayrlmrgdrr. Bu sэпаdlэrа miivafiq olaraq, key-
fiууэt sahэsindo, mahsulun keyГryyatinin idara edilmasinin va
опuп tamin edilmэsinin tэkmillэgdirilmэsini бztiпэ daxil edan
siyasэt miiэууап olunur. KeyГryyat sahosindэki siyasot miiэssi-
sanin faaliyyэt prinsipi чэ уа planh fэaliyyэtin uzunmtiddatli
mэqsэdi gaklinda formalagmalrdrr чэ ёziina daxil edir:

- mtiassisanin iqtisadi vaziyyэtinin yax9rlagdtnlmasmt;
- yeni satrg bazarlannrn geniglandirilmэsini чэ fath edilma-

sini;
- арапс1 mtiassisalarin va 9irkэtlоriп saviyyэsini а9ап,

mэhsulun texniki sэviyyosinэ nail olmaýr;
- mtiayyan sаhэ ча уа region istehlakgrlarrnrn talablarinin

уегiпэ yetirilmasinэ y<inэldilmasini;
- funksional imkanlannt yeni эsaslar tizэriпdэ reallagdrýr

mаmulаtlапп manimsэnilmasini;
- mahsulun keyfiyyэtinin an miihtim gёstэricilarinin yaxgr-

lagdrrrlmasrnr;
- hаzшlапап mohsulun qiisur saviyyasinin agaýr salmmasmt;
- mэhsula zаmапэt miiddэtlarinin artmlmasmt;
- xidmotin inkigafinr.
Btittin бlkэlэrdо mэhsul keyГryyэtinin idаrэ edilmasina da-

ha gox diqqat yetirilir. Son illardo keyГryyatin idara edilmasinэ,
strateji чэ uzunmiiddэtli planlaqdrrmamn kcimayi ilэ rеаllаgап
yeni уапа9mа, strategiya formalagmrgdrr. О bir srra amillarla ха-
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rakterizэ оluпur:
- keyfiyyэtin tomini hanstsa ayrr Ьбlmэ tаrэfiпdап reallag-

dmlan texniki funksiya kimi deyil, girkэtin biitiin tagkilati quru-
luguna riауэt edan sistematik proses kimi baga dii9iiltir;

- yeni kеуГrууэt anlaytgrna miiэssisэnin miivafiq to9kilati
strukfuru cavab vermэlidir;

- keyfiyyat mosalalari takcэ istehsal silsilosi gэrgiчэsiпdэ
deyil, hom dэ iqlэпilmаlаr, konstruktivlэqdirma, marketinq чэ
satrgdan somakt xidmэt prosesindэ dэ aktualdrrlar;

- keyfiyyэt istehsalrnrn deyil, istehlakgrnrn tэlэЬlэriпiп уе-
riпо yetirilmasina istiqamatlanmalidir;

- mэhsчlчп keyfiyyatinin yiiksaldilmэsi, lауihэlэпdirmэпiп
avtomatlagdrrrlmasmdan baglayaraq, kеуfiууэtэ пэzаrэt prose-
sindэ avtomatlagdrrrlmrg оlgmэlэrэdаk istehsalrn yeni texnologi-
уаsmlп tatbiqini talэb edir;

- bu ciir keyfiyyэta biitiin iggilarin mаrаýr olduqda nail ol-
maq оlаr.

Yuxanda sadalananlar уа|пz istehlakgrnm maraqlarrna уо-
пэlmig btitiin Ьёlmаlэrэ toxunan va biitiin heyot iigi.in mэqЬul
olan, keyfiyyэtin idaro edilmasinin daqiq togkil olunmug siste-
minin fэaliyyoti zаmапl hэуаtа kеgirilэ bilэr.

Son zamanlar mi.iassisэda mэhsulun keyfiyyэtinin yiiksэl-
dilmэsinin an vacib istiqamatlarindэn Ьiri keyfiyyat sistemlэri-
nin buraxtlan mоmulаtlапшп (iglarinin, xidmatlэrinin) hazrrlan-
masmln istehsal planlagmasr чэ sertifikatlagdrrrlmastdr.

Miiэssisэdэ keyГryyotin ytiksaldilmosinin planlagdrrrlmasr
biitбvliikdэ hэmigа istehsaldaxili planlagdrrma ila tamamlanma-
lrdrr. Bu zаmаr' keyfiyyэtin iimumilaqdirici, vahid чэ kompleks
g<istoricilэrindan xarici gortini.i; xiisusiyyotlэrinin пбчlэriпiп
фerspekti, axrcr) ча idаrэеtmэ saviyyэlarinin (miiassisэ, sex,
saho, 9ёЬо) differensasiyasmt пэzэrа almaqla planlagdrnlmasm-
dan istifado oluna Ьilэr.

Keyfiyyэtin yiiksэldilmэsinin planlarrnr tэrtib edэrkon hэr
bir struktur b<ilma i.izro miiossisэnin planrnda tasdiq olunmug
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keyГryyэt gostэricilэri sэviyyasindan grxrg еtmэk laztmdш. Bu-
na gбrа dэ miiassisэnin strчkfur btilmэsi iigiin опlапп xiisusiy-
уэtlэriпdэп asrlr olaraq, ёzlarinin istehsal fоаliууэtlэriпiп sonTa-
kr qiymэtlэndirilmэsi чэ havoslandirilmasi ila birmanalt sxem-
da olmalt, mahsulun keyfiryyatinin чэ igin keyfiyyэtinin artrrrl-
mast iizra konkTet mэsаlэlэr tэуiп еtmэk zэruridir. Эsas sехlэ-
riп planlan tэdariiklorin, detallann vo yrýma vahidlorinin keyfiy-
yatlarinin gбstarilan sexin istehsal prosesinэ uyýun olaraq, аrfi-
nlmast iizra masalalari ehtiva etmalidir. Мэsэlэп, bunlar iglo-
nilmonin doqiqlik ча tamizlik gбstаriсilэriпiп artmast, xiisusi
tipli бrt'tiklii dеtаllапп Ьurахrlrglапшп geniglandirilmэsi, yeni
mэmulatlarrn istehsalmtn monimsэnilmэsi iizra tapgrrrqlar ola
Ьilаrlэr.

Mtiэssisolorin yrýma sexlari tigiin miiэssisэ soviyyэsinda
tэyin edilmig mahsulun osas keyfiyyэt gёstoricilorini, mahsulun
ilk tэlэЬlа verilmasi sэviyyэsini, zay mahsul чэ iddialardan уа-
rапап itkilarin azaldrlmasrnr planlaqdrrmaq mэqsadouyýundur.
Sonuncu iki gёstarici mexaniki iglэпilmэ sехlэri, sаhэlогi чэ bri-
qadalarr iigiin tatbiq oluna bilar. Bu sexlor tigtin homginin, isteh-
lakgr sехlэrdоп detal qaytanglannm чо qovgaqlannrn miqdannrn
azaldtlmastnrn planlagdmmast da maqsadouyýundur.

istehsahn asas sехlэriпdэ yйksak keyfiyyэtli mahsul tэmin
еtmэk maqsodi ila ktimakgi istehsalatm hаr bir sexi iigiin gбstэ-
ricilor чэ gёrtilэп tadbir planr mаqsаdэuуýuп olmalrdrr. Masa-
lэп, tэmir-mехапiki sexi iigiin tэmirdэп sоша tэyin edilmig tex-
noloji dэqiqliya nail olmug avadanlrq payr (hissэ) (timumi hасm-
dэ tэmir olunmug dazgah va mаqtпlапп) ola bilor.

Эgоr mэhsulun va sexdэ gбrtilan igin keyfiyyatini nisboton
az saylr gcistaricilarlэ ifada etmak mtimki.in deyilsэ, hazrlanan
mэmulаtlапп keyfiyyatinin yiiksэldilmэsi tizra goxlu sayda go-
riilan tэdЬirlоriп уеriпа yetirilmэsindэn astlt olan keyfiyyэt эm-
sallanndan istifadэ etmok mэqsadouyýundur. Spesifikliyindon
astlr olaraq mtiэssisanin ауп-ауr1 sexlari iigtin keyfiyyotin ytik-
saldilmэsi mеуаrlап tэуiп olunur ча mi.ivaГrq olaraq normativ
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gбstaricilor dэ dэyigir.
Sex чэ sаhэlэriп mэhsul keyfiyyэtini ytiksaltmak iizra

planlan ila yanagr, funksional gёЬэ чэ xidmatlar iigiin dэ miiva-
fiq planlann i glonilmo si mэqsodauyýundur. Konstnrktor gбЬэlа-
rinin planlarma yeni mahsulun keyfiyyot gбstэricilarinin artrrrl-
masl, aqreqativlэnmanin чэ unifikasiyantn sэviyyasinin аrtrпl-
mast i.izrэ mэsэlэlэr daxil edilэ Ьilэr.

Bag texnoloq, bag mexanik чэ Ь. gсiЬэlэr i.igtin bu Ьоlmэlа-
rin ixtisasrna cavab чеrэп todbirlэrin planla;drrrlmasl moqso-
dauyýundur. Мэsэlэп, bag texnoloqun gobasinin planrnda miia-
sir texnoloji рrоsеslэriп tэtbiqi, zay mэhsulun laývi (azaldrlma-
sr), istehsalatrn mi,ixtalif vasitalar, mоdеllэrlэ чэ s. ila tachiz
edilmasi iizrэ tapqrrqlar olmalrdrr.

Qeyd etmok laztmdrr ki, istehsaldaxili planlagdrrmamn оЬ-
yekti mэhsulun hazrrlanma kеуГrууэti чэ igin keyГryyэti оlа bi-
1эr. Sехlэrdэ Ьu biгinci tэlэЬlэ чеrilэп mahsulun miiayyon bir
qismi, zay mohsuldan уаrапап itkilэrin azalmast, istehlakgr sex-
lэrdап iddialann чэ momulat qaytarrglannrn miqdапшп azalma-
srdrr. Layiho-konstruktor ча texnoloji хidmаtlоrdэ sопоdlэriп
ilk tэlэЬlэ verilmasi va texniki sапэdlоriп yenidan iglэnilmoyэ
gопdэrilmа faizidir. Texniki nazarat g<ibэsinda iddialarrn miqda-
пшп azaldtlmast, nazarat-olgi.isti texnikasr va digarlori.

Mohsulun keyfiyyэtinin zэruri saviyyosi опuп istehsalgtst
чэ istehsal iigiin sazigdэ Ьirgэ miiэууап oluna (уэпi planlaqdrn-
la) Ьilэr. Mэhsulun keyfiyyэtinin sэviyyэsinin tэyin edilmэsi,
taminatr ча nazarotinin miixtэlif aspektlori on miixtalif nбvlti
miiqavilalardo чэ saziglordo, fэaliyyat gtistэrэп qanunvericilik-
do nizama salmtb.

Mi.iqavilэ va saziglэrdo mэhsul keyfiyyэtinin tэlэЬ оluпап
saviyyadэ planlagdrnlmasr zamanr agaýrdakr iisullan - standart,
texniki tasir, sazigin ayrrlmaz hissэsi sayrlan satrg niimunalari
kataloqlan vo lауihаlэri пэzаrэ almaq laztmdtr.

Standartlarla аdаtэп tэlэЬ olunan sэчiууэdа sаdэ mэmulаt-
lаrrп keyГlyyatini gбstorirlar. Mtiqaviladэ "keyГtyyэt" sozti
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"Keyfiyyat Azorbaycan Respublikasrnda mtiэууэп edilmiq stan-
dаrtlаrа uyýundur".

Miirakkэb texniki mahsullar чэ iizarindэ standartlann ol-
madrýr mэhsullar (xtisusi talablэr irэli si.irtilэn) iigtin kеуfiууэt
texniki gэrtlаrlэ miioyyon edilir. Bu zaman texniki qэrtlоr аdэtэп
miiqavilaya эlачо kimi чеrilirlэr.

Orzaq mahsullannrn keyГryyati mi.ivafiq sertiГrkat, baytar
xidmэti tarafindэn чеrilэп baytarlrq sertiГrkatrntn, hamginin qэ-
bul olunan hissa iigiin чеrilэп sanitar sertiГrkatrntn olmast ila tas-
diqlэnir.

Ntimuпэ i.izrэ keyГryyatin miiэyyanlagmasi zamanr tachi-
zatgr istehlakgrya mahsulun ntimunosini verir. Вu niimunonin is-
tehlakgr tаrаГlпdэп tэsdiqlэnmosindan sопrа о etalona gevrilir.
Bu zaman miiqavilэyэ, Ьir qayda olaraq segilmi9 пiimuпэlаriп
miqdarr чэ опlапп tэdariik olunan mamulatla miiqayisasi qayda-
sr haqqrnda molumatlar salmtr. Tachizatgrlar va istehlakgrlarrn
miiqavila iizra qargrlrqlr miinasibatlarinda tez-tez miinaqiga
hallan уаrашr. Buna g<irэ da segilmig ntimunolor 9ох vaxt tokco
mtiqavilэ tаrэflэriпdэ deyil, mtiqaviladэ qeyd olunmug bitэraf
girkatlэr da saxlantlrr. istehsalr eyni vaxtda Ьir nega miiassisodэ
tэ9kil olunmug momulatlarrn keyfiyyotina irali siirйlan tolablo-
rin igorisinda, mi.iqavilэ tэrэflэri (ticarot vasitэloгi) mtiqavila
matlrindэ mahsulun konkret istehsalgrsrnr gкistэгmэk оlаг.

Mahsulun keyfiyyotinin mi.iqavilalэrda va saziglardэ plan-
lagdrrrlmasl zаmапl qаrýlуа 91xan ciddi problem mamulatrn key-
fiууэt iizra yoxlantlmasmtn biitiin gэrtlэriпiп daqiq miiаууэпlоg-
dirilmasidir. OhdatiKtarin ауп-ауп пбчlаri tigiin malrn keyfiyya-
tinin yoxlantlmast qaydasr Azarbaycan Respublikast DК-шп
mtiddэalannda nizamlanmrgdrr.

Мэmulаtm keyfiyyэt i.izra yoxlamlmast hэmi;а опuп xi,isu-
siyyэtindan va tayinattndan asrlrdrr. Эgоr amtaa mtirakkab tex-
niki mohsuldursa, onda опuп i9 qabiliyyatini yoxlamaq lazrmdrr.
Bundan titrii uzun bir vaxt эrzinda istehlakgrya ёz ideyalannt irа-
li siirmаk (reklamasiyanl tэqdim еtmэk) tigtin ixtiyar verilmali-
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dir. Оgэr эmtэа oпaqmahsuludursa, onda onun keyГryyat iйrэ
qэbulu, аdоtэп, xarici baxrgdan vo ekspertizadan ibarat olur. Ве-
lэ qэЬul оmtээпiп keyfiyyatini, tarixini чэ istehsal olunduýu уе-
гi, saxlama mtiddotini чэ s. tosdiqlэyэn sэпаd эsastnda арапlr.

Эmtоэпiп keyfiyyэt zomanэti adэton mtiqavilonin ауrr bir
bэndindэ gostэrilir чэ уа опчп tahvil-qabulu haqqrnda Ьоlmауэ
salmtr. Miiqavila taroflori arasmda Ьir qayda olaraq zomanat
vaxtr qоуulur чэ Ьч vaxt 91xan btittin qiisurlar Гtrmа tэrafindon
аrаdап qaldrrrlmalrdrr.

4.2. Кеуfiууаtiп idara еdilmаsiпiп praktid tasdli,
uzlas dtпlmам vо tопzimlапmаs i

Мэhsuluп keyГryyэtinin proqnozlagdrrmast va planlagdrr-
maslnl daxil edan ilkin idaraetmadan sonra ta9kiletma, uzlagdrr-
ma, tэnzimlэma va motivla9dilmэ рrоsеslэriпdоп alava operativ
idаrэеtmэ mэrhоlоsi golir. Bu proseslar agaýrdakr gortlarlo key-
Гrууэtiп idarэedilmosino tatbiq olunur:

- mohsulun vo iglarin keyfiyyэtinin takmillogdirilmosi i.izra
tэdЬiгlаriп samarэli kegirilmosinэ;

- yiiksэk keyfiyyatli mэhsulun istehsalnt, sattqtnt va sattg-
dan sonrakr xidmotinin sabitlэgmosinэ;

- qtisurlann уаrапmа sэbablarinin tayinino, onlarrn operativ
агаdап qaldrrrlmasrna;

- kollektiv va fardi mosuliyyat mexanizminin iglodilmэsina
vo yiiksэk keyГryyэtli mэhsulun buraxtlrgtnrn hovaslэndirilma-
sinэ.

insan hэуаtmtп keyfiyyotinin yaxgrlagdtnlmast, о ci.imla-
dan, mahsul keyfiyyэtinin qaldrnlmast mэsоlоlэri bizim zаmап-
da о qоdэr эhamiyyэtlidir ki, опlаr bu sаhэdэ dбvlotlэrarasl qаr-
grlrqlr faaliyyэta va saylarin gi.iclanmэsinэ gэtirib gжаrmtgdr.

Hal-hazrrda goxlu sayda keyfiyyэtin idarэ edilmэsi tizra ig-

lэri hayata kegiran va btittin diinyanrn dёvlatlэri arasrnda elmi-
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texniki, iqtisadi, tiсаrэt чэ bagqa оlаqэlогiп dinamik inkiqafina
kбmоk edan Ьеупэlхаlq tэqkilatlar mёvcuddurlar. Bu ilk пёчЬэ-
dэ standartlaqdrrma iizrэ beynolxalq taqkilat (iSO), Beynolxalq
Energetika Komissiyasr (iEC), Кеуfiууэt iizrэ Avropa Komissi-
yastdtr (EOQ). Onlar diinyanrn olduqca gox olkosindэ 9бЬэlэrа
malikdirlэr va keyfiyyatin idаrэ edilmэsi чэ istehlakgrlann hi,i-
quqlanntn miidafiosi kimi beynalxalq рrоЬlеmlэri hэll еdirlэr.

Azarbaycanda keyfiyyэtin idаrэ edilmosi iizrэ btiti,in meto-
doloji vo ta9kilati-metodik igi Azarbaycan H<iktimatinin tamsil-
gisi kimi Standartlagdrrma, Metrologiya чэ Patent iizra Dovlat
Agentliyi (SMPDA), qanunverici igi isa niimayandэli miivafiq
icra hakimiyyoti оrqапlап hэуаtа kegirir. SMPDA (agentlik) ёl-
kэnin biittin эrаzilаriпdэ toqkilati-metodik, nizamlayrcr ча noza-
rat funksiyalannt hoyata kegiran gaxэlanmig gоЬаlаr va tэgkilat-
lаr gэЬаkэsiпэ malikdir. Bela tagkilatlarrn tarkibina ETi чэ ТКВ
(tocrtibi-konstruktor Ьiirоsu), standaгtlaqdlпna чэ sertifikasiya
оrqапlап, metгoloji чо smaq laboratoriyalan va Ьir srrа digэr tэ9-
kilatlar daxildir.

Mi.ixtalif sahali nazirliklar saviyyasindэ xtisusi Ьбlmоlэr
mёvcuddur. Onlann tabegiliyindэ miixtalif saha idаrэеtmэlэri
vo laboratoriyalarr (qox vaxt sаhэ miiossisolori nazdinda) уеrlэ-
girlэr. КеуГrууэtiп idаrэ edilmosi tizra dovlэt чэ mi.ixtolif sаhэ-
li оrqапlаrrп funksiyalarrnr - standartlagdlпnanln, sertifikatlagdrr-
manln, nazaratin va s. уеriпэ yetirilmэsi iigi.in regional markaz-
lэrа malikdir.

Mtiassisalarda kеуГrууэtiп idаrэ edilmasi xidmotlэrini, bir
qayda olaraq, taqkilati sеgiгlэr, belo xidmэtin konkret tэgkilati
fоrmаlаrr isa keyГryyatin idаrэ edilmэsi sisteminin mi.iэssisanin
idаrэ edilmasinin timumi sistemindoki yerindon, istehsalrn miq-
yastndan va spesifikliyindan astltdrr.

Magrnqayrrmanrn tipik orta mi.iassisэsindэ bela xidmata, ta-
begiliyindo keyfiyyэtin idara edilmasinin takmillagdirilmasi ilэ
baýlr olan, analitik ig tizra Ьёlmаlоriп, texniki nazarat (keyГryyo-
to пэzаrаt g<ibэsi) gcibэsinin (idarэsinin), srnaq va <ilgmo labora-
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toriyalannrn, metroloji xidmэtin olduф keyГryyat tizra mi.idir
mi.iavini (keyfiyyэt i,izro mi.idir) baggrlrq edir.

Qeyd etmak vacibdir ki, keyfiyyэtэ поzаrэtiп чэ опuп еlе-
mentlarinin funksiyasr texnoloji рrоsеslэri tэqkil etmэli vo buna
gоrэ da ehtiyatlann miivafiq xarclorini поzэrа almalrdrr ki, Ьu
da biitovliikdэ hэmiп mohsulun istehsalrnrn tэgkilinэ чэ iqtisdi
hesablamastna ahэmiyyatli daracada tэsir gostэrir. Bundan bag-
qa, mtiossisэnin tэgkili hэmigэ, onun nasazltqlarrnm, zэdэlэriп
уаrапmаslпrп ehtimalrnrn hesablanmasl tizаriпdэ qurulmalr va
mэhsulun yaradtlmast чэ hэrakati proseslorinin keyfiyyotinэ
operativ tэsirinin mohsulun yaradrlmaslnln чэ reallagdrrrlmasl-
nrn ilkin mэrholosindo zэdэ vo grxdaglann aradan qaldrnlmasr-
шп sxemini nazordэ tutmalrdrr.

Nэzэrdап kegirilmig, keyfiyyatin idаrэ edilmэsinin ytiksэk
sэчiууэli sistemi elementlarinin salahiyyotlori gэrgiчэsiпdэ
ТQМ-э istiqamэtlэnmakla biitiin Deminq silsilэsi boyu i9i haya-
ta kegirir.
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4,3. Motivasiya

4.З.|. Keyfiyyэtin idаrэ edilmasi zamanL
motivasiya proseslorinin iimumi xiilasasi

"Motiv" (dalil, si.ibut, эsas) anlaytgm tez-tez mtiэууэп mэq-
sаdэ араrап fэаliууэtэ hazrrlrq gэklindo insanda эks olunan
cahd, аrzu, пiууэt, qогхч чэ bu kimi bagqa psixoloji hallarrn ifa-
dэ edilmasi iigtin istifadэ edirlэr. iпsашп foaliyyэti, mэсmчsu
чэ qargrlrqlr baliyyotin daxili prosesi motivasiya adlanan gox-
saylr motivlэr tarafindon istiqamotlondirilir. Motivasiya insamn
an miixtэlif tolobatlan ilэ srx baýlrdrr, о, пэdа isэ zarurat, gafig-
maz|tq yarandrqda tэzahtir edir.

Motivasiya miixtэlif motivlorin mэсmusu ila fааliууэtэ
tahTikdir, gaxsiyyatin konkret voziyyotinin yaradrlmasrdrr, hanst
ki, miiэууап qэrаitdэ iпsашп пэ dэrэсэdо fэal чэ hanst istiqa-
matdo fэaliyyat gostarilmosini mtiаууэп edir.

Motiv (va уа tahrik) eyni, ох9аr goraitda hэyata kеgirilэп
fэaliyyэtdoki fardi Ьгqlэriп izahr tigi.in istifada edilэn anlayrg-
drr. Motiv - bu bohanodir, sobobdir, faaliyyat zэrurэtidir, naya
isa tэhrikdir.

Motivasiya iпsашп davrantgtnt faallagdrran чэ у<iпаldэп
"miinasibat" anlayrgma qohumdur. Motivasiya fэaliyyat vo isti-
qamatlanmakdan iЬаrэtdir. Motivasiya чэ mtinasibot arastndakt
farq ondadrr ki, motivasiya miiэууэп чэziууэtlэ baýlrdrr, mtiпа-
sibэt isэ daha sabit xassaya malikdir ча uzunmiiddэt tэsir gcista-
rir.

Motivasiya рrоsеslэri miixtalif istiqamotlэra malik ola bi-
lэrlаr - qoyulmuq maqsada gatmaq чэ уа ondan уап kegmak,
fэаliууэti hayata kegirmak чо уа ondan бztini,i saxlamaq, hanst-
lаr ki, hэуэсапlаrlа, mtisbэt чо уа manfi emosiyalarla (sevinc,
mamnunluq, ytinфlliik, qorxu, iztirab) miigayat olunur. Motiva-
siya psixofiziki garginliklэ, уэпi hayacanlr чэziууэtlа, qiiwэlэ-
riп qаЬаrmаsl ча gэkilmэsiyla mtigayэt olunurlar.
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Moqsэd чэ motiv tist-iista diigmiir. Мэsэlэп, insanda yaga-
yrg yerini dэуigmэk mэqsodi уаrапа bilar. Lakin mоtiчlэr miix-
tэlif ola Ьilэr: ёz vэziyyotini yaxgrlagdmnaq; tэmаs dairosini
dэуigmэk; ig yerini уаýауlý уеriпэ yaxrnlagdrrmaq; doýmalann
yanrnda уаýаmаq чэ s. Motivlэrin Ьir hissosi insan tэrэГtпdэп
anlagrlmaz ola Ьilэr.

Prinsipca motivasiya xarici va daxili fоrmаlап ilэ forqlanir
(sxem 4,I,4.2).

Sхеm 4.1. Xarici motivasiya

Daxili motivasiya - bu monanrn anlagrlmasl чо ominliyidir.
Эgаr iddiagr mэqsэdi va чаziЫаri, ham dэ faaliyyэtin <izii 1а-

yiq чэ maqsadэuyýun kimi dэrk edilirsэ, о, meydana gtxtr. Bu
zаmап fэaliyyatin istiqamatlэnmэsini mtiэууап edan konkret
gэrаit уаrапlr, davrantg isэ miivaГrq daxili gёstorigin nэticosi ola-
caqdrr. Ham da bu yalnrz insan tig{in adalatli deyil. Bir gox tэ9-
kilatlar keyfiyyэt sistemini xarici motivasiyaya gоrэ уаrаtmаýа
baglamrgdrlar: rэqаЬаt miibarizэsindэ tisti,inltiyэ чэ bazarda
mёvqeyin mohkэmlandirilmasinэ iimid, gэlэсэk kеуГrууоt stan-
dаrtlаппа uyýunsuzluФ чэ Ьаzап itirmak qоrхusu onun эsаsml
yaratmrgdrr.

Baqqa miiэssisэlэt, zay olmug mamulatlann meydana gэl-
masinin qаrýlsmm аlmmаsrшп istehsal alэminda опlапп prinsi-
pial mёvqeyi olmasr iпаmmа а saslanaraq, keyfiyyat fэl sa bsinin
totbiqinэ qаrаr чеrirlоr. Веlэ mёvqe hayatrn goxlu sahalari

Хагiсi motivasiya - mэqsada 9atmaq vasitasi

ustiinliiklarin
gёzlonilmasi - iimid

Qatrgmazlrqlann
gбzlэnilmasi - qогхч

Dачгапrg
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i.igiin эdalэtlidir. Bu halda sоhЬэt daxili motivasiyadan gedir.
Daxili motivasiya, ideya, чэzifэ чэ уа fэaliyyэt mэqsэdоuуýuп
чэ пэуэsа уаrаrlr olduqda igtirak edir. Вчпа gtira oztini.i masuliy-
yэtli hiss еtmэk va пэtiсаlэri proqnozlagdrrmaq iqtidannda ol-
maq laztmdrr. Onda davranrg mi,ivafiq gбstаrigdэп уаrапап nэti-
сэ olar.

+....
I9 iigtin xarici motivasiyanrn ahamiyyati boyiikdiir. Mi.iasir

istehsal diinyasrnda daxili motivasiya getdikca daha bёyiik
эhэimууаt kosb etmoyo baglayrr. О, amok пэtiсоlэriпо чэ igэ
miinasibэtэ uzuп mtiddэt tэsiriпэ g<irэ эhэmiууэtlidir. igin mэz-
muпчпа tэlэЬlэr na qadar yiiksak чэ miixtalif оlаrsа чэ insanrn
daxili vaziyyэti ona пэ qэdаr gox uyýundursa, опuп tasiri bir о
qadэr giicliidtir.

Vasitagiliklo inam
О Maqsadauyýunluýun va faydanrn

dогk edilmasi
О Masuliyyot hissi
о yekun va noticalarin tашпmаýl

G<izlomэ
tistiinliiklar gatrgmazlrqlar

Uzadrlmlq zaman Yalnrz qrsamiiddэtli

Sхеm 4.2. Daxili vа xarici mоtivаsiуапm amillari asasmda
keyfiyyat s ahasiпda, dark оluпmus dаvrапщtп formalasdtпlmast

Baglanýrc mэrhэlаdэ xarici motivasiya sаmаrэli amak sis-
teminin yaradrlmasr iig{in asas rolunu oynamahdlr. Ona hэmgi-
nin konsolidasiya (mohkamlэnma, Ьirlаqmэ, qi,iwatlanmo)

Daxili motivasiya

MKivqe

Xarici motivasiya

vasitalari

Dачrашg
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miiddatinda аlачэ komэkgi hачэslэпdirmа kimi dэ baxmaq оlаr.
Lakin, uzunmiiddэtli motivasiya vo оmэkdаglаrm davranrgrnda-
kr sэmаrэli dэyigikliklar yalnrz daxili motivasiyanrn yaradrlma-
sr gэrti ilo эldо edilir.

Mtiassisэda keyГryyot sisteminin tatbiqi 9ох vaxt mtistэsna
оlагаq опlаr iigi.in hэvaslэndirici olan sertifikatrn alrnmastna уб-
nalmiq оlчr. Bu mэsаlэпiп hollindэn sonra miiassisэdэ keyfiy-
уэt sisteminin baxrlmasma maraq va сэhd azalt. Ох9аr hal gtiz-
lэпilэп iistiinliiyiin azalmasr zamanl уагашr. Моsэlэп, хэrсlэriп
qrsami.iddotli artrmr чо уа sifariqlarin sауmm azalmast zаmап|.

Sэуlаriп zaiflэmэsi bag чеrir, mэhsul keyfiyyэtinin ча xidmэt-
lэriп yaxgrlaqdrnlmasma yonalmig davranrg dэуigir. Bu аmэk-
daglar iigiin tam odalэtlidir. Эgэr iisttinliiklar, mаsэlэп miikafat-
lar, xidmoti avtomobillor чэ xarici ezamiyyэtlэr уох olursa чэ уа
опlаrа sаdасэ сiуrэgirlэrsэ, onda fэaliyyэtin foalhýr aza|t, zaru-
ri davranrq isэ get-gedэ daha da pislэgir.

Belalikla, xarici motivasiya yalintz qrsa mtiddatdэ va dovri
оlагаq tэhrikedici vo yardrmgt vasita kimi baliyyэt gostara bi-
lor. Miiassisэda yalnrz daxili motivasiyanrn yaradrlmasr keyГry-
yat sisteminэ real fayda чеrа Ьilэr. Daxili motivasiyanrn yaradrl-
mast аhэmiууэtli dаrэсаdо dоrkеtmэ va hоуэсапkеgirmа рrо-
seslari ilэ эlаqоdаrdrr. Bu zamanbiittin sачiууэlэrdэ iуеrаrхiуа-
пm чо auditor rаhЬэrlаriпiп fэaliyyatino Ьёуtik ohamiyyat чегi-
lir. Daxili motivasiyanrn yaradtlmasl ча onun qorunub saxlantl-
mast gatin mэsаlэdir. Опuп miiэssisэ va amэkdaglar iigiin mэq-
sэdэuуýuп vo эhamiyyatli olmasrna inamtn formalagdrrtlmast,
sопuпсulаrdа mэsuliууэt hissinin чэ onun reallagmasrnda fэаl
igtiraka сэhdiп yaradrlmasr zaruridir.

Веlэ mаsэlэпiп hallindэki бпэmli апlаr agaýrdakrlardrr:
- informasiya чо yardrm;
- эlаqэ;
- biiti.in эmэkdа9lаrrп fэal сэlЬ olunmasr;
- ni.imuno va rэhЬаrlik.
Sxem 4.2-da keyГryyat sahasindэ dark edilmiq di.igtincэ vo
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davranrgm iglэnilmэsi prosesi gёstarilmigdir.
Daxili motivasiyantn yaradrlmasl чэ mtidafiэ edilmэsinin

bozi i,imumi prinsiplэrini g<istormak olar:
- daimi motivasiya igdэп уаrашr, hanst ki, cazibadar olma-

lt, yaradtct хаssэуо malik olmalr, icragrdan masuliyyot tolab et-
molidir;

- mэqsadlarin qoyuluýu чэ qiymэtlэndirilmosi, homginin
igin naticalari dэqiq mtiэууэп olunmalrdrr;

- motivasiyant, nail olunmug naticolorin tanrnmasr vo onla-
rа gcira minnэtdarlrq mohkэmlэndirilir;

- xidmэtdэ irэlilayig, gэlacak planlar чэ реqэkаr yiiksaliq
motivasiyaya xidmot еdэп yaxgt аmillэrdir;

- hеуэtiп gэхsi hazrrlanmastntn istehsalatda istifadosi
cinэmli mоtiчаtоrdur.

idaroetmo elminin Ьапilоri heyatin motivasiyasmm miiassi-
sэnin sаmоrаli faaliyyati tigtin mtihiim аhэmiууэtiпi qeyd edir-
dilог. F.Теуlоr inzibatgrlar ila dostcasma amэkdaglrqdan, А.Fа-
yol va Н.Еmеrsоп - эdalэtli mtikafatlandrrmadan Ьэhs etmig,
H.Ford isa 8 saatlrq i9 giinii ча omak haqqrnrn minimal saviyyo-
sini tэtbiq etmigdir. Lakin heyatin motivasiyasmm эhamiyyati
tam sxemda <iz эksini "insan mi.inasibatlari" doktrinastnda va in-
sanlann dачrашgt haqqrnda elm noqteyi-nozarindэn idaroetmэ-

уэ yanaýmada tapmrgdrr.
Keyfiyyэtin idaro edilmasindo heyatin motivasiyasr iggila-

riп, mэhsul keyГryyotinin tэmini i.izrэ aktiv baliyyata tahгik
olunmastdtr. Motivasiyamn asasnda эmоуо vicdanlr mi.inasibэt
hesabma iggilэr tigiin oz gэxsi mэqsadlэrini reallagdrrmaq iigtin
imkanlarrn yaradrlmasr prinsipi dayanrr. idаrэеtmоdэ motivasiya
hаr gеуdэп эwаl idaroetmo metodlannm bacanqlt uzlagdrnlma-
sr, kifayot qэdаr уаrаrlr idаrэеtmэ i.islubunun formalagdrrtlmast
ilэ olaqэdardtr. О, muzd prosesinda va formalannda, sazig gэrt-
larinda, оmэуiп ёdonilmэsi va havэslondirilmэsi, ixtisasrn уfй-
saldilmasi sisteminda rеаllаgrr va hаr bir tэ9kilatrn rэqаЬэtа da-
vamlrýtnt mtiэууап еdэп tamэldir (idаrоеtmэ sahэsindo gоr-
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kэmli miitaxassislэrin rэуiпа gсiгэ).
insanlann foaliyyэti опlаr tаrэfiпdэп irali si.iri.ilэn baglanýrc

miiddэаlаrа эsaslanrr, hanstlar ki, bagqa insanlara mi,inasibэtda
agaýrdakr suallarda геаllа9rr: опlаrа etibar etmэk olarmr? Onlar
iglэmэуi sevirlarmi? Опlаr yaradrcrlrqla iqlэуэ Ьilэrlаrmi? Nэ
tigtin опlаr bagqa ctir уох, mahz bu ctir hэrэkэt еdirlэr? Onlarla
neca davranmaq lazrmdtr? vo s. Bu suallann macmusu kadr mе-
necmontinin fэlsaЪsini togkil еdirlэr.

Мепесеriп kadr folsafosini formalagdrran amillardan biri,
tэgkilatda опuп biittin sачiууэlэriпа va gсiЬаlэriпа riауэt edan,
menecmentin уuхап sэviyyэsidir. Sэmarali menecment tez deyil
aýrlla iglomoyi оуrэdir. Samarэli menecmentin fundamental
prinsipini amerikalr рrоfеssоr Migel Le Bef agmrgdrr: "Mi.ikafat-
landrnlan gey edilir". Lakin, miistэsna olaraq ani mэqsadloro
(rtibltik, illik, begillik plan) nail olmaýa va уа galir aldo еtmэуа
gёrэ miikafatlandrrmaq anэnasi оmэkdаglаrrп sosial va pegakar
inkigafinrn layiqincэ maliyyэlagdirilmosinэ stimul уаrаtmrr. Bas
onda mtiassisanin gigоklапmэsiпэ оlап эks maraq haradan уаrа-
па bilar?

Ali egelon menecerlarinin idarogilik madoniyyatinin soviy-

уэsi agaýrdakrlarla хаrаktеrizэ edilir:
- starteji diigtincayla;
- сэmiууэt qargrsrnda mosuliyyэt dаrэсэsi ilo;
- qargrlrqlr fэaliyyoti tagkiletma bacarrýr ila;
- aýrllr risklo;
- поtiсэ tizrэ miikafatlandrrma sisteminin tэtbiqi ilэ;
- gaxsiyyotin уепilэ9mауэ, inkigafa cэhdlari ilэ;
- sosial-mэdэni texnologiyalann sэmоrаli tэtbiqi ilэ.
Somaroli menecment daqiq miiayyan edir ki, insan ehtiya-

trndan daha yaxgr istifadэ etmэk iigi,in havaslэndirmэk laztmdr.
Sаmэrаli iglэуэп togkilatln maqsadi adi insanlara kбmak edo-
rak, qeyri-adi Ьir igi уеriпа уеtirmэk kimi kigik mociizэnin hэ-
yata kegirilmэsidir.

Duqlas Makqreqor icragmm ig yerindo faaliyyэtini tahlil et-
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mig чэ agkar etmigdir ki, idаrэеdэп icragmtn fэaliyyatini miioy-
уэп edan agaýrdakr раrаmеtrlэrа пэzагаt edo Ьilэr:

- tabegilikda оlашп aldrýr tapqrrrqlar;
- tapgrrrýrn уеriпэ уеtirilmэ keyfiyyati;
- tapglnýrn almma vaxtt;
- tapgrrrýrn уеriпа yetirilmэsinin gozlanilon vaxtr;
- tapgrrrýrn уеriпэ yetirilmosi iigtin movcud vэsaitlor;
- tabegilikdo оlашп igladiyi kollektiv;
- tabegilikda оlашп aldrýr tolimatlar;
- tabegilikdэ olantn tapgrnýrn ёhdэsiпdэп galmasino inamt;
- tabegilikda оlапп uýurlu igэ gёrэ miikafatlandrrrlacaýrna

inamr;
- g<irtilэп igэ g<irэ mЁkafatlandrmanrn miqdarr;
- tabegilikda olanrn iglэ baýlr olan рrоЬlеmlэr dаiгэsiпэ calb

olunma saviyyэsi.
Biittin bu аmillаr rаhЬэrdэп asthdш va eyni zamanda bu чэ

уа bagqa darэcada iqgiyэ tэsir edir, onun эmэyinin keyfiyyotini
va intensivliyini miiayyan edir. D.Makqreqor bu qопаэtа gэl-
migdiг ki, bu аmillэгiп эsasrnda, idarэtmayo ёziiniin "Х пэzэriу-
yasi" vэ "Y паzэriууэsi" adlandrrdrýr iki mi.ixtalif уапаgmа tat-
biq etmak mtimki.indiir. "Х поzэriууоsi" idаrэеtmэпiп tamiz av-
tоritаr sistemi i.islubunun miicassimasi olub, hakimiyyэtin aho-
miyyatli dаrэсаdэ mэrkozlэ9dirilmasi, уuхапdа sadalanan amil-
lоr iizra sart паzаrэtlо xarakteriza olunur.

"Y nozariyyэsi" idarэetmanin demokratik i.islubuna mi.iva-
Гrqdir чэ sаlаhiууэtlаriп bolgi.isiinu, kollektivdэ qar;rhqh mtina-
siЬэtlэriп yaxgrlagdrrtlmasrnr, icragtlann miivafiq motivasiyasl-
nrn чо опlапп psixoloji tolэbatlannm пэzэrа altnmasmt, ig maz-
mununun zanginla9dirilmэsini пэzоrdа tutur. Mtiasir menec-
mentin vozifэsi - hеуэtiп potensialrnm an yaxýl surаtdэ istifada
olunduф gэraitin yaradtlmastdtr. Эпэпэчi "Х поzэriууэsi" чэ

уа "qamgt ча kбka" adlanan metod sivil бlkэlэrdо hatta fiziki
эmэk iggilэrindo tatbiq olunduqda bela iglэnmir.

Yapon menecerlari heyotin idara edilmasinin cizlarinin tis-

9,7



lubunu icad еtmiglэr. Uilyam Ougi onu "Znozoriyyosi" adlandtr-
mrgdir. Bu пэzэriууэпiп Amerika чэ Qorbi Ачгора mепесmепt
mak_toblarindon Ьir srra fэrqlоr чаrdr. Эччэlа, insanlar haqqrn-
da qayýr vurýulanrr. Эgэr miivэffэqiyyэtli аспэЬi biznesmen
hеуэtiп amak haqqrnrn artmasmda daha gox maraqltdrsa, yapon
menecerlarinэ isa igginin hэyatrnrn keyfiyyatinin btitiin mэсmч-
suna diqqэt уеtirmоk xasdr: harada уаýауr, na ilэ qidalanrr,
asuda vaxtrnr neca kegirir, arvadtnm xoýuna пэ gэlir, u9aqlan
harada охчучr va s. ikincisi, idaraetma qэrаrlап песэ qabul olu-
nur: amerikalrlar avtoritar (аmirапэ, diktator) чэ уа moslэhэtli
metodlar tэrэfdапdrrlаr. Опlапп, Sakit okeantn о biri tэrэГrпdэ-
ki таqiЬlэri bu zaman tabegiliyindэ olanlarla аglqсаsпа iпfоrmа-
siya чэ ideya miibadilosi арапr, qоrаrlап "ailaliklo" iglэуirlоr vo
tasdiq еdirlэr. Ugiinciisii, magýuliyyat, iralilэyig чэ mэsuliууэt
prinsiplэrindo yapon girkatlorinэ amerikalrlardan farqli olaraq,
omiirli.ik muzd, kadrlarrn hоr iki-i.ig ildэn bir i.ifiiqi vo gaquli rо-
tasiyast, паtiсэlэrа gбrо kollektiv masuliyyэt xasdr.

Х, Y, Z nazoriyyэlorinin xtisusiyyэtlэrinin mtiqayisэsi 4.1

cэdvalindo verilmigdir. Вurаdап gciriiniir ki, keyfiyyэtin idаrэ
edilmasindэ Yaponiyanrn uýurlап insanlarm motivasiyasmm
xtisusyyati ila, onun vurýulanmaslnrn togkilati-sэrancamverigt
vo iqtisadi metodlardan idaraetmanin sosial-psixoloj i metodlan-
па kegirilmasi, rаhЬэrliуiп diktator i.islubundan ortaqlrq i.islubu-
na kegidlэ baýlrdrr.

iggilorin gэxsi mэqsэdlэriпiп чэ sэylorinin mtixtэlifliyi, on-
lапп sачаdlапшп va madэniyyatlarinin soviyyэsi miixtalif tэlэ-
batlarr mi,iаууэпlэgdirir vo motivasiyamn mi.ixtolif i.isullarrnrn
tэtbiqini tэlэЬ еdirlэr. Эslinda, elmi-tadqiqat instifutunda чэ is-
lаh-эmэk koloniyasrnda motivasiyalara yanaýma yэqin ki, miix-
talif olmalrdrr.
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Cadyol 4.1
Х,Y,Z nozariyyalorinin xiisusiyyэtlarinin miiqayisosi

Onanayi уапаýmа Miiasir уапаýmа

Х nazariyyasi Y nazariyyasi Z nazariyyasi

l. Оmэkdаglаrdап go-
xu igi sevmir чэ imkan
dахiliпdэ ondan уа -
yrnmaýa galrglr

l. iq эmэkdаqlапп go -
xu iigi.in агzuеdilэпdir

1. Biitovliikda hаr
Ьir эmэkdаg iigtin
qayýr zэruridir
(hэуаtrп kеуfiууэti
haqqrnda qауЁl)

2. Оmэkdаglаrdап go-
xuna igi уеriпа yetir-
mэуэ mэсЬur еtmэk
(inzibati, iqtisadi чэ
psixoloji tэzуiq) la -
ztmdrr

2. Оmэkdа;lаr mэq -
sэdуопliiliiуэ, ёziiпэ -

пэzаrэtэ, mэqsэdэ gat-
mаýа strategiyasmt
milstэqil miiэууэп et -

mауэ qаdirdirlаr.

2. Оmэkdаglаrrп
idаrэеtmэ qэrаг la-
пшп qruр prosesi-
пэ сэlь olunmasr
(qruplu istiqamat -

lэпmэ)

3. Оmэkdаglаrlп goxu
у a|ntz tahltikэsizlikdэ
maraqhdrr.

З. i9gilarin maraýt son
пэtiсэуэ gёгэ miika -
fatlandrrma sistemin -

dan astltdr.

3. Каdrlапп vax -

taqtn rotasiyast чэ
mэgýullчýа бmi.ir-
liik zэmапэti.

4. Оmэkdаglаrlп goxu
icragr olmaýa iistiin -

li,ik чеrir va mэsuliy -

уэtdэп qаgrrlаr.

4. Omakdag mэsчliу -

уэtа can аtlr ча miis -

tэqil surэtdэ idаrэgilik
fчпksiуаlагrпбziсzэ -

riпэ gёti.iriir.

4. Тэhsilэ boyiik
sэгmауэlэr qoyul-
masl.

5. Оmэkdаglаrtп de -
mэk оlаr ki, hamrsr уа
radrcr qаЬiliууэtlэrэ чэ
tэýэЬЬiisэ malik dqil.

5. Вir gox эmэkdа; in-
kigaf etmig tэхэууiilэ,
yaradrcrlrq bacatýtna,
ixtiracrlrЁa malikdir.

5. Qеуri-fоrmаllаq-
drrrlmrg qiуmэt.

idaraetmo elminda son 30-40 ildo iqtэnilmig bir пе9а moti-
vasiya пэzэriууэsi mбvcuddur. ilk motivasiya iggэпсэ metodu-
na эsaslanrrdr. Bu vaxt insanlar yaýamaq iigiin yaxgr iglэmэуэ
mасЬur idilar. Sопrаlаr bu metod daha takmillэgdirilэrak i99ilэ-
riп gordiiyй iglэri tэyin etmэk tigiin аlачэ amsallar qoyulmuýdur.
Lakin bu metod qэпаэtЬэхý olmadrýrndan yeni metodlann tatbi-
qi tolab olunurdu. Teylor bu metodu tэkmillagdirarok, оmэуiп
igin hэсmiпэ proporsional odanilmasini tэklif etmigdir ki, bunun
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noticosindэ do эmоуiп sэmэrэliliуi аhэmiууэtli dэrэсаdэ art-
mrgdrr.

Е. Меуо 20-ci illэrdэ FiladelГryada smaqlarrn gedi9indo
motivasiyanrn sosioloji metodlanndan istifadэ etmigdir. О, iqgi-
1аrэ biiti,in i9 gЁnti arzinda tamasda olmaýa imkan yaratdt, bu da
onlann mэпэчi vaziyyatlarini yaxqrlagdrrdr, kadr ахtшпt aza|t-
maýa va maaglan агtrrmаdап hasilatr аrtrrmаýа imkan verirdi.
Bundan sоша Hotoruda, insan miinasibэtlari чэ idaraetmэya уа-
naýmasl konsepsiyasrmn osaslnl qoymuý чэ stnaqdan kegirilmig-
dir.

Psixologiyamn чэ sosiologiyanrn inkigafi ilo iggilэrin daxili
talabatlarrntn miiэууапlэ9dirilmоsiпэ чэ odэnilmasinэ asasla-
пап, motivasiyanrn mazmun пэzэriууоlаri, hэmginin dэ insanla-
пп ig уеriпdа dачrапtglапшп motivlorini пэzэrэ alan, motivasi-
уашп potensial пэzаriууэlаri inki9af edirdilar. ТоlэЬаtlаr i.izrэ
motivasiyalara gоrо A.Maslou 40-cr illarda, piramida sxemli
(sxem 4.3) tэlobatlar iуеrаrхiуаsrпdап istifadэ etmэyi taklif et-
migdir.

Sхеm 4.3. iпsап talabatlarmш iyerarxiyast
(Maslou йzrа)

oziinti ifаdэ

Tanrnma

sosial tэlэьаtlаr

Tэыtikasizlik чэ mi.ihагrzэ

Fizioloji tэlэЬаtlаг
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Tolobatlar iyerarxiyast эsastnda motivasiya modelini qur-
maq olar (сэdчэl 4.2).

Саdvаl 4.2
Motivasiya modeli

Faaliyyэtinin mtisbat nэticolorina чэ уа proseslarinэ gоrэ in-
sапlапп mtikafatlandnlmasmtn mtixtolif nёvlarinin vэhdoti daya-
naqh motivasiya tigtin boytik аhаmiууэtэ malikdir. Мепесmепtdэ
mi.ikafatlandtnlmamn heg olmasa 8 novii tatbiq оluпur.

1. PUL. Mi.iэssisolэr ёz эmokdaglannr ig yerinda oturmuq
vaxtda gёrа deyil, уеriпэ yetirilmig igdan ча konkret пэtiсоlоriп
alrnmastndan astlt olaraq miikafatlandrrdrqda pulun hovэslandi-
rici rоlu xiisusilo effektlidir.

Н.Fоrd hэчэslапdirmаdа pula iisti.in ahamiyyэt verirdi. О, ig

фпiiп uzunluýunu 10 saatdan 8 saatadak qrsaltmaqla minimal
эmаk haqqrnr ohamiyyatli dаrэсэdэ gtinэ 5 dollaradak аrhrmtg-
dr. Опuп havaslandirmэ tizro yeniliklэri boyuk ruh yiiksakliyi ila
qargrlanmrgdш vo maddi effektdan эlачо Ьёуцk psixoloji tэsir da
gбstэrmigdir. 1914-cti ilda belo gtindalik эmоk haqqr i.imumi qa-
bul olunmug amok haqqrndan ikiqat artrq idi. Q,ox az adam апlа-
yrrdr ki, Fоrd Ьеlэ эmаk haqqrnr heg da boyЁk saxavэtdan tэklif
etmэmigdir. О, heg da bhlolorin hэуаt soviyyasinin qayýrsrnr
gakmirdi. Н.Fоrd giindэlik эmэk haqqrnrn 5 dollar edilmэsinin

Oz qэхsiууэtiпiп tэlэЬаtlаrrпrп
hэуаtа kеqirilmэsi

Oz potensialmtn reallagdtnlmast, bi-
liklэriп saymln аrtrпlmаst

Оztiпэ hбrmэt чэ Ьа9qаlагr tэ -
rэгtпdэп tanlnma

Oz реgэsiпdэ sэrigtэlilik. Mtistэqil qэ-
rаr qэЬчlеtmэ hiiququ

Sosial эlаqэlэr Rчhэп qohum qruр tэrэГrпdэп tanr-
mа. Insanlarla iinsiyyэt. QэЬчlеdilэ
olmaq

Sabahkr giiпэ эmiпlik Fizioloji tэlэЬаtlаrrп оdэпilmэsi mэq-
sэdi iigiin pul gэliri ilэ uzunmtiddэtli
tэmiпаt. i9 yerinin saxlanmastna
uzunmiiddatli zэmапэt

Fizioloii tэlэьаtlаr Qidalanma. Manzil. Geyim
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эsl sэЬэЬiпi heg vaxt gizlotmirdi: о istэyirdi ki, onun fэhlаlэriпiп
эmаk haqqr bir vaxtlar опlаrа бzlэrinin istehsal etdiyi aйomobil-
lэri almaýa imkan versin. ýaxsi aйomobilinin alnmast mаgэr hаr
bir fэhlэпiп аrzusu deyilmi?

2. TЭQDiRETMЭ. Тэqdir еtmэ, dtizdiir hamiga bёyiik
эhоmiууэtэ malik olacaq puldan da giiclii mi,ikafatlandrrma iisu-
ludur. Demak olar ki, insanlann hamtsr, опlапп qiymэtlэndiril-
diyini чэ опlаrа hбrmэt edildiyini hiss etdikdэ buna mtisbot
reaksiya чеrirlоr. Mi,ivafbqiyyэtli "Meri Меу Kosmetiks" girkэ-
tinin sahibosi Меri Кеу Egin fikriпса, insanlann puldan daha
gox istэdiklэri taqdiretmo vo tarifdir. Yaxgr davrantgt tэqdir et-
mэk kifayэtdir ki, о tezliklэ takrar olunsun. Мепесеrlэriп agaýr-
dakr qaydalarr mcivcuddur:

1. dоrhаl tariflэyin;
2. iпsашп iqini tariflэyin;
3. deyin ki, siz razlslnlz va igginin bunu etmэyi sizo xogdur.
4. bundan sоша igginin bagr tizэrindo dayanmaq lazrm deyil,

buna gоrэ da бz missiyamzt yerino yetirdikdэn sоша grxrb ge-
din.

3. FOALiYYЭT. Sahmlэri alan vo оrtаýа gevrilon qulluq-
gular ёzlэriпi sahib kimi арапrlаr. Lakin mi.ikafatlandrmamn bu
tisulundan istifadэ еtmэk i.igiin mi.iэssisэ idаrэеtmо qэrаппl ач-
tоritаr deyil, qrup gэkliпdэ qabul etmoli vo roqabэtadavamlt
mэhsul istehsal olunmalrdrr. H.Ford hэmginin bu metoddan da
istifadэ etmiqdi. Опuп mi.iэssisэlarinda fahlolar sahmdar idilor.
Migiqan Universitetinin tэdqiqatlarr gёstэгmiqdi ki, miikafatlan-
drmашп bu tisulundan istifado giгkotin galirini 1,5 dafэ аrtrrа bi-
lэr.

4. ASUDЭ VAXTLA MUKAFATLANDIRMA. Эgэr
amakdaglar mi.iэууэп edilmi9 mi.iddэtdon qabaq iglarinin ёhdа-
sindan gэlarlarsa, vaxfi bog уеrо israf etmak adatinin formalag-
masmdan saxlaya Ьilэr чэ <izlэriпа va oz аilэlэriпэ daha gox
vaxt sоrf еtmэуа imkan чеrэr. Bela metod azad ig qrafikina mа-
lik insanlar tigtindtir. Эks halda rэhborlikda igin hacmini artrr-
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maq hэчэsi уаrапш.
5. QARýILIQLI ANLAýMA чо iýQiYэ MARAQ YETI-

RiLMЭ. Bu iisul daha gox somaroli pegэkar-amakdaglar tigtin
эhэmiyyotlidir. Опlаr iigiin daxili miikafatlandtrma boyiik gaki-

уа malikdir. Bela yanaýma mепесеrlаrdэп ёz tabegiliklэrindэ
olanlarla yaxgr qeyri-formal аlаqэdэ olmastnt, hэmginin dэ, оп-
lап па narahat etdiyini чэ пэ maraqlandrrdrýrnr bilmayi tэlаЬ
edir.

6. QULLUQDA iKэriroMэ чэ ýэхSi YUKSoLiý.Bu
i.isul ytiksэk rэhЬэrliуiп ciddi maliyya хэrсlэmэlэriпi tэlэЬ edir,
lakin mэhz о, indiki zаmапdа "iBM", "Digital Equipment
Соrр.", "Gепеrаl Motors" kimi ;irkotlar АВý bazarrnda lider
mёvqeyini saxlamaýa imkan verir. Yuxanya irэlilэyig tэkco
maddi rifah deyil, hom dэ hakimiyyat verir. insanlar onu hэtta
puldan gox sevirlэr.

7. MusToqirlivim чэ sEviMLi iýiN vERiLMosi.
Bu i.isulo vaxt эhamiyyat kэsЬ edir ki, fаhlэlэr pegakar olmaýa
can аtш. Lakin бz i.izarlarindэ gйcli.i пэzаrоt hiss etdikda опlаr
giiman edirlar ki, bagqa igi daha peqakarlrqla уеriпа yetirirar va
daha yaxgr nэticalor oldo еdэrlоr. Burada mепесеriп еlэ Ьir mо-
harati olmalrdrr ki, bela iggilэri agkara 9жаrsm. Qox tez-tez hal-
larda Ьеlэ insanlar yuxandan пэzаrэt olmadan sэmаrоli iqlayэ
ьilаrdilэr. Lakin casarotin olmamast опlаrа, bu sobobdan otrti
rэhЬэrliуэ mtirасiэt еtmоуэ imkan чеrmir.

8. MUKAFATLAR. Mi,ikafatlandtrmamn Ьu iisulu monece-
rin taxayytiliindon astltdtr, mi.ikafatrn girkot iggilarinin igtirakr ilэ
verilmosi эп effektlidir.

indiki zamanda АzэrЬаусапdа motivasiyanrn osast эmаk
haqqrnrn sэviyyэsi ча sosial tэlabatlannrn уеriпа yetirilmэsidir.
Вuпа Ьахmауаrаq, hatta indiki garaitdэ do motivasiyanrn daha
ytiksэk sэviyyalэri haqqrnda konkret iqgilaгin паliууэtlэriпiп
agrq-agkar tamnmastnt, опlаrа cizlarini ifada etmэkdan бtаri im-
kапlапп verilmэsini unutmaq olmaz. iggi kontingentindэn asrlr

оlаrаq, motivasiya qismindэ bu ча уа baqqa formada, песэ de-
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уэrlэr, partisipativ adlanan idaraetmэ metodu istifadэ edila bi-
lar. Bu metod iqgilarin miiэssisanin idaro edilmэsindo faal igti-
raka colb olunmasmdan ibaratdir.

Mi.iэssisэlardэ heyэtin motivasiya tizrэ iginin m{ihtim xi.isu-
siyyэti hоmkаrlаr ittifaqlan чэ hi.iquqi xidmotla srx qargrhqh
foaliyyэtin zэruriууэtidir.

Keyfiyyэtin btitovliikda iqtisadiyyat tigtin mtihtim ohэmiy-
yotini пэzаrа alaraq, bir sша cilkalэrda yiiksэk keyГryyэtli mэh-
sul buгaxtltgr d<ivlat saviyyэsinda kеуГrууэt iizrэ miikafatrn tэq-
dim edilsmэsi yolu ilэ havaslэndirilir.

4.З.2. KeyГryyat iizra mtikafatlar

1950-ci ildэ ABý-dan doktor V.E.Deminq Yaponiyaya ga-
lоrэk keyfiyyatin idаrэ edilmasi iizra Ьir srra qrsamiiddэtli semi-
паrlаr kegirmigdi. Bu seminann mtihaziralari osasrnda tartib
olunmuq kitabrn miiallif qопоrаrdап Deminq mtikafatrnr tasis
edilmэsi tigiin istifadэ оluпmugdur. Bu mtikafatlar ýaxs ча miias-
sisэ iigiin tэsis оluпmugduг. Ауrrса gaxs tigiin Deminq miikafatr
bir vo уа Ьir пе9э ýэхsэ keyfiyyэta nazarat statistik mеtоdlапшп
yayrlmasma va inkigaflna yardrm etdiyi tigi.in verilirdi.

Miiэssisa iigiin bir пе9а mtixtэlif kateqoгiyalr miikafatlar
mёчсuddur. Lakin ilk почЬэdа Ьuпlаr, haarkt maliyya ilinda
keyГryyoto пэzаrаtiп statistik metodlannrn tatbiqi sahasindэ mtis-
tosna bёyiik nailiyyэtlar qazanmlý 9irkэtа чеrilэп mtikafatlardrr.
ildэп ilэ keyfiyyatэ statistik пэzаrэtiп vo keyfiyyatin kompleks
idаrэ edilmosinin sэviyyosi artdrqca Yaponiyada Deminq mtika-
fatma layiq паmizоdlэr daha yiiksэk talэbatlan уеriпэ yetirmэli-
dirlar. Yi.iksak iqtisadi gostoricilэrэ hэчаslопdirоп mtiossisэ mii-
kafatlan, keyfiyyэto nozarэtin statistik metodlan va keyfiyyэtin
kompleks idarэgiliyi tatbiq edilan чэ keyfiyyэtin idara edilmэsi
sistemlэrinin tэftigini hэуаtа kеgirэп sэпауе sаhэlэriпdа tэgkila-
ti уепidэпqurmауа gatirib 9жапr.

Mi.iэssisa tigiin Deminq mtikafatr inkigaf etmig olkolar tigtin
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niimunэ oldu (baxmayaraq ki, bёy{ik gecikmo ilэ). ABý-da keg-
mig nazir M.Boldrinin tэgabbtisti ilo 1987-ci ilda ytiksэk keyfry-
yatli mэhsuluп buraxtlmastnt hэvaslandirmak iigtin опu tэsis
edanin adr ilo adlandrrrlmrg, keyfiyyэtin sonaye, xidmot ча хr-
da biznes sahэlэrindoki nailiyyatlorэ g<ira чеrilэп miikafatr ol-
mugdur.

l991-ci ilda Avropanrn 14 эп iri girkati tarofindan yaradrl-
mrg kеуГrууэtiп idаrэ edilmasi tizrэ Ачrора fondu tэrаfiпdэп,
miiassisэda doqquz mеуапп - rэhЬаrliуiп rolu, iggi heyэtinin
idara edilmэsi, siyasat чэ strategiya, ehtiyatlar, proseslar, heya-
tin qane edilmasi, istehlakgrlann qane edilmasi, cэmiyyota tosir,
biznesin пэtiсаlаriпэ gtirо чеrilэп keyГryyat Avropa miikafatr tэ-
sis edilmigdir.

Mtikafatlann Amerika чэ Avropa modellarina fti mеуаr qrupu
- naticlэrin tominafi (imkanlar) чэ пэtiсэlаriп ozti daxildir.

Aydrnlrq gэtirmоk tigi.in "Siyasot va strategiya" mеуап iizrэ
tizi.inaqiymэt niimunosini gаtiгэk. Вurаdа agaýrdakr kompleks
gбstэriсilаr qiymotlandirilir:

l) miiэssiso siyasatinin чэ strategiyasmrn TQM рriпsiрlэri-
пэ эsaslanmast;

2) siyasэtin чэ strategiyanrn di.izgtin чэ dolýun informasiya
asasrnda miiэууэпlоgmэsi;

3) bi.ittin mtiэssisodo vahid siyasotin чэ strategiyamn real-
lagmasr;

4) mtiэssisэnin daxilinda чэ xaricinda siyasэt чэ strategiya
haqqrnda informasiya;

5) siyasat va strategiyant vaxtagrrr aktuallagdrnlmast чэ
yaxgrlagdrnlmast.

Mtibahisэsiz dеmэk olar ki, Ьеlэ yanagmalar olan miiэssisэ-
lordo пэуiп bahasma оlursа olsun keyfiyyati эhomiyyatli dara-
сэdэ yaxgrlagdrrmaq чо бz tэgkilatrnr эп yaxgrlann cargasino
qoýmaq iigtin ciddi meyl hiss olunur.
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