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GIRIS

Bazar iqtisadiyyatinda reqaboat miihitinin varlif ile sertlon-
dirilmis keyfiyyoat problemlsrine boyiik diqgat yetirilir. Hoyata
kegirilon iisullar iizro rogabat, giymatin asag: salinmasi yolu ilo
roqiblerin sixigdirilmas: ve geyri-qiymat raqabatine bdliiniir ki,
noticade elo hemin qiymsat daha yiiksek keyfiyyot parametlori
ile xidmot kompleksi mallari ii¢iin toklif olunur. Bu da marketinq
termininco "miisayot olunan mal" demekdir, belo ki, istehlakgi-
m yalniz keyfiyyat colb edo biler.

Bazar igtisadiyyat1 inkisaf etmis dlkalarde reqabat miibari-
zosi keyfiyyetin ylikseldilmasi programinin iglenilmesini gort-
londirmisdir. Elmi aragdirmalarda ve praktikada sirkstlerin mah-
sullara uygunluq sertifikatlan ile tesdiglonmis zaruri keyfiyyot
xiisusiyyatlori ilo mohsul istehsal etmak bacariqlarinin qiymat-
londirilmasi tigiin obyektiv gostaricilarin iglonilmesi zorurati ya-
randi. Bir ¢ox istehsalg1 sirketlor beynoalxalq standartlara miiva-
fiqg gelen keyfiyyet sistemlorine malikdirler. Miiasir soraitde
mohsul ¢ixarilmasina miigavilenin baglaniimasi iigiin mahz key-
fiyyet sistemine sertifikat halledici amil rolunu oynayir. Isteh-
lak¢iya keyifiyyotli mohsulun ugurla realize edilmasinin asas
manbayi har bir miiessisenin mévcudlugudur. Bir ¢ox xarici gir-
katlorin tarixi buna parlaq niimunadir. Lakin, mahsullarinin key-
fiyyetsizliyinden ugursuzluga ugrayan sirkatlor do az deyildir.

Keyfiyyotin idaro edilmesi meselalorine miixtolif &lko
alimlerinin tedqiqatlar1 hasr olunmus, keyfiyyat menecmenti sa-
hasinde shamiyyatli tecriibs toplanilmigdir. Buna gore de bu sa-
hoado nazeriyys ve praktikanin asas miiddealarini iimumilesdir-
mak vacibdir.

"Keyfiyyetin idare edilmosi" fonni iqtisadiyyat ve menec-
ment sahesinde miitexasisslorin hazilanmasi standartlarina da-
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xildir. Onun shemiyyasti keyfiyystin bazar iqtisadiyyatinda oy-
nadig1 rolla izah edilir.

Bazar iqtisadiyyatinda istehsal¢1 ve istelakgi bir-birini garsi-
ladigda onlarin motivasiyalar1 maliyye uduslarina ve istehlak ef-
fektinin maksimumuna ssaslanir. Bu zaman asas fiqur olaraq is-
tehlak¢1 miixtelif istehsalgilarin on yaxs1 mallari arasinda secki
edir. Oz arzusu ile mal ve xidmetler alde edarak istehsalin inki-
saf istigamatini mileyyonlagdirir, bununla da nayi, hansi istehlak
xlisusiyyaotlari ilo istehsal etmoyi gostorir.

Keyfiyyot problemi haqqinda danisarken qeyd etmok la-
zimdir ki, bu anlayigin arxasinda hemisge istehlak¢i dayanir.
Mshz o, malin on miivafiq istehlak xiisusiyyetlorini segir.

Keyfiyyat — bazar iqtisaliyyat: seraitinde bir némrali moess-
ladir. Mahz keyfiyyot menecmentinin miiasir metodlarinin ko-
mayi ile qabaqcil xarici sirketlor miixtolif bazarlarda lider mov-
qelarine nail olmuglar. Azerbaycan miiassiselori keyfiyyet me-
necmentinin miiasir metodlarinin totbiqi sahasinde healslik geri-
de galirlar. Buna asasen keyfiyystin yiikseldilmasi dogrudan da
Oziinde neheng imkanlar yaradir. Lakin keyfiyyotin yiiksoldil-
masinin biitiin seviyyslerinde keyfiyyoto miinasibot doyisdiril-
mese miimkiin deyildir. Bezi rohberler keyfiyyoto hoyat torzi
kimi yanagmasalar keyfiyyatin yiikselmains nail ola bilmoz.

Keyfiyyot vo effekt arasinda istehsalatda birbasa slage
movcuddur. Keyfiyyotin ylikseldilmasi xarclorin azalmasina vo
bazar payinin artmasina gatirib ¢ixaracaq istehsalin effektivliyi-
nin artmasina yardim edir. Buradan da "Keyfiyystin idare edil-
mosi" fonninin praktiki olaraq biitlin texniki ve sosial-iqtisadi
fonlar ilo slagssi, hemginin onun fasilesiz dolgunlasmasi ve
keyfiyyotin idare edilmasi prosesi hagqinda yeni biliklarle me-
nimsenilmasi meydana ¢ixir.

Kursda hazirki zamanda keyfiyystin idare edilmasi noaze-
riyyosinin vo praktikasinin nailiyystlari imumilosdirilir, Azor-
baycanda kegid iqtisadiyyat: soraitinds inkisaf etmis bazar iqtisa-
diyyatina malik dovlatlarin tecriibslerinden istifade etmak iizre
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moslohotlor verilir. Keyfiyyotin tominat1 metodlarinin tekamiilii
izlenmis, keyfiyyotin idare olumasinin metodoloji asaslar1 Azer-
baycan ve beynalxalq standartlarna uygun olaraq keyfiyyoto to-
lobler sorh edilmis, sertifikasiyanin rolu gosterilmisdir.

"Keyfiyyotin idaro edilmasi" fonninin asas magsadi — iqti-
sadiyyati vo menecmenti Oyrenan taleblari keyfiyyst menec-
menti nozeriyyosinin ve praktikasinin asas naliyyetleri ile tanis
etmok, bu nailiyystlorin hansi sahslers aid olmalarindan asili ol-
mayaraq sirketlerin biitiin fealiyyst dairelerinds istifadesinin ze-
ruriliyi gosterilmigdir. Oxucularin diqgeatine toklif olunan bu
derslik mehz bu mévgedon yazilmigdir.

Darslik Azerbaycan Memarliq ve Ingaat Universitetinin "In-
saatin iqtisadiyyat1” kafedrasinin professoru M.I.Mehdiyev toro-
finden yazilb ve V.M.Sireliyevin redaktosi ile hazrlanib.




MOVZU 1. KEYFIYYOTIN iDARO EDILMOSI
FONNI VO ROQABOTODAVAMLILIQ

1.1. Fannin predmeti va vazifolori

Bu giin Azarbaycan 6lkslarin miiossiselari qarsisinda duran
osas problemlarden biri bazar igtisadiyyati seraitine uygunlas-
maqdir. Bu problemin holli — yasamaq ve sonraki inkigaf ii¢iin
zoruri sortdir.

Miiasir bazar iqtisadiyyat1 buraxilan emtosnin keyfiyystino
qars1t prinsipca basqa toeleblor ireli siiriir. Hazirki zamanda her
bir sirkotin yagamasi, onun emtos vo xidmotler bazarindak: sa-
bit veziyyeti reqabato davamliliq haddi ile &lgiiliir. Oz névbe-
sinds reqabate davamliliq iki gdstorici — qiymstin soviyyesi vo
mahsulun keyfiyystinin seviyyssi ilo baglidir. Diger ikinci amil
tedricen birinci yers ¢ixir. Omak istehsali vo biitiin nv ehtiyat-
larm genasti 6z yerini emtosnin keyfiyystine verir.

Omteo ve xidmatler sahasinde Azerbaycanin milli siyasot
konsepsiyasinda tam adalstli olaraq geyd edilir ki, XXI osrde
yerli iqtisadiyatin on asas vozifesi roqabsto davamliliq kefiyyo-
tin artirllmas1 hesabina olmalidir.

Keyfiyyat — sirkatin niifuzunun artmasi, gslirinin goxalma-
s1, ¢igoklenmasinin ylikselmesidir. Buna gére do sirketin keyfiy-
yatinin idare olunmasi iizre is rohbardon tutmus konkret icragi-
yadok har bir heyst uzvii li¢lin mithiim faaliyyst noviidiir.

Keyfiyyati piramida soklinds toqdim etmak olar (sxem 1.1.)

Mbohsulun keyfiyyoati — miiossisenin foaliyystinin on mii-
hiim gostericisidir. Mahsulun keyfiyystinin yaxsilagdirilmasi
ohoamiyystli deracede miiossisonin bazar goraitinde yasamasini,
elmi-texniki toreqqinin tempini, istehsalat effektivliyinin artma-
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sin1, miiessisode istifade olunan biitiin név ehtiyyatlarin genast-
liyini miieyyen edir.

Sirkatin keyfiyyot

/ Isin keyfiyyoti
/ Mshsulun kefiyyati X

Sxem 1.1. Keyfiyyotin piramidasi

Mohsulun keyfiyyotinin yiiksaldilmasi diinyanin aparici sir-
katlorinin iginin xarakterik tendensiyasidir.

Bununla yanasi keyfiyyeto istehsalginin ve istehlakginin
movgeyindon tocrid olunmug halda baxmaq olmaz. Texniki sor-
tlorle (TS) miioyyen edilir ki, keyfiyyotin texniki-istismar1 vo
bagqa parametlori tomin olunmadan mshsulun sertifikasiyasi,
yoni onun toleb etmeye uygunluq qiymsti hayata kegirilo bil-
moz.

Keyfiyysotin giymetlendirilmasi ii¢lin miihiim olan miixtelif
fiziki mahiyyet istehlak deyerinde cemlosmisdir. Qiymatlondir-
ma {i¢lin mithiim xisusiyyetlor asagidakilardur:

— moahsulun elmi-texniki nailiyystlarini maddilesdiren tex-
niki seviyys;

— estetik duygular ve baxiglarla bagli olan xiisusiyystler co-
mini xarakterize edon estetik soviyyo;

— moahsul istifadasinin texniki terafi ile bagh olan (memula-
ta xidmet tomiri vo s.) istismar seviyyosi;

— texniki keyfiyyot — memulatin istismarinda ehtimal olunan
vo faktiki istehlak xiisusiyyatlorinin harmonik baglilig: (funksio-

9



nal deqiqlik, etibarliliq, xidmet miiddstinin uzunlugu).

Miiasir diinya istehsalinin istiinliiyii hom istehlak doyerini,
ham ds mallarin deyerini 6ziinde comlesdirir. Demsli, keyfiy-
yot, sirketin foaliyyatinin biitiin toreflorinin effektivliyini aks et-
diren kompleks anlayisdir.

Ragabatin gliclonmasi miiessise rohbearinden mshsulun
keyfiyystinin yiikseldilmasi ve onun layiheslendirilmesi, istehsa-
11 vo hayata kegirilon proseslorin magsody6nlii hollini teleb edir.

Bu mogsedlere ¢atmagq iigiin ISO 9000 seriyali beynelxalq
standartlarin ideologiya ve prinsiplarinden genis istifade olunur.
Bu clir yanagsmanin xeyrine olan ssas arqumentlor gosterilon
standartlarin bazar miinasibatlarine istigamatlonmesidir; aparici
industrial dovlatlerin senayesinde idarenin togkilinin (menec-
ment) miisbat tocriibosini toplayirlar; senayenin miixtolif sahs
milessiselarinin totbiqi ve miixtalif foaliyyet ndvleri iigiin uni-
versaldirlar; praktiki olaraq biitiin inkigaf etmis olkelorin miios-
siselarinin ticari-iqtisadi slagelerinin garsiligh xeyri kimi gobul
olunmusdur.

ISO 9000 seriyal: beynslxalq standartlarin totbiqi 6z névbe-
sinde moahsulun keyfiyystinin miivafiq soviyyesinin tesdigino
yoneldilmis, onun raqabst imkanlarin1 miisyyen edon miisteqil
sertifikasiya li¢lin baza yaradir. Belo foaliyyoti effetkiv surotdo
hayata kegirmak li¢iin emtesnin istehlak xiisusiyystlorini neco
qiymstlendirmayi, hansi sertlor ve prosesler vo hansi dorocado
onlara tesir etmasini, is¢i qiivveni neco toskil etmoyi ve belo so-
raitin yaradilmasi iigiin igleri idare etmoyi bilmek vacibdir. Bu-
radan da "Keyfiyystin idare edilmasi" fonninin meqsadi ortaya
cixir. Bunlar keyfiyyotin idare edilmasi sisteminin, onlarin fun-
ksionalligina ve inkisafina tosir edon amillarin, qiymetlondirme
gostoricilorinin vo onlarin fealiyyetine nazaretin dyronilmesidir.

Fonnin magsodi mahsulun istehlak¢1 xiisusiyystlerini vo
onun yaradilmasinin sosial-igtisadi vo togkilati-texniki elamatle-
rini, istehlaki istismarini, hemginin bela xiisusiyystloerin ve pro-
seslorin tokmillesdirilmasi iizre foaliyyeti miieyyenloasdiren pa-
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rametlorin dyrenilmesidir.

"Keyfiyyatin idare edilmesi" fonninin messlelari:

— mohsulun istehlak xiisusiyyotlorini xarakterizo edon osas
anlayislarin miisyyeanlogdirilmasi;

— moalumatlarin ve prosesloerin keyfiyyot meyarlarmin nes-
zorden keg¢irilmosi;

— mahsulun (xidmstlerin) keyfiyystinin idare olunmast sis-
teminin Oyronilmasi;

— mohsulun standartlagdirma ve sertifikatlagdirma proseslo-
rinin tahlili.

"Keyfiyyotin idare edilmasi" fonni problemlsrin genis dai-
rosini ahato edir vo buna gore do praktiki olaraq ali mekteblor-
ds kegirilon biitiin fonlarle alagolidir, bels ki, onun magsadi yal-
niz mahsul ve xidmetlerin istehlak alamatlerinin tekmillogdiril-
masi deyil, ham ds insanlarin hayatlarinin sosial-iqtisadi ve psi-
xoloji teraflerinin keyfiyyetinin yiikseldilmasidir ve biitiin fen-
lor bu istigamete yonalmigdir. Keyfiyystin teminati metodologi-
yasinin osas ideyasi ona osaslanib ki, "keyfiyotin yaxsilasdiril-
mas1" anlayisi fealiyyetin biitiin sahasins tetbiq edilmakls istifa-
doe olunmalidir. Ciinki mahsulun keyfiyyeti biitiin i ndvlerinin
keyfiyyotlo yerino yetirilmoasinin naticasidir. Keyfiyyoat abstarkt
(miicerrad) kateqoriya deyil, har hansi bir emayin faydaliliginin,
moqgsedyonliyiiniin ve semarsliliyinin har bir insan terefinden
duyulan konkret Slgisiidiir. Keyfiyyotin yiiksaldilmasi miitleq
mohsulun hoeyat silsilesinin merhslesinde (marketing-islayib
hazirlama-istehsal-istehlak-iglotma) demali mesrofin azalmasin,
maya deyerinin gqiymetinin agag1 diilgmeasine ve insanlarin hayat
soviyyesinin yiiksalmasine gatirib ¢ixarir.

Asiyada inkisaf etmis dovlatlerin miitexassislari bildirir ki,
mahsulun keyfiyystinin yiikseldilmasi zaman giymstin artiril-
masindan danigmagq yersiz olardi, ¢iinki keyfiyyatin yiikaldilme-
si istehsalin sabitlogmesi, qiisurlulugun, itkilerin azaldilmasi ve
demsli, maya doayerinin azaldilmasi ilo baghidir. Eyni zamanda
qiymetin qaldirilmas: haqqinda yalniz, o zaman s6hbet gedo bi-
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lor ki, bu vaxt istehlak¢1 prinsipce yeni texniki seviyye alde edir.

Lakin bu halda da maya doysrinin istehsal prosesinin saz-
lanmasinin sabitlesdirilmasi ve hazir veziyyete gotirilmasi, "te-
dariik¢ii-istehsalgi-istehlak¢1” zencirinds fealiyystin qaydaya sa-
linmas1 hesabimna sonraki endirilmeni derhal planlagdirmaq la-
zimdir. Bu sirketin igtisadi uguru, senayenin inkisafi, 6lkenin
zonginliyidir.

Xarici vo daxili praktika gosterir ki, her bir foaliyyat daire-
sinin uguru onun amsakdaglarinin sexsinde maraqli ve feal teraf-
das gérmok istoyen ve gérmayi bacaran agilli ve enerjili rohbor-
lordon asilidir.

Belo rehberler ii¢ qizil haqigeati deqiq anlayirlar: birincisi,
nadanliq pul teleb edir vo ¢ox baha basa galir; ikincisi, keyfiy-
yot pul gotirir (¢linki masroflerin koskin azalmasi ilo baghdir),
igtisadiyyatin stabillik ve niifuzluluq tarazliligim yaradir; iiclin-
ciisli, osas sorvot hom miiessisonin daxilindoki, hom do ondan
kenardaki insanlardir. Mahz buna gére de ISO beynelxalq stan-
dartlarinda rehberlarin masuliyyati, itkilorin azaldilmas: ve kadr
siyaseti vurgulanir.

Keyfiyyotin idare edilmasi sisteminin islonilmesi veo totbiqi
miiassisalorin on mithiim foaliyyet dairelerinden biridir. Hazirki
giinds keyfiyyst siyasi, iqtisadi ve manavi kateqoriyaya cevrilir.
Keyfiyyot saglamliq, pul, milletin ve dovlstin ruhi rahathig ve
loyagati demokdir.

1.2. Keyfiyyatin idaro edilmosi raqabot miibarizasinda
miiassisonin miivaffoqiyyot amili kimi

Bazar iqtisadiyyatinin on miihiim slamsatlerinden biri baza-
rin subyektlori va obyektlori arasinda raqabatin aparilmasidir.
Ayri-ayn goxslor vo ya tosorriifat vahidleri arasinda her hansi
bir sahads eyni bir megsade nail olmaga reqabat deyilir. Diger
torofdon reqabot subyektlor arasinda miibarize formasidir.

Ragabetle reqabatodavamliliq anlayis: da six baghdir.
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Roaqabatodavamhiliq — roqabete davam goetirmak, ona qarsi
durmaq bacarigidir. Bununla yanasi raqabstedavamliliq anlayisi-
n1 hem mallara (is ve xidmstlore), hom de miiessiselers, sirkst-
lere vo bagqa toskilatlara totbiq edirlor. Malin roqabatedavamli-
lig1 verilmis malin reqibin malindan, birincisi eyni bir ictimai to-
lobata uygunluq deracasi ils, ikincisi ise bu telsbatin tomin edil-
mosino ¢okilon xorcler lizre forqgi oks etdiron nisbi xiisusityyet-
dir. Xorclor dedikde alicinin malin alinmasi vo onun istehlaki vo
ya istifadesi zamani biitiin xarclorle slagedar masraflerin daxil
oldugu istehlak giymati baga disiiliir.

Malin rogabstedavamliligi ii¢ qrup meyarla saciyyslonir:

— faydaliligla (keyfiyyst, istifadenin semersliliyi va s.);

— istehlak¢imin verilmis mal vasitesi ilo 6denilmasi zamani1
xorclorin mileyyenladirilmesile (alinmasi ils, istifadssi ile, tex-
niki xidmstle, tomirle vo s.), ¢iinki, bazar miinasibatleri imkan
vermir ki, onlar bazarda dayanigli mévqge tutsunlar.

— toklifin reqabste davamliligi ile (mahsulun bazara ¢ixaril-
masl, techizetmo vo 6donis sortlori ile, satig kanallari, servis xid-
mati ilo vo s.);

Mshsulun regabetedavamliq parametrlori (sxem 1.2.) nor-
mativ (malin standartlara, texniki gortlere, qanunvericiliys uy-
gunlugu), texniki (malin totbiq sahslerini miieyyen edon texno-
loji xiisusiyyetlori, etibarliliq uzun dmriililyi, giicii ve s.), iqtisa-
di (alicinin malin alinmasina, istehlakina ve utillesdirilmasine
sorf etdiyi xerclorin soviyyesi, yoni istehlak qiymeti) ve toskila-
t1 (endirimlor sistemi, todariikiin destliyi, tedariik miiddstleri ve
sortlori vo s.) hisselers boliiniirler.
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Beynalxalq taloblor
Dévlot talablari
— Normatig
Regional taloblar
Istehlakginin taloblori

Tayinat parametrlori
Erqonomik parametrlari
—> Texniki =
Konstruktiv-texniki
parametrlor

Estetik parametrlor

222N T "

Ragabato
davamlihgin
parametrlori
Malmn giymati
Nogletmoya sarf olunan
xarclor

vy

—> Iqtisadi =]
Ly Heyatin  Oyradilmasing
sorf olunan xarclor
Ly Va sairo
Endirmalar sistemi
[: Odanis va todariik sartlo-
ri
- Tsékilati—b]" Tadariik dastliliyi
L > Zomanst middati  vo
sartlori
—>

V2 sairs

Sxem 1.2. Mohsulun raqabsato davamliliq parametrlori

Mallarin reqabatedavamliliginin Gyrenilmesi istehsalgi
miiessiseler {igiin vacibdir, ¢ilinki bazar miinasibstleri onlara, 6z
istehsal-satis strategiyasinda yalniz malin reqabstodavamliliq
gostoricilorine sdykenarak, yoni mal istehsalinda ve gergoklos-
dirilmesindaki masreflari nozere almayaraq uzun miiddet bazar-
da sabit veziyyetdo qalmaga imkan vermir.

Istehsalgimin regabetedavamliligi onun hem mohsulunun
keyfiyyst xiisusiyystlori, hom do raqib istehsal¢ilara miinasibot-
do moagsoadyonlii fealiyyeti hesabina satis bazarlarin1 saxlamaq
ve genislondirmak bacangidir. Miiessisanin raqabstodavamlili-
ginin teminatina yeni satig bazarlarina ¢ixisi, teskilat1 strukturu-
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nun yeniden togkili, yeni mehsul novlerinin modifikasiyas: ve
monimsenilmesi, onun buraxilma hacmleri, osas istehsal fondla-
11, toserriifat elagelerinin vo marketing siyasetinin dayisdirilma-
si ilo bagli olan biitiin masalslar aiddir.

X 1

"Malin reqabstedavamlihig” ve "Istehsalgmin reqabeteda-
vamlilig1" kateqoriyalar bir-birinden asildir. Oger miiessisenin
mali satilmirsa o, roqabate davamli ola bilmeaz. Lakin malin re-
gabotodavamlilifn miiessisenin reqabetadavamliliginda hslledi-
ci amil deyildir. Bir sira hallarda malin reqabstedavamliligi onun
istehsalina ve satigina ¢okilon xercleri kompensasiya etmayen
depinq giymetleri ilo reallagdirilmasi hesabina (kifayet qader
uzun miiddet davam etmsosi istehsal¢inin iflasina gatirib ¢ixara
biler) temin olunur.

Six qarsiliqli slageli olan malin ve miiessisalerin reqabsto-
davamliliq kateqoriyalar1 mahiyyat forqlerine do malikdiler:

1) Mohsulun reqabstedavamligi, malin hayat dévriine uy-
gun golen vaxt kesiyinde qiymetlendirilir ve tediqiq olunur,
miiossisenin reqabetodavamliliginin tadqiqinin asasinda ise
milessisonin foaliyyot dévriine uygun golon daha uzun vaxt ko-
siyi dayanur;

2) Moshsulun reqabstodavamliligi onun har bir néviins tot-
biq olunaraq nezarden kegirilir, miiessisonin reqabatodavamlili-
g1 ise buraxilan mehsulun biitiin deyisen siyahisini ve onun is-
tehsal-texniki potensialin1 shats edir;

3) Miiossisonin rogabotedavamliliq seviyyesinin tohlili
onun 6zii torofinden hoyata kegirilir, malin roqabate davamlili-
gimin giymetlendirilmesi ise istehlakginin ixtiyarindadir. Oz
strukturuna gore miiassisenin reqabatadavamliligi mahsulun re-
gabatodavamliligindan daha miirekkabdir. Cunki onun tatbiq
obyekti miiossisonin biitiin istehsal-igtisadi fealiyyatidir.

Miisssisonin rogabstedavamliligi onun hayat foaliyystinin
xarici ve daxili miihit amilleri kompleksinin foaliyysti ile miiay-
yon edilir.

Xarici mithit amillerine agagidakilar aid edilo bilar:
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— dovlstin idare olunmas1 ve Olke iqtisadiyyatinin inkigaf
soviyyasi (vergi qoyulmasi, maliyya-kredit vo bank sistemi, biz-
nesin qanunvericilik toeminati, xarici-iqtisadi olagolor sistemi ve
8.);

— kommunikasiyalar sistemi;

— daxil olan materiallar axininin togkili;

— moahsulun istehlakini miieyyen edon amiller(bazarin tutu-
mu,istehlak¢inin mahsulun keyfiyystine olan tolebleri ve s.).

Miiessisenin daxili mithit faktorlar1 agagidaki istehsal daxi-
li gostericilari il sociyyslonir:

— istehsalin texniki soviyyasi (istehsal giiclorinin veziyyati
vo istifade soviyyesi);

— texnologiya;

— istehsalin ve idarsetmonin togkili;

— tolobatin vo stimullagdirmanin formalasdirilmas: sistemi
Vo S.

Miiessisonin otraf miithit amillerine tesir imkanlar1 msh-
duddur. Cunki, onlar miiessiseye miinasibetde obyektiv foaliy-
yot gostorirlor. Milessisenin reqabstodavamliliginin real vo bila-
vasito tonzimloms imkanlar daxili miihit amillari dairesine aid-
dirler. Lakin miiassise bu amillere miixtalif intensivlikle tosir
gostare bilor. Miiessise faaliyystinin texniki-texnoloji sortlari-
nin deyisilmasi ciddi kapital qoyulusu ve maya deyerinin asagi
salinmast iiciin mueyyen miiddet teleb edir. Istehsal-satis foaliy-
yotinin idare edilmesinin toskili shemiyystli kapital qoyulusu
telob etmayon an mobil ve semersli tonzimlome amilidir ve
miiessisonin roqabstedavamliginin yiiksaldilmasinin real yollari
bu sahadadir. Bu zaman, miiessiso torofinden totbiq edilmis
mohsul keyfiyystinin menecment sistemi halleidici vasitodir.

Miisssisonin reqabatodavamliligi, bir negs miiassisonin ey-
ni bir bazardaki konkret mévqelorinin asagidaki parametrlorlo
tutusdurulmasi yolu ile giymsetlendirile biler: reqabatin deyisen
sortlorine uygunlagsma qabiliyyeti, texnologiya, avadanlifin
istehsalat qabiliyyeti, miitexassislerin biliyi ve praktiki tecriibe-
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si, idareetme sistemi, marketing siyasati, imic vo kommunikasi-
yalar. Sohbat miiassisenin bazardaki ugurunu miisyyen edon in-
tellektual, texniki-texnoloji vo toskilati-igtisadi xiisusiyyatlerden
gedir.

Keyfiyyotin vo rogabeatodavamliligin yiikseldilmasi Azer-
baycan miiessisalori liglin mithiim problems ¢evrilir. Biznesin
strateji mosololorine ve keyfiyyet problemlarine, hemginin
miixtolif formalarda tezahiir ederok onlara yanasma ve halli me-
todlarina maragin agkarlanmasina sabab olur:

— xiisusiyyatlorine gore raqabeate davamliliq mahsul isteh-
salinin yoluna qoyulmasi {iglin girkatlsrin seylerinin birlasdiril-
maosi;

— miessisonin istifadesinin miimkiinlilyli magsadi ile 6z pa-
rametrlorine goroe yerli mohsuldan iistiin olan vo diinya bazarina
mohsul ¢ixaran gerb sirkatlorinin tocriibasinin dyrenilmesi;

— beynolxalq standartlarin teleblerine cavab versn msahsul
keyfiyyotinin menecment sisteminin iglonilmasi ve totbiqi iizro
foaliyyetin foallagdiriimasi (iqtisadi cehatden inkisaf etmis dlke-
lordo bu sistemler tokco raqabet iistiinliiklerinin gazanilmasi
monboyi deyil, hom de emek bolgiisliniin siiretle derinlesmesi
soraitinde girketlerin semarsali qarsiligh fealiyystinin miitleq in-
frastruktur asasidir);

— Azorbaycan menecerlori torofinden keyfiyyatin yeni fol-
sofosinin vacibliyinin tedricon qavranilmasi ve onun asasinda
sirkotlorde yerli praktika ti¢iin prinsipce yeni olan teskilat mede-
niyyatinin formalagmasi.

Keyfiyyot probleminin hoalli miiasir sirketlorin inkisaf stra-
tegiyasinin ayrilmaz elementidir, buna gére de mahsulun keyfiy-
yotinin menecment sisteminin totbigine bu sistemin, sirkatin
imumi strategiyasindaki yerinin miisyyen edilmasi ilo baslamaq
lazimdir.

Beynslxalq standartlarin ve keyfiyyetin iimumi idare edil-
masi prinsiplarinin reallagdiriimasi yolu ile mallarin (is vo xid-
meatlarin) keyfiyystinin menecment sisteminin formalagdiriimas:
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iizro keyfiyyotinin va reqabste davamliliginin yiikseldilmesino
yonoaldiyinden, bu faaliyystls slagadar biitiin proseslari mal is-
tehsalcilarinin ehtiyac ve iimidlerinin tohlilinden baglamagq la-
zimdir. Buna gore do sirket har seyden avvel marketing strate-
giyasinit miieyyean etmolidir.

Marketing strategiyasina miivafiq olaraq sirkstin aktivleri
vo onun texnoloji potensiali inkigaf etmalidir, buna gore do tex-
niki inkisaf strategiyasi zaruridir.

Mshsulun keyfiyyoti ve onun reqabete davamliligi material
vo gablasdirmanin keyfiyystinden ve tedariik rejiminden she-
miyystli deracade asilidir. Demsli, sirkstin 6z tochizatgilan ilo
qarsiligh faaliyyst strategiyasi zoruridir.

Mohsulun keyfiyystinin menecment sisteminin yaradilmasi
vo praktiki istifadasi insanlardan, onlarin ixtisas seviyyesinden,
daim dyrenmek ve 6z bilik ve bacariglarimi tekmillegdirmak qa-
biliyyetinden asilidir. Bu, heystin somorsali idareetmo strategi-
yasinin zaruriliyini sortlondirir.

Keyfiyyotin yaxsilagdirilmasi ve keyfiyyotsiz mallarin (is
ve xidmstlarin) istehsal qilisurlarinin aradan qaldirilmasi {izro
keytiyyot todbirlarinin planlagdirilmasi ve hoyata kegirmssi, vo-
saitin ve insanlarin ayrilmasi ile slagadar olan xarclerin tohlili
ve qiymatlendirilmasi vacibdir. Buna gore de mehsul keyfiyyo-
tinin menecment sistemi ¢orgivasindoki soffaf miihasibat vo ida-
o ugotu sistemi girkat strategiyasinin ayrilmaz torkib hissesidir.

Sirkat strategiyasin1 formalagdirarken osas soristoliliyin
miioyyen edilmesina, yoni sirkatin strateji rogaboto davamlili-
g1, bazarda roqiblar qarstsinda méhkem reqabet iistiinliiklorinin
olde olunmasini temin eden garsiligh alagsli resurslar1 vo daxi-
li imkanlar kompleksinoe xiisusi digget yetirmok lazimdir.

Sirketin Gimumi strategiyasinin vo funksional strategiya
kompleksinin formalasdirmas: yalniz strateji planlar sisteminin
islonilmesini deyil, hem do rehberler ve aparict miitoxassislor-
de limumi strateji diisiinconin sirkatin uzunmiiddstli prespektiv-
lerine uzlagdirilmig yanasmanin ve onlara istigamatlenmis ope-
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rativ gerarlarin gsbulunun formalagdirilmasimi nazearde tutur.
Buna — strategiyanin formalagdirilmasina daha ¢ox insanlar1 calb
etmakla, yoni miivafiq teskilat madeniyystini formalagdirmaqla
nail olmaq olar.

Keyfiyyst strategiyasi (KS) an mithiim funksional strategi-
yalardan biridir ve sirketin iimumi strategiyasinin ayrilmaz his-
sosi kimi hazirlanmalidir. Buna gére de sirket rehborliyi KS-nin
hazirlanmas1 ve tetbiqi haqqinda gerar gebul ederken strateji
kompanentlarin biitiin kompleksinin formalagdirilmasi haqqinda
diisiinmelidir.

Keyfiyyot probleminin sistemli halli yoluna godem qoymus
yerli miioessisalorin qarsilagdig1 voziyyot Amerika ve Qarbi Av-
ropa sirketleri ISO 9000 seriyal: beynelxalq standartlarini ve
keyfiyyetin imumi idare olunmasi prinsiplerini menimsemays
bagladiglar1 zaman onlar ii¢lin xarakterik olan problemlarden
koklii suratds forglenir. Xarici girkstlor li¢lin miintezem menec-
ment onlarin togkilat madeniyystlorinin tobii elementidir, foaliy-
yatin goffaflig iss kapital bazarinda ugurlu smsliyyatlar ve biz-
nes lizro toref miigabilleri etibarli miinasibatler ii¢iin vacib kom-
panentdir. Istehlakgilarin telabatlarinin temin edilmesindo isti-
qamstlenmays goelince ise bu, xarici sirketler reqabat bazarla-
rinda ugurlu emsliyyatlar iiciin miitlaq olan adi kursudur. Belo-
likle, xarici sirkotlorin foaliyystinde keyfiyyot strategiyasinin
formalagmas1 vo reallagsmasi miintezem menecmentin yalniz
digoer elementlorine toxunur ve onlarin shemiyyaetli yenidenqu-
rulmasinin zeruriliyini nezerde tutmur. Mahsul keyfiyystinin
menecment sistemini hazirlayarken yerli sirkatlarin garsilagdig
osas problem isa sirkatin foaliyystinin miixtalif aspektlorinin ye-
niden qurulmasi girkatin togkilati madeniyyatinin menecer vo ic-
ragilarin psixologiyasinin deyisdirilmasi iigiin zeruridir.

Ogor yerli sirkatlorde mehsul keyfiyysatinin menecment sis-
temi yaradilmasinin megsedini yalniz onun ISO 9000 seriyal:
beynslxalq standratlar iizre sertifikalasdirmasina endirsek onda
natice mahdud olardi.
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ISO 9000 seriyal: beynolxalq standartlarinin formal tetbigi
nozore carpan xeyir gotirmaso, keyfiyyst menecmentinin vo
onun naticalarinin real yaxsilagdirilma imkanlarini zsifloede bi-
lor. Sertifikatlagdirma prosesinin 8sas mazmunu onlarin real isti-
fadesinde en mithiim iisullarin senadlosdirilmasinin yoxlanilma-
sindan ibarotdir. Lakin sirket foaliyyatinin keyfiyyat sistemi so-
noadlorinin teleblerine uygunlugu 6z-6zlitylinde mahsulun yiik-
sok keyfiyyetini tomin etmir, yalniz bazi standarta ve ya miiqga-
vileye uygun golon mahsulu istehsal etmak vo ya xidmat gostor-
mak bacarigini tesdiq edir.

Sertifikatlagdirma miisyyon menada kamal attestati almaq
liciin verilon imtahanla anolojidir. Bunun {igiin orta tohsil almaq
kifayatdir.

Mbohsulun keyfiyystinin menecment sistemi ham mehsulun
ona olan telebata uygunlugunu, hem de onun keyfiyystine tosir
gostoran proseslarin ¢atismamazliqlarini, zomanstli askar edil-
mosini vo aradan qaldirilmasim tomin eitmslidir. Boyiik ehti-

malla istehsal olunan moahsulun keyfiyyastliliyini temin etmsli-
dir.

1.3. Keyfiyyotin idaro edilmosi sistemlarinin
inkisafi tarixi

Senadlasdiriimis keyfiyyat sistemlorinin inkisafi tarixinde
bes moarhaleni ayirmagq olar ki, bu da keyfiyyoti besulduzlu nisan
ile toqdim olunur (sxem 1.3.)
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Moshsulun keyfiyyati standartlara
uygunluq gismindo

Moshsulun keyfiyystinin
standartlara uygunluq vo
mohsulun sabitliyi

Maddi Statistik me-
Corimog . Sonadlor fizrg Pesokar tohsil stimul- todlarin
for  \"e lagdirma\ ™~ sabitliyi + ..~~7 Gyradilm.
reallagdinl mosraflarin
. Statistik Statistik
Ciris 4 1905 | Qobul girig girig qabul
nazarati nazarati nazarati nazarosti
Teylor sistemi Keyfiyyatin statistik
(texniki sanadlar) idarsolunmast
Mohsulun proseslorinin  keyfiyyati, foaliyystin
bazar toloblorine uygunlugu
TQS-nin Pegakar
P Mohsul .
totbiqi GEln ... | 6o masrofor e tohsil
mOthaSlya nin azalmasi
p o lostaiil g
H ,“"{ \"'._.‘ 'i“‘
Girig+ : . Qsbul girig
Taftis+Mahsulun nozaroti+toftig+
sertifikatlagdiriimasi istehlak¢inin auditi
TQC-nin keyfiyyatinin
imumi idarsolunmasi
) Keyfiyyatin . TQM
Keyfiyyatin TQM ISO 9000 iimumi menec-_, ISO 9000,
imumi menec- / "’-._. iizro {imumi mentina . QS9000,
nentine | l;“ i A tohsil motiva,~” 1SO 14000
motivasiya €7 ke%;?;)z;r,...»::: siva €77 sirkotin iizro fimumi
optimallagd: keyfiyyati tahsil
nimasi
Omokdashq+ Y 1980-chil Sertifikt+ Qarsihgh! Sertifikat
iSO 9000 ser- \& = istehlake - foaliyyat+ qabul
tifikati+Tachi- nin auditi QS 9000, nazarati
zatgilarin giymoti ISO 14000,
SO 9000 setifikat1
TQM TQM

Keyfiyyat, istehlakgilarin vo qulluggularin
talob va ehtiyaclarinin 6danilmasi
gisminda

Keyfiyyat, comiyystin, sahibkarlarm
(sohmdarlarin), istehlak¢ilarin va
qulluggularin talab vs ehtiyaclarinin
O6denilmasi gisminda

Sxem 1.3. Keyfiyyotin bes ulduzu
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Birinci morhslo sistemi — Teylor sisteminin (1905-ci il) ya-
ranmasi zamani idare olunmaya sistemli yanagmanin ilkin vezi-
folarine miivafiqdir. Toskilati ndqteyi nazordon o, miitoxassislor
vo mithendisler terefindan texniki ve istehsalat normalarinin ya-
radilmasini nezerde tuturdu, fohleler ise yalniz onlar yerine ye-
tirmayoe borclu idiler. Bu sistem meamulatlarin (detallarin) key-
fiyyetine buraxilig sahsaleri geklinde telablar qoyurdu ve buraxi-
lislarin yuxan ve agag1 hiidudlarina koklenmis miieyyen golibler
— kecici vo geyri-kegici Olgiiler daxil edirdi. Teylor siseminin
ugurlu iglomssini temin etmak {igiin keyfiyyst sahasinds ilk pe-
sakarlar — miifattiglor (texniki nezaretgiler) calb olunmusdur.
Motivasiya sistemi qiisurlu ve zay mohsular {i¢lin cerimaleri,
hamginin igdon xaric olunmalari nezerde tutmusdur. Tohsil sis-
temi pesokar tohsilden, 6l¢ms ve nazarst avadanhig ile islomo-
yi Oyrotmokden ibaret idi. Tachizatgilar ve istehlakgilar arasin-
daki qarsiliglt miinasibatler texniki sartlords (TS) goyulmus te-
lablarin asasinda qurulurdu ve bunlarin icrasi gebul nezarstinds
(giris vo ¢ixis) yoxlamlirdi.

Teylor sisteminin yuxarida gosterilen xiisusiyyetlori onu
har bir ayrica gotiiriilmiis memulatin (detalin) keyfiyysotinin sis-
temili idare olunmasini tomin edir.

Ikinci marhala — Teylor sistemi har bir konkret memulatin,
(detalin y1gma vahidinin) keyfiyystinin idare olunmasinin sla
mexanizmini vermigdi. Lakin moahsul istehsal proseslorinin he-
yata kecirilmasinin naticesidir ve tezliklo aydin oldu ki, proses-
lori idare etmok lazimdir.

1924-cii ilde "Bell Telephone Labarotories" - do indi
(AT&T korporasiyasi) R.Y.Consunun rohberliyi altinda keyfiy-
yotin statistik idare edilmasinin asaslarin1 qoymus qrup yaradil-
migdi. Bunlar V.Suart terefinden noazaret xoritelerinin islonil-
masini yerind yetirmis, H.Dodc ve H.Rominq terefinden keyfiy-
yotin idare edilmasinin statistik tisullarinin avvaline cevirilmis
keyfiyystin seckilari nozaratinin ilk anlayiglar1 ve cedvellari is-
lenilmigdir. Bu da sonradan E.Demingin sayesinde Yaponiyada
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¢ox genis yayilmigdi vo burada iqtisadi ingilaba ¢ox shomiyyat-
1i tosir gdstormisdi. Deming tapsiriqlarin ve islerin yerins yeti-
rilma neticalarinin qiymatlendirilmesinin logvi ideyasim iroli
stirtir, bels ki, onun fikrince onlar qorxu miihiti yaradir, uzun-
miiddastli tapsiriglara fikir vermayorak ise qisamiiddstli qoyulus
soraiti yaradir vo komandalarda isi dagidirlar. E.Deminqin nazer
noqtesine sdykensrak ve onu inkisaf etdirerok C.Curan shemiy-
yotli deraceds istehlakcilarin toleblerine istigametlenmis "Is-
tehlak¢inin telablarine miivafiq" ruhda keyfiyyst termini gostor-
di vo keyfiyyot nozaratinin statistik iisullarimi, keyfiyyst prob-
lemlorinin hallinin sistematik metodlar1 ile doldurdu. 1 ve 2 sla-
velorinde keyfiyyotin artirllmasinin Demingins gére mahsur 14
prinsipi, Curan iizre ise 10 mearhslosi gosterilmisdir.

Demingin islorinds asas digget keyfiyyatin har seydon ov-
val proseslora, sistemloro vo statistikaya totbiq edilmasinin yax-
silagdiriimasina yonoldilmisdirse, Curana gore ise keyfiyystin
artirilmasi {i¢iin hor bir menecer bilavasito foaliyystds olmalidir.
O, toskilatin biitiin heysotinin keyfiyyotin artirilmasini va istehsa-
lat problemlarinin hallini temin eden prosedurlara celb olunma-
sin1 nezerde tutan yanagmanin terofdaridir. Keyfiyyet sistemlo-
ri miirokkoblosmigdir. Ciinki onlara statistik tisullardan istifade
eden xidmetler daxil edilmisdir. Variasiyalarin ve deyisikliyin
no demok oldugunu anlayan, hemginin onlarin azaldilmasina
hansi iisullarla nail olmag: bilen konstruktorlar, texnologlar ve
fohlolor torofinden hall edilan keyfiyyot sahasindoki mesalaler
do miirekkeblasmigdir. Memulatin keyfiyystini ve qlisurlarinin
soboblerini tohlil edon, nozaret xeritelorini diizoldon miihondis
ixtisasi meydana ¢i1xdi. Belo zodoalarin agkarlanmasi vo konarlas-
dirtlmasi bu proseslorin dyrenilmasine ve idars edilmasins goati-
rib ¢ixarir. Prosesin koklonma daqiqliyi, bu vo ya bagqa idareet-
me ve nezarat xaritelerinin tehlili nezere alindiqca goriilen
emeyin motivasiyas1 daha miirokkeblosir. Pesokar tohsilo ida-
roetmo vo nezaretin statistik metodla tohlilinin yredilmesi ola-
ve olunmusdur. Tachizatgi-istehlak¢i miinasibotleri de daha mii-
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rokkablogdirdi. Bunlarda standart cedveller ve statistik gabul
noazarati bdyiik rol oynamaga baglamisdir.

Ugiincii marhala. 1950~ci illerde keyfiyystin {imumi noza-
roti konsepsiyasi - TQC (Total Quality Control) irali siiriilmiis-
dii. Onun miisllifi 1957-ci ilde "Keyfiyystin kompleks idare
edilmasi” magqalesi dorc olunmus Amerika alimi A.Feygen-
baumdur. TQC-nin sasas vozifslerine konstruktor iglonilmasi
moarhalasinde moahsulda potensial uygunsuzluqlarin aradan gal-
dirllmasi, ¢ixarilan mahsulun, komplektlorin ve materiallarin
keyfiyystlorin yoxlanilmasi, hemg¢inin istehsalatin idare olun-
mast, servis qullugu xidmatinin inkisaf ve keyfiyyote verilmis
tolobloarin uygunluguna riayst edilmesi lizerinde nazaret aiddir.
Feygenbaum uygunzusluqlarin sebablarinin dyrenilmasi mase-
lalorine diqgat yetirmays ¢agirmis vo ilk olaraq keyfiyyote xor-
clarin hesabati sisteminin ehemiyysetini gostormisdir.

Keyfiyyato ¢coxlu amillar tesir etdiyine gére bu yanagmanin
ideyas1 onlardan asaslarinin ayrilmasina yonelmisdir. Bundan
olave, amillerin qarsiligh olagesini nezere almaq lazimdir ki,
onlardan birine tesir ederken bagqalarinin reaksiyasini gabaqca-
dan gormak olsun. Nezarotin kompleksliyini tomin etmeak vo
keyfiyyati idare etmok iigiin istehsalatin biitiin merhslslerini,
keyfiyyat problemlarinin hallinds istirak eden bélmslerin deqiq
qarsiligh slagasini nezere almaq lazimdir.

Masoslon, istehlakgilarin iddialarini tomin etmok ligiin ov-
voalcaden icragilar bu iddialan aradan galdirmaq megsedile ga-
nun hazirlamali ve xiisusi vaxt ayirmahdir.

Asiyada inkigaf etmis dovletlerin TQC ideyalar1 sevinclo
gargiland1 ve yapon professoru K.Isikavanin islerinds 6z inkisa-
fin1 tapdi. O, keyfiyysto menecmentin vozifosi kimi baxirds; bii-
tiin emakdaglardan onun yaxsilasdirmasi iizro tadbirlords istira-
kini teleb edirdi ve "istehlakg¢i-tedariik¢ii miinasibatlori” anlayi-
sin1 daxil etmisdir. Amerika konsepsiyalarindan ferqli olaraq o
"sirkot migyasinda keyfiyyetin idare edilmasi” ("Company Wild
Quality Control") hagqinda danisirdi. Filip B.Krosbi (Almaniya)
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keyfiyyatin iimumi konsepsiyasinin maghur terafdarlarindan bi-
ridir. XX asrin 60-ci illerin avvealerinds o, Almaniyada keskin
miizakirelare sabab olmus 6z "sifir qiisurlar" programini tofsila-
t1 ilo agiqlamisdi. Krosbi diqgeti miiessisonin idare olunmas: sa-
hesindoki moeselalorde cemlegdirmis, sahibkar moadeniyystini
totbiq etmayi toklif etmigdi. Bunun osasinda keyfiyysatin she-
miyystinin derk edilmasi va "sifir qlisura" nail olmaga yonalmis
diisiince torzi durur. 3-cii alavade keyfiyyatin yiikseldilmasi vo
"sifir qiisura" nail olunmasi ilizre Krosbinin 14 merhalsli plam
gostorilmisdir.

Yaponiyada TQC sistemlori statistik metodlarin tatbigine
vo heyotin keyfiyyot dernskleri igine calb edilmasine digqgat ye-
tirmakls inkisaf edirdi. Yaponlar uzun miiddst qeyd edirdiler ki,
onlar TQSC-yo yanasmadan istifado edirler, burada da S herfi
statistik (Statistical) demakdir.

Bu merhoalade yalniz keyfiyyst xidmeti miitoxassislorinin
deyil, keyfiyyet sahasinde miiessisenin biitiin rehberliyinin ma-
suliyyet ve vezifelerini, hamginin de qarsilighh fealiyystini
miioyyon edon senadlosdirilmis keyfiyyot sistemlori meydana
golmigdi. Motivasiya sistemlori insan amili istiqgamatine dogru
yonolmoyo baslamigdi. Maddi stimullagdirma azalirdi, menavi
ise artirdi. Keyfiyyetli emoayin asas motivleri kollektivde isle-
mok, vozifolorin homkarlar vo rohberlik torofinden taninmasi,
sirkotin ig¢isinin golacayi haqqinda qayg1 gostorilmasi, onun s1-
gortalanmasi vo ailesine komaklik edilmesidir.

Tohsilo getdikco daha ¢ox diqget verilir. Yaponiyada ve
Conubi Koreyada isgiler orta hesabla bir ne¢e haftedan 1 aya-
dek oxuyur ve miistaqil olaraq 6z lizerlerinde islayirlar.

Olbatte, TQC konsepsiyasinin totbiqi vo inkisafi diinyanin
miixtolif Glkelerinde eyni soviyyode heyata kecirilmemigdir.
TQC-nin asas ideyalar1 ABS-da vo Avropa 6lksalerinds islonilib
hazirlanmasina baxmayaraq Yaponiya agig-agkar lider olmusdu.
Noticedoe amerikalilar vo avropalilar yaponlardan 6yronmsli ol-
musdu, lakin bu tehsilds yeniliklerle miisayat olunurdu.
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Avropa 6lkalerinds, ligiincii (miistaqil) torof vasitesi ile key-
fiyyetin tominati sisteminin sonadlagdirilmasine ve onlarin gey-
diyyatina ve ya sertifikatlagdirilmasina bdyiik diqget yetirmoyo
baglamiglar. "Tachizatci - istehlak¢1" garsiliglh miinasibat sistem-
lori do mahsulun iigiincii toraf vasitesile sertifikatlagdirilmasini
nozere almaga baslayirlar. Bu zaman miiqavilelerde baglangic
materiallarin keyfiyystine olan teleblar daha ciddi, onlarin yerinoe
yetirilms zomansti daha mesuliyystli olmusdur.

Qeyd etmak lazimdir ki, keyfiyystin sistemli, kompleks ida-
ro edilmesinin inkisaf merhslssi Sovet ittifagindan da yan 6tme-
mis, c¢oxlu yerli sistemlor yaranmigdir. Mahsulun giisursuz ha-
zirlanmasinin Saratov sistemini (BIP); keyfiyyat, etibarhilig, ilk
momulatlardan resurs - Qorskiy sistemini (KANARSPI) buna
misal géstormak olar.

BIP sistemi esasinda smeye bilavasite icraginin 6zii terefin-
den nazaret edilmasi nezearde tutulur.

On yaxsi sistemlordon biri olan KANARSPI (keyfiyyat, eti-
barlilig, ilk memulatlardan resurs) agiq-askar qabaglayirdi. Siste-
mo, yiiksek keyfiyyotli vo etibarli moahsul buraxiligini tomin
edon mithandis-texniki vo togkilati todbirler daxil idi. KANAR-
SPi-nin xarakterik xiisusiyyetlori asagidakilar idi:

- mahsulun keyfiyystinin tominati meselerinin komplektli-
liyi;

- mahsulun keyfiyystinin yiikseldirilmasino vo miiossisonin
konstruktor, texnoloji ve sinaq xidmatlerinin inkigafina istiqa-
matlenmis tadqiqatlarin herterafeli inkisafini nezerde tutan sis-
temin axtarig xarakterliliyi;

- buraxilan memulatlarin keyfiyyoti haqqinda obyektiv ve
vaxtli-vaxtinda olan melumatin alinmasi tizre islorin togkili;

- maomulatlarin keyfiyyotini agagi salan soboblerin agkarlan-
mas1 vo aradan qaldirilmasi iigiin istehsalatin hazirlanmasi d6v-
riiniin intensiv istifadosi;

- seriyali niimunanin yaradilmasi prosesinde konstruktor-
texnoloji islonmenin kegirilmasi;
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- mamulatin konstruksiyasinin tokmillasdirilmasi ve onun
istismarinin texnoloji seviyyesinin ylikseldilimesinds istehsalci-
milossisonin ve istismargi togkilatlarin faal istiraki;

- universalliq, yoni senayenin miixtalif sahslerinds totbiq
imkani.

K ANARSPI-mn bir ¢ox prinsipleri indi de aktualdir. Siste-
min miislifi T.F.Seyfi idi. O, keyfiyystini idare olunmasinda in-
formasiyanin ve biliklerin rolunu ilk anlayanlardan biri olub,
keyfiyyotin tominat: aspektlorini istehsaldan layihelesdirmays
ke¢irmis, sinaqlara boyiik ehemiyyst verirdi.

Dordiincii morhala. 80-ci illorde keyfiyystin total nezare-
tinden (TQC) keyfiyyatin total menecmentine (TQM) kecid idi.
Bu vaxt keyfiyyot sistemlorine yeni beynalxalq standartlar seri-
yas1 - ISO 9000 (1987-ci il) standartlar1 meydana goldi, hansilar
ki, menecments vo keyfiyyetin teminatina olduqca shomiyyatli
tosir gostormisdilar. 1994-cii ilde bu standartlarin yeni versiyasi
¢1xdi1, hansi1 ki, asasen program mahsullarinin keyfiyyot tomina-
t1 masalslering, emal olunan materiallara, xidmatlare bdyiik dig-
get yetirorak MC 9004 1,-2, -3, -4, standartim1 genislondirdi.

Keyfiyystin iimumi idare olunmasinin spesifikasiyasi onda-
dir ki, ager avvel miiassiselarde buraxilan mahsulun hacmi, toc-
hizat miiddatleri, xercler ve keyfiyyot kimi parametrlor iizrs ra-
zilagdirilmig gorarlar gobul edilirdise, indi 6n plana mshsulun
keyfiyysti ¢okilir ve miiassisonin biitiin isi bu maqgseds tabe edi-
lir. Beloliklo, miiassisonn biitiin foaliyyst sahsalerinin idare olun-
masi keyfiyyot maraglarindan ¢ixis edilorak toskil edilir. Bu ke-
¢idi Ptolomey sisteminden Kopernik sistemina kecidlo miiqayi-
so ederak, Giinagin (istehlakginin) Yer (istehsalgi) atrafinda fir-
landigin1 deyil, aksine oldugunu nazerde tutur.

Oger TQC miisyysn olunmus teleblarin yerina yetirilmasi
maqsadile keyfiyystin idare olunmasidirsa, TQM - hem de mag-
sedlerin vo teleblarin 6zlarinin idare olunmasidir. TQM-o hem-
¢inin, istehlak¢ida mehsulun keyfiyyotine inam yaradan tedbir-
lor sistemi kimi izah olunan keyfiyystin tominat1 daxilidir. TQM
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sistemi (sxem 1.4) keyfiyyotin daim yaxsilasdirilmasina, istehsal
xoarclarinin minimuma salimmasina ve daqiq miiddetde tedarii-
kiine yoneldilmis kompleks sistemidir. TQM-in asas ideologiya-
st "Yaxsilagdirmanin hiidudu yoxdur" prinsipine asaslanir. Key-
fiyyato totbiq olunan maqsadli gerar - qilisursuzluga, qeyri-isteh-
salat xarclorinin heg¢o endirilmasina, deqiq miiddstde todariikloe-
ro can atmasidir. Bu zaman derk olunur ki, hiidudlara ¢atmaq
miimkiin deyildir, lakin alde olunmus naticelorde dayanmayaraq
daim buna can atmaq lazimdir. Bu ideologiya "keyfiyysatin daim
yaxsilasdirilmasi" (quality improvement) xiisusi terminino® ma-
likdir.

TQM sisteminde magsadlera tam uygun olan keyfiyystin
idareolunma metodlarindan istifads olunur. Sistemin osas xiisu-
siyoatlorinden biri axtarigin kollektiv forma vo metodlarindan is-
tifade etmak, problemlarin tahlili v halli lgiin keyfiyystin yax-
silasdirilmasinda biitiin kollektivin daimi istirakidir.

TQC

Q Planning

Q1

Sxem 1.4. TQM-in asas torkibi
TQC - keyfiyyato iimumi nazarst; Q Policy - keyfiyyst siyasoti;
QO Planning - keyfiyyatin planlasdiriimasi; Q1 - keyfiyyotin yaxsilagdiriimasi;
0A - keyfiyyatin tomin edilmasi.

28



TQM-ds insanin rolu ve heyatin dyradilmasi shamiystli do-
rocede artir. Motivlegdirma elo vaziyyste getirib ¢ixarir ki, bu
zaman insanlarda ige o goeder havesi yaranir ki, mazuniyystin bir
hissesinden imtina edir, isdo lengiyir, evde iglomayi davam etdi-
rir vo naticeds yeni kategoriyali is¢ilor meydana golir. Tohsil har
seyi ohato edon ve fasilasiz, is¢ilori onlarin biitiin emak foaliyye-
ti orzinde miisayat edir. Tohsil formalar1 shemiyystli deracads
deyisorok daha foal olurlar - iggiizar oyunlardan, xiisusi testlor-
den, kompiiter metodlarindan ve s. istifade olunur. Tohsil moti-
vasiyanin bir hissesine ¢evirilir, ¢iinki yaxs1 6yredilmis adam
Oztini kollektivde daha arxayin hiss edir, lider roluna qadirdir,
karyerada iistiinliiklore malikdir. Iscilerin yaradiliciliq bacarigla-
rinin inkigafinin xiisusi iisullart iglenilir ve istifads edilir.

ISO 9000 standartlarina uygunluga hesablanmis keyfiyyet
sisteminin sertifikatlagdirimasi techizatgilarin ve istehlakgilarin
qarsiligh miinasibatlerina giiclii tesir gdsterir. iSO 9000 seriyali
beynalxalq standartlar asasinda qurulmus keyfiyyst sistemlori-
nin baglica magsedi - sifarig¢i torefindon telab olunan mahsulun
keyfiyyetini tomin etmoek vo ona miiessisenin bunu etmak baca-
rigini siibut etmokdir. Miivafiq olaraq sistemin mexanizmi, tot-
biq olunan metod vo vesaitelere bu megsadle yonsldilmisdir.
Lakin, ISO 9000 seriyah beynelxalq standartlarinda iqtisadi so-
morayoe yonadilmis megsed ¢ox zeif ifade olunmusdur, techiza-
tin vaxtinda ¢atdirilmasi ise sadace olaraq yoxdur.

Baxmayaraq ki, sistem roqabato davamliligin tomin edilme-
si {iglin zoruri olan biitiin mesalslari hall etmir, ancaq onun $6h-
roti suratle artir vo bu giin o, bazar mexanizminde mohkem yer
tutur. Miiessisede ISO 9000 seriyal: beynslxalq standartlara uy-
gun keyfiyyat sisteminin olmasinin xarici olamati sistemin serti-
fikatidir.

Naticads bir ¢ox hallarda miiessisenin keyfiyyat sistemino
sertifikatinin olmasi onun miixtalif layihalorde istiraki {izro ten-
dero buraxilmasinin asas sertlerinden biri olmugdur. Keyfiyyot
sistemine sertifikat siforta igindo genis totbiq tapmigdir. Belo ki,
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onun moéhkemliyi miiessisonin etibarliligina delalet etdiyinden
miiossisoyo tez-tez giizostli sigortalanma gertlari toqdim edirlar.

Miiasir bazarda miiessisenin ugurlu iglomasi ii¢iin onlarda
ISO 9000 seriyal: beynalxalq standartlara uygun keyfiyyet siste-
minin vo ona sertifikatin olmasi ola biler ki, kifayet qoder olma-
sa da, lakin zoruri sortdir. Buna gore ds artiq Azarbaycan, MDB
dlkelerinde oldugu kimi ISO 9000 seriyal: beynelxalq standart-
lan totbiq etmis vo 0z keyfiyyst sistemlorina sertifikatlan olan
onlarla miiessiso daxil etmigdir.

Besinci marhala. 90-c1 illorde cemiyyatin miiessiselers to-
siri artmig, miiessisolor ise comiyyoatin maraqlarin1 daha gox ne-
zoro almaga baglamigdir. Bu, straf miihiitiin miihafizesi ve meh-
sulun tehliikesizliyi néqteyi-nazerindon menecment sistemlori-
ne telebler qoyan ISO 14000 seriyali beynslxalq standartlarin
yaranmasina gatirib ¢ixardi.

Keyfiyyet sistemlorinin ISO 14000 seriyali beynelxalq
standartlarina uygunlugu ISO 9000 seriyali beynelxalq standart-
larina uygunlugdan heg do az sohrati olmur. Keyfiyystin huma-
nist torkibinin tosiri ehemiyystli derecads artmigdir, miiossiso
rohbarlerinin 6z heystlarinin ehtiyacinin 6denilmasine digget
giiclonmisdir.

Beynslxalq standarlarin telsblarininin giiclondirmasini qar-
sisina magsad qoyan keyfiyystin idare edilmasinin korporativ
sistemlori do meydana ¢ixir. Amerikanin avtomobil girkstlerinin
boytik iiglityti 1990-ci ilds (1994-cii ilds ikinci redakto) "Keyfiy-
yot sistemlorine telablar" QS 9000 standartini igloyib hazirlamis-
dir. O, ISO 9001 standartina esaslansa da, onun telebleri Boyiik
ticliiyii fordi tolebleri ilo gliclondirmigdir.

ISO 14000 va QS 9000 standartlar1, hemginin keyfiyyet iiz-
ro miikafatlarin, modeller iizre oziinii qiymstlondirme metodla-
rinin tatbiqi - keyfiyyetin idars olunmas: sistemlarinin inkisafi-
nin beginci moarhslosinin osas nailiyystidir.
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Movzu iizro suallar

1. Mahsulun ve xidmatlorin keyfiyyoti sahesinde Azerbay-
can vo MDB odlksalerinin milli siyaseti konsepsiyasmin ideyasi
necadir?

2. "Keyfiyystin idare edilmasi" fonninin magsedi, mévzu-
su va tapsiriqlar necadir?

3. Keyfiyyotin tomini metodologiyasinin asas ideyasi ne-
dan ibaratdir?

4. Roaqabat anlayisini ifads edin.

5. Raqgabeate davamliliq ne demakdir?

6. Malin vo miisssisonin reqabato davamliligi altinda ne
basa diigiiliir? Bu anlayislar arasinda forq nadir?

7. Mahsulun reqabote davamliligi meyarlarinin vo paramet-
rlorinin hansi névleri mévcuddur?

8. Miiessisenin raqabsate davamliligina tosir edon xarici ve
daxili miihitin amilleri hansilardir?

9. Bir ne¢o miiossisonin roqabate davamliligini nece miiga-
yise etmak olar?

10. Miiassisenin roqabate davamliliginin artmasmin hansi
osas strateji komponentlari vardir?

11. Keyfiyyotin idare olunmasi sistemlarinin bes asas inki-
saf morholosinin adini ¢ekin ve onlan xarakterize edin.

12. Miisssisade keyfiyystin idare edilmasinin hansi yerli
sistemini taniyirsiniz?
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MOVZU 2. KEYFIYYOTIN IDARO EDILMOSI
UMUMI ANLAYISLARI VO iISTEHLAK DOYORI

2.1. Osas anlayiglar vo toriflor

Keyfiyyot ne demoakdir? "Keyfiyyst" terminin miisyyan
edilmasi sualina ham yerli, heam dos xarici elmi adsbiyyatlarinda
genis yer ayrilir. Folsaefi olaraq keyfiyyet kateqoriyasi onun var-
liq cisminden ayrilmayan mahiyyst miioyyenliyini ifade edir.

Keyfiyyst anlayisinin konkret-iqtisadi izahlar1 da hemginin
lazimi gader movcuddur. O ciimleden, amerikali professor
H.D.Karrinqton yazir ki, keyfiyyot-istehlak¢1 tolobat yaranan
zaman onun 6ziind rova bildiyi giymetse gore gozlediklerinin te-
min olunmasidir, yiiksok keyfiyyot iso daha asag1 qiymetls is-
tehlak¢inin nazerds tutdugu gozlediyi heddin asmasidir.

Mohsulun keyfiyysti anlayisi1 praktiki fealiyystde ¢ox bo-
yiik shemiyyete malikdir. Buna gore do "Mahsulun keyfiyyoti-
nin idars edilmasi. Osas anlayislar. Terminlor vo toriflor" reqla-
menti 1546779 QOST-una osaslanmigdir. Bu normativ senado
osasen keyfiyyot dedikde moehsulun teyinatina uygun olaraq
miisyyan telabatlan ddemeye yararligimi sertlondiran xiisusiy-
yotlor comi nazearde tututlur.

SO 9000:2000 beynslxalq standartina uygun olaraq keyfiy-
yot - mahsulun xiisusiyystlorini ve slamstlorini 6ziinde comlo-
yon, onun sortlondirilmasi vo ya ehtimal edilen telabatlarmnin te-
min edilmasi bacarigidir

Beynolxalq standart keyfiyyatin xarakterik xiisusiyyotlori-
nin formasini, xarici goriiniisiinii vo tatbiq sortlorinin cemi kimi
misyyan edir ki, bunlar da mallarda 6z teyinatina uygun galme-
leri iiglin olmalidirlar. Biitiin bu elementlor keyfiyyote - xamma-
lin keyfiyyetini, konstruktiv 6lgiilorini, vo s. nezerds tutan me-
mulatin layihalendirilmasi vo texniki slamstlori, konstruktor se-
nodlesdirilmesi vo texniki sortlor merhoalesinde tocessiim olu-
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nan telebleri ilo miieyyen edilir.

Xiisusiyyat - mohsul yaradilarken, istismar ve istifade olu-
narken agkar oluna bilen obyektiv qabiliyyatdir.

Qiisur - mahsulun normativ-texniki senadlegsms terefinden
goyulmus tsleblers qars1 uygunsuzluqdur.

Cixdas (zay) - mahsulun qiisiir vahididir, yoni he¢ olmasa
bir qiisura malik olan mahsuldur.

Mohsulun keyfiyyotinin kemiyyet giymstlondirilmasine
yanagmalan xiisusi elm - kvalimetriya toyin edir. Bu mahsulun
vo xidmetlerin keyfiyystinin 6l¢iilmasi ve kemiyyat qiymatlen-
dirilmasi tisullari haqqinda bir elmdir.

Qiisurlarin xasiyystinden asili olaraq ¢ixdas (zay) diizeldilo
bilon ve diizoldile bilmeyen (geti) ola biler. Birinci halda qiisur
aradan qaldinldiqgdan sonra memulat toyinati iizre istifade oluna bi-
lor. Ikinci halda ise qiisurun aradan qaldinlmasi ya texniki cohot-
don miimkiin deyil, ya da iqtisadi cehatden magsadauygun deyil.

Momulatin keyfiyyst seviyyesi dedikde, nezerden kegirilon
memulatin xiisusiyyetlerinin baza, yeni ragiblerin memulatlari,
perspektiv niimunaleri, standartlarin, 6nleyici standartlarin ve s.
xiisusiyyotlori macmusu ile miiqayisesine asaslanan keyfiyyotin
nisbi qiymatlendirilmasi basa diisiiliir.

Keyfiyyoto sorf olunan xorclor adston asagidaki kateqori-
yalara boliiniirler (sxem 2.1.):

- qiisurlarn yaranmasinin qarsisinin alinmasina ¢okilen xer-
clar;

- nozarete ¢okilon xercler, yoni keyfiyystin ¢atdig1 haddin
oldo olunmug seviyyesinin miioyyenlasmasins ve tesdiqlonme-
sina ¢akilon xarclar;

- qiisura ¢okilen daxili xercler - keyfiyysetin nezords tutulan
soviyyesine ¢atdirilmadiqda, teskilatin daxilindski xarcler, yoni
mohsul satilanadek itkilere gokilon xarclar;

- quisura ¢okilen xarici xarcler - keyfiyystin nezords tutulan
soviyyesino ¢atdirilmadiqda, toskilatin xaricindeki xarcler, yoni
mahsul satildiqdan sonra itkilere ¢ekilen xarcler.
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Keyfiyyata gakilon timumi

xarclor
| ]
Uygunluga ¢akilon Uygunsuzluga ¢akilan
xorclor xarclor
| | —
Xaboardaredici Noazarat Xarici Daxili
itkilar itkilar

Sxem 2.1. Keyfiyyoto ¢okilon xorclorin torkibi

Mbohsulun keyfiyyoat soviyyesinin giymstlandirilmesinin
hesabat gosterilori miisyyen maqgsedlerle aparilir. Onlardan sn
miihiimii - memulatlarin miixtalif istehlak¢t xiisusiyyotlorinin vo
onlarin iqtisadi xarakteristikalarinin tutusdurulmasinin, yeni me-
mulatlarin keyfiyyatinin optimal seviyyesinin miiayyen edilmo-
sidir. Istehlakgilar terefinden mehsulun keyfiyyotine olan tole-
bin artmasi ils, buraxilan mshsulun giymati ve onun maya deye-
r1 artim1 ayrilmaz suretde baglidir. Bu asililiq sxem 2.2-do oks
olunmugdur. Diagramin bir hissesi mahsulun maya deyerini,
qiymet ayrileri arasinda qalan ve onlarin Q, ve Q, kesilmaz néq-
tolori mahdudlasan hissesi golirin miqdarini oks etdirir. Dyrile-
rin an boyiik Q, uzaqlasma néqtesi on gox golir gotiren (minimal
xoarc, maksimal giymat) mahsulun keyfiyysti, yoni keyfiyystin
optimal qiymati adlandirmaq olar.
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Sokil 2.2. Mamulatin maya doysrinin vo giymotinin
keyfiyyot xarakteristikas: soviyyasindsn asililig

Sokil 2.2-de Q1-Q2 - istismar dovresinds itkilorin artmasi
(tomir vo xidmato ¢okilen xarcler artir); Q1-Q2 - maya doyerin
(xerclorin) hadden ¢ox artmasidir.

Lakin satig bazarinda ragabst edon mamulatlarin varlig1 ba-
zon miessisani taktikan1 deyismoays vadar edir, ya yiiksek key-
fiyyetli memulatlar istehsal edsrek ve 6z galir paynin miisyyen
bir hissesini qurban vererak mshsulun Q1 keyfiyysti lizerinde
dayanmagi, ya da agag1 maya deyeri olan Q2 keyfiyyatini qebul
etmoyi tolob edir. Biitiin bunlar miiessisenin marketing strategi-
yast vo taktikas1 masalalondir.

Keyfiyyotin tominatma ¢okilon xarclorin kalkulyasiyasinin
asagidaki metodlar var:

1. Keyfiyyoto ¢okilon xarclerin kalkulyasiya metodu, key-
fiyyote ¢okilen xercleri miioyyoen edir, hansilar ki, biitdvliikde
daxili teserriifat fealiyyati xarclarine ve xarici islerle bagli olan
xoarclare boliniirler (sok. 2.3).
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Sokil 2.3. Mahsulun keyfiyyotino ¢okilon xorclor:
1- keyfiyyotin nozarstino ¢okilon xorclor,
2 - istehsalatin asas mosroflori;
3 - quisurluq itkilori;
4- istehsalatin giisurluluguna goro itkilorin iimumi moblagi.

Daxili tosorriifat foaliyyetini togkil eden xarclar PQQ (pro-
filaktika qiymetlondirma, qilisur) xarclarinin kalkulyasiyasi mo-
deli asasinda tohlil edilir. Profilaktika ve qiymstlondirmsys ¢o-
kilen xercler iso itki hesab olunurlar;

2. Proseslarls baglh olan xarclerin kalkulyasiyasi metodu
istenilen prosesin uygunluq ve uygunsuzluq deyeri anlayisindan
istifadeye osaslanmigdir, hom do hor ikisi vesaitlerin gonast
manbayi ola bilerler.

Bu zaman:

a) uygunluq dayeri - movcud prosesslarin miintezemliyi za-
man1 qiisura ¢okilon xarcler itki hesab olundugu halda profilak-
tika ve qiymstlendirmays, ¢okilon xercler ise alverisli kapital
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qoyuluslar1 hesab edilirlor;

b) uygunsuzluq deyari - mdvcud prosesin pozulmasina géroe
¢okilen xorclordir.

Asag1 keyfiyyot naticesinde itkilerin miisyyonlagdirilmasi
metodu. Bu yanagsma zaman asas diqqat asag: keyfiyyot natice-
sinde daxili vo xarici itkiler, maddi vo qeyri-maddi itkilerin
miieyyenlasdirilmesine yonsldilir. Xarici qeyri-maddi itkilerin
tipik niimunasi gelocakds istehlakeilarin tomin edilmomasine
gore satis hocmlorinin golecekde azaldilmasidir. Tipik daxili
qeyri-maddi itkiler yeniden bdliinmaye gére emak mehsuldarli-
ginin asag1 diismasinin, tomin olunmamis erqonomikanin, istifa-
do olunmamig imkanlarin ve s. naticesidir. Maddi itkiler qlisur-
larin noticesi olan daxili ve xarici xarclor demakdir.

3. Mohsulun tam heyat tsiklindaki (HS) xarclarin kalkulya-
siyas1 metodu biitiin marhalsler iizre onun elementar dayar tor-
kiblorine béliinmasi ilo HS-nin tam dayer giymetlondirilmesi
liciin istifade edilir. Dayar elementlorini digarlerinden ayrimaq
ticiin se¢ilmsli, HS-nin elementler ¢oxlugunda miisyyonloasdiril-
moli ve qiymetlondirilmalidir. Identifikasiyaya (eynilegdirme ve
ya eynilegdirilma) segilmis soviyyelarin slamatlari iigdlgiilii
matrisadan istifade etmaklo yerine yetirilir.

Mohsulun keyfiyysti son olaraq istismar ve istehlak zaman1
agkar olunur. Elaceds olur ki, hazirlanmis mahsulun real keyfiy-
yot soviyyesi asag1 olur. Mosslon, metalkeson dezgah tolob
olunan daqiqliyi tomin etmir. Bu halda istehlak¢1 istismar zama-
n1 mdhsulun yeniden iglenilmasi, tomiri ve ona xidmat ii¢iin ala-
ve vesaitlor ayirmalidir. 9ksi de miimkiindiir. Bu o halda olur ki,
mohsulun keyfiyyot soviyyasi lazim olandan goxdur. Masalen, 3
ton yiik gotiirme gabiliyystine malik avtomobilden 1 ton yiikiin
dasinmasinda istifads olunur ve s.

Keyfiyyot soviyyesinin istehlak¢inin toloblorine tam uy-
gunlugu, yeni ham istehlak¢inin, hem des istehsalginin on az xor-
clerle kifayetlonmasi optimal variantdir. Belo ki, mahsulun is-
tehsalina ve istismarina ¢okilon xerclorin cemi minimumdur.
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Belslikle, keyfiyystin optimal seviyyesi elo bir saviyyadir ki, bu
soviyyaden yuxar: vo ya asag1 mahsul istehsal etmak vo (ve ya)
istehlak¢inin teleabatlarim temin etmak iqtisadi cehstden meg-
soduygun deyil. Buna gore do, memulatlarin hazirlanmasina ¢o-
kilon xorcleri azaltmaq {iglin bir sira hallarda keyfiyyeti artir-
magq, diger hallarda deyigsmoaz saxlamagq, liglinciide hatta biitov-
likde vo ya ayri-ayr gostericiler lizre azaltmaq da olar.

Mohsulun istisman ile bagl olan biitiin geyri-istehsal xorc-
larini istehsal¢t miiessisenin ¢okmasi zoruridir. Bu onun optimal
keyfiyyoat soviyyali mahsul buraxilisinda maragl olmasini sho-
miyyaetli derecedo artirir.

Verilmis keyfiyyot soviyyasinde memulatlarin hazirlanma-
st zaman keyfiyyet gostericilerinde shemiyyst daginiqligi, yeni
normativ - texniki senadlogmaenin tolablorinden yaymmalar as-
kar oluna biler. Hazirlanmis memulatlarin keyfiyyot gostoricilo-
rinin konstruktor senadlerinde verilmis keyfiyyat normalarina
uygunluq daracasini texniki toloblore uygunluq deracesi adlan-
dirirlar.

Sakil 2.4-ds satigdan alde olunan golir ise (ROS, Return on
Sale - dovriyyaden golen golir) investisiyada monfastden aldo
edilmis seviyyeler gosterilmisdir (ROI, Return on Investment -
investisiya olunmus kapitala olan galirlar). Bu gostericilor daha
yiiksek keyfiyyotli mahsul istehsalcilarinda yiiksekdirlor.
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Sokil 2.4. Miiassisa golirlorinin
keyfiyyat soeviyyasindon asililig

Demeoli, toklif olunan mahsulda keyfiyystin iistiinliyii real
olaraq menfoetin artmasina gatirib ¢ixarir. Menfoatin artirilma-
sina iki osas amil tosir edir: birinci - istehlakgilar torefinden
alinmis mahsulun ve xidmatlsrin daha yiiksek keyfiyyatli olma-
s1 sayosindo istehlakgilarin razi1 qalmasidir ve bunun naticesi
olaraq istehlakgmin daha ¢ox raziligi zamani meahsula daha yiik-
sok giymat toyin etmak olar; ikinci - uygunsuzluqglarn (qiisurla-
rin) olmamasina goro istehsala ¢okilon xarclorin azaldilmasi vo
demsli, onlarin yeniden islenilmasine ¢okilon xarclerin azaldil-
masi.

Keyfiyyatli moahsul buraxan miiessiselor daha yiiksek qiy-
matlerden basqa diger mithiim iistiinliikler do slde edirlor. Mo-
solen, giymsatlerin eyniliyi zamani miigtori daha yiiksek mem-
nunluq elementindan istifade ederok, giymet vo moahsulun xa-
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rakteristikas1 arasindaki alverigli nisbat sayssinds qiymsetin yiik-
seldilmasi avazine bazarin paym geniglondirmak olar. Bu stra-
tegiyaya adeton Asiyanin inkisaf etmis dovletlerin sahibkarlan
riayet edirlor, bu zaman bir ¢ox hallarda "ham effekt" naticosin-
do bazarin paymin artmasi istehsal xorclorinin shemiyyetli de-
rocade azalmasina gotirib ¢ixarir.

Sekil 2.4-ds gostarilen naticalar, keyfiyyst vo monetar gos-
toricileri (xarclar, qiymsat, investisiya olunmus kapitala olan go-
lir vo s.) arasinda bilavasite qarsiligh slagelerin olmasini agiq
sxemdo gostorir. Keyfiyyot lizro Avropa miikafatinin (European
Quality Award (EQA)) qaliblerinin ¢oxu dévriyyeni, qoyulmus
kapitala gslirlari ve bazarin payini artirmaga miiveffoq olmus-
dur. Belo ki, keyfiyyati 6n siraya ¢gokmis diinyanin Rank Xerox,
Design to Distribution, Ericsson Spain aparici sirkstlori heyrot
dogurucu naticalor alds etmislor. Keyfiyyst iizro Avropa miika-
fatimin  1992-ci il miisabigasinin galibi Rank Xerox sirketi 5 il
miiddstinde miiessisenin dvriyyesini 25% artirmis vo 6z mah-
sulunun bazar payimm 3,5 defs genislondire bilmisdir. Design to
Distribution sirkati (1994-cii il miikafati) 4 ildo miiessisonin
dovriyyesini 40% artirmis, 2 ilo qoyulmus kapitaldan golir payi-
n1 9-dan 14%-dsk ylikseltmis ve 6z mahsulunun bazar payni 1,7
defe artirmigdir. Ericsson Spain sirketi (1994-cii il EQA miisabi-
gesinin istirak¢ist) 2 il arzinde dovriyyesini 33% artiraraq, israf-
¢1 sirketdon telekommunikasiya texnikasi liderlorinden birine
cevrilmisdir.

Lakin, daha yiiksek keyfiyyotli mehsul hazirlanmasinin
hem de manfi terefleri ola biler, belo ki, texnoloji silsiloye da-
ha ¢ox vaxt ve daha bahali avadanliq teleb oluna bilor, hom do
emokdaslarin pesokarligina ve onlarin emek haqlarinin seviyye-
sina olan talebler artirila biler. Biitlin bunlar memulatlarin maya
dayerinin ylikselmasine gatirib ¢ixarir, lakin sirkatlorin natice
gostoricilerinin dinamikas1 gostorir ki, mahsulun keyfiyyot so-
viyyesina Ol¢iilii yanagma zamani bels xarclar nainki ddenilir,
onlar hoatta shomiyystli galirlor do gatirirler.
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2.2. Keyfiyyot gostoricilori istehlakgt doyorlarinin
asas giymotlondirmo kateqoriyasi kimi

Bu giin bazarda boyiik hacmde miixtslif ciir forqli giymstls
eyni ciir goriinen, eyni zamanda alicinin fikrince bu qiymatlore
uygun golmeyoan mallar ¢oxdur. Her bir istehlakg1 6zii {igiin on
yiiksok deyere malik mahsul se¢ir. Onun fikrince bu mal keyfiy-
yotli vo istismara davaml olmalidir. Bir sozle satilan mallar qo-
yulan giymato uygun golmslidir.

Belsliklo, mahsulun doyerini hansi amiller miisyyen edir?
Mbahsulun istehlak deyeri yalniz istismar keyfiyyest gostericile-
rinden deyil, onu birbaga vo ya diger yollar ile xarakterize eden
basqa istehlak deyerlerinin biitov bir amillerinden asilidir.

Biitiin istehlak deyarlerini bir-birinden forqlondiren bir ne-
¢o amillere ayirmagq olar: baza (temsl), daimi, miiveqqati doyer-
lor, miisayatedici, qosulmus, universal vo s.

Baza doyarlari - bu, mohsulun layihalondirms merhalasin-
ds qoyulmus vo keyfiyyatin istismar gostoricilori ilo xarakterize
olunan istehlak doyorleridir. Bura teyinat (funksional), etibarli-
hq (mintezemlik, uzunémiirliiliikk, temire yararliliq, saxlanil-
maqliq), texniki estetika (kompozisiya biitovliiyii, omtes sokli-
nin mitkemmeolliyi), ekoloji (fiziki, kimyavi, mikrobioloji), erqo-
nomik (is zonasinda eqronomik toleblere uygunluq), patent - hii-
quqi (patent tomizliyi, patent miidafiosi), tohliikesizlik ve dasi-
naqliliq gostoricilari aiddir.

Qeyd olunan gostoricilor mahsulun biitiin heayat dévrii boyu
onu xarakterize edir. Onlar tokmilloge, deyise bilerler, lakin on-
larin baglangic nomenklaturalar1 deyismir. Bu gostericiler reqib-
lorin mehsulu ilo miigayiesesi iigiin #sas olan baza istehlak key-
fiyyetini miioyyen edir. Tomal deyerlerins istehsal¢1 miiessise-
nin istehsal-texnoloji bazasini ve onun ehtiyyat potensiyalim xa-
rakterizo edon mohsulun maya deyeri aiddir. Mahsulun hazir-
lanmasinin maya doayeri faktiki olaraq keyfiyyatin verilmig to-
mal gostoricilari ile mehsulun yaradilmasina ve reallagdirilmasi-
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na ¢akilen xarclordir, yoni memulatin temal keyfiyyati ilo onun
hazirlanmasinin maya deyeri arasinda yiiksek korreksiya mov-
cuddur.

Daimi, miivaqqati, miisayotedici vo qosulma istehlak de-
yorleri baza deyerlerini tamamlayirlar. 9Olave deyerler mehsu-
lun layihalesdirilmasi zamani1 qoyulmus tomsl keyfiyystini de-
yigmirler, lakin istehlak¢inin goziinde onun foaliyyetini giiclen-
dirir vo ya calb etdirir ki, bu da mshsulun istehlak deysrinin
yiikselmasinde ifads olunur.

Daimi dayarlar - bu, mahsulun biitiin hayat dévriinds foa-
liyyot gostoron, lakin temal doyerlarine birbasa deyil, dolayisi
aidiyyati olan alave istehlak deyerleridir. Mesalon, mahsulu ha-
zirlayan sirketin imici, niifuzu, keyfiyyot sistemino sertifikat, ti-
carot markasimin géhratliliyi ve s. Bu deyerler miixtslif reyting-
lore malikdirler. Onlarin aliciya tosiri mahsulun istehlak¢i doyo-
rini olduqca yiikseltmays imkan verir. Ayri-ayr hallarda yalniz
bu dayerlarin tesiri mahsulun uzunmiiddstli satisinm tomin edir,
hatta ager o temsl gostaricilerine gore raqiblerine uduzursa da.

Miivaqqoati dayarlar mahsulun néviine ve keyfiyyotine bir-
baga miinasibati olan, lakin miiveqqgesti malin hayat dévriinden
az faaliyyat gostoran alave doyerloridir: yenilik, deb, niifuz. Bu
deyerler bir qayda olaraq hansisa bir vaxt orzinde mehsulun
yiiksok giymstini saxlamaga imkan verir. ideal odur ki, malin
hayat dovrii miiveqqeti deyerlerin miiddeti ile uygunluq toskil
edir. Miiveqqgati deyerler, zamanda sriyen, malin maya deyaeri-
no alave qiymst qoyulusunun potensial imkanlari ilo reallagirlar.

Miisayatedici dayarlaor moahsul ilo bilavasite bagli olmayan,
lakin onun alds edilmasi vo ya istismari gortlerini asanlasdiran
va ya ¢atinlesdiron alave istehlak deyorloridir: mehsula movsii-
mi tolebat, inflasiyanin seviyyasi (ixrac vo ya idxal olunan mal-
lar {iglin). Miisaystedici deyerlor hem mohsulun satin alinmasi-
na yardim eds bilar, hem ds onun reallagdirilmasini ¢otinlogdire
biler. Miisayetedici doyerlorin foaliyysti hesabina mohsula ola-
ve qlymsati zamandan asili olaraq doyise biler.
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Qosulmusg dayarlar 6z 6zlliyiindo mehsulla ne birbasa, no
de mehsulla slagesi olan deyerlar hagqinda yeni vo ya tokrarla-
nan informasiya xaberlari - reklam, sargiler, miisabigalor hesa-
bina artirtlir. Qosulmus deyerlere hemginin sayisler, royler, ho-
yat tocriibasi do aiddir. Qogulmusg deyarlerin tesiri hem miiveq-
geti, hem do daimi ola biler (mesolen, reklam). Qosulmus do-
yorlor miiayyn miiddst arzinde miisaystedici doyerlerle oxsar
olaraq fealiyyet gostorir. Dlave qiymsetin doyisken xarakteri
vaxt arzinde informasiya tedbirlarinin tesirinin zeiflomasinden
irali golir (onun barpa olunmasinadak).

Mshsulun gox hissesi bir qayda olaraq slave istehlak deyer-
lerine malik deyildir. Xiisusilo bu, deyerlerin istehlakg¢ilar tore-
finden temal xiisusiyysetleri iizre pesokarcasina qiymstlondirilen
materiallara, yarimfabrikatlara, komplektlogdirici mamulatlara
aiddir. Buna gore do onlarin bazardak: deyari hsle islonma dov-
rinde boyiik ehtimalla prognozlasdirila biler. Dlave deyerlor
maya doyaring slave qiymsat kimi ifade olundugundan slavs qiy-
matin payim konkret istehlak deyeri hesabina mahsulun renta-
belliyi saymaq olar.

Universal dayarlar moahsulun bazar daysri ve ya qiymati-
dir. Qiymset osas deyerdir. Lakin bu, giymst ve keyfiyystin asil-
liginin statistik xiisusiyystinden yaranmis xoataya malikdir. Bu-
nunla yanagi mahsulun xiisusiyystinden asili olmayaraq univer-
sal Olgliye (pulla ifadeye) malikdir, yeni onunla gérkam ve key-
fiyyetde miixtslif olan memulatlarin deyerini miiqayise etmak
olar.

Yeni memulatin bazara ugurlu irsliloyisi mehsulun satisina
tosir gostoran biitiin amillerin diizgiin hesablanmasindan, xiisu-
son do, meahsulun tomsl keyfiyyatini qiivvetlendiren slave is-
tehlak deyerlerinin istehlakg¢1 miiossise torofinden agkar edilmo
vo formalagsdirma imkanindan asilidir.

Belsliklos, biitlin deyilenlerden bels natice ¢ixarmaq olar ki,
istehlake¢1 deyerlerinin esas kateqoriyasi olan keyfiyot gésterici-
lori mehsulun ilkin keyfiyystlerinden asili olaraq onun giymat

43



vo maya deyerinin formalagmasi iigiin tomel (osas) yaradirlar.
Temal dayarlarinin (keyfiyyyst gostoricilorinin) asasinda moah-
sulun istehsal deyeri terkibine daxil olan sonraki deyerlor for-
malagir. Yuxarida geyd olunanlar ise temsl deyorleri ilo heg bir
alageye malik deyildir.

Msahsulun bir ve ya bir ne¢a keyfiyyoatini togkil eden kemiy-
yot alameti mahsulun keyfiyyat géstoricisi adlanir.

Momulatlarin yiiksek keyfiyyoti miixtalif amillerle miioy-
yon edilir, onlardan asaslan asagidakilardir:

- texniki xarakterli amillor (maliyye, normativ, maddi vo s.);

- ekonomik xarakterli amiller (maliyys, normativ, maddi
Vo s.);

- sosial xarakterli amillor (togkilati, hiiquqi, kadr vo s.).

Momulatlarin yiiksek keyfiyyot gostoricilorini agagidaki
alamatloer lizre ayirmagq olar:

* olametlerin xiisusiyyatlarinin (tok, kompleksli vo inteq-
rall1 gostoricilar) sayi iizro;

* mahsulun miixtalif xiisusiyyotlorine miinasibotdo (etibar-
liliq, texnolojilik, erqonomiklik ve s. géstoricilori);

* mieyyonlasdirma merhalasi lizre (layihe, istehsalat vo
istismar gostoricileri);

* miioyyenlesdirmo metodu iizre (hesablanma, statistik, si-
naq, ekspert gostaricilori);

* keyfiyyet soviyyosinin qiymotlondirilmesi itigiin istifade
olunan xarakter {izro (tomsol vo nisbi gostericilor);

* ifads olunma {isulu iizre (6l¢ii gostoricilori ve Slgiiniin 6lgi
vahidleri, mesolen, ballarla, faizlorlo ifade olunmug gostoricilor).

Mbshsulun xiisusiyyotlorinden birini xarakterizo edon key-
fiyyet gostaricisi mohsul keyfiyyoatinin vahid gostoricisi adlanir
(meselan, yanacagin giicii, kaloriliyi ve s.).

Mbshsulun keyfiyystinin nisbi gostericisi - mahsulun key-
fiyyot gostoricisinin miivafiq (yoni baglangic kimi gobul edilmis)
shemiyystine miinasibati 6l¢iisiiz reqomlarls ve ya faizlerls ifa-
de olunur, agagidak: diistur ile hesablanir.
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Ki= P/P, @.1)

Burada K, - keyfiyyatin nisbi gostericisi;

P, - qiymatlondirilen mehsulun keyfiyyetinin vahid gostori-
cisidir;

P,, - keyfiyyotin vahid baza gostericisidir.

Kompleks metodun totbiqi zamani har bir géstericinin ¢oki
emsalimin kdmayi ile ayri-ayn gostericilorin bir yerds birlagme-
si ilo miieyyen olunan keyfiyystin kompleks gostoricisi totbiq
olunur.

Bu zaman asagidaki funksional asilihqdan istifade oluna bi-
lor:

K=f(nb,k,), I=1,2,3,...,n, (2.2)

Burada, K - mahsulun kompleks keyfiyyat gostoricisi;

n - nazere alinan gostericilar adadidir;

b, - keyfiyyot gostoricisinin i1 ¢oki amsaly;

k; - keyfiyyeot gostoricisidir (vahid vo ya nisbi).

Keyfiyyotin kompleks gostericisinin hesablanma alqoritmi
sxem 2.5-de gosterilmisdir. Keyfiyyat gostoricilori nomenklatu-
rasmnin ¢oki amsalinin vo f funksional asililiq ndviiniin miiey-
yonlagdirilmasi ii¢iin tocriibs - statistik ve ekspert metodlart tot-
biq edilir.

Mbohsulun keyfiyystinin kompleks géstericisi onun bir nego
xiisusiyyetini xarakterizo edon gostericidir.

T
T- Tb (23)
Burada,K, -hazirliq emsali; T -memulatin miintezemsizliye
olave islonilmesi (miintezemlik gostericisi ve yaxud amsali;
Tb - Kh berpa olunmasmnin orta vaxtidir (tomire yararligin
gostaricisi), bu da memulatin miintezemlik ve temirs yararliliq
xiisusiyyetini xarakterizo edir.
Oz ndvbesinde

K,
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Tb=To+Tq (24)

T, - imtinanin axtarilmasina serf olunan orta vaxt;
T, - imtinanin aradan qaldirilmas: ti¢iin zeruri olan orta vax-
tdur.

Sxem 2.5. Keyfiyyst gostoricisinin
kompleks hesablanmasinin alqoritmi

Keyfiyyat gostaricilori nomenklaturasinin miioyyon
edilmasi vo onlarin struktur sxeminin qurulmasi

e

Keyfiyyat gostaricilon ¢okisi amsalinin miisyysn
edilmasi

e

| Keyfiyyatin nisbi gostericilorinin hesablanmasi |

| Funksional asililiq néviiniin secilmasi ]

| Keyfiyyat gostoricilorinin kompleks hesablanmasi |

Belslikle, temirs yararliliq - memulatin T, ve T, olan miina-
sibetinin miirekkab xiisusiyystidir. Demsali, K, hazirliq emsali-
na miinasibotde T, gostericisini vahid kimi, T, ve T, ise komp-
leks kimi baxmagq olar.

Mbahsulun keyfiyystinin inteqral gostoricisi mohsulun istis-
mar1 vo ya istifadesinden yaranan comlosmis faydali effektin,
onun yaradilmasina ve istismarina vo ya istifadesine serf olun-
mus comlanmis xarclara miinasibatdir.

46



E
Zx+Ze¢  effekt/manat,

burada, E - mahsulun istismarindan yaranan comlogmis faydah
effektdir (soyuducunun faydali istifadasinin miiddati, yiik avto-
mobilinin xidmat miiddetinde osashi temiradek siiriilmasi, ton,
kilometrlorla);

Z, - mahsulun yaradilmasina ¢okilen imumi xarclordir (iglo-
nilmasi, hazirlanmasi, montaji vo basqa eyni zamanh xoarclor);

Z, - imumi istismar xorcloridir (texniki xidmet, tomir vo
basqga axic1 xercler);

1/1 - effekt vahidine ¢okilmig xorclordir.

Keyfiyyot gostoricilori igorisinde elalori vardir ki, onlar
komiyyot kimi ifade etmsk miimkiin deyildir (calarlar, qoxu,
tembr vo s.). Onlar hissiyat organlarinin kdmayi ilo miioyyon
olunur (orqganoleptik) ve sensor xiisusiyysti adlanir.

Mbohsulun keyfiyyet soviyyesinin qiymatlondirilmesi diffe-
rensial vo ya kompleks metodlarla hayata kegirilir. Differensial
metodun tetbiqi zamani yeni mehsulun keyfiyystinin vahid gos-
toricisi keyfiyotin baza gostoricilori ilo eyni, kompleksdoe iso
gostorici faktiki kompleks gostoricisi baza gostericisine uygun
aparilmalidir.

Keyfiyyot - komiyyst gdstoricileri (say1) obyektiv vo sub-
yektiv metodlarin komayi ile toyin olunur. Obyektiv metoduna
Olglilma, geydiyyat vo hesablanma aiddir. Subyektiv metodlara
iso organoleptik, sosioloji ve aragdirilma (ekspertolunma) aiddir.
Obyektiv metodlar texniki 6l¢ii vesaitlarinin, geydiyyatin, hadi-
solerin hesablanmasinin, hesablamalarin yerine yetirilmasinin
totbiqine asaslanir.

Subyektiv metodlarin asasi insanin hissiyyat orqanlarinin
qavranmasinin tohlili, miixtslif reylorin yigimu ve hesablanmasi
miitoxessis-ekspertler qrupu torefinden gabul olunmusdur.

22851-77 DUST-a memulatin 10 asas keyfiyyot gostorici-
sinin nomenklaturasini toyin edir:
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1. Toyinat gostoricilori mahsulun yerine yetirilmasineg tayin
olundugu sasas funksiyalar1 miieyyen eden xiisusiyyotlori xarak-
terizoe edir ve onun totbiq sahasini gortlondirir.

Bu grupa asagidakilar daxildir:

a) mamulatlarin hansi tesnifat qruplarina (avtomobil névle-
ri, cihazlarin daqiqliyi ve s.) aid oldugunu miioyyen edon gosto-
ricilor;

b) funksional (istismar) - memulatlarin istismarindan alinan
faydali naticeni xlisusiyyetlondiren (kompiiterin suratli isi, doz-
gahim moahsuldarhigi, 6l¢me cihazinin degigliyi ve s.) amiller;

c) konstruktiv - memulatlarin asas layihe-konstruktor halle-
ri haqqinda daqiq tesevviir yaradan gostericiler (dizel, benzin,
elektrik vo s. mithorriklori);

¢) torkib ve strukturu kimyoavi elementlorin, onlarin birlosg-
malarinin mahsulda olmasini1 miisyyen edon (koksda kiikiirdiin
vo kiiliin faiz toerkibini vo s.) gostericilerdir.

Bu qrupun gostericileri keyfiyystin soviyyasinin qiymaet-
londirilmasinds osas rol oynayir. Onlar tez-tez optimizasiya me-
yar1 kimi istifade olunur ve basqa név gostericileri ile birlikde
totbiq olunurlar.

2. Etibarliliq gostericileri miintezemlilik, uzunémiirliliik,
tomirs yararliliq ve saxlanilma xiisusiyyotini xarakterizo edir.

Miintozemlilik - mamulatin hansisa bir miiddst orzindo is
qabiliyystini saxlamaq xiisusiyyetidir.

Uzunémiirliiliik meamulatin son haddadok texniki xidmet ve
tomir liglin olan zoruri fasilalorle is qabiliyystini saxlamagq xiisu-
siyyetidir.

Tomirs yararliig mehsulun tamire maruz qalma gabiliyye-
tidir.

Miihafizo memulat ve mahsullarin texniki senadlerde teyin
olunmus saxlanma vo daginma, hemg¢inin ondan sonraki miiddet
orzinde saz vo istifadeys hazir voziyyetde qalma xiisusiyysti-
dir.

Mosolon, daginma gostoricilori mehsulun istifadasi ve is-
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tehlaki ile miisayot olunan naqliyyat vasitosi ilo daginmaya uy-
gunlagmasim xarakterize edir. Sinaq, hesablama vo ya ekspert
metodlan ile miisyyen edilir. Masaloen, mahsulun daginmalari
zamany, istehlak xiisusiyystlorinin sazlanmasi onun yararliq gos-
tericisidir, bu meahsulun ayri-ayn novleri (siiso, sement vo s.)
tigiin tebii itki normalarinda sks olunmusdur.

K, =2 .100%

0, (2.6)
burada, K, - mehslun dasinma miiddetinde gostorilmis hiidud-
larda 6z baslangic xiisusiyyetlerini %-le saxlayan bir qismidir;

Q. - naqliyyat vasitosine yliklonen mahsulun miqdari;

Q, - yolverilan hiidudlarda keyfiyyst gostoricilerinin sho-
miyystini saxlamig bosaldilmis mahsulun miqdari;

3. Erqonomik gostericiler "insan - mamulat" sistemini xa-
rakterizo edir, istehsalat vo moigot proseslorindo agkarlanan in-
san xiisusiyyetlori komplekslorini nazere alirlar. Onlara gigienik
(isiqlanma, temperatur, tozyiq, nemislik), antroporometrik (ge-
yim, ayaqqabi, mebel, idareetma pultlar1) ve psixofizioloji (siirot
ve giic imkanlari, esitma-gérma imkanlar1 ve s.) xiisusiyyetlori
aiddir.

Psixofizioloji gostericiler insanin hissiyat organlarinin
miixtalif informasiyanin qavranilmasi ve islenilmasi imkanlarini
xarakterizo edir.

4. Estetik gostoricilor formanin informasiya ifadsliliyini,
semarsliliyini, kompozisiyanin biitovliiliiylinii, istehsal ifasinin
kamilliyini, mahsulun gorkeminin sabitliyini xarakterizo edir.

5. Texnoloji ehamiyystini toyin edon gostericilor mahsulun
material, vaxt vo eamak vasitolorinin istehsala texniki hazirligini,
mohsulun hazirlanmasi ve istismar1 zamam ¢okilon xerclerin
optimal béliigdiiriilmesini sertlondiren xiisusiyyatlerini xarakte-
rizo edir. Bunlar memulatin emek, maddi ve fond tutumu, maya
deyeridir. Hom imumi (cemlosdirilmis), hem do struktur, nisbi,
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miiqayisali gostericiler hesablanirlar.
Nisbi gostericilor — masalon, materiallarm istifadesi emsali

"oM, Q.7

Burada, M, - hazir mshsulda materialin miqdari;
M, - texnoloji proseso daxil edilmis materialin
miqdari.
Fordi maya doyerinin gdsterici:

_S
for B (2.8)

Burada, S,,, - fordi maya doayari;
S - memulatin {imumi maya dayeri;
B - momulatin toyinedici parametridir
(qlivve, ¢aki ve s.).

6. Standartlagdirma ve unifikasiya gostoricileri mahsulun
standartlarla, unifikasiyalagdirilmig vo orijinal hisselerla doy-
magqlig1, hamginin bagqa memulatlarla unifikasiyalagdirilma se-
viyyesini xarakterize edir.

Unifikasiyanin asas gosterililari - totbiq olunma, tekrar-
lanma, amsallari, memulat qruplan {igiin qarsiligh unifikasiya-
lar, orijinal detallarin fordi ¢okisidir. Mahsulun biitiin hisseleri
dovlet ve sahe standartlar iizro standartlasdirilir,

7. Patent-hiiquqi gostericilori memulatda istifade olunmus
texniki hellerin yenilogsmoe deracesini, onlarin patent miidafiosi-
ni, hemginin memulatin Azerbaycanda vo xaricde maneosiz
reallagdirma imkanini (patentlosdirilmis ve lisenziyalagdirilmig
detal qovsaqlarinin migdan ve ya ferdi ¢okisi ve s.) xarakterize
edir.

8. Ekoloji gostoericilor mahsulun istismar1 vo ya istifadesi
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zamani meydana ¢ixan, otraf miihiite atilan zererli qatigiqlarin
torkibi, mehsulun saxlanilmasi, daginmasi vo istifadesi zamani
zororli hissocikloarin, qazlarin, giialarin buraxilma ehtimalidir.

9. Tohliikesizlik gostericilori mahsulun istismari ve istifa-
desi zamani insanin tohliikesizliyini sertlendiren xiisusiyystlori
xarakterize edir. Onlar, qoza goraiti yaranan zaman ehtimal olu-
nan tohlilke zonasinda yerlogon insanlarin miidafiesinin norma
vo vasitalorine olan toloblari oks etdirir ve emayin tohliikesizli-
yi lizro dovlet vo beynalxalq standartlar sistemi terafinden ns-
zords tutulur.

10. Iqtisadi gdstericiler - mehsulun keyfiyystinin integral
gostoricisindo (xarclorin miixtalif névlari, maya deyeri, qiymat
vo s.) nozers alinir, mohsulun iglenilmesine, hazirlanmasina, is-
tismarina ve ya istifadesine g¢oakilon xarclori xarakterize edir,
mahsulun miixtalif niimunalerinin tutugdurulmasinin texniki-ig-
tisadi gosterirloridir.

Cadval 2.1-ds, istifade zamani israf olunan ve 6z ehtiyatini
israf eden mohsul iigiin bozi 9sas gostericilerin istifadasi niimu-
noasi gostorilmigdir.
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Coadval 2.1.

Mbohsulun Kkeyfiyyatini bazi gistoricilorinin
totbiq olunan novlari

Istifado zaman israf Oz ehtiyatin israf edon
olunan mohsul mohsul
. Israf Tomir Tomir
Israf
olunmayan olunan olunan olunmayan
momulatlar | mamulatlar | momulatlar
Funksional + + + +
yararlig
Etibarliig + + (+) ()
Miintazomlilik - () + +
Uzunémiirliliik - (+) + +
Tomira - G - +
yararhhiq
Miihafizs + + + (&)
Erqonomikliyi - + (&3] )
Estetikliyi ) (+) (+) )
Texnoloji
Istehsalatda + + + +
Toatbiq zamani ) + (+) +
Ehtiyatdan - - ) (+)
istifads
Tohliikasizlik ) (+) (+) +)
Ekoloji () ) (G (+)

"+" igarosi totbiq olunma, isarosi tetbiq olunmama,
"(+)" isarosi gosterilon mehsul néviiniin bezi gruplarinin moh-
dud tetbiq olunmas: demakdir.

Movzu iizra suallar

1. Siz "keyfiyyst" terminin hanst izahlarm bilirsiniz?

2. Xiisusiyyaet, giisur,¢ixdas (zay) anlayiglarinin mitoyyen-
losdirin.

3. Keyfiyyot soviyyoasi ne demokdir?
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4. Keyfiyyatin optimal seviyyasi ne demakdir?

5. Memulatlarin keyfiyyst seviyyoesine hanst amiller tosir
edir?

6. Buraxilan mahsulun keyfiyyot soviyyosinin ve miiossi-
senin monetar gostoricilorinin dinamikas1 ve qarsiligh slagesi
necadir?

7. Istehlak¢1 deyerleri neco qruplasdirilir?

8. Keyfiyyot gostoricisi dedikds siz no basa diisiirsiiniiz?

9. Keyfiyyst gostoricilorini hansi slamsatler lizps tosnifat-
landirirlar?

10. Keyfiyyatin vahid, nisbi, kompleks ve inteqral gostori-
cileri no demekdir?

11.Keyfiyyetin gostericilorinin adadi qiymati hans1 metod-
larla toyin edilir?

12.DUST iizre keyfiyyet gostericilorinin on qrupunu sada-
layin, onlarin gostericilorinin torkibini mehsulun konkret névla-
rino totbiq olunmasini sorh edin.
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MOVZU 3. MOHSULUN KEYFIiYYOTININ iDARD
EDILMOSI SISTEMLORI VO MEXANIZMi

3.1. Umumi menecment vo keyfiyyot menecmentinin
qarsithql olagosi

Mshsulun keyfiyystinin idare edilmosi inkigaf tarixinden go-
riindilyii kimi bu keyfiyyst parametrlsrinin ve onlarin yayinma so-
beblerine sadacs olaraq nazarst deyil, hem moahsulun hoyat silsile-
sin shate edon, mshsulun keyfiyyat yiiksolisini vo keyfiyystin ida-
ro edilmasi sisteminin foaliyyatinin strateji ve operativ proseslorini
sistemli olaraq temin eden idaragilik fealiyyetidir.

Menecment oasaslarindan basllidir ki, istehsal miinasibetlori-
nin inkisafi boyu amak bolgiisii spesifik emak proseslorinin -
idaragilik proseslorinin ayrilmasini getirib ¢ixarmigsdi. Menec-
ment (idareetma) - naticoye gbre menecmentlorin mosuliyyeti
sorti ilo bir sexsin ve ya sexsler qrupunun (menecerlorin) diger
soxslerle qarsiya qoyulan maqsadlere nail olunmasma uygun
foaliyyeto kegmasi iigiin tesiridir. Idareetms mosolalorinin iimu-
miliyi onun {imumi qanunlarini formalagsdirmaga imkan verir.
Idareetmo praktikasinin tohlili ve iimumilesdirilmesi ise ganun-
lara sdykenarak idareetme elmi ¢orgivesindo (menecment) ida-
roetmanin mazmunu konkretlogdirmoayo verir.

[dareetms strukturu ve proseslerinin imumi goriiniisii sxem
3.1-de gosterilmisdir.

Faaliyyet sahosi kimi menecment sistemo vo onun hissolo-
rine miinasibotde idareetms masalslarinin hellinin ii¢ seviyye-
sini nezards tutur:

1. Makroseviyye (metaidaroetms) 6ziindo idareetmso siste-
minin Oziiniitegkili problemlsrinin hsllini ehtiva edir. Bunlar
magsad ehtimalinin ideologiyasi vo siyaseti, imumilikde ida-
roetmo sistemi inkisafinin strategiyasi, onun strukturunun, altsis-
tem funksiyalarinin, yiiksek menecmentin kadr siyasetinin vo s.
miisyyoenlogdirilmasi massalalaridir.
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Sxem 3.1. Idars sisteminin irilogdirilmis torkibi
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2. Idareetmo sisteminin subyekt ve obyektinin qarsiligh
foaliyetinin semaraliliyinin idaroolunmasi, real qoyulmus maq-
sodlere miinasibetde idareetmenin limumi funksiyalarimin yeri-
na yetirilmasi, yoni mahiyysatco idareetmanin texnoloji aspekti-
dir.

3. Daha asag1 maqsedlars, bagqa sozlo idaraetmanin konk-
ret funksiyalarinin yerino yetirilmasi magsadlarine nail olmaq
liciin idareetmanin konkret altsistemlorinin foealiyystinin idaree-
dilmsasidir.

Buradan idareetma sistemlorinin asas funksiyalan yara-
nir:

1) makrofunksiyalar - sistemin mdvcudlugu ve inkisafi mis-
siyasmin (paradigmalar, ideologiyalar) islonilmasi, idaroetms
sistemi magsedleri seviyyesinin ve onlara nail olunma meyarla-
rinin iglenilmasi, sistemin davraniginin imumi siyasstinin igle-
nilmasi, idaraetma sistemi strukturunun ve onun inkigafi istiqa-
matlorinin iglenilmasi, altsistemlorin funksiyalarinin ve iyerarxi-
yalarinin miieyyon edilmssi, sistemin tamliginin tomini vo ida-
roetmo altsistemloarinin miixtariyyat deracelerinin miisyyanlos-
dirtlmasi, kadr potensialinin formalagsmasina yanasma, xiisusen
yiikksek menecmentin se¢ilma vo rotasiya metodlar1 ve s;

2) idareetmonin iimumi funksiyalari ilkin idareetmo (siste-
minin konkret parametrlorinin planlagdirilmast ve prognozlasdi-
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rilmasi), operativ idareetms (toskiletms, motivlesdirmak, slage-
landirma ve tenzimlems) ve yekun idarsetms vo ya aks slage
(nozarst, ugot, tohlili);

3) idareetmonin xiisusi funksiyalari - planlagdirma ve prog-
nozlagdirma iizre islerin, keyfiyotin, istehsalatin texniki hazirh-
ginin idarsedilmasi, kadrlarla, maddi-texniki tochizatla igin tos-
kili, texniki-iqtisadi tohlil vo s.

Idareetmenin konkret funksiyalar1 miiessisenin spesifikliyi
vo onun foaliyystinin osas sahsaleri (imumi idareetmsa, maliyyo
idaraetmasi, istehsal, marketing, keyfiyyatin idare edilmesi) ilo
six baghdir. Sxem 3.2-de iri miiessisada keyfiyyotin idaroedil-
mosinin togkili ilo bagli olan konkret funksiyalar gosterilmisdir.

Keyfiyyatin idare edilmasinin nazeri ve tocriibi inkisafimin
yuxarida nezerdan kegirilon merhalaleri gostorir ki, keyfiyyatin
idaroedilmasi sistemlori inkisaf etdikce bu sistemin hom obyek-
ti, hoam subyekti, hom do magsadi doyisilmisdir.

Hoem iimumi ve hom do keyfiyyot menecmentinin 8sasi ma-
hiyystca elmi menecment konsepsiyasini yaratmig F.U.Teylorun
sistemidir. Teylor sistemi keyfiyyotin yuxar ve agag1 heddleri,
buraxilis sahsleri anlayislarimi 6ziine daxil edir, golibler ve ka-
librler (6lgiiler) kimi 6lgms alatleri totbiq edir; hemginin keyfiy-
yot lizro miistaqil miifettis vezifesinin zeruriliyini, zay mahsul
buraxanlar liglin miixtelif cerims sistemlorini, mahsulun keyfiy-
yotind tosir formalarin1 vo metodlarini asaslandirmusdi. Lakin,
keyfiyyotin idareedilmasi sisteminin meaqsadi ayri-ayri memu-
latlarin, qovsaglarin ve detallarin miioyyon kondisiyalarinin
(normalarinin) tomin olunmasiyla mehdudlagirdi. Bu istiqgamat-
de sonraki igler xarclorin shemiyysetli derecede artmasina, is-
tehsalin somorsliliyinin azalmasina getirib ¢ixarirdi.
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[ Keyfiyyot sahosindo isin tagkili |
i

| 1
Keyfiyyatin tomini metodlarinin Keyfiyysta nazarat
planlasdinlimasi va islonmasi

]
' |
Keyfiyyatin vo

keyfiyyata Keyfiyyatin Keyfiyyat Keyflyyat Keyfiyystin
nazaratin idarsedilmasi hagqqinda hagaqind: yoxlani)
planlagdiriimas: molumat molumat
Tachizatgilarn Keyfiy-
Keyfiyyat va L keyfiyyatinin yatin
- etibarlihgin idarsedilmasi |4 tominatina Etibarldig | |4 Giris
planiasdiriimasi ¢akilan || sinaglan nazarati
xarclor
Keyfiyyato Saxsi istehsalda | Istehsal
- nazaratin keyfiyyatin fstehsal Metallara nazarati
planlasdi- idarsolunmasi vaistismar nazarati
rilmasi idaraedilmasi sahalorindo
keyfiyyot § Son
| hagqinda Modellara nazarat
Nozarot vasitalorinin verianiarin va tac-
— tatbiginin '§w1;'mh"h;|sil L) ribi f"“;
planlagdirilmas: Azl
Keyfiyyst
hagqinda
Sxem 3.2. Keyfiyyot s
xidmaotinin funksiyalar sonadlori

Sxem 3.3-do 1920-ci ilden 1980-c1 ilin avvellarinedak olan
dovrde limumi menecment vo keyfiyyot menecmentin inkisaf
yollar1 ayrilmigdir. Keyfiyyotin osas problemi miitoxessisler to-
refinden mohsulun ve istehsal proseslarinin variabelliliyinin ida-
ro edilmesinin vo nozaratin miihandis-texnikii problemi kimi
menecment problemi ile fealiyyotin somarsliliyinin yiikseldil-
mosi maselesinin helli ile alagadar problemi kimi (ssasen togki-
lati, iqtisadi ve sosial-psixoloji xarakterli) gebul edilir vo iglani-
lirdi. Bu mearhaloads keyfiyystin idare edilmasi 6ziinii keyfiyyeo-
tin idare edilmesinin konkret funksiyasi, yoni imumi menec-
mentin strukturu, iqtisadi, resurs cehatden se¢ilmis altsistemi ki-
mi qabariq sxemds gostorirdi.
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Keyfiyystin menecmenti

TQM, UQM, iSO 9000 asasinda Deminqtin 14 MBQ
prinsipi
BQ
TQC, CWQC *****Rusiyada: BIP, /Sahs menec-
IKANARSPI, NORM, SBT, KS UKP menti:
, OC Keyfiyyat darnaklori -maliyys;
Keyfiyyastin yeddi alsti - $9Xsi;
7D (qiisursuzluq) - layihalondirma;
Keyfiyyatin injiniringi (Taquti, QFD) -lnnovasiya,
«Keyfiyyst evlari» va s. metodlar - marketing;
- istehsalat.

SQC

Eksperimentlasrin
Planlagdiriimasi

Teylor

1stemi

Etibarliliq nazoriyyasi

moktabi
«insan
miinasibatlari»
doktorluq

Matrisah togkilati
struktur sistemli,
situasiyali vo
davranigh yanasmalar

1 marhals (1900-1920)
3 moarhals (1950-1980)

Sxem 3.3. Umumi menecment

Umumi menecment ,,

2 merhoals (1920-1950)
4 morhosle (1980-indiki zaman)

vo keyfiyyat menecmentinin qarsiliqgh miinasibatlori

Keyfiyysotin idare edilmasinin ikinci morhslesinde (1920-
1950-ci iller) keyfiyyoto nozarotin statistik metodlar1 - SQC
(A.Suxart, H.F.Doc ve b.) inkigaf etmigdi. Mahsulun keyfiyyaoti-
ne nozarotin ve texproseslorin tonzimlenmasinin nezaret xeri-
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tolorinin meydana galmesi se¢gmo metodlarini esaslandirmigdir.
Mohz Suxartim1 Qarbde keyfiyyotin miiasir folsefosinin atasi ad-
landirirlar. O, keyfiyyot sahasindaki E.U.Deminq ve D.M.Curan
kimi niifuzlu goxslere shemiyystli tosir etmisdir. Hom Demingq,
hem ds Curan istehsalata statistik yanagmalar foal toblig edirdi-
lor. Lakin, mahz onlar ilk olaraq, keyfiyyatin tomin olunmasimin
toskilati massalelarine digget yetirmis, onun problemlsrinin hal-
linde yiiksek rehberliyin rolunu vurgulamiglar. Demingin mah-
sur 14 prinsipinde keyfyystin tomin edilmasinin mithendis me-
todlarint menecmentin tagkilati problemlsrinden ayirmaq ¢etin-
dir. "Menecment" termini hale bu miitexassislerin leksikonunda
olmasa da, artiq onlarin galomlerinin ucunda idi. Maraghdir ki,
1950-1980-c1 illerds hatta xaricdoki genis miqyash sirkatdaxili
TQC (Feygerbaum), CWQK (K. Isikava, keyfiyystin yeddi ale-
ti, QC Circles (Taquti metodlart), QFD va s. sistemlari keyfiyys-
to nozarot sistemlori adlanirdi. Bu zaman faal surotde keyfiyyo-
tin menecmentinden farqli olaraq keyfiyystin injiniringi adlanan
istiqgamat formalagirdi. Lakin, mehz bu dovrds keyfiyyatin tomi-
nat1 metodlan ile imumi menecment anlayislarinin foeal yaxin-
lagmasi baglayir. Xaricde on xarakterik niimuna ZD ("sifir glisur-
suzluq") sistemidir, lakin keyfiyyotin basqa sistemloeri de "me-
necment elminin" aletlorinden (vasitelerinden) genis istifads et-
mays baslayirlar.

Umumi menecmentin ve keyfiyyot menecmentinin bir-biri-
no dogru tarixi horokati baslandi. Bu harekat obyektiv vo tarixi
olaraq bir terefdon meahsulun keyfiyyoati vo ona tesir iisullan
haqqinda bizim tesevviirlerimizin geniglonmssi, diger terefden
ise sirketdaxili menecment sisteminin inkisafi ilo {ist-listo diis-
miisdiir.

Keyfiyyot massalslerinin halli, mehsulun hayat dovriiniin
va ya keyfiyyet ilgeyinin biitiin merhsalslerinds biitiin bélmale-
rin, o climladen sirketin har bir ig¢isinin daxil oldugu eyni togki-
lati strukturunun yaradilmasimi taleb edirdi. Bu miilahizslordsn
mantiqi suratde TQM ve UQM (keyfiyystin universal idars edil-
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mosi) konsepsiyalar1 yaranir.

Keyfiyyot menecmenti haqqinda tesevviirler 6z tesir daire-
sind istehsal sisteminin yeni-yeni elementlorini daxil etdiyi, top-
ladig1 ve inteqrasiya etdiyi zaman iimumi menecment ilo aksine
olaraq bir neco ixtisaslagmis, kifayet godoer miistaqil bolmelere
pargalanir. Bu konsepsiyantn asas ideyas1 magsadlarin struktur-
lagdirilmasindan ve agiglanmasindan (magsadlar seviyyesinin
yaradilmast), sonra ise bu magsadlare nail olmaginin togkili vo
motivasiyasi sisteminin layihslondirilmesinden ibarstdir. Eyni
zamanda artiq keyfiyyot asasinda menecment (MBQ) adin1 almus
noazarat v praktiki vasitelerin giiclii yigimi formalagmigdir. Bu
giin agagidakilar keyfiyyot menecmentinin aktivindadir:

- ISO seriyali beynslxalq standartlar;

- Sertifikasiya iizro yiizlerce akkredito olunmus orqanlar
olmaqgla keyfiyyeat sistemlorinin beynoalxalq sertifikatlagdirma
sistemi, ;

- Keyfiyyet sistemlorinin sertifikatlagdirilmis auditorlan-
nin beynsalxalq siyahisi (reyestri);

- Menecment auditinin mévcud sistemi;

- Auditin ¢oxlu regional ve milli seviyyelardeki oxsar sis-
temi;

- Keyfiyystin sirkatdaxili sisteminds sertifikata malik olan
diinyanin 100 000-den artiq sirkati.

Qeyd etmak olar ki, keyfiyystin menecmenti - dordiincii no-
sil menecment - bizim dovrde sirkatlorin aparici menecmentine
cevrilir. Eyni zamanda, MBQ-nin ve iimumi menecmentin artiq
yeni, keyfiyyoatco basqa seviyyads qovusmasi prosesi bag verir
(Teylor sistemindoki birinci morhoalods oldugu kimi). Bu giin
keyfiyyet menecmenti vo ekologiya sahasindo irelilomayen heg
bir sirket ictimai taninmaya iimid edo bilmoz.

Belsliklo, hal-hazirda, yalniz aparici girkstlorde deyil, hem
do dovlet saviyyesinde menecmentin iimumi sisteminin an yik-
sok soviyyesinin maqgsadli toyinatina keyfiyystin idareedilmasi-
nin 9sas maqsadleri daxildir.
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Mbshsulun keyfiyystinin idare edilmesi sistemli sxemdo he-
yata kecirilmalidir, yoni miiessisado, keyfiyyotin idareedilmosi
iiclin zoruri olan togkilati strukturunun deqiq béliinmiis masuliy-
yoti, qaydalari, proseslori veo resurslar aks etdiron keyfiyyotin
idare edilmasi sistemi foaliyyst gostermalidir.

ABS, Yaponiya vo Qoarbi Avropa 6lkslerinin girkstlori tore-
finden hoyata kegirilon keyfiyyato iimumi nazarst li¢ macburi
sorti nozeards tutur.

1. Keyfiyyst foaliyyatin asas strateji maqgsadi kimi girkatin
ali rehberliyi terefinden taninir. Bu zaman konkret tapsiriglar to-
yin edilir vo onlarin helli iigiin vesait ayrlir. Keyfiyyato tolob-
lori istehlak¢lr miloyyon etdiyinden, keyfiyyotin soviyyesi yiik-
solon xatlo getmalidir, ¢linki keyfiyyot daim doyigen maqsaddir.

2. Keyfiyyotin artirilmasi iizro todbirler istisnasiz olaraq,
biitiin bélmoalere samil edilmalidir. Tacriibe gosterir ki, todbirle-
rin 80-90%-no keyfiyyat vo etibarliliq sébaleri terafinden naza-
rot olunmur. Keyfiyyetin yiikseldilmesine ETTKI (NIOKP) ki-
mi moerhalalerds xiisusi digqat yetirilir ki, bu da yeni memulat-
larin yaradilma miiddstinin keskin qisaldilmasi ile sertlonmisdir.

3. Tohsilin aramsiz prosesi mileyyon is yerino vo heystin
motivasiyasinin artirilmasina yonsldilmigdir.

3.2. Keyfiyyat ilgayi. Deming silsilasi

Keyfiyyot ilgoyini togkil eden biitiin elementlor mahsulun
keyfiyyatinin idare edilmeasi obyektloridir.

Keyfiyyet ilgayi dedikde. ISO beynslxalg standartlarn uy-
gun olaraq, mehsulun daire sokilli qapali hayat silsilesi basa dii-
stliir (sxem 3.4).
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Keyfiyyat sistemi

Marketing . Layihslondirma
13 )Tominat Idarsetma  Yaxsilagdirma Islonilma
- 2
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niki yardim va
yaradilmasi
Istismar 10 v@ Istehsal
Montaj 6 Nozarat
sinagi
8
Paylanma vo
realiza 7 Qablagdirma
Miihafizo

Sxem 3.4. Keyfiyyot ilgoyi

Bu silsiloye asagidaki osas moerhalaler daxildir: marketing;
mohsul hazirlanmasinin texniki teleblorinin layihslendirilmasi
vo islonilmosi; maddi-texniki tochizat; istehsalatin hazirlanmasi-
na texnologiya veo istehsal proseslerinin yaradilmasi; istehsalat;
nazaret; sinaq vo milayinaler; qablagdirma ve saxlama; mshsu-
lun realize vo paylanmasi; montac; istismar; texniki yardim ve
xidmet; utilegdirme. Nozere almaq lazimdir ki, praktiki foaliy-
yatds planlagdirma, nazarat, tohlil vo s. maqsedleri ile bu mer-
halalar torkib hisselorine boliine biler. Burada en vacib meahsu-
lun heyat silsilesinin biitin merhalelerinde keyfiyyetin ida-
roedilma proseslorin tamliginin tomin edilmasidir.

Keyfiyyet ilgoyi komoyi ilo mehsulu hazirlayanlarin isteh-
lak¢1 vo mehsulun keyfiyyotinin idareedilmesi moselslorinin
hallini temin eden biitiin obyektlorlo qarsiligh slagede hoyata
kegirilir.

Mohsulun keyfiyystinin idare edilmasi Deming silsilosi ad-
lanan silsile goklindos hoyata kegir. Belo silsilonin reallagdiriima-

62



st Demingq silsilesinin dévriyyesi adlanir.

Sxem 3.5-de Demingq silsilesi ardicillig1 gosterilib: planlas-
dirma (PLAN), heyata kegirmo (DO), nozaret (CHECK), tesirlo
idare edilme (ACTION).

Sxem 3.5. Deming silsilosi

»
-

Tasirlo Planlagdirma
idaroetma (plan)
(action)

Nozarat Hoyata
(check) kegirilma
(do)

<
«

Giindslik hayatda bizim qapal silsileds realizonin manasi
vozifosi nozerden keg¢irilmis, idaroetmanin iimumi funksiyala-
rinda ifade olunur. Nezere almaliyiq ki, bu funksiyalar keyfiy-
yotli mohsulun yaradilmasini ve onun keyfiyysotlo istifadesinin
biitlin sortlorinin temin olunmasina yonaldilmisdir.
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Coadval 3.1.
Keyfiyyat halgasinin Deming silsilosi ilo birlosdirilmoasi
Belslikls, keyfiyyati idars edarken bu prosesin sistemliyini

Planlasdirm | Hoyata | Noazarat Tosirlo
a kecirmo idaroetma

1 2 3 4 5

Marketing

Layihalondirmo

vo yaradilma

MTS

Texnologiyanin

yaradilmasi

Istehsal

Noazarat va sinaq

Qablagdirma

va saxlama

Paylanma

va realiza

Montaj

Istismar

Texniki yardim

vo xidmat

Utillogdirms

temin etmak li¢lin mohsulun heyat silsilesi miiddetinds foaliy-
yotlerin osas ndvlerini xarakterizo eden keyfiyyot helqoesini
Deming silsilasi (¢cevresi) (cadvat 3.1) ile birlosdirmek zeruridir.
Onda slde edilmis matrisanin biitiin sahesindo foaliyyetin osas
noévlerinin dolgunlugu mehsulun ayri-ayrn novleri iizre keyfiy-
yeotin idaro edilmasi prosesinin komplektlogdirme doracesini xa-
rakterizo edacakdir.

Keyfiyyastin idare edilmasi yaxst momulatlarin pisden ayril-
mas1 nozaratinden forqlenir. Mahsulun keyfiyyoti nozarot noti-
casinds istehsal prosesi basa ¢atdiqgdan sonra deyisdirile bilmez.

Keyfiyyatin idare edilmoasi mahsulun yaranmasi, istehsal,
istismari (istehlaki) ve utillogdirmesinin biitiin sistemi ile alage-
dardir. Keyfiyyotin idare edilmesinin vezifesi zay mshsulun
harada yaranmasindan asili olmayaraq sebeblerinin miieyyon-
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losdirilmasi, sonra aradan qaldirilmasi, daha keyfiyyetli mahsul
istehsalinin tomin edilmasidir.

3.3. Mohsulun keyfiyystinin idaro edilmosi mexanizmi

Keyfiyyotin idare edilmesi dovlst, regional ve miixtalif sa-
he seviyyslerinds, hoamginin do sirket (miisssise) seviyyesinde
bag verir.

Mshsulun idare edilmasi dedikdo, mohsulun keyfiyystinin
lazimi seviyyesinin miisyysnlagdirilmasi, temini ve saxlanma
miiddati, istismari vo s. basa diigiiliir.

Bu halda idareetmanin bilavasite obyektlori mahsulun isteh-
lak xiisusiyyatlori, onlarin seviyyelsrine tesir gostoren amil ve sor-
tlor, homginin do mahsulun hayat silsilesinin miixtslif merhale-
sinde onun keyfiyyotinin formalasdirilmas: prosesleridir. Idaroet-
manin subyektlori miixtalif ierarxik seviyyslorde foaliyyst gosto-
ron ve idarsetmanin iimuman gabul olunmus prinsip vo metodlari
uygun olaraq idareetma funksiyalarini reallagdiran miixtalif ida-
roetms organlan vo ayri-ayn soxslordir.

Mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmasi mexanizmi mah-
sulun heayat d6vriiniin ve keyfiyyotin idare edilmasinin miixtalif
morhslasinds istifade olunan obyekt ve subyektlorin idare edil-
mosinin qarsilight slagesidir. O, keyfiyystin idare edilmasinin
asagidaki osas funksiyalarini effektli reallagmasini temin etmsli-
dir:

- bazar teleblerinin prognozlagdirilmasi, texniki seviyye
vo moahsulun keyfiyyati;

- mohsulun keyfiyyotinin yiiksaldilmesinin planlasdiril-
mast;

- mohsulun keyfiyystine olan teloblaerin normallagdiriima-
s1 vo standartlagdirmasi;

- mohsulun tahlili vo istehsala qoyulmasi;

- istehsalin texnoloji hazirhgs;

- mohsulun keyfiyyati iizro istehsalg1 miiessisalor ilo xam-

65



mal, material, yarimfabrikat vo komplektlosdirici memulatlarin
tochizatgilar1 ve mohsul istehlakgilar1 arasinda qarsiliqh slaqe-
nin togkili;

- mohsulun planlagdirilmis keyfiyyet soviyyoasinin mahsu-
lun biitlin uzundmiirliiliyiiniin sabitliyinin temin olunmasi;

- moehsulun keyfiyystine nazarsati vo sinaqdan kegirilmasi;

- istehsalatda zay mahsulun (gixdas) profilaktikasi;

- istehsal daxilinde mehsulun texnoloji proseslarin, is yer-
larinin, icragilarin ve b. attestasiya olunmasi;

- mohsulun, goriilen igin, xidmatin, keyfiyyot sisteminin
va istehsalin sertifikatlasdiriimasi;

- nail olunmus keyfiyyat soviyyosine gore haveslondirme
vo masuliyyat;

- mohsulun keyfiyysti lizro istehsaldaxili geydiyyat vo he-
sabat;

mehsulun keyfiyystinin deyisilmesinin texniki-iqtisadi
tohlili;

mbahsul keyfiyystinin idare edilmasinin hiiquqi temini;
mehsul keyfiyyatinin idare edilmesinin informasiya to-

mini;

mahsulun keyfiyystinin maddi-texniki tominati;
mahsulun keyfiyystinin metroloji temini;
kadrlarin xiisusi hazirlig1 ve pesokarliglarinin artirilmast;
mahsulun keyfiyyatinin idare edilmasinin togkilati tomini;
moehsulun keyfiyystinin idare edilmasinin texnoloji tomini;
mahsulun keyfiyystinin idare edilmasinin maliyye temini.
Mbshsulun keyfiyyetinin idare edilmesi mexanizminin xa-
rakteristikasi ligiin bu mexanizmin terkibine bir sira imumi, xii-
susi ve teminedici altsistemlari ayirmagi ehtimal edon miirokkoeb
tosarriifat sistemlorinin qurulusuna olan yayilmig metodoloji ya-
nagmadan istifade etmek maqsadyonliidiir (sxem 3.3). Mahsu-
lun keyfiyyotinin idare edilmesinin iimumi altsistem mexanizmi-
nin siralarina mahsulun keyfiyyotinin ve texniki seviyyonin
prognozlagdirilmasi ve planlasdirilmasi, mahsul keyfiyyotinin
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bilavasito istehsalda tenzimlenmesi ve nezaroti, keyfiyyot so-
viyyesi deyisikliyinin qeydiyyat1 ve tohlili, keyfiyyoto gore ho-
veslendirmalsrin ve keyfiyyoto masuliyyati aid etmok vacibdir.

Xiisusi altsistemlari mexanizminin terkibine mshsulun
standartlagdirmasi, sinagdan kegirilmssi, istehsalda zay mahsu-
lun profilaktikasi, attestasiya vo sertifikasiya olunma altsistemlo-
ri daxildir.

Keyfiyyetin idare edilmesinin teminedici altsistemlori me-
xanizm hiiquqi, informasiya, maddi-texniki, metroloji, kadr, tos-
kilati, texnoloji ve maliyye tominat: altsistemlarini daxil edir.

Har bir idarsetmanin mahiyysti idaragilik gararlarmin isls-
nilmesinden ve onlarin mileyyen idareetme obyektinds sonraki
reallagmasindan ibaratdir. Mahsulun keyfiyyetinin idare edilme-
si zamani bilavasits obyektlerinds yaranan proseslarden asilidir.
Onlar mohsulun istehsal dovriiniin hem istehsaldan svvsl, hal-
hazirdaki ve sonraki merhslesini ahato edir.

Idareedici gorarlar, idare edilme prosesin, onun idare edil-
ma programi (prognozu, plani) terafinden verilmis xiisusiyyatot-
lori, faktiki veziyyati ilo informasiyanin tutusdurulmasi asasinda
iglonilirlor.
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Mbohsulun keyfiyyatinin idars edilmasi mexanizmi

Umumi Xiisusi Tominedici
altsistemlor altsistemlor altsistemlor
Texniki soviyya- H © tominat
i iquqi tamina
nin va keyfiyys- Standartlagdirma e
tin prognozlas-
dirilmasi va Informasiya
planlasdiriimasi tominat
i Mbhsulun sinag1
Istehsalda £ Maddi-texniki
moahsulun -
- taminati
keyfiyyatinin
tonzim Metroloii
: : ; || etroloji
edilmasi Istehsalatda tsminatj
| zay mohsulun
klgdzf)’hsul?n progfilaktikasi n Kadr
yLyyalna tominati
nazarst | | Mshsulun
attestasiyasi o —
Keyfiyyat Tssk}lah
soviyyasinin tominat
doyigmasi geydi =
va tohlili || Mbohsulun ] Texnoloji
sertifikasiyasi tominat
Keyfiyysto gora
havaslendirma | Maliyys
va masuliyyat tominati

Sxem 3.3. Keyfiyyatin idaro edilmo mexanizminin torkibi

Mohsulun keyfiyyst parametrlorinin ve ya géstericiloerinin
ohomiyyetini nizama salan normativ senadleri (mahsulun islenil-
masing verilmig texniki tapsiriglar, standartlar, texniki sortlor, toc-
hizat sertlori) mahsulun keyfiyystinin idare olunmasi proqraminin
miihiim bir hissesi kimi nozarden kegirmok lazimdir.

Hor bir miiossisonin (toskilatin) asas vezifosi istehsal olu-
nan mahsulun ve teqdim edilon xidmetlarin keyfiyyatinin artiril-
masidir. Miiessisenin ugurlu faaliyysti gelirin slde olunmasina
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yonolon mehsul vo onlara tetbiq olunan xidmstlarle (daqiq
miioyyenlagdirilmis totbiq ve ya teyinat sahasine aid tolabatlara
cavab veron; istehlakgilarin toloabatlarini tomin eden; tetbiq edi-
lon standartlara ve texniki gortlore uygun galen; fealiyyet goste-
ron qanunvericiliyo ve comiyyatin bagqa teleblarine cavab ve-
ron; istehlakgiya roqabate davamli sxemds toklif olunan) temin
edilmalidir.

3.4. Keyfiyyotin idaro edilmasinin movcud sistemlori
3.4.1. Keyfiyysotin iimumi (total) idare edilmesi sistemi

Miieyyen edilmis todbirler dairesinde toyin olunmus key-
fiyyet konsepsiyalari ile yanag: istehlak¢ilarin toleblorine mer-
holslerle miiassisonin maraglart {izre investorlar, emakdaslar,
tochizatgilar, ictimai birliklor vo biitovlikde cemiyyst kimi
gruplarin telebleri daxil edilmigdir. Paralel olaraq, birlosmis me-
necmentin imumi konsepsiyasina ayri-ayri menecment yanas-
malarinin ve metodlarinin birlegmasi izre ciddi cehdler edilmis-
dir. Bununla slagadar olaraq, miiaessiso rehbarliyi prosesin daha
istigamatlonmasina, shamiyyset verir. "Keyfiyyotin imumi me-
necmenti”" (TQM) vo "Keyfiyyotin iimumi menecment sistemi”
(Total Quality Management Systems (TQMS)) anlayislar keyfiy-
yotin idare edilmasinin inkisafinin bu fazasini 6ziinde gosterir.
Ik 6nce TQM ABS-1n Miidafie Nazirliyinde totbiq olunmusdur.
Termin "Total Quality Leadeship" termininin doyisilmasi natice-
sinde meydana ¢ixmigdir. Bu onunla oalagadar idi ki, "Leaders-
hip" (rohborlik) s6zii bu terminin onlar terafinden gorhine tam
sxemdos uygun golmirdi, yeni TQM "Total Quality"-nin (total
keyfiyysotin) totbiqi kimi basa diisiiliirdii. "Total Quality" termi-
ninin deqiq miioyyenlogdirilmasinin tegebbiisii ABS-in doqquz
aparici sanaye korporasiyasinin rahbarliyi terefinden ireli siiriil-
miis vo 1992-ci ilde keyfiyyet problemleri ilo maggul olan apa-
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ric1 alimlerin vo maslahatgilerin birge seyleri ile deqiq teyinati
verilmigdir.

Total keyfiyyotin ("Total Quality" (TQ)) magsedi mahsulun
va ya xidmatlorin real doyerinin daimi azalmasi zamani istehlak-
¢ilarin razi qalmalarini tomin edoen insanlara yonalmis menec-
ment sistemidir. TQ iimumi (total) sistemli yanagmanin (ayr sa-
ho ve programlar olmayan) ve yuxari seviyyenin strategiyasinin
ayrilmaz hissasidir. TQ har hansi bir bélmanin biitiin funksiya-
larinda, tochizatgilar ve istehlakg¢ilar zencirinde rohborlikdon si-
ravi ig¢iyo goder biitiin emoakdaslar istirak edir. TQ togkilatin
ugurunu tohsil ve yeniliklor inkisafinda goriir. Total keyfiyyatin
folsafosi osas1 elmi metodlara istinad edir. TQ sistemlari, metod-
lar1 vo vesaitlori 6ziinde comloagdirir. Sistemlor doyisir, falsofi
anlayislar ise deyismaz qalir. TQ fordi fealiyystin shemiyysetini
ve eyni zamanda kollektivin giiciinii geyd edon deyerlore osas-
lanir.

Belsliklo, TQM ham inzibat¢iligin har seyi ohate edon fol-
sofosi, ham de onun tetbiqi ii¢iin vesaitler ve metodlar toplusu-
dur. Keyfiyyot ideyalarinin tarixi inkisafi miiessisalarin vo tos-
kilatlarin mévcud olan keyfiyyst sistemlorinin {imumi TQM
prinsiplarine uygunlugunun kemiyyst qiymsetlondirmslarinin
zoruriliyine gatirib ¢ixarmigdir. Avropada bu keyfiyyst menec-
menti Avropa fondu terefinden (European Foundation for Qua-
lity Management (EFQM)) miiessisede TQM prinsiplerinin vo
metodlarinin tetbiqi iizre naliyystlerin qiymetlandirilmasi mo-
dellari i¢orisinds an taninmis modellordon olan "Business Ex-
sellense" ("biznesds iistiinliik") modelinin islonilmasine gotirib
cixarmigdir.

O ham do keyfiyyotin idare edilmasinin yapon mexaniz-
minde merkazi ideyadir. Bels sistem har seydon avval mahsu-
lun keyfiyyetinin onun kemiyyatine qarsi onenavi qoyulmasin-
dan geri ¢okilmayi nozarde tutur. O, mahsul istesali artim1 mag-
sadi ile onun keyfiyyat xiisusiyystlorinin azaldilmasi imkanini
istisna edir. Mahsulun artirilmasi zeruriyyeti yarandiqda (hansi
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ki, bazarin konyukturu terafinden digte oluna bilsr) svvealceden
moamulatlarin keyfiyyoatine menfi tosir géstoro bilon amillorden
bagqa, biitlin istigamot vo tedbirlarin se¢imi ehtimal olunur.

Oxsar suratde keyfiyyetin total idare olunmasi keyfiyystin
vo somaraliliyin bir-birini istisna edan anlayiglar kimi qarsi-qar-
stya qoyulmasindan imtina etmak demakdir. Qorb sirketlorinin
adost olunmus bazar strategiyasina ya memulatin yiiksek keyfiy-
yoti, ya da onun algaq qiymset se¢imi daxil idi. Neticeds, sirket
yeni memulat: ile bazara ¢ixdiqda, bir qayda olaraq giymetlarin
soviyyesine istiqgamatlenirdilar ve layihalondirme zamani xerc-
lori {izro istehsal mosreflorini iistelomaysan, yoni konstruktor-
texnoloji parametrler qoyurdular.

Total idarsetms konsepsiyasinin en mithiim komponenti
miiessisolorde keyfiyyotin tomin edilmasi li¢lin mesuliyyst one-
navi funksional paylanmalidir.

Mbosuliyyetin ensnavi funksional paylanmasi, hansi ki, key-
fiyyoto nozarat s6bolori keyfiyysti, istehsal zencirleri mehsulun
buraxilmasina cavabdehdirlor ve s. artiq k6hnalmis hesab edilir.
Ciinki, onun mévcudlugu istehsal masslsalari vo keyfiyyotin to-
minatt meselesi arasinda pargalanma imkan yaradir. Mahsuln
keyfiyyotli istehsali sirkatin biitiin heysti - rehbsrden tutumus
fohleyedok iizerine diisiir. istehsalin tegkili sistemi avvalki tex-
noloji emoliyyatlara fohlelerin nezarstini nazerds tutur, har bir
fohle fikir vermayo borcludur ki, ona galib ¢ixmis memulatda
avvelki texnoloji emaliyyat no deracads keyfiyyotli apariimis-
dir. Qiisur agkar olunan zaman o, konveyeri saxlamaga vo mo-
mulatin yeniden diizeldilmesi li¢lin zay mahsula yol vermis sox-
so qaytarmaga borcludur. Bu zaman konveyerin dayanmasi se-
babkarinin soyad: sexdaki boyiik tabloda isiqlandirilir ve ya na-
har fasilesi zamani1 yemokxana qarsisindaki l6vhaden asilir. Bu
ciir iisullarmn psixoloji effekti goderince bdyiikdiir: "Simanin iti-
rilmesi” qorxusu, masuliyystin tam goxslendirilmesi har hansi
maddi heveslendirilmalarden daha effektli suratde qlisursuz ige
sorait yaradir. Qusurlarin yeniden diizeldilmesi tigiin konveyer
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dayanmalar naticasinds vaxt itkilerinin yerini qiisurlu mamulat-
larin yeniden diizaldilmasi ti¢lin xiisusi istehsal qiivvelerinin ol-
mamasi artiqlamasi ile 6deyir (ABS-da belo istehsalatlar miixte-
1if sirkatlords 15-don 30%-dok toskil edirlor)

Total idareetmd homginin mamulatin hayat silsilesinin bii-
tlin moerholsalerinda: tedgiqatlar ve islomsler, istehsal, satis vo
satisdan sonraki xidmet keyfiyyetin tomini ligiin imumi masu-
liyyeti nezords tutur. Bu zaman tedqiqat ve layihe toskilatlarinin
istehsal bolmeleri ilo miixtelif birlosmo formalarindan istifade
olunur.

Keyfiyyato total nazarotdo korporasiyanin xammal, diiyiin
vo detal tochizatgilari ile qargiligl slagali messlsaleri xiisusi yer
tutur. Belo soraitds "Soni", "Nissan", "Toyota" ve b. kimi iri kor-
porasiyalar Ozlerinin keyfiyyote nazarst praktikasini miistoqil
sirkatlorin yarimpodratg¢ilarin iizerine yayirlar.

Keyfiyyetin yiikseldilmeasinde ve amayin toskilinin yaxsi-
lagdirilmasinda keyfiyysto nezarot dernaklori miihiim rol oyna-
yirlar. Belo dernak bir istehsal sahssinin fohle qrupundan ibaret-
dir. Istehlakgilarin say1 4-den 8 neferedek ola biler. Say goxlu-
gu tocriibenin gosterdiyi kimi har bir istirak¢iya 6ziinii ifado et-
mak iiclin imkan yaratmur. Darnak bir qayda olaraq hoafteds 1-2
doafs is vaxtinda ve ya i vaxtindan sonra 1-1,5 saat, mahsul is-
tehsalmin ve kemiyyetin effektivliyine tosir edon problemlorin
agkar edilmasi vo onlarin aradan qaldirilmasi tigiin tokliflerin ha-
zirlanmasi ti¢lin toplasir.

Bels darnaklerin fordi somarslagdirmaden forqi tokco kol-
lektiv isde deyil, ham do onun magsadydnliiliin ve vahid meto-
dik bazarin mévcudlugundadir. Dernaklerin biitiin tizvleri key-
fiyyeto statistik nazarsati metodlarini, problemlerin tohlilini vo
optimal gorarlarin islenilmasini Oyrenirlor. Noticeds istehsal
problemlsrini mezmunlu sxemds tohlil etmak, onlarn har biri-
nin isin keyfiyyotine vo effektliyine tosirini qiymetlondirmak,
konkret gararlan iglomak ve onlar1 miiessisenin inzibatgilarinin
komoayi ilo hoyata kegirmok imkani yaranir.
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Lakin, keyfiyyato nozarot dernaklarinin faaliyystinin nati-
colori birbasa iqtisadi effektlo bitmir. Soxsi sahade emayin tos-
kilinin tekmillegdirilmesi ilizre fohlslerin fealiyystinin foallag-
masina gorait yaradan menavi-psixoloji iglimin yaradilmasiyla
ifade olunan dolay: effekt daha ¢ox shemiyyste malikdir. Yapon
sirkotlori torefinden maddi vo meneavi haveslondirmslerdon is-
tifade vo formalagmig davranis stereotiplarinin dayanmadan tob-
ligi tedricen yiiksek keyfiyystli intensiv emayin zaruriliyine
alisdirirdi.

3.4.2. "CIT" sistemi

Bu "cust in time" togkilatinin yeni formasi olub, harfi mena-
da "istehsal deqiq vaxtda" demakdir. Onun fundamental manasi:
sifir ehtiyatlar, sifir imtinalar, sifir qiisurlardir. Tofsilat1 ile CIT,
her bir saheys detallarin, onlarin orada lazim oldugu anda ¢atdi-
rilmasi sayesinde materiallar ehtiyatinin azaldilmasini nezerde
tutan texnologiyadir. Bu texnologiya hom do "daqiq vaxtinda"
adlanir. Sads dille desok bu komplektlogdirici memulat anbari-
nin lagvi, vasitagiler vo tochizatgilar torefinden ideal suratdo
qoyulmus techizat ugrunda miibarizedir. Massalen, "Toyota"nin
anbarlariin "davamliliq ehtiyat1"- orta hesabla iki-ii¢ saata, bir
sira qovsaqlar {izre bir qadar yiiksek - an ¢ox yarim giindiir. Mii-
qayise liglin: Amerika avtomobil konsernlari iigiin bu géstorici
on asagisi bir ay vo daha ¢oxdur. "Toyota"nin prinsipine goére
ehtiyat anbarlar1 ¢6le atilmis pul, vaxt ve sahenin geyri-semara-
li istifadasi demakdir.

Lakin, CIT-o kegid sade masals deyil. Bu sistem dérd sahe-
yo boliiniir:

- maddi texniki tochizatin idare edilmasi;

- istehsal morkezinin strukturu;

- "tochizatgi-istehlak¢1" miinasibatlari;

- "idaresetmo-bilavasits istehsal" miinasibotlori;

Son neticede CIT sistemi istehsalin layihslosdirilmesinden
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baglayaraq istehlak¢iya zomanatli xidmete gqadsr har bir marhs-
losinin inteqrasiya ve avtomatlagdirilmasma yonelmisdir. Bu
tendensiyanin xarakterik cizgilori istehsal imkanlarinin hesaba
alinmasi ile layihelendirme, avtomatlagdirilmig istehsal veo
EHM-in kémoyi ile keyfiyyote nozaretdir. Faktiki olaraq CIT
lizro miitoxassislor hatta yuxarida sadalanan telebler tam yerino
yetirilmeyonadoek onun totbiginin sleyhins ¢ixirdilar.

Anbar ehtiyatlarina nazaret CIT sisteminde osas yer tutmur.
Iri seriyali istehsalin kigik seriyali istehsalla deyisilmesi yolu ve
isi longiden sebablerin aradan qaldirilmasi bu sistemin tetbiginin
ilk addimidir. Novbati mithiim addim anbarda saxlanilan detalla-
rin miqdarinin tedricen azalmasi, gizli problemlsrin agkarlanma-
st vo istehsalin minimal anbar ehtiyati ilo aparilmasidir. Bu za-
man atilan addim sizin gerarlarinizdan asihidir - ya sazlanmaya
sorf olunan vaxt azalmali, ya dezgahin siireti artirilmali, ya da
avadanliq doyisilmsalidir.

CiT sorguya uygun olaraq mehsul ¢esidinin giindslik deyi-
silmasi sayosindos kigik seriyal istehsala gorait yaradir. Cevik is-
tehsal sistemlori (CIS) tetbigi olunana geder miivafiq avtomatik
avadanligin qisa is rejimina kegirilmasi ¢ox baha basa gsldiyin-
den kigik seriyali istehsal ziyanli sayilirds.

Lakin, bu giin CiS-ler emin edirler ki, kigik seriyal: isteh-
sal memulatin vahid niisxede hazirlanmasinadak iqtisadi cehot-
den 6ziinii dogrultmus ve texniki cehatden miimkiindiir. CIT sis-
tem miixtelif detallarin hazirlanmasi figiin avadanligin yeniden
sazlanmasin1 hem deyer, hem ds vaxt ndqteyi-nezerindon go-
nastli edir. Bundan bagqa bir nov detalin istehsalindan baggasina
kegorken xarcler avadanliq qovsaglarinin deyisdirilmasi, yoni
istehsalin dayandirilmasi hesabina deyil, yalniz hazirlama (y1g1l-
ma) proqraminin dayisdirilmasi hesabina shemiyyetli deracade
azaldila biler. CIT konsepsiyas1 zaman1 dezgahlar qrupundan is-
tehsal 6zoaklarine kecid ham de diger istehsalin togkiline - qrup
texnologiyasindan istifadeye maksimum imkan verir. Ononavi
metodika {lizre, massaloen, inteqral sxemlori istehsal edon girket
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miuossisonin bir hissesinde komponentlarini quragdirilimas: ava-
danligini, digar hissesinds yandirma sobalarini yerlasdire biler
ve s. Istehsalin seksiyali qurulmasi, avadanligin qrup seklinde
diiziiliiglinden imtina etmaya va texnoloji prosesa uygun ardicil-
ligla yerlagdirilmis her birinde bir dezgahdan ibarst bir nece
0zoayin yaradilmasina gatirib ¢ixarir.

Seksiyali texnologiya operatora biitiin marhalelarde isteh-
sal prosesi lizorindo daha tam nozaroti hoyata kegirmoays imkan
verir. CIT sistemds detal toplayicilarda yatib qalmayaraq her za-
man istehsal prosesinde olur. Ogor is yeri diizxatli deyil, U her-
fi soklinde toskil edildikde seksiyali istehsal daha somarsli olur.
Is yerinin belo toskili sahays genast edir ve operatora dezgah-
dan dezgaha daha siiretle hereket etmays imkan verir. Ozokdo-
ki ig yerlorinin yeniden toskil edilmesi hem ds yeniden sazlan-
maya sorf edilen vaxta gonast edir.

Faaliyyotlori qoyulmus teleblers uygun gelmayen tochizat-
¢ilarm iso calb edilmasi CIT sisteminin istehsala tatbiginde ¢e-
tinliklar yaradirdi. Keyfiyystin giris nazarsti olmadigindan vasi-
togiler qiisursuz mahsulu tomin etmsli idi. Lakin bu problemlar
vasitegilorle daimi slage ve garsiligli anlagmanin méhkemlan-
masi sayosinde aradan qalxmisdir. Hesab olunur ki, CiT reqabe-
tin xarakteri doyisdirecokdir: giiman ki, qiymat ugrunda miibari-
zd aparan vasitogi deyil, keyfiyyeotli mal tedariik eden vasitegi
yasayacaqdir.
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3.4.3. Mohsulun keyfiyystinin idara edilmasinin
kompleks sistemi (MKIKS)

Bu sistem XX oasrin 70-ci illorin SSRi-de aparici miiessise-
lorin vo sahelorin keyfiyystin idare edilmasi sahasindaki gabag-
cil tocriibenin iimumilegdirilmesi osasinda iglenilib hazirlanmig-
dir vo dovlet standartlar sistemi sahasindo senadlosdirilmigdir.
DUST 15467-79-a miivafiq olaraq, MKIKS keyfiyyste sistemli
nozardtin vo mahsulun keyfiyyatino tosir gdsteren sertlare vo
amilloere maqsodyonlii tesirin hayata kegirilmasi istehsali vo is-
tismar1 zaman1 onun keyfiyyoatinin zoruri seviyyasin mileyyon-
logdirir, tomin edir, saxlayir.

O, istehsalat birliyinin vo senaye miiossisesinin idars edil-
mosi ile miinasibetde altsistemdir (DYIST 24525, 2-80).

Mohsulun keyfiyyatinin idare olunmasi, memulatlarin isla-
nilmesi, istehsali, istisman v istifadesi zaman1 keyfiyyoto tosir
gostoron ve onun planlagdirilmig seviyyesini tomin edon sortlor,
proseslor vo amiller sistemi kimi naezerden kegirmek lazimdir.
Elmi-texniki, toskilati, iqtisadi ve sosial problemlarin coxcahat-
liliyi, onlarin arasindak1 slagelarin miirokkab xarakteri ve miiva-
fiq olaraq, keyfiyyaetin idars edilmasinin miirekkab sistemi asa-
g1da gostorilon maselalerin giindslik hallini teleb edir: istehsa-
latin konstruktor ve texnoloji hazirlig, texnoloji proseslerin, tex-
niki-iqtisadi ve operativ-istehsalin planlagdirtimasimnin, maddi-
texniki teminatinin, tomir, energetik, naqliyyat xidmatinin, kad-
rlarin, maya deyerinin ve mahsul satiginin, maliyye-miihasibat
foaliyyetinin, istehsalin tegkilinin tekmillogdirilmasinin, noza-
rot, metroloji tominat, menavi vo maddi hovaslondirms sistem-
lorinin idare olunmasidir. MKIKS-nin teskilati-texniki bazas
miiessisonin standartlar kompleksidir. Ona daxil olan standartlar
moamulatlarin yiiksok keyfiyystinin asili oldugu biitiin islerin
qaydasini nizama salir, maddi ve emak ehtiyatlarimn istifadasi-
nin somorsli togkiling, biitiin deracalerden olan is¢ilarin 6z dig-
got vo soylerini amayin ve mahsulun keyfiyystinin artiriimasina
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yOnealtmaye imkan verir. Bagqa s6zlorle, miiassisonin standartla-
rn NO©, KiM, HARADA, NO© VAXT ve NECO edilmasini miiey-
yonlagdirir. Bu vazifesinden asili olmayaraq sirkstin biitiin is¢i-
leri ii¢lin qanundur.

Miisssisa standart1 dinamik senaddir. Buraya hayat, gabag-
cil tocriilbe, elmin nailiyystlori torafinden teqdim edilen her
hans: bir deyiskenliyi daxil etmok olar. Toskilati ndqteyi-nozor-
den bu daqiq, anlasilan ve operativ qonastcil senaddir.

Xalq tosarriifatinin saho xarakterini nozore alaraq "Tovsiy-
yolor" buraxilmigdir (Mahsulun keyfiyystinin idare edilmasinin
saho sistemi. Tokmillogdirme {izre islorin terkibi, maozmunu vo
toskili. - M.: standartlar. Negr 1985). Keyfiyyatin idare edilma-
sinin sahe sisteminin niimunasi Senaye miiossisasi istehsalinin
effektliyinin igin keyfiyyotinin idare edilmesinin kompleks siste-
mi standartinda temsil olunub.

Mévzu iizro suallar

1. Siz idareetmonin funksiyalarinin hansi noéviinii bilirsiniz?

2. Keyfiyyetin idare edilmesi sistemi inkigaf etdikce sir-
katlorin fimumi menecmenti ile keyfiyyat menecmentinin qarsi-
ligli miinasibatleri neco doyismisdir?

3. Miiasir goraitde menecment niivesinin keyfiyyot osasini
(MBQ) na toskil edir?

4. Keyfiyystin idare edilmasinde yeni strategiya no ilo xa-
rakterizo olunur?

5. Keyfiyyaot ilgayi ne demakdir vo onun toyinati nedadir?

6. Demingq silsilasinin (dovriiniin) mezmunu necadir?

7. Moahsul keyfiyystinin idare edilmasi dedikdos siz noyi ba-
sa diisiirsiiniiz?

8. Mahsul keyfiyystinin idare edilmasi mexanizmi no de-
makdir? O hansi funksiyalarin yerine yetirilmosini tomin etmoli-
dir?
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9. Keyfiyystin idars edilmasi mexanizminin terkibine han-
s1 9sas altsistemlor daxildir?

10. Keyfiyystin total idare edilmesi (TQM) sisteminin ma-
hiyysti nedadir ve onun elementlari ve onlarin garsiligh slags-
larinin spesifikliyi necoedir?

11. CIT sistemi ne demoakdir?

12. Keyfiyyetin idare edilmasinin kompleks sisteminin me-
nasi vo mazmunu nadadir?
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MOVZU 4. MOHSULUN KEYFiYYOTININ
IDARO EDILMOSININ UMUMI FUNKSIYALARI

4.1. Keyfiyystin idars edilmasi
prosesinin planlasdiriimasi

Mohsulun keyfiyyotinin planlagdirlmasi dedikde verilmis
anda ve ya verilmis zaman kasiyinde taleb olunan keyfiyyot
gostoricilari ilo buraxilig iizre asaslandiriimis masslalerin ber-
qorar olunmasi basa diigiiliir. Keyfiyystin yiiksoldilmasinin
planlagdirilmas: daxili ve xarici bazarin telabatlarinin prognoz-
lagdirilmasina elmi cohatden esaslandirilmasina séykenmslidir.
Bu zaman keyfiyystin yiiksaldilmasinin planlarinin diizgiin sas-
landirilmasinda mahsulun istismari naticaleri haqqinda informa-
siyanin iimumiloagdirilmasi ve tohlili boyiik rol oynamaga bagla-
yir.

Keyfiyystin yiiksldilmesinin planlagsdirilmas: faaliyyati,
moemulatin hayat silsilesinin miixtalif idareetma soviyyalarinda
vo morhoslolorinds layihalondirms, istehsal ve istismar da daxil
olmagla, hayata kegirilmesi sayosinds tomin edilir. Keyfiyystin
artinilmasi planlan zeruri maddi, maliyye ve emsak resurslari ilo
tomin edilmsli, keyfiyystin yiiksaldilmasi iizre planlagdirilan
gostariciler vo tadbirler ise iqtisadi semersliliyin hesablamalar
ilo daqiq osaslandirtlmalidir.

Mohsulun keyfiyystinin planlagdirilmasinin asas messlole-
ri siyahisina agagidakilar daxildir:

- xlisusiyyatler bazarin mévciid vo perspektiv tolabatlarina
maksimum uygun olan mahsul buraxiliginin temini;

- an yaxs1 yerli ve xarici niimunsloerin texniki saviyyosine
vo keyfiyyetine ¢atmaq ve onlar1 kegmak;

- mahsulun ehtiyat teminatlar1 ve istehlakgilarin telabatlari
ndqteyi-nazerinden onun keyfiyystinin yiikseldilmasi {izre iqti-
sadi cohatden optimal messlslerin teyin edilmasi;

- novler iizre 6l¢ii sirasinin optimallagdirilmasi yolu ile bu-
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raxilan mehsulun strukturunun tekmillesdirilmesi;

- sertifikatlagdiriimig mshsul buraxiliginin artirilmasi;

- artiq buraxilan mahsulun ayrica istehlak xiisusiyystlorinin
(etibarlilig1, uzunomiirliiliyii, genastliliyi ve s.) yaxsilagdirilma-
St;

- menavi cohatden kéhnalmis ve reqabete davamsiz mah-
sulun vaxtinda deyisdirilmasi, azaldilmasi ve ya istehsaldan ¢i-
xarilmasi;

- stanlartlanin, texniki sortlorin ve bagqa normativ senadle-
rin tolablarine ciddi @mal olunmasimin temini, yeni iglonilmis
standartlarin vaxtinda tetbiqi ve kéhnslerine yeniden baxilmast;

- keyfiyyotin verilmig seviyyosina nail olmagi temin edsn
konkret todbirlerin iglonilmasi vo reallagdirilmasi;

- istehsalin igtisadi semarsliliyinin artirilmasi ve keyfiyyati
yaxsilagdinlmis mahsuldan istifads.

Mshsulun keyfiyystinin planlagdirilmasinin mévzusu son
naticeds, hom mahsulun ayri-ayr xasselarini, hem de keyfiyye-
tin idare edilmasi sistem vo proseslarinin miixtalif xiisusiyyatla-
rini aks etdiren tadbir ve meyarlardir.

Bu gostoricilor 6z oksini mahsulun keyfiyystinin yaxsilag-
dinlmasi iizre konkret tapsiriqlarda, elmi-tedqiqat planlarinda ve
tacriibe-konstruktor iglorinde, standartlasdirma ve metroloji te-
minatinda, keyfiyystin idareetme sisteminin totbiqine, miiessi-
sonin texniki inkisafinda, kadrlarin hazirlanmasinda ve s. tapir.

Moahsulun keyfiyystinin yiiksaldilmasi planlagdiriimanin
limumi prinsipleri ve planlasdirma metodlarinin tetbiqi asasinda
planlagdirilir. Planlagdirmanin iimumi prinsiplerine asagidakilar
aid edlir:

- markozlagdirilmis rohbarliyin bélmslarin miistaqilliyi ile
uygunlugu;

- proporsionalliq, yoni miiessisenin ehtiyatlarinin vo imkan-
larinin balanslagdiriimis geydiyyati;

- komplekslilik (tamliq) - miiessisonin faaliyyetinin biitiin
toreflorinin qarsiligh baghligs;
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- detallagdirma - planlagdirmanin dsrinlik deracasi;

- daqiqglik vo aydinliq - plan parametrlarinin buraxiligi (xo-
ta) vo sapmalar deracasi;

- sadelik ve aydinliq - planin mahsul iglayenlerin ve ondan
istifade edonlorin anlama seviyyasine uygunlugu;

- fasilesizlik - planlagdirmanin miiveqqgati mekaninin tamli-
gy

- elastiklik vo geviklik - ehtiyatlardan istifade imkaninm va
alternativloerin nezers alinmasi;

- elmilik - planlagdirilmada elm ve texnikanin an yeni naliy-
yotlorinin, perspektiv standartlarin, bazar telabatlarinin (hem
movecud, ham do perspektivde olanlarin) nezere alinmas;

- gonastlilik - moagsedli naticenin xarclere nisbati movqe-
yinden planh fealiyysatin somaraliliyi.

Planlagdirma metodlarina aid edilir:

- hesablama-tohlil metodu goriiloen islerin par¢alanmasina,
elementloar vo qarsiligli alageler lizre istifade olunan ehtiyatlarin
qruplagdirilmasina, onlarin garsihiql tesirinin semarali gortlari-
nin tohliline ve bunun asasinda planlarin layihslerinin islenma-
sino 9saslanir;

- sinaq (tecriibi) metodu 6lgmalar ve tocriibslerin kegiril-
masi vo Oyronilmasi, hemginin menecerlarin, plangtlarin ve bag-
ga miitoxessislerin tacriibasinin nezaro alinmasi asasinda miios-
sisonin idaro edilmssi altsistemlorinin norma, normativ vo mo-
dellerinin layihslendirilmesi;

- hesabat-statistik metodu idareetms altsistemloarinin xiisu-
siyyatlerinin real veziyysetini ve deyisikliyini xarakterize eden
hesabat, statistik vo digoer faktiki informasiya asasinda planlarin
layihslarinin iglonilmesi.

Keyfiyystin zaruri seviyyasinin tomini lizre plan fealiyyet-
de iglorin spesifik novleri de tetbiq olunur:

- istehlakgilarin taleblorinin tohlili;

- tolabatin dyronilmasi;

- iddialann tshlili;
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- perspektivli standart toleblerinin ve ETI (elmi tedgiqat is-
lori) naticelerinin qeyds alinmasi;

- patent informasiyasinin dyronilmesi;

- mehsulun sertifikasiyasina olan teleblarin deyismasinin
geyde alinmast;

- plan hesablamalarinin hayata kegirilmosi;

- plan tadbirlarinin uygunlagdirilmasi.

Planlasdirma, miiossise bdlmelarinin planlarin1 onun {imu-
mi strategiyasi vo operativ tapsiriqlart ile slagelondirilmasidir.
Planlagdirma tapsiriglan - bu plan sistemlarinin ve onlarin yeri-
na yetirilmasinin qiymsati gostericilarinin formalasdirilmasidir.

Planda nezerde tutulmus mehsulun keyfiyystinin yaxsilag-
dirilmasini temin etmok ii¢lin miiessiselar 6z tochizat¢ilarindan
todariik olunmus xammalin (materiallarin, yarimfabrikatlarin,
birlegdirici memulatlarin, qovsaqglarn, ehtiyat hissslarinin ve
son mehsulun bagqa komponentlorin) yliksok keyfiyystli olma-
sii tolob etmolidir. Toachizat keyfiyystine artirllmig toloblarin
iroli siiriilmosi tochizatgi-miiessisalorine, bu telebin yerins yeti-
rilmasi liglin miixtalif kdmayin gdsterilmasi ilo miisayst olun-
malidir. Belo kdmayin formalari, hemginin, onun gdstorilmasi-
na sorf olunan xarcler milassisads keyfiyyat artiminin planlagdi-
rilmast mévzusu olmalidir.

Miisssisads mahsulun keyfiyystinin yiikseldilmasi plani-
nin ssasini texniki seviyyaye nail olmaq ve onu artirmaq, yiik-
sok keyfiyyatli yerli vo xarici niimunsloer, sertifikatlagdirilmig
mohsulun buraxiligin1 artirmaq, buraxilan mahsulun keyfiyyoti-
nin ayri-ayri gostericilorini yaxsilagdirmaq, mahsulu miiasirlos-
dirmak ve ya roqaboto davamsizi istehsalatdan ¢ixartmaq, key-
fiyyatin qarstya qoyulmus seviyyesine nail olmagq iizre konkret
tadbirlari islomak ve reallagdirmaq ve s. lizre tapsiriglar togkil
edir.

Miisssisade planlagdirilmanin miisteqil istiqamsatde aparil-
masi agagidaki kimidir:
- mahsulun keyfiyystinin girkatdaxili planlagdirilmasi;
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- miiassisade keyfiyystin idaraedilmasi sisteminin todbiqi-
nin planlagdirilmasi;

- miiossisads keyfiyysotin yiikseldilmasinin kadr teminatinin
planlasdirilmast;

- daxili ve xarici zay mahsul naticesinde miiessise itkilari-
nin azaldilmasmin planlagdiriimast;

- miigavile va saziglorde moahsul keyfiyystinin planlagdiril-
masini.

Son illerde miiessisode mehsulun keyfiyyatinin idare edil-
mesinin beynslxalq tocriibesi eks olunmus ISO 9000 seriyal
standartlar1 genis yayilmigdir. Bu senadlare miivafiq olaraq, key-
fiyyet sahosinde, mahsulun keyfiyystinin idare edilmasinin vo
onun tomin edilmasinin tokmillogdirilmesini 6ziins daxil edsn
siyasot miioyyan olunur. Keyfiyyst sahasindaki siyaset miiessi-
sonin foaaliyyet prinsipi ve ya planli fealiyystin uzunmiiddatli
maqsadi goklinde formalagmalidir ve 6ziine daxil edir:

- milassisenin iqtisadi veziyyatinin yaxsilagdirilmasin;

- yeni satig bazarlarimin genislondirilmasini ve foth edilme-
sini;

- aparict miassiselorin vo sirkotlorin seviyyesini asan,
mohsulun texniki soviyyasine nail olmagy;

- mileyyon saha vo ya region istehlak¢ilarinin teleblsrinin
yerin® yetirilmasine yonoaldilmasini;

- funksional imkanlarin1 yeni osaslar iizerinde reallagdig:
momulatlarin menimsenilmesini;

- mahsulun keyfiyyatinin en mithiim gostericilerinin yaxsi-
lagdirilmasini;

- hazirlanan mahsulun qiisur seviyyesinin agag1 salinmasins;

- mohsula zomanst miiddstlorinin artirilmasini;

- xidmstin inkisafini.

Biitiin 6lkelarde mohsul keyfiyyatinin idare edilmasine da-
ha ¢ox diqqget yetirilir. Son illerde keyfiyyetin idare edilmesins,
strateji vo uzunmiiddatli planlagdirmanin kémayi ilo reallagan
yeni yanasma, strategiya formalagmigdir. O bir sira amillerle xa-
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rakterize olunur:

- keyfiyyetin tomini hansisa ayr1 bélme torefindon reallag-
dirilan texniki funksiya kimi deyil, sirkatin biitiin togkilati quru-
lusuna riayat edon sistematik proses kimi basa diisiiliir;

- yeni keyfiyyet anlayigina miiessisenin miivafiq togkilati
strukturu cavab vermslidir;

- keyfiyyot massloaleri tokce istehsal silsilasi ¢argivesindo
deyil, heam do iglenilmeler, konstruktivlesdirme, marketinq ve
satigdan sonraki xidmst prosesindo do aktualdirlar;

- keyfiyyet istehsalinin deyil, istehlak¢inin teleblsrinin ye-
rind yetirilmasins istigamatlonmalidir;

- moahsulun keyfiyyetinin yiikseldilmesi, layihslondirmonin
avtomatlagdirilmasindan baslayaraq, keyfiyyoto noezaret prose-
sinde avtomatlagdirilmis 6l¢maleradak istehsalin yeni texnologi-
yasinin totbiqini telob edir;

- bu ciir keyfiyysto biitiin ig¢ilerin marag1 oldugda nail ol-
magq olar.

Yuxarida sadalananlar yalniz istehlak¢inin maraqlarina y6-
nelmis biitiin bélmslere toxunan ve biitiin heyst {igiin magbul
olan, keyfiyyotin idare edilmasinin daqiq teskil olunmus siste-
minin foealiyyeti zamani heyata kecirilo bilor.

Son zamanlar milessisode mahsulun keyfiyyatinin yiiksal-
dilmasinin an vacib istiqamatlerinden biri keyfiyyot sistemlori-
nin buraxilan memulatlarinin (islerinin, xidmetlorinin) hazirlan-
masinin istehsal planlagsmasi vo sertifikatlagdirilmasidir.

Miisssisada keyfiyystin yiikssldilmasinin planlasdirilmasi
biitovliikkde hemise istehsaldaxili planlasdirma ilo tamamlanma-
lidir. Bu zaman keyfiyystin imumilesdirici, vahid ve kompleks
gostoricilerinden xarici goriinlis xiisusiyystlorinin noévlerinin
(perspekti, axici) ve idareetme soviyyelerinin (miiessise, sex,
saha, sobo) differensasiyasini nazere almagqla planlagdirilmasin-
dan istifade oluna bilar.

Keyfiyysatin yiiksaldilmasinin planlarini tortib ederken her
bir struktur bélme {izro miiessisenin planinda tesdiq olunmus
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keyfiyyat gostoricilori seviyyosinden ¢ixis etmak lazimdir. Bu-
na goro do miiassisenin struktur bdlmssi {igiin onlarin xiisusiy-
yatlorindon asili olaraq, 6zlerinin istehsal foaliyyatlarinin sonra-
ki gqiymatlendirilmesi vo haveslendirilmasi ile birmenal1 sxem-
ds olmali, mahsulun keyfiyystinin ve isin keyfiyystinin artiril-
masi izro konkret masoelsaler toyin etmoak zoruridir. Osas sexlo-
rin planlar todariiklerin, detallarin vo yigma vahidlorinin keyfiy-
yotlerinin gostorilon sexin istehsal prosesine uygun olaraq, arti-
riimasi iizre moseloleri ehtiva etmoslidir. Masalen, bunlar isls-
nilmenin daqiqlik ve tomizlik gostericilerinin artmasi, xiisusi
tipli Ortiikklii detallarin buraxiliglarinin geniglondirilmasi, yeni
momulatlarin istehsalinin menimsenilmasi iizro tapsiriglar ola
bilerler.

Miiossisolorin yigma sexlori iigiin miiossiso soviyyeasinde
toyin edilmis mohsulun osas keyfiyyot gostoricilorini, mehsulun
ilk toloblos verilmasi soviyyosini, zay mohsul ve iddialardan ya-
ranan itkilerin azaldilmasini planlagdirmaq maqsedsuygundur.
Sonuncu iki gosterici mexaniki iglonilms sexlori, sahalari vo bri-
gadalar1 ti¢iin totbiq oluna bilor. Bu sexler iigiin homg¢inin, isteh-
lak¢1 sexlorden detal qaytanglarinin vo qovsaglarinin migdarinin
azaldilmasinin planlagdirimas1 da magsedouygundur.

Istehsalin asas sexlorinde yiiksek keyfiyyotli mohsul tomin
etmok mogsedi ilo komokgi istehsalatin har bir sexi ligiin goste-
ricilor vo goriilen tedbir plan1 magsedsuygun olmalidir. Mase-
lon, tomir-mexaniki sexi ii¢iin temirden sonra toyin edilmis tex-
noloji deqigliye nail olmug avadanliq payi (hisse) (imumi hacm-
do tomir olunmus dezgah ve maginlarin) ola biler.

Ogor mahsulun ve sexdes goriilen igin keyfiyystini nisboton
az sayl gostoricilorlo ifade etmak miimkiin deyilss, hazirlanan
memulatlarin keyfiyystinin yiiksoldilmasi iizre ¢oxlu sayda go-
riilon tedbirlarin yerins yetirilmasindan asili olan keyfiyyst om-
sallarindan istifade etmak meqsadsuygundur. Spesifikliyindon
asili olaraq miiessisenin ayri-ayr sexlori iigiin keyfiyyetin yiik-
soldilmesi meyarlar1 toyin olunur ve miivafiq olaraq normativ
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gostaricilar do doyisir.

Sex vo saholorin moahsul keyfiyyotini ylikseltmok iizro
planlan il yanasi, funksional sébe ve xidmsatlar {i¢iin do miiva-
fiq planlarin iglenilmasi magsedsuygundur. Konstruktor sébole-
rinin planlarina yeni mahsulun keyfiyyet gostericilorinin artiril-
masi, aqreqativlonmenin va unifikasiyanin seviyyasinin artiril-
mast iizro masalaler daxil edils bilar.

Bas texnoloq, bag mexanik ve b. sébalar iigiin bu bolmsle-
rin ixtisasina cavab veran tadbirlorin planlagdirilmasi maqse-
deuygundur. Masalen, bas texnoloqun s6basinin planinda miia-
sir texnoloji proseslorin totbiqi, zay mahsulun loegvi (azaldilma-
s1), istehsalatin miixtalif vasiteler, modellarls va s. ilo tochiz
edilmaesi iizre tapsiriqlar olmalidir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, istehsaldaxili planlagdirmanin ob-
yekti mahsulun hazirlanma keyfiyyeti vo isin keyfiyysoti ola bi-
lar. Sexloerde bu birinci teleble verilon mehsulun miisyyen bir
qismi, zay mohsuldan yaranan itkilerin azalmasi, istehlak¢1 sex-
lorden iddialarin ve memulat qaytariglarinin miqgdarinin azalma-
sidir. Layiha-konstruktor ve texnoloji xidmstlerde senadlorin
ilk toleble verilmasi vo texniki senadlerin yeniden islenilmeayo
gondorilme faizidir. Texniki nazarst 6basinde iddialarin migda-
rinin azaldilmasi, nazaret-dl¢iisii texnikasi ve digerleri.

Mshsulun keyfiyyotinin zeruri saviyyasi onun istehsalgisi
vo istehsal li¢iin sazigde birge miioyyen oluna (yoni planlasdiri-
la) biler. Mahsulun keyfiyystinin seviyyesinin toyin edilmosi,
tominat1 vo neazaretinin miixtalif aspektlori on miixtolif névli
miiqavilslerde ve sazislards, foaliyyet gosteren qanunvericilik-
ds nizama salinib.

Miigavile ve saziglorde mahsul keyfiyyotinin teleb olunan
soviyyada planlagdirilmas1 zamani asagidaki lisullar: - standart,
texniki tosir, sazigin ayrilmaz hissesi sayilan satig niimunsleri
kataloglan vo layihsleri nezare almaq lazimdir.

Standartlarla adoton toleb olunan saviyyade sade memulat-
larin keyfiyyotini gosterirlor. Miiqavilede "keyfiyyet" sozii
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"Keyfiyyoat Azoerbaycan Respublikasinda miieyyon edilmis stan-
dartlara uygundur".

Miirekksab texniki mshsullar vo iizerinde standartlarin ol-
madig: mahsullar (xiisusi telebler irali siiriilon) i¢iin keyfiyyot
texniki sortlorle miieyyen edilir. Bu zaman texniki sortlor adoton
miiqaviloyo alave kimi verilirlar.

Orzaq mehsullarinin keyfiyyoti miivafiq sertifikat, baytar
xidmeti terafinden verilon baytarliq sertifikatinin, hemginin qo-
bul olunan hisss ii¢iin verilon sanitar sertifikatinin olmasi ilo tos-
diglenir.

Niimuns tizre keyfiyystin milsyysnlogsmasi zamani tachi-
zatc1 istehlak¢iya mohsulun niimunasini verir. Bu niimunenin is-
tehlak¢1 terafinden tosdiglonmesinden sonra o etalona gevrilir.
Bu zaman miiqavilays, bir qayda olaraq se¢ilmis niimunslerin
miqdar1 ve onlarin tedariik olunan mamulatla miiqayisasi qayda-
s1 hagqinda mealumatlar salinir. Tochizatgilar ve istehlakg¢ilarin
miiqavile ilizre qarsiligli miinasibatlerinde tez-tez miinaqgise
hallar yaranir. Buna gore do se¢ilmis niimunaler ¢ox vaxt tokco
miiqavile tereflerinds deyil, miigavileds qeyd olunmus bitoraf
sirkotler do saxlamilir. Istehsali eyni vaxtda bir nege miiessisads
togkil olunmus memulatlarin keyfiyyotine ireli siiriilen teleblo-
rin igorisinds, miigavile torofleri (ticarat vasitolori) miiqavile
matninde mehsulun konkret istehsalgisinmi géstormak olar.

Mshsulun keyfiyyotinin miigavilslerds ve sazislerds plan-
lagdirilmasi1 zamani garsiya ¢ixan ciddi problem memulatin key-
fiyyst iizre yoxlanilmasinin biitiin sortlerinin deqiq miieyyonlos-
dirilmesidir. Ohdsliklsrin ayri-ayr: névleri {i¢iin malin keyfiyye-
tinin yoxlanilmas:t qaydasi Azerbaycan Respublikasi DK-nin
miiddsaalarinda nizamlanmigdir.

Memulatin keyfiyyst izre yoxlanilmasi hemige onun xiisu-
siyyetinden ve toyinatindan asilidir. Oger emtoo miirokkob tex-
niki mahsuldursa, onda onun ig qabiliyystini yoxlamaq laztmdr.
Bundan 6trii uzun bir vaxt arzinds istehlakgiya 6z ideyalarini ire-
li siirmok (reklamasiyani taqdim etmok) iigiin ixtiyar verilmsli-
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dir. Oger emtes erzaq mehsuludursa, onda onun keyfiyysot iizro
gobulu, adaton, xarici baxigdan ve ekspertizadan ibarat olur. Be-
lo gebul amtesnin keyfiyyatini, tarixini vo istehsal olundugu ye-
ri, saxlama miiddetini vo s. tosdigloyen senad osasinda apartlir.

Omtesnin keyfiyyot zomanati adeten miigavilonin ayn bir
bandinds gosterilir ve ya onun tehvil-gebulu hagqinda bélmays
salimir. Miiqavile terefleri arasinda bir qayda olaraq zemanat
vaxti qoyulur ve bu vaxt ¢ixan biitiin qlisurlar firma terefinden
aradan galdirilmahidir.

4.2. Keyfiyyatin idara edilmasinin praktiki toskili,
uzlagdirilmasi vo tonzimlonmasi

Mbshsulun keyfiyyatinin prognozlagdirmasit ve planlagdir-
masini daxil eden ilkin idareetmoadan sonra toskiletms, uzlagdir-
ma, tonzimlama ve motivlesdirms proseslarindon slave operativ
idareetma morhoaloasi golir. Bu proseslor agagidaki sortlorlo key-
fiyyatin idarsedilmasinag tatbiq olunur:

- mahsulun va iglerin keyfiyystinin tekmillesdirilmasi iizre
todbirlarin somersli kegirilmosino;

- yiiksak keyfiyyotli mahsulun istehsalini, satisin1 ve satig-
dan sonraki xidmatinin sabitlogsmasing;

- qiisurlarin yaranma sabablarinin toyinine, onlarin operativ
aradan qaldirilmasina;

- kollektiv ve fordi masuliyyst mexanizminin isledilmoesine
vo yiiksak keyfiyysatli mahsulun buraxiliginin haveslondirilme-
sina.

Insan heyatimn keyfiyyetinin yaxsilasdirilmasi, o ciimle-
den, mahsul keyfiyystinin qaldirilmasi masslalori bizim zaman-
da o godoer shamiyyatlidir ki, onlar bu sahads dovlotlorarasi qar-
stligh faaliyysts ve soylerin giliclonmasine gotirib ¢ixarmisdir.

Hal-hazirda ¢oxlu sayda keyfiyyetin idare edilmasi iizro is-
lori heyata kegiron vo biitiin diinyanin dovlatleri arasinda elmi-
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texniki, igtisadi, ticarst ve bagqa olagalerin dinamik inkisafina
kémak edon beynalxalq toskilatlar mévcuddurlar. Bu ilk névbe-
de standartlasdirma iizre beynslxalq teskilat (ISO), Beynalxalq
Energetika Komissiyas1 (IEC), Keyfiyyet lizre Avropa Komissi-
yasidir (EOQ). Onlar diinyanin olduqgca gox 6lkasinds sébslera
malikdirler ve keyfiyyotin idare edilmasi vo istehlak¢ilarin hii-
quqlarmin miidafiasi kimi beynalxalq problemlari hall edirlor.

Azarbaycanda keyfiyystin idare edilmasi iizrs biitiin meto-
doloji ve tagkilati-metodik isi Azarbaycan Hokiimatinin tomsil-
cisi kimi Standartlagdirma, Metrologiya ve Patent iizre Dovlot
Agentliyi (SMPDA), qanunverici isi ise niimayandsli miivafiq
icra hakimiyyati organlar1 hoyata kecirir. SMPDA (agentlik) 61-
kenin biitiin srazilsrinds tegkilati-metodik, nizamlayici vo naza-
rot funksiyalarini hayata keciran saxslenmis soboler vo toskilat-
lar sobakesine malikdir. Belo toskilatlarin terkibine ETi ve TKB
(tocriibi-konstruktor biirosu), standartlagdirma vo sertifikasiya
organlari, metroloji ve sinaq laboratoriyalar1 vo bir sira diger tos-
kilatlar daxildir.

Miixtalif saholi nazirliklor seviyyesinde xiisusi bdlmaler
movcuddur. Onlarin tabegiliyinde miixtalif sahe idareetmalori
vo laboratoriyalari (¢ox vaxt sahe miiessiseleri nezdinds) yerlo-
sirlor. Keyfiyyatin idaro edilmasi lizre dovlet ve miixtalif saha-
li organlarin funksiyalarini - standartlagdirmanin, sertifikatlagdir-
manin, nazaratin va s. yerind yetirilmasi liglin regional moarkez-
lors malikdir.

Miisssiselerds keyfiyyetin idare edilmesi xidmstlarini, bir
gayda olaraq, teskilati secirlar, belo xidmatin konkret toskilati
formalan ise keyfiyyetin idare edilmasi sisteminin miiassisenin
idare edilmasinin {imumi sistemindaki yerindean, istehsalin mig-
yasindan va spesifikliyindan asilidir.

Magingayirmanin tipik orta miiessisasinds bels xidmetas, ta-
beg¢iliyinde keyfiyyotin idare edilmasinin tekmillogdirilmesi ilo
bagli olan, analitik is {izre bolmalerin, texniki nezarat (keyfiyyo-
te nazaret sobesi) sobosinin (idaresinin), sinaq vo 6l¢me labora-
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tortyalarinin, metroloji xidmetin oldugu keyfiyyot lizro miidir
miiavini (keyfiyyet iizro miidir) basciliq edir.

Qeyd etmak vacibdir ki, keyfiyyato nozaretin ve onun ele-
mentlarinin funksiyas: texnoloji proseslori togkil etmali ve buna
gore de ehtiyatlarin miivafiq xerclerini nezere almahidir ki, bu
da biitévlilkde hemin mahsulun istehsalinin toskiline ve iqtisdi
hesablamasina ehamiyyatli deraceds tesir gosterir. Bundan bas-
qa, miiossisenin togkili hemise, onun nasazliglarinin, zedslarin
yaranmasinin ehtimalinin hesablanmasi iizerinde qurulmali ve
moahsulun yaradilmasi ve heraksti proseslerinin keyfiyyotino
operativ tosirinin mahsulun yaradilmasinin ve reallagdiriimasi-
nin ilkin merhslesinde zade ve ¢ixdaglarin aradan qaldirilmasi-
nin sxemini nazerds tutmalidir.

Nozoardon kegirilmis, keyfiyyatin idare edilmasinin yiiksek
soviyyoli sistemi elementlorinin salahiyyetlori ¢oargivasindo
TQM-s istiqgamatlonmekle biitiin Deming silsilesi boyu isi heya-
ta kegirir.
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4.3. Motivasiya

4.3.1. Keyfiyyetin idare edilmasi zamani
motivasiya proseslorinin {imumi xiilasesi

"Motiv" (dalil, siibut, @sas) anlayisin tez-tez miioyyon mag-
sodo aparan fealiyyeto hazirliq soklinde insanda oks olunan
cohd, arzu, niyyst, qorxu ve bu kimi bagqa psixoloji hallarn ifa-
do edilmosi iigiin istifade edirler. Insanmin fealiyyeti, mocmusu
vo qarsiligh fealiyyetin daxili prosesi motivasiya adlanan ¢ox-
sayl1 motivler terafinden istiqgamatlondirilir. Motivasiya insanin
on miixtalif tolebatlan il six baglidir, o, nads ise zoruret, ¢atis-
mazliq yarandiqda tozahiir edir.

Motivasiya miixtolif motivlerin macmusu ile faaliyysto
tohrikdir, sexsiyystin konkret voziyyaotinin yaradilmasidir, hansi
ki, miioyyon soraitde insanin no deraceds foal ve hansi istiga-
motde fealiyyet gosterilmasini miieyyon edir.

Motiv (ve ya tehrik) eyni, oxsar seraitdo hoyata kegirilon
foaliyyoatdaki fordi forglerin izahi ligiin istifade edilen anlayis-
dir. Motiv — bu behanadir, sebabdir, foaliyyst zerurstidir, noye
iso tohrikdir.

Motivasiya insanin davramisini foallagdiran vo yoneldeon
"miinasibat" anlayigina qgohumdur. Motivasiya fealiyyst ve isti-
gamatlenmoekdan ibarotdir. Motivasiya vo miinasibat arasindaki
forq ondadir ki, motivasiya miioyyen veziyyatlo baglidir, miina-
sibat iso daha sabit xasseye malikdir ve uzunmiiddst tesir goste-
Tir.

Motivasiya proseslori miixtalif istigamatlere malik ola bi-
lerler - qoyulmus moaqseds ¢atmaq ve ya ondan yan ke¢mak,
foaliyyeti hoyata keg¢irmak ve ya ondan 6ziinii saxlamagq, hansi-
lar ki, heyacanlarla, miisbet vo ya menfi emosiyalarla (sevinc,
memnunlug, ylingiilliik, qorxu, iztirab) miisayst olunur. Motiva-
siya psixofiziki gerginlikls, yoni hayacanli veziyystle, qiivvelo-
rin qabarmast ve ¢akilmasiyle miisayet olunurlar.
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Magsad ve motiv list-listo dilgmiir. Maselon, insanda yasa-
yis yerini doyismak maqsadi yarana bilar. Lakin motivler miix-
tolif ola biler: 6z veziyystini yaxsilagdirmaq; temas dairesini
doyismak; is yerini yasayis yerine yaxinlagdirmaq; dogmalarin
yaninda yagamaq vo s. Motivlarin bir hissesi insan terefinden
anlagilmaz ola biler.

Prinsipce motivasiya xarici vo daxili formalan ils ferqlenir
(sxem 4.1, 4.2).

Xarici motivasiya — magsade ¢atmaq vasitasi

A A 4

Ustiinliiklerin Catismazhgqlarin
gbzlenilmasi — imid gozlenilmasi — qorxu

Sxem 4.1. Xarici motivasiya

Daxili motivasiya - bu mananin anlagilmasi vo sminliyidir.
Ogor iddiag1 maqsadi ve vazifeleri, hem ds fealiyystin 6zii la-
yiq vo magsadauygun kimi derk edilirse, o, meydana ¢ixir. Bu
zaman foaliyyetin istiqgamatlonmasini miisyysn eden konkret
sorait yaranir, davranis ise miivafiq daxili gosterisin naticesi ola-
caqdir. Hom de bu yalniz insan ti¢lin adalatli deyil. Bir ¢ox tos-
kilatlar keyfiyyot sistemini xarici motivasiyaya goro yaratmaga
basglamisdilar: regabst miibarizesinds {istiinlilye ve bazarda
mdvgeyin moéhkemlandirilmesine imid, gelacek keyfiyyst stan-
dartlarina uygunsuzlugu vo bazan itirmek qorxusu onun asasini
yaratmigdir.

Basga miisssiselar, zay olmus memulatlarin meydana gol-
masinin qarsisinin alinmasinin istehsal aleminde onlarin prinsi-
pial mdévqgeyi olmasi inamina asaslanaraq, keyfiyyot folsofosinin
totbigino qoerar verirlor. Belo movqge hayatin ¢oxlu sahsleri
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ticlin adaletlidir. Bu halda s6hbet daxili motivasiyadan gedir.
Daxili motivasiya, ideya, vozifs vo ya faaliyyet magsadasuygun
vo nayase yararli olduqda istirak edir. Buna gére 6ziinii measuliy-
yotli hiss etmok ve naticelari prognozlagdirmaq iqtidarinda ol-
maq lazimdir. Onda davranig miivafiq gosterisden yaranan nati-
co olar.

Is iiciin xarici motivasiyanin shemiyysti bdyiikdiir. Miiasir
istehsal diinyasinda daxili motivasiya getdikce daha boyiik
ahaimyyat kesb etmoyo baslayir. O, emoek naticalorine vo iso
miinasibate uzun miiddet tesirine gére shemiyystlidir. Isin mez-
mununa teloblar ne qader yiiksek ve miixtalif olarsa ve insanin
daxili veziyyati ona na gadar ¢ox uygundursa, onun tesiri bir o
qoader giicliidiir.

I Daxili motivasiya | I Xarici motivasiya |

Mévge Maqsgdeqa?ma
vasitelori
Vasitagiliklo inam Gozleme
©® Moagsedeuygunlugun vo faydanin iistiinlitklor ~ catigmazliqlar

dork edilmosi
©® Mosuliyyst hissi
® Yekun vo neticelerin taninmasi

Davranig . )
Uzadilmig zaman Yalmz qisamiiddetli

Sxem 4.2. Daxili v xarici motivasiyanmn amillori asasinda
keyfiyyot sahosinds, dork olunmus davranmsin formalagdiriimasi

Baglangic moarhslode xarici motivasiya semareli @mak sis-
teminin yaradilmasi iiglin asas rolunu oynamalidir. Ona hemgi-
nin konsolidasiya (méhkemlenme, birlegsme, gqlivvetlonms)
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miiddestinde alave komekgi heveslendirma kimi de baxmaq olar.
Lakin, uzunmiiddstli motivasiya vo emakdaslarin davramsinda-
ki1 semorali deyigiklikler yalniz daxili motivasiyanin yaradilma-
s1 sorti ilo olde edilir.

Miiessisads keyfiyyat sisteminin totbigi ¢ox vaxt miistasna
olaraq onlar ii¢lin hoveslendirici olan sertifikatin alinmasina y6-
nalmis olur. Bu messlenin hallinden sonra miiessisede keyfiy-
yot sisteminin baxilmasina maraq ve cehd azalir. Oxsar hal goz-
lanilen iistlinliiyiin azalmasi zamani yaranir. Masalan, xarclerin
qisamiiddatli artim ve ya sifariglorin sayimnin azalmasi zamani.
Seylerin zeiflomasi bas verir, mahsul keyfiyyatinin vo xidmaet-
lorin yaxsilagdirilmasina yonslmis davranis deyisir. Bu amak-
daslar iiciin tam adalatlidir. Ogor iistiinlikler, maselen miikafat-
lar, xidmati avtomobillar ve xarici ezamiyyatlar yox olursa ve ya
onlara sadoce dyresirlerse, onda faaliyystin foallig1 azalir, zeru-
ri davranig ise get-gedo daha da pislosir.

Belolikle, xarici motivasiya yalniz qisa miiddstde vo dovri
olaraq tohrikedici vo yardimg vasite kimi fealiyyst gostore bi-
lor. Miiassisads yalniz daxili motivasiyanin yaradilmasi keyfiy-
yot sistemins real fayda vero biler. Daxili motivasiyanin yaradil-
mas1 shomiyystli dereceds derketms ve heyscankegirms pro-
seslori ilo alagedardir. Bu zaman biitiin seviyyslardos iyerarxiya-
nin ve auditor rehbarlerinin foaliyyatine boyiik shemiyyst veri-
lir. Daxili motivasiyanin yaradilmasi ve onun qorunub saxlanil-
mas1 ¢otin mosoladir. Onun miiessise ve amakdaslar ii¢lin mag-
sedouygun ve shemiyystli olmasina inamin formalagdirilmasi,
sonuncularda masuliyyet hissinin ve onun reallagsmasinda faal
istiraka cohdin yaradilmasi zeruridir.

Belo mesoslanin hallindaki 6nemli anlar agagidakilardir:

- informasiya vo yardim;

- alage;

- biitiin emokdaslarin faal calb olunmasi;

- niimuna va rehberlik.

Sxem 4.2-do keyfiyyet sahasinds derk edilmis diisiince vo
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davranisin iglenilmasi prosesi gostorilmisdir.

Daxili motivasiyanin yaradilmasi vo miidafie edilmasinin
boazi timumi prinsiplarini géstormak olar:

- daimi motivasiya isden yaranir, hansi ki, cazibedar olma-
11, yaradic1 xasseyo malik olmali, icragidan masuliyyat tolab et-
moalidir;

- magsadlerin qoyulusu ve giymetlondirilmasi, hemginin
igin naticaleri doqiq mileyysn olunmalidir;

- motivasiyani, nail olunmus naticelarin taninmasi vo onla-
ra goéro minnoatdarliq méhkemloandirilir;

- xidmotds irslilayis, gelacek planlar ve pesokar yiiksalis
motivasiyaya xidmet edon yaxs1 amillerdir;

- heysatin goxsi hazirlanmasinin istehsalatda istifadosi
Oonomli motivatordur.

Idareetme elminin banileri heystin motivasiyasinin miiessi-
sonin somarali fealiyyseti ligiin mithiim shemiyystini qeyd edir-
diler. F.Teylor inzibatgilar ilo dostcasina emoakdasliqdan, A.Fa-
yol vo H.Emerson - adalstli miikafatlandirmadan boahs etmis,
H.Ford iso 8 saathq is giinii vo emak haqqinin minimal saviyya-
sini totbiq etmigdir. Lakin heyotin motivasiyasinin shemiyyseti
tam sxemds 0z oksini "insan miinasibatlari" doktrinasinda vs in-
sanlarin davranigi haqqinda elm noqteyi-nezerindsn idareetmo-
yo yanagmada tapmigdir.

Keyfiyystin idare edilmasinds heystin motivasiyasi iggils-
rin, mahsul keyfiyyatinin tomini iizro aktiv fealiyyste tehrik
olunmasidir. Motivasiyanin asasinda emays vicdanli miinasibat
hesabina is¢ilar iigiin 6z goxsi magsadlerini reallagdirmaq tigiin
imkanlarm yaradilmas: prinsipi dayanir. Idareetmoade motivasiya
her seyden avvel idaraetmo metodlarinin bacariql uzlagdirilma-
s1, kifayet qoder yararl idareetme iislubunun formalagdirilmasi
ilo alagadardir. O, muzd prosesinde ve formalarinda, sazis sort-
lorinde, ®meayin ddenilmasi ve haveslendirilmasi, ixtisasin yiik-
soldilmasi sisteminda reallagir vo her bir tagkilatin reqabete da-
vamligmi miisyyon eden tomsldir (idareetmos sahesindo gor-
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komli miitexassislerin royine gors).

Insanlarin faaliyyeti onlar terafinden irali siiriilen baslangic
miiddoalara asaslanir, hansilar ki, basqa insanlara miinasibotde
agagidaki suallarda reallasir: onlara etibar etmok olarmi? Onlar
islomayi sevirlermi? Onlar yaradiciligla isloye bilerlormi? Noa
iiclin onlar basqa ciir yox, mahz bu ciir hereket edirlor? Onlarla
nece davranmagq lazimdir? ve s. Bu suallarin macmusu kadr me-
necmentinin folsafosini toskil edirlor.

Menecerin kadr fslsefesini formalasdiran amillerden biri,
togkilatda onun biitiin seviyysalerine ve sdbelerine riayst eden,
menecmentin yuxari soviyyoasidir. Semarali menecment tez deyil
agilla iglomayi Oyradir. Semareli menecmentin fundamental
prinsipini amerikali professor Migel Le Bef agmigdir: "Miikafat-
landinlan sey edilir". Lakin, miistosna olaraq ani meagsadlere
(riibliik, illik, besillik plan) nail olmaga ve ya golir alde etmayo
goro miikafatlandirmaq snenssi emoakdaglarin sosial vo pesokar
ikisafinin layigince maliyyslasdirilmasina stimul yaratmir. Bas
onda miiessisanin ¢igoklonmasine olan oks maraq haradan yara-
na biler?

Ali eselon menecerlarinin idare¢ilik madsniyyatinin soviy-
yosi asagidakilarla xarakterize edilir:

- starteji diisiincayls;

- comiyyat qarsisinda masuliyyet deracesi ils;

- garsihql fealiyysti teskiletms bacarigi ilo;

- agilli riskls;

- natico lizro miikafatlandirma sisteminin tatbiqi ils;

- goxsiyyetin yenilogmaye, inkisafa cohdleri ils;

- sosial-madeni texnologiyalarin somarali tatbiqi ils.

Semarsli menecment deqiq mileyysn edir ki, insan ehtiya-
tindan daha yaxs: istifade etmoak {igiin haveslendirmak lazimdur.
Semerali igloyon toskilatin maqsadi adi insanlara kdmek edo-
rok, geyri-adi bir isi yerine yetirmoek kimi ki¢ik mociizenin he-
yata keg¢irilmasidir.

Duglas Makqreqor icraginin is yerinde faaliyystini tahlil et-
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mis vo askar etmisdir ki, idareeden icraginin foaliyyetini miiey-
yon eden asagidaki parametrloro nazarot edo bilor:

- tabegilikds olanin aldig1 tapsiriglar;

- tapsirigin yerine yetirilmo keyfiyyoti;

- tapsingin alinma vaxti;

- tapsingin yerinoa yetirilmasinin gdzlenilen vaxti;

- tapsirigin yerina yetirilmosi ii¢lin mévcud vesaitlor;

- tabegilikde olanin isladiyi kollektiv;

- tabegilikde olanin aldig1 telimatlar;

- tabecilikde olanin tapsingin 6hdesinden gelmasine inami;

- tabegilikde olanin ugurlu ige gore miikafatlandirilacagina
inamu;

- goriilen igo gore miikafatlandirmanin miqdari;

- tabegilikde olanin igle bagli olan problemlor dairesine calb
olunma seaviyyaesi.

Biitlin bu amillsr rehbearden asilidir ve eyni zamanda bu ve
ya basqa deracads is¢iye tosir edir, onun sameyinin keyfiyyotini
ve intensivliyini miieyyon edir. D.Makqreqor bu genasto gol-
misdir ki, bu amillarin asasinda, idaratmays 6ziiniin "X nazeriy-
yosi" vo "Y neazeriyyesi" adlandirdig: iki miixtelif yanagma tot-
biq etmek miimkiindiir. "X nazeriyyesi" idaroetmonin tomiz av-
toritar sistemi iislubunun miicessimasi olub, hakimiyyetin she-
miyyatli deracade merkezlosdirilmesi, yuxarida sadalanan amil-
lor lizre sort nazarsatlo xarakterizo olunur.

"Y nezeriyyosi" idareetmonin demokratik iislubuna miiva-
fiqdir ve salahiyystlerin bélgiisiinu, kollektivde qarsiligh miina-
sibatlerin yaxsilagdirilmasini, icragilarin miivafiq motivasiyasi-
nin ve onlarin psixoloji telabatlarinin nazere alinmasini, is maz-
mununun zenginlagdirilmasini nezerde tutur. Miiasir menec-
mentin vozifesi - heystin potensialinin an yaxsi suretde istifade
olundugu soraitin yaradilmasidir. 9nensvi "X nozeriyyssi” ve
ya "qamg1 vo koke" adlanan metod sivil dlkslorde hotta fiziki
amak iscilarinds tetbiq olunduqda bels igslonmir.

Yapon menecerlari heystin idare edilmssinin 6zlsrinin iis-
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lubunu icad etmiglor. Uilyam Ougi onu "Z nazariyyasi" adlandir-
migdir. Bu nezariyyonin Amerika ve Qarbi Avropa menecment
maokioblarinden bir sira forqler vardir. Ovvela, insanlar haqqin-
da qavg vurgulanir. 9goer miivaffoqiyyetli acnabi biznesmen
heystin amok haqqinin artmasinda daha ¢ox maraqlidirsa, yapon
menecerloring ise ig¢inin hayatinin keyfiyystinin biitiin mecmu-
suna diqget yetirmok xasdir: harada yasayir, no ile qidalanir,
asude vaxtin1 neco kegirir, arvadinin xosuna ne gslir, usaqglar
harada oxuyur ve s. Ikincisi, idareetme gerarlari neco gebul olu-
nur: amerikalilar avtoritar (amirana, diktator) vo ya maslohatli
metodlar torofdaridirlar. Onlarin, Sakit okeanin o biri terofindo-
ki reqiblari bu zaman tabegiliyinds olanlarla agigcasina informa-
siya vo ideya miibadilasi apanir, qorarlar1 "ailslikla" islayirlar vo
tosdiq edirler. Uciinciisii, mesguliyyat, irelileyis ve mesuliyyet
prinsiploerinde yapon sirketlorine amerikalilardan forqli olaraq,
Omiirliikk muzd, kadrlarin her iki-ii¢ ilden bir iifiigi ve saquli ro-
tasivasi, naticalors gore kollektiv masuliyyat xasdir.

X, Y, Z nozariyyalerinin xiisusiyyatlorinin miiqayisesi 4.1
cadvelinde verilmisdir. Buradan gériiniir ki, keyfiyyotin idare
edilmoesinde Yaponiyanin ugurlar1 insanlarin motivasiyasinin
xiisusyyeti ile, onun vurgulanmasinin tegkilati-serencamverigi
va iqtisadi metodlardan idarsetmonin sosial-psixoloji metodlarn-
na kegirilmosi, rohberliyin diktator iislubundan ortaqlhq iislubu-
na kecidle baghdir.

Iscilorin soxsi magsedlerinin ve seylerinin miixtelifliyi, on-
larin savadlarinin ve madeniyystlorinin soviyyesi miixtelif tolo-
batlar1 miieyyenlesdirir ve motivasiyanin miixtolif tisullarinin
totbiqini teleb edirler. Oslinde, elmi-tedqiqat institutunda veo is-
lah-smak koloniyasinda motivasiyalara yanagma yaqin ki, miix-
tolif olmalidir.
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Coadval 4.1.

X,Y,Z nazoriyysalorinin xiisusiyyatlorinin miiqayisosi

Inonavi yanasma

Miiasir yanasma

X nazariyyasi

Y nazariyyasi

Z nazariyyasi

1. ©mokdaslardan ¢o-
Xu igi sevmir va imkan

1. s amokdaslarin ¢o -

1. Butovlikkds har
bir amakdag {iglin

daxilindo ondan ya - | xu iigiin arzuedilondir | 3%&! zoruridir
inmaga ¢aligir (hayatin key fiyyeti
y saean hagqinda qayg1)

2. Omokdaslardan ¢o-
Xuna isi yerina yetir-
mays macbur etmoak
(inzibati, iqtisadi vo
psixoloji tozyiq) la-
zimdir

2. Omokdaglar maq -
sadyonliilitys, 6ziins -
noazarata, magsada gat-
maga strategiyasini
miistaqil milayysn et -
mays qadirdirlar.

2. Omokdaglarin
idaraetma gorar la-
rnin qrup prosesi-
na calb olunmasi
(qruplu istigamat -
lonmo)

3. Omokdaslarin ¢oxu
yalniz tohliikesizlikds
maraqhdir.

3. Iscilarin marag son
naticoys goro miika -
fatlandirma sistemin -
don asilidur.

3. Kadrlann vax -
tagir1 rotasiyasi va

mosgulluga Omiir-
lik zomanoti.

4. ©mokdaslarin goxu
icrag1 olmaga tstiin -
liik verir vo moasuliy -
ystdon qagirlar.

4. Omokdag masuliy -
yata can atir vomils -
taqil suratds idarsgilik
funksiyalarim 6z iz -
ring gotiiriir.

4. Tohsils boyiik
sarmayaslor qoyul-
masl.

5. Omoakdaslarin de -
mak olar ki, hamist ya
radic1 gabiliyyatlors va
togobbiiso malik deyil.

5. Bir ¢ox amokdas in-
kisaf etmis toxayyiils,
yaradiciliq bacarifma,
ixtiragihiga malikdir.

5. Qeyri-formallas-
dirilmis giymaot.

Idareetms elminde son 30-40 ilde islenilmis bir nece moti-
vasiya nezeriyyesi mdvcuddur. Ik motivasiya isgence metodu-
na osaslanirdi. Bu vaxt insanlar yagsamaq ligiin yaxs1 islomaye
macbur idiler. Sonralar bu metod daha tekmillagdirilerak isgile-
rin gordiiyii igleri toyin etmak iigiin slave amsallar qoyulmusdur.
Lakin bu metod genastbaxs olmadigindan yeni metodlarin totbi-
qi telab olunurdu. Teylor bu metodu tekmillesdirerak, amayin
isin hacmins proporsional 6denilmasini toklif etmisdir ki, bunun
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naticesinde de emayin semersliliyi ohemiyyetli deraceds art-
migdir.

E. Meyo 20-ci illerde Filadelfiyada smmaglarin gediginde
motivasiyanin sosioloji metodlarindan istifade etmigdir. O, isci-
laroe biitiin 1§ giinii arzinde tomasda olmaga imkan yaratdi, bu da
onlarin menavi vaziyystlorini yaxsilagdirdi, kadr aximin1 azalt-
maga vo maaglan artirmadan hasilati artirmaga imkan verirdi.
Bundan sonra Hotoruda, insan miinasibatlori ve idareetmoayo ya-
nagmasi konsepsiyasinin @sasini1 qoymus vo sinaqdan kegirilmig-
dir.

Psixologiyanin ve sosiologiyanin inkisafi ils ig¢ilorin daxili
tolebatlarinin miisyyenlesdirilmasine vo odenilmesine osasla-
nan, motivasiyanin mazmun nazariyyslari, hemginin de insanla-
rin is yerinds davraniglarinin motivlerini nezore alan, motivasi-
yanin potensial nazoriyyslori inkisaf edirdiler. Talobatlar lizro
motivasiyalara goro A.Maslou 40-c1 illards, piramida sxemli
(sxem 4.3) tolobatlar iyerarxiyasindan istifade etmoyi toklif et-
migdir.

Oziinii ifads

Taninma

/ Sosial tolabatlar \
/ Tohliikssizlik vo miihafiza \

/ Fizioloji tolobatlar \

Sxem 4.3. Insan tolabatlarinin iyerarxiyasi
(Maslou iizro)
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Tolobatlar iyerarxiyas: osasinda motivasiya modelini qur-
magq olar (cadvel 4.2).

Codvoal 4.2.
Motivasiya modeli

Oz soxsiyyatinin talobatlarimin | Oz potensialinin reallasdirilmasi, bi-

hovata kecirilmasi liklarin saymin artirilmast

Oziino hérmot vo basqalan ta - | Oz pesasinda saristalilik. Miistagil go-

rofindon taninma rar gabuletms hiiququ

Sosial slagalor Ruhon qohum grup torsfindon tani-
ma. Insanlarla iinsiyyst. Qabuledilo
olmagq

Sabahki giins aminlik Fizioloji talebatlarin 6donilmasi mag-

sadi Giciin pul galiri ilo uzunmiiddatli
tominat. Is yerinin saxlanmasina
uzunmiiddstli zomanat

Fizioloji talobatlar Qidalanma. Manzil. Geyim

Faaliyyatinin miisbat naticalerine ve ya proseslorine gore in-
sanlarin miikafatlandirilmasinin miixtelif ndvlerinin vehdeti daya-
nagli motivasiya ii¢lin boyiik shemiyyote malikdir. Menecmentdo
miikafatlandirilmanin he¢ olmasa 8 névii tetbiq olunur.

1. PUL. Miisssisalor 6z amokdaglarini is yerinds oturmus
vaxtda goro deyil, yerine yetirilmis isdon ve konkret naticelarin
alinmasindan asili olaraq miikafatlandirdigda pulun heveslendi-
rici rolu xiisusile effektlidir.

H.Ford havaslendirmads pula iistiin shemiyyat verirdi. O, is
giiniin uzunlugunu 10 saatdan 8 saatadek qisaltmaqla minimal
amak haqqini shemiyyatli derecede giine S dollaradek artirmig-
d1. Onun heavaslendirms iizro yeniliklori boyiik ruh yiiksekliyi ile
qarsilanmigdir ve maddi effektden alave bdyiik psixoloji tosir de
gostormigdir. 1914-cii ilde belo giindslik amak haqqi timumi gs-
bul olunmus emak haqqindan ikiqat artiq idi. Cox az adam anla-
yird: ki, Ford belo smoak haqqini heg de bdyiik sexavetden toklif
etmamigdir. O, he¢ do fohlalerin hayat soviyyesinin qaygisini
¢okmirdi. H.Ford giindslik smek haqqmn 5 dollar edilmasinin
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sl sebabini he¢ vaxt gizletmirdi: o istoyirdi ki, onun fehlslarinin
amok haqq bir vaxtlar onlara 6zlerinin istehsal etdiyi avtomobil-
lori almaga imkan versin. Soxsi avtomobilinin alinmasi mager har
bir fohlenin arzusu deyilmi?

2. TOQDIRETM®. Taqdir etme, diizdiir hemise boyiik
ohamiyyato malik olacaq puldan da giiclii miikafatlandirma iisu-
ludur. Demak olar ki, insanlarin hamisi, onlarin qiymstlondiril-
diyini vo onlara hérmet edildiyini hiss etdikde buna miisbot
reaksiya verirler. Miiveffoqiyyetli "Meri Mey Kosmetiks" sirko-
tinin sahibasi Meri Key Esin fikrince, insanlarin puldan daha
cox istadikleri teqdiretms ve torifdir. Yaxs1 davranisi teqdir et-
mok kifaystdir ki, o tezliklo tokrar olunsun. Menecerlorin agagi-
daki qaydalart mévcuddur:

1. dorhal toriflayin;

2. insanin isini teriflayin;

3. deyin ki, siz razisiniz ve is¢inin bunu etmayi sizo xosdur.

4. bundan sonra ig¢inin basi lizerinde dayanmaq lazim deyil,
buna goére de 6z missiyanizi yerino yetirdikden sonra ¢ixib ge-
din.

3. FOALIYYOT. Sohmleri alan ve ortaga gevrilen qullug-
cular 6zlarini sahib kimi aparirlar. Lakin miikafatlandirmanin bu
tisulundan istifade etmak iigiin miiossise idareetmoe gorarini av-
toritar deyil, qrup soklinds gebul etmsli vo ragabstodavamhi
mahsul istehsal olunmalidir. H.Ford hemginin bu metoddan da
istifade etmisdi. Onun miiassisalerinde fohlaler sehmdar idiler.
Migigan Universitetinin tadqiqatlar gostermigdi ki, miikafatlan-
dirmanin bu tisulundan istifade sirketin gelirini 1,5 defe artira bi-
lor.

4. ASUDD VAXTLA MUKAFATLANDIRMA. Oger
emokdaglar miisyyon edilmis miiddetden qabaq iglerinin 6hde-
sindon golarlarse, vaxti bog yers israf etmok adstinin formalas-
masindan saxlaya biler vo ozlerine ve 6z ailelerine daha ¢ox
vaxt sorf etmays imkan veror. Belo metod azad is grafikine ma-
lik insanlar ti¢lindiir. Oks halda rehberlikde isin hecmini artir-
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maq havesi yaranir.

5. QARSILIQLI ANLASMA VO ISCIY® MARAQ YETI-
RILM®. Bu iisul daha ¢ox semsreli pesokar-omekdaslar iigiin
shemiyystlidir. Onlar ii¢lin daxili miikafatlandirma boyiik ¢oki-
yo malikdir. Belo yanagsma menecerlorden 6z tabeciliklorinds
olanlarla yaxs1 geyri-formal alagede olmasini, hemginin de, on-
lar1 no narahat etdiyini ve ne maraqlandirdigini bilmayi tolab
edir.

6. QULLUQDA IRSLILOM® VO SOXSI YUKSOLIS. Bu
iisul yiiksok rohbarliyin ciddi maliyys xarclomslarini teleb edir,
lakin meahz o, indiki zamanda "IBM", "Digital Equipment
Corp.", "General Motors" kimi girkotlor ABS bazarinda lider
movqeyini saxlamaga imkan verir. Yuxariya iroliloyis tokce
maddi rifah deyil, hem do hakimiyyst verir. Insanlar onu hotta
puldan ¢ox sevirler.

7. MUSTOQILLIYIN VO SEVIMLI ISIN VERILM®OSI.
Bu iisul o vaxt shamiyyat kasb edir ki, fohlaler pesokar olmaga
can atir. Lakin 6z lizerlorinds giiclii nozarat hiss etdikde onlar
giiman edirler ki, basqa isi daha pesoekarhqla yerina yetirirer vo
daha yaxst naticelor alds edorler. Burada menecerin els bir ma-
hareti olmalidir ki, belo is¢ilori agkara ¢ixarsin. Cox tez-tez hal-
larda bels insanlar yuxaridan nozaret olmadan semsarali isleye
biloerdilor. Lakin cesarotin olmamasi onlara, bu sebabdan 6trii
rohbarliye miiraciet etmoayo imkan vermir.

8. MUKAFATLAR. Miikafatlandirmanin bu iisulu menece-
rin toxayyiiliinden asilidir, miikafatin sirkst is¢ilorinin istiraki ile
verilmasi an effektlidir.

Indiki zamanda Azerbaycanda motivasiyanin osast omok
haqqunin seviyyesi ve sosial tolabatlarinin yerine yetirilmasidir.
Buna baxmayaraq, hatta indiki goraitde do motivasiyanin daha
yiiksok soviyyelori haqqinda konkret iggilorin naliyystlorinin
aciq-askar taninmasini, onlara 6zlerini ifads etmokdsn 6tori im-
kanlarin verilmesini unutmaq olmaz. Is¢i kontingentindon asilt
olaraq, motivasiya gisminds bu vo ya bagqa formada, nece de-
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yorlor, partisipativ adlanan idareetma metodu istifads edile bi-
lor. Bu metod is¢ilerin miiossisenin idare edilmasindo foal igti-
raka calb olunmasindan ibaratdir.

Miisssisalorde heystin motivasiya iizre iginin miithiim xiisu-
siyyoti homkarlar ittifaglan ve hiiquqi xidmetle six qarsiliqh
foaliyystin zeruriyyaetidir.

Keyfiyystin biitdvliikde iqtisadiyyat {igiin mithiim shomiy-
yotini nozeare alaraq, bir sira 6lkelords yliksek keyfiyyotli mah-
sul buraxilis1 dovlat saviyyesinds keyfiyyst iizro miikafatin tog-
dim edilsmasi yolu ilo hoveslendirilir.

4.3.2. Keyfiyyet iizro miikafatlar

1950-ci ilde ABS-dan doktor V.E.Deminq Yaponiyaya go-
lorak keyfiyyatin idare edilmasi iizre bir sira qisamiiddstli semi-
narlar kecirmisdi. Bu seminarin miihazirslori asasinda tortib
olunmus kitabin miisllif qonorardan Deminq miikafatin1 tesis
edilmasi ii¢iin istifade olunmusdur. Bu miikafatlar goxs ve miies-
siso liciin tosis olunmugdur. Ayrica goxs liglin Deming miikafati
bir vo ya bir nego soxso keyfiyyato nazarst statistik metodlarinin
yayilmasina ve inkisafina yardim etdiyi tiglin verilirdi.

Miiessiso ligiin bir neco miixtalif kateqoriyali miikafatlar
movcuddur. Lakin ilk novbade bunlar, hazirki maliyye ilindo
keyfiyyote nazaratin statistik metodlarinin totbiqi sahesinde miis-
tosna bdyiik nailiyystlor qazanmis sirkets verilon miikafatlardir.
Ilden ile keyfiyysto statistik nazarstin ve keyfiyyatin kompleks
idare edilmasinin soviyyesi artdiqca Yaponiyada Deminq miika-
fatina layiq namizadlor daha yiiksek telebatlan yerine yetirmsli-
dirler. Yiiksok iqtisadi gostaricilere haveslondiren miiessise mii-
kafatlar, keyfiyyoto nozarotin statistik metodlar1 ve keyfiyystin
kompleks idaragiliyi totbiq edilen ve keyfiyyetin idare edilmosi
sistemlorinin toftigini hoyata kegiron senaye sahslorindo togkila-
ti yenidenqurmaya gotirib ¢ixarr.

Miisssise iigiin Deming miikafat: inkigaf etmis 6lkolor iigiin
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niimuns oldu (baxmayaraq ki, boyiik gecikmo ilo). ABS-da keg-
mig nazir M.Boldrinin tegabbiisii ile 1987-ci ilde yiiksak keyfiy-
yotli mahsulun buraxilmasini heaveslendirmsak iigiin onu tssis
edenin adi ile adlandinlmis, keyfiyyotin senaye, xidmat vo xir-
da biznes sahalorindaki nailiyyetlere gore veriloen miikafat: ol-
musdur.

1991-ci ilde Avropanin 14 an iri girkati terefinden yaradil-
mis keyfiyyotin idare edilmasi ilizro Avropa fondu tersefinden,
miiessisode doqquz meyarin - rohbarliyin rolu, is¢i heystinin
idare edilmasi, siyasot vo strategiya, ehtiyatlar, prosesler, heye-
tin gane edilmasi, istehlakg¢ilarin qane edilmasi, comiyyats tosir,
biznesin naticelerina gore verilon keyfiyyet Avropa miikafati to-
sis edilmisdir.

Miikafatlarin Amerika ve Avropa modellarins iki meyar qrupu
- naticlerin tominat: (imkanlar) ve naticalarin 6zii daxildir.

Aydinliq gatirmak ii¢iin "Siyasat vo strategiya" meyari iizro
Oziineqiymat niimunssini gatirok. Burada asagidaki kompleks
gostoriciler qiymatlendirilir:

1) miiassiso siyasatinin vo strategiyasinin TQM prinsiplori-
no osaslanmasi;

2) siyasatin vo strategiyanin diizgiin ve dolgun informasiya
asasinda mileyyonlogmesi;

3) biitiin miiessisado vahid siyasetin ve strategiyanin real-
lagmast;

4) miiessisenin daxilinde ve xaricinds siyasot vo strategiya
haqqinda informasiya;

5) siyasot v strategiyam vaxtasirt aktuallagdirilmasi ve
yaxsilagdirilmasi.

Miibahisesiz demak olar ki, belo yanagmalar olan miiessise-
lorde nayin bahasina olursa olsun keyfiyysti shamiyyastli dere-
codo yaxsilagsdirmaq ve 6z toskilatin1 an yaxsilarin corgesine
gosmagq i¢iin ciddi meyl hiss olunur.
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4.4. Keyfiyyatin idara edilmoasi proseslorinin
nozarati, ugotu ve tohlili

4.4.1. Mahsulun keyfiyyoatine nazarsatin
vo zay olmasinin profilaktikasinin tesnifati

Mohsulun keyfiyystinin idare edilmasinds keyfiyyoto ne-
zarat xilisusi yer tutur. Mahz nazarst, nazerds tutulmus maqgsed-
lere nail olmasmin semarali vasitalerinden biri ve idarsetmoanin
mithiim funksiyas1 kimi hem obyektiv suretde mévcud olan,
ham ds insan terafindon yaradilmis zemin ve gertlorin yiiksok
keyfiyyotli mohsul buraxiligi {iglin diizgiin istifadesine komoak
edir. Istehsalin semeroliliyi biitdvlikde keyfiyyoto nezeratin
miikemmeollik deracasindon, onun texniki tesnifatindan ve toski-
linden xeyli deracads asilidir.

Mbshz neazaret prosesinde foaliyyetde olan sistemin olde
olunmus nailliyatlerini planlagdinnmis gostericilerle miigayise
etmak olar. Minimal xarclerle keyfiyyot gostoricilorinin yiiksok
sabitliyine ¢atmaga imkan veron mahsulun keyfiyyotine nozare-
tin miiasir metodlar1 daha ¢ox shamiyyst kosb edir.

Nazarat - asl qiymatlarin verilmis qiymatlerden yayinmalar
va ya onlarn iist-liste diismasi ve tahlilinin naticaleri bareds in-
formasiyanin miioyyenlasdirilmasi ve qiymatlendirilmssi prose-
sidir. Magsadlara (magsad/magsad), planin yerine yetirilmosine
(magsed/olacaq), prognozlara (olacag/olacaq), prosesin inkisafi-
na (olacaqg/var) nazaret edilo biler.

Noazaratin mdvzusu yalniz icra fealiyysti deyil, hem do me-
necerin ist ola biler. Nezarat informasiyasi tonzimlems prosesin-
de istifade olunur. Planlagdirma ve noazarstin vahid idareetmo
sisteminde birlagdirilmasinin magsedouygunlugu haqqinda belo
deyilir (Controlling): planlagdirma, nezaret, hesabat, menec-
ment.

Nozaret, birbasa vo ya bilavasite prosesdon asili olan soxs-
lor terafinden hoyata kegirilir. Yoxlama (toftis) - prosesdon asi-
11 olmayan soxslerin nazaratidir.
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Nozarat prosesi asagidaki marhalslori kegmalidir:

1. Nozarotin konsepsiyasinin miioyyonlogdirilmesi (har se-
yi shate edon nozaret sistemi "Controlling" ve ya miitomadi
yoxlamalar);

2. Nozaratin maqsadinin miilvyyanlesdirilmasi (idareetme
prosesinin magsadauygunlugu, diizgiinliililyli, mentezemliliyi,
somoraliliyi haqqinda gorar);

3. Yoxlamanin planlagdirilmasi:

a) nozaratin obyektlori (potensiallar, metodiar, naticalar,
gostoricilor vo s.)

b) yoxlanilan normalar (etik, hiiquqi, istehsalat);

v) nozaratin subyektlori (daxili ve ya xarici nezaret orqanlar);

¢) nozaratin metodlar;

¢) nozaratin hacmi ve vasitaleri (tam, bagdan-basa, segilme,
ol ilo, avtomatik, kompiiterlogdirilmis);

e) yoxlamalarin miiddsti vo davamiyyseti;

9) yoxlamalarin ardicilligi, metodikalar1 ve buraxilislari;

4. 9sl ve toyin edilmis giymatlarin miisyyenlagdirilmasi;

5. Ayrilmalarin oxsarliginin teyin edilmosi (agkar edilms,
miqdar giymati); :

6. Qorarin islonilmasi, onun ¢okisinin miisyyonlagdirilmasi;

7. Qorarin senadlagdirilmasi;

8. Metayoxlama (yoxlamanin yoxlamasi);

9. Qerarn bildirilmasi (sifahi, yazili hesabat);

10. Qorarin qiymsti (yayinma tohlili, sobablarin lokallagd-
rilmasi, mosuliyyatin teyini, diizelis imkanlarinin tedqiqi, catis-
mazliqlarin aradan qaldirilmas: {izre tedbirler).

Nozaratin ndvleri asagidaki slametlar iizre foerqlendirilir:

1. Nozaratin subyektlorinin miiessisoys moansublugu iizra:

- daxili;

- xaricl.

2. Nazaratin kegirilmasi li¢iin asas iizra:

- koniilli;

- qanun uzro;
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- nizamnams Gzrs.

3. Nazarstin obyekti lizro:

- prosesloroe nozarot;

- gorarlara nazarat;

- obyektlors nazarot;

- noticalors nazaret.

4. Miintozemlik iizro:

- sistemli;

- geyri-miintezem;

- Xiisusi.

Keyfiyyoto nazaret asagidakilar da daxil olmaqla mehsula
qoyulmus tolablarin yerina yetirilmasini tosdiglomslidir:

® Girigo nozarot (prosesdo materiallar nozarstsiz istifade
olunmamalidir; daxil olan mahsulun yoxlanmasi keyfiyyat plani-
na, tohkim edilmis lisullara uygun galmslidir ve miixtsalif forma-
lara malik ola bilar);

® Araliq nozareti (toskilat, proses daxilinde nazaret vo si-
naglar iisulunu geyd edon xiisusi sonadlers malik olmalidir ve bu
nazarati sistemli surotde hayata kegirmalidir),

® Yekun nazaret (keyfiyyot lizro plan ile nezerde tutulmus
faktiki vo son mohsul arasindaki uygunlugun agkarlanmasi iigiin
toyin edilen; biitlin avvalki yoxlamalarin naticeleri daxildir ve
mahsulun zaruri teleblers uyguniugunu oks etdirir);

® Nozarot vo sinaqlarn naticelarinin geydiyyati (nazaratin
va sinaqlarin naticeleri haqqinda senadler maragl toeskilatlara
vo soxslere toqdim edilir).

Hazir mahsulun sinagi nazarstin xiisusi néviidiir. Smaq —
fiziki, kimyovi, tabii vo ya istismari, amil ve sertlerin macmusu-
nun tosiri altinda memulatin bir ve ya bir ne¢s xiisusiyystlorinin
miloyyonlagdirilmasi ve ya tedqiq edilmasidir. Sinaqglar miivafiq
programlar iizre aparilir. Magsadlerinden asili olaraq asagidaki
sinaq novleri mévcuddur:

® Ilkin sinaglar - gobul sinaqlarinin imkanlarim miisyyen-
logdirmak iigiin tocriibi niimunslerin sinagi;
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® Qobul sinaglar - istehsala qoyulma imkanlarinin miiey-
yonloegdirilmasi ligiin tocriiba niimunslerinin siagi;

® Tohvil-taslim siaglan - sifarig¢iys tedariik imkanimin
miieyyenlagdirilmasi ii¢iin har bir memulatin sinag;

® Dévri smagqlar - istehsal texnologiyasinin sabitliyinin
yoxlanilmas tigiin 3-5 ilde dir dofe kegirilen sinagq;

® Niimunovi sinaqlar - konstruksiyasina ve ya texnologi-
yasina shemiyystli dayisiklik edildikden sonra seriyali memu-
latlarin sinag:.

Olgme ve sinaq avadanliginin deqigliyi keyfiyystin giymat-
lendirilmasinin diiriistliiyiine tesir gosterir, buna gére do onun
keyfiyyetinin tomini xiisusile vacibdir.

Nazaret, 6l¢ms vo sinaq avadanliginin idare edilmoesi zama-
n1 togkilat hokman:

® hansi 6lgmalerin, hansi vasitelere ve hans1 deqiqlikle
aparilmasini miisyyan etmslidir;

® avadanlifin zaruri olan teleblers uygunlugunu senadlor-
lo rosmilogdirmalidir;

® miintozom olaraq kalibrlomeni (dsraceleanmsani, cihazin
bolgiilerinin yoxlanilmasi) aparmahdir;

@ kalibrlomsnin metodikasini1 ve miintezemliliyini miiay-
yon etmolidir;

® kalibrlomenin naticelorini senadlorle rosmiloesdirilmalidir;

® otraf miihitin parametrlori nozore alinmagla 6lgma texni-
kasinin tatbiq seraitini tomin etmolidir;

® nasaz vo ya yararsiz nozarat-0l¢ma vasitelorini konarlag-
dirmalidir;

® Avadanligin ve proqram teminatinin tenzimlenmasini
yalniz xiisusi 6yradilmis heystin komayi ilo aparmalidir.

MBohsulun nazarstinin vo sinaqlarinin apariimas: ayani su-
rotds tesdiglonmslidir (messalen, yarliklarin, birkalarin, plomb-
larin vo s. kdmayi ile). Yoxlama meyarlarina uygun gelmayesn
mahsullar bagqalarindan ayrilirlar.

Hemginin belo nazarstin aparilmasi iigiin cavabdeh olan
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miitexessislori miioyyenlosdirmek ve onlarin selahiyystlorini
toyin etmok zoruridir.

Nozarot haqqinda gerarlarin gobulu ve nazaret proseslori-
nin togkili {i¢iin onun semersliliyi, insanlara tosir semaresi, ne-
zarot moseleleri ve onun hiidudlari kimi bir sira meyarlar she-
miyyat kesb edo bilerler (sxem 4.4).

Mohsulun keyfiyystine nezarst sistemi qarsiliql slageli na-
zarot obyektlorinin ve subyektlorinin, mahsulun hayat saviyye-
sinin miixtelif merhslslerinds ve keyfiyysoti idarsetmo saviyyo-
lerinde mamulatin keyfiyyetinin giymatlondirilmasinin ve zay
mohsulun profilaktikasinin istifade olunan névleri, tisullart vo
vasitelarinin macmusudur.

Semeroli nozaretin sistemi ¢ox zaman, buraxilan mehsulun
keyfiyyet soviyyesine vaxtinda vo mogsadyodnlii tesirin hayata
kegirilmasing, isdo miimkiin olan ¢atismamazliq vo dayanmalarin
garsisinin alinmasina, onlar1 operativ suratde agkar etmayo vo eh-
tiyatlarin on az serfi ilo logv etmays imkan verir.

[ Nozarat haqqinda gorar figiin meyar |

Somaralilik Insanlara | Nazarot masalolori Nazarstin
tosirin hidudlan
somoarsliliyi
Onun faydasi: ¢a- | Tomin - Catismamazliglarin | Yoxlanilmalarin
tismamazliglarin edilma aradan qaldirilmasi | kegirilmoesi iizra
qarsisinin alinma- | Tohsil ganun
s1; 6hd aliklorin ye- | Inam torafindon
ring yetirilmasi Qorxu milayysn
Xorclor: nazarst; Catismamazliglarin edilmis
gatismamazhiglarin keyfiyyatca qiymoat - | vozifalars riayat
aradan qaldiridmasi londirilmasi. Catig - olunmas;
mamazliqlarin ko - nozarat
miyyatco qiymotlon- olanlarin
dirilmasi. Catigma-| hilquglarina
Sxem 4.4. Nozarat haqqinda maziglarin hajiqiliyl nayig;:g:lash
qorar ugiin meyarin edanlorin
asas togkiledicilori hiquglarma
riayat edilmasi.
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Keyfiyyote tosiredici nezarotin miisbat noticelerini ayir-
magq va bir ¢ox hallarda mahsulun yaradilmas, istehsal, dovriy-
yosi, istismari (istehlak1) ve barpasi (temiri) merhelosinde ko-
miyystce miisyyen etmak olar.

Tosorriifatciligin bazar soraitindos istehsalda zay moshsulun
profilaktikasinin tomin edilmesinde miiessisenin mahsulunun
keyfiyyoatine nezaret xidmetinin rolu shomiyystli deraceds ar-
tir, hayata kegirilon yoxlamalarin naticelsrinin haqiqiliyine vo
obyekttivliyine gore, istehlakcilara agag1 keyfiyystli mohsul to-
dariikiine yol verilmemasine giore onlarin masuliyysati artir.

Miisssisalorin texniki nazarat xidmatlerinin faaliyystinin
ilk ndvbade tekmilagdirilmasinin zeruriliyi onlarin istehsal pro-
sesindaki xlisusi yeri ile miisyyan olunur. Bels ki, nazarat olu-
nan obyektlore, proseslore vo hadiselore (zaman ve mekanda)
bilavasite yaxinliq nozaret xidmatlori iscileri ligiin agagidakilara
gore an alverisli sorait yaradir:

- uzun miisahidenin noticelorine, hazir mshsulun ilkin
komponentlorinin keyfiyyati, avadanligin deqiqliyi, alstin vo
vesaitin keyfiyyeti, texnoloji proseslorin sabitliyi, icragilarn
emayinin keyfiyysti vo moahsulun keyfiyyotino bilavasite tesir
gostoron bagqa amiller haqqinda informasiyanin tehliline vo
imumilagdirilmasine asaslanmig, nazarstin optimal planlarinin
islanilmasine;

- zay moahsulun qargisinin alinmasina ve tesdiq olunmus
standartlarn, texniki sertlerin, foaliyyot gosteran texnoloji pro-
seslarin parametrlorinin vo s. toloblorinden yayinmalarin yaran-
mas1 proseslarine foal profilaktik tesirine nazaratin tomin edil-
mosine;

- nezords tutulmus nezarat emsliyyatlarinin lazim olan hac-
mda biitiin vaxtinda kegirilmesine;

- igde yaranmms dayanmalarin aradan qaldirilmas: ve isteh-
lakgilara lazim olmayan keyfiyyotde memulatlarin istehsalinin
ve tadariikiiniin qarsisinin alinmasi iigiin nozarst obyektinin foa-
liyyet sortlorinin maqsadyonlii operativ doyigdirilmasins.
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Qeyd etmak vacibdir ki, miiassisalorin miivafiq bolmsloari
torofinden hoayata kecirilen keyfiyyoato nezarst, keyfiyyeotin ida-
ro edilmasinin bagqa subyektlori torofindon nezarste miinasibat-
ds ilkindir (zamanda ondan qabaq goalondir). Bu veziyyst miiss-
sisolards texniki nezaret xidmetlarinin faaliyystinin ilk ndvbe-
do tokmillegdiriimesinin zeruriliyini sertlendirir. Sxem 4.5-do
irl miiessisonin texniki nozarat sébosinin struktur bélmelerinin
niimunavi terkibi gosterilmisdir.

TNS boimasi — Texniki biiro ]

——  Giris nozaroti bolmosi |

Ixrac olunan mohsula
nazarat bolmasi

—— Nozarat sinaglan bolmosi

Olvan metallarin
Xisusi (funksional) sslahiyyatli qurntilarinin va

TNS bo6lmasi tullantilarinin keyfiyyatina
nazarst bolmosi

Zay mohsul vs iddialarin
tohlili bolmosi

—— Miifattis nozarat bolmasi |

Hazir mahsula anbarda
nazarat bolmasi

Istehsalat vo sinaq
Sex solahiyyatli TNS bolmasi sexlorinada texniki nazarat
biirosu

Sxem 4.5. TNS-in struktur bolmolori
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Keyfiyyoto nozarot emsliyyatlart mamulatin istehsalinin
texnoloji prosesinin, hemg¢inin do onlarin sonraki qablagdirilma-
sinin, daginmasinin, saxlanilmasinin ve istehlakgilar iigiin gén-
derilmasinin ayrilmaz terkib hissesidir. Miiassisenin (sexin, sa-
henin) nezaret xidmeti isgileri terafindon memulatlarin hazir-
lanma prosesindoe vo ya onlarin iglonilmasinin ayri-ayr1 merhoe-
lslori basa gatdigdan sonra zeoruri yoxlama omsliyyatlarnin
aparmadan sonuncular tam hazir sayila bilmaz. Buna gors do ali-
cilar géndorilmoays hazir deyillor. Mahz bu vaziyyst texniki ne-
zarot xidmatloerinin xilisusi rolunu miisyyen edir.

Hal-hazirda texniki nezaret xidmatleri praktiki olaraq biitiin
sonaye miiassisalorinds foaliyyet gosterir. Mahz keyfiyyato ne-
zarat gobolori vo idarslori memulatin keyfiyystinin ixtisaslagdi-
rilmig vo herterafli qiymstlendirilmasi ii¢iin daha shemiyyetli
maddi texniki zemine (sinaq avadanligina, nazarst-6l¢ms cihaz-
larina, lovazimata, otaqglara ve s.) malikdir. Buna baxmayaraq bu
xidmsatin heystlori torofinden hayata kegirilon keyfiyysto naza-
rotin naticelorinin diiriistlilyli ¢ox vaxt asash giibholore sobab
olur.

Bozi miisssisolords texniki nazarst is¢ilorinin hazir mahsu-
lun gebulu zamam: telabkarliq ve obyektivliklori asag1 soviyye-
de qalir. Daxili zay mehsulun agkarlanmasi iizre isin zeiflomesi
praktiki olaraq her yerde buraxilan mahsula iddialarin artmasi
ilo miisaiyet olunur. Bir cox miiessiselorde asag: keyfiyyatli
mohsula olan teleblerden ve iddialardan yaranan mesraflorin
mablaginin istehsalda zay mahsuldan yaranan itkilerin miqya-
sindan boyiik olmasi miigahide olunur.

Momulatlarin bir ¢ox qiisurlarinin istehlakgilari miiossisole-
rin texniki nozarat xidmatlorinin yaritmamazlhigina dolalet edir.

Bir ¢ox miiassiselarin mahsulun keyfiyyotine nezaret xid-
matlorinin strukturunda asasen keyfiyyoto nezaratin texniki vo
texnoloji aspektlorini tomin edon xiisusi bdlmalar vardir. Buna
baxmayaraq texniki nezaret $0bo vo idaralerinin togkilati-igtisa-
di ve malumat funksiyalari kifayet goder inkisaf etmomisdir. Bir

113



¢ox miiassisalords adi ¢akilon bdlmalarin isinde agagidak: prob-
lem ve gatismamazhqlar vardir:

- nozarat xidmatlerinin agag buraxilis qabiliyyetleri ve he-
yotin saymin kifayst qader olmamasi istehsalin ritmliyinin vo
mohsulun reallagdirilmasinin pozulmasi, keyfiyyoto nozaret iiz-
ro ayri-ayn iglerin yerine yetirilmemesi, istehsalatin nazarotsiz
sahslsrinin yaranmasi;

- ndzarat naticalerinin geyri-diiristliiyl;

- mahsulun keyfiyystinin qiymstlondirilmasinde asagi to-
lobkarliq ve subyektivlik;

- texniki tochizatin zoifliyi ve metoroloji tominatin ¢atisma-
mazliqlar;

- dlgmsler metodikasinin geyri-tokmilliyi, keyfiyystin qiy-
matlondirilmasi lizro islords tokrarlanma ve paralellik;

- miiessiselorin mahsulun keyfiyyotine nazarat xidmati ig-
cilerinin emak haqqlarinin nisbaten az olmast;

- nazarat xidmati heyatinin zay mahsulun tam ve vaxtinda
agkarlanmasinda maraqli olmamasi ile naticelonen miikafatlan-
dirma sisteminin ¢atismamazliqlari,

- nezaratcilerin pesokarliglarinin yerins yetirilon islorin de-
rocosing uygun golmemssi, miiessisalorin TNS is¢ilorinin agagi
tohsil seviyyesi.

Texniki nazarat xidmatlarinin isinde qeyd olunan, yoxlama-
larin yiiksok profilaktikliyine, diiriistlilyline ve obyektivliyine
catmaga mane olan, ¢atismamazliqlarin aradan qaldirilmas1 me-
mulatlarin keyfiyystinin formalagmas: ve qiymsatlondirilmasi
proseslarina her torefli miisbat tesir gostors biler.

Birincisi, istehsal proseslorinin balanssizlagdirilmasinin ve
moamulatlarin keyfiyyetine toyin olunmus telablorden yayinma-
larin yaranmasinin garsisini almaga yonslmis texniki nazarat zay
mohsulun profilaktikasina, onun, texnoloji proseslarin an ilkin
morhalslerinde agkarlanmasina ve ehtiyatlarin minimal serflari
ilo operativ sxemds aradan qaldirilmasina komak edir ki, bu da
siibhesiz buraxilan mohsulun keyfiyystinin artirilmasina, isteh-
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salin somaraliliyinin yiikselmasine gatirib ¢ixarr.

Ikineisi, TNS iscilori torofinden memulatlarin keyfiyystine
ciddi ve obyektiv nozaret zay mahsulun istehsalgt miiessisedon
kenara ¢ixmasina mane olur. Keyfiyyotsiz memulatlarin hacmi-
nin azaldilmasina kémek edir, y1gilmig momulatlarda miixtolif
qiisurlarin agkarlanmasi ve aradan qaldirilmasi {izre pis nezaret,
keyfiyyotsiz mohsulun saxlanmasi, bogaldilmasi ve istehlakgila-
ra daginmast, onun xiisusi bolmelari torefindon girig nazarsti vo
qiisur mahsulun istehsalgilara qaytarilmasi zaman qagilmaz ola-
raq, meydana ¢ixan salave geyri-istehsal xarclarin yaranma ehti-
malin1 azaldir.

Uciinciisii, keyfiyyote nozarot xidmetinin etibarh isi, miios-
sisonin bagqa xidmatlarinin iginds tokrarlanma ve paralelliyinin
aradan qaldirilmasi, onlar terafindon emal olunan informasiya-
nin hacminin agag salinmasi, miiessisenin texniki nezaret xid-
motine gabul edilmis, mohsulun yeniden yoxlanilmasi ile mas-
gul olan bir ¢ox pesokar miitoxassislorin azad edilmasi, nozare-
tin miixtalif subyektlori terafinden mahsulun keyfiyystinin qiy-
matlandirilmasi zamani ortaya ¢ixan fikir ayriliglarinin sayinin
azalmasi, texniki nezarate serf olunan xarclarin asagl salinmasi
ve onun semarsliliyinin artirilmas ii¢ilin zeruri olan ilkin zemin
yaradir.

Miiassisalorin texniki nazarst $oboe ve idaralarinin faaliyys-
tinin tokmillagdirilmasi ilk ndvbade nazarst xidmstlari ¢orcive-
sindo o bolmelarin inkisafin1 voe méhkomlandirilmasini nozorde
tutmalidir ki, onlar asagidaki moasalaleri somerali sxemde hall
etmayo qadirdir:

- istehsalda zay meahsulun profilaktikasi, tosdiq edilmig tex-
noloji proseslorden sapmalarin yaranmasinin garsisini almag, is-
de buraxilan mahsulun keyfiyystinin pislagsmoesine gstirib ¢ixa-
ran rejim pozuntularinin qargisini almaq lizra tedbirlarin islonil-
mosi vo reallasdirilmasi;

- TNS nezaratgilerinin emayinin moahsuldarliginin ve fond
tochizatinin artimina, yoxlamalarin obyektivliyinin yiikselmeosi-
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nd vo xidmet iscilorinin iginin yiingiillogdirilmasine yardim
eden, texniki nazarstin miiteraqqi metod vo vasitalerinin islonil-
masi va totbiqi;

- nozarat xidmetinin miixtalif deracali heystinin emayinin
keyfiyystinin obyektiv geydiyyatt ve forqlandirici qiymsatlondi-
rilmasi, nezarat naticelarinin ger¢okliyinin miisyyenlosdirilme-
Si;

- yiiksok keyfiyyotli mohsul istehsalinin asas sartlorinin vo
ilkin goraitinin faktiki veziyysti ve deyismelari haqqinda infor-
masiyanin sonradan morkozlagdirilmis sxemds iglanilmasi ii¢iin
zoruri olan mealumatlarin (kooperasiya lizro todariik edilon xam-
malin, materiallarin, yarimfabrikatlarin, destlesdirici memulatla-
rn v s. keyfiyyati, igloyonlerin emayinin keyfiyyati, sexlordo
vo sahalorde texnoloji nizam-intizamin veziyyati ve s.), hemgi-
nin do buraxilan mahsulun keyfiyystinin nail olunmus seviyye-
si haqqinda informasiyanin hazirlanmasi;

- osas istehsalg1 fohlslerinin 6zlerine nezarst etmslarinin
totbiginin geniglondirilmasi iigiin islorin goriilmasi (o climloden,
keyfiyystin 6ziine nezarotine verilen texnoloji amsliyyatlarin
sadalanmasmin formalagdirilmasi, is yerlarinin zeruri olan noza-
rot-6l¢gmo cihazlar, aletler, lovazimat vo senadlorle tochizati,
fohlslarin dyradilmasi, soxsi méhiirle igloyen icragilarin foaliy-
yotino se¢mo nozarotin hoyata kegirilmosi, istehsalatda 6ziine-
noazaratin tetbiqi naticelerinin qiymatlondirilmasi ve s.);

- mdhsulun keyfiyysti mosalsleri lizre tochizatgilar ve isteh-
lakgilar vo istehlakgilar arasinda semorali informasiya slagesinin
toskilini ehtimal eden, memulatlarin istismar prosesinde onlarin
keyfiyyot dinamikasinin xiisusi tedqiqatlarinin kegirilmosi;

- mehsulun keyfiyystine nezarst xidmstinin fealiyystinin
miixtolif aspektlorinin planlagdiriimasi ve texniki-iqtisadi tehlili;

- miilassisonin texniki nazarsat sobolarinin ve idarslarinin
biitiin struktur bélmsloerinin iginin uzlagdirilmasi;

- mahsulun keyfiyyotine ¢okilon xarclerin miitleq kemiy-
yotinin ve dinamikasmin, texniki nazaretin profilaktikliyinin,
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gercokliyinin ve genastcilliyinin memulatin keyfiyyatine tesiri
vo miiessisonin foaliyystinin asas gostericilorin miitemadi
miisyyenlogdirilmesi, nozaret xidmsatinin isinin effektliyinin
qiymatlondirilmasi.

Boyiik olmayan miiassisalords bir sira obyektiv sebablars
gore texniki nozarat xidmati torkibinds bir neg¢o yeni bdlmslerin
yaradilmasi her zaman miimkiin olmur. Belo hallarda yuxarida
sadalanan funksiyalar1 daimi yerine yetirmak ii¢iin yeni yaradil-
mis bolmalera deyil, bu ve ya basqa struktur zencirinin terkibi-
na daxil olan keyfiyyoto nozarot xidmatinin ayri-ayri miitexas-
sislarine verils bilar.

Movcud istehsal goraitinde mahsulun keyfiyyatine nozars-
tin obyektivliyinin kifayst qedar tez ve semarsli yliksoelisi, neza-
rot xidmatlori heysatinin miixtalif kateqoriyalarinin emaklerinin,
bir ¢ox miiessisalordo yaranmig diizgiin olmayan qiymatlondir-
mbo vo hoveslendirme sisteminin deyigdirilmasi, bu is¢ilorde 6z
amoklarinin keyfiyystinin artirilmasinda asl maragin yaradilma-
s1, hayata kegirilon yoxlamalarin ger¢okliyinin temini naticesin-
de olds olunur.

Mohsulun keyfiyyatine nozarst lizre faaliyyatin naticaleri-
nin shemiyystli dersceds yaxsilagdiriimasi, istehsalatda zay
mahsulun profilaktikasini hoyata kecirmaye imkan veran texni-
ki nazarstin miiteraqqi ndvlerinin prioritet inkisafinin tomini
ii¢iin nezaret xidmatlari is¢ilorinin seylarinin comlenmasi zaru-
ridir. Sxem 4.6-da miisssiselorde zay meahsulun profilaktika sis-
temlori elementlorinin torkibi ve onlarin qarsiliqli alagasi goste-
rilmigdir. Onun foaliyyetinin semereliliyi miiassisenin iginin
keyfiyyatli gdstoricilarine birbaga tesir edir, buna gore ds kegil-
maz shemiyyate malikdir.

Nazarotin sadalanan névlerinin diizgiin istifadesi mamula-
tin keyfiyyetinin formalagmasi prosesine onun fsal tasirinin ehas-
miyyetli dereceds artmasina yardim edir. Ciinki, istehsalatda
zay mohsulun passiv suratdoe geyde alinmasi deyil, onun yaran-
masinin profilaktikasi hayata kegirilir.
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[ Miiossisods zay mohsulun profilaktikasi sistemi |
|

. [

Istehsalin hazirlanmas: mor-
halssinds zay moahsulun profi-
laktikasi

——

1

Bilavasito isehsalda zay
mohsulun profilaktikasi

—

Texnoloji
intizama riayst
edilmasing
nazarst

Keyfiyyatin
Oziina-
nazarati

Texnoloji proses lo-

rin dagigliyine va

sabitliying, avadan-
hgn  vaziyyeting,
lavazimat va alatin

keyfiyystins, metro-
loji taminat vasitals-
rinin daqigliyine na>-

zarst

N . Yeni Keyfiyyatino
islomalorin i
Keyfiyyatin baxis nozarsti
nazarst
Almnan
Yeni iglomalarin B xammal vo
- _texniki materiallarin
saviyyasinin qiy- keyfiyystina
motlondiriimasi girig nazarsti
va tonzimlonmosi
Yariumfabri-
Konstruktor kat vo pastah-
sanadlarina lam} key,ﬁy i
— normativ yatina ging
nozarat nazarati
_ —1 Dastlagdirici
N Texn(;)llojl momulatlarn
sonadlors vo ehtiyyat
normativ nazarst hissalorin
keyfiyyatina
giris nozarati

Istchsal omo-
liyyatlari icra -
¢ilarinin ix tisa-
sina vo amayi-
nin key fiyyati-
na soviyyasing
nazarat

Sxem 4.6. Miiassisodo
zay mohsulun
profilaktikasi sistemi

Detallann,
pastahlarin, vo
s. keyfiyyatina
ampliyyatlar-
aras1 ( homginin
faal) nazarat

— balorin vas.

Ayri-ayn  ig¢i-
lorin amoyinin

—| keyfiyyatina

Oziinanazarati
(«goxsi dampa-
dan istifada
edilmoklo»)

Istehsalat
brigadalarinin
foaliyyatinin
keyfiyyatino
Oziinonozarat

Sahalarin,
sexlarin, §0 -

faaliyystinin
keyfiyyatino
oOziinanazarat

Nozarstin gdsterilon ndvlerinin totbiqi, miieyyen olunmus
toloblorden nezerde tutulan sapmalarin vaxtinda askar edilmesi-
nin hoyata kegirilmesine mahsulun keyfiyystinin asag1 diismesi-
nin miixtelif soboblorinin operativ sxemde agkarlanmasmna vo
aradan qaldirilmasina, onlarin sonradan meydana gelmasi miim-

kiinliiyliniin qargisimin alinmasina imkan yaradir.
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4.4.2. Keyfiyysto nazarstin, qiisurlarin ve onlarin
sobablrinin tohlilinin lisullar

Texniki nazarst obyektin miioyyen olunmus texniki tolablors
uygunlugunun yoxlamlmasi, istehsalat prosesinin ayrilmaz terkib
hissosidir. Nozaroto asagidakilar meruz qalir:

- miiessisoye daxil olan xammal, materiallar, yanacaq, yarim-
fabrikatlar, destlesdirici memulatlar;

- istehsal olunan pestahlar, detallar, yigim vahidleri;

- hazir memulatlar;

- avadanliq, lovazimat, mohsulun hazirlanmasmin texnoloji
proseslari.

Texniki nazarstin asas vezifoleri keyfiyystli mahsulun stan-
dartlara vo TS-yo (Texniki sortnams) uygun buraxilmasmin tomin
edilmesinden, zay moahsulun agkarlanmasi ve qarsisinin alinmasi,
momulatlarin keyfiyyatinin bundan sonra da yaxsilagdirilmasi iizro
todbirloerin kegirilmasindan ibaratdir.

Indiys kimi keyfiyyete nozaretin miixtolif lisullar1 yaranmisdir
ki, bunlar1 da iki qrupa bélmak olar:

1. Oziinii yoxlama ve ya dziinenezaret - smeliyyatlarn texno-
loji xaritosi ile miisyyenlegdirilmis metodlann totbiqi, habels, ne-
zords tutulan 6lgms vasitelerinden yoxlamanin verilmis miitomadi-
liklo istifadesine operatorun goxsi yoxlama ve nozaratidir.

2. Teftis (yoxlama) nozaretgi terofinden hoyata kegirilon vo
texnoloji prosesin nazaret xoritosinin mezmununa uygun golmsli
olan, yoxlamadir.

Texniki nozaratin togkili asagidakilardan ibaratdir: keyfiyyoto
nozaret prosesinin layihslandirilmesinden ve hoyata kegirilmosin-
don; nazarstin tegkilati formalarimin miisyyenlosdirilmesi; nezaret
vasitolerinin ve tisullarinin segilmosindon vo texniki-iqtisadi osas-
landirilmasindan; mehsulun keyfiyyoatine nozarat sisteminin biitiin
elementlarinin garsiligh fealiyyetinin temininden; tisullarin iglonil-
masi vo zay mahsul va qiisurlarinin tohlilinin sistemli kegirilmosin-
den.
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Qiisurlarin xarakterinden asili olaraq zay moahsul diizeldile bi-
lon ve diizeldile bilmeyen (birdefslik) ola biler. Birinci halda me-
mulatlar duzeldikden sonra teyinat iizre istifade edile biler, ikinci
halda ya diizeldilmani texniki cohatden hayata ke¢irmak miimkiin
deyil, ya da iqtisadi cehatden geyri-magsadouygundur. Zay moh-
sulun soboabkarlart miieyyen olunur ve onun qarsisinin alinmast
ii¢iin tadbirlor nezarde tutulur. Texniki nezarstin ndvleri cadvel
4.3-do gosterilmigdir.

Cadval 4.3.

Texniki nozarotin novlori.

Mohsulun keyfiyyatine nozaret zamam fiziki, kimyevi vo
basqa iisullardan isitifade olunmaqla dagidicilar ve geyri-dagidi-

Ne Tasnifat meyan Texniki nazaratin ndvlari
1. | Toyinat {izra Giris (tachizatlardan mshsulun); istehsal;
toftis (nozarsts nozarat).
2. | Texnoloji prosesin Omoliyyat (hazirlanma prosesinda gabul)
morhalslari tizra (hazir mohsulun)
3. | Nozarat iisullari iizra Texniki baxis (vizual); 6l¢ms; geydoealma;
statistik
4. | Istehsal prosesinin nazaratlo Bagdan-baga; se¢mo; axicy; fasilosiz; miita-
tam ohatoaliliyi izra madj;
5. | Nazarat amasliyyatlarinin 9l ilo; mexaniklogdirilmis; yarimavtomat-
mexaniklogdirilmasi iizra lagdirilmig; avtomatik;
6. | Islonilma gedisina tssir lizro Passiv nazarst (emal prosesinin dayandi-

rilmasi ils vo emaldan sonra); foal nazarst
(emal vaxti nazarat vo zaruri olan para-
metrs nail olundugdan sonra prosesin da-
yandirilmasi); avadanligin avtomatik saz-
landirilmasi ils faal nazarst

7. | Asili va geyri asili yolverilon Gergok sapmalarin Slgiilmasi; kegici va
sapmalarin 6l¢iilmasi iizra geyri-kegici kalibrlarin kdmaoyi ils hadlori-
nin sapmalarimin Sl¢iilmasi.

8. | Nozarot obyektlorindan asii | Mohsulun keyfiyyatina nozarat; Omtas vo
olaraq miisaystedici sonadlars nazarat;

Texnoloji prosess nazarat;

Tachizat avadanliglarina nazarat;
Texnoloji intizama nazarat;

Icragilarin ixtisasina nazarat;

Iddialarin kegmosina nazarat;

Istismar taloblorino riayats nazarst;

9. | Sonraki istifads ehtimalina Dagidicy,

tosir iizra Qeyri-dagidicy;
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cilar kimi iki qrupa bélmek olar. Dagidicr iisullara asagidaki si-
naqlar aiddir:

- dartilmaya ve sixilmaya olan sinaglar;

- zarbaye olan sinaqlar;

- tokrar-dayiskan yiiklonmaler zamani sinaqlar;

- mOhkemlik sinagi.

Qeyri-dagidici olmayan iisullara aiddir:

- maqnitli (maqnitoqrafik tisullar);

- akustik (ultrasas defektoskopiyasi);

- radiasiyal1 (rentqen vo qamma-giialarin komayi ilo defek-
toskopiya).

Keyfiyyoto nozarstin statistik iisullarinin meanasi bir teraf-
don bagdan-basa nazaratle miiqayiseds (orqanoliptik, vizual, ses
vo s.) onun aparilmasina ¢okilon xarclarin ehamiyystli derace-
de azaldilmasindan, diger terofden iso meahsulun keyfiyyatinin
tosadiifi doyismasinin qargisinin alinmasindan ibaratdir.

4.4.3. Keyfiyyoto nazaratin statistik lisullan

Istehsalatda statistik iisullarin tetbiq sahasi iki yere boliiniir
(sxem 4.7):

| Statistik {isullar |

l MKI |

Texnoloji proseslarin va

moshsulun keyfiyyatinin Mbhsulun keyfiyystino
daqiqgliyinin va sabitliyinin statistik qabul nazarati
statistik tohlili

Texnoloji proseslorin statistik Mshsulun keyfiyystinin

tonzimlonmasi qiymatlondirilmasinin
statistk iisullan

Sxem 4.7. Mohsulun keyfiyyotinin idars edilmosinin
statistik visullarlarinin totbiq saholori
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Texnoloji proseslora nazarat ligiin, texnoloji proseslarin do-
qigliyinin vo sabitliyinin statistik tohlili vo onlarin statistik ton-
zimlonmosi mossleleri hall edilir. Bu zaman etalon kimi, texno-
loji senadlords verilmis nazarst olunan parametrlore goére bura-
xilislar gobul edilir. Masols bu parametrlorin ciddi suratds toyin
olunmus hiidudlarda sertcesine saxlamilmasindan idbaratdir.
Hemginin, son istehsalin keyfiyyotinin artirllmas: moegsoedi ilo
amsliyyatlarin yerine yetirilmasinin yeni rejimlorinin axtarigt
masalasi do qoyula biler.

Istehsal prosesindo statistik iisullarin totbigine baslamazdan
avvel bu tisullarin tetbiqinin maqgsadini vo onlarin tetbiginden
istehsalin faydasim deqiq tesevviir etmak lazimdir. Verilonler
keyfiyyot haqqinda natice kimi alindiglari sxemds ¢ox nadir hal-
larda istifads olunur. Adsten, verilenlerin tohlili lig¢lin keyfiyyo-
to nazaretin yeddi statistik {isulu vo ya vasitesinden istifade edi-
lir; verilenlorin laylagdirilmas: (stratifikasiyasi); qrafikler, Pare-
to diagramm, sebeb-netice diagramm (Isikava diagramar ve ya
"Baliq skeleti"), nezarat veregesi vo histoqramma, sopalonmo
diagrami, nozarst xoritalori.

1. Laylagsma (stratifikasiya).

Verilenlarin xiisusiyyatlarine uygun olaraq gqruplara boliin-
masi zamani qruplar, laylar (stratlar), boliinme prosesinin 6ziinii
ise laylagsma (stratifikasiya) adlandirirlar.

Laylar daxilinds ferqlerin miimkiin qodar az, laylar arasin-
dakilarin ise miimkiin qaeder ¢cox olmasi arzu edilendir. Olgmsle-
rin naticolorinde homise parametrlorin az ve ya ¢ox sopalonma-
si vardir. Ogar stratifikasiya bu sepelonmani yaradan amiller iiz-
ro hoayata kegirilso, onun yaranmasinin osas saboabini asanligla
agkar etmok, onu azaltmaq ve mehsulun keyfiyystinin yiiksoldil-
maosind nail olmaq olar.

Laylagmanin miixtalif isullarinin tatbiqi konkret masalsalor-
don asilidir. Istehsalatda ¢ox zaman insan (man); masin (machi-
ne); material (material), metod (method) amillerini nezere alan
4M adlanan metoddan istifads olunur.
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Yoni laylagmani belo hoyata kegirmak olar:

- icragilar iizre (cinsi, is staji, ixtisast vo s. lizra);

- masin vo avadanliq {izro (yeni ve ya kdhnesi, markasi, no-
vil vo s. 1izra);

- material lizro (istehsal olundugu yer, partiyast, ndvii, xam-
malin keyfiyyati veo s. iizre);

- istiehsal {isulu iizre (temperaturu, texnoloji tisulu ve s. iiz-
o).

Laylagsma iisulu oldugu kimi ayrica memulat ve partiyalar
lizro birbagsa ve bilavasite xorclorin qiymsetlondirilmasi teleb
olundugda memulatin deyerinin hesablanmasinda, ayrica miisto-
ri vo memulatlarin satigindan alds edilen golirlerin qiymstlendi-
rilmasinds vo s. totbiq olunur. Laylagma hamg¢inin sebab-natice
diagramlarinin, Pareto diaqramlarinin, histoqramlarin ve nazarst
xaritolorinin totbigi zamam da istifades edilir.

2. Qrafiki metod.

Istehsal praktikasinda verilenlerin grafik gosterilmesi oya-
niliyi vo onlarin asan baga diisiilmasi ii¢iin genis totbiq olunur.
Qrafiklarin agagidaki ndvleri var:

a) siiq xatt soklinde olan qrafik (sekil 4.9). Masslen, her
hansi verilenlorin zaman keg¢dikco doyismosini oks etdirmek
licilin tatbiq olunur.

Golir 4 Tenden-
(min manat) ]
siyani
KLY ifade edon
4000 aproksi-
3000 masiya
2000
100
= 0 ;T Maliyya ili

Sokil 4.9. “Siniq” grafikin vo onun aproksimasiyasinin
niimunasi
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b) dairovi ve lentvari grafiklordon (sxem 4.10 vo 4.11) no-
zorden kegirilon verilonlerin faiz nisbotlorinin ifade olunmasi
ii¢iin totbiq olunur.

Sxem 4.10. Dairovi qrafiki niimunasi

[stehsalatin maya deyerinin torkib hisselarinin nisbati:
1 - biitovliikkde mahsulun istehsalinin maya deyeri;

2 - bilavasite xorclor;

3 - birbasa xorclor vo s.

0 100%

2001-ci il

2002-cii il

2003-cii il s T ——

Sxem 4.11. Lentvari grafikin niimunasi

Sxem 4.11-de memulatin ayni-ayr1 névleri (A, B, C) iizre
satigdan alds olunmus golir mablaglarinin nisbati gosterilmisdir.
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Burada bu meyl goriiniir ki, B mamulat1 perspektivlidir, A ve C
1S9 - yOX.

c) Z-sxemli qrafik (sokil 4.12) verilmis qiymstlore nail
olunma gortlorinin ifadssi ii¢iin tatbiq edilir. Masslan, aylar iiz-
ro faktiki verilonlorin (satigin hocmi, istehsalin hacmi ve s.) gqey-
do alinmalis1 zamani iimumi meylin qiymatlendirilmasi {igiin.

Qrafik agagidaki sxemds qurulur:

1) parametrin giymatlori (masalen, satigin hocmi) aylar liz-
ro (bir il erzinds) yanvardan dekabradak qeyd olunur ve diiz xatt
pargalan ils birlasdirilir (sokil 4.12-deki 1 siniq xatti);

2) her ay i¢iin kumulyativ mablag hesablanir ve miivafiq
grafik qurulur (sokil 4.12-daki 2 siniq xatti);

3) yekun giymstlori hesablanir (deyisen yekun) vo miivafig
grafik qurulur. Bu halda dayisen yekun kimi, hazirki aydan avval
golon, il iigiin yekun gebul edilir (sokil 4.12-dski 3 siniq xatti).

300 T

]

250

200

150

100

50

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12

Sakil 4.12. Z - sxemli grafikin niimunasi

Ordinat oxu aylar iizre galir, abssis oxu ise ilin aylandir.

Dayisen yekun {izro uzun dovr orzinds doyisme meylini
musyyen etmak olar. Dayisen yekunun avezins grafike planlas-
dirilmis qiymeteri daxil etmok vo onlara nail olma sortlerini yox-
lamagq olar.

125



¢) siitunvari grafiki (sokil 4.13), memulatin maya doyeri
onun néviinden yaranmis zay mehsulun naticesinds itkilerin ce-
minin prosesden vo s. kimi amillsrin kemiyyet asilil: siitunvari
hiindiirliiyii ile ifade olunur. Histoqrama ve Pareto diagrami sii-
tun grafikinin miixtalif ndvleridir. Qrafikin qurulmasi zamani or-
dinat oxu iizro Oyronilen prosese (hazirki halda memulatlarin
alinmasina havaslandirmenin Gyranilmasi) amiller migdan geyd
olunur. Absis oxu verilmis amilin smals golmasi tezliyinden (sa-
yindan) asil1 olaraq her birine siitunun hiindiirliiyii uygun goelen
amillardir.

50 -

40

30

: lall.

aflolaolaRol

......___-———’

Sokil 4.13. Siitunlu grafikin niimunasi

1 - aliga hososlondirmslorin sayz;

2 - aliga haveslendirmslor;

3 - keyfiyyot;

4 - qiymatin endirilmasi;

5 - zomanst miiddotlor;

6 - dizayn;

7 - tochizat;

8 - bagqalart.

Ogor, alisa haveslondirmalari onlarin emsle golmasi tez-
liklori lizro qaydaya salsaq vo kumulyativ mablagi qursaq, onda
Pareto diagramin: alarigq.
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3. Pareto diagrammas:.

Diskret meyarlar {izre qruplagsma osasinda qurulmus, azalma
qaydasi ile siralanmig (masslen, amsls gelmssi tezliyi {izro) ve
kumulyativ (y1gi1lmis) tezliyi gosteren sxem Pareto diaqrami adla-
nir (sek. 4.14) Pareto 6z diagpamindan Italiyamn servetlerini toh-
lil etmak tigiin istifads edan italyan iqgtisadgisi vo sosioloqudur.

n & A
160 g0
120 60
80 |- 40
L
an / g } ey 20
é l : i

1 2 3 4 5 6
Sakil 4.14. Pareto diagraminin niimunasi -

1 - istehsal prosesindoki sehvler;

2 - keyfiyystsiz xammal;

3 - keyfiyyetsiz eamak alatlori,

4 - keyfiyyetsiz sablonlar (golibler);

5 - keyfiyyetsiz ¢izgiler;

6 - bagqalar;

A - nisbi kumulyativ (yigilmis) tezlik, %;

n - zay olmus moahsulun vahidlerinin sayidir.

Gosterilmis diaqram, zay olmus mehsulun zayolma névle-
r1 lizre qruplagdirilmasi ve har nov iizre zay mehsul vahidlerinin
saymin azalmasi gaydasinda yerlogmasi asasinda qurulmusdur.
Pareto diagramindan ¢ox genis istifade etmak olar. Onu doyisik-
liklor daxil edildikden avval ve sonra quraraq, onun kdmoyi ile
mahsulun keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasi lizre gebul olunmug
todbirlerin semaersliliyini giymatlondirmak olar.
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Nozarot xoritolori nasazliglarin xarakterini toyin etmak vo
prosesin sabitliyini qiymsatlendirmak tsleb olunduqda, prosesin
tonzimlenmays ehtiyaci oldugunu ve ya onu oldugu kimi saxla-
maq zoruriliyini teyin etmak lazim goeldikds tetbiq olunurlar.

Nozarat xoritosi ilo hemginin prosesin yaxsilagmasini da
tosdiq etmak olar.

Nozarat xoritosi, sapmalarin proseso xas ehtimal olunan de-
yigiklordn geyri-tosadiifii ve ya xiisusi soboeblore gére bas ver-
masini dyronmak vasitesidir. Ehtimal olunan deyisiklikler prog-
nozlagdirilan hiidudlarda nadir hallarda tokrarlanirlar. Qeyri-to-
sadiifii ve ya xlisusi sobablore gore yaranan sapmalar proseso to-
str edon bozi amilleri eynilogdirmak (identiklesdirmak), arasdir-
magin vo nozarate gotiirmayin zeruriliyinden xaber verir.

Nozarat xoritelori riyazi statistikaya asaslanirlar. 9gor, qey-
ri-tosadiift ve ya xiisusi sobablore gore proses somarosiz olarsa,
nazerde tutulan tedqiqatlarin gozlenilen ¢orgivelardaki hadleri-
nin tayin edilmasi ti¢lin onlar is¢i verilonlarden istifado edirlor.

Nozarat xoritelori haqqinda melumat hem de beynslxalq
ISO 7870, ISO 8258 standartlarinda da vardur.

Birlikde ve ayri-ayriliqda istifade olunan orta giymetli X
nozaret xoritolori ve R viisatli nezarat xaritelar en ¢ox yayil-
miglar. Nozaratin hiidudlari arasindaki tobii titroyiglore nozarot
olunmalidir. Verilenlarin miisyyen tipleri ii¢iin nezarat xaritesi-
nin diizgiin se¢ilmoasine amin olmaq lazimdir. Verilanlar toplan-
diqlart ardicilligla gotiiriilmslidirloer, oks halda onlar menasini
itirir. Verilanlorin yigilmas1 dovriinde prosese doyisiklik etmak
lazim deyildir. Verilonler prosesin tebii sxemdo getdiyini oks et-
dirmalidir.

Nozaret xoritosi potensial problemlsrin olmasini qiisurlu
mohsulun buraxilmasindan avval gostere biler. Bir ve ya daha
¢ox noqteler nozarotin hiidudlarindan kenara ¢ixdiqda adsten
deyirler ki, proses nozarstdon ¢ixmigdir.

Nozarot xeritelornin iki asas tipi moévcuddur: keyfiyyot (ya-
rarhdir, yararl deyil) vo kemiyyat alamsatleri iiclin. Keyfiyyot
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alamatlori liglin nazarat xoritolarinin dérd névii miimkiindiir:
mohsul vahidine diigen qiisurlarin sayi; ayrilmadaki qiisurlarmn
say1; ayrilmadaki qiisurlu memulatlarin payi; ayrilmadaki qiisur-
lu mamulatlarin sayi. Bu zaman birinci ve ti¢lincii hallarda aynl-
manin hacmi deyigken, ikinci ve dordiincii hallarda ise daimi
olacaqdir.

Beloliklo, nazaret xaritalorinin totbiginin maqgsedleri asag-
dakilar ola biler:

- idareolunmaz prosesin agkar edilmasi;

- idaroolunan prosess nazarat;

- prosesin imkanlarinin qiymetlendirilmasi.

Adoten asagidaki deyigon kemiyyat (prosesin parametri) vo
ya xususiyyatlor dyrenilmelidir:

- mdlum mithiim ve ya on mithim;

- ehtimal olunan etibarsiz;

- prosesin imkanlar1 hagqinda malumat almaq lazimdir;

- marketing zamani shemiyyete malik olan istismar.

Bu halda biitiin kemiyyastlere eyni zamanda nazaret etmak
lazim deyil. Nozarat xeoritolori vesait tolab etdiyi ii¢iin onlardan
agilla istifade etmak: xiisusiyyotlori diqqoatle segmoak, magsads
catdigdan sonra xaritalerle isi dayandirmaq; xaritalorls isi yalniz
proseslar vo texniki tolebler bir-birini tamamladiqda davam et-
dirmak lazimdir.

Mbshsulun keyfiyystinin tohlilinin magsadler ve vezifsle-
rinden, hemginin do onun hoayata kegirilmasi {igiin zoruri veri-
lonlerden asili olaraq onun kegirilme metodlar1 shamiyyaetli de-
rocode forglenirler. Buna hemg¢inin miiessisenin foaliyysti ilo
ohate olunan, meahsulun hayat silsilesi merholoesi do tesir edir.

Layihslandirms, texnoloji planlagdirma, istehsalatin hazir-
lanmas1 ve moenimsenilmasi merhslslerinde funksional deyer
tohlilinin (FDT) tetbiqi magsadeuygundur. Bu, obyektin isteh-
lak¢i xiisusiyysetlori ilo onun yaradilmasi, istehsali ve istisamri
arasindaki nisbatin optimallagdirilmasi yolu ilo resurslarm istifa-
desinin semaraliliyinin ylikseldilmasine yonalmis, ayrica me-
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mulatin ve ya texnoloji, istehsal, teserriifat proseslarinin struktu-
runun funksiyalarinin sistemli tedqigat metodudur.

FDT-nin totbiqinin asas prinsipleri bunlardir:

1) toedgigat obyektine funksional yanasma;

2) obyektin ve onun icra etdiyi funksiyalarin tehliline sis-
temli yanagma;

3) memulatin hayat silsilesinin biitiin mearhslslerinde ob-
yektin funksiyalarinin ve onlarin maddi dasiyicilarinin tedqiqi;

4) mahsulun keyfiyystinin ve funksiyalarinin faydaliliginin
onlara ¢okilen xarclare uygunlugu;

5) kollektiv yaradiciliq.

Mamulatin vo onun tarkib hissslerinin yerins yetirdiyi fun-
ksiyalar bir sira slamatlor {izro qruplagsdirmaq olar. Tozahiir sa-
hesine goére funksiyalar daxili ve xarici olur. Xarici funksiyalar
obyektin xarici miihitle garsiliqh fealiyysti zaman yerine yetiri-
lon funksiyalardir. Daxili funksiyalar obyektin hansisa element-
lorini ve obyektin serhaddlerinds onlarin slagsalerini yerinos ye-
tiron funksiyalardir.

Tolabatlarin 6denilmssi rolu iizre xarici funksiyalar arasin-
da bas ve ikinci deracsli olur. Bas funksiya obyektin yaradilma-
sinin 9sas moagsadini, ikinci derocali ise kenar moqsedleri oks
etdirir.

Is prosesinde roluna gére daxili funksiyalar esas vo kémak-
¢i olur. Osas funksiya bas funksiyaya tabedir ve obyektin is qa-
biliyyetini gertlondirir. Koémakgi funksiyalarnn kémayi ile bas,
ikinci deracali vo osas funksiyalar realize olunur.

Askar olunma xarakterine gore biitiin sadalanan funksiyalar
nominal, potensial ve hoaqiqi funksiyalara boliiniir. Nominal
funksiyalar obyektin formalagdirilmasi, yaradilmasi zamani ve-
rilir vo miitlaq icra olunmalidirlar. Potensial funksiyalar obyek-
tin istismar sortlorinin doyisilmasi zamam obyek-
t torofinden her hans: funksiya yerine yetirmo imkanini1 oks et-
dirir. Haqiqi funksiyalar obyekt torsfinden faktiki yerins yetiri-
lon funksiyalardir.
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Obyektin biitiin funksiyalar1 faydali ve faydasiz, sonuncular
iso neytral ve zararli ola biler.

Funksional-dayor tahlilinin maqgsadi, istehlak¢ ii¢iin on-
larin giymsti ve heyata kegrilmasine ¢gakilon xarclor arasindaki
optimal nisbat zaman1 obyektin faydali funksiyalarinin inkiga-
findan, yeni istehlak¢1 ve istehsalgi ti¢iin alverisli variantin segil-
mesinden (egor, s6hbat mohsul istehsalindan, mahsul keyfiyys-
tinin ve onun deyerinin hoalli meselslerinden gedirsa) ibarotdir.

Moévzii iizro suallar

1. Keyfiyyatin planlagdiriimasi dedikde noayi basa diisiirsii-
niiz?

2. Keyfiyystin planlagdirilmasinin vezifeleri ve movziisii
nadir?

3. Keyfiyysetin planlagdirilmasinin spesifikliyi nodadir?

4. Miisssisode mahsulun keyfiyystinin artirilmasinin plan-
lagdirilmasinin istiqametlari hansidir?

3. Keyfiyystin idare edilmesinin yeni strategiyasi naden
ibaratdir ve o, miiessisenin planli fealiyystine necs tosir edir?

6. Milessisonin bolmslerinde planlt igin xiisusiyysti nece-
dir?

7. Keyfiyyetin idare edilmasinin hans1 beynalxalq vo milli
organlarinin taniyirsiniz?

8. Miiessisado keyfiyyatin idare edilmesi xidmetlorinin tor-
kibi necedir?

9. "Motiv" ve "heystin motivasiyasi" termini no demekdir?

10. Menecer icraginin foaliyyetini miloyyen eden hansi pa-
rametrlere nozarat edo bilor?

11. Hans1 miikafatlandirma iisullarini bilirsiniz?

12. X, Y, Z nazeriyyslorinin mezmunu necadir?

13. A.Maslounun motivasiya modelinin mahiyyati nadedir?

14. Menecmentds miikafatlandirmanin hansi névleri tetbiq
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edilir?

15. Keyfiyyst iizre miikafatlarin hansi novlerini bilirsiniz?

16. Keyfiyyoto nazarat proseslorinin mahiyysti nadadir?

17. Nozarat prosesinin marhsalsalerini sadalayin.

18. Nezarot novlerini hansi alamstler lizre forglendirirler?

19. Sinaq ne demoakdir? Sinaglarin hansi névlerini bilirsiniz?

20. Nozarst haqqinda gorarin meyarlarn hansilardir?

21. Mahsulun keyfiyystine nozarst sistemi no demoakdir?

22. TNS strukturlar nadir ve onlara hansi messlaler hova-
lo olunur?

23. Miisssisede zay mahsulun profilaktikas: sisteminin osas
elementlarini miisyyen edin.

24. Texniki nazarat ne demakdir ve onun vozifsleri hansi-
lardir?

25. Texniki nozaretin hansi névlerini bilirsiniz?

26. Keyfiyyoto nozaretin statistik metodlarinin maqgsadi
nadir va totbiq sahesi hansilardir?

27. Keyfiyyoto noazarstin hansi metodlarini bilirsiniz ve on-
larin manas: nadir?
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MOVZU 5. STANDARTLASDIRMA
VO SERTIFIKATLASDIRMA
SISTEMININ iDAROD EDILMOSI

5.1. Keyfiyyotin idaro edilmosi
sistemindo standartlasdirma

5.1.1. Standartlagdirma proseslorinin mahiyyoti

Momulatlarin keyfiyyotinin idarsetme sisteminin miihiim
elementi standartiagdirmadir. Standartlagdirma daha semersli
norma miieyyon edon, sonra onlari mshsul yaradilmasinin stan-
dart, tolimat, metodika vs toleblor kimi normativ senadlerds aks
etdiren norma yaradici fealiyyetidir, yeni bu standartlara uygun-
lugu yaradan vasiteler kompleksidir.

Standartlasdirma mohsulun (islorin, xidmetlerin) keyfiy-
yotinin idare edilmesinin miiasir mexanizminin mithiim elemen-
tlorindon biridir. Standartlagdirma iizre beynsalxalq toskilatin
(ISO) miieyyenlesdirdiyi kimi standartlagdirma biitiin maraqh
toraflerin xeyrine vo onlarin istiraki ile, miioyyon saholorde foa-
liyyetin qaydaya salinmasi magsadi ile, o ciimladen tahlikesiz-
lik texnikasinin funksional gertlerine vo toleblorine riayst edil-
masi zamani imumi optimal gonasto nail olunmast iigiin qayda-
larin miieyyenloegdirilmasi ve totbiqidir.

Standart standartlagdirma obyekti ii¢iin qaydalar, normalar,
toloblor kompleksini miloyyon edon ve selahiyystli orqan tere-
finden tesdiq edilmis standartlagdirma iizro normativ-texniki so-
naddir. Standartlar, miitlaq icra olunmali olan miieyyen teleble-
rin, qaydalarin ve normalarin daxil oldugu senadler seklindo
toqdim olunurlar. Bunlar, hemg¢inin esas 6l¢gmenin vahidleri vo
ya fiziki sabitleridir (maselen, metr, volt, amper, Kelvin iizro
miitleq sifir ve s.). Fiziki miigayise ii¢lin biitiin agyalar, yoni
uzunlugun, kiitlenin, qiivvenin ve s. dovlet etalonlari vahidlori
de standartlara aiddir.
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Standartlagdirmanin fealiyyst gdsteran sistemi agagidakilari
isloyib-hazirlamaga ve aktual veziyystde saxlama imkam verir:

- vahid texniki dile;

- mohsulun mithiim texniki xiisusiyystlerinin unifikasiya
olunmus siralarina (buraxilis vo oturtmalar, gerginliklor, tezlik-
lar vo s.);

- imumi masinqayirmada tetbiq edilon mamulatlarin (yas-
tiglar, barkidiciler, kesici aletlor vo s.) nov-ol¢ii siralarina vo
konstruksiya névlarine;

- texniki iqtisadi melumatlarin tesnifatlagdirilma sistemine;

- material vo maddslerin xlisusiyystleri haqqinda gercok
(haqiqi) arayis malumatlarina.

Standartlagdirmanin maqgsadlari asagidakilardir:

- mahsullarin keyfiyyot ve nomenklaturasinin, xidmat ve
proseslarin insanlarin heyat1 ve saglamlig: ti¢iin tohliikesizliyi-
nin tomin olunmast, otraf mihiitin miihafizesi meselelerinde
dovlatin ve istehlakg¢ilarin menafeyinin miidafiosi;

- xalq teserriifat1 vo shalinin tolabatina, elm ve texnikanin
inkisafina miivafiq olaraq mahsulun keyfiyystinin yiiksoldilme-
si;

- mahsulun uygunlugunun vo qarsiligh suretde svezolun-
masinin tomini;

- insan vo material ehtiyatlarina gonast edilmasine kémok-
lik gostorilmasi, istehsalin iqtisadi gostoricilarinin yaxsilagdiril-
mast;

- istehsalda veo ticarotde texniki maneslori aradan qaldir-
magqla mahsullarn diinya bazarlarinda reqabstliliyinin ve dovle-
tin beynoalxalq ve dovlstlorarasi emak bolgiisiinde semersli isti-
rakinin tomin edilmosi;

- tobii vo texnogen gozalarin vo diger fovgelads veziyyet-
lorin yaranmasi tohliikesi nezers alinmaqla xalq teserriifat1 ob-
yektlarinin tohliikesizliyinin qorunmasi;

- soforbarliye hazirliga ve miidafis qabiliyyatinin yiikssl-
dilmasine kémaklik gostorilmesi.
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Miiasir standartlagdirma sistemlilik, tekrarliliq, variantliliq,
qarsiligh evezlenms prinsiplerine asaslanir.

Sisiemlilik prinsipi standart sistemin elementi kimi miioy-
yon edir vo standartlagdirmanin konkret obyektlorinin mahiyyot-
co bir-biri ilo qarsiligl slagslonmis standartlar sisteminin yara-
dilmasim1 temin edir. Sistemlilik qarsiligli razilagman, ziddiy-
yotsizliyi, unifikasiyani tomin etmayi vo standartlarin telablari-
nin tekrarlanmasim istisna etmoayi ehtimal eden, standartlagma
iizre foaliyyate olan taloblerden biridir.

Takrarhhq prinsipi zaman ve ya makanda tokrarlanma ki-
mi {imumi bir xtisusiyyete malik olan agyalara, proseslers, mii-
nasibatlore totbiq oluna bilen obyektlorin dairesinin miiayyen-
lagdirilmasini bildirir.

Varianthhq prinsipi standartlasdirilan obyekto daxil olan
standart elementlorin rasional miixtelifliyinin (someareli miixtalif
ndvlitylinliin minimumun temin olunmasi) yaradilmas: demakdir.

Qarsihgh svozlonma prinsipi (texnikaya totbiqds) miixto-
lif vaxtlarda ve miixtelif yerlorde hazirlanmig eyni detallarin yi-
gila vo ya doyisdirile bilmasi miimkiinliyiinii nazerds tutur.

Standartlar fondunun islenilmasina olan asas tolsblari aga-
g1daki kimi ifade etmak olar:

¢ standartlar sosial vo igtisadi cohetden zeruri olmalidir;

¢ standartlar istifadogilerin miieyyen dairesine ve teloblo-
rin konkretliyine malik olmalidur;

4 standartlar bir-birlorini tokrarlamalidir;

¢ standartlar mahsulun heyat silsiloesinin biitiin merhslsle-
ri lizro (yaradilmasindan utillegdirilmasinadak), irilegsmenin bii-
tiin soviyysleri {izro (ilkin materiallardan son mahsuladsk), key-
fiyystin teminatinin vo idareetmonin soviyysloerinin biitiin as-
pektlori iizre komplekslogmonin qarsiliqlt razilagdirilmis tolob-
larini oks etdirmolidir;

¢ standartlar miieyyon dovr orzindo toloblorin sabitliyine
malik olmalidir;

4 standartlar vaxtinda yeniden nezerden kegirilmslidir.
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Standartlarin yaradilmasi prosesinin asas ganunauygunlug-
lar1 onlarin gercokloasdirilmasinin ve inkisaf meyllsrinin semoare-
li gortlorini miiayyon edir:

1. Mahsulu (xidmati) yaradan, hazirlayan, teqdim ve isteh-
lak eden teroflerin maraglarimin tarazhigini;

2. Standartlagdirmanin sistemliliyi har bir obyekto daha
miirokkeb sistemin hissasi kimi baxilmalidir. Bu miirekkab sis-
temin biitliin elementlarinin uygunlugunu nazerds tutur;

3. Standartin dinamikliyi va Onlayici inkigafi. Melum oldu-
gu kimi, standartlar 6lke tesorriifatinda gergok mdvcud olan qa-
nunauygunluglart modellogdirir. Lakin elmi-texniki teraqqi tex-
nikaya, idareetma proseslerina doyisiklikler edir, buna goro do
standartlar bag veran deayisikliklere uygunlagdiriimalidir;

4. Standartlagdirmanin semersliliyi. Normativ senadlerin
(NS) totbiqi iqtisadi ve ya sosial somere vermslidir. Bilavasite
igtisadi somereni, ehtiyatlarin (resurslarin) qonastina, etibarlili-
gin yiikseldilmasing, texniki vo informasiya uzlagmasina aparb
cixaran standartlar verir. Insanlarin, atraf miihiitiin tehliikesiz
hayatinin ve saglamliginm temin olunmasina yénalmis standart-
lar sosial somereni tomin edir;

5. Mahsulun (xidmsatlarin) tohliikesizliyinin, uzlasmasinin
vo qarsiliglt evezienmasinin tomin edilmasine yardim eden
standartlarin yaradilmasinin iistiinlilyiine yaradilmani standartla-
rin taleblerine, ganunvericilik normalarina geyd-sortsiz uygun-
lugu yolu ils nail olunur ve dovlet standartlarinin miitlaq telob-
lorinin nizamlanmas1 ve riayst olunmasi yolu ilo reallagdirilir;

6. Harmonizasiya harmonizasiyalasdirilmis standartlarin
yaradilimasim1 nazerde tutur. Eyni bir obyektoe aid olan, lakin
ham standartlagdirma iizro toskilatlar, hom do beynalxalq (regio-
nal) teskilatlar terafinden goebul edilmis sonadlorin eyniliyinin
tomini beynalxalq ticaratde maneolor yaratmayan standartlan
yaratmaga imkan verir;

7. Standartin miiddealarinin ifadssinin deqiqliyi. Normanin
ikimenali gerhinin miimkiinlityli NS-in ciddi qiisurundan xabar
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verir;

8. Qanunvericiliya, hemg¢inin nazarat orqanlarinin norma
vo qaydalarina uygunluqg. Standartlarin ve bagqa NS-in yaradil-
mas1 zamani onlarin qanunvericilik normalarina, hemginin de
dovlat nezarsti funksiyalarini yerina yetiron orqanlarin norma vo
qaydalarina uygunlugunu temin etmak vacibdir;

9. Qarsiligh olageli obyektlorin standartlagdirilmasinin
kompleksliliyi. Hazir memulatlarin keyfiyysati xammalin, mate-
riallarin, yarimfabrikatlarin ve destlegdirici memulatlarin key-
fiyyati ile miioayyan olunur. Buna gore do hazir mahsulun stan-
dartlagdirilmasi, hayatin, saglamligin ve amlakin, straf miihitin
tohliikesizliyini, uzlagsma ve qarsiliqlt @vezlonmeni temin edon
tolebler daxil olmagla onun keyfiyystini formalagdiran obyektlo-
rin standartlagdiritmasi ile uzlagsmalidir.

Sosial vo texniki-igtisadi maqsedlere ¢atmaq (nail olmaq)
ligiin standartlagdirma miieyyen funksiyalar1 yerine yetirir:

1. Qaydayasalma funksiyast - obyektlorin lazimsiz miixte-
lifliyinin (mehsulun sisirdilmis nomenklaturasi, senadlerin la-
zim olmayan miixtelifliyi) aradan qaldirilmas: sadelesdirmeaye
vo mahdudlagdirmaya gotirib gixarir;

2. Miihafizo funksiyas: (sosial funksiya) - mshsul (xidmat)
istehlak¢ilarinin, istehsalgilarinin ve dévletin tehliikesizliyinin
tomini, sivilizasiyanin texnogen tosirinden tebistin miihafizs
olunmasi {izre begariyyatin seylorinin birlesdirilmasidir;

3. Resurslara gonast funksiyasi maddi, energetik, emak vo
tobist ehtiyatlarinin mehdudlugu ile sertlonmisdir ve resurslarin
xorclonmasine NS-do asaslandirilmis mehdudiyyetlarin qoyul-
masindan ibarotdir;

4. Kommunikativ funksiya goxsi miibadile vo ya senadli
vesaitlorde, aparat sistemlarinde vo melumatin otiiriilmesi ka-
nallarinda istifade edilmasi yolu ilo insanlarin, o ciimlodon mii-
toxossislerin temaslarini ve qarsihiqh foaliyystlerini temin edir.
Bu funksiya ticaretdeki hadlerin aradan qaldirilmasina vo elmi-
texniki vo iqtisadi emekdagliga istigametlonmisdir;
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5. Sivillagdirici funksiya hayatin keyfiyystini togkil edenlor
qisminde mahsulun ve xidmatlarin keyfiyystinin yiikseldilmosi-
no istiqgamatlenmisdir;

6. Informasiya funksiyast maddi istehsah, elmi, texnikan
vo b. sahslari qiymatli texniki ve idaragilik informasiyasinin da-
styicilart kimi normativ sonadlerls, 6lgii etalonlari, mahsulun
niimuns-etalonlari, mahsul kataloglar il temin edir;

7. Norma yaradicilig1 ve hiiquqi tetbiq funksiyasi standart-
lagdirma obyektlarine miitlaq standart (ve ya bagqa normativ so-
nad) formasinda olan telablerin qanunilagdirilmasinds vo sens-
de hiiquqi giivve verilmasi naticesinde onun {imumi totbigindo
0zlinii biruze verir;

Standartlagdirmanin asas vezifesi xalq teserriifatinin, shali-
nin, dlkenin miidafiasinin, ixracatin ehtiyaclan {igiin hazirlanan
mahsula olan miitereqqi telebleri, hemginin bu senadlerin diiz-
giin istifadasine nazaroti miieyyen edon normativ-texniki sanad-
lor sisteminin yaradilmasidir. Standartlagdirmanin asas vezifolo-
ri agagidakilardir:

1. Isleyib hazirlayanlar, istehsalgilar, saticilar ve istehlakg¢ilar
(sifarigcilor) arasinda garsiliqlt anlagmanin tomin edilmesi;

2. Istehlak¢inin vo dovletin maraqglarina uygun olaraq meh-
sulun nomenklaturuna ve keyfiyystine olan, o ciimleden otraf
miihit, hayat, saglamliq ve amlak ii¢iin onun tohliikesizliyini to-
min edoan optimal teleblarin miisyyen edilmasi;

3. Moahsulun uygunlagsmasi (konstruktiv, elektrik, elekro-
magqnit, informasiya, program va s), hemginin garsiliql svezlen-
mosi lizre teleblerin miisyyen edilmasi;

4. Mahsulun, onun elementloarinin, dostlagdirici memulatla-
rinin, Xxammalin ve materiallarin goéstaricilorinin vo xiisusiyyet-
lerinin razilagdirilmasi ve uzlasdirilmasi;

5. Parametr vo ndv-0l¢ii siralarnin, baza konstruksiyalari-
nin, memulatlarin konstruktiv-unifikasiyalagdirilmig blok-modul
hissalerinin toyin olunmasi ve totbiqi osasinda unifikasiyas;

6. Metroloji normalarin, qaydalarin, miiddealarin ve talab-
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lorin miisyyon edilmasi;

7. Mahsulun keyfiyyotine nezarstin (sinaqlarin, tohlilin,
Olgmslerin), onun sertifikatlagdirilmasinin voe giymstlondirilme-
sinin normativ-texnki tominati;

8. Texnoloji proseslara, o ciimladon material tolablarinin
miioyyen edilmasi, enerji vo emak tutumlugunun azaldilmasi te-
lablarinin miisyyen edilmasi, aztullantili texnologiyalarin tetbi-
ginin temin edilmasi;

9. Texniki-igtisadi informasiyanin tosnifatlagdirilmasi ve
kodlagdirilmasi sistemlarinin yaradilmas: ve tatbiqi;

10. Dovlstloraras: ve dovlet sosial-igtisadi ve elmi-texniki
programlarin (layihalerin) ve infrastruktur komplekslarinin (naq-
liyyat, rabite, miidafis, atraf miihiitiin miihafizesi, yasayis miihii-
tline nozarat, ohalinin tohlikesizliyi ve s.) normativ tominati;

11. Istehlak¢ilarn mahsulun nomenklaturu ve esas gosteri-
cileri hagqinda melumat ile temini ili¢lin kataloglagdirma siste-
minin yaradilmast;

12. Standartlagdirma metodlar1 vo vasiteleri ilo Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyinin ger¢oklasmasine yardim
edilmasi.

Layiholondirme (ve ya planlagdirma) merhelesinds stan-
dartlagdirmanin komoyi ile asagidakilar hoyata kegirilir:

® verilmis mahsulun keyfiyyat xiisusiyyatlorinin kompleks
standartlagdirilmas: esasinda, hemginin istehlakgilarin vo isteh-
sal¢ilarin maraqlan nezere alinmaqla xammalin, materiallarin,
yarimfabrikatlarin vo destlogdirici memulatlarin, hazir mehsu-
lun keyfiyystine tolabler miieyyen edilir;

® istismar soraitindo memulatlarin teyinatindan asili olaraq
mohsulun keyfiyyot gostoricilorinin vahid sistemi miioyyen edilir;

® optimal keyfiyystin temini ve ndviin, markalarin ve nov-
Olgiilerin qeyri-somorali istisnasi li¢lin mahsulun layihslegdiril-
mosi normalari, tolableri ve metodlar1 miisyyen olunur;

® istehsalatin unifikasiyasinin, istehsal proseslorinin mexa-
niklogdiriimasi ve avtomatlagdirilmasinin yiiksek soviyyesi to-
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min edilir.

Istehsal morhalesinde miiessiselerin standartlar1 buraxilan
mohsulun xarakter vo xiisusiyyatlarini, miiassisalerin togkilati-
texniki soviyyesini, icragilarin ixtisasini nozero alirlar. Onlar
mohsulun keyfiyystine nezaret ve onun qiymatlondirilmasinin
vasite vo metodlarina toleblari miiayyen edir, istehsalatin ritmli-
yini tomin etmoaya, zay mahsul istehsal: naticesinde yaranan it-
kileri azaltmaya, icragilarin @mayinin keyfiyyatini yiikseltmoayo
imkan verir.

Dovriyyoe ve satig marhalasinde standartlagdirma, anbarlar-
da, saxlama yerlorinde ve bazalarda, naqliyyat miiassisalerinde,
todariik ve ticarst togkilatlarinda mehsulun keyfiyyatini qoruya-
raq mehsulun gablagdirilmasi, konservlegdirilmasi, naqledilma-
si vo anbarlara yigilmasi zamani qayda ve sertlere olan telable-
rin miidyyanlosdirilmasine yonalmisdir.

Istehlak ve istismar moarhslasinds standartlasdirma mahsu-
la xidmat gdstorilmasine ve onun tomirine (o ciimladen zema-
nat xidmatlorinin), istismar zamani onun keyfiyysati hagqinda
malumatin yigilmasi ve tohliline onun utillegdirilme normalari-
na vahid teleblari miisyyen edir.

Standartlar texniki, iqtisadi ve hiiquqi telablari birlesdirir.
Texniki toloblor ondan ibaratdir ki, standartlar istehsalatin elmi-
texniki hazirligini, memulatlarin yaradilmasi ve istismarinin bii-
tiin marhslelerinde emayin texnologiyasint, togkilini ve prosesi-
ni nizamlayirlar.

Iqtisadi telebler:

- standartlar mehsul keyfiyystinin 6lgiilme normativi vo
miqyasidir;

- standartlar istehsalatin toskili vo idare edilmasi vasitosidir;

- standartlar xalq teserriifatinin miixtelif halgeleri arasinda
qarsiliglt elageni temin edir;

- standartlar iglore ve mehsullara ¢gokilon xarclori minimallas-
dirr, belo ki, eyni tipli isler vo moahsullar hemise ucuz basa golir.

Hiiquqi telebler standart-normativ aktdir, qanunla miisyysn
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olunmus qaydada doévlet organlan tersafinden tesdiq olunur, ria-
yot edilmesi macburi olan normalarin gerhinden ibaratdir. Stan-
dartlarin pozulmasina géro miilki, emak, cinayst va inzibati qa-
nunvericilikde sanksiyalar miisyyen olunmusdur.

Standartlagdirmanin faaliyyet mexanizmi dérd marhsladon
ibaratdir:

- standartlagdirma obyektinin se¢ilmasi (sistemlik, tokrarla-
nan obyektlor);

- standartlagdirma obyektinin modellagdirilmasi (ger¢ok ob-
yektin abstrakt modeli);

- modelin optimallagdirilmas: (standartlagdirilan obyektin
optimal modeli);

- modelin standartlagdiriimas1 (unifikasiyalagmig modelin
bazasinda normativ senadin iglenilib hazirlanmasi).

Dafolarle yenidoen yaradila ve (ve ya) istifads oluna bilmak
imkanina malik olan mahsullar, xidmatlar ve proseslor standart-
lagdirma obyekti ola biler (sxem 5.1).

| Standartlagdirma obyektlori l

I
I

Moshsul (xalq istehlak: Xidmatlar (maigat,
mallari, istehsal vasitalari) istehsalat) P;io;slziar
Xammal va tobii —| Maddi I
'—1 yanacaq Mohsulun hayat sil -
losinin ayri-ayri
Qeyri-maddi moarhalalorinds bas
Materiallar va - (sosial-madoni) veran proseslar;

— mohsullar ‘| qeyri-maddi isteh -

Eynicinsli xidmatin

salla bagh olan pro -
—| Hazir mamulatlar |

Eynicinsli mahsul
qruplannn ayn -ayn
aspektlari (terminlor,
isaralar, parametrlar,
\—— Glgiilor, texniki tolob -
lar, nazarat metodla-
n, gobul qaydalan,
qablagdirma marka-
lagma, saxlama qay-
dalar)

Sxem 3. 1. Standartlagdirma obyektlorinin tosnifati.

qruplanimin ~ ayn-
ayn aspektlori (ter-

minlar, texniki ta-
' lablor, giymatlan-
dirms metodlan,
miigssisalorin tas -
nifati, vas.)

seslor; idara proses-
lori; Slgma proseslo-
ri; informasiyanin
ugotu va yenidon ig -
lanilmasi; mildafia
faaliyyatinin proses-
lori
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Standartlagdirmanin birbasa naticesi har seydan svvel norma-
tiv senaddir (NS). NS-in totbiqi miisyyan sahads qaydayasalma
(nizamlama) iisuludur, buna gére de normativ sonad standartlagdir-
ma vasitosidir.

Standartlar agagidakilar ii¢lin miisyyenlogdirilir:

- mohsul, etalonlar, torkibi ve ya xiisusiyystlori iizro niimuns-
vi maddslar do daxil olmaqgla, maddi agyalar;

- toskilati, metodiki ve ilimumitexniki xarakterli normalar,
qaydalar vo toleblar.

Normativ senad — faaliyyetin miixtalif ndvlsrine ve ya onla-
rin naticelaring aid olan qaydalari, imumi prinsipleri ve ya xiisu-
siyyetlori miioyyon edon senaddir. "Normativ senad", standartlar
vo standartlagdirma iizre NS-in qaydalari, tovsiysleri, miioyyen
edilmis praktiki kodekslori, diger nizamnamsaleri, iimumi tesnifat:
ahats eden texniki osilli termindir. Standart - bir gayda olaraq, ma-
raqh tereflerin goxunda mdvcud messlsler iizre etirazlarin olma-
mas ile saciyyslenan, raziliq ssasinda hazirlanmig, taninmig orqan
(miiessiso) terafinden gobul edilmis (tosdiq olunmug) standartlas-
dirma ilizre normativ sonaddir. Foaliyyst sahesinden asili olaraq
standartlar1 miixtalif status ve ya kateqoriyalan ilo forglendirirler:
beynslxalq standart, regional standart, Azarbaycan Respublikasi
dovlet standarti (AZS), ddvletloraras: standart (DYUST), sahs
standarti, ictimai birlik standarti, miiossise standarti.

Qayda (Q) — totbiq liglin macburi olan islerin yerino yetiril-
mosinin togkilati-texniki ve (ve ya) timumtexniki miiddoalarimn,
qaydalarini ve metodlarin1 miisyyen edon senaddir.

Tovsiyalor (T) — totbiq liciin koniillii olan islerin yerine yeti-
rilmasinin togkilati-texniki ve (ve ya) limumtexniki miiddsalarin-
dan, qaydalarindan ve metodlarindan ibaret senaddir.

Norma — yerines yetirilmali olan, kemiyyet vo keyfiyyat me-
yarlarin1 miieyyon eden miiddeadir.

Reqlament — torkibinds miitlaq hiiquqi normalar olan ve haki-
miyyat orqani torafinden gabul edilmis sonaddir.

Texniki reqlament — torkibinds texniki toleblarin ya bilavasi-
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to, ya standartlara, texniki gortlore ve ya miisyyon olunmus prak-
tik kodekso istinad yolu ile, ya da bu senadlerin mezmununun da-
xil edilmssi yolu ile aks olundugu reqlamentdir.

Miieyyen olunmug praktik kodeks — konstruksiya ve ya me-
mulat avadanliglarinin layihelondirilmasi, hazirlanmasi, quragdi-
rilmasi, texniki xidmet gostorilmasi ve ya istismarinin praktiki
qaydalarim ve tlisullarini tévsiye eden senaddir.

Keyfiyystin idaro edilmosi d6évletlerarasi, dévlet, sahalerara-
s1, sahadaxili vo regional soviyyelorde, homginin sirket vo ya
miiessiso seviyyosindo bas verir. Standartlagdirmanin meahsulun
keyfiyyatinin yaxsilagdirlmasina tesiri xammala, materiallara, ya-
rimfabrikatlara, destlegdirici memulatlara, avadanliga, lovazimata
vo hazir mohsula standartlarin kompleks iglonib hazirlanmasi,
hemginin standartlarda texnoloji talablorin ve keyfiyyot gdstorici-
lorinin, sinaglarin vahid metodlarnin ve nezaret vasitslarinin
miloyyenlogdirilmesi yolu ile heyata kegirilir.

Standartlagdirmam keyfiyyetin, uzlagsma, qarsiligli svezlen-
monin, unifikasiyamin, névlesdirmenin, tehliikesizlik normalarinin
ve ekoloji teleblerin, mahsulun, isin, proseslerin ve xidmsatlorin
xarakteristika vo xiisusiyyatlorinin birliyinin teminatinin semoreli
vasitoesi kimi nazorden ke¢irmak lazimdir.

Standartlagdirma obyektinin spesifikliyinden, hemginin hazir-
lanan ve irali siiriilen teleblerin mezmunundan asili olaraq biitiin
standartlar agagidaki novlere boliiniir:

- osas standartlar;

- mohsula, xidmetlere olan standartlar;

- prosesloro olan standartlar;

- nozaret, smagq, 6l¢me, tohlil metodlarina olan standartlar.

Standartlagdirma metodlar1 - bu iisul ve ya iisullar macmu-
sudur, hansilarin ki kémeyi ilo standartlagdirma maqsadlerine
nail olunur. Standartlagdirma iimumi elmi vo spesifik metodlara
osaslanir. Umumi elmi iisullara standartlagdirma obyektlorinin
qaydaya salinmasini vo parametrik standartlagdirmani aid edir-
lor. Standartlagdirma obyektlorinin qaydaya salinmasi - mahsu-
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lun, proseslerin ve xidmsatlerin standartlagdirilmasi1 sahesinde
universal metoddur. Qaydaya salinma, miixtalifliyin idare olun-
masi kimi, hoer seyden avvel miixtslifliyin azaldilmas ile slage-
dardir. Qaydaya salinma iizro iglorin naticesi, messlan, son ha-
zir mahsul iigiin destlegdirici mamulatlarin mehdudlagdirma si-
yahisidir; memulatlarin név quruluslarinin albomudur; texniki,
idareedici vo bagqa senadlerin név formalaridir. Qaydaya salin-
ma universal metod kimi ayri-ayr1 komponentlordoen ibaratdir:

a) standartlagdirma obyektlorinin sistemlogdirilmeasi konkret
standartlagdirma obyektlorinin cominin elmi asaslandirilmig ardicil
tosnifatindan ve siralanmasindan ibarotdir;

b) standartlagdirma obyektlorinin seleksiyast - ictimai istehsal-
da sonraki istehsal ve totbiq ii¢lin magsadouygun sayilan konkret
obyektlorin se¢gmasindon ibarat olan faaliyyaetdir;

¢) simplifikasiya - ictimai istehsalda sonraki istehsal vo totbiq
iiclin magsadsuygun sayilmayan konkret obyektlorin miioyyon
edilmasinden ibarst olan fealiyystdir;

¢) standartlagdirma obyektlorinin ndvlesdirilmasi - nov (nii-
munavi) obyektlorin - konstruksiyalarin, texnoloji qaydalarin, so-
nad formalarinin yaradilmas iizre fealiyyatdir;

d) standartlagdirma obyektlorinin optimallagdirilmas1 optimal
osas parametrlorin (toyinat parametrlorinin), hemginin keyfiyyst vo
genastin bagqa gostericilerinin qiymstinin tapilmasindan ibaratdir.

Parametrik standartlagdirma mehsullann, proseslorin, tosni-
fatlarin vo s. xarakteristikalarinin parametrik siralarinin tertib
edilmasi vasitesi ilo standartlagdirma obyektlorinin qaydaya sa-
linmasina asaslanir.

Standartlasmanin asas spesifik metodlar sirasina unifikasiya,
aqreqatlagdirma, kompleksli ve Onlayici standartlagdirma aiddir.

Eyni funksional toyinatl detal, agreqat ndvlerinin saymin se-
morsli azaldilmasi lizre foaliyyet mehsulun unifikasiyas: adlanir.
O, hazir mshsul elementlorinin tosnifatlandirilmasina ve siralan-
masina, seleksiyasina vo simplifikasiyasina, novlesdirilmasine vo
optimallasdiriimasina esaslanir. Hoyata kegirilme sahasinden asili
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olaraq memulatlarin unifikasiyasmin agagidaki novleri var:

® saholorarast (iki ve daha ¢ox senaye sahslori terafinden ha-
zirlanan eyni va ya yaxin toyinath memulatlarin ve onlarn elemen-
tlorinin unifikasiyasi);

® saho ve zavod (bir senaye sahosi vo ya bir miiossiso tore-
finden hazirlanan memulatlarin unifikasiyast).

Hoyata kegirilmasinin metodik prinsiplerinden asili olaraq
unifikasiya novdaxili (eyni tipli memulatlar ailssi) ve ndvlerarasi
vo layiheloraras: (miixtelif tipli memulatlarin qovsaqlari, aqreqat-
lar, detallar1) ola bilar.

Unifikasiya dedikds, miixtalif memulatlarin, detallarin, qov-
saqlarin, texnoloji proseslorin vo senadlerin asassiz miixtelifliyinin
texniki vo iqtisadi cohatdon asaslandirilmig semarali minimuma
endirilmasine yonalmis foaliyyet basa diisiiliir. Unifikasiyam key-
fiyyet parametrlorinin optimallagdiriimasi, buraxilan memulatlarin
vo onlarin torkib hissslorinin név-6lgiilerinin saymm moahdudlas-
dinnlmasi vasitesi kimi nozorden kegirmok olar. Bu zaman unifika-
siya mohsulun hoyat silsilesinin biitiin mearhalslerine tesir edir,
mamulatlarin, qovsaglarin ve aqreqatlarin qarsiligh avezlemasini
tomin edir ki, bu da 6z névbasinde miiassiselere bir-biri ile koope-
rasiya alagesi yaratmaga imkan verir.

Unifikasiya sayosinde miixtolif n6v moehsul istehsalinda isti-
fads olunan ayn-ayn detallara, qovsaglara ve destlesdirici memu-
latlara tolebat shamiyyetli dereceds artir. Telabatin artmas: goste-
rilmis hazir mehsul komponetlorinin axin istehsalini togkil etmays,
onlarm partiyalarin1 irilegdirmaye, xiisusilegdirilmis sahoaler vo
miiossiselor yaratmaga imkan verir.

Unifikasiyanin a@sas ndvlerine adston konstruktor ve texnoloji
unifikasiyant aid edirler. Bu zaman birinci memulatlarin biitéviukde
vo onlarin torkib hisselerinin (konstruktiv elementlorin, detallarin,
govsaglarin, destlegdirici memulatlarin ve materiallarin ve s.) unifi-
kasiyast, ikinci iso normativ-texniki senadlerin (standartlarin, texni-
ki sortlerin, telimatlarin, metodikalarin, rehber senadlorin, konstruk-
tor-texnoloji sonadlerin ve s.) unifikasiyasim nezerds tutur.
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Unifikasiyanin miiasir inkigaf prosesi onun tortibedici vo
mohdudlagdiric1 kimi asas iki istigamatini ayirmaga imkan verir.
Tartibedici istiqgamat bazarin todqiqini, mdvcud tolabatlarin tohli-
lini ve istehlak¢ilara lazim olan memulatlarin nomenklaturunun
askarlanmasini nazordo tutur.

Mshdudlagdirici istigamst buraxilan memulatlarin nomenkla-
turunun dorinlogdirilmis tohlilini, sonra ise memulatlarin ve onla-
rin torkib hissalerinin név-ol¢iilerinin zoruri nomenklaturunun mi-
nimal mehdudlagdiriimasini nezerde tutur. Diinya tecriibesindo
unifikasiyanin meshdudlasdiric1 istiqgamsti simplifikasiya adlanir
(ISO-nun miieyyenlegsdirdiyi kimi). Simplifikasiya - névlerin ve ya
memulatalrin bagqa ndvlerinin saymin, tolabatlarin 6denilmasi
liglin texniki vo iqtisadi cehatden zoruri olan miqdaradek sade
azaldilmasi prosesidir).

Unifikasiya mahsul keyfiyyotinin idareedilmasinin miixtalif
(saholorarasi, sahs ve miiossisa) seviyyslerinds aparila biler. Bu
zaman memulatin unifikasiya soviyyesini xarakterize etmok ii¢iin
an ¢ox, unifikasiyalagmig detallarin say1, ¢okisi, onlarin hazirlan-
masinin @mak tutumunun cemi iizro seviyyasi, homg¢inin soxsi me-
yarlar birlegdiren unifikasiyanin kompleks gdstericisi kimi gosto-
riciler istifads olunur.

Agreqatlagdirma dedikds, mamulatlarin asas qovsaq ve aqre-
qatlarmin funksional ve hendssi garsiligh svezlenmssine asasla-
nan, onlarin quragdirilmasi va istismar1 metodlar basa diisiiliir.

Agreqatlagdirma esasinda yaradilmig memulatlarin an mii-
hiim {istiinlityili onlarin konstruktiv donme qabiliyystidir. Aqreqat-
lagdirma, memulatlarin qurulusu deyisdirilerken onlarin yeni mo-
difikasiyalarinda standart detallari, qovsaqlart ve aqreqatlan dofo-
lorls totbiq etmoayo imkan verir.

Agqreqatlagdirma standartlagdirmanin {isulu kimi istifadesi se-
nayenin miixtalif sahsloerinds bir stra aktual hallini temin edir:

- buraxilan memulatlarin, yeni modifikasiyalarin ve miixtalif
icra variantlarinin yaradilmasi hesabina nomenklaturunun genis-
londirtlmosi;
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- unifikasiyalasmis ve qarsiliqh evazlenen detal, qovsaq vo
aqreqatlardan miixtslif funksional toyinath memulatlarin destlesdi-
rilmasi vo yigilmasi;

- 1¢i orqanlarinin tez deyigdirilmeasi imkaninin yaradilmasi
hesabma universal memulat, magin vo avadanliglarin totbiq sahe-
sinin geniglondirilmasi, imumi detal, qovsaq ve aqreqatlardan isti-
fade asasinda miirekkab texnoloji lovazimat ve tertibatlarin yara-
dilmast;

- qarsiligh avezlenen detallar, ehtiyat hisselori, destlosdirici
moemulatlar, qovsaqlar ve agreqatlardan istifade hesabina iglonaraok
kéhnealmis memulat, masin ve avadanliglarin yiikksok mohsuldar-
ligh temirinin ve somerali barpasmin tomin edilmasi.

Miisssisode standartlagdirma tizre iglorin hacmi agagidakilar-
dan asilidir:

- istehsalatin ve kooperasiya slagalerinin migyasindan;

- buraxilan mahsulun nomenklaturundan ve miirakkabliyin-
don, onun yeniliyinin ve dayisilms intensivliyinin derecesinden;

- milassisenin standartlagdirma xidmsatinin statusundan ve ona
havals olunan massalelorden.

Foaliyyot gdstoren standartlagma sisteminin asas elementlori
va kateqoriyalar1 sxem 5.2-do gosterilmisdir.
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Standartlagdirma sisteminin
elementlori va kateqoriyalari

I
I I | [ '

Standartlagdirma Sta;:‘:;las "I |Standartlagdirma Standartlasdlrma‘ Standartlagdirma
obyektlori oo 1 névlari iizra normativ
¥ prinsiplori metodlan sanadlarin
kateqoriyalan
= 1]
[ Tokrarlanma |_{Unifikasiya Mohsul,
Xidmatlar xidmatlor [

Prosesla
' standartlar

| | Variantliq | | Konstruktor | Proseslor l__l Beynolxalq }_

‘—I Sistemlik ' —-I Texnoloji | Nozarst, sinag, Azsrb.aycan
- . Respublikasinin ||
6lgmo, tohlil

dovlat
metodlari standartlan

Saho
standartlan
Texniki gartlor

Miassisa
standartlari

Aqreqatlas -
dirma

Elmi-texniki

: - vo mithandis
Sxem 5.2. Foaaliyyot gistoron standartlagdirma comiyyatlarinin

sisteminin elementlori va kateqoriyalari. standartlan

5.1.2. Azarbaycan Respublikasinin
standartlagdirma sistemi

Standartdagdirmanin orqanlart ve xidmetlari - asas foaliy-
yatlori standartlagdirma iizre islerin hayata kegirilmasi vo ya
standartlagdirma {izro miieyyen funksiyalarin yerina yetirilmasi
olan tagkilatlar, birlikloer vo onlarin bélmslaridir. Standartlagdir-
ma iizro organlar - ssas funksiyalar1 standartlagdirma iizre iglere
rohberlikden ibaret olan, miioyyon resmi seviyyads taninmis or-
qanlardir.

Azorbaycanda standartlagdirma iizre fealiyystin dévlat ida-
rogiliyini Azarbaycan Respublikasinin Standartlagdirma, Patent
ve Metrologiya iizre Dovlet Agentliyi hoyata kegirir (bundan
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sonra - Agentlik). Agentlik Azarbaycan Respublikasi Prezidenti-
nin 2001-ci il 27 dekabr tarixli, 623 nomrali Fermani ilo yaradil-
migdir. Agentlik 6z faaliyystinde Azerbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasini, Azerbaycan Respublikasinin ganunlarini,
Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin forman vo serencamlari-
n1, Azerbaycan Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin qorar ve so-
roncamlarini, habelo Azsrbaycan Respublikasinin terefdar ¢ix-
dig1 beynoelxalq miiqavilsleri ve Agentliyin ©sasnamasini roh-
bar tutur. Agentlik 6z faaliyyatini bilavasite ve tabegilyinds olan
qurumlar1, habels yerli organlar vasitesi ile hoyata kegirir.

Agentliyin funksiyalarina aiddir:

- dovlet standartlarinin iglenib hazirlanmasi, gabul edilme-
si, geydiyyati, texniki-igtisadi vo sosial informasiya tesnifatlari-
nin tartib edilmasi vo aparilmasi;

- mohsullarin dovlet standartlarina uygunlugunun temin
edilmesi, nisanlama qaydalari, 6z mahsullurini niganlamaq ii¢iin
toserriifat subyektlorine icaze verilmasinin qanunvericilikle
miisyyen edilmis qaydada qeydiyyati;

- beynolxalq (regional) standartlarin, qaydalarin, normala-
rin vo tovsiyalorin totbiqi qaydalarini miisyyenlosdirmak, stan-
dartlagdirma {izre beynalxalq toskilatlarda Azerbaycan Respub-
likasimin ganunvericilikle miisyyon edilmis gaydada tomsil et-
mok;

- dovlet standartlarinin, texniki-iqtisadi ve sosial informa-
siya tosnifatlar;

- iimumsenaye norma vo konstruksiyalarinin standartlasdi-
rilmas1 asasinda mahsulun saholerarasi eynilogdirilmesi iglori-
nin apariimasinin tomin edilmaesi;

- miigayiseli yoxlama iglerinin yerine yetirilmasi iizro so-
lahiyystlorin rosmi taninmas tigiin tedbirlerin goriilmasi;

- qganunvericiliye uygun olaraq hiiquqi vs fiziki soxslerle
baglanmis miiqavilalore asasen metroloji islor gérmoak, xidmaet-
lor gdstermak;

- hesablasma smsliyyatlarinda, insanlarin hayatinin, sag-
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lamliginin, smlakinin, istehlak¢i hiiququnun, atraf miihitin teh-
liikesizliyinin qorunmasinda istifade edilen 6lgms vasitelori is-
tisnz olmagqla, hiiquqi sexslerin metroloji xidmetlorine miiqayi-
soli yoxlama vo kalibrlonme islerinin aparilmasina ganunverici-
likle miisyyen edilmis qaydada salahiyystler vermak;

- milli sertifikatlagdirma sisteminin yaradilmasim1 vo apa-
rilmasim temin etmok;

- Olgmo vasitalerinin tipinin tosdiq edilmasi magsadi ilo
onlarin dovlst sinaqlarnin kegirilmasi ..aliar1 vo qaydalarinin
mileyyoan edilmasi;

- Olgms vasitelerinin miiqayiseli yoxlamasinin miisbat ne-
ticolorinin yoxlama mohiirii, yaxud yoxlama haqqinda sohadst-
nams ilo tosdiqi;

- sonaye miilkiyyati obyektlori barade melumatlarin doév-
lat reyestrine daxil edilmasi qaydasin1 miioyyon etmak;

- 0z vezifelerine uygun olaraq ganunvericilikle nazards
tutulmug diger funksiyalar.

Standartlasma xidmatlori iuareetmsnin miioyyoen soviy-
yolerinde - dovlet, regional, saho, miiossiseler (togkilatlar) so-
viyyesindo standartlagdirma iizro islorin goriilmasi li¢ilin xiisusi
yaradilmig togkilatlar ve bolmelardir.

Azorbaycan Respublikas1 Dovlet standartlagdirma sistemi-
nin asasini tagkil edon 6 Dovlot standart1 asagidakilardir:

- AZS 1.0-96; | - AZS 1.2-96; |- AZS 1.3-96;
- AZS 1.4-96; | - AZS 1.5-96; - AZS 1.6-96.

Azerbaycan Respublikasinin dovlst standartlan asagidak:
tolablari nozerds tutur:

- mahsullarin insanin hayati, saglamligi, emlaki ve otraf
miihit {iglin tehliikasizliyi;

- mshsullarin texniki, texnoloji ve informasiya uygunlugu
va onlarm garsiliqlt svez olunmasi;

- mpohsullarin ssas istehlak xiisusiyyatlori, onlara nozarot
metodlari, mahsullarin gablagdiriimasi, markalanmasi, daginma-
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izosi, utilegdirilmasi qaydalari;
ohsullarin elm, texnika ve texnologiyanin inkisafina

edilmis gqaydada respublika arazisinds istifade edilen beynalxalq,
regional vq xarici 6lkalerin milli standartlar1 da daxildir.

Miiesdisede standartlagdirilmanin imkanlarindan diizgiin is-
tifade onuf fealiyystinin semeroliliyini artirmaga imkan verir.
Bu zaman [konkret miiossisedo iqtisadi semersanin osas tarkibi
agagidakilakdir:

- standgrt mohsulun istehsalinin maya deyarinin azaldilmasi;

- mamjlatin keyfiyystinin artirilmasi naticesinds onun va-
hidinin sati§ qiymatinin qaldirilmasi;

- daha keyfiyyotli momulatlara toloabatin artmasi neticesin-
de mshsul satisinin hacminin artmasi;

- stand4rt mohsulun buraxihgi zamani istehsalat silsilesinin
uzunlugunur} azaldilmas: ve avadanlifin daha intensiv istifadesi

nin standartlagdirma xidmatinin asas masslalorine
ir;

- milesssonin normativ-texniki senadlari fondunun aparil-
mas1 (miihafige ve aktuallagdirma);

- buraxilgn mehsula texniki sortlorin iglonilmasi;

- miiossidoyo konardan daxil olan normativ-texniki senadle-
rin layihalarinjin ekspertizasi vo razilagdirilmasi,
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- milassisonin zoruri olan standartlarinin iglonilmasi.

Ogor miiessisenin standartlagdirma xidmati 6z yarimsaho-
sinde standartlagdirma iizre baza toskilatinin funksiyalarini yeri-
no yetirirso, onda onun ilkin vezifelori dairesine asagidakilar
aiddir:

- meahsula standartlar layihelerinin hazirlanmas1 ve 6z ya-
rimsahasi li¢iin onun sinagdan kegirilms iisullari;

- yanasi saholorin standartlar layihslerinin razilagdirilmasi;

- miiassiselor torafinden mahsula islanilmis, baza togkilati-
na tohkim edilmis texniki sortlor layihslarinin ekspertizasi vo ra-
zilagdirilmasi.

Miiossiso rehberleri terofinden standartlagdirilmanin im-
kanlarindan bacanigla istifade edilmasi onlarda mahsulun key-
fiyyetinin idare edilmesinin daha effektli sistemini yaratmaq
iiciin yaxs1 zemin ola biler.

5.1.3. Beynoalxalq standartlar sistemi

Bir sira 6lkalerde keyfiyyotin idars edilmasi lizre milli stan-
dartlar XX asrin 70-ci illorinin ortalarindan mdvcuddur. Onlar
ilk ndvbade, senayenin aviasiya, kosmonavtika, herbi texnika is-
tehsali kimi mithiim sahslorinde layihelegdirme v istehsal mar-
healalarinds keyfiyystin tomin edilmeasi maqgsadi il islonilib ha-
zirlanir veo tetbiq edilirdi.

Standartlasdirma ve keyfiyyatin tomini sistemlorinin tatbiqi
sahasindoki milli tecriibeye arxalanaraq ISO/TK 176 (ISO -
standartlagdirma tlizre beynslxalq toskilat) Texniki komitasi stan-
dartlasdirmanin millstleraras1 sahadeki metodoloji ve metodik
isi hoyata kegirir. Diinyanin biitlin iri vo kigik, senaye vo inkisaf
edon Olkelerinin milli orqanlar1 ve ekspertlori bu tegkilatin tizv-
leridir. ISO, biitiin tip teskilatlarin deyerliyini yiikselden ve 61-
keler arasinda daha azad ve adalstli ticarate komak edon stan-
dartlar1 ve rehberlikleri islayib hazirlamisdir. ISO 9000 seriyal:
ilk bes standart1 1987-ci ildo isloyin hazirlanmigdir. Bundan sla-
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vo keyfiyyetin tomin edilmasi sahasinde terminler ve anlayislar
(MC ISO 8402) liigati islonib hazirlanmgdir.

Hal-hazirda genis yayilmis ISO 9000 seriyali beynslxalq
standartlar1 ISO 8402 terminoloji standart: ile birlikde keyfiyye-
tin idareolunmasinin cemlenmis diinya tacriibasini oks etdirir.
Bu standartlar asagidakilardir:

- MC 9000 "Keyfiyysto imumi rehberlik ve keyfiyystin to-
min edilmesi tlizre standartlar";

- MC9001 "Keyfiyyst sistemlsri. Layihslendirma ve (ve
ya) yaradilma, istehsal, quragdirma ve xidmet zamani keyfiyye-
tin tomin olunmas tigiin model";

- MC 9002 "Keyfiyyst sistemlori. Istehsal ve qurasdirma
zamani keyfiyyatin tomin edilmssi liglin model";

- MC 9003 "Keyfiyyet sistemlari. Son nazaret ve sinaqlar
zamani keyfiyyotin tomin edilmasi ligiin model";

- MC 9004 "Keyfiyyoto timumi rehbarlik vo keyfiyyat sis-
teminin elementlori. Rehberlikedici gostoriglor";

- MC 8402 terminloji standart.

Program mohsullarmin keyfiyyotinin tominati masoslsloeri-
noe, emal olunan materiallara, xidmoatlore daha gox diggat yetiri-
lorak 1-ci, 2-ci, 3-cii vo 4-cii versiyalar: ile 1994-cii ilds bu stan-
dartlardan asasen MC 9004 standart1 genislondirilmgdir.

Keyfiyyet sisteminin sertifikatlagdirilmas1 ISO 9000 stan-
dartlarina uygunlugu techizatgilarin ve istehlakg¢ilarin qarsiligh
miinasibatine giiclii tosir gostorir.

ISO 9000 seriyal standartlar1 esasinda qurulmus keyfiyyet
sistemlarinin baglica toyinatinin maqsadi mahsulun sifariggi to-
rofinden telab olunan keyfiyyetin temini ve miiassisenin bunu
etmak bacarigina malik olmasi1 haqqinda ona siibutlarin toqdim
edilmaesidir. Miivafiq olaraq sistemin mexanizmi, toetbiq olunan
metodlar ve vasitelor bu maqgsoede yonsldilmisdir.

Bir ¢ox hallarda miiessisads keyfiyyst sistemins goro serti-
fikat1 olmasi onun miixtelif layihelords igtirak {izro tenderloroe
buraxilmasinin asas sartlarinden biri olmugdur. Keyfiyyet siste-

153



mina gore verilmis sertifikat kreditlogdirma vo sigorta isinde ge-
nig totbiq olunmaga baslamigdir. Belo ki, onun mévcudlugu
miiessisenin etibarliliga delalat etdiyi ii¢iin, miiossisoyo tez-tez
kreditlosmenin vo siortalamanin giizostli sortlori verilir.

2000-ci ilde ISO/TK 176 Texniki Komitesi terefinden ISO
8402-ni logv edon ve avoz edon "Keyfiyyot vo keyfiyyatin tomi-
natinin menecmenti" standartlari kompleksi hazirlanmigdir.

2000-ci ilde 1SO terefinden nosr edilmis standartlar komp-
leksinin strukturu cedvel 5.3-de verilmisdir.

SO 9000:2000
Keyfiyyatin menecmenti sistemlari.
Osas milddoalar va ligot

1S0 9001:2000
Keyfiyr *‘n menecme... sistemlari.
Talablar

ISO 9004:2000
Keyfiyyatin menecmenti
sistemlori. Foaliyyatin
yaxgilagdirilmast iizra tovsiyalor

Sxem 5.3. ISO 9000:2000 standartlar
kompleksinin strukturu

ISO 9000 seriyal standartlara asagidakilar aiddir:

ISO 10012 - "Olgms ilo idareetms sistemi";

ISO 10013:1995 - "Keyfiyyst iizre rohber senadlerin isle-
nib hazirlanmasi iizre gdsterigler";

ISO 10015:1999 - "Keyfiyyotin menecmenti. Kadrlarin ha-
zirlanmasi iizro rohberlikedici gostorislor";

ISO/TO 10017:1999 - "ISO 9001:1994-do statistik metodlar
iizro metodiki gostoriglor”.

Bundan bagqa, straf miihitin miihafizesi ve mahsulun teh-
lukesizliyi ndgteyi-nezerinden menecment sistemlarine teloble-
ri mileyyen eden ISO 14000 seriyal: standartlar kompleksi islo-
nilmigdir. Onlarda keyfiyystin humanist tertib hissasinin tesiri
ohamiyyetli dereceds artmig, sirkstlorin heystinin miixtslif te-
labatlarinin 6denilmasine diqqgat artirilir.
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ISO 9000:2000 seriyal1 standartlar1 yeni redaksiyasina miiva-
fiq olaraq, keyfiyystin menecmenti sistemi - girkotin rehberliyi
vo menecmenti torafinden idareetmonin daxili masslslarinin hal-
li iigiin istifade edilon, miivafiq toskilat1 strukturlar, yanagmalar,
proseslor, ehtiyatlarla méhkemlondirilmis idareetms sistemidir.
Sirkatin mévcudlugu, yoni strateji, planlasdirma sistemi ve il or-
zinds proseslarin vo resurslarin dayigikliklerin idarsedilmasinin
totbiqi iglin fealiyyst planinin realizo vasitelarinin iglonib hazir-
lanmas1 maqgsedi 6na ¢okilir. Keyfiyyotin menecmenti sistemi
hemige toskilatin idare ve ona rohberlik edilmesinin imumi sis-
teminin torkib hissasi olmalidir.

ISO 9001:2000 standartindan waxili ve xarici terafler, serti-
fikasiya iizre orqanlar da daxil olmagqla, istehlakg¢ilarin ve 6z
$5..s1 toloblerinin yerins yetirilmasi togkilinin qiymstiondirilma-
si maqsadi o istifads edils biler.

Yeni versiyanin forqloeri:

1. Miister.nin gozlentilarinin ve onun tolablorinin ddonil-
masinin miileyyanlasdirilmasi masslsaleri 6n planda durur;

2. Rahberliyin mesuliyysti daha artiq deracads qeyd olunur;

3. Standart miiessisonin foaliyystindoki ger¢ok proseslors
istigamatlonmisdir;

4. Bagqa sistemlare inteqrasiya olunma imkani yaxsilagdi-
rilmisdir (masalon, ISO 14001 standartlarina uygun olaraq atraf
miihitiin miihafizesinin idars edilmssi sistemi ils);

5. Olgiilerinden, sahesinden ve ya mehsulundan asili olma-
yaraq istonilon sirkat torofinden standartlarin totbiq edilmasi im-
kani yaxsilagdirilmigdir;

6. Miistorinin telabatinin 6denilmesini dlgmak telabati ya-
ranmigdir;

7. Ehtiyatlarin idareedilmasine aid olan yeni telabler irali
siiriilmiisdiir;

8. Boazi terminlerin tetbiginden yaranan qarisiqliq aradan
qaldinlmisgdir. Yeni standartlarda "techizatg1" termini "toskilat"
termini ilo, "yarimpodratgilar" termini "tochizatg1" termini ile
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ovoz edilmis "moehsulu alan" (k6hno ilo "istehlak¢1™) "sifariggi”
adlandirilmisir.

Keyfiyystin menecmentinin miiasir prinsiplerinin tosviri
uglin miivafiq standartlardan niimunslars baxagq.

Toskilata ugurlu rehberlik ve onun foaliyyeti iigiin inkisaf
istiqamatini segmak, idareetmani sistemli vo soffaf sxemds to-
min etmak lazimdir. Miiveffoqiyyat biitiin maraqli tereflerin im-
kanlarinin nezere alinmasi ile fealiyyotin daim yaxsilasdiriimasi
iiciin islenilmis, kefiyystin menecment sisteminin totbiqi vo is¢i
voziyyotdo saxlanilmasi naticesinde alde oluna biler. Togkilatin
idare edilmesin® menecmentin basqa aspektlori ilo yanasi key-
fiyyot menecmenti do daxildir. Buna gére ISO 9000 (2000-ci il)
standartlarinin iglonilmasi zamani keyfiyyotin idare edilmosinin
sekkiz prinsipi miisyysn edilmisdir. Keyfiyyot menecmentinin
bu sekkiz Prinsipi ona yonsalmisdir ki, yiiksek rehberlik togkila-
tin foaliyystinin yaxsilagdirilmasi tigiin ondan istifade eds bilsin:

1. Istehlakgiya olan meyl.

Teskilatlar 6z istehlaksilarindan asilidirlar, buna goére do
onlarin cari va golacek tolebatlarini basa diismsli, onlarin tolob-
lerini yerina yetirlmali vo onlarin gézladiklerinden de artiq ol-
maga soy gostormslidirler.

2. Rahberin liderliyi.

Rahbarler maqgsad birliyini ve tegkilatin foaliyyat istqame-
lorini tomin edirlar. Onlar, toskilatin meseloalerinin helline ig¢i-
lorin tam calb oluna bilacakleri daxili miihiti yaratmali ve onu
himays etmslidirler.

3. Iscilarin calb olunmasi.

Biitliin saviyyelarden olan is¢iler toskilatin osasini tegkil
edir vo onlarin tam calb olunmas: tegkilata onlarin gabiliyystle-
rindan sorfoli gokilds istifade etmoyo imkan verir.

4. Prosesli yanagmasi.

Foaliyyet ve miivafiq ehtiyatlarla proses kimi istifado edil-
dikde arzu olunan daha semarali naticeye nail olunur.

5. Menecments sistemli yanagma.
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Qarsihigh alagali proseslorin sistem kimi agkarlanmasi, anla-
stlmasi ve menecmenti, onun magsodlarine nail olunmasi: zamani
toskilatin mehsuldarligina ve semersliliyine kémak edir.

6. Daimi yaxsilagdirma.

Togkilat fealiyyetinin daimi yaxsilagdirilmasina biitévliikkde
onun dayisilmaz magsadi kimi nezerdsn kec¢irmak lazimdir.

7. Faktlara osaslanmig gorarlarin gebulu.

Semersli gorarlar verilonlorin ve informasiyanin tohliline
osaslanirlar.

8. Tachizatgilar ile qarsiligh sorfali miinasibetlor.

Taskilat ve onun techizatgilan bir-birinden qarsihiqh suret-
de asilidir ve qarsiligh fayda miinasibatlari har iki terafin deyer-
lor yaratmaq bacarigini artirir.

Prosesli yanasmaya asaslanan keyfiyyotin menecment siste-
minin modeli proseslor arasinda slageleri tesvir edir. O, daxil
olan verilenlarin miieyyenlogdirilmasi zamant istehsalginin she-
miyyotli rol oynadigim gésterir. Istehlakgilarin tolabatlarimn
6denilmasinin monitoringi istehlak¢ilar terefinden onlarin telab-
lorinin yerina yetirilmasinin menimsanilmasini toloeb edir.

Standart, istehlakg¢ilarin tolabatlarinin 6denilmesinin artiril-
mas liglin hayat silsilasinin biitiin merhelslerinds prosesli ya-
nagmanin tatbigine yénalmisdir. Prosesli yanagmanin iistiinlilyii
rohberliyin masuliyyati, resurslarin menecmenti, mahsulun he-
yat silsilasi proseslarinin togkilinden baslayaraq, 6l¢me tehlil ve
yaxsilagdirmaya godor istehsalgilarin shemiyyatli rol oynadig:
ayri-ayr proseslarin qovsaginda idareetmanin fasilesizliyini te-
min edilmasindan ibaratdir.

ISO 9001 ve ISO 9004 standartlar1 bir-birini tamamlayan
uygunlagmis bir ciit standartlar kimi islenilmigdir. Onlan miiste-
qil olaraq tetbiq etmak olar, ¢iinki onlarin miixtslif totbiq saha-
lori olsa da onlar oxsar struktura malikdirlar. ISO 9001:2000 tos-
kilatlar torefinden sertifikatlagdirma ve ya miigavilslerin baglan-
mas1 moaqgsadi ile daxilds totbiq li¢iin istifade oluna bilen, key-
fiyyetin menecmenti sistemins tolebleri toyin edir. ISO 9001-ls
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miiqayisede ISO 9004:2000-s keyfiyyet menecmenti sisteminin
daha genis mogsedler spektri iizro tovsiyyeloer daxildir. ISO
9004 rohbarlik terefinden faaliyystin daim yaxsilasdiriimasi
maqsadi kimi qarstya qoyulmus togkilatlar {igiin rehber senad ki-
mi nazerds tutulmusdur. Hazirki standart sertifikasiyanin voe ya
miiqavilelarin baglanmasi meqgsadleri ii¢iin nazsrde tutulmayib.
Standartlan miigayise etsok ISO 9000:94 keyfiyystin tomini-
ne, ISO 9000:2000 ise keyfiyyotin menecmentine yoénsldiyini go-
rerik. Niimuns ii¢iin cedvel 5.1-de iSO 9000:94 ve 9000:2000 ara-
sindaki bezi forgleri gosterak. Adlan ¢okilen senadlarde, onlarin
biitiin istifadecilerinin riayet etmalerinin zoruri oldugu, kefiyystin
idare edilmasi sisteminin bir sira xilisusiyyatlori qeyd edilmisdir.

Codval 5.1.
Standartlar arasindaki forqlor

ISO 9000:94

1SO 9000:2000

Istehlak¢inin miisyyan taloblorinin
6danilmasinin tomini

Istehlakginin cari va galacok talabatlarinin
v {imidlorinin basa diisiilmasi. Istehlakg-
nin tolabatinin 6donilmasinin 6l¢iilmasi va
onlarin naticalorina uygun foaliyyast

Keyfiyysto yardim edon siyasatin va
yoxlanilan magsadlorin miayyan edil -
masi, siyasatin togkilatda tam yayilma-
s1, resurslarla tsminat vs goraitin yara-
dilmasi

Yolun va béliinon doyarlerin gor tintiisiiniin
yaradilmasi. Calbedici gostaricilarin va
moagsadlorin tayin edilmasi va onlara nail
olmaq strateqiyalarinin islonib hazir lanma-
s1. Insanlarin magqi, onlara kdmok gos taril-
mosi va salahiyyatlarin verilmasi

Kompetentlilik soviyyssinin toyin edil -
masi, heyatin 6yradilmasi vo pesokarhgi-
nin artirlimasi. Salahiyystlor vo masuliy-
yatds aydinligin olds olunmasi

Insanlarin bilik va tacriibasinin kémoyi vo
dyradilmasi ilo onlarin operativ qararlara
(hollsra) vo tokmillagdirms prosesina calb
edilmasi vasitasilo togkilatin magsad va gbste-
ricilarine soxsi miilkiyystin yaradilmasi

Sonadlosdirilmis proseslorin yaradil -
masi, idars olunmasi va onlara xidmat
goOstarilmasi

Proseslorin xarici v 2 daxili istehlakgt va toc -
hizatlann agkar tayinati. Proseslarin foaliy -
yatinda insanlarin, avadanliq, metod va
materiallarin somorali istifadasina aparan
ehtiyatlarn istifadssinin comlagdirilmasi

Keyfiyyatin garokli va somarali sonad -
logmis sisteminin yaradilmasi vo is¢i
vaziyyatda saxlanmasi

Hor hans: sistemds ¢oxsayl proseslorin
askarlanmasi. Onlarin daxili qarsihigh
slagalorinin anlasilmasi (baga diigiilmosi).
Proseslarin tagkilat1 gostaricilar va déviatlor
iizra qiymatlondirmok. Naticalari asas
mosalalords miigayiss etmok
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Belos xiisusiyystlors o climladen aiddir:

- tovsiyo xarakteri;

- profilaktik istiqamat;

- istehlakgiya istigamatlonmsa;

- tachizat keyfiyystinin tomini;

- keyfiyyetin idare edilmasinds marketinqgden istifado;

- sirkatin birinci vozifoli soxsinin miitleq idareetmada istiraky;

- pesokar osaslarda xiisusi keyfiyyot xidmaotlorinin yaradilmast;

- sirkatin biitlin heystinin keyfiyyotin idare olunmasina calb
edilmesi.

1993-cii ilde ISO ¢orcivesinde TK-2070 "Otraf miihitiin
miihafizesinin idare edilmasi (Environmental management) ya-
radildi, hansi ki, otraf miihitiin idare edilmesi {igiin somerali sis-
temin yaradilmasi ve miiassisalarin faaliyystinin ekoloji aspekt-
lerinin menecmenti {i¢iin 14000 seriyal1 ISO standartlarinin kom-
pleksini gabul etmisdi. iSO 14000 seriyasmnin asas standart: ISO
14001:1996 "Otraf miihitiin idare edilmasi sistemlori. Tatbiq iiz-
1o tolebler vo rehberlik" standartidir. Bu seriyadan olan standar-
tlar ailesinde otraf mithitiin idare edilmasi sahasindoki asagida-
ki aspektlor aks olunmugduar:

- termin vo anlayiglar;

- ekoloji menecment sistemlori;

- ekologiya sahasinda ekoloji audit vo tadqiqatlar;

- heyat tsiklinin miixtelif merhelslerinde moahsulun qiy-
motlondirilmesi;

- mahsulun ekoloji markalanmasi.

1SO 9000:2000 seriyal1 standartlar kimi, bu qrup standartlar
da miixtalif formali, 6l¢iilii ve novlii foaliyyeti olan miiessisale-
ro totbiq edile biler ve an miixtslif cografi vo siyasi goraiti olan
dovlatlards istifade oluna biler. Bagqa tebioti mithafize standar-
tlarindan forqli olaraq iSO 14000 ailesi miiessiselerin atraf mii-
hiiite tesirinin kemiyyat gostericiloerini nizamlamir. Onlarin esas
mezmunu miiessisenin ekoloji idare edilmasinin togkiline yar-
dim etmoakdon ibaratdir.
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Bu giin Avropanin va Asiyanin bir sira miiessiselori atraf
miihitin idare edilmesi sistemlarine gore sertifikatlar almiglar.
Yaponiya, Boyiik Britaniya vo Almaniya liderler sirasindadir.
Elektrik vo optik avadanliq istehsalati, kimyoavi istehsalat, ma-
sinqayirma ve tikinti sonayesi on ¢ox sayda sertifikat almig iqti-
sadiyyat sektorlandir.

ISO 9000:2000 standartlar1 islenilerken, bir toskilatda ida-
roetmonin miixtalif sistemlarinin olmas: funksiyalarin tekrarlan-
masina, 6ziinii dogrultmayan xorclere ve yoxlama ve auditlerin
kecirilmasinde ¢atinliklore gotirib ¢ixaracagindan ehtiyatlanma
var idi. Bu problemlarin hall edilmesi yollarindan biri - ISO 9000
vo ISO 14000 seriyali standartlarin bir aileds birlesdirilmesi idi.
Buna gére 1998-ci ilde 1SO-da Texniki meslehatverici qrup
(Technical Advisory Group, TAG) yaradild: ki, onun da vezifo-
lorin® bu seriyali standartlarin bele birlosmasinin maqseds uy-
gunlugu haqqinda tovsiyyelerin iglonilib hazirlanmasi daxil idi.
TAG miitexassislari torafinden ¢ixarilmig naticelar ondan ibarat-
dir ki, bu birlesmoe vaxtsizdir, lakin iki qrup standartlarinin uy-
gunlugunun artinlmasma ehtiyac vardir. Buna gore de ISO
9000:2000 seriyal: standartlarin hazirlanmas: zaman: teleblarden
biri, istifadogilor birliyinin maraqlarinda straf miihitin idare edil-
masi sahesindoki standartlara onlarin uzlagdiriimasi ve uygunlas-
diriimasi olmugdu. Keyfiyystin tomin edilmasi sahasindaki stan-
dartlarda menecmentin basqa sistemlorine konkret toloblor: atraf
miihitin mithafizesinin idare edilmasi vo ya pesokar saglamligin
vo tohlilkesizliyin idare edilmesi yoxdur. Lakin onlar 6zlerinin
keyfiyysetin idare edilmasi sisteminin menecmentin basqa sistem-
lori ilo bir miiessiss ¢orcivasinds uzlagdirilmasina imkan verir.

ISO 9000 ve ISO 14000 seriyal: standartlarin uygunlagdi-
nilmasi sahasindaki ig asagidaki asas prinsipler iizro apartlir:

- standrtlar terminologiyasinin vahidliyi;

- keyfiyyetin idaroe edilmasi vo atraf miihitin miihafizasi sis-
temlorinin bir toskilat ¢cor¢ivesinds uygunlagdirilmasi;

- keyfiyyot vo atraf miihit sistemlerinin birge yoxlanilmasi-
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nin vo auditinin kegirilmasi.

ISO 14000 seriyal1 standartlar asasindaki idareetmo sis-
temlari bu vo ya bagqa sokilde atraf miihite tesirle bagli olan
miiassisanin biitiin obyektlorinin foaliyystine yeniden baxmagi
tolob edir. Buna gore do belo sistemlarin iglonilmasi ve totbiqi
cox vaxt keyfiyyetin idare edilmesi sisteminin qurulmas: ele-
mentlori ilo saslogir. Elementlarin agagidaki esas qruplarint ayir-
magq lazimdir:

- keyfiyyatin idare edilmasi (otraf miihitiin miihafizasi) sa-
hasinde togskilatin siyassti;

- toskilatin foaliyystinin magsadleri, vezifelari ve planlas-
dirilmasi;

- 6l¢ma, tohlil ve yaxsilagdirma;

- nizamlayic1 ve xabardaredici tosirlor;

- rohberlik terefinden tehlil,

- strukturlar vo masuliyyat;

- monitoring ve 6l¢ma;

- daimi yaxsilagdiriima.

Sadalanan biitiin aspektlor hom keyfiyystin, ham de straf
miihitin idare olunmasi sistemlarinin totbiqi zamani zeruridir.
Hor iki sistem togkilatin imicini yaxsilagdirmaga, onun faaliyye-
tini istehlak¢iya yoneltmays, onun mallarinin ve xidmatlarinin
tam maya doyerini azaltmaga, bazar makaninda sabit reqabat iis-
tiinliiklarini temin etmays xidmat etmalidir. Har il diinyada min-
lerle miiessise 14000 seriyal: ISO beynslxalq standartlarinin tet-
biqine sertifikat alir. Indiki giinde iSO 14000 standartlarinin s6h-
reti 9000 seriyali ISO standartlarinin toleb olunmasindan geri
qalmir. Bu zaman nezere almagq lazimdir ki, ISO 9000 1987-ci il-
don mdvcuddur, ISO 14000 ise standartlarin nisbsten cavan qru-
pudur ve yalmz 1996-c1 ilde gebul olunmusdur.

Otraf miihitin miihafizesinin idare edilmasi sahasindo serti-
fikatin alinmasi, o ciimleden miiessisenin ISO-9000 seriyali stan-
dartlara sertifikatlagdirlmas1 miiveffeqiyyat zemansti, yiiksak
golirlar vo istehlak¢inin inam diinyasina buraxilig deyildir. Yal-
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niz, toskilatin standartlara salinmig biitiin prinsiplere uygun giin-
delik isi, heystin dyradilmasi ve foaliyyetin daimi tekmillesdiril-
masi golacok miiveffoqiyystin zomansati ola biler.

5.2. Sertifikatlasdirma

5.2.1. Sertifikatlagdirmanin asas ilkin gortlari.
Dovlotin sertifikatlagdirma foaliyystinin
normativ sahasi.

Tolabatlarin artiminin hokm siirdiiyli bazar miinasibatlori
miihitinde her bir istehsal¢1 vo iimumosn dévlet torefinden 6z
mohsulunun realizsasi li¢iin soraitin tomin edilmosi iizro foaliy-
yotlorin hoyata kecirilmasi zoruriyysti yaranir. Bunun iigiin aga-
g1dakilar1 temin etmslidir:

- beynolxalq toleblore uygun gelon mehsulun yaradilmas;

- bu mohsulu bazar mokaninda miidafie etmak, yoni onun
istehsalina ve bazara ¢ixarilmasi hiiququnu gazanmag;

- gostorilon moahsul néviiniin faktiki olaraq her bir konkret
memulati {izre istehsalinin biitiin dovr arzinde keyfiyyotinin arz
olunmus gostaricilerinin qiymatlarinin sabit zemanat vermasi.

Istehsagilarin daxili ve xarici bazarlarda sert reqabet miiba-
rizesi mahsulun realizasinin qayda ve sortlorini sortlondirir. Axi,
6lkemizin mahsullarinin hansisa bir bisqa dovletin bazarinda ta-
ninmasi tiglin, onun daxili bazarda taninmasi ve yiiksek telabata
malik olmasi kifayet deyildir. Bunun {igiin daxili mahsula xarici
bazarda ehtiyacin yaranmasi vacibdir. Bels zaruriyysetin asasin-
da, dovlet ¢ergivesinde asagidaki tedbirler hayata kecirilmasini
nazerde tutan faaliyyatin xiisusi ndviiniin yaradilmas: reallagir:

- dovlet miiassiselerinds daxili ve xarici bazarlarin telabat-
larina cavab veran keyfiyyatli mahsul istehsalina zomanat;

- mohsulu xiisusiyystlarinin yerli vo beynslxalq telablere
uygunlugu moasalasinds sinaqdan kegirilmasi;

- mohsulun xarici bazara toqdim ederkan onun miidafisesi;
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- yerli bazarin vo istehlak¢ilarin maraqlarinin yerli ve xarici
istehsalin keyfiyyotsiz mehsulundan miidafiesi;

- comiyyetin ekologiyasina, onun hayata davamliligina tesir
edon keyfiyyotsiz mohsuldan miidafissi.

Faaliyyotin bu novii sertifikatlasduma adlanir. Mahsulun
sertifikasiyasi - mahsulun qoyulmus tslablare uygunlugunu tes-
diqleme tisullarindan biridir.

"Standartlagdirma ve fealiyyatin yanasi ndvleri - imumi
liget" sertifikasiya lizro Beynslxalq togkilatin 2N-li Rahberli-
yinde verilmis toyinata gore, uygunlugun tesdiqi, miivafiq telab-
lore @mol olunmasinin birbasa ve dolayist miioyysnlogmasi ilo
bagh olan har hans: bir fealiyyetdir.

Sertifikatlagdirma iizre isin nezeriyyosinde ve praktikasin-
da, sertifikasiya sahasinde hiiquqi cehstden diizgiin telabler vo
osas toyinatlar totbiq olunurlar.

Sertifikatlagdirma - mahsulun, prosesin ve ya xidmsetin ve-
rilmis telablere uygunlugunu 3-cii terofin yazih sokilde tesdig-
ladiyi iisuldur.

Sertifikatlagdirma sistemi miioyyon edilmis qaydalar iizre
hayata kegiren sertifikatiagdirma istirak¢ilarinin macmusudur.
Eynicinsli mahsulun sertifikatlagdirma sistemi eyni konkret stan-
dart vo qaydalarin vo elo homin iisullarin totbiq olundugu miiey-
yon qrup mehsula aid olan sertifikatlagdirma sistemidir.

Sertifikasiya sisteminin morkazi orqani eynicinsli mehsulun
sertifikatlagdirma sisteminea bas¢iliq edon organdir.

Sertifikatlagdirma {izre orqan miieyyen edilmis mahsulun
uygunluq sertifikatlagdirmasim hayata keciren orqandir.

Sinaq laboratoriyasi (sinaq merkezi) - miisyyen mahsulun
simaglarini (smagqlarin ayrica novlerini) kegiron laboratoriyadir
(markazdir) (bundan sonra - sinaq laboratoriyast).

Uygunluq sertifikati - verilon mahsulun, prosesin ve yaxud
xidmatin konkret standartin ve ya diger normativ senadin tolab-
lorinin uygunluguna zeruri eshemiyystinin teminatim gdsteren se-
tifikatlagdirma sisteminin qaydalarina verilmis sonaddir.
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Uygunluqg nisan1 verilmis sertifikasiya sisteminde miiayyon
qaydalar tizro onun markaladigi mashsulun miisyyen edilmis to-
lablers uygunlugunu tesdiq edon nisandir.

Sinaq laboratoriyasinin ve ya setifikatlagdirma iizre organin
akkreditasiyas1 sinaq laboratoriyasi ve ya sertifikatlagdirma {lizro
orqanin gostarilon sahade konkret islori yerine yetirilmoe imkani-
nin Azarbaycan Respublika qanunvericiliyine uygun olaraq sola-
hiyyastli orqam terefinden taninmasi qaydasidir.

Sertifikasiya gqaydalarina riaystine (akkredite olunmus serti-
fikasiya iizre orqanlarin, sinaq laboratoriyalarimin fealiyyatina)
miifottis naozarsti - mahsulun sertifikasiyasi zamani tesdiq olun-
mus, onun verilon taleblers uygunlugunu toyin etmak moaqgseadi
ilo hoyata kegirilon yoxlamadir.

Orizagi - akkreditasiya vo ya sertifikatlagdirimanin kegiril-
masi ligiin orizo ilo miiracist etmis miisssiso, toskilat, soxsdir.

Sertifikatlagdirima {isulu (formasi, sxemi) - moshsulun veri-
lon toleblera uygunlugunun siibutu qisminds resmi suretde go-
bul edilen (miloyyon edilen) foaliyystlorin toyin edilmig mac-
musudur (bundan sonra - sertifikatlagdirima sxemi).

Mohsulun identifikasiyas: vasitosi ilo sertifikatlagdirmaya
toqdim edilmis mahsulun, onun bu néviine irsli siiriilen toleblo-
ro (normativ vo texniki senadlerds, mahsul haqqinda melumat-
da) uygunlugunu toyin edon iisuldur.

Sertifikatlagdirima asagidaki magsedlere nail olmaga yo-
noaldilmisdir:

- ohalinin hoyati, saglamlig1, emlaki vo otraf miihit {i¢iin
tohliikeli olan meahsullarin (xidmstlerin) istehsal (idxalinin) ve
satiginin qarsisinin alinmasi;

- respublikada miiessisalerin vo sahibkarlarin beynsalxalg,
iqtisadi, elmi-texniki emokdasligda, hemg¢inin daxili bazarda ve
ticarotds istirak igiin olverisli soraitin yaradilmasi ve ragabsti-
n inkigaf etdirilmasi;

- istehlak¢ilara mehsullarin (xidmstlorin) soristoli segil-
mosinds komoklik gdstorilmesi.
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- daxili bazarda vahid emtoo bazarinda miiessisolorin, ida-
rolorin, toskilatlarin ve is adamlarinin faaliyyeti, hemginin de
beynalxalq iqtisadi, elmi-texniki emoakdasliqda istirak {igiin so-
raitin yaradilmasi;

- daxili bazarin ve istehlakgilarin maraqlarinin asagi keyfiy-
yatli xarici mehsul tedariikiinden qorunmasi,

- sorigtoli mahsulun se¢imindo istehlak¢ilara kémoyin gos-
tor1lmasi;

- moehsulun ixracina komek gosterilmesi vo rogabeto da-
vamliliginin artirilmast;

- istehlak¢inin (saticinin, icraginin) insafsizligindan (lage-
yidliliyinden) qorunmas;

- mohsulun otraf miihit, hayat, saglamliq ve emlak iigiin
tohliikesiliyine nozaret;

- istehlak¢1 terafinden teqdim edilmis mahsulun keyfiyyot
gostoricilarinin tosdiq edilmasi.

Diinya ve milli tacriibade obyektlorin verilmis tolablers uy-
gunluguna istehsalgi, satici, sifarig¢i, homginin do onlardan asili
olmayan organ ve toskilatlar terefinden tesdiq eden miixtalif me-
todlar tetbiq olunur. O ciimladen, standartlarin vacib telsblerine
riayeto dovlet nezarati, tohliikesizliys texniki vo sanitar nozarati
organlarinin fealiyysti, idare toyinath naezareti vo dovlet ehtiyac-
lart iigiin mahsulun gabulu (dovlet ehtiyati, miidafie mehsuluna
sifariglor ve s.) sonuncu ola biler. Hal-hazirda xaricde, istehsal-
¢1 torefinden 6z ad1 ve masuliyyaeti altinda teqdim edilon uygun-
lug haqginda bayanname uygunlugun tesdiginin osas siibutudur.
Avropa Birliyi ¢ergivesinds osas tolobloarin icrasi mecburi olan,
Avropa Direktivlerine uygunlugun tesdiqi hayata kegirilir. Avro-
pa Direktivlorinin terkibinde miieyyen qrup moahsullar (masinlar,
tikinti mehsullar, fordi miidafis qurgusu, oyuncaglar, tibb, meh-
sullar1 ve s.) liglin tohliikesizlik tizre imumi telebler do vardir.
Msahsul Avropa bazarina yalniz ona aid olan biitiin direktivlerin
tolablorine cavab verdikde buraxila biler.

Uygunluga riayst edilmasinin yoxlanilmasi miixtalif siibut-
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lar destinin daxil oldugu modullar, o ciimladen iigiincii terafin
colb olunmasi vasitesi ilo hoyata kegirilir. Tochizatgiya mahsu-
la Avropa tohliikesizlik nisani - CE vurmaq hiiququnun verilme-
si uygunlugun tesdiqinin naticesidir.

Sertifikasiya uygunlugun tesdiqi lisulundan segilir ki, isteh-
sal¢ilardan (techazatgilardan) ve istehlak¢ilardan asili olmayan
tiglincii torofin vasitosi ilo hayata kegirilir. Bu da onun naticele-
rinin obyektivliyine zemanst verir. Buna goére ds, roqabat baza-
rinda qiymet sahasinden mahsulun keyfiyysti sahasine kegmosi
soraitindo sertifikatlagdirma bazar igtisadiyyatinin effektv foaliy-
yot gostoron vacib hissasi olmusdur.

Keyfiyyotin idare edilmasi sistemindo oldugu kimi sertifi-
katlagdirmanin inkisafin1 da bir sira merhalslere ayirmaq olar:
gebul nazareti, statistik qobul nozareti, mohsulun sertifikatlagdi-
rilmasi, keyfiyyst vo istehsal sistemlarinin sertifikatlagdiriimasi.

Doévlet sertifikatlagdirilmasinin normativ sahesini sahe se-
viyyslerinin macmusu seklinde gdstermak olar (sxem 5.4.). Bu
soviyyolordon normativ aktlar sertifikatlagdirma iizrs islarin ve
funksional hayata kegirilmasini vo Azerbaycan Respublikasinin
sertifikatlagma moakamnin basqa dovlstlerin oxsar mekanlart ile
birlosdirilmasini tomin edir.

Sxem 5.4. Sertifikatlagdirmanin dovlat sisteminin
normativ sahosi.

| Istehlakcilarin hiiquqlarimn miihafizasi qganunu
Mbohsul vo xidmatlorin
setifikatlasdinlmasi
hagqinda ganun
Sertifikatlasmanin tagkili va tomini
iizra dovlat normativ aktlari
Konkret moahsulun
sertifikatlagdirilmasi
prosesinin normativ aktlari
Sirkstin keyfiyyati
idaroetmo sistemi

166



Sertifikasiya sahosinin her bir normativ seviyyesini daha
otrafli nezarden kegirak.

Sahenin yuxar seviyyesi hiiquqi cehatdan har bir vetenda-
sin, onun tolabatlarin1 aks etdiron, miisyyen olunmug tolablaroe
uygun galen keyfiyyotli mehsul hiiququnu tosbit eden "Istehlak-
¢ilarin hiiquqlarinin qorunmasi haqqinda" qanunla xarakterize
olunur. Qanun istehlak¢inin maraqglarini nezere almagi ve onun
hiiquglarin1 pozmayan ve saglamligina xslol gatirmayon keyfiy-
yotli mahsul buraxmag; istehsalg1 qarsisinda vazife kimi qoyur.
Istehlak¢inin keyfiyyetli mahsula olan hiiququ onun artan tele-
batinin 6denilmesins olan hiiquqdur.

Istehlak¢inin maraglarmin qanuna uygun tomini dévleti is-
tehlakeilarin artan tolabatlarina uygun olan keyfiyyatli mehsul is-
tehsalinin mexanizmini yaratmaga vadar edir. Belo mexanizmin
yaradilmasinin ilkin normativ senadlerinden biri mahsulun serti-
fikatlagdinilmasi haqqinda Azerbaycan Respublikasinin qanunu-
dur. AR-in "Mohsullarin ve xidmsetlarin sertifikatlagdirilmasi
haqqinda" qoran terefinden miisyyen edilmisdir ki, mahsulun
sertifikatlasdirilmasi uygunlugun tesdiglenmssi iisuludur, hansi-
nin ki, kémoyile hazirlayicidan (saticidan, icragidan) ve istehlak-
¢idan (alicidan) asili olmayan teskilat yazili suratde tesdiq edir ki,
moahsul qoyulmus teleblers uygun golir. Belalikls, mahsulun ser-
tifikatlagdirilmas: dovletin istehsalg1 ile birlikde istehlakginin
DUST-larinda ve normativ-texniki senadlerde boyan edilmis
keyfiyyet gostoricili mohsul vo onun hagqinda obyektiv malumat
alinma hiiququnu miidafissini temin edon prosesdir. Novbati nor-
mativ seviyyeni xarakterizo edon Moahsul ve xidmsatlarin sertifi-
katlagdirmasi haqqinda qunun moahsullarin ve xidmstlarin mac-
buri ve koniillii sertifikatlagdirmanin hiiquqi ssaslarini, homginin
do sertifikatlagdirma istirak¢ilariin vozifo ve mesuliyystlarini
miioyyen edir (sxem 5.4.). Burada ilk defs olaraq bels yiiksak so-
viyyade mehsulun sertifikatlagdirmasi anlayigina baxilir.

Qanunda sertifikatlagdirma sistemi haqqinda anlayis verilir vo
onun terkib hisseleri miieyyanloesdirilir. Homginin sertifikat ve uy-
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gunluq nisam anhayislan da daxil edilir. Qanunvericiliklo miisy-
yon edilmig hallarda macburi sertifikatlagdirma hayata kegirilir.
Qanunda ham do istirakgilar, onlarin hiiquq ve vezifelerinin miioy-
yon edilmesi moacburi sertifikatlagdirmanin qaydalarina riayet vo
sertifikatlagdirilmis mehsula yoxlama ve nazarot miisyyen edilir.

Normativ sahenin novbati seviyyesinde Azarbaycan Res-
publikasinda sertifikatlagdirma {lizre islorin tagkilini ve tominati-
n1 nizamlayan dovlat normativ aktlan yerlosir. Azerbaycan Res-
publikasinin Standartlagdirma, Metrologiya ve Patent iizre D6v-
lat Agentliyi (bundan sonra Agentlik) terefinden tesdiq edilmis
bu senadlar desti 6lke erazisinde icrasi miitlaq tli¢lin macburidir.

Normativ sahenin 4-cii soviyyesinda, konkret istehsalginin
moahsulunun sertifikatlasdiriimas: iizro iglerin togkili vo aparil-
mast ilo bagh olan normativ senadler yerlagir. Bunlar avvelki
soviyyeloerin normativ aktlari asasinda yaradilan senadlardir.
Onlar sertifikatlagdirma iizre dovlet orqanlarinin ve istehsalginin
qarsiligh miinasibatlerini nizamlayir. Onlarin bazasinda biitiin
sertifikasiya prosesi yaradilir ve tomin edilir.

Normativ bazanin 5-ci seviyyesi o cehatden maraqlidir ki,
miiessisedo keyfiyyotin idare edilmesinin har hansi bir sistemi,
istehlak¢inin maraqlarim1 miidafie eden sertifikasiyanin normativ
bazasi ilo bilavasito bagl olmali vo sertifikasiya obyektina ¢ev-
rilir. Bu halda, miiessisenin standartlar kompleksi vo ya diger
keyfiyyetin idare edilme sisteminin gergoklasdirilmasini nizam-
layan vo AR-do mahsulun dovlst sertifikatlagdiritmasinin meaqg-
sod vo vezifolerini nezero alan, daxili toyinathi senadler norma-
tiv baza kimi ¢ixis eds biler.

AR-do sertifikatlasdirmanin idare edilmasi, dovlet idarogi-
liyi sistemina colb olunmus miixtalif togkilatlar terefinden funk-
siyalarin yerine yetirilmasi vasitosi ilo hoyata kegirilir.

Sxem 5.5-do AR-dos sertifikatlagdirmanin idare edilmasinin
prinsipial sxemi gostorilmisdir. Sertifikatlasdirma iizre biitiin is-
lori idare edon vo alagelendiren asas orqan kimi Agentlik asagi-
daki asas funksiyalar yerinoa yetirir:
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- sertifikatlagdirma sahasinds dovlet siyasotini formalagdirir
vo heyata kegirir, AR orazisinds sertifikatlagdirmanin kegirilmo-
si lizre imumi gaydalar1 ve tovsiyyelari miisyyon edir;

- sertifikatlagdirma sistemlarinin ve uygunluq nisanlarinin
dovlet geydiyyatim kegirir vo onlarin dovlat reyestrini aparir;

- sertifikatlagdirma qaydalari, fealiyyat gosteren sertifikasi-
ya sistemlari vo uygunluq nisanlar1 haqqinda rosmi malumatlar
dorc edir;

- beynalxalq (reqional) sertifikasiya sistemlarine qosulmaq
haqqinda teklifler hazirlayir;

- sertifikatlagdirma naticelorinin (sertifikatlarin, uygunluq
niganlarinin, sinaq protokollarinin) garsiliqli taninmasi haqqinda
miioyyen olunmus gqaydada beynslxalq (reqional) togkilatlarla
miiqavile baglayir;

Hokiumaoat

| I

Azorbaycan Respublikasinin
SMPDA

Yekcinsli mahsulun Bircins mshsulun sertifikat-
sertifikatlasdirilmasi sistemi lagdirilmasi sistemi

Moshsulun
sertifikatlagdiriimasi
sisteminin moarkozi orqani

| |

Digor d6vlat orqganlari

Mohsulun sertifikatlagdirilmas: Sinaq laboratoriyalan
{izrs orqanlar B y
i % —l -
L |

Istehsalgilar

Sxem 3.5. AR-do sertifikatlasdirmanin
idaro edilmosi sxemi
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- AR-i beynalxalq vo reqional togkilatlarda sertifikatlagdirma
mosolslori lizro tomsil edir;

- sertifikatlagdirma messlaloeri iizro Agentlik ve idareetmenin
basqa dovlat orqanlan 6z selahiyyst ¢orcivesinde bircinsli mehsu-
lun sertifikatlagdirma sistemini yaradir ve buna miivafiq olaraq asa-
g1daki esas funksiyalar yerine yetirirlor:

- bu sistemlorde sertifikatlagdirmanin kegirilmosi gaydalarini
miisyyen edir;

- sertifikatlagdirma sxemlarinin se¢ilmasini hoyata kegirir;

- zoruriyyet yarandiqda sertifikatlagdirma sisteminin morkezi
orqanlarini miisyyan edir (vo ya sertifikasiya lizre moarkszi organla-
rin funksiyalarimi yerine yetira bilir),

- akkreditasiya qaydalarim1 miisyyan eden moacburi ve goniillii
sertifikatlagdirma tizre iglerin aparilmasina lisenziya verir;

- sertifikatlagdirma {izre orqanlan ve sinaq laboratoriyalarini ak-
kredite edir, mileyyen ndv islerin aparilmasi ii¢iin onlara lisenziya
verir;

- sertifikatlagdirma istirak¢ilarinin ve obyektlorinin dovlet re-
yestrini aparir vo Agentliys onlar hagqinda miisyyen edilmis gayda-
da melumat taqdim edir;

- xarici sertifikatlarn, uygunluq niganlarinin ve simaq nsticaslo-
rinin taninma qaydasim tayin edir;

- dovlet nozarstini hayata kegirir, sertifikatlagdirma gaydalari-
na riayet olunmasina va sertifikatlagdirma mehsulu {izerindo miifot-
tis nazarati qaydasin1 miioyyen edir;

- sertifikatlagdirma massloalori iizre appelyasiyani nozerden ke-
¢irir;

- sertifikatlagdirma sistemlorinin v uygunluq nisanlarinin dév-
lat qeydiyyatina alinmas ligiin Agentliys toqdim edir;

- uygunluq nisaninin totbiqi iiglin sertifikat ve lisenziyalar verir.

Sertifikasiya sisteminin markazi orqan1 agagidaki asas funksi-
yalar1 yerine yetirir:

- bircins mohsulun sertifikatlagdirma sisteminin formalagdirl-
masim toskil edir vo ona rohberliyi hayata kecirir, sistems daxil olan
sertifikatlagdirma organlan ve sinaq laboratoriyalan iizre fealiyysti
alagalondirir;

170



- sistemdo sertifikatlagdirnlan mehsulun nomenklaturas: tizre
olavaleri islayib hazirlayir;

- sertifikatlagdirma {izre normativ senadlar fondunun tekmillog-
dirilmasindo istirak edir;

- sistemdo istirak edon sertifikatlagdirma iizre organlarin va si-
naq laboratoriyalarinin fealiyysti ile bagh apellyasiyalara baxir;

- sistema daxil olan sertifikatlagdirma {izre orqanlarn ve sinaq
laboratoriyalarmin, uygunluq nisaninm istifadesine verilmis (lagv
edilmis) sertifikatlarin ve lisenziyalarin ugotunu aparir, onlar haqqun-
da maluimati tomin edir.

Dovlotdoe sertifikatlagdirma sisteminin keyfiyyati prinsipcs elo
olmalidir ki, sertifikatlagdirilmali olan mehsulun biitiin ndvlarini
ohato etsin. Sertifikatlagdirilan mahsulun névii ile slagadar olan ta-
mamlanir.

Sertifikatlagdirmanin har bir sisteminds, sertifikatlagdirma iizro
islorin togkilini vo aparilmasim, sertifikatlagdirilmali olan mahsul
haqqinda heaqiqi melumat1 tomin eden organlar formalagdirilir. On-
lara sertifikatlasdirma iizro orqan ve akkredite edilmis sinaq labora-
toriyasi aiddir (sxem 5.5). Sertifikatlagdirma iizre organ 6z asas ve-
zifosini hoyata kegirmok iigiin agagidaki funksiyalari yerine yetirir:

- orqanin biitiin funksiyalarinin gergoklosmesi zamam funksi-
yalarn boliigdiiriilmesini, mesuliyystini, heystin qarsiligh foaliyye-
tini tomin edir;

- organin, asaslandirilmg sertifikasiya tisullar1 ve sxemlori ilo
foaliyyeti iizro togkilati-metodik senadleri isloyib hazirlayir;

- akkreditasiya sahasi ilo uygun sertifikasiya iiciin istifade olu-
nan normativ senadler fondunu formalagdinr (destlegdirir) vo ak-
tuallagdinr;

- mohsulun senadlare uygun sertifikasiyasim hoyata kegirir;

- sertifikatlagdirilan mehsula miinasibotde uygunluq sertifikat-
lar1 ve niganinin totbigini ve lisenziyalarini geydiyyata alir ve verir
(va da 6zii nisam tatbiq edir);

- mehsulun qoyulmus teleblers uygunlugunun xarici sertifikat-
lariin, sinaq protokollarinin vo bagqa sohadetnamslarin tohlilini ve
ugotunu heyata kegirir;

- zoruri hallarda Agentliyin bagqa orqanlan ve tegkilatlarini
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colb edoarak, sertifikatlagdirilmis mehsula (sertifikasiya sxemlori tliz-
ro) miifottis nozareti kegirir;

- verilmis sertifikat vo lisenziyalan lagv edir vo ya sertifikatlas-
dirma {izro normativ senadler fondunun tekmillegdirilmasinde isti-
rak edir, catigmamazliglarin (pozuntularin) aradan galdirtiimasi tod-
birlorinin iglenilib hazirlanmasinda istirak edir, onlarin icrasina na-
zarot edir;

- milli vo diger dovlatlarin sinaq laboratoriyalan ve sertifikat-
lagdirma iizro bagqa orqanlarla (o ciimleden bagqa 6lkalerin de) qar-
sthgh fealiyyet gosterir;

- mahsulu istehsalgilarla (saticilarla), mohsula doviot nezarsti-
ni va yoxlamalarmi hayata kegiron toskilatlarla, istirak¢ilarla ve ic-
timai togkilatlarla garsihigh foaliyyst gostorir;

- daxili yoxlamam hayata kegirir vo toleblere uygunlugunu to-
min edir;

- foaliyyetine dair biitiin masalsler {izre sonadlosmeni aparr;

- onun faaliyyatine miifottis nozaroti aparan orqanlarin bu so-
nodlerden istifadosini tomin edir;

- Agentlik iiglin, mileyyen olunmus qaydada hesabatlar hazirla-
yir;

- biitlin maraqli terefleri sertifikasiyanin naticeleri haqqinda, o
ciimladen sertifikatlagdirma kegmemis mahsul haqqinda ve ya agkar
olunmus pozuntular veo mahsulun qoyulan teleblers uygunsuzlugu
hagqinda mealumatlarla tomin edir.

Akkredite olunmus sinaq laboratoriyas: asagidaki funksiya-
lan yerine yetirir:

- akkreditasiya sahasi hiidudlarinda sinaqlar kegirir vo sertifika-
siya sistemi qaydalar iizro smaqlarin protokollarini verir. Sinaq ne-
ticalarinin haqiqiliyini, obyektivliyini vo toleb olunan daqiqliyini to-
min edir;

- akkreditasiya attestatinin foealiyyetinin dayandirilmasi (legvi)
vo (vo ya) lisenziya foaliyyetinin dayandirilmasi (legvi) hallarinda
sistemde sertifikatlagdirma meqsadleri ticiin sinaqlarin kegirilmosini
vo sinaq protokollarinin verilmasini dayandirir (bitirir);

- agentlik torofinden sinaq laboratoriyasinin fealiyystine miifot-
tis nozarati kegirtmak iiglin zaruri olan soraiti yaradir, o ciimleden la-
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zim olan biitlin senadleri toqdim edir, miifotti nazarotinin kegirmo-
sina salahiyyatlari olan soxslore girigi, sinaq laboratoriyasinin foaliy-
yetini 6zii terefinden yoxlanilmasmin naticeleri ilo onlarn tamglig-
ni, laboratoriya heystinin miifottis nozaretinds istirakim tomin edir;

- Agentliys sinaq laborotoriyasinin foealiyyeti haqqinda mslu-
mat toqdim edir;

- sinaqlarin kegirilmasi iizro foaliyysatle bagh olan struktur vo
keyfiyyet dayisiklikleri, hemginin de hiiquqi iinvaninin ve 6dema
rekvizitinin deyismesi haqqinda vaxtinda xeber verir;

- istehsalginin  (saticinin, icraginin) kommersiya sirri togkil
edon melumatlarim1 yaymur.

Bilavasite sertifikatlagdirmanin obyekti mahsul oldugu iigiin,
sertifikatlagdirma aparilmasini istehsalgilar yerine yetirirlor:

- sertifikatlagdirmanin kegirilmssi tigiin arize géndsrir, sistemin
qaydalarina uygun olaraq, sertifikasiyanin aparilmasi iigiin vacib
olan mahsulu, normativ, texniki ve basqa senadleri teqdim edir;

- realizo edilon mahsulun asasinda sertifikatlagdirdigi normativ
sonadlerin taleblerine uygunlugunu temin edir ve uygunluq nisam
ile markalayir;

- miisayetedici texniki senadlords, sertifikatlagdirma ve onun
uygun golmsli oldugu normativ senadler haqqinda malumatlar gos-
torirlor, bu malumatlarin istehlakgiya gatdirilmasini tomin edir;

- AR-do qanunvericiliyine ve sistemin qaydalarim rohber tuta-
raq sertifikat vo uygunluq nigsanini tetbiq edir;

- mohsulun sertifikatlagdirma iizro organlarin vo sertifikatlas-
dirmis meahsula nezareti hayata kegiron vozifeli soxslorin oz sola-
hiyystlerini manessiz yerine yetirmayi tomin edir;

- oger mohsul (miitlaq sertifikatlagdiriimali olan) esasinda ser-
tifikatlagdinldig1 normativ senadlerin telablerine cavab vermirse,
sertifikatin foaliyyot miiddsti baga ¢atdiribsa, sertifikatlagdirma iizro
orqanin garari ile onun fealiyyati dayandirilir (legv edilibse mehsu-
lun realizosi dayandinlir ve ya logv edilir);

- texniki senadlore vo sertifikatlagdirmig mehsulun istehsalinin
texnoloji prosesine daxil edilmis doyisikliklor sertifikatlagdirma za-
man1 yoxlanilan xiisusiyyatlere tosir edirlorse, bu doyisiklikler hag-
qunda sertifikatlagdirma iizre orqanlan xebordar edir.
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5.2.2. Azerbaycan Respublikasinda sertifikatlagdiriimanin
aparilmasinin metodik asaslart

Sertifikatlagdirma iizre islerde miilkiyyet formasindan asih
olmayaraq, onlarin qaydalarini taniyan ve yerina yetiron miiossi-
solar, idarsler ve toskilatlar (o climladen bagqa 6lkalarin) istirak
edirlor. Sertifikatlagsdirmanin aparilmasi onlarin bagqa 6lkslarin
beynalxalq, regional ve milli sertifikasiya sistemleri ilo qarsilig-
11 foaliyyati heayata kegirir. O, 6z magsadlerine uygun olaraq is-
larin mileyysn toplusunu dziine daxil edir (Sxem 5.6)

Sertifikatlagdirmanin vo uygunluq nisanlarimin xaricde tani-
nmas! ligilin sertifikatlagdirma iizre hazirki qaydalar ve tovsiyye-
ler, standartlagdirma iizre beynslxalq teskilatin (ISO) ve Beynal-
xalq Elektrotexniki Komissiyanin (BEK), 9 000 ve 10 000 seri-
yali ICO Beynelxalq Standartlarinin, 45 000 ve 29 000 seriyali
Avropa standartlarinin, sertifikasiya iizro iglori hayata kegiron
basqga beynolxalq ve regional tegkilatlarin gerh olunmus, foaliy-
yot gbstoron beynsalxalq normalara ve qaydalara miivafiq olaraq
qurulmuslar.

Sertifikatlagdirma
|
v v v v
Sinaqlar istehsalatm | Miifottis nozaroti l Uygunlugun
yoxlanilmasi siibutunun
¢ bagqa iisullan
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1.1. Tiplarin 2.1. Dkin niimunalarin sinag1 .
5vlori
noven * 4.1. Slava
" 3.2. Istehsalatda olunmug ssnad -
# - ayrilmig niimunolarin lora uygunlugu -
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Sertifikatlagdirma iizre xarici orqanlarin ve sinaq laboroato-
riyalarinin, akkreditosinin, hamginin do sertifikatlarin ve uygun-
lug niganlarinin AR-de (miivafiq olaraq AR-in xaricdo) taninma-
s1, AR-in istrak¢ist oldugu ikiteroefli ve coxterafli sazigler asasin-
da hoyata kegirilir.

Mocburi sertifikatlasdirma AR-1n ganunverici aktlarinin nozor-
do tutdugu hallarda hoyata kegirilir. Macburi sertifikatlagdirma AR-
in qanunvericiliyi ile nezerde tutulmus hallarda hayata kegirilir. Qa-
nunvericilikde nozorde tutulan hallarda bu isleri bagsqa orqanlar da
yerine yetira bilor. Sertifikatlagdirmanin bu névii mahsulun tehliike-
sizliyine dovlet nezareti vasitosidir.

Macburi sertifikatlagdirmali olan mehsullarin nomenklaturunu
Agentlik vo Azerbaycan Respublikasi qanunvericiliyine asasen, so-
lahiyyatlori daxilinde macburi sertifikatlagdirmam toskil etmak vo
kegirmak hiiququ olan diger d6vlst orqanlarn miieyyenlegdirir.

Koniillii sertifikatlagdirma, hiiquqi ve fiziki soxslerin togobbii-
sii ilo arizagi vo sertifikatlagdirma lizre orqan arasinda baglanmis
miiqavile esasinda kegirilir.

Koniillii sertifikatlagdirmani, tizorine koniillii sertifikatlasdirma
lizro funksiyalar gotiirmiis ve sertifikatlagdirma sistemlerini vo uy-
gunluq niganlarim Agentlikds geydiyyatdan kecirmis orqanlar, hem-
¢inin akkreditasiya sahosi gorgivesinde macburi sertifikatlagdirma
lizre orqanlar kegire bilor.

Bunlarla yanasi, 6zii toerefinden ve 3-cii torefin de sertifikat-
lasdirmas1 mévcuddur. Ozii sertifikatlasdirma biitiin zeruri foa-
liyysti yerina yetirir vo bu barads, xiisusi sonade ve ya mahsu-
la, ya da miisayiot senadina sertifikatlagdirma nisant qoymagla
bildirir. 3-cii torofin sertifikatlagdirmasi formal olaraq ne isteh-
salgiya, no ds istehlak¢iya aidiyyati olmayan organlar sistemi to-
rofinden hoyata kegirilir.

Sertifikatlagdirma zamani istehsalgilarin, istehlakeilarin, ictimai
toskilatlarin, sertifikatlagdirma iizre orqanlarin, sinaq laboratoriyala-
rinin, homginin miiessise, togkilat vo ayri-ayn soxslorin akkredito vo
sertifikatlagdirmanmin qaydalan ve neticoleri, sertifikatlagdirmanin ig-
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trak¢ilar barade melumatlandiriimas: hayata kegirilmslidir.

Sertifikatlagdirma zaman kommersiya sirri togkil eden malu-
matmn mexfiliyi gézlenilmalidir.

Zoaruri salahiyyste, sertifikatlagdirmamn ve sinaqlarin naticole-
rine istehsalc1 ve ya istehlakg1 torefinden heg bir tosir gostorile bil-
mayacayi geder miisteqilliye malik olan soxsi, dovlat, baladiyys vo
s. nozaret edo biler. Istenilon miilkiyyst formalh geydiyyata alinmis
geyri-kommersiya (golirsiz) birlikleri (ittifaglart) ve togkilatlart mac-
buri sertifikatlagdirma {izre orqanlar ve sinaq laboratoriyalan qismin-
de akkredito oluna bilor.

Sertifikatlagdirma iizre orqanlarin vo sinaq laboratoriyalarinin
akkreditosini Agentlik solahiyyetlori daxilinde bagsqa dovlst orqan-
lar1 onlarin attestasiyasinin naticolori asasinda toskil edir ve hoyata
kecirir. Akkreditenin naticeleri, akkredito akkreditasiya attestatlar
ilo tortib olunur.

Ogor akkreditasiya sistemindoe eyni bir mahsulun sertifikasiya-
s1 iizre bir nege orqan varsa, onda sifarig¢inin onlarin har hansi bi-
rinde sertifikasiya aparmaga ixtiyan vardir. Sertifikasiya yekcins
mahsulun sertifikasiya sistemlori torofinden mileyyon edilmis
sxemlar iizro apanlir.

Yerli vo xarici moehsulun sertifikatlagdirmasi eyni bir qayda iiz-
o apanlir.

Sertifikasiya noticaleri iizre normativ senadlarin talablerine
uygunlugu tesdiq olunmus mahsula uygunluq sertifikat1 verilir. Bu
mohsul uygunluq nisani ile markalanir. Uygunluq nisaninin realizo
zaman istehlak¢iya gatan meahsula (qaba, baglamaya), miisayiotedi-
ci texniki senadlare qoyulur.

Sertifikatlagdirma sisteminin merkoezi orqanlarinin, sertifikat-
lagdirma iizre akkredite olunmus orqanlarin ve sinaq laboratoriyala-
rinin foaliyystine miifottis nozaretini SMPDA ve bagqa dovlet ida-
roetmd orqanlan 6z selahiyystleri hiidudlarinda teskil edir.Sertifi-
katlagdirilmig mohsul iizorinde miifettis nozaratini (ager, sertifikat-
lagdirma sxeminds nozerde tutulubsa) bu mahsulun sertifikatlagdi-
rilmasini aparan organlar hoyata kegirir. Sertifikatlasdirilmis konkret
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mahsulun névleri lizerinde miifettis iimumi nazaret qaydalari, serti-
fikatlagdirma tizre orqanlarin ve sinaq laboratoriyalarmin akkredita-
siyas iizre qaydalar1 ve yekcins mahsulun sertifikatlagdirmasi qay-
dalarim1 miisyyan edon senadlerde toyin edilir.

Macburi sertifikatlagdirma sistemlorinin sertifikatlan ve attes-
tatlar1 dovlet reyestrinde geyde alindigy tarixden qiivveye minir.
Déovlet reyestri, sertifikatlagdirma sistemlorinin merkezi orqanlan
haqqinda, akkredito olunmus sertifikatlagdirma {izro orqanlar ve si-
naq laboratoriyalari, bircins mehsulun sertifikatlagdirma sistemlori
va uygunluq nisanlari ils tesdiq edilmis sertifikatlagdiriimig mahsul,
attestasiya olunmus ekspertlori, sertifikatlagdirma iizre gayda ve t6v-
siyolarden ibaret senadler barede melumatlardan ibarstdir.

Sertifikatlagdirma igtirakg¢ilarininin foaliyyetinde miibahiselori
masalolor yarandigi zaman maraql teraf sertifikatlagdirma iizro or-
gana, sertifikatlagdima sisteminin merkoazi orqanina, SMPDA-ya vo
sertifikatlagdirma iizro islari yerina yetiren diger dévlet idareetma
orqanlarina appelyasiya vers biler. Gosterilon orqanlar, sertifikatlag-
dirma, akkredite, uygunluq nisanmin totbiqi, akkredito sertifikatlari-
nin ve attestatlarinin verilmasi vo logv edilmasi masalsleri iizre ser-
tifikatlagdirma {izre orqanlarin, sinaq laboratoriyalarimin, ekspertlo-
rin vo arizagilarin faaliyysti ile slagedar masslalre baxir.

Mbshsulun sertifikatlasdirmasina agagidakilar daxildir:

1) sertifikatlasdirma tigiin orize verilmosi;

2) arize iizre gerar gabul edilmosi, o climladen sertifikatlagdir-
ma sxeminin segilmasi;

3) identifikasiya niimunslarinin va onlarin sinaglarinin segil-
masi;

4) istehsalatin qiymsatlondirilmesi (eger sertifikatlagdirma
sxemlari nazerdo tutulubsa);

5) alinmus naticalerin tohlili ve uygunluq sertifikati verilmosi
haqqinda (verilmoasindon imtina edilmesi bareds) gerar gobul edil-
most;

6) sertifikat vo uygunluq nisaninin tetbiqi ligiin lisenziya veril-
mosi;
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7) sertifikatlagdirilmis moahsula miifottis nozaretinin hayata ke-
cirilmosi (agor, sertifikatlagdirma sxemi ile nazerde tutulubsa);

8) mehsulun miieyyenloegdirilmis telablore uygunlugunun po-
zulmast vo uygunluq nisamnin diizgiin tetbiq olunmamasi zamam
tonzimlayici tadbirler;

9) sertifikatlasdirmanin naticeleri hagqinda melumat.

Mohsulun sertifikatlasdirilmasi {igiin sertifikatlagdirma iizro
miivafiq orqana orizo ilo miiraciot edilir. Orizoginin, belo orqan vo
onu maraqglandiran mehsulun sertifikatlagdirma qaydasi hagqinda
moelumat olmadigda, o bu melumatlart Agentlikden ve ya onun ara-
zi orqanlarindan alde edo biler.

Verilmis mohsulun sertifikatlagdirilmasi iizro bir ne¢o organ
méoveud oldugda srizeginin istenilen orqana miiraciset etmak hiiqu-
qu vardur.

Sertifikatlagdirma iizre orqan olmadiqda srize Agentliye ve ya
sertifikatlagdirma iizre selahiyystlori daxilinds isleri hoyata kegiron
dovlet icra hakimiyyseti orqanina génderilir.

Sertifikatlagdirma {izre orqan srizeyes baxir vo senadin almdig
vaxtdan bir aydan gec olmamagla (srizeye baxilmani konkret miid-
dotlori bircinsli mehsulun sertifikatlagdirilmasi gaydasini miioyyon
edon senadde gosterile biler) goran orizagiya bildirir. Orize iizro
qgorar, verilmig bircins mahsulun sertifikatlagdirilmasinin miieyyan
edilmis qaydalara asaslanan biitlin asas sertifikatlagdirma sortlorin-
don ibarstdir, o climledon sertifikatlasdirma sxemi, zeruri texniki so-
nadlarin siyahisi, mehsulun sinaglarim kegirs bilan akkredite olun-
mus sinaq laboratoriyalarinin (markazlerin) - (bundan sonra labora-
toriya) vo istehsalin, keyfiyyet sisteminin sertifikatlagdiriimas: hii-
ququna malik olan organlarin siyahisi gosterilir. Konkret sinaq labo-
ratoriyasinin, istehsalin vo ya keyfiyyst sisteminin sertifikatlagdiril-
ma lglin organin segilmasini orizogi hoyata kegirir.

Sinaqlar, konstruksiyasi, tesnifati ve texnologiyasi istehlakgi
liciin todariik edilen mshsul ilo eyni olan niimunslerde aparilr.

Niimunslerin miqdari, onlarin segilma qaydasi, identifikasiyasi
vo saxlama qaydasi verilmis mehsulun sertifikatlagdirnilmasi {izro
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normativ vo ya toskilati-metodik sinaglarin metodikasi ile miisyyon
edilir.

Oriza¢i niimunays (niimunalers) zeruri olan terkibi ve mazmu-
nu bircinsli mehsulun sertifikatlagdinimasi qaydasi ile miioyyen edi-
lon texniki senadlari teqdim edir.

Bir qayda olaraq, sinaq niimunalsrini sinaq laboratoriyasi ve ya
onun tapsiridi ilo diger selahiyyetli togkilat hayata kegirir. Sinaglar
iki vo daha gox smaq laboratoriyasi terefinden, sertifikatlagdirma iiz-
ro orqan terafinden hoyata kegirilir.

Sinagdan kegmis niimunsler mahsulun yararliliq miiddeti ve ya
sertifikatin etibarliliq miiddati erzinde saxlanilmahdir.

Pesakarliga vo miistoqilliye gore akkredite olunmus sinaq labo-
ratoriyast olmadiqda va ya o kifayet geder uzaqda yerlogdikds (nii-
munalarin naql olunmasin ¢atinlegdirdiyina, sinaqlara ¢akilen xar-
clori artirdigina ve smaqlarin miiddstini uzatdigina gore) sertifikat-
lagdirma mogsadile sinaglarimn, yalmz pegokarliga akkredito ojunmus
sinaq laboratoriyalaninda, konkret mohsulun sertifikatlagdiriimasi
lizre orqanin niimayendelerinin nazareti altinda kecirilmosine icaze
verilir. Belo smagqlarin obyektivliyini sinaq laboratoriyasi ile yanasi,
ona bu sinaglarnn kegirilmesini hevale eden sertifikatlagdirma {izro
oragan da tomin edir. Bu halda sinaglarin protokollarini smagq labo-
ratoriyasinin vo sertifikatlagdirma iizro orqanimn salahiyysetli miite-
xossislori imzalayirlar.

Sinaqlarm protokollar1 erizeciye ve sertifikatlagdirma {izre or-
qana teqdim edilir. Sinaq protokollarimin suratlari sertifikatin etibar-
liliq miiddstinden az olmayaraq saxlaniimalidir.

Protokollarin surstlerinin konkret saxlama miiddstleri bircins
mohsulun sertifikatlagdirma sistemindo vo sinaq laboratoriyasinin
sonadlerinds toyin edilir.

Orizag¢i, sertifikatlagdirma {izre orqana, selahiyyetleri daxilinde
icra hakimiyyati orqanlar terefinden verilmis srize lizro gorarda gos-
torilen senadleri teqdim edir. Orizogide bu senadler mdvcud olma-
diqda, sertifikatlagdirma organi bu senadlori alde etmak iiglin (bunu
mohsulun sertifikatlagdirilmast iizre islerin hecminds nazere alaraq)
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solahiyystli organlarla qarsihgh alageni temin edir.

Oriza¢i, sinaq protokollarim1 ve ya sertifikatlagdirma siste-
minde akkredito olunmus ve ya taninmig sinaq laboratoriyalarinin
icra etdiyi sinaqlar barede senadlari sertifikatlagdirma iizre orqa-
na teqdim edir.

Toaqdim edilmis senadlari, o ciimledan onlarda sks olunan ne-
ticelarin qiivvede olan normativ sonadlars, onlarin verilmasi miid-
dstlarine, konstruksiyasina (terkibina) edilmis dayisikliklers, ma-
teriallara, texnologiyaya uygunlugunu yoxladiqdan sonra sertifi-
katlagdirma iizre orqan uygunluq sertifikatinin verilmesi vo ya si-
naglarin hacminin azalmasi, ya da ¢atigmayan sinaqlarin kegiril-
masi barads miivafiq senadlards sks olunan garar gabul eds bilar.

Sertifikatlagdirma sxemindan asili olaraq mahsul istehsalinin
voziyyati, istehsalatin vo ya keyfiyyet sisteminin sertifikatlagdiril-
masi tohlil olunur.

Sertifikatlagdirilan mohsulun istehsal veziyyetinin tohlili
gaydasi bircins mohsulun sertifikatlagdirma qaydalarinda miiay-
yon olunur. Vaziyyetin tohlilinin naticelarinin aks olundugu ray
osasinda sertifikat verilmasi barade gorar goabul edilir.

Istehsalin veziyyetinin, istehsalatin ve ya keyfiyyot sistemi-
nin sertifikatlagdirilmasinin tohlili barede melumatlar (senadler)
moahsulun sertifikatinda gosterilir.

Sertifikatlagdirma iizre orqana sinaq protokollarinin tehlilin-
den, istehsalin qiymatlondirilmesindon, istehsalatin ve ya keyfiy-
yot sisteminin sertifikatlagdiriimasindan, mehsulun uygunlugu
haqqinda diger senadlorin tohlilinden sonra mahsulun mileyysn
olunmus teleblers uygunlugunu qiymsatlondirir. Bu qiymatlondir-
menin naticelari ekspertin royinds aks olunur. Sertifikatlagdirma
lizre orqan bu roy asasinda sertifikat verilmasi barads gerar gabul
edir, sertifikat1 rosmiloesdirir vo onu geydiyyata alir. Sertifikat yal-
niz geydiyyat ndmrasi mévcud olduqda etbarlidir.

Sertifikatda, sertifikatlagdirma sxemina uygun olaraq, onun
verilmasi ii¢ilin 8sas olan biitiin senadler gostorilir.

Mohsulun uygunlugunun giymstlendirilmasinin naticeleri
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monfi olduqda, sertifikatlagdirma iizre orqan sebeabloari gostoril-
moklo, setifikat verilmasinden imtina bareds qerar gebul edir.

Macburi sertifikatlagdirma zamani, mahsul onun iigiin nor-
mativ senadlerde miioyyen edilmis taeleblara uygun olduqda, ona
sertifikat verilir.

Sertifikatlagdirma organi, mahsula olan normativ senadlerin
etibarliliq miiddetini, hemginin istehsalatin ve keyfiyyot sistemi-
nin hans1 miiddete sertifikatlagdirnildigini nezers alaraq, sertifika-
tin etibarliliq miiddatini teyin edir.

Xidmet (yararliliq) miiddstine malik olan mahsul partiyasina
vo ya hor bir melumata olan sertifikatin etibarliliq miiddeti mah-
sulun xidmat (yararliliq) miiddstinden ¢ox olmamalidir (lakin, 3
ilden ¢ox olmamaqla).

Mshsulun konstruksiyasinin ve ya onun istehsalinin, texno-
logiyasinin dayisdirilmesine daxil olan yeniliklor, normativ se-
nadlerde gosterilmis telaabat uygunluglarina tesir gostora biler.
Buna gore erizeg¢i avvelcaden sertifikat taqdim olunan orqana xo-
bardarliq edir, onlar da 6z ndvbasinde malumatin yeniden sinaq-
dan keg¢irilmasinin qiymoatlondirilmasi hagqinda gorar qobul edir.

Sertifikatlagdirilmis mehsulun miisahide texnoloji senadinde
(tex. pasport, etiket vo s.), eloco do emtoa-miisahide sonadinds
sertifikatlagdirma haqqinda malumat olur ve sertifikatlagdirmanin
verilme tarixi ve ndmresi gostarilir.

Sertifikat almig malumat sisteminde gabul olunmus uygunluqg
nigan1 ilo markalandirilir. Uygunluq nigani ilo markalanmis melu-
matlan sertifikatlagdirma orqani terefinden verilmis ve uygunluq
nisaninin tosdiqi miizakiresi istehsal¢i torafindon hoyata kegirilir.
Uygunluq nisani malumata, gablagdirmaya ve miisahidegi texniki
sonadoe vurulur.

Konkret mahsula uygunluq niganin vurulmasi qaydalar yek-
cins mahsulun sertifikatlagdirilmas: qaydasi ile miieyyen olmun-
malidir. Mahsulun uygunluq nigani ile nisanlanmasini, bu niganla-
rnin deqiq tesvirini, onlarm kenar tesiredici amillore gars1 da-
vamhiligini, mahsulun toyin olunmus xidmet miiddeti ve yararli-
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lig1 erzinde uzunémiirlityiinii temin eden isullarla hayata kegir-
mak lazimdir. Uygunluq nisanin tesviri ona olan toleblore riayot
olunmasini temin edon hakketms, agindirma, tokma, ¢apetmo vo
diger iisulla yerine yetirilo bilor.

- Sertifikatlagdirilmig mahsula miifettis nazarsti, uygunluq ni-
saninin tatbiqi iiciin olan sertifikatin ve lisenziyanin biitlin faaliy-
yot dovrii arzindo - realizo olunan meahsulun sertifikatlagdiriima
zamani tosdiq edilmis teloblars uygunlugunu tesdiq etmsak iiciin
zoruri olan, mahsul ndévlerinin sinaginin vo diger yoxlamalarin
daxil oldugu ve ilde bir defaden az olmayaraq dovri ve plandan-
kenar gokildes kegirilon yoxalamalardir.

Mshsulun potensial tehliikslilik deracasi, istehsalin sabitliyi,
buraxihisin hecmi, keyfiyyet sisteminin olmasi, miifettis nazarati-
nin kegirilmasinin doyeri vo miifottis nazarstinin dovriliyinin ve
hacminin miieyyenlogdirilmasi li¢lin meyarlardir.

Miifettis nazarstinin hacmini, mezmununu ve kegirilmoa qay-
dasim yekcins mahsulun setifikatlagdiriimas1 qaydasinda teyin
edirlor.

Plandankonar yoxlamalar istehlakg¢ilardan, ticaret teskilatla-
rindan, hemginin sertifikat verilmis mahsul {izerindo ictimai vo ya
dovlet nezarstini heyata kegiran organlardan mahsulun keyfiyyo-
tine iradlar oldugu hallarda aparila biler.

Miifottis nozarati bir qayda olaraq asagidaki islorden ibaratdir:

- sertifikatlagsdirilmig mehsul haqqinda daxil olan malumatin
tohlilinden;

- nozaratin kegirilmosi liglin komissiyanin yaradilmasindan;

- sinaqglarin kegirilmasi ve onlarin naticelerinin tohlilinden;

- nozaret naticelorinin tortib edilmesi ve qararlarin gabu-
lundan.

Miifottis nezarstinin naticelari, nlimunalerin sinaqglarinin ve
diger yoxlamalarin naticelerinin qiymstlendirildiyi, sertifikatlas-
dirilmis mehsulun istehsalinin veziyyoti vo verilmis sertifikatin
qlivvede saxlanilmasmin miimkiinlityii barede roy verildiyi akt ile
rosmilogdirilir. Akt sertifikatlagdirma iizre orqanda saxlanilir, on-
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larin suratlari ile arizagiys (hazirlayana, satictya) ve miifottis ne-
zaratinds istirak etmis toskilata génderilir.

Mbohsul sertifikatlagdirilmasi zamani nezaret edilon normativ
sonadlorin tolablarine uygun olmadiqda, hemginin, agagidaki hal-
larda sertifikatlagdirma {izre orqan miifattis nazaretinin naticale-
ri lizrs sertifikatin foaliyystini dayandira ve ya lagv edo bilsr (bu
zaman o fealiyysti dayandirir va ya uygunluq nisaninin totbiqina
lisenziyani lagv edir):

- mohsulun normativ senadlerinin vo ya sinaq metodlarmnin
deyisilmosi;

- mehsulun qurulugunun (terkibinin), destliyinin deyisilmesi;

- texnologiyanin taleblerinin, nezaret vo sinaqlarin metodla-
rinin, keyfiyyetin tomini sistemloarinin doyismesi (yerine yetiril-
mamasi), ager bu deyisiklikler mehsulun sertifikatlagdiriimasi za-
mani nazarat olunan talablarin uygunsuzluguna sabaeb ola bilorse.

Sertifikatin foealiyystinin dayandirilmas: ve ya legvi bareds
molumat onu veran organ toerafinden arizaginin, istehlakgilarin,
Agentliyin vo bircins mahsulun sertifikatlagdiriimas1 sisteminin
diger maraql istirak¢ilarinin nazesrine catdirihir. Bu melumatin
catdirilma qayda ve miiddstleri bircins mahsulun sertifikatlagdi-
rilmasi gaydalarn ile teyin olunur.

Diizeldici (korrektedici) todbirlorin kegirilmasi zamam serti-
fikasiya iizre orqan:

4 sertifikatin vo uygunluq nisanin totbigi ti¢iin verilon lisen-
ziyanmin faaliyystini dayandirir;

¢ sertifikatlagdirmanin maraqh istirak¢ilarini melumatlandi-
1r;

¢ diizoldici todbirlerin yerine yetirilme miiddetini toyin edir.

Istehsalg1 (satict):

- agkar edilmis pozuntularin miqyasini — pozuntularla istehsal
olunmus meahsulun miqdarini, partiyanin modelini, némrosini ve
6l¢iisiinii miioyyon edir;

- istehlak¢ilan, ictimaiyyeti, maraql: toskilatlan mehsulun
totbiqinin (istismari) tehliikeliliyi hagqinda xebordar edir.
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Diizeldici tedbirler yerina yetirildikden, onlarin naticslari
iso magbul hesab olduqdan sonra, sertifikatlasdirma iizre orqan:

- istehsalgiya (saticiya) diizeldici tedbirlerden avvel ve son-
raki momulatin forglendirilmasi ligiin her bir konkret halda yeni
markalanmanin xarakterini ve néviinii miioyyan emakls zarurliyi-
ni bildirir;

- sertifikatlagdirmanin maraql: istirak¢ilarint melumatlandirir.

istehsalg1 (satic1) terefinden diizeldici tedbirlarin yerinos ye-
tirilmadiyi ve onlarin geyri-semarsliliyi zamam sertifikatlagdirma
tizro orqan sertifikatin foaliyysti ve uygunluq nisaninin tetbigine
olan lisenziyani lagv edir.

Sertifikatlagdirma {izre orqan sriza¢inin talobi lizre 6z sola-
hiyyastleri barade zsruri mslumat: ona teqdim edir.

Konkret mahsulun istehsalin, sinaqlarin, todariiklorin istifa-
desinin xiisusiyyatloerinin noviinden asili olaraq, hemginin sertifi-
katlagdirmanin zaruriliyinin siibutunun temin edilmasi meqgsedi
ilo ona sertifikatlagdirma sxemi adi almig miixtalif {isul vo forma-
lar totbiq olunur. Cadvel 5.2-do sertifikatlagdirma sxemlarinin
ndvleri ve onlarm har birinin tesviri verilir.

1-8 sxemlari xarici ve beynslxalq tacriibade goabul olunmus-
dur ve ISO terefinden tesnifatlandirilmigdir. 2a, 3a ve 4a sxemlo-
ri 8lavadir ve miivafiq olaraq 2, 3 vo 4 sxemlarinin modifikasiya-
laridir.

Miimkiin sertifikatlagdirmanin sxemlarinin tesviri.

Sxem 1 mehsul niimunasi ndviiniin (eyarinin) akkredito
olunmug sinaq laboratoriyasinda sinaglarinin kegirilmoasini nezer-
de tutur.

Sxem 2 sxem 1-o olaveni (mahsula sertifikat verildikden
sonra) saticidan gotiiriilmiis niimunanin akkredite edilmis sinaq
laboratoriyasinda kegirilon sinaqlan ile sertifikatlagdiriimig mah-
sula sonraki miifottis nezaretini nazerds tutur.

Sxem 2a sxem 2-yo olaveni (mahsula sertifikat verilonadak)
sertifikatlagdirilan mehsul istehsalinin veziyystinin tehlilini ne-
zordo tutur.
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Sxem 3 sxem 1-o olaveni (mohsula sertifikat verildikden
sonra) - istehsal¢inin hazir mahsul anbarindan, onun istehlakgiya
gonderilmasinden avvel gétiiriilmiis nimunanin bir qayda olaraq,
akkredito edilmis sinaq laboratoriyasinda kegirilon sinaqlarn ilo
sertifikatlagdirilmis mehsula sonraki miifattis nazaretini nazarde
tutur.

Sxem 3a sxem 3-o slaveni (mohsula sertifikat verilonadak)
sertifikatlagdirilmigs mohsul istehsalinin veziyystinin tahlilini ne-
zorde tutur. Ogar bu bircins mahsulun sertifikatlagdiriimas: qay-
dalarinda nozerde tutulubsa, bu zaman sertifikatlagdirilmis moah-
sulun miifottis nozaroti kegirilmoasi prosesinde istehsalgida isteh-
salin voziyystinin yoxlanilmasi aparila biler.

Cadval 5.2
Sertifikatlasdirma sxemlori
. Sertifikatlagdirilmig
Sxem Istehsalin oo
Nesi Smagqlar mohsula miifattis
yoxlanilmasi .
nazarati

1 Sinaglarin  naticalorinin

mohsullann zoruri mocmu-

suna aid edilmasi magsadi | Istehsalatin veziyyatinin
ilo niimuna ndviiniin smagq- tohlili

lari (bundan sonra néviin

sinagn)

la Noviin sinag

2 Néviin sinagl Istehsalatin vaziyystinin | Saticidan gétiirlilmils niimu-

tohlili nolarin sinaglan

2a Noviin sinagi Saticrdan gétiriilmiiy niimu-
nolarin sinaglan

3 Noviin sinagi Istehsalatin vaziyystinin | Saticidan gotirtilmis niimu-

tohlili noalerin sinaglan

3a Noviin sinagl Saticrdan gétiirilmily nimu-
noalerin smaglan

4 Noviin sinagl Istehsalatin voziyystinin | Saticidan gétiriilmiis niimu-

tohlili nalorin  smaqlan, istehsalgi-
danda qotiiriilmiis niimunals-
rin sinaqlarn

4a Noviin siag Istehsalin sertifikatlagdi-

rilmas1 va ya istehsal- Satictdan gotirilmilg
¢inin keyfiyyat sistemi- niimunalerin siaqlan
nin sertifikatlagdinlmas:

5 Noviin sinag1 Saticidan va istehsalgidan go-
tirilmils ntimunalsrin sinag-
lan. istehsal soraitinin sabitli-
yina va keyfiyyat sisteminin
foaliyyatina nozarat
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6 Istehsalginin ~ keyfiyyat | Keyfiyyat sisteminin sabit foa-
sisteminin  sertifikatlag- | liyystine nozarat

dirilmasit
7 Partiyanin sinagi
8 Hoar bir nitmunanin simag
9 Olavo edilon sanadlors uy- | Istehsalatin vaziyyatinin

gunluq haqqnda boyanna- | tohlili
maya baxilmas
9a Olavo edilon sonadlors uy- | Istehsalatm voziyystinin
gunlug haqqinda bayanna- | tohlili

moys baximasi

10 Boyannamays baxilmasi Istehsalatin voziyyotinin | Satiadan v istehsalpadan gotii-
tohlili rillmiis niimunalorin smaglan
10a | Olaves edilon sonadlore uy- Saticidan va istehsalgidan  gotii-
gunluqg haqqinda boayanna- rilmils niimunslorin smaglan
moya baxilmasi Istehsalatin voziyyatinin tahlili

Sxem 4 hom saticidan, ham db istehsalgidan gotiiriilmiis niimu-
ndlerin smagqlarinmn kegirilmasi yolu ilo sertifikatlagdirilmis moahsu-
la sonraki miifottis nozareti ilo moahsul niimunsasine smaglarin kegi-
rilmasine asaslanir (1-3 sxemlorinds oldugu kimi).

Sxem 4a sxem 4-o slavoni (mohsula sertifikat verilonadoak) ser-
tifikatlagdirtlan mehsulun istehsalinin veziyystinin tohlilini nezsrde
tutur. Ogor bircins mehsulun sertifikatlagdirimas1 gaydalan ile ne-
zords tutulubsa, bu zaman sertifikatlagdirilmis mohsula miifottis no-
zarotinin kegirilmosi prosesinde istehsal¢ida istehsalin veziyyetinin
yoxlanilmasi aparila bilar.

Sxem 5 mehsulun sinaglarinin ve istehsalatin sertifikatlagdiril-
masinin kegirilmosi yolu ilo sertifikatlagdirilmis moahsula sonraki
miifottis nozareti ilo istehsalginin keyfiyyat sisteminin sertifikatlas-
dirilmasina, hemginin istehsal goraitinin sabitliyine keyfiyyet siste-
minin foaliyyste nazarste ssaslanir.

Sxem 6 istehsalginin akkredito olunmus orqanin yerina ye-
tirdiyi keyfiyyot sisteminin sertifikatlagdiriimasinin aparilmasini
nozorde tutur. Hazirki mohsulun istehsalina totbiqde keyfiyyot
sistemino sertifikat almis hazirlayici terefinden istehsal edilmis
mohsul {igiin sertifikatin verilmosine gore asas mahsulun qoyul-
mus teleblere uygunlugu haqqinda istehsalginin srizesi-bayan-
namasi ola biler (eger bu yekcins mahsulun sertifikatlasdiriima-
s1 qaydalar ile miieyyen edilib).

Sxem 7 hazirlanmig mahsul partiyasindan gétiiriilmiis mehsul
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niimunsalerinin akkreditse olunmus sinaq laboratoriyasinda sinaq
ticiin se¢ilmasini nozoarde tutur.

Sxem 8 hazirlanmig har bir niimunsanin akkredite olunmus si-
naq laboratoriyasinda siagint nazards tutur.

Miistosna hal kimi ayri-ayr1 mshsul névleri lizre mehdud miid-
doto sertifikat verilmesi gqaydasi totbiq edilo biler. Bu istehsalgimin
orize-boyannamasi agor bircins mohsulun sertifikatlagdirilmas: qay-
dalarinda nezerde tutulubsa, sertifiatlasdirilmig mohsula sonraki mii-
fottis nezareti esasmnda miimkiindiir. Istehsalgmnin keyfiyyat sistemi-
nin sertifikatlagdirilmasinin olmasi arize-boyannamenin tetbiqi sorti
ola biler. Bu 9, 9a, 10, 10a sxemlorindo nozerds tutulub.

Konkret bircins mahsul tigiin bele ardicilligin totbiqi hagqinda
gerar vo onun totbiqi gaydalan sertifikatlagdirma tizre merkozi orqa-
nin toqdimati ile Agentlik vo icra hakimiyatinin diger orqan terafin-
den selahiystine uygun olaraq goebul edilir.

Istehsalc1 kegirilmis sinaglarin miisbat naticeleri asasinda ve
onda mahsulun keyfiyystine lazimi nazarst sisteminin olmasi zama-
n1 erize-bayannamalori tortib edir. Hazirlayici miiossiso torofinden
imzalanmis arize-bayannams msahsulun smaglarinin protokollari ile
birlikde miisayetedici moaktubla sertifikasiya lizre orqana géndsrilir.

Sertifikasiya {lizro organ toqdim olunmus senadlori nezarden
kegirir vo lazim goeldikde slave materiallara (istehlak¢ilarin iddiala-
11, texnoloji prosesin yoxlanilmas: naticeleri, dovlet idareetms or-
ganlan terefinden 6z sslahiyyetleri hiidudlarinda verilmig, mohsu-
lun miisyyen teleblers uygunlugu haqqinda senadlari ve s.) sorgu
gonderir.

Miisbet naticelar zaman sertifikasiya iizre orqan hazirlayiciya
sertifikat verir.

Mantfi natcaler zamani sertifikasiya {izre orqan sebablori gosto-
rilmakle sertifikatin verilmoasindon imtina haqqinda gerar goebul
edir.

Sertifikasiyanin aparilmasi qaydast 5.3 cedvslinds oks olun-
musdur.
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Cadveal 5.3

Sertifikatalagdirmanin aparilmasi
qaydasi

Morhalanin adi

Marhalanin maozmunu

Icrag

Morhalonin bitmasi

1. Sertifikatlagdirma
iizro organ toraofin-
dan mshsulun serti-
fikatlagdinimast
figin  bayannamo-
orizanin alinmasi

Boyannamo-orizonin tohlili

Togkilat (arizosi)

ilkin materiallarin eksper-
tizasi figiin ekspertin toyin
olunmasi

2. llkin materialla-
rin ekspertizasi

likin materiallarin cksper-
tizasi, realizs olunan msh-
sulun keyfiyoti haqqinda
informasiyanin toplanmas:
va tahlili, istehsalatin serti-
fikatlagdiriimasinin sonra-
ki morhalolorinin  kegiril-
masinin  magsadsuygunlu-
gunun giymationdirilmasi

Sertifikatlagdirma
iizra orqan (salahiy-
yotli ekspert)

Istchsalatin sertifikatlagdir-
manin kegirilmasinin maq-
sadouyguniugu haqqinda
rayin tartib edilmasi, isteh-
salatin  sertifikatlagdinlma-
sinn aparilmast Ogiin mi-
qavilonin baglanmasi

3. Istehsalatm yoxla-
nilmast iizra komissi-
yamin formalasciril-
mast

Bag ekspertin tayin edilma-
si va komissiya tarkibinin
tosdigi

Sertifikatlasdirma
iizra ogran (salahiy-
yatli ekspert)

Komissiyanin tarkibi haq-
qinda amrin rasmilasdiril-
masi

4. Yoxlamanin iggi
programinin tartibi
(vo ya tip progra-
min gabulu)

Istehsalat obyektlorinin, pro-
sedurlannin  va  qoararlarin
qabulu gaydalannin nizam-
lanmast

Sertifikatlagdirma
iizra oqran (salahiy-
yatli ekspert)

Istehsalatin  yoxlamimast
progqramintn qabulu

5. Istehsalatin yox-
laniimas

Komissiyanin ~ formalagdi-
rilmast, yoxlama planminm
tartibi, istehsalatin yoxlaml-
masl, istchsalatin sertifikat-
lagdintmas1 ehtimali hag-
qinda qorann gabulu

Sertifikatlagdirma
iizra orqan (salahiy-
yatli ekspert)

[stehsalatin  yoxlaniimasi-
nin naticalori hagqinda ak-
un tartib edilmasi

6. Tstehsulatn sertifi-
katlagdirmaya tovsiy-
ya edilmasi hagqinda
garann  gobulu  va
istehsalatin  yoxland-
mas1 naticolari  Gizra
sanadlarin tartibi

Sertifikat layihosinin rosmi-
lasdirilmasi

Sertifikatlugdirma
itzra orqan (salahiy-
yatli ekspert)

fstehsalatn ~ yoxlamimasi-
nin naticalari haqqinda ak-
tin, sertifikat layihasinin re-
gistr texniki markazina gon-
darilmasi

7. Istehsalatin serti-
fikatlagdinlmas: {iz-
ra gararin gabulu

Sertifikatin  Registrin gey-
diyyat siyahisinda qeydivya-
ta alinmas1 haqqinda qara-
rin gabulu

Texniki Registr moar-
kozi

Sertifikatin arizagiys gén-
doritmasi

8. Sertifikatlagdml-
mis istehsalata mii-
fattis nozarati

Moshsulun  haarlanmasi
keyfiyyatinin  sabitliyinin
yoxlama proqramina uy-
gun olaraq yoxlanilmas:
prosedurunun yerino ye-
tirilmasi

Sertifikatlagdirma
{izrs orqan ( salahiy-
yatli ekspert)
Texniki Registr mor-
kozi

Yoxlama aktlanmn
milagdirilmasi

ras-
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5.2.3. Sertifikatlagdirmanin beynolxalq praktikasi

Sertifikatlagdirmanin aparilmas: iizre on niifuzlu xarici togki-
latlar arasinda Lloyd Registr, Norske Veritas, keyfiyyot sistemlori-
nin sertifikatlagdirilmasi iizre alman comiyystini, Britaniya Stan-
dartlagdirma Institutunu géstermek olar. Onlar terefinden gdsteri-
lon xidmeotlorin 6denilmesi miixtelif hallarda bir ne¢o on mindon-
milyon dollara ¢atir.

Standartlagdirma iizre beynelxalq toskilat-ISO (The Internatio-
nal Orqanization for Standartization) biitiin diinyada standartlagdur-
manin inkigafina ve standartlarin rolunun foallasmasina yardim edir
ki, bu da bilavasito mohsulun sertifikatlagdirilmasi sahosine tosir
edir. Onun asas magsadi emokdaghgin inkisafi vo intellektual, elmi,
texniki vo iqtisadi foaliyyet sahalorinde beynelxalq miibadiladir.
ISO belo foaliyyet gosterir. Miixtelif dévletlerin niimayendeleri
miistaqil olaraq tegkilatin igindo 0z istiqamet formasim segir. Haqi-
qi iizv, megveretgi ISO-nun bas idareetms orqgam Bag Assambleya-
dir. Bag Assambleyanin sessiyalari arasindaki fasilolorde idareetmo
Sura terafinden hoayata kegirilir.
texniki idaroetma komitslerinin teqdim etdiyi iki istiqgamstds haya-
ta kegirir. Hal-hazirda ISO-da asagidaki esas komiteler foaliyyet
gostorir:

KASKO (CASCO) - uygunlugun giymstlendirilmesi iizre ko-
mite (Committee on conformity assessment);

KOPOLKO (COPOLCO) - istehlak¢ilarin maraglarinin go-
runmasi iizro komite (Committee on consuber policy);

DEVKO (DEVCO) - inkisaf eden dlkelore yardim gésterme
tizre komito (Committee on developing country);

REMKO (REMCO) - standart niimunsler iizro komito (Com-
mittee on reference materials).

Mbohsulun bazarlara manessiz ¢ixisinin vo istehlakgilarin hii-
quglarmin miihafizesinin tomin edilmasi {i¢iin mohsulun sertifikat-
lagdinlmas: sahasinde beynslxalq emokdashq hoyata kegirilir.

Standartlagdirma ve sertifikatlagdirma sahesinde istirakgilar
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tiglin (100 dlkays yaxin) xiisusi tovsiyyolerden ibarot olan tariflor vo
ticarot lizro Bag miiqavile (TTBM) an iri beynalxalq teskilatdir. Av-
ropada tohliikesizlik vo emokdagliq iizre miisavirenin (ATOM ) is-
tirakg1 6lkalari Helsinkdoaki (1975-ci) ve Vyanadaki (1989-cu il) go-
riiglerinin naticaleri lizre 6z yekun aktlarinda sertifikasiya sahosin-
deki emekdashgin vacibliyini ve bu amoakdashgin 6lkslerin ticaret
olagelerinin yaxgilagmasina ve geniglonmasine yardim eden vasito
kimi istifadesinin vacibliyini qeyd etmislor.

Sertifikatlagdirmanin tegkili-metodik teminati sahesindaki
aparic1 yer ISO-nun sertifikatlagdirma iizre Komitesine (SERTI-
KO) mexsusdur. ISO ile birlikde beynslxalq energetika komissiya-
s1 (BEK) sertifikatlagdirma problemlori iizerinds iglayir. Biitiin te-
limatlar bu teskilatlarin (ISO/BEK) adindan buraxilir. BEK, hem-
¢inin iki beynelxalq sertifikasiya sistemi togkil etmigdir. 1980-ci il-
do elektron texnikasi memulatlaninin (rezistorlar, kondesatorlar,
tranzistorlar, elektron-giia borular va s.) BEK standartlarina uygun-
lugunun ekspertizas: kegirilmisdir.

1985-ci ilde kegirilon "AIB-nin ag kitab1"-da mehsulun, kapi-
tallarin, xidmatlerin ve insan ehtiyatlarini azad herekstini tomin et-
mok liglin zoruri olan todbirlarin codveli vardir. 1984-cii ildon BEK -
in bag¢ilig1 altinda avveller SBK (Sertifikasiya iizre beynslxalq ko-
missiya) ¢orgivasindo foaliyyot gbsteren elektrotexniki memulatla-
rin sertifikatlagdiriimasi sistemi (BEKES) foaliyyat gostorir. Bu sis-
tem moigot elektrik cihazlarin, tibb texnikasmnin, kabellorin vo bo-
zi bagqa meahsullarin tohliikasizliyinin - BEK standartlarma uygun-
lugunun tesdiqine yonalmisdir.

Sinaq laboratoriyalarinin akkretidasiyasi lizre beynslxalq sis-
tem har il sinaqlarin naticalarinin garsiligh taninmast, laboratoriya-
larin akkreditesi, sinaglarin naticelarinin keyfiyyetinin qiymetlen-
dirilmoasi mesaloleri iizre informasiya ve tacriibe miibadilssi ii¢iin
konfranslar kegirir; TLAK sertifikasiya mosoaloalori iizre nogsriyyat
foaliyyeti ilo mesguldur ve KASKO, iSO, AIB, AIK, BMT,
TTBM ilo six emokdasliq edir.

Sinaglarin naticelerinin qarsiligh taninmasimn teminati meq-
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sadi ilo 1986-c1 ildo Simali Avropa dlkalarinin laboratoriyalarinin
akkreditosi lizro organ (NORDA) yaradildi.

Standartlagdirma iizre Umumi bazara iizv 6lkelerin beynalxalq
toskilat1 - Avropa Standartlann Komitosi Bag assambleyasi (ASK)
1991-ci ilde CEN "CEN CER sistemlarinin totbigi ve istifadssi qay-
dalar1"n1 ve 1992-ci il ii¢iin AIB &lkelerindski ehtiyatlarin sinanma-
s1 naticelerinin AIB olkeleri terefinden sertifikatlasdirilmast ve
qarsihgll taninmasi sisteminin imumi miiddealanm tesdiq etdi,
AIB-in direktivlerinin ve Avropa standartlarinm islenilib hazirlan-
mast ile milli standartlar ve texniki nizamnamslar arasindaki forg-
lorin aradan qaldirilmasi {izre programin yerina yetirilmoasini nazor-
do tutdu. Bu zaman AIB iizvii olan bir 6lkede, ganuni esaslarla ha-
zirlanmis vo satilmig her bir mehsulun, birliyin bagqa 6lkslerinin
bazarlarina da buraxilmali olmasindan ¢ixig edilirdi.

Ovvallar foaliyyst gostoron qaydalardan forgli olaraq Avropa
standartlan AIB-in iizv olkelerinin goxlugunun gorar ile qebul edi-
lir ve gobul edildikden sonra birliyin biitiin 6lkalerinde qanuni qiv-
voyo malik olur.

AIB-in vo Azad Ticaretin Avropa Assosiyasina (ATAS) iizv
Olkolor iigiin SEN/SENELEK birlogmis institutu terafinden EN
45.000 seriyali Avropa standartlari iglonilib hazirlanmigdir. Bunlar,
sinaq laboratoriyalarinin, mahsulun sertifikatlagdirtlmas, keyfiyyot
sistemlori vo heyaotin attestasiyasi iizro orqanlarin fealiyystino ai-
diyysti olan, hemg¢inin do 6z mehsulunun standartlarin teleblorina
uygunlugunu bildirmek gorarma goalmig istehsalgiin foaliyyetini
mileyyon eden togkilati metodik senadlerdir.

1990-ci ilde sertifikatlagdirma gaydalarinin gerceklasdirilme-
si, uygunlug haqqinda boyannamslore baxilmasi ve qarsiligh tanin-
ma meyarlarnin teyin edilmssi {igiin xiisusi organ - Sinaglar ve ser-
tifikatlagdirma {izre Avropa tegkilat1 (SSAT) yaradilmigdi. SSAT-1n
maqsadi Avropada mallarin ve xidmatlarin azad suretde yayilmasi-
na yardim eden, uygunlugun qiymstlendirilmesi iizre orqanlarin
fealiyyetlorinin semerslogdirilmasidir. Bu, sinagdan ¢ixmigs meh-
sullarin, xidmetlorin ve texnoloji proseslerin tokrar sinaqlara vo ser-
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tifikatlagdirmaya ehtiyaclarimin olmamasi haqqinda biitiin maragh
toroflore zomanet veran goraitin yaradilmas: zamani miimkiindiir.

Hal-hazirda, Avropada sertifikatlagdirma iizre 700-don ¢ox or-
gan foaliyyet gosterir. Sertifikatlagdirma sistemleri qarsiliqh elage-
lidir ve razilasdirilmus sokilde fealiyyet gosterirlor. AIB ve SSAT
olkalerinde comisi 5000-don artiq memulat sertifikatlagdirilir, prak-
tiki olaraq biitiin xarici 6lkalerde 300-den gox sertifikat sistemi foa-
liyyot gostorir.

Moévzu iizro suallar:

1. Standartlasdirma dedikds no basa diisiiliir?

2. Standartlar mehsulun hoyat silsilesinin miixtelif merhe-
lolorinde hansi funksiyalar yerino yetirir?

3. Standartlagdirmanin texniki, igtisadi vo hiiquqi funksiyala-
rim necod basa diisiirsiiniiz?

4. Standartlagdirmanin obyekti nadir?

5. Standartlarin hansi névleri var?

6. Standartlar fonduna hans1 telebler irali siiriiliir?

7. Standartlagdirmanin prinsipleri nadir ve mezmunu nadsn
ibaratdir?

8. Standartlagdirmanin hansi tisullart mévcuddur?

9. Standartlagsdirma sisteminin osas elementlori hansilardir?

10. Standartlarin hansi kateqoriyalarini taniyirsiniz?

11. Miiassisonin standartlagsdirma xidmetinin vezifolarini gos-
torin.

12. ISO 9000 seriyal: standart nadir ve onlarin magsedi neden
ibarotdir?

13. ISO 9000-2000 seriyal1 standartlarin yeni variantinin av-
valkinden forqi nadir?

14. 1SO 9000-2000 seriyal: standartlarin toloblerine osaslanan
keyfiyyetin idaroedilmasi sisteminin xiisusiyysti nadir?

15. Sertifikatlasdirma no demakdir?

16. Déovlst sertifikatlasdirmasinin normativ dairesina noa da-
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xildir?

17. Sertifikatlagdirmanin hansi nvlerini tantyirsiniz?

18. Azerbaycanda sertifikatlagdirmanin idareetma sistemine
hansi elementlor daxildir?

19. Sertifikatlagdirmanin magsadi nadir?

20. Sertifikatlagdirma prosesinde mohsul istehsalgilari hansi
funksiyalan yerina yetirir?

21. Uygunlugq sertifikati ne demoakdir?

22. Sertifikatlagdirma sxemi dedikdos no basa diisiiliir?

23. Sertifikatlagdirmanin aparilma qaydasi necodir?

24. Hans! beynelxalq sertifikatlagdirma orqanlarn tantyirsiniz?

Terminlor va toriflor liigati

Agreqatlagdirma - memulatlarin asas qovsaglarinin ve aqre-
qgatlarinin funksional ve hendesi qarsiligh svezlonmosine asaslan-
mig diizelma ve istismarini toyin eden iisuldur.

AKKreditasiya - Azarbaycan Respublikasinin ganunverici ak-
tlarina uygun selahiyystlonmis sinaq laboratoriyas ve ya sertifikat-
lagdirma iizro organ terofindon gostorilmis sahade konkret iglorin
aparilmasi imkanin resmen taniyan iisuldur.

Zay - mohsulun zay vahididir, yoni mahsulda heg olmasa bir
qiisur bels olarsa.

Qiisur - mohsulun, normativ-texniki senadlards toyin olun-
mus toleblere har bir ayrica uygunsuzlugudur.

Uygunluq nisani - verilmis sertifikasiya sisteminde miiayyen
gaydalar iizre onun markaladig1 mehsulun miisyyen edilmis tolob-
lare uygunlugunu tesdiq eden nisandir.

Simaq - memulatin bir vo ya bir ne¢e xiisusiyyatinin (fiziki,
kimyavi, tebii vo ya istismar gort vo amilleri mecmusunun) tosir al-
tinda miieyyenlesdirir ve ya tosdiq edir.

Keyfiyyat - mehsulun ISO 9000:2000 sertlendirilmis ve ehti-
mal olunan ehtiyaclarint 6demek qabiliyyati veran onun xiisusiy-
yotlorinin ve xasiyystnamslerinin comidir. Keyfiyyot - mohsulun

193



toyinatina uygun olaraq onun miisyyen tolebatlarnn 6demek yararli-
gin1 sertlondiren xiisusiyyatler toplusudur.

Kvalimetriya - mohsullarin ve xidmsatlerin keyfiyystinin 61-
¢lilmesi vo sayca qiymetlondirilmesi iisullann hagqinda elmdir.
Mohsulun keyfiyyotinin idareedilmesinin kompleks sistemi
(MKIEKS) mehsulun islenilmesi, istehsali ve istismari zaman,
keyfiyyoto sistematik nozaret ve mohsulun keyfiyyatine tosir gos-
toren gortlore ve amillers tesir yolu ile saxlanilan keyfiyystin zoru-
ri soviyyesini miioyyeanlogdirir, tomin vo miihafize edir.

Nazarat - haqiqi giymatlerin verilonlorden yayinma ve ya tist-
iisto diismeleri ve tohlilinin naticelori haqqinda malumatin miiey-
yonlagdirilmasi ve giymetlondirilmasi prosesidir.

Menecment - togkilata rohberlik ve idareetms iizre slagalen-
dirilmis fealiyyotdir.

MBshsulun keyfiyysatinin idare edilmoasi mexanizmi, garsiligh
alagads olan idareetms obyekti vo subyektlorinin, mahsulun hayat
silsilasinin miixtalif marhslerinds ve keyfiyati idaroetmanin miix-
tolif soviyyasinde istifade olunan prinsip, iisul ve funksiyalarin top-
lusudur.

Motiv (niyyat) - miisyyon tolabatlarin ve ehtiyaclarin 6denil-
masl liglin seyin gostorilmesidir.

Heyatin motivasiyas: (keyfiyyatin idaroedilmasindo) - meh-
sulun talab olunan keyfiyystinin tomin olunmasi iizre is¢ilorin ak-
tiv foaliyyeto tohrik edilmosidir.

Norma - 6denilmali olan keyfiyyst ve kemiyyst kriteriyalari-
n1 (meyarlarinmi) toyin edon miiddsadir.

Normativ haqda sonad - fealiyyetin miixtelif névlerine ve
onlarn naticelerine aiddiyyati olan qaydalari, imumi prinsipleri vo
ya xiisusiyatlorini toyin edon senaddir.

Keyfiyyotin tominati - keyfiyyato olan tolablorin yerino yeti-
rilocoyine eminlik yaratmaga yoneldilmis keyfiyyot menecmentin
bir hissosidir.

Texniki-igtisadi ve sosial informasiyanin imumrusiya tesnifat-
¢i1s1 (TISIUT) texniki-igtisadi ve sosial informasiya sahesinde, tes-
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nifatlandirilmis qruplarin ve (ve ya) tesnifat obyektlorinin adlarinin
ve kodlarinin sistemlogdirilmis toplusunun temsil eden resmi so-
naddir.

Mohsulun keyfiyyot soviyyasinin giymatlondirilmasi - qiy-
motlonidirilon mehsulun keyfiyyet gostoricilorinin siyahisimn se-
¢ilmasini ve mahsulun keyfiyystinin qiymatlendirilmasi zamani bu
gostoricilerin shemiyyetinin miioyyenlesdirilmasini 6ziine daxil
edon smsliyyatlarin mecmusudur.

Parametrik standartlagdirma - mohsulun, proseslorin, tos-
kilatgilarin ve s. xiisusiyyatlorinin parametrik siralarinin tortibinin
komoyi ilo standartlagdirma obyektlorinin qaydaya salinmasina
asaslanir.

Keyfiyyat ilgayi - mohsulun, halqa seklinde qapanmig hoyat
silsilesidir vo asagidaki esas merhaleleri 6ziine daxil edir: marke-
ting; texniki teleblorin layihslegdirilmasi ve iglonilmasi, mahsulun
iglonilmosi; maddi-texniki techizat; istehsalatin hazirlanmas1 ve
texnologiyanin vo istehsal proseslorinin iglonilmasi; istehsal; neza-
rot, sinaglar ve miiayineler; qablagdirma ve miihafize; mshsulun
gercoklogdirilmasi ve béliigdiiriilmesi; montac, istismar; texniki
yardim ve xidmat; utillogdirms.

Keyfiyyetin planlagdibirmasi - keyfiyyat sahasinde maqgsed-
lorin teyinatina yonoldilmis ve keyfiyyst sahasinde magsedlers
¢atmaq {iciin mahsulun heyat silsilesini zeruri emsliyyat prosesloe-
rini ve miivafiq ehtiyatlan miioyyen eden keyfiyyat menecmentinin
bir hissesidir.

Keyfiyyot sahasindaki siyasat - keyfiyyst sahasinde toskila-
tin fealiyyetinin, yiiksok rehberlik torofinden resmi siiretde ifade
edilmis {imumi niyyatleri ve istiqgamstleridir.

Qaydalar - totbiq edilmasi vacib olan tegkilati-texniki vo (vo
ya) imumtexniki miiddealan, iglerin icras: yollarini, metodlarini te-
yin eden senaddir.

Taftis (yoxlama) - nazarat kartinin mezmununa uygun olan vo
nazaratci torefinden hayata kegirilon yoxlamadir.

Reqlament - macburi hiiquq normalarindan olan ve hakimiy-
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yot orqan1 torofinden gabul olunmus senaddir.

Tovsiyyalor - torkibinde tatbiq ti¢iin koniillii olan togkilati-tex-
niki vo (vo ya) imumtexniki miiddsalarin, islorin icras1 qaydalart-
nin metodlarindan ibaret senaddir.

Rahbarlik - togkilatin fealiyystinin istigamstlendirilmasini ve
idareolunmasini yiiksek seviyyode hayata keciron soxs vo ya isci-
ler qrupudur.

Oziiniiyoxlama (6ziinenezaret) amsliyyat {igiin texnoloji xe-
rito ilo toyin edilmis metodlarin totbiq edilmesi, hamginin do yox-
lama dovriinde nazerds tutulmus 6lgme vasitalerinden istifade et-
mokls operator nozaratidir.

Xiisusiyyat mohsulun yaradilmasi, istisman vo istehlaki za-
mani tozahiir eds bilen mehsulun obyektiv qabiliyystidir.

Uygunluq sertifikati - sertifikatlagdirilmis mahsula qoyulan
toloblore uygunlugunu tesdiq eden senaddir.

Sertifikatlagdirma - mshsulun teyin olunmus teleblere uy-
gunlugunun tesdiqi lizre fealiyyatdir.

Mbohsulun sertifikatlagdirilmasi - dovletin istehsalg ilo bir-
likde dovlet standartlarinda ve normativ-texniki senadlords bayan
edilmis keyfiyyot gostoricilori vo bu moahsul hagqinda obyektiv
molumatlarla mahsulun slds edilmasins istehlak¢gimin hiiquglarinin
miidafiasini tomin edon prosesdir.

Simplikasiya - mamulatin tiplarinin vo ya basqa ¢esidlerinin
tolabatin d6denilmasi iiglin texniki ve iqtisadi cehatden zeruri olan
sayadek sade azaldilmasi prosesidir.

Sistem - qarsiligli slags ve foaliyysatdo olan elementlorin mac-
musudur.

"CIT" sistemi (cust in time - deqiq vaxtinda istehsal) - sifir
ehtiyatlara, sifir imtinalara, sifir qiisurlara istigametlenimis idaregi-
lik fealiyyeti kompleksidir.

Mohsulun keyfiyotino nazarat sistemi mahsulun hayat silsi-
lesinin ve keyfiyyetin idareedilmesi soviyyelerinin miixtolif mer-
helelerinde qarsiligh alageli obyek vo subyektlsrinin, mehsulun
keyfiyystinin giymetlondirilmasi ve zay mehsulun profilaktika-
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sinda istifade olunan novlerin, metodlarin vo vasitelorinin maecmu-
sundan ibaratdir.

Keyfiyyatin menecmenti sistemi - totbiq edilon togkilata roh-
barlik ve idareetms iiciin keyfiyyoto menecment sistemidir.

Sertifikatlagdirma sistemindo miioyyenlogdirilmis qaydalar
lizro sertifikatlagdirmani hoyata kegiron sertifikatlagdirma igtirakg1-
lar macmusudur.

Eynicins mahsulun sertifikatlagdirma sistemi - eyni konkret
standartlarin, qayda ve tsullarin tetbiq edildiyi miisyyen moehsul
qrupuna aid olan sertifikatlagdirma sistemidir.

Sertifikatlagdirma iisulu (formasi, sxemi) - mehsulun veril-
mis toleblers uygunlugunun siibutu qisminds rosmen gabul edilmis
(toyin olunmug) fealiyyetin mileyyon edilmis macmusudur (bundan
sonra - sertifikatlagdirma sxemi).

Standart - standartlagdirma obyekti ii¢iin qayda, norma, teleb-
lor kompleksini miioyyon edon ve selahiyyetli orqan terefinden
tosdiglenmis standartlagma iizre normativ texniki sahadir.

Standartlasdirma - miisyyen sahalerde biitiin maraqgh toref-
lerin xeyrine ve onlarn igtirak: ilo qaydaya salinmasi magsadi ils,
o climlodon tohliikesizlik texnikasmin funksional gortlarine nail ol-
magq li¢iin qaydalarin toyin olunmasi vo tetbiqidir.

"X nazariyyesi" icraginin foaliyyatini miieyyen eden avtoritar
idareetmanin isulu, hakimiyyatin shemiyystli derecede merkezles-
dirilmesi, parametrlar iizro ciddi nozaretle xarakterize olunur.

"Y nozariyyasi" idareetmenin demokratik iislubuna miivafig-
dir ve selahiyystlorin boliisdiiriilmasini, kollektivde qarsiliglt mii-
nasibatlorin yaxsilagdiriimasini, icragilarin miivafiq motivasiyalan-
n1 ve onlarin psixoloji telabatlarnin nazers alinmasin, iglerin mez-
munun zonginlasmasini nazerds tutur.

""Z noazariyyosi" "X nazeriyys"si "Y nazeriyye"sinden insan-
lara qayg), idareetmo gerarlarinin gebuledilmesinin xarakteri ilo,
mosgullug, ireligekilma ve masuliyyat prinsiplari ile forglenir. Bu
noazeriyya iiglin dmiirliikk muzdla tutulma hor 2-3 ilden bir kadrlarin
lifiiqi vo saquli ratasiyasi, neticoye goro kollektiv mosuliyyoto
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maxsusdur.

Texniki nazarat - obyektin toyin olunmus texniki tolablers
uygunlugunun yoxlanilmasidir.

Texniki reqlament - torkibinds texniki teleblsrin ya bilavasi-
to ya standartlara, texniki sortlore vo ya miisyyen olunmus praktik
kodekso istinad yolu ilo, ya da bu senadlarin mezmununun daxil
edilmesi yolu ile aks olundugu reqlamentdir.

MBoahsulun texniki saviyyasi - mehsul keyfiyystinin nisbi xii-
susiyyatidir.

Keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi - keyfiyyoato olan toloblarin ye-
rine yetirilmasi imkaninin artmasina yonalmis keyfiyyot menec-
mentinin bir hissesidir.

Unifikasiya - miixtolif memulatlarin, detallarin, qovsaqlarin,
texnoloji proseslorin vo sonadlerin asassiz miixtalifliyinin texniki
vo iqtisadi coheatden esaslandirilmig semerali minimuma endiril-
masing yonalmis foaliyyatdir.

Keyfiyyotin idara edilmasi - keyfiyysto olan telsblorin yeri-
nd yetirilmoasine yonaldilmis keyfiyyot menecmentinin bir hissosi-
dir.

Mbohsul keyfiyyotinin idars edilmasi - mahsulun keyfiyyoti-
nin lazimi seviyyede miisyyanlesdirilmssi, tomin edilmasi vo sax-
lanilmasi, onun yaradilmasi, istisman v ya istifadesi zamam haya-
ta kecirilen fealiyystidir.

Mohsulun keyfiyyatinin soviyyasi - qiymatlondirilon mahsu-
lun istifadesinin etibarliliq ve tehliikesizliyinin, texniki vo estetik-
erqonomik tokmillegdirilmasini xarakterize eden gostericilorin qiy-
meatlorinin milqayisesine asaslanan nisbi xiisusiyyetidir.

Keyfiyyat sahasindoki maqsadlor keyfiyyot sahoasindo nail
olunan vo ya nail olunmasina can atilan moagsedlordir.

Demingq silsilosi - planlagdima (PLAN), heyata kegirilmo
(DO), nozaret (CHEK) ve tesirlo idareetms (ACTION) proseslori-
nin yering yetirlmo ardicilligidir.

demingq - roqabat magsedile xarici bazarlarda mallarin 6z de-
yarinden ucuz qiymste satilmasidir.
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Olava 1
Deminq prinsiplori

1. Magsadlerin daimliyi. Ele edon ki, malm ve ya xidmatin
tokmillegdirilmasi massalosi daimi olsun.

Roahberliyin daimi yaxgilagdirmaya sadigliyi biitiin seviyyeler-
do is¢iloerin ruh yiiksekliyinin, maraginin vo birge olmasinin saxla-
nilmasi ti¢iin bohran amilidir.

2. Yeni folsofo. Sizin baxiglarinizin, yeniden ciddi, radikal —
tosovviir etdiyinizdon do radikal sxemds dork edilmasi nazerde tu-
tulur. Siz diizgiin istiqgamatds olan daimi, fasilasiz herakati girketin
biitiinliikle, keyfiyyatin sistemlorinin ve ndévlarinin hamisinin key-
fiyyeti yaxsilagdinlma prosesinde oldugu giinedek miidafie etmali-
siniz.

3. Kiitlovi nozaratdan asilihia son qoyun. Etibarli, bircins vo
yiiksok keyfiyyotli material vo proseslarls igloyin. Bu Sizi 6ziinii vo
Sizin indiki ve gelocek istehlak¢ilanniz arasindaki niifuzunuzda
gostoracakdir.

4. On ucuz giymstloarle alig praktikasina son gqoyun. Biitiin te-
dartikleri yalniz bir istehsalgidan almaga calisin. Bu halda maqsad
yalniz ilkin deyil, ham do limumi xarclerin minimuma endirilms-
sindadir.

5. Hor bir prosesi yaxsilagdirmn.

Sirkatde biitiin faaliyyatin névleri ve funksiyalarini yaxsilas-
dirmagq, keyfiyyat ve mahsuldarlig: artirmagq iigiin daim yeni yollar
axtanb tapin.

6. Kadrlarin her birinin imkanlarindan daha yaxg: istifade et-
mok ili¢lin onlarin hazirlanmas: ve tokmillesdirilmesi tecriibosini
totbiq edin.

7. "Liderliyi" tosis edin.

Iscilerin 6z islerine haqigi maraqlarmin oldugu, menecerlorin
ise ona yaxs1 komak etdiklori miihiti yaratmaq lazimdir. ©ger is¢i-
lor maraghdinlarsa, onlar isi keyfiyyotlo yerine yetirilmosine ¢ali-
sacaqlar.
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8. Qorxulan govun.

Yuxarida dayanan rehber garsisinda qorxu hiss keciren isteni-
len bir ig¢i onunla lazim olan gokilde ameakdashq eds bilmaz. Se-
mimi emokdasliq tocrid olunmus fordi seylerden daha ¢ox seye nail
olmaga imkan verir.

9. Sadleri dagidin.

Miixtelif bélmslarden olan insanlar vaxti miinaqigelere deyil,
qarsiya ¢ixa bilacek problemlari aradan galdirmaq tigiin komanda-
larda (briqadalarla) foealiyyet gostormalidirler.

10. Isgilerin qgiisursuz isi yeni mehsuldarhq seviyyesi teleb
eden, lakin bu meqgsedlere ¢atmagin metodlari haqqinda heg ne
sOylamayan bos siiarlardan ve ¢agiriglardan imtina edin.

11. Serbast kemiyyst normalarini ve tapsiriglan aradan qaldi-
rin. Onlan keyfiyystde ve meahsuldarliqda fasilesiz yaxsilagdiriima-
lara nail olmagq {liglin yuxarida dayanan rehbarlor terefinden teref-
keslik vo koémoklo ovez edin.

12. Iscilero 6z emekleri ilo foxretmok imkam verin.

Foahls vo rehberleri, onlart 6z emayindon foxretmok imkanin-
dan mahrum edoan saddleri aradan galdirin. Bu, illik attestasiyalarin
kecirilmasini vo magsadler iizre idareetma metodlarimn tatbigini
nazerde tutur.

13. Tahsile almaga sayleri hoveslendirin.

Tagkilata sadoce adamlar deyil, ona tohsil naticesindo tokmil-
losen isciler lazimdir. Reqabatedavamliliga nail olunmasinda mii-
veffeqiyyetin menbayi bilikdir.

14. Yuksak rehberliyin, keyfiyystin ve mshsuldarligin daim
yaxstlasdirilmasina olan méhkam bagliligim1 ve yuxarida nezarden
kegirilon biitiin prinsiplerin hayata kegirilmasinds onlarin 6hdelik-
lerine deyismez sadiqliyini miisyyen edin.
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Olava 2
Curan iizra keyfiyystin artirllmasimnin
10 marhalasi

1. Heyotdos keyfiyyatli igo ehtiyacin dork edilmasini formalag-
dirin ve keyfiyystin yaxsilagdirilmast iiglin imkan yaradin.

2. Faaliyystin daim tokmillesdirilmssi li¢iin magsadler teyin
edin.

3. Problemlorin miioyyenlosdirilmasi igiin sortlor isloyerok
maqsadlore nail olmaq, komanda formalagdiraraq ve uzlasdincilan
segorak layihalori segmok iizerinde isloyocok togkilat: yaradin.

4. Toaskilatin biitiin smekdaslarina tohsil almaq imkani verin.

5. Problemlarin halli iigiin layihsleri yerine yetirin.

6. Omokdaslan nail olunmus yaxsilasmalar barede melumat-
landirm.

7. Keyfiyyotin yaxgilagdirnlmasina on ¢ox tdhve vermis
amokdaglara 6z minnatdarliginiz1 bildirin.

8. Naticolor haqqinda melumat verin.

9. Uguru geyds alin.

10. 11 srzinde qazandigimz nailiyyetleri teskilatda miitemadi
foaliyyet gbstoren sistem va proseslore totbiq edorak, bununla on-
lar1 méhkemlendirin.

Keyfiyyatin yiiksaldilmosi iizro 14 morhalsli
Krosbi plam

1. Rehberliyin keyfiyyot ideyasina baghgini deqiq miieyysn
edin.

2. Teskilatin biitiin iizvlerinin keyfiyyotin yaxsilagdirilmasi
tizre islora calb edilmasi ve onlarin keyfiyyost baredo molumatlan-
dirilmast {iglin komandalardan istifade edin.

3. Keyfiyyati toyin edin ve keyfiyyatlo bagh giindslik ve po-
tensial problemlori agkarlayin.

4. Keyfiyysto gakilon xorclerin deyerini hesablayin.
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5. Keyfiyyatsiz igin baha basa gelmesini tabegiliyinizde olan-
lara izah edin.

6. Uzlasdiric1 fealiyyst gostormayo caligin.

7. Zay olmayan ("qiisurlu mahsul") programi iizerinds isloyan
xiisusi komits togkil edin.

8. "Qiisursuz msahsul" proqramini totbiq edecsk rehbaerler ha-
zirlayin.

9. Programu izah etmak vo bu teskilata yeni miinasibat basle-
yon faktlar geyd etmak tigiin "Quisursuz mehsul giinii"nii kegirin.

10. Heysti miikafatlandirmagqla keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi-
na yonslmis moaqsadlari hoyata kegirilmesine havaslendirin.

11. Heyati, onlara zay mahsulsuz iglomays imkan vermayan
promlemlar haqqinda msalumat vermays haveslendirin.

12. Qarsiya qoyulan magsadlare ve islorini ala yerine yetiron-
lore minnatdarligimiz1 bildirin.

13. Miitemadi olaraq bir-birleri ilo alageda olan pegakarlardan
vo rehbar gruplarindan ibaret keyfiyyot suralarimi togkil edin.

14. Defolerle qeyd edin ki, bu programlar yenilik telsb edir.

202



ODOBIYYAT

1. Agnep 0., Yepurix E. YnpaBieEne sHaHUAMU:
HOBBLI€ AKIIEHTHI IIOMCKA MCTOYHHUKOB KOHKYPEHTHBIX
npenmyiectB//Craumaptel 1 KadecrBo. 2000. Ne6. c.
48-55

2. Agnep I0., IIleneroBa C. IlponeccHoe omucanue
Ou3HEC-OCHOB IJIA CHUCTEMBLI SKOHOMHUKH KadecTBa //
Crargaptel 1 KadecTBo. 2002. Ne2. ¢.66-69

3. Amnep I0.II. ArmaroMus opraEusanuu ¢ TOYKH
sperus ¢usmnosorun // CraHEAPTHI M KadecTBO. N2,
c.46-50

4. Adanacwena I1., Paxnun K. IIpuMeHeHMe 3KOHO-
MH4YECKHX METOMOB B cucTeMe KadecTBa // CTaHZApTH U
KadectBo. 2000. Nel10. c.24-25

5. Bacosckuii JI.E., IIporacrkeB B.B. Ynpasienue
KadecuBoM: Y4ueOHuMK niad BY3os. M.: UH®PPA-M,
2002

6. Bepcan B.I'. Crasgapsir 1CO 9000 Bepcuu 2000
roga: crparerusa BHegpenus / Ilmayrun K.W. Ilpuanun
"mocrosiHHOrO yayumenusi cramgaprax MCO 9000 sep-
cum 2000 roma // Ceprudpuranus. 2001. Ne4. c.11-16

7. Bceobmmuii MeHemBHMEHT KadecTBa. ¥Yd. Ioc. /
ITog. O6mg.pen. C.A.Crenanosa. CII6.: Wsn-Bo
CIIGTaTY "JI9THU", 2001. 200 c.

8. Toapamreiin I'.{I. OcHOBBI MeHeabpMeHTa: KoHc-
nexT Jexnuit. Taraapor: TPTY, 1995. 145 c.

9. I'yvnenkoB B.I0., Kynpussaosa M.C. HoBoe B mog-
Xole K cepTuHUKAINM CHCTEM MeHeIbMEHTa KadvecTBa
// Crarmaptel 1 KadecTBo. 2002. Ne3. ¢.90-83

10. 3abewunckuii A.Il. Cosganne um moanepbaHue
cHUCTeMBbl oODeclledeHMsI KadeCTBa KPYIHOIO IIPOMBIIII-
JeHHOTro nupepupuatusa // CraHmapTel M KadecTBO.
1996. Ne10. ¢.56-61

203



11. 3axapos M.I'. Cucrema kadecTBa - 3TO HHCTPY-
MEHT CAMOCOXPAaHEHUA HPEeAIPUATHUS B YCAOBUAX KpPH-
suca // CranmapThel ¥ KadecTBo. 1999. Ne2. ¢.33-34

12. Kapmanckaa H.JI.. Yymaxos A.Jl. CucteMsr yI-
paBJIeHUs IIPOM3BOACTBOM: AaHAJMN3 M NIPOEKTUPOBAHUE:
Yu.moc. M: Pycckas pesioBas sureparypa, 1999. 240 c.

13. KaganoB B.A. 3apy6ebHbIN ONBIT TPOBENEHUS
CaMOOIl€eHKH [edATeJIbHOCTM B of0Jslactu KadectBa //
Craggaptel 1 kKadecTBo. 1997. Neb. c.45-53

14. Kerosa [Is., Po6epre K. MenegbMeHT pecypcoB.
Cusarue 3aBechl TanHcTBeHHOCTH ¢ MC HMCO 9001:2000
// CrarmapTel 1 KadecTBo. 2002. Ne5. ¢.78-82

15. Kpeiir Po6epr 5. UCO 9000: pykoBOACTBO IO
moJiydeHuio ceprudurara o peructpanuu mno HMCO
9000. M.: PUA "Crangaptsl u Kadectso , 2001. 183 c.

16. Kysmemosa H.U. "IBUT"-upomssoncrTso. //
CramgapTtel 1 KadecTBo. 1987. Ne8. ¢.52-57

17. Jlamunyce B.A. Ilpebae yeM BHeOpATH CTaHOAP-
el MCO 9000, Hago HaBeCcTH 3JeMEHTAPHBIA HOPAIOK
Ha npousBogcTBe // CraHmapThl U KadecTBo. 1999. Ne2,
c.31-33

18. Masyposa T.A. YupasaeHnue KadecrBom. TaraH-
por: U3n-so TPTY, 1999

19. Mertonuka oneHuBaHuA cocTogHua TQM Ha
npennpuatun. Cep. Bce o xadectBe” . Mwumenko C.,
ITonomapesB C., I'epacumos B., Ilonomapesa O. Jxcmep-
THbI€ OIEHKH 3aTpaT Ha KadeCTBO HA MPEeINPUATHAX
TamboBckoit obsmactu // Crammaptel u KadecTBo.2001.
Ne7-8. ¢.79-81

20. MoanomoB M.B. MecTo comuanbHBIX (PaKTOPOB B
kouneniuu TQM // Cranmaptel 1 KadecTBo. 2002, Ne5.
c.65-67

21. Mwanep K. Hexoropnle acmeKThl BHEAPEHHUS
CHCTeM KadecTBa B NpOMBINLIeHHOCTH // CTaHmapThl U

204



KadectBo. 1998. Ne3. ¢.58-63

22. Orsozgur B.J0. YuopasieHue KadeCTBOM: OCHO-
BBl TEOPUHU M NpaKTHKH. Y4d.mmoc. M.: Ileso u cepsBuc,
2002

23. OxpenmioB B.B. VYnpasienune KadecTBOM:
Yuebuuk nnsa BY3os / 2-e usn., mon. m nepepab. CIIOG.:
OAO HUzpnarenscrso Hayka“, 2000, 912 c.

24. IIupanues B.M., I'yceitnoB A.K. 9xoHOMUIEC-
KHe (PaKTOphI IIOBBIIMIEHUS KA4YeCTBA 'BUJUIMHOTO CTPO-
TnenbcTBa. UsmarenbcTBo A.H.Azepbaiinbanckoit CCP
Baky 1968

25. Iuuyrua K.B. IIpuHnun “mOCTOSAHHOrO yJyd-
menns B crarmaprax MCO 9000 sepcuu 2000 roma //
Cepruduranusa. 2001. Ne3. c.20-22

26. PowsaecrBenckuii B. CucreMbsl MeHeO'EMEHTA Ka-
JecTBa KaK COCTaBHAA YacCTh CHCTEeMHOTO MeHedbMEeHTa
// Aynurtop. 1998. Ne9. ¢.14-19

27, Cutkun M.3. Crampaprer UCO cepum 9000
Bepcuu 2000 roga: HOBBIE IIaT’'M B IPaKTUKE MeHEIb-
MeHTa KadecTBa // Cranmapthl u kKadecTBo. 2000, Ne 2,
¢.56-60

28. Ckpunko JI. OKoHOMHYeCKHE METOObl MEeHEIb-
MeHTa KadectBa B crangaprax UCO cepuu 9000:2000 //
Craupaptsel 1 KadecTBo. 2002. Ne7. ¢.66-68

29. Counuageasr B.H. Cucremsr xadectBa (B COOT-
BeTCTBHM C MebAyHApOAHBIMU cTaHjgapramMu ISO cemeiic-
tBa 9000): Vu.moc. CII6.: Usnarensckuii qom ~Buszec-
mpecca”, 2000. 336 c.

30. CnpaBouyHuK maupexkTopa npemnpusatTusa / Ilox
pex. M.I'.JlanycTel. 5-e m3g., HCIOpP., U3MEHEH. M JOII.
M.: UH®PA-M, 2001. 750 c.

31. Cypame B.B. ®parMeHTHO-IUKTOrpapuIecKuit
MeTol, OToOpabeHUs TeXHUUYecKo wuHbopmamum //
Crangaptel 1 Kadectso. 2002. Ne3. c.45-46

205



32. ®omuu B.H. O MeTomax IOBBINIEHUS KadeCTBa
paboThl HayYHO-TEXHHYECKUX KOJLIeKTuBOB // CraH-
IapTel ¥ KadecTBo. 1999. Ne2. ¢.37-38

33. Hradesky John L. Total quality management
handbook USA, McGraw-Hill, Inc., 1995. 712 p.

34. Hlampurn A. KadecTBO, KOHKYPEHTOCIOCOO-
HOCTh, MEHTAJIUTET, cepTuduranma // CrangapTel 1 Ka-
gectBOo. 2002. Ne6. ¢.68-73

35. fpue M. Ceprudumkanmsa cucTeM KadecTBa:
mpobJieMbl, KOTOpble MOBHO M30enaTh//CepTuduranus.
2000. Ne8.c.80-83

206



Mehdi 1. Mehdiyev

KEYFIiYYOTIN
IDARO EDILMOSI

(Ali moktablor iiciin dorslik)

Noagriyyatin dirextoru E.A.9liyev
Maotbeenin dirextoru S.0.Mustafayev
Kompiiter dizayni V.F.Nagiyev



Yigilmaga verilib: 25.07.2007. Capa imzalanib: 28.08.2008.
Formati 60x90 1/;4. F.¢.v. 13. $S.¢.v. 13.
Moxktab garnituru. Ofset kagizi. Sifarig Ne234.
Say1 500 niisxa.

“Cagroglu” nagriyyat:
“Cagroglu” motboassi
Baxi1 sohori, M.Miisfiq kiicesi 2a.



