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GiRiý
Аzаrlэаусап хаlqtпш Umummilli lideri Неуdэr Эiiyevin hэуа-

ta lcegirdiyi mэqsэdуёпlti va taгazlagdrrilmrg daxili чэ xarici siyasa-
tin Prezidentimiz сэпаЬ ilham Oliyev tэrэfiпdэп uýurla davam
etdirilmэsi пэtiсаsiпdэ бlkэmiziп iqtisadiyyatl misli gбгiiпmэmig
yi,iksэk stirэtlэ inkigaf edir va bunun da пэtiсэsiпdэ respublikaml-
ап xarici iqtisadi эlаqэIаri geniglanir.

АzэrЬаусап Respublikasrnrn хагiсi iqtisadi эlаqаlэliпiп
эsaslt qakilda gепiýlэпmаsi, оlkэmiziп Ьеупэlхаlq эmэk bolgii-
sriпdэ fэаl igtirаkц bazar mriпаsiЬэtlаriпiп inki;afi va ёlkэ iqti-
sadiyyatrnln 9ох ytiksak siiгэtlэ ytilcsэlmasi bu sаhэ ilэ mэ;ýul
olan ixtisash miitэхаssislэr hаzrгlапmаsmlп zaгuriliyini бп рlа-
na gakir.

Xarici ticarat rizэriпdэ dovlat iпЫsаrtпш lэýч olunmasr ё1-

kэ 9irkэt va Гtrmаlаrtпа miistaqil gэkilda diinya Ьаzаrtпа 9ж-
mаýа qэгаit yaratmrqdtr, Haztrda bu fэаliууэt, olkэmizin firmа
r,э ýirkэtlэri tэrэfiпdэп xarici bazatda rэqаьэt m.iiьаrizэsiпiп
kэskiп хагаktеr aldrýr, beynalxalq эmэlс bolgi.isri va kooperasiv-
antrr geniglэndiyi, tаsэrruth эlаqэlаriпiп qloballagdrýr, elmi-
texniki tэroqqinin, бlkэlаrагаsr miihэndis-texniki хidmэtlаriп
mопоtоп olaraq yiiksэldiyi Ьir garaitda hэуаtа kegirilir, Опа
gora da, bu 1Ъаliууаtiп miiчэffэqiууэt qazanmasl tigiin хагiсi iq-
tisadi tЪаliууаtlэ ma;ýul olan girkat чэ fiгmаlаr beynalxalq
marketinqin strategiyast, tisul, funksiya va рriпsiрlэгi ila dэriп-
dэп tanlE olmalrdrrlar. Мi,itэхэssislэriп fikriпсэ, хаriсi bazarda
komrnersiya mrivaffaqiyyэtsizliyinэ uýramaýln 77 %-i mагkе-
tinq аmillэгiпiп payrrra dйgtir, 23 %-i isэ mэmulаtrп texniki сэ-
hatdan mtikаmmэl olmamasr hesabtna baq чеrir.

АzэгЬаусап sahibkarlarr iigiin marketinq пэzаriууэsiпi чэ
di,inya tэсгiiЬэsiпi dэriпdэп bilmak xtisusi pTaktiki эhэrпiууаt
kэsЬ edir. Вu, опа gёrэ vacibdir ki, milli tэsаrгiifаt sistemi hэm
аlаqоlэriпiп qurulugu, hэm bazж subyektlarinin qar;llrqlr 1'аа-

liyyэtinin qеугi-miiаууэпliуi, hэm dэ qabaqcadan mtiэууэпlа9-
dirilэ Ьilmэmаk sачiууэsiпэ gёгэ xarici analoquna пisЬэtэп da-
ha miiгэkkэьdiг.

Веlэ Ьir gэrаitdа, tagkilat чэ miiэssisэlаriп хаriсi bazarda
kommersiya fэаliууэtiпiп maýzini опlагtп Ьеупэlхаlq marke-
tinq faaliyyэtini mtiчаffэqiууэtlэ hayata kеgirmэlэri tэgkil еdir.
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Веупэlхаlq marketinqin strategiya чэ tisuliаrша praktiki
olaraq уiуэlапmаk, опu iqtisadiyyat tlэ tэsаrrrifаtrп mtiхtэlif
sаhаlаriпэ tэtЬiq еtmэk btitovliikdэ бlkэ iqtisadiyyatrnrn, ауr1-
lrqda isэ miixtalif saha miiэssisаlэriпiп fэaliyyatinin sэmэrаli-
liyini ytiksaldir.

АzэrЬаусап miiэssisalarinin azad gэkildэ хагiсi bazara gtx-
drqlarl Ьir gэrаitdэ Ьiriпсi dэгэсэli аhаmiууэt kэsЬ edan mаsэlэ
xarici tiсаrэt sёчdаlэgmаlэriпiп sэmаrэliliуiпiп mtiаууэпlэqdi-
гilmэsidir. Вu опа gбrэ mrihiim эhэmiууэt kэsЬ edir ki, sапауе-
са inkigaf etmiq ёlkэlэrdэki rэqiЬlаriпэ пisЬэtэп ё]kаmizdэki
mi.iэssisэlэrdа эmаk mahsuldarlrýr Ьir пе9э dаГа (огtа hesabla 5

dэfэ) agaýt olmaqla, hэr vahid timumi daxili mahsula gеkilэп
хаrсlэr оrtа hеsаЬlа2-З dэfа artrqdrr. Bela olan gэrаitdэ mriэssi-
sэ чэ ta ;kilatlar хаriс i bazar da у alntz Ьеупэlхаlq marketinq fаа-
liyyatindan sэmэrэli istifada еtmоklэ miiчэffаqiууаt эldэ еdэ bi-
lэrlаr.

Ваzаг iqtisadiyyatl markэzlэgdirilmi9 planlr tэsэrriifаtа
пisЬэtэп beynalxalq marketinq sahэsirrda qэrаr qэЬul еdэп rэh-
Ьаrlэгdэп daha ytiksэk bilik, bacartq чэ geviklik tэlэЬ edir. Bele
tэlаЬ strateji qэrаrlаr qabul еdэп mtitахэssislэrо qаr;r daha
yi,iksэk olur. Qtinki хагiсi Ьаzаrm ehtiyac чэ tэlэЬаtrпа cavab
чеrэп, istehlalcgrlart oziino calb еdэп, yeni texniki-iqtisadi xtisu-
siууэtlаrэ malik, orijinal эmtаэlэriп istehsalr sэпrаrэli marketinq
strategiyasrnrn iglэпilmэsi чэ tэtbiqini tэlэЬ еdiг ki, bu da digэг
gэrtlэr daxilinda hэm da beynalxalq nrarketinq хidmэtiпiп fun-
ksiyaslna daxildir.

Biitiin Ьuпlаrlа alaqadar olaraq, hesab edirik ki, beynal-
xalq marketinq iizrэ уйksэk ixtisaslr kаdrlаr hazlrlamaq чэ bu
sahada mtitэхэssislэrа kоmэk gоstэrmэk sahэsinda Ьu kitab sa-
rпэгэli vэsaitdir.

Bu dэrsliуiп yaradrlmaslnm maqsэdi Ьеупэlхаlq iqtisadi
miiпаsiЬэtlаг, marketinq, еlэсэ dэ ali mоktэЬlаrdа iqtisadiyya-
trn digэг iKtisas va istiqamэtlari i,izrэ tэhsil alan tэlаЬэiэrа k0-
mэklik gбstэгmэk, еlэсэ dэ xarici iqtisadi fааliууэtlа mэ;ýul
olan mi,itэхаssislэrа beynalxalq marketinqin ta;kili va mапimsэ-
nilmasi sаhэsiпdэ уаrdrm еtmэkdir.

Dэrslik hazrrlanarkon marketinq va idaTэetma sahэsinda
gоrkэmli qэrЬ miitэхэssislэri: F.Kotler, C.Evans, В.Веrmап,
Р.Drаkеr, P.Dikson, E.Dixtl va Н.Негqqеп чэ digаrlэri; Tus
аlimlаriпdэп: i.N.Qergikova, E,P.Qolubkov, P.S.Zavyalov,

4



V.Е.Dепridбу, N,K.Moiseeva, V,i.Qerenkov, N.i.Pertsovski va
digэrlаri, АzэrЬаусап аlimlэriпdап ý.A.A)tundov, M.A.Axun-
dov, О.Н.ЭlаkЬэrоч, О.Q.Эliгzауеу, А,Н.Sаmэdоч, T.N.Qu-
liyev, A.F.Musayev чэ baqqalarrnrn iglori tэhlil olunmug чэ on-
lагdап genig istifadэ оluпmugdur.

Kitabda mаrаq dоýuгап biittin эsаs сэhэt ondan ibaгatdir
lci, о respublikanrn ali mэlсtэЬlаriпdэ f'annilr hanst аsреktdэ
tэdris olunmasrndan aslrlr olmayaraq, lэеупаlхаlq marketinq
fэппiпiп tэIэьlэriпi tarn эhаtэ еdir.

ве]э ki, kitabda Ьеупэlхаlq marketinq sisteminin miiasir
хi,isusiууэtlэri, опuп diinya iqtisadiyyatlnrn inkigaft va tаsэrrti-
tЪt аlаqэlэгiпiп qloballagmasrnda гоlu gox genig qэrh olunur,

Beynalxalq mаrkеtiпqdэ bazarrn sеqmепtlэ9dirilmэsi, ха-
rici mаqsэdli Ьаzаrlаrtп sеqmепtlэ9dirilmэsiпiп kriteriya чэ
аlаmаtlэri, mаqsэdli seqmentlarin segilmasi qa,ydalarI tam ta-
1Ъгri.iаtr iiэ ag,rqlanrr.

Веупэlхаlq mагkеtiпq sisteminin idагэ oiunmasl чэ idагэ-
еtmэпiп tagkilatr quruluglarr, taktika чэ strategiyasrшn iglэпiЬ
haarlanmast, marketinq паzаrэti; lэеупэlхаlq marketinq tэdqi-
qatlarr чэ marketinq iпfогmаsiуа sistemi, Ьаzапп tэdqiqi, гэqiЬ
firmаlаrш буrэпilmэsi mэsэlэlэri geni; gаkildэ izah оiuпur.

Веупэlхаlq marketinqin хагiсi miihiti anlaytglntn mаhiууэ-
ti tam аgtqlапtг, onun strukturu mtiэууэпlэ9dirilir, bu mtihiti
tэqkil еdэп asas еlеmепtlэriп буrэпilmэsiпdэ metodoloji yanag-
mаlаr tэhlil olunur. Вчrаdа rniiasir dёчrdэ beynэlxalq mагkе-
tinq faaliyyatina hэllеdiсi tasir gбstаrэп mэlumat-texnoloji
miihitэ genig уеr чеriiir.

Xarici bazaTa grxmaýtn mtimkiin metodlaTrntn hоr biri ау-
lllrqda gэrh olunur, хаriсi bazara gжаrkэп rеаl чэziууэtdэп asrlr
olaraq опlаrdап istifadэnin mэпfi va mi.isbэt tаrаflэri gбstэrilir,

Xarici bazarda maгketinq kompleksirrin еlеmепtlэriпэ baxr-
lrr, yeni эmtаэпiп iglanilmэsi konsepsiyastnln mэrhэlэlэri tэhlil
оluпur, iхrас эmtээsiпiп spesifi k xiisusiyyэtlari aydrnlagdlnlrr.

Kitabda Ьеупэlхаlq гаqаЬэtiп mahiyyatinin эtrаflr хаrаk-
teristikasr чеrilir, ауrl-ауI1 sаhэlаriп. Гtrmа чэ эmtээlаriп diinya
bazartnda rэqаЬэt qabiliyyэtliyinin miiayyэnlaqdirilmasi meto-
dologiyasr atraflt ;эkildэ gэrh оluпuI. Bi.itovliikdэ, ёlkэпiп rэ-
qabat ristiinliiklэrinin xiisusiyyatlэri, di.inya Ьаzж konyunktrrra-
sr mэsэlэlэriпэ baxtlrr.
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Веупэlхаlq mаrkеtiпqdэ qiymэt чэ qiуmэtqоуmа, qiуmэt-
lэriп пёчlэri, опlаrdап giizэgtlэr, xarici bazara grхаrkэп istifadэ
olunan qiуmэtlэr, qiуmэtlэriп sэчiууэsiпiп mtiэууэпlа9dirilmэ-
si, Ьеупэlхаlq marketinqda бdэmэlэг kimi miihiim mэsэlэlэгэ da
kitabda уеr ayгrlmrgdrr.

Веупэlхаlq marketinq fэаliууэtiпdэ rеklаm va tэbliýatrn
miihiim эhэmiууэt kasb etmasini пэzаrэ alaraq kitabda геklаm
iginirr tэqkiliпэ xi,isusi fэsil ayrrlmrgdrr.

Lizinq, iсаrэ, faktorinq чэ fгangayzinq аmэliууаtlаrrпrп
Ьеупэlхаlq marketinq fааliууэtiпdа miihtim эhэmiууэtiпi паzэrэ
alaraq dаrslikdэ bu mэsэlэIэriп dэ ;эгhi verilmiqdir. Вuгаdа. li-
zinq эmэliууаtlаrl чэ lizinq kompaniyalarr, onlarrn пёчlэri, li-
zinq ёdэmаlаri, lizinqin sэmаrэliуi, Ьеупэlхаlq iсаrэ эmэliу-
уаtlаrrшп эhэmiууаti; Ьеупэlхаlq faktorinq чэ onun imkanlarr.
faktorinq sistеmlэri, mtthandis-texniki хidmаtlэriп Ьеупэlхаlq
mi,ibadilэsi kimi mэsоlэlэrэ baxrlrr чэ orrlarm beynalxalq mаг-
ketinq faaliyyatindэ аhэmiууэti aydrnla9drrrlrr.

Kitabda hэmgiпiп Ьеупэlхаlq lisenziyalagdlгma va patent,
еlэсэ da sэrgi va уаrmаrkаlаrtп beynalxalq maTketinq Гэаliууэ-
tinda rоlu mэsэlэlэriпэ dэ Ьахllrr.

Yuхапdа sadalanan чэ beynalxalq marketinq fэаliууэ-
tiпdэ hakim mёчqе tutan рrоЬlеmlэriп ;эrhi bu dэrsliyin qu-
rulugu ча mэzmuпuпu tэqkil edir.

Kitab a]i mэktэЬ tэlэЬэlэri, magistr чэ aspirantlarr, sa-
hiЬkаrlаr, tэsэrrtifаt rэhЬэrlэri, Ьеупэlхаlq marketirrq sаhэ-
sindo galrgan miitэхэssislаr r,э iimumiууэtlэ mаrkеtiпqlэ mа-
raqlanan gэхslэr tigiin пэzэrdэ tutulmu;dur.

Мiiэlliflэr Ktabrn yazlmasr рrоsеsiпdэ бz dэуэrli maslo-
hэtlэriпi чегmig Оdlаr Yurdu Universitetinin biittin kollektivinэ.
эlэlх.iisus da h.e.d. S.О.Vэliуечэ, рrоfеssоrlаr F.Э.Seyidor,,
S.H.Piirhani, M.M.Ba$rova, Kiqtisadiyyat чэ mепесmепЬ ka-
fеdrаsrшп btittin эmэkdаglаппа dэriп miппэtdаrlrqlаппr ЬildНгlаr.

Kitabrn gapa haztrlanmastnda, Htabda mtixtalif firmаlаr
Ьаrаdо verilmiq misallarrn toplanmasl, iglэnilmasi чэ sistеmlэg-
dirilmэsinda bбyiik эmауi olmuq Оdlаr Yurdu Universitetinin
III kuгs tаlэЬэsi, akademik Эhmэd Mahmudov adna <Fэrdi
tэqайdgi.Ь Тtirkап Эhmаdочауа da miialliflar sэmimi tэgэk-
ktirlэriпi qatdrrrrlar.
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I FaSiL

BEvNэLxALQ MARKETimq va oNuN
aSAS ANLAYIýLARI

I.1. Beynalxalq marketinqin mаzmuпu va asas anlayr;larr

Веупэlхаlq marketinq (inteTnational marlcetinq) anlayr9-
lаrtпа kеgmэmigdэп аччэl qlsaca olaraq iimumiууэtlэ mаrkе-
tinqin бziiniin mahiyyatinin пэdэп ibarat olmastnt паzэrdап ke-
g,irak.

Marketinq (ingilis sбztidiir, market-bazar) anlayrqr ilk dэfа
olaraq ABý-da 20-ci аsгiп 30-cu illэгiпdэ meydana galmiqdir чэ
АzаrЬаусап dilinэ adekvat hэгfi tэrсi.imаdэ "bazarda faaliyyat"
demakdir,

Bu grin marketinq insan hэyattntn b{ittin tаrэflэriпа еlэ
mбhkэm daxil olmugdur ki. ondan istifadэ еtmэdэп kеgiпmэk
rniimktin deyil. Haztrda ela Ьir televiziya kanalr, radio efiri, in-
ternet, qэzеt чэ jurnal tapmaq olmaz ki, оrаdа mi,ixtэlif elan-
lаrа. rеklаmlаrа, tэbliýata, ictimai rэу sorýusuna rast gэliпmа-
sirr. Mal satarkan, ig ахtаrаrkэп, xeyriyya tэdЬirlаri kеgirэrkэrr,
xэstaliyi mu.аliсэ еtdiгmэk istэуэrkэп, ideyant, ауп-ауг1 уеrlэгi,
segkili чэzifэlэrа паmizэdlэri tэbliý еdэrkэп biz mатkеtiпqlэ
qar;rlagrr vа уа onunla mэ9ýul oluruq.

Bu gйп marketinq insan hэуаtrпа о qэdаr dэriпdэп ntifuz
etmigdir ki, hэttа insanlar оzlэriпэ hэуаt yoldagr ахtаrаrkэп Ье-
la marketinq хidmэtiпdэп istifadэ edirlar.

Marketinq саmiууэtiп iqtisadi, siyasi, sosial чэ mэdэпi
hэуаttпа эsаslt qоkildэ tэsir gбstагiг. Мэsэlап, ABý-da mtllki
sаhаdэ iglэуап чаtэпdаglагtп tigdэ biri marketinq fэаliууэtiпdэ
i;tirak edir. Вuпlаr topdan чэ рэrаkэпdэ tiсаrэt igqilari, bazart
ёуrэпэп tэdqiqat аgепtliklэri, kопstгuktоrlаr, dizaynerlэr, mо-
dеlуеrlэr, rеklаm agentliklarinin iggilari, naqiiyyat, аmЬаr tэsэr-
riifаtlаrt, гаЬitэ чаsitэlэri чэ digэrlаridirlаr.

ilk gortintt;dan maгketinqdon istifadэ olunmast mэqsэdэ
uyýun hesab еdilmэуэп tagkilatlar Ьеlэ bu gtin marketinqla
magýul olrrrlar. Веlэ ta9kilatlarda gбstэrilэп xidmatlar va gorti-
1эп iglэr onsuz da yilksak sэчiууаdэ hэуаtа kegirilmalidir, Вu
gйn hamcins mtiэssisэ чэ tэ9kilаtlаrrп saylnln durmаdап art-
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masl, хаstэlэгi daha gox ёzriпэ сэlЬ еtmэk istауэп хэstэхапаIаrt,
daha gox gagird r,э tэlэЬэ kontingenti yrýmaq arzulayan mэk-
tэЬ чэ universitetlari, goxlu sэrпigiп toplamaq tigiin avia-kom-
paniyalarr, dаmir yol nэqliyyatt mriэssisэlэriпi miixtэlif marke-
tinq fэпdlэriпdэп istifadэ еtmауэ mасЬur edir.

Маrkеtiпqэ, еlэсэ da hёkumэt оrqапlаrl mаrаq gбstэгir-
lэr. ABý-rn pogt хidmэti чэ dэmir уоllаr idarasi ёz fааliууэtlа-
riпdэ iglэdiklэri xi.isusi marketinq plarrlndan istifadэ edirlar.

Marketinq рrоqrаml АВý ordusuna yeni gаýrrrggrlагlп
сэlЬ olunrnastnda da geni; istiГada olunur чэ Ьuпа gэkilэп хэrс
оlkэdэ mаrkеtiпqэ gэkilап хаrсlэr strastnda ilk уеrlэrdэ durur.

Мi,iэssisэ, tэqkilat чэ kоmрапiуаlаг, hаr gеуdэп аччэ1 mаr-
ketinqdan опа gбrа istifada edirlar ki, marketinq imkan уаrаdш
ki, опlаr бzbazar рrоЬlеmlэriпi daha sаmэrаli tisullarla hэll et-
siпlэr, istehsal9r бz imkanlarl чэ Ьаzапп imkanlarrndan mak-
simum dэrасаdэ faydalana Ьilmэklэ yiiksak mэпfаэt эldэ etsin,
oz fэаliууоtiпi lэаzаrdа Ьа9 чеrэ Ьilэсэk inki;af meyllar-ini пэ-
zэrэ almaqla planlagdrrsrn.

Marketinq deyanda firmadaxili idаrэеtmэпiпi еlэ sistemi
пэzаrdа tutulur ki, о aparllmr; tэdqiqatlar пэtiсаsiпdэ, bazarln
tаlэЬ чэ tэklifiпi буrэпmаk yolu ilэ mi.iэssisanin istehsal fэа-
liyyэtini rэqаЬаtэdачаmlt mэhsul istehsalrna уёпэltmig olsun.
IIэm dэ tэdqiqatrn пэtiсэsiпdэп astlr оlаrаq mahsul mtiayyan
оluпmu; hэсmdэ чэ kеуfiууаtdэ istehsal olunmalrdrT.

Наrtэrаfli чэ asaslandlrrlmrg 9эkildа aparrlmrg tэdqiqat
firmауа yiiksэk mапfээt аldэ еtmэуа, Ьаzагtп mi.iэууэп seq-
mепtlэriпdэ mоhkэm уеr tutmaýa imkan yaradacaqdrr. Klassik
marketinq yalnlz haztr эmtээпiп istehlakglya 9atdrrllmasl рrоЬ*
lemi ilэ mэ9ýu1 olurdusa, mtiasir marketinq yeni mэhsuluп
ideyasr уагапdrýr andan, опuп rеа1 эmtэауа gечгiliЬ, Ьаzаr gэ-
гаitiпdэ slnaqdan kеgirilагэk kommersiya iqinin tэ9ki1 edilib,
аmtээпiп son istehlakgrya gatdrrrlmaslna qаdэr olan btitiin
mаrhаlаlаrlэ mэ9ýul olur.

Qrsaca desak, marketinqin ba;lrca vazifasi ondan iЬаrэtdir
ki, istehsalgr еlэ mэhsul istehsal etmalidir ki, о ehtiyaclarl чэ
tэlаЬаtlагr ёdэуэ bilsin, опlапп sahgt эччэlсаdэп tamin olun-
muq olsun, "mohsul ёzri-ёziinii sata bilsin", Ьеlэliklэ dэ mЁаs-
sisэпiп эччэlсэdап planlagdrrdrýr гentabellik sэчiууэsi tamin
olunsun чэ пэzаrdэ tutulan qаdэr mэпfэаt эldэ edilsin.
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Marketinq hala lap qadim zamanlardan insan сэmiууаti-
nin brittin sаhаlэriпdэ istifadэ olunmugdur. Miiasir marketinqin
чэ опuп hэrtэrэfli tadqiqatlarlntn hэуаtа kegirilmэsi ХХ эsriп
60-cr illэriпiп эччэllэriпdэ baglanmrgdш.

Marketitrq паzаriууа чэ praktikasrmn markazi ideyasr
mэhsчluп istehsalr чэ bёlgtistintin istehlakgtlaTrn tэlаЬlэriпiп
оdаrrilmэsiпэ tabe edilmэsidir. Наlэ xvIII эsгdа Adam smit
g0starmigdiг ki, istehsahn yegana mэqsэdi istehlakdrr. Bu filсгi
tэqгiЬаrr 100 ildэп sопrа K,Marks ёziini.in "Kapital" эsэтiпdэ
tаkrаr еdэrэk эsaslandtnlmrgdlr.

Klassik maгketinqin паmэlum Ьаzаr tigiin па оlur-оlsuп
istehsal olunsun, toki mэhsul sattlsm чэ firmауа mэпfээt gэtir-
sin konsepsiyasrndan fэrqli оlаrаq, miiasir marketinqin asas_fol-
safasi bazarda talab -rэ tэklifin ёуrапiliЬ ona obyektiv faktor-
larla tasir еdэrэk tanzimlanmasi yolu ilэ, maqsadli Ьаzаr чэ fэг-
di istehlakgrlar tigiin эччэlсэdэп talab olunan, hаm da isteh-
lakgrnln diqqэtini calb еdэ Ьilэсэk mohsul istehsalrna nail
olunmastdtr.

Marketinqin idаrэеtmапiп funksiyasr kimi пraýzini tam
anlamaq rigiin qeyd еtmэk zэruridir ki, о mriayyan tэfаkkrir
fоrmаst olmaqla, Ьаzагtп чэ istehlakgrnrn tэlаЬ чэ tаlаЬаtrшп
tam бdэпilrпэsi mаqsэdilэ konstruktor, istehsal-satr; sаhэsiпdэ
qаrаrlаrtп qэЬul edilmэsina xiisusi уапаýmа tэrzidir.

Maгketinq idагаеtmэ faaliyyэti kimi ёziiпdэ agaýrdakrlarl
Ьirlэ9diгir:

- miiэууэп bazarda, yaxud опuп seqmentindэ konkret
эmtээуэ olan cari чэ perspektiv tэlэЬ va tэlэЬаtrп, bazann inki-
qafintn qanunauyýunluqlarl va mеуllэriпiп хiisusiууэtlэriпiп
буrапilmэsi;

- kопkrеt istehlakgrlar qruрчпuп эmtээпiп kеуfrууэt, уе-
nilikgilik, texniki-iqtisadi чэ pisxoloji хiisusiууэtlаriпэ, miitn-
kЁп yayrlma kanallarma, qiуmэt sэчiууэsiпа olan tаlэЬаtlаrrпtп
оуrэпilmэsi va опlаrtп idаrэ olunmast;

- konkret mahsulun istehsalrna sarf olunan mЁmkiin mэs-
rаflэriп hesablanrnasr (о сýmlаdэп zэruri kapital qoyuluglarr-
пrп), ETTKI (Elmi-tэdqiqat tэcriibi-konstruktor i;lэri), isteh-
sal, sattg, noqliyyat, rеklаm, texniki хidmэt чэ bu kimi sаhэlаrэ
gаkilэп хэrсlаriп tэhlili чэ Ьаzапп tэlэЬiпiп kompleks 9akildэ
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ugota altnmast пэtiсэsiпdэ эmtээ (эmtээ qrupu) iizrэ marketinq
рrоqrаmlпrп tэrtiЬi;

- эmtээуэ yuxarl qiуmэt haddinin qoyulmasr чэ опuп is-
tehsaltnrn rerrtabelliyinin tэmiп olunmast;

- Гrrmапtп tэsагrtifаt faaliyyэtinin ахtг пэtiсэsiпiп miiэу-
уэпlэ9dirilmэsi;

- satlqtn idаrэ olunmaslmn sэmэrэli tisul чэ mеtоdlапшп
hэуаtа ke9irilmэsil

- firmапtп istehsal, kredit-maliyyэ, ticarat-sattq va эmэk
potensialrnln, onun rэqаЬэtэ davarTrlrlrýtnrn qiуmэtlэпdirilmаsi,
tэhlili va proqnozlagdrrrlпrasr;

- marketinq qаrагlагtпtп уеriпа уеtiгilmэsi r,э опlаrlп sa-
marэliliyinin yiiksэldilmasi, Ьridсэпiп, еlэсэ dэ mагkеtiпq рlап
ча рrоqпоzlаrtпtп уеriпэ yetirilmasi rizaгinda daimi idаrэеtmэ
пэzаrэtiпiп hэуаtа kegirilmэsi;

- innovasiya prosesinin idаrэ olunmast.
Mйxtalif firma чэ taqkilatlar marketinqin miiхtэlif iisul чэ

t-orrTalarlndan istifаdэ еtdiklэriпdэп mаrkеtiпqэ birmanalr tэrif
чеrmэk gox gatindir.

Flazrrda miixtalif miitохэssislаr tаrаГtпdап marketinqa
2000-э yaxln tэтif verilmi;dir ki, опlаrdа da marketinqin bu чэ
уа digэг tэгаflэriпэ Ьахilrr, yaxud da пrarketinqin kompleks
Kaгakteгistikasrnrn эks еtdirilmэsiпэ cahd gёstэrilir.

Дmегikа alimlari kollektiv ;akilda haarladrqlarl "Tatbiqi iqti-
sadiyyat" darsliyinda marketinqa bela bir tarif чеriгlаr: "Эgэr bazar
alrcl ila sattctntn gonigdiiyii уеrdiгsэ, marketinq опlапп gёri,i;mэ-
siпэ kбmaklik etmak tigi.in hэуаtа kеgirilэп fэаliууэtdir".

ingilis alimi рrоfеssоr A.Xoskinq rnarketinqa aqaýrdakr
tэriflэri чегmigdir;

"Marketinq - bizim hazrTlaya Ьilасэуimiz gеуlагiп satrl-
masr deyil, sata Ьilэсэklэrimiziп yaradilmasldlr".

"Marketinq - bu istehlakgrnln эmtээ чэ хidmоtlоrэ olan
tэlэЬаtlпrп mtiэууапlэgdirilmэsi, mопfаэt аldэ edilmasi iigtin
опuп sattgtntn motivasiyasl va sоп istehlakgrlara gatdшtlmasr
prosesidiг".

Professorlar Xizrig R, чэ Piters М. mагkеtiпqэ bela Ьir
timumi tэгif чеrmiglаr: "Marketinq - menecmentin yaradtcl
funksiyasr olmaqla, mэqsаdi bilavasitэ istehlakgrlann ehtiyac
чэ tэlаЬаtiаrlпrп qiуmэtlэпdirilmаsi yolu ila tiсагэtiп inki;afi чэ
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mэqýulluýuп arttrtlmast, ehtiyac чэ tэlэЬаtlапп оdэпiimэsi iigtin
elmi-tэdqiqat, layiha-konstruktor iglэriпiп hэуаtа keqirilmэsi-
dil".

АВý ýimаli-QэrЬ Univesitetinin рrоfеssоru, marketinq
sahasindэ mаghur miitэхэssis Filip Коtlеr mаrkеtiпqэ daha
univers al tэriГ veгmiqdir:

"Marketinq - ehtiyaclartn чэ tэlэЬаtIаrrп miibadilэ vasi-
tasi ilэ ёdапilmэsiпэ yonaldilmig insan faaliyyэti nбyridi.ir".

Marketinqin bela Ьir tarifi da mбчсчddur: "Marketinq --

tэlэЬаt olan эmtээ чэ хidmэtlэriп istehlakgrya tэklif olunmast,
onlara drizgi.irr qiymэt miiэууеп olunmasl, bolgii kапаllаrrпrп
sе9ilmэsi чэ rеklап kompaniyaslnln tэgkil edilmэsi sаhэsiпdэ
Ьасагtqdtг".

Аmеrikа Marketinq Assosiasiyast hesab edir ki, "mаrkе-
tinq - mаlumаt чэ хidmэtlаriп iqlэпilmэsi, qiуmэt siyasэti, эп-
tээпiп satlýa чэ istehlakgrya dоýru irэlilэdilmэsiпill planlagdr-
rllmast va idаrэеdilmэsi prosesidir ki, Ьu yolla da эldэ edilmi;
сiirЬасtir пеmэtlаr ham ауrt-ауп gэхslэriп, hэm de tэgkilаtlаrrп
tэlэЬаtlагrпrп ёdэпilmаsiпэ gэtiriЬ gжаrtг".

Nt[aгketinqin vacib tэrэflатiпdап biri olan onun perspek-
tiчэ istiqаmэtlэпrпэsi ona ЬеIэ tэrif чеrilmэsiпэ gэtiriЬ grxarrr:

"Marketinq - miivafiq malumatlar, texnologiya, хidmаtlэr va
sаirэ taklif еtmэklэ potensial ahctlartn tэlэЬаtlаrrпlп рrоqпоz-
laqdlrrlmast чэ bu tэlэЬаtlаrrп оdэпilmэsiпiп tэmiп olunmastnl
бztiпdэ Ьirlэ9dirап prosesdir",

Marketinq btitiin tэdqiqatgrlaг tэrэГlпdэп Гtrmапtп kom-
mersiya mэqsаdlаri iigiin istehsal etdiyi эmtэаlэга va gёstэrdiyi
хidmэtlэгэ оlап tэlэЬаtlаrtп аqkаrlапmаsl чэ istifаdэ oiunmasr
kimi mtiаууэrr ediliг.

Btitiin bu tэriflэri iimumilэgdirэrоk biz mаrkеtiпqэ Ьеlэ
Ьir tэrif veririk: Marketinq - insan ehtiyac чэ tэlэЬаtlаrrпtп бу-
rэпilmэsi yolu ilэ, onlarl daha dolýun ёdэуэ bilacak эmtээ чэ
xidrnatlarin istehsalr, optimal qiymat qoyulmasr чэ mэпlЪэtlэ
satrg maqsэdila son istehlakgllara gatdrrrlmast iizrэ hэуаtа kegi-
rilэп fэаliууэtdir.

Dеуilэпiэri пэzаrэ alaraq beynэlxalq mаrkеtiпqэ Ьеlэ bir
tэrif чеrmэk оlаr: beynalxalq marketinq - xarici Olkэ Ьаzаrlа-
rtпdа mёчсud чэ potensial altcrlarrn аrtап tэlэЬаtlаrrпl ёdэуэ
bilacak эmtээ va хidmэtlэriп mапfээtlэ satrqr mэqsаdilэ hamin
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Ьаzаrlаrа gжаrtlmаsr va istehlalcqrlara gatdrrtlmasl iizгэ hayata
kеэirilэп fэаliууэtdir,

Marketinq рriпsiрlэri ilэ iglэуэп istehsalgrlarrn fэaliyyati-
nin эsаsmdа agaýrdakr mtiddэаlаr duruг: о эmtээпi istehsal et-
mэk lazrmdrг ki, опlаrt bazat чэ istehlakgr tэlэЬ edir: satrla bil-
mэуэп эmtээlэri istehsal еtmэk olmaz; yeni istehsal edilacak
эmtээуэ istehlakgr tapllacaýrna tam эmiп olmaylnca о эmtэапiп
istehsalrna Ьаglаmаýа dэуmэz; istehsal olurrtnug hэг geyi istelr-
lakgrya stramaýa galrgmaq у ar amaz.

Istэr "еч" rnaгketinqinin, istэrsэ dэ beynalxalq marketin-
qin asas anlayr;lart еупidiг.

Нэmiп anlayrqlarr qlsaca olaraq izah еdэk.
Marketinqin эsaslnl ta;kil edan ilkin ideyasl insan

ehtiyacla rr anlayrgldrr.
Ehtiyac - insantn пэуiпsэ gatlgmadrýlnt hiss еtmэsidir. О

еlэ Ьiг hissdiг ki, аtrаf mrihitin чэ iнsantn daxili аlэmiпiп tэsi-
riпdэп aslh оlагаq insan beynirrin oyuqlarrnt iga salaraq tэhlil
араrlr чэ insana hanst zэruri gеуiпsэ gatrgmadrýmt duуdurur,

insan ehtiyaclarr gохgахэli чэ rпiirэkkаЬ xarakterlidir.
Вurауа insamn yaýamasl iigtin zэruri оlап fizioloji ehtiyaclar
(qidaya, geyima, suya, istiliyэ, havaya чэ s.), эtгаf miihit tэrэ-
tindэn уа[апа Ьilэсэlс hэг ciir fiziki va texnoloji tэhltikэlэгdэп
уаrапа Ьilасэlс hаdisэlоrdэп mtihafizэ oluna Ьilmэуэ xidmat
еdэп еhtiуасlаг, sosial qar;rlrqlr эlаqэ, Ьir-Ьiriпэ baýlrlrq чэ
dayaq olmaq, manavi yaxrnlrq hissi, mэhэЬЬэtlэ эlаqаdаr olan
sosial ehtiyaclar, hаm dэ бz эksiпi biliklэrda чэ бziinii ifаdэ dэ
tapan gэхsi еhtiуасiаг daxildirlar. Bu ehtiyaclaг insan tэЬiэtiпi
tэ9kil еdэп asaslardш.

Ehtiyaclarrn ёdэпilmэsi dэrэсэsi dэ mtixtэlif оlur. Bu eh-
tiyaclarrn sayi sonsuz, опlаrtп бdапilmэ imkапlагt isa mэhdud
olduýundan опlаrrп эksэгiууэti insanlaгt istanilэn vaxtda onla-
rlп ёdэпilmэsi tigiin hаrаkаt еtmауэ эsаslапdшmаq iigtin kitЪуэt
qэdэг gагgiп оlmur. Ehtiyacrn оdэпilmэsi kifayэt qэdэr zarurata
gevrildikda va garginlik dагасаsiпа gatdrqda hэmiп ehtiyac эýаsа
gevrilir va insan опuп бdэпilmэsi iigiin btittin yollara эl atlr. Eh-
tiyac эsаsа о vaxt gevrilir ki, о insanrn gаlасэуi чэ indisi iigtirr
zэruгidiг.

Osas insanrn inad dаrэсэsiпа gatmlg ehtiyaclarrdrr ki, о
ёdanilmэsi tigtin insanr biitiin miimktin yollar чэ tisullar ахtаг-
mаýа vadar edir.
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Ehtiyac odэnildikdэ insanda уаrапIшý psixoloji gэrginlik
azaltr. Ehtiyacrn оdэпilmэsi tigйп insan iki 9еуdэп birini еdir: уа
опuп ehtiyacrnr бdэуа bilacak obyekti axtarmaýa baglaylr, уа
da hэmiп ehtiyacl Ьоýmаýа сэhd gоstэrir.

Ehtiyacrn ёdэпilrпаsi prosesini sxematik olaraq Ьеlэ tas-
чir etmak оlаг:

+

Sоп

Son

Sxem 1

lз

+

Ehtiyacrn mеуdапа
golrnэsi

Ehtiyacrn ijdonilrnosi tigiin insanln gбstordiyi
foaliyyot

Iпsапtп bag qaldrnnrg

ehtiyacrnt boýrnasr

Ehtiyacrn odonilrnosi
iigtin уоllаг чо Ёsullmrn

se9ihnesi

Ehtiyacl бdеуо bilocok obyektin axtanlrnast

Ehtiyacrn odonilmosi rnoqsedi vo sobebloTi

Ehtiyac tam
бdonildi

Ehtiyac
ёdonilrnodi odenildi

qlSrnan



Miiasir еlm insantn hэm ёztintin ауrlса fэrd kimi movcrtd-
luýunu, ollun ictimai sistemin ауrrlmаz tэrkiЬ hissosi olmastnl
ча опu аhаtэ еdэп atraf rntihitlэ qargrlrqh аlаqэli gаkildэ уа-
ýamasl чэ fэаliууэt gбstэrmаsi amillarini пэzаrа alaraq tэlэЬаtr
insamn hanslsa spesifik vaziyyэti kimi mtiаууэп edir.

Marketinqin ilkin ideyasr va ikinci vacib anlaylgl insan ta-
labatlarrdrr.

ТэlэЬаtа bioloji, sosial, iqtisadi, istehsai, mэdэпiууэt, mil-
li аdэt-апэпэ, yagadrýl tэЬii mtihit чэ digэr tэrэflаrlа эlаqаli 9а-
kildэ Ьахrhг.

Tolabat - insantn gэхsiууаti va mэdопi saviyyasina niiva-
fiq оlаrаq бziiпэtпэхsus Гоrmауа dtigmii9 ehtiyacrdrг,

Мэlum olduýu kimi hаr Ьir сэmiууаtdэ mбчсud olan iqti-
sadi, siyasi. demoqrafik, madani чэ s. mrihitlэrjn istehlakgrlara
tasirindэn astlt оlаrаq onlarln talэbatr da mi,iхtэlif оlur. Daha
yiiksak inki;af etmig оlkэlэrdэ оцuп iizчlэгiпiп tэIэЬаtl da
yiiksak оlur va gеtdikсэ аrttr. Нэr Ьtг ёlkэdэ movcud olan iqti-
sadi, siyasi, ictimai чэziууэtdэп asilt olaraq сэmiуl,аt iizviilэri-
nin mйхtэlif эmtаа чэ хidmэtlэrа оlап tэlэЬаtпtп sэчiууэsiпiп
ёуrапilmэsi xarici Ъаzаrа glxmaq istэуап hэr Ьir fiгlпа чэ tэgki-
lat rigrin mtihi.im эhэmiууэt kasb edan mэsаlэlэrdэп biridiг. Нэr
bir istehlakgrnrn tэlаЬаtt onun сэmiууоtdа tutuduýlr mёчqеdэп,
;axsiyyat tipindan, hayat tэrziпdап, asrh оlаrаq fоrmаlа;rr.

Bazarda эmtээlаrэ olan telabatrn бlgiisii baglrca olaraq
аmtээlэriп qiymэtlari va ahalinin alrcrlrq qabiliyyati ilэ
rпi.iэууэпlэ9dirilir. Эmtээ-рul miiпаsiЬэtlэri сэmiууэt iizvlэrinin
btittin mёчсud ehtiyac va tэiаЬаtlаrlшп deyil, опlаrdап yalnrz
dэуаriпiп pul ekvivalenti ila tэуiп oluna Ьilэсэklаriпiп ёdэпii-
mэsiпi паzаrdэ tutur.

Т'эlэЬiп inkigafi istehlakgrlartn ёz tаIэЬаtlаrrпt movcud
эmtээlэrlэ ёdауэ Ьilmэdiklэri чэ bu talэbatlarl ёdауэ Ьilэсэk
yeni эmtээ чэ xidrTэtlarin yaranmastndan baglayrr.

ГаlаЬаt prosesi bir пе9а morhalaya biiltiniir:
- tэlаЬаtrп yaradrlmasr;
- tolabattn tэklifdan iistiin olmast;
- taklifin tэlаЬаtdап iisttin olmasl;
- tэlabatrn yetkinliyi;
- tэlаЬаtlп zaiflэmasi,
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ТаlэЬаt saviyyasi oz пёчЬэsiпdэ аmtаэпiп hэуаt mэrhаlэ-
lэriпiп uzun omiirltipi ilэ mtiаууэп edilir. SаhiЬkаг firmа daimi
оlагаq бz аmtааlэгiпэ olan konkret tэlаЬаtr бсlэmаk tig,tin arTr-

tээпiп hэуаt mэrhэlаlаriпi-Ьаzаrа glxartlma, аrtпп, yetkinlik,
tэпэzzйl-hаmigэ ciddi пэzаrэt alttnda saxiamah чэ tэlэЬаtш
agaýr drigmэsinin qarýlslnl almaq tigi.in yeni texnika va texno-
logiyanr tэtЬiq еtmэklэ ytiksэk texniki-iqtisadi gоstэriсilаrэ mа-
lik эmtээ istehsal etmali vэ уа mбvcud эmtээlэri tэkmillэ9dir-
mэlidir.

istehlak mаllаппа olan tэlаЬаtrп sэчiууэsiпа istehsal olu-
nan эmtээlэriп mtiasir dэьэ cavab vermasi чэ movsrimi хагаk-
teri mtihrim tasir gбstэrir. Опuп dayigmasi movsiim qurtагапа-
dak satl]rb qurtаrmаmtg эmtаэlаrdэп сапlаrrпt qurtагmаq is-
tэуэп istehsalgrlar чэ ticarot firmаlаrr tаrэfiпdап izlэпilir чэ fэа-
liууэtlэriпdэ пэzэrэ аltпш, Mёvstimi xarakterli эmtээlэriп satt-

;tntn hэсmi istehlakgtlartn alrcrlrq qabiliyyэtindan чэ qiуmэtlэ-
riп sэчiууэsiпdап astltdtr. Опа gёrэ do Ьеlэ mаilаr miivafiq
mбчstim qurtardrqdan sопrа эsaslt gэkildа endiгilmig qiymat-
lэrlэ sattltr ki. bu da axtr пэtiсэdэ istehsalgllarln va tiсагэt fiг-
malartntn mэпfээtiпiп miqdarrna tasir edir. Bununla аlаqэdаr
оlаrаq Ьаzаr rntinasibotlэгinin tэпzimlэпmэsi чэ bazat mеха-
nizminin drizgiin qurulmasrnrn baglrca чэzifэlэriпdэп biri эm-
tээпiп hэуаt dбvrri mэrhаlэlаriпi ciddi пэzаrэt altrnda saxlamaq
чэ zaruri hаl]аrdа miivafiq idаrэеtmэ qэrаrlап qэЬrrl еtmэkdэп
_iЬаrэtdir.

Xarici bazarda tаlэЬаt ча tаlэЬiп saviyyэsinin yйksэidil-
mэsiпdэ istehlakgrlara mаllаrlп mriэууэп mtiddэtэ пisуэ satrl-
masl чэ onlara mtixtэlif пбч krеditlэг чеrilmэsi rntihiim эhэ-
miyyal kasb edir,

Istehlakgl tэlаЬаttпm tэhlili onun sачiууэsiпэ чэ dinami-
kastna tasir еdэп demoqrafik аmillэriп буrэпilmэsiпi tэlаЬ еdir.
Вurауа ёlkэ эhаlisiпiп чэ уа tirmапtп Ьаzаr seqmentindэ ki,
altcllaгtntn sayt, doýumun sэчiууэsi, ahalinin cinsi чэ уаý sэ-
viyyэsi, соýrаfi bolgristi, miqrasiyanrn sэviyyasi daxildir.

Ohalinin alrcrltq qabiliyyэtinin tadqiqi zamant onlarln ga-

lirlэriпiп sэчiууэsi, чегilmiq lсгеditlэriп miqdarr чэ qэrtlэri, эhа-
linin pul yrýrmlarrnln miqdarr, tahsil saviyyэsi va реýа tэrkiЬi
оуrэпilir.

Goгtindiiyii kimi tэlаЬаt dinamik prosesdir. Odэпilmig tэ-
lэЬаt oгqanizmi yeni pillalara qaldrrrr, yeni daha viiksak tаlэ-
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Ьаtlаrа gatirib glxarrl. Мэhz ауrl-ауfl insanlartn чэ Ьэgэriууэtiп
talэbattntn dinamik xarakteri btitЁn diinya tаsэrгйfаttпtп, miiasir
sanayenin dinamik чэ monoton аrtап inkiqafina gэtirib 9lхагrr.

ilk почЬэdа tэlэЬаtrп iki aspektini ayrrmaq zэruridir.
вiriпсi - istehlakln fоrmа va mаzmuпuпuп tazahiirti. Bu-

пuп ali sэчiууэsi сэmiууэtiп mi.itlэq istehsal qabiliyyatidir ki, bu
da istehlakgrlarln istehsal чэ mеdэпiууэtiп inkigaflndan astlt
o]an чэ nai.l olunmu; iqtisadi чэ sosial gэrаitlэ mэhdudlаg-
mауап potensial tэlэЬаtlаrrпr хаrаktеrizэ edir, ТаlэЬаtrп nisba-
tэп agaýr sэчiууэsi zоrцri talabatlardrr. Bu da hazrrki vaxtda is-
tehsal va sosial gэrаitiп imkanlarl daxilindэ tэlоЬаttп оdэпilmэ-
sidir, Zаruгi talabatlarrn a;aýr hэddi insantn yaýamasl iigiin 1а-

ztnr olan istehlak mallartnln fizilci minitnumudur, yani istehlak
sэьэtiпiп minimum hэddidir.

ТаlэЬаt kateqoriyastntn xtisusiyyatlэrinin ikinci aspekti
ondan iЬаrэtdir ki, tаlэЬаtlа опuп xarici tэzahtiri.i olarr ehtiyaor
Ьir-Ьiriпdэп fэгqlэпdirmэk laztmdtr,

Веlэ ki, ehtiyac iпsапlаrш biitйn talabatrnr deyil, yalnrz
опuп miiаууэп istehlak tayinatrna malik olan эmtээпiп kопkrеt
miqdarrna, уэпi onun pulla tэmiп ohlnan miqdarlna olan hissэ-
sini эks etdirir.

Beynolxalq marketinq поqtеуi-пэzэriпdэп tэiэЬаtа Ьеlэ
tэriг чегmэk оlаr:

Talabat - xarici бlka istehlakgllartntn ;axsiyyэti, mаdэпi
sэviyyasi чэ oz оlkэsiпdэ mбсud olan sosial iqtisadi чэziууэtэ
uyýun оlаrаq fоrmаlаgmr9 ehtiyacldir.

ТэlэЬаtrп a9aýrdakr vэziyyatlari m0сuddur:
мапfi talabat - bazatda tnovcud olan эmtээlэri alrcrlarrn

эksэr hissэsinin lээуэпmэdiуi - qэЬul etmэdiyi haldrr. Bu halda
mапfi tэlэЬаtr аrаdап qaldrrrnaq rigiin firmаlаr чэ istehlakgrlar
lrэttа эlачэ хэгс gаkmауэ Ьеiэ гаzt оlurlаr. Burada maгketinqin
vazifosi bazartn hэmiп эmtаэуа qargr mi,inasibati haqqrnda эt-
гаflt mэlumаtlаr toplamaq, опlаrt tahlil etmak чэ аldэ edilmig
пэtiсэlэr asastnda kопkгеt tэdЬirlэr gоrmэkdэп iЬаrэtdiг. Bela
tэdЬirlэr эmtаапiп уепidэп diizэldilmэsi, modernlagdirilmasi,
qiуmэtiпiп aqaýr sаlшmаst, sattgtn stimullagdtnlmast tadbirlari-
nin griclэndirilrnasi, xtisusi rеklаm kompaniyasmln taqkil edil-
mэsi чэ s. ola Ьilаr. Bundan эlачэ insanlarda istэпilэп хэstэliуэ
qаrýl mэпfi miinasibэt чаrdш. Lakin insan хэstэlэпdikdэ, mэ-
sэlэп, diglэri аýrtуапdа, iirэkdа guntlama, qapaqlarrn dэyi;di-
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rilmasi, od kisэsinin gtxarrlmasl чэ s. tэlэЬ olunduqda insan
Ьuпlаrdап yaxastnl qurtarmaq tigtin саrrаhiууэ эmаliууаtlаrrпа
razrltq чеrir чэ bunun iigiin miiэууэп хэrс gэkir. Веlэ tаlэЬаtlаr
mэпfi tэlэЬаtlаrdrт.

Talabatrn olmamasr isteЫakgrlarrn аmtээ ilэ iimu-
miууэtlа maraqlanmamasl чэ уа опа etinaslz mi.iпаsiЬэt gos-
tэrmэsidiг. Маsэlэп universitet tэlэЬэlэri xarici dil ёуrэпmэуэ
mаrаq gёstаrmэуэ Ьilэrlаr. Bu halda marketinq xadimi hэmiп
эmtээпiп faydalrlrq хtisusiууэtlэriпi istehlakgrIarrn пэzэriпэ
gatdrrmaq i.igtin fэаliууаt gёstаrmэlidir. О tэlэЬаlэri baga sal-
maltdrr ki, hazrrda ёlkаmizdэ fэаliууэt gostaran хаriсi girkэtlэr
igэ qabul prosesini hэуаtа kеgirаrkэп ingilis чэ digar xarici dil-
lэri bilanlara tistЁnliik чегir, hэttа igэ qэbul zamanl kеgirilэп test
imtahanlarr da hэmiп dildэ kеgiгilir. Bundan эlача respublika-
mlzln lэеупаIхаlq эmэk Ьёlgtistiпdэ i;tirakr gfiсlэпdikса onun
xarici dillэri Ьilэп уiiksэk ixtisaslr kadrlara ehtiyacr аrttr чэ bu-
nunla da hэttа dёчlэt оrqапlаrшdа iglэуэсэk kadrlarrn da xarici
dillэri Ьilmэsi zэrurэtа gevrilir.

Gizli talabat - Ьir srra istehlakgrlarrrr bazarda mёvcud
olan эmtээ va хidmаtlэrа tэlэьаtlаrrшп оdэпа Ьilmэmаsidir.
Hazrrda istehlakgrlar yiiksэk zеlzэlауе davamh binalara, zаrэ|-
siz siqаrеtlэгэ, qэпаэtlэ iglayan ачtоmоЬillэrэ чэ s, daha 9ох
zэrurat duуurlаr. Bu halda marketinqin чэzifэsi Ьеlэ эmtээiаrа
bazarda olan tэlabatrn saviyyэsini qiуmаtlапdirmэk va gizli tэ-
labatr ёdэуэ Ьilэсэk аmtээ чэ хidmэtlэriп istehsahnt tэqkil et-
mэkdir,

A;aýr dtigan talabat - эmtээпiп hэуаt dovr{intin mэrhэlаlэ-
riпdэп astlt olaraq istanilan эmtаоуа olan tэlэЬаttп gec-tez
mtitlэq agaýr dtigmэsidir. Maгketinqin vozifэsi talэbatrn agaýr
dti;mэsi sэЬаЬlэriпi аrа gdrrmаq, bazat konyunkturastnt буrэпmаk
yolu ilэ эmtээпiп istehlak хiЪusiууэtlагiпiп yaxgrlagdrnlmast, yeni
satrg Ьаzаrlаrmtп tapilmast, stimulla.gdшma tэdЬirlэгiпiп gi.iclэndi-
rilmэsi чэ s. vasitasilэ tэlэЬаtlп agaýr diigmэsinin qаrýБml almaq
чэ tэlэЬаtrп yiiksaldilmэsi meylina nail oimaqdrr.

Qeyri - mtintazam talabat - tэlэЬаtrп sэчiууэsiпi mбvstim-
dan, gtindan чэ hэttа saatdan asrlr olaraq qalxrb-dti9mэsidir.
Bunun qarýlslnt almaq iigtin marketinqin чаziГэsi gevik qiуmэt-
lэr ve marketinqin digэr сэlЬеdiсi tisullartntn komэkliyi ila tэIэ-
batrn vaxt etibarrila Ьбltigdiirtilmэsiпdэki, natarazltqlartn аrа-
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dan qaldrrtimast чаsitэlэriпi minimuma епdirmэk va уа timu-
miууаtlэ уох etmakdir..

Miikammal tэlаьаt * firmantn аmtэа чэ хidmэtlэriпэ tэlэ-
batrn saviyyэsinin пэzэrэ gаrрmауасаq dэrэсаdэ dэуigdiуi hal-
dlr. Веlа halda firmа oz istehsal чэ sattg fэаliууаtiпdэп mаm-
nunluq duyur. ТэlэЬаtrп Ьu sэviyyasini saxlamaq iigiin firmа
daimi оlаrаq Ьеlэ эmtаэ чэ хidmаtlэrэ olan talobatl буrэпmэli,
istehlakgrlaгrn zёvqriniin dэуiqmэsiпi diqqэtdэ saxlamah,
mi,itamadi olaraq эmtээ va xidmэtlarin keyfiyyэtini уtiksэltmэ-
lidiг ki, tэlэЬаttп movoud sэviyyasini saxlaya bilsin.

Haddan artrq talabat __ istehsal оluпап эmtаа чэ xidmatlэ-
riп lracminin istehlakgrlarrn talэbatlarrnt tam ёdауэ Ьilmэsidir.
мэsэlап, istirahat mёчsiimtiпdэ kurоrt zonalartna istirаhэtэ
getmak istауэпlэriп sayl Ьiг пе9э dэfэ gохаltr. Bu da aviakom-
paniyalarrn чэ digэr sэrпigiп dagryrcrlarrnrn igini о qэdэr агtrrlr
ki, hэttа Ьэzэп опlаг bunun оhdоsiпdэп gэlэ Ьilmirlэr. Yay vax-
tr Bakrnln milli раrkl hэddэп artrq dolur, gэmilэrlэ daniz gэzin-
tisina gжmаq istэуапlэriп sayl on dэfаlэrlэ аrttr. Bu halda fir-
mаlаr demarketinqdan istifadэ еdirlэr.

Demarketinq - talabattn sэviyyasinin aqaýr saltnmasl iigiin
hэуаtа kеgirilэп fааliууэtdir, Demarketinqin vazifasi tэlэЬаtrп
miiчэqqаti va уа daimi agaýr salrnmasr tisullarlnln i;lanib ha-
ztrlanmast vo onlartn hayata kеgirilmэsidir.

Demarketinq zаmаш эmtээ va хidmэtlэriп qiуmэti qaldr-
rilш, stimulluagdrrma tэdЬirlэri zэiflэdilir, rеklаm kompaniyasr
mэhdudlagdшtltr, servis хidmэtlэri ixtisar оluпur чэ s. Biitiin Ьч
tadbirlar tэlаЬаtrп britёvliikdэ aradan qaldrrllmastna deyil, onun
sэviyyasinin mi,iэууэп qэdаг agaýl епdirilmэsiпэ убпаldilir.

Gorrindiiyii kimi talabatrn mi,ixtэlif чэziууэtlаri mбчсud-
dur va Ьеупэlхаlq marketinq xadiminin vazifэsi bazaгdakr tэlэЬ
чэ taklifdэn astlt оIаrаq istehlakgrlaгtn miЖtэlif nov tэlэЬаtlа-
rtnt tanzimlamakla satr; hэсmiпi аrtшmаq yolu ila firmапrп
mапfээtlа iglэmэsiпэ nail olmaqdrr.

Demali, istэпilэп marketinq faaliyyatinin asastnt istehlakgr
ehtiyac чэ tэlэЬаtlаrlпlп hэrtэгэfli tadqiq оluпuЬ аqkаг olun-
masl, istehlalcgrlartn аrtап tэlэЬаtlаrrпr бdауэп tэkmillэ9dirilmi9
чэ yeni эmtээlэriп hazrrlanrb kommersiya istehsahnrn tэqkil
olunmast, опlаrа firmantn mапfаэt plant паzэrэ ahnmaqla is-
tehlakgrlarr tэmiп еdэсэk mtivafiq qiуmаtlэriп qoyulmasr ta9kil
ediT. Bundan аlачэ, эmtээlаriп boliigdiiriilmэsi ча irэlilэdilmэsi
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sisteminin tagkili, эlverigli stimullagdшma metodlarrntn hапr|а-
nrb hэуаtа kеgirilmэsi, firmапtп sэrапсаmlпdа olan btitiin eh-
tiyat почlэri паzаrэ altnmaqla, опuп саri чэ strateji mэqsэdlэri
va bu mэqsэdlэriп hэуаtа kegirilmэsi yollarrnrn agkar edilmэsi
dэ marketinqin hэll еtmэli olduýu vacib mэsэlаlэrdапdiг.

Ehtiyaclaгrn va tэlаЬаtlаrп miibadila yolu ilэ ёdэпilmаsi-
nin tamin oiunmaslna xidmat еdэп Ьеупэlхаlq mаrkеtiпq 1Ъа-
liyyэtinin hэуаtа kegirilmasi, xarici bazartn tэlэЬiпiп istehlak-
grlartn tэlabat чэ ehtiyaclannln odэnilib пэzаrэ altnmast паtiсэ-
siпdэ firmanln elmi-texniki, istehsal чэ sattq fэaliyyatinin daha
sэmэrэli tэ;kil olunmast, maddi, material, эmэk va mаliууэ eh-
tiyatlarrndan qопаэtlэ istifadэ edilmэsi, еlэса da yeni mэhsullа-
гrп istehsalma yёnэldilmasi zэrurэti ilэ эlаqаdаrdrr.

iпsапlаrt faaliyyat gбstarmaya чаdаr edan mэhz опuп oz
ehtiyac чэ tэlэЬаtlагtпt ёdэmауэ can atmastdш. Ona gбrа dэ in-
san tаlэЬаtlапшп iyerarxiya qaydasrnda mtiаууэпlэgdirilmаsi
mrjhiim рrоЬlеmlэrdэп biridir. istэпilэп vaxtda insan sonsuz
sayda miiхtэlif ehtiyaclar duуur. Bunlarrn Ьэzilэгi уuхаrtdа
qeyd etdiyirniz kimi fizioloji ehtiyaclardrr. Digэr пёч еhtiуасlаг
isa psixogen tabiэta malik olan daxili psixoloji gэrginlik, hоr-
mэt olunmaq, lпэпочi yaxtnltq, уiiksэk mбчqеуа malik olmaq
чэ s, kimi elrtiyaclardrT. Bu ehtiyaclarrn hamtst insantn eyni dэ-
rэсоdа gэrgiп vэ уа zaif faaliyyat gсlstэrmаsiпэ asas уаrаtmlr.
Ehtiyac asasa о vaxt gevrilir ki, о insanln galacэyi чэ indisi iigtin
zaruridir чэ kifауэt qadar gэrgiпlik saviyyasinэ gatmtgdrг.

Alimlar эsаslапdtrmапrп Ьir slra пэzэriууэlэriпi i;IэуiЬ
haztrlamrglar. Опlагdап an ehэmiyyatlisi Ачrааm Maslounun
эsаslапdtгmа паzэriууаsidiг,

Maslou insan fэаliууэtiпiп mi.iхtэlif dбчrlэri va zamanla-
rtnda insanlarr hэrэkэtа gэlmэуа vadar еdэп mtixtэlif talэbatla-
rlп пэуэ gёrэ yarandrýrnr iуеrаrхik оlаrаq izah etmigdir. О, izah
etmigdir ki, tэlаЬаtlаr zаrurilik dагэсаsiпdэп astlr olmayaraq
miiэууэп ardrcrllrqla dtiztilmiiglar, Maslounun iglэуiЬ hazrrla-
drýr tэlэЬаtlаrlп iyerarxiyasr 2 Jф-li sхеmdэ verilmi;dir,

Оhэmiууэt dэrасэsiпэ gёrэ A.Maslou tаlэЬаtlаrr agaýr-
dakl qaydada dtizmtiqdrir :

а) Ilkin tэlэЬаtlаr:
- fizioloii talabatlar - bu tэlэЬаtlаr yagamaq iigiin zэruri

оlап tэlаЬаtlаrdrг;
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- tahliikasizliya olan talabatlar - bu qrupa эtrаf miihit ta-
rэf,tпdэп уаrапа Ьilэсэk fiziki чэ texnoloji tаhlrikэlагdэп miiha-
fizэ oluna Ьilmэ imkanlarr daxildir.

Ь) ikinci tэlэЬаtlаr:
- sosial talabatlar .- Ьurауа sosia] qargrlrqlr эlаqэ, biT-bi-

riпэ baýlrlrq чэ dayaq oImaq, mэпэчi yaшnlrq hissi, mэhаЬЬаt
daxildir;

- hбrmаtа оlап talabatlar - Ьurауа oziina hоrmэt, эtrаfdа-
krlar tэrэfiпdэп gбstэrilэп hёrmэt чэ ehtiram, tantntlma, status
daxildir;

- бziinti ifada etmak talabatlarI - buraya бzrinrin potensial
imkanlarrnr геаllаgdrrmаq, oztinii qэхsiууэt kimi inkigaf еtdirmэ
tэlэьаtlаrr daxildir.

Il tэlebatlar

itKin
tэlэьаtlаr

Sxem 2

Maslouya gётэ tэlэЬаtlапп Ьеlэ iуеrаrхiуа tizrэ diizйlmэ-
sinin baghca sаЬэЬi ondan iЬаrэtdir ki, insan ilk пбчЬаdэ tаlэ-
batlarlnl odamayo say gоstэrэсэkdir. Нэг hansr bir mtihЁm tэlэ-
bat бdэпэп kimi о miiчэqqэti оlаrаq ёziiniin hэrэkэtчеriсi rо-
lunu itirэcakdir.

iуегаrхiуа i.izrэ tэlэЬаtrп Ьiгi ёdэпildikdэп sonra insanlarda
пбчЬэti tэlэЬаtrп оdапilmэsiпа qаrýl meyl bag qaldrnr. Нэm da
insanda hэг hanst Ьiг talabatrn бdэпilmэsiпа mеуl giiсlэпdikсэ, о
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birisi tэlаЬаtlаr onu аhэmiууэtli dогэсэdэ maraqlandrrmrr. Nov-
Ьэti tаlэЬаtа olan mеуl, yalnrz бdэпilrпэsi insan tigiin 9ох zаruri
оlап tэlаЬаt ёdэпildikdэп sопrа Ьар qaldrrlr.

ТэlаЬаtlаrtп почlэri поqtеуi-паzаriпdэп Mak Klellondun
tэlэЬаtlаr пэzэriууэsi diqqэti calb edir. Mak Klellond ЬеIэ he-
sab еdir ki, insanlara iig пбч tэlэЬаt xaгakterikdir: sаlаhiууэt,
mtiчаffэqiууэt чэ эlаqаdаrlrq.

Mak Кlеllопduп salahiyyat talabatr, iпsапlаrtп malik ol-
duýu hi.iquqlarr, опlаrа verilmig sэlаЫууэtlэri чэ Ьuпlаr daxi-
liпdэ опlаrlп motivasiya imkanlartnt паzэrdа tutur, Вu tэхmiпi
оlагаq Maslunun sаlаhiууэtlэriп iyerarxiyasr пэzэriууэsiпdэ V
рillауэ uyýun gаlir.

Miivafbqiyyat dеуапdэ опuп yuxarrda dеуilапlэr daxilinda
ёziinii чэ bagqalarlm qаrýlуа qoyulan mэqsоdэ neca naiI olmaýa
чаdаr etmasi nэticasinda пэуэ nail olmast паzэrdа tuпrluг.

Olaqadarlrq isэ 9эхsiууаtiп kollektivla, аilэ чэ dostlart,
hamginin эtrаf mtihitin digэr аmillэri ilэ olan оlаqэ va miinasi-
Ьэtlэriпi, onlartn fэаliууаt prosesindo motivasiyaya tasiri im-
kanlaгtnt пэzаrdэ tutur.

Motivasiya пэzэriууэsiпdэ mаrаq doýuran fikiгlэrdэп Ьiгi
da Qertsberqin iki faktorlu nazeriyyasidir (sxem JФ3). Nаzэ-
riууэdа baxrlan faktorlardan Ьiгiпi о glgiyenik faktor, digэrlэ-
rini isэ iyerarxiya qaydasrnda diiziilmtiq hэmiп faktorlarr moti-
vasiya еdэп аmillэг аdlапdшrr. Burada о gigiyenik faktorlar
dеуапdэ mэhz tаlэЬаtlаrr паzэrdэ tutur,

N Gigiyenik faktorlar Jф Motivasiya
l Fiгmапtп чэ rаhЬэгliуiп siya-

sэti
l Mtivaffэqiyyэt

2 i9 9эгаiti 2 xidmat sаhэsiпdэ irali
9аkilmэ

J Эшэk haqqr чэ digэг оdэ-
пi9lаг

J igin пэtiсэsiпiп qэЬчl
olunmast чэ Ьауэпilmэ-
si

4 ýахslэгагаst mtiпаsiЬэtlэr:
hэmkагlап, гэis чэ tabegi-
liyirida оIапlагlа

4 YЁksэk masuliyyat hissi

5 i9in gеdi;iпэ ЬiгЬаgа пэzа[э-
tin dэгасаsi

5 Yaгadtcrlrq va iggЁzаг-
lrq imkaniaгtntn агttml

Sxem 3
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Talab bazartn vacib kateqoriyastdш. О, bazata taqdim
olunmu; чэ pulla tamin edilmig talabatdrr. Onun буrапilmэsi
yalniz istehlakgrlartn mtiэууэп tаlэЬаtlаrtпt ёdэуап konlcret аm-
taa va хidmэtlэrэ olan tэlэЬаtrп dэqiq оуrэпiliЬ а9kаrа gшаrrl-
maslm deyil, hэm dэ elmi-texniki tэгэqqiпiп istehlakgtlarrn ро-
tensial, movcud va mёvsiimi tэlэЬаtlаrtпtп formalagdtrtlmastna,
опlаrrп gэlасэkdэ bilavasitэ hanst istiqamэtda dауiqасэуiпэ gёs-
tаrасэуi tэsiriп miiэууэпlэ9dirilmэsiпi пэzаrdэ tutur.

Bazartn tэlэЬiпiп оуrапilmэsi iigiin miikэmmаl чэ эlverigli
sistemin yaradrlmasl istehlakgilaгtn elmi-texniki inqilabrn tэsiri
altrnda hэr iki-dёrd ildэп Ьir tаmаmilэ tэzэlапmig daha key-
Гryyatli, tэhltikэsiz, yeni funksional чэ psixoloji хiisusiууаtlэrэ
malik еlm tutumlu чэ bahalt эmtээ va хidmэtlэrэ olan tэlэьаt-
lаrtпtп daha dolýun ёdэпilmэsi zarurati ilэ эlаqэdаrdlr.

Haztrda dtinya tasэrrtifattrrda dэуigэп situasiya, miixtэlif
бlkа iqcisadiyyatlarrnrn daha m0hkэm inteqrasiyast, firmаlаrt
istehlak bazartnda tаlэЬiп formala9drгrlmastna tasir gбstэrэп
demoqrafik, sosial-iqtisadi, ооýrаfi, tэЬii, mэdапi, psixoloji чэ
siyasi mi.ihitlэri пэzэтэ almaqla ёzlэriпiп strateji рrоqrаmlаппr
еlэ tэrtiЬ еtmэуэ чаdаr ediT ki, оrаdа istehsalrn hanst геgiоп va
ёlkаlаrdа уеrlэ9dirilmэsi, investisiyalaгrn mэhz hanst istiqa-
mоtlэrэ уёпэldilmэsi, yeni texnil<a чэ texnologiyanrn iglэпilmэsi
чэ tatbiqi пэtiсэsiпdэ daha keyfiyyэtli mэhsul istehsalr oz эksini
tapsm. BunlaTda firmауа konkret Ьаzагdа oz movqeyini mёh-
kаmlэtmэуэ, bazaT sэrhэdlэriпi gепiglэпdirmауэ, Ьеlэliklэ dэ
giiclti rэqаЬаtэ davam gэtirmэklэ yiiksэk чэ sabit mэпfааt
gоti.irmэуэ qэrait yaratmahdrr.

Bu obyektiv gэrtlэriп hэуаtа kegirilmэsi firmауа bazat iq-
tisadiyyatrntn baglrca tаlэЬlэri olan Ьаzаrdа tэlэЬ чэ tэklifin
ugotu, konkret istehlakgrntn эmtэаlэriп (хidmэtlэriп) texniki
iqtisadi va psixoloji xiisusiyyэtlarino olan tэlэЬlэri пэzэrэ alln-
maqla istehsalrn daha gevik чэ эlчеrigli idаrэеtmэ sisteminin
yaradrlmasrna gэtirib glxarlr ki, buna da nail oimasmda baglrca
rolu digэг qэrtlэг пэzэгэ alrnmaqla menecmentin marketinq
Гunksiyasr оупауlr.

Iпsап ehtiyac чэ tаlэЬаtlапшп ёdэпilmэsi tigiin эmtээlэr
movcud olmalrdrr.

Omtaa -bazaTda alrnrb sattlan hэr gеуdiг.
Мtllkiууэt formastndan va idаrаеtmэ metodlarrndan astlt

оlmауаrаq Гtrmа чэ mtiаssisэlаrdэ istehsal olunan biitiin mоh-
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sullar эmtээdir чэ Ьuпlаr mtiэssisэуэ чэ опuп i99i heyatina la-
аm olan digаr mэhsullаrа dэyi9dirilmak tigtin hаztrlашrlаr.

Bazarda alqbsatqr prosesinda put iizii da amtaaya gevгilir.
Fопd birjalarlnda kredit miiпаsiЬэtlэri sferasmda pul аdiсэ эm-
tаэdir чэ onun dауэri mal-material dауэrlilаriпэ пisЬэtdэ adi i.bul-
la birjada olan tаlэlэ чэ tэklif эsаstпdа miiаууэпlэ9dirilir.

Эmtэаlэr heg dэ hэmigэ istehlakgrlann tаlэЬаtrпt ёdэmiт.
Эmtээlэriп istehlakgrlann tэlabattnt оdэmэsiпiп tig daracasi
mбчсчddur: amtao talabatl tidamir; amtaa talabatr qisman iidayir;
amtaa talabatr tam бdауir. ТэlаЬаtr tапr оdэуэп эmtээ ideal аm_
taa аdlапtг. Bu о dеmэkdir ki, istehsalgtlar mэпfээtlэ i;lэmэk,
rэqаЬаtэ davamlr olmaq tigiin ela эmtээlэr islэуiЬ istehsal etma-
lidirlаг ki, опlаr istehlakErlarrn tэlэЬаtlагtпt tam бdауа bilsin.

Оmtээ yalnlz maddi оЬуеktiэгlэ mэhdudlаgmtr. Umu-
miууэtlэ ehtiyacr tidaya bilacak hаr qeyi amtaa adlandrгmaq оlаr,

Оmtээlэr iki qгuра bбltintir:
- maddi * cismi nematlar;
- xidmatlar.
Maddi - cismi пеmаtlаrэ qida, paltaT, manzil, mаýlп, ava-

danlrq, material, bina чэ tikililar, cihazlaг чэ s. daxildir. Хid-
matlara - noqliyyat, sahiyya, elm, tэhsil, mэdапiууаt, kommrr-
паl-mэigэt xidmэti, reklam, tэbliýat, tiсаrэt, iaga чэ s. daxildir.

|.2. Bazar ya опuп пiiчlаri

Marketinqin novbati anlayrqr bazardrT. Эmtээ istehlakgl-
lаrt arastnda mаl mi.ibadilэsi (alqr-satqtst) чэ эmtааlагiп son is-
tehlakr аmtаэ bazartnl amala gatirir.

Bazar - altct ilэ satrctntn gorii;diiyii va эmtээ miibadilэsi-
nin hэуаtа kegirildiyi уегdir.

Bazж mriЬаdilэ sferastdlг, опа gогэ da onu tiсаrаtlэ dэуi-
gik salmaq olmaz. Ваzаr xЁsusi iqtisadi kateqoriyadш, ticarat
iso iqtisadiyyatrn miistaqil sahasidiг.

Xarici Ъаzаrа gжmаq istэуап mi.iэssisa ёz fэаliууэtiпiп
baglrca istiqamatintbazara, onun talabatlarrna, hacmina va da-
yi9ila Ьilmэ imkaniarrna uyýunlagdrrrr. Miiasir сIбчrdэ Ьеу-
пэlхаlq Ьаzаrtп mozmunu чэ formast mtiхtэlifdir. Bazarda gжtg
etmayin tisul чэ чаsitэri da klassik bazardakrndan fэrqlэпir.
Hal-hazrrda iri tiсаrэt s0чdэlаgmэlэri ytiksэk sэчiууаdэ inkigaf
etmig rаЬitэ vasitalarinin kбmayi ilэ эmtэапiп ёzii olmadan asa-

лa



sэп чаsitэ9ilэr чэ etibarlr gэхslэr vasitэsilo qiyabi ;эkildэ hэуаtа
kegiriiir, Вir qayda olaraq topdansatt; tioaratinda еmtээпiп бzi.i
оlmur чэ hэttа gox haliarda hэlа опu haztrlamaq lazrmdrr. On
yaxgr halda firmа xarici altctslnt пiimuпэ ila tanIg edir. Digэr
hallarda altct tnamulatrn pasportunda yazrlmrq qeydlarla tanrg
edilir чэ paspoltda agaýrdakrlar gбstэrilir:

- эmtээпiп texniki-iqtisadi хiisusiууэtlэri;
- эmtаэпiп vahidinin qiуmэti;
- аmtээпiп altctya gatdrrlmast qaydalarr;
- satrgdan sопrа satlcl tэrэГtпdэп gёstаrilэсэk хidmэtlэr

ьаrэdа ёhdэliklэг.
ilkin оlага q bazar topdansattg чэ рэrаkэпdэsаtrg, daxili

чэ xarici Ьаzаrlаrа, dёvlat idаrэlэri bazarlartna boliintir. oz
nёvbasinda bu bazarlarda a9yavi чэ sаhэ эlаmаtlэri iizrэ qrup-
la;drrrlrrlar, mэsэlап, xammal Ьаzап, erzaq mallarl bazan, da-
ýlnmaz эmlаk Ъazart чэ s. Sonrakr mэrhэlэdе Ьаzаrlаr ауrl-ауrt
mэhsullаr tizrа boliintirlэr - masalon taxrl, neft, avtomobil, 9&у,
пrе9э tnэhsullarr va s. Ьаzаrlаr. Мtigtэri Ьаzаrlаrtшп эsаs пбч-
lэri sxem 4-da чегilmi;dir.

Topdansattq bazart - эmtээ ча хidmаtlэri mэпfэоt gбt{iг-
пrэk iigiin уепidэп satm.aq чэ istehsal prosesinda ре;эkаr isti-
fada iigiin alan gэхslаriп чэ tэqkilatlarrn bazarldlr.

Раrаkапdаsаtщ bazarl - еmtээ чэ xidmэtlari kоmmегsiуа
mэqsэdi iigiin deyil, oz gexsi istehlaklaгr iigiin alan son istehlak-
qrlartn bazartdtr.

olka bazarr - mtiьаdilэ sferastnrn бlkепiп btitiin milli эrа-
zisini эhаtэ etdiyi bazardtr,

Diinya bazarr - Ьеупэlхаlq tiсаrаt, о ciimladan patent, li-
senziya, хidmэtlэr satlýt, kapitalrn ёlkэlэrаrаsr harakati va sаirэ
чаsitэsilэ qargrlrqlr эlаqэlэri hэуаtа kеgirilэп dёчlэtlэriп milli
ьаzаrlагtпlп macmusudur,
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Firmа

Рэга-
kэпdэ
Satlý

bazart

Daxili
bazar

Dочlэt
idаrаlэгi
bazarl

Xarici
Ъаzаttц Ьаzагt

'opdansa-

Sxem 4. Firmапrп 9жrý etdiyi miigtori bazarlarmtn
asas пбчlаri

Xarici (beynalxalq) bazar - ёlka xaricinda уеrlэ9эп top-
dansattg, раrаkэпdэsаttg чэ dбчlэt idаrаlэri Ьаzаrlагt da daxil
olrnaqla ёlkanin sэrhэdlэriпdэп kanarda уеrlэ9оп alrcilardrr.

DбчIаt idаrаlаri bazart - аmtээ чэ хidmаtlэri dёvlat
ehtiyaclarr tigiin istifadэ еtmэk чэ yaxud ehtiyacr olan gэхslэrа
чэ xarici dочlэtlэга чеrmаk mэqsэdi ilэ alan dбчlэt idara чэ
taqkilatlarrnln rnecmusudur.

istэnilan firmа oz эmtэа чэ хidmэtlэriпi bu Ьаzаrlаrm hэr
Ьiriпdэ satrг. О ёz аmtэаlаriпiп Ьir hissэsini istehlakgrlaгa Ьir-
baga zavoddan, Ьiг hissasini isэ раrаkэпdэsаttg tiсаrэti vasitэ-
silэ sata Ьilаr. Bundan olava hэr Ьir firmа ёz эmtааlэriпdэп oz
daxili tэlэЬаtrпr ёdэmэk iigtin da istifadэ edir, О oz эmtэээlэriпi
dбчlэt idагаlаriпа, topdansatlý чэ рэгаkэпdаsаtrg tасirlаriпэ,
xarici istehsalgr va isteЫakgrlara satrr. Вir sёzlэ desak, istапilэп
firmа mtiqtэri Ьаzаrlаппtп istэnilan пёчiiпdэ faaliyyэt gоstэrэ
ьilэт чэ о brittin hаllаrdа hаr Ьir bazartn ёztiпэmэхsus xtisu-
siyyatlэrini паzэrэ almalrdrr. Веlэ ki, perspektivdэ hэr hansr Ьir
i9э kapital qoyma imkanlarrntn sэmэrэliliуiпi ёуrапэтkэп Гtrmа
mi.itlэq опuп tigtin maraqh olan tliitiin bazarlarda vaziyyэti
qiymatlэndirmalidir. Вurаdа Ьаzаrш tutumu miihtim эhэmiууаt
kэsЬ еdir. Ваzаr tчtumч - istehlakgilartn паturаl'чэ dеуэr fоr-
mastnda mtiаууэпlэ9dirilэп оdэmэ qabiliyyэtli tэlэЬаtlаrrпrп
hэcmidir,

Ваzаrlаr hэm da sattctlaпn qiymat siyasatindan astlt оlа-
rаq fэrqlэпirlэr. Bu пбqtеуi-паzаrdэп iqtisadgrlar эsаs dord Ьа-
zаr nбvtinti Гэrqlапdirirlаг.

25



Srгf raqabat bazarl - hаr hanst Ьir охgаr эmtаэпiп alrnrb
satrldrýr Ьаzаrdtr, (Маsэlап, buýda, хэz, mis, qiymatli kaýrzlar
va s.). Bela ixtisaslagmrg bazarda ayrrlrqda gбttiriilmti9 heg bir
altct va уа sattct bazar qiуmэtlэriпэ boyiik tэsir gоstэrэ bilmir.
Bu Ьаzаrdа qiymэtlar aгttq formalaqmlq olur. Ona gоrэ dэ sa-
ttct ёz эmtэоsiпэ formalagmrg qiymatdan arttq qiymat istэуэ
Ьilmiг. Qiinki altctntn imkanr чаrdш ki, bazar qiymэti ilэ istэ-
diyi qэdэr эmtээ ala bilsin. Bundan эlачэ, satictlar da oz эmtаэ-
lэriпi movcud bazar qiуmэtiпdэп agaýr qiуmэtа satmayacaqlar,
grinlci опlаr oz эmtээlэriпi mёvcud qiуmэtэ satacaqlanna
эmiпсlirlэr,

inhisargr raqabati bazarr - аmtаэlаriп vahid bazar qiymэti
iizrэ deyil, dэуigэп qiуmэt intervah ilэ satan чэ аlапlагlп
mэсmusuпdап iЬаrэt olan bazardrr. Qiуmэtlаriп geni; inter-
valda dэуiqmэsi аmtээlэriп miiхtэlif texniki-iqtisadi gostэrici-
lэrэ, xarici tэrtiЬаtа, kеуfiууэt хtisusiууэtlэriпэ, satlg zаmаш чэ
satrgdan sопrа gбstэrilэсаk servis хidmэtlэriпdэki fэrqlаrlэ ala-
qэdаrdrr, Мэsэlэп, mэigэt texnikasl, televizorlar va s. sattlan
ьаzаrlаr bela bazarlardandrr.

Oliqopolist bazar - bir-birinin qiуmэtqоуmа siуаsэtiпэ
bбytik hassaslrq gоstэrэп azsaylr satrcrlardan iЬаrэt olan Ьаzаr-
drr. Bu bazarda sattlan эmtээlэr hэm охqаг (mэsэlэrr - mis,
aliminium), hэm da ох9аr olmaya Ьilэrlэг (rпэsэlэп, avtomobil,
komptiter, mэigаt texnikasr). Вurаdа sattcllar ona gоrэ аzdtrlаг
ki, digэr sattctlarln Ьu Ьаzаrа girmэlэri gox gэtiпdir. Ona gёrэ
ki, artrq bu Ьаzаr hэm mаliууэ, hэm da iqtisadi сэhэtdэп gticlri
olan firmаlаrrп эliпdэdir.

Мэsэlэп, 1811-ci ildэ yaradrlmr; London metal birjasrnda
sattctlartn sayl cami 18, Ьеупэlхаlq neft birjasrnda isэ comi 51-
dir,

Srrf iпhisаr Ьаzагt - Ьu, bazarda cami Ьir sattcnrn чэ 9ох-
lu sayda ahctntn olduýu haldrr. Веlэ Ьаzаr аsаsэп hanst эm-
tээпiпsэ istehsalr vo satl;tntn dёчlэt inhisarlnda olduýu halda
mi.imkrindiir, Мэsэlэп, btitiin dЁпуа бlkэlэriпdа pogt mаrkаlа-
rtшп buгaxtlmast va sattgt htiququ hэmiп ёlkаlэriп Bag Pogt
idаrэlэтiпэ maxsus оlur, Bu tапzimlопэп xiisusi iпhisаr hahnda
оlur. Lakin strf iпhisаг tэk-tэk hallarda tэпzimlопmэуэп xiisusi
inhisarda da оlа Ьilаr. Qarargahr ABý-tn Dеlачеr gtatrnrn Uil-
minqton ;эhэriпdэ olan "Dtipon" kоrроrаsiуаstпш 20-ci эsriп
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2-ci yarrsrnda oziiniin istehsalt olan "Коfrаm" srini darisi чэ
neylon раr9а 17аЪаzаrа grxmaslm buna misal gеtirmэk оlаг,

Ваzаrlапп xiisusiyyatlari

1. Ваzаrrп sabitliyi, yani tэlэЬ чэ taklif агаsrпdа uyýun-
luýun, Ьаzаrtп btitiin igtirakgrlarr tigiin qargrlrqlr faydalr garaitin
movcudluýu, bazartn agrqlrýr (qэffаfltЕt), mэlumаtlrlrq чэ оrаdа
olan biitrin эmtээlэri asanlrqia эldэ etmak. Эsliпdэ Ьеlэ ideal
bazar аsаsэп пэzэri gэkildэ faaliyyat gоstэrэ Ьilэr va dеуilэп Ьа-
lanslagdlnlmrg ;эkildа fэаliууэt gбstаrэп bazar|ar ауrt-ауп mаl-
lar tizrэ ola bilar.

2. Bazartn ntivbati часiЬ xiisusiyyati опuп arttml, ixtisart
va dчrýuпlшýuпdа бziinti giistaran dinamikasrdrr. Bu mеуllаr iqti-
sadiyyatrn ayIl-ayrl Ьоlmэlэriпi чэ уа mэhsul пбчlэriпi, yaxud
da bazarr tапr эhаtа еdэ Ьilэr. Arttm dinamikast olan bazar
miiаssisэуэ istehsal чэ sattg hэсmiпiп arttmrna ;эrаit уаrаdrr.
Bu isэ бz ncjvbэsinda mэhsul vahidina 9эkilэп rimumi хэrсlэriп
agaýr diiqmэsina, miiэssisэпiп i9ini хаrаktеrizэ еdэп gostaricilэ-
rin yaxgrlaýmaslna gэtiriЬ 9lхаrlr. Ваzж mtibadilasi azaldlqda
miiэssisanin iqtisadi чэziууэti pisla9ir: istehsal hэсmi a;aýr
diiEiir, mэhsuluп mауа dэуаri уiiksэlir, mэпfэаt aza|t.

3, Ваzаrrп поrmаl vaziyyati - tiсаrэt (satrg) hacminin аr-
ttmtdtr. istehsalrn уепidэп quгulmast чэ diversifikasiya yolu ila
Ьir stra mi.iэssisаlэr kapitalr bagqa sаhэlэrэ уопаldir, Ьэzilэri isэ
rэqаЬэtа davam gаtiгmоуаrэk mi.iflislэ9ir. Kapital еlэ sаhэуа чэ
еlэ mэhsuluп istehsalrnrn tэgkiliпэ yёnoldilir ki, ona уiiksэk tэ-
lэЬаt чаr. Ваzаrtп Ьеlа sonsuz enib-qalxmasl пэtiсэsiпdэ talab
va tэklifin nisbi balanslagdlrrlmasrna nail o]unur. Bu ona gбrа
gэтti аdlапtг ki, аmtээ ki.itlэsinin btitiin hэrаkаt istiqamэtlэri
tizrэ tam balanslagdlrmaya nail olmaq mtimktin deyil.

Нэttа iqtisadiyyatln эп yilksэk inkigafl dочriiпdэ Ьеlа, бl-
kэdэ iqtisadi miiчэГfэqiууаt orta gёstэrtсilаr i.izrэ miiаууэп edi-
Iir. Мiiчэffэqiууэtа tam tэmiпаt heg vaxt оlmur.

Bazarrn asas kоmропепflаri

Bazar istanilan miiasir camiyyatin чэ эmtаа miibadilэsinin
zaruri obyektiv gэrtidir. О yalnlz ictimai inkigafln qanunlarr ilэ
deyil, hэm dэ tэЬiаt qanunlarr ilэ bilavasitэ аlаqэdаr olan isteh-
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sal qanunlarlna tabediг. Ona gоrэ dэ dбvlat оrqапlаппtп fог-
manl ilo пэ Ъаzап lэýч еtmэk оlаr, пэ dэ yaratmaq.

Эmtээ miibadiiэsi sfегаsr kimi Ьаzаr iki baglrca tэkrаr
olunan hаrаkэtэ эsаslапtr: amtaalarin satrlmasr ча amtaalarin
alrnmasr. Ваzаr mi.inasibэtlarinin rneydana 91xmasl vo fоrmа-
lagmast паturаl istehsalrn уох olmasl yэ эmtаэ istehsalrna ke-
gilmasi dочгtiпэ aid edilir ki, Ьu da ibtidai icma quruluguпа ge-
dib grxrr.

insanlar пэуisа satmaq чэ уа almaq mэqsэdila bilavasita
чэ уа vasitэgilarin kбmауilэ gortiqdliklэri btitiin vaxtlarda bazat
movcud оlur. Аmmа bazar уа|пtz pul чэ pul dёчгiууэsi mеу-
dana gtxandan sопга tam fоrmаlаgmrgdrr. Веlэliklэ, bazartn
fоrmаlаgпаsr idealogiya чэ siуаsэtlэ deyil, Ъаzаrtп эsаs kom-
рапепtlэгiпiп: pul, аtпtаэ, alrct чэ sattctntn daimi mбvcudluýu
qэrаitiпdэ mtiэууэпlа9dirilir.

Hanst саmiууэtdа ki, mэhsul baghca olaraq qaxsi istehlak
йgiin deyil, pul ila satllmaq tigiin hаzrrlашrsа, miixtэlif mэhsul-
lаrа olan istehlakgr tаIэЬаtr опlаrtп pul ila almmasl vasitэsila
оdэпirsа, оrаdа bazar чэ Ьаzаr mi.iпаsiЬэtlэri faaliyyэt gёstэrir.

inhisar va bazar

Adatan inhisar deyanda biz bazarln va hэr сtir tэгэqqiпiп
dayigmэsini Ьа9а dtigtirtik. Yэпi пэzэrdэ tuturuq ki, inhisargr
tigtin пэ ёz эmtэаsiпiп keyfiyyэti, na da onun qiymэti Ьатэdа
fikirlэ9mаk lапm deyil. iпhisагgr tigtin bazarda tiсаrэt mahsu-
luп satlgt amaliyyatl ila avaz оluпur. Lakin bu inhisara gox sada
yanagmadtr. Uzun mtiddэtdir ki, azad bazы mЁпаsiЬэtlэri faa-
liууэt gбstэrэп ёlkэlаrdа inhisargr deyonda bir qayda оlаrаq Ьа-

оmtэа

Sattcr Ahcr
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zarda oztiniin liderlik vэziyyэtindan istifadэ еdаrэk tэdriсэп in-
hisargrya gечгilэп, inkigafln baglrca sэtrэЬi olan rэqаЬэti dayan-
dtran, аmапsЕ rэqаЬэt miiЬаrizэsiпiп qalibi baga dtigiiliir, Вu-
пuп qarýIstnt almaq 9ох sапауесэ inkigaf etmiý bir Еох бIkэ-
lэrdэ inhisargr miiэssisэlэrэ чегgi оdэmэlагi аrtrrllш, опlаrа
bank kreditlari daha уtiksэk fаizlэrlэ verilir, mаliууэ yardtml
verilmir. Eyni zamanda, inhisargilara qаrgr miiЬаrizэпi gticlan-
dirmэk iigtin kigik miiэssisаlэr уаrаdrhr t э опIаrа dёчlэt tаrэ-
fiпdэп hэrtаrэfli yardrm gostэrilir.

Вurаdа, Ьэzi haliarda, hэttа аmtээ bazarrnda tarazlrq уа-
radtlmastna, Ьiг srra hallarda hatta xeyir gэtirэп чэ Ьаzаr iqti-
sadiyyatrnda istэr-istаmэz labiid o]an inhisarglшn meydana
gжmаsr iqtisadiyyatrn inkigaГrna zэrэr gэtirmir. Эsas odur ki,
inЫsargt uzuп mi,iddэt эrziпdэ bazarda уеgапэ olmastn чэ oziini.i
maýlubedilmaz Ыss еtmэsiп. inhisargrnr siini yolla аrаdап gt-
хаrmаýа galrgmaq lazlm deyil. Вuпu onun rэqiЬlэriпi aktiv go-

kildэ mridаГtэ еtmэklэ hэуаtа kеgirmэk lazrmdtr. Bu, Ьаzаr
miinasibэtlarinin tэпzimlэпmаsiпiп vacib tisullaгrndandr,

inhisargllrq - istehsalgrnrn rэqi'оlаriп оlmаmаsmа verdiyi
поrmаl reaksiyadlr. Опа gоrэ dэ bazar iqtisadiyyatr gэгаitiпdа
inhisargrnrn olmast tam поrmаldrr va опа qarýl mi.ibariza inzi-
bati yola deyil, iqtisadi metodlarla aparrlmalrdrr,

Dtivlat ча bazar - dtinya bazar tiсаrэti tacгtibasi gostэriT ki,
pгaktiki olaraq istэпilэп оlkэdэ mi.iаsiг bazat miiпаsiЬэtlэri
dёчlэt qanunlarl ila tэnzimlanir, Onlar dэуigkэп siyasi kon-
yunktura ilэ miiэууэп olunur, аmmа rеаl olaraq diinya baza-
rtndakr vэziyyat, beynalxalq tэsаrrtifаt, sаhэlэrагаst чэ dочlэt-
lагаrаst kapital ахlп1, valyutalarrn dёnarliyi, qiуmаtlэriп dэуiq-
kэnliyi эsastnda qurulur чэ faaliyyэt gostarir.

Эgаг istanilan kapitalist оlkэsiпiп iqtisadiyyatr yalnrz оlkэ
sэrhэdlэri dахiliпdэ fэаliууэt gёstэrsэ, onda Ьаzаг о saat Ьu ol-
kэdэ istehsaltn tanzimlayicisi funksiyaslnt уеriпэ уеtirэ Ьilmэуэ-
сэkdir.

МtihаriЬэdэп sonrakr Almaniya чэ Fransanln tэсгiiЬэsi
gбstаrdi ki, iqtisadiyyatrn tэпэzziildап gжartlmasr dovlat оr-
qanlarr tэrэfiпdэп hэуаtа kegirilmalidir. Нэm dэ, Ьu inzibati
yolla deyil, iqtisadi iisullaгla baq tutdu. Dёvlat iqtisadiyyatrn
inkigafinrn iistiin istiqamэtlarini mtiаууэп еdiг, ehtiyatlarr bu
istiqаmэtlаrdэ сэmlэgdirir, yardlmlar ауlrlr, miiэssisаlаrэ Ф-
zэgtlаr чеrir. Dёчlэtiп tэnzimlэyici rоlч mtiэssisanin бz xaTici-
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iqtisadi fааliууэtiпiп hэуаtа kеgirilmэsiпdэ хiisusilэ mtihtim
аhэmiууэt kasb edir,

Тэsэrгtifаt fэаliууэtiпiп idara olunmasmtn mal gбпdэrапlэ
istehlakgr arastnda kэsilmэz aIaqa уаrаdап hissэsinirr daimi ola-
raq mёhkэmlэпdirilmаsi zaruridir. Sadэlovhliik olardr ki, yalntz
bazara r.,a ёzti idаrа olurran bazar quruluglarrna arxalanilstn,
bunun бziintin dбчlэt miidаfiэsiпэ ehtiyacr var.

Tasarriifat qапчпgчlчýчпuп baqhca vazifasi - iqtisadiyytda
movcud olan sui-istifadэ чэ digэr neqativ hаllаrdа insanlarrn va
оlkэпiп mэпаfеуiпi qorumaqdrr.

Dovlat orqanlarr mtiэssisэnin dочlэt qanunlartna amal et-
diyi miiddэtdа onun operativ fэаliууаtiпа miidaxilэ еdэ bilmэz.
l,akin опlаг mriэssisэпiп fэаliууэtiпiп qanunauyýunluýunu
yoxlayan огqап kimi glxrg eda Ьilэr, бz tэkliflэriпi чеrэ Ьilэr чэ
mtiэssisanin rаhЬэrliуiпdап qэЬul olunmug qanunguluýun уе-
riпэ уеtirilmэsiпi talab еdэ Ьilэr.

Bazar miinasibatlarinin tahlili. Be.zaT hэr bir саmiууэtiп
поrmаl vaziyyэti i.igtin zагuri Ьir iqtisadi kateqoriya olmaqla,
alrcr ilэ sattct arastnda konkret iqtisadi miinasibatlar sistemini
хаrаktеrizэ еdэп чэ mal mtibadilэsi irэуаtа kеgirilэп Гэаliууэt
sahэsidir.

insan сэmiууаti yarandrýr gtiпdэп gaxsi tэlэЬаtr ёdэmэk
mэqsэdilэ Ьu чэ уа digэr fоrmаdа bazardan istifada olunmug
чэ Ьаzаг mtiпаsiЬэtlэri уаrапmr9drr. ilk bazar mtiпаsiЬэtlэriпdэ
dэуэr olgtisti kimi pul olmamrg чэ mi,ibadilэ паturа 9эkliпdэ
hayata kegirilmi9dir.

indiki dёчrdа kegmig sosialist оlkэlэriпiп bazat iqtisa-
diyyatrrra kegidlэ эlаqаdаr Ьеlэ Гrkir sбуlапiг ki, giiya sosiaiizm-
dэ Ьаzаr mtinasibatlori olmamrqdrr. Bu tаmаmilэ yanhgdrr.

Qtinki hаrdа ki, эmtээ mtiЬаdilэ чэ уа satrlmaq tigtin istehsal
olunursa, ;эхsi tаlэЬаtlаr эmtаэlэri pula almaq yolu ilэ ёdэпi-
lirsa, oradabazat da чаг, bazar miinasibatlэri dэ. Bu bagqa mэ-
saladir ki, onlartn prinsiplэri Ьir-Ьiriпdэп fэrqlэпir. Мэrkэz-
lэ9dirilmi9 dочlэt planlagdrrma sistemi heg bir vaxt bazar mi,i-
паsiЬаtlэriпiп olmastnt inkar etmэmigdir. Sosializm сэmiу-
уаtiпdэ dэ tэsэrri.ifаtrп heg Ьir nбvi.i tam natural tэsаrriifаt ol-
mаlшý, hamr bilavasitэ bazartn subyekti-altctst чэ sattctst ol-
mчgdur.

Ваzаrtп tэrkiЬ hissэlэriпiп еlеmепtlэri bi.itiin сэmiууаt-
lэrdэ mёчсudduг va опlаr digэг bagqa gаrtlаr dахiliпdэ - siyasi,
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iqtisadi-sosial, demoqrafik чэ sаiгэ-Ьаzаr miпаsiЬэtlэrirrа ke-
gidla эlаqэdаr оlаrаq beynalxalq marketinq xadimlari, mе-
песеrlэr sosializm сэmiууэtiпdэ formalaýmlý daha adalэtli Ьа-
zаr mtiпаsiЬэtlэri va prinsiplarini пэiпki kэпаrа qoymalr, hэttа
ondan maksimum dаrэсаdа istifada edib kеуfiууэtсэ daha
уiiksэk bazar prinsiplari yaгadrlmastna nail olmalrdrrlar.

Indiki idаrэ еdilmэуэп Ьаzаr mtiпаsiЬэtlэriпа ke9idin Ьа9-
hca farqi ondan baratdir ki, bu miiпаsiЬэtlаr sэrЬаst gэkildэ
сэmiууэtiп ictimai tэlabatlndan astlr оlаrаq эmэlэ gэlir.

BazaT mexanizminin эsаs еlеmепtlэri tэlаЬ, tэklif чэ qiy_
mэtdir. ТэlаЬ сэmiууэt tizчlэriпiп tэlаЬаtlаrrшп ча ictimai tэlа-
batrn hacmini va qurulu;unu aks etdirmэkla istehlakgllarrn
alrcrhq qabiliyyэti ilэ mэhdudlаgrr, Tэklif-satrý чэ уа miiЬаdilэ
maqsadila Ъаzаtа gжаrrlmrg эmtээlаriп macmusudur. ТэlэЬ чэ
tэklif arastnda optimal miiпаsiЬэtlэriп yaradrlmasr Ьаzаr mе-
xanizminin diizgiin fэаliууэt gоstагmэsiпiп vacib gаrtlэriпdэп
olmaqla yanaýl, Ьir tэrэfdэп qiуmаtlэriп sэviyyosinin miiэу-
уэпlэgdirilmаsiпа, digэг tэrаfdэп isэ bazar qiуmэtlаriпiп dina-
mikaslndan asllt olaraq onun enib-qalxmaslna tasir gоstэriг.

Эmtаэпiп bazara tэklif olunmastnrn tahlili zamanl agaýl-
dakr mэsэlэlэriп оуrэпilmэsi mtihiim rоl оупауrr: tэklifin qu-
rulu;u; аmtэа gegidi чэ nomenklaturastntn уеrlэgmэ sэviyyэsi;
yeni эmtааlаriп tэklif edilmэsinin ahэmiyyati; yeni чэ peгspektiv
эmtааlаriп texniki-iqtisadi gostэricilarinin хrisusiууэtlэri; qiy-
mэtlэriп saviyyэsi; Ъаzаr seqmentinin miqyasr; istelrsal imkan-
lartntn qiуmэtlэпdiгilmэsi; diinya bazartnda miivafiq эmtаапiп
istehsal saviyyэsi чэ sair.

I.3. Miibadila

insan бz ehtiyaclannt бdэmэk iigiin agaýrdakr iisullardan
birini istifadэ edir: бztin[i taminat - уэпi insan бz ehtiyacrnr
ёdаmэk tigtin oz fэaliyyatindan istifada еdэ Ьilэr. Асш9 adan
qidanr mеуча ylýmaq, balrq tutmaq, ov еtmэk чэ s. yolla эldэ
eda Ьilэr; alindan almaq - insan ehtiyac hiss etdiyi geyi оýur-
laya, onu hаdэ-qоrхu ilэ tэlаЬ еtmаklэ эldэ еdэ Ьilэr; dilэngilik
- insan ёz ehtiyactnt бdэmэk i.igйn lazrm olan geyi yalvarmaqla
эldэ eda Ьilэr.
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insan ehtiyacrnr ёdэmэk iigtin опа чеrilэп gey tigtin ёz
omayini, pulunu, yaxud onda olan digar malr чеrэ Ьilэr. Bu
miibadila adlanrr.

Ehtiyacrn оdэпilmаsiпiп bu dord tisulundan an эhэ-
rniyyэtlisi miibadiladir. Marketinqdэ mэhz о zaman mбчсud
olur ki, insanlar бz ehtiyac чэ talabatiartnt miiЬаdilэ yolu ilэ
оdауirlэr.

Miibadila - ehtiyac чэ tэlаЬаtlаrr оdэуэ bilэcak obyektin
kimdэпsа ahnmast эчэziпdэ ona hэr hanst bagqa Ьir obyektin
чеrilmэsidir.

Mribadilэ marketinqin asas mэfhumudur. istehsal prosesi
ozi.i dэ miiЬаdilэdэп (alqr-satqrdarr) Ьа9lауrr. Bu proses mi,iba-
dila ila mtigayiэt olunur чэ altnmtq хаmmаl чэ mаtетiаllаг эmаk
чаsitоlэriпiп, muzdlu iqgilarin, altnmtg епеrji чэ yanacaq hesa-
btna аmtэауа gечгilir, bazarda satrlmaq iigiin эmtаэ уаrаdilш,
уепidэп sattlш чэ эldэ edilmi9 pula yeni xammal чэ mаtеriаllаr
altntr ча Ьеlэliklэ, "эmtаэ - pul - эmtээ - pul" sonsuz dочrеtmэ
prosesi уаrапlr.

Fasilasiz miibadila - rпriаsir istehsalin mэýzidir. istehsal
miiэssisэlэri istehsal prosesi tigtin zэruri olan gеуlэri ёzlэriпiп
istehsal etdiklэri mэhs ullагr Ъаzаtdа satmaq hesabrna аhrlаr.

Вэs istehsal ozii пэdir? istehsal - bi]avasitэ istehiak tigtin

уаrаmауап чэ уа insan tigiin эlчеrigli olmayan qеуlаriп insanlar
tigi.in lazrmlt, xeyirli, Ьа9а diigrilэп mahsullara gevrilmasi iisulu-
dur.

Sxem 5. Tabii ehtiyatlarrn amtaaya gewilmasi prosesi.

ТэЬiаt sэrчэtlэriпiп istehsal рrоsеsiпdэ xeyirli аmtаэ
kiitlэsina gevrilmasi tabiэtin бzi,intin gЁcii va qanunlanntn fэаl
istifadэ olunmast Ьаrаdэ Ьiliklэrэ эsаslапtr. Bu sаhэdэ istehsal
опu эhаtэ еdэп maddi miihitdэ fэаliууэt gostaran tabii qanun-
lаrdап astltdtr. insan yalntz bu qапuпlагt dагk еdэ, опlаrdап
istifada еdэ Ьilэr, lakin опlаrr dэуiЕdirэ bilmaz.

Lakin insan istehsalr tagkil еdэrkэп, birinci пбчЬэdэ бz tэ-
lэЬаtlаrr чэ hэуаt tэrzi ilэ mtiэууапlаgdiгilап mэqsэdiпiп hэуаtа
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kеgirilmэsiпi gЁdЁг, Вu hissada isa istehsal bilavasitэ insanlara
чэ onun hэуаt fэаliууэtiпi tэпzimlоуап qanunlara, уэпi ictimai
inki9af qапuпlагша, daha doýrusu, adamlartn tэlэЬаtlаrrпа
asaslanan qапuпlаrа tabedir.

Bazar - эmtэа miibadilэsi olmadan miiasir iqtisadiyyat
Гэаliууэt gоstэгэ Ьilmэz.

insanlaгrn daimi аrtап tэlэЬаtr hаlэ 9ох qаdimlэrdэп Ьэri
эmtаэlэriп miiЬаdilэsi zэrurаtiпi yaratmrgdr. Мэlum olmugdur
ki, bir sша эmtээlоri mriэууэп miqdarda istehsal edib, опu digэr
zэruri эmtээlэrlэ miiЬаdilэ еtmэk daha эlчеriglidir, пэiпki lааm
olan эmtаэlэriп hamrsrnr ёz gэхsi amayi ilэ istehsal etmak. Bu-
nun пэtiсэsiпdэ Ьеупэlхаlq аmэk bёlgtisii meydana gэlmig чэ
inkigaf еtmэуа baglamlgdlr. Nэtiсэdэ bazar meydana gжmlý чэ
опuп tam formalagmast pul чэ pul dбvгiyyasinin эmэlэ galmэsi
ila baga gatmrgdlr.

iqtisadi qapalr ёlkаlэrdэ sэmаrаli Ьаzаr tiсаrэti va iqtisa-
diyyatrn bazar tэпzimlапmэsi sistemini qaydaya salmaq prak-
tiki olaraq mtimkiin deyil. Bu опuпlа alaqadardrr ki, hatta
АВý, Qin vo kegmig SSRI kimi nahang бlkэlаr Ьеlэ ёzlаriпiп
goxmilyonlu аmtээ gegidina olan tаlэЬаttпt mristэqil gэkildэ
ёdоmэk imkantna malik dеуillэr. Bu daxili ehtiyatlar qrtlrýr чэ
istehsalrn texniki va tэsэrriifаt hazrrlrýrnln baha baga gэlmэsi ilэ
эlаqоdаrdrr,

Мэsаlап, 1981-ci ildэ Lixagov adtna Moskva Avtomobil
Zavodu yeni yiik magtnlart mоdеllэriпiп mэпimsэпilmэsi tigtin
2,5 milyard rubl, Amerikanrn пэhэпg iBM kопsегпi iso ЕНМ-
nin yeni seriyalarrnrn istehsalr iigiin 5 milyard dollar хэrсlэmig-
dir, Наr bir эmtээ iigiin Ьеlэ пэhапg mаsrэflаr gэkilsa чэ bu
daimi хагаktеr dagrsa onda оlkэdа ehtiyatlar Ьiitбчliikdэ sаrf
оluпuЬ qчrtаrаr.

istanilэn бlkanin zэruri olan biitrin аmtээlаrа tэlэьаttпtп
бdэпilmэsi iigiin 200 milyon adda miiхtэIif эmtаэlэr istehsal
olunmalrdtrl. Не9 bir ёlkэ bu qэdэr mahsulu istehsal еdэ bil-
mэz. Опа gбrэ dэ Ьеупэlхаlq аmtэа miibadilэsi hэr Ьir бlkanin
iqtisadiyyatlnln поrmаl Гэаliууэti tigi.in baglrca аmilэ gevrilil.
Olka dахiliпdэ istehsal оluпап Ьir пе9а поч mэhsulu xaTici Ьа-
zаrа 9lxatlb, pula miiЬаdilэ еdir чэ эldэ edilmig vasaita ёz бlkэ-
sinda tэlэЬаt olan mahsullarr alrb араrш.

' Экономика предприятия. Пол рел, О,И.Волкова, М,, l997, стр. 98,
ta
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Kёni.illti miibadilэnin bag чеrmэsi iigiin agaýrdakr Ье9 ;эrtэ
аmэl olunmalrdrr:

1. Mtibadilэnin hayata kegmasi iigrin an azl iki tаrаГ ol-
malrdrr;

2. Тэrэflэrdэп hэr Ьiгi digэrina tэklif еtmэk tigiin hэr
hanst Ьir оЬуеktэ malik olmalrdrr;

3. Таrаflэrdэп hэr biri oz эmtээsiпi (xidmэtini) эlаqэlэп-
dirmэk чэ gatdшmaq imkашпа malik olmalrdrr;

4, Наr bir tаrэf digэr tэrэfiп tэklifiпi qabul еdiЬ-еtmэ-
mэkdэ tam azad olmalrdrr;

5. Тэrаflэrdап hэr biri hэуаtа kеgirilэсэk miibadilэnin
ёzii tigtin maqsadэuyýunluýuna чэ mэпfээtliliуiпа amin olmah-
dtr.

Miibadilэ ргоsеsiпdэ iqtirak еdэп tэrэflаrdэп heg olmazsa
biri xarici olkodan olduqda onda Ьеlэ mtiЬаdilэ Ьеупаlхаlq
miibadila adlantr.

Beynalxalq miibadilanin bag vermasi tigiin agaýrdakr qаг-
gilrqlr эlаqаli mtiэууэп hаrэkаtlэriп уеriпа yetirilmэsi zэтuridir:

- altct tapllmalrdrr;
- onunla sбчdэlа9mэ, уэпi эmtаа, опuп miqdart, key-

fiууэti, qiymati, gбпdэrilmэ vaxtl razrlagdrrrlmrg rniiqavilэ
baýlanrlmalrdrr;

- mtiqavila gаrtlэri уеriэп yetirilmэlidir, g0пdэrilmэ tigtin
аmtээ haztrlanmalt, istehsalgrya gatdrrrlmalt, gёndarilmi; эmtээ
iigiin haqq-hesab араrrlmаlrdш.

Вu hэrоkэtlэr kоmmеrsiуа хаrаktеriпэ malik оlur, mtibadila
amaliyyatlarr isa kоmmегsiуа эmэIiууаtlагtпа gevrilir. Miibadil+.
пiп idаrаоIuпmаsшш, уэпi mtiЬаdilэ эmаliууаtшtп hэуаtа kegiril-
masinin mэýzi insan faaliyyэtinin mai-material dэуоrlilаri чэ xid-
matin miibadilasina yonaldilmig miixtэlif почlэriпiп ta9kil olunma-
sr, istiqаmэtlэпdirilmэsi чэ tапzimlапmэsidir,

Nэzэrdэ tutmaq lazrmdrг ki, istэг sifarig эsаsшdа mэhsul
istehsalrna baglananadak, istэгsэ da mэhsчl istehsal olunduq-
dan sопrа istehsalgrntn haztr mahsul tigiin хаriсi бlkаlэrdэ isteh-
lakgr ахtаrmаýа baqladrqdan sопrа hэуаtа kеgirilэп kоmmеr-
siya эmэliууаtlаrr konkret пёч mэhsuluп sattgtna уёпэldilir. Bu
рrоsеs Ьеупэlхаlq miibadilэnin hэуаtа kegirilmosi praktikasr-
dtr. Beynalxalq miqyasda hayata kеgirilэп kommersiya эmа-
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liyyatlarr mriЬаdilэпiп diinya Ьаzаппdа hэуаtа kegirilmэsini
tэmiп edan mэsаlэlэriп hэlliпэ yonэldilmigdir.

I.4. Sбчdаlаýmо, опuп пбчlаri

Maгketinqin почЬэti mrihiim anlaytgt, marketinq sаhэ-
sinda olgti vaЫdi hesab olunan sочdаlэ9mэdir чэ mi,ibadilэ аmэ-
liyyatlarr da hэmiп sочdэlэ9mоlэr чаsitэsilэ realla9drrrlrr.

Sбvdalaqma - mal-material dауэrlilэriпiп iki tаrэf arastnda
kommersiya эsastnda hэуаtа kegirilan mtibadilэsidir.

Sбvdalaqmonin realla;drTtlmasmrn bagdrca qarti Ьir tэrэf,tп
digэr tэrэГэ hоr hanst Ьir maddi obyekti verib, ondan digэr bir
obyekti almastdtr.

Оhаtэ dаiгэsiпdап asth оlаrап sбчdэlаgmоlоr Ьir бlkа
htidudlarlnda (milli sёчdэlэgmаlэr) чэ miiхtэlif оlkаlэr arastnda
hayata kegirila Ьilэr.

Milli sбvdala;malar - bir ёlkэ dахiliпdэ mtixtalif tаrэflоr
аrаstпdа аmtээ чэ хidmэtlэriп kommersiya miibadilэsinin hэуа-
ta kegirilmasi mэqsэdilэ baýlanmrg sаziglэrdir.

Beynalxalq sбvdalaEmalar - tэrэflаr arasrnda razrlagdrnl-
mrg gэrtlота uyýun olaraq miiоууэп edilmi9 kэmiууэt va key-
fiууаtdэ эmtээ gопdэrilmэsi va yaxud xidmэt gбstarilmasi iigtin
mtiхtэlif ёlkэlэгdа уеrlэЕап iki va уа Ьiг nega tагаf arastnda
Ьаýlапrш9 sazi9dir (miiqavilэdir).

Bu sazigin beynalxalq xarakteri onlan irэli gэlir ki, sazigin
subyektlari (tэrэflэri) olan fiгmа (kоmmегsiуа mi.iоssisэlэri) чэ
tagkilatlar miixtalif бlkаlэrdэ уеrlаgir.

Ticarat siivdela9malari - beynalxalq эmtээ dёvriyyэsini tomin
еdэп, maddi fоrmаdа эmtээ mtiЬаdilэsi va хidmэtlаr gёstэrilmэsi
ilэ alaqodar olan hэm эýаs, ham dэ kбmakgi аmэIiууаtlапп hayata
kеgirilmэsiпi паzэrdэ tutan sбчdаlа9mэlаrdir.

Tэsnifatrnln эsаslпа qoyulan mэsэlаlаriп рriпsiрlаriпdэп
astlt olaraq alqr-satqr sбчdэlаqmэlэri (miiqavilalэri) agaýrdakr
пёчlэrэ ЬоltiпЁr: Ьirdэfэlik чэ dёчrti gбпdэrmэ tigtin; рчl чэ аm-
tээ foгmasrnda бdаmэ yolu ilэ оlап mtiqачilэlэr.

Birdafalik gбпdаrmа tigiin miiqavila - Ьir tэrэfiп digэr tэ-
rэfэ aralartnda olan razilaýmaya miivafiq оlаrаq miiqaviladэ
gёstогilэп vaxtda чэ miqdarda mэhsul gбпdэrilmаsi Ьаrэdэ
оlап Ьirdаfэlik sazigdir, Тэrаflэr tИаrlэriпэ gбttiгdriklari ёhdэ-
liklэri tam уеriпэ yetirdikdan sопrа опlаг аrаslпdа эlаqэ htiqu-
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qi сэhэtdэп bitmig hesab оluпur, Веlэ sочdэlэ9mэlэr iizra mal
gёпdэrilmэsi пэzэrdа tutulan miiddэt агziпdэ bir va уа Ьir пеgэ
dаfэ ola Ьilаr. Вirdэfэlik sazigin iki пбчй movcuddur: qlsa-
mtiddэtli g0пdэrmэ iigЁп va uzunmiiddэtli gбпdэrmэ iigtin.
Аdэtап qrsa miiddatli gбndarma saziglэri ktitlэvi xammallar
gбпdэrilmэsi, uzunmtiddatli gtindarma iigtin sаziglэr miirоkkэЬ
чэ komplekt avadanltqlar, gэmilаr, hаrЬi texnika va s. gбпdэгil-
masi mэqsаdilэ baýlanrlrr.

QrsamЁddatli gопdэrmэ iigtin mtiqачilэlэrdэ gбпdэrmэ
vaxtt konkret (mtiэууэп vaxt чэ dоr,r) чэ qеуri-miiэууэп (mэsэ-
lэп, mahsul yrýrlandan sопrа, naviqasiya agrlandan sonra) 9э-
kilda gоstэrilэ bilar,

Dбyri gбпdаrmа iigiin miiqavilalar - mtiayyanlaýdirilmis
vaxt эrziпdэ пэzэгdо tutulmug miqdarda mаlш miiпtэzэm ola-
rаq gбпdаrilmэsiпi паzэrdэ tutan sаziglэrdir. Bu mtiddat qtsa
(illik) чэ uzunnttiddэtli 5-10 il, hэttа 15-20 ildэ ola bilor. Qrsa
mtiddat iigiin baýlanan mriqачilэlэr qlsamiiddatli yaxud illik,
irzunmtiddэtli vaxt tigiin пэzэгdэ tutulan mtiqavila isэ
uzunmiiddэtli adlanrr. Uzun mtiddэtli miiqavilalэr, bir qayda
оlагаq sanaye xammalt чэ yanmfabrikatlar gondarilmasi iigiin
istifadэ оluпuг.

Оlпtаапiп dеуагiпiп бdanilmasi fоrmаsшdап asilr olaraq
sочdаlэgmэlаri a;aýidakr пёчlэrэ boltirlar: pul ;эkliпdэ, mаl
qэkliпdэ va yaxud qanýlq gэkildэ бdэпilэп sочdэlэ;mэlэr,

Рul gaklinda tidanil,an siivdala9malar - hesablaqmalartn tэ-
rэflэriп Tazrlagdrqlart valyuta ila mtiqачilэdэ gёstаrilэп ёdэmэ
formastnda apartlmastnt пэzэгdэ tutan sаziglэrdir. Buna эп sa-
dэ misal istehlakgrlarrn mаýаzаlагdап mal almalarlnt gбs-
tэrmэk olar. Alrcl 500 dоllаr чеrir va televizor altr. Bu pul sёч-
dэlэ9mэsiпiп klassik iisuludчг.

MaI formasrnda tidanilan miiqavilalar - bir чэ уа Ьir пе9э
amtaanin satilmastnr digаг эmtээlэriп altnmast ilэ аlаqэlэпdirап
чэ hesablaýmanln xarici valyuta ilэ aparrlmaslnl Ilэzэrdэ tut-
mауап sоr,dэlэýmэlэrdir. Bela sёчdаlаqmэlэrэ Ьаrtеr (эmtаэ
mtibadilэsi) чэ эчэzlэgdirmэ saziglari daxildir.

Ваrtеr siivdelagmasi - razrlagdrrrlmrg miqdarda Ьir аmtаэ-
nin digэri ilэ sаdэ dэyigdirilmэsidir. Вurаdа da dэуi9dirilэсэk
эmtээlаriп konkret miqdarr gоstэrilir, yaxud da Ьiriпiп digаriпэ
g0пdэгdiуi maltn pul gэkliпdэ dэуагi va bu dэуэrdэ gondari-
lасэk maltn miqdагr gоstэгilir.
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Sada avazlagdirma sazigi - Ьаrtег saziqi kimi bu sazig da
eyni dауаrdэ qargrlrqh mal gёпdэrilmэsiпi паzэrdэ tutur. Аm-
ma Ьагtеr sazigindэn fэrqli оlагаq sаdэ ачэzlа9dirmэ sazigi qаr-
;rlrqlr gбпdаrilасэk mаllаrtп qiуmэtlэriпiп эччаlсаdэп raz|-
la;drrrlmaslnl поzэrdэ tutur. Веlэ saziglardэ iki эmtээ deyil,
mtibadila tigiin goxlu sayda эmtаэ gбstэrilir. Sazig imzalanma-
mrgdan эччэl tэrаflаr biri-birina iki siyahr gопэdrir: Ьiriпdэ tэrэ-
fin almaq istэdiyi аmtэаlэriп siyalust, miqdan чэ qiymэti; digэ-
rinda isэ qargrlrqlr ачэzlэ9dirmэ rigtin tэkliГ olunan rnallarrn siya-
lTsr verilir. Danrgrqlar naticэsinda tэrаf mtiqabillar qargrlrqlr ачэz-
lа9dirilэсэk mаllапп iH siyahrsrnl hazrrlayrb rааlаgtrlаr чэ опlаr
sazigin ауrrlmаz tэrkiЬ Ыssаlэri hesab оluпurlаr.

Qarrgrq formada бdапilап siivdala9malar - moqsadli kre-
ditlar asastnda оЬуеktlэriп tikilib "аgаt alttnda" tэhvil verilma-
sini чэ хэrсlаriп bir hissasinin pul, Ьir hissэsinin ise amtaa ila
odanilacayini пэzэrdэ tutan miiqачilэlэrdir. Веlэ sочdэlэgmэlэr
"эmtаэпiп bolЁ9dtirtilmэsi", o'sanaye эvezlэ9dirilmasi haq-
qInda", "idxal-inki9af'' чэ s. mtiqачilэlэri dэ аdlапdrrrlrrlаг.

SёчdэIэ9mэпiп hэуаtа kegirilmэsi a;aýrdakr ;эrtlэга эmэl
olunmastnr tаlэь еdiг:

1. Dэуэг эhэmiууэtli эп аа iki obyektin olmastnl;
2. Sёvdolagmэnin уеriпэ yetirilmasinin razrlagdrrrlmrg

gаrtlэriпiп olmastnt;
3. Sочdэlаgmэ gэrtlэriпiп уеriпэ yetirilmasinin razrlaqdr-

rrlmlg чахtrшп va уеriпiп olmastnt.
Bunlardan эlачэ, beynalxalq marketinq fэаliууэtiпdэ Ьеу-

пэlхаlq qarqrhqlr sёчdэlа9mаlаrdэп dэ geni; istifada оluпur.
Biitiin Ьеупэlхаlq qargrlrqlr sочdэlэ9mэlэr iki qrupa bбliiniir:

1. Тiсаrэti (kompensasiyasr) qargrlrqlr эчэz etma sочdэ-
1эgmэlэri;

2. Sanaye (kompensasiyasr) qargrlrqlr ачэz еtmэ sбчdэ-
1а9mэlэri.

Ticarat kompensasiyasl sбчdаlа9mаlаri - аdэtоп bir-biri ila
iizvi alaqasi оlmауап, tamamila miixtэlif эmtээlаriп miibadilэ
olunmasl maqsadilэ hayata kеgirilэп az mэЬlэýli qrsa эmэ-
liууаtlаrdrг.

Sanaye kompensasiya sбvdalagmelari - ýэпауе avadanlrq-
lart чэ уа hааr fabriklarin satilmastnr оztiпdэ Ьirlа9dirэп bёyiik
mэЬlэýli sбчdэlэ9mэlэrdir.
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Tagkilati-htiquqi эsаsrпdап asilt olaraq Ьеупэlхаlq qarýl-
lrqh sбvdala9molari fig пбча biilmak olar:

1. Valyutaslz asasda hayata kеgiгilэп эmtоэ mtiЬаdilэsi va
kompensasiya sочdаlэýmэlагi;

2. Kommersiya эsastnda kompensasiya sочdэlаýmаlэri;
З. istesal эmэkdаglrýr saziglэri эsastnda hэуаtа kеgirilэп

kompensasiya sочdаlэ9mаlэгi.
Valyutasrz asasda hayata kegirilan эmtаа mtibadilasi va

kompensasiya stivdalagmalari - hesablagmalartn xaTici valyu-
tada hэуаtа kegirilmэsini пэzаrdэ tutmayan, Ьir va уа Ьir пе9э
nov эmtээпiп satrlmaslnln baqqa аmtаэпiп altnmast ilэ hэуаtа
kеgirilэп sбчdэlэ9mэlэrdir,

Kommersiya asastnda kompensasiya siivdalagmalari - эm-
tээlаriп gёпdаrilmэsi чэ mtivatiq qarqrlrqlr gопdаrmэпiп уа Ьir
alqr-satqr mtiqavilэsi эsаstпdа, yaxud da alqr-satql miiqavilэsi
va опа эlачэ olunmug qargrltqlr satrrralmalar va уа avans satm-
аlmаIаrt sэпаdlэri эsаstпdа miiэууэп olunmug vaxt (miiddэt)
эrziпdэ hэуаtа kegirilэn sочdэlэqmэlаrdiг,

Веупэlхаlq kompensasiya sочdэlа9mэlэriпdэ istifadэ olu-
nan miiqачilаIэг beynalxalq tiсаrэt sбчdаlаgmэlаri miiqачilэlэ-
riпdэп fэrqlэпmir чэ hesablagmalar idxal-ixrac эmаliууаtlа-
ппdа olduýu qaydada hэуаtа kegirilir.

Kommersiya аsаsшdа kompensasiya stivdelaqmalari qrsa yа

ortamiiddatli оlцr va iig пбча bбliiniir:
- qrs amiiddэtli kоrпрепs asiya sбчdэlэgmэlаri ;

- qargrlrqlr satlnalmalar;
- ачапs tizrэ sattnalmalar.
Qrsamiidilatli kompensasiya sбvdala9malari бzii da а9аýь

dakr пбчlаrа ЬбlЁпiir.
- hissэvi kompensasiya sёчdэlэ9mаlэri;
- tam kompensasiya sёчdэlэ9mэlэri;
- tig tагэfli kompensasiya sбчdэlэgmэlэri.
Hissavi kompensasiya sбvdalagmalari - ixrac olunan аm-

tэопiп razrlagdrrrlmrg miiэууап hissэsinin idxalgrnrn ёlkэsiпdа
mal sattn altnmast ilэ kompensasiya olunmastnt, qalan hissэsi-
nin isa naýd vasaitlэrla оdэпilmэsiпi пэzэrdэ tutan sбчdэlа9-
mаlэrdir.

Tam kompensasiya sёvdala9malari - ixracgtntn gёndordiyi
аmtаэпiп dауэriпэ ЬэrаЬэr, yaxud ondan gox dауэrdэ kompen-
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sasiya эsaslnda satlnalmalartn taztla;dшilmastnt паzэrdа tutan
sёчdаlэ9mэlэrdir.

Ogtarafli kompesasiya siivdala;melari - bu tigiincii tэrэГtп
igtirak etdiyi, qargrlrqlr gсiпdагmэпiп iigtincii оlkэуэ gёпdэrildiуi
чэ ixracatya аmtээпiп dэуэгiпiп onu alanrn бdadiyi sбчdэlэq-
mэlэrdir.

Qargйqlr sаtшаlmаIаr dеуэпdэ, bir qayda olaraq Ьir пе9э
qargrlrqlr эlаqэli mi.iqачilэlэr gэkliпdэ baýlanmrg kommersiya
sёчdэlэgmаlэri пэzэrdэ tutulur.

Qargllrqh satrnalmalarr iki пбча Ьбlmаk оlаr: paralel sбv-
dэlэgmэlаr; centlmen sazi;i.

Paralel sбvdala;ma - biri ilkin ixTac, ikincisi isa qarglhqh
sattnalma tigi.in оlап iki аупса mtiqavilэnin imzalanmaslm па-
zэr dэ tutan sочdаlэgmаlаrdir.

Сепtlmеп sazigi - qaг9llrqlr sattnalma iigiin iхrасgtшп
htiquqi qrivvэsi olan ohdэliyini пэzэrdэ tutmayan, lakin опuп
idxalgrdan mriayyan olunmamtg miqdarda эrпtаа almaýa razr
olmastnt пэzэrdэ tutan sёчdаlэ;mэdir,

Avans iizra satmalmalar - brr halda ixracat idxalgr firma-
dan эmtээ almaýr bu gэrtlэ бz бhdэsiпэ gOti.iгЁг ki, hэmiп fir-
mada sопrаdап ixracgrdan ekvivalent hэсmdа эmtээ almaýr ёz
tizэгiпэ gottiгmiig olsun.

istehsal amakdaglrýr saziglari asasrnda heyata kegirilan
kompensasiya sбvdola;malori - паzэrdэ tutul ki, gопdэrilэсэk
sэпауе avadanlrqlarlnrn dayari hamin avadanlrqlarrn kёmэуi ilэ
istehsal olunacaq mаllапп qargrlrqlr gбпdаrilmэsi yolu ila бdа-
пilасэkdir.

I.5. Xarici bazarda marketinq niiviindan istifada

Наr Ьir sапауе firmast бz foaliyyatinin ba9lrca maqsadini-
mtiаууэп qruр alrcrlartn Ьч va уа digэr эmtээуа olan aýlabatarr
tэlabattnrn ёdапilmэsiпiп tamin olunmasmda gоriir. Нэr bir
firmа rэhЬэri Ьа9а dti;iir ki, bu tэlэЬаtlаrr оdэmэk iigiin miiхtэ-
lif istiqamatli 9ох хэrс tэlэЬ еdэп todqiqat aparrlmalrdrr чэ bu
tэdqiqatrn пэtiсэsi оlагаq istehlakgrlartn аrtап tэlabatrnrn ёdа-
пilmэsi tigtin yeni эmtэа yaradrlmalrdш.

Nэzэrdа tutmaq laamdrr ki, marketinq fэаliууэti daimi
olaTaq Гlrmаdахili паzаrэtэ maruz qalrr. Вчпuп da nэticasi ola-
raq Гtrmапrп istehsal рlашпа, эmtаа gegidlarinin saylna чэ s.
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diizaligverici hаrаkаtlэг hayata kеgirilэ Ьilэr ki, Ьuпlаr da isteh-
lakgrnrn mаrаýtпа uyýun оlаrаq эmtаапiп miЖtэlif formada
tаkmillэgdirilmаsiпэ, altcrmn ehtiyaclarrnr ёdэуэ Ьilmэуэп эm-
tээlаrdап isэ ham istehsal, hэm da kоmmеrsiуа planrnda imtina
еtmэуэ gэtiriЬ gжаrасаqdш,

Unutmaq olmaz ki, istehlakgr tэlabatlartrra убпэlmig чэ
daim оlаrаq istehlakglnln mаrаqlапdшап texnikiiqtisadi xi.isu-
siууэtlэrа maiik olan эmtээ istehsalr ila mэgýчl оlап firmапt
aitcilar hэmigэ miidаfiэ edir, bazarlrq рrоsеsiпdэ tаkrаrэп onun
эmtааlэriпi аhr, firmа haqqrnda xog tэаssiirаtlаг уаrаdшlаr.

ТэЬii mэsэlаdir ki, ilrcrlaг arastnda tэlэЬ olunmayan эm-
tээ istehsal еdэп firmа ozriniin heg bir maqsadinэ nail olmaya-
caqdlr. Опа gоrа da hэr Ьir firmа bilmalidir ki, о Ьаzаrdа yaxql
mtivэffaqiyyat qazanmaq tigtin istehlakgrlann tэlabatlnl idara
еtmэуi Ьасаrmаlrdш. Marketinqin idаrа olunmast ela tэlэЬаtrп
idara olunmasldtr.

Xarici bazara glxan hаr Ьir fiгmа hamin оlkэ bazarrnda is-
tehlakgrlarrn Ьir пе9э пёч tэlэЬаtlаrr ilэ qargrlagacaqdtr ча Ьuпа
gбrа dэ, о miixtolif mагkеtiпq пбчlэriпdэп istifada еtmэklа on-
lаrа qаrgt tэdЬir gбrmэуэ hazrr olmalrdrr.

Bhtiyaclarr timumi qakilda hazшda bazatda miiчсчd оlап
ehtiyaca, potensial аltсllаrtп sayl чэ alrcrhq qabiliyyэti ilэ
mtiэууэпlэgdirilэп potensial ehtiyaca чэ пэhауэt Гtrmа nёqteyi-
пэzэriпdап опuп planlagdrnlmrq satr; sэviyyэsini, istehsal чэ
ticarэtin zэruri гепtаЬеlliуiпi, m{iassisanin istehsal giiclarinin
optimal istifadэ olunmastnt tamin еdэ Ьilэп аrzu olunan ehtiya-
са Ьбlmаk оlчr. Movcud olan ча аrzu olunan ehtiyacrn hэсmiп-
dэп astlt оlаrаq xarici bazaTda marketinqin mtiхtэlif пбWпdэп
istifada оluпчr.

Эgэr xaricibazarda tэIэЬаt manfidirsa onda Гшmа miitlэq
konversiya marketiqindan istifadэ еtmэklо bazara grxardrýr оm-
tээlэrэ qargr istehlakgrlarda tэlэЬаt yaratmalrdtr, Bazarda эm-
tээуэ qargt mэпfi mtiпаsiЬэt yarandrqda potensial alrcrlarrn
Ьбуtik эksэгiууоti hamin аmtээпiп kеуfiууэti чэ texniki-iqtisadi
gostэricilorindan asrlr olmayaraq эmtаэdэп imtina еdirlэr. Мэп-
Гr tаlэЬаt аdэtап uýursuz, pis grxmrg, iimumi altcl narazrlrýrna
sэЬэЬ оlmug mtiэууэп firmаlаrrп аmtоаlэriпэ qаrýl fоrmаlаgш.
0z аmtээsiпа qargt уаrапmlý mэпГl tэlэЬаtr агаdап qaldrrmaq
tigi.in firmа konversial mаrkеtiпqdэп istifadэ еdэrэk rеklаm чэ
tэbliýat iginin, эmtээпiп irэlilэdilmэsi уоllаrrпrп, satrgtn stimul-
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lagdrrrlmasl iisullanntn ela plantnt i9lэуiЬ haztrlamaltdrr ki, оп-
lаг istehlakgrlarda аmtэауэ qаr;r tэlаЬаt hissi oyatsrn чэ mапГr
tэlэЬаtl аrаdап qaldrrsrn.

Еlэ hal ola Ьilэr ki, xarici Ъazarda Гtтmашп аmtэаsiпэ tэ-
lэЬаt olmastn. Вu halda, firmа ehtiyacr stimullagdшmaq i.igiin
stimullagdrrrct marketinqdan istifada еtmэklа tiziiniin hamin аm-
tээsiпа qargr talabat уаrаtmаltdш.

Bu halda, эmtээпiп grxarrldrýr bazarda potensial istehlak-
grlar tэklif olunan оmtэауэ laqeyd mrinasibэt gёstэrirlэr, Bu heg
da hаmi;э эmtээпiп keyfiyyati ча опuп isteЫak xiisusiyyatlэri
ilэ эlаqэdаr deyil, hэm da agaýrdakr sэЬэЬlэrdап Ьiri чэ yaxud
опlаrtп mэсmusuпuп movoudluýu ila аlаqаdаr ola Ьilэr: birinci
- mэmulаt ciztiniin texniki-iqtisadi gоstэriсilэriпэ gёга istehlek-
gtya tamami]a паmэlrrm ola Ьilэr (mэsэlэп, yeni maýln чэ ava-
danlrqlaг, yaxud tamamila yeni texnoloji хэtt va s.); ikinci - ola
Ьilаr ki, эmtоа уйksэk istehlak хtisusiууэtiпэ malikdiг, lakin о
mtivafiq bazata grxartlmamrgdrr (mэsэlап, isti ёlkэlегdэ geyini-
lэп mаllагtп пisЬэtэп soyuq hava iqlimi оlап ёlkоIэriп Ьаzаrtпа
gtxarllmasr: televiziya siqnallarrnr qabul edib otiiran stansiyala-
rtп olmadrýr Ьаzаrа televizorlar glxarmaq чэ sаirэ); i.igiincti -
ola Ьilаг ki, эmtээ mэпэчi сэhэtdап goxdan kёhпэlmi; olsun
(mэsеlэп, tэsэwi.ir edin ki, bazara QAZ-}L markalr mаýlп gtxa-
rrlrb. Hansl ki, Ьu maýln mэпэчi сэhэtdап arttq stradan gD(maq-
1а yanagt, hэm dэ опuп пэ ehtiyat hissэlэri istehsal оluпur, пэ
dэ опа хidmэt gёstэrэп mtiassisэlar mёчсuddur va s).

Birinci halda stimullagdtпcl mагkеtiпq рrоqrаmt бztintin
tarkib hissэsi kimi tэЬliýаtrп britrin novlarindon istifadэ etmali-
dir ki, эmtэапiп istehlak хiisusiууэtlэгiпi, опuп sаlоflэriпdэп
fэrqli mtisbэt саhэtlаriпi istehlakgrya gatdшstn чэ опuп gtiu-
ruпdа эmtээуэ qarýl xtisusi fikir yarada bilsin. ikinci halda fir-
mа marketinq planrna еlэ masala daxil еdэ Ьilаr ki, о miivafiq
orqanlar tаrаГrпdэп televiziya stansiyastnrn tikilmasina nail ola
bilsin. Ugtincii halda firmа marketinq proqramlnrn komэkliyi
ilэ istehlakgrda Ьеlэ fikir уаrаdа Ьilэr ki, о hamin аmtэапi Ьir
gox illэг bundan эччэI altnmtg analoji эmtэапiп saz чоziууэtdэ
saxlamlmast va istismarr i.igiin ehtiyat hissэ Hmi bazata 9жаr-
mrgdrr,

Potensial tэlэЬаtrп mёчсud olduýu halda firmа galrgmalr-
dш ki, inki9af еtmэkdо olan marketinq tisullartndan istifadэ
еtmаklэ опu rеа1 tэlаЬаtа gevirsin. Potensial talabatrn real tala-
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bata gevrilmasinin эп yaxýl yolu istehlakgtnrn talabafint tama-
milэ yeni kеуfiууэt sэчiууэsiпdэ оdэуэ Ьilэсэk yeni еmtэапiп
istehsalrdrr.

Аhсrlапп gохu аmtэапi tanrdrqdan sопrа Ьаzэп еlэ оlur
ki, tэlэЬаt agaýl diigtir чэ Ьuпuпlа da tэbii mаsэlаdir ki, sattg
hэсmiпiп azalmast naticesindэ mапfээtiilik dэ agaýr diigtir. Bu-
nun qaгýlslnl almaq чэ эччэllэr аmtаэуэ olmug tэlэЬаtr
mtiаууэп dэrэсэdа Ьэrра etmak iigtin Гrrmа rеmаrkеtiпqdап isti-
fada еtmэlidir.

Bu tэЬii bir prosesdir ki, эmtээпiп hэуаt d0vri,iniin tэ-
пеzп1| mэrhэlэsiпdэ satrg hacmi azalt, Веlэ olan halda rеmаr-
ketinqin vazifasi ehtiyacln dirgaldilmэsi iigЁn yeni imkanlar ах-
tarmaqdan iЬаrэtdir. Вu da эmtаэуа bazat yeniliyi чеrmэk,
опuп qablagdlrrlmasmt dayiqdirmэk, hэmiп аmtэапi yeni Ьа-
zata q|xarmaq yolu ile hayata kеgirilэ Ьilэr. Bagqa sozlэ dеsэk,
rеmаrkеtiпq - firmапrп ytiksэk istehsal potensialtntn potensial
bazarla raztlagdrrrlaraq istehsal olunan emtaanin hэmiп bazata
уёпэldilmэsidir.

Firmanln эmtээlэriпэ qаrýI istehlakgrlarrn tэlаЬаttпtп
qeyri-mtintazэm olduýu halda, о sinxromarketinqdan istifada
еtmэklэ tэlэЬаtr sabitlэ9dirmalidir.

Talэbatrn sabitla;dirilmэsi tigtin sinxromarketinqi totbiq
edan firmа, mi.iхtэlif аmillэrdэп asilt оlаrаq tэlэЬаtrп qeyri-
miiпtэzэmliуiпi эччаlсэdэп gбrfir чэ marketinq planrnln tэrti
Ьiпdэ galrgrr ki, опuп па vaxt Ьа9 чеrэ Ьilэсауiпi чэ miqyasmt
mi.iэууэпlэgdirsiп. Firmа gahgmahdtr ki, iпsапlаrtп пауэ taloba-
ttnm olmasrnl dэqiq miiэууэпlэgdirsiп, Ьir tolabatrn sёndiirril-
masi hesabtna digэr tаIэЬаtr oyada bilsin чэ beialiklэda sattgt sa-
bitlэ;dirsin чэ tэlэЬаtrп qeyri-miintэzamliyinin saviyyэsini agaýr
salstn.

ТэlаЬаttп Гtгmапrп imkanlarlna tam uyýun gэlmэsi istэг
daxili, istаrsэ dэ xarici Ьаzаrdа an optimal haldrr. Bu halda
tjrmа biiti,in iisullardan, эsаsэп dэ mtidafiaedici mаrkеtiпqdап
istifadэ еtmаklэ hэmiп tэlэЬаtr daha da mёhkэmlапdirmоуа 9а-
lrgmalrdrr.

ТаlэЬаtrп bu чэziууэtirrdэ rэqiЬ Гtrmаlаг mriqtэrilэriп tэ-
lэЬаtlаrrпr dэуigmэklэ, hэmiп эmtээпi daha эlчеrigli gэrtlэrlа
taklif еtmэk, yaxud Гtrmапtп tэklif etdiyi gэrtlэrlэ hэmiп tэlэ-
batlarr ёdэуэ Ьilэп daha yaxýl ча keyfiyyatli аmtээ taklif et-
mэklэ ontr agaýr sala Ьilаrlаг. Ва9 чеrа bilэcok Ьеlэ neqativ hal-
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lаrа qargr эks tэdЬirlаг gёгmэk iigiin, marketinq xadimi qiуmэt
siyasatini daha diqqэtla hэуаtа kе9irmэklэ, daha gevik qiуmэt-
lэrdэп istifadэ etmali, rеklаm igini qargrya 9жап hallara уёпэIt-
rпаklэ ondan daha mаqsэdуопlЁ gеkildэ уаrаrlапmаh, mаrkе-
tinq эmэliууаtlаrlпа gэkilэп хэгсlаriп mэqsаdэuуýuпluýuпа
эmiп olmaq tigiin daim опu пэzаrаt altlnda saxlamah va уох-
lamalr, sattgtn уеriпi, vaxttnl, гahatltýrnr tэmiп еtmэli, sattgur
stimullagdtnlmast iigiin mi,ixtэliГ tэdЬirlаг hayata kеgirmэlidir.
Btitiin Ьu tэdЬirlаriп kompleks 9эkildа hэуаtа kegirilmэsi fir-
mашп xarici bazarda onun эmtэаsiпэ qаrgt ГoTmalaqmr; Ьеlэ
tаlэЬаtl uzun mtiddэt saxlaya Ьilаг.

I.6. Beynalxalq mаrkеtiпqiп mahiyyati va
xiisusiyyatlari

Praktikada marketinq sahasindэ хаriсi iqtisadi fэаliууэt
Ьеупаlх alc1 rпаr kеtiпt1 adlnr almrgdrr (international marketinq ).

Веупэlхаlq marketinq dtinya iqtisadiyyatrnrn qloballag-
mast gэrаitiпdэ diinya birliyinin miiasir vaziyyati ila аlаqэdаr
olan obyektiv prosesdir, Веупэlхаlq marketinqin meydana
gаlmэsi чэ inki;afrnln эsаs sэЬэЬlаri:

- dtinya Ьirliуiпэ daxil olan оlkэlаriп эsаsап siyasi чэ iqti-
sadi mtistэqilliyi чэ beynэlxaiq miiпаsiЬэtlэrdэ miistэqil siyasat
уеritmэlаri;

- Ьеупэlхаlq чэ milli qапчпчеriсiliklэr, опlаrtп fэrqli сэ-
hэtlэri va uyýunla;drrrlmasr;

- эmtээ istehsalgtlan аrаstпdа yiiksok rоqаЬэt mёчсud-
luýu;

- Ьir 9ох inki9af etmig оlkэlэrdа ahalinin hэуаt sэчiууаsi-
nin уtiksэlmэsi ilэ эlаqэdаr olaraq biitiin пбч аmtэаlоrэ чэ onla-
rrп kеуfiууэtiпэ olan tэlэЬаtlп уtiksэlmэsi;

- хidmаtlэriп Ьеупэlхаlq bazarrnrn yiiksэk srirаtdэ inkiqa-
Гr;

- Ьеупэlхаlq аmэk bolgЁsiiniin dаriпlэ9mаsi;
- Ьеупэlхаlq tiсаrэtiп liberallagdшilmast;
- ауrl-ауп бlkэlэrdэ эmtаа istehsalrnrn daxili tэlabatdan

artrq istehsal olunmast;
- yeni эmtээlэriп istehsalrnrn artmast;
- bazar infrastrukturaslnln inkiýafi;
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- Ьеупэlхаlq ixtisaslagma чэ kooperasiya sэчiууэsiпiп
ytiksolmэsi;

- milli valyuta sistеmlэriпiп mбчсudluýu;
- TMý-in inki9afi чэ onlartn diinya bazartnda fааliууэtlэ-

гiпiп geniglanmэsi;
- Ьеупэlхаlq iqtisadi inflyasiyanrn inkigati.
Таsэrri.ifаttп idara edilmэsinin miiэууэп Ьir sistemi kimi

Ьеупэlхаlq maгketinqin meydana galmasini dtinyada bag чеrап
istehsal рrоЬlеmlэгiпiп, tэsэrriifаtdахili va tэsаrriifаtlаrаrаsl
iqtisadi чэ digэr аmillэriп mtirаkkэЬlаgmэsi. эmtээ gegidlarinin
durmadan geniglэnmasi, уепilэgmэsi gатаitiпdэ опlапп sattgt
mаsаlэlаriпiп gэtiпlа9mэsiпiп, elmi-texniki tэrэqqiпiп уiiksэk
inkigafinrn пэtiсэsi kimi qэЬul etmэk оlаr, Вuпч hэm dэ isteh-
sal imkaniarlnln gепi;lэпmаsiпэ, Ьаzаrlп tэlаЬаttшп qurulug чэ
хаrаktеriпdэki dэуigmэlэrэ, bazar konyunkturasln;n enib-qal-
xmaslna, diinya bazannda гэqаЬаtiп gliсlэпmэsiпэ hэr Ьiг is-
tehsal vahidinin cavab reaksiyasr kimi qiуmэtlапdirmэk оlаr.
Маsэlэп, elektron-hesablayrcr mаglпlаr Ьаzаппdа yeni modelin
bazara glxartlmastndan сэmi l8 ау sопrа rаqiЬlэr analoji mo-
deli Ьаzага taklif еdiЬlэr. U9 il kegdikdgn sопrа bu yeni model
daha mtikammal magtnla эчэz oiundu.

Маrkеtiпqdэп эksэr firmаlаr xarici Ьаzаrdа ona gоrэ ge-
ni9 istifada еdirlаг ki, опuп kоmэkliуi ilэ ёzlэriпiп bazarda
mбчсud olan рrоЬlеmlэгiпi daha mэqsэdаuуýuп yolla hэll edir,
istehsalgr oziintin чэ Ьаzаrtп imkanlanndan maksimum da-
rэсэdа istifadэ еtmэklа yiiksэk mэпfээt эldэ edir чэ ёz fэа-
liууэtlэriпi bazartn dауigэп mеуllэriпэ uуýuп рlапlаgdrrrrlаr.

Beynalxalq maгketinq fэаliууаti a9aýrdakr vacib mэsэlа-
larin hэlliпi tamin etmalidir:

- xarici bazar, kопkrеt tэlэЬаtrп dinamikast чэ qurulu9u,
istehlakgrlartn zбvqti чэ hanst эmtаэlэrэ iisttinltik чеrmэsi, bag-
qa sбzlэ desak, ftirmanrn faaliyyat gбstardiyi хагiсi gэrаit haq-
qrnda vaxttnda, etibarlr чэ dэqiq mэlumаtlаrtп toplanmasr;

- еlэ эmtаэ, эmtээ qruрч, gegidi yaradrlmalrdrr ki, о rэqiЬ-
lэriп эmtээsi ilэ mtiqауisэdэ xarici istehlakgrlarrn tэlэЬаttш da-
ha dolýun бdэуа bilsin;

- istehlakgtya,bazara, tэlэЬаtа еlэ tэsir еtmэlidir ki, о satrg
sferast iizarindo mi.imkiin qэdаr maksimum пэzаrэti tэmiп etsin.
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Веупэlхаlq marketinqin inkigafinr Ьir nega mэrhэlэуэ
ЬбImэk olar:

l. Эпапэчi ixrac-sonradan эпапачi оlагаq istehsal olun-
mug эmtээ чэ хidmеtlэriп хаriсе sattgr;

2. lхrас maгketinqi- iхгасgr бz istehsalrm хагiсi Ьаzапп
tаlэЬlэriпэ uyýunlaqdшIr ve аmtээпiп iralilэdilmэsirrin biittin
mаrhэlаlаriпэ пэzаrэt edir;

З. Beynalxalq marketinq-ixracat marketinqin biittin vasi-
tэlаriпdап istifadэ еdэrэk Ьаzап dэriпdэп tэhlil edir;

4. Beynelxalq ixtisaslaýmanln inkigafi;
5. Beynalxalq kooperasiyantn dэriпlэgmэsi ;

6. Веупэlхаlq menecment-beynalxalq marketinq firmа-
nrn fэаliууаtiпiп briti,in tагэflэriпi аhаtэ edir.

Fiгmапrп Ьеупэlхаlq marketinqla ma9ýul olmast mоtiчlэ-
riпэ a;aýrdakllarr aid etmak оlаr:

- хаriсi bazarda agrlan kоmmегsiуа imkanlarrndan isti-
fada еtmэklа аlаr,э mэпfээt эldэ etmak;

- xarici bazarda mбчсud olan ucuz iggi qtivvэsi чэ хаmmаl
ehtiyatlarrndan istifadэ еtmэk;

- sаrэпсаmtпdа olan istehsal фсlэriпdэп tam istifadэ et-
mэуэ sэу gбstэrmэk;

- бz бlkэsiпiп iqtisadi inkiqaf tempinin agaýr diigэоэуiпiп
gёzlanilmэsi;

- ixrac чэ birga sahibkarlrq fэаliууэtiпiп inki9af etdiril-
masi hesabtna firmantn ёz maliyya vaziyyэtini yaxgrlagdl-
racaýtna timid boslamasi;

- xarici valyuta эldэ etma imkanlarr;
- хагiсi Ьаzаrdа аldэ еdilэп аlачэ mэпfэаt hesabma firmа-

шп yeni texnika чэ texnologiya аlаrаq ёz istehsal gЁсlэrirri mо-
dегпlа9diгmэsi ve уепilоgdiгmэsi;

- diinya bazartnda ёziinti etibarlr ixracar kimi tanrtmaq;
- хаriсdа qiymэtli поu-hаu almaq imkant;
- xarici бlkэlэrэ lisenziya чэ patent satmaq;
- хагiсi бlkada iqtisadiyyatrn siiratli inkigafi;
- оlkэ daxilindэki гэqаЬэtiп хаriсi bazardakr rэqаЬаtdэrr

ytiksok olmasl чэ s.
Xarici bazara 9жап firmаlаr бz iglorini yalnrz эmtээlэriп

sаdэ sattgt ilэ mэhdudlаgdrrmrr чэ hэmiп bazatda hэrtаrаfli fэа-
liууэt gоstэгmаk istэуirlаr. Bu, опlаrtп Ьеупэlхаlq bazarrn ха-
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dimi olmaq, еlэсэ dэ оzйпэ mtisЬэt surat уаrаtmаq iigiin gox
zэruridir.

Beynalxalq mаrkеtiпqdэ mtihtim mаsэlэlаrdэп biri dэ
marketinq funksiyalaгrndan istifadэ olunmastdtr.

Маrkеtiпqэ xas olan эsаs funksiyalar agaýrdakilardtr чэ
beynalxalq marketinq xidmэti Ьuпlаrdап ёz fэаliууэtiпdэ isti-
fаdэ еtmэlidir:

l) konkret xarici Ьаzаrtп, опuп рrоЫеm va perspekti-
vinin kompleks оугапilmэsi;

2) oz imkanlartnt чэ xarici bazartn tэlэЬlагiпi пэzэrэ al-
maqla firmапtп аmtээ gegidinin planlagdrrrlmasr;

3) tэiаЬiп formalagdшtlmast чэ sattgrn stimullagdшtlmasl
tэdЬiгlоriпiп hэуаtа kegirilmasi;

4) satrg эmэliууаtlаппlп planla;drrrlmast;
5) marketilrq fэаliууаti tizэriпdа пэzаrаt чэ опuп ida-

rаеdilmэsi. Вu пэzаrdэ tutur ki, zаruri hallarda birinci funk-
siyaya qayrdrlsrn,

Нэr Ьir funksiyanrn fэаliууэti ёztiпdэп эччаlki funksiya-
шп hэуаtа kеgirilпrэsiпdэп sопrа Ьа9 чеrir.

Marketinq fiinksiyalartmn praktiki oIaraq hэуаtа kegi-
rilmэsi bilavasitэ marketinqin idаrэ olunmasr prosesi ila аlаqэ-
dаrdrr.

Веупаlхаlq mаrkеtiпqiп asas prinsipb istehsalrn son пэ-
tiсэlэriпiп хагiсi istehlakgrlartn аrzulаrt чэ rеаl tаlэЫэriпэ у0-
пэldilmэsidir, Bu da xarici оlkэ istehlakgtlarrmn ehtiyac va tэ-
lэbatlarrnrn бугэпilmэsi эsaslnda hэуаtа kegirilir.

Bu prinsipdan agaýrdakrlar meydana gtхш:
- xarici bazar hэrtаrэfli tэdqiq оluпmаh, оtауа gtxartlacaq

эmtаа чэ хidmэtlагэ olan isteЫakgr tоlэЬаtlпrп miiasir sэчiууэsi
чэ опuп dinamikasr dэriпdэп оуrапilmэlidir;

- istehsalr mtimkiin qэdэr Ьаzаrш tэlabatrna uyýunlag-
dшmаlt, у аlпtz Ьаzапп gёzladiyi эmtээlэri istehsal еtmэli,

- istehlakgtlartn tэlэЬlэri чэ davranrgrna biitiin *ti-ktin
чаsitэlэrlэ еlэ tэsir еtmэk ki, опlаrrп gtiurunda istehsal оluпап
эmtээlэrэ qаrgr rаýЬэt yaranstn;

- miiаssisэdэ texniki чэ tasarrrifat рrоЬlеmlэriпi yiiksэk sэ-
чiууэdэ hэll etmak mэqsэdilэ marketinq tэdqiqаtlаrt пэtiсэ-
sindэ meydana gэlmig yaradrctlrq va tagabbiiskarlrýr inkigaf et-
dirmoli чэ опu hэчэslэпdirmэli;
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- аmtээпiп Ъаzаrа hаrаdа, па vaxt чэ hansr istehlakgr
qruplarr iigtin qrxaTilmasrnl miiэууэпlэgdirmаli. Bu son isteh-
lakgrnr qane еdэп vaxt hэуаtа kеgirilmэlidir.

- эmtэаlагiп istehsalr i.igiin elmi iglоmэlаr, istehsal, satrg,
servis хidmэtlэriпiп gёstэrilmаsi kimi ardrcil proseslarin hэr bi
rinin idаrэ оluпmаsmа elmi чэ kompleks уапа;mапm tэmiп
olunmast;

- yeni аmtээ ilэ Ьаzага 9жmа miiddatinin оttirmэmэsi;
- Ьаzаrrп genigiandirilmэsi va maqsэdli sеqmепtlэгiп segil-

mэsi prosesinin maqsэdli аhсrlаrrп tэlэЬlэriпiп tam паzэrэ al-
maqla hэуаtа kegiгilmэsi;

- Ъаzап ytiksэk keyfiyyэtli чэ etibarlr эmtэаlэrlэ zэЬt et-
mali;

- эmtээпiп texniki sэчiууэsi чэ kеуfiууэtiпiп уtiksэldil-
mэsi, elace da istehlakgrya bёytik hэсmdэ чэ эlа хidmаtlэr gбs-
tаrmаk hеsаЬша гэqаlэоt mЁЬаrizэsiпdэ iisttinlriyЁ эlэ almaq;

- Ьеупэlхаlq bazarda mtiчэf'fэqiуэt qazanmaq iigtin mаr-
ketinq strategiyaslnl uzaq perspektivэ istiqаmэtlэпdirmэk.

Marketinqin mahiyyэtindon опчп agaýrdakr digаг prinsi-
рlэri mеуdапа gэlir:

l. istehsal- satrg fэаliууэtiпiп son praktiki пэtiсэsiпiп эl-
dэ edilmasinэ istiqamatlэnma. Эmtээпiп xarici bazarda пэzэгdэ
tutulan micldarda sэmэrэli sattgt mtiэssisэ tэrэfiпdап пэzаrdэ
tritulan uzunmtiddatli mэqsэdэ tam mi.ivafiq olmalrdrr;

2. Tэdqiqat, istehsal va sattg sэуlаri marketinq fэаliууэti-
nin halledici istiqamэtlari tizэriпdа саmlэgdirilmэlidir;

3. Мi.iэssisэпiп istehsal fэаliууоtiпiп Ьiг anlrq sаmэrэli пэ-
tiсауэ deyil, uzunmiiddэtli пэtiсауэ уёпэldilmэlidir,

Xarici bazarda miiчэffэqiууэtli faaliyyat g0stэrmэk Ёgiin
marketinq пауэ gёrэ zoruridir? Нэr geydan эwэl ona gёrэ ki,
marketinq strategiyasr чэ taktikasrna аmэl еdэп Гtrmашп isteh-
sal etdiyi аmtэапiп daha sэmагэli sattgrnrn tэgkili пёqtеуi-пэzа-
riпdэп fэаliууэtiпiп эsаstпt bela bir prinsip tэgkll edir: аwэlсэ
bilmak laztmdtr ki, potensial alrcr hanst istehlak х{isusiууэtlэ-
riпэ malik olan эmtаапi hansr qiymatэ, hanst miqdarda, harada
чэ па vaxt almaq istayiг чэ yalnrz bundan sоша istehsaltrr toq-
kili Ьаrэdа fikiгlэgmэk olar,

Bagqa sёzlэ desak, sohbot ondan gedir Н, sёzsiй olaraq
ya|пtz bazarda tэlаЬаt olan эmtээ istehsal olunmalt чэ sa-
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trlmalrdlr. ТаlэЬаt оlmауап эmtаэпi istehsal edib, miixtalif
mаrkеtiпq fэпdlаriпdэп istifada еtmэklэ опu altctya s[lmaq
olmaz. Nэzэrdэ tutmaq lazrmdrr ki, эmtээ бzltiyi.indэ alrctya
laztm deyil, onun hаr hansr Ьir ehtiyacr ёdауэ Ьilэсэk faydalrlrq
xiisusiyyatlэri istehlakgya lazrmdrr. Bagqa sёzlэ dеsэk, Гrrmа
xarici bazata gжаrkэп mэmulаt чэ xidmatlэri deyil, alrctmn
problemlarini hэll edacak чаsitэlэri tэklif edir.

Мэhz bu prinsip Ьеупэlхаlq marketinqda арапсt hesab
оlrrпur чэ опа gоrа dэ marketinq эччаlki istehsal чэ tiсаrэt tisul-
lartna пisьэtэп daha sэmэrэlidir.

Эgэr эmtээ эччэlса lауihэlэqdirilir, sопrа isэ sattg i.izrэ
miitэхэssislэrа qэti tapgrrrq чеrilirsэ ki, hansr yolla olursa olsun,
hэmiп аmtээпi satstnlar prinsipi ilэ iglэуэп firmа istэr daKili,
istэrsэ dэ xarici bazarda 9ох bёyiik uýursuzluqlara diigar
olacaqdrг, Оksэr hallarda mэlum olur ki, bu yolla уаrаdtlап
mэmulаt miixtэlif sэЬэЬlэr i.izйпdэп, mэsэlэп milli standartlara
uyýun gэlmэdiуiпэ gёrэ xarici bazarda sattla bilmэz.

Хаriсi iqtisadi эlаqаlэrdэ marketinqin prinsip чэ metod-
lаrшdап istifаdэ еtmэk, qloballagma gэrаitiпdэ xiisusjlэ vacib-
dir. Bu sаhэdэ mtiassisэ tаrэfiпdап qaburl еdilэп qэrаrlаr hэm
opeгativ. hэm dэ strateji xaгakterli ola Ьiiэr. Qabul еdilэп srа-
teji qаrаrlаr igэrisinda miiэssisэпiп Ьu чэ уа digэг fbrmada Ьеу-
nalxalq эmэk bёlgtisiirrdэ igtirakrntn iпtепsiчlэ9dirilmэsi, xarici
Ьаzагtп segilmasi ча ona daxil olmaq i.isullaгt, segilmig bazarda
strateji davrantg qaydalarintn mtiэууэпlэqdirilmэsi, hэmiп Ьа-
zarda hazrrda iglэi,эп Гtrmаlаrtп rэqаЬаt qabiliyyэtinin di,izgi.in
qiymatlondiriimasi mrihi.im эhэmiууэt kэsЬ edir.

Bu qаrаrlаrtп hazlrlanmasl чэ qabul edilmэsi mtiassisэnin
beynэlxalq bazarda faaliyyэtinin kompleks рrоqrаmtпtп iqlэ-
nilmэsini talab еdir, Вu mi.iэssisэlэr elmi-texniki, istehsal, sosial,
maliyya- iqtisadi ve kadT fэаliууэtiпiп ayrrlmaz tarkib hissэsini
togkil edir,

Beynalxalq marketinqda baglrca mэsэlэ maqsadli isfiqa-
matlanma va komplekslilikdir, уэпi sahibkarhq, tasorгtifatgrlrq,
istehsal va satlg fэаliууэtlэriпiп qargllrqlr эlаqоli ardrcrl Ьir sis-
tеmdэ birlagdirilmэsidir. Веупэlхаlq marketinqin tэtЬiqi рrаk-
tikasr gбstаrir ki, bunlarrn hэr birinin ayrrlrqda tatbiqi istэпilап
naticani чеrmir, yalntz kompleks уапаýmа imkan чеrir ki, firmа
эmtеа чэ xidmatlarin beynalxalq Ьаzаrtпа miiчэffэqiууэtlэ grx-
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sln. Bu, yeni эmtэа чэ orjinal хidmэtlаrlэ хагiсi bazara grxdrqda
daha gox sэmаrа чеrir.

Xarici bazara gжmаq чэ уа glxmamaq Ьаrэdа ozйntin
mэхsusi mоtiчlэriпi aydrnlagdrrmaq fiгmа iigtin mtihtim эhэ-
miууэt kasb edir. Эgэг firmа qэrаrа gэlsэ ki, хаriсi bazara у-
xacaq, onda bu qэrаr ЬеупэIхаlq marketinq sаhэsiпdэ ciddi i9
apartlrnaslna takan чеrэсэkdir.

Firmаlапп beynalxalq marketinq fэаliууэtiпi hэуаtа ke-
girmэsi mоtiчlэriпiп dёrd aspektini qeyd еtmэk olar: sattstп ge-
nigla пdirilma si, istehsal eht iyatlarl а lda edilmasi, iste hs аllп diy еr-
s itikas iy а qay das mdа iпkiEafi , t а с hizat mа пЬ а lаriпiп div е r siJik а-
siyalasfurllmast.

<Ev marketinqi> ila Ьеупэlхаlq marketinq arastnda
kёklii fаrqlэr yoxdur. Наr iki halda maгketinq fэaliyyatinin еу-
ni prinsiplari istifada оluпur. Вurаdа asas mэsэlэ, xarici Ьаzаrtп
tЪаliууаti ila эlаqэdаr spesifik tэlаЬlаr ча hotnin Ьаzаrlаrtп
хtisusiууэtiпdэп astlt olaraq iqlэmэ 9аrtlэri miiэууэп olunmalt-
dtr. Bununla эlaqadaT agaýrdakilar пэzаrэ altnmaltdш:

1. Fiгmа ёz оlkэsiпiп daxili bazarrndakrna nisbatэn bu-
rаdа marketinqin tisul чэ рriпsiрlэriпi daha эsaslt, mэqsэdубпlti
чэ ardtctl qakildэ hэуаtа kegirmэlidir. Хагiсi bazarda gticli.i rэ-
qаЬэt olduýundan аmtэаlэга, опuп rеklаmа, servis хidmэtiпа
чэ s. olan talabi daha ytiksэkdir.

2. Firmа hэlэ хаriсi bazaгrn xiisusiyyatlэrini (onurr di-
namikast, tutumu, sabitliyi va s.) va оlkэdэ mбvcud olan rпаr-
ketinq mtihitini lazrmi sэviyyada Ьilmэdiуiпdап о, xarici baza-
rrп imkanlarl чэ tаlэ,Ьаtlаrr kimi mtirakkab рrоsеslэгi dэriпdэп
tadqiq etmalidir. Bunun tigtin fiгmа mtivafiq tэdqiqat Ьёlmэlэri
уагаtmаlt, yaxud da marketinq tizгэ mаslэhэtgi firmаlапп xid-
mэtiпdап istifadэ etmэlidir.

3. Xarici bazarda firmа marketinq iisullarr va prinsip-
lэriпdэп daha gevik istiГаdэ etmali чэ опlага yaradrcilrqla уа-
паgmаltdш.

4, Firmа xarici bazar tigtin еlэ эmtааlэr i9lэуiЬ istehsal
etmalidir ki, о Ьiг nega il ёz yiiksэk rаqаЬэt qabiliyyэtliyini qo-
ruуuЬ saxlaya bilsin.

Beynalxalq marketinqin miirakkab tэrэflагiпэ beynalxalq
lisenziya satlýl, konsaltinq (maslahэt), injinirinq, lizinq хidmэt-
lаriпiп gбstэrilmэsi, хаriсi investisiya ilэ бz ёlkаsiпdэ чэ oz in-
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vestisiyasl ila хаriоi оlkэdэ yrýma чэ istehsal miiаssisэlаri уа-
ratmaq kimi mэsэlэlаri aid еtmэk оlаr.

Xarici bazatda iglауаrэk marketinqdэn, опчп рriпsiр чэ
metodlarrndan уtiksэk dаrэсаdэ istifada еtmауэп Гirmа, по qэ-
dэr giiclii olsa da gec-tez бz rоqiЬlэriпэ uduzacaq va о bazart
tэгk etmali olacaqdrr.

Marketinq mаsэlаlэri i.izrэ genig аhаtэli эdэЬiууаtlаr уа-
zrlmrg, mэktэЬlаr, kurslar, АВý, Iпgiltэrэ, Almaniya, Frапsа,
italiya, Yaponiya, ýэrqi Avropa бlkаlэriпiп, еlэса dэ Аzаr-
Ьаусашп aparlcl чпiчеrsitеtlаriпdэ kafedralar agrlmrgdrr,

Dtinyada Amerika Marketinq Assosiasiyasr (АМА),
Marketinqa kоmэk Avropa Сэmiууэti (МКАС) чэ Веупэlхаlq
Marketinq F-ederasiyasl (ВМА) kimi niifuzlu milli чэ Ьеупэl-
xalq marketinq tэgkilatlarr mбчсuddur.

Taxtninan ХХ asrin 50-ci illэriпiп оrtаlаrrпаdеk mаrkе-
tinq fэаliууэtiпiп baglrca чэzifэsi Гtrmашп istehsal etdiyi mэh-
sullarrn hanst yolla olursa-olsun satilrnast olmuqdur. Sahib-
kаrlаr Ьеlэ Ьir рriпsiрlэ iglэуirdilэr ki, istэпilэп чаsitэ ila artrq
istehsalr mэпimsэпilmig mahsullartn buraxrlrgr аrttгllsш va о
bazarda irelilэdilsin. Firmаlаr Ьаzаrm talabatrna de7il, ёz isteh-
sal imkапlаrmа istiqamэtlэnmigdilar. Bu dбчrdэ marketinqin
baglrca чаsitэlаri Teklam, эmtаэпiп tэbliýatr, istehlakgrlaг ча
ictimaiyyэtin griurunda f-trmanrn уtiksэk imicinin yaradilmasr
чэ saxlantlmast idi. Опа gотэ dэ hэmiп dovriin marketinqini
<istehsalgrmn marketinqb> adlandrrrrlar,

Кеgэп osrin 50-ci illэriпiп axtrtnda QэrЬ iqtisadgriarr <is-

tehsalgr marketinqi>ni rэdd еdэrэk onun kohnalmi; olduýunu
bildirdilэr. Мэsэlэп, ingilis iqtisadgrsr K.Uolker yazmrqdrr. Kis-
tehsalgrntn эsаs еtiЬагilэ baglrca оlагаq istehsal Ьаrэdэ narahat
оlmаlап чэ istэnilэrr i.isulla istehlakgrlarrn ehtiyacr olmadrýr эm-
tэаlаri satmaýa galrgmalarr kegmiq dбчrdэ qaldr>l.

Вuпuпlа эlаqэdаr оlаrаq, marketinqin konsepsiyasrnda
ciddi diizэliglэr hэуаtа kegirildi. Bu konsepsiyamn эsаsrпа altct
tаlэЬаttпа уопэlmэ qoyuldu. Вuпчп da пэtiсаsi olaraq hazrrda
еlэ аmtээlэriп istehsalrnrn ta9kili пэzэrdэ tutulur ki, о аmtаэ is-
tehlakgrya tasir etsin, onda mэmulаtа mаrаq oyatsln чэ altctmn
Ьаzагlrq еtmэ Ьаrэdа аrzusuпu stimullagdtгmaqla bazarda satt-

I Wоlkог Ph. Marketinq Conseptions in Моdегп Economies London, l978
р.4,7
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la bilsin. Yепilэgmrg bu konsepsiya Kistehlakgtпtп marketiпqi>
admr aldl. Mi.iasir maгketinq dеуапdэ mэhz bu mаrkеtiпqdэп
sёhbat gеdir.

Kotler mi.iasir maгketinqin konsepsiyasmtn tэkamtilii va
onun чэzifэIэгi Ьаrэdэ Ьеlэ yazmrgdrr: <Marketinqin idаrэ
еdilmэsiпiп vazifэsi tэIэЬаtrп sэчiууэsiпа, vaxtlna va xarakte-
riпэ еlэ tэsir gostarmakdir ki, Ьu tэgkilatrn qarglslnda duran
mэqsэdlэrэ gatmaga kбmаk gёstorsin, Sаdэсэ dedikdэ, mаrkе-
tiпсliп idara оluпmам-tаlаЬаttп idura olunmasldrr>>1. Sonra о уа-
пr: Kistehsalm takmitlagdirilmasi kопsерsфсsl tэsdiq еdiг ki, is-
tehlakgrlar geni9 yayrlmlý чэ эlчеri;li qiymati olan mаllаrа qarýI
xeyirxah olacaq va dеmэli, гаhЬэrlik oz sэуlэriпi istehsalrn tak-
millэgdirilmаsiпdэ vo ЬоlgЁ sisteminin sаmэrэliliуiпiп artrrllma-
stnda сэmlэgdirmаlidir. Оmtаапiп miikammallasdirilmasi kоп-
sepsi.yast iddia edir ki, istehlakgrlar эп ytiksэk kеуfiууэt, эп уах-
gr istismaг хаssаlагi чэ sэсiууэчi хrisusiууэtlэri tэklif еdэп эm-
tээlэrэ qargr daha 9ох meyl еdэсэk va dеmэli, tэ9kilаt бz qiivva-
sini эmtээпiп daim takmillagdirilmэsindэ сэmlэgdirmэlidir.

Коmmеrsiуа sауlаriпiп giiclaпdirilmasi koпsepsjyasr isbat
edir ki, аgэr tэ;kilаt satrg чэ hачэslапdirrпэ sаhэsiпdэ эhэ-
miyyэtli dаrасаdа sэу gёstэrmэzsа, istehlakgrlar опuп mallartnl
qэпаэtеdiсi miqdarda almayacaqlar. Marketinq konspesiyasr
iddia edir ki, tэ9kilаttп mэqsэdlэriпэ nail olmastntn rэhпi mэq-
sadli Ьаzапп ehtiyaclarrnrn va tоlэЬаtlагrпrп mtiэууэпlэ9di-
rilmэsiпdэ va alzu olunan qanaэtbaxgliyin raqiblarinkindэn da-
ha sэmэrаli чэ mэhsuldаr tisullarla tэmiп еtmэkdir>.2

I.7. ВеупаIхаlq marketinqda Ьаzаrш
seqmentla9diгilmasi

Oz эmtaasi ilэ xarici bazara 9D(ап hэr Ьir istelrsalgr mэ-
mulatlannrn istehlak xtisusiyyэtlari Ьаrэdэ yaxýl mэlumаtlап-
mrg olur. Еупi bir аmtээпi mtiхtэlif istehlakgrlar iimumilikdэ
mtixtэlif fоrmаdа istifada edir, эп lэаglrсаst da odur ki, опlаr-
dan hэr biri bu эmtэапi mtixtэIif motivasiya пбqtеуi-пэzэгiпdэп

I F.КоtIег. Maгketinqin эsаslаrt. Bakr, 1993, sэh, l8
2 огаdа ,sэh.2О,2|,22
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аhr. Ona gёrэ dэ, tэЬii olaraq istehlakgrlarr ilk пбчЬэdа bu mо-
tivasiyalar чэ digэr эlаmаtlэr tizrа boltigdtirmэk (seqmentlagdir-
mak), sопrа isэ bu эlаmаtlэг пэzаrа alrnmaqla istehsal olunmug
аmtээпi xarici bazata tэklif еtmэk laztmdtr. Nazari сэhэtdэп
Ьаzапп bu yolla seqmentlэgdirilmэsi 9ох sэmэrэli gбri,ini,ir, fе-
allrqla isэ f,trmа Ьir srrа mэhdudiууэtlэrlа qargtlagrr.

Мэlum mэsэlэdir ki, hе9 Ьir mtiаssisэ bazarda hэуаtа ke-
girilэп аmtээ mi.ibadilэsinin biittin sferalartnt эhаtэ еtmэk iqti-
darrnda deyil. Ona gоrэ da, hэr bir mtiassisэ bazartn onun iigtin
al gatan hissэsini эhаtэ еtmэуэ galrgrr.

Хагiсi Ьаzапп mбчсud sеqmепtlа;mэ sistemindэ Ьаzапп
asas аlаmэtiэr iizrэ Ьбliiпmэsiпdэп istifada оluпur: эmtэа-sаhэчi
аlаmэt tizrэ (mэsаlэп, аrzаq, neft, avtomobil чэ s.), соýrаfi рriп-
sip iizrэ (mэsэlап, Rusiyanrn Ачrора hissэsi, ýimali Qafqaz,
QэrЬi Ачrора va s.).

Bundan sonIa Ьаzапп seqmentlэqdirilmasi firmашп gж-
maq istэdiyi xarici bazarda hazrrda mёчсud olan potensial is-
tehlakgrlar qruрu tizra араrilrr:

1) istehsal mаqsаdlэri tigtin istehlak;
2) dovlэt sattnalmalarr;
3) чаsitэgilэr;
4) ahali (fэrdi istehlakgrlar), о сiimlэdоп a;aýrdakr эlа-

mэtlаrэ gбrэ:
yag (gэпсlэr, orta уа9, аirrllаг);
cins (kigilэr, qadrnlar);
iqtisadi чэziууэti (varlilar, kastblar, оrtа siniГ);
milliууэti (milli аdэt-эпэпэlэr паzэrэ alrnmaqla);
bazartn mёчsiimiliуiпэ gёrэ.
Bu эlаmаtlаr tizra sеqmепtlэ9dirmа hэm daxili bazar,

hэm dэ хаriсi bazar rizrэ hayata kegirilir.
Ваzаrtп hаr bir sеqmепtiпdэ alqr-satqr situasiyast mtiхtэ-

liГdir. Мэsэlап, эgэr эrzаq Ьаzаrtпdа kэпd tэsэгrtifаtr mallarr-
шп mэhsuldarlrýlndan asilt оlаrаq situasiya kaskin surэtdэ dэ-
уiqэ Ьilэrsа, geyim bazannda эsаs rоlu movstimi dэЬ, magtnqa-
уtгmаdа isa yeni ixtiralar, qabaqcrl texniki hоllэr oynaylr va s.

Xarici bazara va bazarln seqmentlarina grxmaq iigtin ta-
lэЬ оluпап kapitalrn mэЬlаýi da miiqayisэ olunmazdп. Мэsэ-
lэп, аýtr sэпауеdэ bu mаqsэdа nail olmaq tigiin yiiz milyon dol-
lаrlаrlа kapital laztmdш, hanst ki, qoyulmug kapitala gora mэп-
fааtliliуэ yalnrz Ьir пеgа ildэп sonra nail olmaq miimktindi.ir.
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Хidmэt sаhэsiпdа isa Ьuпuп tigtin 10-20 min dollar kifayэt edir,
mэпfэаt isa bir пе9э giindэn sопrа эldэ еdilэ Ьilэr. Lakinbaza-
rtn Ьч sеqmепtiпdэ gticlti гэqаЬэt m0vcud olduýundan оrауа
girmэk 9ох gэtiпdir.

Xarici bazara glxmaq istэуэп firmапrп, hэmiп ёlkэпiп
bazarrnrn biitiin miimktin sеqmепtlэriпi бziina mtivafiq seqment
segmak mэqsэdilа tэdqiq etmэsi, Гtгmашп potensial imkanlarl
чэ qoyulnrug maqsэdi пэzэrэ alrnmaqla hэуаtа kegirilir. Brrn-
dan sопrа, firmапtп xarici bazara gжаImаq istэdiyi эmtоэпiп
бlka bazaTrnda rэqаЬэtэ davamlrlrýr tэhlil оluпur va segilmig
эmtаэlэr istehsal plantna daxil edilir

Bazarln seqmentlaqdirilmasi konsepsiyasr istehlakgrlartn
tэlэЬаtlаrrпtп mriхtэlifliуiпэ gёrэ, Ьаzагlаrtп farqli olmast
ideyasrna эsаslапtr. Dtinya bazarrnda rэqаЬэt mribarizэsinin
gtiсlэпmэsi ilэ эlаqэdаr olaraq эmtаэ va хidmэtlэriп sattgl рrо-
blemi getdikca kaskinlagir. Вuпuп da пэtiсэsiпdа Гrrmаlаг altcl-
lara kritlэl,i хidmэt gёstarmak siyasatindan эl gэkiг чэ бz faa-
liyyэtlarini maksimum dагасэdэ miiхtэlif istehlakgr tэlabat]arr-
na уопаltmэуа uуýuпlаgdrгmаýа galrgrrlar.

<Вдzапп seqmentla9diгilmasi>> апlауr9ша marketinqin
miiаууэп Ъаzаrц yaxud da altcilarrn miiayyan mэсmusuпu аугl-
ауп sеqmепtlэrэ, yaxud da qruplara Ьёlэп strategiyasr kimi
baxmaq оlаr. Вu sеqmепtlэr чэ altct qruplarr miiаууэп Ьiг kri-
teriyaya mtiпаsiЬэtdа maksimum dэrэсэdэ daxili hamcinsliyэ va
Ьiri-Ьiriпэ пisЬэtэп maksimum xarici fэrqэ malik оlurlаr ki, bu
da marketinqin Ьu чэ уа digэr аlэtiпdэп istifadэ еtmэуа imkan
чеrir.

Эmtээ чэ хidmэtlэr bazarlnln seqmentla;dirilmэsi eyni
эmtээ iigiin bir sша iimumi хtisusiууаtlэгэ malik olan охgаr is-
tehlakgrlar qгuрч tapmaýa yonalmigdir ki, Ьч da spesifik tiсаrэt
siyasэti уiiгiidiilmэsiпdэ istifadэ oluna Ьilэr.

Mtixtalif эmtээ, sаhэ, rеgiопаl, milli va diinya Ьаzаrlаrr
iigiin sеqmепtlэ9dirmэ pгinsiplari eyni deyil. Potensial altcilartn
axtaпlmasrnda mtitlэq mi.iчэffэqiууэtэ gatirib 9жаrа Ьilэсэk
vahid sеqmепtlэ;dirmа tisulu уохduг,

В аzапп s еqmепtlа s dirilmasi (mаrkеt seqmentation)- Ьа-
zапп hэr hanst bir kriteriya tizrэ, hэr biri iigiin ауrr-ауп mаllаr
чэ yaxud marketinq kompleksi tэlэЬ olrrnan altct qrчрlагr iizra
bбltinmasi prosesidir.
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Bazar seqmeпti (mаrkеt seqment)- maTketinqin eyni Ьir
isteыak stimulu dэstlэriпа охýаr reaksiya ч9rэп istehlakgrlar
(alrcrlar) qruрudur.

Bazarrn seqmentlaqdirilmasi agaýrdakr kаmiууэt gбstа-
riсilэriпiп miiэууэпlэgdirilmаsiпэ imkan чеrir:

- ayrrlmrg qruplarrn sayl, опlаrrп boyiikliiyii, inki;af
mеуllэri; bazartn sеqmепtlэgdirilmэsi istehlakgrlartn davrantgr-
шп sэЬэЬ-пэtiсэ эlаqэlаriпiп agkarlanmasna чэ davranrg эlа-
mэtlаriпiп tэhlili эsаsшdа опlапп tiрlэriпi tэsчir еdэrэk siya-
hrya almaýa imkan чеrir.

Веупэlхаlq marketinq sаhэsiпdэ bazartn sеqmепtlаriпэ
yanaýmantn ёz хtisusiууэtlэri vardrr. Beynalxalq marketinqdo
sеqmепtlэ;dirmэ tэhlilinin iki sэчiууэsiпdэп istifadэ оluпur.
Birinci sэчiууэ mtiхtэlif milli Ьаzаrlаrdа TMý-in mahsullanna
miimktin istehlakgrlarrn (alrcrlarrn) fэrqlandirilmi9 хiisusiууэtlэ-
riпiп ayrrlmastdш, ikinci saviyyadэ ilkin оlаrаq bu bazarlartn
эhаmiууаti, iqtisadi ekspansiya i.igiin onlaTrn miiqayisэli <cazi-
Ьэdаrlrýr> qiymatlэndirilmalidir, уэпi Ьtitёчliikdэ dtinya baza-
rlnln sеqmепtlэ9diгilmэsi hэуаtа kegirilmэlidir.

Веупэlхаlq marketinqda bazart sеqmепtlэqdiгэгkэп пэ-
zэгэ altnmah аmillэriп sayt goxdur. Опlаrа timumi gэkildэ
agaýrdakrlart aid etmak оlаr:

-miiossisonin ehtiyatlarl чэ mаqsаdlэriпiп xaгici miihitin
imkanlarrna уопэldilmэsi. Вuгаdа da эsаs mаsэlэ istehlakgrlarrn
tаlаЬlэri, bazы va гэqаЬаt пэzэrа alrnmaqla хаriсi bazara 9ж-
maqdrr;

-аmtээ, qiуmэt, amtaanin bёlii;diirtilmэsi, аlаqэlэr va
хidmэt gёstэrilmэsi sаhаsiпdэ Ьirlэgdirilmig qэrаrrп qэЬulu;

-milli bazar хtisusiууэtlэriпiп аmillэri goxluýu.
Sеqmепtlэgdirmа tэhliliпdэ vacib amil miixtэlif ёlkэlэriп

iqtisadi чэ sэпауесэ inkigafinln saviyyasidir. Опа gёrэ ki, bu
amil daxili Ьаzаrtп tutumu, опчп qurulugu, istehlak хэrсlаriпiп
bёlti9diiriilmэsi, sattn altnan texnika чэ texnologiyaya olan spe-
sifik tэlаЬlэriп qabaqcadan mtiэууэпlэgdirmэsiпэ imkan уаrа-
drr.

Веlэ ki, 9ох vaxt inkigaf etmi; бlkэlэrdэ hэуаt saviyyэsi-
nin tэпэzzi.il mэrhэlэsiпdа olan эmtээ, digэr бlkаlэrdэ arttm
mаrhэlэsiпdа ola Ьilаr. Qox hallarda Ьir ёlkэпiп bazartntn bir
seqmenti iigiin пэzеrdэ tutulmug Ьir эmtаэ, digэr Ьаzаr seq-
menti чэ ёlkэ iigiin dэ colbedici ola bilor. Tabii, klimatik, соýrа-
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fi аmillэr eyni Ьir аmtээпiп istehlak gэrtlэriпdаН Ьrqlаri
mi,iэууапlэgdirir. Веlэ аmtэаlэr (ачtоmоЬillэr, kand tэsarriifatr
texnikasr, yol, tikinti texnikast чэ s.) ёz funksional xiisusiyyэtlэ-
riпi saxlamaqla mtixtэlif klimatik zonalarda istifadэ olunmaq
iigiin istehsal olunmaltdrr.

TadqiqatlaTtn naticэsinin tэhlili gбstэrir ki, miiasir dёчг-
dэ bazarln seqmentlagdirilmasi чэ mэqsаdli bazarlarrn sеgilmэ-
siпdэ siyasi xarakterli amillar miihtim эhэmiууаt kasb edir.
ТМý-riп mаrkеtiпq xidmotlari xarici bazarl, sеgэгkап mrixtalif
бlkаlэrdа tаriхэп tэqэkktil tapmrq istehlak r,эrdiýlэriпэ, уэпi
mаdэпi mtihit аmillэriпа xi.isusi diqqэt уеtiriтlэr.

Sеqmепtlэgdirmэ tэhliliпdэ чэ mаqsэdli bazarrn segilmэsi
prosesinda Ьеупэlхаlq marketinq fэаliууэtiпdэ эп geniq yayrl-
шg i.isullar matris, statistik ilsul ча klaster tahlil iisulafulr.

Mutris iisulu, marketirrqin daha ristiin istifаdэ olunan
strategiyastntn (mэsэlэп, standartlagdrrrlmrg marketinq stra-
tegiyasr) mtiэууэпlэqdirilmэsiпэ va xarici miihit amillarinin tэh-
liliпэ эsаslашr. Вчrаdа хагiсi miihit аmiПагiпiп marketinq
kompleksi чэ marketinq рrоqгаIшшп еlеmепtlагiпа пэ da-
rасэdэ tosir gёstэrэ Ьilэсэуi буrэпilir, Mtixtэlif bazarlarrn xiisu-
siууаtlэriпiп segilmiq marketinq strategiyasrna uyýuniuýunun
miiqауisэ edilmэsi пэtiсэsiпdа, о Ьаzаrlаr segiliг ki, onlarda
marketinq рrоqrаlшпrп dэуigdirilmэsiпэ gэkilэсэk хаrсlэr mi-
пimцm olsun. Мэhz ela rеgiопаl va чэ milli Ьаzаrlаr iqtisadi
ekspansiya tigЁn birinci dэrасэli саziЬэdаrlrýа malik olacaqdrr.

S е q mе пt la s dir mа t а hliliпiп st at ist ik ii sшlu - х arici amil lэriп,
еlэса dэ fэаl чэ passiv dэуigэпlэriп mtiэууэпlэgdirilmэsiпi па-
zаrdэ tutur,

Sеqmепtlаgdirmапiп faal amillari dеуэпdэ bazartn seq-
merrtla9dirilmэsinin bilavasitэ hэуаtа kegirildiyi altctlann va
Ьаzапп аlаmэtlаri пэzэrdа tutulur. Passiv аmillэr isэ arttq пэ-
zаrdэ tutulmug sеqmепtlэriп daha tam tэsчir edilmэsina xidmэt
еdэп эlаmэtlаrdir,

Кlаstеr tahlil iisuluпап maqý?dj- mtixtalif Ьаzаrlаr1 чэ уа
istehlakgrlar qгuрuпu хаrаktеrizэ edan dэуiqапlэr goxluýunun
timumilэgdirilmasidir. Umчmilа;dirmэ ona gоrэ араrilш ki, bu
dayi;anlardan astlt оlаrаq uуýuпgэlmэ kriteriyast iizrэ bazarla-
пп, sеqmепtlэriп va istehlakgr qruplartntn nёvlarinin optimal
sayr miiэууэпlэgdirilsiп.
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Statistik iisulun чэ klaster tэhliliпiп gatrgmayan сэhэti
ondan iЬаrаtdiг ki, miiхtэlif эlаmаtlаrэ eyni qiуmэt чеrilir, опа
gоrэ dэ altnmtg пэtiсэ fогmаl mantiqin mэhsulu ola Ьilаr. Ona
gёrэ da tэlэЬ оluпur ki. marketinq strategiyasr чэ Гtrmапtп
dtinya bazarrnda fаа.liууэt рrоqrаlш поqtеуi-пэzаriпdэп dayi-
gэпlоr опlапп vacibliyi поzэrэ alrnmaqla dtizgtin segilsinlэr.

I.8. Xarici maqsadli Ьаzаrlаrm seqmentlagdirilmasinin
kriteriya чо alamatlari

Sеqmепtlаsdirmапiп alamati- эmtээ чэ хidmэtlэг baza-
rtпdа istanilэn seqmentin segilmasi tisuludur. Mriэssisa Ьilmэli-
dir ki, о бzti tigtirr уаrаrlr olan seqmenti hanst tisulla va hanst
эlаmаtlэr i,izrэ sеgmэlidir. F.Коtlеr эmtээ чэ хidmэtlх baza-
rtnda istehlakgrlarln seqmentlэgdirilmэsi tigtin dбrd аlаmэt tok-
lif еdir: dеmоqгаfik, psixoqrafik, соýrаfi чэ davranrgt. Bu dётd
аlаmэtdэп hэr Ьiriпi hоm daxili, hэm da xarici Ьаzаrtп seq-
mепtlэ9dirilmэsi tigi.in istifadэ еtmэk olar. Dtinya bazartntn
seqmentlэgdirilmasi оlаmэtlэгi oziinii osas аmillэг чэ dэуigэпlаr
vasitэsilэ Ьiruzэ чеrэп хtisusiууэtlэrа malikdir.

Sеqmепtlэgdirmэпiп соýrаfi prinsipi (gеоgrарhiс seq-
mentation) bu эlаmаtlэr arastnda эп sаdэsidiг. Тэlэьаtlп fоr-
malagmaslna mtixtalif regional аmillэr tэsiг edir. Мэsэlэп, tэbii
- iqlim ;эraiti чэ бlkэпiп соýгаfi vэziyyoti tаriхэп mtiэууап dэ-
rасоdэ milli adat чэ эпэпаlэriп fоrmаlаýmаslпа sаЬэЬ оlur; ol-
kanin соýrаfi чэziууэti istehsalrn quruluq va tэsэrrtifаt fаа-
liyyэtinin ixtisaslagmaslnln asaslnda durur; bu da бz пбчЬэ-
sirrda hэm эhаliпiп qurulugu va реýэ tarkibini, hэm da pul gэ-
lirlэriпiп sэчiууэsiпi miiаууэпlеgdirir.

Olkэlэr :irzre bazarln seqmentla9dirilmэsi tigrin tabii iqlim,
ёlkапiп btiyiikliiyii, gаhегlаr, yaýaylý ntantaqalari, ohalinin srxhýr
чэ s. kimi parametrloг эsаs gottirtiliir, Bu рагаmеtrlэriп tэhlili
пэtiсэsiпdэ Гtrmа bir чэ уа Ьir пеgэ соýrаfi геgiопdа чэ yaxud
соýrаГr уеrlэ9mэ ilэ miiаууэпlэ9diтilэп miiхtэlif ehtiyaclarr чэ
i.istiinltiklэri пэzэrэ almaqla, biitiin rеgiопlаrdа fааliууэt gos-
tаrmэk haqqrnda qаrаr qэЬul еdэ Ьilэr. Вu priпsip йzra bazarm
seqmeпtlasdirilmasi (dеmоgrарhiс seqmentation) uzunmi.iddэtli

l F.Коtlег. Maгketinqin эsаslагt. sah, 177-178
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amillara эsаslашr, Bu аmillаrэ эhаliпiп yagr, cinsi, аilэ чэziууэ-
ti, ailanin bбyiikliiyй, аilэпiп hэуаt dёvrtinrin mаrhэlэsi, gэlirlэ-
riп sэчiууэsi, mа9ýчliууэti, dini, irqi, milliyyati daxildir. Вuпuп
genig gэkildэ tatbiqi iki sаЬаЬэ gоrа miimki.indrir: sеqmепtlэg-
dirmanin demoqraГrk аmillэri Нfауэt qadar asanlrqla tasnif-
lэgdirilir va kэmiууаtса qiуmэtlэпdiгilэ bilir; onlarrn tahlili va
rэqэmlаrirr sistemlэ;dirilmэsi, girig malumatlan bazarda mtix-
telif motivasiyalar iizro istehlakgr qruplarr ilэ 9ох srx gokildэ
аlаqэli olur.

Эmtаа чэ хidmэtlэr bazannrn psixoqrafik alamot iizra
seqmentlэgdirilmasi - аltсilагm ictimai siпfэ mэпsuЬluýu, hэуаt
tarzi чэ gэxsiyyэtin xiisusiyyatlari эlаmэt]эriпе gёrэ qruрlаrа
Ьбliiпmэsidir, Eyni bir demoqrafik qrupa mexsus istehlakgrla-
rlп tаmаmilэ mriхtэlif psixoqraГrk profili ola Ьilэr. Ozri-
ёzliiуiiпdэ sеqmепtlэgdirmэпiп psixoqrafik эlаmэtlаriпiп xtisu-
siyyэtlari dйпуа Ьаzаrtпtп vaziyyatinin tэhliliпdэ mtitэmаdi
amil olmaqla, seqmentlэ9monin digэr аmillагi ilэ qargrlrqlr эlа-
qэli 9эkildэ istifada оluпur.

Davranlg alamatlarino giira Ьаzапп seqmentlэgdirilmasi
(behavioural seqmentation)- istehlakgrlarrn (alrcrlarrn) biliklori,
miinasibat]эri, эmtээdэп istifadэnin xarakteri va эmtэоуа qargr
mi,iпаsiЬэtlоri эsаsrпdа qruрlаrа Ьоliiпmэsidir. Diinya аmtээ va
хidmэtlэr bazarrnda istehlakqrlarrn dачrашgtшп ёуrэпilmаsi
gохtаrэfli чэ yaradrcr pгosesdir.

Davrams alamatlariпa gcira bazartn seqmentlaqdiгilmэsi
(behavioural seqmentation)-istehlakgrlarrn (alrcrlarrn) biliklari,
miinasibэtlari. эmtээdэп istifadэnin xarakteri va эmtээуэ qargr
miiпаsiЬэtlаri эsаstпdа qruрlаrа Ьбliiпmэsidir. Diinya аmtээ чэ
хidmэtlаr bazartnda istehlakgrlaгtn dачrашýlшп оугэпilmэsi
gохtэrэfli va уаrаdtс1 pтosesdir.

Оmtээпiп altnmast prosesinin miixtalif igtirakgrlarr ilэ
эlаqаlэri miiэууэп etdikdэn чэ onlartn istehlak davrantgtna
пэуiп эsаs tasir gostэrdiyini aydrnlagdrгdrqdan sопга, miiэууэп
seqmentin xadimi ёziiniin maxsusi cэlbedici vэziyyotino kоmэk
еtmэk rnoqsэdila, xarici mэqsadli bazata уёпэldilmig sэmэrэli
marketinq рrоqrаIш hazrrlaya Ьilэr.

DЁnya bazartnln seqmentlagdirilmэsi Ьаzагm tэhlili za-
mant ёzii-бzliiуЁпdэ deyil, biri-biri ila qarrgrq gэkildэ mtiэууэrr
kombinasiyalarda istifаdэ оluпчr. Ona gёrа ki, bu vo уа digэr
nov mэmulаttп hanst tэlэЬаtr пэ dэrассdэ dolýun ёdomasi daha
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dэqiq mtiayyэnlagdirilsin. Мtiэууэп qгuр istehlakgrlarda эmtэ-
эуэ qarýl miinasibэtda gбstэriсilаriп Ьir nega qiymatinin tist-tista
dtigdtiyii halda, Ьеlэ пэtiсауэ gэlmаk оlаr ki, dtinya эmtэа чэ
хidmэtlэr bazannda mi.iэууэп seqmen tlэrэ glxmaq mtimkiindtiг.
Bundan sопга mtiэssisэ rэhЬэri mtiаууэпlа9dirmэlidir ki, onla-
rtп istehsal etdiyi mэmulаtlаr оzlэriпiп texniki-iqtisadi раrа-
mеtrlэriпа gёrа bu sеqmепtэ uyýundurmu.

BazaTtn seqmentla9dirilmasi kriteriyasr-firma i.igtin bu чэ
уа digэr seqmentin segilmэsinin asaslandtrtlmastmn qiуmэtlэп-
dirilmэsi tisuludur. DЁпуа аmtэа чэ xidmatlar Ьаzаrшdа seq-
mепtlэgdirmэпiп эп geni9 yayrlmrg kriteriyalarr aqaýrdakrlardrr:

-seqmentin kэmiyyat раrаmеtrlэri;
-seqmentin эhamiyyatliyi;
-seqmentin mэпfээtliуi;
-эsas rэqiblarin olduqlarr Ьаzаrlаrlа seqmerrtin uyýunla9a

bilmasi;
-diinya bazartntn segilmig seqmentindэ igin sэmэrэliуi.
Biiti.in bu kritеriуаlаr tizra ёz miiassisasinin potensial im-

kanlarrnt qiyrnatlandiгdikdэn sопtа dtinya Ьаzаrшlп segilmig
seqmentinin mi.iэssisауэ uуýuп galib-golmamasi, оlачэ mэlu-
matlar toplanmasr чэ iglэпilmаsiпо yeni чэsаitlэriп хэrсlэпmэ-
sinin maqsэdauyýunluýu haqqrnda qэrаr qэЬul ctmak оlаr.

Marketinq xadiminin mэhаrаti ondadш ki, konkret
miiэssisэ tigi.in sаdэ dауiqэпlэriп о kombinasiyasrnr sе9э bilsin
ki, опlаrtп kоmэkliуi ilэ, di.inya bazartntn mahz hanst seqmen-
tinin miiassisanin xarici-iqtisadi fэаliууаtiпiп spesifikasrna daha
dolýun uyýun gэlmеsiпi mi,iаууапlэgdirrпаk miimkiin olsun. iri
sеqmепtlэri segdikdan sопга hаr Ьir seqment i.igtin texniki-iqti-
sadi эsаslапdtгmапtп i glanilmэsi чэ Ьеупэlх alq bazaT а grxmaýrn
ehtimal olunan sэmаrilliуi miiэууэп edilmэlidir. Seqmentin se-
gilmоsiпdэ tez-tez istifadэ оluпап iisul ekspert qiуmэtlэпdirmэsi
risuludur.

I.9. Xarici Ьаzапп maqsadli seqmentlarinin segilmasi

Xarici maqsadli bazartn seqmentlaqdirilmasi sattctmn grrug
еdэсэуi mtiхtэlif sеqmепtlэriп imkапlаrtшп аgkаrа gжапlmаst
mэqsэdi ilэ hayata kegirilir, Seqmentlэ9dirmani hэуаtа kеgiг-
dikdэn sопrа firmа mi.iэууэпlэ9diгmэlidir ki, пе9э seqmenti
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ahata еtmэk laamdrr чэ onun tigiin эrr эlveri;li olan seqmenti
песэ mtiэууэпlэgdirmэk оlаr. Di.inya Ьаzаrtш эhаtэ еtmэk tigtin
mtiэssisэ marketinqin tig stгategiyasrndan istitЪdэ еdэ bilar:

- fэrqlапdirilmэmig marketinq;
- fэrqlandiTilmig maгketinq;
- tаmэгkiizlэýmiý marketinql.
Xarici bazara glxan hэr Ьir firmа оrаdа miiчэffэqiууэtlэ

iglamek i,igtin oziintin marketinq fэаliууэtiпi planlagdrrmah чэ
maгketinq tisullarrnr i9lэуiЬ hazrrlamaltdrr.

Оgэr firmа oz fэаliууэtiпi asas еtiЬагilэ daxili Ьаzаrа уё-
пэltmigsэ, xarici bazara ise az miqdaгda alava gэlir аldэ еtmэk
mэqsэdilа 9жшsа, onda ауrtса xarici bazat чэ yaxud опuп seq-
mentinin sеgilmэsi tigiin bag stndшmaq, hom da oz igini miirak-
kэЬlэgdirmэуэ ehtiyac уохdur. Bu halda, эп эlчеrigli variant
xarici bazara vahid btitбvliik kimi Ьахmаq ча fэrqlэпdirilmаmi;
(standaгtla9drrrlшg) marketinq strategiyastndan istifadэ еtmэk
kifayэtdir.

F arqlandirilmamis marketiпq strategiyast, (indiffeгentiated
marketing) -mйэssisэпiп bazar sеqmепtlэri arasrnda olan fэrq-
lэrэ mэhэl qoymadan, xarici bazarlara eyni Ьir taklifla miirасiэt
etmasidir.

Веlэ чэziууэtdа firma xarici bazata уеgапэ Ьir эmtэа tэk-
lif еdiг va пэzэrdа tutur ki, gec-tez hэrпiп эmtаауэ altct tapt-
lacaqdrr, Xarici bazata Ьu fоrmаdа gжmаqlа irimiqyaslr biznes
qurmaq miimkiin deyil чэ firmа Ьчпч heg qargrsrna mэqsэd da
qoymur. Bu strategiya hэm do аmtэо brittin diinya miqyasrnda
tantnmtg va mэ9hur olduqda istifado оluпur. Qiinki bu halda,
miimki,in хагiсi altcilartn sayr kifауэt qэdэr 9ох оluг. Bu va-
riапt, еlасэ da о halda tэtЬiq оluпur ki, хагiсi bazarda hэmiп
эmtээуэ talabat о qэdэrdа bбytik olmadrýrndan, firmа xarici
bazata daha genig miqyasda 9lxa bilmir.

Вu strategiyanr tatbiq еdэrkэп mtiэssisэ kiitlavi Ьёlgli va
rеklаm iisullarrndan istifаdэ ediг. Bazarrn Ьеlэ эhаtа olunmasr qэ-
паэtсildir. Оmtээпiп istehsah, irэlilаdilmэsi, reklam чэ опчп eh-
tiyatda saxlanilmasrna 9эНlэп хэrсlаr о qаdэr da yriksэk оlmuг.

Оgэr Гtrmа xarici tiсаrэti Oziiniin эsаs mэqsэdi hesab
еdirsэ, onda о mэсЬuri оlаrаq farqlaпdirilmiE marketiпq stra-

1 F.Коtlег. Marketinqin эsаslап. sah. 190-200
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tеgiуампdап (differentiated marketing) istifada еtmэlidiг. Bu
strategiyanrn maýzi ondan iЬагэtdir ki, firmа dtinya Ьаzаrtшп
mtimktin qэdэr 9ох seqmentini segir чэ опlаrа goxlu sayda
mi.ixtalif эmtээlэrlэ хidmэt edir. Bu halda marketinq tadbirla-
riпэ -reklam, эmtаапiп irэlilэdilmэsi, tiсагэt gэЬаkаlэriпiп уаrа-
dtlmast, эmtээпiп dэуigdirilmэsi tigiin konstruktor iglэri, goxlu
sayda эmtээ ge9idi istehsai еtmэуiп zэruriliyi- 9ох boytik mа-
liyya хэгсlаri tаlэЬ оluпur. Lakin Ьuпа Ьахmауаrаq, bu strа-
tegiya firmапtп istehsal-bazar fэаliууэtiпiп diinya Ьаzаrrшп tэ-
lablarina daha yaxgr uyýunlaqmasrnl tэmiп edir. Вurаdа mэs-
rэflэriп artmast rэqаЬаtiп azalmasrna sэЬэЬ оlur. Аrtап mas-
rаflэr sonradan sattg va mэпfээt hэсmiпjп уiiksэlmэsi hesabrna
ёdэпiliг,

Firmа hэr Ьir bazarda tэlэЬаtrп spesifikasrm miiэууэп-
lagdirir чэ galrqtr ki, ёziiniin marketinq kompleksinin tеdЬirlэ-
rini fardi tаlэЬаtlаrlа uzlagdшstn.

Мэsаlэп, di,inya bazartntn seqmentlэrini insarrlarrn аilэ
vaziyyэtlarinda olan fаrqlэr эsаstпdа segmэk оlаr:

- уепiсэ аiIэ qurmug va ugaqlan olmayan сачап аdаmlаr;
- hаlэ аilэ qurmаmlý чэ ауrl уаýауап саvап adamlar;
- mэktоЬ yaýtna gatmamrg ugaqlarr оlап эr-агчаd;
- ugaqlarl оlап чэ оzlэriпdап аугl yaýayan yetkin aila;
- u;aqlarr ауrl уаýауап qoca эr-агчаd;
- tэпhа tэqаtidgiilэr.
Bu stгategiyada yiiksэk хэrсlэrdэп qagmaq iigtin Ьгdi is-

tifаdэ olunan эmtээlаr iigtin mi.imktin qэdэr iri sеqlпепtlэr seg-
mэуэ gahgmaq laztmdtr. Нэm da mэslэhаtdir ki, marketinq sэу-
lаri bazarrn mапfэаtiп 60-80 %-ni tэmiп edan 20 %о sеqmепtiпdэ
camlэ9dirilsin.

Dэqiq mэlumаt оlmауап sеqmепtlэriп aragdшilmastna
ehtiyac уохdur.

Firmапlп хаriсi bazafla osaslt gэkildэ mаrаqlапmаsl halr
tаmаmilэ bagqa mэsэlэdiт. Вu halda bazarln seqmentlэ9diril-
mэsi zэrurэtэ gevrilir. Har Ьir seqment i.igiin эmtээdэ bu чэ уа
digar iisulla dэуi9ikliklэr hэуаtа kegirilir va bu о mэqsаdlо edilir
ki, hэr Ьir seqment tigtin аmtээ daha саziЬэdаг olsun. Xarici
Ьаzаrtп hэг bir seqmenti tigrin эmtээdа dayi;iklik еdilmэklэ Ьа-
zаrа glxarrldrýr halda fiгmапtп tamarkйzlasmis mаrkеtiпq stra-
tegiyasrndan istifadэ еtmэsi alveriglidiг,
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Вч strategiyanm tаlэЬiпа цуЁцп olaraq эmtэа hэm Ьаzаr-
hq Ьаrаdа qэrаr qabul еdэп, hэm da hаr Ьir sеqmепtdэ bu qага-
гtп qэЬuluпа tэsir gёstэrэ Ьilэп hэr Ьir istehlakgrmn tэlэЬаttпа
maksimum dаrэсэdэ cavab чеrmэlidir. ЭlЬэttэ bu halda seq-
mепtlэriп аgkаrа gжartlmasr i.igtin bazartn daha dэriпdэп tэd-
qiq чэ tэhli,l olunmasl, bundan sопrа isa hэr Ьiг seqmentin
oziiniin sosioloji, texniki чэ kоmmеrsiуа хiisusiууэtlаri tizrэ бу-
гэпilmэsi da vacib mаsэlэdir. Наr Ьir sеqпrепtэ уопэldilmig rеk-
lam mэtпi hazrrlanmah чэ digэr miivafirq tаdЬiгlэr hэуаtа kegi-
гilmэlidir. Lakin bu бzltiуi.iпdэ marketinq хаrсlэriпiп artmastna
sэЬаЬ olmaqla, Гtrmапt uzaq strateji mаqsэdlэr irlэi stirmэуа
mасьuг edir.

Tamarkiizla9mig marketinq (concentrated marketing) (blr
mоqsэdli marketinq dэ adlanrr)- firmапrп ёz marketinq sэуlэri-
ni bбyiik Ьаzаrtп kiqik hissasindэ саmlаgdirmэkdапsэ, onu Ьir
чэ уа Ьiг пе9э suЬЬаzаrш bёytik Ьir hissэsiпdэ сэmlэqdirmэsi-
diг. Вu strategiya istehsal чэ satlý sэуlэriпiп diinya Ьаzаппrп
mohdud rеgiопlаrdа, 9ох timidverici bazar|at da сэmlэ9dirilmэ-
sini пэzэrdэ tutur. Sопrаdап Гtrmа manimsadiyi Ьаzаrlаrdа zэ-
ruri igtirak saviyyэsini tэmiп etdikdan sопrа, бz fэаliууэtiпi аr-
drcil olaraq digэr bazaTlata da kеgirir.

Bu strategiya sayэsinda mtiassisa dtinya Ьаzаrlшп хidmэt
gostardiyi sеqmепtlэriпdэ бziina davamlr bazar mёvqeyi аldэ
edir. Ona gоrэ ki, о Ьаgqаlаrtпа пisЬэtэп bu seqmentlarin eh-
tiyaclarrnl daha yaxgr Ьiliг чэ огаdа mfiэууэп ntifuz qazanmlý
olur, Lakin Ьu strategiyanrn tэtЬiqi mtiэууэп risklэrlа dэ baýlr-
drr. Ola Ьilэr ki, se9ilmi9 bбytik seqmentlar firmашп iimidlэriпi
doýrultmasln. Таmэrkiizlэ9mig mагkеtiпq kompleksi yalnrz Ьа-
zata|artп saylnl deyil, еlэсэ dэ tэklif olunan эmtэа чэ xidmat
пёчlэriпi чэ biittin mаrkеtiпq kompleksini dэ mэhdudlagdrrrr.
Мэsrаflэriп saviyyasi daha 9ох агtш (marketinq tadqiqatlaгr,
elmi-texniki todqiqatlar, yeni texnologiyalar, <<поu-hаш> чэ s.

i.izra хэrсlаr), аmmа гаqаЬэt azalt,
Bu strategiyada Гtrmа эsаs diqqatini bazarrn bir seqmen-

tiпэ уопэldir va апlауrr ki, bu seqment bazarda эп perspektivli
seqmentdir. Эmtээ va marketinq рrоqгаmt bu gаrаitэ чуýuп-
lagdrrrlrr. Bu yanagmadan bir qayda olaraq mэhdud istehsal
ehtiyatlarr olan Гrrmаlаr istifada еdirlаr. Таmаrktizlэgmis sэуlэr
strategiyasr mtimkiin qэdоr mэhdud sayda Ьаzагlаrdап intensiv
olaraq mэпfэаt эldа edilmasini пэzаrdэ tutur, уэпi yalnrz о Ьа-
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zаr|ап ki, оrаdа 9ох mэпfээt эldэ еtmэk ehtimalr daha
boytikdtir.

Нэr Ьiг fiгmа xarici bazara gtхаrkэп marketinq strategi-
yasrnl fагdi qaydada segir. Bu чэ уа digэг strategiyanln, yaxud
опlапп kombinasiyaslnln segilmэsi kоmрапiуапm imkanlan чэ
istehsal ehtiyatlaгrndan, еlэса da konkret bazatda tэlobat gаrt-
lаri чэ iggЁzar abu-havanr fоrmаlаgdrrап аmillэrdэп asrh оlur.

Оgэr firma уtiksэk keyfiyyatli эmtаэlэrэ mаlikdirsэ, пэч-
sэdli Ьаzаrtп hэсmiпiп аrttm stirэti kifayэt qэdэr уi.iksэkdiгsэ,
эmtээпiп uyýunlagdшilmast, ehtiyaca tasir gбstаrэ Ьilэп reklam
чэ digэr чаsitэlаrэ gэkilэп хэrсlэr сiizidirsэ, onda digэr bir mаr-
ketinq strategiyastndan- xarici bazarlar qохluýuпdа marketiпq
s ау lari пiп diver sifikasiy asl s tr at е giy аsmdап istifadэ еtmэk daha
9ох arzu оluпапdш.

Lakin i,imumi qayda beladir ki, эksэr kompaniyalaгln
tэmэrkiizlэgmig sэуlаr strategiyasrnt mэhdud sayda hakim
mёvqe tutan Ьаzаrlаrdа tэtЬiq еtmэsi daha mэqsэdэuуýuпdur.
LaHn demak lааmdш ki, 9ох az kоmрапiуаlаг tэmэrki2lэgmi9
marketinq iisulundan istifada еdirlэr. Вч ilk почЬэdэ эmtаэ ix-
rасtпа aiddir. Qox fiгmаlаr galrgrrlar К, бz mэhsullаrtш son dэ-
rасэdэ 9ох ёlkауэ iхrас еtsiпlэr. Опlаr эsliпdэ iхrасlа tasadtifi
mtiчэffэqiууэt qazana Ьilэсаklаriпэ iimid еdэrэk ma9ýtrl оlurlаr чэ
maksimum mэпfээt эldэ еtmэk iigtin sэmэrэli marketinq аmо-
liyyatlarr рlапlаgdrгшrlаr. Yacibi оdur ki, tamэrktizlagmig marke-
tinq strategiyaslndan istifada etmak Ьаrаdэ qэrаr qэЬul etmi;
kompaniya бz imkan]artndan istifada etmaНa ela Ьаzаr segsin ki,
о perspektivdэ kompaniyaya maksimum mапfээt gatirsin. Bela-
liklэ, kompaniya agagldaНarr miiэууэпlэ9dirmаlidiг:

- hааrdа чэ gэlосэkdэ bazartn tutumu;
- Ьu bazarda бziiniin payl;
- hazrrda ёzfiniin istehsal etdiyi mэmulаtlаr чэ onlartn ga-

lэсэkdэ dэyiqmasi imkanlarr.
Ваzагtп segilmasi арагrlmr; tadqiqatlardan astlt оlаrаq

btitiin Ьаzаrlаrtп qiуmэtlэпdirilmэsiпiп mэntiqi naticэsi olmalr-
drr. Веlэ qiymэtlandirilma dtinya bazartntn оуrапilmэsiпа эsаs-
lапmаhdrr.

Dtinya Ьаzаrlаппrп tэdqiqinin geni; рrоqrаmlа hэуаtа
kegirilmэsi bir qayda оlагаq, iqtisadi сэhаtdэп mэqsэdэчуýuп
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olmadrýrndan, sistem tэhliliпdэп istifаdэуэ al atmaq lazrmdrr.
вuпuп эsаstпdа:

- пisЬэtап uouz оlап kabinet tэdqiqatlarmln aparilmasr
(эksаr malumatlar бz ёlkаsiпdэ эldэ еdilэ Ьilэr);

- agaýl ardrcrllrqla az uyýun gэlэп Ьаzаrlаrrп stradan gtxa-
rtlmast;

- tistiinliik dэrэсэsiпэ gбrэ qalan Ьаzаrlаrm dtiztilmasi.
|. Firmапш ehtiyatlaп. Ehtiyat mэпЬаlэri mahdud ol-

duqda эп sаmэrэli tэmэrki.izlэgmig marketinq strategiyastdrr.
2. Оmtаапiп hamciпslik daracasi. Fэrqlапdirilmэmig mаr-

ketinq strategiyasl охýаr эmtаэlэr tiglin daha uуýuпdur. Вiri-
Ьiriпdэп konstruktiv qurulu;una gбrэ fэrqlэriп эmtааlэr (mэs.,
fоtоkаmеrаlаr, ачtоmоЬillэr) tigtin fэrqlэпdiгilmi9 чэ tэ-
mэrktizlэgmig marketinq strategiyaslndan istifadэ еtmэk daha
эlveriglidir.

3. Оmtаапiп hayat dёvуiiпiiп marhalalari. Firmа Ьаzаrа
yeni эmtээ iIэ grxdrýr halda yeniliyin ilk mаrhэlэdэ yeniliyin
сэmi Ьir variantrnr taklif еtmэsi mэqsэdа miivafiqdir. Bu halda
fэrqlапdirilmэmig чэ tamarkiizlэgmig marketinq strategiyastn-
dan istifadэ olunmasr эlveriglidir.

4. Diinya Ьаzапruп hamciпslik daracasi. Эgэr alrctlarrn
zovqii еупidirsэ, опlаr эmtаэпi eyni miqdarda eyni mtiddэtdэ
altrlarsa, marketinqin eyni stimullarrna охýаr reaksiya чегilаг-
sэ, fэгqlэпdirilmэmi9 marketinq strategiyastndan istifada
olunmast уеriпэ di.igar.

5. Raqiblariп marketinq strategiyasl. Эgаr rаqiЬlаr farq-
landirilmomig marketinq strategiyasrndan istifadэ еdilэrsэ, on-
da firmа fэrqlапdirilmig чэ tэmэrkйlэ;mig marketinq stra-
tegiyalarrnr tэtbiq etsalar, daha gox хеуir ala Ьilэr.

Bu gtin diinya bazarlna 9жапlап аmtээlэriп gox genig
miixtэlifliyi tэkса mЁаsir istehsalrn imkanlarrnr deyil, ham da
mtixtэlif бlkаlаrdэ tаlэЬ чэ tэlэЬаtrп asaslr 9эkildа fэrqli olma-
stnt эks etdirir.

Xarici rпаqsаdli Ьаzапп hапм sеqmепtiпd,а рхц etmayi
mi.iэууапlэ;dirildikdап sопrа, fiгmа hэll еtmэlidir ki, hэmiп seq-
mепtэ песэ daxil olsun. Эgэr seqment arflq sаЬitlэ;migsэ, demoli,
оrаdа artrq rэqаЬэt чаr va rаqiЬlэг orada бz mбvqelarini tutmug-
lаr. Ona gёrа dэ firmа mёчсчd olan btiti.in rэqiЬlоriп movqeyini
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mtiаууэпlаgdiгmэlidir. RаqiЬlэгiп tutduqlarr mёvqeyi пэzэrэ al-
maqla, firmа ёziintin mэqsеdiпi hayata kеgirэ Ьilэr.

Diiпуа Ьаzаппdа аmtаапiп mёvqеуiпiп miiаууапlаgdiriЪ
rzasj (product positioninq)- bu эmtээуэ dtinya Ьаzаппdа rэqа-
Ьэtэ davamlr movqeyin tэmiп olunmast чэ mtivafiq mагkеtiпq
kompleksinin iglэпiЬ haarlanmast iizrэ fэаliууэtidir.

Oziini.in аmtээsiпiп movqeyinin miiэууэпlэgdirilmеsi mа-
sэlэsiпi haIl еdэrkэп, miiэssisэ btittin movcud rэqiЬlэriп mбч-
qeyini miiэууэпlаgdirmаlidir. Dtinya bazartnda эmtэапiп mоч-
qeyinin mriэууэпlэgdirilmэsiпiп iki vasitэsi mбчсuddur:

- biгinci vasitэ- bu эmtээпiп mёvqeyinin movcud rэqiЬlэr-
dэп birinin эmtээsi ilэ yanagr miiayyanlэgdirilmasi va dйnya Ьа-
zartnda рау almaq tigrin mtiЬаrizэ aparrlmasldrr;

- ikinci vasita -bu miiassisэnin hэlэ diinya bazannda ol-
mауап аmtэапiп iqlэпilmэsiпiп kбmэkliуi ilэ rаqiЫэrdап уаха
qurtагmаstdш.

Tamamila yeni orijinal аmtээ уаrаdаrkэп mtiэssisэ rоh-
Ьэrliуi yeni аmtээ уаrаtmаq tigiin miiэssisэпiп biitЁ:r texniki va
iqtisadi imkanlanntn mбvcudluýuna ча isteЫakgrda hэmiп
mэmulаtа tэlэьаtrп olmastna amin olmaltdrr,

Эmtэапiп rэqаЬаt mбvqeyinin mtiэууэпlэ9dirilmэsi эm-
tээпiп mrixtэlif хtisusiууэtlэri, onun keyfiyyэti, tэrtiЬаtr, gegidi,
qiymati чэ digar эlаmоtlэri ila tэmiп oluna Ьilэг.

Оgэr qаrаrа altnsa ki, Ьаzаr seqmentindэ эmtээпiп mёч-
qeyi yeni аmtаэпiп ki, kimi mtiэууэпlэ;dirilsiп, onda firmа rэ-
qibin аmtээsiпdэп хiisusiууэtlэгi чэ kеуfiууэt gёstaricilari ilэ
risti.in olan эmtээ iglэmэli, раrаkапdэ sattotlar tapmah, varlt
altctlartn diqqэtini сэlЬ еdэсаk reklam mэtпlаri haarlamalt, sa-
trgrn stimullagdrrrlmast iizrэ fэаliууэti hayata kegirmalidir.

Mбvqeyin mtiэууэпlэgdirilmаsiпiп strategiyast Ьаrэdа qa-
rаr qэЬul etdikdэn sопrа fiTma ЬеупэIхаlq maгketinq komplek-
sinin iglэпilmэsi ilэ mэgýul ola Ьilэr (marketiпq иlх) (sxem 5)1

l Межлунuродный маркетинг . М,, 200l, стр. l97
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Makkartni Коtlег Qeyl Polivoda

Marketinq-miks Магkеtiпq
miks

Beynalxalq
marketinq-miks

Оmtээ (ргоduсt) Эmtаэ Эmtээ omtэa-xidmat
(ргоduсt-
sеrчiсе)

Irэlilэdilmэ irэlilэdilmэ iгаlilэdilmа чэ
геklаmа (pub-

1icity)

iгэlilэdilmэ (ргоmо-
tion)

Qiуmэt Qiуmэt Qiymэtqoyma
(ргiсiпq)

Qiуmэt (ргiсс)

Yегi (Place) Yегi Yеri Satrq уеri
(place of sale)

Xalq (people) Xalqictimai rэу
(public opiri-

on)
Siyasat (poli-

tics)
Siуаsэt ргеsеdепtlаr

(precedents)

Giic (роwег)
Ргоsеs (рго-

cess)

Мэпfээt (рго-
fi0

чэ пэzагэt
(planppinq

and

Planla

Sxem 5. Marketinq-miký konsepsiyasrnln tekamiilii

Marketinq-miks бztiпЁ goxlu sayda idаrэ оluпа Ьilэп
marketinq dэуigэпlэriпiп goxluýu kimi gоstаrir, Firmа bu
dэуigапlэri еlэ эlаqаlэпdirir ki, опlаrm kёmэkliуi ilэ mэqsэd-
li хаriсi bazarda istэdiyi пэtiсэпi эldэ eda bilsin.

65



II FoSiL

BEYNaLXALQ MARKETiNQ
FoALiYYoTiNiN ToýKiLi

II. 1.Beynalxalq marketinqin idara olunmasl

Marketinqin idara olunmast (marketinq management) -
gохgахэli чэ mtirаkkэЬ prosesdir. Umumiууаtlэ, marketinq foa-
liyyatinin sэmэrэli idarэol,unmasr digaT ЬэrаЬэr gэrtlэr daxilinda
fltrmашп hаm daxili, hэm dэ xarici bazarda mэпfээtlэ iglэmэsi-
пiп miihi,im amilidir. RэhЬэг (idaгaedici) bazarda mбчсud olan
iimumi problemlari tam аrаqdtrа bilmali чэ опlаrа soxsaylt va-
riasiyalarrn tэsirinin эhэmiууэtiпi qiуmэtlэпdirmэуi Ьасагmаlr
r,э bunun da пэtiсэsiпdэ mtiхtэlif situasiyalarrn bir-birindэn
hanst dэrэсэdэ fэrqlапdiуiпi, оlасэ da bunlartn firmашп fэа-
liyyatinэ na dэrэсэdа tэsir gбstэrdiyini miiэууэпlэgdirmаlidir.

Marketinqin idаrэ olunmast firmantn аmэkdаglап tаrэ-
findэn hэуаtа kegirilir. Brrnlar firmanln rэhЬэrlаri, marketinq,
rеklаm, szitt;, tэchizat, хаriсi iqtisadi эlаqэlэr, mаliууэ чэ digar
gёЬэ чэ хidmэtlэriп rэhЬэrlэri чэ эшэkdа9lагrdrr.

Marketinqin idаrэ olunmast prosesindэ obyekt kimi fir-
mа, altcrlar чэ Ьаzаг grxrg edir, Marketinqin idаrа olunmasr
firmапtп oz эmtээ чэ хidmэtlэriпi, taktika va davrantg strategi-
yaslnl konkret Ьаzаrtп tаlэЬlэriпэ uyýunlaqdшmastdlr. Bu ёzii
dэ maгketinqin idаrэ olunmasl рrоsеsiпэ situasiyantn idаrэ
еdilmэsi sistemi kimi yanagmaýr tэlэЬ edir. Веlэ ki, biittin hэllе-
dici аmillэriп mэсmusuпuп паzага altnmasr пэzэrdа tutulan
stijet tizrэ ssenari, еlасэ da пrэqsэd аýаu qurulmasr zоrurэtiпi
уаrаdtr. Bu xiisusiyyatiэr dэ marketinqin idaro оluпmаstшп
miiasir sistemini аччаllэг yaradrlrb fэаliууоtdэ olan чэ sattqa

уёпэldilmig sistemdэn prinsipial surэtdэ fоrqlэпdirrт.
Firmanrn marketinq baxtmrndan idаrэ еdilmэsi dбчrti

olmalrdrr vo imkan чеrmэlidir ki, Ьаzаr konyunktuгastntn dэ-
yigmasi, elaca de istehsal sisteminin бzi,inii aparmaslnrn strategi-
уа чэ taktikasrna пэzаrэt etmak mtimkiin olsun.

Marketinq рriпsiрlэri эsastnda firmantn dочгi idаrэ
olunmastnln эsаs mэrhаlэlэri agaýrdakrlardrr: situasiya tahlili;

66



marketinq sintezi; strateii planlagdrrma; taktiki planlagdrrma;
marketinq паzаrаti (sxem б )t

Marketinq pirnsiplaгi аsаsшdд firmапrп
dбvri idara edilmasi sxemi

Sxem б

idагэеtmэ prosesinda gбstаrilэп dovrilik hэm btitovliikdэ
firmа, hэm da ontln altsistemlari чэ эmtэаlэr tigiin sistematik
оlаrаq tаkгаrlапш.

Sitaasiya tahlili. Situasiya tahliliпiп bashca mоmепti уа-
rапmlý situasiyanrn ara;drrrlmasl vo bu asasda qэrаr qэЬul edil-
masidir. Вч о dеmэkdir ki, hazrTkr zamanda igin tagkilino giiclii
tasir gosteron konkret amillar dэsti буrапilmэli чэ dtizэligverici
tadbirlar goriilmэlidir.

' Экономи"еская стратегия фирмы.Учеб.пос.
(Пол рел.проф.Гралова А.П.- СПб; l995,cTp. l50

l.Наztгdа fiгmа hanst чэziууэtdаdir
2.Bu чэziууэtdа Гtгmапl gэlасэkdа пэ gбzlэуir
3.Хагiсi miihit аmillэгi Гпmауа hanst tasiri gоstэгir
Marketiпqi,п siпtezi
l . S ituas iyanrn drizэldilmas i iigri п na еtmэli
2.Niya mэhz Ьеlэ etmaii
3.Strateji рlапlаgdrгmа iigiin qэrаr qabulu

Strareii рlапlа$йrmа
1.Маqsэdа gatmaq iigiin пеgэ hагаkаt etmali
2. Strategiyanln se9ilmэsi
3.Taktikanrn i9lanilmэsi Ьагэdэ qэrаг
Taktiki plctпIasdtrma

l . Taktikanrn miiэyyanlaqdirilmasi
2.Operativ рlашп iglэnilmasi
3.Орегаtiч рlапш hэуаtа kесirilmэsi
Marketiпq паzаrаli
1 .Маlumаtlагlп toplanmast
2. МэlumаtIаrrп qiymatlэndiгilmasi
3.Situasiya talrlilinin kеqirilmэsi Ьагэdэ qаrаг
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Beynalxalq marketinqda hэr Ьir firmа dovri olaraq ildэ
1-2 dэfэ "daxili tэГtig" чэ yaxud situasiya tэhlili ilэ mа9ýu1
оlur. Bu о dеmэkdir ki, hэr bir firmа oziintin xarici аlэmlэ
mi.iпаsiЬэtlэriпiп "gэkliпi" gэkir. Firmапtп haztrda hansl чэ-
ziyyatdэ olmaslntn tэhlili imkan чеriг ki, onun kegmiq faaliyyati
qiymэtlэndirilsin, паiliууэtlэri чэ uýuгsuzluqlarrntn sаЬэЬlэri
agkara glxanlstn, эmэkdаglаrtп sarigtaliliyi va fэаliууэtiпiп sэ-
maraliliyi miiэyyanla9dirilsin.

Веlэ tэhlil, faaliyyati uzun miiddэt yalnrz daxili bazara
убпэldilmig, lakin hаzrгdа xarici Ьаzагdа mristэqil iglamek im-
kanr olda etmig firmalar tigiin daha zаruridir.

Situasiya tэhlili mэsаlапiп hallinin situasiya yanaýmasl
эsastnda hэуаtа kegirilmэsini пэzэrdэ tutur,

Situasiya tэhlili ardlcll olaraq Ьir пеgэ qrup mosalani hэll
еtmэ.lidir. Вiгiпсi рillа-fiгmапrп fэаliууэtiпiп planlaqdrrrimasl-
drr, Ikinci pilla-yaranmrg situasiyamn firmашп эччаlсэdап qаr-
ýlslna qoyduýu mэqsэdа nail olunmasl ча miiчэffаqiууэt qa-
zanmaslna kбmэk etmэsini чэ yaxud bu mэqsэdа nail оlmаsша
manegilik tёrэdilmэsiпа imkan yaгatmastnt miiэууэпlэgdirmаk
поqtеуi-паzэriпdэп alrnmrg mэlumаtlаrrп qiуmэtlэпdirilmэsi-
dir. NбчЬаti pillada-yeni tпаqsэdlэr Ьагэdэ (эgэr kohna mэqsэd-
lэri dэуi;dirmэk zэruridiгsэ) qэrаr qэЬul edilir, strategiya iтэli
stirtililr, taktika mliаууапlэgdirilir чэ Ьu taktikanrn hэуаtа kegi-
rilmэsi tigiin qаrаr qalrul edilir,

Sitaasiya yaпaýmas.-tэ9kilatrn qargtsmda qoyulan mэq-
sэdэ sэmаrэli yolla nail olunmast iigtin miimkiin iisul чэ konsep-
siyalarr mtiэууэп kопkгеt situasiyalarla эlаqэlэпdirmэуа gahý-
maq qabiliyyэtidir.

Ilk baqlanýrcdan Ьilmэk laztmdrr ki, sitrrasiya tэhlili
mtiаууэп vaxt чэ ali sэчiууэli yiiksэk ixtisaslr miitaxassis аmэуi
tэlэЬ edir. Situasiya tэhlili ilэ mэ;ýul olan marketinq miitэхэs-
sislэri agaýrdakl kеуГrууаtlэrэ malik olmalrdrrlar.

1.idaraetmada sэmэгэliliуiпi praktiki оlаrаq gбstэrmig
idаrэеtmэ чаsitэlэгi чэ metodlarr ila dэriпdэп tanr; olmalr чэ
onlardan konkret situasiyada istifаdэ еdэ Ьilmэk qаЬiliууэtiпэ
malik olmalrdrr. Вчrауа idагэеtmэ prosesi, fэrdi qruр davranl-
gt, sistem yanaýmasl, cari va strateji planlagdrrma, idаrэеtmэ
metodlarl, пэzаrаt qaydalarr, qэrаr qabul еdilmэsiпiп mi.ixtalif
i.isullart, rаьitэ vasitэlari, daxili va хаriсi hesabat sistemlэri,
texniki чаsitэlэr va sаirэ daxildir.
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2. Bu va уа digэг idаrэеtmэ metodu va уа konsepsiyasmt
konkret situasiya ila эiаqэdаr оlаrаq qэrаr qэЬul edilmasi рrо-
sesindэ tэtbiq etmэk istауагkэп alrna Ьilэсэk hаm miisЬэt, hэm
da mэпfi пэtiсэlаri эччэlсаdэп gоrmэk qаЬiliууэtiпэ malilc ol-
maltdrr.

3.Ва9 чеrап situasiyalaг k{illiyatrnr сэmlэgdirmэk qabi-
liууэtiпэ malik olmaqla yanaýl, hэm da hanst faktorlarrn kon-
kret situasiya i.igtin baglrca olmastnt mtiэууапlаЕdirэ Ьilmэlidir
ki, onlardan birinin va уа Ьir negэsirrin hansl istiqamэtda dэуi-
ýасэуi tэqdirdэ пэ bag чеrэсэуiпi dэгk eda bilsin.

4.Konkret situasiyadan astlt оlаrаq tэgkilatrn qafýlslna
qoyduýu mэqsэdэ nail olmasr iigtin е]э konkret tisullar sеgmэli-
dir ki, опlаг bag vermig situasiyadan gшmаq tigtin эп az mэsrэf
sаrfi ila naticэianmig olsun,

5.Ва9 vermig situasiyanrn hanst daxili чэ xarici amillarin
tэsiriпdэп bag vermasini gormak qabiliyyэtinэ malik olmalrdrr
ki, о hamin daxili vo уа xarici mtihit аmillаriпэ daha sэmэrэli
tэsir еtmэуi mtiаууэпlаgdiга bilsin,

Sitaasiya dауisапlаriпiп davrarusl daxili чэ xarici аmillэr-
dan asilt оlur. Dcxili amillar tagkilatrn бz dахiliпdэ movcud
olub чэ опuп qoyulan mэqsаdlэrэ nail olmastna mtiхtэlif isti-
qаmэtlэrdэ tэsir gоstаrэп amillardir.

Xarici amillar tэ9kilatrn bilavasita эlаqэdэ olduýu (mэsэ-
lэп, mal gёпdаrапlаr, rаqiЬlэr, kоорегаsiуа эlаqэsiпdэ оldшýu
ta;kilatlar, marketinq vasitэgilari, miigtэrilэr чэ s.) чэ ollu эhаtэ
edan эtrаf miihitin tэsiri паtiсэsiпdэ эmэlе gаlэп аmillэrdiг.

Firmашп marketinq yanaýmasl ilэ idaraedilmэsinin
miihiim prinsipi istehsal sisteminin biiti.in еlеmепtlэriпiп, еlэса
dэ bu sistemэ хidmэt еdэп istehsal чэ sosial infrastrukturanrn
firmашп xarici bazara grxardtýr эmtээ va хidmаtlэrэ potensial
istehlakgrda baq qaldrra Ьilэсэk рrоЬlеmlаriп hэIliпэ уёпэldil-
mэsidir.

I\4arketinqin idаrэ edilmasi эks эlаqэlэriп giiclэndirilmasi
hesabtna daimi оlаrаq bazara, oradakr konyukturaya уёпэl-
mэуi nazarda tutur.

Xarici firmаlаrtп fэaliyyэtinin tэhlili gоstаrir ki, опlаrdап
Ьir goxunun xarici bazatda miiчэffэqiууэtlэ iglэmэsiпiп baglrca
sаьэьi ondan iьаrаtdir ki,bu firmаlаr istehsalrn чэ mэhsuluп
sattgtntn, еlэсэ da istehlakgrnrn tэlэЬаtlпа уёпаlmэпiп idаrэ
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olunmastnrn marketinq ргiпsiрlэri эsаstпdа hэуаtа kegiгilmasi-
nin zэruriliуiпi vaxtrnda апlауrrlаr.

Нэr bir бlkэпiп firmаlаrt marketinqin idаrэоluпmаslшп
tэgkiliпэ mtЖtalif tаrэflэrdэп уапаgшlаr. Yapon idаrэеtmэ mo-
delinin giiarr <insan faktoru>>, Amerika firmаlаrtшп giiагt isa
<strateji planlagdrrmadrr>.

Yароп idaraetma sisteminin iistiinltiklari a9aýrdakilardrr:
- artlq istehsal olunan эmtээlэriп texniki-iqtisadi gоstэ-

riсilэriпiп yaxgrla9drrilmast iigtin goxlu sayda kigik yeniliklэr-
dan istifadэ еtmэуэ uyýunlagma;

-опlаrtп Ёmumfirmа mэsэlэlэriпiп holli tigiin аlаqэlэпdi-
rilmэsi qаЬiliууэti;

-qabaqcrl tэsоrrrilht tэсrtiЬэsiпiп toplanmasl чэ опlагdап
istifadэ olunmastna galrgmaq;

-эldэ edilmiq bilik чэ mэlumаtlаrdап yaгadrcrlrqla istifadэ
еtmэk;

-timumi mэпэчi-еtik dэуэrlаr эsaslnda iqgi heyatinin bir-
lэgdirilmэsi hesabrna daimi оlаrаq tэqkilatrn Гэаliууэtiпiп
уtiksэk sэviyyoda saxlantlmasl.

Yароп idаrэеtmэ sisteminin agaýrdakr qrisurlart mёчсud-
dur:

-qаrаr qabulunun 1эпg qэЬuI olunmast hesabtna istehsal
rеsurslаrtпrп qеугi-sэmэrэli bёlgtisti;

-resurslarrn Ьбlgiistiпdэ mэsuliууэtiп Ьir 9ох аmэkdаgtп
arastnda bёii.inmasr;

-kompaniyantn mi.iхtэlif Ьбlmэlаri arastnda formal tэ;ki-
latr аlаqэlэriп zэifliуi.

Аmеrikа idaraetma modelinin iistiinliiklari:

-texnoloji чэ iqtisadi xarakterli radikal dэyigikliklorэ tez
uyýunlagma qabiliyyэti;

-rеsurslапп уепidэп bёlgtisiinda geviklik;
-texnoloji yeniliklэri hэуаtа kеgirmэуэ imkan чеrэп

yiiksэk inkiqaf etmiý elmi-texniki potensial;
-kompaniyanrn ЬоуЁk hacmda mаlчmаtlаrt mэпimsэmэsi

va iqlэmasi;
-ёztintin biitЁn sэуlэriпi kompaniyanrn inki;afimn daha

alveгigli istiqamatlэrindэ соmlэgdirilmэsi.
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Аmеrikа idаrэеtmэ modelinin Ьir srra qrisurlarr da mov-
cuddur чэ onlar aqaýrdakrlardrr:

-hэllеdiсi strateji tistiiпliiklэrэ hэddэп artrq diqqэt yetiril-
mэSi; \

-strateji паsэlаlаrэ daha gox diqqat ayrilmast ilэ эlаqаdаr
olaraq istehlakgr tэlаЬаtlаrпrп ёуrэпilmаsiпэ kifауэt qаdэr
diqqэt уеtirilmэmэsi;

-tapglrrqlann mэrkэzlэ9dirilmэsi meyllori;
-mtiэууэп Ьёlmаlоriп miistэqilliyinin mэhdudlrrýu;
-idаrаеtmэdэ rasmiyyэtgilik,

П.2. Beynalxalq Inarketinq strategiyasrnrn i;lanib
hazrrlanmast

Marketinq strategiyasrnrn iqlэпilmэsi Ьаzаrlапп va is-
tehlakgrlarrn tэlаЬаtlаrtшп doyigmosinin uzunmi.iddэtli proq-
nozlagdrrrlmaslna эsаslашr.

М ar k etiпq st r at е g iy as t-mtiэssisэпiп qar;lstna qoyduф inki-
qaf rnaqsэdina nail olmasl tigtin optimal yollarrn sеgilmэsidir.

Marketiпc1 strategiyasl-firmantn maddi чэ mаliууэ im-
kanlanntn bazardakl situasiyaya uyýunla9dшilmasl, bagqa sёz-
lэ desak firmапtп daxili mtiЫtinin xarici mtiЫti ila optimal gэ-

kildэ uyýr.inlagdrrrlmasl ча эlаqэlэпdirmаsi vasitэsila hayata ke-
girilir. Firmапtп stгategiyasl 9ох ola Ьilэr. Вчrаdа эsаs mэsэlэ
ondan iЬаrэtdir ki, hэr Ьir эmtээуэ чэ hаr Ьir bazara uyýun
strategiya segilsin чэ bu strategiya marketinqin mэqsэdiпэ nail
olunmast tаlаЬlаriпэ cavab versin. Веlэ strategiyalardan agaýr-
dakrlarr gёstагmэk оlаr:

-tэ;kilati qurulugun takmillэ9dirilmэsi;
-iggrizar fэallrýrn аrtшtlmаst; Ьurауа daxildir: bazar hti-

di.idlaгrnrn gепi;lэпdirilmэsi; bazarda mбvqeyin mohkamlandi-
тilmэsi; bazat yeniliyi olan эmtээlэriп bazarlann yeni seqment-
lэriпэ gtxanlmast; аmtээпiп takmilla9diгilmэsi; хэrсlэriп azal-
drlmasr va sair;

-iggtizaг fэаllrýrп azalmast. Buraya daxildir: fiтmауа
mэпfаэt gаtirmауэп аmtээlэriп satt;tntn dayandrrrlmasl; zэrэrlэ
sattlan эmtаэlэriп istehsaldan gtxarilmast; Гtrmапtп ёz mаrkе-
tinq sауlэriпi Ьir пе9э bazarda deyil, bir bazartn daha perspek-
tiv seqmentinda сэmlэ9dirilmэsi чэ sаir;
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- xarici tэrэfmiiqаЬillаri ilэ oz olkasindэ Ьirgэ miiэssisэlэ-
гiп yaradrlmasl;

- firmапrп hal-hazrra kimi mtiчаffэqiууэtlэ i9lэуэ Ьilmэ-
diyi Ьаzаrlаrа gжmаsr iigiin xarici firmаlаrlа kоорегаsiуа эlа-
qэlэriпэ giгmэsi;

- diversifikasiya artrmt strategiyasr (mаrkэzlэgdirilmi9,
tiftiqi, konqlomerant).

Sadalanan bu strategiyalardan hэr birinin qtsa izahtnt
verak.

Ta;kilati qчrulчgчп takmillagdirilmasi - idаrэеtmапiп tэ9-
kilati qurulugu yarandrýr фпdап daimi оlагаq bu va уа digэr
istiqamatdэ tэkmillэgdirilmigdiг. Lakin 60-cr illэrdэп baglaya-
raq bu istiqamэtda daha intensiv tэdqiqatlar арапlmаýа Ьа9-
lanmrg чэ arttq qeyd edildiyi kimi, yeni idагаеtmо quruluglaгr
meydana gэlmigdir. Вu, birinci rrёчЬэdэ idаrэеtmэdа planlagdrr-
mашп эhаmiууэtiпiп asaslr 9эkildэ уi.iksэlmэsi ilэ эlаqэdаr o1mu9-
dur. Son dёчrlаrdа gеdэп рrоsеslэrlэ эlаqэdаr olaraq planla9drr-
mашп aýas mahiyyati eimi-iqtisadi qапuпlаrш tэlэЬlэгiпdап
dйgiin istifаdэ еdэrэk xalq tэsаrriifаtrшп sаhаlэri аrаsrпdа daimi
optimal nisbэtlar yaratmaq чэ istebalm sэmэrэliliуiпi уiiksэlЪ
mэkdэп iЬаrэtdir. Planla;drmada inkigafin еlэ пisЬэtlэri tamin
edilmэlidir ki, опlаr пэiпki cemiyyэtin hazцki tэlэЬiпi бdasin, hаm
dэ агtап tэlэЬаtrп galэcakda бdэпilmэsi iigtin zamin yaratstn, illik
planlar peгspektiv planlarla tamamila uzlagdrrrlsrn. Bu deyilan
mэsэlэlэrэ nail olunmast isa btitёvltikda idаrэеtmа sisteminin
giinrin tаlаЬlэriпа cavab чегmаsiпdэп asilrdш,

Tэqkilati qurulu;un tэkmillэqdirilmэsi mэsэlэsi idаrэеt-
mапiп tэkmillagdirilmasinin i.imumi sistemindэ baglrca уеrlэr-
dэп birini tutur, Bu mэsэlэ diinya iqtisadiyyatrnrn indiki inki9af
mэrhэlэsiпdэ, olkalarin iqtisadiyyatlaгrntn daha dэriпdэп inteq-
rasiya olunduýu, TMý-nin daha da iгilэgdiуi чэ gticlii inhisar-
grlага gevrildiklэri Ьiг dёчrdэ daha da aktullaýlr. Mtiasir elmi-
texniki inqilab istehsala tэsir еdэrэk nэinki onun texnologiya-
slnt, hёm da taýkili masэlasini dayigdirir. istehsalatda yeni, daha
mаhsuldаr mаýlп чэ avadanhýtn, texnoloji proseslэrin, miiаsir
elektron-hesablama mаgtпlаrmtп tatbiqi, avtomatla9drrrlrmg
idaraetma sistemlэrinin yaradrlmasr, tasarrtifat аlаqэlэriпiп da-
hа da mоhkэmlэпiЬ inki9af еtmэsi чэ sаiг kimi аmillэr idаrэ-
еtmапiп tэgkilati qurulugunun daha da tэkmillэ9dirilmаsiпi tэ-
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lэЬ edir. Lakin idаrаеtmёпiп strukturunu tэkmillagdirarkan tэ-
lэsgэпliуа, dtigiintilmamig qэrаrlаrrп qabuluna yol чеrmэk ol-
maz. Еlэ olmalldtr ki, yeni quruluq istehsala daha yaxrndau
ntifuz еdэ bilsin, ixtisaslaýma чэ tэmэrkiizlаgmэ sэviyyalari
yiiksэldilsin, mtiэssisаlэrаrаst чэ daxili kooperasiya эlаqэlаri
mёhkаmlэпdirilsiп, hэm dэ bu рrоsеslэrdэ iptirak еdэп miiэssi
sэlэr bir-birini tamamlasrn.

Yепi tэqkilati qurulugun yaradtlmastnda asas mэsэlэlэr-
dэп biri dэ hэr bir i9ginin hiiquq va чэzifэlэriпiп dtizgtin
mtiэууэпlэgdiгilmэsi, qoyulan mаsэlэlэriп kollektiv hэlliпа nail
olunmasrdrr. Ela etmak laztmdrr ki, idагэеtmа aparattnda hэrс-
mэгсlik olmasrn, hэr Ьir iqgi бz vazif'эsini d{izgiin va lауiqiпсэ
dark etsin чэ уеriпа yetirsin.

Firmada idаrэеtmэпiп ta;kiiati quruluqunun tэkmillэ9di-
rilmэsi agaýidakr ardrcrlhqla hэуаtа kеgirilэ Ьilаr:

-mёчсud qurulug, опuп idаrэеtmэ hэlqаlаriпiп чэ рillэlаri-
nin mэqsэdоuуýuпluýu tэhlil olunub qiуmэtlэпdiriliг;

-tэgkilаti qtisurlar, idаrэеtmэ fuпksiуаlаrtшп mэrkэzlэgdi-
rilmasi чэ аупlmаsшtп mtimktin istiqаrrпэtlэri, idaraetma 9ёЬэlа-
гiпiп kooperasiya чэ ixtisaslagma sэчiууэlэri mi.iэууэпlа;dirilir;

-firmantn va onun bolmalarinin tэsагriifаt fэаliууэtiпiп iq-
tisadi tэhlili aparrlrr;

-пiimuпэчi tэ;kilаti quruluglar, qabaqcrl tэсrЁЬа чэ tэhli-
lin пэtiсэsiпdэп istifada оluпагаq movcud qurulugun tэkmillоq-
dirilmэsi tigtin tэdЬirlэг hаzrгlашr;

-tэhlilin naticasi чэ istehsalrn miqyastndan asilt оlаrаq hэr
Ьiг funksiya tizrэ idаrаеtmэ iggilarinin sayr hеsаЬlашr.

Yeni quruiug уаrаdllаrkэп galrgmaq lazlmdtr ki, operativ
idагаеtmэ огqапlагt bilavasita istehsala daha da yaxtnlagstn,
istehsal bбlmalarinin ali rаhЬэгliklэ аlаqэsi daha da sаdэlэqsiп.

Koorporasiyantn mэrkэzi араrаttпtп tэkmillа9dirilmэsi
Ьir tэrэfdэп funksional Ьёlmаlэriп mёhkэmlэпdirilmаsi, digэr
tэrэfdап isэ idаrэеtmэпiп mэqsэdli рrоqrаm fоrmаstшп tэtbiqi
yolu ilэ hayata kegirilir. idагаеtmапiп tэgkilati qчrulчgчпuп
takmillэqdirilmasi, yuxanda gбstэrilэп amillar чэ 9агtlэr пэzэrо
almmaqla, idаrэеtmэ sэчiууэlэri saynln azaldtlmasr ilэ hэуаtа
keqiriliг. Эgаr 50-ci illэriп эwэllэriпdэ iri korporasiyalarda ida-
rэеtmэ рillэlэriпiп sayr 10-15 togkil edirdisэ, hal-haz,rda опlапп
sayr 3-5-dir ki, Ьu da idaraetma хэrсlаriпiп 25-30О4 azalmasma
sэЬаЬ olmuqdur.



idаrэеtmапiп takmillegdirilmэsindэ baqhca mэsэlэlэrdэп
Ьiri dэ elmi-tэdqiqat чэ konstruktor iglarinin sэmэrэsiпiп
yiiksaldilmasi va onun пэtiсаlэriпiп lэпgidilmэdэп istehsalata
tatbiq оluпmаstdш.

Мэlum olduýu kimi, kegmig SSRi oz elmi-texniki poten-
sialtna, yeni elmi nailiyyэtlara, ixtira чэ kэqflэriп sауmа gёrэ
dtinyada aparlcl mёvqeda idi. Lakin Ьuпа baxmayaraq, yeni
texnika чэ texnologiyanrn natura gаkliпdэ haztrlanmast чэ tэt-
biqi sаhэsiпdэ о qabaqcrl kapitalist оlkэIэriпdэп gеridэ qalrrdr.
Вuпuп baglrca sэЬэЬi опdап iЬаrэt idi ki, tatbiqi elm sаhэlэri
istehsaldan аrаlr fааliууэt gсistэrirdi. Ona gёrа dэ tadqiqat igla-
riпiп пэtiсэsi istehsalata vaxtrnda tэtЬiq оluпmurdu. Elmi-
todqiqat-konstruktoг iglэri ауrrса maliyyэlaqdirildiyindэn опuп
пэtiсэsiпiп istehsala tэtbiqi mriэlliflэri |апmi sэчiууэdэ mаrаq-
lапdrгmrгdr.

Bazay hildudlаппlп gепiqlапdirilmаsi- firmашп hааrdа is-
tehsal etdiyi аmtээlэri tigtin yeni bazaTlat ахtапЬ tapmast чэ
Ьuпuп hesablna sattg hэсmiпi arttrmasrdtr. Вч strategiyadan о
vaxt istifada olunur ki, firmantn istehsal etdiyi эmtааlэriп miq-
darl daxili bazartn tэlаЬаtrпdап arttqdtr, yaxud hэmiп эmtээпiп
хагiсi bazatda satrgtndan эldэ еdilэсэk mопГоэt daha qox ola
Ьilэr, yaxud da xarici bazarda hэmiп эmtээуэ talabat уiiksэk
ola Ьilэr. Bu halda firmа miixtэlif соýrаfi Ьаzаrlапп icmaltnt
hаzrlауtr, оrаdа olan tэlэЬаtl рrоqпоzlаgdtпr, bu Ьаzаrlаrdа
эmtээsiпiп manimsanilmэsi imkanlarrnr aydlnlagdlпr. Оgэr alr-
nan пэtiсаlаr firmа iigtin cэlbedici olsa, onda oz эmtээsiпi hэ-
min yeni xarici bazar|ara glxaracaq чэ ёz satrg imkanlarml аr-
tасаqdrг.

Вшzаrdа mёчqеуiп mёhkаmlапdirilrпаsi- Гtrmапш пэ isteh-
sal etdiyi mэhsulu, пэ da movcud bazartnt dayigmadэn daha al-
verigli movqe аldэ еtmэуэ 9ahýmasrdrr. Bu strategiyanrn hэуаtа
kegirilmasi iigrin Гtrmа daha tэсачtizkаr marketinq sэуlэriпdэп
istifada edir чэ galr;rr ki, oz rэqiЬlэriпiп fэаliууэti i,izэriпdэ пэ-
zarcti эlэ kegirsin. Bunu firmа mtixtэlif tisullarla еdэ Ьilэr. О,
mtiхtэlif marketinq fэпdlэriпdэп istifada etmokla altcrlaгt эm-
tээпi daha 9ох almaýa hэчэslэпdirэ, amtэanin qiуmэtlэriпi
a;aýr salmaqla raqib firmапlп eyni эmtаэlаriпi alan altcilarr бz
tаrэfiпа gаkmэуэ сэhd eda Ьilэr. Вuпdап эlачэ, о, haarda hэ-
min эmtэаlэri almayan potensial alrcrlarda da gэlасэkdа mэhz
ontln эmtэаlэriпi almaýa tэlаЬаt уаrаdа Ьilаr,
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Bazar yeniliyi оlап amtaalarin Ьаzаrm уепi sеqmепtlаriпа
Ехапlmаsl-Гtrmашп mёvcud эmtаэIаriпiп tэkmillэgdirilmig чэ
modifikasiya olunmu; variantlannrn bazarrn yeni sеqmепtiпэ
gжаrilmаstdш.

Оmtаапiп takmillagdirilmasi strategiyast- Гtrmапrп ha-
z;'rda zэЬt etdiyi Ьаzаrlагdа satdrýr mбчсчd аmtэаlэriп tэkmil-
lэgdirilmэsi чэ уа уепilэriпiп yaradrlmast hesabma satlg hэсmiпi
arttrmastdtr,

Хаrсlаriп azaldtlmasl strategiycsl- iglэriп gёriilmэsi iigtin
хэrсlэriп aqaýr salrnmasl mэqsэdilэ tэdЬirlэгiп hayata kegiril-
masidir. Вurаdа эmtаэпiп mауа dэуэгiпiп agaýr salmmasl, iggi-
lэriп Ьiг hissasinin igdэп azad edilmosi, istehsal hэсmiпiп azal-
dtlmast, qeyri-istehsal хаrсIэriпiп azaldtlmast bir srra istehsal
gi,iclarinin (sahelorinin) baýlanrlmast чэ digar tэdЬirlаriп hэуаtа
kеgirilmэsi пэzаrdа tutuluг.

Firmaya mапfааt gatirmayan аmtааlаriп sаtrýлпlп dауапdь
пlmам- hayat dovriin{in tanazziii mаrhэlаsiпdэ olan аmtаэпiп
sattgtrun iimumiууэtlэ чэ уа mi.iчэqqэti оlаrаq dayandrrrlmasl-
drr. Вurаdа аmtаэпiп manavi чэ fiziki cahatdan kоhпэlmаsi,
опа mэпfi tэlэЬаtrп formalagmast, еlасэ dэ Ьаzаrdа artrq yeni
texniki-iqtisadi хtЬчsiууоtlэrэ malik olan analoji эmtээпiп mеу-
dana gэlmэsi ilэ эlаqэdаr olaraq t-trmа hэmiп эmtаэпiп sattgtm
titnumiyyatla dayandrra bilar, Yaxud da Гrrmа hamin эmtаэпiп
dirgэldilmэsi чэ опuп yenidan bazarda mапfэаtlэ satilmast iigiin
alava tэdЬiгlаг hэуаtа kеgirэr чэ istehlakgrlarda talabat oyadana
qаdэr опuп safiglnr miiчэqqэti olaraq dayandrra bilar,

istaT daKili, istarsa dэ хаriсi bazarda iglayan hэr bir firmа
ёzi.iniin biitiin imkanlartnr паzэгэ аlаrаq бz sауlэriпi bir пе9э
bazarda, yaxud da Ьir bazartn daha perspektivli чэ boytik seq-
mепtiпdэ сэmlэ9dirmэk Ьаrэdэ qэrаr qэЬul еtmэlidir, Аdэtэп
Гtrmаlаr Ьir пе9э subbazartn Ьir пе9э sеqmепtiпdэ Гааliууэt
gоstаrmаkdэпsэ Ьir iri Ьаzапп perspektiv seqmentindэ fэаliууаt
gбstэrmауэ daha 9ох mаrаq gёstаrirlэr,

D iv er sifikasiy а аrtшп str ategiy asl- sаhэ daxilindэ frmапtп
inkiqafina imkan olmadrqda vo уа Ьu saha hiidudlarrndan kэ-
narda arttmtn daha саziЬэdаr olduýu hallarda ёzi,inti dоýrul-
dur. Вu strategiyanrn segilmэsinin asas аmillэri agaýrdakrlardш:

а) bazarrn hэmiп эmtээlэrlа dolu olmasl чэ yaxud hэmiп
аmtэаlэr hэуаt dочгЁпi,iп tэпэzziil mэrhэlэsiпdэ olduýundan
опlаrа olan tаlэЬаtrп kэskiп surэtda agaýr dtiýmesi;
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Ь) fiтmашп sэrЬэst pul r,эsаitlагiпэ malik olmast чэ Ьu
pullarrn bagqa sаhэуа убпэldilmэsiпiп Гlrmауа yaxýl mэпfээt
vad еtmэsi;

с) yeni biznesin kёhпа Ьizпеslэ qargrlrqlr аlаqэli gэkildэ
koopeгasiyasr, istehsal араrаtшlп чэ gЁcЁni.in daha yaxgr isti-
fаdэ еdilmэsi hesabtna mtiэssisауэ sэmэrа gэtirэ bilmэsi;

9) vergi бdэmэlэriпiп azaldrlmasr imkanlarr;
d) Ьеуп эlх a|q Ь azat а 9l xl ýш yiin gtillэgdirilmэs i ;

е) kadr potensialrndan daha yaxgr istifadэ еtmэуа imkan
yaradllmast.

Diversifikasiyantn tig novti чаr:
ijmumi markazli diversifikasiya - firmапrп texnoloji чэ

marketinq baxtmrndan istehsal etdiyi эmtээlэrа уахп эmtэаlэri
ёz istehsal nomenklaturasrna daxil etmasi чэ sahe dахiliпdэ da-
ha da zэпgiпlэ;dirilmig 9e9iddэ mahsul istehsalrna baglamasldrr.

Ёttiql diversifikasiya- Гrгmашп hааrki dочrdэ istehsal et-
diyi эmtээlаrlэ heg bir alaqasi оlmауап, lakin опuп mёчсud
miigtэrilэriпiп mаrаýtпа sоЬэЬ ola Ьilэсаk аmtаэlаri istehsal et-
diyi эmtээlэriп gеgidiпэ daxil еtmэsidir,

Копqlоmегаt diversifikasiya- firmашп sаhэпiп hiidudla-
rtndan kэпаrа gжаrаq, пэ hal-hazrrda tэtbiq etdiyi texnologiya-
уа, пэ istehsal etdiyi оmtэаlэrа, пэ dэ fэаliууэt gostэrdiyi Ьа-
zar|ata aidiyyatr olmayan mаmulаtlаrr ёz gegidinэ daxil edib,
опlаrtп istehsalrna baglamasrdш, Bu diversiГrkasiyantn эп 9эtiп,
hэm dэ Гtгmа i.igiin эп саziЬэdаr noviidiir.

Bazardan asilr olaraq firmа bu чэ уа digar strategiyanl
sega Ьilэr чэ опlаr biri-birini tэkrаrlаmаmаltdtr. Firmа xarici
bazara gжаrkэп bazardakr чэziууэtiп iyazi modelindan isti-
fada еtmэklэ чэ strategiyaya оучп пэzаriууэsi Ьахшшпdап уа-
nagmaqla, firmа iimumi qэkilda dеsэk <miпimaks,r, уэпi gбzlэ-
пilэп tаhliikэlэrdап asllt olmayaraq mаksimшm mаqsэdэ-
uyýunluýun пэzэrо altnmest, yaxud da Kmaksi-miпl), уэпi mэq-
sаdэuуýчпluýuпdап asrh оlmауаrаq minimum tаhliikэlэriп пэ-
zэrа ahnmasr ila strategiyalarl sе9э Ьilэr, Biittin hаllаrdа agaýr-
dakr аmillэriп паzэrэ ahnmast zаruridir:

-firп,апtп агtrq fэаliууаt gёstэrdiуi (yaxud da fэаliууаt
gёstэrmауi пэzаrdа tutduýu) Ьаzаrlаrtп seqmentlэ9diгilmosi еlэ
hэуаtа kеgirilmэlidir ki, mtiхtэlif bazarlardakt sеqmепtlэr rеk-
lаmlаrа qargt reaksiyada, эmtаэlаriп irэlilэdilmэsi, sattgm sti-
mullagdrrrlmast чэ digar marketinq tаdЬiгlэriпэ qarýl eyni
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