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GIRIS

Azarbaycan xalqinin Umummilli lideri Heydar Sliyevin hoya-
ta kegirdlyl mogsadyonlii v tarazlasdirilms daxili va xarici siyasa-
tin Prezidentimiz conab Ilham Oliyev torafinden ugurla davam
etdirilmasi naticssinds 6lkomizin iqtisadiyyati misli gériinmomis
yiksak siiratls inkisaf edir vo bunun da naticasindes respublikami-
zin xaricl iqtisadi slagalori genislanir.

Azasrbaycan Respublikasinin xarici igtisadi olagslerinin
asash sokilds genislonmasi, 6lkemizin beynslxalq amok bolgii-
stinds foal istiraks, bazar miinasibatlorinin inkisafi vo 6lke iqti-
sadiyyatmin ¢ox yiiksok siiratls yitksalmasi bu saho ilo moggul
olan ixtisash miitoxassislor hazirlanmasiin zaruriliyini 6n pla-
na ¢akir.

Xarici ticarst {izerinds dévlat inhisarmin lagv olunmasi 6l-
ko sirkst va firmalarina miistaqil sokilde diinya bazarina ¢ix-
maga sorait yaratmigdir. Hazirda bu faaliyyet, 6lkomizin firma
va sirkotlori torsfindon xarici bazarda ragabst miibarizasinin
kaskin xarakter aldigi, beynslxalqg smok bolgiisii vo kooperasiy-
anin genislondiyi, tesorrifat slagelerinin globallagdig:, elmi-
texniki tsraqginin, olkealorarasi mithendis-texniki xidmatlarin
monoton olaraq yiikssldiyi bir saraitde hoyata kegirilir. Ona
gora do, bu faaliyyatin miivaffoqiyyet qazanmasi tliglin xarici iq-
tisadi foaliyyatlo masgul olan sirket vo firmalar beynslxalq
marketingin strategiyasi, iisul, funksiya va prinsiplari ile darin-
den tanis olmahdirlar. Miitoxassislorin fikrincs, xarici bazarda
kommersiya miivaffaqiyystsizliyina ugramagin 77 %-1 marke-
tinq amillorinin payina disiir, 23 %-1 iss momulatin texniki co-
hatdon mitkommol olmamasi hesabina bas verir.

Azorbaycan sahibkarlar: tiglin marketing nazariyyasini va
diinya tocriibasini dorinden bilmok xususi praktiki oshomiyyat
kasb edir. Bu, ona gors vacibdir ki, milli tessrriifat sistemi hom
oslagolarinin qurulusu, ham bazar subyektlorinin qarsiligh foa-
liyystinin geyri-misyysnliyi, hom ds gabagcadan miisyyonles-
dirils bilmamsak saviyyasine gors xarici analoquna nisbsten da-
ha miirakkabdir.

Belo bir soraitds, toskilat vo misssisolerin xarici bazarda
kommersiya faaliyystinin mogzini onlarin beynslxalq marke-
ting faaliyyatini miivaffagiyystls hayata kecirmalori togkil edir.
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Beynolxalq marketingin strategtya va iisullarina praktiki
olarag yiyslonmok, onu iqtisadiyyat vo tesorriifatin miixtalif
sahalorine tatbiq etmak biitévlikds 6lks igtisadiyyatinin, ayri-
hgda iss miixtslif saho miisssisolerinin faaliyystinin  samorali-
liyini yiikssldir.

Azorbaycan miiessisalorinin azad sokilds xarici bazara ¢ix-
diglar1 bir geraitds birinci daracsli shamiyyst kasb edon masalo
xarici ticarst sévdealosmolorinin somorslilivinin milsyyanlasdi-
rilmasidir. Bu ona gors mithiim shomiyyst kasb edir ki, sonaye-
co inkisaf etmis 6lkolardoki ragiblorine nisbaton 6lkomizdaki
milossisalords amok mshsuldarligi bir negs dafs (orta hesabla 5
dofs) asagi olmagla, har vahid timumi daxili mahsula ¢okilon
xarclor orta hesabla 2-3 dafs artigdir. Bels olan goraitdo miiassi-
so vo togkilatlar xarici bazarda yalniz beynalxalq marketing faa-
liyyatinden somarali istifads etmakls miivaffagiyyat alds eds bi-
larlor.

Bazar iqtisadiyyati moarkszlosdirilmis planli tssarriifata
nisbatan beynslxalq marketing sahasinds qsrar gqabul edan roh-
barlordon daha yiiksok bilik, bacariq va geviklik tolob edir. Belo
tolob strateji gorarlar gobul edon miitoxessislora qarsi daha
yiiksok olur. Ciinki xarici bazarin ehtiyac va tolobatina cavab
veran, istehlakeilar: 6ziine calb edon, yeni texniki-iqtisadi xiisu-
siyystlors malik, orijinal amtaslorin istehsali somarsli marketing
strategiyasimin islanilmasi va tatbigini talsb edir ki, bu da diger
sortlor daxilinds ham ds beynslxalq marketing xidmatinin fun-
ksiyasma daxildir.

Biitiin bunlarla slagadar olaraq, hesab edirik ki, beynal-
xalq marketing tizre yiksok ixtisash kadrlar hazirlamaq vo bu
sahado miitoxassislors komak gostormak sahasinds bu kitab so-
marali vesaitdir.

Bu darsliyin yaradimasinin magsaedi beynslxalq iqtisadi
miinasibatlor, marketing, elace do ali mokteblords iqtisadiyya-
tin digar ixtisas va istigamatlori iizra tohsil alan talabslors ko-
moaklik gostormak, elscs do xarici iqtisadi faaliyystls mosgul
olan miitoxassislors beynslxalq marketingin tagkili vo- manimss-
nilmosi sahasinds yardim etmokdir.

Darslik hazirlanarkon marketing va idareetmas sahssinda
gorkomli gorb miitoxassislari: F.Kotler, C.Evans, B.Berman,
P.Draker, P.Dikson, E.Dixtl va H.Hersqgen vo digarleri; rus
alimlerinden: I.N.Qercikova, E.P.Qolubkov, P.S.Zavyalov,
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V.E.Demidov, N.K.Moiseeva, V.I.Cerenkov, N.I.Pertsovski va -
digarleri, Azarbaycan alimlorindon S.A.Axundov, M.A.Axun-
dov, ©.H.9lekbarov, 9.Q.0lirzayev, A.H.Samsdov, T.N.Qu-
liyev, A.F. Musayev va basqalarinn islori tohlil olunmus Vo on-
lardan genis istifads olunmusdur.

Kitabda maraq doguran biitiin asas cahat ondan ibarstdir
ki, o respublikanin ali msktoblorinds fonnin hans1 aspektds
tadris olunmasindan ashili olmayaragq, beynelxalq marketmq
fonninin teloblorini tam shats edir.

Belo ki, kitabda beynslxalq marketing sisteminin miiasir -
xiisusiyyatlori, onun diinya iqtisadiyyatinin inkisaft Vo tasarrii-
fat slagalorinin globallagsmasinda rolu ¢ox genis serh olunur.

Beynolxalq marketingds bazarin seqmentlosdirilmasi, xa-
rici magsadli bazarlarin seqmentlosdirilmasinin kriteriya va
alamatlori, moegsadli seqmentlorin secilmasi qaydalan tam to-
farriiati ils agiglanir.

Beynolxalg marketing sisteminin idars olunmasi vo idare-
etmonin tagkilati quruluslar, taktika vs strategiyasimn islonib
hazirlanmasi, marketing nezarsti; beynalxalqg marketing todgi-
qatlart vo marketing informasiya sistemi, bazarin tadqiqi, raqib
firmalarin 6yranilmesi masalalori genis sokilds izah olunur.

Beynslxalq marketingin xarici mithiti anlayisinin mahiyyo-
ti tam aciglanir, onun strukturu miisyyanlesdirilir, bu miihiti
toskil edan ssas elementlorin 6yronilmasinds metodoloji yanas-
malar tohlil olunur. Burada miiasir dévrds beynslxalq marke-
ting faaliyystine holledici tosir gdstoran molumat-texnoloj
miihite genis yer verilir.

Xarici bazara ¢ixmagin miimkiin metodlarinin har biri ay-
riligda sarh olunur, xarici bazara ¢ixarken real voziyystden asili
olaraq onlardan istifadonin manfi vo miisbat toraflori gésterilir.

Xarici bazarda marketing kompleksinin elementlorine baxi-
lir, yeni omtoonin islonilmasi konsepsiyasinin morhololori tohlil
olunur, ixrac amtsssinin spesifik xiisusiyyatlori aydinlagdirihr.

Kitabda beynalxalq rogabstin mahiyyetinin atrafh xarak-
teristikasi verilir, ayri-ayri sahalorin, firma vo amtaslarin diinya
bazarinda ragabot gabiliyystliyinin miisyyenlosdirilmasi meto-
dologiyasi strafl sakilde sorh olunur. Biitovlikds, 6lksnin re-
qabat tstiinliklarinin xiisusiyystlori, diinya bazar konyunktura-
s1 masalalarina baxilir.



Beynolxalq marketingds qiymat va glymatqoyma, giymot-
lorin noévlori, onlardan giizostlor, xarici bazara ¢ixarkon istifads
olunan giymotlor, gqiymatlorin saviyyasinin miisyyanlosdirilma-
si, beynolxalq marketinqds 6domoler kimi mithiim masalolera da
kitabda yer ayrilmigdir.

Beynolxalq marketing fealiyystinde reklam veo tobligatin
mithiim shomiyyst kasb etmasini nozars alaraq kitabda reklam
isinin toskiline xiisusi fasil ayrilmigdir.

Lizing, icars, faktoring vo frangayzing omsliyyatlarinin
beynalxalq marketing fealiyystinds miihiim shamiyyastini nazars
alaraq dorslikds bu masalslerin ds sorhi verilmisdir. Burada h-
zing amoliyyatlar vs lizinq kompaniyalari, onlarin névleri, li-
zing Odamolari, lizingin somoroliyl, beynolxalq icars omaliy-
yatlarinin shamiyyati; beynoalxalq faktoring vo onun imkanlan,
faktoring sistemlori, mithondis-texniki xidmatlarin beynalxalq
miibadilasi kimi masalolera baxilir va onlarin beynslxalq mar-
keting faaliyystinds shomiyysti aydinlasdirilir.

Kitabda homg¢inin beynalxalq lisenziyalagdirma ve patent,
eloco do sargi va yarmarkalarin beynslxalq marketing faaliyyo-
tinds rolu masalalaring da baxilir.

Yuxarida sadalanan va beynolxalq marketing faaliyyes-
tinds hakim mévge tutan problemlorin sorhi bu darsliyin qu-
rulusu vo mazmununu taskil edir.

Kitab ali moktab talobslori, magistr vo aspirantlari, sa-
hibkarlar, tesarriifat rohborlori, beynslxalq marketing sahe-
sindo c¢aligan miitoxessisler vo iimumiyystlo marketinglo ma-
raglanan gaxslor ti¢iin nazords tutulmusdur.

Miolliflor kitabin yazilmasi prosesinds 6z doysrli maslo-
hatlorini vermis Odlar Yurdu Universitetinin biitiin kollektivina,
olalxiisus da hed. S.9.Valiyevs, professorlar F.9.Seyidov,
S.H.Piirhani, M.M.Bagirova, «igtisadiyyat vo menecment» ka-
fedrasinin biitiin smakdaslarina dorin minnstdarhglarimi bildirirlor.

Kitabin ¢apa hazirlanmasinda, kitabda miixtalif firmalar
barads verilmis misallarin toplanmasi, islonilmasi vo sistemlos-
dirilmasinds boyik amayi olmus Odlar Yurdu Universitetinin
IIT kurs talobasi, akademik 9hmad Mahmudov adina «Fardi
toqatid¢ii» Tiirkan ©hmadovaya da mislliflor somimi tosok-
kiirlerini ¢atdinirlar.



1 FOSIL

BEYNOLXALQ MARKETINQ V8 ONUN
OSAS ANLAYISLARI

I.1. Beynolxalq marketinqgin mazmunu va asas anlayislari

Beynolxalg marketing (international marketing) anlayis-
Jarina ke¢momisdon svval qisaca olaraq iimumiyyatle marke-
tingin 6ziiniin mahiyystinin nadan ibarat olmasim nazordan ke-
¢irok.

Marketing (ingilis soziidiir, market-bazar) anlayisi ilk dofs
olaraq ABS$-da 20-ci asrin 30-cu illorinds meydana golmisdir va
Azarbaycan dilins adekvat harfi torciimods “bazarda foaliyyst”
demakdir.

Bu giin marketing insan hsyatinin biitiin tersflorins elo
mohkom daxil olmusdur ki, ondan istifads etmadon keginmok
mimkiin deyil. Hazirda els bir televiziya kanali, radio efiri, in-
ternet, gazet vo jurnal tapmaq olmaz ki, orada miixtslif elan-
lara, reklamlara, tobligata, ictimai ray sorgusuna rast galinms-
sin. Mal satarkan, is axtararksn, xeyriyys tadbirlori kecgirarkon,
xastaliyli mualice etdirmak istayarken, ideyani, ayri-ayri yerlori,
seckili vozifolore namizodlori tablig edarken biz marketingle
garsilasir va ya onunla masgul olurug.

Bu giin marketing insan hayatina o gadar darindon niifuz
etmisdir ki, hotta insanlar 6zlorins hayat yoldas: axtararken be-
lo marketing xidmotindsn istifads edirlar.

Marketing comiyyatin iqtisadi, siyasi, sosial vo modani
hayatina osasli sokilds tosir goéstorir. Masolon, ABS-da miilki
sahads islayan vatondaslarin iigds biri marketing faaliyyotinda
istirak edir. Bunlar topdan vo parakands ticarst is¢ilori, bazari
oyranan tadqgiqat agentliklori, konstruktorlar, dizaynerlsr, mo-
delyerlar, reklam agentliklarinin is¢ilori, naqliyyat, ambar tosor-
riifatlar, rabits vasitalari vo digarloridirlar.

Ik goriiniisdon marketingdsn istifade olunmasi magsado
uygun hesab edilmoyan togkilatlar belo bu gilin marketinglo
masgul olurlar. Bels taskilatlarda géstorilon xidmsotlor va gori-
lan islor onsuz da yiiksok soviyyade hoyata kegirilmalidir. Bu
giin hamcins milessiso va toskilatlarin sayinin durmadan art-
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masi, xastalori daha ¢ox 6ziins colb etmak istayon xastoxanalari,
daha c¢ox sagird va tsloba kontingenti yigmaq arzulayan mok-
tob va universitetlori, ¢oxlu sarnisin toplamaq {i¢iin avia-kom-
paniyalari, demir yol naqliyyat: miiassisslorini miixtslif marke-
tinq fondlorindan istifads etmays mocbur edir.

Marketingas, eloce do hdkumst orqanlar maraq gostsrir-
lar. ABS-1n pogt xidmati ve domir yollar idarasi 6z faaliyyatle-
rinde iglodiklari xtisusi marketing planindan istifads edirlor.

Marketing programi ABS ordusuna yeni ¢agiriscilarin

colb olunmasinda da genis istifade olunur vs buna ¢akilan xorc -

olkado marketings ¢okilon xarclor sirasinda ilk yerlords durur.

Muiiassisa, toskilat vo kompaniyalar, hor seydon svval mar-
ketingdon ona gora istifads edirlor ki, marketing imkan yaradir
ki, onlar 6z bazar problemlsrini daha samarsli iisullarla hall et-
sinlor, istehsal¢1r 6z imkanlar1 ve bazarin imkanlarindan mak-
simum daracads faydalana bilmakls yiiksok moanfost olds etsin,
0z foaliyystini bazarda bas vers bilocok inkisaf meyllorini no-
zors almaqla planlasdirsin.

Marketing deyanda firmadaxili idarsetmonint elo sistemi
nazards tutulur ki, o aparilmis tadqgigatlar naticasinds, bazarin
tolob va toklifini dyronmok yolu ilo miiessisanin istehsal faa-
liyyatini reqabetadavamli mshsul istehsalina yonsltmis olsun.
Hom do tedqiqatin naticesindon asili olaraq mshsul miisyysn
olunmus hacmds va keyfiyystds istehsal olunmalidir.

Hortorafli vo ssaslandirilmis sokilds aparilmis tadgigat
firmaya yiikssk monfast oldo etmoys, bazarin miisyyan seq-
mentlarinds méhkam yer tutmaga imkan yaradacaqdir. Klassik
marketing yalniz hazir amtsonin istehlake¢iya gatdirilmas: prob-
lemi ilo mesgul olurdusa, miiasir marketing yeni mshsulun
ideyasi yarandigi andan, onun real amreays ¢evrilib, bazar go-
raitinds smagdan kegirilorok kommersiya isinin togkil edilib,
amtsenin son istehlakciya c¢atdirilmasina qoadsr olan biitiin
morhalslarls maggul olur. _

Qisaca desok, marketingin baghca vazifasi ondan ibarstdir
ki, istehsalci els mohsul istehsal etmolidir ki, o ehtiyaclar ve
tolobatlar1 6days bilsin, onlarin satisi avvalcedan tamin olun-
mus olsun, “moehsul §zii-6ziini sata bilsin”, beloliklo do miias-
sisonin avvalcadsn planlasdirdig: rentabellik soviyyesi tomin
olunsun va nazards tutulan godsr monfaat slds edilsin.



Marketing hale lap qodim zamanlardan insan comiyyati-
nin biitiin sahslerinds istifade olunmugdur. Miiasir marketingin
va onun hartorafli tadqgiqatlarinin hoyata kegirilmosi XX osrin
60-c1 illorinin avvallarinds baglanmisdir.

Marketing nazoriyya vo praktikasimn morkazi ideyas:
mohsulun istehsali va bolgisiiniin istehlak¢ilarin taloblorinin
6danilmasins tabe edilmosidir. Halo XVIII asrde Adam Smit
gOstarmigdir ki, istehsalin yegans moagsadi istehlakdir. Bu fikri
tagribon 100 ilden sonra K.Marks 6ziiniin “Kapital” asarinds
tokrar edsrok esaslandirilmisdir.

Klassik marketingin namslum bazar igiin ns olur-olsun
istehsal olunsun, toki mohsul satilsin vo firmaya monfast gotir-
sin konsepsiyasindan fargli olaraq, miiasir marketingin asas_fol-
sofasi bazarda talob vo toklifin 6yrenilib ona obyektiv faktor-
larla tasir edsrok tonzimlonmasi yolu ils, moagsadli bazar va for-
di istehlake¢ilar lgiin ovvalcodan talob olunan, hom do isteh-
lak¢inim diggstini colb eds bilocok mshsul istehsalina nail
olunmasidir.

Marketingin idareetmanin funksiyasi kimi moegzini tam
anlamaq U¢iin qeyd etmok zoruridir ki, o miioyyan tofokkiir
formasi olmagla, bazarin vs istehlak¢inin tolob vo tolobatinin
tam 6denilmasi moqsadilo konstruktor, istehsal-satis sahasinda
gerarlarin gobul edilmesins xiisusi yanagma torzidir.

Marketing idareetms foaliyyati kimi 6ziinds asagidakilars
birlasdirir:

- miioayyan bazarda, yaxud onun seqmentindo konkret
omtaays olan cari va perspektiv tolob va talebatin, bazarin inki-
safinin ganunauygunluglar1 ve meyllorinin xiisusiyystlerinin
dyronilmasi;

- konkret istehlak¢ilar grupunun smtesnin keyfiyyat, ye-
nilikeilik, texniki-igtisadi va pisxoloji xiisusiyyatlorins, miim-
kiin yayilma kanallarina, giymat saviyyesina olan talobatlarmnin
oyronilmasi va onlarin idars olunmasi;

- konkret mahsulun istehsahina sorf olunan mimkiin mas-
roflerin hesablanmas: (o ciimlodon zaruri kapital qoyuluslarn-
nin), ETTKI (Elmi-tedqiqgat tacriibi-konstruktor islari), isteh-
sal, satis, nagliyyat, reklam, texniki xidmot vo bu kimi sahslers
¢akilon xorclerin tohlili vo bazarin talobinin kompleks sokilde



ugota alinmasi naticesinds amtos (amtos qrupu) iizre marketing
proqraminin tortibi;

- amtoays yuxari qiymst haddinin goyulmasi vo onun is-
tehsalinin rentabelliyinin tomin olunmast;

- firmanin tosarriifat foaliyyatinin axir noticesinin mioy-
yonlasdirilmssi,

- satisin. idars olunmasimn samoerali tsul vo metodlarinin
hoyata kegirilmosi; '

- firmanin istehsal, kredit-maliyys, ticarat-satis vo amok
potensialinin, onun ragabsts davamliligimin gqiymstlondirilmasi,
tohlili va prognozlasdiriimasi;

- marketinq gerarlarinin yerins yetirilmasi vo onlarin so-
maraliliyinin yiiksoldilmesi, biidcenin, elaco do marketing plan
va prognozlarinin yerins yetirilmoasi izorindo daimi idarsetmo
nazarstinin hoyata kecirilmasi;

- innovasiya prosesinin idara olunmasi.

Maixtalif firma va togkilatlar marketingin miixtslif Gsul va
formalarindan istifads etdiklorindon marketings birmonali torif
vermoak ¢ox ¢atindir.

Hazirda miixtalif miitoxossislar tarsfinden marketingos
2000-2 yaxin torif verilmisdir ki, onlarda da marketingin bu va
ya diger toroflorine baxilir, yaxud da marketingin kompleks
xarakteristikasinin oks etdirilmssina cahd gostarilir.

Amerika alimlori kollektiv sokilda hazirladiglan “Tatbiqi iqti-
sadiyyat” dorsliyinds marketinga bels bir torif verirlor: “Ogor bazar
alic1 ilo saticimin gortisdityii yerdirse, marketing onlarin gériigmo-
sino komeklik etmak {igiin hoyata kegirilon foaliyyatdir”.

Ingilis alimi professor A.Xosking marketings asagidaki
toriflori vermisdir:

“Marketing — bizim hazirlaya bilscayimiz seylsrin satil-
masi deyil, sata bilecoklorimizin yaradilmasidir”.

“Marketing - bu istehlak¢inin omtoes vo xidmatlors olan
tolobatinin miisyyonlogdirilmoesi, manfost olds edilmasi igiin
onun satisinin motivasiyast va son istehlakeilara catdiriimasi
prosesidir”.

Professorlar Xizri¢ R. va Piters M. marketingo bels bir
fimumi torif vermislor: “Marketing — menecmentin yaradici
funksiyasi olmagla, magsadi bilavasito istehlakgilarin ehtiyac
vo tolsbatlarmin giymatlondirilmasi yolu ils ticarstin inkisafi vo
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mosgullugun artirilmast, ehtiyac vo tolobatlarin 6danilmasi tiglin
elmi-tadqiqat, layiha-konstruktor islorinin hoyata kegirilmosi-
dir”.

ABS Simali-Qarb Univesitetinin professoru, marketing
sahasindo moshur miitoxassis Filip Kotler marketings daha
universal torif vermigdir:

“Marketing — ehtiyaclarin va talobatlarin miibadils vasi-
tosi ilo 6danilmasinas yoénsldilmis insan faaliyysti novidiir”.

Marketingin bels bir torifi do mévcuddur: “Marketing -
tolobat olan amtas va xidmatlarin istehlake¢iya toklif olunmasi,
onlara diizgiin qiymet miiayyon olunmasi, bolgii kanallarinin
se¢ilmasi va reklam kompaniyasinin taskil edilmasi sahasinda
bacariqdir”.

Amerika Marketing Assosiasiyasi hesab edir ki, “marke-
ting — molumat vo xidmatlorin islonilmasi, qiymat siyasati, om-
toonin safisa va istehlake¢iya dogru irsliladilmasinin planlasdi-
rilmas: vo 1darsedilmesi prosesidir ki, bu yolla da alds edilmis
clirbaciir nemotlor hom ayri-ayr: saxslorin, hom dos toskilatlarin
tolobatlarinin 6dsnilmosina gotirib ¢ixarir”.

Marketingin vacib toraflorindon biri olan onun perspek-
tiva istigamatlonmasi ona bels torif verilmasina gatirib ¢ixarr:
“Marketing — miivafiq meslumatlar, texnologiya, xidmotlor va
sairs toklif etmoklo potensial alicilarin tslobatlarinin prognoz-
lasdiriimasi vo bu tolobatlarin 6donilmaesinin tomin olunmasini
6ziinds birlogdiran prosesdir”.

Marketing biitiin tadqigatgilar torafindon firmanin kom-
mersiya magsadlari ticiin istehsal etdiyi smtoslora vo gosterdiyi
xidmatlora olan talobatlarin askarlanmasi va istifado olunmast
kimi miiayyan edilir.

Biitiin bu toriflori imumilagdirerok biz marketings belo
bir torif veririk: Marketing — insan ehtiyac va tolobatlarinin 6y-
ronilmasi yolu ile, onlar1 daha dolgun 6days bilocok amtas vo
xidmotlorin istehsali, optimal giymst goyulmasi ve monfostlo
satis moagsadils son istehlakgilara ¢atdiriimasi tizre hoyata kegi-
rilon faaliyyatdir.

Deyilonlori nozars alaraq beynslxalq marketings bels bir
torif vermak olar: beynalxalq marketing — xarici 6lko bazarla-
rinda mévcud vo potensial alicilarin artan telobatlarini 6days
bilocok amtas va xidmotlorin monfastls satigt magsadilo hamin
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bazarlara ¢ixarilmasi vs istehlak¢ilara ¢atdiriimas: iizrs hoyata
keoirilon faaliyystdir.

Marketing prinsiplori ilo isloyon istehsalgilarin foaliyyoti-
nin ssasinda agagidaki miiddsalar durur: o smtooni istehsal et-
mok lazimdir ki, onlar1 bazar vs istehlake tolob edir: satila bil-
moyan omtaslori istehsal etmok olmaz; yeni istehsal edilacok
amtaays istehlaker tapilacagina tam omin olmayinca o amtosnin
istehsalina baslamaga doymoz; istehsal olunmus har seyi isteh-
lak¢iya siramaga ¢alismaq yaramaz.

Istor “ev” marketinginin, istarss do beynalxalq marketin-
gin asas anlayiglari eynidir.

Hamin anlayislari qisaca olaraq izah edak.

Marketingin asasint toskil edon ilkin ideyasi insan
ehtiyaclar: anlayisidir.

Ehtiyac — insanin nayinso ¢atigmadigini hiss etmosidir. O
elo bir hissdir ki, atraf miihitin vo mnsanin daxili alominin tasi-
rindan asili olaraq insan beyninia oyuqlarini igo salaraq tohlil
aparir vs insana hansi zoruri seyinss ¢atigmadigini duydurur.

Insan ehtiyaclart ¢oxsaxoli vo miirokkab xarakterlidir.
Buraya insanin yasamasi iiglin zeruri olan fizioloji chtiyaclar
(gidaya, geyimo, suya, istiliys, havaya vs s.), otraf mithit toro-
finden yarana bilocak har ciir fiziki va texnoloji tahlikolordan
yarana bilocok hadisslorden miihafize oluna bilmays xidmat
edan ehtiyaclar, sosial qarsiligh slags, bir-birine baglihg ve
dayaq olmaq, menavi yaxinlig hissi, mohobbstls slagadar olan
sosial ehtiyaclar, ham ds 6z oksini biliklerde vs 6ziini ifads do
tapan saxsi ehtiyaclar daxildirlor. Bu ehtiyaclar insan tabistini
taskil edon asaslardir.

Ehtiyaclarin 6donilmasi doracasi ds miixtalif olur. Bu eh-
tiyaclarin sayi sonsuz, onlarin 6dsnilms imkanlari iso mshdud
oldugundan onlarin sksariyyati insanlari istenilon vaxtda onla-
rin 6danilmasi tigiin harakst etmaya ssaslandirmagq ti¢iin kifayat
gadar gorgin olmur. Ehtiyacin 6danilmasi kifayst qadar zarurata
cevrildikds vo gorginlik daracasina ¢atdigda homin ehtiyac ssasa
cevrilir vo insan onun 6danilmasi liglin biitiin yollara sl atir. Eh-
tiyac asasa o vaxt ¢evrilir ki, o insanin gelacayi ve indisi {igiin
zoruridir,

Osas insanin inad daracasine ¢atmus ehtiyaclandir ki, o
Odanilmasi tglin insan1 biitiin miimkiin yollar ve @isullar axtar-
maga vadar edir.
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Ehtiyac 6denildikds insanda yaranmus psixoloji gorginlik
azalir. Ehtiyacin 6donilmasi iigiin insan iki seydan birini edir: ya
onun ehtiyacini 6days bilacak obyekti axtarmaga baslavir, ya
da homin ehtiyaci bogmaga cohd gostorir.

Ehtiyacin 6danilmasi prosesini sxematik olaraq belo tas-
vir etmak olar:
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Miiasir elm insanin hom 6ziiniin ayrica fard kimi mévcud-
lugunu, onun ictimai sistemin ayrilmaz torkib hissesi olmasini
va onu shats edon otraf miihitls garsiligh olagali gokilds ya-
samas1 vo faaliyyst gostormasi amillarini nazars alaraq tslabaty
insanin hansisa spesifik vaziyysti kimi miioyyen edir.

Marketingin ilkin ideyasi va ikinci vacib anlayisi insan ta-
lobatlaridir.

Talabata bioloji, sosial, igtisadi, istehsal, madoniyyat, mil-
1i adat-anons, yasadigl tobil mithit vo digor taraflorls slagali so-
kilds baxilir.

Tolabat — insanin $9K51yy9t1 vo madoni saviyyasine miiva-
fig olaraq ¢ziinomoexsus formaya diigmiis ehtiyacidir.

Moalum oldugu kimi har bir comiyyatde mévcud olan igti-
sadi, siyasi, demogqrafik, madsni vo s. mithitlorin istehlak¢ilara
tasirindan asili olaraq onlarin tslabati da muxtslif olur. Daha
yiksok inkisaf etmis o6lkelords onun iizvlerinin tolobat: da
yiiksak olur vo getdikce artir. Hor bir 6lkads méveud olan iqti-
sadi, siyasi, ictimai vaziyystdon asili olaraq comiyyat tizviilari-
nin miixtalif amtos vo xidmatlors olan talebatinin soviyyssinin
Oyranilmasi xarici bazara ¢ixmaq istayan har bir firma v taski-
lat {igiin mithiim shamiyyat kasb edon mesalslordan biridir. Har
bir istehlakginin tolabati onun comiyyatds tutudugu mévgedon,
saxsiyyat tipindan, hayat tarzinden, asih olaraq formalasir.

Bazarda smtooloro olan tolobatin dl¢iisii baslica olaraq
omtoslorin giymatlori vo ohalinin alicihg gabiliyysti ilo
miioyyanlasdirilir. Omtas-pul miinasibatlori comiyyat tizvlarinin
biitiin mévcud ehtiyac va talobatlarinin deyil, onlardan yalniz
dayarlmn pul ekvivalenti ils toyin oluna bilacaklarinin odsml-
masini nazards tutur.

Talobin inkisafi istehlak¢ilarin 6z tolobatlarini méveud
amtaslarle 6days bilmadiklori va bu tolobatlari 6days bilocek
yeni omtas va xidmatlorin yaranmasindan baglayir.

Talabat prosesi bir neco marhaloys béliiniir:

- tolobatin yaradilmasz;

- talabatin toklifdon {istiin olmasi;

- toklifin tolabatdan iistiin olmasi;

- tolabatin yetkinliyi;

- tolobatin zsiflomasi.
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Talobat saviyyesi 6z névbasinds smtosnin hayat moarhale-
lorinin uzun 6miirliiyii ile miloyyan edilir. Sahibkar firma daimi
olaraq 6z emtoslorine olan konkret tolsbati 6domok iigiin om-
toonin hoyat morhslslorini-bazara ¢ixarilma, artim, yetkinlik,
tonoazziil-homiso ciddi nozarst altinda saxlamali va talobatin
asagl diismesinin garsisint almag liglin yeni texnika vo texno-
logiyan: tatbiq etmokls yiiksak texniki-iqtisadi gostoricilars ma-
lik omtas istehsal etmoali vo ya mévcud omtaslori takmillosdir-
molidir.

Istehlak mallarina olan talobatin saviyyasina istehsal olu-
nan amtoslorin miiasir dobs cavab vermasi vo movsiimi xarak-
teri mithiim tosir gostorir. Onun doyismasi mévsiim qurtarana-
dak satiib qurtarmamis smteslorden canlarini qurtarmaq is-
toyan istehsalgilar va ticarst firmalar: terafinden izlonilir vo faa-
liyyatlorinds nazoro alinir. Movsiimi xarakterli omtaslorin sati-
sinin hacmi istehlakeilarin ahicihq gabiliyystinden va qiymatle-
rin saviyyasinden asilidir. Ona géro do belo mallar miivafig
movsiim qurtardigdan sonra oasaslhi sokilde endirilmis giymat-
lorlo satilir ki, bu da axir naticods istehsalgilarin va ticarat fir-
malarinin monfaatinin miqdarina tssir edir. Bununla slaqadar
olaraq bazar miinasibatlorinin tonzimlonmasi vo bazar mexa-
nizminin diizgin qurulmasimn baghca vezifslarindsn biri am-
toonin hayat dovrii morhslslerini ciddi nazarast altinda saxlamagqg
va zaruri hallarda miivafiq idarsetms qararlar1 gobul etmakdan
ibaratdir.

Xarici bazarda talebat vo tolabin soviyyasinin yiiksoldil-
mosinds istehlak¢ilara mallarim miioyyen miiddsts nisys satil-
masi va onlara miixtalif n6év kreditlar verilmasi miithiim sha-
miyyat kasb edir.

Istehlaker telobatinin tohlili onun saviyyssine va dinami-
kasina tesir eden demoqrafik amillarin 6yranilmaesini talab edir.
Buraya 6lko shalisinin vo ya firmanin bazar seqmentinda ki,
alicilarinin sayi, dogumun saviyyssi, shalinin cinsi vo yas so-
viyyasi, cografi bolgiisii, migrasiyanin saviyyasi daxildir.

Ohalinin ahiciliq qabiliyystinin tadqigi zamani onlarin go-
lirlarinin soviyyesi, verilmis kreditlorin miqgdar: ve sortlori, sha-
linin pul yigimlarinin miqdarn, tohsil saviyyssi vo peso tarkibi
oyranilir. .

Goriindiiyii kimi telobat dinamik prosesdir. Odonilmis ts-
labat orqanizmi yeni pillalora qaldirir, yeni daha vitksok tels-
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batlara gotirib ¢ixarir. Mahz ayri-ayr: insanlarin vo basoriyystin
talobatinin dinamik xarakteri biitin diinya tesorriifatinin, miiasir
senayenin dinamik vo monoton artan inkisafina gotirib ¢ixarir.

Ik névbada talsbatin iki aspektini ayirmaq zoruridir.

Birinci — istehlakin forma vo mozmununun tozahiiri. Bu-
nun ali saviyyasi comiyyatin miitloq istehsal qabiliyystidir ki, bu
da istehlakcilarin istehsal vo modoniyystin inkisafindan asih
olan vo nail olunmus iqtisadi va sosial soraitls mohdudlas-
mayan potensial telsbatlarini xarakterizo edir. Tolabatin nisbe-
ton agagi saviyyasi zoruri talabatlardir. Bu da hazirki vaxtda is-
tehsal vo sosial soraitin imkanlar1 daxilinde tslobatin 6donilma-
sidir. Zoruri talobatlarm asagl haddi insanin yasamasi ii¢iin la-
zim olan istehlak mallarinin fiziki minimumudur, yani istehlak
sabotinin minimum haddidir.

Talobat kateqoriyasinin xiisusiyyatlorinin ikinci aspekti
ondan 1baratdir ki, tolobatla onun xarici tazahiirii olan ehtiyaci
bir-birindan forglondirmsk lazimdir.

Belo ki, ehtiyac insanlarin biitiin tolsbatim deyil, yalniz
onun miiayyan istehlak tsyinatina malik olan amtsanin konkret
migdarina, yani onun pulla tomin olunan migdarina olan hisse-
sint aks etdirir.

, Beynolxalg marketing ndqteyi-nozorindon tolobata belo
torif vermak olar:

Talobat - xarici 6lks istehlakeilarinin soxsiyyasti, madoni
saviyyasi va 6z Olkasinde mécud olan sosial igtisadi vaziyysto
uygun olaraq formalasmus ehtiyacidir.

Tolobatin asagidaki vaziyystlari mécuddur:

Monfi talabat — bazarda moévcud olan amteslori alicilarin
oksar hissasinin bayanmadiyi — gobul etmodiyi haldir. Bu halda
moanfi talebati aradan qaldirmagq tgiin firmalar vs istehlakeilar
hatta slavo xarc ¢okmoys bels razi olurlar. Burada marketingin
. vozifosi bazarin hamin amtosys garst miinasibati hagqinda st-
rafli molumatlar toplamaq, onlari tohlil etmak vo alds edilmis
naticolor ssasinda konkret tadbirlor gérmokdon ibarstdir. Belo
tadbirler smtsonin yenidon diizeldilmesi, modernlasdirilmasi,
qlymatinin asagl salinmasi, satisin stimullasdirilmasi tadbirlori-
nin giiclondirilmasi, xiisusi reklam kompaniyasinin toskil edil-
masi va s. ola bilor. Bundan slavs insanlarda istanilon xostsliys
qarsi monfi miinasibst vardir. Lakin insan xastslandikds, ma-
salon, dislern1 agriyanda, lirokdo suntlama, gapaqlarin doyisdi-
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rilmasi, 6d kisasinin ¢ixarilmasi va s. talab olunduqda insan
bunlardan yaxasini qurtarmaq ii¢iin carrahiyys smeliyyatlarina
raziliq verir vo bunun lgiin miisyyan xarc ¢okir. Belo talobatlar
manfi talobatlardir.

Tolobatin olmamast - istehlak¢ilarin amtos 1ilo Umu-
miyyatle maraqlanmamas: vo ya ona etinasiz miinasibat goés-
tormasidir. Mosalon universitet tolobalari xarici dil éyronmays
maraq gostarmays bilarlor. Bu halda marketing xadimi homin
omtoonin faydalilig xiisusiyyatlerini istehlak¢ilarin noazarins
catdirmaq {igiin faaliyyst gostormolidir. O talobslori basa sal-
malidir ki, hazirda 6lksmizds foaliyyst géstaran xarici sirkatlor
iso gobul prosesini hoyata kegirarkan ingilis vo digar xarici dil-
lari bilanlors iistiinliik verir, hatta iss gabul zamani kegirilon test
imtahanlar1 da homin dilds kegirilir. Bundan slavas respublika-
mizin beynslxalq smok bolgiisiinds istiraki giiclondikca onun
xarici dilleri bilan yiiksak ixtisash kadrlara ehtiyaci artir va bu-
nunla da hoatta ddvlet orqanlarinda isloyacok kadrlarin da xarici
dillari bilmesi zerurata ¢evrilir.

Gizli tolobat - bir sira istehlakgilarin bazarda mévcud
olan amtas va xidmatlora talsbatlarinin 6dsns bilmamosidir.
Hazirda istehlakgilar yiiksok zslzaloys davamli binalara, zarar-
siz sigaretlors, gonastls isloyan avtomobillers ve s. daha ¢ox
zorurat duyurlar. Bu halda marketinqin vazifosi belo amtaslara
bazarda olan talobatin saviyyasini gqiymetlondirmok va gizli to-
lobati 6deys bilacok amtos ve xidmstlerin istehsalim toskil et-
mokdir.

Asagi diigon tolobat — omtssnin hayat dovriiniin marholslo-
rindon asilh olaraq istonilon amtesys olan tolsbatin gec-tez
miitloq asag diismesidir. Marketingin vazifssi tolobatin asagi
diigmasi sobablorini aragdirmaq, bazar konyunkturasim: 6yranmek
yolu ilo amtoanin istehlak xiisusiyystlorinin yaxstlasdirilmasi, yeni
satig bazarlarinmn tapilmasi, stimullagdirma todbirlerinin giiclondi-
rilmasi va s. vasitasile tolobatin asagi dilgmesmin qarsisini almaq
va tolobatin yiiksaldilmasi meylins nail olmagdir.

Qeyri — miintazom talebat — tslobatin saviyyasini mévsim-
den, giindon vo hotta saatdan asili olaraq qalxib-diigmesidir.
Bunun garsisini almaq iigiin marketingin vazifasi ¢evik giymsot-
lar vo marketingin digar calbedici iisullarinin kémekliyi ils tele-
batin vaxt etibarile bélisdiirilmesindaki, natarazliqlarin ara-




dan galdiriimas: vasitalarini minimuma endirmek vo ya iimu-
miyyatlo yox etmakdir..

Miikammol tolobat — firmanin amtos va xidmatlaring tolo-
batin soviyyassinin nazore ¢arpmayacaq dorocads doyisdiyi hal-
dir. Belo halda firma 6z istehsal vo satis faaliyystindon mam-
nunlug duyur. Tolobatin bu soviyyssini saxlamaq fi¢iin firma
daimi olaraq belo amtoa vo xidmatlors olan tolobati dyronmali,
istehlakgilarin = zévqiinin  dayismasini  diqgatde saxlamals,
miitamadi olaraq amtos va xidmetlorin keyfiyyatini yiiksaltma-
lidir ki, telsbatin méveud saviyyasini saxlaya bilsin.

Hoaddan artiq talobat - istehsal olunan amtas vo xidmstle-
rin hacminin istehlakeilarin tolobatlarini tam 6dsys bilmssidir.
Moasalan, istirahst movsiimiinds kurort zonalarina istirahsts
getmok istayanlorin say1 bir negs dofs ¢oxalir. Bu da aviakom-
paniyalarin va diger sarnisin dastyicilarinin isini o gadsr artinir
ki, hotta bazen onlar bunun 6hdssindan galo bilmirlar. Yay vax-
t1 Bakinin milli parki hadden artiq dolur, gomilarls doniz gozin-
tisine ¢ixmaq istayanlorin say1 on dafalorls artir. Bu halda fir-
malar demarketingdan istifads edirler.

Demarketing — talobatin saviyyesinin agagi salinmasi ligiin
hoyata kecirilon faaliyystdir. Demarketingin vazifasi tolobatin
mivaqgati vo ya daimi asagl salinmasi isullarinin islonib ha-
zirlanmasi vo onlarin hoyata kegirilmasidir.

Demarketing zamani omtss vo xidmatlorin giymati qaldi-
rilir, stimulluagsdirma tedbirleri zsifladilir, reklam kompaniyasi
mahdudlasdirilir, servis xidmatlari ixtisar olunur ve s. Biitiin bu
tadbirlor tolabatin biitévlikds aradan qaldirilmasina deyil, onun
saviyyasinin miisyyan qadar asagi endirilmasine yénaldilir.

Gorilindityil kimi talobatin miixtolif vaziyyatlori mévcud-
dur vs beynsixalq marketing xadiminin vozifasi bazardaki tolob
vo toklifden asili olaraq istehlakegilarin miixtalif név tslobatla-
rin1 tonzimlamoklo satis hecmini artirmaq yolu ils firmanin
monfaotls islomosine nail olmaqdir.

Demsali, istonilon marketing faaliyyatinin asasmm istehlakei
ehtiyac va tolabatlarinin hertarafli tadqiq olunub askar olun-
masi, istehlakcilarin artan telobatlarini 6dayen tokmillasdirilmis
vo yeni amtaslorin hazirlantb kommersiya istehsalinin togkil
olunmasi, onlara firmanin manfast plani nazors alinmagla is-
tehlake¢ilar: tomin edocak miivafiq giymsatlerin qoyulmas: toskil
edir. Bundan slava, amtaalorin boliisdiiriilmasi vo irsliladilmasi
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sisteminin taskili, alverisli stimullasdirma metodlarinin hazirla-
nib hayata kecirilmosi, firmanin ssroncaminda olan biitiin eh-
tiyat ndvlari nazers alinmaqla, onun cari vo strateji magsadlori
va bu moagsadlerin hoyata kegirilmasi yollarinin askar edilmasi
do marketingin hall etmali oldugu vacib masalslordandir.

Ehtiyaclarin ve tolobatlarin miibadile yolu il 6donilmasi-
nin tomin olunmasina xidmet edon beynolxalq marketing faa-
liyyatinin hoyata keg¢irilmasi, xarici bazarin tslobinin istehlak-
¢ilarin tolebat va ehtiyaclarinin 6donilib nozars alinmasi natico-
sinds firmanin elmi-texniki, istehsal vo satis faaliyystinin daha
somorali taskil olunmasi, maddi, material, smok vo maliyys eh-
tiyatlarindan qenastls istifads edilmesi, elocs da yeni mohsulla-
rin istehsalina yénsldilmosi zarurati ils slagadardir.

Insanlari faaliyyat géstormaya vadar edan mohz onun 6z
ehtiyac vo talobatlarini 6demsys can atmasidir. Ona géra dos in-
san tolobatlarimin iyerarxiya qaydasinda miisyyonlosdirilmasi
miithiim problemlorden biridir. Istenilen vaxtda insan sonsuz
sayda miixtolif ehtiyaclar duyur. Bunlarin bezileri yuxarida
geyd etdiyimiz kimi fizioloji ehtiyaclardir. Digar név ehtiyaclar
Iso psixogen tabisto malik olan daxili psixoloji garginlik, hor-
mat olunmag, msnovi yaxinlg, yiikksosk mévqgeys malik olmaq
va s. kimi ehtiyaclardir. Bu ehtiyaclarin hamisi insanin eyni do-
rocado gorgin vo ya zeif foaliyyat gdstormaosine asas yaratmir.
Ehtiyac asasa o vaxt ¢evrilir ki, o insanin goalocayi v indisi liglin
zoruridir vo kifayst gadar garginlik saviyyassine ¢atmisdir.

Alimlor ssaslandirmanin bir sira nozariyyalerini igloyib
hazirlamislar. Onlardan an shomiyyatlisi Avraam Maslounun
asaslandirma nozoriyyssidir.

Maslou insan faaliyystinin miixtalif dévrlori vo zamanla-
rinda insanlari horakots golmays vadar eden miixtalif tolobatla-
rin nays goéra yarandigmi iyerarxik olaraq izah etmigdir. O, izah
etmisdir ki, tolobatlar zerurilik derscasindan asili olmayaraq
miuoyyan ardicilligla diiziilmiislor. Maslounun isloyib hazirla-
digy tolobatlarin iyerarxiyasi 2 Ne-li sxemda verilmisdir.

Ohomiyyst deracesine gérs A.Maslou telabatlari asagi-
daki qaydada diizmiisdiir:

a) Ilkin telobatlar:

- fizioloji tolobatlar — bu tolobatlar yasamaq {i¢iin zaruri
olan tolobatlardir;



- tahliikasizliys olan talobatlar — bu qrupa otraf miihit to-
rofindan yarana bilacok fiziki v texnoloji tahlitkelordan miiha-
fizo oluna bilms imkanlar daxildir.

b) Ikinci telobatlar:

- sosial tolobatlar ~ buraya sosial qarsiliqlt slags, bir-bi-
rina baghlig vo dayaq olmaq, manavi yaxinliq hissi, mehabbat
daxildir;

- hormats olan talobatlar — buraya 6zlins hormst, strafda-
kilar torafindon gostorilon hérmst vo ehtiram, taninilma, status
daxildir;

- 6ziinil ifado etmak tolobatlan — buraya 6ziiniin potensial
imkanlarini reallagdirmaq, 6ziinii soxsiyyst kimi inkisaf etdirms
tolsbatlar daxildir.

talobatlan
5

>

il tolobatlar

Hérmata olan
talabatlar
4

Sosial telabatlar

-3
ohlikasizllys olan telobatlar iikin
2 tolebatlar
Fizioloji talobatlar \
Sxem 2

Maslouya gors tolsbatlarin bels iyerarxiya lizra diiziilma-
sinin baglica sabebi ondan ibarstdir ki, insan ilk névbada tals-
batlarini 6demays say gostaracakdir. Har hansi bir mithiim tole-
bat 6donon kimi o miiveqqati olaraq dziiniin harokstverici ro-
lunu itiracokdir.

Iyerarxiya iizra tolobatin biri 6danildikden sonra insanlarda
novbsti talobatin 6donilmesine qarst meyl bas qaldirir. Hom da
insanda har hansi bir talebatin 6donilmasine meyl giiclondikcs, o
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birisi tolabatlar onu shamiyystli dsraceds maraglandirmur. N6v-
bati tolobata olan meyl, yalniz 6donilmasi insan t¢ilin ¢ox zeruri
olan talobat 6dsnildikden sonra bas qaldirir.

Talsbatlarin noévleri noqteyi-nozarindon Mak Klellondun
tolabatlar nozoriyyasi digqgati calb edir. Mak Klellond bels he-
sab edir ki, insanlara ii¢ név tolobat xarakterikdir: solahiyyat,
mitvaffaqiyyat vo alagedarlq.

Mak Klellondun salahiyyat talobati, insanlarin malik ol-
dugu hiiquqglari, onlara verilmis salahiyystlori vo bunlar daxi-
linds onlarin motivasiya imkanlarini nazards tutur. Bu taxmini
olaraq Maslunun sslahiyystlarin iyerarxiyasi nazariyyassindo V
pillays uygun golir.

Miivaffagiyyat deyands onun yuxarida deyilenlor daxilinds
6ziinii vo bagqalarint garsiya qoyulan moegsads neco nail olmaga
vadar etmasi naticasinds nays nail olmasi nazerds tutulur.

Olagadarhq iso soxsiyyastin kollektivle, ails va dostlar,
hamginin straf miihitin digsr amilleri ils olan olags va miinasi-
batlorini, onlarin faaliyyst prosesinde motivasiyaya tesiri im-
kanlarini nazerds tutur.

Motivasiya nazeriyyassinds maraq doguran fikirlerdsn biri
do Qertsberqin iki faktorlu nazoriyyassidir (sxem Ne3). Noze-
riyyads baxilan faktorlardan birini o gigiyenik faktor, digarle-
rini is3 iyerarxiya qaydasinda diiziilmiis homin faktorlar1 moti-
vasiya edon amiller adlandirir. Burada o gigiyenik faktorlar
deyands mahz talobatlar: nazords tutur. '

N Gigiyenik faktorlar Ne Motivasiya
1 | Firmanin vs rshborliyin stya- | 1 Miiveffagiyyat
soti
2 | Is soraiti 2 Xidmat sahssindo irali
¢okilma
3 | Omok hagq vs digor 6de- | 3 Isin mnsticesinin  gebul
niglor olunmasi ve boysnilmo-
si
4 | Soxslerarasi miinasibatlor: 4 Yiiksak masuliyyat hissi
homkarlari, rais va tabeci-
ljyinds olanlarla
5 | Isin gedisino birbasa nozare- | 5 Yaradiciliq veo isglizar-
tin daracasi liq imkanlarinn artimi
Sxem 3
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Talob bazarin vacib kateqoriyasidir. O, bazara toqdim
olunmus vo pulla tomin edilmis talobatdir. Onun Syronilmesi
yalmz istehlak¢ilarin miisyyan talobatlarini 6doysn konkret om-
tas va xidmatlors olan telobatin dagiq 6yranilib askara gixaril-
masini deyil, ham da elmi-texniki teraqqinin istehlak¢ilarin po-
tensial, mévcud vo movsiimi talabatlarinin formalasdirilmasina,
onlarimn goalacakds bilavasite hansi istiqamatde dayisacayine gos-
toracayi tasirin miloyyanlosdirilmasini nazards tutur.

Bazarin talobinin 6yrenilmasi ligiin mitkammsal va slverisli
sistemin yaradilmasi istehlak¢ilarin elmi-texniki ingilabin tosiri
altinda hor iki-dord ildsn bir tamamile tozelonmis daha key-
fiyyatli, tohliikssiz, yeni funksional vo psixoloji xiisusiyyatlora
malik elm tutumlu vo bahali smtas vo xidmstlors olan talabat-
larinin daha dolgun 6donilmasi zerurati ils slagedardir.

Hazirda diinya tasorriifatinda doyigon situasiya, miixtolif
olks igtisadiyyatlarinin daha moéhkem inteqrasiyasi, firmalar
istehlak bazarinda talsbin formalasdirilmasina tesir gostoren
demografik, sosial-igtisadi, cografi, tobii, madani, psixoloji va
styasi mibhitlori nazers almaqla 6zlerinin strateji programlarini
els tortib etmoays vadar edir ki, orada istehsalin hansi region vo
olkalords yerlogdirilmasi, investisiyalarin mohz hansi istiga-
matlors yonaldilmasi, yeni texnika vo texnologiyanin islonilmasi
vo tatbigi naticesinds daha keyfiyyotli mohsul istehsali 6z oksini
tapsin. Bunlarda firmaya konkret bazarda 6z mévqeyini moh-
komlatmoays, bazar ssrhodlsrini genislondirmeys, belsliklo do
glicli roqabsts davam gotirmokls yiiksok va sabit moanfaot
gotiirmays sorait yaratmalidir.

Bu obyektiv sartlorin hayata kecirilmosi firmaya bazar ig-
tisadiyyatinin baslica taloblori olan bazarda tolob vo toklifin
ugotu, konkret istehlak¢inin amtaslarin (xidmaotlorin) texniki
iqtisadi va psixoloji xiisusiyyatlerine olan tslablori nazers alin-
magqla istehsalin daha c¢evik vo slverisli idarsetms sisteminin
yaradilmasina gatirib ¢ixarir ki, buna da nail olmasinda baglica
rolu digar sortlor nozors alinmaqla menecmentin marketing
funksiyas: oynayir.

Insan ehtiyac va talebatlarmm 6donilmosi {iglin amtaalar
méveud olmalidir. ‘

Omtas ~ bazarda alinib satilan her seydir.

Miilkiyyat formasindan va idarsetms metodlarindan asili
olmayaraq firma vo miisssisalords istehsal olunan biitiin moh-

22



sullar amteadir vo bunlar miisssisays va onun is¢i heyatins la-
zim olan diger mohsullara doyisdirilmak tigiin hazirlanirlar.

Bazarda alqi-satqr prosesinds pul 6zii do smtsays cevrilir.
Fond birjalarinda kredit miinasibatlori sferasinda pul adice am-
toadir vo onun doyari mal-material doyarlilorine nisbstds adi isul-
la birjada olan tslob va toklif ssasinda miiayyanlogdirilir.

Omtoslor he¢ do homiso istehlakeilarin talobatini 6domir.
Omtoslorin istehlak¢ilarin talobatini 6domossinin ii¢ doracasi
movcuddur: amtad talobati 6domir; smtaa talobati gismon 6dayir;
amtdoa tolobati tam ddayir. Talobati tam 6doyon amtos ideal am-
tas adlanir. Bu o demokdir ki, istehsalgilar monfootlo islomak,
roqabate davamli olmaq ii¢iin els amtoalar islayib istehsal etma-
lidirlar ki, onlar istehlak¢ilarin talobatlarini tam 6days bilsin.

Omtos yalmiz maddi obyektlorlo mohdudlasmir. Umu-
miyyatlo ehtiyact 6days bilocak har seyi amtos adlandirmaq olar.

omtaalor iki qrupa béliiniir:

- maddi — cismi nematlor;

- xidmatlar.

Maddi ~ cismi nemstlors qida, paltar, manzil, masin, ava-
danliq, material, bina vo tikililer, cihazlar vo s. daxildir. Xid-
matlora — nogliyyat, sohiyys, elm, tohsil, madaniyyst, kommu-
nal-moigat xidmaoti, reklam, tsbligat, ticarat, iage va s. daxildir.

1.2. Bazar vo onun novlari

Marketingin ndévbati anlayis1 bazardir. ©mtas istehlakei-
lar1 arasinda mal miibadilssi (alqi-satqist) vo smtaslorin son is-
tehlak1 amtas bazarini amoala gatirir.

Bazar - alic1 ils saticinin gorligdiiydi va amtas miibadilasi-
nin hoyata keg¢irildiyi yerdir.

Bazar miibadils sferasidir, ona gérs ds onu ticaratlo dayi-
sik salmaq olmaz. Bazar xiisusi iqtisadi kateqoriyadir, ticarat
isa igtisadiyyatin miistaqil sahasidir.

Xarici bazara ¢ixmaq istoysn miiassisa 6z fealiyystinin
baslica istigamstini bazara, onun telobatlarina, hacmins vo de-
yisilo bilmo imkanlarina uygunlasdirir. Milasir ddvrde bey-
nslxalq bazarin mezmunu vas formasi miixtalifdir. Bazarda ¢ixis
etmoayin lisul va vasitori ds klassik bazardakindan forglonir.
Hal-hazirda iri ticarat sovdslosmolari yiksok soviyyads inkisaf
etmis rabits vasitalerinin kdmayi ilo amtoonin 6zii olmadan ssa-
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san vasitagilor va etibarh soxslor vasitasilo qiyabi sokilde hoyata
kegirilir. Bir gayda olaraq topdansatis ticaratinds omtesonin 6zii
olmur va hotta ¢ox hallarda hals onu hazirlamaq lazimdir. ©n
yaxst halda firma xarici alicisini niimuns ilo tanig edir. Diger
hallarda alict memulatin pasportunda yazilmis geydlsrls tanis
edilir vo pasportda asagidakilar gostorilir:

- omtoonin texniki-iqtisadi xiisusiyyatlori;

- amteanin vahidinin qiymati;

- omtosonin aliciya ¢atdirilmasi gaydalary;

- satigdan sonra satict torafinden gostorilocok xidmstlor
barads 6hdaliklor.

Ilkin olaraq bazar topdansatis vo parakendesatis, daxili
va xarici bazarlara, dovlet idaralori bazarlarina boéliiniir. Oz
novbesinds bu bazarlarda ssyavi ve saho olametlori iizra qrup-
lagdirilirlar, mosaslon, xammal bazari, orzaq mallar1 bazar, da-
sinmaz amlak bazari vo s. Sonraki marhslads bazarlar ayri-ayri
mehsullar {izrs boliiniirlor ~ masalon taxil, neft, avtomobil, ¢ay,
meso mohsullar va s. bazarlar. Miistori bazarlarinin asas név-
lari sxem 4-ds verilmisdir.

Topdansatis bazari — amtas va xidmatlari manfast gotiir-
mak li¢lin yenidon satmaq vs istehsal prosesinds pesokar isti-
fads lictin alan soxslerin ve tegkilatlarin bazaridir.

Poarakandasatis bazar — omtes va xidmotlori kommersiya
moaqsadi tigiin deyil, 6z soxsi istehlaklar: iigiin alan son istehlak-
¢ilarin bazaridir.

Olka bazan — miibadils sferasinim 6lkenin biitiin milli sra-
zisini shats etdiyi bazardir.

Diinya bazari — beynslxalq ticarst, o ciimladan patent, li-
senziya, xidmatlor satigi, kapitalin 6lkalorarasi horokoati vo saira
vasitesilo qarsiliqli slagaleri hayata kegirilon dovlstlorin milli
bazarlarimin mecmusudur.
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Firma

I T | |
Topdansa- Pora- Daxili Dévlat Xarici
tis bazari . kends bazar idaroleri bazar
satig bazari ‘
bazari

Sxem 4. Firmamn ¢ixis etdiyi miistori bazarlarmmn
asas novlari

Xarici (beynalxalq) bazar — 6lks xaricinds yerloson top-
dansatig, paraksndasatis vo d6vlst idaraleri bazarlar1 da daxil
olmagla 6lkanin serhadlorindon kanarda yerlogen ahicilardir.

Dovlot idaralori bazart — omtso vo xidmatlori dovlst
ehtiyaclan {giin istifads etmok va yaxud ehtiyaci olan goxslora
vo xarici dovlatlora vermok maqgsadi ilo alan dévlst idars va
tagkilatlarinin mocmusudur.

Istonilon firma 6z amtas va xidmatlorini bu bazarlarin har
birinds satir. O 6z amtsalorinin bir hissasini istehlak¢ilara bir-
basa zavoddan, bir hissasini 1s3 porakondoesatis ticaroti vasite-
silo sata bilor. Bundan slavs hor bir firma 6z amtsslorindsn 6z
daxili telabatini 6domoak ti¢iin ds istifads edir. O 6z amtosslorini
dovlst idarslerins, topdansatis va porakendssatig tacirlerins,
xaricl istehsalgr va istehlakgilara satir. Bir sozlo desak, istanilon
firma miistori bazarlarinin istanilon néviinds faaliyyat goéstora
bilor vo o biitlin hallarda har bir bazarin éziinomaxsus xiisu-
siyyatlorini nazers almalidir. Bels ki, perspektivde har hansi bir
iso kapital goyma imkanlarinin ssmaraliliyini 6yronasrken firma
miitlog onun iigliin maraqii olan biitiin bazarlarda vaziyyati
qiymatlendirmalidir. Burada bazarin tutumu miihiim shomiyyat
kosb edir. Bazar tutumu - istehlak¢ilarin natural vs deyar for-
masinda miioyyenlosdirilon 6doms qabiliyyatli tslobatlarinin
hacmidir.

Bazarlar ham ds saticilarin giymot siyasatindan asili ola-
raq forglenirlor. Bu néqteyi-nazardan iqtisadgilar asas dérd ba-
zar ndvini forglondirirlar.
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Sirf rogabat bazar1 — hor hansi bir oxsar omtesnin alinib
satildigr bazardir. (Masslen, bugda, xoz, mis, qiymatli kagizlar
va s.). Belo ixtisaslagsmis bazarda ayriiqda gétiiriilmiis hec bir
alic1 va ya satici bazar qiymatloring boyilik tosir gésters bilmir.
Bu bazarda giymatlor artiq formalagmis olur. Ona géras do sa-
tict 6z amtoosine formalasmis giymatdsn artiq giymet istoys
bilmir. Ciinki ahcinin imkan vardir ki, bazar giymati ilo iste-
diyi gader amtes ala bilsin. Bundan slavs, saticilar da 6z smtosa-
lorini mévcud bazar qiymetinden asag: qiymote satmayacaqlar,
¢linki onlar 6z omteslorini moévcud giymots satacaglarma
smindirlor.

Inhisar¢1 raqabeti bazar — omtaslorin vahid bazar qiymati
lizra deyil, doyisan qiymst intervali ilo satan vo alanlarin
macmusundan ibarat olan bazardir. Qiymstlorin genis inter-
valda doyismosi omtaslorin miixtslif texniki-iqtisadi gostarici-
lars, xarici tortibata, keyfiyyst xiisusiyystlorine, satis zamani va
satigdan sonra gosterilocak servis xidmatlorindski forglarle ola-
qadardir. Masslon, moigat texnikasi, televizorlar va s. satilan
bazarlar bels bazarlardandir.

Oliqopolist bazar - bir-birinin giymastqoyma siyasatino
boyiik hassaslig gostaran azsayli saticilardan ibarst olan bazar-
dir. Bu bazarda satilan omtoslor ham oxsar (moesslon — mis,
aliminium), hom ds oxsar olmaya bilarlor (mosalon, avtomobil,
kompiiter, moigat texnikasi). Burada saticilar ona goras azdirlar
ki, digar saticilarin bu bazara girmalari ¢ox ¢otindir. Ona gors
ki, artiq bu bazar ham maliyys, ham ds iqtisadi cohatdan giicli
olan firmalarin slindadir.

Moasalen, 1877-ct ilds yaradilmis London metal birjasinda
satictlarin sayr comi 18, beynslxalq neft birjasinda iss comi 51-
dir.

Sirf inhisar bazari - bu, bazarda comi bir saticinin va ¢ox-
lu sayda ahcinin oldugu haldir. Belo bazar asassn hansi om-
tooninss istehsali vo satisinin ddvlet inhisarinda oldugu halda
miimkindiir. Masalon, biitiin diinya 6lkslorinds pog¢t markala-
rinin buraxilmasi ve satigt hiququ homin 6lkslorin Bas Pogt
Idaralorine moaxsus olur. Bu tanzimlonen xiisusi inhisar halinda
olur. Lakin sirf inhisar tok-tok hallarda tonzimlonmayon xiisusi
inhisarda da ola biler. Qsrargahi ABS-in Delaver statinin Uil-
minqton sshorinds olan “Diipon” korporasiyasinin 20-ci asrin
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2-ci yarisinda 6ziiniin istehsali olan “Kofram” siini darisi vo
neylon parga ils bazara ¢ixmasini buna misal gatirmoak olar.

Bazarlarn xiisusiyyatlori

1. Bazarm sabitliyi, yoni tolob vo toklif arasinda uygun-
lugun, bazarin biitlin istirak¢ilar tigiin qarsihigh faydali soraitin
movcudlugu, bazarin agighgi (soffafligr), malumatliliq ve orada
olan biitlin smtaslori asanligla osldo etmok. Oslinds bels ideal
bazar ssasan nazari sokilde faaliyyat gbstars bilar vo deyilon ba-
lanslasdirilmis sakilds foaliyyat gostoron bazarlar ayri-ayr: mal-
lar {izrs ola bilar.

2. Bazarm ndvbati vacib xiisusiyyati onun artimi, ixtisar
va durgunlugunda 6ziinii gostaran dinamikasidir. Bu meyllor igti-
sadiyyatin ayri-ayr1 bélmalarini vo ya moahsul névlerini, yaxud
da bazari tam shats eds bilor. Artim dinamikas: olan bazar
miiassisoys istehsal ve satis hocminin artimuna sorait yaradir.
Bu 1se 6z névbasinds moahsul vahidins ¢okilon timumui xorclarin
asafl dliismasina, miiossisonin isini xarakterizo edon gostericilo-
rin yaxsilasmasina gotirib ¢ixarir. Bazar miibadilesi azaldigda
milossisonin iqtisadi vaziyysti pislosir: istehsal hacmi asagi
diisiir, mahsulun maya dayari yiiksalir, menfoat azalir.

3. Bazarm normal voziyyati — ticarst (satig) hacminin ar-
timudir. Istehsalin yeniden qurulmas: ve diversifikasiya yolu ilo
bir sira miiessiselor kapitali basqa sahslore yonsldir, bazilori iss
ragabato davam gotirmsyarok miiflislagir. Kapital elo sahays vo
ela mohsulun istehsalinin tagkiline y6éneldilir ki, ona yiiksak to-
lobat var. Bazarin belo sonsuz enib-qalxmasi naticasinds talob
va taklifin nisbi balanslagdiriimasina nail olunur. Bu ona gors
sorti adlanir ki, amtos kiitlasinin biitiin horakst istigamstlori
{izro tam balanslasdirmaya nail olmaq miimkiin deyil.

Hotta igtisadiyyatin an yiiksok inkisafi dévriinds bels, 61-
kods iqtisadi miivaffaqiyyst orta gostariciler lizro miiayyen edi-
lir. Miivaffoqiyysts tam tominat heg vaxt olmur.

Bazarin asas komponentlori

Bazar istonilon miiasir comiyyastin ve amtas miibadilesinin
zoruri obyektiv sartidir. O yalmz ictimai inkisafin qanunlar ilo
deyil, ham da tabist ganunlar ilo bilavasits slagadar olan isteh-
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sal ganunlarina tabedir. Ona gbre do dovist orqanlarmin for-
mani ils na bazan lagv etmok olar, na ds yaratmag.

Omtos miibadilesi sferasi kimm bazar iki bashca toekrar
olunan hoerokats osaslanir: amtaslorin satilmasi vo amtoslorin
alinmasi. Bazar miinasibotlorinin meydana ¢ixmasi vo forma-
lasmasi natural istehsalin yox olmasi vo amtos istehsalina ke-
¢ilmasi dovriine aid edilir ki, bu da ibtidai icma qurulusuna ge-
dib ¢ixir.

Insanlar nayise satmaq va ya almaq magsadils bilavasita
va ya vasitogilorin kémoayilo goriigdiiklori biitiin vaxtlarda bazar
moveud olur. Amma bazar yalmz pul va pul dévriyyssi mey-
dana ¢ixandan sonra tam formalasmisdir. Belosliklo, bazarin
formalasmasi idealogiya ve siyasstlo deyil, bazarin asas kom-
panentlarinin: pul, amtes, ahci va saticinin daimi mévcudlugu
soraitinde miayyanlosdirilir.

T

Satict Alici

Hansi comiyyatds ki, mahsul baglica olaraq saxsi istehlak
ticlin deyil, pul ilo satilmaq ii¢iin hazirlanirsa, miixtolif mohsul-
lara olan istehlak¢i tslebati onlarin pul ilo alinmasi vasitasila
odanirss, orada bazar vo bazar miinasibatlori foaliyyat gdsterir.

_—

Inhisar vo bazar

Adoton inhisar deyands biz bazarin va har ciir taraqqinin
doyismosini basa disiirik. Yeni nazerds tuturuq ki, inhisarci
liglin no 6z amtossinin keyfiyysti, na ds onun giymsti barads
fikirlosmok lazim deyil. Inhisare: ii¢iin bazarda ticarst mohsu-
lun satis1 amoliyyati ils svez olunur. Lakin bu inhisara ¢ox sada
yanasmadir. Uzun miiddstdir ki, azad bazar miinasibatlori foa-
liyyat gbstoran 6lkslords inhisarq1 deyands bir qayda olaraq ba-
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zarda 6zinin liderlik vaziyystindan istifads edsrok tadricen in-
hisargiya cevrilen, inkisafin baglica sabebi olan rogabati dayan-
diran, amansiz ragabst miibarizosinin qalibi basa diigiiliir. Bu-
nun garsisinl almaq ¢ox senayeca inkisaf etmis bir ¢ox 6lka-
lords inhisar¢i miiassisolors vergi 6domolori artirilir, onlara
bank kreditlori daha yiiksak faizlorls verilir, maliyys yardimu
verilmir. Eyni zamanda, inhisargilara qarst miibarizoni giiclen-
dirmok tg¢lin kigik miisssisslor yaradilir vo onlara dovlet toras-
findan hartorafli yardim gostarilir.

Burada, bazi hallarda, hatta amtoes bazarinda tarazlhq ya-
radilmasina, bir sira hallarda hoatta xeyir gotiron vo bazar igti-
sadiyyatinda istor-istomsz labiid olan inhisar¢inin meydana
cixmasi iqtisadiyyatin inkisafina zoror gotirmir. 9sas odur ki,
inhisar¢1 uzun miiddst arzinds bazarda yegans olmasin vo Oziinii
moglubedilmez hiss etmosin. Inhisar¢ini siini yolla aradan ¢1-
Xarmaga ¢alismaq lazim deyil. Bunu onun ragiblerini aktiv so-
kildo miidafio etmokls hayata kegirmok lazimdir. Bu, bazar
miinasibatlorinin tonzimlonmaesinin vacib tisullarindandir.

Inhisar¢ihq — istehsalginin ragiblerin olmamasina verdiyi
normal reaksiyadir. Ona géro do bazar iqtisadiyyat1 goraitinda
inhisar¢inin olmasi tam normaldir va ona qarsi miibarizs inzi-
bati yola deyil, iqtisadi metodlarla aparilmahdir.

Dévlat vo bazar - diinya bazar ticarati tacriibasi gostorir ki,
praktiki olaraqg istonilon 6lkeds miiasir bazar miinasibatlori
dovlat ganunlan ils tenzimlsnir. Onlar doyisken siyasi kon-
yunktura ils mileyyon olunur, amma real olaraq diinya baza-
rindaki vaziyyat, beynalxalq tesorriifat, saholorarasi vo dovlot-
lorarasi kapital axini, valyutalarin donarliyi, giymatlsrin dayis-
konliyi asasinda qurulur ve faaliyyst gostarir.

Ogor istanilon kapitalist 6lkasinin iqtisadiyyat1 yalniz 6lke
sarhadlari daxilinds faaliyyst gostarss, onda bazar o saat bu 6l-
kads istehsahin tonzimlayicisi funksiyasini yerino yetirs bilmayo-
cokdir.

Miiharibsdon sonraki Almaniya va Fransanin tocriibasi
gostardi ki, iqtisadiyyatin tonozziildsn ¢ixarilmasi dévlst or-
ganlar tarsfindon hoyata kegirilmslidir. Hom das, bu inzibati
yolla deyil, iqtisadi tsullarla bas tutdu. Dévlst igtisadiyyatin
inkisafinin stiin istigamatlorini miisyysn edir, ehtiyatlar: bu
istiqgamstlorde comlogdirir, yardimlar ayirir, miiessisslere gi-
zostlor verir. Dévlstin tonzimlayici rolu miiassisenin 6z xarici-
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iqtisadi foaliyystinin hoyata kegirilmasinds xiisusilo miithim
shomiyyst kasb edir.

Tasarriifat faaliyystinin idars olunmasinin mal gondsrsnls
istehlaker arasinda kasilmoaz slage yaradan hissesinin daimi ola-
raq méhkomliondirilmesi zeruridir. Sadslévhlik olardi ki, yalniz
bazara vs 6zii idars olunan bazar quruluslarina arxalanilsin,
bunun 6ziinlin dovlst miidafissins ehtiyaci var.

Tasarriifat qganungulugunun bashca vazifasi — igtisadiyytda
moveud olan sui-istifads va digsr neqativ hallarda insanlarin ve
6lkanin monafeyini qorumaqdir.

Daoviat organlari miisssisonin dovlet ganunlarina amol et-
diyi miiddstds onun operativ foaliyystine miidaxils eds bilmoz.
Lakin onlar miisssisonin foaliyystinin ganunauygunlugunu
yoxlayan orqan kimi ¢ixis eds bilar, 6z tokliflsrini vers bilor va
miiassisanin rahbarliyinden gebul olunmus ganungulugun ye-
rins yetiriimasini tolob eda bilor.

Bazar miinasibatlorinin tohlili. Bazar hor bir comiyyatin
normal vaziyyeti ligiin zeruri bir iqtisadi kateqoriya olmagla,
alic1 ilo satict arasinda konkret iqtisadi miinasibatlor sistemini
xarakterizo edon vs mal mibadilesi hayata kecirilan faaliyyst
sahasidir.

Insan comiyyati yarandigi giindon soxsi tolobati 6domok
magsadils bu va ya digor formada bazardan istifads olunmus
va bazar miinasibotlori yarannusdir. i1k bazar miinasibetlorindas
doyer olglisii kimi pul olmanmus ve miibadils natura saklinds
hayata kecirilmigdir.

Indiki dévrde kecmis sosialist 6lkelorinin bazar iqgtisa-
diyyatina kegidls slagadar bels fikir séylonir ki, giiya sosializm-
do bazar miinasibatlori olmamisdir. Bu tamamilo yanhsgdir.
Ciinki harda ki, smtss miibadils vo ya satilmaq ig¢iin istehsal
olunursa, soxsi tolobatlar amteslari pula almaq yolu ils 6dani-
lirse, orada bazar da var, bazar miinasibatlari do. Bu bagga mo-
saladir ki, onlarin prinsipleri bir-birinden farqlenir. Markaz-
losdirilmis dovlat planlasdirma sistemi he¢ bir vaxt bazar mii-
nasibatlorinin olmasini inkar etmomigdir. Sosializm comiy-
yatinds ds tesarriifatin heg bir névii tam natural toessrriifat ol-
mamus, hami bilavasite bazarin subyekti-alicis1 va saticisi ol-
musdur.

Bazarin torkib hissslerinin elementlori biitiin comiyyat-
lards mdveuddur ve onlar diger basqa sortlsr daxilinds — siyasi,
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iqtisadi-sosial, demogqrafik vo sairs-bazar miinasibatlorine ke-
¢idls slagedar olarag beynslxalq marketing xadimloari, me-
necerlor sosializm cemiyystinds formalagmis daha adalstli ba-
zar miinasibatlori vo prinsiplarini nainki kanara qoymal, hotta
ondan maksimum daracads istifado edib keyfiyyostco daha
yiiksak bazar prinsiplori yaradilmasina nail olmahdirlar.

Indiki idars edilmsyan bazar miinasibatlorins kegidin bag-
lica forqi ondan barotdir ki, bu miinasibatlor sorbast sokilds
comiyyatin ictimai tolabatindan asili olaraqg smels galir.

Bazar mexanizminin asas elementlori tolob, toklif vo giy-
moatdir. Tslob camiyyat tizvlerinin talabatlarinin va ictimai tola-
batin hocmini vo qurulusunu sks etdirmokls istehlakgilarin
aliciliq gabiliyyati ilo mohdudlasir. Toklif-satis vo ya miibadilo
maqsadils bazara ¢ixarilmis amtoslsrin macmusudur. Talab va
toklif arasinda optimal miinasibastlorin yaradilmasi bazar me-
xanizminin diizgin fealiyyst géstarmasinin vacib sartlorinden
olmaqla yanagi, bir torofden qiymatlsrin soviyyesinin miisay-
yonlagdirilmesins, diger torafdan iss bazar giymstlorinin dina-
mikasindan asili olaraq onun enib-galxmasina tasir gostarir.

Omtoonin bazara toklif olunmasinin tshlili zamani asagi-
daki maosalelerin 6yranilmosi mithiim rol oynayir: toklifin qu-
rulusu; amtos ¢esidi vo nomenklaturasinin yerlasmo saviyyasi,
yeni amtaslarin toklif edilmasinin shomiyyati; yeni vo perspektiv
omtoslorin texniki-iqtisadi géstericilorinin xiisusiyyatlori; qiy-
moatlerin soviyyasi; bazar seqmentinin miqyast; istehsal imkan-
larinin giymotlondirilmasi; diinya bazarinda miivafiq emtoenin
istehsal saviyyasi va sair.

I.3. Miibadilo

Insan 6z ehtiyaclarini 6demsak iiciin asagidaki iisullardan
birini istifads edir: oziinii taminat — yoni insan 6z ehtiyacim
6domak ticlin 6z faaliyystinden istifads eds bilor. Acmis adam
gidani meyvs yigmagq, baliq tutmaq, ov etmak va s. yolla slde
eda biler; alindon almaq - insan ehtiyac hiss etdiyi seyi ogur-
laya, onu hads-qorxu ils talsb etmakls alds eds bilor; dilengilik
—insan 6z ehtiyacin1 6domok {igiin lazim olan sey1 yalvarmaqgla
alds eds bilar.
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Insan ehtiyacim 6demok ii¢lin ona verilon sey iglin 6z
omoyini, pulunu, yaxud onda olan diger mali vers biler. Bu
miibadile adlanir.

Ehtivacin 6donilmesinin bu doérd dsulundan on oho-
miyyatlisi miibadiledir. Marketinqde mohz o zaman mdvcud
olur ki, insanlar 6z ehtiyac ve talobatlarin1 miibadils yolu ils
odoyirlor.

Miibadilo — ehtiyac vo talsbatlari 6daya bilacak obyektin
kimdonss alinmasi avozinds ona har hansi basqa bir obyektin
verilmasidir. ]

Miibadils marketingin asas mafhumudur. Istehsal prosesi
6zl do miibadilodan (algi-satqidan) baglayir. Bu proses miiba-
dils ilo miigsayist olunur vs alinmis xammal ve materiallar omok
vasitolorinin, muzdlu is¢ilerin, alinmis enerji vo yanacaq hesa-
bina amtasys ¢evrilir, bazarda satilmaq iigiin smtos yaradilir,
yenidon satilir vo aldo edilmis pula yeni xammal vo materiallar
aliir ve belaliklo, “amtas — pul — amtao - pul” sonsuz dévretmo
prosesi yaranir.

Fasilosiz miibadilo — miiasir istehsalin magzidir. Istehsal
miossisalori istehsal prosesi iiglin zeruri olan seylori 6zlorinin
istehsal etdiklari moshsullar: bazarda satmaq hesabina alirlar.

Bas istehsal 6zii nadir? Istehsal — bilavasits istehlak iiciin
yaramayan ve ya insan igiin slverisli olmayan seylerin insanlar
ictin lazimli, xeyirli, basa diigiilon mohsullara ¢evrilmasi disulu-
dur.

Tabii ehtiyatlar > Istehsal > Istehlak
(ehtiyatlarin (smtao)
emali)

Sxem 5. Tabii ehtiyatlarin amtaaya cevrilmosi prosesi.

Tobiot sorvatlorinin istehsal prosesinde xeyirli amtas
kiitlasina ¢evrilmasi tebistin 6ziiniin giicli vo ganunlarinin faal
istifads olunmasi barads biliklsrs asaslanir. Bu sahads istehsal
onu shato edon maddi miihitds faaliyyst géstorsn tobit ganun-
lardan asilidir. Insan yalmz bu qanunlarn doark eds, onlardan
istifads eds bilor, lakin onlar1 doyisdirs bilmaz.

Lakin insan istehsali togkil edarken, birinci névbadas 6z to-
lobatlar1 va hayat torzi ilo milayysnlssdirilon moegsadinin hayata
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kecirilmasini giidiir. Bu hissados iss istehsal bilavasits insanlara
vo onun hayat faaliyystini tanzimloyon qanunlara, ysni ictimai
inkisaf qanunlarina, daha dogrusu, adamlarin tslobatlarina
osaslanan qanunlara tabedir.

Bazar - amtos miibadilosi olmadan miiasir iqtisadiyyat
foaliyyot gostars bilmoz.

Insanlarin daimi artan tolebati halo cox gadimlorden beri
amtaslorin mitbadilesi zeruratini yaratmigsdi. Mslum olmusdur
ki, bir sira amtaslori milayyan migdarda istehsal edib, onu diger
zoruri amtaalorle miibadils etmak daha slverislidir, nainki lazim
olan omtaslorin hamisini 6z soxsi amoyi ilo istehsal etmok. Bu-
nun naticesinde beynslxalq amak bdlgiisii meydana golmis va
inkigaf etmays baslamisdir. Naticoads bazar meydana ¢ixmus va
onun tam formalagmasi pul vo pul dévriyyassinin amslo galmasi
ilo basa ¢atmmgdir.

Iqtisadi qapali 6lkelorde somorali bazar ticarati va iqtisa-
diyyatin bazar tonzimlonmaosi sistemini qaydaya salmaq prak-
tiki olaraq miimkiin deyil. Bu onunla slagedardir ki, hstta
ABS, Cin vo kegmis SSRI kimi nshang 6lkalor belo 6zlorinin
coxmilyonlu omtas cesidine olan talobatimi miistaqil sokilds
6domok imkanina malik deyillor. Bu daxili ehtiyatlar qitligi ve
istehsalin texniki vs tesarriifat hazirhiginin baha baga golmssi ilo
slagadardir.

Masalan, 1981-ci ilds Lixagov adina Moskva Avtomobil
Zavodu yeni yik masinlar1 modellarinin manimsanilmosi i¢iin
2,5 milyard rubl, Amerikanin nshang IBM konserni ise EHM-
nin yeni seriyalarimin istehsal {igiin 5 milyard dollar xarclomis-
dir. Har bir amtos {iclin belo nshang masraoflor ¢akilso vo bu
daimi xarakter dasisa onda Olkade ehtiyatlar biitdvlikdo sorf
olunub qurtarar.

Istonilon 6lkonin zoruri olan biitiin smtaslera talobatinin
ddonilmesi diciin 200 milyon adda miixtolif amtaslor istehsal
olunmalidir!. Heg¢ bir 6lks bu gador mohsulu istehsal eds bil-
moaz. Ona gérs do beynslxalq smtos mitbadilasi hor bir 6lksnin
iqgtisadiyyatinin normal fsaliyyati {giin baghica amile ¢evrilis.
Olks daxilinds istehsal olunan bir ne¢o név mohsulu xarici ba-
zara ¢ixarib, pula miibadils edir vs slde edilmis vasaito 6z 6lko-
sinds talabat olan mahsullar alib aparir.

! Dronomuka npeanpusTya. [Toa pen. O.U.Boskosa, M., 1997, ctp. 98.
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Koniilli miibadilsnin bas vermssi ii¢iin asagidak: bes sorts
amoa] olunmalidir:

1. Miibadilonin hayata kegmasi ii¢iin an az iki toraf ol-
malidir;

2. Toroflordon hor biri digorino tokhif etmok tglin her
hansi bir obyekts malik olmalidir;

3. Toaraflorden har biri 6z amtassini (xidmatini) slagslon-
dirmak vs ¢atdirmaq imkanina malik olmalidir;

4. Har bir terof digor torofin toklifini qsbul edib-etmo-
mokds tam azad olmalidir;

5. Torasflordon har biri hayata kegirilocok miibadilenin
6zl t¢lin magsadauygunluguna vo monfastliliyine amin olmal-
dir. .

Miibadils prosesinds istirak edan toraflorden he¢ olmazsa
biri xarici 6lkedon oldugda onda belo miibadilo beynalxalg
miibadilo adlanir.

Beynolxalq miibadilonin bas vermasi ligiin agagidaki qar-
sihgli olagali miisyyan horokstlorin yerino yetirilmasi zaruridir:

- alict tapilmalidir;

- onunla sovdologmo, yoni amtss, onun miqdari, key-
fiyyoti, qiymati, gonderilms vaxti razilasdirilmis miigavils
baglanilmahdir;

- miiqavils sartleri yerion yetirilmolidir, gdndsrilms {igiin
smtass hazirlanmali, istehsalgiya catdirtlmali, gondsrilmis omtes
iiclin haqg-hesab aparilmahdir.

Bu horakatlor kommersiya xarakterine malik olur, miibadils
omoliyyatlari isa kommersiya smaliyyatlarma c¢evrilir. Miibadile-
nin idarsolunmasmn, yoni miibadils smaliyyatinin hoyata kegiril-
masinin magzi insan faaliyystinin mal-material dayarliari va xid-
matin miibadilesing yoéneldilmis miixtalif névlerinin tagkil olunma-
s1, istiqgamatlondirilmasi vo tonzimlonmsasidir.

Noazords tutmaq lazimdir ki, istor sifaris ssasinda mohsul
istehsalina baslananadak, istorss de mohsul istehsal olundug-
dan sonra istehsal¢inin hazir mohsul {igiin xarici 6lkalordos isteh-
lak¢r axtarmaga basladiqdan sonra hoyata kecirilon kommer-
siya amosliyyatlari konkret név mohsulun satigina yénoldilir. Bu
proses beynslxalg miibadilonin hoyata kegirilmasi praktikasi-
dir. Beynsixalq miqyasda hayata kegirilon kommersiya omo-



liyyatlar1 miibadilonin diinya bazarinda hoyata kegirilmosini
tomin edan masalolorin halline yénsldilmigdir.

1.4. Sovdalosma, onun novlori

Marketingin névbsti miihiim anlayisi, marketing sahs-
sinds 6l¢ii vahidi hesab olunan sévdalesmadir vo miibadilo amo-
liyyatlar: da homin sdvdelosmoelor vasitesilo reallagdirilir.

Sovdalosma — mal-material doyorlilorinin iki torsf arasinda
kommersiya asasinda hoyata kegirilon miibadilssidir.

Sovdalosmonin reallasdinlmasinin bagdica sarti bir torafin
digor torafo hor hansi bir maddi obyekti verib, ondan dngI‘ bir
obyekti almasidir.

Ohato dairssindon asih olaran s6évdoalosmolor bir 6lko
hiidudlarinda (milli sévdslogsmalar) vo miixtalif 6lkslor arasinda
hoyata keg¢irils bilor.

Milli sovdalosmalar — bir 6lke daxilinds miixtslif taraflar
arasinda oamtaa va Xidmatlorin kommersiya miibadilesinin hoya-
ta kecirilmasi msgsadilo baglanmis saziglordir.

Beynolxalq sovdalasmoalor — toroflor arasinda razilasdiril-
mis sortlors uygun olaraq miisyysn edilmis komiyyat va key-
fiyyotds amtos gondarilmasi vo yaxud xidmaot gostorilmasi liglin
miuxtalif 6lkslords yerlosan iki vo ya bir ne¢s torof arasinda
baglanmig sazisdir (miiqaviladir).

Bu sazisin beynslxalq xarakteri onlan irali galir ki, sazigin
subyektlori (torsflori) olan firma (kommersiya miiossisalor1) vo
togkilatlar miixtolif 6lkalards yerlssir.

Ticarst sovdoalogmalari — beynalxalq amtos d6vriyyssini tsmin
edon, maddi formada amtoes miibadilasi ve xidmatlor géstarilmasi
ils alagaedar olan hom asas, hom ds kémakgi amoliyyatlarin hoyata
kecirilmosini nazards tutan sévdslogmalerdir.

Tosnifatinin asasina goyulan masslalorin prinsiplorindsn
asili olaraq alqi-satqu sovdologmelsri (miiqavilelori) asagidak:
novlors boliiniir: birdsfslik vo dovrii géndsrme ligiin; pul ve am-
too formasinda 6dams yolu ilo olan miigaviloler.

v Birdofalik gondarma ii¢iin miiqavile — bir torafin diger to-

rofs aralarinda olan razilagsmaya miivafiq olaraq miiqaviledo
gostarilon vaxtda vs miqdarda mshsul gondarilmasi barads
olan birdafalik sazisdir. Toarafler iizorlerino gotiirdiklori &hde-
liklori tam yerina yetirdikdan sonra onlar arasinda slags hiiqu-
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gi cohatdon bitmis hesab olunur. Belo sévdalogsmolor iizrs mal
- gondorilmesi nazards tutulan miiddat srzindos bir ve ya bir nege
dafs ola bilar. Birdofalik sazigin iki n6vii moévcuddur:  qisa-
miiddoatli géndorme iiglin vo uzunmiiddatli géndermo {igiin.
Adoton qisa miiddatli gondarmas sazislori kitlovi xammallar
gondorilmosi, uzunmiiddatli géondarmo liclin sazislor miirokkab
vo komplekt avadanhgqlar, gomilar, harbi texnika va s. gondoril-
masi magsadils baglanilir.

Qisamiiddatli gondsrmo {glin miigavilelords géndorms
vaxti konkret (milayyon vaxt va dévr) ve geyri-miloyysn (moso-
lon, mohsul yigilandan sonra, naviqasiya a¢ilandan sonra) so-
kilds g6starila bilar.

Dovri gondorme iiciin miiqavilalor — mioyyanlosdirilmis
vaxt orzinds nazards tutulmus miqdarda malin miintazom ola-
raq goéndarilmasini nezords tutan saziglordir. Bu miiddst qusa
(1llik) vo uzunmiiddeatli 5-10 il, hatta 15-20 1lds ola bilar. Qisa
miiddat tiglin baglanan miiqavilolor qisamiiddatli yaxud illik,
uzunmiiddstli vaxt d¢iin nozords tutulan migavils iss
uzunmiiddstli adlanir. Uzun miiddstli miiqavilslor, bir qayda
olaraq senaye xammali vo yarimfabrikatlar géndorilmasi ti¢iin
istifads olunur.

Omtosnin doyarinin  ddonilmasi formasindan asih olaraq
sovdalogsmolori agagidaki névlers boliirler: pul soklinds, mal
soklinds vo yaxud qarisiq sakilde 6dsnilon sévdslogmalor.

Pul soklindo 6danilan sévdalosmalor — hesablasmalarin to-
roflorin razilagdiglar: valyuta ilo miigavilodo gosterilon 6doms
formasinda aparilmasini nozards tutan sazislordir. Buna an sa-
do misal istehlakg¢ilarin magazalardan mal almalarini gos-
tormak olar. Alic1 500 dollar verir va televizor alir. Bu pul sov-
dslosmasinin klassik isuludur.

Mal formasimda odonilon miigavilolor — bir va ya bir nego
smtaanin satilmasini digar smtaslorin alinmasi ils slagslendiran
va hesablagmanin xarici valyuta ilo apariimasini nszards tut-
mayan soévdologsmolordir. Belo sovdalosmslers barter (amtos
miibadilasi) va avazlogdirms sazislori daxildir.

Barter sovdolosmasi - razilasdirilmis miqdarda bir amtas-
nin digori ilo sade doyisdirilmasidir. Burada da dsyisgdirilocek
amtaolorin konkret migdar gostarilir, yaxud da birinin digerine
gondardiyli malin pul soklinds doyeri vo bu doysrds godndori-
lacsk malin miqdar: géstarilir. ‘
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Sads avazlagdirmo sazisi — barter sazisi kimi bu sazis da
eyni doyasrdo qarsiligh mal géndsrilmasini nazsrds tutur. Am-
ma barter sazisinden forqli olaraq sade avazlegdirme sazisi gar-
sithgh goéndorilacok mallarin giymetlorinin svvalcedon razi-
lasdiriimasim noazords tutur. Belo sazislorde iki omtos deyil,
miibadils iigiin ¢oxlu sayda amtos gostorilir. Sazis imzalanma-
misdan avval toraflor biri-birins iki siyahi gonadrir: birinds tore-
fin almaq istodiyi amtoeslorin siyahisi, migdar va giymsti; digo-
rinds iso qarsihiqh svazlegdirms {igiin toklif olunan mallarin siya-
hist verilir. Damisiglar nsticesinds torsf miigabiller garsihigh avaz-
lasdirilacok mallarin iki siyahisint hazirlayib razilagirlar vo onlar
sazisin ayrilmaz torkib hissalori hesab olunurlar.

Qansiq formada odonilon sovdalosmalor — magsadli kre-
ditler ssasinda obyektlarin tikilib “acar altinda” tahvil verilmo-
sini vo xarclorin bir hissasinin pul, bir hissesinin ise amtas ils
ddonilocayini nezarde tutan miiqavilolordir. Belo sévdelogmolar
“omtosnin bolisdiirilmesi”, “senaye ovezlogdirilmesi hagq-
qinda”, “idxal-inkisaf” vo s. miiqavilolori ds adlandirilirlar.

Sovdalosmonin hoyata kecirilmosi asagidaki sortlors amal
olunmasini talsb edir:

1. Dayar shamiyyatli an azi iki obyektin olmasiny;

2. Sévdologsmonin yerino yetirilmasinin razilagdiriimis
sortlarinin olmasini;

3. Soévdslagme sortlorinin yerins yetirilmasinin razilasdi-
rilmus vaxtinin va yerinin olmasini.

Bunlardan slavs, beynolxalq marketing foaliyyatinds bey-
nalxalq qarsiigh sévdslosmolordon ds genis istifads olunur.
Biitiin beynslxalq qarsiligh sévdslogmaler iki qrupa béliiniir:

1. Ticarsti (kompensasiyasi) garsiligh ovaz etmoa sévdo-
lagsmalori;

2. Senaye (kompensasiyasi) qarsiigli avez etmo sdvde-
lasmalori.

Ticarat kompensasiyasi sévdalosmalori — adston bir-biri ilo
lizvi slagesi olmayan, tamamilo mixtslif smtoslerin miibadile
olunmasi moagsadilo hoyata kegirilon az moblegli qisa oms-
liyyatlardir. ‘

Sanaye kompensasiya sovdalogmalori — sonaye avadanlig-
lar1 vo ya hazir fabriklarin satilmasini 6ziinds birlesdiran béyiik
moblogli sévdslogmolardir.



Taskilati-hiiquqi asasindan asih olaraq beynslxalq qarsi-
hgh sévdalosmalori ti¢ néve bolmak olar:

1. Valyutasiz ssasda hoyata kegirilon omtos mubadllesl v
kompensasiya sovdalosmolori;

2. Kommersiya asasinda kompensasiya sdvdslesmalari;

3. Istesal omokdaslig: sazislori ssasinda hoyata kegirilon
kompensasiya sovdalasmalori.

Valyutasiz assasda hoyata Kegirilon amtos mubadnlasn Vo
kompensasiya sovdolosmoalori — hesablagmalarin xarici valyu-
tada hayata kegirilmesini nozards tutmayan, bir ve ya bir ne¢o
név omtaanin satilmasinin basqa samtosnin alinmasi ilo hayata
kecirilon sévdslosmolardir.

Kommersiya asasinda kompensasiya sovdalogmoalori — om-
toslorin goéndarilmasi va miivafiq qarsithigh géndormonin ya bir
algi-satqi miigavilesi asasinda, yaxud da alqi-satqi miiqavilosi
v ona slavs olunmus garsiligh satinalmalar vo ya avans satin-
almalar1 sonadlori asasinda miieyyen olunmus vaxt (middat)
arzinds hoyata kegirilon sévdslosmolordir.

Beynoslxalq kompensasiya sévdslasmslorindos istifads olu-
nan miqavilaler beynslxalq ticarat sévdslagsmslori miigavilale-
rindon forqlonmir vo hesablagsmalar idxal-ixrac smsliyyatla-
rinda oldugu qaydada hayata kecirilir.

Kommersiya asasinda kompensasiya sovdologmalori qisa vo
ortamiiddatli olur va ii¢ néva boliiniir:

- qisamiiddatli kompensasiya sévdologmalari;

- qarsihgh satinalmalar;

- avans lizro satinalmalar.

Qisamiiddatli kompensasiya sovdolosmoalori 6zii do asag-
daki névlors boliiniir.

- hissavi kompensasiya sévdalasmalari;

- tam kompensasiya sévdalagsmalari;

- li¢ tarafli kompensasiya sdvdalosmalori.

Hissovi kompensasiya sovdalogmalori — ixrac olunan am-
toonin razilasdirilmis miioyysn hissasinin idxalgimin 6lkasinda
mal satin alinmasi ilo kompensasiya olunmasini, qalan hissasi-
nin i1so nagd vesaitlerlo 6denilmesini nezorde tutan sovdoles-
malordir.

Tam kompensasiya sovdoalogsmalori — ixrac¢inin génderdiyi
amtasnin daysrine barabar, yaxud ondan ¢ox dayords kompen-
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sasiya osasinda satinalmalarin razilagdirilmasim nazards tutan
s6vdalosmalardir. v

Uctorafli kompesasiya sovdalosmolori — bu iiciincii torafin
istirak etdiyi, qarsiiqhi gondarmanin iigiinci 6lksys gonderildiyi
Vo ixracglya smtsonin doysrinin onu alanin 6dadiyi sévdslas-
molordir. ' :

Qarsihgh satinalmalar deyands, bir gayda olaraq bir nego
qarsiligh slageli miiqavilolor goklinds baglanmis kommersiya
sévdalasmalari nazards tutulur.

Qarsiligh satinalmalan iki néva bolmak olar: paralel sov-
dalosmalar; centlmen sazisi.

Paralel sévdalosmo — biri ilkin ixrac, ikincisi iss garsiigh
satinalma ti¢lin olan iki ayrica miigavilenin imzalanmasini ns-
zoards tutan sévdalasmalerdir.

Centlmen sazisi — qarsiiqhh satinalma iigiin ixraceinin
hiiqugi qiivvesi olan 6hdaliyini nozerds tutmayan, lakin onun
idxalgidan miioyyen olunmamis miqdarda smtas almaga razi
olmasini nazards tutan sévdalosmadir.

Avans iizra satinalmalar - bu halda ixrace1 idxalg1 firma-
dan omtoo almagi bu sartls 6z 6hdasine gbtiiriir ki, homin fir-
mada sonradan ixracgidan ekvivalent hocmds omtes almag 6z
izorina gétiirmiis olsun.

Istehsal amokdashg1 sazislori asasinda hoyata kegirilon
kompensasiya sovdalosmoalori — nozoerds tutur ki, gbondorilocok
sonaye avadanliglarinin dayari hamin avadanhglarin kémayi ilo
istehsal olunacaq mallarin qarsiligh géndorilmasi yolu ile 6ds-
nilocakdir.

L.5. Xarici bazarda marketing noviindon istifada

Hor bir senaye firmasi 6z faaliyystinin baghca mogsadini-
misyyen qrup alicilarin bu va ya digor amtaoye olan aglabatan
tolsbatinin 6donilmasinin tomin olunmasinda goriir. Hoar bir
firma rohbori basa diisiir ki, bu tolsbatlar1 6demsk iigiin miixte-
lif istigamatli ¢ox xarc talob edsn todgiqat apariimalidir ve bu
tadgigatin naticasi olaraq istehlakg¢ilarin artan tolebatinin 6de-
nilmasi iiclin yeni amtss yaradilmalidir.

Nozords tutmaq lazimdir ki, marketing foaliyyoti daimi
olaraq firmadaxili nazarsts moruz qalir. Bunun da naticesi ola-
raq firmanmn istehsal planina, amtaa ¢esidlorinin saymna vs s.
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diizolisverici harakatlor hayata kegirils bilor ki, bunlar da isteh-
lak¢inin maragma uygun olaraq omteenin miixtolif formada
tokmillosdirilmssine, alicinin ehtiyaclarim 6édsys bilmeyan am-
toolordon iso hom istehsal, hom deo kommersiya planinda imtina
etmays gatirib ¢ixaracaqdir.

Unutmaqg olmaz ki, istehlak¢i tolobatlarina yonslmis ve
daim olaraq istehlak¢inin maraqlandiran texniki-igtisadi xiisu-
siyyatloro malik olan amtos istehsali ilo mosggul olan firmam
alicilar homiso miidafio edir, bazarliq prosesinds tokraran onun
omtoslorini alir, firma hagqinda xos tesssiiratlar yaradirlar.

Tabii masoladir ki, alicilar arasinda tslob olunmayan am-
too istehsal edsn firma 6ziiniin he¢ bir mogsadina nail olmaya-
caqdir. Ona gors ds hor bir firma bilmalidir ki, o bazarda yaxs
miivaffaqiyyst qazanmaq t¢iin istehlak¢ilarin tolsbatini idars
etmoyi bacarmalidir. Marketingin idare olunmasi els tolsbatin
idars olunmasidir.

Xarici bazara ¢ixan hor bir firma hamin 6lks bazarinda is-
tehlak¢ilarin bir negs nov talobatlari ila qarsilasacaqdir ve buna
gora da, o miixtelif marketing névlerinden istifads etmokls on-
lara garsi tadbir gérmoays hazir olmalidir.

Ehtiyaclan iimumi sokilds hazirda bazarda moévcud olan
ehtiyaca, potensial alicilarin say1 vo alicihg qabiliyysti 1la
miioyyanlagdirilon potensial ehtiyaca va nshayst firma néqteyi-
nazerindon onun planlasdirilmis satis saviyyssini, istehsal va
ticaratin zerurl rentabelliyini, miiossisonin istehsal giiclorinin
optimal istifade olunmasini tamin eds bilon arzu olunan ehtiya-
ca bolmak olur. Mévcud olan vs arzu olunan ehtiyacin hacmin-
don asili olaraq xarici bazarda marketingin miixtahf néviinden
istifads olunur.

Ogor xarici bazarda talobat monfidirss onda firma miitleq
konversiya marketigindan istifads etmoklo bazara ¢ixardig: sm-
taslors qarsi istehlakgilarda tolobat yaratmalidir. Bazarda om-
tosys garsi moanfi miinasibst yarandigda potensial alicilarin
boyiik aksariyysti hamin amtoenin keyfiyyati vo texniki-igtisadi
gostaricilorindan asili olmayaraq smtsadon imtina edirlor. Man-
fi tolobat adaton ugursuz, pis ¢ixmis, imumi ahci naraziligina
sobab olmus miisyyan firmalarin smtoalsrine garsi formalagir.
Oz amtossing qars1 yaranmig monfi talebati aradan qaldirmagq
ticlin firma konversial marketingdaen istifads edarak reklam va
tobligat iginin, amtasnin iraliladilmasi yollarinin, satisin stimul-
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lagdirilmasi tisullarinin els planini iglayib hazirlamalidir ki, on-
lar istehlak¢ilarda amtasys qars: tolobat hissi oyatsin va moanfi
tolobat: aradan galdirsin.

Els hal ola bilor ki, xarici bazarda firmanin emtoasins to-
lobat olmasin. Bu halda, firma ehtiyaci stimullagdirmaq igiin
stimullagdiric1 marketingdon istifads etmoklo 6ziiniin homin om-
toasing garst talobat yaratmalidir.

Bu halda, smtssnin ¢ixarildig: bazarda potensial istehlak-
cilar toklif olunan omtasys lageyd miinasibat gostorirlor. Bu heg
do homiso amtoanin keyfiyyati vo onun istehlak xiisusiyyatlori
ilo slagadar deyil, hom ds asagidak: sobablardon biri va yaxud
onlarin mocmusunun mévcudlugu ils slagedar ola bilar: birinci
— momulat dziiniin texniki-iqtisadi gostericilorine gors istehlak-
¢iya tamamilo namalum ola biler (masalen, yeni masin vo ava-
danhiglar, yaxud tamamils yeni texnoloji xatt va s.); ikinci - ola
bilor ki, amtos yiiksak istehlak xiisusiyystine malikdir, lakin o
miivafiq bazara ¢ixarilmamisdir (masalen, isti 6lkalerds geyini-
lon mallarin nisbaton soyuq hava iglimi olan 6lkalsrin bazarina
¢ixarimasi; televiziya signallarini gabul edib 6tiiron stansiyala-
rin olmadif1 bazara televizorlar ¢ixarmaq va sairs); lgiinci —
ola biler ki, smtos moenovi cohatdon ¢oxdan koéhnolmis olsun
(mosolon, tosavviir edin ki, bazara QAZ-21 markali masin ¢ixa-
rihib, Hansi ki, bu masin manavi cohstdsn artiq siradan ¢ixmaqg-
la yanasi, hom do onun na ehtiyat hissolari istehsal olunur, na
ds ona xidmat géstaron miisssisalor mévcuddur va s).

Birinci halda stimullagdirict marketing proqrami 6ziiniin
torkib hissasi kimi tobligatin biitiin névlsrindan istifads etmali-
dir ki, amtoonin istehlak xiisusiyystlorini, onun salsflorindon
forqli miisbat cohatlorini istehlakgiya catdirsin vo onun siu-
runda amtosys qarst xisusi fikir yarada bilsin. Ikinci halda fir-
ma marketing planina elo massls daxil eds bilar ki, o miivafiq
organlar tarafinden televiziya stansiyasinin tikilmasine nail ola
bilsin. Ugiincii halda firma marketing programmim kémakliyi
ilo istehlakcida bels fikir yarada biler ki, o hamin smtooni bir
¢ox iller bundan osvval alinmus analoji amtasnin saz vaziyyatds
saxlanmilmas: va istismari ig¢iin ehtiyat hisso kimi bazara ¢ixar-
rugdir.

Potensial tolabatin mévcud oldugu halda firma ¢ahsmali-
dir ki, inkisaf etmokdo olan marketing isullarindan istifads
etmakla onu real talobata cevirsin. Potensial tolobatin real talo-
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bata ¢evrilmoasinin an yaxsi yolu istehlakginin tolobatini tama-
milo yeni keyfiyyst soviyyassinds 6doye bilocek yeni emtsonin
istehsahdir.

Alicilarin ¢oxu amtosani tanidigdan sonra bozen els olur
ki, tolobat asagi diisiir vo bununla da tobii massladir ki, satig
hocminin azalmasi naticesinde manfostlilik do asag disiir. Bu-
nun qarsisini almaq ve ovvellor omtesys olmus tolobati
miloyyon doracads barpa etmak ticlin firma remarketingdan isti-
fada etmolidir.

Bu tobn bir prosesdir ki, amtoonin heyat ddvriiniin to-
nazzil morhalesinds satis hacmi azalir. Belo olan halda remar-
ketingin vazifasi ehtiyacin dirgaldilmosi iiglin yeni imkanlar ax-
tarmaqdan ibarstdir. Bu da omtooyo bazar yeniliyl vermok,
onun qablagdirilmasini deyisdirmok, homin smtasni yeni ba-
zara ¢ixarmaq yolu ilo hoyata kegirilo bilar. Basqa sozlo desak,
remarketing ~ firmanin yliksok istehsal potensialinin potensial
bazarla razilasdirilaraq istehsal olunan emtosnin homin bazara
yonoaldilmasidir.

Firmanin oamtoslorine qarst istehlakgilarin tslobatinin
geyri-miintozom oldugu halda, o sinxromarketingdon istifads
etmokls tolabati sabitlosdirmolidir.

Talobatin sabitlogdirilmasi iigiin sinxromarketingi tatbiq
edon firma, miixtolif amillorden asili olaraq telobatin geyri-
miintazomliyini avvalcadon goériir vo marketing planinin torti-
binds ¢alisir ki, onun no vaxt bas vers bilocayini vs migyasint
miioyyanlasdirsin. Firma ¢alismalidir ki, insanlarin nays teloba-
tinin olmasim dagiq miisyyanlasdirsin, bir telobatin sondiiriil-
masi hesabina digar talobati oyada bilsin va belalikloda satis: sa-
bitlesdirsin va talabatin qeyri-miintszomliyinin saviyyssini asagi
salsin.

Talobatin firmanin imkanlarina tam uygun golmasi ister
daxili, isterss ds xarici bazarda an optimal haldir. Bu halda
firma bitiin tisullardan, ssason do miidafioedici marketinqgdan
istifads etmakls homin talobati daha da méhkamlsndirmays ¢a-
lismalidir.

Talobatin bu voziyystinds raqib firmalar mistorilorin to-
lobatlarini doyismekls, homin amtoani daha olverisli sortlorls
toklif etmak, yaxud firmanin toklif etdiyi sortlorls hamin tals-
batlar1 6days bilon daha yaxst ve keyfiyysthh amtos toklif et-
mokls onu asag sala bilarlor. Bag vers bilocak bels negativ hal-
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lara qarst oks tedbirler gérmok iigiin, marketing xadimi giymaot
siyasatini daha diqqatls hoyata kegirmoklo, daha ¢evik giymat-
lorden istifads etmali, reklam isini qarsiya ¢ixan hallara yonalt-
makls ondan daha moqgsodyénlii sskilds yararlanmali, marke-
ting omoliyyatlarina ¢okilon xorclorin moagsadsuygunluguna
omin olmagq iigiin daim onu nazarat altinda saxlamal vo yox-
lamali, satisin yerini, vaxtini, rahatligini tomin etmsli, satism
stimullagdiriimasi ii¢iin miixtalif todbirler hayata keg¢irmolidir.
Biitiin bu tadbirlorin kompleks gokildos hoyata kegirilmosi fir-
manin xarici bazarda onun smtossins qarst formalasmis belo
talobati uzun miiddst saxlaya bilor.

1.6. Beynalxalq marketingin mahiyyati vo
xiisusiyyotlori

Praktikada marketing sahesinds xarici iqtisadi foaliyyat
beynalxalq marketing adin1 almigdir (international marketing).

Beynoslxalq marketing diinya iqtisadiyyatinin globallas-
masi soraitinds diinya birliyinin miasir vaziyysti il slagadar
olan obyektiv prosesdir. Beynslxalg marketingin meydana
golmosi va inkisafinin asas sobablori:

- diinya birliyine daxil olan 6lkslarin esason siyasi vo igti-
sadi miistaqilliyl vo beynalxalq miinasibatlords miistaqil siyasst
yeritmolari;

- beynoslxalq ve milli qanunvericiliklor, onlarin forqli co-
hatlari va uygunlagdiriimast;

- omtoo istehsalgilart arasinda yitksok rogabet mévcud-
lugu;

- bir ¢ox inkisaf etmis 6lkalords shalinin hayat saviyyasi-
nin yiikselmasi 1lo slagadar olaraq biitiin név omtoslora vo onla-
rin keyfiyystine olan talsbatin yiiksalmasi;

- xidmatlerin beynslxalq bazarinin yiiksok siirstds inkiga-
f1;

- beynslxalq amak bolgiisiiniin derinlogmasi;

- beynoalxalq ticarotin liberallagdiriimasi;

- ayri-ayn O6lkolorde amtas istehsalinin daxili talsbatdan
artiq istehsal olunmasi;

- yeni amtaslorin istehsalinin artmasi;

- bazar infrastrukturasinin inkisafi,
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- beynalxalq ixtisaslasma vs kooperasiya saviyyesinin
yiiksolmasi;

- milli valyuta sistemlsrinin mévcudlugu;

- TMS-in inkisafi va onlarin diinya bazarinda fsaliyyatls-
rinin genislonmasi;

- beynolxalq igtisadi inflyasiyanin inkisafi.

Tosarriifatin idars edilmesinin miisyyan bir sistemi Kimi
beynslxalq marketinqin meydana galmasini diinyada bag veran
istehsal problemlarinin, tosorriifatdaxili vs tesorrifatlararasi
iqtisadi vo diger amillorin miirskksblogmasi, omtos ¢esidlarinin
durmadan genislonmasi, yenilosmasi soraitinde onlarin satis
moasalalorinin ¢atinlogsmasinin, elmi-texniki toraqginin yiiksok
inkisafinin naticasi kimi gsbul etmsk olar. Bunu ham ds isteh-
sal imkanlarinin genislonmasinag, bazarin talobatinin qurulusg va
xarakterindaki dayismolers, bazar konyunkturasinin enib-qal-
xmasina, diinya bazarinda rsgabetin giiclonmesins har bir is-
tehsal vahidinin cavab reaksiyasi kimi qiymstlondirmok olar.
Masalon, elektron-hesablayici masinlar bazarinda yeni modelin
bazara ¢ixarilmasindan comi 18 ay sonra raqiblor analoji mo-
deli bazara toklif ediblor. Ug il kegdikden sonra bu yeni model
daha miikammal maginla avaz olundu.

Marketinqdon sksor firmalar xarici bazarda ona gore ge-
nis istifads edirler ki, onun kémekliyi ilo 6zlorinin bazarda
moveud olan problemlarini daha magssdsuygun yolla hall edir,
istehsalg1 Oziinlin vo bazarin imkanlarindan maksimum do-
racado istifads etmoklo yiikssk monfoot olds edir ve 6z foa-
liyyatlorini bazarin dayisan meyllsrine uygun planlagdirirlar.

Beynslxalq marketing faaliyysti asagidak: vacib masole-
larin hoallini tamin etmalidir:

- xarici bazar, konkret talobatin dinamikasi va qurulusu,
istehlake¢ilarin z6vqil vo hansi smtaslors iistiinlik vermosi, bas-
qa s6zls desak, ftirmanin faaliyyat gostordiyi xarici sorait hag-
qinda vaxtinda, etibarl vo daqiq melumatlarin toplanmasi;

- elo amtas, amtos qrupu, ¢esidi yaradilmahdir ki, o ragib-
lorin amtaasi ilo miiqayisads xarici istehlakeilarin talobatini da-
ha dolgun 6days bilsin;

- istehlake¢iya,bazara, tolabata els tasir etmalidir ki, o satis
sferasi izerindo miimkiin gadar maksimum nozarasti tamin etsin.
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Beynolxalq marketingin inkisafini bir ne¢s marholoys
bolmak olar:

1. Onenavi ixrac-sonradan onsnovi olaraq istehsal olun-
mus omtas va xidmatlorin xarics satisi;

2. Ixrac marketingi- ixracg1 6z istehsalim xarici bazarmn
toloblorina uygunlasdirir ve omtsonin irslilodilmssinin biitiin
moarhalslorine nazarst edir;

3. Beynolxalq marketing-ixrac¢t marketingin biitiin vasi-
talorindon istifads edorak bazari dsrindon tohlil edir;

4. Beynslxalq ixtisaslagmanin inkisafi;

5. Beynolxalq kooperasiyanmmn derinlasmasi ;

6. Beynslxalq menecment-beynslxalq marketing firma-
nin faaliyystinin biitiin torsflarini shats edir.

Firmanin beynslxalq marketingle masgul olma51 motivls-
rino asagidakilar: aid etmak olar:

- xaricl bazarda agilan kommersiya imkanlarindan isti-
fads etmokls slave monfaat alds etmak;

- xarici bazarda moveud olan ucuz ig¢i qlivvasi ve xammal
ehtiyatlarindan istifads etmok;

- saroncaminda olan istehsal giiclorindsn tam istifads et-
moys oy gostormek;

- 6z olkasinin igtisadi inkigaf tempinin asagi diisacayinin
g6zlonilmasi;

- ixrac va birge sahibkarhiq fealiyystinin inkisaf etdiril-
mosi hesabina firmanin 6z maliyys voziyyetini yaxsilasdi-
racagina iimid baslomasi;

- Xarici valyuta slds etms imkanlars;

- xarici bazarda slds edilon olave manfost hesabina firma-
nin yeni texnika vo texnologiya alaraq 6z istehsal giiclerini mo-
dernlosdirmasi ve yenilosdirmasi;

- diinya bazarinda 6ziinii etibarl ixrace¢t kimi tanitmaq;

- xaricda giymstli nou-hau almaq imkani;

- xarict 6lkalors lisenziya vo patent satmag;

- xarici 6lkads iqtisadiyyatm siiratli inkisafy;

- 6lka daxilindaki reqabstin xarici bazardaki raqabetdon
yiiksak olmasi va s.

Xarici bazara ¢ixan firmalar 6z iglerini yalmz smtasslorin
sads satisi ilo mahdudlasdirmir vo hamin bazarda hartorafli foa-
liyyat gostormak istayirlor. Bu, onlarin beynslxalq bazarin xa-
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dimi olmagq, elocs ds 6ziins miisbst surst yaratmaq tgiin ¢ox
zoruridir.

Beynolxalq marketingds mithiim masslelorden biri ds
marketing funksiyalarindan istifads olunmasidir.

Marketings xas olan ssas funksiyalar asagidakilardir v
beynolxalq marketing xidmsti bunlardan 6z faaliyystinds isti-
fads etmolidir: :

1) konkret xarici bazarin, onun problem vo perspekti-
vinin kompleks 6yranilmosi;

2) 6z imkanlarmi vs xarici bazarin toloblorini nazors al-
magqla firmanin amtas ¢esidinin planlagdiriimasi;

3) tolobin formalasdiriimasi va satisin stimullasdiriimasi
tadbirlorinin hayata kegirilmasi;

4) satis amsliyyatlarinin planlagdiriimasi;

- 5) marketing faaliyyati iizoarinds nazarst vs onun ida-
roedilmasi. Bu nazords tutur ki, zeruri hallarda birinci funk-
siyaya qayidilsin.

Hor bir funksiyanin faaliyyati 6ziindon avvalki funksiya-
nin hoyata kegcirilmasindan sonra bas verir.

Marketing funksiyalarinin praktiki olaraq hoyata kegi-
rilmasi bilavasite marketingin idare olunmasi prosesi ils slage-
dardir.

Beynalxalq marketingin asas prinsipi- istehsalin son ns-
ticalerinin xarici istehlake¢ilarin arzularn vo real tolobloring yo-
naldilmasidir. Bu da xarici 6lke istehlak¢ilarinin ehtiyac va to-
labatlarinin dyrenilmasi ssasinda hoyata kegirilir.

Bu prinsipden asagidakilar meydana ¢ixir:

- xarici bazar hortarafli tadqiq olunmali, oraya gixarilacaq
amta9 vo xidmaotlors olan istehlak¢i tolobatinin miiasir saviyyasi
vo onun dinamikasi dorindon dyranilmalidir;

- istehsall mimkiin godsr bazarin tolobatina uygunlas-
dirmali, yalnmiz bazarin gézladiyi amtaslori istehsal etmali;

- istehlak¢ilarin taloblor ve davranisina biitin miimkiin
vasitolorlo elo tasir etmok ki, onlann sliurunda istehsal olunan
omtoslore garsi ragbet yaransin;

- miiassisado texniki ve tasarriifat problemlarini yiiksok so-
viyyado holl etmok mogsadile marketing tosdqiqatlar: notice-
sindo meydana galmis yaradiciliq va tagabbiiskarligi inkisaf et-
dirmoali vo onu havaslandirmali;
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- omtoonin bazara harada, ns vaxt vo hansi istehlake:
qruplan iiglin ¢ixardmasini miioyyanlosdirmoli. Bu son isteh-
lak¢ini qane edon vaxt hoyata kegirilmolidir.

- omtoolorin istehsali iiglin elmi islomolor, istehsal, satis,
servis xidmatlorinin gostarilmssi kimi ardicil proseslorin hor bi-
rinin idars olunmasina elmi vo kompleks yanasmanin tomin
olunmasi;

- yeni amtos ils bazara ¢ixma miiddotinin 6tiirmomasi;

- bazarin genislondirilmasi va maqgsedli seqmentlorin segil-
masi prosesinin magsadli alicilarin tsloblorinin tam nazsrs al-
magqla hayata kegirilmosi;

- bazart yiiksok keyfiyyatli vs etibarli amtoslorle zobt et-
moli;

- omtoonin texniki soviyyssi vo keyfiyystinin yiiksoldil-
masi, eloca da istehlakeiya boyiikk hacmds ve sla xidmotlor gos-
tormok hesabina raqabot miibarizasinds tstiinliiyl olo almag;

- beynalxalq bazarda miivaffaqiyst qazanmagq ii¢iin mar-
keting strategiyasini uzaq perspektiva istigamstlondirmok.

Marketingin mahiyystindon onun asagidaki digar prinsi-
plori meydana galir: ,

1. Istehsal- satis foaliyystinin son praktiki noticasinin al-
ds edilmasins istigamstlonme. ©mtsanin xarici bazarda nazerds
tutulan miqdarda somorsli satis1 miisssiss torefinden noazards
tutulan uzunmiiddatli magsade tam miivafiq olmalidir;

2. Tadqiqat, istehsal vo satis saylori marketinqg faaliyyoti-
nin halledici istiqgamatlari tizerinds comlosdirilmalidir;

3. Miisssisonin istehsal faaliyyotinin bir anliq samarsli na-
ticays deyil, uzunmiiddatli naticays yénaldilmalidir.

Xarici bazarda miivaffoqiyyatli foaliyyst géstormak ii¢iin
marketing nays gbrs zoruridir? Har sevdon avval ona gors ki,
marketing strategiyasi va taktikasina amol edon firmanin isteh-
sal etdiyi amtoonin daha somsrali satisinin toskili néqteyi-noza-
rindan faaliyystinin asasini belo bir prinsip teskil edir: avvalcs
bilmok lazimdir ki, potensial alict hanst istehlak xiisusiyystls-
rins malik olan smtsani hansi qiymets, hans1 miqdarda, harada
vao na vaxt almaq istayir vo yalmiz bundan sonra istehsalin tos-
kili barads fikirloasmok olar.

' Basqa sozlo desak, s6hbst ondan gedir ki, sozsiiz olaraq
yalmz bazarda tolabat olan omtss istehsal olunmal ve sa-
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tilmahdir. Tolobat olmayan omtosni istehsal edib, miixtalif
marketing fondlsrindon istifade etmskls onu aliciya sirimaq
olmaz. Nazords tutmaq lazimdir ki, smtes 6zliyinds ahciya
lazim deyil, onun har hansi bir ehtiyaci 6days bilacok faydaliliq
xiisusiyystlori istehlak¢ya lazimdir. Basqa sézlo desak, firma
xarici bazara ¢ixarkon momulat vo xidmoatlori deyil, ahcmin
problemloarint hall edacak vasitalori toklif edir.

Mbohz bu prinsip beynaslxalq marketingds aparici hesab
olunur ve ona gora ds marketing avvalki istehsal va ticarast iisul-
larina nisbston daha somoralidir.

Ogor amtas avvalca layihalesdirilir, sonra iss satis lizrs
miitoxassislors gsti tapsiriq verilirss ki, hansi yolla olursa olsun,
hamin amtosni satsinlar prinsipi ils isloyen firma ister daxili,
istorsa do xarici bazarda ¢ox boéyik ugursuzluglara diigar
olacaqdir. ©ksor hallarda mslum olur ki, bu yolla yaradilan
momulat miixtslif sababler iiziindon, masalon milli standartlara
uygun golmoadiyins gors xarici bazarda satila bilmoaz.

Xarici iqtisadi alagalords marketingin prinsip vo metod-
larindan istifads etmak, globallagma soraitinds xiisusilo vacib-
dir. Bu sahado miisessisa torafindan qobul edilon gorarlar hom
operativ, ham do strateji xarakterli ola bilar. Qobul edilon sra-
teji gorarlar igarisinds miisssisonin bu va ya diger formada bey-
nalxalqg amsk bdlgiisiinds istirakinin intensivlesdirilmasi, xarici
bazarin secgilmosi va ona daxil olmagq isullari, se¢ilmis bazarda
strateji davranig gaydalarinin miisyyanlosdiriimoasi, homin ba-
zarda hazirda isloyon firmalarin raqabst gabiliyystinin diizgiin
qiymatlondirilmasi mithiim shamiyyat kasb edir.

Bu gorarlann hazirlanmasi ve gobul edilmosi miiassisanin
beynalxalq bazarda foaliyystinin kompleks proqramimin igle-
nilmasini talab edir. Bu miiossisalor elmi-texniki, istehsal, sosial,
maliyys- iqtisadi vo kadr faaliyystinin ayrilmaz terkib hissosini
toskil edir.

Beynalxalg marketingds baslica mosolo mogsadli istiqa-
motlonmo vo komplekslilikdir, yoni sahibkarlq, tessrriifateihiq,
istehsal vo satis foaliyystlorinin qarsihigl slagsli ardicil bir sis-
temds birlagdirilmasidir. Beynslxalq marketingin tatbiqi prak-
tikasi gostarir ki, bunlarin her birinin ayriigda tatbigi istonilon
naticeni vermir, yalniz kompleks yanasma imkan verir ki, firma
amtos vo xidmotlorin beynsixalqg bazarina miivaffeqiyystlo ¢ix-
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sin. Bu, yeni amtaa va orjinal xidmatlarls xarici bazara ¢ixdigda
daha ¢ox samors verir.

Xarici bazara ¢ixmaq va ya ¢ixmamaq barads 6ziiniin
moxsusi motivlerini aydinlasdirmaq firma t¢lin mithiim shoe-
miyyat kasb edir. Ogor firma qsrara goalss ki, xarici bazara ¢i-
xacaq, onda bu gorar beynolxalq marketing sahosinde ciddi is
aparilmasina tokan veracokdir.

Firmalarin beynslxalq marketing faaliyystini hoyata ke-
¢irmasi motivlarinin dérd aspektini qeyd etmok olar: satigin ge-
nislandirilmasi, istehsal ehtiyatlar: olds edilmasi, istehsalin diver-
stfikasiya qaydasinda inkisafi, tachizat manbalorinin diversifika-
siyalasdiriimasi.

«Ev marketingi» ile beynslxalg marketing arasinda
kokhi farqlar yoxdur. Har 1ki halda marketing faaliyystinin ey-
* ni prinsipleri istifads olunur. Burada asas masals, xarici bazarin
foaliyyati ilo slagedar spesifik toloblor va homin bazarlarin
xiisusiyyatindan asili olaraq isloms sartlori miioyyen olunmali-
dir. Bununla slagadar asagidakilar nszers alinmalidir:

1. Firma 6z olkssinin daxili bazarindakina nisbstan bu-
rada marketingin tisul vo prinsiplorini daha osasl, magsadyonli
va ardicil sokilde hoyata kecirmslidir. Xarici bazarda giiclii ra-
gabat oldugundan amtaslers, onun reklama, servis xidmstina
va s. olan talabi daha yiiksokdir.

2. Firma holo xarici bazarin xiisusiyystlorini (onun di-
namikasi, tutumu, sabitliyi va s.) ve 6lkads mévcud olan mar-
keting miihitini lazimi soviyyads bilmediyindan o, xarici baza-
rin imkanlar1 vo talobatlar1 kimi miirekkab proseslari derindsn
tadqiq etmelidir. Bunun ii¢lin firma miivafiq tadgiqat bélmslari
yaratmali, yaxud da marketing {izro maslohat¢i firmalarin xid-
moatindan istifads etmalidir.

3. Xarici bazarda firma marketing iisullar1 vo prinsip-
lorindon daha gevik istifade etmoli vo onlara yaradiciligla ya-
nasmalidir.

4. Firma xarici bazar ii¢lin elo amtoslor igloyib istehsal
etmolidir ki, o bir ne¢s il 6z yiiksok roqabast gabiliyystliyini qo-
ruyub saxlaya bilsin.

Beynoalxalq marketingin miirakkab toraflarine beynslxalq
lisenziya satig1, konsalting (maslahat), injiniring, lizing xidmat-
larinin gdstarilmasi, xarici investisiya ils 6z dlkssinds va 6z in-
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vestisiyasi ilo xarici 6lkads yigma vo istehsal miisssisalori ya-
ratmaq kimi mosalalari aid etmsk olar.

Xarici bazarda isloyarak marketingdsn, onun prinsip v
metodlarindan yiiksok deracods istifads etmayen firma, na go-
dor giiclii olsa da gec-tez 6z roqiblorins uduzacaq va o bazari
tork etmoli olacaqdir.

Marketing messlalori lizra genis shatoli adoabiyyatlar ya-
zilmug, moktoblor, kurslar, ABS, Ingiltors, Almaniya, Fransa,
Italiya, Yaponiya, Serqi Avropa &lkslorinin, eloco do Azor-
baycanin aparici universitetlorinds kafedralar agilmisdir.

Diinyada Amerika Marketing Assosiasiyasi (AMA),
Marketings kémak Avropa Cemiyyati (MKAC) va Beynolxalq
Marketing Federasiyasi (BMA) kimi niifuzlu milli vo beynal-
xalq marketing tagkilatlar1 mévcuddur.

Toxminon XX osrin 50-ci illorinin ortalarinadek marke-
tinq foealiyyatinin bashca vazifasi firmanin istehsal etdiyi moh-
sullarin hansi yolla olursa-olsun satilmasi olmusdur. Sahib-
karlar bels bir prinsipls isloyirdiler ki, istonilon vasits ils artiq
istehsali monimsonilmis mohsullarin buraxilisi artirilsin ve o
bazarda iroliladilsin. Firmalar bazarin telobatina deyil, 6z isteh-
sal imkanlarina istigamatlonmisdiler. Bu dévrds marketingin
bashica vasitalori reklam, amtaanin tobligati, istehlakgilar va
ictimaiyyatin sliurunda firmanin yiksok imicinin yaradilmasi
vo saxlanilmasi idi. Ona gora do homin dévriin marketingini
«istehsal¢imin marketingi» adlandinirlar.

Kecan asrin 50-ci illorinin axirinda Qoarb iqtisadeilan «is-
tehsalgr marketingi»ni radd edersk onun kéhnalmig oldugunu
bildirdiler. Masalon, Ingilis iqtisad¢is1 K.Uolker yazmusdir. «Is-
tehsalginin asas etibarilo baglica olaraq istehsal barads narahat
olmalar1 va istonilon iisulla istehlak¢ilarin ehtiyaci olmadigi am-
toolori satmaga ¢aligmalari kegmis dévrde qaldi»!.

Bununla slagadar olarag, marketinqin konsepsiyasinda
ciddi diizaliglor hoyata kegirildi. Bu konsepsiyanin asasina alici
tolobatina yonalmes qoyuldu. Bunun da naticasi olaraq hazirda
elo amtoslorin istehsalimin taskilli nozards tutulur ki, o amtos is-
tehlakeiya tosir etsin, onda mamulata maraq oyatsin vo alicinin
bazarhq etms barads arzusunu stimullagdirmagla bazarda sati-

' Wolker Ph. Marketinq Conseptions in Modern Economies London, 1978,
P. 47
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la bilsin. Yenilosmis bu konsepsiya «istehlak¢inin marketingi»
adinmi aldi. Miiasir marketing deyande mshz bu marketingdsn
s6hbst gedir.

Kotler miiasir marketingin konsepsiyasinin tokamiilii va
onun vozifolor1 barads belo yazmisdir: «Marketingin idars
edilmasinin vazifasi talobatin soviyyesine, vaxtina ve xarakte-
rina elo tasir géstarmakdir ki, bu toskilatin qarsisinda duran
maqsadlors catmaga kémok gostorsin. Sadsco dedikdo, marke-
tingin idara olunmasi-talabatin idars olunmasidir»!. Sonra o ya-
zir: «lstehsalin tokmillosdirilmasi konsepsiyast tasdiq edir ki, is-
tehlakeilar genis yayilmis va slverisli giymati olan mallara qars:
xeyirxah olacaq va demali, rahborlik 6z soylorini istehsalin tok-
millagdirilmasinds ve bolgii sisteminin somarsliliyinin artiriima-
sinda comlosdirmalidir. Omtaanin miikommoallasdirilmasi kon-
sepsiyasi 1ddia edir ki, istehlakeilar on yiiksak keyfiyyst, an yax-
s1 Istismar xassalori va saciyyavi xiisusiyyatlori taklif edon am-
toslora qarst daha ¢ox meyl edacok va demsali, taskilat 6z qitvva-
sini amtasnin daim tokmillesdirilmoesinds comlosdirmalidir.

Kommersiya saylorinin giiclondirilmasi konsepsiyasi isbat
edir ki, agor toskilat satis vo hoaveslondirme sahossinds ohe-
miyyatll daracada say gostormazss, istehlakgilar onun mallarini
genastedici miqdarda almayacaqlar. Marketing konspesiyasi
1ddia edir ki, toskilatin magsadlerins nail olmasinin rehni maq-
sadli bazarin ehtiyaclarinin va tolabatlarinin miisyyonlegdi-
rilmasinda vo arzu olunan qanastbaxsliyin ragiblerinkinden da-
ha samarali va mohsuldar tisullarla tamin etmokdir».2

1.7. Beynalxélq marketinqds bazarin
seqmentlogdirilmoasi

Oz amtsosi ilo xarici bazara ¢ixan hor bir istehsalgr mo-
mulatlarinin istehlak xiisusiyyastlori barads yaxst melumatlan-
mus olur. Eyni bir omtooni miixtslif istehlak¢ilar imumilikda
miixtalif formada istifads edir, an bashicasi da odur ki, onlar-
dan har biri bu amtosni miixtalif motivasiya ndqteyi-nozarindan

' F.Kotler . Marketingin ssaslar. Baki, 1993, sch. 18
2 Orada , soh. 20, 21,22

51



alir. Ona gors do, tobii olaraq istehlakgilar: ilk névbads bu mo-
tivasiyalar ve digor slamotlor tizra boliigdiirmak (seqmentlosdir-
mok), sonra iso bu slamoatlor nozare alinmagla istehsal olunmus
omtoani xarici bazara toklif etmok lazimdir. Nozori cohstdon
bazarin bu yolla seqmentlosdirilmasi ¢ox ssmaroli goriiniir, re-
alligla isa firma bir sira mohdudiyyatlorls garsilagir.

Mboslum mossladir ki, heg¢ bir miiassiss bazarda hayata ke-
cirilon amtss miibadilesinin biitiin sferalarimi shats etmak iqti-
darinda deyil. Ona goérs da, hor bir milessise bazarin onun iigiin -
al gatan hissosini shato etmaya calisir.

' Xaricl bazarin mévcud seqmentlosms sisteminds bazarin
asas slamotloar iizra bélinmasindan istifads olunur: amtas-sahavi
alamat iizra (masslon, srzaq, neft, avtomobil vs s.), cografi prin-
sip Uizro (masalon, Rusiyanin Avropa hissssi, Simali Qafqaz,
Qorbi Avropa va s.). .

Bundan sonra bazarin seqmentlogdirilmasi firmanin ¢ix-
magq istadiyt xarici bazarda hazirda moveud olan potensial is-
tehlake¢ilar grupu Gzrs aparthr:

1) istehsal moqgsadlari {igiin istehlak;

2) dovlet satinalmalari;

3) vasitagilor;

4) ohali (fordi istehlakecilar), o ciimloden asagidak: ola-
motlors gora:

yas (gonclor, orta yas, ahillar);

cins (kistlor, qadinlar);

iqtisadi vaziyyati (varlilar, kasiblar, orta sinif);

milliyyati (milli adat-snanaler nazars alinmagla);

bazarim movsiimiliyine gors.

Bu slamatler iizra seqmentlosdirme hom daxili bazar,
ham dos xarici bazar {izrs hoyata kegirilir.

Bazarin har bir seqmentinds alqi-satqi situasiyasi: miixts-
lifdir. Masslan, oger srzaq bazarinda kond tosorriifat1 mallan-
nin mohsuldarhigindan asili olaraq situasiya kaskin suratda do-
yiso bilorss, geyim bazarinda ssas rolu mévsiimi dob, maginga-
yirmada isa yeni ixtiralar, gabagcil texniki hallor oynayir vs s.

Xarici bazara vs bazarin seqmentlorine ¢ixmaq liglin te-
lob olunan kapitalin mablagi do miigayise olunmazdir. Masa-
lon, agir sonayeds bu moaqgsads nail olmagq iigiin yiiz milyon dol-
larlarla kapital lazimdir, hansi ki, qoyulmus kapitala géra man-
fostliliys yalniz bir ne¢s ilden sonra nail olmaq miimkiindiir.
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Xidmot sahasinds isa bunun iigiin 10-20 min dollar kifayat edir,
maoanfoat iso bir negs giindon sonra alds edilo bilor. Lakin baza-
rin bu seqmentinds giiclii roqabat mdévcud oldugundan oraya
girmak ¢ox ¢atindir.

Xarici bazara ¢ixmagq isteyen firmanin, hemin 6lkenin
bazarinin biitiin miimkiin seqmentlorini 6ziino miivafiq seqment
se¢mak moagsadils tadqiq etmosi, firmanin potensial imkanlari
va goyulmus moqgsadi nazars alinmagla hayata kegirilir. Bun-
dan sonra, firmanin xarici bazara ¢ixarmagq istadiyi amtosnin
olkeo bazarinda rogabeto davamlhiligi tohhl olunur vs se¢ilmis
amtoaalor istehsal planina daxil edilir.

Bazanin seqmentlosdirilmoasi konsepsiyasi 1steh1akq:11ar1n
tolobatlarinin miixtalifliyine gors, bazarlarin fargli olmasi
ideyasina ssaslanir. Diinya bazarinda raqabet miibarizesinin
gliclonmosi 1lo slagadar olaraqg samtes va xidmotlorin satisi pro-
blemi getdikcs kaskinlogir. Bunun da noticasinds firmalar alici-
lara kiitlovi xidmat géstarmak siyasatindon ol ¢okir vo 6z foa-
liyyatlorini maksimum daracads miixtalif istehlake¢r talobatlari-
na yonoltmays uygunlasdirmaga ¢alisiriar.

«Bazarnn seqmentlosdirilmasi» anlayigina marketingin
milayyan bazari, yaxud da alicilarin miieyyon macmusunu ayri-
ayn1 seqmentlars, yaxud da gruplara bdlen strategiyasi kimi
baxmaq olar. Bu seqmentlor va alici gruplart miisyysn bir kri-
teriyaya miinasibstds maksimum dsracads daxili hamcinsliys va
biri-birina nisbaton maksimum xarici fargs malik olurlar ki, bu
da marketingin bu vs ya digor alatindan istifade etmoys imkan
Verir.

Omtss va xidmotlor bazarinin seqmentlosdirilmasi eyni
amtas liglin bir sira imumi xiisusiyystlors malik olan oxsar is-
tehlakgilar grupu tapmaga yénslmisdir ki, bu da spesifik ticarst
siyasati yiradilmasinds istifads oluna biler. v

Miixtalif amtos, saha, regional, milli vo diinya bazarlar:
liclin seqmentlosdirms prinsiplari eyni deyil. Potens.al alicilarin
axtarimasinda miitloq mivaffaqiyyoto gotirib ¢ixara bilocak
vahid seqmentlagdirma fisulu yoxdur.

Bazarin seqmentlagdirilmasi (market seqmentation)- ba-
zarin har hansi bir kriteriya iizrs, hor biri iiclin ayri-ayr1 mallar
va yaxud marketing kompleksi talob olunan alict gruplar tizro
bolinmasi prosesidir.
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Bazar seqmenti (market seqment)- marketingin eyni bir
istehlak stimulu dostlorina oxsar reaksiya veran istehlakeilar
(alicilar) grupudur.

Bazarin seqmentlosdirilmasi asagidaki komiyyat gosto-
ricilorinin miisyyonlogdirilmasine imkan verir:

- ayrilmis qruplarin sayi, onlarin boyiikliyii, inkisaf
meyllari; bazarin seqmentlogdirilmasi istehlak¢ilarin davranisi-
nin sabab-natico slagalerinin askarlanmasina ve davranis ola-
matlorinin tohlili ssasmnda onlarin tiplerini tosvir edarsk siya-
hiya almaga imkan verir. _

Beynolxalq marketing sahosinds bazarin segmentlorine
yanasmanin 6z xiisusiyystlori vardir. Beynoalxalq marketingde
seqmentlosdirma tohlilinin 1ki ssviyyesindon istifads olunur.
Birinci soviyys mixtolif milli bazarlarda TMS-in mahsullarina
miimkiin istehlak¢ilarin (alicilarin) farglendirilmis xiisusiyyatlo-
rinin ayrilmasidir, Ikinci saviyyads ilkin olaraq bu bazarlarin
ohamiyyati, 1qtisadi ekspansiya iigiin onlarin miiqayisali «cazi-
badarligi» giymatlondirilmalidir, yoni biitovlikds diinya baza-
rinin seqmentlagdirilmasi hayata kegirilmoalidir.

Beynslxalq marketinqgds bazar1 seqmentlagdirarksn no-
zoro alinmali amillorin say1 ¢oxdur. Onlara imumi sokilds
asagidakilari aid etmak olar:

-miiessisonin ehtiyatlar1 vo magsadlorinin xarici miihitin
imkanlarina yonsldilmssi. Burada da asas mesals istehlakgilarin
talablori, bazar va raqabst nozers alinmagla xarici bazara ¢ix-
maqdir;

-omtss, qiymat, amtosnin bolisdiiriiimssi, slagalor ve
xidmat gostarilmasi sahasinds birlesdirilmis gorarin gabuluy;

-milli bazar xiisusiyystlorinin amillari ¢oxlugu.

Seqmentlogdirms tohlilinds vacib amil miixtslif 6lkslarin
iqtisadi vo sonayecs inkisafinin saviyyasidir. Ona géra ki, bu
amil daxili bazarin tutumu, onun qurulusu, istehlak xarclorinin
bolisdiiriilmasi, satin alinan texnika vo texnologiyaya olan spe-
sifik toloblorin gabagcadan miisyyanlssdirmasina imkan yara-
dir.

Bels ki, cox vaxt inkisaf etmis 6lkalords hoyat saviyyssi-
nin tenazziil marholesinds olan omtos, diger olkelords artim
moarhalasinda ola bilor. Cox hallarda bir 6lkenin bazarinmin bir
seqmenti iiglin nozords tutulmus bir omtes, diger bazar seg-
menti vo dlko ligiin ds colbedici ola biler. Tobii, klimatik, cogra-
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fi amillor eyni bir omtosnin istehlak sortlorindoki farglori
miioyyanlasdirir. Belo amtoslor (avtomobillar, kond tosorriifat:
texnikasi, yol, tikinti texnikasi vo s.) 6z funksional xiisusiyyatls-
rini saxlamaqgla miixtalif klimatik zonalarda istifade olunmagq
iiglin istehsal olunmalidir.

. Todgiqatlarin naticssinin tahlili gostarir ki, miiasir dovr-
do bazarin seqmentlogdirilmasi va megsadli bazarlarin se¢ilmo-
sindo siyasi- xarakterli amillor miithiim shomiyyst kosb edir.
TMS-rin marketing xidmatlori xarici bazari segorkon miixtalif
olkolords tarixon togokkiil tapmis istehlak vordislorine, yoni
madani mithit amillorins xtisusi diqgat yetirirlor.

Segmentlogdirms tohlilinde vo magsadli bazain se¢ilmosi
prosesinds beynelxalq marketing faaliyystinds an genis yayil-
s isullar matris, statistik itsul va klaster tohlil iisuludur.

Matris iisulu- marketingin daha istin istifade olunan
strategiyasinin (mosslon, standartlagdirilmis marketing stra-
tegiyasi) miloyyanlogdirilmasine va xarici mithit amillerinin toh-
lilino asaslanir. Burada xarici miihit amillorinin marketinq
kompleksi vo marketing programinin elementlorine ns ds-
rocada tosir gostera bilacayi 6yranilir. Miixtslif bazarlarin xiisu-
styystlorinin se¢ilmis marketing strategiyasma uygunlugunun
miigayisa edilmesi naticasinds, o bazarlar seg¢ilir ki, onlarda
marketing programinin doyisdirilmasine ¢akilocek xsrclor mi-
nimum olsun. Mshz els regional va vo milli bazarlar igtisadi
ekspansiya ii¢iin birinci doracali cazibadarliga malik olacaqdir.

Seqmentlagdirma taohlilinin statistik iisulu- xarici amillorin,
eloca do foal va passiv doyigsanlerin miloyyanlogdirilmasini ns-
zards tutur. .

Seqmentlosdirmanin faal amillori deyonds bazarin seq-
mentlogdirilmoesinin bilavasito hayata kegirildiyi alicilarin va
bazarin slamatlori nazards tutulur. Passiv amiller iso artiq ne-
zorde tutulmus seqmentlorin daha tam tosvir edilmasine xidmat
edan slamatlordir.

Klaster tahlil iisulunun maqsadi- mixtalif bazarlar va ya
istehlak¢ilar qrupunu xarakterize eden doyigonler ¢oxlugunun
timumilesdirilmasidir. Umumilesdirms ona géra aparilir ki, bu
dayisenlordon asili olaraq uygungalms kriteriyas: iizra bazarla-
rin, seqmentlorin va istehlak¢ir qruplarinin névlerinin optimal
say1 mitoyyanlagdirilsin.
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Statistik Usulun va klaster tohlilinin ¢atismayan cohati
ondan ibarstdir ki, miixtalif slamstlers eyni giymot verilir, ona
gbra do alinmis natics formal montiqgin mshsulu ola biler. Ona
gbro do tolob olunur ki, marketing strategiyasi va firmanin
diinya bazarinda faaliyyat programi néqteyi-nezerindon dayi-
sonlor onlarin vacibliyi nazars alinmaqla diizgiin se¢ilsinlar.

1.8. Xarici maqsadli bazarlarmm seqmentlosdirilmesinin
kriteriya vo slamatlori

Seqmentlasdirmanin 2lamoti- smtos vo xidmstlor baza-
rinda istanilon seqmentin se¢ilmosi {isuludur. Miisassisa bilmoli-
dir ki, o 6zii li¢lin yararli olan seqmenti hansi iisulla ve hansi
slamotlor tizro se¢molidir. F.Kotler amtss vo xidmotlor baza-
rinda istehlak¢ilarin seqmentlogdirilmasi ti¢lin dérd slamot tok-
lif edir: demoqrafik, psixografik, cografi va davrams!. Bu dérd
olamotdan hor birini ham daxili, ham ds xarici bazarin seg-
mentlosdirilmasi tiglin istifads etmok olar. Diinya bazarinin
seqmentlasdirilmasi slamatlori 6ziinii osas amillar va doyisanlor
vasitasile biruzs veran xiisusiyyatlore malikdir.

Seqmentlosdirmanin cografi prinsipi (geographic seq-
mentation) bu slamotlor arasinda an sadasidir. Talabatin for-
malagmasina miixtslif regional amillsr tosir edir. Masalon, tabii
- iglim goraiti vo 6lkenin cografl vaziyysti tarixon misyyon ds-
racods milli adat vo snanalarin formalasmasina sabab olur; 6l-
konin cografi vaziyyati istehsalin qurulug vo tosarriifat faa-
liyyatinin ixtisaslagsmasinin ssasinda durur; bu da 6z névbe-
sinds hom shalinin qurulusu va pese terkibini, hom ds pul go-
lirlorinin saviyyssini miisyysnlasdirir.

Olkalor fizra bazarin seqmentlosdirilmasi iiciin tobii iglim,
olkanin boyiikliiyii, seharlor, yasayls montagalori, ohalinin sixhig:
va s. kimi parametrlor asas gotiiriiliir. Bu parametrlorin tohlili
naticesinds firma bir ve ya bir negs cografi regionda va yaxud
cografi yerlosmo ilo miisyyonlssdirilon miixtslif ehtiyaclar1 v
ustlinliiklari nezers almagla, biitiin regionlarda faaliyyst gos-
tormak haqqinda qsrar qabul eds bilor. Bu prinsip iizra bazarin
seqmentlagdirilmasi (demographic seqmentation) uzunmiiddstli

1 F Kotler. Marketingin osaslari. soh. 177-178
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amillora osaslanir. Bu amillars shalinin yasi, cinsi, ails vaziyys-
ti, ailonin boyiikliiyii, ailonin hayat dévriiniin marhalssi, golirls-
rin saviyyassi, masguliyysti, dini, irqi, milliyyati daxildir. Bunun
genis sokildo totbigi iki sobobo gérs miimkiindiir: seqmentlog-
dirmenin demoqrafik amilleri kifayst goder asanligla tesnif-
losdirilir vo komiyystca qiymsatlondirils bilir; onlarin tohlili va
rogamlarin sistemlogdirilmosi, giris melumatlan bazarda miix-
tolif motivasiyalar iizre istehlak¢1 qruplan ilo ¢ox six sokildo
alagali olur.

Omtss vo xidmotlor bazarinin psixoqrafik slamet iizrs
seqmentlagdirilmasi ~ alicilarin ictimai sinfs monsublugu, hayat
torzi vo soxsiyyotin xiisusiyystlori olamotlorine goére qruplara
boliinmasidir. Eyni bir demoqrafik qrupa moxsus istehlakeila-
rin tamamilo miixtolif psixoqrafik profili ola biler. Ozii-
ozliyiinds seqmentlosdirmonin psixoqrafik slamstlorinin xiisu-
siyyatlori diinya bazanmn vaziyystinin tshlilindo miitemadi
amil olmagqgla, seqmentlosmonin diger amilleri ilo garsiligh ala-
goli sokilds istifads olunur.

Davrams olamotlorine gors bazarin seqmentlogdirilmasi
(behavioural seqmentation)- istehlakeilarin (alicilarin) biliklari,
miinasibatlori, amtoadan istifadsnin xarakteri vo samtasys qarsi
miinasibatlori ssasinda qruplara béliinmssidir. Diinya amtas vo
xidmastlor bazarinda istehlakgilarin davranigsinin 6yronilmasi
coxtarafli vo yaradic: prosesdir.

Davrams alamatloring géra bazarin seqmentlosdirilmosi
(behavioural seqmentation)-istehlak¢ilarin (alicilarin) biliklari,
miinasibotlori, amteadon istifadsnin xarakteri va amtasys qarsi
miinasibatlori ssasinda gruplara bdliinmasidir. Diinya emtae v
xidmotlor bazarinda istehlak¢ilarin davranisinin Syronilmosi
coxtorafli va yaradict prosesdir.

Omtoonin alinmas1 prosesinin miixtslif igtirakgilan ilo
olagalori miiayyan etdikdon vo onlarin istehlak davramgima
nayin asas tasir gostordiyini aydinlasdirdiqgdan sonra, miiayyen
seqmentin xadimi 6ziiniin maxsusi calbedici voziyystine kémok
etmok mogsadils, xarici magsadli bazara yoénaldilmis semarali
marketing programi hazirlaya bilor.

Diinya bazarmin seqmentlosdirilmasi bazarin tohlili za-
mani 6zi-6zliyiinds deyil, biri-biri ilo qarisiq sokilde miisyyan
kombinasiyalarda istifads olunur. Ona gors ki, bu va ya digoer
név momulatin hansi tolabati na doracads dolgun 6domssi daha
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daqiq miisyyenlagdirilsin. Mioyysn qrup istehlakcilarda amto-
ays gars1 miinasibotds gostaricilarin bir nego giymatinin iist-iisto
diisdiiyti halda, bels nsticoys golmok olar ki, diinya amtas va
‘xidmotlor bazarinda miiayyan seqmentlors ¢ixmaq miimkiindiir.
Bundan sonra miisssiss rohbori miioyysnlogdirmalidir ki, onla-
rin istehsal etdiyi msmulatlar 6zlorinin texniki-iqtisadi para-
metrlorins gors bu seqments uygundurmu.

Bazarin seqmentlosdirilmasi kriteriyasi-firma igiin bu va
ya diger seqmentin se¢ilmasinin ssaslandirilmasinin giymstlon-
dirilmasi iisuludur. Diinya emtos veo xidmstlor bazarinda seq-
mentlosdirmanin an genis yayilnus kriteriyalar asagidakilardr:

-seqmentin komiyyat parametrlori;

-seqmentin shomiyyatliyi;

-seqmentin monfastliyi;

-osas raqiblerin olduglar: bazarlarla seqmentin uygunlasa
bilmasi;

-diinya bazarinin se¢ilmis seqmentinds igin somaraliyi.

Biitiin bu kriteriyalar {izra 6z miisssisasinin potensial im-
kanlarin1 giymetlondirdikden sonra diinya bazarimin secilmis
seqmentinin milossisays uygun golib-galmomasi, olave molu-
matlar toplanmasi va islanilmasino yeni vasaitlorin xarclonmo-
sinin magsadauygunlugu haqqinda garar gobul etmoak olar.

Marketing xadiminin mosharati ondadir ki, konkret
miiossise li¢iin sada dayisenlorin o kombinasiyasini se¢a bilsin
ki, onlarin kémakliyi ils, diinya bazarinin mehz hansi seqmen-
tinin miiassisonin xarici-iqtisadi faaliyystinin spesifikasina daha
dolgun uygun golmesini milsyyanlesdirmek miimkiin olsun. Iri
seqmentlori se¢dikdon sonra hor bir seqment iigiin texniki-igti-
sadi ssaslandirmanin 1slonilmasi va beynoalxalq bazara ¢ixmagin
ehtimal olunan semorilliyi miisyyan edilmslidir. Seqmentin se-
¢ilmosinds tez-tez istifads olunan isul ekspert qiymotlondirmosi
tisuludur.

1.9. Xarici bazarin magsadli seqmentlorinin se¢ilmasi
Xarici magsadli bazarin seqmentlosdirilmasi saticinin ¢ixis
edacoyi miixtalif seqmentlorin imkanlarimin agkara ¢ixarilmasi

mogsadi ils hoyata kegirilir. Seqmentlesdirmoni hayata kegir-
dikdon sonra firma miisyysnlogdirmslidir ki, nego seqmenti
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shats etmak lazimdir vo onun ligiin an slverigli olan seqmenti
nece miloyysnlasdirmok olar. Diinya bazarini shate etmoak iiciin
miiassiso marketingin U¢ strategiyasindan istifads eds biloar:

- forqlondirilmamis marketing;

- forglondirilmis marketing;

- tomorkiizlogsmis marketing!.

Xarici bazara ¢txan hor bir firma orada miivaffogiyyatlo
islomak iigiin 6ziiniin marketing foaliyystini planlasdirmal va
marketing tsullarini islayib hazirlamahdir.

Ogor firma 6z faaliyystini asas etibarilo daxili bazara yo-
- noltmigsas, xarici bazara iso az miqdarda slava golir olds etmok
maqsadilo ¢ixirsa, onda ayrica xarici bazar vo yaxud onun seq-
mentinin se¢ilmasi liglin bas sindirmaq, hom ds 6z isini miirak-
koblosdirmays ehtiyac yoxdur. Bu halda, an slverigli variant
xarici bazara vahid biitovliikk kimi baxmaq ve forglandirilmomis
(standartlagdirilmig) marketing strategiyasindan istifads etmoak
kifayatdir.

Farqlandirilmamis marketing strategiyas: (indifferentiated
marketing) —miiessisonin bazar seqmentlori arasinda olan farg-
lora mohsl qoymadan, xarici bazarlara eyni bir tokliflo miiraciot
etmasidir. '

Bels vaziyystds firma xarici bazara yegans bir smtas tok-
lif edir vo noszards tutur ki, gec-tez hamin amtasys alici tapi-
lacaqdir. Xarici bazara bu formada ¢ixmagla irimiqyash biznes
qurmaqg miimkiin deyil va firma bunu he¢ garsisina mogsad da
qoymur. Bu strategiya hom do amtso biitiin diinya miqyasinda
taninmis va moaghur olduqda istifade olunur. Ciinki bu halda,
miimkiin xarici alicilarin say1 kifayst gadar ¢ox olur. Bu va-
riant, elaca do o halda totbiq olunur ki, xarici bazarda hamin
smtoays tolobat o gaderds béyiik olmadigindan, firma xarici
bazara daha genis miqyasda ¢ixa bilmir.

Bu strategiyam tatbiq edorkon miiossiso kiitlovi bdlgii vo
reklam tisullarindan istifads edir. Bazarin belo shate olunmasi qo-
naotcildir. Omtaonin istehsall, iralilodilmasi, reklam ve onun eh-
tivatda saxlanimasina ¢okilon xarcler o gadar ds yiiksak olmur.

, Ogor firma xarici ticarsti 6ziiniin ssas moagsadi hesab
edirse, onda o macburi olaraq forqlondirilmis marketing stra-

1 F Kotler. Marketingin asaslari. ssh. 190-200
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tegiyasindan (differentiated marketing) istifade etmolidir. Bu
strategiyanin mogzi ondan ibarotdir ki, firma diinya bazarinin
miimkiin gadar ¢ox seqmentini segir va onlara ¢oxlu sayda
miixtalif amtaslorls xidmoat edir. Bu halda marketing tadbirls-
rino -reklam, amtoonin irslilodilmasi, ticarst sobskslorinin yara-
dilmasi, omtoanin doyisdirilmesi ii¢lin konstruktor islori, ¢oxiu
sayda amtao ¢esidi istehsal etmayin zeruriliyi- ¢ox bdyiik ma-
liyya xorclori tolob olunur. Lakin buna baxmayaraq, bu stra-
tegiya firmanin istehsal-bazar fsaliyystinin diinya bazarinin ta-
loblorine daha yaxs1 uygunlasmasini tomin edir. Burada mos-
roflorin artmasi roqabotin azalmasina sabob olur. Artan mas-
raoflor sonradan satis vo manfast hocminin yiikssalmesi hesabina
6donilir.

Firma hor bir bazarda talobatin spesifikasini miiayyan-
losdirir vo gahisir ki, 6ziiniin marketing kompleksinin tadbirls-
rini fardi talobatlarla uzlasdirsin.

Masalen, diinya bazarinin seqmentlorini insanlarmn aile
vaziyyatlorinds olan forglsr asasinda segmak olar:

- yenica ailo qurmus vs usaqlar: olmayan cavan adamlar;

- hals ailo qurmamus vo ayri yagsayan cavan adamlar;

- maktab yasina catmamis usaqlari olan sr-arvad;

- usaglar1 olan v 6zlsrindan ayri yagayan yetkin ails;

- usaqlari ayr1 yasayan goca or-arvad;

- tonha taqatidgilor.

Bu strategiyada yiiksok xorclordon qagmagq iigiin fordi is-
tifado olunan amtaslar {igiin miimkiin godar iri seqinentlor seg-
mays ¢alismaq lazimdir. Hom do moslohatdir ki, marketing say-
lori bazarin menfoatin 60-80 %-n1 tomin edsn 20 % seqmentinds
comlasdirilsin.

Daqiq mslumat olmayan seqmentlorin arasdirilmasina
ehtiyac yoxdur.

Firmanin xarici bazarla ssasli gokilde maraqlanmasi hal
tamamilo bagqa mesaladir. Bu halda bazarin seqmentlosdiril-
masi zorurats ¢evrilir. Hor bir seqment {iglin amtsads bu vas ya
digar iisulla dayisikliklor hayata kegirilir va bu o moagsadls edilir
ki, hor bir seqment {i¢iin smtoo daha cazibadar olsun. Xarici
bazarin har bir seqmenti ii¢lin amtoads dayisiklik edilmakis ba-
zara ¢ixarildigl halda firmanin tomarkiizlogmis marketing stra-
tegiyasindan istifads etmasi slveriglidir.
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Bu strategiyanin talobino uygun olaraq samtos hom bazar-
hq barads gorar gabul edon, hom ds har bir seqmentds bu gora-
rin gabuluna tasir gostars bilon har bir istehlak¢inin tolabatina
maksimum deracads cavab vermslidir. Dlbstto bu halda seq-
mentlarin askara ¢ixarilmasi iiciin bazarin daha dsrindan tad-
qiq va tohlil olunmasi, bundan sonra iss har bir seqmentin
éziiniin sosioloji, texniki ve kommersiya xiisusiyystlori tizro 6y-
ronilmasi do vacib masaledir. Har bir seqments y6énaldilmis rek-
lam meotni hazirlanmal va digor miivafiq tadbirlor hoyata kegi-
rilmalidir. Lakin bu 6zliiyiinds marketing xarclorinin artmasina
sobab olmagqla, firmani uzaq strateji mogsadlor irlai siirmoye
macbur edir.

Tomorkiizlosmis marketing (concentrated marketing) (bu
moqgsadli marketing ds adlanir)- firmamn 6z marketing soylari-
ni boyilik bazarin kigik hissasinds comlasdirmekdonss, onu bir
va ya bir ne¢o subbazarin boyik bir hissasinds comlosdirmasi-
dir. Bu strategiya istehsal vo satig saylorinin diinya bazarinin
mohdud regionlarda, ¢ox timidverici bazarlarda comlosdirilmo-
sini nazords tutur. Sonradan firma moenimsadiyi bazarlarda zo-
ruri igtirak ssviyyasini tomin etdikdan sonra, 6z foaliyyatini ar-
dicil olaraq digor bazarlara da kegirir.

Bu strategiya sayssinds miassiss diinya bazarinin xidmot
gostordiyl seqmentlorinds 6ziins davamli bazar mévgeyi sldo
edir. Ona gors ki, o basqalarina nisboton bu seqmentlorin eh-
tiyaclarini daha yaxsi bilir vo orada miisyyan niifuz qazanmis
olur. Lakin bu strategiyanin totbiqi miisyyon risklorle do bagh-
dir. Ola bilar ki, se¢ilmis boyiik seqmentlor firmanin timidlorini
dogrultmasin. Temarkiizlosmis marketing kompleksi yalmz ba-
zaralarin saymi deyil, eloco do toklif olunan emtss vo xidmot
névlerini va biitiin marketing kompleksini do mehdudlasdirir.
Mosraflorin soviyyassi daha ¢ox artir (marketing todqiqatlar,
elmi-texniki todgiqatlar, yeni texnologiyalar, «nou-hau» va s.
lizra xarclor), amma ragabat azalir.

Bu strategiyada firma ssas diqgstini bazarin bir seqmen-
tina yonoaldir va anlayir ki, bu seqment bazarda on perspektivli
seqmentdir. Omtos ve marketing programi bu seraits uygun-
lasdiriir. Bu yanasmadan bir qayda olaraq mohdud istehsal
ehtiyatlar1 olan firmalar istifads edirlor. Tomorkiizlogmis saylor
strategiyasi miimkiin gadsr moahdud sayda bazarlardan intensiv
olaraq manfsat slde edilmasini nazords tutur, ysni yalniz o ba-
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zarlann ki, orada c¢ox monfast aldo etmok ehtimali daha
boyiikdir.

Hor bir firma xarici bazara ¢ixarkon marketing strategi-
yasini fordi gaydada secir. Bu vo ya digor strategiyanin, yaxud
onlarin kombinasiyasimnin segilmosi kompaniyanin imkanlari va
istehsal ehtiyatlarindan, elaco do konkret bazarda tolsbat sort-
lori v igglizar abu-havam formalasdiran amillardsn asili olur.

Ogor firma yiiksok keyfiyystli amtaslore malikdirss, maq-
sadli bazarin hocminin artim siirati kifayst qador yiiksokdirss,
amtasnin uygunlagdiriimasi, ehtiyaca tosir gostora bilon reklam
va digar vasitalors ¢akilon xarcler ciizidirss, onda diger bir mar-
keting strategiyasindan- xarici bazarlar ¢oxlugunda marketing
saylorinin diversifikasiyasi strategiyasindan istifads etmok daha
¢OX arzu olunandir.

Lakin {imumi gayda beladir ki, sksar kompaniyalarin
tomorkiizlosmis soylor strategiyasimi mohdud sayda hakim
movqge tutan bazarlarda totbiq etmosi daha mogsadouygundur.
Lakin demok lazimdir ki, ¢cox az kompaniyalar tomorkiizlosmis
marketing tsulundan istifads edirlor. Bu ilk névbads omtoo ix-
racina aiddir. Cox firmalar ¢ahsirlar ki, 6z mohsullarim son do-
racada ¢ox Olkays ixrac etsinlor. Onlar sslinds ixracla tesadiifi
miivaffaqgiyyat qazana bilocoklerines iimid edorsk masgul olurlar va
maksimum manfaat aldo etmok li¢lin somarali marketing omo-
liyyatlar planlagdirmurlar. Vacibi odur ki, tomarkiizlosmis marke-
tinq strategiyasindan istifade etmok barade qorar gabul etmis
kompaniya 6z imkanlarindan istifads etmakls els bazar segsin ki,
o perspektivde kompaniyaya maksimum menfost gatirsin. Belo-
liklo, kompaniya asagidakilart miisyyanlesdirmelidir:

- hazirda va galocokds bazarn tutumu;

- bu bazarda 6ziinlin payi;

- hazirda 6ziiniin istehsal etdiyi mamulatlar vs onlarin gs-
locokds doyismasi imkanlari.

Bazarin se¢ilmasi aparilmig tadqiqatlardan asih olaraq
biitiin bazarlarin qiymatlondirilmasinin montiqi naticasi olmali-
dir. Belo qiymatlandirilms diinya bazarinin 6yranilmasine asas-
lanmalidir.

Diinya bazarlarinin todqiginin genis programla hoyata
kecirilmasi bir qayda olaraq, iqtisadi cohstden magsadauygun
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olmadigindan, sistem tshhhndsn istifadoays 3l atmaq lazimdir.
Bunun ssasinda:

- nisbatan ucuz olan kabinet tsdqlqatlarmm aparilmasi
(sksar molumatlar 6z 6lkasinda slds edils bilar);

- asag ardicilhigla az uygun goalon bazarlarin siradan ¢ixa-
rilmasi;

- Uistiinliik deracesine gors qalan bazarlarin diiziilmosi.

1. Firmamn ehtiyatlari. Ehtiyat monbslori mohdud ol-
dugda an semorali tomorkiizlogsmis marketing strategiyasidir.

2. Omtaanin hamcinslik daracasi. Forglondirilmamis mar-
ketinqg strategiyasi oxsar amtaslor iicin daha uygundur. Biri-
birindan konstruktiv qurulusuna gors farglorin amtoslar (mss.,
fotokameralar, avtomobiller) iigiin forqlondirilmis vo to-
moarkiizlosmis marketing strategiyasindan istifads etmok daha
olveriglidir.

3. Omtaonin hayat diovriiniin morhalalovi. Firma bazara
yeni amtas ilo ¢ixdigr halda yeniliyin ilk moerhslods yeniliyin
comi bir variantimi toklif etmosi magsada miivafigdir. Bu halda
forglondirilmemis vo tomorkiizlogsmis marketing strategiyasin-
dan istifads olunmas alverislidir.

4. Diinya bazarimn hamcinslik doracasi. Ogor alicilarin
zovqil eynidirso, onlar amtesni eyni miqdarda eyni miiddstds
alirlarsa, marketingin eyni stimullarina oxsar reaksiya verilor-
so, forglondirilmomis marketing strategiyasindan istifads
olunmasi yerins diigar.

5. Raqiblarin marketing strategiyasi. Ogor ragibler forg-
londirilmomis marketing strategiyasindan istifads edilsrss, on-
da firma forqlondirilmis vs tomorkiizlogmis marketing stra-
tegiyalarini totbiq etsalor, daha ¢ox xeyir ala bilsr.

Bu giin diinya bazarmna ¢ixarilan amtoslorin ¢ox genis
miixtolifliyi tokcs milasir istehsalin imkanlarimm deyil, ham ds
miixtolif 6lkalords talob va talobatin asash sokilds fargli olma-
sin1 oks etdirir.

Xarici moagsadli bazarin hanst seqmentinda ¢ixis etmayi
miioyyanlasdirildikdan sonra, firma hsll etmslidir ki, hamin seq-
menta necd daxil olsun. ©gar seqment artig sabitlogmigse, demali,
orada artiq rogabat var va ragibler orada 6z mévgelerini tutmus-
lar. Ona gors ds firma mévcud olan biitiin ragiblorin mévgeyini
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miisyyanlesdirmslidir. Ragiblorin tutduglan moévqeyi nozors al-
magqla, firma 6ziiniin magsedini hayata kegirs bilor.

Diinya bazarinda amtaonin mévqeyinin miiayyanlagdiril-
moasi (product positioning)- bu amtasys diinya bazarinda raqa-
bata davamli mévgeyin tamin olunmasi va miivafiq marketing
kompleksinin islonib hazirlanmasi iizrs foaliyyetidir.

Oziiniin amtossinin mévgeyinin miisyyanlosdirilmoesi ms-
salosini hall ederkon, miiessiso biitiin mévecud raqiblorin mév-
geyini miloyyanlasdirmalidir. Diinya bazarinda smtoanin mév-
geyinin miloyyanlosdirilmasinin iki vasitasi mévcuddur:

- birinci vasito- bu smtoonin mévgeyinin méveud roqiblor-
dan birinin amtaasi ils yanasi miiayysnlasdirilmasi va diinya ba-
zarinda pay almagq li¢lin miibarizs aparilmasidir;

- ikinci vasita —bu miisssisanin hale diinya bazarinda ol-
mayan amtosnin iglonilmasinin kémakliyi ils raqiblordsn yaxa
qurtarmasidir.

Tamamilo yeni orijinal amtas yaradarkon miisssisa roh-
barliyi yeni amtas yaratmaq li¢lin miiassisonin biitiia texniki vo
iqtisadi imkanlarmin moévcudluguna ve istehlakg¢ida homin
momulata tolobatin olmasina amin olmalidir.

Omtoonin regabst mévqgeyinin misyyonlogdiriimasi om-
toonin mixtalif xiisusiyystlori, onun keyfiyyati, tortibati, ¢esidi,
giymoti vo digar slamatleri ils tomin oluna bilsr.

Ogor gorara alinsa ki, bazar seqmentinds smtsonin mév-
qeyi yeni amtoanin ki, kimi miisyysnlagdirilsin, onda firma ra-
gibin amtoessindon xisusiyyatlori ve keyfiyyat géstaricileri ilo
istiin olan amtoo islomali, parakends saticilar tapmali, varl
alicilarin diggetini colb edacak reklam matnlori hazirlamali, sa-
tisin stimullagdiriimasi tizrs foaliyysti hayata kegirmalidir.

Movqeyin milsyyanlogdirilmasinin strategiyas: barada qs-
rar gobul etdikden sonra firma beynslxalq marketing komplek-
sinin iglanilmasi ils masgul ola bilsr (marketing mix) (sxem 5)!

1 MexayHaponusiit mapketunr . M., 2001, crp. 197
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and Control)

Makkartni Kotler Qeyl Polivoda
Marketing-miks Marketing- Beynalxalq
miks marketing-miks
Omtas (product) omtas omtas Omtas-xidmat
(product-
. service)
Irsliladilmo (promo- | Irsliladilme Irolilodilme | Iroliledilme vo
tion) reklama (pub-
licity)
Qiymsot (price) Qiymot Qiymot Qiymstqoyma
(pricinq)
Yeri (Place) Yeri Yeri Satis yeri
(place of sale)
Ictimai ray Xalq (people) Xalg
(public opiri-
on)
Siyasst (poli- Siyasat Presedentlor
tics) (precedents)
Monfast (pro- | Giic (power)
fit) Proses (pro-
cess) |
Planlasdirma
Vo nozarst
(planpping

Sxem 5. Marketing-miks konsepsiyasinin tokamiilii

Marketing-miks 6ziini ¢oxlu sayda idare oluna bilen
marketing doyisonlorinin ¢oxlugu kimi goésterir. Firma bu
doyisenlori elo slagelondirir ki, onlarin komekliyi ilo megsad-

li xarici bazarda istadiyi noticeni slds edas bilsin.
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I1 FOSIL

BEYNOLXALQ MARKETINQ
FOALIYYOTININ TOSKILI

I1.1.Beynolxalq marketingin idars olunmasi

Marketingin idars olunmasi (marketing management) -
¢oxsaxali va miirakkob prosesdir. Umumiyyatls, marketing foa-
liyystinin samorali idarsolunmas: digar baraber sortlor daxilinds
firmanin hom daxili, hom ds xarici bazarda manfasatls iglomasi-
nin mithiim amilidir. Rohbar (idarsedici) bazarda méveud olan
timumi problemlari tam aragdira bilmsli vo onlara soxsayli va-
riasiyalarin tosirinin shamiyyatini qiymstlondirmayi bacarmali
vo bunun da naticasinds miixtolif situasivalarin bir-birindan
hanst doracade forqlondiyini, eloca ds bunlarin firmanin faa-
liyyatina na daracads tasir gostardiyini miioyysnlosdirmalidir.

Marketingin idars olunmasi firmanin amakdaslari tors-
findan hayata kegirilir. Bunlar firmanin rahbarlori, marketing,
reklam, satig, tochizat, xarici igtisadi slagaler, maliyya vo digar
s0bs vo xidmatlorin rehboarlari va smakdaslaridir.

Marketingin idara olunmasi prosesinds obyekt kimi fir-
ma, ahcilar vo bazar ¢ixis edir. Marketingin idars olunmasi -
firmanin 6z samtos va xidmotlorini, taktika ve davranis strategi-
yasini konkret bazarin tsloblorine uygunlagdirmasidir. Bu 6zi
ds marketingin idars olunmasi prosesins situasiyanin idars
edilmasi sistemi kimi yanasmag: talob edir. Belo ki, biitiin halle-
dici amillorin mecmusunun nazars alinmasi nazords tutulan
stijet lizra ssenari, elaca do mogsad agact qurulmasi zeruratini
yaradir. Bu xiisusiyystlor do marketingin idars olunmasinin
miiasir sistemini avvallor yaradilib foaliyyatds olan va satisa
yonoldilmis sistemdan prinsipial surstds forqlondirir.

Firmanin marketing baximindan idars edilmasi dovri
olmalidir vo imkan vermolidir ki, bazar konyunkturasinin doa-
yismosi, eloca do istehsal sisteminin 6ziinli aparmasinin strategi-
ya va taktikasina nazarst etmak miimkiin olsun.

Marketing prinsiplori ssasinda firmanin dévri idars
olunmasinin asas marholslori asagidakilardir: situasiya tohlili;
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marketing sintezi; strateji planlasdirma; taktiki planlasdirma;
marketing nozarati (sxem 6 )!

Marketinq pirnsiplori asasinda firmamn
dovri idaras edilmosi sxemi

Situasiya tahlili

1.Hazirda firma hansi vaziyystdadir

2.Bu voziyystds firmani galacekde ns gdzlayir
3.Xarici miihit amillari firmaya hansi tesiri gostarir
Marketingin sintezi

1.Situasiyanin diizeldilmasi ii¢iin no etmali

2.Niys mshz belo etmali

3.Strateji planlagdirma ti¢iin gorar gabulu

Strateji planlasdirma

1.Moqseds ¢atmaq lgiin nego harakat etmoli
2.Strategiyanin segilmosi

3. Taktikanin islonilmasi barads gorar
Taktiki planlasdirma

1. Taktikanin miisyyenlagdirilmasi
2.Operativ planin iglonilmasi

3.Operativ planin hoyata kegirilmasi
Marketing nozarati

1.Maslumatlarin toplanmasi

2.Molumatlann giymstlondirilmasi
3.Situasiya tohlilinin kecirilmosi barads gerar

Sxem 6

Idarsetmo prosesinda gostorilen dévrilik hom biitévlikds
firma, hom ds onun altsistemlori vo amtoolor Uglin sistematik
olaraq tokrarlanir.

Situasiva tahlili. Situasiya tohlilinin bashca momenti ya-
ranmus situasiyanin arasdirilmasi ve bu ssasda qorar goabul edil-
mosidir. Bu o demokdir ki, hazirki zamanda isin tagkiline giicli
tosir gostoron konkret amillor dssti 6yranilmoli va diizoligverici
tadbirlar goriilmslidir.

_‘ DkoHomuYeckas crpaTerus GupMsbl. Yaeb.moc.
(Tloa pen.npod.I'pamosa A.IL- CII6; 1995,cp. 150
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Beynalxalq marketingds hor bir firma dovri olaraq ilda
1-2 dofo “daxili toftis® vo yaxud situasiya tshlili ilo moggul
olur. Bu o demokdir ki, hor bir firma 6ziiniin xarici alomla
miinasibatlorinin “soklini” ¢okir. Firmanin hazirda hansi ve-
ziyyatds olmasinin tahlili imkan verir ki, onun ke¢mis faaliyyati
giymoatlondirilsin, nailiyystlori ve ugursuzluqlarinin sabablori
agkara ¢ixarilsin, omokdaslarin saristaliliyl vo foaliyyatinin so-
moraliliyl miisyysnlasdirilsin.

Bels tohlil, faaliyyati uzun miiddst yalmz daxili bazara
yonoldilmis, lakin hazirda xarici bazarda miistoqil islomak im-
kan1 olds etmis firmalar {iglin daha zoruridir.

Situasiya tshlili mosalonin hallinin situasiya yanasmasi
osasinda hayata kecirilmosini nazards tutur.

Situasiya tohlili ardicil olarag bir ne¢a qrup masalani hall
etmolidir. Birinci pillo-firmanin foealiyystinin planlagdiriimasi-
dir. Tkinci pillo-yaranmus situasiyanm firmanim avvelcaden qar-
sistna qoydugu mogsads nail olunmasi ve miiveffagiyyst qa-
zanmasina kémok etmasini va yaxud bu magsada nail olmasina
manegilik térodilmasine imkan yaratmasim miisyyanlasdirmak
nbéqteyi-nezorindon alinmis molumatlarin qiymotlondirilmasi-
dir. Novbati pillods-yeni mogsadler barads (sgor kéhno magsad-
lor1 doyisdirmek zeruridirss) qarar gsbul edilir, strategiya irsli
stiriiliir, taktika miloyyanlasdirilir vo bu taktikanin hayata keci-
rilmasi ligiin qoarar gabul edilir.

Situasiya yanagmasi-taskilatin qarsisinda qoyulan meg-
sado somarali yolla nail olunmasi tigiin miimkiin iisu! ve konsep-
siyalar1 miioyyan konkret situasiyalarla slagslondirmoye ¢alis-
maq qabiliyyatidir.

Ilk baslangicdan bilmek lazmmdir ki, situasiya tohlili
milayyon vaxt vo ali saviyyalt yiiksok ixtisashh miitoxessis oamoyi
tolob edir. Situasiya tohlili ilo masgul olan marketing miitaxos-
sislori asagidak: keyfiyyatlors malik olmalidirlar.

1.idarsetmods somoroliliyini praktiki olaraq géstermis
idaroetms vasitolori va metodlar: ilo derindsan tams olmali va
onlardan konkret situasiyada istifads eds bilmok gabiliyyatinae
malik olmalidir. Buraya idarsetmo prosesi, fordi qrup davranm-
s1, sistem yanagmasi, carl va strateji planlasdirma, idarsetms
metodlari, nazarst qaydalari, gorar gabul edilmssinin miixtalif
isullar1, rabita vasitalori, daxili vo xarici hesabat sistemlori,
texniki vasitalor vs sairs daxildir.
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2. Bu vs ya diger idarsetmas metodu va ya konsepsiyasini
konkret situasiya ils slagadar olaraq gerar gebul edilmasi pro-
sesinda totbiq etmak istayorken alina bilocak ham miisbat, ham
ds meonfi naticelori svvolcadon gérmak qabiliyystine malik ol-
malidir.

3.Bas veran situasiyalar kiilliyatini camlogdirmak qabi-
liyystino malik olmaqla yanasi, hom do hansi faktorlarin kon-
kret situasiya iigiin baslica olmasimi mioyyasnlosdirs bilmalidir
ki, onlardan birinin va ya bir neg¢ssinin hansi istigamatds dayi-
sacayi tagdirds no bas veracayini dork eda bilsin.

4. Konkret situasiyadan asili olaraq tsskilatin garsisina
goydugu maqgsads nail olmasi tigiin el konkret tisullar se¢moli-
dir ki, onlar bas vermis situasiyadan ¢ixmagq ligiin an az mosraf
sarfi ils naticolonmis olsun.

5.Bas vermis situasiyanin hansi daxili vo xarici amillarin
tasirindon bas vermosini gérmok qgabiliyystino malik olmalidir
ki, o homin daxili vo ya xarici mithit amillerine daha somarali
tasir etmayi milayyanlogdira bilsin.

Situasiya dayisanlorinin davramgst daxili vo xarici amillor-
don asili olur. Daxili amillor togkilatin 6z daxilinds mévcud
olub va onun qoyulan moagsadlsra nail olmasima miixtalif isti-
qamatlords tosir gostaron amillordir.

Xarici amillor toskilatin bilavasits slagads oldugu (maoss-
lon, mal gdnderanler, roqibler, kooperasiya slagsesinds oldugu
taskilatlar, marketing vasitagilari, miistariler ve s.) vo onu shats
edoan straf miihitin tasiri naticasinds amols golen amillordir.

Firmanin marketing yanagmasi ilo idareedilmosinin
miihiim prinsipi istehsal sisteminin biitiin elementlorinin, elaca
da bu sistems xidmst edon istehsal va sosial infrastrukturanin
firmanin xarici bazara ¢ixardig1 amtas va xidmatlora potensial
istehlakcida bas qaldira bilocok problemlsrin helline yonaldil-
masidir.

Marketingin idars edilmasi aks slagalorin giiclondirilmasi
hesabina daimi olaraq bazara, oradaki konyukturaya yonal-
mayi nazarda tutur.

Xarici firmalarn faaliyystinin tahhh gostarir ki, onlardan
bir ¢oxunun xarici bazarda miivaffogiyystls islomossinin baslica
sobabi ondan ibarstdir ki,bu firmalar istehsalin vo mohsulun
satisinin, eloco do istehlakginin tslobatina yonslmenin idars
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olunmasimin marketing prinsiplari asasinda hoyata kegirilmasi-
nin zoruriliyini vaxtinda anlayirlar.

Hor bir 6lkanin firmalar1 marketingin idarsolunmasimin
togkilino miixtolif toraflordsen yanasirlar. Yapon idarsetms mo-
delinin siarn «insan faktoru», Amerika firmalarnin siian iso
«strateji planlagdirmadir».

Yapon idarsetma sisteminin iistiinliiklori asagidakilardir:

- artiq istehsal olunan amtaolorin texniki-iqtisadi gosto-
ricilorinin yaxsilagdiriimas: ti¢iin ¢oxlu sayda kigik yeniliklor-
dan 1stifads etmoys uygunlasma;

-onlarin imumfirma masalolorinin halli ii¢iin slagalondi-
rilmasi qabiliyyati;

-gabaqcil tosorriifat tocriibesinin toplanmasi ve onlardan
istifade olunmasina ¢alismag;

-olds edilmis bilik vo malumatlardan yaradiciligla istifads
etmoak;

-imumi menovi-etik doyarler ssasinda is¢t heyastinin bir-
Josdirilmasi hesabmna daimi olaraq tegkilatin foaliyyastinin
yiksok saviyyads saxlanilmasi.

Yapon idarsetmo sisteminin asagidaki giisurlar1 mévcud-
dur: ‘

-gorar gabulunun lang gabul olunmasi hesabina istehsal
resurslarinin geyri-samaroli bolgiisi;

-resurslarin bolgiisinds masuliyystin bir ¢ox smakdasin
arasinda boliinmasi,

-kompaniyanin miixtalif bélmslari arasinda formal toski-
lat1 slagalerin zaifliyi.

Amerika idaroetma modelinin istiinliiklori:

-texnoloji va iqtisadi xarakterli radikal deyisikliklors tez
uygunlasma qabiliyyati;

-resurslarin yenidon bélgiisiinds ¢eviklik;

-texnoloji yeniliklari hoyata ke¢irmoyo imkan versn
yiksak inkisaf etmis elmi-texniki potensial,

-kompaniyanm boyiik hacmdo molumatlari monimsamasi
va islomasi;

-6ziintin biitin soylorini kompaniyanin inkisafinin daha
alverisli istigamatlorinde comlogdirilmasi.
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Amerika idareetms modelinin bir sira giisurlani da mév-
cuddur vo onlar asagidakilardir:

-holledici strateji tistiinliiklors hoddsn artiq diggst yet1r11-
masi; \

-strateji mosalolore daha ¢ox diggst ayrilmasi ils slagadar
olaraq istehlak¢l tslobatlarimin &yronilmesine kifayot qader
diggat yetirilmomssi,;

-tapsiriqlarin morkazlosdirilmasi meyllori;

-miioyyan bélmelorin mistaqgilliyinin mahdudlugu;

-1darsetmads rosmiyvateilik.

I1.2. Beynalxalq marketing strategiyasmmn islanib
hazirlanmasi

Marketing strategiyasinin islonilmosi bazarlarin vs is-
tehlakeilarin tolobatlarinin deyismosinin uzunmiiddstli prog-
nozlasdirilmasina ssaslanir.

Marketing strategiyasi-miisssisanin garsisina goydugu inki-
saf moqsadins nail olmas: ii¢iin optimal yollarin segilmasidir.

Marketing strategiyasi-firmanin maddi vo maliyys im-
kanlarinin bazardaki situasiyaya uygunlagdiriimasi, basqa soz-
lo desak firmanin daxili mithitinin xarici miihiti ilo optimal ss-
kilda uygunlasdiriimasi va slagslondirmaesi vasitssile hoyata ke-
¢irilir. Firmanin strategiyast ¢ox ola bilor. Burada osas masalo
ondan ibarstdir ki, hor bir omtesys va har bir bazara uygun
strategiya segilsin va bu strategiya marketingin mogsadinas nail
olunmasi tslablorine cavab versin. Belo strategiyalardan asagi-
dakilan gostarmak olar:

-tagkilati qurulusun tokmillogdirilmosi;

-igglizar faalhigin artirilmasi; buraya daxildir: bazar hii-
didlarinin  genislondirilmssi; bazarda mévgeyin méhkomlandi-
rilmosi; bazar yeniliyi olan emtaslerin bazarlarin yeni seqment-
lorine ¢ixarilmasi; amtoonin tokmillsgdirilmasi; xarclorin azal-
dilmas1 va sair;

-isglizar foalbgin azalmasi. Buraya daxildir: firmaya
manfost gatirmayan amtaslarin satisimin dayandiriimasi; zararlo
satilan omtaalarin istehsaldan ¢ixariimasi; firmanin 6z marke-
ting soylerini bir ne¢s bazarda deyil, bir bazarin daha perspek-
tiv seqmentinds comlagdirilmasi va sair;
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- xarici torafmiigabillori ilo 6z 6lkasinds birgs miiassissle-
rin yaradilmasi,

- firmanin hal-hazira kimi miivaffaqiyystlo isloys bilma-
diyi bazarlara ¢ixmas iigiin xarici firmalarla kooperasiya ola-
golerine girmaesi;

- diversifikasiya artimu strategiyast (morkazlosdirilmisg,
fiiqi, konqlomerant).

Sadalanan bu strategiyalardan hsr birinin qisa izahini
verak.

Toskilati qurulugun tokmillosdirilmasi - idarsetmanin tog-
kilati qurulugu yarandigl giinden daimi olaraq bu vs ya diger
istigamotds tokmillosdirilmisdir. Lakin 60-c1 illordon baslaya-
rag bu istigamotds daha intensiv tadqiqatlar aparilmaga bag-
lanmus vo artiq geyd edildiyi kimi, yeni idarsetmo quruluslar
meydana galmigdir. Bu, birinci névbads idarsetmods planlasdir-
manin shamiyystinin ssash sokilds yiiksslmeosi ile alagadar olmus-
dur. Son dévrlerds gedon proseslorle slaqadar olaraq planlasdir-
mamn 3sas mahiyyati elmi-igtisadi ganunlarin taloblorindsn
diizgiin 1stifads ederok xalq tesorriifatinin sahalori arasinda daimi
optimal nisbatlor yaratmaq veo istehsalin somorsliliyini yiiksolt-
mokdon ibarstdir. Planlasdirmada inkisafin elo nisbatlori tomin
edilmolidir ki, onlar nainki comiyystin hazirki talobini 6desin, hom
do artan tolobatin golocokds ddonilmasi iiglin zomin yaratsin, illik
planlar perspektiv planlarla tamamilo uzlagdirilsin. Bu deyilon
masalolore nail olunmasi iso biitévliikds idarsetms sisteminin
gliniin tolablarina cavab vermasindon asilidir.

Toskilati qurulusun tokmillesdirilmasi mosalasi idarset-
menin tokmillosdirilmasinin imumi sisteminds baslica yerlor-
dan birini tutur. Bu masals diinya iqtisadiyyatinin indiki inkisaf
morhslasinds, 6lkslorin iqtisadiyyatlarinin daha dsrindan inteqg-
rasiya olundugu, TMS-nin daha da irilesdiyi va giicli inhisar-
¢ilara gevrildiklari bir dévrde daha da aktullagir. Miiasir elmi-
texniki inqilab istehsala tosir edsrok nainki onun texnologiya-
sin1, ham dos taskili masalesini deyisdirir. Istehsalatda yeni, daha
mshsuldar masin vo avadanhgm, texnoloji proseslorin, miiasir
elektron-hesablama masinlarinin totbigi, avtomatlagdirilims
idaroetmo sistemlorinin yaradilmasi, tasarriifat slagslorinin da-
ha da moéhkomlonib inkisaf etmosi vo sair kimi amiller idars-
etmanin toskilati qurulusunun daha da tokmillogdiriimasini te-
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lob edir. Lakin idarsetménin strukturunu tokmillosdirarkan to-
losgonliyo, diisiiniilmemis gorarlarin gebuluna yol vermok ol-
maz. Elo olmahdir ki, yeni qurulus istehsala daha yaxindan
nifuz eds bilsin, ixtisaslasma va tomerkiizlosms saviyyalori
yiiksoldilsin, miiossisalorarasi ve daxili kooperasiva alagealari
mohkomlandirilsin, ham ds bu proseslords istirak edon miiossi-
salor bir-birini tamamlasin.

Yeni togkilati qurulusun yaradilmasinda asas masalolor-
don biri do hsr bir isginin hiiquq ve vazifslorinin diizgiin
miloyyanlasdiritmasi, qoyulan masalolarin kollektiv hallins nail
olunmasidir. Elo etmok lazimdir ki, idarsetms aparatinda horc-
marclik olmasin, hor bir 1s¢i 6z vozifasini diizgiin vo layiginco
dork etsin vo yerins yetirsin.

Firmada idarsetmanin teskilati qurulusunun tokmillosdi-
rilmasi asagidaki ardicilligla hayata kegirils bilor:

-méveud qurulus, onun idarsetms halgslarinin va pillalari-
nin magsadsuygunlugu tahlil olunub giymatlondirilir;

-tagkilati qisurlar, idarsetms funksiyalarinin morkozlosdi-
rilmasi vo ayrimasinin miimkiin istigamatlori, idarsetmo s6bolo-
rinin kooperasiya va ixtisaslasma soviyyolori miloyysnlogdirilir;

-firmanin va onun bdlmalarinin taserrifat foaliyystinin iq-
tisadi tohlili aparilr; '

-nlimunavi toskilati quruluglar, gabaqeil tocriiba vo tahli-
lin naticesindon istifade olunaraq mévcud qurulugun tokmillos-
dirilmosi li¢iin tadbirlor hazirlanir;

-tohlilin noticasi vo istehsalin miqyasindan asili olaraq har
bir funksiya fizrs idarsetms iggilorinin say: hesablanir.

Yeni qurulus yaradilarken ¢alismaq lazimdir ki, operativ
idarsetms orqanlar1 bilavasito istehsala daha da yaxilassin,
istehsal bélmslarinin ali rahberlikls slaqssi daha da sadolagsin.

Koorporasiyanin morkszi aparatinin tokmillogdirilmasi
bir torafdon funksional bolmslorin moéhkomlsndirilmasi, diger
torefden iso idarsetmonin maqgsadli program formasmin tatbiqi
yolu ilo heyata kegirilir. Idareetmoanin toskilati qurulusunun
tokmillasdirilmasi, yuxarida gostorilon amiller vo gortlor nozaro
alinmagqla, idareetmo soviyyslari saymin azaldilmast ils hayata
kegirilir. ©gar 50-ci illorin svvallarinds iri korporasiyalarda ida-
roetms pillslerinin say1 10-15 tagkil edirdiso, hal-hazirda onlarin
say1 3-5-dir ki, bu da idarsetms xorclorinin 25-30% azalmasina
sabab olmusdur.
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Idarsetmonin tokmillogdirilmssinds bashca masslelerdon
biri do elmi-tadgiqat ve konstruktor iglorinin ssmorassinin
yiiksoldilmasi vo onun nsticalerinin longidilmadan istehsalata
tatbiq olunmasidir.

Molum oldugu kimi, kegmis SSRI 6z elmi-texniki poten-
sialina, yeni elmi nailiyystlors, ixtira va kosflorin sayma goérs
diinyada aparict mdévgeds idi. Lakin buna baxmayaraq, yeni
texnika vo texnologiyanin natura goklinds hazirlanmas: va tot-
biqi sahasinds o qabagcil kapitalist élkalsrinden gerids galirdi.
Bunun baslica sabobi ondan ibarst idi ki, tatbigi elm saholori
istehsaldan arali faaliyyst gostorirdi. Ona gora ds tadgiqat isle-
rinin naticasi istehsalata vaxtinda totbiq olunmurdu. Elmi-
tadqiqat-konstruktor igleri ayrica maliyyslasdirildiyindon onun
naticesinin istehsala totbigi miislliflori lazimi soviyyods marag-
landirmirdi.

Bazar hiidudlarimn genislondirilmasi- firmanin hazirda is-
tehsal etdiyi amtoaleri iigiin yeni bazarlar axtarib tapmasi va
bunun hesabina satis hacmini artirmasidir. Bu strategiyadan o
vaxt istifads olunur ki, firmanin istehsal etdiyi amtaslarin mig-
dari daxili bazarm talobatindan artiqdir, yaxud homin smtesnin
xarici bazarda satisindan slds edilscok monfast daha ¢ox ola
biler, yaxud da xarici bazarda hamin omtosys talebat yiiksok
ola bilar. Bu halda firma miixtalif cografi bazarlarin icmalini
hazirlayir, orada olan talsbati prognozlasdirir, bu bazarlarda
omtossinin manimsonilmasi imkanlarii aydinlasdirir. 9gor al-
nan noaticalor firma iiglin calbedici olsa, onda 6z amtaasini he-
min yeni xarici bazarlara ¢ixaracaq va 6z satis imkanlarim ar-
tacaqdir.

Bazarda movgeyin méhkamlandirilmasi- {firmanin no isteh-
sal etdiyi mohsulu, ne do mévcud bazarmi doyismadon daha sl-
verisli mévqe olds etmays ¢aligmasidir. Bu strategiyanin hoyata
kegirilmasi ii¢iin firma daha tacaviizkar marketing soylorinden
istifads edir vs ¢alisir ki, 6z roqiblerinin faaliyyati iizorinds na-
zarati alo kecirsin. Bunu firma miixtalif tsullarla eds biler. O,
miixtalif marketing fondlorindan istifads etmokls alicilar1 om-
tooni daha ¢ox almaga havaslondirs, smtasnin giymotlarini
asagl salmaqla raqib firmanin eyni amtaslorini alan alicilarn 6z
torafina ¢okmoys cohd eds biler. Bundan slavs, o, hazirda ha-
min smtoalori almayan potensial alicilarda da golecokds mohz
onun amtoalorini almaga tolsbat yarada bilor.
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Bazar yeniliyi olan amtaalarin bazarin yeni seqmentlorino
cixarilmasit-firmanin mévcud omtaslorinin tokmillagdirilmis vo
modifikasiya olunmus variantlarinin bazarin yeni seqmentina
¢ixarimasidir.

Omtaonin takmillasdirilmasi strategiyasi- firmanin ha-
zirda zobt etdiyi bazarlarda satdigi mévcud omtoslorin tokmil-
logdirilmasi va ya yenilorinin yaradilmasi hesabina satis hocmini
artirmasidir. :

Xorclorin azaldilmasy strategiyasi- islorin gorilmosi ii¢iin
xarclorin asagl salmmmasi maqgsadilo todbirlorin hayata kegiril-
mosidir. Burada amtoonin maya dayarinin asag1 salinmasi, isci-
lorin bir hissssinin igdon azad edilmaosi, istehsal hacminin azal-
dilmasi, geyri-istehsal xarclerinin azaldilmasi bir sira istehsal
gliclorinin (saholorinin) baglanilmasi va digor todbirlerin hoyata
kegirilmasi nozards tutulur.

Firmaya moanfaast gatirmayan amtaalarin satigimin dayand-
rilmasi- hoyat dovriniin tonszziil merhslssinds olan amtssnin
satigimin fimumiyyatls vo ya miivaqqati olaraq dayandirilmasi-
dir. Burada omteanin monavi ve fiziki cohatdon kohnslmasi,
ona monfl tolobatin formalagmasi, eloco do bazarda artiq yeni
texniki-iqtisadi xiisusiyystlors malik olan analoji amtosnin mey-
dana golmesi ilo olagadar olaraq firma homin amtsonin satisi
Umumiyystle dayandira bilor. Yaxud da firma homin amtosnin
dir¢oldilmasi vo onun yenidon bazarda monfostlo satilmasi ii¢iin
olavs tadbirlor hoyata kecirar va istehlakeilarda talabat oyadana
gedsr onun satisini miivegqqati olaraq dayandira biler.

Istor daxili, istorse do xarici bazarda islaysn hor bir firma
6zlinin biitin imkanlarini nazers alaraq 6z soylorini bir negs
bazarda, yaxud da bir bazarin daha perspektivl vs boyiik seq-
mentinds comlosdirmsk barads garar gobul etmohidir. Adotan
firmalar bir ne¢o subbazarin bir negs seqmentinds foaliyyat
gostarmakdanss bir iri bazarin perspektiv seqmentinds faaliyyst
gOstarmoays daha ¢ox maraq gostarirler.

Diversifikasiya artim strategiyasi- sahas daxilinds frmanin
inkisafina imkan olmadigda ve ya bu saho hiidudlarindan ke-
narda artimin daha cazibadar oldugu hallarda 6ziinii dogrul-
dur. Bu strategiyanin se¢ilmosinin 9sas amillori agagidakilardir:

a) bazarin hamin omtsalerls dolu olmasi vo yaxud hemin
omtoalor hayat dévriiniin tenezziil merholesinds oldugundan
onlara olan talobatin kaskin surstds asag diismosi;
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b) firmanin sarbest pul vesaitlorine malik olmasi va bu
pullarin basqa sahays yonsldilmssinin firmaya yaxsi moenfast
vad etmasi;

c) yeni biznesin kéhna bizneslo garsiligh olageli gokilds
kooperasiyasi, istehsal aparatinin ve giiciiniin daha yaxs: isti-
fados edilmasi hesabina miisssisays ssmars gatira bilmasi;

¢) vergi 6domalorinin azaldilmas: imkanlari;

d) beynalxalq bazara ¢ixisin yiingiillosdirilmasi;

e) kadr potensialindan daha yaxs: istifade etmoys imkan
yaradilmasi. .

Diversifikasiyanin ii¢ novii var:

Umumi morkazli diversifikasiya - firmanin texnoloji ve
marketing baximindan istehsal etdiyi emteslors yaxin smtoalari
0z istehsal nomenklaturasina daxil etmasi va sahs daxilinds da-
ha da zonginlosdirilmis ¢esidds mahsul istehsalina baslamasidir.

Ufiiqi diversifikasiya- firmanin hazirki dévrds istehsal et-
diy1 amtaslorls heg¢ bir slagasi olmayan, lakin onun mévcud
miistorilorinin maragina sobab ola bilocok amtaalari istehsal et-
diyi amtoealorin ¢esidine daxil etmasidir.

Konglomerat diversifikasiya- firmanin sahonin hiidudla-
rindan konara ¢ixaraq, ns hal-hazirda totbiq etdiyi texnologiya-
ya, no istehsal etdiyi omtaslors, no do foaliyyst gostordiyi ba-
zarlara aidiyyati olmayan memulatlan 6z ¢esidine daxil edib,
onlarin istehsalina baslamasidir. Bu diversifikasiyanin an ¢atin,
hom do firma i¢iin an cazibadar néviidir.

Bazardan asili olaraq firma bu vo ya digor strategiyani
se¢d bilor vo onlar biri-birini tokrarlamamahidir. Firma xarici
bazara ¢ixarkon bazardaki voziyyetin riyazi modelindon isti-
fads etmokls vo strategiyaya oyun nazoriyyesi baximindan ya-
nasmagqla, firma iimumi sokildo desok «minimaks», yoni gozls-
nilon tohlitkolordon asili olmayarag maksimum mogsads-
uygunlugun nszars alinmeasi, yaxud da «maksi-min», yoni maq-
soedauygunlugundan asii olmayaraq minimum tshliikalorin ne-
zors alinmast ilo strategiyalar se¢a bilor. Biitlin hallarda asag:-
daki amillorin nazars alinmasi zoruridir:

-firmianin artiq foaliyyat gostordiyi (vaxud da faaliyyst
gostarmayi nazords tutdugu) bazarlarin segmentlosdirilmosi els
hayata kegirilmolidir ki, miixtalif bazarlardaki seqmentlar rek-
lamlara qars1 reaksiyada, amtoslerin irsliladilmosi, satisin sti-
mullagdirilmas1 veo diger marketing tedbirlorine qarsi eyni
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