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GIRIS

Azarbaycan xalqinin Umummilli lideri Heydar Sliyevin hoya-
ta kegirdlyl mogsadyonlii v tarazlasdirilms daxili va xarici siyasa-
tin Prezidentimiz conab Ilham Oliyev torafinden ugurla davam
etdirilmasi naticssinds 6lkomizin iqtisadiyyati misli gériinmomis
yiksak siiratls inkisaf edir vo bunun da naticasindes respublikami-
zin xaricl iqtisadi slagalori genislanir.

Azasrbaycan Respublikasinin xarici igtisadi olagslerinin
asash sokilds genislonmasi, 6lkemizin beynslxalq amok bolgii-
stinds foal istiraks, bazar miinasibatlorinin inkisafi vo 6lke iqti-
sadiyyatmin ¢ox yiiksok siiratls yitksalmasi bu saho ilo moggul
olan ixtisash miitoxassislor hazirlanmasiin zaruriliyini 6n pla-
na ¢akir.

Xarici ticarst {izerinds dévlat inhisarmin lagv olunmasi 6l-
ko sirkst va firmalarina miistaqil sokilde diinya bazarina ¢ix-
maga sorait yaratmigdir. Hazirda bu faaliyyet, 6lkomizin firma
va sirkotlori torsfindon xarici bazarda ragabst miibarizasinin
kaskin xarakter aldigi, beynslxalqg smok bolgiisii vo kooperasiy-
anin genislondiyi, tesorrifat slagelerinin globallagdig:, elmi-
texniki tsraqginin, olkealorarasi mithendis-texniki xidmatlarin
monoton olaraq yiikssldiyi bir saraitde hoyata kegirilir. Ona
gora do, bu faaliyyatin miivaffoqiyyet qazanmasi tliglin xarici iq-
tisadi foaliyyatlo masgul olan sirket vo firmalar beynslxalq
marketingin strategiyasi, iisul, funksiya va prinsiplari ile darin-
den tanis olmahdirlar. Miitoxassislorin fikrincs, xarici bazarda
kommersiya miivaffaqiyystsizliyina ugramagin 77 %-1 marke-
tinq amillorinin payina disiir, 23 %-1 iss momulatin texniki co-
hatdon mitkommol olmamasi hesabina bas verir.

Azorbaycan sahibkarlar: tiglin marketing nazariyyasini va
diinya tocriibasini dorinden bilmok xususi praktiki oshomiyyat
kasb edir. Bu, ona gors vacibdir ki, milli tessrriifat sistemi hom
oslagolarinin qurulusu, ham bazar subyektlorinin qarsiligh foa-
liyystinin geyri-misyysnliyi, hom ds gabagcadan miisyyonles-
dirils bilmamsak saviyyasine gors xarici analoquna nisbsten da-
ha miirakkabdir.

Belo bir soraitds, toskilat vo misssisolerin xarici bazarda
kommersiya faaliyystinin mogzini onlarin beynslxalq marke-
ting faaliyyatini miivaffagiyystls hayata kecirmalori togkil edir.
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Beynolxalq marketingin strategtya va iisullarina praktiki
olarag yiyslonmok, onu iqtisadiyyat vo tesorriifatin miixtalif
sahalorine tatbiq etmak biitévlikds 6lks igtisadiyyatinin, ayri-
hgda iss miixtslif saho miisssisolerinin faaliyystinin  samorali-
liyini yiikssldir.

Azorbaycan miiessisalorinin azad sokilds xarici bazara ¢ix-
diglar1 bir geraitds birinci daracsli shamiyyst kasb edon masalo
xarici ticarst sévdealosmolorinin somorslilivinin milsyyanlasdi-
rilmasidir. Bu ona gors mithiim shomiyyst kasb edir ki, sonaye-
co inkisaf etmis 6lkolardoki ragiblorine nisbaton 6lkomizdaki
milossisalords amok mshsuldarligi bir negs dafs (orta hesabla 5
dofs) asagi olmagla, har vahid timumi daxili mahsula ¢okilon
xarclor orta hesabla 2-3 dafs artigdir. Bels olan goraitdo miiassi-
so vo togkilatlar xarici bazarda yalniz beynalxalq marketing faa-
liyyatinden somarali istifads etmakls miivaffagiyyat alds eds bi-
larlor.

Bazar iqtisadiyyati moarkszlosdirilmis planli tssarriifata
nisbatan beynslxalq marketing sahasinds qsrar gqabul edan roh-
barlordon daha yiiksok bilik, bacariq va geviklik tolob edir. Belo
tolob strateji gorarlar gobul edon miitoxessislora qarsi daha
yiiksok olur. Ciinki xarici bazarin ehtiyac va tolobatina cavab
veran, istehlakeilar: 6ziine calb edon, yeni texniki-iqtisadi xiisu-
siyystlors malik, orijinal amtaslorin istehsali somarsli marketing
strategiyasimin islanilmasi va tatbigini talsb edir ki, bu da diger
sortlor daxilinds ham ds beynslxalq marketing xidmatinin fun-
ksiyasma daxildir.

Biitiin bunlarla slagadar olaraq, hesab edirik ki, beynal-
xalq marketing tizre yiksok ixtisash kadrlar hazirlamaq vo bu
sahado miitoxassislors komak gostormak sahasinds bu kitab so-
marali vesaitdir.

Bu darsliyin yaradimasinin magsaedi beynslxalq iqtisadi
miinasibatlor, marketing, elace do ali mokteblords iqtisadiyya-
tin digar ixtisas va istigamatlori iizra tohsil alan talabslors ko-
moaklik gostormak, elscs do xarici iqtisadi faaliyystls mosgul
olan miitoxassislors beynslxalq marketingin tagkili vo- manimss-
nilmosi sahasinds yardim etmokdir.

Darslik hazirlanarkon marketing va idareetmas sahssinda
gorkomli gorb miitoxassislari: F.Kotler, C.Evans, B.Berman,
P.Draker, P.Dikson, E.Dixtl va H.Hersqgen vo digarleri; rus
alimlerinden: I.N.Qercikova, E.P.Qolubkov, P.S.Zavyalov,

4



V.E.Demidov, N.K.Moiseeva, V.I.Cerenkov, N.I.Pertsovski va -
digarleri, Azarbaycan alimlorindon S.A.Axundov, M.A.Axun-
dov, ©.H.9lekbarov, 9.Q.0lirzayev, A.H.Samsdov, T.N.Qu-
liyev, A.F. Musayev va basqalarinn islori tohlil olunmus Vo on-
lardan genis istifads olunmusdur.

Kitabda maraq doguran biitiin asas cahat ondan ibarstdir
ki, o respublikanin ali msktoblorinds fonnin hans1 aspektds
tadris olunmasindan ashili olmayaragq, beynelxalq marketmq
fonninin teloblorini tam shats edir.

Belo ki, kitabda beynslxalq marketing sisteminin miiasir -
xiisusiyyatlori, onun diinya iqtisadiyyatinin inkisaft Vo tasarrii-
fat slagalorinin globallagsmasinda rolu ¢ox genis serh olunur.

Beynolxalq marketingds bazarin seqmentlosdirilmasi, xa-
rici magsadli bazarlarin seqmentlosdirilmasinin kriteriya va
alamatlori, moegsadli seqmentlorin secilmasi qaydalan tam to-
farriiati ils agiglanir.

Beynolxalg marketing sisteminin idars olunmasi vo idare-
etmonin tagkilati quruluslar, taktika vs strategiyasimn islonib
hazirlanmasi, marketing nezarsti; beynalxalqg marketing todgi-
qatlart vo marketing informasiya sistemi, bazarin tadqiqi, raqib
firmalarin 6yranilmesi masalalori genis sokilds izah olunur.

Beynslxalq marketingin xarici mithiti anlayisinin mahiyyo-
ti tam aciglanir, onun strukturu miisyyanlesdirilir, bu miihiti
toskil edan ssas elementlorin 6yronilmasinds metodoloji yanas-
malar tohlil olunur. Burada miiasir dévrds beynslxalq marke-
ting faaliyystine holledici tosir gdstoran molumat-texnoloj
miihite genis yer verilir.

Xarici bazara ¢ixmagin miimkiin metodlarinin har biri ay-
riligda sarh olunur, xarici bazara ¢ixarken real voziyystden asili
olaraq onlardan istifadonin manfi vo miisbat toraflori gésterilir.

Xarici bazarda marketing kompleksinin elementlorine baxi-
lir, yeni omtoonin islonilmasi konsepsiyasinin morhololori tohlil
olunur, ixrac amtsssinin spesifik xiisusiyyatlori aydinlagdirihr.

Kitabda beynalxalq rogabstin mahiyyetinin atrafh xarak-
teristikasi verilir, ayri-ayri sahalorin, firma vo amtaslarin diinya
bazarinda ragabot gabiliyystliyinin miisyyenlosdirilmasi meto-
dologiyasi strafl sakilde sorh olunur. Biitovlikds, 6lksnin re-
qabat tstiinliklarinin xiisusiyystlori, diinya bazar konyunktura-
s1 masalalarina baxilir.



Beynolxalq marketingds qiymat va glymatqoyma, giymot-
lorin noévlori, onlardan giizostlor, xarici bazara ¢ixarkon istifads
olunan giymotlor, gqiymatlorin saviyyasinin miisyyanlosdirilma-
si, beynolxalq marketinqds 6domoler kimi mithiim masalolera da
kitabda yer ayrilmigdir.

Beynolxalq marketing fealiyystinde reklam veo tobligatin
mithiim shomiyyst kasb etmasini nozars alaraq kitabda reklam
isinin toskiline xiisusi fasil ayrilmigdir.

Lizing, icars, faktoring vo frangayzing omsliyyatlarinin
beynalxalq marketing fealiyystinds miihiim shamiyyastini nazars
alaraq dorslikds bu masalslerin ds sorhi verilmisdir. Burada h-
zing amoliyyatlar vs lizinq kompaniyalari, onlarin névleri, li-
zing Odamolari, lizingin somoroliyl, beynolxalq icars omaliy-
yatlarinin shamiyyati; beynoalxalq faktoring vo onun imkanlan,
faktoring sistemlori, mithondis-texniki xidmatlarin beynalxalq
miibadilasi kimi masalolera baxilir va onlarin beynslxalq mar-
keting faaliyystinds shomiyysti aydinlasdirilir.

Kitabda homg¢inin beynalxalq lisenziyalagdirma ve patent,
eloco do sargi va yarmarkalarin beynslxalq marketing faaliyyo-
tinds rolu masalalaring da baxilir.

Yuxarida sadalanan va beynolxalq marketing faaliyyes-
tinds hakim mévge tutan problemlorin sorhi bu darsliyin qu-
rulusu vo mazmununu taskil edir.

Kitab ali moktab talobslori, magistr vo aspirantlari, sa-
hibkarlar, tesarriifat rohborlori, beynslxalq marketing sahe-
sindo c¢aligan miitoxessisler vo iimumiyystlo marketinglo ma-
raglanan gaxslor ti¢iin nazords tutulmusdur.

Miolliflor kitabin yazilmasi prosesinds 6z doysrli maslo-
hatlorini vermis Odlar Yurdu Universitetinin biitiin kollektivina,
olalxiisus da hed. S.9.Valiyevs, professorlar F.9.Seyidov,
S.H.Piirhani, M.M.Bagirova, «igtisadiyyat vo menecment» ka-
fedrasinin biitiin smakdaslarina dorin minnstdarhglarimi bildirirlor.

Kitabin ¢apa hazirlanmasinda, kitabda miixtalif firmalar
barads verilmis misallarin toplanmasi, islonilmasi vo sistemlos-
dirilmasinds boyik amayi olmus Odlar Yurdu Universitetinin
IIT kurs talobasi, akademik 9hmad Mahmudov adina «Fardi
toqatid¢ii» Tiirkan ©hmadovaya da mislliflor somimi tosok-
kiirlerini ¢atdinirlar.



1 FOSIL

BEYNOLXALQ MARKETINQ V8 ONUN
OSAS ANLAYISLARI

I.1. Beynolxalq marketinqgin mazmunu va asas anlayislari

Beynolxalg marketing (international marketing) anlayis-
Jarina ke¢momisdon svval qisaca olaraq iimumiyyatle marke-
tingin 6ziiniin mahiyystinin nadan ibarat olmasim nazordan ke-
¢irok.

Marketing (ingilis soziidiir, market-bazar) anlayisi ilk dofs
olaraq ABS$-da 20-ci asrin 30-cu illorinds meydana golmisdir va
Azarbaycan dilins adekvat harfi torciimods “bazarda foaliyyst”
demakdir.

Bu giin marketing insan hsyatinin biitiin tersflorins elo
mohkom daxil olmusdur ki, ondan istifads etmadon keginmok
mimkiin deyil. Hazirda els bir televiziya kanali, radio efiri, in-
ternet, gazet vo jurnal tapmaq olmaz ki, orada miixtslif elan-
lara, reklamlara, tobligata, ictimai ray sorgusuna rast galinms-
sin. Mal satarkan, is axtararksn, xeyriyys tadbirlori kecgirarkon,
xastaliyli mualice etdirmak istayarken, ideyani, ayri-ayri yerlori,
seckili vozifolore namizodlori tablig edarken biz marketingle
garsilasir va ya onunla masgul olurug.

Bu giin marketing insan hayatina o gadar darindon niifuz
etmisdir ki, hotta insanlar 6zlorins hayat yoldas: axtararken be-
lo marketing xidmotindsn istifads edirlar.

Marketing comiyyatin iqtisadi, siyasi, sosial vo modani
hayatina osasli sokilds tosir goéstorir. Masolon, ABS-da miilki
sahads islayan vatondaslarin iigds biri marketing faaliyyotinda
istirak edir. Bunlar topdan vo parakands ticarst is¢ilori, bazari
oyranan tadqgiqat agentliklori, konstruktorlar, dizaynerlsr, mo-
delyerlar, reklam agentliklarinin is¢ilori, naqliyyat, ambar tosor-
riifatlar, rabits vasitalari vo digarloridirlar.

Ik goriiniisdon marketingdsn istifade olunmasi magsado
uygun hesab edilmoyan togkilatlar belo bu gilin marketinglo
masgul olurlar. Bels taskilatlarda géstorilon xidmsotlor va gori-
lan islor onsuz da yiiksok soviyyade hoyata kegirilmalidir. Bu
giin hamcins milessiso va toskilatlarin sayinin durmadan art-
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masi, xastalori daha ¢ox 6ziins colb etmak istayon xastoxanalari,
daha c¢ox sagird va tsloba kontingenti yigmaq arzulayan mok-
tob va universitetlori, ¢oxlu sarnisin toplamaq {i¢iin avia-kom-
paniyalari, demir yol naqliyyat: miiassisslorini miixtslif marke-
tinq fondlorindan istifads etmays mocbur edir.

Marketingas, eloce do hdkumst orqanlar maraq gostsrir-
lar. ABS-1n pogt xidmati ve domir yollar idarasi 6z faaliyyatle-
rinde iglodiklari xtisusi marketing planindan istifads edirlor.

Marketing programi ABS ordusuna yeni ¢agiriscilarin

colb olunmasinda da genis istifade olunur vs buna ¢akilan xorc -

olkado marketings ¢okilon xarclor sirasinda ilk yerlords durur.

Muiiassisa, toskilat vo kompaniyalar, hor seydon svval mar-
ketingdon ona gora istifads edirlor ki, marketing imkan yaradir
ki, onlar 6z bazar problemlsrini daha samarsli iisullarla hall et-
sinlor, istehsal¢1r 6z imkanlar1 ve bazarin imkanlarindan mak-
simum daracads faydalana bilmakls yiiksok moanfost olds etsin,
0z foaliyystini bazarda bas vers bilocok inkisaf meyllorini no-
zors almaqla planlasdirsin.

Marketing deyanda firmadaxili idarsetmonint elo sistemi
nazards tutulur ki, o aparilmis tadqgigatlar naticasinds, bazarin
tolob va toklifini dyronmok yolu ilo miiessisanin istehsal faa-
liyyatini reqabetadavamli mshsul istehsalina yonsltmis olsun.
Hom do tedqiqatin naticesindon asili olaraq mshsul miisyysn
olunmus hacmds va keyfiyystds istehsal olunmalidir.

Hortorafli vo ssaslandirilmis sokilds aparilmis tadgigat
firmaya yiikssk monfast oldo etmoys, bazarin miisyyan seq-
mentlarinds méhkam yer tutmaga imkan yaradacaqdir. Klassik
marketing yalniz hazir amtsonin istehlake¢iya gatdirilmas: prob-
lemi ilo mesgul olurdusa, miiasir marketing yeni mshsulun
ideyasi yarandigi andan, onun real amreays ¢evrilib, bazar go-
raitinds smagdan kegirilorok kommersiya isinin togkil edilib,
amtsenin son istehlakciya c¢atdirilmasina qoadsr olan biitiin
morhalslarls maggul olur. _

Qisaca desok, marketingin baghca vazifasi ondan ibarstdir
ki, istehsalci els mohsul istehsal etmolidir ki, o ehtiyaclar ve
tolobatlar1 6days bilsin, onlarin satisi avvalcedan tamin olun-
mus olsun, “moehsul §zii-6ziini sata bilsin”, beloliklo do miias-
sisonin avvalcadsn planlasdirdig: rentabellik soviyyesi tomin
olunsun va nazards tutulan godsr monfaat slds edilsin.



Marketing hale lap qodim zamanlardan insan comiyyati-
nin biitiin sahslerinds istifade olunmugdur. Miiasir marketingin
va onun hartorafli tadqgiqatlarinin hoyata kegirilmosi XX osrin
60-c1 illorinin avvallarinds baglanmisdir.

Marketing nazoriyya vo praktikasimn morkazi ideyas:
mohsulun istehsali va bolgisiiniin istehlak¢ilarin taloblorinin
6danilmasins tabe edilmosidir. Halo XVIII asrde Adam Smit
gOstarmigdir ki, istehsalin yegans moagsadi istehlakdir. Bu fikri
tagribon 100 ilden sonra K.Marks 6ziiniin “Kapital” asarinds
tokrar edsrok esaslandirilmisdir.

Klassik marketingin namslum bazar igiin ns olur-olsun
istehsal olunsun, toki mohsul satilsin vo firmaya monfast gotir-
sin konsepsiyasindan fargli olaraq, miiasir marketingin asas_fol-
sofasi bazarda talob vo toklifin 6yrenilib ona obyektiv faktor-
larla tasir edsrok tonzimlonmasi yolu ils, moagsadli bazar va for-
di istehlake¢ilar lgiin ovvalcodan talob olunan, hom do isteh-
lak¢inim diggstini colb eds bilocok mshsul istehsalina nail
olunmasidir.

Marketingin idareetmanin funksiyasi kimi moegzini tam
anlamaq U¢iin qeyd etmok zoruridir ki, o miioyyan tofokkiir
formasi olmagla, bazarin vs istehlak¢inin tolob vo tolobatinin
tam 6denilmasi moqsadilo konstruktor, istehsal-satis sahasinda
gerarlarin gobul edilmesins xiisusi yanagma torzidir.

Marketing idareetms foaliyyati kimi 6ziinds asagidakilars
birlasdirir:

- miioayyan bazarda, yaxud onun seqmentindo konkret
omtaays olan cari va perspektiv tolob va talebatin, bazarin inki-
safinin ganunauygunluglar1 ve meyllorinin xiisusiyystlerinin
dyronilmasi;

- konkret istehlak¢ilar grupunun smtesnin keyfiyyat, ye-
nilikeilik, texniki-igtisadi va pisxoloji xiisusiyyatlorins, miim-
kiin yayilma kanallarina, giymat saviyyesina olan talobatlarmnin
oyronilmasi va onlarin idars olunmasi;

- konkret mahsulun istehsahina sorf olunan mimkiin mas-
roflerin hesablanmas: (o ciimlodon zaruri kapital qoyuluslarn-
nin), ETTKI (Elmi-tedqiqgat tacriibi-konstruktor islari), isteh-
sal, satis, nagliyyat, reklam, texniki xidmot vo bu kimi sahslers
¢akilon xorclerin tohlili vo bazarin talobinin kompleks sokilde



ugota alinmasi naticesinds amtos (amtos qrupu) iizre marketing
proqraminin tortibi;

- amtoays yuxari qiymst haddinin goyulmasi vo onun is-
tehsalinin rentabelliyinin tomin olunmast;

- firmanin tosarriifat foaliyyatinin axir noticesinin mioy-
yonlasdirilmssi,

- satisin. idars olunmasimn samoerali tsul vo metodlarinin
hoyata kegirilmosi; '

- firmanin istehsal, kredit-maliyys, ticarat-satis vo amok
potensialinin, onun ragabsts davamliligimin gqiymstlondirilmasi,
tohlili va prognozlasdiriimasi;

- marketinq gerarlarinin yerins yetirilmasi vo onlarin so-
maraliliyinin yiiksoldilmesi, biidcenin, elaco do marketing plan
va prognozlarinin yerins yetirilmoasi izorindo daimi idarsetmo
nazarstinin hoyata kecirilmasi;

- innovasiya prosesinin idara olunmasi.

Maixtalif firma va togkilatlar marketingin miixtslif Gsul va
formalarindan istifads etdiklorindon marketings birmonali torif
vermoak ¢ox ¢atindir.

Hazirda miixtalif miitoxossislar tarsfinden marketingos
2000-2 yaxin torif verilmisdir ki, onlarda da marketingin bu va
ya diger toroflorine baxilir, yaxud da marketingin kompleks
xarakteristikasinin oks etdirilmssina cahd gostarilir.

Amerika alimlori kollektiv sokilda hazirladiglan “Tatbiqi iqti-
sadiyyat” dorsliyinds marketinga bels bir torif verirlor: “Ogor bazar
alic1 ilo saticimin gortisdityii yerdirse, marketing onlarin gériigmo-
sino komeklik etmak {igiin hoyata kegirilon foaliyyatdir”.

Ingilis alimi professor A.Xosking marketings asagidaki
toriflori vermisdir:

“Marketing — bizim hazirlaya bilscayimiz seylsrin satil-
masi deyil, sata bilecoklorimizin yaradilmasidir”.

“Marketing - bu istehlak¢inin omtoes vo xidmatlors olan
tolobatinin miisyyonlogdirilmoesi, manfost olds edilmasi igiin
onun satisinin motivasiyast va son istehlakeilara catdiriimasi
prosesidir”.

Professorlar Xizri¢ R. va Piters M. marketingo bels bir
fimumi torif vermislor: “Marketing — menecmentin yaradici
funksiyasi olmagla, magsadi bilavasito istehlakgilarin ehtiyac
vo tolsbatlarmin giymatlondirilmasi yolu ils ticarstin inkisafi vo
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mosgullugun artirilmast, ehtiyac vo tolobatlarin 6danilmasi tiglin
elmi-tadqiqat, layiha-konstruktor islorinin hoyata kegirilmosi-
dir”.

ABS Simali-Qarb Univesitetinin professoru, marketing
sahasindo moshur miitoxassis Filip Kotler marketings daha
universal torif vermigdir:

“Marketing — ehtiyaclarin va talobatlarin miibadils vasi-
tosi ilo 6danilmasinas yoénsldilmis insan faaliyysti novidiir”.

Marketingin bels bir torifi do mévcuddur: “Marketing -
tolobat olan amtas va xidmatlarin istehlake¢iya toklif olunmasi,
onlara diizgiin qiymet miiayyon olunmasi, bolgii kanallarinin
se¢ilmasi va reklam kompaniyasinin taskil edilmasi sahasinda
bacariqdir”.

Amerika Marketing Assosiasiyasi hesab edir ki, “marke-
ting — molumat vo xidmatlorin islonilmasi, qiymat siyasati, om-
toonin safisa va istehlake¢iya dogru irsliladilmasinin planlasdi-
rilmas: vo 1darsedilmesi prosesidir ki, bu yolla da alds edilmis
clirbaciir nemotlor hom ayri-ayr: saxslorin, hom dos toskilatlarin
tolobatlarinin 6dsnilmosina gotirib ¢ixarir”.

Marketingin vacib toraflorindon biri olan onun perspek-
tiva istigamatlonmasi ona bels torif verilmasina gatirib ¢ixarr:
“Marketing — miivafiq meslumatlar, texnologiya, xidmotlor va
sairs toklif etmoklo potensial alicilarin tslobatlarinin prognoz-
lasdiriimasi vo bu tolobatlarin 6donilmaesinin tomin olunmasini
6ziinds birlogdiran prosesdir”.

Marketing biitiin tadqigatgilar torafindon firmanin kom-
mersiya magsadlari ticiin istehsal etdiyi smtoslora vo gosterdiyi
xidmatlora olan talobatlarin askarlanmasi va istifado olunmast
kimi miiayyan edilir.

Biitiin bu toriflori imumilagdirerok biz marketings belo
bir torif veririk: Marketing — insan ehtiyac va tolobatlarinin 6y-
ronilmasi yolu ile, onlar1 daha dolgun 6days bilocok amtas vo
xidmotlorin istehsali, optimal giymst goyulmasi ve monfostlo
satis moagsadils son istehlakgilara ¢atdiriimasi tizre hoyata kegi-
rilon faaliyyatdir.

Deyilonlori nozars alaraq beynslxalq marketings bels bir
torif vermak olar: beynalxalq marketing — xarici 6lko bazarla-
rinda mévcud vo potensial alicilarin artan telobatlarini 6days
bilocok amtas va xidmotlorin monfastls satigt magsadilo hamin
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bazarlara ¢ixarilmasi vs istehlak¢ilara ¢atdiriimas: iizrs hoyata
keoirilon faaliyystdir.

Marketing prinsiplori ilo isloyon istehsalgilarin foaliyyoti-
nin ssasinda agagidaki miiddsalar durur: o smtooni istehsal et-
mok lazimdir ki, onlar1 bazar vs istehlake tolob edir: satila bil-
moyan omtaslori istehsal etmok olmaz; yeni istehsal edilacok
amtaays istehlaker tapilacagina tam omin olmayinca o amtosnin
istehsalina baslamaga doymoz; istehsal olunmus har seyi isteh-
lak¢iya siramaga ¢alismaq yaramaz.

Istor “ev” marketinginin, istarss do beynalxalq marketin-
gin asas anlayiglari eynidir.

Hamin anlayislari qisaca olaraq izah edak.

Marketingin asasint toskil edon ilkin ideyasi insan
ehtiyaclar: anlayisidir.

Ehtiyac — insanin nayinso ¢atigmadigini hiss etmosidir. O
elo bir hissdir ki, atraf miihitin vo mnsanin daxili alominin tasi-
rindan asili olaraq insan beyninia oyuqlarini igo salaraq tohlil
aparir vs insana hansi zoruri seyinss ¢atigmadigini duydurur.

Insan ehtiyaclart ¢oxsaxoli vo miirokkab xarakterlidir.
Buraya insanin yasamasi iiglin zeruri olan fizioloji chtiyaclar
(gidaya, geyimo, suya, istiliys, havaya vs s.), otraf mithit toro-
finden yarana bilocak har ciir fiziki va texnoloji tahlikolordan
yarana bilocok hadisslorden miihafize oluna bilmays xidmat
edan ehtiyaclar, sosial qarsiligh slags, bir-birine baglihg ve
dayaq olmaq, menavi yaxinlig hissi, mohobbstls slagadar olan
sosial ehtiyaclar, ham ds 6z oksini biliklerde vs 6ziini ifads do
tapan saxsi ehtiyaclar daxildirlor. Bu ehtiyaclar insan tabistini
taskil edon asaslardir.

Ehtiyaclarin 6donilmasi doracasi ds miixtalif olur. Bu eh-
tiyaclarin sayi sonsuz, onlarin 6dsnilms imkanlari iso mshdud
oldugundan onlarin sksariyyati insanlari istenilon vaxtda onla-
rin 6danilmasi tigiin harakst etmaya ssaslandirmagq ti¢iin kifayat
gadar gorgin olmur. Ehtiyacin 6danilmasi kifayst qadar zarurata
cevrildikds vo gorginlik daracasina ¢atdigda homin ehtiyac ssasa
cevrilir vo insan onun 6danilmasi liglin biitiin yollara sl atir. Eh-
tiyac asasa o vaxt ¢evrilir ki, o insanin gelacayi ve indisi {igiin
zoruridir,

Osas insanin inad daracasine ¢atmus ehtiyaclandir ki, o
Odanilmasi tglin insan1 biitiin miimkiin yollar ve @isullar axtar-
maga vadar edir.
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Ehtiyac 6denildikds insanda yaranmus psixoloji gorginlik
azalir. Ehtiyacin 6donilmasi iigiin insan iki seydan birini edir: ya
onun ehtiyacini 6days bilacak obyekti axtarmaga baslavir, ya
da homin ehtiyaci bogmaga cohd gostorir.

Ehtiyacin 6danilmasi prosesini sxematik olaraq belo tas-
vir etmak olar:
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Miiasir elm insanin hom 6ziiniin ayrica fard kimi mévcud-
lugunu, onun ictimai sistemin ayrilmaz torkib hissesi olmasini
va onu shats edon otraf miihitls garsiligh olagali gokilds ya-
samas1 vo faaliyyst gostormasi amillarini nazars alaraq tslabaty
insanin hansisa spesifik vaziyysti kimi miioyyen edir.

Marketingin ilkin ideyasi va ikinci vacib anlayisi insan ta-
lobatlaridir.

Talabata bioloji, sosial, igtisadi, istehsal, madoniyyat, mil-
1i adat-anons, yasadigl tobil mithit vo digor taraflorls slagali so-
kilds baxilir.

Tolabat — insanin $9K51yy9t1 vo madoni saviyyasine miiva-
fig olaraq ¢ziinomoexsus formaya diigmiis ehtiyacidir.

Moalum oldugu kimi har bir comiyyatde mévcud olan igti-
sadi, siyasi, demogqrafik, madsni vo s. mithitlorin istehlak¢ilara
tasirindan asili olaraq onlarin tslabati da muxtslif olur. Daha
yiksok inkisaf etmis o6lkelords onun iizvlerinin tolobat: da
yiiksak olur vo getdikce artir. Hor bir 6lkads méveud olan iqti-
sadi, siyasi, ictimai vaziyystdon asili olaraq comiyyat tizviilari-
nin miixtalif amtos vo xidmatlors olan talebatinin soviyyssinin
Oyranilmasi xarici bazara ¢ixmaq istayan har bir firma v taski-
lat {igiin mithiim shamiyyat kasb edon mesalslordan biridir. Har
bir istehlakginin tolabati onun comiyyatds tutudugu mévgedon,
saxsiyyat tipindan, hayat tarzinden, asih olaraq formalasir.

Bazarda smtooloro olan tolobatin dl¢iisii baslica olaraq
omtoslorin giymatlori vo ohalinin alicihg gabiliyysti ilo
miioyyanlasdirilir. Omtas-pul miinasibatlori comiyyat tizvlarinin
biitiin mévcud ehtiyac va talobatlarinin deyil, onlardan yalniz
dayarlmn pul ekvivalenti ils toyin oluna bilacaklarinin odsml-
masini nazards tutur.

Talobin inkisafi istehlak¢ilarin 6z tolobatlarini méveud
amtaslarle 6days bilmadiklori va bu tolobatlari 6days bilocek
yeni omtas va xidmatlorin yaranmasindan baglayir.

Talabat prosesi bir neco marhaloys béliiniir:

- tolobatin yaradilmasz;

- talabatin toklifdon {istiin olmasi;

- toklifin tolabatdan iistiin olmasi;

- tolabatin yetkinliyi;

- tolobatin zsiflomasi.
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Talobat saviyyesi 6z névbasinds smtosnin hayat moarhale-
lorinin uzun 6miirliiyii ile miloyyan edilir. Sahibkar firma daimi
olaraq 6z emtoslorine olan konkret tolsbati 6domok iigiin om-
toonin hoyat morhslslorini-bazara ¢ixarilma, artim, yetkinlik,
tonoazziil-homiso ciddi nozarst altinda saxlamali va talobatin
asagl diismesinin garsisint almag liglin yeni texnika vo texno-
logiyan: tatbiq etmokls yiiksak texniki-iqtisadi gostoricilars ma-
lik omtas istehsal etmoali vo ya mévcud omtaslori takmillosdir-
molidir.

Istehlak mallarina olan talobatin saviyyasina istehsal olu-
nan amtoslorin miiasir dobs cavab vermasi vo movsiimi xarak-
teri mithiim tosir gostorir. Onun doyismasi mévsiim qurtarana-
dak satiib qurtarmamis smteslorden canlarini qurtarmaq is-
toyan istehsalgilar va ticarst firmalar: terafinden izlonilir vo faa-
liyyatlorinds nazoro alinir. Movsiimi xarakterli omtaslorin sati-
sinin hacmi istehlakeilarin ahicihq gabiliyystinden va qiymatle-
rin saviyyasinden asilidir. Ona géro do belo mallar miivafig
movsiim qurtardigdan sonra oasaslhi sokilde endirilmis giymat-
lorlo satilir ki, bu da axir naticods istehsalgilarin va ticarat fir-
malarinin monfaatinin miqdarina tssir edir. Bununla slaqadar
olaraq bazar miinasibatlorinin tonzimlonmasi vo bazar mexa-
nizminin diizgin qurulmasimn baghca vezifslarindsn biri am-
toonin hayat dovrii morhslslerini ciddi nazarast altinda saxlamagqg
va zaruri hallarda miivafiq idarsetms qararlar1 gobul etmakdan
ibaratdir.

Xarici bazarda talebat vo tolabin soviyyasinin yiiksoldil-
mosinds istehlak¢ilara mallarim miioyyen miiddsts nisys satil-
masi va onlara miixtalif n6év kreditlar verilmasi miithiim sha-
miyyat kasb edir.

Istehlaker telobatinin tohlili onun saviyyssine va dinami-
kasina tesir eden demoqrafik amillarin 6yranilmaesini talab edir.
Buraya 6lko shalisinin vo ya firmanin bazar seqmentinda ki,
alicilarinin sayi, dogumun saviyyssi, shalinin cinsi vo yas so-
viyyasi, cografi bolgiisii, migrasiyanin saviyyasi daxildir.

Ohalinin ahiciliq qabiliyystinin tadqigi zamani onlarin go-
lirlarinin soviyyesi, verilmis kreditlorin miqgdar: ve sortlori, sha-
linin pul yigimlarinin miqdarn, tohsil saviyyssi vo peso tarkibi
oyranilir. .

Goriindiiyii kimi telobat dinamik prosesdir. Odonilmis ts-
labat orqanizmi yeni pillalora qaldirir, yeni daha vitksok tels-

15



batlara gotirib ¢ixarir. Mahz ayri-ayr: insanlarin vo basoriyystin
talobatinin dinamik xarakteri biitin diinya tesorriifatinin, miiasir
senayenin dinamik vo monoton artan inkisafina gotirib ¢ixarir.

Ik névbada talsbatin iki aspektini ayirmaq zoruridir.

Birinci — istehlakin forma vo mozmununun tozahiiri. Bu-
nun ali saviyyasi comiyyatin miitloq istehsal qabiliyystidir ki, bu
da istehlakcilarin istehsal vo modoniyystin inkisafindan asih
olan vo nail olunmus iqtisadi va sosial soraitls mohdudlas-
mayan potensial telsbatlarini xarakterizo edir. Tolabatin nisbe-
ton agagi saviyyasi zoruri talabatlardir. Bu da hazirki vaxtda is-
tehsal vo sosial soraitin imkanlar1 daxilinde tslobatin 6donilma-
sidir. Zoruri talobatlarm asagl haddi insanin yasamasi ii¢iin la-
zim olan istehlak mallarinin fiziki minimumudur, yani istehlak
sabotinin minimum haddidir.

Talobat kateqoriyasinin xiisusiyyatlorinin ikinci aspekti
ondan 1baratdir ki, tolobatla onun xarici tazahiirii olan ehtiyaci
bir-birindan forglondirmsk lazimdir.

Belo ki, ehtiyac insanlarin biitiin tolsbatim deyil, yalniz
onun miiayyan istehlak tsyinatina malik olan amtsanin konkret
migdarina, yani onun pulla tomin olunan migdarina olan hisse-
sint aks etdirir.

, Beynolxalg marketing ndqteyi-nozorindon tolobata belo
torif vermak olar:

Talobat - xarici 6lks istehlakeilarinin soxsiyyasti, madoni
saviyyasi va 6z Olkasinde mécud olan sosial igtisadi vaziyysto
uygun olaraq formalasmus ehtiyacidir.

Tolobatin asagidaki vaziyystlari mécuddur:

Monfi talabat — bazarda moévcud olan amteslori alicilarin
oksar hissasinin bayanmadiyi — gobul etmodiyi haldir. Bu halda
moanfi talebati aradan qaldirmagq tgiin firmalar vs istehlakeilar
hatta slavo xarc ¢okmoys bels razi olurlar. Burada marketingin
. vozifosi bazarin hamin amtosys garst miinasibati hagqinda st-
rafli molumatlar toplamaq, onlari tohlil etmak vo alds edilmis
naticolor ssasinda konkret tadbirlor gérmokdon ibarstdir. Belo
tadbirler smtsonin yenidon diizeldilmesi, modernlasdirilmasi,
qlymatinin asagl salinmasi, satisin stimullasdirilmasi tadbirlori-
nin giiclondirilmasi, xiisusi reklam kompaniyasinin toskil edil-
masi va s. ola bilor. Bundan slavs insanlarda istanilon xostsliys
qarsi monfi miinasibst vardir. Lakin insan xastslandikds, ma-
salon, dislern1 agriyanda, lirokdo suntlama, gapaqlarin doyisdi-
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rilmasi, 6d kisasinin ¢ixarilmasi va s. talab olunduqda insan
bunlardan yaxasini qurtarmaq ii¢iin carrahiyys smeliyyatlarina
raziliq verir vo bunun lgiin miisyyan xarc ¢okir. Belo talobatlar
manfi talobatlardir.

Tolobatin olmamast - istehlak¢ilarin amtos 1ilo Umu-
miyyatle maraqlanmamas: vo ya ona etinasiz miinasibat goés-
tormasidir. Mosalon universitet tolobalari xarici dil éyronmays
maraq gostarmays bilarlor. Bu halda marketing xadimi homin
omtoonin faydalilig xiisusiyyatlerini istehlak¢ilarin noazarins
catdirmaq {igiin faaliyyst gostormolidir. O talobslori basa sal-
malidir ki, hazirda 6lksmizds foaliyyst géstaran xarici sirkatlor
iso gobul prosesini hoyata kegirarkan ingilis vo digar xarici dil-
lari bilanlors iistiinliik verir, hatta iss gabul zamani kegirilon test
imtahanlar1 da homin dilds kegirilir. Bundan slavas respublika-
mizin beynslxalq smok bolgiisiinds istiraki giiclondikca onun
xarici dilleri bilan yiiksak ixtisash kadrlara ehtiyaci artir va bu-
nunla da hoatta ddvlet orqanlarinda isloyacok kadrlarin da xarici
dillari bilmesi zerurata ¢evrilir.

Gizli tolobat - bir sira istehlakgilarin bazarda mévcud
olan amtas va xidmatlora talsbatlarinin 6dsns bilmamosidir.
Hazirda istehlakgilar yiiksok zslzaloys davamli binalara, zarar-
siz sigaretlors, gonastls isloyan avtomobillers ve s. daha ¢ox
zorurat duyurlar. Bu halda marketinqin vazifosi belo amtaslara
bazarda olan talobatin saviyyasini gqiymetlondirmok va gizli to-
lobati 6deys bilacok amtos ve xidmstlerin istehsalim toskil et-
mokdir.

Asagi diigon tolobat — omtssnin hayat dovriiniin marholslo-
rindon asilh olaraq istonilon amtesys olan tolsbatin gec-tez
miitloq asag diismesidir. Marketingin vazifssi tolobatin asagi
diigmasi sobablorini aragdirmaq, bazar konyunkturasim: 6yranmek
yolu ilo amtoanin istehlak xiisusiyystlorinin yaxstlasdirilmasi, yeni
satig bazarlarinmn tapilmasi, stimullagdirma todbirlerinin giiclondi-
rilmasi va s. vasitasile tolobatin asagi dilgmesmin qarsisini almaq
va tolobatin yiiksaldilmasi meylins nail olmagdir.

Qeyri — miintazom talebat — tslobatin saviyyasini mévsim-
den, giindon vo hotta saatdan asili olaraq qalxib-diigmesidir.
Bunun garsisini almaq iigiin marketingin vazifasi ¢evik giymsot-
lar vo marketingin digar calbedici iisullarinin kémekliyi ils tele-
batin vaxt etibarile bélisdiirilmesindaki, natarazliqlarin ara-




dan galdiriimas: vasitalarini minimuma endirmek vo ya iimu-
miyyatlo yox etmakdir..

Miikammol tolobat — firmanin amtos va xidmatlaring tolo-
batin soviyyassinin nazore ¢arpmayacaq dorocads doyisdiyi hal-
dir. Belo halda firma 6z istehsal vo satis faaliyystindon mam-
nunlug duyur. Tolobatin bu soviyyssini saxlamaq fi¢iin firma
daimi olaraq belo amtoa vo xidmatlors olan tolobati dyronmali,
istehlakgilarin = zévqiinin  dayismasini  diqgatde saxlamals,
miitamadi olaraq amtos va xidmetlorin keyfiyyatini yiiksaltma-
lidir ki, telsbatin méveud saviyyasini saxlaya bilsin.

Hoaddan artiq talobat - istehsal olunan amtas vo xidmstle-
rin hacminin istehlakeilarin tolobatlarini tam 6dsys bilmssidir.
Moasalan, istirahst movsiimiinds kurort zonalarina istirahsts
getmok istayanlorin say1 bir negs dofs ¢oxalir. Bu da aviakom-
paniyalarin va diger sarnisin dastyicilarinin isini o gadsr artinir
ki, hotta bazen onlar bunun 6hdssindan galo bilmirlar. Yay vax-
t1 Bakinin milli parki hadden artiq dolur, gomilarls doniz gozin-
tisine ¢ixmaq istayanlorin say1 on dafalorls artir. Bu halda fir-
malar demarketingdan istifads edirler.

Demarketing — talobatin saviyyesinin agagi salinmasi ligiin
hoyata kecirilon faaliyystdir. Demarketingin vazifasi tolobatin
mivaqgati vo ya daimi asagl salinmasi isullarinin islonib ha-
zirlanmasi vo onlarin hoyata kegirilmasidir.

Demarketing zamani omtss vo xidmatlorin giymati qaldi-
rilir, stimulluagsdirma tedbirleri zsifladilir, reklam kompaniyasi
mahdudlasdirilir, servis xidmatlari ixtisar olunur ve s. Biitiin bu
tadbirlor tolabatin biitévlikds aradan qaldirilmasina deyil, onun
saviyyasinin miisyyan qadar asagi endirilmasine yénaldilir.

Gorilindityil kimi talobatin miixtolif vaziyyatlori mévcud-
dur vs beynsixalq marketing xadiminin vozifasi bazardaki tolob
vo toklifden asili olaraq istehlakegilarin miixtalif név tslobatla-
rin1 tonzimlamoklo satis hecmini artirmaq yolu ils firmanin
monfaotls islomosine nail olmaqdir.

Demsali, istonilon marketing faaliyyatinin asasmm istehlakei
ehtiyac va tolabatlarinin hertarafli tadqiq olunub askar olun-
masi, istehlakcilarin artan telobatlarini 6dayen tokmillasdirilmis
vo yeni amtaslorin hazirlantb kommersiya istehsalinin togkil
olunmasi, onlara firmanin manfast plani nazors alinmagla is-
tehlake¢ilar: tomin edocak miivafiq giymsatlerin qoyulmas: toskil
edir. Bundan slava, amtaalorin boliisdiiriilmasi vo irsliladilmasi
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sisteminin taskili, alverisli stimullasdirma metodlarinin hazirla-
nib hayata kecirilmosi, firmanin ssroncaminda olan biitiin eh-
tiyat ndvlari nazers alinmaqla, onun cari vo strateji magsadlori
va bu moagsadlerin hoyata kegirilmasi yollarinin askar edilmasi
do marketingin hall etmali oldugu vacib masalslordandir.

Ehtiyaclarin ve tolobatlarin miibadile yolu il 6donilmasi-
nin tomin olunmasina xidmet edon beynolxalq marketing faa-
liyyatinin hoyata keg¢irilmasi, xarici bazarin tslobinin istehlak-
¢ilarin tolebat va ehtiyaclarinin 6donilib nozars alinmasi natico-
sinds firmanin elmi-texniki, istehsal vo satis faaliyystinin daha
somorali taskil olunmasi, maddi, material, smok vo maliyys eh-
tiyatlarindan qenastls istifads edilmesi, elocs da yeni mohsulla-
rin istehsalina yénsldilmosi zarurati ils slagadardir.

Insanlari faaliyyat géstormaya vadar edan mohz onun 6z
ehtiyac vo talobatlarini 6demsys can atmasidir. Ona géra dos in-
san tolobatlarimin iyerarxiya qaydasinda miisyyonlosdirilmasi
miithiim problemlorden biridir. Istenilen vaxtda insan sonsuz
sayda miixtolif ehtiyaclar duyur. Bunlarin bezileri yuxarida
geyd etdiyimiz kimi fizioloji ehtiyaclardir. Digar név ehtiyaclar
Iso psixogen tabisto malik olan daxili psixoloji garginlik, hor-
mat olunmag, msnovi yaxinlg, yiikksosk mévqgeys malik olmaq
va s. kimi ehtiyaclardir. Bu ehtiyaclarin hamisi insanin eyni do-
rocado gorgin vo ya zeif foaliyyat gdstormaosine asas yaratmir.
Ehtiyac asasa o vaxt ¢evrilir ki, o insanin goalocayi v indisi liglin
zoruridir vo kifayst gadar garginlik saviyyassine ¢atmisdir.

Alimlor ssaslandirmanin bir sira nozariyyalerini igloyib
hazirlamislar. Onlardan an shomiyyatlisi Avraam Maslounun
asaslandirma nozoriyyssidir.

Maslou insan faaliyystinin miixtalif dévrlori vo zamanla-
rinda insanlari horakots golmays vadar eden miixtalif tolobatla-
rin nays goéra yarandigmi iyerarxik olaraq izah etmigdir. O, izah
etmisdir ki, tolobatlar zerurilik derscasindan asili olmayaraq
miuoyyan ardicilligla diiziilmiislor. Maslounun isloyib hazirla-
digy tolobatlarin iyerarxiyasi 2 Ne-li sxemda verilmisdir.

Ohomiyyst deracesine gérs A.Maslou telabatlari asagi-
daki qaydada diizmiisdiir:

a) Ilkin telobatlar:

- fizioloji tolobatlar — bu tolobatlar yasamaq {i¢iin zaruri
olan tolobatlardir;



- tahliikasizliys olan talobatlar — bu qrupa otraf miihit to-
rofindan yarana bilacok fiziki v texnoloji tahlitkelordan miiha-
fizo oluna bilms imkanlar daxildir.

b) Ikinci telobatlar:

- sosial tolobatlar ~ buraya sosial qarsiliqlt slags, bir-bi-
rina baghlig vo dayaq olmaq, manavi yaxinliq hissi, mehabbat
daxildir;

- hormats olan talobatlar — buraya 6zlins hormst, strafda-
kilar torafindon gostorilon hérmst vo ehtiram, taninilma, status
daxildir;

- 6ziinil ifado etmak tolobatlan — buraya 6ziiniin potensial
imkanlarini reallagdirmaq, 6ziinii soxsiyyst kimi inkisaf etdirms
tolsbatlar daxildir.

talobatlan
5

>

il tolobatlar

Hérmata olan
talabatlar
4

Sosial telabatlar

-3
ohlikasizllys olan telobatlar iikin
2 tolebatlar
Fizioloji talobatlar \
Sxem 2

Maslouya gors tolsbatlarin bels iyerarxiya lizra diiziilma-
sinin baglica sabebi ondan ibarstdir ki, insan ilk névbada tals-
batlarini 6demays say gostaracakdir. Har hansi bir mithiim tole-
bat 6donon kimi o miiveqqati olaraq dziiniin harokstverici ro-
lunu itiracokdir.

Iyerarxiya iizra tolobatin biri 6danildikden sonra insanlarda
novbsti talobatin 6donilmesine qarst meyl bas qaldirir. Hom da
insanda har hansi bir talebatin 6donilmasine meyl giiclondikcs, o
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birisi tolabatlar onu shamiyystli dsraceds maraglandirmur. N6v-
bati tolobata olan meyl, yalniz 6donilmasi insan t¢ilin ¢ox zeruri
olan talobat 6dsnildikden sonra bas qaldirir.

Talsbatlarin noévleri noqteyi-nozarindon Mak Klellondun
tolabatlar nozoriyyasi digqgati calb edir. Mak Klellond bels he-
sab edir ki, insanlara ii¢ név tolobat xarakterikdir: solahiyyat,
mitvaffaqiyyat vo alagedarlq.

Mak Klellondun salahiyyat talobati, insanlarin malik ol-
dugu hiiquqglari, onlara verilmis salahiyystlori vo bunlar daxi-
linds onlarin motivasiya imkanlarini nazards tutur. Bu taxmini
olaraq Maslunun sslahiyystlarin iyerarxiyasi nazariyyassindo V
pillays uygun golir.

Miivaffagiyyat deyands onun yuxarida deyilenlor daxilinds
6ziinii vo bagqalarint garsiya qoyulan moegsads neco nail olmaga
vadar etmasi naticasinds nays nail olmasi nazerds tutulur.

Olagadarhq iso soxsiyyastin kollektivle, ails va dostlar,
hamginin straf miihitin digsr amilleri ils olan olags va miinasi-
batlorini, onlarin faaliyyst prosesinde motivasiyaya tesiri im-
kanlarini nazerds tutur.

Motivasiya nazeriyyassinds maraq doguran fikirlerdsn biri
do Qertsberqin iki faktorlu nazoriyyassidir (sxem Ne3). Noze-
riyyads baxilan faktorlardan birini o gigiyenik faktor, digarle-
rini is3 iyerarxiya qaydasinda diiziilmiis homin faktorlar1 moti-
vasiya edon amiller adlandirir. Burada o gigiyenik faktorlar
deyands mahz talobatlar: nazords tutur. '

N Gigiyenik faktorlar Ne Motivasiya
1 | Firmanin vs rshborliyin stya- | 1 Miiveffagiyyat
soti
2 | Is soraiti 2 Xidmat sahssindo irali
¢okilma
3 | Omok hagq vs digor 6de- | 3 Isin mnsticesinin  gebul
niglor olunmasi ve boysnilmo-
si
4 | Soxslerarasi miinasibatlor: 4 Yiiksak masuliyyat hissi
homkarlari, rais va tabeci-
ljyinds olanlarla
5 | Isin gedisino birbasa nozare- | 5 Yaradiciliq veo isglizar-
tin daracasi liq imkanlarinn artimi
Sxem 3

21



Talob bazarin vacib kateqoriyasidir. O, bazara toqdim
olunmus vo pulla tomin edilmis talobatdir. Onun Syronilmesi
yalmz istehlak¢ilarin miisyyan talobatlarini 6doysn konkret om-
tas va xidmatlors olan telobatin dagiq 6yranilib askara gixaril-
masini deyil, ham da elmi-texniki teraqqinin istehlak¢ilarin po-
tensial, mévcud vo movsiimi talabatlarinin formalasdirilmasina,
onlarimn goalacakds bilavasite hansi istiqamatde dayisacayine gos-
toracayi tasirin miloyyanlosdirilmasini nazards tutur.

Bazarin talobinin 6yrenilmasi ligiin mitkammsal va slverisli
sistemin yaradilmasi istehlak¢ilarin elmi-texniki ingilabin tosiri
altinda hor iki-dord ildsn bir tamamile tozelonmis daha key-
fiyyatli, tohliikssiz, yeni funksional vo psixoloji xiisusiyyatlora
malik elm tutumlu vo bahali smtas vo xidmstlors olan talabat-
larinin daha dolgun 6donilmasi zerurati ils slagedardir.

Hazirda diinya tasorriifatinda doyigon situasiya, miixtolif
olks igtisadiyyatlarinin daha moéhkem inteqrasiyasi, firmalar
istehlak bazarinda talsbin formalasdirilmasina tesir gostoren
demografik, sosial-igtisadi, cografi, tobii, madani, psixoloji va
styasi mibhitlori nazers almaqla 6zlerinin strateji programlarini
els tortib etmoays vadar edir ki, orada istehsalin hansi region vo
olkalords yerlogdirilmasi, investisiyalarin mohz hansi istiga-
matlors yonaldilmasi, yeni texnika vo texnologiyanin islonilmasi
vo tatbigi naticesinds daha keyfiyyotli mohsul istehsali 6z oksini
tapsin. Bunlarda firmaya konkret bazarda 6z mévqeyini moh-
komlatmoays, bazar ssrhodlsrini genislondirmeys, belsliklo do
glicli roqabsts davam gotirmokls yiiksok va sabit moanfaot
gotiirmays sorait yaratmalidir.

Bu obyektiv sartlorin hayata kecirilmosi firmaya bazar ig-
tisadiyyatinin baslica taloblori olan bazarda tolob vo toklifin
ugotu, konkret istehlak¢inin amtaslarin (xidmaotlorin) texniki
iqtisadi va psixoloji xiisusiyyatlerine olan tslablori nazers alin-
magqla istehsalin daha c¢evik vo slverisli idarsetms sisteminin
yaradilmasina gatirib ¢ixarir ki, buna da nail olmasinda baglica
rolu digar sortlor nozors alinmaqla menecmentin marketing
funksiyas: oynayir.

Insan ehtiyac va talebatlarmm 6donilmosi {iglin amtaalar
méveud olmalidir. ‘

Omtas ~ bazarda alinib satilan her seydir.

Miilkiyyat formasindan va idarsetms metodlarindan asili
olmayaraq firma vo miisssisalords istehsal olunan biitiin moh-
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sullar amteadir vo bunlar miisssisays va onun is¢i heyatins la-
zim olan diger mohsullara doyisdirilmak tigiin hazirlanirlar.

Bazarda alqi-satqr prosesinds pul 6zii do smtsays cevrilir.
Fond birjalarinda kredit miinasibatlori sferasinda pul adice am-
toadir vo onun doyari mal-material doyarlilorine nisbstds adi isul-
la birjada olan tslob va toklif ssasinda miiayyanlogdirilir.

Omtoslor he¢ do homiso istehlakeilarin talobatini 6domir.
Omtoslorin istehlak¢ilarin talobatini 6domossinin ii¢ doracasi
movcuddur: amtad talobati 6domir; smtaa talobati gismon 6dayir;
amtdoa tolobati tam ddayir. Talobati tam 6doyon amtos ideal am-
tas adlanir. Bu o demokdir ki, istehsalgilar monfootlo islomak,
roqabate davamli olmaq ii¢iin els amtoalar islayib istehsal etma-
lidirlar ki, onlar istehlak¢ilarin talobatlarini tam 6days bilsin.

Omtos yalmiz maddi obyektlorlo mohdudlasmir. Umu-
miyyatlo ehtiyact 6days bilocak har seyi amtos adlandirmaq olar.

omtaalor iki qrupa béliiniir:

- maddi — cismi nematlor;

- xidmatlar.

Maddi ~ cismi nemstlors qida, paltar, manzil, masin, ava-
danliq, material, bina vo tikililer, cihazlar vo s. daxildir. Xid-
matlora — nogliyyat, sohiyys, elm, tohsil, madaniyyst, kommu-
nal-moigat xidmaoti, reklam, tsbligat, ticarat, iage va s. daxildir.

1.2. Bazar vo onun novlari

Marketingin ndévbati anlayis1 bazardir. ©mtas istehlakei-
lar1 arasinda mal miibadilssi (alqi-satqist) vo smtaslorin son is-
tehlak1 amtas bazarini amoala gatirir.

Bazar - alic1 ils saticinin gorligdiiydi va amtas miibadilasi-
nin hoyata keg¢irildiyi yerdir.

Bazar miibadils sferasidir, ona gérs ds onu ticaratlo dayi-
sik salmaq olmaz. Bazar xiisusi iqtisadi kateqoriyadir, ticarat
isa igtisadiyyatin miistaqil sahasidir.

Xarici bazara ¢ixmaq istoysn miiassisa 6z fealiyystinin
baslica istigamstini bazara, onun telobatlarina, hacmins vo de-
yisilo bilmo imkanlarina uygunlasdirir. Milasir ddvrde bey-
nslxalq bazarin mezmunu vas formasi miixtalifdir. Bazarda ¢ixis
etmoayin lisul va vasitori ds klassik bazardakindan forglonir.
Hal-hazirda iri ticarat sovdslosmolari yiksok soviyyads inkisaf
etmis rabits vasitalerinin kdmayi ilo amtoonin 6zii olmadan ssa-
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san vasitagilor va etibarh soxslor vasitasilo qiyabi sokilde hoyata
kegirilir. Bir gayda olaraq topdansatis ticaratinds omtesonin 6zii
olmur va hotta ¢ox hallarda hals onu hazirlamaq lazimdir. ©n
yaxst halda firma xarici alicisini niimuns ilo tanig edir. Diger
hallarda alict memulatin pasportunda yazilmis geydlsrls tanis
edilir vo pasportda asagidakilar gostorilir:

- omtoonin texniki-iqtisadi xiisusiyyatlori;

- amteanin vahidinin qiymati;

- omtosonin aliciya ¢atdirilmasi gaydalary;

- satigdan sonra satict torafinden gostorilocok xidmstlor
barads 6hdaliklor.

Ilkin olaraq bazar topdansatis vo parakendesatis, daxili
va xarici bazarlara, dovlet idaralori bazarlarina boéliiniir. Oz
novbesinds bu bazarlarda ssyavi ve saho olametlori iizra qrup-
lagdirilirlar, mosaslon, xammal bazari, orzaq mallar1 bazar, da-
sinmaz amlak bazari vo s. Sonraki marhslads bazarlar ayri-ayri
mehsullar {izrs boliiniirlor ~ masalon taxil, neft, avtomobil, ¢ay,
meso mohsullar va s. bazarlar. Miistori bazarlarinin asas név-
lari sxem 4-ds verilmisdir.

Topdansatis bazari — amtas va xidmatlari manfast gotiir-
mak li¢lin yenidon satmaq vs istehsal prosesinds pesokar isti-
fads lictin alan soxslerin ve tegkilatlarin bazaridir.

Poarakandasatis bazar — omtes va xidmotlori kommersiya
moaqsadi tigiin deyil, 6z soxsi istehlaklar: iigiin alan son istehlak-
¢ilarin bazaridir.

Olka bazan — miibadils sferasinim 6lkenin biitiin milli sra-
zisini shats etdiyi bazardir.

Diinya bazari — beynslxalq ticarst, o ciimladan patent, li-
senziya, xidmatlor satigi, kapitalin 6lkalorarasi horokoati vo saira
vasitesilo qarsiliqli slagaleri hayata kegirilon dovlstlorin milli
bazarlarimin mecmusudur.

24



Firma

I T | |
Topdansa- Pora- Daxili Dévlat Xarici
tis bazari . kends bazar idaroleri bazar
satig bazari ‘
bazari

Sxem 4. Firmamn ¢ixis etdiyi miistori bazarlarmmn
asas novlari

Xarici (beynalxalq) bazar — 6lks xaricinds yerloson top-
dansatig, paraksndasatis vo d6vlst idaraleri bazarlar1 da daxil
olmagla 6lkanin serhadlorindon kanarda yerlogen ahicilardir.

Dovlot idaralori bazart — omtso vo xidmatlori dovlst
ehtiyaclan {giin istifads etmok va yaxud ehtiyaci olan goxslora
vo xarici dovlatlora vermok maqgsadi ilo alan dévlst idars va
tagkilatlarinin mocmusudur.

Istonilon firma 6z amtas va xidmatlorini bu bazarlarin har
birinds satir. O 6z amtsalorinin bir hissasini istehlak¢ilara bir-
basa zavoddan, bir hissasini 1s3 porakondoesatis ticaroti vasite-
silo sata bilor. Bundan slavs hor bir firma 6z amtsslorindsn 6z
daxili telabatini 6domoak ti¢iin ds istifads edir. O 6z amtosslorini
dovlst idarslerins, topdansatis va porakendssatig tacirlerins,
xaricl istehsalgr va istehlakgilara satir. Bir sozlo desak, istanilon
firma miistori bazarlarinin istanilon néviinds faaliyyat goéstora
bilor vo o biitlin hallarda har bir bazarin éziinomaxsus xiisu-
siyyatlorini nazers almalidir. Bels ki, perspektivde har hansi bir
iso kapital goyma imkanlarinin ssmaraliliyini 6yronasrken firma
miitlog onun iigliin maraqii olan biitiin bazarlarda vaziyyati
qiymatlendirmalidir. Burada bazarin tutumu miihiim shomiyyat
kosb edir. Bazar tutumu - istehlak¢ilarin natural vs deyar for-
masinda miioyyenlosdirilon 6doms qabiliyyatli tslobatlarinin
hacmidir.

Bazarlar ham ds saticilarin giymot siyasatindan asili ola-
raq forglenirlor. Bu néqteyi-nazardan iqtisadgilar asas dérd ba-
zar ndvini forglondirirlar.
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Sirf rogabat bazar1 — hor hansi bir oxsar omtesnin alinib
satildigr bazardir. (Masslen, bugda, xoz, mis, qiymatli kagizlar
va s.). Belo ixtisaslagsmis bazarda ayriiqda gétiiriilmiis hec bir
alic1 va ya satici bazar qiymatloring boyilik tosir gésters bilmir.
Bu bazarda giymatlor artiq formalagmis olur. Ona géras do sa-
tict 6z amtoosine formalasmis giymatdsn artiq giymet istoys
bilmir. Ciinki ahcinin imkan vardir ki, bazar giymati ilo iste-
diyi gader amtes ala bilsin. Bundan slavs, saticilar da 6z smtosa-
lorini mévcud bazar qiymetinden asag: qiymote satmayacaqlar,
¢linki onlar 6z omteslorini moévcud giymots satacaglarma
smindirlor.

Inhisar¢1 raqabeti bazar — omtaslorin vahid bazar qiymati
lizra deyil, doyisan qiymst intervali ilo satan vo alanlarin
macmusundan ibarat olan bazardir. Qiymstlorin genis inter-
valda doyismosi omtaslorin miixtslif texniki-iqtisadi gostarici-
lars, xarici tortibata, keyfiyyst xiisusiyystlorine, satis zamani va
satigdan sonra gosterilocak servis xidmatlorindski forglarle ola-
qadardir. Masslon, moigat texnikasi, televizorlar va s. satilan
bazarlar bels bazarlardandir.

Oliqopolist bazar - bir-birinin giymastqoyma siyasatino
boyiik hassaslig gostaran azsayli saticilardan ibarst olan bazar-
dir. Bu bazarda satilan omtoslor ham oxsar (moesslon — mis,
aliminium), hom ds oxsar olmaya bilarlor (mosalon, avtomobil,
kompiiter, moigat texnikasi). Burada saticilar ona goras azdirlar
ki, digar saticilarin bu bazara girmalari ¢ox ¢otindir. Ona gors
ki, artiq bu bazar ham maliyys, ham ds iqtisadi cohatdan giicli
olan firmalarin slindadir.

Moasalen, 1877-ct ilds yaradilmis London metal birjasinda
satictlarin sayr comi 18, beynslxalq neft birjasinda iss comi 51-
dir.

Sirf inhisar bazari - bu, bazarda comi bir saticinin va ¢ox-
lu sayda ahcinin oldugu haldir. Belo bazar asassn hansi om-
tooninss istehsali vo satisinin ddvlet inhisarinda oldugu halda
miimkindiir. Masalon, biitiin diinya 6lkslorinds pog¢t markala-
rinin buraxilmasi ve satigt hiququ homin 6lkslorin Bas Pogt
Idaralorine moaxsus olur. Bu tanzimlonen xiisusi inhisar halinda
olur. Lakin sirf inhisar tok-tok hallarda tonzimlonmayon xiisusi
inhisarda da ola biler. Qsrargahi ABS-in Delaver statinin Uil-
minqton sshorinds olan “Diipon” korporasiyasinin 20-ci asrin
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2-ci yarisinda 6ziiniin istehsali olan “Kofram” siini darisi vo
neylon parga ils bazara ¢ixmasini buna misal gatirmoak olar.

Bazarlarn xiisusiyyatlori

1. Bazarm sabitliyi, yoni tolob vo toklif arasinda uygun-
lugun, bazarin biitlin istirak¢ilar tigiin qarsihigh faydali soraitin
movcudlugu, bazarin agighgi (soffafligr), malumatliliq ve orada
olan biitlin smtaslori asanligla osldo etmok. Oslinds bels ideal
bazar ssasan nazari sokilde faaliyyat gbstars bilar vo deyilon ba-
lanslasdirilmis sakilds foaliyyat gostoron bazarlar ayri-ayr: mal-
lar {izrs ola bilar.

2. Bazarm ndvbati vacib xiisusiyyati onun artimi, ixtisar
va durgunlugunda 6ziinii gostaran dinamikasidir. Bu meyllor igti-
sadiyyatin ayri-ayr1 bélmalarini vo ya moahsul névlerini, yaxud
da bazari tam shats eds bilor. Artim dinamikas: olan bazar
miiassisoys istehsal ve satis hocminin artimuna sorait yaradir.
Bu 1se 6z névbasinds moahsul vahidins ¢okilon timumui xorclarin
asafl dliismasina, miiossisonin isini xarakterizo edon gostericilo-
rin yaxsilasmasina gotirib ¢ixarir. Bazar miibadilesi azaldigda
milossisonin iqtisadi vaziyysti pislosir: istehsal hacmi asagi
diisiir, mahsulun maya dayari yiiksalir, menfoat azalir.

3. Bazarm normal voziyyati — ticarst (satig) hacminin ar-
timudir. Istehsalin yeniden qurulmas: ve diversifikasiya yolu ilo
bir sira miiessiselor kapitali basqa sahslore yonsldir, bazilori iss
ragabato davam gotirmsyarok miiflislagir. Kapital elo sahays vo
ela mohsulun istehsalinin tagkiline y6éneldilir ki, ona yiiksak to-
lobat var. Bazarin belo sonsuz enib-qalxmasi naticasinds talob
va taklifin nisbi balanslagdiriimasina nail olunur. Bu ona gors
sorti adlanir ki, amtos kiitlasinin biitiin horakst istigamstlori
{izro tam balanslasdirmaya nail olmaq miimkiin deyil.

Hotta igtisadiyyatin an yiiksok inkisafi dévriinds bels, 61-
kods iqtisadi miivaffaqiyyst orta gostariciler lizro miiayyen edi-
lir. Miivaffoqiyysts tam tominat heg vaxt olmur.

Bazarin asas komponentlori

Bazar istonilon miiasir comiyyastin ve amtas miibadilesinin
zoruri obyektiv sartidir. O yalmz ictimai inkisafin qanunlar ilo
deyil, ham da tabist ganunlar ilo bilavasits slagadar olan isteh-
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sal ganunlarina tabedir. Ona gbre do dovist orqanlarmin for-
mani ils na bazan lagv etmok olar, na ds yaratmag.

Omtos miibadilesi sferasi kimm bazar iki bashca toekrar
olunan hoerokats osaslanir: amtaslorin satilmasi vo amtoslorin
alinmasi. Bazar miinasibotlorinin meydana ¢ixmasi vo forma-
lasmasi natural istehsalin yox olmasi vo amtos istehsalina ke-
¢ilmasi dovriine aid edilir ki, bu da ibtidai icma qurulusuna ge-
dib ¢ixir.

Insanlar nayise satmaq va ya almaq magsadils bilavasita
va ya vasitogilorin kémoayilo goriigdiiklori biitiin vaxtlarda bazar
moveud olur. Amma bazar yalmz pul va pul dévriyyssi mey-
dana ¢ixandan sonra tam formalasmisdir. Belosliklo, bazarin
formalasmasi idealogiya ve siyasstlo deyil, bazarin asas kom-
panentlarinin: pul, amtes, ahci va saticinin daimi mévcudlugu
soraitinde miayyanlosdirilir.

T

Satict Alici

Hansi comiyyatds ki, mahsul baglica olaraq saxsi istehlak
ticlin deyil, pul ilo satilmaq ii¢iin hazirlanirsa, miixtolif mohsul-
lara olan istehlak¢i tslebati onlarin pul ilo alinmasi vasitasila
odanirss, orada bazar vo bazar miinasibatlori foaliyyat gdsterir.

_—

Inhisar vo bazar

Adoton inhisar deyands biz bazarin va har ciir taraqqinin
doyismosini basa disiirik. Yeni nazerds tuturuq ki, inhisarci
liglin no 6z amtossinin keyfiyysti, na ds onun giymsti barads
fikirlosmok lazim deyil. Inhisare: ii¢iin bazarda ticarst mohsu-
lun satis1 amoliyyati ils svez olunur. Lakin bu inhisara ¢ox sada
yanasmadir. Uzun miiddstdir ki, azad bazar miinasibatlori foa-
liyyat gbstoran 6lkslords inhisarq1 deyands bir qayda olaraq ba-
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zarda 6zinin liderlik vaziyystindan istifads edsrok tadricen in-
hisargiya cevrilen, inkisafin baglica sabebi olan rogabati dayan-
diran, amansiz ragabst miibarizosinin qalibi basa diigiiliir. Bu-
nun garsisinl almaq ¢ox senayeca inkisaf etmis bir ¢ox 6lka-
lords inhisar¢i miiassisolors vergi 6domolori artirilir, onlara
bank kreditlori daha yiiksak faizlorls verilir, maliyys yardimu
verilmir. Eyni zamanda, inhisargilara qarst miibarizoni giiclen-
dirmok tg¢lin kigik miisssisslor yaradilir vo onlara dovlet toras-
findan hartorafli yardim gostarilir.

Burada, bazi hallarda, hatta amtoes bazarinda tarazlhq ya-
radilmasina, bir sira hallarda hoatta xeyir gotiron vo bazar igti-
sadiyyatinda istor-istomsz labiid olan inhisar¢inin meydana
cixmasi iqtisadiyyatin inkisafina zoror gotirmir. 9sas odur ki,
inhisar¢1 uzun miiddst arzinds bazarda yegans olmasin vo Oziinii
moglubedilmez hiss etmosin. Inhisar¢ini siini yolla aradan ¢1-
Xarmaga ¢alismaq lazim deyil. Bunu onun ragiblerini aktiv so-
kildo miidafio etmokls hayata kegirmok lazimdir. Bu, bazar
miinasibatlorinin tonzimlonmaesinin vacib tisullarindandir.

Inhisar¢ihq — istehsalginin ragiblerin olmamasina verdiyi
normal reaksiyadir. Ona géro do bazar iqtisadiyyat1 goraitinda
inhisar¢inin olmasi tam normaldir va ona qarsi miibarizs inzi-
bati yola deyil, iqtisadi metodlarla aparilmahdir.

Dévlat vo bazar - diinya bazar ticarati tacriibasi gostorir ki,
praktiki olaraqg istonilon 6lkeds miiasir bazar miinasibatlori
dovlat ganunlan ils tenzimlsnir. Onlar doyisken siyasi kon-
yunktura ils mileyyon olunur, amma real olaraq diinya baza-
rindaki vaziyyat, beynalxalq tesorriifat, saholorarasi vo dovlot-
lorarasi kapital axini, valyutalarin donarliyi, giymatlsrin dayis-
konliyi asasinda qurulur ve faaliyyst gostarir.

Ogor istanilon kapitalist 6lkasinin iqtisadiyyat1 yalniz 6lke
sarhadlari daxilinds faaliyyst gostarss, onda bazar o saat bu 6l-
kads istehsahin tonzimlayicisi funksiyasini yerino yetirs bilmayo-
cokdir.

Miiharibsdon sonraki Almaniya va Fransanin tocriibasi
gostardi ki, iqtisadiyyatin tonozziildsn ¢ixarilmasi dévlst or-
ganlar tarsfindon hoyata kegirilmslidir. Hom das, bu inzibati
yolla deyil, iqtisadi tsullarla bas tutdu. Dévlst igtisadiyyatin
inkisafinin stiin istigamatlorini miisyysn edir, ehtiyatlar: bu
istiqgamstlorde comlogdirir, yardimlar ayirir, miiessisslere gi-
zostlor verir. Dévlstin tonzimlayici rolu miiassisenin 6z xarici-
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iqtisadi foaliyystinin hoyata kegirilmasinds xiisusilo miithim
shomiyyst kasb edir.

Tasarriifat faaliyystinin idars olunmasinin mal gondsrsnls
istehlaker arasinda kasilmoaz slage yaradan hissesinin daimi ola-
raq méhkomliondirilmesi zeruridir. Sadslévhlik olardi ki, yalniz
bazara vs 6zii idars olunan bazar quruluslarina arxalanilsin,
bunun 6ziinlin dovlst miidafissins ehtiyaci var.

Tasarriifat qganungulugunun bashca vazifasi — igtisadiyytda
moveud olan sui-istifads va digsr neqativ hallarda insanlarin ve
6lkanin monafeyini qorumaqdir.

Daoviat organlari miisssisonin dovlet ganunlarina amol et-
diyi miiddstds onun operativ foaliyystine miidaxils eds bilmoz.
Lakin onlar miisssisonin foaliyystinin ganunauygunlugunu
yoxlayan orqan kimi ¢ixis eds bilar, 6z tokliflsrini vers bilor va
miiassisanin rahbarliyinden gebul olunmus ganungulugun ye-
rins yetiriimasini tolob eda bilor.

Bazar miinasibatlorinin tohlili. Bazar hor bir comiyyatin
normal vaziyyeti ligiin zeruri bir iqtisadi kateqoriya olmagla,
alic1 ilo satict arasinda konkret iqtisadi miinasibatlor sistemini
xarakterizo edon vs mal mibadilesi hayata kecirilan faaliyyst
sahasidir.

Insan comiyyati yarandigi giindon soxsi tolobati 6domok
magsadils bu va ya digor formada bazardan istifads olunmus
va bazar miinasibotlori yarannusdir. i1k bazar miinasibetlorindas
doyer olglisii kimi pul olmanmus ve miibadils natura saklinds
hayata kecirilmigdir.

Indiki dévrde kecmis sosialist 6lkelorinin bazar iqgtisa-
diyyatina kegidls slagadar bels fikir séylonir ki, giiya sosializm-
do bazar miinasibatlori olmamisdir. Bu tamamilo yanhsgdir.
Ciinki harda ki, smtss miibadils vo ya satilmaq ig¢iin istehsal
olunursa, soxsi tolobatlar amteslari pula almaq yolu ils 6dani-
lirse, orada bazar da var, bazar miinasibatlari do. Bu bagga mo-
saladir ki, onlarin prinsipleri bir-birinden farqlenir. Markaz-
losdirilmis dovlat planlasdirma sistemi he¢ bir vaxt bazar mii-
nasibatlorinin olmasini inkar etmomigdir. Sosializm comiy-
yatinds ds tesarriifatin heg bir névii tam natural toessrriifat ol-
mamus, hami bilavasite bazarin subyekti-alicis1 va saticisi ol-
musdur.

Bazarin torkib hissslerinin elementlori biitiin comiyyat-
lards mdveuddur ve onlar diger basqa sortlsr daxilinds — siyasi,
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iqtisadi-sosial, demogqrafik vo sairs-bazar miinasibatlorine ke-
¢idls slagedar olarag beynslxalq marketing xadimloari, me-
necerlor sosializm cemiyystinds formalagmis daha adalstli ba-
zar miinasibatlori vo prinsiplarini nainki kanara qoymal, hotta
ondan maksimum daracads istifado edib keyfiyyostco daha
yiiksak bazar prinsiplori yaradilmasina nail olmahdirlar.

Indiki idars edilmsyan bazar miinasibatlorins kegidin bag-
lica forqi ondan barotdir ki, bu miinasibatlor sorbast sokilds
comiyyatin ictimai tolabatindan asili olaraqg smels galir.

Bazar mexanizminin asas elementlori tolob, toklif vo giy-
moatdir. Tslob camiyyat tizvlerinin talabatlarinin va ictimai tola-
batin hocmini vo qurulusunu sks etdirmokls istehlakgilarin
aliciliq gabiliyyati ilo mohdudlasir. Toklif-satis vo ya miibadilo
maqsadils bazara ¢ixarilmis amtoslsrin macmusudur. Talab va
toklif arasinda optimal miinasibastlorin yaradilmasi bazar me-
xanizminin diizgin fealiyyst géstarmasinin vacib sartlorinden
olmaqla yanagi, bir torofden qiymatlsrin soviyyesinin miisay-
yonlagdirilmesins, diger torafdan iss bazar giymstlorinin dina-
mikasindan asili olaraq onun enib-galxmasina tasir gostarir.

Omtoonin bazara toklif olunmasinin tshlili zamani asagi-
daki maosalelerin 6yranilmosi mithiim rol oynayir: toklifin qu-
rulusu; amtos ¢esidi vo nomenklaturasinin yerlasmo saviyyasi,
yeni amtaslarin toklif edilmasinin shomiyyati; yeni vo perspektiv
omtoslorin texniki-iqtisadi géstericilorinin xiisusiyyatlori; qiy-
moatlerin soviyyasi; bazar seqmentinin miqyast; istehsal imkan-
larinin giymotlondirilmasi; diinya bazarinda miivafiq emtoenin
istehsal saviyyasi va sair.

I.3. Miibadilo

Insan 6z ehtiyaclarini 6demsak iiciin asagidaki iisullardan
birini istifads edir: oziinii taminat — yoni insan 6z ehtiyacim
6domak ticlin 6z faaliyystinden istifads eds bilor. Acmis adam
gidani meyvs yigmagq, baliq tutmaq, ov etmak va s. yolla slde
eda biler; alindon almaq - insan ehtiyac hiss etdiyi seyi ogur-
laya, onu hads-qorxu ils talsb etmakls alds eds bilor; dilengilik
—insan 6z ehtiyacin1 6domok {igiin lazim olan sey1 yalvarmaqgla
alds eds bilar.
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Insan ehtiyacim 6demok ii¢lin ona verilon sey iglin 6z
omoyini, pulunu, yaxud onda olan diger mali vers biler. Bu
miibadile adlanir.

Ehtivacin 6donilmesinin bu doérd dsulundan on oho-
miyyatlisi miibadiledir. Marketinqde mohz o zaman mdvcud
olur ki, insanlar 6z ehtiyac ve talobatlarin1 miibadils yolu ils
odoyirlor.

Miibadilo — ehtiyac vo talsbatlari 6daya bilacak obyektin
kimdonss alinmasi avozinds ona har hansi basqa bir obyektin
verilmasidir. ]

Miibadils marketingin asas mafhumudur. Istehsal prosesi
6zl do miibadilodan (algi-satqidan) baglayir. Bu proses miiba-
dils ilo miigsayist olunur vs alinmis xammal ve materiallar omok
vasitolorinin, muzdlu is¢ilerin, alinmis enerji vo yanacaq hesa-
bina amtasys ¢evrilir, bazarda satilmaq iigiin smtos yaradilir,
yenidon satilir vo aldo edilmis pula yeni xammal vo materiallar
aliir ve belaliklo, “amtas — pul — amtao - pul” sonsuz dévretmo
prosesi yaranir.

Fasilosiz miibadilo — miiasir istehsalin magzidir. Istehsal
miossisalori istehsal prosesi iiglin zeruri olan seylori 6zlorinin
istehsal etdiklari moshsullar: bazarda satmaq hesabina alirlar.

Bas istehsal 6zii nadir? Istehsal — bilavasits istehlak iiciin
yaramayan ve ya insan igiin slverisli olmayan seylerin insanlar
ictin lazimli, xeyirli, basa diigiilon mohsullara ¢evrilmasi disulu-
dur.

Tabii ehtiyatlar > Istehsal > Istehlak
(ehtiyatlarin (smtao)
emali)

Sxem 5. Tabii ehtiyatlarin amtaaya cevrilmosi prosesi.

Tobiot sorvatlorinin istehsal prosesinde xeyirli amtas
kiitlasina ¢evrilmasi tebistin 6ziiniin giicli vo ganunlarinin faal
istifads olunmasi barads biliklsrs asaslanir. Bu sahads istehsal
onu shato edon maddi miihitds faaliyyst géstorsn tobit ganun-
lardan asilidir. Insan yalmz bu qanunlarn doark eds, onlardan
istifads eds bilor, lakin onlar1 doyisdirs bilmaz.

Lakin insan istehsali togkil edarken, birinci névbadas 6z to-
lobatlar1 va hayat torzi ilo milayysnlssdirilon moegsadinin hayata
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kecirilmasini giidiir. Bu hissados iss istehsal bilavasits insanlara
vo onun hayat faaliyystini tanzimloyon qanunlara, ysni ictimai
inkisaf qanunlarina, daha dogrusu, adamlarin tslobatlarina
osaslanan qanunlara tabedir.

Bazar - amtos miibadilosi olmadan miiasir iqtisadiyyat
foaliyyot gostars bilmoz.

Insanlarin daimi artan tolebati halo cox gadimlorden beri
amtaslorin mitbadilesi zeruratini yaratmigsdi. Mslum olmusdur
ki, bir sira amtaslori milayyan migdarda istehsal edib, onu diger
zoruri amtaalorle miibadils etmak daha slverislidir, nainki lazim
olan omtaslorin hamisini 6z soxsi amoyi ilo istehsal etmok. Bu-
nun naticesinde beynslxalq amak bdlgiisii meydana golmis va
inkigaf etmays baslamisdir. Naticoads bazar meydana ¢ixmus va
onun tam formalagmasi pul vo pul dévriyyassinin amslo galmasi
ilo basa ¢atmmgdir.

Iqtisadi qapali 6lkelorde somorali bazar ticarati va iqtisa-
diyyatin bazar tonzimlonmaosi sistemini qaydaya salmaq prak-
tiki olaraq miimkiin deyil. Bu onunla slagedardir ki, hstta
ABS, Cin vo kegmis SSRI kimi nshang 6lkalor belo 6zlorinin
coxmilyonlu omtas cesidine olan talobatimi miistaqil sokilds
6domok imkanina malik deyillor. Bu daxili ehtiyatlar qitligi ve
istehsalin texniki vs tesarriifat hazirhiginin baha baga golmssi ilo
slagadardir.

Masalan, 1981-ci ilds Lixagov adina Moskva Avtomobil
Zavodu yeni yik masinlar1 modellarinin manimsanilmosi i¢iin
2,5 milyard rubl, Amerikanin nshang IBM konserni ise EHM-
nin yeni seriyalarimin istehsal {igiin 5 milyard dollar xarclomis-
dir. Har bir amtos {iclin belo nshang masraoflor ¢akilso vo bu
daimi xarakter dasisa onda Olkade ehtiyatlar biitdvlikdo sorf
olunub qurtarar.

Istonilon 6lkonin zoruri olan biitiin smtaslera talobatinin
ddonilmesi diciin 200 milyon adda miixtolif amtaslor istehsal
olunmalidir!. Heg¢ bir 6lks bu gador mohsulu istehsal eds bil-
moaz. Ona gérs do beynslxalq smtos mitbadilasi hor bir 6lksnin
iqgtisadiyyatinin normal fsaliyyati {giin baghica amile ¢evrilis.
Olks daxilinds istehsal olunan bir ne¢o név mohsulu xarici ba-
zara ¢ixarib, pula miibadils edir vs slde edilmis vasaito 6z 6lko-
sinds talabat olan mahsullar alib aparir.

! Dronomuka npeanpusTya. [Toa pen. O.U.Boskosa, M., 1997, ctp. 98.
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Koniilli miibadilsnin bas vermssi ii¢iin asagidak: bes sorts
amoa] olunmalidir:

1. Miibadilonin hayata kegmasi ii¢iin an az iki toraf ol-
malidir;

2. Toroflordon hor biri digorino tokhif etmok tglin her
hansi bir obyekts malik olmalidir;

3. Toaraflorden har biri 6z amtassini (xidmatini) slagslon-
dirmak vs ¢atdirmaq imkanina malik olmalidir;

4. Har bir terof digor torofin toklifini qsbul edib-etmo-
mokds tam azad olmalidir;

5. Torasflordon har biri hayata kegirilocok miibadilenin
6zl t¢lin magsadauygunluguna vo monfastliliyine amin olmal-
dir. .

Miibadils prosesinds istirak edan toraflorden he¢ olmazsa
biri xarici 6lkedon oldugda onda belo miibadilo beynalxalg
miibadilo adlanir.

Beynolxalq miibadilonin bas vermasi ligiin agagidaki qar-
sihgli olagali miisyyan horokstlorin yerino yetirilmasi zaruridir:

- alict tapilmalidir;

- onunla sovdologmo, yoni amtss, onun miqdari, key-
fiyyoti, qiymati, gonderilms vaxti razilasdirilmis miigavils
baglanilmahdir;

- miiqavils sartleri yerion yetirilmolidir, gdndsrilms {igiin
smtass hazirlanmali, istehsalgiya catdirtlmali, gondsrilmis omtes
iiclin haqg-hesab aparilmahdir.

Bu horakatlor kommersiya xarakterine malik olur, miibadils
omoliyyatlari isa kommersiya smaliyyatlarma c¢evrilir. Miibadile-
nin idarsolunmasmn, yoni miibadils smaliyyatinin hoyata kegiril-
masinin magzi insan faaliyystinin mal-material dayarliari va xid-
matin miibadilesing yoéneldilmis miixtalif névlerinin tagkil olunma-
s1, istiqgamatlondirilmasi vo tonzimlonmsasidir.

Noazords tutmaq lazimdir ki, istor sifaris ssasinda mohsul
istehsalina baslananadak, istorss de mohsul istehsal olundug-
dan sonra istehsal¢inin hazir mohsul {igiin xarici 6lkalordos isteh-
lak¢r axtarmaga basladiqdan sonra hoyata kecirilon kommer-
siya amosliyyatlari konkret név mohsulun satigina yénoldilir. Bu
proses beynslxalg miibadilonin hoyata kegirilmasi praktikasi-
dir. Beynsixalq miqyasda hayata kegirilon kommersiya omo-



liyyatlar1 miibadilonin diinya bazarinda hoyata kegirilmosini
tomin edan masalolorin halline yénsldilmigdir.

1.4. Sovdalosma, onun novlori

Marketingin névbsti miihiim anlayisi, marketing sahs-
sinds 6l¢ii vahidi hesab olunan sévdalesmadir vo miibadilo amo-
liyyatlar: da homin sdvdelosmoelor vasitesilo reallagdirilir.

Sovdalosma — mal-material doyorlilorinin iki torsf arasinda
kommersiya asasinda hoyata kegirilon miibadilssidir.

Sovdalosmonin reallasdinlmasinin bagdica sarti bir torafin
digor torafo hor hansi bir maddi obyekti verib, ondan dngI‘ bir
obyekti almasidir.

Ohato dairssindon asih olaran s6évdoalosmolor bir 6lko
hiidudlarinda (milli sévdslogsmalar) vo miixtalif 6lkslor arasinda
hoyata keg¢irils bilor.

Milli sovdalosmalar — bir 6lke daxilinds miixtslif taraflar
arasinda oamtaa va Xidmatlorin kommersiya miibadilesinin hoya-
ta kecirilmasi msgsadilo baglanmis saziglordir.

Beynolxalq sovdalasmoalor — toroflor arasinda razilasdiril-
mis sortlors uygun olaraq miisyysn edilmis komiyyat va key-
fiyyotds amtos gondarilmasi vo yaxud xidmaot gostorilmasi liglin
miuxtalif 6lkslords yerlosan iki vo ya bir ne¢s torof arasinda
baglanmig sazisdir (miiqaviladir).

Bu sazisin beynslxalq xarakteri onlan irali galir ki, sazigin
subyektlori (torsflori) olan firma (kommersiya miiossisalor1) vo
togkilatlar miixtolif 6lkalards yerlssir.

Ticarst sovdoalogmalari — beynalxalq amtos d6vriyyssini tsmin
edon, maddi formada amtoes miibadilasi ve xidmatlor géstarilmasi
ils alagaedar olan hom asas, hom ds kémakgi amoliyyatlarin hoyata
kecirilmosini nazards tutan sévdslogmalerdir.

Tosnifatinin asasina goyulan masslalorin prinsiplorindsn
asili olaraq alqi-satqu sovdologmelsri (miiqavilelori) asagidak:
novlors boliiniir: birdsfslik vo dovrii géndsrme ligiin; pul ve am-
too formasinda 6dams yolu ilo olan miigaviloler.

v Birdofalik gondarma ii¢iin miiqavile — bir torafin diger to-

rofs aralarinda olan razilagsmaya miivafiq olaraq miiqaviledo
gostarilon vaxtda vs miqdarda mshsul gondarilmasi barads
olan birdafalik sazisdir. Toarafler iizorlerino gotiirdiklori &hde-
liklori tam yerina yetirdikdan sonra onlar arasinda slags hiiqu-
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gi cohatdon bitmis hesab olunur. Belo sévdalogsmolor iizrs mal
- gondorilmesi nazards tutulan miiddat srzindos bir ve ya bir nege
dafs ola bilar. Birdofalik sazigin iki n6vii moévcuddur:  qisa-
miiddoatli géndorme iiglin vo uzunmiiddatli géndermo {igiin.
Adoton qisa miiddatli gondarmas sazislori kitlovi xammallar
gondorilmosi, uzunmiiddatli géondarmo liclin sazislor miirokkab
vo komplekt avadanhgqlar, gomilar, harbi texnika va s. gondoril-
masi magsadils baglanilir.

Qisamiiddatli gondsrmo {glin miigavilelords géndorms
vaxti konkret (milayyon vaxt va dévr) ve geyri-miloyysn (moso-
lon, mohsul yigilandan sonra, naviqasiya a¢ilandan sonra) so-
kilds g6starila bilar.

Dovri gondorme iiciin miiqavilalor — mioyyanlosdirilmis
vaxt orzinds nazards tutulmus miqdarda malin miintazom ola-
raq goéndarilmasini nezords tutan saziglordir. Bu miiddst qusa
(1llik) vo uzunmiiddeatli 5-10 il, hatta 15-20 1lds ola bilar. Qisa
miiddat tiglin baglanan miiqavilolor qisamiiddatli yaxud illik,
uzunmiiddstli vaxt d¢iin nozords tutulan migavils iss
uzunmiiddstli adlanir. Uzun miiddstli miiqavilslor, bir qayda
olaraq senaye xammali vo yarimfabrikatlar géndorilmasi ti¢iin
istifads olunur.

Omtosnin doyarinin  ddonilmasi formasindan asih olaraq
sovdalogsmolori agagidaki névlers boliirler: pul soklinds, mal
soklinds vo yaxud qarisiq sakilde 6dsnilon sévdslogmalor.

Pul soklindo 6danilan sévdalosmalor — hesablasmalarin to-
roflorin razilagdiglar: valyuta ilo miigavilodo gosterilon 6doms
formasinda aparilmasini nozards tutan sazislordir. Buna an sa-
do misal istehlakg¢ilarin magazalardan mal almalarini gos-
tormak olar. Alic1 500 dollar verir va televizor alir. Bu pul sov-
dslosmasinin klassik isuludur.

Mal formasimda odonilon miigavilolor — bir va ya bir nego
smtaanin satilmasini digar smtaslorin alinmasi ils slagslendiran
va hesablagmanin xarici valyuta ilo apariimasini nszards tut-
mayan soévdologsmolordir. Belo sovdalosmslers barter (amtos
miibadilasi) va avazlogdirms sazislori daxildir.

Barter sovdolosmasi - razilasdirilmis miqdarda bir amtas-
nin digori ilo sade doyisdirilmasidir. Burada da dsyisgdirilocek
amtaolorin konkret migdar gostarilir, yaxud da birinin digerine
gondardiyli malin pul soklinds doyeri vo bu doysrds godndori-
lacsk malin miqdar: géstarilir. ‘
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Sads avazlagdirmo sazisi — barter sazisi kimi bu sazis da
eyni doyasrdo qarsiligh mal géndsrilmasini nazsrds tutur. Am-
ma barter sazisinden forqli olaraq sade avazlegdirme sazisi gar-
sithgh goéndorilacok mallarin giymetlorinin svvalcedon razi-
lasdiriimasim noazords tutur. Belo sazislorde iki omtos deyil,
miibadils iigiin ¢oxlu sayda amtos gostorilir. Sazis imzalanma-
misdan avval toraflor biri-birins iki siyahi gonadrir: birinds tore-
fin almaq istodiyi amtoeslorin siyahisi, migdar va giymsti; digo-
rinds iso qarsihiqh svazlegdirms {igiin toklif olunan mallarin siya-
hist verilir. Damisiglar nsticesinds torsf miigabiller garsihigh avaz-
lasdirilacok mallarin iki siyahisint hazirlayib razilagirlar vo onlar
sazisin ayrilmaz torkib hissalori hesab olunurlar.

Qansiq formada odonilon sovdalosmalor — magsadli kre-
ditler ssasinda obyektlarin tikilib “acar altinda” tahvil verilmo-
sini vo xarclorin bir hissasinin pul, bir hissesinin ise amtas ils
ddonilocayini nezarde tutan miiqavilolordir. Belo sévdelogmolar
“omtosnin bolisdiirilmesi”, “senaye ovezlogdirilmesi hagq-
qinda”, “idxal-inkisaf” vo s. miiqavilolori ds adlandirilirlar.

Sovdalosmonin hoyata kecirilmosi asagidaki sortlors amal
olunmasini talsb edir:

1. Dayar shamiyyatli an azi iki obyektin olmasiny;

2. Sévdologsmonin yerino yetirilmasinin razilagdiriimis
sortlarinin olmasini;

3. Soévdslagme sortlorinin yerins yetirilmasinin razilasdi-
rilmus vaxtinin va yerinin olmasini.

Bunlardan slavs, beynolxalq marketing foaliyyatinds bey-
nalxalq qarsiigh sévdslosmolordon ds genis istifads olunur.
Biitiin beynslxalq qarsiligh sévdslogmaler iki qrupa béliiniir:

1. Ticarsti (kompensasiyasi) garsiligh ovaz etmoa sévdo-
lagsmalori;

2. Senaye (kompensasiyasi) qarsiigli avez etmo sdvde-
lasmalori.

Ticarat kompensasiyasi sévdalosmalori — adston bir-biri ilo
lizvi slagesi olmayan, tamamilo mixtslif smtoslerin miibadile
olunmasi moagsadilo hoyata kegirilon az moblegli qisa oms-
liyyatlardir. ‘

Sanaye kompensasiya sovdalogmalori — sonaye avadanlig-
lar1 vo ya hazir fabriklarin satilmasini 6ziinds birlesdiran béyiik
moblogli sévdslogmolardir.



Taskilati-hiiquqi asasindan asih olaraq beynslxalq qarsi-
hgh sévdalosmalori ti¢ néve bolmak olar:

1. Valyutasiz ssasda hoyata kegirilon omtos mubadllesl v
kompensasiya sovdalosmolori;

2. Kommersiya asasinda kompensasiya sdvdslesmalari;

3. Istesal omokdaslig: sazislori ssasinda hoyata kegirilon
kompensasiya sovdalasmalori.

Valyutasiz assasda hoyata Kegirilon amtos mubadnlasn Vo
kompensasiya sovdolosmoalori — hesablagmalarin xarici valyu-
tada hayata kegirilmesini nozards tutmayan, bir ve ya bir ne¢o
név omtaanin satilmasinin basqa samtosnin alinmasi ilo hayata
kecirilon sévdslosmolardir.

Kommersiya asasinda kompensasiya sovdalogmoalori — om-
toslorin goéndarilmasi va miivafiq qarsithigh géndormonin ya bir
algi-satqi miigavilesi asasinda, yaxud da alqi-satqi miiqavilosi
v ona slavs olunmus garsiligh satinalmalar vo ya avans satin-
almalar1 sonadlori asasinda miieyyen olunmus vaxt (middat)
arzinds hoyata kegirilon sévdslosmolordir.

Beynoslxalq kompensasiya sévdslasmslorindos istifads olu-
nan miqavilaler beynslxalq ticarat sévdslagsmslori miigavilale-
rindon forqlonmir vo hesablagsmalar idxal-ixrac smsliyyatla-
rinda oldugu qaydada hayata kecirilir.

Kommersiya asasinda kompensasiya sovdologmalori qisa vo
ortamiiddatli olur va ii¢ néva boliiniir:

- qisamiiddatli kompensasiya sévdologmalari;

- qarsihgh satinalmalar;

- avans lizro satinalmalar.

Qisamiiddatli kompensasiya sovdolosmoalori 6zii do asag-
daki névlors boliiniir.

- hissavi kompensasiya sévdalasmalari;

- tam kompensasiya sévdalagsmalari;

- li¢ tarafli kompensasiya sdvdalosmalori.

Hissovi kompensasiya sovdalogmalori — ixrac olunan am-
toonin razilasdirilmis miioyysn hissasinin idxalgimin 6lkasinda
mal satin alinmasi ilo kompensasiya olunmasini, qalan hissasi-
nin i1so nagd vesaitlerlo 6denilmesini nezorde tutan sovdoles-
malordir.

Tam kompensasiya sovdoalogsmalori — ixrac¢inin génderdiyi
amtasnin daysrine barabar, yaxud ondan ¢ox dayords kompen-
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sasiya osasinda satinalmalarin razilagdirilmasim nazards tutan
s6vdalosmalardir. v

Uctorafli kompesasiya sovdalosmolori — bu iiciincii torafin
istirak etdiyi, qarsiiqhi gondarmanin iigiinci 6lksys gonderildiyi
Vo ixracglya smtsonin doysrinin onu alanin 6dadiyi sévdslas-
molordir. ' :

Qarsihgh satinalmalar deyands, bir gayda olaraq bir nego
qarsiligh slageli miiqavilolor goklinds baglanmis kommersiya
sévdalasmalari nazards tutulur.

Qarsiligh satinalmalan iki néva bolmak olar: paralel sov-
dalosmalar; centlmen sazisi.

Paralel sévdalosmo — biri ilkin ixrac, ikincisi iss garsiigh
satinalma ti¢lin olan iki ayrica miigavilenin imzalanmasini ns-
zoards tutan sévdalasmalerdir.

Centlmen sazisi — qarsiiqhh satinalma iigiin ixraceinin
hiiqugi qiivvesi olan 6hdaliyini nozerds tutmayan, lakin onun
idxalgidan miioyyen olunmamis miqdarda smtas almaga razi
olmasini nazards tutan sévdalosmadir.

Avans iizra satinalmalar - bu halda ixrace1 idxalg1 firma-
dan omtoo almagi bu sartls 6z 6hdasine gbtiiriir ki, homin fir-
mada sonradan ixracgidan ekvivalent hocmds omtes almag 6z
izorina gétiirmiis olsun.

Istehsal amokdashg1 sazislori asasinda hoyata kegirilon
kompensasiya sovdalosmoalori — nozoerds tutur ki, gbondorilocok
sonaye avadanliglarinin dayari hamin avadanhglarin kémayi ilo
istehsal olunacaq mallarin qarsiligh géndorilmasi yolu ile 6ds-
nilocakdir.

L.5. Xarici bazarda marketing noviindon istifada

Hor bir senaye firmasi 6z faaliyystinin baghca mogsadini-
misyyen qrup alicilarin bu va ya digor amtaoye olan aglabatan
tolsbatinin 6donilmasinin tomin olunmasinda goriir. Hoar bir
firma rohbori basa diisiir ki, bu tolsbatlar1 6demsk iigiin miixte-
lif istigamatli ¢ox xarc talob edsn todgiqat apariimalidir ve bu
tadgigatin naticasi olaraq istehlakg¢ilarin artan tolebatinin 6de-
nilmasi iiclin yeni amtss yaradilmalidir.

Nozords tutmaq lazimdir ki, marketing foaliyyoti daimi
olaraq firmadaxili nazarsts moruz qalir. Bunun da naticesi ola-
raq firmanmn istehsal planina, amtaa ¢esidlorinin saymna vs s.
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diizolisverici harakatlor hayata kegirils bilor ki, bunlar da isteh-
lak¢inin maragma uygun olaraq omteenin miixtolif formada
tokmillosdirilmssine, alicinin ehtiyaclarim 6édsys bilmeyan am-
toolordon iso hom istehsal, hom deo kommersiya planinda imtina
etmays gatirib ¢ixaracaqdir.

Unutmaqg olmaz ki, istehlak¢i tolobatlarina yonslmis ve
daim olaraq istehlak¢inin maraqlandiran texniki-igtisadi xiisu-
siyyatloro malik olan amtos istehsali ilo mosggul olan firmam
alicilar homiso miidafio edir, bazarliq prosesinds tokraran onun
omtoslorini alir, firma hagqinda xos tesssiiratlar yaradirlar.

Tabii masoladir ki, alicilar arasinda tslob olunmayan am-
too istehsal edsn firma 6ziiniin he¢ bir mogsadina nail olmaya-
caqdir. Ona gors ds hor bir firma bilmalidir ki, o bazarda yaxs
miivaffaqiyyst qazanmaq t¢iin istehlak¢ilarin tolsbatini idars
etmoyi bacarmalidir. Marketingin idare olunmasi els tolsbatin
idars olunmasidir.

Xarici bazara ¢ixan hor bir firma hamin 6lks bazarinda is-
tehlak¢ilarin bir negs nov talobatlari ila qarsilasacaqdir ve buna
gora da, o miixtelif marketing névlerinden istifads etmokls on-
lara garsi tadbir gérmoays hazir olmalidir.

Ehtiyaclan iimumi sokilds hazirda bazarda moévcud olan
ehtiyaca, potensial alicilarin say1 vo alicihg qabiliyysti 1la
miioyyanlagdirilon potensial ehtiyaca va nshayst firma néqteyi-
nazerindon onun planlasdirilmis satis saviyyssini, istehsal va
ticaratin zerurl rentabelliyini, miiossisonin istehsal giiclorinin
optimal istifade olunmasini tamin eds bilon arzu olunan ehtiya-
ca bolmak olur. Mévcud olan vs arzu olunan ehtiyacin hacmin-
don asili olaraq xarici bazarda marketingin miixtahf néviinden
istifads olunur.

Ogor xarici bazarda talobat monfidirss onda firma miitleq
konversiya marketigindan istifads etmoklo bazara ¢ixardig: sm-
taslors qarsi istehlakgilarda tolobat yaratmalidir. Bazarda om-
tosys garsi moanfi miinasibst yarandigda potensial alicilarin
boyiik aksariyysti hamin amtoenin keyfiyyati vo texniki-igtisadi
gostaricilorindan asili olmayaraq smtsadon imtina edirlor. Man-
fi tolobat adaton ugursuz, pis ¢ixmis, imumi ahci naraziligina
sobab olmus miisyyan firmalarin smtoalsrine garsi formalagir.
Oz amtossing qars1 yaranmig monfi talebati aradan qaldirmagq
ticlin firma konversial marketingdaen istifads edarak reklam va
tobligat iginin, amtasnin iraliladilmasi yollarinin, satisin stimul-
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lagdirilmasi tisullarinin els planini iglayib hazirlamalidir ki, on-
lar istehlak¢ilarda amtasys qars: tolobat hissi oyatsin va moanfi
tolobat: aradan galdirsin.

Els hal ola bilor ki, xarici bazarda firmanin emtoasins to-
lobat olmasin. Bu halda, firma ehtiyaci stimullagdirmaq igiin
stimullagdiric1 marketingdon istifads etmoklo 6ziiniin homin om-
toasing garst talobat yaratmalidir.

Bu halda, smtssnin ¢ixarildig: bazarda potensial istehlak-
cilar toklif olunan omtasys lageyd miinasibat gostorirlor. Bu heg
do homiso amtoanin keyfiyyati vo onun istehlak xiisusiyyatlori
ilo slagadar deyil, hom ds asagidak: sobablardon biri va yaxud
onlarin mocmusunun mévcudlugu ils slagedar ola bilar: birinci
— momulat dziiniin texniki-iqtisadi gostericilorine gors istehlak-
¢iya tamamilo namalum ola biler (masalen, yeni masin vo ava-
danhiglar, yaxud tamamils yeni texnoloji xatt va s.); ikinci - ola
bilor ki, amtos yiiksak istehlak xiisusiyystine malikdir, lakin o
miivafiq bazara ¢ixarilmamisdir (masalen, isti 6lkalerds geyini-
lon mallarin nisbaton soyuq hava iglimi olan 6lkalsrin bazarina
¢ixarimasi; televiziya signallarini gabul edib 6tiiron stansiyala-
rin olmadif1 bazara televizorlar ¢ixarmaq va sairs); lgiinci —
ola biler ki, smtos moenovi cohatdon ¢oxdan koéhnolmis olsun
(mosolon, tosavviir edin ki, bazara QAZ-21 markali masin ¢ixa-
rihib, Hansi ki, bu masin manavi cohstdsn artiq siradan ¢ixmaqg-
la yanasi, hom do onun na ehtiyat hissolari istehsal olunur, na
ds ona xidmat géstaron miisssisalor mévcuddur va s).

Birinci halda stimullagdirict marketing proqrami 6ziiniin
torkib hissasi kimi tobligatin biitiin névlsrindan istifads etmali-
dir ki, amtoonin istehlak xiisusiyystlorini, onun salsflorindon
forqli miisbat cohatlorini istehlakgiya catdirsin vo onun siu-
runda amtosys qarst xisusi fikir yarada bilsin. Ikinci halda fir-
ma marketing planina elo massls daxil eds bilar ki, o miivafiq
organlar tarafinden televiziya stansiyasinin tikilmasine nail ola
bilsin. Ugiincii halda firma marketing programmim kémakliyi
ilo istehlakcida bels fikir yarada biler ki, o hamin smtooni bir
¢ox iller bundan osvval alinmus analoji amtasnin saz vaziyyatds
saxlanmilmas: va istismari ig¢iin ehtiyat hisso kimi bazara ¢ixar-
rugdir.

Potensial tolabatin mévcud oldugu halda firma ¢ahsmali-
dir ki, inkisaf etmokdo olan marketing isullarindan istifads
etmakla onu real talobata cevirsin. Potensial tolobatin real talo-
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bata ¢evrilmoasinin an yaxsi yolu istehlakginin tolobatini tama-
milo yeni keyfiyyst soviyyassinds 6doye bilocek yeni emtsonin
istehsahdir.

Alicilarin ¢oxu amtosani tanidigdan sonra bozen els olur
ki, tolobat asagi diisiir vo bununla da tobii massladir ki, satig
hocminin azalmasi naticesinde manfostlilik do asag disiir. Bu-
nun qarsisini almaq ve ovvellor omtesys olmus tolobati
miloyyon doracads barpa etmak ticlin firma remarketingdan isti-
fada etmolidir.

Bu tobn bir prosesdir ki, amtoonin heyat ddvriiniin to-
nazzil morhalesinds satis hacmi azalir. Belo olan halda remar-
ketingin vazifasi ehtiyacin dirgaldilmosi iiglin yeni imkanlar ax-
tarmaqdan ibarstdir. Bu da omtooyo bazar yeniliyl vermok,
onun qablagdirilmasini deyisdirmok, homin smtasni yeni ba-
zara ¢ixarmaq yolu ilo hoyata kegirilo bilar. Basqa sozlo desak,
remarketing ~ firmanin yliksok istehsal potensialinin potensial
bazarla razilasdirilaraq istehsal olunan emtosnin homin bazara
yonoaldilmasidir.

Firmanin oamtoslorine qarst istehlakgilarin tslobatinin
geyri-miintozom oldugu halda, o sinxromarketingdon istifads
etmokls tolabati sabitlosdirmolidir.

Talobatin sabitlogdirilmasi iigiin sinxromarketingi tatbiq
edon firma, miixtolif amillorden asili olaraq telobatin geyri-
miintazomliyini avvalcadon goériir vo marketing planinin torti-
binds ¢alisir ki, onun no vaxt bas vers bilocayini vs migyasint
miioyyanlasdirsin. Firma ¢alismalidir ki, insanlarin nays teloba-
tinin olmasim dagiq miisyyanlasdirsin, bir telobatin sondiiriil-
masi hesabina digar talobati oyada bilsin va belalikloda satis: sa-
bitlesdirsin va talabatin qeyri-miintszomliyinin saviyyssini asagi
salsin.

Talobatin firmanin imkanlarina tam uygun golmasi ister
daxili, isterss ds xarici bazarda an optimal haldir. Bu halda
firma bitiin tisullardan, ssason do miidafioedici marketinqgdan
istifads etmakls homin talobati daha da méhkamlsndirmays ¢a-
lismalidir.

Talobatin bu voziyystinds raqib firmalar mistorilorin to-
lobatlarini doyismekls, homin amtoani daha olverisli sortlorls
toklif etmak, yaxud firmanin toklif etdiyi sortlorls hamin tals-
batlar1 6days bilon daha yaxst ve keyfiyysthh amtos toklif et-
mokls onu asag sala bilarlor. Bag vers bilocak bels negativ hal-
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lara qarst oks tedbirler gérmok iigiin, marketing xadimi giymaot
siyasatini daha diqqatls hoyata kegirmoklo, daha ¢evik giymat-
lorden istifads etmali, reklam isini qarsiya ¢ixan hallara yonalt-
makls ondan daha moqgsodyénlii sskilds yararlanmali, marke-
ting omoliyyatlarina ¢okilon xorclorin moagsadsuygunluguna
omin olmagq iigiin daim onu nazarat altinda saxlamal vo yox-
lamali, satisin yerini, vaxtini, rahatligini tomin etmsli, satism
stimullagdiriimasi ii¢iin miixtalif todbirler hayata keg¢irmolidir.
Biitiin bu tadbirlorin kompleks gokildos hoyata kegirilmosi fir-
manin xarici bazarda onun smtossins qarst formalasmis belo
talobati uzun miiddst saxlaya bilor.

1.6. Beynalxalq marketingin mahiyyati vo
xiisusiyyotlori

Praktikada marketing sahesinds xarici iqtisadi foaliyyat
beynalxalq marketing adin1 almigdir (international marketing).

Beynoslxalq marketing diinya iqtisadiyyatinin globallas-
masi soraitinds diinya birliyinin miasir vaziyysti il slagadar
olan obyektiv prosesdir. Beynslxalg marketingin meydana
golmosi va inkisafinin asas sobablori:

- diinya birliyine daxil olan 6lkslarin esason siyasi vo igti-
sadi miistaqilliyl vo beynalxalq miinasibatlords miistaqil siyasst
yeritmolari;

- beynoslxalq ve milli qanunvericiliklor, onlarin forqli co-
hatlari va uygunlagdiriimast;

- omtoo istehsalgilart arasinda yitksok rogabet mévcud-
lugu;

- bir ¢ox inkisaf etmis 6lkalords shalinin hayat saviyyasi-
nin yiikselmasi 1lo slagadar olaraq biitiin név omtoslora vo onla-
rin keyfiyystine olan talsbatin yiiksalmasi;

- xidmatlerin beynslxalq bazarinin yiiksok siirstds inkiga-
f1;

- beynslxalq amak bolgiisiiniin derinlogmasi;

- beynoalxalq ticarotin liberallagdiriimasi;

- ayri-ayn O6lkolorde amtas istehsalinin daxili talsbatdan
artiq istehsal olunmasi;

- yeni amtaslorin istehsalinin artmasi;

- bazar infrastrukturasinin inkisafi,
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- beynalxalq ixtisaslasma vs kooperasiya saviyyesinin
yiiksolmasi;

- milli valyuta sistemlsrinin mévcudlugu;

- TMS-in inkisafi va onlarin diinya bazarinda fsaliyyatls-
rinin genislonmasi;

- beynolxalq igtisadi inflyasiyanin inkisafi.

Tosarriifatin idars edilmesinin miisyyan bir sistemi Kimi
beynslxalq marketinqin meydana galmasini diinyada bag veran
istehsal problemlarinin, tosorriifatdaxili vs tesorrifatlararasi
iqtisadi vo diger amillorin miirskksblogmasi, omtos ¢esidlarinin
durmadan genislonmasi, yenilosmasi soraitinde onlarin satis
moasalalorinin ¢atinlogsmasinin, elmi-texniki toraqginin yiiksok
inkisafinin naticasi kimi gsbul etmsk olar. Bunu ham ds isteh-
sal imkanlarinin genislonmasinag, bazarin talobatinin qurulusg va
xarakterindaki dayismolers, bazar konyunkturasinin enib-qal-
xmasina, diinya bazarinda rsgabetin giiclonmesins har bir is-
tehsal vahidinin cavab reaksiyasi kimi qiymstlondirmok olar.
Masalon, elektron-hesablayici masinlar bazarinda yeni modelin
bazara ¢ixarilmasindan comi 18 ay sonra raqiblor analoji mo-
deli bazara toklif ediblor. Ug il kegdikden sonra bu yeni model
daha miikammal maginla avaz olundu.

Marketinqdon sksor firmalar xarici bazarda ona gore ge-
nis istifads edirler ki, onun kémekliyi ilo 6zlorinin bazarda
moveud olan problemlarini daha magssdsuygun yolla hall edir,
istehsalg1 Oziinlin vo bazarin imkanlarindan maksimum do-
racado istifads etmoklo yiikssk monfoot olds edir ve 6z foa-
liyyatlorini bazarin dayisan meyllsrine uygun planlagdirirlar.

Beynslxalq marketing faaliyysti asagidak: vacib masole-
larin hoallini tamin etmalidir:

- xarici bazar, konkret talobatin dinamikasi va qurulusu,
istehlake¢ilarin z6vqil vo hansi smtaslors iistiinlik vermosi, bas-
qa s6zls desak, ftirmanin faaliyyat gostordiyi xarici sorait hag-
qinda vaxtinda, etibarl vo daqiq melumatlarin toplanmasi;

- elo amtas, amtos qrupu, ¢esidi yaradilmahdir ki, o ragib-
lorin amtaasi ilo miiqayisads xarici istehlakeilarin talobatini da-
ha dolgun 6days bilsin;

- istehlake¢iya,bazara, tolabata els tasir etmalidir ki, o satis
sferasi izerindo miimkiin gadar maksimum nozarasti tamin etsin.
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Beynolxalq marketingin inkisafini bir ne¢s marholoys
bolmak olar:

1. Onenavi ixrac-sonradan onsnovi olaraq istehsal olun-
mus omtas va xidmatlorin xarics satisi;

2. Ixrac marketingi- ixracg1 6z istehsalim xarici bazarmn
toloblorina uygunlasdirir ve omtsonin irslilodilmssinin biitiin
moarhalslorine nazarst edir;

3. Beynolxalq marketing-ixrac¢t marketingin biitiin vasi-
talorindon istifads edorak bazari dsrindon tohlil edir;

4. Beynslxalq ixtisaslagmanin inkisafi;

5. Beynolxalq kooperasiyanmmn derinlasmasi ;

6. Beynslxalq menecment-beynslxalq marketing firma-
nin faaliyystinin biitiin torsflarini shats edir.

Firmanin beynslxalq marketingle masgul olma51 motivls-
rino asagidakilar: aid etmak olar:

- xaricl bazarda agilan kommersiya imkanlarindan isti-
fads etmokls slave monfaat alds etmak;

- xarici bazarda moveud olan ucuz ig¢i qlivvasi ve xammal
ehtiyatlarindan istifads etmok;

- saroncaminda olan istehsal giiclorindsn tam istifads et-
moys oy gostormek;

- 6z olkasinin igtisadi inkigaf tempinin asagi diisacayinin
g6zlonilmasi;

- ixrac va birge sahibkarhiq fealiyystinin inkisaf etdiril-
mosi hesabina firmanin 6z maliyys voziyyetini yaxsilasdi-
racagina iimid baslomasi;

- Xarici valyuta slds etms imkanlars;

- xarici bazarda slds edilon olave manfost hesabina firma-
nin yeni texnika vo texnologiya alaraq 6z istehsal giiclerini mo-
dernlosdirmasi ve yenilosdirmasi;

- diinya bazarinda 6ziinii etibarl ixrace¢t kimi tanitmaq;

- xaricda giymstli nou-hau almaq imkani;

- xarict 6lkalors lisenziya vo patent satmag;

- xarici 6lkads iqtisadiyyatm siiratli inkisafy;

- 6lka daxilindaki reqabstin xarici bazardaki raqabetdon
yiiksak olmasi va s.

Xarici bazara ¢ixan firmalar 6z iglerini yalmz smtasslorin
sads satisi ilo mahdudlasdirmir vo hamin bazarda hartorafli foa-
liyyat gostormak istayirlor. Bu, onlarin beynslxalq bazarin xa-

45



dimi olmagq, elocs ds 6ziins miisbst surst yaratmaq tgiin ¢ox
zoruridir.

Beynolxalq marketingds mithiim masslelorden biri ds
marketing funksiyalarindan istifads olunmasidir.

Marketings xas olan ssas funksiyalar asagidakilardir v
beynolxalq marketing xidmsti bunlardan 6z faaliyystinds isti-
fads etmolidir: :

1) konkret xarici bazarin, onun problem vo perspekti-
vinin kompleks 6yranilmosi;

2) 6z imkanlarmi vs xarici bazarin toloblorini nazors al-
magqla firmanin amtas ¢esidinin planlagdiriimasi;

3) tolobin formalasdiriimasi va satisin stimullasdiriimasi
tadbirlorinin hayata kegirilmasi;

4) satis amsliyyatlarinin planlagdiriimasi;

- 5) marketing faaliyyati iizoarinds nazarst vs onun ida-
roedilmasi. Bu nazords tutur ki, zeruri hallarda birinci funk-
siyaya qayidilsin.

Hor bir funksiyanin faaliyyati 6ziindon avvalki funksiya-
nin hoyata kegcirilmasindan sonra bas verir.

Marketing funksiyalarinin praktiki olaraq hoyata kegi-
rilmasi bilavasite marketingin idare olunmasi prosesi ils slage-
dardir.

Beynalxalq marketingin asas prinsipi- istehsalin son ns-
ticalerinin xarici istehlake¢ilarin arzularn vo real tolobloring yo-
naldilmasidir. Bu da xarici 6lke istehlak¢ilarinin ehtiyac va to-
labatlarinin dyrenilmasi ssasinda hoyata kegirilir.

Bu prinsipden asagidakilar meydana ¢ixir:

- xarici bazar hortarafli tadqiq olunmali, oraya gixarilacaq
amta9 vo xidmaotlors olan istehlak¢i tolobatinin miiasir saviyyasi
vo onun dinamikasi dorindon dyranilmalidir;

- istehsall mimkiin godsr bazarin tolobatina uygunlas-
dirmali, yalnmiz bazarin gézladiyi amtaslori istehsal etmali;

- istehlak¢ilarin taloblor ve davranisina biitin miimkiin
vasitolorlo elo tasir etmok ki, onlann sliurunda istehsal olunan
omtoslore garsi ragbet yaransin;

- miiassisado texniki ve tasarriifat problemlarini yiiksok so-
viyyado holl etmok mogsadile marketing tosdqiqatlar: notice-
sindo meydana galmis yaradiciliq va tagabbiiskarligi inkisaf et-
dirmoali vo onu havaslandirmali;
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- omtoonin bazara harada, ns vaxt vo hansi istehlake:
qruplan iiglin ¢ixardmasini miioyyanlosdirmoli. Bu son isteh-
lak¢ini qane edon vaxt hoyata kegirilmolidir.

- omtoolorin istehsali iiglin elmi islomolor, istehsal, satis,
servis xidmatlorinin gostarilmssi kimi ardicil proseslorin hor bi-
rinin idars olunmasina elmi vo kompleks yanasmanin tomin
olunmasi;

- yeni amtos ils bazara ¢ixma miiddotinin 6tiirmomasi;

- bazarin genislondirilmasi va maqgsedli seqmentlorin segil-
masi prosesinin magsadli alicilarin tsloblorinin tam nazsrs al-
magqla hayata kegirilmosi;

- bazart yiiksok keyfiyyatli vs etibarli amtoslorle zobt et-
moli;

- omtoonin texniki soviyyssi vo keyfiyystinin yiiksoldil-
masi, eloca da istehlakeiya boyiikk hacmds ve sla xidmotlor gos-
tormok hesabina raqabot miibarizasinds tstiinliiyl olo almag;

- beynalxalq bazarda miivaffaqiyst qazanmagq ii¢iin mar-
keting strategiyasini uzaq perspektiva istigamstlondirmok.

Marketingin mahiyystindon onun asagidaki digar prinsi-
plori meydana galir: ,

1. Istehsal- satis foaliyystinin son praktiki noticasinin al-
ds edilmasins istigamstlonme. ©mtsanin xarici bazarda nazerds
tutulan miqdarda somorsli satis1 miisssiss torefinden noazards
tutulan uzunmiiddatli magsade tam miivafiq olmalidir;

2. Tadqiqat, istehsal vo satis saylori marketinqg faaliyyoti-
nin halledici istiqgamatlari tizerinds comlosdirilmalidir;

3. Miisssisonin istehsal faaliyyotinin bir anliq samarsli na-
ticays deyil, uzunmiiddatli naticays yénaldilmalidir.

Xarici bazarda miivaffoqiyyatli foaliyyst géstormak ii¢iin
marketing nays gbrs zoruridir? Har sevdon avval ona gors ki,
marketing strategiyasi va taktikasina amol edon firmanin isteh-
sal etdiyi amtoonin daha somsrali satisinin toskili néqteyi-noza-
rindan faaliyystinin asasini belo bir prinsip teskil edir: avvalcs
bilmok lazimdir ki, potensial alict hanst istehlak xiisusiyystls-
rins malik olan smtsani hansi qiymets, hans1 miqdarda, harada
vao na vaxt almaq istayir vo yalmiz bundan sonra istehsalin tos-
kili barads fikirloasmok olar.

' Basqa sozlo desak, s6hbst ondan gedir ki, sozsiiz olaraq
yalmz bazarda tolabat olan omtss istehsal olunmal ve sa-
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tilmahdir. Tolobat olmayan omtosni istehsal edib, miixtalif
marketing fondlsrindon istifade etmskls onu aliciya sirimaq
olmaz. Nazords tutmaq lazimdir ki, smtes 6zliyinds ahciya
lazim deyil, onun har hansi bir ehtiyaci 6days bilacok faydaliliq
xiisusiyystlori istehlak¢ya lazimdir. Basqa sézlo desak, firma
xarici bazara ¢ixarkon momulat vo xidmoatlori deyil, ahcmin
problemloarint hall edacak vasitalori toklif edir.

Mbohz bu prinsip beynaslxalq marketingds aparici hesab
olunur ve ona gora ds marketing avvalki istehsal va ticarast iisul-
larina nisbston daha somoralidir.

Ogor amtas avvalca layihalesdirilir, sonra iss satis lizrs
miitoxassislors gsti tapsiriq verilirss ki, hansi yolla olursa olsun,
hamin amtosni satsinlar prinsipi ils isloyen firma ister daxili,
istorsa do xarici bazarda ¢ox boéyik ugursuzluglara diigar
olacaqdir. ©ksor hallarda mslum olur ki, bu yolla yaradilan
momulat miixtslif sababler iiziindon, masalon milli standartlara
uygun golmoadiyins gors xarici bazarda satila bilmoaz.

Xarici iqtisadi alagalords marketingin prinsip vo metod-
larindan istifads etmak, globallagma soraitinds xiisusilo vacib-
dir. Bu sahado miisessisa torafindan qobul edilon gorarlar hom
operativ, ham do strateji xarakterli ola bilar. Qobul edilon sra-
teji gorarlar igarisinds miisssisonin bu va ya diger formada bey-
nalxalqg amsk bdlgiisiinds istirakinin intensivlesdirilmasi, xarici
bazarin secgilmosi va ona daxil olmagq isullari, se¢ilmis bazarda
strateji davranig gaydalarinin miisyyanlosdiriimoasi, homin ba-
zarda hazirda isloyon firmalarin raqabst gabiliyystinin diizgiin
qiymatlondirilmasi mithiim shamiyyat kasb edir.

Bu gorarlann hazirlanmasi ve gobul edilmosi miiassisanin
beynalxalq bazarda foaliyystinin kompleks proqramimin igle-
nilmasini talab edir. Bu miiossisalor elmi-texniki, istehsal, sosial,
maliyys- iqtisadi vo kadr faaliyystinin ayrilmaz terkib hissosini
toskil edir.

Beynalxalg marketingds baslica mosolo mogsadli istiqa-
motlonmo vo komplekslilikdir, yoni sahibkarlq, tessrriifateihiq,
istehsal vo satis foaliyystlorinin qarsihigl slagsli ardicil bir sis-
temds birlagdirilmasidir. Beynslxalq marketingin tatbiqi prak-
tikasi gostarir ki, bunlarin her birinin ayriigda tatbigi istonilon
naticeni vermir, yalniz kompleks yanasma imkan verir ki, firma
amtos vo xidmotlorin beynsixalqg bazarina miivaffeqiyystlo ¢ix-
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sin. Bu, yeni amtaa va orjinal xidmatlarls xarici bazara ¢ixdigda
daha ¢ox samors verir.

Xarici bazara ¢ixmaq va ya ¢ixmamaq barads 6ziiniin
moxsusi motivlerini aydinlasdirmaq firma t¢lin mithiim shoe-
miyyat kasb edir. Ogor firma qsrara goalss ki, xarici bazara ¢i-
xacaq, onda bu gorar beynolxalq marketing sahosinde ciddi is
aparilmasina tokan veracokdir.

Firmalarin beynslxalq marketing faaliyystini hoyata ke-
¢irmasi motivlarinin dérd aspektini qeyd etmok olar: satigin ge-
nislandirilmasi, istehsal ehtiyatlar: olds edilmasi, istehsalin diver-
stfikasiya qaydasinda inkisafi, tachizat manbalorinin diversifika-
siyalasdiriimasi.

«Ev marketingi» ile beynslxalg marketing arasinda
kokhi farqlar yoxdur. Har 1ki halda marketing faaliyystinin ey-
* ni prinsipleri istifads olunur. Burada asas masals, xarici bazarin
foaliyyati ilo slagedar spesifik toloblor va homin bazarlarin
xiisusiyyatindan asili olaraq isloms sartlori miioyyen olunmali-
dir. Bununla slagadar asagidakilar nszers alinmalidir:

1. Firma 6z olkssinin daxili bazarindakina nisbstan bu-
rada marketingin tisul vo prinsiplorini daha osasl, magsadyonli
va ardicil sokilde hoyata kecirmslidir. Xarici bazarda giiclii ra-
gabat oldugundan amtaslers, onun reklama, servis xidmstina
va s. olan talabi daha yiiksokdir.

2. Firma holo xarici bazarin xiisusiyystlorini (onun di-
namikasi, tutumu, sabitliyi va s.) ve 6lkads mévcud olan mar-
keting miihitini lazimi soviyyads bilmediyindan o, xarici baza-
rin imkanlar1 vo talobatlar1 kimi miirekkab proseslari derindsn
tadqiq etmelidir. Bunun ii¢lin firma miivafiq tadgiqat bélmslari
yaratmali, yaxud da marketing {izro maslohat¢i firmalarin xid-
moatindan istifads etmalidir.

3. Xarici bazarda firma marketing iisullar1 vo prinsip-
lorindon daha gevik istifade etmoli vo onlara yaradiciligla ya-
nasmalidir.

4. Firma xarici bazar ii¢lin elo amtoslor igloyib istehsal
etmolidir ki, o bir ne¢s il 6z yiiksok roqabast gabiliyystliyini qo-
ruyub saxlaya bilsin.

Beynoalxalq marketingin miirakkab toraflarine beynslxalq
lisenziya satig1, konsalting (maslahat), injiniring, lizing xidmat-
larinin gdstarilmasi, xarici investisiya ils 6z dlkssinds va 6z in-
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vestisiyasi ilo xarici 6lkads yigma vo istehsal miisssisalori ya-
ratmaq kimi mosalalari aid etmsk olar.

Xarici bazarda isloyarak marketingdsn, onun prinsip v
metodlarindan yiiksok deracods istifads etmayen firma, na go-
dor giiclii olsa da gec-tez 6z roqiblorins uduzacaq va o bazari
tork etmoli olacaqdir.

Marketing messlalori lizra genis shatoli adoabiyyatlar ya-
zilmug, moktoblor, kurslar, ABS, Ingiltors, Almaniya, Fransa,
Italiya, Yaponiya, Serqi Avropa &lkslorinin, eloco do Azor-
baycanin aparici universitetlorinds kafedralar agilmisdir.

Diinyada Amerika Marketing Assosiasiyasi (AMA),
Marketings kémak Avropa Cemiyyati (MKAC) va Beynolxalq
Marketing Federasiyasi (BMA) kimi niifuzlu milli vo beynal-
xalq marketing tagkilatlar1 mévcuddur.

Toxminon XX osrin 50-ci illorinin ortalarinadek marke-
tinq foealiyyatinin bashca vazifasi firmanin istehsal etdiyi moh-
sullarin hansi yolla olursa-olsun satilmasi olmusdur. Sahib-
karlar bels bir prinsipls isloyirdiler ki, istonilon vasits ils artiq
istehsali monimsonilmis mohsullarin buraxilisi artirilsin ve o
bazarda iroliladilsin. Firmalar bazarin telobatina deyil, 6z isteh-
sal imkanlarina istigamatlonmisdiler. Bu dévrds marketingin
bashica vasitalori reklam, amtaanin tobligati, istehlakgilar va
ictimaiyyatin sliurunda firmanin yiksok imicinin yaradilmasi
vo saxlanilmasi idi. Ona gora do homin dévriin marketingini
«istehsal¢imin marketingi» adlandinirlar.

Kecan asrin 50-ci illorinin axirinda Qoarb iqtisadeilan «is-
tehsalgr marketingi»ni radd edersk onun kéhnalmig oldugunu
bildirdiler. Masalon, Ingilis iqtisad¢is1 K.Uolker yazmusdir. «Is-
tehsalginin asas etibarilo baglica olaraq istehsal barads narahat
olmalar1 va istonilon iisulla istehlak¢ilarin ehtiyaci olmadigi am-
toolori satmaga ¢aligmalari kegmis dévrde qaldi»!.

Bununla slagadar olarag, marketinqin konsepsiyasinda
ciddi diizaliglor hoyata kegirildi. Bu konsepsiyanin asasina alici
tolobatina yonalmes qoyuldu. Bunun da naticasi olaraq hazirda
elo amtoslorin istehsalimin taskilli nozards tutulur ki, o amtos is-
tehlakeiya tosir etsin, onda mamulata maraq oyatsin vo alicinin
bazarhq etms barads arzusunu stimullagdirmagla bazarda sati-

' Wolker Ph. Marketinq Conseptions in Modern Economies London, 1978,
P. 47
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la bilsin. Yenilosmis bu konsepsiya «istehlak¢inin marketingi»
adinmi aldi. Miiasir marketing deyande mshz bu marketingdsn
s6hbst gedir.

Kotler miiasir marketingin konsepsiyasinin tokamiilii va
onun vozifolor1 barads belo yazmisdir: «Marketingin idars
edilmasinin vazifasi talobatin soviyyesine, vaxtina ve xarakte-
rina elo tasir géstarmakdir ki, bu toskilatin qarsisinda duran
maqsadlors catmaga kémok gostorsin. Sadsco dedikdo, marke-
tingin idara olunmasi-talabatin idars olunmasidir»!. Sonra o ya-
zir: «lstehsalin tokmillosdirilmasi konsepsiyast tasdiq edir ki, is-
tehlakeilar genis yayilmis va slverisli giymati olan mallara qars:
xeyirxah olacaq va demali, rahborlik 6z soylorini istehsalin tok-
millagdirilmasinds ve bolgii sisteminin somarsliliyinin artiriima-
sinda comlosdirmalidir. Omtaanin miikommoallasdirilmasi kon-
sepsiyasi 1ddia edir ki, istehlakeilar on yiiksak keyfiyyst, an yax-
s1 Istismar xassalori va saciyyavi xiisusiyyatlori taklif edon am-
toslora qarst daha ¢ox meyl edacok va demsali, taskilat 6z qitvva-
sini amtasnin daim tokmillesdirilmoesinds comlosdirmalidir.

Kommersiya saylorinin giiclondirilmasi konsepsiyasi isbat
edir ki, agor toskilat satis vo hoaveslondirme sahossinds ohe-
miyyatll daracada say gostormazss, istehlakgilar onun mallarini
genastedici miqdarda almayacaqlar. Marketing konspesiyasi
1ddia edir ki, toskilatin magsadlerins nail olmasinin rehni maq-
sadli bazarin ehtiyaclarinin va tolabatlarinin miisyyonlegdi-
rilmasinda vo arzu olunan qanastbaxsliyin ragiblerinkinden da-
ha samarali va mohsuldar tisullarla tamin etmokdir».2

1.7. Beynalxélq marketinqds bazarin
seqmentlogdirilmoasi

Oz amtsosi ilo xarici bazara ¢ixan hor bir istehsalgr mo-
mulatlarinin istehlak xiisusiyyastlori barads yaxst melumatlan-
mus olur. Eyni bir omtooni miixtslif istehlak¢ilar imumilikda
miixtalif formada istifads edir, an bashicasi da odur ki, onlar-
dan har biri bu amtosni miixtalif motivasiya ndqteyi-nozarindan

' F.Kotler . Marketingin ssaslar. Baki, 1993, sch. 18
2 Orada , soh. 20, 21,22

51



alir. Ona gors do, tobii olaraq istehlakgilar: ilk névbads bu mo-
tivasiyalar ve digor slamotlor tizra boliigdiirmak (seqmentlosdir-
mok), sonra iso bu slamoatlor nozare alinmagla istehsal olunmus
omtoani xarici bazara toklif etmok lazimdir. Nozori cohstdon
bazarin bu yolla seqmentlosdirilmasi ¢ox ssmaroli goriiniir, re-
alligla isa firma bir sira mohdudiyyatlorls garsilagir.

Mboslum mossladir ki, heg¢ bir miiassiss bazarda hayata ke-
cirilon amtss miibadilesinin biitiin sferalarimi shats etmak iqti-
darinda deyil. Ona goérs da, hor bir milessise bazarin onun iigiin -
al gatan hissosini shato etmaya calisir.

' Xaricl bazarin mévcud seqmentlosms sisteminds bazarin
asas slamotloar iizra bélinmasindan istifads olunur: amtas-sahavi
alamat iizra (masslon, srzaq, neft, avtomobil vs s.), cografi prin-
sip Uizro (masalon, Rusiyanin Avropa hissssi, Simali Qafqaz,
Qorbi Avropa va s.). .

Bundan sonra bazarin seqmentlogdirilmasi firmanin ¢ix-
magq istadiyt xarici bazarda hazirda moveud olan potensial is-
tehlake¢ilar grupu Gzrs aparthr:

1) istehsal moqgsadlari {igiin istehlak;

2) dovlet satinalmalari;

3) vasitagilor;

4) ohali (fordi istehlakecilar), o ciimloden asagidak: ola-
motlors gora:

yas (gonclor, orta yas, ahillar);

cins (kistlor, qadinlar);

iqtisadi vaziyyati (varlilar, kasiblar, orta sinif);

milliyyati (milli adat-snanaler nazars alinmagla);

bazarim movsiimiliyine gors.

Bu slamatler iizra seqmentlosdirme hom daxili bazar,
ham dos xarici bazar {izrs hoyata kegirilir.

Bazarin har bir seqmentinds alqi-satqi situasiyasi: miixts-
lifdir. Masslan, oger srzaq bazarinda kond tosorriifat1 mallan-
nin mohsuldarhigindan asili olaraq situasiya kaskin suratda do-
yiso bilorss, geyim bazarinda ssas rolu mévsiimi dob, maginga-
yirmada isa yeni ixtiralar, gabagcil texniki hallor oynayir vs s.

Xarici bazara vs bazarin seqmentlorine ¢ixmaq liglin te-
lob olunan kapitalin mablagi do miigayise olunmazdir. Masa-
lon, agir sonayeds bu moaqgsads nail olmagq iigiin yiiz milyon dol-
larlarla kapital lazimdir, hansi ki, qoyulmus kapitala géra man-
fostliliys yalniz bir ne¢s ilden sonra nail olmaq miimkiindiir.
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Xidmot sahasinds isa bunun iigiin 10-20 min dollar kifayat edir,
maoanfoat iso bir negs giindon sonra alds edilo bilor. Lakin baza-
rin bu seqmentinds giiclii roqabat mdévcud oldugundan oraya
girmak ¢ox ¢atindir.

Xarici bazara ¢ixmagq isteyen firmanin, hemin 6lkenin
bazarinin biitiin miimkiin seqmentlorini 6ziino miivafiq seqment
se¢mak moagsadils tadqiq etmosi, firmanin potensial imkanlari
va goyulmus moqgsadi nazars alinmagla hayata kegirilir. Bun-
dan sonra, firmanin xarici bazara ¢ixarmagq istadiyi amtosnin
olkeo bazarinda rogabeto davamlhiligi tohhl olunur vs se¢ilmis
amtoaalor istehsal planina daxil edilir.

Bazanin seqmentlosdirilmoasi konsepsiyasi 1steh1akq:11ar1n
tolobatlarinin miixtalifliyine gors, bazarlarin fargli olmasi
ideyasina ssaslanir. Diinya bazarinda raqabet miibarizesinin
gliclonmosi 1lo slagadar olaraqg samtes va xidmotlorin satisi pro-
blemi getdikcs kaskinlogir. Bunun da noticasinds firmalar alici-
lara kiitlovi xidmat géstarmak siyasatindon ol ¢okir vo 6z foa-
liyyatlorini maksimum daracads miixtalif istehlake¢r talobatlari-
na yonoltmays uygunlasdirmaga ¢alisiriar.

«Bazarnn seqmentlosdirilmasi» anlayigina marketingin
milayyan bazari, yaxud da alicilarin miieyyon macmusunu ayri-
ayn1 seqmentlars, yaxud da gruplara bdlen strategiyasi kimi
baxmaq olar. Bu seqmentlor va alici gruplart miisyysn bir kri-
teriyaya miinasibstds maksimum dsracads daxili hamcinsliys va
biri-birina nisbaton maksimum xarici fargs malik olurlar ki, bu
da marketingin bu vs ya digor alatindan istifade etmoys imkan
Verir.

Omtss va xidmotlor bazarinin seqmentlosdirilmasi eyni
amtas liglin bir sira imumi xiisusiyystlors malik olan oxsar is-
tehlakgilar grupu tapmaga yénslmisdir ki, bu da spesifik ticarst
siyasati yiradilmasinds istifads oluna biler. v

Miixtalif amtos, saha, regional, milli vo diinya bazarlar:
liclin seqmentlosdirms prinsiplari eyni deyil. Potens.al alicilarin
axtarimasinda miitloq mivaffaqiyyoto gotirib ¢ixara bilocak
vahid seqmentlagdirma fisulu yoxdur.

Bazarin seqmentlagdirilmasi (market seqmentation)- ba-
zarin har hansi bir kriteriya iizrs, hor biri iiclin ayri-ayr1 mallar
va yaxud marketing kompleksi talob olunan alict gruplar tizro
bolinmasi prosesidir.
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Bazar seqmenti (market seqment)- marketingin eyni bir
istehlak stimulu dostlorina oxsar reaksiya veran istehlakeilar
(alicilar) grupudur.

Bazarin seqmentlosdirilmasi asagidaki komiyyat gosto-
ricilorinin miisyyonlogdirilmasine imkan verir:

- ayrilmis qruplarin sayi, onlarin boyiikliyii, inkisaf
meyllari; bazarin seqmentlogdirilmasi istehlak¢ilarin davranisi-
nin sabab-natico slagalerinin askarlanmasina ve davranis ola-
matlorinin tohlili ssasmnda onlarin tiplerini tosvir edarsk siya-
hiya almaga imkan verir. _

Beynolxalq marketing sahosinds bazarin segmentlorine
yanasmanin 6z xiisusiyystlori vardir. Beynoalxalq marketingde
seqmentlosdirma tohlilinin 1ki ssviyyesindon istifads olunur.
Birinci soviyys mixtolif milli bazarlarda TMS-in mahsullarina
miimkiin istehlak¢ilarin (alicilarin) farglendirilmis xiisusiyyatlo-
rinin ayrilmasidir, Ikinci saviyyads ilkin olaraq bu bazarlarin
ohamiyyati, 1qtisadi ekspansiya iigiin onlarin miiqayisali «cazi-
badarligi» giymatlondirilmalidir, yoni biitovlikds diinya baza-
rinin seqmentlagdirilmasi hayata kegirilmoalidir.

Beynslxalq marketinqgds bazar1 seqmentlagdirarksn no-
zoro alinmali amillorin say1 ¢oxdur. Onlara imumi sokilds
asagidakilari aid etmak olar:

-miiessisonin ehtiyatlar1 vo magsadlorinin xarici miihitin
imkanlarina yonsldilmssi. Burada da asas mesals istehlakgilarin
talablori, bazar va raqabst nozers alinmagla xarici bazara ¢ix-
maqdir;

-omtss, qiymat, amtosnin bolisdiiriiimssi, slagalor ve
xidmat gostarilmasi sahasinds birlesdirilmis gorarin gabuluy;

-milli bazar xiisusiyystlorinin amillari ¢oxlugu.

Seqmentlogdirms tohlilinds vacib amil miixtslif 6lkslarin
iqtisadi vo sonayecs inkisafinin saviyyasidir. Ona géra ki, bu
amil daxili bazarin tutumu, onun qurulusu, istehlak xarclorinin
bolisdiiriilmasi, satin alinan texnika vo texnologiyaya olan spe-
sifik toloblorin gabagcadan miisyyanlssdirmasina imkan yara-
dir.

Bels ki, cox vaxt inkisaf etmis 6lkalords hoyat saviyyssi-
nin tenazziil marholesinds olan omtos, diger olkelords artim
moarhalasinda ola bilor. Cox hallarda bir 6lkenin bazarinmin bir
seqmenti iiglin nozords tutulmus bir omtes, diger bazar seg-
menti vo dlko ligiin ds colbedici ola biler. Tobii, klimatik, cogra-
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fi amillor eyni bir omtosnin istehlak sortlorindoki farglori
miioyyanlasdirir. Belo amtoslor (avtomobillar, kond tosorriifat:
texnikasi, yol, tikinti texnikasi vo s.) 6z funksional xiisusiyyatls-
rini saxlamaqgla miixtalif klimatik zonalarda istifade olunmagq
iiglin istehsal olunmalidir.

. Todgiqatlarin naticssinin tahlili gostarir ki, miiasir dovr-
do bazarin seqmentlogdirilmasi va megsadli bazarlarin se¢ilmo-
sindo siyasi- xarakterli amillor miithiim shomiyyst kosb edir.
TMS-rin marketing xidmatlori xarici bazari segorkon miixtalif
olkolords tarixon togokkiil tapmis istehlak vordislorine, yoni
madani mithit amillorins xtisusi diqgat yetirirlor.

Segmentlogdirms tohlilinde vo magsadli bazain se¢ilmosi
prosesinds beynelxalq marketing faaliyystinds an genis yayil-
s isullar matris, statistik itsul va klaster tohlil iisuludur.

Matris iisulu- marketingin daha istin istifade olunan
strategiyasinin (mosslon, standartlagdirilmis marketing stra-
tegiyasi) miloyyanlogdirilmasine va xarici mithit amillerinin toh-
lilino asaslanir. Burada xarici miihit amillorinin marketinq
kompleksi vo marketing programinin elementlorine ns ds-
rocada tosir gostera bilacayi 6yranilir. Miixtslif bazarlarin xiisu-
styystlorinin se¢ilmis marketing strategiyasma uygunlugunun
miigayisa edilmesi naticasinds, o bazarlar seg¢ilir ki, onlarda
marketing programinin doyisdirilmasine ¢akilocek xsrclor mi-
nimum olsun. Mshz els regional va vo milli bazarlar igtisadi
ekspansiya ii¢iin birinci doracali cazibadarliga malik olacaqdir.

Seqmentlagdirma taohlilinin statistik iisulu- xarici amillorin,
eloca do foal va passiv doyigsanlerin miloyyanlogdirilmasini ns-
zards tutur. .

Seqmentlosdirmanin faal amillori deyonds bazarin seq-
mentlogdirilmoesinin bilavasito hayata kegirildiyi alicilarin va
bazarin slamatlori nazards tutulur. Passiv amiller iso artiq ne-
zorde tutulmus seqmentlorin daha tam tosvir edilmasine xidmat
edan slamatlordir.

Klaster tahlil iisulunun maqsadi- mixtalif bazarlar va ya
istehlak¢ilar qrupunu xarakterize eden doyigonler ¢oxlugunun
timumilesdirilmasidir. Umumilesdirms ona géra aparilir ki, bu
dayisenlordon asili olaraq uygungalms kriteriyas: iizra bazarla-
rin, seqmentlorin va istehlak¢ir qruplarinin névlerinin optimal
say1 mitoyyanlagdirilsin.
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Statistik Usulun va klaster tohlilinin ¢atismayan cohati
ondan ibarstdir ki, miixtalif slamstlers eyni giymot verilir, ona
gbra do alinmis natics formal montiqgin mshsulu ola biler. Ona
gbro do tolob olunur ki, marketing strategiyasi va firmanin
diinya bazarinda faaliyyat programi néqteyi-nezerindon dayi-
sonlor onlarin vacibliyi nazars alinmaqla diizgiin se¢ilsinlar.

1.8. Xarici maqsadli bazarlarmm seqmentlosdirilmesinin
kriteriya vo slamatlori

Seqmentlasdirmanin 2lamoti- smtos vo xidmstlor baza-
rinda istanilon seqmentin se¢ilmosi {isuludur. Miisassisa bilmoli-
dir ki, o 6zii li¢lin yararli olan seqmenti hansi iisulla ve hansi
slamotlor tizro se¢molidir. F.Kotler amtss vo xidmotlor baza-
rinda istehlak¢ilarin seqmentlogdirilmasi ti¢lin dérd slamot tok-
lif edir: demoqrafik, psixografik, cografi va davrams!. Bu dérd
olamotdan hor birini ham daxili, ham ds xarici bazarin seg-
mentlosdirilmasi tiglin istifads etmok olar. Diinya bazarinin
seqmentlasdirilmasi slamatlori 6ziinii osas amillar va doyisanlor
vasitasile biruzs veran xiisusiyyatlore malikdir.

Seqmentlosdirmanin cografi prinsipi (geographic seq-
mentation) bu slamotlor arasinda an sadasidir. Talabatin for-
malagmasina miixtslif regional amillsr tosir edir. Masalon, tabii
- iglim goraiti vo 6lkenin cografl vaziyysti tarixon misyyon ds-
racods milli adat vo snanalarin formalasmasina sabab olur; 6l-
konin cografi vaziyyati istehsalin qurulug vo tosarriifat faa-
liyyatinin ixtisaslagsmasinin ssasinda durur; bu da 6z névbe-
sinds hom shalinin qurulusu va pese terkibini, hom ds pul go-
lirlorinin saviyyssini miisyysnlasdirir.

Olkalor fizra bazarin seqmentlosdirilmasi iiciin tobii iglim,
olkanin boyiikliiyii, seharlor, yasayls montagalori, ohalinin sixhig:
va s. kimi parametrlor asas gotiiriiliir. Bu parametrlorin tohlili
naticesinds firma bir ve ya bir negs cografi regionda va yaxud
cografi yerlosmo ilo miisyyonlssdirilon miixtslif ehtiyaclar1 v
ustlinliiklari nezers almagla, biitiin regionlarda faaliyyst gos-
tormak haqqinda qsrar qabul eds bilor. Bu prinsip iizra bazarin
seqmentlagdirilmasi (demographic seqmentation) uzunmiiddstli

1 F Kotler. Marketingin osaslari. soh. 177-178
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amillora osaslanir. Bu amillars shalinin yasi, cinsi, ails vaziyys-
ti, ailonin boyiikliiyii, ailonin hayat dévriiniin marhalssi, golirls-
rin saviyyassi, masguliyysti, dini, irqi, milliyyati daxildir. Bunun
genis sokildo totbigi iki sobobo gérs miimkiindiir: seqmentlog-
dirmenin demoqrafik amilleri kifayst goder asanligla tesnif-
losdirilir vo komiyystca qiymsatlondirils bilir; onlarin tohlili va
rogamlarin sistemlogdirilmosi, giris melumatlan bazarda miix-
tolif motivasiyalar iizre istehlak¢1 qruplan ilo ¢ox six sokildo
alagali olur.

Omtss vo xidmotlor bazarinin psixoqrafik slamet iizrs
seqmentlagdirilmasi ~ alicilarin ictimai sinfs monsublugu, hayat
torzi vo soxsiyyotin xiisusiyystlori olamotlorine goére qruplara
boliinmasidir. Eyni bir demoqrafik qrupa moxsus istehlakeila-
rin tamamilo miixtolif psixoqrafik profili ola biler. Ozii-
ozliyiinds seqmentlosdirmonin psixoqrafik slamstlorinin xiisu-
siyyatlori diinya bazanmn vaziyystinin tshlilindo miitemadi
amil olmagqgla, seqmentlosmonin diger amilleri ilo garsiligh ala-
goli sokilds istifads olunur.

Davrams olamotlorine gors bazarin seqmentlogdirilmasi
(behavioural seqmentation)- istehlakeilarin (alicilarin) biliklari,
miinasibatlori, amtoadan istifadsnin xarakteri vo samtasys qarsi
miinasibatlori ssasinda qruplara béliinmssidir. Diinya amtas vo
xidmastlor bazarinda istehlakgilarin davranigsinin 6yronilmasi
coxtarafli vo yaradic: prosesdir.

Davrams alamatloring géra bazarin seqmentlosdirilmosi
(behavioural seqmentation)-istehlak¢ilarin (alicilarin) biliklari,
miinasibotlori, amteadon istifadsnin xarakteri va amtasys qarsi
miinasibatlori ssasinda gruplara bdliinmasidir. Diinya emtae v
xidmotlor bazarinda istehlak¢ilarin davranisinin Syronilmosi
coxtorafli va yaradict prosesdir.

Omtoonin alinmas1 prosesinin miixtslif igtirakgilan ilo
olagalori miiayyan etdikdon vo onlarin istehlak davramgima
nayin asas tasir gostordiyini aydinlasdirdiqgdan sonra, miiayyen
seqmentin xadimi 6ziiniin maxsusi calbedici voziyystine kémok
etmok mogsadils, xarici magsadli bazara yoénaldilmis semarali
marketing programi hazirlaya bilor.

Diinya bazarmin seqmentlosdirilmasi bazarin tohlili za-
mani 6zi-6zliyiinds deyil, biri-biri ilo qarisiq sokilde miisyyan
kombinasiyalarda istifads olunur. Ona gors ki, bu va ya digoer
név momulatin hansi tolabati na doracads dolgun 6domssi daha
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daqiq miisyyenlagdirilsin. Mioyysn qrup istehlakcilarda amto-
ays gars1 miinasibotds gostaricilarin bir nego giymatinin iist-iisto
diisdiiyti halda, bels nsticoys golmok olar ki, diinya amtas va
‘xidmotlor bazarinda miiayyan seqmentlors ¢ixmaq miimkiindiir.
Bundan sonra miisssiss rohbori miioyysnlogdirmalidir ki, onla-
rin istehsal etdiyi msmulatlar 6zlorinin texniki-iqtisadi para-
metrlorins gors bu seqments uygundurmu.

Bazarin seqmentlosdirilmasi kriteriyasi-firma igiin bu va
ya diger seqmentin se¢ilmasinin ssaslandirilmasinin giymstlon-
dirilmasi iisuludur. Diinya emtos veo xidmstlor bazarinda seq-
mentlosdirmanin an genis yayilnus kriteriyalar asagidakilardr:

-seqmentin komiyyat parametrlori;

-seqmentin shomiyyatliyi;

-seqmentin monfastliyi;

-osas raqiblerin olduglar: bazarlarla seqmentin uygunlasa
bilmasi;

-diinya bazarinin se¢ilmis seqmentinds igin somaraliyi.

Biitiin bu kriteriyalar {izra 6z miisssisasinin potensial im-
kanlarin1 giymetlondirdikden sonra diinya bazarimin secilmis
seqmentinin milossisays uygun golib-galmomasi, olave molu-
matlar toplanmasi va islanilmasino yeni vasaitlorin xarclonmo-
sinin magsadauygunlugu haqqinda garar gobul etmoak olar.

Marketing xadiminin mosharati ondadir ki, konkret
miiossise li¢iin sada dayisenlorin o kombinasiyasini se¢a bilsin
ki, onlarin kémakliyi ils, diinya bazarinin mehz hansi seqmen-
tinin miiassisonin xarici-iqtisadi faaliyystinin spesifikasina daha
dolgun uygun golmesini milsyyanlesdirmek miimkiin olsun. Iri
seqmentlori se¢dikdon sonra hor bir seqment iigiin texniki-igti-
sadi ssaslandirmanin 1slonilmasi va beynoalxalq bazara ¢ixmagin
ehtimal olunan semorilliyi miisyyan edilmslidir. Seqmentin se-
¢ilmosinds tez-tez istifads olunan isul ekspert qiymotlondirmosi
tisuludur.

1.9. Xarici bazarin magsadli seqmentlorinin se¢ilmasi
Xarici magsadli bazarin seqmentlosdirilmasi saticinin ¢ixis
edacoyi miixtalif seqmentlorin imkanlarimin agkara ¢ixarilmasi

mogsadi ils hoyata kegirilir. Seqmentlesdirmoni hayata kegir-
dikdon sonra firma miisyysnlogdirmslidir ki, nego seqmenti
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shats etmak lazimdir vo onun ligiin an slverigli olan seqmenti
nece miloyysnlasdirmok olar. Diinya bazarini shate etmoak iiciin
miiassiso marketingin U¢ strategiyasindan istifads eds biloar:

- forqlondirilmamis marketing;

- forglondirilmis marketing;

- tomorkiizlogsmis marketing!.

Xarici bazara ¢txan hor bir firma orada miivaffogiyyatlo
islomak iigiin 6ziiniin marketing foaliyystini planlasdirmal va
marketing tsullarini islayib hazirlamahdir.

Ogor firma 6z faaliyystini asas etibarilo daxili bazara yo-
- noltmigsas, xarici bazara iso az miqdarda slava golir olds etmok
maqsadilo ¢ixirsa, onda ayrica xarici bazar vo yaxud onun seq-
mentinin se¢ilmasi liglin bas sindirmaq, hom ds 6z isini miirak-
koblosdirmays ehtiyac yoxdur. Bu halda, an slverigli variant
xarici bazara vahid biitovliikk kimi baxmaq ve forglandirilmomis
(standartlagdirilmig) marketing strategiyasindan istifads etmoak
kifayatdir.

Farqlandirilmamis marketing strategiyas: (indifferentiated
marketing) —miiessisonin bazar seqmentlori arasinda olan farg-
lora mohsl qoymadan, xarici bazarlara eyni bir tokliflo miiraciot
etmasidir. '

Bels vaziyystds firma xarici bazara yegans bir smtas tok-
lif edir vo noszards tutur ki, gec-tez hamin amtasys alici tapi-
lacaqdir. Xarici bazara bu formada ¢ixmagla irimiqyash biznes
qurmaqg miimkiin deyil va firma bunu he¢ garsisina mogsad da
qoymur. Bu strategiya hom do amtso biitiin diinya miqyasinda
taninmis va moaghur olduqda istifade olunur. Ciinki bu halda,
miimkiin xarici alicilarin say1 kifayst gadar ¢ox olur. Bu va-
riant, elaca do o halda totbiq olunur ki, xarici bazarda hamin
smtoays tolobat o gaderds béyiik olmadigindan, firma xarici
bazara daha genis miqyasda ¢ixa bilmir.

Bu strategiyam tatbiq edorkon miiossiso kiitlovi bdlgii vo
reklam tisullarindan istifads edir. Bazarin belo shate olunmasi qo-
naotcildir. Omtaonin istehsall, iralilodilmasi, reklam ve onun eh-
tivatda saxlanimasina ¢okilon xarcler o gadar ds yiiksak olmur.

, Ogor firma xarici ticarsti 6ziiniin ssas moagsadi hesab
edirse, onda o macburi olaraq forqlondirilmis marketing stra-

1 F Kotler. Marketingin asaslari. ssh. 190-200
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tegiyasindan (differentiated marketing) istifade etmolidir. Bu
strategiyanin mogzi ondan ibarotdir ki, firma diinya bazarinin
miimkiin gadar ¢ox seqmentini segir va onlara ¢oxlu sayda
miixtalif amtaslorls xidmoat edir. Bu halda marketing tadbirls-
rino -reklam, amtoonin irslilodilmasi, ticarst sobskslorinin yara-
dilmasi, omtoanin doyisdirilmesi ii¢lin konstruktor islori, ¢oxiu
sayda amtao ¢esidi istehsal etmayin zeruriliyi- ¢ox bdyiik ma-
liyya xorclori tolob olunur. Lakin buna baxmayaraq, bu stra-
tegiya firmanin istehsal-bazar fsaliyystinin diinya bazarinin ta-
loblorine daha yaxs1 uygunlasmasini tomin edir. Burada mos-
roflorin artmasi roqabotin azalmasina sabob olur. Artan mas-
raoflor sonradan satis vo manfast hocminin yiikssalmesi hesabina
6donilir.

Firma hor bir bazarda talobatin spesifikasini miiayyan-
losdirir vo gahisir ki, 6ziiniin marketing kompleksinin tadbirls-
rini fardi talobatlarla uzlasdirsin.

Masalen, diinya bazarinin seqmentlorini insanlarmn aile
vaziyyatlorinds olan forglsr asasinda segmak olar:

- yenica ailo qurmus vs usaqlar: olmayan cavan adamlar;

- hals ailo qurmamus vo ayri yagsayan cavan adamlar;

- maktab yasina catmamis usaqlari olan sr-arvad;

- usaglar1 olan v 6zlsrindan ayri yagayan yetkin ails;

- usaqlari ayr1 yasayan goca or-arvad;

- tonha taqatidgilor.

Bu strategiyada yiiksok xorclordon qagmagq iigiin fordi is-
tifado olunan amtaslar {igiin miimkiin godar iri seqinentlor seg-
mays ¢alismaq lazimdir. Hom do moslohatdir ki, marketing say-
lori bazarin menfoatin 60-80 %-n1 tomin edsn 20 % seqmentinds
comlasdirilsin.

Daqiq mslumat olmayan seqmentlorin arasdirilmasina
ehtiyac yoxdur.

Firmanin xarici bazarla ssasli gokilde maraqlanmasi hal
tamamilo bagqa mesaladir. Bu halda bazarin seqmentlosdiril-
masi zorurats ¢evrilir. Hor bir seqment {iglin amtsads bu vas ya
digar iisulla dayisikliklor hayata kegirilir va bu o moagsadls edilir
ki, hor bir seqment {i¢iin smtoo daha cazibadar olsun. Xarici
bazarin har bir seqmenti ii¢lin amtoads dayisiklik edilmakis ba-
zara ¢ixarildigl halda firmanin tomarkiizlogmis marketing stra-
tegiyasindan istifads etmasi slveriglidir.
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Bu strategiyanin talobino uygun olaraq samtos hom bazar-
hq barads gorar gabul edon, hom ds har bir seqmentds bu gora-
rin gabuluna tasir gostars bilon har bir istehlak¢inin tolabatina
maksimum deracads cavab vermslidir. Dlbstto bu halda seq-
mentlarin askara ¢ixarilmasi iiciin bazarin daha dsrindan tad-
qiq va tohlil olunmasi, bundan sonra iss har bir seqmentin
éziiniin sosioloji, texniki ve kommersiya xiisusiyystlori tizro 6y-
ronilmasi do vacib masaledir. Har bir seqments y6énaldilmis rek-
lam meotni hazirlanmal va digor miivafiq tadbirlor hoyata kegi-
rilmalidir. Lakin bu 6zliiyiinds marketing xarclorinin artmasina
sobab olmagqla, firmani uzaq strateji mogsadlor irlai siirmoye
macbur edir.

Tomorkiizlosmis marketing (concentrated marketing) (bu
moqgsadli marketing ds adlanir)- firmamn 6z marketing soylari-
ni boyilik bazarin kigik hissasinds comlasdirmekdonss, onu bir
va ya bir ne¢o subbazarin boyik bir hissasinds comlosdirmasi-
dir. Bu strategiya istehsal vo satig saylorinin diinya bazarinin
mohdud regionlarda, ¢ox timidverici bazarlarda comlosdirilmo-
sini nazords tutur. Sonradan firma moenimsadiyi bazarlarda zo-
ruri igtirak ssviyyasini tomin etdikdan sonra, 6z foaliyyatini ar-
dicil olaraq digor bazarlara da kegirir.

Bu strategiya sayssinds miassiss diinya bazarinin xidmot
gostordiyl seqmentlorinds 6ziins davamli bazar mévgeyi sldo
edir. Ona gors ki, o basqalarina nisboton bu seqmentlorin eh-
tiyaclarini daha yaxsi bilir vo orada miisyyan niifuz qazanmis
olur. Lakin bu strategiyanin totbiqi miisyyon risklorle do bagh-
dir. Ola bilar ki, se¢ilmis boyiik seqmentlor firmanin timidlorini
dogrultmasin. Temarkiizlosmis marketing kompleksi yalmz ba-
zaralarin saymi deyil, eloco do toklif olunan emtss vo xidmot
névlerini va biitiin marketing kompleksini do mehdudlasdirir.
Mosraflorin soviyyassi daha ¢ox artir (marketing todqiqatlar,
elmi-texniki todgiqatlar, yeni texnologiyalar, «nou-hau» va s.
lizra xarclor), amma ragabat azalir.

Bu strategiyada firma ssas diqgstini bazarin bir seqmen-
tina yonoaldir va anlayir ki, bu seqment bazarda on perspektivli
seqmentdir. Omtos ve marketing programi bu seraits uygun-
lasdiriir. Bu yanasmadan bir qayda olaraq mohdud istehsal
ehtiyatlar1 olan firmalar istifads edirlor. Tomorkiizlogmis saylor
strategiyasi miimkiin gadsr moahdud sayda bazarlardan intensiv
olaraq manfsat slde edilmasini nazords tutur, ysni yalniz o ba-
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zarlann ki, orada c¢ox monfast aldo etmok ehtimali daha
boyiikdir.

Hor bir firma xarici bazara ¢ixarkon marketing strategi-
yasini fordi gaydada secir. Bu vo ya digor strategiyanin, yaxud
onlarin kombinasiyasimnin segilmosi kompaniyanin imkanlari va
istehsal ehtiyatlarindan, elaco do konkret bazarda tolsbat sort-
lori v igglizar abu-havam formalasdiran amillardsn asili olur.

Ogor firma yiiksok keyfiyystli amtaslore malikdirss, maq-
sadli bazarin hocminin artim siirati kifayst qador yiiksokdirss,
amtasnin uygunlagdiriimasi, ehtiyaca tosir gostora bilon reklam
va digar vasitalors ¢akilon xarcler ciizidirss, onda diger bir mar-
keting strategiyasindan- xarici bazarlar ¢oxlugunda marketing
saylorinin diversifikasiyasi strategiyasindan istifads etmok daha
¢OX arzu olunandir.

Lakin {imumi gayda beladir ki, sksar kompaniyalarin
tomorkiizlosmis soylor strategiyasimi mohdud sayda hakim
movqge tutan bazarlarda totbiq etmosi daha mogsadouygundur.
Lakin demok lazimdir ki, ¢cox az kompaniyalar tomorkiizlosmis
marketing tsulundan istifads edirlor. Bu ilk névbads omtoo ix-
racina aiddir. Cox firmalar ¢ahsirlar ki, 6z mohsullarim son do-
racada ¢ox Olkays ixrac etsinlor. Onlar sslinds ixracla tesadiifi
miivaffaqgiyyat qazana bilocoklerines iimid edorsk masgul olurlar va
maksimum manfaat aldo etmok li¢lin somarali marketing omo-
liyyatlar planlagdirmurlar. Vacibi odur ki, tomarkiizlosmis marke-
tinq strategiyasindan istifade etmok barade qorar gabul etmis
kompaniya 6z imkanlarindan istifads etmakls els bazar segsin ki,
o perspektivde kompaniyaya maksimum menfost gatirsin. Belo-
liklo, kompaniya asagidakilart miisyyanlesdirmelidir:

- hazirda va galocokds bazarn tutumu;

- bu bazarda 6ziinlin payi;

- hazirda 6ziiniin istehsal etdiyi mamulatlar vs onlarin gs-
locokds doyismasi imkanlari.

Bazarin se¢ilmasi aparilmig tadqiqatlardan asih olaraq
biitiin bazarlarin qiymatlondirilmasinin montiqi naticasi olmali-
dir. Belo qiymatlandirilms diinya bazarinin 6yranilmasine asas-
lanmalidir.

Diinya bazarlarinin todqiginin genis programla hoyata
kecirilmasi bir qayda olaraq, iqtisadi cohstden magsadauygun
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olmadigindan, sistem tshhhndsn istifadoays 3l atmaq lazimdir.
Bunun ssasinda:

- nisbatan ucuz olan kabinet tsdqlqatlarmm aparilmasi
(sksar molumatlar 6z 6lkasinda slds edils bilar);

- asag ardicilhigla az uygun goalon bazarlarin siradan ¢ixa-
rilmasi;

- Uistiinliik deracesine gors qalan bazarlarin diiziilmosi.

1. Firmamn ehtiyatlari. Ehtiyat monbslori mohdud ol-
dugda an semorali tomorkiizlogsmis marketing strategiyasidir.

2. Omtaanin hamcinslik daracasi. Forglondirilmamis mar-
ketinqg strategiyasi oxsar amtaslor iicin daha uygundur. Biri-
birindan konstruktiv qurulusuna gors farglorin amtoslar (mss.,
fotokameralar, avtomobiller) iigiin forqlondirilmis vo to-
moarkiizlosmis marketing strategiyasindan istifads etmok daha
olveriglidir.

3. Omtaonin hayat diovriiniin morhalalovi. Firma bazara
yeni amtas ilo ¢ixdigr halda yeniliyin ilk moerhslods yeniliyin
comi bir variantimi toklif etmosi magsada miivafigdir. Bu halda
forglondirilmemis vo tomorkiizlogsmis marketing strategiyasin-
dan istifads olunmas alverislidir.

4. Diinya bazarimn hamcinslik doracasi. Ogor alicilarin
zovqil eynidirso, onlar amtesni eyni miqdarda eyni miiddstds
alirlarsa, marketingin eyni stimullarina oxsar reaksiya verilor-
so, forglondirilmomis marketing strategiyasindan istifads
olunmasi yerins diigar.

5. Raqiblarin marketing strategiyasi. Ogor ragibler forg-
londirilmomis marketing strategiyasindan istifads edilsrss, on-
da firma forqlondirilmis vs tomorkiizlogmis marketing stra-
tegiyalarini totbiq etsalor, daha ¢ox xeyir ala bilsr.

Bu giin diinya bazarmna ¢ixarilan amtoslorin ¢ox genis
miixtolifliyi tokcs milasir istehsalin imkanlarimm deyil, ham ds
miixtolif 6lkalords talob va talobatin asash sokilds fargli olma-
sin1 oks etdirir.

Xarici moagsadli bazarin hanst seqmentinda ¢ixis etmayi
miioyyanlasdirildikdan sonra, firma hsll etmslidir ki, hamin seq-
menta necd daxil olsun. ©gar seqment artig sabitlogmigse, demali,
orada artiq rogabat var va ragibler orada 6z mévgelerini tutmus-
lar. Ona gors ds firma mévcud olan biitiin ragiblorin mévgeyini
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miisyyanlesdirmslidir. Ragiblorin tutduglan moévqeyi nozors al-
magqla, firma 6ziiniin magsedini hayata kegirs bilor.

Diinya bazarinda amtaonin mévqeyinin miiayyanlagdiril-
moasi (product positioning)- bu amtasys diinya bazarinda raqa-
bata davamli mévgeyin tamin olunmasi va miivafiq marketing
kompleksinin islonib hazirlanmasi iizrs foaliyyetidir.

Oziiniin amtossinin mévgeyinin miisyyanlosdirilmoesi ms-
salosini hall ederkon, miiessiso biitiin mévecud raqiblorin mév-
geyini miloyyanlasdirmalidir. Diinya bazarinda smtoanin mév-
geyinin miloyyanlosdirilmasinin iki vasitasi mévcuddur:

- birinci vasito- bu smtoonin mévgeyinin méveud roqiblor-
dan birinin amtaasi ils yanasi miiayysnlasdirilmasi va diinya ba-
zarinda pay almagq li¢lin miibarizs aparilmasidir;

- ikinci vasita —bu miisssisanin hale diinya bazarinda ol-
mayan amtosnin iglonilmasinin kémakliyi ils raqiblordsn yaxa
qurtarmasidir.

Tamamilo yeni orijinal amtas yaradarkon miisssisa roh-
barliyi yeni amtas yaratmaq li¢lin miiassisonin biitiia texniki vo
iqtisadi imkanlarmin moévcudluguna ve istehlakg¢ida homin
momulata tolobatin olmasina amin olmalidir.

Omtoonin regabst mévqgeyinin misyyonlogdiriimasi om-
toonin mixtalif xiisusiyystlori, onun keyfiyyati, tortibati, ¢esidi,
giymoti vo digar slamatleri ils tomin oluna bilsr.

Ogor gorara alinsa ki, bazar seqmentinds smtsonin mév-
qeyi yeni amtoanin ki, kimi miisyysnlagdirilsin, onda firma ra-
gibin amtoessindon xisusiyyatlori ve keyfiyyat géstaricileri ilo
istiin olan amtoo islomali, parakends saticilar tapmali, varl
alicilarin diggetini colb edacak reklam matnlori hazirlamali, sa-
tisin stimullagdiriimasi tizrs foaliyysti hayata kegirmalidir.

Movqeyin milsyyanlogdirilmasinin strategiyas: barada qs-
rar gobul etdikden sonra firma beynslxalq marketing komplek-
sinin iglanilmasi ils masgul ola bilsr (marketing mix) (sxem 5)!

1 MexayHaponusiit mapketunr . M., 2001, crp. 197
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and Control)

Makkartni Kotler Qeyl Polivoda
Marketing-miks Marketing- Beynalxalq
miks marketing-miks
Omtas (product) omtas omtas Omtas-xidmat
(product-
. service)
Irsliladilmo (promo- | Irsliladilme Irolilodilme | Iroliledilme vo
tion) reklama (pub-
licity)
Qiymsot (price) Qiymot Qiymot Qiymstqoyma
(pricinq)
Yeri (Place) Yeri Yeri Satis yeri
(place of sale)
Ictimai ray Xalq (people) Xalg
(public opiri-
on)
Siyasst (poli- Siyasat Presedentlor
tics) (precedents)
Monfast (pro- | Giic (power)
fit) Proses (pro-
cess) |
Planlasdirma
Vo nozarst
(planpping

Sxem 5. Marketing-miks konsepsiyasinin tokamiilii

Marketing-miks 6ziini ¢oxlu sayda idare oluna bilen
marketing doyisonlorinin ¢oxlugu kimi goésterir. Firma bu
doyisenlori elo slagelondirir ki, onlarin komekliyi ilo megsad-

li xarici bazarda istadiyi noticeni slds edas bilsin.
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I1 FOSIL

BEYNOLXALQ MARKETINQ
FOALIYYOTININ TOSKILI

I1.1.Beynolxalq marketingin idars olunmasi

Marketingin idars olunmasi (marketing management) -
¢oxsaxali va miirakkob prosesdir. Umumiyyatls, marketing foa-
liyystinin samorali idarsolunmas: digar baraber sortlor daxilinds
firmanin hom daxili, hom ds xarici bazarda manfasatls iglomasi-
nin mithiim amilidir. Rohbar (idarsedici) bazarda méveud olan
timumi problemlari tam aragdira bilmsli vo onlara soxsayli va-
riasiyalarin tosirinin shamiyyatini qiymstlondirmayi bacarmali
vo bunun da naticasinds miixtolif situasivalarin bir-birindan
hanst doracade forqlondiyini, eloca ds bunlarin firmanin faa-
liyyatina na daracads tasir gostardiyini miioyysnlosdirmalidir.

Marketingin idars olunmasi firmanin amakdaslari tors-
findan hayata kegirilir. Bunlar firmanin rahbarlori, marketing,
reklam, satig, tochizat, xarici igtisadi slagaler, maliyya vo digar
s0bs vo xidmatlorin rehboarlari va smakdaslaridir.

Marketingin idara olunmasi prosesinds obyekt kimi fir-
ma, ahcilar vo bazar ¢ixis edir. Marketingin idars olunmasi -
firmanin 6z samtos va xidmotlorini, taktika ve davranis strategi-
yasini konkret bazarin tsloblorine uygunlagdirmasidir. Bu 6zi
ds marketingin idars olunmasi prosesins situasiyanin idars
edilmasi sistemi kimi yanasmag: talob edir. Belo ki, biitiin halle-
dici amillorin mecmusunun nazars alinmasi nazords tutulan
stijet lizra ssenari, elaca do mogsad agact qurulmasi zeruratini
yaradir. Bu xiisusiyystlor do marketingin idars olunmasinin
miiasir sistemini avvallor yaradilib foaliyyatds olan va satisa
yonoldilmis sistemdan prinsipial surstds forqlondirir.

Firmanin marketing baximindan idars edilmasi dovri
olmalidir vo imkan vermolidir ki, bazar konyunkturasinin doa-
yismosi, eloca do istehsal sisteminin 6ziinli aparmasinin strategi-
ya va taktikasina nazarst etmak miimkiin olsun.

Marketing prinsiplori ssasinda firmanin dévri idars
olunmasinin asas marholslori asagidakilardir: situasiya tohlili;
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marketing sintezi; strateji planlasdirma; taktiki planlasdirma;
marketing nozarati (sxem 6 )!

Marketinq pirnsiplori asasinda firmamn
dovri idaras edilmosi sxemi

Situasiya tahlili

1.Hazirda firma hansi vaziyystdadir

2.Bu voziyystds firmani galacekde ns gdzlayir
3.Xarici miihit amillari firmaya hansi tesiri gostarir
Marketingin sintezi

1.Situasiyanin diizeldilmasi ii¢iin no etmali

2.Niys mshz belo etmali

3.Strateji planlagdirma ti¢iin gorar gabulu

Strateji planlasdirma

1.Moqseds ¢atmaq lgiin nego harakat etmoli
2.Strategiyanin segilmosi

3. Taktikanin islonilmasi barads gorar
Taktiki planlasdirma

1. Taktikanin miisyyenlagdirilmasi
2.Operativ planin iglonilmasi

3.Operativ planin hoyata kegirilmasi
Marketing nozarati

1.Maslumatlarin toplanmasi

2.Molumatlann giymstlondirilmasi
3.Situasiya tohlilinin kecirilmosi barads gerar

Sxem 6

Idarsetmo prosesinda gostorilen dévrilik hom biitévlikds
firma, hom ds onun altsistemlori vo amtoolor Uglin sistematik
olaraq tokrarlanir.

Situasiva tahlili. Situasiya tohlilinin bashca momenti ya-
ranmus situasiyanin arasdirilmasi ve bu ssasda qorar goabul edil-
mosidir. Bu o demokdir ki, hazirki zamanda isin tagkiline giicli
tosir gostoron konkret amillor dssti 6yranilmoli va diizoligverici
tadbirlar goriilmslidir.

_‘ DkoHomuYeckas crpaTerus GupMsbl. Yaeb.moc.
(Tloa pen.npod.I'pamosa A.IL- CII6; 1995,cp. 150
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Beynalxalq marketingds hor bir firma dovri olaraq ilda
1-2 dofo “daxili toftis® vo yaxud situasiya tshlili ilo moggul
olur. Bu o demokdir ki, hor bir firma 6ziiniin xarici alomla
miinasibatlorinin “soklini” ¢okir. Firmanin hazirda hansi ve-
ziyyatds olmasinin tahlili imkan verir ki, onun ke¢mis faaliyyati
giymoatlondirilsin, nailiyystlori ve ugursuzluqlarinin sabablori
agkara ¢ixarilsin, omokdaslarin saristaliliyl vo foaliyyatinin so-
moraliliyl miisyysnlasdirilsin.

Bels tohlil, faaliyyati uzun miiddst yalmz daxili bazara
yonoldilmis, lakin hazirda xarici bazarda miistoqil islomak im-
kan1 olds etmis firmalar {iglin daha zoruridir.

Situasiya tshlili mosalonin hallinin situasiya yanasmasi
osasinda hayata kecirilmosini nazards tutur.

Situasiya tohlili ardicil olarag bir ne¢a qrup masalani hall
etmolidir. Birinci pillo-firmanin foealiyystinin planlagdiriimasi-
dir. Tkinci pillo-yaranmus situasiyanm firmanim avvelcaden qar-
sistna qoydugu mogsads nail olunmasi ve miiveffagiyyst qa-
zanmasina kémok etmasini va yaxud bu magsada nail olmasina
manegilik térodilmasine imkan yaratmasim miisyyanlasdirmak
nbéqteyi-nezorindon alinmis molumatlarin qiymotlondirilmasi-
dir. Novbati pillods-yeni mogsadler barads (sgor kéhno magsad-
lor1 doyisdirmek zeruridirss) qarar gsbul edilir, strategiya irsli
stiriiliir, taktika miloyyanlasdirilir vo bu taktikanin hayata keci-
rilmasi ligiin qoarar gabul edilir.

Situasiya yanagmasi-taskilatin qarsisinda qoyulan meg-
sado somarali yolla nail olunmasi tigiin miimkiin iisu! ve konsep-
siyalar1 miioyyan konkret situasiyalarla slagslondirmoye ¢alis-
maq qabiliyyatidir.

Ilk baslangicdan bilmek lazmmdir ki, situasiya tohlili
milayyon vaxt vo ali saviyyalt yiiksok ixtisashh miitoxessis oamoyi
tolob edir. Situasiya tohlili ilo masgul olan marketing miitaxos-
sislori asagidak: keyfiyyatlors malik olmalidirlar.

1.idarsetmods somoroliliyini praktiki olaraq géstermis
idaroetms vasitolori va metodlar: ilo derindsan tams olmali va
onlardan konkret situasiyada istifads eds bilmok gabiliyyatinae
malik olmalidir. Buraya idarsetmo prosesi, fordi qrup davranm-
s1, sistem yanagmasi, carl va strateji planlasdirma, idarsetms
metodlari, nazarst qaydalari, gorar gabul edilmssinin miixtalif
isullar1, rabita vasitalori, daxili vo xarici hesabat sistemlori,
texniki vasitalor vs sairs daxildir.
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2. Bu vs ya diger idarsetmas metodu va ya konsepsiyasini
konkret situasiya ils slagadar olaraq gerar gebul edilmasi pro-
sesinda totbiq etmak istayorken alina bilocak ham miisbat, ham
ds meonfi naticelori svvolcadon gérmak qabiliyystine malik ol-
malidir.

3.Bas veran situasiyalar kiilliyatini camlogdirmak qabi-
liyystino malik olmaqla yanasi, hom do hansi faktorlarin kon-
kret situasiya iigiin baslica olmasimi mioyyasnlosdirs bilmalidir
ki, onlardan birinin va ya bir neg¢ssinin hansi istigamatds dayi-
sacayi tagdirds no bas veracayini dork eda bilsin.

4. Konkret situasiyadan asili olaraq tsskilatin garsisina
goydugu maqgsads nail olmasi tigiin el konkret tisullar se¢moli-
dir ki, onlar bas vermis situasiyadan ¢ixmagq ligiin an az mosraf
sarfi ils naticolonmis olsun.

5.Bas vermis situasiyanin hansi daxili vo xarici amillarin
tasirindon bas vermosini gérmok qgabiliyystino malik olmalidir
ki, o homin daxili vo ya xarici mithit amillerine daha somarali
tasir etmayi milayyanlogdira bilsin.

Situasiya dayisanlorinin davramgst daxili vo xarici amillor-
don asili olur. Daxili amillor togkilatin 6z daxilinds mévcud
olub va onun qoyulan moagsadlsra nail olmasima miixtalif isti-
qamatlords tosir gostaron amillordir.

Xarici amillor toskilatin bilavasits slagads oldugu (maoss-
lon, mal gdnderanler, roqibler, kooperasiya slagsesinds oldugu
taskilatlar, marketing vasitagilari, miistariler ve s.) vo onu shats
edoan straf miihitin tasiri naticasinds amols golen amillordir.

Firmanin marketing yanagmasi ilo idareedilmosinin
miihiim prinsipi istehsal sisteminin biitiin elementlorinin, elaca
da bu sistems xidmst edon istehsal va sosial infrastrukturanin
firmanin xarici bazara ¢ixardig1 amtas va xidmatlora potensial
istehlakcida bas qaldira bilocok problemlsrin helline yonaldil-
masidir.

Marketingin idars edilmasi aks slagalorin giiclondirilmasi
hesabina daimi olaraq bazara, oradaki konyukturaya yonal-
mayi nazarda tutur.

Xarici firmalarn faaliyystinin tahhh gostarir ki, onlardan
bir ¢oxunun xarici bazarda miivaffogiyystls islomossinin baslica
sobabi ondan ibarstdir ki,bu firmalar istehsalin vo mohsulun
satisinin, eloco do istehlakginin tslobatina yonslmenin idars
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olunmasimin marketing prinsiplari asasinda hoyata kegirilmasi-
nin zoruriliyini vaxtinda anlayirlar.

Hor bir 6lkanin firmalar1 marketingin idarsolunmasimin
togkilino miixtolif toraflordsen yanasirlar. Yapon idarsetms mo-
delinin siarn «insan faktoru», Amerika firmalarnin siian iso
«strateji planlagdirmadir».

Yapon idarsetma sisteminin iistiinliiklori asagidakilardir:

- artiq istehsal olunan amtaolorin texniki-iqtisadi gosto-
ricilorinin yaxsilagdiriimas: ti¢iin ¢oxlu sayda kigik yeniliklor-
dan 1stifads etmoys uygunlasma;

-onlarin imumfirma masalolorinin halli ii¢iin slagalondi-
rilmasi qabiliyyati;

-gabaqcil tosorriifat tocriibesinin toplanmasi ve onlardan
istifade olunmasina ¢alismag;

-olds edilmis bilik vo malumatlardan yaradiciligla istifads
etmoak;

-imumi menovi-etik doyarler ssasinda is¢t heyastinin bir-
Josdirilmasi hesabmna daimi olaraq tegkilatin foaliyyastinin
yiksok saviyyads saxlanilmasi.

Yapon idarsetmo sisteminin asagidaki giisurlar1 mévcud-
dur: ‘

-gorar gabulunun lang gabul olunmasi hesabina istehsal
resurslarinin geyri-samaroli bolgiisi;

-resurslarin bolgiisinds masuliyystin bir ¢ox smakdasin
arasinda boliinmasi,

-kompaniyanin miixtalif bélmslari arasinda formal toski-
lat1 slagalerin zaifliyi.

Amerika idaroetma modelinin istiinliiklori:

-texnoloji va iqtisadi xarakterli radikal deyisikliklors tez
uygunlasma qabiliyyati;

-resurslarin yenidon bélgiisiinds ¢eviklik;

-texnoloji yeniliklari hoyata ke¢irmoyo imkan versn
yiksak inkisaf etmis elmi-texniki potensial,

-kompaniyanm boyiik hacmdo molumatlari monimsamasi
va islomasi;

-6ziintin biitin soylorini kompaniyanin inkisafinin daha
alverisli istigamatlorinde comlogdirilmasi.
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Amerika idareetms modelinin bir sira giisurlani da mév-
cuddur vo onlar asagidakilardir:

-holledici strateji tistiinliiklors hoddsn artiq diggst yet1r11-
masi; \

-strateji mosalolore daha ¢ox diggst ayrilmasi ils slagadar
olaraq istehlak¢l tslobatlarimin &yronilmesine kifayot qader
diggat yetirilmomssi,;

-tapsiriqlarin morkazlosdirilmasi meyllori;

-miioyyan bélmelorin mistaqgilliyinin mahdudlugu;

-1darsetmads rosmiyvateilik.

I1.2. Beynalxalq marketing strategiyasmmn islanib
hazirlanmasi

Marketing strategiyasinin islonilmosi bazarlarin vs is-
tehlakeilarin tolobatlarinin deyismosinin uzunmiiddstli prog-
nozlasdirilmasina ssaslanir.

Marketing strategiyasi-miisssisanin garsisina goydugu inki-
saf moqsadins nail olmas: ii¢iin optimal yollarin segilmasidir.

Marketing strategiyasi-firmanin maddi vo maliyys im-
kanlarinin bazardaki situasiyaya uygunlagdiriimasi, basqa soz-
lo desak firmanin daxili mithitinin xarici miihiti ilo optimal ss-
kilda uygunlasdiriimasi va slagslondirmaesi vasitssile hoyata ke-
¢irilir. Firmanin strategiyast ¢ox ola bilor. Burada osas masalo
ondan ibarstdir ki, hor bir omtesys va har bir bazara uygun
strategiya segilsin va bu strategiya marketingin mogsadinas nail
olunmasi tslablorine cavab versin. Belo strategiyalardan asagi-
dakilan gostarmak olar:

-tagkilati qurulusun tokmillogdirilmosi;

-igglizar faalhigin artirilmasi; buraya daxildir: bazar hii-
didlarinin  genislondirilmssi; bazarda mévgeyin méhkomlandi-
rilmosi; bazar yeniliyi olan emtaslerin bazarlarin yeni seqment-
lorine ¢ixarilmasi; amtoonin tokmillsgdirilmasi; xarclorin azal-
dilmas1 va sair;

-isglizar foalbgin azalmasi. Buraya daxildir: firmaya
manfost gatirmayan amtaslarin satisimin dayandiriimasi; zararlo
satilan omtaalarin istehsaldan ¢ixariimasi; firmanin 6z marke-
ting soylerini bir ne¢s bazarda deyil, bir bazarin daha perspek-
tiv seqmentinds comlagdirilmasi va sair;
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- xarici torafmiigabillori ilo 6z 6lkasinds birgs miiassissle-
rin yaradilmasi,

- firmanin hal-hazira kimi miivaffaqiyystlo isloys bilma-
diyi bazarlara ¢ixmas iigiin xarici firmalarla kooperasiya ola-
golerine girmaesi;

- diversifikasiya artimu strategiyast (morkazlosdirilmisg,
fiiqi, konqlomerant).

Sadalanan bu strategiyalardan hsr birinin qisa izahini
verak.

Toskilati qurulugun tokmillosdirilmasi - idarsetmanin tog-
kilati qurulugu yarandigl giinden daimi olaraq bu vs ya diger
istigamotds tokmillosdirilmisdir. Lakin 60-c1 illordon baslaya-
rag bu istigamotds daha intensiv tadqiqatlar aparilmaga bag-
lanmus vo artiq geyd edildiyi kimi, yeni idarsetmo quruluslar
meydana galmigdir. Bu, birinci névbads idarsetmods planlasdir-
manin shamiyystinin ssash sokilds yiiksslmeosi ile alagadar olmus-
dur. Son dévrlerds gedon proseslorle slaqadar olaraq planlasdir-
mamn 3sas mahiyyati elmi-igtisadi ganunlarin taloblorindsn
diizgiin 1stifads ederok xalq tesorriifatinin sahalori arasinda daimi
optimal nisbatlor yaratmaq veo istehsalin somorsliliyini yiiksolt-
mokdon ibarstdir. Planlasdirmada inkisafin elo nisbatlori tomin
edilmolidir ki, onlar nainki comiyystin hazirki talobini 6desin, hom
do artan tolobatin golocokds ddonilmasi iiglin zomin yaratsin, illik
planlar perspektiv planlarla tamamilo uzlagdirilsin. Bu deyilon
masalolore nail olunmasi iso biitévliikds idarsetms sisteminin
gliniin tolablarina cavab vermasindon asilidir.

Toskilati qurulusun tokmillesdirilmasi mosalasi idarset-
menin tokmillosdirilmasinin imumi sisteminds baslica yerlor-
dan birini tutur. Bu masals diinya iqtisadiyyatinin indiki inkisaf
morhslasinds, 6lkslorin iqtisadiyyatlarinin daha dsrindan inteqg-
rasiya olundugu, TMS-nin daha da irilesdiyi va giicli inhisar-
¢ilara gevrildiklari bir dévrde daha da aktullagir. Miiasir elmi-
texniki inqilab istehsala tosir edsrok nainki onun texnologiya-
sin1, ham dos taskili masalesini deyisdirir. Istehsalatda yeni, daha
mshsuldar masin vo avadanhgm, texnoloji proseslorin, miiasir
elektron-hesablama masinlarinin totbigi, avtomatlagdirilims
idaroetmo sistemlorinin yaradilmasi, tasarriifat slagslorinin da-
ha da moéhkomlonib inkisaf etmosi vo sair kimi amiller idars-
etmanin toskilati qurulusunun daha da tokmillogdiriimasini te-
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lob edir. Lakin idarsetménin strukturunu tokmillosdirarkan to-
losgonliyo, diisiiniilmemis gorarlarin gebuluna yol vermok ol-
maz. Elo olmahdir ki, yeni qurulus istehsala daha yaxindan
nifuz eds bilsin, ixtisaslasma va tomerkiizlosms saviyyalori
yiiksoldilsin, miiossisalorarasi ve daxili kooperasiva alagealari
mohkomlandirilsin, ham ds bu proseslords istirak edon miiossi-
salor bir-birini tamamlasin.

Yeni togkilati qurulusun yaradilmasinda asas masalolor-
don biri do hsr bir isginin hiiquq ve vazifslorinin diizgiin
miloyyanlasdiritmasi, qoyulan masalolarin kollektiv hallins nail
olunmasidir. Elo etmok lazimdir ki, idarsetms aparatinda horc-
marclik olmasin, hor bir 1s¢i 6z vozifasini diizgiin vo layiginco
dork etsin vo yerins yetirsin.

Firmada idarsetmanin teskilati qurulusunun tokmillosdi-
rilmasi asagidaki ardicilligla hayata kegirils bilor:

-méveud qurulus, onun idarsetms halgslarinin va pillalari-
nin magsadsuygunlugu tahlil olunub giymatlondirilir;

-tagkilati qisurlar, idarsetms funksiyalarinin morkozlosdi-
rilmasi vo ayrimasinin miimkiin istigamatlori, idarsetmo s6bolo-
rinin kooperasiya va ixtisaslasma soviyyolori miloyysnlogdirilir;

-firmanin va onun bdlmalarinin taserrifat foaliyystinin iq-
tisadi tohlili aparilr; '

-nlimunavi toskilati quruluglar, gabaqeil tocriiba vo tahli-
lin naticesindon istifade olunaraq mévcud qurulugun tokmillos-
dirilmosi li¢iin tadbirlor hazirlanir;

-tohlilin noticasi vo istehsalin miqyasindan asili olaraq har
bir funksiya fizrs idarsetms iggilorinin say: hesablanir.

Yeni qurulus yaradilarken ¢alismaq lazimdir ki, operativ
idarsetms orqanlar1 bilavasito istehsala daha da yaxilassin,
istehsal bélmslarinin ali rahberlikls slaqssi daha da sadolagsin.

Koorporasiyanin morkszi aparatinin tokmillogdirilmasi
bir torafdon funksional bolmslorin moéhkomlsndirilmasi, diger
torefden iso idarsetmonin maqgsadli program formasmin tatbiqi
yolu ilo heyata kegirilir. Idareetmoanin toskilati qurulusunun
tokmillasdirilmasi, yuxarida gostorilon amiller vo gortlor nozaro
alinmagqla, idareetmo soviyyslari saymin azaldilmast ils hayata
kegirilir. ©gar 50-ci illorin svvallarinds iri korporasiyalarda ida-
roetms pillslerinin say1 10-15 tagkil edirdiso, hal-hazirda onlarin
say1 3-5-dir ki, bu da idarsetms xorclorinin 25-30% azalmasina
sabab olmusdur.
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Idarsetmonin tokmillogdirilmssinds bashca masslelerdon
biri do elmi-tadgiqat ve konstruktor iglorinin ssmorassinin
yiiksoldilmasi vo onun nsticalerinin longidilmadan istehsalata
tatbiq olunmasidir.

Molum oldugu kimi, kegmis SSRI 6z elmi-texniki poten-
sialina, yeni elmi nailiyystlors, ixtira va kosflorin sayma goérs
diinyada aparict mdévgeds idi. Lakin buna baxmayaraq, yeni
texnika vo texnologiyanin natura goklinds hazirlanmas: va tot-
biqi sahasinds o qabagcil kapitalist élkalsrinden gerids galirdi.
Bunun baslica sabobi ondan ibarst idi ki, tatbigi elm saholori
istehsaldan arali faaliyyst gostorirdi. Ona gora ds tadgiqat isle-
rinin naticasi istehsalata vaxtinda totbiq olunmurdu. Elmi-
tadqiqat-konstruktor igleri ayrica maliyyslasdirildiyindon onun
naticesinin istehsala totbigi miislliflori lazimi soviyyods marag-
landirmirdi.

Bazar hiidudlarimn genislondirilmasi- firmanin hazirda is-
tehsal etdiyi amtoaleri iigiin yeni bazarlar axtarib tapmasi va
bunun hesabina satis hacmini artirmasidir. Bu strategiyadan o
vaxt istifads olunur ki, firmanin istehsal etdiyi amtaslarin mig-
dari daxili bazarm talobatindan artiqdir, yaxud homin smtesnin
xarici bazarda satisindan slds edilscok monfast daha ¢ox ola
biler, yaxud da xarici bazarda hamin omtosys talebat yiiksok
ola bilar. Bu halda firma miixtalif cografi bazarlarin icmalini
hazirlayir, orada olan talsbati prognozlasdirir, bu bazarlarda
omtossinin manimsonilmasi imkanlarii aydinlasdirir. 9gor al-
nan noaticalor firma iiglin calbedici olsa, onda 6z amtaasini he-
min yeni xarici bazarlara ¢ixaracaq va 6z satis imkanlarim ar-
tacaqdir.

Bazarda movgeyin méhkamlandirilmasi- {firmanin no isteh-
sal etdiyi mohsulu, ne do mévcud bazarmi doyismadon daha sl-
verisli mévqe olds etmays ¢aligmasidir. Bu strategiyanin hoyata
kegirilmasi ii¢iin firma daha tacaviizkar marketing soylorinden
istifads edir vs ¢alisir ki, 6z roqiblerinin faaliyyati iizorinds na-
zarati alo kecirsin. Bunu firma miixtalif tsullarla eds biler. O,
miixtalif marketing fondlorindan istifads etmokls alicilar1 om-
tooni daha ¢ox almaga havaslondirs, smtasnin giymotlarini
asagl salmaqla raqib firmanin eyni amtaslorini alan alicilarn 6z
torafina ¢okmoys cohd eds biler. Bundan slavs, o, hazirda ha-
min smtoalori almayan potensial alicilarda da golecokds mohz
onun amtoalorini almaga tolsbat yarada bilor.
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Bazar yeniliyi olan amtaalarin bazarin yeni seqmentlorino
cixarilmasit-firmanin mévcud omtaslorinin tokmillagdirilmis vo
modifikasiya olunmus variantlarinin bazarin yeni seqmentina
¢ixarimasidir.

Omtaonin takmillasdirilmasi strategiyasi- firmanin ha-
zirda zobt etdiyi bazarlarda satdigi mévcud omtoslorin tokmil-
logdirilmasi va ya yenilorinin yaradilmasi hesabina satis hocmini
artirmasidir. :

Xorclorin azaldilmasy strategiyasi- islorin gorilmosi ii¢iin
xarclorin asagl salmmmasi maqgsadilo todbirlorin hayata kegiril-
mosidir. Burada amtoonin maya dayarinin asag1 salinmasi, isci-
lorin bir hissssinin igdon azad edilmaosi, istehsal hacminin azal-
dilmasi, geyri-istehsal xarclerinin azaldilmasi bir sira istehsal
gliclorinin (saholorinin) baglanilmasi va digor todbirlerin hoyata
kegirilmasi nozards tutulur.

Firmaya moanfaast gatirmayan amtaalarin satigimin dayand-
rilmasi- hoyat dovriniin tonszziil merhslssinds olan amtssnin
satigimin fimumiyyatls vo ya miivaqqati olaraq dayandirilmasi-
dir. Burada omteanin monavi ve fiziki cohatdon kohnslmasi,
ona monfl tolobatin formalagmasi, eloco do bazarda artiq yeni
texniki-iqtisadi xiisusiyystlors malik olan analoji amtosnin mey-
dana golmesi ilo olagadar olaraq firma homin amtsonin satisi
Umumiyystle dayandira bilor. Yaxud da firma homin amtosnin
dir¢oldilmasi vo onun yenidon bazarda monfostlo satilmasi ii¢iin
olavs tadbirlor hoyata kecirar va istehlakeilarda talabat oyadana
gedsr onun satisini miivegqqati olaraq dayandira biler.

Istor daxili, istorse do xarici bazarda islaysn hor bir firma
6zlinin biitin imkanlarini nazers alaraq 6z soylorini bir negs
bazarda, yaxud da bir bazarin daha perspektivl vs boyiik seq-
mentinds comlosdirmsk barads garar gobul etmohidir. Adotan
firmalar bir ne¢o subbazarin bir negs seqmentinds foaliyyat
gostarmakdanss bir iri bazarin perspektiv seqmentinds faaliyyst
gOstarmoays daha ¢ox maraq gostarirler.

Diversifikasiya artim strategiyasi- sahas daxilinds frmanin
inkisafina imkan olmadigda ve ya bu saho hiidudlarindan ke-
narda artimin daha cazibadar oldugu hallarda 6ziinii dogrul-
dur. Bu strategiyanin se¢ilmosinin 9sas amillori agagidakilardir:

a) bazarin hamin omtsalerls dolu olmasi vo yaxud hemin
omtoalor hayat dévriiniin tenezziil merholesinds oldugundan
onlara olan talobatin kaskin surstds asag diismosi;
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b) firmanin sarbest pul vesaitlorine malik olmasi va bu
pullarin basqa sahays yonsldilmssinin firmaya yaxsi moenfast
vad etmasi;

c) yeni biznesin kéhna bizneslo garsiligh olageli gokilds
kooperasiyasi, istehsal aparatinin ve giiciiniin daha yaxs: isti-
fados edilmasi hesabina miisssisays ssmars gatira bilmasi;

¢) vergi 6domalorinin azaldilmas: imkanlari;

d) beynalxalq bazara ¢ixisin yiingiillosdirilmasi;

e) kadr potensialindan daha yaxs: istifade etmoys imkan
yaradilmasi. .

Diversifikasiyanin ii¢ novii var:

Umumi morkazli diversifikasiya - firmanin texnoloji ve
marketing baximindan istehsal etdiyi emteslors yaxin smtoalari
0z istehsal nomenklaturasina daxil etmasi va sahs daxilinds da-
ha da zonginlosdirilmis ¢esidds mahsul istehsalina baslamasidir.

Ufiiqi diversifikasiya- firmanin hazirki dévrds istehsal et-
diy1 amtaslorls heg¢ bir slagasi olmayan, lakin onun mévcud
miistorilorinin maragina sobab ola bilocok amtaalari istehsal et-
diyi amtoealorin ¢esidine daxil etmasidir.

Konglomerat diversifikasiya- firmanin sahonin hiidudla-
rindan konara ¢ixaraq, ns hal-hazirda totbiq etdiyi texnologiya-
ya, no istehsal etdiyi omtaslors, no do foaliyyst gostordiyi ba-
zarlara aidiyyati olmayan memulatlan 6z ¢esidine daxil edib,
onlarin istehsalina baslamasidir. Bu diversifikasiyanin an ¢atin,
hom do firma i¢iin an cazibadar néviidir.

Bazardan asili olaraq firma bu vo ya digor strategiyani
se¢d bilor vo onlar biri-birini tokrarlamamahidir. Firma xarici
bazara ¢ixarkon bazardaki voziyyetin riyazi modelindon isti-
fads etmokls vo strategiyaya oyun nazoriyyesi baximindan ya-
nasmagqla, firma iimumi sokildo desok «minimaks», yoni gozls-
nilon tohlitkolordon asili olmayarag maksimum mogsads-
uygunlugun nszars alinmeasi, yaxud da «maksi-min», yoni maq-
soedauygunlugundan asii olmayaraq minimum tshliikalorin ne-
zors alinmast ilo strategiyalar se¢a bilor. Biitlin hallarda asag:-
daki amillorin nazars alinmasi zoruridir:

-firmianin artiq foaliyyat gostordiyi (vaxud da faaliyyst
gostarmayi nazords tutdugu) bazarlarin segmentlosdirilmosi els
hayata kegirilmolidir ki, miixtalif bazarlardaki seqmentlar rek-
lamlara qars1 reaksiyada, amtoslerin irsliladilmosi, satisin sti-
mullagdirilmas1 veo diger marketing tedbirlorine qarsi eyni
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miinasibatle xarakterize olunsun. Yaoni bu o demakdir ki, homin
seqmentlor eyni sosial-psixoloji xiisusiyyatlors vo tolobata malik
olsunlar;

- bazarin optimal seqmenti els secilmalidir ki, homin seq-
mentin tutumu, perspektivi, bazarda ragabstin voziyyati fir-
maya lider olmaga imkan versin;

- potensial alicilara marketing tesiri, vasitolorini se¢arkon,
firma asas digqati qiymat amilins yonaltmsli, onu 6nciil yerlor-
don birins qgoymahdir;

- firma bazara ¢ixarkon ¢ox boyik diggstls slverisli olan
vaxti segmolidir. Burada 6lkadski siyasi va iqtisadi vaziyyat, al-
verighi olmayan reqabatin mévcudlugu, alicilarda amtasya gars:
talobatin oyadilmasi, tolobatin giiclonmasi dévrii, reklam va sti-
mullasdirma kompaniyalarinin vaxtinda somorali toskili vo sair
kimi zoruri amillor nazero alinmalidir. Olverissiz konyuktura
soraitinds bazara yeni amtos ¢ixarmaq menasizdir va bu ugur-
suzlugla naticalonacakdir.

Hoar bir firma istehsalin inkigafi vo ya xarici bazara ¢ix-
maq masslasini hall edarken miixtalif strategiyalardan va ya on-
larin kombinasiyasindan istifads eds bilir.

Moasalon, yapon firmalarinin yeni xarici bazarlara ¢ixar-
kan totbiq etdiyi marketing strategiyasi boyiik maraq dogurur.
Bu marketing strategiyasinin ssas magzi ondan 'ibarstdir ki,
xarici bazara g¢ixarilan smtaslorlo o 6lkenin bazarinda moh-
komlonmoak lazimdir ki, analoji amtas hamin 6lkads ya kifayst
gadar, yaxud da tamamils istehsal olunmur. Bels 6lkolarin ba-
zarinda omtoonin satis1 iizro kifayat gadar tocriibe topladiqdan
sonra bundan istifads edarsk, digoer 6lkalerin bazarina daxil ol-
maq olar. Belo ki, avtomobil istehsali ilo moesgul olan yapon
firmalar Qarbi Avropa 6lkalerinin bazarina ¢ixmagq iigiin bir
ne¢a 1l arzinds svvealcs yalnmiz Finlandiyada, Norveg, Danimar-
ka vo Irlandiya bazarlarinda faaliyyat géstordilor. Yalniz homin
bazarlarda méhkem mévge tutub 6ziins miisbat surat yaratdig-
dan sonra Belgika, Niderland, Isvegrs, Avstriya kimi 6lkelorin
bazarlarint monimsomays basladilar.!

Bu 6lkolerin bazarlarinda da kifayst qadar avtomobil sa-
tib tocriibs topladigdan sonra artiq onlar liglinci addim kimi

' BrosineTen MHOCTpaHHOM KoMMepaecko uHpopmauuu,1985,
alave Ne 5, sah.27

717



giiclii avtomobil sanayesi olan Ingilters, Italiya, AFR, Fransa
vo hotta Avropamin serhadlorindon ¢ox-¢ox konarda yerlagan
ABS-1n avtomobil bazarina ayaq agmaga bagladilar.

Beloliklo, bu marketing strategiyasindan istifade edon
yapon firmalar: bu giin diinyanin bir ¢ox inkisaf etmis 6lkele-
rinin bazarlarmm 6z smtoolori ils doldurmaqdadir. Artiq ne¢s
illardir ki, ABS ilo Yaponiya arasinda «ticarat mitharibasi» da-
vam etmokdadir. Beynslxalq marketingds bu strategiyani «la-
zer giiasi strategiyasp» adlandirirlar.

Yapon sonayegilarine xas olan va diggati calb edon xiisu-
siyyatlordon biri da, uzun miiddsta nazards tutulan ardicilligla
bazarda 6z movgelorini méhkamlandirmolaridir. Onlar ixraca
adaton kiitlavi olmayan, ucuz avtomobillorle baglamisdilar. Xa-
rici bazara daxil olarkan, ilk addimlarinda onlar bazara g¢ixar-
diglar1 emtoslori ¢ox da iradcil olmayan istehlak¢ilar {igiin no-
zords tuturlar. Onlar biitiin miimkiin marketing fondlorindsn
istifads etmoaklo 6z samtaalari {igiin «Yapon maldir, demsli sla
keyfiyyathidir» fikrini formalasdirdiqdan sonra, tadricon homin
bazarlarda daha baha minik, yiik, xiisusi avtomobillor satir, av-
valco hazir avtomobillar géndardiklori 6lkelerds avtomobillar
istehsali vo yigilmast {i¢lin zavodlar tikmays baslayirlar!.

Inkisaf etmis 6lkalorin bazarlar iiglin marketing strategi-
yasi igloyorken nazords tutmaq lazimdir ki, bu bazarlarda, hor
seydan avval satis problemi ¢ox ciddidir. Burada raqabst miiba-
rizasi ¢ox glicliidiir, yeni amtosler firmanin yasamasinin yegana
amilidir vo bazarda da maraq ssason belo amtoslors ydnalmis
olur. Dovlot xarici momulatlarin bazara daxil olmasinin qarsi-
sin1 almaq mogsadile geyri-tarif mohdudiyystlorinden, géomrik
risumlarinin miidafio funksiyasindan genis istifads edir. Ona
gora de, firmalar ¢alisirlar ki, bu olkslorin bazarmna elm tu-
tumlu, yiiksok texnologiyaya ssaslanan momulatlar ¢ixarsinlar,
orada lisenziya satisi, elmi-tadgiqat, layihs, konstruktor veo
digsr injiniring islerinin aparilmasini, maslshatler verilmesini,
miirakkeb texnikanin kiraysys (lizinq) verilmssini hayata kegir-
sinlar. ‘

Miiasir dévrds firmalar 6z raqiblari iizarinds yalniz elmi-
texniki tstiinliiys malik olmagla golobs cala bilerler ki, bu da

! Blonneten wHocTpaHHoit komMMepueckoit uudopmaumu, 1985, slave S,
soh. 30-35
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firmanin siiratli inkisafinin bashica amilidir. Ona gors ds, diinya
bazarinda yliksok miiveffoqiyyot slds etmak istaysn firmalar 6z
raqiblori iizerinds galobs ¢almaq ve ragabet miibarizesinin tam
galibi olmaq fi¢iin birinci noévbads elmi-texniki sahada
iistiinlilys malik olmaga ¢aligirlar.

Satis hacminin siiratli artimun tamin edsan ¢oxlu sayda
marketing strategiyasi movcuddur. Onlardan asagidakilar gos-
tormak olar:

- yeni amtaanin konsepsiyasimn va 6ziiniin yaradilmasi;

- ixtisaslagma saviyyasinin yiiksaldilmast;

- istehsal giiciiniin daha samballi sifariscilorin sifarislori-
nin yerins yetirilmasi tizorinds comlogdirilmasi;

- yeni texnika vo texnologiyanin istehsalda miintazom ola-
raq totbiq olunmasi;

- tolobat az olan, yaxud tolsbat olmayan amtoslerin vax-
tinda istehsaldan ¢ixarilmasi;

- diinya bazarmin xadimi olmaga ¢alismaq vo buna nail
olmagq ig¢iin 6ziiniin biitiin imkan v ehtiyatlarimi soforbar et-
mak;

- ETTKI-nin intensiv qaydada hoyata kegirilmasi; ‘

- istehsalin bazarin telobatina uygun olaraq yeniden qu-
rulmasi vo sairo.

Istehsalin siiratli artimina nail olmagq igiin firmalar aktiv
xarakterli strategiyalarla yanasi, miidafio xarakterl strategiya-
lardan da istifads edirlor. ©gor firma 6z bazar payi ils kifayot-
lsnirss vo onunla razidirsa, yaxud da onun bu pay1 her hansi
sobabdonss artirmaga imkani yoxdursa, onda o miidafis xarak-
terli strategiyadan istifads edir. Bunun magsadi ondan ibarstdir
ki, firma 6z mévgeyini diisiiniilmiis vasitalorls ragiblerin giiclii
tozyigindan qoruya bilsin. Bu halda miidafis strategiyasi aktiv
strategiya ilo qarsiigli alagali gokilds tatbig oluna bilar.

Miidafis xarakterli strategiya-firmanin 6z bazar paym-
dan raz1 qaldig: va yaxud bunu artirmaq imkani olmadigda is-
tifads etdiyi strategiyadir. Bu strategiyamin magsadi-firmanin 6z
moévqgeyini disiiniilmiis sakilds ragiblerin hamlssinden  qoru-
maqdir. Nozards tutmaq lazimdir ki, firma eyni zamanda pa-
ralel olaraq hom hiicum, ham ds miidafis strategiyasindan isti-
fads eds bilar.
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Miidafis strategiyasinin variantlanindan biri «bazardan
¢ixmaqg» strategiyasidir. Bu variantin magzi ondan ibaratdir ki,
firma miloyyon bazarlardan gedir vo bagsqa bazarlara, yaxud
basqa tosarriifat foaliyyatine kegir. Bu strategiya bazar torafin-
don yaxsi1 gobul olunmayan, zarar vo yaxud az menfast gatiron
mohsullara garsi totbiq olunur.

I1.3. Marketinq taktikasmun islonilmasi

Marketing taktikas1 - firmanin malik oldugu smtss no-
menklaturasina tslobatin formalasdiriimasi prinsiplorini vo
moéveud konyunkturanin nozars alinmasini aks etdirir.

Bir qayda olaraq, marketing taktikas: bir il, an ¢oxu bir
il yarim miiddeti shats edon dévr Gi¢lin islonilib hazirlanir. Bu
miiddatin bitmasi gézlonilmadan miintazom olaraq o yoxlanilir,
faktiki alinmis naticalarlo miiqayiss olunur vo lazim goldikde
taktikaya diizalislor edilir. Daxili yoxlama-firmanin potensial
imkanlarinin va onlarn istifads olunmasi sarhadlorinin tshlil
olunmasidir. Bu tohlil ve alinmis naticalor asasinda marketingin
islonilmis ve hazirda icra edilon taktikasina diizslisverici hara-
katlor hoyata kegirilir. Marketing taktikas: ilo hsll olunan mo-
sololor sirasina asagidakilar daxildir: amtoonin irslilodilmesinin,
satisin  stimullagdiriimas: vs reklam isinin omtoaonin hoyat
dévriiniin marhalelarindon asili olaraqg tegkili, yeni emtas ils ba-
zarin yenl seqmentine ¢ixigin prinsiplerinin mioyyonlosdiril-
masl, moveud bazarda faaliyystin dayandirilmas: va saira. Qeyd
etmok lazimdir ki, yeni amtas ils xarici bazara taktiki diizgiin
olmayan ¢ixig satis hacmi ilo reklam vs satisin stimullagdiril-
masi arasinda miivafig olmayan nisbat firmaya boyiik zersrlor
gotirs bilor. .

Bunlarin har biri digar fassillords strafli izah edildiyindan,
burada qisaca olaraq onlarin firmanin menfaatlo foealiyyat gos-
tarmosi li¢lin shomiyystini géstoracayik.

Omtosnin irsliladilmasi prosesi semarali tagkil olunmazsa
alic1 arzu etdiyi amtasni istadiyi vaxtda ve ona lazim olan yerds
ala bilmayacakdir. Bu da 6z névbasinds ona gotirib ¢ixaracag-
dir ki, firmanin kommersiya faaliyystinin naticasi yiiksok ol-
mayacaqdir.
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Burada bolgii kanallarimin diizgiin se¢ilmasi, onun so-
viyyelorinin saymin optimallagdirilmasi, smtesnin no vaxt, ha-
rada vo kims satilacag1 deqiq miisyysnlosdirilmalidir.

Bunlardan az shomiyyst kosb etmoyan mosals firmanin
xaricl bazara ¢ixaracagl amtos barado reklamin verilocayi vax-
tin se¢ilmosidir. 9gor reklam vaxtinda verilmoazsa va inandirici
olmazsa onda smtaonin texniki-igtisadi goéstaricilori, onun is-
tehlak xiisusiyystlori, faydalilign barads olan molumatlar is-
tehlak¢iya dolgun gakilds gatmayacaqdir. Belo olan halda is9, o
istehlak¢ilarin stiurunda zoruri reaksiyani yaratmayacaq ve
onu mahz homin amtas ils bazarliq etmays vadar eds bilmaye-
cokdir. Bundan slave, reklam vs stimullagdirma xsrclori ilo am-
toonin satis hacmi arasinda optimal miinasibat yaradilmazsa bu
6zl do bdyiik ziyana sabab ola bilor.

ABS-1n Oqaya Universitetinin professoru X.Cekson 172
firmada aparilan sorgunun nsticesindan bels ganasts galmisdir
ki, firmalarda daha kiitlovi xarakter dastyan taktiki ixrac mar-
ketinq iisullan1 istiinlik dsracosine géro asagidaki gaydada
diiziilmiusdir:!

©Omtasnin irsliladilmasi tizrs ciddi harokatlar:

Burada nazordo tutulur ki, firma amtoaanin istehsal yerin-
dan istehlak yerina vs son istehlak¢ya ¢atdirilmasi iigiin biitiin
tisullar1 tahlil etmsli v onlardan xarici bazarda hansmin daha
¢ox somerd vers bilacoyini, yaxud da onlarm kombinasiyasini
se¢molidir. Bolgii kanallari, daxili va xarici mithit amillori ssash
sokilde nazardsn kegirilmoali, istehlakgilarla birbasa, yaxud xa-
ric1 topdan (perakenda) satis vasitagilorinin kémakliyi ile slags
yaratmagin moaqsadouygunlugunu miisyysnlasdirmalidir. Baza-
rina ¢ixacad 6lkods bu mogsadls filial (niimayondslik) yarat-
magin magsodauygunlugu da 6yranilmsalidir.

Istehlakgilarla birbasa slaqa:

Birbasa slagonin taktiki ixrac marketinq tsullar1 ara-
sinda istiinliiyli ondan ibaratdir ki, istehsalgt firma amtaonin
son istehlak¢iya catdirilmasi iizrs biitiin prosesi 6zii idars edir
va ona gora ds istehlak¢inin talsblorinin doyismasing cold reak-
siya vers bilir. Lakin bu isul rentabelli deyil. Ona gérs ki,
biitiin 6lks lizrs paylanmis ¢oxlu sayda kigik istehlakgilarla sla-

' Mengenos C.1O.,Ceprees 10.A. MexayHapoaHbIH MBPKETHHI aMepHUKaHCKO
TexHonoruu. M.,1985,¢.126-127
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gads olmaq miimkiin deyil. Bundan slavs, biitiin 6lks srazisin-
ds onlara xidmet etmok iigiin satis sobakasinin toskil olunmasi
da goxlu xarc tolob edir.

«Direkt meyl» sistemi tizra reklam todbirleri:

Bunun shomiyyati ondan ibarstdir ki, firma 6z reklamla-
rin1 birbasa poct goéndormolori- «direkt meyl» - vasitosilo
iinvanli gaydada istehlak¢iya ¢atdirilmaqla minimum xarclorls
on sads va tez anlagilan iisulla xarici bazara ¢ixir.

Beynolxalq sorgi vo yarmarkalarda faal istirak etmok:

Bunun shomiyysti ondan ibarotdir ki, firma bu yolla
6ziinlin elmi-texniki nailiyystlorini ve bunun naticasindo istehsal
etdiyi yeni amtoolorini xarici 6lks istehlak¢ilarina toqdim edir.
Istehlak¢1 amtooni naturada, bir ¢ox hallarda iss is rejiminde
gorur.

- xaricl niimaysndaliklords is¢i heystinin sayinin artiril-
masi;

- filiallar1 (niimayondsliklori) olmayan élkalords filiallar
(niimayandsliklor) togkil etmak;

- yeni bazarlara ¢ixmag;

- marketing tadgiqatlarinin apariimasi;

- diversifikasiya qaydasinda sahs daxilinds va istehsalin
movcud oldugu ssrhadlsrindsn konara gixmagla ixrac amtoslori
nomenklaturasinin genislondirilmasi;

- amtoanin xarici istehlak¢min talabatlarina uygunlasdiril-
masi;

- servis xidmatinin saviyyasinin yiiksaldilmasi;

- miigtorilorin sorgu vs maktublarina operativ cavab veril-
masi va diger tadbirlorin gériilmesi.

Ogor, nazords tutulan marketing planlarindan ksnara
¢ixmalar olarsa, onda marketing taktikasi planlarinda onlara
garst hansi tadbirler goriilocayi 6z aksini tapmalidir.

Marketingin taktikas: elo olmahdir ki, o firmanin faal-
ligin1 tomin etmsli vo onun biitiin is¢ilorinin tagobbiiskarhgina
sorait yaratmalidir. Bu istigamatds faaliyyst gostoran firmalara
xas olan asas xiisusiyyatlor asagidaki kimidir.

Ali rahbarlik: on yiiksak vazifalords satisga masul olan
soxslordir; idarsetmonin yeni iisullarini qavramaq tomin olun-
musdur; firmada tosabbiiskar iscilorin miikafatlandirilmas: at-
mosferi yaradilmisdir.
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Isci heyatins olan talablor: miintazam olaraq orta seviyye
idarsedicilorinin yeniden hazirlanmas: hoyata kegirilir; daha
hazirligh soxslsrin vozifs iyerarxiyasinda irsli ¢okilmaosi, lazimi
saviyyada soristasi olmayan is¢ilorin vozifaco kigildilmasi; hor
bir is¢inin fordi vazifslerinin yazili tolimatlarla miisyyonlogdi-
rilmasi; firmanin qurulus sxemi bitin is¢ilors ¢atdirilmalidir;
firmanin siyasoti barade daimi olaraq biitiin ssviyyaler malu-
matlandiriimalidir.

Basqa firmalarin foaliyystine miinasibst: basqasinin
tocriibasinin 6yronilmasi va istifads olunmasinin havaslondiril-
masi; firmanin istehsal etdiyi avadanhiglarin istifade olunmas:
vo onun satisinin perspektiv imkanlarini nazors almagq iigiin sa-
tis hoyata kegirilon 6lkads aid oldugu vs qarisiq sahslorin inki-
saf meyllarinin sistematik olaraq tshlil edilmoesi; firmanin faa-
liyyatinin neytral baxisla giymstlondirilmasi iiglin sistematik
olaraq maslshotgilarin calb olunmast.

Biitovliikdo dinamik inkisaf eden firmalarin taktikasi
ozliniin nailiyyatlorine yiiksak soviyyads tonqidi yanasmag: ne-
zordo tutur. Bu da 6ziindsn razi galmaga vo arxayingiliga qarsi
ciddi mane toradir vo firmada daimi olaraq inkisaf etmsk meyli
yaradir.

Ogoar firmanin istehsali olan amtaslorin satis hacmi plan-
lagdirldigindan az olarsa, onda marketing taktikasi planinda
nazords tutulan asagidak: tadbirlordon birini hayata kegirmok
olar:!

-1stehsalin ixtisar olunmasi (ixtisar etms strategiyasi);

-amtoonin iroliladilmesi vo reklamlasdirilmas: todbirlori-
nin giiclondirilmosi;

-satisin artiriimas: mogsadils qiymatlorin dayisdirilmasi
(asagi salinmasi),

-satisla moasgul olan is¢i heystinin pesokarliq va texniki
hazirliq néqteyi-nazorindon yenidon hazirlanmasi;

-satigla moggul olan igcilorin smayinin va ticarst yerinin
stimullagdirilmasi sisteminin yaxsilasdiriimasi;

! OpraHmauuﬁ NpOU3BOACTBA B  KANWTAIHCTHYCCKHX  CTpaHax,

T.7.,M,,1972,¢c1p.112-113
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-tezlosdirilmis sinaglarin kegirilmoasi yolu ils smtosnin
keyfiyyetinin yoxlanilmasi va zoruri takmillagdirilmslorin hoya-
ta kegirilmosi.

Ogor istehsal olunan amtaslerin hacmi istehlakeilarin to-
lobatlarinin artan tempino cavab vermirse, asagidak: todbirls-
rin hoyata kegirilmasi moagsadsuygundur:

-1stehsal hocminin artirilmasi;

-reklam vo stimullasdirma todbirlorins ¢okilon xarclorin
azaldilmasi;

-firmanin xarici 6lkelordaki filial vo niimaysndaliklorinds
satisla moasgul olan iscilsrin sayinin azaldilmasi;

-qiymsatlarin yiiksaldilmasi.

Marketing taktikas: elo olmalidir ki, o firmanin daha ak-
tiv faaliyyst gostormasini tomin etsin, biitiin amokdaslarin ts-
sobbiiskarlifina sorait yaratsin.

Biitovliikda dinamik inkisafda olan firmalarin marketing
taktikas: firmanin nailiyystlerine kritik miinasibsti oks etdir-
melidir.

I1.4. Marketinq nazarati

Marketing planin1 hoyata kecirilorkon qarstya ¢ixan géz-
lonilmazliklar, nazards tutulmayan situasiyalar onun yerins ye-
tirilmasi lizerinds marketing xidmati tarsfindon daimi nszaratin
olmasini zaruri edir.

Marketing nozarati sistemi ona goérs zoruridir ki, firma
arxaym olmalidir ki, har sey qaydasinda gedir vo agor belo
deyilse ¢ox deqiq milsyyanlosdirmok lazimdir ki, somorali mar-
keting foaliyystinin hayata kecirilmasine hansi amil mane olur.

Marketing nazarati- firmanin foaliyystinin samoraliliyini
vo onun nazards tutulan istigamotlordan konara ¢ixib-¢ixma-
masini yaqinlesdirmoek magsadile hoyata kecirilon nozaratdir.

Marketing nazaratinin baghca magsadi-firmanin faaliyye-
tinin inkisaf meyllarini nazere almagla istehsal prosesinds onun
garsisina ¢ixan imkanlardan istifads etmak, tohlitksleri iso ara-
dan qaldirmaqdir.

Marketing nazaratinin vazifasi istehsal prosesinda va ba-
zarda movcud olan real vaziyyati diizgiin qiymatlandirarak, rah-
borliyi elo molumatlarla tomin etmokdir ki, onlarin ssasinda
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firmanin planlagdirilmus kompleks gostaricilorine diizslis ver-
mok ii¢lin zomin yaranmis olsun.

Marketing nazaratinin funksiyast- istehsal prosesinin vo
onun naticalerinin verilmis istigamotdon istonilon torafs konara
¢ixmasinin misahids olunub agkara ¢ixarilmasi vo aradan qal-
dirilmas1 mogsadils tadbirler gériilmasi {igiin rohbarliys asaslan-
dirilmis tokliflor vermoakdir.

Umumilikds nozarat prosesi 6ziinds asagidaki marhalolori
birlosdirir:

-nazaratin hoyata kegirilmasi ii¢iin normativ sonedlorin va
kriteriyalarin iglonib hazirlanmasi; bu ona gors vacibdir ki, ke-
¢irilon har bir nazarstin konkret magsadi olmali vo bunun da
hoyata kecirilmasi ligiin miigayiss aparila bilocok normativler
va Olgiilor olmahdir. Kriteriyalarin se¢ilmosi iss onunla slage-
dardir ki, nazarst prosesinds miioyysn bir miiddat tgiin sldo
edilon nsticolerin somoroliliyinin giymotlondirilmasi miimkiin
olsun;

-istehsal-satig faaliyyati naticasinds alds edilmis naticalorin
carl vo strateji plan gostaricilari ils miigayisasi.

Burada biitiin saviyyslordo maliyys vo satis hesabatla-
rinda oks olunmus faktiki naticelorin miivafig plan géstaricileri
ilo miigayiss olunub tshlil edilmasi, onlarin nazaerds tutulmus
plan gostoricilerindon konarlagmasi soboblori vo onlara tesir
edon baslica amillorin askara ¢ixarilmasi nazords tutulur:

-konara ¢ixmalarin garsinin alinmasi igiin zeruri diizalig-
vericl horokatlorin hoyata kecirilmasi.

Burada qeyd olunan merholords aparilan iglerin nstica-
sindan istifads etmakls istehsalin somoraliliyinin yiiksaldilmosi,
firmanin garsisina qoydugu magsads nail olunmasi {igiin zoruri
tadbirlarin yerins yetirilmasi nazards tutulur.

Marketing nszarsti prosesinin iimumi sokilds tasviri
7Ne-1i sxemda verilmisdir.
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Sxem 7

Marketing nozarastinin li¢ néviindon istifads olunur:
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Cadval 1

Marketing nozaratinin névlori

Noazarstin nivlori Noazarats Nozaratin Nozaratin iisullan
masul icragilar maqsadi va fondlori
[llik planlarm yerino | Ali rohbarlik. | Nazorde tutul- | Satis  imkanlar-
yetirilmasina nazarat Orta saviyys | mug gostaricilo- | nm tahlili.

rohbarleri rin slde edilme- | Bazar paymin
sini  yoqinlagdir- | tohlili.
mak Marketing xorclori

va satiy arasimndaki
nisbatin tohlili.
Miistarilerin
miinasibatlori {iza-
rind: musahids
Manfsatliliys nazarat Marketing Firmanin nadan | ©mtaslor, srazilor,
izrs nozaratgi | pul qazandigini, | bazarlar, bazar
Nolardo itirdiyini | seqmentlori, tica-
aydinlasdirmaq rot kanallari, sifa-
rislerin - hecmlari
izrs bolmakle ren-

tabellik
Strateji nazarst Ali rahbarlik. | Firmanin hagi- | Marketingin taftisi
Marketing geton  mdéveud
taftisgisi olan an yaxsi

marketing  im-
kanlarindan isti-
fads etdiyini ve
bunu na doracs-
do samorali etdi-
yini  aydm-las-
dirmagq

Illik plamin yerina yetirilmasina nazarst- firmanin slds
etdiyi cari gostoricilorin illik planin tssdiq olunmus nozarst
ragamlari ilo miigayiss edilmasi vo kenara ¢ixmalar olduqda
voziyyatin yaxsilagdiriimasi tgiin  diizolisverici  herokatlorin
yerine yetirilmosi magsadils hayata kegirilon nezarstdir.

Marketing nazaratinin bu néviiniin magsadi firmanin
konkret il {igiin planlasdirilmis satis, manfast, istehsal olunmus
moahsulun ¢esidi, nomenklaturasi va s. zoruri gostericilorin na
deracads olds edildiyins amin olmaqdir. Bu nozarst ali vo orta
rohbarlik saviyyasinds hoyata kegirilir.

Hllik plamn yerina yetirilmasina nazarat firmanin satis
imkanlariin, marketing xarclori vo satis arasindaki nisbatin
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tohlili, eloco ds miisterilorin istehsal olunan amtaslors
miinasibatlorinin miisahids olunmasi yolu ils hayata kegirilir.

Satis imkanlarimin tahlili prosesinds amtasnin faktiki satig
gostaricilori hom dayer, hom do natura soklinds miivafig plan
gostaricilari ilo miigayiss olunur va giymstlondirilir.

Marketings ¢akilon xorclorlo satis arasinda nisbatin
tohlili nazards tutur ki, miisyyan edilmis satis hacmini tomin
etmoak moagsadile ¢ox vasait xarclonmasin. Basqa sozle desak,
firma c¢aligmalidir ki, marketing xarclori lazimi soviyyads
saxlanilsin ki, firmanin manfasti azalmasin.

Iri vo bazarda vaziyysti daimi izloyen firmalar 6zlorinin
mistorilori, dilerlori vo digar vasitagilorinin amtaslors olan
miinasibatlorini miixtolif metodlarla tadqiq edir veo askara
¢ixarirlar. Bu metodlardan an genis istifads olunanlarn sikayst
vo tokliflor, miixtolif reklamasiyalar, mistorilor arasinda
sorgularin kecirilmosi va sairadir. Bu ndév nazarat 6ziinde doérd
ardicil moarhaloni birlagdirir ki, bunlarda asagidaki suallara
cavab verilmasini tolab edir: biz noys nail olmaq istayirik? nslar
bas verir? bu noyo gors bas verir? vaziyyati diizeltmak figiin no
etmok lazimdir?!

Biz nays nail No bas Bu naya gbra Vaziyyati
olmag istayirik verir bas verir diizoltmok
> » P glin noet-
moak lazimdir

t 1‘

Sxem 8. Illik plamn yerino yetirilmosina nozarat prosesi

Moanfsatliliya nazarat - firmanin istehsal etdiyl emtoolerin,
satis orazilorinin, bazar seqmentlorinin vo bolgli kanallarinin
faktiki rentabelliyinin milayysnlogdirilmasi maqsadils kegirilen
nozaratdir. Bu nazaratin magsadi firmanin hayata kegirdiyi han-

! Kotler. Marketingin ssaslari. Baki, 1993,
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s1 faaliyyst néviindan gslir alds edildiyini, hansindan iss ziyana
diisdiiyiinii miisyyonlosdirmakdon ibaratdir.

Moanfaatliliys nozarst prosesinds alds edilon mslumatlar
firmanin rehborliyine imkan verir ki, o bu vs ya digar amtaanin
istehsalinin, ixracinin, elaco do bu vo ya diger marketing foa-
liyyatinin genislondirilmesi, ixtisar olunmasi vo ya tamamils
dayandiriimasi barads optimal gorar qabul etsin.

Birinci marhalads smtaanin satisi, reklami, qablasdiriima-
s1, satis yerins ¢atdirilmasi, sonadlorin hazirlanmas: vo gomriik
xarclori iizre biitiin moesroflor askara ¢ixarilir. Ikinci marhoslodo
sadalanan faaliyyat névleri lizra firmani maraqlandiran her bir
bolgii kanali vasitasilo ticaratin gedisi zamani ¢akilon Xxarclorin
miqdar1 aydinlagdirihr. Bu mosraflori miisyyanlogdirdikdon
sonra iigiincii marhalods har bir kanal iizrs ayrihgda manfoat vo
zorarlorin hesablanmasi hoyata kegirilir. Lakin sonradan hor
hansi qarari gobul etmok liciin asagidaki mosslalara cavab ta-
pilmahdir:

-satisin hoyata kecirilmasi hansi darscads satis kanalinin
va hansi deracods smtsonin markasindan asihidir?

-istifads olunan kanallardan her biri hansi inkisaf meylls-
rino malikdir?

-istifads olunan kanallara tatbiq noqteyi-nozerinden fir-
manin marketing strategiyasi optimaldirnu?

Marketing xidmstinin rehbarliyl bu qoyular. masalslors
cavab tapdiqdan sonra bir sira harokat variantlarini qiymstlon-
dirmok, se¢mok va zoruri todbirler hayata kegirmok imkanina
malik olacaqgdir.

- Strateji marketing nazarati-firmanin ilkin magsad va vs-
zifolorinin mévcud bazar imkanlarina miivafigliyinin vaxtagiri
yoxlanilmasi ii¢iin kegirilon nozarotdir.

Nazarstin bu névii firmanin ali rahbarliyi vo marketing
toftiggilori torafinden hoyata kegirilir.

Vaxtasir1 olaraq firma biitvliikde 6ziiniin marketing foa-
liyystinin someoraliliyini yoxlamaq {igiin onu kritik néqteyi-
nazarden giymetlondirmelidir. Bunun igiin taftis¢iys idarsedici-
lor, miistorilor, dilerlor, malgéndaranlor va digar sexslerle sorgu
aparmaq li¢iin tam miistaqillik verilmoalidir. Bu sorgu firmanin
marketing foaliyystinin mévcud vaziyystinin aydinlagdirilmasi
magsadilo hayata kegirilir.
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Strateji marketinq nszarstinin baslica moagsadi firmanin
hagigeton mévecud olan an yaxs1 marketing imkanlarimdan nece
istifads etdiyini va bunu no doracads samorsli etdiyini aydinlas-
dirmaqdir.

Marketingin taftisi prosesi-adston alt1 morhalods hoyata
kegirilir:

Birinci- marketing toftiginin kimin torafindon hoyata ke-
¢irilocoyi miioyysnlesdirilmalidir (yoni toftisin firma miitaxassis-
lari va yaxud konar miitoxassislor torafindon aparilmasi).

Tkinci —taftisin kegirilms vaxtinin vo tokrarlanmamasinin
milayyanlesdirilmasi.

Uciincii-toftis sahosinin miloyysnlosdirilmoasi: iifigi taftis
(¢ox vaxt marketingin qurulusunun toftisi adlandiriiir) firma-
nin marketiginin timumi foaliyystinin yoxlanilmasidir.

Saquli toftis- firmanin marketing strategiyasinin har han-
s1 bir torofinin dorindon Gyranilmesidir, mosalon, mohsulun
planlagdiriimasi.

Dordiincii-toftisin kecirilmo formasinin iglonilmasi.

Besinci-toftisin  kegirilmosi. Burada toftisin  kecirilms
middstinin vaxti, onun agiq vs ya bagh kecirilmasi; son moalu-
matin necs hazirlanacag) milayysnlosdirilir.

Altinci-naticolorin rohbarliys taqdim olunmasi. Bununla
yanasi, geyd etmak lazimdir ki, toftis prosesi onun naticesine
goro mivafig reaksiya verildikdan sonra bitmis hesab olunur.
Bunun miioyyonlogdirilmesi toftis¢inin deyil, rohberin mosu-
liyyat dairasine aiddir.

Toplanmis molumatlar asasinda teftigci miioyyen natico-
lora galir va toklifler verir. Homin takliflorin hansinin daha so-
morsli olmasini, hansinin ns vaxt va hansi qaydada hoyata ke-
¢irilmasini rahbarlik hall edir.

IL.5. Beynolxalq marketing foaliyyatinin idaro
olunmasinin tagkilati qurulusu

Xarici bazara ¢ixarksn firmanin gobul edscsyi mithiim
gorarlardan biri do marketing xidmatinin ssmorsli va gevik tog-
kilati qurulusunun (marketinq service orqanization) yaradil-
masidir.

Xarici amsliyyatlarin genislonmssi ilo slagedar olaraqg
firma 6ziinin beynalxalq marketing xidmeti bélmsasinin qurulu-
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sunu doyison mithite uygunlasdirmalidir. Bununla slaqadar
olaraq, yaradilmus togkilati qurulug bir sira amillorin qarslhqh
elaqasmden asitidir. Bu amillor asagidakilardir: xarici miassi-
sanin novi va yerlasdiyi 6lks, bunlarin firmanin isinin ilkin so-
morsliliyine tssiri, aktivlerin xarakteri (o aktivler nazards tutu-
lur ki, onlar firmanin yerlosdiyi 6lkadan kenarda biznes isinin
aparilmasina istifads olunur), firmanin perspektiv megsadleri-
no nail olma tsullari.

Firmalar xarici 6lkolorda 6z filial vo niimaysndaliklerini
yaradarkon onlarin statuslarini doqiq miioyysnlosdirmali vo
beynolxalq marketing fealiyystinin toskilati qurulusunu iimumi
maqgsadlera nail olunmasina xidmet etmak néqteyi-nazarindsn
toskil etmolidir. Bundan slavs, firmanin islediyi biitiin 6lkslards
beynalxalqg marketing xidmotinin standart qurulusundan istfa-
do etmasi ds olverishi deyil. Bu halda hor bir 6lkads firmanin
faaliyyat istigamotlorindon, filiallarin statusundan, 6lkads
méveud olan spesifik xlisusiyystlordon asili olaraq marketing
xidmatinin miixtalif qurulusundan istifads olunmahdir.

Beynolxalg marketing xidmetinin qurulusu islenilerken
onun salahiyyoatlorine aid olan mosaleler miitlaq nozsrs alinma-
hdir. Beynolxalg marketing xidmatinin sslahiyyatlorine asagi-
daki mosalalor daxildir: marketing informasiya sisteminin top-
lanmasi va tohlili; xarici bazarda méveud olan ve potensial ts-
lob vo toklifin saviyyasinin 6yranilmasi; beynalxalq reklam, tob-
ligat vo stimullagdirma islorinin togkili; qablagdiriima vo nog-
letma; mistarilorin 6dsmo qabiliyyetliyina nazarat; géndormsalo-
rin vaxtinda hayata kecirilmosi; servis xidmatinin tagkili.

Iri kompaniyalar iigiin marketing informasiyasmin bo-
yiikk shamiyysti var. Burada séhbat ilkin vs tokrar informasiya-
larin toplanmasi va tohlili; firmanin faaliyystini aks etdiran mo-
lumatlarin rahberlik va miivafiq smokdaslar arasinda miibadi-
losi; firmani maraqlandiran bazarlarda vaziyystin doyismasi
barads operativ va strateji molumatlar vo sairedon gedir. Bey-
nalxalq marketing xidmsatinin qurulusu o dsraceds miikemmsl
va ¢evik olmalidir ki, o xarici bazarda bag veron doyisiklikloro
hamin an reaksiya vers .bilsin, ona diizalisverici harokotlori
hayata kecirsin vo bununla da firmanin 6z magsadlerine vax-
tinda va tam nail olmasina zomin yaratsin.

Xarici bazarda miivoffaqiyystls isloamek ii¢iin firmanin
marketing xidmati qarsiya qoyulan moegsedden asili olarag
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miixtslif formalarda togkil olunur. Beynslxalq marketingin ida-
ro olunmasi, birinci névbadas talob edir ki, yeni amtaanin isteh-
sali vo onlann istehlakeilara catdirilmast, amteoni almaga isteh-
lak¢ilarin calb edilmesi bareds takliflor bir slds, yeni marketing
izro vitse-prezidentin (bag direktorun marketing iizrs miiavini)
olinds comlogmis olsun. Firmanin marketings istigamstlonmasi
yalmz o vaxt bas verir ki, satici bazan alici bazarina gevrilir,
yani taklif tolobden artiq olur.

Marketing iizrs vitse-prezident (marketing tizra direktor)
6z aparat ila:

-milassisenin ixrac imkanlari va ehtiyatlarini nazara al-
magqla rahborliyi daha slverigli bazar (bazarlar) se¢mok barads
takliflorlo tomin edir:

-firma rohborliyinin bazarda bas vero bilocak miimkiin
(qagilmaz) dayisikliklors hazir olmasi liglin daimi olaraq bazar
situasiyasini tahlil edir;

-istehsal olunmali olan amtaalerin névlerini v bir sira pa-
rametrlorini toklif edir;

-xarici mithitden vo miiessisonin omtaslorindsn asih olaraq
bazardaki meyllori, onun perspektivini éyranir va satis hacmini
prognozlasdirir;

-omtasnin irslilodilmosi kanallarinin se¢ilmosi, satis va
ona tatbiq olunan tigullar, gobul olunmus gerarlarin daimi ola-
raq tohlili vo giymotlondirilmasi do daxil olmagla bazar strate-
giyasini taklif edir;

-miiessisonin imicinin tatbigini toklif edir, onun tetbiqi
liglin tadbirler planlasdirir va zoruri harokatlori olagelondirir;

-miiessiso direktorunun qorarlarindan irsli golon marke-
ting horakatlorini slagslondirir va hayata kegirir. Bu harokotler
iic suala cavab verilmasini tolob edir: xarici bazara hans1 amtoe-
lor ¢ixarimahdir; onlara hansi qiymetlor qoyulmalidir; hansi
omtoalar vo hansi miqdarda istehsal olunmalidir;

-omtaonin na vaxt tenazziil moarhaslesine daxil olacagim ov-
volcadeon miisyyanlosdirir ve amtosnin itsehsaldan vo ixracdan
¢ixarilmasi barada tokliflor verir;

-satis s0basi ilo birlikds bazari tadqiq edir, bunun ligiin zo-
ruri vesaiti planlasdirir vo onun istifado olunmasi uzsrlnd:; ne-
zarati hayata kegirir;
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- amtsonin alinmasi barads istehlak¢inin garar gobul et-
masinoe tasirle slagadar miiassisanin biitiin faaliyyatine nozarat
edir;

-marketing xidmstins daxil olan biitiin s6bslorin bidcasi-
na va kadr siyasatins baxir.

Biitiin bu mesalolorinds halli beynslxalq marketing prin-
sipi ils igloyan miisssiselorin spesifik qurulusunun olmasina gs-
tirib ¢ixarir.

Iri firmalar ézlorinds istehsalin xarakteri doayisib miqyas:
genislondikcoa, xarici alomls vs 6z daxilinds olagalerin say: ¢oxa-
Iib saxelondikcs, tomorkiizlogsma, ixtisaslasma vs kooperasiya-
nin saviyyssi ylikssldikcs idarsetmonin daha miirakkab togkilati
qurulusundan itsifade etmays baslayirlar. Belo miirokkoblosma
oksor hallarda idarsetms saviyyasi hslgslerinin va Xorclorinin
artmasina sabab olsa da, son nsticods firmanin konkret sarait-
don asili olaraq istehsal etdiyi mohsulun keyfiyystinin yiiksal-
mosina, onun yeni bazarlar oslde etmasins, yeni daha orijinal
omtoalorin islonib istehsal olunmasina, amtos doévriyyesinin
artmasina vo beloliklo do monfostin yiiksolmosins gatirib ¢ixa-
rir. Hom do, marketing xidmstinin belo quruluslan firmanin
faaliyyat gostordiyi konkret miihits vo inkisafinin méveud vo
galocok meyllarine uygun olaraq formalagdirilir.

Marketingi idarsetmads totbiq olunan asas togkilati qu-
ruluslar bunlardir: funksional qurulus; amtoslor tizro toskilati
qurulus; cografi prinsip {izra togkilati qurulus; layihs tizra togki-
lati qurulus; holdinglar da daxil olmagqla qarisiq qurulus.

Marketing xidmstinin funksional qurulusu bir gayda
olaraq faydah qazintilar hasil edon kompaniyalar torafinden
tatbig olunur. Ciinki onlar hemcins mahsul istehsal edir vo tabii
ki, biitiin 6lkslorde onlarn tobig etdiklori marketing tisullan
eyni olacaqdir.

Bu halda marketing xidmatinds ixtisaslasmis sdbslarin
olmas: kifaystdir: bazar tadqiqatlari; istehsalin va marketingin
planlasdirilmasi; satisin idarsolunmasi; servis xidmati vo tolaba-
tin formalasdirilmasi.



Marketing tizro
direktor

i

l

Marketingin satigla sla-
gadar olmayan funksiya-
lar1 dizrs s6bs

. Marketingin satisla slagadar
funksiyalar! iizre 36bs

. — Satig togkilati. Daxili
Tadgiqat. Statistika. Plan- satig tagkilati. Nogliyyat
lasdirma. Nozaroat. Yeni

amtaonin islanilmasi

Sxem 9. Marketing xidmatinin funksional qurulusunun variant

Bu qurulusda ayri-ayri funksiyalar yerins yetirmok iiciin
xiisusi xidmat bdlmaleri yaradilir va ya her bir funksiyanmn ye-
rino yetirilmosi iglin miitaxassis ayrilir. Funksional qurulus
hamcins amtaslar istehsal eden firmalarda marketingin ssmarali
idaroetmso formasi hesab olunur.

Omtaalar iizra tagkilati qurulus

XX asrin 35-40-ci illarinde Amerikanin genis omtas ¢esi-
di, yaxud miixtolif markali smtaslor istehsal eden iri firmalarin-
da “omtoslar iizrs idarsetmo” (product management) va ya am-
tas-marka istehsali izrs tagkildon genis istifade olunur. Firma-
daxili idareetmonin bu qurulusiari idarsetmonin funksional
toskilini avez etmoyib, idarsetmonin daha bir yeni formasidir
(sxem 10).

Idarsetmoanin bu qurulusunda bir istehsal-texnoloji xatdo
istehsal olunan bir név son mohsulun istehsal hocmins, plan-
lasdinlmasina va satigina nazarste xiisusi yaradilmus miistoqil
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* orqan cavabdehdir. 11k vaxtlarda idarsetmonin bu formas: ssa-
son istehlak mallar istehsali ilo masgul olan kompaniyalarda
istifads olunurdu.

Hal-hazirda iss bu qurulus 6ziins genis hoyat vasigasi qa-
zanmis vo istehsal vasitalori istehsal edon kompaniyalarda da
genis istifads olunmaga baglamigdir.

Miitoxassislor belo hesab edirlor ki, elmi-texniki taraqqi-
nin miiasir inkisafi merholesinds idarsetmanin bu qurulusu yeni
mohsul istehsalinin hazirlanmasi ve yeni texnoloji proseslorin
islonilmasinds idarsetmonin funksiyalarinin maksimum inteq-
rasiyasina nail olunmasini tomin edir.

Bununla yanasi, idarsetmonin amtaslar tizrs togkilati qu-
rulusu funksional qurulusundan forqli olaraq, idarsetmonin
somoaraliliyini, operativliyini vo onun pesokarliq soviyyesini
asasl sokilde yiiksaldir, hom ds isin son naticasine gore mosu-
hiyyeti artinir.

Burada amtos nomenklaturas: iizro midirin funksiyasi
buraxilan mohsulun ve iimumilikds istehsalin xiisusiyystlsrin-
don va migyasindan asih olacaqdir. Bu funksiyalar asagidaki-
lardar:

-homin mohsul iizrs ideyanin yaranmasindan tutmus,
mohsulun satisinadok biitiin funksiyalarin slaqgslondirilmos;

-homin mohsulun istehsali, gablasdirilmasi, markalan-
masi, qiymeatin misyyonlasdirilmasi, reklamlasdirilmasi, stimul-
lasdirilmasi va satigi ilo slagadar firmanin siyasstinin biitiin is-
tigamatlorinin slaqasi va sarhi;

-satys bazarlarimin tedqiginin idars edilmoesi, satigla
masgul olan s6balers komskhk gostarilmosi va msslshet veril-
masi;

- mahsulun istehsali vo satigina tasir gdstoron strateji plan—
lagdirmanin hayata kegirilmasi;

-reklam isinin togkili;

-raqabat goraitindo mshsulun daysrinin qumatlendirllms-
sinin hoyata kegcirilmasi.

Omtas iizro togkilati qurulusun firmanin istehsal xarakte-
rindan asili olaraq iki miixtalif formasi var. ©gor firma genis
istehlak mallarinin istehsali vs ixract ilo moaggul olursa, onda
belo firmalarda smtsenin idarsedicilori asas diqqatlerini rekla-
ma yomoldir. Istehlakgilarla qarsiigh slagenin miihiim sho-
miyyat kasb etdiyi, miiassisslor bazarlar {igiin mahsul istehsal
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edoan firmalarda iss, istehlakgilara moahsul satistndan sonraki
xidmot, onlarin tolobatlarinin 6yrsnilmssi, sifariglorin gabul
edilmoasi amtos nomenklaturasi iizro miidirlorin baglica vazifasi-
dir vo onlar 6z faaliyystlorinds osas diggsti bu msosslalerin
miivaffaqiyystls hall olunmasina yonsldirlar.

Omtee nomenklaturas:
iizre mudir

l h 4 4 v

Vitse- Firmanm mar- Vitse-prezident Vitse-prezident
prezi- keting fizra
dent

vitse-prezidenti

A 4
-~ - . '

Funksional $6be A 4
Omtsa nomenklatu-
rast {izra, mildir qrup-
lart izro miidirler

l

Omtas gruplan dzro
miidir

Funksional Funksional
s0bo s0ba

A4

Omtas-marka
qruplari iizrs
midirler

v

Omtas lizrs miidir

Sxem 10
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Bu formanin bagqa bir tipik noévii firmada amtas iizrs bas
idaraedici vozifosinin tesis olunmasidir. Bu név ¢ox vaxt qrup
formasi adlandirilir. Bu halda bir né6v mahsulun bazarim tad-
qiqi, samtaanin reklamlagdirilmasi, istehsali, miihondis iglori,
maliyyslogdirilmosindon tutmus satis:nadsk (nece deyarlor
«dogulandan 6lenadak») bu magsadler iiciin yaradidmis xisusi
qrup-s6bs mosgul olur vo biitiin morheloler i{izro mosuliyyati
homin qrup dastyir (bu sébalora «monfast markezi» ds deyir-
lar). Masalon, «General elektrik» firmasinda miixtolif amtaslor
izro 100-don ¢ox bels s6ba faaliyyst gostorir.

Idarsetmonin omtaelor iizro toskilati qurulusunda ayr-
ayr1 vo ya miiayyen grup mshsullar {izro ana kompaniyada is-
tehsal bdlmalori daha dar ixtisaslasir ve onlarin istehsal va satis
izro bir sira sslahiyystlori hom 6z 6lkslorinde, hom do xaricds
yerloson téromo kompaniyalarina verilir. Burada monfast va
maliyye masoslslorine nozarst lizro mosuliyyot istehsal bolmals-
rinds saxlanilir. Istehsal bolmaleri 6z élkelerinds va xarici 61ke-
lords faaliyyat gbstoron téremo kompantyalarin idare olunma-
sinda heg bir ayri-seckiliys yol vermir. Oz &lkesinds va xarici
dlkodo yerlagon téroms kompaniyalarinin foaliyystinin slags-
landirilmasi istehsal bolmslsrinin miivafiq funksional sébasi va
ya omtaaler iizra slagalondirici, yaxud da beynslxalq smoliyyat-
lar iizra slagalandirici torafindon hoyata kegirilir.

Bozi iri kompaniyalarda xaricds olan térome kompaniya-
larin faaliyyotine operativ nazarstin daha somoersli hayata kegi-
rilmasi iiglin ana kompaniyanin istehsal bdlmoasinds regional
sobalor va ya bolmalor yaradilir.

Omtoolor fizro togkilati qurulusla slagadar olaraq, geyri-
morkozlogdirilmis idarsetmoays ke¢id prosesi biitiin Amerika sa-
nayesino xas olan diversifikasiya qaydasinda inkisaf meyllari-
nin artmasi naticssinds getdikca siiratlonir.

Firmalar amtaslor iizra idarsetms vo ya amtoo-marka is-
tehsali iizra togkilati qurulus formasindan o vaxt istifada edirler
ki, firmanin istehsal etdiyi amtoalor 6z toyinatlar ve istehsal-
texnoloji xarakterlorine géra bir-birindsn kaskin surstds farg-
lonir vo ya omtsslorin névleri o gadar goxdur ki, idarsetmanin
funksional teskili biitiin bu nomenklaturanin dhdessindon gale
bilmir. Bu hom do istehsal olunan mshsullarin diversifikasiya
saviyyesindon, har bir istehsal bolmasi va téroms kompaniyanin
ixtisaslagma xarakterinden asihidir. Belo togkilati qurulusun
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totbig olunmasinin zeruriliyi, hamg¢inin xaricds olan kompani-
yalarin sayindan, onlarin istehsal xarakterindon vo yerins ye-
tirdiklori funksiyalardan, buraxilan mohsulun xiisusiyyatleri,
onlarin istehsal texnologiyasinin miirakkobliyindsn asilidir.

Omtas istehsali iizrs togkil bir sira tistiinliklors malikdir:

-diversifikasiya qaydasinda inkisaf meyllorinin getdikco
siiratlonmasi ilo slagadar olaraq firmanin ali rohbsrliyinin isini
yingiillasdirir;

-omtos lizra miidir amtoonin hoyat vesigasi almasi iiciin
marketing kompleksinin biitiin elementlorinin solahiyyatli sla-
galendiricisi olur;

- omtas iizro midir bazarda smtosnin mévqgeyinin miioy-
yonlogdirilmasina, amtosys qarsi bag qaldiran problemlors va
yaranmis imkanlara daha tez reaksiya verir;

-omtas Uzrs miidir amtas va marketing kompleksi barado
daha genis informasiyaya malik olur ki, bu da ona operativ qo-
rarlar qabul edilmasinda genis imkanlar yaradir;

-hor bir amtsonin istehsalina 6z miidiri rohborlik edir, ma-
suliyyst dasidigina goro,bu amtos ilo bagh olan ikinci daracali
amtaslar ds onun digget markazinds olur.

Lakin bununla yanasi, amtaslor iizro idarsetms qurulusu
miiayyan qiisurlara da malikdir:

- slavs idaroetms aparatiin yaradilmasi istehsal xarclori-
ni artirir va bu da amtasnin maya dsyarinin yiksalmasine sobab
olur;

- maliyys vo operativ nazarot funksiyalarmin istehsal
bolmelarinda comlosdiyine goro amtes lizre miidirler 6z funksiyala-
rin1 yering yetirmak iigiin kifayst goder hiiquga malik olmurlar;

- omtao iizra miidirlor 6z momulatlarina aid olan hor sey
tizro eksperts ¢evrildiklorindan, nadir hallarda foaliyystin fun-
ksional sahalori iizro miitaxessis ola bilirler;

- amtao gruplari {izra gobsler arasinda slagenin zaifliyi na-
ticasinda bir qrupun yeniliyi digerlori arasinda yayilmur, yalniz
ona goéra ki, onlar «ozgadirlor».

- amtos iizra idarsediciler miisteqilliys can atirlar ki, bu da
firmanm islediyi 6lkelords todqigat ve satis sobslorinin isinin
tokrarlanmasina gatirib gixarnr;
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- idarsetmanin bu qurulusu sahs iizrs universal menecer-
larin yetismasine vs onun bilik vo bacanginin bir region vs ya
6lks miqyasinda istifads olunmasina manegilik toradir.

Omtas istehsall prinsipi iizro togkil ilk dofs 1927-c1 ilds
«Prokter end Qembl» firmasinda tatbiq edilmisdir. Firmanin bu
giin ds diinyada moghur olan «Kamey» sl-iiz sabunu bazarlarda
0ziino yaxs1 movge qazana bilmodiyindan pis satilirdi. Firmanin
rohberliyi torofindon bu vaziyystdsn ¢ixmaq igiin o vaxt cavan
menecerlordon biri-sonradan firmanin prezidenti olmus Neyl
X.Makelroya bu vaziyystdon ¢ixmagq ii¢iin mohsulun yenidan ig-
lonmasi vo stimullagdirilmasi ilo mosgul olmaq tapsirildi. Elo he-
sab etmok olardi ki, yeni bir vezifo-omtas tizra miidir yaradildi vs
bu vazifs ilk dafs Neyl X.Makelroya havals olundu. Aparilan is
miivaffagiyyatlo basa ¢atdi vo tezliklo sirkstds diger smtoslar iizre
miidirler foaliyyst géstarmoys basladilar vo bu qurulus basqa fir-
malarda da genis yayilmaga basladi.

Diversifikasiya qaydasinda mohsul istehsal ilo omtoslor
lizra idarsetms qurulusuna kecilmosinin ¢ox six slageds olma-
sin1 «Armko stil» poladeritms firmasmnin timsalinda syani §o-
kilds gbrmok olar.

Son dévrlards «Armko stil» firmas1 6ziiniin ansnsvi mah-
sullari ilo yanasi, sanayenin bir sira sahslorinds istifads olunan
polad névlori, srintilor va geyri-metal materiallar istehsalina
baslada. '

1968-ci i1lds firmada aviokosmik senayesinds totbiq olu-
nan material istehsal iizro ayrica bdlms yaradildi. B6Ima xiisusi
nov polad va arinti istehsalindan basqa, ssnayenin bu sahasing
saxs1 va plastmas materiallar istehsal edib géndarmays bagladi.

Firma rohborlerinin dediyins gora, XX asrin 80-ci illari-
nin ovvallorinds firmada diversifikasiya prosesi ilo slagadar is-
tehsal olunan imumi mohsul ¢esidinds poladin payr 50%-dak
azalmis vo onun yerini yeni yaradilmis istehsal bolmasinin is-
tehsal etdiyi mohsullar tutmusdu.

Intensiv diversifikasiya «Armko stil» firmasimn idara
edilmasinin toskilati qurulusunda asash dayisikliklora sabab ol-
du. Firmanin idarsetmo aparati «monfaot morkazi» olan bes
istehsal bolmasine pargalandi.

Yuxarida deyilondan slavs, dévlat idarslsri bazarin te-
lobatinin 6denilmasineg isladilen polad mohsullari, metal momu-
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latlar vo metal konstruksiyalar: istehsali ilo maggul olan 3 isteh-
sal bélmasi va xarici 6lkslords olan miisssisalsrin idars edilmo-
sina rahboarlik edan bélmos yaradildi. Har bir bolmoays onun faa-
liyyatinin biitlin idarsetmslorino (istehsal, tachizat, dasinma,
mithondis-texnik iglori, yeni kapital qoyuluslari, satig va s.) ca-
vabdeh olan vitse-prezident rohbarlik edir. Firmada hoer bir is-
tehsal bdélmasinin foaliyystine va onlarin menfost gostericilori-
nin yerina yetirmolorins, bazar pay1 alds etmolsring, qaime vo
timumi xorclors nazarat edon ali rahberliyin icraiyys komitosi
foaliyyat gostorir. Icraiyys komitesinin bunlarla yanasi, bashca
vozifasi hom da slave diversifikasiya imkanlar: vo istiqametlsri-
nin 6yranilmssindan ibaratdir.

«Zinger» Amerika firmasinin togkilati qurulusunun xiisu-
satlar1 amtos iizrs yaradilmig har bir istehsal b6lmasinin nazars-
ti altinda olan miisssisalorin faaliyyatinin va idars edilmoasinin
miixtolifliyindadir. «Zinger» kompaniyasi istehsal olunan moh-
sullarin xarakterindsn asili olaraq istehsal bolmolorini bes
qrupda birlagdirmis ve idarsetmonin qrup prinsipindan istifada
edir.

Bu halda istehsal-satig faaliyyatinin toskili vs idars olun-
masindaki forq yalniz smtss iizrs istehsal bolmasina deyil, ham
ds har bir qrupa samil edilir. Kompaniya ¢ar¢ivasinda har bir
amtas fizrs faaliyystin slagslondirilmasi qrup rahbarlori saviyys-
sinde hoyata kegirilir. Bu grup rohberlorinin birliyi idarsetmo-
nin operativ komitssini yaradir.

Bu komite idarsetmoenin yiiksok soviyyesinds gabul
olunmus moqsad va vazifelorin hayata kegirilmasi igiin kompa-
niyanin sahs daxilinds inkisafi istiqamatlorini miisyyan edir.

«FIAT» Italiya kompaniyas: istehsal faaliyyatinin soms-
rali idars edilmaesi ti¢lin amtass {izrs dord operativ qrup yarat-
mugdir. Faktiki olaraq istehsal bolmasi kimi faaliyyst gostoran
bu gruplardan har biri, 6z tabegiliyinds olan miisssisenin hara-
da vo hansi 6lkads yerlogsmosindsn asili olmayaraq, onlarin 1s-
tehsal faaliyystine gbérs masuliyyst dasiyir, mohsulun satisi me-
solalorini hall edir, texniki rahbarlik va marketing masslalorinin
hallinds téramo kompaniyalarda smtes tizrs idarsedicilor ara-
sinda funksional slagalerin yaradilmasini heyata kegirir. Hor
bir qrupda istehsal hacmi va ixrac smoliyyatlarimin xarakterin-
don asili olaraq satig aparatinin 6z xiisusiyyatlori vardir.
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Biitovliikds, firma miqyasinda smtas iizro istehsal foa-
liyyatinin xarici istehsal faaliyyati sahssi de nozsrs almmagla
idars olunmast qorargah slagslondirilmesi ilo tamamlanir. Bu
onunla slagadardir ki, «FIAT» firmasinin xarici 6lkalorda satis
faaliyyati miiayyan daracads yiik va asasen do minik avtomobil-
lorinin satist omoliyyat: ilo mohdudlasdigindan, regional ss-
viyyado bu faaliyystin slagslondirilmasi iigiin ayrica miistagil
aparatin olmasina zorurat yoxdur. «FIAT» kompaniyas: xarici
olkalards 6z istehsal foaliyystinin genislondirilmasi vo inkisafina
xiisusi diggst yetirdiyinden, onlarin fealiyystine ali rohbarlik
torsfindon noazarstin hoyata kegirilmosi, slagalondirilmasi vo
moarkazlesdirilmig idareetmanin ana kompaniyada xiisusi garar-
gah bolmasinin yaradilmasi zerurstini meydana gotirmigdir.

Cografi prinsip iizra qurulug. Firmadaxili idarsetmonin
bu qurulusu nezards tutur ki, kompaniyanin ister daxili, istarss
ds xarici bazarda foaliyystinin idars edilmasinds masuliyyst
cografi (regional) prinsip lizro yaradilmis miistoqil bodlmalor
arasinda boliiniir.

Bundan slavs, kompaniyanin mshsullar ils ticarst eden
topdan va porakends tacirlorin tabe¢iliyi ¢ox zaman cografl
prinsip tizra toskil olunur.

Cografi (regional) prinsip tizra toskil asagidaki formada
(sxem 11) hayata keg¢irilir.

Prezident
y
Funksional Vitse preztdent Funksional
séhalar séhalar
1 .
- 1 : Y T ]
Umummilli vo beynolxalg satis _'

y

Beynolxalq vo 6lkedaxili satig
xidmoatinin miidiri.
Bolgo satig xidmstlori izro miidiri.
Satig rayonlari izre miidirlar.
Ticarat agentlori, dilerlor, brokerlor.

Sxem 11.
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Hom xarici élkslords, ham do 6lks daxilinde yaradilan
regional bolmoler, hom monfoat merkazi olan istehsal bolmaleri
soklinds, eloco do manfasat vo masuliyyst morkazi kimi fealiyyat
gostoran téromo miisssisolor formasinda yaradila biler. Har iki
halda regional bolmsler homin regionda yerlogon istehsalat va
satigla moggul olan téroms miiassisslorin va filiallarin faaliyyat-
lorini slagslondirir ve miioyysn monada onlarin fsaliyyatina no-
zarot edir. Regional togkil formasimin bir istiinliiyd ds orasin-
dadir ki, hamin regionda faaliyyst géstaron bélmaler istehlakei-
larla bilavasits tomasda va slagads olduglarindan, onlarin tale-
batlarim1 daha yaxindan éyranmok imkanina malik olur va to-
lobata uygun olaraq daha sévgedici smtaalor istehsal etmakla,
satis hocminin vo manfastin artirilmasina nail olurlar.

Bunlardan bagqga, regional bélmolerin miitaxassislori ha-
min arazids yasadiglarindan saforlors ¢ox az vaxt vo vosait sarf
etmoklo daha somoarali islomsk imkanina malik olurlar.

Regional bélmslorin rohberlori bilavasito kompaniyanin
ali rohbarliyine tabe olur vs 6z faaliyystini biitiin morkazi xid-
mot orqanlar: ilo slagoli sokildo hoyata kegirirlor.

Bir sira kompaniyalarda bir regional bélms 6z faaliyyati-
ni bir ne¢o regionda (6lkads) hoyata kegirir. Bu halda diger
regionda olan istehsal saholoring, téroms miiassisalar ve filialla-
ra regional bolmanin rahberinin tabeg¢iliyinds olan idarsediciler
(mitidirlor) rohbarlik edirlor. Regional bélms rahbari, ali rohbar-
lik torafindon verilmis gostoriglor asasinda tabeliyindo olan hor
bir miiessisade maliyys nazaratini hayata kegirir, planlagdirma
moasalalarini hall edlr hamg¢inin cari biidconin tortibine nazarst
edir.

Idarsetmenin bu qurulusundan bir gayda olaraq, basqa
quruluglarla slagali sokilds istifads olunur. Bu qurulusdan ado-
ton diversifikasiya qaydasinda mshsul istehsalindan demak olar
ki, istifads etmayan va istehsal-texnoloji prosesinda bir ve ya iki
n6v homcins mahsul istehsal edan firmalar istifads edirlor. Belo
firmalar iigiin osas magsad konkret bazarin milli xiisusiyystlori-
ns va son istehlak¢ilarin tolobatlarina miimkiin qadar yaxinlag-
magla, bazarin miisyyan moqgsadli sektorlarmi vs ya biitdvlikds
bazari zobt edib olds saxlamaqdir. Firmadaxili tegkilati qurulu-
sun bu formasindan bir sira neft kompaniyalar: («Qolf oyl»,
«Royal datg-Sell»), kond teserriifati masimlari istehsal eden
«Messi-Ferqyusson» Kanada kompaniyasi, «Nestle» Isvegra
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yeyinti mohsullari kompaniyasi, «Yunilever» Ingilis-Holland
firmasi, miloyyan dorocado Amerika avtomobil sonayesinin
flagmani olan «Ford» firmasi vs s. istifads edirlar.

«Messi-Ferqyusson» firmasi 12 6lkads yerloson va 6z ne-
zaroti altinda olan 38 istehsal miisssisosinin, 7 6lkads yerlason
birlik soklinds foaliyyot gostaron 16 istehsalat kompaniyasinin
idars edilmesi iiglin ii¢ regional bdlms yaratmisdir. Bu firmanin
toskilati qurulusunun xiisusiyystleri ondan ibarstdir ki, regio-
nal bélmslorin faaliyystine morkozlogdirilmis nazarst, maliyys
nozarati, planlagdirma, elmi-tadqiqat islorinin aparilmas: vo is-
lonilmalar marketing metodlar: vasitosilo hayata kegirilir. Ida-
roetmonin bu metodlarinin yerins yetirilmosi morkozi funksio-
nal vo omtos lizro gobolor vasitasilo hoyata kegirilir. Firmanin
xarici Olkolordoki toéroms kompaniyalarina operativ rohbarlik
regional bélmo rahbarlorinin funksiyasina daxildir. Regional
bdlmayas vitse-prezident rohborlik edir va birbasa firmanin pre-
zidentino tabedir. Firma miqyasinda funksional vs regional
bdélmslerin fsaliyyatlorinin slagslondirilmasi idarsetmos Komito-
si vasitasils hoyata kegirilir.

«Royal dat¢-Sell» kompaniyasinda regional prinsip hom
ana kompaniyaya, ham do xaricds yerleson istehsalat kom-
paniyalarina tatbiq olunur. Har iki ana kompaniyadan har biri
xarici 6lkslords neft vo kimya sonayesi mohsullan iizrs iki bey-
nalxalq térams kompaniyaya malikdir. «Royal datg-Sell»
kompaniyasiin tagkilati qurulusunun osas xiisusiyysti ondan
ibaratdir ki, xaricde yerloson térams kompaniyalara rahbarlik
icragi-direktorlar Komitssi vasitasile har iki ana kompaniya
torofindon hoyata kegirilir. Funksional sobalarlo alags esasen
funksional xatlo hoyata kegirilir vo planlagdirma, maliyyalos-
dirmo va kadr siyasati mosololerini shats edir. Basqga bir xatti
slaga neft ehtiyatlarinin kogfiyyati, hasilati, istehsal, maddi-
texniki tochizati, nagl va satig mosalolorini shats etmokls, isteh-
sal prosesinin tomin olunmasina xidmat edir.

Firmadaxili idarsetmonin regional qurulusunun catis-
mayan cahatlorindon biri zaruri texniki-texnoloji vo digar me-
lumatlarin xaricdaki téramo kompaniyalara verilmasinin, 6lko-
lor vo mohsullar iizre slagslondirms faaliyystinin hayata kegi-
rilmasinin ¢otinliyi ilo alagadardir. Idarsetmonin regional quru-
lusunun totbiginda vacib problemlorden biri do ham ana kom-
paniyada, ham ds regional bdlmalards xatti vo funksional quru-
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luslarin funksiyalarinin tokrar olunmasina yol verilmosidir ki,
bu da idarsetms xarclorinin yiiksolmasina sabab olur.

Azorbaycan Respublikasinda neft-qaz smaliyyat1 ilo
mosgul olan biitiin xarici firmalar, idareetmonin digar qurulus-
lari ilo yanagi, regional qurulusdan da istifads edirlar.

«Amoko-Kaspian», Azorbaycan Beynslxalg Ompoliyyat
Sirkati, «Statoyl», «Sell» va diger firmalarin Azerbaycanda
acilmus ofisleri mohz regional bélmelor funksiyasinmi yerine ye-
tirmokls, ana kompaniyalar torsfindsn onlara verilmis hiiqug-
lar ¢arcivasindes faaliyyst goéstorir vo «monfast morkazi» kimi
¢ixis edirlar.

Idaraetmoanin qarisig qurulusu. Firma garsisinda qoyul-
mus mogsaddon, istehsalin miqyast vo amtss nomenklaturasi-
nin sayindan, yeni orijinal mohsul istehsalinin migdarindan,
xaricds olan térams kompaniyalarinin, filiallarinin, miigtarsk
miiossiselorinin sayindan vo bagqa faktorlardan asili olaraq
idaroetmonin miixtalif ndv quruluslarindan slagsli sokilds isti-
fads eds bilor. Idarsetmonin bir nega ndv teskilati qurulusun-
dan birgs slagali gakilds istifads etdikds belo qurulusa idaroet-
monin ganslq qurulusu deyilir. Miixtohif 6lkslorde bu qurulug-
dan miixtslif formada istifads edirlor. Masalon, Qarbi Avropa
kompaniyalarinda idarsetmonin taskilati qurulusunda saho vo
regional idarsetms prinsiplorinin slagslondirilmssine daha gox
Ustiinliik verilir. Amerika kompaniyalan {i¢iin tipik forma ida-
roetmonin amtos iizra qurulusu va beynolxalq boélmaler vo ya
toroms kompaniyalarinin idars edilmasi prinsiplorindan qarisiq
formada istifads edilmoesidir.

Hazirda iri kompaniyalarda miiasir elmi-texniki inqgilab
istehsal prosesinin inkisafinin imumi ganunauygunluglar: va
onun biitiin istiqamatlari, toraflori vo faaliyyst dairssini shato
edib slagslondirmayi talob etdiyindan, idarsetmanin garisiq qu-
rulusundan daha genis istifado olunur. Belo bir soraitds
miioyyan bir regionda olan istehlakeilarin ehtiyaclarinin daha
dolgun vo tam 6denilmasins, sahs vo regional idarsetms forma-
larindan genis sokilds olagslondirilersk istifads edilmasi natico-
sinds nail olmaq mimkiindiir.

Lakin bu slagslordsn standart gokilds deyil, firmalarin is-
tehsal dairasi, miqyasi vo beynslxalq slagslerindsn asili olaraq
miixtalif formalarda istifads olunur. Idarsetmonin belo qanisiq
qurulusundan istifado eden kompaniyalarin oksariyystinds
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aparic1 mdvge idareetmonin saho prinsipine mensub olur, regi-
onal prinsipler iss tamamlayici vo ya kémakgi rol oynayirlar.
Regional qurulusun prinsiplerindsn istifade olunmasi 6zii do
miixtslif formalarda hoyata kegirilir. Regional aspektds idaro-
etma firmanin regional niimaysndoliyi, regional biirosu, satis
kompaniyalarinin regional idaraslari, bir 6lke vo ya bir qrup 6l-
kalords idareetmo formasinda hayata kegirils bilar.

Hollandiyanin elektrotexnika momulatlar: istehsal edon
«Filips» kompaniyasi idareetmonin sahs va regional qurulusla-
rindan optimal miinasibotds istifads edarok Oziiniin tegkilati
qurulusunu yaratmisdir. Belo bir qansiq qurulugdan istifads
etmayin zoruriliyi hom kompaniyanin yiikssk daracads diversi-
fikasiya qaydasinda inkisafi, hom do diinyanin 65 6lkssinds t6-
roms kompaniyalar1 vo birgs miiassisalorinin olmasi ils slage-
dar beynalmilsllogmoesindan irali galmisdir. Bu qurulus operativ
1darsetms sahasinds tam miistoqillik verilmig beynslxalq téroms
kompaniyalar1 vo birgs miisssisolorin faaliyystinin tonzimlen-
masinds daha slverisli alags xattinin yaradilmasina imkan ver-
migdir.

Omtso qurulusu iizrs bélms, ona tshkim olunmus amtes
nomenklaturasinmin istehsali lizrs beynsixalq miqyasda istehsal
foaliyystini alagslondirir vo bazar strategiyasini miioyyonlesdi-
rir. Firmanin yiiksok saviyyads beynalmilsllogsmasi idarsetmada
regional prinsiplerindan ds istifads olunmasini telab edir.

Idarsetmanin regional prinsiplsrinden «Filips» kompa-
niyasinda istifado olunmasi ayri-ayri 6lkslordo milli idarslor,
omtaslar iizro togkil bélmslori va konsernin 6ziinds morkezi
xidmat saholeri ilo slagads olan regional biirolar yaratmaq yolu
ilo hayata kegirilir. Yiikssk hiiquglar verilmis milli idarslor yer-
lagdiyi 6lkads olan téroms kompaniyalari va birge miiossiselorin
monfast alds etmoalorinin temini d¢iin "Filips" konserninin idars
heyati qarsisinda bilavasits masuliyyet dasiyir.

«Filips» konserninin idarsetmos qurulusunun ononavi
xiisusiyyati milli idaralor va omtos iizro bélmelerin istehsal ve
satis masslalari lizra birgs masuliyyst dagimalaridir.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehsal hacmindon, amtas no-
menklaturasindan, diger 6lkslerls ticarst slagasindan asihi ola-
raq milli idarslarin qurulug vs funksiyalar: miixtolifdir.

Texniki siyasst, marketing strategiyasi, maddi-texniki
tachizat, tacriibe miibadilssi, cari va perspektiv planlarin tortibi
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vo hoyata kegirilmasi masslolorinds milli idarsler omtos {izrs
bolmonin funksional xidmat sahaslori ilo qarsiigl slagads faa-
liyyat gostarir.

«Filips» konserninin bas idarasi kollektiv orqan kimi foa-
liyyat gostarir ve konsernin biitovlikds idare olunmasini toskil
edir. Kollektiv organ istehsal bélmslsrinin, regional biirolarin
va morkozi xidmat sahslarinin rohbarlorindan toskil olunur. Be-
lalikls, «Filips» konserninin idarsetmos qurulusunda saha vo
regional quruluslarin slagali sokilds tatbiq olunmasi, konsernin
ali rohboarliyi torafindon moarkazlesdirilmis qaydada hoyata kegi-
rilir. «Filips» konserninds tagkilati qurulusun neca dayigsmaesin-
don asili olmayaraq, prinsipial xatt kimi morkazlosdirilmis ida-
roetmo metodlarmdan istifads olunmasi giiclondirilir.

Son dévrlerde korporasiyalarin idars edilmasinds totbiq
olunan yeni quruluglardan biri «yeniliyin tatbiq olunmasi» (the
innovative form) formasidir. Miitoxassislorin geyd etdiyino gora
bu forma daha ¢evikdir vo hazirki elmi-texniki toraqqi vo yeni
texnologiya dévriinds bu qurulusun tatbiq olunmasi, raqabotin
kaskinlogmasi va bazarda tolobatin yiiksalmasi geraitinds smtae-
lorin modifikasiyasina daha tez vo ¢evik reaksiya verilmosine
sorait yaradir. Idareetmonin bu yeni qurulusunun meydana
galmasi onunla slaqgedardir ki, funksional sébolor vo idarsedici-
lar asason firmanin cari masolelorinin halli il mosgul oldugla-
rindan moahsul istehsalinda, texnika, texnologiya, slalxiisus da
prinsipcs yeni név amtasler istehsalinda yenilikgiliys giindslik
diggat yetirmok iqtidarinda deyillor. Idareetmonin bu foaliyyst
sahoasi idarsetmanin funksional qurulusu daxilinds ayrica xisu-
silosmis halda formalagmaga baglamisdir. Belo ki, son dévrlar-
ds 1darsetms qurulusunda bu sahads miivafiq solahiyystler dai-
rosine malik olan miistaqil organlar yaradilmisdir. Idarsetmo-
nin «yenilik¢iliyin tatbiq ounmasi» formasi asason iri firmalar-
da tatbiq olunur va bu o vaxt somers verir ki, homin firmalarda
istehsal olunan mshsul uzunémiirliidiir va mohsul istehsali ki-
fayot godar dayaniql vs sabitdir.

Bu formanin ssas prinsiplsri bir torsfden uzunémiirlii vo
etibarli mohsullarin cari istehsali vo satiginin bir qrupda birlag-
dirilmssi, digar torafdan iso yeni mohsullarin islonilmesi va on-
larin istehlak¢r bazarina uygunlagdirilmasi masalolarinin hslli-
nin yenilik¢ilik qrupuna (innovation group) verilmosidir.
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Yeni omtoslor barads ideyalarin yaranmasindan tutmus
onun satigina gadar olan biitiin morhslslor layiho asasinda yeni-
lik¢ilik qrupu terafindsn planlagdirilir vo hayata kegirilir. Yeni
mohsulun rogabstadavamli olmasinin bazarda tocriibadon kegi-
rilib yoxlanilmasina gador yenilik¢ilik gqrupu smtes ii¢iin mosu-
liyyst dastyir.

Idarsetmonin «yenilikgiliyin tatbiq olunmasi» formas:
toskilatin yiiksok ¢evikliyini tomin edir. Bu formanin ¢atismay-
an cahoti maliyys vo amak ehtiyatlarinin eyni igi gérmok ti¢iin
iki qrupda tokrarlanmasidir. Yenilik¢ilik bélmasi bu gruplarla
xarici miihit arasinda deqiq slagenin miisyyonlosdirilmasi pro-
blemini goyur. Miitaxassisler belo hesab edirlor ki, agor bu ola-
galer yiiksok soviyyads olmazsa, onda yenilikgilik grupu kom-
paniyanin menfastinin artirilmasinin real imkanlarindan arali
diisacak va onlardan samarali istifads eds bilmayacokdir.

Homiss yenilik¢ilik axtarisinda olan, gsrargahi ABS-in
Delaver statimin  Uilmington gsharinde yerloson nohong
«Diipon» kompaniyasinda yeni moahsullarin yaradilmasi va is-
tehsalina tam mosuliyyst dasiyan 30-a yaxin ixtisaslagsmis qrup
foaliyyat gosterir. Bu qruplar 6zliiyiinds «kompaniyanin miixte-
lif sahs bolmalari nazdinds kigik miisteqil kommersiya miiossi-
sosi» kimi tamsil olunur. Ekspertlor belo hesab edirlor ki, idare-
etmonin bu formas: yeni moahsulun tatbiginin tezlosdirilmasi vo
kommersiya miivaffaqiyyatinin yiiksolmesinin katalizatorudur.
Bu forma elmin va texnikanin on miixtalif sahslorinin miitoxes-
sislori ilo qarsiigh slagays va hartarsfli rahborlik tocriibesi qa-
zanilmasina miistasna imkan yaradir.

Miiasir idaraetmo iisullarindan istifad> olunmasi. Qeyd
edildiyi kimi, Amerika sanayesinin giclii inkisafi vo biitiin
diinyada aparici rol oynamasi bagqa sortlerle yanasi, idarset-
menin miixtalif isul vo metodlarindan hartorsfli ve semorali isti-
fado edilmosi ilo do alagadardir. Miiasir Amerika idarsetms sis-
temine xarakterik olan xiisusiyyat idaro edilon obyektds foa-
liyyat gdstaron qarsihqh slagsler va asililiglara gox ciddi ohe-
miyyst vermakls, obyekts vahid tam bir sistem kimi yanagilma-
sidir. Bu, har seydon avval, elmi-tadqgiqatlarda va praktikada
kibernetikamn ideya vs prinsiplorinden, imumi sistem nezo-
riyyssinden, EHM-don, riyazi-iqtisadi modellssdirmadon genis
istifade olunmasi ilo baghdir. Biitiin bunlarin naticasinds idare-
etmoyo sistem yanasilmasi genis sokilds islenilir, totbiq olunur
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va yayilir. Getdikcs daha ¢ox idarsetms mosslalerinin halline
amoliyyatlarin tatbiqi, sistem tohlili, riyazi vo masin modellogdi-
rilmasi, proqramlagdirma vs s. kimi elmi-analitik tisullar tatbiq
olunur. '

Idarsetmays sistem yanasmasi deyands ns basa diisiiliir?
Umumi moenada idarsetmoyo sistem yanagmas: idarsetmo pro-
seslorinin holli zamani qarar gsbul edilmssinin qaydaya salin-
mus tokrar oluna bilen iisuludur. Amma bu o demsk deyil ki,
sistem yanasmast samorali tofokkiir qaydalari macmusunun
sxemlasdirilmis kodeksidir. Sistem yanasmasi idarsetms vo elmi
problemloarin hslli ii¢lin riyaziyyat, montiq, hesablama maginla-
r1, iqtisadiyyat elminin nailiyyatlori, sosiologiya vo psixologiya-
nin imkanlarindan birgs istifado olunmasinin safarbar edilmo-
sinin ssasidir.

Amerikanin idarsetma {izra miitoxassislori sistem yanas-
masinn xiisusiyystini elo bir mexanizmin yaradilmasmda
goriirlor ki1, onun kémakliyi ilo qarstya qoyulan mogsod elo
formalagdirilsin ki, o gobul edilon gararla birbasa alagsli olsun.
Sistem yanagmasi kibernetika vo onunla bagl olan modellos-
dirms tsullarinin inkisafi naticasinds yarandigina goéra, o riyazi
aparatdan genis istifads olunmasim nozords tutur. Sistem ya-
nasmasmin kémokliyi ilo tadgiqgategr obyektin qurulusunu, tog-
kilini, qarsiya qoyulan masslslori, inkisafinin qanunauygunlug-
larini, idarsetmonin optimal metod va yollarint daha derindsn
dork etmoys vo miixtalif obyektlors mantiqi cohotdon miixtalif
formada yanagmaga imkan yaradir. Bu isa menecerlara ortaya
cixmuis alternativ hollerin real imkanlarint vo idarsetmanin so-
moaraliliyinin yiiksaldilmasi yollarimi daha aydin dark etmoys
imkan yaradir, axir nasticade garsiya qoyulan maqgsads nail
olunmasina osash sokilds kdmaklik gbstarir.

Bununla bels, sistem yanasmas: idarsetma qorarlarinin
osaslandirilmasi va gabul edilmoesinin metodu olan sistem tohli-
linin asasini taskil edir. Sistem tahlili dar manada iqtisadi va so-
sial masalalarin qoyulusu, onlarm hslli variantlarinin iglenmasi,
biitiin garsiligh slags ve harokstlarin daqiq miisyyenlasdirilms-
si, toklif olunan hallorin noticolori, miiasir tolimat va idaraetma
texnikasi vo modellarinin tatbiqi ila naticolorin igtisadi cohotdan
giymotlondirilmoesi kimi xarakterizo olunur. Sistem tohlilinin
baslica metodoloji prinsipi garsiya qoyulan moqsads nail
olunmasina aparan hallarin alternativ variantlarinin miiqayisshi

108



giymotlondirilmesidir. Optimal hsllin se¢ilmasi biitiin variantla-
rin monfi vao miisbat taraflorinin tohlil olunub giymstlondirilmso-
si ilo elmi ssaslandirtlmis hesablamalar asasinda aparilir. Bura-
da assas giic biitiin miimkiin variantlarin agkara ¢ixarilib tohlil
olunmasina vo somoerali variantin se¢ilmasins yonoaldilir. Har bir
variantin hoyata kegirilmasine ¢okilon xorcler, slde olunacaq
notico ilo miigayise olunur va an ¢ox moanfoost gotiran variant
secilir. Bu metodikalar «doyor-ssmoaralilik», «dayar-xeyirlilik»,
«dayar alveriglilik» tohlili adlandirirlar. Burada asas mosals va-
riantin hansi kriteriyaya nozoron segilmasidir. Homin kriteriya-
lar 6zleri ilo istehsalin voziyyati vo miqyasi, bazarin voziyyati,
xarclorin miqdari, konkret omtaoys olan tslabat, onun giymeoti
va s. kimi gostaricilar nazars alinmagla segilir.

Sistem tohlili o vaxt tatbiq olunur ki, qoyulmus massle-
nin holli d¢iin obyekt haqqinda bilavasito miisahids va onun
totbiqi vasitasile zoruri moalumatlarin alde edilmosi miimkiin
deyil. Bu halda obyekts, basqa sistemlarle garsiiqh slagads
olan alt sistemlarin macmusu kimi gobul olunmus har hansi bir
sistemin alt sistemi kimi baxilir.

Sistem tshlili he¢ bir halda problemin tahlili vo garar go-
bulunun bagqa usullarina zidd deyil vo onlara qarsi dayanmur.
Burada yenilik avvallor elms va texnikanin ayri-ayri xiisusi
problemlarinin hallinde perakends seokilds istifade olunan bir
sira qarsiligh olagsli anlayislarin, metod va isullarinin vahid
metodologiya ssasinda sintezindon ibarstdir. Hom ds indi sis-
tem metodlar1 va anlayislar: kompleksi avvalca tatbiq edilms-
diyi planlasdirma vs idarsetms sahasina da totbiq edilir.

Sistem yanagmasinin ideya vs prinsiplori, sistem tohlili-
nin metodlari va todqigat problemlorinin hallinin bagqa elmi
tisullar1 yeni elmi-texniki inqilabin, sosial iqtisadi vo siyasi fak-
torlarin obyektiv sortlorino uygun olaraq meydana galmisdir.
Hal-hazirda elmi-texniki toraqqinin inkisafi, tasarriifat kom-
pleksinin ayri-ayri sahsleri va bu sahslerin 6zleri arasinda tex-
niki va iqtisadi slagslerin daha da miirakkablogmasi, senayeds
ixtisaslagma, tamarkiizlosma va kooperasiya slagalorinin inkisaf
etmosi istor biitiin tesorriifat kompleksi, istorse saholor, istorsa
do comiyystin ayri-ayr sferalarmda planlasdirma vo idaroet-
moads yeni xiisusiyystlor omals gotirmisdir. Hoatta yalniz ayri-
ayn texniki sistemlarin faaliyyoti iigiin qabul edilen gorar bels,
béyiik somorasiz xarclor va itgiloras gotirib ¢ixara biler. Ona goérs
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ds gabul edilon hoar bir idarsetmo gorar: ciddi sokilds esaslandi-
rilmahidir. Baxmayaraq ki, golocokds idareetmanin avtomatlag-
dirilmas: vs tokmillogdirilmoesi mogsadile daha miikkommal vo
mohsuldar EHM, diger vasitalor tatbiq olunacaqdir, lakin ida-
roetmads an qiymotli, an baslica faktor yens da idareetms apa-
rat1 amakdaslarinin bu vo ya digor vaziyystds gorar gobul etms
soviyyasi va bacarigi, magsadin diizgiin qoyulmasi, programla-
rin tartib olunub hayata kegirilmasi, strateji magsad-optimalliq
kriteriyasinin mévcud veziyyst nozers alinmagqla perspektiv
ligiin diizgiin segilmasi olacaqdir. Dévlat saviyyasinds istehsalin
somoeraliliyinin durmadan artirilmasi, doévlet ehtiyatlarimin
magsadsuygun istifads olunmasi, iimumdévist saviyyesindo
diizgiin iqtisadi va sosial siyasot apariimasi dovlet aparatinda
isloyanlorin gabiliyystinden asih olacaqdir.

Hols heg kas iqtisadi idarsetmonin gedisi vaziyystini ds-
qiq tesniflosdirmays tagebbiis gdstarmayib va bels bir togebbiis
olsa idi bels, bu tasniflosdirmo miimkiin deyildi. Indiki dévrde
idareetmanin qurulusunu miisyysnlosdirarken sistem tohlilin-
don genis istifads olunur.

Umumiyyatls, sistem tohlili gorar gobulu prosesindo
asagidaki hallarda tatbiq oluna bilor:

1.Yen1 problemlor yarandigda. Sistem tohlilinin kémok-
liyi 1lo problem formalasdirilir va miisyyanlssdirilir ki, proble-
min holli ilo masgul olanlardan her biri nayi bilmslidir, ne hag-
gqinda malumat olmalidir.

2.Problemin hslli, onun mogsadinin slds edilmasi ligiin
zaruri olan ¢oxlu vasitalorle slaqasini nezerds tutduqda;

3.9gor problemin holli iqtisadi kompleksin miixtolif sa-
halorinds sonradan tasir gostara bilacak naticalora malikdirss;

4 Problemin hsllinin ¢atin miiqayiss oluna bilon miixtslif
variantlariin méveud oldugu vs ya qarsiligh slagsli mosslole-
rin holl edilmali oldugu bitiin hallarda;

5.Xalq tesorriifatinda tamamils yeni sistemlorin yaradil-
di1g1 hallarda (masslon: miiasir bazar iqtisadiyyatina kegid; rabi-
to sisteminin tamamils yenidon qurulmasi va s )

6.Istehsalin vo beynelxalq igtisadi miinasibatlorin yaxsi-
lagdirilmasi, tekmillesdirilmissi, yeniden qurulmas: hallarinda;

7.Iqtisadi idarsetmonin forma vs tisullarinmn tekmillasdi-
rildiyi biitiin hallarda. Maslumdur ki, iqtisadi idarsetmonin heg
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bir dsulu toklikds deyil, basqa tsullarla qarsihgh slaga vo bir-
loasmada tasirs malik olur.

8.1darsetmonin vs istehsalin tokmillosdirilmosi ¢oxlu say-
da unikal, geyri-tipik, 6ziine xas spesifik xiisusiyyatlorlo forg-
londiyi, yani basqa s6zle, analogiya t{izro horskst etmok
miimkiin olmayan biitiin hallarda.

9.Golocak tiglin gobul edilon qararlar, inkisafin plan vo
proqramlarimin qeyri-miioyysnlik vo risk faktorlarini nazers
almali oldugu biitiin hallarda;

10.Uzunmiiddatli (15-20 il) perspektiv planlar vo ya inki-
saf istigamatlori haqqinda mosul gorarlar gsbul edilmsli olan
biitiin hallarda; }

11.0Optimal idarsetms vo planlagdirma sisteminin yara-
dilmasini, igtisadi sistemin inkisaf vo faaliyystinin megsadinin
hazirlanmasini nezords tutan biitiin iglomalords vo idarsetms
sisteminin tekmillosdirildiyi biitiin hallarda;

Hal-hazirda idarsetmads sistem tshlili vo sistem yanag-
masi ilo borabar miixtalif problemlorin EHM-da todqiq edilme-
si, xatti vo diskret proglamlasdirma, statistik di¢ullar va s. kimi .
analitik metodlar da genis istifads olunur. Nohang kompaniya-
larda idaraetmo masslslorinin 80%-don ¢oxu EHM-da hall olu-
nur, riyazi-iqtisadi tadgiqatlarin neticslorinin tigds 1ki hissesin-
dan ¢oxu istehsalata totbiq olunur, iri sonaye kompaniyalarinin
90%-dan ¢oxu xatti ekstropolyasiya, ekspert qiymstlondirilme-
si, gdstoricilarin inkisaf trendini xarakterizo edan syrilorin tot-
giqi metodlarindan, aktiv-rivazi iqtisadi modellerdsn, elmi-
texniki va iqtisadi prognozlarin tertibinds genis aspektds isti-
fads edilir.

ABS-da sistem tohlilinin idarsetmoads totbiqi saviyyasinin
miioyyanlasdirilmasi il slagadar 500 iri kompaniyada aparilan
todgiqatlar gostermisdir ki, 1970-ci ilds onlardan 44 faizinds
“smoliyyatlarin tatbigi va oyun nozariyyesi” iizre xlisusi soba
foaliyyat géstardiyi halda, 90-c1 illerin ortalarinda bu 80%-dan
cox olmusdur. Iri kompaniyalarin yanidan goxunda bag garar-
gahda ayrica analitiklor sobasi faaliyyat gosterir. Tedgiqatlar
gdstorir ki, bu masalolerin tatbiqi ilo olde olunan manfast bir
sira layihslor {izra xorcleri bir nego qat 6dayir.
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11.6. Beynolxalq marketingin idars olunmasinda kadr
siyasatinin xiisusiyystlori

Beynolxalq marketingin idars olunmasi sahasinds diiz-
giin kadr siyasstinin secilmosi firmanin beynslxalq bazarda
miiveffagiyystli foaliyyat gdstsrmasinin vacib sortlerindsndir.
Beynolxalq marketing fsaliyystinin idars olunmasinda miivef-
faqiyyast zoruri ixtisas va isgilizarliq xiisusiyystlorin malik olan
kadrlarin segilmasi sayssinds alds edilir. Bu istenilan ticarst $6-
basinin miidiri iiglin, olalxiisus da ixrac foaliyysti ilo mosgul
olan halda ¢ox miirakkob igdir. Beynolxalqg marketing faaliyyati
ilo moggul olan amokdas daxili bazarda islomak iigiin talob olu-
nan biitiin keyfiyystlorls yanasi, slavs olaraq asagidaki gabi-
liyystlorade malik olmahidir:

- modaniyyatin qavranilmasi-bazarda mévcud olan moado-
niyyst vo submodaniyystlori qavraya bilmsk gabiliyystidir. Daha
yaxst olar ki, o homin bazarda olan milli medsniyyati tamamils
basqa xiisusiyyatlors malik madsniyyatlo miiqayiss eda bilsin. On-
dan bazarina ¢ixdigi 6lkenin adat vo anoanalerini basa diismok, ona
hérmatls yanasmaq vs déziimlilik gostormok talob olunur;

- asth olmamaqg-omokdas 6z ticarst smaliyyatlarimi hayata
kegirorkon kiminsa komoyins arxayin olmamal va tarafmiiga-
bilinin etibarini gazanmag bacarmalidir;

- saglamhg- xidmoti islo slaqadar tez-tez xarici olkoys ge-
diglor 6z fiziki yiikdiir. Ekstremal klimatik sorait, verdis
olunmamis yemakler, soraiti o goder ds yaxs1 olmayan meh-
manxanalar va istehlakeilar aylsndirmok vazifasi 6zii do gorgin
vazlyyst yaradir;

- dil 6yranmok qabiliyyatinin olmasi;

- idarsetms islorinds soristalilik-hotta kifayst geder moalu-
mat olmadigda belo toxiresalinmaz qorarlar gsbul etmaoyi
bacarmag.

Bunlardan slave, firma beynslxalq marketing tizro miito-
xassis segorkon asagidaki kriteriyalar: da nazors almahdir:

-tohsili, ixtisasi, yronms qabiliyyati;

-parktiki is tacriibasi;

-psixoloji uygunlasma;

-kollektivds isloms gabiliyyati;

-tomasda olma tocriibasi vo amakdasliga hazir olma gabi-
liyysti:

-bazar tadqiqati sahaesinds saristalilik.
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I FOSIL

BEYNOLXALQ MARKETINQ TODQIQATLARI
VO MARKETINQ INFORMASIYA SISTEMi

I11.1. Beynolxalq marketinqda informasiya sistemi

Informasiya -bu va ya diger hadise, tozahiir, amillor va
onlarin qarsithqhi slagesi barads insan biliklerinin Sl¢iisiinii
miloyyanlegdiron moslumatlarin macmusudur. Miiasir doévrds
istonilon sistemin (fiziki, iqtisadi, sosial) miivaffaqiyyatls inkisa-
finin tomin edilmasi dglin keyfiyyoatli, sohih vo vaxtinda topla-
nilmis molumatlarin olmasi zoruridir.

Hazirki zamanda diinya bazarinda situasiyanin ¢ox tez
dayismasi ilo slaqadar olaraq firmanin xarici bazarda miivaffs-
qiyyatli faaliyyati figiin ali rohberliyin vaxtasiri olaraq daqiq
meolumatlarla tomin olunmasi zaruridir. Demoak olar ki, xarici
bazara ¢ixan firmanin taleyi ali rohbarliys taqdim olunan in-
formasiyalarin obyektivliyi, tamhig, sohihliyi, sistemliliyi, vax-
tinda toplanmasindan asiidir. Bu mslumatlar xarici bazar
haqqinda firmada olan bilgilsri artirir, optimal garar gabulu
prosesins miisbat tosir gostorir.

Xarici bazardaki voziyysti daha yaxst derk etmok iiglin
olds edilmis amillor darindan &yronilmoli vo kamiyyat soklinda
alinmis ragomloer tahlil edilmolidir.

Marketing tadgiqatlart (marketing researsh) -miivafiq
marketing gerarlarmin gabul edilmossi i¢iin sistematik olaraq
sohih mslumatlarin toplanmast, tohlili vs istifads edilmasi pro-
sesidir.

Beynalxalq marketingd> marketing tadgiqatlarinin kegi-
rilmasinin asas manbayi xarici bazar haqqinda toplanilan mar-
. keting informasiyalaridir.

Beynolxalqg marketinqds istifads olunan informasiyalar
asagidaki gruplara bélmak olar:

1) xarici bazarlar va orada mévcud olan bazar konyunk-
turasi haqqinda informasiyalar; '

2) beynslxalq ticarstin forma ve iisullar1 hagqinda in-

formasiyalar; _ o
3) firmanin 6ziiniin magsadlari ve potensial imkanlar ba-
rads informasiyalar.
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Marketing vo bazar mslumatlar: bazasi marketing tedqi-
gatlarinin mogsadindon asili olaraq togkil olunur vo miiassiso-
nin xarici iqtisadi fealiyystinin inkisafi ils alagadar olaraq slave
molumatlar hesabina daha da genislondirilir.

Marketing todqgiqatlar: bitovlikds diinya tzre har hans:
bir sahs, yaxud da ayri-ayr regionlar vs saholor lizra aparil-
digindan mslumat bazasi1 da bu saviyyalar iizrs yaradilmalidir.
Hom do toplanan melumatlar baxilan soviyyslorde timumi ve-
ziyyati vo inkisaf meyllorini oks etdirmoli vo asagidaki sapgids
hoyata kegirilmalidir:

- firmanin xarici bazara ¢ixarmaq istediyi omtosnin aid
oldugu saho;

- bu amtoanin asas istehsalcilar1 ve istehlakeilar: olan 61-
kalar;

- ayri-ayri istehsalg: firmalar, istehsalgilar vo amtoonin sa-
ticilary;

- bazar konyunkturasinin vaziyyati.

Bir qayda olaraq marketing tadqigatlarinin aparilmasi
zamani istifads olunan molumatlar ilkin va takrar malumatlar
ssasinda formalasdirilir.

Ilkin malumatlar - hor hans bir moagsad iiciin ilk dafo top-
lamlan molumatlardir. Istonilon marketing todgigatlari bu vo
ya digar dsracads Ilkin molumatlarin toplanmasi ssasinda  he-
yata kegxrlhr Ilkin melumatlar konkret marketing problemlo-
rinin holli Gi¢lin xlisusi olaraq aparilmis tadqgiqatlar naticasinds
olds edilir. Ona goérs do ilkin mslumatlar ¢ox mosuliyystls vs
genis spektrds toplanmali vo marketing tedqiqatlarinin biitiin
toraoflorini shate etmolidir. Bunun igiin ilk névbads todgiqat
metodlart se¢ilmolidir. Tadqigat metodlari- qoyulan magsad
iglin malumatlarin toplanmasi iisullarimin mocmusudur. Tad-
gigat metodlarinin ssas doérd tsulu moévecuddur: miisahida,
tacriiba, sorgu, ekspert giymatlari. Digor iisullarda vardir.

Iikin ‘malumatlars toplayarken marketing tedgiqateilan
anket va mexaniki qurgular kimi todgiqat alstlorindan istifade
edirlor. Bu mogsadle istifads olunan an genis yayilmus tadgiqat
alati anketdir.

Anket- kompaniya terefinden her hansi bir mesalenin ay-
dinlagdirilmasi {i¢lin respodentlarin cavab veroceyi suallar toplu-
sudur. Anketin istiinlilyli ondan ibaratdir ki, orada suallar1 miixtoe-
lif kombinasiyada qoymaq olar. Anket o dereceds deqiq hazir-
lanmalidir ki, onlardaki suallar bir menali olsun, tokrarlanmaya
yol verilmesin, firmam an ¢ox maraqlandiran mesalolori ohate
etsin, xarici bazarda istehlak¢ilarm on ¢ox istifade etdikleri dilin
incoliklori nezsre almsm. ikinci derecali shamiyyat kasb edon
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suallar sorusulanlarm slave vaxt itkisine sebab oldugundan onlar
suallara cavab vermirlor.

Suallar iki formada qoyula bilor: qapali vo agiq. Qapali
suallar mimkin olan biitiin cavablan 6ziinds birlesdirir vo rayi
sorusulanlar goyulmus cavablardan birini segir.

Ac¢ig suallar - 19yi sorusulanlara 6z sézlori ilo cavab ver-
moays imkan veran suallardir.

Agiq suallarn iistiinliiyli ondan ibarstdir ki, respondent-
lors goyulan suallara 6z cavablarini vermakds he¢ bir mohdu-
diyyatle iizlogmirlor. Ona goro ds agiq suallarin cavablar fir-
maya daha real natics aldo etmoys imkan verir.

Marketing tedqiqatlarinda mexaniki qurgulardan da ge-
nis istifads olunur. Miixtolif reklam basliqlar1 vo mstnleri, ya-
xud da gokille qarsilagdigda sorgu edilonin maragimnin intensiv-
liyini, elace do emosional hisslarini lgmak {igiin qalvanometrdan
istifado olunur. Taxistoskon adlanan cihazla sorgu edilons sa-
niyonin yiizds birindon bir ne¢s saniysyadok miiddstds reklam
elanlar1 niimayis etdirilir. Belo niimayisdon sonra respodentlar
na gordiiklarini v nslorin onlarin yadinda an g¢ox qaldigini da-
nigirlar. Digor mexaniki vasitalor do istifads olunur.

F Kotler auditoriya ilo {insiyyst iisullar1 arasinda telefon,
pogt v soxsi miisahibani segir.

[Ikin informasiyalarin toplanmasi vo qiymstlondirilmasi-
nin asagidaki 12 sayli sxemdoki kimi hayata ke¢irilmasi maq-
sadouygundur.

Takrar malumatlar- svvallar bagqa moqgsadlor liglin topla-
nilmis vo artiq haradasa mévcud olan molumatlardir. Tokrar
moalumatlar daxili vo xarici melumat manbolsrindsn toplanir va
onlar xiisusi olaraq aparilmis marketing tadqiqatlarinin naticas-
sinds olds edilmirlor.

Daxili malumat moanbalarina-kompaniyanin hesabatlari,
satis sobasinin amokdaslar1 ve diger sobslorin rohborlori vo
omokdaslari ilo miisahibs, marketing informasiya sistemi,
miihasibat vo maliyys hesabatlari, satic1 heystinin melumatlari,
istehlakcilarn sikayst va tokliflorinin icmali, ETTKI v istehsal

planlari, firmanin isglizar yazigsmalari va s. daxildir.
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MaJumatlarin toplanmast planinin islenilmasi

y

Bazar haqqmnda melumatlann alinmas: isullar1 ve melumatlarin

3

v 1 !
lkin molumat- Tokrar molumatlar
lar
i ' y
Tadqigat tisulunun . o Dévlat )
secilmosi Idarslorinin  Daxili Dévri Kommersiya
Nosrlori, manbalarin nasrisr molumat
kitablarlari
¥ ¥
Miisahide, sorgu Tecriiba ckspert lisulu
Y
Tadgigat alatlori Secmo plant
Y v v
Anket Mexaniki qurgular Segma vahidi. Segmanin segme

hecmi proscduras:

Qalxonometr. Taxis- \
taskop. Audimetr. Auditoriya ile tinsiyyet iisullan
Foto mexaniki cihaz-

lar ve s. l i

Telefon, - Pogt, sexsi
Teletayp, miisahibe
telefaks
y
Fardi miisahibe Qrup halinda
misahibe

Sxem 12. flkin malumatlarin toplanmasi
va giymatlondirilmasi
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Cari xarici marketing informasiyasi sisteminin toplanmasy
sistemi 6ziinde miixtolif sonadlori, dévri nasrlords, kitablarda,
ixtisaslagmis jurnallardaki gostaricilori, xarici bazarda bas ve-
ron yeni hadisalsr haqqinda, eloco do malgéndoronlordan, toraf
miiqabillorindsn, miigtorilordon vo s. malumatlarin daxil olmasi
va tohlilini birlsgdirir.

Xarici malumat manbalori agagidakilardir:

BVF, Diinya Banki, Avropa omokdasliq ve inkigaf togki-
latlari, BMT vs digor beynolxalq toskilatlarin goéstaricilori, dov-
lat organlarinin qanunlari, formanlari, normativ aktlan, dovlat,
siyasi va ictimai xadimlsrin ¢ixislary, dovlstlorin rosmi statistik
gostaricilori, dévri matbuat, dovlst idarslerinin nosrlori, elmi-
tadqiqat 1slorinin noticalari, sorgilor, yarmarkalar, birjalar, bey-
nalxalq simpozium, konfrans ve seminarlar, kommersiya mo-
lumatlari veo sairs.

Inkisaf etmis bazar igtisadiyyat: olan &lkelords miixtalif
biznes ndvlori sahosinds marketing malumatlar: alinmas: man-
bolarini géstaran xiisusi nasrlor ¢ap olunur.

Tokrar molumatlarin istifads olunmasimin dérd asas
istiinliiyit movcuddur:

1) ilkin malumatlarin toplanmasina nisbaton slds edilme-
sinin tezliyi;

2) ilkin malumatlara nisbaton ucuz baga golmaosi;

3) istifads olunmasinin asanhigi;

4) ilkin gostaricilerin istifade olunmasinin semaraliliyinin
yiiksaldilmosi.

Marketing tadqiqatgisi nazords tutmahdir ki, bir ¢ox xa-
rici bazar hagqinda olan melumatlar tam olmaya vo kohnolmis
ola bilsrlar. Ona géro ds onlarn istifads edilmesinds asagidaki-
larin nazars alinmasi zoruridir:

- statistik hesabatlara hansi amtas barads molumatlar da-
xil edilmigdir;

- molumatlar hansi magsadle, hansi ixtisas saviyysli miite-
xassis tarsfinden toplanmisdir. Bu malumatlann tohrif olunma-
s1 ti¢lin hor hansi bir sobab olmugdurmu;

- malumatlar kimlordon alinmisdir va bu menboalorin me-
lumatlar: tohrif etmayo, yaxud da yalan melumat vermoys ss-
bablori olmusdurmu;
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- malumatlar hansi tisulla alinmisdir vo onlar etibarl he-
sab etmok olarmy;

- statistik rogomlar yerli vo beynslxalq nasrlordoki géste-
ricilors uygun golirmi vs onlardaki farq ns doracads asashidir.

Xarici marketing molumatlarma hom do sindikativ me-
lumatlar daxildir. Sindikativ malumatlar-onansvi tokrar molu-
matlardan forqli olaraq genis istehlakei kiitlosi ii¢iin baha baga
golon vo ayni-ayri togkilatlar tarofindon xiisusi olaraq negr olu-
nan molumatlardir. Bels mslumatlar adstan, homin nasrlors
abuns yazilmagla pulla slds edilir. Belo ki, ixtisaslagmis molu-
mat maslohatgi toskilatlar torsfindan toplanilan ilkin melumat-
lar toplanilib islonilarak istifads iigiin hazir gokls salinir va bun-
dan sonra 6z abunagilorine satilir.

Buna misal olaraq ABS-da nasr olunan «Marketing jur-
nal» (journal of Marketing), «Marketing todgiqatlar: jurna-
li»ni (journal of Marketing Researsh) gostarmak olar.

Sindikativ malumatlarin alinmasina asaslanan iki xidmat
noviint ayirirlar: bazar situasiyasmin miisahidesi; firmaya mar-
keting tadqiqatlarini hoyata kegirmoyi asanlagdiran molumat-
larin toplanmasi.

Tokrar malumatlarin toplanmasi adston ilkin mslumatla-
rin toplanmasindan svval hoyata kegirilir.

Maliyys vaziyyati yaxst olan va miivaffogiyystlo faaliyyat
géstoron kompaniyalarda marketing informasiyasi marketing
informasiya sistemi (MIS) (marketing information system) gor-
¢ivasinds toplanir, tahlil olunur va boliisdiiriliir. MIS toskilatin
1dars olunmasinin informasiya sisteminin torkib hissasidir.

MIiS-nin konsepsiyasi ilk dofs ABS-da meydana golmis-
dir vo kegan asrin 70-ci illorindan praktiki olaraq istifads olun-
maga baslamasdir.

MIS-hom marketing, hom do strateji planlasdirma mosa-
Iolarinin hallino kémaklik eden konseptual sistemidir. MIS-in
magsadi —daxili va xarici menbalorden alinmis gostaricilorin ali
rohberliys, eloca do marketing xidmstinin rahberleri vo miita-
xassislari liglin lazim olan formada informasiya soklins salin-
masidir. MIS-in vahid formas: yoxdur.Firmanm rahborliyi ve
marketing xidmati onlar i¢iin zaruri olan informasiyalara 6z
spesifik toloblorini qoyurlar.
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Miiasir dovrds marketing informasiyasimn yeni texno-
logtyalarin kémekliyi ilo, o ctimladon imumdiinya mslumat so-
bakasi olan internet vasitssile alinmas: asanlasmis vo daha da
dolgunlagmigdir.

Son dévrlords kompiiter gabakasinin inkisafi ils slagadar
olaraq internet xidmotindaon istifads etmokls hom ixtisaslagmis
marketing firmalari, hom ds miisssisslorin marketing xidmati-
nin miitoxossislori miistaqil olaraq istonilon név moalumatlari,
masalon diinyanin istenilon 6lkssinds miioyysn omtos bazarin-
daki vaziyyst barado istodiklari informasiyalari ¢ox asanligla
olds eds bilerlor.

Hazirda ixtisaslasmis mslumat sistemlori. yaradilmisdir.
Maosalon, maliyys marketinginds Global Custody standartlari-
na cavab veran sarmayagilor va emitentlar iigiin xiisusi informa-
siya infrastrukturu totbiq olunur. Global Custodynun ssasini
beynslxalq kommersiya informasiyalar1 monbolori (internatio-
nal Business information System) sobokasi tagkil edir. Sistemin
informasiya strukturunun ssasini biitiin aparic1 gorb 6lkalarin-
do ganunvericiliklo gebul olunmus vs firma, bank, eloco da
korporasiyalara samil edilon gostaricilorin yoxlanmasi sxemi va
mexanizmi toskil edir.

Bu sistem banklar, maliyys kompaniyalari, mohsullarin
idxal¢1 va i1xracgilarinin, dévlet geydiyyat organlarinin faaliyyatini
oks etdiran minlarle sanadlor bazasim 6ziinds birlogdirir. Bu siste-
ms Asiya, Afrika, Amerika kompaniyalar: daxildir.

Ciddi marketing tadqiqatlar: ¢oxlu maliyys xarcleri vo
yeni informasiya texnologiyalarinin istifade olunmasini taleb
edir ki, onlarinda alinmasi va saxlanilmasi kigik firmalarin im-
kanlar daxilinde deyil. Ona gors ds bels firmalara ssaslandi-
rilmis idarsetms gorarlar: gabul etmak iigiin zoruri informasiya-
lar1 alds etmok mogsadile ixtisaslagsmis mslumatverici firmalara
miiraciot etmoak daha slverislidir.

MIS vasitasilo almmis molumatlar maddi dastyicilara
kégiiriilmali vo milayyen miiddst orzinde saxlanmilmalidir. Bu
onunla slagadardir ki, xarici bazarda har hansi daxili va ya xarici
amilin tasiri altinda sarait asash sokilde doyisdikds onlar: miigayi-
so etmokls optimal garar gabulu miimkiin olsun. Bununla slage-
dar olaraq asagidaki amaliyyatlar: ayirmaq olar:

- saxlamlma. malum oldugu kimi gostericilor ve ya molu-
matlar bir sira tszahiirlorin miigahidssi, yaxud da qeydiyyati
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naticesinds meydana golir. Ona goérs do onlar islonilmomisdon
va istifads edilmadan avval haradasa saxlanilmalidir;

- gastaricilarin dayisdirilmasi. Saxlanilan gostaricilorin sax-
lamilma, gavranilma, ¢evrilms va s. magsedilo daha olverisli
formaya salinmasidir;

- se¢cma, sintez, iglanilma. Bir qayda olaraq gostoriciloerin
daxil olmasi tasadiifi xarakterds olur. Ona gors da zoruri géste-
ricilorin axtariimasi, islonilmasi ii¢iin tolob olunan miiddatin
azaldilmas1 mogsadils, onlarin verilmis slamatlor iizra svvalce-
don se¢ilmosi zoruridir. Bazi hallarda tam malumat almaq tigiin
bir sira gostericilorin birlagdirilmasi taleb olunur;

- istifads. Gostoricilorin zoruri qerar gobulu meqgsadile
cevrilorak istifads iigiin slverisli formaya salindiqdan sonra on-
larin informasiya soklinds yenidon istehsalidir;

- giymatlondirma. Gostaricilorin shamiyyati ona olan ts-
lobdan, etibarligindan ve vaxtinda toplanmasindan asilidir.
Ona gors do gostaricilarin massivi sistematik olaraq baximah
va yenilogsmolidir;

- etibarlliq va haqigiliyi. Informasiyanin haqigiliyi va
onun toyinatindan asili olaraq nozarde tutulan prosesi na do-
racads oks etdirmasini xarakteriza edir. Etibarlilig, har seydan
ovval, informasiyanin iglanilmesi va 6tiiriilmasinds istifads olu-
nan vasitolerin texniki imkanlarini xarakterizo edir. Informa-
siya etibarli, lakin haqgigi olmaya bilsr va aksins;

- tez verilmasi. Insan torafindon informasiyalarin verilme-
si va gobul olunmasinin siirati totbiq olunan obyektds situasiy-
anin dork edilmosi {igiin zeruri olan vaxtla miisyyenlosdirilir;

- dovriliyi. Informasiyanin verilinesinin dévriliyi va ya
tezliyi garar gsbulunun zoruriliyi ils slagadardir. Operativ ida-
raetms saviyyssinds informasiyanin daxil olmast real hadissls-
rin bag vermosinin dévriliyine uygun sakilds talab olunur. Vax-
tinda verilon va daxil olan informasiyalar daha giymastli olur.

Azarbaycan Respublikasinin mslumat bazari miixtelif
daracads atrafli islanilmig iqtisadi-siyasi xarakterli molumatlar .
toklif edon, elocs do marketing todqiqatlar1 sahssinds biitiin
miimkiin xidmotler géstarilen ¢oxlu sayda kompaniyalarla tam-
sil olunur. Bunun ii¢lin miixtalif togkilati forma vs isullardan
istifads olunur: informasiya agentliklori, marketing todqiqatla-
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1 agentliklori, analitik nogrlor, gostaricilorin informasiya banki,
informasiya xidmeti bazarinda provayderlor va s.

Informasiyanin alinmasinin on semerali isulu belo kom-
paniyalara miiraciot edilmssidir. Lakin bu kompaniyalar in-
formasiya xidmatlori toklif edsrksn gostaricilarin a:ds edilmosi
va onlarin hazir sokls salinmasinda miixtalif iisullardan istifada
edirlor ki, bu da son naticads informasiyalarin keyfiyystinos to
sir edir. :

Marketing agentliklori miixtalif omtoslorin, istehsalgi-
firmalarin, istehlak¢i-firmalarin moshurluq ve genis yayilmasi
daracasinin miiayysnlosdirilmesine, istehlakeilarin goziinds am-
taanin, yaxud da firmanin formalagmis niifuzunun dyronilmosi-
ns komoaklik gostorir. Bu agentliklorin on genis yayilmis xidmat-
lori raqib firmalarin xarici vs daxili bazarda faaliyystinin dyra-
nilmesidir.

Azorbaycanda, hstta ir1 senaye miisssisalorinin belo, is-
tehsal etdiklort mshsullara alicilarin miinasibstlorini derindan
oyranmoak ii¢iin maliyys imkanlar1 yoxdur. Ona géra ds onlarin
marketing tadqiqatlar1 agentliklorine miiraciat etmolori daha
moagsadsuygundur.

II1.2. Beynolxalq marketinqda bazarn todqiqi

Umumiyystle, bazarin tedqigi (market researsh)-komp-
leks marketing todgiqatlarinin bir hissasidir. Bazarin tadqiqi —
xarici ticarat va marketing foaliyyatinin biitiin mosalslori barads
samoarali idarsetma goararlarinin gabulu tigiin mslumat manbayi-
dir. Marketing todgigatlari bir sira mithiim mesalalerin, o
ciimlodon xarici vo daxili bazarda mévcud vaziyystin vo onun
perspektiv inkisafinin tohlilini vo qiymatlendirilmesini nozords
tutur.

Xarici bazarin tadgigins baglamamigdan avvsl onun ke-
¢irilmasinin moagsadauygunluguna smin olmaqg lazimdir. Ola
biler ki, bu tadgigatin naticssinds ixracginin alds etmok istadiyi
molumatlar digar toskilat vs firmalarda var vs yaxud da 6lks va
ya xarici informasiya manbalorinds darc olunmusdur. Ola biler
ki, cox ucuz giymats, hatta telefonla zoang etmokle bu molumat-
lar1 slds etmak miimkiin olsun.

Bazarin todqiqi prosesinds nazerds tutulan bazar todqgi-
gatlarmin sayinin va onun kegirilms ardicilliginin miisyyenlog-
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dirilmasi ds vacib moesalelordendir. Qeyd etmak lazimdir ki, ba-
~ zarin todqiqi ¢ox oamsek vs maliyys vesaitleri toleb eden isdir.
Bunu asagidaki sade misaldan da gdrmok olar. Tutaq ki, bes
xarici olkenin bazarini bes amtso vo bes bazar seqmenti iizro
Oyronmok lazimdir. Bu halda zoruri tedgigatlarin sayi
5x5x5=125 olacaqdir. Ogor nazords tutsaq ki, bu halda, kanal-
lar1, servis xidmatinin toskili, reqgiblorin faaliyyati, bazarin
prognozlasdirtlmasi, reklam, naqletms ve sairs mosalalor ds
tadqiqatin sorbast obyektlori ola bilerlor. Bu konkret halda
miimkiin bazar tadqigatlan layihslerinin sayinin na gadsr ¢ox
olacagini tasavviir etmok ¢atin deyil. ,

Bezar tadgigatlart layihalari deyonds segilmis moagsadin
asaslandirilmasi tizro avvalcadan aparimis islor nazards tutulur.
Buraya daxildir: onun daqiqlasdirilmasi, qurulusun avvalcadan
askarlanmasi istiqgameti, tadgiqatin hocmi, onun hoyata keci-
rilmosi tiglin zeruri emok ve maliyye xorcleri va s. Isin layiho
morholssi miimkiin alternativ variantlar miiqayise olundugdan
sonra, onun rahborlik torafindon tesdiqi il basa ¢atir. Nozari
cohatdon yanassaq layihonin biitiin variantlari ixracgr igin
xeyirli ola bilar. Ona géra do, omok vo maliyys vasaitlorine qo-
nast etmak va daha semorali praktiki nsticslor almaq mogsadils
tadgiqatin mévzusunun seg¢ilmasi ii¢lin miisyyan prinsip va kri-
teriyalar islonilmalidir.

Bununla slagadar olaraq bazar todgiqatlan layihslorini
giymsatlondirmak iiglin xiisusi iisul islonilmasi faydah olardi.

Todqgigatin mévzusu segildikdon sonra onun ixrac¢inin
ozl torafindan, yaxud da devat olunmus miitoxsssisler tarafin-
don yerins yetirilocoyindsn asili olmayaraq toadgigatin yerina
yetirilmasi asash sokilde planlagdirilmalidir. Bu marhslads ados-
ton 15in daha yaxs1 planlasdirilmasi ti¢iin els suallar siyahisi tor-
tib olunmalidir ki, onlarin cavablar1 igin yerine yetirilmosine
kémoklik etsin. Homin suallarin toxmini siyahisi asagidaki kimi
ola bilar:!

Boli Yox

1.Tadgigat layihesinin hoyata kegirilmosi iiciin kifayst
gadar vaxt ayrilmisdirmi.

2.Magsad kifayat gadar daqiq miioyyonlosdirilmisdirmi?

3.Biitiin geyri-miioyyonliklor aradan qaldirilmigdirmi?

' [1.C.3aBbsno0s,B.E. Jemunos.®opmya ycnexa:Mapkernar.Mocksa, 1991.
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4.Biitilin gostaricilor miisyyonlasdirilmigdirmi?

5.9goar layihs bir sira ilkin gortlar ssasinda qurulmugdur-
sa, onlarin asasl olmasi yoxlanilmisdirmi?

6.Tadgiqatgilarla metodologiyanin  segilmosi miizakirs
olunmusdurmu vs onlar bu barads yekdil olmuslarmi?

7.Naticalorin miigayise olunmasina tasir gostora bilacok
problemlor askarlanmisdirmi?

Bu siyahi ilkin nazarstin sads prosedurasi olmagla, tad-
gigat islorinin planlagdirilmas1 prosesine vaxtinda diizolislor
etmays imkan yaradir.

Xaricl bazarin éyrenilmesi asagidaki saciyyoavi xiisisiyyst-
lor ssasinda hayata kecirilir:

- mohsullar (saho, mohsulun noévi, istehsalgi firmalar, sa-
tisin forma va tisullari, amtoays xidmaot);

- istehlakeilar (istehlakin magsad va tisullar);

- ragabat;

- bazarin oldugu yer (region, 6lks, orazi):

Bazarin bu ssciyyavi xiisusiyyetlorinin kombinasiyasi
(amtoo-bazar kombinasiyasi)-marketingds Syronilon vo idars
olunan faktiki obyektdir. ©mtoes-bazar kombinasiyasimin for-
malasdiriimasi, qiymstlendirilmasi ve se¢ilmasi miisssisanin ba-
zar-seqment siyasatinin magsadidir.

Tadqigat obyekti. Xarici bazarin tadqiqins baglamazdan
ovval agsagidaki ¢ox ciddi hazirhq islerinin goriilmesi zeruridir:

- problemin formalagdirilmas: vo masalonin avvalcoden
sorh edilmosi; )

- axtaris todgiqatlarinin tagkili;

- giris malumatlarinin talab olunan néviiniin, onlarin top-
lanmasi vo tohlili iisulunun toyin olunmasi.

Mblumatlanin toplanmast sisteminin miioyyon edilmosi
oziinds asagidakilarn birlogdirir:

a) onlarm ilkin va ikinci mslumat menbayinden segilmasi
qaydasi;

b) secmo isuldan istifado edarken bazar tadgiqatlarinin
hoyata kegirilmasi programinin tortib olunmasi;

c)toplanmis malumatlarin tshlili gaydasi;

¢) problemin hallinin tadqiqatin naticslorinin daha same-
rali tatbiq olunmasini tomin eds bilacak formada teqdim olun-
mast;
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d) biitovliikkds tedqgigatin samarsliliyine nozarstin hayata
kecirilmosi vo onun naticslorinin reallasdirilmasi prosesinds
garsiya ¢ixan ¢atinliklorin tohlili.

Hoyata kecirilmis marketing tadqiqgatlarinin naticalari ix-
racgl liglin an miihiim bazarlarin miioyyen edilmesins imkan
verir. Lakin bunun iligiin toplanmis mslumatlar daha g¢ox
istiinlilys malik olan xarici bazarlarin va onlarin seqmentlori-
nin sec¢ilmasine imkan veran bir sira slamaetlors gors sistemlos-
dirilmoalidir. Bels ki, diinya bazari ayri-ayri nisbaton hamcins
bazarlara boliinir. Belo homcinsliyin vo yaxinhgin ssasinda
madaniyyast vo dil kriteriyalar1 durur. Bu 6ziinii hamg¢inin hoyat
soviyyssinin miixtalifliyinds, shalinin bu va ya diger amtosyo
gars! miinasibatinds, servis xidmatinin saviyyesinds va s. gosts-
ra bilor. Belo tasniflosdirms asasinda 6lkaslor iizrs bir nego ala-
mot lizro formalasdirilan bazar seqmentlari segilir.

Bazarin seqmentlosdirilmasi tsullar1 miixtalif ola bilor.
Bazarin qruplasdirilmasi gostoricilori amtasnin soviyyasi xiisu-
siyyatlorindan, alicilarin davramigindan, onlarin dinamikasi vo
diger bir ¢ox amillorden asih olur. Raqabetin seviyysesi, gomrik
tonzimlonmosi, xarici bazara ¢ixarilan amtoslorin o 6lkads  mov-
cud olan standart vo normalara uygunlugu da boyiik shomiyyat
kasb edir. Bu saciyyevi xiisusiyyetloro goro bazarin seqmentlasdi-
rilmosi ilkin xarakter dasiyir. O, ixracgmmin 6z qarsisina goydugu
konkret maqgsadden asili olaraq daqiqlosdirilmalidir.

Miiasssisanin xarici bazara ¢ixmasinin magsadi ¢ox daqiq
sokilde miioyysnlagdirilmoalidir. Bu maosolan, asagidakilar ola
bilor:

-miloyysn bir vaxt arzinds nazords tutulmus satis hocmi-
nin tomin olunmast;

-1xrac olunan amtasnin nazards tutulan migdarda satigin-
dan maksimum pul alds etmak;

-yeni bazarlara miimkiin gador az vaxt arzinds daxil ol-
mag;

-1xracin verilmis hocmds yerins yetirilmasinds masraflarin
minimumlagdiriimasi.

Xaricl bazari tadqiq edorken nazerds tutmagq lazimdir ki,
onun hacmi kifayat gader olmalidir ki, orada slds ediloan mon-
fast hesabma homin bazarin menimsenilmasine ¢okilon xarcls-
rin 6danilmasi miimkiin olsun ve qazanc qalsin.
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Siibhasiz ki, xarici bazara 6lkeds méveud olan siyasi ve-
ziyyatin sabitliyi, iqtisadiyyatin inkisaf dinamikas1 va digar ox-
sar amillordan asili olaraq baxilmahdir.

Nohayat, cox yaxs1 olar ki, firmanin xarici bazara ¢ixar-
d1g1 amtooys tolobat tam 6denilmamis olsun va talobatin forma-
lagmasina minimum vasait sorf edilsin

Belolikls, marketings on az xerc ¢akmoaklo maksimum
manfoat oldo etmok sortilo xarici 6lko bazarim segib onu mo-
nimsamok olar.

Bir qayda olaraq, xarici-iqtisadi faaliyyatls foal mosgul
olan miiassisalarde konyuktura-igtisadi xidmat sahssi yaradilir.
Konyunktura-igtisadi xidmat sibasinin vazifasi-marketingin ana-
litik funksiyasinin tagkil olunmasi ve onun hayata kegirilmasin-
ds bilavasits igtirak etmokdir. Marketingin analitik funksiyasina
miiassisonin daxili va xarici mithitinin nozsrs alinmasinin hoya-
ta kecirilmasi, bazarin vaziyystinden asili olaraq istehsal-satis
faaliyyatinin togkili, miiossisanin perspektiv inkisafi vo onun
ixrac imkanlar1 barads tévsiyelorin hazirlanmasi daxildir.

Bu xidmot sahoasinin torkibinds hakim mdévqeyi marke-
tinq tadgiqatlar1 s6basi tutur. Bu sébs konyuktura-iqtisadi mo-
solalor, miixtalif sévdologmolorin baglanmasi gartlorinin hazir-
lanmasi, xarici teraf miiqabillori ilo elmi-texniki va istehsal
kooperasiyasi ils slagedar damisiglar aparilmasi, firmanin 6lko-
sindo birgs miisssisolorin yaradilmasi iizra metodoloji markaz
rolunu oynayir. Istonilon halda marketing todgigatlar sobasi
marketing kompleksinin biitiin elementlorini slagslondiren hal-
gadir.

Omtosnin xarici bazara uygunlasdirilmaswun bir negs sa-
viyyasi movcuddur: regional (milli) slamotlor {izro amtoonin
uygunlagdirilmasi, konkret bazar tigiin smtoonin tokrar ixtirasi
(reqressiv ixtira) va miitaraqqi ixtira.

Bels ki, kompaniya eyni bir mshsulun miixtolif regionlar
iiciin xiisusi modelini istehsal eds bilor. Masalon, «Kraft Gene-
ral Foods» kompaniyasi ayri-ayri 6lkslor iiciin miixtalif garisig-
lar alave etmakls kofe istehsal edir: ingilislor {i¢iin siid olavs et-
moakls, fransizlar iiciin tomiz qara, Latin Amerikas: tigiin kasin
gatmagla. «Unilver» kompaniyast 85 névds toyuq sorbast is-
tehsal edir va hor bir 6lkays oradaki istehlakeilarin tolebatinmi
ddayan sorba géndorir. Bazon kompaniya 6z samtessini har bir
sohorin hotta diikkanin tolobatina wygunlagdira biler, mosalon
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Miinxen ig¢iin bir név pive (mslum oldugu kimi Miinxen an
keyfiyyatli pivs istehsal edon sohar imici gazandigina géra, ora-
da homin mohsula olan tolobat ¢ox yiiksskdir), Tokio iigiin
basga noév pive istehsal edir. Bundan slavs, kofe istehsalgilar:
Isvegrs, «Miqros» magazalar sabokesi {igiin bir ndv, kooperativ
magazalar gobokasi ti¢lin digar bir név moahsul istehsal edir!.

«Xaynts» firmasi 6zliniin usaglarin qidalanmasi igiin
mohsullarint Avstraliyada qoyun beynindon hazirlanmis piire,
Hollandiyada iso paxladan hazirlanmis piire soklinds satir?.

Regqressiv ixtira- kéhne amtosnin yeni modelinin xiisusi
olaraq konkret xarici bazarin telobatina uygunlasdirilaraqg ye-
nidan istehsal olunmasidir.

Masolon, amerikanin «Natural Cash Register» firmasi
kohna model olan deastokli kassa aparatlarinin istehsalini yeni-
dan barpa edasrok onlara miiasir kassa aparatlarindan iki dofs
ucuz qiymat qoymagla kiilli miqdarda sorq, latin Amerikas:
dlkalori vo Ispaniyada satmislar. Bu prosesi hoyata kegirorken
firmanin marketinq xidmatinin smokdaslar: onu nozors almus-
dilar ki, miixtslif 6lkenin istehlakeilar1 yeniliyl gabul etmoys
eyni deracads hazir olmurlar. Bundan slavs, bu 6lkslords shali-
nin galir soviyyasi o qader ds yiiksok olmadigindan onlar eyni
funksiyani yerina yetiran ucuz mshsullara daha ¢ox istiinlik
verirlar.

Miitaraqqi ixtira-hor hansi bir xarici 6lka istehlakgilari-
nin ehtiyaclarinin 6donilmasi iigiin tamamils yeni smtoonin ya-
radilmasidir. Bels ki, Asiya ve Afrikanin kasib 6lkslerinds sha-
linin ucuz va yiiksak kalorili arzaq mshsullarina béyiik ehtiyaci
var. Bunu nazars alan «Kvaker buts», «Svifty ve «Monsanto»
kimi firmalar bu 6lkslerin arzaq mohsullarina olan ehtiyaclarini
oyranir, yeni arzaq moshsullarn isloyib hazirlayir vo homin 6lks-
lorin bazarlarinda satmaqla yiiksak manfost slds edirler.

Ogor firma hom amtosni, hom ds onun irslilodilmasi {izra
tadbirleri xarici bazarin talabins uygunlasdinirsa onda bu pro-
ses iki gat uygunlagma adlanir.

' Kotnep ®.MapkeTHHr MeHemkMenTa. soh. 488
2 Yens orada, soh. 468
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Uygunlagma prosesi dord asas marhalodon ibaratdir:

1) etiketlords yazilarin dilinin, etiketlarin ronginin vo am-
toanin adinin doyisdirilmsasi;

2) konkret 6lkadaki miihiti nozors almaqla reklam miira-
cistlorinin mévzusu vs ssenarisinin uygunlasdirilmas;

3) omtosnin iralilodilmasinds istifads olunan kiitlovi in-
formasiya vasitalorinin uygunlasdiriimasi;

4) samtas va xidmaotlorin irolilodilmosi tisullarinin yerli so-
raito uygunlasdirilmasi.

Omtoonin uygunlagdiriimasmin birinci iki moerhoalosinds
etiketlorin motni, ranglerin uygunlugu, reklam mévzasu miix-
talif 6lkolerde bu elementlarin insanlar torafinden necs gavran-
masindan asili olaraq doyigir.

Uygunlasdirma prosesinds firma 6z smtss va xidmotlori-
nin irolilodilmasi liglin bazarina ¢ixdigi 6lkads miixtalif vasits-
lorden istifade olunmasi praktikasini da nazers almalidir. Bels
ki, firma nozors almahdir ki, masslon, Norveg va Isveedoa televi-
ziyada reklam qadagandir, Bel¢ika vo Fransada isa sigaret va
alkogollu igkilerin reklamina icazs verilmir, hamin smtaslarin
Rusiya vo Azorbaycanda reklami vaxt etibarile ciddi sakilds
mohdudlasdinlir. Italiya va Avstraliyada usaqlar tigiin nazerda
tutulmus reklamlar iizarinds ¢ox ciddi nozarst hayata kecirilir.
Italiyada asas reklam dasiyicilan jurnallardir. Béyiik Britaniya-
da reklamlar iimummilli, Ispaniyada iso yerli qozetlords genis
yayimisdir.

Firma ¢ox vaxti bazarinda igtirak etdiyi hor bir 6lkodoki
soraito miivafiq olaraq 6z samtos vo xidmatlorinin irsliladilmasi
iisullarim1 da uygunlagdirmaga mocbur olur. Cilinki bu sahads
da har bir 6lkenin 6z qadagalar1 va vardis etdiklori adstlori var-
dir. Masalon, Yunanistanda stimullasdirma tsulu kimi kupon-
larin yayilmasi qadagandir. Fransada lotereyalara icazs veril-
mir v qanunla miiayyan olunmusdur ki, smtes ve xidmatlorin
satig1 zaman miikafat vo hadiyysler onlarin doysrinin 5 %-don
¢ox ola bilmaz. Avropalilar va yaponlar amtaslori pogtla deyil,
telefonla sifaris etmoya daha ¢ox iistiinliik verirlor.

Xarici bazara ¢ixarksn firma marketing kompleksinds 6z
mohsullarinin boélgiisiniin idars olunmasi elementini ds islomo-
lidir. Hor seydon ovval, firma xarici bazarda emtaslerin bdlgii
kanallarinin isi barads tam vo motabsr malumatlara malik ol-
malidir. Hor bir bélgii kanalinin faaliyystinin semoralilik so-
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viyyesinin tahlili noticasinds firma satis sxeminin daha slverisli
variantim secir. Omitaalarin bolgii kanalimin secilmasi ila slago-
dar qorar qabul edilmasi istehsalgi ilo istehlak¢i arasinda somers-
li gqarsiligh elaganin tomin edilmasi-magsadils hayata kegirilir.

Xarici 6lkonin bazarina ¢ixmagq istoysrkon mithiim masa-
lalardon biri ds o 6lkenin bazarinda toklif edilocak amtasys olan
talabatin oyranilmasidir. Bu halda omtasys olan tolobin agkara
¢ixarilmasi ohalinin alicilig gabiliyystinin ssviyyasinin, isteh-
lakgilarin amteays hansi teloblorinin olmasinin, smtasys olan
tolobatin perspektivde necs dayigacoyinin ve sdyrenilmesi bi-
rinci doracali shomiyyat kasb edir.

Istehlaker tolabatinin tohlili demogqrafiq amillerin yre-
nilmasini ds talab edir. Buraya daxildir:

-6lks shalisinin sayi;

-ahalinin artim tempi;

-yas torkibi;

-cins tarkibi;

-6lkonin regionlar: lizrs shalinin sixligi;

-ohalinin tahsil saviyyasi.

Alcilig gabiliyyatini 6yranarksn asagidakilar da aydin-
lagdiriimalidir:

-galirlarin saviyyesi;

-ohalinin amanstlarinin miqdari.

Toklifin tohlilinds asagidaki gostoricilor mithiim she-
miyyast kasb edir.

-toklif olunacaq amtssnin migdarinin qiymstlondirilmasi;

-toklifin qurulusu;

-zarurl hallarda ¢esidin yenilogsmasi daracasi;

-hamin bazara homcins mal géndaran iri firmalarin bazar
payy;

-taklifin perspektiv inkisafinin qiymotlondirilmasi.

Taklifin tahlili prosesinda holledici shomiyyat kasb edan
gostaricilor agagidakilardir:

-toklif olunan mal va xidmatlarin kemiyyati;,

-toklif olunan amtas vo xidmotlorin qurulusu, onlarin ge-
sidinin yenilagdirilmasi darocasi,

-firmanin ¢ixmaq istadiyi xarici bazara homcins amtos
goéndaron firmalarin bazarda payi;

-taklifin perspektiv inkisafinin qiymotlondirilmosi.
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Taklifin giymstlondirilmasi iigiin istifads olunan ssas gos-
toricilor bunlardir:

-istehsal giiclorinin genislondirilmosi vo tazolagdirilmasi
ii¢iin taleb olunan kapital goyulusunun hacmi;

-sifarig ¢antasinin voziyyati;

-yeni amtosnin istehsali vo ya méveud amtoslorin modern-
losdirilmesi ticiin ETTKI-ns ¢okilon xarclor;

-yeni oamtoonin miqdar: va xarici bazarda payi.

Istehlak¢ilarin omtaoys olan iimumi toloblori asagidaki-
lardir: onun yeni orijinal xiisusiyyatlors va yiiksak texniki soviy-
yoyo malik olmasi, satisdan sonra istehlakg¢ilara géstarilon ser-
vis xidmotlarinin keyfiyysti vo miiddati, omtosnin faydaliig vo
qlymsti.

Xarici bazara ¢ixarkon naql etms sartlori do nazors alin-
mali va 6yronilmslidir. Buraya daxildir:

-nazoards tutulan xarici bazarla ixracgi 6lke arasinda bir-
basa nagliyyat slagalorinin mévcudlugu;

-gomigilik xatt tariflori;

-fraxtin (icars) doyari;

-damir yol tariflari;

-yiikloma-bosaltma iglorinin doyari;

-liman yigimlari, dagimanin qaydalar vs xiisusi sortlori;

-yiiklorin tahvil-taslim qaydalari.

Bunlarin misyyenlosdirilmesi imkan verir ki, amtsanin
gondarilocayi 6lkads onun istehlak¢iya satilacagi giymot daqiq-
logdirilsin. Nagliyyat xorclorinin deqiq miisyyonlasdirilmesi va
naql etms sartlorinin miixtalif variantlarinin tohlili firmaya im-
kan verir ki, o amtoonin géndarilmasi liglin daha optimal isti-
gamat seg¢sin.

Istehlakcinin firmaya ve onun mallarina miinasibstini
oks -etdiron asagidaki amillerin aydinlagdirilmasi firmanin
diinya bazarinda raqgabet soraitinde voziyyetinin &yronilmasi
{iclin vacibdir:

-kommersiya va istehlak kreditlorinin verilmosi imkanlari,
onlarin miqdari va verilms miiddati; preyskurant, sorgu veo
digar giymatlarden giizestlor;

-sat1s gobokasinin samarali tagkili;

-barter sévdslosmoalerinin baglanmasi imkanlary;

-mamulatlarin sargi vo yarmarkalarda niimayisi;

-reklam kompaniyasinin Kegirilmasinin samoraliliyi;
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-«pablik rileysnz» vasitslori ilo istehlakg¢ilara smtosni al-
maga maraq gostarmalori iiglin tasir gdstarilmasi;

-satigdan sonra xidmotin togkili;

-firmanin amtas markasinin istehlak¢inin davranisina va
amtaani gavramasina tosirl.

Umumiyystle firmanin miioyyan bazarda vo ya onun
seqmentinds rogabst qabiliyystliliyinin  qiymotlondirilmasi
onun texnoloji, istehsal, maliyys, kadr vo satis imkanlarinin
hartarofli tohlilins asaslanir.

Marketing tadgiqatlarinmin son morhslslorinden biri do
firmamin ragabat imkanlarimn qiymoatlondivilmasidir. Bu morhs-
lanin moagsadi firmanin potensial imkanlarinin miioyysnlogdi-
rilmosi vo konkret xarici bazarda ona an yaxsi raqabeat yerinin
tamin olunmasi u¢iin tadbirlorin hoyata kegirilmasidir.

Bels giymstlondirms asagidakilar birlogdirir:

-faktiki vo perspektivds kapital qoyuluslarina talsbaty;

-ragabats giran amtaslerin ¢esidi, hacmi ve dayeri;

-har bir smtao {igiin bazar va yaxud bazar seqmentlorinin
yigimi;

-firmaya bazarda rogabst Ustiinlilylinii tomin eds bilocok
todbir va tisullarin siyahisi;

-firma haqqinda istehlakgilarda slverighi fikir formalasdi-
rilmasi. ‘

Firmanin raqabst imkanlarinin giymatlondirilmasinin na-
ticasi marketing kompleksinin formalasdirilmasi vo strateji go-
rarlarin gabulu zamani asas kimi gotiiriiliir.

Alict firmalarin dyranilmasi. Omtaslorin istehlakgilarin
dyransrkan birinci névbads amtosnin toyinatindan -istehsal va
ya istehlak xarakterli olmasindan ¢ixis etmok lazimdir. Istehsal
toyinathi amtoalorin alicilari sonaye firmalari, onlarin qiz miies-
sisalori va filiallari, ticarst vasitogi firmalar va s. ola bilarlor.
Alici firmalar 6yronarken asagidakilar: bilmok lazimdir:

-firmanin bazarda voziyyati va pay;

-firmanin amtealsrins tolabin sabitliyi;

-firma torafindon kommersiya omoliyyatlarinin hayata ke-
¢irilmasi tisullar:

Istehlak tayinatli amteslorin alicilar: bunlardir:

-topdansatis, parakandasatis, dilerlor, vasitagi firmalar;

-ticarat vasitaci firmalar;

-son pasrakeonds istehlakeilar.
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Marketing toedqiqatlarinda kommersiya parktikasinin
6yranilmsesi do zaruridir ve bu asagidaki masalalerin aydinlasdi-
rilmasini nazards tutur:

-miigavile praktikasi;

-niimunavi miiqavilalorin totbiqi;

-miizakiralords istirak tacriibssi;

-ticarat ananolari;

-yarmarka va sorgilards igtirak tocriibasi.

Beynoalxalq biznesin hiiquqi masalalerinin éyranilmosi do
bazar tadgiqatlarinda ¢ox miihiim ohomiyyst kasb edir. Buraya
asagidakilari daxil etmak olar:

-sigorta hagqinda qanunvericilik;

~ticarst gomigiliyi hagqinda qanunvericilik;

-ixtiralarin patentlogdirilmasi;

-omta? va ticarat misanlarinin geydiyyati;

-adi mahkamo icraati va arbitraj mohkemslsrinds beynsl-
xalq kommersiya sévdalogmalori ils slagodar miibahisslarin hal-
li qaydalari;

-valyuta mohdudiyyatlori;

-investisiyalarin qorunmasina d6vlst tominat.

Bazar todqiqatlari prosesinds ticarat-siyasi sartlor asagi-
dakilardir:

-dovlstlerarasi ticarat miiqavilelerin mévcudlugu va onla-
TN mazmunu;

-xarici ticaratin dévlat tonzimlonmasi siyasati;

-idxal mahdudiyystlorinin mévcudlugu;

-lisenziya ahnmasi gaydalari;

-gdmriik risumlarinim saviyyasi;

-6lkoads azad zonalarin olmasi;

-kreditlogma sortlori.

Magsadli bazarlarin tohlili prosesinds xiisusi yeri poten-
sial risklorin giymsatlondirilmasi (eariy warning system) tutur.
Bu bir sira igtisadi va geyri-igtisadi amillerin firmanin vaziyys-
tina gostara bilacayi keyfiyyat tasirlorinin dyronilmasini nazards
tutur. )

Beynolxalq marketinq néqteyi-nazarindsn potensial risk-
lerin qiymetlandirilmasi {i¢iin agagidakilar nazars alinmahdir:

-igtisadi  gostoricilor-6lkonin  tosorriifat  qurulusuy,
UDM-nin artim tempi, infilyasiya, shalinin pul geslirlorinin ar-
tim tempi, 6lks igtisadiyyatinin infrastrukturu;

131



-siyasi gostaricilar - 6lkads méveud rejim, siyasi sabitlik,
xaricden mal alinmasina miinasibat;

-sosial gostoricilor - ailo, shalinin cins terkibi, mado-
niyyat, adat-ananaloar;

-texnoloji gostaricilor-fohlolorin ixtisashiligi, texnologiya-
nin saviyyasi, istehsahn infrastrukturu,

-0lkada pul-kredit va valyuta sisteminin tanzimlanmasi;

-bazar haqqinda igtisadi v isgiizar malumatlar.

Xarici bazarin kompleks oyranilmasinin magsadi- talob vo
toklifin muasir veziyyeti vo perspektiv inkigafl, qiymstlorin
doyismaosi, bazar konyukturasmin doyisme meyllori, ehtiyacin
odonilmasi va 6danilmayan tslobatin saviyyassi, ragiblorin dav-
ranisl, amtoanin satimasinin yeni {isullar1 vo texniki xidmat
haqqinda tam, etibarli vo dogiq informasiyalarin alinmasidir.
Bu molumatlar raqabst qabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi vo
moanfostin artirilmasi moagsadile firmanin beynolxalq bazarda
davranisinin strategiya vo taktikasinin iglonilmosi iigiin ¢ox ze-
ruridir.

Xarici bazarin kompleks 6yranilmasi firmanin ixraca yo-
nalmis istehsal-satig siyasatinin formalasdirilmasinin tomalini
taskil edir. O, firmanin xarici bazara ¢ixarkan istifada etdiyi els
bir.alstdir ki, bu alat firmaya ssaslandirilmis idarsetms gorarla-
rinin gobuluna imkan yaradir, sahibkara mahdud tslobat olan
omtaolarin istehsal etmok, yaxud homin omtooye maragi olma-
yan istehlak¢ilara yonslmak, yaxud da ugursuz bélgii kanah
segmok va s. kimi mohvedici sohvlordon gagmaga komoklik
- edir.

Hazirda miitoxassislor arasinda belo bir fikir hokm siirtir
ki, miasir dovrds istanilon miiessisonin xarici bazarda miiveffa-
qiyysti iigiin holledici amillor he¢ do onun istehsal vo elmi-
texniki potensiali, maliyys imkanlari deyil, marketing tadqiqat-
lar1 noticalorinin hoyata kegirilmasi vo istifadasi masalslorinds
foallig, tocriibs vo rohborlerin istedadidir. Umumiyystle, bazar
iqtisadiyyatinda va globallasin diinyada lazimi vaxtda vo lazimi
yerds ola bilmak istedadi béyiik shomiyysts malikdir. Masslon,
dinyanin on varli adam olan Bill Qeyts «Maykrosoft» kom-
paniyasini yaradaraq miiflislason kompaniyadan kompiiterlor
iclin amoliyyat sistemini o vaxt aldi ki, hoamin dovrds nshang
IBM kompaniyasmin buna ¢ox ehtiyact var idi. IBM-in sohvi
onda oldu ki, o amaliyyat sistemini homin miiflislesan firmadan
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almaq imkani oldugu halda bunu etmadi vo sonradan bu sis-
temi «Maykrosoft» kompaniyasindan almaq macburiyyati qar-
sisinda qaldi. Hazirda hsmin sistem MS-DOS adlamir va
«Maykrosoftra mexsusdur. Bill Qeyts 6z istedad: naticasinda
bundan istifads etdi vo onun baxti gotirdi.

Hazirda inkisaf etmis 6lkslords yalmz iri firmalar deyil,
orta firmalar da bazarin sistematik olaraq dyranilmasi ilo mos-
gul olur. ©lds olan molumatlara géra Amerika kompaniyalari-
nin 50 %, Avropa kompaniyalarinin 80 %,Yapon firma vs
kompaniyalarinin iss 60 % bazarin kompleks dyronilmosi pro-
sesinl hoyata kegirirlor.

IIL. 3. Raqib firmanmn 6yranilmasi

Firmanin Oyranilmasi ig¢lin ilk névbada onun barssinds
mpolumatlar toplanmali vo firmani hortorafli xarakterizo edon
arayis hazirlanmalidir. Firma, birinci névbads onun méveud va
potensial miistarilari néqteyi-nszarinden, hamginin onu dyran-
mak istayan firmaya raqiblik deracasindan asihi olaraq yronilir.
Oyrenilen firma barads asagidak: malumatlann toplanmasi zo-
ruridir. :
Firma haqqinda iimumi malumat: firmanin ads, iinvani, te-
lefonu, telefaksi, bank rekvizitlori, firmanin hiiquqgi sexs kimi
geyd olundugu 6lks, reyestrde geydiyyat némrasi, yarandigi il,
agor dayisibss avvalki adi, firmanin rahbari, istehsal hacmi vs
bir ne¢o il Gigiin istehsalin dinamikasi;

Firmanin iqtisadi vo maliyys vaziyyatini xarakteriza edon
gostaricilor: sohmlorin (nizamnams fondunun) miqdari, aktiv-
lori, satisinin hocmi, iscilorin say1 (o ciimladan, idarsetms apa-
rat1 is¢ilorinin say1), diinyanin ve 6z 6lkasinin aparici iri kom-
paniyalar1 arasinda tutdugu yer, 6lkenin idxal vo ixrac omo-
liyyatlarindaki payi;

Tasarriifat faaliyyatinin novii: sanaye, ticarst, kond tosor-
riifati, naqliyyat, sigorta vo s.

Firmamn miilkiyyat formase: xisusi, dovlet, yarimdovlet,
kooperativ;

Firmarmin hiiquqi vaziyyati: sshmdar comiyyet, korpora-
siya, mohdud mosuliyyatli comiyyat, fardi miiessisa, sorikli (tam
ortagli) miisssisa, payct va sorikli (kommandit ortagliglar)
miiassisa, doviet miiossisasi, miiassisaler birliyi va s.);
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Kapitahin maxsuslugu va nazarat: milli, xarici, qarisiq.

Istehsal etdiyi va satdigt mohsullarin nomenklaturast: is-
tehsal etdiyi ssas mohsul gesidi vo ya ¢esidlori, ixtisaslagma-
s1,idxal va ixrac etdiyi moahsullarin nomenklaturasi;

Firmanin xarici iqtisadi alaqalor sahasinda fraliyyat xarak-
teri: xarici filiallarin, térome kompaniyalarinin, birgs (miiste-
rok) miiossisalorin sayi, onlarin tessrriifat fealiyystinin novi,
yerlogdiklori 6lks va s;

Firmarn istehsal va maddi-texniki bazasi: istehsal miiossi-
solorinin sayi, onlarin istehsal giicii, yerlogdiklori arazi (6lka),
satis miiassisolorinin sayi, anbarlari, nagliyyat vasitalori biitiin
novler iizra), texniki xidmot sahosleri, xammal bazasi,

Istehsal etdiyi va ya satdigt mohsullar iizra mithiim kon-
tragent va raqib firmalar, istehsal va digar sahalords alaqo yarat-
dign firmalar: Xooperasiya slagasinda oldugu firmalar, mal gén-
doranlar, vasitagilor va s.

Firmarnin banklar va digar pul-kredit tagkilatlari ilo alagasi
va bu alagalarin xarakteri:

Firma 6yronilorkon asagidaki mslumat manbalsrinden is-
tifads olunur:

- firmalar hagqinda xiisusi melumatlar darc edon dévri
motbuat. Burada firmalarin istehsal v satig hacmi, onun kapi-
talinin moxsuslugu, tesorriifat foaliyystinin névii vo hiiquqi ve-
ziyyati, hansi istehsal sahasino va 6lkoys maxsus olmasi, d6v-
riyyasi, aktivlari, menfosti, isloyenlorin say1 baradv doqiq me-
lumatlar dorc olunur. Bundan slavs, ixtisaslasmis igtisadi va
sahovi jurnallarda da iri firmalar barade qisa hesabatlar darc
olunur, onlann cari faaliyysti barods mslumatlar verilir. Bu-
nunla yanasi, iri firmalar barads gozet ve jurnallarla slavaler
dorc olunur ki, onlar da homin firmalarin Oyronilmasinin
mithiim informasiya manbayi rolunu oynayir.

Firmanin oyronilmasinin an dolgun va dasyarli informa-
siya manbayi 6lkads méveud olan ganunguluga miivafiq olaraq
firmanin 6ziiniin ¢ap etdirdiyi melumatlardir.

Firmarn faaliyyati haqqinda illik hesabatlar: Bu hesabat-
lar sohmdarlarin, paye¢ilarin, soriklorin va digar istirakeilarin
illik yigincag Gigiin hazirlanir vo Direktorlar Surasi torafinden
tosdiq olunur. Bu hesabatlarda firmanin va onun ayri-ayrn
bolmolarinin basa ¢atmis maliyya ili arzinds faaliyyatlori tahlil
edilir, onlarin istehsal vo satis foaliyysti sahssinds sldo etdiyi
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naticaler oks olunur. Bunlardan slavs maliyya ili arzinds kapital
goyuluslarma, elmi-todqigat vo layihs konstruktor islarins ¢o-
- kilon xarclorin miqdari, iimumi islayanlorin, o ciimlodon idars-
etmo aparatinda isloyanlerin sayi, son 5-10 il orzinds firmanin
foaliyyotini oks etdiren istehsal vo maliyys géstaricilerinin di-
namikasi, firmanin idara heyotinin torkibi vo onda olan dayi-
sikliklor bareds melumatlarda 6z oksini tapar.

Bu hesabatlarda, homginin firmanmn idxal vs ixrac sahe-
sindoki faaliyyati, onun 6lks daxilinds vo beynslxalq bazarda
tutdugu moévgeda aks olunur.

Firmamin balans hesabatlari. Bu hesabatlar hor bir riib
ligiin vo illik tartib olunur. Balanslarda firmanin malik oldugu
vasaitlor, maliyys monbalori, schmdariarin kapitallarinin, ni-
zamnams fondunun miqdari, firmanin qiymotli kagizlar (isti-
grazlar, veksellor va s.) baradoki 6hdsliklori, asas kapitalin miq-
dari, maliyys ili arzinds galirlor, moxaricler ve ¢gixdaslar, garsi-
ligh kredit slagalari, biidcs ilo garsiligh hesablasmalar, istehsa-
Iin rentabelliyi, bitmomis istehsal, anbarlarda olan hazir moh-
sul, firmanin alds etdiyi balans monfasti vo tamiz monfost bare-
do malumatlar verilir.

Firmamn éziiniin reklam mogqsadila ¢ap etdirdiyi prospeki-
lar: Bu prospektlords biitévliikds firmanin 6ziiniin vo onun
miisssisalorinin istehsal faaliyyotlori barade mslumatlar genis
sokilds oks olunur. Firmanin slde etdiyi texnoloji yeniliklsr,
mohsul istehsalinin texnoloji prosesi, firmanin yaranma tarixi,
diinya bazarinda taninmis mohsullari, moshur firmalarla qarsi-
ligh slagaleri, firmanin maliyys vaziyyati, isloyanlorin say1 vs
onlarin sosial miidafiesi haqqinda melumatlar oks olunur. Bunlar-
dan slavas, hor bir firma 6ziiniin istehsal etdiyi taninmis markal am-
toslarini va yeni amtaslorini daha genis toblig etmok mogsadilo har
bir amtos va ya amtes qrupu tigiin onlarn texniki, texnoloji, tohlii-
kasizlik, etibarhliq, uzunomiirkiliik, ekoloji ve sair parametrlorini
aks etdiran kataloglar nagr etdirib yayirlar.

Deyilonlorden slava, firmalar barade mslumatlar: kredit-
molumat biirolarindan, sahibkarhar ittifaglarindan, ticarst ve
sonaye palatalarindan, moeslohotxanalardan, dévlet togkilatla-
rindan, beynolxalq bankdan, BMT-nin beynolxalq iqtisadi tos-
kilatlarindan sorgu esasinda hom pullu, hom do pulsuz olaraq
almaq olar. Bunlarla yanasi, firmalar 6zlorinin xidmati istifads-
si ligiin daxili moelumat banki yaradirlar. Buraya 6z miistorilori,
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raqib-firmalar vs iggiizar slaqads olduglar: har bir togkilat ba-
rade zoruri malumatlart daxil edir veo vaxtli-vaxtinda onlarda
bag veran dayisikliklor barads diizalislor aparirlar. Bu da firma-
lara 6z foaliyystlorini diizgiin slagslsndirmok, tshlikslsrden
gagmaq ve ac¢ilmis imkanlardan faydalanmaga komoklik edir.

Rogqiblerin fealiyystinin qiymetlondirilmesi iglin slava
olaraq asagidaki molumatlarin éyronilmesi zoruridir:

-raqiblerin satig hocmi, firmanin homin bazarda igloysn
diger firmalar arasinda yeri, raqib firmalarin bazarda iimumi
satts hocminda payi;

-ragabat gabiliyystliyini xarakterize edon gostaricilor: am-
toonin texniki xiisusiyyatlori, qiymsoti, smtes nisam, faydahlig
daracesi va s.

-satigdan sonra gostorilocok tominath servis xidmoti,
timumiyyatlo texniki xidmotin deyari;

-omtaonin iraliladilmasi vo stimullasdiriimasinin samarali
isulunun se¢ilmosi;

-istehlake¢ilar1 6ziino calb eds bilacok reklam baghglan,
moatnlori, 16vhslari vo s. se¢ilmasi;

-miiossisanin amta9, giymat, satig vo kommunikasiya siya-
saty;

-raqib firmalarin maliyys vaziyysti vo onlarin 6dams gabi-
liyyatliliy1 doracasi;

-kapital qoyuluslari, masraflar, manfast va s. soviyyast;

-sifaris ¢antasinin voziyyati.

Lakin bazar todgiqatlarini hayata kegirdikdsn sonra xa-
rici bazara ¢ixmazdan avval, yoni xarici bazarda firma ilo ma-
raglanan torsfls slage yaratmadan 6ncs miisyyanlogdirmak la-
zimdir ki, digar toraf bu isds haqigsten maraqlidirmi, tarafmii-
qabil sirkst do firma ils slaqge saxlayacaq moasul soxs ve zaruri
rabits vasitalori mévcuddurmu?

Moévcud potensial torsf miiqabillari ilo s1x slaqe va isgi-
zar tamas beynoalxalq marketingin vacib hissasidir.

Xarici bazarin, orada potensial alic1 vo saticilarin tadqiqi,
reklam va diger marketing vasitalori vo tisullarmin kémokliyi ilo
firma xarici bazarda 6z suratini yaradir. Firmanin suratinin ya-
radilmasi onun adinin, firma nisaninin, firma blankinin, paket-
lorinin miisyysnlssdirilmasindsn baslayir. Bu onunla slagedar-
dir ki, hamin senadlorin xarici gérkemi onun mozmunundan az
moana kosb etmir.
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Oziiniin calbedici sursti olmasi iiglin miiossisa bazar dév-
riyyasi mithitinds fordi yerini bilmsli, etibarli va dinamik toraf-
miiqabili olmali, isgiizar miinasibotlor saxlamagi, damsiglar
aparmag bacarmahdir.

Miiassisa har hansi bir konkret taklif aldigi tagdirds onun
reallagdirilmast ti¢iin longitmadsn miiqavile baglamaga hazr
olmalidir. Ciinki lazimi torsf miigabilini tapmaq ¢ox ¢atin, itir-
mok iso ¢ox asandir. Illorle axtarilib tapilmis sorfoli toref miiga-
bilini kigik anlasilmazliq ucbatindan bir ne¢s saata itirmek
olar.

Toraf miigabillori arasinda damisiglarin asasini qarsihqlt
faydalanmagq toskil edir. Ona gors do, bazarda niyyst toklif et-
moak deyil, qarst torafin sizinlo sazis baglamasi ssasinda gotii-
racayi golira istinad etmok lazimdir. Bununla yanagi, firmalar
torafindon potensial xarici toraf miigabillers hor hansi bir mass-
lo barasindo smokdaslhq etmak arzusu barads «niyyst» maktub-
lar1 gondarilmasi praktikasindan da genis istifade olunur. Bels
miiracistlor he¢ kasin tizerine heg bir mosuliyyot qoymur, yalniz
onu gostarir ki, miisyyon bir omsliyyat barads soévdslosme
baglanila biler. Torof miiqabiller arasinda yaxs: isgiizar miina-
sibatlor toraflor arasinda etibar, hérmat va onlarin snanasing
asaslanir.
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Xarici bazarn todqiqi

h 4

Bazar tadqiqatlan
layihssinin hazir-
lanmas:

4

\ 4

Tolebatin yrenii-
masi ve
tohlili

Xarici bazarda miihitin

dyronilmaesi

v

Teoklifin tohlili

A 4

Naqgletms gortlorinin
Oyronilmaesi

Malgdéndoran firmalarin

faaliyystinin tohlili

\4

Alici firmalarimin
dyrenilmasi

Raqib firmalarin fealiyyati-
nin tahlili ve qiymetlendi-

rilmesi

Ticaret-siyasi sortle-
rinin dyrenilmasi

Omieelarin reqabet gabi-
liyyetliliyyetinin miigayisesi

Xarici bazarin perspek-
tiv inkisafinin tehlili

Megsedli bazarlarin
tahlili

Sxem Ne 13. Xarici bazarin tadgiqinin qurulusu




II1.4. Beynolxalq marketing tadqiqatlan

Marketingds i¢ qarsiligh slageli funksional elementlori
ayrimagq olar:

1) omtos vo xidmotlorin satis faaliyyatinin idars edilmaosi
(marketing managment);

2) maksimum kommersiya samoraliliyi oaldo etmok ii¢iin
sosial-iqtisadi vasitalorin komakliyi ilo bazar proseslsrinin mar-
keting tonzimlonmasi;

3) bazarin vaziyyati va inkisafimin 6yronilmasi va prog-
nozlasdirilmasi, marketing menecmenti vo marketing tonzim-
lonmoasinin mslumat tominati.

Belslikls, gorindiiyii kimi, marketing bazarin 6yranilms-
si, tonzimlonmosi v idars edilmosi sistemidir.

Marketingin torkib hissasi olan iigiincii elementi marke-
ting tadqiqatlar: adlanir (marketing research).

Beynolxalq marketing tadqiqatlarinin bashca mogsadi
marketinqin ilkin talsbi olan xarici bazarin inkisafinin gabag-
cadan goriins bilmasina nail olunmasidir.

Genis menada beynslxalq marketing todqgiqatlar «xarici
bazarin 6yronilmasi» anlayisina adekvat anlayigdir. Yoni bey-
malxalq marketing todqiqatlar xarici bazarin méveud voziyyati,
onun inkigaf meyllori va ganunauygunlugunun xiisusiyystlarini
Oyranir, bazar faaliyyati naticalorinin tohlilini hoyata kegirir.

Nazariyye va praktikada beynalxalq marketingin tadgigi
deyands xaricl bazarin kompleks dyranilmasi, yoni sistemli §o-
kilde xarici bazarin biitiin elementlorinin, orada bas versn
biitiin proses va omoliyyatlarin kokli sekilde tedqiqi basa
diistiliir. Bu anlayis firmanin biitévlikds amtas va xidmatlor ba-
zarim, konkret mohsul vo xidmotlorin lokal va regional bazar-
lardan ibarat olan makro saviyyani vo firmanin marketing tod-
birlorini miisyyanlosdirmak ftigiin zsruri olan molumatlarin to-
planilmasi va tohlilini 6ziinds birlasdiran mikro saviyyeni shate
edir.

Marketing tadqiqatiart istonilon soviyyada konkret mar-
keting faaliyyati iigiin zoruri malumatlarin toplanilmasi islenil-
mosi, tohlili vo prognozlasdiriimasi sistemidir.

Bilmak lazamdir ki, marketing tadgiqatlar1 vahid elmi to-
loblars tabedir, imumi nazari-metodoloji prinsiplors asaslanir
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va onun limumi magsadi bazar proseslori va tazahiirlorinin tam
uygun xiisusiyystlerini vermak, homg¢inin firmanin bazarda im-
kanlar1 vo mévqelorini oks etdirmokdir.

Marketing tadqiqatlan ardicil olaraq yerins yetirilon bes
morholoni 6zlinds birlesdirir:

Problemin Malu- Molu- islen- ‘I/\Iea:;cka
oyulugy, hipo- > mat matlarin mis @ Lok~
) tZzlarsin ire‘})i0 menbe- || toplan- P molu- pi lifler,
siirilmost, lerinin mas1 ve matlarnn m.arkc-
markcting segil- segil- tohlili, itng
tedgiqatlan, mesi mesi prognoz tec}qx-
biidcasinin lasdi- qatiar-
hesablanmasi, rlmast mn
tedgiqatlann semere-
maqsadlerinin 11}1ymm
ifade olunmasi qiymot-
londi-
rilmesi

Sxem 14. Marketing tadqigatlar1 marhoslalorinin
ardicithgi

Marketing todqiqatlar ti¢ altsistema ayrilir:

1) planlagdirma va tadqiqatlarin hazirlanmasi (birinct vo
ikinci moarhoslalor);

2) molumatlarin toplanmasi, islonilmeasi, son dafs yoxla-
mlmasi va saxlanilmasi (liglincii moarhals);

3) molumatlardan istifads olunmasi, yani onlarin tahlili,
prognozlasdirilmasi, natica va tokliflorin tortib olunmasi
(dérdiincii va besinci marhslsler).

Marketing todgiqatlari beynslxalq bazarda ragabst
milbarizasinin alstlerindon biridir. Ozii vo raqibi hagqinda
obyektiv malumatlarla 6ziinii tomin edib miigayiss etmoklo, ba-
zarda moveud soraiti diizgiin giymstlondirib, onun inkisafint
prognozlasdirmagla firma miiayyan ragabst iistiinliiklori gaza-
nir. Bununla da kommersiya tohliikolorinin saviyyesini asagi
salir, bazarin miisyyen seqmentini tapmaq imkam slds edir,
diversifikasiya qaydasinda inkisafin diizgiin istigamotlorini se-
¢ir, qiymatin optimal saviyyasini milayyanlogdirir ki, bu faktor-
Jar da biitévlikds firmanin xarici bazarda amansiz raqabot
miibarizesinds qalib gole bilmoek imkanlarinin ssash $9kﬂd9
yiiksoldilmasina gatirib (;1xar1r
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Marketing tedqiqatlarinin toskil olunmasimin prinsiplori
bunlardir: '

- elmilik;

- sistemlilik;

- komplekslilik;

- operativlilik, ¢eviklik va perspektivlik;

- somaralilik.

Idaraetma sisteminds beynalxalq marketing tadgiqatlarimin
hall edacayi asas masalalor asagidakilardir:

- molumatlarin toplanmasi, islonmasi va tohlili;

- xarici bazarm, onun hor hansi seqmentinin, bazar payi-
nin, konyunkturanin qiymstlandirilmasi va tahlili;

- firmanin biitlin miimkiin imkanlar1 vs ehtiyaclarimn
qiymatlondirilmssi, tohlili vo proqnozlasdiriimasi;

- firmanin rogiblorinin marketing imkanlarinin, istehsal
ehtiyatlarinin vs fsalliinin qiymatlondirilmasi vs tohlili;

- konkret bazarin ssas parametrlorinin daimi 6lgiilmasi,
qiymotlondirilmesi, bazarin hacminin miisyysnlegdirilib prog-
nozlagdirilmasi;

- talob va tolobatlarin prognozlasdiriimasi, talsbatin elas-
tikliliyinin qiymetlondirilmasi;

- ragibler va onlarin bazar imkanlarimi nszers almagla
kommersiya tohliikasinin agkar edilib giymatlondirilmasi,

- omtoonin hayat dovriiniin (bazara ¢ixarilma, artim, yet-
kinlik, tonazziil, dir¢aldilma) biitiin marhslolerinds giymatlorin
progqnozlasdirilmasi, onlara giymst goyulmas: strategiyasinin
molumat tominati;

- miixtslif bazar soraitinds istehlak¢ilarin amtasys olan
miinasibatlerinin vo hansi texniki- iqtisadi va estetik keyfiyyat-
loro malik olan smtoslora istiinliik vermolorinin askar edilib
modellosdiriimasi; _

- amtoanin ragabsto davamhligi, bazarda sinaqdan kegi-
rilmasi va keyfiyyat xiisusiyystlori;

- amtosnin irsliladilmosi metodlar: vo boélgi kanallarimin
somoraliliyinin qiymatlondirilmasi;

- ticarat-satig foaliyyatinin analitik melumat tominaty;

- xidmot saviyyasinin qiymoatlondirilmasi va onun talabatin
saviyyasins tasirinin miisyyenlogdirilmasi.
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Beynolxalq marketing foaliyysti yalniz istehsal vo satig
sahasinds deyil, xidmsat sahasinds ds hayata kegirilir. Bu halda
o, daxili vo xarici bazarlarda konkret xidmot névlerine olan te-
lob va tolobatlarin 6donilmasinas va ugota alinmasma yonoldilir.

Biitiin bu yuxarida deyilenlora ssason, marketings tam
osasla firmadaxili idarsetmonin funksiyas1 kimi baxmagqg olar.
Marketingin firmadaxili idarsetmanin funksiyas: kimi baslica
moqgsadi, bazarin tolobatinin hortorsfli vo miikemmsl 6yranil-
mosi naticasinds firmanin faaliyyotinin, konkret istehlak¢inin
mohsula olan tslobatinin tomin olunmasi vo bunun da natico-
sindo maksimum va dayanigh manfostin slds edilmasidir.

Marketingin idarsetmonin funksiyasi kimi magzini tam
anlamaq ii¢lin geyd etmok zoruridir ki, o milsyyan tofakkiir
formasi olmagla, bazarin vs istehlak¢inin talob va tslabatinin
tam ddonilmasi mogsadils elmi-tadqiqat, istehsal-satig sahasin-
ds gorarlarin gsbul edilmasins xiisusi yanasma tarzidir.

Beynolxalq marketingin vacib xiisusatlardan biri ds go-
bul olunan marketinqg gerarlarinin hartarafli tohlils asaslanan
coxvarianth iqtisadi hesablamalar asasinda qebul olunmasidir.
Ona gors do, konkret marketing foaliyyati ndvlori iizra ssaslan-
dirilmis gorar gabul olunmast vacib shomiyyat kasb edan maso-
lalordir. Bunlar asagidakilardir:

- konkret xarici bazarin va son istehlak¢inin taloblerini vo
moahsula olan tslobati nozors almaqla alicilarin zévqlerini ox-
sayan yeni smtaslorin islonmesi, sonradan monimsanilmasi va
kommersiya istehsalinin taskili;

- xarici 0lks istehlakcilarinin ehtiyaci olan yeni amtaslorin
meydana golmosi iiglin elmi-tadqiqat, layiha-konstruktor ve
texnolodi islorin aparilmasinin megsadauygunlugu;

- amtaoslorin hayat doévriiniin marhalslori nazars alinmagla
bazar konyukturasi va istehlakcilarin taloblorini 6dsyan amtos-
lorin kifayst miqdarda istehsal olunmasinin msagsedsuygun-
lugu;

- xarici 6lkalords yeni istehsal saholorinin yerlogdirilmssi,
méveud olanlarin modernlosdirilmosi;

- mal gondoranlorls qarsithigh somors asasinda uzunmiid-
dotli slagslorin yaradilmasi, ucuz xammal meonbayi vo is¢i
qiivvasi olan o6lkslordski, ehtiyatlarin birgo istifadesi tgiin
miistorak miisssisalerin yaradilmasi;
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- mévcud omtoslorin tokmillegdirilmasi yolu ilo bazarda
firmanin mévgeyinin méhksmlondirilmasi vo bazar sarhoadlori-
nin genislondirilmasi.

Biitiin bu masolslorin miivaffaqiyystli hallinds prognoz-
lagdirma va diger miasir idareetma metodlarindan genis istifa-
do olunur.

1976-c1 ilden qiivveds olan «Marketing todgiqatlarmin
praktiki todbiqi lizro beynslxalq kodeks» biitiin diinyada mar-
keting todqigatlar1 miitexassislari iigiin asas qaydalar: 6ziinds
birlosdirir.

Beynoalxalq marketingds marketing todqiqatlarinin 6z ¢a-
tinliklori mévcuddur. Bu birinci névbads diinya igtisadiyyati va
diinya bazarimi biitovlikds xarakterizo eden vo milli igtisa-
diyyatlarin inkigafina tosir géstoaran miixtslif amillorin nazors
alinmasinin zoruriliyi ilo slaqadardir. Bundan slava, osas ¢atin-
liklar ayri-ayr olkoslar, xiisusen ds inkisaf etmokds olan 6lkalar
iizra zoruri statistik informasiyalarin olmamasi ilo slagadardir.

Beynalxalq marketingin tedqigat proqrami g¢orcivasinda
satis sobokosinin toskili vo idars edilmesinin somoraliliyinin
daimi oOyranilmosi hayata kegirilir, miixtolif satis bazarlarina
daxil olmagn strateji masalalori va taktiki fondlori deqiglesdiri-
lir. Hoar seydon ovvsl, mixtalif 6lkolords 6z xiisusiyyatlori olan
bolgii kanallari miikommal gakilds 6yranilir. Daimi olaraq satis
orazileri todqiq olunur va daqiglesdirilir. Beynolxalg marke-
tinqds istehlak¢r bazarlarinin geyri-hemcinsliyi, onlarin biri-
birindon ssasli sakilds uzaq olmasi firmanm satig bélmalerinin
cografl sorhodlorinin daha deqiq miisyysnlosdirilmosini telob
edir. Bununla paralel olaraq, biitiin amillor nozere alinmaqla
satis orazilori tizra satig hocminin miiqayisali tohlili aparilir.

Beynolxalq marketing tadgiqatlarini iki hissoye bolmok
olar: xarici bazarin tadqiqi vo miiassisanin potensial imkanlarimin
tadgigi. Misssisonin potensial imkanlariin tadqigi bazarin to-
labatlar: va rogabat bazarinda olan potensialla miigayisali $o-
kilds aparilir. :

Qeyd etmoak zaruridir ki, birinci-marketing tadqiqatlari-
nin hoyata kegirilmosinin vahid tesnifati yoxdur, ona gors do
tadqgiqateilar gostaricilorin alinmasinda miixtalif tesnifatlardan
istifads edirler; ikincisi-todgiq olunan firmalarin se¢ilmosinds
miixtelif disullarin totbiq edilmasinin noticasi olaraq marketing
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tadgigatlarinin eyni istiqgamotlorinin totbiqi noticesinds miixtslif
gostaricilor alinur; ligiincisi-marketing tedgigatlarinin eyni isti-
gamatlorinin aktuallifi zamana gora dayisile bilar.

Beynolxalq marketing tadqgiqatlarinin 6z xiisusiyyatlor var
vo onlar miixtalif 6lkalords igtisadiyyatda, madaniyystds, adst-
anonoalorda va s. mévcud olan farglarle slagadardir.

Beynolxalg marketing tedgiqatlarinin  kegirilmasinin
asagidaki morhslslorini ayirmaq olar:!

-problemin miisyysnlogdirilmasi ve beynslxalq marketing
tadqgiqatlarinin megsadinin formalasdirilmas;

-beynoalxalq marketing todgiqgatlari planinin iglonilmasi;

-tadqgiqat planinin hoyata kegirilmosi;

-alinmus naticalorin taqdim olunmasi vo hoyata kegirilmasi.

I11.4.1. Problemin miiayyanlasdirilmasi vo beynolxalq
marketing tadqgigatlarimin magsadinin formalasdiriimasi

Problemi dogiq milayyonlogdirmadon beynslxalq marke-
ting tadqgiqatlari {iglin zaruri molumatlarin toplanmasi miimkiin
deyil. Problemin formalasdiriimasi prosesinds problem situa-
siyasinin 6ziiniin va onu miisyysnlosdiran real ziddiyystlorin
miimkiin gqodar tam aks olunmasi zoruridir. Bu halda problemi
¢ox genis planda irsli siirmak o gadar do olverisli deyil, ona gors
ki, bu toplanilan informasiyanin az olmasina va tohrif olunmus
naticalorin ahnmasina, eloco do tadgigata ¢okilon masraflorin
artmasina gotirib ¢ixara bilar.

Beynoalxalq marketing tadqiqatlar real problemlsrin hal-
lina yonsldilmalidir. Marketing todqgigatlari miiasir biznesin
miistaqil sahasina ¢evrilmisdir. Bir ¢ox iri kompaniyalarin tor-
kibinds tadqigat planlarini isloysn miitoxassislorin, statistikle-
rin, sosioloqglarin, psixoloqlarin, modernlagdirmo iizro miitoxas-
sislorin isladiyi xiisusi marketing tadgiqatlar: sobasi faaliyyat
gostarir.

Marketing tadgiqatlart xidmsti problemi formalagdirar-
kan asagidakilar nazors alinmaqla hoyata kegirilir:

' Tony6kos E.IT.MapkeTunrosbie nccnenosanus. MapkeTunr. 1996, Ne 2,
cau. 105-107
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- ogar todqgiqater kenardan davat olunmus maslohatgidirse
onda kompaniyanin todgiqatda istirak edacok bélmolari vo
rahbarlori gostorilir;

- problemin simptomlarinin sarh olunmasi;

- bu simptomlarn miimkiin ssboblorinin aydinlasdirilmasi;

- marketing molumatlarinin nazsrds tutulan istifads isti-
gamstlorinin miisyyanlogdirilmesi.

Marketing tadqiqatiarimn asas magsadi hall edilacak prob-
lemlarlo miioyysnlogdirilir.

Xarici bazarin tadgiginin baghca mogsadi miisyyon obyek-
tiv vo subyektiv sabablor naticasinds amolo golon risklorin ixti-
sar olunmasidir. Toadqiqatin magsodindan asili olaraq marke-
ting tadgiqatlarinin asagidaki asas noviarini aywrwrlar:

-axtariy xarakterli (exploratory)- hipotezlorin islonilmo-
sino komoklik edon, problemin halline aydinhq gatiron ilkin
gostericilorin toplanmasini nazardo tutur;

-tasviri (descriptive) xarakterli- milayysn hadiso vo toza-
hiirlerin tasvirini nazords tutur;

-tacriibi (experimental) xarakterli - hor hansi sobab, no-
tico alagalori haqqinda hipotezlorin yoxlamimasini nezerds tu-
tur.

Marketing tadgigatlarimn iimumi maqsadi-kompaniyanin
uzun vd qisa miiddatli magsadlorinin oks olunmasidir. Ona gérs
de, onlar daqiq miisyysnlogdirilmsli, sonradan 6l¢iilmasi va qiy-
matlondirilmasi tigiin miimkiin qadar hissalora bélinmalidirlar.

I11.4.2. Beynolxalq marketinq todqigatlan
planinin islonilmasi

Beynolxalq marketing fealiyystinds baglica masalslordon
biri ds xarici bazarin xiisusiyyatlori nazars alinmaqla marketing
programinin islenilib hazirlanmasidir. Bu program daxilinde
asagidaki mosalslorin slagslondirilmesinin optimal varianti 6z
oksini tapir:

-firmanin 6ziiniin apardigit ETTKI-nin noticasinden asihi
olaraq tamamilo yeni texniki-igtisadi va psixoloji xiisusiyyatlers
malik olan amtaolarin isloanmasi, istehsalinin tagkili vo mévecud
omtaslorin tokmillagdirilmasi;
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-bazarin talobini vo konkret istehlak¢ilarin tslobatini no-
zars almaqla k6hns amtaalsrin modernlogdirilmasi;

-alinmus patent ve lisenziyalar ssasinda istehsal olunan
omtadlorin tokmillasdirilmasi va yeni amtaslorin yaradilmasi;

-birgs sahibkarliq faaliyysti vo birbasa investisiya imkan-
lar;

-miuixtalif strateji artim ndvlerinin firmanin foaliyystinda
istifads olunmasi.

Marketing programi ssasinda hansi mévcud amtoadan na
vaxt vo na gadar istehsal olunmasi, yeni amtasnin yaradilmasi,
hazirda istehsal olunan amteonin tokmillagdirilmasi va hansi
amtoanin istehsaldan ¢ixariimasi barads qarar gabul olunur.

Marketing programina qoyulan bashca talab, nazords tu-
tulan monfast saviyyesine nail olmaq tiglin istehsalin optimal
qurulusunun yaradilmasidir.

Beynolxalq marketing programinin tortibi daha olverigli
hollar axtarilmasi olmaqla, yaradici prosesdir. Programin xarici
bazarla diiz vs tors slagode tortib edilmssi istehsalin qurulusu-
nun doyison talobatlara vaxtinda uygunlasdiriimasina va 6z
novbasinds bu telebatlarin formalasmasina tosir gostarir.

Beynolxalq marketinq programinin tortibinde amtas iizro
proqramlar tortibi (basqa sézlo, amtes iizre idareetma) miihiim
yerlordon birini tutur. Marketing menecmentinds omtaslor iizra
program tortibi son qirx ilds daha genis yayllrmsdlr Marketin-
qi idarsetmoanin bu formasinin esas mogzi ondan ibarstdir ki,
har bir smtssnin (emtos grupunun) planlasdirilmasi, tohlili, is-
tehsali va daxili va xarici bazarda satist {izrs nozaratin hoyata
kecirilmosl Uglin ayrica xiisusi bir organ yaradilir. ©vvallor
marketingin idars edilmssinin bu formas istehlak mallan is-
tehsal edan iri kompaniyalarda da genis istifads olunur.

Miitaxassisler bels hesab edirler ki, marketing programi-
mn bu formada qurulmasi idarsetmonin biitiin funksiyalarinin
maksimum doaracads inteqrasiyasini, yeni texnoloji proseslorin
islonilmasi va tatbigini tomin edir. Bununla yanasi, funksional
idarsetmoys miiqabil yaradilmis smtea iizrs marketing prog-
ramlar1 idarsetmonin samoarsliliyi vo operativliyinin, onun pe-
sokarliq soviyyesinin asash suratds yiiksslmasins, isin son ne-
ticasina gérs moasuliyystin artirtlmasina gstirib ¢ixarir.
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Omtes iizro idarsedicinin funksiyas: tobii olaraq istehsa-
hn xarakteri vo miqyasindan, istehsal olunan amteadon asili
olacaqdir. Onlar asagidakilardan ibarstdir:

- Xarici bazarda amtasnin iglonmoesindon tutmus, satisina
goder, onunla slagadar olan biitiin funksiyalarin slagalondiril-
mosi;

-korporasiyanin homin amtas ilo slagadar istehsal, gab-
lagdirma, nisanlama, qiymotlorin tasbit edilmasi vo satis1 lizra
siyasotin biitiin toraflorinin slagoslondirilmasi ;

-xaricl satis bazarlarinm tadqiqinin idarsedilmasi vo pla-
ninin iglenilmosi, xarici 6lkads satigla masgul olan sébalors ko-
mok gdstorilmasi vo maslohotlor verilmasi;

-beynolxalq bazar {i¢lin omtosnin iglonilmasi, istehsali vo
safigina tosir edon biitiin funksiyalarin cari maliyyalosdirilmasi
v prognozlagdiriimas;

- amtoonin xarici bazarda reklamlasdirilmasi kompaniya-
simin taskili.

«Ceneral elektrik» korporasiyas: miixtalif amtaslor iizro
100-dan ¢ox, «Diiron» kompaniyast 50-don cox, Yaponiyanin
«Nissan» avtomobil firmast 600 smtoes iizro bels proqramlar
hazirlayirlar. Bu da homin kompaniyalarda diversifikasiyanin
biitiin novleri iizre istehsalin inkisafini, elmi-texniki taraqqginin
naliyyatlorinin istehsala tatbiqinin siiratlondirlmesini va idare-
etmonin saviyyasinin yiikssldilmasini tamin edir.

Omtasler lizre marketing proqraminin hazirlanmas: hom
ds onunla slagadardir ki, istehsal olunan smtaslorin néviindan
asili olaraq beynalxalq bazarda tstbiq olunan marketing foa-
liyyatinin xarakteri, formast vo metodlar1 asash surotds biri-
birinden forqlonirler. Ciinki uzunmiiddstli miiqaviloler asasinda
miirokkab texnikanin islonilmasi, istehsal, tatbiqi, istehsal pro-
sesinda texniki xidmst, tominath istismar miiddati olan miirak-
kob texnika iizra aparilan marketing faaliyyati, istehlak mallan
lizrs aparilan marketing foaliyystindan ssasli suretdoe forglonir.

Omtass lizrs marketing programinin hazirda istehsal olu-
nan amtas iizra tartibi, yeni amtaa iizre tortib olunan marketing
programindan forqlenir. Bels ki, hazirda movcud olan amtss
lizro tortib olunmus standart marketinqg proqramu 6ziinds az
sayda gostaricilori oks etdirir:

-maqsadli bazar va ya onun seqmenti;

-bazarin inkisaf meyilori, regabatin soviyyasi;
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-amtaanin tipi vo onun bazarda mévgeyi;

-xarici miihit faktorlari;

-firmanin tegkilati qurulusu amillori.

Omtaa iizra marketing progranumn baglica vazifasi bun-
lardir:

-magsadli bazarin vo ya onun segmentinin segilmaosi,
movceud bazarlarda mévgeyin moéhkomlondirilmasi ve bazar
sorhodlarinin genislondirilmasi;

-omtaalarin tobaqgolosdiriimasi,

-firmanin 6ziiniin elmi-todgiqatlarinin nsticasi olaraq va
ya alinmus lisenziya ve patent iizro yeni smtosnin istehsal: tigiin
maliyys, material vo omak ehtiyatlarinin miioyyanlosdirilmasi;

-bazarin talobi vo konkret istehlak¢inin tolobatini nazers
almagqla artiq istehsal olunan amtaslorin mikemmallogdirilmosi;

-amtoanin satisina ¢okilocok maliyye xarclorinin miioyyan-
logdirilmasi (buraya bolgi kanallarinmmn xsrcleri, anbarlag-
dirma, reklam, hovaslondirma va s. xarclor daxildir);

-omtas vahidine ¢akilon istehsal mosroflorinin hesablan-
mas,

-mohsula giymst goyulmasi metodlarinin segilmasi va
qiymatin goyulmast;

-moanfast gostaricilorinin hesablanmasi, onun slds edilmasi
yollarinin milsyyonlesdirilmasi ve nazarat qaydasi;

-moahsulun istehsali va satiginin rentabelliyinin giymatlon-
dirilmasi;

Omtos iizro marketing proqraminin osas gostaricilori
asagidakilar 6ziinds birlssdirir: magsadli bazarlarin vo ya onun
seqmentinin se¢ilmasi, mévcud bazarlarda mévgeyin méhkom-
londirilmasi va bazar sarhadlerinin genislondiriimesi; bazarin vo
ya seqmentin 6lgiisii vo onlarin hacmi; bazarin va ya seqgmentin
somoraliliyinin qiymatlandirilmasi; talob va talabatin qiymatlon-
dirilmasi; cari va perspektiv satisin giymotlondirilmasi; satis
hacminin artim tempi; manfast vo onun artim tempi; omtas va-
hidinin istehsalinin rentabelliyi; bazarin nazords tutulan pay:.

Qeyd etmak lazimdir ki, magsaedli bazarin vo ya seqmen-
tin se¢ilmasi ligiin marketing todqiqatlar1 aparilmasi iizro mar-
keting nazariyyasi bes kriteriyaya ssaslanmagi nazarde tutur:

1) istehlake¢ilanin talob va tslobatindan, ehtiyaclarindan
asili olaraq onlar arasinda farq mévcudlugu;
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2) har bir megsadli bazar vs ya seqgment hamcins olmali-
dir;

3) istehlak¢ilar qrupunun slamst vo xiisusiyyatlori 6lgiilo
bilmalidir;

4) moagsedli bazar va ya seqment miimkiin godor boyiik
olmalidir, aks taqdirds firmanin nazards tutulan golir olds et-
measi milmkiin olmayacaqdir;

5) bazar vo ya seqment marketinq tosirine moruz qal-
maga slverisli olmalidir.

Omtaalorin tabaqalagmasi: doyor va komiyyost goéstaricile-
rindo firmanin tmumi istehsal hocmi; biitévliikkds firmanin
iimumi istehsal hocminda xarici bazara ¢ixarilacaq konkret om-
toonin payl, amtasnin komiyyst vo doyar soklinds satis hacmi;
omtoanin imumi diinya satis hacminds pay1; firmanin vs onun
istehsal bolmslarinin iimumi istehsal va satis hacminds xarici
bazarda satilacag yeni amtasnin payi.

-magin vo avadanliqlarin amortizasiyasina ve yenilorinin
alinmasina ¢akilon xarclar;

-istehsal prosesi ils slagadar digor masroflor:

-istehsal prosesinds bilavasits istirak edon moshsuldar
amaya 6danilen smok haqqy;

-idarsetms isgilorinin saxlanilmasina ¢akilan xarclor;

-amek haqqina slavaler;

-idarsetms mosraflari;

-sosial tominata 6doniglor;

v -kadr hazirlanmasi vs yenidon hazirlanmasina ¢okilon
masraflor.

Xarici bazarda amtaanin satilmasmin maliyys xarclari:

a) bilavasito amtoanin satigina sarf olunan masraflor:

-ticarat vo marketing vasitagilori xidmstlorinin 6danilmasi;

-xarici 6lkoalords olan satis sobskasinin saxlanilmasina ¢a-
kilan xorclor;

-dilerlorin, distribiitorlarin, agentlorin foaliyystlorinin ho-
vaslondirilmasins ¢akilon xorclor;

-firmanin bazarda 6z movgeyinin saxlamasina ¢okilon
xarclar;

b) Omtsanin irsliladilmasine ¢okilon xarclar:

-asas naqliyyat vasitolori ilo daginma xarclori;

-s1gorta xarclori;
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-noql edilms vaxti amtsesnin saxlanilmasina ¢okilon xorc-
lar.

Maliyya xarclori:

a) istehsalin inkisafina stllen xorclor. Buraya asagidaka
xarclar daxildir;

-ideyanin yaranmasindan tutmus mohsul istehsalina ga-
dor elmi-tadqiqat, layiha-konstruktor islerins ¢akilon xorcler;

-omtoonin seriyalt istehsalinin monimsonilmoesine ¢akilon
xorcler;

-bazarin va konkret 1stehsa1g:1n1n talab vo tslobatindan asi-
li olarag amtosnin mitkemmollogdirilmasine ¢akilon xsrclor;

-biitiin molumat monboleri hesabina istehsal prosesinin
zorurl molumatlarla tomin olunmasina ¢akilon xarclar;

-marketing proqramlari {izrs hesabatlar aparilmasina ¢o-
kilon xarclor;

-yeni texnika va texnologiyanin alinmasi va tatbigina goki-
lon xarclar;

-lisenziya vo patent alimmasina ¢akilon xarclar;

-istehsalin cari va strateji planlasdirilmasina Qakﬂan Xarc-
lar.

b) maddi-texniki ehtiyatlara ¢okilon xarclor. Bu asagida-
kilardan ibaratdir:

-texnoloji moagsad ligiin yanacag, enerji, su kimi mallara
¢okilon xarclor;

-istehsal prosesinds istifads olunan material xsrclori;

-hazir mohsul istehsalinda istifade olunan dastlogdirici
moamulatlara ¢akilon xarclor;

-anbarlasdirma xarclori (uzun miiddatli, qisa miiddath vo
tranzit anbarlar);

-gablagdirma (daxili qab, xarici gab, nagliyyat qabi) mos-
rafleri;

-amtaslorin nisanlanmasi ve markalagdiriimasi xarclori;

-vergi va riisumlar;

-ekspeditor xidmatlorins ¢gokilen xarclor.

¢) istehlak¢ilara xidmat géstarilmasine ¢akilon xarclar;

-texniki xidmaot stansiyalarinin yaradilmasi vo saxlanilma-
sina, texniki xidmat géstarilmasinin tagkiline ¢akilon xarclor;

-yeni masin vo avadanhigin qurulmasi vo istismara veril-
moasi 1ls slagadar olaraq xidmsot gostarilmosi masraflari;
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-amtaonin taminat xidmat dévriinds gokilon xarclor;

-digor tomir iglorino masraflor.

¢) satisin stimullagdirilmasi xarcleri;

-reklam xorclori;

-miixtalif sargi vo yarmarkalarda igtirak li¢iin masraflor;

-firmanin ve onun istehsal etdiyi amtaslorin bazarda sura-
tinin yaradilmasi xarclari;

-talobin formalasdirilmasina ¢okilen xarclor;

-istehlake¢ilarin stimullasdiriimasi;

-ticarat sahasinin stimullasdirilmasz;

-firmanin ticarst heyatinin stimullagdirilmasi.

OImtad vahidinin istehsalina ¢okilon xarclor:

-moqsadli bazarlar vo seqmentlor tizra lmumi satis
hacminin iimumi mahsul hacminds pays;

-omtas vahidine ¢akilon xorcin rogib firmanin analoji
mohsul vahidins ¢okdiyi xarclarlo miigayisasi;

-preyskurant iizro amtas vahidinin qiymatinin saviyyosi;

-omtos vahidinin bazar qiymatinin saviyyosi.

Bundan olava, magsadli bazarlarin segilmasi bazarda sm-
toanin ragabste davamlilig ssviyyosinin, amtesnin giymstinin,
roqib amtsonin istehlak xiisusiyystlsrinin, yeni yaradilmig omta- -
ays olan tolobatin, onun uzunémiirliilityiiniin, davamhliginin vo
digor istismar xisusiyystlorinin, telobat hocminin va bazarda
amtoonin mévgeyinin miisyyanlogdirilmesini nazerds tutur.
Hom ds marketing programinda nozords tutulmus istehsal
programunin yerins yetirilmosi iigiin zoruri olan istehsal mesrof-
lori hesablanmalidir. Bunlarla yanasi, yeni amtosnin bazara tot-
biq edilmasi iiglin amteonin hayat dovriiniin marhslalerinin
diizgiin miiayyanlogdirilmesi vacib sartlordon biridir. Ciinki bu
yeni amtoonin konsepsiyasi hazirlanarken rentabellik soviyyosi-
nin slds edilmasinin vacib faktorlarindan biri ola bilar.

Magsadli bazarin secilmasi hamiso firma garsisinda duran
on miirakksb problemlsrden biridir. Bels ki, istehsal mosraflori vo
glymsatin miisyysn miinasibotleri daxilinds bir bazara ¢ixmaq da-
ha olverisli olsa da, tok bir bazarda uzun miiddst firmamn giiclii
ragabst garaitinds 6z mévqeyini qoruyub saxlamasi ¢ox miirokkeb
olmagla yanagi, ham do goxlu vesait tolab edir. Eyni zamanda, bir
necs bazara ¢ixmaq iss firmamin risk daracesini ve xarclorini azal-
tsa da, miivaffoqiyyst qisa 6miirlii olur.
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Omtaslerin tabagalogdirilmasi onlarin bazar seqmenti va
keyfiyyst, hoyat dovriiniin moarhslalori, istehlakgilarin talob, to-
Isbat vs vordislorindan asili olaraq smtssnin funksional, estetik
(dizayn, erqonomika), psixoloji (sosial-madani saviyys, cazibs-
darhq, etibar) géstaricileri tizra hayata kegirilir.

Monfoot:

-imumi moanfoat;

-mohsul satisindan slds edilon monfost;

~tomiz monfaat;

-bolgii liglin nazerds tutulan monfoat;

-pul vo digsr qiymotli vasaitlerin banklarda saxlanilma-
sindan alds edilon manfast.

Mbonfastdon ayirmalar:

-monfaats gors vergi;

-amortizasiya ayirmalari;

-icars haqqy;

-bank va digar kreditlorin 6donilmasine gors falzlar

-kreditlorin 6dsnilmasi;

-yollardan istifadays géra vergi.

Imtasnin satist va istehsalin samoraliliyinin giymatlondi-
rilmosi:

-kapital qoyuluslarindan golir;

-kapital qoyuluslarina xarcin ¢ixarimast miiddati;

-kapital goyuluslar: xarclarinin illik 6ziinli 6domasi;

-yenl omtadlerin islonilmasi, yaradilmasi vo totbiginden
alda edilon monfaot;

-satis hacminin biitiin imumi moasraflords xiisusi ¢akisi.

Mogsadli bazarin ve ya seqmentlorin se¢ilmasi konkret
amtaays istehlake¢i toloblsrinin xiisusiyyastlorinin miisyyonlosdi-
rilmasini, bazarin va ya seqmentin hacminin 6lgilmasini, raqib
firmalarin analoji mshsullarinin istehsal hacmini, méveud va
potensial alicilarin sayimin artimini nazars ahinmagla real bazar
talobatimin daqiglosdirilmesini nazards tutur.

Burada sn vacib géstarici keyfiyyat gostaricisidir ki, o da
ragabaot garaitindos alicilarin tolobatlarini daha dolgun 6dsyacok
parametrlorin amtaado olmasini, onun ekoloji tomizliyini ne-
zords tutur. ©Omtaalarin tobogalogdirilmesi omtesnin istehsall vo
satisinin komiyyat vo daysr gostaricileri {izro hocminin hesab-
lanmasini, firmanin istehsal vo satis imkanlarinin askara ¢ixa-
rilmasini, firmanin 6ziinds tadgiqat islerinin aparilmasini, is-
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tehsalin texniki vo texnoloji imkanlarinin homiss yiiksak so-
viyyads saxlanilmasini, istehsal mosraflorinin hesablanmasi
zra sabit, dayison vo iimumi xorclorin hesablanmasint nazards
tutur.

Sabit xarclor- istehsal prosesinds doyismoaz qalan xorclor-
dir. Buraya aylq kirays haqqlari, istilik vo su tachizatina gors
6denilon haqqglar, qulluqgulara édsnilon amak haqqlar, miixte-
lif faizlor, amortizasiya ayirmalari, binalarin, tikililorin vo ava-
danliglarin saxlanilmasina ¢akilon xarclar daxildir.

Dayisan xarclar- istehsal saviyyasindon birbasa asih ola-
raq dayisen xorclordir. Buraya xammal, asas materiallar, ya-
nacaq vo fohlalors verilon smok haqqlarn daxildir ki, bunlar da
istehsal vo omtoonin satilmis hecminin doyismosindon asilidir.
Umumi xarclor iss biitovliikds istehsal vo satis prosesinds olan
sabit va dayiskan xorclerin comidir.

Idarsetms yunksiyasi kimi marketingin vacib elementlo-
rinden biri do istehsal bélmolari iizre marketing programinin
islonilmasidir. Istehsal bolmaleri iizro marketing programinda
konkret bazarin va konkret istehlak¢1 qrupunun tolsbatlar: na-
zoro alinmagqla daha slverisli smtos istehsali iiglin qorar gabul
edilmasi magsadile genis ve ssaslandirilmus tokliflor verilir. Is-
tehsal bolmolori tizro marketing programinin baglica ve osas
meqsadi bunlardir: an az masrafls optimal istehsal texnologiya-
sinin se¢ilmasi: istehsal-satis foaliyyatinin vo maliyys xarclorinin
novleri tizrs istehsal masraflorinin minimumlasdirilmasi; ¢oxva-
riantli hesablamalar ssasinda istehsalin inkisafinin vo mohsul
istehsalinin verilmis optimalliq kriteriyasi iixrs se¢ilmasi; isteh-
sal bolmosi tizro biitévliikds monfast gostaricisinin miloyyanlag-
dirilmast; 1stehsalin qurulusu vo istehsal olunan amtaslorin no-
menklaturasinin tokmillesdirilmasi barado, iqtisadi cshatdon
ssaslandirilmis idarsetmo gorarmin gobul olunmasinin tomin
edilmasi; istehsalin zaruri material, amak va maliyys ehtiyatlar:
ilo tominati; istehsal mosraflori, giymstler va bu kimi diger gos-
taricilorin texniki-igtisadi cahatdan ssaslandiriimasi.

Istehsal bolmesi {izro marketing program idarsetms apa-
ratinin moarkazi xidmot sahasinds marketing foaliyyati vo plan-
lagdirmanin samorali slagalondirilmasi tigiin miihiim rol oynayir.

Istehsal bolmesi iizre marketing programi gargivasinds
hall olunan ssas masslslorin shats dairssi asagidakilardan iba-
rotdir:
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1.1stehsal bolmosinds istehsalin qurulusunun va istehsal
olunan mohsul nomenklaturasinin miisyyanlosdirilmasi.

Istehsal olunan mohsul nomenklaturasinin firma iizre
miisyyanlogdirilmasi bazarin vo istehlak¢inin ssash sokildo &y-
ronilmis tolobatlar: ssasinda islonilmis ¢esid siyassti ssasinda
hoyata kegirilir. ,

Istehsal bélmesi iizre marketing programinda firmanin
istehsal etdiyi asas amtos nomenklaturasi iizre sabit giymotlor
va infilyasiyanin orta soviyyasinds bazar vo istehlakcinin talob
va tolobatinin miimkiin artim tempi miisyyanlssdirilsrok prog-
nozlagdirilir. Perspektiv dovr ligiin iss, programda istehsal olu-
nacaq har smtaonin komiyyst vo doyar géstaricileri ilo hacmi
gostarilir. Firmada istehsal olunan moshsul ¢esidi ne gadar genis
olarsa, bu halda magsadli bazarin vo ya seqmentin segilib zobt
edilmosi prosesi o goder do asan olds edilor vo istehlakcilar
grupunun talobatinda olan forglor daha dolgun gokilds nozars
alina biler. Bundan slavs, amtas ¢esidinin zonginliyi va istehsal
miqyasl na gqadar genis olarsa, istehsal masraflori vo amtsays
mioyyonlosdirilon miivafiq qiymatlor nisbatan asagi olacaqdir.

Istehsal bélmasinds marketing programu ssasinda gabul
olunan osas gsrarlar alinmmg patent vo lisenziya, homginin fir-
manin 6ziinds aparilan elmi-texniki islarin naticasindon slds edilon
nailiyystlor osasinda, tamamils yeni texniki-igtisadi keyfiyyatlors
malik amtsslorin islonilmesi va istehsali, istehlakgilarin artan tole-
batindan asili olaraq hazirda istehsal olunant smtaslorin tokmil-
lagdirilmasi vo milkemmeslisgdirilmssini shatas edir.

Marketing foaliyystinds firmanin tez-tez deyissn bazar
soraiting uygunlasmasi, ragabeto davamh mohsul istehsal etmo-
si, firmanin nazords tutulan rentabellik soviyyasino nail olmasi
iiglin yenihikeiliyin istehsalatda totbigins bashca vasits kimi ba-
xihir. Elmi-texniki nailiyystlorin istehsalatda daha tez tatbiq
olunub maddilogmasi barads qarar gobul edilmasi prosesi isteh-
sal bolmslorinin rahberlorins tapsirilir vo marketing prog-
raminda istehsal bolmaslorins hsvals olunur. Ona gora ds, isteh-
sal bélmalsrinin idarsetms aparati bazarda smtosnin sinagdan
kegirilmasi naticasindo smtsonin tokmillosdirilmasi vo yeni am-
toolorin istehsal dizro gorar: miistaqil olaraq gabul edir vo haya-
ta keirirlor.

Marketing proqram iizra yenilik¢iliyin tatbiginin plan-
lagdiriimast vo hoyata kegirilmasi istehsal prosesinin va idars-
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etmonin togkilinin ¢evikliyinin yiiksok soviyyads tomin olunma-
sin1 tomin edir.

I1.istehsalin maliyys, material vo amok resurslari ilo to-
minati. -

Istehsal bolmasi lizrs marketing programlarinda nazards
tutulan kapital qoyuluslarinin, zoruri material vo smok ehtiyat-
larinin hesablanmasi va onlarin ssaslandirilmasi 6z sksini tapir.
Bu, birinci ndévbads, firmanin maliyys vaziyyati, zoruri xammal
va material ehtiyatlari, mévceud magin vs avadanhglar, firma-
nin istehsal giiclori, satis bazarlari, xammal manboalari vo ucuz
amok ehtiyatlarina nszeren magsadouygun yerlosdirilmoasini,
firmanin 6zlino moaxsus lisenziyasi, patenti, amtss nisani va s.
olmasi kimi mosalolarin esaslandirilmasini nazards tutur. Apa-
rilmms hesablamalar va texniki-igtisadi esaslandirmalara uygun
olaraq yeni milassisalorin tikilmasi, texnoloji proseslorin, masin
ve avadanliglarin alinmasi, mévcud texnologiyvanin takmillagdi-
rilmasi, onlann iqtisadi samarsliliyi nezers alinmagla maliyys
xarclarinin magsadsuygunlugu haqqinda garar gsbul edilir.

Aparilmis goxvariantli hesablamalar vs secilmis optimal-
lig kriteriyasi asasinda istehsal prosesinin xammal, material,
avadanliq kimi maddi ehtiyatlarla tominati, onlarin manboyi,
basqa 6lkslorde marketingin daha sévqedici cohatlorini nazers
almagla orada filiallar, térame miisssisalori, birge sahibkarliq
faaliyyati, birbasa investisiyalar qoymagla xarici bazara ¢ix-
magq, uzun miiddetli miiqavilolor ssasinda firman alverisli so-
kilds xammal vo materiallarla tomin edacok mal géndsranlorin
se¢ilmosi va bu kimi masalalar barasinds qerar gobul edilir.

Miixtoalif istehsal bolmalori arasinda maliyys ehtiyatlari-
nin boliinmosi haqqmnda qarar qobul olunmasi, marketing
programinin tartibinds onlarin her birinin firmanin timumi faa-
liyyatine veracoklari téhva ve gabul olunmus monfost normasi
ssasinda hoyata kegirilir.

Programda 6z aksini tapan vacib moasalslorden biri do 1s-
tehsalin hazirk: miqyasi v yeni tikintilors kapital qoyulusu is-
tehsalin bagqa imkanlar hesabina genislondirilmesi nszsrs
alinmaqla ixtisash fohls, miithondis-texnik ve i1darsetms apara-
tin yiiksok ixtisash kadrlarla tamin olunmasi, onlarin amok
haqq: xarclarinin hesablanmasidir.

III. Istehsal bolmesi izra istehsal masraflorinin vo istehsal
olunan moahsulun giymstinin miioyysnlasdirilmasi.
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Biitiin firmalarda istehsalin intensivlesdirilmesinin inki-
safi, keyfiyyotli mohsul istehsali vo satig sahasinds hoyata kegi-
rilon tadbirlerin baglica moqgsadi miimkiin gadar ¢ox monfaot
olds etmokdir. Bunun da bashca -amili istehsal mosraflorinin
asag salinmasidir.

Istehsal prosesinds mosroflorin osas meorkoezi miteyyen
név mohsullari plan goéstoricilorinds nazerds tutulmus miqdar
vo nomenklaturada istehsal edan, mohsul vahidine sarf olunan
xammal va materialin miivafig normativlerds nazards tutulan
migdarda masrof olunmasini hayata kegiran, firmanm basqa
boélmolerine plan daxilinds nezords tutulan miqdarda vs
miiddotds mohsul veran sexlar, istehsal sahoslori, miiossisalor va
filiallardir. Bunlar hiiquqi soxs statusuna, soxsi dévriyys vesait-
loring, 6zlarinin serbast balansina, hesablagma hesabina, miiga-
vilo baglamagq statusuna, firma daxili va firmadan kanar kom-
paniyalarla miisteqil pul va digar hesablagsma smoliyyat: apar-
maq hiiququna malik deyillor. Lakin biitovlikds firma iizrs is-
tehsal-tasorriifat faaliyyatinin samersliliyi, mohsul istehsalina
¢okilon xsrclorin azaldilmasi, rentabellik soviyyasinin yiiksal-
dilmoesi basqa barabar gartler daxilinds onlardan ¢ox asihidir.

Istehsal xarclorine xammal, asas materiallar, yarimfabri-
katlar va dastlogdirici hissslor, kdmoak¢i materiallar, yanacaq va
enerjinin dayari, asas fondlarin saxlaniimasi, slave emok haqg-
laria 6domoalsr, sosial sigortaya ayirmalar, digar xarcler daxil-
dir. Bunlardan slava, firma mshsul istehsali iiglin elmi-tadgiqgat,
layiha-konstruktor ve texnoloji, ixtira vo sameralasdirici toklif-
lara, mohsulun standartlasdirilmas: va sertifikatlagdiriimasina
(konilld ve ya macburi) miisssisonin vs avadanliglarin pasport-
lagdirilmasina da xarclor ¢okir ki, bunlar da yens do istehsal
masraflorinag sarf edilirlor. Istehsal mosraflerine ham do iscilorin
sosial-modani vo menzil-kommunal ssraitlorinin yaxsilagdiril-
masina, bagcalar1 va korpaler evlsrinin saxlanilmasina, kadrla-
rin saxlanilmas: vo onlarin ixtisaslarinin artirilmasma ¢okilon
xarclor daxil edilirlor. Istehsal mosraflorinin soviyyssins altnmis
kreditlar tizro 6donilon faizlor, straf mithitin qorunmasina goki-
lan xorcler, tamizloyici qurgular, enerjiys goanast edon texnolo-
giyanin tatbigine vo avadanliglarin tohlikasizliyinin artirilma-
sina ¢akilon xarclor do tosir edir.

Istehsal mosrafleri firmalar torafinden amtoays giymatin
asagl haddinin miisyyanlogdiriimasinin osas meyar1 kimi
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gotiirilir. Bu halda faktiki masroflar deyil, normativ masraflor-
dan istfads olunur. Qiymstin qurulusu, giymstlondirms meto-
dikasinin segilmasi vo son giymatin qoyulmasi firma {izrs vahid
gqlymat siyasati hsyata keg¢irmoklo, firmanin idars edilmssinin
ali seviyyasinds hoyata kegirilir. Burada da moahsulun firmanin
hansi b6élmosinda, hansi masraflarls istehsal olunmasindan asilt
olmayaraq sabit va dayison xorclor biitévlikds firma tizro he-
sablanir.

Omtaoys miioyyonlasdirilen satis qiymeti iimumi hasilatin
monfost va rentabellik soviyyosine bilavasits tosir gdstorir. Sati-
sin verilmis hocmi vo qurulugunda satis qiymotlorinin dayismasi
hasilatin artmasina vs yaxud azalmasina gatirib ¢ixarir.

Todqigatlarin bu marholasi 6ziinds asagidakilar: birlogdirir:

1) Zoruri molumat névlorinin va onlarin alinma monbols-
rinin milayyanlosdirilmasi.

Burada marketinq tadqiqatlarinda istifads olunan tokrar
vo 1lkin malumatlarin monbalori miisyysn edilir. Tokrar molu-
matlar kabinet marketing tadgiqatlar: adlanan prosesds istifado
olunur. Kabinet tadgiqatlar1 marketinq tadqiqatlar1 aparilma-
sinmn 9n ucuz va asan tsuludur. Bu isul an ¢ox kigik vo bazon
do orta firmalarda istifads olunur.

2) Gostaricilorin toplanma usullarimin miisvyanlogdiril-
masl.

Marketing todgiqatlarimin aparilmasinin ssasini ilkin ma-
lumatlarin toplanmasi tagkil edir. Ilkin melumatlarin toplan-
masi iisul va alstlorins svvalki paraqrafda miifassal sokilds ba-
xildigindan burada onlarin serhini vermoys ehtiyac yoxdur.

Marketing tedqiqatlarinin aparilmasi prosesinds gosto-
ricilorin toplanmasi iisullarini iki qrupda tasniflesdirmek olar.

Koamiyyat tadqgiqatlar (quantitative research)-boyik say-
da respodentlorin cavab verdiyi, qruplasdirilmig gapal tin sual-
lara asaslanan sorgunun kegcirilmasidir. Bu tadgigatin xarakte-
rik xiisusiyyati toplanilan gostoricilarin daqiq formatinin va on-
larm alinma monboalsrinin miiayyanlagdirilmasidir.

Keyfiyyst todgigatlannin mogsadi miisahids yolu ils in-
sanlarin no etdiyi vo danisdigi barade molumatlarin toplanmasi,
tohlili v istifads tigiin hazir sokile salinmasidir. Miisahids va
naticalor keyfiyyst xarakteri dasiyir ve standartlagdiriimanus
formada hayata kegirilir. Miisahidedan alave, keyfiyyet iisulla-
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rina fokus-qrup, genis miisahibslor, protokollarin tahlili, tasviri
(proekiiionnie) va fizioloji 6lgmalari do aid etmsk olar.

Ilkin marketing malumatlari toplanmasmin bir sira iisul-
larina baxagqg.

Marketing todqiqatlarinda miisahido (observation)- 6yra-
nilon obyekt, secilmis insan qruplari, hadisaler va situasiyalar
izorinds misahideni hoyata kegirmoklo ilkin marketing infor-
masiyalariin toplanmasidir. Bu halda tadgigatgr 6yronilon
obyekts aid olan vs tadqigatin maqsadi ndqteyi-nszorindsn
qiymotli hesab edilon biitin amillori qavrayir vo geyd edir.
Beynoslxalq markteinqds miisahids hipotezlorin qurulmasi ti¢iin
informasiya monbayi kimi, eloco da digar isullarla alinmig gos-
taricilorin yoxlanilmasi, dyranilon obyekt barads slava malu-
matlar alinmasi magsadils istifads olunur.

Umumi manada miisahids- miisahids olunan obyekts tosir
gostarmadon miisahidacinin hissiyat orqanlar: terafindon qav-
ranilan vaziyystin qanunauygun sokilds shato olunmasidir.
Miisahids ham fasilasiz, hom das fasilslorle kegirils bilar. Fasilo-
siz miisahid> - obyektin biitlin vahidlorinin macmusu barads
molumatlarin foplanmasidir. Fasilolorls miisahidonin novlari
asas kiitlonin miisahidesi vo se¢mo miisahidodir. Osas kiitlonin
(massivin) miisahidasi- 6yronilon tozahiirlor barads ssas tohve-
lar1 veran vahidler izra gostaricilorin toplanmasidir. Misahida
hom do qosulmus (slavs edilmis) va alava edilmamis formada
ola biler. Blava edilmis miisahida-tadqigatginin miisahids edilan
obyektio bilavasito tomasda olmaqla kegirilon miisahidadir.
BOlava edilmamis miisahida-tadqiqatgimin bazarda hor hansi bir
faaliyyat prosesinde bilavasits istirak etmayorak, bas veron to-
zahiirlori geyd etmoklo hoyata kegirilon miisahidadir.

Miigahids iisulunun iistiinliiyii-tadqiq olunan obyektin
diigiiniilmomis davranignin gavranila bilmasi, straf soraitin ugo-
tu imkanlari, todqigat obyektinin omokdashq edib-etmo-
masindan asili olmamasidir.

Bu iisulun giisurlarina-tadqiqatginin hadisoni qavramasi-
nin subyektivliyini, miisahidenin a¢iq kegirildiyi halda tedqi-
qat¢inin davramginin tabii haldan farqlonmasini aid etmok olar.

Miisahids iisulu axtaris tadgiqatlarinda istifads olundug-
da daha olverislidir. Ideal halda miisahids obyekti bilmomalidir
ki, onun davrams1 miisahidays moruz galir. Adston miisahida
digar iisullarla birgs istfads olunur vo o halda tatbiq olunur ki,
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todgiqatgiya lazim olan informasiyalari bagqa yolla almaq
miimkiin deyil.

Marketing tadqiqatiarinda tacriiba (exsperiment)- miqa-
yisa oluna bilen subyektlorin secilmosi, onlara miixtalif soraitin
yaradilmasi yolu ilo doyisken parametrlor iizorinds nezarot qo-
yulmasi va miisahids yolu ilo alman nsticalorin shomiyystinin
miisyyanlosdirilmesidir. Tacribi tadgiqatlarin magsadi miisahids
noticasinde alinmis ziddiyyetli neticolerin aradan qaldirilmasi
yolu ilo sabob-natico miinasibatlorinin agkar edilmosidir.

Sorgu (interview; survey)-firmanin xarici bazarda 6z om-
toasi barads istehlakg¢ilarin molumatliliq doracasi, onlarin amto-
aye garst minasibatlari va slagolari, elace do naya iistiinliik ver-
diklori barads molumat toplamaq maqsadile kegirilon marke-
ting tadgiqatidir.

Sorgunun magsadi- auditoriyanin nozorinds firmanin 6z
movgeyinin dayaniqligini yoxiamasidir.

Misahids axtaris tadqiqatlari, tocriiba sabob-notica sla-
golorinin askar edilmasi tigiin sorgu iss tosviredici tadgiqatlarin
aparilmasi zamani daha miinasibdir:

Sorgu isulu an ¢ox yayiimaqla marketing tadgigatlarinin
90%-do istifads olunur. Sorgu iisulu daha ¢ox tosviri tadgiqat-
larda istifads olunur. Lakin elaca da onu marketing tadqigatla-
rinin biitiin istigamsatlarinds istifads etmok miimkiindiir.

Sorgunun magzi insanlarin amteays miinasibati, istehlakci
davranis1 vo amtaoys verdiklari istiinliiklori barads bilgilari ba-
rads bir sira suallar vermokdon ibarstdir.

Diinya praktikasinda anketlogdirms vo miisahibs yolu ilo
sorgunu asagidaki névlarindon istifads olunur:

ayani sorgu- tadqgiqatgimin respodentlori lizbsiiz sorgu
etmosidir;

qiyabi sorgu- marketing tadqigatlari iizre miitoxassisin in-
formasiya toplanmast prosesinds, respondentlorle bilavasits
tomasda olmadan kegirdiyi sorgudur;

poctla sorgu-sorgu vsragesinin ¢ap olunmus sokilde ve
yaxud kompiiter disklorinds géndarilmasi yolu ilo sorgu kegi-
rilmasidir;

telefonla miisahiba-taodqigatginin sorgu varaqgesini telefon
rabito xatti vasitasilo gondermasidir;

kompiiter sorgusu- e-mail (elektron pogta) va yaxud in-
ternet -interaktiv sistemi vasitasils kegirilon sorgudur;
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saxsi miisahiba-miisahibo gétiiranin respodentlorlo soxsi
tomasda olmaqla sorgu kegirmosidir.

Ogor sorgu aparilanlarin hamisi eyni bir suala cavab ve-
rirlorse, onda belo sorgu strukturizra olunmus sorgu, miisahibe
gétiironin almmis cavabdan asih olaraq sual verarok apardigi
sorgu strukturiza olunmarus sorgu adlanur.

Xarici bazarlar1 tadqiq edarkon anketin suallari ¢ox do-
qiq terciims olunmali, o tacriibali tadqgiqater torafindon hoyata
kegirilmali, alicilarin dilini ¢ox temiz bilan va ¢ox yaxs: olar ki,
hamin 6lkanin sakini tersfindsn edilsin.

Ekspert qgiymatlori (jury of expert orinions ) —ekspertlor fordi
va qrup halinda (kollektiv) bir va ¢ox soviyyali, ekspertlor arasin-
da melumat miibadilssi edilmokls, anonim v a¢iq ola biler.

Ekspert qiymstlondirilmesi fisulunun tatbiqi onunla sla-
gadardir ki, tadgiq olunan obyektin digor iisullarla 6yronilmasi
¢ox ¢atindir.

Ekspertiza kecirilmosinin osas isullarina asagidakilar
aiddir:

Komissiya iisulu-ckspertlorin vahid royinin tortib edilmasi
tiglin agiq diskussiyanin kegirilmasidir. Bu dsulun Gstiinliyi
ekspertlorin molumatliliginin artim imkanlandir. Qiisuru iss
anonimliyin olmamasidir ki, bu da daha niifuzlu ekspertlorin
fikirlorinin polemikasina gatirib ¢ixara biler.

«Seytamn vakili» iisulu-ckspertlorin bir hissasinin baxilan
alternativin terafdar elan olunaraq miidafis¢i gisminds, diger
hissasinin iso alternativin monfi tasirini agkara ¢ixarilmaga ¢a-
lismagla onun oleydar1 kimi ¢ixig etmsloridir. Ekspertlarin
iiglincli hissasi ekspertizanin gedisini tanzimloyir va son gorarl
gabul edir. Ekspertizanin gedisi prosesinde ekspertlorin funk-
siyalar1 dayigo bilor.

«Beyin homlasir-iigulu. Bu tsulun ssas istigamati yent
ideyalarin meydana ¢ixarimas: magsadile, ekspertlore agillari-
na na golirsada onu demslorinin toklif olunmasidir. Bu halda
miizakirs olunan problem qisaca va diiriist ifada edilmali vs 1s-
tonilan tangid gadagan olunmahdir.

Prognoz graf iisulu-hor bir ekspert torofinden global
moagsads nail olunmasi ligiin alt moagsadlorin agiglandigi mag-
sod-vasito matrisinin isstonilmasi va har bir alt magsads nail
olunmasi vasitalerinin gostarilmssidir.
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Ssenari iisulu- problemin ilkin nizama salinmasi vasitasi
olmagla, hom ds onun diger problemlorle qarsiliqh olagads ol-
mas1 vo golocak inkisafinin miimkiin ve ehtimal olunan istiqa-
matlori hagqinda informasiyalarin alinmasi va toplanmasi vasi-
tosidir.

Burada yiiksak ixtisasli miitaxassislor qrupu torafinden
ssenari plani.hazirlanir va ¢ahsilir ki, problemin qoyulusu va
hellinds garakli ola bilacok elm, texnika, igtisadi, siyasi sahalor
diggatden konarda qalmasin.

Ssenarinin ayri-ayr1 bolmelori miixtalif miitoxassislor va
ya miitoxassislar qrupu tarsfindon yazilir vo burada vaxt amili
nozore alinmaqla hazirki vaxtda méveud situasiyadan bagla-
magqla, hadisolorin golocokde ehtimal oluna bilacok miimkiin
variantlar, agiqlanir. Ssenarinin yazilmasinda miixtalif ixtisaslz,
genis ohatali miitoxassislardan istifads olunmasi problems hor-
torafli aspektdon baxilmasini tomin edir, onun saxslonmasins va
digor problemlosrls garsiliglt slagesins nozarst etmays imkan
yaradir. Ssenari sistem tohlilinin on miixtalif morhslalarinds,
tamamils geyri-hamcins va strukturizs olunmamis informasiya-
larin toplanmasi ve gaydaya salimmasi talob olunduqda istifads
oluna bilor. Ssenari tshliikaleri vaxtinda dork etmoys vo daha
somorali gorar gabul etmoys imkan verir.

3) Géstaricilorin toplanmasi iglin ssnad formalarinin layi-
holosdirilmosi.

Ilkin mslumatlarin toplanmas: iisullarini miisyyon etdik-
don sonra tadqigatgt tadgiqat alotlorini (anket, mexaniki
qurgular) miisyyanlesdirir. Todqiqat alstlori avvalki paragrafda
strafl sorh olundugundan burada onlarin izahina ehtiyac duy-
ulmur.

4) Niimunavi plamin islonilmoesi va se¢ib ayirmanin
hacminin miioyyanlesdirilmasi.

Secib ayirma (sample)- biitiin 6lkonin shalisini tomsil
etmoak iqtidarinda olan shali seqmentidir.

Bu morhoalods segib ayirmanin parametrlori haqqinda in-
formasiya almaq zsrursti meydana ¢ixir. Bu masale tadqgigatin
névii, magsadlari vo problemden asih olaraq fardi qaydada hall
olunur. Bir ¢ox 6lkslords, masaslon Boyiik Britaniyada sn ¢ox
yayilmis marketing Gisulu fordi sorgulardir. Bu sorgular sohih
molumatlar tolob olundugu halda zsruri olur. Lakin bir ¢ox in-

161



kigaf etmokds olan 6lkslords bunlar ¢otinliklo hoyata kecirilir,
ona gors ki;

-bozi 6lkslards sorgu aparmag: hovalo etmok iigiin soxsle-
rin se¢ilmasi ¢atindir (belo ki, masalon bir sira 6lkslords qadin-
lar1 bu ia calb etmoak geyri-miimkiindiir);

-sorgu aparilarkon imtina edsnlorin say1 ¢ox yiiksokdir
(mosslen, miisahibs gétiiron kisilerin gqadinlarla tomasa girmole-
ri ¢otindir; bir swra 6lkolords qadinlarla séhbot etmok yalmz
onun ori vo ya yaxin qohumunun istiraki ils ola biler; tans ol-
mayan $oxsa etibarsizliq miisahido olunur; sorgu edilonlords
belo bir siibha yarana bilor ki, miisahibs aparan siyasi magsad-
lor giidiir).

Ona gora do inkisaf etmokds olan 6lkslords tadgigatin
miiveffoqiyyati miisahibe aparanin kémokliyi vo farasstinden
asilidir.

Tadgiqat planinin hayata kegirilmasi bu merhslads bey-
nalxalq marketing tadgiqatlan iigiin gostericilorin toplanmasi
va tohlili hayata kegirilir. Malumatlarin yigilmas: marhalasinds
on mithiim mosale svvalcadan sshvlerin buraxilmasinin garsisi-
nin alinmasi igiin tadbirlorin goriilmasidir (miisahibs gétiiran va
misahibo veron toroafindon gostaricilorin saxtalagdiriimasi,
miisahibs vermoskdon imtina edsnlarin raylerinin hesaba alin-
masi va s.)

Alinmis gostaricilor kompiiters daxil edilir, cadvallards
toplanir, sonra onlarin osasinda miivafiq goéstaricilor hesabla-
nir, nohayst baxilan problemls slagadar olaraq alinan nsticalar
statistik tisul vo modellorin kémokliyi il tohlil olunur.Alinmis
tohlil noticasinds prognozlagdirma aparilir.

I11.4.3. Alinmis naticalorin togdim
edilmasi vo istifads olunmasi

Beynolxalg marketing todgiqatlarini hoyata kegirmis
tadqiqatei-miitexessis alinmis asas naticalori an miihiim marke-
tinq qerarlarint gabul etmok iigiin kompaniyanin ali rahbarliyi-
ns togdim etmolidir. Bundan slavs, beynslxalg marketing tod-
gigateist kompaniya rohbsrliyine marketing situastyasinin yax-
silagdirilmasi iigiin 6z rayinde toqdim etmalidir.

Tadgigatgr beynslxalg marketing todgiqatcilart barads
materiallar1 asagidaki bélmolarin daxil edildiyi standartlagdi-
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rimig hesabatdan istifads eds bilor: girig, tadqiqatin metodo-
logiyasi, alinmis naticoler, tokliflor ve s. Savadh tartib olunmus
hesabat yalmiz bazar vo istehlakg¢ilarin davramigi haqqinda
alinmis molumatlarin tohlilini deyil, ham ds marketinq gorarla-
rnnin variantlarinda oks etdirilmelidir. Bu halda sahibkarin
hansi strategiyanin amtsanin ixrac ¢esidinin hansi inkisaf vari-
antinda on bdyiik miivaffogiyyst gotiracoyini bilmesi miihiim
ohamiyyst kosb edir. Bu o demskdir ki, sahibkar bilmalidir ki,
omtosnin keyfiyyatinin tokmillegdirilmasi hansi istigamotdo
hoyata kegirilmalidir ki, onlar xarici bazarda davam gotirs bil-
sin va roqabat gabiliyystli olsun.

Beynolxalq marketing tadqigatlarinin noticaleri planlarin
vo miiassisonin beynslxlaq bazarda cari istehsal ve satis faa-
liyyatinin tashih edilmesinds istifads olunmalidir.

Marketing tadqigatlarimin aparilmas: iiglin vahid forma
olmadigindan firmalar onu miixtslif formada togkil edirlar. Birin-
ds ayrica marketing todqiqatlar: sobasi yaradilir, digerinds mar-
ketinq tadgigatlarini hoyata kegiron bir miitoxsssis olur. Elo fir-
malar da varki onlarin qurulusunda formal olaraq marketing
tadgiqatlar1 6z oksini tapmir. Masalon, ABS-da kompani-yalarin
75 %-do marketing todgiqatlan s6besi var, 15% kompaniyalarda
yalniz bir miitoxassis foaliyyst gosterir, 10%-da iso hatta marketing
todgiqatlan iizrs miitoxassis bels yoxdur. Xiisusi marketing todqi-
qatlar1 s6basi bir qayda olaraq illik satis hocmi 500-750 milyon
dollardan ¢ox olan kompaniyalarda olur.

Bazar iqtisadiyyati inkisaf etmis Olkolords marketing
tadgigatlarinin hoyata kecirilmasi ilo pesokar sokildo moggul
olan giiclii tagkilatlar sabskasi mévcuddur. Boyiik Britaniyada
marketing tadgiqatlart ilo 45000 nafor mosgul olur. ABS-da
marketing todgiqatlarini tam miqyash naticalsrini satmagla il-
ds 10 milyon dollardan ¢ox golir slds edsn 50-dsn ¢ox firma
faaliyyat gostarir.

Diinya praktikasinda tadqiqat kompaniyalar yerino ye-
tirdiklsri xidmatdon asih olaraq iki boyiik qrupa bokiiniirlor:

1.Mistsrilero marketing tadqgiqatlan sahssinds xidmatlo-
rin tam kompleksini gostoran firmalar (istehlake1 ve alicilarin
tadqiqi, ehtiyacin, marketing kompleksinin biitiin elementlori-
nin, raqgiblorin 8yranilmasi, bazar konyunkturasinin tadqiqi ve
onun tutumunun gqiymetlondirilmasi). Bunlar bir ¢oxu 6z
niimayandolikleri vasitoesilo hom daxili, hom do beynslxalg ba-
zarda foaliyyat gosteran Full Service Companies adlanan kom-
paniyalardir. Amerika Marketing Assosiasiyasinin (AMA) mo-
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lumatina goérs diinyada bazarin kompleks 6yronilmasi ilo mos-
gul olan va bu sahads lider sayilan 97 bels kompaniya var vo
onlarm hamist AMA-nin tizviidiirlor. Bu kompaniyalar insanin
hayat foaliyyatinin biitiin torsflori shato etmoklo -kond tosarrii-
fatindan tutmus telekommunikasiyaya geder —diinyanin 200-
don ¢ox 6lkesinds kompleks marketing tedqgiqatlar aparirlar.
Bunlarin sirasina ACNielsen, BAI, Chilton Research Servises,
C&R Research Servises Inc vo s. aid etmak olar.
2.Tadgiqatlarim iqtisadiyyatin ayri-ayri sahsloerinds com-
losdiran firmalar. Hazirda bu goabildon AMA-nin iizvii olan 209
tadgigat kompaniyas1 foaliyyst gosterir. Bu gobildon olan
kompamyalar marketing tadqiqatlarmin ayri-ayr istigamstls-
rini-masalon, tolsbatin, istehlake¢ilarin, raqiblorin, konyuktura-
nn va s. éyrsnilmasi-shate edon todgiqatlarla masgul olurlar.
Belo kompaniyalarin 95 faizi mslumatlarin toplanmasinin bir
ne¢o idsulundan istifade etmoklo istehlakcilarin vo bazar
konyunkturasimn tadqiqi ilo masgul olurlar. AMA-nin molu-
matina gors istehlak¢ilarin, ragiblerin va bazar konyunkturasi-
nin tadqigi ilo bu assosiasiyanin izvii olan 198 kompaniya
mosgul olur. Onlarin sirasiria The Business Research hab, CIC
Research, Discovery Research Group vs s. aid etmok olar.

Miasir dovrds biitiin diinyada marketinq todqgigatlar:
kompaniyalarinin foaliyysti imumdiinya informasiya sabokasi
olan internetlo slagadardir.

Diinya bazarinda foaliyyst gostoron va marketing todqi-
qatlarinin kegirilmesina istiqgamatlonmis miiossiseler bir qayda
olaraq raqabet gabiliyyetlidirler, xarici bazarda onlarin foa-
liyyati daha yaxsi toskil olunmusdur, onlar bdyiitk menfast oldo
edirler vo bazar konyunkturasinin asag diismesindan az ziyana
diigiirler.
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IVFOSIL
MARKETINQ MUHITI

IV.1. Beynalxalq marketinq foaliyyatindo daxili
v3 xarici miihit

Hazirda diinya iqtisadiyyatinda gedan globallasma pro-
sesl, istor daxili, istorse de xarici bazarda reqabotin kaskinlos-
masi, halo mévcud masin vo avadanhqlar fiziki cahatdon tam
kohnolmadon, onlarin elmi-texniki toraqqinin son nailiyyatlori
naticesinde meydana golon yeni texnika vo texnoloji proseslorlo
ovoz edilmasi zorurati, har bir firmant macbur edir ki, o bazarda
he¢ olmazsa, 6z méveud mévqeyini qoruyub saxlamagq iigiin,
onu shats edon miihiti dyransin. Bu, firmanin somorsli faaliyya-
tinin togkilinin giris morhalasidir. Bii miihiti 6yronmadon, firma
orada foaliyyat gbstoron amillorin onun goalacok faaliyyatino
gostora bilocayi miisbat vo menfl tosirleri nozere almadan, 6z
faaliyystinin somarali planlagdiriimasini hoyata kegirmaosi geyri-
miimkiindiir. Ona gors ds, har firmanin bazarda miiveffaqiyyat
gazanmasl va nazords tutdugu godar manfost slds eds bilmasi,
raqib firmalarin totbiq etdiklori marketing strategiyasindan,
eloco do marketing miihitinds bas veran meyllorden ve hadiso-
lordon asihdir. :

Istonilen firma bazarla slaqadar sokilds faaliyyst géstorir.
O istehlake¢ilar bazara ¢ixardigl amtaslorin istehlak xiisusiyyat-
lori, satis yeri, satigdan sonra veriloan tominat, faydaliligi va s.
kimi miivafiq molumatlarla tomin etmoklo, bazara amtas va
xidmotlor toklif edir, eyni zamanda, 6ziiniin tolobatlarini 6ds-
mok ii¢iin omtas va xidmatlor alir. Bazarda smtas satigindan pul
gazanir, alicilarin onun omtosasi barads olan fikirlori, bazarin
rogiblerin oamtossine olan miinasibati, satisin hecmi ve artim
surati barads molumatlar slds edir. Belalikls els bilki, bir vahid-
lik saklinda foaliyyat géstoran qapali sistem yaranir. Biitiin bun-
lar firmani shats edon miihitds bas verir,

Firmani ahats edan miihit- firmanin normal foaliyyat gos-
tormosi, onun inkisaf etdirilmoesi vo foaliyyat istiqgamotlorine
diizaligverici harakatlorin hayata kegirilmasi iigiin gararlar gabul
edilmasing tasir edan sarait vo amillorin mocmusudur.

Firmanin marketing miihitinds foaliyyat gostaron amiller
daxili vo xarici mithit amillorine boliiniirler.
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Daxili mithit amillari - firma daxilinds faaliyyst gostoran,
onun tosorriifat mexanizmini toskil edon vo firmanin istehsal-
satis faaliyystinin taskiline xidmoat edan amillardir. Daxili miihit
amillorine harada yerlosmasindsn asili olmayaraq, firmanin
biitlin istehsal bolmalori, térams miisssisalari, filiallari, niima-
yondasliklori, maliyyos, sigorta, naqgliyyat vo digor kémoakei bél-
molori daxildir. Firmanin daxili miihit amilleri arasinda els ge-
vik va dagiq slagalor olmalidir ki, onlarin qarsihigh foaliyysti
naticasinda firma istehsalin rentabellilik soviyyasinin ve amok
mohsuldarhifimin yiikssldilmesi hesabina nozards tutdugu gador
manfaot alds eds bilsin. Firmanin faaliyyatine tesir gostoran da-
xili mithit amillorinin hortorafli vo derindan tohlili optimal ida-
roetma gorarlar1 gabul edilmasinin zsruri sortlorindendir. Ciinki
bu tohlil nsticesinds slds edilon molumatlar firma daxilinds ge-
don proseslori oks etdirir.

Bundan slave, daxili mithit amillerine, hamg¢inin, kadrla-
rin ixtisaslagmasi, onlardan diizgiin istifads olunmasi, firmada-
xili malumatlarin haraksti, idarsetmonin qurulusunun, imumi-
likds, xarici miihitin tosiri vo bazar situasiyasimin dayismesina
¢evik reaksiya vermosi, xammal va material géndsranlorls gar-
siligh slaga, amtoonin son istehlak¢iya gars: iralilodilmasi vs s.
daxildir. Hor bir firma 6ziinlin normal faaliyystini tamin etmak,
qarsisina qoydugu megsads nail olmaq ve vezifslorini yerina
yetirmsk ii¢iin daxili mithitds olan amillori daimi olaraq tohlil
etmoli vo onun naticesindsn asili olaraq, ham daxili, ham do xa-
rici bazarda miivaffaqiyyatlo faaliyyst gostarmok barads gorar-
lar gabul etmoalidir.

Xarici miihit amillori- firmadan konarda foaliyyst gosto-
ron, lakin bu vs ya diger daracads firmanin faaliyystine tosir
edan vo ya tasir eds bilocok va davraniglarina firma torsfindan
nazarat oluna bilmeysn sorait ve amillorin macmusudur. Fir-
manin foaliyystine gostors bilacayi tesirin xarakterindon asilt
olaraq xarici mihit amillori xeyirli vo ya zororli xarakterli ola
bilsrler vs ona gora de firma onlarin tesirine gars: miivafig ida-
reetms gararlari gobul etmolidir.

Xarici miihit ¢ox miirokkeb tozahiirdiir. Buraya miixtolif
demografik xiisusiyystlors, adst-onanslers, madoni soviyyays
malik istehlakeilar, ragibler, biitiin gabilden olan vasitagilsr,
maliyys idarsleri, reklam agentliklori va ictimai rayi 6yrensn
firmalar, malgondaranlar, is¢i qiivvasi bazari, hom dlks daxilin-
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ds, hom do xaricds olan goémriik va digar dévist orqanlar: da-
xildirlor. Bunlardan olavs, xarici mithit amillorini dyranarkon,
6lks daxilinde vo firmanin faaliyyst gostordiyi va ya gostarmok
istadiy1 6lkods mdveud ve hazirlanan ganunlar, onlarda boargs-
rar olmus vo potensial iqtisadi veziyyet, siyasi sabitlik, elmi-
texniki nailiyyst, patent, lisenziya kimi faktorlarin da nozars
alinmasi vacibdir ve nazards tutmaq lazimdir ki, onlar da xarici
miihitin baghca amillorindsndir.

Hor bir firma xarici miihit amillsrinin tesirine daimi ola-
raq moruz qaldigindan va bu tosir daxili miihit amillsrinin xa-
rakterins tasir etdiyindan o, bu amillorin hom miisbat, hom ds
monfl torafo doyigsmosini homige nozarst altinda saxlamaga ca-
lismahdir.

Hor bir firma istehsalin xarakterindsn asili olaraq, ¢oxlu
sayda faktorlar1 6ziinds birlesdiron 6ziinamexsus xarici miihit
amillorina malik olur ki, bunlar da qeyd edildiyi kimi, istor-
istomoz firmanin faaliyystins 6z tasirini gostorir.

Marketinqds xarici miihit amillori firmanin foaliyystino
birbasa ve dolayist ils tesir edan iki qrup amillors boliiniir.

Firmanin faaliyystino birbasa tosir edan xarici miihit
amillori asagidakiardir:

e bazar miinasibatlorinin xarakteri va voziyyati amillori ;

e firmanin tosorriifat slagslori amillori;

e demogqrafik amiller.

Firmanin tosorriifat fsaliyystinin naticasine dolayr yolla
tasir edan xarici miihit amillori bunlardir:

o firmanin faaliyystinin tonzimlonmosi amillori;

e imumi iqtisadi amillar;

e madani shata amillari.

Marketing mihitinin amillorine nazarst vo onlarin tahlili
firmanin faaliyyatinin biitiin morholslorinde (marketing tedgi-
qatlar1 vo marketing programlar1 hazirlanmasi, planlasdirma,
omoyin motivasiyasi, satig, operativ idarsetmo, nozarst) siste-
matik olaraq hayata kegirilmolidir.

Goriindiiyi kimi, biitiin miixtalifliyine baxmayaraq, daxi-
li vo xarici mithit amilleri iki grupa béliiniir: birinci grupa firma
rohborliyi torsfinden idarsoluna bilen, ikinci qrupa iss firma
rohborliyi torafindon idarsoluna bilmoyon vo firmam 6ziiniin
tasirine uygunlagmag tolob edon amillor daxildir. Belo ayirma
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firmanin tasarriifat faaliyystinin prognozlagdirilmasi va ragabat
soraitinin tadqgiq olunmasi, eloco ds strateji va digar planiasdir-
manin hoyata kegirilmasi vo moaqgsodlerin miisyysnlosdirilmasi
ligiin mithim shomiyyat kosb edir.

Marketing ti¢iin ¢ox xarakterik olan sistem yanagmasi
firmanin faaliyystinin tohlili zamani daxili vo xarici miihit amil-
lorino qarsiligh slagali sokilds baxir. Ona gors ki, hor iki miihi-
tin hor hansi bir elementino diqgostsiz yanagma bazarda ciddi
ugursuzluga gotirib ¢ixarar. Toesadiifi deyil ki, Amerika kom-
paniyalar1 tarsfindsn bazara ¢ixarilan yeni amtaolorin 80 faizi
timidi dogrultmayan amteslor kimi az bir miiddat orzinds isteh-
saldan vo satigdan ¢ixarilirlar. Pessimist giymotlors ssasen
miivaffaqiyystli islomslor ilkin tadqiqatlarin 4 faizden ¢oxunu
toskil etmir, 6zii do bu miivoffaqiyystsizliys ugrama iss satig
baslandigdan sonra meydana ¢ixir.

1V.2. Beynolxalq marketingin miiasir miihiti

Firmanin xarici bazarda kommersiya faaliyysti ilo mag-
gul olmas:1 daimi olaraq xarici marketing miihitinin (inter-
national marketing environment) dyranilmssi ssasinda hoyata
kegirilir. Xarici bazarda satis va digar faaliyyst névlerinin taski-
li iiglin firma her bir 6lkade méveud olan beynslxalq marketing
mihitinin xiisusiyyatlerini éyrenmolidir. Firmanin 6z oms-
liyyatlarini hoyata kegirmok istadiyi har bir 6lks 6ziiniin iqtisa-
di, siyasi, hiiquqi, modoni xiisusiyystlorine malikdir. ©gor firma
xarici bazarda miivaffaqiyystle islomak istayirse, onda o daimi
olaraq dayigen bu miihitlerin xiisusiyystlerini diqqatle dyrenme-
lidir.

Beynolxalq marketing miihitinin dyronilmasi beynolxalg
ticarat vo kooperasiya sistemi, iqtisadi miihit, hiiquqi-siyasi ve
modoani miihit, amtas vo xidmotlsrin beynslxalq bazari, beynal-
xalq raqabstls slagadar olan masalaleri 6ziinds birlegdirir.

Beynolxalq ticarat sistemi (international trade)-biitiin &1-
kalorin xarici ticaratinin macmuu olmagqla, omtso- pul miinasi-
batlori sferasidir. Basqa s6zlo desok, beynoslxalq ticarst- miixte-
lif 6lkslarin satici vs alicilan arasinda smok mohsullarinin (em-
tao va xidmotlor) miibadilssi sferasidir.

Beynolxalq ticarst milli iqtisadiyyatlar1 diinya bazan ils
vahid sistemds slagslendirir.
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Xarici ticarat (external trade) 6lkslor arasinda omtas vo
xidmatlorin idxal vo ixracindan ibarst olan ticaratdir.

Doévlatin xarici ticarat siyasati digor 6lkalarlo olan ticarst
miinasibatlarine dévletin magsadsuygun tosir vasitasidir.

Olkanin xarici ticarati Xarici ticarst siyasetinin hoyata ke-
cirilmasi prosesinda dovlet tarsfinden tenzimlonir.Har bir 6lko
oziiniin spesifik xarici ticarat siyasotini hayata kegirir. Bu da
6lkads bargerar olmus siyasi, iqtisadi, sosial, cografi, madoni,
tarixi vo digor xiisusiyystlordon asthdir.

Xarici ticarat slagolorini tonzimloysrkon 6lkalor miixtolif
mexanizmlordan istifads edirlor. Bunlarin an ¢ox yayilmislarn
idxal vs ixrac tariflori, mohsullarin idxal vo ixracina kvotalar,
lisenziyalasdirma, 6z istehsalgilarini subsiyalasdirmaqg, onlara
diinya bazarinda roqabeot istiinliiklori yaratmaq ve saire-
dir.Xarici ticaratin hayata kegirilmosi prosesinds olkslor ara-
sinda miinasibatler adaton iki tarsfli razilagmalarla tonzimlonir.

Xarici ticarat olagelorini hoyata kegirorkan firmalar
miixtslif név mohdudiyystlarls qarsilaga bilerlor ki, bu da bey-
nalxalq marketing miihitinin dyranilmesini zeruri edir.

Firmanin amtas vo xidmotlorinin xarici 6lks bazarinda
qavranilaraq istehlakgilar: 6ziine colb ede bilmasi 6lkads mov-
cud olan igtisadi, siyasi-hiiquqi vo madeni miihitdon asil olur.

IV.2.1. Hiiqugi miihit (leqal environment)

Xarici miihitin mithiim amillorindon biri, xarici 6lkads
firmanin foaliyyatine tasir gosters bilon hiiquqi sistemdir. Bey-
nalxalq hiiqugi miihit- beynslxalg marketing miihitinds an
miirakksb amildir. Maraglandigin 6lkenin hiiquqi infrastruktu-
rasin1 vo onun homin 6lkonin bazarinda kompaniyanin faa-
liyyatine neco tosir gostordiyini, kompaniyanin oldugu 6lkenin
qanunvericiliyi ilo neco uygunlagdigini bilmsk zoruridir. Eyni
zamanda, bu miihit 6yranilorken, beynslxalq hiiqug normalari-
nin taloblori ds nazers alinmalidir.

Adatan ii¢ nov hiiquqi sistemdan istifads olunur: adi hiiqug
sistemi; miilki hiiquq sistemi,; teokratik hiiquq sistemi;

ABS vo Boyiik Britaniyani adi hiiquq sistemi 6lkelerina
misal géstormak olar. Baxmayaraq ki, AB$-da sahibkarhq foa-
liyyatini tanzimlayan ve miilki hiiquq sisteminin xiisusiyyatlori-
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no malik olan Vahid Kommersiya Kodeksi (Uniform Com-
mercial Code) mévcuddur.

Adi hiiquq snanslars, presedentlors, oxlaq qaydalarina ve
adotloro moxsusdur. Adi hiiququn ssasini ingilisler qoydugun-
dan, Boyiikk Britaniyanin kegmis miistomlskoasi olmus olkalords
ds adi hiiquq gaydalari foaliyyst gostorir.

Miilki hiigugq sistemi (civil law system) - miifossal sokilds
tofsilati ila islonilmis ganunlar kompleksidir v bu ganunlar da
tasarriifat foaliyyatinin hayata kegirilmosinin asasim taskil edir.
Diinyanin 70-den ¢ox odlkasi, o ciimladon Almaniya, Fransa,
Yaponiya, Skandinaviya 6lkslari vo Azarbaycan Respublikasi
ozlerinin tesorriifat faaliyystini miilki hiiquq ssasinda hoyata
kegirirlar.

Gortindiiyi kimi, yuxarida gostorilon sistemlor arasindaki
forq ondan ibarstdir ki, adi hiiquq artiq bag vermis hadisalor vo
onlarin mahkomolor tarafinden serhins, miilki hiiquq iso faktla-
ra vo onlann 6lkads giivvads olan ganunlara uygun olmasia
osaslanir. Bu iki sistem arasindaki forqe misal olaraq, miiqavila
hiiququnu (contract low) gostsrmak olar. Adi hiiquq gaydalan
olan élkaslords miiqaviloler maksimum deracads detallasdirilir
vo biitiin miimkiin hallarin yazilmasint nezorde tutur. Miilki
hiiquq qaydalan qiivveds olan 6lkslerds, bir qayda olaraq,
miiqavilsler qisa vs az konkretlogdirilorak baglanilir. Ona gérs
ki, miigavilelords nezorde tutulan bir ¢ox maosslolor miilki
hiiqugda 6z oksini tapmis olur ve ¢ox vaxt da miiqavilolerds
buna istinad edilir!.

Teokratik hiiquq sistemi? (theoretic low system) dini
moatnlsr vo amrlors (shkamlara) asaslanir vo bu ganunlar shali-
sinin islam dinina porastis etdiyi 27 islam 6lkasinds faaliyyot
gostorir. Bu olkalords hiiquq islam dininin adst-enanslorine
asaslanir vo hoyatin biitin mosalalori, o ciimlodeon, tessrriifat
foaliyyati bu ganunlar ssasinda tonzimlonir. Lakin buna bax-
mayaraq bu dlkslards qiivvads olan sistem islam hiiquqi ile adi
va miilki hiiququn garisig1 formasinda hayata kegirilir.

1 Teunanc 1., Panenba JI. MexnyHaponHsIf Ou3Hec: BHEIIHAA Cpeaa 1
nenoBbie onepauuu M., 1998, ¢. 40

2 Teokratiya-siyasi hakimiyystin rubanilerin olinds oldugu idars iisu-
ludur.
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Milli ganunlar beynslxalq marketinq faaliyystinin hayata
kegirilmosi iisullarina 6z tesirini géstarir. Bu gqanunlar biznesin
6lks daxilinde hoyata kegirilmasins, eloco do 6lksler arasinda
isglizar miinasibatlors aid ola bilor.

Beynslxalq marketing faaliyystinin hoyata keg¢irildiyi
hiiquqi miihitin mithiim elementlorine asagidakilar: aid etmok
olar:

1) kommersiya hiiququ

2) idxal olunan smtselors qoyulan vergilor;

3) antiinhisar vo antitrest qganungulugu;

4) vergi qanungulugu ;

S) xarici kapital qoyuluslarina verilon tominatlar;
6) idxal ve ixraca qoyulan mohdudiyyatlor;

7) qiymotin smalo golmasini tonzimloyan normalar;
8) antidemping qanunlari;

9) idxal vs ixrac lisenziyalarinin mévcudlugu,;

10) amok qanungulugu;

11) xarici kompaniyalara vergi giizostlori;

12) 6lkado har hansi bir 6lks mallarina qadaga qoyulma-
smin mdvcudlugu;

13) otraf mihitin qorunmasi, sanitar-gigiyena normalari
vo texniki tahlitkassizlik haqqinda ganunlar;

14) her hansi bir ticarst sévdalosmalorini mshdudlagdi-
ran normativ aktlar.

Firma bazarina ¢ixmaq istodiyi 6lkads moévcud olan
hiiquqi miihit barads mslumatlar1 hamin 6lkads yerlsson kon-
salting (maslohatei) va hiiquq firmalarindan, elocs do diinyanin
bir ¢ox &lkelerinds filiali (niimayondolikleri) olan beynalxalg
hiiquq firmalarindan ala bilor.

Oziiniin beynslxalq marketing faaliyystini hayata kegiren
firma beynolxalq hiiquq (international low) normalarini da
yaxst bilmslidir. Beynalxalq hiiquq suveren dovlstlor arasinda
qarsitligh miinasibatlori, 6lkslor arasinda miixtolif sahslords
qarsiligh slagsnin imumi sertlerini, beynslxalq ticarstde miiga-
vile miinasibatlorinin, birgs istehsalin, kapital vo smok ehtiyat-
larinin harokotinin konkret masalslorini vo sairsni tanzimloyan
normalar sistemidir.

Beynolxalq hiiququ Oyronarksn, asagidaki massloler
mithiim shomiyyat kasb edir:
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e qiivvads olan hansi regional sévdelogmoler mévcuddur
va onlar kompaniyanin beynolxalq fealiyystino no kimi tasir
gostars bilorlor?

¢ BMT-nin har hansi bir konvensiyasi tatbiq olunurmu?

e Xiisusi miilkiyystin qorunmasi ligiin hansi tominatlar
movcuddur?

Beynoslxalq marketingin hoyata kegirildiyi miihitin digar
miihiim taraflaorins siyasi vo igtisadi sistemlor aiddir.

Siyasi sistem (Political system)-comiyystin vahid bir
biitovlikds birlosmasi formasidir.

Beynolxalq marketing xadimi siyasi sistemi tohlil edarkon
birinci névbads, onun torkib hissasi olan ideologiya vas idars-
etma formasim Syranir.

Ideologiya (ideology)-comiyystin inkisafinin sosial-siyasi
programlarinin moaqgsaed va vazifolorini 6ziinde birlogdiren va
comiyyatds gabul olunmus nazari qurulus ve konsepsiyalardir.

Miiasir diinya olkslerinin akssriyysti, o ciimlaodon Azar-
baycan Respublikasi pliralist (pluralistic) comiyystdir. Buda o
demoakdir ki, 6lkemizds bir ne¢o ideologiya moévcuddur. Ona
gora da siyasi sistemin baglica vozifasi comiyystdo miixtslif ideo-
logiyalarin olmasina baxmayaraq, camiyyatin biitovliyiinii ts-
min etmokdir.

Miiasir diinyada comiyystin idaroolunmasinin miixtslif
formalari mévcuddiir. Bu vs ya digsr idarsetms formalarini
miioyyasnlosdiron asas kriteriyalar: siyasi va miilki azadhqdur.

Siyasi azadhg -insanlara siyasi proseslarda sarbast sokilds
istirak etmok hiiququnun tamin olunmasidir.

Miilki azadlg- votondaslarin 6z fikir vo dislincalerini
azad sokilde demok va inkisaf etdirmak, elocs do dovlstden sox-
si astliiginin olmamast hiiququ ilo xarakterizo olunur.

Demokratik idaraetma formasi- vatandaslarin siyasi vo ig-
tisadi gorarlarin gabul olunmasinda birbasa istirakim nszerds
tutur vo milavig demokratiya ideologiyasina osaslamir. Bu ide-
ologlya Qadim Yunanistanda meydana galmis, iqtisadi va siya-
si  qorarlarin gobulunda vetondaglarin birbasa istirakin
miisyyanlosdirmisdir.

Demokratik iisul- idarasi olan 6lkelorin oksariyyoti de-
mokratiyanin miixtslif formalarindan istifads edirler.
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Idaraetmanin totalitar formasi- demokratiyaya tamamilo
ziddir. Totalitar dovlstlords bir partiya, bir soxs vo yaxud bir
qrup soxs siyasi hakimiyyati biitévhikds hayata kegirir.

Dévlot shomiyyastli qorarlar mohdud sayda sexs tsrafinds
gobul olunur. Azad seckilor olmur. Vatandaslarin hiiquglan
asash sokilde mshdudlagdiriimis olur.

Miiasir dévrda avvalcs totalitar rejimds olmusg 6lkslerin
oksoriyyati dovlstin idarsolunmasinin demokratik sistemina
kegirlor. O ciimladon, 6ziiniin miistoqillivini slds etmis Azor-
baycan Respublikasi da demokratik iisul-idarasi yolu ils irsli-
loyir vo bu Azaorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasinda da
6z oksini tapmugdir. Demokratiya miixtolif 6lkolords miixtalif
formalarda hoyata kegirilir. Moasalon, Boyiik Britaniyada kons-
titusion monarxiya gorgivasinds idarsetmonin parlament for-
mas1 moveuddur v segkilords qalib gelon partiyanin lideri icra
hakimiyyatine rahberlik edir. Bu demokratik idareetms forma-
sinda icra va qanunvericilik hakimiyyati birlasmis olur.

ABS, Rusiya vo Azorbaycan Respublikasinda déviatin
idaraolunmasimin prezident iisul-idarasi moveuddur. Xalq tors-
findon azad sesverms yolu ilo se¢ilmis prezident icra hakimiyyae-
tinin basc¢isim toyin edir, homin qayda da se¢ilmis parlament
ganunvericilik hakimiyystini hoyata kegirir. Bu idarsetms for-
masinda icra va qanunvericilik hakimiyyatlori biri-birinden ay-
ridir. _

Demokratik idarsetms formasinda mévcud olan siyasi va
miilki azadliglar beynslxalg kommersiya faaliyysti figiin slveris-
li gorait vo genis imkanlar agir. Bir gayda olaraq, bu halda,
beynolxalq marketingin hayata kegirilmasi iigiin miinbit sarait
yaranir, ¢iinki demokratik qurulusda:

e 6lkado bazar miinasibatlori inkisaf edir ki, bununla da
biznesin inkigafina genis imkanlar agilir;

e soxsi miilkiyyat vo togobbiiskarhgin inkisafi tomin olu-
nur;

e xarici ticarat liberallasdirilir, ixrac stimullasdirihir;

e xarici ticarstin tonzimlonmosinse dévlat terafinden miida-
xilslor mohdudlagir.

Biitlin bunlara baxmayaraq, hotta, demokratik iisul-
idarasi garaitinde bels, firma beynslxalq marketing faaliyyatini
hayata kegirorken (kommersiya foaliyyati; kapital goyulusu,
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birgs sahibkarliq faaliyyati) siyasi riskle slagodar asagidakilar:
nazars almalidir:

o Olkads siyasi vs iqtisadi sabitlik;

e xarici kapital qoyuluslarina hoékumstin miinasibati;
onun dovlat terafindon qorunmasi imkanlari,

o dovlstin xarici-igtisadi strategiyasinin dayisge bilmasi;

o Olkonin firmamn yerlogdiyi 6lks ilo garsiliqli miinasi-
batlari;

e Dbeynoslxalq valyuta-maliyys qurumlarinin 6lkads hoya-
ta kegirilon igtisadi siyassto miinasibati;

o Olkadon valyuta ¢ixariimasina dovist torafinden qoyu-
lan mohdudiyyatlar va saira.

IV .2.2. Beynolxalq marketinqdo iqtisadi miihit

Iqtisadi miihit (economic environment)- 6lkads olan moh-
dud ehtiyatlarin (tabii ehtiyatlar, istehsal vasitolori, smok alot-
lori, smtaslor, golirlor va s.) ayri-ayri sahsler vs istifadogilor ara-
sinda bolgiisiiniin saviyyesi va nozarat qaydalar: ils xarakterizs
olunur. »

Comiyyatds mévcud ehtiyatlar {izerinds nazarat miilkiy-
yat formalar: vo bu ehtiyatlarin béliinmasi isullan ilo xarakte-
rize olunur.

Bir qayda olaraq, miixtolif 6lkslor miilkiyyatin saxsi
miilkiyyata (private ownership) vo ictimai miilkiyyata (public
ownership) boliinmasi ile xarakterizo olunur va bunlardan han-
simin iistiin moévqeys malik olmasi ilo farglonirlar.

Saxsi miilkiyyat formasinda- 6lkods olan istehsal ehtiyat-
lar1 ayr1-ayrt soxslore monsub olur vs onlar bu ehtiyatlar tizs-
rinds istediklori kimi sarancam verirlor. Ictimai miilkiyyat for-
masinda-comiyyatde moévcud olan ehtiyatlar dovlets moxsus
olur.

Lakin praktiki olaraq, heg bir 6lkads, bu miilkiyyst for-
malarindan hec biri miitleq formada faaliyyat gostormir.

Mosalon, soxsi sahibkarligin (private interprise) an ¢ox
inkisaf etdiyi ABS-da bels dévlet bir sira mehsullarin istehsali
{izorinds 6z miistasna hiiququnu saxlayir vo harbi-senaye, toh-
sil, pogt xidmoti va s. sahelorda foal sokilde mohsullar istehsal
edir.
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Diinyanin sksor 6lkslori garisiq iqtisadiyyat formasina
aiddir vs bazarda istehsal ehtiyatlarina ham dévlat, hom do for-
di soxslor malik olurlar. Bu halda bir qayda olaraq naqliyyat,
rabita, yanacag-energetika kompleksi, miidafio senayesi, kimya
sonayesi va digorlori kimi iqtisadiyyatin infrastrukturasim for-
malasdiran baza saholori doévlsts, istehlak mallar: istehsali ilo
mosgul olan miisssisalor, topdansatis vo perakendssatis obyekt-
lori, eloco do miixtalif xidmatlor gdstoran firmalar iso fordi soxs-
lars mansub olur.

Olkeonin ictimai ehtiyatlar iizorinds nazarat va onun bél-
gisii tisuluna gors dlkalari iki qrupa boliirlar: bazar igtisadiyyat-
It 6lkalor (market economy) va morkazlosdirilmis planlasdirma
sistemi olan élkalar (command economy).

Bazar igtisadiyyatinda comiyyostin malik oldugu ehtiyat-
lar alqi-satqr mexanizmi vasitasils boliiniir vo ona nazarat edilir.
Bunun hoayata kecirilmasinin halledici amili amtas va xidmatlore
olan talob, toklif va giymoatdir. Bu sistemda asas igtisadi subyekt-
lov fordlor (individual) va firmalardir. Comiyystin ehtiyatlarn
fordler va firmalar arasindaki garsiigh slage nsticasinda
miioyyanlagdirilir. Bu bolgii, bir miiassissnin mohsullar1 va xid-
motlori, diger miiessisads istehsal va xidmatler ii¢iin osas oldug-
da miixtolif firmalar arasinda da bas verir. Bazar iqtisadiyyati-
mn hakim prinsipi istehlak¢ilarin mistaqilliyi (smtas vo xidmat-
lori segmokda sarbest olmalar1 va bununla da bilavasits istehsa-
la tasir etmok imkanina malik olmalari) vo miisssisslorin bazar-
da azad herokat etmolaridir.

Mrkazlogdivilmis planlagdirma iqtisadiyyatinda comiyye-
tin bitiin ehtiyatlar: 6lke hokumstinin gorari ils boliiniir vo ona
nozarat hokumat terofindon hoyata kegirilir. Bu halda iqtisa-
diyyatin idars edilmasinin ssasinda o prinsip durur ki, dovlet 6z
hakimiyystinin soxsinds ehtiyatlardan daha somorsli istifads
edir, noinki fordi soxslor vo firmalar. Bels igtisadiyyatin asasim
doévlat plani tagkil edir.

Bu planla har bir miiassise, togkilat, saha va region igiin -
istehsalin hocmi, satig, keyfiyyat, smtso va xidmstlorin giymat-
lori, eloce do ig¢ilorin amok haqlari barade konkret ragemlor
miioyyonlagdirilir vo tasdiq olundugdan sonra qanun halin alir.

Qarisiq iqtisadiyyat miloyysn doracads igtisadi qurulusun
bazar va inzibati elementlorini, eloco deo ehtiyatlar iizorinds
ictimai va saxsi miilkiyyati birlosdirir.
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Beynolxalq marketing sahasinds iqtisadi miihit Gyranilar-
kan har bir olka iigiin asagidaky alti mithiim masals> dyranilmoli-
dir:

1) iqtisadi artim; 2) infilyasiya; 3) xarici ticarst strategiya-
s1; 4) 6domolardos disbalans; 5) dévlst borcu; 6) shalinin kasibliq
daracasi.

Beynolxalg marketing faaliyysti ilo maggul olan har bir
firma vo kompaniya iigiin alverislidir ki, onun bazarina ¢ixdig
6lkads yiiksak iqtisadi artim olsun. Bels bir soraitds, firma homin
olkads 6z bazar payini artirmasa bels, oldugu olkads iqtisadi ar-
tim tempino miitonasib olaraq monfaotini artira biler.

Inflyasiya iqtisadi miihitin miihiim hissesini teskil edir.
Bu onunla slaqgadardir ki, infilyasiyanin saviyyesi kredit alin-
masina gors faiz deracasing, valyutanin dayisms kursuna, hoayat
saviyyesina va 6lkanin siyasi va iqtisadi sistemins, etibar deraco-
sina tosir edir.

Yiiksak infilyasiya soraitinds firmalar ig¢iin hom daxili,
ham ds xarici bazarda 6z golacak faaliyystlorini planlagdirmag
va monfostli omaliyyatlar hayata kegirmok ¢atindir.

Bels soraitds daxili bazarda qiymstlori qaldiran firma,
onun amtsesing tolobatin agag diismosi gorxusu ile garsilagir
ki, bu da onun bazar paymm itirmesina gotirib ¢ixara biler. In-
flyasiya ham ds firmanin xarici bazarda foaliyystine do manfi
tosir gostars bilor. Dgar milli valyutanin doyisme kursu infilya-
siyanun artim tipina uygun olaraq pislagirss, onda xaricilarin,
idxal etdiklori amtaslar igiin 6dadiklori qiymat aslinds dayis-
mir. Ogor valyutanin deyisme kursu infilyasiyani miiessisslori
istehsal etdiklori mallarin giymotlorini qaldirmaga macbur et-
diyi saviyyade doyismirss, onda miisssisalor diinya bazarinda
ragabat qgabiliyystli olmayacagqlar.

Inflyasiya eyni zamanda, hom ds 6lkads siyasi qeyri-
sabitlik yaradir. ©gor hékumot amek haqgmin tonzimlonmasi
vasitasile infilyasiyaya nozarst etmays cohd edirse, onda ohali-
nin real golirlori asag diisiir, amtasyo olan tolobat azalir vo bun-
lar da istehsal hocminin asag diismasine, mesgullugun seviyye-
sina, sosial gorginliys gatirib ¢ixarir v neticads shalinin hayat
soviyyssi pislesir. Oger hokumeot heg bir tadbir gérmozss, onda
igtisadiyyatda vaziyyst getdikca pislesir va shalinin real galirlori
yene do azalr. Lakin miiasir iqtisadi praktika gosterir ki, hatta
yiiksok infilyasiya seraitinds yasayan olkelar bels, xarici sor-
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mayagilor vo sahibkarlara yiikksok manfast gotiirmsyi tomin et-
moys qadirdir.

Bu hokumatin sahibkarlara 6z biznes foaliyystlarini ge-
nislondirmsk {i¢iin mantige uygun vergi siyasati, milli valyuta-
nin kursunun somorali idars olunmasi vs digsr tadbirleri hayata
kegirmaklo miimkiin olur.

Od>malard> disbalans - 5lkenin tadiya balansinda miisbat
saldonun olmast onun xarici ticarotinin dayanigh veo
biitovliikds pul sisteminin sabit olmasma dslalot edir. Monfi
saldonun olmasi isa 6lkalari ixraci artirmaq ve idxah azaltmaq
moaqsadile osas iqtisadi qeyri-miitonasibliklori aradan qaldir-
maga vo xarici ticarst 6dsmolerini balanslagdirmaga nail ol-
maga vadar edir.

Dovlat borclari. Miiasir dovrun xarakterik xiisusiyystlo-
rindan biri inkisaf etmakds olan 6lkslarin vs bazar iqgtisadiyya-
tina kecan Olkalorin ddvlat borclarinin artmasidir. Diinyanin an
¢ox borcu olan o6lkalori Latin Amerikas: vo Afrika dlkoloridir.

Dévlat borclan ilo alagadar olan baslica problem onlarin
tomin olunmasinin ¢atinliyi ilo baghdir. Borclarin ddanilmasi
amsali-xarici borclara gors faizlerin vo amortizasiya ayirmala-
rinin ixraca olan nisbsti-kifayst qadar yiiksekdir. Bu da o de-
moakdir ki, borclu 6lkslar ixracdan slds etdiklori galirlorin ¢ox
hissasini borcun ve ona gors faizlorin 6donilmesine sarf etdikls-
rindon onu iqtisadi inkisafin artimina vo igtisadiyyatin infra-
strukturunun doyisdirilmasine y6nslde bilmirler. Borclarin
artmasi davam etdikds isa iqtisadi tonazziil qagilmaz olur.

Beynolxalq marketing faaliyystini hayata kegiran firma,
onu maraglandiran o6lkanin doviat borclart ¢ox olan 6lks miihi-
tinds islomasi ¢ox ¢atindir. Bels 6lkalords bir gayda olaraq, id-
xal azalir, mohkom valyuta alinmasi vo onun repatriasiyas:
(firmanin yerlosdiyi 6lkaya qaytarilmasi) ¢atinlasir.

Dévlat borcunun oldugu toqdirds, hokumotin hayata ke-
¢irdlyi makroiqtisadi todbirler sosial programlara xarclorin
azaldilmas: ile miisayiat olunur ki, bu da shalinin aliciliq qabi-
liyyatini agsag salir. Alicihq qabiliyystinin asag diismosi isa to-
bii olaraq, homin 6lkenin bazarinda firmaya imkanlar miigabi-
linds islamoeys imkan vermir vs investisiyalardan olds edils bi-
locak menfost normasini asag: salir.
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Ohalinin kasibgiigi. Kegon asrin son i¢ onilliyindon beri
diinyada yiiksok iqtisadi artimin geyds alinmasina baxmayaraq
bir milyarddan ¢ox shali kasibliq seraitinds yasayir.

Diinya banki (World Bank) diinyada kasib¢iligin lagv
olunmasi igtin iki strategiya toklif edir:!

1.Bazar stimullagdirilmasi, miivafiq infrastrukturanin in-
kisafi, texnoloji yeniliklor ssasinda amok tutumlu sahslerin in-
kisafi hesabina kasib 6lkalards iqtisadi artimin somorsli tipinin
secilmosi.

2.9haliys adekvat sosial xidmatlarin, o ciimlodan ibtidai
tohsilin, asas tibbi xidmatlorin gostarilmasi va dogumun tonzim-
lonmasinda kémoak gostarilmasi.

Firmanin beynolxalq marketing foaliyystini hoyata ke-
¢irmasi li¢ilin birinci strategiyanin yerina yetirilmosi daha vacib-
dir. Bels ki, inkisaf etmakds olan 6lkslorin hokiimatlori igtisa-
diyyatda infrastrukturanin inkigafina kémek gostararss, onda o
ham do xarici firmalara slverisli investisiya mithiti yaratmagla,
onlarin 6lkado yerlosmasini havaslondiracokdir. Bundan slavs,
hamin 6lkalords amek haqqi seviyyesinin agagi olmasi ils slage-
dar olaraq, orada ucuz mohsul istehsal etmok miimkiin olacag-
dir.

Biitin bunlarin nsticasi olaraq, homin 6lkslsrin bazarina
¢ixan firmalar orada ham yiiksok menfsat, hom ds kifayat go-
dar bazar pay1 slde edocokdir.

Kasib olkslords hoyatin imumi saviyyasi va insanlarin
orta 6mrii do inkisaf etmis Olkolordokino nisboton gqat-qat
asagidir. Mosolon, Afrika Olkslorinds insanlarin orta Smiir
stirmoalori 50 il, Hindistan vo Indoneziyada 59 il, Bangladesds
53 ildir veo s. Inkisaf etmis Yaponiyada iss bu 79 il tagkil edir.!

Beynslxalq marketingds iqtisadi miihite iki miixtalif, la-
kin eyni zamanda garsihigh slageli noqteyi-nszerden baxmaq
lazimdir: makrosaviyys va mikrosaviyya.

Makrosaviyya. Xarici bazara ¢gixmag) planlasdiran her bir
kompaniya onu maraqlandiran 6lkenin bazarinda islsmayin ns
qodar cazibadar oldugunu milayysnlosdirmok tigiin homin 6lks-
nin iqtisadiyyatini Syrenmolidir.

! Sumxen [., Biskyan P Munapa I1. TToenexne notpebutencii. Cub, 1999,
c.101

178



Bu baximdan, makroiqtisadi tohlilin asas elementlori tasar-
riifat quruculugunun tiplari, shalinin varlihg vo 6lkeds galirlorin
bolgiisiiniin xarakteridir. Bu gostericilor hom tarixi baximdan,
hans dayisikliklarin hansi miiddstds bag verdiyi, hom do golocak-
ds neco ola bilacayi ndgteyi-nozerinden dyrenilmalidir.

Toasorriifatin igtisadi qurulusu asagidakilarla xarakterizo
olunur:

e tosorriifat qurulusunun miioyyanlosdirilmasi;

e ohalinin say1, onun artim tempi, eloco ds shalinin yas,
sosial qruplar, cografi va etnik amillers gére qurulusu.

Olkonin tesarriifat qurulusunun asagidaki dord tipi
moéveuddur:

1) Natural tasarriifat tipli igtisadiyyat: olan olkalar, yaxud
yasamar tamin edan iqtisadiyyat (subsistence ekonomies). Bu
tipli iqtisadiyyat gar¢ivesinda shalinin boyiik sksariyysti primi-
tiv kond tosorriifat: istehsah ilo mosgul olur. Onlar istehsal et-
diklari mahsullarin aksor hissosim 6zlari istehlak edir, artiq his-
sosini iso 9sas amtaa va xidmotlors birbasa dayisirlor. Bu tiphi
dlkalardoa ixracat tigiin imkanlar ¢ox mehduddur.

2) Xammal ixrac edon élkalor, yaxud xammal ixrac edon
igtisadiyyat (row-material exporting eonomies). Bu &lksler bir
vo ya bir nego xammal noévii il zengin olur, lakin diger sahaler-
do kasib olurlar. Olkays lazim olan vasaitlerin boyiik hissasini
bol olan tobii ehtiyatlarin ixraci hesabina olds edirlor. Xammal
ixrac edon olkaler dag-modon senayesi avadanliglari, material-
larin saxlanilmas iigiin avadanliglarin, yiklayici-bosaldici ava-
danlglarin, yiik avtomobillsrinin satis {iglin yaxs1 bazarlardir.
Homin 6lko orazisinds yasayan xarici vetondaglarin saymdan,
yerli shali arasinda olan varli adamlarin v iri torpaq sahiblari-
nin sayindan asih olaraq, belo 6lkslor yiksok keyfiyyatli isteh-
lak mallar1 vo bahali ziynat asyalar: iigiin slverisli bazardir.

3) Sanayesi inkisaf etmakds olan olkalor, yaxud sanayels-
san olkalor (industrialising ekonomies). Belo 6lkolords emal so-
nayesi UDM-in 10 faizinden 20 faizinadok olan hissasini isteh-
sal edir. Istehsalin inkisafi yiiksaldikcs, yiingiil sonaye iigiin
xammal, polad, agir magingayirma, o ciimladon, fimumiyyastle
maginqayirma avadanliglarinin idxali artir, geyim momulatlari,
kagz, srzaq mohsullari kimi omtselerin idxah azalrr. Senayenin
inkisafi ilo slagadar olaraq, 6lkeds yeni varl sinif-ssnaye burjua-
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ziyasi - va kicik sayda, lakin getdikcs artmaga meyli olan orta si-
nif meydana golir. Hor iki sinifds tamamilo yeni amtooys talobat
yaranir vo bu talobat oksar hallarda idxal hesabina 6donir.

4) Sonayeco inkisaf etmis olkalor, yaxud sanaye iqtisa-
diyyati. (industrial economies)- Sonaye iqtisadiyyath olkolsr
hazir sanaye mohsullar1 vo kapitalin ssas ixracgilaridir. Onlar
biri-birindan ssnaye mallar alir, eloco do xammal va yarimfab-
rikatlara doyismak ti¢iin, bu mohsullari ham biri-birins, hom do
digar olkalers i1xrac edirler. Genis va miixtolif nov istehsal faa-
liyyati ilo maggul olmalari, orta sinfin yiiksak tobagslogmaosi bu
olkaloari biitlin n6v amtaslorin satigi iigiin cazibadar bazara gevi-
rir.

Olkalarin iqtisadi miihitinin Syranilmasinds ikinci miihiim
gostarici onlarin ails golirlorinin bélgiisiine gbro tosniflosdiril-
masidir.

Beynolxalq marketingds golirlorin miixtslif nisbatlords
boliinmasi gostaricisine gora Slkalori bes nove bolirlar:

1) ails golirlari ¢ox agagr soviyyads olan 6lkslar;

2) ailo golirlori asason asag: saviyyads olan 6lkalor;

3) ailo golirlori ¢ox asag1 va ¢ox yiiksak olan 6lkalor;

4) ails golirleri agagl, orta vo yiiksak dlkalor;

5) aile golirlori asason orta saviyyads olan olkalar.

Ohalinin xarclorinin miitlaq kamiyyati vo quralusu yalmz
alds edilon golirlsrls deyil, eloca ds onlarin yigimlarinin miqda-
rindan, istehlakgilarin borclarindan va kredit almaq imkanla-
rindan asili olur. Masalen, yaponlar 6z paylarina diison kapital
yigmaga daha ¢ox hoveskardirlar. Amerikalilar iss alds etdikle-
rini yigmaga deyil, investisiyaya yonoltmoays daha ¢ox meylli-
dirlor. Ona gors do toraf-miigabil olan Yaponiya vo Amerika
sahibkarlar arasinda slds edilon monfastin xarclenmssi istiga-
motlori arasinda fikir ayriig1 olur. Yaponlarin 6z menfastlorini
banklarda yigmalari yapon banklarinda daha gox vasait to-
planmasina va bunun da naticesinde banklarin daha asag faiz-
lo kreditlor vermasine imkan yaradir. Amerika banklarinda iss
bu baximdan vasait az oldugundan onlarda kreditlora gore
bank faizlori daha yuxaridir.

Beynolxalq marketing iizra miitaxassis onlar1 maraglan-
diran 6lkoalorin bazarlarinda shalinin galirlerinds, minimum ya-
sayls hoddinin soviyyesinds, shalinin yi§imlarunda (smanatlo-
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rinda), kredit alinmasi sortlorinds vs faiz darscalorinds bas ve-
ran dayisikliklori izlomalidir.

Bu va ya digar 6lkads beynoslxalq kommersiya faaliyyatini
hayata kegiran firmanin marketing xidmoti makromiihitin yu-
xarida qeyd olunan amillsri ile yanasi, homin bazarda firmanin
moanfaotls islomasine tosir gosters bilacok mikromiithit amillorini
do 6yranmolidir.

Iqtisadi mithitin mikrosaviyyasi. Bu saviyyads, her seyden
avval bazarin potensial imkanlarini giymetlondirmak lazimdir.
Buraya daxildir: bazarmm hscmi; onun golocokds genislonma
imkanlan; istehlak¢ilara toklif olunan amtseler rogabatin so-

viyyasi va strukturu va saira.
' Bunlarin igerisinds an boyiik shomiyyat kasb edoni fir-
manin faaliyyat géstordiyi ragabst mithitidir.

Biitin bu masalslor digor fasillords otrafli sorh olun-
dugundan, burada onlarin izahi verilmir.

Ohalinin varliliq saviyyasini giymstlondirmsk iigiin bey-
nolxalqg marketing xidmeti firmani maraqlandiran 6lkenin
asagidaki iqtisadi gostaricilorini tohlil etmoelidir:

e Jlkoads golirlerin saviyyasi;
adambasgina diisan illik galir;
miixtalif golirlor iizra shalinin xiisusi ¢akisi;

UDM;
timumi milli mahsul.

Biitin bunlardan slave, xarici 6lkede mévcud iqtisadi
miihit 6yronilorken asagidakilarin da tohlili vacibdir:

e iimumi iqtisadi parametlor, vergi sistemi, valyuta-
maliyys sistemi, idxal barods dévlstin siyasoti;

¢ igtisadi sistemin xiisusiyyatlori;

e beynolxalq iqtisadi toskilatlarda istiraki, beynslxalq
miiqavilalerin méveudlugu, iqtisadi sahads ikitorafli razilasmalar.

IV.2.3. Siyasi miihit (political environment)

Miiasir dévrds siyasi sistemi iqtisadi gortlordon ayirmagq
¢0x ¢atindir. Siyasi sistemin rolu ondan ibarstdir ki, o comiyye-
tin hayat qabiliyystli bir tam soklinds faaliyystini tomin edir.
Miixtalif 6lkalar biri-birindan siyasi miihitlerine gérs forglonir-
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lor. Bu vo ya diger 6lks il iggiizar miinasibotlor yaratmaq ista-
yan firma on az1 asagidaki dérd amili nezars almahdir:

1) Xaricdan mal alinmasina miinasibat. Olkalorin bazilari
belo mal alinmasina ¢ox yaxs1 va hatta hovasls yanagir, digarlori
1so pis miinasibst basloyirlor.

2) Siyasi sabitlik. Olkado hékumotlor dayisir va biri-birini
avoz edir. Bazon yeni qurulan hékumsatin siyasati avvalki ho-
kumstinkindan kaskin suratds farglanir vo bu da siyasi sabitliye
6z tosirini gostorir. Lakin hékumst doyismadiyi halda bels, hé-
kumot o 6lkedaki shalinin mévcud shval-ruhiyyassini nazers
alaraq, 6z siyasstinds doyisiklik etmosk moacburiyyatinds gala .
bilor. Hokumatin siyasi-kursu elo koskin doayise bilar ki, o xarici
firmanin miilkiyystini miisadira eds biler, yeni idxal kvotalar
qoya bilar, yeni riisum vo vergilor totbiq eder, firmanin valyuta
ehtiyatlarini baglaya biler va s. Siyasi sabitliyin olmamas: fir-
malarin maliyys va isgiizar masslalors yanasmasinin xarakteri-
no 6z moanfi tesirini géstoracakdir.

3) Valyuta mahdudiyyatlori. Bu valyutanin doyisdirilmosi
ilo slagoadar olan problemloridir. Bazon hékumst 6z valyutasimi
baglayir va onun digsr 6lkslorin valyutasina doyisdirilmasini
gadagan edir. Burada boyiik risk valyutanin dayismas kursunun
qalxib-enmosi ils da bagli ola biler.

4) Dévilat magimi. Buraya xarici kompaniyalari gebul
edon dovlstlorin onlara samerali kdmask gostormasinin daracesi
aiddir. Bu sahibkarliq faaliyyatina miinbit tosir géstoron some-
rali gémriik sisteminin mdévcudlugunu, kifayst qadsr bazar mo-
lumatinin olmasini vo digor amilleri nezords tutur.

Milli hokiimotlorin davranigy qaydalari firmalar iiciin
konkret naticalors sabab ola bilar. Dovlat xadimlari bir qayda
olaraq ixracin hovaslondirilmesi, idxalm azaldilmasmin toraf-
dar1 olurlar.

Milli valyutanin sabitliyi va infilyasiyanin saviyyesi bu
tarazligdan asih olur.

Dovlatin siyaseti onun hékumatinin iqtisadi qurulug v
tosorriifat subyektlori {igiin sorbestliyin deracesi haqqinda te-
savviirii ilo bilavsite aslagedardir. Olkadoki siyaset veziyyeti
giymstlendirmok vs firma iigiin yeni olan bazarda qargilasacag
problemlori qiymstlondirmek {giin bir sira parametrlors bax-.
mal1 va sonra asagidaki suallar1 cavablandirmagla, siyasi riski
qiymatlondirmalidir:
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e Olkads hansi siyasi sistem mévcuddur?

e Hakimiyyatds hansi hokumotdir?

¢ 5-10-15 1l ¢arcivasinds siyasi sistem na daracads sabitdir?

e Siyasi miixalifatin faalliq doracasi.

o Hokumatin siyasati no darocods samarslidir?

e Maliyyas-pul sistemi na daracads sabitdir?

e Xarici investisiyalar gorunurmu?

¢ Xarici kompaniyalara qarsi siyasi miinasibot necodir?

eOlko hoékumstinin beynslxalq alomls miinasibatlori
necadir?

¢ Beynolxalq maliyys, bank ve digor togkilatlarin homin
6lkanin daxili va xarici siyasatine miinasibat1 necadir?

Beynoslxalq marketingin siyasi mithitini dyrenarken kom-
paniyanin amtas vo xidmatlor ixrac etdiyi v yaxud géndarmoyi
planlagdirdig biitiin 6lkalsrls slagadar olan siyasi riskler ds ne-
zors alinmalidir.

IV.2.4.Beynolxalq marketingds modoni miihit
(cultural environment)

Hor bir 6lkads insanlarda lap usaqligdan onu shats edon
comiyyatin tasiri altinda miioyysn sxlaq normalari, deyorler,
inamlar vs diinyaya baxis formalasir. Bunlar da insanlarin
ozintin 6ziins, basga adamlara, tobiots, kainata, eloca ds onu
shats edon maddi dayarlars miinasibatini formalasdirir.

Mbdaniyyat-har bir comiyystds sosial qaydalara, maslok-
lor (inamlar) va dayerlers ssaslanaraq mévcud olan spesifik
normalardir.

Madoniyyst ham de maddi dosyerlari 6ziinds birlesdirir.
Moadeniyystin maddi komponentlorine binalar (o climloden
muzey, teatr, kino vs s.) qurgular, alstler, kitablar, televiziya-
lar, sokillar, incasanot asarlari vo sairs mallar, eloco do xidmatlor
daxildir. Madeniyystin maddi elementlorini bazen madaniyyat
artefaktlar: adlandirirlar. Miixtalif millatlorin niimaysndslori
madsniyyatin yuxarida gdstarilon elementlorini iistiinlik dorace-
sino gore miixtalif ardicilligla diiziirler. Isgiizar adamlar miixto-
lif 6lkslords olan madaniyyst forglorine gox digqgatls va ehtiyat-
la yanasmalidirlar.
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Son dévrlords aparilan hartorsfli todqiqatlar gosterir ki,
moadaniyyatin bir sira aspektlori 6lkodon 6lkays ssash sokilds
forglonir vo biznes faaliyystinin hayata kegirilmosins giiclii tosir
gostorir. Olkalor biri-birinden ham ds isgiizar alomds gabul
olunmus davranis normalarina géra da forglonirlar.

Firmalar beynslxalq marketinq proqramini islomomisdon
ovval aydinlasdirmalidir ki, bu vo ya digor omtaslor bazarma
¢ixmagq istediyi 6lkenin istehlak¢ilan torsfindon neco gqavranilir
va onlardan necas istifads olunur.

Beynolxalq marketing miitoxassislori har bir bazarda olan
modani mithitle tanig olmalidir. Madoeniyyat nasilden nasilo ke-
¢ir, olkalor va qitaler iizrs forglenirloer, ham ds onlari doyismak
¢otindir. Madaniyyatin diinyagériisii ve davrams noégteyi-nazo-
rindon mithiim aspektlori asagidakilardir:

1) Insanlarin 6lkalorina miinasibati. Insanlar soxsi arzula-
rinin 6danilmasi seviyyassing gors biri-birinden forglenirlor. On-
lar 6z arzu va istoklorinin 6doniimasine daha ciddi yanasirlar,
nainki basqalarinin manafeyine qaygr géstoarmoys. Bozilori eys-
israt, miixtalif aylancs va dayigikliklor axtarir. Digorlori 6zlorini
ifado etmok iigiin saglamliq dornoklerine, dini tsgkilatlara, ali
moktoblors, kurslara daxil olur, sayahstlo maggul olurlar. Onlar
Ozlarinin formalagmis soxsiyyati va madant saviyyelorinden asili
olaraq 6zlorini ifads etmak ig¢iin adi vo markali amtaslordan
istifads edirlor.

Insanlar pul xarclomoys daha ehtiyatla yanasir vo birinci
névbada calisirlar ki, hor bir bazarhiq rasional olsun vs 6zini
dogrultsun.

2) Insanlarin biri-birina qarsy miinasibati. Bir sira qorb
tadgiqateilar belo hesab edirlor ki, son dévrlerds insanlar bag-
ga insanlara - xastolors, kasiblara, ev-esiyi olmayanlra-garsi
daha qaygikes vo diggatli olmuslar. Onlan cinaystkarhgimn ss-
viyyasi va diger sosial problemlor daha ¢ox maraglandirir. Bu-
nunla yanasi, onlar tokbagina yasamaga daha ¢ox meyl goste-
rirlor. Onlar 6zlori xasiyystds olan adamlar axtarir vo tams ol-
mayan soxslordon kenar dolamirlar. Bazilari isa ¢ox ko!lekti\fc;l
olur vo basggalarinin shatosinds 6zlorini daha xogbaxt hiss edir-
lor. Bu da insanlarin birbasa slags yaratmalarim havaslondiron
sosial amtes va xidmatlers olan tolobatimin artmasina gatirib
cixarir. Buraya miixtelif klublar (idman, aylencs, tanishq klub-
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lar1, kitab hovaskarlari, soyahotgilor comiyyatleri, dini toskilat-
lar vo s.) vo togkilatlar daxildir.

3) Insanlar va tagkilatlar arasinda miinasibatlor. Insanlar
korporasiyalara, dovlst idarslorine, hemkarlar ittifaglarina,
universitetlors vo diger qurumlara miinasibastlorine gors forqle-
nirler. Onlarn ictimai tosisatlara inam getdikco asag disiir vo
hor bir 6lkads eyni funksiyani yering yetiren dovlat veo ictimai
qurumlara miinasibst miixtalif olur. Masalon, ABS va Yapo-
niyada formalagmis bir sira tarixi v iqtisadi sabablordon hom-
karlar togkilatlar: hormet vo etibara malikdirlor, nainki Rusiya-
da, Cinds, Meksikada vo s. Buradan da beynslxalq marketing
miitoxassislori tigiin bir sira naticaler ¢ixir. Firma elo yeni iisul-
lar axtarib tapmahdir ki, onlarin kémokliyi ils alicilarda 6z sam-
t99 va xidmotlorins etibar gqazansin. O 6z faaliyyatinin o torafle-
rino baxmalidir ki, onlar firmaya «diizgiin, vicdanlh toskilat»
kimi ad gazandirsin, onun miisbot surstini yaratsin. Firma els
reklam miiraciatlori, istehlakgilarla garsiligh miinasibsat gayda-
lar1 segmolidir ki, xarici alicilar onun diizgiinlilyiine, adalatliliyi-
ns inansinlar. '

4) Insanlarin camiyyata miinasibati. Miixtolif 6lkslerds in-
sanlarin comiyyste miinasiboti 6ziini ssasen istehlakin qurulu-
sunda gostorir. Bu omanotlorin moebloging, eloco do bazara
miinasibatdas do 6ziinii biiruze verir. Kim ki, comiyystds daha
yiiksok mévqe tutur, onun an ali tabagasins aid olur, daha key-
fiyyatli omtas vo xidmatlari istehlak edir, neinki 6ziiniin ictimai
vaziyyatini dayismak istoyon va daha sads hayat torzi yasayan
kasib tobagosi.

5) Insanlarin tabists miinasibati. Insanlarin bozilori 6zlo-
rini tobistin hakimiyysti altinda, digarleri onunla {izvi slagads
hiss edir, bazileri isa onu ram etmok arzusunda olurlar. Insan-
lar 6zlorinin biitiin tarixi boyu texnologiyani inkisaf etdirmok
yolu ilo homige tobisti 6ziine tabe etmak istamisdir. Lakin son
vaxtlar insanlar tobistin kémskliyini vo onun ehtiyatlarinmin
mohdudlugunu dork etmays, insan faaliyystinin tobisti mohv
eds bilacayini vo ona ziyan vuracagini anlamaga baslamuslar.
Insanlarin tobisto mohabbeti ekoloji turizms (avtofurqonlarda
soyahat, piyada turizm, suiistii gozintilorin, balig ovunun) olan
maragimn artmasina, turizm smtaolerine olan tslobatin yiikssl-
masing gotirib ¢ixarmsdir.
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6)Insanlarin bagariyyata miinasibati. Hor bir 6lkads insan-
larin beseriyystin yaranmasi vo 6zlorinin burada tutdugu yer
barods soxsi etiqadlart var vo bu oslamots géro onlar biri-
birindsn farqglenirlar.

Marketologlar xarici bazarda 6z smtos va xidmstlorine
talobat siyasotini formalagdirarken ictimai dorketmonin bu to-
roflarini ds nazars almalidir.

Konrket bir 6lks vo comiyyst ¢or¢ivaesinds insanlar daya-
niglt xarakter dasiyan doysrlors etiqad edirlor.

Dayarlar- bu fordlori birlogdiron etiqadlar ve sosial nor-
malardir. Normalar- comiyyst vo yaxud bir qrup insanin hami-
sinin razilign asasinda yaradilmis davranis qaydalaridir. Jetimai
madani dayarlar mixtolif sosial gqruplari birlogdirir.

Fordi madani dayarlar - konkret insanlarin davrams nor-
malar1 vo etigadlandir.

Makromadaniyyat — biitévlikdo comiyyats vo onun ve-
tondaglarinin boylik skssriyystine aid olan maddi va monovi
doyarler va simvollardir. Bir qayda olaraq «camiyyat» termini
boyiik vo miirokkab, eyni zamanda miitagokkil sosial sistemlora
totbig olunur. Buraya millotlor vo hotta ¢oxmillotli birliklori
(mas., Avropa Ittifaqs, Islam konfrans taskilati va s.) aid etmak
olar. Masalan, Azarbaycan Respublikasinda makro madaniyyst
comiyyatin boyiik okssriyyetini tagkil edon Azerbaycan xalqina
moxsus olan maddi ve monavi dayarlor, simvollardir.

Mikromadaniyyat (submoadoniyyat)- comiyyastin imumi
madaniyyati daxilinds onun bir hissosi olan mshdud sayda in-
sanlar qrupuna aid olan dayerler vo simvollardir. Azarbaycan
Respublikasinda submadeniyyat comiyyatin ayrilmaz torkib his-
sast olan az sayh xalglara (ruslar, lezgilor, tahslar, udinler vo s.)
moxsus olan madoniyys tdir.

Ogor comiyystde mévecud olan her hansi bir submads-
niyyet digarlorindsn 6z madani dayarlerina va istehlak davrani-
sina gors agiq-askar forqlonirss ve onun terefdarlar: ¢oxdursa,
onda beynslxalq marketing iizra miitoxassis bu amilden xarici
bazarin seqmentlasdirilmasinds kriteriya kimi istifads eds bilor.

Bu vo ya digor 8lkade mieyyen qrup insanlarla isleyen
marketologlar nazers ¢arpan xeyir alds edirlar.-Mesolan, yeni-
yetmalor vo biitdvlikds «ganclor submadaniyystinin» niimaysn-
dalari marketologlarn xiisusi diggetinds olurlar. Ciinki mohz
onlar hans1 musiqinin, debin, aylencslerin, ideya v yanasmala-
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rin comiyyatds mashur olmalarint miisyyenlosdirirlor. Marketo-
loglara molumdur ki, hols yeniyetmos yasinda insanin digqgoti
har hansi bir ticarat markasina calb edils bilorse, onda ¢ox gii-
manki o uzun miiddat homin markaya bagh qalacaqdir. Moso-
lan, vaxt1 ilo ABS-da yeniyetmslosr arasinda ¢ox populyar olan
¢ipsiler, bu giin do yaslasmis hamin nasil torefindan hovasls is-
tehlak olunur.
' Moadaniyyat nasildan noasila ailo, moktab, din vasitosilo
otiiriilir. Modoni doyarlorin monbayi kimi hom ds ovvalki
tacriibe 6ziiniin yasidlari vo yaxin adamlar ilo tinsiyystda ¢ixis
edir.

Endjel D., Blekyel R., Minard P. 6zlerinin «Istehlakgila-
rin davranmisi» asarindo insanlarda madoni dayarlerin forma-
lasma monbolarini 15 sayli sxemdoki kimi vermiglor:

Ictimai deyerler

Medeni ii¢liik

v ‘ v

- Dini
Aile doyerler Meaktab

!

Oz statusuna goére yaxin
olan insanlarla temas

Y v v
, Fordi deyerier

Sxem 15. Insanlarda madoni doyarlorin
formalagmasi monbalori
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Bazarliq haqqinda qarar gobul edilmosinde modoniyystin
tosirl ¢ox boyiikdiir. Madsni daysrlsr ham ayrica itehlakginin,
hom ds biitovliikkds comiyystin istehlakinin qurulusna tesir gos-
torir. Mosalon, Amerika moadoniyyati asas diqqgati fordiliys vo
rogabots davamliliga yonsldir, yapon madsniyyati ligiin isa is-
tehsal va istehlak sferalarinin uzlagdirilmasi mithiim shomiyyat
kasb edir. Bu gobildon olan dayarlor miixtalif 6lkolorde amtasls-
rin seg¢ilmasi vo alinmasinda, o ciimlodan istehlak¢inin amtasyo
istiinliik vermasinin formalagmasinda miihiim rol oynadigin-
dan onlar asas doyarler kateqoriyasina aid edilirlor.

Moadoani dayarlerin bir ¢oxu biitiin xalglara aid olsa da,
hatta yaxin milli madaniyyastloro sahib olan xalglarda bels forg-
lor moévcuddur. Masalon, ABS ve Kanada shalisinin asas modo-
ni doyarlari kimi. Bels ki, kanadallar amerikanlara nisbaton qa-
nunun hékmranhgna daha ¢ox tabe olurlar. Kanadalilarin fik-
rince homiso miivaffaqiyyst alds etmaya aludslilik-axmaq adotdir.
Amerikalilar iso miivaffaqiyysts aludadirler. Risks daha ¢ox meyl-

i olan amerikalilara nisboaton kanadallar daha ehtiyathdirlar.:

Kanadada sosial programlara, dévlet miidafissing, eloco do
miilkiyyatin dévlst formasma daha ¢ox diggot yetirilir. Amerika-
da iso azad sahibkarhga va fordlerin 6z problemlorini 6zlarinin
hsll etmasins daha genig yer verilir vas.

Bundan slavs, miixtslif Avropa 6lkslarinds eyni bir prob-
lem olan yanasmalar ssash sokilds farqlonir, baxmayaraq ki,
oksar Avropa 6lkslerinin madaniyysti gohum kéklsra séykanir.
Masalon, agar Hollandiyada qadinlarin usaginin olmasimin zs-
ruriliyine royi sorusulanlarin 11 faizi misbet cavab verirss,
Fransada bu gostarici 68 faiz teskil edir. Yerli shalinin vo im-
miqgrantlarn hiiquqlarinin barabar olmasina Ispaniyada 14 faiz
razidirsa, Hollandiyada bu 59 faiz toskil edir. Avropa dlkale-
rinde ohalinin bdyiik oksoriyysti saglam ve sikest insanlarin
hiiquglarnin barabar olmasinin torsfdandir. Bu géstericinin an
agagl soviyyssi Ispaniyada (62 faiz), an yaxsi soviyyads isd $i-
mali Irlandiyadadir (91 faiz). Bu 6lkalarin heg birinds 1yl so-
rusulanlarin miitleq oksariyyati is yerinin olmasmi hoyatinin
monas: hesab etmir. Isi 6ziiniin hayatininda mithiim hesab
edonlor an cox Boyiik Britaniya vo Fransadadir (miivafig ola-
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raq 83 vo 15%), an asag1 gostorici iso Fransa vs Ispaniyadadir
(4 va 6 faiz)!

Baza modoni doayarlori 6z dayanigina gors forglonse do,
modoni miihitdo daimi olaraq dayisiklikler bas verir. Madeni
doayerlorin transformasiya olunmasi alinan emtea va xidmatlo-
rin kemiyyat vo keyfiyyatino qars1 aliciiarin miinasibatini doyi-
sir. Bununla yanas: reklama, tobligata vo amtoeonin irslilodilmo-
sinda istifads olunan digar todbirlors garst da ictimai reaksiya
bu va ya diger torafs dayisir.

Marketologlar firmanin bazarlarina ¢ixmaq istodiklori
dlkolarin sosial-modoani miihitinds bas veran doyisikliklori dig-
gatle izlomali vo 6z faaliyyatlorinds nazars almahdirlar.

Unsiyyat vo dil- beynslxalq marketingds tohlilin on
miithiim obyektidir. Basqa 6lkenin bazarinda somorali faaliyyat
gostormak iigiin birinci névbads dil problemini hall etmak zoru-
ridir.

Dil-insan tocriibesinin verilmosi, saxlanilmasi va akku-
mulyasiyasinin obyektiv formasidir. Miitoxassislorin fikrincs,
yer kiirssinds 100-2 yaxin rosmi dil va 300-0 yaxin miistaqil dia-
lekt mévcuddur. Beynslxalq biznesds yazigmalarin 2/3-si ingilis
dilinds aparilar. Lakin Fransa, Italiya vo Almaniya kimi 6lke-
Jor 6z dillarins dstiinliik verirlor.

Maraqgli misal kimi yapon dilini géstarmak olar. Bu dilin va
ham do yazinin ¢otinliyi avropallara yapon firmalarn ilo daha
kommunikativ alaqa prosesi yaratmaqda ¢otinlik térodir.

Ingilis, fransiz va ispan dillori ¢ox yayildigindan (miivafiq
olaraq 44, 27 va 20 6lkado), bu dilin dasiyicilar digar dillari 6y-
ronmaya hoves gdstormirlor. Hale miistamlokagilik dévriinden
ticarat slagalorinds ingilis vo fransiz dillori beynslxalq tomas
dili kimi gobul edilmisdir.2 XX asrin ikinci yarisindan ingilis
dilinin Amerika varianti beynolxalq danigiglarin aparilmasi va
isglizar sonadlorin hazirlanmasinda ssas dil kimi yayilmusdir.
Amma moasalen, Fransada beynolxalq isgiizar sanadlerin hazir-
lanmasinda yalniz ana dilindan istifads olunur. Hazirda ingilis
dilinin genis yayilmasi ils slagadar olaraq 2000 ingilis sézii ya-
pon diline daxil olub. Azarbaycan dilinds do kommersiya va
idaresetmo amsaliyyatlarinin, informasiya fsaliyystinin mogzini

l Sumxken J1,, Baskyan P.,Munapn I1. [oBenenue notpeureneit. c. 446
* MexnyHaponHbii MapkeTHHr M., «Beicimas wxona» 2001. C. 61-62
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oks etdiron bir ¢ox ingilis sozlari islonilmakdadir («menecment»,
«marketing», «sayt», «server», «tender», «motivasiya», «inno-
vasiya» vas.).

Hotta eyni bir dilds bels asasli farglor ola bilor. Masalon,
ABS vo Ingiltarads istifads olunan ingilis dilinds miixtslif mona
veran 4000 s6z var.

Beynolxalqg marketing faaliyystini hoayata kegirarkon
soziin diizgiin secilmamasi va ya reklam motnlorinin sohv torcii-
ms olunmasi ciddi maliyys itkilerins va garnisiq kazuslara sabsb
ola bilor. Masslon, diizgiin olmayan torciime naticasinde Yaxin
Sarqds bir ne¢s gadim tikinti dagidilmigdir. Eyni zamanda belo
kazuslarda miisahids olunur. Masslon, Parisdos mehmanxana-
larda inzibatginin stolunda bels bir yazi olur: «litfon 6z qiymse-
tinizi seyfs qoyun». Bankoqda kimyovi tomizlomo salonuna gi-
rigdo belo bir reklam var: «9la natics iigiin salvarimzi burada
soyunun», Norvegds kokteyl-barda «Qadinlardan xahis edirik
ki, barda usaglar olmasin». Amerikanin «Pepsi-Kola» firma-
simn 6z mohsulunu reklam etdiyi «Pepsi ilo yasa», Alman di-
linds terciims edildikds «Qabirdan diri ¢1x» Cin dilinds «Pepsi
sizin acdadlarinizi qabirdan diri ¢ixarir» v s. Frenke Perdyenin
«Mo6hkom ol lazimdir ki, zorif otli toyuq yetisdirsin» reklam
miiracioti ispan dilinde belo saslonir: «Yalniz seksual kisi toy-
ugu sevon eds bilor». -

Yalniz beynslxalq metodologiyadan gotiiriilmiis xiisusi-
linqvistik texnika  beynalxalg marketing miitoxassislarini rek-
lam miiracistlorini - terclime edorken belo pis voziyyats
diismokdan xilas eds bilar. Dil problemini hall etmoyin faydah
iisulu oks torciimedir. Bu amsliyyatda molumat (séz veo ya bir
sira sozlor) ana dilindan xarici dils tarciims olunur vo sonra bir
ne¢a torciimagi torofindan oks terciimoe olunur. Bu proses bir
ne¢o dofo tokrar olunur, sonra torciimagiler 6z versiyalan ilo
fikir miibadilosi aparirlar.

Dilds ki, forqlor markalh memulatlara (ticarat markasi)
adlar secilorkan miitlaq nozers alinmahdir. Belo ki, madeniyyst-
loraras: tohlil asasinda amtoonin markas: segilorkon asagidaki
hallarin miitlaq arasdiriimast zoruridir:

1.Moshsulun markasimin adi digar dillorde basqa mona
vers bilormi? Bununla slagedar bu va ya diger 6lkads anlagil-
mazliglarin olmas1 miimkiindiirmi?.
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2. Bu ad bagqa dillards tolaffiiz oluna bilormi? Masslen,
Ispan va digor bir sira dillorde «K» horfi yoxdur. Hans1 ki,
ABS-1n bir ¢ox ticarat markalar1 mahz bu horfle baslayir.

3. Omtoonin markasinin adi anoloji xarici amtsonin mar-
ka adina yaxin deyil ki, vo o basqa 6lkslards satilan digar moh-
sullarin markasini tokrar etmir ki?.

Qlobal bazarlara ¢ixarken 6z markali smtaslorinin gav-
ranilmasi maqsadilo marketologlar dil maneslorini aradan qal-
dirmaq ti¢iin digar tisullardan da istifads edirlor. Masalan, Pizza
Hut restorami 6z miistarilorins bir ne¢a dildo menyu toqdim
edirlor. Bu halda sifaris amoaliyyatlar1 hom istehlak¢i, ham do
restoranin ig¢i heyeti iiclin asanlasir.

Lakin dil kommunikasiyanin yegans vasitssi deyil. In-
sanlar molumat miibadilssini tez-tez yazib imzalanmis (verbal
olmayan, lal dil) xebarlsrin kémokliyi ilo hoayata kegirirlor. Ver-
bal olmayan dil ham ds danigig vaxti insanlar arasinda moesafods
do ifado olunur. ABS-da, masolon, isgiizar miisahibe prosesinda
insanlar arasindaki masafo togribon 1,5 metrdon 2,5 metradak,
saxsi masalolorin miizakirasinds iss 0,5-1 metr toskil edir. Belaliklo,
miixtalif 6lkalards isgiizar roftar, davrams normalarida forqlonir-
lor. Miixtolif 6lkalords iggiizar raftara bir nego misal:

e Latin Amerikasindan olan isgiizar adamlar damsiglar
demok olar ki, miisahibins bitisik, asl menada burun-buruna
aparirlar. Bu voziyystdo Amerikali geri ¢okilir, amma Latin
Amerikasindan olan homkart ona yaxinlasmaqda davam edir
vo naticads onlarin har ikisi do asoblasir.

e Uzboiz damsiglar zamanm yaponiyall biznesmenlori
demsk olar ki, 6z amerikali homkarlarina «yox» demirlar.
Amerikahlar onlarin ns fikirlesdiyini anlamayib {imidsiz hala
distirlor. Ax1 amerikah tezlikle isin mahiyystina ke¢ir, yapo-
niyali biznesmen iss bunu tshqir baga diistir!.

Moadoni miihit amillari igerisinds badon harokotlori va
Jestlar do boyiik shamiyyst kasb edir. Masslen, gasin yuxari gal-
dirilmasi Peruda «pul» vo ya «mons pul 6do», Tonga adalarin-
da iso homin horakat «bsli» vo ya «men raziyam» kimi basa
diigiiliir. Tayvanda kiminss terafins baxib «gézvurmaqg» mods-
niyyotsizlikdir. Sohadat va bag barmagla «o» harfi diizaldib gos-

' F.Kotler.Marketingin asaslar1.Baks, 1993, 5.462
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tormok ABS-da «O key», Yaponiyada «pul», Tunisds isa «mon
soni 6ldiiracoyom» kimi basa diigiliir.

Diinyamin miixtalif 6lkalorinds insanlar iimumi dovarlors
sahib ola bilarlar, lakin se¢im garsisinda qalarlarsa onlara miixto-
lif distiinliklsr vers bilarlor. Bels ki, bir grup Amerika va Asiya
biznesmenlorins eyni bir sual verilmigdir: ©gar siz batan gamids
izo bilmoyan arvadiniz, usaginiz vo ananizla bir yerde olarsmizsa
vo onlardan yalniz birini xilas etmoak imkanimiz olarsa, kimi xilas
edarsiniz? ABS-da sorugulan biznesmenlordon 60 faizi usagini, 40
faizi iss arvadini xilas edocayini demigdir.

Onlardan he¢ biri anasimi xilas edacoyini demomisdir,
biitiin Asiya biznesmenlari 1so analarim xilas edacoklarini de-
mislor!.

Insanlarin istehlak¢1 qruplarina moxsuslugunu miisyyen-
logdirmsk igiin ¢ox sayda slamat va kriteriyalar olmasina bax-
mayaraq, miitexassislorin fikrincs, onlardan ii¢ii bdyiik oho-
miyyat kasb edir: cins, yas va ailo vaziyyoati.

Bir ¢ox 6lkslarde qadinlar vo kisilor arasinda farq qoyu-
lur. Masslon, Cinda kisilors esasli gakildos iistiinliik verilir. Xisu-
silo ds son vaxtlarda ailanin sayina mehdudiyyst qoyuldugdan
sonra bu daha keskin sokil almisdir. Biitiin ailalor istayir ki,
nashi davam etdirmsk iigliin oglan usag1 diinyaya goalsin vo ona
gora do qiz usag diinyaya golacokss qadinlar hamilaliyi yarim-
¢1q kasirler. .

Cinsin bolgisii Islam 6lkolarinda, asason ds Ssudiyys
Orabistaninda ¢ox qati xarakter dasiyir. Burada qizlar ve
oglanlarin moktabi ayridir. Qadinlarin comi 10 faizi 6z evinden
konarda isloyir, hom ds kigilorden ayri. Qadinlarir avtomobil
idars etmosi rasmi olaraq gadagandir. Qadin, yaninda gohumu
olan kisi olmazsa taksids tok geda bilmoz.

Hotta, isloyonlorin oksar hissssi gadinlar olan o6lkalerds
belo kisi vo gqadin pesolorinds ciddi bélgli var. Masslen, Urug-
vayda inzibati-idarsetms vazifslorinin 40 faizinds qadmlar is-
loyir, hansi ki, bu Ispaniyada 5 faizdon azdir.

Yasla slagadar olaraq da diinya 6lkslorinin modeniyyst
dayerlerinds forglor méveuddur. Masslen, Yaponiya, Cin, Orta
Asiya vo Qafqaz 6lkslorinds hesab olunur ki, yas vo kamillik
biri-birini tamamlayir, yasca kigiklorin boyiiklars tabegilik sis-

' MesxayHaponHblit MapkeTrHr. M., Boicwas wkonay, 2001
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temi foaliyyot gostorir. Ailenin yagh iizvlorinin fikri bir gayda
olaraq holledici olur vo qrupun gonc iizvleri tersfindon harskst
istigamati kimi gsbul olunur. Ona géra do marketologlar bels
Olkolorin bazarina ¢ixmaq va orada 6z amtsalsrini iralilotmok
barado proqram hazrlayarkon istehlak¢r davraniginin modoni
gebildon olan mithiim xiisusiyystlorini nozors almalidir.

Moadaniyyatin sintetik formalari- bunlar davranisin adot-
snsns v marasim niimunolaridir.

Morasimlar- 6ziinds bu vs ya diger ideyalari, normalari,
doyarloari tacassiim etdiron miisyyan hisslori yaradan kollektiv
horokatlorin moacmusudur. Onun giici insanlara goéstordiyi
emosional-psixoloji tesirdadir.

Adatlar- davramgin  yazilmamig qaydalaridir. Adat
miloyyan comiyyast va sosial qruplarda genis tokrar olunan in-
sanlar arasinda miinasibat vo onlarin fealiyystinin sosial ton-
zimlonmosinin keg¢misde méveud olmus formasinin qavranil-
masidir. Adst qismindo miixtslif marasimlar, bayramlar, isteh-
sal vordislari va s. ¢1xis eds bilorlor.

Onanalar- uzun middst srzinds miisyyen sosial qruplar-
da, comiyystlards qorunub saxlanilaraq nssildon-nasle étiiriilon
sosial ve modani irsin elementloridir. ©Onanslors bigans yanas-
maq comiyyatin inkisafinda tarazligi pozur, bosoriyyat torofin-
don alds edilmis doyarlsrin itirilmssine gatirib ¢ixarir. Bununla
yanasl, ananslars kor-korana amol etmak iso konservatizma va
comiyyatds durgunluga gatirib gixarir.

Bunlardan slave, beynalxalq marketing miihiti yranilor-
kon bazarda hakim din, shalinin renglors miinasibati, saliqali-
lik, niifuz, comiyystds davrams modeli, alictlarin davrams mo-
tivlori, torbiya, qavrayis, etika, tohsil, movhumat, stereotiplor
kimi amiller do nazars alinmahdir.

Rang -beynolxalg marketing faaliyystinde ugur oldo et-
mok li¢lin malin rongi, onun biikiimii vo reklami bu vs ya diger
olkenin istehlak¢isinin tasavviir sistemins uygun golmolidir.

Etika — monaviyyat va adsb qaydalarinin gézlsnilmasidir.

Etiket- hardasa 6ziinii aparmagin qobul olunmus qaydala-
ridir. Bir madoniyyst daxilinde normal hesab olunan davranis,
digar modaniyyst ¢argivesinds gabul olunmaz hesab oluna bilar.
Bir yerds icazo verilon horokatlor, diger yerds modoniyystsizlik
hesab edilo bilar. Masalon, bir sira Asiya 6lkslerinds camaat igori-
sinds bir-birinin slinden tutmagq gsti gadagandir.
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Siibhasiz ki, madeniyyast ¢ox genis vo miirekkab anlayis-
dir. Har hansi bir comiyyastin madaniyystini anlamagq ii¢iin alim-
lar yetmis amil aymirlar. Bunlarin hamisimi 6yronmek ve firmanin
faaliyystinds nazors almaq miimkiin deyil. Bununla yanasi, bey-
noalxalq marketing tizro miitaxossis modoni miihitin burada serh
olunan amillerini miitloq nazars almahdir.

IV.2.5. Beynolxalq marketingin molumat-texnoloji miihiti

XX osrin sonlarinda elektronika vo informasiya texno-
logiyalann sahasinds bag vermis inqgilabi doyisikliklor miiasir
beynslxalq marketing foaliyystino vo onun inkisafina ssash te-
sir géstormigdir.

Kegan asrin 70-ci illorindan baslayaraq ABS-da telefon
xatlorinden istifade etmoklo kompiiterlorin gaboka saklinds bir-
losdirilmasi tizro ilk eksperiment baslandi. ©vvolco soboks 4
universiteti birlogdirirdi vo ARPAnet adlanird1.1972-ci ilde bu
sobokays 40 kompiiter birlosdirildi. 1974-cii ilds Vinston Serf va
Robert Kan Internet Protocol (IP) va Transmission Control
Protocol (TCP) sistemini isladilor. Bu da miiasir internet siste-
minin islonilmesi ideologiyasinin asasini qoydu.

1983-cii ildon baglayaraq Internet sistemi yiiksok siiratlo
inkisaf etmoys baslayir vs biitiin dilnyada yeni internet soboka-
lori yaradilir. Bununla da global marketingin assasini toskil
edon {imumdiinya informasiya mokam yaradilir.1995-ci ilda
qlobal kompiiter sobakasi 8000 sobakani éziinds birloesdirirdi ki,
bu da 50 milyon adamin ondan istifads etmaesins imkan yarat-
misdi.

Elektron vasitalerin belo giiclii inkisafi beynslxalq kom-
mersiya faaliyysti va global beynsixalq marketingin inkisafi
liclin misli goriinmomis imkanlar agmigdir. Bu imkanlarin ho-
yata kegirilmosi asagidaki istiqamatlords yerins yetirilir:

1) elektron kommersiyanin inkisaft;

2) Dbeynalxalq marketingin marketing tadgiqatlarindan
baslamis bolgii kanallarinin idarsolunmasina gadar biitiin asas
funksiyalarinin inkisafl.

Elektron kommersiyanmn inkisafi global internet soboke-
sinin komayi ils torof miiqabili, amtss vo xidmatler axtarilmasi,
eloca do algi-satqr sévdelosmolerinin baglamimasina gerait ya-
ratmigdir. Indi istonilon firma, toskilat, elocs do fordi soxsler
internetin «elektron bazarmmda» dinyanin istonilsn 6lkssinda
miixtolif saticilar tarsfinden toklif olunan smtas va xidmotlor
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barads miifossel molumatlar: tapa biler, slave molumatlar axta-
risim hayata kegirer, 6ziiniin talobat vo arzularim deaqiqlosdiror,
son naticads 6ziiniin kredit karti, elektron ¢eklor, yaxud digar
hesablasma alstlori vasitasile sifarislor vermok imkanini real-
lagdirar.

Indi evdsn vo ya ofisden bayira ¢gixmadan sévdslosmalor
baglamaq, senodlor imzalamaq miimkiindiir. Masalan, ABS
Kongresinin hiiquq Komitasi ragomli imzalarin alyazma imza-
lar1 ils eyni hiiquga malik olmasi barads ganun gabul etmigdir.

Hazirda elektron kommersiya diinyada insan faaliyysti
saholorinin yeni sferalarim shato edir. Masalon, Ingiltarads an
iri ipoteka banki: olan Halifax Group Internetds 6ziiniin filial-
n1 yaratmagq ii¢iin 1,4 milyard ABS dollan1 xarcloamisdir. Elek-
tron kommersiyamn inkisafi beynolxalq marketingin inkisafina
bilavasits tosir gostorir. Marketing iizro aparici miitoxassislarin
fikrinca:

1.Elektron bazarlarda qiymstin daha ¢evik doyismasi
hayata kegirilir. Talab vo toklifin hacminden asili olaraq meh-
manxana va aviakompaniyalar 6z giymsetlerini giinde bir neg¢a
dofo doyise bilor. Bela praktika golirler {izra giymotin idars-
olunmasi adini almigdir. Istehlakgilar konkret amtosnin hazirks
vaxtda biitiin diiyna {izrs hansi ditkkanda hans1 giymsto satildig
barads maslumat ala bilsrlor.

2.Elektron ticarat istehsalgr ils istehlak¢ir arasinda ¢oxlu
sayda vasitagilors olan tolobati asash gokilds azaldir.

3.Qlobal sebokalardo alictlar ragib-amtoslor barads mo-
lumatlara daimi olaraq ¢ixis aldo edirlor. Burada onlar
bazarliga vo amtoalarin istehlakina aid olan mosoalolor iizrs bilik
va tacriibslori barads fikir miibadilesi eds bilarlor.

Qlobal internet informasiya sobokesinin inkisafi ilo sla-
qadar olaraq beynslxalq marketing xadimlori tigiin miixtalif 5]~
kalords olan yeni miisterilorin axtarilmasi, 6z alcilari haqda
genis vo otrafli molumat bazari yaratmaq, marketing todqiqat-
lar1 aparmag, eloco do omtos va xidmetlorin irsliladilmosi iigiin
genis imkanlar yaranir. Firmanin 6z miisterilari barads hazirla-
dig1 malumat bazasi boyiik hacmds molumatlari 6ziinds birlos-
dirir. Masolen, beynalxalq kompaniyanin ticarst niimayande-
sindo sanaye toyinatli omtaslorin alicilar barads asagidaki mos-
lumatlar olur: avvaller homin firma torafindon alinmig amtas va
xidmotlar, sanaye todariiklarinin hacmi ve giymsati; slags saxla-
nilan soxsin xarakterikas: (o ciimlodon yasi, anadan oldugu
gln, vordislori, sevdiyl yemoklar), raqiblor va malgdndaranlor
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barads moalumatlar, cari miigavilolerin yerins yetirilmesinin vo-
ziyyati, homin alici firmanin yaxin iller iigiin gézlenilen xarclori,
eloco do onun raqabat tstiinliiklsri vo zaif toraflori.

Xalq istehlaki mallarinin alicilari hagqinda mslumat ba-
zasinda agagidakilar olur: hor bir miistorinin demogqrafik (yasi,
tohsili, yasadign yer, goliri, xorclori, ailonin boyikliyii, ailo
lizvlerinin adlari vo anadan olduglan giin) vo psixoqrafik xiisu-
siyyotlori amtooni segmanin motivi, maraqglari ve fikirlori), keg-
mis bazarhgi hagqinda va digor shomiyyatli molumatlar. Masa-
lan, katoloq iizrs satist hoyata kegiren Fingerhut firmasinin me-
lumat bazasi hor birinds 1,4 min qeyd olmagla 30 milyon ev
tosarriifat: barads melumati 6ziinds birlegdirir. Bu gador molu-
mata malik olan firma magsodli bazarim miisyyon edilmesi va
seqmentlagdirilmasini yiiksak doqiqgliklo hoyata kegirs bilar.!

Marketologlar ii¢iin internetdsn istifads etmok onlara
marketing malumatlarinin daxil oldugu digsr manbalors nisbe-
ton agagidaki dstiinliiklari verir:

1. Zosruri molumatlarin alinma tezliyi va marketing tod-
birlarinin hayata kegirilmosinin operativliyi. Analitik molumat-
larin bu rejimds daxil olmasi naticasinda giymatlori, amtosnin
toklifi qaydalarini, reklam goéndorislerini vo s. operativ olaraq
doyismok olar. ,

2. Bazar va ragiblar barads alinan malumatlarin dolgun-
lugu, sadsliyi vo anlasighg.

3. Mévcud vs potensial alicilarla interaktiv qarsihgh he-
rokatlorin miimkiinliiyd. Bels ki, marketoloqlar real vaxt kosi-
yinds istehlak¢ilarin firmanin internet saytina daxil olan ehti-
yaclar1 haqqinda daxil olan melumatlar: tohlil eds biler, alict
konfrans: vo sorgusu kegirmokls onlar hagqinda slave mslu-
matlar alar, 6z miistorilorino faydali maslohotlor verar, pulsuz
olaraq onlara 6z kompiiter programlarinin ev versiyasini, rek-
lam materiallarini va s. toklif eds biler.

4. Miixtolif 6lklords firma tez vo asomorsli Gsulla 6ziine
biznes torof-miigabilleri tapa va onlarla slags yarada biler.,

Biitiin bu deyilenlordan bels naticoys golmak olar ki, fir-
ma beynolxalq marketing faaliyysti ile mosgul olarkon molu-
mat-texnoloji miihitin géstarilon amilleri nozers alinmahdir.

! MexnyHapoaHsiit MapkeTuHr.M.»Beicwas wkosmay 2001, C. 78
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V FOSIL
XARICI BAZARA CIXMAQ METODLARI

Xaricl bazara ¢ixmagq istoyon firma son gorar gobul et-
memisden svval ardicil olaraq miitlsq asagidaki mosalolori hall
etmolidir:

1. Hansi 6lkonin bazarin: segmolidir?

2. Homin bazara, xarici bazara ¢ixmagimn hansi iisulundan
istifads etmoaklos daxil olmahdir?

3. Xarici bazarda marketing faaliyysti hanst masalslori
hall etmalidir?

4. Firmanin se¢diyi bazar hansi perspektiv imkanlara ma-
likdir?

Xarici bazar se¢gmok birinci ndvbada, firmanin faaliyys-
tinin mogsadinin miisyyanlogdirilmasini va istehsal imkanlari-
nin tohlilini nazards tutur. Bir qayda olaraq, okssr kompaniya-
lar xarici bazarda faaliyysts baglamagq iigiin ilk svval homin 61-
kods kigik firmalar yaradirlar. Hom ds, onlarin bazilari xaricda
istehsal vo ya satigla maggul olmag: 6z bizneslorinin az bir his-
sasi kimi nazards tuturlar. Digarlari iss nazords tuturlar ki, on-
larin xarict 6lkads hoyata kegirdiklori amoliyyatlar 6lke daxi-
lindaki amsliyyatlarina barabsr olacaq va yaxud da onu 6tiib
kegacakdir.

Firma miisyyanlasdirmalidir ki, o ne¢o 6lkonin bazarinda
¢ix1s etmok istoyir. Bu ona goére vacibdir ki, firma 6z imkanla-
rmni bir va ya bir neg¢s 6lkanin bazarlar arasinda boliisdiirmayin
maqgsadauygunlugunu miisyysnlesdirsin. Masalon, saat istehsal-
¢is1 olan «Bulova Watch Company» firmasi ilk dofs xarici ba-
zara ¢ixmagq qgorarina golorkon mohsullarimi diinyanin 100-den
¢ox Olkasins ixrac etdi ve belsliklo do 6z vosaitini ¢oxlu bazar
arasinda sapaladi. O, yalniz iki 6lkonin bazarinda monfast slds
eds bildi va 40 milyon dollar ziyana diisdii. Amma Amerikanin
istehlak mallarimn istehsal ilo masgul olan «Amway» kompa-
niyasi on xarici bazara ¢ixarkan hor bir il i¢iin mitkemmal
marketing programmu hazirlamis ve sonradan illar orzinda
Oziiniin xarici smsliyyatlar sahasinde olan tscriibssini Gimumi-
losdirmigdir. Homin tacriibanin imumilssdirilmasi naticssindo
kompaniya xarici bazara ¢ixmagin strategiyasini hazirladi va
bunun naticesinds onun xarici bazara daxilolma siirati ssash
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sokilda artd1. 1971-ci ilds ilk dofe Amerika bazarina ¢ox oxsar
olan Avstriya bazarina ¢ixdi. 1980-ci ilds kompaniya artiq 10
olkonin bazarinda ¢ixis edirdi. 1994-cii ilds kompaniya artiq 60
olkanin bazarinda méhkomlonmisdi va onun illik dévriyyasi 60
mlird. dollar taskil edirdi.!

Miixtalif ¢lkalords aparilan todqiqatlar gostorir ki, oksor
firmalar xarici bazara tadricon ¢ixir vo moerhals-marhals homin
bazari menimsayirlor. Burada firma ¢alismalidir ki, daxili ba-
zarla xarici bazar arasinda olan forqi nazors almagla, bas vers
bilocak riskleri minimuma endirsin. Masalon, Isve¢ kompaniya-
lari xarici bazara ¢ixmaq haqqinda gorar gobul etmoyi idars-
etmo elminin bir sahasi hesab edirlsr. Hesab edirlor ki, firma
xarici bazara ¢ixmazdan avval bir torofdon homin bazarda
moveud olan yeni madaniyystlorls, bazarin qurulusu va orada
hoékm stiron situasiya ils, diger tersafdan iss yeni vo daha miirak-
kob xarici omoliyyatlarla tanis olmahidir. Danimarka firmalari-
da beynalxalg smsliyyatlarin tadrican ve ehtiyatla hoyata kegi-
rilmasi prinsipi ils ¢ixis edirlsr.2

Iqtisadi ndqteyi - nozordan firmamn eyni zamanda bir
ne¢o Olkonin bazarina ¢ixmasi vo onlarin hor birinds bazara
doarindan daxil olaraq, orada méhkamlsns bilmosi ¢ox slverisli-
dir. Lakin praktikada bu hamise miimkiin olmur. Firma bir
ne¢o Olkenin bazarina ¢ixmaq haqqinda gorar gsbul edasrkon
miitloq miisyyonlogdirmalidir ki, yeni bazara ¢ixmaq ii¢iin tolob
olunan masrafler yiiksakdirmi?

Omtosnin yeni bazarda uygunlasdirilmas: vo kommuni-
kasiya vasitalorina ¢akilacok xarclor boyiukdiirmii? Bazarn segil-
mis 6lkods shalinin artim tempi, yas qurulusu, galirleri hansi
meylls inkisaf edir? Homin bazara ¢ixmaq tigin dévlet orqanla-
r1 tarafindan slavse maneslor mévcuddurmu? Bu bazarda hansi
xarici kompaniyalar foaliyyat géstarirler, onlar reqabst gabi-
liyyatlidirlormi? Bu bazar hor hansi bir TMK torafinden inhi-
sarlagdiriimamigdir ki?

Kompaniya, har seydon avvel miisyyenlesdirmnahdir ki, o
6ziiniin potensial bazari kimi hansi grup 6lksleri segmolidir. Bu
halda har bir 6lkonin cazibadarhigt onun tssorriifat qurulusu,

' ®.Kotnep. MapkeTtunr MenepkmenTa. CII6, 1998, ¢.480
? Mouceera H.K. MexayHapoIHbIl MapKeTHHT. Y4e6.mocobue. M., 1998,
c.14
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firmanin oraya gdndsracoyi amtaslerin névii, shalinin say1r vs
golir saviyyasi, 6lkada xarici mithitin mévecud olan siyasi, hiiqu-
qi, sosial, texnoloji ve s. amillarinden asili olaraq miisyyanlosdi-
rilmalidir. Kompaniyanin xarici bazarda fsaliyysti vo onun
miivaffogiyyot qazanmasi mohz bu amillerdon asili olacaqdir.

Firma 6ziiniin potensial bazari kimi baxdig olkolori
asagidaki ssas kriteriyalara gors qruplagdira bilor: bazarin ca-
zibadarhig: (sabitliyi, onun dinamikasi, hocmi, tutumu vo s.),
firmanin rogabst istiinliiyli ve gézlanilon risklor.

Mbasalon, Amerikanin «International Hough» kompani-
yas1 dag-madon sonayesi ti¢iin avadanliq istehsal edir. Firmanin
rohborliyi 6z smtoslorini satmagq tigiin miimkiin bazar kimi Cin
va Qoarbi Avropa bazarlarini nazerds tutmusdu. Kriteriya kimi
hansi bazari segmoyin daha olverigli olmasini miioyyanlogdir-
mok ficiin rohborlik asagidaki gostoricilori ssas gotiirmiisdii:
adambasina diison UDM, dag-moadon sonayesinds isloyenlerin
say1, idxal olunan avadanliqlarin hecmi, shalinin artimi. Sonra
hor bir 6lks bazarinda firmanin potensial roqabet iistiinliiklori-
na baxilirds. Nohayat, firma monfastin reapatriasiyast (alds edi-
locok monfastin vatons gaytarilmasi) sarti ilo sivasi ve valyuta
sabitliyi gostaricilari tizro hor bir 6lkada risk derocasini tehlil
etmisdir.

Hor iki 6lks tizrs firma slds etdiyi bu gostoricileri miiga-
yisa edorak bels naticoye golmisdir ki, onun igiin an slverish im-
kanlar Cin bazarindadir. Belo ki Cin bazan yliksak bazar cazibs-
darhigs gostaricilari tizra xarakterizo olunur, firmanm bu bazarda
rogabat iistiinliiklori daha yiiksokdir, risk deracssi iss azdir.

«International Hough»mn noévbeti addimi, miimkiin man-
foot vo risk arasindaki nisbati giymstlondirmak magsadilo
apardigl maliyys tehlili olmusdur. Gériindiiyii kimi xarici ba-
zarlarin tohlili v se¢ilmoasinin ssasinda marketing todgiqatlar
durur. Bir qayda olaraq bunlar senadlerin tohlili vo ekspert
qiymetlari isullarinin ssasinda hayata kegirilir. Bu halda zoruri
molumatlarin sksor hissosi senad moanbalorindon ( o ciimladan
internetden), ¢atismayan hissssi isa xarici bazarlara yaxs: balad
olan ixracgilardan alina biler. Belo ki, tacriibali ixraccilara toklif
etmak olar ki, asagidaki kriteriyalar iizrs firmanm her hansi bir
6}k1:>nin bazarmda raqabst qabiliyystli olmasin1 giymotlondir-
sinlar:
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- firmanin va onun ragiblarinin amtaslsrinin roaqabst qabi-
liyyathiyi;

- amtoanin giymsatinin saviyyasi vo miiqavilonin sortlori;

- firma vs onun raqiblori ligiin homin bazarda foaliyyst so-
raiti;

- firmanin hamin bazarda inkisaf imkanlari, o ciimlodan
6ziinlin moxsusi miiassisasini, filialini, ixrac sébasini, investisiya
kompaniyasini vo s. yaratmaq imkanlari.

Firma torsfindon konkret 6lkonin bazarina ¢ixmaq bars-
do gorar gobul edildikden sonra névbati addim homin bazara
daxil olmaq ve orada foaliyyat gostormokdir. Firmanin xarici
bazara ¢ixmasi vo orada beynslxalq faaliyyat gostormasi bey-
nalmilollosma adlanir.

Ixracin  inki- Miistogil vasi- Firmanin  xa-
safi tagilarin ko- ricds 6z filialla-
» | mokliyi ilo do- | r1, niimayon-
layist ils ixrac dalikleri va quz
kompaniyalari-

ni yaratmasi

4_..|

[ Birbasaixrac |
v v

Firmanm  xaricds Firmanin xarici toraf-
biitovlikds 6z kapitalina | dasinin  6lkesinde miigtarak
osaslanan miiassiselor ya- | milessiselor yaratmasi
ratmasi

Sxem 16. Beynalmilollasma prosesinin asas strategiyalan

Gorindiiyii kimi beynslxalq marketingds beynalmilsl-
losmo prosesi éziinds agagidaki ardicil marhalolari birlssdirir:

1) Miistaqil vasitagilorin komakliyi ile dolayisi ils ixrac;

2) Firmanin miistaqil gokildo hoyata kegirdiyi birbasa ix-
rac;

3) Xaricds bir va ya bir ne¢o filiahin, niimaysndsliyin, qiz
kompaniyalarinin yaradilmasi;

4)Xarici torofdagla qansiq kapitalh birgs (miistorok)
miiossisalorin yaradilmasi;

5) Firmanin xaricds biitévlikds 6z kapitalina ssaslanan
yigma va istehsal miiassisalorinin yaradilmasi.
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Xarici bazarda faaliyyst gostormak istoyan hor bir firma
bunu hayata kecirmoyin on alverigli iisulunu se¢molidir. Miits-
xossislorin fikrinca, xarici bazara ¢ixmagin bir nego metodu var
va firmalar bu metodlardan an alveriglisini segmolidir ki, nazor-
ds tutduglarn godar manfast alds eds bilsinlor. Bu iisullar asagi-
daki qaydada qruplasdirilirlar: ixrac; miistorak sahibkarlq foa-
liyyati; xaricds birbasa kapital qoyuluslar:.

Xarici bazara ¢ixmaq metodlari

A y
Ixrac amaliy- Miistorek sahib- ] Birgasa
yatlar karhq fealiyyeti investisiyalar
: y
Miintezem ixrac Lisenziyalag- By
dirma; :Ylgma
- Podrat istehsaly; miiessisolor
Qeyri- _ Miigavile tizre istehsal
miintozem ixrac idareetme; astehsal
Birge (misto- milessisaleri
DOlaylSI ile ix- rgk) mﬁessisa;
rac Frangayzing
Birbasa ixrac

Sxem 17. Xarici bazara ¢ixmagin metodlan

Xarici bazara ¢ixmagmn bu gosterilon strategiyalarinin
miixtolif variantlart mévcuddur vs firma hor bir konkret halda
bunlardan an ¢ox manfast alds etmok imkami vers bilocak stra-
tegiyadan istifads edir. Bunlarin her birinin tohlilini verak.
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V.1. ixrac

Ixrac amoliyyatlart —xarici bazara ¢ixmagin an sads vo an
¢ox yayumus novidiir. [xrac amaliyyatlari- smtoonin xarici 6l-
koya satis1 va onun iizorinds sahibkarhq hiiququnun xarici kon-
tragents verilmasi ilo alagadar hoyata kegirilon foaliyyatdir. Ix-
rac kommersiya asasinda, yani beynalxalq ticarat sévdalogmals-
ri, algi-satqq miigavilalori ssasinda reallagdiriir. Kémoak, yar-
dim, téhve soklinds avazsiz olaraq gondarilon mehsullar ixracin
hacmins daxil edilmir.

Omtaanin ixrac olunmast onun bir 6lkenin sarhadlarinden
buraxilaraq, bazarina gixarilacaq 6lkonin sarhadlerinden hamin
6lkonin srazisine buraxilmasini nazerds tutur. Ixrac smoliyyat-
lar1 o vaxt bitmis hesab edilir ki, hom amtasnin ixrac olundugu,
ham ds onun idxal olundugu 6lkonin gémriik orqanlarn torafin-
dan miioyyen goémrilk prosedurlari hayata kecirilmis olsun va
omtas kontragentin dévlst sorhadindon buraxilmis olsun. Hom
do miivafig dovlat orqanlarina ixrac barads statistik hesabat
iglin molumatlar verilmis olsun.

Ixrac deyanda, statistik néqteyi - nezorindon asagidakilar
basa diigtiliir:

- 6lkado istehsal vo ya hasil olunan, eloco ds avvallor emal
olunmaq, gablasdirilmaq maqgsadile xarici 6lkadeon gotirilmis
smtaslorin 6lkedan ¢ixarilmasi;

- ovvalcoden xarici Olkodon gotirilorok emal olunmasi
gomriik orqanlarinin nazarati altinda hsyata kegirilon smtasle-
rin 6lkodan ¢ixarilmasi;

- avvalcadsan xaricdon gatirilmis, lakin 6lkods heg bir ema-
la moruz galmamus smtaslorin 6lkadon ¢ixariimasi.

Axirinct halda amtaslorin 6lkadon ¢ixarilmasi reixrac ad-
lany. Reixrac asason beynslxalq herrac ve amtos birjalarinda
satilan amtaalarin ixracinda istifads olunur. Reixrac amoliyyat-
larina ham do amtosnin 6z 6lkesine gatirmadan hoyata kegirilon
omoliyyatlar daxildir. Reixrac amoliyyatlar bir smtosnin ayri-
ayr1 6lko bazarlarinda miixtalif giymeatlers malik olmasindan
istifado edon firmalar torsfindon slave monfast alds edilmasi
ti¢iin 1stifads olunur.

Firma 6z omtoslorini miintezom ve geyri-miintozom so-
kilds ixrac eds bilor. O bunlarin hayata kegirilmssi tigiin 6z 61-
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kasinin xarici bazara omtoa ¢ixarilmast ilo moggul olan ixracate
tacirlerinin, ixrac iizrs agentlorin, beynslxalq marketing vasits-
¢ilorinin va sairenin Xidmeotlorindan istifads etmokls, yaxud da
Ozii sorbast sokilds he¢ koasin xidmatlorindan istifado etmodon
xaricl bazara amtos ixrac etmokls mosgul ola bilor.

Miintazam ixrac- 6z qarsisinda firmamn 6z samteslorini
miintazom olaraq xarici bazara ¢ixarmasi vo konkret bazarda
ixrac amoliyyatlarimi genislondirmok moaqsadini goymasidir. Bu
halda firma apardigi marketing todgigatlar naticesinds 6z om-
toosinin ugur qazana bilocayi bir ve ya bir ne¢o konkret bazar
se¢ir vo milxtalif vasitolorden istifads etmoklo oraya amtas ixrac
edir.

Qeyri-miintazam ixrac iss firmanin xarici firmalar: tomsil
edon yerli firmalar, yaxud da xarici firmalarin 6lkads olan tom-
sil¢ilori vasitasilo 6z artiq smtaslorini hardonbir xarici bazarlara
ixrac etmasidir. Her iki halda firma yalmz 6z 6lkasinds istehsal
etdiyl amtasleri ixrac edir. Firma omtoolori xarici bazara hom
doyisdirilmis, ham da doyisdirilmemis sekilds ¢ixara biler. Ixrac
strategiyasindan istifado etmoklo xarici bazara ¢ixan firmalar
adoton amtes ¢esidinds, onun qurulusunda, asasl xarclerinds
va faaliyyat programinda ciizi dayisiklikler etmakls 6z magsad-
lorina nail ola bilorler.

Firma 6z amtoasini iki tisulla ixrac eds bilor: bilvasits ix-
rac; birbaga ixrac

Bilvasita (dolayist ila) ixrac- firmanin 6lkonin ixracatgl
tacir va agentlori, eloco do miistaqgil beynslxalg marketing vasi-
togilorinin xidmatlarindon istifads etmoklo 6z amtossini ixrac
etmasidir. Bunun istiinlityli ondan ibarstdir ki, firma smtsonin
olkadan ¢ixariimasmna, naqliyyata, smteenin xarici 6lkods an-
barlasdirilmasina, stimullagsdirilmasina, alic1 axtarilmasina xarc
¢okmir. Lakin o amtssnin ixracindan alds edilen manfosti vasi-
togilora giizosto gedir. Bu strategiyadan adstan kigik vo orta,
elaca do 6z ixrac faaliyystine yenico baslayan firmalar genis isti-
fads edirler.

Bu halda, gériindiiyii kimi firmaya xaricds 6z ticarst apa-
ratin1 yaratmaq, bélgii kanallar1 va alagaler gobokesini qurmaq
ligiin alava kapital qoymagq toleb olunmur. Bundan slavs, xarici
bazara ¢ixan firma orada beynolxalg marketingle moasgul ol-
maqda o gadar saristesi olmadigindan yol vers bilacayi sshvler-
dan sigorta olunmus olur.
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Bilvasits ixrac (indirect exporting) prosesinde asagidaki
variantlardan istifads etmok miimkiindiir:

1) 6z olkesinin vasitagisi-ixracgisi istehsalgidan omtaoni
alir vo sonra onu xarics satir;

2) 6z olkesinin agenti-ixracgist komisyon haqqi almaq
iimidi il xaricdo amtaays alici axtarir va onunla samtes goénds-
rilmosi barads razihga golir. Ticarat firmalarida bu qrupa daxil
olur. ’

3) toskilat bir ne¢o istehsalgi adindan, gismonds onlarmn
inzibati nozarati altinda ixrac amaliyyat: hayata kegirir;

4) idarsedici ixracgl firma razilagdirilmis haqq avazinde
kompaniyanin ixrac faaliyyatins rohboarlik edir.

Birbasa ixrac (direet exporting)-firmanin ixrac amo-
liyyatlarini mistaqil sokilds yerins yetirmasidir. Bu halda firma
he¢ kosin xidmstindon istifads etmodon ixrac amsliyyatlar ils
6zi moasgul olur vs alds edilo bilacok biitiin potensial manfost
ixracg¢l firmanin 6ziine qalir. Lakin bu riskle do bagldir. Belo
ki, agar firmanin xarici bazarda 1g tacriibssi yoxdursa, o 6z bol-
gii kanallar1 vo olagolor sobskosini somorsli qura bilmazso
miivaffoqiyyatsizliys ugraya bilar.

Miiassisa xarici bazara ¢ixmagin bu iisulundan istifads
etmoys baslayir ki, rahbarlik miistaqil sokilds konkret xarici
bazara ¢ixmaq barads qorar gobul etmis olsun. Lakin nozards
tutulmahdir ki, xarici bazarda foaliyyat osasli masroflor vo
yiksok riskla baghdir. Buna baxmayaraq firma 6z xarclarini
vasitagilorin xidmsatlorinin 6dsnilmasine verdiyi vesaitlor hesa-
bina baglaya biler.

Birbasa ixracin hoayata kecirilmoesinin bir sira iisullan
mévcuddur:

1) firmanin terkibinds ayrica ixrac gobasi vo ya bdlmasi-
nin yaradilmasi. Bu sobonin baslica funksiyasi xaricds satisin
hayata ke¢irilmasi vo bazar haqqinda zeruri maslumatlarn to-
planmasidir.

2) xaricda satis s6basi va yaxud qiz kompaniyasinin yara-
dilmasi. Bilavasito konkret xarici bazarda yerlogdiyina gors belo
sObo kommersiya faaliyyatinin yiiksok somorsliliyini tomin et-
moali vo miivafiq marketing todbirlorini hayata kegirmolidir.
Firmanin xaricdoki s6basi va ya qiz kompaniyasi amtas ehtiyat-
larmin saxlanilmasi, onlarin bolisdiiriilmesi vo hamin bazarda
satilmasi funksiyasimi yerins yetirir, amtosnin homin bazara
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uygunlagdirilmas: iiglin marketing todbirlorinin kegcirilmasini
planlasdirir. Bunlardan. slave, onlar sargi va yarmarkalarda
firmanin yeni omtaslorinin niimayisini, smtasnin iralilodilmasi
vo istehlakeilara servis xidmotlorinin gostarilmosini va s. toskil
edir.

3) xarici miitorilorin tapiimasi vo omtesnin yayilmasi iigiin
firmanin ticarst niimayandsliklori sobakasinin yaradilmasi;

4) xarici distribyutor va agentlarin calb edilmasi.

V.2. Ixrac sévdalosmolorinin hazirlanmasi qaydalan

Kontragentlorlo birbaga slagslors asaslanan ixrac sévdo-
logmolorinin hazirlanmasi prosesinde satici-ixracgt potensial
alici-idxal¢ 1lo slage yaratmagq iigiin asagidaki sullardan isti-
fads edo biler;

- bir vo ya bir ne¢s xarici potensial aliciya toklif (oferta)
gbéndarmok;

- alicinin sifarigini qabul edib tasdiq etmak;

- alicinin  tolsbatina cavab olaraq gelocok miigavilonin
sortlorini ona géndarmak;

- tenderlords istirak etmoak;

-milli vo beynalxalg sonaye-ticarat sorgilorinds vo yar-
markalarda istirak etmak;

- miimkiin aliciya miigavilo baglamaq niyysti olmas: ba-
rads moktubla miiracist etmak;

- kiitlavi informasiya vasitalorinds reklam elanlar yerlas-
dirmoak.

- potensial alicilara toklif eds bilacayi smtaslorin katalog-
larini, prospektlorini, preyskurantlar1 géndermsk vs idxale 6l-
kados reklam kampaniyalan togkil edib kegirmak.

Beynolxalg marketing faaliyystinde ve iimumiyystlo
kommersiya amsliyyatlarinda oferta deyandas saticinin 6z sortlo-
ri osasinda, miioyyan amtoo partiyasinin satigi barads potensial
aliciya goéndordiyi toklif nazards tutulur. Potensial vo ya mov-
cud aliciya belo toklif géndoran fiziki vo ya hiiquqi soxslor ofe-
rent adlanirlar.

Ofertada aks etdirilon asas sartlor bunlardir:

- amtoonin adi, miqdari, texniki-iqtisadi gostaricilari, qiy-
mati, géndorilmo sartlori va vaxti, amtosnin doyarinin satici to-
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rofindan 6doanilmasi gortlori, gablagdirmanin ve gabin (6rtilyiin)
xarakteri, tahvil-teslim gaydasi, géndsermonin timumi gaydasi,
nagliyyat novii va s.

Ofertada miitloq gostarilmelidir ki, alicimin ofertanin
sartlari ilo raz: oldugu tsqdirds, firma ofertanin gortlorindsn
konara ¢ixmayacaqdir.

Beynoslxalq marketing praktikasinda geyri-miioyysn goxs-
lor dairasino goénderilan tokliflor oferta deyil, oferta etmayo do-
vat kimi gabul olunur, ofertanin mazmunu daqiq qisa va aydin
olmali, geyri-miiayyanliys yol verilmamsli ve onun miixtslif nov
tofsirine imkan yaradilmamahdir.

Ovvallor bir-biri ils ticarat slagssi olan firmalar arasinda
oferta miibadilesinds biitiin osas sortlorin goéstarilmoasi vacib
deyil. Bu halda avvalki ofertaya istinad etmokle amtssnin adi,
miqdari, giymati va gondarilms vaxtinn gostorilmasi kifaystdir.

Xarici kontragentlorls alaqs yaradarken iki név oferta-
dan istifads olunur: gati oferta, azad oferta.

Qati oferta (firm offer) - bu oferent torsfinden bir
miimkiin konkret aliciya miloyysn név amtos partiyasinin satigi
barads gonderilon yazili toklifdir. Ofertada gostorilon miiddat
arzinds satic1 6z toklifi ilo bagl olur ve bu miiddat bitonadok
bagqa aliciya analoji tokliflo miiracist eds bilmoez. Ogar alici
ofertanin biitiin sortlori ilo razidirsa, onda o saticiya geyd-
sortsiz 6z raziligini bildirir.

Ogoar alic1 ofertanin bir va ya bir nego sorti ilo razi deyilss,
onda o alictya iradlarini géstarmakls oksoferta géndsrir vo ca-
vab liglin vaxt miiayyonlosdirir. Ogor oferent bu miiddat arzinds
aliciya etiraz moktubu goéndermirss, bu onun iradlarla raz ol-
masini gostarir va baglanacaq sazisds alicinin sartlori asas kimi
gotirilir. 9gar satict sksofertadaki sortlorlo razi deyilse onda
o, yazili sokilds bunu aliciya bildirir, yaxud da yeni sartlorlo
ona oferta géndarir.

Ofertadak: sortlor o vaxt ssash sokilds doyismis hesab
olunur ki, giymst, kemiyyat, keyfiyyst, gondarilms yeri va vax-
t1, tarsflorin masuliyystinin haddi, miibahisslerin hall olunmasi
qaydalar: doyisdirilmis olsun.

Sarbast (azad) oferta (free offer)-eyni vaxtda, eyni smtas
partiyasinin satilmasi iiglin bir ne¢o miimkiin aliciya gondorilan
tokliflir. Belo ofertaya cavab verilmasi iigiin vaxt miiayyanlosdi-
rilmir. Dgar alict bu ofertadaka sortlorlo razidirsa, onda o sa-
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ticiya goti aksoferta géndorir. Homin oksoferta satici torsfinden
tasdiglensrss va bu bareds aliciya cavab gondorilersa sévdslos-
mo bag tutmus hesab olunur. Bir qayda olaraq satici o alicinin
oks ofertasini tosdiq edir ki, ya onu birinci almis olsun, ya da
har hansi bir sabsbdan aliciya iistiinliik vermis olsun. Tabii me-
salodir ki, bels olan halda sksoferta gondormis alicilardan sa-
ticinin sazis baglamadiglar: da olacaq. Belo ahicilarin saticiya
qarst heg bir iddia irali siirmek hiiququ yoxdur.

Saorbast (azad) oferta ilo smtos partiyasina sazis bagla-
magq alici iigiin o godards timidverici deyil. Ona géra ds, alicila-
rin aksoriyysti belo ofertani 6zlori iigiin ¢ox vaxt alverisli hesab
etmirlar. Belo ki, alicinin saticiya oksoferta géndsrmosi halo
onun amtasys miilkiyyst hiiququ gazana bilocayine tominat
vermir. Hom ds, satici ilo yazigsma miiddstinds, bu oferta iizro
sazis baglayacagma iimid baslsyen alici, homin amtoesni basqa
saticidan alds etmok iigiin méveud olan digsr imkanlar: sldan
buraxa bilor. Miasir dévrdas sarbast (azad) oferta ¢ox nadir hal-
larda tatbiq olunur. Ciinki istehsalgilar 6z istehsal tosarriifat
faaliyyatlarini sorbast bazara deyil, konkret bazarm va ya onun
magsadli segmentinin tolobatlarina yénaldirlor.

Bozan inhisarg: birliklor arasinda bazarlarin gizli sokilds
bolusdiiriildiiyii hallarda alicilara gondarilon oferta omtosnin
satilmas1 moaqsadini giidmiir. Beynoslxalq ticarstds bels oferta
miidafis ofertas: adlanir. Belo ofertanin mogzi ondan ibarstdir
ki, inhisar¢1 birliyin iizvii, alici torafinden onun smtassins oferta
gondorilmasi barads toklif alirsa vo homin alici kartelin digor
bir lizviiniin 6z satig faaliyystini hoyata kegirdiyi orazids yerls-
sirsa, onda o, homin aliciya onun iigiin sorfali olmayan toklif
gondarir. Bels ki, toklifds sisirdilmis qiymatlor, géndermonin
vaxtinin uzunlugu va s. kimi alicini tomin etmoyeon sartlor goste-
rilir ki, o da alicini ister-istomaz kartelin hamin sraziye xidmat
edan iizviine miiraciat etmak macburiyysti qarsisinda qoyur.

Beynolxalq marketinglo moggul olarken ixrac sdvdslos-
molorinin hazirlanmasinda genis istifads olunan tisullardan biri
ds istehlak¢idan alinan sifarisin 6yranilmasi, yaxud onun tasdiq
edilarak yerino yetirilmays gobul edilmasi, yaxud da radd edil-
masidir.

Ogor oferta géndarilmesi barads toklif saticiya alici tors-
findan edilirss, onda bu alictrin talabati adlany. Bunun mogsadi
ondan ibaratdir ki, raqib ixracat¢i firmadan toklif alinsin ve bu
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taklif artiq alicida olan tsklifls miiqayiss edilib slverislhi segilsin.
Ona gors da, alic1 tarsfindan tolobat miixtolif 6lkslorin 6z arala-
rinda ragabst aparan ixracatgi firmalarina géndorilir.

[xrac sovdslosmelorinin hazirlanmas: iizrs olan osas sa-
nadler agagidakilardir:

Taklif (oferta) - ixrac miigavilesinin baglanmasi {i¢iin om-
toanin toklif olunmasi sortlorini aks etdiran senaddir.

Miiqavils - smtsonin géndsrilmesinin biitiin gortlorini ns-
zordo tutan, ahici ilo satict arasinda baglanilmis sonaddir.

Sifarisin tesdiq edilmesi-sifarigin yerins yetirilmasini,
onun sartlorini va ya sortlorin gabul olunmasini tasdiq edan ss-
naddir.

Hesab-proforma- ilkin 6dsmo hesabi gisminds olan va
axirincl hesabda olan molumatlar 6ziinds aks etdiran, lakin
6doms ii¢iin asas olmayan sonaddir.

Omtoonin géndorilmesi iizra tolimata tslobnamo- alicinin
xahigi ilo satici torsfindon verilon veo sifaris edilon amtoonin
gondorilmasi sortlorini oks etdirsn sonaddir.

Tender- sifariscinin amtaonin texniki-iqtisadi xiisusiyyat-
lorins olan konkret tolobatlarina cavab vers bilen, istirakeis:
olan oferentin tokliflorini oks etdiron sonaddir.Bu sonadls ofe-
rent tasdiq edir ki, o sifarig¢inin sartlarine omol etmoklo isi yeri-
nd yetirmayi 6z izarino gétiirir.

V.3. Miigtorok sahibkarhgq faaliyyati

Xarici bazara ¢ixmagm iisullarindan biri do miigtarak sa-
hibkarhq fealiyystidir. Bu halda firma xarici 6lkads tapdig te-
rof miiqabili ilo imkanlarini birlosdirarak birgs istehsal vo ya
kommersiya miisssisolari yaradir. Miistorsk sahibkarliq foa-
liyyotinin ixracdan farqi ondan ibaratdir ki, bu halda slds edilen
amakdasliq naticasinds xaricde bu va ya diger istehsal giiclori
iso salinur,

Miistarak sahibkarhq faaliyystinin asagidaki formalari
moveuddur: lisenziyalagdirma, podrat istehsali, miiqavils {izra
idarsetms, birgs (miistorak) muossisalor!.

' F.Kotler. Marketingin ssaslar1. Baki, 1993.
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Ixrac tizre Miisteqil Firmanin xaricde

gondermenin vasitegilarin R oz filiallars,
inkisafi ’ koémekliyi ile niimayandolikleri
daimi ixrac ve ya qiz kompa-

niyasini yaratmasi

y
Birbaga ixrac l

» Firmanin xarici te-
— | refdasin Slkesinde
miigtarak miiassise-
ler yaratmasi

A4

Firmanin xaricds
biitévliikde 6z kapi-
talina esasen miias-

siseler
yaratmasi

Sxem 18. Beynalmillosmo prosesinin ssas strategiyalar

Lisenziyalagdirmada vs frangayzinq basqa fasilde otrafla
baxildigina gore burada onun qisa izahi veririk.

Lisenziyalasdirma (lisensing) firmanin-lisenziyarin (li-
senser) milayyan bir haqq ve ya royalti avazinds xarici kompa-
niyaya-lisenziata (lisensee) 6ziiniin istehsal vo ticarat sirrindan,
ticarat markasi1 vo yaxud patentden istifads etmok hiiququnu
vermosidir.

Royalti (voyalty)- kral imtiyazlari -misyyan bir i miiqa-
bilinds satis mablaginin miisyysn faizi kimi hesablanan vaxtasi-
r1 edilon 6domadir. Digar halda, bu, tabii sarvatlorin istismari va
hasilati hiiququna gérs 6donilmelardir.

Lisenziyalasdirmanin kémokliyi ilo firma on asag risklo
xarici bazara ¢ixis alds edir.

Lisenziat kompaniyanin iss 6z novbesinde qabagqcil
ideya, yeni texnologiya, miitaraqqi istehsal tocriibesi, ticarst
markasi olda etmasi ilo olagadar olaraq amtae istehsali igiin
ustiinliik qazanir va sifirdan baglamaga macbur olmur.

Masalen, «Qerber» firmasi lisenziya emeliyyatlarinin ko-
mekliyi ile 6zliniin usaq qidasi {igiin olan mehsullarini Yaponiya-

209



nin bazarma ¢ixarmigdir. «Coca-Cola» kompaniyas: beynolxalq
marketing ilizre 0z fealiyyetini diinyanin ayri-ayr1 Olkelerinde
miixtelif miiossiselere lisenziya vermakls hayata ke¢irir. Bu halda
alic1 lisenziyalagdirmanin bir formas: olan frangayzing vasitasile
firmanin ticarat markas1 ve tam gqaydaya salinmis doldurma texno-
logiyasmdan istifade edir. Igkinin istehsal {i¢iin lazim olan kon-
sentrant: ingridiyenti «Coca-Cola» 6zii génderir, istehsal heyetini
hazirlayir, meahsulun bdélgiisii ve satisini heayata kegirir. San-
Diegodan olan program teminati istehsalgisi Asisobol kompaniya-
s1 beynoalxalq foaliyyote, menfeatin 20 faizins sahib olmaq miiqa-
bilinde alman sahibkarina 6z adindan istifade etmoys lisenziya
vermoklo baglamigdir. O, analoji miigavileni italyan, ingilis ve
skandinaviya 6lkalarinin firmalar ile do baglamigdir.!

Bununla yanasi, lisenziya satisinin komokliyi ilo xarici
bazara ¢ixmagin bir sira problemlsri do mévcuddur.? ,

1) lisenziar firmanin lisenziatin foaliyyatins tam vo ciddi
nazarat eds bilmomasi;

2) lisenziatin boyilk miivaffagiyyst qazandigr tagdirds li-
senziya miigavilesi bitdikdon sonra firmanin «oz ali ilo» homin
bazarda 6ziina giiclii rogib yaratmasi ehtimal;

3) lisenziatin miivaffagiyyat aldo etdiyi halda homin ba-
zarda monfastin lisenziara deyil, ona ¢atmasi;

4) lisenziya miiqavilesinin uzunmiiddatli oldugu teqdirds
lisenziarin golirinin azalmasi.

Bu problemin hsll edilmasinin bir sira istigamotlori ds
movceuddur. Firma-lisenziar lisenziya miqavilesine xiisust
madds daxil eds biler ki, lisenziya il buraxilacaq mohsulun is-
tehsali {iciin har hansit patentlogdirilmis komponenti va ya
maddslor gansigimi firma goéndermolidir vo onlar istehsalda
miitloq istifade olunmalidirlar. «Coca-Cola» firmasinin xarici
bazara qixdiqda etdiyi kimi. Ikincisi firma-lisenziar innovasiya
sahosinds liderliyi 6z slinds saxlamalidir. Bu lisenziatin mohsul
istehsalinda azad hearakot etmasini mohdudlasdirir ve 0 bu va ya
diger manada homigs lisenziardan asili voziyyatds olur.

Frangayzing-miiasir dévrds lisenziyalasdirmanin sn inki-
saf etmis va genis yayilms formasidir.

' MexnyHaponustit mapketunr. Ilon.pea.npod.H.H.Ilepuosckoro. M. 2001
? Kotnep ®.MapxeTuur MeremkmenT. C. 483
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Bu halda lisenziya saticisi-frangiz (franchisee) aliciya
miigavileds razilagdirilmis pul moblogi miigabilinds ticarst
markasini, istehsal ve ya marketing tedgigatlari texnologiyasini
verir.

Frangayzinqin xiisusiyyati ondan ibarstdir ki, fran¢izin
har bir alicist mahsulun istehsali va satisi, elocs ds istehlakgilara
komakei xidmotler gosterilmasi barads saticinin (frangayzerin-
franchiser) taloblarini yerins yetirmoyi 6hdasina gotiiriir.

Belolikls, diinya bazarinda iri beynslxalq korporasiyanin
rohborliyi altinda vahid bir sistemds birlogdirilmis miiossisalor
qrupu yaradilir. Beynslxalq fran¢ayzingin praktikada miivaffo-
qiyyatls istifads olunmasina Mc.Donalds, KFS va digar kom-
paniyalarin tacriibssini gostormok olar.

Miigavils tizra francayzer 6z toraf miiqabillorino miiossi-
sonin yerlogdirilmasi barads tokliflor verir, zaruri avadanliglari
segir, is¢i heyatinin dyronilmasine kdmoklik gostorir, idarsetma
masalolori iizra maslohatlar verir vo zoruri hallarda maliyya yar-
dimi1 da gostarir.

Bir qayda olaraq biitiin bu xidmatlors gors hor bir alici
daxilolma haqqi 6deyir, 6ziiniin dovriyyasindon francayzerin
hesabina miiayyan faiz (3 faizdsn 12 faizodok) kegirir vo zaruri
avadanliq, xammal, yaxud smtaslori francayzerdon alacag: ba-
rads 6hdolik gotiiriir. !

Satici igiin lisenziyalagdirmanin bu formasinin iistiinlilyii
ondadir ki, o saticinin ticarat markasinin miixtalif 6lks bazarla-
rinda taninmasini tomin edir, satici yerhi firmadan ve onun eh-
tiyatlarindan istifads edir. Bunlar iso ona slave galir gotirir vo
satis hacminin osash sokildo artirilmasina imkan verir. Frangizi
alanin gazanci iss ondan ibarat olur ki, o, 6z 6lkasinin bazarina
taninmus ticarat markasi altinda keyfiyystli amtoslor vo xidmat-
lorla ¢ixir. Moashur iri kompaniyanin himayadarhgi altinda
olur, onun yoxlanilmis texnologiyasindan istifads edir, hamgi-
nin zaruri hallarda 6z himayasgisindon maliyys yardimz alir.

Lisenzialagdirmanin digar bir formasi da miigavila iizra
idaraetmoadir. Bu, kompaniyanin xarici 6lkada yerloson firmaya
6z amtoalorini istehsal etmoyi tapgirmasidir.

' Mexaynaponusi# MapkeTunr. M., 2001, ¢. 26-27
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Miiqavilo iizro idarsetma-kompaniyamn xarigi 6lkads olan
0z torof miigabiline idaroetms sahasinds “nou-hau” vermssi, onun
iso bu megsad li¢iin zeruri olan kapitalt tomin etmesidir.

Bunun asagidaki miihiim tistlinliiklori mévcuddur:

1) firma tez bir zamanda 6z moahsullar ilo xarict bazara
¢ixmagq imkani slds edir;

2) risk ¢ox asag: saviyyads olur;

3) sonradan miistorok miiossise ve yaxud 6ziine moxsus
miiassiso yaratmaq imkani alds edir.

Miigavils iizra mohsul istehsal etmayin birbasa potensial
qiisurlar1 da mévcuddur:

1) istehsal prosesi izarinds lisenziar torafindon daimi no-
zaratin hayata kegirilo bilmomasi;

2) istehsal olunan mohsula tolebatin doyismesi barado
operativ marketing molumatlarinin ahinmasinin gatinliyi;

3) xarici bazarda satis konyukturasi va s.

Xarici bazara ¢ixmagin miimkiin variantlarindan biri da
podrat istehsalidir. Podrat istehsali-xarici kompaniyanin moh-
sul istehsal etmoak tgiin yerli istehsalgilarla miigavilo baglama-
sidir. Transmilli korporasiyalara boraborlogdirilon ABS-1n
«Sirs» univermaglar sebokasi Meksika vo Ispaniyada 6z uni-
vermagqlarini agarken bu metoddan istifads etmis, homin 6lks-
lords satdigr mallar1 hazirlaya bilocok yuksok ixtisash yerl is-
tehsalgilar: axtarib tapmisdir.

Bu iisulla xarici bazara ¢ixmagin monfi ¢shsti ondan iba-
rotdir ki, kompaniya xari¢i firmanin istehsal prosesins nazarati
lazimi soviyyads hayata kegirs bilmir va bu istehsal prosesi ilo
olagadar olds edilon menfast xarici firmaya ¢atdigindan o, bu
moanfaoti itirir. Miisbat cohati ondan ibaratdir ki, o imkan verir
ki, kompaniya az riskls, tezliklo xarici bazara ¢ixa bilsin. Bun-
dan slave, kompaniya galocokds firmani biitévlitkds ve ya onun
bazi miisssisalorini satin almaq hesabina 6z istehsalini genislon-
dirmak imkani sldos edir.

Miistarak miilkiyyatds olan miiassisalar-bels miiossisalor
adoton kompaniyanin xarici bazara ¢ixmagq ligiin 6z xarici to-
rofmiigabili ilo istehsal va ya kommersiya giiclorini birlogdirmo-
s1 natigasinds yaradilir.

Miistorak miiassisa - xarici vo yerli sormayagcilorin birgs
miilkiyyatinds olan, faaliyystine nazarst vo idars edilmsasi birgs
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hoyata kegirilon miisssisaloridir. Belo miisssisalords her bir sar-
maya¢inin birgs miilkiyystds olan pay hiiququ béliinmiis olur.

Miistorok (birgs) miiossisslor yaradilarksn xarici serma-
yo¢i yerli miiossisads, yerli miiossise isa Xarici sermayas¢inin
miiossisasinds pay ala bilar va yaxud da hor ikisinin giicii ilo
tamamils yeni miiossiso yaradila bilor.

Bels firmalar kapitalin moxsuslugundan asili olaraq qari-
siq firmalar da adlanirlar. Qarisiq firmalar-kapital iki vo daha
¢ox Olkanin sahibkarina maxsus olan firmalardir.

Miistarok (birge) miiossisslor onun tesisgilorinin birinin
6lkesinin ganunlarina miivafig olaraq yaradilir va gerargahi da
homin 6lkads yerlosir. Belo firmalar beynslxalq kapitalin bir-
logmasinin bir formasidir.

Birgo miisssisalor miixtolif magsodlor iigiin yaradilirlar.
Els nohang beynslxalq programlar mévcuddur ki, -masslan,
neft, neft-kimya, aliminium sonayesinds, atom energetikasi,
aerokosmik todqiqatlar vs s.-onlarin yerino yetirilmosi bir
kompaniyanin imkanlar1 dairssinds deyil veo kapitalin to-
moarkiizlosmasi va istehsalin daha da dearindon ixtisaslagmasim
talob edir ki, bu mogsadls ds bels miiassisslor yaradilir.

Digor halda iri kompaniyalar yaratdiglar: birgs miiossise-
lor vasitasilo hansi bir 6lksninss bazarini zabt etmak va ya ucuz
xammal ehtiyatlar1 vo is¢i qiivvaesini alo kegirmok mogsadi
giidiirlor.

Diinya praktikasinda yeni bazarlar ala kegirmoak va ro-
gabat {istiinliiyl sldo etmak tigiin maghur firma vo korporasiya-
larin birlogmosi hayata kegirilmisdir. Masalon, Avropa elektro-
nika bazarma girmok li¢lin Amerikanin moigat texnikasi isteh-
sal edon «Whirlpool» firmasi1 Hollandiyanin «Philips» konser-
ninin aksiyalarinin 53 faizini satin almigdir. «Procter& Gamb-
le» dziiniin raqibi olan Italiyamn «Fater» kompaniyasi ilo usaq
pamperslari istehsali tigiin birge miiessise yaratmigdir. Homin
omteanin pay: Béyiik Britaniya bazarinda 60 faiz, Italiya baza-
rinda 1ss 90 faiz togkil edir.

Bir qayda olaraq birge miiessisalor iki Jormada yaradilir:
birge miilkiyystds olan miisssisalor (joint venture) ve sohmdar
birge miiassisalor (joint Equitu Venture).

Asagidaki sobablors gors xarici bazara ¢ixmagq iigtin birge
miiossisaler yaradilmasi daha iistiin ola biler:
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1) firmanin miistaqil sokilds xarici bazar1 monimsomasi
{iglin maliyys, texnoloji, idarsetma va digor ehtiyatlar kifayst
etmadikds;

2) 6lko hékumstinin siyasi va iqtisadi motivlers géro xa-
rici firmalar1 vo yaxud onlarin filiallarini yerli firmalarnn igtira-
ki olmadan 6z bazarlarina buraxmadiqda;

3) firma xaricds olan ucuz is¢i giivvesi, xammal vo s. he-
sabina 6ziins yiiksok monfost tomin edacayi ganastina galdikds.

Bunlara baxmayaraq xarici bazara ¢ixmaq veo orada
mohkamlonmak ti¢iin birge miiessisslordon istifads etmoyin b1r
sira problemlori do mévcuddur:

1) birgs miiassisonin toraf miigabillori arasimnda kapital
goyulusu, slds edilmis monfastin istifads olunmasi, miiassisanin
idars edilmoesi metodlari, marketing fsaliyystinin hansi qayda-
da hoyata kegirilmasi va diger masaleler barssindo fikir ayrilig
ola biler;

2) birgs miisssisolorin yaradilmasi vo maliyyslosdirilmasi
zamani, s1x omakdashigin zoruriliyi transmilli korporasiyalarin
biitiin 6lkalsr tigiin xiisusi, universal istehsal vo marketing siya-
satini hayata kecirilmasini ¢atinlasdira bilor.

V.4. Xarico kapital qoyulusu

Birbasa investisiyalar (direct foreign investment) xarici
bazarda faaliyysts calb olunmagin sn dolgun va slverisli forma-
sidir. Bu, kompaniyanin xarici 6lkelerds biitévliikkds 6z kapita-
lina osaslanan istehsal va yigma miiassisalorini yaratmasidir. Bir
qayda olaraq firmalar bu tisuldan xarici bazarda digar {isullarin
komakliyi ils iglayib, tacriibs topladigdan sonra istifads edirlar.

Kompaniyalar xarici bazarin hacminin kifayst qador
boyiik, artim dinamikasinin yiiksok oldugu vs bunlann firmaya
yaxs1 moanfaat gotirs bilocayi halda hamin 6lkays birbasa kapital
qoymaq barads gorar qabul edir. Bu iisulla xarici bazara ¢ix-
magn lstiinliiklari agagidakilardir:

- milassisonin faaliyystino nazarst ve onun idarsedilmosi
biitovliikkds onu yaratmis kompaniya torsfindon hayata kegiri-
lir;

-olde edilmis manfost biitévliikds investisiya qoymus
kompaniyaya qalir va o, bunu istadiyi qaydada istifads edir;
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-he¢ kosdon asili olmadan investor miistaqil sokildo
6ziinlin uzunmiiddatli istehsal vo marketing strategiyasini haya-
ta kegirir;

-iri xarici bazarda ucuz ig¢i qiivvasindon, ucuz yerli
xammaldan istifado etmok vs naqliyyat xarclorine gonast et-
mok, satis hacmini artirmaq, somorsli marketing todbirleri ha-
yata kecirmok veo s. hesabina firma 6z monfasstini asash gokildo
artira bilor;

- bildcaya vergilor 6domak vo yeni yitksok omoak haqq:
odenilen is yerlori agmagla firma xarici 6lkads ham hékumot ya-
ninda, ham do shali arasinda 6ziins xeyirxah ad qazanmis olur;

- xammal géndaranlorle, distribyutorlarla, agentlorle va is-
tehlakeilarla yaxs1 miinasibot yaratmaq hesabmna firma 6ziiniin
amta9, xidmst va marketing proqramlarini xarici bazarnn xiisu-
siyyatlorino daha yaxsi uygunlasdira bilor vo bununla da bazarda
daimi olaraq 6z raqabat gabiliyyatliliyini artira bilor.

Kompaniyanin moxsusi kapitali hesabina xarict 6lkads
yaratdig1 firmalar kapitalin moxsuslugu slamstino goro xarici
firmalar hesab olunurlar.

Xarici firmalar-kapitah biitovliikde vo ya onun aksar his-
sosi xarici sahibkarlara moxsus olan va faaliyystine nszarst on-
lar torafindon hoayata kegirilon firmalardir.

Xarici firmalar har hansi bir firmanin filiali, qi1z miisssi-
$9si, iXrac sobasi va ya digoer formalarda yaradilir. Onlar yerlos-
diyi 6lkenin mévcud qanunlarina uygun olaraq geyds alinib
faaliyyat gostorirlar.

Birbasa kapital qoyuluslar1 hesabina xarici 6lkads yara-
dilan firmalar milli firmalarla eyni hiiquqlu olur va barabar sort-
lor daxilindo foaliyyat gostarirlor. Lakin bazi olkslords iqtisa-
diyyatin inkisaf soviyyesindan, kapital qoyulusuna olan zsru-
rotden, is¢l gilivvasinin sayr vo mosgulluq saviyyssinden, xam-
mal ehtiyatlarindan samarali istifads olunmasi zorurstindan asi-
li olaraq, onlara vergi rejiminds, kreditlor verilmasinda, torpaq
sahslori alinmasinda, qaz, elektrik enerjisi, su, domir yollarin-
dan istifadods bir sira giizostlor edilir. Lakin bu homise belo
olmur. Bozi 6lkaler xarici firmalardan hom fohlo heystinds,
hom dos idarsetmo aparatinda xarici vatandaslarin iglomasine
mohdudiyyat qoyur, eyni iso gore ameak haqq: arasinda forq
qgoyulmasini gadagan edir.
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Bu yolla yaradilan firmalar bir qayda olaraqg xarici 6lks-
lords faaliyyatlorini sohmdar comiyyatlari soklinds va yaxud da
olkads har hansi milessisenin nozarst paketini alib, onun iizs-
rinds nozarst hiiququnu tam alds etmak yolu ils hayata kegirir-
lor. Burada ikinci halda istehsal giiclori vo bagqa imkanlarin
artiq movcud olmasi xarici firmalar1 daha ¢ox calb etdiyindon
bu yoldan daha genis istifads olunur.

Xarici bazara birbasa kapital qoyulusu iki formada ha-
yata kegirilir: sahibkarliq kapitali va borc kapitalinin ixraci.

Kapital ixract va idxali

A 4 h 4

Borc kapitali Sahibkraliq kapi-
tal
y \ 4 y
Istigraz Bank de- Birbasa Portret
vo kre- pozitlari, investi- investi-
ditlar hesablarda siyalar siyalan
va diger
maliyya
institutla-
rinda olan
vasaitlor

Sxem 19. Borc va sahibkarhq kapitalinin
ixracinin mozmunu

Goriindiyii kimi sahibkarhq kapitali xarici bazara birba-
sa vo portfel investisiyalar1 soklinds ixrac edilir. Sahibkarliq
formasinda kapital ixract agsagidaki ii¢ amilin miitloq olmasini
nazords tutur:

- xaricds istehsal prosesinin yaradilmas: va bu prosesds
bilavasits istirak etmok;
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- xarici kapital qoyulusunun uzunmiiddstli xarakters ma-
lik olmasi;

- digor dovletin orazisinds biitdvlikds miiossisays vo ya
onun aksar hissasine miilkiyyst hiiququna malik olmag;

- miiassisonin foaliyystins nozarasti hayata kecirmok.

Portfel investisiyalarnt - kapitalin ixrac edilorak xarici
miiossiselorin giymotli kagizlarina qoyulmasidir. Portfel inves-
tistyalar1 kapital sahibino giymotli kagizlarini slds etdiyi miios-
sisolor iizerinds bilavasits nozarat etmoays imkan vermir.

ogor birbaga kapital qoyulusunun moqsadi xarici firma
tizorindo nozarsti olo almaqdirsa, portfel investisiyalarinin mag-
sadi yiiksak manfast alds etmakdir.

Birbasa kapital qoyuluslar1 zamani investor 6z magsadi-
ns xarici firmaya tam sahib olmaq vs ya firmanin sohmlorinin
nazarst paketini almaq yolu ils nail olur. Ikinci halda o, Bey-
noalxalq Valyuta Fondunun nizamnamasine uygun olaraq fir-
manin sohmdar kapitalinin sn az1 25 %-na sahib olmakhdir.

Portfel investisiyalari soraitinds iss investor 6z magsadino
nail olmast ligiin xarici firmanin sshmdar kapitalinin 25 %-don
az olan hissasino sahib olmalidir. Masalon, ABS, Yaponiya va
Almaniya Federativ Respublikasinin qanunlarina gore bu 10 %
olmaldir.

Birbaga kapital qoyulusunu hayata kecirdikds firmanin
goliri sahibkarhq menfasti vo dividendlsr goklinds, portfel in-
vestisiyasinda isa dividendlor vs faizlor gaklinds alds edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, investor firmalarin hor hans xa-
rici bazarda fsal istiraki va hor hansi bir 6lkoys kapital ixrac
homin élkadoki investisiya mithitindsn asilidir.

Investisiya miihiti-5lkods xarici kapital qoyuluslarinin
risk daracesi vo onun somarsli istifads olunmasi imkanlarini
ovvalcaden miioyyanlesdiren iqtisadi, siyasi, hiiquqi va sosial
amillorin macmusudur.

Borce soklinds kapital ixract asagidaki omsliyyatlarda isti-
fads olunur:

-dovlat va xiisusi borclarin verilmasi;

-digar 6lkanin istiqrazlarimn, qiymotli kagiz va veksellori-
nin alinmasi;

-xarici kompaniyalarin barat (mal) veksellorinin almmasi;

-borclar iizrs 6domalorin hoyata kegirilmasi;

-banklararasi depozitler;

-banklararasi va dévlet borclari.
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Borc kapitalinin ixracinin yiiksak siiratlo artmasi XX os-
rin 60-c1 illorinin axir1 va 70-ci illarinin avvslinds diinya borc
kapitali bazarinin meydana galmasins sabsb oldu.

Borc kapitalimn diinya bazari- diinya tasorriifati sistemine
daxil olan olkelorin sosial-iqtisadi inkisaf saviyyesindon asili
olmayaraq, borc kapitalinin onlar arasinda bélisdiiriilmasi v
akkumulyasiya (yigilmasi, toplanmasi) olunmasi miinasibatlori
sistenudir.

Diinya kredit bazari- 6lkslor arasinda tocililiyi, qaytaril-
masi1 va faiz ddanilmosi gortilo kapitalin harokstinin hoyata ke-
¢irildiyi yerdir. Bu borc kapitalinin diinya bazarinin xiisusi seq-
mentidir.

Diinya kredit bazari iki seqmentindan ibarat olur: diinya
pul bazar vs kapitalin diinya bazari. .

Diinyanin an ¢ox borc veran 6lkasi ABS-dir. Ikinci yerds
iso Boyiik Britaniyadir. Diinyanin on iri kreditorlar: Yaponiya
va Isvegradir.!

' Axonosa 1 mp. MupoBas 3KOHOMUKA 1 MEXIOYHapOaHbIE SKOHOMUYE-
ckue oTHoiueHus. Pocros na Hony, 2001.
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VI FOSIL

XARICi BAZARDA MARKETINQ KOMPLEKSI.
MARKETINQ KOMPLEKSINDO
OMTOO STRATEGIYASI

VI. 1. Marketing kompleksindo amtos siyasati

Filip Kotler marketing kompleksini bele miioyyanlosdi-
rir: Marketing kompleksi - {izorins nozarat qoyulmasi mimkiin
olan dayiskon marketing amilleri dsstidir. O marketing kom-
pleksinin elementlorini dord qrupda birlesdirir: amtaa, ¢iymat,
yayilma metodlar: va stimullagdirma’.

Firma marketing kompleksinin elementlorinin macmu-
sundan mogqsadli bazarmn onun amtes ve xidmstlorine olan
miinasibotini miisyyanlosdirmak ii¢iin istifads edir.

Hor bir firmanin digqst markszinds daimi olaraq smtos-
nin yaradilmasi va onun satigi masalaleri durur. Bagqa sézles de-
sok, hor bir firmanin digqst morkezinde duran baglica masalo
amtoa siyasatinin islonilmasidir (product police).

Omteo marketing kompleksinin mogzidir (marketin-
qmiks). Ogor amtosnin texniki-igtisadi gdstaricilori istehlakei-
nin tolobatini 6damirsa, beynslxalqg marketinglo slagadar olan
heg bir slavo masraf va soylor onun regabot bazarinda mévgeyi-
ni yaxsilagdira bilmoz.

Ona goéra do, firma xarici bazara ¢ixarmaq istadiyi ixrac
omtossini homin bazarin miivafiq seqmentinin tolobatlarin cid-
di gokildo 6yronib, tohlil etdikdon sonra istehsal etmoli vo baza-
ra ¢ixarmalidir. Ixrac amtassi tamamile xarici bazarin talablori-
no uygunlasdiriilmahdir, yoni o, miivafig normativ-texniki ss-
nadlars vo satigdan sonra xidmet sobakasina malik olmalidir.

Praktika gostorir ki, o amtaeani ixrac etmok slveriglidir ki,
homin smtos bazar yeniliyina (novel product) malikdir. Bels
omtoslor ya istehlakeilarin tamamilo yeni talobatlarini 6demali,
ya onlarin mévcud talobatlarinin ddonilmesini yeni saviyyosys
qaldirmali, yaxud da daha genis alict kiitlasini shate etmolidir.

Bazar yeniliyi olan amtos ixrac¢1 firmanin kommersiya -
mivaffagiyystinin canidir,

' F.Kotler.Marketingin ssaslar1. Baki 1993, 5.49
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Ixrac amtas siyasati - amtas istehsal, satigi, ixraci barads
firmanin avvalcadan diisiiniilmiis foaliyyst prinsiplorinin olma-
sin1 nazards tutur. Firma 6ziiniin ixrac amtas siyasatini isloysr-
kon ixrac olunacaq smtas ¢esidlorinin formalagdirilmas: vo ida-
roedilmosi iizro moagsadsuygun tadbirlerin hoyata kegirilmosini
nozorda tutur. Ixrac amtas siyasstinin olmamas1 amtos gesidinin
tez-tez doyismosins, bu vo ya diger smteanin bazarda ugursuz-
luguna, tesadiifi, yaxud kegici konyunktur amillorin tesirine
moruz galmasina gatirib ¢ixarir. Bu siyasast hazirlanarken firma
dzinin ixrac ehtiyatlarini xarici bazar gortlori va imkanlar ilo
moharstlo slagslondirmali, els amtas siyassti hazirlayib hayata
kegirmolidir ki, o yiiksak samorali, rogabsts davamh amtoslorin
dayamqli ixracini tomin eds bilsin.

Omtoa siyasati, amtas g¢esidlorinin mogsadyonlii forma-
lagdirilmasi vo idarsedilmasi ilo yanasi digar masalolorin hallini
do nazards tutur:

" omtoays tosir gostoran daxili vo xarici amillerin  nazere
alinmasi;

* smtoanin yaradilmasi;

» kiitlovi istehsal va satigi;

®» xarici bazarda iraliledilmasi;

" smtoanin ixracinin hiiqugi taminaty;

» giymst vo glymatqoyma va s.

Tosorriifat¢ihgin istonilon ssviyyssindo amtas siyasotinds
nazords tutulan mssalalorin halline strateji noqteyi-nozardon
yanagimalidir.

Ixrac amteo siyasetinin miihiim tarkib hissesi ixrac ¢esidi-
nin idars olunmasidir. Bunun magzi ondan ibaratdir ki, miisyysn
amtad macmusunun vaxtinda bazara toklif olunmasi tomin
olunsun, se¢ilmis-magsadli xarici bazarin tslobati miimkiin gqo-
dor dolgun 6denilsin.

Diinya ticarat praktikasi gostarir ki, satigin miqyasindan,
istehsal olunan mohsullarin xiisusiyystindan, istehsalgr qarsi-
sinda duran maqgsad ve vazifslorden asili olaraq firmanin ixrac
cesid siyasoti miixtolif {isullarla hoyata kegirilo bilor. Lakin
biitiin bunlar o birlegdirir ki, ¢esid siyasstinin idars olunmasi
bir qayda olaraq marketing xidmatinin rahbarins tabe olur.

Ixracg: firma ii¢iin oan zeruri masalelordan biri smtoonin
xarici bazara  deyisdirilmadon ¢i1xariimasi, yaxud da smtasnin
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homin bazann toleblorine uygunlagdirilaraq farglondirilmis sa-
kilds ¢ixarilmasinin aydinlagdirilmasidir.

Imtyonin doyisdirilmamis gokilds xarici bazara ¢ixarima-
si-onun daxili bazarda istehlak olundugu formada he¢ bir dayi-
siklik aparmadan xarici bazara taklif olunmasidir.

Bu halda marketing miitoxassisleri belo bir prinsiplo is-
layirlor ki, amtooni oldugu kimi ixrac etmoli vo xarici 6lkads
ona sifaris¢i tapmali. Burada asas moasalo ondan ibarastdir ki,
birinci névbads xarici istehlak¢ilarin bu amtsadon ns doracads
istifados etdiklori, onun homin 6lkads istehlakina hor hansi ma-
navi vo dini qadagalarin olub-olmadigi aydinlasdirisin. Masa-
lon, kisilor arasinda dezodorantlardan istifads saviyyasi Birlog-
mis Statlarda 80 %, Isvegds- 55%, Italiyada- 28 %, Filippin
Respublikasinda iss comi 8 %-dir. Ispanlarin ¢oxu kors yagi vo
pendir kimi adi orzaq mohsullarini tamamils istehlak etmirlor!!
Goriindiyii kimi bels olan halda Filippinds perspektivli kosme-
tika bazar, Ispaniyada iss kers yag vo pendir bazar axtarigma
¢ixmaq menasizdir.

Elaco do Azarbaycan bazarina ister tazo, istorss do kon-
servlasdirilmis sakilds ilan va ya qurbaga stinin ¢ixarilmas: bari
bagdan ugursuzlug demokdir. Hals kegon asrin 70-80-ci illorin-
ds Azorbaycan bazarinda st mshsullarimin qithg olmasina
baxmayaraq bazara kenquru va su si¢ovul atinin ¢ixarilmasi
tam ugursuzlugla noaticalondi vo arzaq ¢atinliyine baxmayaraq
istehlakgilar onlar1 almadilar.

Omtosnin  dayisdirilmedon standartlagdirilmis omtos
(product standardization) soklinds ixrac olunmasmin bir sira
tistiinkiklori var:

- omtoonin istehsalina, irslilodilmosing, satist vo xidmaot
gostarilmasina ¢akilon xarclar azalir;

- marketing kompleksinin elementlori biitiin bazarlar
ficiin vahid soklo salinir;

- kapital qoyuluslarina ¢akilan xarcler tez 6denilir va s.

Lakin bunun qiisurlar1 da mévcuddur. Bels ki, bu halda
farglondirilmis smtaaya nisbsten xarici bazarn imkanlarindan
tam istifads olunmur vs marketing bazarda goraitin doyismasi-
no ¢evik reaksiya vers bilmir. :

' F Kotler. Marketingin ssaslar. S. 467
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Omtosnin bu sokilds xarici bazarda yayilmasi fotoapa-
ratlar, maiset texnikasi, avtomobillor satiginda genis istifads
olunur.

Xarici bazarda smtoonin doyisdirilmomis halda yayilmasi
bazi hallarda miivaffagiyyatli, bazi hallarda iss ugursuz ola bi-
lor. ©Omtsonin bu sokilds ixrac olunmasi elmi-tadgiqat islorins,
istehsalin yenidon qurulmasina, stimullasdirma iglorina alave
xarc gokilmaosini talob etmadiyins gors slverishdir.

Lakin geyd etmok lazimdir ki, standartlagdirilmg smtos-
nin siyasati ilkin morhslads masraflorin gonastins sabab olsa da,
uzunmiiddstli perspektivde firmanin xarici bazari itirmosine
gatirib ¢ixara biler.

Omtaanin uygunlagdiriinmug (product differentiational) so-
kilds xarict bazara ¢ixarilmasi-6lkads mévcud olan yerli sorait
va ya movcud istehlak iistiinliiklorine miivafiq olaraq amtoada
doayisikliklar apariimasidir.

Omtosnin  uygunlagdirlms  (forqlsndirilmis) sokilds
yayimasi ayri-ayr 6lko bazarlarinin spesifik talsbatlarini naze-
ro almaqla onlarin tutum imkanlarindan tam istifads olunma-
sina imkan verir. Bununla da firma ragabet zsif olan va ya ta-
mamilo olmayan homin bazarlarda omtss catismazhglarini-
oamteslorin har bir maqsadli bazarin (seqmentin) spesifik talob-
lori va xtisusiyyatlorine uygunlasdiriimasini nozards tutur.

Marketingds mohsula texnoloji, iqtisadi ve psixoloji moe-
nalardan yanagilir. Texnoloji manada mohsul deysnda miisyyon
parametrlorls ifads oluna bilon miixtolif fiziki, kimyavi vo digor
texniki xiisusiyyastlors malik olan obyekt basa diisiiliir.

Iqtisadi monada mohsul-miisyysn faydalihiq potensialina
malik olan va bununlada istehlak¢ilarin tolobatlarmi 6doyen
maddi ve qeyri-maddi obyektlordir.

Texnoloji va 1gtisadi noqteyi-nozorden baxanda mshsul
real olaraq mévcud olmalidir. Bunun sksins olaraq mohsula
istehlak¢inin tasavviiriiniin kompleksi (psixoloji xuisusiyyatlor)
kimi ds baxmagq olar ki, bu da onun fordi taxayyiiliindo mahsu-
lun surati kimi méveud olur.
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VI. 2. Marketing kompleksinda qiymot siyasoati

Qiymst va giymoatqoyma maseloleri ayrica paraqrafda
genis sorh olundugundan biz burada beynslxalq marketing
kompleksinds qiymot siyasati va qiymat strategiyas: masolslori-
ni isiqlandiracagiq.

Omtagys qiymatin mioyyasnlesdirilmasi har biri kompleks
tadqiqatlarin aparilmasini, yaxud da geyri-miisyyan elementlor-
lo prognozlagdiriimasini talob edan bir ¢ox mosalslerdon ibarat
olan prosesdir. Bazar saraitinda qiymatgoyma - bu yalniz daqiq
hesablamalar, firmanin 6ziiniin tistiinliiklori vo ¢atismazhqglar:-
nin ugotu deyil, hom do miieyyan daracads béyiik moharatdir.
Qeyd etmok lazimdir ki, giymatin asas funksiyasi- omtoonin sa-
tisndan monfoot aldo etmak oldugundan giymat beynalxalg
marketinqds an mithiim gostaricidir. Ona gors ds, miisyyon bir
zaman kosiyi li¢lin magsadsuygun qiymot siyasstinin islonilmasi
va hoyata kegirilmasi zorursti meydana ¢ixir.

Qiymot siyasati- (price policy) deysndo-firmanin qisa-
miiddstli vo perspektiv magsad ve vozifalorindon asili olaraq
giymetin saviyyasi vo onun doyisms variantlarimin miisyyanlos-
dirilmesi basa diisiiliir. Ixracin somorsliliyi bilavasits xarici bazar-
da hayata kegirilon giymst siyasstindan ¢ox asilidir. Ona gors do,
firma 6ziiniin istehsal-satis masraflori barads biitiin zeruri rogom-
lors malik oldugdan vs bazar qiymsotlorinin saviyyssini miisyysn-
losdirdikdsn sonra giymat siyasotinin islonilmasine baglayir. Qiy-
mot sahosinds bu vs ya digor siyassti hayata kegirmoklo firma no-
zards tutdugu moagsados nail olunmasina gahsir.

Qiymoat barads gorar gobul edilorken baglica magsad
manfaatin  artirdmasidir. Lakin firmadan, omtoadon, bazar
konyukturasi vo diger momentlorden asili olaraq bu maqgsad
miixtalif gaydada formalasdirila biler. Bir halda qiymat ragabst
gabiliyyatlilik soviyyesindan asili olaraq, diger halda firmanin
bazarda movcud paymn saxlanilmasi, yaxud genislondirilme-
sino xidmat etmasi ndqteyi-nazerindsn miisyysnlosdirilirss,
iiglincii halda qiymst saviyyssinin dayisdirilmasi ils yeni bazar-
larin ala kegirilmasi nazards tutulur.

Bu moqgsadlordon her hansi biri deqiq miisvysnlogdiril-
dikden sonra giymet siyassti iglonilir. Qiymat siyasatinin bir
¢ox fargli névleri malumdur. Bunlardan asagidakilara baxaq.
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Oksar hallarda satis qiymati bazar qiymstlorinin seviyyo-
sindan, gaimos xorclorinin miqdarindan, goézlonilon satis hoc-
mindan va bir sira digar amillardon asili olarag miisyyan edilir.

Bozi hallarda, ssasan do iimumi istehsal olunan amtaslor
icarisindon bir sira memulatlarin ragabst qabiliyyatliliyinin
yiiksaldilmasinin zoruri oldugu halda firma giymat siyasatinda
oks slaqadon istifads edir, yoni bazar giymotlorindsn istehsal
mosraflorine dogru gedir.

Qiymoat saviyyasi siyasati tamamilo yeni omtos iigiin isloni-
lir. Yoni amtos halo bazara g¢ixarilanadok, daqiq dessk hotta
momulat istehsala buraxilana gadsr miimkiin giymstin saviyye-
sinin miioyyanlosdirilmesi zeruridir.

Bu siyasaotin miimkiin variantlarindan biri amtasys an
yiiksok giymetin qoyulmasidir ki, burada da giymot istehsal
moasraoflorindon bir ne¢o dofs gox ola bilor. Omtaays an yiiksok
giymstin mioyyaonlesdirilmesi «gaymaq yigma» (skimming
pricing) siyasati adlanir. Bu siyasatdan firma etibarh patent
miidafiasi olan vo hals raqiblerin olmadig1 amtaslerle bazara
¢ixdigda istifads edir.

Noazards tutulur ki, tamamils yeni orijinal amtsanin qiy-
mat saviyyasi elo miloyyanlogdirilmolidir ki, o noinki ¢okilon
macmuu xarcleri 6desin, ham do kifayat qader yilksok monfosti
tomin etsin, amtoo nomenklaturasmin tozelonmasinin ndvbati
morhslasine kegarkon ola bilacak slave xarclorin (zorarin) 6da-
nilmasi tigiin ehtiyat yaratsin.

Belo giymstlorin miioyyanlasdirilmasine aczagilig korpo-
rasiyalariin tscriibosini gostormok olar. Aparilan tadqiqatlar
gostarir ki, yeni derman momulatlarimn qiymsti istehsala ¢aki-
lan macmuu xarclorden 10-20 dafs ¢ox olur.

on yiiksok qiymstlor bir ne¢s aydan bir neg¢o ilodok da-
vam eds biler. Bu raqib amtaslorin bazara na vaxt ¢ixarilmasin-
dan asitlidir. Raqib firmalar analoji smtoslori bazara gixardigi
andan firma 6z qiymatlorini agagi salmaga baslayir.

Tamamils bagga qiymat siyasati olan -moqgsadli monfast
siyasati- 0 vaxt hoyata kecirilir ki, bazara tamamils yeni omtos
deyil, uzun illor arzinda kiitlovi istehsal olunan, lakin tez-tez
modernlasdirilon samtas ¢ixarilir.

Bazarin seqmentlagdirilmasi siyasati- bazarm mixtolif
giymot elastikliyina malik olan bir ne¢s seqmentdan ibarat ol-
dugu vo istehlakeilarin bir seqmentdan digarins kega bilmadiyi
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halda satisin togkili iigiin istifads olunan siyasotdir. Bu halda
satis hocminin artirilmasi bazarin miixtolif seqmentlsrinds eyni
bir smtesnin mixtalif giymatlorls satilmasi hesabina hoyata ke-
¢irilir. Lakin bu giymet siyasati elo hoayata kegirilir ki, monfost
nainki azalmir, hotta artirilir. Bu halda ehtiyacin giymotin en-
masins reaksiya vermadiyi seqmentlords yiiksak giymot, giyme-
tin endirilmosinin ehtiyacin tosir gostoron seqmentlords iso
asagl qiymot miisyyonlosdirilir.

Bu siyasatden Amerikanin moashur «Diipon» kompaniya-
s1 uzun illordir ki, neylon istehsali va satisinda miivaffagiyystlo
istifads edir vs 6z istehlak¢ilarimin dairassini genislondirir. Bas-
langicda neylon parasut, kanatlar, trikotaj vo corab istehsalin-
da istifads olunurdu. Sonradan tabii materiallarin avaz edilmosi
moqgsadils xalga, tokor va paltar istehsalinda da genis istifada
olunmaga bagladi.

Psixoloji giymat goyma siyasati- istehlak toyinath smtos-
lorin bazarina daxil olarkan iglonilon giymat siyasstidir. Malum
oldugu kimi qiymsat siyasstinin biitiin névlari az va ya ¢ox de-
racads alicilarin psixologiyasini nazers alir, bu halda isa psixo-
loji amil hoalledici rol oynayir. Bir qayda olaraq 6ziine yiikssk
keyfiyyotli amtoslor istehsalgisi kimi niifuz qazanmis firmalar
0z amtaslorini raqiblers nisbaton kifayst gadar yiiksok giymato
satirlar. Bir ¢ox hallarda liderin arxasinca getmak - mansub ol-
dugu sahads nohang kompaniyalarin giymat soviyyasing isti-
qamotlonmo-siyasatinden istifads olunur.

Qiymot siyasstinin asasini beynslxalq bazarda firmanin
qiymot strategiyasinin islonilmesi tagkil edir.

Qiymot strategiyas: (pricing strategy)-konkret sévdalos-
molords satis giymatlori barads gerar gabulunun ssasinda du-
rur. Qiymotin formalasdirilmasi strategiyasini islomomisdon
ovval ixracg firma qiymoat barade gerar gobuluna tasir eden
biitiin xarici amillori tahlil etmalidir. Qiymot strategiyasinin is-
Jonilmosinin bes moarhalasi mévceuddur:

1.Qiymatqoymarun mogsadinin formalagdiriimasi. Qiymot-
qoymanin strategiyasi miiossisonin limumi maqgsadleri ilo slage-
londirilmali va onlarn aks etdirmoslidir. Miiassisa qiymat qoyma-
nin asagidaki ii¢ asas mogsadindan birini segmolidir:

a) satiga osaslandirilmig; b) monfost ahnmasima yonsldil-
mis; ¢) moéveud vaziyysto ssaslandirilmis (ragiblorin harakstlo-
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rinin neytrallasdiriimasi, malgondsronlsrin baha giymst qoy-
malarinin azaldilmasi, yaxud giymetin sabitlogdirilmasi).

2. Qiymoatqoymamn iimumi siyasati. Bu siyasst daxilinds
giymoat iizro gorar miossisonin maqsadli bazarlari, marketingin
qurulusu vo xarakteri ilo slagolondirilir. Qlymatqoymanm
imumi siyasati miisyyanlesdirilorkan ayri-ayri gorarlar imumi
bir sistemds birlosdirilir. Qiymstqoyma strategiyasinin imkan-
lar1 asagidaki bes amili miiayyonlasdirir: real xarclor ve monfa-
ot, raqiblorin tokliflori ilo miiqayisoeds istehlakeilar iigiin faydali-
liq; bazarm seqmentlari arasindaki forqlar, yaxud da istehlake¢i-
larin ehtiyaclari amillori: ragiblerin miimkiin reaksiyasi, miiss-
sisonin marketinq magsodlori.

3.Bilavasita qiymoat strategiyasi. Bu strategiya masraflors,
ehtiyaca, yaxud roqabestas ssaslanir. Qiymstqoymaya biitiin bu
li¢ yanagma qarsiligli slagads vo qargiligh tasirds olurlar. Qiy-
mot strategiyasinin asas ndvlorins asagidakilar daxildir:

Qaymaq yigma strategiyast asmtoonin bazara «daxil edil-
masi» strategiyasi (push strategy). Bazara ¢ixarilan omtos sads
texnologiyaya malikdir vo texniki cohatdon miirokkasb deyil. Bu
strategiya bdyiik hacmdo istehsal olunan vo ehtiyacin yiiksok
elastikliys malik oldugu amtoslor iigiin samaralidir. Omtos ilo
bazar1 doldurduqdan sonra onun qiymsti normal saviyysya
qayidir.

Qiymoat liderliyi strategiyas: (following pricing) - smtaaya
qlymetin aparict-istehsalgr kompaniya tarafindsn miisyyanlog-
dirilmasi va digar firmalarin bu qiymatin arxasinca getmosidir.

Forqlondirilmis qiymat strategiyasi- ehtiyacin yiiksok in-
tensivliys malik oldugu vo asan seqmentlasdirilon bazarlarda
daha istiin istifads olunur. Bu strategiya miixtslif alicilar1 hs-
vaslondirmoys, yaxud «cszalandirmaga», miixtalif bazarlarda
miixtalif omtsalorin satisinun hoveslondirilmasi, yaxud langidil-
masino imkan verir.

Istehsalgilar torsfindon beynolxalq marketing foaliyye-
tinds diinya bazarinda digsr strategiyalardan da istifads olu-
nur: vahid giymst, doyismoyan qiymatlor, doyisen giymsatlor,
konkret giymatlar, prestij (niifuz) qiymstlori, kiitlovi alig qiy-
matleri, «psixoloji» qiymsatlor va s.

4.Qiymat strategiyasimin hayata kegirilmasi. Qiymot stra-
tegiyasinn praktiki olaraq hoyata kecirilmosi mosroflords olan
dayisikliklori, talab va toklifin nisbatini, ragabati, gémriik ten-
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zimlonmasini va S. nazars almagla qiymetlorin daimi olaraq ni-
zamlanmasini tslab edir. .

5.Qiymoatin uygunlagdirilmasi-preyskurantda olan doyisik-
liklar, olavalor, giizostlor vo kompensasiyalar (qarsihiqli avaz-
losmoalar) vasitasilo hayata kegirilir. Qiymat miiayyanlosdirilor-
kon onun yalniz agagi vo yuxar sorhodlorini bilmesk kifayat
deyil. Bundan az shamiyyst kasb etmayan masals bu serhad da-
xilinds qiymotlorlo manevr etmsyi bacarmaqdir. Hom ds elo
etmok lazimdir ki, har bir vaxt kasiyinds bu giymstlor hom sa-
tici, hom dos alici {iglin optimal olsun.

Beloliklo, goriindiiyii kimi giymet strategiyasinin islonil-
masi marketing miitoxsssisindon beynslxalq bazarda vaziyystin
oyronilmosi tigiin sla bilik, yiksok ixtisas, yaradic1 yanagma vo
intuisiya tolsb edir.

Xarici bazarda giymstin omole golmssinin daxili bazar-
dakina nisbaton miirokkasbliyi ondan ibaratdir ki, burada satici-
larin va alicilarin say1 dafslorls goxdur va burada daha kaskin
raqabat mévcuddur. Ona gérs ds beynalxalq marketing xadimi
beynolxalq bazara ¢ixarken qiymst siyasatinin islonilmesindo
biitiin bu spesifik xiisusiyystlori nozors almalidir.

V1.3. Xarici bazarda amtas va xidmoatlorin
yayimasi iisullan

Beynolxalq marketingds xarici bazara ¢ixmagin bir sira
tisullar1 movcuddur (ixrac, birgs sahibkarhq faaliyysti, birbasa
kapital qoyuluslari). Konkret olaraq hansi tisulun se¢ilmasi har
seydon avval firmainin maliyys ve texniki imkanlarindan, qarsi-
sina goydugu meqgsaddan, xarici dlkade mévcud olan miixtalif
miihitlordon, momulatin névii vo raqabst gabiliyyatliliyi kimi
amillorden asilidir.

Beynolxalq satis siyasatinin islonilmasinin maqgsadi xarici
bazara daxilolma prosesinin samsraliliyini tomin etmok {igiin
optimal sorait va istigamatlorinin miloyyanlosdirilmosidir. Satis
siyasatinin yeniden islonilmosi méveud satig sisteminin biitov-
likds vo onun ayri-ayr elementlorinin tohlili ssasinda hoyata
kegirilir. Hom ds tahlil ssasan kemiyyst gostaricilarinin hocmina
gors deyil, satisa tasir edon asagidaki kompleks gostericiler iizra
hayata kegirilir:
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- satig sobakosinin togkili;

-satisin  stimullagdirilmast iizre kegirilon kompleks
todbirlarin somoraliliyi ;

- bazarin diizgiin seg¢ilmasi;

- bazara ¢ixmagin vaxti vo tisullary;

- omtoonin hansi kateqgoriya istehlakgilara satilacaginin
miioyyanlosdirilmasi.

Beynolxalq satis siyasotinin iglonilmesi vo osaslandi-
rilmasi konkret secilmis smtos va amtss gruplarina miinasib
olaraq asagidaki masalslorin hallini nazards tutur:

- xarici moqsadli bazarin, yaxud onun seqmentinin
secilmosi;

- xaricl bazarda satis sisteminin se¢ilmasi va zorurl
maliyyas xorclorinin miioyyanlagdirilmasi;

- xarici bazarda satig isullari vo kanallarimin se¢ilmasi;

- xarici magsadli bazarlara ¢ixma tisullarinin se¢ilmasi;

- maqsadli bazara ¢ixma vaxtinin secilmasi;

- beynoalxalq omtas harakati sisteminin vo amtoonin isteh-
lakeilara catdirilmasi xarclarinin milsyyonlogdirilmasi;

- xarici bazarda stimullasdirmanin forma va tsullarinin
secilmasi va bunun iigiin zaruri xarclerin miieyyanlagdirilmasi.

Moagsadli xarici bazarn va ya onun seqmentinin secilmasi

Xarici bazarin tutumu, alici talobatinin perspektiv inkisa-
f1, toklif olunan smtosnin istehlakeilarin ehtiyac va talobatlarim
odomse saviyyasi; se¢ilmis bazarda amtoonin raqabsts davamliliq
deracasi, ragabstin kaskinliyi, shalinin ahciliq gabiliyyati, 6lke-
nin tosarriifat qurulusu vo igtisadi inkisaf soviyyesi vo sairs
amillar nazars alinmaqla hayata kegirilmolidir.

Aydin mossladir ki, he¢ bir miiassiso bazarda smtes dov-
riyyasinin biitiin sferasini shats eds bilmaz. Ona gors ds, o, 6zi
liglin o] ¢atan bazari (onun seqmentini) secir.

Bazarin seqmentlogdirilmasinin miiasir sisterminds bazar-
lar1 agagidaki baslica amillar tizrs boliirlor: amtas-sahavi (srzagq,
neft, avtomobil va s.) vo cografi:

Sonra seqmentlogms istehlak¢i qruplar tizro aparihir:

1) istehsal moqsadlari iigiin istehlaki;

2) dovlat satinalmalar;
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3) vasitogiler.

4) shali, o climladon:

- yaga goros (cavanlar, orta yashlar, gqocalar va s.);

- cinsa goro;

- amlak vaziyyatine gérs (varlilar, kasiblar, orta sinif);

- milliyyati (milli snons va adatlor);

- movsiimo gors. :

Hom daxili, hom do xarici bazarlar bu slamotlor tizra
seqmentlosdirilir.

Xarici bazarda satis sisteminin secilmasi va zaruri maliyyo
xarclorinin miiayyanlagdirilmasi. Satig sistemi firmanin togkilat:
qurulusunda elo bdlmslorin olmasini nazerds tutur ki, onlar
hom daxili, ham ds xarici bazarda bilavasito moshsul satisi ilo
mosgul olsunlar. Belo bélmslorin funksiyalar: va sslahiyyatlori-
nin hocmi de miixtslif olur.

Diversifikasiya qaydasinda iglaysn iri kompaniyalar ii¢iin
har bir magsadli bazarda 6ziiniin xiisusiyyatlori olan ¢ox sa-
viyyali satis kanalinin bels bir sistemi morhalslorle qurulur.

Xaricl bazarda faaliyyat gostoran firmalarin satis sistemi
asagidaki sokilds ola bilor!:

1.0ziinlin maxsusi satig orqanlari. Bunlara aiddir:

- ixrac sbbasi-xarici istehlakgiya catana gador amtosnin
iralilodilmasinin biitiin marhoalslerine cavabdehdir;

- firmanin rohberliyi- xarici kontragentlorls baglanilan
sdvdalogmolorin biitiin sartlori barads garar gebul edir;

- firmanin sslahiyystli niimayandasi-xarici bazarin tadqi-
gini hoyata kegirir va sévdslogmalors ray hazirlayir, bilavasite
xarici 6lkade onun hayata kegirilmasine nazarat edir;

- 6lks daxilinds ixrac comiyyati-satiy xorclorinin azaldil-
mas: va diinya bazarinda aralarinda olan regabestin aradan
qaldirilmasi magsadile bir negs ixrace: terdfinden yaradilan co-
miyyatdir;

- Xarici niimayandslik-firma {igiin ¢ox miithiim olan xarici
bazarlarda yaradilir vo hiiqugi néqteyi-nazerden firmanin tor-
kib hissasi hesab olunan qurumdur;

- Xarici filial.

! F.Kotler, Marketinqin ssaslar1. Baki, 1993, s. 306
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2. Magsadli xarici bazara ¢ixmagq iisullarinin se¢ilmasinin
istehlakcilarla hansi yolla daha alverisli slagslor qurulmasinm
nazards tutur.

Istehsal tayinath (capital goods) amtoolorin satist zamani
istehsalg1 potensial aliciya yazili oferta géndars vo ya beynal-
xalq sorgi, yarmarka, niimayis salonlar1 vs s. soxsi slags yarada
biler.

Istehlak tayinath (consumer goods) smtoslerin satisi za-
mani istehsal¢r daha etibarli vo miinasib ticarat vasitagilorini
segmoalidir. :

3. Magsadli xarici bazara ¢ixma vaxtimn segilmasi firma-
nin xarici bazara toklif edacayi amtosys olan ehtiyac vo toloba-
tin saviyyasinin no vaxt yitksak olmasinin diizgiin gqiymotiondi-
rilmosi ils milsyyanlosdirilir.

Burada miihiim rol oynayan masalaler hamin dévrds ba-
zarda moéveud olan konyunktura vo onun inkisaf meyllorinin
diizgiin qiymatlondirilmasi, eloco do movsiimi amillordir. Ayri-
ayri hallarda alicilarin hamin oamtosni gavraya bilmslori, onu
almaga hazir olmalar vo amtoonin ragabat qabiliyyatliliyinin
soviyyssids halledici rol oynayir.

4. Beynalxalg amtaa horakoti sisteminin va amtaanin isteh-
lakgilara catdiriimast xarclarinin miiayyanlasdirilmasi. Omtosnin
iraliladilmasi (smtss harokoti) (physical distri bution)- istehlak-
¢ilarin ehtiyaclarinin 6dsnilmesi va 6ziine fayda gétiirmek mog-
sadile materiallarin va hazir momulatlarin yaradilmas: yerindan
istifads yerinodok fiziki harokst etmaesinin planlasdiritmasi va
hayata kegcirilmasi iizrs faaliyystdir!

Omtosnin irsliledilmasi izrs masroflor 9sason asagidaki-
lardan omolo golir: omtaslerin dasinmasi, anbarlagdiriimasi,
omtao-material ehtiyatlarinin saxlanmasi, mallarin alinmasi,
yiiklanmok va gablasdirilmasi, inzibati va sifariglorin islonmasi
xarclorindon yaranir. ©mtaslorin irslilodilmesinin toskili tizro
xarclarin imumi hacmi istehsalgr firmalar digiin satis hacminin
13,6 %, araliq satici firmalar tigiin iss 25,6%-ni togkil edir!.

Omtssnin irsliladilmasi sisteminin tokmillesdirilmasi sa-
yosindo sla xidmat vo ya giymotin asagl salinmasimna nail olmaq
olar ki, bunun da hesabina slavs miistori calb etmok miim-
kiindiir.

' F.Kotler, Marketingin asaslar1. Baki, 1993, s. 306
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Omtoonin irslilodilmesi sistemi (physical distribution
system) timumi halda ns istehsal olunubsa miibadilo vasitasilo
onun konkret istehlak¢iya verilmasinin tomin olunmasina xid-
mot edir.

Sifarislorin iglonilmasi. Omtoonin irslilodilmasi miistarilor-
don sifaris alinmasindan baslayir. S6bs hesab-faktura hazir-
layir va onu firmanin bélmolsrine géndoarir. Yiiklonilmis momu-
latlar yiik vs 6doms sanadlori il miisayiat olunur.

Anbarlasdirma (storage). Saxlamanin togkili ona géra zo-
ruridir ki, istehsal vo istehlak tsikllori ¢ox az halda tist-iisto
diisiir. Masalon, bir ¢ox kond tesarrifati mohsullart mévsiimi
istehsal olunmasina baxmayaraq, ona talob daimi xarakter da-
styir. Anbarlarda saxlamanin tegkili bu ziddiyystin aradan qal-
dirilmasina kémok edir. Firma tolob olunan qadar saxlama
mantagalorinin olmasini tamin etmalidir.

Omtaa-material ehtiyatlarimin  saxlamlmast (inventory
carrying). Omtoo-material ehtiyatlarinin saxlanilmasi soviyyasi
haqqinda gorar smtosnin irslilodilmasi sferasinda istehlakeila-
rin momnun qalmalar1 haqqinda qerardir. Diinya bazari xa-
dimlori istaysrlor ki, firma mistarilerin biitiin sifariglorinin dor-
hal yerino yetirilmosi {igiin kifayst godor omtes ehtiyatlarina
malik olsun. Lakin bu qador amtaani anbarlarda saxlamagq fir-
ma lciin rentabelli deyll. Omtas ehtiyatlarinin hacminin arti-
rilmasinin alverisliliyini qiymatlandirmak ii¢iin firma rahbarliyi
satig vo galirin kifayst gador artirlmasin1 aydinlasdirmalidir.
Yalniz bundan sonra slave omtsa partiyasinin, hom do hansi
miqdarda sifarig edilmasinin magseds uygunlugu haqqinda qo-
rar gsbul edir.

Nagl etma (transport). Beynolxalq marketing {izro miits-
xassis bilmolidir ki, amtasnin noql edilmasi sahasinds hansi go-
rar1 gobul edir. Dagiyicinin se¢ilmasi dasima qiymstinin, am-
toanin vaxtinda yerins ¢atdirilmasi, istehlakg¢iya hansi voziyyat-
ds tohvil verilmosi va s. mosalslori milayyonlasdirildikden sonra
hall edilir. Firma 6z amtoslorini xarici bazara goéndsrarksn
asagidaki naqliyyat novlsrinden birini se¢a bilor: domir yolu,
su, avtomobil, boru komari va hava nagliyyati.

Biri-birindon daniz va okeanlarla ayrilan 6lkalsr arasinda
amtso gonderilmesinds an alverigli negliyyat su naqliyyatidir.
Bu nogliyyat névii uzaq masafslors, bdyiikk hacmde yiikleri da-
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simaq tiglin an universal vo samorsli vasitadir. Beynolxalq tica-
rot hacminin 60 % bu naqliyyat novii vasitssilo hayata kegirilir.

Qiymatli va tez xarab olan yiiklorin gitolorarasi daginma-
sinda su nagliyyatina on ciddi roqib hava nagliyyatidir. Xarici
ticarotdo desniz yolu, ¢ay va avtomobil nagliyyatlari asason qi-
todaxili daginmalarda istifads olunur. Beynslxalq ticarstdos neft
va qazin dasinmasinda avazsiz naqliyyat névii boru naqgliyyati-
dir.

Beynolxalq sernisin dasinmasinda liderlik hava naqgliyya-
tina moxsusdur. ‘

Beynolxalq marketing {izro miitoxassis amtosnin iralilo-
dilmesi lizra baha basa golon kanallari miisyyonlogdirmayi
bacarmali vo amtssnin dagimmasinin somorasinin yiiksoaldilmasi
ti¢iin tadbirlor gérmalidir.

6) Xarici bazarda stimullasdirmanmn forma va fisullarimin
secilmasi va bunun iiciin zaruri xarclorin miiayyanlagdirilmasi -
Magsadli xarici bazarda ve ya magsedli seqmentds satigin sti-
mullagdinlmasinin an samoersli forma ve tsullari asagidakilar-
dir: qiymot stimullagdirilmasi, agentlorin kémayi ile stimullas-
dirma, faal tokliflor, servis xidmotinin togkili, omtosnin reklam,
omtos niganindan istifads veo saira.

Belolikls, firmanin xarici bazarda amtos va xidmatlarinin
satigl 1lo slagadar satig siyasatinin iglonilmasi vs asaslandiriima-
s1 lizra yuxarida geyd edilsn yeddi masaloni miioyyanlosdirdik-
don sonra firmanin somarali satig siyasatindon danmigmaq olar
ki, bu da amtas vo xidmstlerin diinya bazarinda yayilmasi isul-
larin tomsil edir.

V1.4. Xarici magsadli bazara amtas va xidmoatlorin
iralilodilmasi

Omtaalarin iraliladilmssi-doqiq milsyyan olunmus vaxtda
alicilara yiiksok soviyyali xidmat géstormaklo omtosnin satig ye-
rins ¢atdirilmasinin tomin olunmasi sistemidir. @mtasnin iroli-
lodilmasi satig yerinds istehlake¢ilarin ehtiyaclarinin 6denilmasi
vo istehsalginin xeyir gotirmasi moagsadils hoyata kegirilir. Ay-
dindir ki, daha ¢ox xeyir gotiirmak l¢in firma maraghdir ki,
amtaanin irslilodilmasing ¢akilon xorclori azaltsin, lakin istoni-
lon halda bu minimumlasdirma xidmatin saviyyssins monfi te-
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sir etmamolidir. ©ks toqdirds satis hacmi azala biler vo bunun
da naticasinde firmanin goliri agag diisor.

Gorkomli miitoxassis F. Kotler satisdan sonraki xidmaoti-
nin asagidaki amillorden asih oldugunu geyd etmisdir:!

- sifariglerin yerins yetirilmasinin tezliyi (sifarisin yerins
yetirildiyi dévrdon smtosnin alinmasmadok olan vaxt);

- xiisusi sifarigler lizro omtoonin tocili géndarilmesi im-
kanlar;

- agor gbndordiyi amtaslorde néqgsanlar askar edilorsa
onu keyfiyyatli omtoslors qisa vaxt srzinds deyismok va ya onu
geri gotiirmays hazir olmag;

- alicinin arzusuna uygun olaraq smtssnin muxtehf par-
tiyalarla gondarilmasinin tomin edilmassi;

- daha uygun gslon noqliyyat néviindon istifads etmoayi
bacarmaq qabiliyyati;

- yiiksok samarali servis xidmati;

- yaxs1 togkil olunmus anbarlar sabokasi;

- biitiin nomenklaturaya aid olan amtsslarin, o ciimls-
don istehsaldan ¢ixarimis smtoslorin ham 6zlorinin, hom ds on-
lara aid ehtiyat hissalorinin kifayst gadar ehtiyatlarinin yara-
dilmasi; _

- qlymat soviyyasi.

Bu amillorden heg¢ biri ayriligda holledici deyildir. 9Sla
omta9 irsliladilmasi sisteminin yaradilmasi ii¢iin onlarin har bi-
rindan istifade olunmalidir. Ona goérs ki, onlardan har biri bu
va ya digar doracads xidmatin soviyyasina tosir gostarir.

Bu cohotdon amtoonin irslilodilmosi sistemine kompleks
yanagilmasi miitloq zarurats gevrilir. Bels ki, sistemin element-
lorindon her hansi birins bigans yanasilmas: biitovlikdas siste-
min iginin ritminin pozulmasina, firmanin prestijine, onun ba-
zarda mdvqgeyino vo amtosnin reqabot gabiliyyatliliyine ciddi
tosir edo bilor.

Omtosnin irslilodilmasinin yaxsi iglonilmis sistemi tomi-
nat verir ki, sifaris alindigdan sonra smtoonin vaxtinda géndo-
rilmasi naqledilms mantaqgasinin uzaghgindan asili olaraq lon-
gimasin.

! &.Kornep.Ynpasnenue MapkeTHHIOM. CTp.125
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Omtoonin iroliladilmasi xidmaotinin iginin semersliliyine
nozarat etmak liglin tmumi moasrafler diisturundan istifads olu-
nur.

D=T+F+W+S

Hardaki D-omtosnin irslilodilmasi masraoflorinin comi, T-
nogliyyat xorcleri, F-daimi anbar xorclori, W-doyison anbar
xorclori, S-vad edilmis miiddatds hazirlanmamis sifarislorin
dayori.

Omtasnin iralilodilmasi sisteminin rahberliyi ¢alismalidir
ki, nagletms tsullarindan, bolgl sisteminin araliq heslgslerinin
sayindan, anbarlarin yerlasmasi va hacminden va s. asasl sokil-
do asilt olan xorclori miimkiin gader azaltsin. Ona géra ds roh-
barlik amtosnin magsadli bazara ¢atdirilmasmin bir ne¢s vari-
antin1 hazirlamali ve xorc néqteyi-nazerindsn an olverislisini
se¢malidir.

Miiasir marketing yalniz yaxs: amtos yaratmaq, ona col-
bedici qiymat miayyasnlosdirmok, onun maqgsadli istehlakgilar
tiglin ol ¢atan olmasini deyil ham ds magsadli auditoriyaya tasi-
retms tsullarinin, yoni samarali kommunikasiya sisteminin ya-
radilmasini talob edir!.

Omtoeenin irsliledilmasi sistemine marketingin hom daxi-
11, ham ds xarici miihitins aid olan elementlor daxildir.

Burada daxih miihit amillorine aiddir:

- alicilarin sifariglarinin iglonilmasi;

- malgéndaranlordsn alinan momulatlar vs ehtiyat hissals-
ri gisminda firmanin anbarina géndsrilon mallarin keyfiyystine
nazarat;

- alicilarin sifariglori iizro amtas partiyasinin va nagletmo
ndqteyi-nazarindsn optimal variantinin se¢ilmasi;

- naqliyyat xidmstinin taleblorine uygun olaraq qablas-
dirma;

- gémriik senadlorinin hazirlanmasi va sigorta;

Xarici miihit elementlorine aiddir:

- dagimani hoyata kegiracak firma;

- vasitagilsr vo onlarin anbarlar;

- satis sabokasi

! @.Kornep. YripaBieHue MapkeTHHTOM. C. 126
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Omtsonin noéviindan ve diger amillorden asih olaraq bir
sira elementlor lazimsiz ola bilar vo yaxud miisyysn bazarda
amtaonin irolilodilmasi spesifikasindan asili olaraq bagqa ele-
mentlor slavs oluna biler. Bu 9sason momulatin istehsal toyinat-
I1 olmasindan vs amtaanin 6ziiniin xiisusiyystlorindan asilidir.

Burada iki miimkiin variant istisna olunmazdir: birinci
ixrac¢1 rolunu oynayan istehsalgi firma ils alici arasinda birba-
sa alags vo yaxud amtoonin vasitagilorin kdmayi ilo xarici isteh-
lak¢iya ¢atdirilmasi. Ikinci variantda bu masslon bels bir for-
mada hoyata kegirils biler: istehsalgi-ixracgi-idxalgi-topdan sa-
tig taciri-parakonds satis taciri-alict. Bir sira hallarda bazi hal-
goler lazimsiz ola biler. Istehsalci ilo istehlake1 arasinda birbasa
olago ya amtoonin aliciya bilavasits ¢atdiriimasini, yaxud da
istehsalginin satis sobokasinin olmasini nozards tutur.

Birbasa slaqanin lstiin cohati ondan ibarstdir ki, isteh-
sal¢1 amtoanin irslilodilmasi prosesini bilavasite idars edir vo
alicinin tolobatlarimin doyismoesine tez reaksiya vers bilir. Am-
ma 6lkads ¢oxlu sayda kigik istehlak¢ilar oldugu halda bu iisul
rentabelli olmur, ona goérs ki, onlara xidmet géstarmok iigiin
satis sobakalorinin yaradilmasina ¢akilon xarclor gézlenilon satis
hocmins miinasibatds az olur.

Bununla yanasi omtesnin irsliledilmosinds firmanin xa-
rici 6lkods hazir mohsul vs ehtiyat hissalarinin saxlanmilmasi
iiciin anbari, servis xidmati olan filialin1 (niimaysndsliyini) ya-
ratmasi miithiim shamiyyat kasb edir. Bu o halda daha boyiik
mona kasb edir ki, belo filialhin nozarst paketi xarici firmada
olmagla yerli sahibkarlarla qarigiq sshmdar comiyysti soklinds
yaradilsin. Belo comiyyst homin 6lkads geydiyyatdan keg¢diyina
goro vyerli firmalann istifads etdiyi bitiin tstiinliklors malik
olur.

Diinya praktikasinda qarisiq comiyyatlorin yaradilmasi-
na xarici bazarda méhkam mévge tutmaq vs orada foal is gor-
mok ii¢lin diizgiin addim kimi baxilir.

Xarici 6lkads yaradilmis filialin torkibine yigum miiassisa-
si da daxil edils bilor. Bu o halda slveriglidir ki, firma hazir
momulat: ixrac etmokdonss onu ayri-ayri hisselor soklinds gon-
dormoyi tomin etsin. Belo olan toqdirde hom ds homin 6lkads
istehsal olunan destlogdirici hissalordon istifads oluna bilir ki,
bu da firmamn amtessinin ixraci zamani bir sira maneslorin
aradan galdirilmasma imkan yaradir.

235



Nohayst omtoonin iraliladilmesinin daxili miihit amille-
rindan biri da xarici torafdasin istiraki ilo firmanin 6z 6lkasinds
birgs miisessisonin yaradilmasidir. Bu halda belo miiossiso ix-
race1 togkilat rolunu oynayir. Bela bir ittifaqin yaraddmasinin
asas xeyiri ondan ibarstdir ki, firma 6ziinlin xarici torafdasinn
idxal xidmati, satis sabokasi va diger marketing tadbirlorindan
istifads etmok imkani qazanir.

Miisssisonin alicilara tasir etmsk ligiin digar iisullar1 da
movcuddur. Miasir dévrde smtosnin irslilodilmasi magsadilo
alicilara gostarilon tasir vasitalorindsn biri do kommunikasiya
siyasati anlayisidir ki, bu anlayigda ilk dofs rus alimlori
R.B.Nozdryeva va L.I.Tsigicko tersfinden istifade olunmusg-
dur.! Bu terminin miislliflori onu «Ehtiyacin formalasdirilmasi
va satisin stimullagdirilmasi» terminine vs amtoasnin iralilodil-
mosinin miiasir isullarina slavs etmoklo onun aliciya tesirini
daha da bir sira tekmillosdirmislor. Kemmunikasiya siyasati
ozinda asagrdakilary birlogdirir: reklam, satisin stimullagdiril-
mast vasitalori, servis siyasati, birbasa, yaxud foardi satis, sargi
vo yarmarkalarda istirak etmoak, firma torzi, qablagdirma, is-
tehsalgr va i1stehlaker arasinda soxsi miinasibatlorin formalasdi-
rilmas, kiitlovi informasiya vasitalari ils is vo s.

Kecon asrin 80-ci illerinin sonundan baglayaraq marke-
ting kommunikasiya kompleksi (communications mix) qarb
adobiyyatinda  stimullagdirma kompleksi (promotion mix)
termininin ovazino genis istifads olunur.

Marketingds kommunikasiya (communication) deyands
istehlak¢ilarin davramisina smteanin toqdim olunmasina tosir
etmok magsadilo malumatlarin verilmosidir.

Kommunikasiyagilar (communicator) - kommunikasiya
prosesinds melumatlar1 bilavasito yayan togkilatlar vo ya bir
qrup soxslordir.

Kommunikasiya siyasati- amtos vo xidmotlorin satiginin
artirilmasi moagsadile miigtorilorle slagenin yaradilmasi, saxla-
nilmasi ve inkisafl tizre tadbirlerin mecmusudur. Kommunika-
siya siyasati kommunikativliyin psixoloji isullarina osaslanir.

Beynolxalg marketingde kommunikasiya sisteminin
struktur elementlori asagidaki sxemds geyd edilon kimidir
(sxem 19).

" Hosnpesa P.B. Lpiruuxo JI.W.Mapkertunr. Kak no6exnaats Ha poinke.M., 1991
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Beynelxalq marke-
ting sistermi

y A
Beynoalxalq reklam Tebligat Ictimaiyyetla
olags
y y Y
Beynslxalq bazarda Beynolxalq bazarda Birbaga mar-
satigin stimullagdi- chtiyacin stimullag- keting
niimas: dirlmast
: 3
A 4
Firmanin
migterileri

Sxem 20. Beynalxalq marketingdo kommunikasiya.
sisteminin struktur elementlori

Belaliklo goriindiiyii kimi beynalxalq marketing kommu-
nikasiya sisteminin asas elementlori asagidakilardir.

- beynalxalq reklam vs tabligat;

- xarici bazarda satisin stimullagdirilmasi (sales promoti-
on);

- birbasa marketing (direkt marketing);

- ictimaiyyatlos alags (public relations);

- firmanin miistarilori

Biitovliikkde kommunikasiya kanali iki névdo olur:

Saxsi kommunikasiya kanalinda iki va daha ¢ox saxs bila-
vasito bir-biri ilo tomasda olurlar. Bu slage iizbaliz, bir exsin
auditoriya ils, telefonla, televizorla va pogtla soxsi yazigsma va-
sitasilo tomas formasinda hoyata kecirils bilor. Bu kanallarin
somoraliliyi ondan ibarstdir ki, burada istirak¢ilar hom goxsi
tomas, ham do oks slaqs yaratmaq imkanina malik olurlar.
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Qeyri-gsaxsi kommunikasiya kanali- bu $oxsi vo oks slage
olmadan malumatlarin yayilmasi vasitosidir. Bunlara aiddir:

- kiitlavi va segmo tosir vasitalori (¢ap vs birbasa pogt rek-
lamlar1 vasitslori, elektron reklam vasitalori vo ayani tosviri rek-
lam vasitalari);

- spesifik sarait-alicinin amtasni almasina, yaxud ondan
istifads etmosine meylinin giiclondirilmesi vo ya meydana gal-
mosina kémoklik edsn xiisusi miihitin yaradilmasi;

- faktin (hadisonin) catdirilmasi xarakterli todbirlor-har
hansi bir konkret miiraciatin meagsadli auditoriyaya ¢atdirilma-
sina xidmeot edir.

V1.5. Omtaanin va xidmatlorin beynalxalq bazarmda
satigin stimullasdirilmasi

Bir ¢ox 6lkslords satisin stimullagdirilmasi tizro hayata
kecirilon tadbirler boyiik itkilors sobab ola bilocak, avvalcadan
nazords tutulmayan soraitlo garsilasa bilsr. Ona gors ds, bu
tadbirleri hayata kegirmomisdon avvel har bir 6lkads giivveds
olan qanunvericilikls tanis olmaq lazimdir.

Satigin stimullagdiriimas: (sales promotion) - alicilara, sa-
ticilara vo vasitagilora havaslondirici tasir géstormok igiin istifa-
do olunan miixtslif vasitalordir. Bu vasitalar bazarin cavab re-
aksiyasini tezlosdirmays, yaxud da giiclendirmays xidmot edir.

Satisin stimullagdiniimas: ¢oxmoqsadli istiqgamatds olur.
Mogsadin segilmasi obyekto gostorilocak tasirdan asili olur. Bu-
rada obyektlor agagidakilardir:

- istehlake¢r (consumer) va alici (customer) an boyiik sho-
miyyat kasb edan obyektdir. Buraya stimullasdirmanin hayata
kecirilmosi moqsadils niimunslorin va kuponlarin yayilmasi,
pulun gaytarilmasi barade toklif, qablasdirma, giizastli qiymot-
lorle satis barade mslumatlar, smtaslerin niimayisi, bazarhga
gors miikafat v s. daxildir.

Satict (salesman). Satictmin stimullagdiriimasi- firmamn
moxsusi ticarat is¢i heyotinin stimullagdiriimasidir. Saticinin
amtooni satmasi ilo slagadar qabiliyyst vo bacarig: istehsalg
torsfinden digqgatden kenarda qalmamalidir. Saticinin bu key-
fiyyatlorinin stimullagdiriimasi, havaslondirilmesi ve yiiksoldil-
mosi firmanin maraqlarina xidmot edir. Saticrmn stimullagdi-
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rilmasinin magsadi- amtooyo qarsi lageyid va adalstli satici heyo-
tini yiiksok motivasiyali is¢iys ¢evirmokdir. Stimullasdirma va
miikafatlandirma maddi vo menavi tasir formasinda ola bilor.

- ticarat vasitogisinin (trade salespeople, commercial ag-
ents)-stimullagdiriimasi ticarat sferasimin stimullasdirilmasidir.
Ticarat vasitagisi istehsalgi ilo istehlak¢i arasinda yegans va to-
bii helgadir. O, bu halda slagslandirici funksiyasini yerins yeti-
rir vo 6ziinii stimullagdirmanin spesifik obyekti kimi gostarir.

Burada stimullasdirma vasitalari omtoonin ¢oxlu miqdar-
da alinmasina gérs hesaba alinmalar, smtaslsrin pulsuz tagdim
olunmasi, amtaslori 6z satis nomenklaturasina daxil etdiklorins
gora hesaba alinmalar, birgs reklamlarin verilmasi, miikafat-
landirma, vasitagilorin ticarst miisabigalorinin kegirilmasi va
saira ola bilar.

Xarici bazarda stimullagdirma vasitalorindon aksar tagki-
latlar, o climledan istehsalgilar, vasitagilor, sonaye-ticarat asso-
siasiyalar1 vo geyri-kommersiya miisssisalori istifado edirlor.
Satisin stimullagdiriimas: reklamla slaqali sokilds istifads edil-
dikds daha boyiik samars verir.

Firma xarict bazarda amtas va xidmsotlorin satisinin stimul-
lagdirilmasi prosesini asagidak ardicilligla hayata kegirmolidir:

1. Satisin stimullagdiriimasi masslasinin qoyulusu. Moso-
lo smtasnin beynslxalq marketingin mogsadinden asili olaraq
miioyyanlegdirilir vo magsadli xarici bazarin néviindon asili ola-
raq miixtalif olur.

2. Stimullagdirma vasitesinin secilmosi. Bela vasitalor
coxlu sayda olur. Burada tssir obyekti, bazarn tipi, satisin sti-
mullasdiriimas: sahesinds konkret mosolalor, xarici bazarda
moévcud olan konyuktura, istifads olunan stimullagdirma vasi-
tolorinin har birinin rentabelliyi miitloq nozars ahnmalidir.

3. Satisin stimullasdiriimasi programinin islanilmasi. Bu-
raya asagidakilar daxildir:

- hansi intensivlikds stimullagdirma toklif edilmasi;

- stimulun hamiyami, yaxud da hor hansi x{isust grupa
toklif edilmosi; ,

- firmanin stimullagdirma programunin hansi qaydada
yayilmasi vo ona qarsi maraq oyadilmasi;

- stimullagdirma tadbirlorinin hayata kegirilmesi iigiin
alverigli vaxtin segilmasi;
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- satisin stimullagdirilmast tizro imumi biidconin isls-
nilmasi

4. Satisin stimullagdiriimasi progqramunin avvelcadsn
yoxlanilmasi. Bu, o magsadle hayata kegirilir ki, firma inanma-
Iidir ki, onun satisin stimullagdiriimasi {izre hoyata kegiracayi
todbirlar xarici bazarin tolobins uygundur vs zaruri stimulu ya-
rada bilar.

5. Satisin stimullagdirilmasi proqraminin hayata kegiril-
mosi. Firma satigin stimullasdiriimasi iizrs xarici bazarda hoya-
ta kegirocoyi hor bir tadbir {igiin ayrica plan hazirlamahdir vo
bu plan hom hazirhg, hom ds foal kommersiya dévriinii shats
etmolidir.

I halda bu miinasibatlar ancaq milli valyuta sistemini
shato edir.Milli valyuta sistemi hor bir 6lkonin valyuta miinasi-
batlorinin tagkili formasi olub, onun valyuta ganungulugu ilo
miloyyan edilir, 6lkenin iqtisadiyyatimin inkisaf doracasi vo
xiisusiyyatlari ils sks olunur.

IT halda —(B.V.S.) diinya tosorriifat: miqyasinda valyuta
miinasibatlorinin togkili formasidir, ysni - beynslxalq hesab-
lasmalarin isullarim1 mioyysn edan miigavilalorin, gobul edil-
mig davranig qaydalarinin vs institutlarinin msacmusudur. Bu
sistem d/t kapitalist tosorriifatinin tokamiilii naticosinds meyda-
na golmisdir.B.V.S.-nin baslica vazifasi odur ki,beynsixalq he-
sablasmalar1 ve valyuta bazarini tonzim etsin. Bu zaman in-
filyasiyanin qarsisinin alinmasi, xarici iqtisadi mibadils va to-
diyads miivazinstlik yaratmaq imkani alds edilmis olur.

Valyuta bazari1 nadir?- valyuta sévdslosmolori subyektlori
arasinda yaranan miinasibatlorin macmusudur. Basga soézls,
beynalxalq 6danis dovriyyssine xidmot gostermok igiin talob vo
toklif arasinda valyuta alqi-satqisinin aparidigi coxsayl iri
kommersiya banklari, valyuta birjalari vo digor maliyys miios-
sisolori vo s. sahalorden ibarstdir. Bu bazar 2 sahays ayrilir.
1) birja sahasing; 2) birjadankonar (banklararasi) sahays ayrilir.
Diinyada on béyiik valyuta bazarlari ABS, Ingilters, Almaniya,
Fransa, Yaponiya, [svecrs vo Singapurda faaliyyat gésterir.

Tabii ki, diinya ticarst sisteminds istar beynslxalq ticarst,
istarso do digor xaricl iqtisadi slagslor genislondikcs B.V.S. ds
genislonir. Eyni zamanda dinamik inkisafda olaraq, ardicil ola-
raq dayisir vo tokamiil edir.
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B.V.S. 6z inkisafinda 4 morholo ke¢migdir va 4 B.V.S.
moveud olmusdur.

I v.s. - quzil standarty sistemi adlanir. XIX asrin axirlarin-
da movcud olmusdur. XVI- XVIII asrlords bimetal pul sistemi
moveud olub (qizil, giimiis). Sonra giimiis qiymotdon diismiis va
bir miiddst vaziyyatden ¢ixmagq iigiin giimils, qizil sikksys deyil,
quzil kiilgays dayisdirilir. Yoni qizil sikkelor glimiisii sixigdirdig:
ii¢iin, bir ¢ox dovlstler bimetal pul sistemindon imtina etmislor.
Qizil monomental pul sistemins hale XVIII ssrin axirlarinda
Ingiltors kegmisdir. XIX asrin sonlarinda diger kapitalist 6lko-
Isrinds da hakim olmusdur.

Quz1l standart: saraitinds no bas verir?

1) Hor bir valyuta vahidi miioyyan qador gizil mozmunu-
na malikdir, sarbast olaraq qizil sikkaler kasilmoys icazs verilir.

2) Istor 6lko daxilinde va istorss do 6lkoden konarda
valyutanin donarliyi qizila doyisdirilmasi tomin edilir.

3) Quzil sikkalor sarbost olaraq quzil kiilgaloro doyisdirilo
bilar: qizil sarbast idxal v ixrac edilir: beynoalxalq qizil bazarn-
da alinib-satilir.

Qizil standarti sistemi quzil sikks, qi1zil kiilga vo qizil deviz
standartlar1 adi altinda tozahiir etmisdir. Bu qizil standartinin
bir formadan bagqa formaya doyismasi kapitalizm sisteminin
inkisafi ilo baglidir. Tabii ki, inkigaf va ¢atinliklor iqtisadiyyatin
tonzimlonmosini tolab edirdi. Bu iss iqtisadi proseslore dovlatin
qarigmast zoruratini yaradirdi. Bununla qizil standart mexa-
nizmi ilo mitayyan edilon valyuta kursu tonzim olunan valyuta
kursu ile doyisdirilir.

4) Qrzul kiilgo sisteminds har bir bank bileti sikkays deyil,
kiilgays dayisdirilirdi, sikks kesmays ehtiyac da qalmugdi. Daxi-
li bazarda deyil, yalmz xarici hesablagmalarda istifads olunur-
du.

5) Quzil deviz standart sistemi- (deviz-xarici valyuta ilo
ddanilmsli olan veksel) deviz olaraq dollar va ya funt sterling
osas gotiiriiliir va miisyyon qizil kursuna malik olur. Biletlor
birbasa quzila deyil, devizlors doyigdirilir, sonra malik oldugu
kurs tizra qizila ¢evrilir.

Bu sistem 1922-ci ilde Italiyada yaranmugdir. (Fsrahli
haldir ki, Genuya konfransinda Sovet dovlsti adindan Nari-
man Norimanov orada niimayandas heystins rohborlik edib). Bu
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sistem tonzim olunan valyuta kursuna kegid {i¢lin bir merhslas
idi.

Quzil standart sistemindon konarlagdigca ayri-ayri bank
va dovlstlor tadaviils kagiz pullar buraxmaq imkani slds edir-
lor, qizil standartdan al ¢okirlor. ABS 1933-cii ilds valyuta ilo
quzalin olagosini logv etdi, 1934-cii ilds yeniden bu standarta
qayitd, lakin qizil kursunu agag saldi.

30-cu illerin béhranindan yaxa qurtarmagq tigiin 1944-cii
ildo Bretton-Vuds gshorinds beynslxalq konfrans ¢agriir va
yeni Bretton-Vuds sistemi totbiq edilir (Qizil valyuta sistemi
hiiquqi cohatden sonadlosdirilir. Oslinde bu formaya asason
diinya pulu rolunu qizilla borabar hom ds ABS dollar1 oy-
nayir).

Yont 6lkslor arasinda pul hesablagmalart qizil vasitssilo
hayata kegcirilir, lakin ABS dollar1 ehtiyat valyutasi hesab edi-
lir. Miixtolif dovlstlorin valyutasi dollar vasitssile qizila bera-
barlesdirilir. Valyuta moezonnslori qisa miiddst srzinds dovlstler
arasinda sabit qalmal, lakin struktur g/tarazligi yarandig: hal-
da tonzimlomali idi Ona gora ds, bu sistem sabit, lakin idarso-
lunan valyuta mazannasi sistemi adlanir.

Oslinds tonzimlomo proseslorini konfransda yaranmuis
Beynolxalg valyuta fondu tonzimlamali idi. Lakin 60-c1 illorde
d/t-da beynslmilollosma giiclonir, TMK-larin faaliyyati artir,
Qorbi Avropa, Yaponiyanin igtisadiyyati giiclonir vo ona géro
ds ABS-nin hiidudlarindan kenarda béyiik ABS dollar1 méve-
ud olur. Hotta dollarin mozennasini nazars almadan ABS iqti-
sadi siyasat yeridir. Dollarin bu ciir salahiyysts malik olmasi
noaticasinds ABS milli valyuta buraxmaqla 6z xarici borclarnm
maliyyalosdirir.

Xarici 6lkalords dollar artir. Qorbi Avropada 6z valyuta
kurslarini saxlamag lgiin ABS dollarini alirlar. 1969-cu ilds
ABS biidcasinds kasir yaranir, basga 6lkslera borcu artir, to-
diys balansi pislasir, ticarst balansi passiv olur, diinya bazarin-
da mohsullarin roqabst qabiliyysti asag: diisiir. Buradan da
dollarin kursunun yenidon giymsatlondirilmesi zerursti yaranir.
Bu zaman Bretton-Vuds sistemi dagilmaga bagslayir. Diinya ba-
zarinda qizihn qiymsatinds kaskin dayisiklik bag verir. 1976-c1
ilds Yamaykanmin Kingston soharinds miisavirs kegirilir va bu-
rada yeni valyuta sisteminin ssaslar1 hazirlanir. Qizil 6z daysr
ol¢iisti rolunu itirir vo adi amteays ¢evrilir. Banklara imkan ve-
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rilir ki, bazar giymetins qizil alib-sata bilsinler. Lakin dévlatin
soroncaminda qizil ehtiyyati saxlanilir, istonilon vaxt satilib
(dollar, marka) tadiys vasitesi kimi istifads edilo bilar. Yekun
olaraq qorar gobul edilir ki, Beynslxalq Valyuta Fondu xisusi
avozetms hiiququ olan kollektiv valyuta vahidins ¢evril-
sin.X.©.H (Xiisusi Ovazetmo Hiiququ, (beynalxalq termino-
logiyada SDR) dogrudan da valyuta kursuna xidmot etmoys
basladi, qizila vo dollara alternativ hesab oldu. Buna baxmaya-
raq iqtisadi va valyuta ¢otinliyi iiziinden X.9.H Valyuta siste-
minin asas ehtiyat aktivi rolunu oynaya bilmir. 1988-ci ildon 58
Olka 6z valyutalarimin yeni kursunu miioyyan etmsk iigiin gorar
gebul edir. Burada har bir dovlat 6z valyuta kursunu an yaxin
omokdas: olan dévlstin valyuta kursuna asasen miisyyan etmali
olur. 39 6lko ABS dollarini, 14 6lko Fransa frankini, 17 6lko
X.9.H., 5 6lko basga valyutani asas gotiiriir. 19 6lks, o ciimle-
dan, ABS, Boyiik Britaniya, Yaponiya, Kanada miistaqil {izen
kurs gaydasini asas gotiirmiislor.
Kollektiv ehtiyat valyuta vahidlarinden biri do EKYU
idi (svval Avropa valyuta ilani idi, sonra Avro dévriyyeya bu-
raxildi- 1 yanvar 2002-don). Hazirda Avrodur.
 Mogsad valyutanin sabitliyins, miibadils riskinin aradan
qaldiriimasina, daxili bazarin tokmillogdiriimasina vo Avropaya
inteqrasiyasina dogru shomiyyatli iralilsyise nail olmagq 1di. Va-
hid valyuta vs iqtisadi mokan yaratmaq barade 15 Avropa 6l-
kosi terafindon imzalanan sazis Maastrix miigavilesi adlanir.
Bunu diinya valyuta sisteminin inkisafinda yeni moerhsls adlan-
dirmaq olar. Eyni zamanda bir ¢ox 6lkslerin valyuta qurulusu-
na doyisiklikler edilmasi zorursti dogura bilar.
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VII FOSIL

BEYNOLXALQ MARKETINQD® ROQABOT,
ROQIBLOR VO ROQABOTQABILIYYOTLILIK

VII.1. Beynoalxalq ragabast va ragabotqabiliyyatliyin
mahiyyati vo asas anlayislan

Roagabat (latinca concurrere — toqqusma) — bazarda faa-
liyyat gostoran ayri-ayri soxslor vo miiassisslor (firmalar) ara-
sinda qarsiliqh slags, qarsihigh herskst vo miibarize soklinds
bas veran iqtisadi prosesdir. Ragabatin mogsadi — 6z amtoslori-
nin satigl ii¢lin an yaxst imkanlar tomin etmoak, istehlak¢ilarin
movcud va potensial tolobatlarini 6domek, bununlada yiiksok
monfoot oldo etmokdir. Ragabst — hamcins vo qarsiiqh ovoz
edilo bilon amteslor istehsal edsn, xidmotlor gostoron firmalar
arasinda bas verir. Basqa s6zlo desak, raqgabat eyni bir sahods
bu va ya diger magsads nail olunmasinda maragh olan gaxsler,
tosorriifat vahidleri arasmnda olan miibarizadir. Bazar iqtisa-
diyyatinin fsaliyyst gostormesinds rogabstin hslledici rolunu
XVIII asrda A,Smit 6ziiniin “goriinmaz al” prinsipinds asaslan-
dirmugdir. Bu prinsips gora raqabat bazar iqtisadiyyatinin di-
namikasi, miitanasibliyi vo somaraliliyinin tomin olunmasinin
mithiim mexanizmidir. Miisyysn amtas ila xarici bazara ¢ixan
har bir firma, orada mévcud olan garaitdsn asili olaraq onun
omtassine analoji olan samtasleri satan hom daxili, ham do xarici
firmalarin raqaboti ilo garsilasir. Bu rogabot onunla slagadar
olaraq meydana golir ki, hom firma, hom ds onun raqibleri ¢a-
hisirlar ki, bazarda olan situasiyan sl alsinlar vs istehlakeilar
onun amtossini almaga inandirsilar. K.Marks geyd edirdi ki,
istehlakg¢ilar amtoslori ona goére almurlar ki, o deyers malikdir,
ona gors alirlar ki, hamin amtas istehlak daysrine malikdir vo
milayyon magsadlar iigiin istifads olunur: 1) amtosnin istehlak
doyari qiymotlondirilir, yani onun keyfiyysti todqiq olunur,
komiyyati 6l¢iiliir, ¢okilir va s; 2) agar amtoonin miixtalif névleri
eyni istehlak mogsadi iigiin biri-birini avaz eds bilarso, onda bu
va ya digar n6vs istiinlilk verilir. Ona gérs da agoar firma isteyir
ki, xaric: bazarda istehlak¢ilar onun amtoslorini alsinlar, onda
0 6z magsadins nail olmasi ti¢lin homin smtaslorin diger isteh-
salgilari ilo raqabst miibarizesins girmslidir.
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F.Engels geyd edirdi ki, amtos istehsalinda ragabst so-
nayegilori mocbur edir ki, onlar hal-hazirda 6ziiniin xiisusiyyat-
lori vo miqdarina géra ictimai talobati 6domoyen amtaslorin
giymotini agag: salsin va qiymotin belo asagi salinmasinin zoaru-
riliyi ondan xabar verir ki, firma elo amtss istehsal etmisdir ki,
0 ya limumiyystls lazim deyil, yaxud lazim olsa da o mdvcud
tolobatdan artiq miqdarda istehsal olunmusdur.

Rogabst homiso ticarat va sahibkarliq fealiyyatinin ayril-
maz torkib hissasi olmusdur. Halo 2 iyul 1890-c1 ildo ABS kon-
gresi torafindon birinci antitrest ganunu — Serman ganunu gasbul
olunmusdur ki, bu ganununda moaqgsadi ticarsti va sonayeni
geyri-qanuni mshdudiyyatlor vs inhisarlardan gorumagq ol-
mugdur. Bu qanunun normativ aktlari bir ¢ox 6lkolorin antiin-
hisar¢iliq ganunlarinin, o cimledon Azsrbaycan Respublikasi-
nin antiinhisar fsaliyyati haqqinda Qanunun ssasinda durur.
Azarbaycanin ixracgl miisssisalorinin diinya bazar tssarriifati
sistemins daxil olmalari ligiin raqabst labiid sortdir.

» Bazarin on miihiim tonzimlayicisi ragabstdir. Ragabot -
isglizar faalhgin motivasiyasi, ET nailiyyatlorin istifads olun-
masi, amtsd vo xidmotlorin keyfiyystinin yiikssldilmesi, isteh-
lakgilarin dayigan talobatlarinin 6dsnilmasinin on samersli vasi-
tosidir. Istehlakeilar1 amtoalerin istehlak doysri maraglandirir.
No vaxt ki, iki hor hans1 firma bazara tamamils eyni momulat-
lar toklif edirlor, onda onlar bu amtoani slds etmok istaysn is-
tehlakeilar ugrunda biri-biri ilo raqabats girirlor.

Xarici bazarda fsaliyyst gostoron ragibleri sorti olarag
asagidaki qruplarda birlogdirmak olar;

- eyni bazarda analoji mamulatlar toklif edon firmalar;

- analoji amtoslorls basqa bazarda faaliyyat gosteron,
lakin bu bazara ¢ixmasi ehtimal edilon firmalar;

- firmanin bazara ¢ixardigl smteonin avazedicisini (sub-
stitute products) istehsal edan vo bunun da noaticasinds onu ba-
zardan sixisdirib ¢ixara bilacok firmalar.

Firma istadiyi xarici bazarda 6ziiniin asas raqiblerini as-
kara ¢ixarmagq ii¢iin istehlake¢ilar arasinda sorgu kecirmok iisu-
lundan genis istifads edir. O, bu sorgunun naticesinds reqib em-
toonin malik oldugu texniki-iqtisadi dstiinliiklori, firmanin ba-
zarda 6ziine hansi niifuzu qazanmasini aydinlagdirir.
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Xarici bazarda isloysn hor bir firma 6z rogiblorinin ba-
zarda faaliyystini, magsad va strategiyasini tohlil edib qiymaot-
londirmalidir.

Rogib firmalarin bazarda faaliyyatinin giymatlondirilmosi
va tohlili bazar miinasibstlorinin vo bazarda somorsli foaliyyatin
tonzimlonmosinds miihiim shomiyyst kasb edir. Bu marhalods
firma ona raqib olan (arzu raqiblor, gohum-amtas raqgiblar, am-
taa-név rsqiblor, marka roqiblor) biitin firmalar haqqnda
asagidaki mosalalar barads hartorafli molumat toplayaraq onu
tahlil edib, 6ziiniin somarali faaliyyati ii¢lin miivafiq idarsetma
gorari gobul etmoalidir:

- raqgiblarin bazarda movqgeyi. Buraya raqib firmanin satis
hacmi, onun 6z 6lkasinds va diinya bazarinda mévgeyi, homin
amtoonin iimumi satis hacminds payim xarakterizo edon molu-
matlar daxildir;

- har bir raqib firma torsfindan istehsal olunan smtosnin
xarakteri. Burada raqgiblorin texniki-iqtisadi va istehlakeilar
ligiin colbedici olan digar parametrlorinin dyranilmasi nazerds
tutulur;

- raqib firmalar torafindon mistorilors satig vaxti va satig-
dan sonraki dévrds taklif olunan xidmstlorin ndvii vo xarakteri;

- reklam, tabligat vo stimullasdirma tadbirlarinin névii va
onlara ¢akilan xarclorin migdari;

- amtaalarin iraliladilmasi va naqli tisullary;

- roqib firmalarin marketing faaliyystinin biitiin ndvleri,
taraflori va tadbirlari,

- roqib firmalarda satig faaliyystinin togkili;

- har bir raqib firmanin maliyys vaziyyati;

- raqib firmalarin qiymat siyasati;

- raqgib firmalarda ETTKI-nin voziyyati, ona gokilon xarc-
larin migdari, yeni texnika vo qabaqcil texnologiyanin totbigi
vaziyyati;

- yeni amtaslorin istehsal imkanlari;

- idarsetmonin saviyyasi, onun toskilati qurulusu vs idares-
etms aparatinda amokdaslar arasindaki miinasibstler;

- roqib firmalarin mal gondsranlarls slagalarinin vaziyyati
va onun perspektivlari;

- rogib firmalarin istehsal etdiklori miivafiq smtoslorin
tohliikasizlik saviyyasi;
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- raqib firmalarda miivafiq smtaslorin istehsali prosesinds
istifads olunan xammal va materiallarin keyfiyyati;

- rogib firmalarin 6lks daxilinds ve xaricds yeni istehsal-
larin taskiline kapital qoyma imkanlari;

- raqiblerin sifaris ¢antalarinin vaziyysti va yeni sifarisls-
rin daxilolma dinamikasi.

Miihiim mosalslorden biri ds raqgib firmalarin zaif va giiclii
toraoflorinin askara ¢ixarimasidir. Burada raqiblorin istehsal
aktivleri, satis hacmi, tochizatin vaziyysti, yeni texnika va tex-
nologiyaya malik olmasi tahlil olunur ve onlara gars1 durmagq
iisullari iglonib hazirlanir.

Xarici bazarda miivsffaqiyyatls islomok tigiin firma 6z rs-
giblori barads konkret tosovviirloro malik olmali, raqabst
miibarizasinin ganunauygunluglarini bilmsli va regabot sorai-
tinds davrams qaydalarini miiayyanlosdirmalidir.

Idarsetmas sahassinds taninmis Ingilis alimi M.Porter saha
daxilinds roqabotin bes qiivve ilo miioyyenlosdirildiyi gararina
golmisdir (sxem 21).

Yeni reqiblerin meydana gelmesi tehliikesi

Y

Malgéndoranls- Moévcud regibler Alicilann ticaret
rin ticarat etms ¥ arasinda reqabet [¢ etmo qabiliyyeti
qabiliyysti

T

Omtes ve xidmetlerin
gargihqh evezedicilarinin
meydana gelmesi tohlii-
kesi

Sxem 21. Saho daxilinda raqabati miiayyonlagdiran bes qiivvo

Bu qgiivvalordan har birinin tesir giicii sahadan asili olaraq
dayisir vo axir naticads sahanin menfast saviyyssini svvalcadon
miioyyan edir.
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Sahs daxilinde rogabat no gader giiclii olarsa, onda man-
footlilik asagr disiir. Bu halda rogabatgabiliyystliyini saxlamagq
ficiin firmalar reklama, satisin toskiline, ETTKI-ns ¢okilon
xorclori artirirlar. 9ks taqdirds itirilon manfaat giymatin asagi
salinmas1 hesabina istehlak¢ilara kegir.

Ovazedici omtoslorin meydana gslmasi qiymoatlori moh-
dudlagdinir. Yiiksak giymoatlor iss istehlakgilar1 daha ucuz olan
amtaslorin avazediciloring miiraciat etmoays vadar edir ki, bu da
saho izrs istehsal hacminin asag: diismasine sobab olur.

Ragabstin deyilon bes qtivvasi sahs daxilinds mévcud
olan iqtisadi va texniki xiisusiyyatlorls, hom ds sahsnin qurulu-
su ilo miiayyanlagdirilir. Ciinki iqtisadiyyatin har bir sahasi 6zii-
nomoxsus xiisusiyystlsra vo yalniz ona xas olan qurulusa ma-
likdir.

Sahos daxilinds firmanin mévqeyi — firmanin yalniz amtoo-
loro va onlarin kime nazords tutulmasina deyil, onun
biitovliikdo raqabst soraitine yanasmasidir. Saho daxilinds
moévqe firmanin rogabet istiinliiklorini (competitive advantage)
tayin edir. Ragabot stiinlitklorini M.Porter iki asas néva boliir:
asag1 mocmuu masraflor vo amtaanin forglendirilmasi. O, raga-
bot iistiinliiklori vo onlarin slds edildiyi sferam1 niimunavi stra-
tegiyalar anlayisinda birlosdirir.

Raqabet | Genis mogsad Asag1 masraflor | Forglondirms
sferasi Masroflare ganast | Forqlondirms
tizra liderlik
Asag1 magsed Moasraflor Aydin gériinen
forglondirmoa

Sxem 22. Niimunovi strategiyalar

Asag mosraflor — firmanin miiqayiss olunan smtosni ra-
qiblars nisbaton asag xarclorle islomasi, istehsali vo satmag: sa-
hasinds olan gabiliyystidir.

Forglondirma — alicin1 xiisusi istehlak xiisusiyystlori, yik-
sok keyfiyyati, yaxud satisdan sonra yeri xidmat gosterilmesi ilo
forqlonon nadir va boyiik istehlak dsysrliliyine malik omtes ilo
tomin etmok qabiliyystidir. Bu, firmaya yiiksok giymatlor qoy-
maga ve amtoanin istehsalina regibin anoloji smtcoys ¢okdiyi
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xarco barabar xorc ¢okmiis oldugu halda bels, boyiikk monfooat
alds etmoys imkan verir.

Firma roqabst {stiinliiklorine innovasiya (innovasiya-
yenilik¢ilik) texnologiyalarinin tatbiqi ils do nail olur. Yenilik-
cilik toskilat: qurulusun vo ETTKIi-nin tokmillagdirilmasi na-
ticosinds bag verir. Yenilik¢ilik rogabstds liderliyin dayismasins
gatirib ¢ixarir vo bu o vaxt bas verir ki, digar ragiblor ya isin
yeni qayda da apariimasini hale dork etmomiglor, yaxud da 6z
yanagmalarini ya doyismok istomirlor, ya da dayige bilmirlar.

Rogabet istiinlityiliniin saxlana bilmasi asagidaki amillor-
don asilidir:

Birinci amil - roqabot {stiinliiyiiniin monbaleridir.
Ustiinliiyiin asag1 soaviyyesidir. Buraya ucuz xammal vo isgi
qiivvasi aiddir. Bu istiinliyii cox asanlqla raqiblsr ds slds eds
bilorlor. Mosalon, moiset elektron texnikasinin istehsalinda
ucuz ig¢t giivvasindan istifads xeyli vaxtdir ki, Yaponiyadan
Canubi Koreya va Honhonga kegmisdir. Hazirda onlarin da
firmalarii bels bir tohliike daha ucuz is¢i qiivvasi olan Mala-
ziya, Tailand vo Cinds gozloyir. Ona gérs ds, Yaponiyanin
elektron mallar istehsal edon firmalart 6z istehsallarimi xarici
6lkalora, mosslen Malaziya vo Indoneziyaya kogiiriirlor.

Daha yiiksok soviyyoli istiinliik amillorindsn istifads et-
maklo rogabst miibarizesinin uzun miiddat qalibi olmaq olar.
Bu halda patentlogdirilmis texnologiyalardan, marketing foa-
liyystinin giiclondirilmasindan, miigtorilorle uzunmiiddatli six
olagalerin yaradilmasindan istifads edilir.

Raqabat iistiinlilyiinii saxlamagm ikinci amili — firmanin
istehsal prosesinds moéveud oldugu askar roqabst istiinliiklori-
nin sayidir. Ragabat miibarizesinds uzun middst liderliyi olin-
do saxlayan firma calisir ki, bu sahads 6ziino daha ¢ox
iistiinliiklor qazansin.

Ragabet iistiinlilyiinii saxlamagin ii¢iincii amili — istehsalin
va diger foaliyyst névlerinin daimi olaraq modernlosdirilmasi-
dir. Firma ¢alismalidir ki, bels tistiinliklori 6z raqiblorindsn tez
alds etsin. Istehsal giiclori daha cevik istismar olunmal1 vo ya
miistarilora daha ¢evik va keyfiyystli xidmot géstorilmslidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, mohz firmalararasi ragabat ma-
sin vo avadanliglarin tokmillagdirilmasini “macburi qanuna”
gevirir vo buna etinasiz yanasan firmalara bu ¢ox “baha” basa
golir.
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Beynolxalq marketing sahssinds rogabat ii¢ n6v ola bilor.

1. Funksional ragabat — bu o sobabdon amals galir ki, is-
tonilon tolobati dimumiyystlo desak, ¢ox miixtalif vasitalorls
o0domoak olar. Talabati belo 6dayan biitiin amtaslor funksional
ragiblordir. Funksional rogabsti firmanin hatta nadir amtaslor
istehsalgist oldugu zaman da nszors ahinmaldir.

2. Nov ragabat — bu onun noticasinds amole galir ki, bu
va ya digar moqsadin 6danilmasi ligiin svvelcadon miisyyan edil-
mis omtaoler var, amma onlar hor hansi vacib parametrs gores
forqlonirlor. Maosalan, 5 yerlik, lakin mixtolif giico malik
miiharrikleri olan minik avtomobillari.

3. Osyavi ragabst — bu onun naticssinds amolo golir ki,
firmalar 6z monasina gérs tam analoji amtaolor istehsal edir va
bu amtoslor ya yalniz keyfiyyastca eynidir, yaxud da yalniz key-
fiyyatca forglonirlor. Bu ragabati bazon firmalararas: roqabat da
adlandinirlar. Lakin nazards tutmaq lazimdir ki, svvalki iki ra-
gabat ds els firmalararas: raqabatdir.

Iqtisadi adobiyyatda roqaboti onun iisullarina gora giymot
va geyri-qiymat raqabatino aymrirlar, yaxud da qiymot asasinda
raqabat va istehlak dayari (keyfiyyat) asasinda ragabat.

Qiymet raqabsti hatta homcins omtoslorin bazarda miixto-
lif qiymatlors toklif edildiyi ¢ox qadim azad bazar ragabeti
dovriindon méveuddur. Qiymoti asagl salmagla istehsalgi (sa-
tict) 6z omtossini hamcins amtaslorden ayirir, istehlake¢ilarin
diqgstini ona calb edir vo axir neaticads 6zlerins arzuladiglari
bazar payini aldos eds bilir.

Miiasir dévrds bazarin inhisarlasdigi ve iri firmalar va
TMS-lor torofinden boligdiirildilyii bir zamanda bazarda bas-
lica mévqelori zobt etmis istehsalgilar ¢aligirlar ki, no gador
miimkiindiirss bazarda yiiksak giymsti goruyub saxlasinlar ve
bununla da megsadouygun sokilds smtasnin maya deysrinin vo
marketingo ¢akilon xarclorin azaldilmasi hesabina 6zlorine ¢a-
tacaq monfasti maksimumlasdirsinlar. Igtisadgilarin qeyd et-
dikleri kimi inhisarlagdirilmis bazarlarda qiymatlor 6z elastik-
liyini itirir.

Bu o demok deyil ki, miiasir diinya bazarinda “qiymat
miiharibasi” yoxdur. Bu agiq sokilde olmasa da homise olmus-
dur.

Qiymot miiharibosi agiq gokilda o vaxta gader davam edir
ki, firma amtoonin maya dayarinin asag salinmasi tgilin kiitlovi
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istehsalin miqyasimn genislondirilmosindon iroli galon biitiin
imkanlarindan istifads etmomis olsun.

Mosslon, ABS-in “Teksas instrumenms” kompaniyasi
1972-ci ildo portativ kalkulyatorlara 149,95 dollar qiymat
goymusgdusa, artiq 1977-ci ildo comi 5 ildon sonra bu qiymsati 6-
7 dollara endirmigdi. Bazarda firmalar arasinda tarazliq temin
olundugdan sonra, hansi bir firmaninsa qiymsti asag: salmasi
raqib firmalar torofindon ds eyni reaksiyaya sobab olur. Onlar
da analoji smtoanin giymatini asag: salirlar, bazarda firmalarin
movgeyl dayismir, amma monfoot normasi agagi diisiir, oksar
firmalarin maliyys vaziyyati pislasir. Bu da onlara asas fondla-
rin tozslonmasi va artirilmasima investisiya qoyma imkanlarin
azaldir. Noticads istehsalin tonazziilii giiclonir, raqgiblor ilizorinds
gozlonilan galoba va onlan sixigdirtb bazardan ¢ixarmaq avezi-
no gozlonilmoz miflislogsmo baslayir.

Ona gors ds indiki dévrde elmi-texniki ingilabin inkisafi
ilo slagadar olaraq nsinki firmalar amtaslarin giymotlorini asag:
salmir, hotta onu yiiksaldirlor. Qiymstlsrin yiiksalmosi iss ¢ox
vaxt amtoeonin istehlak xiisusiyyatlarinin yiiksalmasi ilo miisayiat
olunur ki, bunu da inkar etmok miimkiin deyil.

Qiymot ragqaboti asas etibarilo autsayder firmalarin inhi-
sar¢1 firmalarla apardigi miibarizado totbiq olunur. Ciinki onla-
rin inhisargi firmalarla geyri-qiymsat ragaboti miibarizesi apar-
maga heg bir giicii vo imkani ¢atmir. Bundan slavs, giymat {isu-
lu bazara yeni amtoalorls ¢ixarken, homginin satis probleminin
kaskinlasdiyi halda firmanin 6z mévqeyini méhkamlondirmast
tiglin genig totbiq olunur.

Birbasa giymat raqabatinds firmalar istehsal etdiy1 vo ba-
zarda olan omtaolorinin giymetlorini asagl salmalar barads ge-
nis molumat yayirlar. Adstan giymotin asag salinmasi mévcud
qiymaotin 20-60%-ni taskil edir.

Qeyri-giymot raqabati smtoads 6n plana regiblerinin om-
toolorindeokine nisbaton yiiksok etibarliligy, kigik istehlak qiy-
motlerini, daha miasir gorkam va s, ¢okir. Amerika istehlakgis
oziini istismar vaxti etibarh gostoarmis Yapon masinina 1-2 min
dollar ¢ox 6demays razidir, nainki homin qiymots yerli istehsal
olan magim almaga. Qeyri-qiymot raqabstins homginin isteh-
lakg¢ilara ig¢i heyastinin 6yradilmesi do daxil olmagla slavs xid-
moatlorin géstarilmasi, kéhns amtoonin qobul edilerok onun bi-
rinci 6domo kimi hesab olunmaqla yeni amtasnin verilmasi,
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“hazir mshsulun sls verilmasi” sortilo avadanliqlar gonderilma-
si vo s. daxildir. Son on ildo smtosnin az enerji istehlak etmosi,
metaltutumunun asag salinmasi, otraf miihiti ¢irklondirmasi-
nin garsisinin alimmast va istehlak xiisusiyystlorinin yaxsilasdi-
riumasina xidmot edon digsr amillor ds geyri-qiymst ragabatin-
ds aparici rol oynayan amillar sirasindadirlar.

Qeyri-qiymat ragabati roqabatin an giiclii alati kimi hami-
so reklam olunmus vs bu giin onun rolu daha da artmugdir.

Reklamin kémeakliyi ile firma yalniz istehlak¢ilara 6z am-
tossinin istehlak daysri hagqqinda melumatlan ¢atdirmur, hom
ds istehlakgilarda 6z smtaasine giymst vo satis siyasatine etibar
agilayir, ticarats bagladigi xarici 6lkads 6ziiniin miisbat suratini
yaradir.

Firmalar ¢ox vaxti geyri-giymet rogabstinds qadagan
olunmus tisullardan da istifads edirlor.

Qeyri-qiymat rogabatinin qadagan olunmus iisullarina
asagidakilar daxildir: raqib firmanin istehsal, texniki va texno-
loji sirlerini “ogurlamaq” ti¢iin hoayata kegirilon senaye casus-
lugu; firmanin istehsal sirrlorini bilon miitoxassisalri 6z tersfine
¢okmoak; xarici gorkamls orjinal amtasdan farglonmoyon, lakin
keyfiyystca ondan asash gokilda geride qalan ve iki dofsyadok
ucuz satilan saxta omteslor istehsal edib xarici bazara cixar-
magq; amtosnin saxta variantin istehsal etmok ii¢iin onun orji-
nal niimunssini satin almaq. Fransiz igtisadi jurnali MOSI-nin
yazdigina gors saxta amtas istehsal edarak asl amtosni imitasiya
edon fsal firmalar Marakkoda, Hon-Hongda, Tayvandda,
Sinqapurda, Tiirkiyads, Conubi Koreyada, Yaponiyada, Isvec-
rads, Meksikada va Braziliyadadir.

Firmanm marketing iisullar1 ile idarsolunmasinida 6z
moezmununa gore geyri-giymst ragabotine aid etmak olar.

ABS-1n 200 niifuzlu kompaniyasinda aparilmig sorgunun
tohlilinden mslum olmugdur ki, xarici bazarda raqabet sorai-
tinde miivaffagiyyst qazanmaga an ¢ox tosir edon amillor bun-
lardir: yeni omtoonin keyfiyyati; xarici bazarin kompleks tadqi-
qi vo marketingin planlagdirilmasi; qiymat siyasati; kredit siya-
sati; qablasdirma; reklam vs s.

Ragiblar - istehlakeilarin eyni talobatlarimi 6dsyon analoji
va qarsiligh avez edils bilen amtss vo xidmatlorin istehsali ilo
masgul olan saxslor ve ya firmalardir.
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Hor bir fiziki vs hiiquqi soxs 6ziiniin foaliyyst miiddstinds
¢oxlu sayda miixtslif raqiblorle garsilasir va biitiin vasitolorden
1stifads etmoklo onlarin hamisini agkara ¢ixarmagq istoyirlor.

F.Kotler rogibleri asagidaki qaydada qruplasdirir: arzu-
ragiblor — nazords tutulur ki, insanin arzulari ¢ox oldugundan,
o onlar1 novbelilik qaydasinda diiziir ve hansilarimin birinci
névbads 6danilmasinin zaruri oldugunu misyyanlssdirir. Bunu
miioyysn etdikdsn sonra ford hamin talobatlarin i¢arisindon ha-
zirki vaxt {iglin daha zeruri olanin segir; gohum-smtas raqgiblor
— secilmis har hansi bir arzunun (telsbatin) 6donilmesinin asas
iisulu olmagqla insan roqib arzularmin igorisindan se¢diyi taloba-
tin1 hansi garsiligh avaz edilon va analoji tolobat1 6doysn amtos-
lori se¢ib miiqayise edacokdir; név-aomtas ragiblori — alicinin
konkret talobatini 6dayan konkret amtas gesidi segildikdan son-
ra onun miixtolif novleri meydana ¢ixir va istehlaker artiq bu
novlerdon hansini segmasi barads qerar gobul etmslidir; bu ba-
rads gorar gabul edon alic1 artiq 6z talobatimi 6z imkanlar: daxi-
linda daha dolgun 6domok iigiin raqib-markalarla tanig olmaq
arzusuna diisacok. Bunlar onun arzusunun 6denilmasine xid-
moat edacok eyni bir amtosnin miixtslif markalaridir vo bu mar-
kalar igarisindan istehlake¢r 6ziine lazim olan omtes markasim
se¢ib, homin amtooni alacaqdir.

Firmanin xarici raqabest bazarinda miivsffoqgiyyst qazan-
masinm vacib toraflorindan biri do asas raqiblerin istehsal vo
satig strategiyasinin dyronilmasi vo qiymotlondirilmesidir. Osas
ragiblorin strategiyasi bazarin tadqiginds istifads olunan isul-
larin kémokliyi ilo oyrenilir. Ragiblerin miivaffoqiyyst qazan-
mas1 igiin istifads etdiklori amillar sirasina marketingin biitiin
torkib hissalorini aid etmok olar. Lakin tamamils zoruridir ki,
¢oxlu sayda amillorin igerisindon strategiyanin &yranilmesine
daha ¢ox tosir gostoran amillor ayrlsin. Ragiblorin strategiyasi
giymatlondirilorkan bir gqayda olaraq asagidaki masololer dyro-
nilmolidir:

1. Ozgssinin smtossinin raqabsts davamh olmasinin bas-
lica amillori hansilardir? Burada firma raqibinin smtsesini qiy-
matlondirmsk iiglin avvalco onun tayinati vo konyunkturasin-
dan asili olan parametrlorini (gostericilorini) miisyysn etmoli-
dir: xarici gorkomi, qiymeti, etibarliig, uzunémiirliliyi, sax-
lanila bilmasi, istismar vaxti tohlitkesizliyi, dadi, tomi, dobo
uygun golmasi va saira. Bu parametrlor, bir qayda olaraq mo-
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mulatin bazarda qiymstlondirilmesindon asili olaraq coadval
soklinds yazilir va ardicil olaraq tahlil olunur. Bu halda hamin
név amtas iizro yerli vo yaxud xarici keyfiyyot soviyyasi etalon
kimi gobul edilir va vahids barabar hesab edilir. Ekspertlor om-
toonin keyfiyyotini qiymatlondirorsk vahiddon asagi va ya yu-
xar1 giymet qoyurlar.

2. Raqib firmalar reklam va satisin stimullagdirilmasimin
hansi praktikasindan istifads edir? Malum oldugu kimi biitév-
Hikdos reklam ikili xiisusiyyats malikdir. Bazardaki situasiyadan
vo amtoanin noviindsn asili olaraq bu vs ya digor funksiyanin
shomiyyati dayisir: bir halda boyiik diggst reklamin melumat-
verici Xarakterine, digor halda iso tobligata yénaldilir.

Yeni amtos ilo xarici bazara ¢ixarken ve yaxud mévcud
omtoslorin satigini artirmaq isteysrkon reklamin kémoayina ol
atmaq ¢ox moagsadsuygundur. Zoruri hallarda sadsce olaraq
bazarda durum gstirmak va raqgiblor tarafindon bazardan sixig-
dirthb ¢ixarilmamagq iigiin daha ¢ox digqgot tobligata yonsldil-
molidir vo bundan firmanin niifuzunun yiiksalmasi magsadils
ustaligla istifads olunmalidir.

Qeyd etmak lazimdir ki, firma hagqinda ham pis, hom do
yaxs1 fikir ¢ox tez yayilir. Ona gore ds firma 6ziiniin xarici 61-
kedo formalagmis niifuzunu qoruyub, saxlamaq ii¢iin biitiin
imkanlardan ssmorali istifads etmohdir. Firma reklam mogss-
dils on yararlilari vo istelak¢inin davranmigina daha ¢ox tesir gos-
tors bilacak amillor segmolidir.

Yeni omtoo ilo xarici bazara ¢ixan yeni firma reklamin
kdmakliyi ilo istehlak¢ini inandirmalidir ki, hamin smtsoni al-
magqla o hansi faydani1 qazanacaqdir.

Omtoonin yeniliyl va onu ilk dofs xarici bazara ¢ixaran
istehlaker torofindon ¢ox vaxt etimadsizligla qarsilasir. Ona go-
ra ds firma ¢aligmalidir ki, onun barssinds yaranmis menfi fikir
biitiin vasitalerden, o ciimlodon reklam vs tabligatdan istifada
olunmagqla istehlak¢inin siiurundan silinsin. '

Firma satisin stimullasdirilmas: ils slagadar roqiblarin
strategiyasini oyrandikdon sonra istehlak¢imin stimullasdirii-
masi lizrs foaliyystin asasini togkil eden miithiim vasitolor sayilan
nimunslor, kuponlar, giizestli giymotlarls satis, qablasdirma-
lar, miikafatlar vo hesablagma talonlarindan genis vo samarali
istifads etmolidir. Bundan slavs, satig yerlsrinds sorgilor vo am-
toonin niimayisi, ixtisaslagdirilmig sorgilor kegirmek do miihiim
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shamiyyat kasb edir. Firmalar elocs ds satig yerlorinds miixtalif
miisabigaler, lotereyalar va oyunlar kecirilmasi vasitolorindon
ds moharatls istifads edo bilarler.

3. Roqib firmalar 6z omtaolorins ticarat markasi segorkon
hansi praktikadan istifads edirlor? Raqib firmalarin bu moassls
barodo strategiyasimi 6yrandikdon sonra firma &6ziiniin xarici
bazara ¢ixardigl omtooys marka adi verib-vermomssi barads
gorar gobul etmosidir. Hazirda diinya bazarinda smtsslori
markali kimi togdim etmok ¢ox genis yayilmisdir. ©mtasnin
markali kimi taqdim olunan onun istehlakg¢ilar torafinden daha
havaslo gobul olunmasma tekan verir vo onun deyorliliyini
yiiksolda bilor. Ona gors do amtos siyasatinin miihiim cohatlo-
rindon biri do omtosnin marka ad: altinda teqdim olunmasidir.
Marka adinin miivaffaqiyystlo se¢ilmosi omtosnin xarici bazar-
da monfastlo satilmasinin vacib sortlorindandir.

4. Rogib amtaslerin gablasdirilmasinin hansi calbedici
cohotlori istehlakg¢ilar: daha ¢ox maraglandirir?

Qablagdirma hatta ibtidai icma qurulugunda da istifads
olunurdu. Sokkiz min il bundan avval ¢inliler bark ssyalarin vo
mayelorin saxlanilmasi iiclin saxs1 qablar, goadim misirlilar isa
mayelori saxlamaq ligin siigo gablar ixtira etmisdilor. Qablag-
dirma uzun illordir ki, omtoalorin saxlanmasi, mithafizesi vo da-
sinmasi iigiin istifade olunur va bu giin marketingin on tasirh
vasitalorindan biri hesab olunur. Yiiksak soviyyads layihslogdi-
rilmis qab istehlakei tgiin slave rahatlq, istehsalgi tgiin iso am-
tas satisinin stimullasdiriimasinin slave vasitasine ¢evrils bilor.
Ragiblarin gablagdirma barssinds strategiyasini dyrondikdon
sonra firma 6z amtassi iiglin gabin prinsipca necs olacagini vo
onun konkret amtas li¢lin oynayacagi rolu miisyyanlasdirmali-
dir. Istehlak¢inin digqgatini calb etmok iigiin qabin élgiisii, for-
masi, materiali, rongi, motn tortibati, marka nisaninin olub ol-
mamasi kimi gabin konstruksiyasini togkil edon hissaler ds fir-
ma torafindon ¢ox diggstls islenilib se¢ilmalidir. Matnin azlig:
vo ya ¢oxlugu, gabin hansi materialdan hazirlanacag) da oz
ohomiyyat kasb etmir. Qabin biitiin elementlori bir-biri ilo uz-
lagdiriimali vo bir biitovlik togkil etmalidir.

5. Rogibler tominath vo tominatdan sonraki dovrlerds
hans: soviyyada servis xidmsti gostoracoklor? Firma bu sahads
roqibin strategiyasim 6yrondikdsn sonra ondan farqli els servis
xidmatlari toklif etmolidir ki, istehlaker bu xidmstin ona slave
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fayda gotiracoyine o deracods omin olsun ki, o hamin smtsani
almaga tistiinlik versin.

6. Roagiblor satig faaliyystini hoyata ke¢irmak iiciin yerli
satis sobakasindon istifads edir vo ya 6ziiniin goxsi satis saboka-
sini yaradir.

7. Roagib firmalar omtssnin irslilodilmssinin hansi prak-
tikasindan istifdas edir (nagliyyat névii, ehtiyatlarin hocmi; an-
barlarin yerlosdirilmssi; anbarlarin névieri vo orada mal sax-
lamagmn dayari).

Ragiblorin strategiyasim oéyrondikdon sonra, bu firmaya
imkan verir ki, o raqiblorin mshz niys bels horakst etmasinin
sobablorini aydinlasdirsin, amtas ¢esidi va giymat siyasati bars-
ds natico ¢ixarsin, raqgiblerin satis xorclorini hesablasin, bazar
igin yenilik olan amtasni askara ¢ixarsin, raqiblorin reklama
va amtesnin iraliladilmoasing ¢okdiyi xarclari misyyanlosdirsin.

Hor bir ssas ragibin faaliyystins ayrica diqgot yetirilmoli
va sonra malumat cadveli tortib olunmalidir. Bu cadvelin ko-
moakliy1 ils ragib firmanin hor bir strategiyasinn kémoakliyi ilo
hans1 miivaffaqiyyati alde etmasi agskar olunur vo onun zaif ta-
roflori 6yronilir. Bu amillar 6yranilmadan vs raqib firmalarin 6z
foaliyyat strategiyalarinda yol verdiklori zsif cohotlori aradan
qaldirmadan, eloco do slava amillor totbiq etmadsn firma ¢ix-
maq istadiyi xarici 6lks bazarinin miihiim hissasini aldo eds
bilmoz.

VIL.2. Olkonin ragabat iistiinliiklorinin
xiisusiyyatlori

Miixtalif 6lkslorin istor istehsalinda, istorse do bazarinda
6ziine xas farqler mévcuddur. Olkanin raqabst distiinliiklarinin
xiisusiyyatlorini (determinantlarini) M.Porter hartorafli vo ds-
rindan todqiq etmigdir. Sokkiz sonayecs inkisaf etmis 6lkonin
sonaye saholorinin inkisaf xiisusiyystlorini oks etdiran ohatsli
statistik materiallarin tohlili ssasinda o, bu 6lks firmalarmin
rogabat miibarizesinds miivaffaqiyyatlori ve ugursuzluglarinin
mithiim sobablarini askara ¢ixarmigdir. Onun torsfindon 6lks-
nin ragabat istitiinliiklerinin orijinal konsepsiyasi toklif olun-
musdur. Bu konsepsiyanin asasini 6lkenin ragabst miihitini
formalagsdiran ve dord xiisusiyystini agiglayan “milli romb”
ideyasi togkil edir.
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“Milli romb” 6lkenin rsgabst miihitini formalasdiran
dord xiisusiyyatini (determinantini) 6ziinds birlosdirir.

Firmanin strategiyasi vo

qurulusu
K
- -~
Amillorin Ehtiyacin
parametr- * > parametr-
lari {V fari

\ Qohum va kémsak edici
sahoslor

Sxem 23. Olkonin raqabat istiinliiklorinin determinantlar

“Milli romb” elementlori qarsiigh slagads olaraq
biitdvlik somarasi yaradir, yoni verilmis 6lkonin firmasinin ra-
gabat Ustiinliiklerinin potensial saviyyesini giiclondiran vo ya
zoifladon raqabat iistiinliiklori determinantlar: sistemini xarak-
terizo edir.

Hoar bir ayriligda gotiiriilmis determinant o birilorinin
hamusina tesir edir. ©Ogor raqabatin ciddiliyi kifayst deyilss, on-
da firmanin amtaasine olan yiiksok taleb 6zii-6zliiylinds ona ra-
gabat Ustiinliiklori vermir. Bundan slave, bir determinantda
iistiinliik digorlarindo iistiinliiyii yarada va ya giiclondirs bilor.
Bir vo ya iki determinant ssasinda ragabet iistiinliiklori yalniz
tobii sarvatlordan giiclil asili olan, yaxud da miiraksb texnologi-
ya va vardiglorin az tstbig olundugu sahslorde miimiikiindiir.
Hor bir determinant iizro istiinliik sahade reqabst iistiinlityii
ficiin ilkin zemin ola bilor. Umumi determinantlar sistemins
M.Porter hom do “tesadiiflorin rolu” vo “hékumatin rolu”nu
daxil edir ki, bunlar da 6lkenin regabst iistiinliiklorini ya giic-
landirir, yaxud da zsifladir (sxem 24).
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- » Firmanin strategiyasi, onla-

Tosadiiflor rin qurulusu vo ragaboti (4
Amillorin & Al Tolabatin
parametrlori {7 "1 parametrlori
Qohum vo ~
) Komak edon Hokumet  f4——

Sxem 24. Inkisaf etmis bazar iiciin raqabat iistiinlityii
sortlorinin imumi sistemi

Tasadiiflorin rolu. O hadiss tesadiifii hesab olunur ki, ol-
kenin iqtisadiyyatinin inkisaf gortlori ilo ¢ox az imumiliys ma-
lik olur vo onlara aksar hallarda no firma, na ds hékumot tasir
gostars bilmir. Bu gabilden olan miihiim hadisalors asagidakila-
r1 aid etmak olar:

- yenli ixtiralar;

- miihiim texnoloji innovasiyalar;

- diinya maliyys bazarlarinda, yaxud da valyutanin doy-
isma kursunda asasli dayisikliklor;

- yerl, yaxud diinyada ehtiyacin kokli doyismosi;

- xarici hékumatlerin siyasi qararlari;

- miiharibalor vo diger fors-major hallar.

Toasadiifi hadisalor roqib kompaniyalarin mévgeyini doyiso
bilar, kéhno ragiblarin tistinliiklorini he¢s endirar vs yeni doyi-
silmis soraitds kegmisds alds edilmis ragabst gabiliyystliliyinin
zoruri saviyyasini doyismaklo yeni firmalar ii¢lin potensial im-
kanlar yarada biler. Bununla da, bu vo ya digor “tasadiifi” ha-
disolor 6lkadas alverisli “rombu” olan 6lkads, har seydan avval
rogabet gabiliyystliliyin méhkemlonmasine xidmst edir.

Hokumotin rolu. Hokumost dord determinantin hor birina
hem pozitiv, ham do neqativ tesir gdstars bilar. Istehsal amillori
parametrlorina subsidiyalar, kapital bazarina gars: olan siyasat,
tahsil va s. tasir gostarir. H6kumst orqganlar bu ve ya digar am-
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toanin istehsali tilin yerli norma vs standartlar, elecs ds isteh-
lak¢ilarm davranisina tasir edon tolimatlar miioyyan edir. Ho-
kumst 6zii ordu, naqliyyat, rabits, tohsil, sohiyys va digar saho-
lor figlin amtaslor alir.

Olks o vaxt miivaffaqiyyst gazanir ki, orada hor hansi bir
sahanin v yaxud onun alt sahasinin inkisafl {i¢iin miinbit sorait
olsun. : .
Rogabst miihitinin yaradilmasina, tobii ki, milli “rom-
bun” biitiin determinantlarina yalniz o firmalar tesir gostors
bilarlor ki, onlar istehsala real vesait qoymaqla istehsal amills-
rini asash gokildo giiclendirs bilsinlor. Osas masale ondan iba-
ratdir ki, ixracet firmanin faaliyystini va ona tesir edon bashica
parametrlor tohlil olunsun ve giymsotlondirilsin ve bunun ssa-
sinda onun raqabst qabiliyyatliliyi miioyyanlogdirilsin, yoni
miiassisonin 6ziiniin yaxud da onun istehsal etdiyt mehsulun o
keyfiyyot gostaricilori agkara ¢ixarilsin ki, onlar onu real vo po-
tensial rogiblordsn asash gakilds forglondirir.

Beloliklo, rogabet istiinliiyii bir gox amillordan asili olaraq
miisyyanlogdirilir. Bu amillor sirasinda asagidakilarn géstarmok
olar: istehsalin daha somarali toskili, yeni orijinal xiisusiyyatlora
malik omtss itehsali tigiin hartorafli iimid veren patento malik
olmagq, servis xidmatinin togkili, omtss nisaninin olmasi, colbe-
dici reklam vs tabligat, savadli menecment, istehlak¢ vo mal-
géndaranlorlo yaxsi miinasibat.

Beynalxalq iqtisadi forumun 46 dévlatin iqtisadi gostarici-
lorinin qiymotlondirilmasi ssasinda kegirdiyi sorgunun naticasi-
na gors an ragabat gabiliyystli 6lks kimi ABS gostorilir. ABS-a
bu sirada on yaxin olan olkslor onun béyik “yeddilikds”
(“sakkizlikds™) olan terafmiigabillori deyil, Sinqapur, Syangan
vo kicik Avropa dovlstloridir. Masalon, bu reytingds 1992-ci ilo
nisbaton 1997-ci ilds Yaponiya 2-ci yerdan 9-cu yers, Almaniya
5-ci yerden 14-cii yera, Fransa 15-ci yerdan 19-cu yers enmigdir.
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VII.3. Xarici bazarda ragabet soraitindo miiveffogiyyatin
hakim mévqe tutan amillori

Hakim movge tutan amillar o amillordir ki, onlar bazarin
talobatindan irali galir va firmaya onun raqiblori iizerinds holle-
dici tstiinliiklor verir. Mosalon, belo amillors istehsalgilar toras-
findon istehlakgilarin tolabatlarmmi holo 6days bilmoyon, lakin
toklif olunan yeni amtosnin 6dadiyi talsbatlardir. Bu amilin isti-
fado olunmasina misal olarag ABS-in miixtalif avtomobil fir-
malarinin bazara ¢ixmasini gdstormak olar.

1920-c1 ilo gador ABS-da avtomobillar ki¢ik firmalar tara-
findon kustar senaye iisullarinin kémokliyi ils, an yaxsi halda
iso buxar masinlari istehsali ilo maggul olan miiossisalords isteh-
sal olunurdu. Avtomobillar cox baha basa golirdi va yalmz ¢ox
varli adamlarin almast iigiin nszordo tutulurdu. Bu zaman
H.Ford éziiniin standart, konveyerds istehsal olunan, genis ki-
¢ik ticarateilar tobagasinin, ziyalilarin, yiiksok amok haqq: alan
fohlolerin va s. ala bilacayi ucuz maginlarini bazara ¢ixardi.

Lakin “Ford” avtomobili ¢ox adamlarin imumi kiitlodan
ayrilmaq arzusunu tomin eds bilmadi. Bundanda “Ford” fir-
masinin bazardan sixigdirilib ¢ixardigi avtomobil firmalar isti-
fads etdilor vo vahid qurum gsklinds “Ceneral motors™ konser-
ninde birlagdilor. H.Fordun avtomobil firmasinia konveyer
tisulu ilo istehsal sistemini monimsayan “Ceneral motors” kon-
serni istehlak¢ilara avtomobillorin ¢ox genis rongarong model-
lorini toklif etdi. Naticads avtomobil satis1 iizra “Ford” bazarda
birinci yerdsn sixisdirilib ikinci yers kegirilorok orada méhkom-
londi.

XX asrin 50-ci illarinds Avropa avtomobil firmalan
Amerika bazarma ¢ixmagq istayasrkan onlar miivsffaqiyyatsizliys
ugradilar. Bunun da asas sababi o oldu ki, onlar ABS avtomo-
bil istehlakg¢ilarinin vardis etdiyi servis xidmotinin yaradilmasi-
na ciddi yanagsmamuisdilar. Bu sahvi baga diison “Folksvagen”
AFR firmas1 Amerika bazarinda mshz 6ziiniin servis xidmati-
nin yaradilmasi ilo basladi. “Folksvagen” firmasinin aztutumlu
moshur “Juk” avtomobili “sizin ailsnizin ikinci an etibarh
miistosna masin1” reklam motni ilo bazara ¢ixarildi. “Ailenin
ikinci avtomasini” kalmasi ¢ox incelikls diiginilmiisdii. “Fol-
ksvagen” Amerika avtomobil bazarini sls kegirdi. Bels ki, ba-
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hali avtomobil almaga iqtisadi imkan1 olmayan alicilar tigiin ol
catan oldu, imkanlh alicilar iso onu shats edon miihitds 6z
mdvgeyini itirmemak ti¢iin “Folksvagen™i ikinci avtomobil ki-
mi alirdr.

Bir az sonra Amerika bazarinda ugursuzluga ugramis
“Toyota” yapon avtomobili bu ugursuzlugun saboblori tam
tohlil olunduqdan sonra, xiisusi olaraq Amerika bazar iigiin
Amerika istehlak¢ilarinin vardis etdiklori atributlarla kondin-
sioner va s. — tachiz olunmus “Kraun” markali az tutumlu av-
tomasini bazara ¢ixardi. Noticads comi alt1 il srzinds “Toyota”
firmasi Amerika xarici avtomobil bazarinin 20%-ni slo kecirdi.

Hakim amillor sirasina ham das satig gobokasinds olan ds-
yisikliklor, omtas istehsali sisteminds siyasstin se¢ilmasi va s.
aid etmok olar. Masslon, firma 6z smtaslorini 20 topdansatis
taciri vasitasilo minlorle parakends tacirs satir. Malum masalo-
dir ki, bu 20 naforin isinin samaraliliyini yiikseltmok min nafo-
rinkini yiiksaltmokdon asandir ve demoli topdansatis tacirleri-
nin bu grup “qiivvs sarf etmok noqtasi” hesab olunur vo ona
maksimum diggast yetirilmalidir. '

Miivaffaqiyystin hakim amillori hamise 6z amtaasini va 6z
firmasini raqiblarle miiqayiss etmok yolu ilo agkara ¢ixarilr.
Bunun iigiin agagidaki suallara cavab tapilmahdir:

1. Bizim omtea istehlak¢ilarin hanst ehtiyaclarini, tole-
batlarini, talablorini 6dayir?

2. Rogiblari ile miigayisads bizim smtas 6z funksiyasini
hansi soviyyads yaxs: yerine yetirir?

3. Istehlake1 bizim amtoani neco istifade edocokdir?

4. Noazords tutulan maqgsad iiglin bizim amtos biitiin hal-
larda yararh olacagmi?

5. Bazarin amtaays olan spesifik tolobleri-etibarhligi, da-
vamlihg, gablasdirilmasi vo s. nadan ibarstdir va buna bizim
omtas neca cavab verir?

6. Omtoo ayrica, yoxsa digor omtoslorlo birlikds kom-
pleks sokilda satilmalidir?

7. Satildigr bazarda bizim omtas iiglin hansi satis iisullan
daha semorali hesab olunur? Bu semarsli lisuldan biz istifads
edirikmi, agor etmiriksa, hansi sobablors gérs?

8. Omtaoonin istehsalgidan istehlakgiya ¢atdirilmasi yo-
lunda ongollar varmi, agar varsa harada vs hansi xarakterdadir?
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9. Omtosnin iraliladilmassinds olan longimoslori aradan
qaldirmag tigiin naler etmak lazimdir?

Qeyd etmok lazimdir ki, bazon miivoffoqiyyatin hakim
amillorinin 6ziina xas elo xiisusiyyatlori olur ki, firma mistaqil
sokilds ona malik ola bilmir. Bu hal hamin amtas ils homin ba-
zara ¢ixmagin magsadsuygunlugunu siibhe altina alir va firma-
nin ali rohberliyi torofindon homigs diqgsat morkoezinds
olmalidir. Bazar realligimmin oksins getmok firmaya zsrordon
basqa he¢ ns vermir.

, Hakim amillardon istifado etmomigden qabaq planlasdi-
rilmis mogsads nail olmagq iigiin, hor seydon avval aydinlasdir-
maq lazimdir ki, onlarin istifads olunmasinda qarsiya ¢ixa bi-
lacok manealor ii¢in marketingin “daxili miihiti”, yaxud da
“xarici mithiti”’nds foaliyyst gostoran amillor masuliyyst dasiyir.
Sonra hall etmok lazimdir ki, firma prinsip etibarilo méveud
vaziyyati doyismak imkanina gadirdirmi, sger qadirdirss onu
doyismak ii¢iin program hazirlamaq lazimdir, agor qadir deyilsa
onda bazarin bagqa sektorunda, yaxud da iimumiyystls basqa
bazarda iglomok imkanlari aydinlagdiriimalidir. Ola bilor ki,
miivaffaqiyystin hakim amillorini bir ¢ox hallarda firmanin ma-
suliyyot merkozi adlanan daxili qurulusunda axtarmagq
lazimdir. Mosuliyyat morkazi — firmanin planlagdirilmis ma-
liyya gostoricilerinin slda edilmasi ti¢lin 6hdslerins xiisusi vazifs-
lar goyulmus bslmoloridir.

Mosraf morkazlori -- mshsul istehsal li¢iin maddi nematlor
va samok resurslarinin normativleri milayyonlosdirilmis istehsal
bolmaleridir. Bu meorkazlorin rohbarlorinin magsadi — faktiki
mosraoflorin planlasdirilmis mesraflorden keonara ¢ixmasinin mi-
nimuma endirilmasidir.

Satis markozlori — satis hocminin artirilmasina nail olun-
mas1 6hdssine qoyulmus, lakin satigin artirilmasi {igiin qiymatin
asagl salinmasi qadagan edilmis satis bolmolaridir.

Diskresion morkazlor (6z miilahizasina gérs faaliyyat go-
staran moarkazlor) — ciddi sokildo “moasraflor/noatics” iiglin ciddi
normalar miisyysn etmays imkani olmayan inzibati bdlmalar-
dir. Burada taleb olunur ki, marketing biidcessinin xarcler mad-
dolerinin ¢evik istifade olunmasi yolu ilo fealiyyatin yiiksok
keyfiyyati maksimum darscads tomin olunsun.

Monfaot morkazlori — istehsal foaliyysti noticesinde fir-
maya moanfaot gatiron istehsalat bolmaloridir.
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Kapital qoyuluslar1 markozi — bu morkazlorin somoaralilik
gostaricisi monfootdan istifads olunan kapital igiin vergi ¢ixal-
digdan sonra qalan komiyyatdir.

Biitiin bu meorkozlor, yoni firmanin bdlmolori elo sola-
hiyysto malik olurlar ki, onlar 6z ehtiyatlarindan maksimum
istifads eds bilsinler ve firmanin xarici bazarda miiveffoqiyyat
gazanmasini tomin etsinlor.

VIL4. Diinya Bazar Konyukturas:

Konyunktura — bu bazarda yaranmis iqtisadi situasiyadir.
0, asagidakilan xarakterizo edir:tolob vo toklif arasindaki nis-
bat, giymat saviyyssi, mal ehtiyatlari, sahs iizrs sifaris ¢antasi
va digor iqtisadi gostaricilar.

Konyunkturanin 6yronilmoesi diinya omtos bazarlarinin
vaziyyati vo inkisafina tssir edon miixtolif amillorin hartarafli
tohlilini nazards tutur.

Iqtisadiyyatin dévri (tsiklik) inkisaf qanunauygunluglar:
konyunkturanin vaziyyatina tasir etmakdo davam edir. Bunun-
la yanagi, XXI osrin svvalindon konyunktura tsiklik inkisafa
nisbotdo miioyyon miistoqilliklo xarakterizo olunur. Inkisaf fa-
zasinda konyunkturanin pislogmasi miisahido oluna vas oksins,
bohranlar va tonszziillor dévriinds isgiizar fealligin miiveqqati
yuksolisi ola bilor. Masalon, kegon asrin §0-c1 illorinin ortala-
rinda sanayeca inkisaf etmis kapitalis 6lkslorinin iqtisadi artimi
qara metallurgiya vo gomiqayirma sanayesinds asag1 diismo ilo
miisayiot olunmugsdu. XX asrin 80-ci illorinin axirinda neft ba-
zarlarinda konyunktura gozlonilmoadan koskin sokildo pislosdi,
lakin 1986-c1 ilin ikinci yarisindan yaxsilasmaga basladi.

Bunlar onu gosterir ki, iqtisadiyyatin inkisafinda dévri
enib-qalxmalardan slave konyunkturanm inkisafina qeyri-
dovri diger amillor da tesir gostarir.

Xiisusiyyatlorindan asili olaraq konyunkturaya tasir edoan
geyri-dévri konyuktura yaradan amillor daimi tesir edon vo
daimi tesir etmoyan qruplara boliintirlor. Konyunkturaya daimi
tasir edon amillor sirasma diinya igtisadiyyatinin inkisafinin xa-
rici sortlorinin doyismosi, elmi-texniki toraqqi, inhisarlarin
tosiri, iqtisadiyyatin horbilagdirilmesi, inflyasiya: daimi tasir et-
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mayan amillor sirasina iso movsimilik, sosial miinaqgigalar, siyasi
bohranlar, tobii falakatlor daxildir.

Bunlardan har birinin qisa izahini verak.

Diinya iqtisadiyyati inkigsafinin xarici sortlorinin doayis-
mosi, XX oasrin avvsllorinde SSRI-nin yaradilmasi, Ikinci
‘Diinya miiharibesindon sonra diinya sosializm sisteminin mey-
dana golmasi, XX ssrin 90-ci1 illorinin svvallorinds bu sistemin
dagilmasi, miistamloks sisteminin ¢okmasi va azad olmus o6lks-
lorin diinya igtisadiyyatinin inkisafinda rolunun giiclonmasi
konyunktura mexanizminin formalasmasina ssash tosir gostor-
di.

Son illorde konyunkturaya inkisaf etmokds olan 6lkals-
rin (IEOO) tosiri artmaga baslamisdir. Diinya ohalisinin 70%-1i
va kosf edilmis xammal vo yanacagin diinya ehtiyatlarinin
80%-1 bu dlkslerin payina diisiir. Bir ¢ox xammal vs yanacaq -
energetika omtoslorinin asas ixracgilari olmagla IEOO-lor bu
omteslorin  bazarlarina vo bununla da iimumi tesorriifat
konyunkturasina tosir géstarir. Bu tesirin 9sas giicii ondan iba-
rotdir ki, 6z maraqglarin1 gorumagq igiin bu 6lkalsr albir harakst
edirlor. Buna misal olaraq diinya neft bazarinda samorali foa-
liyyot gostoron bir sira neft ixrac edon 6lkslerin birlosdiyi
OPEK toskilatini gostormak olar. Hokumst toskilati olan
OPEK neftin hasilati vs ixracinin hacmi, elacs ds diinya baza-
rinda qiymat vasitasils ona daxil olan 6lkalerin birgs harokatlo-
rini (neftin hasilati va ixraci iizra) slagslondirir vo bununla da
diinya neft bazarinda konyunkturanin miisyyanlosdirilmasinds
halledici rol oynayir. Bels bir siyasat dofalorle demir filizi, bok-
sit, bir sira kand tesarriifati bitkilari vo s. ixrac edan 6lkslords
ds hoyata kegirilmis. Bu siyasat naticasinds onlar hamin smtas-
lorin bazarlarinda vaziyysts istadiklori tosiri gosterarok ixrac
etdikleri xammalin giymsotinin artirilmasina va 6z igtisadi va-
ziyyatlorinin yaxsilasdirilmasina nail olmuslar.

Senaye mshsullarinmn ixracinda da IEOO rolu artir. On-
lardan bazilori ayri-ayni avadanhglan nsinki JEOO-in bazari-
na, hom ds sonayecs inkisaf etmis 6lkolorin bazarina ¢ixarirlar.
Diinya bazarinda TEQOO —don ucuz, kiitlovi istehlak xarakterli
meohsullarin ¢ixarilmasi bazarlarda konyukturaya tesir edir vo
bununla da roqabstin kaskinlogmesine sobob olur. TEOO-lor
hom ds hazir mohsullarinin ixrac¢ilar: kimi ds diinya bazarina
tosir gostorirlor. Bununla yanasi, onlarin ixrac imkanlarmin
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mohdud xarakter dasimasina vasait ¢atismazlifi da 6z tesirini
gostorir.

Elmi-texniki toreqginin diinya bazarlarinda konyunktu-
raya tesirl onunla izah olunur ki, o igtisadiyyatin snonavi sahs-
lorinds asas kapitalin yenilosmasini siiratlondirmoklo moahsuldar
quvvalarin keyfiyyatco inkisafina sabab olur.

Yeni elmi-texniki nailiyyatlorin totbiqi asas kapitalin
dovr etmasini siiratlondirir. Miixtalif bazarlara elmi-texniki to-
raqqinin tasiri miixtolif formalarda olur. Yeni progressiv mo-
mulatlar bazarinda taslobatin taklifdon iistiin olmasi, ananavi
oamtoolar bazarlarinda iss istehsalin va beynalxalq ticaratin nis-
baton lstiin inkisafi miigahids olunur.

Mbsnavi cohstdon kéhnslmis amtoslor bazarinda iss oksi-
no olaraq konyunktura pislagir.

Konyukturaya inhisarlarin tosiri. Iqtisadiyyatin bir ¢ox
saholorinin inhisarlagdirilmasi miiasir transmilli sirkatlors osas
omtos bazarlarinda konyukturaya tosir etmok iigiin slverighi so-
rait yaratmmgdir. Bu tosirin ds asas alatlari istehsal vo qiymotdir.

Transmilli sirkatlor miixtalif 6lkalords yerlogon, miixtalif
profilli, goxsayh miisssisalorin birlogmosi ilo tesarriifat foaliyys-
tinin xiisusi formasinin yaradilmasidir ki, bunun da iqtisadi
siyasstinin osas maqgsadi ragaboti yox etmok vo istehsal etdiyi
mohsullar iizro diinya bazarinda inhisar1 alo almaqdir. Bels
kompaniyalar 6zlarini diinya bazarinin xadimi hesab edirlor.
Bu kompaniyalarin ali va funksional rohbarliyi istehsalin, mar-
ketinq siyasstinin, maliyys, xammal va omok resurslarinin ho-
rokatinin, maddi-texniki tochizat va satig sisteminin imumdiin-
ya miqyasinda planlagdirilmasi ilo maggul olurlar.

Transmilli sirkstlorin konyunkturaya giiclii tasir eds bil-
mosi onun asagidaki asas xiisusiyyastlari ilo olagadardir:

- tosorriifat faaliyystinin vo miilkiyystin ¢ox boyik
miqyasi;

- Xarici faaliyyatin genislondirilmasi naticasinds kapitalin
va istehsalin beynaslmilallagdirilmesi;

- TMS daxilindak: istirakgilar arasinda miinasibatin
6ziinamoxsus xiisusiyystlori;

- TMS-nin konglomeranthgi;

- 1istehsalin vo kapitalin beynolxalq saoviyyado ts-
morkiizlogmasi;
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- istehsal prosesinin igtirak¢ilar arasinda ixtisaslagmasz;

- xarici olkslords istehsal vo satisla maggul olan kiilli mi-
gdarda téroms kompaniyalarinin foaliyyet gostormasi;

- inhisar¢1 xarakteri;

- ana kompaniya ils térems kompaniyalar, hom¢inin t6-
romo kompaniyalarin 6zlori aralarinda mal miibadilasinin
xiisusi xarakteri; _

- elmi-texniki toragqinin yiikssk siiratls inkigafi vo bu-
nun naticasi olaraq yeni amtaslorin istehsali;

- istehsalin diversifikasiya qaydasinda inkisafi.

Miiasir inhisarlar toklifin telobdan artiq oldugu bohran
dovrlerinds toklifi mdvcud tolobo uygunlagdirmaq mogsadile
istehsal hocmini agagi salirlar. Lakin bu halda onlar qiymatlori
miimkiin qador yiikssk soviyyads saxlayirlar. Bazarin inhisar-
lagsmas1 na gador yiiksok olarsa, onda inhisarg1 giymstloe geyri-
inhisars1 qiymat arasinda forq de o qadsr boyiik olur.

Istehsal va qiymot iisullari ilo tonzimlomaden slavs, miia-
sir inhisarlar amtos bazarlarinda konyunkturaya hom do 6zls-
rinin xarici filiallar1 vasitasile tasir etmok imkanina malikdirlor.

Hor bir TMS-nin daxilinds siini suratds idars olunan ba-
zar movcuddur. TMS-nin miixtalif 6lkslordo yerloson filiallar:
biri-birindsn amtas, xidmet va lisenziyalar alir, kreditlor verir-
lar. Korporasiyadaxili belo amaliyyatlar TMS-ra 6z monfootlo-
rini artirmaq iiglin boyiik dstiinliiklor verir, onlara vergilordsan
dovlstin goydugu diger qadaga vo mohdudiyyatlardon yayin-
maga, valyuta alveri ilo moggul olmaga imkan yaradir ki, bun-
larin da vasitasilo TMS-lor konyunkturaya tasir edirlar.

Iqtisadiyyatin harbilogdirilmosi. Harbi xorclerin vaziyysti
Vo soviyyasi mumi tesorriifat vo amtos konyukturasina ¢ox
boyiilk tesir gostorir. Horbi ssnaye kompleksi miixtalif név
xammal, material vo avadanliglara getdikco daha ¢ox ehtiyac
hiss edir.

Iqtisadiyyatin harbilosmasi naticesinds sonayenin bir sira
sahslorindo istehsal hacminin artimu bas verir, bir sira amtas
bazarlarinda iss tolob taklifdon artiq olur, sshmlorin giymeti
yiiksslir, qiymstlor artir, yoni konyuktura yaxsilasir. Lakin
bununla yanasi, horbi istehsalin artimi daimi xarakter dagima-
digindan bu meyllor hadden artiq dayamgsizligs ils xarakterizo
olunur.
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Konyunkturaya inflyasiyamin tosiri. inflyasiya — omtos
doévriyyssinin talobatindan artiq miqdarda tedaviile pul bura-
xi1lmasi noticesinds kagiz pullarin qiymstdon diismesi prosesi-
dir. Inflyasiyanin konyukturaya tasiri ziddiyystli xarakter da-
styir. Onun tosir deracasi va istigamati inflyasiyanin siiratindsn
asilir.

Yiiksok siiratlo artmayan inflyasiya bu «siiriinon» inflya-
siya da adlanir — (ildo 2-3%) va inhisarlara ¢ox olverishdir,
¢linki bu.onlara slave monfast slde etmoys imkan yaradir. Bu
1zafl slavo monfast, omak haqqimin artim siirstinin omtoonin
giymatinin artim stirotindon asagi olmasi ils slaqadardir. Pulun
daimi olaraq qiymsatdon diigdiiyii goraitde onun smtes formasi-
na kecirilmosi meyli giiclonir, yoni holo yigilmamis meblogin
tam «b8lmemosi» buna imkan verir. Naticads ehtiyac artir vo
konyunktura dir¢slms stimulu slds edir. Bununla slagadar in-
filyasiya miiayyon darocads iqtisadiyyatin stimullagdiriimasi
alati kimi ¢1xis edir.

Lakin infilyasiyanin artim siirati ilds 10-15 faizdon ¢ox
oldugu halda, o soial vo iqtisadi miinasibstden gorxulu olur.
Ohalinin alicilig gabiliyyatinin asag diismasi tolobati dagidur,
kredit sisteminin faaliyyati pozulur. Borc pul vermok qorxulu
olur, ¢iinki ondan alds edilon faiz pulun giymotdon diismo ds-
racesini 6days bilmir.

Konyunkturanin inkisafinda epizodik olaraq meydana
cixan daimi olmayan qeyri-silsilo amillar da tosir gostarir.

Movsiimilik 6ziinii il orzindo bazara omteslorin geyri-
barabor ¢ixarilmasinda va ilin miixtelif vaxtlarinda smtoslorin
satisinda enib-qalxmalarda 6ziini gosterir.

Sosial miinagigalor 6ziini tatillor soklinds biruzs verir ki,
bu da konyukturanin gedising tosir gostarir. Tatillor dévriindos
istehsal hacminin asag diismosi bazarda ayri-ayr1 amtoslorin
catigmazligina sobab olur. -

Siyasi bohranlara 6lkadaxili va 6lkodon xaricde bas veran
vo tosarriifat hayatinin durgunluguna, iqtisadi slagslerin qril-
masina va s. sabab olan siyasi miinaqigaler aiddir. Onlar miiva-
fiq 6lkalords konyunkturanin vaziyystine menfi tasir gostorir vo
diinya amtas bazarlarinda asasli doyisikiklora gatirib ¢ixara bi-
lar. Bazar konyunkturasina kreditlorin verilmosinin mohdud-
lagdirilmasi, embarqo vo Xxarici siyasotin gorginliyinin diger
amillari do tasir gostars bilar.
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Maksimum diggst hom bilavasits, hom ds dolayisi ilo ro-
gabato davam gatirs bilocok amtaslorin istehsali vo onlarin ro-
gib firmalar tersfindon hansi intensivlikds bazara gixarilacagina
yonaldilmoalidir. .

Istehsalin tohlili — firman: maraqlandiran smtosnin osas
istehsalg1 6lkslards va biitdvliikds diinyada istehsal dinamikasi-
nin tohlilidir. Burada yeni istehsal giiclorinin iss salinmasi,
moéveud istehsad giiclorinin yiiklanmasi daracasi, istehsalin av-
tomatlasdirilmas: soviyyssinin yiiksoldilmasi, tolobatin foallas-
mas1 vo yaxud asagr diismasi va sairs hesabina homin smtaonin
istehsal hocminin doyismoasinin holledici soboblori gostarilir.
ETT-nin amtoanin aid oldugu sahays va totbiq olunan bazara
tosiri atraflr sakilds 6yrenilir. Digar firmalar torsfinden méveud
omtoslorin tokmillesdirilmasi vo yenilorinin istehsali barads mo-
lumatlar gostarilir. Istehsalin tomoarkiizlesdirilmasi prosesinin
artimu agkarlanur. Istehsal mosroflorinin dinamikasinin, isleyan-
lorin sayinin, tatillorin mahsulun istehsal hacmins va konyunk-
turaya gostordiyi tesir gostorilir. Aparici firmalarin ve dévlatlo-
rin istehsal giiclorinin artirilmasi, texnologiyalarin tokmillogdi-
rilmasi va sairs barads olan planlarina baxilir.

Omoak haqqi fondu, is heftssinin uzunlugu istehsalin di-
namikasini dolayisi ile oks etdiran gostaricilordir.

Beynolxalq ticaratin tohlili. Olks igtisadiyyatinda bas ve-
ron biitiin doyisikliklor 6ziinii ixrac, idxal va biitovliikds omtos
dovriyyssinds gostorir. Beynalxalq ticarat — miixtalif olkslorin
satic1 va alicilan arasinda smok mshsullarinin mitbadilesi sfera-
sidir. Beynalxalq ticarat milli iqtisadiyyatlar1 diinya bazan ilo
vahid sistemds slagolendirir.

Bazarda konyunkturaya tasir gdsters bilon tabii falakatls-
ro quraqliq, tufanlar, dasqinlar, zslzalslor, bark soyuqglar vs s.
aiddir. Bu amillor miivafiq bazarlarda kond tasarriifati mshsul-
larina tolsbatin artmasina va qiymsotlorin yiiksolmesine sabab
olur ki, bunlarin da naticasi sonraki bir neg¢s 1l arzinds konyuk-
turanin voziyyatine tasir edir.

Konyunkturamin tahlili. Konyunkturanin tshlilinin mog-
sadi igtisadi gostaricilorin harakst meyllorinin agkar edilmasi va
bazarda bas veran dayisikliklorin sobablorinin tapilmasidir. Bu
o demokdir ki, baxilan miiddstds konyunkturanin tesokkiil
tapmasina tosir edon amillor miisyysnlosdirilmalidir.
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Konyunkturanin dyrenilmasi agagidaki ardicilligla hoya-
ta kegirilir.

- istehsalin tohlili;

- 1istehlakin tahlili;

- beynaslxalq ticarstin tohlili;

- qiymatin tohlili.

Bunlarin arasinda sn baslicas: talob va toklif arasindak:
nisbatdir.

Ehtiyac va istehlak, har seydon avvel diinya istehlakinin
doyisme dinamikasi ve biitdvliikds tolobat néqteyi-nezsrinden
tohlil olunur. Homin masalo amtasnin ssas istehlakeilar: olan
6lkslors hom firma ii¢iin bazar1 onanavi olan 6lkslor, ham do
firmanin hazirda bazarina ¢ixmagq istadiyi 6lkslor, eloca da asas
istehsal sahslorine nisbatds tohlil olunur. Bazara ¢ixarilacaq
omtoonin istehlak soviyyasinoe va bu istehlakin dinamikasina
ETT-nin tosiri aragdirilir.

Burada tohlil obyekti kimi asas digget, homin amtoonin
istehlakiin artacag: vo ya azalacagy baredo ETT nozors alin-
magla firmamn vs hékumotin planlarina yénoldilir.

Raqib firmalarin analoji amtas ehtiyyatlarinin harakati,
onlarin amtsonin iralilodilmasi sobakasi, elocs da bu sahads am-
tao istehlakeilarnin siyasatinin Oyrsnilmesi ilo slagoedar tohlil
apartlir.

Omtoo vo onun satisy, ilk novbads firmanin smtsosinin
rogabat qabiliyystliyinin doyismosi noqteyi-nazarindsn tohlil
olunur.

Ixraccilann diinya bazarindaki vaziyystlorinds olan nisbi
dayisikliklor tahlil olunur, onun sabablari, beynalxalq ticaratin
iimumilikds yeni forma va isullari, elocs do kapital ixraci, tex-
nologiya miibadilesi masalolori aragdirilir.

Aparict raqib firmalarin vo dévlstlorin ixrac sahosinds
siyasatlori, firmani maraqlandiran 6lkads gémriik, valyuta vo
kredit siyasati barads qiivvads olan qanunlar barade melumat
verilir. Miixtalif 6lke kompaniyalar1 arasinda olan beynslxalq
xarakterli sovdolosmolorin firmanin amtessinin ixracina vo ro-
qabatin xarakterine gostara bilacoyi tosir arasdirilir.

Ayrica olaraq memulatlarin diinya idxalmin hacmi ve
qurulusuna, onlarnn idxalg:1 dlkalsr arasinda bolgiisiing, diinya
idxalinda bu 6lkslorin xiisusi ¢okisinin dayismesine baxilir. Bu
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doyisikliklorin sobabi, dovistlorin ve noheng firmalarin beynsl-
xalq ticaret sahosinds proqramlarinin idxalin dinamikasina te-
siri tatgiq olunur.

Bunlardan slava, xarici konyunktura baximindan xarici
ticarst mosololori tohlil olunarken, diinya bazarinda faaliyyst
gostoran 6lkolords sonaye istehsalinin artib-azalmasini da no-
zordon qagirmaq olmaz. Bels ki, sonaye istehsalinin artimi xa-
rici ticarst dovriyyasinin yiiksalmosino, istehsalin asagi diigmasi
is9 xarici ticarat hacminin ixtisar olunmasina gatirib ¢ixarir.

Talob va toklifle yanasi, giymst ds konyunkturanin tohli-
linin mihiim elementidir. Qiymatin harokotinds konyunktura-
nin bir ¢ox gostaricisinin-istehsal hacmi, xarici ticarat, kapital
goyulusu, sohmlesrin kursu doyismosi meyllori aks olunur.

Qiymaotlorin indeksi osasinda ayrica olaraq hamin amtas-
nin istehsalgisinin, istehlaker vo ixraceisinin topdansatis va pa-
rakondasatis qiymetlorinin dinamikasina baxilir.

Qiymsatin dayismesinin asas sabablari tohlil olunur. Bas-
lica diggst giymatin yeni texnologiya ilo slagesine, xammal va
yarimfabrikatlarin giymstinin doyismosi, esmok mohsuldarhg-
nin artimi, amtsonin istehlak sortlori, infilyasiyanin, valyuta
kursunun deyigsmosinin, elocs ds beynslxalq ticarstin forma va
dsullarinin satis v istehlak qiymotlorine tesirine yoénaldilir.

Toshlil materiallarinda ragiblorin giymat sahasinds siyass-
ti, giymot qoymanin dovlet tarafindon tonzimlonmesi 6z oksini
tapmalidir. Firmani maraqlandiran smtoonin 9sas iXracgisi vo
idxalgis1 olan &lkslords olan giymatlor miigayise olunur ve bu-
nun ssasinda firma tarafindon samtsays optimal qiymat qoyulur.

Pul-kredit siyasatinin gostaricilori 6lkods fimumi tesorrii-
fat konyukturasinin qiyvmstlondirilmesi ii¢iin mithiim shomiyyat
kasb edir. Bu gostericilora sohmlorin kursu, ugot daracesinin
miqdari, bank depozitleri, miflislogsmonin say1 vo sairs daxildir.

Sohmlarin kursu — sahibins golir gotiirmok hiiququ veran
sohmlerin va giymatli kagizlarin bazarda vo birjalarda satildig
vo alindig1 qiymatdir.

Sohmlorin kursu konyunkturanin progqnozlagdiriimasi
prosesinds istifads olunan miithiim géstaricidir.

Sohmlorin kursunun artmasi konyunkturanin qalxmasina
sobab olur, kursun diismasi iss konyunkturanin giymstlondiril-
masinin pessimist slamoti hesab olunur.
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Ugot doracasinin horaketi — konyunkturanin ¢ox hossas
gostaricisidir. Onun artmasi borc kapitalina olan talobatin
yitksolmasi stibut edir ki, bu da golocok investisiya faaliyyatinin
genislonmasi vo sanaye istehsalinin artimini oks eidirir. Ugot
deoracasinin asag1 diigmasi iqtisadiyyatin tonazziil vaziyystinds
olmasini gostarir.

Miiflislosma- borclunun 6z 6hdsliklorine gére borcunu
6domo qabiliyyastine malik olmamasidir. Bir qayda olaraq miif-
lislosmo iqtisadiyyati béhran fazasinin baslangicinda biiriiyiir.

Sifarislor ¢antasi- miioyyon bir tarixoe (bir qayda olaraq
ilin sonuna) ayri-ayri firmalarda, yaxud biitovlikds sahads
olan sifariglorin hocmidir. Firmanin sifariglor ¢antasi onun
miassisolorinin istehsal giiclorinin ne doracads yiiklonmosi im-
kanlarinin giymetlondirilmasins imkan verir. Sifariglorin daxil
olmasi — firma vo sahsnin miisyysn miiddstds (ay, kvartal) al-
diglart sifariglorin hacmidir.

Sifarislor ¢cantasimn genislondirilmasi tolobatin artmasina
dolalat edir ki, bu da golocok istehsalin genislondirilmasine
sorait yaradir. Oksino sifarislor ¢cantasinin ixtisar olunmasi kon-
yukturanin pislogmasi vo golacokds istehsalin azalacag slame-
tidir.

Hor ay daxil olan yeni sifariglorin ayhq satis ii¢iin yiikle-
nilmig vo satdmis emtoonin hocmlari ilo miigayisesi konyunk-
turanin inkisaf istiqgamotinds oldugu barads fikir yiriitmosys
imkan verir. ©gar miioyyen bir miiddst srzinds daxil olan sifa-
rislorin hacmi satis soviyyessindon yiiksok olursa onda bu
konyunkturanin canlanmasina ve sifariglor ¢antasinin genis-
lonmoasins gotirib ¢ixarir. Sifariglorin daxil olmast mal génde-
rilmasindon az oldugu halda sifariglor ¢antas: «kigilir», istehsal -
giiclorinin tam yiklonmamoasi artir vo naticade konyunktura
pislosir.

Olds olan biitiin mealumatlar asasinda bir il, bir il yarim
miiddsts konyukturanin proqnozlasdirilmast hoyata kegirilir.
Konyunkturanin prognozunun magsadi — golocokds konyunktu-
ranin biitiin ehtimal olunan variantlarimin miisyysnloesdirilme-
sidir. Konyunkturanin todqiq olunmasinin on mithiim merhslo-
si onun proqnozlasdiriimasidir. Bu magsadls istifads olunan
isullari imumi sokilds asagidaki qruplara bélmak olar:

- ekspert qiymetlondirilmasi tsullar;
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- moantigi modellosdirms Gisullary;

- riyazi metodlar. Bunun 6ziinii do ekstropolyasiya veo
riyazi-igtisadi modellogdirms isullarina bélmek olar.

Ekspert giymatlondirilmosi iisulunun magzi ondan ibaratdir
ki, konyunkturanin prognozlasdirilmasi yiiksok pesa, elmi vo
praktiki tacriibaye malik miitoxassislor vo ya miitexassislor kol-
lektivinin fikri ssasinda hoyata kegirilir. Bu tisulun istifads
olunmas: iimumilosmis elmi asaslara deyil, empirik osaslara
sOykonir. Baxmayaraq ki, ekspert qiymotlendirilmesi iisulu
miixtolif sahoslords ¢ox genis totbiq olunur, tassiiflor olsun ki,
onun metodoloji ssaslari, kecirilms prosedurasi kifayst qadar
islenilmayib, toplanilan tocriibs imumilegdirilmayib.

Ekspert tisulu gaydasinda prognozlagdirma sahssinds
asaslandirilmis v ciddi proseduranin islonilmasi barads ilk ad-
dim 1964-cii ildo «Delfi» isulu adi altinda Amerika alimlori
Qoldon vs Helmer torsfindon atilmusdir. «Delfi» tisulunun sa-
daliyi, elocs ds istirakeilarim prognozu yalniz statistik melumat-
lar osasinda deyil, hom ds digor, o ciimladen intuitiv gokilds
giymotlondirilon amillor ssasinda aparilmasi celbedicidir. Bu
iisul konyunkturanmin prognozlasdirilmasimnda universal hesab
olunur. Bu iisulla konyunkturamin prognozlasdiriimas: tgiin
10-15 nefordan ibarat ekspert gqrupu yaradilir. Qrupun torkibi-
ns iqtisadeilar, xarici ticaratlo masgul olan is¢ilor, elmi ig¢ilor vo
malgondaronlorin  niimaysndslori daxil edilir. Bu insanlar
diinya goriisiine, qoyulan mossls barssindo meslumatliliga, 6z
fikirlorini soylomokdo miistaqilliys, yiikssk pesokarliga malik
olmalidirlar. Ona gére da bu qrupa yiiksok ixtisasl: ekspertlorin
secilmoasi «Delfi» tsulunun an vacib morhslalorindon biri hesab
olunur.

Ekspertlarin isi asagidak: marhalolorlo hoyata kegirilir:

- moesolonin qoyulusu;

- hor bir ekspertin fikrinin agkarlanmasi;

- lstinlik toskil edoan fikirlorin miisyyonlosdirilmasi;

- ekspertlor arasinda prinsipial fikir ayriiglarimin for-
malasdirilmasi;

- fikir ayrihglarinin sabsblorinin tadqiq olunmast;

- prognozlasdirma prosesinds istirak eden har bir eks-
perta digarlorinin galdiklori naticeni ¢atdirmag;
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- fikirlerin islonilmesinin naticelorinin hor bir eksperto
catdiriimasi;

- alinmus noticalorin hor bir ekspert torofinden tohlil
olunmasi va bunun noticesinde Oziniin ilkin fikrini yenidon
qiymsatlondirilmesi (homin fikirde qalmast v ya onun doyis-
dirmasi);

- Ustiinliik taskil edan fikirlorin agskar olunmasi.

Bir qayda olaraq li¢-dord morhslodon sonra hesab olu-
nan iimumi fikirs golinir.

Ekspertlorls sorgunu ii¢ gaydada aparmaq olar.

Birinci- konyunktura tshlilint hoyata ke¢iron sura tors-
findon hazirlanmis anket asasinda aparilir. Anket doldurulmus
sokilds suraya qaytarilir vo onun asasinda slave suallarin daxil
edildiyi yeni anket doldurulur. Beloliklo, moarhslolorls bir biri-
nin ardinca bu proses hoyata kegirilir.

Ikincisi- biitiin ekspertlori bir yers toplayib, anketlosdirmoni
hoyata kegirmok olar. Bu, sorgunun naticssinin alinmasi iigiin
vaxta genaat etsa da, ¢oxlu mahyys maosraflaring sabab olur.

Uciinciisii — bu on miiasir tisuldur. Burada ssason EHM
ilo telefon olaqgasi vasitesilo kompiiter terminalindan istifads
olunur. Bu alinmis cavablarin islonilmesini va ekspertlorin ma-
sinla «azad grafikds» tamasda olmasini tomin edir.

Kegmis SSRI alimlorinin ekspert giymstlondirilmasinin isle-
nilmasi iisulu sahasinda istifads etdiklori tisul evrestik tisul adlanir.

Ekspert noticalorinin etibarligmin qiymstlondirilmesi
«qiymotlondirmonin variasiya omsal» ile miioyyanlosdirilir. Bu
omsal giymotlorin dispersiyas: va orta kvadratik xstalar vasita-
sils miisyyanlasdirilir. Omsalin giymoti no qodar kigik olarsa,
bu o demokdir ki, ekspertlorin fikirlorinin uygun golmesi ds-
racasi o gader yiiksokdir.

* Montiqi modellogdirms iisulu asasan proqnozlasdirilan
obyektin keyfiyyotco xarakterize edilmasi iigiin istifads olunur.
Montigi modellogdirmonin genis yayumus isullarindan biri
«ssenari» qurulmasidir. Bels ssenarilor konyunkturanin dayis-
masini xarakteriza eden hadisslorin ardicilligini, qarsiligh slaqgs-
sini vo ohomiyyatlilik doracasinin yazilmasini nozords tutur.
Adsten belo ssenarilorin elementlorinin 6zlori, bagqa iisullarin
totbiqi ile hayata kegirilon prognozlasdirmanin neticasi rolunda
cixis edir.
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Iqtisadi- riyazi modellogdirmo iisulu- baxilan bazarda
konyunktura géstaricilori arasinda funksional, yaxud korrelyasiya
asthiligini oks etdiran modellsrin yaradilmasim nozerds tutur.

Qangiq iisullar- omtoo bazarda konyunkturanin prog-
nozlagdirilmas: iisullarinin optimal varianti olmagla biitiin bu
iisullardan miixtalif qarisig formada istifads olunmasini nazor-
ds tutur. :

Konyunkturanin prognozlasdiriimasi iimumi tasarriifat
konyunkturasinmin, istehlakin, istehsalin perspektiv inkisafinin
giymsotlondirilmasini, beynslxalq ticarstin inkisafinin va qiy-
matlorin harakstinin prognozlasdirimasini nazards tutur.

Konyunkturamn tohlilinin son masalasi- konyunkturanin
ehtimal olunan golacak vaziyystinin miimkiin goriiniisiiniin islo-
nilmosidir.
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VI FOSIL

BEYNOLXALQ MARKETi_NQDB OMTO9O
SIYASOTI

VIII.1. Yeni omtaanin konsepsiyasimin islonib
hazirlanmasi

Miiasir dévrds yeni omtoslorin yaradilmas: v istehsal
firmanin diinya bazarmda layigli yer tutmasi vs inkisafinin hol-
ledici sartidir.

Xarici 6lks tadqiqat¢ilar1 geyd edirlor ki, kommersiya
miiveffaqiyysti qazana bilocok bir yeni amtes yaratmaq iigiin
60-a yaxin yeni ideyanin 6yranilmosi zoruridir va bu ideyalarin
igorisindan bazarin perspektiv tolobatina cavab veran an yaxsi
ideya segcilir. Yeni omtes onun bazara ¢ixarilacag vaxt forma-
lagdirilan toalobata cavab vermalidir. Demali, yeni omtao bazara
cixarilanadak istehlakeilarda faal suratds yeni tolobatlar forma-
lasdinimali, hom ds ideyann irali siirtilmssi ilo smtssnin niimu-
nasinin satigina gadar olan miiddst miimkiin godor azaldilmali-
dir. Bu da tabii masaledir ki, ETTKI ¢akilon xarclorin asash se-
kilds yiiksalmosino gatirib ¢ixaracaqdir.

Xarici sanayeg¢ilorin fikrince, bazara ¢ixarilan har yeni 10
momulatdan 8-i onlara olan iimidi dogrultmur. Toedgiqatgilar
bunun sababi kimi ardicilligla asagidakilar gostorirler: tolobat
hacminin sshv prognazlagdirilmasi; amtoeads giisurlarin olmas;
samtosnin kifayst gader reklamlasdiriimamasi ve onun irslils-
dilmasi iigiin kifayst godor soy gdstorilmamasi; yiiksok giymst-
lor; raqgiblorin cavab heorakatlori; bazara ¢ixmagq iigiin miinasib
vaxtin secilmomosi; tam hall edilmomis istehsal problemlari.
Goériindiiytt kimi yeni amtasnin ugursuzluga diicar olmasinda
rol oynayan amillsr igsrisinds birinci yeri talobatin diizgiin 6y-
ronilmomosi tutur. Ona gérs ds yeni amtaanin konsepsiyasini
islayarken firma ssas diqgati istehsal problemlorindon da ovvel
xarici bazarda méveud ve potensial tolobatin prognozlasdiril-
masina yonsltmalidir.

Bununla da firmalar xarici bazar iigiin yeni amtas igloyar-
kan homin amtes iigiin ¢ox vacib olan yiiksok texniki va texniki-
iqtisadi gostaricilors nail olmaqla yanag1 “omtsanin bazar iigiin
yenilik” olmasina xiisusi diqqst yetirmalidirlar. Bu o demokdir
ki, yeni omtos ya tamamilas yeni tolsbati 6demalidir, ya molum
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talabatin 6donilms saviyyassini daha yiiksak saviyysys qaldirma-
Iidir, yaxud da molum talobat: 6demak iiglin amteoni ala bilocok
istehlak¢ilarin dairasini genislondirmalidir. Ola biler ki, mamu-
lat bir ¢ox texniki yeniliklors malik olsun, lakin eyni zamanda
onda bazar yeniliklori olmasin, yoni hamin omtos heg bir yeni
talobati deyil, yalniz mévcud tolobatlar: 6dasin ve yeni istehlak-
¢ilarin digqgstini calb etmosin.

Yeni omtas nadir? Yeni xiisusiyyatlors malik olub, istehsal
va satisin moveud g¢esidloring slave olunmus, orijinal memulat-
lar, moveud mallarin modifikasiya olunaraq yaxsilasdiridms
variantlar1 vo yeni markalart yeni omtos adlanir. ©mteslorin
moveud variantlarinin sads sakilda tokmillagdirilmasi yeni sm-
too deyil.

Yeni omtaslorin yaradilmasinda innovasiya prosesinin
moqgsadini asagidaki sokilds gruplasdirmaq olar:

- qoyulmus masalanin halli {igiin ixtiralarin yaranmasi,

- yaranmig ixtiralarin reallagdirilmasi va yeni hallorin
tapilmasi igiin elmi-todgiqat va tacriibi-konstruktor islerinin
(ETTKI) aparilmast;
mohsulun tacriibi niimunasinin hazirlanmasi;
moahsulun seriyalarla istehsalinin togkil edilmesi;
satisin hazirlanmas ve togkili;
yeni amtoonin bazara gixarilmasi va totbiqy;

- mohsulun ragabst gabiliyystliliyinin yiiksaldilmosi va
daimi olaraq tekmillogdirilmasi ils yeni bazarlara ¢ixmaq vo on-
larda 6z mévqeyini méhkomlotmak.

Qeyd etmok lazimdir ki, innovasiya fsaliyyati firmanin
marketing faaliyystinin ayrilmaz torkib hissasini toskil edir. Bu,
xususilo, elm tutumliu miirokksb magsm vs avadanlqlar istehsals
ilo mosgul olan firmalara aiddir.

Belo firmalarda marketing xidmoti ils ETTKI bdlmesi
arasmda mohkom qarsiight slags méveuddur. ETTKI bslmasi
bazarin todqiqi, istehlakgilarin tolablerinin dyrenilmasi natico-
sinds olds edilmis ideyalarin vo onlarn islonilmasinin moarkozi
olur vo moshsul iizre marketing programinin hazirlanmasinda
faal istirak edir. -

Tolobatin 6donilmasi ils ETTKI arasinda aks ve diiz slags

“mévcuddur.

ETTKU

Y

Talabat
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Bu imkan verir ki, ETTKI-nin hoyata kegirilmasi morhale-
sinds istehlakgilarin tolobatlar1 daha yiiksok daraceds nozars alin-
sin ve buna uygun olaraq smtsonin texniki-iqtisadi géstericilorini
optimallasdirmaq moqgsadils zaruri dayisikliklor aparisin.

Firmanin innovasiya siyasstinin diizgiin hoyata kegirilms-
sinin bashca gortlori, secilmis ideyalar vo ixtiralara uygun ola-
raq aparilan ETTKI-nin ssas mogsadinin formalagdirilmasi,
onlarin heyata kecirilmosi vaxtinin miioyyanloesdirilmesi, alin-
mis praktiki noticalorin giymatlondirilmesi, niimunsnin sinag-
dan kegirilmasi vo yenl amtoonin tatbigi miiddstinin azaldilma-
sindan ibaratdir.

Innovasiya prosesinin asas marhslslarini sxematik sokilda
asafidaki kimi vermak olar (sxem 25).

Ideyalarin yaranmasi

v
A 4 y
Yaranmis ideyalarn Moagsadouygun ideya-
sistemlagdirilmosi R larin segilmasi
2 L4

y

Yeni amtasnin monasinin hazirlanmasi

v

Marketing strategiyasimn islonib hazirlanmasi,
yeni smtoonin iqtisadi samaraliliyinin tohlili

. M
Yeni omtosnin yaradilmas:

v

Y eni amtoonin bazar soraitinds stnaqdan kegirilmasi

2

Yeni momulati seriyal:, kiitlovi istehsala tatbiq
olunmasi haqqinda gsrar gabul edilmasi

2

Yeni amtos lizrs kommmersiya istehsalinm tagkili

Sxem 25. Innovasiya prosesinin ssas marhalolari
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'O daqiq miiayyanlogdirilmalidir ki:

- hans1 yeni amtoalori hansi xarici bazarlar {igiin yarat-
magq istayir;

- yeni amtasni yaratmaqla kiilli migdarda pul qazanmaq
1stayir;

- konkret bazarda vs ya onun miisyyan bir seqmentindo
yeni amtas yaratmaqla hakim mévqe tutmagq istoyir;

- tamamilo orijinal amtaa yaratmagq istayir;

- mévcud omtsalori modifikasiya edib tokmillogsdirmeyi
nazoards tutur;

- omtaslords miioyysn texniki yenilik totbiq etmoklo ro-
qiblarin amtaslorini toqlid etmsk istoyir.

II morhalo. Yaranms ideyalarin sistemlogdirilmasi.

Bu morhslods ETTKI bélmasinds yenilikgilik vo bazarda
bag veran texnoloji dayisikliklor hagqinda mslumatlar toplani-
lir. Bu molumatlarin toplanmasi yaranmis ideyalardan hansi-
nin bugiinki va golacak toloblors daha dolgun cavab vermosini
miloyyonlagsdirmays xidmst edir. Bundan slavs, yeni omtosnin
hazirlanmasi va istehsali {igiin firmanin potensial imkanlari, ola
bilocok riskin deracesi ve dlglisii bareds ds melumatlar toplanir.

Bu molumatlarin toplanma manbolari istehlakeilar, onla-
rin ehtiyaclarinin va tolobatlarimin miixtalif vasits va tisullarla
Oyronilmosi, alimlor, yilksak ixtisasli miitoxassislor, firmanin
satict heyati va dilerlsr, ticarot vasitagilori, ixtiragilar, patent
vokillori, miixtalif profilli maslohatgilor, reklam agentliklori,
marketing tadgigatlar firmalari va s. ola bilorlor. Bundan sla-
va, firma raqiblorin amtaslsrini derinden Gyrsnorsk miisyyen-
losdirmslidir ki, o amtaslords alicilar: calb eden hansi slavs
xiisusiyyetlor mévcuddur.

III morhals. Magsodouygun ideyalarin secilmasi. Bu mor-
hslads yeni amtaslorin yaradilmasi baredo daxil olmusg ideyala-
rin igerisindon daha olverigli ideyalar se¢ilir. Burada birinci
novbads lazimsiz ideyalar atilir, firmanin magsad ve maramina,
maliyye vo material ehtiyatlarina daha miinasib olan ideyalar sax-
lanilib tohlil edilir. Magsadsuygun hesab edilarak se¢ilmis ideyala-
rin miolliflori firmanin ali rohbarliyine yazih sokilds omtsonin yeni
xiisusiyyatlori, analoji amtss iizra roqiblorin tesviri, bazarin ve-
ziyyati vo hocmi, smtsanin taqribi qiymoti vs yaradilmasi ligiin no-
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zords tutulan miiddst, monfast normasi, hamginin istehsal xarcleri
barads mslumat taqdim edirlor.

Moagsadauygun ideya segildikdon sonra firmanin rohber-
liyl ndvbsti morhololors kegmok iigiin asagidaki moslumatlan
Oyranir: :

- konstruktor va texnoloji islerin ugur gazanmasinin eh-
timaly; '

- eksperimental iglors ¢okilacok taqribi xarclor;

- k6hnos istehsalin modernlssdirilmoasina va yeni istehsalin
taskilins talob olunan kapital qoyuluslarimin hocmi;

- goriilecak isin her bir morhslesinin baga ¢atacag vaxt;

- firmada moéveud ola bilocok miimkiin texniki, maliyya,
kadr va s. ¢otinliklor;

- ETTKI-nin gérillmasine kenar toskilatlarin calb olunma
imkanlari;

- yeni amtoanin bazara ¢ixarilacag vaxt vo sonradan vax-
tasir1 xarici satis bazarinin imkanlarinin prognozu;

- miimkiin rogabetin xarakteri;

- bazarin hamin amtaani talob edon sektorlari;

- prognozlagdirilan giymstlor ve onun satis hacmi va re-
giblerin foaliyyatindon asililigs;

- roqib amtaolorin raqabst aparan firmalarda meydana
golma vaxti va raqib amtasnin xarakteri.

Biitiin magsadauygun hesab edilmis ideyalar roqabats da-
vamliigin qiymetlondirilmasine anoloji gaydada 6z aralarinda
miiqayiss edilib qiymstlandirilir. Qarbin gorksmli marketolog-
lar1 hesab edirlor ki, amtosnin konkret xarici bazarin talabatla-
rina baglanilmasi miitloaq zoruridir. Ciinki daxili bazarda
miivaffaqiyyst gazanmis amtss xarici bazar iigiin yaramaya va
orada olan mévcud talobati 6domays biler.

1V moarhsls. Yeni omtoonin monasinm islonib hazirlanmasi.

Bu morhalods firma se¢ilmis ideyani smtosnin monasina
¢evirmoak tizerinds igi davam etdirir. Burada firma bazara toklif
edacayi yeni miimkiin amtos barads tassvviir yaradir. ©Omtssnin
istehlak¢ilarin basa diisacayi formada vo onlar iigiin shomiyyatli
olan mafhumlarla ifads olunmus variant: hazirlanir,

Bu morhslads smtssnin manasi bir ne¢s alternativ forma-
da hazirlanmali, onlarin istehlake¢ilar 6ziine colb eds bilacok
xiisusiyyatlori qiymstlondirilerok an yaxsilan segilib, daha qa-
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bariq sokilde aliciya ¢atdiriimalidir. Nazards tutmaq lazimdir
ki, son istehsalg1 ideyani deyil, real amtoonin 6ziinii almahdir.

Hotta bu moerhslodon sonrada amtoasnin islonilmasinds bir .
sira ¢atinliklor meydana galo bilor. Amerikanin “Risyoc me- :
necment” jurnalimn 187 korporasiyada apardigi tadqiqatlar-
dan molum olmusdur ki, yeni amtoanin islonilmssindo texniki
xaraktero malik olmayan ¢stinliklor asas etibarilo asagidaki
amilarle slagadardir. Bu amillor igarisinds birinci yeri firmanin
konstruktor vo marketinq (satig) sébslori arasinda olan zoif
qarsihigh olage va firmamin toragqisinin bashica amilinin
ETTKI-nin olmasmmn firmann ali rohborliyi tersfinden tam
dork edilmasmasi tutur. Bu homin amiller igarisinds 37% taskil
edir. Yeni smtosnin islonilmasinds meydana golon longimalor
25%-ni elmi kadrlarin kifayst qader yaradiciliq faaliyystine ma-
lik olmamalan taskil edir. Ciddi ziyan vuran amillordan biri
uzunmiiddstli osaslandirilmis planlarin, grafiklorin ve aydin
magsadin olmamasidir ki, bu da 14% toskil edir. Miivaffs-
qiyyatsizliklorin 9%-ni zeif maliyyslogsma vo xorclor tizrs daqiq
hesabatin aparilmamasi togkil etmisdir. Layihalorin diizgiin se-
¢ilmomasi, uzunmiiddstli perspektivds stuasiyanin dayisacoyi-
nin pis dork edilmssi, yeni ideyalara az digqat yetirilmasi bas
veran mivaffaqiyystsizliyin 8%-ni togkil etmisdir.

V marhsla. Marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasi,
yeni amtoanin iqtisadi samoaraliliyinin tohlili.

Burada asagidakilar miisyyanlogdirilir:

- mogsadli bazarin kemiyyati, qurulusu ve 6ziinii neca
aparacag;

- amtoanin nazards tutulmus moévgeyi, yaxin galacak ligiin
satis hacmi, bazarda slde eds bilocayi pay vo manfoot gos-
toricilori; ‘

- amtosnin ideyasi konkret layihs gaklini aldigdan sonra,
mshsulun texniki sortlorinin iglonilmasi;

- omtoonin texniki-iqtisadi goéstoricilorinin miiayyonlosdi-
rilmasi, onun keyfiyystinin vo istehlak xiisusiyystlorinin qiy-
motlondirilmasi;

- yeni amtoonin yaradilmasinin texniki-igtisadi somorali-
liyinin hazirlanmasi;

- layiho soklins salinmis ideya osasinda yeni omtoanin is-
tehsali {iglin firmanin zoruri ehtiyatlara: masin, avadanliq ve
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texnologiyaya, xammal veo materiallara, omsk vo maliyys re-
surslarina malik olmasi;

- yeni amtosnin hazirlanmast vo onunla bazara ¢ixma
miiddati;

- miimkiin ola bilacok satis imkanlarinin tohlili.

VI morhsla. Yeni omtaanin yaradilmasi. 9gor yeni amtao-
nin hazirlanmasi barads yuxarida sadalanan morhslalor miivaf-
faqiyyatlo hoyata kegarso, onda bu morhslado smtos ideya va
monadan real amtasys ¢evrilmolidir.

Bu morholads hall olunan masalalar agagidakilardir:

- yeni amtesnin ideyasinin momulatda 6z aksini tapa bil-
mosinin ham texniki, ham do kommersiya noqteyi-nazorindan
sorfoli olub-olmamasi;

- yeni amteanin inkisafinin konkret programinin islonib
hazirlanmast, firmanin bélmalori ve icracilar arasinda yerins
yetirilacak islorin konkret bolgiisii;

- yeni amtaanin niimunassinin yaradilmasi ve onun texni-
ki sinagdan kegirilmasi. Burada smtasnin tohliikasizliyi, adi so-
raitds istifade zamam etibarh islomssi, uzun 6miirliiliiyi, ekolo-
ji taloblara cavab vermasi va s. nozerdas tutulur;

- amtoanin adi, amtos nisani, biikiilmasi, qablagdiriimasi,
markalasdirilmasi;

- onun maya dayorinin planlasdiriimus istehsal xsrclori
smetasina uygun olub-olmamasi;

- istehlake¢ilarin yeni amtaani menanin tasvirinds veril-
mis 95as xassalorin tacassiimii kimi gabul edib-etmayacaklori.

VII marhola. Yeni amtoonin bazar soraitinds sinagdan keci-
rilmasi.

Ogor yeni amtas texniki sinaglarn miiveffoqiyystls kegmis-
so, onda firma bazar ssraitinds smnaglar tigliin smtoanin kigik bir
partiyasimi buraxir. Bu morhsloda:

- omtas bir ne¢o miiddast arzinds (adston 1 aydan 3 aya-
dok) miioyyan bir mohdud bazarda giymst, giymotds giizastler,
kreditla verilms va sairs kimi diger kommersiya sortlori ilo si-
naqdan kegirilir;

- istehlakeilarin va dilerlorin smtasys miinasibatlori, on-
dan istifade xiisusiyystlori, ikinci dofs satilma problemlari,
hamg¢inin bazar hacmi miisyysnlosdirilir;
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- oavvaller hazirlanmis marketing strategiyasi real istifa-
days daha yaxin saraitds yoxlanilir as ona lazimi diizalislor edi-
lir;

- optimal bolgii kanallar segilir;

- reklam va tobligatin slverisli isul v vasitalori segilir;

- satisdan sonra digar texniki xidmatlorin taskili masalos-
lori holl edilir.

VIII morhals. Yeni momulatin seriyah, kiitlovi istehsala
totbiq olunmasi.

Bu morhalads goriilocsk iglor amtas iizra islonib hazirlan-
mis marketing proqramui asasinda hayata kegirilir. Yeni omtos-
nin bazar soraitinds sinaqdan kegirilmasi firma rahbarliyins ye-
ni amtaonin istehsalinin magsedauygunlugu va onun perspektiv
taleyi barads ¢ox genis malumatlar toplamaga imkan yaradir.
Ogoar yeniliyin tatbiq olunmast vo amteonin kiitlovi, seriyali is-
tehsalina baslamaq barads firmanin ali rohborliyi torafinden
gorar gabul olunarsa, onda asagidaki masalslorin halli zeruriliyi
meydana ¢Ixir:

- firmanin istehsal imkanlarinin tohlili. Burada birinci
névbads méveud istehsal giiclorindon istifads olunmasi, istehsal
prosesinin zoruri amak, material va maliyys ehtiyatlar: ilo tomin
edilmesi, yeni istehsal kompleksinin yaradilmasi vs ya icarsys
gbtiiriilmasi kimi mosslolorin hall olunmasi, nazords tutulur;

- kiitlavi, seriyal: istehsalin tagkili iigiin talsb olunan ka-
pital goyulusunun iimumi hacminin miayysnlsgdirilmasi;

- yaxin dovr iigiin yeni smtaonin kiitlovi, seriyali istehsa-
linin menfaatli vo ya ziyanh olmaginin hesablanmasi;

- yeni samtsonin satilacagi daxili va xarici bazarin yerlog-
diyi 6lkenin standartlarina va dovlet normalar1 vo normativle-
rina cavab veracsyinin ssaslandirilmasi,

- yeni omtosnin patent miidafissinin toskili.

IX marhals. Yeni amtas iizro kommersiya isinin taskili.

Bu marhslads firmanin hall edscayi zeruri messlalar bun-
lardur:

- istehsal va satis hacminin miloyysnlogdirilmasi;

- satisin rentabelliyi;

- tolab va toklifin 6dsnilmo dsracasinin miioyyonlosdiril-
masi;
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- firmanin bazarda mévqeyi, onun alicilar va istehlakei-
larla slaqgalorinin méhkomliyi;

- anoloji smtealorin satisinda firmanin tocriibssi va bu
sahods ixtisash kadrlara malik olmasi;

- yeni amtoonin nd vaxt bazara ¢ixarilmasinin maqgsade-
uygunlugunun miisyyanlosdirilmasi;

- ilk daofs amtoonin harada vs hansit migyasda bazara ¢i-
xarilacag) vo kimoe satilacagi;

- oamtaonin neco satilacag: (partiyalarla, xiisusi distribu-
torlar vasitosilo, kreditls, hadiyyalor toklif etmok yolu ils,
miisyyan giizastlorls va s.);

- reklamlasdirma va sat1$1n stimullasdirilmas: xarclari-
nin miloyyanlogdirilmasi.

Ogor firma smtasanin kiitlovi, serlyah istehsali barada qo-
rar gobul edib, kommersiya isinin toskilino baslamaq istayirso,
onda onu ¢ox boyiik xarclor gézloyir. Ona gors ds har bir firma
bels bir prosesi hayata kegirmak istadikds “yiiz 6l¢iib, bir big-
molidir”. '

Biitovlikds innovasiya prosesinin son moqsadi yeni ren-
tabelli omtoonin kiitlovi, seriyal istehsalini tomin etmokls onun
kommersiya igini menimsamakdir. Yeni omtosnin yaradilmasi
firma {iciin o vaxt alverigli olur vo tez bir zamanda monfaat go-
tirmays baslayir ki, yeni mamulat texnoloji ndqteyi-nozorden,
firmanin hazirda istehsal etdiyi mshsullara yaxin olsun ve bu
halda firma slave kapital qoymadan 6z serancaminda olan is-
tehsal giiclorindan istifads edir ve belolikle hom ds, onlardan
istifadonin somorsliliyini yiiksaldir. Bundan slave, firmanmn
movcud olan satig sobokalari, bolgii kanallar, sati iisullarindan
istifads olunmas: da smtosnin satis1 va irslilodilmast igiin slava
xarclor ¢akilmasinin garsisini alir.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehlak mallar istehsal edgn
firmalarda yeni smtos istehsali masalasmln hallinds baglica rolu
marketing iizro miitoxassislor, istehsal xarakterli mohsullar is-
tehsal eden firmalarda iss ETTKI bélmsleri oynayirlar.

Yeni amtoonin istehsali barads marketing xidmati torafin-
don daxil olmus tokliflor ssason raqiblerin istehsal etdiyi moh-
sullarm tahliline, bazarda talab va toklifin veziyyestine va ﬁrma-
nin imkanlarina osaslanir.. =
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Ogor yeni amtosnin islenilmasi barads taklif ETTKI bél-
moalorindan daxil olursa, demoli, 0 mogsadydnlii aparilmus tod-
qgiqat islerinin naticasinde meydana golmisdir. ETTKI bslmole-
ri miitomadi olaraq hom saho daxilinds, hem dos diversifikasiya
gaydasinda meydana golmis ideyalar haqqinda zoruri malumat-
lar1 toplayir, onlar qarsiligh sokilds tohlil edir vo bunun natica-
sinds ya secilmis alverigli shamiyyat kosb edan ideyalan inkisaf
etdirir vo ya tamamils yeni ideya yaradilmasi sahasinds tadgi-
gat igi aparir. Elmi tadgigat ve layiha konstruktor islorinin ne-
ticasi o vaxt firma iigiin slverisli olur ki, o ideya yaradilmas: xa-
tirina deyil, birbasa moévcud istehsahn imkanlarint nazsro al-
magqla istehsala yonoldilmis olsun ve “elm-istehsalat” vahid
proqramu asasinda hayata kecirilsin.

Yeni omtoonin yaradilmas: getdikcs giiclonon bazar igti-
sadiyyati soraitinds basqa borabor sortlor daxilinds hem do o
vaxt yiiksak noticalor slds etmays imkan verir ki, elm tutumlu
vo istehsal xarakterli orijinal mamulatlar yaradilarken, innova-
siya prosesinin lap ilk marhslssinds sifaris¢inin va istehsal¢inin
yiiksak ixtisasli miitoxassislori bu prosesi birgs hoyata kecirsin-
lor. Bu istehsalgiya daimi satig bazari slds etmoya va daimi sifa-
ris¢isi olmaga sorait yaradir. Bels ki, sifaris¢inin firmanin inno-
vaslya prosesinin biitiin morhslalords istiraki imkan verir ki,
istonilon moarhalods isin gedisinds lazimi diizalis va tokliflar ve-
rib onlarin nazsrs alinmasini talab etsin. Ciinki istehsal xarak-
terli omtoslorin yaradilmasinin tagabbiiskar: sifarisei olur, am-
toonin yaradilmas: tglin texniki tapsiriglar1 o 6zii tortib edib
verir va ya icragi torefinden tortib olunmus texniki tapsirigi bir
qayda olaraq tesdiq edir. Bu, sifarigci ilo icragi arasinda daha
six olaqgalorin yaradilmasina vs istehlak¢ilarin artan tolabatina
cavab veran daha cazibsdar va raqabsts davamli momulatin
hayat vasiqasi almasina gotirib ¢ixarir.

Yeni momulatin yaradilmasina sifarigci ve istehlak¢inin
calb olunmasi avia-kosmik, gamiqayirma, avtomobil sonaye-
sindo, iri komplekslarin layihslogdirilmosi ve tikintisinds genis
sokilds tatbiq olunur.

ABS-1n vo diinyanin digar 6lkslsrinin bu sahslore aid olan
firmalarinda melumat miibadilssi ilo masgul olan ve fordi isteh-
lakgilara xidmat edon xiisusi bolmaler foaliyyst géstorir. Masa-
lon, “IBM”, “Ceneral elektrik”, “Prokter end Qembl”,
“Diipon”, “Mitsubigi”, “Soni” va sairs kimi transmilli sirkat-
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- lords istehlak¢ilarla daimi slagads olan ¢ox yiiksok saviyyada
toskil olunmus informasiya kanallarn foaliyyst gdstarir.

Amerikanin “IBM” firmas: biitiin hallarda istehsal etdiyi
mshsullarda bir yenilik etmok istoyarksn vs ya tamamils yeni
momulat yaratmaq ideyasi yaranarkon, onu istehlakgilar: ilo
daimi maslshoatlasir. Bu da firmaya diversifikasiya qaydasinda
inkisaf etmoyo vo ixtisaslagma soviyyasini daimi yikssitmoys
imkan verir.

Heg ds tesadiifi deyil ki, bu giin Amerika firmalarinin is-
tehsal olan EHM Qorbi Avropada genis tatbiq olunur. Ogoar
1960-c1 ilda Qarbi Avropada istifads olunan EHM-nin iimumi
saymin 80%-1 Amerika firmalarinin mahsulu idisa, 1966-c1 ilds
bu ragom 85%, 1970-ci ilda 90%, bu giin isa artiq 95% taskil
edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, yenilik he¢ do hamiss miivaffs-
qiyyst qazanmir va nozori cohotdon cazibadar gériinon ideya
¢oX vaxt o6ziinii dogrultmur. Masalon, Amerika firmalarinda
islonilan yeni ideyalarin yalmz 15%-i 6ziinii dogruldur, bunlar
ssasinda bazara buraxilan yeni memulatlarin iss 62%-1 miivaf-
faqiyyat qazanir. Miitaxassislor yeni mamulatin totbiqi ile sla-
qadar olan uygunsuzluglari onunla izah edirler ki, yeni amtos-
lorin oksariyyati tolobatdan deyil, yeni tadgiqatlarin naticosin-
don yaranir vo buna gors ds ¢ox vaxt istehlakeilari 6ziina colb
eda bilmir.

Innovasiya prosesi kiilli miqdarda vasait talob etdiyinden,
onunla ssasan giiclii maliyys ve diger ehtiyatlara malik olan iri
kompaniyalar masgul olur.

Amerika igtisadgilarinin fikrincs, bazarda sinagdan kegi-
rilon yeniliyin miivaffaqiyyst qazanmasi ehtimali 0,65-den yu-
xar1 deyil. Ona géra do kigik va orta firmalar yeni amtoonin ya-
radilmasi prosesi ilas demak olar ki, mosgul olmurlar.

Inkisaf etmis o6lkslorde yeni memulatin islonilmasi iizrs
mogsadli layiho qruplarmm ve ya morkezlerinin yaradilmasi
¢ox genis yayilmisdir. Bunlar miistaqil tesorriifat bélmesi sok-
linds yaradilir v baslica maqsadi konkret layiho vo momulatin
ideyadan baslayib, seriyalarla istehsalina godor olan biitiin
morhslolords innovasiya prosesinin kompleks hoyata kegirilms-
sini tomin etmokdir. Bels qrup ve morkezlor orta idarsetms so-
viyyasinds yaradilir vo bilavasits ali rahborliye tabe olur. Bu
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gruplar istsnilon layihonin miirokksbliyindon asili olaraqg 2-3
ildon 10 iladsk vo daha ¢ox miiddate yaradilir.

Mosgsadli layihe qruplarinin yaradilmasinin belo bir for-
mas1 da mévcuddur ki, bu halda magsadli grupun rohbari tad-
qigatel, ixtira¢i1 6zii olur vo o konkret mohsulun iglenilmasi va
tatbiqine bilavasite masuliyyst dasiyir. Bu halda ixtiragi 6zii 6z
ideyasini hayata kegirir vo onun totbiginds maddi marag: olur.
Bu asas etibariilo istehsal toyinath yeni amtoslorin yaradilmasi
prosesindo istifads olunur. Digor hallarda iso dar ixtisash
miitoxassislorin 6z yaradicihqlarina hadden artiq aluds oldugla-
rina, bazilorinin ise biitlin ideyalarinin “yaxsi1” olduguna inan-
diglarina gora belo moagsadli qruplara rohbar homin sahado
¢oxda yiiksok ixtisasa malik olmayan, basqalarinin ideyalarina
kritik yanagmagi bacaran saxs toyin edilir.

Moagsadli layihe gruplar o deraceds miistsqil olur ki, on-
larin 6z faaliyyatlarini firmanin basqa b6lmoleri ils razilasmala-
r1 macburi deyil. Onlar yeniliyin iglonilmesi vo manimsenilmaosi
tiglin 6zlorinin xiisusi motivasiya sistemine malik olur vo yalniz
yeniliyin maliyyslosdirilmesi va rentabelliyinin miisyyanlag-
dirilmasi masalalorinin hollini ali rahbarliyin razihg ilo hoyata
kegirirlar. .

Masslon, “IBM” firmasinda ali rohbarlikle razilasmadan
ozler1 miistoqil olaraq istehsal vo marketing strategiyasini seg-
mak hiiququna malik olan 11 daimi moqgsadli layihs qrupu faa-
liyyat gostorir. Bununla yanasi, zarurat oldugda “IBM” firma-
sinda yeni mohsulun islonilmasi iizrs miivaqqgoti texniki vo layi-
hs gruplari da yaradilir.

Bels gruplarin yaradilmasi ilk dafs olaraq XX asrin 50-ci
illorinin axirlarinda nshang horbi programlar hayata kegirmak
iciin Amerikanin “Lokxid”, “Ceneral motors”, “Avio”, “Xui
eyrkraft” kimi aparici aviokosmik firmalarinda hoyata kegiril-
misdir. '

Yeni omtoonin yaradilmas: prosesinds firmalar miixtolif
formalardan istifads edirlar.

Yapon firmalarinda aparilan tadqgiqatlar gosterir ki, on-
larda innovasiya prosesinin idare olunmasi ti¢lin baglica olaraq
daimi vo miivaqqati yaradilan layihs qruplarinin togkil olunma-
s1 formasindan istifads olunur.

Hazirda diinyada yeniliyin yaradilmasina an hessashgla
yapon firmalari yanasirlar. Masslon, Yaponiyanin “Sayko”
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firmasi diinyada ilk dofs olaraq, maye kristallar asasinda saat-
lar istehsal etdi vs bununla da diinya saat bazarmin béyiik bir
hissasini als kegirdi.

Yapon firmalarmin innovasiya prosesinin hoayata kegiril-
masinin bir xiisusiyyati ds ondan ibarstdir ki, onlar yeni smtoss-
ni 6zlerinds moveud olan istehsal texnologiyasina uygun isle-
yirlor. Bu da yeni texnikanin istehsalina ¢okilon xarclori va itgi-
lor1 minimuma endirir. Onlarda yeni texnikanin islonilmasi ada-
ton kompaniyanin biitiin foaliyyat sahasini oshats edir.

Amerika firmalarinda oldugu kimi yapon kompaniyala-
rinda da yeni ideyalarin ¢ox az bir hissasi hazir mohsul soklins
cevrilorak kiitlovi istehsala buraxilir. Yaponiyada innovasiya
faaliyyati ilo miivaffoqiyyatls mosgul olan firmalarda aparilan
sorgularin naticasine miivafiq olaraq, yaranan fordi ideyalar-
dan 33%-i texniki islonilmo marhslasinadok ¢atir, onlardan
47%-1 kommersiya iglanilmasi vo satiginin proqnozlasdirilmasi
morhslasinadsk, bundan iss 56%-1 niimuns soklinds hazirlana-
raq kiitlavi istehsal olunur v bazara buraxilir.

Belsliklo, kiitlovi istehsal vo istehlak iigiin istifado olunan
ideyalarin xiisusi ¢okisi 8,7% toskil edir. Istehsal orunan har 4
yeni mohsuldan yalmz biri istehlakeilar tarsfindon qabul olunur
vo bazarda miivoffagiyyat qazanir. Ona gors do bir yeni momu-
latin miivaffoqiyyati tiglin 12 ideya iizorindo tam is gedir.

Yapon kompaniyalarinda yeni texnikanmin totbiqinin
miivaffoqiyyst gazanmasinin baghca faktorlari: firma rahbarls-
rinin yenilik¢iliyi miidafio etmesi vo yeni mshsullarin igorisin-
don on nadirlerini se¢ib istehsala buraxmasi, giiclii tadqgiqat po-
tensialina vo marketing faaliyysti sahasinds genis imkanlara
malik olmasidir.

Bundan slavs, yapon firmalarinda iimumiyystle idarset-
manin togkili formasi, menecerlorin hartarofli togkilat¢iliq gabi-
liyysti va is¢ilorin davramg da yeni amtosnin yaradilmasi pro-
sesinin siiratlondirilmasins tokan verir.

Miisssisonin foaliyystinde marketing yanagmasinin giicti
hom ds onunla slagadardir ki, bu va ya digor formada amtas ils
bagh olan biitiin texniki, texnoloji, kommersiya va satis saho-
sinda hayata kegirilon tadbirlar homigs kompleks vo sistemli go-
kildas, yoni firmanin xarici ticarst alagslari ve onun daxili quru-
lusu, xammal, material vs dsstlagdirici hissalori aldigi malgén-
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doronls tomasda olmasi, hamginin moxsusi istehsal va saus im-
kanlari nazors alinmaqla hoayata kegirilir.

Miiasir amtas alomi ¢ox dinamikdir. Yapon ssnayegilori
hesab edirler ki, agor yeni omtoonin ideyasinin yaranmasi ilo
tacriibi niimunonin yaradilmasina gadsr bir ildon ¢ox vaxt ke-
¢irs?, homin omtoonin bazarda xiisusi miivaffoqiyyst gaza-
nacagina heg bir tominat yoxdur. Bazara yenilik kimi ¢ixarilmis
har bir amtas istehlak¢ilarin tolobatlarina osason bir ¢ox doyi-
sikliklors moruz qahir. Bu ona gatirib ¢ixarir ki, bir ne¢a il ar-
zindo bazarda pis templs satilmayan omtos birdon lazimsiz olur
va boyik siirstls 6z alicilarini itirir.

Amerika miitoxassislorinin apardigi tadqiqatlarin natica-
sindo molum olmusdur ki, 2 iI kommersiya foaliyysti sahasindo
staji olan 600 kompaniyadan yalniz 20% bazarin 2%-ns yiysle-
ns bilmisdir. Bes il ke¢dikdon sonra onlardan yalniz 8%-ds ba-
zar paymin artimi miisahido olunmus, 20 il ke¢dikdon sonra
onlardan yalmz 1,4%-1 bazar payin artira bilmisdir.

Ona goro do marketing miitoxassislori har bir yeni smtos
ideyas1 yarandifi andan istor daxili, istorsade xarici bazarda
somorali vo dorin marketing tedgiqatlar1 aparmali vo har bir
6lkenin spesifikasina uygun olaraqg méveud vs potensial alicila-
rin yaranmis ideyaya miinasibatini aragdirmali va bu ideya ¢or-
¢ivasinds onlarn no istediklerini doeqiq miisyysnlosdirmalidir.

Marketing programi gelocayin prognozlasdiriimasina, bu
va ya digar daracads telob olunan amtss ¢esidinin, istehsal im-
kanlarinin, bolgii kanallarinin qurulusunun, reklam todbirlori-
nin, zoruri hallarda firmanin istehsal qurulusunun dsyisdiril-
mosinin miayyanlogdirilmasine imkan yaradir. Bunlardan ola-
vo, marketing prinsipins ssaslanaraq firmanm galocak amtoolori
iiglin bazar formalasdirmaq olar, xarici istehlakg¢ilarin stiurun-
da onlarin problemlarinin halli ilo firmanin smtoslori, onlarin
texniki-iqtisadi gostaricileri arasinda birbasa olags yaratmaq
olar ki, bu da kommersiya miivoffoqiyystinin asasini taskil edo
biler.

Bundan sonra firma marketing ¢oar¢ivasinds harokot edo-
rok istehlakeilarla 6ziiniin layihslondiricilori va saticilar arasin-
da oks slago yarada bilor. Bu da imkan veracokdir ki, firma is-
tehsal etdiyi amtas vo xidmatlorin keyfiyystini magsadyénlii so-
kilds tanzimlasin vo bu mogsad iigiin ayrilmis vosaitden somerali
istifads etsin.
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Bir daha geyd etmok lazimdir ki, firma xarici bazarda
yalniz o vaxt yaxsi naticalars nail ola biler ki, o istehsal siyaso-
tini 6ziiniin istehsal imkanlar1 asasinda deyil, xarici bazarda ye-
ni amtosnin potensial alicilarinin talobatlar tizerinds qursun.

VIIL.2. ixrac amtaasi

Ixrac foaliyystinin osasim1 emtas ixraci toskil edir. Oger
xaricl bazara ¢ixarilan smtss v xidmetler xarici 6lks istehlakgi-
larinin tolobatlarini 6domirss, onlarin zévqlorini oxsamirsa, am-
tosnin faydalilig xiisusiyyatlori qoyulan taloblors cavab vermir-
s9, he¢ bir slava soy va xorclor belo bir amtoanin vaziyystini xa-
rici bazarda yaxsilasdira bilmez. Ona gors da, istonilon firma
xarici bazara amtes ¢ixarmaq qgorarina goldikds o samtoonin ya-
radilmasi, istehsali, onun xarici bazarda satisi, reklami, stimul-
lasdiriimasi, dévri olaraq tokmillagdirilmosi ve modernlosdiril-
masi, satigdan sonra servis Xxidmetinin gostorilmasi vs s. masalo-
lori 6ziinds birlogdiran ixrac siyassti vo praktikasini hazirlama-
hdir.

Ola bilar ki, (¢ox vaxt praktikada belo do olur) daxili is-
tehlak¢mnin tolobatlarini 6domak mogsadile hazirlanmis smtas
xarici 6lko istehlak¢isinin tolobatlarina cavab vermosin. Adoton
belo amtaonin xarici bazarda yiiksak telebata cavab veracayi bir
qayda olaraq ganunauyguniuq deyil, tosadiifi xarakter dasiyir.

Firmanin xarici bazarin konkret toloblorini nazors alma-
dan amteo satist ilo masgul olmaq istomoasi onun homin bazarda
mohkom mévqge tutmasi deyil, ixraci tocriitbadon kegirmoak fik-
rins diismosidir.

Elo amtas ixrac amtdasi adlanir ki, o amtosni miiossisa 1x-
rac edacayi 6lkenin (6lkslor qrupunun) bazarinin miivafiq seq-
mentinin tolobatlarinin tahlil olunmasi naticasinds yaratmis ol-
sun. Ixrac omtossini islayarkon ham do noazerds tutmaq lazimdir
ki, ona olan talobat doyigo bilor vo ona goérs da avvalcadan he-
min amtealer ligiin hiiquqi, servis, reklam vas stimullagdirma ts-
minati nazards tutulmahdir. Yalniz bu sortler daxilinds islenile-
rok hazirlanmig amtes onun ixracinn asash sokilds genislandi-
rilmasi vs iqtisadi somoraliliyine tominat vers bilar.

Bir qayda olaraq asagidaki xiisusiyystlors malik olan am-
toalorin ixrac olunmasi daha slverislidir:
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- istehlak¢ilarin tamamils yeni tolobatlarini 6deyen, ori-
jinal vo indiyadsk istehsal olunan raqib emteslerde olmayan
texniki-igtisadi xtisusiyystloro malik olan amtaslor;

- istehlak¢ilarin adi, mslum movcud tolsbatlarinin 6ds-
nilmoesini keyfiyyatcs yeni marhaloys qaldiran omtos;

- avvallordokins nisbaton daha genis istehlak¢ilar audito-
riyasinin molum tolobatlarini, moalum saviyyads 6days bilan am-
toalar.

Firmalar bir qayda olaraq xarici bazarda an yiiksok kom-
mersiya nailiyystlorini yeni omtaslor vasitssilo qazanirlar. Ta-
mamile yeni amtoslorlo xarici bazara gixan firma, hsle rogib
firmalar analoji amteolorls bazara ¢ixanadok 6z smtoslorine ¢ox
yiiksok inhisar¢i qiymstlori qoymaqla “bazarda qaymagq
yigmagq strategiyasindan” istifada edib ¢ox yiiksak monfost sldo
edo bilorlor.

Miiasir dévrds optimal vaxt orzinds raqabate davamh
mohsul istehsal edilorok onun xarici bazara c¢ixariimas: miivef-
foqiyystli ixracin ve Umumilikdo semeroli bazar fsaliyystinin
holledici amilidir.

Hazirda miitoxassislerin fikrincs ve aparilan tadqigatlarin
noticaesindan malum olur ki, amteonin hayat dévrii morhalalori 5
illik dovrii shats etss, onda onun yarim illik longims ils xarici
bazara ¢ixarimasi gozlonilon potensial monfastin  1/3-don
1/2-dak itirilmosi demokdir. Ona gére do, diinya iqtisadiyyati-
nin inkisafinin indiki morhslesinds har bir firma xarici bazara
¢ixarkon homin omteoni kimlora, no vaxt, harada ve neco sa-
tacagi barads garar gabul etmalidir.

Omtoanin kimo satilmas1 onu nazards tutur ki, firma ¢ix-
magq istadiyi bazarlar hortorafli tohlil edib, onlardan sn slveris-
lisini se¢ib 6ziiniin satis tizra imkanlarimi homin bazarda com-
logdirmoalidir. ‘

Omtoonin no vaxt satilmasa hagqinda gorar qobul edon
firma onun xarici bazara ¢ixarilmasi vaxtinin miinasibliyini
milayyanlosdirmslidir. Bu digar sortlorle yanasi, hom do smtaoe-
nin xarici bazara gixarildigi vaxt 6lkads méveud olan igtisadi
vaziyyatin slverigli olmasini nazards tutur.

Omtaonin harada satilmasi barads firma gorar gebul etmoe-
lidir ki, o yeni amtosni imummilli v ya beynslxalq, yaxud da
hom 6lks daxilinds, hom de 6lkadon kenarda satacaqdir. Bu-
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nunla yanagi, firma bu bazarlarin hamisina eyni zamanda ¢ix-
magin geyri-miimkiinlilylinii basa diisdiiyiindsn, o hansi bazara
ns vaxt ¢ixmagin ardicilligs barads garar gabul etmolidir.

Ixrac omtos siyasstini isloyorkon firma miitlaq asagidak:
masalalari hall etmalidir:

- xaricl bazara ¢ixariimasi nazerds tutulan smtos, firma-
nin bazarina ¢ixmagq istadiyi idxal¢i 6lks ilo hor hans: bir ciddi
styasi fikir ayrihigina gatirib ¢ixara bilormi? Burada firma na-
zords tutmalidir ki, onun xarici bazara ¢ixaracag amtoos homin
6lkads siyasi maqgsad dasimamali, amtosnin gabinda, nisanla-
rinda, reklam matnlorinds, afigalarda 6lkonin ictimai-siyasi qu-
rulusuna toxunan heg bir sey olmamalidir;

- ixrac olunan omtss 1dxalgt 6lkade moévcud olan sosial
doyorlara xalsl gotirmomalidir. Nozards tutulur ki, amtos idxalgl
6lkada hom do bargerar olmus adat-ansnslors, 6lkads mévcud
olan madaniyyat vo submoadaniyyst dsyarloring, milli mentalite-
to zidd olmasin;

- firma torofinden ixrac olunan amtaslers 1dxalgi 6lkoado
yerli firmalar torafinden servis xidmsti gostsrilmesi miimkiin ol-
madiqda, hamin 6lkads bels bir xidmst sahoesinin yaradilmasi. Bu,
asas etibarilo miirokkob masm vo avadanhglara, moisot cihazlari,
elektron avadanliglarina va s. kimi omteslors aiddir;

- firma torafindon xarici bazara ¢ixarilan amtesnin patent
tomizliyi, omtes niganina olan miistasna hiiquq ve intellektual
miilkiyystin diger obyektlorinden ganuni sokilds istifads etmo-
sinin istehlak¢ilarda siibhe dogurmamas: tigiin firma miivafig
tadbirlor hayata kegirmalidir;

- noazorde tutulan amtsonin xarici bazara g¢ixarimasi fir-
manin niifuzuna, 6lkonin etibarina xalsl gotirmomsolidir;

Ixrac marketinginin amtas strategiyas: asagidaki miihiim
maqsadleri hall etmalidir:

- rogibler uizerindas istiinlityii tomin eds bilocok va firma-
nin yenilik¢i kimi g6hratini tesdiq edsn, yaxin illor orzinds
homcins omtaslor arasinda liderliyini qoruyub saxlaya bilon
tamamils yeni amtaanin iglanilmosi;

- xiisusile yiksok keyfiyystli smtes yaratmaq yolu ilo li-
derliyi alo almaga nail olmag;

- yeni amtas ilo yeni bazara ¢ixmagq;
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- istehsali nozards tutulan bir sira smtoslor i¢orisindan
biutiin istehlakgilar figiin calbedici olan bir oamtoani secib, forg-
londirilmamis marketing strategiyasini hoyata kegirmok;

- bazarin (bazarlarin) har bir seqmenti li¢liin miixtalif om-
toslor va marketinq programlar isloyib hazirlamaq vs bununla
da forglondirilmis marketing strategiyasindan istifads olunma-
sin1 tomin etmak.

Bazar seqmentlogdirdikdsn sonra xarici bazardak: tale-
bata uygun golon amtaslori segorkan firma yenidan 6lks bazari-
mn hacmini, istehlak¢ilarin amtoonin keyfiyysti va texniki-
iqtisadi xiisusiyyetlorine olan tolsbatini, movcud vo potensial -
raqgiblorin niyyatlori v real imkanlarini, hamin samtssnin idxal
va ixracinin miqdarint yoxlamal vs nazare almahdir.

Xaricl bazara ¢ixmaq iigiin samtes se¢ilorksn birinci mor-
halods miisssisonin biitiin mohsullar1 shamiyyati va vacibliying go-
ro, miiessisonin maragqlarn va satig imkanlar1 nazors alinmagla si-
raya diiziiliir. Bunun ii¢iin bazardaki tolsbata uygun olaraq siyah
tutulur. Bu siyahinin ssasinda miisssisonin marketing, satis vo
digar s6bolorinin miitoxessislorinin ve bu masslads maragh olan
digor miitoxassislerin ekspert qiymatlori durur.

Omtoslarin belo siyahisi diizeldikdon sonra onun xarici ba-
zarda ragabsto davamhilifn miloyyanlssdirilir. ©mtsonin ragabots
davambhginin miisyyon edilmssi miiossisonin 6ziiniin, yaxud da
konardan dovat olunmus ekspertlorin fikirlori asasinda mahsulun
toyin olunmus xiisusiyyetlart ilo, roqib miisssisolorin anoloji moh-
sullarinin miivafiq xiisusiyystlerinin miiqayisssi asasinda aparilir.

Hor bir mamulatin ragabst gabiliyystini qiymstlondirmak
ticiin 1lk noévbads onun, bir gayda olaraq tsyinati ve konyuktu-
rasindan asili olan asagidaki parametrlori miisyyanlosdirilir:
xarici gorkomi (tortibati), qiymati, is prosesinds etibarlilig, is-
tismar zamani ganaatgilliyi, tomi, gidalihigi, debs uygun golmasi
vo sairs. Bu halda hamin név mshsul ve ya onun ayri-ayri pa-
rametrlori tzra sla keyfiyyatli yerli vo ya xarici mohsulun ss-
viyyesi etalon kimi qabul edilir ve vahids baraber hesab olunur.
Miisssisonin hansi mehsuluna verilon giymst etalon qiymatls
miiqayisads daha az forglonirss homin mohsul miisssissnin is-
tehsal planina daxil edilir vs istehsal olunaraq xarici 6lks baza-
rina ¢ixariir. Bu ham ds ona gére shomiyystlidir ki, homin
mohsulun keyfiyystinin zoruri saviyyays qaldirilmasi boyiik
xarc tolab etmir.
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VII1.3. 9mtasnin ragabots davamhgi

Xarici 6lks bazarina ¢ixarilan istonilon amtos orada hansi
ictimai tolobatlart na deraceds 6doys bilmosi barads sinagdan
kegirilir. Hoar bir istehlakg1 o amtooni alir ki, o onun soxsi tolo-
batlarin1 daha dolgun 6dayir, istehlakeilar kiitlasi iss raqiblorin
omtaasini deyil, ictimai tolobata daha ¢ox cavab veran omtooni
alirlar.

Omtaonin ragabats davamhhg konkret bazarda hokm
siiron ragabst miibarizasinds omtoanin moanfastle satila bilmosi
imkanlarim1 xarakterizo edir. Ona gors do firma 6z amtoasinin
rogabato davamli olub-olmamasini yalniz homin smtosnin tex-
niki-iqtisadi gostericilorini, xarici goriintisiini vo digor istehlak
xiisusiyyatlorini roqib firmalarin amtaslori ilo miiqayiss etmok
yolu ilo miioyyon eds bilor. Ona gérs dos, raqabste davamliliq
konkret bazara, movsiimi amtoolor lg¢lin ise satis vaxtina
uygunlagdirilmahdir.

Bundan slavs, molum oldugu kimi hor bir istehlak¢inin 6z
tolobatlarini 6domosi tigiin 6z kriteriyast oldugundan, rogabats
davamlilig ham do fordi xisusiyystlore malik olur. Bir isteh-
lakgi Ggiin ragabat gabiliyystli olmayan smtas, diger istehlake:
liciin tam gobul olunandir.

Oz talobatinl 6domek iigiin istehlak¢r ona lazim olan mo-
mulat: alir vo sonra agor bu amtso miirokkob amtaadirse onun
istismar1 ii¢iin mioyysn xorc ¢okir. Omtooni istismar etmok
mogsadilo pulla yanacaq, yaglama materiallari, ehtiyat hissolor1
alir, elektrik enerjisi iiglin xarc ¢okir, profilaktik todbirlor vo
barpa islorinin doysrini ddayir, xidmst edici heystin amayinin
doyorini, sigorta haqquni, isgilorin oyradilmasi masraflorini
odayir. Bir ¢ox hallarda amtss 6zu do alman kimi istismar
olunmur. Beloliklo, alicinin xarclori iki hissadon omals golir-
omtasnin alinmasina ¢akilon xarclor (smtasnin qiymati) vo om-
toonin istehlak olunmast ilo slagadar ¢okilon xarclor.

Istehlak¢inin omtosnin alinmasina (smtosnin qiymoti) vo
onun istehlakina (istismarina) ¢okilon xarcler birlikds istehlak
qiymoti adlanir.

Istehlak qiymoti, bir qayda olaraq satis giymstindon ssash
sokilds yiiksak olur. Ona goérs ds, o amtas an yiiksok rogabst-
qabiliyyatli hesab olunmur ki, onun ii¢iin bazarda minimum
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giymot qoyulur vs onun istehlak¢iya xidmot etdiyi biitiin
miiddat arzinds istehlak qiymeti minimum olur.

Demoak kifaystdir ki, yiikk magminin biitiin xidmat miidda-
ti arzinds {imumi istismar xarclerinds onun satig qiymsti comi
15%, magistral toyyaralords toxminon 11%, moisst soyuducu-
sunda 10%, traktorlarda 19% tagkil edir.

Omtoonin ragabastodavamliligini xarakterizo edon para-
metrlor hamin omtasnin texniki va istismar xiisusiyyatlorindon
va noviindan, elaco do smteanin giymatlsndirilmasinin daqiqliy-
indan, taqdimatin magsadindon va digsr xarici amillardan asili-
dir (sxem 26). .

Omtsonin keyfiyystini onun rogabot gabiliyystliliyindon
ayirmaq lazzmdir. Keyfiyystli mohsul istehsali firmanin niifu-
zunun, manfostin artirilmasiin va is¢ilorin hoyat seviyyssinin
yiiksaldilmosinin baglica amilidir. Mohsulun keyfiyyati firmalar
arasinda azad ragabotin baslica kateqoriyasidir. Ona gors ki,
istehlakcilarin talsbatini 6domok iigiin istehsal olunan omtoa
miioyyon faydaliliq xiisusiyystlerine, keyfiyyat gostoricilorine
malik olmalidiriar ki, bu xiisusiyystler da onu istehlak dayarli
edir. Omtoonin faydahiliq desrocasi onun miiayyan talobatlar:
hanst daracads 6doys bilmasini xarakterize edir va bunlann da
macmusu onun keyfiyyst gostaricilorini togkil edir,

Genis monada desok mohsulun keyfiyysti — onun toyi-
natina uygun olaraq miioyyan toalebatlar1 6demosk tiglin yararl-
l1iq doracasini xarakteriza edsn gostaricilarin macmusudur. Key-
fiyyat amayin naticssidir. Omtsonin istismar olunma sarti am-
toonin keyfiyyatli olmasinda 6z oksini tapmir, ona gérs ki, hor
bir istehlak¢l amtaoni istodiyi kimi istifade edir. Tki smtoonin
keyfiyysti miigayiss olunduqgda, onlarin nazords tutulan tsloba-
t1 6days bilocok faydaliliq deracesi miigayiss olunur. Konkret
istismar saraitinde momulatin faydaliligi onun roqabots davam-
bliginda oks olunur. Basqa s6zlo desak, ragabats davamlihigdan
danisdigda memulatin istifads olunmasi goraiti barads svvalce-
don sort goymamaq miimkiin deyil.

Omtasnin ragabats davamhligi — amtoonin raqabst baza-
rinda monfastls satilmasina imkan yaradan iqtisadi ve istehlak
xususiyyatlorini xarakterize edon gostaricilorin mecmusu ilo
miioyyanlasdirilir.

Nohayat roqabsta davamhliq istehlake iigiin 9sash maraq
doguran xiisusiyyatlorloe miioyyonlogdirilir. Omtaanin bu sor-
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haddan konara ¢ixan biitiin digar parametrlori ragabats davam-
Iilig1 qiymastlondirerksn nazere alinmir. ©mtssnin hazirlanmasi
prosesinde normalar, standart vo qaydalara slavalor edilmosi
momulatin raqaboto davamliigimi yiikssltmir. Istehlak¢r néq-
teyi-nazerindan belo konarlagmalar amtsanin qiymetinin yiiksal-
dilmasina gatirib ¢ixarir, faydaliliq deracesini artirmir vo mona-
siz olur.

Bu rogabstqabiliyyatliliyin saviyyassinin giymstlondirilma-
sinin asagidaka verilon qaydada hayata kecirilmalidir:

Rogaboto davamlihigl giymetlondirarkon nozerds tutmag
lazimdir ki, milasir bazarda firma g¢alisir ki, ayrica omtooni
deyil, alici iigiin shomiyysth olan vo omtas ilo bagh biitiin xid-
mot komplekslorini satsin. Gorindiiyii kimi, miiasir istehlaker
ragabote davamliligr qiymetlondirerken onu 6zii iiglin daha al-
verigli, lakin istehsal¢1 igiin ¢otin olan mévqedon giymstlon-
dirir. Masalon AFR-1n “Demaq” firmasi digor dlkslora adston
yalniz polad aridan elektrik sobasiin 6ziiniin deyil, elacada
biitiin zoruri doastlogdirici hissolori, materiallari, elektrodlar,
transformator va birlosdirici kabellori do goéndarmokls sexin
tikilmosi tiglin layiho sanadlorini ds verir ki, bu da ona xarici
bazarda slverigli mévge tutmaga imkan vermigdir.

Omtosnin raqabsts davamlibgr istehsalin geniglondiril-
masi vo yeni istehsal giiclorinin yaradiimasinda hakim mévqe
tutmalidir. Ona gore ki, ragabsto davamli olmayan istehsal
olunmus amtas Xarici bazarda 6ziins mévqe qazana bilmadiyins
gbra onun istehsalimin artirilmasi miimkiin olmur vo o miiossi-
saya ¢coxmilyonlu ziyan gatirir.

Firma 6ziiniin bazarda satilan amtossinin ragabsto da-
vamlih@min 6yranilmosini sistematik vo arasi kasilmadon hoya-
ta kegirmolidir. Bu firmaya imkan veracekdir ki, amtoonin ro-
qabat gabiliyystinin asagi disdiiyii vaxt: tuta bilsin vo zaruri
tadbirler hoyata kegirsin. Belo tadbirlor ondan ibarat ola biler
ki, homin amtos istehsaldan ¢ixarilsin va ya modernlogdirilsin,
samtoanin satis1 bagsga bazarda hoyata kegirilsin, bazara uygun-
lasdirilsin va s.
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Omtasnin ragabst qabiliyystliliyi tam tiikonmadsn bazara
“yeni amtas ¢ixarmagq iqtisadi cohstdon firma iigiin slverigh deyil.

Noazards tutmagq lazimdir ki, istonilon amtss bazara ¢ixari-
lan vaxtdan baglayaraq bu vs ya digar darscods 6z rogabats da-
vamliligini itirmaye baglayir. Bu prosesi miiayyon godar longit-
mak olar, lakin dayandirmaq miimkiin deyil. Ona gore de yeni
amtas elo qrafikls islonib hazirlanmalidir ki, hamin omtas baza-
ra ¢ixarilanda avvelki analoji momulat 6ziiniin ragabsts davam-
liigin: itirmis olsun. Bagqa s6zlo desak, yeni amtosnin ragabsto
davamliligi uzun miiddstli va roqib smtoslorin bazara ¢ixaril-
masin1 gabaqglamig olsun. Omtoonin texniki parametrlori
miithiim shomiyyst kosb etmosino baxmayaraq, bu zaman sm-
toanin istehlak giymotinin asagi salinmasi birinci daracsli sha-
miyyast kasb edir.

Omtaanin ragabat qabiliyyatliliyi - alicinin roqabat talaba-
tinmn 6danilmoasini tomin edon amtoonin keyfiyyst vo dayar gos-
toricilorinin macmusudur.

O amtad raqabot qabiliyyatli hesab olunur ki, o genis toklif
soraitinds pula va ragabastds olan diger anoloji amteslers doyis-
dirilmak gabiliyystins malik olsun.

Rogabat gabiliyystli omtes (RQO) —~ asagidaki bir ¢ox
comlonanlarin naticasini oks etdirsn sintetik gostoricidir: konst-
ruktor biirosunun somsrali igi; miiessisanin vo onunla olage
olan firmalarin istehsal faaliyyati; xarici bazarda ixrac amtoasi-
nin satis1 ilo masgul olan xarici-iqtisadi teskilatlarin isi. Bunun-
la yanasi, diinya bazarinda RQO - yalniz slde edilmis yiiksak
keyfiyyat va texniki saviyys deyil, hom ds konkret istehlakginin
va bazarin talobatinin maksimum dsracods nazers alinmasi v
amtas ilo bazar moakaninda daha agilla horokst etmakdir. RQO
ixraccinin bazarin tolobatina va roegiblorin davranisina ¢ox do-
rindon reaksiya vermosini nazords tutur. Tslob olunan istehlak
doyarliliyine malik olan smtooni istehsal edib lazimi vaxtda
diinya bazarma caxararaq istehlakc¢iya ¢atdirmaq helo onun
miivaffagiyyet qazanacagi demak deyil. Burada zoruri sortler-
don baslicasida odur ki, diinya praktikasinda gebul olunmus
saviyyada servis xidmatins tominat verilsin.

“Ragabet qabiliyyatiiliyi” ve “keyfiyyat”, “rogabat qabi-
liyyati” vo “texniki saviyys” anlayislar1 arasinda ¢ox six slage
movcuddur. Lakin bunlan eynilogdirmok diizgiin deyil. “Key-
fiyyat” va “texniki soviyyos” gostericilori RQO-nin ayrilmaz
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mithiim torkib hissslari olmalarina baxmayaraq “roqabst qabi-
liyyatliliyi” daha genis anlayisdir. 9gor miiayyan bir momentda
(miiddatds) mamulatin keyfiyysti onun dayismoayen istehlak
xususiyystlorinin moacmusudursa, ragabat gabiliyystliliyi satis
sartlori, talob vo toklif kimi xarici amillorin doyismasi naticesin-
ds asash sokilds doyiso bilar.

Imtadnin ragabatdo davamhhgq gostaricilori asafidak: qrup-
lara boliiniir: texniki gostaricilari, buraya daxildir: tosnifat gos-
toricilori, erqonomik, normativ, estetik, istismar, davamliliq,
etibarhiq vo diger gdstaricilor; igtisadi gostaricilor, buraya isteh-
lak giymotini formalasdiran gostaricilor daxildir; taskilati gos-
taricilor, buraya daxildir giizastlor sistemi, 6domo vo géndorms
sortlori, gondsrilon amtasnin komplekliliyi, tominatin sartlori,
miiddati va s.

Layiholesdirilon memulatin texniki-iqtisadi gostasricileri-
nin hazirda bazarda olan analoji mamulatin eyni gostaricilori
ilo miigayiss olunaraq, amtesnin raqabats davamliiinin tomin
olunmasina ¢alismaq metodoloji cshotden diizgiin deyil. Bu
onunla slagadardir ki, bu halda raqib mamulatin istehlak¢ilarin
tolobatlarini hansi doracods 6domesi va bunun yeni smtoonin
istehlak xiisusiyystlorini perspektiv tslobatlara nece cavab ve-
racayinl 6daye bilmasi masolslorinin dyrenilmasi diggat merko-
zindan konarda qalir.

Moshz buna goéra da ideal halda amtaonin istonilon layiho-
logdirilmasi prosesi potensial istehlak¢ilarin aydinlagdirilma-
sindan, eloco ds firmanin layihslosdirdiyi ve ragiblords olan
masin va avadanliglarin 6z parametrlorine géra bu telsbati han-
st daracads 6days bilscoyindan baslamahidir.

Belo tohlil aparildigdan sonra har bir parametrik gosts-
ricinin fordi hesablanmasi miimkiin olur:

Q=P/Pioo

Harada ki, Q — parametrik gostorici, P — real momulatin
parametrik ol¢iisii, Pioo — tolebat1 100 faiz 6daye bilocak forz
edilon (hipotetik) mamulatin parametri.

Biitovliikds layihalegdirilan masina nisbatds (yoni istehlakin
timumilikds 6donilmesi) har bir parametrik gostoriciys, hor bir
gostarici liglin miixtelif olan miisyyen bir “a” ¢okisi uygun golir.
Naticada har bir parametrik géstarict fardi sokilds hesablandiqdan
sonra memulatin tolobata uygun golmosini xarakterize edon
timumilogdirici gostaricinin hesablanmasi reallasir:
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Jrn= Z q,a, , harda ki, '
=1

Jrn — texniki parametrlor iizro iimumilegdirilmis texniki
gostaricl, q; — 1 parametri izrs fordi parametrik gostarici, a; — i-
ci parametrik ¢aki, n — baxilacaq parametrlorin sayi.

Masslon, ogor istehlak¢inin 75 kBt giiciinds traktora tols-
bat1 varsa, baxilan traktor iss 70 kBt giiciindadirss onda giic
tizro fordi parametrik gostaricisi 70/75=0,93 olacagdir.

Digor firmanin momulatina nisbatdo baxilan mamulatin
rogabst gabiliyyothiliyi géstricisi iso K=Jn1/Jn2 olacaqdir. Harada
ki, K — 1-ci momulatin (baxilan) 2-ci (digar firmanin) memulatina
nisbatda ragabat gabiliyyatliliyi gémtaricisi, Jtn1 vo Jta2 - mitvafiq
momulatiarin iimumilesdirilmis texniki gostaricilori.

Talobat 100 faizdon artiq 6dsnils bilmadiyindon q gésto-
ricisinin qiymeti 1-dsn artiq ola bilmez.

Omtoonin raqgabsts davamlilimin tohlilinde istifads
olunan texniki gostaricilor asagidakilardir:

1. Tosnifat gostoricilori — momulatin miisyyon nov
mohsullar sinfino monsub olmasini miisyysnlagdiron gdstsrici-
lordir. Omtoesnin raqabsts davamliligini yalniz eyni sinfo daxil
olan amtoolors nisbston miioyyonlogdirmak olar. Mosalon,
mithorrikinin giicii 60-70 at giici olan avtomobillar, 130-150
sornisin goétiiran toyyaraler va s.

2. Momulata xas olan texniki-konstruktor hollorini aks
etdiran konstruktiv gostaricilor. Bir qayda olaraq bu gostaricilor
miigayiso olunan memulatiarin tosniflogdirilmesi {igiin istifads
olunur.

3. Normativ gostoricilor — momulatin miioyysn stan-
dartlar, normalar vo qaydalarin teloblarino cavab vermosini
miisyyanlasdiran gostsricilordir. Mamulatin 6lgiilorinin qoyulan
tolablara cavab vermssini vo onlardan kenara ¢ixmalarin gar-
sistnin alinmas:  dovlst, beynslxalq, regional vo Dbasqa
soviyyslords miivafiq normativ sonadlerle — dévlet, beynalxalg,
sahs, regional, miiessiso standartlari, texniki sertlor va s. —
tonzimlonir ve qanunla qorunur. Qoyulan toloblors cavab
vermoysn momulat istismara verilo bilmoz. Ona goére do,
normativ iizro vahid parametrik gostorici yalniz iki gqiymot ala
bilor — 1 vo 0. Qrup soklinds olan miivafiq gosterici ise
normativ géstaricilorin comi deyil, hasili soklinds miisyyanlos-
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dirilir. Ona gors ds, agor vahid parametrik gostaricilorden birca
danasi bels sifira baraber olsa onda amtsanin raqaboto davambh-
ligina baxilmasi he¢ bir shamiyyat kasb etmir va demsli, homin
omtos homin xarici bazarda bitévliikds ragabat qabiliyystli
deyil.

Qeyd etmoak lazimdir ki, omtosnin ragabsts davamliig
ficiin beynslxalq Standartlagdirma Toskilatinin (ISO) taloblari-
nin ayri-ayri 6lkslords olan taloblorlo eyni olmasi heg do zaruri
deyil. Moasalon, ISO-nun normalarina gére traktorun siirtganc
sistemi onu 15% enisds asmaqgdan saxlamalidir, ABS-in mulli
standartlarina gors iss bu enig 20%-dir. Avtomobillordon amolo
golon dom qazinin zohorlilik normasi Kaliforniya statinda
ABS-1n digar statlarindakina nisboton daha ciddidir vo s.

Normativ gostoriciloro hom do firmamin momulatinin
idxal olunacag: o6lkenin hiiquq normalarina (mesaslon patent
normalarina) uygun golmosi do aiddir. Xarici patent sahibinin
patent hiiququnun pozulmasi ils istehsal olunan momulatin
ixrac olunmasi demsak olar ki, geyri-miimkiindiir.

4. Erqonomik gostaricilor — insanin amtos ilo qarsihigh
slagasi xilsusiyystlorini, bu olage zamani insanda meydana
¢ixan psixoloji, fizioloji, gigiyenik slamoatlori xarakterizo edsn
gostaricilordir. '

5. Estetik gostaricilor - amtoonin mazmunu ilo formasi-
nin uygun galmssini, insanda amtasys garst manfi vo ya miisbot
emosiyalar yaradilmasini xarakterizo edsn gostoricilordir.
Bunlar ilk goriiniisds 1stehlak¢ilarin amtooni almasinda baslica
rol oynayir. Bu olamoatlorin amtoonin, olalxiisus da soxsi
istehlak mallarinin ragabste davamiihginin tomin olunmasmda
fovgalada rol oynayir. Bels ki, xarici gérkom vasitasile dizaynla
mosgul olan miitoxassis omtosys miiasirlik, zamanin talablarina
uygun golmo va sair kimi xiisusiyystlor verir.

O ki, qaldr iqtisadi parametrlors, istehlak qiymotlori
asagidaki elementlordon amals golir:

- istifads yerinds nagliyyat xarclori;

- qurgunun vo onun Is¢i vaziyyatins gatirilmasinin dayari;

- 1§01 heyatinin 6yradiimasi;

- elektrik enerjisine va yanacaga ¢okilon xarclar;

- is¢ilorin amak haqq;
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- ehtiyat hissoslor alinmasina vo taminat miiddoatindon so-
nra servisa gakilon xarcler;

- mamulatin siforta olunmasina ¢akilsn xarclar;

- vergilar;

- istismar ehtiyat1 qurtardigdan sonra momulatin istifa-
ds edilmasina ¢akilan xarclar;

- nazards tutulmamus xarclor.

Omtosnin roqabsts davamhiliginin qiymsatlondirilmoesinin
tisullarindan biri do smtoonin baslica géstaricilarinin siyahisinin
hazirlanmasi vo sonradan biitin momulatlari 6z aralarinda
miiqayiss edarsk onlarin balla giymetlondirilmasidir. Naticads
hor bir momulat ii¢lin miisyyon bal comi — ragabsts davamli-
ligin birlasmis gostaricilori amolo golir. Is orasindadir ki, ekspertlor
gostaricilors ball qoyarkan, mévcud mamulatlar: deyil, onlardan
har birini har hansi bir ideal amtss ilo miigayiss edirlor.

Siibhasiz ki, samtooni almaq istaysn ve ya artiq almus isteh-
lakgilarin roy sorgusunun kegirilmosi do mithiim shomiyyat
kasb edir. Baxmayaraq ki, ekspert giymstlorine nisbaton isteh-
lakeilann fikirlarinin oyr9n11m9s1 daha subyektivdir, amma bu
da tadqgiqatgiya alict iistiinlitklori sisteminin haqlqatlerma daha
yaxin olan malumatlar alir.

Ragaboto davamlibigin hesablanmasi smtasnin ixracgisi vo
istehsalgisi tigiin yalniz ona géra vacib deyil ki, o onlara hansi
bazara ¢ixmagin rasional olmasmin qiymstlondirilmoesine im-
kan verir, hom das ona gérs vacibdir ki, bu hesablamalarin ns-
ticasinds digar bir sira idarsetme gorarlarn barado do molumat
almagq olar.

VIIIL.4. Omtaanin ragabat qabiliyyoatliyi
gostaricilori

Moshsulun raqabatlilik keyfiyyatlorini qiymatlondirmek
ligiin dérd baslica istigamst ayrilir: amtssnin ideyasi; ideyanin
real omtooys ¢earilmosi; amtoanin satig gortlori; amtosnin istis-
mar sartlori.

Omtoonin kommersiya xusus1yy9tlar1n1n torkibi sxem
27-da verilmisdir:
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Omtoonin kommersiva xiisusiyyatlori

Xiisusiyyatlor:
Taiynati Etibarhg: Nagd edils bilmasi
Uzun émiirliyl Tahliikosizlyi Saxlanila bilmassi
Standarthgt Texnolojiliyi Estetik gostoricilori
Patent qabiliyystliliyi  Qarsiliglt avez Vahid soklo

edilo bilmasi salmna bilmasi

g Omtaonin esas kommersiya ideyasi
h 4
Ideyanin real amtaays gevrilmosi

y
Satig sartlori
(’“)dom; s-ﬁfr b;;_ Faktura Son is- Giizost-
sortlori .tiy;sf)nm (prey- tehlak- lor
) mak. va skurant) ¢inin
mri?]glén giymati qiymsoti
Istismar sortlori
Isin toskili Qurag- Tominat | Tominat Servis
gartlari vo dirma ohdolik- milddo- | xidmati
> li"ed't' sartlori lori tindon
Syma sonra

Sxem 27. Omtonin kommersiya xiisusiyyatlorinin torkii
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1. Omtoonin kommersiya ideyasi — onun baslica keyfiyyat
xiisusiyyatloridir. O homin amtas ilo bazarliq etmoys emosional
stimul yaratmaga yonaldilmalidir vo asason istehlak¢ilarin dav-
ranis motivlari ilo slagadardir. Daha slverisli kommersiya ide-
yas1 homiss orijinaldir vo hals tomin olunmamis potensial ehti-
yacin 6danilmesins yonslmis olur. Hsls avozedicisi olmayan ye-
ni amtag, kiitlovi tolobat mallari, yeni, daha somersli is prinsip-
lori istifads olunan smtasler orijinal kommersiya ideyalarinin
dasiyicilaridir.

Omtosnin kommersiya ideyasimin somorsliliyinin qiymat-
londirilmasi asasli ¢atinliklors sobab olur. Bu onunla izah olu-
nur ki, istehlak¢inin homin amteani onun tg¢ilin garskli kimi go-
bul etmosi saviyyasini 6lgmak ¢ox miirokkob mosaladir. Bu hal-
da bashca komiyyat kriteriyasi tadqiq olunan amtas gruplari
iizro ehtiyacin 6dsnilmo saviyyasi ola bilar. Kiitlovi satigdan ov-
valki morhslods kommersiya ideyasinin somoralilik kriteriyasi
kimi sinaq satisinin surati gotiiriile biler. Kommersiya ideyasi-
nin formalasdiriimasina satigin irslilodilmasi vasitslori, asason
ds kiitlovi reklam boyiik tosir gostarir.

2. Roagabatqabiliyystliliyin xiisusiyyatlorini oks etdiren vo
birinci qrup gostaricilordon az shsemiyyst kesb etmaysn amillor
amtasnin real hazirlanmasi gostariciloridir. Burada birinci név-
bads nazards tutulur ki, mamulatin faktiki ssas xilisasiyyat gos-
toricilori onun layihs giymotlorine uygun olsun, eloco do bu
xtisusiyyatlor anoloji momulatdakindan istiin olsun. Miixtalif
daracali (sinif) omtsalor iiglin miigayiso momulatin texniki ss-
viyyesini oks etdiran hakim mdévqge tutan holledici parametrlor
izra aparilir.

Miigayiss aparilan analoglara bazarin boyiik hissasini
zabt etmis, istifadagilarde dayanigh tslobata malik olan ve 6zii-
ns yiiksak niifuz gazanmig amtasler aid edilmolidir.

Anoloji amtaays nisbaton giymotlendirilon samtosnin tex-
niki saviyyasini agsagidak: disturla hesablamagq olar:

Pr= Z(a,. -qi), i=l,k,n
qi=Pi/Pio (qi=P#/Pic)

burada, a; — 1 parametrinin monasidir; q; — 1 parametri
tizra giymotlondirilon amtesnin anoloji mamulata nisboton tex-
niki soviyyesi; n — baxilan parametrlorin say1; P;,Pic — qiymotle-
non 1 parametrinin kemiyyet géstaricisidir.
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Omtosnin xarici tartibati vo onun qabalsdiriimasi da ano-
loji qaydada qiymstlandirilir.

Zoruri hallarda amtosnin keyfiyyst gostaricilorinin firma-
nin ¢1xdig1 xarici bazarda gobul olunmus norma vo normativlo-
ra uygunlugu ayrica miisyysnlogdirilir.

3. Omtoesnin ragabat qabiliyystliyinin mithim elementi
onun satis sortloridir. ©mtosnin qiymset néqteyi-nozorden cazi-
badarhgi smtaslerin qaima qiymestleri il (Pq.q) istehlak qiymaot-
lorinin (Pip) miiqayisa edilmosi yolu ils doyisdirilir:

Poq=Uqol Ug, Pii=Y_P, 1> P, ,i=1k,10

harada ki, Ug, Uqo — qiymetlondirilan va baza memulatla-
rinin gaime qiymstlori; P, 1= (1,1 0) - istifado yerinadok naql
- edilms xarclori, quragdirma va ig¢l1 vaziyyotine gatirmonin doya-
ri, heystin dyrodilmesi xorclori, yanacaq vo elektrik enerjisino
¢okilon moasraflar, ehtiyat hissalorin alinmasi va tominat miidda-
tindsn sonraki servis xarclori, memulatin sigortalanmasi xorclo-
r1, vergilor.

Pio, 1=1,10 - baza moamulati iizras anoloji xarclar.

4. Omtoonin goéndarilmasi va satig sortlori miiqayise olu-
narken avanslasdirma sortlori, giymotlorde giizostlor, 6domo
sortlori, géndermes miiddsti, tominatlor vo s. nozorden gagma-
malidir.

Uzun miiddat istifads olunan amtaslor iigiin, eloco do gey-
ri-qiymot ragabati tstiinlik togkil etdiyi hallarda ragabstqabi-
liyyotliyin xilisusiyyatlori gisminds istismar sortlorinin qiymsot-
landirilmssids zsruridir. Bu birinci névbads gondorms, quras-
dirma, tominat 6hdsliklori, tominat miiddati bitdikden sonra
xidmat sartlorini shats edir. Ragabotgabiliyystin yekunlasdirici
gostaricisi raqib amtoanin satis hacmi ilo baxilan amtosnin fak-
tiki satts hacminin miigayisasi ola bilor.

VI11.5. Omtaanin gablagdirilmasi vo onun beynalxalq
marketing foaliyyotins tosiri

Istar beynolxalq, istorse do xarici bazara ¢ixarilan amtoo-
lorin béyiik oksariyyati qablasdirmaya meruz gahr. Bozon gor-
komli marketing xadimlori gablagdirmami omtos, qiymat,
yayllma metodlar1 ve stimullagdirmadan sonra marketing
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kompleksinin besinci elementi adlandirirlar ve praktika gostorir
ki, onlar bu fikirlorinds yanilmurlar. Alicinin z6vqiinii oxsayan
ve onu ilk gériiniisdan calb edsn gab omtoonin alinmasinda az
rol oynamur.

F.Kotlers goro qablagdirma — omtss ii¢iin qabin vo ya
ortilyiin islonib hazirlanmasidir. Ilk baxisdan belo anlasilir ki,
gab amteoni xarab olma vo xarici tesir naticesinda zsdslanme-
den qorumagq mogsadi giidiir. Bu oslinds qablagdirmanin funk-
siyalarindan biridir. Diinya bazarinda amtssnin optimal gab-
lagdiriimasi, yani gabin 6lgiisii, formasi, materiali, rangi, matn
tortibi, marka nisaninin olub-olmamasi mithiim shamiyyst kosb
edir vo bunun shamiyyoti getdikcs artir. Qablasdirma noviiniin
miioyyanlogdirilmasi amtoonin Xxiisusiyystlorindon asilidir. Bey-
nolxalq algi-satq1 miigavilslorinds xarici gablasdirma vo am-
toanin bilavasito yerlogdirildiyi daxili gabin neca olacagi hag-
qinda xiisusi qeydlor edilir. Hom xarici, hom do daxili gabin
keyfiyyati deyilon slamatlarle miisyyanlasdirilir vo hamin tolob-
lori 6domelidir. Qabin dayari amtasnin qiymatina slavs olunur
va istehlake¢1 omtooni alarken qabin doyarini do 6doyir.

Qablasdirmanin tayinati bunlardir:

- omtoani xarab olmaq va zodslonmadon qorumag;

- omtoonin yiiklonmsesi, dasinmasi vo ambarlasdiril-
mas! zamani rasional amtoa vahidi yaradimasini tomin etmok;

- omteanin satig {iglin optimal amtss vahidinin yara-
dilmasinin tomin edilmosi;

- vacib reklam funksiyasini yerins yetirmok.

Qablasdirmanin funksiyalar: amtss istehsal olunan vaxt-
dan formalasmaga baglayir. Qaba g¢akilon xorclor smtoonin
giymsating miitanasib olmalidir. Bozi hallarda bahali gab alicimi
calb edir, oksar hallarda isa oksina. Qab amtoonin istehsalgidan
istehlak¢iya goadar kegdiyi biitiin yol miiddstinds amtosys xid-
moat edir. Qablagdirma, smtos istehlak¢imin miilkiyystino keg-
dikdon, alic1 omteani gabdan ¢ixarib istifads etmsys bagladig-
dan vo qabi mohv etdikdon sonra 6z funksiyasinit yerino yetir-
mis olur.

Xaricl bazara ¢ixan firmanin faaliyyat istigamatlorindon
biri do nagliyyat gqabinin iglonib hazirlanmasidir. Nogliyyat qabi
amtsonin naqli zamani onu xarici miihit amillarinin tasirindon va -
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tasadiifi zodslonmoadon qorumagq iigiin istifads olunur. Nagliyyat
gabinin xarici gérkamine tesir edon amiller bunlardir:

- naqliyyat vasitslorinin optimal istifads olunmasinda sm-
tosnin ¢okisi vo hacmi, anbarlasdirma vasitoalori, nsgliyyat tarif-
lori;

- qablagdirmanin miistorilorin avtomatlagdirma, naql
edilmo vo ambarlagdirma vasitolorins uygunlasdirilmas: so-
Viyyasi;

- nogliyyat vasitolorinin ndéviinden asili olaraq gabin
néviiniin sec¢ilmosi.

Ciinki nagliyyat vasitslerinin néviinden asili olaraq qabda
asash forq olur. Masslon, hava yolu ilo dasinmada daha yiingiil
bilkme materialinin se¢ilmasi moqsadouygundur. Doniz dasi-
malarinda yiiksok miihavizs xiisusiyyatlori olan materialin se-
¢ilmasi vacibdir.

Miihiim maselolorden biri da har bir amtasnin xiisusiyye-
tindan asili olaraq gab iiglin materialin iglonib hazirlanmasi vo
se¢ilmosidir. Qab {iglin materialin secilmasino tosir gostaran
amillor asagidakilardir:

- qablasdirilan amtosnin hossashigr;

- naql edilms vo anbarlagdirma miiddstinds miimkiin zo-
dslonmoenin qarsisinin alinmast;

- amtaonin kegdiyi biitiin 6lkslords onlarin naqli va anbar-
lasdirilmasi barads giivvads olan ganun va tolimatlar.

Omta9 Ugiin gabin materialinin diizgin se¢ilmasi onunla
slagodardir ki, o emtosnin miimkiin zodelonmasinin qargisini
maksimum doracads alsin, yolda vo ambarlarda zodslonmo hal-
larimin minimuma endirilmesi ilo olagadar reklamasiyalarin
say1 azalsin, qabin giymati iss yiiksek olmasn.

Qablagdirmanin bir funksiyasi da amtssnin slverisli an-
barlasdirilmas: Ggiin qablagdirilmis optimal vahid yaradilsin.
Noazords tutmaq lazamdir ki, smtoonin saxlaniimasi yalniz is-
tehsalgida, topdansatis miiassisslorindo, psrakendssatis maga-
zalarinds deyil, ham do limanlarda va hatta son istehlak¢ilarda
da hayata kegirilir.

Ona gors ds, qabin material segilorkan onun saxlani-
lacag: ehtimal edilon ambarlarin névleri, onlardak: avadanhg-
lar, hans: iisulla hansi miiddsts, hansi temperaturda, yaxud
ag1q havada olcag nazers alinmahidir. Elsce ds, emtsenin gon-
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derildiyi 6lkenin klimatik saraiti do nazore alinmalidir. Biitiin
bunlarla yanasi, smtoonin istehsalgidan istehlak¢iya ¢atanadok
olan miiddetds nazors alinmaldir ki, gab bu vaxt orzinds 6z
funksiyasini layiqinca yerins yetirarak onu xarici mithitin monfi
tosirindsn qoruya bilsin.

Ona gors do gobul oluna bilocok biikkms vasitasini se¢gmo-
misdon avval, smtosnin saxlanmasina bilavasits aidiyyati olan
biitlin masalalor asash gokilds dyronilmslidir. Bunun ii¢iin fir-
manin 6z mistorilorindsn onlarin anbarlasdirma avadanhglari,
konkret omtoonin hansi miiddato, hans: temperaturda, hansi
tisulla anbarlagdinlacag, miistorilorin vo ya ekspeditorlarin
hans1 doracads qizdirilan sahslorinin olmasi, omtosnin hansi
miiddstds a¢iq havada saxlanilacagi barado molumat almasi
vacibdir. Hom ds omtoonin anbardan aliciya ¢atdirilanadok
hansi miiddstds yolda olacagi barads mithiim amilide nazarden
gagirmaq olmaz. Qab istehlak¢iya imkan yaratmalidir ki, o
onu anbarda tez tapa bilsin, yoni qab 6z rangins, formasina go-
ra2 onun nazarinas ¢arpsin. Hom do firma 6z rogiblorinin gabla-
rina nisbaton daha cslbedici qab hazirlamaga ¢alhismahdir. Bun-
lardan slavo gabin konstruksiyasi els olmahdir ki, alict onu tez
aca vo zoruri hallarda tez ds baglaya bilsin.

Qeyd edildiyi kimi genis istehlak mallan va firma momu-
latlar: Gi¢iin gab hom dos reklam dasiyicisi funksiyasin yerino
yetirir. Diinya bazarinda smteanin siiratle satilmasim tomin et-
mak magsadile elo amtso yoxdur ki, firma onun #i¢iin texniki
néqteyi-nazerdon optimal, estetik baximdan iss kifayat goder
gozal colbedici qab hazirlamaq istomosin. Ciinki belo gab har
seydon avval alicillarin zévqiini 6xsayir vo amtoonin satisinda
stimullasdirici rol oynayir.

Diinya bazarinda fsaliyyot gosteran firmalar miistorinin
diggotini daimi olaraq cslb etmok, onlarda eyni bir markal
amtooni avtomatik olaraq almaga havas yaratmagq liglin 6zlori-
nin firma omtaolorino xiisusi calbedici qablar diizeltmok iigiin
boyiikk mablegds pul xsrcloyirlor. Bu halda gabin rolu esash
stirotds artir vo 0 agagidakilar yerins yetirmalidir: :

- gqabda elo xiisusiyyatlor 6z oksini tapmahdir ki, onlar firma-
nin amtassini raqiblerin amtsosindon asash sokilds farglendirsin. Bu
da o halda miimkiindiir ki, hamcins vs analoji istehlak xiisusiyyat- .
lorine malik olan amtasler {igiin hazirlanmig gabin konstruksiyasi,
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materiali, rongi raqiblerindokindon daha miiksmmsl, calbedici ol-
sun ki, o satigin artmasina imkan yaratsin;

- qab elo olmalidir ki, istehlak¢1 onu goérsn kimi tanisin,
onu raqibin omtossindon asanligla farqlondirsin. ©gar bazarda
omtos 6z movqgeyini tam miioyyonlesdiribsa, moveud qab 6ziinii
dogrultmussa va istehlak¢ilar onu kifayst godor tamiyirlarsa
onda istehsal¢inin gabi doyigsmasi maqgsadauygun deyil;

- amtasys garsi miloyyan imic yaratmagq tiglin firma onun qa-
bina xiisusi fikir vermolidir. Bu o smtsaler liglin xiisusi shamiyyat
kasb edir ki, o samtsalor iigiin niifuz boyiik rol oynayir. Masslon,
parfyumeriya mallar1 iigiin bunun ohomiyyati avozsizdir. Belo ki,
orta keyfiyyatli atir colbedici gézol gabda daha ¢ox satilir, nainki
hagigatands yiiksok keyfiyystli otir uygun olmayan, ucuz gabda.
Bozan elo olur ki, belo amtoalorin gablarinin qiymesti onlarin 6zlori-
nin dayerinden ¢ox olur. Bu da tobii mosalodir ki, istehlakgilarin
maraglarma toxunur. Bunu nozars alaraq istehlake¢ilarm hiiqugla-
rint gorumagq magsadils inkisaf etmis demokratik 6lkslords qanun-
verict va icra organlart miivafiq comiyyat va toskilatlarla birlikds
qablasdirma siyasati ilo alagadar xiisusi ganun ve telimatlar isloyib
hazirlayir vo gobul edirler. Masalon, Almaniyada faaliyyat géstaran
gablagdirmanin rasionallagdirilmasi iizrs comiyyst genis istehlak
mallarinin gablagdirilmas: ils slagadar asagidaki slave normalari
1slomiglor:

a) qabda olan matn va sokillsr aydin, birmonali vs amtas-
nin monasina (mazmununa) uygun olmaly, istehlak¢ilarda qab-
da olan samtasonin keyfiyysti vo migdar: barades yalang: tasavviir
yaratmamalidir;

b) qablagdirilmis amtaanin ¢akisi, hacmi vo migdari bars-
ds molumatlar gabin yaxsi goriinen yerinds yerlogdirilmolidir;

¢) imkan daxilinds ¢alismaq lazamdir ki, qablasdirilan
omtosnin ¢akisi vo say1 yuvarlaqlagdinilmis reqomlorle ifade
olunsun (masalan, 10-20-30 adad, kq ve ya yarimkilogram va
bu kimi);

¢) qabda qiymat daqiq vo yaxst gériinon yerds olmalidir.
Bu o halda mimiikiindiir ki, 6lkenin qanunvericiliyi ilo saticiya
gostarilon giymatdon artiq qiymste omtoani satmaq gadagan
olsun. Mosalan, Qarbi Avropa 6lkslorinds mévcud gqanunguluq
istehsalg1 torofindan saticiya satig giymetinin migdarim digte
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etmok qadagandir. Lakin bu mshdudiyyat preyskurant vo ya
sorgu qiymatlori iizrs satilan omtoslore samil edilmir;

d) amtoonin kéhnolmasi iizerinds nozarst ve onun saxla-
nilma miiddstinin haddi gabin iizorinds yerlogdirilmis xiisusi
gostoris osasinda hoyata kegirilmolidir;

e) satic1 dovlet normativ sonadleri vo digsr normativlorin
toloblorini gozlomokls biitiin tadbirlori hoyata kegirmolidir ki,
qablasdirmaya ¢okilon xorclori azaltsin.

ABS-da kongres torafindon 1966-ct ilds mallarin gabla-
rinda va nisanlarinda haqigatin oks etdirilmeasi hagqinda ayrica
ganun gobul olunmusdur. Qanunun tslebins uygun olaraq ge-
nis istehlak mallarinin qablagdirilmasi va nisans olunmas: qay-
das1 miisyyanlasdirilmigdir. Qanun istehsalgilara gablasdiriimis
moamulatin daqiq torkibini, doqiq ¢okisini vo bu terkibi hazir-
layanin adini géstarmoays macbur etmisdir. Qanun eyni zaman-
da istehsalgilan faaliyyst ¢orgivesi daxilinds oxsar qablasdiril-
mis amtaslars koniillii standartlarin totbigini icazo vermigdir.

Qablasdirma barads igtisadiyyatmn ayri-ayn sahelorinds slavs
milli vo beynalxalq normalarda totbiq olunur. Maselen, toxuculuq
sanayesinds tomiz yun materialdan istehsal olunan emtoslor xiisusi
nisanlama vo malin Gstiine yapisdirilan xiisusi yarlika (etiket) malik
olmalidir. Orada gosterilmelidir ki, malh hansi temperaturda yu-
maq vo ya tomizlomok olar vo onu iitillomok olarmi. Nozordo tut-
maq lazimdir ki, toxuculuq senayesi mallarinin fizerinds belo etiket-
lor olmasa onlar1 Qarbi Avropa bazarlannda satmaq miimkiin dey-
il. Bu inkisaf etmis biitiin 6lkalerin bazarlarinda beladir. Ona gore
do firma qablagdirma prosesinds bu normalara da macburi olaraq
amol etmalidir.

Etiket — gabin ayrilmaz hissasi olan, diisiiniilmiis miirok-
kob grafik kompozisiyasi soklinds niganlama vasitesidir. Eti-
ketds amtoonin marka adi, yaxud da samteo hagqinda genis in-
formasiya ola bilar. Saticilar adston mala barkidilmis sada bir-
kalar soklinde olan etiketlors tstiinliik verirlor. Lakin bir sira
dlkslerin bu sahani tonzimlsysn qanunlari etiketin iizerinds sla-
va molumatlarin yerlosdirilmosini tslob edir. Etiket smtoeni ki-
min, harada vo na vaxt hazirladigini, biikiiliiniin tarkibini, onun
istifade gaydasini, ondan istifade edarken tohlikkssizlik qayda-
sin1, oks etdirir vo bununla da amtosni miioyyan doracads tasvir
edir. Cox cazibadar grafik tortibatda hazirlanmig etiket ham ds
amtooni toblig etmo funksiyasim yerine yetirir. Iqtisadi ads-
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biyyatda etiketi eynilegdirici, névgostarici, tosviredici vo tob-
ligedici kimi névlsrs boliirlar.

Tobu mesaladir ki, gabda olan biitiin yazilar smtos hansi 6l-
kads satilacagsa o 6lkonin dilinds olmalidir. Eyni omtosni bir nege
olkenin bazarinda satmaq qararina golen firma gabdaki yazilan
bir nega dildo gostars bilor. Biitiin diinyada smtoslorins ehtiyac
olan va mamulatlarini bir ne¢s 6lksnin bazarinda satan Qarbi Av-
ropa 6lkalerinin firmalan gabin iizerinds molumatlar: on az1 dord
(ingilis, fransiz, alman va slavyan xalqlarindan birinin, yaxud da
arab) dilds, bazi hallarda iso alt1 dilds yazirlar.

Titin momulatlarinin gablar iiglin xiisusi ganun movc-
uddur. “Sshiyys nazirliyi xeberdarhgq edir: sigaret ¢gokmok Sizin
saglamlagimiz tglin tohlitkalidir” matni olmazsa diinyamn heg
bir 6lkesinde onlarin satisina icaze verilmir.

9czagiliq momulatlar: va darman preparatlarn ligiin xiisusi
qablagdirma névii mévcuddur. Orada miitloq gostorilmalidir ki,
darmanlar saorin yerds, hansi temperaturda, usaqlarin sli ¢at-
mayan yerds saxlamlmaldir.

Qabin yaxst niganlanmasi, elocs ds bu vs ya digar amtssnin
istifado olunmasina tosir gdstoron yuxarida sayilan biitiin sortlor
birinci névbads o 6dlkalorin bazarina ¢ixarkan vacibdir ki, orada
istehlakeilarin hiiquglannin miidafissi barads qanunvericilik yaxst
inkisaf etsin, ham de saticilarin masuliyystini miisyysn edan ga-
nunvericilik aktlart mévecud olsun.

Bir s6zlo dessk, zovgsiiz vo asagi keyfiyystds hazirlanmus,
beynoalxalq standartlara cavab vermaysn qablara qablagdirilmig
yiiksok keyfiyyotli amtos bele bir ¢ox 6lkalerin bazarina ayaq
aca bilmir. Ona gére da beynolxalq marketinglo mosgul olan
hor bir firma qablasdirma problemins ¢ox ciddi yanasmahdir.
Daimi olaraq yadda saxlamaq lazimdir ki, miivafig qabda ol-
mayan smtsani satmaqg olmaz. Ona géra ds beynalxalq marke-
ting tizro miitoxossis amtonin kegdiyi va onun daxil olub sati-
lacag: 6lkslords gablasdirma ils slagadar olan miivafiq qanun-
verici vo normativ aktlari ¢ox diqqatle 6yranib, onlarin talsbls-
rino omol etmalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehlak¢1 aldign amtaads birinci
névbads onun qabini goriir va onu hamin gab calb edir.

V.Xoyer gostarir ki, gab istehsalgi va saticinin yalniz vizit
kartogkasi deyil, ham do amtosnin reklami, ona talobatin for-
malasdirilmast vo bitoviikds satisin  stimullagdiriimasinin
vacib alotidir.
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VII1.6. Omtaonin hayat dovriiniin marhslolori

Beynalxalq marketing faaliyyati ilo mosgul olan hor bir
firma xarici bazara ¢ixarkon smtosnin hayat dovriiniin hansi
morhslods olmasmi vo bu merholslorin hansinda moagsadli
bazara ¢ixmagin slverigli olmasin1 mitoyyan etmolidir.

Mbslumdur ki, istanilon momulat onun necs olmasindan,
hansi yiiksok istehlak xiisusiyystlorine malik olmasindan asili
olmayaraq gec-tez daha miikommal amtas tarafindon bazardan
sixigdirilib ¢ixarilacaqdir. ©mtoonin hoyat dévriiniin morho-
lolarinin no gador ¢ox, amtosnin 6ziiniin “uzundémiirki”, yaxud
“bir giinlik” olmasindan asili olmayaraq “daimi” omtos
yoxdur. Gec va ya tez onun satisindan slds edilon monfast tals-
batin agagr digmesi ilo slagodar olaraq asag diisacek vo bu
omtas ilo ticarst etmoak iqtisadi cohstdon somarali olmayacaqdir.

Omtoonin hoyat dovrii — bazara ¢ixarilma, artim, yet-
ginlik, bazarin doldurulmas: (doydurulmasi) va tanozziil
morhalalerine boliiniir.

Omtoonin bazara qxarilmast morhslesi onun satisa
¢ixarildigl andan baslayir. Omtosnin bu merhslesi onu bazara
gebul etdirmok ii¢lin c¢oxlu seoy vo ilkin bdyik asvozedilmez
xarclor tolob edir va omtosnin miirakkabliyl va yeniliyinin sla-
motlorindon asili olaraq 2-3 aydan bir ne¢s ilodok davam eds
biler. Bu marholada satig ¢okilmis ¢ox yiiksok xarclorls slaqodar
olaraq zerarlo heyata kegirilir, bazarin ¢ox hissesinin amtooni
halo gabul etmadiyi ve ya tanimamas: sebobindon satis hacmi
asagidir, marketing xorclori, asason ds reklama g¢okilon xarclor
¢ox yiiksokdir. Omtsanin satis hacminas marketing siyasati ele-
mentlorinin tosiri bu ardicilligla bas verir: keyfiyyst, reklam,
qiymatin asag1 salinmasi, servis xidmotinin yaxsilagdiriimasi.

Masalon, kegon oasrin 50-ci illorinds 1.A.Lixagev adina
Moskva avtomobil zavodu ilk dofs moisat soyuducularini
satisa ¢ixardigdan sonra 4 il orzinde onu zavodun maya
dayarindan 1,2-1,7 dofs asag1 qiymots satirdl. Yalniz bazari tam
moanimsadikdon vo istehsal osash sokilda tozslodikdeon sonra
slava itgilerin yeri dolduruldu. Bels misallar ¢ox gatirmok olar.

Yeni omteonin golirliyinin zoif artimu asagidaki sartlerin
mdveudlugu ils izah olunur:

Istehsal giiclorinin geniglondirilmasinin longimasi;

Mbslumat va texnologiyanin texniki qiisurlari;
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Omtoonin istehlak¢iya dogru irsliledilmasinds olan lan-
gimolor, xisuson do topdansatis ticarat vasitesilo  bolisdii-
rilmesi formalasdirildiqda;

Alicilarin  miihafizokarlign vo onlarin adst etdiklori
amtoadan sl gokmak istomomalari.

Artum morhalesi — istehlakgilarin amtooni gabul etdiklori
va ona talebatin siiratlo yiiksoldiyi morhslodir. Bu marhaloe yeni
omtos hom satici, hom do istehlak¢r torsfindon tam monim-
sanildikdsn sonra baglayir. Bu moarhslads tolobat va istehsal
hocmi artir, mohsulun maya dayori asag diisiir, saticimin
monfosti siiratls artir. Reklama vo amtoonin stimullasdirilma-
sina ¢okilon xarclor sabitlogir. Bu moarhslods marketing siyasati
elementlorinin tasiri bu ardiciligla olur: reklamin artirilmasi,
keyfiyystin yiiksoldilmesi, qiymstin agagi salinmasi, servis
xidmstlarinin yaxsilasdiriimasi.

Artim moarhslosinds rogabat, adoton ¢ox giiclonir va fir-
manin yeni amtoasi 6ziiniin yiiksok texniki-iqtisadi xiisusiyyat-
lorine goro ragiblarin amtessini sixigdirtb bazardan gixarir. Belo
halda roqib firmalar da 6zlerinin marketing faaliyyatini giiclon-
dirir, bazarda yeni smtaa-rogiblor meydana golir. Yeni amtoo-
raqiblorin meydana golmasi firmam macbur edir ki, bélgii ka-
nallarini tokmillagdirilsin, 6z torafins asili olmayan agent satici-
lar1 colb etsin. Bu morhslads qiymstlor deyismir, Firma ¢alisir
ki, dziiniin roqiblorine nisbetan olan istiinliiklorini smtaasini
modernlasdirmak vo yaxsilasdirmaq hesabina qoruyub saxla-
sin, tokmillogdirilmis amtaolori il bazarm yeni segmentine
cixsin, istehlak¢ilarda omtosni aldiglarina gors yaranmus
moamnunluq hissini qoruyub saxlasin va onlar1 smtaani tokraran
almaga vadar etmak tigiin reklamu giiclondirsin.

Bu morhslods omtsoni osasen adi ve yenilik¢ilor
kateqoriyasina aid olan istehlakg¢ilar alir.

Yetkinlik morhalosi — istehlakcilarin  aksariyystinin
omtsani qabul etdiyi, bazarda toklifin tolobs tam uygun goldiyi
vo hotta onu tistalodiyi merhslodir. Hamin amteoni svoz eds
bilacak, lakin bazarda halo gérkomli yer tuta bilmoyon mohsul
meydana golir. Bu moarhslads satigin siiroti asag diisiir, reklama
vo digar marketing todbirlerine ¢okilon xorclorin artmasi ils
olagadar olaraq moanfoot agagi dismeye baslayir. Marketing
siyasoti elementlori satigin artirilmasina asagidaki ardicilhgla
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tosir gostorir: qiymatin asag salinmasi, reklamin artim,
keyfiyyatin yiiksslmasi, servis xidmstlorinin yaxsilagdirilmasi.

Bu merholads satisin hocmi sabitlosir, bazarliq haqqinda
gorari ¢ox dasimb diigiindiikdsn sonra gabul edon miihafizokar
istehlakeilar meydana golir.

Bazarin doldurulmasi (doydurulmasi) morhalosi — todbirlar
goriilmasine baxmayaraq satisin artim siiratinin bas vermadiyi
morholodir. Satisdan monfast alds edilmasi sabit sokildo davam
 edir vo zay mohsul istehsalinin azalmasi naticasinds istehsal
mosraflorinin  agagr diigmesi hesabina hotta o artir. Satis
hocminin artmasina reklam, keyfiyyatin yiikssldilmssi, servisin
yaxsilagdirilmasi, qiymstin agag1 salinmasi tosir edir.

Doldurulma (doydurulma) marhslesinds satis hacmi tam
sabitlasir vo amtasnin tokraran alinmasi ilo miisayist olunur. Bu
morhalods omtas artiq potensial alicilarin 80%-1 torafindon
alinmus olur va istehsalgs zoruri toedbirlor gérmozss, satis
azalacaq va tonoazziil marholssi baglayacaq. Istismar vaxti uzun
hayat marholosi olan amtaslsr tonszziil marhalosine doldurulma
morhalesini kegmodan bilavasite yetginlik marholosindon sonra
keca bilar.

Doldurulma morholosindon sonra basg veracok tonazziil
morhalesinin garsisim almaq lglin  beynalxalg marketinglo
mosgul olan firma satigt canlandirmali vo bu mogsad iiglin
asagidaki tadbirlorin hayata kegirilmosina sl atmahdir: smtos
tokmillosdirilmali, onun keyfiyyati yaxsilasdirilmali, xarici
gorkemi, qablasdiriimasi yenilogdirilmsli, marketing todbirleri
genislondirilmolidir. Ola bilor ki, hazirda omtosys ragbot
basloyan vo onu almaq istoyan, lakin buna iqgtisadi imkanlar1-
olmayan alicilara onu almaq iigiin sarait yaratmaq mogsadilo
qiymotlor asash sakilds asag: salinsin.

Omtoonin modernlagdirilmast vo keyfiyystinin yaxsi-
lagdirilmasi o vaxt shemiyystli ola bilor ki, bunun naticasinde
smtoanin istehlak xiisusiyystlorinda asash dayisikliklor olsun vo
alicilarin aksariyyati bunu hagigaton ds hiss etsinlar.

Omtosnin hoyat dévriiniin bu merhalesinds bazarin yeni
~ seqmentlorinin — homin amtosnin yeni alicilarinin axtarilmasi
‘miihiim shomiyyst kosb edir. Bundan slavs, firmalar 6z
omtaalorinin satigini snenavi olmayan yerds do hayata kegirs
bilorlor. Moasslon, genis tolobat olan derman preparatlarimin
arzaq vs sonaye mallarinin satig1 ilo mesgul olan magazalarda
satilmasi. “U.S.Taut kompani” 6ziinlin ¢ox da baha olmayan
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saatlarim apteklorde vo ucuzlagdiriimis mallar diikanlarinda
satmagqla 6z satis hacmini xeyli artirdi.

Tonozziill morhalasi — satis hocminin kaskin azalmas: va
sonrada monfostin asagl diismosi is saciyyoslondirilon mor-
haledir. Bu morhalods amtasys olan tolebat yiiksek templo asag:
dugiir. Istehlakgillar bazarhq prosesindo bagqa omtoslors
istiinliik verirlar. Bu marhslods miiossise 6z istehsalini vaxtinda
yenidon qura bilmass ya o iflasa ugraywr, ya da ¢ox boyiik
zarars disiir ki, bunu da digar samtaslorin satisindan olds etdiyi
monfost hesabina ortiir. Bununla da yeni amtoslorin hayat
dévriiniin yeni marhalasi baglanir. '

Lakin hols bu o demoak deyildir ki, homin amtas “81di”.
Omtoonin bu va ya digar daracads modernlasdirilmasi, giymatin
doyisdirilmasi va satisin stimullagdirilmas: tedbirlorinin giiclon-
dirilmasi hesabina onun tam tonazziiliiniin garsisin1 almaq olar
vo hatta omtaani hoyat dovriiniin svvalki moarhalslerine gaytar-
maq miimkiindiir. Lakin bu todbirlor miivaqqsti xarakter da-
stylr vo nohayat amtoo yenidon tonozzilo ugrayir, satigdan va
istehsaldan ¢ixarilir.

Omtosnin hoyat doévrii marhslalerinin névlerl ézlorinin
uzunlugu vo formasma goérs biri-birinden asash sokilds forgle-
nir (sokil 1).

Saticinin  néqteyi-nozerinden omtaonin satis hocmi vo
monfastin miqdarindan asili olaraq miisyyon edilon hoyat
dovriiniin marholelorindan slava, onun istehsal sferasinda, yani
istehlake¢ida oldugu miiddat orzinds ds hoayat dévriiniin moarhs-
lalort mévcuddur. Omtoonin hazirda istismarda olmasi sayini
xarakterizo edan hoyat dovriiniin bu vaxtinda bes morholasi
var. Yalniz forq ondan ibarotdir ki, onlar amtosnin satiginin
tam dayandiriimasindan sonra da onun istismari miiddatinda
omtoonin kéhnalmssine, yoni 6ziiniin xidmot miiddstini basa
vuranadok davam edir.

Istismar zamam amtosnin hayat dévriiniin merhslslorini
nozora almaq ona goéra vacibdir ki, mshz o ehtiyat hissalorin
istehsalinin, onlar ii¢lin anbarlarin hacminin, servis xidmotin
faaliyystinin vo s. hansi miiddstadek davam edacoyini miisy-
yonlogdirir. Bir ¢ox firmalar istismar vaxti hoyat dévriiniin
morhalalori daha uzun olan emtoslor iigtin biitiin texniki sanad-
lari saxlayir. Bu ona goro lazimdir ki, istenilon vaxt istehlaker
torafindan ehtiyat hissolor iiciin daxil olan sifariglori vaxtinda
yerina yetira bilsin.
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A. ©Onansvi B. Siini vo ya klassik canlanma C. Aludslik

Satig

Miiddat Miiddat Miiddst

C. Davaml aludslik D. Movsiimliik vo ya dob  E. Berpa

. olunma

A%

Middat Miiddat Miiddat

Sakil 1.
Dj.R.Evansa vo B.Bermana gora amtaonin hayat dovriiniin
novlori.

Istismarda olan smtaonin hayat dévrii ne gadsr uzun olar-
sa, omtoo istismar vaxtt na godsr ehtibarh olarsa, bu firmanin
yiiksak niifuzu, imici vs surati iigiin ciddi arqumentdir.

Nozorde tutulur ki, amtosnin bazara c¢ixarilma mor-
halasinds onun ragabste davamlilifi on yiksok soviyyads olur
va raqiblerin cavab harokastlorinden sonra o asagi diismoys basg-
layir. ©gor xarici bazarda firmanin omtsasinin rogabst gabi-
liyyati kifayst qadar yiiksakdirss, onda onun kiitlovi istehsali
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tomin olunmali vs istehlake¢ilarin yaranmig ve getdikcs artan
ehtiyaclarini tam 6domok {iglin o homin 6lkonin bazarina gén-
dorilmolidir. 9gor bu vaxtinda edilmazss, onda potensial alici-
lar ézlorinin toxiresalinmaz tolabatlarint 6demsk tigiin ragiblorin
amtaasini almaq mecburiyysti garsisinda galacaglar va bu da fir-
mani ziyana diigmak tohliikasi qargisinda qoyacaqdir.

Rogiblorin  amtoolorine nisbaton firmanin  omtassinin
yiiksak raqabat qabiliyyatliliyi géstericisi xarici bazarda satisin
lazimi soviyyada tomin edilmasi ii¢iin ¢ox vacibdir. Ogoar firma-
nin smtadsinin reqabat qabiliyyatliliyi bazari artiq zabt etmis va
6ziina miioyyen hérmoat qazanmis reqibin smtsasinin miivafiq
gostaricilari ilo eyni olarsa, bu halda istehlakgilar sadocs olarag
alict vardislori va bazara yeni daxil olan firma vo omtaolors eti-
barsizliq fenomenina sadiq qalaraq ovvaldon bazarda isloyan
roqib firmanin emtossini alacaglar. Bunun nsticasi olaraq hatta
intensiv reklam bels firmanin foaliyystini canlandira bilmaye-
cok va onun omtaesinin satis saviyyesi daimi olaraq ragiblerin
miivafiq gostericisindan agagi olacaqdir.

Bazarda giiclii ragabot, satis vo monfaat hocmina osash
dayisikliklor etmayi talob edir. Raqgiblorin yiksok raqabats da-
vamli yeni amtaolori firmanin smtossinin satis hecminin artim
stiratini longitmak imkanina malikdir, onun bazar1 doldurma
marholesine ¢ixarmasimin qarsisini alar vo bir basa tonazziil
morholasine kegirlar.

Ona goro do amteonin rogabste davamliigs gostoricilori
cox boylk ehtiyat intervalinda, holo layiholosdirms moar-
halssinds raqiblerin prognozlart nazors alinmagla verilmalidir.
Bununla yanas: unutmaq lazim deyil ki, ¢ox yiiksak ragabata
davamli omtsanin iglonmasi ¢ox vaxt va xarclor tolob edir. Ona
gora do ¢ox vaxt istehsalgilar bir ¢ox ragabat goéstaricilorinin
yiksok olmasinin slave edilmosindsn sl ¢okarak ragiblorden ov-
vol bazara ¢ixib alicilarin digqgstini calb etmak istoyir. Basga
sOzlo desok, yeni omtos layihslosdirilorkon amtoonin monavi
kéhnolmssinin agagl templs tomin olunmasi ils bazara tez ¢ixa-
rilmasinin tstiinliiklori arasindak: ziddiyystler qarsiliqht giizost-
lor asasinda holl olunmalidir. Har halda gati sokildo demsk olar
ki, bu temp na godor asagi olarsa, basqa barabar sortlor daxi-
linds amtoonin hayat dévriiniin kifayst godar uzun olan merhs-
lalorinde satis hacmi boyiik olacaqdir. Hoyat doévrit morholale-
rinin istismar vaxtimin uzun olmasi iss imkan veracokdir ki,
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biitiin bu miiddest arzinds ehtiyat hissalorin satis1 va servis xid-
moti géstorilmosindon firma golir sldo etsin.
Firmanin smtsssinin hsoyat dovriiniin istonilon morhalo-
sinds bazar pay bels hesablanir.
b

Ba=1/| 1+ 21— [x T
bA K A4

Harada: Ba — A amtossinin hamcins amtaslorin iimumi
satiginda payi; n — A omtaasine roqib olan momulatlarin sayi;
Ka -- A amtoasinin ragabsts davamligl; m — talob/toklif miinasi-
botlori; ba — omtosni satan firmanin prestij gostaricisi; b; — raqib
firmanin prestij gostaricisi.

Firmanin yiiksok prestijinin, imicinin yaradilmasi vozifasi
- reklamin {izarins diigiir ve reklam borcludur ki, potensial alici-
lara firmanin xeyrins olan biitiin melumatlar ¢atdirsin. Isteh-
lak¢ilarin miixtalif formada firma torafinden kreditlogdirilmosi
ds onun 6z prestijini artirmagda miihiim shomiyyst kasb edir.
Buraya borcla satig, svvalki amtsonin ilk haqq kimi yeni am-
toonin satilmasinda gabul edilmosi, ilkin 6domenin talab olun-
mast va s.

Firmanin prestij gostoricisi homginin servis xidmsatinin
toskilindon, ehtiyat hissalorin goéndarilmesindon, alicinin is¢i
heyatinin 6yrodilmasindon do asihidir. Bu todbirlors fikir ver-
moyan firma ¢oxlu potensial alicilarim itirmek tohlitkasi garsi-
sinda qalir. Belo ki, firmanin omtessini almug alici onda her
hanst bir ¢atismazliq hiss etso vo bunun aradan qaldiriimasi
ticlin firma torafindon todbirlor gériilmazss, firma barads “pis
fikir” alicilar arasinda ¢ox tez yayilacaqdir.

VIII. 7 Omtaanin hayat dévriiniin miixtalif marhalalarinda
beynolxalq marketing siyasati

Yeni amtos ilo istor daxili, istorsa ds xarici bazara ¢ixar-
ken istehsalgilar vo saticilar bir sira ciddi problemls qarsilasa
bilarlar ki, onlarin da arasinda satisa ¢ox tez-tez moanfi tasir
gostoran asas amillsr bunlardir:
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- reklam vo smtoonin irslilodilmasi saviyyesinin asag ol-
mast;

- ahcilarin 6z vardislorindon va amtosys baghligindan sl
¢okmayarok yeni samtosni gabul etmokdo miihafizekarhq gos-
tormasi;

- yeni amtsonin kommersiya istehsalinin monimsanilma-
sinds texniki v istehsal ¢atinliklori;

- istehsal hocminin artirilmasinda bazarin slo alinmas:
iiclin zoruri tempin tamin olunmass;

- bolgii kanallar1 vo satis gobokasindon somorali istifads
olunmasi;

- qiymatin diizgiin miisyysnlagdirilmsmasi.

Miitoxassislor istehlak¢ilarin yeni amtasys neco miina-
sibat baslomosinden, xarici bazarda raqabotin saviyyasindan,
reklam va stimullasdirma tadbirlorinin necas taskil olunmasm-
dan asih olaraq adoton yeni omtos ilo bazara ¢ixmagin doérd
strategiyasini forglondirirlar.

Intensiv marketing strategiyasindan istifads edon firmalar
6z amtaolorinds raqiblorindskine nisbaton méveud olan {istiin
cohotlorden istifads edarok xarici bazarda 6z smtoeslorine daha
mdhkom moévqe qazanmaga ¢ahgirlar. Bu marketing strategiya-
sindan istifado edsn firmalar 6z amtaslerins yiiksak giymot
miloyyanlagdirir, reklam va satisin stimullasdirilmasia ¢oxlu
vasait sorf edirlor. Omtasys yiiksok giymoat qoyulmas: firmaya
xeyh slavo monfast alds etmays imkan verir. Firma slavs golir
slds etmok iigiin giymotin “gqaymaq yigmaq” strategiyasindan
moharstlo istifade edir. Satisin stimullagsdirimasma ¢akilen
yiiksak xorclor vo boyiik saylor iss ona tezlikls bazara daxil ol-
maga vo orada mohkamlonmoys sorait yaradir. F.Kotlers goro
belo strategiya o vaxt alverigli olur ki, istehlakgilarin boyiik ok-
soriyyati homin amtoo barads molumatlandiriimayiblar, smtse
hagqinda molumati olanlar ii¢iin iss onun giymsti mithiim
ohamiyyst kasb etmir ve onlari birinci névbads amtosnin texni-
ki-iqtisadi vo faydaliliq gostericilori maraqlandinir. Bundan
slavo, firma biitiin istehsal vo marketing imkanlarindan istifads
edorak rogaboto davam gotirmoyi bacarmali, xarici bazarda
moéveud va potensial alicilarda amtooys qarst rogbet hissi ya-
ratmahdir.

318



Bazara “se¢ma niifuz etmo strategiyasi”ndan firma omto-
aya ¢ox yiikkssk giymat qoymagla marketing todbirlsrine, yoni
satigin stimullagdirilmasina ¢akilon xsrclori minimum saviyyoayo
endirir. Bu strategiyadan asagidaki sortlor daxilinds istifads
olunur:

- bazarin tutumu az olduqda;

- oksar alicilarin omtas ilo tanis olduqglari halda;

- istehlak¢imin amtasys yiikssk qiymat 6domoys hazir ol-
dugu halda;

- rogabeat zaif olduqda.

Bazara genis niifuz etmd strategiyasi amtoonin giymsotinin
asag, marketings ¢okilon xarclerin yiiksok oldugu haldir. Bu
startegiyadan istifads edan firmalarin magsadi tez bir zamanda
miivaffaqiyyatls bazara ¢ixmaqg vo miimkiin goadsr onun payinin
¢ox hissasini zobt etmakdir. Asagidak: hallarda tatbiq olunur:

- bazarin tutumu heddan artiq béyiik olduqda;

- alicilar omtos haqqinda pis moalumatlandirildiqda;

- istehlak¢ilarin boyiik oksariyyati iigin yiiksek qiymat
gsbuledilmaz olduqda;

- giiclii ragabat olduqda.

Passiv marketing strategiyas1 omtoonin asag1 qiymotine vo
satisin stimullagdirilmasina ¢okilon xerclerin az olmasina asas-
lanan strategiyadir. Bu strategiya 6ziinii o vaxt dogruldur ki,
ehtiyacin saviyyasi asassn giymsatlo miisyyanlosdirilir. Marke-
tings ¢akilon xarclorin agag1 olmast satisin kifayst qodar monfs-
otli olmasinm tomin edir. Belo strateglyamn hoyata kegirilmasi- -
nin asas sortlori:

- bazarn tutumu bdyiik olduqda;

- alicilar amtas haqqinda ¢ox genis molumata malik ol-
duqda;

- istehlak¢ilar bahali smtaslori almagdan imtina etdikds;

- raqabst qorxusu ciizi oldugda.

Bu startegiyalarin miivaffaqiyystlo totbiqi iigiin yuxarida
geyd edilon giymst vo satigin stimullagdirilmasina ¢okilon mar-
ketinq xorclorindon slavs, amtoonin bdlgii sitemi ve irali-
lodilmasi, keyfiyyatin saviyyasi, biitdvlikds amtsonin ragabots
davamlihg amilleri do boyiik shomiyyat kasb edir. Bu amiller
vaziyyatdan asih olaraq deyilon strategiyalardan an optimalinin
miloyysn olunmasina ssash diizalislor edilmosinds miihiim rol
oynayir.
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VIII.8. Beynolxalq marketingdo servis xidmati

Servis (texniki xidmat) - istehsal vo istehlak toyinath ma-
sin vo avadanhglarin, eloco do senaye mshsullarinin satis1 vo
istifadasi ilo slagadar gostorilon xidmotlor kompleksidir. Servis
xidmstinin magsadi homin momulatlarin miivafig soraitinds
yiiksak somarali ististnara daimi olaraq hazir olmasinmn tomin
olunmasidir. Servis xidmeotino olan tslabat, senaye malarina
tolobatla paralel olaraq yananir va toklif olunan texniki xidmo-
tin yiiksak soviyyesi xidmet olunacaq momulata ehtiyac:
yiiksaldir.

Miiasir sersivisin prinsipi ondan ibaratdir ki, istehsalgi
firma omtaanin biitiin istismar middsti orzinde is gabiliyyati-
nin tomin olunmasi izrs moasuliyysti 6z tizerino gotiiriir. Om-
toonin yiiksek rogabat qabiliyystinin mithiim géstoricilorindan
biri yiiksak keyfiyyatli servis xidmotidir. Ona gérs ds istehsalg:
servis xidmatina olave bir yilk kimi baxmir vs sksins onun
yiiksak saviyyado hoyata kegirilmosi {giin 6z say vo vasaitini
osirgomir. Bacarigla tomin olunmus servis firmamin golir
monboyinin halledici amili ola biler. Amerika tadqigatgilarinin
todgigatlarinin noticesine gors xidmst gostorilmasine qoyulan
her bir dollar, homin momulatin istehsalina qoyulandan iki
dafo ¢ox monfaot verir.

Ehtiyat hissolorinin dayori, hamin hissolor dastlosdirici
kimi qoyuldugu dayerden 1,5-2 dafs yiiksak olur. Istehsaldan
cixarilnus masin va avadanligdan séhbot getdikds ise ehtiyat
hissanin dayeri daha ¢ox artir.

Ona gors do firma amtosnin istehsali dayandirildigdan
10-12 (bazi memulatlar iizro iso daha ¢ox) il arzinds ehtiyat
hissolorin gondsrilmasins tominat verir.

Servis, adaton satigdan gabaq vo satigdan sonraki servis
xidmotloring, sonuncu iss taminat vo tominatdan sonraki xid-
matlare bolinir. _

Satigdan qabagki servis ondan ibaratdir ki, istehsalg
firma toklif olunan omtesys potensial alicilarin tolobatlarim
biitiin istiqgamatllords 6yronir. Texniki xidmot sobasinin omok-
daglar1 bu vo ya digor formada layihe-konstruktor islerinds,
momulatin sinagdan ke¢irimssinds vs onlarin giymstlondiril-
mosindo, istismar tizra texniki sonadlorin islonmoasinds istirak
edirlar.
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Omtos-satis yerino ¢atdirildigdan sonra servis xidmoti
dasinma vaxti amolo gslon ¢atigmazliglart aradan qaldirr,
avadanhigin quragdirilmasini hayata Kkegirir, tonzimloyir, bir
sozlo desok onu is¢i veziyystine gotirir. Bundan slava servis
xidmotinin amokdaglar1 satis sobokasinin is¢ilari ils birlikda
avadanlif is rejiminds tam niimayais etdirilmosinds istirak eda
bilar.

Satigdan sonraki servis tam formal slamat iizro tominat-
It vo tominat miiddstindon sonraki servise boliiniir. Tominat
miiddoti orzinds servis xidmoti pulsuz, ikinci halda iso servis
siyahisinda nozords tutulan iglor miioyyon haqq avazinds ye-
ring yetirilir. Bu slamst ona goérs formal hesab olunur ki, to-
minat dévriinds goriilocok islarin, ehtiyat hissolori vo materail-
larin dayeri ya satis giymotinas, yaxud da diger xidmotlorin
doyoarina daxil edilir. Umumi qaydalara gére tominat miidde-
tindan sonraki servis, amtasnin 6ziniin satisindan slds edilon-
don ¢ox monfaat verilmoalidir.

Tominat miiddsti dévriindos istehsalgi firma masin va ava-
danhqlarin uzun middat, fasilesiz islomasinin tomin edilmosini
6z Uzorino gotirmays ¢alisir. Bunlara tikinti mosslaleri tizrs
maslohot vermak, asas qurasdirma islorinin togkili, sazlama vo
iso salma islorini daxil etmok olar. Masin vo avadanhglann
istehsalgist olan firmalar alicinin is¢i heyatini 6yradir, istismar
qaydalarina oms! edilmosina nozarst edir, servis xidmotinin
omokdaslara xiisusi dovet olmadan satilmig texnikaya baxis
kegirir, zoruri profilaktik islori gériir va vaxtindan qabaq
siradan ¢ixmug hissolori dayigdirirlor.

Tominat miiddstindon sonraki dévrde avadanhigin isteh-
sal¢1 firmasi ehtiyat tomiri, kapital tomiri hayata kegirir, ehtiyat
hissolarls tomin edir, texnikanin daha ssmorsli istismari hag-
qinda maslohat verir, onu modernlogdirir, ahcinmin ig¢1 heystini
oyradir. Biitiin bu iglor baglaninig miiqavile esasinda razlas-
dinlmis grafik iizrs yerins yetirilir. Bu islorin yerino yetirilmosi
hor iki torof ii¢iin do faydahdir, ¢iinki avadanhifin bos
dayaninasi vaxti azaldilir, kapital tomirlor arasindaki miiddst
artir, zay mohsul istehsah azalir, texnikanin tshliikasiz istismari
ehtimali yiksalir. Bu islorin gorillmssi istehsalgt firmanin
nifiizunu  artirir, saticiya siibhosiz xeyir gotirir. Belo ki,
alicilarin géziinds firma etibarli malgénderan imicini gazanir.
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Ogor tominat vo tominatdan sonraki servis fordi istehlak
mallarina aiddirsa, onda istehsalgr firma torofindon 6z
dhdoliklorini yiiksak keyfiyyatds yerins yetirmesi onun amtosoe-
lorina daimi alici dairssini- «markanin s6zstiz torsfdarlari»-
formalagdirir vo bununla da yeni amtoonin inaml, daimi
satisini tamin edir.

Diinya praktikasinda servis xidmeti gostarilmesinin bir
¢ox tsullarindan, o ciimlodon kenar tsgkilatlarin vo goxslorin
dovat edilmasi vasitasilo servisdan genis istifads olunur:

- istchsalg1 firmanin servis xidmati;

- firmalarin konsorsiumunun servis xidmoti satilmig mii-
rokkob texnikanin ayri-ayri hissalorinin, detallarimn, sis-
teminin gondarilmasi;

- istehsalg: firma ils miiqavils ssasinda xidmet gostoran
ixtisaslagmus servis firmalari,

- verilmig omtosni satap agentlor (dilerlar). Bu, ssa-
son avtomasin, traktor vo kond tasarriifat: texnikasinin satilma-
sinda istifads olunur;

- satic1 (istehsalg1) firmanin miitoxassislorinin foal kémok-
liyi vo rohbarliyi altinda alic1 firmanin smokdasglari. |

Amma bitin hallarda texnikanin istehsalgisi servisin
xidmatinin naticesine gors tam mosuliyyst dasiyir, gismon ve ya
biitovlilkkde servis funksiyalarinin yerins yetirilmosini hovals
etdiyi agentlorins hartarsfli kémak gostorir.

Xisusilo fordi istehlak vo istehsal toyinath miirokkob
omtoslorin satisinda, yeni omtosnin bazara ¢ixarilmasi doév-
riinds istehsalg1 il istehlakgr arasinda birbasa slagsnin olmas:
servis xidmotinin keyfiyystinin yiiksaldilmasinds miihim
shomiyyat kosb edir. Ona goérs ki, mohz bu dévrde biitiin
mimkiin qisurlar meydana ¢ixir vo kommersiya faaliyystinin
miivoffoqiyyatinin tomin olunmasi ligiin onlarmn qisa bir
miiddstds diizeldilmasi talab olunur.

Bundan olavs, homin dévrds istehsalgt firmanin
niimaysndsleri texnikanin miixtsiif istismar goraitinde 6ziini
nece aparmast barade dayerli malumatlar slds edirlsr.

Masaslen, diinya bazarina gami miiharriklori va turbinleri,
buxar qazanlari va digor gomigilik avadanliglari ¢ixaran,
Isve¢ranin «Zultser» firmasinin diinyanin 40 6lkasinds va biitiin
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iri limanlarda ntimaysndaliyi var. Firma 6ziiniin avadanliglar:
qurasdirilmis biitiin  gomilerin ugotunu aparir va homin
gomilorden hor hansi biri limana daxil oldugda, «Zultser»-in
nuimaysndssi profilaktiki xidmsti hoyata kegirmok, onun
flrmasimin  gonderdiyi avadanliglar barods iradlan esitmok
maqsadile davat gézlamoadan gominin bortuna daxil olur.

Nozarda tutmaq lazimdir ki, har giin firmanin ixrac etdiyi
moamulatla slagado olan servis xidmotinin smokdaglar1 imumi
fikro gbrs moévcud olan avadanhiqlarin tskmillagdirilmesi va
yenilarinin istehsah iig¢iin an qiymstli ideya manboloridir. Bu
mithiim moalumatlarin toplanmasi vo iimumilssdirilmasi servis
xidmeti rahbarliyinin vozifasidir. Bundan slavs, servis xidmoti
omokdaslarimin  vozifassine hom ds raqiblorin tocriibasinin
oyronilmesi daxildir: onlarin is tisullar1 ve formasi, marketing
faaliyystidir. Daimi olaraq alicilar vs avadanhigi istismar
edanlorlo servis xidmotinin daimi temasda olan amokdaslari
yeni bazar seqmentlori, firmanin omtaslorine ehtiyaci olan
istehlakeilar, amtoonin yeni sahads tatbiqi barads ¢oxlu sayda
faydali melumatlar toplaya bilorlor.

Servis xidmoti omokdaslarinin vozifalorine ham da
satilmis texnikanin ssnadlori ilo  alicilan tomin etmok do
daxildir (istismar tizro tolimat, texniki xidmat, ehtiyat hissslorin
siyahisi, olave avadandiglarin kataloglar va s.).

Servis xidmatinin qurulusu adaton markszi xidmotdon va
texnikanin istismar olundugu yerli soraito maksimum
uygunlasdirilmis yerlords xidmot aparatindan ibarst olur.

Morkazi servis xidmoti (s6basi) istehsal toyinath omtaslora
xidmoat gostorildiyi halda asagidaki bélmalerden ibarst olur:
mithondis-texniki, omtosnin istehsalinin planlasdirimas: va
texniki 6yratmo: Miihandis-fexniki bélmenin vezifesi- mévcud
omtoslorin tokmillosdirilmosi vo yeni smtoslorin istehsali ilo
bagl texniki molumatlarin toplanmasi.

Omtoolorin istehsalinin planlagdirilmas: bélmesi bazarin
tadqigindo istirak edir, mévcud amteslorin tokmillesdirilmasi vo
yeni amtoanin istehsal barads tokliflor verir.

Texniki 6yrotme bolmoesi firmanin 6ziintin ve alicinin is¢t
heyatinin ixtisaslarmin artirilmasi tizre kurslar kegir, todris
materiallar isloyir. Texniki cohotdsn miirakkeb fordi istehlak

323



mallari ve istehsal toyinath kiitlovi smtosler istehsal edon
firmalar tciin servis xidmoti bir az forgli strukturaya malik
olur: hamin quruluslara ehtiyat hissesi bdlmasi va periferiya
servis kompleksi bolmesi slava olunur.

Miixtolif ¢esidli fordi istehlak mallarinin istehsali ilo
mosgul olan bir sira kompaniyalar, xiisusi kiitlovi amtoslers
xidmot gostsrmok tiglin servis xidmotinden xiisusi adamlar
ayirirlar.

Foaliyyati miioyyan bir 6lkoys yonslmis olan periferik
scrvis kompleksi 6z igini ham do bir qrup 6lkslors, boyiik bir
regionda miisyysn bir rayonda yonaldo bilar ve onun tarkibine
texniki xidmot stansiyalari (mantagslari), soyyar emalatxanalar
servis avtomobillori, ehtiyat hissalori anbarlari vo istehsal
toyinatli amtoalorin alicilarimin ig¢i heystinin dyradilmesi t¢iin
siniflor daxildir.

Servisin an ¢ox inkisaf etmis istiqameti xtisusi cihazlarin
komoakliyi ilo miirokkob texnikanin voziyystinin diagnostikasidir.
Mosalen, avtomobillors xidmot gostorilorkon belo cihazlardan
istifado etmok siirtgacin yoxlanmas: vaxtim 35 %, elektrk
avadanhqglarmin- 62 %, zerbeni azaldan qurgularin - 50 % azaldir.

Istehlak¢iya taqdim olunan texniki sonadlor omtsonin
satildigy 6lkonin dilinds ¢ap olunmalidir. ©ger 6lkads miixtalif
dillords damisan ¢oxsayl shali gruplar varsa ve onlar amtosnin
kiitlovi ahcilanidirsa, onda moagsadauygundur ki, sonadler
onlarin damsdiglarn dilds. do ¢ap olunsun. Buna misal olaraq
«Messi Ferqyuson» firmasini géstormsk olar. Homin firma
Hindistana traktor satarksn istismar tizre rohbar ssnadi hemin
6lkads on ¢ox yayilmus dilde nsgr edir. Alic1 bir gayda olaraq
istismar {izra rohbar tolimati va servis kitabgasini alir.

Rohbor tolimatda masinin asas texniki xsusiyyatlori
gostarilir, ¢ox otrafli gokilds idars etms ve nezarst orqanlarn
tosvir edilir, miherrikin igs salinmas: va dayandirilmasi,
nagliyyat texnikasinin siiriilmasi, kand tssorriifat: texnikasinin
tonzimlonmosi, bir s6zlo masin vo avadanhigin iginin maksimum
somoraliliyinin tomin olunmasma xidmet eden biitiin spesifik
tisullar yazihir. Texniki tohliikkssizlik iizrs tolimatin yazilmasina
xiisusi digqget yetirilir, Ehtiyat hissalarlo tachiz edilms elo togkil
olunmalidir ki, avadanhigin bos dayanmas: sifarisin alindigs
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andan tslob olunan hissonin gatirilmasine gador minimum vaxt
kegsin. Adston bu vaxt 24 saatdan (tocili sifaris «tayyare
yerdadir») bir neg¢s sutkayadok 7-10 giinadoak olur,

Bununla yanagi, anbarlarda yatib qalan ehtiyat hissolor
ol kapital oldugundan firma ¢alismalidir ki, o0 ham sayca, ham
do nomenklatura iizra tolob oluna bilacok zaruri minimum
haddinds olsun. Bunun holli ehtiyat hissalori $6besi terafindon
hayata kegirilir.

Ehtiyat hissalorin istehsali plani ovvolki illarin ragemlori
asasinda askara cixarilmis sorf edilmo normas: asasinda
islonilir. Burada istismarda olan vs yaxin illor igiin istehsal:
planlasdirilmis masin parkinin sayi, qurulusu ve yasi nozeras
alinmalidir. ©gar her hans: bir hissays talobat planlasdirilms
miqdara nisbaton assash surotdo artarsa, bu o demokdir ki, ya
hesablamalarda sshvs yol verilib, yaxud da maginin konstruk-
sivasinda nass ¢atismazliq var. Bels olan halda bu barado moa-
lumat tocili olaraq tadbir goriilmoak tigiin istehsalgiya gatdirilir.

Planlagdirma qisa miiddst tigiin (¢ ay) hoyata kegirilir.
Yalniz birinci ay ug¢iin gosterilon raqamlor goti sifarig hesab
olunur, sonrak: aylar iiglin bu taqribi olur vs ndvbati ayin
baslamasina 2-3 hofte qalmis daqiqlesdirilir, Bir qayda olaraq,
sifarisin hscmi hesablanmis migdardan 1-5 % artiq gétiirtlir
ki, lazimi hisssnin anbarda olmamasi riski yaranmasin.

Ehtiyat hissslorino olan tolobat miixtolif firmalarda
miixtolif qaydada hesablanmir: bir magina kilogramla, dayerlo va
ya detallar qrupu tizre natural vahidlsrds.

Mosalan, «Fiat» firmas: milsyysn etmisdir ki, Italiyada
onun avtomobillorinin har hans: bir markasina ehtiyat hissonin
sorfl ilds 18,8 kq. teskil edir. Hom da birinci bes ildo 24 kq/il,
sonraki dord ilds iss 11 kq/il olur. Bunun ssasinda da kapital
goyuluslarimin hacmi hesablanir, togkilati tadbirlor islonilir.

Qeyd etmok lazamdir ki, har bir firma marketing siyasati
daxilinds 6zii ehtiyat hissalorin sorfi barads miistaqil statistika
aparir vo onlarin mosrafolunmasi normasint miieyyanlagdirir.
Bir gayda olaraq ehtiyat hissolori anbarinin istismar ilo
olagadar xorcler orada saxlanian mallarin timumi dsyerinin
18%-ni toskil edir, bunun 3 faizi anbarin saxlanmilimasina,
1 faizi siforta va vergilors, 4 faizi yliklomo-bosaltma va ugot
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islorina, 5 faizi xarab olmadan itkilors, tobii ¢ixdaslara, tam
kshnslme vo qiymetin ucuzlagmasina, S faizi iss goyulmus
kapitalin faizins sorf olunur. Anbarin isi elo qurulmaldir ki,
onda saxlanilan omtoslor ilds he¢ olmazsa ii¢ dofs dévr eds
bilsin. Buna biitiin nomenklaturani ii¢ qrupa bélmokls nail
olunur:

A - istehlakin 70%-ni toskil edon 10% adda hissalor;
B - istehlakin 22 %-ni togkil eden 30 % adda hissolor;
C - istehlakin 8 %-ni togkil edan 60 % adda hissalor.

Masin vs avadanhigin idxalgis1 olan 6lkslordoki anbarlar-
da yalmz A va B gqrupuna daxil olan hisssler saxlanilir. C qru-
puna daxil olan hissaler ixracgimn 6lkesinds istehsal¢ida sax-
lanilir. Onlar sifarigglys adaton tolob olunandan sonra 3 giin
miiddatinds ¢atdirirlar. Cox baha olmasina baxmayaraq (toy-
yara ve ya avtomobillo c¢atdirilir), bu 60 % adda ¢ox nadir
hallarda tolob olunan hissenin idxal¢inin 6lkesinds anbarlarda
oli kapital kimi saxlanilmasindan ucuz baga golir.

Qofaslorde  yerlogdirma  va  digor  omoliyyatlar:
yingiillosdirmok ve saxlama xorclorini minimuma endirmoak
tictin bitiin saxlanilan hissaler 6lgtilsri, hacmi va agirhigi nazara
alinmagla gruplara boliiniir.

Biitiin bu deyilon masaleler beynolxalqg marketing faaliyys-
tinds servis xidmsati torstindan ciddi sokilds nozore altnmah va
vaxtinda yerina yetirilmalidir. Bu todbirlorin yiiksak saviyyads
mivoffagiyystle yerina yetirilmoesi firmaya onun masin ve
avadanhqlarim idxal edon 6lkenin bazarim tam oslo almaga,
yeni istehlak¢ilar tapmaga ve diinya bazarinda layigli yer
tutmaga imkan veracokdir. Firmanin beynslxalq bazarda 6z
niifuzunu yiiksaltmasi ve monfsot normasini artirmasi diger
barabar sortlor daxilinds, hom ds vaxtinda va keyfiyystli servis
xidmati gostormasi ilo miloyyanlagdirilir.
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IX FOSIL

BEYNOLXALQ MARKETH}IQDB QIYMOT,
QIYMOTQOYMA VO ODOMOLOIR

IX.1. Beynolxalq marketing sistemindoa giymoat vo
: gqiymoatqoyma

Qiymat vo giymotqoyma siyasoti beynslxalq marketing
faaliyyatinin vacib torkib hissssidir ve onun rolu getdikcs daha
da artir.

Biitiin firmalarin gararsinda duran vacib problemlordon
biri va baglicasi 6ziiniin istehsal etdiklori omtaslors, xidmatloro
vo gordiiklori 150 giymst goymastdir. Bu problemin xarici
bazarin toloblori vo orada olan konyunktura miihiti nszers
alinmaqla dizgiin holli, firmanin faaliyyot gostordiyi bazarda
galocok miivaffagiyystinin rahni, manfastin asas meanbayidir.

Qiymat - istehlakgilarin konkret samtoonin alinmasina
odadiklori pul mablagidir. Firmanin foaliyyotinde giymot mar-
ketinqg kompleksinin digar elementlori ils ¢ox six olagads olur.
Qiymat amtoonin hoyat dévriiniin morholslori arzinde tez-tez —
yenilikei, niifuzlu alicilar calb etmak tiziin yiiksok giymatlorden
tutmus, kiitlovi bazar l¢iin nazerds tutulmus asag qiymsatlors
qodor doyisir. Istehlakcilara xidmatin soviyyesi amtoonin
qiymstindon asth olur. Asagi qiymatli amtaslori xidmotlarin sa-
viyyasi do adston asag olur. Mixtalif giymatleri olan amtsa
qruplar1 bazarin miixtslif seqmentlorini 6ziins calb edir. Fir-
manin aldo etdiyl kommersiya naticalari qiymatdon asih olur,
diizgiin va sahvsiz secilmis qiymot siyassti sonaye firmalarinin
biitiin istehsal-satis faaliyystine uzunmiiddstli monfi vo ya
miisbat tasir giistorir.

Marketingdo mogsadouygun giymot siyasotinin mogzi
ondan ibarstdir ki, firma 6z amtessina elo giymet qoymali va
zarurat yarandigda onu elo dayisdirmelidir ki, onun kémakliyi
ilo bazarin miioyyon payim alds etsin, nozords tutulan hacmdo
monfast almmasini toskil etsin vo eloco do digor operativ vo
strateji moasalolari hall eda bilsin.

-~ Qiymotin komiyystinin prinsipcs dayisken vo dayanigsiz
olmasi ilo alagadar olaraq beynolxalq ticaratds smteays optimal
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giymat goymaq zox ¢atindir. Qtymato asagidakilar esash tasir
edir: beynolxalq iqgtisadiyyatin inkisafinin qalxib enmosi;
raqgiblor; vasitogilor vo istehlakgilar; xammal va materiallar;
valyutanin doyiskon kursu va s.

Ona gors do firma belo hesab edir ki, xarici bazarda
miivafagiyyst qazanmaq li¢lin optimal giymat siyasoti islonib
hazirlanmali va zorurst yarandigda onun deyisdirilmasi yolu ilo
qiymstin somaraliliyi yoxlaniimalidir.

Xarici bazara ¢ixan hor bir firma giymat siyasatini igloyar-
kon asagidaki asas masalslori diggat morkezinds saxlamalidir:

- firmanin faaliyyst giistordiyi hor bir bazarda roqabat va-
sitalori arasinda giymat hansi yeri tutur?

-amtaslora qiymet qoyulmasimin hansi isullanim se¢mok
lazimdir?

-firma bazarda “qiymat miiharibasine” davam gatiro bi-
locokmi, “giymst lideri” rolunu 6ziinds saxlaya bilocokmi,
yaxud da o hansi “qiymat liderinin” arxasinca gedacakdir?

-yeni omtosys miinasibotdo qiymot siyasoti nece
olacaqdir?

-amtsonin hoyat diivriiniin merhalslorindon asili olaraq
qiymot neco dayismalidir?

-firmanin ticarst slagassinds oldugu biitiin 6lkalor iigiin
vahid giymat bazas1 gotiiriilmali va ya miixtsitf qiymat bazalar
olmahdir?

- giymatin miiayyasnlasdirilmesindan avval idxalg1 firmanin
olkasindo els bir organ varmu ki, onunla qiymst barasindo
maslohatlogsmok lazim olsun.

-1dxal¢1 firmanin 6lkasinda giymat saviyyesine, menfasts
va gqiymotin sarbast dayismasine mohdudiyyatlor varmi?

Xarici firmalar qiymstlorin miiayyanlosdirilmis saviy-
yasing tosir edon amillors tasir saviyyasindan asili olaraq asagi-
daki gaydada diiziirlor: istehsal moasroflori; xarici 6lkoys omtos
ixrac edan raqiblarin qiymestlori; yerli raqib firmalarin giymat-
lori; talobatin olgiisii; noaqliyyat xorclori; vasita¢ilorin qiymot
giizastlori va slavaler; idxal va diger riisumlar; reklam vs satigin
stimullagdiriimasinin digar elementlari.

Qiymatin  formalagdirilmas1 strategiyasini islomoazdan
avval ixracgl firma bu qarara tasir edacok biitiin xarici amillori
tohlil etmslidir. Qiymsat, eloco ds smtosnin iraliladilmasi lizre
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gerarlar firmaya osash sokilde tesir edon xarici amillordon
asihdir.

Qiymot gostoricilorinin dinamikasi vo saviyyasinin tahlili
giymat siyasotinin islonilmesi vo konkret xarici ticarat qiy-
motlorinin hesablanmasinin ssasim tagkil edir. Belo hesablama-
larin diizgiinlityii vo obyektivliyi metodiki xarakterli asagida-
kilarin yerine yetirilmoasindan asihdir:

- tosadiiflordon amolo golan elementlori konar etmoak vo
diinya raqabet giymatlorine miimkiin qadar daha ¢ox yaxin-
lasmaq igiin bir ragabst giymsti ilo mohdudlasmaq olmaz;
hesablamalara he¢ olmazsa slave olaraq an azi 3-4 giymotds
calb etmok zoruridir;

- giymotlari roqabst gqiymsotlori kimi istifads olunan
firmalar hemin smtosnin aparici istehsalgilar1 va ixracatgilari
olmalidirlar. Qiymst saviyyasini miisyyanlosdirarken har hansi
bir tasadiifi malgdndorsnin giymsotinin gotiiriilmasi sshvlara
gatirib ¢ixara bilor. Ona gérs ki, bels giymstlar diinya roagabat
giymatlerinin saviyyasinda kéklii sakilds forglenir;

- giymsati miisyyasnlogdirilon hor hansi bir konkret moa-
mulatin gondorilms sortlarinds vs raqib materiallar lizrs onun
analoqunda tam eynilik demok olar ki, he¢ bir vaxt olmur. Ona
gora do giymat hesablamasi homige géndermonin kommersiya
va texniki-iqtisadi sartloerinds ki, farqlsre daimi olaraq az va ya
¢ox sayda diizalislor edilmasini talab edir, yoni smtaosnin génds-
rilmasi vo miiqavilonin icra edilmasindes smtonin qiymatina tosir
edon biitiin farqlor hesablamaya miivafiq diizalisedici amsal-
Jarin daxil edilmasi yolu ils nazors alinmahdir.

QIYMOTQOYMANIN MOQSODI

Qiymoatqoymanin strategiyas1 firmanin iimumi magsadlori
ilo uzlagsmali vo onu oks etdirmslidir. Ona géra da tobiidir ki,
strategiyalar ¢ox genis diapazonda biri-birinden forglona
bilarlar.

Qiymoatqoymanin magsodinin satisa, manfaats vo miivcud
voziyyats osaslanan osas li¢ névii var. Birinci halda firma ixrac
hocminin artirilmasinda vs ya bazar paymin artirilmasinda,
ikinci halda manfostin maksimullagdiriimasinda, tgiincii halda
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iso ragiblorin tosirini neytrallagdirmaqda va ya qiymatin
sabitlosdirilmasinds maraqgl olur.

Qiymeatgovmanin imumi maqgsadi ¢argivasinds giymat-
goyma siyasati marketingin xarakteri vo qurulusu, eloco do
firmanin mogsadli bazarlarindaki vaziyystlo slagalendirilir.
Ekspertlorin fikrinca, firmanin giymstqoyma strategiyasinin
imkanlarint asigidaki bes amil miioyyonlagdirir: real xorclor vo
moanfast, raqiblarin tokliflorine nisbatan istehlakcilar figiin toklif
olunan faydalar; bazar seqmentlori vo ya istehlakgilarin tolobat
amillori arasindaki forq; roqgiblorin mimkiin reaksiyalari
(amtoayo qgarsi); va firmanin marketing magsadlori.

Qiymet strategiyasi ¢okilon xarclors, talobata va ragabato
asaslanir. Cakilon xorclor asasinda giymotlor istehsal xorclorin-
don, xidmetin doyori vs qaime xarclorindon asili olaraq
miioyyon edilir vo bunun {izorino hesablanmis moanfast olava
edilir. Buna orta xorclor iistogal monfoat metodu da deyilir.
Talobat asasinda giymot — gqoyulmu$ ik giymst vo istehlak-
¢ilarm talobi 6yronildikden sonra magsadli bazar iigiin gobul
edilacok soviyyade miiayyanlesdirilon qiymatdir. Strategiyanin
bu niivii 0 amtealar ig¢iin istifads olunur ki, istehlak¢ilarin has-
min omtaslori almalar barads gorar gabul edilmasi prosesinde
giymet amili hakim miivge tutur.

Raqabat ssasinda qiymot bazar qiymstlori soviyyasindoa,
ondan yuxari vo asagl soviyyads miioyyanlosdirilo bilor. Bela
qiymotlordon analoji smtaslorin ragabst miibarizssinds istifada
olunur.

Qiymot strategiyasinin hoyata kegrilmosinds yuxarida
geyd olunan @imumi konsepsiyalardan basqa, ¢oxlu sayda bir-
biri il slagali olan miixtslif gorarlar da gabul oluna bilor:

- standart va dayison qiymatlarin milayyanlsdirilmasi,

- vahid va ¢evik giymatlordan istifads olunmasi;

- qlymat va keyfiyystin qarishqli slagasi konsepsiyasinin
tatbiq olunmasz,

- giymotds liderlik konsepsiyasindan istifads olunmasi;

- kiitlovi tadariiklars qiymatin miisyyon edilmasi;

- qiymsat xatti praktikasinin istifads olunmasi.
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IX.2. Miixtalif bazarlarda giymoatin amals golmasi

Noazorde tutmaq lazimdir ki, smtaslors goyulan giymotin
soviyyesi ve firmanin qiymot siyasoti firmanin faaliyyst
gostordiyli bazarin néviindon asilidir. Bu néqteyi-nazorden
miitaxsssislor dérd bazar tipi forqlendirirlor ve onlarin her biri
giymatqoyma sahssinds 6z problemini qoyur.

Sarf raqabat bazar1 — hor hansi bir oxsar va ya homcins
omtosnin saticilarimin va alicilarinin kiilliyyatindan ibarst olan
bazardir. Bu bazarda giymeatlor sabitdir va alicilar bu forma-
lagmis qiymsotlorlo istadiklori godsr omtss almaq imkanina
malikdirlar. Ona gora do bu bazarda satici méveud giymoatdon
yuxar: qgiymst tolob edo bilmir. Homginin amtooni hamin
qiymotdon asag istoyon alicilara da satmir. Cilinki onun 6z
omtassini bazardaki qiymots satmaga tam imkani vardir.
Saticilar iigiin bu bazann iistiin cohstlorinden biri do ondan
1ibaratdir ki, satict qiymots tesir eds bilacoyindon vs 6z smtaasini
formalagmis bazar giymati ilo satacagindan onun- marketingo
¢okdiyi xerclor ¢ox asagi saviyyada olacaqdir.

Inhisarci raqabot bazari — vahid bazar giymsotinin olma-
dig1 va alqi-satqi siivdologsmalarinin genis qiymot intervalinda
yerind yetirildiyi bazardir. Genis giymst intervahinda sévdslos-
molerin yerina yetirilmosi saticilarin bazarda alicilara smtoonin
genis cesidini toklif etmslori ilo slagedardir. Taklif olunan
omtoolar biri-birinden texniki-igtisadi xiisusiyystlorins, faydali-
liq daracasins, xarici gorkomins, gablagdirma olamastlerine gora
xeyli doracads forglonirlor. Biitin bu forglondirici olamatlori
goéran vo gavrayan alict amtaslors miixtalif qiymatlor 6demayo
razi olur.

Oliqopolist ragabst bazan - bir-birinin qiymstqoyma
siyasotino vo marketing strategiyasina hessashgla yanasan
azsayli saticilardan ibarst olan bazardir. Bu bazarda satilan
amtoaler ham oxsar, hom do oxsar olmayan amtaslordir. Bu ba-
zarda saticilarin say1 ona giirs azdir ki, burada méhkemlonmis

saticilar diger saticilarin oraya daxil olmasina gox gicli
miiqavimat gostorirlor va onlarin oraya daxil olmas: ¢ox ¢atin
olur. Bazara daxil olan yeni satici-firma 6z giymotini asagl
salarsa, diger saticilar da 6z gqiymotlorini asag1 salmaq macbu-
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riyyoti garsisinda qalacaglar. Ogor oksino oliqopolist 6z
amtaalorinin giymsatini qaldirirsa, ragiblar do bunu edacaklor.

Sorf inhisar bazart — comi bir saticinin oldugu bazardir.
Bu bazarda ayrica gotiiriilmiis her bir halda giymstqoyma
miixtalif formalarda hayata kegirilir. 9gor bazarda olan satict
dovlst 6zidiirss, onda dovlst inhisar1 qiymet siyasoti vasitasilo
on mixtolif mogsadlera catmaq niyyoti giids bilor. Burada
giymat omtoenin maya doyorindon do asagi miioyyonloasdirils
bilor. Bu da miistorinin amtoeonin tam doysrini almaq imkam
olmadiqda vo bu amtonin miistori iigiin boyilik shomiyyat kasb
etdiyl hallarda olur. Qiymat xarclorin 6dsnilmasi vo yiiksok
golirlorin olds olunmasini nozords tutan soviyyads ds qoyula
bilar. Ola bilor ki, istehlak soviyyesinin azaldilmasi mogsadi ilo
qiymot bazarda ¢ox yilksok soviyyads miayysnlasdirilsin.
Tonzimlonon inhisar halinda iso, dovlst sirkots istehsal
saxlamaga, lazzim goldikds iss genislondirmays sorait yaradan
“maqgsadli monfost normasini” tomin edon qiymatlor miisyyon-
losdirmoys icazo verir. Tonzimlonmayan inhisar halinda iso,
firma bazarin gabul eds bilacayi istanilon qiymati toyin etmokda
sorbastdir. .

Qiymoat vo keyfiyyatin olagosi — istehlakeilarin yiiksok
qiymat, yiksok keyfiyysti, asagi qiymot asigr keyfiyyoti oks
etdirir miilahizasino asaslanan konsepsiyadir. Bu o vaxt xii-
susile vacibdir ki, smtsenin keyfiyyati barads yalmz onun
qiymoti vasitesilo fikir yiiriitmek miimkiindiir. Amma an mii-
hiimii odur ki, giymst hadden artiq sisirdilmasin ve amtosnin
haqiqgi keyfiyyatini va eloco do firmanin xarici bazarda 6ziino
yaratmagq istadiyi surati layiginca oks etdirsin.

Qiymaot liderliyi — firmanin tiziiniin amtas ¢esidindan asas
mamulatlari monfost paymin adi halda oldugundan asag
soviyyado tomin olunmasi ilo satmasidir. Bununla istehsaler,
istehlak¢ilarda oziinlin biitlin  omtss ¢esidinoe olan marag:
yiiksaltmak mogsadi giidiir.

Qiymeat xotti — smtooys qoyulmus hor bir gqiymatin key-
fiyyatin miloyyon saviyyesini oks etdirdiyi qiymot intervalinda
satilmasidir. Bununla yanagi, firma bir amtasnin miixtslif mo-
dellorini onun keyfiyyat giistoricilorindon asili olaraq miixtolif
giymatlors satir. '



Qiymatin miiayyonlasdirilmasi — ¢okilon xorclarin doyisms-
sindan, talab v toklifin saviyyasinden, ragabstin veziyystindan,
gémrik tenzimlonmasi, vergilerin ssviyyesi va s. asili olaraq
glymatin firma terafindsn sistematik olaraq nizamlanmasidir.
Qiymstin uygunlasdiriimas: preyskurant giymatlorinin doyis-
masi, qiymat tolableri, giizastlori, kompensasiyalar va digar fak-
torlardan asili olaraq hoayata kegirilir.

Bir daha qeyd etmok lazimdir ki, gqiymot siyasstinin, qiy-
mot strategiyasimn dyranilmasi, onlarin praktikada hoyata ke-
¢irilmasi nainki zox ¢atin, ham ds ¢ox inca problemdir.

Qiymoat miioyyonlogdirilorkon firmanin yalmiz onun asagi
vo yuxari sarhodlarini bilmssi, bu sorhadlordan konara ¢ixma-
Jarla omtoslerin satisinin iqtisadi cohotdon 6ziinii dogrultma-
difin1 vo ya psixoloji cohstdon zororli olmasini dork etmasi
kifayst deyildir. O, hom ds bu qiymstlorin miisyysn olunmus
sorhadleri daxilinds ondan g¢evik sokilds o deracods bacarigla
istifads etmoalidir ki, miiayyan vaxt kasiyinds bu giymotlor ham
satici, ham ds alici iigiin optimal olsun.

Qiymoatin formalasdiniimas: amillari vo onun miioyyen
olunmus sorhodlor daxilinds iiziinii real aparmas: asagidaki

sads sxemdo verilmisdir:

Hadden artiq asag: giymet Hadden artiq yuxari qiymet
Bu giymatlerle Bu giymatlarle
monfset alinmasi talebat yaratmaq
miimkiin deyil miimkiin deyil
Miimkiin qiymat
Omtesonin Regiblerin  Omteenin nadir
maya deyeri  vo avezedici keyfiyyetlori
smtoslerin (iistlinliiklori)
giymati

Sxem 28. Qiymoatin formalagdirilmast amillori

Oz analoglarina nisbston bazarda daha yiiksak giymots
toklif olunan omtoslori satarkon firmalar qeyri-giymot
iisullarindan istifads edirlor. Bu halda qiymst amtaonin hiss olu-
nacaq doyorliliyine uygun golmolidir. Asagidaki misalda bu
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halda giymstin nece miioyyonlagdirilmasi gostorilmisdir!.
Amerikanimm moshur masingayirma firmast 6zliniin omtoslerine
qiymoti onlarin istehlake¢ilar torsafinden hiss olunacaq doyarli-
liyindan asih olarag, miioyyonlogdirir. Tutaq ki, o 6z trak-
toruna 24 min dollar giymat qoymusdur. Rogiblorin analoji
momulatinin qiymoti iso 20 min dollardir. Bu halda
“Katerpiller”in satis hocmi rogibinkindan ¢ox olacaqdir. Firma
buna hans: yolla nail olur? Istehlakgilar dilerlordon sorusanda
niys traktorun qiymeti analoji modellordon 4 min dollar
bahadir, o bels cavab verir: _

20 min dollar — raqibin traktorunun giymotine barabor
giymotdir;

3 min dollar — “Katerpiller” traktorunun yiiksak uzun-
Oomiirlilliyiine gors miikafatdir:

1 min dollar — traktorun ayri-ayri hissslorine verilon
uzunmiiddatli tominata gors; :

2 min dollar — yiiksok davamhhgma gor9;

28 min dollar - biitiin qiymat gdstaricilori nazors alinmag-
la komplektin qiymati;

4 min dollar - qiymotds alicilara giizast;

24 min dollar - traktorun son giymati.

Istehlakeilar tasccublenirler ki, 4 min dollar artig 6domo-
lorine baxmayaraq, yiiksok keyfiyystli mal sldo etmoklo onlar
aslinds 4 min dollar giizast alds edirlor. Noticads istismar vaxti
biitiin xidmat miiddati arzinds bu traktorlara ¢akacoyi xorcin az
olacagina amin olan istehlak¢t “Katerpiller” traktorunu segib
onu alir.

IX.3. Xarici bazara ¢ixarkon istifads olunan giymatlor

Xarici ticarst praktikasinda alqi-satqir prosesinin miixtalif
xtisusiyyatlorinden asili olaraq miixtolif giymet névlerindon
istifads olunur.

Alqi-satqir miigavilelorinds qiymat qoyularken ol¢ii va-
hidi, qiymot bazisi, q1ym9t valyutasi, giymatin tesbit olunmasi
Vo giymatin saviyyasi miiayyonlosgdirilir,

' Ilemuzios, 3aBbsioBa. MesxIyHaponHbIH MapkeTHH. M.: 2000. cTp. 148.
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Qiymat qoyulan omtsonin 6l¢ii vahidi amtosnin xarakteri
va diinya bazarinda hamin smtosnin algi-satqisi praktikasinda
formalasmis movcud tsullardan asih olaraq miisyyonlogdirilir.

Miixtolif keyfiyyotli vo ¢esidli omtoslor gondarilorken hor
bir amtao vahidinin giymati onun goriiniisii, névii, markasindan
asitli olaraq mioyyanlosdirilir. Bir kontrakt wzrs keyfiyyst
gostaricilaring gors forqlanan ¢oxlu sayda smtos gondarilorken,
onlardan hor birinin qiymsati miigavilonin ayrilmaz torkib
hissasi olan spesifikasiyada gosterilir.

Bazis giymati — omtsanin néviinii va keyfiyyatini miisyyan
etmok ii¢iin istifade olunan giymatdir. Bazis giymati satic il alic1
arasinda apartlan damgiglar zamam razilagdinlir. Faktiki
gonderilon omtosnin xiisusiyystlori miiqavilode razilagdirilmig
xiisusiyyatlotiordon forglandiyi hallarda onun qiymotini miisyyen
etmok ticlin bazis giymotinden istifado olunur. Bu halda miiga-
vilads giymatlore slavalar vo qiymatden glizestlor do razilagdirlir.

Qiymot valyutasi — omtoonin deyorinin alici tarafinden
odonildiyi valyutadir. Toraflorin razilify ilo miigavilode miioy-
yanlosdirilon giymot idxal¢min veo ya ixrac¢inn 6lkasinin, eloca do
iiglincii 6lkonin valyutast ilo denile bilar.

Kiitlovi amtaslorin doyarinin 6donilmosi t¢lin gqiymsat val-
yutasi segorkon, hamin omtaslerin alqi-satqisinda gebul olunmus
ticarot ononslori boyiik ohomiyyst kosb edir. Masolon, mese
materiallarna, yuna, kakaoya, kauguka, slvan metallara gqiymsat
funt sterlingle, neft va neft mohsullarinin, pambigin, sokerin, ba-
hali metallarin, xazin giymsti ABS dollan ile gostarilir. Bir qayda
olaraq, ixracg1 maraqhdir ki, giymatlori nisbaton dayanigh val-
yutada, idxalginin ise maragindadir ki, oksine gqiymot mezonnesi
agagl diigon valyutada miioyyonlogdirsin. Valyuta itkilarinden
risklor giymat valyutasinin se¢ilmosinden asilidir.

Qiymotin tosbit edilmasi iisullars. Miigavilelorde qiymot
onun baglandigr vaxt, miiqavilonin qlivvede oldugu biitiin dévr .
iigiin vo onun yerins yetirilmosi aninda tesbit oluna bilor. Xarici
kontragentlorlo hesablagma apararkon firma terafinden giymatin
bir ne¢o noviindan istifads olunur. Tasbit olunma {isulundan asili
olaraq qiymatin agagidaki névlari var:

Qoti qiymoat (firm, fixed) — miiqavilonin baglandifi an
miloyysn olunan vo onun qiivvads oldugu miiddat arzinds doyis-
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moyon giymotlordir. Bu qiymatlor hem omtosnin dorhal gonds-
rilmosi, hom qisa miiddst orzinds gondorilmosi, eloco do uzun
miiddote gondorilmssini nozards tutan miiqavilolords istifado
olunur. Sadocs olarag, bu qiymsatlorle miigavils baglanarksn
uzunmiiddatli gondermalerds “qgiymat getidir vo dayisilo bilmaz”
sorti geyd olunur.

Cevik qiymot (feexible) — miiqavilonin baglandigi vaxt
tosbit olunmus, lakin smtosnin géndarildiyi zaman onun bazar giy-
motinin doyismasinden asili olaraq gelacakds yenidon baxila bilan
giymatdir. Miigavilade belo giymat miisyyen olunarkon orada
asagidaki formada gsort qoyulur: miigavilonin yerine yetirildiyi
anda miiqavilade gondorilmesi nezerds tutulan omtosnin bazar
giymotinin enib qalxmasindan asili olaraq muqavilade nozords
tutulmus giymst ds doyisikliye maruz gala biler. Bu gort giymstin
qalxmas1 va enmasi haqqinda sert adlanir (ingilisco-fall and rise
clause; fransizca-baisse et hausse clause; almanca-baisse und
hausseklausel; rusca-oropopki o OBBINCHHH ¥ OHIDKSHHH LIeH).

Adoston miigavilads bazar qiymatinin miigavile qiymstindsn
mimkiin forqlonmasi gostorilir vo bu hadd adston 2-5% hacminds
gsbul edilir. Qiymat forgi bu hadds oldugda giymetlors yenidan
baxilmir. Migavilodo ¢evik qiymetlor miioyysnlasdirildikds,
golacokds onun dayismesinin hansi manbays asasen dogiqles-
dirilocoyi gostarilmelidir. Cevik giymatlar bir gayda olaraq senaye
mallart, xammal vo orzaq moshsullarinin uzunmiiddotli gondoril-
masi li¢lin baglanmig miigavilslards nazords tutulur.

Siiriisgon giymoatlor (sliding, scale, rusca ckoJb3gmas
nena) — miiqavilonin yerina yetirildiyi zaman istehsal moasraf-
lorindaki deyisikliklori nozors alinmagla, miigavile (baza) qiymat-
larina yenidan baxmagqla miioyysnlasdirilon qiymstlordir. Bu giy-
motlar ¢ox hallarda homin vaxta da moveud olan bazar giymatlori
saviyyasinds olur. ©ger miiqavilodo amtoonin hisse-hisso gon-
dorilmasi nozords tutulursa, onda siirliggon qiymotlor her bir
gbénderms tigiin ayrica hadde nozards tutulur. Bels giymatlor uzun
miiddatli géndarms ti¢lin nazards tutulan miiqavilelerda-iri sonaye
avadanliglari, gomilar, toyyarslor gondorilmesi vo s. — istifads
olunur. Bu halda miigavile imzalanarksn bazis giymotlori tosbit
olunur vo bu giymstlorin qurulusu, yani daimi xarclor, monfaat
normasi, qaime xarclari, amortizasiya ayirmalart, kommunal xarc-
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lar va s. elocads xammal va material, smok haqqi xsrclorinin iimu-
mi xarclorde payr milsyyonlasdirilir, taroflorin golocskds istifade
edacoklori hesablama tisullan gosterilir.

Indiki dévrds adsten. siiriisken giymstlor BMT-nin Avropa
Iqtisadi Komissiyasimin masin ve avadanhglarin goénderilmasinin
imumi sortlorinds oks etdirilmis tisulla hesablanir. Bu asagidaki
diisturla hoyata kegirilir:

P=Py/100*(a+b*M,/My+C*S,/Sy)

harda ki, - P - son qiymat;

Py — miigavilo (bazis) qiymeti. Bu miiqavilods nszords
tutulan giymatdon qablagdirmanin qiymsti, sigorta hagqr vo
nagliyyat xarclori ¢ixildigdan sonra galan qiymotdir;

M; — miiqavilonin vo ya onun har hanst hissosinin yerino
yetirildiyi vaxt xammal vo materiallar iizro hesablanmis orta
qiymotdir;

M, — xammal vo materiallara miiqavilo imzalanan zaman
miloyyanlogdirilon giymetdir;

S; — sosial tominata ké¢lirmalar va xorclar do daxil edilmoklos
hesablanmis orta amak haqq;

So — miigavilonin imzalandig1 zaman miiqavilods nezerds
tutulan is¢i qitvvasi kateqoriyalarina hesablannmig amak haqq;

a, b, ¢ — migqavilo giymetinin ayri-ayri elementlorinin
miloyyonlosdirilmis miiqavilo giymatinds faizlo nisboti (onlarin
comi 100% toskil edir). Burada a- mosroflarin doyismoaz hissasi, b-
material xorclorinin pay, ¢- sosial tominata kogtirmslar vo xorclor
ds daxil olmagla omak haqqi xarclorinin payidir.

IX.4. Beynolxalq marketinqda giymoatin saviyyasinin
miioyyanlogdirilmasi

Beynolxalq marketing faaliyysti ilo mosgul olan firmalar
adston giymatin nagr (elan) olunan vo hesablanan névlering
osaslanirlar.

Nasr olunan giymoatlor — bu xiisusi vo firma monbslorinds
gbstarilon giymatlordir. Onlar adaten diinya giymatlorinin soviyyas-
sini oks etdirir.

Diinya giymotlori — sorbast dénorli valyuta ilo 6denilen iri
kommersiya idxal vo ixrac smosliyyatlarimn hayata kegirildiyi
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giymoatlordir. Bu qiymsotlor omtoonin néviinden asili olaraq
milsyyonlogdirilir. Bir omtoe iizro (adsten xammal) idxalgr ve
ixracgt 6lkslordski qiymatlorin seviyyasi ilo, diger amtos lizra-birja
va harrac qiymatlori ils, hazir mohsullar tizra-har bir hazir mohsul
lizro homin mohsul néviintin istehsali vo ixraci lizro ixtisaslagmig
aparici firmalarin qiymatlori tizro vo s. Mosslon, taxil va aliminium
lizro diinya giymoti Kanadanin ixrac qiymesti, taxta-salban iizro
Isvegin ixrac qiymotlori, kauguka Singapur birjasinin, xoz-doriys -
Leningrad (Sankt-Peterburq) ve London harraclaninmn, caya-
Kalkutti, Kolombo ve London harraclarinda olan giymatler gabul
olunur. Ogsr xammal {izro diinya qiymatlorini ixracgi firmalar
mioyysn edirse, hazir mohsullar vo avadanlglar tizro giymot
qoymada holledici rolu miiayyen tip vo név momulatlari istehsal vo
ixrac edon aparici firmalar toyin edirlor.

Nosr olunan qiymatlora - sorgu qiymsotlari, birjada
miuoyyan edilon qiymetlsr, harrac qiymaotlori, faktiki sévdalosma
qiymatleri, iri firmalarin toklif etdiyi qiymetler daxildir.

Diinya bazarinda omtoolor diinya qiymstlori ilo satilirlar.
Diinya qiymaoti asagidaki asas slamatlorlo xarakterizs olunur.

-bu qgiymstlo oksor omtas bazarlar1 liglin ononovi olan
sartlorls iri ixrac vo idxal omaliyyatlar1 hoyata kegirilir; '

-dinyanin mithiim bazarlarinda miintozom olaraq hoyata
kegirilan sovdslagmoalsrds istifads olunan qiymatdir;

- 6domolari sorbast konvertasiya olunan valyutada 6donilan
sovdalogsmalords smtaanin qiymatidir.

Belsliklo, diinya giymati kifayst gadsr niifuzlu olmalidir vo
bu niifuzlulugun asas kriteriyas1 miivafiq amtesnin diinya ixracinin
hacminds yiiksak pay1 tomin etmaosidir. Praktikada amtoenin diinya
giymoti kimi adston ssas satict vo alicilann ixrac vo idxal
qiymatlari hesab olunur. Kiitlavi amtaslorin, o climladen xammal-
larin diinya giymati kimi onlarin asas beynolxalq ticarst markozls-
rinda-birjalarda, horraclarda, miizaidalords, sorgilords-formalagmis
qiymatlari gobul olunur.

Niifuzlu va olgatan qiymatlorin hom istehlak¢:, ham do
istehsalg1 tiglin movcudlugu-xarici bazarda kommersiya foaliy-
yatinin zorurilik gortidir.

Diinya giymetlori haqqinda molumatlar asgidaki quruplarda
comlosdirilmis manbalards olur:
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1. Hesablagmalar: xarici firmalar torofindon sorbast donorli
valyutada hoyata kegirilon, adi kommersiya s6vdolagmalerinds no-
zordo tutulan qiymatlor barado mslumatlarin miixtslif kanallarla
alinmasi. Bundan olavs taxil, kauguk, mis, qalay, kofe, kakao va
sair kimi xammallara beynolxalq amtss birjalar1 torsfindon elan
olunmus giymatlor diinya qiymsati kimi istifads olunur.

2. Beynolxalq ittifaqlar, biznesmenlar, iri agentliklor, digor
ixtisaslagsmig toskilatlar torafindon miintozam olaraq sahs jur-
nallarinda, diger d6évrii metbuatda sorgu giymstlori barads verilon
malumatlar, Amma bu mslumatlardan miioyyan diizalislor edil-
dikden sonra istifado olunur.

3. Aymn-ayn firmalarin hamin amtoslori xarici bazarda alib-
satdiglar1 giymotlor barado molumatlar. Bu monbadon alinan
molumatlardan istifado edorak, hazirda tortib olunan ve galocok
sovdolosmolorin kommersiya sortlarini vo miiddstini miigayiss
etmak olar.

4, Ovvalki migavilolords aks olunan miigavilo qiymatlarini
nozordon kegirmok {¢tin olmus tokliflor (ofertalar), hesab-
fakturalar, niyyst moktublari, razilasma protokollar:.

5. Preyskurantlar, firma kataloqlar1 ve bunlara uygun mon-
bolor. Bu halda da qiymat istigamoatlonmoys xidmat edir vo nazor-
dos tutulan s6vdalogmanin sortlarinden asili olaraq nizamlanmalidir.

Xarici bazarda iglomoak istayan hor bir miiassisedo, asason do
xarici ticarat firmasi olan sonaye miiossisasinds 6ziiniin ixrac ede-
cayi biitiin smtoslorin xtisusiyyatlorine malik olan vo yaxud ona
¢ox yaxin olan xarici smtoslorin qiymoti barode molumat menbayi
olmalidir.

Cox hallarda gomritk statistikasimin tshlili noticesinds do
giymatli molumatlar alds etmok olar.

Diinya giymati barads mslumatin toplanmas: firmanin yalmz
giymatlo mosgul olan is¢ileri torafinden deyil, ham do firmanin
bilavasito idxal-ixrac amoliyyatlar1 ilo masgul olan biitiin is¢i
heyati calb edilmokls sistematik vo magsadouygun formada hoyata
kegirilmolidir.

Sorgu qiymotlori — daxili topdansatis vo xarici ticarst
sahosindo istifado olunan vo miixtolif ¢ap materiallarinda nagr
olunan giymatlardir. Bir qayda olaraq keg¢mis dovrler tigiin (hafts,
ay) faktiki baglanmis sovdslogmalorin saviyyasini oks etdirir. Ilkin
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giymatin miioyysnlogdirilmesi ugtin damsiglarda iztifads olunur.
Oksor hallarda kigik partiyalarla omtoonin satildigi, boyik
partiyalarda satig zamani iss bu vo ya digar giizostlor totbiq edilon
giymotlordir. Sorgu qiymotlori dévri olarag BMT-nin “Monthly
Bulletin of Statistics” nssrinds vo “Bromneren Muoctpannoii
Kommepueckoit Hdopmamuu” nosrlorinde ¢ap olunur. Sorgu
qiymetlarinin digor asas monbaleri iqtisadi gozet vo jurnallar, firma
kataloq va preyskurantlari ola bilor. Bazi hallarda sorgu qiymatlari
i¢ctin doyisken ve siiriiskon qiymetlsrin sonradan tesbit olunmasi
l¢tin istifads olunur.

Birja qiymotlori (birja kotlrovkalarl) — osas etibarils
faktiki sévdologsmalari oks etdiron vo birja alqi-satqisinin obyekti
olan omtoslorin giymatidir.

Horrac qiymatlori — horraclarin kegirilmasi zamani real
sovdalosmalerin saviyyasini aks etdiran giymatlordir.

Orta ixrac va idxal giymatlori — xarici ticarat statistikasinin
rogamlori asasinda amtoonin dayarinin onun sayma bdliinmasi yolu
ilo hesablanan gqiymaotlordir.

Bu qgiymatlor miioyyan bir vaxt kesiyinde faktiki olaraq
hayata kegirilmis ixrac va idxalin hacmini aks etdirir.

Faktiki sovdalosma qiymatlori - miigavilods qiymstin
soviyyasini mileyyon etmak {igiin sn mitkomma] kriteriyadir. Lakin
onlar dovri olaraq deyil, yalmz ayri-ayrn amoliyyatlar tizrs
moatbuatda dorc olunurlar. Bunun shamiyyati ondan ibarstdir ki, bu
giymetlarin sorgu giymatlari ils miiqaisa olunmasi, miigavilalords
giymetin saviyyesinin diizgiin miiayyanlogdirilmasine imkan verir.

Nominal qgiymotlor — omtoonin preyskurantlarda, sorgu
nasrlarinds, birja kotirovkalarinda ¢ap olunan vo malin ustiinds
gostarilon qiymotdir.

Topdansatiy qiymati — sonaye vo ticarst miiossisaloring iri
partiyalarla amtosler gonderilorken (xidmotlor gosterilorken) isti-
fads olunan giymotlardir. Topdansatig qiymatlori hagqinda malu-
matlarin miixtolif monbalords ¢ap olunan soviyysleri homiso
miimkiin qiymsti oks etdirmir. Bels ki, ixracgilar yliksak qiymet,
idxal¢ilar isa miimkiin agag1 qiymet gostarmokde maragh olurlar.

Istehsal giymoti — istehsal xarclorinin {izorine orta mon-
footin slave olunmasi ils istehsal¢1 torsfindon miioyyeonlogdirilon
qiymotdir.
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Parakonda satis giymoti — omtoonin kigik partiyalarla (1-3
adad) ayri-ayri istehlakgilara satildigi giymstdir. Omtoanin istehsal
va todavil xorclori, tistagal istehsal vo satig toskilatlarinin mon-
fosti, tstagal dovriyyadan vergi (bu hamise miioyyan olunmur)
tisulu ile miisyyanlogdirilon qiymatdir.

Bazar qiymoti — konkret bazarda alqi-satqinn hoyata
kegirildiyi giymatdir.

Inhisar giymotlori — inhisarlar torofinden istehsal qiymot-
Jorindon yuxar ve ya asagi miloyyonlosdirilon qiymotlordir. Bir
qayda olaraq inhisarlar 6z amtoslorinin satisina miimkiin yiiksok
qiymotlor, digar firmalardan aldiqlan smtaslors i1so miimkiin agag:
giymatlor miisyyanlasdirirlor.

Hesablagsma qiymoti — istehsalginin fordi sifariglorlo hazir-
lanan miirokkob sonaye avadanliglari ve qeyri-standart avadan-
hqlara qoyduglan giymatdir.

Demping qiymoati — xarici bazarda firmanin 6ziiniin bir sira
omtoalorini bazarda formalagmis giymestlordon ¢ox asagi qiymot-
lara satmasidir.

Bolga qiymatinin qoyulmasi. Bu firmanin 6z amtoasi ii¢iin
miisyyanlosdirdiyi bir ne¢o bolgs lizro giymst qoymasidir. Bu vaxt
firmanin miioyyanlasdirdiyi bolgs serhadindoki, biitiin sifaris¢iler
eyni bir imumi giymeti 6dayirler, giymatlar ise bolgs uzaglasdigca
yiiksalir.

Bazis montaqasinag asason qiymat qoyulmasi. Bu saticinin
bu va ya diger sohari bazis montogesi kimi seg¢ib, malin faktiki
yiklonmasi yerindan asih olmayaraq, nagliyyat xorclorini biitiin
sifaris¢ilordon bu sahardon dagimalarin doysrina barabar moblogda
almasidur.

Catdirilma xarclorini 6z iizorind gotiirmaklo qgiymot
goyulmasi. Sifaris alinmasim tomin etmok mogsadile amtosnin
¢atdirilmasi xorclorinin gismen ve ya biitévlikkle saticimn &z
lizorina goétiirmasi yolu ilo giymatin miioyyenlogdirilmasidir. Bu
metoddan konkret alici vo ya miioyyon cografi rayonla isgiizar
slagolorin saxlanmasinda mara@ olan satici istifade eds biler.



IX.5. Beynslxalq marketingds xarici ticarat
qiymatlorinin miiayyanlasdirilmasi iisullar:

Masin vs avadanliglara xarici ticarat qiymoatlorini miisyyan-
lagdirarken firmalara bazis qiymati qismindoe asagidaki giymetlorin
gotiiriilmasi maslshat bilinir: 6zlerinin ve diger firmalarin avvalki
miigavilalarinds anoloji omtasys qoyulmus qiymst, xarici fir-
malarin hamin smtoslor liglin xarici bazara toklif etdiyi giymotlor
(bir qayda olaraq bu qiymatlor artirllmig olur); sorgu giymetlori.
Bundan sonra firma giymatini miigayise li¢lin g6tiirdiiyli amtosnin
texniki-iqtisadi  gostericilarini vo rogabsts davamlihgmm 6z
amtaasinin hamin xtisusiyystlori ils tutugdurur ve bunun ssasinda
bazis qiymstlorine diizelislor edir. Hoyata kegcirilo bilocok asas
duzslisler agagidakilardir:

-miigayise olunan momulatlarin komplektliliyinds olan
farglor;

-miigayise olunan molumatlarin asas texniki-igtisadi gosto-
ricilorindo-giicli, mohsuldarlify, siirati, yiikqaldirma qabiliyyati,
etibarhlig1, uzunémiirliiliiyli vo sairs olan farglor;

- -sOvdslogsmonin kommersiya vo diger sortlorindo goéndor-
monin vaxtt va sortlori, 6doms sortlori, sévdologsmenin hacmi vs s.
— olan forglor.

Hesablamalarin aparilmas: ligiin els miigavilsiarin vo toklif-
lorin gotiiriilmasi maslohat bilinir ki, edilacok diizslislor minimum
olsun vo qgiymot forqi baza kimi gotiiriilmiis qiymstdon +£25%
forglonsin. Bundan olavs, avadanhfin giicti vo mohsuldarligindan
asili olaraq giymotin doyismasinin beynslxalg praktikada gobul
olunmus asagidaki diisturla hesablanan normasi da nazers
almmalidir.

C[/Cz=(P1/P2)n

hardaki C- giymatlor, P- miivafig avadanliglarin giicii ve ya
mohsuldarlifi, »n-qiymotin giic vo ya mshsuldarliqdan asilihg:
dorocosi  gostericisi. Bu  gostoricilor dovri  olaraq  “Cost
Engineering”, “Chemical Age”, “Power and Gas” va diger jurnal-
larda darc olunur!

Omtosnin qiymetinin roqabst gabiliyystliliyi soviyyasini bela
hesablamagq olar:'

' 3apanosa, JeMUIoB. MexayHapoaHsiit MapkeTuur. M., 2000, ¢. 238,
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P1=Po(I,,*1gB/FIqQ ™ - L *1-F\/F)),

harda ki, P;,Pp- firmamin omtossinin va bazis kimi
gotliriilmiis amtsonin satig qiymat;

I vo Ln — texniki parametrlor tizra qrup goklinds parametrlik
gostaricilor vo satis gqiymoti nazors alinmadan firmanin amtsosinin
ragabste davamlihifimin iqtisadi parametrlori; Fi- omtosnin satis
qiymatinin ayri-ayr1 gostoricilorinin  pay omsali; B- bazis
omtaasinin dayar soklinds bazar payi; Q- baxilmis bazis amtoasine
talob va toklif arasindaki nisbati oks etdiran gostaricidir.

Nsticado firma 6z amtsosinin istehlak va imumi rogabato
davamliliq qiymstinin soviyyesini oks etdiron satis giymetini
miioyyon edir.

Deyildiyi kimi, hesablagsma (satis) qiymotino diizslislor
miixtolif kommersiya va digar sortlori oks etdirir. Olalxiisus avans
6domolori, nagd 6demoelar ve mohlatle 6domslor nozars alinur.
Avans 6domalorindy alici 6z dovriyyesindon ¢ixardigi vo yaxud
da faiz 6domokls bankdan aldigi pul moblogi hesabina malgén-
dorani kreditlosdirir. Méhlatlo 6dams oldugda satici alicina kredit-
losdirir. Noticads avans satis giymatinin asag1 diismasine, mohlatls
ddeme iso nagd Sdemoye nisbston giymotin qalxmasina gatirib
cixarir. Qiymotin komiyystinin doyismesi K asagidaki sads
diisturla hesablanir:

K=0,00083 C

burada, C- verilmis 6lkods, miioyyon zaman kssiyinds ixrac
vo idxal amoliyyatlarimi kreditlosdirarkon bank faizlari; a;- miivafiq
6domonin miqdari; #- avansin verildiyi vo sifaris verilon amtoonin
alindigi vaxt; - mohlotlo 6dome sortindo verilmis avans
hissalarinin némrasi.

I1X.6. Qiymotdan giizostlor

Nosr olunmus giymatlor asasen sorgu xarakteri dasiyir vo
¢ox hallarda saticilar torsfindon omtos satiginda xiisusi qiymot
giizostlori sistemi genis tatbiq olundugundan, istehlakgilar torofin-
don odonilon qiymstlordon asashi sokilds forqlonir. Giizastlerin
miqdan sévdslogmalorin xarakterindon, géndorms ve ddomslorin
sortlorindan, miiqavilonin baglandigi anda istehlak¢ilarla méveud
olan qgarsiligh miinasibstdon va bazarda olan konyunkturadan asili
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olarag hoyata kegirilir. Umumiyystls, giymetdon 20-ys yaxin
giizast totbiq olunur ki, bunlardan da beynelxalq marketing
faaliyystindo genis tatbiq olunanlar1 agagidakilardur:

Alnan smtoonin migdarina gors giizast — bu avvalcodon
artan miqdarda va ¢oxlu sayda amtes olan istehlakgilara edilon
giizostdir. Buna seriyahliga goro giizost do deyirlor. Istehsalg tigiin
amtooya seriyalarla sifaris verilmoasi boyiik shomiyyst kosb edir.
Belo ki, eyni tipli va 0l¢tili masin ve avadanliq hazirlayarkon
istehsal xarclori agagi diiglir vo ona goro do istehsalgr giymatds
giizost etmok imkani slds edir. Bu glizostin 6lgiisii gox boyiik
intervalda-omtasnin deyerinin 1%-don 30%-daok ola bilor. Bey-
nolxalq praktikada, moasalon, alici bir adad gliclii trubini alarken
ona comi 1% giizast etdiyi halda, on min adad bels avadanliq alsa
giizagt 30%-dak arta bilor. Dilerlors va fordi istehlak¢ilara masin
vo avadanliglarin ehtiyat hissolari satilarkon 10 yaxud 100 adad
amtas alana smtsanin satig giymatindon 5-15% gilizost edilir.

Umumi (sado) giizostlor — omtoeanin preyskturant ve va
sorgu qgiymotindon edilon gilizastlordir. Preyskurant qiymatindsn
giizostlor adston 20-30%, bozi hallarda ise 30-40% taskil edir.
Onlar masm ve avadanliglar, xiisuson do standart avadanliglar
iclin sovdologmolor baglanilarkon genis totbigq olunur. Sorgu
giymatlarinden glizagtlor adston ssnaye xammali géndarilmosindo
istifads olunur vo bir qayda olaraq orta hesabla 2-5% toagkil edir.

Skonto giizastlori — aldiglari amtsonin dsyerini nagd pulla
va ya vaxtindan avval 6doyan alicilara qiymatdan edilon giizestdir.
Bu giizost o halda totbiq olunur ki, sorgu giymsatlori qisamiiddatli
kreditlor nozords tutur, amma alici nagd 6dsmoys hazirdir. Bunun
miqdari sorgu giymatindan 2-3% toskil edir.

Dévriyyays gora giymatdan giizostlor (bonus giizagtlori) —
xiisusi razilagma osasinda daimi alicilara verilon giizostdir. Bu
halda miigavilodo miisyyan vaxt (adston bir il) arzindo olde
edilmis omtos dévriyyesinin saviyyasindon asihi olaraq xiisusi cad-
val miloyyenlogdirilir. Bir sira avadanliglar tizro bonus giizagtlori
omtad dovriyyasinin 15-30%-ni togkil edir.

Qiymotdon dilerlora giizastlor - istehsalgt torsfindon
oziintiin 6lka daxilinds vo xarici 6lkslords olan daimi niima-
yandalarine vo ya satis iizra vasitogilorine verdiklari giizostdir.
Bu giizost hesabina dilerlor 6z moxsusi xarclorini ddoyir, servis
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xidmoti togkil edir vo monfoot gotiiriirlor. Bu giizostlor
avtomobillorin, traktorlarin vs bir sira standart avadanliqlarin
satisinda genis istifads olunur. Avtomobil satisindan dilerlora
verilon gilizostlor onlarin markasindan asili olaraq psrakende
satis qiymatinin 15-20%-ni toskil edir.

Qiymoatdan xiisusi giizastlor — saticilarin xiisusilo maraqlh
olduqlan sifariglordo imtiyazhh ahlicilara verilon glizostdir. Bir
qgayda olaraq bu alicilar satici ilo xiisusi etibarlihlg miina-
sibatlori olan iri topdansatis tacirlori vo firmalardir.

Bu giizost kommersiya sirri hesab olunur vs bazi hallarda
8%-o gatir. Bu giizostlor hom ds yeni niimunslore veo sifariglora da
totbiq olunur ki, bunun da moqgsadi istehlak¢ilart omtoslori
almaqda vs sifarislor verilmesinde hoveslondirmek ve daimi
miistorilari alde saxlamaga ¢alismalaridir.

Qiymoatdon ixrac giizastlori — istehsalgilar torsfindon
omtoslorin xarici alicilara va ixrac¢ilara satist zaman: yerli alicilara
verilon giizagtdan artiq verilon giizestdir. Bunun magsadi bu va ya
diger amtoonin xarici bazarda roqabstadavamliliimn yiikssldil-
masing ¢aligmaqdir.

Movsiimi giizastlor — omtoolorin miivsimdon konar alin-
malari zamam verilon giizostdir. Maosalen, kand tesarriifati
kiibrolorina belo giizost 15%-dok togkil edir.

Funksional giizogtlor- omtoonin satigl, saxlanilmas: va
geydiyyatinin apariimasi kimi miisyyon funksiyalari yerins
yetiran amtos harokati xidmotgilarina taklif olunan giizogtdir.

IX.7. Dovlatin giymatlara tasiri

Daxili bazarda qiymstlorin tenzimlonmesine dovlet
miidaxilesi bir basa va dolayis: iisullarin kémakliyi ilo hoyata
kegirilir.

Daxili giymatlarin dovlst tonzimlenmasinin birbasa iisulu
bir gqayda olaraq kond tssorriifati mohsullarina giymatlorin
goyulmasinda istifade olunur. Daxili bazar giymstlerinin
tonzimlonmasi istehsalgilara satig giymatlorinin miisyyan saviy-
yasine tominat verilmasi vo istehsal xorclorine maliyys yardimi
gostarilmasi yolu ilo hoyata kegirilir.

Qiymatlerin tominat verilon saviyyasi bazar giymatlorinin
bu soviyyadon asag oldugu halda istehsalgilara dovlet
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biidcesindan maliyys yvardimi merilmosi naticasinds miisyyan
edilir. Moasalon, ABS-da bu qiymstlor Wzro xiisusi doéviat
togkilati fermerlordon girov kimi bir qayda olaraq 12 ay miid-
datine kond tosorriifati mahsullart gobul edir. Girovun qiivvads
oldugu miiddat arzinds bazarda qiymstler girov giymstlorindan
yiksok olarsa, fermer 6z mahsullarin1 alib bazarda sata bilor.
Bazar qiymsatlari girov giymstlorindon asag oldugda mal pulla
fermer torsfindon geri alina bilmez vo bu halda o, dovlst
toskilatinin miilkiyystina kegir.

Kond tosorriifati mohsullarina vahid tadariik giymotlori
Avropa Ittifagina daxil olan biitin &lkslords miioyyan
edilmisdir.

Istehsal meosraflorinin subsidiya (maliyys yardimi) edil-
masi vasitasila qiymstlorin tonzimlonmasi ham ds giibrs, yiiksak
keyfiyystli toxum alinmasi, meliorasiya iglorinin gériilmeasi va s.
islore hékumat subsidiyalarim da 6ziinds birlogdirir.

Sonaye mallarinin qiymstlsrine dovletin tesir gdstormasi
tanzimlomanin dolayisi tsulu ilo ETTKI-nin maliyyslosdiril-
masi vo dovlst todariikii yolu ilo hoyata kegirilir. Omtoslorin
dovlst todariikii bir qayda olaraq xiisusi dévlst ganunlarinin
imkan verdiyi yiiksoldilmis qiymotlorlo hoyata Kkegirilir.
Masolon, ABS-da “The Buy American Act” ganunu qiiv-
vadadir ki, bu qanunada miivafiq olaraq hékumst togkilatlan
" dovlot tadariikiinii hoyata ke¢irmak iigiin yalmz o halda xarici
malgéndaranlors miiraciot eds bilar ki, yerli istehsalgt 6% (bazi
hallarda iso 12%) yiiksok giymatle mallan toklif etmis olsun.
Yiiksok giymatlor 6lkenin biidcosinin ssas hissosinin  sorf
olundugu harbi sifariglorin  yerina yetirilmosinds daha
xarakterikdir.

Idxal vo ixrac sahosinde gomriik siyasoti da miihiim
shomiyyat kasb edir. Idxal sahesinds dévlatin gomriik siyasoti
idxal olunan xammalin ucuzlasdirilmasina vo xarici élkedan
daxili bazara hazir mohsulun daxil olmasinin ¢otinlagdiril-
masing yonalmis olur. Adsten xarici xammala gémriik riisumu
totbiq olunmur vo yaxud da onun deracssi ¢ox asag olur. Bu
da 6z névbominds daxili istehsalgilarin hazir mohsul istehsalina
¢okdiklori mosraflorin agag1 diismesine gotirib ¢ixarir. Bunun
oksine olaraq idxal olunan hazir mohsullara yiiksok gomriik
risumlart totbig olunur. Bu da daxili istehsalgilara istehsal
masrafiori vo giymotlorin yiiksak oldugu halda bels, daxili
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bazarda miivaffaqiyystlo rogabsta girmoys imkan verir. Om-
toslera minimum qiymatlerin milayysnlesdirilmasi praktikasida
moéveuddur ki, bu da xarici ixracgilari 6z mallarimm hsmin
giymeotlors satmaga macbur edir. Qiymotin hadden artiq asag
salinmasina demping kimi baxilir vo 0 ganunla taqgib olunur.

Ixrac sahasinds ixracgilara dévlstin maliyys yardimi
gostormasi, ixrac olunan mallarin vergilordon azad edilmasi
genis istifado olunur. Ixracin stimullasdirilmas: todbirlorine
géndermolorin dovlet kreditlosdirilmosi do daxildir. Inhisarlarin
xaricl bazarda dovlet torofindon foal miidafio edilon ekspan-
slyaya can atmalar siyasati daxili vo xarici qiymstlor arasinda
osash farglor amalo golmosins gatirib gixarir.

Belolikls, qiymotqoyma sahssinds doviot tsnzimlonmasi
ixrac qiymotlorinin xarici bazarda omtoonin raqabst qabi-
liyyatliliyini tomin etmokls yanagi, daxili qiymstlorin yiiksak
saviyyads saxlanimasina yénalmis olur.

1X.8. Valyuta kurslarinin enib- qalxmasimn
xarici ticarat qiymoatlorins tosiri

Miiasir bazar ii¢iin valyuta bazarlarinda tslab vo toklifin
doyismasinin tssirindsn asili olaraq milli valyutalarin kursunun
daimi olaraq doyismasi xarakterik hal olmugdur. Milli
valyutaya olan tolob agsagidakilarla miisyyon edilir: 6lksnin
ticarat vo tadiys balansinin vaziyyati; 6lkolor arasinda kapitalin
horakoti; idxal va ixracin amteslar iizrs qurulugu; diger amillar.
Valyuta kurslarinin nisbatine doévlstin 6z valyutasimin kursu-
nun saxlanilmasina yo6nsldilmis todbirlori, ugot deracasinin
milayyanlagdirilmasi siyasati do tosir edir.

Olkonin valyuta kursunun asag diismesi onun ixrac-
¢ilarina “valyuta” monfasti adlanan oslave monfost slds etmok
imkamn verir. Belolikls, ixrac¢1 6lkonin valyutasimin kursunun
asagl diismesi xarici bazarda onun mohsullarinin raqgabat
qabiliyyatliyinin yiiksalmasina gotirib ¢ixarir. Dévlstin bu
siyasoti “valyuta dempingi” adim1 almigdir. Ona gore ki, bu
siyasat do adi vo ya kommersiya dempinqi kimi xarici bazarda
ekspansiya moqsadi giidiir. Bununla yanasi, milli valyutanin
kursunun diismasi 6lkads idxal giymatlerinin artmasina gotirib
¢ixarwr, infilyasiyanin artmasina tokan verir ki, bunun da
naticasinds istehsal masraflori artir.
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Valyutanin revalvasiyasi oks tozahiirlor yaradir. Digoar
olkolorin valyutasi ils ifade olunmus ixrac gqiymsatlori artir, milli
valyuta ilo ifads olunmus idxal qiymstlori ise asag diisiir.
Noticods milli valyutasinin kursu yiiksslon 6lks iigiin rogabot
soraiti pislesir. Lakin milli valyutanin kursunun qalxmasi
idxalin ucuzlasmasia imkan yaradir, infilyasiya prosesinin
inkisafini longidir.

IX.9. Beynolxalq marketigdo 6domoalor

Beynslxalq marketingin vacib masslalerinden biri do sdv-
dolosmoalorin  doyerinin her 1ki torafi tomin edon formada
ddonilmeasidir. Odams valyutasinin, 6dsme vaxtinin, 6demo
gaydasi ve hesablasma formasimin, valyuta risklorinin azal-
dilmas1 vo yaxud aradan qaldmrilmasma y6noldilmis todbirlorin
miioyyonlosdirilmesi miigavilonin miihiim sortlorindondir. Bu
tadbirlorin har birini izah edok.

Odomo valyutasi. Beynolxalq alqi-satqr miqavilolori
baglanarkon miloyyonlosdirilir ki, omteonin doysri hansi
valyutada 6dsnilecokdir: yoni bu smeliyyat ixrac¢1 dlksnin, id-
xal¢1 6lkanin vo yaxud da igilincii 6lkenin valyutasinda hayata
kecirilocokdir. Bazi hallarda miigavilade nazords tutulur ki,
idxal¢1 6z segimino osason omtosnin doysrini miixtolif val-
yutalarda 6dayo biler. ©mtoonin dayasrinin 6donilmesinin ho-
yata kecirildiyi valyuta 6domo valyutasy, yaxud da hesablasma
valyutasi adlanir.

Odomse valyutas: amtaonin giymst valyutas: ilo {ist-iists
diiso do biler, st-iiste diismays do bilar. Axirmer veziyyatds
miigavilado qiymst valyutasimin 6dems valyutasimin kursuna
cevrilmasi qaydasi gostarilir. Bir qayda olaraq bu kursiarin
nisbati 6damenin hayata kecirilacayi 6lkads méveud olan kursla
mioyyanlosdirilir.

Odomo iisulu mioyysnlosdirir ki, omtoonin faktiki
gondsrilmasino nisboatdo onun doyerinin 6donilmasi na vaxt
hayata kegirilir. Omtoonin doyorinin 6danilmasinin osas iisullar:
bunlardir; nagd ddomo, avansla 6domo vo kreditlo 6doma. Bir
gayda olaraq uzun miiddst orzindo gondsrilmesi nozerds
tutulan miirskkeb avadanhglarin deysrinin ddenilmasinds
qarisiq sokilds har iig iisuldan istifads olunur.
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Nagd 6doms — ixracg: tarsfindon amtaoys hiiqug veran so-
nodin ve ya omtoonin Oziiniin istehlak¢inin ssroncamina
verildikden sonra bank vasitasils hoyata kegirilon 6damadir. Bu
birdafslik va hisso-hisso hayata kegirilo bilor.

Birdofolik nagd 6doms alici terofinden asagidaka sort-
lordon biri daxilinde omtoonin doyorinin tam O6danilmoasini
nozords tutur: ixracgr torafindon omtsonin gonderilmoayo hazir
olmas1 barado gondardiyi teleqraf bildirisini aldiqda; gomi ka-
pitaninin smtosnin goéndorildiyi limanda gomiys yiiklonil-
masinin basa catmasi barads teleqraf bildirisini aldiqda; mii-
gavilode nazorde tutulan komplekt omtos sonadlori idxalgiya
togdim olunduqda; komplekt amtoo sonadlori toqdim olun-
dugdan sonra 6doms iiglin bir ne¢o saat vo ya gin mohlat
verildikds. Axirinci halda ixracg1 adotsn idxalgidan tayin
olunan limanda smtsani gobul etmsk miigabilinde ondan bank
tominati vermosini tolob edir. Burada ixrace: iiglin an alverishi
hal birinci sart, idxalg1 ii¢iin ise axirinci sortdir.

Hisso-hisso nagd o6dome gondarmo sortlorinden asih
olaraq smtoa yiiklondikdon vo yaxud omtso sonadlori togqdim
olunduqdan sonra Odemenin osas hissesinin  80-95%-nin
odonilmesini nazorde tutur. Dayarin galan hissesi iso idxalgl
torofindon amtos gsbul olunduqdan sonra, yaxud tominat
miiddati qurtardigdan sonra hoyata kegirilir.

Avansla 6doms ~ ddomanin alici-idxalgr tarofindon satici-
ixracerya kontraktda nozerde tutulan moeblagin omtes aliciya
verilmomisdan, ¢ox hallarda iso sifarisin yerine yetirilmayo
baslamamusdan ovval hoyata kegirilmosidir. Belo 6doms ikili
funksiyani yerino yetirir: birinci bu idxalginin ixrac¢ini
kreditlosdirmo formasidir; ikinci — miigavile lizre alicin 6z
iizorina gotiirdiiyii 6hdsliklorin tomin olunmasi vasitesidir. 9ger
alici sifaris etdiyi amtosni almagdan imtina edorss, bu halda
malgéndaran ondan aldig1 avansi ¢okdiyi zarorin 6denilmasing
sorf etmok hiiququna malikdir.

Avans hom dayar, hom do natura formasinda verile biler.
Omtso formasinda avans — sifaris¢i torafinden sifaris olunan
avadanhgin hazirlanmasi figiin xammal, material vo ya dostlos-
dirici hissalorin verilmosidir. Pul formasinda avans yerlogdiril-
mis sifarisin imumi doyarindan faizlo hesablanaraq verilir.

Kreditlo 6domos olmadigi halda édomenin SOD ve SVD
sortlori. SOD (cash on deliveru) sorti amtoonin alindigl zaman
6dameni nazerds tutur. Burada saticinin riski yiiklonilme xorc-
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larinin hacmi goadardir. Bels ki, alici amtooni gobul etmays bilor
va smtoanin yiiklonilmasina ¢akilon xarclor batar.

SVD (cash before deliveru) sorti — saticinin miimkiin risk-
lorden qagmaq ii¢lin omtaonin doyarinin avvalcadan 6danil-
masini tolob etmasidir.

“Tomiz dovr” — giizost yoxdur. Saticomn mali aliciya borc
verdikdo 6domonin dagiq vaxtinin miiayyonlosdirmasidir. “Tomiz
30” sorti o demokdir ki, hesab 30 giin arzinds tam 6donilmali-
dir. Ogor ixracet hor ay mal géndarirss o “tomiz 15 EOM” sar-
tindan istifads edir vo bu da o demakdir ki, alict aymn axirina
gadar gondarilmis emtosnin deyarini névboti aymn 15-dok 6do-
molidir.

“Tomiz dovr” giizostls. Ogor alic1 saticiya olan borcunu
“tomiz dovriin” avvalindo 6doyarss onda satict ona giizost eds
bilar. “2/10 tomiz 30” sorti o demoakdir ki, agar alic1 borcunu 10
giin arzinds 6dayarss ona 2% giizost edilir. Ogar 6doys bilmazsa
o 6z borcunu 30 giin arzinde tam' 6demolidir va giizost 6z
gliciinil itirir. Adstan giizest ona gérs edilir ki, alicim1 6z borcu-
nu tez 6domoays hovaslondirsin.

Bir qayda olaraq avansin hacmi sifarigin doyorinin 5-10%
toskil edir. Avans miigavilo imzalanandan sonra sifarisin yerino
yetirilmasinin tomin olunmasi maqgsadile hoayata kegirilir. Bazon
miigavilods bagqa sort ds nazords tutulur. Masalsn, ola bilar ki,
avansi bir ne¢o dofoys 6domokls sifarisin doyarinin 10-20%-ni
miiqavilo baglanarksn, 15% hocminds iss texniki sonadlar to-
qdim olunduqdan sonra 6danils bilor. Bu iisul tadricon 6doma
iisulu adlanir. Elo hallar da olur ki, avans miigavilonin tam
dayari hacminds 6danilir.

Avansin 6donilmasi hor dofs amtos gondorildikco hisso-
hisso hayata kegirilir. Avans ola bilar ki, sonuncu gondormods
nazars alinsin.

Kreditlo 6domo — miiqavilo iizro hesablasmanin mal-
gondoranin idxalg1 firmaya verdiyi firma (kommersiya) krediti
ssasinda hoyata kecirilmosidir. Kommersiya krediti — mal alanin
mal géndarans borclu oldugu puldur.

Vaxt amiline gors li¢ nov firma krediti var: qisamiiddatli
(bir iladak), orta miiddoatli (bes ilodok) vo uzunmiiddatli (15-20
ilodok). Ortamiiddatli vo uzunmiiddatli kreditlor sonaye ava-
danliglar1 va gomiler géndarilmasinds verilir va bir gayda ola-
raq ixracet 6lkanin dovlst organlari vs ya banki torsfindan bels
kreditlar {i¢iin tominat verilir.
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Kommersiya kreditinin verilmesinin mévcud ii¢ isulun-
dan (hesab acllmasi, veksel vo mallar verilmasi) an ¢ox yayilmis:
hesab acilmasidir. Mal gondsrsn aliciya amtesni gondsrir va
gondorilon malin névii, giymati, gondormanin imumi dayori va
satig sorti gostorilon sanad yazir. Formal olaraq alici mablsgin
saticitdan borc gotiiriilmasi barads yazili gokilds o6hdalik
gotirmiir. Satic krediti alicinin krediti 6demeqabiliyyatli olma-
st barado olan malumat asasinda verir. ,

Firma kreditlori hom amtda, ham pul, bazi hallarda is> qari-
siq formada verilo bilor. Kredit pul soklinda verilorkon miiqavi-
lodo agagidaki sortlor otrafl sokilde razilagdirihr: kreditin illik
faizi hesablanmagqla dayari, kreditin istifads edilmasi miiddati,
kreditin 6donilmasi miiddati, giizastli middat va s.

Kreditin 6donilmasi do hom pul, hom do omtss for-
masinda ola biler.

Hesablasma formalan. Beynslxalq marketing fsaliy-
yatinds 6domonin bank vs kredit formalarindan istifads etmok-
lo mixtalif hesablasma formalarindan genis istifads olunur.
Nagd pul nisanlar1 beynolxalq marketing smoliyyatlarinda isti-
fads olunmur.

Hesablasmanin beynoslxalq marketing foaliyyatinds isti-
fado olunan asas formalan asagidakilardir: inkassa, akkreditiv
(onun noévlori), agiq hesab iizrs, teleqraf ve pogt géndormalari
yolu ila, ¢ek va veksel vasitasilo hesablagsmalar.

Hesablagsmamn inkasso formasi vo ya amtad sonadlorinin
inkassalasdirnlmas: (tapsirigla sanadlor va ya veksellor lizra pul
alma) - (ingilisca collection of payment; fransizca — en-
caissement; almanca — inkacco, rusca — inkasso) — ixrac¢inin 6z
bankina idxal¢idan ona miisyysn sanadlari, veksellor, ¢eklor vo
digor &donilmsli olan sonadlor ssasinda miiayysn mablogin
alinmasi barads tapsirlq vermasidir.

Beynolxalq praktikada inkasso amaeliyyat: dérd morhalads
hoyata kegirilir:

1. Ixracgi-inkasso tapsirign veran, Oziiniin hesabi olan
banka inkasso tapsirigi vo ona slavs olunmus amtaa sonadlerini
togdim edir.

2. Inkasso tapsirigi veranin inkasso senadlorini gabul
eden bank: homin tapsirigl amtss senodlori ile birlikde idxalgi-
nin Slkasinds miixbir banka génderir.

3. Idxalcinin 6lkesinds miixbir bank inkasso tapsirigini
ona slave edilmis amtss sanadleri ilo birlikds idxalgr 6deyiciye
toqdim edir.
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4. ldxalgidan alinmis 6doms moblagi idxalginin banki ta-
rofindan ixracginin-malgéndaranin bank hesabina kégiiriiliir vo
bu bank iss homin mablagi ixracgmin hesabina daxil edir.

Omtosni kreditlo satarken ixracgr inkasso tapsirigina id-
xalginin va ya onun O6hdsliklorini tosdiq etmis bankin adina
tacili kociirmo vekselini (tratta) slavo edir. Omtos sonedlori id-
xalglya trattani tosdiq etmasi miigabilinds verilir. Tosdiq edil-
mis (akseptlosdirilmis) tratta ixrac¢itya onun banki vasitasilo
gondarilir.

Ixrace iigiin 6demenin inkassa formas: ona gors olverisli-
dir ki, bu ona tominat verir ki, necs ki, amtasnin dayari saticiya
sonadlors miivafig miqdarda édsnilmayincs o alicinin saranca-
mina ke¢s bilmoz.

Lakin bununla yanasi inkasso formasinda ddomonin ix-
racet iiclin glisurlu cohati do var: 1) ixracginin 6demani mohlatls
almasi (amtosnin yiiklonib yola salinmasi vo banka sanodlorin
togdim olunmasi ilo emtoanin doyerinin valyutada alinmasi);
2) idxalg1 amtosnin dayerini 6domokdon imtina eds biler va ya-
xud da onun bankinin amtos senadlorini alan zaman artiq id-
xal¢1 6domaqabiliyyatli olmaya bilor.

Odamonin akkreditiv formas) — idxal¢imin bankmin idxal-
¢1-alicimin gostorisi ilo onun hesabindan ixracgi-saticinin hesa-
bina ixracginin toqdim etdiyi sonadlor miigabilinds géndarilmis
omtasnin dayorinds pul moblogini 6domasi barads 6hdaliyidir.

Akkreditiv amaliyyati asagidaki morhslolords hoyata ke-
girilir:

- Idxalg1 ixrac¢idan omtasnin yola salinmaga hazir olmasi
barads mslumat aldigdan sonra 6z bankina ixracginin bankin-
da onun xeyrine miioyysn miiddoto miissyn meblagds akkredi-
tiv agsin.

- Idxal¢inin banki ixracgimin bankinda akkreditiv agir vo
bundan sonra idxalginin bank: bu barads ixrac¢ini xabardar
edir va zaruri hallarda akkreditivi tosdiq edir.

- Ixrac¢1 amtoani yola salir vo sanadleri akkreditiv agilms
banka toqdim edoarok omtsonin dayori qadsr 6dome mablagini
alir.

- Ixracginin banki nezerds tutulan smtoonin gondoril-
masini tasdiq edsn senadlori idxalginin bankina géndarir o da
homin senadlori miistarisine taqdim edir o isa akkreditivds gos-
tarilon mablogi banka 6dayir.
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Akkreditivin agagidaki novlori var

Tasdiq olunmus akkreditiv — akkreditiv agilmig bankin
akkreditiv agmis idxal¢inin bankindan sonradan alib-almama-
sindan asii olmayaraq ixrac¢iya ¢atacaq mablagi 6domosi ba-
rads 6hdsliyidir.

v Toasdigq olunmamis akkreditiv — bu halda ixrac¢inin bank:
onu akkreditiv agilmasi barade xobordar edir vo 6domaoni yalniz

idxalginin banki ona lazimi meblogi koclirdiikdon sonra hayata
kegirir.

' Geri ¢agrilan akkreditiv — idxal¢inin maliyys voziyystinin

pislogdiyi vo onun amtos sanadlsrini 6days bilmayacayi barads

gorxu yarandifi halda hom ixrac¢inin gostorisi, ham do bank

torafindon lagv edilan (geri ¢agrilan) akkreditivdir.

Geri ¢agrilmayan akkreditiv — vasait alanin razih@ olmadan
lagv edilo bilmayan va ya doyigdirilo bilmoyan akkreditivdir.

Boliinon akkreditiv — omtosnin hisso-hisss géndarilmesin-
don sonra kontraktda nazarda tutulan moblogin miioyyon hisso-
sinin 6danilmasidir.

Boliinmoayan akkreditiv — ixracgiya ¢atacaq mablogin mal
tamamilo gonderildikdan sonra 6donilmasini nazerds tutan ak-
kreditivdir.

Ag¢iq hesab iizro hesablagmalar — ixrac¢inin bankdan ke-
nar idxalgiya amtaoys serancam hiiququ veren sonadlori teqdim
etmosi, idxal¢1 torafindan iss miiqavilads razilasdirilmis vaxtdan
ixracciya ¢atasi moblagi onun agiq hesabina koclirmosidir.

Teleqraf vo pogt bank kociirmoalori yolu ilo hesablagmalar —
kégiirmos edonin 6z bankina verdiyi saroncam asasinda kégiirme
alanin xeyrine miisyyan moblagin ko¢iiriilmesidir.

Beynolxalq marketing foaliyyatinds digor 6domo formalan
da mévcuddur.
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X FOSIL

BEYNOLXALQ MARKETINQD®
REKLAM ISININ TOSKILI

X.1. Reklam va onun novlori

Reklam — molum sponsor adindan ideyalara, amtoo va
xidmeotlaro tolobatin yaradilmasi va satiginin hayata kegirilmosi
moqgsadile badii, texniki vo psixoloji tisullarin kémoyi ilo amtos
vs xidmsatlar hagqinda kiitlovi malumatlarin togdim olunmasi
va iraliladilmasinin pullu formasidir.

Daimi kiitlovi reklam asagidaki moqgsadisr ii¢iin nazards
tutulur:

Omtoaanin bazara daxil edilmosi;

Satis hacminin artirilmasi;

Omtoanin bazarda saxlanilmasi.

Biitovlitkde reklam ikili funksiyanm yerina yetirir: potensi-
al alicilar1 amtasnin méveudlugu, hamginin onun asas xassalori
va saclyyavi xiisusiyyatlori barade maslumatlandirmeq; istehlak-
¢ilar1 smtooni almaga «vadar» etmok va satis hocminin artiril-
mast iiglin tobligat tadbirlarini genislondirmak.

Xarici bazarda mévcud situasiyadan vo amtoanin zoruri-
lik saviyyssindan asili olaraq bu va ya digoer funksiyanin vacib-
liyi dayiss bilar: bir halda molumatverici, digar halda iss tob-
ligat xarakterli reklam miihiim shamiyyat kasb eds bilor. Belo
ki, bazarin homcins mamulatlarla dolduruldugu vs istehlakei
igiin genis se¢cim imkant oldugda birinci deraceli shemiyyat
tobligata verilir.

Bununla yanas: bir sira amtas vo xidmaotlorin satis1 moalu-
matverici reklamin genis yayilmasini tslob edir. Masalon, pora-
kandas ticarst vasitasilo ucuzlasdirilmis mallarin satisi, ditkkanla-
rin, yemokxanalarin, apteklorin va s. yeri va is rejimi.

Mbagsadindan asih olaraq reklami asagidak: névlors bolmok
olar: ilkin reklam, raqgabst reklami, saxlanilma reklami, nasi-
hatverici reklam, xatirladict reklam.

Ikin reklam — ovvalcadon miioyyonlosdirilmis miimkiin
xarici alicilar dairasini yeni amtos, ideya, yaxud xidmot hag-
qinda, eloco do onlarin keyfiyysti, giymeti, istehlak qaydasi,
satig yeri vo s. kimi molumatlarla tams edon reklamdir. Belo

354



reklam istehlak¢mi yeni smtsoni almaga, yaxud da xidmotdon
istifads etmayo inandirmahidir. Bu név reklam asason amtsonin
bazara cixarilmasi moerhalssindo genis istifads olunur. {lkin rek-
lam ham do firmanin faaliyysti, imkanlari, amtas ¢esidi barads
do miixtolif malumatlar yaymag ii¢iin do istifads olunur.

Roagabat reklamm — reklam edilon amtasni rogib firmalarin
istehsal etdiyi ¢oxsayli smtoslordon farglondiron vo onun
miisbat toraflerini isiqlandiran (yayan) reklamdir. Bu reklam
alicimi inandrmalidir ki, o 6ziiniin milsyyan tolobatlarini 6ds-
mok i¢lin mahz bu omtsoni alsin. Omtoonin hayat dévriiniin
demok olar ki, biitiin marhalalorinds istifads olunan reklamdir.

Saxlamlma reklam — osvvallor reklamlasdiriimis omtosya
olan tolobatin saviyyssinin saxlaniimasi meqsadils hayata kegi-
rilon reklamdir. Bazi hallarda bels reklam istehsalginin vo sa-
ticinin anbarlarinda galan artiq smtsanin olmasin vo movsiimi
satis1 barado alictya miivaqqati tosir vasitasi rolunu oynayir.
Omtosnin hoyat dévriiniin artim vs yetkinlik morhalslorinds
iistiin sokildo istifads olunur.

Nasihatverici reklam — firma qarsisinda segmo talobati ya-
ratmaq voazifasi bag qaldirdigda istifads olunan reklamdir. Om-
toonin hayat dovriiniin artim morhslesinds genis gakilds istifads
olunur.

Xatirladica reklam — baglica moqsadi istehlak¢inin yadda-
sinda amtos barode molumatlarin yenidon canlandirilmasi va
onu amtaoni yada salmaga macbur etmays yonalmis reklamdir.

Bir gayda olaraq amtss nisam va digoer populyarlagdirici
formalarin tobligati va reklamu {igiin istifads olunur.

Kegirilms yerindoan asili olaraq reklam daxili bazarda rek-
lama ve ixrac ve yaxud beynolxalg reklama béliiniir. Beynal-
xalq reklamin moaqsadi, prinsip va vasiteleri biitévlikde amtos-
nin daxili bazarda reklamlasdirilmasi ils bir ¢ox cshatdon eyni
olmasina baxmayaraq beynolxalg reklamun 6z xiisusiyyotlori
vardir.

Bu xiisusiyyot asason markal adlanan omtaslorin rekla-
muna aiddir. Lakin ixraccilar reklam hoyata kegirarken yalniz
hansi xarici bazarin, hansi spesifik xiisusiyyastlore malik olma-
sin1 deyil, eloco do hom topdansatis saticilarin, hom do fordi is-
tehlak¢ilarin talobatlarimi bilmslidirlor.

Reklam biitiin torsfler tigiin olverisli olmahdir. Beynslxalq
reklam kodeksinds gostarilmigdir ki, reklam malgéndarenlorin,
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istehlake¢ilarin vo biitovlikds comiyystin qarsiligh maraglarina
cavab vermolidir.

Reklapmn  vozifosi - istehlakgilarin  siiurunda rek-
lamlasdirilan amtss vo onun istehsalgisi barads miisbat surat
formalasdirmaqdir. Bu, yeni amtos vo onu bazara ¢ixaran yeni
firma oldugda daha bdyiik shomiyyast kosb edir.

Reklam ii¢iin amtosnin o xarakterik xiisusiyyatlori segilir
ki, o reklam tigiin daha slverislidir, tez qavranilir vo alicinin ba-
zarliq vaxti davranigina on ¢ox tasir gostors bilir. Nazords tut-
maq lazimdir ki, istehlak¢ini reklamda amtasnin ragib amtos-
sindokino nisbaton iistiin cohstlorini gostarmokdsn daha ¢ox,
onun har hansi bir tolobatini homin smtoonin ns deracads 6da-
yacayinin reklamlagdirilmasi daha ¢ox maraqlandiracaqdir.

Reklamin xarakteri, mozmunu vs istiqamotlorini miioy-
yonlosdiran an miihiim amil amtoonin, yaxud xidmotin 6ziiniin
hanst xiisusiyystlors malik olmasidir. Bu xiisusiyyatlor yalniz
smtaoni populyarlasdirmagq tciin 1stifade olunan reklam vasits-
larini deyil, ham ds reklam tadbirlorinin keg¢irilmssi migyasini,
bu giin iigiin zoruri olan maliyys vasaitlorinin miqdarimi da
misyyanlosdirir.

Reklamin mazmunu vs istigamati hem do amtosnin daxili
va ya xarici bazar ligiin nazords tutulmasindan da asilidir. Belo
ki, xarici bazar lgiin hazirlanmis ixrac mallarinin reklamina
xiisusi toloblar irali stiriiliir. O smtsonin génderildiyi 6lkenin ig-
tisadi, madoni vo moisat goraitinin xiisusiyystlorine maksimum
doracads uygunlasdiriimalidir. Masalon, inkisaf etmokds olan
olkalars gondarilon smtoslar t¢ilin nazerdo tutulan reklam hs-
min 6lkado méveud olan igtisadi durumu, shalinin hayat sa-
viyyassinin vaziyystini, savadliliq deracasini, dini etiqadlari vs
tarixon togokkiil tapmus milli snsnslorini nazore almaldir. Milli
adat vo ononalor reklammn totbiqi imkanlarini mohdudlasdira
bilor. Bir sira Asiya vo Afrika 6lkalerinds mévcud olan dini eti-
qadla slagodar olaraq reklam vasitalorinds olan sokillords in-
sanlar, biitlori va yaxud bir sira heyvanlari ¢okmok qadagan-
dir. ©halinin aksar hissasi savadsiz olan 6lkolards niimayis etdi-
rilon reklamlar tez yadda galan vo miimkiin godar syani olma-
hdir. Omtasnin syani oks etdirilmasi ¢ox vaxt alici iigiin onun
ad1 rolunu oynayir. Diinya bazarinda kommersiya reklami
praktikasi, reklamin mezmununa bir sira imumi tsloblorin
milayyasnlosdirilmasins sorait yaradir:

356



- reklam miioyyeon miimkiin alicilar qrupuna yonslmslidir;
reklamveran nezerds tutdugu moqsadi doqiq bilmolidir;

- reklam derc olundugu, verildiyi 6lkenin ganunlarina
miivafiq sokilds hoyata kegirmoklo yanasi, ham ds o dlkads ge-
bul olunmus manavi va estetik normalara uygun olmahdir;

- reklam somarali olmalidir;

- reklam haqigats uygun olmali, istehlak¢iya reklam olu-
nan smtas, yaxud xidmst barads diizgiin melumat vermolidir.
Reklamda raqiblorin emtooleri barads pis fikir séylomok qa-
dagandir;

- reklamda 6z amtooesini ragiblorin amtss, yaxud xidmatlo-
ri 1o birbasa miigayiss etmok iigiin eynilogdirms aparmagq ol-
maz. Bu, hom ds rogiblerin ticarst markalarinin imitasiyasina,
gablasdirmaya, markalasdirmaya aiddir;

- reklamn yeri, vaxti, onun shats dairssi reklamlasdirilan
amtoonin satisimin taskili ilo slagalendirilmalidir. Istenilon rek-
lam satigin mévsiimi xiisusiyystini nazors almalidir;

- reklam daimi, sistematik vo kosilmoz (fasilesiz) sokildo
hoyata kegirilmoalidir.

Reklam XX asrin 50-ci illorindos inkisaf etmoys baslamsdir.
Inkisaf etmis é6lkolordo reklamn inkisafi asagidakilarla slago-
dardir:

- yeni maddi-texniki ssaslarla kiitlovi istehsalin inkisafi;

- milasir goraitds satisin 6ziinoxidmat ditkanlarinda satici-
siz satisl, gondormolor vasitssilo satis, ticarst vasitsgilorinin
xidmetindan istifads etmadon birbasa satis vo sairs kimi yeni
tisul vo formalarin meydana golmasi. Satisin bu yeni tsullari
omtaanin tobligat: vo reklamina xiisusi toleblor irsli siiriir;

- istehsal olunan amtaslerin genis ¢esidinin artmasi va ba-
zarda istehlake¢ilarin bazarliq prosesinds se¢imlarini ¢otinlogdi-
ron ¢oxlu sayda analoji memulatlarin bazara ¢ixarilmasi;

- kiitlavi rabits vasitalorinin, xiisusen ds televiziya, inter-
net, kino va bu kimu vasitelorin yiiksak inkisafi.

X.2. Osas reklam vasitolori
Reklamm verilma vasitolori onlarla vo hoatta yiizlorladir.

Klassik reklam elanlan, plakatlardan tutmus, brelok, etiket veo
yapisdirilan lentlara (zolaglara) gadsr yayilmigdir. Ona gors do
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biitiin bu vasitalori ciddi olaraq tosniflagdirmsk bir qayda ola-
raq ¢atinliklorls iizlsgir. Bu da onunla slagadardir ki, eyni bir
tisul miixtolif reklam kanallar1 vo vasitolarine moxsus ola bilor.

Miiasir dovrde osas reklam vasitolori kimi asagidaki-
lardan genis istifads olunur:

1) Birbasa reklam. Buraya daxildir:

¢ pogtla (“direkt meyl”) géndarislor;

esoxson togdim olunan reklam materiallari, molumat
moktublari, veragslor va s.

Pogtla reklam (“direkt meyl”). Birbasa pogtla géndsrmo
yolu ilo reklam - “direkt meyl” — an az xorclorlo bazara ¢ixmaq
liglin on sada va golirhi disuldur. Bununla yanasgi, pogtla géndori-
lon reklam xarakteri dastyan maktub o vaxt 6z toyinatim yerino
yetirir ki, o firmanin nazards tutdugu istehlak¢inin, yeni homin
amts9 ile maraglanan alicinin slins diigsiin. Ona gors do “direkt
meyl” kampaniyasinda firma birinci névbads miisyyanlesdir-
molidir ki, o hansi xarici firmaya vs homin firmada mohz hans:
soxslora maktub géndormak vo 6z amtaasini almag: toklif etmok
1stoyir.

Bu firmalarn vo soxslori miixtslif menbaslori 6yronmoklo
tapmaq olar. Birinci, onlari miivafiq 6lkonin miixtslif sahs,
firma va ticarat sorgu kitablarina baxmagqgla miisyyanlagdirmak
miimkiindiir. Bundan slavs firma 6z 6lkasinin Sanaye-Ticarat
palatasinin, xarici bazara amtoe gonderan birhiklarin, miixtalif
vasitagi firmalarin, 6z 6lkasinin xarici olkolords olan sofirlikle-
rindos faaliyyat géstaren ticarst niimayendsliklorinin xidmstin-
don 1stifads edas bilor.

Gondsrilon moktuba amtosnin prospektini, kataloqu, am-
toa hagqinda moatbuatda derc olunmus miisbst roylari, alicilarin
fikrini, smtasnin niimunasini slavs etmoak olar. Bir invana bir
ne¢o dofo moaktub géndsrmok maslohat bilinir. Aparilan tedqi-
qatlar gostorir ki, diinya praktikasinda birinci moktubdan so-
nra 4-10%, ikincidan sonra 35%-dak, tigiincii moktubdan sonra
60%-dok, dordiinciidon sonra 75%-dak, besinci moktubdan so-
nra iso 95%-dok cavab alinir. :

Bir qayda olaraq névbati moktub svvslki moktubdan bir
ay sonra gondsrilmslidir. He¢ bir halda névbati mektubda gos-
tormok lazim deyil ki, avvalki moktubda bu barads Size mslu-
mat vermisdik. Ciinki ola bilor ki, 0 hamin maktubu almayib.
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“Direkt meyl” kampaniyas: daxilinde moktub géndarar-
kon onun xarici goriiniisiine xiisusi fikir verilmoli, firma blan-
kinda tortib olunmali vo firma paketinds géndsrilmslidir. Belo
moktub miitleq reklam gondsron firmanin ali rahborliyi tarafin-
don, yaxs1 olar ki, firmanin prezidenti tarsfinden imzalansin.

Taxmini matn bels ola bilar:

Cox hérmotli conab.........

Beynolxalg bazarda Sizin firma ........ tanminir. Ona gors
do basgalarindan farqli olaraq (filan avadanhgin istismarinda,
filan masalonin hollinds vs s.) garsiya ¢ixan problemlsr Sizo
vaxst molumdur. Hom ds Sizs yaxst malumdur ki, bu ¢atinliklo-
rin aradan qaldirilmasinda hayata kegirilon goxsayh soyler
asash milvaffaqiyyata gotirib ¢ixarmamusdir.

Avadanligda (masinda) ...... gostorilon négsanlar1 aradan
galdirmaq Bizs nosib olmus va ...... olds etmisik. Bundan sla-
v, malum analoglara nisbaton biz bir sira (sadalamali) slava
tistiinliiklors nail olmusug.

Maraglandiginiz togdirds bizim firma Sizin ssroncamini-
za daha miifassal molumat taqdim etmoys hazirdir.

Samimiyyatle

Prezident

Moktubda “sadiq ki, Sizo bildiririk”, yaxud “cavab gbz-
loyirik” kimi ifadslar yazmaq meslshot deyil.

Bir qayda olaraq “direkt meyl” maktubuna cavab géndo-
rilmasi iigiin reklam génderson firmanin iinvam vs cavab matni
gostarilmakls pogt kartogkasi qoyulur. Pogt kartogkasinda ola-
va informasiyanin gondarilacayi firma va gaxs haqginda molu-
matlarin yazilmasi iigiin bos yer saxlanilmahdir.

Firma c¢alismalidir ki, xarici 6lkadan aldigi maktuba 14
giin miiddatindo cavab versin. Tez va operativ cavab verilmasi
firmanin xarici ticarat isinds doqigliyino dslalat edir vo onun
barasinds torof miiqabilinds yaxs: tesovviir yaradir. Bu, firma
ona holo tanis olmayan yeni xarici bazara ¢ixmaq istayerken
daha boylik shamiyyst koasb edir.

Soxsan tagdim olunan reklam materiallari, molumat xarak-
terli maktublar, voragalor vo s. Bu, soxsi tomas zamani, yaxud
kollektiv goériislords, yarmarka vo sorgilords, eloco da kiigada,
kinoteatrlarda va digar yerlords reklam dastyicilarinin ayri-ayri
soxslare vo ya kollektivlora toqdim olunmasini nazerds tutur.
Yiiksok mazmunlu vs sla tartibath bels reklam dasiyicilar: xa-
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rici bazarda yeni amtsslori almaga istehlak¢ilart hovaslondir-
moaKk iiglin miihiim shomiyyet kosb edir.

2) Dovri matbuatda vo sorgu kitabcalarinda reklam. Bu
reklamm asagidaki névlori var:

¢ gozetlordas reklam;

e imumi toyinatl jurnallarda reklam;

e xiisusi toyinath jurnallarda reklam,;

o digorlori.

Umumiyyatls reklam verilmasinin on ¢ox yayilmus formasi
dovri motbuatda yerlosdirilon reklamlardir. Orta hesabla inki-
saf etmis Olkolorde bels reklama ¢okilon xorc iimumi reklam
xarclorinin 40-60%-ni teskil edir. Bunun diger reklam vasitolo-
rind nisbaton Ustiinlilyll onun genis oxucu kiitlssi figiin sl¢atan
olmasi vo nisboton ucuzlugudur. Firmalar dévri metbuatda
reklam yerlogdirarkan onun néviini reklam olunacaq amtssnin
xarakteri vo hansi auditoriya ii¢iin nazerds tutuldugundan asili
olaraq secirlor. Belo reklamlar kigik elanlar vs yaxud maqalolor
formasinda yerlagdirilirlor. Kigik haocmli bels reklamlar xarici
kontragentlords amtoays qarsi maraq oyatmaqla kommersiya
slagesino girmak li¢lin zemin yaratmaq ve amtos hagqinda ala-
vo molumat tolob etmoys hovaslondirmokdir. Reklam elanlan
iki formada verilo bilar: tosniflogdirilmis vo kommersiya.

Toasniflosdirilmis elan — bu giizastli sortlorle hagqi 6danilon
va tematik slamatlor tizrs segilon qisa moalumatlardir. Belo elan-
lar yarmarka, sorgi, harrac, maqazinlerin agilmasi, elscads yeni
omtaanin satisa daxil olmasi masslalori ila alagadar verilir.

Kommersiya reklaminda omtoonin otrafli yazilisi, ondan
istifado gqaydasi, satis yeri, giymati, istehsalg1 firma vo diger ma-
lumatlar oks olunur.

Kommersiya reklaminin asagidaki n6vlori var:

e qozetlords reklam ~ yayilma miqyasina goérs on ol¢atan
reklam vasitasidir. Dévriliyinden, buraxilma yeri vo vaxtindan
asih olaraq gazetlor giindalik va haftolik, sohar ve axsam, mor-
kozi va ayalst shamiyystli qozetlors boliintir. Relam magsadils
hans1 gozetin se¢ilmasi yerli soraitdon vo reklamlasdirilan om-
toadon asili olaraq hoyata kegirilir.

¢ iimumi toyinath jurnallarda reklam — belo reklam kiitlovi
oxucular tugtin nazerde tutulan jurnallarda verilon reklamdir. Bu
jurnallar sirasina qadinlar iigiin nozerde tutulan jurnallar, sokilli
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jurnallar, dab jurnallan, iimumi mslumat jurnallar, isgiizar yeni-
liklor jurnallari, radiojurnallar va sairs daxildir.

e miiloyyan oxucu dairasi ii¢iin nezords tutulan xiisusi jur-
nallarda yayilan reklamlar xiisusi maqgsadli auditoriya vo miito-
xassislor liglin nozards tutulur. Belo jurnallar sirasina sahs,
mithondis-texniki, texniki-iqtisadi, elmi, isglizar jurnallar daxil-
dir.

eqozet vo jurnallardan olave reklam materiallarinin
mithiim hissesi miixtalif mslumat-sorgu kitablarinda - telefon,
tinvan, firma, teatr, kino, qatarlarin, hava, su vs avtomobil
nogliyyatiin harakat cadvali vo sair yerlosdirilir.

Firmanin moslumat kitablarinda yerlogdirilon reklamlar:
miixtolif saho miitexassislori t¢lin nazerds tutulur vo baslica
olaraq sonaye avadanliglarinin yeni niimunoalerinin satigi mog-
sadini gidiir. Telefon, {invan va digar malumat kitablarinda bir
qayda olaraq genis istehlak mallarma aid, genis istehlake dai-
rasi tigiin nozords tutulan reklamlar yerlogdirilir.

3) Cap reklam — motbas iisulu ils ¢ap olunur vo agagidaks
novlori var:

e prospektlor,

e kataloqlar,

¢ bukletlor,

e tablolar,

e voragalar, atkritkalar, tagqvimlor vo diger ¢ap mslumat-
lar.

Bir ¢ox inkisaf etmis 6lkalords bu reklam néviine ¢okilon
xarclor timumi reklam masraflsrinds ikinci yeri tutur. Cap rek-
laminin biitiin névlerine olan xarakterik xiisusiyst ondan ida-
rotdir ki, o reklam veron firmanin hesabina hazirlanir, avvalco-
dan doqiq miisyyanlasdirilmis istehlak¢ilarin dairssi {igiin no-
zords tutulur vo onlar arasinda pulsuz paylanihir. Bu reklamlar
“direkt meyl” iisulu ilo gondsrilmoadon alavs, hom ds onlar da-
nigiqlar zaman miistorilere taqdim edilir, yarmarka vo sargilor-
ds oraya galenlors paylanilir, niimayis salonlarinda mizlorin va
stendlarin tistiine qoyulur. Bir gayda olaraq bu nasrler ¢ox ba-
ha basa goldiyindon firma ¢aligmalidir ki, o yalmiz hagigasten
belo malumatlar ligiin maraqli olan adamlarin slins diigsiin.

Cap reklaminin yiiksok kommersiya somaraliliyi onunla
slagadardir ki, o 6ziinds els sorgu materiallarini oks etdirir ki,
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onun ssasinda kontragentlorlo danisiqlar apanlir vo sifarislor
verilir.

Kataloq ~ 60x90 va 84x108 sm 6lgiido standart kagiz vors-
qinin 1/8 va 1/16 hissasinds, kicik niisxeds min ve ¢ox az hal-
larda 10 min niisxads ¢ap olunan kitab saklindo hazirlanmus
¢ox sohifali nosrdir. Kataloqda miixtalif grup emtasslorin miixte-
lif modellori tosvir olunur vo smtssnin qisa yazilisim, texniki
molumatlari, satig sortini 6ziindo birlesdirir. Kataloq adston
milayyan bir vaxta va todbiro uygunlasdirilaraq buraxilir vo
firmanin biitiin amtas nomenklaturasina, bu nomenklatura isa
¢ox genis oldugda bir amtos qrupuna hosr olunur. Kataloglar
reklam vasitasi kimi masin vo avadanliglarin, elaco do pogtla
géndorms ticarati zamam genis istifade olunur. Kataloglar al-
bom, buklet, verags va sair soklinds nasr oluna bilor. Cap rek-
lamimin digar névlering nisboton kataloqun tebligat xarakterli-
liyi minimum saviyyadadir. O melumat-sorgu kitablar1 néviins
maksimum dsracods oxsar olur. Katalogda moatn ¢ox qisa olur,
material texniki foto sokiller, qrafikler, cadvallar soklinda verilir
ki, bu da az hacmli yerds maksimum mslumat yerlosdirmoya
imkan yaradir. Bir sira hallarda kataloq firmanin qusa tarixi,
onun iri sifarig¢ilori, daha hérmatli miistorilori, elm vo texnika
sahosinds miivaffaqiyyatleri hagqinda moslumatlarla baslayir.

Prospekt — adston yaxs:1 sokillorle (rasmlorls) syani for-
mada bir omtss va ya onun miixtalif modifikasiyalar1 haqqinda
molumatlan sks etdiron kommersiya tobligat nesridir. Cox az
tirajla nosr olunur. Prospektds amtasnin texniki-igtisadi va so-
sial-iqtisadi ustinliklori, konstruksiyanin xiisusiyystlori, diger
analoji smtaslors nisboton iistiinliiklori, daha vacib sistem va
detallarin ig prinsipleri, istismar qaydalar1 haqqinda malumat-
lar aks olunur. Masin vo avadanhglarin prospektlorinds dost-
lagdirici hisss va alstlor, gablasdiriimasi, uygunlasdiriimas: ve
sair hagqinda mslumatlar gostorilir. Sokillor smtaoni miimkiin
miixtalif istimar soraitinds oks etdirir.

Reklam varaqgalori va buklet — 6zlorinds bir amtes hagqin-
da on iimumi melumatlar birlasdirir, smtoonin keyfiyyati, asas
tstiinliiklori vo xarici goriiniisii barads tasavviir yaradir. Bunla-
rin toyinati — istehlakgilarda reklamlagdirilan omtes va ya xid-
mato garsl maraq yaratmaq vo onlar hagqinda daha ¢ox mo-
lumat oldo etmsya ¢ahsmaga hoveslondirmakdir. Reklam vora-
goleri on minlarls, bazan iss yiiz minlerls tirajla ¢ap olunur.
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Moagsadi ~ bazara ¢ixarilma moerhslesinds yeni smtos hagqinda
molumatlarin istehlakg¢ilar arasinda tez yayilmasidir.

Buklet — 1 vo ya 1/2 standart veraqds ¢ap olunmus, tikil-
momis, ancaq miioyyan gaydada biikiilmiis reklam dasiyicisidir.
Boyiik tirajla ¢ap olunur, bir va ya bir qrup momulata hasr
olunur. Bukletin ssas magsadi — az matn vo cadvaldan istifads
etmoaklo smtsoni sokil, miloyyan cizgi elementlari vo konturlar
vasitosile taqdim etmokdir.

Agiqealar — miimkiin godar ¢oxlu sakillarls tesvir olunmus
kigik hacmli reklam vasitesidir. Bunun esas mogsadi — amtos
hagqginda mslumatlan gsbul etdirmok deyil, ¢cox xos formada
moévcud kontragentin olmasimi yada salmaq, dostlug va geyri-
formal miinasibatlorin saxlanilmasi vo inkigaf etdirilmoasidir. Bu
postla svvaldon miisyyanlagdirilmis istehlakcilar dairasine gén-
darilir.

4) Ekran reklamlari. Asagidaki névlori var:

e kino reklamlar,

e televizorda reklam.

Televizorda reklam muasir reklam vasitoleri arasinda
miistasna yer tutur. O, kecon asrin 50-ci illorinden inkisaf et-
moaya baslamis ve birinci on il srzinds diger reklam vasitolori
arasinda 6ziino mohkam yer tutmusdur. Televiziya reklami rek-
lam vasitolari arasinda an bahalisidir. Masalen, ABS-da 30 sa-
niya televiziya reklaminin doyari verildiyi vaxtdan asih olaraq
orta hesabla 100 min dollardir.

Televiziyada an ¢ox yayilmig reklam noévleri:

- reklam elanlar1 - televiziya verilisinin svvslinds 10 sa-
niys arzinds gisa molumatlar goklinds verilon reklamdir. Bels
programlarda tamasagilar: yeni amtss hagqinda ¢ox qisa me-
lumat, onun satig yeri vs istifade qaydas1 hagqinda meslumat-
landirirlar;

- kommersiya reklam verlislori bir qayda olaraq televiziya
programinin ortasinda vs yaxud da veriliglor arasinda yayilr.
Cox hallarda onlar kino filmlor vo konsert programlarinda
yayilirlar;

- maliyyolagdirilon verilislor malum firma tarsfinden ¢oxlu
tamasa¢i yigmaq mogsadilo moshur miigonnilorin konsertini
toskil etmok vo moashur tamasalar gostarmok yolu ilo homin
firmanin maliyys vasaiti hesabina hoyata kegirilir. Bu halda
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maraqh yerlsrds tez-tez verilis kosilir vo hor hans: bir omtoonin
gorkamli keyfiyystlori barada reklam verilir. ©mtooni istehsal
edon firmanin adi iss verilisin axirinda agiglanir.

Kinoreklamlar — qisametrajli kinofilmlor vo tammetrajl
kinofilimlorin avvelindo verilon reklamdir. Bu reklam névi
Qoarbi Avropa 6lkslerinds ¢ox genis yayilmasina baxmayaraq,
ABS vs Yaponiyada kinoreklamdan demok olar ki, istifads
olunmur. Televiziya va kinoreklamlar1 ¢oxlu sayda adamlara
¢atmaq gabiliyyatino malikdir. Bir sira hallarda, mesalon mos-
hur futbol komandalarinin oyunu zamamn fasilo vaxti reklam
goéndorisini 6lkonin yash ohalisinin boyiik aksoriyystins ¢atdir-
maq olar, amma bels reklamlar hoddan ¢ox maliyya vasaiti to-
lob edir.

Kinoreklamin hazirlanmasi ii¢iin ¢ox vaxt, giic vo vosait
tolob olunur. Ona gors ds kinoreklama hazirlanmg amtes uzu-
némiirlii olmali va firma g;ahgllmahdlr ki, films miimkiin qador
¢ox adam baxsin.

Reklam xarakterli filmlor ug: qrupa béliniir: reklam diy-
ircoklori — istehlak mallarini tablig edir va 15 saniyaden 3 daqi-
goyadok miiddoti ohato edir; reklam-texniki filmlor — istehsal
toyinath omtaslor hagqinda olur vao 3-20 dsqiqs davam edir;
prestij (niifuz) filmlori — 5-30 doqigo intervalinda ¢akilir va ixrac
omtaslori istehsal edon miiassiso, sohor va regionlar hagqnda
malumat verir.

Televiziya reklamlam da forma vs mezmunca kinemato-
grafiva reklamina ¢ox yaxin olur va kiitlo torafindan deyil, ailo
dairaesinds gobul olunur. Bu da ona gatirib ¢ixanr ki, miixtalif
istehlakeilar torafindan biri-birina tosir etmok imkam olmur va
reklam bir ails daxilinds gavranilir. Televiziya tamasagisi ¢ox
asanligla har hansi bir ev isi ilo moggul olmagla yanas:, hom ds
reklama baxmaga davam edo bilir. Kinoda 1so bu miimkiin
deyil.

Reklam xarakterli kino va televiziya filmlari miitleq dig-
gati ¢ox calb edan kadrla baglamalidir vo asagidakilar miitloq
nozore alinmalidir.

Nozords tutmaq lazimdir ki, filmds gostorilon hor sey
kadrlarla slagadar motnds deyilondan vacibdir ve tamasagini
daha ¢ox calb edir. Ona gérs do ekrandaki kadrlar tam aydmn
va basa diisiilon olmahdir.



Reklam filmi problemin qoyulusundan baslanilmali, am-
teonin bununla slagadar olan xiisusiyystlori miizakirs olunmali
va amtoonin komakliyi ilo masslonin somoarali hallinin niimayisi
ilo bitmoalidir. Bu amtsanin yalniz éziinii bir ne¢s dofs géstor-
mokdan somaerali tasir bagislayir.

Ekranda gostorilonlari biitovliikds oxunan matnds tokrar
etmok moagsodsuygun deyil. Reklam moatnins baxmaq va sos
biri-birini qarsiligh sokilds tamamlamagla yanagi, miixtolif mo-
lumatlar verilmalidir.

Uzun va statik sshnslor miimkiin gador az olmahdir.
Ciinki bu tamasa¢inin diggst vo maragim zaifladir.

Motni oxuyani ekranda géstormeys zorurat yoxdur. O
amtos ils slagadar ¢okilmis kadrlar harakst etdikcs aydin torzds
vo yaxs! saslo danigmalidir.

Ekran vaxtii musiqi va nitgle yiklomoak slverigli deyil.
Sakitlik va natural sakilds yazilmig istehsal xarakterli sas-kiiylar
amtas ilo maraglanan soxslors daha somorali tosir edir.

Omtoonin vo reklam veran firmanmin adini onun ox-
unmasina mane ola bilacok he¢ bir metn ve musiqi olmadan
bos ekranda gostormoak lazimdir. Hom do o ekranda o miiddato
qalmalidir ki, tamasag¢1 onu yaxs1 yadda saxlamagq iigiin az1 ii¢
dofs oxuya bilsin.

5) Radioda reklam - radio dalgalarinda yayilan reklam-
dir. Bu név reklam diinyanin biitiin 6lkslerinds istifads olun-
mur. Skandinaviya 6lkslorinds, Fransa, Belgika, Danimarka,
Isvecrads radio dévlstin slindadir vo orada kommersiya rekla-
m1 vermok dovlat tarafindon qadagan olunmusdur. Radioda an
¢ox reklam yayilan inkisaf etmis 6lkalor ABS, Yaponiya vo [ta-
liyadir. Radioreklam Latin Amerikas: 6lkslorinde va Yunan-
standa da kifayst qoder istifads olunur. Radioreklamlar asagi-
daki sabablors goérs alveriglidir: birinct — o ¢ox operativdir vo
studiyaya verilon giinds efiro buraxila biler; ikinci — yarmarka
va sargilords otiiriicii gaboks vasitasils verilorkan o artiq amtss
hagqinda molumat almagq istayen saxslors yonaldilir, ona gors
ds maksimum somers verir; lg¢lincli ~ radionu ¢ox miirokkab
olmayan isi yerina yetirdikda ds esitmok olur. Ona gérs ds ra-
dioreklama 6z miistorisini hor yerdes-evds, isds, istirahatds, av-
tomobilds calb eda va tapa biler.

Radioreklamlar hazirlayarkon asagidaki tovsiyalor nozors
alinmalidir:
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Motnin miisllifi genis kiitlays xitaban deyil, tassvviir etdiyi
miisahibins- radio qarsisinda oturan vo yaxud sorgide eks-
ponatlara baxan adama miiracist etdiyini nozerds tutmahdir.

Verilisin an vacib ani birinci 10 saniyadir. Reklam bu vaxt
arzinds no isa ciddi bir seyls dinloyicinin diggastini calb eds bil-
mosa, ona diggetls qulaq asmayacaq, reklamdan diggsti ya-
ynacaq ve ya imumiyystlo dinlomayacokdir. Nitqin maksimum
suratds bir saniyada iki yarim sézdsn, bir ciimlo iss yeddi soz-
don artiq olmamalidir.

Reklam miiracisti elo olmahdir ki, dinlayici xsyalon om-
tooni gorsiin. Bunun {iglin miiracistds amtosnin &lgiisii, rangi,
¢okisi, iyisi, dadr vo sair xiisusiyystlori diggets ¢atdirilsin. 6f)
saniys miiddstindo verilon reklamda amtosnin adi sn azi dord
dofs tokrar olunmahidir.

Reklamda istifads olunan musiqi vo digar saslar smtssnin
gavranilmasina kémok etmaya xidmot etmolidir.

Tagdim olunan melumat dinlayiciys bu ardicilligla tog-
dim olunsa daha somarali tesir giiciine malik olur: avvalco ns,
sonra necd va nohayat harada.

6) Xarici reklam digor reklam vasitolori arasinda kifayst
gadar mithiim rol oynayir va miiasir iri soharlari xarici reklam-
s1z tosovviir etmok mimkiin deyil. Xarici reklamin asagidaki
névleri var:

e kiigods reklam;

e noqgliyyatda reklam;

e isiq reklamlari.

Kii¢ada va naqgliyyatda reklamlar o godor genis imkanlara
malik deyillor. Bu onunla slagedardir ki, homin reklamlar ke-
¢on vo yaxud da gedsn adamlar torsfindon ani olaraq dork
olunmahidir. Ona gérs do bels reklamlarin mogsadi alicini om-
tooni almaga inandirmagq deyil, yalniz amtos ve firma hagqinda
xatirladici melumat vermokdir. Bu reklamin osas ¢atinliyl on-
dan ibaratdir ki, insanlar ¢ox qisa bir vaxt orzinds amtoanin
osas ideyasini monimsamalidirlor. Xarici reklam ABS, Yapo-
niya, Italiya, Belgika vo Fransada ¢ox genis yayimugdir.
Diinyanin on iri xarici reklam yayan firmas1 ABS-in, “Forster
and Klayzer” reklam agentliyidir.
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Kiigads reklam miixtolif tosviredici vasaitlorin kémokliyi
ilo hoyata kegirilir. On ¢ox yayilmig névii plakatlar, elanlar,
transporatlardir.

Nagliyyatda reklam — bu miixtslif nagliyyat vasitolorinin
xaricinds vo daxilinds yazilan ve asilan reklam piakatlaridir.
Vagzallarda, hava va su limanlarinda, terminallarda, stansi-
yalarda, igarisinds amtas olan vitrinlor ds naqliyyatda reklama
aid edilir.

Is1q reklamlan - aciq sokilds forqlonan va xiisusi isiqlan-
dirma va yaxud herokst edon is181n tosiri ilo giiclondirilon isiq
isaralori vo ya yazilardir.

Adbston xarici reklamlarin istismar miiddsti onun xarak-
teri, yeri vo gavranilmasindan asili olaraq iki haftadan ii¢ iledok
olur.

X.3. ictimaiyyotlo slagenin yaradilmasi
(public relations)

“Pablik rileysn” ingilis sozbirlosmasidir — public relations
— hoarfi menasi kiitls {i¢lin hekays, kiitloys miinasibat, kiitls ilo
garsiligh miinasibst demokdir. Burada kiitle séziinli comiyyat
s6zi ilo do ovozlomoak olar. Bu ictimaiyyatls, comiyystle, motbu-
atla, segcmo idars va ictimai tagkilatlarla slagani nazarda tutur,
reklam praktikasi ilo ¢ox six slagadadir, lakin reklamdan forqli
olaraq geyri-kommersiya ssasinda hayata kegirilir.

Ictimaiyyatlo slags (bundan sonra public relations termi-
nini isladsyacayik) anlayisi ilk dofs ABS-da meydana galmigdir
va Amerika prezidenti Tomas Ceffersonun adi ilo baghdir.
T.Cefferson public relations terminini ilk dafs 6ziiniin ABS
kongresina 1807-ci ildo géndordiyi illik miiracistinds islotmis-
dir. Bu 6z sonraki inkisafina Endryu Ceksonun prezidentliyi
doévriinds ¢atmigdir!.

Public relations — taskilatla ictimaiyyst arasinda qarsiligh
faydali harmonik slagalerin yaranmasina istigamstlonmis ida-
roetma foaliyystidir va toskilatin miivaffoqiyyatls islomesi bu
olagslordon asihidir.

! E.Cekson xalq arasindan ¢1xmis az savadh goxs olmugdur. Lakin §ziiniin
ictimaiyyats ustaliqla tesir eds bilms qabiliyysti naticasinds prezident secki-
lorinds qalib galorak ABS-in prezidenti olmusdur.
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Diinyada public relations iizro ilk iri biro 1912-ci ilds
Amerika telefon-teleqraf birliyinin nszdinds yaradilmigdar.

XX asrin 20-ci illorinde ABS-da miistosna olaraq public
relations {izrs ixtisaslasmis firmalar meydana golmis vo 30-cu
illorin ortalarindan Hellepin Ictimai roy institutu foaliyyst gos-
tormoys baglamigsdir. Yarandign vaxtdan az sonra institutun
goldiyi naticalor hom dévlat, hom ds sahibkarliq gorarlarinin
gsbul edilmasinds hslledici rol oynamaga basladi.

Diinya tacriibasi gosterir ki, beynolxalq marketingds pub-
lic relations daha intensiv istifads olunur va yaxsi naticolor ve-
rir. Bels ki, beynslxalq marketing smtooni xarici bazarda irali-
lodir vo istehsalgi ilo istehlak¢inin tomasa girmesine kémok
edirss, public relations bu mexanizmin herokatverici qilivvosi
rolunu oynayir, miivaffoqiyyst qazanmagi tomin edir, eyni za-
manda firmani maliyys vo diger mimkin monovi itkilordon go-
ruyur. Firmlarin bir ¢ox filiallar1 va qiz kompaniyalan public
relations todbirleri kegirmok yolu.ilo 6zlarinin ana kompaniya-
larinin mivaffaqiyyatlorini mashurlasdinirlar.

Public relationsun iisul vo yollarnin ifads vasitelorinin
macmusu genis ve ¢oxtorafli olsa da, onlarin hamisi iiglin imu-
mi olan osas funksiyalar movcuddur. Onlar asagidaki kimi
formalasdirmagq olar:

1. Public relations istonilon miiasir idarsetms faaliyyatinin
ayrilmaz tarkib hissasi kimi, dévlst, iqtisadiyyat va ictimai faa-
liyysti harmonlagdirmaqla ciddi sokilds planlasdirilir.

2. Public relations xidmoati bir tarafdon togkilatlar, firma-
lar arasindaki miinasibstls, digar torafden iss ictimaiyyatls sla-
geli olmag]la, tagkilatlarin, firmalarin yiikksak isgiizar niifuzunun
artirilmasi qaygisina qalir.

3. Public relations xidmati tagkilatin rohborliyi vo smokdas-
lan1 arasinda olverigh isgiizar seraitin yaradilmasini tomin edir,
miinagigalsrin qarsisini alir vo onlart neytrallagdirir.

4, Public relations insanlarin z6évqiinii, maraglarin, tslo-
batlarini, ictimai rayi 6yranir, onlarin doyisme meyilorini aska-
ra ¢ixarir, taskilatlarin, firmalarin faaliyystinde mivafiq diize-
lislorin hoyata kegcirilmosini taklif edir.

5. Public relations firmanin ekoloji, xeyriyyagilik, sosial
slagalori kimi faaliyyst sahslorini ohate edir ki, bunlar da icti-
maiyystin gdziinds firmanin niifuzunu méhkemlondirir.
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6. Public relations xidmoti firmanin ictimaiyyato tasirini
tohlil edir, anlagilmazhqlar aradan qaldirir, yalan sayiolori tok-
zib edir, miiossisoni gozdsn salmaq cohdlorini daf edir.

Ictimaiyystlo alags sahasinda faaliyyat ham dévlet, hom
do sosial idarsetms, elocos do biitiin marketing vo menecment
sistemi, yoni istehsalin bazar miinasibstlorinin, biznesin idars
edilmasi 1ls six1 slagoedardir. Public relations biznesin birinci
ganunu olan - istehlak¢iya yénalms qanununun horokatverici
mexanizmi rolunu oynayir.

Qorb o6lkslorinda, bir gqayda olaraq sahibkarlar icti-
malyyatdon arali diigmoys ¢ahismirlar, oksins onlar ictimaiyyat
qarsisinda 6z mosuliyyatlsrini dark edirlor. Hor bir korporasiya
0z sohmdarlarn vo amakdaslar: tiglin giiclii v samoerali galmaq]la,
olka igtisadiyyatina shomiyystli téhve verir. Bu foaliyyat public
relationsun kémokliyi ils genis shali kiitlosine malum olur, co-
miyyatdo miimkiin ziddiyystlor vo ixtilaflart aradan galdirir vo
yumsaldir.

Miiasir diinyada comiyyatin biitiin tobagalori ilo miivaffo-
qiyyatli alaga — &lkonin taraqqisinin rohnidir. Bels ki, ictimail
roy hékumotin planlarim dsyismak iqtidarindadir. O, igtisa-
diyyatin inkisafini tezlagdira vo longids, sosial va igtisadi prob-
lemlorin hoallinds yeni istiqgamatlor aga bilor. Eyni zamanda, in-
sanlar1 bu va ya diger problemin halli tizorinds birlosdire bil-
momoak, onlarin fealiyystinds razilagma olmamasi comiyyatin
biitovliikds inkisafina ziyan vurur. Miixtalif tarixi morhololords
public relationsun bu vo ya digor sahads — siyasi, iqtisadi, dini,
madoaniyyst — meydana golmasi va istifadasi iistiin istiqgamat alir.
Lakin biitiin hallarda o vahid bir Qanunauygunluga osaslanir:
bu vo ya digar fikrin sabitliyi ictimaiyyatle slaganin harmonik-
liyi daracesindon, ictimai rayi qazanmaq qgabiliyystindon asili
olur.

Public relations_sahosindo {imumi foaliyyat biri-biri ilo
olagali olan dérd hissaden ibarst olur: 1) tohlil, tadqigat, maoss-
lonin qoyulusu; 2) programin va xorclor smetasinin iglonilmasi;
3) programun hayata keg¢irilmosi; 4) naticalerin tadqiqi, qiymat-
londirilmasi vo miimkiin diizalislarin edilmasi.

Public relations progqramlarinin bdyiik oksariyyatinin
mithiim torkib hissasi firmanin etibarh nifuzunun slds edilmasi,
yoni firmaya qarsi etibar mihitinin yaradilmasi va firmanin va-
hid strategiyasinin hayata kecirilmasidir.
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Public relationsda istifads olunan vasitolor miixtalifdir.
Onlara motbuat konfranslari, prezentasiyalar, simpoziumlar,
geyri — kommersiya moqalslari, tele vo kinofilimlor, radio ver-
lislori; yubiley todbirlori; ictimai ve xeyriyyagilik faaliyyoti;
sponsorluq va s. daxildir.

Public relations_iigiin firmanin miivaffaqiyyati ilo alagadar
olan istenilon hadisoni istifads etmok olar, kifaystdir ki, bu ha-
disalor bacarigla vo pesokarcasimna auditoriyaya c¢atdinilsin.
Public relationsun asas vazifasi - firmanin yiiksok nifuzunu, al-
verisli suratini, miisbat giymatini vs ictimaiyyastin firmaya qars:
etibarini yaratmaqgdir. Public relations todbirlori firmaya qarsi
etibarin gazanilmast yollarinin axtariimasi ilo olagadardir.

Diinya praktikas: siibut edir ki, uzaq gslocakds yalmz to-
miz biznes 6ziinii dogruldacagdir. Firmanin niifuzu mithiim ra-
gabat istiinliiklarindon biridir.

Ictimaiyyotlo miintozom olagalerin yaradidmasmda hslle-
dici rolu kiitlovi informasiya vasitolori (KIV) oynayir. Public
relations xidmatinin rohbori va ya eksperti KIV xidmotinden
istifads etmak istayarkon, hor seydon avval onlarin 6zlering xas
olan xiisusiyyatlorindan yaxs1 bag gixarmal, onlarin kémoyina
harada vs na vaxt miiraciot etmayi bilmolidir.

Public relations-gox bdyiik miivoffaqiyystlo kompaniyanin
xaricds 6z fealiyyatini genislondirmokds ds istifads olunur. Xa-
rici faaliyyat sahasindo public relations programinin mogsadi
biitiin 6lkads hom ixrac olunan smtas vo xidmotlsrin, hom do
miloyyen kompaniya vo sahonin etibarini ve séhratini yiksalt-
maya vo qorumaga yonalmis olur. Basqa 6lkenin ictimai royinin
vo KIV-nin xiisusiyyatlorinin biitiin incsliklori ilo &yronilmasi
kifayat godor ¢atindir. Xarici 6lkads isloyerksn oksor hallarda
firmalar pesokar togkilatlarin xidmotindan istifads edirlor. Pub-
lic relationsun miixtalif vasitolorindan istifads doracesi konkret
olkadan ve ixrac olunan amtos vo xidmatlorin nomenklatura-
sindan asili olaraq segilir.

Yerli soraiti giymotlondirerken on yaxs1 naticonin olds
edilmasi zoruri moelumat vasitolorinin segilmasi, ixracgilara
praktiki kédmok gdstero bilocok materiallarin hazirlanmasi vo
géndoarilmasindon asili olacaqdir ki, bununla da tacriiboli miite-
xassislor moggul olur.

Bir cox beynolxalq layihslorin mivaffaqiyyst gazanmasi
public relations siyasatinin diizgiin qurulmasindan asihdir. Ona
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g6ras ki, o, miixtalif modani, siyasi va dini etiqadlar1 olan insan-
larin smokdashigi vo kémoyinin tamin edilmosine yardim edir.
Beynoslxalg sferada public relationsun asas vasitolori vo dasiyici-
lar1 ¢ap mohsullari, matbuat ve filmlor, konfranslarin keciril-
masi, qrupun toskilati todbirlori vo sairadir. ABS-da hayatin har
bir sferasmmin (moktablor, universitetlar, kiitlovi kitabxanalar,
kilsalar, polis, kommunal teskilatlar vo s.) 6ziiniin public relati-
ons iizro maslohatgilori var. Boyilik Britaniyada public relation-
sun hoyatin homin sferalarinda tetbiginin tagabbiiskar: hokumat
vo sanaye olmugdur. Public relations sahasinds nozariyys biitiin
olkalords faktiki olaraq eynidir, lakin onlarin praktiki totbiqi
mixtolifdir. Ciinki 6lkslor biri-birindsn iqtisadi amillors, isgii-
zar meyllor, dil, madaniyyat va dini etiqada gors asash gokildo
forqlonirlar.

Coxmillatli auditoriyada isloyarkan hadisalorin gedisine
tosir gostars bilocok natico vo meyllars xiisusi diggst yetirilmo-
lidir. Iri kompaniyalarda her bir xarici filialla slage saxlayan
sobalor olmalidir. Burada on optimal variant public relations
izra moaslohotci firmalarin asas regionlarda yerloegdirilmesi ola
bilar.

Public relations lizro oksor moslohstci firmalar Ictimaiy-
yatlo olagaler Beynalxalq assosiasiyasinin (I9BA) iizvidir veo
bu da onlara etibarli molumatlar almaga imkan yaradir. J9oBA
¢ox az qeyri-dovlet toskilatlarindandir ki, BMT etibarh toraf-
das kimi onu gsbul edir vo onunla raziasir. I9BA 1974-cii il-
don YUNESKO yaninda “B” daracali maslohatgi statusa ma-
likdir.

Omtasya olan monfi miinasibat yalniz alicinin ona inanib-
inanmamasi ilo deyil, istehsal¢i va onun 6lkasine olan milli, si-
yasi va digar adavat va qorazle ds slagadar ola bilor. Mosslan,
olkolor arasinda olan xarici siyasi miinasibatlor pislesdikds,
miinasibot pislogon 6lkedon idxal olunan mallara olan tolobat
asag diigtir. “Pablik rileysn” xidmetinin bashca vazifslerindon
biri tolobatin bels asagi diigmosi halinda onun gargisini almag-
dir. Belolikls, “Pablik rileysn”i ham ds nsinki potensial alicilar-
da, ham do xarici ticarat toskilatlar, gémriik xidmsti va s. kimi
dovlet idarslori momurlarindan tutmus an miixtolif soviyysli me-
murlarinin da satici firmaya qarsi olverigli miinasibat, somarali
ab-hava yaratmaq bacarigi kimi ds miioyyonlosdirmok olar.
Ona gora ds “Pablik rileysn” xidmatinin isi reklam faaliyystins
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nisboton daha mogsadydnlit va sistematik olmalidir. Bu xidme-
tin isi omtos bazara ¢ixanldigi andan baglayir ve hatta firma
bazardan getdikdon sonra da, ogor firmanin homin bazara ye-
nidon qayitmaq fikri oldugda, davam etdirilir. “Pablik ri-
leysn”in foaliyystinin asasin1 omtos almaga ¢agiris deyil, yeni
omtoonin rolunun gostorilmasi, onun asas toyinatinn izah edil-
moasi, adamlarin saglamliginin miidafissinds shomiyyati vs s.
kimi masalslarin tabligi durur.

Goériindiiyi kimi “Pablik rileysn” sisteminos firmanin elmi,
istehsal vo kommersiya faaliyyati ilo slagadar olan istonilon ha-
diso yararhdir, lakin ondan miivafiq qaydada istifade etmok
lazimdfr.

Bu reklam névii firmanin kommersiya foaliyyotinin yaxsi-
lagmasiny, satis hacminin artirilmasin nazards tutsa da, “Pablik
rileysn”do bilavasito amtos hagqinda konkret heg no deyilmir.
Deyilsa bels, amtasonin tacili olaraq alinmas: barads heg bir tok-
1if edilmir. Yaponiyanin “Hita¢i” firmasi torafinden verilon be-
Is xarakterik reklamlardan biri bels saslonir:

«MON - BU SIZSINIZ»

(Sakilds yasilligda tobii garaitds or, arvad, bir-birinin ar-
dinca gagan i¢ son usaq oks olunmusdur).

Mosnim adim Norisune $ibadir, bunlarda menim usagla-
rimdir. Onlar monimls biitiin giinit oynamaga hazirdirlar. Hotta
bazan mans elo galir ki onlarin enerjisi tilkkonmoazdir. Lakin men
¢ox gdzol bilirom ki, aslinde bu belo deyil. Ona gors ki, men
miithondis-energetikom. Moan “Hita¢i” firmasinda isloyirom vs
energetika manim pesomdir. Son dord ilde men Migigan géliin-
~ deo “Laddington” hidroelektrik stansiyasmn tikintisi tizro fir-
manin slagalondirici olmusam- Bu layihs hoqigatan méhtogom
idi..

“Turbin-Nasos” kimi iri agreqatin tikintisi hom do yeni
texnologiya tolob edirdi. Biz, mosalon istiqgamotlondirici aparat
liglin ¢ox qalin polad varaqgaleri qaynaglamaq iigiin yeni tsul
islodik.

Laddington, Migigan statt Yaponiyadan ¢ox uzaqda,
diinyanin o bagindadir. Lakin buna baxmayaraq mons elo golir
ki, mon 6z ailom tiglin nass vacib bir sey etmisom. Ona gora ki,
moan goériiram ki, monim 1sim insanlara xeyir gatirir. Mon gorii-
rom ki, mon “Hita¢i” ii¢iin isloyands Sizin haminiz t¢iin isloyi-
rom.
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Ona goéro do monim isim 6ziims momnunluqg va sevinc go-
tirir.

MON - BU SIZSINIZ”.

Sonra moatnin asagisinda firmanin adi (firma nisam) vo
belo bir kigik aforizm yazilib: «Hitagi yiiksok bilik saviyyesine
malik insanlardir».

Osya reklami — daimi kontragentlors, eloco do porakendo
istehlakgilara pulsuz hadiyyslor, miikafatlar, smtes nitmunslori
verilmosini nazards tutan reklamdir. Yeni amtao ilo xarici baza-
ra ¢ixan firma ilk dovrlards sgya reklamindan gox genis sokildo
istifado edir.

Reklam hodiyyalori — hodiyys verilan soxss hadiyys versn
firma vs ya magazani vada salmaq megsadilo hayata kegirilir.
Reklam hadiyysleri gqisminda bir qayda olaraq ucuz sgyalar —
geyd kitablar, taqvimlar, avtogalomler, pul qablari, portsigar-
lar, giil gablari, aligqanlar, breloklar istifads olunur. Adston bu
hadiyyalorin iizorinds firmanin adi, bozi hallarda iss onun
linvam va istehsal xarakteri barads mslumat verilir. Bunlar
alicinin 6z tizorina har hansi bir 6hdalik gotiirmoys vadar etmir,
amma o firmaya qars1 yaxst miinasibat formalagdirir.

Miikafatlar - psrakonds alicilara miisyyan migdar va ya
bir seriya omtas almaga gors verilir. Mikafat soklinds bir qay-
da olaraq ev ogyalari, kosmetik momulatlar, srzaq mallari,
oyuncaqlar va sair ucuz seylor verilir.

Omoatoonin nimunslari potensial alicilara reklamlasdiri-
lan momulatla daha yaxsi tanis olmaq vo onlar amteoni al-
maga vadar etmoak maqsadils verilir. ©mtasnin niimunslorinin
gondorilmosi asason kosmetika, parfiimeriya, srzaq ve tiitiin
momulatlarinin satiginda istifads olunur. Niimunslorin payla-
nilmasinin sampling (ingilisco Sampling, rusca cemmnuar) sulu
boyik miivaffagiyyatls istifads olunur. Bu iisul potensial alici-
nin 6ziins amtosnin niimunosini istismar soraitinde yoxlamagq
imkani verir. Bu {isula bir qayda olaraq televizor, paltar yuyan
magsinlar, soyuducular, tozsoranlar vo diger uzun miiddat isti-
fads olunan samtaoalarin satiginda istifads olunur,

Niifuz reklamn (“pablik rileysn”) — yalmiz amtosni deyil,
hom ds firmanin 6ziiniin reklamlagdirilmasini nazords tutan
reklamdir. Istehsalgi firmanin elmi- tadqgiqat, milasir iisullarla
layihslasdirma, an yeni avadanhiglarla tschizolunma vs istehsa-
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lin gabagqgcil isullarindan istifads etmakls taskili, alicilara mo-
haratlo xidmat gostormak sahasinds nailiyystlorini moashurlag-
dirmaq megsadi giidiir. Burada firman1 meshurlagdirmaq tgiin
onun iimumi siyasati, tarixi, iggliizar ixtisasin artirilmasi sistemi,
ayri-ayri rohbar ig¢ilorin 6zlorinids reklamlagdirmasindan isti-
fads oluna bilor.

Niifuz reklamn asagidak: funksiyalart yerine yetiron
diisiinilmiig, plana uygun vo uzunmiiddatli todbirlorin hoyata
kegirilmasini nazards tutur: melumat verici — firmanin faaliyyo-
ti, onun imkanlari, smtos nomenklaturasi hagqinda miixtalif
molumatlar verilmasi; niifuz — istehsal texnologiyasinin yiiksok
soviyyasi, firmanin genis slageleri, rahbarlorinin sarigtaliyi hag-
qinda tosssiirat yaratmaq; sadd — ragiblore 6z smtsslorini rek-
lam etmokds va bazara daxil olmaqgda tebligat isullarinin k-
mokliyi ils maneslar yaratmagq vs sair.

Bu funksiyalarin hoyata kegirilmasi tiglin ¢ap mohsullari,
matbuat konfranslari, matbuat miisahibalari, kiitlavi mithazirs-
lor, miiassisays tosrif buyurmaq, hadiyysler vermok vs sair kimi
miixtalif tisullardan istifads etmak olar.

Bels reklamin on giiclii vasitolorindan biri firma prospekt-
loridir. Belo prospektlor bu vo ya diger formada ictimai rayi
formalagdiran hokumet idarolorine, qozet redaksiyalarina,
banklar va sigorta kompaniyalarina, agentlor ve digor vasitagi-
lars, kitabxanalara, xiisusi tohsil miisssisalarina géndarilir.

Firma prospektlori bir qayda olaraq asagidak: bélmslar-
don ibarat olur: firmanin tarixi (cox hallarda 6lkonin tarixi ilo
slagsli sokilds); an ¢ox niifuzlu mistarileri va amtaolari; ticarat
hiidudlar: (idxal, ixrac); kommersiya sahasinds inkisaf dinami-
kasi; satig sabokasi va ¢ox tanmnmus vasitagilori; servis xidmati
sobokasi; ona yarimfabrikat vo mamulat géndoren tanmmis 1s-
tehsalg1 zavodlar; beynslxalq yarmarka vo sorgilordo miikafata
layiq gorilmiis amtoslori; firmann toklif etdiyl amtoslerin bey-
nalxalq attestasiyasiin noticalori; niifuzu artira bilocok diger
moalumatlar. Niifuz reklami rongli sokillar, statistik roqomlor,
grafikler va diaqramlarla zongin olur.



X.4. Reklam yayim vasitalorinin se¢ilmosi

Daxili va xarici amillarin tasiri, amtoanin noévii va bazar-
dak1 vaziyystdan asili olaraq miixtslif reklam vasitolorinden is-
tifads olunur.

Bir gayda olaraq reklam vasitalori segilorkon onlarin hor
birinin istehlakg¢iya gostars bilocayi tesir, yayillma cografiyasi,
shats etdiyi auditoriya vo digsr imkanlan 6yrsnilir, onlar ara-
sinda miigayise aparilir va onlardan hansmin potensial alici ils
bir reklam oalaqgasi ligiin ¢akilen xorclar nozors alinmagla mini-
mum xarc talob edon reklam yayimu vasitasi secilir. Burada
miitloqg minimum sartlor deyil, mohz nisbi minimum xarclor kri-
teriyast reklam vasitosinin alverigliliyinin qiymatlondirilmasi
tigiin asas kimi gotiriliir. Bels ki, reklam veran ii¢lin onu ma-
raglandiran birinci mithiim sort 6ziiniin reklam goénderisi ila
reklam tosirine moruz qoymaq istadiyi biitiin planlasdiriimis
moaqsadli qruplari shato etmokdir. Bir ¢ox hallarda bdyiik
miitloq xarclor bir reklam slagssins ¢akilon xerclorin asag: sa-
linmasini tomin edir.

Istehsal xarakterli amtaslor iigiin reklam verarkan reklam
yayimu vasitasinin (kanalinin) se¢ilmasinda asas diqqst ona yo-
noldilmolidir ki, hansi reklam kanalina reklam catacaq soxs
iistiinliik verir. Burada reklamin kontragent firmanin gorar qe-
bul etmok hiiququ olan ali rohborliyine ¢atdirila bilmoesi daha
mithiim ohamiyyat kesb edir. Aparidmis tadqgigatlarm orta
diinya gostericisine gdro reklam yayimi vasiteleri (kanallar:)
asagidaki ardicilligla diziliir (birinci ragam-sorusulanlarin,
ikinci raqam-homin kanalin vacibliyini deyanlsrin faizls pay1):
ixtsaslagmis jurnallar-91/94 (biitiin miitoxassisler-91, direktorlar
va texniki rohborlor-94), ixtisaslagmis yarmarka vo sorgilor-
80/87, prospektlor-70/76, damsiglar-67/81, milessisays baxis ke-
¢irmok-67/85, amtoani istehsal edon texniki miitoxossislorlo gor-
iglor-66/74, imumi istigamatli gazet va jurnallar-62/69, isteh-
salgt firmanin kommersiya niimayandslikleri-56/73, elmi-
texniki adabiyyat-62/80, kataloqlar-48/65, beynslxalq kongress
va simpoziumlarda igtirak-40/42, istehsal¢1 firmanin miitoxas-
sislorinin moruzalori-41/50, firma jurnallari-36/52, universal
yarmarka va sargilor-36/55, reklam kinofilmlori-18/18.

Goriindtyt kimi sorusulanlardan heg¢ biri mslumat mon-
bayi kimi no radio, na televiziyanin adini ¢okmoyib. Reklam
filimlari iso son yerdadir vo onlar gorar gobul etmok hiiququ
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olan vo yaxud qarar gsbuluna tasir gosters bilon bes adamdan
birins molumat ¢atdira bilir.

Reklam yayimi vasitalorini segorkon nozerds tutmagq la-
zimdir ki, potensial alicilarla birdefolik, tok-tok temaslar timu-
milikds desok he¢ bir kommersiya shomiyysti kasb etmir. Yal-
niz sistematik olaraq kecirilon reklam kampaniyasi hor hansi
asash somors gatirs bilor. Optimal o variantdir ki, reklam haf-
tads bir dafs nozords tutulan aliciya gatdirilsin. ©n ¢ox halda
bu miiddat bir ay ola bilor. Bundan az verilon reklam alici tors-
finden birdafolik reklam kimi gabul olunur vs kifayst qador az
kommersiya somaraliliyine malik olur.

Buradan bels ¢ixir ki, Azorbaycan Respublikas: firmalar:
‘xarici bazara ¢ixararken on semserali variant kimi iki reklam
kanalindan - ixtisaslagmis motbuat orqanlarindan ve “direkt
meyl” sistemindan — prospekt va kataloglarin gondsrilmasin-
don - istifads etmolidir. Bozi hallarda firma jurnallarimin goén-
darilmosi da slverisli ola bilar.

Ayni-ayn reklam vasitolorinin iistiin vo ¢atigmayan cohot-
lor1 cadval 2-ds verilmisdir.

X.5. Reklamin iislubunun tortibi

Beynolxalq reklamin daha tesirli olmasinin vacib gortle-
rinden biri ds reklamin islubudur. Reklam nazariyys va prak-
tikasinda iislub deyondo reklam gondsrisinin sorlévhoesi (basligr)
nozerds tutulur. Bunun adi sarlévhadan forqgi, ¢ox yitksak haya-
can yaradan elementlarle bol olmasi, smtsanin istehsalgilan ilo
slagaye girmak ve yaxud smtooni almaq barads texirasalinmaz
faaliyyato ¢agiran giiclii, gizli menanim olmasidir.

Molumdur ki, estetik noqteyi-nazarden yiiksok saviyyada
hazirlanmis, dorin monasi olan bagliqh reklamlar istehlak¢in
daha cox calb edir. Ona goro do yaxs1 tslub reklam gondorisi-
nin ¢ox mithiim hissesidir. Har bir goxse 6z tocriibasindon me-
lumdur ki, insanlarin ¢oxu yiiksok tislubda hazirlanmis reklam
bashiglarmi oxuyur. Biitiin matni iss bashqlar1 oxuyanlardan 4-
5 dofo az adam oxuyur. Ciinki insanlar gézucu reklam bashgla-
rint nazerden kegirir, orada 6zi iigiin maraqh nsso tapdigdan
sonra matni oxumaga vo faydali molumat tapmaga calisir. Nozar-
do tutmaq lazimdir ki, istehsal vo soxsi istehlak mallarmin reklam-
lasdirilmasina yanasmalar miixtolif oldugundan, reklam sarlévhe-
lorina talobat da biri-birinden farglonmolidir. Reklamin sorlovhasi
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istehsalginin  diggstini hay-kiiylo deyil, onun problemini hsll
edoacayine s6z verdiyina goro calb edir.

Reklam génderisinin vo sarlévhonin tartibatgist potensial
alicilar1 ¢ox yaxsi tosevviir etmoli, onun méveud va golocok talo-
batlarimi o deracads yaxs1 bilmolidir ki, onlar reklam vasitasils
sohbata calb eds bilsin. Bunun iigiin o asagidakilar: bilmolidir:

- soxsiyyat tipi kimi onun barssinds dolgun mslumata
malik olmal1 va hagqinda ¢ox sey bilmalidir;

- onun davranig qaydalarini, maraglari, tolobatlarini tam
dork etmsli vo onlarin 6dsnilmesini tamin eds bilocok reklam
sorlévhosi vo matni hazirlamahdir; ,

- 6ziinii tanmimadigl, lakin reklam vasitosilo tomasa calb
etmok istadiyi alicinin yerine qoymali, onun néqteyi-nazarindon
reklama yanasmasidir;

- O0zlinl he¢ vaxt istiin tutmamahdir. Ona bigano yanas-
mamall, nazords tutmamalidir ki, reklami oxuyan 6zii hor seyi
basa diisacokdir. 9ksins reklamu elo tortib etmolidir ki, o ahci-
nin 6z problemini hall etmosinds yardimer olsun, smtseni al-
magq arzusu bas qaldirdiqda onun qarsilaga bilacayi ¢atinliklori
aradan galdirsin;

- aliciya reklam vasitasilo tamamils yeni malumat géndor-
sin va belslikls, onun digqstini calb eds bilsin.

Yeni molumatlar homigo miisbat emosiyalar oyadir, ona
gora do yeni moalumati istehlak¢1 géz ucu gérse do bels, onda
biitiin reklami oxumaq hovasi yaranir. Miisbat emosiyalar sm-
toays olan inamsizliq maneassinin aradan galdirilmasina kémok
edir, alicinn stiurunda kéhns smtaadon ayrila bilmamak hissini
azaldir.

Cadvol 2
Rekiam vasitalo- Ustiinliklori Néqgsanlan
ri
Qazetlar, o ciim- | Cevikliyl, vaxtli-vaxtinda | Mévcudlugunun qisamiid-
loden  reklam | ¢atdirilmass; bazarin genis | datliliyi; ¢ap edilmonin
qozetlari shats olunmasy; kiitloavi | kifayst qodor yiiksok key-
sokilds gobul olunmass; | fiyystinin olmamass; tokrar

adotan yliksok etibarliligs,

oxucular  auditoriyasinin
moahdudlugu.
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Televiziya Sasin, harakatin va tasvirin | Cox yiiksek miitlaq deyar;
uygunlagdirilmas;;  emo- | reklamnan ¢ox yiiklonmasi:
sionalliq (hayecanh); kiit- | reklamla slagsnin tez 6tma-
lavilik va diggstin ylikssk | si; auditoriyanin  se¢imhi
saviyyads cslb olunmasi; | olmamasi.
genis cografi shata.

Radio Istifadonin kiitloviliyi; Yalniz sos vasitolori ilo ya-
genis cografi  va de- | yilmasi;; diqgeti  yiiksok
moqrafik shats; daysrinin | saviyyads calb eds bilme-
asag1 olmasi; operativliyi. masi; auditoriyanin se¢im-

liyinin olmamasy; reklam
alagasinin tez kegmosi.

Jurnallar, o Auditoriyanm ¢ox genis | Sifarisin verilmasi ilo rek-

cimladon  rek- | cografi shatesi; yiiksak | lamin isiq Gzl gérmosi ara-

lam biilletenlori, | dogrulug vs niifuz; ¢apmn | sinda g¢oxlu vaxt ke¢mosi;
prospektlor. ¢ox yiksak keyfiyysti; | jurnalin diggeti daha cox
uzun milddst mévcud ol- | calb edan yerindo reklamm
mast; coxlu sayda tokrar | verilmoyins taminatm ol-
oxucusunun olmast. mamasi; auditoriyvanmn

mshdudlugu.

Xarici  reklam; | Cevikliyi; tokrar slagonin | Auditoriyam se¢moyin

reklam 16vhala- | olmasmin tez-tez mimkiin- | mimkiinsiizliyl;;  cografi

ri. liyti; yerlogdiyi yerin ¢ox | cohstdon mahdudiugu;
yiiksak doayera malik olma- | ayri-ayr1 yerlords reklam
mast; ragabatin asagi ol- | saxlamagm bahahg.
mast.

Direkt meyl Istanilon auditoriyani se¢- | Nisbatan baha olmasi.
mak imkanmmn olmasi;
cevikliyi; reklam gondaris-
lorinds raqiblarin reklami-
nin olmamast; $axsi xarak-
ter dagimast.

Reklam motnlori onu oxuyanlarda yalniz o vaxt miivaffa-
qiyyst gazandiracaq ki, orada har bir insanin problemlarinin
hoallindon sohbat agilsin. Matnin qurulusunda mithiim amillor-
dan biri ds istehlakgiya yeni amtos barado molum olan va mo-
lum olmayan molumatlarin yerlosdirilmasinin optimal miinasi-
bati tomin olunsun. Belo ki, ager motnds malum olmayan bir
sey yoxdursa, onun haqqinda toassiirat xos olmayacaqdir. 9k-
sina, ogor reklamda molum olan he¢ no yoxdursa oslago
miimkiin olmayacaqdir. Ona gore ds reklamda hamise mslum
" seylorden baglamaq lazimdir. Bu reklam yonaldllsn soxsda
méveud olan melumatla, amtes haqqinda yeni molumatlar
slagalondiracekdir. Ola da bilsr ki, reklam omtos haqqinda ta-
mamils> yeni molumatla baglasin, sonra o mslum molumatla
slagelondirilsin, sonra yens de mslum olmayan molumatlarla
davam etdirilsin.
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Hor bir reklam onu oxuyanlarla 6ziinomoxsus dialog
formasidir. Reklam miollifi reklamin potensial alicinin faa-
liyyotinin foallagsmasi ve istigamotlondirilmesi ii¢iin hazirlan-
digin1 nazers alaraq, onun meqsads ydnliliiyline xiisusi diggat
yetirmoalidir.

Reklam motni hazirlayarkon miollif nazords tutmabdir ki,
baxmayaraq o reklam géndorisi ilo yiizlorls, minlorle va milyonlarla
adama miiracist edir, amma bu géndorisi har dofs ayri-ayr1 adamlar
qobul edir. Ona goro do reklam 6z nozakotliliyi ilo agilh vo maragh
hamsohbetlo etibarl damgigi xatirlatmah va kiirsiidon GIX1sa OX§a-
mamal:dir. Oz nezakatliyins gére reklam géndorisi xiisusi cazbetmo
giiciine malikdir. Alici onu havasle oxuyur, yadinda saxlayir va nov-
bati dafs gbéran kimi taniyir.

X.6. Beynolxalq reklam kampaniyasmin planlasdiriimas:

Miitaxassisler reklam kompaniyasmin planlagdiriimas: tizra
islori asagidaki ard1c1lhqla hoyata ke¢irmoyi moslohot bilirlor.

Reklam tasirinin magsadli gruplarini ayirmaq lazimdir. Bu-
nun iiglin birinci- firmam maraqlandiran xarici bazarlar
miioyyanloagdirilmalidir. Ciinki reklamlar konkret bazardan asili
olaraq islonib hazirlanir vo mohz homin bazara yonsldilir. Mas-
lumdur ki, he¢ bir miisssise amtos miibadilasini biitdvliikds sha-
to eds bilmaz. Ona gors ds firma o bazar1 va yaxud bazarin o
seqmentini segir ki, homin bazar onun ii¢iin sl¢atan olsun. Ba-
zar sec¢orkon firma homin 6lkods mévcud olan moadani, siyasi
mithiti, adat-anonoani, iqtisadi vaziyysti, bazarin mihiim xiisu-
51yy9t19r1 olan sab1t11y1 va dinamikasini nazars almalidir.

Ikincisi, smtaays asagidaki ndqteyi-nozorden baxiimahdir:

1. Firmanin amtoasinin roqib omtsolori ils miiqayisado
ustiinliiklori. Burada firma 6z amtossinin miitlaq iistiinliiklorini
aks etdiron gostaricilori tam ¢ilpaghg ilo potensial aliciya cat-
dirmalidir. Analoji amtsonin alicilart yeni amteani o vaxt al-
maga meyl edocaklar ki, onda olan iistiinliikler onu calb etsin.

2. Yeni omtoonin potensial alicilarn vardis etdiklari
vacib ehtiyaclarini 6doys bilacok xiisusiyyotloro daha yiikssk
saviyyads cavab veracoyini onlara ¢atdirmag.

3. ©mtosnin istifads iiglin zoruri komplektlogdirilmis ol-
masini aks etdirmak.

Ucgiincii — xarici bazarin istehlak seqmentini miisyyanlos-
dirmok.

379



Alicilar iiglin omtoonin texniki-igtisadi gostericileri ilo ya-
nasi, hom ds omtoanin qiymet gostaricilerinin de slverisli olma-
sini da onlara ¢atdirmaq zsruridir;

Omtoonin xaricl goriiniisiiniin taninmasi, yani onun ragib
amtoaalarin xarici tortibatindan forqlandirilmesi do mithiim mo-
salalordondir.

Firma elaco do milsyyanlosdirmalidir ki, xarici bazarda
slave marketing todqiqatlart aparmaq lazimdirmi?

e Reklam isinin mogsadinin 6ziine xas xiisusiyystlori
miioyyan olunmalidr. Reklamin baslica magsadi satis hocminin
artirtlmasi olsa da, o 6z mogsadine bir sira ali magsadlors nail
olunmasi yolu ils gatir. 9sas magsed kimi ali moagsadlor do do-
qiq mioyyenlasdirilmoalidirlor. Burada miihiim massle ondan
ibarotdir ki, magsadlorin birmenali qoyulub-qoyulmamasi yox-
lanilsin vo magsadler ¢ox aydin, diiriist gokilde ifads olunsun.
Moagsadin diiriist miisyyonlosdirilmasi vo reklam isi naticasinda
mogsadin vo ona yaxinlagsma soviyyssinin komiyyatco deyisma
imkanlari iizorinds daimi nozarst hayata kegirilmalidir.

e Hor bir mogsads nail olunmasina talob olunan xarcler,
hor bir bazar {igiin ayriligda hesablanmalidir.

e Hor bir mogsadoe nail olunmasina hesablanmus xorclor
comlanarak iimumi mablog reklama ayrilan vasaitin migdari ilo
miigayiss olunmalidir. 9gar aydin olsa ki, hesablanmis iimumi
mablog azaldilmalidir, onda az vacib olan magsadden baslaya-
raq onlan bir-bir ixtisar etmak lazimdir. Har bir ixtisardan son-
ra miimkiin olan xarclorin saviyyasine ¢atilib-¢atiimamasi yox-
lamilmalidir. Hom ds nozards tutmaq lazimdir ki, biitiin moagsad-
Jori saxlamaq tgilin reklam isino nazords tutulan vasaitlorin yeni-
don bolgiisii homigo alverigli olmur, ¢iinki bu halda hor bir magsa-
do aynilan vasaitin miqdar1 az oldugundan, onlardan hor birina
nail olunmasi sual altinda qalir.

Nozords tutmaq lazimdir ki, birinci iki il arzinds (bszeon
hatta daha ¢ox) aksar hallarda istonilon firmanin xarici bazarda
foaliyysti zorsrlo hoyata kegirilir. Bununla slagsdar olaragq,
xarclori asag1 salmaq magsadils reklama gokilon macmuu xorc-
lori agag1 salmaq maqgsadauygun deyil. Ona goérs ds ilk dofs xa-
rici bazara ¢ixan firma homin bazarda foaliyyato basladiginin
ilk vaxtinda o, ustiin sokilde “birinin tacriibesinin ardinca get-
mo” tisulundan istifads etmslidir. Bunu hsll etmok ti¢iin zoruri-
dir ki, firma 6ziinlin nazards tutdugu hacmds satis1 hoyata ke-
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¢irmis digsr firman segsin va onun reklama ¢okdiyi xarcin miq-
darini aydinlasdirib analoji harokst etsin. Hom ds firma iigiin
¢ixmaq istadiyl Olksnin bazarina avvallor ¢ixmus digar xarici
firmanin tacriibasini 6yranib, ondan asih olaraq reklam xarcls-
rina diizaliglor eds bilar.

¢ Firma 6ziiniin reklam kampaniyasinin maqsadi, marke-
ting plani vo maliyys imkanlarindan asili olaraq reklam yaylml
kanallarinin optimal variantin se¢malidir.

e Reklam kampaniyasinin kegirilmo tisullar1 formalasdi-
rilmali va bunun iigiin firmanin reklam sdbasinin, xarici filialla-
rinin, eloco de vasitagilorinin (dilerlorinin) faaliyyst dairasi
miiayyanlogdirilmalidir. ‘

e Reklam kampaniyasinin kegirilms vasitolori iglonib ha-
zirlanmalidir. Bunun iigiin isin yaradicihq tersfins aid olan
biitiin hor sey yerins yetirilmoali, nosr olunmamugdan avvsl rek-
lam elanlari vo digar ¢ap mohsullarina ilkin eksperimental giy-
mot verimslidir.

¢ Firma, bazarina ¢ixmaq istadiyi regionda (6lkods) rek-
lam kampaniyasinin miimkiin ssmaroliliyini yoxlamahdir.

o Gorilan islor diggatls nazardan kegirilerok yoxlanilmali
va bu nazaratin noaticesinden asili olaraq hor hansi dsyisikliyi
hoyata kegirmays axirmcl imkan 2lds edilmalidir.

Daoqiq bilmok lazimdir ki, somarali reklam kampaniyasi-
nin yaradilmasi prosesi uzun vaxt aparan isdir. imkan vermsk
olmaz ki, ssassiz olaraq reklamin hazirlanma vaxti ixtisar olun-
sun. Bels ki, bu axir noticads reklam materiallarinin keyfiyysti-
nin pislesmesing, reklam isinin az somarali olmas1 ve kommer-
siya itkilorine sobab olacaqdir.

Reklam kimi ¢ox miirokkob bir sahods ciddi miivaffa-
qiyyetlor qazanmis xarici firmalarin tocriibasino gors reklam
kampaniyasimin hor bir moarhslesinin hazirlanmasina orta he-

sabla asagidaki qader vaxt talab olunur!:
1 Omteanin tedqiqi ve alinmis raqamlsrin hagiqiliyi

va tamlif1 néqteyi-nazorindsn tohlili 10 giin
2 Firmanin ve onun raqiblerinin méveud olan rek-
lamlarinin tadqigi 40 giin

3 Reklam kampaniyasinin strategiyasinin islonilmosi
15 giin
4 Motnin ve badii taortibatin islonilmesi, metnlorin
xarici dile torcims edilmasi 30-40 giin
5 Toartib edilmis reklam géndoriglorinin tedqiqi ve zeruri

' Wolker Ph. Marketing Concnptions in Modren Economies. London, p.47.
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diizaliglorin hoyata kegirilmasi 20 giin
6 Strateji planlarin vo konkret reklam todbirlerinin

firmanin ali rshberliyi torsfinden tosdiqi 10 giin
7 Ali rahbarliyin tesdiqi vo gosteriglerinin nsticesinden

astli olaraq diizsliglorin hayata kegiritmasi 10-15 giin
8 Olyazmalarin motbes niisxelorinin hazirlanmasi, ori-

Jinallarin syani vasitalorls (sokillarla, cizgilorls, rasmlor
va misallarla) komplektlosdirilmasi vo matbssys ve-

rilmasi 20 giin
9 Yiiksok saviyyeli poligrafiya bazasi ssasinda ¢ap
islori 60 giin
10 Sohifolorin  oxunmasi vo sahifslorin  matbasds
diizaldilmosi 40-60 giin
11 Signal niisxalari ve tirajin tesdiq olunma51 10 giin
12 Xaricdsn hazir niisxalorin alinmasi vo firmanm gé-
stordiyi iinvanlara gondsrilmasi 30-45 giin
Comi 295-345

Bir sira miiddstlori albstta azaltmagq olar, lakin comisi 1-2 ay-
dan ¢ox olmayaraq. Ciinki texnoloji prosesin 6z qaydalar: var ki,
onu pozmaq ¢ox baha baga golo biler. Elo sohv buraxila bilar kl
onun ucbatindan biitiin niisxalori mshv etmok lazim golor vo sair.

Bununla yanasi marketinglo iqtisadiyyatin reklam va
marketing tadgiqatlar: kimi sahslori do bilavasite maggul olur-
lar. Bels ki, ABS-da ilds reklama 100 milyard dollar xarc ¢okir-
lor. Elo reklam firmalari var ki, onlarm illik dévriyyasi 1
milyard dollardan artigdir. Bunlara misal olaraq “Yanq end
Rubikam”, “Dj. Uolter Tompson”, “Oqilvi end Mater”vs s.
firmalarim1 géstormok olar. Ilds marketing tedqiqatlarina 2
milyard dollar xorclenilir. Marketing tadgiqatlar1 ilo moaggul
olan “Nilsen”, CAMI, “Market Fekts” vo “Audite end Ser-
veys” morkazlori  ildo milyonlarla dollar tomiz moanfaat
gotiiriirlar.!

" 3panc Jix. I1., Bepmau B. MapkeTunr, ¢.23.
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X1 FOSIL

BEYNOLXALQ MARKETiNQDB LiZINQ, ICAR®D,
FAKTORINQ VO FRANCAYZINQ OMOLIYYATLARI

XI1.1. Beynolxalq lizing amoaliyyatlar:
vo onun novlori

Lizing beynslxalq icaronin bir n6vii olmaqla, masin, ava-
danhg vo diger material vosaitlorinin 1 ilden yuxari olmagla 5
iladok, bezi avadanhglarin iso 15-20 il middstins kirayaya ve-
rilmosidir. ‘

Lizing ingilisco “to lease” s6ziindondir, bizim dils torciims
edildikds kirayays (icarays) vermok demokdir.

Icaranin diger névlerinden fargli olaraq lizing amoliyyat-
larinda lizings veronin miiossisasinds istismarda olan avadan-
liglar deyil, lizinq kompaniyasi torafindon icarays gotiirans ver-
mok magsadile alinmis tamamile yeni avadanhglar icarays veri-
lir.

Diinyada ilk lizing comiyyati 1952-ci ilds San-Fransis-
koda Amerikanin United States neasing Corporation kompa-
niyasi torafinden yaradilmigdir. Bundan sonra lizing investisiya
faaliyystinin ssas vasitalorindan birins ¢evrilmisdir. Baxmaya-
raq ki, ABS-da lizing miinasibatlorinin tenzimlonmasi iigiin
xiisusi ganun yoxdur.

Avropa qitesinds maliyye-lizing comiyyatlori XX asrin 50-
ci illorinin sonundan — 60-c1 illarin avvalindon meydana gol-
mays baslamisdir. Bir sira Avropa 6lkaslorinds lizing amsliyyat-
lart investisiya foaliyyotinds asash xiisusi gokiye malikdir va
onun tonzimlonmosi {iglin xiisusi ganunguluq bazast mévcud-
dur. Masolan, Fransada “Kredit-icara” faaliyystinds ixtisasla-
san miassisalor haqqinda” 1966-ci ildo, Belgikada “Maliyys
icarasi Uizrs ixtisaslagan mitassisalor haqqinda” 1967-ci ilde Kral
gorari, Ingiltorads 1965-ci ildo “Icars-satis hagqmnda” qanun
gabul olunmugdur.

1988-ci ilds isa Italiya ve Ispaniyada avadanligin kredit-
icarasi hagqinda xiisusi ganun gabul olunmusgdur.

Lizing 6ziiniin yiiksok inkisafina Yaponiya, Indoneziya,
Tayvan kimi yiiksok investisiya faallig1 ilo forglonon 6lkalards
catmsdir.
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Hazirda dinyanin inkisaf etmis 6lkslorinds investisiyanin
timumi hacminin 20-25%-1 lizinq sartlori osasinda maliyyalogdi-
rilir.

Azorbaycan Respublikasinda lizing miinasiboatlori 29
noyabr 1994-cii il tarixli “Lizing xidmoti haqqinda” Azor-
baycan Respublikasinin Qanunu ils tonzimlonir. Hazirda res-
publikada bir ne¢s lizing xidmoti miiassisasi, o ciimlodan dovlst
lizing agentliklori foaliyyet géstarir.

Lizingin icaraden baslica forqi ondan ibaratdir ki, burada
bilavasite ¢ torsf istirak edir:

Lizing veran (icarayo veron) — avadanhgi 6z miilkiyyatino
alib, onu milsyyen haqq ovozinds miivoqqgsti olaraq basqa tos-
kilata istifadoys veran miiassisadir.

Satic1 (bir qayda olaraq istehsalgi miiassiso) - lizingo veri-
locok zeoruri avadanhgin istehsalgisidir (avadanliq, masin, nag-
liyyat vasitslari, nadir avadanhiglar va s.).

Lizing alan (icara¢i) — amlakmn istifads olunmas: vo alin-
masinda maraqli olan miiossisa va'ya fordi sahibkardir.

Bunlardan slave lizing s6vdslogsmalsrinds bir gqayda ola-
raq istirak edirler:

Banklar (yaxud digor kredit tagkilatlar) - lizing verans zo-
ruri avadanliglari (omlaki) almagq iiglin kredit verandir.

Lizinq miiqavilesi — icarays veranlo icarays gotiiron ara-
sinda sonuncu tarafinden istehsal¢1 vo yaxud malgdndarondon
miioyyan amlakin icarays gotiiriilmasini tanzimloyan sonaddir.

Mozmunu vs hoyata kegirilmasi iisulundan asih olaraq
beynoalxalq lizing smsliyyatlari asas ti¢ nove boliiniir: maliyys-
lasdirilon lizing, operativ (cari) lizinq, qaytarilan lizing.

Maliyyologdirilon lizing — icarsys veran qisminds ¢ixis
edon lizing firmasi torafinden, konkret istehsalgtya (malgondo-
rana) icarays gotirmok iigiin sifarig verani maraglandiran dasi-
nan va dasinmaz smlakin, ssason ds avadanligin doyarinin 6ds-
nilmasidir.

Maliyyoalosdirilon lizing miiqavilslorine qati miisyyanlogdi-
rilmis miiddst orzinds icarsys veronin kapital qoyulusunun
amortizasiyasinin tam 6denilmesi vo ona miiayyan meonfaat go-
tirmosi tgtin kifayst eden gadar mablagin 6donilmasini nazards
tutan miiqavilelor daxildir.

On ¢ox yayilmus lizing novii maliyyslesdirilan lizingdir.
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Miilki ganungulugun tolablorine gére maliyyalssdirilmis
lizingin obyekti istonilon miivagqsti azad olan amlak ola bilor.
Torpaq sahssi va tabii obyektlor lizing miiqavilesinin predmeti
ola bilmoz.

Maliyyslogdirilon lizing miigavilolori assasinda icarays
gotiiran, icarays verondon avadanliqlan bir gayda olaraq uzun
miiddate, avadanhigin 6z deyerini tam 6domosi miiddstine yaxin
miiddsts icarays gotiiriir. Bu miiddat miixtalif 6lkslords miixts-
lif miiddati shato edir.

Moasslen, Avstriyada icars miiddatinin yuxari haddi vergi
ganunvericiliyinin talobine goérs avadanligin istismar miiddati-
nin 90 faizindon ¢ox, agaf hoddi iso avadanlifin istismar
miiddatinin 40 faizindon az ola bilmaz.

Oz megzine goére maliyyslesdirilon lizing avadanhqdan is-
tifado edon istehlak¢ilann lizing firmalari torsfindon uzun
miiddats kreditlosdirilmosidir.

Elmi-texniki inqilabin yiiksok inkigafi soraitinds miisssiso
lizingin kémakliyi 1lo tez vo minimal investisiya risklori sorai-
tinds monavi cohatden kéhnalmis avadanliglarin svoz edilmasi
imkani olds edir.

Maliyyslosdirilmis lizing smsliyyatinin hoyata kegirilmosi
texnikasi asagidak: kimidir: miistari-icarays gétiiron zsruri ava-
danligin néviini, onun keyfiyyst xiisusiyystlorini, is rejimi vs
soraitini 6zii se¢ir vo hamin amtoanin istehsal¢isini lizing kom-
paniyasi vasitesils sifarig edacoyi barado melumatlandirir. Son-
ra icarays gotiiran firma 6ziiniin maliyys veziyystini saciyyalon-
diran sonadi va hesab proformani slave etmokls sorgu ils lizing
firmasina miiraciot edir. ©gar lizinqg kompaniyasi bu sorgu ba-
rods miisbat gorar gabul edarss, o lizing miigavilesinin fimumi
sortlori olave edilmis moktubla 6z qorarini firmaya géndorir.
Lizinq kompaniyasi, elaco do avadanlifi istehsal edon firmani,
icaragi torofindon sifaris edilmis avadanhgin dayarini 6domsasi
niyyat1 olmasi barads molumatlandirir.

Bu halda lizinq kompaniyasi iki miqavile baglayir:

- icaragi firma ils lizing miiqavilosi;

- avadanligi génderan firma ils alqi-satq1 miiqavilasi.

Icarsei firma avadanligl gondaren firma ilo heg bir miiga-
vilo miinasibatlorine girmir. Avadanligmn gabulu icaragi torofin-
den hoyata kegirilir va ona gore do lizing firmasi: avadanhgin
miivafiq istismar goraitinds fasilasiz ve qlisursuz islomasine mo-
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suliyyat dagimir vo buna da he¢ bir taminat vermir. Avadan-
ligin tomirini vo ona texniki xidmati icaragi 6z hesabina hoyata
kegirir. '

Maliyysloasdirilon beynslxalq lizingds, lizingo alan bank
kreditlori vasitssilo maliyyslogmoys nisbaton bir sira iistiinliikkler
alds edir:

1. lizinq alana lazim olan avadanhgin dayarini lizings ve-
ran tam hocmds 6dayir, hansi ki, bank kreditlor tizta olan sév-
dolosmenin dayarinin 80-85%-n1 ancaq 6dayir;

2. lizingin imumi doysrindan miisyyan faizlo hesablanan
ilkin lizing 6dsamsalorinin miqdar1 bir gayda olaraq bankin faiz
daracalorinden asagi olur;

3. inflyasiya vo pulun giymostdon diigdiiyii soraitds gati
mioyyanlogdirilmis tariflorle lizing hagqinin 6dsnilmasi vaxt
kegdikces lizing alana daha ¢ox sarfali olur;

4. maliyyslasdirilon lizing biitiin lizing alan firmalar ii¢iin
olveriglidir. Bu, xiisusils kigik va orta firmalara aiddir, ona gors
ki, onlar yiiksok migdarda borc alib, onu vaxtinda qaytarmagq
iqgtidarinda olmadiqlarindan, slverish sortlarlo onlarin kredit
almaq imkanlari mohduddur;

5. maliyyslesdirilon lizingds avadanhgin doysrinden
amortizasiya ayirmalarini lizings veron hayata kegirir ki, bu da
lizingi alan G¢iin ¢ox slverishidir;

6. lizing alan icare haqqi 6domalorini “éimumi xarclor”
bolmasins daxil edir va bu mablagi vergi 6donilocok moablagdon
cixar. Beloliklo do, 0 homin mablsagden vergido 6domir;

7. lizinq alan 6z likvidliyini saxlayir; ona lizing 6domaols-
rinin ¢ ay ve ya yarim illik miiddste 6donilmasine ssaslanan
sada kalkulyasiya toklif olunur.

Maliyyalasdirilon lizinqin lizing veren iiglin xeyri asagida-
kilardan ibaratdir:

1. 6ziine lazim olan avadanh@ vasait ¢atismazlifi ve s.
sobablar iiziindon 6zii ala bilmoayan firmalar hesabina miistarils-
rinin dairasini genislondirmak;

2. lizing alanlarla uwzunmiiddatli somarali slaganin yara-
dilmasi va sabit lizing hagq1 almasy;

3. lizing 6domolori miisssisonin imumi xarclerine daxil
edildiyindan, bir ¢ox élkalords birbasa vergiys calb olunmur.

Moxsusi vasaitlor ise, onun ahnmasi moagsadile borc
gotiiriilmils kapital tigiin 6dodiyi faizo gore vergiden azad edilir.
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Bu giizostlori nazars alan lizings veran icars haqqini ssash go-
kilds azalda bilar ki, bu da boazi hallarda adi kredit faizindon
1,5 dofs az ola bilar. Bunun hesabina lizings veran lizing alan-
larin dairssini geniglondirir.

Lizinq kompaniyas! tarafinden avadanhq ya 6ziiniin max-
susi vo yaxud borc kapitali hesabina alina biler ki, bu da lizinq
alani homin avadanhgin alinmasina ¢okacayi birdofalik iri xorc-
lordon azad edir.

Lizing amoliyyatlarinin hayata kegirilmasi sxem 29-da ve-
rilmisdir.

Lizing smaliyyatlarinin togkilinin diinya tocriibesi géstarir
ki, lizinq veran gisminds agsagidakilar ¢ixis ede bilorlor:

- 0z qurulusunda lizinq xidmati yaradan banklar;

- ixtisaslasms lizing kompaniyalan ki, — onlarin da iki
novii var:

Qisa ixtisaslagmus lizing kompaniyalar1 — adston bir név
amtoalorin, yaxud da avadanlhiglarin bir qrupa daxil olan stan-
dart novlerini icarays versn firmalardir.

Universal lizing kompaniyalar1 — nadir texniki gostaricilari
olan, texniki cohotdon miirokkeb avadanliglarin on mixtalif
novlarini icaraya veran kompaniyalardir. Bunun asagidaki nov-
lori var:

- magin vo avadanliglar istehsal edon miiossisalerin yarat-
diglar lizinq kompaniyalari;

- texnikanin géndorilmosi vo xidmot goéstorilmast ils
moasgul olan firmalar terafindan togkil olunmus lizing kompa-
niyalari.

Beynolxalq lizinq sahosinds diinyanin on iri ixtisaslagmis
lizinq konpaniyalar1 ABS-da — “Nesnl kar rentl”, “Berman li-
zing”, Ingiltorads - “Qodfrey-Devis”, “Kennings motor”,
Fransada - “Fyul-Karop”, “Vandol ekvipmen”, Yaponiyada -
“Djapen liz internesnl korp.”dur.

Bunlardan slavs, diinyanin nshong sonaye konpaniyalari
ozlorinin xiisusi qiz lizing firmalarina malikdirlor. Belo kompa-
niyalar sirasina Amerikanin “Krasler”, “Ford motor”, “Rey-
dio korp. of Amerika”, “Internesnl telefon end telegraf korp”,
(“ITT”), Almaniyanin “Folksvagen”, “BMV”, “Hensel verke”,
Fransanin “Reno”, “Simka”, “Sitroen”, Yaponiyanin “Toyota
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motor”, “Nissan motor k”, “Mitsubisi kevi indastriz” va s. da-
xil etmak olar.

Bir gqayda olraqa lizing kompaniyalar 6z faaliyystino 6lks
ganunvericiliyine uygun olaraq lisenziya aldiqdan sonra bag-
laya bilarlor.

Hazirda Avropa o6lkelerinds lizing o dsracads yiiksak so-
viyyads inkisaf etmigdir ki, monzil garargahi Briisselds yerlogon
Avropa lizing comiyyatlori birliyi yaradimisdir. Beynslxalq li-
zinqin hiiquqi bazasmin tamin edilmasinin ssast goyulmusdur.
“Beynolxalq maliyys lizinqi hagqinda” 28 may 1988-ci ildo
BMT-nin Konvensiyasi gabul olunmugdur. Konvensiva 1 may
1995-ci ilden qiivvays minmisdir. Konvensiya lizinq razilasma-
lari sortlorini vahid gokls salmaga yonsldilmisdir.

Icaragi firma

Lizing alan
v 1 Y
—P Lizing Maliyyslosdirilen
kompaniyasi > lizinqg miigavilesi

Y

istehsal¢1 firma
(malgonderan) A4

A

Alqi-satqt
miigavilasi

A 4

Sigorta kompaniyas:

I

Maliyye-kredit —
togkilati (bank)

Sxem 29. Lizing amoliyyatlarimn hayata kecirlmasi sxemi

Maliyyolasdirilan lizing miigavilasinds lizinq 6demslarinin
migdan vo formasi, 6deme vaxti, avadanhgin sigortalanmasi
sortleri va sairs aydin goéstorilir.

Lizinq 6dsamalorina agagidakilar daxil edilmsolidir:
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- lizinga verilon amlakin tam, yaxud da ona ¢ox yaxin
dayari 6dayon mablag;

- lizing miigavilssi iizra avadanhigin alinmas: maqgsadilo kre-
dit ehtiyatlarinin istifadosi ti¢iin lizing verans 6dsnilon mablog;

- lizing veranin komissiyon haqqinin édonilmasi;

- lizing veranin miiqavilods nazards tutulan digsr xarclori.

Lizingin qiivvads oldugu miiddst arzinds lizing 6damsls-
rinin hoyata kegirilmoesi smlakin tadricen satin alinmasi demok
deyil. Ona gore ds lizing miiqavilesinds lizing alan tersfindon
miigavilonin vaxt: bitsnadak vs ya homin vaxt bitdikdsn sonra
satin ala bilmo hiiququ gdsterilmalidir. Miigavilads bu barads
he¢ bir sort olmadiqda amlak lizinq verans qaytarilir.

Maliyyslosdirilon lizingin asas xiisusiyysti ondan ibaratdir
ki, icara miiddat1 bir qayda olaraq avadanligin xidmsti ilo ist-
iisto diigiir. Bu maliyyalasdirilen lizingi icaranin digar névlerin-
dan forglondiran ssas cohatdir. Ciinki bu név icarado avadanlig
doafalarls icarays vermok olmur.

Uzun miiddats icarays verilen avadaniq icare miiddsti ar-
zinds manoavi vo fiziki cshatdon kohnoldiyindon o artiq lizing
kompaniyasi iigiin he¢ bir maraq kasb etmir. Ona géro dos ava-
danhig lizings veran kompaniya figiin icars miiddsti bitdikdon
sonar miiqavilods avadanhgin lizinq alan firmanin satin alacag:
barads maddsnin olmasi ¢ox olveriglidir. Bu sart lizing alan
miiassisa liglin do alverislidir. Ciinki o homin avadanligt onun
qaliq balans dayari ils almaq imkani slds edir.

Lizing miigavilalorinin baglanma miiddstinin praktikada
an ¢ox yayimis formasi avadanhiin amortizasiya dévrinin
70-80%-ni1 shats edon miiddsti shats etmosidir.

XX asrin 80-c1 illorinds inkigaf etmis kapitalist olkalorin-
da lizing amoliyyatlan ilo slagadar olan iimumi kapital qoyu-
luglari ¢ox yiksok siiratla inkisaf etmoys baslamis vo hazirda
illik 250 milyard dollardan ¢ox toskil edir. 1983-cii ildo bu yolla
icarays gotirilon avadanhqlarin imumi tomiz balans dayari
250 milyard ABS dollar toskil edirdise, 2000-ci ilde bu artiq
350 milyard dollardan ¢ox idi. Lizinq amaliyyatlar ii¢iin an tu-
tumlu bazarlar ABS, Yaponiya, Almaniya, Boyiik Britaniya,
Avstraliya, Fransa bazarlaridir. Bu bazarlarda masin vo ava-
danhiglara investisiya qoyulusunda lizingin pay1 getdikcs artir.
Belo ki, agar bu pay 1978-ci ilds 9%, 1985-ci ilda 15-17%, 1990-
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c1 ildo 20%-don ¢ox teskil edirdiss, bu giin bu artiq 30%-i
6tmiisdur.

Bu &lkalorin ixrac lizing smoliyyatlarinin illik dimumi
moblogi 20 milyard dollar teskil edir ki, bu da inkigaf etmis ka-
pitalist 6lkalerindon ixrac olunan masingayirma mohsullarinin
3%-ni tagkil edir.

Xarici miitoxassislor maliyyologson lizing omoliyyatinin
iistiinlitklorine asagidakilar: aid edirlor:

- lizinq bir qayda olaraq lizing alanimn tolabati oldugu va
sifarig verdiyi avadanhgin 100% maliyyalasdirilmosini nazards tu-
tur. Hansi ki, avadanliga kaskin ehtiyaci olan firma bankdan al-
dig1 kreditlo cox nadir hallarda onun dayarini tam 6dsye biler;

- bankdan kredit alarkon bir qayda olaraq borc gétiiriilon
kapitalin miqdarindan adotan bir nego dofs ¢ox girov talob
edildiyi halda, lizinq amoliyyatlarinda lizinqg alandan he¢ bir
girov ve tominat tsleb olunmur;

- yeni kapital qoyuluslarina vergi giizastlori icarays versno
imkan verir ki, o icars tarifini asagi salsin. Bu da 6z novbasinda
avadanliga kredito almaqdansa, onu icaroys gotiirmoyi daha
cazibadar edir; '

- icaragi icars vaxti bitdikdan sonra avadanligin satilmas:
probleminin hall edilmasi ils izlogmir;

- icarogi avadanhgin miilkiyyet¢isinden forgli olaraq
Oziinii avadanh@n monovi kéhnalmosindon sigortalaya bilor.
Bels ki, icars miiddeati avadanhigin hoayat ddvriiniin uzunlugun-
dan asih olaraq miioyyonlosdirilir.

Lakin bu istiinliikklors baxmayaraq maliyysloson lizingin
bir sira ¢atigmazhqlar da var:

- avadanhgin faktiki olaraq tam dayorini 6dsmasina bax-
mayarag, icarays gotiiren istifads miiddetinin sonunda onu sata
bilmoz, baxmayaraq ki, homin avadanhgin qahq doyari kifayat
qadar yiikssk ola bilar;

- icaragi avadanhigin miilkiyysteisi olmadigindan yeni ka-
pital qoyuluslarina olan vergi giizostlorinden tam hocmds isti-
fads edo bilmir;

- miirakkab vo nadir avadanhqlarin icars sortlori miixtolif
oldugundan, onlarin icarays gotiiriilmasi t¢iin lizinq miigavile-
sinin hazirlanmasi ¢ox vaxt va vasait talob edir.
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Maliyyslogdirilan lizing miiqavilasinds bagsqa sort nazards
tutulmayibsa, onda icars vaxti bitdikdan sonra icarays gétiiran
avadanligl geri gaytarmaga borcludur.

Cari lizinq - icaroys veran torofindan svvalcadsn alinmus
avadanhigin miioyysan miiddst srzindo, icare miiqavilesinde no-
zordos tutulan qiymsatls va yaxud preyskurant icars tarifi ils ica-
roys verilmosidir.

Cari (operativ) lizingin xiisusiyysti ondan ibarstdir ki,
miiqavilenin qiivvads oldugu miiddst avadanlifin normativ is-
timar miiddstindon qisa olur. Demali, bu lizing 6ziniin xarcini
tam 6demir. Bunu bazan servis lizingi ds adlandinirlar. Bels ki,
icarays veran avadanhgi lizing alana verarok onun iss salinma-
s1, tomiri vo texniki xidmatini ds 6z izorins goétiriir. Bu xarclar
lizing ddomsalari xarclorine daxil edilir va icare¢i torafindsn 6do-
nilir.

Cari lizing amsliyyatlari izro miiqavilonin miiddati 2 ildan
10 ilodok ola bilor. Miiddst bitdikdan sonra icaraye gotiiriilon
amtsa geri gaytarilir vo yeni miiqavilo asasinda yeniden istismar
ehtiyatlar1 qurtaranadok icaraye verilo bilar.

Cari lizingin obyekti is¢i heystindon yiiksok pesokar bilik
vo bacariq tolob edan, istismari iso asaslt xarclors sobab olan
molumat va hesablama texnikasinin miirakkob noévleri ve nag-
liyyat vasitalari ola bilar.

Belo obyektlorin goézlonilmadan siradan ¢ixdigi vaxt icars-
¢1 tez bir vaxtda homin qiisuru aradan qaldira bilmir. Ona géra
ds bels lizing ¢ox da bdyiik olmayan miiessisalar iiglin ¢ox alve-
righdir.

ABS-da servis lizingini ilk dofs olaraq kompiiter avadan-
lig1 vo idarsetms texnikas: istehsal edon IBM kompaniyas: va
servis lizingindan genis istifads etmoskle 6z mohsulunun satis
kanalim1 osash gokildo genislondirmis toyyars istehsal edan
McDonnel - Douglas korporasiyast totbig etmislor.

Istehlakgilarin saymi artirmagq iigiin lizing kompaniyalar:
fasilesiz olaraq 6zlerinin xidmot iifiiglorini genislondirir ve bu-
raya icars edonin pesokar miitoxoessislerinin hazirlanmasi va
avadanligin somorali istifade olunmasinin togkili masalslorin da
daxil edirlar.

Maliyyalosdirilon lizinge nisbatan cari lizingds icars hag-
lar1 daha yiiksak olur.
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Qaytarilan lizingdo smlak miilkiyystgisi olan firma homin
omlaki maliyys kompaniyasina satir. Maliyye kompaniyasi
gisminds bank, sigorta kompaniyasi ve ya lizing kompaniyas:
¢ixis eda bilor.

Eyni zamanda lizing ssasinda kegmis miilkiyyat¢ini ica-
royo gotlirons geviren uzunmiiddstli icars miigavilosi baglanir.
Ovvallor amlakin sahibi olmus firma homin smlaki maliyya
kompaniyasina satmaqla 6ziins ¢ox zeruri olan pul vasaiti alds
edir vo icare miigavilesi ssasinda homin avadanligdan istifads
etmakda davam edir.

©mlakin alicist lizing verona ¢evrilir vo avadanligin alin-
masina ¢akilon xarclori 6doys bilocok vo qoydugu kapitala gors
orta soviyyada galiri tomin eds bilacsk lizing 6dems haqq: tayin
edir.

Qaytarilan lizing firmaya maliyys ¢otinliyi oldugu vaxt
slavo nagd pul vesaitlari alde etmoys, 6ziiniin svvalco miilkiyya-
tinds olan avadanligdan istifadeni davam etdirmays, eloca do
avadanlify balans daysrindon yiiksok olan bazar giymotine
satmagla 6z balansinin aktivlorini tonzimlomoys imkan verir.

Beynolxalq lizingds adoten iki név sdvdalasmadan istifado
olunur: birbasa xarici lizing vs xarici firmalar vasitesils lizing.

Birbasa xarici lizing - lizing miigavilolarinin miixtolif 8l-
kolarin hiiquqi saxslori arasinda baglanmasidir.

Xarici firmalar vasitssilo lizing — kompaniyanin xarici
firmalarimin yerli icarays gotiiriinlorls bagladiglar: biitiin lizing
sovdalasmolaridir. Bu halda hom icaraya veran, ham ds icarays
gotiiran eyni 6lkonin hiiquqi soxslari olurlar, lakin icarays veran
qismen vs yaxud da biitdvliikds xarici kompaniyanin miilkiyys-
tinds olur.

Miigavile taroflarinin bu vo ya diger 6lksnin ganunlarina
miivafiq olaraq faaliyyat gostardiklorine vo icarays verilon ava-
danhgin néviindan asili olaraq lizinq sévdslogsmslorinin baglica
sortlori bir-birinden osashi sokildo forglono bilarler. Iri lizing
kompaniyalar1 6z foaliyystlorinin spesifik xiisusiyyotlorindon
asili olaraq niimunovi miiqavilslor iglayib hazirlayirlar.

Xarici firmalar torafindan istifads olunan niimunsvi lizinq
miiqavilslerinin asas sortlori asagidakilardir:

1. Lizinq veran lizing alan torafindsn se¢ilmis malgon-
dorondon (istehsalg¢idan) zsruri avadanliglar satin alir va onu
lizinqg miigavilesinin sortlert asasinda lizing alanin istifadosine
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verir. Bu halda icarays gotiiron ona lazim olan zoruri avadan-
liglar 6zii segir va bu barads icareys verans bildirir. Bir gayda
olaraq icarays gotiiron onun se¢diyi avadanhiglarin icarayo ve-
rono satilmasi barads malgondaranin (istehsalginin) kommer-
siya toklifini bayenmelidir. Icaraya verilocok avadanliq bilavasi-
to 1carays gotiran torsfindon segildiyindsn icarays veron onun
keyfiyyatins vo vaxtinda géndsrilmomassine géro measuliyyst da-
simir. Lakin ¢ox az hallarda bozi icarays veranlor belo mosu-
liyyoti 6z tizorlorine gotiiriirlor. Icarays verilon avadanhq ica-
rays veranin miilkiyystinds qahr;

2. Maliyysloagdirilan lizingds icars miiddsti avadanhgin
manavi va fiziki kéhnslmo miiddstindon asihi olarag miisyyon-
logdirilir vo konkret avadanligin néviindan asih olur;

Masalon, Finlandiya lizing firmalarinin tocriibssinda
asagidaki miiddatlor tatbiq olunur: metal emal edon dozgahlar
— alt1 ilodak, nagliyyat vasitalori — iki-ii¢ il, yeyinti, poligrafiya,
kimya sanayesi avadanliqlar1 — dord-bes il, elektrik avadanhg-
lar, EHM - ii¢ iladak, tikinti avadanliglari — bes il va daha ¢ox.
Maliyyslosdirilon lizingds icars vaxti bitdikdon sonra miigavi-
lonin vaxt1 uzadila bilor. Bu halda lizing tariflori ssash sakilda
asagi salinir;

3. Lizing alann vozifslorins daxildir:

- 1cara hagqinin 6danilmasi;

- sovdolosma obyektinin gobulu zamani malgéndarons
miinasibatds lizings veranin biitiin hiiquglarini 6z izarins got-
tirmok, gabulun zaruri hiiquqgi va texniki sortlorinin yerins yeti-
rilmasini tamin etmak;

- 0z hesabina avadanhgin igo salinmasi, qurasdirilmasi va
1stismara verilmasinin tomin edilmsasi;

- avadanhgin lazimi saviyyade saxlanilmasi, onun tomir
olunmasi, tominat miiddsti bitdikdsn sonra ehtiyat hissolorin
alinmast,

- icars gotirdilyii smlaki lizings veranin xeyrina sigorta
etdirmak vs bununla slagsdar vergilori 6dsmok;

- miiqavilo miiddsti bitdikdan sonra tabii kéhnslms nazs-
ra alinmagla avadanligs normal vaziyyatds icaroys verons gay-
tarmagq.

4. Lizingo veranin vazifolert:
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- malgéndoran firma ils lizinq alan firma arasinda razi-
lagdirilmis avadanhigin alqi-satqis: figiin miiqavilo baglamag;

- malgéndorons avvalcadon razilasdirilms sortlor daxilin-
do avadanligin géndarilmosi barads tapsiriq yollamag.

XI. 1. 1. Lizinq 6domalori

Lizing hagqqr — lizing sévdslogmasi obyektinin adi istehsal
magsadi ils istifadasi liglin 6denilon moblogdir. Qeyd etmok lazim-
dir ki, avadanhgin daha genis formada istifadasi tg¢iin ayrica
miiqavilo imzalanir. Lizing haqqinda hom ds lizings veranin gos-
tardiyi xidmatlors gérs olan 6damolor do daxil edilir.

Praktikada totbiq olunan ssas lizing 6domolori asagidaki-
lardar:

Lizinq 6domoalorinin gati milayyon edilmis imumi moablogi —
toraflorin razilagmalar: osasinda lizinqg miiqavilosinds miioyysn
edilmis qaydada hoyata kegirilon 6domadir. Adston 6doms
figiin qrafik tortib olunur: birinci haqq avadanliq gabul edilon-
de, sonraki ddomolor iso qarsihiglt razilagsma ssasinda aylq,
riibliik, illik ve ya alt1 ayda bir dafs 6danils bilar.

Avansla lizing 6domalori — miiqavile baglanarkon lizings
alanin lizinq firmasina lizinq sévdalasmasinds nezards tutulan
obyektin aliy doayarinin 15-20%-nin avans soklinds, galan 80-
85% dayarin isa tshvil-taslim akti imzalandigdan sonra, yaxud
3-5 1l arzinds hor riib hayata kegirilon 6domadir.

Minimum lizing 6domasi — lizings alanin icars miigavilssi-
nin giivvads oldugu miiddatds 6dayacayl moblag, hom ds ogor
lizinga alan miiqavilenin miiddasti bitdikdsn sonra lizinq obyek-
tini almagq istadikds hamin obyektin qaliq doyarinin 6donilms-
sidir.

Qeyri-miiayyan icara hagqi -- gati miioyyon edilmis mablog
kimi deyil, icars haqqinin satis hacminden, istifads olunan vs-
saitin mablagindan faizls, giymset indeksindan, borc faizinin ba-
zar tarifindon va s. asili olaraq 6donilon haqqdir.

Birdofolik lizing odomoalori — toroflor arasinda lizing
obyektinin gobul edilmasi barads protokol imzalandigdan son-
ra 6denilon va sévdslogmonin yalniz malgéndersnin alqi-satqi
miigavilesini yerino yetirdlyi miiddatdo maliyyelosdirilmasini
nazords tutan 6domadir.
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Lizing 6domslorinin gqaydasi miiqavilads tosbit olunur.
Hansi formada hoyata kegirilmosindan asili olmayaraq lizings
veran miiqavilods razilagdirilmis icara haqqini tam hacmdo al-
malidir.

XI.1.2. Lizingin somoaraliliyi

Lizinq sovdslssmalsrlmn biitin istirakc¢ilan lizing amo-
liyyatindan xeyir gotiirir.

Istehsalg1 miiessiso lizing kompaniyalari ilo uzunmiiddatli
slagelor yaratmagqla 6z mohsulunun satis bazarim genislondirir.

Lizinq omoliyyatmnin koémokliyi ilo lizinq alan miiossiso
Oziiniin 1ki problemini eyni vaxtda hall edir: iri maliyys vasaitls-
ri colb etmadan zaruri avadanhgin alinmasi, maliyyalosdirilmasi
vo istifads edilmasi; miisssisonin maliyys dayaniqhigini pozmagq
riski ils gabaqlagsmadan 6ziiniin moxsusi va borc kapitali ara-
sinda nisbatin saxlanilmasi.

Yeni istehsal togkil edorkon lizingdon istifads etmok
miiossisays imkan verir ki, iri ilkin kapital qoymadan zoruri
avadanhq parki varatsin.

Lakin bozi hallarda lizinq bank kreditindan ds baha basa
golo bilor. Ona géra do maliyyslesdirme iisulu segorkon firma
miitlaq lizinq 6demolarinin migdar: va onun 6danilmosi grafi-
kini nozoro almalidir. Lizing 6domalorinin kdgiiriilmasi vaxti
investisiyanin 6z xarcini ¢ixarma vaxtina uygunlagdiniimahdir.

Lizing kompaniyalarimin imkam var ki, avadanlq baza-
rin1 daha yaxs1 6yronsin, onun istehsalgisi ilo daimi slage yarat-
sin vo avadanlifl bazar qiymetine nisbaton daha iiciiz giymsto
alsin. Bu hom icarays veranin, hom dos icaraginin maraglarina
cavab verir.

Miihiim amillsrdon biri do ondan ibaratdir ki, lizinq 6dome-
lerins sarf olunan vasait lizings alanin istehsal etdiyi mahsulun
maya doayarins daxil edilir ki, bu da verglys cslb olunan monfsati
va 6danilon verginin moblogini asash sokilds asag salir.

Lizings verilsn amlak lizings veranin balansinda olur, o
miilkiyyst hiiququnu 6ziinds saxlayir. Amortizasiya ayirmala-
rin1 da o hesablayir. Ogar lizing miigavilesinds teraflorin razi-
lig1 ils tezlogdirilmis amortizasiyanin totbiqi nazerds tutulursa,
onda lizinqg kompaniyas1 avadanhgin alinmasina sorf olunan
vosaitin asas hisasini elo onun istismarmin birinci ilinda 6ziina
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gaytarir. Bu faktiki olaraq o demakdir ki, icara¢i iigiin da vergi
yiikii azalir. .

Lizing kompaniyalan adi kreditlogmas 1lo miiqayisads ola
riskdon daha az riskls, avadanligy lizings vermokls zaruri golir
oldo edir. Hotta lizings alanin miiflislogdiyi ve ya onun lizing
haqqini 6dsmadiyi halda belo lizingo veran amlaki satmagla
6ziina deyasn zararin avazini 6days biler.

Amma inflyasiya goraitinds uzunmiiddstli xaraktero ma-
lik lizing omoliyyatlari lizings veran tgiin alverigli olmur.

XI.2. Beynalxalq icara amaliyyatlarmm
ahamiyyati

Beynoslxalq icars smsliyyatlarinin yiiksok siirstls inkisafi
beynslxalq ticaratin bu formasinin birbasa satin almaya nisbo-
ton olan tistiinliikleri ils slaqadardir.

Cari (operativ) icaranin mithiim stiinliiyii ondan ibarat-
dir ki, o elmi-texniki torsqqinin yiiksak inkisafi saraitinds, yoni
avadanliq hole fiziki cohstdon istismara tam yararli oldugu, la-
kin daha miikommal analoji avadanligin meydana galmssi ilo
slaqoadar olaraq, onun artiq manavi cahatdon kéhnolmosi mey-
dana ¢ixdiqda, xiisusilo kigik vo orta firmalara 6zlerini hamin
vaziyystdon sigortalamaqda komek etmokdir. Bundan olavs
hom ds nazards tutmaq lazimdir ki, icars firmaya imkan verir
ki, ilkin iri kapital goyuluslart hayata kegirmadon on miiasir
magsin vo avadanliqlar alaraq onlardan istehsal prosesinds isti-
fads etsin. Belsliklo, goriindiiyii kimi icars kapital qoyuluslari-
nin maliyyslasdirilmesinin bir vasitasi olmaqla, 6ziinii amtos
kreditinin spesifik formasi kimi gostarir.

Icara hom do ona gérs istehlake digiin slveriglidir ki, ads-
ton ilkin icars haqqinin 6donilmasi avadanligin icaragi torafin-
don istismar olunmaga basladigi vaxtdan hayata kegirilir. Bu
da icaragiys ¢ox boyiik imkan yaradir ki, o avadanligin istisma-
rindan aldigr monfoat hesabina icars hagqint 6dasin.

Xarici icaragi liglin avadanh@ icarays goétirmoys calb
edon amillordan biri do ondan ibaratdir ki, bir qayda olaraq
avadanhgmn tomiri vo ona texniki xidmot gostorilmesini icarays
veran 0z {izorina gotiiriir. Standart avadanhqlarin icarays veril-
diyi halda, icars homin avadanlifin birbaga satin alinmasi za-
mant gondarilmasins nisbaton az vaxt taleb edir. Osason do bu
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o halda daha boyiik shomiyyat kasb edir ki, homin nadir ava-
danhq xiisusi sifariglor ssasinda istehsal olunur. Gériindiyi
kimi avadanlhig1 qisa bir vaxt srzinds icarays gétiiran firma, slds
etdiyi olave vaxti istehsalin yaradilmasi, avadanhgin igo salina-
raq mohsul istehsalinin menimsonilmoasine saorf edir. Bir sira
hallarda maliyys cohatdon giiclii firmalar torofindon yeni ava-
danhq onun miivafiq istismar seraitinds texniki-igtisadi gosto-
ricilorinin yoxlanilmasi magsadile icarays gotiiriilir. Firmalar
bundan homin yeni avadanlig sonradan 6zlorinin almaq niyye-
t1 olduqda istifads edirlor.

Beynolxalq icars amoliyyatinin boyiik stiratls inkisafina,
hom ds bir ¢ox 6lkslards kredit almagin ¢ox ¢atin olmasi, bank-
lar torofindon faiz darocolorinin artiriimasi, istehsala qoyulan
kapitala géra verginin yiikksak olmast, kreditls avadanhgin sa-
tilmasa sortlorinin ¢otinliyi asash tokan vermisdir.

Beynolxalq icars amoliyyatlan icarays veronin 6lkasinin
sarhadlorindon kegmis amtaslorin hagla istifadoys verilmasini
nazords tutan smoliyyatdir.

Beynolxalq icars amoliyyatinin magzi ondan ibaratdir ki,
icara miigavilesi asasinda icarays versn 6z miistorisino-icaraya
gotiirona miieyyan haqq svazindo miistasna olaraq miigavilada
gostarilon miiddatds istifads {igiin smtooni vermosidir.

Miistari — icaragi miisyyan avadanliga ehtiyac hiss etdik-
da, ya onu icarays veranin ambarindan gétiiriir, yaxud da ica-
rays veranin hesabina hamin avadanhg: istehsalgiya sifaris edir.
Alqi-satqi miiqavilssi esasinda kegirilon omaliyyatlarda amtaays
sahibkarliq hiiququ hamin vaxt saticidan aliciya kegir. icare
miigavilosi iizra iso icaroys verilmis avadanliga miilkiyyat
hiiququ icarays verands qalir, icarays gotiirons ise hemin ava-
danligdan miiveqgpati istifads hiiququ verilir.

Icarays veronin icars obyekti olan mali milli firmalardan
alaraq, onu xarici icarays gotiirons hagla icarays vermasi ixrac
icara amoliyyati adlanir.

Icarays veronin icars obyektini xarici firmadan slds ede-
rok, onu haqla 6z 6lkasinin icaroys gotiironina icaray? vermasi
idxal icars amoaliyyat1 adlanir.

Belalikls, beynoalxalq icare amsliyyatinin xarakterik xiisu-
siyysti ondan ibaratdir ki, onda istirak edon toraflor ya miixtslif
olkalorda yerlasirlor, yaxud da icarays versn va istehsal¢ir hor
biri miixtslif 6lkelerds yerlogir. Bazi hallarda beynalxalq icars
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amoliyyatinin har ii¢ istirak¢isi — icarays veran, icarays gotiiran,
istehsalgi — miixtalif 6lkslords yerloss bilar. Beynolxalq icarsnin
obyektlari agagidakilardir:

- istehlak toyinatli smtoslar;

- idaro va nogriyyat avadanliglari, perforasiya vo gesidle-
mo masinlari, surst ¢ixarma avadanliglan, rabits vasitalari;

- hesablama texnikasi vo molumatlarin iglonilmasi vasita-
lari;

- nagliyyat vasitaleri;

- qaldirici naqliyyat, yol tikintisi avadanliglari, yiiklsyici-
lar, tikinti masinlari, kranlar, mexanizmlar;

- imumi sonaye toyinatli avadanliglar - (standart vo uni-
kal sonaye avadanliglari, dszgahqayirma, energetika, elektrik
masinqayirma, yingil sonaye, anbar tssasrriifati ii¢iin avadan-
liglar);

- stasionar avadanliqlar va kompleks miiossisalor ii¢iin
avadanliglar;

- islonmis avadanhiglar vo ya “tosadiifon” satilan avadan-
liglar. Bu maliyys vesaitlorins ehtiyaci olan firmanin 6ziiniin
komplekt avadanlifini icarays verans satmasi vo sonradan ha-
min avadanligl ondan icarays gotiirmasidir. Bu osasan ABS-da
hayata kegirilir va “lizbek” adlanir.

Icars miiddstinden asili olaraq beynalxalq tocriibado ica-
ronin ii¢ ndviini farqlondirirlor:

- uzunmiiddoatli — smtoonin 3 ildan 5 iladsk kirayays veril-
moasidir. Bozi avadanhglar iigiin bu miiddat 15-20 iledak teskil
eds bilar. icaranin bu névii lizinq adlanr.

- ortamiiddatli — omtsoslorin 1 ilden 2-3 ilodok kirayays ve-
rilmosidir va xayring adlanir.

- quisamiiddoatli — amtaslorin bir ne¢s saatdan bir nega gii-
no, aya v bir ilodek kiraysys verilmosidir. Diinyarin oksar 6l-
kolorindos reyning, Yaponiyada ¢arter adlanir.

Beynolxalq ticarstdo icarsnin on ¢ox yaylmis névii
lizingdir.
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XI. 3. Beynolxalq faktoring vo onun imkanlar:

Faktoinq (factorinq) — faktoring miiqavilasi asasmda bey-
nolxalq kommersiya sovdelosmoelorinin istirak¢ilari arasinda
maliyys hesablagsmalarinin aparilmasi ve vasitagilik xidmatlori
gostarilmasi iizra omaliyyatdir.

Vasitagi kimi faktoringin asas vozifasi — kreditorun (ix-
raceinin) verdiyl kommersiya hesab: iizro borcludan (idxalgi-
dan) tutulan mablog hesabmma onun teleb hiiququnun 6donil-
mosidir. Iqtisadi planda faktoring vasitaci — faktor torofindon
malgéndorondon onun kommersiya hesabini satin almaq vo
malgondorons homin hesabi dsrhal 6domokdir. Miigavilo
asagidaki sortlori 6ziinds birlegdirir: malgéndoron tarsfindeon
onun idxalgtya olan telobat hiiququnun faktora verilmosi; fak-
tor torafindan 6z iizorine konkret tapsiriqlarin gotirilmssi, on-
larin bayenilmasi va yaxud radd edilmasi; faktorun pul vasaiti
kogiirmesi iglin malgéndaranin (ixrac¢inin) hesab agmasi. Fak-
toring haqqinda miigavile algi-satqunin ixrac miiqavilesindsn
ayri tortib olunur. Faktoring miiqavilesi ¢argivo xarakteri da-
siyir. O ixracgr malgondaranin faktora konkret tapsirig: yerino
yetirmosi {igin asas rolunu oynayir vs faktoring iizre yerino ye-
tirilocak amaliyyatlarin hacmi, eloco ds onlarin yerins yetirilmo-
si mexanizminin islonilmasi sahasinds toraflor arasindaki miina-
sibatlorin imumi gortlorini miisyyanlogdirir. Miigavile asagidaki
sortlori 6ziinds birlesdirir: ixrac¢i — malgondersnin idxalgiya
olan talablorinin faktora kegirilmosi hagqinda; faktorun kon-
kret tapsirig 6z lizerina gétiirmasi haqqinda (onu boyanmasi vo
ya radd etmasi); faktorun pul ké¢iirmssi iiciin malgéndoranin
hesab agmasi haqqinda. Faktoring hagqinda miigavila alqi-
satq1 barads ixrac miigavilesindan ayri sakilds tertib olunur.

Faktorinq ds lizing kimi asas etibarils kigik va orta miias-
sisalorin maliyyslesdirilmasi sahesinda yeni xidmot névidiir.
Xarici 6lkelerds faktoringle bir qayda olaraq banklarla six sla-
gado olan vo ya bankin qiz miisssisalori olan xiisusi faktor-
firmalar moggul olur. Belo xidmat noviiniin stinliyi likvidliy-
in artirdmasidir. Likvidliyin yiiksok soviyyasi iss miiossisonin
yiiksak siiratls inkisafinin ilkin sartidir. Mohz 6ziinds ixrac foa-
liyystini ds birlegdiron dovriyysnin siiratlo artmasi ssraitindo
milossise 6ziinlin malgéndaranlorinin hesabini 6damok, oamok
haqqini vermok, mistorilors hesablar1 6domsk iigiin ragiblorin
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verdiyi gader mohlat vermok magsadils iri likvid vesaitlarini
yigmaga borcludur. Xaricds 6doms vaxtinin miioyysnlosdiril-
masi ¢ox genis yayilmisdir vo bu miiddst bir-ii¢ aya barabordir.
Ona, malgéndoran tsrsfindon togdim olunan hesabi dsrhal
o6domoys hazir olan firma, 6z malgéndasronlorindon 6domonin
an alverigli sortini talob eds va qiymatdon gilizostlor slds eds bi-
lar. Bu bir torafdon onunla slagadardir ki, malgéndaran 6z pu-
lunu tez alir, diger torafden miisterinin 6dema gabiliyyatliliyi ils
slagedar onun 6z pulunu vaxtinda ala bilmosi iizra risk ciddi
sokilds asag1 diisiir.

Faktor-firmalarin birbasa ir1 banklara msxsus olmasi on-
larm faaliyystinin somoraliliyini yiiksoldir. Bu hal, hesablarn
vaxtinda 6domoyan ve onu 6domsli olmasi barods faktor-
firmadan edilon xobardarliga miinasibot bildirmok belo isto-
moayon firmalar: hesablar tocili 6domays macbur edir. Mslum-
dur ki, biitiin ir1 banklar borclunun oldugu 6lkads, hatta digor
xarici 6lkalards bu va ya digar firmanin maliyys voziyyati bars-
do daimi olaraq molumat miibadilosini hayata kegirirlor. Ona
gora da heg bir firma istomir ki, banklarin ve miisssisolorin ma-
liyys vaziyyoti hagqinda arayis hazirlanmasi ilo mosgul olan
pesokar firmalarn “qara siyahisina” diigsiin.

Faktoring iizro miinasibotdo olan istirakcilar:

o faktor (factor) — basqa soxsin hesabina foaliyyst gostoran
vo razilagdiriimis hodds ixrac sévdslosmalorinin kreditlosdiril-
mosini hoyata kegiron faktoring xidmetlori géstoron firmalar-
dir. Ixracgi omtosnin alqr giymotini idxalgidan tolob etmok
hiiququnu faktoring firmasina verir;

o Ixracqi — kreditor gisminds ¢ixis edon amtas vo xidmot-
lori géndarandir, yoni baglanilmis alqi-satqr ve diger miiqavilo-
lar {izrs hiiquq telabinin sahibidir;

o fdxalc1 — omtos vo xidmoti alan vo bunlarm doysrini
ddomoak iizrs borclu olan firmadir.

Faktoring miiqavilesi lizrs slaqads olan terafler-ixrace: vo
faktor ~ iizarlorina qarsiligh vazifslor gotiiriirlor.

Miigavils iizrs faktorun vazifalori:

e malgondarandon aldigi kommersiya sonadi osasinda
orada gostorilon moblagi dorhal ona 6demsk. Faktor-firma
hamin moablagi borcludan-idxalgidan-tutub-tutmamasinin no-
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ticosindan asili olmayaraq, homin moablagi malgéndarans 6daya-
coyina tominat verir va 6dayir;

e tapsiriq aldigr togdirde kommersiya hesabim 6dsyacayi
barads tominat vermok;

¢ malgondsrons faktor torofinden miimkiin kontragentin
maliyys durumu, onun 6domo qabiliyystliliyi, bazarda talabatin
saviyyasi, mustariler va rogibler haqqinda vo bazar konyunktu-
rasinin vaziyysti barads molumatlar verilmasi;

¢ reklam kampaniyasi vo nagliyyat ameliyyatlarinin hoya-
ta kecirilmasi;

e agentlorin axtarumasi;

e mohkomsa iglorinin aparilmasi.

Faktor firmalar1 6z migtorilorins slave xidmat kimi 6da-
mo tglin tominat vermoys hazir olmahdirlar. Bu halda faktor-
bank faktiki olaraq 6z miistarilorindon onlarin 6z miistarilorine
olan toloblorimi alir vo bank iki-ii¢ giin srzinde toalabds olan
mablagin 70%-don 90%-dak olan hissasini ddayir. Qalan mablog
ixracgrya o vaxt odanilir ki, borcludan-idxalgidan borc alinmis
olsun. Faktor-banklar 6z miistorilorini ahcilarin 6doma gabi-
liyyotliliyi barads miitamadi olaraq molumatlandirir. Bank 6z
mistorilorinin istadiyi halda xarici 6lkslards onlarin 6domolari
ficlin tominat1 6z lizerina gotiire bilor. Faktor firmalar he¢ do
biitiin hallarda talob hiiququ almir. Ciinki bu firmalar bir ¢ox
miiessisalorin maliyys veziyyoti barads kifayst qadsr mslumata
malik olduglarindan, onlar 6doms qabiliyystli miisssisalors
olan talab hiiququnu alirlar.

Faktor miistori torafindon hesabin 6danilmasi iizrs riski 6z
izarino gotiiriir. Cilinki o malgéndorenin kommersiya hesabim
6dodikdan sonra, 6dadiyi moblsgi borcludan ala bilmass mal-
géndarons aks talob qgoymaq imkani yoxdur. Maliyyo riskini 6z
izorino gotiirorkon faktor miikafat almaq hiiququ aldo edir.
Onun miikafati iki hissaden ibarst olur: kommersiya hesabinda
olan mablagin 0,25-2,5%-1 hacminds hesablanan haqq; miists-
rinin 6dome vaxtina qadar hesabi 6dsyscoyi miiddat srzinds
malgdndorons (ixracgtya) avans vermok. Bu avansm miqgdar:
hesabat tariflorinin 6lgiisindon asili olur va toxminan 6-13%
taskil edir.

Faktorun kommersiya riskini asagi salmaq mogsadila
onun kommersiya hesabr malgondoronin tapsirigi osasinda
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miistoridon alacagi moblsg vo miigavilonin muddsti faktorun
lizorine gotiirdiiyi hadds gader mohdudiasdirilir.

Faktorun miiqavilesi baglanana gadsr faktor Oziiniin
kontragenti kimi avvslcadsn malgéndoranin kommersiya vo
maliyys voziyystini 6yronir. Faktor miigtori kimi ixracgimi se-
garkan ¢ox ehtiyatla horokot edir.

Miiqavilo iizro malgéndoranin — ixrac¢imn vazifalari:

e faktora miistori torofindon 6donilocok moblogi almagq
¢iin talsb hiiququ vermak;

¢ hesablasma omoliyyatlarinin kegirilmosi tizro faktorings
inhisar¢1 vasitogi hiiququnun verilmasi. Bu o demokdir ki,
miigavilonin qiivvads oldugu biitiin miiddst srzinds miigavilo
orazisinds faktora miistorilorlo omoliyyat aparmaq igiin
miistasna hiiquq verilir. Bu halda ixrac¢: firma verilmis orazids
digor faktorun xidmatina miiraciot eds bilmoz va homin faktora
baglanilmis miiqavils tizre biitlin kommersiya hesablarim gén-
darmoys borcludur.

Ixrac sahosinds faktor firmalar 6z miistarilorine, ager on-
lar bunu istasoler, iki vartantda slave xidmet gostars bilorlar:
“sakit” yaxud “gizlin” faktoring va “agiq” faktoring.

“Sakit” faktoringdo ixrace: faktoring miiqavilesini 6ziiniin
faktor-banki ils baglayir, miintazom olaraq baglanmis biitiin
miiqavilslor barads banki melumatlandirir v biitiin ixrac he-
sablarinin suratini ona gondarir. Ixracginin miistorisi bu barads
he¢ no bilmir. Faktor-bank 6z miistarisine hesabda gosterilon
moblogin 80%-ni bank vasitasilo onun ag¢dig1 hesaba kéogiiriir.
Ixracg: 6z miistarisindon hesab iizra ona ¢atas1 moblogi aldig-
dan sonra faktor-bankla hesablasir. ©gor alici, yoni ixrac¢inin
miistorisi adoton 60 giin arzinds hesab1 6domirss, yaxud dds-
moya hazir deyilss, onda ixracgt miistorini 6ziiniin borc 6hdahyi
iizrs talob hiiququnu faktor-banka giizesto getdiyi barads mo-
lumatlandirir. Faktor-bank bu halda 6z tarafindsn pulun bore-
ludan alinmas! iigiin biitiin tadbirleri, o ciimladen mohkemads
iddia qaldirmaga qador goriir. .

Demsak olar ki, biitiin faktor firmalar “Internesnl faktore
grup” beynslxalq toskilatimin tizviileridir. Ona gore faktor fir-
malar istanilon 6lkads olan va 6z borcunu 6demoyen alictya
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garst bu togkilatin homin dlkelarde olan iizvleri vasitssils hiiqu-
qi tadbirlor hayata kegirs bilorloar.

Bas bu sistem ixracgiya hansi iistinliiklori verir? Birinci
novbads ixracg1 6z hesablari iizra biitiin 6dsnisleri alacagina yiiz
faizlik tominat olds edir. Bundan slavs, artiq onun yeni isteh-
lakgilar barads onlarin 6doms gabiliyystli olub-olmamalar: ba-
rads molumat almasina chtiyac qalmir, ona goérs ki, bununla
faktor-firma 6zii masgul olur.

“Sakit” sistemin dayori dévriyysnin miqdari va ahcinin
o6domo qabiliyystindon asili olaraq hesablardaki mablogin
0,5%-don 1%-dsk taskil edir. Buraya elacs ds, ixrac sévdslosma-
lorinin maliyyslogdirilmesi {i¢lin istifads olunan kredit ii¢iin ba-
zar tariflori iizrs faizlor slave olunur. Bu faizlorin slavs olunma-
st onunla slagadardir ki, faktor-bank 6z miistorisine pulu,
alicinin hesab tizrs borcunu ona 6demasindan ¢ox avval 6dovir.

Faktoringin ikinci sistemi “a¢iq” sistem adlanir. “Sakit”
sistemdon forqli olaraq burada ixrac¢i togdim etdiyi hesablarda
gostormoays borcludur ki, o 6ziiniin toleb hiiququnu idxalginin
olkesinds olan faktor-firmaya satib. Birinci sistemds oldugu
kimi burada da faktor-bank 6z miistorisins 6z hesablar: tzrs
olan moblagi alacagina yiiz faiz tominat verir. Bu o vaxt
mimkiin olur ki, kreditlosmanin haddi miistori il faktor-bank
arasinda razilagdirilmus olsun. Hesablarin surstini aldigdan
sonra faktor-bank orada gostorilon moblagin 80% miistorinin
hesabina 6dayir.

Faktor-firmalar beynslxalq teskilatinin iizvii olan faktor-
firma bu sistem iizro biitiin debitorlarmn 6damolorini toplayir.
Ogor onlardan har hansi birinin 6dsms qabiliyyatli olmamasi
askarlanarsa, onda faktor-bank alicinin borclu oldugu moblsgi
almagq i¢lin onun baresinds, hatta mohkoms masuliyystine ge-
dor biitiin zoruri tadbirlori goriir.

Agig faktoring ixracglya mexsus olan alig qiymotini talob
etmok hiiququnun tsessioner kimi faktora verilmasins asaslanir.

Aqiq faktoring sévdolosmolerinds omtasnin satis giymoti-
nin alinmasi barads xidmot asagidaki qaydada hoyata kegirilir.
Faktor ixracgi ile miiqavilo slagssina girir. Bu miigaviloys ssa-
son faktoring ixracgidan xarici alicilarin tesdiq olunmus gisa-
miiddatli borcunu almag: fizerins gotiiriir. Ixracg1 omtosni xa-
rico satdig halda alis qiymstini tolob etmok hiiququnu faktora
guzosto gedir vo alinacaq moblsgi xarici 6lkadaki alici, saticinin
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xahisi asasinda ona ddoyir. Xarici alict xobsrdar edilir ki, ahs
qlymsti ixracgrya 6donilmalidir.

Qiymatin tutulmasi izrs xidmats slavs olaraq faktor ham
ds ixracginin kredit smoliyyatlarinin hayata kegirilmasi ilo ola-
godar bir sira funksiyalar1 da yerina yetirs biler. onlarin xiisu-
siyystlori faktoring miiqavilosinde miisyyan olunur vs asagida-
kilar1 6ziinds birlosdira bilar:

- ixrac¢inin hesablari asasinda daxili kreditlosmo iizorinda
nazarat; :

- ixracginin toqdim etdiyi hesablar osasinda satis Gizre
amoaliyyatlarin ugotu (ledjering);

- 6domenin hayata kegirilacoyl orta miiddot orzinde ix-
racglya Odomonin yerino yetirilmosi. Belo faktoring 6damse
~ miiddatinin ortalasdirdmis faktoringi adlanir. Miigavilonin bu
sortino uygun olaraq ixracgi satig qiymetinin xarici alicidan da-
xil oldugu hallarda hisss-hissa deyil, tomin olunmus 6domeni
miioyyen olunmus vaxtda miintazom olaraq alir. Bu da ona 6z
istehsal va satis foaliyystini hayata kegirorkon malivyo ¢otinliyi
ilo qarsilagmaga imkan vermir;

- aliy qiymotinin alinmast vo ya kreditlogdirmonin idars
edilmasi xidmatlarine slavs olaraq sévdalosmalorin faktor tara-
findon maliyyalosdirilmasi. Bu halda faktor tosdiq olunmus he-
sab iizra ixracginin géndordiyi mallarin dayarinin 80%-ni dorhal
6dayir vo eyni zamanda xarici alictya kredit verir. Bu halda da
faktor kredit verilmasi va ixrac¢iya tasdiq olunmus borc talab-
namaosi tizro 6domoni hoyata kegirmoklo riski 6z tizorins gotiirs
bilor.

Ogor faktor 6demeni almaq xidmotinag slavs olaraq darhal
maliyyalosdirmoni tomin edirse, onda miivafiq bank faizlorin-
dan slavs ona valyuta kursunun dayismesindon asth olaraq illik
3-4% hacmindes komission haqqi 6danilir.

Bunlardan slavs, iistii agilmamus faktoring, dévriyys fak-
toringi, dovriyyasiz faktoring, birbasa faktoring, bilavasito fak-
toring da tacriibads tatbiq olunur.

Ustii aglmamus faktoring — noazords tutulur ki, faktoring
miiqavilesi xarici aliciya heg bir xeberdarhiq edilmadsn ixrace
firma va faktor arasinda baglanilir vo moxfi xarakter dasyir.

Bu faktoringin ¢ox istifads olunan formasi saticinin, 6z
hiiquqlarini maliyys korporasiyasina-faktora giizosto getmosi-
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dir. Bu forma hiiquqi tsloblors cavab vermir, ¢iinki xarici
aliciya ixracginin 6z talebat hiiququnu basqasina vermasi bare-
ds xobar verilmir.

Bir sira xarici 6lkslerin ganunlan toslsbat hiiququnun
basqasina verilmasini qabul etmir, ona gors do maliyys korpo-
rasiyalar1 bir sira hallarda faktoringin bu formasina havassiz
razilagirlar. Bu faktoringin an ¢ox yayilmis formasi — kommer-
siya hesablarinin diskont edilmasi, yoni hesablarin giizostlo
ahnmasidir. Hesablarin diskont edilmesi bir qayda olaraq reg-
ress tolobkarhq hiiququnun saxlanmasi ilo hoyata kegirilir.

Bu faktoringin formalarindan biri, ixracgi torofindon sm-
toonin nagd hesablagma yolu ils bilavasite faktora satilmasidir.
Bu omoliyyatdan sonra faktor ixrac¢ini homin amtoani fakto-
run istii agilmams agenti kimi xarici aliciya yenidon satmaga
miivokki edir. @mtasnin xarici 6lks alicisina yenidon satilmasi
osasen ona kredit verilmasi asasinda hoyata kegirilir. Bu miiga-
vile iizrs ixracgl amtoonin satiy qiymatini maliyys korporasiya-
siun (faktorun) agenti kimi xarici alicidan alir vo faktor garsi-
sinda hesabat verir.

Dévriyya faktoringi — xarici alicinin kommersiya hesabini
6damadiyi halda faktorun reqress tslobat hiiququna malik ol-
masini nazards tutan faktorinqdir. Faktorun ixracgiva qarsi
reqress hiiququna malik olmasi toroflor arasinda baglanilmis
faktoring miiqavilasinda razilagdirilir.

Dovriyyasiz faktoring — nozords tutur ki, avadanligin satis
giymatinin alicidan talob etmo hiiququnun giizost edildiyi fak-
tor alic1 6z dhdsliklarini yerins yetirmadikdo kredit tohliikasi ilo
tizlogir. Bu faktoring noviinds ds faktora verilmig hiiquq daxi-
linds faktor alicimin ixracgiya borcu olmadigini aydinlasdirsa
faktora icragiya reqress (oks tolob) hiiququ verilir vo bu halda
faktor ham ds kompensasiya talob etmoays haqhdir.

Birbasa faktoring — nazords tutulur ki, malgénderen ix-
raceinin olkasinds yalmiz bir faktor var vo ixracgi faktoring
miigavilasini onunla baglamisdir.

Bilavasito faktoring — iki amilin olmasini nozerds tutur:
ixrac tizra faktorun ve idxalgimin (alicinin) 6lkesinds idxal iizrs
faktorun olmasini. Bilavasite faktorinqds xarici alici faktora
idxal tizro 6domoni 6z 6lkasinds hoyata kegirir. Idxal iizrs fak-
tor ixrac iizro faktora amtoonin doysrinin 6denilmosini ixracgi-
nin 6lkasinds hayata Kegirir, ixrac lizrs faktoring iss ixracgiya
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¢atacaq moblogi ona togdim edir. Ixrace ilo idxal iizro faktor
arasinda miigavils miinasibstlori mévcud olmur. Bu faktoring
noviiniin tistiinlityii ondan ibarstdir ki, hor bir faktoring korpo-
rasiyasi hom ixrac izra faktor, ham do idxal tizre faktor - yerli
miistorilerlo i birliyinds olur. Bu da onlara imkan verir ki,
miistorinin 6domo qabiliyystli olub-olmamasini lazimi saviyys-
do qiymstlondirsinlor.

Beloliklo, goriindiiyii kimi faktoring ssason smtss dov-
riyyasi artan siiratlo inkigaf edsn yeni miisssisslor {igiin asagida-
kilara gors ¢ox olveriglidir:

1. miessisonin likvidliyinin yaxsilasdirilmasmin yeni so-
morali sistemidir;

2. bag vers bilocak maliyya risklorini (tohlikslorini) agagt
salir;

3. 6z mistorilarinin 6doms gabiliyyatli olub-olmamasinin
yoxlanilmasi iizra gorilocok iglorden azad olur. Bels ki, bu fun-
ksiyani faktor firma yerino yetirir;

4. 6z tolobaleri ilo slagodar miihasibat isleri aparmagdan
azad olur.

X1.3.1. Beynolxalq faktoring iizro amoliyyatlarin
xiisusiyyatlori

Beynolxalq faktoring iizro smshyyatlarin hoyata kegiril-
moasi bir sira xiisusiyyatlors malikdir. Basglica xiisusiyyst ondan
ibaratdir ki, faktor omtas ixrac edon firmanin biitiin tapsiriqla-
rini icra edacayl barads 6z tizorine 6hdelik gotiirmiir. O, ix-
racginin mistorinin adina qoydugu kommersiya hesablarini
nozordan Kegirir vo hansini magsadauygun hesab etss, hamin
hesab iizro faktoring miiqailasi baglayir. Ixrace: bununla ala-
gadar faktora tosir gostormak iigiin he¢ bir vasits vo imkana
malik deyil. Oziiniin qarsilasa bilacoyi maliyys risklorini (tohlii-
kslarini) tamamilo aradan galdirmaq vs yaxud mahdudlasdir-
mag maqgsadils faktor ixracginin kommersiya sévdologmasi im-
zaladigdan sonra géndardiyi sorgusunu aldigi vaxtdan ilk svval
olaraq 6doms gabiliyyatli olmasini dyranir.

Faktor-firma/bank torsfindon malgéndoranin 6ziiniin te-
lob hiiququnu giizogts getmasi barads tapsirigi gabul etmasi o
demakdir ki, faktor onu tam hacmds yerins yetiracoyine razilig
verir; talob hiiququnun gilizosts gedilmasi barods senadin torti-
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bindon sonra derhal kommersiya hesabinda gosterilon mab-
lagin 6denilmasini tomin edir; hesab iizra 6donisin tam hoyata
kecirilacoyine tominat verir; istisna hallar nozors alinmadan oks
tolob hiiququndan istifads etmamoys razi olur. Ogar faktor-
bank bu gonasts golss ki, hesab iizro miisteridon pulu almagq
stibhalidir, onda o tapsirigin yerino yetirilmosindan imtina eds
bilar va bels oldugda o he¢ bir moasuliyyat dasimur.

Faktorinqin malgéndarons verdiyi istiinliik asagidakilar-
dan ibaratdir:

e mali ixrac edan kimi darhal ona ¢atacaq pul vasaitini
almasi;

e faktor torofindon hole miistoridon pul alinmamisdan
hesabin ixracgiya 6donilmost;

e bozi hallar istisna olmagla faktorun ixracgiya reqress
(aks tolob) goya bilmomasi;

e faktorun faktiki olaraq ixracgini-malgéndoroni ma-
liyyalogdirmasi;

e malgondaronas Odonacak mablagi almaqla slagadar
olan he¢ bir ¢atinlikden qorxmadan, kontragentlors kredit
vermakls onlardan sifariglor qobul etmasi;

e malgondoronin lizorindon miistorinin 6doms qabiliy-
yotli olmamasi, onlar terafindon hesablarin vaxtinda 6danil-
momasi va digar sabablorlo alagadar yarana bilocek ziyan tohli-
kolorinin tamamils va ya gismen aradan gétiiriilmeosi;

o faktorun malgdndarano (istehsalgiya) istehsal va ticarat
masalalari iizra maslohatlor vermasi, eloco do amtas vo xidmatle-
rin satisi iizro bir sira kompleks islorin goriilmasi;

¢ malgondoranin likvidliyinin yaxsilasdirilmasi va s.

Faktoring ilk dofs olaraq kegon asrin 50-ci illorinds ABS-
da totbiq olunmus va 60-c1 illorin ovvallerindon yalniz ABS-da
deyil, eloca do diger inkisaf etmis 6lkalords isgilizar praktikada
genis istifade olunmaga baslamisdir.

Faktoringle bir gayda olaraq ixracginin adindan genis
dairads amoliyyatlar: yerins yetiron ixtisaslasmis faktor firma-
lar, maliyys korporasiyalart moggul olur. Onlar, o ciimlodan
asagidak iglori goriirler:

e ixrac amoliyyatlarimi maliyyslogdirir, istehsalglya avans
odomalorini hayata kegirir vo istehlakeiya kreditlor verir;
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e ixrac kreditlorinin sigortalanmasini hoyata kegirir;

e idxal¢inin 6lkasinds 6demonin hoyata kegirilmesi moaqg-
sadilo sanad taqdim etmo vo ssnaodlor iizra pul almaq (inkassa-
siya) amoliyyatini hayata kegirir;

e arici agentlorin se¢ilmosina komoklik géstorir;

e toyinat limaninda (stansiyasinda, terminalinda) amtos-
nin gabul olunmas: amsliyyatini hayata kegirir.

Beynoslxalq iqtisadi slagelorin daha da inkigaf etdiyi, bey-
nolxalq ixtisaslasma vo kooperasiyanin giiclondiyi miiasir sora-
itdo faktoringin xiisusiyyati faktor tarafindon gdstorilon maliyys
xidmotlorinin miixtalifliyidir. Belo ki, Avropa 6lkslerinda fakto-
ringin asas foaliyyati faktor torafindon malgéndaranin kommer-
siya hesabini gobul etmok vo 6dsmoni hoyata kecirmokdir.
ABS-da faktoring smsliyyati adaton faktor tarafindon istehsal-
¢iya (malgondarens) miimkiin smoliyyatin imumi mablogina
borabar va ya ona ¢ox yaxin moblogds kredit agmaqla uygun-
lagdiriimis sokilds hoyata kegirilir. Faktoring smsliyyatinda
Amerika praktikasi maliyys omaliyyatlarinin dairssini genis-
londirir.

Faktoring s6vdalasmolesrinin teraflori miixtslif 6lkelordan
oldugda bu amoaliyyat beynalxalq faktoring adlanir va beynol-
xalq miqyasda yerins yetirilir.

Malgéndaran vo miistori bir 6lkaden olduqda faktor milli
bazar g¢argivasinds faaliyyat géstorir.

Beynolxalq faktoringda vasitagilor faktorun yuxarida sa-
dalanan funksiyalarindan slave, ham do xarici torsf miiqabili-
nin axtariimast ilo do masgul olur.

Miiasir dovrds diinya bazari praktiki olaraq 6z aralarinda
slagolori olan miixtalif 6lkslords yerlagan vo bu faaliyyat saho-
sinds qarsiliqlt olaraq biri-birinin tapsirigini yerins yetiran ma-
liyys korporasiyalari-faktorlar arasinda béliigdiirilmiigdiir.

XI.3.2. Beynolxalq faktoring iizro UNIDRUA-nin
konvensiyasi

Muiiasir kommersiya praktikasinda maliyys vasitagilari to-
rofindon hoyata kegirilon kommersiya maliyyslogdirilmosinin
miixtalif Gsullarindan istifade olunur. Bunlara faktoring, for-
feyting, maliyys lizingi, dovriyyassiz maliyyslesdirme aiddir.
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Bu isullardan ikisi — beynslxalq faktoring vo beynslxalq
maliyys lizingi - Beynolxalq konvensiyalarla tonzimlonir. Bu
konvensiyalar fordi hiiququn vahid sokls salinmasi iizro Bey-
nalxalq institut UNIDRUA (UNIDROIT) torsfindon hazir-
lanmig vo 1988-ci ilds Ottavada kegirilon konfransda qabul
olunmusdur. Kovensiyada miivafig maliyys sévdalogsmalorinin
asaslandigi hiiquqi prinsiplor sks olunur.

Beynolxalq faktoring iizro kovensiya asagidaki osas
miiddsalar1 6ziinda birlegdirir.

Madda 1 (2) faktoring hagqinda miigavilalori tonzimloyir
vo gostorilir ki, konvensiyanin moqgsadlori idgiin faktoring
miugavilslori agagidaki sortlori 6demolidir:

a) istehlakgilarin miistasna olaraq 6z soaxsi, ailo vo ya ev
tosarriifatinin ehtiyaclarim 6domok tigiin bagladiglar: miigavile-
lor istisna olmagla, malgénderanlorls onun ahcilari (borclularr)
ilo bagladip alqi-satqi miiqavilaleri iizre talob hiiququnu fakto-
ra vera vo ya bunu arzu eds biler.

b) faktor asagidaki funksiyalardan on azi ikisini yerins
yetirmays borcludur:

- borc vermok vo avansla 6doms do daxil olmagla mal-
gondarani maliyyelogdirmak;

- borc tolobins aid olan taleblor iizre iigotun aparilmas:.
Bu amoliyyat “ledjering” adlanir;

- borclarin alinmasi;

- borclular tersfindon borcun 6donilmomesinds mal-
gondarani miidafis etmok.

Madds 2 (c) konvensiya miixtalif 61ks srazisinde yerlogon
miiassisalor arasinda baglanmig alqi-satqi miigavilalorindon
malgondaranlorle (satici ilo) borclular (alicilar) arasinda smals
golon borclar {izrs borc tsloblarinin faktora verildiyi halda tat-
big olunur. Bu halda:

a) belo dovilatlor vo faktorun miiessisolerinin yerlosdiyi
dovlst sazigs giron dovlstlor olurlar va ya

b) amtoslorin alqi-satqis1 miigavilesi va faktoring hagqqn-
da miiqavilo saziso giron dovletlorin mévcud qanunlar ilo ton-
zimlonir.

Bunlarin magsadi faktoring hagqinda beynslxalg koven-
siyant BMT-nin omtaslorin alqi-satqis1 barade miiqavilsler
hagqinda konvensiyast ils uzlagdirmaqdir.
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Konvensiya a¢iq vs istii agilmamus faktoringe tetbiq olu-
nur. Omtoonin goéndarilmosi vs faktoring — bunlar miigavile
miinasibatlorinin iki noviidiir.

Madds 6 (1) an miirokkob masslelordon birini holl edir.
Bu ondan ibaratdir ki, alict tersfinden miigavils tizro nezords
tutulan moablogin 6donilmoesi barads tslob hiiququnu faktora
vermasine alici torofindon qadaga qoyulmasina mane olsun.
Konvensiya nozarda tutur ki, malgéndoreniarle borclu arasinda
hiiququn verilmosinin gadagan olmast barads sévdelosmenin
olub-olmamasindan asili olmayaraq malgdndsron alicidan
borcunun alinmasi barads 6z hiiququnu istadiyi vaxt faktora
vers bilor.

Madds 6 (2)-do nazards tutulur ki, agar algi-satqi miigavi-
lasi baglanan zaman borclunun miiessisasi saziga giran 6lkonin
arazisindadirsa, onda homin tersf konvensiyanin bu maddasini
tatbiq etmays bilor.

Madds 6 (3)-do nozords tutulur ki, gondsrms migavilosi-
na goére qadaga olmasina baxmayaraq miiessisanin 6z hilququ-
nu faktora giizogto getmosi, malgéndoranin borcluya miinasibs-
tinds 6z 6hdoliklorini yerian yetirmok, onunla vicdanla harakat
etmoak, eloco do miigavils sertlerinin pozulmasinda moasuliyyot-
don azad olunmasi mesalolsrine toxunmur.

Madds 8 (1)-do nszerds tutulur ki, 6z tslob hiiququnu
vermok barads borcluya génderilon xobardarliq yazihi formada
olmali va borc tolobinin 6domonin kogiirilocoyr faktor
dusiiniilmis sokilds eynilosdirilmalidir.

Madds 10(1) nazordo tutur ki, agor borclu faktora 6ds-
meni hoyata keg¢irdikdsn sonra ya imumiyyatlo omtooni alma-
migsa, yaxud da miigaviloys uygun olmayan smtos almigsa
prinsipca o faktordan 6denilmis mablagi geri ala bilmaz, lakin o
malgdndarons 6z taloblorini taqdim etmak hilququna malikdir.

Maddas 10(2) miioyyanlogdirir ki, 1k1 miistosna halda bore-
Ju faktordan 6dodiyi moblagi geri ala bilar: ager borclu 6domali
oldugu moblogi faktora 6domigdir, lakin faktor malgdnderona
odomomisdir; faktorun malgéndsronin borclu gargisinda 6z
6hdsliyini yerina yetirmadiyini bils-bilo ona 6domoni hoyata
keg¢irdiyi halda.

Madds 11 dolayis1 faktoring iizre miinasibstlori tonzim-
layir. Bu o halda bas verir ki, malgondaran ixrac yzra tslob
hiiququnu faktora giizasts gedir, ixrac tizrs faktorda 6z novbe-
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sinda ikinci giizoste gedorak 6z talobat hilququnu idxal tizrs fakto-
ra verir va borclu birinci halda talobat hiiququnun verilmasi bara-
ds deyil, yalniz ikinci giizosto getms barado molumatlandinlr.

Madds 11(2) nazards tutur ki, ikinci giizasto getms barads
molumat, birinci giizosto getmo hagqinda molumat kimi faa-
liyyat géstormalidir.

X1L.4. Miihondis - texniki xidmotlorin beynalxalq miibadilssi.
Injiniring anlayisi vo miithandis-texniki xidmotlorin noviori

Injiniring — moslohot¢i firma torsfinden miisteri firmaya
sonaye va digor obyektlorin tikintisi ilo slagedar injiniring
muqavilasi asasinda miisyyon név miithandis-texniki xidmstlorin
verilmosidir. Bu, layihonin iglonilmasi ilo slagedar miixtalif nov
maslohatlor, texnoloji sxemin tortib olunmasi, tikintinin opti-
mal variantinin se¢ilmoasi, masin ve avadanliglarin, materialla-
rin verilmosi, axtariglarin aparilmasi, obyektin istismara bura-
xilmasi vo onun ig1 lizorindo nozarotin hoyata kecirilmosi ilo
slagadar ola biler.

Injiniring beynslxalq kommersiya omsliyyatlarinin
miistaqil néviidiir. Injiniring deyilonlordan slave, hatta mohsul
istehsali va satigi sahasina ds totbiq oluna biler.

«Injiniring» ingilis s6zidir vo «mithandisin moharati, ma-
singaywrmay monasini verir. Amerikanin Pesokar inkisaf iizro
Miihondislor Surasi bu termini «bina va tikililsrin, masin, apa-
ratlarin, istehsal proseslorinin layihslondirilmasi va islenilmasi-
nd, tikintilors ve onlarin istismarina, spesifik istismar goraitinds
onlarin 6zlerini aparmasinin proqnozlagdirilmasina totbiqi»
kimi misyyanlogdirir.

Injiniringin tam dévri asagidak: morhslslerden ibaratdir:

- layihonin marketing néqteyi-nazsrindan todqiqi;

- onun hoyata kegirilmosinin texniki imkanlarinin 6yro-
nilmasi;

- ilkin layihanin tikinti yerina togribi uygunlasdirilmas: vo
torpaq sahassina olan tsloblorin gosterilmasi ils tortibi va onun
texniki- iqtisadi cohatdsn optimallagdiriimast;

- ig¢i layihonin hazirlanmasi va avadanliglarm sati1 tgiin
miizaidalorin toskili;

- miizaidslors daxil olmusg tokliflorin giymatlondirilmasi;
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- miizaideslorin noticasinds segilmis avadanliglarin quras-
dirilmasi iigiin mithandis-tikinti layihalarinin tartibi;

- mithondis-tikinti islorins miizaidslorin hazirlanmasz;

- daxil olan tokliflorin qiymatlondirilmasi;

- unikal vs xiisusilo miirokkob avadanliqlarin hazirlanma-
s1 lizorinda nazarat;

- mithandis-tikinti islorinin slagslondirilmosi, avadanlhgqla-
rin géndarilmasi va qurasdirilmasi;

- sifaris¢inin  xidmoatedici is¢i heystinin hazirlanmasina
komaklik gostorilmoasi;

- miiossisanin vo diger obyektlorin sifarisgiys «agar altin-
da» istismara verilmasi;

- obyekt tohvil verildikdon sonra onun istismari tizerinds
noazarat edilmoesi vo maslohst verilmasi.

Injiniringin tam dévriiniin hoyata kegirilmosinin boyiik
getmhyl ilo slagadar olaraq ¢ox az ﬁrmalar biitiin bu 6hdaliklari
izorino gotiriir.

Injiniring firmalarr iki beynslxalq toskilatda birlogir:
miihandis-moslohoat¢i firmalarin Avropa komitasi- bu komito
6ziinds 120 mindan ¢ox 1s¢isi olan 500-dan ¢ox firman birlasdi-
rir; mithondis-maslohateilorin Beynslxalg federasivasi - 6ziinds
150 min is¢ini birlagdiran 6000 firmant shats edir. Lakin bu ro-
gemlar tam moanzaroni aks etdirmir. Ona goérs ki, ABS-da foa-
liyyat gostaran 8500-dan ¢ox injiniring firmasindan yalniz 2600
firma, Isve¢do isa 1500 firmadan yalmz 150 firma Beynalxalq
federasiyaya daxildir.

Injiniringin bir ne¢s névii var.

Kompleks injiniring - yeni obyektin tikilmasi i¢iin injini-
ring miigavilesi asasinda zoruri olan avadanhqlarin géndoril-
masi vo xidmatin gésterilmasinin biitiin kompleksinin verilmasi
adlanir. Bu 6zii do har birl miistaqil miigavils obyekti olan g
név mithandis- texniki xidmat néviinii shats edir:

Mbaslahatgi injiniring (consulting engineering) - asas etiba-
rile obyektlorin layiholegdirilmasi, tikintt planlarimn iglonilmasi
va islorin yerina yetirilmasi iizerinds nozarstin hayata kegirilmo-
si moqgsadils zehni xidmatlarin gdstarilmasi ils slagadar olan in-
jinirinqdir.

Onlar 6zlari na tikinti, ne ds istehsalla masgul olmurlar
va faaliyyat dairslori cox genisdir. Bunlar spesifik texnoloji pro-
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seslordon istifado edon miilki tikinti (limanlar, aerodromlar,
nogliyyat magistrallar:, saxtalar, soher tikintisi) vo sonaye
obyektloridir.

Texnoloji injiniring (process engineering) — sifarisgiys so-
naye obyektinin tikilmasi va istisman ils slagadar texnologiya
vo texnologiyalarin verilmosi, enerji va su tachizati, eloco do
nagliyyat va s. iizrs layihoalerin islonilmasidir.

Tikinti vo ya iimumi injinirinq (constructing engineering ) -
mithondis iglerini ds 6ziinds birlosdirmakle avadanhglarin, tex-
nikanin goéndorilmesi veo ya qurgularin quragdirilmasi tizrs inji-
niringdir.

Bunlar miihondis-tikinti firmalari da adlanirlar. Bir qay-
da olaraq onlar obyektin layihslondirilmosi, avadanhglarin
géndarilmasi, qurasdirilmasi, tonzimlonmasi va istismara bura-
x1lmas1 da daxil olmagla miihsndis-texniki xidmstlorin tam
kompleksini toklif edir vo hayata kegirirlor. Bu firmalar ¢ox
halda obyektin bas podrat¢isi funksiyasin 6z iizorina gotiiriir,
subpodrateilar qisminds iso masingayirma va tikinti kompa-
niyalarini igo calb edirlor.

Amerika, Ingiltars, Yaponiya, Italiya firmalar1 miihon-
dis-tikinti xidmotlorinin tam kompleksini gostorir. Fransa fir-
malar: iso asason mithondis- maslohatverici xidmaotlori gdstorir-
lor. )

Inkisaf etmis senaye 6lkolorinds - ABS, Ingiltars, Hol-
landiya, Yaponiya va s. - nohang miihondis firmalar faaliyyat
gostorir. Onlar 6zlorinin xaricds kifayat qodor giiclii filiallarina
malikdir va boyiik hocmdo injiniring islerini yerins yetirirlor.

Belo firmalar adaton 6z faaliyyatlorinds ixraca y6nslmis
olurlar. Masslon, Almaniya injiniring firmalarinin sifaris ¢an-
tasinda ixrac sifarislorinin payr 60 %, amerikan vs fransiz fir-
malarinda isa toqriban 30 % taskil edir.

Miihandis-maslohat¢l xidmeotlor texniki ssnadler, todgqi-
qatlann naticasi, tikinti tgiin ilkin ragomlsr, iqtisadi hesabla-
malar, smeta, tokliflor va s. soklinde verilir.

Maslohat xidmoatlori bilavasito sonaye layihalorinin hayata
kecirilmesi mogsadilo idarsetms ils olagedardir. Bu xidmst
ndvii hor hansi tikinti igini, lisenziya vo yaxud texnologiya ve-
rilmasini shats etmir.

Obyektin 6ziiniin tikintisi miihandis-texniki xidmotlor
dairssino aid deyil. O, istehsal-texniki amokdashga aiddir vo
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BMT-nin, AiK-nin islodiyi «Senaye omokdashg hagqnda
beynslxalq miiqavilelorin tortibi {izro rohber osasname», «So-
naye obyektlorinin tikintisi ii¢iin miiqavilelerin tortibi izrs roh-
bor asasnama» vo digar normativ sanadlsrls tonzimlonir.

Ixtisaslasnmus injiniring firmalar1 hayata kecirdiklori to-
sarriifat slagelarinin xiisusiyystindon asili olaraq miistoqil (asilt
olmayan) va gohum (biri-birins yaxin) ssnaye kompaniyalarina
boliiniir. Miistaqil ixtisaslagmus firmalarin senaye kompaniyala-
r1 ilo gohumlug miinasibatlori yoxdur va tasorriifat¢iliq nogteyi-
nazorindan asili deyillor. Lakin praktikada onlar bir va ya bir
ne¢d nohang sanaye kompaniyalari il slagsli olurlar va onlarin
maraq dairasindan ¢ixis edirlor.

Ixtisaslagmis qohum injiniring firmalar- osasan injiniring
foaliyyati ilo moasgul olan nshang bas podrat¢ilarin filiallar: va
ya qiz kompaniyalardir.

Foaliyyst dairssine gors injirining firmalar:t adston bir
negs qrupda comlagirlor: mithondis-tikinti, mithandis moaslahat-
¢1, mithondis todqiqat, idareetmo va togkil lizro moslshateilor.
Xidmatlorin biitiin kompleksini yalniz mithandis- tikinti firma-
lar1  gostorir.  Miihondis-maslohat¢i  firmalar -miihondis-
arxitektura vo arxitektura firmalarina béliiniir, daha da dar ix-
tisaslagmaya malik olur, kompleks xidmoatlor gostormok iigiin
kifayat gadar giicii olmur. Ona géra ds onlar bir gayda olaraq
avadanliq gondarmadon layihslogdirms vo tikinti, oksor halda
1s3 kompleks isin hor hansi bir hissasinin injiniringini 6z iizorle-
rine gotiiriirlor. Miihandis-todgiqat firmalan bazarn 6yronir,
smetalar tortib edir, avadanligin qurasdirilmas: vo istismara
verilmasina nazarst edir, texnoloji proseslari va yeni materialla-
11 isloyir.

Idarsetmo vo toskil iizre maslohatci firmalar idars etmanin
qurulusunun optimallagdirtimasi ilo maggul olur, kadr masslasinin
hallins kémoklik edir, satisin togkiline yardim gostorir.

Injiniring firmalar1 praktikada 6z faaliyyotlorine digar
firmalar1 da calb edirlar ki, bu da onlara imkan verir ki, ¢ox
miirekkab va iri miqyash iglorin yerine yetirilmosini 6z tizorlori-
no gotirsiinlar. Onlar biitiin diilnyada hidro-istilik va atom elek-
trik stansiyalari, neft vo qaz xstlori, aerodromlar, miixtalif so-
naye miiassisslori vo doniz limanlar tikirlor.

Miihondis- maslohat xidmatlorinin géstarilmasi adaton
texniki xidmet gosterilmasi, xiisussnds texnologiyanin faktiki
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verilmosi, istifadasi, istismar1 vo miivafiq obyektin tomir olun-
masl 1lo miisayiat olunur.

X1.4.1 Miihandis- texniki xidmatlarin beynolxalq
miibadilasinin inkisafi vo shamiyyati

Miihendis- texniki xidmatler iizrs beynolxalq smoliyyat-
larin siirstle artmasi onu beynslxalq marketingin vo beynoalxalg
kommersiya amoliyyatlarinin miistaqil néviine c¢evirmisdir ki,
bu da beynslxalq injinirinqg xidmatlori bazarinin meydana gol-
mosi va inkisafina ssbab olmusdur.

Ilk dasfs injiniring Ingiltorade miilki tikinti sahosinde
meydana galmisdir vo yol, kérpii, limanlar, aecrodromlar, su vo
enerji tochizati, meliorasiya iizra islorin goriilmasi vo s. sahalor-
ds moslohotverici faaliyystle mshdudlasirdi. Bir miiddstdon
sonra mithandis-moslohatgi xidmatlor ssnaye sahssinds do haya-
ta kecirllmoyos basladi. ABS-da injiniring miistasna olaraq daxi-
li bazara xidmot etmis va moslohatverici faaliyyati hoyata ke-
¢irmokls inkisal etmoyo baslamugdir. Amerika injiniringinin
ABS-1n sorhodlorinden konara ¢ixmasina Ikinci Diinya miiha-
ribasi tokan verdi. Ciinki bu dovrds digor 6lkslords ¢ox genis
miqyasda aerodromlar, yollar, limanlar, horbi obyektlor tikil-
moasinin hoyata kegirilmoasi zorursti yaranmugdi vo bu islor hom
Amerika dévlatinin sifarisi ilo xiisusi mithandis tomaytlli fir-
malar, hom do Amerika ordusunun injiniring {izro miitoxassis-
lorla komplektlogdirilmis xiisusi bolmasi torafindon yerins yeti-
rildi.

Miiharibadan sonra injiniring digar sonayecs inkisaf et-
mis Olkalorda da inkisaf etmoys basladi. Buna asash sokilds to-
sir edan saboblorden biri miixtslif beynalxalq taskilatlarin foa-
liyyati, o ciimladan Beynolxalq Yenidonqurma vo Inkisaf Ban-
kinin Inkisaf etmakdo olan &lkalars gostardiklori texniki yardim
olmusdur.

Injiniringin inkisafinda miixtalif dévlet programlar asa-
sinda inkisaf etmokdo olan olkalors miixtolif 6lkoelorin gostor-
diklari texniki yardim béyiik rol oynamisdir. Belo komaklar ix-
tisaslasmus injiniring firmalar1 torsfindon gostorilon texniki
xidmotlorls six sokilds slagalondirilir.
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Injiniringin inkisafi bilavasits iri TMK-in, birinci névbo-
do iso Amerika TMK-nin inkisaf etmokds olan 6lkalords xarici
iqtisadi ekspansiyasi il slagedardir.

XX asrin 50-ci illarinin ikinci yarisindan sonra injinirin-
gin inkisafinda yeni morhslo basland1 vo o beynslxalg marke-
ting faaliyystinin sarbast sahoasi oldu.

Miiasir dévrda beynslxalq ticaratin predmeti kimi texniki
xidmatlarin hacmi vo iimumi dayari ssash sokilds artmigdir. Bu-
rada hakim moévgeni Amerika firmalarn tutur, sonra Qoarbi-
Avropa firmalari vo Yaponiya firmalar durur.

Injiniringin inkisafi vo onun beynslxalq marketing foa-
liyyatinin sorbast formasi kimi ayrilmasi, sonayenin biitiin saha-
sini, asason do masingayirman ohato edon elmi-texniki nai-
liyyatlordir. Bunun da nsticasi olaraq beynolxalq ticarstin quru-
lusunda miirakkob név avadanlhqlarim pay: getdikco artir.

Muiasir dévrds injiniringin artimina tesir gostaran vacib
amil miistaqil iqtisadi inkisafa baslamus, lakin bunun igiin ki-
fayat gador ixtisash kadr ehtiyati va tocriibasi olmayan 6lkelor
torafindan texniki-xidmotlors yiiksok tslobatin olmasidir. Onlar
ozlorinin tobil sorvatlorinin kesfi vo islonilmesi, yanacag-
energetika bazasinin inkisafi, sonayenin bir sira sahslorinin ya-
radilmas: ti¢iin xarici ixtisaslagmus firmalar1 6lkaya colb etmok
macburiyyatindadirler.
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XII FOSIL
BEYNOLXALQ LISENZIYALASDIRMA
XII.1. Patent va lisenziya

Lisenziyalasdirma firmalarin beynslxalq marketingo colb
olunmasinin an sads va kifayst gadar genis yayimis formala-
rindan biridir. Lisenziyalagdirma mixtolif 6lkslords elm vo tex-
nika sahasinds slds edilon vo yalmiz elmi shamiyyst kosb edan
nailiyystlorin deyil, hom da kommersiya shamiyystli noticalerin
garsithqli miibadilesidir. Burada omtes avazinds intellektual
amayin mohsulu olan patent, smtos nisani, ssnaye niimunalori,
noy-hau ¢ixis edir. Elmi-texniki biliklorin naticasi firmalarin
istehsal faaliyystins beynslxalq alqi-satqi miiqavilalori ssasinda,
yaxud beynslxalq lisenziya sévdalasmolori lizre elmi-tadqigatlar
vo islomalarin naticslorinden istifads etmok ssasinda, yaxud da
injiniring formasinda miixtslif texniki xidmatlor gostorilmosi
formasinda daxil olur.

Elmi-texniki biliklorin vo onlarin naticalorinin algi-satqisi
iizro beynolxalq omsliyyatlar mazmunu, mahiyysti vo hiiquqi
asasmdan asili olaraq iki névs boliiniir: patent vo lisenziya satigl
izra amaliyyatlar; texniki xidmatlar iizre smsliyyatlar.

Patent v3 lisenziya anlayislar

Patent vo lisenziya iizra beynolxalq amoliyyatlar — ixtirala-
rin, qabaqcil istehsal texnologiyasinin, texniki bilik va tacriibe-
nin satiimasidir. Bu smoliyyatlarin asasinda hasr bir dlkoda
moéveud olan patent qanunlarina miivafiq olaraq ixtiranin qo-
runmasi durur. Patent qanunlar1 patent sahibins ixtiradan isti-
fado tigiin inhisargiliq (miistasna) hiiququ verir. Bu, o demokdir
ki, patentin qiivvads oldugu miiddst arzinds yalniz onun sahibi
smtasnin hazirlanmasi, totbiqi va satis1 hiiququna malikdir.

Beynolxalq hiiquqda patent deyanda asagidak: toloblors
cavab veran sanad nazerds tutulur: a) hamin texniki hall ixtira-
dir, b) onun miisllifi (miialliflori) filan soxsdir (sexsdir), c) he-
min soxs (soxslor) vo onun (onlarin) varisleri bu ixtiraya
miistasna hiiquqa malikdirler. ©gor ixtira xidmati vazifoni yeri-
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ns yetirarkan meydana galmisdirss onda onun sahibi firma (sa-
hibkar) va ya dévlat hesab olunur.

Ixtiraya patent — bu ixtiragiya va ya onun varisinse homin
ixtiradan istifads ii¢lin inhisar¢t hiiquq verilmasi barads ssla-
hiyyatli dovlst organlan torofindon verilon xiisusi sehadatna—
madir. Patent ixtira miisllifins sahibkar hiiququ verir.

Miiasir saraitds praktiki olaraq biitiin ixtiralar patentles-
dirilir. Ona gors do bazara ¢ixarilan yeni omtoslorin demsk olar
ki, hamusi patentli olurlar.

Patents malik olmaq miiddosti har bir 6lkads méveud olan
ganunvericiliklo miisyyonlogdirilir vo orta hesabla 15-20 il taskil
edir. Lakin patentin real faaliyyst miiddati 6-9 il togkil edir. Bu,
har seydon avval onunla slagadardir ki, elmi-texniki teragqinin
yiiksek inkisafina uygun olaraq ragib firmalarda kéhns ixtira-
lar1 giymstdan salan yeni texniki hollor meydana golir. Patent
ganunlarina uygun olaraqg, patent yalniz onu veran 6lkonin
srazisinds qgiivvada olur. Ixtiranmm diger 6lkslords patent miida-
fissini tomin etmok magsadile homin ixtira, o élkslerds do pa-
tentlosdirilmolidir.

Genis monada lisenziya, bagqa soxse hotta istehsalin pa-
tentlogdirilmomis sirlorinden, texnoloji vasitolor va onun kimi
yeniliklordan, nou-hau, (ingiliscodon terciims edilss - bilirom,
necd monasini verir) istifado etmok hiiququnun verilmssidir va

bu halda lisenziya pulsuz lisenziya adlanir.
' Ixtiraya hiiquq — ixtiragimin patentin qiivvods oldugu
biitiin mitddat orzinds ixtiradan istifadays inhisar¢1 hiiquga ma-
lik olmasidir.

Patent sahibi patent s6vdslogmasi ssasinda miioyyen haqq
avazinds, ixtiraya olan miilkiyyat hiiququnu bagqa soxsa verir-
so, bu omoliyyat patent satisi adlanir. Bu halda ixtira omtas ki-
mi satilir. Bir gayda olaraq patent satisi amsliyyatindan kifayast
goder maliyys resurslarinin olmamasi sebebindan ixtiradan
miistaqil istifads etmok imkani olmayan kigik vo orta firmalar
va tok ixtiragilar istifads edirlor. Patentlori adsten iri firmalar
alir va bununlada onlar autsayder firmalarin onlarin hokmran
oldugu istehsal vo satig sferasina daxil olmasim angallayir vo
bununlada miisyyan ndév yeni amtosler iizre bazarda 6zlerinin
hékmran moévgelorini qoruyub saxlayirlar.

Firmanin istehsal etdiyl smtasnin patent gabiliyyatliliyi,
digar firmalar {igiin homin amtoani ol ¢atmaz edir. Firma belo
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omtoslori xarici bazara ¢ixararksn onlara daxilt bazardakina
nisbaten daha yiiksok qiymestlor qoyur va bunun hesabina olava
monfaat olda edirlor. Bir ¢ox odlkalor patent gabiliyyatli olmayan
amtaolorin 6lkaya gotirilmasini adston qadagan edirlor. Bu da xarici
ticarstda patenti himayagilik siyasatinin bir alstine ¢evirir.

Ogor patent sahibi ixtiraya miilkiyyst hiiququnu 6ziinds
saxlayaraq, yalniz razilagdirilmis miiayysn miiddat orzinds qo-
norar vo ya lisenziya haqqi miiqabilinds kimsss patents olan
hiiquglardan istifads etmoys icazo verirse, onda bu lisenziya
razilagmalarn osasinda ixtiradan istifado etmoys lisenziya alqi-
satqis1 oamdliyyati adlanir.

Lisenziya — patent sahibi torofindan (lisenziar) digor soxso
vo ya firmaya (lisenziat) miisyyen qonorar vs ya lisenziya haqq:
avazinds ixtiradan senaye ve kommersiya moagsadile razilasdi-
rilmis miiddat arzinds istifads hiiququnun verilmasidir. Bu qa-
norar toreflor arasindaki miigaviloys asason hom pul, hom am-
too, eloco do qgarisiq formada, birdsfalaik yaxud da hissa-hisso
6donils bilar.

Ixtiradan, texniki bilik va tacriiboden, istehsal prosesin-
don, amtoo nisanindan, ticarat sirrinden vo s. istifads igiin
miiqavile ssasinda xarici firmalara lisenziya verilmosi beynol-
xalq lisenziyalasdirma adlanr.

Beynolxalq marketing foealiyystina baslayarksn, xarici 6l-
kaslars patent vo lisenziya satigi spesifik kommersiya amoliyya-
tidir va bu prosesds algi-satqi obyekti kimi “gbriinmoysn am-
t09”, yoni patentlogdirilmis ixtiralar, texniki hollor va tacriibalsr,
oamtoo nisani, ticarat sirri va s. ¢ixig edir.

Xaricl bazara ¢ixmagin miimkiin variantlarindan biri ki-
mi beynolxalq lisenziya alqi-satqis1t ham lisenziar, ham do lisen-
ziat Ugiin garisigh faydali beynslxalq omsliyyatdir. Bels ki, h-
senziar heg bir risk etmadon xarici bazara ¢ixir, 6z ixtirasini sa-
tir vo miisyyan ganorar ahr. Liseziar gisminds ham ixtiraya
malik olan ayri-ayri soxsler, ham ds firmalar ¢ixis edirlor. Li-
senziat ise az xarclorlo artiq tocritbaden ¢ixmus istehsal tocriiba-
sina, yaxud yeni istehsallarin yaradilmasina nail olur. Maghur
firmalardan lisenziya alan firmalar onlarin istehsal sirlorindan,
omto2 nisanindan tam hiiqugla istifads etmsk imkani olds edir
vo 6z istehsalinin toskili ii¢iin sifirdan baglamali olmur.

ABS-nin “Coca-cola” firmasi lisenziya vermoklo diinya-
nin bir sira 8lkalorinds 6z miisssisalerini yaratmisdir. Bu halda

419



“Coca-cola” xarici 6lkalords 6z foaliyystini yaratdig: miiassiso-
lars ticarst imtiyazlari vermakls hoyata ke¢irir va xaricds olan
miiessisalorins igkinin istehsali ii¢iin lazim olan konsentranti
firma 6z gondorir. Moshur “Qerber” firmas: lisenziya omo-
liyyatlarindan istifads etmoklo 6ziiniin istehsali olan usaq qgida-
larini yapon bazarina ¢ixara bilmigdir.

Keemis SSR1I arazisinds “Jiquli” minik avtomobillarini is-
tehsal edon Tolyatti avtomobil zavodu vo “KAMAZ” yiik av-
tomobilleri istehsal edan Asagi-Kamsk avtomobil zavodu Ita-
liyanin mashur “Fiat” vo ABS firmalarinin lisenziyalari osasin-
da tikilib istifadays verilmig vo mahsul istehsalina baslamislar.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi xarici firmalar o amtasnin is-
tehsalina lisenziya alirlar ki, o ixtira miitlaq patent gobiliyyatli
olsun.

Ixtira o vaxt patent gabiliyystli olur ki, yoni ixtiraya o
zaman patent verilir ki, o asagidaki sartlori 6domis olsun:

- masalonin texniki halli — bu yeni masin vo avadanligla-
rin, texnoloji proseslorin yaradilmas: vo hazirda méveud olan-
larin tokmillesdirilmasi tizrs yeni hollorin tapiimasidir;

- ixtiranin yeniliyi — bu o demokdir ki, mosalonin texniki
halli o vaxt ixtira hesab olunur ki, o diinyanin biitiin 6lkolorin-
do malum deyil,

- ixtiragihq saviyyasi — nozords tutur ki, ixtiranin soviyyaesi
mosalanin adi mithandis hallinin ssviyyassindan istiin olmalidir;

- praktiki totbiginin mimkiinliiyii — burada ixtiranin so-
naye miqyasinda totbiginin miimkiin olub-olmamasi imkanlar
nazards tutulur;

- patent hiiquqlarimin orazi daxilindo mohdudlagdiriimasi —
nozords tutulur ki, hor hansi bir 6lkads ixtiraya verilon patent
yalniz onun osrazisinda qiivvadadir.

Lakin hazirda bir sira beynslxalq toskilatlar faaliyyat gos-
torirlar ki, onlarin kdmsakliyi ils, eyni zamanda bir neg¢s 6lkada
qiivvads olan patent almaq olar. Masalan, Avropa Birliyine da-
xil olan biitiin 6lkalori shato etmak ii¢lin AB torefindon firma-
nin istehsal etdiyi vo xarici bazarda satdigi omtes yeni ixtira
ssasinda hazirlanmissa, onda bu o demokdir ki, hamin mohsu-
lun texniki-iqtisadi gostaricilari eyni tolobat: 6dayen va hazirda
bazarda olan mahsulunkundan bir addim 6ndadir. Ona gora do
raqibler yeni amteanin niimunasini alaraq, bu vo ya diger for-
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mada onu teqlid edib 6z markas: altinda bazara ¢ixarmaga ¢a-
lisacaq. Beloliklo, raqib firma taqlid etdiyi smtosni xarici bazara
cixarmagqla, osl ixtira iizro mohsul istehsal edon firmanin bazar
paymnin bir hissasini alo kegiracak vo beloliklo ds firmanin ixrac
foaliyystino ciddi ziyan vuracaqdir. Bu halda firmanin 6z
hiiququnu qorumasi liglin yegans vasito qanunu pozan firmaya
gars1 mahkomads iddia galdirmaqdir. Bu halda, patent sahibi
onun patents olan miistasna hiiququ pozulduguna goérs, qayda-
ganunu pozan firmadan doyan zorsrin é6donilmssini, ganunsuz
istehsalin dayandirilmasini va patent pozuntusu ilo istehsal
olunmus mshsulun mohv edilmasini talob eds bilar.

Son dovrlordo Avropa Birliyi 6lkslarinds “Avropa” pa-
tent1 adlanan anlayis meydana golmisdir. Bu da o demokdir ki,
AB-yo daxil olan istonilon 6lkads har hans: bir ixtiraya verilon
patent, birliyin diger 6lkaderinde do hiiquqi qiivveys malik
olur.

Bos patent hiiququ pozulmus soxs bunu necs ayird eds bi-
lor? Qeyd etmoak lazimdir ki, patent biitévliikde patentlosdiril-
mis ixtira ilo olaqadar biitiin texniki hollori miidafis edir.
Oziiniin patent hiiququnun miidafissi iiciin Aleksandr Q. Bellin
moahkamays miiracistlorini géstormok olar. Telefon aparatini
icad edib 1876-c1 ilds patent alan A.Bell 1877-ci ildo telefonun
membrant vo digor bir sira detallarina slave patent almigdi.
Onun bu patentlori ilo bir sira firmalar patent hiiququnu poza-
raq telefon aparati istehsal etmisdi. O raqgiblorina qarst 600
mohkoms iddiasi qaldirmugdi ve yalniz 5-ni udmusdu. Qalanlar
1so 0z foaliyyatlorini dayandirmaq mocburiyysti qarsisinda
galmugdilar. Bundan olavs, istehsalg1 firma 6z smtoosini saxta-
lagdirilmis amtsadon mshz patentin komayi ilo qoruya bilir.
Ona gors ki, patent yalniz amtosnin maddiliyini, istehsal texno-
logiyvasint deyil, ham do memuilatin konstruksiyasini, xarici
gorkomini vo daxili qurulusunu da qoruyur.

Bir gayda olaraq firma 6ziiniin her bir ixtirasina bir—
vahid patentls kifayatlonmir. O homin ixtira iigiin bir nego pa-
tent sonodlogdirir ki, bu da rogiblors hsmin firmanin O6nciil
movge tutdugu sahays niifuz etmolorine imkan vermir. Masa-
lon, “Ceneral elektrik” firmasi 6ziiniin inertli qazla doldurul-
mus lampa igiin aldig1 patenti 524 digor patent bloku ils shats
etmigdir. “Polyaroid” firmasimin monumental foto ilo gokil
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¢okmoys olan bazis patenti ABS-da 1000 patentls vo xarici ol-
kalords 2000 patentls slagslondirilmisdir.

Firma patent hiiquglarini pozanlari askar etmok ii¢iin
¢oxlu giic, vaxt vo pul sorf etmali olur. Birinci néybads yad pa-
tentlor va agiq patentlors sifariglor tohlil olunmahdir. Kiilli mig-
darda molumati isgiizar dairslor ii¢lin nezerds tutulmus elmi-
texniki vo buna uygun diger manbolordon almaq olar. Biznes-
menlar {iglin nsgr olunan qozetlors, firmalarin biilletenlorina,
prospektlarine, kataloglarima va diger reklam adobiyyatlarina
baxilmasi zoruridir. Sorgilors, yarmarkalara baxmaq vs siibha-
lonilon firmalarin miitoxsssislori ilo séhbat etmok lazimdir. Pa-
tentdon icazasiz istifads etmokds siibhsli bilinen firmalarin yeni
omtaslorini alib soékmaokls tadqgiq etmok lazimdir.

Patent hiiququnu pozan firmalan tapmaq iigiin patent
sahibi olan firmalar 6ziiniin satis agentlori sabokasinin, reklam,
konstruktor, tadqiqat sébssinin, xarici Slkslordski niimaysnda-
liklarinin is¢i heyatinin giictindan istifads edir.

XIL.2. Lisenziya almagin asas sortlori

Ogor lisenziat alacag lisenziya iizro istehsal edorok hom
daxili, ham ds xarici bazara ¢ixaracagl meshsulun onu daha da
moshurlagdiracagina, daha miisbst surstinin formalasdiracag-
na amin olmasa, o lisenziya alisi ilo masgul olmaz.

Ona gors do istonilon firma xarici bazarda lisenziya alar-
kon asagidaki sortloro omol edir:

- lisenziat amin olmalidir ki, lisenziarin texnologiyasi asa-
sinda istehsal edocoyi moahsul, xarici bazarda hazirda tadaviilds
olan analoji amtasys nisboton daha yiiksok texniki-igtisadi
xiisusiyyatlara vo rogabat qabiliyystine malik olacaqdir;

- alinmug lisenziya ssasinda lisenziarm texnologiyasinin
yeniliyl vo miikoammalliyi lisenziata istchsal etdiyi momulatin
movcud analoglara nisbaton daha yiikssk keyfiyystlh mohsul
istehsal etmosins imkan yaratmahdir ki, o bunun hesabina sla-
vo manfaat slds eds bilsin;

- lisenziat smin olmalidir ki, onun aldig texnologiya da-
ha miilkommosl analoji texnologiya meydana ¢ixanadak ¢akilon
xarclori tam 6dayacak va firmaya slave manfast gatiracokdir.
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Lisenziya sovdalosmolori baglanarkan obyektin secilmosi
vacib masalelorden biridir. Bir qayda olaraq obyekt asagidak:
kriteriyalar asasinda segilir: islomolorin yiiksak elmi-texniki so-
viyyasi; hazirlanan mshsulun maya doysrinin asag olmasi; is-
tehsal olunan mohsulun istehlak olunacaq sahads istifads
olunmasinin texnolojililik soviyyasi; texnoloji prosesin istehsal-
da tatbiq iigiin elmi-texniki vs igtisadi sertlorin mévcudlugu.

XII.3. Beynolxalq lisenziya amoliyyatlarimn xiisusiyyatlori

Beynolxalq lisenziya omoliyyatlarinin alqi-satqr amae-
liyyatlarindan asas forqi asagidakilardir:

- lisenziya {iizra istehsal olunacaq omtoslorin obyektlori
(ixtira, qabagcil texnologiya) bir basa bazara yonslmedon
meydana galir. Osas etibarils onlar firma ¢ar¢ivasinds istehsalin
tokmillesdirilmasi prosesinds yaradilir;

Amerika miitaxassislorinin fikrinca elmi-tadqiqat islorinin
naticosinds meydana galon somsarali potensial texnologiyanin
15-30% praktikada totbiq olunur. Qalan 70-85% ixtira vo tex-
nologiyanin tatbiq olunmamasinin sabasbi yalniz onlarin iqtisa-
di cohstdan somersli olmamasi deyil, potensial istehlak¢ilarin
homin texnologiyadan xobardar olmamalaridir.

- alq1 — satq1 saziglorinden forgli-olaraq lisenziarin lisen-
ziva vermokds mogsadi tomiz kommersiya mogsadi giidmok
deyil, hom da terafmiigabili ilo uzunmiiddatli slage yaradilmasi
osasinda xarici bazarda méhkom mévge tutmaqdan ibaratdir.
Bu halda lisenziarin ETTKI-no ¢okdiyi xarclerin derhal 6ds-
nilmasi ikinci plana kegirilir;

- agor amtadlorin alqi-satqist sévdslogsmalerinds omtaays
miilkiyyst hiiququ birdefolik olaraq istehsalgidan istehlakgiya
kecirss, lisenziya samoliyyatlarinda ixtiranin 6z sahibindon bir-
dofalik getmasi hadisasi bas vermir. Bu onunla slaqadardir ki,
lisenziar ixtiraya miilkiyyatgi titulunu 6ziinds saxlayir;

- lisenziya omoliyyatlarinda lisenziya hiiququ lisenziata
tosarrifat tisullarini hayata kegirmays verilir.



XII.4. Miiasir dovrda beynolxalq lisenziyalasdirmanin
xiisusiyyatlori

Elm v texnikanin siirstl inkisafinin miiasir marhelasinda
olkalor arasinda elmi-texniki miibadilonin baslica formas: bey-
noalxalq lisenziya ticarstidir. Hazirda diinya bazarinda ixtiraya
olan patentin satis1 o gador do mithiim shomiyyst kasb etmir.
Cunki, yalniz patent almagqla ixtirada olan elmi-texniki biliklori
somorali sokilds istehsala totbiq etmak o godordo asan masolo
deyil. Patentlogdirilmis mohsulun istehsal praktiki olaraq yal-
niz o vaxt miimkiin olur ki, patent sahibi patentls birlikds pa-
tent alana eyni zamanda istehsal sirlorini versin va ixtiranin
monimsonilmasi tigiin zoruri olan texniki komoklori gostersin.
Bu da ona gotirib ¢ixarmisdir ki, miiasir dévrds beynolxalq pa-
tent ticarati 6z yerini lisenziya ticaratino vermoli olmugdur.

Hazirda beynslxalq marketing fsaliyyatinds beynslxalqg
lisenziya ticaratinin siiratlo artmast bir sira amillorls slagadar-
dir ki, bunlarin da bashcalar asagidakilardir: elmi-texniki inqi-
labin miiasir morhslasindo elmi-tadgigat iglorinin intensiv xa-
rakteri; bazarlara daha keyfiyystli yeni texniki-iqtisadi xiisu-
siyyatlora malik amtoolorin ¢ixarilmasi meyllorinin giiclonmasi;
diinya bazarinda rogabotin getdikcs koskinlogmasi. Yerli isteh-
salgilarin miidafissino xidmot edon himayodarliq siyasatinin
giiclondirilmasi ils slagadar olaraq beynslxalq ticarstin inkisa-
finin angsllondiyi bir goraitds, beynslxalq lisenziyalagdirma
transmilli sirkatlor ii¢iin ¢atin zobt oluna bilon bazarlara daxil
olmagin an perspektivli va tosirli vasitosine ¢evrilmisdir. Bunun
da on vacib iisulu TMS-in lisenziyalar1 6zlorinin filial vo qiz
miiassisalorine satmalaridir. Bu, TMS-loro 6zlarinin xarici 6lko-
lords yerloson filial vo g1z miisssisslorinds yeni amtoolorin tez
bir zamanda istehsalinin tagkil olunmasina va hamin amtaalorin
onlarin yerlasdiyi 6lkslards vs onlara qongu regionlarda satisi-
nin tagkilins imkan yaradir. Bununla da TMS-lar yeni amtoonin
monimsanilmasi miiddsotini minimuma endirir, gémrik maneos-
larins rast galmir va digar 6lkalarin valyuta mahdudiyyatloari ilo
tizlosmir.

Hazirda Amerika firmalar1 xarico satdiglar: lisenziyanin
80%-ni, ingilis firmalar1 iso 50%-ni ézlorinin Xarici olkslerda
olan filial vs qiz miiessisalorine satirlar.
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TMS-lor torofindon xarici 6lkslors lisenziya satigi imkan
verir ki, onlar dinya bazarinda ragabsti mahdudlasdirsinlar,
miiayyon bir regionda amtas satisi iizre inhisar¢iligl olo alsinlar.
Belo ki, lisenziar lisenziya sévdslosmasinds lisenziata lisenziya
tizrs istehsal etdiyl amtooni gostorilon srazidon basqa, ayri regi-
onda satmasim qadagan edan band daxil eds bilor. Bu halda
lisenziya ticarati iri firmalar arasimnda satis bazarinin boliinmosi
vasitosi kimi ¢ixis edir.

Bozon firmalar xarics lisenziyan lisenziatin miassisasindo
Oziina zoruri olan ucuz dastlosdirici hissalor ve hazir mohsul 1s-
tehsal etmok mogsadils satirlar.

Beynoslxalq lisenziya alqi-satqisinin inkisafinda mithiim
amil hom lisenziar, hom do lisenziat torsfindon giidiilon kom-
mersiya maragidir.

Xarici 6lkaya lisenziya satan lisenziar ixtiranin iglonilmo-
sina va elmi-tadqgiqat-layihs-konstruktor iglerine ¢okilmis xsrc-
lorin qisa middstdo 6dsonilmesi imkani olds edir, lisenziat iso
diinya bazarinda roqabsto davamli yiksek keyfiyyotli mohsul
istehsal etmok imkanmi gazanir. Bundan slavs, lisenziar ucuz
xammal va Is¢i qitvvasi olan olkslerds qisa bir miiddatds yent
ucuz va roqaboto davamlhi smtssler istehsalina nail olur, slave
monfoost slds edir, gomriik ve valyuta mshdudiyystlorins maruz
qalmur. Hom do, bu halda lisenziar istehsalin qaydaya salinma-
s1 vo bazarin menimsenilmasine slave xerc qoymadan monfaot
slds etmok imkanina malik olur.

Qeyd edildiyi kimi, lisenziat ligiin lisenziya almaq ona imkan
verir ki, hor seydon avval elmi-tadgiqat iglorina gokilon xorclors ge-
nast etsin vo az xarclo qabaqcil elmi-texniki nailiyystlere sahib ol-
sun. Bir qayda olaraq lisenziya haqqi yeni texnoloji proseslorin is-
lanilmasina ¢okilon xarclordan 4-5 dafs az olur. Iqtisadi somors iso
lisenziyaya 6donilon hagdan 10 dofs gox olur.

Iri firmalar torofindsn onlarin 6zlerinin apardiglan tadqi-
qatlari tamamlayan vas ohatssini genislondiren ixtiralara lisen-
ziya almalart imkan verir ki, onlar 6z elmi islomolorini daha
miihiim istigamatlors yonsltsin va qisa miiddet srzinds on yaxs:
texniki hellora nail olsunlar. Xarici lisenziyalarin alinmasi fir-
maya diversifikasiya qaydasinda inkisaf etmays sorait yaradir
vo yeni texniki nailiyystlors daxil olmaga imkan verir.

Qeyd etmok lazamdir ki, beynslxalq alomds genis viisat
almis lisenziya ticarati bir sira qisurlarada malikdir. Hor sey-
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don avval, lisenziat 6ziiniin elmi-tadqigat iglerinin hacmini azal-
dir va bu da onun hotta, uzaq galocokds bels soxsi elmi-texniki
bazaya malik olmasina mane olur vo milli elm vs texnikanin
inkisafina angol toradir. Lisenziatin xarici texnika vs texnolog-
iyadan asililig1 giiclonir. Bundan slavs, birgs muassisslor yara-
dilmasi soraitinds ¢oxlu sayda xarici lisenziya alinmasi 6lks iq-
tisadiyyatinin ayri-ayri sahslorini vo hotta 6lko igtisadiyyatini
butévhikds xarici firmalardan asili veziyysta salir vo qanorar
formasinda 6demsler 6lkanin igtisadiyyati iigiin bir agir yiko
cevrilir vo olkonin valyuta ehtiyatlannmi azaldir. Lisenziar
6zinin yaratdigi miiossisalora nisboton lisenziat tizorinds isto-
diyi qador nozarati hoyata kegirs bilmir. Eloca ds lisenziat
diinya bazarinda lisenziya ilo istehsal etdiyi mahsul iizra boyiik
miivaffoqiyyet qazanarsa slave monfost ona ¢atacaqdir. Miga-
vilonin vaxt1 baga ¢atdiqdan sonra iss firmaya giicli raqib ya-
ranmis olacaqdir ki, bu da lisenziarin miisyyan bazarlardan si-
xigdirihb ¢ixarilmasina sabab ola bilar.

Bir qayda olaraq beynslxalq lisenziya satisi iizro yiiksok
inkisaf etmis 6lkalor mosgul olurlar. Belo 6lkalorin lisenziya sa-
tisindan alds etdiklori daxil olmalar ilbail artir. 9gar onlar li-
senziya satisindan 1960-c1 ilde 1,2 milyard ABS dollar slds et-
migdirlersa, artiq bu moblog 1970-c1 1lds 3,5, 1980-c1 ilda 12,5
1985-c1 ilds 15,2 1989-cu ilds 25,1 va 1995-ci ildo 37 milyard
ABS dollarindan ¢ox olmugdur. Goriindilyii kimi, diinya baza-
rinda lisenziya satisinin artim siirati monoton olaraq yiikssl-
misdir. 1990-c1 ilde lisenziya satisinda inkisaf etmis olkalorin
pay1 taqriban 98,5% togkil etmigdir. Hazirda diinya bazarinda
lisenziya saticis1 kimi 37 6lko, alicis1 kimi isa 71 6lko ¢ixis edir.
Diinyada elmi-tadgiqat islorina an ¢ox vasait xarcloyan 6lks ki-
mi ABS lisenziya satist dizra hokmran mévge tutur. Diinya 6l-
~ kolori iizro lisenziya satigindan slds edilon vesaitlorin 56%
ABS-1n paymna diisiir. Ikinci yeri Isvecrs, iigiincii yeri Boyiik
Britaniya, dordiincii yeri Italiya tutur. Lisenziyalarm en iri
alicilar1 Yaponiya, Italiya, Almaniya vo Fransadir. ABS-da li-
senziya satisindan alds edilon vesait, lisenziya alinmasina xarc-
lonan vasaitdon taqriben 20 dafs ¢oxdur.

Beynoslxalq lisenziya slagalsri ssnayenin yeni, daha prog-
ressiv sahoalori olan kimya, elektrotexnika vo imumi masin-
gayirmada daha genis yayilmisdir.
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X1II.5. Beynolxalq lisenziyalagdirma hagqinda olan
sovdalogmoalorin névlori

1. Beynoalxalq lisenziya sovdolosmolori. Lisenziya sovdo-
lasmolarinin obyekti ixtiraya lisenziya, nou-hau vo amtos nisam
ola bilor. -

2. Avadanhglarmm gondorilimasinin daxil edildiyi beynol-
xalq alqi-satqn miiqavilasi. Miigavilodo géndarilacak avadanlig-
larin istirak etdiyi texnoloji proses barads slavs molumatlar ve-
rilmasi barads komokgei lisenziya, ehtiyat hissslarinin hazirlan-
masi vo avadanhigin tomiri tgiin konstruktor sonadlorinin bir
hissesinin verilmosi nezsrds tutula bilor.

3. Lisenziya satis1 vo avadanhq gondorilmosi haqqinda qa-
risiq beynolxalq miiqavilslor. Bozi hallarda lisenziat miirakkab
masin va avadanliglar istehsali di¢iin lisenziya aldiqda o lisenzi-
ardan texniki sonodlor vo miitaxassis hazirlanmasi ilo yanasi,
- hom do istehsalin daha da keyfiyyatli monimsonilmssi ii¢iin bir
sira miirakkob hissalorin avvalce hazir sokilds gondarilmesi sar-
tinin do qoyuldugu miiqaviladir. Sonradan lisenziat 6zii homin
hissalori miistaqil sokilde hazirlamaga baslayir.

4. Sonaye obyektlorinin layihalogdirilmoasi vo tikilmasi ba-
rado beynolxalq miigavilolor. Xaricdos sonaye obyektlorinin layi-
helosdirilmesi vo tikilmesinin hayata kegirilmasi iigiin verilon
lisenziyalar izro miigavilodir. Burada miigavilonin vo ya ona
slavonin torkib hissasini layihoys daxil olan patent hiiququ vo
nou-hau verilmssine aid olan hissovi lisenziya bu sonaye miios-
sisosinin texnologiva ve avadanhginin verilmesi barods miisa-
yiatedicli lisenziya ve injiniring formasinda layihs islorinin hoya-
ta kegirilmasi togkil edir.

5. Elmi-texniki amokdashq haqqmnda beynslxalq miiqavi-
Tolor. Elmi-texniki smokdashq, bir gayda olaraq firmalar ara-
sinda elmi-texniki biliklor va s. barado mslumat miibadilasini
nazards tutur. Ona gérs do bu miiqavilods kémakei lisenziyalar
verilmasi vo alinmiasi razilagdirilir. Ogar elmi-texniki amokdas-
lig ¢argivasinda geyd edilon materiallarin qarsilighh miibadilasi
bas verirss, onda lisenziya kosismo formasinda, ysni qarsihigh
lisenziya soklinda hoyata kegirilir. Belo lisenziyalarda qarsiligh
pul hesablagmalarinin hoyata kecirilmoesi miitloq xarakter da-
simir. Bels miigavilolords toraflor oksor hallarda eyni giymatli
(eyni monali) molumatlar almagda maraqh olurlar.
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6. Sonaye omokdash@ barado beynsixalq miiqavilslor.
Bu miiqavilslords miixtolif nisbetlorde amtes géondorilmosi, ya-
xud xidmot géstorilmasi barads lisenziya verilmosi seortlori tot-
big olunur. Cox vaxt sonaye smekdashgimn osasim lisenziya
milqavilslori togkil edir.

Lisenziyanin novlori

Beynolxalq lisenziya sovdelosmolorinin vacib sortlorindon
biri lisenziyanin noviinin miosyyonlasdirilmosidir. Lisenziya
ticarati praktikasinda lisenziyanin ii¢ néviini forqlondirirlor:
geyri-miistasna (sade), miistosna vo tam lisenziya. Bu tosnifatin
asasinda lisenziarin elmi-texniki biliklordon istifads etmok {igiin
lisenziata verdiyi hiiququn hacmi durur.

Qeyri-miistasna (sado) lisenziya. Bu, lisenziyanin satisinda
lisenziarin miioyyon sortlor daxilinds lisenziata ixtiradan, yaxud
da istehsal sirlorindon istifads etmoyo icazs vermasidir. Bunun-
la yanasi, lisenziar ixtiradan va istehsal sirrinden sorbast sokilda
istifads etmok hiiququnu, eloco do hamin sartlor daxilinds ista-
nilon digor maraqlt goxslers va firmalara lisenziya vermok
hiiququnu 6ziinds saxlayir.

Miistosna lisenziya. Miistosna lisenziya satisinda lisenziar
miiqavilode nozordo tutulan sortlor daxilinds lisenziata
miioyyon cografl orazi hiidudunda ixtiradan vo ya istehsal sir-
rindon istifads etmoya miistasna, yaxud inhisar¢1 hilququ verir.
Bu halda lisenziar homin ixtira {izrs homin srazids analoji sort-
lorls tiglincii saxss lisenziya satmagdan imtina etmayi 6z izarina
gotiirir. Lakin bu sort lisenziart bagqa sortlorlo ixtiradan sor-
bast istifade etmok ve homin orazidon konar orazilords diger
soxslora satmaq hiiququndan marhum etmir.

Bir gayda olaraq lisenziar miistasna lisenziya verorken
sovdologsmoayo lisenziatin ixtiradan istifads etmok hiiququnu
mohdudlasdiran miixtalif sortler daxil edir. Belo lisenziya moh-
dud miistasna hiiquqlu lisenziya adlanir.

Tam lisenziya. Tam lisenziya satist zaman lisenziya sév-
dalogmosinin qiivveds oldugu biitin miiddst orzinds lisenziar
lisenziata lisenziyadan istifads iigiin miistosna hiiquq verilir.
Biitiin bu miiddat arzinds lisenziar ixtiradan va ya istehsal sir-
rinden sarbast sokilds, yaxud da diger fiziki ve hiiquqi soxslore
lisenziya vermok yolu ilo har hansi bir formada istifads etmoak
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hiiququndan mohrum edilir. Demoli tam lisenziya verilmasi pa-
tentin basga soxsa tam giizast edilmasi vo ya satilmasidir. Bu sév-
dolosmanin patent satisindan forqi ondan ibarstdir ki, lisenziar
patents sahibkarliq hiiququ titulunu 6ziinds saxlayir vo sévdolos-
moenin miiddoti bitdikdsn sonra ona xitam vers bilor.

Miistosna va tam lisenziya verilorkon miiqavilode nozards
tutuldugu hallarda lisenziat lisenziarin yazili razihg ils, ona
verilmis miistosna hiiquq esasinda 6z adindan digor soxslora
sublisenziyalar vers bilor. Bu adsten o halda bas verir ki, lisen-
ziyanin obyektindan samorali istifads etmak zorurati olsun. Bels
hallarda lisenziya s6vdslosmesinds lisenziata hansi kommersiya
vo digar sortlor daxilinds sublisenziya vermok hiiququ olmasi
razdagdirilir. Lisenziar garsisinda sublisenziya sévdslosmolorino
gora mosuliyyati lisenziat dasiyir.

Lisenziya néviiniin se¢ilmasi, har seydon avval ixtiranin
xarakteri vo lisenziyanin faaliyyst dairssina daxil olan orazids
va ya 0lkods bazarin tutumu ilo miloyysnlesdirilir. Adston kigik
haocmli bazarlarda miistosna lisenziya verilmosi tstiinliik togkil
edir. Ciinki belo bazarlarda bir ne¢s sads lisenziya almus lisen-
ziatin olmasi hamin bazarda lazimsiz raqabot yaradacaqdir ki,
bu da giymstin asag1 diismoasine ve monfostin azalmasina sabab
olacaqdir. Bundan slavs, lisenziya haqq slde edilocok igtisadi
* somoranin miqdarindan asili miisyyonlesdirilmis olsa, onda li-

senziarin alacagi qanorarin da miqdar: azalacaqdir. Goriindiiyii
kimi, ki¢ik tutumlu bazarlarda bir neg¢s lisenziatin olmas: hom
lisenziat, ham do lisenziar tigiin alverigli deyil.

Miistasna lisenziya adston kiitlovi istehsal olunan ve genis
istehlak mallarinin istehsali iigiin verilir.

Tam lisenziyaya ¢ox az hallarda rast golinir. Adoton o,
yiiksok saviyyade inhisarlasmig bir sahados istifads olunan, ¢ox-

‘lu xarc va hayata kegirilmesi uzun miiddat toleb edon yeni fun-
damental tadqigatlara verilir.

Lisenziya ticarati praktikasinda an ¢ox yayilmis sortlor
bunlardir: lisenziatin lisenziyalasdirilmis mohsulu sarbast sat-
maq hiiququndan mahrum edilmosi. Bu halda hamin mohsulla-
rin satigi lisenziarin satis sobokalori vasitesile, yaxud da lisenzi-
ar va lisenziatin birgs raziliglan ilo toyin etdiklori har hansi fir-
ma vasitasilo hayata kegirilir; mohsulun ixracinin milayyan osrazi
ilo mohdudlasdiriimas;; miigavilo obyektinin totbiginin
miioyyan sahs ilo gati sokilds mohdudlasdirilmasi (masalen, is-
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tehsal olunan miiharriklorin yalmiz avtomobil, yaxud da avia-
siya sanayesinds istifado olunmasi); lisenziya ssasinda istehsal
olunan moshsulun migdarinin mohdudlasdiriimasi vs yaxud da
onun miqdarinin maksimum haddinin miloyyonlosdirilmasi;
patentin qiivvads oldugu miiddete nisboton lisenziya miiddati-
nin mohdudlasdirilmasi; lisenziya osasinda istehsal olunan
mohsulun giymet hoddinin miioyyanlasdirilmasi; miiqavilonin
qiivvads oldugu miiddst arzinds lisenziatin lisenziardan mohsul
istehsal: iiglin xammal, material, hissslor, ayri-ayri avadanhqlar
almasi sortinin tosbit olunmasi va sairo.

XII. 6. Lisenziya hagqunin 6danilmosi formalari

Lisenziyadan hor hansi bir formada istifads ii¢iin lisenziat
lisenziara miiayyan miqdarda haqq 6demalidir.

Lisenziya haqqinin 6denilmasi miixtalif formalarda hoya-
ta kegirilir. Hesablama formasindan asili olraq lisenziya haqqi-
nin 0denilmasi iki qrupa béliniir. Birinci qrupa lisenziyadan
istifads naticesinds oldo edilon faktiki iqtisadi someronin mig-
darindan asihi olaraq hesablanan haqglar daxildir. Ikinci grupa
lisenziyadan bilavasits faktiki istifade ilo slagadar olmayan,
lakin lisenziyanin istifads edilacoyi baza osasmda lisenziatin
aldo edocoyi gézlenilon iqtisadi somars va manfastdon asili ola-
raq avvalcadon razilasdirilaraq miigavilado gosterilon haglar
daxildir. Birinci qrupa lisenziatin monfostinds istirak etms yolu
ils faiz soklinds dévri olaraq ayrilmis meblsglor, ikinci grupa
1s3 nagd sokilds ilkin 6dsms, pausal 6doms, lisenziatin qiymstli
kagizlarinin vo qarsiliqh texniki sanadlorin verilmoasi formalar:
daxildir.

Dovri olaraq faiz soklindo ayrilmis moblaglor, yaxud cari
ayrilmig mabloglor — faiz soklinds miisyyan qeyd olunmus mob-
log miqdarinda miisyysnlosdirilen vo lisenziat torofinds razilas-
dirilmis vaxtda lisenziara 6donilon haqdir. Bu 6doms miisyyan
tarixdos, ya ayda, ya riibds va ya da ilds bir dofs hoyata kegirilo
biler. Bu 6damonin miqdar1 miixtslif formalarda hesablana bi-
ler. Bunlar asagidakilardir:

- lisenziya iizrs istehsal olunan mshsulun doysrinden;

- lisenziyalasdirilmig amtoanin satisindan slds edilon mob-
logden;
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- istehsal olunan, yaxud da satilan har bir vahid smtaanin -
maya dayarins vo ya giymatins faiz soklindos edilon slavalor sok-
linds;

- qurasdirilmis patentlosdirilmis avadanliglarin giiciindon
asili olaraq; :

- patentlosdirilmis tisulla emal olunan xammalin miqda-
rindan;

- 1stehsal prosesinde istehlak olunan ayri-ayr1 kompo-
nentlorin say1 ve ya doyarinden va sair.

Miiasir beynolxalq lisenziyalagdirma praktikasinda cari
aywrmalarin tarif doracasi orta hesabla 2-10% taskil edir. Lakin
an ¢ox yayilmus tarif dsracasi 3-5%-dir. Cari ayirmalarin do-
racasi verilon lisenziyanin néviindon, sévdslogsmanin qiivvado
oldugu miiddotdon, lisenziya osasinda istehsal olunan mohsu-
lun miqdarindan, onun satig giymstindon, daxildo satilan ve
1xrac olunan mohsulun deysrinden asili olaraq tobagslosdirilib
doracslers ayrilir. Lisenziya haqq tiglin an yiiksak tarif doracasi
miistosna lisenziya satisinda miiqavilonin qiivvads oldugu bi-
rinci illor arzinds va istehsal olunmus mohsulun ixraci zamani
miiloyyonlasdirilir. On asad tarif doracasi geyri-miistosna lisen-
ziya satisinda totbiq olunur. Adaton lisenziya haglarimin 6ds-
nilmoasinin tarif daracalori bir qayda olaraq istehsalin yiiksaligi
va lisenziyalasdiriimis mshsullarin satist artdigca asag salinir.

Bozi hallarda lisenziya sévdslosmslorine lisenziya haqqi-
nin minimum migdar: barads sort daxil edilir. Bu moablag lisen-
ziat torofindon miigavilods gbstorilon miiddstds 6dsnilmalidir.

Lisenziatin moanfaotinds istirak etmak formasinda lisenziya
haqqinin 6dsnilmesi-lisenziyanin istifado edilmasi naticasinds
lisenziat torsfindan olds edilon monfsstin bir hissesinin lisenzia-
rin xeyrina ayrilmasini nozords tutur. Bu pay adston miistosna
lisenziya verildikds 20-30%, geyri-miistasna lisenziya verildikda
iso 10%-a godor togkil edir. Amma lisenziya praktikasinda
6damanin bu formasina ¢ox az halda rast golinir.

Paugal 6doms - bu lisenziya haqqnin 8donilmasinin
miiqavilads gati sokilds gostorilmis moblagidir. Pausal 6domae-
nin moblagi bir gayda olaraq ekspertlor torafinden miisyyanlos-
dirilir. Pausal 6domos asagidak: hallarda hayata kegirilir:

- lisenziyanin avadanliq géndorilmssi ilo birlikds verildiyi
hallarda;
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- lisenziyanin ¢ox da moashur olmayan firmaya satildig
halda;

- lisenziyanin istehsal sirlori bazasinda verilmssinds;

- lisenziatin lisenziyanin istifads olunmasina lisenziar to-
rafindon nazarat olunmasini istamadiyi hallarda; :

- lisenziatin 6lkasinds monfastdon ayirmalarin lisenziarin
hesabina ko¢iirilmasinds ¢atinliklar oldugda.

Pausal 6domo hom birdafalik 6domo soklinds, ham da his-
sa-hisso moéhlatle 6domo saklinds hoyata kecirilo bilor. Bu halda
imumi moabalagin 50%-1 miiqavile imzalandigdan sonra, 40%-i
avadanlq verildikdon sonra va 10%-i isa avadanhq iso salindi-
gdan sonra 6danils bilar. Bazi hallarda pausal 6domoanin mab-
logi illar tizro do boliniir. Pausal 6domonin iistiinliiyii ondan
ibaratdir ki, lisenziar nisboton qisa miiddot orzinds he¢ bir
kommersiya vo diger risklors moruz galmadan ona ¢atacaq
biitiin lisenziya haqqini alir. )

Digor bir 6doms ndvii uzun miiddsth lisenziya sovdslss-
molorinds tatbiq olunan royalti formasidir.

Nagd sokilde ilkin 6domalar — lisenziat torafindon migavi-
lods miioyyon edilon moblagin miigavilods géstorilon miiddstds,
yaxud du miisyyon sartlarin yerino yetirilmoasi soraitindo hisse-
hisso haqq soklinds ddonilmassidir. Bels sortlor lisenziar torafin-
dan texniki sanadlorin verilmosinden sonra, lisenziya miqavils-
sinin imzalanmasindan bir ne¢s giin sonra, avadanhglarin qu-
ragdirilmasi basa ¢atdigdan sonra va s. ola bilor. Bazi hallarda
cox qisa miiddsto ilkin 6doms hor bir hissasi konkret vaxtda
odonilmak sartile méhlst verilmaklo 6danils bilar.

Ilkin nagd 6domo oksor lisenziya sévdelosmolerinds ne-
zords tutulur, bir gayda olaraq lisenziya hagqimin asas forma-
sina slava kimi tatbiq olunur vo lisenziyaya géro 6denisin cari
ayirmalar formasinda ddonilmasini nazerds tutur. Inkisaf etmis
olkolorin firmalar1 arasinda baglanilan lisenziya sévdslosmole-
rinin 50-60%-i lisenziya hagqmnin bir hissssi kimi ilkin 6domo-
nin hoyata keg¢irilmosini nazards tutur vo bu meyl getdikcs giic-
lonir.

Qiymotli kagizlarin verilmasi (sohmlor, istigrazlar) - lisen-
ziya hagqmn o6donilmesi formalarindan biri kimi ya yalniz
qiymoetli kagizlar verilmosi soklinds vo yaxud da diger forma-
larla qarisiq sokilde hoyata kegirilir. Bu forma adston 6dsni-
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lacok lisenziya haqqunin 15%-1 haddinds olur. Lisenziar bir
qayda olaraq lisenziatin seshmlsrinin 5%-den 20%-ns gadsrini
alir. Ayri-ayr hallarda bu pay 40%-o ds ¢ata bilor.

Texniki sonadlorin verilmasi — lisenziya haqqinin 6donil-
masi formas: kimi yapon firmalar: arasinda ¢ox genis yayilmis-
dir. Bu qarsihgh Iisenziya verilmosini nazords tutur vo oksor
hallarda lisenziya haqqinin 6donilmosinin digar formalar ils
garisiq formada hoyata kegirilir.

Odomo sortlorinds lisenziya haqqmnin édenilmesinin asagi-
daki qaydalan atrafli sokilds razilasdirihir: 6deme valyutasmin
novil; 6dome qaydalan (akkreditiv a¢ilmasi sortlori vo gayda-
lar1, 6domoanin kogiiriilmasi vaxti); istehsal olunan va ya satilan
omtoonin doysrinin hesablanmasi iigiin bazanin segilmosi.

Odams sortlorinds bir qayda olaraq lisenziatin dévlat or-
ganlarindan lisenziya haqqinin 6donilmasi v 6danilacok mabas-
login kégiiriilmasi barads miivafiq icazs almasi da nazords tutu-
lur. Lisenziya haqq istehsal olunacaq smtosnin satisindan slds
edilocak 1qtisadi somoradon asili olarag miisyyonlosdirildiyi
halda, lisenziat lisenziarin iinvanina miifassal miihasibat hesa-
batin1 géndarmays borcludur. Bu hesabatda miitlaq mshsulun
miqdari, satig qiymsti, lisenziyalagdirilmis smtaolerin satis tizro
dovriyyssi, ixracin cografi istiqamotlori ve hesablasma sonadlori
gostorilmalidir.

XII. 7. Lisenziya miiqavilosi iizra lisenziarin vo lisenziatin
vozifolari

Lisenziya miigavilolori iizra lisenziarin vozifalorinin hacmi
adastan lisenziya miigavilalorinin obyektindan asilidir. Lisenziya
miigavilasinin obyekti patentlogdirilmig ixtira, hslo patentlosdi-
rilmamis, lakin patent ii¢iin srize verilmis ixtira, istehsal sirri,
amtas nisani vo s. ola bilar. Lisenziya obyektinin hansi xarakte-
ro malik olmasindan asih olmayaraq, lisenziar miigavilo izrs
lisenziata verilmis hiiquqdan istifads etmasini tomin etmalidir.

Miigavilonin sortlorinds onun qiivvads oldugu biitiin
miiddst orzinds lisenziarin lisenziata gostoracayi elmi-texniki
kémoayin hacmi va qaydasi miifassal olaraq gostorilir. Bu kémok
nazords tutulmus texniki sonadlorin verilmasini, istehsalin togki-
li va lisenziyalasdirilmis omtosnin istehsalinin monimsonilmasi-
ni, lisenziatin mithandis-texniki iscilorinin lisenziarin miisssisa-
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sins ezam olunmasi yolu ilo firmaya miitoxassislor hazirlanma-
sint, lisenziatin 6z hesabina bilavasito onun 6z miiossisasinda
miitoxassislor hazirlamasini, miiassisads son mohsulun istehsal
tam monimsanilonadok onun miixtslif hissolarls tamin olunma-
sim 6ziinds birlasdira bilar.

Lisenziatin miiossisasinds momulatin istehsalina baslanil-
digr ilk vaxtlarda onu yarimfabrikatlarla, ayri-ayn hissalor vo
detallarla, bazi hallarda iss lisenziya lizrs istehsal olunan am-
toonin yiiksok keyfiyyatli olmasini va istehsal prosesini tez sah-
mana salmagq ligiin xammalin gondarilmssids lisenziarin vozifa-
sins aid edilir.

Biitiin hallarda ixtiranin yeniliyins lisenziar cavabdehdir.
Bu o demokdir ki, lisenziya miiqavilesi baglananadok vo bun-
dan sonra da onun qiivvede oldugu miiddat srzinds ona hiiqu-
qu olmayan heg kas torafindan istifads olunmur.

Lisenziar miqavileds nazords tutulan vo tominat verdiyi
miqdarda iqtisadi somora alds edilmesi ii¢iin do mosuliyyat da-
styir. Bu da o halda olur ki, lisenziat istehsalin monimsonilmasi
vo satisin hoyata kegirilmosi ligiin miigavilods nazords tutulan
biitiin gortlora amsal etmis olsun.

Bozi hallarda, lisenziat torafindon texniki sonadlardan
diizgiin istifads olundugu seraitdo, lisenziar lisenziya tizro isteh-
sal olunacaq smtoonin lisenziarin 6z miossisasinds istehsal olu-
nan amtas ilo eyni keyfiyystde olacagina tominat verir.

Moasalon, Cexiyanin “Skoda” avtomobil zavodu artiq bir
neco ildir ki, Almaniyanin “Folksvagen” avtomobil istehsal
edon firmasinmin lisenziyas: ssasinda “Audi” avtomobillorinin
istehsalini monimssmisdir. O lisenziarin biitiin texniki sanadlo-
rindon lazimi seviyyads istifads etdiyindon artiq bu giin “Sko-
da”nin “Folksvagen” firmasinin amtss nisani ils diinya bazari-
na c¢ixardigi avtomobillor keyfiyyst gostariciloring géro ana
miisssisads istehsal olunan mohsuldan heg ds gerids qalmur.

Lisenziatin miigavilo ssasinda istifads etdiyi patentin
qiivvads galmas iigiin lisenziar miintazom olaraq patent riisu-
munu 6domoays borcludur. Lakin bozi 6lkslorin ganunvericiliy-
ina goro, toroflorin razih@ ilo patent risumunu lisenziat da
6days bilor.

Ogor miiqavilenin qiivveds oldugu dovrds lisenziatin isti-
fads hiiququ slds etdiyi ixtiraya har hansi bir yenilik slavs olu-
narsa, onda lisenziar bunu lisenziata vermays borcludur.
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Lisenziatin vazifslori miiqavilo tizro lisenziatin asas ohde-

liyi lisenziya haqqinin vaxtli-vaxtinda vo diizgiin 6donilmosidir.
Lisenziara ¢atacaq 6domonin tomin edilmasi t¢iin lisenziat razi-
lagdinlmig miiddatds lisenziara iri banklarin birindon tominat
vermolidir. Bankin verdiyi tominat miiqavilonin qiivvads ol-
dugu miiddati vo O6donilocok moblogi, elocads miisyyon bir
miiddsti vo miisyyen migdarda 6domeoni nozords tuta bilor.
Axirinct halda miiddat bitdikdan va 6doms hayata kegirildikdon
sonra tominat moaktubu verilir. 9gor lisenziat lisenziya haqqini
vaxtinda vo tam hocmds 6damazso, lisenziar miigaviloys vax-
tindan avval xitam vers bilor.
. Bundan slavo, lisenziya miiqavilesi lisenziatin tizorine bir
¢ox digar 6hdaliklor do qoyur ki, bunlaranda an vacibi lisenziya
miiqavilesinin obyektindsn istifads etmssidir. Bunun iigiin miiga-
vilods lisenziya iizrs amtosnin kommersiya istehsalina baslamasi-
nin dogiq vaxti miisyysnlesdirilmslidir. Lisenziatin asas vazifole-
rindon birt ds omtoonin kommersiya istehsalina miiqavilade goste-
rilon vaxtda baslamasidir. 9ks taqdirds lisenziar onu lisenziyadan
mohrum eds vs lisenziyam basqa soxso sata bilor. Bu sort ona géro
miigaviloda aks olunur ki, lisenziat lisenziyadan samarali istifado
etsin vo onu istifadasiz saxlamasin.

Lisenziat lisenziyalagdirilmis mohsul istehsal edearksn
onun lazimi texniki-igtisadi va keyfiyyst gostoricilorinin miiva-
fiq soviyyssini tomin etmak mogsadils lisenziarin lisenziata ver-
diyi texniki sonadlords nazerds tutulan biitiin texniki vo key-
fiyyst standartlarinin toloblorine amsl etmolidir.

Ogor lisenziat standartlara amal etmass, istehsal olunan
amtas raqabats davaml olmayacaq, ixrac mehsuluna olan to-
loblars cavab vermayscok vo bu hal da lisenziara lisenziya
miiqavilasine vaxtindan svval xitam vermsys asas vera bilor.
Bunun bas vermamasi iigiin lisenziat keyfiyyatli moahsul istehsal
etmok moqgsadile lisenziarin texniki senadlorinds gosterilon
xammal vo materiallardan istifads etmolidir. Lisenziatin 6hdos-
liklarindon biri ds bundan ibaratdir ki, beynslxalq bazarda li-
senziarin yaradilmig miisbat surstinae xslol gatirmomak ii¢iin o,
lisenziarin 6z miiassisasindas istehsal olunan mohsulun keyfiyys-
tino analoji keyfiyyotli mshsul istehsal etmolidir. Bu, lisenziatin
istehsal etdiyi smtsonin {izorinds lisenziarin smtss nisaninin ol-
dugu halda daha vacibdir.
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Bundan slavs, lisenziatin 6z dzarina gotiirdiyi 6hdslik-
lordon biri do ondan ibaratdir ki, lisenziya miiqavilesinin
giivvads oldugu miiddst arzinds o, lisenziyalasdirilmis smtsoys
analoji olan mahsul istehsal eds bilmez. Osas sortlorden biri ds
budur ki, lisenziat bir qayda olaraq lisenziya iizrs istehsal etdiyi °
amtoanin iizorinds lisenziar firmanin adini1 géstormshidir. Lisen-
ziya Uzrs istehsal olunan mohsullarin reklamlagdiriimas: lisen-
ziatin borcudur. Biitiin reklam materiallarinda, kataloq vs pro-
spektlorda hom ds lisenziar firmamn adi miitlaq gostarilmalidir.

Lisenziat lisenziya tizra ona verilmis ixtiyara heg bir prin-
sipial yenilik daxil etmok hiiququna malik deyil. Lakin, bir sira
hallarda lisenziar1 toxirs salinmadan xobardar etmok sortilo,
lisenziata ixtiran1 tokmillogdirmays va ona dayisiklik etmoya
icazo verilir. Ixtiranin tokmillesdirilmosi prosesinds lisenziat
torsfindsn patent qablhyyath ixtira edo bilorse, onda toraflorin
raziligi ssasinda yeni ixtiradan 1st1fads etmok hiiququ lisenziara
verilo bilor.

Ogor lisenziata melum olsa ki, kimso lisenziarin patent
hiiququnu pozur, onda o, buna garst miibarize aparmali vo ya
bu barado toxirasalinmadan lisenziara melumat vermolidir.

Lisenziya miiqavilesinin baglanmasi va yerins yetirilmasi
ilo slagadar olan biitiin yigimlar, vergilor vs digar xarclor lisen-
ziat torafindon édonilir. -

X11.8. Lisenziya satisinin sababi va lisenziatin secilmosi

Xarici firmalara lisenziya satan firmalar bunu bir sira
mocburiyyst iiziindsn edirlor.

“Eksport treyd” jurnah yazir ki, xarici firmalara lisenziya
satig1 ixracin koniillii avaz edilmoasi deyil, hazir mohsulun ixrac
edilmosinin miimkiin olmadif ve yaxud ¢ox gatin oldugu sora-
itde onun praktiki alternatividir.

Patent tizro hazir mohsul istehsal edib, onun satisinin ¢o-
tinliyi nodon irsli golir?

Birinci — maliyys, yerli xammal vo amsk ehtiyatlarinin ¢a-
tismamas1 dzindon firmanmn 6zinin istehsal hocmini kifayst
godor artira bilmomosi. Isvecin “Monark-Kretsent” firmasi
miiharrikli qayiglara plastmas korpuslarin hazirlanmasi texno-
logiyas: iizre Bel¢ika, Finlandiya, Ispaniya, Braziliya va Polsa
firmalarina lisenziyani yalniz ona gors satdi ki, istehsal hacmi-
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nin mohdudiugu iiziindon hsatta 6z o6lkasinds ki, tslobati belo
odays bilmirdi va maliyys imkansizligi ucbatindan digoar 6lke-
lords filial, qiz miiossisasi tagkil etmak iqtidarina malik deyildi.
Firmanin 6z istehsal hacmini artira bilmomasinas bir ¢gox amillor
— xammal qithigl, yiksok ixtisashh miitoxassislerin olmamasi,
maliyys ¢atinliyi, istehsal sahssinin gatigmamasi vo s. ola bilor.

Ikinci — xarici 6lkalerde firmanmmn hazir mshsulunun he-
min Slkalora gatirilmosins qarsi tatbiq edilon himaysdarhq siya-
sati — yiiksak gomrik riisumlan, idxal kvotasi, sékiilmis sokilds
momulatin gatirilmasinin havaslondirilmasi. Biitiin bu hallarda
xarici bazarlara ¢ixmagq ligiin onlara lisenziya satisi va hamin
Olkalords ixracat¢i firmanin filialinin tagkil olunmasi on slverisli
yoldur. Lisenziya satisinin vacib gartlorinden biri do ondan iba-
rotdir ki, ilk partiya moahsul istehsal ligiin material, hissa va de-
tallar lisenziar torsfindon géndarilir. Masslon, yapon firmast ils
SSRI arasinda baglanmis lisenziya miigavilesina asasan tikilon
Bak: moisot kondensionerlori zavodu biitdvliikkds yapon ava-
danliglari ilo tochiz olunmusdu vo mohsulun ilk partiyasimn
istehsali ligiin xammal va materil da lisenziar tarafindoen génds-
rilmisdi. “Kodzin” yapon firmasi polipropilen nazik tobaqs
(plyonka) istehsal: igiin Fransanin “Pesino-Sen-Qoben” firma-
sina da lisenziyani hamin gartlor daxilinds satmugdt.

Ucgiincli — goflaton bazarda konyunkturanin pislosmasi va
bununla bagli bas vers bilacak zorarlerlo slagedar ixracin go-
lacok inkisafl boyiik risklo bagh olarsa, onda lisenziya satisi al-
verisli olur. Bu bir qayda olaraq ixracin firmanin iimumi dov-
riyyasinin 40%-dan ¢oxunu taskil etdikde bag verir.

Dérdiincii ~ lisenziya satigt lisenziarin lisenziatin “nou-
hau”suna vs digor elmi-texniki nailiyyatlorine ¢ixisina bir vasito
ola bilar. Bels ki, adaton lisenziya miigavilalorinds lisenziyanin
qiivvado oldugu biitiin miiddat orzindo momulatda (texnologiy-
ada) edilon hor bir dayisiklik va tokmillogsms barads garsiliqlt
miibadile nazords tutulur.

Amerikada lisenziya satis1 praktikasinda lisenziya alicisi-
n1 segarkon, onun vaziyyatini xarakterizo edon agagidaki goste-
ricilorin tahlili noticesinds potensial alici miioyyonlosdirilir:

1.  Firmanm hiiqugi vaziyyati vo onun isgiizar alomds
gazandigi etibar, ad v gohrati. O ciimlodan;
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- hiiquqi statusuna gore firmanin névii — sohmdar co-
miyyst, mahdud moasuliyyatli miiossisa, fordi (ails) miiossisasi,
sorikli miiessiss, kommandit ortaqliliq, dévlst miiossisasi vo s;

- firmanin foaliyystds oldugu miiddat vo onur inkisafinin
an yiiksak marhalslori;

- togkilati idarsetmos qurulusu — o ciimledon qiz miiossise-
lori, firmalar1, miistarok miiassisalorinin olmasi;

- istehsal - ig¢i heyatinin 1darsetmo va satisla moggul olan-
larin sayi;

- firmanin sahiblorinin, direktor va ali rohborliyinin iggii-
zar vo $oxsi xiisusiyyatlori;

- firmanin sahibinin vo bas direktorunun firmanin idars-
etmosindon getmasinin firmanin fsaliyyatine gbstora bilacayi
naticalar;

- firmada totillor olurmu va hansi sobablardan;

- firmanmn diger kompaniyalar terafinden udulmasi va
yaxud birlogmosi tohliikasi varmy; .

2. Maliyya vaziyyati:

- asas kapitalin voziyysti ve migdar,

- lisenziyalagdirilmis mohsulun istehsalinin taskili vo yeni
texnologiyanin manimsanilmasi imkanlari;

- istehsalin geniglondirilmast zarurati meydana cixdigda,
slava investisiya calb edilmosi imkanlari;

- likvid vasaitlorin vaziyyati, borcunun olmas;

- sohmdarlara 6denilan vs istehsalin inkisafi vo kommer-
siyaya manfootdon ayrilan paylarin nisbati.

3.  Firmamn kommersiya foaliyyati:

- raqiblors nisbston firmanin bazarda mévqeyi;

- satis vo manfaatin artim dinamikasi;

- firmanin istehsal etdiyi amtaonin keyfiyyati va sifariglo-
rin yerina yetirilmosi vaxtina smasl edilmasi sahasinds etibarligy;

- 6ziiniin soxsi satis vo bolgi kanali sobakesine malik ol-
mast,

- bir gqayda olaraq 6dems formasi, edilon giizostler, bazis
glymati;

- lisenziyalagdirilmis momulat istehsalina baslandigdan
sonra real va potensial ragiblorin xiisusiyystlori.

4. ETTKI voistehsal:

- ETTKI-no ¢akilon xarclorin miqdarr;
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- firma 6ziiniin monsub oldugu sahods ETTKI sahasinds
hans1 mévqeya malikdir;

- laboratoriya vo konstruktor biirosu smekdaslarmin ixti-
sas darocasi, firmanin statinda gorkomli alim vo miihandislsrin
olmasi;

- istehsalgilar torofindon firmanin omtoslarinin keyfiyyoti
va elmi- texniki saviyyssinin qiymatlondirilmasi;

- istehsal programi, buraxilan smtesnin ¢esidi;

- istehsal giiclori, dozgah, masin veo avadanhq parkinin
. xlisusiyyatlori.

5.  Satis imkanlar::

- firmanin zavodlarinin (filiallarinin) cografi yerlosdiril-
masi; ,

- firmanm1 xammal, su ve enerji ilo tomin edon monbasloar,
onlarin giymati;

- lisenziyalasdirilmis amtoanin “lisenziatin frankozavod”
sorti ilo dayori.

6. Molumat tominatr:

- firmanin reklam faaliyyatinin somaraliliyi;

- hans1 niifuzlu reklam agentliklori ilo onun slagesinin
olmasi; '

- 0z reklamlarinin hansi reklam nogrlorinds ¢ap etdirmosi;

- 9sas etibarilo hansi reklam noéviindan istifads etmasi.

7. Digar mosalolor:

- verilmig “nou-hau” va digor moexfi texniki vo kommer-
siya malumatlarinin saxlanilmasinin necs tomin olunmast;

- potensial alicilar kimloardir vo firma hansi satis hacmins
malikdir;

- lisenziya Uzro istehsalin monimsonilmosi iigiin na gader
vaxt talob olunur;

' - lisenziya 6domoalari iigiin vergi 6domolorinin miqdart va
qaydasi;

- firmanin perspekiv inkisaf imkanlari.

Biitiin faaliyyat névlerinds oldugu kimi lisenziya satiginda
da miiayyan risklor mévcuddur ki, bunlar1 da asagidak: grup-
larda birlesdirmak olar:

Birinci, lisenziya satig1 {igiincii 6lkolords samtas satigt izra
lisenziat1 lisenziara giiclii raqgibs g¢evira bilor. Bunun garsisini
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almagq ii¢iin lisenziar lisenziya miiqavilosi baglanilan zaman ona
miiayyan maddalsr slave etmalidir;

Ikincisi, lisenziya satisindan lisenziarin hesabina daxil
olan 6domolor lisenziatin kommersiya aktivliyinden va onun
togabbiiskarligindan asili oldugundan, ona qars lisenziar tors-
findon istehsalin tez monimsonilmosi vo satisin togkili iiglin
giichi tozyiq ola biler; bununla yanas lisenziya iizro istehsalin
toskili bir nego il togkil etdiyindon, bu miiddst arzindo bazar
konyunkturasi doyigs biler vo homin amtasnin roqabsts davam-
lilig1 vo ona talobat asag: diiso bilar;

Uglincti, lisenziar lisenziata nisboton 6z haerakstlorinds
homiso mshdudiyysts qarsidir va bu da an gézlonilmaz naticale-
ra gotirib ¢ixara bilor.

Bir sézlo, lisenziya satis1 ¢ox boyiik ehtiyatliliq ve beynal-
xalq marketing faaliyyatinds uzunmiiddatli tacriibs tolob edon
bir masguliyystdir.
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XIII FOSIL

SORGI VO YARMARKALARIN BEYNOLXALQ
MARKETINQ FOALIYYSTIND® ROLU

XIII.1. Beynolxalq sorgi vo yarmarkalar

Hor il diinyanin miixtalif 6lkslerinds minlorls sargi vo
yarmarkalar togkil edilir. Hom ds bir qayda olaraq onlar bu va
ya digsr saholor lizre yiiksok ixtisaslagma soviyyasino malik olan
Olkalordo kegcirilir. Mosalon, buna misal olarag son doévrlerds
miitomadi olarag Azorbaycan Respublikasinda neft vo qaz
avadanliglarinin niimayisi vo satis1 iizro kegirilon beynalxalq
sorgilori géstormak olar.

Yarmarka - genis istehlak mallani vo yaxud avadanligla-
rin ilin milayysn dévriinds, miisyyanlosdirilmis vaxtda, milli vo
beynolxalg miqyasda ticarat soévdslogmolorinin baglanmasi
tiglin firmalarim 6zlorinin istehsal olan genis istehlak mallari vo
yaxud avadanliglarinin niimunslerinin toqdim olunmasi moaq-
sadils dévri faaliyyatds olan bazardir. Beynslxalq yarmarkalar
ittifaqunin miisyyanlssdirdiyi qaydaya gore yarmarkada ahb
aparmagla satis hoyata kegirilmir!.

Yarmarkann magsadi - onun istirakgisi olan firmalara tica-
rot s6vdologmolori baglamaq mogsadile 6z istehsal niimunalarini
baxisa ¢ixarmagq, 6ziniin yeni nailiyystlorini vo texniki tokmillos-
dirmalerini niimayis etdirmak figlin imkan yaratmagqdr.

Sargi - istonilon név amtes vo xidmotin genis istehlakgilar
dairasi tigiin niimayis etdirilmosidir. Beynslxalqg sargiler biiro-
sunun miioyyanlosdirdiyine gérs sorginin magsadi tolobatin 6do-
nilmosi i¢iin baseriyystin soroncaminda olan vasitslerinin
nimayis etdirilmasi yolu ils kiitlonin maariflondirilmosidir2.

Gériindityii kimi yarmarka vo sargi arasinda daqiq serhad
miloyysnlogdirmok miimkiin deyil. Bunlarin har ikisinds ds xalq
tosorriifatinin miixtslif sahslorinin yeni mohsullar1 niimayis et-
dirilir, tolobatin formalasdirilmasi {igiin todbirlor hoyata kegiri-
lir. Ona gora do bundan sonra yarmarka deyands sargi, sergi

' Bonpochkt TeOpHHM 1 MPAKTHKH BLICTaBOUHOrO Aena.M., 1997
? MapkeTHHI NPOMBILLIEHHBIX TOBApoB. M., 1978,
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deyands iso yarmarka nazoards tutacagiq vs onlarin her biri ikili
monada baga diisiilocokdir. .

Istirakcilarin torkibi ve iqtisadi shomiyystinden asili ola-
raq yarmarka vo sorgilor milli va beynolxalq xarakter dasiyir.

Oz &lkasinds kegirilon milli sargi va yarmarkalara xarici
ahcilarda buraxilir, lakin satig hiiqugi ¢ox ciddi qayda da milli
firmalara moaxsus olur.

Beynolxalq sorgi vo yarmarkalar beynolxalq ticarstin ar-
tirnlmasina xidmsat edir. Istonilon 6lkanin firmalar: heg bir moh-
dudiyyst qoyulmadan beynslxalq sargi vo yarmarkalarda igti-
rak eds bilorlor. Beynslxalq igtisadi slagalorin inkisafi, beynal-
xalq amtas doévriyyssinin artirilmas iiclin beynslxalq sargi vo
yarmarkalardan ¢ox genis istifads olunur. Ona gérs ds firmala-
rin beynalxalq marketingls moggul olaraq xarici bazara ¢ixma-
larinda, 6zlerinos layigli torof miigabilleri tapmalarinda beynol-
xalqg sorgi vo yarmarkalarin rolu ¢ox bdoyiikdiir. Onlann
iistiinliiklorindon biri miixtolif élkelorde istehsal olunan c¢oxlu
sayda omtaolorin niimunslerinin toplanmasidir.

Istehlake liglin sorginin miihiim Gstiinliiyii ondan ibarat-
dir ki, o amtooni naturada, ¢ox hallarda iss is prosesinds gor-
mok imkanina malik olur. Bununla da satici oamtssni natura
soklinds reklam etmokls maksimum psixoloji samara slds edir,
miiessisanin buraxdif: prospekt va digar reklam materiallarin-
da smtoonin texniki xiisusiyystlori barods yerlogdirdiyi molu-
matlara olan etiban yiiksaldir.

Sargilords homcins omtoslorin miuxtslif firmalar torofin-
don hazirlanmis niimunslori olur, firmalarmm moslohatgi miits-
xassislari istirak edir. Bu da imkan verir ki, ahci sargids gozis-
moaklo analoji amtaalerin giymatlarini vo keyfiyyat xarakteristi-
kalarim1 vo orada goyulmus reklam adabiyyatlarim bir-biri ilo
miigayiss etsin, miitoxossislorden maslohat alsin, damsiqlar
aparsin, kommersiya sartlorimi razilagdirsin vo nohayst xarici
kontragentls miigavile imzalasin. Satic1 négteyi-nazarindsn sor-
gi firmalar vo omtaslor arasinda ragabst miibarizosinin bir
novidir ve firma bundan 6z xeyiri lgiin maksimum daracado
istifade etmolidir.

Burada alict omtoani ig rejiminds goriir, onun is gaydala-
11, totbig sahasi vo analoquna nisbaton somoraliliyi ilo tanis ol-
maq imkani alds edir.
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Burada «bir-iki giin arzinds xeyli miqdarda molumat
yaymagq olar...onu bu miiddstde auditoriyanin diggstine gat-
dirmag olar, hans: ki, fordi slaqs vasitasilo bunu hayata kegir-
mays aylarla vaxt lazim golor»!. Cox hallarda sargi, bazara yeni
amtoo ¢ixarmagin on alverigh iisulu hesab olunur. Buna bay-
ramlar, hayacanli gorait, eloca do sargiys golonlorin axtarisa vo
yeniliyin qavranilmasina yonosldilorak quragdiriimis pavilyon va
stendlorin olmas1 imkan yaradir. Miiasir biznesmenlorin fik-
rinca, firmalarin satis heyatinin, reklamg¢ilarin nazarasti altinda
omtos ilo maraqlanan auditoriya ilo soxsi tomasi, sahavi sorgi-
lords istirak etmoyi tam dogruldur.

Beynoslxalq yarmarka vas sargilor miixtalif 6lkolorin isgii-
zar dairalorinin niimaysndslorinin goriis yeri kimi boyiik shs-
miyyat kasb edir, onlar arasinda bilavasits slaga va goxsi tomas-
lar yaradilmasina imkan verir. Bu tomaslar sonradan miiqavilo-
lor baglanilmasina gotirib ¢ixara bilor. Bagqa bsrabor sortlor
daxilinds beynslxalq sargilords amtsanin diinya standartlarinin
toloblarine cavab veran an son niimunslari niimayis etdirildiyin-
dsn vo oraya golon miihandis-texniki, elmi is¢ilor vo konstruk-
torlar torafindan niimayis olunan yeniliklorin dyronilmasi elmi-
texniki toraqqginin inkisafina va beynslxalq bazarda yeni amtas-
nin meydana galmasins gatirib ¢ixarir.

Bundan olave, firmalar beynalxalq sorgilor ¢argivasinda
kegirilon simpozium vo konfranslarda moruzslorls ¢ixis eds bi-
lorlor. Bu da imkan verir ki, firma sargido reklam materiallan,
o ciimladan prestij reklamlari, adsbiyyat xarakterli materiallar
yaysin, reklam filmlori niimayis etdirsin, miitaxassislor arasinda
« pablik rileysnz » todbirlori hoyata kecirsin. Bu todbirlor da
axir naticads xarici kontragentlor torafindan firmanin mshsul-
larina sifariglorin artmasina, onun iggiizar alomds niifuzunun
yiiksalmosing gotirib ¢ixaracaqdir.

Beynalxalq sorgilor orada niimayis etdirilon eksponatla-
rin xarakterindon asih olaraq bir ne¢s névdo kegirilo bilar.

Bu monada xiisusilo somorali beynalxalq sorgilordon biri
sahavi sargilordir. Belo sorgilords elm va texnikanin her hansi
bir sahssinda, ¢ox hallarda iso daha «dar» sahads olan texniki
yeniliklar niimayis etdirilir. Burada bir-iki giin orzinds firma va

! MapkeTiHr MpoMBILIeHHbIX ToBapoB. C. 197.
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omtas haqqinda o godor malumat yaymag, ¢oxlu sayda poten-
sial xarici ahci ils tans olmaq olar ki, bu gadar 151 basqa yollar-
la bir ne¢s aya ancaq goérmok olar. Bir ¢ox hallarda sorgi baza-
Ta yeni amtos ¢ixarmagin va xarici kontragentlarls slage yarat-
magin an alverisl yolu hesab olunur.

Sarginin névlorindan biri do, mogsadi serginin istirakeis:
olan 6lkolorin va niifuzlu beynolxalq taskilatlarin elm, texnika
va modaniyyst sahasinds naliyystlorinin niimayisi olan imum-
diinya sargiloridir. Bu sargilor bilavasits kommersiya mogsadi
gidiir. Bels sargilords istirak iigin dovat, togkilat¢r 6lko tors-
findon diplomatik kanallarla gondirilir. Beynalxalq sargilorin,
eloco do universal vs ixtisaslagmis névlori var.

Universal sargilordo eksponatlar miloyyon amtos qruplari
tizro mohdudlasmur.

Ixtisaslagms sorgi vo yarmarkalar- bir qayda olaraq so-
nayenin bir vo ya bir ne¢s qarisiq.sahasinin mehsulunun, ya-
xud, da hoar hansi bir totbigi elmin nailiyystlorinin niimayisinin
hayata kecirildiyi sorgilordir.

Beynslxalq sargi vo yarmarkalar bir ¢ox doviotlards kegi-
rilir. Lakin onlar Qarbi Avropa va ABS-da daha ¢ox yaylmuis-
dir. Beynolxalq sorgilorin 2/3-1 diinyanin bes o6lkasinda-
Almaniya, Ingiltera, ABS, Fransa vo Italiyada kegirilir. inkisaf
etmis Slkolorin an iri ticarat-senaye yarmarkalarindan asagida-
kilar gostormak olar: Almaniyanin Hannover vo Frankfurt-na-
Mayne, Fransanin Paris va Nitse, Belgikamn Briissel, Isvecin
Hetoberve, Italiyanin Padus, Milan va Triest, Niderlandin Ut-
regme, Yaponiyanin Tokio, Kanadanin Vankuver, Ispaniyanin
Barselona, Yeni Zelandiyanin Vellinhton sohorlorinds kegirilon
yarmarkalar.

Inkisaf etmokds olan &lkalords kegirilon beynalxalq yar-
markalarinda shomiyyati getdikce artir. Bunlarin sirasinda iri
beynolxalq yarmarkalar Demask (Suriya), Tripol (Livan), Ak-
kre (Hana), Madraso (Hindistan), Kasablanka (Marokko) va
Santyaqodur (Cili).

Beynolxalg sorgi vo yarmarkalarin inkisafinin xarakterik
xiisusiyyati onlarin saymnin getdikco artmasi, kecirildiyi sahsle-
rin genislondirilmasi, ixtisaslasma saviyyssinin yiiksslmasi,
niimayis olunan eksponatlarin nomenklaturasinda masin va
avadanliglarin xiisusi ¢akisinin artmasidir.
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Beynolxalg yarmarka vs sorgilorin foaliyystinin tonzim-
lonmasini hayata kegiron beynolxalq teskilatlar asagidakilardir:

Beynalxalq Sorgilar Biirosu - beynslxalq sorgilsr barasin-
do 1928-ci ilde gobul olunmus Paris Konvensiyasinin yerinoe
yetirilmasine nozarat etmok magsadilo 1931-ci ilds yaradilmus-
dir.

Konvensiyanin vazifslerins daxildir :

- miixtalif 6lkalor arasinda bas vers bilocak ziddiyystlorin
aradan qaldirilmas1 mogsodils rosmi iimumdiinya sargilorinin
toskili gaydalarinin nizama salinmasi;

- sorgilorin tosniflosdirilmasi;

- sorgi istirakeilar: olan va eloce da sargini tagkil edon 61-
- kalarin hiiquq va vazifalorinin miisyyonlogdirilmasi;

-omtss eksponatlarina mikafat verilmasi qaydalarinin
miioyyon edilmasi.

Beynolxalq Yarmarkalar Ittifagi- beynolxalq yarmarkalar
arasinda daimi emokdaghgin teskili va qorunub saxlaniimasi,
onlarin hiiquglarinin miidafiesi, foaliyyet dairalorinin genislon-
dirilmasi va belaliklo do dovlstlorarasi amtes miibadilesinin 1n-
kisafina komok gostarilmoesi mogsadile 1925-ci ilo yaradilmigdir.

Firmanin sargi vo yarmarkalarda istirak etmok yolu ilo
xarici bazara miivaffaqiyyastlo gixmasi tigiin o istirak edacayi se-
rgi vo yarmarkalan ¢ox diqgetlo segmolidir. Malumdur ki,
diinyada hoar il minlerlo sorgi vo yarmarka kegirilir. Bela bir
¢oxlugdan firmanin 6ziine daha slverisli olan altgoxlugu seg-
masi 0 gadar ds asan massls deyil va bunun ii¢iin miisyyan kri-
teriyalarin mdvcud olmasi zoruridir. Bels kriteriyalar asagida-
kilar ola bilsr:

- sarginin kegirildiyi yer. Bu bir sira amillori 6ztinds bir-
- losdiro biler. Masolan, sarginin kegirildiyi yerin firmanin oldugu
6lkadon ¢ox uzaq olmasi amtsolsrin oraya aparilmasi liglin ¢ox
nagliyyat xorci tolob eds bilor. Diinyanin digar dovlstlorinda
kegirilon, 6lkonin va istirak¢ilarin oksariyyatinin adat-anonslari-
no uygun golmoadikds sorgids firmanin istiraki magsaduygun
hesab edilmir. Sorginin kegirildiyi yerds siyasi sabitliyin olmasi
da firmani sargidos igtiraka colb edon amillordondir;

- miimkiin auditoriyamin torkibi. Burada hom bilavasite
sorgido 6z amtaslorini nlimayis etdiran firmalar, hom ds sargini
miisahido etmok vo miiqavilslor baglamaq iigiin galon firmalar
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nazards tutulur. Tabiidir ki, auditoriya istirak¢is1 na gador ta-
ninmis vo markali amts amtas istehsalgisi olarsa, sarginin cal-
bediciliyids o gadar yiiksak olar;

- sahads sarginin niifuzlulugu. Bu o halda sldo edilir ki, sa-
hads va ya har hansi bir totbiqi elm sahasinds olan an son nai-
liyystlori niimayis etdirilsin;

- sarginin tagkilatcilarinin sargi istirakcilarma lazimi soraiti
yaratmalan. Buraya hom eksponatlarin 6zlorinin qurasdiri-
lacaglan yer, hom do sorgi istirak¢ilarinin 6zlorine yaradilacaq
sorait nazards tutulur;

- sargi sahasinin vo digor xidmotlorin dayari. Bu giymatler
istirakgilar1 tam gane etmolidir. Bir sira firmalan yiiksok qiy-
motlor narahat etmoss do, oksor firmalar 6z biidcalorinin
yiikiini azaltmagq t¢iin yiiksok qiymatlorle razilagmurlar;

- miimkiin istirak¢ilar kontingenti va onlarin say.

Bunlardan slavs, firma sargilards istirak etmok barads
gerar gabul edarkan belo sargids kegan illorin tacriibasi asasinda
orada olan isgiizar faallig, baglanilan sé6vdslogsmslorin hacmini,
simpoziumlari, konfranslari vo onlarin miisbat noticolorini ne-
zara alir.

Bir qayda olaraq, moétabar beynolxalq sargilorin kegiril-
moasi onun tagkilateilar torsfindan iki-i¢ il svval planlagdirihir
va sorginin xarakterins uygun ixtisaslagmis kompaniyalara sor-
gids istirak ticlin dovet moktublart da els garar gobul edilon
vaxtdan gondorilir. Ciinki sorgids istirak ¢ox mosuliyyatli mis-
siya oldugundan, asash hazirliq islori taleb edir vo bu da els iki-
ii¢ ilo basa golir. Ogor firma sargids istirak etmak gorarina go-
lirss, onda o sargids igtirak etmok ii¢iin ayrilmis vosaitdon mak-
simum dsracads somsarali istifads etmakle 6ziiniin magsadini ve
ona nail olmagq tisullarini isloyib hazirlayir. Bu magsad va vazi-
falor sorginin togkili tigiin masul olan sexslers hovals olunur vo
goriilocak islor bilavasits firmanin ali rohbarliyinin nazarsti al-
tinda hayata kegirilir.

Firmanin sargido istirakimin magsadi onlarin shamiyyot
daracssi, aktuallign vo mogsading nail olunmasi daracasine gors
siraya diiziiliir.

Bela mogsadlor va onlara nail olunmas: tisullar1 asagida-
kilar ola biler:
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eomtos haqqinda xarici istehlak¢ilarin raylori toplusunu
kitabga soklinds nasr edarak, onunla maraqlanan sorgi istirak-
¢ilarn arasinda yaymag;

esorgiyo gotirilon masin va avadanhglar1 motbuat kon-
franslan taskil etmokls is rejiminds niimayis etdirmak, onun 6z
analoglarina nisbaton tstiinkiiklorini, istismar zaman amsle go-
lo bilacok problemlorin aradan galdiriimasi yollarim maragla-
nanlara ¢atdirmaqg. Yaxs: olar ki, bu is sorginin els birinci giin-
lorindo taskil edilsin vo hor giin bir nega dafs 10-15 daqigads
arzinds tokrar olunsun;

eogor sorgido niimayig etdirilon masin ve avadanhglar
niimune soklindadirsa, yoni hslo onun kommersiya istehsali
toskil olunmamigsa, amtosys miimkiin tolobatin miisyyanlasdi-
rilmasi moagsadile sorgi istirake¢ilar arasinda texniki sorgu ke-
cirmoak;

eomtaoslorin xarici 6lkolords satiginin togkili {igiin yiksak
1xtisash dilerlorin axtarilmasi;

esorgiyo baxanlar arasinda yeni miistorilor tapmagq i¢lin
calbedici stimullasdirma tsullarindan istifads etmok;

e isgiizar alomds yeni alagoaler yaratmag;

efirmanin omtsssinin raqiblorin analoji amtaslori ilo
miigayisa edilmasi;

e hazirda firmamn movcud olan miistarilori ilo- hansilarla,
hans1 saviyyads, hansi masslslor barada- goriislorin kegirilmasi;

efirmanin satigdan sonra tominat miiddati doévriinda
yiiksok - soviyyads servis xidmsti togkil edacoyine zomanat ver-
masini miistarilora ¢atdirmag;

e sovdolosmolor baglamag;

Sorgida igtirakin yitksak saviyyads kegmosi {igiin ali roh-
barlik onun toskilatgilart arasindan birini xiisusi amrls alage-
londirici toyin edir vo ona zoruri solahiyyatlar verir. Bu ssla-
hiyyetlor sirasina iclaslar ¢agirilmasi, islorin yerino yetirilmosi
vaxtinin miioyyanlogdirilmasi, hesablarin yoxlanilmasi, bu va ya
diger masaloalor barads macburi fikirlor séylomok daxildir.

Sorginin ilkin hazirlanmasi amoliyyatlarina daxildir:

e sorginin toskilateilari il alage yaratmagq va sargida isti-
rak lgiin talobnams vermok;
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e sorgiys toqdim olunan omtoalori se¢moak, ekspozisiya
elementlorinin layihslorinin islonilmasi vo yaradilmasi;

e sorgida istirakina gbro masin, avadanhq, cihaz va digar
omtaslorin tartibatinin iglonilmosi;

e sorgido istirak edocak heystin 6yradilmasi;

e reklam, tobligat vo stimullasdirma {isullarimi vo bun-
larla slagadar materiallar1 hazirlamag;

e omtoonin niimayis yerine ¢atdirilmasi magsadilo nag-
liyyat-ekspeditor, tartibat, reklam vs digor islorin, giymotlorin
aydinlasdirilmasi tigiin vasitagi firmalarin secilmosi;

e goémriik ssnadlosdirmslori va 6lkadon ¢ixis vizalarinin
almmasi gaydalarinin daqiglosdirilmasi;

o sorgi istirak¢ilarina verilon giizastlori aydinlagdirmaq,
sorgl kegirilon 6lkanin amak qanungulugu ilo tanis olmag;

e sorgido igtirak i¢iin xorc smetasinin islonilmasi.

Umumiyyatlo isa sargiys hazirliq islerinin asagidak: qay-
dalar iizra aparilmasi tovsiys edilir®:

1. Sorginin meqgsedi smtoslorin niimayisi oldugundan
firma ¢ahsmalidir ki, orada daha ¢ox omtos niimayisi hoyata
kegirilsin. Bunun iigiin ¢aliymaq lazimdir ki, smtas daha ¢ox is
rejiminde foaliyyotds niimayis etdirilsin. Sargiys golonlora toklif
edilsin ki, amtsoys baxmagqla kifaystlonmasinlar, ona sl vursun-
lar, onu duysunlar, harakstds onu tacriibadan kegirsinlor, onun
diiymslarini bassinlar va's.

2. Sorgida eksponatlarin yerlogdirilmasi iigiin hazirlanmis
yer amtoonin daha dolgun niimayis etdirilmasi mogsadilo daha
yaxsi tartib olunmalidir. Burada omtooni istehsal edon firmanin
maragindan ¢ox, amtosnin satila bilmasi {igiin hoyata kegirilon
todbirler gorunmalidir.

3. Sorgini elo togkil etmok lazimdir ki, o kifayat goder ay-
din olsun. Omtoanin oldugu yer elo tortib olunmalidir ki, o can-
siXic1 olmasin. :

4. Omtaoni naturada miimkiin gadar ¢ox niimayis etdir-
mok lazimdir. Onun sokilds, sxemds géstorilmosi istehlakgida o
gador maraq dogurmur. Real amtos alicini daha ¢ox calb edir.

' Roth R.F. International Marketing Communications. ~ Chicago, 1982
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5. Omtoonin istifade gaydalarim1 niimayis etdirmok la-
zimdir. Sorgi istirak¢ilarina gostarmok lazimdir ki, digsr isteh-
lak¢ilar bu amtaadan necos istifads edirlar.

6. Masin vo avadanhglart niimayis etdirarkon, hom do
gostormoak lazimdir ki, o no istehsal edir. Istehlaker digiin ¢ox
maraqli olar ki, omtsonin mithiim istiinliiklorini-yiingilliyt,
davamhihigl, uwzunémiirlilhiyli, daqiqliyi va sair oyani sokilde
gorsiin. '

XII1.2. Firmalarin beynolxalq sorgi vo yarmarkalarda
istirakinin moqsodi

Sargiye golonlsrlo somoarsli goriis kegirmak vo sargi isino
ayrimis vasaiti maksimum xeyirlo xarclomok {igiin firmanin ali
rohbarliyi sorgids istiraka hazirlasmadan avval, sldo edilocak
maqsadi-formalasdirmali va bu barads bilavasits icragilara bil-
dirmolidir. Bu halda miihiim shomiyyst kosb edon masalslorden
biri do magsadls yanasi, ona nail olunmasinin konkret yollari-
nin da gostorilmesidir. Cinki imumi gostsricilor icragilarm to-
sobbliskarligina imkan yaratmur v iimumi igs yalniz ziyan goti-
rir. Magsadlor shemiyyat deracesing, mithiimliyii vo slde edil-
moasi novbaliliyins gore dizilmelidir. Soraitin doyigmasinden
astli olaraq har hansi bir magsadin geyri-real ola bilacayini ns-
zars alaraq miixtalif faaliyyst variantlarina baxilmahdir.

Moagsadlorin vo onlara nail olunmasi yollarinin texniki
siyahisi agsagidaki kimi ola bilor:

- amtosnin yuksok séhratinin méhksmlondirilmost;

Buna nail olmag ii¢iin amtae barado hom daxili, ham do
xarici alicilar torofindon daxil olmus miisbat roylordon ibarot
kitab¢a nogr edib, sorgi igtirak¢ilar: arasinda yaymaq lazimdir.
Ogor omtos beynslxalg alomdo tammnmis markaya malikdirss,
homin marka adinin ayrica reklamlasdirilmasi zoruridir.

- yenl masin va avadanliglar is rejimindo niimayis etdiril-
moalidir;

Bunu asagidaki tisullarla etmok olar: sarginin birinci
glinii moatbuat konfransi kegirmoaklo masin va avadanliqlar: sor-
gi istirak¢ilarina niimayis etdirmok lazimdir. Sonradan har giin
2 saatdan bir 15 daqigoe srzinds onlar is rejiminds sargiys golon-
lors niimayis etdirilir. Yaxs: olar ki, onlarin 6z salsflerins nisbe-
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ton malik olduglan istiinliklor gabariq sakilds istirak¢ilarin
nozaring gatdrrilsin.

- iglonilon amtaays olan miimkiin ehtiyacin miisyyanlogdi-
rilmasi; »

- sorgido istirak edon 6lkalords dilerlorin axtarilmasi;

Burada hor bir srazids dilerlors olan tslablor vo onlarin
hiiquglar1 miisyyanlogdirilmoalidir.

- sorgiys galonlor arasinda yeni miigtorilorin axtarilmasi.

Burada yeni miistoriloro omtooni satmaq tigiin miixtalif
stimullagdirma disullarinin toklif edilmasi zoruridir.

- isgiizar alomds yeni oalagslorin baglanmasi

- firmanin omtaslorin raqgiblorin amtoslori ilo miigayiss
olunmas: (biitiin texniki-iqtisadi keyfiyyst, erqonomik gésts-
ricilor iizro; bunlar barads molumat almagq iisullari);

- hazirda olan miistarilorle gériislor kecirilmosi;

Burada hans: miistorilorle goriis kecirilmoesi miioyyanlos-
dirilmelidir. Gériisiin hansi saviyyads kegirilmosinin mogsads-
uygunlugu, goriisds hanst masslslors toxunulacag gabagcadan
miloyyan edilmalidir.

- sovdslegmalorin baglanilmasi.

Beynolxalq sorgi va yarmarkalarda baglanan miiqavilslo-
rin asas ndvii- amteonin sonradan goéndarilmesi sorti ilo niimayis
etdirilon nimunslors sévdslogmolorin baglaniimasidir. Belo
s6vdslogsmolor modellor, kataloglar, cizgilor tizra do baglanila
bilar.

Sorgi vo yarmarkalarda baglanilan sévdslogsmalorin digar
bir névii- eksponatlarin 6zlsrinin satilmasi iizra sévdalosmalor-
dir. Buraya niimayiso gatirilmis magin vo avadanliglarin, uzun
miiddat istifads olunan mamulatlarin vo genig istehlak mallari-
nin bazi névlorinin satilmasi daxildir. Bu név sévdalosmalor
baglanarkan gqabaqcadan sart qoyulur ki, alict aldigt omtaslari
sorgi vo ya yarmarka baglanildigdan sonra aparacaqdir. Belo
sovdalosmolar adaton bir basa yarmarkadan serti ilo baglanir.
Ayri-ayr1 hallarda niimayig¢i amtoani aliciya ¢atdirmagi 6z iize-
rins gétiirs bilor. Bu nov sévdalasmolor baglanarken miisyyan-
lasdirilir ki, agor omtas sorgi kegirilon 6lkeden reixrac olunmay-
acagsa gémrik risumlarim kim 6dsyacakdir.

Toabii masalodir ki, diger magsadlards ola bilar. Lakin sor-
giya onun mogsodi vo bunlara nail olma iisullari deoqig
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miioyyanlogdirilmadan getmok bari bagsdan ona g¢okilacok xarcin
somarali Xxarclonmoyacayi ilo barismaq demokdir.

Sargiys hazirlagsmaq. Hor 1l beynolxalq sorgiler hoddan ar-
tiq ¢ox kegirildiyindsn onlardan hansinda istirak etmok barada
qorar gobuluna ¢ox ciddi yanasmaq lazimdir. Hansi sorgide va
ns vaxt istirak etmok baroda gorar gobul edsrksn firma asagi-
daki kriteriyalar: ssas gotiiriir:

- sarginin ke¢irilms yeri;

- sargids istirak edanlorin va sargiys galanlorin torkibi;

- sorgi tegkilatlarinin istirak¢ilara lazimi soraiti tomin eds
bilmoak imkanlari;

- sorgi sahasinin vo digor xidmotlerin dayeri;

- istirak¢ilarin say1.

Burada hamginin kegmis illorin tocriibasi nazers alinmag-
la homin sargids iggiizar faalligin xiisusiyystleri do nozars ahnir.

Sargide istirak etmok boyiik hocmli hazirliq isleri tolob
etdiyindon bir qayda olaraq orada istirak etmosk barads gsrar
sorgi agilmamisdan 2-3 il avval gabul olunur. Qerar gobul
olundugdan sonra sorgids istirakin magsadlori vo onlara nail
olunmasi yollar1 barads siyalu hazirlanir. Sargids istirak etmok
barads garar gebul olundugdan sonra eksponatlarin hazirlan-
masi vo digor tominat islori fizro maggul olacaq istirakeilar va
soxslor sorginin togkilinds onlarin har birinin yerins yetiracoyi is
barads maslumatlandirilirlar.

Sarginin tagkili {izra moasul alagslendirici tayin edilir va
onun tabeliyins 1-2 nafor omokdas verilir. Bir qayda olaraq bu
slagoalendirici kompaniya rahbarinin xiisusi amri ilo toyin olu-
nur vo bu amrds onun hiiquq ve vazifslori, salahiyyatlori
miioyyonlosdirilir. Adaton bu slagslondiricinin salahiyyatlorine
yigincaqlar ¢agirmag, islorin yerine yetirilmasi ii¢iin vaxt toyin
etmok, sorgi ilo slagadar hesablar1 yoxlamaq, bu vs ya diger
moasalo barads yerino yetirilmasi moacburi olan fikirlor irsli
stirmok vo s. Bu omr sorginin togkili va kegirilmasi ilo alagssi
olan har bir istiraker vo soxsin diqgatine ¢atdiriimahidir.

Olagoalendiricinin birinci addimu, yerinoe yetirilocok islara
nazarati hoyata kegirmok iigiin an alverigli vo ayani iisul olan
sobako planlasdirilmasi metodundan istifads etmak vo sorgiya
hazirhq programunin hazirlanmasi vo onun istirakg¢ilara catdi-
riimasidir.
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Hazirhq smoliyyatlarina asagidakilar daxildir:

- sargi rohborliyi ilo slage yaradilmasi, istirak iigiin arize
verilmasi, nagl etma, sanadlogdirms, reklam, ekspeditor v digor
islorls mosgul olan vasitagi firmalarin segilmasi, giymatlarin ay-
dinlasdiriimasi va s.

- gébmriik ve gedis vizasinin alinmasi qaydalarinin daqig-
lagdirilmosi; sargi kegirilon 6lkeds méveud olan amak qanungu-
lugu ils tanighq; sergids istiraka gors giizost vo imtiyazlarin ay-
dinlasdiriimasi;

- sorgida 1stirakla slagedar asagidaki maddslori 6ziinde
birlasdiran xorclor cadvalinin islonilmasi:

- bagli vo ag1q havada sahonin kirays haqqq;

- ekspozisiya layihasi vo hazirlanmasina vs yaxud onun
konstruktiv va bazadilms elementlorins ¢okilon xarclorin mig-
dari; :
- gbmriik xorcleri, sorginin kegirildiyi dévrds eksponatla-
rin gablarimin saxlanilmasina ¢okilacok masraflor do daxil ol-
magqla eksponatlarin sargiys ¢atdirilmas: va geri gaytarilmasi
ligiin naqliyyat ekspeditor xarclari;

- sorginin xidmati yerinin tartibatina g¢akilon xorcloer (me-
bel, soyuducu, gab-qacaq, tibbi lovazimatlar, giil vas.)

- xidmoti sahanin saxlanilmasi xarcleri (telefon, teletayp,
telefaks, elektrik enerjisi, su, tomizloms, gdzatcilik);

- eksponatlarin qurasdirilmas: ve sokiilmosine ¢okilocak
xarclor (ezamiyys xarclori, xarici muzdlu is¢ilsrin gsbulu, sigor-
talanma va s.);

- sorgiys gedan iscilara gokilon xarcler (ezamiyys xarcloari,
mehmanxana, naqliyyat ve yemok xarclari);

- sorgiys golonlors verilacok hadiyyslors, onlarin sorgids
yemok-igmoyina, foxri qonaglarin gebuluna, davetnamslorin
gondarilmasi va s. ¢akilon xarclor;

- ilkin reklama, sarginin kataloqunda yerlosdirilon rek-
lama, sorgids istirak dévriinds xarici reklama, televiziya va ra-
-dioda reklamlara, dovetnamolarin ¢apina, sorgi istirak¢ilarina
tikilon xiisusi geyimlors va s. xorclor;

- is¢i heyatinin sorgidaki, amlakn, eksponatlarin, tigiinci
soxslarin riskinin sigortalanmasi;
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- sargido yerlogdirilocok masin, cihaz, avadanhq vo digar
omtaslorin sorgi variantinin hazirlanmasi, ekspozisiyalarin ele-
mentlorinin yaradilmasi vo layihslorin iglonilmasi;

- sorgiya golonloro molumat veran soxslorin vo diger 1s¢i
heyatinin secilmasi vo 6yradilmasi;

- reklam materiallarinin islonilmasi vo hazirlanmasi, sorgi
kegcirilon dlkados vo ager zoruridirse hom do digor 6lkolerdos rek-
lamlarin yerlogdiriimasi.

Ekspozisiyanin mévzu plan1 «Na gostorilocokdir» sualina
cavabin miioyyanlogdirilmosidir. Bu cavabin miisyyon edilmaosi
sorgids eksponatlar igiin tolob olunan sahoni, onun
hiindiirlitylinii, agig vo ya bagh olmasini, enerji tominatina,
suya, havaya va s. olan talobatin aydmlasdirilmasmna xidmat
edir. Planin asas torkib hissoesi- eksponatlarin vo onlarin ssas
xiisusiyyotlorinin sadalanmasi, niimayis formasinin tesviri (na-
tural eksponat, maket, xiisusi l6vhads islonilmis sokil va s.) vo
ekspozisiyalarin bolisdiiriilmesidir.

Moévzu-ekspozisiya plani 6ziinii xiisusi ssenari kimi goste-
rir. Ekspozisiyanin hazirlanmasi ile slagadar olan biitiin sonra-
ki islor onun asasinda hayata kegirilir.

Bu planin maqsadi- eksponatlarin els badii tortibatin, di-
daktik va texniki vasitalarin kémokliyi ilo nitmayis etdirilmasi-
dir ki, onlar sargiys gslonlorin eksponatlar: qavramalarini giic-
londirsin va molumat versnlorls alagays girmays tohrik etsin.

Deyilan hor iki plan sarginin badii layihslogdirtlmasine vo
onun badii tartibatinin otrafl tofarriiats ils islonilmasinoe xidmot
edir. Bu iki ardicil merhslonin aynlaraq ardicil olarag hall
edilmasi moslohoatdir.

Hor gseydon avval, bag tartibetmos plani islonilmalidir. No-
zards tutulur ki, mévzunun ardicil olaraq agilmasi mantigina
uygun olaraq nliimayis etdirilon agyalar mévzu bélmolori va alt
bolmaleri tizra paylasdirilsin.

Osyalarin sorgids niimayis etdirilmosi fordi qrup soklinda
va yaxud kompleks ola bilor. Bunlardan hans iisuldan istifads
olunmas: eksponatin 6ziindon vs sergide onun digor momulat-
larla olan slaqesindan asilt olaraq rassam terafinden hall edilir.
Qrup saklinds niimayis etdirms ideyasinin axtarilmasi ¢ox mo-
sul isdir, ¢iinki bu halda hamcins vs yaxud hamcins olmayan
asyalarin daha ssasli xiisusiyyastlari segilmolidir. Bu halda sorgi-

453



nin layihesinin miiollifina bu sahade miitoxassisin moslohoti
avazsiz kémak gostars bilor vo onun fikri miitlaq nozers alinma-
hidir. Lakin layiho rohbori miitaxsssislore imkan vermomsolidir
ki, onlar rossamun salahiyystinds olan incs islore qarigsinlar.
Nisbaton homcins olmayan ssyalarin kompleks niimayist son
illorda sargilorin taskilatgilarinin diggatini daha ¢ox colb edir
(masalon, «miitharrik-6tiirme qutusu-arxa korpii). Belo niimayis-
lor miitoxassislorin bilik dairasini genislondirir, onlara problemi
¢ox vaxt nozerlorinden yaymnmis elementlorlo qarsiliqh slaqads
gbrmoyo komoklik gostarir. ,

Ehtiyatsiz harakat noticesinds korlana bilon vo ya ¢ox
boyiik dayars malik olan eksponatlar miixtalif sadlor, siiso 16v-
hoalor vo s. lisullarla konar miidaxiloden miihafizo olunmahdir.
Lakin ¢alisgmaq lazimdir ki, bu miihafizs iisullar1 gesdon edilmis
kimi deyil, kompozisiyanin badii elementinin tarkib hissosi kimi
gabul olunsun. Ona nail olunmalidir. ki, siiso mithafizs element-
lori magazalarm vitrinlori tosiri bagislamasin.

Ekspozisiva layiholorinin qiymatlondirilmssinde nozars
almmalidir ki, eksponatlarin niimayisi, kommersiya isi vo xid-
mat gostorilmasinin ns doraceds yaxsi togkil olunmasi yoxla-
nilmalidir. Birinci zona-kiitlovi xarakter dasimalidir va bu zona
elo toskil olunmalidir ki, sorgiys golonlorin diggeti maksimum
doracads eksponatlara calb olunsun. Ikinci zona- is¢i zonadir
ki, mohz orada hoyata kegirilocok 1slar xatirine sorgide istirak
edilir. Ona gérs do o elo lovazimatlarla tochiz olunmahdir ki,
orada damsiglar aparmagq olverisli va xos olsun. Ugiincii zona
arzaqg, hadiyyaler, reklam odsbiyyatlarimin saxlanilmas: {igiin
nozordo tutulur. Burada kofe, galyanalt: siifrasi hazirlanir, gab
yuyulur.

Biitovliikds sorginin hazirlanmasi iizrs islorin asagidaki
qaydalara tabe edilmasi toklif olunur:

- sargi —bu niimayis oldugundan ¢alismaq lazimdir ki, bu-
rada miimkiin gador ¢ox niimayis olsun. ©mtod is rejiminde
gostorilsin. Ona arxaymn olmayn ki, sarglys gelonlor mamulati
ozlori 6zlorine niimayis etdirscoklor -mesmulati onlara siz
niimayis etdirmalisiniz. Golsnlora yalniz smtesye baxmag dey-
il, ona allo toxunmag, dastayi firlatmag, is rejiminds tacriibe-
don kegirmayi va s. toklif edin.
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- sargini kompaniyanin xatirine deyil, omtsonin xatirine
taskil edin. Sergiyo golonlori firmanin adi deyil, onun omtoalori
maraglandirir. Firmanin 6ziinit moghurlagdirmaq istomassi igiin
sokillor vo gilarlar cansixiciliq gatirir, smtosys miinasibatds iss
bu he¢ vaxt olmur.

- sargini elo tagkil edin ki, o tam sakilds basa diisiilon ol-
sun. Sorgi rebus xarakteri dasidiqda, oraya gslonler sevinc hiss
etmirlor.

- miimkiin deracads foto sokilleri deyil, ¢ox moamulat
niimayis etdirin.

Foto sakillor golonlorin masasimin iistiinds olsalar daha
yaxsidir. Sorgids isa o real seylori gormolidir.

- amtoonin istifads olunmasinmi niimayis etdirin.

Sorgiys golonlorin bagqalarinin amtooni 6z moagsadlori
liciin necs istifads etdiklorini gostorin.

- ogor siz masint gostarirsinizss, yalmz onun 6ziinii deyil,
hom ds onun istehsal etdiyi seylori gostorin. Vacib sortlordon
biri odur ki, homin magimin komakliyi ilo istehsal olunmus om-
toonin biitin miiasir yaxst cohotlori —yiingiillityli, davamliligi,
uzunomiirliliiyi, daqiqliyi, etibarhgi niimayis etdirilsin.

- Caligsin ki, insanin biitiin hissiyat orqanlan sizin smtas-
nin qavranilmasinda igtirak etsin.

Biitin bu morhalalorin yerina yetirilmsasi sarginin miivaf-
foqiyyetlo kegirilmasinin miihiim amilloridir.

455



ODOBIYYAT

1. Axundov S.9. Marketing. Doarslik. Baki, 2003

2. Olokberov O.H., Ibrahimov F.V. Menecment. Derslik.
Baki1, 2004

3. Kotler F. Marketingin esaslari. Baki, 1993

4. Qarayev 1.S. Diinya bazar giymetleri. Baki, 1977

5. Harvey J. Miiasir ekonomiks. Baki, 2001

6. Haciyev $.H., Mommoedov M.Q. Beynslxalq igtisadi miinasi-
betler. Baki, 2005

7. Feyzullaboyli 1.9. ve b. Beynolxalq ticaret isi. Baki, 2001

8. Sokeroliyev A.S. Diinya igtisadiyyat: ve beynslxalq igtisadi
miinasibatloer. Baki, 1999

9. Abbasov 9., Bagirov M., Bagirov D., Pirhani S., Dlekborov
9., Bagirov E.. Qisa izahli igtisadi terminlar ligoti. Baki, 2005

10.Piter Draker. Manfeat glidmeden teskilatlanin idars edilmasi.
Baki, 2003

11. Armstrong Q., Kotler F. Marketing, Ilk addim. Baki, 2006

12. I'epunrosa M.H. MapkeTunr 1 MexayHapooHOe KomMMepye-
ckoe aeno. M., 1990

13. T'epuukosa U.H. Mexaynapoanoe kommepueckoe aeno. M.,
2001

14. Jlpyxep [1.®. Pridok: kak BRIHTH B maepsl. M., 1992

15. Moppuc P. MapkeTuHr: cuTyauuu v npumepst. M., 1994

16. [Moprep M. MexnyHapoaHast koHKypeHuus. M., 1998

17. Xuzpuu P., TTurepc M. TlpeanprAMMATEIBECTRO HIIM KaK 3aBeC-
TH cobcTBeHHOE Aeo u AobuThes yenexa. M., 1993

18.®opn I'. Ceronns u 3asrpa. M., 1992

19. Xockuur A. Kypc npeanpunumarensctea. M., 1993

20. Dxoxomuka npeanpustus. Tloa penakuner O.KM.Bonkosa.
M., 1997

21. bypos A.C. MexayHapoaHslii MapkeTHHr. M., 2005

22. MexayHapoasblii mapketur. M., 2001

23. 3asbanoe JL.C., demunos B.E. ®opmyna ycnexa: MapKkeTHHT
(cTO BOMNPOCOB — CTO OTBETOB O TOM, Kak 3bdekTUBHO NeHCTBOBATH HA
BHewHeM pbiHke). M, 1991

24. Jleutn @ .M. MupoBo#i pbIHOK: KOHLIOHKTYPa, LICHBI U Map-
keTuHr. M., 1993

25. Hepanun JLB. «IlaBnuk punieHLIH3» - KOMY 3TO HYXHO.
M., 1992

456



MUNDORICAT

G IR I St vrvernrnsesessrestsnssssssssse e sesssnsnssssssssseens 3
I. Fasil. Beynolxalq marketing vo onun asas anlayslari ....... 7
1.1. Beynalxalq marketingin mozmunu vo osas anlayiglari ..... 7
1.2. Bazar voonun novIari .....cooviriiiiiii i, 23
L3 Mibadilo ..o, 37
1.4. Sovdalagma, onun nOVISI ......oovviiiiiinii 35
L.5. Xarici bazarda marketing néviindon istifads ................ 39
1.6. Beynolxalg marketingin mahiyysti vo xiisusiyyatlori ...... 43
1.7. Beynoalxalq marketingds bazarin seqmentlosdirilmasi ..... 5
1.8. Xarici magsadli bazarin seqmentlogdirilmasinin kriteriya
vaalamatlori .....oooiiiii 56
1.9. Xarici bazarin megsadli seqmentlorinin segilmesi .......... 58
II Fasil. Beynolxalq marketing foaliyyotinin togkili ............... 66
I1.1. Beynalxalq marketingin idars olunmasi ..................... 66
I1.2. Beynalxalq marketing strategiyasimn islonib hazirlan-
51T O T PP OO 71
11.3. Marketing taktikasinin iglonilmesi ....................onil. 80
I1.4. Marketing Dozarsti ......o.uvveueeniiiiaiineeieieeciceeniaenan, 84
I1.5. Beynslxalq marketing foaliyystinin idars olunmasinin
taskilati qurulugu........ooo 90
I1.6. Beynoalxalg marketingin idara olunmasmda kadr siya-
satinin XUSUSIYYotlori.....coove i e 112

iII Fasil. Beynslxalq marketing tadqigatiar1 vo marketing in-

formasiya sistemi .........ccoveriireiiiiiiiiiiin 113
II1.1. Beynalxalq marketingds informasiya sistemi ............. 113
I11.2. Beynalxalq marketingds bazarn totqiqi ................... 121
II1.3. Reqib firmalarin Syronilmosi .......c..ooceviiviiiiininnann., 133
II1.4. Beynalxalq marketing tadqiqatlar ........................... 139
II1.4.1. Problemin miisyyanlesdirilmasi va beynalxalq mar-
ketinq todgiqatlarinin mogsedinin formalasdinimasi ........... 144
I11.4.2. Beynolxalq marketing tedgiqatlan planinin iglonil-

11 S 145
I11.4.3. Alinmis naticalerin taqdim edilmasi ve istifads olun-

I AL ietiereiattetnsneriaranseresnssanaersosstoarssonantarsossssosansosnnnns 162

IV Fosil. Marketing mithiti.......cccooevteneereeniermmniierinerennns 165
IV.1. Marketing foaliyystinds daxili vo xarici mghit ............ 165
IV.2. Beynalxalq marketingin miasir mithiti ...................... 168
IV2. 1. Hiqugimihit ..o 169
IV.2.2. Beynalxalq marketingds igtisadi mihit ................... 174
IV.2.3. Siyasi mUhit coovveeneiene 181
1V.2.4. Beynslxalqg marketingds madani mithit .................. 1383

IV.2.5. Beynolxala marketinqin molumat-texnoloji mihiti..... 194



V Fasil. Xarici bazara ¢ixmaq metodlar: ............ccovvveeenenen., 197

VL IXFBC. oo 202
V.2. Ixrac sdévdalogmslorinin hazirlanmast gaydalari ............ 205
V.3. Miisterok sahibkarliq faaliyyoti .......ooooniiiiiiii, 208
V.4, Xarics kapital goyulusu.........o.oooooiiii, 214
VI Fosil. Xarici bazarda marketing kompleksi. Marketing

kompleksinda amtaa strategiyasl. .......ocovviviniiiiiiiiiinennnenn.. 219
VI.1. Marketing kompleksinda amtao siyasati ................... 219
V1.2. Marketing kompleksinda giymot siyassti .................. 223

V1.3. Xarici bazarda omtas vo xidmetlorin yayilmasi isullart.. 227
V1.4. Xarici magsadli bazara omtas ve xidmatlorin irsliledil-

TXIISE «eeere ittt e 232
VI.5.9mtssonin vo xidmstlorin beynslxalq bazannda satisin
stimullagdirilmasi. ... 238

VII Fasil. Beynolxalq marketingds raqabat.Raqgiblor vo raqa-

batqabiliyyotliliK........cocovviniivininniine 244
VII.1. Beynalxalq regabot va raqabatqablhyyathhym mahiy-

yati va asas anlayislart ..o 244
VII.2. Olkenin ragabat ustunluklermln xiisusiyyatlori .......... 256
VI1.3. Xarici bazarda reqabat soraitinds miivaffaqiyystin :
hakim mdvqe tutan amillari ... w260
VIL4. Diinya bazar konyukturasi.........c.coooviiiviiinenennnnn.n. 263
VIII Fosil. Beynalxalq marketingds omtaa siyasati. .............. 275
VIII.1. Yeni smtoonin konsepsiyasinin islonib hazirlanmasi .. 275
VIIL2, IXFaC SImEO0SL «oen et eee et 289
VIIL.3. Omtsonin rogabate davamiit ......covvnvvinvnininnnnn.n. 293
VIIL4. Omtasnin regabat gabiliyyatliyi gostoricilari ............ 301
VIIL.S5. Omtaanin gablasdirilmasi va onun beynalxalq mar-

keting foaliyyating tasirl .......c.ovvvueiiiiiiiiic e 304
VIIIL.6. Omtoonin hayat dévriiniin miixtalif morhalalorinde
mMArketing Siyasati,.......ocovieiiniiiriiiiiii e 371
VIIL.7. Beynolxalq marketinqds servis xidmati ................... 317
VIIL.8. Beynslxalq marketinqds servis xidmati.................... 320
IX Fosil. Beynolxalq marketingde giymot, giymst qoyma vs
OAIMIBION. ceovnieiniiii i 327
IX.1. Beynolxalq marketing sisteminde giymot vo giymat-
o103 2 (1T N OO PRSPPI 327
IX.2. Miixtslif bazarlarda giymstin omsle galmesi ............... 331
IX.3. Xarici bazara ¢ixarkeon istifada olunan giymatler .......... 334

IX.4. Beynslxalg marketingds giymotin saviyyasinin
miayyanlogdirilmosi. ... ..covoie i 337



- IX.5. Xarici ticarat giymatlarinin mitoyyenlosdirilmasi

iisullart vo qiymatdon giizestlor...........ooociiiiiii,

IX.6. Qiymatdon glizostlor ...

IX.7. Doviatin qiymatlara tasiri....o..oeveiiiiieiiiiin i

IX.8. Valyuta kurslannin enib-qalxmasinin xarici ticarst giymotlorine

X Faosil. Beynslxalq marketingds reklam isinin toskili.............
X.1. Reklam vo omun néviari ....oeovieniieii
X.2. Osas reklam vasitolori ......ccooviiiiiiii
X.3. Ictimaiyystls slagenin yaradilmast ............................
X.4. Reklam yayimi vasitolorinin se¢ilmasi ...........c..oooeinin.
X.5. Reklamun Gslubunun tortibi ...
X.6. Beynalxalq reklam kompaniyasinin planlagdiriimasi......

X1 Fasil. Beynalxalq marketingdo lizing, icars, faktoring ve francay-
zing amoaliyyatlar ...t

X1.1. Beynslxalq lizing smeliyyatlar: ve onun novleri ..........
XI1.1.1. Lizing 6damalori . ...oveveeii i
X1.1.2. Lizingin Somoraliyl .....oooveiiririiie e
X1.2. Beynslxalq icars emeliyyatlarinin shomiyysti ...............
X1.3. Beynslxalq faktoring ve onun imkanlar ..................
X1.3.1. Beynolxalq faktoring iizre smsliyyatlarin xiisusiyyatlori
X1.3.2. Beynolxalq faktoring iizre UNIDRUA-nn konven-
SLYASL 1 avst sttt e
XI.4. Mithondis-texniki xidmaetlorin beynalxalq miibadilesi ...
X1.4.1. Miihandis-texniki xidmotlorin beynolxalq miibadile-
sinin inkisafl vo ahamiyysti .....cooeviiiii

X1 Fosil. Beynolxalq lisenziyalasdirma .......cc.ccevvenvenvnnanen...
XILY. Patent vo liSENZiya ....ovovivii i
XI1.2. Lisenziya almagin osas sortlori ..................cooein,
XI1.3. Beynolxalq lisenziya smeliyyatlarinin xiisusiyyastlari. . ...
X11.4. Miiasir dovrds beynolxalq lisenziyalasdirmanin xii-
SUSTYYAtIori. ..o
XILS5. Beynalxalq lisenziyalagdirma hagqinda olan sévde-
Logmalarin NOVISIL. ....ov e
XIL6. Lisenziya hagqimn ddonilmesi formalary .................
XI1.7. Lisenziya milqaviloesi iizrs lisenziatin v lisenziarin
VOZIFBLOTT ..

XIII Fasil. Sorgi vo yarmarkalanin beynalxalq marketing faaliyystinds
FOIU. ..o e e

XII1. Beynalxalq sorgi vo yarmarkalar ..........................,

XI1I.2. Firmalarm beynolxalq sorgi vo yarmarkalarda istirakinin
moagsadi ........ e

DAobIYYAt. .o,

342
343
345

347
348

354
354
357
367
375
376

379

383
383
394
395
396
399
406

408
411

415
417
417
422
423

424

427
430

433

. 436

441
441

449
456



1gtisad elmlori doktoru, professor Oziz Homid ogln Slokbarov
Azar 9li oglu Olizads

Beynolxalq marketing

Al maktablor ticiin dorslik

Capa imzalamb 23. 06. 2008. Kagiz format: 60x90. 1/16.
Hacmi 39 ¢.v. Sifaris 64. Sayr 500.

" Iqtisad Universiteti " nagriyyatt.
AZ 1001, Baku, Istiglaliyyat kii¢asi, 6




