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GiRiý
Аzаrlэаусап хаlqtпш Umummilli lideri Неуdэr Эiiyevin hэуа-

ta lcegirdiyi mэqsэdуёпlti va taгazlagdrrilmrg daxili чэ xarici siyasa-
tin Prezidentimiz сэпаЬ ilham Oliyev tэrэfiпdэп uýurla davam
etdirilmэsi пэtiсаsiпdэ бlkэmiziп iqtisadiyyatl misli gбгiiпmэmig
yi,iksэk stirэtlэ inkigaf edir va bunun da пэtiсэsiпdэ respublikaml-
ап xarici iqtisadi эlаqэIаri geniglanir.

АzэrЬаусап Respublikasrnrn хагiсi iqtisadi эlаqаlэliпiп
эsaslt qakilda gепiýlэпmаsi, оlkэmiziп Ьеупэlхаlq эmэk bolgii-
sriпdэ fэаl igtirаkц bazar mriпаsiЬэtlаriпiп inki;afi va ёlkэ iqti-
sadiyyatrnln 9ох ytiksak siiгэtlэ ytilcsэlmasi bu sаhэ ilэ mэ;ýul
olan ixtisash miitэхаssislэr hаzrгlапmаsmlп zaгuriliyini бп рlа-
na gakir.

Xarici ticarat rizэriпdэ dovlat iпЫsаrtпш lэýч olunmasr ё1-

kэ 9irkэt va Гtrmаlаrtпа miistaqil gэkilda diinya Ьаzаrtпа 9ж-
mаýа qэгаit yaratmrqdtr, Haztrda bu fэаliууэt, olkэmizin firmа
r,э ýirkэtlэri tэrэfiпdэп xarici bazatda rэqаьэt m.iiьаrizэsiпiп
kэskiп хагаktеr aldrýr, beynalxalq эmэlс bolgi.isri va kooperasiv-
antrr geniglэndiyi, tаsэrruth эlаqэlаriпiп qloballagdrýr, elmi-
texniki tэroqqinin, бlkэlаrагаsr miihэndis-texniki хidmэtlаriп
mопоtоп olaraq yiiksэldiyi Ьir garaitda hэуаtа kegirilir, Опа
gora da, bu 1Ъаliууаtiп miiчэffэqiууэt qazanmasl tigiin хагiсi iq-
tisadi tЪаliууаtlэ ma;ýul olan girkat чэ fiгmаlаr beynalxalq
marketinqin strategiyast, tisul, funksiya va рriпsiрlэгi ila dэriп-
dэп tanlE olmalrdrrlar. Мi,itэхэssislэriп fikriпсэ, хаriсi bazarda
komrnersiya mrivaffaqiyyэtsizliyinэ uýramaýln 77 %-i mагkе-
tinq аmillэгiпiп payrrra dйgtir, 23 %-i isэ mэmulаtrп texniki сэ-
hatdan mtikаmmэl olmamasr hesabtna baq чеrir.

АzэгЬаусап sahibkarlarr iigiin marketinq пэzаriууэsiпi чэ
di,inya tэсгiiЬэsiпi dэriпdэп bilmak xtisusi pTaktiki эhэrпiууаt
kэsЬ edir. Вu, опа gёrэ vacibdir ki, milli tэsаrгiifаt sistemi hэm
аlаqоlэriпiп qurulugu, hэm bazж subyektlarinin qar;llrqlr 1'аа-

liyyэtinin qеугi-miiаууэпliуi, hэm dэ qabaqcadan mtiэууэпlа9-
dirilэ Ьilmэmаk sачiууэsiпэ gёгэ xarici analoquna пisЬэtэп da-
ha miiгэkkэьdiг.

Веlэ Ьir gэrаitdа, tagkilat чэ miiэssisэlаriп хаriсi bazarda
kommersiya fэаliууэtiпiп maýzini опlагtп Ьеупэlхаlq marke-
tinq faaliyyэtini mtiчаffэqiууэtlэ hayata kеgirmэlэri tэgkil еdir.
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Веупэlхаlq marketinqin strategiya чэ tisuliаrша praktiki
olaraq уiуэlапmаk, опu iqtisadiyyat tlэ tэsаrrrifаtrп mtiхtэlif
sаhаlаriпэ tэtЬiq еtmэk btitovliikdэ бlkэ iqtisadiyyatrnrn, ауr1-
lrqda isэ miixtalif saha miiэssisаlэriпiп fэaliyyatinin sэmэrаli-
liyini ytiksaldir.

АzэrЬаусап miiэssisalarinin azad gэkildэ хагiсi bazara gtx-
drqlarl Ьir gэrаitdэ Ьiriпсi dэгэсэli аhаmiууэt kэsЬ edan mаsэlэ
xarici tiсаrэt sёчdаlэgmаlэriпiп sэmаrэliliуiпiп mtiаууэпlэqdi-
гilmэsidir. Вu опа gбrэ mrihiim эhэmiууэt kэsЬ edir ki, sапауе-
са inkigaf etmiq ёlkэlэrdэki rэqiЬlаriпэ пisЬэtэп ё]kаmizdэki
mi.iэssisэlэrdа эmаk mahsuldarlrýr Ьir пе9э dаГа (огtа hesabla 5

dэfэ) agaýt olmaqla, hэr vahid timumi daxili mahsula gеkilэп
хаrсlэr оrtа hеsаЬlа2-З dэfа artrqdrr. Bela olan gэrаitdэ mriэssi-
sэ чэ ta ;kilatlar хаriс i bazar da у alntz Ьеупэlхаlq marketinq fаа-
liyyatindan sэmэrэli istifada еtmоklэ miiчэffаqiууаt эldэ еdэ bi-
lэrlаr.

Ваzаг iqtisadiyyatl markэzlэgdirilmi9 planlr tэsэrriifаtа
пisЬэtэп beynalxalq marketinq sahэsirrda qэrаr qэЬul еdэп rэh-
Ьаrlэгdэп daha ytiksэk bilik, bacartq чэ geviklik tэlэЬ edir. Bele
tэlаЬ strateji qэrаrlаr qabul еdэп mtitахэssislэrо qаr;r daha
yi,iksэk olur. Qtinki хагiсi Ьаzаrm ehtiyac чэ tэlэЬаtrпа cavab
чеrэп, istehlalcgrlart oziino calb еdэп, yeni texniki-iqtisadi xtisu-
siууэtlаrэ malik, orijinal эmtаэlэriп istehsalr sэпrаrэli marketinq
strategiyasrnrn iglэпilmэsi чэ tэtbiqini tэlэЬ еdiг ki, bu da digэг
gэrtlэr daxilinda hэm da beynalxalq nrarketinq хidmэtiпiп fun-
ksiyaslna daxildir.

Biitiin Ьuпlаrlа alaqadar olaraq, hesab edirik ki, beynal-
xalq marketinq iizrэ уйksэk ixtisaslr kаdrlаr hazlrlamaq чэ bu
sahada mtitэхэssislэrа kоmэk gоstэrmэk sahэsinda Ьu kitab sa-
rпэгэli vэsaitdir.

Bu dэrsliуiп yaradrlmaslnm maqsэdi Ьеупэlхаlq iqtisadi
miiпаsiЬэtlаг, marketinq, еlэсэ dэ ali mоktэЬlаrdа iqtisadiyya-
trn digэг iKtisas va istiqamэtlari i,izrэ tэhsil alan tэlаЬэiэrа k0-
mэklik gбstэгmэk, еlэсэ dэ xarici iqtisadi fааliууэtlа mэ;ýul
olan mi,itэхаssislэrа beynalxalq marketinqin ta;kili va mапimsэ-
nilmasi sаhэsiпdэ уаrdrm еtmэkdir.

Dэrslik hazrrlanarkon marketinq va idaTэetma sahэsinda
gоrkэmli qэrЬ miitэхэssislэri: F.Kotler, C.Evans, В.Веrmап,
Р.Drаkеr, P.Dikson, E.Dixtl va Н.Негqqеп чэ digаrlэri; Tus
аlimlаriпdэп: i.N.Qergikova, E,P.Qolubkov, P.S.Zavyalov,
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V.Е.Dепridбу, N,K.Moiseeva, V,i.Qerenkov, N.i.Pertsovski va
digэrlаri, АzэrЬаусап аlimlэriпdап ý.A.A)tundov, M.A.Axun-
dov, О.Н.ЭlаkЬэrоч, О.Q.Эliгzауеу, А,Н.Sаmэdоч, T.N.Qu-
liyev, A.F.Musayev чэ baqqalarrnrn iglori tэhlil olunmug чэ on-
lагdап genig istifadэ оluпmugdur.

Kitabda mаrаq dоýuгап biittin эsаs сэhэt ondan ibaгatdir
lci, о respublikanrn ali mэlсtэЬlаriпdэ f'annilr hanst аsреktdэ
tэdris olunmasrndan aslrlr olmayaraq, lэеупаlхаlq marketinq
fэппiпiп tэIэьlэriпi tarn эhаtэ еdir.

ве]э ki, kitabda Ьеупэlхаlq marketinq sisteminin miiasir
хi,isusiууэtlэri, опuп diinya iqtisadiyyatlnrn inkigaft va tаsэrrti-
tЪt аlаqэlэгiпiп qloballagmasrnda гоlu gox genig qэrh olunur,

Beynalxalq mаrkеtiпqdэ bazarrn sеqmепtlэ9dirilmэsi, ха-
rici mаqsэdli Ьаzаrlаrtп sеqmепtlэ9dirilmэsiпiп kriteriya чэ
аlаmаtlэri, mаqsэdli seqmentlarin segilmasi qa,ydalarI tam ta-
1Ъгri.iаtr iiэ ag,rqlanrr.

Веупэlхаlq mагkеtiпq sisteminin idагэ oiunmasl чэ idагэ-
еtmэпiп tagkilatr quruluglarr, taktika чэ strategiyasrшn iglэпiЬ
haarlanmast, marketinq паzаrэti; lэеупэlхаlq marketinq tэdqi-
qatlarr чэ marketinq iпfогmаsiуа sistemi, Ьаzапп tэdqiqi, гэqiЬ
firmаlаrш буrэпilmэsi mэsэlэlэri geni; gаkildэ izah оiuпur.

Веупэlхаlq marketinqin хагiсi miihiti anlaytglntn mаhiууэ-
ti tam аgtqlапtг, onun strukturu mtiэууэпlэ9dirilir, bu mtihiti
tэqkil еdэп asas еlеmепtlэriп буrэпilmэsiпdэ metodoloji yanag-
mаlаr tэhlil olunur. Вчrаdа rniiasir dёчrdэ beynэlxalq mагkе-
tinq faaliyyatina hэllеdiсi tasir gбstаrэп mэlumat-texnoloji
miihitэ genig уеr чеriiir.

Xarici bazaTa grxmaýtn mtimkiin metodlaTrntn hоr biri ау-
lllrqda gэrh olunur, хаriсi bazara gжаrkэп rеаl чэziууэtdэп asrlr
olaraq опlаrdап istifadэnin mэпfi va mi.isbэt tаrаflэri gбstэrilir,

Xarici bazarda maгketinq kompleksirrin еlеmепtlэriпэ baxr-
lrr, yeni эmtаэпiп iglanilmэsi konsepsiyastnln mэrhэlэlэri tэhlil
оluпur, iхrас эmtээsiпiп spesifi k xiisusiyyэtlari aydrnlagdlnlrr.

Kitabda Ьеупэlхаlq гаqаЬэtiп mahiyyatinin эtrаflr хаrаk-
teristikasr чеrilir, ауrl-ауI1 sаhэlаriп. Гtrmа чэ эmtээlаriп diinya
bazartnda rэqаЬэt qabiliyyэtliyinin miiayyэnlaqdirilmasi meto-
dologiyasr atraflt ;эkildэ gэrh оluпuI. Bi.itovliikdэ, ёlkэпiп rэ-
qabat ristiinliiklэrinin xiisusiyyatlэri, di.inya Ьаzж konyunktrrra-
sr mэsэlэlэriпэ baxtlrr.
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Веупэlхаlq mаrkеtiпqdэ qiymэt чэ qiуmэtqоуmа, qiуmэt-
lэriп пёчlэri, опlаrdап giizэgtlэr, xarici bazara grхаrkэп istifadэ
olunan qiуmэtlэr, qiуmэtlэriп sэчiууэsiпiп mtiэууэпlа9dirilmэ-
si, Ьеупэlхаlq marketinqda бdэmэlэг kimi miihiim mэsэlэlэгэ da
kitabda уеr ayгrlmrgdrr.

Веупэlхаlq marketinq fэаliууэtiпdэ rеklаm va tэbliýatrn
miihiim эhэmiууэt kasb etmasini пэzаrэ alaraq kitabda геklаm
iginirr tэqkiliпэ xi,isusi fэsil ayrrlmrgdrr.

Lizinq, iсаrэ, faktorinq чэ fгangayzinq аmэliууаtlаrrпrп
Ьеупэlхаlq marketinq fааliууэtiпdа miihtim эhэmiууэtiпi паzэrэ
alaraq dаrslikdэ bu mэsэlэIэriп dэ ;эгhi verilmiqdir. Вuгаdа. li-
zinq эmэliууаtlаrl чэ lizinq kompaniyalarr, onlarrn пёчlэri, li-
zinq ёdэmаlаri, lizinqin sэmаrэliуi, Ьеупэlхаlq iсаrэ эmэliу-
уаtlаrrшп эhэmiууаti; Ьеупэlхаlq faktorinq чэ onun imkanlarr.
faktorinq sistеmlэri, mtthandis-texniki хidmаtlэriп Ьеупэlхаlq
mi,ibadilэsi kimi mэsоlэlэrэ baxrlrr чэ orrlarm beynalxalq mаг-
ketinq faaliyyatindэ аhэmiууэti aydrnla9drrrlrr.

Kitabda hэmgiпiп Ьеупэlхаlq lisenziyalagdlгma va patent,
еlэсэ da sэrgi va уаrmаrkаlаrtп beynalxalq maTketinq Гэаliууэ-
tinda rоlu mэsэlэlэriпэ dэ Ьахllrr.

Yuхапdа sadalanan чэ beynalxalq marketinq fэаliууэ-
tiпdэ hakim mёчqе tutan рrоЬlеmlэriп ;эrhi bu dэrsliyin qu-
rulugu ча mэzmuпuпu tэqkil edir.

Kitab a]i mэktэЬ tэlэЬэlэri, magistr чэ aspirantlarr, sa-
hiЬkаrlаr, tэsэrrtifаt rэhЬэrlэri, Ьеупэlхаlq marketirrq sаhэ-
sindo galrgan miitэхэssislаr r,э iimumiууэtlэ mаrkеtiпqlэ mа-
raqlanan gэхslэr tigiin пэzэrdэ tutulmu;dur.

Мiiэlliflэr Ktabrn yazlmasr рrоsеsiпdэ бz dэуэrli maslo-
hэtlэriпi чегmig Оdlаr Yurdu Universitetinin biittin kollektivinэ.
эlэlх.iisus da h.e.d. S.О.Vэliуечэ, рrоfеssоrlаr F.Э.Seyidor,,
S.H.Piirhani, M.M.Ba$rova, Kiqtisadiyyat чэ mепесmепЬ ka-
fеdrаsrшп btittin эmэkdаglаппа dэriп miппэtdаrlrqlаппr ЬildНгlаr.

Kitabrn gapa haztrlanmastnda, Htabda mtixtalif firmаlаr
Ьаrаdо verilmiq misallarrn toplanmasl, iglэnilmasi чэ sistеmlэg-
dirilmэsinda bбyiik эmауi olmuq Оdlаr Yurdu Universitetinin
III kuгs tаlэЬэsi, akademik Эhmэd Mahmudov adna <Fэrdi
tэqайdgi.Ь Тtirkап Эhmаdочауа da miialliflar sэmimi tэgэk-
ktirlэriпi qatdrrrrlar.
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I FaSiL

BEvNэLxALQ MARKETimq va oNuN
aSAS ANLAYIýLARI

I.1. Beynalxalq marketinqin mаzmuпu va asas anlayr;larr

Веупэlхаlq marketinq (inteTnational marlcetinq) anlayr9-
lаrtпа kеgmэmigdэп аччэl qlsaca olaraq iimumiууэtlэ mаrkе-
tinqin бziiniin mahiyyatinin пэdэп ibarat olmastnt паzэrdап ke-
g,irak.

Marketinq (ingilis sбztidiir, market-bazar) anlayrqr ilk dэfа
olaraq ABý-da 20-ci аsгiп 30-cu illэгiпdэ meydana galmiqdir чэ
АzаrЬаусап dilinэ adekvat hэгfi tэrсi.imаdэ "bazarda faaliyyat"
demakdir,

Bu grin marketinq insan hэyattntn b{ittin tаrэflэriпа еlэ
mбhkэm daxil olmugdur ki. ondan istifadэ еtmэdэп kеgiпmэk
rniimktin deyil. Haztrda ela Ьir televiziya kanalr, radio efiri, in-
ternet, qэzеt чэ jurnal tapmaq olmaz ki, оrаdа mi,ixtэlif elan-
lаrа. rеklаmlаrа, tэbliýata, ictimai rэу sorýusuna rast gэliпmа-
sirr. Mal satarkan, ig ахtаrаrkэп, xeyriyya tэdЬirlаri kеgirэrkэrr,
xэstaliyi mu.аliсэ еtdiгmэk istэуэrkэп, ideyant, ауп-ауг1 уеrlэгi,
segkili чэzifэlэrа паmizэdlэri tэbliý еdэrkэп biz mатkеtiпqlэ
qar;rlagrr vа уа onunla mэ9ýul oluruq.

Bu gйп marketinq insan hэуаtrпа о qэdаr dэriпdэп ntifuz
etmigdir ki, hэttа insanlar оzlэriпэ hэуаt yoldagr ахtаrаrkэп Ье-
la marketinq хidmэtiпdэп istifadэ edirlar.

Marketinq саmiууэtiп iqtisadi, siyasi, sosial чэ mэdэпi
hэуаttпа эsаslt qоkildэ tэsir gбstагiг. Мэsэlап, ABý-da mtllki
sаhаdэ iglэуап чаtэпdаglагtп tigdэ biri marketinq fэаliууэtiпdэ
i;tirak edir. Вuпlаr topdan чэ рэrаkэпdэ tiсаrэt igqilari, bazart
ёуrэпэп tэdqiqat аgепtliklэri, kопstгuktоrlаr, dizaynerlэr, mо-
dеlуеrlэr, rеklаm agentliklarinin iggilari, naqiiyyat, аmЬаr tэsэr-
riifаtlаrt, гаЬitэ чаsitэlэri чэ digэrlаridirlаr.

ilk gortintt;dan maгketinqdon istifadэ olunmast mэqsэdэ
uyýun hesab еdilmэуэп tagkilatlar Ьеlэ bu gtin marketinqla
magýul olrrrlar. Веlэ ta9kilatlarda gбstэrilэп xidmatlar va gorti-
1эп iglэr onsuz da yilksak sэчiууаdэ hэуаtа kegirilmalidir, Вu
gйn hamcins mtiэssisэ чэ tэ9kilаtlаrrп saylnln durmаdап art-
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masl, хаstэlэгi daha gox ёzriпэ сэlЬ еtmэk istауэп хэstэхапаIаrt,
daha gox gagird r,э tэlэЬэ kontingenti yrýmaq arzulayan mэk-
tэЬ чэ universitetlari, goxlu sэrпigiп toplamaq tigiin avia-kom-
paniyalarr, dаmir yol nэqliyyatt mriэssisэlэriпi miixtэlif marke-
tinq fэпdlэriпdэп istifadэ еtmауэ mасЬur edir.

Маrkеtiпqэ, еlэсэ da hёkumэt оrqапlаrl mаrаq gбstэгir-
lэr. ABý-rn pogt хidmэti чэ dэmir уоllаr idarasi ёz fааliууэtlа-
riпdэ iglэdiklэri xi.isusi marketinq plarrlndan istifadэ edirlar.

Marketinq рrоqrаml АВý ordusuna yeni gаýrrrggrlагlп
сэlЬ olunrnastnda da geni; istiГada olunur чэ Ьuпа gэkilэп хэrс
оlkэdэ mаrkеtiпqэ gэkilап хаrсlэr strastnda ilk уеrlэrdэ durur.

Мi,iэssisэ, tэqkilat чэ kоmрапiуаlаг, hаr gеуdэп аччэ1 mаr-
ketinqdan опа gбrа istifada edirlar ki, marketinq imkan уаrаdш
ki, опlаr бzbazar рrоЬlеmlэriпi daha sаmэrаli tisullarla hэll et-
siпlэr, istehsal9r бz imkanlarl чэ Ьаzапп imkanlarrndan mak-
simum dэrасаdэ faydalana Ьilmэklэ yiiksak mэпfаэt эldэ etsin,
oz fэаliууоtiпi lэаzаrdа Ьа9 чеrэ Ьilэсэk inki;af meyllar-ini пэ-
zэrэ almaqla planlagdrrsrn.

Marketinq deyanda firmadaxili idаrэеtmэпiпi еlэ sistemi
пэzаrdа tutulur ki, о aparllmr; tэdqiqatlar пэtiсаsiпdэ, bazarln
tаlэЬ чэ tэklifiпi буrэпmаk yolu ilэ mi.iэssisanin istehsal fэа-
liyyэtini rэqаЬаtэdачаmlt mэhsul istehsalrna уёпэltmig olsun.
IIэm dэ tэdqiqatrn пэtiсэsiпdэп astlr оlаrаq mahsul mtiayyan
оluпmu; hэсmdэ чэ kеуfiууаtdэ istehsal olunmalrdrT.

Наrtэrаfli чэ asaslandlrrlmrg 9эkildа aparrlmrg tэdqiqat
firmауа yiiksэk mапfээt аldэ еtmэуа, Ьаzагtп mi.iэууэп seq-
mепtlэriпdэ mоhkэm уеr tutmaýa imkan yaradacaqdrr. Klassik
marketinq yalnlz haztr эmtээпiп istehlakglya 9atdrrllmasl рrоЬ*
lemi ilэ mэ9ýu1 olurdusa, mtiasir marketinq yeni mэhsuluп
ideyasr уагапdrýr andan, опuп rеа1 эmtэауа gечгiliЬ, Ьаzаr gэ-
гаitiпdэ slnaqdan kеgirilагэk kommersiya iqinin tэ9ki1 edilib,
аmtээпiп son istehlakgrya gatdrrrlmaslna qаdэr olan btitiin
mаrhаlаlаrlэ mэ9ýul olur.

Qrsaca desak, marketinqin ba;lrca vazifasi ondan iЬаrэtdir
ki, istehsalgr еlэ mэhsul istehsal etmalidir ki, о ehtiyaclarl чэ
tэlаЬаtlагr ёdэуэ bilsin, опlапп sahgt эччэlсаdэп tamin olun-
muq olsun, "mohsul ёzri-ёziinii sata bilsin", Ьеlэliklэ dэ mЁаs-
sisэпiп эччэlсэdап planlagdrrdrýr гentabellik sэчiууэsi tamin
olunsun чэ пэzаrdэ tutulan qаdэr mэпfэаt эldэ edilsin.
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Marketinq hala lap qadim zamanlardan insan сэmiууаti-
nin brittin sаhаlэriпdэ istifadэ olunmugdur. Miiasir marketinqin
чэ опuп hэrtэrэfli tadqiqatlarlntn hэуаtа kegirilmэsi ХХ эsriп
60-cr illэriпiп эччэllэriпdэ baglanmrgdш.

Marketitrq паzаriууа чэ praktikasrmn markazi ideyasr
mэhsчluп istehsalr чэ bёlgtistintin istehlakgtlaTrn tэlаЬlэriпiп
оdаrrilmэsiпэ tabe edilmэsidir. Наlэ xvIII эsгdа Adam smit
g0starmigdiг ki, istehsahn yegana mэqsэdi istehlakdrr. Bu filсгi
tэqгiЬаrr 100 ildэп sопrа K,Marks ёziini.in "Kapital" эsэтiпdэ
tаkrаr еdэrэk эsaslandtnlmrgdlr.

Klassik maгketinqin паmэlum Ьаzаr tigiin па оlur-оlsuп
istehsal olunsun, toki mэhsul sattlsm чэ firmауа mэпfээt gэtir-
sin konsepsiyasrndan fэrqli оlаrаq, miiasir marketinqin asas_fol-
safasi bazarda talab -rэ tэklifin ёуrапiliЬ ona obyektiv faktor-
larla tasir еdэrэk tanzimlanmasi yolu ilэ, maqsadli Ьаzаr чэ fэг-
di istehlakgrlar tigiin эччэlсэdэп talab olunan, hаm da isteh-
lakgrnln diqqэtini calb еdэ Ьilэсэk mohsul istehsalrna nail
olunmastdtr.

Marketinqin idаrэеtmапiп funksiyasr kimi пraýzini tam
anlamaq rigiin qeyd еtmэk zэruridir ki, о mriayyan tэfаkkrir
fоrmаst olmaqla, Ьаzагtп чэ istehlakgrnrn tэlаЬ чэ tаlаЬаtrшп
tam бdэпilrпэsi mаqsэdilэ konstruktor, istehsal-satr; sаhэsiпdэ
qаrаrlаrtп qэЬul edilmэsina xiisusi уапаýmа tэrzidir.

Maгketinq idагаеtmэ faaliyyэti kimi ёziiпdэ agaýrdakrlarl
Ьirlэ9diгir:

- miiэууэп bazarda, yaxud опuп seqmentindэ konkret
эmtээуэ olan cari чэ perspektiv tэlэЬ va tэlэЬаtrп, bazann inki-
qafintn qanunauyýunluqlarl va mеуllэriпiп хiisusiууэtlэriпiп
буrапilmэsi;

- kопkrеt istehlakgrlar qruрчпuп эmtээпiп kеуfrууэt, уе-
nilikgilik, texniki-iqtisadi чэ pisxoloji хiisusiууэtlаriпэ, miitn-
kЁп yayrlma kanallarma, qiуmэt sэчiууэsiпа olan tаlэЬаtlаrrпtп
оуrэпilmэsi va опlаrtп idаrэ olunmast;

- konkret mahsulun istehsalrna sarf olunan mЁmkiin mэs-
rаflэriп hesablanrnasr (о сýmlаdэп zэruri kapital qoyuluglarr-
пrп), ETTKI (Elmi-tэdqiqat tэcriibi-konstruktor i;lэri), isteh-
sal, sattg, noqliyyat, rеklаm, texniki хidmэt чэ bu kimi sаhэlаrэ
gаkilэп хэrсlаriп tэhlili чэ Ьаzапп tэlэЬiпiп kompleks 9akildэ
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ugota altnmast пэtiсэsiпdэ эmtээ (эmtээ qrupu) iizrэ marketinq
рrоqrаmlпrп tэrtiЬi;

- эmtээуэ yuxarl qiуmэt haddinin qoyulmasr чэ опuп is-
tehsaltnrn rerrtabelliyinin tэmiп olunmast;

- Гrrmапtп tэsагrtifаt faaliyyэtinin ахtг пэtiсэsiпiп miiэу-
уэпlэ9dirilmэsi;

- satlqtn idаrэ olunmaslmn sэmэrэli tisul чэ mеtоdlапшп
hэуаtа ke9irilmэsil

- firmапtп istehsal, kredit-maliyyэ, ticarat-sattq va эmэk
potensialrnln, onun rэqаЬэtэ davarTrlrlrýtnrn qiуmэtlэпdirilmаsi,
tэhlili va proqnozlagdrrrlпrasr;

- marketinq qаrагlагtпtп уеriпа уеtiгilmэsi r,э опlаrlп sa-
marэliliyinin yiiksэldilmasi, Ьridсэпiп, еlэсэ dэ mагkеtiпq рlап
ча рrоqпоzlаrtпtп уеriпэ yetirilmasi rizaгinda daimi idаrэеtmэ
пэzаrэtiпiп hэуаtа kegirilmэsi;

- innovasiya prosesinin idаrэ olunmast.
Mйxtalif firma чэ taqkilatlar marketinqin miiхtэlif iisul чэ

t-orrTalarlndan istifаdэ еtdiklэriпdэп mаrkеtiпqэ birmanalr tэrif
чеrmэk gox gatindir.

Flazrrda miixtalif miitохэssislаr tаrаГtпdап marketinqa
2000-э yaxln tэтif verilmi;dir ki, опlаrdа da marketinqin bu чэ
уа digэг tэгаflэriпэ Ьахilrr, yaxud da пrarketinqin kompleks
Kaгakteгistikasrnrn эks еtdirilmэsiпэ cahd gёstэrilir.

Дmегikа alimlari kollektiv ;akilda haarladrqlarl "Tatbiqi iqti-
sadiyyat" darsliyinda marketinqa bela bir tarif чеriгlаr: "Эgэr bazar
alrcl ila sattctntn gonigdiiyii уеrdiгsэ, marketinq опlапп gёri,i;mэ-
siпэ kбmaklik etmak tigi.in hэуаtа kеgirilэп fэаliууэtdir".

ingilis alimi рrоfеssоr A.Xoskinq rnarketinqa aqaýrdakr
tэriflэri чегmigdir;

"Marketinq - bizim hazrTlaya Ьilасэуimiz gеуlагiп satrl-
masr deyil, sata Ьilэсэklэrimiziп yaradilmasldlr".

"Marketinq - bu istehlakgrnln эmtээ чэ хidmоtlоrэ olan
tэlэЬаtlпrп mtiэууапlэgdirilmэsi, mопfаэt аldэ edilmasi iigtin
опuп sattgtntn motivasiyasl va sоп istehlakgrlara gatdшtlmasr
prosesidiг".

Professorlar Xizrig R, чэ Piters М. mагkеtiпqэ bela Ьir
timumi tэгif чеrmiglаr: "Marketinq - menecmentin yaradtcl
funksiyasr olmaqla, mэqsаdi bilavasitэ istehlakgrlann ehtiyac
чэ tэlаЬаtiаrlпrп qiуmэtlэпdirilmаsi yolu ila tiсагэtiп inki;afi чэ
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mэqýulluýuп arttrtlmast, ehtiyac чэ tэlэЬаtlапп оdэпiimэsi iigtin
elmi-tэdqiqat, layiha-konstruktor iglэriпiп hэуаtа keqirilmэsi-
dil".

АВý ýimаli-QэrЬ Univesitetinin рrоfеssоru, marketinq
sahasindэ mаghur miitэхэssis Filip Коtlеr mаrkеtiпqэ daha
univers al tэriГ veгmiqdir:

"Marketinq - ehtiyaclartn чэ tэlэЬаtIаrrп miibadilэ vasi-
tasi ilэ ёdапilmэsiпэ yonaldilmig insan faaliyyэti nбyridi.ir".

Marketinqin bela Ьir tarifi da mбчсчddur: "Marketinq --

tэlэЬаt olan эmtээ чэ хidmэtlэriп istehlakgrya tэklif olunmast,
onlara drizgi.irr qiymэt miiэууеп olunmasl, bolgii kапаllаrrпrп
sе9ilmэsi чэ rеklап kompaniyaslnln tэgkil edilmэsi sаhэsiпdэ
Ьасагtqdtг".

Аmеrikа Marketinq Assosiasiyast hesab edir ki, "mаrkе-
tinq - mаlumаt чэ хidmэtlаriп iqlэпilmэsi, qiуmэt siyasэti, эп-
tээпiп satlýa чэ istehlakgrya dоýru irэlilэdilmэsiпill planlagdr-
rllmast va idаrэеdilmэsi prosesidir ki, Ьu yolla da эldэ edilmi;
сiirЬасtir пеmэtlаr ham ауrt-ауп gэхslэriп, hэm de tэgkilаtlаrrп
tэlэЬаtlагrпrп ёdэпilmаsiпэ gэtiriЬ gжаrtг".

Nt[aгketinqin vacib tэrэflатiпdап biri olan onun perspek-
tiчэ istiqаmэtlэпrпэsi ona ЬеIэ tэrif чеrilmэsiпэ gэtiriЬ grxarrr:

"Marketinq - miivafiq malumatlar, texnologiya, хidmаtlэr va
sаirэ taklif еtmэklэ potensial ahctlartn tэlэЬаtlаrrпlп рrоqпоz-
laqdlrrlmast чэ bu tэlэЬаtlаrrп оdэпilmэsiпiп tэmiп olunmastnl
бztiпdэ Ьirlэ9dirап prosesdir",

Marketinq btitiin tэdqiqatgrlaг tэrэГlпdэп Гtrmапtп kom-
mersiya mэqsаdlаri iigiin istehsal etdiyi эmtэаlэга va gёstэrdiyi
хidmэtlэгэ оlап tэlэЬаtlаrtп аqkаrlапmаsl чэ istifаdэ oiunmasr
kimi mtiаууэrr ediliг.

Btitiin bu tэriflэri iimumilэgdirэrоk biz mаrkеtiпqэ Ьеlэ
Ьir tэrif veririk: Marketinq - insan ehtiyac чэ tэlэЬаtlаrrпtп бу-
rэпilmэsi yolu ilэ, onlarl daha dolýun ёdэуэ bilacak эmtээ чэ
xidrnatlarin istehsalr, optimal qiymat qoyulmasr чэ mэпlЪэtlэ
satrg maqsэdila son istehlakgllara gatdrrrlmast iizrэ hэуаtа kegi-
rilэп fэаliууэtdir.

Dеуilэпiэri пэzаrэ alaraq beynэlxalq mаrkеtiпqэ Ьеlэ bir
tэrif чеrmэk оlаr: beynalxalq marketinq - xarici Olkэ Ьаzаrlа-
rtпdа mёчсud чэ potensial altcrlarrn аrtап tэlэЬаtlаrrпl ёdэуэ
bilacak эmtээ va хidmэtlэriп mапfээtlэ satrqr mэqsаdilэ hamin
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Ьаzаrlаrа gжаrtlmаsr va istehlalcqrlara gatdrrtlmasl iizгэ hayata
kеэirilэп fэаliууэtdir,

Marketinq рriпsiрlэri ilэ iglэуэп istehsalgrlarrn fэaliyyati-
nin эsаsmdа agaýrdakr mtiddэаlаr duruг: о эmtээпi istehsal et-
mэk lazrmdrг ki, опlаrt bazat чэ istehlakgr tэlэЬ edir: satrla bil-
mэуэп эmtээlэri istehsal еtmэk olmaz; yeni istehsal edilacak
эmtээуэ istehlakgr tapllacaýrna tam эmiп olmaylnca о эmtэапiп
istehsalrna Ьаglаmаýа dэуmэz; istehsal olurrtnug hэг geyi istelr-
lakgrya stramaýa galrgmaq у ar amaz.

Istэr "еч" rnaгketinqinin, istэrsэ dэ beynalxalq marketin-
qin asas anlayr;lart еупidiг.

Нэmiп anlayrqlarr qlsaca olaraq izah еdэk.
Marketinqin эsaslnl ta;kil edan ilkin ideyasl insan

ehtiyacla rr anlayrgldrr.
Ehtiyac - insantn пэуiпsэ gatlgmadrýlnt hiss еtmэsidir. О

еlэ Ьiг hissdiг ki, аtrаf mrihitin чэ iнsantn daxili аlэmiпiп tэsi-
riпdэп aslh оlагаq insan beynirrin oyuqlarrnt iga salaraq tэhlil
араrlr чэ insana hanst zэruri gеуiпsэ gatrgmadrýmt duуdurur,

insan ehtiyaclarr gохgахэli чэ rпiirэkkаЬ xarakterlidir.
Вurауа insamn yaýamasl iigtin zэruri оlап fizioloji ehtiyaclar
(qidaya, geyima, suya, istiliyэ, havaya чэ s.), эtгаf miihit tэrэ-
tindэn уа[апа Ьilэсэlс hэг ciir fiziki va texnoloji tэhltikэlэгdэп
уаrапа Ьilасэlс hаdisэlоrdэп mtihafizэ oluna Ьilmэуэ xidmat
еdэп еhtiуасlаг, sosial qar;rlrqlr эlаqэ, Ьir-Ьiriпэ baýlrlrq чэ
dayaq olmaq, manavi yaxrnlrq hissi, mэhэЬЬэtlэ эlаqаdаr olan
sosial ehtiyaclar, hаm dэ бz эksiпi biliklэrda чэ бziinii ifаdэ dэ
tapan gэхsi еhtiуасiаг daxildirlar. Bu ehtiyaclaг insan tэЬiэtiпi
tэ9kil еdэп asaslardш.

Ehtiyaclarrn ёdэпilmэsi dэrэсэsi dэ mtixtэlif оlur. Bu eh-
tiyaclarrn sayi sonsuz, опlаrtп бdапilmэ imkапlагt isa mэhdud
olduýundan опlаrrп эksэгiууэti insanlaгt istanilэn vaxtda onla-
rlп ёdэпilmэsi tigiin hаrаkаt еtmауэ эsаslапdшmаq iigtin kitЪуэt
qэdэг gагgiп оlmur. Ehtiyacrn оdэпilmэsi kifayэt qэdэr zarurata
gevrildikda va garginlik dагасаsiпа gatdrqda hэmiп ehtiyac эýаsа
gevrilir va insan опuп бdэпilmэsi iigiin btittin yollara эl atlr. Eh-
tiyac эsаsа о vaxt gevrilir ki, о insanrn gаlасэуi чэ indisi iigtirr
zэruгidiг.

Osas insanrn inad dаrэсэsiпа gatmlg ehtiyaclarrdrr ki, о
ёdanilmэsi tigtin insanr biitiin miimktin yollar чэ tisullar ахtаг-
mаýа vadar edir.
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Ehtiyac odэnildikdэ insanda уаrапIшý psixoloji gэrginlik
azaltr. Ehtiyacrn оdэпilmэsi tigйп insan iki 9еуdэп birini еdir: уа
опuп ehtiyacrnr бdэуа bilacak obyekti axtarmaýa baglaylr, уа
da hэmiп ehtiyacl Ьоýmаýа сэhd gоstэrir.

Ehtiyacrn ёdэпilrпаsi prosesini sxematik olaraq Ьеlэ tas-
чir etmak оlаг:

+

Sоп

Son

Sxem 1

lз

+

Ehtiyacrn mеуdапа
golrnэsi

Ehtiyacrn ijdonilrnosi tigiin insanln gбstordiyi
foaliyyot

Iпsапtп bag qaldrnnrg

ehtiyacrnt boýrnasr

Ehtiyacrn odonilrnosi
iigtin уоllаг чо Ёsullmrn

se9ihnesi

Ehtiyacl бdеуо bilocok obyektin axtanlrnast

Ehtiyacrn odonilmosi rnoqsedi vo sobebloTi

Ehtiyac tam
бdonildi

Ehtiyac
ёdonilrnodi odenildi

qlSrnan



Miiasir еlm insantn hэm ёztintin ауrlса fэrd kimi movcrtd-
luýunu, ollun ictimai sistemin ауrrlmаz tэrkiЬ hissosi olmastnl
ча опu аhаtэ еdэп atraf rntihitlэ qargrlrqh аlаqэli gаkildэ уа-
ýamasl чэ fэаliууэt gбstэrmаsi amillarini пэzаrа alaraq tэlэЬаtr
insamn hanslsa spesifik vaziyyэti kimi mtiаууэп edir.

Marketinqin ilkin ideyasr va ikinci vacib anlaylgl insan ta-
labatlarrdrr.

ТэlэЬаtа bioloji, sosial, iqtisadi, istehsai, mэdэпiууэt, mil-
li аdэt-апэпэ, yagadrýl tэЬii mtihit чэ digэr tэrэflаrlа эlаqаli 9а-
kildэ Ьахrhг.

Tolabat - insantn gэхsiууаti va mэdопi saviyyasina niiva-
fiq оlаrаq бziiпэtпэхsus Гоrmауа dtigmii9 ehtiyacrdrг,

Мэlum olduýu kimi hаr Ьir сэmiууаtdэ mбчсud olan iqti-
sadi, siyasi. demoqrafik, madani чэ s. mrihitlэrjn istehlakgrlara
tasirindэn astlt оlаrаq onlarln talэbatr da mi,iхtэlif оlur. Daha
yiiksak inki;af etmig оlkэlэrdэ оцuп iizчlэгiпiп tэIэЬаtl da
yiiksak оlur va gеtdikсэ аrttr. Нэr Ьtг ёlkэdэ movcud olan iqti-
sadi, siyasi, ictimai чэziууэtdэп asilt olaraq сэmiуl,аt iizviilэri-
nin mйхtэlif эmtаа чэ хidmэtlэrа оlап tэlэЬаtпtп sэчiууэsiпiп
ёуrапilmэsi xarici Ъаzаrа glxmaq istэуап hэr Ьir fiгlпа чэ tэgki-
lat rigrin mtihi.im эhэmiууэt kasb edan mэsаlэlэrdэп biridiг. Нэr
bir istehlakgrnrn tэlаЬаtt onun сэmiууоtdа tutuduýlr mёчqеdэп,
;axsiyyat tipindan, hayat tэrziпdап, asrh оlаrаq fоrmаlа;rr.

Bazarda эmtээlаrэ olan telabatrn бlgiisii baglrca olaraq
аmtээlэriп qiymэtlari va ahalinin alrcrlrq qabiliyyati ilэ
rпi.iэууэпlэ9dirilir. Эmtээ-рul miiпаsiЬэtlэri сэmiууэt iizvlэrinin
btittin mёчсud ehtiyac va tэiаЬаtlаrlшп deyil, опlаrdап yalnrz
dэуаriпiп pul ekvivalenti ila tэуiп oluna Ьilэсэklаriпiп ёdэпii-
mэsiпi паzаrdэ tutur.

Т'эlэЬiп inkigafi istehlakgrlartn ёz tаIэЬаtlаrrпt movcud
эmtээlэrlэ ёdауэ Ьilmэdiklэri чэ bu talэbatlarl ёdауэ Ьilэсэk
yeni эmtээ чэ xidrTэtlarin yaranmastndan baglayrr.

ГаlаЬаt prosesi bir пе9а morhalaya biiltiniir:
- tэlаЬаtrп yaradrlmasr;
- tolabattn tэklifdan iistiin olmast;
- taklifin tэlаЬаtdап iisttin olmasl;
- tэlabatrn yetkinliyi;
- tэlаЬаtlп zaiflэmasi,
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ТаlэЬаt saviyyasi oz пёчЬэsiпdэ аmtаэпiп hэуаt mэrhаlэ-
lэriпiп uzun omiirltipi ilэ mtiаууэп edilir. SаhiЬkаг firmа daimi
оlагаq бz аmtааlэгiпэ olan konkret tэlаЬаtr бсlэmаk tig,tin arTr-

tээпiп hэуаt mэrhэlаlаriпi-Ьаzаrа glxartlma, аrtпп, yetkinlik,
tэпэzzйl-hаmigэ ciddi пэzаrэt alttnda saxiamah чэ tэlэЬаtш
agaýr drigmэsinin qarýlslnl almaq tigi.in yeni texnika va texno-
logiyanr tэtЬiq еtmэklэ ytiksэk texniki-iqtisadi gоstэriсilаrэ mа-
lik эmtээ istehsal etmali vэ уа mбvcud эmtээlэri tэkmillэ9dir-
mэlidir.

istehlak mаllаппа olan tэlаЬаtrп sэчiууэsiпа istehsal olu-
nan эmtээlэriп mtiasir dэьэ cavab vermasi чэ movsrimi хагаk-
teri mtihrim tasir gбstэrir. Опuп dayigmasi movsiim qurtагапа-
dak satl]rb qurtаrmаmtg эmtаэlаrdэп сапlаrrпt qurtагmаq is-
tэуэп istehsalgrlar чэ ticarot firmаlаrr tаrэfiпdап izlэпilir чэ fэа-
liууэtlэriпdэ пэzэrэ аltпш, Mёvstimi xarakterli эmtээlэriп satt-

;tntn hэсmi istehlakgtlartn alrcrlrq qabiliyyэtindan чэ qiуmэtlэ-
riп sэчiууэsiпdап astltdtr. Опа gёrэ do Ьеlэ mаilаr miivafiq
mбчstim qurtardrqdan sопrа эsaslt gэkildа endiгilmig qiymat-
lэrlэ sattltr ki. bu da axtr пэtiсэdэ istehsalgllarln va tiсагэt fiг-
malartntn mэпfээtiпiп miqdarrna tasir edir. Bununla аlаqэdаr
оlаrаq Ьаzаr rntinasibotlэгinin tэпzimlэпmэsi чэ bazat mеха-
nizminin drizgiin qurulmasrnrn baglrca чэzifэlэriпdэп biri эm-
tээпiп hэуаt dбvrri mэrhаlэlаriпi ciddi пэzаrэt altrnda saxlamaq
чэ zaruri hаl]аrdа miivafiq idаrэеtmэ qэrаrlап qэЬrrl еtmэkdэп
_iЬаrэtdir.

Xarici bazarda tаlэЬаt ча tаlэЬiп saviyyэsinin yйksэidil-
mэsiпdэ istehlakgrlara mаllаrlп mriэууэп mtiddэtэ пisуэ satrl-
masl чэ onlara mtixtэlif пбч krеditlэг чеrilmэsi rntihiim эhэ-
miyyal kasb edir,

Istehlakgl tэlаЬаttпm tэhlili onun sачiууэsiпэ чэ dinami-
kastna tasir еdэп demoqrafik аmillэriп буrэпilmэsiпi tэlаЬ еdir.
Вurауа ёlkэ эhаlisiпiп чэ уа tirmапtп Ьаzаr seqmentindэ ki,
altcllaгtntn sayt, doýumun sэчiууэsi, ahalinin cinsi чэ уаý sэ-
viyyэsi, соýrаfi bolgristi, miqrasiyanrn sэviyyasi daxildir.

Ohalinin alrcrltq qabiliyyэtinin tadqiqi zamant onlarln ga-

lirlэriпiп sэчiууэsi, чегilmiq lсгеditlэriп miqdarr чэ qэrtlэri, эhа-
linin pul yrýrmlarrnln miqdarr, tahsil saviyyэsi va реýа tэrkiЬi
оуrэпilir.

Goгtindiiyii kimi tэlаЬаt dinamik prosesdir. Odэпilmig tэ-
lэЬаt oгqanizmi yeni pillalara qaldrrrr, yeni daha viiksak tаlэ-
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Ьаtlаrа gatirib glxarrl. Мэhz ауrl-ауfl insanlartn чэ Ьэgэriууэtiп
talэbattntn dinamik xarakteri btitЁn diinya tаsэrгйfаttпtп, miiasir
sanayenin dinamik чэ monoton аrtап inkiqafina gэtirib 9lхагrr.

ilk почЬэdа tэlэЬаtrп iki aspektini ayrrmaq zэruridir.
вiriпсi - istehlakln fоrmа va mаzmuпuпuп tazahiirti. Bu-

пuп ali sэчiууэsi сэmiууэtiп mi.itlэq istehsal qabiliyyatidir ki, bu
da istehlakgrlarln istehsal чэ mеdэпiууэtiп inkigaflndan astlt
o]an чэ nai.l olunmu; iqtisadi чэ sosial gэrаitlэ mэhdudlаg-
mауап potensial tэlэЬаtlаrrпr хаrаktеrizэ edir, ТаlэЬаtrп nisba-
tэп agaýr sэчiууэsi zоrцri talabatlardrr. Bu da hazrrki vaxtda is-
tehsal va sosial gэrаitiп imkanlarl daxilindэ tэlоЬаttп оdэпilmэ-
sidir, Zаruгi talabatlarrn a;aýr hэddi insantn yaýamasl iigiin 1а-

ztnr olan istehlak mallartnln fizilci minitnumudur, yani istehlak
sэьэtiпiп minimum hэddidir.

ТаlэЬаt kateqoriyastntn xtisusiyyatlэrinin ikinci aspekti
ondan iЬаrэtdir ki, tаlэЬаtlа опuп xarici tэzahtiri.i olarr ehtiyaor
Ьir-Ьiriпdэп fэгqlэпdirmэk laztmdtr,

Веlэ ki, ehtiyac iпsапlаrш biitйn talabatrnr deyil, yalnrz
опuп miiаууэп istehlak tayinatrna malik olan эmtээпiп kопkrеt
miqdarrna, уэпi onun pulla tэmiп ohlnan miqdarlna olan hissэ-
sini эks etdirir.

Beynolxalq marketinq поqtеуi-пэzэriпdэп tэiэЬаtа Ьеlэ
tэriг чегmэk оlаr:

Talabat - xarici бlka istehlakgllartntn ;axsiyyэti, mаdэпi
sэviyyasi чэ oz оlkэsiпdэ mбсud olan sosial iqtisadi чэziууэtэ
uyýun оlаrаq fоrmаlаgmr9 ehtiyacldir.

ТэlэЬаtrп a9aýrdakr vэziyyatlari m0сuddur:
мапfi talabat - bazatda tnovcud olan эmtээlэri alrcrlarrn

эksэr hissэsinin lээуэпmэdiуi - qэЬul etmэdiyi haldrr. Bu halda
mапfi tэlэЬаtr аrаdап qaldrrrnaq rigiin firmаlаr чэ istehlakgrlar
lrэttа эlачэ хэгс gаkmауэ Ьеiэ гаzt оlurlаr. Burada maгketinqin
vazifosi bazartn hэmiп эmtаэуа qargr mi,inasibati haqqrnda эt-
гаflt mэlumаtlаr toplamaq, опlаrt tahlil etmak чэ аldэ edilmig
пэtiсэlэr asastnda kопkгеt tэdЬirlэr gоrmэkdэп iЬаrэtdiг. Bela
tэdЬirlэr эmtаапiп уепidэп diizэldilmэsi, modernlagdirilmasi,
qiуmэtiпiп aqaýr sаlшmаst, sattgtn stimullagdtnlmast tadbirlari-
nin griclэndirilrnasi, xtisusi rеklаm kompaniyasmln taqkil edil-
mэsi чэ s. ola Ьilаr. Bundan эlачэ insanlarda istэпilэп хэstэliуэ
qаrýl mэпfi miinasibэt чаrdш. Lakin insan хэstэlэпdikdэ, mэ-
sэlэп, diglэri аýrtуапdа, iirэkdа guntlama, qapaqlarrn dэyi;di-
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rilmasi, od kisэsinin gtxarrlmasl чэ s. tэlэЬ olunduqda insan
Ьuпlаrdап yaxastnl qurtarmaq tigtin саrrаhiууэ эmаliууаtlаrrпа
razrltq чеrir чэ bunun iigiin miiэууэп хэrс gэkir. Веlэ tаlэЬаtlаr
mэпfi tэlэЬаtlаrdrт.

Talabatrn olmamasr isteЫakgrlarrn аmtээ ilэ iimu-
miууэtlа maraqlanmamasl чэ уа опа etinaslz mi.iпаsiЬэt gos-
tэrmэsidiг. Маsэlэп universitet tэlэЬэlэri xarici dil ёуrэпmэуэ
mаrаq gёstаrmэуэ Ьilэrlаr. Bu halda marketinq xadimi hэmiп
эmtээпiп faydalrlrq хtisusiууэtlэriпi istehlakgrIarrn пэzэriпэ
gatdrrmaq i.igtin fэаliууаt gёstаrmэlidir. О tэlэЬаlэri baga sal-
maltdrr ki, hazrrda ёlkаmizdэ fэаliууэt gostaran хаriсi girkэtlэr
igэ qabul prosesini hэуаtа kеgirаrkэп ingilis чэ digar xarici dil-
lэri bilanlara tistЁnliik чегir, hэttа igэ qэbul zamanl kеgirilэп test
imtahanlarr da hэmiп dildэ kеgiгilir. Bundan эlача respublika-
mlzln lэеупаIхаlq эmэk Ьёlgtistiпdэ i;tirakr gfiсlэпdikса onun
xarici dillэri Ьilэп уiiksэk ixtisaslr kadrlara ehtiyacr аrttr чэ bu-
nunla da hэttа dёчlэt оrqапlаrшdа iglэуэсэk kadrlarrn da xarici
dillэri Ьilmэsi zэrurэtа gevrilir.

Gizli talabat - Ьir srra istehlakgrlarrrr bazarda mёvcud
olan эmtээ va хidmаtlэrа tэlэьаtlаrrшп оdэпа Ьilmэmаsidir.
Hazrrda istehlakgrlar yiiksэk zеlzэlауе davamh binalara, zаrэ|-
siz siqаrеtlэгэ, qэпаэtlэ iglayan ачtоmоЬillэrэ чэ s, daha 9ох
zэrurat duуurlаr. Bu halda marketinqin чэzifэsi Ьеlэ эmtээiаrа
bazarda olan tэlabatrn saviyyэsini qiуmаtlапdirmэk va gizli tэ-
labatr ёdэуэ Ьilэсэk аmtээ чэ хidmэtlэriп istehsahnt tэqkil et-
mэkdir,

A;aýr dtigan talabat - эmtээпiп hэуаt dovr{intin mэrhэlаlэ-
riпdэп astlt olaraq istanilan эmtаоуа olan tэlэЬаttп gec-tez
mtitlэq agaýr dtigmэsidir. Maгketinqin vozifэsi talэbatrn agaýr
dti;mэsi sэЬаЬlэriпi аrа gdrrmаq, bazat konyunkturastnt буrэпmаk
yolu ilэ эmtээпiп istehlak хiЪusiууэtlагiпiп yaxgrlagdrnlmast, yeni
satrg Ьаzаrlаrmtп tapilmast, stimulla.gdшma tэdЬirlэгiпiп gi.iclэndi-
rilmэsi чэ s. vasitasilэ tэlэЬаtlп agaýr diigmэsinin qаrýБml almaq
чэ tэlэЬаtrп yiiksaldilmэsi meylina nail oimaqdrr.

Qeyri - mtintazam talabat - tэlэЬаtrп sэчiууэsiпi mбvstim-
dan, gtindan чэ hэttа saatdan asrlr olaraq qalxrb-dti9mэsidir.
Bunun qarýlslnt almaq iigtin marketinqin чаziГэsi gevik qiуmэt-
lэr ve marketinqin digэr сэlЬеdiсi tisullartntn komэkliyi ila tэIэ-
batrn vaxt etibarrila Ьбltigdiirtilmэsiпdэki, natarazltqlartn аrа-
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dan qaldrrtimast чаsitэlэriпi minimuma епdirmэk va уа timu-
miууаtlэ уох etmakdir..

Miikammal tэlаьаt * firmantn аmtэа чэ хidmэtlэriпэ tэlэ-
batrn saviyyэsinin пэzэrэ gаrрmауасаq dэrэсаdэ dэуigdiуi hal-
dlr. Веlа halda firmа oz istehsal чэ sattg fэаliууаtiпdэп mаm-
nunluq duyur. ТэlэЬаtrп Ьu sэviyyasini saxlamaq iigiin firmа
daimi оlаrаq Ьеlэ эmtаэ чэ хidmаtlэrэ olan talobatl буrэпmэli,
istehlakgrlaгrn zёvqriniin dэуiqmэsiпi diqqэtdэ saxlamah,
mi,itamadi olaraq эmtээ va xidmэtlarin keyfiyyэtini уtiksэltmэ-
lidiг ki, tэlэЬаttп movoud sэviyyasini saxlaya bilsin.

Haddan artrq talabat __ istehsal оluпап эmtаа чэ xidmatlэ-
riп lracminin istehlakgrlarrn talэbatlarrnt tam ёdауэ Ьilmэsidir.
мэsэlап, istirahat mёчsiimtiпdэ kurоrt zonalartna istirаhэtэ
getmak istауэпlэriп sayl Ьiг пе9э dэfэ gохаltr. Bu da aviakom-
paniyalarrn чэ digэr sэrпigiп dagryrcrlarrnrn igini о qэdэr агtrrlr
ki, hэttа Ьэzэп опlаг bunun оhdоsiпdэп gэlэ Ьilmirlэr. Yay vax-
tr Bakrnln milli раrkl hэddэп artrq dolur, gэmilэrlэ daniz gэzin-
tisina gжmаq istэуапlэriп sayl on dэfаlэrlэ аrttr. Bu halda fir-
mаlаr demarketinqdan istifadэ еdirlэr.

Demarketinq - talabattn sэviyyasinin aqaýr saltnmasl iigiin
hэуаtа kеgirilэп fааliууэtdir, Demarketinqin vazifasi tэlэЬаtrп
miiчэqqаti va уа daimi agaýr salrnmasr tisullarlnln i;lanib ha-
ztrlanmast vo onlartn hayata kеgirilmэsidir.

Demarketinq zаmаш эmtээ va хidmэtlэriп qiуmэti qaldr-
rilш, stimulluagdrrma tэdЬirlэri zэiflэdilir, rеklаm kompaniyasr
mэhdudlagdшtltr, servis хidmэtlэri ixtisar оluпur чэ s. Biitiin Ьч
tadbirlar tэlаЬаtrп britёvliikdэ aradan qaldrrllmastna deyil, onun
sэviyyasinin mi,iэууэп qэdаг agaýl епdirilmэsiпэ убпаldilir.

Gorrindiiyii kimi talabatrn mi,ixtэlif чэziууэtlаri mбчсud-
dur va Ьеупэlхаlq marketinq xadiminin vazifэsi bazaгdakr tэlэЬ
чэ taklifdэn astlt оIаrаq istehlakgrlaгtn miЖtэlif nov tэlэЬаtlа-
rtnt tanzimlamakla satr; hэсmiпi аrtшmаq yolu ila firmапrп
mапfээtlа iglэmэsiпэ nail olmaqdrr.

Demali, istэпilэп marketinq faaliyyatinin asastnt istehlakgr
ehtiyac чэ tэlэЬаtlаrlпlп hэrtэгэfli tadqiq оluпuЬ аqkаг olun-
masl, istehlalcgrlartn аrtап tэlэЬаtlаrrпr бdауэп tэkmillэ9dirilmi9
чэ yeni эmtээlэriп hazrrlanrb kommersiya istehsahnrn tэqkil
olunmast, опlаrа firmantn mапfаэt plant паzэrэ ahnmaqla is-
tehlakgrlarr tэmiп еdэсэk mtivafiq qiуmаtlэriп qoyulmasr ta9kil
ediT. Bundan аlачэ, эmtээlаriп boliigdiiriilmэsi ча irэlilэdilmэsi
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sisteminin tagkili, эlverigli stimullagdшma metodlarrntn hапr|а-
nrb hэуаtа kеgirilmэsi, firmапtп sэrапсаmlпdа olan btitiin eh-
tiyat почlэri паzаrэ altnmaqla, опuп саri чэ strateji mэqsэdlэri
va bu mэqsэdlэriп hэуаtа kegirilmэsi yollarrnrn agkar edilmэsi
dэ marketinqin hэll еtmэli olduýu vacib mэsэlаlэrdапdiг.

Ehtiyaclaгrn va tэlаЬаtlаrп miibadila yolu ilэ ёdэпilmаsi-
nin tamin oiunmaslna xidmat еdэп Ьеупэlхаlq mаrkеtiпq 1Ъа-
liyyэtinin hэуаtа kegirilmasi, xarici bazartn tэlэЬiпiп istehlak-
grlartn tэlabat чэ ehtiyaclannln odэnilib пэzаrэ altnmast паtiсэ-
siпdэ firmanln elmi-texniki, istehsal чэ sattq fэaliyyatinin daha
sэmэrэli tэ;kil olunmast, maddi, material, эmэk va mаliууэ eh-
tiyatlarrndan qопаэtlэ istifadэ edilmэsi, еlэса da yeni mэhsullа-
гrп istehsalma yёnэldilmasi zэrurэti ilэ эlаqаdаrdrr.

iпsапlаrt faaliyyat gбstarmaya чаdаr edan mэhz опuп oz
ehtiyac чэ tэlэЬаtlагtпt ёdэmауэ can atmastdш. Ona gбrа dэ in-
san tаlэЬаtlапшп iyerarxiya qaydasrnda mtiаууэпlэgdirilmаsi
mrjhiim рrоЬlеmlэrdэп biridir. istэпilэп vaxtda insan sonsuz
sayda miiхtэlif ehtiyaclar duуur. Bunlarrn Ьэzilэгi уuхаrtdа
qeyd etdiyirniz kimi fizioloji ehtiyaclardrr. Digэr пёч еhtiуасlаг
isa psixogen tabiэta malik olan daxili psixoloji gэrginlik, hоr-
mэt olunmaq, lпэпочi yaxtnltq, уiiksэk mбчqеуа malik olmaq
чэ s, kimi elrtiyaclardrT. Bu ehtiyaclarrn hamtst insantn eyni dэ-
rэсоdа gэrgiп vэ уа zaif faaliyyat gсlstэrmаsiпэ asas уаrаtmlr.
Ehtiyac asasa о vaxt gevrilir ki, о insanln galacэyi чэ indisi iigtin
zaruridir чэ kifауэt qadar gэrgiпlik saviyyasinэ gatmtgdrг.

Alimlar эsаslапdtrmапrп Ьir slra пэzэriууэlэriпi i;IэуiЬ
haztrlamrglar. Опlагdап an ehэmiyyatlisi Ачrааm Maslounun
эsаslапdtгmа паzэriууаsidiг,

Maslou insan fэаliууэtiпiп mi.iхtэlif dбчrlэri va zamanla-
rtnda insanlarr hэrэkэtа gэlmэуа vadar еdэп mtixtэlif talэbatla-
rlп пэуэ gёrэ yarandrýrnr iуеrаrхik оlаrаq izah etmigdir. О, izah
etmigdir ki, tэlаЬаtlаr zаrurilik dагэсаsiпdэп astlr olmayaraq
miiэууэп ardrcrllrqla dtiztilmiiglar, Maslounun iglэуiЬ hazrrla-
drýr tэlэЬаtlаrlп iyerarxiyasr 2 Jф-li sхеmdэ verilmi;dir,

Оhэmiууэt dэrасэsiпэ gёrэ A.Maslou tаlэЬаtlаrr agaýr-
dakl qaydada dtizmtiqdrir :

а) Ilkin tэlэЬаtlаr:
- fizioloii talabatlar - bu tэlэЬаtlаr yagamaq iigiin zэruri

оlап tэlаЬаtlаrdrг;
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- tahliikasizliya olan talabatlar - bu qrupa эtrаf miihit ta-
rэf,tпdэп уаrапа Ьilэсэk fiziki чэ texnoloji tаhlrikэlагdэп miiha-
fizэ oluna Ьilmэ imkanlarr daxildir.

Ь) ikinci tэlэЬаtlаr:
- sosial talabatlar .- Ьurауа sosia] qargrlrqlr эlаqэ, biT-bi-

riпэ baýlrlrq чэ dayaq oImaq, mэпэчi yaшnlrq hissi, mэhаЬЬаt
daxildir;

- hбrmаtа оlап talabatlar - Ьurауа oziina hоrmэt, эtrаfdа-
krlar tэrэfiпdэп gбstэrilэп hёrmэt чэ ehtiram, tantntlma, status
daxildir;

- бziinti ifada etmak talabatlarI - buraya бzrinrin potensial
imkanlarrnr геаllаgdrrmаq, oztinii qэхsiууэt kimi inkigaf еtdirmэ
tэlэьаtlаrr daxildir.

Il tэlebatlar

itKin
tэlэьаtlаr

Sxem 2

Maslouya gётэ tэlэЬаtlапп Ьеlэ iуеrаrхiуа tizrэ diizйlmэ-
sinin baghca sаЬэЬi ondan iЬаrэtdir ki, insan ilk пбчЬаdэ tаlэ-
batlarlnl odamayo say gоstэrэсэkdir. Нэг hansr bir mtihЁm tэlэ-
bat бdэпэп kimi о miiчэqqэti оlаrаq ёziiniin hэrэkэtчеriсi rо-
lunu itirэcakdir.

iуегаrхiуа i.izrэ tэlэЬаtrп Ьiгi ёdэпildikdэп sonra insanlarda
пбчЬэti tэlэЬаtrп оdапilmэsiпа qаrýl meyl bag qaldrnr. Нэm da
insanda hэг hanst Ьiг talabatrn бdэпilmэsiпа mеуl giiсlэпdikсэ, о
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birisi tэlаЬаtlаr onu аhэmiууэtli dогэсэdэ maraqlandrrmrr. Nov-
Ьэti tаlэЬаtа olan mеуl, yalnrz бdэпilrпэsi insan tigiin 9ох zаruri
оlап tэlаЬаt ёdэпildikdэп sопrа Ьар qaldrrlr.

ТэlаЬаtlаrtп почlэri поqtеуi-паzаriпdэп Mak Klellondun
tэlэЬаtlаr пэzэriууэsi diqqэti calb edir. Mak Klellond ЬеIэ he-
sab еdir ki, insanlara iig пбч tэlэЬаt xaгakterikdir: sаlаhiууэt,
mtiчаffэqiууэt чэ эlаqаdаrlrq.

Mak Кlеllопduп salahiyyat talabatr, iпsапlаrtп malik ol-
duýu hi.iquqlarr, опlаrа verilmig sэlаЫууэtlэri чэ Ьuпlаr daxi-
liпdэ опlаrlп motivasiya imkanlartnt паzэrdа tutur, Вu tэхmiпi
оlагаq Maslunun sаlаhiууэtlэriп iyerarxiyasr пэzэriууэsiпdэ V
рillауэ uyýun gаlir.

Miivafbqiyyat dеуапdэ опuп yuxarrda dеуilапlэr daxilinda
ёziinii чэ bagqalarlm qаrýlуа qoyulan mэqsоdэ neca naiI olmaýa
чаdаr etmasi nэticasinda пэуэ nail olmast паzэrdа tuпrluг.

Olaqadarlrq isэ 9эхsiууаtiп kollektivla, аilэ чэ dostlart,
hamginin эtrаf mtihitin digэr аmillэri ilэ olan оlаqэ va miinasi-
Ьэtlэriпi, onlartn fэаliууаt prosesindo motivasiyaya tasiri im-
kanlaгtnt пэzаrdэ tutur.

Motivasiya пэzэriууэsiпdэ mаrаq doýuran fikiгlэrdэп Ьiгi
da Qertsberqin iki faktorlu nazeriyyasidir (sxem JФ3). Nаzэ-
riууэdа baxrlan faktorlardan Ьiгiпi о glgiyenik faktor, digэrlэ-
rini isэ iyerarxiya qaydasrnda diiziilmtiq hэmiп faktorlarr moti-
vasiya еdэп аmillэг аdlапdшrr. Burada о gigiyenik faktorlar
dеуапdэ mэhz tаlэЬаtlаrr паzэrdэ tutur,

N Gigiyenik faktorlar Jф Motivasiya
l Fiгmапtп чэ rаhЬэгliуiп siya-

sэti
l Mtivaffэqiyyэt

2 i9 9эгаiti 2 xidmat sаhэsiпdэ irali
9аkilmэ

J Эшэk haqqr чэ digэг оdэ-
пi9lаг

J igin пэtiсэsiпiп qэЬчl
olunmast чэ Ьауэпilmэ-
si

4 ýахslэгагаst mtiпаsiЬэtlэr:
hэmkагlап, гэis чэ tabegi-
liyirida оIапlагlа

4 YЁksэk masuliyyat hissi

5 i9in gеdi;iпэ ЬiгЬаgа пэzа[э-
tin dэгасаsi

5 Yaгadtcrlrq va iggЁzаг-
lrq imkaniaгtntn агttml

Sxem 3
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Talab bazartn vacib kateqoriyastdш. О, bazata taqdim
olunmu; чэ pulla tamin edilmig talabatdrr. Onun буrапilmэsi
yalniz istehlakgrlartn mtiэууэп tаlэЬаtlаrtпt ёdэуап konlcret аm-
taa va хidmэtlэrэ olan tэlэЬаtrп dэqiq оуrэпiliЬ а9kаrа gшаrrl-
maslm deyil, hэm dэ elmi-texniki tэгэqqiпiп istehlakgtlarrn ро-
tensial, movcud va mёvsiimi tэlэЬаtlаrtпtп formalagdtrtlmastna,
опlаrrп gэlасэkdэ bilavasitэ hanst istiqamэtda dауiqасэуiпэ gёs-
tаrасэуi tэsiriп miiэууэпlэ9dirilmэsiпi пэzаrdэ tutur.

Bazartn tэlэЬiпiп оуrапilmэsi iigiin miikэmmаl чэ эlverigli
sistemin yaradrlmasl istehlakgilaгtn elmi-texniki inqilabrn tэsiri
altrnda hэr iki-dёrd ildэп Ьir tаmаmilэ tэzэlапmig daha key-
Гryyatli, tэhltikэsiz, yeni funksional чэ psixoloji хiisusiууаtlэrэ
malik еlm tutumlu чэ bahalt эmtээ va хidmэtlэrэ olan tэlэьаt-
lаrtпtп daha dolýun ёdэпilmэsi zarurati ilэ эlаqэdаrdlr.

Haztrda dtinya tasэrrtifattrrda dэуigэп situasiya, miixtэlif
бlkа iqcisadiyyatlarrnrn daha m0hkэm inteqrasiyast, firmаlаrt
istehlak bazartnda tаlэЬiп formala9drгrlmastna tasir gбstэrэп
demoqrafik, sosial-iqtisadi, ооýrаfi, tэЬii, mэdапi, psixoloji чэ
siyasi mi.ihitlэri пэzэтэ almaqla ёzlэriпiп strateji рrоqrаmlаппr
еlэ tэrtiЬ еtmэуэ чаdаr ediT ki, оrаdа istehsalrn hanst геgiоп va
ёlkаlаrdа уеrlэ9dirilmэsi, investisiyalaгrn mэhz hanst istiqa-
mоtlэrэ уёпэldilmэsi, yeni texnil<a чэ texnologiyanrn iglэпilmэsi
чэ tatbiqi пэtiсэsiпdэ daha keyfiyyэtli mэhsul istehsalr oz эksini
tapsm. BunlaTda firmауа konkret Ьаzагdа oz movqeyini mёh-
kаmlэtmэуэ, bazaT sэrhэdlэriпi gепiglэпdirmауэ, Ьеlэliklэ dэ
giiclti rэqаЬаtэ davam gэtirmэklэ yiiksэk чэ sabit mэпfааt
gоti.irmэуэ qэrait yaratmahdrr.

Bu obyektiv gэrtlэriп hэуаtа kegirilmэsi firmауа bazat iq-
tisadiyyatrntn baglrca tаlэЬlэri olan Ьаzаrdа tэlэЬ чэ tэklifin
ugotu, konkret istehlakgrntn эmtэаlэriп (хidmэtlэriп) texniki
iqtisadi va psixoloji xiisusiyyэtlarino olan tэlэЬlэri пэzэrэ alln-
maqla istehsalrn daha gevik чэ эlчеrigli idаrэеtmэ sisteminin
yaradrlmasrna gэtirib glxarlr ki, buna da nail oimasmda baglrca
rolu digэг qэrtlэг пэzэгэ alrnmaqla menecmentin marketinq
Гunksiyasr оупауlr.

Iпsап ehtiyac чэ tаlэЬаtlапшп ёdэпilmэsi tigiin эmtээlэr
movcud olmalrdrr.

Omtaa -bazaTda alrnrb sattlan hэr gеуdiг.
Мtllkiууэt formastndan va idаrаеtmэ metodlarrndan astlt

оlmауаrаq Гtrmа чэ mtiаssisэlаrdэ istehsal olunan biitiin mоh-
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sullar эmtээdir чэ Ьuпlаr mtiэssisэуэ чэ опuп i99i heyatina la-
аm olan digаr mэhsullаrа dэyi9dirilmak tigtin hаztrlашrlаr.

Bazarda alqbsatqr prosesinda put iizii da amtaaya gevгilir.
Fопd birjalarlnda kredit miiпаsiЬэtlэri sferasmda pul аdiсэ эm-
tаэdir чэ onun dауэri mal-material dауэrlilаriпэ пisЬэtdэ adi i.bul-
la birjada olan tаlэlэ чэ tэklif эsаstпdа miiаууэпlэ9dirilir.

Эmtэаlэr heg dэ hэmigэ istehlakgrlann tаlэЬаtrпt ёdэmiт.
Эmtээlэriп istehlakgrlann tэlabattnt оdэmэsiпiп tig daracasi
mбчсчddur: amtao talabatl tidamir; amtaa talabatr qisman iidayir;
amtaa talabatr tam бdауir. ТэlаЬаtr tапr оdэуэп эmtээ ideal аm_
taa аdlапtг. Bu о dеmэkdir ki, istehsalgtlar mэпfээtlэ i;lэmэk,
rэqаЬаtэ davamlr olmaq tigiin ela эmtээlэr islэуiЬ istehsal etma-
lidirlаг ki, опlаr istehlakErlarrn tэlэЬаtlагtпt tam бdауа bilsin.

Оmtээ yalnlz maddi оЬуеktiэгlэ mэhdudlаgmtr. Umu-
miууэtlэ ehtiyacr tidaya bilacak hаr qeyi amtaa adlandrгmaq оlаr,

Оmtээlэr iki qгuра bбltintir:
- maddi * cismi nematlar;
- xidmatlar.
Maddi - cismi пеmаtlаrэ qida, paltaT, manzil, mаýlп, ava-

danlrq, material, bina чэ tikililar, cihazlaг чэ s. daxildir. Хid-
matlara - noqliyyat, sahiyya, elm, tэhsil, mэdапiууаt, kommrr-
паl-mэigэt xidmэti, reklam, tэbliýat, tiсаrэt, iaga чэ s. daxildir.

|.2. Bazar ya опuп пiiчlаri

Marketinqin novbati anlayrqr bazardrT. Эmtээ istehlakgl-
lаrt arastnda mаl mi.ibadilэsi (alqr-satqtst) чэ эmtааlагiп son is-
tehlakr аmtаэ bazartnl amala gatirir.

Bazar - altct ilэ satrctntn gorii;diiyii va эmtээ miibadilэsi-
nin hэуаtа kegirildiyi уегdir.

Bazж mriЬаdilэ sferastdlг, опа gогэ da onu tiсаrаtlэ dэуi-
gik salmaq olmaz. Ваzаr xЁsusi iqtisadi kateqoriyadш, ticarat
iso iqtisadiyyatrn miistaqil sahasidiг.

Xarici Ъаzаrа gжmаq istэуап mi.iэssisa ёz fэаliууэtiпiп
baglrca istiqamatintbazara, onun talabatlarrna, hacmina va da-
yi9ila Ьilmэ imkaniarrna uyýunlagdrrrr. Miiasir сIбчrdэ Ьеу-
пэlхаlq Ьаzаrtп mozmunu чэ formast mtiхtэlifdir. Bazarda gжtg
etmayin tisul чэ чаsitэri da klassik bazardakrndan fэrqlэпir.
Hal-hazrrda iri tiсаrэt s0чdэlаgmэlэri ytiksэk sэчiууаdэ inkigaf
etmig rаЬitэ vasitalarinin kбmayi ilэ эmtэапiп ёzii olmadan asa-
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sэп чаsitэ9ilэr чэ etibarlr gэхslэr vasitэsilo qiyabi ;эkildэ hэуаtа
kegiriiir, Вir qayda olaraq topdansatt; tioaratinda еmtээпiп бzi.i
оlmur чэ hэttа gox haliarda hэlа опu haztrlamaq lazrmdrr. On
yaxgr halda firmа xarici altctslnt пiimuпэ ila tanIg edir. Digэr
hallarda altct tnamulatrn pasportunda yazrlmrq qeydlarla tanrg
edilir чэ paspoltda agaýrdakrlar gбstэrilir:

- эmtээпiп texniki-iqtisadi хiisusiууэtlэri;
- эmtаэпiп vahidinin qiуmэti;
- аmtээпiп altctya gatdrrlmast qaydalarr;
- satrgdan sопrа satlcl tэrэГtпdэп gёstаrilэсэk хidmэtlэr

ьаrэdа ёhdэliklэг.
ilkin оlага q bazar topdansattg чэ рэrаkэпdэsаtrg, daxili

чэ xarici Ьаzаrlаrа, dёvlat idаrэlэri bazarlartna boliintir. oz
nёvbasinda bu bazarlarda a9yavi чэ sаhэ эlаmаtlэri iizrэ qrup-
la;drrrlrrlar, mэsэlап, xammal Ьаzап, erzaq mallarl bazan, da-
ýlnmaz эmlаk Ъazart чэ s. Sonrakr mэrhэlэdе Ьаzаrlаr ауrl-ауrt
mэhsullаr tizrа boliintirlэr - masalon taxrl, neft, avtomobil, 9&у,
пrе9э tnэhsullarr va s. Ьаzаrlаr. Мtigtэri Ьаzаrlаrtшп эsаs пбч-
lэri sxem 4-da чегilmi;dir.

Topdansattq bazart - эmtээ ча хidmаtlэri mэпfэоt gбt{iг-
пrэk iigiin уепidэп satm.aq чэ istehsal prosesinda ре;эkаr isti-
fada iigiin alan gэхslаriп чэ tэqkilatlarrn bazarldlr.

Раrаkапdаsаtщ bazarl - еmtээ чэ xidmэtlari kоmmегsiуа
mэqsэdi iigiin deyil, oz gexsi istehlaklaгr iigiin alan son istehlak-
qrlartn bazartdtr.

olka bazarr - mtiьаdilэ sferastnrn бlkепiп btitiin milli эrа-
zisini эhаtэ etdiyi bazardtr,

Diinya bazarr - Ьеупэlхаlq tiсаrаt, о ciimladan patent, li-
senziya, хidmэtlэr satlýt, kapitalrn ёlkэlэrаrаsr harakati va sаirэ
чаsitэsilэ qargrlrqlr эlаqэlэri hэуаtа kеgirilэп dёчlэtlэriп milli
ьаzаrlагtпlп macmusudur,
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Firmа

Рэга-
kэпdэ
Satlý

bazart

Daxili
bazar

Dочlэt
idаrаlэгi
bazarl

Xarici
Ъаzаttц Ьаzагt

'opdansa-

Sxem 4. Firmапrп 9жrý etdiyi miigtori bazarlarmtn
asas пбчlаri

Xarici (beynalxalq) bazar - ёlka xaricinda уеrlэ9эп top-
dansattg, раrаkэпdэsаttg чэ dбчlэt idаrаlэri Ьаzаrlагt da daxil
olrnaqla ёlkanin sэrhэdlэriпdэп kanarda уеrlэ9оп alrcilardrr.

DбчIаt idаrаlаri bazart - аmtээ чэ хidmаtlэri dёvlat
ehtiyaclarr tigiin istifadэ еtmэk чэ yaxud ehtiyacr olan gэхslэrа
чэ xarici dочlэtlэга чеrmаk mэqsэdi ilэ alan dбчlэt idara чэ
taqkilatlarrnln rnecmusudur.

istэnilan firmа oz эmtэа чэ хidmэtlэriпi bu Ьаzаrlаrm hэr
Ьiriпdэ satrг. О ёz аmtэаlаriпiп Ьir hissэsini istehlakgrlaгa Ьir-
baga zavoddan, Ьiг hissasini isэ раrаkэпdэsаttg tiсаrэti vasitэ-
silэ sata Ьilаr. Bundan olava hэr Ьir firmа ёz эmtааlэriпdэп oz
daxili tэlэЬаtrпr ёdэmэk iigtin da istifadэ edir, О oz эmtэээlэriпi
dбчlэt idагаlаriпа, topdansatlý чэ рэгаkэпdаsаtrg tасirlаriпэ,
xarici istehsalgr va isteЫakgrlara satrr. Вir sёzlэ desak, istапilэп
firmа mtiqtэri Ьаzаrlаппtп istэnilan пёчiiпdэ faaliyyэt gоstэrэ
ьilэт чэ о brittin hаllаrdа hаr Ьir bazartn ёztiпэmэхsus xtisu-
siyyatlэrini паzэrэ almalrdrr. Веlэ ki, perspektivdэ hэr hansr Ьir
i9э kapital qoyma imkanlarrntn sэmэrэliliуiпi ёуrапэтkэп Гtrmа
mi.itlэq опuп tigtin maraqh olan tliitiin bazarlarda vaziyyэti
qiymatlэndirmalidir. Вurаdа Ьаzаrш tutumu miihtim эhэmiууаt
kэsЬ еdir. Ваzаr tчtumч - istehlakgilartn паturаl'чэ dеуэr fоr-
mastnda mtiаууэпlэ9dirilэп оdэmэ qabiliyyэtli tэlэЬаtlаrrпrп
hэcmidir,

Ваzаrlаr hэm da sattctlaпn qiymat siyasatindan astlt оlа-
rаq fэrqlэпirlэr. Bu пбqtеуi-паzаrdэп iqtisadgrlar эsаs dord Ьа-
zаr nбvtinti Гэrqlапdirirlаг.
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Srгf raqabat bazarl - hаr hanst Ьir охgаr эmtаэпiп alrnrb
satrldrýr Ьаzаrdtr, (Маsэlап, buýda, хэz, mis, qiymatli kaýrzlar
va s.). Bela ixtisaslagmrg bazarda ayrrlrqda gбttiriilmti9 heg bir
altct va уа sattct bazar qiуmэtlэriпэ boyiik tэsir gоstэrэ bilmir.
Bu Ьаzаrdа qiymэtlar aгttq formalaqmlq olur. Ona gоrэ dэ sa-
ttct ёz эmtэоsiпэ formalagmrg qiymatdan arttq qiymat istэуэ
Ьilmiг. Qiinki altctntn imkanr чаrdш ki, bazar qiymэti ilэ istэ-
diyi qэdэr эmtээ ala bilsin. Bundan эlачэ, satictlar da oz эmtаэ-
lэriпi movcud bazar qiуmэtiпdэп agaýr qiуmэtа satmayacaqlar,
grinlci опlаr oz эmtээlэriпi mёvcud qiуmэtэ satacaqlanna
эmiпсlirlэr,

inhisargr raqabati bazarr - аmtаэlаriп vahid bazar qiymэti
iizrэ deyil, dэуigэп qiуmэt intervah ilэ satan чэ аlапlагlп
mэсmusuпdап iЬаrэt olan bazardrr. Qiуmэtlаriп geni; inter-
valda dэуiqmэsi аmtээlэriп miiхtэlif texniki-iqtisadi gostэrici-
lэrэ, xarici tэrtiЬаtа, kеуfiууэt хtisusiууэtlэriпэ, satlg zаmаш чэ
satrgdan sопrа gбstэrilэсаk servis хidmэtlэriпdэki fэrqlаrlэ ala-
qэdаrdrr, Мэsэlэп, mэigэt texnikasl, televizorlar va s. sattlan
ьаzаrlаr bela bazarlardandrr.

Oliqopolist bazar - bir-birinin qiуmэtqоуmа siуаsэtiпэ
bбytik hassaslrq gоstэrэп azsaylr satrcrlardan iЬаrэt olan Ьаzаr-
drr. Bu bazarda sattlan эmtээlэr hэm охqаг (mэsэlэrr - mis,
aliminium), hэm da ох9аr olmaya Ьilэrlэг (rпэsэlэп, avtomobil,
komptiter, mэigаt texnikasr). Вurаdа sattcllar ona gоrэ аzdtrlаг
ki, digэr sattctlarln Ьu Ьаzаrа girmэlэri gox gэtiпdir. Ona gёrэ
ki, artrq bu Ьаzаr hэm mаliууэ, hэm da iqtisadi сэhэtdэп gticlri
olan firmаlаrrп эliпdэdir.

Мэsэlэп, 1811-ci ildэ yaradrlmr; London metal birjasrnda
sattctlartn sayl cami 18, Ьеупэlхаlq neft birjasrnda isэ comi 51-
dir,

Srrf iпhisаr Ьаzагt - Ьu, bazarda cami Ьir sattcnrn чэ 9ох-
lu sayda ahctntn olduýu haldrr. Веlэ Ьаzаr аsаsэп hanst эm-
tээпiпsэ istehsalr vo satl;tntn dёчlэt inhisarlnda olduýu halda
mi.imkrindiir, Мэsэlэп, btitiin dЁпуа бlkэlэriпdа pogt mаrkаlа-
rtшп buгaxtlmast va sattgt htiququ hэmiп ёlkаlэriп Bag Pogt
idаrэlэтiпэ maxsus оlur, Bu tапzimlопэп xiisusi iпhisаr hahnda
оlur. Lakin strf iпhisаг tэk-tэk hallarda tэпzimlопmэуэп xiisusi
inhisarda da оlа Ьilаr. Qarargahr ABý-tn Dеlачеr gtatrnrn Uil-
minqton ;эhэriпdэ olan "Dtipon" kоrроrаsiуаstпш 20-ci эsriп
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2-ci yarrsrnda oziiniin istehsalt olan "Коfrаm" srini darisi чэ
neylon раr9а 17аЪаzаrа grxmaslm buna misal gеtirmэk оlаг,

Ваzаrlапп xiisusiyyatlari

1. Ваzаrrп sabitliyi, yani tэlэЬ чэ taklif агаsrпdа uyýun-
luýun, Ьаzаrtп btitiin igtirakgrlarr tigiin qargrlrqlr faydalr garaitin
movcudluýu, bazartn agrqlrýr (qэffаfltЕt), mэlumаtlrlrq чэ оrаdа
olan biitrin эmtээlэri asanlrqia эldэ etmak. Эsliпdэ Ьеlэ ideal
bazar аsаsэп пэzэri gэkildэ faaliyyat gоstэrэ Ьilэr va dеуilэп Ьа-
lanslagdlnlmrg ;эkildа fэаliууэt gбstаrэп bazar|ar ауrt-ауп mаl-
lar tizrэ ola bilar.

2. Bazartn ntivbati часiЬ xiisusiyyati опuп arttml, ixtisart
va dчrýuпlшýuпdа бziinti giistaran dinamikasrdrr. Bu mеуllаr iqti-
sadiyyatrn ayIl-ayrl Ьоlmэlэriпi чэ уа mэhsul пбчlэriпi, yaxud
da bazarr tапr эhаtа еdэ Ьilэr. Arttm dinamikast olan bazar
miiаssisэуэ istehsal чэ sattg hэсmiпiп arttmrna ;эrаit уаrаdrr.
Bu isэ бz ncjvbэsinda mэhsul vahidina 9эkilэп rimumi хэrсlэriп
agaýr diiqmэsina, miiэssisэпiп i9ini хаrаktеrizэ еdэп gostaricilэ-
rin yaxgrlaýmaslna gэtiriЬ 9lхаrlr. Ваzж mtibadilasi azaldlqda
miiэssisanin iqtisadi чэziууэti pisla9ir: istehsal hэсmi a;aýr
diiEiir, mэhsuluп mауа dэуаri уiiksэlir, mэпfэаt aza|t.

3, Ваzаrrп поrmаl vaziyyati - tiсаrэt (satrg) hacminin аr-
ttmtdtr. istehsalrn уепidэп quгulmast чэ diversifikasiya yolu ila
Ьir stra mi.iэssisаlэr kapitalr bagqa sаhэlэrэ уопаldir, Ьэzilэri isэ
rэqаЬэtа davam gаtiгmоуаrэk mi.iflislэ9ir. Kapital еlэ sаhэуа чэ
еlэ mэhsuluп istehsalrnrn tэgkiliпэ yёnoldilir ki, ona уiiksэk tэ-
lэЬаt чаr. Ваzаrtп Ьеlа sonsuz enib-qalxmasl пэtiсэsiпdэ talab
va tэklifin nisbi balanslagdlrrlmasrna nail o]unur. Bu ona gбrа
gэтti аdlапtг ki, аmtээ ki.itlэsinin btitiin hэrаkаt istiqamэtlэri
tizrэ tam balanslagdlrmaya nail olmaq mtimktin deyil.

Нэttа iqtisadiyyatln эп yilksэk inkigafl dочriiпdэ Ьеlа, бl-
kэdэ iqtisadi miiчэГfэqiууаt orta gёstэrtсilаr i.izrэ miiаууэп edi-
Iir. Мiiчэffэqiууэtа tam tэmiпаt heg vaxt оlmur.

Bazarrn asas kоmропепflаri

Bazar istanilan miiasir camiyyatin чэ эmtаа miibadilэsinin
zaruri obyektiv gэrtidir. О yalnlz ictimai inkigafln qanunlarr ilэ
deyil, hэm dэ tэЬiаt qanunlarr ilэ bilavasitэ аlаqэdаr olan isteh-
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sal qanunlarlna tabediг. Ona gоrэ dэ dбvlat оrqапlаппtп fог-
manl ilo пэ Ъаzап lэýч еtmэk оlаr, пэ dэ yaratmaq.

Эmtээ miibadiiэsi sfегаsr kimi Ьаzаr iki baglrca tэkrаr
olunan hаrаkэtэ эsаslапtr: amtaalarin satrlmasr ча amtaalarin
alrnmasr. Ваzаr mi.inasibэtlarinin rneydana 91xmasl vo fоrmа-
lagmast паturаl istehsalrn уох olmasl yэ эmtаэ istehsalrna ke-
gilmasi dочгtiпэ aid edilir ki, Ьu da ibtidai icma quruluguпа ge-
dib grxrr.

insanlar пэуisа satmaq чэ уа almaq mэqsэdila bilavasita
чэ уа vasitэgilarin kбmауilэ gortiqdliklэri btitiin vaxtlarda bazat
movcud оlur. Аmmа bazar уа|пtz pul чэ pul dёчгiууэsi mеу-
dana gtxandan sопга tam fоrmаlаgmrgdrr. Веlэliklэ, bazartn
fоrmаlаgпаsr idealogiya чэ siуаsэtlэ deyil, Ъаzаrtп эsаs kom-
рапепtlэгiпiп: pul, аtпtаэ, alrct чэ sattctntn daimi mбvcudluýu
qэrаitiпdэ mtiэууэпlа9dirilir.

Hanst саmiууэtdа ki, mэhsul baghca olaraq qaxsi istehlak
йgiin deyil, pul ila satllmaq tigiin hаzrrlашrsа, miixtэlif mэhsul-
lаrа olan istehlakgr tаIэЬаtr опlаrtп pul ila almmasl vasitэsila
оdэпirsа, оrаdа bazar чэ Ьаzаr mi.iпаsiЬэtlэri faaliyyэt gёstэrir.

inhisar va bazar

Adatan inhisar deyanda biz bazarln va hэr сtir tэгэqqiпiп
dayigmэsini Ьа9а dtigtirtik. Yэпi пэzэrdэ tuturuq ki, inhisargr
tigtin пэ ёz эmtэаsiпiп keyfiyyэti, na da onun qiymэti Ьатэdа
fikirlэ9mаk lапm deyil. iпhisагgr tigtin bazarda tiсаrэt mahsu-
luп satlgt amaliyyatl ila avaz оluпur. Lakin bu inhisara gox sada
yanagmadtr. Uzun mtiddэtdir ki, azad bazы mЁпаsiЬэtlэri faa-
liууэt gбstэrэп ёlkэlаrdа inhisargr deyonda bir qayda оlаrаq Ьа-

оmtэа

Sattcr Ahcr
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zarda oztiniin liderlik vэziyyэtindan istifadэ еdаrэk tэdriсэп in-
hisargrya gечгilэп, inkigafln baglrca sэtrэЬi olan rэqаЬэti dayan-
dtran, аmапsЕ rэqаЬэt miiЬаrizэsiпiп qalibi baga dtigiiliir, Вu-
пuп qarýIstnt almaq 9ох sапауесэ inkigaf etmiý bir Еох бIkэ-
lэrdэ inhisargr miiэssisэlэrэ чегgi оdэmэlагi аrtrrllш, опlаrа
bank kreditlari daha уtiksэk fаizlэrlэ verilir, mаliууэ yardtml
verilmir. Eyni zamanda, inhisargilara qаrgr miiЬаrizэпi gticlan-
dirmэk iigtin kigik miiэssisаlэr уаrаdrhr t э опIаrа dёчlэt tаrэ-
fiпdэп hэrtаrэfli yardrm gostэrilir.

Вurаdа, Ьэzi haliarda, hэttа аmtээ bazarrnda tarazlrq уа-
radtlmastna, Ьiг srra hallarda hatta xeyir gэtirэп чэ Ьаzаr iqti-
sadiyyatrnda istэr-istаmэz labiid o]an inhisarglшn meydana
gжmаsr iqtisadiyyatrn inkigaГrna zэrэr gэtirmir. Эsas odur ki,
inЫsargt uzuп mi,iddэt эrziпdэ bazarda уеgапэ olmastn чэ oziini.i
maýlubedilmaz Ыss еtmэsiп. inhisargrnr siini yolla аrаdап gt-
хаrmаýа galrgmaq lazlm deyil. Вuпu onun rэqiЬlэriпi aktiv go-

kildэ mridаГtэ еtmэklэ hэуаtа kеgirmэk lazrmdtr. Bu, Ьаzаr
miinasibэtlarinin tэпzimlэпmаsiпiп vacib tisullaгrndandr,

inhisargllrq - istehsalgrnrn rэqi'оlаriп оlmаmаsmа verdiyi
поrmаl reaksiyadlr. Опа gоrэ dэ bazar iqtisadiyyatr gэгаitiпdа
inhisargrnrn olmast tam поrmаldrr va опа qarýl mi.ibariza inzi-
bati yola deyil, iqtisadi metodlarla aparrlmalrdrr,

Dtivlat ча bazar - dtinya bazar tiсаrэti tacгtibasi gostэriT ki,
pгaktiki olaraq istэпilэп оlkэdэ mi.iаsiг bazat miiпаsiЬэtlэri
dёчlэt qanunlarl ila tэnzimlanir, Onlar dэуigkэп siyasi kon-
yunktura ilэ miiэууэп olunur, аmmа rеаl olaraq diinya baza-
rtndakr vэziyyat, beynalxalq tэsаrrtifаt, sаhэlэrагаst чэ dочlэt-
lагаrаst kapital ахlп1, valyutalarrn dёnarliyi, qiуmаtlэriп dэуiq-
kэnliyi эsastnda qurulur чэ faaliyyэt gostarir.

Эgаг istanilan kapitalist оlkэsiпiп iqtisadiyyatr yalnrz оlkэ
sэrhэdlэri dахiliпdэ fэаliууэt gёstэrsэ, onda Ьаzаг о saat Ьu ol-
kэdэ istehsaltn tanzimlayicisi funksiyaslnt уеriпэ уеtirэ Ьilmэуэ-
сэkdir.

МtihаriЬэdэп sonrakr Almaniya чэ Fransanln tэсгiiЬэsi
gбstаrdi ki, iqtisadiyyatrn tэпэzziildап gжartlmasr dovlat оr-
qanlarr tэrэfiпdэп hэуаtа kegirilmalidir. Нэm dэ, Ьu inzibati
yolla deyil, iqtisadi iisullaгla baq tutdu. Dёvlat iqtisadiyyatrn
inkigafinrn iistiin istiqamэtlarini mtiаууэп еdiг, ehtiyatlarr bu
istiqаmэtlаrdэ сэmlэgdirir, yardlmlar ауlrlr, miiэssisаlаrэ Ф-
zэgtlаr чеrir. Dёчlэtiп tэnzimlэyici rоlч mtiэssisanin бz xaTici-
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iqtisadi fааliууэtiпiп hэуаtа kеgirilmэsiпdэ хiisusilэ mtihtim
аhэmiууэt kasb edir,

Тэsэrгtifаt fэаliууэtiпiп idara olunmasmtn mal gбпdэrапlэ
istehlakgr arastnda kэsilmэz aIaqa уаrаdап hissэsinirr daimi ola-
raq mёhkэmlэпdirilmаsi zaruridir. Sadэlovhliik olardr ki, yalntz
bazara r.,a ёzti idаrа olurran bazar quruluglarrna arxalanilstn,
bunun бziintin dбчlэt miidаfiэsiпэ ehtiyacr var.

Tasarriifat qапчпgчlчýчпuп baqhca vazifasi - iqtisadiyytda
movcud olan sui-istifadэ чэ digэr neqativ hаllаrdа insanlarrn va
оlkэпiп mэпаfеуiпi qorumaqdrr.

Dovlat orqanlarr mtiэssisэnin dочlэt qanunlartna amal et-
diyi miiddэtdа onun operativ fэаliууаtiпа miidaxilэ еdэ bilmэz.
l,akin опlаг mriэssisэпiп fэаliууэtiпiп qanunauyýunluýunu
yoxlayan огqап kimi glxrg eda Ьilэr, бz tэkliflэriпi чеrэ Ьilэr чэ
mtiэssisanin rаhЬэrliуiпdап qэЬul olunmug qanunguluýun уе-
riпэ уеtirilmэsiпi talab еdэ Ьilэr.

Bazar miinasibatlarinin tahlili. Be.zaT hэr bir саmiууэtiп
поrmаl vaziyyэti i.igtin zагuri Ьir iqtisadi kateqoriya olmaqla,
alrcr ilэ sattct arastnda konkret iqtisadi miinasibatlar sistemini
хаrаktеrizэ еdэп чэ mal mtibadilэsi irэуаtа kеgirilэп Гэаliууэt
sahэsidir.

insan сэmiууаti yarandrýr gtiпdэп gaxsi tэlэЬаtr ёdэmэk
mэqsэdilэ Ьu чэ уа digэr fоrmаdа bazardan istifada olunmug
чэ Ьаzаг mtiпаsiЬэtlэri уаrапmr9drr. ilk bazar mtiпаsiЬэtlэriпdэ
dэуэr olgtisti kimi pul olmamrg чэ mi,ibadilэ паturа 9эkliпdэ
hayata kegirilmi9dir.

indiki dёчrdа kegmig sosialist оlkэlэriпiп bazat iqtisa-
diyyatrrra kegidlэ эlаqаdаr Ьеlэ Гrkir sбуlапiг ki, giiya sosiaiizm-
dэ Ьаzаr mtinasibatlori olmamrqdrr. Bu tаmаmilэ yanhgdrr.

Qtinki hаrdа ki, эmtээ mtiЬаdilэ чэ уа satrlmaq tigtin istehsal
olunursa, ;эхsi tаlэЬаtlаr эmtаэlэri pula almaq yolu ilэ ёdэпi-
lirsa, oradabazat da чаг, bazar miinasibatlэri dэ. Bu bagqa mэ-
saladir ki, onlartn prinsiplэri Ьir-Ьiriпdэп fэrqlэпir. Мэrkэz-
lэ9dirilmi9 dочlэt planlagdrrma sistemi heg bir vaxt bazar mi,i-
паsiЬаtlэriпiп olmastnt inkar etmэmigdir. Sosializm сэmiу-
уаtiпdэ dэ tэsэrri.ifаtrп heg Ьir nбvi.i tam natural tэsаrriifаt ol-
mаlшý, hamr bilavasitэ bazartn subyekti-altctst чэ sattctst ol-
mчgdur.

Ваzаrtп tэrkiЬ hissэlэriпiп еlеmепtlэri bi.itiin сэmiууаt-
lэrdэ mёчсudduг va опlаr digэг bagqa gаrtlаr dахiliпdэ - siyasi,
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iqtisadi-sosial, demoqrafik чэ sаiгэ-Ьаzаr miпаsiЬэtlэrirrа ke-
gidla эlаqэdаr оlаrаq beynalxalq marketinq xadimlari, mе-
песеrlэr sosializm сэmiууэtiпdэ formalaýmlý daha adalэtli Ьа-
zаr mtiпаsiЬэtlэri va prinsiplarini пэiпki kэпаrа qoymalr, hэttа
ondan maksimum dаrэсаdа istifada edib kеуfiууэtсэ daha
уiiksэk bazar prinsiplari yaгadrlmastna nail olmalrdrrlar.

Indiki idаrэ еdilmэуэп Ьаzаr mtiпаsiЬэtlэriпа ke9idin Ьа9-
hca farqi ondan baratdir ki, bu miiпаsiЬэtlаr sэrЬаst gэkildэ
сэmiууэtiп ictimai tэlabatlndan astlr оlаrаq эmэlэ gэlir.

BazaT mexanizminin эsаs еlеmепtlэri tэlаЬ, tэklif чэ qiy_
mэtdir. ТэlаЬ сэmiууэt tizчlэriпiп tэlаЬаtlаrrшп ча ictimai tэlа-
batrn hacmini va qurulu;unu aks etdirmэkla istehlakgllarrn
alrcrhq qabiliyyэti ilэ mэhdudlаgrr, Tэklif-satrý чэ уа miiЬаdilэ
maqsadila Ъаzаtа gжаrrlmrg эmtээlаriп macmusudur. ТэlэЬ чэ
tэklif arastnda optimal miiпаsiЬэtlэriп yaradrlmasr Ьаzаr mе-
xanizminin diizgiin fэаliууэt gоstагmэsiпiп vacib gаrtlэriпdэп
olmaqla yanaýl, Ьir tэrэfdэп qiуmаtlэriп sэviyyosinin miiэу-
уэпlэgdirilmаsiпа, digэг tэrаfdэп isэ bazar qiуmэtlаriпiп dina-
mikaslndan asllt olaraq onun enib-qalxmaslna tasir gоstэriг.

Эmtаэпiп bazara tэklif olunmastnrn tahlili zamanl agaýl-
dakr mэsэlэlэriп оуrэпilmэsi mtihiim rоl оупауrr: tэklifin qu-
rulu;u; аmtэа gegidi чэ nomenklaturastntn уеrlэgmэ sэviyyэsi;
yeni эmtааlаriп tэklif edilmэsinin ahэmiyyati; yeni чэ peгspektiv
эmtааlаriп texniki-iqtisadi gostэricilarinin хrisusiууэtlэri; qiy-
mэtlэriп saviyyэsi; Ъаzаr seqmentinin miqyasr; istelrsal imkan-
lartntn qiуmэtlэпdiгilmэsi; diinya bazartnda miivafiq эmtаапiп
istehsal saviyyэsi чэ sair.

I.3. Miibadila

insan бz ehtiyaclannt бdэmэk iigiin agaýrdakr iisullardan
birini istifadэ edir: бztin[i taminat - уэпi insan бz ehtiyacrnr
ёdаmэk tigtin oz fэaliyyatindan istifada еdэ Ьilэr. Асш9 adan
qidanr mеуча ylýmaq, balrq tutmaq, ov еtmэk чэ s. yolla эldэ
eda Ьilэr; alindan almaq - insan ehtiyac hiss etdiyi geyi оýur-
laya, onu hаdэ-qоrхu ilэ tэlаЬ еtmаklэ эldэ еdэ Ьilэr; dilэngilik
- insan ёz ehtiyactnt бdэmэk i.igйn lazrm olan geyi yalvarmaqla
эldэ eda Ьilэr.
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insan ehtiyacrnr ёdэmэk iigtin опа чеrilэп gey tigtin ёz
omayini, pulunu, yaxud onda olan digar malr чеrэ Ьilэr. Bu
miibadila adlanrr.

Ehtiyacrn оdэпilmаsiпiп bu dord tisulundan an эhэ-
rniyyэtlisi miibadiladir. Marketinqdэ mэhz о zaman mбчсud
olur ki, insanlar бz ehtiyac чэ talabatiartnt miiЬаdilэ yolu ilэ
оdауirlэr.

Miibadila - ehtiyac чэ tэlаЬаtlаrr оdэуэ bilэcak obyektin
kimdэпsа ahnmast эчэziпdэ ona hэr hanst bagqa Ьir obyektin
чеrilmэsidir.

Mribadilэ marketinqin asas mэfhumudur. istehsal prosesi
ozi.i dэ miiЬаdilэdэп (alqr-satqrdarr) Ьа9lауrr. Bu proses mi,iba-
dila ila mtigayiэt olunur чэ altnmtq хаmmаl чэ mаtетiаllаг эmаk
чаsitоlэriпiп, muzdlu iqgilarin, altnmtg епеrji чэ yanacaq hesa-
btna аmtэауа gечгilir, bazarda satrlmaq iigiin эmtаэ уаrаdilш,
уепidэп sattlш чэ эldэ edilmi9 pula yeni xammal чэ mаtеriаllаr
altntr ча Ьеlэliklэ, "эmtаэ - pul - эmtээ - pul" sonsuz dочrеtmэ
prosesi уаrапlr.

Fasilasiz miibadila - rпriаsir istehsalin mэýzidir. istehsal
miiэssisэlэri istehsal prosesi tigtin zэruri olan gеуlэri ёzlэriпiп
istehsal etdiklэri mэhs ullагr Ъаzаtdа satmaq hesabrna аhrlаr.

Вэs istehsal ozii пэdir? istehsal - bi]avasitэ istehiak tigtin

уаrаmауап чэ уа insan tigiin эlчеrigli olmayan qеуlаriп insanlar
tigi.in lazrmlt, xeyirli, Ьа9а diigrilэп mahsullara gevrilmasi iisulu-
dur.

Sxem 5. Tabii ehtiyatlarrn amtaaya gewilmasi prosesi.

ТэЬiаt sэrчэtlэriпiп istehsal рrоsеsiпdэ xeyirli аmtаэ
kiitlэsina gevrilmasi tabiэtin бzi,intin gЁcii va qanunlanntn fэаl
istifadэ olunmast Ьаrаdэ Ьiliklэrэ эsаslапtr. Bu sаhэdэ istehsal
опu эhаtэ еdэп maddi miihitdэ fэаliууэt gostaran tabii qanun-
lаrdап astltdtr. insan yalntz bu qапuпlагt dагk еdэ, опlаrdап
istifada еdэ Ьilэr, lakin опlаrr dэуiЕdirэ bilmaz.

Lakin insan istehsalr tagkil еdэrkэп, birinci пбчЬэdэ бz tэ-
lэЬаtlаrr чэ hэуаt tэrzi ilэ mtiэууапlаgdiгilап mэqsэdiпiп hэуаtа
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kеgirilmэsiпi gЁdЁг, Вu hissada isa istehsal bilavasitэ insanlara
чэ onun hэуаt fэаliууэtiпi tэпzimlоуап qanunlara, уэпi ictimai
inki9af qапuпlагша, daha doýrusu, adamlartn tэlэЬаtlаrrпа
asaslanan qапuпlаrа tabedir.

Bazar - эmtэа miibadilэsi olmadan miiasir iqtisadiyyat
Гэаliууэt gоstэгэ Ьilmэz.

insanlaгrn daimi аrtап tэlэЬаtr hаlэ 9ох qаdimlэrdэп Ьэri
эmtаэlэriп miiЬаdilэsi zэrurаtiпi yaratmrgdr. Мэlum olmugdur
ki, bir sша эmtээlоri mriэууэп miqdarda istehsal edib, опu digэr
zэruri эmtээlэrlэ miiЬаdilэ еtmэk daha эlчеriglidir, пэiпki lааm
olan эmtаэlэriп hamrsrnr ёz gэхsi amayi ilэ istehsal etmak. Bu-
nun пэtiсэsiпdэ Ьеупэlхаlq аmэk bёlgtisii meydana gэlmig чэ
inkigaf еtmэуа baglamlgdlr. Nэtiсэdэ bazar meydana gжmlý чэ
опuп tam formalagmast pul чэ pul dбvгiyyasinin эmэlэ galmэsi
ila baga gatmrgdlr.

iqtisadi qapalr ёlkаlэrdэ sэmаrаli Ьаzаr tiсаrэti va iqtisa-
diyyatrn bazar tэпzimlапmэsi sistemini qaydaya salmaq prak-
tiki olaraq mtimkiin deyil. Bu опuпlа alaqadardrr ki, hatta
АВý, Qin vo kegmig SSRI kimi nahang бlkэlаr Ьеlэ ёzlаriпiп
goxmilyonlu аmtээ gegidina olan tаlэЬаttпt mristэqil gэkildэ
ёdоmэk imkantna malik dеуillэr. Bu daxili ehtiyatlar qrtlrýr чэ
istehsalrn texniki va tэsэrriifаt hazrrlrýrnln baha baga gэlmэsi ilэ
эlаqоdаrdrr,

Мэsаlап, 1981-ci ildэ Lixagov adtna Moskva Avtomobil
Zavodu yeni yiik magtnlart mоdеllэriпiп mэпimsэпilmэsi tigtin
2,5 milyard rubl, Amerikanrn пэhэпg iBM kопsегпi iso ЕНМ-
nin yeni seriyalarrnrn istehsalr iigiin 5 milyard dollar хэrсlэmig-
dir, Наr bir эmtээ iigiin Ьеlэ пэhапg mаsrэflаr gэkilsa чэ bu
daimi хагаktеr dagrsa onda оlkэdа ehtiyatlar Ьiitбчliikdэ sаrf
оluпuЬ qчrtаrаr.

istanilэn бlkanin zэruri olan biitrin аmtээlаrа tэlэьаttпtп
бdэпilmэsi iigiin 200 milyon adda miiхtэIif эmtаэlэr istehsal
olunmalrdtrl. Не9 bir ёlkэ bu qэdэr mahsulu istehsal еdэ bil-
mэz. Опа gбrэ dэ Ьеупэlхаlq аmtэа miibadilэsi hэr Ьir бlkanin
iqtisadiyyatlnln поrmаl Гэаliууэti tigi.in baglrca аmilэ gevrilil.
Olka dахiliпdэ istehsal оluпап Ьir пе9а поч mэhsulu xaTici Ьа-
zаrа 9lxatlb, pula miiЬаdilэ еdir чэ эldэ edilmig vasaita ёz бlkэ-
sinda tэlэЬаt olan mahsullarr alrb араrш.

' Экономика предприятия. Пол рел, О,И.Волкова, М,, l997, стр. 98,
ta
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Kёni.illti miibadilэnin bag чеrmэsi iigiin agaýrdakr Ье9 ;эrtэ
аmэl olunmalrdrr:

1. Mtibadilэnin hayata kegmasi iigrin an azl iki tаrаГ ol-
malrdrr;

2. Тэrэflэrdэп hэr Ьiгi digэrina tэklif еtmэk tigiin hэr
hanst Ьir оЬуеktэ malik olmalrdrr;

3. Таrаflэrdэп hэr biri oz эmtээsiпi (xidmэtini) эlаqэlэп-
dirmэk чэ gatdшmaq imkашпа malik olmalrdrr;

4, Наr bir tаrэf digэr tэrэfiп tэklifiпi qabul еdiЬ-еtmэ-
mэkdэ tam azad olmalrdrr;

5. Тэrаflэrdап hэr biri hэуаtа kеgirilэсэk miibadilэnin
ёzii tigtin maqsadэuyýunluýuna чэ mэпfээtliliуiпа amin olmah-
dtr.

Miibadilэ ргоsеsiпdэ iqtirak еdэп tэrэflаrdэп heg olmazsa
biri xarici olkodan olduqda onda Ьеlэ mtiЬаdilэ Ьеупаlхаlq
miibadila adlantr.

Beynalxalq miibadilanin bag vermasi tigiin agaýrdakr qаг-
gilrqlr эlаqаli mtiэууэп hаrэkаtlэriп уеriпа yetirilmэsi zэтuridir:

- altct tapllmalrdrr;
- onunla sбчdэlа9mэ, уэпi эmtаа, опuп miqdart, key-

fiууэti, qiymati, gбпdэrilmэ vaxtl razrlagdrrrlmrg rniiqavilэ
baýlanrlmalrdrr;

- mtiqavila gаrtlэri уеriэп yetirilmэlidir, g0пdэrilmэ tigtin
аmtээ haztrlanmalt, istehsalgrya gatdrrrlmalt, gёndarilmi; эmtээ
iigiin haqq-hesab араrrlmаlrdш.

Вu hэrоkэtlэr kоmmеrsiуа хаrаktеriпэ malik оlur, mtibadila
amaliyyatlarr isa kоmmегsiуа эmэIiууаtlагtпа gevrilir. Miibadil+.
пiп idаrаоIuпmаsшш, уэпi mtiЬаdilэ эmаliууаtшtп hэуаtа kegiril-
masinin mэýzi insan faaliyyэtinin mai-material dэуоrlilаri чэ xid-
matin miibadilasina yonaldilmig miixtэlif почlэriпiп ta9kil olunma-
sr, istiqаmэtlэпdirilmэsi чэ tапzimlапmэsidir,

Nэzэrdэ tutmaq lazrmdrг ki, istэг sifarig эsаsшdа mэhsul
istehsalrna baglananadak, istэгsэ da mэhsчl istehsal olunduq-
dan sопrа istehsalgrntn haztr mahsul tigiin хаriсi бlkаlэrdэ isteh-
lakgr ахtаrmаýа baqladrqdan sопrа hэуаtа kеgirilэп kоmmеr-
siya эmэliууаtlаrr konkret пёч mэhsuluп sattgtna уёпэldilir. Bu
рrоsеs Ьеупэlхаlq miibadilэnin hэуаtа kegirilmosi praktikasr-
dtr. Beynalxalq miqyasda hayata kеgirilэп kommersiya эmа-
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liyyatlarr mriЬаdilэпiп diinya Ьаzаппdа hэуаtа kegirilmэsini
tэmiп edan mэsаlэlэriп hэlliпэ yonэldilmigdir.

I.4. Sбчdаlаýmо, опuп пбчlаri

Maгketinqin почЬэti mrihiim anlaytgt, marketinq sаhэ-
sinda olgti vaЫdi hesab olunan sочdаlэ9mэdir чэ mi,ibadilэ аmэ-
liyyatlarr da hэmiп sочdэlэ9mоlэr чаsitэsilэ realla9drrrlrr.

Sбvdalaqma - mal-material dауэrlilэriпiп iki tаrэf arastnda
kommersiya эsastnda hэуаtа kegirilan mtibadilэsidir.

Sбvdalaqmonin realla;drTtlmasmrn bagdrca qarti Ьir tэrэf,tп
digэr tэrэГэ hоr hanst Ьir maddi obyekti verib, ondan digэr bir
obyekti almastdtr.

Оhаtэ dаiгэsiпdап asth оlаrап sбчdэlаgmоlоr Ьir бlkа
htidudlarlnda (milli sёчdэlэgmаlэr) чэ miiхtэlif оlkаlэr arastnda
hayata kegirila Ьilэr.

Milli sбvdala;malar - bir ёlkэ dахiliпdэ mtixtalif tаrэflоr
аrаstпdа аmtээ чэ хidmэtlэriп kommersiya miibadilэsinin hэуа-
ta kegirilmasi mэqsэdilэ baýlanmrg sаziglэrdir.

Beynalxalq sбvdalaEmalar - tэrэflаr arasrnda razrlagdrnl-
mrg gэrtlота uyýun olaraq miiоууэп edilmi9 kэmiууэt va key-
fiууаtdэ эmtээ gопdэrilmэsi va yaxud xidmэt gбstarilmasi iigtin
mtiхtэlif ёlkэlэгdа уеrlэЕап iki va уа Ьiг nega tагаf arastnda
Ьаýlапrш9 sazi9dir (miiqavilэdir).

Bu sazigin beynalxalq xarakteri onlan irэli gэlir ki, sazigin
subyektlari (tэrэflэri) olan fiгmа (kоmmегsiуа mi.iоssisэlэri) чэ
tagkilatlar miixtalif бlkаlэrdэ уеrlаgir.

Ticarat siivdela9malari - beynalxalq эmtээ dёvriyyэsini tomin
еdэп, maddi fоrmаdа эmtээ mtiЬаdilэsi va хidmэtlаr gёstэrilmэsi
ilэ alaqodar olan hэm эýаs, ham dэ kбmakgi аmэIiууаtlапп hayata
kеgirilmэsiпi паzэrdэ tutan sбчdаlа9mэlаrdir.

Tэsnifatrnln эsаslпа qoyulan mэsэlаlаriп рriпsiрlаriпdэп
astlt olaraq alqr-satqr sбчdэlаqmэlэri (miiqavilalэri) agaýrdakr
пёчlэrэ ЬоltiпЁr: Ьirdэfэlik чэ dёчrti gбпdэrmэ tigtin; рчl чэ аm-
tээ foгmasrnda бdаmэ yolu ilэ оlап mtiqачilэlэr.

Birdafalik gбпdаrmа tigiin miiqavila - Ьir tэrэfiп digэr tэ-
rэfэ aralartnda olan razilaýmaya miivafiq оlаrаq miiqaviladэ
gёstогilэп vaxtda чэ miqdarda mэhsul gбпdэrilmаsi Ьаrэdэ
оlап Ьirdаfэlik sazigdir, Тэrаflэr tИаrlэriпэ gбttiгdriklari ёhdэ-
liklэri tam уеriпэ yetirdikdan sопrа опlаг аrаslпdа эlаqэ htiqu-
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qi сэhэtdэп bitmig hesab оluпur, Веlэ sочdэlэ9mэlэr iizra mal
gёпdэrilmэsi пэzэrdа tutulan miiddэt агziпdэ bir va уа Ьir пеgэ
dаfэ ola Ьilаr. Вirdэfэlik sazigin iki пбчй movcuddur: qlsa-
mtiddэtli g0пdэrmэ iigЁп va uzunmiiddэtli gбпdэrmэ iigtin.
Аdэtап qrsa miiddatli gбndarma saziglэri ktitlэvi xammallar
gбпdэrilmэsi, uzunmtiddatli gtindarma iigtin sаziglэr miirоkkэЬ
чэ komplekt avadanltqlar, gэmilаr, hаrЬi texnika va s. gбпdэгil-
masi mэqsаdilэ baýlanrlrr.

QrsamЁddatli gопdэrmэ iigtin mtiqачilэlэrdэ gбпdэrmэ
vaxtt konkret (mtiэууэп vaxt чэ dоr,r) чэ qеуri-miiэууэп (mэsэ-
lэп, mahsul yrýrlandan sопrа, naviqasiya agrlandan sonra) 9э-
kilda gоstэrilэ bilar,

Dбyri gбпdаrmа iigiin miiqavilalar - mtiayyanlaýdirilmis
vaxt эrziпdэ пэzэгdо tutulmug miqdarda mаlш miiпtэzэm ola-
rаq gбпdаrilmэsiпi паzэrdэ tutan sаziglэrdir. Bu mtiddat qtsa
(illik) чэ uzunnttiddэtli 5-10 il, hэttа 15-20 ildэ ola bilor. Qrsa
mtiddat iigiin baýlanan mriqачilэlэr qlsamiiddatli yaxud illik,
irzunmtiddэtli vaxt tigiin пэzэгdэ tutulan mtiqavila isэ
uzunmiiddэtli adlanrr. Uzun mtiddэtli miiqavilalэr, bir qayda
оlагаq sanaye xammalt чэ yanmfabrikatlar gondarilmasi iigiin
istifadэ оluпuг.

Оlпtаапiп dеуагiпiп бdanilmasi fоrmаsшdап asilr olaraq
sочdаlэgmэlаri a;aýidakr пёчlэrэ boltirlar: pul ;эkliпdэ, mаl
qэkliпdэ va yaxud qanýlq gэkildэ бdэпilэп sочdэlэ;mэlэr,

Рul gaklinda tidanil,an siivdala9malar - hesablaqmalartn tэ-
rэflэriп Tazrlagdrqlart valyuta ila mtiqачilэdэ gёstаrilэп ёdэmэ
formastnda apartlmastnt пэzэгdэ tutan sаziglэrdir. Buna эп sa-
dэ misal istehlakgrlarrn mаýаzаlагdап mal almalarlnt gбs-
tэrmэk olar. Alrcl 500 dоllаr чеrir va televizor altr. Bu pul sёч-
dэlэ9mэsiпiп klassik iisuludчг.

MaI formasrnda tidanilan miiqavilalar - bir чэ уа Ьir пе9э
amtaanin satilmastnr digаг эmtээlэriп altnmast ilэ аlаqэlэпdirап
чэ hesablaýmanln xarici valyuta ilэ aparrlmaslnl Ilэzэrdэ tut-
mауап sоr,dэlэýmэlэrdir. Bela sёчdаlаqmэlэrэ Ьаrtеr (эmtаэ
mtibadilэsi) чэ эчэzlэgdirmэ saziglari daxildir.

Ваrtеr siivdelagmasi - razrlagdrrrlmrg miqdarda Ьir аmtаэ-
nin digэri ilэ sаdэ dэyigdirilmэsidir. Вurаdа da dэуi9dirilэсэk
эmtээlаriп konkret miqdarr gоstэrilir, yaxud da Ьiriпiп digаriпэ
g0пdэгdiуi maltn pul gэkliпdэ dэуагi va bu dэуэrdэ gondari-
lасэk maltn miqdагr gоstэгilir.
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Sada avazlagdirma sazigi - Ьаrtег saziqi kimi bu sazig da
eyni dауаrdэ qargrlrqh mal gёпdэrilmэsiпi паzэrdэ tutur. Аm-
ma Ьагtеr sazigindэn fэrqli оlагаq sаdэ ачэzlа9dirmэ sazigi qаr-
;rlrqlr gбпdаrilасэk mаllаrtп qiуmэtlэriпiп эччаlсаdэп raz|-
la;drrrlmaslnl поzэrdэ tutur. Веlэ saziglardэ iki эmtээ deyil,
mtibadila tigiin goxlu sayda эmtаэ gбstэrilir. Sazig imzalanma-
mrgdan эччэl tэrаflаr biri-birina iki siyahr gопэdrir: Ьiriпdэ tэrэ-
fin almaq istэdiyi аmtэаlэriп siyalust, miqdan чэ qiymэti; digэ-
rinda isэ qargrlrqlr ачэzlэ9dirmэ rigtin tэkliГ olunan rnallarrn siya-
lTsr verilir. Danrgrqlar naticэsinda tэrаf mtiqabillar qargrlrqlr ачэz-
lа9dirilэсэk mаllапп iH siyahrsrnl hazrrlayrb rааlаgtrlаr чэ опlаr
sazigin ауrrlmаz tэrkiЬ Ыssаlэri hesab оluпurlаr.

Qarrgrq formada бdапilап siivdala9malar - moqsadli kre-
ditlar asastnda оЬуеktlэriп tikilib "аgаt alttnda" tэhvil verilma-
sini чэ хэrсlаriп bir hissasinin pul, Ьir hissэsinin ise amtaa ila
odanilacayini пэzэrdэ tutan miiqачilэlэrdir. Веlэ sочdэlэgmэlэr
"эmtаэпiп bolЁ9dtirtilmэsi", o'sanaye эvezlэ9dirilmasi haq-
qInda", "idxal-inki9af'' чэ s. mtiqачilэlэri dэ аdlапdrrrlrrlаг.

SёчdэIэ9mэпiп hэуаtа kegirilmэsi a;aýrdakr ;эrtlэга эmэl
olunmastnr tаlэь еdiг:

1. Dэуэг эhэmiууэtli эп аа iki obyektin olmastnl;
2. Sёvdolagmэnin уеriпэ yetirilmasinin razrlagdrrrlmrg

gаrtlэriпiп olmastnt;
3. Sочdэlаgmэ gэrtlэriпiп уеriпэ yetirilmasinin razrlaqdr-

rrlmlg чахtrшп va уеriпiп olmastnt.
Bunlardan эlачэ, beynalxalq marketinq fэаliууэtiпdэ Ьеу-

пэlхаlq qarqrhqlr sёчdэlа9mаlаrdэп dэ geni; istifada оluпur.
Biitiin Ьеупэlхаlq qargrlrqlr sочdэlэ9mэlэr iki qrupa bбliiniir:

1. Тiсаrэti (kompensasiyasr) qargrlrqlr эчэz etma sочdэ-
1эgmэlэri;

2. Sanaye (kompensasiyasr) qargrlrqlr ачэz еtmэ sбчdэ-
1а9mэlэri.

Ticarat kompensasiyasl sбчdаlа9mаlаri - аdэtоп bir-biri ila
iizvi alaqasi оlmауап, tamamila miixtэlif эmtээlаriп miibadilэ
olunmasl maqsadilэ hayata kеgirilэп az mэЬlэýli qrsa эmэ-
liууаtlаrdrг.

Sanaye kompensasiya sбvdalagmelari - ýэпауе avadanlrq-
lart чэ уа hааr fabriklarin satilmastnr оztiпdэ Ьirlа9dirэп bёyiik
mэЬlэýli sбчdэlэ9mэlэrdir.
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Tagkilati-htiquqi эsаsrпdап asilt olaraq Ьеупэlхаlq qarýl-
lrqh sбvdala9molari fig пбча biilmak olar:

1. Valyutaslz asasda hayata kеgiгilэп эmtоэ mtiЬаdilэsi va
kompensasiya sочdаlэýmэlагi;

2. Kommersiya эsastnda kompensasiya sочdэlаýmаlэri;
З. istesal эmэkdаglrýr saziglэri эsastnda hэуаtа kеgirilэп

kompensasiya sочdаlэ9mаlэгi.
Valyutasrz asasda hayata kegirilan эmtаа mtibadilasi va

kompensasiya stivdalagmalari - hesablagmalartn xaTici valyu-
tada hэуаtа kegirilmэsini пэzаrdэ tutmayan, Ьir va уа Ьir пе9э
nov эmtээпiп satrlmaslnln baqqa аmtаэпiп altnmast ilэ hэуаtа
kеgirilэп sбчdэlэ9mэlэrdir,

Kommersiya asastnda kompensasiya siivdalagmalari - эm-
tээlаriп gёпdаrilmэsi чэ mtivatiq qarqrlrqlr gопdаrmэпiп уа Ьir
alqr-satqr mtiqavilэsi эsаstпdа, yaxud da alqr-satql miiqavilэsi
va опа эlачэ olunmug qargrltqlr satrrralmalar va уа avans satm-
аlmаIаrt sэпаdlэri эsаstпdа miiэууэп olunmug vaxt (miiddэt)
эrziпdэ hэуаtа kegirilэn sочdэlэqmэlаrdiг,

Веупэlхаlq kompensasiya sочdэlа9mэlэriпdэ istifadэ olu-
nan miiqачilаIэг beynalxalq tiсаrэt sбчdаlаgmэlаri miiqачilэlэ-
riпdэп fэrqlэпmir чэ hesablagmalar idxal-ixrac эmаliууаtlа-
ппdа olduýu qaydada hэуаtа kegirilir.

Kommersiya аsаsшdа kompensasiya stivdelaqmalari qrsa yа

ortamiiddatli оlцr va iig пбча bбliiniir:
- qrs amiiddэtli kоrпрепs asiya sбчdэlэgmэlаri ;

- qargrlrqlr satlnalmalar;
- ачапs tizrэ sattnalmalar.
Qrsamiidilatli kompensasiya sбvdala9malari бzii da а9аýь

dakr пбчlаrа ЬбlЁпiir.
- hissэvi kompensasiya sёчdэlэ9mаlэri;
- tam kompensasiya sёчdэlэ9mэlэri;
- tig tагэfli kompensasiya sбчdэlэgmэlэri.
Hissavi kompensasiya sбvdalagmalari - ixrac olunan аm-

tэопiп razrlagdrrrlmrg miiэууап hissэsinin idxalgrnrn ёlkэsiпdа
mal sattn altnmast ilэ kompensasiya olunmastnt, qalan hissэsi-
nin isa naýd vasaitlэrla оdэпilmэsiпi пэzэrdэ tutan sбчdэlа9-
mаlэrdir.

Tam kompensasiya sёvdala9malari - ixracgtntn gёndordiyi
аmtаэпiп dауэriпэ ЬэrаЬэr, yaxud ondan gox dауэrdэ kompen-
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sasiya эsaslnda satlnalmalartn taztla;dшilmastnt паzэrdа tutan
sёчdаlэ9mэlэrdir.

Ogtarafli kompesasiya siivdala;melari - bu tigiincii tэrэГtп
igtirak etdiyi, qargrlrqlr gсiпdагmэпiп iigtincii оlkэуэ gёпdэrildiуi
чэ ixracatya аmtээпiп dэуэгiпiп onu alanrn бdadiyi sбчdэlэq-
mэlэrdir.

Qargйqlr sаtшаlmаIаr dеуэпdэ, bir qayda olaraq Ьir пе9э
qargrlrqlr эlаqэli mi.iqачilэlэr gэkliпdэ baýlanmrg kommersiya
sёчdэlэgmаlэri пэzэrdэ tutulur.

Qargllrqh satrnalmalarr iki пбча Ьбlmаk оlаr: paralel sбv-
dэlэgmэlаr; centlmen sazi;i.

Paralel sбvdala;ma - biri ilkin ixTac, ikincisi isa qarglhqh
sattnalma tigi.in оlап iki аупса mtiqavilэnin imzalanmaslm па-
zэr dэ tutan sочdаlэgmаlаrdir.

Сепtlmеп sazigi - qaг9llrqlr sattnalma iigiin iхrасgtшп
htiquqi qrivvэsi olan ohdэliyini пэzэrdэ tutmayan, lakin опuп
idxalgrdan mriayyan olunmamtg miqdarda эrпtаа almaýa razr
olmastnt пэzэrdэ tutan sёчdаlэ;mэdir,

Avans iizra satmalmalar - brr halda ixracat idxalgr firma-
dan эmtээ almaýr bu gэrtlэ бz бhdэsiпэ gOti.iгЁг ki, hэmiп fir-
mada sопrаdап ixracgrdan ekvivalent hэсmdа эmtээ almaýr ёz
tizэгiпэ gottiгmiig olsun.

istehsal amakdaglrýr saziglari asasrnda heyata kegirilan
kompensasiya sбvdola;malori - паzэrdэ tutul ki, gопdэrilэсэk
sэпауе avadanlrqlarlnrn dayari hamin avadanlrqlarrn kёmэуi ilэ
istehsal olunacaq mаllапп qargrlrqlr gбпdаrilmэsi yolu ila бdа-
пilасэkdir.

I.5. Xarici bazarda marketinq niiviindan istifada

Наr Ьir sапауе firmast бz foaliyyatinin ba9lrca maqsadini-
mtiаууэп qruр alrcrlartn Ьч va уа digэr эmtээуа olan aýlabatarr
tэlabattnrn ёdапilmэsiпiп tamin olunmasmda gоriir. Нэr bir
firmа rэhЬэri Ьа9а dti;iir ki, bu tэlэЬаtlаrr оdэmэk iigiin miiхtэ-
lif istiqamatli 9ох хэrс tэlэЬ еdэп todqiqat aparrlmalrdrr чэ bu
tэdqiqatrn пэtiсэsi оlагаq istehlakgrlartn аrtап tэlabatrnrn ёdа-
пilmэsi tigtin yeni эmtэа yaradrlmalrdш.

Nэzэrdа tutmaq laamdrr ki, marketinq fэаliууэti daimi
olaTaq Гlrmаdахili паzаrэtэ maruz qalrr. Вчпuп da nэticasi ola-
raq Гtrmапrп istehsal рlашпа, эmtаа gegidlarinin saylna чэ s.
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diizaligverici hаrаkаtlэг hayata kеgirilэ Ьilэr ki, Ьuпlаr da isteh-
lakgrnrn mаrаýtпа uyýun оlаrаq эmtаапiп miЖtэlif formada
tаkmillэgdirilmаsiпэ, altcrmn ehtiyaclarrnr ёdэуэ Ьilmэуэп эm-
tээlаrdап isэ ham istehsal, hэm da kоmmеrsiуа planrnda imtina
еtmэуэ gэtiriЬ gжаrасаqdш,

Unutmaq olmaz ki, istehlakgr tэlabatlartrra убпэlmig чэ
daim оlаrаq istehlakglnln mаrаqlапdшап texnikiiqtisadi xi.isu-
siууэtlэrа maiik olan эmtээ istehsalr ila mэgýчl оlап firmапt
aitcilar hэmigэ miidаfiэ edir, bazarlrq рrоsеsiпdэ tаkrаrэп onun
эmtааlэriпi аhr, firmа haqqrnda xog tэаssiirаtlаг уаrаdшlаr.

ТэЬii mэsэlаdir ki, ilrcrlaг arastnda tэlэЬ olunmayan эm-
tээ istehsal еdэп firmа ozriniin heg bir maqsadinэ nail olmaya-
caqdlr. Опа gоrа da hэr Ьir firmа bilmalidir ki, о Ьаzаrdа yaxql
mtivэffaqiyyat qazanmaq tigtin istehlakgrlann tэlabatlnl idara
еtmэуi Ьасаrmаlrdш. Marketinqin idаrа olunmast ela tэlэЬаtrп
idara olunmasldtr.

Xarici bazara glxan hаr Ьir fiгmа hamin оlkэ bazarrnda is-
tehlakgrlarrn Ьir пе9э пёч tэlэЬаtlаrr ilэ qargrlagacaqdtr ча Ьuпа
gбrа dэ, о miixtolif mагkеtiпq пбчlэriпdэп istifada еtmэklа on-
lаrа qаrgt tэdЬir gбrmэуэ hazrr olmalrdrr.

Bhtiyaclarr timumi qakilda hazшda bazatda miiчсчd оlап
ehtiyaca, potensial аltсllаrtп sayl чэ alrcrhq qabiliyyэti ilэ
mtiэууэпlэgdirilэп potensial ehtiyaca чэ пэhауэt Гtrmа nёqteyi-
пэzэriпdап опuп planlagdrnlmrq satr; sэviyyэsini, istehsal чэ
ticarэtin zэruri гепtаЬеlliуiпi, m{iassisanin istehsal giiclarinin
optimal istifadэ olunmastnt tamin еdэ Ьilэп аrzu olunan ehtiya-
са Ьбlmаk оlчr. Movcud olan ча аrzu olunan ehtiyacrn hэсmiп-
dэп astlt оlаrаq xarici bazaTda marketinqin mtiхtэlif пбWпdэп
istifada оluпчr.

Эgэr xaricibazarda tэIэЬаt manfidirsa onda Гшmа miitlэq
konversiya marketiqindan istifadэ еtmэklо bazara grxardrýr оm-
tээlэrэ qargr istehlakgrlarda tэlэЬаt yaratmalrdtr, Bazarda эm-
tээуэ qargt mэпfi mtiпаsiЬэt yarandrqda potensial alrcrlarrn
Ьбуtik эksэгiууоti hamin аmtээпiп kеуfiууэti чэ texniki-iqtisadi
gostэricilorindan asrlr olmayaraq эmtаэdэп imtina еdirlэr. Мэп-
Гr tаlэЬаt аdэtап uýursuz, pis grxmrg, iimumi altcl narazrlrýrna
sэЬэЬ оlmug mtiэууэп firmаlаrrп аmtоаlэriпэ qаrýl fоrmаlаgш.
0z аmtээsiпа qargt уаrапmlý mэпГl tэlэЬаtr агаdап qaldrrmaq
tigi.in firmа konversial mаrkеtiпqdэп istifadэ еdэrэk rеklаm чэ
tэbliýat iginin, эmtээпiп irэlilэdilmэsi уоllаrrпrп, satrgtn stimul-
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lagdrrrlmasl iisullanntn ela plantnt i9lэуiЬ haztrlamaltdrr ki, оп-
lаг istehlakgrlarda аmtэауэ qаr;r tэlаЬаt hissi oyatsrn чэ mапГr
tэlэЬаtl аrаdап qaldrrsrn.

Еlэ hal ola Ьilэr ki, xarici Ъazarda Гtтmашп аmtэаsiпэ tэ-
lэЬаt olmastn. Вu halda, firmа ehtiyacr stimullagdшmaq i.igiin
stimullagdrrrct marketinqdan istifada еtmэklа tiziiniin hamin аm-
tээsiпа qargr talabat уаrаtmаltdш.

Bu halda, эmtээпiп grxarrldrýr bazarda potensial istehlak-
grlar tэklif olunan оmtэауэ laqeyd mrinasibэt gёstэrirlэr, Bu heg
da hаmi;э эmtээпiп keyfiyyati ча опuп isteЫak xiisusiyyatlэri
ilэ эlаqэdаr deyil, hэm da agaýrdakr sэЬэЬlэrdап Ьiri чэ yaxud
опlаrtп mэсmusuпuп movoudluýu ila аlаqаdаr ola Ьilэr: birinci
- mэmulаt ciztiniin texniki-iqtisadi gоstэriсilэriпэ gёга istehlek-
gtya tamami]a паmэlrrm ola Ьilэr (mэsэlэп, yeni maýln чэ ava-
danlrqlaг, yaxud tamamila yeni texnoloji хэtt va s.); ikinci - ola
Ьilаr ki, эmtоа уйksэk istehlak хtisusiууэtiпэ malikdiг, lakin о
mtivafiq bazata grxartlmamrgdrr (mэsэlап, isti ёlkэlегdэ geyini-
lэп mаllагtп пisЬэtэп soyuq hava iqlimi оlап ёlkоIэriп Ьаzаrtпа
gtxarllmasr: televiziya siqnallarrnr qabul edib otiiran stansiyala-
rtп olmadrýr Ьаzаrа televizorlar glxarmaq чэ sаirэ); i.igiincti -
ola Ьilаг ki, эmtээ mэпэчi сэhэtdап goxdan kёhпэlmi; olsun
(mэsеlэп, tэsэwi.ir edin ki, bazara QAZ-}L markalr mаýlп gtxa-
rrlrb. Hansl ki, Ьu maýln mэпэчi сэhэtdап arttq stradan gD(maq-
1а yanagt, hэm dэ опuп пэ ehtiyat hissэlэri istehsal оluпur, пэ
dэ опа хidmэt gёstэrэп mtiassisэlar mёчсuddur va s).

Birinci halda stimullagdtпcl mагkеtiпq рrоqrаmt бztintin
tarkib hissэsi kimi tэЬliýаtrп britrin novlarindon istifadэ etmali-
dir ki, эmtэапiп istehlak хiisusiууэtlэгiпi, опuп sаlоflэriпdэп
fэrqli mtisbэt саhэtlаriпi istehlakgrya gatdшstn чэ опuп gtiu-
ruпdа эmtээуэ qarýl xtisusi fikir yarada bilsin. ikinci halda fir-
mа marketinq planrna еlэ masala daxil еdэ Ьilаr ki, о miivafiq
orqanlar tаrаГrпdэп televiziya stansiyastnrn tikilmasina nail ola
bilsin. Ugtincii halda firmа marketinq proqramlnrn komэkliyi
ilэ istehlakgrda Ьеlэ fikir уаrаdа Ьilэr ki, о hamin аmtэапi Ьir
gox illэг bundan эччэI altnmtg analoji эmtэапiп saz чоziууэtdэ
saxlamlmast va istismarr i.igiin ehtiyat hissэ Hmi bazata 9жаr-
mrgdrr,

Potensial tэlэЬаtrп mёчсud olduýu halda firmа galrgmalr-
dш ki, inki9af еtmэkdо olan marketinq tisullartndan istifadэ
еtmаklэ опu rеа1 tэlаЬаtа gevirsin. Potensial talabatrn real tala-
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bata gevrilmasinin эп yaxýl yolu istehlakgtnrn talabafint tama-
milэ yeni kеуfiууэt sэчiууэsiпdэ оdэуэ Ьilэсэk yeni еmtэапiп
istehsalrdrr.

Аhсrlапп gохu аmtэапi tanrdrqdan sопrа Ьаzэп еlэ оlur
ki, tэlэЬаt agaýl diigtir чэ Ьuпuпlа da tэbii mаsэlаdir ki, sattg
hэсmiпiп azalmast naticesindэ mапfээtiilik dэ agaýr diigtir. Bu-
nun qaгýlslnl almaq чэ эччэllэr аmtаэуэ olmug tэlэЬаtr
mtiаууэп dэrэсэdа Ьэrра etmak iigtin Гrrmа rеmаrkеtiпqdап isti-
fada еtmэlidir.

Bu tэЬii bir prosesdir ki, эmtээпiп hэуаt d0vri,iniin tэ-
пеzп1| mэrhэlэsiпdэ satrg hacmi azalt, Веlэ olan halda rеmаr-
ketinqin vazifasi ehtiyacln dirgaldilmэsi iigЁn yeni imkanlar ах-
tarmaqdan iЬаrэtdir. Вu da эmtаэуа bazat yeniliyi чеrmэk,
опuп qablagdlrrlmasmt dayiqdirmэk, hэmiп аmtэапi yeni Ьа-
zata q|xarmaq yolu ile hayata kеgirilэ Ьilэr. Bagqa sozlэ dеsэk,
rеmаrkеtiпq - firmапrп ytiksэk istehsal potensialtntn potensial
bazarla raztlagdrrrlaraq istehsal olunan emtaanin hэmiп bazata
уёпэldilmэsidir.

Firmanln эmtээlэriпэ qаrýI istehlakgrlarrn tэlаЬаttпtп
qeyri-mtintazэm olduýu halda, о sinxromarketinqdan istifada
еtmэklэ tэlэЬаtr sabitlэ9dirmalidir.

Talэbatrn sabitla;dirilmэsi tigtin sinxromarketinqi totbiq
edan firmа, mi.iхtэlif аmillэrdэп asilt оlаrаq tэlэЬаtrп qeyri-
miiпtэzэmliуiпi эччаlсэdэп gбrfir чэ marketinq planrnln tэrti
Ьiпdэ galrgrr ki, опuп па vaxt Ьа9 чеrэ Ьilэсауiпi чэ miqyasmt
mi.iэууэпlэgdirsiп. Firmа gahgmahdtr ki, iпsапlаrtп пауэ taloba-
ttnm olmasrnl dэqiq miiэууэпlэgdirsiп, Ьir tolabatrn sёndiirril-
masi hesabtna digэr tаIэЬаtr oyada bilsin чэ beialiklэda sattgt sa-
bitlэ;dirsin чэ tэlэЬаtrп qeyri-miintэzamliyinin saviyyэsini agaýr
salstn.

ТэlаЬаttп Гtгmапrп imkanlarlna tam uyýun gэlmэsi istэг
daxili, istаrsэ dэ xarici Ьаzаrdа an optimal haldrr. Bu halda
tjrmа biiti,in iisullardan, эsаsэп dэ mtidafiaedici mаrkеtiпqdап
istifadэ еtmаklэ hэmiп tэlэЬаtr daha da mёhkэmlапdirmоуа 9а-
lrgmalrdrr.

ТаlэЬаtrп bu чэziууэtirrdэ rэqiЬ Гtrmаlаг mriqtэrilэriп tэ-
lэЬаtlаrrпr dэуigmэklэ, hэmiп эmtээпi daha эlчеrigli gэrtlэrlа
taklif еtmэk, yaxud Гtrmапtп tэklif etdiyi gэrtlэrlэ hэmiп tэlэ-
batlarr ёdэуэ Ьilэп daha yaxýl ча keyfiyyatli аmtээ taklif et-
mэklэ ontr agaýr sala Ьilаrlаг. Ва9 чеrа bilэcok Ьеlэ neqativ hal-
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lаrа qargr эks tэdЬirlаг gёгmэk iigiin, marketinq xadimi qiуmэt
siyasatini daha diqqэtla hэуаtа kе9irmэklэ, daha gevik qiуmэt-
lэrdэп istifadэ etmali, rеklаm igini qargrya 9жап hallara уёпэIt-
rпаklэ ondan daha mаqsэdуопlЁ gеkildэ уаrаrlапmаh, mаrkе-
tinq эmэliууаtlаrlпа gэkilэп хэгсlаriп mэqsаdэuуýuпluýuпа
эmiп olmaq tigiin daim опu пэzаrаt altlnda saxlamah va уох-
lamalr, sattgtn уеriпi, vaxttnl, гahatltýrnr tэmiп еtmэli, sattgur
stimullagdtnlmast iigiin mi,ixtэliГ tэdЬirlаг hayata kеgirmэlidir.
Btitiin Ьu tэdЬirlаriп kompleks 9эkildа hэуаtа kegirilmэsi fir-
mашп xarici bazarda onun эmtэаsiпэ qаrgt ГoTmalaqmr; Ьеlэ
tаlэЬаtl uzun mtiddэt saxlaya Ьilаг.

I.6. Beynalxalq mаrkеtiпqiп mahiyyati va
xiisusiyyatlari

Praktikada marketinq sahasindэ хаriсi iqtisadi fэаliууэt
Ьеупаlх alc1 rпаr kеtiпt1 adlnr almrgdrr (international marketinq ).

Веупэlхаlq marketinq dtinya iqtisadiyyatrnrn qloballag-
mast gэrаitiпdэ diinya birliyinin miiasir vaziyyati ila аlаqэdаr
olan obyektiv prosesdir, Веупэlхаlq marketinqin meydana
gаlmэsi чэ inki;afrnln эsаs sэЬэЬlаri:

- dtinya Ьirliуiпэ daxil olan оlkэlаriп эsаsап siyasi чэ iqti-
sadi mtistэqilliyi чэ beynэlxaiq miiпаsiЬэtlэrdэ miistэqil siyasat
уеritmэlаri;

- Ьеупэlхаlq чэ milli qапчпчеriсiliklэr, опlаrtп fэrqli сэ-
hэtlэri va uyýunla;drrrlmasr;

- эmtээ istehsalgtlan аrаstпdа yiiksok rоqаЬэt mёчсud-
luýu;

- Ьir 9ох inki9af etmig оlkэlэrdа ahalinin hэуаt sэчiууаsi-
nin уtiksэlmэsi ilэ эlаqэdаr olaraq biitiin пбч аmtэаlоrэ чэ onla-
rrп kеуfiууэtiпэ olan tэlэЬаtlп уtiksэlmэsi;

- хidmаtlэriп Ьеупэlхаlq bazarrnrn yiiksэk srirаtdэ inkiqa-
Гr;

- Ьеупэlхаlq аmэk bolgЁsiiniin dаriпlэ9mаsi;
- Ьеупэlхаlq tiсаrэtiп liberallagdшilmast;
- ауrl-ауп бlkэlэrdэ эmtаа istehsalrnrn daxili tэlabatdan

artrq istehsal olunmast;
- yeni эmtээlэriп istehsalrnrn artmast;
- bazar infrastrukturaslnln inkiýafi;
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- Ьеупэlхаlq ixtisaslagma чэ kooperasiya sэчiууэsiпiп
ytiksolmэsi;

- milli valyuta sistеmlэriпiп mбчсudluýu;
- TMý-in inki9afi чэ onlartn diinya bazartnda fааliууэtlэ-

гiпiп geniglanmэsi;
- Ьеупэlхаlq iqtisadi inflyasiyanrn inkigati.
Таsэrri.ifаttп idara edilmэsinin miiэууэп Ьir sistemi kimi

Ьеупэlхаlq maгketinqin meydana galmasini dtinyada bag чеrап
istehsal рrоЬlеmlэгiпiп, tэsэrriifаtdахili va tэsаrriifаtlаrаrаsl
iqtisadi чэ digэr аmillэriп mtirаkkэЬlаgmэsi. эmtээ gegidlarinin
durmadan geniglэnmasi, уепilэgmэsi gатаitiпdэ опlапп sattgt
mаsаlэlаriпiп gэtiпlа9mэsiпiп, elmi-texniki tэrэqqiпiп уiiksэk
inkigafinrn пэtiсэsi kimi qэЬul etmэk оlаr, Вuпч hэm dэ isteh-
sal imkaniarlnln gепi;lэпmаsiпэ, Ьаzаrlп tэlаЬаttшп qurulug чэ
хаrаktеriпdэki dэуigmэlэrэ, bazar konyunkturasln;n enib-qal-
xmaslna, diinya bazannda гэqаЬаtiп gliсlэпmэsiпэ hэr Ьiг is-
tehsal vahidinin cavab reaksiyasr kimi qiуmэtlапdirmэk оlаr.
Маsэlэп, elektron-hesablayrcr mаglпlаr Ьаzаппdа yeni modelin
bazara glxartlmastndan сэmi l8 ау sопrа rаqiЬlэr analoji mo-
deli Ьаzага taklif еdiЬlэr. U9 il kegdikdgn sопrа bu yeni model
daha mtikammal magtnla эчэz oiundu.

Маrkеtiпqdэп эksэr firmаlаr xarici Ьаzаrdа ona gоrэ ge-
ni9 istifada еdirlаг ki, опuп kоmэkliуi ilэ ёzlэriпiп bazarda
mбчсud olan рrоЬlеmlэгiпi daha mэqsэdаuуýuп yolla hэll edir,
istehsalgr oziintin чэ Ьаzаrtп imkanlanndan maksimum da-
rэсэdа istifadэ еtmэklа yiiksэk mэпfээt эldэ edir чэ ёz fэа-
liууэtlэriпi bazartn dауigэп mеуllэriпэ uуýuп рlапlаgdrrrrlаr.

Beynalxalq maгketinq fэаliууаti a9aýrdakr vacib mэsэlа-
larin hэlliпi tamin etmalidir:

- xarici bazar, kопkrеt tэlэЬаtrп dinamikast чэ qurulu9u,
istehlakgrlartn zбvqti чэ hanst эmtаэlэrэ iisttinltik чеrmэsi, bag-
qa sбzlэ desak, ftirmanrn faaliyyat gбstardiyi хагiсi gэrаit haq-
qrnda vaxttnda, etibarlr чэ dэqiq mэlumаtlаrtп toplanmasr;

- еlэ эmtаэ, эmtээ qruрч, gegidi yaradrlmalrdrr ki, о rэqiЬ-
lэriп эmtээsi ilэ mtiqауisэdэ xarici istehlakgrlarrn tэlэЬаttш da-
ha dolýun бdэуа bilsin;

- istehlakgtya,bazara, tэlэЬаtа еlэ tэsir еtmэlidir ki, о satrg
sferast iizarindo mi.imkiin qэdаr maksimum пэzаrэti tэmiп etsin.
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Веупэlхаlq marketinqin inkigafinr Ьir nega mэrhэlэуэ
ЬбImэk olar:

l. Эпапэчi ixrac-sonradan эпапачi оlагаq istehsal olun-
mug эmtээ чэ хidmеtlэriп хаriсе sattgr;

2. lхrас maгketinqi- iхгасgr бz istehsalrm хагiсi Ьаzапп
tаlэЬlэriпэ uyýunlaqdшIr ve аmtээпiп iralilэdilmэsirrin biittin
mаrhэlаlаriпэ пэzаrэt edir;

З. Beynalxalq marketinq-ixracat marketinqin biittin vasi-
tэlаriпdап istifadэ еdэrэk Ьаzап dэriпdэп tэhlil edir;

4. Beynelxalq ixtisaslaýmanln inkigafi;
5. Beynalxalq kooperasiyantn dэriпlэgmэsi ;

6. Веупэlхаlq menecment-beynalxalq marketinq firmа-
nrn fэаliууаtiпiп briti,in tагэflэriпi аhаtэ edir.

Fiгmапrп Ьеупэlхаlq marketinqla ma9ýul olmast mоtiчlэ-
riпэ a;aýrdakllarr aid etmak оlаr:

- хаriсi bazarda agrlan kоmmегsiуа imkanlarrndan isti-
fada еtmэklа аlаr,э mэпfээt эldэ etmak;

- xarici bazarda mбчсud olan ucuz iggi qtivvэsi чэ хаmmаl
ehtiyatlarrndan istifadэ еtmэk;

- sаrэпсаmtпdа olan istehsal фсlэriпdэп tam istifadэ et-
mэуэ sэу gбstэrmэk;

- бz бlkэsiпiп iqtisadi inkiqaf tempinin agaýr diigэоэуiпiп
gёzlanilmэsi;

- ixrac чэ birga sahibkarlrq fэаliууэtiпiп inki9af etdiril-
masi hesabtna firmantn ёz maliyya vaziyyэtini yaxgrlagdl-
racaýtna timid boslamasi;

- xarici valyuta эldэ etma imkanlarr;
- хагiсi Ьаzаrdа аldэ еdilэп аlачэ mэпfэаt hesabma firmа-

шп yeni texnika чэ texnologiya аlаrаq ёz istehsal gЁсlэrirri mо-
dегпlа9diгmэsi ve уепilоgdiгmэsi;

- diinya bazartnda ёziinti etibarlr ixracar kimi tanrtmaq;
- хаriсdа qiymэtli поu-hаu almaq imkant;
- xarici бlkэlэrэ lisenziya чэ patent satmaq;
- хагiсi бlkada iqtisadiyyatrn siiratli inkigafi;
- оlkэ daxilindэki гэqаЬэtiп хаriсi bazardakr rэqаЬаtdэrr

ytiksok olmasl чэ s.
Xarici bazara 9жап firmаlаr бz iglorini yalnrz эmtээlэriп

sаdэ sattgt ilэ mэhdudlаgdrrmrr чэ hэmiп bazatda hэrtаrаfli fэа-
liууэt gоstэгmаk istэуirlаr. Bu, опlаrtп Ьеупэlхаlq bazarrn ха-
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dimi olmaq, еlэсэ dэ оzйпэ mtisЬэt surat уаrаtmаq iigiin gox
zэruridir.

Beynalxalq mаrkеtiпqdэ mtihtim mаsэlэlаrdэп biri dэ
marketinq funksiyalaгrndan istifadэ olunmastdtr.

Маrkеtiпqэ xas olan эsаs funksiyalar agaýrdakilardtr чэ
beynalxalq marketinq xidmэti Ьuпlаrdап ёz fэаliууэtiпdэ isti-
fаdэ еtmэlidir:

l) konkret xarici Ьаzаrtп, опuп рrоЫеm va perspekti-
vinin kompleks оугапilmэsi;

2) oz imkanlartnt чэ xarici bazartn tэlэЬlагiпi пэzэrэ al-
maqla firmапtп аmtээ gegidinin planlagdrrrlmasr;

3) tэiаЬiп formalagdшtlmast чэ sattgrn stimullagdшtlmasl
tэdЬiгlоriпiп hэуаtа kegirilmasi;

4) satrg эmэliууаtlаппlп planla;drrrlmast;
5) marketilrq fэаliууаti tizэriпdа пэzаrаt чэ опuп ida-

rаеdilmэsi. Вu пэzаrdэ tutur ki, zаruri hallarda birinci funk-
siyaya qayrdrlsrn,

Нэr Ьir funksiyanrn fэаliууэti ёztiпdэп эччаlki funksiya-
шп hэуаtа kеgirilпrэsiпdэп sопrа Ьа9 чеrir.

Marketinq fiinksiyalartmn praktiki oIaraq hэуаtа kegi-
rilmэsi bilavasitэ marketinqin idаrэ olunmasr prosesi ila аlаqэ-
dаrdrr.

Веупаlхаlq mаrkеtiпqiп asas prinsipb istehsalrn son пэ-
tiсэlэriпiп хагiсi istehlakgrlartn аrzulаrt чэ rеаl tаlэЫэriпэ у0-
пэldilmэsidir, Bu da xarici оlkэ istehlakgtlarrmn ehtiyac va tэ-
lэbatlarrnrn бугэпilmэsi эsaslnda hэуаtа kegirilir.

Bu prinsipdan agaýrdakrlar meydana gtхш:
- xarici bazar hэrtаrэfli tэdqiq оluпmаh, оtауа gtxartlacaq

эmtаа чэ хidmэtlагэ olan isteЫakgr tоlэЬаtlпrп miiasir sэчiууэsi
чэ опuп dinamikasr dэriпdэп оуrапilmэlidir;

- istehsalr mtimkiin qэdэr Ьаzаrш tэlabatrna uyýunlag-
dшmаlt, у аlпtz Ьаzапп gёzladiyi эmtээlэri istehsal еtmэli,

- istehlakgtlartn tэlэЬlэri чэ davranrgrna biitiin *ti-ktin
чаsitэlэrlэ еlэ tэsir еtmэk ki, опlаrrп gtiurunda istehsal оluпап
эmtээlэrэ qаrgr rаýЬэt yaranstn;

- miiаssisэdэ texniki чэ tasarrrifat рrоЬlеmlэriпi yiiksэk sэ-
чiууэdэ hэll etmak mэqsэdilэ marketinq tэdqiqаtlаrt пэtiсэ-
sindэ meydana gэlmig yaradrctlrq va tagabbiiskarlrýr inkigaf et-
dirmoli чэ опu hэчэslэпdirmэli;
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- аmtээпiп Ъаzаrа hаrаdа, па vaxt чэ hansr istehlakgr
qruplarr iigtin qrxaTilmasrnl miiэууэпlэgdirmаli. Bu son isteh-
lakgrnr qane еdэп vaxt hэуаtа kеgirilmэlidir.

- эmtэаlагiп istehsalr i.igiin elmi iglоmэlаr, istehsal, satrg,
servis хidmэtlэriпiп gёstэrilmаsi kimi ardrcil proseslarin hэr bi
rinin idаrэ оluпmаsmа elmi чэ kompleks уапа;mапm tэmiп
olunmast;

- yeni аmtээ ilэ Ьаzага 9жmа miiddatinin оttirmэmэsi;
- Ьаzаrrп genigiandirilmэsi va maqsэdli sеqmепtlэгiп segil-

mэsi prosesinin maqsэdli аhсrlаrrп tэlэЬlэriпiп tam паzэrэ al-
maqla hэуаtа kegiгilmэsi;

- Ъаzап ytiksэk keyfiyyэtli чэ etibarlr эmtэаlэrlэ zэЬt et-
mali;

- эmtээпiп texniki sэчiууэsi чэ kеуfiууэtiпiп уtiksэldil-
mэsi, elace da istehlakgrya bёytik hэсmdэ чэ эlа хidmаtlэr gбs-
tаrmаk hеsаЬша гэqаlэоt mЁЬаrizэsiпdэ iisttinlriyЁ эlэ almaq;

- Ьеупэlхаlq bazarda mtiчэf'fэqiуэt qazanmaq iigtin mаr-
ketinq strategiyaslnl uzaq perspektivэ istiqаmэtlэпdirmэk.

Marketinqin mahiyyэtindon опчп agaýrdakr digаг prinsi-
рlэri mеуdапа gэlir:

l. istehsal- satrg fэаliууэtiпiп son praktiki пэtiсэsiпiп эl-
dэ edilmasinэ istiqamatlэnma. Эmtээпiп xarici bazarda пэzэгdэ
tutulan micldarda sэmэrэli sattgt mtiэssisэ tэrэfiпdап пэzаrdэ
tritulan uzunmtiddatli mэqsэdэ tam mi.ivafiq olmalrdrr;

2. Tэdqiqat, istehsal va sattg sэуlаri marketinq fэаliууэti-
nin halledici istiqamэtlari tizэriпdа саmlэgdirilmэlidir;

3. Мi.iэssisэпiп istehsal fэаliууоtiпiп Ьiг anlrq sаmэrэli пэ-
tiсауэ deyil, uzunmiiddэtli пэtiсауэ уёпэldilmэlidir,

Xarici bazarda miiчэffэqiууэtli faaliyyat g0stэrmэk Ёgiin
marketinq пауэ gёrэ zoruridir? Нэr geydan эwэl ona gёrэ ki,
marketinq strategiyasr чэ taktikasrna аmэl еdэп Гtrmашп isteh-
sal etdiyi аmtэапiп daha sэmагэli sattgrnrn tэgkili пёqtеуi-пэzа-
riпdэп fэаliууэtiпiп эsаstпt bela bir prinsip tэgkll edir: аwэlсэ
bilmak laztmdtr ki, potensial alrcr hanst istehlak х{isusiууэtlэ-
riпэ malik olan эmtаапi hansr qiymatэ, hanst miqdarda, harada
чэ па vaxt almaq istayiг чэ yalnrz bundan sоша istehsaltrr toq-
kili Ьаrэdа fikiгlэgmэk olar,

Bagqa sёzlэ desak, sohbot ondan gedir Н, sёzsiй olaraq
ya|пtz bazarda tэlаЬаt olan эmtээ istehsal olunmalt чэ sa-
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trlmalrdlr. ТаlэЬаt оlmауап эmtаэпi istehsal edib, miixtalif
mаrkеtiпq fэпdlаriпdэп istifada еtmэklэ опu altctya s[lmaq
olmaz. Nэzэrdэ tutmaq lazrmdrr ki, эmtээ бzltiyi.indэ alrctya
laztm deyil, onun hаr hansr Ьir ehtiyacr ёdауэ Ьilэсэk faydalrlrq
xiisusiyyatlэri istehlakgya lazrmdrr. Bagqa sёzlэ dеsэk, Гrrmа
xarici bazata gжаrkэп mэmulаt чэ xidmatlэri deyil, alrctmn
problemlarini hэll edacak чаsitэlэri tэklif edir.

Мэhz bu prinsip Ьеупэlхаlq marketinqda арапсt hesab
оlrrпur чэ опа gоrа dэ marketinq эччаlki istehsal чэ tiсаrэt tisul-
lartna пisьэtэп daha sэmэrэlidir.

Эgэr эmtээ эччэlса lауihэlэqdirilir, sопrа isэ sattg i.izrэ
miitэхэssislэrа qэti tapgrrrq чеrilirsэ ki, hansr yolla olursa olsun,
hэmiп аmtээпi satstnlar prinsipi ilэ iglэуэп firmа istэr daKili,
istэrsэ dэ xarici bazarda 9ох bёyiik uýursuzluqlara diigar
olacaqdrг, Оksэr hallarda mэlum olur ki, bu yolla уаrаdtlап
mэmulаt miixtэlif sэЬэЬlэr i.izйпdэп, mэsэlэп milli standartlara
uyýun gэlmэdiуiпэ gёrэ xarici bazarda sattla bilmэz.

Хаriсi iqtisadi эlаqаlэrdэ marketinqin prinsip чэ metod-
lаrшdап istifаdэ еtmэk, qloballagma gэrаitiпdэ xiisusjlэ vacib-
dir. Bu sаhэdэ mtiassisэ tаrэfiпdап qaburl еdilэп qэrаrlаr hэm
opeгativ. hэm dэ strateji xaгakterli ola Ьiiэr. Qabul еdilэп srа-
teji qаrаrlаr igэrisinda miiэssisэпiп Ьu чэ уа digэг fbrmada Ьеу-
nalxalq эmэk bёlgtisiirrdэ igtirakrntn iпtепsiчlэ9dirilmэsi, xarici
Ьаzагtп segilmasi ча ona daxil olmaq i.isullaгt, segilmig bazarda
strateji davrantg qaydalarintn mtiэууэпlэqdirilmэsi, hэmiп Ьа-
zarda hazrrda iglэi,эп Гtrmаlаrtп rэqаЬаt qabiliyyэtinin di,izgi.in
qiymatlondiriimasi mrihi.im эhэmiууэt kэsЬ edir.

Bu qаrаrlаrtп hazlrlanmasl чэ qabul edilmэsi mtiassisэnin
beynэlxalq bazarda faaliyyэtinin kompleks рrоqrаmtпtп iqlэ-
nilmэsini talab еdir, Вu mi.iэssisэlэr elmi-texniki, istehsal, sosial,
maliyya- iqtisadi ve kadT fэаliууэtiпiп ayrrlmaz tarkib hissэsini
togkil edir,

Beynalxalq marketinqda baglrca mэsэlэ maqsadli isfiqa-
matlanma va komplekslilikdir, уэпi sahibkarhq, tasorгtifatgrlrq,
istehsal va satlg fэаliууэtlэriпiп qargllrqlr эlаqоli ardrcrl Ьir sis-
tеmdэ birlagdirilmэsidir. Веупэlхаlq marketinqin tэtЬiqi рrаk-
tikasr gбstаrir ki, bunlarrn hэr birinin ayrrlrqda tatbiqi istэпilап
naticani чеrmir, yalntz kompleks уапаýmа imkan чеrir ki, firmа
эmtеа чэ xidmatlarin beynalxalq Ьаzаrtпа miiчэffэqiууэtlэ grx-
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sln. Bu, yeni эmtэа чэ orjinal хidmэtlаrlэ хагiсi bazara grxdrqda
daha gox sэmаrа чеrir.

Xarici bazara gжmаq чэ уа glxmamaq Ьаrэdа ozйntin
mэхsusi mоtiчlэriпi aydrnlagdrrmaq fiгmа iigtin mtihtim эhэ-
miууэt kasb edir. Эgэг firmа qэrаrа gэlsэ ki, хаriсi bazara у-
xacaq, onda bu qэrаr ЬеупэIхаlq marketinq sаhэsiпdэ ciddi i9
apartlrnaslna takan чеrэсэkdir.

Firmаlапп beynalxalq marketinq fэаliууэtiпi hэуаtа ke-
girmэsi mоtiчlэriпiп dёrd aspektini qeyd еtmэk olar: sattstп ge-
nigla пdirilma si, istehsal eht iyatlarl а lda edilmasi, iste hs аllп diy еr-
s itikas iy а qay das mdа iпkiEafi , t а с hizat mа пЬ а lаriпiп div е r siJik а-
siyalasfurllmast.

<Ev marketinqi> ila Ьеупэlхаlq marketinq arastnda
kёklii fаrqlэr yoxdur. Наr iki halda maгketinq fэaliyyatinin еу-
ni prinsiplari istifada оluпur. Вurаdа asas mэsэlэ, xarici Ьаzаrtп
tЪаliууаti ila эlаqэdаr spesifik tэlаЬlаr ча hotnin Ьаzаrlаrtп
хtisusiууэtiпdэп astlt olaraq iqlэmэ 9аrtlэri miiэууэп olunmalt-
dtr. Bununla эlaqadaT agaýrdakilar пэzаrэ altnmaltdш:

1. Fiгmа ёz оlkэsiпiп daxili bazarrndakrna nisbatэn bu-
rаdа marketinqin tisul чэ рriпsiрlэriпi daha эsaslt, mэqsэdубпlti
чэ ardtctl qakildэ hэуаtа kegirmэlidir. Хагiсi bazarda gticli.i rэ-
qаЬэt olduýundan аmtэаlэга, опuп rеklаmа, servis хidmэtiпа
чэ s. olan talabi daha ytiksэkdir.

2. Firmа hэlэ хаriсi bazaгrn xiisusiyyatlэrini (onurr di-
namikast, tutumu, sabitliyi va s.) va оlkэdэ mбvcud olan rпаr-
ketinq mtihitini lazrmi sэviyyada Ьilmэdiуiпdап о, xarici baza-
rrп imkanlarl чэ tаlэ,Ьаtlаrr kimi mtirakkab рrоsеslэгi dэriпdэп
tadqiq etmalidir. Bunun tigtin fiгmа mtivafiq tэdqiqat Ьёlmэlэri
уагаtmаlt, yaxud da marketinq tizгэ mаslэhэtgi firmаlапп xid-
mэtiпdап istifadэ etmэlidir.

3. Xarici bazarda firmа marketinq iisullarr va prinsip-
lэriпdэп daha gevik istiГаdэ etmali чэ опlага yaradrcilrqla уа-
паgmаltdш.

4, Firmа xarici bazar tigtin еlэ эmtааlэr i9lэуiЬ istehsal
etmalidir ki, о Ьiг nega il ёz yiiksэk rаqаЬэt qabiliyyэtliyini qo-
ruуuЬ saxlaya bilsin.

Beynalxalq marketinqin miirakkab tэrэflагiпэ beynalxalq
lisenziya satlýl, konsaltinq (maslahэt), injinirinq, lizinq хidmэt-
lаriпiп gбstэrilmэsi, хаriсi investisiya ilэ бz ёlkаsiпdэ чэ oz in-
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vestisiyasl ila хаriоi оlkэdэ yrýma чэ istehsal miiаssisэlаri уа-
ratmaq kimi mэsэlэlаri aid еtmэk оlаr.

Xarici bazatda iglауаrэk marketinqdэn, опчп рriпsiр чэ
metodlarrndan уtiksэk dаrэсаdэ istifada еtmауэп Гirmа, по qэ-
dэr giiclii olsa da gec-tez бz rоqiЬlэriпэ uduzacaq va о bazart
tэгk etmali olacaqdrr.

Marketinq mаsэlаlэri i.izrэ genig аhаtэli эdэЬiууаtlаr уа-
zrlmrg, mэktэЬlаr, kurslar, АВý, Iпgiltэrэ, Almaniya, Frапsа,
italiya, Yaponiya, ýэrqi Avropa бlkаlэriпiп, еlэса dэ Аzаr-
Ьаусашп aparlcl чпiчеrsitеtlаriпdэ kafedralar agrlmrgdrr,

Dtinyada Amerika Marketinq Assosiasiyasr (АМА),
Marketinqa kоmэk Avropa Сэmiууэti (МКАС) чэ Веупэlхаlq
Marketinq F-ederasiyasl (ВМА) kimi niifuzlu milli чэ Ьеупэl-
xalq marketinq tэgkilatlarr mбчсuddur.

Taxtninan ХХ asrin 50-ci illэriпiп оrtаlаrrпаdеk mаrkе-
tinq fэаliууэtiпiп baglrca чэzifэsi Гtrmашп istehsal etdiyi mэh-
sullarrn hanst yolla olursa-olsun satilrnast olmuqdur. Sahib-
kаrlаr Ьеlэ Ьir рriпsiрlэ iglэуirdilэr ki, istэпilэп чаsitэ ila artrq
istehsalr mэпimsэпilmig mahsullartn buraxrlrgr аrttгllsш va о
bazarda irelilэdilsin. Firmаlаr Ьаzаrm talabatrna de7il, ёz isteh-
sal imkапlаrmа istiqamэtlэnmigdilar. Bu dбчrdэ marketinqin
baglrca чаsitэlаri Teklam, эmtаэпiп tэbliýatr, istehlakgrlaг ча
ictimaiyyэtin griurunda f-trmanrn уtiksэk imicinin yaradilmasr
чэ saxlantlmast idi. Опа gотэ dэ hэmiп dovriin marketinqini
<istehsalgrmn marketinqb> adlandrrrrlar,

Кеgэп osrin 50-ci illэriпiп axtrtnda QэrЬ iqtisadgriarr <is-

tehsalgr marketinqi>ni rэdd еdэrэk onun kohnalmi; olduýunu
bildirdilэr. Мэsэlэп, ingilis iqtisadgrsr K.Uolker yazmrqdrr. Kis-
tehsalgrntn эsаs еtiЬагilэ baglrca оlагаq istehsal Ьаrэdэ narahat
оlmаlап чэ istэnilэrr i.isulla istehlakgrlarrn ehtiyacr olmadrýr эm-
tэаlаri satmaýa galrgmalarr kegmiq dбчrdэ qaldr>l.

Вuпuпlа эlаqэdаr оlаrаq, marketinqin konsepsiyasrnda
ciddi diizэliglэr hэуаtа kegirildi. Bu konsepsiyamn эsаsrпа altct
tаlэЬаttпа уопэlmэ qoyuldu. Вuпчп da пэtiсаsi olaraq hazrrda
еlэ аmtээlэriп istehsalrnrn ta9kili пэzэrdэ tutulur ki, о аmtаэ is-
tehlakgrya tasir etsin, onda mэmulаtа mаrаq oyatsln чэ altctmn
Ьаzагlrq еtmэ Ьаrэdа аrzusuпu stimullagdtгmaqla bazarda satt-

I Wоlkог Ph. Marketinq Conseptions in Моdегп Economies London, l978
р.4,7
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la bilsin. Yепilэgmrg bu konsepsiya Kistehlakgtпtп marketiпqi>
admr aldl. Mi.iasir maгketinq dеуапdэ mэhz bu mаrkеtiпqdэп
sёhbat gеdir.

Kotler mi.iasir maгketinqin konsepsiyasmtn tэkamtilii va
onun чэzifэIэгi Ьаrэdэ Ьеlэ yazmrgdrr: <Marketinqin idаrэ
еdilmэsiпiп vazifэsi tэIэЬаtrп sэчiууэsiпа, vaxtlna va xarakte-
riпэ еlэ tэsir gostarmakdir ki, Ьu tэgkilatrn qarglslnda duran
mэqsэdlэrэ gatmaga kбmаk gёstorsin, Sаdэсэ dedikdэ, mаrkе-
tiпсliп idara оluпmам-tаlаЬаttп idura olunmasldrr>>1. Sonra о уа-
пr: Kistehsalm takmitlagdirilmasi kопsерsфсsl tэsdiq еdiг ki, is-
tehlakgrlar geni9 yayrlmlý чэ эlчеri;li qiymati olan mаllаrа qarýI
xeyirxah olacaq va dеmэli, гаhЬэrlik oz sэуlэriпi istehsalrn tak-
millэgdirilmаsiпdэ vo ЬоlgЁ sisteminin sаmэrэliliуiпiп artrrllma-
stnda сэmlэgdirmаlidir. Оmtаапiп miikammallasdirilmasi kоп-
sepsi.yast iddia edir ki, istehlakgrlar эп ytiksэk kеуfiууэt, эп уах-
gr istismaг хаssаlагi чэ sэсiууэчi хrisusiууэtlэri tэklif еdэп эm-
tээlэrэ qargr daha 9ох meyl еdэсэk va dеmэli, tэ9kilаt бz qiivva-
sini эmtээпiп daim takmillagdirilmэsindэ сэmlэgdirmэlidir.

Коmmеrsiуа sауlаriпiп giiclaпdirilmasi koпsepsjyasr isbat
edir ki, аgэr tэ;kilаt satrg чэ hачэslапdirrпэ sаhэsiпdэ эhэ-
miyyэtli dаrасаdа sэу gёstэrmэzsа, istehlakgrlar опuп mallartnl
qэпаэtеdiсi miqdarda almayacaqlar. Marketinq konspesiyasr
iddia edir ki, tэ9kilаttп mэqsэdlэriпэ nail olmastntn rэhпi mэq-
sadli Ьаzапп ehtiyaclarrnrn va tоlэЬаtlагrпrп mtiэууэпlэ9di-
rilmэsiпdэ va alzu olunan qanaэtbaxgliyin raqiblarinkindэn da-
ha sэmэrаli чэ mэhsuldаr tisullarla tэmiп еtmэkdir>.2

I.7. ВеупаIхаlq marketinqda Ьаzаrш
seqmentla9diгilmasi

Oz эmtaasi ilэ xarici bazara 9D(ап hэr Ьir istelrsalgr mэ-
mulatlannrn istehlak xtisusiyyэtlari Ьаrэdэ yaxýl mэlumаtlап-
mrg olur. Еупi bir аmtээпi mtiхtэlif istehlakgrlar iimumilikdэ
mtixtэlif fоrmаdа istifada edir, эп lэаglrсаst da odur ki, опlаr-
dan hэr biri bu эmtэапi mtixtэIif motivasiya пбqtеуi-пэzэгiпdэп

I F.КоtIег. Maгketinqin эsаslаrt. Bakr, 1993, sэh, l8
2 огаdа ,sэh.2О,2|,22
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аhr. Ona gёrэ dэ, tэЬii olaraq istehlakgrlarr ilk пбчЬэdа bu mо-
tivasiyalar чэ digэr эlаmаtlэr tizrа boltigdtirmэk (seqmentlagdir-
mak), sопrа isэ bu эlаmаtlэг пэzаrа alrnmaqla istehsal olunmug
аmtээпi xarici bazata tэklif еtmэk laztmdtr. Nazari сэhэtdэп
Ьаzапп bu yolla seqmentlэgdirilmэsi 9ох sэmэrэli gбri,ini,ir, fе-
allrqla isэ f,trmа Ьir srrа mэhdudiууэtlэrlа qargtlagrr.

Мэlum mэsэlэdir ki, hе9 Ьir mtiаssisэ bazarda hэуаtа ke-
girilэп аmtээ mi.ibadilэsinin biittin sferalartnt эhаtэ еtmэk iqti-
darrnda deyil. Ona gоrэ da, hэr bir mtiassisэ bazartn onun iigtin
al gatan hissэsini эhаtэ еtmэуэ galrgrr.

Хагiсi Ьаzапп mбчсud sеqmепtlа;mэ sistemindэ Ьаzапп
asas аlаmэtiэr iizrэ Ьбliiпmэsiпdэп istifada оluпur: эmtэа-sаhэчi
аlаmэt tizrэ (mэsаlэп, аrzаq, neft, avtomobil чэ s.), соýrаfi рriп-
sip iizrэ (mэsэlап, Rusiyanrn Ачrора hissэsi, ýimali Qafqaz,
QэrЬi Ачrора va s.).

Bundan sonIa Ьаzапп seqmentlэqdirilmasi firmашп gж-
maq istэdiyi xarici bazarda hazrrda mёчсud olan potensial is-
tehlakgrlar qruрu tizra араrilrr:

1) istehsal mаqsаdlэri tigtin istehlak;
2) dovlэt sattnalmalarr;
3) чаsitэgilэr;
4) ahali (fэrdi istehlakgrlar), о сiimlэdоп a;aýrdakr эlа-

mэtlаrэ gбrэ:
yag (gэпсlэr, orta уа9, аirrllаг);
cins (kigilэr, qadrnlar);
iqtisadi чэziууэti (varlilar, kastblar, оrtа siniГ);
milliууэti (milli аdэt-эпэпэlэr паzэrэ alrnmaqla);
bazartn mёчsiimiliуiпэ gёrэ.
Bu эlаmаtlаr tizra sеqmепtlэ9dirmа hэm daxili bazar,

hэm dэ хаriсi bazar rizrэ hayata kegirilir.
Ваzаrtп hаr bir sеqmепtiпdэ alqr-satqr situasiyast mtiхtэ-

liГdir. Мэsэlап, эgэr эrzаq Ьаzаrtпdа kэпd tэsэгrtifаtr mallarr-
шп mэhsuldarlrýlndan asilt оlаrаq situasiya kaskin surэtdэ dэ-
уiqэ Ьilэrsа, geyim bazannda эsаs rоlu movstimi dэЬ, magtnqa-
уtгmаdа isa yeni ixtiralar, qabaqcrl texniki hоllэr oynaylr va s.

Xarici bazara va bazarln seqmentlarina grxmaq iigtin ta-
lэЬ оluпап kapitalrn mэЬlаýi da miiqayisэ olunmazdп. Мэsэ-
lэп, аýtr sэпауеdэ bu mаqsэdа nail olmaq tigiin yiiz milyon dol-
lаrlаrlа kapital laztmdш, hanst ki, qoyulmug kapitala gora mэп-
fааtliliуэ yalnrz Ьir пеgа ildэп sonra nail olmaq miimktindi.ir.
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Хidmэt sаhэsiпdа isa Ьuпuп tigtin 10-20 min dollar kifayэt edir,
mэпfэаt isa bir пе9э giindэn sопrа эldэ еdilэ Ьilэr. Lakinbaza-
rtn Ьч sеqmепtiпdэ gticlti гэqаЬэt m0vcud olduýundan оrауа
girmэk 9ох gэtiпdir.

Xarici bazara glxmaq istэуэп firmапrп, hэmiп ёlkэпiп
bazarrnrn biitiin miimktin sеqmепtlэriпi бziina mtivafiq seqment
segmak mэqsэdilа tэdqiq etmэsi, Гtгmашп potensial imkanlarl
чэ qoyulnrug maqsэdi пэzэrэ alrnmaqla hэуаtа kegirilir. Brrn-
dan sопrа, firmапtп xarici bazara gжаImаq istэdiyi эmtоэпiп
бlka bazaTrnda rэqаЬэtэ davamlrlrýr tэhlil оluпur va segilmig
эmtаэlэr istehsal plantna daxil edilir

Bazarln seqmentlaqdirilmasi konsepsiyasr istehlakgrlartn
tэlэЬаtlаrrпtп mriхtэlifliуiпэ gёrэ, Ьаzагlаrtп farqli olmast
ideyasrna эsаslапtr. Dtinya bazarrnda rэqаЬэt mribarizэsinin
gtiсlэпmэsi ilэ эlаqэdаr olaraq эmtаэ va хidmэtlэriп sattgl рrо-
blemi getdikca kaskinlagir. Вuпuп da пэtiсэsiпdа Гrrmаlаг altcl-
lara kritlэl,i хidmэt gёstarmak siyasatindan эl gэkiг чэ бz faa-
liyyэtlarini maksimum dагасэdэ miiхtэlif istehlakgr tэlabat]arr-
na уопаltmэуа uуýuпlаgdrгmаýа galrgrrlar.

<Вдzапп seqmentla9diгilmasi>> апlауr9ша marketinqin
miiаууэп Ъаzаrц yaxud da altcilarrn miiayyan mэсmusuпu аугl-
ауп sеqmепtlэrэ, yaxud da qruplara Ьёlэп strategiyasr kimi
baxmaq оlаr. Вu sеqmепtlэr чэ altct qruplarr miiаууэп Ьiг kri-
teriyaya mtiпаsiЬэtdа maksimum dэrэсэdэ daxili hamcinsliyэ va
Ьiri-Ьiriпэ пisЬэtэп maksimum xarici fэrqэ malik оlurlаr ki, bu
da marketinqin Ьu чэ уа digэr аlэtiпdэп istifadэ еtmэуа imkan
чеrir.

Эmtээ чэ хidmэtlэr bazarlnln seqmentla;dirilmэsi eyni
эmtээ iigiin bir sша iimumi хtisusiууаtlэгэ malik olan охgаr is-
tehlakgrlar qгuрч tapmaýa yonalmigdir ki, Ьч da spesifik tiсаrэt
siyasэti уiiгiidiilmэsiпdэ istifadэ oluna Ьilэr.

Mtixtalif эmtээ, sаhэ, rеgiопаl, milli va diinya Ьаzаrlаrr
iigiin sеqmепtlэ9dirmэ pгinsiplari eyni deyil. Potensial altcilartn
axtaпlmasrnda mtitlэq mi.iчэffэqiууэtэ gatirib 9жаrа Ьilэсэk
vahid sеqmепtlэ;dirmа tisulu уохduг,

В аzапп s еqmепtlа s dirilmasi (mаrkеt seqmentation)- Ьа-
zапп hэr hanst bir kriteriya tizrэ, hэr biri iigiin ауrr-ауп mаllаr
чэ yaxud marketinq kompleksi tэlэЬ olrrnan altct qrчрlагr iizra
bбltinmasi prosesidir.
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Bazar seqmeпti (mаrkеt seqment)- maTketinqin eyni Ьir
isteыak stimulu dэstlэriпа охýаr reaksiya ч9rэп istehlakgrlar
(alrcrlar) qruрudur.

Bazarrn seqmentlaqdirilmasi agaýrdakr kаmiууэt gбstа-
riсilэriпiп miiэууэпlэgdirilmаsiпэ imkan чеrir:

- ayrrlmrg qruplarrn sayl, опlаrrп boyiikliiyii, inki;af
mеуllэri; bazartn sеqmепtlэgdirilmэsi istehlakgrlartn davrantgr-
шп sэЬэЬ-пэtiсэ эlаqэlаriпiп agkarlanmasna чэ davranrg эlа-
mэtlаriпiп tэhlili эsаsшdа опlапп tiрlэriпi tэsчir еdэrэk siya-
hrya almaýa imkan чеrir.

Веупэlхаlq marketinq sаhэsiпdэ bazartn sеqmепtlаriпэ
yanaýmantn ёz хtisusiууэtlэri vardrr. Beynalxalq marketinqdo
sеqmепtlэ;dirmэ tэhlilinin iki sэчiууэsiпdэп istifadэ оluпur.
Birinci sэчiууэ mtiхtэlif milli Ьаzаrlаrdа TMý-in mahsullanna
miimktin istehlakgrlarrn (alrcrlarrn) fэrqlandirilmi9 хiisusiууэtlэ-
riпiп ayrrlmastdш, ikinci saviyyadэ ilkin оlаrаq bu bazarlartn
эhаmiууаti, iqtisadi ekspansiya i.igiin onlaTrn miiqayisэli <cazi-
Ьэdаrlrýr> qiymatlэndirilmalidir, уэпi Ьtitёчliikdэ dtinya baza-
rlnln sеqmепtlэ9diгilmэsi hэуаtа kegirilmэlidir.

Веупэlхаlq marketinqda bazart sеqmепtlэqdiгэгkэп пэ-
zэгэ altnmah аmillэriп sayt goxdur. Опlаrа timumi gэkildэ
agaýrdakrlart aid etmak оlаr:

-miiossisonin ehtiyatlarl чэ mаqsаdlэriпiп xaгici miihitin
imkanlarrna уопэldilmэsi. Вuгаdа da эsаs mаsэlэ istehlakgrlarrn
tаlаЬlэri, bazы va гэqаЬаt пэzэrа alrnmaqla хаriсi bazara 9ж-
maqdrr;

-аmtээ, qiуmэt, amtaanin bёlii;diirtilmэsi, аlаqэlэr va
хidmэt gёstэrilmэsi sаhаsiпdэ Ьirlэgdirilmig qэrаrrп qэЬulu;

-milli bazar хtisusiууэtlэriпiп аmillэri goxluýu.
Sеqmепtlэgdirmа tэhliliпdэ vacib amil miixtэlif ёlkэlэriп

iqtisadi чэ sэпауесэ inkigafinln saviyyasidir. Опа gёrэ ki, bu
amil daxili Ьаzаrtп tutumu, опчп qurulugu, istehlak хэrсlаriпiп
bёlti9diiriilmэsi, sattn altnan texnika чэ texnologiyaya olan spe-
sifik tэlаЬlэriп qabaqcadan mtiэууэпlэgdirmэsiпэ imkan уаrа-
drr.

Веlэ ki, 9ох vaxt inkigaf etmi; бlkэlэrdэ hэуаt saviyyэsi-
nin tэпэzzi.il mэrhэlэsiпdа olan эmtээ, digэr бlkаlэrdэ arttm
mаrhэlэsiпdа ola Ьilаr. Qox hallarda Ьir ёlkэпiп bazartntn bir
seqmenti iigiin пэzеrdэ tutulmug Ьir эmtаэ, digэr Ьаzаr seq-
menti чэ ёlkэ iigiin dэ colbedici ola bilor. Tabii, klimatik, соýrа-
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fi аmillэr eyni Ьir аmtээпiп istehlak gэrtlэriпdаН Ьrqlаri
mi,iэууапlэgdirir. Веlэ аmtэаlэr (ачtоmоЬillэr, kand tэsarriifatr
texnikasr, yol, tikinti texnikast чэ s.) ёz funksional xiisusiyyэtlэ-
riпi saxlamaqla mtixtэlif klimatik zonalarda istifadэ olunmaq
iigiin istehsal olunmaltdrr.

TadqiqatlaTtn naticэsinin tэhlili gбstэrir ki, miiasir dёчг-
dэ bazarln seqmentlagdirilmasi чэ mэqsаdli bazarlarrn sеgilmэ-
siпdэ siyasi xarakterli amillar miihtim эhэmiууаt kasb edir.
ТМý-riп mаrkеtiпq xidmotlari xarici bazarl, sеgэгkап mrixtalif
бlkаlэrdа tаriхэп tэqэkktil tapmrq istehlak r,эrdiýlэriпэ, уэпi
mаdэпi mtihit аmillэriпа xi.isusi diqqэt уеtiriтlэr.

Sеqmепtlэgdirmэ tэhliliпdэ чэ mаqsэdli bazarrn segilmэsi
prosesinda Ьеупэlхаlq marketinq fэаliууэtiпdэ эп geniq yayrl-
шg i.isullar matris, statistik ilsul ча klaster tahlil iisulafulr.

Mutris iisulu, marketirrqin daha ristiin istifаdэ olunan
strategiyastntn (mэsэlэп, standartlagdrrrlmrg marketinq stra-
tegiyasr) mtiэууэпlэqdirilmэsiпэ va xarici miihit amillarinin tэh-
liliпэ эsаslашr. Вчrаdа хагiсi miihit аmiПагiпiп marketinq
kompleksi чэ marketinq рrоqгаIшшп еlеmепtlагiпа пэ da-
rасэdэ tosir gёstэrэ Ьilэсэуi буrэпilir, Mtixtэlif bazarlarrn xiisu-
siууаtlэriпiп segilmiq marketinq strategiyasrna uyýuniuýunun
miiqауisэ edilmэsi пэtiсэsiпdа, о Ьаzаrlаr segiliг ki, onlarda
marketinq рrоqrаlшпrп dэуigdirilmэsiпэ gэkilэсэk хаrсlэr mi-
пimцm olsun. Мэhz ela rеgiопаl va чэ milli Ьаzаrlаr iqtisadi
ekspansiya tigЁn birinci dэrасэli саziЬэdаrlrýа malik olacaqdrr.

S е q mе пt la s dir mа t а hliliпiп st at ist ik ii sшlu - х arici amil lэriп,
еlэса dэ fэаl чэ passiv dэуigэпlэriп mtiэууэпlэgdirilmэsiпi па-
zаrdэ tutur,

Sеqmепtlаgdirmапiп faal amillari dеуэпdэ bazartn seq-
merrtla9dirilmэsinin bilavasitэ hэуаtа kegirildiyi altctlann va
Ьаzапп аlаmэtlаri пэzэrdа tutulur. Passiv аmillэr isэ arttq пэ-
zаrdэ tutulmug sеqmепtlэriп daha tam tэsчir edilmэsina xidmэt
еdэп эlаmэtlаrdir,

Кlаstеr tahlil iisuluпап maqý?dj- mtixtalif Ьаzаrlаr1 чэ уа
istehlakgrlar qгuрuпu хаrаktеrizэ edan dэуiqапlэr goxluýunun
timumilэgdirilmasidir. Umчmilа;dirmэ ona gоrэ араrilш ki, bu
dayi;anlardan astlt оlаrаq uуýuпgэlmэ kriteriyast iizrэ bazarla-
пп, sеqmепtlэriп va istehlakgr qruplartntn nёvlarinin optimal
sayr miiэууэпlэgdirilsiп.
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Statistik iisulun чэ klaster tэhliliпiп gatrgmayan сэhэti
ondan iЬаrаtdiг ki, miiхtэlif эlаmаtlаrэ eyni qiуmэt чеrilir, опа
gоrэ dэ altnmtg пэtiсэ fогmаl mantiqin mэhsulu ola Ьilаr. Ona
gёrэ da tэlэЬ оluпur ki. marketinq strategiyasr чэ Гtrmапtп
dtinya bazarrnda fаа.liууэt рrоqrаlш поqtеуi-пэzаriпdэп dayi-
gэпlоr опlапп vacibliyi поzэrэ alrnmaqla dtizgtin segilsinlэr.

I.8. Xarici maqsadli Ьаzаrlаrm seqmentlagdirilmasinin
kriteriya чо alamatlari

Sеqmепtlаsdirmапiп alamati- эmtээ чэ хidmэtlэг baza-
rtпdа istanilэn seqmentin segilmasi tisuludur. Mriэssisa Ьilmэli-
dir ki, о бzti tigtirr уаrаrlr olan seqmenti hanst tisulla va hanst
эlаmаtlэr i,izrэ sеgmэlidir. F.Коtlеr эmtээ чэ хidmэtlх baza-
rtnda istehlakgrlarln seqmentlэgdirilmэsi tigtin dбrd аlаmэt tok-
lif еdir: dеmоqгаfik, psixoqrafik, соýrаfi чэ davranrgt. Bu dётd
аlаmэtdэп hэr Ьiriпi hоm daxili, hэm da xarici Ьаzаrtп seq-
mепtlэ9dirilmэsi tigi.in istifadэ еtmэk olar. Dtinya bazartntn
seqmentlэgdirilmasi оlаmэtlэгi oziinii osas аmillэг чэ dэуigэпlаr
vasitэsilэ Ьiruzэ чеrэп хtisusiууэtlэrа malikdir.

Sеqmепtlэgdirmэпiп соýrаfi prinsipi (gеоgrарhiс seq-
mentation) bu эlаmаtlэr arastnda эп sаdэsidiг. Тэlэьаtlп fоr-
malagmaslna mtixtalif regional аmillэr tэsiг edir. Мэsэlэп, tэbii
- iqlim ;эraiti чэ бlkэпiп соýгаfi vэziyyoti tаriхэп mtiэууап dэ-
rасоdэ milli adat чэ эпэпаlэriп fоrmаlаýmаslпа sаЬэЬ оlur; ol-
kanin соýrаfi чэziууэti istehsalrn quruluq va tэsэrrtifаt fаа-
liyyэtinin ixtisaslagmaslnln asaslnda durur; bu da бz пбчЬэ-
sirrda hэm эhаliпiп qurulugu va реýэ tarkibini, hэm da pul gэ-
lirlэriпiп sэчiууэsiпi miiаууэпlеgdirir.

Olkэlэr :irzre bazarln seqmentla9dirilmэsi tigrin tabii iqlim,
ёlkапiп btiyiikliiyii, gаhегlаr, yaýaylý ntantaqalari, ohalinin srxhýr
чэ s. kimi parametrloг эsаs gottirtiliir, Bu рагаmеtrlэriп tэhlili
пэtiсэsiпdэ Гtrmа bir чэ уа Ьir пеgэ соýrаfi геgiопdа чэ yaxud
соýrаГr уеrlэ9mэ ilэ miiаууэпlэ9diтilэп miiхtэlif ehtiyaclarr чэ
i.istiinltiklэri пэzэrэ almaqla, biitiin rеgiопlаrdа fааliууэt gos-
tаrmэk haqqrnda qаrаr qэЬul еdэ Ьilэr. Вu priпsip йzra bazarm
seqmeпtlasdirilmasi (dеmоgrарhiс seqmentation) uzunmi.iddэtli

l F.Коtlег. Maгketinqin эsаslагt. sah, 177-178
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amillara эsаslашr, Bu аmillаrэ эhаliпiп yagr, cinsi, аilэ чэziууэ-
ti, ailanin bбyiikliiyй, аilэпiп hэуаt dёvrtinrin mаrhэlэsi, gэlirlэ-
riп sэчiууэsi, mа9ýчliууэti, dini, irqi, milliyyati daxildir. Вuпuп
genig gэkildэ tatbiqi iki sаЬаЬэ gоrа miimki.indrir: sеqmепtlэg-
dirmanin demoqraГrk аmillэri Нfауэt qadar asanlrqla tasnif-
lэgdirilir va kэmiууаtса qiуmэtlэпdiгilэ bilir; onlarrn tahlili va
rэqэmlаrirr sistemlэ;dirilmэsi, girig malumatlan bazarda mtix-
telif motivasiyalar iizro istehlakgr qruplarr ilэ 9ох srx gokildэ
аlаqэli olur.

Эmtаа чэ хidmэtlэr bazannrn psixoqrafik alamot iizra
seqmentlэgdirilmasi - аltсilагm ictimai siпfэ mэпsuЬluýu, hэуаt
tarzi чэ gэxsiyyэtin xiisusiyyatlari эlаmэt]эriпе gёrэ qruрlаrа
Ьбliiпmэsidir, Eyni bir demoqrafik qrupa mexsus istehlakgrla-
rlп tаmаmilэ mriхtэlif psixoqraГrk profili ola Ьilэr. Ozri-
ёzliiуiiпdэ sеqmепtlэgdirmэпiп psixoqrafik эlаmэtlаriпiп xtisu-
siyyэtlari dйпуа Ьаzаrtпtп vaziyyatinin tэhliliпdэ mtitэmаdi
amil olmaqla, seqmentlэ9monin digэr аmillагi ilэ qargrlrqlr эlа-
qэli 9эkildэ istifada оluпur.

Davranlg alamatlarino giira Ьаzапп seqmentlэgdirilmasi
(behavioural seqmentation)- istehlakgrlarrn (alrcrlarrn) biliklori,
miinasibat]эri, эmtээdэп istifadэnin xarakteri va эmtэоуа qargr
mi,iпаsiЬэtlоri эsаsrпdа qruрlаrа Ьоliiпmэsidir. Diinya аmtээ va
хidmэtlэr bazarrnda istehlakqrlarrn dачrашgtшп ёуrэпilmаsi
gохtаrэfli чэ yaradrcr pгosesdir.

Davrams alamatlariпa gcira bazartn seqmentlaqdiгilmэsi
(behavioural seqmentation)-istehlakgrlarrn (alrcrlarrn) biliklari,
miinasibэtlari. эmtээdэп istifadэnin xarakteri va эmtээуэ qargr
miiпаsiЬэtlаri эsаstпdа qruрlаrа Ьбliiпmэsidir. Diinya аmtээ чэ
хidmэtlаr bazartnda istehlakgrlaгtn dачrашýlшп оугэпilmэsi
gохtэrэfli va уаrаdtс1 pтosesdir.

Оmtээпiп altnmast prosesinin miixtalif igtirakgrlarr ilэ
эlаqаlэri miiэууэп etdikdэn чэ onlartn istehlak davrantgtna
пэуiп эsаs tasir gostэrdiyini aydrnlagdrгdrqdan sопга, miiэууэп
seqmentin xadimi ёziiniin maxsusi cэlbedici vэziyyotino kоmэk
еtmэk rnoqsэdila, xarici mэqsadli bazata уёпэldilmig sэmэrэli
marketinq рrоqrаIш hazrrlaya Ьilэr.

DЁnya bazartnln seqmentlagdirilmэsi Ьаzагm tэhlili za-
mant ёzii-бzliiуЁпdэ deyil, biri-biri ila qarrgrq gэkildэ mtiэууэrr
kombinasiyalarda istifаdэ оluпчr. Ona gёrа ki, bu vo уа digэr
nov mэmulаttп hanst tэlэЬаtr пэ dэrассdэ dolýun ёdomasi daha
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dэqiq mtiayyэnlagdirilsin. Мtiэууэп qгuр istehlakgrlarda эmtэ-
эуэ qarýl miinasibэtda gбstэriсilаriп Ьir nega qiymatinin tist-tista
dtigdtiyii halda, Ьеlэ пэtiсауэ gэlmаk оlаr ki, dtinya эmtэа чэ
хidmэtlэr bazannda mi.iэууэп seqmen tlэrэ glxmaq mtimkiindtiг.
Bundan sопга mtiэssisэ rэhЬэri mtiаууэпlа9dirmэlidir ki, onla-
rtп istehsal etdiyi mэmulаtlаr оzlэriпiп texniki-iqtisadi раrа-
mеtrlэriпа gёrа bu sеqmепtэ uyýundurmu.

BazaTtn seqmentla9dirilmasi kriteriyasr-firma i.igtin bu чэ
уа digэr seqmentin segilmэsinin asaslandtrtlmastmn qiуmэtlэп-
dirilmэsi tisuludur. DЁпуа аmtэа чэ xidmatlar Ьаzаrшdа seq-
mепtlэgdirmэпiп эп geni9 yayrlmrg kriteriyalarr aqaýrdakrlardrr:

-seqmentin kэmiyyat раrаmеtrlэri;
-seqmentin эhamiyyatliyi;
-seqmentin mэпfээtliуi;
-эsas rэqiblarin olduqlarr Ьаzаrlаrlа seqmerrtin uyýunla9a

bilmasi;
-diinya bazartntn segilmig seqmentindэ igin sэmэrэliуi.
Biiti.in bu kritеriуаlаr tizra ёz miiassisasinin potensial im-

kanlarrnt qiyrnatlandiгdikdэn sопtа dtinya Ьаzаrшlп segilmig
seqmentinin mi.iэssisауэ uуýuп galib-golmamasi, оlачэ mэlu-
matlar toplanmasr чэ iglэпilmаsiпо yeni чэsаitlэriп хэrсlэпmэ-
sinin maqsэdauyýunluýu haqqrnda qэrаr qэЬul ctmak оlаr.

Marketinq xadiminin mэhаrаti ondadш ki, konkret
miiэssisэ tigi.in sаdэ dауiqэпlэriп о kombinasiyasrnr sе9э bilsin
ki, опlаrtп kоmэkliуi ilэ, di.inya bazartntn mahz hanst seqmen-
tinin miiassisanin xarici-iqtisadi fэаliууаtiпiп spesifikasrna daha
dolýun uyýun gэlmеsiпi mi,iаууапlэgdirrпаk miimkiin olsun. iri
sеqmепtlэri segdikdan sопга hаr Ьir seqment i.igtin texniki-iqti-
sadi эsаslапdtгmапtп i glanilmэsi чэ Ьеупэlх alq bazaT а grxmaýrn
ehtimal olunan sэmаrilliуi miiэууэп edilmэlidir. Seqmentin se-
gilmоsiпdэ tez-tez istifadэ оluпап iisul ekspert qiуmэtlэпdirmэsi
risuludur.

I.9. Xarici Ьаzапп maqsadli seqmentlarinin segilmasi

Xarici maqsadli bazartn seqmentlaqdirilmasi sattctmn grrug
еdэсэуi mtiхtэlif sеqmепtlэriп imkапlаrtшп аgkаrа gжапlmаst
mэqsэdi ilэ hayata kegirilir, Seqmentlэ9dirmani hэуаtа kеgiг-
dikdэn sопrа firmа mi.iэууэпlэ9diгmэlidir ki, пе9э seqmenti
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ahata еtmэk laamdrr чэ onun tigiin эrr эlveri;li olan seqmenti
песэ mtiэууэпlэgdirmэk оlаr. Di.inya Ьаzаrtш эhаtэ еtmэk tigtin
mtiэssisэ marketinqin tig stгategiyasrndan istitЪdэ еdэ bilar:

- fэrqlапdirilmэmig marketinq;
- fэrqlandiTilmig maгketinq;
- tаmэгkiizlэýmiý marketinql.
Xarici bazara glxan hэr Ьir firmа оrаdа miiчэffэqiууэtlэ

iglamek i,igtin oziintin marketinq fэаliууэtiпi planlagdrrmah чэ
maгketinq tisullarrnr i9lэуiЬ hazrrlamaltdrr.

Оgэr firmа oz fэаliууэtiпi asas еtiЬагilэ daxili Ьаzаrа уё-
пэltmigsэ, xarici bazara ise az miqdaгda alava gэlir аldэ еtmэk
mэqsэdilа 9жшsа, onda ауrtса xarici bazat чэ yaxud опuп seq-
mentinin sеgilmэsi tigiin bag stndшmaq, hom da oz igini miirak-
kэЬlэgdirmэуэ ehtiyac уохdur. Bu halda, эп эlчеrigli variant
xarici bazara vahid btitбvliik kimi Ьахmаq ча fэrqlэпdirilmаmi;
(standaгtla9drrrlшg) marketinq strategiyastndan istifadэ еtmэk
kifayэtdir.

F arqlandirilmamis marketiпq strategiyast, (indiffeгentiated
marketing) -mйэssisэпiп bazar sеqmепtlэri arasrnda olan fэrq-
lэrэ mэhэl qoymadan, xarici bazarlara eyni Ьir taklifla miirасiэt
etmasidir.

Веlэ чэziууэtdа firma xarici bazata уеgапэ Ьir эmtэа tэk-
lif еdiг va пэzэrdа tutur ki, gec-tez hэrпiп эmtаауэ altct tapt-
lacaqdrr, Xarici bazata Ьu fоrmаdа gжmаqlа irimiqyaslr biznes
qurmaq miimkiin deyil чэ firmа Ьчпч heg qargrsrna mэqsэd da
qoymur. Bu strategiya hэm do аmtэо brittin diinya miqyasrnda
tantnmtg va mэ9hur olduqda istifado оluпur. Qiinki bu halda,
miimki,in хагiсi altcilartn sayr kifауэt qэdэr 9ох оluг. Bu va-
riапt, еlасэ da о halda tэtЬiq оluпur ki, хагiсi bazarda hэmiп
эmtээуэ talabat о qэdэrdа bбytik olmadrýrndan, firmа xarici
bazata daha genig miqyasda 9lxa bilmir.

Вu strategiyanr tatbiq еdэrkэп mtiэssisэ kiitlavi Ьёlgli va
rеklаm iisullarrndan istifаdэ ediг. Bazarrn Ьеlэ эhаtа olunmasr qэ-
паэtсildir. Оmtээпiп istehsah, irэlilаdilmэsi, reklam чэ опчп eh-
tiyatda saxlanilmasrna 9эНlэп хэrсlаr о qаdэr da yriksэk оlmuг.

Оgэr Гtrmа xarici tiсаrэti Oziiniin эsаs mэqsэdi hesab
еdirsэ, onda о mэсЬuri оlаrаq farqlaпdirilmiE marketiпq stra-

1 F.Коtlег. Marketinqin эsаslап. sah. 190-200
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tеgiуампdап (differentiated marketing) istifada еtmэlidiг. Bu
strategiyanrn maýzi ondan iЬагэtdir ki, firmа dtinya Ьаzаrtшп
mtimktin qэdэr 9ох seqmentini segir чэ опlаrа goxlu sayda
mi.ixtalif эmtээlэrlэ хidmэt edir. Bu halda marketinq tadbirla-
riпэ -reklam, эmtаапiп irэlilэdilmэsi, tiсагэt gэЬаkаlэriпiп уаrа-
dtlmast, эmtээпiп dэуigdirilmэsi tigiin konstruktor iglэri, goxlu
sayda эmtээ ge9idi istehsai еtmэуiп zэruriliyi- 9ох boytik mа-
liyya хэгсlаri tаlэЬ оluпur. Lakin Ьuпа Ьахmауаrаq, bu strа-
tegiya firmапtп istehsal-bazar fэаliууэtiпiп diinya Ьаzаrrшп tэ-
lablarina daha yaxgr uyýunlaqmasrnl tэmiп edir. Вurаdа mэs-
rэflэriп artmast rэqаЬаtiп azalmasrna sэЬэЬ оlur. Аrtап mas-
rаflэr sonradan sattg va mэпfээt hэсmiпjп уiiksэlmэsi hesabrna
ёdэпiliг,

Firmа hэr Ьir bazarda tэlэЬаtrп spesifikasrm miiэууэп-
lagdirir чэ galrqtr ki, ёziiniin marketinq kompleksinin tеdЬirlэ-
rini fardi tаlэЬаtlаrlа uzlagdшstn.

Мэsаlэп, di,inya bazartntn seqmentlэrini insarrlarrn аilэ
vaziyyэtlarinda olan fаrqlэr эsаstпdа segmэk оlаr:

- уепiсэ аiIэ qurmug va ugaqlan olmayan сачап аdаmlаr;
- hаlэ аilэ qurmаmlý чэ ауrl уаýауап саvап adamlar;
- mэktоЬ yaýtna gatmamrg ugaqlarr оlап эr-агчаd;
- ugaqlarl оlап чэ оzlэriпdап аугl yaýayan yetkin aila;
- u;aqlarr ауrl уаýауап qoca эr-агчаd;
- tэпhа tэqаtidgiilэr.
Bu stгategiyada yiiksэk хэrсlэrdэп qagmaq iigtin Ьгdi is-

tifаdэ olunan эmtээlаr iigtin mi.imktin qэdэr iri sеqlпепtlэr seg-
mэуэ gahgmaq laztmdtr. Нэm da mэslэhаtdir ki, marketinq sэу-
lаri bazarrn mапfэаtiп 60-80 %-ni tэmiп edan 20 %о sеqmепtiпdэ
camlэ9dirilsin.

Dэqiq mэlumаt оlmауап sеqmепtlэriп aragdшilmastna
ehtiyac уохdur.

Firmапlп хаriсi bazafla osaslt gэkildэ mаrаqlапmаsl halr
tаmаmilэ bagqa mэsэlэdiт. Вu halda bazarln seqmentlэ9diril-
mэsi zэrurэtэ gevrilir. Har Ьir seqment i.igiin эmtээdэ bu чэ уа
digar iisulla dэуi9ikliklэr hэуаtа kegirilir va bu о mэqsаdlо edilir
ki, hэr Ьir seqment tigtin аmtээ daha саziЬэdаг olsun. Xarici
Ьаzаrtп hэг bir seqmenti tigrin эmtээdа dayi;iklik еdilmэklэ Ьа-
zаrа glxarrldrýr halda fiгmапtп tamarkйzlasmis mаrkеtiпq stra-
tegiyasrndan istifadэ еtmэsi alveriglidiг,
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Вч strategiyanm tаlэЬiпа цуЁцп olaraq эmtэа hэm Ьаzаr-
hq Ьаrаdа qэrаr qabul еdэп, hэm da hаr Ьir sеqmепtdэ bu qага-
гtп qэЬuluпа tэsir gёstэrэ Ьilэп hэr Ьir istehlakgrmn tэlэЬаttпа
maksimum dаrэсэdэ cavab чеrmэlidir. ЭlЬэttэ bu halda seq-
mепtlэriп аgkаrа gжartlmasr i.igtin bazartn daha dэriпdэп tэd-
qiq чэ tэhli,l olunmasl, bundan sопrа isa hэr Ьiг seqmentin
oziiniin sosioloji, texniki чэ kоmmеrsiуа хiisusiууэtlаri tizrэ бу-
гэпilmэsi da vacib mаsэlэdir. Наr Ьir sеqпrепtэ уопэldilmig rеk-
lam mэtпi hazrrlanmah чэ digэr miivafirq tаdЬiгlэr hэуаtа kegi-
гilmэlidir. Lakin bu бzltiуi.iпdэ marketinq хаrсlэriпiп artmastna
sэЬаЬ olmaqla, Гtrmапt uzaq strateji mаqsэdlэr irlэi stirmэуа
mасьuг edir.

Tamarkiizla9mig marketinq (concentrated marketing) (blr
mоqsэdli marketinq dэ adlanrr)- firmапrп ёz marketinq sэуlэri-
ni bбyiik Ьаzаrtп kiqik hissasindэ саmlаgdirmэkdапsэ, onu Ьir
чэ уа Ьiг пе9э suЬЬаzаrш bёytik Ьir hissэsiпdэ сэmlэqdirmэsi-
diг. Вu strategiya istehsal чэ satlý sэуlэriпiп diinya Ьаzаппrп
mohdud rеgiопlаrdа, 9ох timidverici bazar|at da сэmlэ9dirilmэ-
sini пэzэrdэ tutur. Sопrаdап Гtrmа manimsadiyi Ьаzаrlаrdа zэ-
ruri igtirak saviyyэsini tэmiп etdikdan sопrа, бz fэаliууэtiпi аr-
drcil olaraq digэr bazaTlata da kеgirir.

Bu strategiya sayэsinda mtiassisa dtinya Ьаzаrlшп хidmэt
gostardiyi sеqmепtlэriпdэ бziina davamlr bazar mёvqeyi аldэ
edir. Ona gоrэ ki, о Ьаgqаlаrtпа пisЬэtэп bu seqmentlarin eh-
tiyaclarrnl daha yaxgr Ьiliг чэ огаdа mfiэууэп ntifuz qazanmlý
olur, Lakin Ьu strategiyanrn tэtЬiqi mtiэууэп risklэrlа dэ baýlr-
drr. Ola Ьilэr ki, se9ilmi9 bбytik seqmentlar firmашп iimidlэriпi
doýrultmasln. Таmэrkiizlэ9mig mагkеtiпq kompleksi yalnrz Ьа-
zata|artп saylnl deyil, еlэсэ dэ tэklif olunan эmtэа чэ xidmat
пёчlэriпi чэ biittin mаrkеtiпq kompleksini dэ mэhdudlagdrrrr.
Мэsrаflэriп saviyyasi daha 9ох агtш (marketinq tadqiqatlaгr,
elmi-texniki todqiqatlar, yeni texnologiyalar, <<поu-hаш> чэ s.

i.izra хэrсlаr), аmmа гаqаЬэt azalt,
Bu strategiyada Гtrmа эsаs diqqatini bazarrn bir seqmen-

tiпэ уопэldir va апlауrr ki, bu seqment bazarda эп perspektivli
seqmentdir. Эmtээ va marketinq рrоqгаmt bu gаrаitэ чуýuп-
lagdrrrlrr. Bu yanagmadan bir qayda olaraq mэhdud istehsal
ehtiyatlarr olan Гrrmаlаr istifada еdirlаr. Таmаrktizlэgmis sэуlэr
strategiyasr mtimkiin qэdоr mэhdud sayda Ьаzагlаrdап intensiv
olaraq mэпfэаt эldа edilmasini пэzаrdэ tutur, уэпi yalnrz о Ьа-

бl



zаr|ап ki, оrаdа 9ох mэпfээt эldэ еtmэk ehtimalr daha
boytikdtir.

Нэr Ьiг fiгmа xarici bazara gtхаrkэп marketinq strategi-
yasrnl fагdi qaydada segir. Bu чэ уа digэг strategiyanln, yaxud
опlапп kombinasiyaslnln segilmэsi kоmрапiуапm imkanlan чэ
istehsal ehtiyatlaгrndan, еlэса da konkret bazatda tэlobat gаrt-
lаri чэ iggЁzar abu-havanr fоrmаlаgdrrап аmillэrdэп asrh оlur.

Оgэr firma уtiksэk keyfiyyatli эmtаэlэrэ mаlikdirsэ, пэч-
sэdli Ьаzаrtп hэсmiпiп аrttm stirэti kifayэt qэdэr уi.iksэkdiгsэ,
эmtээпiп uyýunlagdшilmast, ehtiyaca tasir gбstаrэ Ьilэп reklam
чэ digэr чаsitэlаrэ gэkilэп хэrсlэr сiizidirsэ, onda digэr bir mаr-
ketinq strategiyastndan- xarici bazarlar qохluýuпdа marketiпq
s ау lari пiп diver sifikasiy asl s tr at е giy аsmdап istifadэ еtmэk daha
9ох arzu оluпапdш.

Lakin i,imumi qayda beladir ki, эksэr kompaniyalaгln
tэmэrkiizlэgmig sэуlаr strategiyasrnt mэhdud sayda hakim
mёvqe tutan Ьаzаrlаrdа tэtЬiq еtmэsi daha mэqsэdэuуýuпdur.
LaHn demak lааmdш ki, 9ох az kоmрапiуаlаг tэmэrki2lэgmi9
marketinq iisulundan istifada еdirlэr. Вч ilk почЬэdэ эmtаэ ix-
rасtпа aiddir. Qox fiгmаlаr galrgrrlar К, бz mэhsullаrtш son dэ-
rасэdэ 9ох ёlkауэ iхrас еtsiпlэr. Опlаr эsliпdэ iхrасlа tasadtifi
mtiчэffэqiууэt qazana Ьilэсаklаriпэ iimid еdэrэk ma9ýtrl оlurlаr чэ
maksimum mэпfээt эldэ еtmэk iigtin sэmэrэli marketinq аmо-
liyyatlarr рlапlаgdrгшrlаr. Yacibi оdur ki, tamэrktizlagmig marke-
tinq strategiyaslndan istifada etmak Ьаrаdэ qэrаr qэЬul etmi;
kompaniya бz imkan]artndan istifada etmaНa ela Ьаzаr segsin ki,
о perspektivdэ kompaniyaya maksimum mапfээt gatirsin. Bela-
liklэ, kompaniya agagldaНarr miiэууэпlэ9dirmаlidiг:

- hааrdа чэ gэlосэkdэ bazartn tutumu;
- Ьu bazarda бziiniin payl;
- hazrrda ёzfiniin istehsal etdiyi mэmulаtlаr чэ onlartn ga-

lэсэkdэ dэyiqmasi imkanlarr.
Ваzагtп segilmasi арагrlmr; tadqiqatlardan astlt оlаrаq

btitiin Ьаzаrlаrtп qiуmэtlэпdirilmэsiпiп mэntiqi naticэsi olmalr-
drr. Веlэ qiymэtlandirilma dtinya bazartntn оуrапilmэsiпа эsаs-
lапmаhdrr.

Dtinya Ьаzаrlаппrп tэdqiqinin geni; рrоqrаmlа hэуаtа
kegirilmэsi bir qayda оlагаq, iqtisadi сэhаtdэп mэqsэdэчуýuп
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olmadrýrndan, sistem tэhliliпdэп istifаdэуэ al atmaq lazrmdrr.
вuпuп эsаstпdа:

- пisЬэtап uouz оlап kabinet tэdqiqatlarmln aparilmasr
(эksаr malumatlar бz ёlkаsiпdэ эldэ еdilэ Ьilэr);

- agaýl ardrcrllrqla az uyýun gэlэп Ьаzаrlаrrп stradan gtxa-
rtlmast;

- tistiinliik dэrэсэsiпэ gбrэ qalan Ьаzаrlаrm dtiztilmasi.
|. Firmапш ehtiyatlaп. Ehtiyat mэпЬаlэri mahdud ol-

duqda эп sаmэrэli tэmэrki.izlэgmig marketinq strategiyastdrr.
2. Оmtаапiп hamciпslik daracasi. Fэrqlапdirilmэmig mаr-

ketinq strategiyasl охýаr эmtаэlэr tiglin daha uуýuпdur. Вiri-
Ьiriпdэп konstruktiv qurulu;una gбrэ fэrqlэriп эmtааlэr (mэs.,
fоtоkаmеrаlаr, ачtоmоЬillэr) tigtin fэrqlэпdiгilmi9 чэ tэ-
mэrktizlэgmig marketinq strategiyaslndan istifadэ еtmэk daha
эlveriglidir.

3. Оmtаапiп hayat dёvуiiпiiп marhalalari. Firmа Ьаzаrа
yeni эmtээ iIэ grxdrýr halda yeniliyin ilk mаrhэlэdэ yeniliyin
сэmi Ьir variantrnr taklif еtmэsi mэqsэdа miivafiqdir. Bu halda
fэrqlапdirilmэmig чэ tamarkiizlэgmig marketinq strategiyastn-
dan istifadэ olunmasr эlveriglidir.

4. Diinya Ьаzапruп hamciпslik daracasi. Эgэr alrctlarrn
zovqii еупidirsэ, опlаr эmtаэпi eyni miqdarda eyni mtiddэtdэ
altrlarsa, marketinqin eyni stimullarrna охýаr reaksiya чегilаг-
sэ, fэгqlэпdirilmэmi9 marketinq strategiyastndan istifada
olunmast уеriпэ di.igar.

5. Raqiblariп marketinq strategiyasl. Эgаr rаqiЬlаr farq-
landirilmomig marketinq strategiyasrndan istifadэ еdilэrsэ, on-
da firmа fэrqlапdirilmig чэ tэmэrkйlэ;mig marketinq stra-
tegiyalarrnr tэtbiq etsalar, daha gox хеуir ala Ьilэr.

Bu gtin diinya bazarlna 9жапlап аmtээlэriп gox genig
miixtэlifliyi tэkса mЁаsir istehsalrn imkanlarrnr deyil, ham da
mtixtэlif бlkаlаrdэ tаlэЬ чэ tэlэЬаtrп asaslr 9эkildа fэrqli olma-
stnt эks etdirir.

Xarici rпаqsаdli Ьаzапп hапм sеqmепtiпd,а рхц etmayi
mi.iэууапlэ;dirildikdап sопrа, fiгmа hэll еtmэlidir ki, hэmiп seq-
mепtэ песэ daxil olsun. Эgэr seqment arflq sаЬitlэ;migsэ, demoli,
оrаdа artrq rэqаЬэt чаr va rаqiЬlэг orada бz mбvqelarini tutmug-
lаr. Ona gёrа dэ firmа mёчсчd olan btiti.in rэqiЬlоriп movqeyini
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mtiаууэпlаgdiгmэlidir. RаqiЬlэгiп tutduqlarr mёvqeyi пэzэrэ al-
maqla, firmа ёziintin mэqsеdiпi hayata kеgirэ Ьilэr.

Diiпуа Ьаzаппdа аmtаапiп mёvqеуiпiп miiаууапlаgdiriЪ
rzasj (product positioninq)- bu эmtээуэ dtinya Ьаzаппdа rэqа-
Ьэtэ davamlr movqeyin tэmiп olunmast чэ mtivafiq mагkеtiпq
kompleksinin iglэпiЬ haarlanmast iizrэ fэаliууэtidir.

Oziini.in аmtээsiпiп movqeyinin miiэууэпlэgdirilmеsi mа-
sэlэsiпi haIl еdэrkэп, miiэssisэ btittin movcud rэqiЬlэriп mбч-
qeyini miiэууэпlаgdirmаlidir. Dtinya bazartnda эmtэапiп mоч-
qeyinin mriэууэпlэgdirilmэsiпiп iki vasitэsi mбчсuddur:

- biгinci vasitэ- bu эmtээпiп mёvqeyinin movcud rэqiЬlэr-
dэп birinin эmtээsi ilэ yanagr miiayyanlэgdirilmasi va dйnya Ьа-
zartnda рау almaq tigrin mtiЬаrizэ aparrlmasldrr;

- ikinci vasita -bu miiassisэnin hэlэ diinya bazannda ol-
mауап аmtэапiп iqlэпilmэsiпiп kбmэkliуi ilэ rаqiЫэrdап уаха
qurtагmаstdш.

Tamamila yeni orijinal аmtээ уаrаdаrkэп mtiэssisэ rоh-
Ьэrliуi yeni аmtээ уаrаtmаq tigiin miiэssisэпiп biitЁ:r texniki va
iqtisadi imkanlanntn mбvcudluýuna ча isteЫakgrda hэmiп
mэmulаtа tэlэьаtrп olmastna amin olmaltdrr,

Эmtэапiп rэqаЬаt mбvqeyinin mtiэууэпlэ9dirilmэsi эm-
tээпiп mrixtэlif хtisusiууэtlэri, onun keyfiyyэti, tэrtiЬаtr, gegidi,
qiymati чэ digar эlаmоtlэri ila tэmiп oluna Ьilэг.

Оgэr qаrаrа altnsa ki, Ьаzаr seqmentindэ эmtээпiп mёч-
qeyi yeni аmtаэпiп ki, kimi mtiэууэпlэ;dirilsiп, onda firmа rэ-
qibin аmtээsiпdэп хiisusiууэtlэгi чэ kеуfiууэt gёstaricilari ilэ
risti.in olan эmtээ iglэmэli, раrаkапdэ sattotlar tapmah, varlt
altctlartn diqqэtini сэlЬ еdэсаk reklam mэtпlаri haarlamalt, sa-
trgrn stimullagdrrrlmast iizrэ fэаliууэti hayata kegirmalidir.

Mбvqeyin mtiэууэпlэgdirilmаsiпiп strategiyast Ьаrэdа qa-
rаr qэЬul etdikdэn sопrа fiTma ЬеупэIхаlq maгketinq komplek-
sinin iglэпilmэsi ilэ mэgýul ola Ьilэr (marketiпq иlх) (sxem 5)1

l Межлунuродный маркетинг . М,, 200l, стр. l97
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Makkartni Коtlег Qeyl Polivoda

Marketinq-miks Магkеtiпq
miks

Beynalxalq
marketinq-miks

Оmtээ (ргоduсt) Эmtаэ Эmtээ omtэa-xidmat
(ргоduсt-
sеrчiсе)

Irэlilэdilmэ irэlilэdilmэ iгаlilэdilmа чэ
геklаmа (pub-

1icity)

iгэlilэdilmэ (ргоmо-
tion)

Qiуmэt Qiуmэt Qiymэtqoyma
(ргiсiпq)

Qiуmэt (ргiсс)

Yегi (Place) Yегi Yеri Satrq уеri
(place of sale)

Xalq (people) Xalqictimai rэу
(public opiri-

on)
Siyasat (poli-

tics)
Siуаsэt ргеsеdепtlаr

(precedents)

Giic (роwег)
Ргоsеs (рго-

cess)

Мэпfээt (рго-
fi0

чэ пэzагэt
(planppinq

and

Planla

Sxem 5. Marketinq-miký konsepsiyasrnln tekamiilii

Marketinq-miks бztiпЁ goxlu sayda idаrэ оluпа Ьilэп
marketinq dэуigэпlэriпiп goxluýu kimi gоstаrir, Firmа bu
dэуigапlэri еlэ эlаqаlэпdirir ki, опlаrm kёmэkliуi ilэ mэqsэd-
li хаriсi bazarda istэdiyi пэtiсэпi эldэ eda bilsin.
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II FoSiL

BEYNaLXALQ MARKETiNQ
FoALiYYoTiNiN ToýKiLi

II. 1.Beynalxalq marketinqin idara olunmasl

Marketinqin idara olunmast (marketinq management) -
gохgахэli чэ mtirаkkэЬ prosesdir. Umumiууаtlэ, marketinq foa-
liyyatinin sэmэrэli idarэol,unmasr digaT ЬэrаЬэr gэrtlэr daxilinda
fltrmашп hаm daxili, hэm dэ xarici bazarda mэпfээtlэ iglэmэsi-
пiп miihi,im amilidir. RэhЬэг (idaгaedici) bazarda mбчсud olan
iimumi problemlari tam аrаqdtrа bilmali чэ опlаrа soxsaylt va-
riasiyalarrn tэsirinin эhэmiууэtiпi qiуmэtlэпdirmэуi Ьасагmаlr
r,э bunun da пэtiсэsiпdэ mtiхtэlif situasiyalarrn bir-birindэn
hanst dэrэсэdэ fэrqlапdiуiпi, оlасэ da bunlartn firmашп fэа-
liyyatinэ na dэrэсэdа tэsir gбstэrdiyini miiэууэпlэgdirmаlidir.

Marketinqin idаrэ olunmast firmantn аmэkdаglап tаrэ-
findэn hэуаtа kegirilir. Brrnlar firmanln rэhЬэrlаri, marketinq,
rеklаm, szitt;, tэchizat, хаriсi iqtisadi эlаqэlэr, mаliууэ чэ digar
gёЬэ чэ хidmэtlэriп rэhЬэrlэri чэ эшэkdа9lагrdrr.

Marketinqin idаrэ olunmast prosesindэ obyekt kimi fir-
mа, altcrlar чэ Ьаzаг grxrg edir, Marketinqin idаrа olunmasr
firmапtп oz эmtээ чэ хidmэtlэriпi, taktika va davrantg strategi-
yaslnl konkret Ьаzаrtп tаlэЬlэriпэ uyýunlaqdшmastdlr. Bu ёzii
dэ maгketinqin idаrэ olunmasl рrоsеsiпэ situasiyantn idаrэ
еdilmэsi sistemi kimi yanagmaýr tэlэЬ edir. Веlэ ki, biittin hэllе-
dici аmillэriп mэсmusuпuп паzага altnmasr пэzэrdа tutulan
stijet tizrэ ssenari, еlасэ da пrэqsэd аýаu qurulmasr zоrurэtiпi
уаrаdtr. Bu xiisusiyyatiэr dэ marketinqin idaro оluпmаstшп
miiasir sistemini аччаllэг yaradrlrb fэаliууоtdэ olan чэ sattqa

уёпэldilmig sistemdэn prinsipial surэtdэ fоrqlэпdirrт.
Firmanrn marketinq baxtmrndan idаrэ еdilmэsi dбчrti

olmalrdrr vo imkan чеrmэlidir ki, Ьаzаr konyunktuгastntn dэ-
yigmasi, elaca de istehsal sisteminin бzi,inii aparmaslnrn strategi-
уа чэ taktikasrna пэzаrэt etmak mtimkiin olsun.

Marketinq рriпsiрlэri эsastnda firmantn dочгi idаrэ
olunmastnln эsаs mэrhаlэlэri agaýrdakrlardrr: situasiya tahlili;
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marketinq sintezi; strateii planlagdrrma; taktiki planlagdrrma;
marketinq паzаrаti (sxem б )t

Marketinq pirnsiplaгi аsаsшdд firmапrп
dбvri idara edilmasi sxemi

Sxem б

idагэеtmэ prosesinda gбstаrilэп dovrilik hэm btitovliikdэ
firmа, hэm da ontln altsistemlari чэ эmtэаlэr tigiin sistematik
оlаrаq tаkгаrlапш.

Sitaasiya tahlili. Situasiya tahliliпiп bashca mоmепti уа-
rапmlý situasiyanrn ara;drrrlmasl vo bu asasda qэrаr qэЬul edil-
masidir. Вч о dеmэkdir ki, hazrTkr zamanda igin tagkilino giiclii
tasir gosteron konkret amillar dэsti буrапilmэli чэ dtizэligverici
tadbirlar goriilmэlidir.

' Экономи"еская стратегия фирмы.Учеб.пос.
(Пол рел.проф.Гралова А.П.- СПб; l995,cTp. l50

l.Наztгdа fiгmа hanst чэziууэtdаdir
2.Bu чэziууэtdа Гtгmапl gэlасэkdа пэ gбzlэуir
3.Хагiсi miihit аmillэгi Гпmауа hanst tasiri gоstэгir
Marketiпqi,п siпtezi
l . S ituas iyanrn drizэldilmas i iigri п na еtmэli
2.Niya mэhz Ьеlэ etmaii
3.Strateji рlапlаgdrгmа iigiin qэrаr qabulu

Strareii рlапlа$йrmа
1.Маqsэdа gatmaq iigiin пеgэ hагаkаt etmali
2. Strategiyanln se9ilmэsi
3.Taktikanrn i9lanilmэsi Ьагэdэ qэrаг
Taktiki plctпIasdtrma

l . Taktikanrn miiэyyanlaqdirilmasi
2.Operativ рlашп iglэnilmasi
3.Орегаtiч рlапш hэуаtа kесirilmэsi
Marketiпq паzаrаli
1 .Маlumаtlагlп toplanmast
2. МэlumаtIаrrп qiymatlэndiгilmasi
3.Situasiya talrlilinin kеqirilmэsi Ьагэdэ qаrаг
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Beynalxalq marketinqda hэr Ьir firmа dovri olaraq ildэ
1-2 dэfэ "daxili tэГtig" чэ yaxud situasiya tэhlili ilэ mа9ýu1
оlur. Bu о dеmэkdir ki, hэr bir firmа oziintin xarici аlэmlэ
mi.iпаsiЬэtlэriпiп "gэkliпi" gэkir. Firmапtп haztrda hansl чэ-
ziyyatdэ olmaslntn tэhlili imkan чеriг ki, onun kegmiq faaliyyati
qiymэtlэndirilsin, паiliууэtlэri чэ uýuгsuzluqlarrntn sаЬэЬlэri
agkara glxanlstn, эmэkdаglаrtп sarigtaliliyi va fэаliууэtiпiп sэ-
maraliliyi miiэyyanla9dirilsin.

Веlэ tэhlil, faaliyyati uzun miiddэt yalnrz daxili bazara
убпэldilmig, lakin hаzrгdа xarici Ьаzагdа mristэqil iglamek im-
kanr olda etmig firmalar tigiin daha zаruridir.

Situasiya tэhlili mэsаlапiп hallinin situasiya yanaýmasl
эsastnda hэуаtа kegirilmэsini пэzэrdэ tutur,

Situasiya tэhlili ardlcll olaraq Ьir пеgэ qrup mosalani hэll
еtmэ.lidir. Вiгiпсi рillа-fiгmапrп fэаliууэtiпiп planlaqdrrrimasl-
drr, Ikinci pilla-yaranmrg situasiyamn firmашп эччаlсэdап qаr-
ýlslna qoyduýu mэqsэdа nail olunmasl ча miiчэffаqiууэt qa-
zanmaslna kбmэk etmэsini чэ yaxud bu mэqsэdа nail оlmаsша
manegilik tёrэdilmэsiпа imkan yaгatmastnt miiэууэпlэgdirmаk
поqtеуi-паzэriпdэп alrnmrg mэlumаtlаrrп qiуmэtlэпdirilmэsi-
dir. NбчЬаti pillada-yeni tпаqsэdlэr Ьагэdэ (эgэr kohna mэqsэd-
lэri dэуi;dirmэk zэruridiгsэ) qэrаr qэЬul edilir, strategiya iтэli
stirtililr, taktika mliаууапlэgdirilir чэ Ьu taktikanrn hэуаtа kegi-
rilmэsi tigiin qаrаr qalrul edilir,

Sitaasiya yaпaýmas.-tэ9kilatrn qargtsmda qoyulan mэq-
sэdэ sэmаrэli yolla nail olunmast iigtin miimkiin iisul чэ konsep-
siyalarr mtiэууэп kопkгеt situasiyalarla эlаqэlэпdirmэуа gahý-
maq qabiliyyэtidir.

Ilk baqlanýrcdan Ьilmэk laztmdrr ki, sitrrasiya tэhlili
mtiаууэп vaxt чэ ali sэчiууэli yiiksэk ixtisaslr miitaxassis аmэуi
tэlэЬ edir. Situasiya tэhlili ilэ mэ;ýul olan marketinq miitэхэs-
sislэri agaýrdakl kеуГrууаtlэrэ malik olmalrdrrlar.

1.idaraetmada sэmэгэliliуiпi praktiki оlаrаq gбstэrmig
idаrэеtmэ чаsitэlэгi чэ metodlarr ila dэriпdэп tanr; olmalr чэ
onlardan konkret situasiyada istifаdэ еdэ Ьilmэk qаЬiliууэtiпэ
malik olmalrdrr. Вчrауа idагэеtmэ prosesi, fэrdi qruр davranl-
gt, sistem yanaýmasl, cari va strateji planlagdrrma, idаrэеtmэ
metodlarl, пэzаrаt qaydalarr, qэrаr qabul еdilmэsiпiп mi.ixtalif
i.isullart, rаьitэ vasitэlari, daxili va хаriсi hesabat sistemlэri,
texniki чаsitэlэr va sаirэ daxildir.
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2. Bu va уа digэг idаrэеtmэ metodu va уа konsepsiyasmt
konkret situasiya ila эiаqэdаr оlаrаq qэrаr qэЬul edilmasi рrо-
sesindэ tэtbiq etmэk istауагkэп alrna Ьilэсэk hаm miisЬэt, hэm
da mэпfi пэtiсэlаri эччэlсаdэп gоrmэk qаЬiliууэtiпэ malilc ol-
maltdrr.

3.Ва9 чеrап situasiyalaг k{illiyatrnr сэmlэgdirmэk qabi-
liууэtiпэ malik olmaqla yanaýl, hэm da hanst faktorlarrn kon-
kret situasiya i.igtin baglrca olmastnt mtiэууапlаЕdirэ Ьilmэlidir
ki, onlardan birinin va уа Ьir negэsirrin hansl istiqamэtda dэуi-
ýасэуi tэqdirdэ пэ bag чеrэсэуiпi dэгk eda bilsin.

4.Konkret situasiyadan astlt оlаrаq tэgkilatrn qafýlslna
qoyduýu mэqsэdэ nail olmasr iigtin е]э konkret tisullar sеgmэli-
dir ki, опlаг bag vermig situasiyadan gшmаq tigtin эп az mэsrэf
sаrfi ila naticэianmig olsun,

5.Ва9 vermig situasiyanrn hanst daxili чэ xarici amillarin
tэsiriпdэп bag vermasini gormak qabiliyyэtinэ malik olmalrdrr
ki, о hamin daxili vo уа xarici mtihit аmillаriпэ daha sэmэrэli
tэsir еtmэуi mtiаууэпlаgdiга bilsin,

Sitaasiya dауisапlаriпiп davrarusl daxili чэ xarici аmillэr-
dan asilt оlur. Dcxili amillar tagkilatrn бz dахiliпdэ movcud
olub чэ опuп qoyulan mэqsаdlэrэ nail olmastna mtiхtэlif isti-
qаmэtlэrdэ tэsir gоstаrэп amillardir.

Xarici amillar tэ9kilatrn bilavasita эlаqэdэ olduýu (mэsэ-
lэп, mal gёпdаrапlаr, rаqiЬlэr, kоорегаsiуа эlаqэsiпdэ оldшýu
ta;kilatlar, marketinq vasitэgilari, miigtэrilэr чэ s.) чэ ollu эhаtэ
edan эtrаf miihitin tэsiri паtiсэsiпdэ эmэlе gаlэп аmillэrdiг.

Firmашп marketinq yanaýmasl ilэ idaraedilmэsinin
miihiim prinsipi istehsal sisteminin biiti.in еlеmепtlэriпiп, еlэса
dэ bu sistemэ хidmэt еdэп istehsal чэ sosial infrastrukturanrn
firmашп xarici bazara grxardtýr эmtээ va хidmаtlэrэ potensial
istehlakgrda baq qaldrra Ьilэсэk рrоЬlеmlаriп hэIliпэ уёпэldil-
mэsidir.

I\4arketinqin idаrэ edilmasi эks эlаqэlэriп giiclэndirilmasi
hesabtna daimi оlаrаq bazara, oradakr konyukturaya уёпэl-
mэуi nazarda tutur.

Xarici firmаlаrtп fэaliyyэtinin tэhlili gоstаrir ki, опlаrdап
Ьir goxunun xarici bazatda miiчэffэqiууэtlэ iglэmэsiпiп baglrca
sаьэьi ondan iьаrаtdir ki,bu firmаlаr istehsalrn чэ mэhsuluп
sattgtntn, еlэсэ da istehlakgrnrn tэlэЬаtlпа уёпаlmэпiп idаrэ
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olunmastnrn marketinq ргiпsiрlэri эsаstпdа hэуаtа kegiгilmasi-
nin zэruriliуiпi vaxtrnda апlауrrlаr.

Нэr bir бlkэпiп firmаlаrt marketinqin idаrэоluпmаslшп
tэgkiliпэ mtЖtalif tаrэflэrdэп уапаgшlаr. Yapon idаrэеtmэ mo-
delinin giiarr <insan faktoru>>, Amerika firmаlаrtшп giiагt isa
<strateji planlagdrrmadrr>.

Yароп idaraetma sisteminin iistiinltiklari a9aýrdakilardrr:
- artlq istehsal olunan эmtээlэriп texniki-iqtisadi gоstэ-

riсilэriпiп yaxgrla9drrilmast iigtin goxlu sayda kigik yeniliklэr-
dan istifadэ еtmэуэ uyýunlagma;

-опlаrtп Ёmumfirmа mэsэlэlэriпiп holli tigiin аlаqэlэпdi-
rilmэsi qаЬiliууэti;

-qabaqcrl tэsоrrrilht tэсrtiЬэsiпiп toplanmasl чэ опlагdап
istifadэ olunmastna galrgmaq;

-эldэ edilmiq bilik чэ mэlumаtlаrdап yaгadrcrlrqla istifadэ
еtmэk;

-timumi mэпэчi-еtik dэуэrlаr эsaslnda iqgi heyatinin bir-
lэgdirilmэsi hesabrna daimi оlаrаq tэqkilatrn Гэаliууэtiпiп
уtiksэk sэviyyoda saxlantlmasl.

Yароп idаrэеtmэ sisteminin agaýrdakr qrisurlart mёчсud-
dur:

-qаrаr qabulunun 1эпg qэЬuI olunmast hesabtna istehsal
rеsurslаrtпrп qеугi-sэmэrэli bёlgtisti;

-resurslarrn Ьбlgiistiпdэ mэsuliууэtiп Ьir 9ох аmэkdаgtп
arastnda bёii.inmasr;

-kompaniyantn mi.iхtэlif Ьбlmэlаri arastnda formal tэ;ki-
latr аlаqэlэriп zэifliуi.

Аmеrikа idaraetma modelinin iistiinliiklari:

-texnoloji чэ iqtisadi xarakterli radikal dэyigikliklorэ tez
uyýunlagma qabiliyyэti;

-rеsurslапп уепidэп bёlgtisiinda geviklik;
-texnoloji yeniliklэri hэуаtа kеgirmэуэ imkan чеrэп

yiiksэk inkiqaf etmiý elmi-texniki potensial;
-kompaniyanrn ЬоуЁk hacmda mаlчmаtlаrt mэпimsэmэsi

va iqlэmasi;
-ёztintin biitЁn sэуlэriпi kompaniyanrn inki;afimn daha

alveгigli istiqamatlэrindэ соmlэgdirilmэsi.
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Аmеrikа idаrэеtmэ modelinin Ьir srra qrisurlarr da mov-
cuddur чэ onlar aqaýrdakrlardrr:

-hэllеdiсi strateji tistiiпliiklэrэ hэddэп artrq diqqэt yetiril-
mэSi; \

-strateji паsэlаlаrэ daha gox diqqat ayrilmast ilэ эlаqаdаr
olaraq istehlakgr tэlаЬаtlаrпrп ёуrэпilmаsiпэ kifауэt qаdэr
diqqэt уеtirilmэmэsi;

-tapglrrqlann mэrkэzlэ9dirilmэsi meyllori;
-mtiэууэп Ьёlmаlоriп miistэqilliyinin mэhdudlrrýu;
-idаrаеtmэdэ rasmiyyэtgilik,

П.2. Beynalxalq Inarketinq strategiyasrnrn i;lanib
hazrrlanmast

Marketinq strategiyasrnrn iqlэпilmэsi Ьаzаrlапп va is-
tehlakgrlarrn tэlаЬаtlаrtшп doyigmosinin uzunmi.iddэtli proq-
nozlagdrrrlmaslna эsаslашr.

М ar k etiпq st r at е g iy as t-mtiэssisэпiп qar;lstna qoyduф inki-
qaf rnaqsэdina nail olmasl tigtin optimal yollarrn sеgilmэsidir.

Marketiпc1 strategiyasl-firmantn maddi чэ mаliууэ im-
kanlanntn bazardakl situasiyaya uyýunla9dшilmasl, bagqa sёz-
lэ desak firmапtп daxili mtiЫtinin xarici mtiЫti ila optimal gэ-

kildэ uyýr.inlagdrrrlmasl ча эlаqэlэпdirmаsi vasitэsila hayata ke-
girilir. Firmапtп stгategiyasl 9ох ola Ьilэr. Вчrаdа эsаs mэsэlэ
ondan iЬаrэtdir ki, hэr Ьir эmtээуэ чэ hаr Ьir bazara uyýun
strategiya segilsin чэ bu strategiya marketinqin mэqsэdiпэ nail
olunmast tаlаЬlаriпэ cavab versin. Веlэ strategiyalardan agaýr-
dakrlarr gёstагmэk оlаr:

-tэ;kilati qurulugun takmillэ9dirilmэsi;
-iggrizar fэallrýrn аrtшtlmаst; Ьurауа daxildir: bazar hti-

di.idlaгrnrn gепi;lэпdirilmэsi; bazarda mбvqeyin mohkamlandi-
тilmэsi; bazat yeniliyi olan эmtээlэriп bazarlann yeni seqment-
lэriпэ gtxanlmast; аmtээпiп takmilla9diгilmэsi; хэrсlэriп azal-
drlmasr va sair;

-iggtizaг fэаllrýrп azalmast. Buraya daxildir: fiтmауа
mэпfаэt gаtirmауэп аmtээlэriп satt;tntn dayandrrrlmasl; zэrэrlэ
sattlan эmtаэlэriп istehsaldan gtxarilmast; Гtrmапtп ёz mаrkе-
tinq sауlэriпi Ьir пе9э bazarda deyil, bir bazartn daha perspek-
tiv seqmentinda сэmlэ9dirilmэsi чэ sаir;
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- xarici tэrэfmiiqаЬillаri ilэ oz olkasindэ Ьirgэ miiэssisэlэ-
гiп yaradrlmasl;

- firmапrп hal-hazrra kimi mtiчаffэqiууэtlэ i9lэуэ Ьilmэ-
diyi Ьаzаrlаrа gжmаsr iigiin xarici firmаlаrlа kоорегаsiуа эlа-
qэlэriпэ giгmэsi;

- diversifikasiya artrmt strategiyasr (mаrkэzlэgdirilmi9,
tiftiqi, konqlomerant).

Sadalanan bu strategiyalardan hэr birinin qtsa izahtnt
verak.

Ta;kilati qчrulчgчп takmillagdirilmasi - idаrэеtmапiп tэ9-
kilati qurulugu yarandrýr фпdап daimi оlагаq bu va уа digэr
istiqamatdэ tэkmillэgdirilmigdiг. Lakin 60-cr illэrdэп baglaya-
raq bu istiqamэtda daha intensiv tэdqiqatlar арапlmаýа Ьа9-
lanmrg чэ arttq qeyd edildiyi kimi, yeni idагаеtmо quruluglaгr
meydana gэlmigdir. Вu, birinci rrёчЬэdэ idаrэеtmэdа planlagdrr-
mашп эhаmiууэtiпiп asaslr 9эkildэ уi.iksэlmэsi ilэ эlаqэdаr o1mu9-
dur. Son dёчrlаrdа gеdэп рrоsеslэrlэ эlаqэdаr olaraq planla9drr-
mашп aýas mahiyyati eimi-iqtisadi qапuпlаrш tэlэЬlэгiпdап
dйgiin istifаdэ еdэrэk xalq tэsаrriifаtrшп sаhаlэri аrаsrпdа daimi
optimal nisbэtlar yaratmaq чэ istebalm sэmэrэliliуiпi уiiksэlЪ
mэkdэп iЬаrэtdir. Planla;drmada inkigafin еlэ пisЬэtlэri tamin
edilmэlidir ki, опlаr пэiпki cemiyyэtin hazцki tэlэЬiпi бdasin, hаm
dэ агtап tэlэЬаtrп galэcakda бdэпilmэsi iigtin zamin yaratstn, illik
planlar peгspektiv planlarla tamamila uzlagdrrrlsrn. Bu deyilan
mэsэlэlэrэ nail olunmast isa btitёvltikda idаrэеtmа sisteminin
giinrin tаlаЬlэriпа cavab чегmаsiпdэп asilrdш,

Tэqkilati qurulu;un tэkmillэqdirilmэsi mэsэlэsi idаrэеt-
mапiп tэkmillagdirilmasinin i.imumi sistemindэ baglrca уеrlэr-
dэп birini tutur, Bu mэsэlэ diinya iqtisadiyyatrnrn indiki inki9af
mэrhэlэsiпdэ, olkalarin iqtisadiyyatlaгrntn daha dэriпdэп inteq-
rasiya olunduýu, TMý-nin daha da iгilэgdiуi чэ gticlii inhisar-
grlага gevrildiklэri Ьiг dёчrdэ daha da aktullaýlr. Mtiasir elmi-
texniki inqilab istehsala tэsir еdэrэk nэinki onun texnologiya-
slnt, hёm da taýkili masэlasini dayigdirir. istehsalatda yeni, daha
mаhsuldаr mаýlп чэ avadanhýtn, texnoloji proseslэrin, miiаsir
elektron-hesablama mаgtпlаrmtп tatbiqi, avtomatla9drrrlrmg
idaraetma sistemlэrinin yaradrlmasr, tasarrtifat аlаqэlэriпiп da-
hа da mоhkэmlэпiЬ inki9af еtmэsi чэ sаiг kimi аmillэr idаrэ-
еtmапiп tэgkilati qurulugunun daha da tэkmillэ9dirilmаsiпi tэ-
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lэЬ edir. Lakin idаrаеtmёпiп strukturunu tэkmillagdirarkan tэ-
lэsgэпliуа, dtigiintilmamig qэrаrlаrrп qabuluna yol чеrmэk ol-
maz. Еlэ olmalldtr ki, yeni quruluq istehsala daha yaxrndau
ntifuz еdэ bilsin, ixtisaslaýma чэ tэmэrkiizlаgmэ sэviyyalari
yiiksэldilsin, mtiэssisаlэrаrаst чэ daxili kooperasiya эlаqэlаri
mёhkаmlэпdirilsiп, hэm dэ bu рrоsеslэrdэ iptirak еdэп miiэssi
sэlэr bir-birini tamamlasrn.

Yепi tэqkilati qurulugun yaradtlmastnda asas mэsэlэlэr-
dэп biri dэ hэr bir i9ginin hiiquq va чэzifэlэriпiп dtizgtin
mtiэууэпlэgdiгilmэsi, qoyulan mаsэlэlэriп kollektiv hэlliпа nail
olunmasrdrr. Ela etmak laztmdrr ki, idагэеtmа aparattnda hэrс-
mэгсlik olmasrn, hэr Ьir iqgi бz vazif'эsini d{izgiin va lауiqiпсэ
dark etsin чэ уеriпа yetirsin.

Firmada idаrэеtmэпiп ta;kiiati quruluqunun tэkmillэ9di-
rilmэsi agaýidakr ardrcrlhqla hэуаtа kеgirilэ Ьilаr:

-mёчсud qurulug, опuп idаrэеtmэ hэlqаlаriпiп чэ рillэlаri-
nin mэqsэdоuуýuпluýu tэhlil olunub qiуmэtlэпdiriliг;

-tэgkilаti qtisurlar, idаrэеtmэ fuпksiуаlаrtшп mэrkэzlэgdi-
rilmasi чэ аупlmаsшtп mtimktin istiqаrrпэtlэri, idaraetma 9ёЬэlа-
гiпiп kooperasiya чэ ixtisaslagma sэчiууэlэri mi.iэууэпlа;dirilir;

-firmantn va onun bolmalarinin tэsагriifаt fэаliууэtiпiп iq-
tisadi tэhlili aparrlrr;

-пiimuпэчi tэ;kilаti quruluglar, qabaqcrl tэсrЁЬа чэ tэhli-
lin пэtiсэsiпdэп istifada оluпагаq movcud qurulugun tэkmillоq-
dirilmэsi tigtin tэdЬirlэг hаzrгlашr;

-tэhlilin naticasi чэ istehsalrn miqyastndan asilt оlаrаq hэr
Ьiг funksiya tizrэ idаrаеtmэ iggilarinin sayr hеsаЬlашr.

Yeni quruiug уаrаdllаrkэп galrgmaq lazlmdtr ki, operativ
idагаеtmэ огqапlагt bilavasita istehsala daha da yaxtnlagstn,
istehsal bбlmalarinin ali rаhЬэгliklэ аlаqэsi daha da sаdэlэqsiп.

Koorporasiyantn mэrkэzi араrаttпtп tэkmillа9dirilmэsi
Ьir tэrэfdэп funksional Ьёlmаlэriп mёhkэmlэпdirilmаsi, digэr
tэrэfdап isэ idаrэеtmэпiп mэqsэdli рrоqrаm fоrmаstшп tэtbiqi
yolu ilэ hayata kegirilir. idагаеtmапiп tэgkilati qчrulчgчпuп
takmillэqdirilmasi, yuxanda gбstэrilэп amillar чэ 9агtlэr пэzэrо
almmaqla, idаrэеtmэ sэчiууэlэri saynln azaldtlmasr ilэ hэуаtа
keqiriliг. Эgаr 50-ci illэriп эwэllэriпdэ iri korporasiyalarda ida-
rэеtmэ рillэlэriпiп sayr 10-15 togkil edirdisэ, hal-haz,rda опlапп
sayr 3-5-dir ki, Ьu da idaraetma хэrсlаriпiп 25-30О4 azalmasma
sэЬаЬ olmuqdur.



idаrэеtmапiп takmillegdirilmэsindэ baqhca mэsэlэlэrdэп
Ьiri dэ elmi-tэdqiqat чэ konstruktor iglarinin sэmэrэsiпiп
yiiksaldilmasi va onun пэtiсаlэriпiп lэпgidilmэdэп istehsalata
tatbiq оluпmаstdш.

Мэlum olduýu kimi, kegmig SSRi oz elmi-texniki poten-
sialtna, yeni elmi nailiyyэtlara, ixtira чэ kэqflэriп sауmа gёrэ
dtinyada aparlcl mёvqeda idi. Lakin Ьuпа baxmayaraq, yeni
texnika чэ texnologiyanrn natura gаkliпdэ haztrlanmast чэ tэt-
biqi sаhэsiпdэ о qabaqcrl kapitalist оlkэIэriпdэп gеridэ qalrrdr.
Вuпuп baglrca sэЬэЬi опdап iЬаrэt idi ki, tatbiqi elm sаhэlэri
istehsaldan аrаlr fааliууэt gсistэrirdi. Ona gёrа dэ tadqiqat igla-
riпiп пэtiсэsi istehsalata vaxtrnda tэtЬiq оluпmurdu. Elmi-
todqiqat-konstruktoг iglэri ауrrса maliyyэlaqdirildiyindэn опuп
пэtiсэsiпiп istehsala tэtbiqi mriэlliflэri |апmi sэчiууэdэ mаrаq-
lапdrгmrгdr.

Bazay hildudlаппlп gепiqlапdirilmаsi- firmашп hааrdа is-
tehsal etdiyi аmtээlэri tigtin yeni bazaTlat ахtапЬ tapmast чэ
Ьuпuп hesablna sattg hэсmiпi arttrmasrdtr. Вч strategiyadan о
vaxt istifada olunur ki, firmantn istehsal etdiyi эmtааlэriп miq-
darl daxili bazartn tэlаЬаtrпdап arttqdtr, yaxud hэmiп эmtээпiп
хагiсi bazatda satrgtndan эldэ еdilэсэk mопГоэt daha qox ola
Ьilэr, yaxud da xarici bazarda hэmiп эmtээуэ talabat уiiksэk
ola Ьilэr. Bu halda firmа miixtэlif соýrаfi Ьаzаrlапп icmaltnt
hаzrlауtr, оrаdа olan tэlэЬаtl рrоqпоzlаgdtпr, bu Ьаzаrlаrdа
эmtээsiпiп manimsanilmэsi imkanlarrnr aydlnlagdlпr. Оgэr alr-
nan пэtiсаlаr firmа iigtin cэlbedici olsa, onda oz эmtээsiпi hэ-
min yeni xarici bazar|ara glxaracaq чэ ёz satrg imkanlarml аr-
tасаqdrг.

Вшzаrdа mёчqеуiп mёhkаmlапdirilrпаsi- Гtrmапш пэ isteh-
sal etdiyi mэhsulu, пэ da movcud bazartnt dayigmadэn daha al-
verigli movqe аldэ еtmэуэ 9ahýmasrdrr. Bu strategiyanrn hэуаtа
kegirilmasi iigrin Гtrmа daha tэсачtizkаr marketinq sэуlэriпdэп
istifada edir чэ galr;rr ki, oz rэqiЬlэriпiп fэаliууэti i,izэriпdэ пэ-
zarcti эlэ kegirsin. Bunu firmа mtixtэlif tisullarla еdэ Ьilэr. О,
mtiхtэlif marketinq fэпdlэriпdэп istifada etmokla altcrlaгt эm-
tээпi daha 9ох almaýa hэчэslэпdirэ, amtэanin qiуmэtlэriпi
a;aýr salmaqla raqib firmапlп eyni эmtаэlаriпi alan altcilarr бz
tаrэfiпа gаkmэуэ сэhd eda Ьilэr. Вuпdап эlачэ, о, haarda hэ-
min эmtэаlэri almayan potensial alrcrlarda da gэlасэkdа mэhz
ontln эmtэаlэriпi almaýa tэlаЬаt уаrаdа Ьilаr,
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Bazar yeniliyi оlап amtaalarin Ьаzаrm уепi sеqmепtlаriпа
Ехапlmаsl-Гtrmашп mёvcud эmtаэIаriпiп tэkmillэgdirilmig чэ
modifikasiya olunmu; variantlannrn bazarrn yeni sеqmепtiпэ
gжаrilmаstdш.

Оmtаапiп takmillagdirilmasi strategiyast- Гtrmапrп ha-
z;'rda zэЬt etdiyi Ьаzаrlагdа satdrýr mбчсчd аmtэаlэriп tэkmil-
lэgdirilmэsi чэ уа уепilэriпiп yaradrlmast hesabma satlg hэсmiпi
arttrmastdtr,

Хаrсlаriп azaldtlmasl strategiycsl- iglэriп gёriilmэsi iigtin
хэrсlэriп aqaýr salrnmasl mэqsэdilэ tэdЬirlэгiп hayata kegiril-
masidir. Вurаdа эmtаэпiп mауа dэуэгiпiп agaýr salmmasl, iggi-
lэriп Ьiг hissasinin igdэп azad edilmosi, istehsal hэсmiпiп azal-
dtlmast, qeyri-istehsal хаrсIэriпiп azaldtlmast bir srra istehsal
gi,iclarinin (sahelorinin) baýlanrlmast чэ digar tэdЬirlаriп hэуаtа
kеgirilmэsi пэzаrdа tutuluг.

Firmaya mапfааt gatirmayan аmtааlаriп sаtrýлпlп dауапdь
пlmам- hayat dovriin{in tanazziii mаrhэlаsiпdэ olan аmtаэпiп
sattgtrun iimumiууэtlэ чэ уа mi.iчэqqэti оlаrаq dayandrrrlmasl-
drr. Вurаdа аmtаэпiп manavi чэ fiziki cahatdan kоhпэlmаsi,
опа mэпfi tэlэЬаtrп formalagmast, еlасэ dэ Ьаzаrdа artrq yeni
texniki-iqtisadi хtЬчsiууоtlэrэ malik olan analoji эmtээпiп mеу-
dana gэlmэsi ilэ эlаqэdаr olaraq t-trmа hэmiп эmtаэпiп sattgtm
titnumiyyatla dayandrra bilar, Yaxud da Гrrmа hamin эmtаэпiп
dirgэldilmэsi чэ опuп yenidan bazarda mапfэаtlэ satilmast iigiin
alava tэdЬiгlаг hэуаtа kеgirэr чэ istehlakgrlarda talabat oyadana
qаdэr опuп safiglnr miiчэqqэti olaraq dayandrra bilar,

istaT daKili, istarsa dэ хаriсi bazarda iglayan hэr bir firmа
ёzi.iniin biitiin imkanlartnr паzэгэ аlаrаq бz sауlэriпi bir пе9э
bazarda, yaxud da Ьir bazartn daha perspektivli чэ boytik seq-
mепtiпdэ сэmlэ9dirmэk Ьаrэdэ qэrаr qэЬul еtmэlidir, Аdэtэп
Гtrmаlаr Ьir пе9э subbazartn Ьir пе9э sеqmепtiпdэ Гааliууэt
gоstаrmаkdэпsэ Ьir iri Ьаzапп perspektiv seqmentindэ fэаliууаt
gбstэrmауэ daha 9ох mаrаq gёstаrirlэr,

D iv er sifikasiy а аrtшп str ategiy asl- sаhэ daxilindэ frmапtп
inkiqafina imkan olmadrqda vo уа Ьu saha hiidudlarrndan kэ-
narda arttmtn daha саziЬэdаr olduýu hallarda ёzi,inti dоýrul-
dur. Вu strategiyanrn segilmэsinin asas аmillэri agaýrdakrlardш:

а) bazarrn hэmiп эmtээlэrlа dolu olmasl чэ yaxud hэmiп
аmtэаlэr hэуаt dочгЁпi,iп tэпэzziil mэrhэlэsiпdэ olduýundan
опlаrа olan tаlэЬаtrп kэskiп surэtda agaýr dtiýmesi;
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Ь) fiтmашп sэrЬэst pul r,эsаitlагiпэ malik olmast чэ Ьu
pullarrn bagqa sаhэуа убпэldilmэsiпiп Гlrmауа yaxýl mэпfээt
vad еtmэsi;

с) yeni biznesin kёhпа Ьizпеslэ qargrlrqlr аlаqэli gэkildэ
koopeгasiyasr, istehsal араrаtшlп чэ gЁcЁni.in daha yaxgr isti-
fаdэ еdilmэsi hesabtna mtiэssisауэ sэmэrа gэtirэ bilmэsi;

9) vergi бdэmэlэriпiп azaldrlmasr imkanlarr;
d) Ьеуп эlх a|q Ь azat а 9l xl ýш yiin gtillэgdirilmэs i ;

е) kadr potensialrndan daha yaxgr istifadэ еtmэуа imkan
yaradllmast.

Diversifikasiyantn tig novti чаr:
ijmumi markazli diversifikasiya - firmапrп texnoloji чэ

marketinq baxtmrndan istehsal etdiyi эmtээlэrа уахп эmtэаlэri
ёz istehsal nomenklaturasrna daxil etmasi чэ sahe dахiliпdэ da-
ha da zэпgiпlэ;dirilmig 9e9iddэ mahsul istehsalrna baglamasldrr.

Ёttiql diversifikasiya- Гrгmашп hааrki dочrdэ istehsal et-
diyi эmtээlаrlэ heg bir alaqasi оlmауап, lakin опuп mёчсud
miigtэrilэriпiп mаrаýtпа sоЬэЬ ola Ьilэсаk аmtаэlаri istehsal et-
diyi эmtээlэriп gеgidiпэ daxil еtmэsidir,

Копqlоmегаt diversifikasiya- firmашп sаhэпiп hiidudla-
rtndan kэпаrа gжаrаq, пэ hal-hazrrda tэtbiq etdiyi texnologiya-
уа, пэ istehsal etdiyi оmtэаlэrа, пэ dэ fэаliууэt gostэrdiyi Ьа-
zar|ata aidiyyatr olmayan mаmulаtlаrr ёz gegidinэ daxil edib,
опlаrtп istehsalrna baglamasrdш, Bu diversiГrkasiyantn эп 9эtiп,
hэm dэ Гtгmа i.igiin эп саziЬэdаr noviidiir.

Bazardan asilr olaraq firmа bu чэ уа digar strategiyanl
sega Ьilэr чэ опlаr biri-birini tэkrаrlаmаmаltdtr. Firmа xarici
bazara gжаrkэп bazardakr чэziууэtiп iyazi modelindan isti-
fada еtmэklэ чэ strategiyaya оучп пэzаriууэsi Ьахшшпdап уа-
nagmaqla, firmа iimumi qэkilda dеsэk <miпimaks,r, уэпi gбzlэ-
пilэп tаhliikэlэrdап asllt olmayaraq mаksimшm mаqsэdэ-
uyýunluýun пэzэrо altnmest, yaxud da Kmaksi-miпl), уэпi mэq-
sаdэuуýчпluýuпdап asrh оlmауаrаq minimum tаhliikэlэriп пэ-
zэrа ahnmasr ila strategiyalarl sе9э Ьilэr, Biittin hаllаrdа agaýr-
dakr аmillэriп паzэrэ ahnmast zаruridir:

-firп,апtп агtrq fэаliууаt gёstэrdiуi (yaxud da fэаliууаt
gёstэrmауi пэzаrdа tutduýu) Ьаzаrlаrtп seqmentlэ9diгilmosi еlэ
hэуаtа kеgirilmэlidir ki, mtiхtэlif bazarlardakt sеqmепtlэr rеk-
lаmlаrа qargt reaksiyada, эmtаэlаriп irэlilэdilmэsi, sattgm sti-
mullagdrrrlmast чэ digar marketinq tаdЬiгlэriпэ qarýl eyni
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mtiпаsiьаtlэ хаrаktеrizэ olunsun. yэпi bu о dеmэkdir ki, hamin
seqmentlar eyni sosial-psixoloji хtisчsiууэtlоrэ чэ tэlэЬаtа malik
olsunlar;

- bazartn optimal seqmenti еlэ sеgilmэlidir ki, hэmiп seq-
mentin tutumu, perspektivi, bazaTda rэqаЬэtiп чэziууэti fir-
mауа lider olmaýa imkan versin;

- potensial altcilara marketinq tэsiгi, vasitэlэrini sе9эrkэп,
firmа asas diqqati qiуmэt аmiliпэ уопэltmэli, onu ёпсtil уеrlэr-
dan birina qoirmalrdrr;

- firmа bazara gжаrkэп 9ох bёyiik diqqэtla alverigli olan
vaxtl sе9mэlidir. Вurаdа бlkэdэki siyasi va iqtisadi чэziууаt, эl-
verigli olmayan rаqаЬэtiп mёvcudluýu, altctlarda эmtэауэ qargt
tэlэЬаtrп oyadtlmast, tэlэЬаttп giiclr.lnmasi dочгti, rеklаm чэ sti-
mullаgdlrmа kompaniyalarrnln vaxttnda sэmэrэli ta9kili чэ sair
kimi zэruгi аmillэr пэzага alrnmalrdrг. Эlverigsiz konyuktura
gэrаitiпdэ bazara yeni эmtэа 9жаrmаq mэпаstzdtг чэ bu uýur-
suzluqla nэticalanocakdir.

Нэr bir firmа istehsalrn inkigafi чэ уа xarici Ьаzага gж-
maq mаsэlэsiпi hэll еdэrkап miiхtэlif strategiyalardan чэ уа on-
lаrrп kombinasiyasrndan istifadэ еdэ Ьilir.

Мэsаlэп, уароп firmalartnrn yeni xarici Ьаzаrlаrа 9жаr-
kэп tэtbiq etdiyi marketinq strategiyasr ЬбуЁk mагаq dоýurur.
Bu marketinq strategiyasrnln эsаs maýzi опdап'iЬаrэtdir ki,
xarici bazara gжаrtlап эmtааlаrlо о бlkэпiп bazannda mёh-
kэmlапmэk lazlmdrr ki, analoji оmtээ hamin бlkэdэ уа kifауэt
qadar, yaxud da tamamila istehsa] olunmur, Веlэ оlkэlаriп Ьа-
zаrmdа эmtаэпiп sattqt iizTa kifayэt qаdэr tэсriiЬэ topladrqdan
sопtа bundan istifada еdаrэk, digэr оlkэlаriп Ъаzаrtпа daxil ol-
maq оlаr. Веlэ ki, avtomobil istehsalr ila mэgýul olan yapon
firmalarr QэrЬi Ачrора ёlkэlаriпiп bazartna glxmaq iigtin bir
пе9э il эrziпdэ эччэlса yalntz Finlandiyada, Norveg, Danimar-
ka чэ irlandiya bazarlaTmda Гэаliууэt gоstэrdilэг. Yalnlz hэmiп
Ьаzаrlагdа mбhkэm mёvqe tutub бziiпа miisbэt surэt yaratdlq-
dan sопrа Belgika, Niderland, isчеgтэ, Avstriya kimi оlkэiэriп
bazarlartnt mапimsэmэуэ bagladrlar. l

Вч olkolarin bazarlartnda da kiГayat qэdэr avtomobil sa-
trb tосrtiЬэ topladrqdan sonra arttq опlаr rigiincii addrm kimi

' Бюллетен иностранной коммерческой информачии,1985,
alava Ns 5, sэh.27
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фсlti avtomobil sэпауеsi оlап iпgiltэrа, italiya, AFR, Frапsа
чэ hatta Avropantn sэrhэdlэriпdэп gox-gox kanarda уеrlэ9эп
ABý-ln avtomobil bazartna ayaq а9mаýа bagladrlar.

Веlаliklэ, bu marketinq strategiyasrndan istifadэ еdэп
уароп firmаlаrt bu gЁп di.inyanrn bir gox inkigaf etmig бlkаlэ-
riпiп Ьаzаrlаrtпr бz аmtээlэri ila doldurmaqdadrr, Artrq пеgэ
illэrdir ki, АВý ilэ Yaponiya arastnda <<ticarat mtihагiЬэsi> da-
vam еtmэkdэdir. Веупэlхаlq mаrkеtiпqdэ bu strategiyant <<la-

zer giiast strategiyasp> adlandtrtrlar.
Yapon sэпауеgilэгiпэ xas olan чэ diqqati сэlЬ еdэп xi.isu-

siууэtlэrdап biri da. uzun miiddэta пэzаrdэ tutulan ardrcrlhqla
bazarda бz miivqelarini mбhkam|andirmalaridir. Опlаr iхrаса
аdэtэп kiitlэvi оlmауап, ucuz avtomobillэrla baqlamlgdrlar. Ха-
rici Ьаzаrа daxil оlаrkэп, ilk addlmlartnda опlаr bazara 9шаr-
drqlarr аmtээlэri gox da iradcrl оlmауап istehlakgllar iigiin пэ-
zэrdэ tuturlar. Опlаr biittin mtimkiin marketinq Гопdlэгiпdап
istifadэ etmaklэ oz аmtэаlэri iigtin <Yapon mаlrdш, dеmэli эlа
keyГryyatlidir> Гrkгiпi fоrmаlа gdrrdrqdarr sопrа, tэdriсэп hэmiп
Ьаzаrlаrdа daha baha minik, yiik, xiisusi avtomobillar sattr, av-
чэlсэ haztr avtomobillar gопdэrdiklаri бlkаlэrdэ ачtоmоЬillэr
istehsalr чэ yrýrlmasr iigtin zavodlaг tikmэуэ baglayrrlart.

Inkigaf etmig ёlkэlэriп Ьаzаrlап tigiin marketinq strategi
yasr iglауэrkап паzаrdэ tutmaq laztmdш ki, bu Ьаzаrlаrdа, hэr
geydan эччэl sattg рrоЬlеmi 9ох ciddidiг. Burada гэqаЬэt mtiba-
rizэsi gox gticliidiiT, yeni эmtээlаr firmantn yaýamaslnln уеgапэ
amilidir va bazarda da mаrаq эsаsеп Ьеlэ аmtээlэrа убпэlmi;
оluг. Dочlэt xarici mэmulаtlапп Ьаzаrа daxil olmaslnln qаrýl-
stnl almaq mэqsэdilэ qeyri-tarif mэhdudiууэtlэriпdэп, gоmгйk
гiisumlartnrn mЁdаfiэ funksiyasrndan geni9 istifЪdэ edir. Ona
gёrа dэ, firmаlаr 9аlrgrrlаr ki, bu оlkаlэriп bazartna еlm tu-
tutnlu, уiiksэk texnologiyaya asaslanan mamulatiar glxarsrnlar,
оrаdа lisenziya sailgt, eimr-tэdqiqat, layiha, konstruktor чэ
digar injinirinq iglэгiпiп aparrlmaslnl, mэslэhэtlэr чеrilmэsiпi,
mtirэkkэЬ texnikamn kirауэуо (lizinq) чеrilmэsiпi hэуаtа kеgir-
sinlar.

Mtiasir dбчrdа firmаlаr ёz гэqiЬlаri iizэriпdэ yalnrz elmi-
texniki iistiinlЁya malik olmaqla qэlэЬэ gala Ьilэrlаr ki, bu da

| Бюллетен иностранной коммерческой информации, 1985, эlача 5,
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firmашп siirэtli inkigafinrn baglrca amilidir. Ona gбrа dэ, diinya
bazartnda ytiksэk mi.iчэffэqiууоt alda etmak istэуэп firmаlаr oz
rэqiЬlаri Ёzэriпdэ qэlэЬа galmaq чэ rаqаЬэt miibarizэsinin tam
qalibi olmaq tigiin birinci пёчЬэdо elmi-texniki sahada
risttinliiyэ malik оlmаýа galtgrrlar.

Sattg hэсmiпiп siirэtli arttmrnr tamin еdэп goxlu sayda
marketinq stгategiyasl mбчсuddur. Onlardan agaýrdakrlaгr gбs-
tаrmэk olar:

- yeni эmtээпiп konsepsiyaslmn чэ бzi.intin yaradilmasr;
- ixtisaslagma sэчiууэsiпiп ytiksaldilmэsi;
- istehsal gticiiniin daha sambalh sifariggilэrin sifariglэri-

nin уеriпэ уеtiгilmэsi tizэriпdэ сэmlа9dirilmэsi;
- yeni texnika ча texnologiyanrn istehsalda miiпtэzэm ola-

rаq tэtЬiq olunmast;
- talэbat az о|ап, yaxud tаlэЬаt оlmауап эmtэоlэriп vax-

trnda istehsaldan gжаrilmаst;
- dtinya Ьаzагtпtп xadimi оImаýа galrgmaq чэ Ьuпа nail

olmaq iigtirr ёztiпtiп biitiin imkan чэ ehtiyatlartnt sэfэrЬаr et-
mэk;

- ETTKi-nin intensiv qaydada hэl,аtа kеgirilшэsi:
- istehsahn bazartn talэbatrna uyýun olaraq yenidan qu-

rulmast чэ sаirэ.
istehsalrn siiratli arttmrna nail olmaq tigtin firmаlаr aktiv

xarakterii strategiyalarla yana;t, miidаfiэ xarakterli strategiya-
lardan da istifadэ еdiгlэr. Ogar firгmа ozbazar payr ilэ kiГayat-
lэпirsа чэ onunla rаzrdlгsа, yaxud da опuп bu payr hэr hanst
sэЬэЬdэпsэ аrtrrmаýа imkanr уохdursа, onda о miidafia хаrаk-
terli strategiyadan istifada edir. Bunun moqsadi опdап iЬаrэtdir
ki, Гrrmа бz mёvqeyini dii9iiniilmtiq чаsitэlэrlа rэqiЬlэriп gticlii
tэzyiqindэn qоruуа bilsin. Вч halda mtidаГrэ strategiyasr aktiv
strategiya ilэ qargrlrqlr alaqali qэkildэ tэtbiq oluna Ьilэr.

МйdаJiа xarakterli strategiya-Гtrmanm oz bazat payln-
dan razt qaldlýr чэ yaxud bunu аrtlrmаq imkanr olmadrqda is-
tifada etdiyi strategiyadrг. Вu strategiyantn maqsadi-firmamn бz
mбvqeyini dii;iintilmiig 9эkildэ rаqiЬlэriп hэmlэsiпdэп qоIu-
maqdrr. Nаzэrdа tutmaq lazrmdш ki, firmа eyni zamanda ра-
rаlеl оlаrаq hэm hticrrm, hэm dэ miidafia strategiyasrndan isti-
гаdэ eda Ьilэr.
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Miidafie strategiyastmn variantlanndan biri <bazardan
glxmaq> strategiyastdtr, Bu varianttn maýzi опdап ibaratdir ki,
firmа mtioyyan Ьаzатlагdап gеdiг vo bagqa bazarlata, yaxud
bagqa tэsэrriifаt fэаliууэtiпа kegir. Bu strategiya bazы tэrэГtп-
don yaxgr qэbul olunmayan, zеtэt чэ yaxud az mапfаэt gэtirэп
mahsullara qargl tэtbiq оluпur.

II.3. Marketinq taktikaslnln iglanilmasi

Marketinq taktikasr - Гtrmапrп malik olduýu аmtээ no-
mепklаturаsrпа tэlabatrn formalagdtrtlmast рriпsiрlэriпi чэ
mбr,cud konyunkturanln пэzэrэ altnmastnt эks еtdiгir,

Вir qayda оlагаq, marketinq taktikasr bir il, эп goxu bir
il уаrпп miiddэti эhаtэ еdэп dovr iigiin iglэnilib hаzrrlапш. Bu
mtiddэtiп bitmasi gёzlэпilmэdэп mtiпtэzаm оlаrаq о уохlашlш,
faktiki altnmtg паtiсэlэrlэ mriqауisэ оluпur чэ lааm galdikdэ
taktikaya diizэliglэr edilir. Daxili уохlаmа-Гtrmашп potensial
imkanlarrntn чэ опlагrп istifada olrrnmasr sэrhаdlоriпiп tэhlil
olunmastdlr, Bu tohlil r,:э alrnmrq пэtiсэlэr эsastnda marketinqin
i9lэпilmi9 чэ haztTda iсrа еdilэп taktikasrna diizaligverici hэгэ-
kаtlэr hayata kеgiгilir, Marketinq taktikasr ilэ hэll olunan mэ-
sэlэlэr slraslna agaýrdakrlar daxildir: эmtээпiп irэlilэdilmаsiпiп,
sattgtn stimulla9dtrllmast ча reklam iginin эmtээпiп hayat
dёvriintin mэrhэlэlэтiпdэп astlt оlагаq tэ;kili, yeni эmtэа ilэ Ьа-
zartn yeni seqmentinэ 9DOýln рriпsiрlэriпiп miiэууэпlэ;diril-
mэsi, movcud bazarda fэаliууэtiп dayandrrrlmasl чэ sаiгэ. Qeyd
еtmэk lazrmdlr ki, yeni аmtэа ilэ Karici bazara taktiki dtizgiin
olmayan gжrq safi; hэсmi ilэ reklam чэ sattgtn stimullagdrrrl-
masr arasrnda miivaГrq оlmауап nisbat firmауа boyiik zэrэrlэr
gэtirа Ьilэr.

Bunlarrn hэr biri digar 1'osillardэ эtrаflt izah edildiyindэn,
burada qlsaca оlаrаq опlаrtп firmапtп mапf'ээtlа fэаliууаt gбs-
tэгmэsi iigiin эhаmiууэtiпi gёstэтэсэуik.

Эmtээпiп iraliladilmэsi prosesi sэmэrэli tэ9kil olunmazsa
altct аrzu etdiyi эmtээпi istэdiyi vaxtda чэ опа lааm olan yerda
ala bilmэyacakdir. tsч da ёz пёчЬэsiпdа опа gэtiriЬ gжаrасаq-
drr ki, firmantn kоmmегsiуа fэаliууэtiпiп пэtiсаsi yiiksэk ol-
mауасаqdlr.
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Burada Ьоl8Ё kanallarrnrn dtizgйn segilmasi, опuп sэ-
чiууэlэriпiп saylnln optimallagdrпlmast, эmtаэпiп пэ vaxt, ha-
гаdа чэ kimэ sahlacaýr dэqiq mtiэууэпlэgdirilmэlidir.

Bunlardan az эhэmiууэt kэsЬ еtmэуэп mэsаlа firmашп
хаriсi bazara gжаrасаýt эmtаа Ьаrаdэ rеklаmrп чеrilэсэуi vax-
ttn segilmasidir. Оgег reklam vaxttnda чеrilmэzsэ чэ inandrгrct
olmazsa onda эmtаэпiп texniki-iqtisadi gбstаriсilэri, onun is-
tehlak хtisusiууэtlэri, Гaydalrlrýl Ьаrаdэ olan mэlumаtlаr is-
tehlakgrya dolýun gokilda gatmayacaqdrr. Веlэ olan halda isэ, о
istehlakgllarrn giiurunda zэruri reaksiyanl yaratmayacaq чэ
опu mahz hэmiп эmtээ ilэ bazarhq еtmэуо vadar eda Ьilmэуа-
сэkdir. Bundan alava, reklam va stimullagdrrma хаrсlаri ilэ аm-
tээпiп satt; hacmi arasrnda optimal mtinasibэt yaradrlmazsa bu
бzti dэ boytik ziуапа sэЬэЬ ola Ьilэr.

ABý-tn Oqaya Universitetinin рrоfеssоru X.Cekson 172
Гtrmаdа араrdап sоrýuпuп nэticasindan Ьеlэ qэпаэtэ galmigdir
ki, fiгmаiагdа daha ktitlэvi хаrаktеr dagryan taktiki iхrас mаr-
ketinq tisullarl iistiinltik dаrэсаsiпэ g0rэ agaýrdakr qaydada
di.iziilmi.igdtir:l

эmtээпiп iralilэdilmasi rizrэ ciddi hэrаkэtlэr:
Вurаdа пэzэrdэ tutulur ki, firmа эmtаэпiп istehsal yerin-

dэп istehlak уеriпэ чэ son istehlak9ya gatdrrrlmasr iigtin bЁtrin
iisullarr tэhlil etmali чэ опlаrdап xarici Ьаzаrdа hansmtn daha
9ох sаmэrэ чеrэ Ьilэсэуiпi, yaxud da опlаrtп kombinasiyaslnl
sеgmэlidiг. ВоlgЁ kanallart, daxili va xarici miihit аmillэri эsaslr
gэkildа пэzаrdэп kеgirilmэli, istehlakgdarla ЬirЬаgа, yaxud ха-
riсi topdan (раrаkапdа) satrg vasitagilэrinin kбmэkliуi ilo эlаqэ
уаrаtmаýrп mэqsэdэuуýчпluýuпu mtiэууэпlэ;diгmэlidir. Baza-
ппа 9жасаýr оlkэdэ bu mэqsаdlа filial (пtimауэпdэlik) уаrаt-
maýtn.maqsadauyýunluýu da ёуrэпilmэlidir.

Istehlakgrlarla ЬirЬаgа аlаqэ:
ВirЬаgа эlаqэпiп taktiki iхrас marketinq iisullarr аrа-

stnda tistЁnltiyri ondan ibaratdir ki, istehsalgr firmа эmtээпiп
son istehlakgrya gatdlrllmast йrа biittin prosesi ёzii idara еdiг
чэ опа gёгэ da istehlakgrnln tэlэЬlэriпiп dауigmэsiпэ сэld rеаk-
siya чеrэ bilir. Lakin Ьu i.isul rentabelli deyil. Ona gёгэ ki,
biittin ёlkэ iizrэ paylanmrg goxlu sayda kigik istehlakgrlarla ala-

' Медведов С.Ю.,Сергеев Ю.А. Международный маркетинг американской
технологии, М., l 985,с. 1 26-127
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qаdэ olmaq mi,imkiin deyil. Bundan эlачэ, btittin бlkэ эrаzisiп-
da опlаrа хidmэt etmak tigtin satrg gаЬэkэsiпiп tэgkil olunmasl
da goxlu хаrс talab edir.

<Direkt meyl> sistemi tizrа геklаm tэdЬirlаri:
Bunun эhаmiууаti ondan ibaretdir ki, firmа ёz reklamla-

rшl birbaqa po9t gёпdэrmэlэri- <direkt mеуl>> - r,аsitэsi]э
tinvanh qaydada istehlakgrya gatdrrrlmaqla minimum хэrсlэrlа
эп sada че tez anlagtlan iisulla xarici Ьаzаrа gжrr.

Веупэlхаlq sэrgi va уаrmаrkаlаrdа fэаl igtirak еtmэk:
Bunun эhэmiууэti ondan iЬаrэtdir ki, Гtrmа bu yolla

бziini.in elmi-texniki nailiyyatlaгini чэ Ьuпuп пэtiсэsiпdа istehsal
etdiyi yeni эmtаэlэriпi xarici оlkэ istehlakgtlarrna tэqdim edir.
Istehlakgr эmtээпi naturada, Ьir gox hallarda isэ ig rejiminda
gёгtir.

- xarici пiimауэпdаiiklэrdа i99i heyэtinin sауtшп аrtrrl-
masl;

- filiallarr (пrimауэпdэliklэri) оlmауап ёlkэlэrdэ filiallar
(пiimауапdэliklэr) tэgkil еtmэk;

- yeni bazar|ata 9жmаq;
- marketinq tэdqiqatlarlntn apartlmasl;
- diversifikasiya qaydastnda sаhэ daxilinda чэ istehsalrn

mбчсud oldrrýu sэrhаdlэriпdэп kэпаrа grxmaqla ixrac аmtээlэri
nomenklaturaslmn geniqlэndirilmasi;

- аmtээпiп xarici istehlakgrnrn tэIаЬаtlаппа uyýunla;drrrl-
maSI;

- servis xidmatinin sэviyyэsinin у{iksэldilmэsi;
- mti;tэrilэriп sоrýu чэ maktublartna operativ cavab veril-

mэsi va digэr tэdЬiгlаriп gогiilmэsi.
Эgаr, пэzэrdэ tutulan marketinq planlarrndan kэпаrа

gжmаlаr оlаrsа, onda mаrkеtiпq taktikasl planlaTrnda опiаrа
qаrgr hansr tэdЬirlэr gёЁlэсэуi oz эksini tapmalrdrr.

Marketinqin taktikasl еlэ olmalrdrr ki, о firmапlп fэаl-
hýrnr tamin etmoli чэ onun btitrin iqgilerinin tэgэbbiiskarlrýrna
qarait yaratmaltdш. Bu istiqamэtda fааliууэt gоstэrэп firmаlаrа
xas olan asas xiisusiyyatlэr agaýrdakr kimidir.

Дli rahbarlik: эп yiiksэk vэzifalarda satlýa mэsul olan
gэхslаrdir; idаrэеtmапiп yeni iisullarrnr qavramaq tэmiп olun-
mugdur; firmаdа tэ9эЬЬtiskаr iggilэriп miikafatlandrilmasl at-
mosferi yaradrlmrgdrr,
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i99i hеуеtiпэ olan tэlэЬlэr: miiпtэzэm оlагаq оrtа sачiууэ
idarэedicilarinin yenidan haarlanmasl hэуаtа kegirilir; daha
hazrrlrqlr gахslэriп vazifa iyerarxiyasrnda irаli gэkilmasi, lazrmi
sачiууаdэ sэriqtэsi оlmауап iggilэrin чэzifэсэ kigildilmэsi; hэr
Ьir igginin fardi чэzifэlэriпiп yazrlr tэlimаtlаrlа miiэууэпlаgdi-
rilmэsi; firmапrп qurulu; sxemi biittin iggilаrэ gatdrrrlmalrdrr;
firmапtп siyasэti Ьаrэdэ daimi оlаrаq btit{in sэчiууэlэr mэlu-
matlandtпlmalrdrr.

Baqqa firmalartn fааliууэtiпэ mtinasibat: bagqastntn
tэcnibasinin ёуrэпilmэsi чэ istifadэ olunmastntn hэчэslэпdiril-
mэsi; fiгmашп istehsal etdiyi avadanlrqlarrn istifadэ olunmast
чэ опчп sattgtnm perspektiv imkanlarrnl паzэrэ almaq iigtin sa-
tlg hэуаtа kеgirilэп оlkэdэ aid olduýu чэ qarlýlq sаhэlэriп inki-
qаf meyllarinin sistematik оlаrаq tahlil еdilmэsi; firmапtп faa-
liууэtiпiп neytral baxrgla qiymэtlandirilmasi tigtin sistematik
оlаrаq mаslэhаtgilэriп сэlЬ olunmast.

Biitбvltikdэ dinamik inkigaf еdэп firmаlапп taktikasl
oziiniin паiliууэtlаriпэ ytiksak sэчiууаdе tanqidi yanaqmaýr na-
zэrdа tutur. Bu da бztiпdап razr qalmaýa va аrхауmgthýа qar;r
ciddi mапе tоrэdir чэ Гtrmаdа daimi olaraq inkiqaf etmak meyli
уаrаdtr.

Эgэr firmапrп istehsalr olan аmtаэlаriп satrg hэсmi plan-
lagdrnldrýlndan az оlагsа, onda marketinq taktikasr planrnda
nazordo tutulan agaýrdakr tэdЬirlэrdэп biгini hэуаtа lсеgirmэk
olar:l

-istehsalrn ixtisar olunmast (ixtisar еtmэ strategiyasr);
-amtaanin iгэlilэdilmэsi чэ reklamlagdtnlmast todbirlari-

nin gi.iclэndirilmэsi;
-sattgm artшtlmast mэqsэdilэ qiуmэtlэriп dэyigdirilmasi

(a9aýr salrnmasr);
-satrgla mаgýul olan iggi heyatinin pegakarirq va texniki

hazrrlrq поqtеуi-пэzэriпdап уепidэп haarlanmast;
-satrgla mэgýul оlап iggilarin эmэуiпiп чэ tiсаrэt yerinin

stimullagdtrilmast sisteminin yaxgrlagdrrilmasr;

' Организация проllзводства в капитмистических странах,
T.'l,,M.,l9'72,cTp. l l 2- l l З
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-tezla9dirilmig srnaqlarrn kеgirilrпэsi yolu ilэ эmtээпiп
keyfiyyatinin yoxlamlmast чэ zaruri tэkmillэgdirilmэlогiп hэуа-
ta kegirilmэsi.

Эgэr istehsal olunan эmtээlэriп hacmi istehlakgrlaпn tэ-
labatlarrnrn агtап tеmрiпэ cavab чеrmirsа, aqaýrdakr tэdЬirlа-
riп hayata kegirilmasi mэqsаdэuуýuпdur:

-istehsal hэсmiпiп arttnlmast;
-reklam va stimullagdшma tэdЬirlаriпэ gэkilэп хэrсlэriп

azaldllmasr;
-f,rrmашп xarici оlkэlэгdэki filial чэ пiimауэпdаliklэriпdэ

satrqla mэ9ýul olan iggilэriп saytntn azaldrlmasr;
-qiуmаtlэriп ytiksэldilmasi.
Marketinq taktikasr еlэ olmalrdtr ki, о firmашп daha ak-

tiv fэаliууэt gёstаrmэsiпi tэmiп etsin, btittin эmаkdаglагlп tэ-
gэЬЬtiskаrlrýrпа gэrаit yaratstn.

Btitбvlrikda dinamik inki;afda оlап firmalartn marketinq
taktikasr l-trпrапtп паiliууэtlэrirrэ kritik mrinasibati эks etdir-
malidir.

II.4. Marketinq nazaroti

Marketinq planlnl hэуаtа kegirilarkan qarýlya grxan gёz-
lэпilmаzliklаr, паzэrdэ tutulmayan situasiyalar onun уеriпэ уе*
tirilmэsi iizarindэ marketinq xidmэti tагэfiпdап daimi пэzаrаtiп
olmastnt zэruri edir,

Marketinq пэzаrэti sistemi ona gоrэ zэruridir ki, firmа
аrхауm olmalrdrг ki, hэr gey qaydastnda gedir чэ эgэr Ьеlэ
deyilsэ 9ох dэqiq mtiэууэпiэ9dirmаk lааmdш ki, sэmэrэli mаr-
ketinq faaliyyatinin hэуаtа kegirilmasino hansr amil mапе оlчг.

Marketiпq паzаrаti- fiгmашп fэаliууэtiпiп sаmэrэliliуiпi
чэ опuп nazarda tutчlап istiqаmэtlэrdап kэпаrа 9жtЬ-9tхmа-
maslnl уэqiпlэ9dirmэk mэqsэdilа hэуаtа kеgirilэп пэzагаtdir.

Mar kеtiпq па zar at iпiп Ь aEltca mа qs а di-Гtrmапlп fэаliууэ-
tinin inkigaf mеуllэriпi паzэrа almaqla istehsal prosesinda опuп
qerýlslna glxan imkапlаrdап istifadэ etmak, tаhltikэlэri isэ ага-
dan qaldrTmaqdtr.

Marketiпq паZаrаtiпiп vazфsi istehsal prosesiпda уа Ьа-
zarda mijчсud оlап real vaxiyyati diixgiiп qiуmэtlэпdirэrэk, rаh-
Ьэrliуi ela mэlчmаtlагIа tэmiп еtmэkdir ki, опlаrtп эsastnda
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firmашп planlagdrrrlml; kompleks gёstэriсilоriпэ dtйэliý чеr_
mak iigi.in zэmiп уаrапmlý olsun,

Marketinq паzаrаtiпiп funksiyasl- istehsal prosesinin чэ
опuп пэtiсэlэriпiп verilmig istiqamatdэn istanilon tэrаfэ kэпаrа
glxmaslmn mtigаЫdэ оluпuЬ аgkаrа gжапlmаsl чэ аrаdап qal-
dtnlmasl mаqsэdilэ tаdЬirlэr gбrtilrпэsi iigtin rэhЬэrliуа osaslan-
drrrlmrg takliflэr чеrmэkdiг,

timumilikdэ паzаrаt prosesi бztinda agaýrdakr marhalalari
birla9dirir:

-nazaratin hэуаtа kegirilmasi tigtin normativ sэпэdlаriп va
kriteriyalarrn iglэпiЬ haztrlanmast; bu опа gогэ vacibdir ki, ke-
girilэп hэr bir пэzаrоtiп konkret mэqsэdi оlmаh va bunun da
hэуаtа kegirilmэsi йgtin mtiqayisa араrrlа Ьilэсаk поrmаtiчlоr
чэ оlgtilэr olmahdrr. KriteTiyalaTrn segilmэsi isэ onunla эlаqэ-
dаrdш ki, пэzаrэt ргоsеsiпdэ mi,iayyan Ьir miiddat iigiin эldэ
edilan пэtiсеlэriп sаmэrэliliуiпiп qiуmэtlэпdirilmэsi miimktin
olsun;

-istehsaI-satrg fэaliyyati naticэsinda эldа edilmi9 паtiсаlэriп
саri чэ strateji plan gostaricilari ilэ mtiqayisэsi.

Вurаdа btittin sачiууаlэrdэ mаliууэ чэ sattg hesabatla-
ппdа aks olunmug faktiki пэtiсэlэriп miivafiq plan gбstаriсilэri
ila miiqayisэ olunub tэhlil edilmasi, опlаrtп пэzэrdэ tutulmug
plan gбstэriсilэriпdэп kэпаrlаýmаsl sэЬэЬlэri ча опlага tasir
edan baglrca аmillэriп аqkаrа gtxanlmast пэzэrdэ tutuluT:

-kэпаrа gжmаlаrrп qаrýlшп altnmast tigiin zогuri diizэlig-
verici hэrэkэtlэriп hэуаtа kegirilmasi.

Вчrаdа qeyd оluпап mэrhэlэrdэ арапlап i;lэriп пэtiсэ-
siпdэп istifadэ еtmэklа istehsalrn sэmэrэliliуiпiп ytiksoldilmэsi,
firmапш qаrýlslпа qoyduýu mэqsэdэ nail olunmast i.igiin zэruri
tэdЬirlэriп уеriпэ yetirilmэsi паzаrdэ tutulчr,

Marketinq пэzаrаti prosesinin timumi 9аkildэ tasviri
7Ns-li sхеmdэ verilmigdir.
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Sxem 7

Nэzаrэt yalrпtz mасЬuri tэdЬirlэriп hэуаtа kegirilmэsi
mаqsэdilэ deyil, hаm da эmэk kollektivinda davranrg qауdаlаrг
nln va эхlаqi аsреktlэriп inki9af etdirilmэsi tigiin kegirilir.

Maгketinq пэzаrэtiпiп tig пбчtiпdэп istifadэ оluпur:

Nогmаtiч-
lэгiп i;lэпi-
lib lrаzrг-
lannlasI

Кгitеriуа-
пrп ser;il-

mэsi

Кспага qхlпа-
lаrа sobcb

оlmчЕ baqlrtrt
[hktоrIагlп
а;;kага grxa-

гtlmast

Real
notioclc-

гiп
tэhlili

Real notica-
lогiп рlап

gcistaricilori
i}э miiqayi-

sesi

Копаrа рхmа-
mcivcuddur

,rа $хmЁ-
mйэууап-

lсаt!iгilmсsi

Кспага qхmа-
Iаг miiсууэп

ediImcli

NбчЬэti псzагсtэ qэdэг ргоsсs dayandr-
пltг

Кэпага r;lxtna-
lartn miqyasr-
пtп miiоууэп-

Iaiidiгlmosi

Tэshihcdioi hсгаkэllэriп усгiпэ
усtirilmэsi чэ kэпага 9tхmа|агtп

агаdап qaldlrrlmast

оlачэ ditxili vc
хагiсi пrэmu-
latlann lэппа-

la;ilTast

Кэпага 9tхmаlаг
агаdап qaldtгtlmadr

Кэпаrа 9хmаlаг
агаdап qaldrпlmadr

Son
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Саdчэl l

Marketinq паzаrаfiпiп пбчIэri

iilik рlапlп уеriпа yetirilmasiп? паzаrаt- firmапrп эIdа
etdiyi саri gоstэтiсilэriп illik рlапrп tэsdiq olunmug пэzагэt
гэqэmlэгi ilэ miiqayisэ еdilmэsi чэ kэпага gtxmalar olduqda
vэziyyatin yax9rlagdrrilmast i.igiin diizэligverici hаrаkэtlаriп
уеriпэ yetirilmэsi mэqsэdilе hэуаtа kеgirilэп nazaratdir.

Marketiпq паzаrаtiпiп Ьu пёviiпiiп maqsadi Гlrmапtп
konkret il tigtin planlagdrrrlmrg sattg, mэпfээt, istehsal olunmug
mэhsuluп ge;idi, nomenklaturasl чэ s. zэrчri gёstэriсilэriп па
dэrэсэdе alda edildiyinэ amin olmaqdrr. Bu пеzаrэt ali чэ оrtа
гэhЬаrlik saviyyasindэ hayata kegirilir.

illik рlапtп уеriпа yetirilmasiпa пazarat Гtrmапrп sattg
imkanlarrntn, mаrkеtiпq хэrсlоri чэ sattg araslndakt пisЬэtiп

Nazarctin пбчlаri Nazarata
masul iсrасrlаr

Nаzдгаtiп
maosadi

Nаzаrаtiд iisulIarl
va fondlari

iIIik рlапlагrп уегiпэ
yetirilmasina пэzагаt

Ali гэhЬэгlik.
Огtа sачiууэ
гаhьэгlэгi

Nэzэгdа tutul-
mчý gёstэriсilа-
гiп а]dэ edilma-
sini уэqiпlэ9dir-
mэk

Satlg imkanlarr-
nln tahlili.
Ваzаг paytnln
tahlili.
Ivlaгketinq хаrсlаri
va sattg arastndakl
nisbэtin tэhlili.
Мtigtагilаriп
miiпаsiьаtlэгi iiza-
гiпdа mii9ahida

Manl-aatl il iya паzагаt Marketinq
iizга пэzагэtgi

Fiгmапtп пэdап
pul qazandrýrnt,
Nэlаrdэ itirdiyini
aydrnla9drrmaq

Эmtаэlаг, огаzilаг,
Ьаzаrlаг, bazaT
sеqmепtlэгi, tica.
rаt kanallarl, sifa-
гiglагiп hacmlari
tizгэ Ьёlmаklа rеп-
tabellik

Stгateji пэzагаt Ali гаhьаrlik
Магkеtiпg
taftisqisi

Firmапrп heqi
qэtап mёчсчd
оlцп эп yaxýl
mагkеtiпq im-
kапlагlпdап isti-
fаdэ etdiyini чэ
bunu na dэгасэ-
dэ sоmэга'Ii etdi-
yini aydrn-la9-
dшmаq

Marketinqin tэftigi
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tэhlili, еlэсэ da miiqtаrilэriп istehsal olunan аmtэаlаrэ
mtinasibэtlarinin miigahida olunmast yolu ilэ hэуаtа kegirilir,

Sаtщ imkапlаrtпtп tahlili prosesiпda аmtаапiп faktiki satts
gc)staricilari hэm dэуэr, hэm dэ паtчrа gэkliпdэ mrivafiq plan
gostaricilari ilэ miiqауisэ olunur va qiymatlэndirilir.

Маrkеtiпqэ 9аkilэп хэrсlэrlо sattg arastnda пisЬэtiп
tэhlili пэzэrdэ tutur ki, mriаууэп edilmiq sattg hэсmiпi tamin
etmak mэqsэdilэ 9ох чэsаit хаrсlэпmэsiп. Bagqa sёzlo dеsэk,
firmа galrgmalidlr ki, maгketinq хэrсlэri lazrmi sэчiууэdа
saxlamlstn ki, firmашп mэпfэаti azalmastn.

iri va bazarda чэziууэti daimi izlэуап firmаlаr оzlэriпiп
miigtarilэri, dilеrlэri ча digar vasitagilэrinin эmtээlаrэ olan
mi.inasibэtlarini miiхtэlif metodlarla tadqiq еdir va аgkаrа
gжаrшlаr, Bu metodlardan эп genig istifadэ оluпапlаrt gikауэt
чэ tэkliflэr, mi,ixtэlif rеklаmаsiуаlаr, mii9tэrilэг arastnda
sогýulапп kеgirilmэsi чэ sаirэdir. Вu пбч пэzагэt бzriпdэ dбrd
ardrcil mэrhэlэпi Ьirlэgdirir ki, bunlarda a;aýldakl suallara
сачаЬ verilmaslni tэlаЬ edir: biz пэуэ nail olmaq istэyirik? пэlэr
bag чеrir? bu пауэ gбrэ bag чеrir? vэziyyati diizaltnrэk tigtin na
etmak laztmdtг?l

Sxem S. illik рIашп уеriпа yetirilmasina nozarat prosesi

Maпfaatliliya паzаrаt - firmantn istehsal etdiyi эmtээlэriп,
sattg эгаzilэriпiп, Ъаzаt sеqmепtlэriпiп чэ bбlgti l<апаllаrtшп
faktiki rentabelliyinin miiэууэпlэgdirilmэsi mаqsэdilэ kеgirilэп
nazaratdir. Вu паzаrаtiп maqsadi firmantn hэуаtа kegirdiyi han-

' Коtlег. Maгketinqin эsаslагt. Bakr, 1993
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Biz пэуэ nail
olnlaq istауiгik

Nэ Ьа9
чеrir

Вч пэуэ gбгэ
Ьа9 чегiг

Vэziууаti
diizэltmak
i,iqiin па et-

mak'lаztmdtг



sr fэаliууаt пбчiiпdэп gэliг эldа edildiyini, hanstndan isэ ziyana
di.igdiiytinЁ mtiэууэпlаgdi rmэkdэп iЬаrэtdir.

МэпГээtliliуэ пэzаrэt prosesindэ эldэ edilan malumatlar
firmапrп rаhЬэrliуiпэ imkan verir ki, о bu чэ уа digar эmtаапiп
istehsalrnrn, ixractntn, еlэсэ dэ bu va уа digar marketinq fаа-
liyyatinin geniglandirilmэsi, ixtisar olunmasl чэ уа tаmаmilэ
dayandrrllmasl Ьатэdэ optimal qаrаr qэЬul etsin.

Birinci mаrhаlаdа эmtэапiп satlgt, reklamr, qabla;drrrlma-
st, sattq уеriпэ gatdrrrlmast, sэпэdlэтiп hazrrlanmasl va gбmrtik
хэтсlэri iizrэ biittin mэsrэflэr a;kara grxartlrr. ikinci marhalada
sadalanan Гэаliууэt пбчlаri iizrэ firmant mаrаqlапdtrап hэr Ьir
ЬёlФ kanalr чаsitэsilэ ticaratin gedigi zamanl gэkilэп хэrсlэriп
miqdarr aydrnlagdrrrlrr. Bu mэsrэflэri mtiэууэпlэ;dirdikdэп
sопга iigtincti mэrhаlаdо hэr Ьir kanal йzгэ аугrlrqdа mэпfээt va
zаrаrlаriп hesablanmasr hayata kegirilir. Lakin sonradan hэr
hanst qэrаrl qэЬul еtmэk iigiin a;aýtdakt mаsаlаlаrэ cavab ta-
prlmalrdrr:

-sattgln hэуаtа kеgirilmэsi hansl dаrэсаdа satlq kanalrntn
чэ hanst dаrасаdэ эmtээпiп markasrndan aslhdtr?

-istifada olunan karrallardan hаr biri hansr inkigaf mеуilэ-
riпэ malikdir?

-istifadэ оlчпап kапаllаrа tэtbiq пёqtеуi-паzэriпdап fir-
mашп marketinq strategiyasr optimaldrrmr?

Магkеtiпq xidmatinin rаhЬаrliуi bu qoyulan mаsаlэlаrэ
cavab tapdrqdan sопrа bir srra hэrэkоt чагiапtlаппr qiуmэtlап-
dirmэk, sеgmэk чэ zаruri tэdЬirlэг hэуаtа kеgirmэk imkanrna
malik olacaqdlr,

- Strateji mаrkеtiпс1 nazarati-Гlrmanln ilkin mэqsэd чэ ча-
zifэlэriпiп mёvcud bazat imkanlarrna mЁvafiqliyinin vaxtagtrr
yoxlanrlmasr tigi.in kegirilэn пэzаrэtdir.

Nэzaratin bu novi.i firmanrn ali rэhЬаrliуi чэ marketinq
tэfti99ilэri tэrэfiпdэп hэуаtа kegirilir.

Vaxtagrrt оlаrаq firmа btitёvltkdo ёzi.intin marketinq faa-
liyyэtinin sаmаrэliliуiпi yoxlamaq tigЁп onu kritik nёqteyi-
пэzэrdэп qiуmэtlэпdirmэlidiг. Вuпuп tigiin tэftiggiуэ idaгaedici-
lэr, miiqtаrilэг, dilеrlэr, rпаlgёпdэrапlаr чэ digэr gэхslэrlэ sorýu
арагmаq tigtin tam miistэqillik чеrilmэlidir. Вч sorýu firmantn
marketinq fэаIiууэtiпiп mбчсud чэziууэtiпiп aydrnlagdlrtlmast
mаqsэdilэ hayata kegirilir.
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Strateji marketinq паzагэtiпiп baglrca mэqsadi Гlгmапtп
hэqiqэtэп mбчсчd olan эп yaxýl marketinq imkanlarrndan песэ
istifada etdiyini va Ьuпч na dэrасэdэ sэmэrэli etdiyini aydrnlag-
drrmaqdrr.

Marketinqin tэfti9i prosesi adatan altt mэrhэlэdэ hэуаtа
kе9iгilir:

Вiriпсi- marketinq tэftiginin kimin tэrаГrпdэп hэуаtа ke-
girilасэуi mi,iэyyanlaqdirilmэlid ir (уэпi taftigin Гtrmа mi.itэxossis-
lэri чэ yaxud kэпаr mritэхаssislэr tэrэГrпdэп aparilmast).

ikiпci -tэftigiп kegirilmэ чахttшп чэ tэkrаrlапmаmаslпlп
mtiэууэпlэgdiгilmэsi,

Ogiitlcii-tэftig sahэsinin miiэууапlэ9dirilmеsi: йfiqi tфig
(9ох vaxt marketinqin quruluqunun tэfti9i adlandtnlrr) firmа-
шп marketiqinin timumi faaliyyatinin yoxlanrlmasldtr.

$aqmli tфЦ- fiгmапtп maгketinq strategiyastmn hэr han-
sr bir tэrэГrпiп dэriпdэп буrэпilmаsidiг, mоsэlэп, mэhsчluп
planlagdrrtlmast.

D ёr dii пс il-tэfti gin kеgirilmэ formastnrn iqlэnilmasi.
Bcpjncj-tэfti9in keqirilmasi. Вurаdа tэftiýin kеgirilmа

mtiddэtinin vaxtt, опuп aglq чэ уа baýlr kеgirilmэsi; son mэlu-
matrn песэ haztrlanacaýl miiэууэпlэgdirilir,

Дlппа,паtiсэlэriп rэhЬэгliуэ taqdim olunmast. Bununla
yanaýl, qeyd еtmэk lazrmdrr ki, tэftig prosesi onrrn naticasinэ
gога miivafiq reaksiya verildikdэn sопrа bitmig hesab оluпuг.
Вuпuп miiаууапlэgdirilmэsi tэftigginin deyil, rаhЬэriп mэsu-
liyyэt dairэsina aiddir.

Toplanmrg mэlumаtlаr эsastnda taftiggi mtiэууап пэtiсэ-
lэrэ gэlir чэ tэkliflэr чеrir. Нэmiп tаkliflэriп hanstntn daha sэ-
mэrэli оlmаsrш, hапstшп пэ vaxt t,a hansr qaydada hэуаtа ke-
girilmэsiпi гэhЬэrlik hэll еdir.

II.5. Beynalxalq marketinq faaliyyatinin idara
оlчпmаsmш ta;kilati qurчlчgч

Xarici bazara gшаrkэп firmашп qэЬul еdэсэуi miihiim
qэrаrlаrdап biri dэ maгketinq xidmatinin sэmаrэli чэ gevik tag-

kilati qurulugunun (marketinq service orqanization) yaradrl-
mastdtr.

Xarici аmэliууаtlаrlп gепiglэпmэsi ilэ эlаqаdаг olaraq
firmа бzЁпtiп beynalxalq marketinq xidmati Ьёlmэsiпiп qurulu-
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ýunu dэуiýэп mtihita uуguпIа;drrmаlrdш. Bununla alaqadar
olaraq, yaradtlmrg tэgkilati quгulug bir srra аmillэriп qargrlrqh
эlаqаsiпdэп astltdtг. Bu аmillэr a9aýrdakrlardtr: xarici miiassi-
sэпiп novri чэ yerlagdiyi ёlkэ, bunlartn firmarrrn iginin ilkin sэ-
mэrэliliуiпэ tэsiri, аktiчlэriп хаrаktеri (о аktiчlэr пэzэrdэ tutu-
lur ki, опlаr firmanrn уегlэgdiуi оlkэdэп kэпаrdа biznes iginirr
apartlmasrna istifada оluпur), Гtrmапtп perspektiv mэqsэdlэri-
пэ nail olma iisullart.

FirmаIаr xarici ёlkэlэrdэ бz Гrlial чэ пiimауэпdэliklэriпi
уаrаdаrkэп опlаrrп statuslarmr daqiq mi,iэууэпlэgdirmэli чэ
beynalxalq marketinq faaliyyэtinin tэgkilati qurulugunu rimumi
mэqsаdlэrэ nail olunmastna xidmat еtmэk пёqtеуi-паzэriпdэп
tэ9kil еtmэlidir. Вuпdап эlачэ, firmanrn i9ladiyi btitiin оlkэIэrdэ
Ьеупэlхаlq marketinq xidmatinin standart qurulugundan istfa-
dэ etmasi da эlчеrigli deyil. Вu halda hэr bir оlkэdа Гtrmапrп
Гэаliууэt istiqamatlarindan, Гrliallarrn statusundan, ёlkada
mёчсud olan spesifik хiisusiууаtlэrdэп asth оlаrаq marketinq
xidmati nin mtiхtэlif qurulugundan istifadэ cllunmaltdrr.

Beynalxalq marketinq xidmэtinin qurulugu iglэпilэrkэп
опuп sэlаhiууэtlаriпа aid olan mэsэlэlаr mtitlэq пэzэrэ altnma-
lrdш. Beynelxalq marketinq xidmotinin sэlаhiууэtlаriпэ agaýr-
dakr mэsэlэlэr daxildiг: marketinq informasiya sisteminin top-
lanmast va tэhlili; xarici Ъаzаrdа mбчсчd olan чэ potensial ta-
lэЬ чэ tэklifiп sэчiууэsiпiп ёуrэпilmаsi; Ьеупэlхаlq rеklаm, tэЬ-
liýat чэ stimullagdrrma iqlarinin togkili; qablagdrrilma чэ noq-
letma; mri;tэrilаriп ёdэmа qаЬiliууэtliуiпэ пэzаrэt; gбrrdагmэlэ-
riп vaxtlnda hэуаtа kеgirilmэsi; servis хidmэtiпiп tagkili.

Iri kоmрапiуаlаr iigiin marketinq infoгmasiyastnrn Ьё-
ytik аhэmiууаti чаr, Burada sёhЬэt ilkin va tэkrаr infoгmasiya-
lаrrп toplanmasl чэ tэhlili; Гtrmапtп fэaliyyэtini aks etdirэn mэ-
lumatlarrn rаhЬаrlik чэ mrivafiq эmаkdаglаr arastnda miibadi-
lэsi; firmапt mагаqlапdtrап bazarlarda чэziууэtiп dэуigmэsi
Ьаrэdэ operativ чэ strateji mэlumаtlаr чэ sаirэdэп gedir. Веу-
пэlхаlq marketinq xidmэtinin qurulugu о dэrэсэdэ miikэmmаl
чэ gevik olmalrdrr ki, о xarici bazarda bag чеrэп dэуigikliklэrэ
hэmiп an reaksiya чеrа bilsin, ona diizэligverici hэrэkаtlаri
hayata kegirsin чэ brtnunla da firmашп ёz mаqsаdlэriпэ vax-
trnda чэ tam nail olmastna zamin yaratstn.

Хагiсi Ъаzаrdа miiчэГfэqiууэtlэ iglэmэk iigiin firmапtп
marketinq xidmati qаrýlуа qoyulan mэqsэddэп asrlr оlаrаq
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mЁхtэlif fоrmаlагdа tэgkil оluпur. Beynolxalq marketinqin ida-
rэ olunmasr, birinci почЬэdэ tэlэЬ edir ki, yeni эmtаэпiп isteh-
salt чэ onlarrn istehlakgrlara gatdtrtlmast, аmtээпi almaýa isteh-
lakgrlaпn calb edilmasi Ьаrэdа tэkliflэr Ьir эldэ, уэпi marketinq
iizга vitse-prezidentin (baq direktorun marketinq tizrэ mi,iavini)
эliпdэ сэmlэgmig olsun. Firmашп mаrkеtiпqэ istiqamatlanmэsi
ya|пtz о vaxt bag чеrir ki, satlcl Ьаzап altct bazartna gevrilir,
уэпi takliГ tэlэЬdап artrq olur,

Marketinq iizrэ vitse-prezident (marketinq tizrэ direktor)
бz aparatr ila:

-miiэssisenin iхrас imkanlaгr чэ ehtiyatlarrnr паzэrа al-
maqla rаhЬэrliуi daha эIчеrigli bazar (Ьаzаrlаr) segmak Ьаrэdэ
tаkliflэrlэ tэmiп edir:

-firmа rэhЬэrliуiпiп bazarda bag чеrэ bilacak miimkiin
(qagrlmaz) dауigikliklэrэ hazlr olmasl iigtin daimi olaraq bazar
situasiyasrnr tэhlil edir;

-istehsal olunmalr olan эmtээlаriп пбчlэriпi чэ Ьiг sша ра-
rаmеtrlэriпi taklif edir;

-xarici mi.ihitdan чэ mtiэssisэпiп эmtээlагiпdэп asrlr оlаrаq
bazardakr mеуllагi, опuп peгspektivini бугэпir чэ sattg hacmini
proqnozlagdrrrr;

-эmtэапiп irаlilэdilmэsi kanallarlnln segilmэsi, sattg va
ona tatbiq olunan tigullаr, qэЬчl оluпmug qаrаrlаrtп daimi ola-
гаq tэhlili чэ qiуmаtlэпdirilmэsi dэ daxil olmaqla bazar strate-
giyasrnr tэklif edir;

-mtiэssisanin imicinin tэtbiqini taklif edir, onun tэtbiqi
tigtin tэdЬirlоr рlапlарdrгrr va zэrчri hэrэkэtlэri эlаqэlэпdirir;

-miiassisэ direktoгunun qэrаrlаппdап irэli gэIоп mаrkе-
tinq hэгэkэtlаriпi эlаqаIэпdirir va hayata kеgirir. Bu hэrэkэtlэr
iig suala cavab чеrilmэsiпi tэlэЬ edir: хаriсi Ьаzаtа hanst аmtээ-
lэr grxardmalrdrr; опlаrа hanst qiуmэtlэr qoyulmalrdrr; hansr
эmtээlаr чэ hanst miqdarda istehsal olunmalrdrr;

-аmtеэпiп пэ vaxt tэпэzziil mаrhэlоsiпа daxil olacaýrnr эч-
чэlсэdэп mtiэууэпlэgdirir чэ аmtаэпiп itsehsaldan чэ iхrасdап
gжanlmasr Ьаrаdа tаkliflэг чеriг;

-sattg g0basi ilэ birlikda bazaп tadqiq edir, Ьuпuп i.igiin za-

ruri vasaiti planlagdrrш чэ опчп istifadэ olunmast tizаriпdэ па-

zareti hэуаtа kеgirir;
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- аmtэапiп alrnmasr Ьаrэdа istehlakgrntn qэrаr qabul et-
mэsiпэ tэsirlо аlаqэdаr miiassisэnin biittin fэаliууэtiпэ паzаrэt
edir;

-marketinq хidmаtiпэ daxil olan biittin gёЬэlэriп btidcэsi-
пэ ча kadr siуаsэtiпэ baxrr.

Biiti.in bu mэsэlаlэriпdа hэlli Ьеупэlхаlq marketinq рriп-
sipi ilэ iglэуэп mtiэssisаlэriп spesifik qurulugunun olmastna gэ-
tirib grxarlr.

iri firmаlаг оzlэriпdэ istehsalrn xarakteTi dэуi9iЬ miqyasr
gепi;lэпdikсэ, xarici аlэmlа чэ oz daxilindэ аlаqэlэriп sayr 9оха-
lrb gахэlэпdikса, tэmаrktizlаgmэ, ixtisaslagma чэ kooperasiya-
пtп saviyyэsi yiiksaldikcэ idaraetmanin daha mi.irаkkэЬ tэgkilati
qurulugundan itsifadэ etmaya baglayrrlar. Bela miirэkkэЬlоqmэ
эksэr hаllаrdа idаrэеtmэ sэчiууэsi hаlqаlэriпiп чэ хаIсlэгiпiп
artmastna sэЬэЬ olsa da, son пэtiсэdа fiгmапrп konkret ;arait-
dэп asth оlаrаq istehsal etdiyi mahsulun kеуfiууэtiпiп уi.iksэl-
masina, onun yeni Ьаzаrlаг эldэ еtmэsiпа, yeni daha orrjinal
эmtэаlэriп i9lanib istehsal olunmastna, эmtэа dcivriyyэsinin
агtmаstпа va belэlikla dэ mэпfаэtiп ytiksэlmasinэ gэtiriЬ grxa-
rlr, Нэm do, maгketinq xidmotinin Ьеlэ quruluglart firmашп
fоаliууэt gёstardiyi konkret mtihitэ чэ inkigafintn mёчсud va
gаlэсэk mеуllэriпа uyýun оlаrаq formala9drrrltr.

Marketinqi idarэetmoda tэtbiq olunan asas tegkilati qu-
rulu;lаr Ьuпlаrdrr: funksional qurulug; оmtэаlэr i.izrэ tэqkilati
qurulug; соýrаГr prinsip tizra tagkilati qurulug; lауihэ iizrэ ta9ki-
lati qurulug; hоldiпqlэr da daxil olmaqla qarlýlq quгulug.

Marketinq xidmэtinin funksional qurulugu Ьir qayda
olaraq faydalr qazrntilar hasil edan kоmрапiуаlаr tаrэГtпdэп
tatbiq olunur. Qtinki опlаr hэmсiпs mэhsul istehsal edir чэ tэЬii
ki, btitrin оlkэlаrdэ опlапп tabiq etdiklэri marketinq tisullaгl
eyni olacaqdrг.

Bu halda marketinq xidmэtinda ixtisaslagmrg 9ёЬаlэriп
olmast kifауэtdir: bazar tadqiqatlarr; istehsahn va marketinqin
planla;drrrlmasr; satlgtn idaraolunmast; servis xidmati чэ tаlэЬа-
trn formalaqdrrrlmasr.
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Магkеtiпq iizгэ
dirеktоr

Marketinqin satlýla эIа-
qаdаг olmayan funksiya-
lаrt iizrэ 5бЬэ

Tэdqiqat. Statistika. Plan-
lаgdlгmа. Nаzагаt. Yeni

эmtаэпiп iglanilmэsi

Sxem 9. Marketinq xidmatinin funksional qurчluýuпчп yariantl

Bu qurulugdа ауrr-ауrr funksiyalarr уеriпа yetirmak tigtin
xi,isusi хidmэt bolmalari уаrаdlhr чэ уа 1rэr Ьir funksiyanrn уе-
riпе yetirilmosi tigiin mtitэxassis ауrllш. Funksional qrrrulug
hэmсiпs эmtээlэr istehsal edan firmаlаrdа marketinqin sэmэrаli
idаrэеtmэ formast hesab оlчпur.

ОmtааIаr iizra taqkilati qчrulчq

ХХ asrin 35-40-ci illаriпdэ Amerikanln geniý amtaa 9eýi-
di, yaxud miiхtэlif mаrkаh эmtэаlаr istehsal еdэп iri firmalartn-
da "эmtаэlэг i.izга idаrэеtmэ" (prodttct management) чэ уа эm-
taa-marka istehsalr iizгэ tagkildэn genig istifadэ оluпur, F'irmа-
daxili idаrэеtmопiп Ьu qurчluýlагr idаrаеtmэпiп funksional
tэ9kilini эчаz еtmэуiЬ, idаrэеtmапiп daha Ьir yeni formastdш
(sxem 10).

idаrэеtmэпiп Ьu quгulugunda Ьiг istehsal-texnoloji хаtdэ
istehsal olunan Ьir пбч son mэhsuluп istehsal hэсmiпэ, plan-
lagdrnlmaslna чэ satlýlna пэzаrаtэ xiisusi yaradrlmrg mtistэqii
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оrqап cavabdehdir. ilk vaxtlarda idаrэеtmэпiп bu formasr эsа-
san istehlak mallarr istehsalr ila mэgýul olan kompaniyalarda
istifadэ olunurdu.

Hal-hazrrda isэ bu qurulug бztiпэ genig hэуаt vэsiqasi qa-
zanmlý чэ istehsal vasitalari istehsal еdэп kompaniyalarda da
geni; istifada olunmaýa baglamrgdrr,

Мiitэхэssislэr Ьеlэ hesab еdirlаr ki, elmi-texniki taraqqi-
nin miiasir inki9afi mаrhэlаsiпdэ idaraetmanin Ьч qurulugu yeni
пrэhsul istehsaltntn haarlanmasl чэ yeni texnoloji рrоsеslэriп
i9lanilmasindэ idаrэеtmэпiп funksiyalartnrn maksimum inteq-
rasiyastna nail olunmastnr tэmiп edir,

Bununla yanaýl, idаrэеtmопiп аmtээlэr tizгэ tэgkilati qu-
rulugu funksional qurulugundan fэrqli olaraq, idаrэеtmапiп
sэmаrаliliуiпi, operativliyini чэ опuп реgэkаrlrq sэчiууэsiпi
эsаsh gэkildэ yiiksaldir, hem dэ i;in son паtiсэsiпэ gёrэ mэsu-
liyyэti аrttгш,

Burada эmtээ nomenklaturast iizrэ mtidirin funksiyasr
Ьurахtlап mэhsuluп чэ iimumilikdэ istehsalm xtisusiyyatlэrin-
dan va miqyasrndan asilr olacaqdrr. Bu funksiyalar a9aýrdakr-
lаrdrr:

-hэmiп mahsul iizrэ ideyanln yaranmastndan tutmug,
mэhsulчп satrgrnadэk biittin funksiyalarrn olaqalendirilmэsi;

-hэrпiп mэhsцluп istehsalt, qablagdrrllmasl, mаrkаlап-
masl, qiymэtin mйаууапlаgdirilmэsi, reklamlaqdlnlmast, stimul-
lagdrгrlmast чэ sattgl ilэ эlаqэdаr firmапtп siyasэtinin btitiin is-
tiqаmэtlэriпiп аlаqэsi чэ 9эrhi;

-sattg Ьаzаrlаrmtп tэdqiqinin idаrэ еdilmэsi, satrgla
mэgýul olan 9бЬэlаrэ kёmэklik gбstэrilmаsi va rnэsl.э,_фt, veril-
mэSl;

- mэhsuluп istehsah чэ sattgtna tэsir gоstэrап strateji рiап-
lagdшmanln hэуаtа kegirilmэsi;

-reklam iginin tэqkili;
-rэqаЬаt gэraitindo mэhsuluп dэуэriпiп qiуrпаtlэпйrilmэ-

sinin hэуаtа kеgirilmэsi.
Omtaa tizro tэgkilаti qurulugun Гtгmапrп istehsal хаrаktе-

riпdэп aslh olaraq iki miixtalif foTmasl чаr. Эgэr Гrrmа genig
istehlak mallartntn istehsalr va ixract ilэ mэgýul olursa, onda
Ьеlэ firmаlаrdа аmtээпiп idаrэеdiсilаri asas diqqэtlэrini rekla-
mа убпаldir. istehlakgrlaгla qaг9rlrqlr эlаqэпiп- mi.ihtim аhэ-
miууэt kэsЬ etdiyi, mijэssisэlэг bazarlarr tigiin mahsul istehsal
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edan firmаlаrdа isэ, istehlakgrlara mahsul sattgtndan sопгаkl
xidmэt, опlаrrп tэlэЬаtlаппtп оуrэпilmэsi, sifаriglэriп qэЬul
edilmasi эmtээ nomenklatuгast i.izrэ miidirlarin baglrca vэzifasi-
dir va опlаr бz fэаliууэtlэriпdэ asas diqqэti Ьu mэsэlэlэriп
miiчэffэqiууэtlэ hэll olunmastna усiпэldirlаr.

оmtаэ iizга miidiг

Sxem 10

+

Vitse-
рrеzi-
dent

h-unksional gбЬэ

эmtва поmепklаtш,аsr
tizго miidir

FiTmanln mаг-
ketinq iizгэ
vitse-pгezidenti

Vitsе-ргеzidепt Vitse-prezident

оmtээ nomenklatu-
rast iizга. miidiг qгчр-

larr iizгэ mtidiгlаг

Funksiona]
ýёЬэ

Funksional
9dЬэ

Оmtээ qгuрlап tizгэ
miidir

эmtаа-mагkа
qruрlагl iizга

mtidirlэr
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Вч fоrmапrп bagqa Ьir tipik пёч{i frrrmаdа amtaa iizra baq
idaraedici чэzifэsiпiп tesis оluпmаstdш. Bu пёч gox vaxt qrчр
formasr аdlапфrrlrr. Bu halda Ьir пёч mэhsuluп bazartmn tad-
qiqi, аmtээпiп reklamlagdrrllmast, istehsah, mtihэndis iglэri,
mаliууаlэ9diгilmаsiпdэп tutmuý satrg:nadak (песа dеуэгlэг
Kdoýulandan ёlапаdэk>) bu mэqsэdlэr iigiin yaradrlmrg xtisusi
qгчр-qоЬа magýul оIur va biitiin mэrhэlэlэr tizrэ mэsчliууаti
hэmiп qrup dagryrr (bu gбЬаlаrэ <<mэпfэаt mэrkаzl>> dэ dеуir-
lэr). МэsаIоп, <<Gепеrаl elektrik> firmastnda miixtэlif эmtээlэг
iizrэ 100-dэп 9ох Ьеlа 9бЬэ fэaliyyot gёstэrir.

idаrэеtmэпiп аmtэеlэr tizrа tэgkilati quruluqunda ауп-
ayrl чэ уа miioyyan qruр mahsullar tizrэ апа kompaniyada is-
tehsal Ьоlmэlэri daha dar ixtisaslagrr va опlаrrп istehsal чэ sattg
tizгэ Ьir sша sэlаhiууэtlаri hаm ёz бlkэlэriпdэ, hэm dэ хаriсdэ
уеrlэ9эп tбrэmэ kompaniyalanna verilir. Burada mапfаэt va
mаliууэ mэsэlэlэтiпа паzаrэt iizrэ mаsuliууэt istehsal Ьоlmэlэ-
riпdэ saxlantlш. Istehsal ЬбImэlаri oz ёlkэlэriпdэ чэ xarici ёlka-
lэrdа fэaliyyat gбstэrэп tоrэmэ kоmрапiуаlаrtп idara olunma-
stnda 1re9 bir ауrr-sеgkiliуэ yol vermir. Oz ёlkэsinda va xarici
бlkэdэ уеrlэ9ап tёгэmэ kompaniyalartnm Гaaliyyэtinin эlаqэ-
lэпdirilmэsi istehsal Ьёlmаlэriпiп mЁvafiq funksional ýоЬэsi чэ

уа эmtээlат iizrэ эlаqаlэпdiriсi, yaxud da Ьеупэlхаlq omaliyyat-
lаr iizrэ аlаqэlэпdiriсi tэrаfiпdэп hayata kegirilir.

Вэzi iri kompaniyalarda хаriсdэ olan tёrэmэ kompaniya-
lаrrп fэаliууэtiпэ operativ пэzаrэtiп daha sэmаrаli hэуаtа kegi-
rilmэsi iigiin ana kompaniyantn istehsal Ьёlmэsiпdэ rеgiопаl
giibalar va уа Ьtilmэlэr уагаdtlrr.

Эmtаэlэr i,izro tagkilati qurulugla аlаqэdаr olaraq, qeyri-
mэrkэzlэgdirilmi9 idaraetmayo kegid prosesi biittin Amerika sa-
пауеsiпэ xas оlап diversifikasiya qaydastnda inki9aГ mеуllаri-
nin artmasr noticasinda gеtdikсэ stirэtlапir.

Firmаlаr amtaalar iizra idaraetma va уа amtaa-marka is-
tehsall iizra tagkilafi qчrчlчg fоrmаsшdап о vaxt istifadэ еdirlэr
ki, firmапrп istehsal etdiyi эmtааlаr ёz tэyinatlart va istehsal-
texnoloji хаrаktеrlэriпа gбrа Ьir-Ьiriпdэп kэskiп surэtdа fаrq-
lэпir чэ уа эmtааlэrirr.почlэri о qэdаr goxdur ki, idaraetmanin
funksional tэýkili biitiin Ьч nomenklaturanln оhdэsiпdэп gаlэ
bilmir, Bu hэm dэ istehsal olunan mэlrsullаrrп diversifikasiya
sэчiууэsiпdэп, hэг Ьir istehsal Ьёlmэsi чэ tбrэmа kompaniyanrn
ixtisaslagma хаrаktеriпdэп astlrdtr. Веlэ ta9kilati qurulugun
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tэtbiq olunmastnln zaruriliyi, hэmgiпiп хаriсdэ olan kompani-
уаlаrtп saymdan, опlапп istehsal хаrаktеriпdэп ve уеriпэ уе-
tirdiklэri funksiyalaгdan, buraxtlan mэhsuluп xtisusiyyэtlari,
onlarrn istehsal texnologiyasrmn miirэkkabliyindan astltdrr.

Эmtэа istehsalr tizra tэgkil bir srra tistiiпltiklэrэ malikdir:
-diversifikasiya qaydastnda inkigaf rпеуllэriпiп getdikca

stirэtlэпmэsi ila эlаqаdаr olaraq firmапrп ali rаhЬэrliуiпiп i;ini
yiingЁllэ9dirir;

-эmtаа rizrэ mtidir эmtээпiп hayat чэsiqэsi almasr iigiin
marketinq kompleksinin btittin еlеmепtlэriпiп sэlаhiууэtli эlа-
qэlэпdiriсisi olur;

- эmtаэ iizrэ miidiг bazarda аmtээпiп mёvqeyinin mtiэу-
уэпlэ9diгilmаsiпэ, эmtаэуэ qargr bag qaldrran рrоЬlеmlэrэ чэ
yaranmlý imkапlага daha tez reaksiya чеrir;

-эmtээ i,izra miidir эmtээ чэ marketinq kompleksi Ьаrэdэ
daha geniq informasiyaya malik оlur ki, bu da ona operativ qa-
rаrlаr qэЬul edilmэsinda genig imkапlаг уаrаdrr;

-hаr Ьir эmtаэпiп istehsalrna бz mi.idiri rэhьэrlik edir, mа-
suliууэt da;rdrýrna gбrэ,Ьu эmtэа ilэ baýlr olan ikinci dэrасаli
эmtээlэr dэ опuп diqqэt mаrkаziпdэ оlur.

Lakin Ьuпuпlа yanaýl, эmtэаlэr tizrэ idаrаеtmэ qurulugu
mi.iаууэп qiisurlara da malikdir:

- эlачэ idаrэеtmэ араrаtmlп yaradrlmast istehsal хаrсlэri-
пi агttrш va bu da аmtээпiп maya dэуэriпiп уЁksэlmаsiпэ sэЬэЬ
оlчr;

- mаliууэ чэ operativ паzаfэt ftrnksiyalartnrn istehsal
Ьоlmэlэriпdэ сэmlэ9diуiпэ gёгэ эmtаэ tiаэ mtidirlэr oz funksiyala-
nnl уеriпэ уеtirmаk iigtin Кfауэt qаdэr htiquqa malik оlmurlаr;

- эmtээ iizrэ mtidiгlэr бz mэmulаtlаrrпа aid оlап hэr gey

tizra eksperta gevrildiklэrindan, паdir hallarda fэаliууэtiп fun-
ksional sаhаlэri i.izrэ mtitэxassis ola bilirlar;

- аmtэо qrчрlаrr i,izra qёЬэlэr аrаsшdа эlаqапiп zэifliyi пэ-
tiсэsiпdа Ьir qrupun yeniliyi digarlari araslnda уауilmrг, уаlшz
опа gоrэ ki, опlаr <ёzgаdirlэr>.

- amtaa iizra idаrаеdiсilэr miistaqilliyэ сап аtшlаr ki, bu da
Гtгmашп i9lэdiyi бlkаlаrdэ tэdqiqat чэ sattý 96Ьэlэriпiп iýinin
tэkrаrlапmаsша gэtiriЬ 9lхапr;
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- idагэеtmэпiп lэu qurulugu saha tИrэ чпiчеrsаl mепесеr-
lэriп yetigmasinэ va опuп bilik чэ Ьасагrýtпrп Ьiг rеgiоп чэ уа
оlkэ miqyasmda istifada olunmasrna manegilik tёrэdir,

Эmtээ istehsalr prinsipi iizrэ tagkil ilk dэfа 1927-ci ildэ
<Рrоktеr end Qembb Гtгmаstпdа tэtbiq edilmigdir. Firmапrп bu
фп da dtinyada mэghчг olan кКаmеу> al-tiz sabunu Ьаzаrlагdа
оztiпэ yaxgt movqe qаzапа Ьilтпэdiуiпdэп pis satrlшdr. Fiгmашп
rэhЬаrliуi tэrаfiпdэп bu чаziууэtdэп grxmaq iigiin о vaxt сачап
mепесеrlэrdэп biri-sonradan fiгпrапrп prezidenti olmuq Neyl
X.Makelroya bu чаziууэtdэп gжmаq tigtin mэhsчluп уепidэп ig-
lапmэsi va stimullagdrnlmasr ile mэgýul olmaq tapgrrildr. Ela he-
sab еtmэk olardr ki, yeni bir чэzifэ-эmtаэ iizrэ miidir yaradrldr чэ
bu vэzifa ilk dafa Neyl Х.Маkеlrоуа hэчаlэ olundu. Араrrlа,п i9
mrivaffэqiyyatla Ьа9а gatdr чэ tezliНэ 9irkэtdэ digэr эmtээlаr i.izгэ
mЁdirlоr fааliууэt gбstэгmэуэ bagladrlar чэ bu qurulu9 bagqa Гrr-

mаlаrdа da genig yayrlmaýa bagladr.
Diversifikasiya qaydasrnda mahsul istehsalr ilэ эmtээlэr

i.izrэ idаrэеtmэ quruluguna kegilmэsinin 9ох srx эlаqоdэ olma-
srш <<Агmkо stil> роlаdэгitmа Гtrmasrnrn timsalrnda ayani gэ-

kildэ gоrmэk оlаr.
Son dочrlэrdэ <Аrmkо stil> firmasr ёаiпiiп апэпэчi mah-

sullart ila уапаgr, sanayenin bir srra sаhэlэriпdэ istifadэ оluпап
polad почlэri, эriпtilэr чэ qeyri-metal mаtегiаllаrr istehsalrna
ba9ladr,

1968-ci ildэ firmаdа aviokosmik sanayesinda totbiq olu-
nan material istehsalt iizre ауrlса Ьбlmа yaradrldr. Воlmэ xiisusi
пбч polad чэ эriпti istehsahndan baqqa, sэпауепiп bu sаhэsiпа
saxsl va piastmas mаtеriаllаг istehsal edib gопdэrmауэ bagladl.

Firmа rаhЬаrlаriпiп dediyina gёrэ, ХХ эsгiп 80-ci illэri-
nin эччэllэriпdэ firmаdа diversifikasiya prosesi ila эlаqэdаr is-
tehsal olunan iimumi mahsul gе9idiпdэ poladrn payr 50%-dak
azalmrp чэ опuп уегiпi yeni yaradllmrg istehsal Ьбlmэsiпiп is-
tehsal etdiyi mэhsчllаr tutmugdu.

intensiv diversifikasiya KArmko stil> firmаstшп idага
ediimэsinin tэ9kilati qurulugunda asaslt dayi9ikliklэTэ sэЬоЬ ol-
du. Firmапtп idагэеtmэ aparatl <mэпfаэt mэгkэzi> oian Ьеg
istehsal Ьёlmаsiпэ pargalandr.

Yuxartda deyilandan эlачэ, dбvlat idаrэlэri bazartntn tэ-
labatmrn оdапilmэsiпэ iglэdilэп polad mэhsullаrr, metal mamrr-
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lаtlаr чэ metal konstruksiyalarr istehsalr ilэ mэ;ýчl olan 3 isteh-
sal Ьоlmэsi va xarici оlkэlэrdа olan mtiаssisаlэriп idаrэ edilma-
siпэ rаhЬэrlik edan Ьбlmэ yaradrldr. Нэr bir Ьёlmэуа onun faa-
liyyэtinin biitЁn idаrэеtmаlэriпэ (istehsal, tэсЫzаt, dаglпmа,
mtihэndis-texnik iglэri, yeni kapital qolrrluglarr, satrg чэ s.) са-
vabdeh olan vitse-prezident rэhЬэrlik edir. Firmаdа hэr bir is-
tehsal bбlmasinin fэаliууэtiпа чэ опlаrrп mапfаэt gostaricilэri-
nin уеriпэ уеtirmэlэriпа, Ьаzаr payr эldа еtmаlэriпа, qаimэ чэ
iimumi хаrсlаrа пэzаrэt edan ali гаhЬэrliуiп iсrаiууэ kоmitэsi
fэаliууэt gбstэrir. iсrаiууэ komitэsinin Ьuпlаrlа yanaýl, baglrca
vэzifasi hэm dэ эlачэ diversifikasiya imkanlarr чэ istiqamatlari-
nin ёуrэпilmэsiпdап iЬаrэtdir.

<Ziпgеr> Аmеrikа firmаstшп tэgkilati quruluqunun xtisu-
satlarr эmtээ i.izra уагаdrlml; hаr Ьir istehsal Ьоlmэsiпiп пэzаrэ-
ti altrnda olan mi,iаssisэlэriп fэаliууэtiпiп чэ idаrэ edilmэsinin
mtixtэlifliyindadiг. <Zinger> kompaniyasr istehsal olunan mэh-
sullапп хаrаktеriпdэп asllt оlаrаq istehsal Ьоlmэlаriпi Ье9
qrupda Ьirlэ9diгmig чэ idаrаеtmэпiп qruр рriпsiрiпdэп istifadэ
edir.

Bu halda istehsal-satrg fэаliууэtiпiп tэ;kili va idага olun-
mastndakl fэгq yalnrz эmtээ tizrэ istehsal Ьёlmэsiпа deyil, hэrп
dэ hэr bir qruра gamil edilir, Kompaniya goгgivasinda hоr Ьir
эmtээ iizrэ fэаliууэtiп аlаqэlэпdirilmэsi qrup rэhЬэгlаri sачiууэ-
siпdэ hayata kegirilir. Bu qrчр rэhЬаrlэгiпiп birliyi idаrаеtmэ-
nin ореrаtiч komitэsini уаrаdrr.

Bu kоmitэ idаrэеtmэпiп уiiksэk sочiууэsiпdэ qэЬul
olunmug mэqsэd чэ чаzifэlэriп hэуаtа kegirilmэsi iigtin kompa-
niyanrn saha daxilindэ inki;afi istiqamэtlэrini mi,iэууап еdiг.

(FIATD Italiya kompaniyast istehsal faaliyyatinin sэmэ-
rэli idara edilmэsi iigiin эmtаэ iizrэ dётd operativ qrup yarat-
mrýdlr. Faktiki оlаrаq istehsal Ьбlmэsi kimi fааliууэt gostaran
bu qruplardan hэr biri, бz tabegiliyindэ оlап mi,iossisэnin hаrа-
da чэ hanst оlkэdа уеrlэgmэsiпdап astlt оlmауаrаq, опlаrm is-
tehsal fэаliууоtiпэ gбrа mэsuliyyat dagtyш, mэhsчluп sattgt mэ-
sэlэlэriпi hэll edir, texniki rэhЬэrlik va marketinq mаsэlэlэriпiп
hэlliпdэ tёrаmэ kompaniyalarda эmtао iizrэ idагэеdiсilэr аrа-
stnda funksional эlаqэlаriп yaradrlmastnt hэуаtа kegirir. Нэr
bir qгuрdа istehsal hэсmi чэ ixrac эmэliууаtlаппlп хаrаktеriп-
dэп astlr оlагаq satlg араrаttпtп бz хiisчsiууэtlэri vardrT.
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Btitёvli.ikdэ, Гtгmа miqyasrnda эmtаа tizrэ istehsal Геа-
liyyэtinin xarici istehsal fэаliууаti sаhэsi dэ пэzаrэ altnrnaqla
idara olunmast qэrаrgаh alaqэlandirilmэsi ilэ tamamlanrr. Вu
onunla эlаqэdаr,drr ki, <FIАТ> Гtтmаsrшп хаriсi оlkэlеrdэ satrg
fэaliyyati miiэууэп dэrэсэdэ yi,ik чэ эsаsэп dэ minik avtomobil-
larinin sattgt эmэliууаtr ilэ mэhdudlаgdrфпdап, regional sa-
чiууэdа bu faaliyyatin аlаqэlапdirilmэsi tigiin ауrlса mtistaqil
араrаtm olmastna zэrurэt уохdur. (FiATD kompaniyast xarici
ёlkэlэrdэ oz istehsal fэaliyyatinin geniglondirilmэsi чэ inkigafina
xtisusi diqqэt yetirdiyindan, опlаrtп fааliууэtiпа ali rаhЬэrlik
tэrэfiпdап пэzаrэtiп hэуаtа kegirilmasi, эlаqаlэпdirilmэsi vo
mаrkэzlэgdirilmig idаrэеtmэпiп апа kompaniyada xi.isusi qэrаr-
gah bolmasinin yaradilmast zаrurэtilri meydana gэtiгmigdir.

Coýrati priпsip iizra quruluЕ. Firmadaxili idаrаеtmэпiп
bu qurulugu паzэrdэ tutur ki, kompaniyanln istэr daxili, istэrsэ
dэ xarici bazarda fэаliууэtiпiп idara еdilmэsiпdэ masuliyyэt
соýrаfi (regional) prinsip iИrэ yaradrlmr9 miistэqil Ьсrlmэlэг
araslnda boltiniir.

Bundan аlачэ, kоmрапiуашп mэhsullаrr ilэ ticarot edan
topdan чэ рэrаkапdэ tасirlэriп tabegiliyi qox zaman соýrаfi
prinsip iizra ta9kil оluпчr,

Соýrаfi (regional) prinsip tizга ta9kil agaýrdakr formada
(sxem 11) hэуаtа kegirilir,

Funksiotral
sбhэlэг

F'urrksional
srihэlаг

Sxem 11.

рrеzidепt

Vitse ргеztdепt

tJmummilli va beynalxalq sаtlg

Веупэlхаlq чэ olkэdaxili satrg
xidmatinin mtidiri.

В619э satrg кidmэtlэгi iizга mi.idiri.
Satrg rауопlап iizга mtidirlэг.

Тiсаrэt agentlari, dilеrlаг, Ьгоkеrlоr
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Нэm xarici бlkэlэrdа, hэm dэ бlkэ daxilindэ yaradrlan
rеgiопаl Ьоlmэlэr, hаm mэпfааt mаrkэzi olan istehsal Ьбlmаlаri
;aklindэ, еlэсэ dэ mэпfээt va mэsuliууэt mэrkэzi kimi fэаliууэt
gёstэrэп tсirэmэ miiэssisalar formastnda yaradrla bilar. Наr iki
halda regional Ьоlmэlэr hamin rеgiопdа уеrlэ9эп istehsalat чэ
satrgla ma9ýu1 olan tёrэmа mi.iэssisэlэriп чэ filiallarrn fэаliууаt-
larini alaqolandirir чэ miiэууэп mэпаdа опlаrm fааliууэtiпэ пэ-
zаrэt еdiг, Regional tэgkil Гоrmаstпrп bir tistiinliiyu dэ оrаslп-
dadrr ki, hamin regionda faaliyyot gоstэrэп Ьбlmаlэr istehlakgr-
larla bilavasitэ tэmаsdа чэ эlаqаdа olduqlarrndan, onlartn tэlэ-
batlartnr daha yaxrndan буrапmаk imkanrna malik оlur ve ta-
labata uyýun оlаrаq dalra sёvqedici аmtаэlэr istehsal еtmаklэ,
sattg hэсmiпiп чэ mэпfаэtiп arttrilmaslna nail оluгlаr.

Bunlardan bagqa, regional Ьбlmэlэriп mtitaxassislari ha-
min эrazida yagadrqlanndan sэfэrlэrэ 9ох az vaxt чэ чэsаit sэrf
еtmаklэ daha sэmэrэli iglamak imkanrna malik оlurlаr.

Regional bolmalorin rэhЬэгlэri bilavasitэ kompaniyanrn
ali rэhЬаrliуiпа tabe оlur чэ ёz fэаliууэtiпi biittin mэrkэzi xid-
mэt orqanlarr ilэ эlаqэli рkildэ hэуаtа kеgirirlаr.

Вir srra kompaniyalarda Ьir regional Ьбlmэ бz fэаliууэti-
ni bir пе9э regionda (оlkэdа) hэуаtа kеgirir. Bu halda digэr
геgiопdа olan istehsal sаhэlэriпэ, tёrэmэ mtiэssisэlаr чэ filialla-
rа regional Ьоlmэпiп rэhЬэriпiп tabegiliyindэ olan idаrэеdiсilэт
(rпЁdirlэг) rаhЬэrlik еdirlаr. Regional Ьбlmа rэhЬэri, ali rаhЬэr-
lik tэrэГrпdэп verilmig gёstэriglаг эsаsmdа tabeliyinda oIan hэr
Ьir miiэssisэdэ mаliууэ паzаrэtiпi hayata kеgirir, рlапlаgdrгmа
mэsэlаlэriпi hэll еdir, homginin cari bi.idcanin tэгtiЬiпа пэzаrэt
edir.

idаrэеtmэпiп bu qurulugundan bir qayda olaraq, bagqa
qurulчglаrlа эlаqэli gэkildэ istifada оluпur. Bu qurulugdan ada-
tan diversiГrkasiya qaydasrnda mэhsul istehsallndan demak оlаr
ki, istifada еtmауэп va istehsal-texnoloji рrоsеsiпdэ Ьir чэ уа iki
пёч hэmсiпs mэhsul istehsal еdэп firmаlаг istifadэ еdirlэr. Веlэ
firmаlаr iigi.in эsаs mэqsэd konkгet Ьаzапп milli xiisusiyyэtlэri-
пэ чэ son istehlakgrlarrn tэlаЬаtlаrrпа miimkiin qэdаr yaxrnlag-
maqla, Ьаzапп mi.iэууэп maqsэdli sеktоrlаппl ча уа biitovltikdэ
ЬаzапzэЬt edib аldэ saxlamaqdrr. Firmadaxili tэgkilati qurulu_

9un bu formastndan Ьir stra neft kompaniyalarr (<Qolf oyl>,
KRoyal datg-ýelb>), kэпd tэsэrгtifаil maqtnlart istehsal edan
<MeЪsi-FerqyussonD Kanada kompaniyast, <<Nestle> isче9rэ
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yeyinti mэhsчllап kompaniyasl, <<Yunilever> Ingilis-Holland
firmаst, miiayyan dэгэсэdэ Amerika avtomobil sэnayesinin
flaqmanl olan <Fоrd>> fiгmаst va s. istifadэ еdirlаr.

<Messi-Ferqyusson) firmast l2 ёlkаdэ уеrlэ9ап чэ oz пэ-
zarati altrnda olan З8 istehsal miiэssisasinin, 7 ёlkэdэ уеrlэ9эп
birlik gэkliпdэ fэаliууэt gбstэrэп 16 istehsalat kompaniyasmtn
idаrэ edilmэsi tigi.in iig regional ЬоImэ уаrаtmrgdш. Вu Гrтmапrп
tэgkilati qurulugunun хrisusiууэtlэri ondan iЬаrэtdir ki, regio-
па1 Ьбlmэlэriп fоаliууоtiпэ markэzlagdirilmig пэzаrэt, mаliууэ
пэzаrэti, pianlagdlrma, elmi-tэdqiqat iglэriпiп apanlmast va ig-
lапilmэlаr marketinq metodlarl vasitэsila hэуаtа kegirilir. ida-
rэеtmэпiп bu metodlallnln уеriпэ yetirilmasi markazi funksio-
nal чэ эmtаэ iizrэ 9оЬэlэr чаsitэsilэ hoyata kegiTilir.Firmanm
хагiсi ёlkэlэгdэki tёrэmэ kompaniyalanna operativ гэhЬэгlik
regional Ьоlmэ гэhЬэrlэriпiп funksiyaslna daxildiг. Regional
Ьбlmэуа vitse-prezident rаhЬэrlik edir чэ ЬirЬаgа firmапtп рrе-
zidentina tabedir. Fiгmа miqyasrnda Гunksional va regional
Ьёlmэlэriп fэаliууэtlэriпiп эlаqэlэпdirilmэsi idагаеtmэ Komita-
si чаsitэsilэ hэуаtа kegirilir.

<Royal datg-ýelb kompaniyastnda regional prinsip hэm
ana kompaniyaya, hэm do хагiсdэ уеrlа9эп istelrsalat kom-
paniyalarrna tэtЬiq оluпur. Нэr iki ana kompaniyadan hэr biri
xarici оlkаlэrdа neft чэ kimya sэnayesi mэhsullarr iizra iki Ьеу-
пэlхаlq tоrэtпэ kompaniyaya malikdir. <Rclyal datg-ýe11>
kompaniyaslmn tэgkilati qurulugunun asas xrisusiyyati ondan
iЬагаtdir ki, xaricda уеrlа9эп tбrэmа kоmрапiуаlаrа rэhЬэrlik
iсrаgr-dirеktоrlаr Коmitэsi vasitasilэ hаr iki апа kompaniya
tэrэfiпdэп hayata kegirilir. Funksional gёЬаlэrlэ эlаqэ эsаsэп
funksional хэtlэ hayata kegirilir чэ planlaqdшma, mаliачэlэg-
dirmэ va kadr siyasati mаsоlэlагiпi еhаtэ еdir. Ba9qa Ьir xatti
аlаqэ neft ehtiyatlartntn ka9Гryyatr, hasilatt, istehsah, maddi-
texniki tэchizatt, пэql va sailg mэsэlэlэriпi оhаtэ еtmэklэ, isteh-
sal prosesinin tamin olunmastna хidшэt edir,

Firmadaxili idaraetmonin геgiопаl quruluýunun gatrg-

mауап сэhэtlэriпdап biri zаruri texniki-texnoloji va digэг mо-
lumatlann хаriсdэki tбrаmэ kоmрапiуаlаrа чеrilmэsiпiп, бlkэ-
1аг чэ rпэhsчllаг tizrэ эlаqэlапdirmэ faaliyyэtinin hayata kegi-
гilmasinin gэtiпliуi ilэ аlаqэdаrdrг, Idаrэеtmэпiп rеgiопаl quru-
lugunun tэtЬiqiпdэ vacib рrоЬlеmlэrdэп biTi da hэm апа kom-
paniyada, hэm. dэ regional Ьбlmаlэrdа xatti va funksional quru-
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luqlarrn funksiyalarlntn tаkrаr olunmastna уо1 чеrilmэsidir Н,
Ьu da idaraetma хоrсlэriпiп ytiksэlmasina sэЬаЬ оlчr.

АzаrЬаусап Respublikastnda neft-qaz эmэliууаtr ila
mэ9ýчl olan biit{in xarici firmаlаr, idaraetmэnin digэr qurulug-
larr ilэ yanaýl, regional quruiugdan da istifada еdirlаг.

<Amoko-Kaspian>, АzэrЬаусап Beynalxalq Omaliyyat
ýirkati, <Statoyl>, Kýell> чэ digаr Гtrmаlаrtп АzаrЬаусапdа
agrlmrg oГrslari mэhz regional Ьоlmэlэr funksiyasrm уеriпэ уе-
tirmаklэ, ana kompaniyalar tэrэfiпdэп опlага verilmig hiiquq-
lаr gэrgiчэsiпdэ fэаliууэt gбstэrir чэ <<mапГаэt mэrkэzЬ kimi
grxlg еdirlэг.

idаrаеtmапiп qапуq qаrulusu, Firmа qarglsrnda qoyul-
muý mэqsэddэп, istehsalrn miqyasr чэ эmtээ nomenklaturast-
шп saytndan, yeni orijinal mэhsчl istehsalrnrn miqdartndan,
хагiсdэ olan tбrэmа kоmрапiуаlапшп, filiallarrnrn, miigtarak
mi,iэssisalarinin saylndan чэ bagqa fаktоrlаrdап asilt olaraq
idаrэеtmэпiп miiхtэliГ пбч quгuluýlаrtпdап эlаqэli 9эkildэ isti-
fаdэ еdэ Ьilаr. idаrэеtmэпiп bir nega пбч tэgkilati qurulugчп-
dan Ьirgэ аlаqэli gэkildэ istifadэ etdikda Ьеlо quruluga idaгeet-
manin qanýlq qчrчlчgu deyilir. Mtixtэlif оlkэlэrdэ bu qurulug-
dan miiхtэlif formada istifadэ еdirlаr. Маsаlэп, QэrЬi Ачrора
kompaniyalarmda idаrэеtmопiп tэ9kilаti qurulugunda saha va
regional idагаеtmэ рriпsiрlэriпiп эlаqаlапdirilmэsiпа daha gox
iistiinlrik verilir. Аmегikа kompaniyalarr tigi.in tipik fоrmа ida-
rоеtmэпiп эmtээ tizra qurulugu чэ Ьеупэlхаlq Ьёlmэlаr va уа
tоrэmэ kompaniyalanntn idaro edilmэsi рriпsiрlэriпdэп qarlýlq
formada istifada edilmasidir.

Hazrrda iri kompaniyalarda miiasir elmi-texniki inqilab
istehsal prosesinin inkigafinrn timumi qanunauyýunluqlarr va
опuп biitЁn istiqamэtlэri, tэrэflэri чэ fэaliyyat dаirэsiпi эhаtа
edib аlаqэlэпdirmауi tэlэЬ etdiyindon, idаrэеtmэпiп qarrgrq qu-
rulugundan daha genig istifadэ оluпur. Bela biI gэrаitdэ
mtiаууэп bir rеgiопdа olan istehlakgrlarrn ehtiyaclarrmn daha
dolýun чэ tam odэnilmasino, sаhэ чэ rеgiопаl idаrоеtmэ fоrmа-
lаппdап geni9 9эkildэ оlаqаlапdirilэrэk istifada edilmasi паtiсэ-
sinda nail olmaq miimktindtir.

Lakin bu аlаqэlэrdэп standart gэkildэ deyil, Гrrmаlапп is-
tehsal dairosi, miqyasr чэ Ьеупэlхаlq эlаqэlэriпdэп asilr оlагаq
miixtэlif fоrmаlатdа istifada оluпur. idаrэеtmэпiп Ьеlэ qanýlq
qurulugundan istifadэ еdэп kompaniyalann эksэriууоtiпdа

l04



араrlсl movqe idаrэеtmапiп sаhэ рriпsiрiпэ mэпsuЬ оlur, regi-
опаl рriпsiрlэr isэ tamamlayrcl чэ уа kбmэkgi rоl оупауrrlаr.
Regional qurulugun рriпsiрlэriпdэп istifadэ olunmasr ёzii da
mtixtalif formalarda hэуаtа kegirilir. Regional aspektdэ idara-
еtmэ firmашп regional пiimауэпdаliуi, regional biirosu, sattg
kоmрапiуаlаrtшп геgiопаl idaralari, Ьir оlkэ чэ уа Ьir qrup ёl-
kэlэrdэ idаrэеtmэ fогmаstпdа hэуаtа kеgirilэ Ьilэr.

Hollandiyantn elektrotexnika mэmulаtlаrr istehsal еdэп
<Filips> kompaniyast idаrэеtmэпiп sаhэ чэ rеgiопаl quгчluцlа-
rlndan optimal mtinasibэtda istifаdэ еdаrэk ёztiniin tagkilati
qurulugunu yaratmtgdrr, Bela Ьiг qarrqrq qurulugdan istifada
etmayin zеruriliуi ham kоmрапiуашп уiiksэk dэrасэdэ diversi-
fikasiya qaydaslnda inkigafi, hэm de diinyanrn 65 olkasinda tё-
гаmа kompaniyalarr чэ Ьirgэ miiаssisэlэriпiп olmasr ilэ аlаqэ-
dаr beynalmilallagmasindэn irali gэlmi9dir. Вu qurulug operativ
idаrэеtmэ sahэsinda tam mi.istэqillik verilmig beynolxalq tбгэmэ
kompaniyalaгt чэ Ьirgэ miiэssisаlэгiп fэаliууэtiпiп tэпzimlап-
masinde daha alverigli оlаqэ xattinin yaradr.lmastna imkan ver-
miqdir.

Эmtаэ qurulugu tizrэ Ьбlmэ, опа tэhkim оluпmug аmtээ
nomenklaturastntn istehsalr iizrэ Ьеупэlхаlq miqyasda istehsal
fэаliууэtiпi эlаqэlэпdirir чэ bazar strategiyastm miiаууэпlэ;di-
rir. Firmапrп ytiksak sэчiууэdэ Ьеупаlmilаllэgmэsi idагэеtmэdэ
rеgiопаl ргiпsiрlэriпdэп da istifadэ olunmastnr tаlэЬ еdir.

Idaroetmanin regional ргiпsiрlэriпdэп <Filips> kompa-
niyasrnda rstifadэ olunmast аугl-ауrl ёlkэlэrdе milli idаrэlэr,
эmtээlэr iizra tэ9kil Ьбlmэlоri чэ konsernin оziiпdэ mэrkэzi
хidmэt sаhаlэri ilэ эlаqэdэ оlап regional Ьtirоlаr yaratmaq yolu
ilэ hэуаtа kegirilir. Yiiksэk htiquqlar verilmig milli idаrоlэг уеr-
lэgdiyi ёlkэdэ olan tоrэmа kompaniyalart va Ьirgэ miiэssisэlэriп
mэпfааt аldэ еtmаlэriпiп tэmiпi tigtin "Filips" konserninin idаrэ
heyati qar;rstnda bilavasita mэsuliууэt dagryrг.

<Filips> konserninin idаrэеtmа qurulugunun апэпэчi
xiisusiyyэti milli idаrэlэr чэ эmtээ tizrа Ьбlmэlэriп istehsal чэ
sattg mэsalalari i,izrэ Ьirgэ masuliyyэt dagrmalarrdrr,

Qeyd etmok lааmdtr ki, istehsal hэсmiпdэп, эmtаэ по-
menklaturastndan, digеr бlkэlаrlэ tiсаrэt эlаqэsiпdэп astlr ola-
rаq milli idаrэlэriп qurulu9 чэ funksiyalan mtiхtэliГdir.

Texniki siyasэt, marketinq strategiyast, maddi-texniki
tachizat, tасri.iЬэ mtibadilэsi, саri va perspektiv рlапlагrп tэrtiЬi
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чэ hayata kеgirilmэsi mэsэlэlэriпdэ milli idаrэlэr эmtаэ i.izrэ
Ьоlmэпiп funksional хidmэt sаhэlоri ilэ qargrlrqlr эlаqэdэ fэа-
liууэt gоstэrir.

<Filips> konserninin bag idarasi kollektiv оrqап kimi faa-
liyyat gёstэrir va konsernin biitovliikdэ idara olunmastnr tэ9kil
edir. Kollektiv orqan istehsal Ьёlmэlэriпiп, regional biirolarrn
чэ mаrkаzi xidmэt sаhэlаriпiп rэhЬаrlэriпdэп tэgkil olunur. Ве-
lalikla, <Filips> konserninin idaraetma qurulugunda sаhэ чэ
rеgiопаl quruluglarrn аlаqэli 9akildэ tэtbiq olunmast, konsernin
ali rэhЬэrliуi tэrэfiпdап mэrkэzlэgdirilmig qaydada hэуаtа kegi-
rilir. KFilips> konserninda tэgНlati quruluýun песэ dэуigmэsiп-
dэп asili olmayaraq, prinsipial хэtt kimi mэгkаzlаgdirilmiq ida-
rаеtmэ metodlanndan istifаdэ olrrnmasr gtiсlэпdirilir.

Son dбчrlэrdэ kоrроrаsiуаlапп idara еdilmэsiпdэ tэtbiq
оluпап уепi qаrаluslаrdап biri куепiфiп tatbiq оlапmаsu (the
iппоvаtiче form) formastdtr. Мtitэхэssislэriп qeyd etdiyina gоrэ
bu fоrmа daha gevikdir чэ hazrrki elmi-texniki taraqqi чэ yeni
texnologiya dочгtiпdэ bu qurulugun tэtbiq olunmast, raqabetin
kэskiпlэ;mэsi чэ Ьаzагdа tэlэЬаtrп ytiksalmasi gэrаitiпdэ аmtэе*
lэriп modifikasiyaslna daha tez уэ gevik геаksiуа чеrilmаsiпэ
qэrаit уаrаdш. idаrаеtmэпiп bu yeni qurulugunun nreydana
gэlmэsi onrtnla эlаqэdаrdrr ki, funksional gоЬэlэr чэ idаrэеdiсi-
lэr эsаsэп firmашп cari mоsэlаlэriпiп hэlli ilэ maqýul olduqla-
ппdап mэhsul istehsalrnda, texnika, texnologiya, эlэlхiisus da
prinsipca yeni пбч эmtээlат istehsalrnda yenilikgiliyэ giindalik
diqqэt yetirmэk iqtidarlnda deyillэr. idаrэеtmэпiп bu faaliyyэt
sаhэsi idаrэеtmэпiп funksional qurulugu daxilindэ ayrlca xiisu-
silэgmig halda fоrmаlаgmаýа baglamrqdrr. Веlэ ki, son dёчгlаr-
dэ idаrэеtmа qurulugunda bu sahoda miivafiq sэlahiyyatlor dai-
rasina malik olan mristaqil огqапlаr yaradrlmrgdrr. idатэеtmэ-
nin <yenilikgiliyin tэtbiq ounmasl) Гоrmаst эsаsэп iгi Гrrmаlаr-
da tэtbiq оluпur va Ьu о vaxt sэmэrэ чеriг ki, hэmiп Гtrmаlаrdа
istehsal olunan mэhsul uzunomrirliidtir ча mэhsul istehsalr ki-
fауэt qэdэr dayanrqlr чэ sabitdir.

Bu fогmапlп эsаs рriпsiрlэri Ьir tэrэfdап uzuпбmtiгIti va
etibarlr mэhsullаrtп cari istehsalr va sаilgtшп Ьir qrupda birleq-
dirilmasi, digэг tэrаfdэп isэ уепi mэhsullаrrп iqlanilmasi чэ on-
larrn istehlakgr bazartna uyýunla;drrrlmast mэsаlаlэriпiп hэlli-
nin yenilikgilik qrupuna (innovation qrоuр) verilmэsidir,
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Yeni аmtээlэr Ьаrаdэ idеуаlаrm уагапmаsшdап tutmug
опuп satrqtna qэdаr olan biit{in mаrhаlэlэr layiha эsаsrпdа yeni-
likqilik qrчрu tэrэfiпdэп planlagdrTiltr чэ hэуаtа kegirilir, Yeni
mэhsuluп rэqаЬаtаdачаmh olmastntn Ъаzаtdа tасriiЬэdэп kegi-
rilib yoxlanrlmasma qаdэr yenilikqilik qruрu эmtаэ iigiin mэsu-
liyyat dagryrr.

Idaraetmanin <yenilikgiliyin tatbiq olunmasr>> formast
tagkilatrn yiiksak gevikliyini tamin edir. Вu fоrmашп gatrgmay-
an саhэti mаliууэ чэ аmэk ehtiyatlarrnrn eyni igi gбrmэk iigЁn
iki qrupda talcrarlanmastdtr. Yenilikgilik Ьбlmэsi bu qruplarla
xarici mtihit аrаstпdа dэqiq оlаqэпiп mйэууепlэgdirilmэsi рго-
blemini qоуur, Mtitaxэssislэr Ьеlэ hesab еdirlэr ki, эgеr bu эlа-
qэlэr ytiksak saviyyadэ olmazsa, onda yenilikgilik qruрu kom-
рапiуашп mэпfээtiпiп аrtшtlmаsrшп геаl imkапlагmdап aralt
driqacэk vo onlardan sэmоrэli istifadэ еdэ Ьilmауосэkdir.

Нэmigэ yenilikgilik axtaпgtnda olan, qэrаrgаht АВý-m
Delaver ;tattntn Uilminqton gаhаriпdа уеrlоgэп пэhэпg
<DЁроп> kompaniyasmda yeni mоhsullапп yaradllmast чэ is-
tеhsаlша tam mэsuliууэt dagryan 30-а уахlп ixtisaslagmrý qruр
Гоаliууэt gбstэrir. Bu qruрiаr ёzltiуtiпdэ <kоmрапiуашп mtixto-
lif saha Ьоlmэlэтi пэzdiпdа kigik шiistэqil kommersiya miiэssi-
sэsi>> kimi tэmsil оiuпчr. EkspeTtlor Ьеlэ hesab еdirlэr ki, idаrэ-
еtmэпiп Ьu formasr yeni mohsulun tэtbiqinin tezlo9dirilmosi чэ
kommersiya mtiчэffэqiууэtiпiп yiiksэlmэsinin katalizatorudur.
Bu fоrmа elmin va texnikanln эп mtixtalif sаhаlэriпiп mtitэхэs-
sislari ila qargrlrqlr оlаqэуэ чэ hэrtэrэfli rэhЬэrlik tэсriiЬэsi qa-
zamlmaslna mtistasna imkan уаrаdrr.

Milasir idaraetma iisаllаппdап istifada оluпmам. Qeyd
edildiyi kimi, Amerika sэпауеsiпiп giiclii inkigafi va btittin
d{inyada aparlct rоl oynamasl bagqa gэrtlэrlа yanaýl, idarэet-
mэпiп miixtalif Ёsul чэ metodlarrndan hэrtэrэfli чэ sаmэrэli isti
fаdэ edilmasi ilэ dэ эlаqаdаrdrr. M{iasir Amerika idаrаеtmэ sis-
temina xarakterik olan xtisusiyyэt idаrэ еdilэп оЬуеktdэ faa-
Iiууэt gёstагэп qargrlrqlr alaqalor чэ asrlrlrqlara 9ох ciddi эhэ-
miууэt чеrmоklэ, оЬуеktэ vahid tam bir sistem kimi yanagrlma-
stdш. Bu, hоr gоуdэп эччаl, elmi-tadqiqatlarda va praktikada
kibernetikanrn ideya va рriпsiрlэriпdэп, timumi sistem neze,
riууаsiпdэп, ЕНМ-dэп, riyazi-iqtisadi mоdеllэgdirmаdап genig
istifadэ olunmast ilэ baýlrdrr. Btittin Ьчпlаrtп паtiсаsiпdэ idаrэ-
еtmоуэ sistem yanagrlmasr genig gэkildo i;lэnilir, tэtbiq оlчпчг
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va yayllm, Getdikcэ daha gox idагэеtmа mэsэlаlаriпiп hэlliпэ
amoliyyatlarrn tэtЬiqi, sistem tahlili, riyazi va maýln modella9di-
rilmэsi, рrоqrаmlаgdшmа чэ s. kimi elmi-analitik iisullar tэtbiq
оluпur.

idагаеtmауэ sistem yanaýmasl dеуапdэ na baga dй9iiltir?
Umumi mапаdа idаrэеtmэуэ sistem уапаýmаs, idаrэеtшэ рrо-
sеslэгiпiп hэlli zamanl qэrаr qэЬul edilmэsinin qal,daya salm-
mtg tэkrаr oluna bilan iisuludur, Аmmа bu о demak deyil ki,
sistem yanaýmasl sэmэrэli tэfakktir qaydalarr mэсmusuпuп
sxemlэ;dirilmig kodeksidir. Sistem yanaýmasl idаrэеtmэ чэ elmi
рrоЬlеmlэriп hэlli iigiin riyaziyyat, mэntiq, hesablama magrnla-
rr, iqtisadiyyat elminin паiliууэtlэri, sosiologiya чэ psixologiya-
nln imkanlanndan lrirgэ istifadэ olunmasrnrn sэfаrЬаr еdilmэ-
sinin asastdш.

Аmеrikапtп idаrэеtmэ iizrэ miitэxassislari sistem уапаý-
maslnln xiisusiyyэtini еlа bir mexanizmin yaradrlmastnda
gёrtirlэr ki, onun kёmakliyi ila qarqrya qoyulan mэqsэd еlэ
foгmalagdtrtlstn ki, о qэЬul еdilэп qаrаrlа ЬirЬаgа alaqэli оlsuп.
Sistem yanaýmasl kibeгnetika чэ onunla baýlr оlап mоdеllэg-
dirmэ i.isullarrnrn inkigafi пэtiсэsiпdэ ya.randrýrna gоrэ, о riyazi
араrаtdап genig istifаdэ olunmasrnt поzэrdэ tutur. Sistem уа-
паýmаslшп kёmэkliуi ilэ tadqiqatgr obyektin qurulugunu, ta;-
kilini, qarýlya qoyulan mэsэlаlаri, inkigafinrn qanunauyýunluq-
lannt, idaraetmanin optimal metod чэ yollarrnr daha dогiпdэп
dark еtmэуэ va mtiхtэlif оЬуеktlоrэ montiqi сэhэtdэп mtiхtэlif
fоrmаdа уапаqmаýа imkan уагаdtr. Вч isa mепесеrlэrэ ortaya
gжmlý alternativ hэllэгiп rеаl imkanlartnt чэ idаrэеtmэпiп sэ-
mаrэliliуiпiп yiiksэldilmasi yollarrnr daha aydrn dэrk еtmэуо
imkan уаrаdtг, ахш пэtiсэdа qar;rya qоуulап mэqsэdо naii
olunmastna эsаsh лоkildэ kбmэklik gёstэrir.

Bununla bela, sistem yanaýmast idaraetma qаrаrlаппlп
эsaslandtrtlmast чэ qabul edilmэsinin metodu оlап sistem tahli-
linin эsаstпr tagkil edir. лSlsrеrа tahlili dar mэпаdа iqtisadi va so-
sial mэsэlэlэriп qoyulugu, опlаrrп hэlli variantlartntn iglanmэsi,
bi.itiin qar;rlrqlr аlаqэ чэ hэrэkэtlэriп dэqiq mtiэууэпlаgdirilmэ-
si, taklif, olunan hэllэriп пэtiсаlэri, miiasir tэlimat va idагоеtmэ
texnikasr ча modellaгinin tэtbiqi ilэ пэtiсэlэriп iqtisadi сэhэtdэп
qiуmэtlэпdirilmэsi kimi xarakteriza оluпur. Sistem tэhlilinin
baglrca metodoloji prinsipi qalýlya qoyulan mэqsэdэ nail
olunmastna араrап hэllаriп alternativ variantlartnrn miiqayisэli
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qiymэtlэndirilmasidir, Optimal hallin segilmэsi btittin variantla-
гtп mэпfi va miisbэt tаrэflаriпiп taЫil olunub qiуmэtlэпdirilmэ-
si ilэ elmi эsаslапdшtlmrg hеsаЬlаmаlаr эsasrnda араrrlш. Вчrа-
da эsаs giic btittin mtimkiin variantlartn agkara grxanltb tэЫil
olunmaslna va sаmэrэli чагiапttп sеgilmаsiпэ уёпэldilir. FIэr Ьir
varianttn hэуаtа ke9irilmasina gakilan хэrсlог, эldэ olunacaq
пэtiсэ ilэ mйqауisэ оluпчr va эп 9ох mэпfээt gаtirэп variant
segilir. Вu metodikalar <dауоr-sэmэrаlilik>, <<dayar-xeyirlilik>,
<<dауаr alveriglilik> tэhlili аdlапdшrrlаг. Burada эsаs mаsаlэ va_
гiапtш hanst kriteriyaya паzаrеп segilmэsidir. Нэmiп kriteriya-
1аr оzlэгi ilэ istehsahn чэziууэti va miqyast, Ьаzапп чэziууэti,
хаrсlэriп miqdarr, konkret эmtэауэ olan tаlэЬаt, опuп qiуmэti
va s. kimi gбstэтiсilэr пэzэrэ alrnmaqla segilir.

Sistem tэhlili о vaxt tэtbiq оluпur Н, qoyulmug mэsэlа-
nin hэIli iigiin obyekt haqqrnda bilavasitэ miigаhidэ va onun
tэtbiqi vasitэsila zэruri mэIumаtlаrrп эldэ edilmasi mlimkЁп
deyil. Вu halda оЬуеktэ, ba;qa sistеmlаrlэ qargrlrqlr эlаqаdэ
olan alt sistemlэrin mэсmusч kimi qabul olunmug hэr hansr bir
sistemin alt sistemi kimi baxrlrr.

Sistem tэhlili he9 Ьir halda рrоЬlеmiп tэhlili чэ qэrаr qэ-
Ьuluпuп bagqa i.isullarlna zidd deyil чэ опlага qагgr dayanmrr.
Вurаdа yenilik эччоllаr еlmэ чэ texnikanln ауп-ауrl xtisusi
рrоЬlеmlэriпiп hаlliпdэ раrаkэпdэ ;эkildэ istifadэ оluпап Ьir
srra qargrlrqlr эlаqэli anlayrglartn, metod чэ iisullarmln vahid
metodologiya эsаsrпdа sintezindэn ibaratdir. Нэm da indi sis-
tem metodlarl чэ anlayrglarr kompleksi аччэlсэ tаtlэiq edilma-
diyi рlапlаgdшmа чэ idаrэеtmэ sаhэsiпа da tэtbiq edilir.

Sistem yanaýmaslnrn ideya чэ рriпsiрlэri, sistem tahlili-
nin metodlarl va tadqiqat рrоЬlеmlэriпiп hэlliпiп bagqa elmi
iisullan yeni elmi-texniki inqilabrn, sosial iqtisadi чэ siyasi fak-
tогlагп obyektiv gэrtlоriпэ uyýun оlаrаq mеуdапа galmigdir,
Hal-hazrrda elmi-texniН tэгэqqiпiп inkigafi, tэsэrriifаt kom-
pleksinin ауrl-ауrl sаhэlэri чэ bu sаhэlэriп ёzlаri агаstпdа tex-
niki чэ iqtisadi эlаqэlэriп daha da mtirаkkэЬlэ9mаsi, sэпауеdэ
ixtisasla;ma, tаmаrki,izlэgmа va kooperasiya аlаqэlоriпiп inkigaf
еtmэsi istэr biitiin tэsэrri.ifаt kompleksi, istэгsо sаhэlаr, istэrsэ
dэ саmiууэtiп ауrr-ауrt sfеrаlаппdа рlапlаgdrrmа чэ idaraet-
mэdэ yeni хЁsusiууэtlэr аmэlа gэtirmigdir. Нэttа yalnrz ауrг
ауrr texniki sistemlarin fааliууэti rigrin qэЬul еdilэп qаrаr Ьеlэ,
Ьбуuk sаmэrэsiz хэrсlэr va itgilэrэ gэtiriЬ 9шаrа Ьilэг. Опа gбrа
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dэ qэЬul еdilэп hэr bir idаrаеtmэ qэrаrl сiddi 9эkildо эsaslandt-
rrlmaltdш. Вахmауагаq ki, gэlэсэkdэ idaroetmanin avtomatlag-
dmlmast чэ tэkmillagdirilmэsi mэqsadilэ daha miikэmmэl чэ
mаhsuldаr ЕНМ, digэг чаsitэlэr totbiq olunacaqdrr, lakin ida-
rэеtmэdэ an qiуmэtli, эп baglrca faktor уепэ da idагэеtmо ара-
ratr аmэkdаglаппtп Ьu va уа digaг чэziууэtdэ qэrаr qabul etma
saviyyэsi чэ bacanýt, mаqsэdiп drizgiin qoyulmast. рrоqrаmlа-
rrn tэrtiЬ olunub hэуаtа kegirilmasi, strateji maqsэd-optimallrq
kriteriyasrnrn mёчсчd чэziууэt пэzэrэ alrnmaqla perspektiv
iigtin diizgiin segilmэsi olacaqdrr. Dбчlэt saviyyasindэ istehsalrn
sэmэrэliliуiпiп dчrmаdап artшilmast, dочlэt еhtiуаtlаrrшп
mэqsэdэuуýuп istifadэ olunmast, iimumdovlэt sэчiууаsiпdэ
diizgrin iqtisadi va sosial siyasat apanlmast dбчlэt aparattnda
iglэуэпlэriп qabiliyyatindan asrlt olacaqdrr.

Наlэ heg kэs iqtisadi idаrэеtmэпiп gedigi vэziyyatini da-
qiq tэsпiflэgdirmауа tэ9эЬЬi,is gоstэrmэуiЬ va Ьеlа Ьir tэgэЬЬi.is
olsa idi bela, bu tasnifla9dirma mtimktin deyildi. indiki dбчrdэ
idaraetmanin qurulugunu mriаууэпlэqdirэrkап sistem tahlilin-
dan geniq istifadэ оluпчr,

Umumiууэtlэ, sistem tэЫili qэrаr qэЬulu prosesinde
apaýrdakr hallarda tэtЬiq oluna Ьilэr:

1.Yeni ртоЬlеmlэr yarandtqda. Sistem tэhlilinin kёmэk-
liyi ilэ рrоЬlеm fоrmаlаgdшillr чэ miiаууэпlэgdirilir ki, рrоЬlе-
min hэlli ilэ mэ9ýul olanlardan hэr Ьiri пэуi biimэlidir, пэ haq-
qrnda malumatt olmalrdrr,

2.РrоЬlеmiп hэlli, опuп mэqsodinin эldа edilmэsi iigiin
zаruri olan goxlu чаsitэlэriэ эlаqэsiпi паzаrdэ tutduqda;

3.Эgаr рrоЬlеmiп hэlli iqtisadi kompleksin miixtalif sa-
hаlэriпdа sопrаdап tasir gёstэrэ Ьilасэk паtiсаlэrа malikdirsэ;

4.Problemin hэlliпiп gэtiп miiqayisэ oluna Ьilэп mtixtalif
чагiапtlаrtпlп movcud olduýu чэ уа qargrlrqlr alaqali mэsэlаlэ-
riп hэll еdilmэli olduýu btitiin hаllагdа;

5.Xalq tэsаrrtifаttпdа tаmаmilэ yeni sistemlarin уагаdrl-
drýr hallarda (mаsаlэп: mtiasir bazat iqtisadiyyatrna kegid; rаЬi-
ta sistemirrin tаmаmilэ yenidan qurulmast чэ s )

6.istehsalrn чэ beynalxalq iqtisadi mtinasibэtlэrin yaxgr-
lagdrгrlmasr, tэkmillэ;dirilmiэsi, уепidэп qurulmast hallarrnda;

7.iqtisadi idаrэеtmапiп fоrmа чэ tisullarrnrn takmillagdi-
rildiyi biiti,in hаllагdа. Маlumdчr ki, iqtisadi idаrэеtmэпiп heg
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Ьir tisulu taklikdэ deyil, bagqa iisullarla qargrlrqlr alaqa va bir-
lэ9mэdэ tэsirэ malik оlur.

8.idaraetmanin чэ istehsalrn takmillagdirilmэsi goxlu say-
da unikal, qeyri-tipik, ёztiпэ xas spesifik хtisusiууэtlаrlэ fэrq-
lэпdiуi, yani bagqa sёzlэ, analogiya iizra hэrаkэt еtmэk
miimkiin оlmауап btittin hallarda.

9.Gэlэсэk iigiin qэЬul edilan qаrаrlаr, inН9afln рIап чэ
рrоqrаmlаrmlп qоуri-miiэууэпlik vo гisk faktorlannt пеzеtэ
almalr olduýu biittin hallarda;

10.Uzunmiiddatli (15-20 il) peгspektiv planlar va уа inki-
gаГ istiqamэtloгi haqqtnda mэsul qаrаrlаr qэЬul edilmэli оlап
btittin hallarda;

11,Optimal idаrаеtmэ чэ рlапlаgdrгmа sisteminin yara-
dilmastm, iqtisadi sistemin inkigaf чэ faaliyyэtinin mэqsэdiпiп
hааrlапmаslпl пэzаrdэ tutan biittin iglаmэlэгdэ чэ idаrаеtmэ
sisteminin tэkmillэgdirildiyi btitiin hаllаrdа;

Hal-hazrrda idаrэеtmаdо sistem tэhlili чэ sistem уапаý-
masr ilэ ЬэrаЬаr mtixtэlif ргоЬlеmlэriп EHM-da tэdqiq еdilmэ-
si, хэtti чэ diskret рrоqlаmlаgdшmа, statistik tigчllаг чэ s. kimi
analitik mеtоdlаг da genig istifadэ olunur. Nэhапg kompaniya-
lагdа idаrаеtmэ mэsэlэlэriпiп 80%-dэп 9охч EHM-da hэll оlч-
пur, riyazi-iqtisadi tэdqiqatlarrn пэtiсэlэгiпiп tigdэ iki hissasin-
dэп goxu istehsalata tэtЬiq оluпur, iri sэпауе kompaniyalartntn
90%-dan goxu хэtti ekstropolyasiya, ekspert qiуmэtlэпdirilmа-
si, gёstэriсilэriп inkiqaf trendini хаrаktеrizэ еdап эугilэriп tэt-
qiqi metodlarrndan, aktiv-riyazi iqtisadi mоdеllэrdэп, elmi-
texniki чэ iqtisadi proqnozlarrn tэrtiЬiпdа geni; аsреktdэ isti-
fаdэ ediliг.

ABý-da sistem tэhliliпiп idаrэеtmэdэ tэtbiqi sэviyyasinin
miiэууэпlэgdirilmэsi ila эlаqэdаr 500 iri kompaniyada apbrtlan
tadqiqatlar gбstarmi;dir ki, 1970-ci ildэ опlаrdап 44 fаiziпdэ
"эmэliууаtlапп tэtbiqi чэ oyun паzэгiууэsi" tizrэ xiisusi qёЬа

fааliууэt gostэrdiyi halda, 90-cr illэгiп огtаlаrtпdа bu 80%-dэп
gox оlmu9dur. iri kompaniyalartn yartdan goxunda bag qэrаr-
galrda ayrlca апаlitiklэr gоЬэsi fэаliууаt gбstаrir. Тэdqiqаtlаr
gоstэrir ki, Ьч mаsаlэlэriп tatbiqi ilэ эldэ olunan mэпfээt Ьir
srra lауihаlэr iizrэ хэrсlаri Ьir пе9э qat odayir.
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II.б. Веупеlхаlq marketinqin idara оlчпшаsшdа kadr
siyasatinin xiisusiyyatlari

Веупэlхаlq marketinqin idаrэ olunmast sаhэsiпdэ dtiz-
gЁп kadr siyasэtinin segilmasi firmашп Ьеупэlхаlq bazarda
mйчаffэqiууэtli fэаiiууэt gёstэrmаsiпiп vacib gэrtlэriпdапdir.
Beynalxalq marketinq faaliyyэtinin idаrэ olunmastnda miivaf-
faqiyyat zэruri ixtisas чэ i;gtizaгlrq хiisusiууэtlаriп malik olan
kadrlarrn segilmasi sауэsiпdэ аldэ edilir. Bu istэпilап tiсаrэt gб-
bэsinin miidiri tigi.in, эlalxiisus da ixrac fэаliууаti ilэ me9ýul
olan halda 9ох m{iгэkkаЬ isdir. Веупэlхаlq marketinq faalilryэti
ilэ ma9ýul olan amakdaq daxili bazarda iglamak iigiin tэlэЬ olu-
nan bi.iti,in kеуfiууэtlэrlэ уапа9l, аlачэ olaraq agaýrdakr qabi-
liууэtlаrэdа malik olmalrdrr:

- mэdапiууаtiл qavrarulmлM-bazatda mёvcud olan mэdа-
niyyat va suЬmэdэпiууэtlэri qavlaya Ьilmэk qabiliyyэtidir. Daha
yaxgt оlаr ki, о hэmiп bazarda оlап milli mэdопiууэti tamamila
bagqa хtisusiууэtlэrа malik mэdэпiууэtlэ miiqayisэ еdэ bilsin. On-
dan Ьаzаппа grxdrýr бlkanin аdэt чэ эпэпэlэriпi baga dtigmэk, ona
hбrmэt]э yanaýmaq va dбztimli.iliik gоstэrmэk tэlэЬ olunur;

- astll оlmаmаq-аmэkdаg oz tiсагэt эmэliууаtlаrmr hэуаtа
kеgirаrkап kimiпsэ kбmэуiпа аrхауlп olmamalt чэ tаrэfmiiqа-
bilinin etibarrnr qazanmaýr Ьасаrmаltdш;

- saýlamhq- хidmэti i9la эlаqоdаr tez-tez xarici бlkауэ ge-
diglэr ozti fiziki yrikdiir. Ekstremal klimatik gогаit, vardig
olunmamrg уеmэklэr, 9эrаiti о qэdэr dэ yax9r olmayan meh-
mапхапаlаr чэ istehlakgrlaгl эуlэпdirmаk vэzifasi оzЁ dэ gorgin
vaziyyet yaradtr;

- dil оуrэпmэk qabiliyyэtinin olmast;
- idаrэеtmэ i;lэriпdэ sэrigtэlilik-hэttа kifayэt qэdэr mэlu-

mat olmadrqda Ьеlэ tэхirэsаlurmаz qаrаrlаr qэЬul еtmэуi
Ьасаrmаq.

Вuпlаrdап эlачо, firma Ьеупэlхаlq marketinq rizra mtitэ-
xassis sеgэrkэп agaýrdakr kriteriyalan da пэzаrэ almaltdrr:

-tэhsili, ixtisasl, бугэпmэ qabiliyyэti;
-parktiki ig tэcriibasi;
-psixoloji uyýunla gmа;
-kollektivdэ iglamэ qаЬiliууэti;
-tamasda olma tэсrtiЬэsi чэ эmэkdаglrýа hааr оlmа qabi-

liууэti:
-Ьаzаr tэdqiqatr sаhаsiпdэ sarigtalilik,

|12



ш FoSiL

BEyNaLxALQ мАRкЕтiшQ TanQiQATLARI
чо мАRквтilчQ itчкокмдsiуд sisTBMi

Ш. 1. Beynalxalq marketinqda informasiya sistemi

iпformasiyc -bu чэ уа digar hadisa, tэzаhiir, аmiПэr чэ
onlarrn qargrlrqlr эlaqasi Ьаrэdэ insan Ьiliklэriпiп ёlgtisiinii
mtiэууапlэgdirэп mэlumаtlаrlп mэсmusudur. Miiasir dёчrdэ
istэпilэп sistemin (fi ziki, iqtisadi, sosial) rпtiчэfГэqiууэtlэ inkiga-
finrn tэmiп edilmэsi iigi.in kеуГrууэtli, sэhih чэ vaxttnda topla-
nrlmtg mэlumаtlаrrп olmast zaruridir.

Нааrkl zamanda drinya bazannda situasiyanln gox tez
dэyigmasi ilэ эlаqэdаг оlаrаq firmапtп xarici bazarda mйчэffэ-
qiyyatli faaliyyэti iigtin ali ratrborliyin vaxtaqtrt cllaraq dэqiq
mэlumаtlаrlа tэmiп olunmast zэгuridir. Dеmэk olar ki, xarici
Ъаzаtа 9жап firmапrп taleyi ali rэhЬэrliуэ tэqdim оluпап in-
formasiyalarrn obyektivliyi, tamlrýt, sahihliyi, sistemliliyi, vax-
trnda toplanmasmdan asiltdrr. Brr mаlumаtlаr xarici bazar
haclqrnda firmada оIап Ьilgilэri аrtшrr, optimal qэrаr qэЬulu
рrоsеsiпэ mtisbэt tэsir gоstэrir.

Xarici bazardakr voziyyэti daha yaxgr dark etmak tigtin
эldэ edilmig amillar dэriпdап оуrэпilmэli чэ kэmiууэt gаkliпdэ
аlmmtg rэqэmlэr tэhlil edilmэlidir,

Marketiпq tadqiqatlart (mлrkеtiпq researsh) -mtivaГrq
rnarketinq qэrагlаппrп qэЬчl edilmэsi йgtiп sistematik olaraq
sahih malumatlartn toplanmasl, tahlili vo istifada edilmэsi рrо-
sesidir.

Веупаlхаlq marketinqda mлrkеtiпq tadqiqatlarmln kegi-
rilmаsiпiп asas mапЬауj xarici bazar haqqrnda toplanrlan mаr-
ketinq iпfоrmаsiуаlаrtdш.

Beynalxalq mаrkеtiпqdэ istifada оluпап iпfоrmаsiуаlаrr
agaýrdakr qruрlаrа Ьёlmоk оlаr:

1) xarici bazarlar чэ оrаdа mочсud olan Ьаzаr konyunk-
turasi haqqrnda informasiyalar;

2) Беупаlхаlq ticaratin fоrmа чэ iisullarr haqqrnda in-
formasiyalar;

3) firmапrп бziini.in mаqsэdlэri чэ potensial imkапlагt Ьа-
rаdа iпfоrmаsiуаlаr,
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Marketinq чэ Ьаzаr mэlumаtlаrr bazasr marketinq tэdqi-
qаtlаппm mэqsЪdiпdэп astlt olaraq tэ;kil оluпчr va mtiэssisЪ-
nin xarici iqtisadi fэaliyyatinin inkigafi ila эlaqadar оIаrаq аlачэ
mаlчmаtlаr hesabtna daha da gепiglапdiгilir.

Marketinq tэdqiqatlarr biitёvliikdэ diinya iizra hаr hanst
Ьir sаhэ, yaxud da ауп-ауп regionlar чэ sа}rэlэr tizrа aparrl-
drýrndan mэlumаt bazasl da bu saviyyalar iizrэ yaradrlmalrdrr.
Нэm da toplanan mаlumаtlаr baxilan sэчiууэlэrdа iimumi va-
ziyyati va inki9af mеуllэriпi эks etdirmali чэ aqaýrdakr sэрgidа
hэуаtа kеgirilmэlidir:

- firmantn xarici Ъаzаtа gжаrmаq istэdiyi эmtаэпiп aid
olduýu sаhэ;

- bu аmtээпiп эsаs istehsalgrlan чэ istehlakgrlaTr olan ol-
kalar;

- ауrl-ауrl istehsalgr firmаlаr, istehsalgrlar vo эmtээпiп sa-
ttctlart;

- bazm konyunkturaslnlll vэziyyati.
Bir qayda оlаrаq marketinq tэdqiqatlannln aparilmast

zamanl istifada olunan mэlumаtlаr ilkiп уа takrar malamatlar
эsasmda 1-огmаlа gdrrrlrr.

Ilkin mаlumаtlаr - hэr hanst Ьir mаqsэd iigtin ilk dэfэ top-
lanrlan mэlumatlardrr, istэпilэп maгketinq tadqiqatlaгt bu irэ
уа digег dэrэсэdэ ilkin mэlumаtlаrur toplanmasi эiаsrпdа hэ-
yata kegirilir. Ilkin mэlumаtlаr konkret marketinq рrоЬlеmlэ-
rinin hэili i.igtin xtisusi оlаrаq aparrlmrg tэdqiqatlar пэtiсэsiпdэ
эldэ edilir. Ona gоrэ dэ iikin mэlumаtlаr 9ох mэsuliууэtlэ va
genig sреktгdэ toplanmalt vo marketinq tadqiqatlarmtn biitiin
tэrаflэгiпi эhаtэ еtmэlidiт. Вuпuп tiqiin ilk почЬэdэ todqiqat
metodlarr sеgilmэlidir. Tadqiqat mеtоdlап- qoyulen mаqsЪd
iigiin mэlumаtlапп toplanmast i.isullarlnln mэсmusudur. Тэd-
qiqat metodlanntn эsаs dбrd i.isulu movcuddur: miiEahida,
tacriiba, sоrýu, ekspert qiymatlari. Digar iisullarda vardtr.

Ilkin mэlumаtlаrt tорlауаrkэп marketinq tэdqiqatgtlarr
апkеt ча mехапiki qmrýular kimi tэdqiqat аlэtlаriпdэп istifada
еdirlэr. Bu mэqsэdlо istifadэ olunan эп genig yayrlmrg tэdqiqat
alati anketdir.

Anket- kompaniya tагоfiпdоп hor hansr bir masolonin ау-
drnlagdrrrlmasr iigtin respodentlorin cavab чеrосэуi suallar toplu-
sudur. Anketin tist{inliiyti ondan ibaratdir ki, оrаdа suallan mtixta-
lif kombinasiyada qoymaq olaT, Anket о darocodo daqiq hапr-
lanmalrdrr ki, onlardakr suallar bir manalr olsun, tаkагlапmауа
yol чегilmоsiп, firmanl ап 9ох mаrаqlапdшап mэsalolori ohata
etsin, хаriсi Ьаzаrdа istehlakgrlarm оп gox istifada etdiklori dilin
incaliНori поzаrа аlmsm. Ikinci dorocoli ohomiyyot kosb edon
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suallar sоruýulапlаfш alava vaxt itkisino sэЬаЬ olduýundan опlаr
suallara cavab чеrmirlоr.

Suallar iki formada qoyala bilar: qapalr va agrq. Qapalt
suallar mtimki.in olan brittin сачаЬlагt бztiпdэ Ьirlэ9dirir чэ rэуi
sоrugчlапlаr qoyulmu9 cavablardan birini segir.

Дрq saa|,har - rэуi sorugulanlara oz scizlэri ilэ cavab чеr-
mэуэ imkan чеrэп suallardtr.

Agrq suallartn tistiinliiyi.i ondan iЬаrэtdir ki, respondent-
lэrэ qoyulan suallara oz cavablannl чеrmэkdэ heg Ьir mahdu-
diууэtlа iizlэgmirlаr. Опа gёгэ da agrq suallartn сачаЬlап fir-
mауа daha rеаl пэtiсэ эidэ еtmэуэ imkan чеrir.

Marketinq tэdqiqatlarlnda rnexaniki qurýulаrdап da ge-
nig istifada оluпuг. Mtixtalif rеklаm baglrqlaгr чэ tпоtпlэri, уа-
xud da gakilla qargrlagdrqda sоrýu еdilэпiп mагаýпtп intensiv-
liyini, еlэса da emosional hisslэrini бlgmоk rigtin qаlчапоmеtrdэп
istifadэ оluпur. Taxistoskon adlanan сlhаzlа sоrýu еdilапэ sa-
пiуэпiп yiizda Ьiriпdэп bir пе9э sапiуеуэdэk miiddotdэ reklam
elanlarr niimayi; etdirilir, Веlэ пtimауi9dэп sonra rеsроdепtlаr
пэ gбrdiiklarini чэ пэlагiп опlапп yadrnda an 9ох qaldrýrnr da-
шgшlаr, Digэr mexaniki чаsitэlэr dэ istifadэ оluпur.

F.Коtlеr auditoriya ilэ tinsivyэt iisullarr arastnda telefon,
pogt чэ gэхsi miisahibani segir.

Ilkin iпfоrmаsiуаlаrrп toplanmasl чэ qiymэtlэndirilmasi-
nin a9aýrdakr 12 saylr sхеmdэki kimi hoyata kegirilmэsi mэq-
sэdаuуýuпdur.

Таkrаr malamatlar- эччэllаr ba;qa mэqsаdlэr tigiin topla-
nrlmtg va arttq hаrаdаsа movcud olan mаlumаtlаrdrr. Тэkrаr
malumatlar daxili чэ хаriсi malumat mэпЬэlэriпdэп tорlашr чэ
onlar xiisusi olaraq apartlmrg marketinq tэdqiqatlartntn natica-
sinda alda еdilmirlэr.

Daxili mаlаmаt mапЬаlаriпа-kоmрапiуапlп hesabatlart,
satrg gёЬэsiпiп аmэkdа;lаrr va digэr gбЬэlэriп rэhЬагlэгi va
omakdaglarr ilэ mtisаhiЬэ, mагkеtiпq informasiya sistemi,
mi,ihasibat va mаliууэ hesabatlarl, sattcl hеуэtiпiп mэlumatlart,
istehlakgrlarrn qikауэt va tэkliflэriпiп icmah, ETTKI чэ istehsal
рlапlагt, firmашп iggtizar yazrgmalarl чэ s. daxildir.
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MaJrrmatlaгln toplanmast рIапrпшr i9lanilmэsi

Sхеm 1Z. ilkin mаlчmаtlапп toplanmaýl
va qiymatlandiгilmasi

Pogt. 5эхsi
mtisa}riba

Qгчр halrnda
mi.isahiЬа

Tc'lefon.
Teletayp,
tclcfaks

Fогdi miisahibэ

Тасri,iЬа ckspcпtisulu

Secmo planr

Segmo vahidi. Seqmanin seqmo
lrocmi ргоsсdчгаsl

Auditoriya ila tinsiyyot iisullaгr

Ваzаг haqqlnda mэlчmаtlапп altnmast iisullan va mоlumаtlапп

ilkin nrolumat-
lаtг

тсkгаг mэlumаtlаг

Tadqiqat tisulunr-rn

seailmosi
Dбчlэt

idагоlэriпiп Daxili D<ivri Kommcrsiya
Nс;rlогi, mэпЬэIэгiп паqгlэг mэlumаt

kitаыаrlаrr

Mt-iqahida. sогýr,r

'Гаdqiqаt аlаtlагi

Anket MeKaniki qur!rrlаr

Qаlхопопсtr, Taxis-
taskop. Ачdimеtг.
Foto mсхапiki cibaz-
Iаг ча s.
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С ari х arici mаr ket iпq iпfо rmasiy ast sist е miпiп t орlапmаs t
sistemi tiziinda mЁхtэlif sэпэdlэri, dбчri пэgrlэrdэ, kitablarda,
ixtisaslaqmrg jurnallardakr gбstэгiсilэri, xarici bazarda bag ve-
rэп yeni hаdisэlэr haqqrnda, еlэсэ dэ mаlgопdэrэпlэrdэп, tэгэf
miiqаЬillаriпdэп, miigtэrilаrdэп va s. mаlчmаtlапп daxil olmasr
чэ tэhlilini Ьirlэgdirir.

Х ar ic i mа lu mat mа пЬ а la ri ag aýtdakilar dlr :
ВVF, Diinya Bankt, Ачrора эmэkdаglrq чэ inkigaf tэgki-

latlart, ВМТ va digэr Ьеупэlхаlq tэgkilatlaгrn gбstэriсilэri, dбv-
lat orqanlaIlmn qanunlarr, fэrmапlаrt, normativ aktlan, dбчlаt,
siyasi va ictimai xadimlorin gжtglап, dбчlэtlэriп rэsmi statistik
gёstэriсilэri, dёчri matbuat, dбчlэt idаrаlэriпiп па;rlаri, elmi-
tэdqiqat iglэriпiп поtiсэlэri. sэrgilэr, уагmаrkаlаr, Ьirjаlаr, Ьеу-
пэlхаlq simpozium, kопfгапs чэ seminarlar, kоmmеrsiуа mэ-
lumatlarr чэ saira.

inki9af etmrg bazat iqtisadiyyatt olan ёlkэlэrdэ mtiхtэlif
biznes почlэri sаhэsiпdэ marketinq malumatlart almmasl mэп-
Ьэlэriпi gоstаrэп xtisusi пэ9гlоr 9ар olunur.

тэkrаr mэluшаtlаrtп istifadэ оluпmаstпtп dёrd asas
ii s t ii пlii у ii mёу с uddur :

1) ilkin mэlчmаtlаrtп toplanmaslna пisЬэtэп эldа еdilmэ-
sinin tezliyi;

2) ilkin mэlumаtlага пisЬаtэп ucuz Ьаýа gэlmэsi;
3) istifada olunmastnrn asanhýr;
4) ilkin gоstэriсilаriп istifado olunmastnln samarэliliyinin

yiiksэldilmэsi.
Marketinq tэdqiqatgrst пэzаrф tutmahdrr ki, bir 9ох ха-

rici Ьаzаr haqqrnda olan mэlumаtlаr tam olmaya vo kёhnalmig
ola Ьilаrlэr, Ona gбrэ dэ onlartn istifаdэ еdilmэsiпdа a;aýrdakr-
larln паzэrэ altnmast zэruridiг:

- statistik hesabatlara hanst эmtэа Ьаrаdэ mэlumаtlаr da-
xil edilmisdir;

- mэlumаtlаr hanst mаqsаdlэ, hansr ixtisas sэчiууэli mi.itэ-
xэssis tэгэfiпdэп toplanmrqdrT. Вu mэlчmаtlаrrп tэhrif olunma-
sr tigiin hэr hansr bir sэЬэЬ oImugdurmu;

- mаlumаtlаr kimlэгdэп altnmrgdtr чэ bu mапЬаlэгiп mа-
lumatlart tэhrif еtmэуа, yaxud da yalan mэlumаt чеrmэуа sэ-
ЬэЬlэri olmugdurmu;
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- mэlumаtlаr hanst tisulla alrnmrqdrr чэ onlarr etibarlr he-
sab еtmэk оlагmr;

- statistik rэqэmlэr yerli чэ beynolxalq пэgrlэrdэki gбstэ-
riсilэrэ uуýuп galirmi чэ onlardakr fэrq па dаrэсэdэ эsаsltdш.

Хаriсi marketinq mэlumаtlаппа hэm dэ sindikativ mа-
lumatlar daxildir. sindikativ mаlumаtlаr-эпэпэчi tэkrаr malu-
matlardan fэrqli olaraq genig istehlakgr ktitlэsi ilgtin baha baga
gеlэп чэ ауrl-ауrr tagkilatlar tэrэГtпdэп xtisusi olaraq пэ9r olu-
пап mэlumаtlаrdш. Bela malumatlar аdэtэп, hamin пэ9rlэrэ
аЬuпэ yazrlmaqla pulla эldэ ediliг. Веlэ ki, ixtisaslagmrg mэlч-
mat mэslэhэtgi tэgkilatlar tэrаГtпdап toplanrlan ilkin mэlumаt-
lar toplanrlrb i;lэпilэгаk istifаdэ tigi.in hazlr gэklэ saltntr чэ bun-
dan sопrа бz аЬuпэgilэriпэ satrltr.

Buna misal olaraq ABý-da пэ9r olunan <Marketinq jur-
nalr> (journal of Marketinq), <Marketinq tadqiqatlarr jurпа-
h>nt (jоurпаl оf Магkеtiпq Rеsеаrsh) gбstэrmэk оlаr.

sindikativ malumatlarln altnmastna эsаslапап iki xidmat
пёчйпй ayrtrlar: bazar situasiyasrmn mtiqahidasi; fi:maya mаr-
ketinq tэdqiqatlartnt hoyata kеgirmэуi asanlaqdrran mэlumаt-
larrn toplanmasl.

Тэkrаr mэlumаtlаrrп toplanmast аdэtэп ilkin mэlumаtlа-
rtп toplanmastndan эччэl hэуаtа kegirilir.

Maliyya чэziууэti уахý1 olan va miiчэffоqiууэtlэ faaliyyэt
gёstэrап kompaniyalarda marketinq informasiyasr marketinq
informasiya sistemi (MiS) (marketinq information system) 9эr-
giчэsiпdа tорlашr, tahlil olunur ча bёlrigdriniltir. MiS tэgkilatrn
idara olunmastntn informasiya sisteminin tarkib hissэsidiг.

MiS-nin konsepsiyasr ilk dэfа ABý-da meydana gэlmig-
dir чэ kegan asrin 70-ci illоriпdэп pTaktiki olaraq istifade olun-
mаýа baglamr;drr.

МlS-hэm marketinq, hаm do strateji planla;drrma masa-
lolorinin hэlliпэ komaklik еdэп konseptual sistemidir. MiS-ttt
maqsadi -daxili va xarici mэпЬэlэrdап altnmrg gostaricilarin ali
гэhЬоrliуа, еlасэ dэ marketinq xidmэtinin rаhЬаrlоri чэ mi,itэ-
хэssislэri tigiin lazrm olan fоrmаdа informasiya 9эklina saltn-
mastdtr, MIS-h vahid formast уохduг.Firmашп rahbarliyi чэ
marketinq xidmэti опlаr i.igiin zэruгi olan infoгmasiyalara oz
spesifik tаlэЬlэriпi qоуurlаr.
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Mi.iasir dочrdэ marketinq informasiyasrnln yeni texno-
logiyalaгrn kбmэkliуi ilэ, о ctimladan iimumdtinya mэlumаt ga-
Ьэkэsi olan internet vasitэsila alinmast asanlagmrg чэ daha da
dolýunlagmrgdrr.

Son dёчrlэrdэ komptiter gэЬаkэsiпiп inkigafr ilэ эlаqэdаr
olaraq internet хidmэtiпdап istifada еtmаklэ hэm ixtisaslaqlnrg
marketinq fiгmаlаrr, hэm da mtiэssisalarin marketinq xidmэti-
nin miitэхэssislаri mtistэqil olaraq istэпilэп пёч mэlumаtiаrr,
mаsаlэп diinyanrn istanilэn ёlkэsiпdэ miiэууэп эmtээ Ьаzапп-
dakr vaziyyэt Ьаrэdэ istэdiklari informasiyalarr gox asanlrqla
эldа еdэ Ьilэrlэr.

Напrdа ixtisaslagmrg mэlumаt sistеmlэri yaradrlmrgdrr.
Моsэlоп, mаliууэ marketinqindэ Global Custody standartlart-
na cavab чеtэп sэrmауэgilэr чэ еmitепtlэr iigi.in xtisusi iпfоrmа-
siya infrastrukturu tэtbiq оluпur. Global Custodynun эsaslnl
Ьеупэlхаlq kommersiya informasiyalarr mэпЬэlэri (internatio-
nal Business iпfогпrаtiоп System) gэЬэkэsi tэgkil edir. Sistemin
informasiya strukturunun asasml biittin араrlсl qаrЪ оlkэiэriп-
da qanrrnvericilikla qэЬul olunmug чэ firmа, bank, еlасэ dэ
kоrроrаsiуаlага gamil edilan gбstэriсilаriп yoxlanmast sxemi чэ
mexanizmi tэgkil edir.

Bu sistcm Ьапklаr, mаliууэ kompaniyalan, mehsullarrn
idxalgr чэ ixracarlannln, dбчlэt qeydiyyat оrqапlаппrп baliyyэtini
эks etdiron miпlэrlэ sапэdlоr bazasmt бzЁпdэ Ьirlэqdirir. Bu siste-
mэ Asiya, Afrika, Amerika kompaniyalarr dжildir.

Ciddi marketinq todqiqatlarr goxlu maliyya хоrсlэri va
yeni informasiya texnologiyalartntn istiГаdэ olunmastnr tэlаЬ
edir ki, onlarlnda almmast чэ saxlamlmast kiqik firmаlаrrп im-
kanlarr daxilindэ deyil. Опа gогэ dэ bela firmаlаrа asaslandl-
rrlmlg idаrаеtmэ qэrаrlаrt qabuI еtmэk iigtin zэruri informasiya-
larr эldэ etmak mэqsоdilо ixtisasla;mrg malumatverici Гrrmаlаrа
miirасiэt еtmэk daha эlчеriяlidir.

MiS чаsitэsilэ alrnmtg mэlumаtlаr maddi dagryrcrlaгa
kёgЁгiilmаli va miiаууэп mtiddat эrziпdэ saxlamlmalrdrr. Bu
опчпlа эlаqэdаrdrr ki, xarici bazarda hэr hanst daxili ча уа xarici
amilin tэsiri altrnda gаrаit asaslr gэkildа dэуi9dikdэ опlагt miiqayi-
sэ etmaНa optimal qаrаr qэЬulu mtimkЁn olsun. Bununla эlаqэ-
dar olaraq agagldakr эmэliууаtlаrt ауrrmаq оlаr:

- saxlarulmc. mэlum olduýu kimi gбstэriсilаr va уа mэlu-
matlar Ьiг srTa tаzаhtirlэriп mtigahidэsi, yaxud da qeydiyyatr
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пэtiсэsiпdэ mеуdапа gэlir. Опа gбrэ dэ опlаr iglэпilmэmigdэп
чэ istifadэ edilmэdan эччэl haradasa saxlanrlmalrdrr;

- gё staricilarin dayisdirilma si. Sахlашlап gоstэriсilаriп sax-
lanrlma, qачrашlmа, gечrilmэ ча s. mаqsэdilэ daha эlчеrigli
fоrmауа salrnmastdш;

- sе1mа, siпtеz, islaпilma. Вir qayda olaraq gбstэriсilоriп
daxil olmasl tэsadiifi хаrаktетdэ оlur. Опа gёrа dэ zэruri gёsta-
riсilэriп axtarilmasr, iqlэnilmasi tigtin tэlэЬ оluпап miiddэtin
azaldtlmasr mэqsэdilа, опlапп verilmig аlаmэtlэг iizrэ эччэlса-
dэп segilmэsi zагuridir. Вэzi hallarda tam malumat almaq iigiin
Ьir strа gбstэriсilэriп Ьirlэgdirilmэsi tаlэЬ оluпur;

- istijhda. Gоstэriсilаriп zэruri qэrаr qэЬulrr mэqsэdilа
gечrilэrаk istifadэ iigiin alverigli fоrmауа salrndrqdan sопtа on-
larrn irrfoTmasiya qaklindэ уепidэп istehsalrdrr;

- qiуmаtlапdirmа. Gбstэriсilэгiп эhаmiууэti ona olan tэ-
labdan, etibarlrýrndan vo vaxttnda toplanmastndan astltdtr.
Ona gёrа dэ gбstаriсilэriп massivi sistematik оlаrаq baxrlmalr
чэ уепilэ9mэlidir;

- etibarhltq va haqiqiliyi. Intbrmasiyamn hэqiqiliyi va
опuп tэуiпаtrпdап asilt оlаrаq пэzэrdа tutuian prosesi пэ dэ-
rэсэdэ эks etdirmэsini хаrаktеrizэ edir. Etibarlrlrq, hэr geydan
эччэl, iпГоrmаsiуапlп iglaniimasi чэ бti.iгi.ilmasinda istifadэ olu-
nan чаsitэlэriп texniki imkanlannt хаrаktеrizэ edir. iпfоrmа-
siya etibarlr, Iakin haqiqi olmaya Ьilэr чэ эksiпэ;

- tez чеrilmаsi. Insan tэrэГtпdэп iпfоrmаsiуаlагtп чегilmэ-
si чэ qabul оluпmаstшп siirэti tэtbiq olunan obyektdэ situasiy-
anln dэrk edilmasi iigrin zэruri olan vaxtla miiэууэпlэqdirilir;

- dёvritiyi. iпfогmаsiуапlп verilmasinin dovriliyi чэ уа
tezliyi qаrаr qэЬulчпчп zэruriliyi ilэ эlаqэdаrdrr. Operativ ida-
rэеtmэ sэviyyasinda informasiyanrn daxil olmast rеа1 hаdisэlа-
rin bag чегmэsiпiп dбчriliуiпэ uyýun ;аkildэ tаlэЬ оluпur. Vах-
trnda чеrilэп чэ daxil оlап informasiyalar daha qiymэtli оlur,

АzэrЬаусап Respublikasrnrn malumat bazart miixtolif
dаrасоdэ аtrаflt iлlэпilmiя iqtisadi-siyasi хаrаktегli mэlumаtlаг
tэklif еdэп, еlэсэ dэ marketinq tэdqiqatlan sahэsinda btitiin
miimktin хidmэtlэr gбstэrilап 9oxlu sayda kоmрапiуаlаrlа tam-
sil оluпur. Bunun tigiin mtixtэlif tэgkilаti fогmа чэ iisullardan
istifadэ оluпur: informasiya аgепtliklэri, marketinq tэdqiqatla-
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rl agentliklэri, analitik парrlэr, gёstэriсilаriп informasiya bankt,
informasiya хidmэti bazannda рrочауdеrlэr чэ s.

informasiyanrn altnmaslnln эп sаmаrэli iisulu Ьеlэ kom-
paniyalara mtiгасiэt еdilmэsidir. Lakin bu kompaniyalar in-
fоrmаsiуа хidmэtlэri toklif еdэrkап gбstэriсilэriп эidэ edilmэsi
чэ опlаrtп hаzrr gэklэ saltnmastnda miixtalif iisullardan istifada
еdirlэr ki, bu da son пэtiсаdа informasiyalarrn kеуfiууэtiпэ tэ-
siг edir.

Marketinq аgепtliklэri miixtalif эmtээlаriп, istehsalgr-
firmаlаrtп, istehlakgt-firmalartn maghurluq чэ genig yayrlmast
dаrэсэsiпiп miiэууэпlэ9dirilmэsiпа, istehlakgrlarm gёzйпdэ эm-
tээпiп, yaxud da Гtгmапtп fогmаlаgmrg ntifuzunun ёуrапilmэsi-
na kбmэklik gбstэrir. Bu аgепtliklэгiп эп genig yayrlmrq xrdmat-
lari roqib firmаlаrtп xarici va daxili Ьаzаrdа fэаliууэtiпiп сiугэ-
nilmosidir.

АzэгЬаусапdа, hэttа iri sэпауе miiэssisэlэriпiп bela, is-
tehsal etdiklэri mаhsullаrа altcilarln mriпаsiьэtlэriпi dэriпdэп
оуrапmэk tigiin mаliууэ imkanlarr уохdur. Опа gоrэ dэ опlаrtп
marketinq tэdqiqatlarr аgепtliklэriпэ mtirасiэt еtmаlэri daha
mэqsаdэuуýuпdur.

Ш.2. Beynalxalq marketinqde Ьаzагrп tadqiqi

Umumiууэtlа, Ьаzаrtп tadqiqi (market researsh)-komp-
leks mаrkеtiпq todqiqatlarrnrn bir hissэsidir. Bazartп tadqiqi -
хагiсi tiсаrэt va marketinq fэаliууэtiпiп biitiin rпэsэlэlэri Ьаrаdэ
sаmэrаli idаrэеtmэ qэrаrlаrtпrп qэЬulu i.igi.in mэlumаt mапЬэуi-
diг. Marketinq tэdqiqatlarl Ьir srra miihtim mаsоlэlаriп, о
сtimlэdэп xarici va daxili Ъаzаrdа mёчсud чэziууэtiп чэ onun
perspektiv inkigafimn tэhlilini чэ qiymэtlandirilmэsini пэzэrdа
tutur.

Xarici bazartn tadqiqinэ baglamamrgdan эччэl onun ke-
girilmэsiпiп mэqsэdэuуýuпluýuпа эmiп olmaq lazrmdrr, Ola
Ьilэr ki, bu tэdqiqatln пэtiсэsiпdэ ixracqtnrn эldа etmek istэdiyi
mаlчmаtlаг digэr tэ;kilat чэ firmаlаrdа чаr чэ yaxud da ёlkэ чэ

уа xarici informasiya mапЬэIэriпdа dэrс оluпmugdur. Ola Ьilаг
ki, 9ох ucuz qiymatэ, hэttа telefonla zang еtmэklэ bu mэlumаt-
lаrr эldэ etmak mtimktin olsun.

Ваzапп tэdqiqi prosesinda пэzаrdа tutulan bazar tэdqi-
qatlarlmn sауlшп чэ опuп kеgirilmэ ardrcrllrýrnrn mtiаууэпlэg-
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dirilmэsi dэ vacib mэsаlаlэrdэпdiг. Qeyd еtmэk laztmdrr ki, Ьа-
zaгlп tэdqiqi gox эmаk чэ mаliууэ vasaitlaгi tэlаЬ еdэп igdir.
Bunu a;aýrdakr sada misaldan da g<irmэk оlаr. Tutaq ki, Ье9
xarici ёlkэпiп bazartnl Ье9 эmtээ чэ beg bazat seqmenti iizrэ
ёуrэпmэk laztmdtr. Bu halda zэruri tadqiqatlarrn sayl
5х5х5=125 olacaqdш. оgэr пэzаrdа tutsaq ki, bu halda, kanal-
Iart, servis xidmatinin tэ9kili, rаqiЬlэriп fэаliууэti, bazartn
proqnozlagdrrilmast, rеklапr, пэqlеtmэ чэ sаirэ mэsэlэlэr dэ
tadqiqatln sэrЬэst оЬуеktlэri ola Ьilэrlаr. Bu konkret halda
mi.imkiin Ъаzаr tэdqiqatlaгr lауihэlэriпiп sayrnln na qэdаr gox
olacaýtnr tэsаwi,ir etmak gatin deyil.

Ваzаr tadqiqatlart layihalari dеуэrrdэ segilmiq mэqsэdiп
эsaslandrtlmast tizrэ эччэlсэdэп арапlmrg iglэr паzэrdэ tutulur.
Buraya daxildir: опuп dэqiqlagdirilmэsi, qurulugun аччэlсэdэп
agkarlanmasr istiqamэti, tэdqiqatrn hэсmi) onun hэуаtа kegi-
rilmasi tigtin zэгrrri эmаk va mаliууэ хаrсlэri vo s. iqin lауihэ
mоrhэlэsi mi.imki.in alteгnativ variantlar miiqayisэ olunduqdan
sопrа, опuп rэhЬэrlik tэrаfiпdэп tэsdiqi ila Ьа9а gatrr. Nэzаri
саhаtdэп yanaýsaq lауihэпiп biitйn чагiапtlаrt ixracar tigiin
хеуiгli ola Ьilэr. Опа gёrа da, amak чэ mаliууэ чэsаitlэriпэ qэ-
naat еtmэk va daha sэmэгаli praktiki пэtiсэlэr almaq mэqsэdilэ
tadqiqatrn mёvzusunun segilmasi iigЁn miiayyan ргiпsiр va kri-
tеriуаlаr i9lэnilmolidir.

Bununla эlаqэdаr оlаrаq bazar tэdqiqatlarr lауihэlагiпi
qiуmэtlэпdirmэk tigiin xtisusi iisul i9lэпilmаsi faydalr olardr.

Tэdqiqatrn mбчzusu segildikdan sопrа опuп iхrасаtшп
бzii tэrэfiпdап, yaxud da dачэt olunmug miitахэssislэr tэrаГtп-
dэп уеriпэ уеtirilэсэуiпdап asth оlmауаrаq tэdqiqatrn уеriпэ
уеtirilmэsi эsаsh gэkildо planlagdrrrlmaltdrr. Bu mэrhаlэdэ аdэ-
tэп iqin daha yax;r planla;drrrlmast tigiin еlэ suallar siyahtsr tar-
tib olunmalrdrr ki, onlarrn сачаЬlап igin уеriпо yetirilmasina
kоmэklik etsin. Hamin suallartn taxmini siyahrsr aqaýrdakr kimi
ola Ьilаг:l

Bali Yox
l.Tэdqiqat layihэsinin hэуаtа kegirilmэsi tigiin kifayat

qаdэr vaxt ayrilmrgdlrmr,
2.Мэqsаd kifауэt qэdэr dэqiq miiэууэпlэ9dirilmi9dirmi?
3. Btittin qеуri-miiэууэrrliklэr аrаdап qaldrrrlm gdrrmr?

' П.С.Завьялов,В.Е..Щемилов.Формула успеха:Маркетинг,Москва, l 99 l
122



4. Biitiin gёstаriсilэr mtiаууэпlаяdiгilmigdiгmi?
5.Эgэr layiha Ьir srra ilkin gэrtlэr эsasrnda qurulmugdur-

sa, опlаrш эsаslr olmasr yoxlanrlmrgdrrmr?
d.Tadqiqatgrlarla metodologiyamn segilmэsi mtizakira

оluпmugdurmu чэ onlar bu Ьаrаdэ yekdil olmuglarmr?
7,Nэtiсэlэriп miiqауisэ olunmastna tasir gоstэrэ Ьilэсэlс

рrоЬlеmlэr agkarlanmtgdrrmr?
Вu siyahr ilkin паzаrэtiп sаdэ prosedurasr olmaqla, tad-

qiqat i;lэrinin planlagdrrtlmast рrоsеsiпэ vaxttnda di.izэliglаr
еtmэуа imkan уаrаdш.

Xarici bazartn буrэпilmаsi agaýrdakr saciyyэvi хtisisiууэt-
lаr эsastnda hэуаtа kegirilir:

- mэhsullаr (sаhэ, mэhsuluп novti, istehsalgr firmаlаг, sa-
ttgtn fогmа чэ tisullart, эmtэауэ хidmэt);

- istehiakgrlar (istehlakrn mэqsэd чэ iisullarr);
- rаqаЬэt;
- Ьаzагtп olduýu уеr (rеgiоп, бlkа, эrаzi).
Ваzаrtп bu sociyyavi хiisusiууэtlэriпiп kombinasiyasr

(аmtэа-Ьаzаr kombinesiyasr)-marketinqdo оуrэпilэп чэ idаrэ
olunan faktiki obyektdir. Эmtоэ-Ьаzаг kombinasiyasrntn for-
mala;drгrlmasl, qiуmэtlапdirilmэsi va segilmэsi mtiassisэnin Ьа-
zar-seqment siyasэtinin mэqsэdidir.

Tadqiclat obyekti. Xarici bazartn tadqiqinэ baglamazdan
эччэ1 agaýrdakr gox ciddi hazrrhq iglэrinin goriilmasi zэrчridir:

- рrоЬlеmiп formalagdrrrlmasr чэ mэsэlэпiп эччэlсэdэп
gэrh edilmэsi;

- ахtаrtg tэdqiqatlarrnrn tэ9kili;
- girig mэlumаtlагlпIп talab olunan пбчiiпiiп, опlапп top-

lanmast va tэhlili iisulunun tayin olunmasl.
Маlumаtlауm toplanmast sistеmiпiп mi.iэууап еdilmэsi

бziiпdэ agaýrdakrlarr Ьirlэqdirir :

а) onlarrn ilkin va ikinci mэlumаt mэпЬауiпdап sеgilmэsi
qaydasr;

Ь) segma i.isuldan istifada еdэrkэп bazat tadqiqatlarrnrn
hэyata kegirilmэsi proqramrnrn tartib olunmast;

c)toplanmtg mэlumаtlаrtп tэhlili qaydasr;

9) problemin hэllinin tэdqiqatrn пэtiсаlэriпiп daha sэmэ-
rэli tэtbiq olunmastnt tamin eda Ьilасэk fогmаdа taqdim olun-
mas1;
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d) btitovltikdэ tэdqiqattn sэmэгэliliуiпа паzаrэtiп hэуаtа
kеgirilmэsi va опuп пэtiсэlэriпiп rеаllаgdшilmаst рrоsеsiпdэ
qаrýlуа glxan 9atinliklэrin tэhlili.

Hayata kegirilmig marketinq tэdqiqatlaгtntn пэtiсоlэri ix-
rасаr tigtin эп mtihtim bazarlartn miiэууап еdilmоsiпэ imkan
чеrir, Lakin bunun tigiin toplanmrg mэlumаtlаr daha 9ох
iisttinltiyэ malik olan хаriсi bazarlarrn чэ опlаrm sеqmепtlэri-
nin sеgilmэsiпэ imkan чеrап bir srra аlаmаtlэrэ gёrэ sistemlag-
dirilmэlidir. Веlэ ki, diinya Ьаzап ауrl-ауп пisЬэtэп hamcins
Ъаzаrlаrа boliintir, Веlэ hэmcinsliyin va yaxrnhýtn эsasrnda
mэdэпiууэt чэ dil kritеriуаlаrt duruг. Вu ёziinti hamginin hэуаt
sэviyyasinin miiхtэlifliуiпdэ, эhаliпiп bu чэ уа digэr эmtээуа
qargt miinasibэtinda, servis хidmэtiпiп sэviyyasinda чэ s. gёstэ-
rэ Ьilэr. Веlэ tэsпiflэ9dirmа эsastnda ёlkэIэr iizra Ьir пеgэ эlа-
mэt iizra formalaqdrnlan Ьаzаr sеqmепtlэri segilir.

Ваzагtп seqmentla9dirilmэsi iisullarr miixtэlif ola bilar,
Bazarln qruplagdrrtlmasl gОstэriсilэri эmtээпiп sэчiууэsi xiisu-
siууоtlаriпdэп, altctlartn davranrgtndan, опIапп dinamikasr чэ
digэr Ьir 9ох аmillэrdэп asilr оlur. RэqаЬэtiп sэчiууэsi, gёmriik
tэпzimlэпmаsi, xarici bazata 9rхапlап эmtеэlэгiп о ёlkэdа mёч-
cud olan standart чэ поrmаlаrа uyýunluýu da Ьё)лik оhэmiууэt
kэsЬ edir. Bu sэсiууэчi хi,isusiууэtlоrэ gёrэ Ьаzаrm seqmentla9di-
rilmэsi ilНn хаrаktеr dagryrr. О, iхrасашш oz qar9tsrna qoyduýu
konkret mаqsэddэп asrlr оlаrаq dэqiqlэgdirilmэlidiт.

Мiiэssisэпiп xarici Ьаzаrа gшmаslшп mэqsэdi gox dэqiq
gakildэ mtiэууапlэgdirilmаlidir. Вu mаsэlап, agaýrdakllar ola
Ьilэr:

-miiаууэп Ьir vaxt arzindэ паzэrdа tutulmug satrg hocmi-
nin tэmiп olunmast;

-ixrac olunan эmtээпiп пэzаrdа tutulan miqdarda sattgln-
dan maksimum pul эldа еtmэk;

-yeni Ьаzаrlаrа miimkiin qаdэr az yaxt оrziпdэ daxil ol-
maq;

-ixractn verilmig hэсmdэ уеriпа уеtirilmэsiпdэ mэsrэflэriп
minimumlagdtrtlmast.

Xarici Ьаzап tэdqiq еdэrkэп паzаrdэ tutmaq lazrmdtг ki,
опuп hэсmi kifayэt qэdэr olmalrdrr ki, оrаdа аldэ edilan mэп-
fаэt hesabrna hamin Ьаzаrlп mэпimsэпilmэsiпэ gэkilэп хаrсlэ-
riп оdэпilmэsi miimki,in olsun чо qazanc qalsrn.
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ýi,ibhasiz ki, xarici Ъаzаrа оlkэdэ mcivcud olan siyasi чэ-
ziyyatin sabitliyi, iqtisadiyyatln inkigaf dinamikasr чэ digэr ох-
gаr аmillэrdап asilt olaraq baxrlmalrdrг.

Nэhауаt, 9ох yaxýl оlаr ki, firmапtп хаriсi bazara 9жаr-
drф эmtээуэ tэlэЬаt tam бdэпilmоmi; olsun чэ tэlэЬаtrп fоrmа-
lagmastna minimum vasait sэrf edilsin

Веlаliklэ, mагkеtiпqе эп az хаrс аэkmаklа maksimum
manfaat эldэ etmak gэrtilа xarici оlkэ bazarrnr segib опu mэ-
пimsаmэk оlаr.

Вir qayda оlаrаq, xarici-iqtisadi fэаliууоtlэ faal mэgýul
оlап mtiэssisаlаrdэ konyuktura-iqtisadi xidmat sаhэsi yaradrlrr.
К о пу u пkt ar a-iqt is adi х idma t Е ё Ь а s iпiп v а zф si-marketinq in ana -
litik furrksiyasrmn tэ;kil olunmast чэ опuп hэуаtа kеgirilmэsiп-
dэ bilavasitэ igtirak etmakdir. Marketiпqiп aпalitik fuпksiуампа
mi,iassisэnin daxili чэ xarici mtihitinin пэzэrэ almmastnrn hэуа-
ta kеgirilmэsi, bazartn vэziyyatindan asill olaraq istehsal-satrg
fэаliууэtiпiп tэqkili, mtiэssisanin perspektiv inkiqaГl чэ onun
iхrас imkапlаrt Ьагэdэ tочsiуэlагiп haztrlanmasr daxildiг.

Bu xidmot sahэsinin tэrkiЬiпdэ hakim rnбvqeyi mаrkе-
tinq tadqiqatlart gбЬэsi tutur. Bu gоЬэ konyuktura-iqtisadi mэ-
sэlэlэr, miiхtэlif sёчdэlэgmаlэгiп baýlanmasr gэrtlэriпiп haztr-
lanmasl, xarici tэrаf miiqabillari ilэ elmi-texniki чэ istehsal
kooperasiyasr ila эlаqаdаr, danrgrqlar apardmasl, firmanrn ёlkэ-
siпdэ Ьirgэ miiassisolэrin yaradrlmasr tizrэ metodoloji mаrkэz
rоluпu оупауш. Istanilэn halda maгketinq tэdqiqatlarr gёЬэsi
marketinq kompleksinin biitiin elementlarini эlaqalandiran hal-
qэdir.

Omtaanin xarici bazara ауýапlаsdtпltпампm bir пеgа sa-
viyyasi mёчсаddur: regional (milli) эlаmэtlэr iizrэ аmtээпiп
uyýunlagdtrilmast, konkret bazat tigtin эmtаэпiп tэkrаr ixtiгasr
(reqressiv ixtira) чэ mtitагэqqi ixtira.

Bela ki, kompaniya eyni Ьir mэhsuluп miixtэlif rеgiопlаr
tigiin xiisusi modelini istehsal eda Ьilэr. Мэsэlэп, <Кгаft Gene-
ral Foods>> kompaniyasl ауrl-ауrr ёlkэlэr tigtin mЁxtalif qarrgrq-
lаr эlачэ еtmэklэ kofe istehsal edir: irrgilislar iigiin siid эlачэ et-
mаklэ, franstzlar iigtin tamiz qara, Latm Amerikasr i.igiin kasrn
qatmaqla. <Unilver> kompaniyasr 85 пбчdа toyuq goгbasr is-
tehsal edir va hэг Ьir бlkауэ оrаdаkr istehlakqrlarln tэlэЬаtmt
ёdэуап gоrЬа gбпdэrir. Bazan kompaniya oz эmtаэsiпi hэr Ьir
qаhэriп hэttа diikanrn tэlэЬаtrпа uyýunlagdtTa Ьilэr, mэsэlэп
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Mi.inxen iigiin Ьir пёч pivэ (mаlum olduýu kimi Miinxen эп
kеуfiууэtli pivэ istehsal еdэп gэhэг imici qazandrýrna gоrа, оrа-
da hэmiп mahsula olan tэlэЬаt gox уйksэkdir), Tokio tigtin
bagqa пёч piva istehsal edir. Вчпdап аlачэ, kofe istehsalgrlart
isчеgrэ, <Miqros> maýazalar gэЬэkэsi tigi.in Ьir nciv, kooperativ
malaza|ar gabэkasi iigtin digэr Ьir пбч mэhsul istehsal edirl.

<Xaynts>> firmasr oziiniin ugaqlarrn qidalanmasr tigtin
mahsullarlnr Avstraliyada qoyun beynindan haztrlanmrý рtiге,
Hollandiyada isэ paxladan haarlanmrg ptire gэkliпdэ sаtrr2.

Reqressiv ixtira- kоhпе эmtаэпiп yeni modelinin xi.isusi
olaraq konkret xarici bazattn tэlэЬаttпа uyýunlagdшtlaraq уе-
пidэп istehsal olunmastdtr,

Моsаlэп, amerikanrn KNatural Cash Register> firmast
kёhпэ model olan dэstэkli kassa aparatlartnln istehsahnt yeni-
dan Ьаrра еdэrоk опlаrа miiasir kassa aparatlarlndan iki dаfэ
ucuz qiyma.t qoymaqla kiilli miqdarda gэrq, latln Amerikasr
бikэlэri va Ispaniyada satmrglar. Bu prosesi hэуаtа kеgirэrkэп
firmашп marketinq xidmэtinin эmэkdаqlаrl опu пэzэrэ almr;-
drlar ki, miixtalif olkэnin istehlakgrlaTr yeniliyi qэЬul еtmэуэ
eyni dэrэсэdэ hаztr оlmurlаr. Bundan эlачэ, bu бlkэlэrdэ эhаli-
nin gэlir saviyyэsi о qэdэr dэ уйksэk olmadrýrndarr опlаr eyni
funksiyanr уеriпэ yetiran ucuz mahsullara daha gox i.istiinltik
чеrirlэr.

Miitaraqqi ixtira-her hanst bir xarici оlkэ istehlakgrlarl-
nrn еhtiуасlагшtп ёdanilmasi iigi.in tаmаmilэ yeni эmtээпiп уа-
radrlmasrdlr. Веlэ ki, Asiya чэ Аfгikапrп kasrb бlkаlэriпdэ aha-
linin ucuz va yiiksak kalorili еr7,аqmэhsullаппа Ьёуiik ehtiyacr
чаг, Brrnu пэzэrэ alan <Кчаkеr buts>, <Svift> чэ KMonsanto>
kimi fiгmаlаr bu бlkэlэriп эrzаqmэhsullагrпа оlап ehtiyaclaгrnl
ёуrэпir, yeni эrzаq mэhsullаrr i;lэуiЬ hаzrгlауш чэ hэmiп ёlkа-
larin bazarlarrnda satmaqla уiiksэk mэпfээt эldэ еdirlэr.

Эgэr firmа hэm эmtээпi, hэm dэ onun irэlilэdilmэsi tizrэ
tэdЬirlэri xarici Ьаzаrm tэlэЬiпэ uyýunlagdшlrsa onda bu рrо-
ses iki qat чуýu,пlаsmа adlarur.

| Котлер Ф.Маркетинг менедх(мента. sэh. 488
2 Yena огаdа, sэh. 468
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Uyýuniagma prosesi dбrd эsаs mэrhэlэdэп iЬаrэtdir:
1) еtikеtlэrdэ уааlаrrп dilinin, etiketlэrin rэпgiпiп чэ эm-

tэапiп adtntn dэуi9dirilmэsi;
2) konkret бlkэdэki mtihiti пэzаrа almaqla геklаm miira-

сiэtlэriпiп movzusu чэ ssenarisinin uyýunlagdrrrlmasr;
3) аmtаэпiп irэlilэdilmэsiпdа istifadэ оluпап kiitlэvi in-

formasiya vasitalarinin uyýunlagdшilmasr;
4) эmtэа чэ хidmэtlэгiп irэlilаdilшэsi iisullartmn yerli gэ-

raito uyýunlapdrrdmasr.
Оmtэапiп uyýunlagdtrrlmasrnrn birinci iki mаrhэlэsiпdэ

etiketlэrin mэtпi, rэпglэriп uyýunluýu, reklam m<ivzusu mrix-
talif ёlkэlаrdэ bu еlеmепtlэriп iпsапlаr tэrаfiпdэп песэ qачrап-
masrndan asth olaraq dayigir.

Uvýunla9dшma рrоsеsiпdэ Гtrmа бz эmtээ va xidmэtlari-
nin irэlilаdilmэsi iigtin Ьаzаrrпа grxdrýr оlkэdа mtixtэlif vasita-
lэrdэп istifada olunmast praktikasrnl da пэzаrэ almalrdrr. Веlэ
ki, firmа пэzэrа almalrdrr ki, mэsэlэп, Norveg чэ isvogdэ televi-
ziyada reklam qadaýandrr, Belgika чэ Frапsаdа isэ siqaret чэ
alkoqollu igkilэriп reklamlna icaza чеrilmir, hэmiп оmtээlаriп
Rusiya чэ АzэrЬаусапdа reklamr vaxt еtiЬагilэ ciddi gаkildэ
mэhdudlagdrrrlrr. italiya va Avstraliyada uqaqlar rigiin паzэrdэ
tutulmrrg rеklаmlаr tizагiпdэ 9ох ciddi пэzаrэt hэуаtа kegirilir,
italiyada asas rеklаm da;ryrcrlarl jчrпаllагdrr. Boytik Britaniya-
da геklаmlаr iimummilli, ispaniyada iso yerli qэzеtlэrdэ genig
yayrlmrgdrr.

Firmа 9ох vaxtt Ьаzаrtпdа i9tirak etdiyi hэr Ьir ёlkэdэki
gэrаitэ miivafiq olaraq oz эmtээ va хidmэtlаriпiп irэlilэdilmэsi
i.isullartnr da uyýunlagdrrmaýa mасЬur оlur, Qtinki Ьu sаhаdэ
dэ hэr Ьir оlkэпiп бz qadaýalan va чэrdig etdiklэri аdэtlэri чаr-
drr. Маsэlэп, Yunantstanda stimullagdtrma tisulu kimi kupon-
lагrп yayrlmasr qadaýandrr. Fгапsаdа lоtеrеуаlаrа iсаzэ veril-
mir чэ qanunla mйэууэп olunmugdur ki, amtaa чэ хidmэtlэriп
sattqt zamanl mtikafat чэ hэdiууэlоr опlапп dэуэriпiп 5 %-dэп
gox ola Ьilmэz. Avropalrlar ча уаропlаr эmtэаlаri pogtla deyil,
telefonla sifагig еtmэуэ daha gox tisttinltik чеrirlаr.

Xarici Ъаzаrа gtхаrkэп firmа marketinq kompleksinda бz
mohsullarrnrn bбlgiisiiniin idаrэ olunmast elementini dэ i9lэmэ-
lidir. Нэr geydan эччоl, firmа xarici bazatda эmtээlэriп b6lgli
kanallartnln igi Ьаrэdа tam чэ mёtэЬаr mэlumаtlаrа malik ol-
malrdrr. Нэr bir bolgti kапаltшп fэаliууэtiпiп sаmаrэlilik sэ-
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viyyэsinin tahlili пэtiсэsiпdэ fllrmа satrg sxeminin daha alverigli
varianttnr se9ir. Оиrааlаriп bбlgil kапаlлruп segilmasi ila alaqa-
dar qarar qabal edilmasi istehsalgr ilэ isteЫakgt аrаsmdа sэmеrэ-
li qargrlrqlr эlаqэпiп tamin edilmэsi mэqsаdilэ hэуаtа kegirilir,

Xarici olkonin Ьаzаппа 9жmаq istауэrkап mtihi.im masa-
lэlэrdэп biri dэ о бlkэпiп bazartnda tэklif еdilэсэk эmtээуа olan
talabatm ёуrапilmаsidir, Bll, halda эmtээуэ olan tэlэЬiп аgkаrа
gtxartlmasr эhаliпiп alrcrliq qabiliyyэtinin sэviyyasinin, isteh-
lakgrlarrn эmtээуэ hanst tэlэЬlэriпiп olmasmtn, эmtаэуэ olan
talэbatrn реrsреktiчdэ песэ dауigэсэуiпiп чэ sёуrэпilmэsi bi-
riпсi dэгэсэli эhэпriууэt kэsЬ edir.

istehlakgr tэlэЬаtrпrп tahlili demoqrafiq amillarin ёуrэ-
nilmэsini dэ tэlэЬ еdir, Вurауа daxildir:

-ёlkа эhalisinin sayr;
-эhаliпiп arttm tempi;
-yaq tэrkiЬi;
-cins tarkibi;
-бlkэпiп regionlarr iizrэ эhalinin srxlrýr;
-ohalinin tэhsil sэчiууэsi.
Alrcrlrq qabiliyyэtini ёуrапэrkап a;aýrdakrlar da aydrn-

1agdrrrlmalrdlr:
-gэlirlаriп sэчiууэsi;
-ahalinin эmапэtlэriпiп miqdarr.
Tэklifin tahlilindэ agaýrdakr gбstэriсilэr miihiim эhэ-

miууэt kэsЬ edir.
-tэklif olunacaq эmtээпiп miqdarrnrn qiуmэtlэпdirilmаsi;
-tэkliГrn qurulugu;
-zэгuri hallarda ge;idin уепilэgmэsi dэrэсаsi;
-homin Ъаzаrа hэmсiпs mal gопdэrап iri firmаlаrtп bazar

payl;
-taklifin perspektiv inkigafinrn qiуmэtlэпdirilmэsi.
Таkliftп tahlili prosesinda hэllеdiсi аhэmiууэt kэsЬ еdэп

gбstэriсilэr agaýrdakilardtr:
-tэkliГоluпап mai чэ хidmэtlэriп kэmiууэti;
-tэklif оluпап эmtаа va хidmаtlэгiп qurulugu, onlarln 9е-

9idinin yenilэgdirilmasi dэrэсэsi;
-Гtrmашп 9lxmaq istэdiyi xarici bazata hэmсiпs эmtээ

gбпdэrэп Гtrmаlаrtп bazarda payr;
-taklifin perspektiv inkigafinrn qiуmэtlэпdirilmэsi,
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ТэНifiп qiуmэtlэпdirilmэsi tigrin istifadэ оlчпап эsаs gбs-
tэriсilэr bunlardtr:

-istehsal giiclэrinin genigIandirilmэsi чэ tэzэlэgdirilmаsi
tigtin tэlаЬ оluпап kapital qoyulugunun hacmi;

-sifаrig gantasrnrn veziyyati;
-yeni эmtээпiп istehsalt чэ уа mёчсud эmtэаlэriп mоdеrп-

lэgdirilmэsi tigtin ЕТТКi-пэ gakilan хэrсlэr;
-yeni эmtаэпiп miqdarl va xarici bazarda payr.
istehlakgrlann аmtээуэ оlап timumi tэlJЬlэri agaýrdakr-

iагdtr; опuп yeni orijinal хiisusiууэtlэrэ чэ yiiksэk texniki sэчiу-
уэуэ malik olmast, sailgdan sопrа istehlakgrlara gёstэrilэп sеr-
vis хidmэtlэгiпiп kеуГrууэti va miiddэti, эmtээпiп faydalrlrýr чэ
qiymati.

Xarici Ьаzаrа grxarkan пэql еtmэ 9аrtlэri dэ пэzэгэ alm-
mah чэ оуrэпilmэlidiг. Вurауа daxildir:

-паzэrdэ tutulan хагiсi baz,arla ixracgt ёlkэ arastnda Ьiг-
baga пэqliууаt эlаqэIэriпiп mёvcudluýu;

-gэmigilik хэtt tarifl эri;
-fraxtrn (iсаrа) dэуэri;
-dэmir yol tariflari:
-уЁklэmэ-Ьоgаltmа iglэriпiп dэуэri;
-liman yrýrmlan, dаgtmашп qaydalarr чэ xtisusi gаrtlоri;
-уtiklэriп tэhчil-tэslim qaydalarr.
Bunlartn mtiэууэпlаgdirilmэsi imkan чеrir ki, эmtэапiп

gёпdэгilасэуi бlkэdэ опuп istehlakgrya satrlacaýr qiуmэt dэqiq-
lэ9dirilsin, Nэqliyyat хаrсlэriпiп dэqiq miiэууэпlэ9dirilrпэsi чэ
пэql etma gэrtlэriпiп miixtalif variantlarrnrn taЫili firmауа im-
kan чегir ki, о эmtээпiп gбпdэrilmэsi tigtin daha optimal isti-
qamэt.segsin.

Istehlakgrntn Гtrmауа чэ опuп mallarrna mtinasibэtini
эks etdiron agaýrdakr аmillэriп aydrnlagdrrrlmast Гtrmашп
dtinya bazarrnda rэqаЬаt gэrаitiпdэ чэziууэtiпiп оуrэпilmаsi
i,igtin vacibdiг:

-kommersiya чэ istehlak kreditlarinin verilmasi imkanlarr,
onlartn miqdarl чэ чеrilmэ mtiddэti; preyskurant, sоrýu vo
digar qiymatlardэn gi.izэqtlаr;

-satrg ;эЬэkэsiпiп sэmэrаli tagkili;
-Ьаrtеr sбчdэlэgmэlэriпiп baýlanmasr imkanlarr;
-mэmчlаtlапп sэrgi чэ yarmarkalarda niimayigi;
-rеklаm kompaniyaslnln kegirilmasinin sэmэrоliliуi;
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-(pablik rilеуgпа vasitalari ilэ istehlakgtlara аmtээпi al-
mаýа mаrаq gбstэrmаlэri iigi.in tэsir gбstэrilmasi;

-satrgdan sопrа xidmэtin tэgkili;
-firmanrn эmtээ markasrntn istehlakgtntn davranrýrna va

аmtээпi qavramaslna tэsiri.
Umчmiууэtlа fltrmапrп mtiэууэп bazarda чэ уа опuп

seqmentinda rаqаЬэt qabiliyyэtliliyinin qiymatlэndiгilmasi
опuп texnoloji, istehsal, maliyya, kadr чэ satrq imkanlaгtntn
hэrtэгэfli tаhliliпэ asaslanrr.

Marketinq tэdqiqatlarlnln son mэrhаlэlэгiпdэп biri da
firmаmп raqabat imkапlапплп qiymatlaпdirilmasidir. Bu mагhэ-
lanin mэqsэdi firmапtп potensial imkanlartntn mtiэууэпlэgdi-
rilmэsi чэ konkret xarici Ъazarda опа оп уахý1 raqabat yerinin
tamin olunmast tigЁп tэdЬirlаriп hayata kegirilmэsidir.

Bela qiуmэtlэпdirmэ a;aýldakrlarr Ьirlэgdirir:
-faktiki чэ реrsреktiчdэ kapital qoyulu;lanna tэlэЬаtr;
-rэqаЬэtэ girэп эmtэаlэriп gegidi, hэсmi va dэуэri;
-hэr Ьiг аmtээ iigtin Ьаzаr чэ yaxud bazar sеqmепtlэriпiп

irtýtml:
-firmауа bazatda rэqаЬэt iistiinliiyiinti tэmiп eda Ьilэсаk

tэdЬir чэ tisullarrn siyahlst;
-firmа haqqrnda istehlakgrlarda эlчеrigli fikir formalagdr-

rtlmast.
Firnrantn rэqаЬаt inrkanlarrnrn qiуmэtlэпdirilmэsiпiп пэ-

ticasi maгketinq konrpleksinin formalagdшtlmast чэ strateji qa-
rаrlаrm qэЬulu zamanl эsаs kimi gotiiriiliir,

Дhu firmаlапп ёуrапilmаsj. Эmtээlэriп istehlekgrlarrnr
ёуrэпэrkап birinci пёчЬаdа аmtээпiп tэyinatrndan -istehsal чэ

уа istehlak хаrаktеrli olmastndan 9жlý еtmэk lazrmdш. Istehsal
tэyinatlr аmtаэlэгiп altctlart sэпауе firmаlаrt, опlапп qtz mtiэs-
sisэlэri чэ Гrliallart, ticarat vasitэgi Гtгmаlаr чэ s. сlа Ьilэrlэr.
Alrcr f,rrmаlаrr буrэпэrkап agaýrdakrlarr Ьilmэk laztmdш :

-firmапtп Ьаzагdа vэziyyoti va payl;
-firmашп аmtаэlэriпо tэlэЬiп sabitliyi;
-Гtrmа tэrэfiпdэп kommersiya эmэliууаtlаrtшп hэуаtа ke-

girilmэsi iisullarr
istehlak tэyinatlr эmtоэlэriп alrctlarr bunlardrr:
-topdansatlý, parakэndasattg, dilеrlаr, vasita9i firmаlаг;
-tiсаrэt vasitagi Гlrmаlаr;
-son рэгаkапdэ istehlakgrlar.
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Marketinq tэdqiqatlartnda kоmmеrsiуа parktikasrnrn
ёугэпilrпэsi dэ zэruridir чэ bu agaýrdakt tпэsэlэlэгiп aydrnlagdr-
nlmasrnl пэzаrdа tutur:

-mtiqavila praktikasr;
-niimunavi mtiqачilэlэriп tэtbiqi ;

-miizаkirаlэrdэ i gtirak tэсriiЬэsi;
-ticarat эпэпаlэri;
-уагmаrkа чэ sэrgilэrdэ igtirak tасгtiЬэsi.
Веупэlхаlq biznesin htiquqi mэsэlаlэriпiп оуrапilmэsi da

bazar tэdqiqatlartnda 9ох mtihiim эhэmiууоt kэsЬ edir. Вurауа
a;aýrdakrlan daxil etmak оlаr:

-srýorta haqqrnda qanunveгicilik;
-tiсаrэt gamigiliyi haqqrnda qanunveTicilik;
-ixtiralarrn раtепtlэgdirilmэsi ;

-аmtаэ va tiсаrэt niganlarrnrn qeydiyyatl;
-adi mэhkэmэ icraatr чэ arbitraj mэhkаmэlэriпdэ Ьеупэl-

xalq kommersiya sёчdаlэsmэlэri ilэ эlаqэdаг miiЬаhisаlэriп hэl-
li qaydalaгr;

-valyuta m.эhdudiууэtlэri;
-investisiyalartn qorunmasrna dбчlаt tominatr,
Bazat tadqiqatlart prosesinda ticarat-siyasi gаrtlэг a;aýr-

dakrlardrг:
-dёчlэtlоrаrаst tiсаrэt miiqavilэlэrin mбvcudluýu чэ опlа-

rln mazmunu;
-хагiсi ticarэtin dбvlat tэпzimlэпmэsi siyasati;
-idxal mэhdчdiууэtlэriпiп movcudluýu;
-lisenziya altnmast qaydalaгr;
-gоrпгЁk rtis umlаrtшп sэчiууэsi ;

-оlkэdэ azad zопаlапп olmasr;
-krеditlэ9mэ 9эгtlаri.
Мэqsэdli Ьаzаrlапп tэhlili рrоsеsiпdэ xtisusi yeri poten-

sial risklэriп qiуmаtlэпdiгilmэsi (еаriу warninq system) tutur.
Bu Ьir srra iqtisadi чэ qeyri-iqtisadi amillarin Гtrmашп чэziууэ-
tiпэ gёstэrа Ьilэсауi keyfiyyat tэsirlэriпiп oyronilmэsini nazarda
tutur.

Beynalxalq mагkеtiпq пбqtеуi-пэzэriпdэп potensial risk-
lэriп qiymatlэndirilmэsi tigtin a;aýrdakrlar пэzаrэ almmaltdtr:

-iqtisadi gёstaricilar-olkэnin tэsэrriifаt qчгчlugч,
UDM-nin аrtlm tempi, infiIyasiya, эhalinin pul gэlirlэriпiп аr-
ttm tempi, бlkо iqtisadiyyatrnrn iпfrаstruktuгu;
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-siyasi gёstaricilar - ёlkэdэ mочсчd rejim, siyasi sabitlik,
хагiсdэп mаl altnmaslna mtinasibat;

-sosial gёstaricilar - аilэ, ahalinin cins tэrkiЬi, mэdэ-
пiууэt, аdаt-эпэпэlэr;

-texnoloji gёstaricilar-fahlalэrin ixtisaslrlrýr, texnologiya-
шп saviyyэsi, istehsaltn infrastrukturu;

-ёlkada pal-kredit va valyata sistemiпiп tапzimlапmаsi;
-bazar hаqцпdа iqtbadi va isgiizar mаIаmаtlаr.
Xarici ЬаZапп kompleks ёуrапilmаsiпiп maqsadi- tэlаЬ чэ

tэklifiп miiasir чэziууэti ча perspektiv inkigafi, qiуmеtlэriп
dэуigmэsi, bazat konyukturaslmn dэуi;mэ mеуllаri, ehtiyacrn
оdэпilmэsi чэ ёdапilmэуэп talabatrn sэчiууэsi, rэqiЬlэriп dav-
ranlýl, эmtээпiп sattlmastnrn yeni risullarr va texniki xidmэt
haqqtnda tam, etibarh va dэqiq iпfоrmаsiуаlаrш ahnmasldш.
Вu mэlumаtlаr raqabat qabiliyyatliliyinin ytiksэldilmasi чэ
mапfээtiп artшilmasl mаqsэdilа firmашп Ьеупэlхаlq bazaTda
davrantgrnln strategiya чэ taktikasrnln iqlэnilmosi tigЁn 9ох za-
ruridir,

Xarici Ьаzаrш kompleks оугапilmаsi Гtrmапrп iхrаса уё-
пэlmig istehsal-satrg siyasatinin formalagdrrrlmasrnrn tаmэliпi
tэ9kil еdiг, О, firmашп xarici bazata gжаrkап istifada etdiyi еlэ
bir.alatdir ki, bu аlэt firmауа эsaslandrrrlmrq idаrэеtmэ qэrаrlа-
rtntn qabuluna imkan уаrаdlr, sahibkara mэhdud tаlэЬаt olan
аmtээlэriп istehsal еtmэk, yaxud hэmiп эmtээуа maraýt olma-
уап istehlakgrlara уёпэlmэk, yaxud da uýursuz bёlgii kanalr
segmak чэ s. kimi mэhчеdiсi sэhчlэrdап qagmaýa komaklik
edir.

Haztrda miitэхэssislэr arasrnda Ьеlэ bir fikir hбkm stiгtir
ki, mi.iasir dочrdа istэпilэп mtiэssisэпiп xarioi bazarda mtiчэffэ-
qiyyati iigtin hэllеdiсi аmillэr heg dэ опuп istehsal чэ elmi-
texniki potensiah, mаliууэ imkanlarr deyil, marketinq tэdqiqat-
lаrt пэtiсэlаriпirr hayata kegirilmasi чэ istifadasi mэsэlаlаriпdэ
fэаllrq, tэсrtiЬа чэ rаhЬэrlэriп istedadrdrr. Umumiууэtlо, Ьаzаr
iqtisadiyyatrnda чэ qloballa9rn diinyada lazrmi vaxtda чэ laami
уеrdэ ola bilmak istedadr bdylik эhэmiууэtа malikdir. Маsэlэп,
dtinyanrn эп чаrh adamt olan Bill Qeyts <Maykгosoft> kom-
paniyaslnr yaradaraq mtiflislэgэп kompaniyadan kоmрiitеrlэr
tigiin эmаliууаt sistemini о vaxt aldr ki, hэmiп dёчгdа пэhэпg
iBM kompaniyasrntn Ьчпа 9ох ehtiyacl чаr idi, iBM-in sahvi
onda oldu ki, о эmaliyyat sistemini hamin mtiflislэgэп firmadan
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almaq imkanr olduýu halda Ьuпu еtmэdi чэ sonradan Ьu sis-
temi <Maykrosoft> kompaniyastndan almaq mэсЬrrriууэti qаr-
gtstnda qaldr. Hazrrda hэmiп sistem MS-DOS adlanrr чэ
<МауkrоsоfЬа mэхsusdur. Bill Qeyts ёz istedadt naticasindэ
Ьuпdап istifadэ etdi чэ onun Ьэхti gэtirdi.

Hazrrda inkigaf etmig оlkэlагdэ уа7пtz iri Гrrmаlаг deyil,
оrtа firmаlаr da Ьаzапп sistematik olaraq оуrэпilmэsi ilэ mэ9-
ýul оlur. Эldэ olan mэlumаtlаrа gоrэ Аmегikа kompaniyalan-
nrn 50 %о, Ачrора kompaniyalarrnrn 80 %,Yapon firmа ча
kompaniyalartntn isэ 60 О/о Ъаzаrlп kompleks ёуrэпilmэsi рrо-
sesini hэуаtа kеgirirlаг.

Ш. 3. Raqib firmапш бугапilmаsi

Firmашп буrэrrilmэsi tigЁп ilk пёчЬаdэ опuп Ьагаsiпdэ
mаlumаtlаr toplanmah чэ firmапt hэrtаrэfli xarakterizэ edan
аrауlý hаzшlапmаlrdrг. Firmа, Ьiгiпсi почЬэdэ опчп movcud чэ
potensial mtigtэrilэri пёqtеуi-пэzэriпdэп, hэmgiпiп onu ёуrап-
mэk istауэп firmауа rэqiЬlik dэrасэsiпdап asth оlаrаq оуrапilir.
Оуrэпilап firmа Ьаrэdэ aqaýrdakl mаlumаtlагrп toplanmast za-
ruridir.

Firmа hаqцпdu iimami mаlumлtz firmашп adr, tinvanr, te-
lefonu, telefaksr, bank rеkчizitlэri, firmашп hiiquqi gэхs kimi
qeyd olunduýu бlkэ, rеуеstrdэ qeydiyyat пёmrэsi, yarandrýr il,
эgэr dэyigibsa эччэlki adt, firmашп rаhЬаri, istehsal hэсmi чэ
Ьir пе9э il rigtin istehsalrn dinamikasr;

Fiуmлruп iqtisadi va mафуа vаziууаtiпi xarakteriza еdап
gёstaricilar: sэhmlаriп (пizаmпаmэ fondunun) miqdan, aktiv-
lэri, sattplntn hэсmi, iggilэriп sayr (о ciimlэdan, idагаеtmэ ара-
ratr iggilarinin sayr), dtinyanrn уе oz бlkэsiпiп араrlс1 iri kom-
paniyalarr arastnda tutduýu уеr, ёlkэпiп idxal va iхrас эmэ-
liyyatiarrndakr payr;

Tasarriifat fаафуаtiпiп пёуilz sэпауе, tiсаrэt, kэпd tэsэr-
rtifatt, пэqliууаt, stýorta чэ s.

Firmлruп miilkiyyat fоrmлм: xiisusi, dёvlat, уапmdёчlэt,
kooperativ;

Firmаmп hiiquqi yaziyyati: sahmdar сэmiууэt, kоrроrа-
siya, mahdud masuliyyэtli сэmiууэt, fэгdi miiэssisэ, 9oгikli (tam
ortaqlr) mtiassisa, paygl чэ gэrikli (kommandit ortaqlrqlar)
miiэssisэ, dovlat mЁassisэsi, mЁэssisэlэr birliyi чэ s.);
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Kapitahп mахsаsluýu ча п?zarat: milli, xarici, qangtq.
istehsal etdiyi va satdtP mаhsшllаrtп поmепklаtаrаsu is-

tehsal etdiyi эsаs mэhsrrl gegidi чэ уа gegidlэri, ixtisaslaqma-
sr,idxal чэ iхrас etdiyi mэhsullаrrп nomenklaturast;

Firmлmп xarici iqtisadi alaqalar sahasiпda faaliyyat xarak-
teri: xarici filiallarrn, tбrаmэ kоmрапiуаlаrtшп, Ьirgэ (mtigtэ-
rаk) mriэssisolarin sayr, опlапп tаsэrгi.ifаt fааliууэtiпiп novti,
уеrlэ9diklэri оlkэ чэ s;

Firmаruп istehsal уа maddi-texniki bazasl: istehsal mi.iэssi-
sаlэriпiп sayt, опlапп istehsal gticii, уеrlэgdiklэri arazi (оlkэ),
satlý mtiэssisаlэriпiп sayt, апЬаrlап, nэqliyyat vasitalari biittin
пёчlэr i,izrэ), texniki хidmэt sаhэlэri, хаmmаl bazasr;

istehsat etdiyi ча уа satйýt mahsallar iizya miihijm kоп-
tragent ча raqib firmalar, istehsal va digar sahalarda alaqa yarat-
fuýп firmalar., kooperasiya аlаqэsiпdэ olduýu Гtrmаlаr, mal gёп -

dэrапlаr, чаsitэgilэr чэ s.
Firmапш Ьапklаr va digar pal-kredit taskilatlart ila alaqasi

va Ьu alaqalariп xarakteri:
Firmа бугэпilэrkэп agaýrdakr mэlumаt mэпЬэlэriпdэп is-

tifadэ оluпur:
- firmаlаr haqqrnda xi.isusi mоlumаtlаr dэrс edan dovri

matbuat. Burada firmаlапп istehsal чэ sattg hэсmi, опuп kapi-
taltntn maxsusluýu, tэsэrгtifаt fэaliyyatinin пёчti чэ hiiquqi чэ-
ziyyэti, hanst istehsal sаhаsiпэ va бlkауэ mэхsus olmasl, dov-
riууэsi, aktivlari, mэпfааti, iglэуопlэriп sayr Ьаrэdа dэqiq mэ-
lumatlar dэrс olunur. Bundan аlачэ, ixtisaslagmrq iqtisadi va
sаhэчi jurnalJarda da iгi firmаlаr Ьаrэdа qrsa hesabatlar dэrс
оluпuг, опlаrtп саri fэаliууэti Ьаrэdа mаlumаtlаr чеrilir. Bu-
пuпlа yanaýl, iri firmаlаr Ьаrаdэ qэzet чэ jurnallarla аlачэlэr
dэrс оluпur ki, onlar da hэmiп tirmаlаrш ёуrопilmэsiпiп
miihiim informasiya mэпЬэуi rоluпu оупауlг.

Firmапtп ёуrэпilmаsiпiп on dolфn чэ dэуэrli iпfоrmа-
siya mэпЬэуi оlkэdа mбчсud olan qanunguluýa miivafiq olaraq
firmantn ёzi,intin gap etdirdiyi mэlumаtlаrdrr.

Firmапm JЪ aliyy ati haqqlпda illik he sabatlor : Bu hesabat-
lar sэhmdаrlаrtп, paygilartn, gэгiklаriп чэ digэr igtirakgllarrn
illik yrýrncaýr tigiin hаzшlапш чэ Direktoriar ýurast tэrэГtпdэп
tэsdiq оluпur. Bu hesabatlarda Гtrmа,шп чэ опuп ayrl-ayrl
Ьоlmэlэriпiп baga gatmrg mаliууэ ili эгziпdа fааliууэtlэri tэhlil
edilir, опlаrm istehsal чэ saflg faaliyyati sаhэsiпdэ эldо etdiyi
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пэtiсэlаr эks оluпur. Bunlardan эlача mаliууэ ili эrziпdэ kapital
qoyuluglartna, elmi-todqiqat чэ lауihэ konstruktor iglаriпэ 9а-
kilэп хаrсlэriп miqdarr, iimumi iqlэуапlэriп, о сiimlэdэп idara-
еtmэ арагаtrпdа iglэуэпlаriп sayl, son 5-10 il аrziпdэ Гtrmапlп
fэаliууэtiпi aks еtdiтэп istehsal чэ mаliууэ gбstэriсilэriпiп di-
namikasr, firmanrn idаrэ heyatinin tarkibi чэ onda olan dayi-
qikliklaT Ьаrэdа mэlumаtlаrdа oz эksini tарш.

Bu hesabatlarda, hэmgiпiп Гrrmапtп idxal va iхrас sаhэ-
sindэki faaliyyati, опuп ёlkа daxilindэ va Ьеупэlхаlq bazarda
tutduýu movqeda эks olunur.

Firmапп Ьаlапs hesabatlarl. Bu hesabatlar hаr Ьiг ri,iь
tigtin чэ illik tэrtiЬ olunur. Balanslarda firmапtп malik olduýu
vasaitlэr, mаliууэ mэпЬаlоri, sэhmdаriашп kapitallanntn, ni-
zаmпаmэ fondunun miqdan, firmашп qiymэtli kaýrzlar (isti-
qraz|ar, чеksеllэr чэ s.) Ьаrэdэki ёhdэliklэri, эsаs kapitalrn miq-
darr, mаliууэ ili эrziпdэ gэlirlэr, mэхаriсlэr va gжdаqlаr, qar;t-
lrqlr kredit эlаqаlэri, Ьiidсэ ile qargrhqlr hеsаЬlаgmаlаr, istehsa-
lrn rentabelliyi, bitmэmig istehsal, апЬаrlаrdа olan hazrr mэh-
sul, Гrгmапrп эldэ etdiyi balans mэпfаэti чэ tamiz mапfааt Ьаrа-
do mэlumаtlаr чеrilir.

Firmшruп ёziiпiiп rеklаm maqsadila gap etdirdiyi prospekt-
/аr., Bu prospektlarda bi.itбvliikdэ fiгmапtп бzЁпtiп чэ опuп
miiэssisаlэriпiп istehsal fааliууэtlэri Ьаrэdэ mэlumаtlаг genig
gэkildэ aks оlчпur. Firrnanln эldа etdiyi texnoloji уепiliklэr,
mэhsul istehsalrnrn texnoloji prosesi, firmашп уаrапmа tarixi,
dtinya bazarnda tашпmt; mэhsullart, mэghur firmаlаrlа qarýl-
lrqlr эlаqэlаri, Гtrmапrп mаliууэ чэziууэti, i;lэуапlэriп sayt чэ
опlапп sosial miidafiasi haqqrnda mэlurпаtlаr эks olunur. Вuпlаr-
dan эlачэ, hаг Ьir Гrrmа бzЁni.in istehsal etdiyi tашпmrg markalr эm-
tэеlагiпi чэ yeni эmtээlаriпi daha geni; tэbliý еtmэk mэqsэdilэ hаr
Ьir эmtоэ чэ уа эmtээ qruрu iigiin опlаrrп texniН, texnoloji, tэhlii-
kasИik, etibarhlrq, uzunёmiirliiltik, ekoloji чэ sair paTametrlarini
aks еtdirэп kataloqlar пэ9r etdirib yayrrlar.

Dеуilапlаrdэп аlачэ, firmаlаr Ьаrаdа mэlumаtlаrl kredit-
malumat biirolarrndan, sahibkarltar ittifaqlarrndan, tiсаrэt чэ
sэпауе palatalartndan, mэslэhэtхапаlаrdап, dбvlat tэ;kilatla-
rlndan, Ьеупэlхаlq bankdan, BMT-nin beynalxalq iqtisadi tэ9-
kilatlaпndan sоrýu asastnda hэm pullu, hэm do pulsuz оlаrаq
almaq оlаг. Вчпlаrlа yanagl, Гtrmаlаr оzlэriпiп xidmati istifadэ-
si i.igtin daxili mэlumаt bankr уаrаdtrlат. Вurауа oz mЁ9tаrilаri,
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rэqiЬ-firmаlаr чэ iggЁzаг аlаqэdа olduqlarr hаr bir tэ9kilat Ьа-
rэdа zэruri mэlчmаtlаrr daxil еdiг va vaxtlt-vaxtrnda опlаrdа
bag чеrэп dэуigiНiklэr Ьаrэdа diizэli9lэr арапrlаr. Bu da firmа-
lata oz fэаliууэtlэriпi dtizgrin эlаqэlэпdirmаk, tэhliikalardэrr
qa9maq чэ agrlmrg imkanlardan faydalanmaýa kёmэklik еdir.

RэqiЫэriп fэаliууэtiпiп qiymatlэndirilmэsi i,iqtin эlача
оlаrаq a;aýrdakr mэlurпаtlаrrп буrэпilmэsi zэruridir:

-rэqiЬlэriп satiq hэсmi, firmашп hэmiп Ъazatda iglэуэп
digэr firmаlаr arasrnda уеri, raqib Гtrmаlапп bazarda iimumi
satrq hэсmiпdэ payr;

-rэqаЬаt qabiliyyatliyini хаrаktеrizэ еdэп gоstэriсilэr: эm-
tаэпiп texniki xtisusiyyэtlari, qiуmэti, эmtээ ni;ant, faydalrlrq
dэrасаsi va s.

-sattgdan sопrа gёstэrilэсаk tэminatlr servis xidmati,
iimumiууэtlэ texniki xidmэtin dэуэri;

-аmtээпiп irэliladilmэsi чэ stimullagdrrrlmaslnm sаmаrэli
iisulunun segilmэsi;

-istehlakgrlarr ёziiпэ calb еdэ Ьilэсэk rеklаm baglrqlarr,
паtпlэri, lочhэlэгi va s. sеgilmэsi;

-miiossisэnin эmtээ, qiуmэt, satt; vo kommunikasiya siya-
soti;

-rэqiЬ Гtrmаlаrrп mаliууэ чэziууэti vo опlаrm odama qabi-
liyyэtliliyi dэrэсаsi;

-kapital qoyuluglart, masTaflar, mэпfэаt чэ s, sэviyyasi;
-sifariq 9апtаstшп vэziyyati.
Lakin bazar tadqiqatlannt hayata kegirdikdэn sопrа ха-

гiсi bazara grxmazdan эччэl, yani xarici bazarda firmа ilэ mа-
raqlanan tэrэflэ эlаqа уаrаtmаdап опсэ miiэууапlэ9dirmэk 1а-

ztmdtг ki, digar tэrэf bu i;da hэqiqэtэп maraqltdtrmr, tоrэfmii-
qabil qirkэt da Гrrmа ilэ оlаqэ saxlayacaq mэsul ýэхs чэ zэruri
rаьitэ чаsitаlэri mёчсuddurmu?

Мбчсud potensial tэrэf mi.iqаЬillэri ilэ srx эlаqэ чэ i9gii-
zаr tэmаs beynalxalq marketinqin vacib hissasidir.

Xarici bazartn, оrаdа potensial altct чэ sattctlann tadqiqi,
rеklаm чэ digar marketinq чаsitэlэri чэ iisullannrn kбmэkliуi ilo
firmа xarici bazarda oz surэtiпi уаrаdtr. Firmanrn suratinin уа-
radrlmast опчп adtmn, firma пigашшп, firmа Ьlапkmш, paket-
larinin miiэyyanlэgdiTilmasindэn baglaytr. Bu onunla аlаqэdаr-
drr ki, hэmiп sэпаdlаriп xarici gёrkэmi onun mоzmчпuпdап az
mапа kэsь etmir.
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Oztintin сэlЬеdiсi srIrэti olmast tigtin mtiэssisэ Ьаzаr dtiv-
riyyasi mi.ihitinda fэгdi yerini Ьilmэli, etibarlr vo dinamik tаrэf-
mtiqabili olmalt, iggtizar mtinasibotlэr saxlamaýt, danrgrqlar
араrmаýt Ьасаrmаltdш.

Mtiassisэ hэr hanst bir konkret tэklif aldrýr taqdiгdэ опuп
reallagdtrllmast tigiin lэпgitmэdэп miiqavilэ Ьаýlаmаýа haztr
olmalrdrr, Qiinki lazrmi tэrэf mriqabilini tapmaq gox gatin, itir-
mэk isa 9ох asandrr, Illarla aKtarrlrb taprlmrg sэrfэli tэrэf miiqa-
bilini kigik anlagrlmazlrq ucbatrndan Ьir пе9э saata itirmэk
оlаr.

Таrаf miiqabillэri arastnda danrgrqlarln эsаslпI qargrlrqlr
faydalanmaq tэ9kil edir. Ona gёrэ dэ, bazarda пiууэt tэklif et-
mэk deyil, qarýl tаrэfiп siziпlэ sazig baýlamasl эsаslпdа gбtti-
rэсоуi gэlirэ istinad еtmэk laztmdrг. Вuпuпlа yanaýl, firmаlаr
tэrэГtпdап potensial xarici tэrаf miiqabillarэ hэr hanst bir mаsэ-
lэ Ьаrэsiпdэ эmэkdаglrq etmak arzusu Ьаrаdэ <niyyot> mэktuЬ-
lаrr gёпdэrilmэsi praktikaslndan da genig istifada оluпчr. Веlэ
mtirасiаtlэr heg kэsin iizэriпэ he9 Ьir mэsuliууоt qoymur, yalnlz
onu gбstаrir ki, miiэууэп Ьir эmaliyyat Ьаrэdэ sёчdэlэgmэ
baýIanrla Ьilэr, Таrэf miiqаЬillэr arastnda yaxýl iqgiizar mtina-
siьэtlэr tэrэflоr arastnda etibar, hбrmаt чэ опlапп эпапэsiпэ
asaslantr.
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Rэqib firmаlаrrп foaliyyэti-
nin tahlili va qiymatlondi-

rilmаsi

Xarici Ьаzаrlп tadqiqi

Ваzаr tэdqiqatlan
layihasinin hаzrr-
latrmasr

хагiсi bazarda miihitin
бyronilmosi

ТаlэЬаtш ёугапii-
mэSt va
tohlili

Taklifin tohlili Маlgёпdаrэп fiгmаlапп
fэaliyyatinin tahlili

Naqletma ýагtlэгiпiп
бyronilmosi

Altcr firmаlаrшrп
iiyroniImasi

Ticaгabsiyasi gоrtlа-
ппiп ciyгorrilmosi

Moqsadli Ьаzагlапп
tahIili

Xarici bazarrn perspek-
tiv inkigafinrn tahlili

Sxem NЬ 13. Хагiсi Ьаzаrш tadqiqinin qчгчIчýш
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III.4. Beynalxalq marketinq tadqiqatlarl

Marketinqda tig qaгgrlrqlr эlаqэli funksional еlеmепtlэгi
ayrrmaq olar:

1) эmtээ чэ хidmэtlэriп sattg fэаliууэtiпiп idаrэ edilmэsi
(marketinq manaqment);

2) maksimum kommersiya sэmэrэliliуi эldа etmak iigiin
sosial-iqtisadi vasitelarin komэkliyi ila bazar proseslarinin mаr-
ketinq tэпzimlэпmэsi;

3) bazarrn чэziууэti чэ inkigafrnrn буrэпilmэsi чэ рrоq-
nozlagdlrrlmasl, marketinq menecmenti чэ marketinq tэпzim-
lэпmэsiпiп mэlumаt taminatt.

Веlэliklэ, gёrtindtiyti kimi, marketinq bazarrn ёуrапilmэ-
si, tэпzimlэпmэsi чэ idаrа edilmэsi sistemidir.

Marketinqin tarkib hissэsi olan tigiincti elementi marke-
tiпq tadqiqatlaп аdlапrr (marketinq rеsеаrсh).

Beynalxalq marketinq tadqiqatlarrnrn ba;lrca maqsadi
marketinqin ilkin tаlэЬi olan xarici Ьаzаrtп inkigafinrn qabaq-
cadan gёriiпэ Ьilmэsiпа nail olunmasldtr.

Genig manada beynэlxalq marketinq todqiqatlan Kxarici
bazartn оуrапilmэsi> anlayrqlna adekvat anlayrgdrr, Yani Ьеу-
nalxalq marketinq tadqiqatlart xarici Ьаzапп movcud vaziyyati,
опuп inkigaf mеуllэri чэ qanunauyýunluýunun xiisusiyyэtlaгini
оуrэпir, bazat faaliyyati паtiсеlэriпiп tэhlilini hoyata kegirir.

Nаzэriууэ чэ praktikada Ьеупаlхаlq mаrkеtiпqiп tadqiqi
dеуапdа xarici Ьаzаrш kompleks ciyranilmasi, yoni sistemli gэ-

kildэ xarici Ьаzаrш bi.itЁn еlеmепtlэriпiп, оrаdа baq чеrэп
biitiin ргоsеs ча аmэliууаtlаrrп kёklii qэkildа tэdqiqi Ьа9а
dtiqiili.ir. Bu anlayrg firmапtп btitovliikdэ эmtээ чэ хidmоtlэr Ьа-
zaflnl, konkret mohsul va хidmэtlаriп lokal va regional bazar-
lаrdап iЬаrэt olan mаkго saviyyэni va firmanrn marketinq tэd-
Ьirlэriпi mi.iэууэпIэqdirmаk tigtin zэruri olan mэlumаtlаrlп to-
planrlmasr va tэhlilini оzЁпdэ Ьirlэgdirэп mikro saviyyэni эhаtэ
еdir.

Marketinq tadqiqatlarl istэпilэп sэчiууэdэ konkret mаr-
ketinq faaliyyэti tigiin zэruri mаlumаtlаrrп toplanrlmasr iqlэnil-
mэsi, tэhlili чэ proqnozlagdrrrlmasr sistomidir.

Bilmak lааmdш ki, marketinq tэdqiqatlan vahid elmi tэ-
lэЬlэrэ tabedir, timumi nэzari-metodoloji рriпsiрlэrэ эsаslашr
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чэ опuп iimumi maqsadi bazar рrоsеslэri va tаzаhiirlэriпiп tam
uyýun хtisusiууэtlэriпi чегmэk, hэmgiпiп Гrrmашп Ьаzаrdа im-
kапlаrr va mёчqеlэгiпi aks еtdirmэkdiг.

Marketinq tadqiqatlaгt erdlctl olaraq уеriпэ уеtirilэп beg
mаrhаlэпi бztiпdэ Ьirlэgdiтir :

Sxem 14. Marketinq tedqiqatlart mаrhаlаlаriпiп
ardrcrllrýr

Marketinq tэdqiqatlarr tig altsistemэ аупlш:
1) рlапlаgdlrmа чэ tadqiqatlann hааrlапmаsl (Ьiгiпсi чэ

ikinci mаrhэlаlаr);
2) malumatlartn toplanmasr, iglэnilmasi, son dэfэ yoxla-

ntlmast va saxlantlmasr (iigtincii mэrhэlа);
3) malumatlardan istifadэ olunmast, уэпi onlarrn tэhlili,

proqnozlagdtrilmasl, пэtiсэ чэ tэkliflarin tэrtiЬ olunmasr
(dёrdiincii чэ beginci mаrhэlаlаг).

Marketinq tэdqiqatlarr beynalxalq Ьаzаrdа rэqаЬэt
mribarizэsinin аlэtlэriпdэп biridir. Ozti чэ rэqiЬi haqqrnda
obyektiv mэlumаtlаrlа бziinii tэmiп edib miiqауisэ еtmаklэ, Ьа-
zatda mёvcud gогаiti dtizgЁn qiуmэtlапdiriЬ, onun inki;afinr
proqnozla;drrmaqla firmа miiэууэп rэqаЬэt tisttinliiklэTi qaza-
шr, Вuпчпlа da kоmmеrsiуа tаЫtikэlаriпiп soviylzasini agaýr
sаiш, Ьаzаrlп miiэууэп seqmentini tapmaq imkanr эldэ edir,
diversifikasiya qaydastnda inkigafin dtizgtin istiqamotlэrini se-

9iг, qiymatin optimal sэr,iyyasini miiэууапlэgdirir ki, bu Гаktоr-
lar da biitёvliikdэ firmапrп xarici Ьаzаrdа аmапsЕ raqabat
miiЬагizэsiпdэ qalib gэlа bilmak imkanlarmrn эsaslr 9аkildэ
yiiksaldilrnэsina gэtiriЬ grхагrr.
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siiгЁlmэsi,
markotinq

todqiqatlan,
biidcasinin

hesablanmasr,
tBdqiqatlaгrn

mаqsоdlогiпiп
ifadэ olunmast

Natica
vo tak-
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MaTketinq tэdqiqatlarrmn tэgkil оluпmаstпп priпsiplari
Ьuпlаrdrr:

- elmilik;
- sistemlilik;
- komplekslilik;
- operativlilik, geviklik чэ perspektivlik;
- sэmэrэlilik.
i dar а е t mа s ist е miп da Ь е у па l х alq rпаr k et iпq t а dq iq at lar mл п

hall edacayi asas masalalar agaýdakllardt:
- mаlumаtlаrrп toplanmasl, iglэпmэsi чэ tэhlili;
- хагiсi Ьаzапп, опuп hаr hanst seqmentinin, Ьаzаr payl-

шп, konyunktuгantn qiуmэtlэпdirilmэsi va tэhlili;
- firmашп btittin nrtimktin imkanlarr чэ ehtiyaclanntn

qiymatlэndirilmэsi, tэhlili чэ pгoqnozlagdrrrlmasr;
- firmапtп rэqiЫэгiпiп marketinq imkanlannm, istehsal

ehtiyatlarrnln чэ fэallrýrnrn qiуmэtlэпdirilmэsi va tэhlili;
- konkret bazartn эsаs раrаmеtrlаriпiп daimi бlgi.ilmэsi,

qiуmэtlэпdirilmэsi, Ьаzаrtп hэсmiпiп mtiаууэпlэ9diriliЬ proq-
nozlagdrгrlmasl;

- tаlэЬ чэ tэlэЬаtlаrm proqnozlagdrrrlmast, tэlаЬаtm elas-
tikliliyinin qiуmэtlэпdirilmэsi ;

- rэqiЬlэг чэ onlartn bazat imkanlarrnl пэzэrа almaqla
kommersiya tэhliikэsiпiп agkar edilib qiymatlondirilmэsi;

- аmtаэпiп hayat dбчrtiпtiп (bazaTa grxarllma, аrtrm, yet-
kinlik, tэпеzй|, dirgэldilmэ) biitiin mэrhэlэlэriпdэ qiуmэtlаriп
proqnozlagdшllmast, опlаrа qiуmэt qoyulmasl strategiyasrnrn
mэlrrmаt tэmiпаtt;

- miiхtэliГ Ъаzаt ;эrаitiпdа istehlakgrlarln эmtэауэ olan
mi.inasibatlorinin чэ hansl texniki- iqtisadi vo estetik kеуГlууэt-
lэrэ malik оlап аmtээlэrа iistiinltik чегmэlаriпiп аgkаг edilib
mоdеllэ9dirilmэsi;

- аmtээпiп rоqаЬэtэ davamlrlr$, bazatda srnaqdan kegi-
rilmэsi чэ kеуfiууэt хiisusiууэtlэri;

- эmtээпiп irэlilэdilmasi metodlarl чэ Ьбlр kanallarrnrn
sаmэrэliliуiпiп qiуmэtlэпdirilmаsi;

- tiсаrэt-sаtrg fэaliyyatinin analitik mэlumаt tэminatl;
- xidmat sэчiууэsiпiп qiуmэtlэпdirilmэsi va onun tаlэЬаtrп

sачiууэsiпэ tэsiriпiп miiayyonlagdirilmэsi.
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Beynalxalq marketinq fэаliууэti yalnrz istehsal чэ satrg
sahosindэ deyil, хidmэt sahasindэ dэ hэуаtа kegiriПr. Bu halda
о, daxili чэ xarici bazarlarda konkret хidmэt почlаriпэ olan tэ-
lэЬ чэ tаlэЬаtlаrrп оdэпilmэsiпа чэ ugota almmasrna ycinoldilir.

Bйtiin Ьu yuxartda dеуilэпlэrа эsаsэп, marketinqэ tam
эsаslа firmadaxili idаrэеtmэпiп funksiyasr kimi baxmaq оlаr.
Marketinqin firmadaxi]i idаrэеtmапiп funksiyasr kimi ba9lrca
mэqsэdi, bazarrn talэbatrnrn hartarafli va mtikэmmэl бугэпil-
mэsi пэtiсаsiпdэ firmапtп fэаliууэtiпiп, konkret istehlakgrntn
mahsula olan tэlэьаttпtп tэmiп olunmast r,а Ьuпuп da пэtiсэ-
sinda maksimum va dayanrqh mэпfээtiп эldо edilmasidir.

Marketinqin idаrэеtmэпiп funksiyasr kimr mэýziпi tam
anlamaq iigiin qeyd еtmэk zаruridir ki, о mtiэууап tafakkiir
formest olmaqla, Ьаzаrlп чэ istehlakgrmn tаlэЬ чэ tэlэЬаttпrп
tam оdэпilmэsi mэqsаdilэ elmi-tэdqiqat, istehsal-satrg sаhэsiп-
dэ qэrаrlаrrп qэЬul еdilmаsiпэ xiisusi уапаýmа tэrzidir.

ВеупэIхаiq marketinqin vacib xtisusatlaгdan biri da qэ-
bul olunan maгketinq qэrаrlаrtпm hэrtаrэfli tэhlilэ эsаslапап
goxvariantlr iqtisadi hesablamalar эsаsmdа qobul olunmastdш.
Ona gоrэ da, konkrbt marketinq fэаliууаti пбчlэri iizra эsаslап-
drrrlmr; qэгаr qэЬul olunmast vacib эhэmiууэt kэsЬ еdэп mэsэ-
lэlэrdiг. Вuпlаr aqaýrdakrlardr:

- konkret xarici bazartn чэ son istehlakglnrn tаlэЬlэriпi чэ
mэhsulа оlап tаlэЬаtl пэzэrэ almaqla ahcrlartn zбvqlэrini ох-
ýayan yeni эmtаэlэriп iglэпmаsi, sonradan mэпimsапilmэsi чэ
kommersiya istehsalrnrn tэ;kili;

- xarici бlkэ istehlakgrlarlnrn ehtiyacr оlап yeni аmtээlэriп
meydana gэlmэsi tigtin elml-tэdqiqat, lауihэ-kопstrчktоr чэ
texnolodi iglэriп apanlmastmn mэqsedэuyýunlrrýu;

- эmtээlэriп hэуаt dбчгiiпtiп mэrhаlаlаri пэzэrэ alrnmaqia
bazar konyukturasl чэ istehlakgrlarrn tаlэЬlэriпi tidэуэп эmtээ-
lэriп kifayat miqdarda istehsal olunmaslmn mэqsаdэuуýчп-
luýu;

- xarici оlkэlэrdэ yeni istehsal sahalorinin уеrlа;dirilmэsi,
mочсud olanlarrn modernlogdiгilmasi;

- mal gопdэrэпlэrlа qargrlrqh sэmаrэ эsаsшdа uzunmtid-
dэtli аlаqаlэriп yaradrlmasl, ucuz xammal mэпЬэуi чэ i99i
qiivvasi olan ёlkаlаrdэki, ehtiyatlarrn Ьirgэ istifadэsi tigtirr
mi.igtаrэk miiossisalэrin yaradrlmasl;
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- movcud эmtээlэriп tэkmillagdirilmэsi yolu ilэ bazarda
Гrrmашп movqeyinin mоhkаmlэпdirilmэsi va Ьаzаr sаrhэdlэri-
nin geniglэndirilmэsi.

Btittin Ьu mоsэlэlэriп mtiчэffэqiууэtli hэlliпdэ proqnoz-
lagdrrma чэ digэr mi,iasir idаrэеtmэ metodlanndan genig istifa-
dэ оluпuг.

|976-ct ildэп qi.ivvadэ olan KMarketinq tэdqiqatlarmtn
praktiki tadbiqi iizrэ Ьеупэlхаlq kodeks> biitiin diinyada mаr_
ketinq tэdqiqatlan mi.itэхэssislаri iigiin asas qaydalarr оztiпdэ
Ьirlэ9diriг.

Beyilэlxalq mаrkеtiпqdэ marketinq tэdqiqatlartnm бz, qe-
tinliklori mёчсuddur. Вu birinci пёчЬэdэ dtinya iqtisadiyyatr ve
dtinya bazartnt biitёvltikda хаrаktеrizэ еdэп va milli iqtisa-
diyyatlarrn inkigafina tэsir gоstэrэп mtiхtэlif amillэrin пэzэrэ
almmastntn zэruriliуi ilэ аlаqэdаrdш. Bundan эlача, asas gatin-
liklor ауrl-ауrl оlkэlаr, хiisчsэп dэ inki;af еtmэkdэ olan бlkэlаr
iizrэ zэruri statistik informasiyalann olmamasr ilэ аlаqэdаrdrr.

Веупэlхаlq maгketinqin tэdqiqat ргоqrаml gаrgiчэsiпdэ
satlý ýэЬэkэsiпiп tэgkili чэ idara еdilmэsiпiп sаmэrэliliуiпiп
daimi ёуrапilmэsi hayata kegirilir, mtixtэlif sattg Ьаzаrlаrtпа
daxil olmaýrn strateji mаsэlэlаri va taktiki fэпdlэri dэqiqla;diri-
liг. Нэr gеуdэп эччаl, miiхtэliГ ёlkэlэгdа ёz xiisusiyyatlэri оlап
ЬёlФ kanallart mtikэmmэl ;эkildэ буrэпiliг. Daimi оlаrаq sattg
эrаzilэri tadqiq оluпur чэ dэqiqlэgdirilir. Веупэlхаlq marke-
tinqdэ istehlakgl bazarlartnrn qеугi-hэmсiпsliуi, onlarrn biri-
Ьiriпdэп эsаsh gэkildа uzaq olmast firmашп satrg Ьбlmэlаriпiп
соýrаfi sэrhэdlэriпiп daha daqiq mtiаууэпlэgdirilmэsiпi tэlэЬ
edir. Bununla рагаlеl оlаrаq, btittin аmlllэr пэzэrэ alrnmaqla
satrg эrаzilэri iizгэ satrg hэсmiпiп mtiqayisэli tэhlili араrilш.

Веупэlхаlq marketinq tadqiqatlarrnr iki hissэуэ Ьбlmаk
o|ar,. xarici Ьаzапп taфiqi vа miiassisaпiп poteпsial irпkапlаппш
tadqiqi. Mi,iэssisanin potensial imkапlаrmtп tadqiqi Ьаzаrrп tэ-
lэЬаtlаrr чэ rэqаЬаt bazarmda olan potensialla mtiqayisэli 9э-
kiIdэ aparrlrr,

Qeyd еtmэk zэruridir ki, biTinci-marketinq tadqiqatlarr-
ntn hэуаtа kegirilrnэsinin vahid tэsnifatr yoxdur, опа gоrэ dэ
tэdqiqatgrlar gёstэгiсilэriп altnmastnda miixtэlif tэsпifаtlаrdап
istifadэ еdirlаr; ikincisi-tэdqiq оluпап Гtrmаlаrrп sеgilmэsiпdэ
mtixtэlif iisullaгrn tэtbiq edilmэsinin пэtiсоsi оlаrаq marketinq
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tэdqiqаtlапшп eyni istiqamэtlorinin tэtbiqi naticэsinda mЁхtэlif
gоstаriсilэr аltшr; iigtinciisti-marketinq tэdqiqatlarrnrn eyni isti-
qаmэtlэriпiп aktuallrýt zamana gёrа dэуigilэ bilar.

Веупэlхаlq marketinq tэdqiqatlarrnrn ёz xtisusiyyatlaг чаr
vo onlar mi,ixtэlif ёlkэlэrdэ iqtisadiyyatda, mэdэпiууэtdа, аdэt-
эпэпэlэrdэ чэ s. mбчсud olan fэтqlаrlэ эlаqэdаrdrr.

Beynalxalq mаrkеtiпq tadqiqatlarrnrn kegirilmэsinin
agaýrdakr mэrhэlэlаriпi ауrrmаq оlаr: l

-рrоЬlеmiп mtiэууэпlэgdirilmэsi чэ ЬеупэLкаlq marketinq
tadqiqatlarlmn mэqsэdiпiп formalagdrnlmasr;

-Ьеупэlхаlq mаrkеtiпq tadqiqatlarr рlашпrп i;lanilmasi;
-tэdqiqat planrntn hэуаtа kеgiгilmэsi;
-alrnmrg паtiсэlоriп tэqdim olunmast чэ hэуаtа kеgirilmэsi.

IП.4. 1. Problemin miiayyanla;diгilmasi va beynalxalq
marketinq tadqiqatlarrnrn maqsadinin fогmаlа9dшilmаst

РrоЬlеmi dэqiq miiаууапlаgdirmаdэп Ьеупэlхаlq mаrkе-
tinq tэdqiqatlart iigtin zэruri mэlumаtlаrrп toplanmasl miimkiin
deyil. РrоЬlеmiп formalagdrnlmasl prosesinda рrоЬlеm situa-
siyasrmn ёziintin чэ опu lпi.iэууэпlэgdirэп rеаl ziddiууэtlэriп
mtimktin qэdэr tam эks olunmast zэruridir. Вu halda рrоЬlеmi
9ох geni; planda irali siirmak о qэdэr dэ эlчеrigli deyil, ona gёrэ
ki, bu toplantlan informasiyaпln az olmasma va tэhriГ olutrmug
пэtiсэlаriп ahnmastna, еlэсо dэ tadqiqata gakilan mэsrэflаriп
artmasrna gatirib grхаrа Ьilэr,

Веупэlхаlq marketinq tэdqiqatlart rеа1 рrоЬlеmlэriп hэl-
liпэ yбnaldilmэlidiт. Marketinq tэdqiqatlart mtiasir biznesin
miistэqil sahэsina gevrilml9dir. Вir gox iri kompaniyalann tэr-
kibindэ tadqiqat planlartnr iglayan mtitохаssislэгiп, statistikla-
riп, sosioloqlartn, psixoloqlartn, mоdеrпlэgdirmэ i.izrэ miitахэs-
sislarin i;lэdiyi xiisusi mагkеtiпq tэdqiqatlarr gбbasi fэаiiууэt
gбstаrir.

Marketinq tэdqiqatlarr xidmati рrоЬlеmi fоrmаlаgdrrаr-
kan agaýldakrlar паzэrа alrnmaqla hэуаtа kegirilir:

l Голубков Е.П.Маркетинговые исследования.Маркетинг. l996, Nэ 2,
ся tц. 1 05- I 07

|44



- оgаr tэdqiqatgr kэпаrdап dэчэt olunmug mэslаhаtgidirsэ
onda kompaniyanrn tэdqiqatda igtirak еdэсаk Ьёlmэlэгi va
гаhЬаrlэri gбstэrilir;

- рrоЬlеmiп simptomlarlmn gэrh olunmast;
- bu simptom]ann miimkiin sоЬэЬlаrЫп aydrnla$rnlmasr;
- marketinq mэlumаtlаrшtп паzэrdэ tutulan istifadэ isti-

qаmэtlэri nin mtiэууэпIоgdirilmаsi.
Marketiпq tadqiqatlartntп зsаý maqsadi hall edilacafr рrоЬ-

lemlarla miiаууапlэgd irilir.
xarici Ьаzаrm tadqiqiйn bogltca maqsadi mtiэууэп obyek-

tiv чэ subyektiv sэЬэЬlаr пэtiсаsiпdэ эmэlэ galan risklэriп ixti-
sаr olunmastdш. Tэdqiqatrn mаqsэdiпdэп asilt olaraq mагkе-
tinq tэdqiqatlartntn agaýrdakr а sas tлёч lауiпi а1,1пу|gу.

-ахtапs xarakterli (explorato,ry)- hiроtеzlэriп iqlэпilmэ-
siпэ komaklik еdэп, рrоЬlеmiп hэlliпэ aydrnlrq gatiran ilkin
gёstоriсilэriп toplanmaslnl пэzэrdэ tutur;

-tasyiri (descriptive) xarakterli- mtiэууэп hadisa уе teza-
hiirlаriп tэsvirini паzэrdа tutur;

-tacriibi (ехреrimепtаl) xarakterli - hэr hansl sэЬаЬ, пэ-
tiсэ эlаqэlэгi haqqrnda hiроtеzlэriп yoxlamlmaslnl паzагdэ tu-
tur.

Marketinq tadqiqatlartmn ijmаmi maqsadi-kompaniyanrn
uzчп ya qша miiddatli mэqsэdlэriпiп эks olunmastdrT, Опа gбrа
dэ, опlаr dэqiq miiаууэпlэgdirilmэli, sonradan ёlgtilmэsi чэ qiy-
mаtlэпdiгilmэsi tigtin miimktin qэdэr hissаlэrа Ьёltiпmэlidirlэr.

Il1.4.2. Beynelxalq marketinq tadqiqatlarr
рlапшш iglanilmasi

Beynalxalq marketinq fэаliууэtiпdэ baglrca mэsэlэlэrdэп
biri dэ хаriсi Ьаzапп хtisusiууэtlэri паzэrа alrnmaqla marketinq
proqramlnrn iglanilib hazrrlanmastdlr. Bu рrоqrаm daKilindэ
agaýrdakr mэsэlэlэriп эlаqэlэпdirilmэsiпiп optimal variantt oz
эksini tарш:

-Гtrmашп бztiniin apardrýr ETTKI-nin пэtiсэsiпdэп astlt
olaraq tаmаmilэ yeni texniki-iqtisadi va psixoloji хi.isusiууэtlаrэ
malik olan эmtээlэriп iglэnmasi, istehsahnrn tagkili чэ movcud
эmtаэlаriп takmilla;dirilmasi ;
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-Ьаzаrm tэlэЬiпi чэ konkret istehlakgllann talэbattnt na-
zэrа almaqla kёhпэ эmtэаlэriп mоdеrпlэ9dirilmэsi;

-altnmtg patent чэ lisenziyalar asastnda istehsal olunan
эmtааlэriп tэkmillэgdirilmэsi чэ yeni эmtаэlаriп yaradrlmasr;

-birga sahibkarlrq fэаliууэti va ЬirЬаgа investisiya imkan-
lаrl;

-miixtalif strateji artrm пёчlэriпiп firmantn fэаliууэtiпdэ
istifada olunmasl.

Marketinq рrоqrаmr эsаsrпdа hansl movcud эmtээdап пэ
vaxt чэ пэ qэdаr istehsal olunmas,t, yeni эmtээпiп yaradrlmast,
hazrrda istehsal оluпап эmtаэпiп tэkmillagdirilmэsi va hanst
эmtэопiп istehsaldan glxarilmast Ьаrэdэ qэrаr qэЬul оluпur.

Marketiпq рrоqrаmrпа qоуulап baslrca talab, паzэrdэ tu-
tulап mэпfээt sэчiууаsiпэ nail olmaq tigtin istehsalrn optimal
qurulugunun yaradrlmastdш.

Веупэlхаlq marketinq рrоqrаmlпrп tэrtiЬi daha эlчеriqli
hоllэr axtarilmast olmaqla, yaradtct prosesdir. Рrоqтаmш хаriсi
bazar|a dtiz чэ tэrs аlаqэdэ tэrtiЬ edilmasi istehsalrn qurulugu-
nun dэуi;эп tэlэЬаtlаrа vaxtlnda uyýunlagdrгrlmaslna va oz
почЬэsiпdэ Ьu tэlэЬаtlаrtп fоrmаlа;mаslпа tэsir gбstarir.

Веупэlхаlq marketinq proqramlnrn tэrtiЬiпdа эmtээ tizra
рrоqrаmlаr tэrtiЬi (ba9qa sоzlэ, эmtаэ tizrэ idаrэеtmэ) miihi,im
уеrlэrdэп biгini tutur. Marketinq menecmentinda еmtэаlэr iizra
рrоqrаm tэrtibi sоп qшх ildэ daha genig yayrlmlgdrr. Maгketin-
qi idаrэеtmэпiп bu fоrmаstпtп эsas mэýzi ondan iЬаrэtdir ki,
hэr Ьir аmtээпiп (аmtээ qruрuпuп) planlagdtгtlmast, taЫili, is-
tehsalr чэ daxili va xarici Ьаzагdа sattgt iizгэ nazarotin hэуаtа
kеgirilmэsi tigtirr ayrrca xiisusi Ьir orqan yaradtltr. Оwэllэr
marketinqin idara edilmэsinin Ьu formasr istehlak mallarr is-
tehsal еdэп iri kompaniyalarda da geni; istifadэ оluпur.

Miitaxэssislar Ьеlэ hesab еdirlэr ki, marketinq рrоqrаmr-
nln Ьu formada qurulmast idаrэеtmэпiп biitiin funksiyalarmrn
maksimum dэrэсэdэ inteqrasiyastm, yeni texnoloji proseslarin
iqlanilmэsi va tэtbiqini tэmiп edir. Вчпuпlа yanagr, funksional
idагоеtmэуэ mtiqabil yaradrlmr; эmtэа i,izrэ marketinq proq-
ramlarl idаrэеtmэпiп sаmэrэiiliуi чэ operativliyinin, onun ре-
gэkаrlrq sэviyyasinin эsaslt surэtdэ уiiksэlmэsiпэ, igin son па-
tiсаsiпэ gоrэ masuliyyatin arttrilmastna gэtiгiЬ 9жаrlr,
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Эmtэа iizrэ idaгaedicinin funksiyasr tэbii olaraq istehsa-
lrn xarakteri чэ miqyasrndan, istehsal оluпап эmtээdэп asilt
olacaqdrr, Onlar agaфdakrlardan ibaratdir:

- xarici bazarda оmtаэпiп iglэпmаsiпdэп tutmug, sattgrna
qаdэr, onunla alaqadar olan britrin funksiyalann эlаqэlэпdiril-
mosi;

-ltоrроrаsiуашп hэmiп аmtаэ ilэ эlаqэdаr istehsal, qab-
lаgdшmа, niganlama, qiуmэtlаriп tэsbit edilmasi чэ sattgt tizra
siyasэtin biittin tаrоflаriпiп alaqalandiгilmэsi ;

-xarici sattg Ьаzагlаrmtп tэdqiqinin idаrэеdilmэsi чэ pla-
пlшп iglэпilmэsi, хагiсi оlkэdэ satrgla mэggul oIan gбЬэlаrэ kё-
mэk gёstэrilmэsi чэ mэslэhэtlэr verilmэsi;

-Ьеупэlхаlq Ьаzаr iig{in оmtэапiп iglэпilmэsi, istehsalr чэ
sattgtna tasir еdэп btittin funksiyalartn cari mаliууаlэgdirilmэsi
чэ proqnozlagdtгrlmasr;

- эmtээпiп xarici bazatda reklamlaqdtrtlnrast kompaniya-
srnrn tэqkili.

<Сепеrаl elektrik> korporasiyasr mtixtalif аrпtээlэr iizгэ
100-dan gox, <<Di.ircln> kompaniyast 50-dэп сох, Yaponiyanln
<Nissan> avtomobil firmаst 600 эmtээ iizrэ Ьеlэ рrоqrаmlаr
hаzrrlауrrlаr. Bu da hэmiп kompaniyalarda diversiГrkasiyanrn
b{ittin пбчlэri iizrэ istehsalrn inkigafinr, elmi-texniki tаrэqqiпiп
паliууэtlэriпiп istehsala tatbiqinin siirotlondirlmэsini va idаrэ-
еtmэпiп saviyyэsinin yiiksэldilmэsini tэmiп edir.

Оmtааlог iizro mаrkеtiпq рrоqrаIшпlп hazшlanmast hаm
dэ опuпlа эlаqэdаrdrr ki, istehsal olunan аmtээlаriп пбчtiпdэп
asilr оlаrаq Ьеупэlхаlq bazarda tэtЬiq оluпап marketinq fэа-
liyyatinin xarakteri, formast чэ metodlart эsаsh surэtdа Ьiri-
Ьiriпdэп fэrqlэпiгlэr. Qtinki uzunmiiddatli miiqачilэlэr эsastnda
mtirэkkэЬ texnikanrn iglanilmэsi, istehsalr, tatbiqi, istehsal рrо-
sesindэ texniki хidmэt, tэmiпаtlr istismar mtiddati оlап miirэk-
kэЬ texnikaiztэ apartlan marketinq fэаliууэti, istehlak mallarr
iizrэ apartlan marketinq fэаliууэtiпdап эsaslt surоtdэ fЫqlэпir.

Эmtээ tizra marketinq рrоqrаmlшп hаагdа istehsal olu-
nan аmtаэ i.izrэ tartibi, yeni эmtаэ iizrэ tэrtiЬ olunan marketinq
рrоqrаmlпdап fэrqlэпir. Веlэ ki, hazrгda mctvcud olan эmtаа
iizrэ tэrtiЬ olunmu; standaTt marketirrq pIoqraml ozi,indэ az
sayda gёstэriсilэri aks еtdiriг:

-mаqsэdli bazat чэ уа опuп seqmenti;
-Ьаzапп inkisaf mеуilэгi, гэqаЬаtiп saviyyasi;
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-эmtаапiп tipi чэ onun bazarda mёvqeyi;
-хаriсi mi.ihit faktorlarr;
-firmапtп tэgkilati quruluqu аmillэri.
Оmtаа iizrа mаrkеtiпq рrоqуапr.пrп baslrca vаZфsi Ьап-

lardt:
-mэqsэdli Ьаzаrtп чэ уа onun seqmentinin segilmosi,

mбчсud Ьаzаrlаrdа mбvqeyin mоhkэmlэпdirilmэsi чэ bazaT
sэrhэdlэriпiп gепiglэпdirilmэsi;

-эmtаэlаriп tаЬэqэlэgdirilmаsi;
-firrmапrп бziintin elmi-tэdqiqatlartmn пэtiсэsi оlаrаq чэ

уа altnmt; lisenziya чэ patent tizra yeni эmtаэпiп istehsalr iigtin
mаliууэ, mаtеriаl чэ эmэk ehtiyatlarrmn miiэууэпlэqdirilmэsi;

-Ьаzапп tэlэЬi чэ konkret istehlakglntn tэlэЬаttпr паzэrэ
almaqla аrtrq istehsal olunan аmtаэlэriп miikаmmэllэgdirilmэsi;

-эmtэопiп sattgtna gэkilэсэk maliyya хаrсlэriпiп miiоууэп-
lэ9dirilmэsi (Ьurауа bбlgii kanallarrntnn хэrсlоri, апЬаrIа9-
dtrmа, rеklаm, hэчэslэпdirmэ чэ s. хэrсlэr daxildir);

-эmtаа чаhidiпэ gэkilэп istehsal mэsrаflэriпiп hesablan-
masl;

-mэhsulа qiуmэt qoyulmasr metodlarnrn sеgilmэsi чэ
qiуmэtiп qoyulmasr;

-mэпfээt gбstэriсilаriпiп hesablanmast, опuп аldэ edilmasi
yollarrnrn miiаууэпlэgdirilmэsi чэ паzаrэt qaydasr;

-mahsulun istehsalr чэ sattgtmn rentabelliyinin qiymatlan-
dirilmэsi;

Эmtэа tizrэ marketinq рrоqrаIшпlп эsаs gostaricilэri
agaýrdakrlarr бziiпdэ Ьirlэ9diгir: maqsadli Ьаzаrlапп чэ уа опuп
seqmentinin sеgilmэsi, mбvcud Ьаzаrlаrdа mбvqeyin mбhkэm-
lэпdirilmэsi va Ьаzаг sэrhаdlэriпiп gепiglэпdirilmэsi; bazann чэ

уа seqmentin ёlgtisii чэ опlаrш hacmi; Ьаzагtп чэ уа seqmentin
sэmэrэliliуiпiп qiуmэtlэпdirilmэsi; talab чэ tэlэЬаtrп qiуmэtlэп-
diгilmэsi; cari чэ perspektiv satlým qiymэtlandirilmэsi; satrg
hэсmiпiп аrtlm tempi; mапfэаt чэ опuп агtlm tempi; эmtээ va-
hidinin istehsalrnrn rentabelliyi; Ьаzапп пэzэrdэ tutulan payr.

Qeyd etmak laztmdrr ki, mэqsodli bazarrn чэ уа seqmen-
tin segilmэsi tigtin maгketinq tэdqiqatlart aparilmasr i.izra mаr-
ketinq паzэriууэsi Ье9 kritегiуауа эsаslапmаýt пэzэrdэ tutur:

1) istehlakgtlann tэlаЬ чэ tаlэЬаtrпdап, ehtiyaclarrndan
asrlr оlаrаq опlаr аrаsшdа fагq mбvcudluýu;
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2) hаr bir maqsэdli Ьаzаг ча уа seqment hэmсiпs olmalr-
drr;

3) istehlakgrlar qгuрuпuп эlаmэt чэ xtisusiyyэtlэri бlgtilэ
Ьilmэlidir;

4) mэqsэdli Ъаzаr чэ уа seqment miimktin qэdэr bёytik
olmaltdtr, aks tэqdirdэ firmantn паzэгdэ tutulan gэlir эldэ et-
mэsi mtimktin olmayacaqdrr;

5) bazat vo уа seqment marketinq tэsiriпэ mаrчz qal-
mаýа эlчеrigli olmalrdrr.

Оmtааlаriп tabaqalasmasi: dэуаr чэ kаmiууэt gбstагiсilа-
riпdэ firmапtп rimumi istehsal hэсmi; btitijvliikdэ fiгmашп
timumi istehsal hасmiпdэ хаriоi bazara g,шапlасаq kопkrеt эm-
tээпiп payt, аmtээпiп kэmiууэt va dэуаr gэkliпdэ satrq hacmi;
эmtээпiп iimumi dtinya satrg hэсmiпdа payr; Гtrmапlп vo onun
istehsal Ьоlmэlэriпiп iimumi istehsal чэ satlý hэсmiпdо xarici
bazarda sattlacaq yeni эmtэапiп payr.

-maýln чэ avadanlrqlaгrn aпrortizasiyaslna va yenilэrinin
aImtnastna gэkilап хэrсlэr;

-istehsal prosesi ila эlаqэdаr digэr mэsгоflэr:
-istehsal рrоsеsiпdэ bilavasitэ i9tirak еdэп mэhsuldаr

аmэуэ оdэпilэп аmэk haqqr;
-idаrэеtmэ iggilarinin saxlantlmasrna gэkilэп хэrсlэr;
-эmэk haqqrna аlачэlэr;
-idаrэеtmэ mэsrэflэri;
-sosial taminata ёdэпiglэr;
-kadr hаагlапmаsl чэ yenidan haarlanmaslna gэkilап

mаsrэflаr.
Xarici bazarda аmtаапiп satilmasrnrn maliyye хаrсIаri:
а) bilavasitэ omtaonin sattgtna sarf оluпап mэsrэflэr:
-tiсаrэt чэ marketinq vasitэgilэri хidmаtlэriпiп оdэпilmэsi;
-xarici бlkоlагdа оlап sattg gаЬэkэsiпiп saxlanilmasma 9а-

kilэп хэrсlэr;
-dilеrlэriп, distribiitorlarrn, agentlarin fэаliууаtlэriпiп hэ-

чэslэпdirilmаsiпэ gаkilэп хаrсlэr;
-firmашп bazarda бz mёvqeyinin saxlamastna gэkilэп

хэrсlаr;
Ь) Эmtээпiп irаlilэdilmэsiпэ gаkilэп хаrсlэr:
-asas пэqliууаt чаsitэlэгi ila dagtnma хэrсlэri;
-srýоrtа хэrсlэri;
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1эr

-пэql еdilmэ vaxtt эmtээпiп saxlamlmastna gэkilап хаrс-

Maliyya xarclari:
а) istehsalrn inkigafina gаkilэп хэгсlаr. Вчrауа agaýrdakr

хэrсlаr daxildir;
-ideyanrn yaranmaslndan tutmu; mэhsul istehsalrna qэ-

dэr elmi-tэdqiqat, layiha-konstruktor iglэriпа gэkilап хаrсlэr;
-эmtээпiп seriyalr istehsaltmn mэпimsэпilmэsiпа gэkilэп

хаrсlаr;
-bazarrn чэ kопkrеt istehsalgrnrn tэlэЬ чэ talэbatrndan ast-

lr оlаrаq аmtаэпiп mtikаmmэllэgdirilmэsiпэ gаkilэп хэrсlэr;
-btittin mэlumаt mэпЬэlэri hesabtna istehsal prosesinin

zэruri malumatlarla tэmiп olunmastna gэkilэп хэrсlаr;
-marketinq рrоqrаmlаrt iizrэ hesabatlar арапlmаstпа 9э-

kilэп хэrсlэr;
-yeni texnika va texnologiyantn altnmasl чэ tatbiqinэ gэki-

lon хэrсlэr;
-lisenziya чэ patent alrnmasrna q,эkilап хэrсlэr;
-istehsalrn cari чэ strateji planlaqdrrrlmaslna gэkilэп хэrс-

1эг.

Ь) maddi-texniki ehtiyatlara gэkilэп хэrсlаr. Bu agaýrda-
krlardan iЬаrэtdir:

-texnoloji mэqsаd tigi.in yanacaq, епеrji, su kimi mаllаrа
gэkilап хэrсlаr;

-istehsal рrоsеsiпdэ istifada olunan material хэrсlэri;
-hааr mahsul istehsalrnda istiГаdэ olunan dэstlэgdiriсi

mэmulаtlаrа gэkilэп хэrсlэг;
-апЬаrlаqdшmа хаrсlаri (uzun miiddatli, qrsa miiddotli чэ

tranzit апЬаrlаr);
-qablagdrгma (daxili qab, xarici qab, naqliyyat qabr) mэs-

rэflэri;
-эmtээlаriп niganlanmasl чэ markala9dtnlmast хэrсIэri;
-vergi чэ riisumlаr;
-ekspeditor хidmэtlэriпэ gakilan хэrсlэr.
с) istehlakgrlara хidmэt gёstэrilmэsiпэ gэkilап хэrсIэr;
-texniki хidmэt stansiyalaгtntn yaradilmast чэ sахlашlmа-

stna, texniki xidmat gоstэrilmэsiпiп tэ;kiliпэ gakilan хэгсlаr;
-yeni ma9rn va avadanlrýrn qurulmast чэ istismara veril-

mэsi ilэ эlаqаdаr оlаrаq xidmэt gбstаrilmэsi mэsrэflаri;
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-аmtээпiп tэmiпаt хidmэt dёчrЁпdэ gэkilэп хэrсlэr;
-digэг tэmir iglэriпэ mэsrэflэr.
g) satrgrn stimullagdtпlmast хэrсlэri;
-rеklаm хэrсlэri;
-miixtalif sargi чэ уаrmаrkаlаrdа igtirak tigiin mэsrэflэr;
-fiTmantn чэ onun istehsal etdiyi эmtэоlэriп bazarda surэ-

tinin yaTadilmasr хэrсlэri;
-tаlэЬiп formalagdшilmastna gаkilэп хэrсlэr;
-istehlakgrlaгtn stimulla gdrrrlmasr;
-tiсагэt sa,hэsinin stimullagdtrtlmasr;
-firmапlп tiсаrэt heyэtinin stimulla9dlnlmast.
Omtaa vahidinin istehsalma gekilan хаrсlаr:
-mэqsэdli Ъazarlar чэ seqmentlar tizrэ iimumi satrg

hacminin iimumi mahsul hэсmiпdэ payl;
-эmtээ vahidino gэkilэп хэrсiп rэqiЬ firmапtп analoji

mэhsul vahidirrэ gэkdiyi хэгсlаrlэ miiqayisэsi;
-рrеуskuгапt tizrэ эmtэа vahidinin qiymatinin sэчiууэsi;
-оmtээ vahidinin bazar qiymatinin sэчiууэsi.
Bundan эlачэ, mэqsadli Ьаzаrlапп segilmэsi bazarda эm-

tээпiп rаqаЬаtэ davamlrlrq sэчiууэsiпiп, аmtаэпiп qiymotinin,
rэqiЬ аmtээпiп istehlak xtisusiyyэtlarinin, yeni yaradrlmtg аmtэ-
эуэ olan tаlэЬаtlп, onun uzunёmiirliiltiyiiniin, davamlrlrýlnln чэ
digэr istismar хtisusiууоtlэгiпiп, talabat hэсmiпiп чэ bazarda
аmtээпiп mёvqeyinin miiэууэпlэ9dirilmэsiпi паzаrdэ tutur.
Нэm dэ marketinq рrоqгаmlпdа пэzэrdа tutulmug istehsal
рrоqrаIшпш уеriпэ yetirilmasi iigtin zаruri olan istehsal mэsrэf-
lэri hesablanmaltdtr. Вuпlаrlа yanaýl, yeni эmtээпiп bazara tэt-
biq edilmasi iigiin оmtэопiп hayat dбчriiпtiп mэrhэlэlаriпiп
dtizgiin mtiэууэпlэqdirilmэsi vacib gэrtlаrdэп Ьiгidiг. Qiinki bu
yeni эmtоэпiп konsepsiyasr hаztrlапаrkэп rentabellik sэчiууэsi-
nin эldэ edilmэsinin vacib faktorlaгrndan biri оlа Ьilэr.

Мэqsэdli bazann segilmэsi hami;a fiгmа qargtsmda drrran
an mtirэkkаЬ рrоЬlеmlэrdап biridir. Веlэ ki, istehsal mаsrаflаri чэ
qiуmэtiп mйаууоп miiпаsiЬэtlэri daxilindэ Ьir bazara 9жIпаq da-
ha эlverigli olsa da, tэk bir Ьаzаrdа uzuп miiddэt fiгmашп фсlti
raqabat gаrаitiпdэ oz mбvqeyini qоruуuЬ saxlamast gox miirэkkэЬ
olmaqla yanaýl, hэm dэ 9oxlu чэsаit tэlэЬ ediг. Eyni zamanda, Ьir
nega Ьаzаrа 9жmаq isa firmашп risk darюasini чэ хэгсlэriпi azal-
tsa da, mtivaffaqiyyэt qtsa omЁrli.i оlur.

l5l



Оmtэаlэriп tаЬэqэlэgdirilmаsi опIаrrп bazar seqmenti чэ
kеуГrууэt, hэуаt dёчriiпiiп mэrhаlэlэri, istehlakgilartn tэlэЬ, tэ-
IэЬаt va vardiglэrindan asrlt olaraq аmtээпiп funksional, estetik
(dizayn, erqonomika), psixoloji (sosial-madэni sэviyya, саziЬэ-
darltq, etibar) gоstэгiсilэri tizrэ hэуаtа kegirilir.

Manfaat:
-iimumi mэпfаэt;
-mahsul satlgtndan эldэ еdilэп mэпfаэt;
-tэmiz mэпfээt;
-bolgli iigtin пэzэrdэ tutulan mэпfэаt;
-pul чэ digar qiymэtli чэsаitlэriп banklarda saxlantlma-

slndan эldа еdilэп mэпгааt.
Manfaatdan ауlгmаlаr:
-mэпfаэtо gёrэ vergi;
-amortizasiya ауrmаlаrr;
-iсаrа haqqr;
-bank va digar kгеditlэriп ёdэпilmаsiпэ gбгэ faizlar;
-krеditlэriп оdэпilmэsi;
-yollardan istifadэyэ gога vergi.
Оmtаапiп sattqr ча istehsalm samaraПliyinin qiymatlandi-

rilmasi:
-kapital qoyuluqlarrndan gэlir;
-kapital qoyuluglaTtna хэrсiп gtxarllmasr miiddэti;
-kapital qoyuluglarl хэrсlэriпiп illik ёztinii бdаmэsi;
-yeni эmtэаlэriп iglэпilmэsi, yaradtlmasl чэ tэtbiqindэn

эldа еdilэп mапfээt;
-sattg hэсmiпiп biittin iimumi mэsrэflогdэ xiisusi gakisi.
Мэqsэdli bazaTtn чэ уа sеqmопtlэriп segilmэsi konkret

аmtаэуэ istehlakgr tэlэЬlэriпiп хtisusiууэtlэriпiп mtiэууэпlэ9di-
rilmэsiпi, bazartn чэ уа seqmentin hасmiпiп olgiilmэsini, rэqiЬ
firmаlаrtп analoji mэhsullarrnrn istehsal hэcmirri, mбчсud va
potensial altctlartn saylnln arttmlnt пеzеrэ alrnmaqla rеаl Ьаzаr
tэlэЬаttпtп dэqiqlэgdirilmasini пэzэrdэ tutur.

Burada эп vacib gёstэriсi kеуfiууэt gёstэriсisidir ki, о da
rэqаЬэt ;эгаitiпdэ altctlann tэlэЬаtlаrrпt daha dolýun бdэуэсэk
раrаmеtrlэriп эmtааdэ olmastnl, опuп ekoloji tamizliyini пэ-
zаrdэ tutur. Эmtэаlэriп tэЬаqэlаgdirilmэsi аmtээпiп istehsalr чэ
sattgtmn kэmiууэt чэ dayar gёstэriсilэri tizгэ hacminin hesab-
lanmaslnt, Гtrmашп istehsal va sahg imkanlarrnrn аgkаrа 9ша-
rrlmastnt, firmашп oztinda tadqiqat iglэrinin apartlmastnt, is-
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tehsalm texniki чэ texnoloji imkanlannrn hэmigэ уiiksэk sэ-
чiууэdэ saxlamlmastnt, istehsaI mэsrаflэriпiп hesablanmasr
i,izгэ sabit, dэуigэп vo Ёmumi хэrсlэriп hesablanmastnr паzэгdэ
tutur.

Sabit xarclar- istehsal рrоsеsiпdэ dэуi;mэz qalan хаrсlэr-
dir. Вurауа aylrq kirауэ haqqlart, istilik чэ su tachizatrna gёrэ
ёdапilэп hаqqlаr, qulluqgulara ёdапilэп эmаk haqqlarr, mi.iхtэ-
lif fаizlэr, amortizasiya аушmаlаrr, binalarrn, tikililэrin чэ ava-
danlrqlarrn saxlanrlmasrna gэkilэп хаrсlаr daxildir.

Dауisап xarclar- istehsal sэчiууэsiпdэп ЬirЬаgа astlr ola-
raq dауigэп хэrсlаrdir. Вurауа хаmmаl, эsаs mаtеriаllаr, уа-
nacaq va fэhlаlэrэ чеrilэп эmаk haqqlarr daxildir ki, Ьuпlаr da
istehsal чэ эmtаэпiп satrlmrq hэсmiпiп dэуigmэsiпdэп asiltdrr.
t]mumi хаrсlаr isэ bi.itovliikdэ istehsal чэ satrg рrоsеsiпdэ оlап
sabit чэ dэуigkэп хэrсlэriп сэmidir.

idаrаеtmэ yunksiyasr kimi marketinqin vacib еlеmепtlэ-
riпdэп biri dэ istehsal Ьёlmэlэri tizrэ marketinq рrоqrаmlшп
iglэпilmэsidir. istehsal Ьоlmэlагi iizrэ marketinq proqramtnda
konkret Ьаzапп va konkret istehlakgl qrupunun tэlаЬаtlаrl пэ-
zэгэ altnmaqla daha эlчеrigli эmtаэ istehsalr tigtin qэrаг qabul
edilmasi mаqsэdilэ genig чэ asaslandшrlmr; tэkliflэr чеriliг. is-
tehsal Ьбlmэlэri tizrэ marketinq proqlamlnln baglrca чэ эsаs
mоqsэdi bunlardrr: ео az mэsгэflа optimal istehsal texnologiya-
srnrn segilmэsi: istehsal-satrg fэаliууаtiпiп чэ mаliууэ хэrсlэriпiп
пёчlагi tizгэ istehsal mэsrэflаriпiп minimumlagdrrilmast; goxva-
гiantlr hesablamalar эsastnda istehsahn inki;afinln чэ mэhsul
istehsalrnrn verilmig optimallrq kriteriyasr tiхrэ sеgilmэsi; isteh-
sal Ьбlmэsi tizrэ btitovltikdэ mапfэаt gostaricisinin miiэууапlэg-
dirilmasi; istehsalrn qurulugu чэ istehsal оluпап эmtээlэriп no-
menklaturaslnln tэkmillэgdirilmоsi Ьаrэdэ, iqtisadi саhэtdэп
эsaslandшrlmrg idагэеtmе qэrапшп qэbul оluпmаstшп tэmiп
edilmasi; istehsahn zaruri material, эmэk va maliyya ehtiyatlarr
ilo tэnrinatl; istehsal mэsrэflэri, qiуmоtlэr чэ Ьu kimi digэr gos-
tаriсilэriп texniki-iqtisadi саhэtdап asaslandшtlmast.

istehsal bolmasi tizrэ marketinq рrоqrаrш idaraetma ара-
гаtшlп mэrkэzi xidmэt sаhэsiпdа marketinq fааliууэti чэ plan-
lа;dшmашп sэmэгаli alaqalandirilmэsi iigtin mtihiim rоl оупауш.

istehsal bolmasi iizrэ marketinq proqraml gэrgiчэsiпdэ
hэll olunan asas mэsэlэlэгiп эhаtа dаirэsi agaýrdakrlardan iba-
ratdir:
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1,istehsal Ьёlmэsiпdа istehsalrn quгuluguпuп ча istehsal
оIuпап mahsul nomenklaturasmln mriаууэпlаgdirilmэsi.

istehsal оluпап mэhsul nomenklaturastmn Гtrmа iizга
miiэууэпlэgdirilmаsi Ьаzапп чэ istehlakglnm asaslr gakildэ ёу-
rэпilmiq tэlэЬаtlаrr эsastnda i9lanilmig 9e9id siyasati эsаstпdа
hэуаtа kеqiгilir,

istehsal Ьёlmэsi iizrэ marketinq ргоqrаmlпdа firmашп
istehsal etdiyi asas аmtээ nomenklaturasl tizra sabit qiуmэtlэг
чэ infilyaslyanln оrtа sэчiууэsiпdэ bazar чэ istehlakgrmn tэlэЬ
va tэlabattnln mtimktin arttm tempi mtiэууэпlэ9dirilэrэk рrоq-
nozla9drrrlrr, Регsреktiч dovr rigtin isэ, рrоqrаmdа istehsal olu-
nacaq hаr amtaanin kamiyyat чэ dэуэr gёstaricilari ilэ hэсmi
gбstэrilir. Firmаdа istehsal оluпап mэhsulge;idi пэ qэdаr genig
olarsa, bu halda mаqsэdli Ьаzапп чэ уа seqmentin segilib zаЫ
еdilmэsi prosesi о qэdэr dэ asan эldэ еdilэr чэ istehlakgtlar
qrupunun talэbatrnda olan fэrqlэr daha dolýun ;эkildэ пэzэrа
alrna Ьilэr, Bundan эlачэ, эmtаэ geqidinin zэnginliyi va istehsai
miqyasr пэ qэdэr genig оlаrsа, istehsal mаsrаflогi чэ эmtэауэ
m{iэууэпlэ;dirilэп miivaГrq qiуmэtlаr пisЬэtап a;aýl olacaqdrr,

istehsal Ьоlmэsiпdа marketinq рrоqrаml эsastnda qэЬul
olunan эsаs qэfаrlаr alrnmrg patent чэ lisenziya, hamginin Гtr-
manln ozЁnda арапlап elmi-texniН iqlarin пэtiсаsiпdэп аldэ еdilэп
паiliууэtlэr эsаstпdа, tаmаmilэ yeni texnikiiqtisadi kеуfiууэtlэrа
malik аmtааlэriп iglэпilmэsi чэ istehsalr, istehlakgrlarm аrtап tэlэ-
batlndan asrlr оlаrаq hапtdа istehsal olunant эmtээlаriп tэkmil-
la;diгilmasi чэ mtikammallэ;diгilmasini эhаtа еdir,

Marketinq fэaliyyotindэ firmапtп tez-tez dауigэп Ъаzаt
qэrаitiпэ uyýunlagmasl, rэqаЬэtэ davamlr mohsul istehsal еtmэ-
si, firmапtп поzаrdа tutulan rentabellik sочiууэsiпэ nail olmast
iigiin yenilikgiliyin istehsalatda tэtЬiqiпэ Ьаghса чаsitэ kimi Ьа-
xrhr, Elmi-texniki nailiyyatlaTin istehsalatda daha tez tэtbiq
olunub maddileqmэsi Ьаrаdэ qаrаr qэЬul edilmэsi prosesi isteh-
sal Ьёlmэlэriпiп гаhЬэrlэriпэ tарgrгrlrr чэ marketinq рrоq-
ramtnda istehsal Ьбlmаlэгiпо hачаlэ оluпuг. Ona gёrэ da, isteh-
sal Ьоlmэlэriпiп idаrэеtmа aparatt bazarda эmtэопiп stnaqdan
kеgirilmэsi паtiсэsiпdэ эmtээпiп takmillэ;dirilmosi vo yeni эm-
tаэlэriп istehsalr iizrэ qэrаrl mtistэqil оlаrаq qabul edir va hэуа-
ta kеirirlэr.

Marketinq ргоqrаml iizrэ yenilikgiliyin tatbiqinin plan-
la;drrrlmasr чэ hэуаtа kegirilmэsi istehsal prosesinin чэ idara-
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etmanin tэgkilinin gevikliyinin yriksak sэviyyada tamin оluпmа-
srnl tэmiп edir.

Il.istehsalrn maliyya, material чэ эmэk rеsчrslаrr ilэ tэ-
minatr,

istehsal Ьоlmэsi iizrэ marketinq рrоqrаmlаrmdа пэzэrdэ
tutulan kapital qoyuluglarlnln, zэruli material чэ эmэk ehtiyat-
lапшп hesablanmasl va опlаrm эsаslапdшilmаst ёz эksiпi tapш.
Bu, birinci пбчЬэdэ, firmantn mаliууэ vaziyyэti, zэrчгi xammal
чэ material ehtiyatlart, mбчсud maýln чэ avadanlrqlar, firmа-
шп istehsal giiсlэri, sattg bazarlart, хаmmаl mапЬэlаri чэ ucuz
аmэk ehtiyatlarrna пэzэrап mэqsэdэчуýuп yerla;dirilmэsini,
firmашп oztine maxýus lisenziyast, patenti, аmtээ niqant чэ s.
olmast kimi rпэsаlэlэriп asaslandшtlmasmt пэzэrdэ tutur. Ара-
rllmrg hesablamalar чэ texniki-iqtisadi эsаslапdшmаlаrа uyýun
оlаrаq yeni miiэssisэlэriп tikiimasi, texnoloji ргоsеslэriп, mаýlп
vo avadanhqlarrn altnmast, mёчсud texnologiyantn tэkmillэgdi-
rilmэsi, опlапп iqtisadi sэmаrэliliуi пэzэrэ ahnmaqla mаIiууэ
хэrсlэriпiп mаqsэdэuуýuпlчýu haqqrnda qаrаr qabul edilir.

Aparrlmr; goxvariantlr hesablamalaT чэ segilmig optimal-
lrq kriteriyasl эsаýlпdа istehsal prosesinin хаmmаl, material,
avadanlrq kimi пraddi ehtiyatlarla taminatt, onlarrn mапЬэуi,
bagqa бlkэlаrdэ mагkеtiпqiп daha sёvqedici сэhэtlаriпi паzэrэ
almaqla огаdа Гrliallar, tбгэmа miiэssisаlэri, birga sahibkarlrq
faaliyyati, ЬirЬа;а investisiyalar qoymaqla xarici Ьаzаrа 9ж-
maq, uzun mtiddэtli mtiqavilэlar эsaslnda firmапt эlчеrigli qэ-

kildэ хаmmаl чэ materiallarla tэmiп еdэсаk mal gбпdаrапlэriп
sеgilmэsi чэ bu kimi mэsэlаlэr Ьаrэsiпdа qоrаr qэЬчl edilir.

Mtlxtalif istehsal Ьбlmэlаri arasrnda mаliууэ ehtiyatlarr-
шп Ьёliiпmэsi haqqrnda qэrаr qabul olunmast, marketinq
рrоqrаIшпrп tэrtiЬiпdэ onlartn hаr Ьiгiпiп firmашп timumi fэа-
liууэtiпа чеrасэklэri tбhчэ vo qэЬul olunmu9 mэпfааt normasl
эsastnda hэуаtа kеgirilir.

Рrоqrаmdа oz эksini tapan vacib mэsаlэlоrdэп biri dэ is-
tehsalrn hazrrkr miqyasr va yeni tiiсiпtilэrэ kapital qoyulugu is-
tehsalrn bagqa imkапlаг hesabtna gепiglапdirilmэsi пэzаrа
alrnmaqla ixtisash fэhlэ, miihandis-texnik чэ idаrаеtmэ араrа-
trшп yiiksэk ixtisaslr kаdrlаrlа tэmiп <rlunmasl, опlаrtп эmаk
haqqr хэrсlэriпiп hesablanmastdtг,

III. istehsal bolmasi iиrа istehsal mэsrаflэriпiп чэ istehsal
оluпап mэhsulчп qiуmэtiпiп miiэууэпlа9dirilmаsi.
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Btitiin firmаlаrdа istehsalrn intensivlэgdirilmasinin inki-
gafi, keyfiyyatli malrsul istehsalr че satlý sаhаsiпdэ hэуаtа kegi-
rilэп tэdЬirlаriп baqlrca mэqsаdi miimki.in qаdэr gox mэпfээt
alda еtmэkdir. Вuпuп da baglrca amili istehsal mэsrэflэriпiп
egaýr salrnmasldrr.

Istehsal рrоsеsiпdэ mаsrэflэriп эsаs mэrkэzi miiэууэп
пёч mэhsullаrr plan gоstаriсilэriпdэ пэzаrdэ tutulmug miqdar
va nomenklaturada istehsal edan, mэhsul vahidina sаrf оluпап
хаmmаl чэ materialrn mtivafiq поrmаtiчlэrdэ пэzаrdэ tutulan
miqdarda mэsrэf olunmastnt hayata kеgirэп, Гrrmапtп bagqa
Ьоlmаlэriпэ plan daxilindэ пеzэrdэ tutulan miqdarda чэ
miiddatdэ mэhsul чеrэп sехlэr, istehsal sahalэri, mtiэssisalar чэ
filiallardrr. Вuпlаг htiquqi qэхs statusuna, gэхsi dочгiууэ vasait-
lэгiпа, ёzlarinin sэrЬаst balanstna, hesablagma hesabrna, miiqa-
vila baýlamaq statusuna, Гtrmа daxili va firmadan Капаr kom-
paniyalarla miistэqil pul чэ digэr hesablagma amaliyyatr араr-
maq hiiququna malik deyillar. Lakin btitovltikdo fiгmа iizra is-
tеhsаl-tаsэrriifаt fэaliyyatinin sэmаrэliliуi, mahsul istehsalrna
gэkilэп хэrсlэriп azaldilmasr, rentabellik sэчiууэsiпiп ytiksal-
dilmэsi bagqa ЬэrаЬэr qаrtlэr dахiliпdэ опlаrdап 9ох asrltdtr.

istehsal хэrсlаriпэ xammal, эsаs mаtеriаllаr, уаrrmГаЬri-
katlar чэ dэstla;dirici hissэlаr, kёmэk9i materiailar, yanacaq чэ
enerjinin dауэгi, asas fondlarrn saxlanilmast, эlачэ эmэk haqq-
lаппа оdоmаlэr, sosial srýortaya аушmаlаг, digэг хаrсlэr daxil-
dir. Bunlardan эlачо, firmа mэhsul istehsah iigtin elmi-tэdqiqat,
layihэ-konstruktor r,э texnoloji, ixtira va sэmаrаlэ9diriсi tэklif-
lэrэ, mэhsuluп standartlagdrrrlmasl ча sertiГrkatlagdrnlmastna
(kбni.illii чэ уа macburi) mtiэssisэпiп че avadanlrqlarrn pasport-
lagdrrrlmastna da хэrсlэr gэkir ki, Ьuпlаr da уепэ dэ istehsal
mэsгэflэгiпэ sэrf edilirlэr. istehsal mэsrэflагiпэ hэm dэ i;gilэriп
sоsiаl-mэdэпi чэ manzil-kommunal ýoraitlэrinin yaxgrlagdrrrl-
maslna, Ьаý9аlаrr чэ kёrрэlэг ечlэriпiп sахlашlmаsmа, kadTla-
rtn saxlanilmast чэ опlапп ixtisaslartntn аrttrilmаslпа gэkilэп
хэrсlэr daxil еdiliriэr. istehsal mэsгэflэriпiп saviyyэsina altnmlg
krеditlэr iizrэ бdапilэп fаizlэг, эtrаf mi.ihitin qorunmasrna gэki-
lэп хэrсlаr, tэmiziэуiсi qurýulаr, епеrjiуэ qопаэt edan texnolo-
giyanrn tэtЬiqiпэ чэ avadanhqlarrn tэhliikэsizliyinin агttпlmа-
srna gэkilэп хэrсlэr dэ tэsir еdir.

istehsal mэsrэflэгi fiгmаlаr tэrэГlпdап эmtэауэ qiymatin
agaýl hэddinin miiэyyэnla;dirilmasinin эsаs mеуаIl kimi
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gбtriгtiliir. Bu halda faktiki mэsrэflэr deyil, normativ mаsгэflэr-
dэп istfadэ olunur. Qiymatin qurulugu, qiуmаtlапdirmэ meto-
dikaslnrn segilmasi чэ son qiymatin qoyulmasr tlrmа i,izrэ vahid
qiуmэt siyasэti hayata kеgirmэklа, fiгmашп idаrэ edilmэsinin
ali sэчiууаsiпdэ hayata kegirilir. Вurаdа da mэhsuluп Гrrmапrп
hanst Ьёlmаsiпdэ, hanst mэsrаflэrlэ istehsal olunmasrndan astlt
olnrayaraq sabit чэ dауigэп хэrсlэr bfitёvhikdэ Гtrmа iizrэ he-
sablantr.

Эmtээуэ mЁэууэпlэgdirilэп satrg qiymeti timumi hasilatrn
mэпfээt чэ rentabellik sэчiучэsiпэ bilavasita tэsir gёstэrir. Satb
grn verilmig hэсmi va quruluqunda satrq qiуmэtlэriпiп dэуigmэsi
hasilatrn artmastna чэ yaxud azalmasrna gэtiriЬ 9жаrш.

Tadqiqatlaгm Ьu mэгhаlэsi oziinda agaфdakrlarr Ьirlэgdirir:
1) Zаruri mэlumаt пбчlэriпiir чэ опlапп ahnma mэпЬэlэ-

rinin mriаууэпlэgdirilmэsi.
Burada marketinq tэdqiqatlartnda istifadэ оIuпап tэkrаг

va ilkin mаlumаtlапп mэпЬэlэri mtiэууэп edilir. Тэkrаr mэlu-
matlar kаЬiпеt marketinq tadqiqatlarl adlanan рrоsеsdэ istifadэ
olunur. Kabinet tэdqiqatlarr marketinq tэdqiqatlart араrtlmа-
slnln эп ucuz чэ asan tisuludur. Bu risul эп 9ох kigik чэ Ьэzэп
dэ оrtа f,rrmаlаrdа istifada оluпur.

2) Gбstэriсilэгiп tорlапmа tisullarrnrn miiаууэпlэgdiril-
masi.

Marketinq todqiqatlarlnn aparllmastntn asaslnt ilkin mо-
lumatlarln toplanmasr tagkil еdiг. Ilkin mэlumаtlаrtп toplan-
mast tisul чэ аlаtlагiпэ аччэlki раrаqгаfdа mtifэssаl gэkildэ Ьа-
xrldrýrndan Ьчrаdа опlагtп gaгhini чеrmэуэ ehtiyac уохdur.

Marketinq tэdqiqаtlаrmlп aparilmast ргоsеsiпdэ gбstэ-
riсilэriп toplanmasr iisullartnt iki qrupda tаsпiflэgdirmэk olar.

Кэmiууаt tэdqiqаtlагr (quantitative rеsеаrсh)-Ьбуtik say-
da rеsроdепtlэriп сачаЬ verdiyi, qTupla;drrrlmrg qapalr tin sual-
lara эsаslапап sorýunun kegirilmэsidir. Ва tadqiqatm xarakte-
rik xiisasiyyari toplanrlan gёstоriсilэriп dэqiq fоrmаttшп чэ on-
lartn altnma mэпЬаlэгiпiп mi.iэууэпlаgdirilmоsidir.

Кеуfiууэt tэdqiqatlaгlnln maqsadi miigаhidэ yolu ila in-
sапlаrtп пэ etdiyi va dantgdtýr Ьаrаdэ mэlumаtlаrш toplanmasl,
tэhlili чэ istifadэ iigtin hazrr gэkila sahnmastdrr. Miigahidэ va
пэtiсэlэr keyfiyyat хагаktеri dagryrr чэ standaгtlagdrrrimamr;
fогmаdа hэуаtа kegirilir. Мtigаhidэdэп эlачэ, kеуfiууэt iisulla-

|5,|



rmа fоkus-чfцр, geniý mtЪаhiЬэlэr, protokollarrn tэhlili, tэsчiri
(proekiiionnre) чэ fizioloji olgmalari de aid еtmэk оlаr,

ilkin marketinq mэlumаtlаrt toplanmasrmn bir stra iisul-
lаrmа baxaq.

Marketinq tadqiqatlarlnda miigahida (observation)- ёуrа-
nilan obyekt, segilmig insan qruplart, hadisalar чэ situasiyalar
tizаriпdэ mtiqahidэni hэуаtа kеgirmэklэ ilkin marketinq infor-
masiyalarrmn toplanmastdrr. Bu halda tэdqiqatgr оуrэпilэп
оЬуеktэ aid olan чэ tэdqiqahn maqsэdi поqtеуi-пэzэriпdап
qiуmэtli hesab edilan bi.ittin аmillэri qачrауlr чэ qeyd еdir.
Веупэlхаlq mаrktеiпqdэ miigahidэ hiроtеzlэriп qurulmasr iigtin
iпfоrmаsiуа mэпЬауi kimi, elaca dэ digэr iisullarla alrnmrg gos-
tэriсilэriп yoxlanrlmast, буrапilап obyekt Ьаrэdа эlачэ mэlu-
mаtlаr ahnmast mэqsэdilэ istifada оluпur.

Оmаmi пппаdа miiEahida- mtigahida olunan obyekta tosir
gёstэrmаdэп miigahidэginin hissiyat оrqапlаrt tэrэfiпdэп qav-
rашlап чэziууэtiп qanunauyýun gэkildэ эhаtэ оluпmаstdш.
Mti9ahida hэm fasilэsiz, hэm dэ fаsilэlэrlэ kеgirilэ bi|er, Fasila-
siz mйsаhidа - obyektin btitiin vahidlэrinin mэсmusu Ьагэdа
mэlumаtlаrtп foplanmastdrr. Fasilalarla miisаhidапiп пciylari
osas ktitlэnin mti9ahidasi чэ sеgmэ mЁgаhidэdir. Osas kiitlапiп
(mаssiviп) miisаhidаsЁ оуrапilап tэzаhiirlэr Ьаrэdа эsаs tбhчэ-
lari четэп чаhidlэr tizra g0stэriсilэriп tорlапmаsrdrг. Мtigаhidэ
hаm dэ qoqulmug (эlача edilmis) ча alaya edilmamiq fоrmаdа
оlа bilar. Оlаvа еdilmф mйsahida-tadqiqatgrnrn mtigahidэ еdilэп
оЬуеktlэ bilavasita tэmasda olmaqla kеgirilэп miigahidэdir.
Оlаvа edilmamis miisahida-tэdqiqatgrntn bazarda hоr hansr Ьir
fэаliууэt pгosesindo bilavasitэ igtirak еtmэуэrэk, bag чеrэп to-
zаhiirlэri qeyd еtmэklэ hэуаtа kеgirilэп mtigаЫdаdiг.

Milsahida iisuluпuп iistiiпliiyii-tэdqiq оluпап obyektin
dti;iiniilmэmig davTanlýnln qavranrla bilmэsi, эtrаГ ;эrаitiп u9o-
tu imkanlart, tэdqiqat obyektinin эmakdaglrq еdiЬ-еtmэ-
mэsiпdэп asill olmamastdtr.

Вu iisuluп qilsarlarшa-tэdqiqatgrnrn hаdisэпi qavramasl-
шп subyektivliyini, mtiqahidanin agrq kegirildiyi halda tэdqi-
qatgrnrn davramgtnrn tэЬii haldan farqlanmэsini aid etmэk olar.

Miisahido iisulu axtang tэdqiqatlarrnda istifado olunduq-
da daha alveriglidir. ideal halda mЁ9аhidэ obyekti Ьilmэmэlidir
ki, опuп davrantgt miigаhidэуэ mэruz qalrr. Аdэtэп mtigahida
digэr tisullarla birga istfada оluпur va о halda tэtbiq оluпur ki,
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tadqiqatgrya laztm olan informasiyalaгt baqqa yolla almaq
mtimktin deyil,

Mar ketinq t adqiqat larпda t acrii Ьа ( е xsperimenf)- miiqa-
уisэ oluna Ьilэп subyektlarin sеgilmэsi, опlаrа mtixtэlif gэrаitiп
yaradilmasr yolu ila dэуigkэп раrаmеtrlаr iizarinda nazaret qo-
yulmasr чэ miigahidэ yolu ilэ alrnan пэtiсэlаriп эhэmiууэtiпiп
miiэууэпlэ9dirilmэsid ir. Т а с r ii bi t а dqi q at l ar m m а q s а dt mtigahide
пэtiсэsiпdэ altnmtg ziddiyyэtli пэtiсэlэriп аrаdап qaldrrrlmasr
yolu ilэ sаЬэЬ-пэtiсэ miiпаsiЬаtlэriпiп аgkаr edilmэsidir.

Sorýa (iпterview; surчеу)-Гпmапm xarici bazarda oz эm-
tээsi Ьагаdэ istehlakgilann mэlumatltltq dэrэсэsi, onlartn эmtэ-
эуэ qаrýl mtiпаsiЬэtlэri чэ эlаqаlэri, еlюа dэ пэуо tistrinltik чеr-
diklэri Ьаrэdэ mэlumаt toplamaq mэqsаdilэ kеgiгilап mаrkе-
tinq tadqiqatrdtr.

Sоrýапuп maqsadi- auditoriyanm поzэriпdэ Гrrmапlп oz
movqeyinin dayanrqlrýlnl yoxlamastdш.

Mtigahidэ axtartg tэdqiqatlart, tэсrtiЬэ sэЬэЬ-пэtiсэ эlа-
qаlэriпiп agkar edilmэsi tigtin sorýu iso tэsчirеdiсi tэdqiqatlartn
aparilmast zаmапl, daha mtinasibdir,

Sоrýu tisulu эп 9ох yayrlmaqla marketinq tэdqiqatlarrnrn
90%-da istifаdэ оluпur, Sоrýu iisulu daha gox tasviri tэdqiqat-
Iarda istifadэ оluпur. Lakin еlасэ dэ опu marketinq tэdqiqatla-
rrпrп biittin istiqamэtlэrinda istifadэ еtmэk miimkiindiir.

S or ýuпап maýzi insanlann эmtээуэ miinasibэti, istehlakgr
davrantgt чэ аmtээуэ чеrdiНэri tistiinliiklari Ьаrэdа Ьilgilэri Ьа-
rаdэ bir sша suallar чегmаkdэп iьаrэtdir.

Di,inya praktikasrnda anketla9dirnro чэ miisahibэ yolu ilэ
sorýunu agaýrdakr пбчlэгiпdэп istifada оluпur:

ауапi sorýu- tadqiqatgrnln respodentlэTi iizbaiiz sоrýu
etmasidir;

tliyabi sorýu- nrarketinq tэdqiqatlart iizrэ mi,itэxassisin in-
formasiya toplanmast рrоsеsiпdэ, rеsропdепtlаrlэ bilavasita
tэmasda olmadan kegirdiyi sorýudur;

pogtla sоrýи-sоrýu чэrэqаsiпiп 9ар olunmug gakildэ чэ
yaxud kоmрiitеr disklorindo gёпdаrilmаsi yolu ilэ sогýu kegi-
rilmэsidir;

t е lefo пlа mii s ahib a -tadqiqatgrntn s оrф чэrэqэsiпi telefo n
rаЬitэ xatti чаsitэsilэ gопdэrmэsidir;

kompiiter sоrýusu- е-mаil (elektroп poQta) va уахud iп-
terпet -interaktiv sistemi чаsitэsilэ kegirilan sorýudur;
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ýaxýi miisahiba-misahibэ gёtiirэпiп rеsроdепtlэrlэ 9exsi
tэmаsdа olmaqla sorýu kegiгmasidir.

Эgэг sоrýu араrtlапlаrm hamtsr eyni bir suala cavab ve-
rirlеrsэ, onda Ьеlэ sоrýu strukturizra оluпmus sorýu, mtisahibэ
gotiiranin altnmr; cavabdan asrh olaraq sual чеrэrэk apardrýr
sorýu strukturiza оluпmаmts sorýu adlantr,

Xarici Ьаzаrlаrt tadqiq еdэtkэп anketin suallarr gox dэ-
qiq tэrсiimэ olunmalr, о tэсriiЬэli tэdqiqatgt tаrэfiпdэп hэуаtа
kеgirilmэli, alrcilarrn dilini gox tэmiz bilan чэ 9ох уахý1 оlаr ki,
hэmiп оlkэпiп sakini tэrэгtпdэп edilsin.

Ekspert qiymatlari (jary of expert оriпiопs) -еksреrtlэr fэгdi
va qruр halrnda (kollektiv) Ьir чэ 9ох sачiууэli, еksреrtlэг аrаslп-
da malumat miibadilэsi еdilmэklэ, anonim va a9lq оlа Ьilэr.

Ekspert qiуmэtlэпdirilmэsi iisulunun tэtbiqi опuпlа эlа-
qэdаrdrr ki, tэdqiq оluпап obyektin digor tisullаrlа оуrэпilmэsi
9ох 9atindir.

EkspeTtiza kegirilmasinin эsаs iisullarrna a;aýrdakrlar
aiddir:

Komi,s siya iisula-ekspertlэrin vahid rэуiпiп tэrtib еdilmэsi
ilgtin agrq diskussiyanrn kеgirilmэsidir. Bu i,isulun iisttinliiyti
еksреrtlэriп mэlumatlrlrýrnrn arttm imkanlarrdrr. Qtisuru isэ
anonimliyin olmamasldtr ki, Ьч da daha ntifuzlu еksрегtlэriп
fikirlэriпiп polemikasrna gatiгib qrхаrа Ьilэr.

< $ eyt апtп у а kili> йsиlи-еksреrtlэriп bir hissэsinin baxrlan
alternativin tаrэfdаrt elan olunaraq mЁdаfiэgi qisminde, digэr
hissэsinin isэ alternativin mэпfi tэsiriпi аqkаrа glxarrlmaýa ga-

lr;maqla опuп эlеуdаrr kimi 9rxr9 еtmаlэridiг. Еksреrtlэriп
tigtincii hissэsi ekspertizanrn gedigini tапzimlэуir va son qэrаrl
qэЬul еdir. Ekspertizantn gedigi рrоsеsiпdэ еksреrtlэгiп funk-
siyalarr dэуigэ Ьilэr,

кВеуiп hamlasiy-iigala. Bll tisulun эsаs istiqamэti yeni
ideyalarrn meydana gжarilmasr mэqsаdilэ, еksреrtlэrэ aýrllarl-
na па gэlirsаdэ опu dеmаlэriпiп taklif olunmastdtr. Bu halda
mtizаНrэ olunan ргоЬlеm qlsaca va diirtist ifada edilmali va is-
tэпilап tэnqid qadaýan olunmalrdrr.

Рrосlпоz qraf iisаlu-hэr Ьiг ekspert tэrаfiпdэп qlobal
maqsada nail olunmast i.igiin alt mэqsэdlэriп agrqlandrýr maq-
sod-vasitэ matrisinin isэtэnilmasi va hэr Ьir alt mэqsэdэ nail
olunmast чаsitэlэriпiп gоstэгilmэsidir.
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Ssепаri iisulu- рrоЬlеmiп ilkin nizama saltnmasr vasitэsi
oImaqla, hэm da опчп digэr рrоЬlеmlэrlа qargrlrqlr эlаqэdэ ol-
masl чэ gэlэсэk inkigafinrn miimktin va ehtimal оlчпап istiqa-
mаtlаri haqqrnda iпfогmаsiуаlаrm alrnmasl va toplanmast vasi-
tэsidir.

Вurаdа ytiksak ixtisaslr mritахэssislэr qrupu tэrаfiпdэп
ssenari planr hаzrrlашr va galrgrltr ki, ргоЬlеmiп qoyulugu чэ
hаlliпdэ gэrэkli ola Ьilэсэk elm, texnika, iqtisadi, siyasi sаhэlаг
diqqatdan kэпаrdа qalmastn.

Ssenarinin ауrl-ауrl Ьёlmэlэri miixtolif mtitэхаssislэr чэ
уа miitaxэssislar qrupu tэrаГrпdап yazrltr чэ Ьurаdа vaxt amili
паzэrэ alrnmaqla hazrrki vaxtda mбчсud situasiyadan bagla-
maqla, hаdisэlеriп gэlэсаkdэ ehtimal оlчпа Ьilэсэk mtimkiirr
variantlar, аgtqlашr. Ssenarinin уапlmаsmdа mtiхtэlif ixtisaslr,
genig эhatali mЁtэхэssislаrdап istifada o]unmast рrоЬlеmэ hэr-
tarafli aspektdэn baxtlmastnr tэmiп edir, опuп gахэlэпmэsiпэ чэ
digэr рrоЬlеmlэгiэ qargrlrqh аlаqэsiпэ пэzаrэt еtmауэ imkan
yaradrr. Ssenari sistem tэhlilinin an miiхtэliГ mэrhэlэlэriпdэ,
tаmаmilэ qеуri-hэmсiпs vo strukturizэ olunmamtg informasiya-
lаrrп toplanmasr чэ qaydaya salnmasr talab olunduqda istifada
oluna bilar. Ssenari tэhliikаlэri vaxtrnda dэrk еtmэуэ va daha
sэmэrэli qаrаr qэЬul еtmэуэ imkan verir.

3) Gёstэriсilэriп toplanmasr iigrin sэпаd fоrmаlагtпrп layi-
hэla9dirilmasi.

Ilkin mэlumаtlапп tcrplanmasr i.isullarmr miiэууэп etdik-
dэп sonra tadqiqatgr tэdqiqat аlэtlэriпi (anket, mexaniki
qчrýulаr) mriэууэпlэ9dirir. Тэdqiqаt аlэtlэгi эччэlki paraqrafda
atraflr ;аrh olunduýundan Ьчrаdа опlапп izaluna ehtiyac duy-
ulmur.

4) Ntimuпэчi planrn i9lэпilmэsi чэ segib ауlrmапrп
hэсmiпiп mriоууэпlэ9dirilmаsi.

Segib ауtmа (sample)- btitiin ёlkэпiп эhaiisini tamsil
etmak iqtidarrnda оlап эhаli seqmentidir.

Bu mаrhэlэdа segib аушmашп раrаmеtrlэri haqqrnda in-
fогmаsiуа almaq zэrurэti meydana grxrr. Bu mэsэlо tadqiqatrn
пбчri, maqsэdlari va рrоЬlеmdоп asrh olaraq fэrdi qaydada hэll
оluпчr. Вir 9ох бlkэlэrdа, mаsэlап Bбyiik Britaniyada оп 9ох
yayrlmrg marketinq iisulu fэrdi sorýulardrr. Bu sоrýчlаr sэhih
molumatlar tэlэЬ olunduýu halda zaruri оlчг. Lakin Ьir 9ох in-
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ki9af еtmэkdэ olan оlkаlэrdэ Ьuпlаr gotinliklэ hэуаtа kegirilir,
опа gоrа ki;

-Ьэzi бlkаlэrdэ sоrýu араrmаýl hэчаlэ еtmэk iigrin gэхslа-
riп segilnrasi gэtiпdir (bela Н, mэsэlэп bir stra оlkэlэгdэ qadrn-
larr bu iga calb etmak qeyri-miimktindiir);

-sоrýu арагrlаrkэп imtina еdэпlаriп sayl 9ох yiiksэkdir
(mэsэlэп, miisаhiЬэ gotiiran ki9ilэriп qadrnlarla tэmаsа girmэlэ-
ri gэtiпdir; Ьir srra оlkэlэrdэ qadrnlarla sбhbot еtmэk yalnrz
onun сri va уа yaxln qohumunun igtirakl ilэ ola Ьilэr; tanrg ol-
mауап gэхsэ etibarsиhq miigahidэ olunur; sоrýu еdilэпlэrdэ
Ьеlэ Ьir gi.iЬhэ yarana Ьilэr ki, miisаhiЬэ араrап siyasi mэqsэd-
lэr gЁdiir).

Ona gоrэ da inkigaf etmakda olan оlkэlоrdэ tadqiqattn
miiчеffэqiууэti mtisaЫbo араrапrп komakliyi чэ fэrаsэtiпdэп
astltdrr.

Tэdqiqat planrnrn hayata kеgiгilmэsi bu mэrhэlаdа Ьеу-
пэlхаIq marketinq tadqiqatlarr tigiin gоstэriсilэriп toplanmasl
ча tahlili hayata kegirilir. Мэlumаtlаrш yrфlmast mэrhэlаsiпdа
эп mtihtim mэsэlа эччэlсэdап sэhчlэriп Ьurахilmаslшп qarýlsl-
trtn altnmasr tigiin tэdЬiгlэriп gбгЁlmэsiсiir (miisahiba gбttirэп va
mtisahiba чеrап tэrэfiпdэп gбstaricilorin saxtalagdшrlmast,
mtisаhiЬэ чеrmэkdэп imtina еdапlэriп rэуlэтiпiп hesaba alrn-
mast чэ s,)

Alrnmr; gоstэriсilэr kоmрi.itеrэ daxil edilir, сэdчаllэrdэ
tорlашr, sопrа опlаrш asaslnda miivafiq gоstагiсilэr hesabla-
пlr, пэhауэt baxrlan рrоЬlеmlа alaqadar оlаrаq аlшап пэtiсэlэr
statistik tisuI чэ mоdеllэriп komakliyi ila tahlil оluпuг.Аhпmr;
tэhlil nэticasindo proqnozlagdrrma араrrlrг.

III.4.З. Дrпmrg паtiсаlеriп teqdim
edilmasi va istifada оluпmаst

Beynalxalq marketinq tэdqiqatlarrnr hэуаtа kegirmig
tadqiqatgr-nriitэxassis alrnmrg asas пэtiсэlэri эп miihtim mаrkе-
tinq qэrаrlаrtпt qabul еtmэk tigiin kompaniyantn aii rahbarliyi-
na toqdim etmэlidir. Bundan эlачэ, Ьеупэlхаlq marketinq tad-
qiqatgrsr kompaniya rэhЬэrliуiпа marketinq situasiyasrnrn уах-
;rlagdrгrlmasr iigtin бz rayindo taqdim etmэlidir.

Tэdqiqatgr beynalxalq marketinq tedqiqatgrlarr Ьаrэdэ
mаtеriаllаrr agaýrdakr Ьёlmаlаriп daxil edildiyi standartlagdr-
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rilmlý hesabatdan istifadэ еdэ bilar: girig, tadqiqatrn metodo-
logiyasr, alrnmtg пэtiсэlаr, tэkliflэr чэ s. Savadh tэгtiЬ оluпmug
hesabat уаlшz bazar va istehlakgrlarrn davranrgr haqqrnda
altnmtg malumatlarrn tэhliliпi deyil, hэm dэ marketinq qаrаrlа-
ппtп variantlarrnda эks etdirilmэlidir. Bu halda sahibkarrn
hanst strategiyantn аmtээпiп ixTac aegidinin hanst inkigaf vari-
anttnda эп boytik mtivaffaqiyyat gэtirасауiпi bilmasi miihtim
аhэmiууэt kasb edir. Bu о dеmэkdir ki, sahibkar bilmэlidir ki,
эmtэапiп keyfiyyэtinin tэkmillэqdirilmэsi hanst istiqamэtda
hoyata kegirilmalidiг ki, опlаr xarici Ъazarda davam gэtirэ bil-
sin va rэqаЬэt qabiliyyэtli olsun.

Веупэlхаlq marketinq tаdqiqаtlагmш паtiсэlэri рlапlагlп
чэ miiэssisэпiп Ьеупэlхiаq bazatda cari istehsal чэ satrg fэа-
liyyatinin tэshih еdilmэsiпdа istifada olunmalrdtr,

Maгketinq tэdqiqatlarlmn apanlmast iigtin vahid fогmа
olmadrýrndan firmаlаr опч mtiхtэlif formada tэgНl еdirlэr. Birin-
dэ ауrrса marketinq tadqiqatlarr gёЬэsi уаrаdilш, digarindэ mаr-
ketinq tadqiqatlarmr hэуаtа kе9irэп Ьiг mtitэхэssis оlur. Еlэ Гrr-
mаlаr da varki опlапп qurulugunda fоrmаl olaraq marketinq
tadqiqatlarr oz эksiпi tapmrr. Мэsэlэп, ABý-da kompani-yalann
75 %-dэ marketinq tэdqiqatlarr gоЬэsi var, |5О/о kompaniyalarda
yahlu Ьir miitэхэssis fэаliууэt gёstэriг, 10%-dэ isэ hэttа marketinq
tadqiqatlan tizrэ mi,itэхэssis Ьеlэ уохdur. Xbusi marketinq tadqi-
qatlarr gёЬэsi Ьir qayda olaraq illik satrg hэсmi 500-750 milyon
dоllаrdап 9ох оlап kompaniyalarda оlur.

Bazar iqtisadiyyatr inki;af etmig оlkаlаrdэ marketinq
tэdqiqatlaгtntn hэуаtа kеgirilmэsi ilэ реgаkаr sakilda mэgýul
olan giiclti tэgkilatlar gэЬэkэsi mёvcuddur. Bбyiik Britaniyada
marketinq tэdqiqatlarr ilэ 45000 пэfэг mэgýul olur. ABý-da
marketinq tэdqiqatlaгrnr tam miqyaslr паtiсаlэгiпi satmaqla il-
dэ 10 milуоп dollardan 9ох golir эldэ еdэп 50-dan gox fiгmа
faaliyyэt gоstэrir,

Dtinya pгaktikasrnda tadqiqat kompaniyalarr уеriпэ уе-
tirdiklэri хidmаtdэп asrlr оIаrаq iki ЬбуЁk qrupa Ьоltiпiirlэг:

1.Мti9tэrilэгэ marketinq tэdqiqatlart sаhэsiпdэ хidmэtlэ-
riп tam kompleksini gёstаrэп fiгmаlаr (istehlakgr чэ alrcilaпn
tэdqiqi, ehtiyactn, marketinq kompleksinin bi,ittin elementlari-
nin, rэqiЬlэriп оуrэпilmэsi, bazar konyunkturasmln tэdqiqi чэ
onun tutumцпuп qiymatlandirilmэsi). Вuпlаr Ьir goxu бz
пiimауэпdэliklэri vasitэsilэ hэm daxili, hэm dэ beynalxalq Ьа-
zarda fэаliууэt gоstэrэп Full Sеrчiсе Соmрапiеs adlanan kom-
рапiуаlагdrr. Amerika Marketinq Assosiasiyastmn (АМА) mэ-
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lumattna gora diinyada bazattn kompleks оутэпilmэsi iIэ mэ9-
ýul olan чэ bu sаhэdэ lider sayrlan 97 Ьеlэ kompaniya чаr чэ
onlarrn hamrsr AMA-nrn tizчiidi.irlэr. Bu kоmрапiуаlаr iпsашп
hэуаt fэаliууэtiпiп biitiin taraflari эhаtа еtmэklэ -kand tаsэrгii-
fatrndan tutmug telekommunikasiyaya qэdэr -drinyamn 200-
dэп gox бlkэsiпdэ kompleks marketinq tэdqiqatlarr араrrrlаr.
Bunlartn slraslna ACNielsen, BAI, Chilton Research Servises,
C&R Rеsеаrсh Servises Inc va s. aid etmak оlаr.

2.Тэdqiqаtlаппt iqtisadiyyatrn ауrl-ауп sаhэlэriпdэ сэm-
1э9dirап firmаlаr. Hazrrda bu qэЬildэп AMA-nrn tizvti olan 209
tэdqiqat kompaniyast fааliууэt gёstэrir. Bu qэЬildэп olan
kompaniyalar marketinq tэdqiqatlarmrrr ауп-ауrl istiqаmэtlэ-
riпi-mэsэlэп, tэlэЬаttп, istehlakgrlartn, гэqiЬlаriп, konyuktura-
пlп va s. оуrэпilmэsi-эhаtэ еdэп tэdqiqаtlагlа magýul оlurlаr.
Веlэ kompaniyalartn 95 faizi mэlumаtlаrrп toplanmasmtn bir
пе9э iisulundan istifаdэ etmakla istehlakgrlarrn чэ bazar
konyunkturaslnln tэdqiqi ila mэ9ýu1 оluгlаr. AMA-nrn mаlu-
matrna gоrэ istehlakgtlartn, rаqiЬlэriп чэ Ьаzаr konyunkturasr-
nrn tadqiqi ila Ьu assosiastyamn tizvii olan 198 kompaniya
ma9ýul оlur. Опlаrlп strasrfla The Business Research hab, CIC
Research, Discovery Research Grоuр чэ s. aid еtmэk olar.

Miiasir dёvrdэ biittin dtinyada marketinq tadqiqatlarr
kompaniyalarrntn fэаliууэti timumdi.inya informasiya gэЬэkаsi
o1an iпtеrпеtlэ эlaqadardrr,

Di.inya bazarrnda fэаliууэt gбstаrэп чэ marketinq tэdqi-
qаtlаrrшп kеgirilmэsiпэ istiqamэtlэnmi9 mtiэssisэlаг Ьir qayda
olaraq rаqаЬаt qabiliyyatlidirlэr, xarici bazarda опlапп faa-
liyyati daha yax;r tэgkil olunmugdur, опlаг bбyrik mапfэаt эldэ
еdirlэr чэ bazar konyunkturaslnln agaýr dii;mэsiпdэп az ziуапа
diigtirlar,
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Iч FэSiL
MARKETiNQ MUHiTi

IV.l. Beynalxalq marketinq faaliyyotinda daxili
ча xarici mtihit

Hazшda dtinya iqtisadiyyatrnda gedan qloballagma рrо-
sesi, istэr daxiii, istэrsа dэ xarici bazarda rэqiЬэtiп kaskinlэg-
masi, hэlэ mёvcud magrn чэ avadanlrqlar fiziki сэhаtdэп tam
kбhпэlmаdэп, опIапп elmi-texniki tэrаqqiпiп son nailiyyatlari
пэtiсэsiпdэ meydana gэlэп yeni texnika чэ texnoloji рrоsеslэrlэ
эчэz edilmэsi zэrurаti, hаr Ьir Гrrmапt mасЬur edir ki, о Ьаzагdа
heg olmazsa, ёz movcud mёvqeyini qoruyub saKlamaq tigtin,
onu аhаtэ еdэп mtihiti ёуrэпsiп. Bu, firmапlп sэmэrэli fэаliууэ-
tinin tagkilinin giгi9 mэrhэlаsidir. Bti mtiЫti оуrэпmэdэп, firmа
огаdа fааliууэt gёstэrэп аmillэriп onun gэlэсэk fэаliууэtiпэ
gбstаrэ Ьilэсэуi mtisЬэt vo mэпfi tэsirlэri поzэrа almadan, ёz
fэaliyyatinin sэmаrаli planlagdrrtlmastnt hэуаtа kеgirmэsi qeyri-
mtimkiindtir, Ona gбrэ dэ, hаr Гrrmапlп Ьаzаrdа mtiчэffэqiууэt
qezanmasl va пэzэтdэ tutduýu qэdаr mапfэаt alda еdэ bilmasi,
rэqiЬ firmаlаrrп tatbiq etdiklэri mагkеtiпq strategiyastndan,
еlэсэ do marketinq miihitiпdэ bag чеrап mеуllэrdэп чэ hadiso-
lэrdэп asiltdlг.

istэпilэп firmа bazarla alaqadar gakilda fэаliууэt gбstэrir.
О istehlakgrlarr bazara grxardtýt эmtээlоriп istehlak xiisusiyyэt-
lэri, sattg yeri, sattgdan sопrа verilan taminat, faydalrlrýr vo s.
kimi mtivafiq mэlumаtlаrlа tэmiп еtmэklа, bazara аmtаэ vo
хidmэtlаr tэklif еdir, eyni zamanda,6ztintin tэlэЬаtlаrrпr бdа-
mэk tigiin аmtээ чэ хidmэtlэr аlш. Bazarda эmtаэ satrgrndan pul
qаzашr, аltсilаrrп опuп оmtаэsi Ьаrэdэ оlап fikirlэri, bazartn
rэqiЬlаriп аmtээsiпэ olan miinasibэti, satt;rn hэсmi va artrm
surati Ьаrоdэ mэlumаtlаг оldэ edir. Веlэliklа ela bilki, bil vahid-
lik ;эklinda fэаliууэt gоstаrэп qapalr sistem уаrапш, Biitiin Ьчп-
lar fiгmапr эhаtэ еdэп mi,ihitdэ bag чеrir.

Firmаru ahata еdап miihit- fiгmапtп погmаl fэаliууэt gos-
tаrmэsi, onun inki;af etdirilmэsi va fэаliууэt istiqаmаtlэriпэ
diizaligveгici hагэkэtlэriп hayata kegirilmэsi iigiin qаrаrlаr qabul
еdiimэsiпэ tasir еdэп garait va аmillэriп mэсmusudчr.

Fiгmашп marketinq miihitindэ fааliууэt gёstэrэп аmillэr
daxili чэ хаriсi miihit аmillаriпэ bciliinrirlar.
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Daxili miihit amillari - firmа daxilindэ fааliууэt gсistэгап,
опuп tаsэrriifаt mexanizmini tэgkil edan чэ Гtrmашп istehsal-
satrg fэaliyyatinin tэgkiliпэ xidmat еdэп аmillэrdir. Daxili miihit
аmillоriпэ hагаdа уеrlэgmэsiпdап asilr olmayaraq, firmашп
biitiin istehsal Ьбlmаlагi, tогэmэ miiэssisаlаri, filiallart, ntima-
уэпdэliklэri. mаliууэ, slýorta, noqliyyat чэ digar komakgi Ьбl-
mаlэri daxildir. Firmапrп daxili milhit аmillэri aгastnda еlэ 9е-
vik va dэqiq эlаqаlэr olmalrdrr ki, опlаrш qarqrlrqlr fэаliууэti
naticasindэ firmа istehsalrn rentabellilik sэчiууэsiпiп чэ эmэk
mэhsuldarlrýrnrn уiiksэldilmэsi hesabrna паzэгdэ tutduýu qэdэr
mэпfээt аldэ еdэ bilsin. Firmапrп fэаliууаtiпэ tэsir gбstэтап da-
xili mtihit аmillэriпiп hэrtэrэfli чэ dэriпdэп tэhlili optimal ida-
rэеtmэ qэrаrlаrt qэЬul edilmэsinin zэruri gэrtlэriпdэпdir. Qtinki
Ьu tэhlil паtiсэsiпdэ эldэ edilan malumatlar fiгmа dахiliпdэ ge-
dэп рrоsеslэri эks etdirir.

Bundan эlачэ, daxili miihit аmillэгiпэ, hэmgiпiп, kadrla-
rrп ixtisaslaýmasl, onlardan dtizgiin istifadэ olunmasl, firmаdа-
xili mэlumаtlаrlп hэrэkэti, idаrаеtmэпiп qurulugunun, timчmi
likdэ, xarici miihitin tasiri ve bazat situasiyastnrn dэуigmаsiпа
gevik reaksiya чеrmэsi, хаmmаl чэ material gопdэrэпlаrlэ qar-
grltqlr эlаqэ, эmtээпiп son istehlakgrya qаrgl irаlilэdilmэsi va s.
daxildir. Нэг bir firmа ozfini.in normal Гэаliууэtiпi tэmiп еtmэk,
qarýlslna qoyduýu mэqsэdа nail olmaq чэ чаzifоlэriпi уеriпэ
уеtiгmаk iigi.in daxili miihitdэ olan amillari daimi оlагаq tэhlil
еtmэli чэ опuп пэtiсэsiпdэп astlt olaraq. ham daxili, hэm dэ ха-
rici bazarda miivoffэqiyyatla faaliyyot gбstаrmэk Ьаrэdэ qаrаr-
lar qabul еtmэlidir,

Xarici miihit аmillаri- firmadan kэпаrdа fэаliууэt gоstэ-
rэп, lakin bu чэ уа digэr dаrэсэdэ Гtrmапtп fэаliууэtiпа tэsir
еdэп чэ уа tэsir еdэ Ьilэсэk va dачrапt9lагtпа Гtrmа tarafindan
пэzаrэt оlчпа Ьilmэуэп gэrаit чэ аmillэriп mэсmusudчг, Fir-
manln fэаliууэtiпа gбstэrэ bilacayi tэsiriп xarakterindan asrlr
оlаrаq xarici mtihit аmillэri xeyirli чэ уа zэrэrli xarakterli оlа
Ьilэгlэr va опа gёrэ dэ firmа опlаrm tэsiriпа qargt miivafiq ida-
raetma qэrагlап qэЬul etmэlidir.

Хагiоi mtihit 9ох mtirэkkэЬ tэzahiirdiir. Вчrауа miixtalif
dеmоqгаГrk хiisusiууаtiэrэ, аdэt-эпапаlэrэ, mаdэпi saviyyэya
malik istehlakgrlar, rаqiЬlэr, biittin qэbildэn olan чаsitэgilэr,
maliyya idаrэlагi, rеklаm аgепtliklэгi чэ ictimai rэуi ёуrэпап
firmаlаr, mаlgёпdэrэпlэr, iggi qiivvasi Ьаzап, hэm оlkэ daxilin-
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do, hэm da хаriсdэ olan gбmrЁk чэ digаг dбчlэt огqапlаrt da-
xildirlar. Вuпlаrdап эIачэ, хаriсi mtihit amillэrini буrэпэгkэп,
ёlkэ dахiliпdэ va Гtrmапtп fэaliyyat gбstэгdiуi чэ уа gбstэrmэk
istadiyi бlkэdэ mёчсud чэ hааrlапап qanunlar, onlarda Ьаrqа-
rаr olmug чэ potensial iqtisadi vэziyyat, siyasi sabitlik, elmi-
texniki паiliууэt, patent, lisenziya kimi fаktоrlагtп da паzаrэ
altnmast vacibdir чэ пэzэrdэ tutmaq laamdrr ki, опlаr da xarici
miihitin baglrca amillarindэndir.

нэr Ьir Гtrmа xarici miihit amillarinin tэsiriпэ daimi ola-
rаq maruz qaldlýrndan чэ bu tэsir daxili miihit amillaTinin ха-
rаktеriпэ tэsir etdiyindan о, bu аmillэriп ham miisbэt, hэm da
mэпГt tэrэfа dэуigmэsiпi hэmigэ паzаrэt alttrrda saxlamaýa ga-
hqmalrdrr.

Нэr Ьiг f,trmа istehsahn xarakterindan asilt olaraq, goxlu
sayda fаktоrlагr cjztindэ Ьirlэgdirэп бziiпэmэхsus xarici mйhit
amillarina malik оlur ki, Ьuпlаr da qeyd edildiyi kimi, istэr-
istэmэz firmашп fэаliууэtiпа бz tasirini gбstаrir.

Маrkеtiпqdэ xarici miihit amillori firmапtп fааliууэtiпэ
ЬirЬаgа чэ dolayrsr ila tosir edan iki qrup аmillэrэ Ьбliiпtir.

F'irmашп faaliyyэtino birbaga tasir еdап xarici miihit
аmillаri agaýrdakrlardtr:

.bazar mtiпаsiьэtlэriпiп хаrаktеri чэ vэziyyati аmillэri ;

. firmашп tэsаrriifаt оlаqаlэri аmillэri;
о dеmоqгаfik аmillэr.
Firmапtп tэsэггtifаt IЪаliууэtiпiп пэtiсэsiпе dolayt yolla

tasir еdап xarici mйhit amillari Ьчпlаrdш:
. firmапtп fэаliууэtiпiп tэпzimlэпmаsi аmillэri;
о timumi iqtisadi аmillэr;
. madani ahata amillori.
Maгketinq mtihitinin аmillоriпэ паzаrэt чэ опlапп tэhlili

firmапlп fааliууэtiпiп biitiin mаrhэlэlаriпdэ (marketinq todqi-
qatlarr чэ marketinq proqramlan haarlanmast, рlапlаgdшmа,
эmэуiп motivasiyast, sattg, operativ idаrэеtmэ, пэzагэt) siste-
matik оlаrаq hayata kеgirilmэlidiг.

Gёriindiiyii kimi, btitiin miixtэlifliyinэ Ьахmауаrаq, daxi-
li чэ xarici mtihit amillэri iki qrupa Ьёltiпiir: birinci qruра Гtrmа
rэhЬэrliуi tэrэfiпdэп idаrэоluпа Ьilэп, ikinci qruра isэ firmа
rэhЬэrliуi tэrэfiпdэп idaraoluna Ьilmэуэп чэ firmanr ёztintin
tаsiriпэ uyýunlagmaýr tаlэЬ еdэп amillar daxildir. Веlэ ауlгmа
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firmашп tэsагrЁfаt fэаliууэtiпiп proqnozlagdrrrlmast va rэqаЬаt
gэrаitiпiп tэdqiq olunmast, еlэса da strateji чэ digэr рlапlаqdrг-
mапlп hэуаtа kegirilmasi чэ mэqsэdlэriп miiэууапlэ9dirilrпэsi
iigtin miihiim эhэmiууэt kasb edir.

Marketinq iigiin 9ох xarakterik olan sistem yanaýmasl
Гrrmашп fэаliууэtiпiп tэhlili zamanl daxili чэ xarici mйhit amil-
lэгiпэ qargrlrqlr эlаqэli gэkildа baxtr. Ona gёrэ ki, har iki mtihi-
tin hэr hanst biT еlеmепtiпэ diqqэtsiz уапаgmа bazarda ciddi
чýuгsчzluýа gэtiriЬ 9жаrаr. ТэsаdtiГr deyil ki, Amerika kom-
paniyalarr tэrэfiпdап bazata gжаrilап yeni эmtээlэriп 80 faizi
iimidi dоýrultmауап аmtэаlаr kimi azbir mtiddэt эrziпdэ isteh-
saldan чэ sattgdan grхапlшlаr, Pessimist qiуmэtlага эsаsап
miivэffaqiyyэtli i9lэmэlэг ilkin tэdqiqаtlапп 4 faizdэn gохuпu
tэgkil еtmir, ozii da bu mi.ivaffэqiyyэtsizliyэ чýrаmа isэ satrq
baglandrqdan sonra moydana 91хш.

IV.2. Beynalxalq marketinqin mfiasir miihiti

Firmапrп xarici Ъazarda kоmmеrsiуа faaliyyэti ilэ mаý-

ýul olmasr daimi оlаrаq хагiсi marketinq mtiЫtinin (iпtеr-
national marketinq епчirопmепt) бугэпilmаsi эsаslпdа hayata
kegirilir. Xarici bazarda satt; чэ digэr faaliyyэt пбчlэriпiп tэ;ki-
li iigiin firmа hэr Ьir ёlkоdэ movcud olan Ьеупэlхаlq marketinq
miihitinin xtisusiyyэtlarini оуrапmэlidir. Firmапrп oz эmа-
liyyatlarrnr hayata kеgirmэk istэdiyi hэr Ьir оlkэ oziintin iqtisa-
di, siyasi, hiiquqi, mэdэпi хiisusiууэtlаriпэ malikdir. Оgэr firmа
xarici bazarda miiчаffэqiууэtlэ i;lаmэk istоуirsэ, onda о daimi
оlаrаq dауigэп bu miihitlэrin хi,isusiууэtlэriпi diqqэtla буrапmэ-
lidir.

Beynalxalq marketinq mtihitinin iiyranilnasi beynolxalq
tiсаrаt чэ kоорегаsiуа sistemi, iqtisadi miihit, hiiquqi-siyasi va
mэdэпi miihit, аmtээ чэ хidmэtlаriп Ьеупэlхаlq bazart, Ьеупа1-
xalq гэqаЬэtlэ эlаqэdаr olan mаsаlаlэгi бzЁndo Ьirlэgdirir.

Beynalxalq ticarat sistemi (international trade)-biittin бl-
kalarin xarici ticaratinin mэсmчч olmaqla, эmtээ- pul miinasi-
Ьэtlэri sfеrаstdш. Bagqa sоzlэ desok, beynalxalq ticarat- miiхtэ-
lif бlkэlэriп sattct чэ altcilan arasmda эmэk mahsullarrnrn (аm-
tэа чэ хidmэtlэr) mribadilэsi sfcrasldrr.

Веупэlхаlq tiсаrэt milli iqtisadiyyatlarr diinya Ьаzаrr ilэ
vahid sistemdэ эlаqэlопdirir.
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Xarici ticarat (ехtегпаl trade) Olkэlэr arastnda аmtэа чэ
хidmэtlэriп idxal чэ iхгасtпdап iьаrэt olan tiсаrэtdir.

Diivlatin xarici ticaгat siyasэti digэr оlkэlэrlэ olan tiсаrэt
mtiпаsiЬэtlэriпэ dёчlэtiп mаqsэdэuуýчп tэsir vasitasidiг.

Оlkэпiп xarici ticaгati xarici tiсаrэt siyasotinin hэуаtа ke-
girilmosi prosesinda dочlэt tэrэfiпdэп tэпzimlапir.Нэr bir ёlkа
бzЁпЁп spesifik xarici tiсаrэt siyasэtini hayata kеgirir. Вu da
оlkэdа Ьэrqэrаr olmug siyasi, iqtisadi, sosial, соýrаГt, madani,
tаriхi va digэr хtisusiууаtlэrdэп asiltdlr.

Xarici ticarat эlаqэlэriпi tэпzimlэуэrkэп бlkэlэr miixtolif
mехапizmlэrdап istifada еdirlэr. Вuпlапп эп 9ох yayrlmrglarr
idxal va iхrас tагiflэri, mэhsullаrrп idxal чэ ixractna kvotalar,
lisenziyalagdшma, oz istehsalgrlaпnr subsiyalagdtrmaq, опlага
dtinya Ьаzаrtпdа rэqаЬэt iisttinliiklari yaTatmaq чэ sаiгэ-
dir.Xarici tiсаrэtiп hэуаtа kegirilmasi prosesinda бlkаlэr аrа-
stnda mtiпаsiЬаtlэr аdэtап iki tэrеfli razrlagmalarla tэпzimlапir.

Xarici ticarэt эlаqэlэriпi hayata kеgiгэrkэп fiтmаlаr
miixtэlif поч mэhdчdiууаtlэrlэ qаг9rlа9а Ьilэrlэr ki, bu da Ьеу-
пэlхаlq maгketinq miihitinin ёуrэпilmэsiпi zэrчгi еdir.

Firmanrn аmtээ чэ хidmэtlэriпiп xarici ёlkэ bazarmda
qачrашlаrаq istehlakgrlarr оzЁпэ сэlЬ eda bilmosi ёlkаdэ mov-
cud оlап iqtisadi, siyasi-htiquqi чэ mаdэпi miihitdэn asilr olur.

IV.2.1. Hiiquqi miihit (Ieqal епчirопmепt)

хагiсi miihitin miihiim аmillэriпdап biri, xarici ёlkэdа
firmашп fоаliууэtiпэ tаsiг g0stога bilan hiiquqi sistemdiг. Веу-
пэlхаlq hiiquqi miihit- Ьеупэlхаlq marketinq mtihitindэ эп
miirаkkэЬ amildir. Maraqlandrýrn бlkэпiп hiiquqi infrastruktu-
rаslш ча опчп hэmiп оlkэпiп Ьаzагrпdа kоmрапiуашп fэа-
liууэtiпэ neco tэsir gбstэrdiyini, kompaniyanrn olduýu ёlkэпiп
qanunvericiliyi ilэ песэ uyýunlagdrýrnr bilmэk zaruridir. Eyni
zamanda, Ьч miihit ёугэпilэrkап, beynolxalq htiquq поrmаlап-
nrn tаlэьlэri da паzаrэ alrnmalrdrr.

Дdаtап iig пёч hiiqaqi sistеrпdап iýtifada оlапаr: adi hiiqaq
sЫеmi; miilki hiiquq sistemi; teokratik hiiclaq sistemi;

АВý чэ Boytik Вritапiуаш adi hiiquq sistemi ёlkоlэriпэ
misal gбstэrmэk оlаr. Вахmауаrаq ki, ABý-da sahibkaгlrq faa-
liyyatini tэпzimlэуэп чэ miilki hЁquq sisteminin хtisusiууэtlэri-
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по malik olan Vahid Коmmеrsiуа Kodeksi (Uniform Соm-
mercial Code) mёчсuddur.

Adi hiiquq эпэпаlаrэ, ргеsеdепtlэrэ, эхlаq qaydalanna va
аdэtlэrэ mэхsusdur. Adi htiququn эsаstпl iпgilislэr qoyduýun-
dan, B0yiik Britaniyanrn kegmig miistэmlеkэsi olmug оlkэlаrdэ
dэ adi hriquq qaydalaгr fэаliууэt gбstэriг.

Miilki hiiqaq sistemi (civil law system) - mtifаssэl gэkildа
tafsilati ilэ iglэnilmig qапuпlаr kompleksidir чэ bu qапuпlаг da
tasarrtifat fэаliууэtiпiп hэуаtа kegirilmasitrin эsastnt tэgkil edir.
Diinyanrn 70-dan gox бlkasi, о ciimladan Almaniya, Fransa,
Yaponiya, Skandinaviya ёlkэlэri va АzаrЬаусап Respublikasr
оzlэriпiп tэsэrгiifаt faaliyyэtini miilki hiiquq asasrnda hэуаtа
kеgirirlаr,

Gёriindtiyii kimi, yuxartda gбstэrilэп sistеmlэr arastndakt
fЫq опdап iЬаrаtdir ki, adi hiiquq artrq Ьа9 vermig hаdisаlэr va
опlапп mэhkэmэlэr tэгаfiпdэп ;эгhiпа, miilki hiiquq isэ Гаktlа-
rа че опlапп ёlkэdэ qiivvэdэ olan qanunlara uyýun olmastna
эsаslапtг. Вu iki sistem arasndakl Гэrqэ misal оlаrаq, miiqavilэ
htiququnu (сопtrасt low) gоstаrmэk оlаr. Adi hiiquq qaydalarr
olan ёlkэlагdэ mtiqачilэlаr maksimum dэrасэdэ detalla;drrrlrr
чэ biitiin miimktin hallarrn yazrlmastnt пэzаrdа tutur. Mйlki
hiiquq qaydalarr qiivvэda olan оlkэlоrdэ, Ьir qayda olaraq,
miiqavilalaг qlsa уо az kопkrеtlа9dirilэrэk baýlanrlrr. Ona gбrэ
ki, mtiqачilэlагdэ пэzэrdа tutulan Ьir 9ох mэsэlэlэr miilki
hiiquqda oz эksiпi tapmrg оlur va 9ох vaxt da miiqачilэlэrdа
buna istinad edilirl,

Teokratik htiquq sistemi2 (theoretic low system) dini
mэtпlаr va эmrlэrэ (эhkаmlаrа) эsаslапrr va bu qапчпlаr ahali-
sinin islam dinina рэгэstig etdiyi 27 islam бlkэsiпdэ faaliyyat
gёstэrir. Вч оlkоlэrdэ hiiquq islam dininin аdаt-апэпаlаriпэ
эsaslantr va hэуаtrп brittin mэsаlэlэri, о ciimladen, tаsэrrtifаt
faaliyyэti bu qапuпlаr эsаsrпdа tопzimlэпir, Lakin brrna Ьах-
mауаrаq bu ёlkэlэrdэ qtivvэda olan sistem islam hiiquqi ilэ adi
чэ mtilki hiiququn qarrglýr formastnda hэуаtа kegirilir.

l 
Д.""rп. Щ., Раленба Л. Международный бизнес: внеш}ulя среда и

деловые операции М., 1998, с.40
2 Teokгatiya-siyasi hakimiyyэtin гuhапilэriп эliпdэ olduýu idага iisu-

lчdur.
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Milli qanunlar Ьеупэlхаlq marketinq fэаliууэtiпiп hэуаtа
kеgirilmэsi i,isullarrna ёz tэsiriпi gбstarir, Bu qапuпlаr biznesin
бlkэ daxilindэ hayata kеgirilmаsiпэ, еlасэ dэ бlkэlаr arasrnda
iggiizaT miiпаsiЬэtlэrэ aid ola bilar.

Beynalxalq marketinq faaliyyatinin hэуаtа kegirildiyi
htiquqi mtihitin mtihiim еlеmепtlэriпэ agaýrdakllarr aid еtmэk
оlаr:

1) kommersiya hi,iququ
2) idxal оIuпап эmtаэlоrа qoyulan чеrgilэr;
3) antiinhisar va antitrest qanunglrluýu;
4) vergi qanunguluýu;
5) xarici kapital qоуuluglаrmа чеrilэп taminatlar;
6) idxal va iхrаса qoyulan mэhdudiууэtlэr;
7) qiymэtin эmэlэ gэlmэsiпi tэпzimlэуэп поrmаlаr;
8) antidempinq qanunlarr;
9) idxal чэ iхrас lisenziyalarrnrn mёvcudluýu;
10) эmэk qanunguluýu;
11) хаriсi kompaniyalara vergi gtizagtlari;
12) оlkаdэ hэr hansr bir бlkэ mаllаrtпа qadaýa qoyulma-

srшп mбvcudluýu;
13) эtrаf mi,ihitin qorunmast, sanitar-gigiyena поrmаlаrl

va texniki tэhliikasizlik haqqrnda qanrrnlar;
14) hэr hansl Ьir tiсаrэt sёчdаlэgmэlэriпi mэhdudlаgdr-

rап normativ аktlаг.
Firmа Ьаzаппа gжmаq istэdiyi бlkэdэ mёчсчd olan

htiquqi miihit Ьаrэdа mэlчmаtlаrr hэmiп бlkэdа уегlа9ап kon-
saltinq (mэslэhоtgi) чэ hЁquq Гrrmаlаrtпdап, еlэсэ dэ diinyantn
Ьir gox оlkэlогiпdэ filialr (пtimауапdэliklэri) olan Ьеупэlхаlq
hiiquq firmаlаrtпdап ala Ьilаr.

Oziiniin Ьеупэlхаlq marketinq fэаliууэtiпi hэуаtа kegiran
firmа Ьеупэlхаlq htiquq (international low) поrmаlаппl da
yax;r bilmalidir. Beynalxalq hfiquq sччеrеп dбчlаtlаr агаsmdа
qargrlrqlr miinasibatlэri, бlkаlэr arastnda mtiхtэlif sаhаlэrdа
qaг9rltqlr эlаqэпiп timumi gэrtlэriпi, Ьеупэlхаlq tiсаrаtdэ mtiqa-
vila mtiпаsiЬаtlэriпiп, birga istehsalrn, kapital чэ эmэk ehtiyat-
lаrtшп hаrэkэtiпiп kопkrеt mэsэlаlэriпi va sаirэпi tэпzimlэуэп
поrmаlаг sistemidir.

Beynalxalq htiququ ёуrэпаrkэп, agaýtdakt mаsаlэlэr
miihiim эhэmiууаt kasb edir:
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. qtiwаdэ olan hansl regional sёчdэlэgmаlэr mёчсuddчr
чэ опlаr kоmрапiуашп Ьеупэlхаlq fэаliууэtiпэ na kimi tэsir
gбstэrэ Ьilэrlэr?

. BMT-nin 1rэг hanst bir konvensiyasr tэtbiq оluпurmu?

. xiisusi mtilkiyyatin qorunmasr iigiin hanst tэmiпаtlаr
mочсuddur?

Beynalxalq marketinqin hэуаtа kegirildiyi mtihitin digэr
rniihtim tэrэflэriпэ siyasi чэ iqtisadi sistemlar aiddir.

лSjуаsi sistem (Political system)-camiyyэtin vahid Ьiг
biitovliikdэ Ьirlаgmэsi formastdш.

Веупэlхаlq marketinq xadimi siyasi sistemi tэhlil еdаrkап
birinci novbada, опuп tэrkiЬ Ыssasi olan ideologiya va idаrэ-
еtmэ formastnt оуrэпir.

ideologiya (ideology)-comiyyэtin inkigafinrn sosial-siyasi
ргоqrаmlаrlпlп mэqsэd чэ чэzifэlэriпi ёztinda Ьirlэgdirэп чэ
сэmiууэtdэ qэЬul olunmug пэzаri qurulug чэ konsepsiyalardrг.

Miiasir diinya бlkэlаriпiп эksэriууэti, о сtimlэdэп Аzэr-
Ьаусап Respublikasr pli,iralist (pluralistic) сэmiууэtdiг. Bu da о
dеmэkdir ki, бlkэmizdэ bir пе9э ideologiya movcuddur. Ona
gбrа dэ siyasi sistemin baglrca чэzifэsi саmiууэtdэ miiхtэlif ideo-
logiyalarrn оlmаsша Ьахmауаrаq, саmiууэtiп britovltiyiinii ta-
min еtmэkdir.

Мiiаsiг diinyada сэmiууаtiп idагэоluпmаsшlп mtixtэlif
fоrmаlаrr movcuddi,ir. Bu чэ уа digэr idаrэеtmа fоrmаlаппt
miiayyanlogdirэn эsаs kritеriуаlаr: siyasi ча miilki azadhqйr.

Siyasi аzаd,lщ -insanlara siyasi proseslarda sэrЬэst 9эkildэ
i;tirak еtmэk hi.iququnun tэmiп olunmastdш.

Miilki azadh.q- чэtэпdаglаrtп ёz fikir чэ dtigtincэlarini
azad gэkildэ dеmэk чэ inkigaf etdirmэk, еlэса dэ dovlэtdan gэх-

si asrlrlrýrntn olmamasr hi.iququ ilэ xarakteriza оluпuг.
Demokratik idаrаеtmа formasb vatanda;larrn siyasi чэ iq-

tisadi qэrаrlаrtп qэЬчl olunmastnda ЬirЬаgа igtirakrnr пэzаrdа
tutur чэ miiaviq demokratiya ideologiyastna эsаslашr. Bu ide-
ologiya Qэdim Yuпашstапdа meydana gэlmig, iqtisadi va siya-
si qэrаrlапп qabulunda чоtэпdаglапп birba9a iqtirakrnr
mtiэyyanlaqdirmi;dir.

Demokratik ilsal- idarasi olan бlkэlатiп эksаriууэti de-
mokratiyanrn mtiхtэlif fогmаlагtпdап istifada еdirlэr.
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idar а et mа пiп t ot alit аr formaM- demokratiyaya tamaпrila
ziddir. Totalitar dочlэtlаrdэ Ьir partiya, bir gэхs чэ yaxud bir
qruр ýэхs siyasi hakimiyyeti biitovliikda hэуаtа kegirir.

DочIэt аhэmiууаtli qэrагlаr mahdud sayda gaxs tаrэfiпdа
qabul оluпur. Azad segkilar оlmчr. Vэtапdаglагrп hiiquqlarr
эsaslt gэkildэ mahdudlagdtrrlmrg olur.

Mtiasir d0чrdа эччэlса totalitar rеjimdэ olmug ёlkэlэriп
эksэriууэti dёчlэtiп idaraolunmasmrn demokratik sistеmiпэ
kеgirlэr. О crimladan, oziintin mtistэqilliyini эldэ etmig Аzэr-
Ьаусап RespuЫikast da demokratik tisul-idarэsi yolu ilэ iroli-
lэуir ve bu АzэrЬаусап Respublikasrnrn Konstitusiyasrnda da
бz эksiпi tapmlgdlr. Demokratiya miЖtэlif бlkэlаrdэ miiхtэlif
fоrmаlаrdа hayata kegirilir. Мэsаlэп, Boyiik Britaniyada kons-
titusion mопаrхiуа gэrgiчэsiпdэ idатэеtmэпiп раrlаmепt fоr-
mast movcuddur va sеgkilэrdэ qalib galan partiyanln Iidеri iсга
hаkimiууэtiпэ rэhЬэrlik edir. Вч demokratik idагэеtmэ fоrmа-
snda icra чэ qanunvericilik hakimiyyati birlagmig оlur.

АВý, Rusiya va АzэrЬаусап Respublikasrnda dёvlаtiп
idаrаоluпmаsrпIп prezideпt iisul-idarasi mёvсuddаr. Xalq tэrа-
fiпdэп azad sаsчеrmэ yolu ilo segilmi9 prezident iсrа hakimiyya-
tinin baggtstnr tэуiп edir, hэmiп qayda da segilmig parlament
qanunvericilik hakimiyyэtini hэуаtа kegirir. Bu idаrаеtmэ fог-
masmda iсга чэ qanunvericilik hаkimiууэtlэri Ьiгi-Ьiriпdэп ау-
rtdtr.

Demokratik idаrэеtmэ formastnda movcud olan siyasi va
miilki azadlrqlar Ьеупэlхаlq kommersiya faaliyyэti iigiin alverig-
li gэrаit va genig imkanlar agrr. Вir qayda olaraq, bu halda,
Ьеупэlхаlq marketinqin hэуаtа kegirilmэsi iigtin miinbit garait

уаrапш, gtinki demokratik qurulugda:
оёlkаdэ bazat mtiпаsiьэtlэri inkigaf edir Н, bununla da

biznesin inНgafina genig imkапlаг agrlrr;
. qэхsi miilkiууэt чэ tэqabbi.iskarlrýrn inkiqafi tэmiп оlu-

пur;
. xarici tiсаrэt liЬеrаllаýdrrtlш, iхrас stimullagdrnlrr;
. xarici ticaratin tэnzimlanmasina dёчlэt tаrэfiпdап mtida-

кilэlэr mэhdчdlаgrr.
Biittin Ьuпlаrа Ьахmауаrаq, hatta, demokratik tisul-

idаrэsi garaitinda bela, Гtrmа Ьеупэlхаlq marketinq fэаliууэtiпi
hэуаtа kеgirэrkап (kommersiya fоаliууэti; kapital qoyulugu,
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birga sahibkarhq fэаliууэti) siyasi risklэ эlаqаdаr aga$dakrlarr
пэzgrе almalrdrr:

о оlkаdэ siyasi чэ iqtisadi sabitlik;
. хаriсi kapital qoyuluýlarlna hёkumэtiп miinasibэti;

onun dёчlэt tэrаfiпdэп qoIunmasr imkanlarr;
. dочlэtiп xarici-iqtisadi strategiyasrnrn dэуigэ bilmasi;
. оlkэпiп firmапrп уеrlэgdiуi ёlkэ ilэ qargrlrqlr miinasi-

Ьэtlэri;
о beynэlxalq valyuta-maliyyэ qurumlarlnrn ёlkаdэ hэуа-

ta kegirilan iqtisadi siуаsэtэ miirrasibэti;
. оlkэdэп valyuta gжаrllmаslпа dёvlat tэrэfiпdэп qoyu-

1ап mэhdudiууэtlаr чэ saira.

N .2.2. Beynalxalq marketinqda iqtisadi miihit

iqtisadi miihit (economic епчirопmепt)- оlkэdэ olan mэh-
dud ehtiyatlann (tэbii ehtiyatlar, istehsal чаsitэIэri, эmэk alat-
lэri, эmtэаlэr, gаlirlэг va s.) ауп-ауп sаhэlэr чэ istifаdэgilэr аrа-
stnda bёlgйsiinrin s_эviyyosi va паzаrэt qaydalarr ilэ хаrаktеrizэ
оluпur.

Сэmiууаtdэ movcud ehtiyatlar iizэriпdэ пэzаrэt miilkiy-
yat fоrmаlап чэ bu ehtiyatlarrn Ьоliiпmэsi iisullarr ilэ xarakte-
riza оluпur.

Вir qayda olaraq, mtiхtэlif ёlkэlаr miilkiyyatin gaxsj
miilkiyyata (private ownership) va ictitпai miilkiyyara (public
ownership) boltinmasi ila хаrаktеrizэ оluпur чэ bunlardan hап-
stntn i.isti.in mёчqеуэ malik olmast ilэ fагqlапirlэг.

ýaxsi miilkiyyat fоуmаsшdа- оlkаdэ olan istehsal ehtiyat-
lап ауrt-ауrr gэхslаrэ mэпsuЬ olur чэ опlаr bu ehtiyatlar tiza-
riпdэ-istэdiklэri kimi sэrапсаm чеriгlэr. ictimai miilkiyyat Гоr-
mаstпdа-сэmiууэtdэ movcud olan ehtiyatlar dovlatэ mэхsus
оlur.

Lakin praktiki olaraq, he9 Ьir бlkэdэ, bu miilkiууэt fоr-
mаlаrmdап heg Ьiгi miitlaq fоrmаdа fэаliууэt gбstэrmir.

Маsаlэп, gaxsi sahibkarlrýrn (private interprise) ап 9ох
inki9af etdiyi ДВý_dа Ьеlэ dбчlэt biT srra mahsullarrn istehsalr
tizэriпdэ бz mtistэsna hiiququnu sахlауш чэ hэrЬi-sэпауе, tah-

sil, pogt хidmэti va s. sаhаlоrdэ fэаl gэkildе mэhsчllаr istehsal
edir.
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Dtinyanrn эksаr ёlkэlэri qarlýlq iqtisadiyyat fоrmаstпа
aiddir чэ bazarda istehsal ehtiyatlarrna hаm dочlэt, hэm dэ fэr-
di gахslэr malik оlurlаr. Bu halda bir qayda olaraq пэqliууаt,
rabita, yanacaq-energetika kompleksi, mtidafia sanayesi, Hmya
sэпауеsi чэ digэrlэri kimi iqtisadiyyatrn iпfrаstrukturаsшt for-
mаlаgdrrап baza sаhаlэri dбчlэtэ, istehlak mallart istehsalr ila
mэ9ýul olan mtiэssisэlэr, topdansatrg чэ раrаkэпdэsаtrg obyekt-
lэri, еlэоэ dэ mtixtэlif хidmоtlэr gёstагап firmаlаr iso fardi gaxs-
lэrэ mапsuь оlur.

Оlkэпiп ictimai ehtiyatlarr iizэriпdэ пэzаrэt чэ onun Ьбl-
giisti iisuluna gбrэ iilkalari iki qrapa bёliirlar: bazar iqtisadivyat-
h ёlkаlаr (market есопоmу) vа markazlagdirilmф рlапlаsdtmа
sistemi оlап ёlkalar (command есопоmу).

Bazar iqtisadiyyattпda сэmiууэtiп malik olduýu elrtiyat-
lаr alqr-satqr mexanizmi vasitasilэ Ьёlriпtiг чэ опа пэzаrаt ediiir.
Bunun hэуаtа kegirilmasinin hэlledici amili эmtэа va хidmэtlэrа
olan tаlэЬ, tэklif чэ qiymэtdit, Вш sistemda asas iqtisadi subyekt-
lar .fardlar (individual) va firmаlаrdлr. Сеmiууэtiп ehtiyatlarr
fэrdlэr чэ firmаlаr arastndakt qargrhqlr эlаqэ naticasinda
mtiэууэпlэgdirilir. Bu bolgti, bir miiэssisanin mэhsullаrt чэ xid-
mэtlаri, digar mtiаssisэdэ istehsal va хidmэtlэr tigiin эsаs olduq-
da mtixtэlif firmаlаr arastnda da Ьа9 verir. Bazar iqtisadiyyatt-
шп hakim priпsipi istehlakgrlaпn miistэqilliyi (аmtээ va хidmэt-
lэri sеgmэkdэ sэrЬэst оlmаlап чэ Ьuпuпlа da bilavasitэ istehsa-
la tэsir etmak imkanrna malik оlmаlаrr) va mtiаssisэlэriп Ьаzаr-
da azad hаrэkэt etmalaгidir.

М а r k а zla s dirilmiq р lапlаЕ йr mа iqtis ad iyyatrnda сэmiууэ-
tin btitiin ehtiyatlarr оlkэ hбkчmэtiпiп qэrап ilэ Ьбliiпtir чэ опа
паzаrэt hёkumэt tэrэГtпdап hayata kegirilir. Вч halda iqtisa-
diyyatrn idаrэ edilmэsinin эsastnda о prinsip durur ki, dбчlэt ёz
hakimiyyэtinin gaxsindэ ehtiyatlardan daha samarэli istifada
edir, пэiпki fэrdi gэхslэг чэ firmаlаr, Bela iqtisadiyyatlп аsампt
dочlэt planr tэ;kil edir,

Bu planla hэr Ьir mtiassisa, tagkilat, saha чэ геgiоп iigrin
istehsalrn hocmi, satt;, kеуfiууэt, эmtэа чэ xidmatlэrin qiymat-
lэri, еlэсэ da iggilarin эmаk hаqlагr Ьаrаdэ konkret rэqэmlэr
miiэууэпlэ9dirilir чэ tasdiq olunduqdan ýопrа qапuп haltnr аlш.

Qarrgrq iqtisadiyyat mtiэууэп dэrасаdэ iqtisadi quгulugun
Ъаzаr va inzibati elementlaгini, еlэсэ da ehtiyatlar iizэгiпdэ
ictimai va 9эхsi miilkiууэti Ьiгlэ;diгir.
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Веупаlхаlq marketiпq sahasiпda iqtisadi miihit ёуrапilаr-
kап har bir ёlkа iigilп asaýtdakt аlп miihiim masala ёуrапilmаli-
dir:

1) iqtisadi аrtrm; 2) infilyasiya; 3) xarici ticarat strategiya-
sl; 4) оdэmэlэrdэ disbalans; 5) dбчlэt Ьоrсu; 6) ahalinin kasrblrq
dэrэсэsi.

Веупэlхаlq marketinq faaliyyati ila mэgýul olan hэr Ьir
firmа va kompaniya iigiin эlveriglidir ki, onun Ьаzагrпа grxdrýr
бlkэdэ ytiksэk iqtisadi агttm olsun. Bela biT gэгаitdа, firmа hэmiп
оlkэdэ oz bazat рауtш artrrmasa bela, olduýu оlkэdэ iqtisadi аr-
trm tеmрiпэ miitanasib оlаrаq mэпfээtiпi artrra Ьilэг.

intlyasiya iqtisadi mtihitin mЁhtim hissэsini tэ;kil еdir.
Bu onunla аlаqэdаrdrr ki, infilyaslyanln sэчiууэsi kredit alrn-
maslna gбrэ faiz dаrэсэsiпэ, чаlуutашп dэуigmэ kursuna, hэуаt
saviyyэsinэ va ёlkanin siyasi чэ iqtisadi sisteminэ, etibar dаrасэ-
siпэ tэsir edir.

Yiiksak itфlyasiya garaitindэ Гrrmаlаr tigtin hэm daxili,
ham dэ хаriсi bazarda ёz gэlэсаk fааliууэtlэriпi planlagdrrmaq
va mэпfэаtli аmэliууаtlаr hэуаtа kegirmok gatindir.

Веlэ 9эrаitdэ daxili bazarda qiуmэtlэri qaldrran firmа,
onun эmtээsiпа tэlэЬаtrп agaýr diigmэsi qоrхusu ilэ qargrla;rr
ki, Ьu da опuп bazat payml itirmэsiпэ gэtiriЬ 9lхаrа Ьilаr. лIп-

tlyasiya hэm da firmапtп xarici bazatda fэаliууэtiпэ dd mэпfi
tэsir gоstэrэ Ьilэr. Эgэr milli valyutamn dэуigпrа kursч infilya-
siyamn artlm tiрiпэ uуýuп olaraq рislэgirsа, onda хаriсilаriп,
idxal etdiklэri эmtээlаr iigiin оdэdiklэri qiуmэt аsliпdэ dэyi9-
mir, Оgаr valyutanm dayigma kursu irrfilyasiyant mtiэssisаlэri
istehsal etdiklэri mallarrn qiуmэtlэriпi qаldrrmаýа mэсЬur et-
diyi sэчiууэdо dэyigmirsa, onda miiэssisаlэr dtinya bazartnda
rэqаЬаt qabiliyyэtli olmayacaqlar,

inflyasiya eyni zamanda, hэm dэ ёlkэdэ siyasi qеуri-
sabitlik уаrаdtr. Эgаг hоkumэt эmаk haqqrnrn tэпzimlэпmаsi
чаsitэsilэ infilyasiyaya пэzаrаt еtmэуа cahd еdirsэ, onda эhаli-
nin rеаl gэlirlаri agaýr dtigtir, эmtаауэ olan tэlэЬаt аzаlrп чэ bun-
lаr da istehsal hэсmiпiп а9аф diiqmэsiпэ, mэ9ýulluýlrп sэчiууэ-
siпэ, sosial gатgiпliуэ gatirib 9Iхаrш чэ паtiсэdа эhаliпiп hэуаt
sэviyyasi рislэ;ir, Эgэr hokumat hеg Ьir tэdЬir gогmаzsэ, onda
iqtisadiyyatda чэziууэt getdikcэ рislэgir чэ ahalinin rеаl gэlirlаri

уепэ dэ azalr. Lakin mtiasir iqtisadi praktika gёstаrir ki, hэttа

уiiksэk infilyasiya gаrаitiпdэ уаýауап ёlkэlэr Ьеlэ, хаriсi sэr-
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mауэgilэr чэ sahibkarlara ytiksэk mэпfЬэt gбtiirmэуi tэmiп et-
mауэ qadirdir.

Вч hёkumэtiп sahibkarlara oz biznes fэаliууэtlэriпi ge-
пiglэпdirmэk iigi.in mэпtiqэ uyýun vergi siyasэti, milli valyuta-
ntn kursuпuп sаmэrэli idara olunmast va digэr tэdЬirlэгi hayata
kеgirmэklэ mi.irnki.in оlur.

Odamalarda disbalaпs - olkanin tadiya balanslnda miisЬэt
saldonun oImast onun xarici ticarэtinin dayanrqlr чэ
Ьiitёчltikdэ pul sisteminin sabit olmasrna dаlаlэt edir. Мэпfi
saldonun olmast isэ бlkэlаri ixracr аrtшmаq чэ idxalr azaltmaq
mаqsаdilэ эsаs iqtisadi qeyrimtitэnasibliklari аrаdап qaldrr-
mаýа va xarici tiсаrэt ёdаmэlэriпi balanslaqdrrmaýa nail ol-
mаýа чаdаr edir.

Dёvlаt borclart. Miiasir dбчгiiп хагаktеrik xiisusiyyatlэ-
riпdэп Ьiri inki;af еtmэkdэ olan бlkэlэriп чэ bazar iqtisadiyya-
tша kеgэп ёlkэlегiп d5чlэt Ьоrсlаrmtп artmastdtr. Diiпуашп эп
gox Ьоrсu olan olkalori Latm Amerikasr чэ Afrika ёlkэlаridir.

Dочlэt Ьоrсlаrr ila эlаqэdаr оlап baqlrca рrоЬlеm опlапп
tamin olunmaslnln gэtinliyi ilэ baýlrdt, Воrсlапп ёdапilmаsi
amsalbxarici Ьоrсlаrа gбго fаizlэriп чэ amoгtizasiya ауrгmаlа-
гtшп ixraca olan nisbэti-kifayat qаdэr y-iiksэkdir. Вu da о de-
mэkdir ki, Ьоrсlu 61kэlэr ixracdan эldэ etdiklari gаlirlэriп 9ох
hissэsini Ьоrсuп va опа gбге fаizlэriп бdonilmasina sаrf еtdiklэ-
rindan onu iqtisadi inkigafin arttmrna ve iqtisadiyyatrn iпfrа-
strukturuпuп dэуigdirilmэsiпэ уёпэldэ Ьilmirlоr. Воrсlаrrп
агtmаst davam etdikda isэ iqtisadi tэnэzztil qagrlmaz olur.

Веупаlхаlq mлrkеtiпq faaliyyatiпi hayata kеgirап frrmо,
опа milrа(llапdwап ёlkапiп diivlat borclarl gox olan бlka miihi-
tiпdэ iglэmasi gox gэtindir, Веlэ бlkэlэrdэ Ьir qayda olaraq, id-
xal azalt, mёhkэm valyuta almmast чэ опuп repatriasiyasl
(Гrrmапrп уеrlэ9diуi оlkауэ qaytarrlmasr) 9эtiпlаgir.

Dovlэt Ьоrсuпuп olduýu tэqdirdо, hokumatin hэуаtа ke-
girdiyi makroiqtisadi tэdЬirlэr sosial рrоqrаmlага хаrсlэriп
azaldrlmasr ila miigayiэt оluпuг ki, Ьu da эhalinin alrcrlrq qabi-
liyyatini a9aýr salrr. Alrcrlrq qabiliyyэtinin agaýr diigmэsi isэ tэ-
bii оlаrаq, hэmiп ёlkэпiп bazannda fitrmауа imkanlaгr miiqabi-
linda iqlаmэуэ imkan vermir va investisiyalardan эldа edilэ bi-
Iэсэk mэпfээt normasrnl agaýr sаlrr.

1,7,7



Оhаliпiп kaMbgtllýь Ке9ап asrin son iig опilliуiпdэп Ьэri
diinyada yiiksэk iqtisadi аrttmш qеуdэ alrnmaslna baxmayaraq
Ьiг milyarddan gox ahali kasrblrq gэrаitiпdэ yagayrr.

Dtinya bankr (Wоrld Bank) diinyada kasrbgrlrýrn laýv
olunmast Ёgtin iki strategiya tэklif edir:l

1.Bazar stimullagdtrilmasl, mi.ivafiq infrastrukturantn in-
kigafi, texnoloji уепiliklэr asastnda эmэk tutumlu sаhэlэriп in-
kigafi hesabtna kasrb оlkэlаrdэ iqtisadi artrmln sэmэrэli tipinin
segilmэsi.

2.Оhаliуэ adekr.at sosial xidmatlarin, о сiimlоdэп ibtidai
tahsilin, эsаs tibbi хidmэtlаriп gёstэrilmэsi чэ doýumun tэпzim-
lэпmэsiпdэ kбmak gбstэrilmэsi.

Firmanrn Ьеупэlхаlq marketinq faaliyyatini hayata ke,
girmэsi tigtin birinci strategiyantn уеriпэ yetirilmasi daha vacib-
dir. Веlэ ki, inkigaf еtmэkdэ olan 61kэlэriп hбkiimаtlэri iqtisa-
diyyatda iпfгаstrчkturашп inkigafina kоmэk g<istаrэrsэ, onda о
hэm dэ xarici firmаlаrа alverigli investisiya mtihiti yaratmaqla,
onlartn olkэdo yerlogmэsini hэчэslэпdirасэkdir. Bundan эlача,
hэmiп ёlkаlэrdа аmэk haqqr sэviyyasinin agaýr olmast ilэ эlаqэ-
dаr оlаrаq, оrаdа uсuz mэhsul istehsal еtmэk mtimktin olacaq-
drr,

Biitiin Ьuпlаrtп naticasi olaraq, hэmiп оlkэlэriп Ьаzаrtпа
91xan firmаlаr orada hэm ytiksэk mапfээt, hэm dэ kifayэt qэ-
dоr bazar payr аldэ еdасэkdir.

Kaslb оlkэlэrdэ hэуаtrп iimumi sэчiууэsi чэ insanlann
оrtа ёmrti da inkigaf etmig оlkеlэrdэkiпэ пisЬоtэп qat-qat
agaýrdrr. Маsэlэп, Afrika оlkэlэriпdэ insanlartn оrtа 0miir
siirmэlаri 50 iL Hindistan чэ indoneziyada 59 il, Вапqlаdеgdэ
5З ildir чэ s. inkiqaf etmig Yaponiyada isэ Ьч 79 il tэ9kil edir.l

Веупэlхаlq marketinqdэ iqtisadi miiЫtэ iki miixtэlif, la-
kin eyni zamanda qargrlrqlr оlаqэli пёqtеуi-пэzаrdап baxmaq
laamdtr: makrosaviyya у а tпikrо saviyya.

Makrosaviyya, Xarici bazara grxmaýr planlagdlran hэr Ьir
kompaniya опч mаrаqlапdrrап оlkэпiп Ьаzаrrпdа iglэmэуiп пэ
qэdэr cazibэdar olduýunu mtiоууэпlэ;dirmаk iigtin hэmiп бlkа-
nin iqtisadiyyatrnr буrэпmэlidir.

' Э"о*.п ,Щ., Блэкуэл Р.,Минард П, Поведение потребителей. СпБ, l999,

c.l0l
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Вu baKrmdan, malcoiqtisadi tэhlilin эsаs еlеmепtlэri tэsэг-
riifat qurrrculuфnun tiрlэri, эhаliпiп varlrlrýr чэ olkэda gэlirlаriп
bёlgiistiniin хаrаktеridir. Bu gёstегiсilэr hэm tarixi baxtmdan,
hanst dауigikliНэriп hanst mtiddэtdэ Ьаg verdiyi, ham dэ gэlэоэk-
dэ песэ оlа Ьilэсэуi пёqtеуi-пэzэriпdэп оуrэпilmаlidir.

ТэsэrrЁfаtrп iqtisadi quTulugu a9aýrdakrlaгla хаrаktегizэ
оluпur:

о tэsэrriifаt quгuluýuпuп mi,iayyanla9dirilmэsi;
. ahalinin sayl, onun artlm tempi, еlэсэ da эhаliпiп уа5,

sosial qruрlаr, соýгаf,r чэ etnik аmillэrэ gёrа qurulugu.
Оlkэпiп tэsэrrtifаt qurulupunun agaýrdakr dбrd tipi

mёчсuddur:
1) Natmral tasarriifшt tipli iqtbadiyyafi оlап ёlkаlаr, уахud

уаýаmOru tаmiп еdап iqtisadiyyat (subsistence ekonomies). Bu
tipli iqtisadiyyat gэrgiчэsiпdэ ahalinin Ьёуйk эksэriууаti рrimi-
tiv kond tэsэrrtifаtr istehsalr ilэ mэgýul оlur, Опlат istehsal et-
diklэri mэhsullаrrп эksэr hissэsini tizlэri istehlak еdiг, artrq Ыs-
sэsini isэ эsаs эmtээ чэ хidmаtlэrа ЬirЬаgа dэуi;irlэr. Bu tipli
ёlkэlаrdэ iхгасаt iigiin imkanlar gox mэhduddur.

2) Хаmmаl iхrас еdап ёlkalar, yaxad хаmmаI ixrac еdап
iqtisadiyyar (row-material exportinq eonomies). Bu ёlkаlаr Ьir
чэ уа bir пе9э хаmmаl пбW ilэ zongin оlur, lakin digar sаhэlэт-
dэ kasrb оlurlаr. Olkауэ laam olan чэsаitlэтiп boytik hissosini
Ьо1 оlап tэЬii ehtiyatlann ixract hesabtna olda еdirlэr. Хаmmаl
ixrac edan olkalar dаý-mаdэп sanayesi avadanhqlart, mаtеriаl-
lartn saxlanilmast iigtin avadanltqlartn, ytiklэyioi-bo galdtcr ava-
danlrqlarrn, yiik avtomobillэrinin satr;r rigiin yaxgr Ьаzаrlаrdlr.
Нэmiп бlkэ эrаzisiпdэ yagayan xarici чэtэпdаglапп saytndan,
уеrli эhаli arasmda оlап varlr adamlarrn va iri torpaq sаhiЬlэri-
nin sayrndan asill оlаrаq, Ьеlэ бlkэlэr уЁksэk keyfiyyэtli isteh-
lak mаllаrr чэ bahalr ziynat э9уаlаrr figrin olverigli bazardrr.

3) Sапауеsi inkiqaf etmakda оlап ёlkalar, yaxad sапауеlа-
gап ёlkalar (indastrialisiпg еkопоmlеsl. Веlэ ёlkаlеrdэ emal sa-
nayesi UПМ-iп 10 fаiziпdэп 20 fаiziпэdэk оiап hissэsiпi isteh-
sal edir. istehsalrn inki;afi yiiksэldikcэ, ytingiil sэпауе ilgiin
хаmmаl, polad, aýrT magrnqayrrma, о сiimlэdэп, iimumiууэtlэ
mаýlпqауlrmа avadanlrqlartmn idxalr аrtrr, geyim mэmulаtlаrt,
ka[lz, жzаq mэhsullаrt kimi эmtэаlаriп idxalr azaltr. Sапауепiп
inkigafi ila аlаqаdаг olaraq, 61koda yeni varlr siпif-sэпауе burjua-
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ziyasr - чэ Hgik sayda, laНn getdikcэ аrtmаýа meyli olan оrtа si-
nif meydana gэlir, Нэr iK siпifdэ tamamila уепi эmtээуэ talabat
уаrашг va bu tаlэЬаt аksэr hallarda idxal hеsаЬша бdэпir.

4) Sапауеса iпkisаf etmis iilkalar, уахud sапауе iqtisa-
йyyatl. (iпdastrial есопоmiеs)- Sanaye iqtisadiyyatlr ёlkаlэr
hazrr sэпауе mahsuilart va kapitalrn эsаs iхгасgrlаrtdtr. Опlаr
Ьiri-Ьiriпdэп sэпауе mallarr аhr, еlасэ da xammal va yarrmfab-
rikatlara dayigmak iigtin, bu mahsullart hэm Ьiri-Ьiriпэ, hэm dэ
digэr ёikэlэrа iхrас еdiгlэr. Genig чэ mtiхtэlif пёч istehsal faa-
liууэti ilэ mэgýul olmalarr, оrtа sinfin уtiksэk tэЬэqэlа9mэsi Ьu
оlkаlэri btitiin пбч аmtээlаriп satrgt i.igtin cazibadar Ьаzаrа gevi-
rir.

Olkalariп iqtisadi mijhitiпiп ёуrапilmа siпda tktпci miihiim
gбstaгici onlartn aila gаlirlэriпiп bёlgiisiina gбrэ tэsniflэgdiril-
masidir.

Beynalxalq mаrkеtiпqdэ gэliгlэriп miixtэlif пisЬэtlэrdа
boli.inmэsi gostaгicisina gёrа оlkэlаri Ье9 пбчэ Ьёltirlаr:

1) aila gэlirlагi gox a;aýr sэчiууэdэ оlап ёlkэlаr;
2) аilэ gэlirlаri эsаsэп agaýr saviyyэda olan ёlkэlэr;
3) аilэ gэliгlэri gox a;aýr va 9ох yiiksak оlап оlkаlэr;
4) aila gэlirlаri agaýt, оrtа чэ yiiksэk оlkэlэr;
5) аilэ gэliгlэri эsаsэп оrtа sэчiууаdэ оlап оlkэlэr.
Оhаliпiп хаrсlаriпiп miitlaq kamiyyati va qurulugа yalnlz

эldэ еdilэп gэlirlаrlа deyil, еlэсэ da опlапп ytýrmlarrnrn miqda-
rtndan, istehlakgrlartn Ьоrсlаrtпdап чэ kredit almaq imkanla-
rtndan asilt оlчr. Мэsаlэп, уаропlаr ёz paylarrna diigan kapitalr
yrýmaýa daha 9ох hэчэskаrdrгlаr. Amerikalrlar isэ эldэ etdiklэ-
rini yrýmaýa deyil, investisiyaya убпэltmэуэ daha gox meylli-
dirlar. Опа gёrэ da tэгэf-miiqаЬil olan Yaponiya чэ Amerika
sahibkarlart arastnda alda еdilэп mэпfаэtiп хэrсlэпmэsi istiqa-
mэtlаri arastnda fikir ayrrlrýr olur. Yаропlаrrп <iz mэпfээtlэгiпi
banklarda уlЁmаlап yapon banklarrnda daha 9ох vasait to-
planmastna чэ Ьuпuп da пэtiсэsiпdа banklaTrn daha agaýr faiz-
iэ krеditlэг чегmэsiпэ imkan уагаdlr. дmеrikа banklarrnda isa

bu baxrmdan vasait az olduýundan опlагdа krеditlэrэ gоrэ

bank fаizlэri daha уuхаrtdш.
Beynalxalq marketinq tizra miitэxassis onlarl maraqlan-

dшап бlkэlаriп bbzarlarrnda эhаliпiп gаliтlэriпdэ, minimum уа-
gayrg hэddiпiп sэчiууаsiпdэ, эhаliпiп yrýtmlarrrnda (эmапэtlэ-
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rindэ), kredit altnmast gэrtlэriпdе уе fаiz dэтэсэlэriпdэ Ьа9 ve-
rэп dэyigikliklari izlamalidir.

Bu va уа digэr оlkаdэ Ьеупэlхаlq kommersiya fэаliууэtiпi
hэуаtа kegiran fiгmапtп marketinq хidmэti makromiihitin уч-
хагrdа qeyd olunan аmillэri ila yana9t, hэmiп Ьаzаrdа firmапtп
mэпfээtlа iglэmэsiпэ tэsir gоstэrэ Ьilэсэk mikromtihit amillarini
dэ оуrапmоlidir.

iqtisadi milhitiп mikrosaviyyasl'. Вu sэчiууэdа, hэr geydan
эччаl Ьаzаrm potensial imkanlarrnr qiуmэtlапdirmэk lazrmdrr.
Вurауа daxildir: bazartn hюml опuп gэlэсаkdэ gепiglэпmа
imkanlarr; istehlakgrlara tэklif оluпап эmtэаlаr; rэqаЬэtiп sэ-
чiууэsi ча strukturu чэ sаirэ

Вчпlаrtп igarisindэ эп Ьёуilk эhэmiууэt kasb еdэпi fir-
manln faaliyyэt gёstэrdiуi гэqаЬаt miihitidir.

Btittin Ьu mаsэlэlэr digаr fэsillэrdэ эtrаflt gэrh olun-
duýundan, burada onlann izahr чеrilmir.

Эhalinin varlrlrq sэчiууэsiпi qiуmэtlэпdirmаk iigtin Ьеу-
nalxalq marketinq xidmati firmаш maraqlandtran оlkэпiп
agaýrdakr iqtisadi gбstaricilarini tэhli1 etmэlidir:

о ёlkэdа gаlirlэriп sэчiууэsi;
о adambaýlna dtigэп illik gэlir;
о mtiхtэliг gэlirlэr iizra эhаliпiп xtisusi gakisi;
. UDM;
. iimumi miili mэhsul.
Biittin Ьuпlагdап аlачэ, xarici ёlkado mёvcud iqtisadi

miihit оуrэпilэrkэп aýagldakilarrn da tэhlili vacibdir:
. timumi iqtisadi раrаmеtlэr, vergi sistemi, valyuta-

maliyya sistemi, idxal Ьаrэdэ dovlatin siyasэti;
о iqtisadi sistemin xiisusiyyэtlori;
. Ьеупэlхаlq iqtisadi tэ9kilatlarda igtirakr, ЬеупэIхаlq

miiqачilэlэriп mёчсudluф, iqtisadi sаhэdэ iНtэгаfli razrlaqmalar.

IV.2.3. Siyasi mfihit (political епчirопmепt)

Мiiаsir dёчrdэ siyasi sistemi iqtisadi gагtlаrdэп ауlrmаq
9ох gэtiпdir, Siyasi sistemin rolu ondan iЬаrэtdir ki, о саmiууэ-
tin hayat qabiliyyэtli Ьir tam gaklinda faaliyyatini tэmiп еdir.
Miixtalif ёikэlаr biri-birindan siyasi mtihitlэгiпэ gёrа fэrqlэпir-
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lэr. Bu чэ уа digor ёIkэ ilэ iggЁzar rпЁпаsiЬэtlаr уагаtmаq istэ-
уэп firmа an аа agaýrdakr dёrd amili паzэrэ almalrdrr:

|) Хаriсdап mаl аhпmаslпа rпiiпasibat Оlkэlэriп bazilari
bela mаl alrnmasrna 9ох yaxýl va hatta hэчэslа уапаýш, digэrlэri
isa pis miinasibэt Ьэslэуirlэr.

2 ) Siyasi sabitlik. Оlkэdэ hоkumэtlэr dэуigiг чэ biri-birini
эчаz edir. Ваzэп yeni qurulап hоkumэtiп siyasati awalki hё-
kumatinkindэn kэskiп surэtdэ fэrqlэпir чэ Ьu da siyasi sabitliyэ
ёz tэsiriпi gоstэгir. LaHn hёkumэt dэyi9madiyi lralda Ьеlэ, hё-
kчmэt о оlkэdэki эhаliпiп mёvcud аhчаl-гuhiууэsiпi паzаrэ
alaraq, бz siуаsэtiпdэ dэyigiklik еtmэk mэсЬuriууэtiпdэ qala
Ьilэr. Ноkumэtiп siyasi-kursu еlэ kэskin dэуigа bilar ki, о xarici
firmапtп mtilkiyyatini mtisаdirэ еdэ Ьilэr, yeni idxal kvotalarr
qoya bilar, yeni rtisum vo чеrgilэr tэtЬiq еdэг, firmашп valyuta
ehtiyatlarrnr baýlaya Ьilэr чэ s, Siyasi sabitliyin olmamast fir-
mаlаrtп maliyya чэ iggiizar mаsаlэlэrа уапаýmаslшп xarakteri-
па ёz mэпfi tэsiriпi gоstэrэсэkdir.

3 ) Vаlуutа mahdudiyyatlari. Bu valyutanrn dэyigdirilmasi
ila эlаqаdаr olan ргоЬlеmlэridir. Вэzап hёkumat oz valyutasml
baýlayrr va опuп digэr ёlkэlэriп valyutaslna dэуigdirilmэsiпi
qadaýan edir. Burada bбyiik risk valyutanrn dayigmэ kursunun
qalxtb-enmэsi ilэ dэ baýlr ola bilar.

4) Dёvlat mауru, Buraya xarici kompaniyalarr qabul
edan dбчlэtlэriп опlаrа sэmэгэli kбmэk gбstэrmasinin dаrэсаsi
aiddir. Bu sahibkarlrq fэаliууэtiпэ miinbit tasir gоstэrап sэmэ-
гэli gёmrЁk sisteminin movcudluýunu, kifayat qэdэr Ьаzаr mа-
lumatmtn olmastnt чэ digar аmillэri пэzэrdэ tutur.

Milli hёkiimэtlэгiп dачrашg qaydalarr Гtrmаlаr iigtin
konkret поtiсэlаrа sэЬаЬ ola Ьilэr. Dёчlэt хаdimlэri Ьiг qayda
оlаrаq iхrасtп hэчоslэпdirilmэsi, idxalrn azaldrlmastmn tэrэf-
dan оlurlаr,

Milli valyutamn sabitliyi va infilyasiyanrn sэчiууэsi bu
tarazlrqdan asilt оlur.

Dёvlatin siyasэti опuп hёkumэtiпiп iqtisadi quruluý va
tэsэrrtiГаt suЬуеktlэri tigiin sэrbastliyin dэrэсэsi haqqrnda tэ-

ýэччtirti ila bilavsitэ эlаqэdаrdrг. Оlkэdэki siyasэt vэziyyati
qiуmэtlэпdirmэk чэ Гtrmа tigiin yeni olan bazarda qaг9rlagacaýr

рrоЬlеmlэri qiуmэtlапdirmэk iigiin bir sша раrаmеtrlаrэ Ьах-
malt чэ sопrа agaýrdakr suallart cavablandшmaqla, siyasi riski
qiуmэtiапdiгmэlidir:
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о Olkэdэ hanst siyasi sistem mёvcuddur?
. Наkimiууэtdэ hanst hёkumаtdir?
о 5-10-15 il gэrgiчэsiпdэ siyasi sistem пэ dэrасаdэ sabitdir?
о siyasi mi.ixalifэtin fэаlhq dэrэсэsi.
о Hokumatin siyasati пэ dэrэсэdа sаmаrэlidir?
. Maliyya-pul sistemi na dэrэсэdа sabitdir?
о Хаriсi investisiyalar qоruпurmu?
.xarici kompaniyalara qargr siyasi mi,inasibэt песэdir?
.оlkэ hёkumatinin Ьеупэlхаlq аlаmlэ mtinasibэtlari

песэdir?
о Веупэlхаlq mаliууэ, bank va digэr tэgkilаtlаrrп hamin

ёlkэпiп daxili чэ xarici siуаsэtiпэ mtinasibati песэdir?
Веупэlхаlq marketinqin siyasi miihitini ёуrэпэrkэп kom-

paniyantn эmtээ чэ хidmаtlэr ixrac etdiyi чэ yaxud gёпdэrmэуi
planla;dlrdrýr biitiin бlkэlэrlэ эlаqэdаr olan siyasi risklэr da пэ-
zэrэ altnmalrdrг.

IV.2.4.Beynalxalq mагkеtiпqdа madani miihit
(счltчrаl епчirопmепt)

Нэr bir ёlkэdэ insanlarda lap ugaqlrqdan опu эhаtэ еdэп
саmiууэtiп tэsiri altrnda miiayyan эхlаq поrmаlаrt, dоуэrlэr,
iпаmlаr чэ diinyaya baxrg formalaErr, Вuпlаr da insanlartn
бz0niin ozi.ina, bagqa adamlara, tэЬiэtэ, kainata, еlасэ da опu
ahata еdэп maddi dауэrlэrэ miinasibэtini Гоrmаlаgdшtr.

Маdапiууаr-hаr Ьir сэmiууэtdэ sosial qaydalara, mэslэk-
lэr (iпаmlаr) чэ dауэrlаrэ эsаslапаrаq mёvcud olan spesiГrk
поrmаlаrdtr.

Мэdэпiууэt hэm dэ maddi dэуэrlэri oziinda Ьirlэ9dirir.
Мэdэпiууэtiп maddi kоmропепtlэriпо Ьiпаlаr (о сiimlэdэп
muzey, teatr, kino ча s.) qurýulаr, аlэtlэr, kitablar, televiziya-
lаr, ýэkillаr, iпсэsэпеt эsаrlэri чэ sаirэ mallar, еlасэ do хidmэtlаr
daxildiг. Мэdэпiууэtiп maddi еlеmепtlэriпi Ьэzап mаdапiууаt
artefaktlarl adlandrrrrlar. Mtiktэlif millэtlэriп пiimауапdэlэгi
mэdэпiууэtiп yuxarrda gёstэrilэп еlеmепtlэriпi i,isttinltik dэrэсэ-
sina gбrо miixtalif ardrcrllrqla diiziiTlэr. iggtizar adamlar miiхtэ-
lif оIkэlэrdа оlап mэdапiууэt fэrqlэriпэ 9ох diqqэtlэ чэ ehtiyat-
1а уапа;mаhdrrlаr.
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Son dочrlэrdэ арапlап hэrtэrаfli tэdqiqаtlаr gбstаrir ki,
mаdэпiууэtiп Ьir sша аsреktlэгi ёlkаdэп бIkауэ asaslt gэkildэ
fэrqlэпir чэ biznes fэaliyyatinin hэуаtа kеgirilmэsiпэ gticiii tэsiT
gбstэrir. Оlkэlэr biri-birindэn hэm dэ iggtizar alamda qэЬul
olunmug davrantg поrmаlаппа gоrэ dэ fэrqlэпirlэr.

Firmаlаr Ьеупэlхаlq marketinq рrоqrаIшпr iglэmэmigdап
аwэl aydrnlagdrrmalrdrг ki, bu va уа digэr эmtаэlэr Ьаzаппа
gжmаq istэdiyi ёlkапiп istehlakgrlart tагэfiпdап песэ qачrашlш
va onlardan песэ istifadэ оluпur.

Beynalxalq marketinq miitaxэssislэri hэr Ьir Ьаzагdа olan
madani miihitlэ tашg olmairdrr. Madaniyyэt пэsildэп пэsilэ ke-
gir, оlkэlэr va qitаlэr i.izrэ fэrqlэпiгlэr, hэm da опlап dэуigmэk
gatindir. Мэdэпiууэtiп diinyagorrigii чэ davranrg пбqtеуi-пэzэ-
Tindan miihiim аsреktlэri а9афdаkrlаrdrr:

|) iпsапlапп iilkalariпa miiпasibati, iпsапlаr qэхsi аtzulа-
rlntn бdэпilrпэsi sэчiууэsiпэ gоrэ biri-birindan fэrqlапirlэr. On-
1аr oz аrzu чэ istэklэгiпiп бdэпilmаsiпа daha ciddi уапа9шlаг,
пэiпki bagqalarrntn mэпаfеуiпэ qayýr gоstаrmэуэ. Вэzilэri eyg-
iqrэt, miixtalif эуlапса чэ dэyigikliklэr ахtагш. Digэrlэri оzlэгiпi
ifаdэ еtmэk tigtin saýlamlrq dаrпаklаriпэ, dini ta;kilatlara, ali
mаktэЬlэrэ, kurslаrа daxil оlчr, sэуаhэtlэ magýul оlurlаr. Опlаr
оzlэriпiп formalagmrg gахsiууэti чэ mэdэпi sэчiууаlэriпdэп asrlr
оlаrаq оzlэriпi ifada etmek iigiin adi чэ markalt эmtэаlаrdэп
istifadэ еdirlаr.

insanlar pul хэгсlэmауэ daha ehtiyatla уапаýlr чэ birinci
пбчЬэdэ galrglrlar ki, hэг Ьir bazarhq rasional olsun чэ oziinii
dоýгчltsuп.

2) iпsапlапп Ьiri-Ьiriпа qary milпаsiЬаti. Bir sша qэrЬ
tэdqiqatgrlarr Ьеlэ hesab еdirlэr ki, son dбчrlэrdэ insanlar bag-
qa insanlara - хаstаlэrэ, kaslblara, ev-egiyi olmavanlra-qargr
daha qayýrke9 чэ diqqэtli оlmuglаг. Опlаrr сiпауэtkаrhýrп sэ-

viyyasi va digэr sosial ргоЬlеmlэr daha 9ох maraqlandrrrr. Bu-
пuпlа yanaýl, опlаr tokba;rna уаgаmаýа daha 9ох meyl gёStэ-

rirlэr. опlаr оzlэri хаsiууэtdэ olan аdаmlаr ахtапr va tant; о1-

mауап gахslэтdэп kanar dоlапrrlаr. Вэzilаri isэ 9ох kollektivgi
olur чэ bagqalarrntn эhаtэsiпdэ бzlэгiпi daha xogbaxt hiss edir-
1аr. Bu da insanlarrn ЬirЬа9а эlаqэ уаrаtmаlаrmr hэчэslэпdirэп
sosial эmtэа чэ хidmаtlэтэ olan tэlэЬаtrпrп artmastna gэtiriЬ

9lхаrш. Buraya miixtalif klчЬlаr (idman, ауlэпсэ, tanrglrq klub-
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lаrr, kitab havaskarlarr, sЪуаhэtgilэr сэmiууэtlэri, dini tэgkilаt-
lаr чэ s.) чэ tagkilatlar daxildir.

З) iпsапtаr va taEkilatlar аrампdа miiпаsiЬаtlаr. iпsап|аr
kоrроrаsiуаlаrа, dбчlэt idаrаlэriпэ, hэmkаrlаг ittifaqlarrna,
universitetlara чэ digэr qurumlаrа miiпаsiЬэtlэriпэ gёrэ fэrqlэ-
пirlэr. Опlаrrп ictimai tэsisatlara inamr gеtdikсэ agaýr dtigtir чэ
hэr bir ёlkэdэ eyni funksiyam уеriпэ уеtirап dбчlэt чэ ictimai
qurumlara mtiпаsiЬэt mtixtэlif оlur, Мэsэlэп, АВý чэ Yapo-
niyada formalagmlg bir srra tarixi чэ iqtisadi sэЬэЬlэrdап hэm-
kаrlаr tэgkilаtlаrr hбrmаt чэ etibara mаlikdirlэr, пэiпki Rusiya-
da, Qiпdэ, Meksikada va s. Buradan da beynalxalq marketinq
mritaxэssislari iigiin Ьir srra пэtiсэlэr grxlr. Firmа ela yeni tisul-
lar axtarrb tapmalrdrr ki, onlarln kбmakliyi ilэ alrcrlarda oz аm-
tэо va хidmэtlэriпэ etibar qazansln. О oz fэаliууэtiпiп о tэrэflэ-
riпэ baxmalrdrr ki, опIаr firmауа <di,izgйn, vicdanlr tэ9kilat>
kimi ad qazandtrstn, onun miisЬэt surэtini yaratstn. Firmа ela
геklаm mtirасiэtlэri, istehlakgrlarla qargrlrqlr mtinasibat qayda-
larr segmalidir ki, хагiсi alrcilar опuп diizgiinliiytina, adalэtliliyi-
па inanstnlar.

4) iпsапlаrш camiyyata miiпasibafi. Мiiхtэlif оlkаlаrdэ in-
sanlartn сэmiууэtэ miinasibэti ёziinii эsаsэп istehlakrn qurulu-
gunda gоstэrir, Bu эmапоtlэriп mаЬlэýiпэ, еlэсэ de bazara
miinasibatda da бziinti Ьtiruzэ чеriг, Kim ki, сэmiууэtdа daha
yiiksak mбчqе tutur, onun эп ali tаЬэqэsiпа aid оluг, daha key-
Гryyatli эmtээ чэ хidmэtlаri istehlak edir, пэiпki бztiniin ictimai
чэziууэtiпi dауiqmэk istауэп чэ daha sаdэ hэуаt torzi уаgауап
kasrb tаЬэqэsi.

5) iпsапlапп tabiata miinasibati. insanlarrn Ьэzilаri ozla-
rini tэЬiэtiп hаkimiууэti altrnda, digэrlari опuпlа tizvi alaqэda
hiss edir, Ьэzilеri isa опu rаm еtmэk arzusunda оlurlаr. insan-
lаr ёzlэriпiп btitiin tarixi boyu texnologiyanr inki;af etdirrnak
yolu ilэ hаmi;э tэЬiэti ёzйпо tabe etmak istamigdir. Lakin son
vaxtlar insanlar tэЬiэtiп komэkliyini ча onun ehtiyatlarrnln
mэhdudluýunu dэrk etmaya, insan faaliyyэtinin tэЬiаti mэhч
еdэ bilacayini чэ опа ziyan vuгacaýtnt апlаmаýа baglamrglar.
Insanlarrn tobiata mэhэььэti ekoloji turizmэ (ачtоfurqопlаrdа
sэуаhэt, piyada turizm, suristri gэziпtilэriп, bahq ovunun) olan
mаrаýtп аrtmаstпа, turizm оmtээlэriпэ olan tэlэьаtrп yiiksal-
mэsiпэ gэtiriЬ grхаrm;dtr.
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6)iпsапlаrlп baEariyyata miiпasibati. Нх bir бlkada insan-
lаrrп Ьэgэгiууэtiп уаrапmаsl va бzlэriпiп Ьurаdа tutduýu уеr
Ьаrэdэ 9эхsi etiqadlarr чаr чэ Ьu эlаmэtэ gёrэ опlаr biri-
Ьiriпdэп fэrqlэпirlаr.

Маrkеtоlоqlаr xarici bazarda oz аmtээ чэ хidmэtlэriпэ
tэlаЬаt siyasatini fоrmаlаgdrrаrkэп ictimai dэrkеtmапiп bu tэ-
rэflэriпi dэ пэzэrэ almalrdrr.

Копrkеt Ьiг ёlka va сэmiууэt gэrgivasinda insanlar daya-
nrqh хаrаktеr dagryan dэуэrlэгэ etiqad еdirlаr.

Dayarlar- bu fэrdlэгi Ьirlэgdirэп etiqadlar чэ sosial поr-
mаlаrdш. Nоrmаlаr- саmiууэt чэ yaxud Ьiг qrup insantn hamI-
stntn raaltýt эsаstпdа yaradrlmrg davrantg qaydalarldп. ictimai
mаdапi dayarlar mtiхtэlif sosial qruplarr Ьirlэ9dirir.

Fardi mаdапi dayarlar - kопkгеt insanlann dачrашg поr-
mаlаrl чэ etiqadlarrdrr.

Маkrоmаdапiууаt - biitovliikdэ сэmiууоtа чэ onun чэ-
tэпdаglаrrпrп Ьбуtik эksэriууэtiпа aid olan maddi va mэпочi
dэуаrlэr чэ simvollardш. Bir qayda оlаrаq <сэmiууэt>> termini
bёyiik чэ miirэkkаЬ, eyni zamanda mtitaqekkil sosial sistеmlэrэ
tэtbiq оluпчr. Вurауа millэtlаr чэ hэttа goxmillatli Ьiгliklэгi
(mas,, Avropa ittifaqr, islam konfranst tэgkilatr чэ s,) aid etmak
оlаr. Мэsэlэп, АzаrЬаусап Respublikastnda mаkrо mэdэпiууэt
сэrпiууэtiп bбyiik эksэriууэtiпi ta9kil еdэп АzэrЬаусап xalqtna
mэхsus оlап maddi чэ mэпэчi dэуэrlэr, simvollardrr.

Mikromadaпiyyat (suЬmаdапiууаt)- сэmiууаtiп iimumi
mаdэпiууэti daxilinda onun Ьir hissэsi olan mahdud sayda in-
sanlar qruрчпа aid olan dэуэrlаr va simvollaгdш. АzэrЬаусап
Respublikaslnda suЬmэdэпiууэt camiyyatin ауrilmаz tarkib Ыs-
sэsi olan м sayh хаlqlаrа (ruslаr, lэzgilаr, tаh;lаr, udiпlаr чэ s.)

mэхsrБ olan mэdэпiууэ tdir.
Эgэr саmiууэtdэ movcud olan hаr hanst bir suЬmэdэ-

пiууэt digаrlэriпdэп ёz mэdэпi dэуэrlэriпэ чэ istehlak davrant-
gtna gоrа agrq-agkar Гэrqlэпirsэ чэ onun tэrэtdаrlаrl gохdursа,
onda Ьеупэlхаlq marketinq iizrэ miitэхэssis Ьu аmildэп xarici
bazartn sеqmепtlэgdirilmэsiпdэ kгitеriуа kimi istifadэ eda Ьilэr.

Вч чэ уа digэr оlkэdэ miiаууэп qrup insanlarla iglэуэп
marketoloqlar пэzэrа 9аrрап xeyir аldэ еdirlэr. Мэsэlэп, yeni-

уеtmэlэr чэ btitбvltikda <gэпсlэr suЬmэdэпiууаtiпiп> пi.imауэп-

dаlэri marketoloqlarrn xiisusi diqqэtiпdэ оlurlаr. Qtinki mэм
опiаг hanst musiqinin, dabin, эуlэпсоlоriп, ideya чэ уапаýmаlа-
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rtп сэmiууэtdэ mэghur оlmаlагtпt rпiiэууэпlэ9dirirlэr. Marketo_
loqlara mэlumdur ki, hэlэ уепiуеtmэ yagrnda iпsашп diqqэti
hэr hansr Ьir tiсагэt mаrkаsша сэlЬ edila Ьilэrsэ, onda 9ох gii-
manki о uzun mi,iddэt hэmiп markaya baýlr qalacaqdtr. Мэsэ-
lan, vaxtr ila ABý-da уепiуеtmаlэr аrаsmdа 9ох рорuJуаr olan
gipsilэr, bu gi.in dэ yaqlagmrg hэmiп пэsil tаrэГrпdэп hэчаslэ is-
tehlak оluпur., Маdапiууаt паsildап паsilа аilэ, пrэktэЬ, din чаsitэsilэ
ёttirtiltir. Madani dауэrlэriп mапЬэуi Hmi ham dэ avvalki
tacriiba oziinrin yaqrdlarr чэ уахlп аdапilап ilэ iinsiyyэtda grxtg

edir.
Endjel D,, Blekyel R., Мiпаrd Р. оzlэriпiп Kistehlakglla-

rm davrantq;t> эsэгiпdэ insanlarda madani dэуэrlэriп fоrmа-
lagma mэпЬаlэriпi 15 saylr sхеmлdэki kimi чеrmiglэr:

Ailo

Sxem 15. iпsапlаrdа madani dеуаrlаriп
formala9masr manbalori

187

ictimai dэуаrlэr

Мэdопi iigltik

Dini
dауаrlоr Maktob

Fardi dауоrlэгOz statusuna gtiга уахш
оlап iпsапlагlа tomas



Bazarlrq haqqlnda qэrаr qэЬul еdilmэsiпdэ mэdэпiууаtiп
tэsiri 9ох bёyiikdiir. Маdэпi dэуэrlэr hэm аупса itehlakgmrn,
hэm da btitovlйkdэ сэmiууэtiп istehlakmm qurulugrra tэsir gёs-
tэrir. Мэsэlэп, Amerika mаdэпiууэti эsаs diqqati fэrdiliуа va
rэqаЬэtа davamlrlrýa уёпаldir, уароп mэdэпiууэti iigtin isэ is-
tehsal чэ istehlak sfеrаlаrtпtп uzlagdrrilmast mtihtim аhаmiууэt
kэsЬ еdir. Bu qэЬildэп olan dауаrlэr miixtэlif оlkаlаrdэ эmtааlа-
riп segilmэsi чэ almmastnda, о сi,imlэdэп istehlakgrmn эmtаэуэ
iisti,inliik чеrmаsiпiп formala9mastnda mtihiim rо1 oynadtýrn-
dan опlаr asas dеуэrlэr kateqoriyasrna aid еdilirlаr.

Madani dэуаrlэriп bir goxu btitiin хаlqlаrа aid olsa da,
hэttа уахm milli mаdэпiууаtlэтэ sahib olan xalqlarda Ьеlэ fэrq-
lэr mёчсuddur. Мэsэlап, АВý чэ Kanada эhalisinin эsаs mаdэ-
ni dэуэrlэri kimi. Bela ki, kanadalrlar amerikanlara пisЬэtэп qa-
пuпчп hбkmrапhSпа daha gox tabe оlurlаr. Kanadahlarrn Гrk-
riпсэ hэmigэ miiчэfЪqiууэt эldа еtmауэ aludэlilik-axmaq аdэtdir.
Amerikalrlar isэ miiчаfЬqrууэtэ аludэdirlэr, Riska daha gox meyl-
li olan аmегikаlrlаrа пisЬэtоп kanadalrlar daha ehtiyathdrrlar.
Kanadada sosial рrоqгаmlаrа, dочlэt miidаГtэsiпэ, еlэсэ dэ
miilkiyyэtin dёчlэt formastna daha gox diqqэt yetirilir. Anrerika-
da isa azad sahibkarlrýa ча fЬrdlэriп бz рrоЬlепrlэгiпi бzlarinin
hэll еtmэsiпэ daha genig уеr verilir чэ s.

Bundan эlачэ, mtiхtэlif Ачrора оlkаlэriпdэ eyni Ьir ргоЬ-
lem olan уапаgmаlаr эsаslt 9эkildэ fаrqlэпir, baxmayaraq ki,
аksэr Ачrора оlkэlаriпiп mэdапiууэti qohum kсlklэrа sбуkэпir.
Маsэlэп, аgэr Hollandiyada qadtnlarrn uqaýlnrn olmasrnrn za-
ruriiiуiпэ rауi sоrugulапlаrrп 11 faizi nri.isbэt cavab чеrirsэ,
Frапsаdа bu gёstarici 68 faiz tэgkil еdiг. Yerli эhalinin чэ im-
miqгапtlаrrп Бtiquqlaпntn ЬаrаЬоr olmastna ispaniyada |4 faiz
raztdtrsa, Hollandiyada bu 59 faiz tэ9ki1 edir. Ачrора оlkэlэ-
riпdэ эhаliпiп boytik aksariyyati saýlam чэ 9ikost insanlaпn
htiquqlarrntn ЬаrаЬэr olmastntn tarafdaгrdrr. Bu gostэricinin an

аgаgr sэчiууэsi ispaniyada (62 faiz), эп yaxýl sачiууаdэ isэ ýi-
mali irlandiyadadrr (9l faiz). вu оlkэlэriп he' birindэ rауi so_

rчgulапlаrrп mtitlэq aksariyyati ig yerinin olmasrnr hэуаtrпrп
manasl hesab еtmir. igi бztiniin hэyattnrnda mtihiim hesab
еdэпlоr эп 9ох Bёytik Britaniya va Frапsаdаdrr (mi.ivafiq оlа-
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rаq 83 чэ 15Уо), эп аýаЁl gоstэriсi isa Frапsа чэ ispaniyadadrr
(4 чэ б faiz)l

Baza mэdэпi dауаrlэri бz dayamýrna gёrа farqlansa dэ,
mэdэпi miihitdэ daimi оlаrаq dэуiяikliklэг Ьа9 чеrir. Мэdэпi
dоуэrlаriп trапsfоrmаsiуа olunmasr alrnan аmtээ чэ xidmatlэ-
rin kаmiууэt чэ kеуfiууэtiпэ qargr alrcriarrn miinasibэtini dэуi-
giг. Bununla yana;r rеklаmа, tэЬliýаtа чэ аmtээпiп irаlilэdilmэ-
sinda istifada оluпап digэr tэdЬiгlэrо qargr da ictimai reaksiya
bu va уа digэr tаrэfэ dayigir.

Marketoloqlar fiгmашп Ьаzаrlаппа glxmaq istэdiklari
ёlkэlаriп sosial-madэni mtihitindэ Ьа9 чеrап dayigikliklэri diq-
qatlэ izlэmэli чэ ёz fааliууаtlэriпdэ пэzэrэ аlmаlrdrrlаr.

Uпsiууаt va dil- Ьеупэlхаlq marketinqdэ tэhliliп еп
miihiim obyektidir. Bagqa бlkапiп bazarlnda sэmэrэli fааliууэt
gёstэrmаk tigiin birinci пбчЬаdэ dil problemini hall еtmэk zэru-
ridir.

Dil-insan tасriiЬэsiпiп verilmэsi, saxlamlmast чэ akku-
mulyasiyastntn obyektiv formastdtr. Мiitэхэssislэriп fikriпсэ,
уеr ki.irasindэ 100-э уаюп rэsmi dil чэ 300-э yaxln mtistaqil dia-
lekt movcuddur. Веупэlхаlq biznesdэ yaagmalarrn 2/3-si ingilis
dilindэ араrtlаr. Lakin Fransa, italiya ve Almaniya kimi ёlkэ-
lаr ёz dillэriпэ tistiinliik чеrirlэr.

Maraqh misal kimi yapon dilini gбstаrmэk оlаr. Bu dilin vo
hаm dэ уаашп gэtiпШуi ачгораltlаrа уароп Гrгmаlаrr ila daha
kommunikativ эlаqэ prosesi yaratmaqda gэtinlik tоrэdir.

ingilis, franstz чэ ispan dillэri gox yayrldrýrndan (mtivafiq
olaraq Ц,27 чэ 20 оlkэdэ), Ьч dilin dagrytcrlarr digoT dillэri ёу-
rэпmауа hэчэs gёstаrmirlаr. Наlэ mtistэmlэkagilik dбчrtiпdэп
tiсаrэt эlаqаlаriпdа ingilis vo franstz dillэri Ьеупэlхаlq tэmаs
dili kimi qэЬul edilmi9dir.2 ХХ эsriп ikinci yarrsmdan ingilis
dilinin Amerika variantt Ьеупэlхаlq danrgrqlartn араrrlmаst чэ
iggtizar sonadlarin hazrrlanmasmda эsаs dil kimi yayrlmr;drr.
Аmmа mэsэlап, Frапsаdа Ьеупэlхаlq iqgiizar sапаdlэriп hazt-
lanmastnda yalnrz апа diliпdэп istifadэ olunur. Haztrda ingilis
dilinin genig yayllmast ilэ эlаqэdаr olaraq 2000 ingilis sёzii уа-
роп dilinэ daxil olub. АzэгЬаусап dilindэ dэ kommersiya чэ
idаrаеtmэ эmэliууаtlаrlпlп, informasiya f'эаliууэtiпiп maýzini

' Энджел ,Щ,., Блэкуэл Р.,Минарл П. Поведение потребител ей, с.446
' Международный маркетинг,М.,<Высшм школа) 200I. С. б1-62
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эks еtdirэп Ьir gox ingilis sоzlэri i9lэпilmэkdэdir (<<menecmenD>,
<marketinq>>, <<sayt>>, (sеrчеr>, <<tender>;, <motivasiya>>, <<iппо-
vasiyo чэ s.).

Нэttа eyni Ьir dildэ bela asash fэrqlэr ola bilar. Маsэlеп,
АВý чэ iпgiltагаdэ istifаdэ оlчпап ingilis dilindэ miixtэlif mэпа
чеrэп 4000 sбz var.

Beynalxalq marketinq faaliyyэtini hэуаtа kеgiтэrkэп
soziin dtizgi.in sеgilmэmэsi чэ уа rеklаm mаtпlэriпiп sэhч tarcii-
mа olunmasr ciddi maliyya itkilаriпэ чэ qarlýlq kazuslara sаЬэЬ
ola Ьilэr. Мэsаlэп, dtizgйn оlmауап tэrсiimо пэtiсаsiпdэ Yairn
ýэrqdэ Ьir пеgэ qadim tikinti daýrdrlmrgdrr. Eyni zamanda Ьеlэ
kazuslarda miigahida оluпчг. Мэsаlэп, Раrisdэ mеhmапхапа-
larda inzibatgrnrn stolunda Ьеlэ Ьir yazt оlur: Kltitfэn oz qiуmэ-
tinizi sеуfэ qoyun)>, Bankoqda kimyэvi tаmizlэmэ salonuna gi-
rigdэ Ьеlэ bir rеklаm чаr: <Ola пэtiсэ iigiin galvarlnlzl burada
sоуuпuп>); Nоrчеgdэ kokteyl-barda <Qadrnlardan xahig edirik
ki, Ьаrdа ugaqlart olmasrn>. Аmеrikапtп <Pepsi-Kola> firmа-
stntn ёz mahsulunu rеklаm etdiyi <Pepsi ila yaga>, Аlmап di-
liпdэ tэrсrimа edildikdэ KQabirdan diri grx> Qin dilindэ <Pepsi
sizin эcdadlartntzt qаЬirdап diri grхаrrr)) чэ s. Frепkе Реrdуепiп
кМёhkэm эl lazrmdtr ki, zэгif atli toyuq yeti;dirsin> reklam
mtirасiэti ispan dilindэ Ьеlэ sэslэпir: <Yalnrz seksual kigi toy-
uýu sечэп еdэ bilar>.

Yalnrz Ьеупэlхаlq metodologiyadan gotiirtilm{ig xtisusi-
linqvistik texnika Ьеупэlхаlq marketinq miitэxassislэrini rеk-
lam miiraciэtlarini - tarciima еdэrkэп bela pis чэziууэtэ
diigmэkdэп xilas еdэ Ьilэr. Dil рrоЬlеmiпi hэll еtmэуiп faydalr
tisulu эks tэrсiimэdir. Вu оmэliууаtdа mэlumаt (sбz чэ уа Ьiг
sша sбzlэr) ana dilindan xarici dila tэrсtimэ оluпur чэ sonra bir
пеgэ tэrсi,imэgi tэrаfiпdап эks tэгсtimэ оluпur. Bu proses Ьiг
пе9э dаfэ tэkrаr оluпur, sопrа tаrсiimэgilаr ёz versiyalarr ilэ
Гrkiг miibadilэsi араrtrlаr,

Dilda ki, fэrqlэr markalr mэmulаtlаrа (tiсаrэt markasr)
adlar sеgilэrkэп mйtlэq пэzэrа altnmalrdlг. Веlэ ki, mаdэпiууэt-
lararast tэhlil эsаstпdа эmtээпiп markasr sеgilэrkэп agaýrdakr

hallarrn miitlaq aragdlrrlmasl zэruridiг:
l.Мэhsulчп mаrkаstшп adt digэг dillаrdо ba9qa mэпа

чеrа Ьilэrmi? Bununla аlаqэdаr bu чэ уа digэr оlkэdэ anlagrl-
mazlrqlarrn olmast mtimktindtirmii?.
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2. Bu ad bagqa dillэrdа tэlэfftiz oluna Ьilаrmi? Мэsэlэп,
ispan чэ digэr Ьir srra dillэrdа <К> hэrfi уохdur. Hanst ki,
АВý+п bir 9ох tiсагэt markalarl mэhz bu hэrflэ Ьаglауrr.

3. Эmtээпiп mаrkаstшп adt anoloji xaTici эmtеопiп mаr-
ka adtna уахш deyil ki, чэ о bagqa оlkэIэrdа sattlan digэr mэh-
sullarrn markastnt tэkrаr etmir ki?.

Qlobal bazarlara gжаrkап oz mаrkаlt эmtаэlэriпiп qav-
ranrlmast mэqsэdilэ mаrkеtоlоqlаr dil mапеэlаriпi aradan qal-
drrmaq tigtin digаг i.isullardan da istifada edirlar. Маsоlэп, Pizza
Нut rеstоrапt ёz miigtэrilаriпэ Ьir пеgэ dildэ menyu tэqdim
еdirlэr. Bu halda sifarig эmэliууаtlаrt hаm istehlakgt, hаm dэ
rеstогапtп iEgi heyati iigiin asanla9rr.

Lakin dii kommunikasiyanm уеgапа vasitasi deyil. in-
sanlar malumat miiЬаdilэsiпi tez-tez уапЬ imzalanmtg (verbai
оlmауап, lal dil) хэЬаrlэriп kбmэkliуi ilэ hэуаtа kеgirirlаг. Vеr-
bal оlmауап dil hаm da danrgrq vaxtt insanlar arasmda mэsаtЪdэ
dэ ifаdэ оluпur. ABý-da, mоsэlап, iggйar miЪаhiЬа prosesinda
insanlar arastndakt mэsаfэ tэqriЬэп 1,5 mеtrdэп 2,5 mеtrоdэk,
gэхsi mэsэlэlэriп mtizakirasindэ iso 0,5-1 metr tэ9kil edir, ВеlаliНэ,
miixtэlif, бlkэlэrdа iggiizar rэftаr, dачrашg поrmаlапdа faгqlanir-
lэг. Mtixtэlif оlkоlэrdэ iggiйar гаftаrа Ьir пе9э misal:

о Latrn Amerikasrndan olan iggiizar аdаmlаr danrgrqlarr
dеrпэk оlаr ki, miisahibinэ bitigik, эsl mэпаdа Ьuruп-Ьuгuпа
араrшlаr. Bu чэziууэtdа Аmегikаlr geri gэkilir, апuпа Latrn
Amerikasrndan оlап hemkarl ona yaxrnlagmaqda davam edir
чэ пэtiсэdа опlагtп hэr ikisi dэ оsэЫэ9ir.

. uzbэiiz danrgrqlar zаmаш yaponiyalr Ьizпеsmепlэri
demok оlаr ki, oz emerikalr hэmkаrlаrtпа (уох)) dеmirlэr.
Amerikalrlar опlаrm пэ fikirlagdiyini anlamayrb timidsiz hala
diigiirlэr. Ак amerikalr tezliklэ igin rпаhiууэtiпэ kеgiг, уаро-
niyalr biznesmen isэ Ьчпu tэhqir baga dtigiiгl.

Мэdэпi miihit аmillэri igэrisiпdэ Ьаdэп hэrаkэtlэri чэ
jestlar da bбyiik эhаmiууэt kasb edir. Маsаlэп, qaým уuхаrt qal-
dtrtlmast Реrudа Kpul> va уа (mапэ pul ёdэ>, Tonqa adalann-
da isa hэmiп hэrаkаt <Ьэli>> va уа ((mэп rаztуаm>) kimi baga
dti;Ёliir. Tayvanda kiminsэ tаrэfiпэ baxrb <gozvurmaq> mаdэ-
niyyэtsizlikdir. ýэhаdаt vo bag Ьаrmаqlа <о> hэrfi dtizaldib gёs-

I F.Kotler.Marketinqin asaslart.Bakl, l993, s.462
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tэrmэk ABý-da <О key>, Yaponiyada <<pul>>, Тчпisdэ isэ <<mэп

sэпi ёldtirасэуэmD kimi Ьа9а diigiiliir.
Dtinyanrn miixtэIif бlkэlэriпdэ iпsапlаr iimumi dэуаrlаrа

sahib оlа Ьilэrlэr, lakin segim qargtsrnda qаlаrlаrsа опlага miiхtэ-
lif iЪttiпliiklэr чеrэ Ьilэrlэr. Веlэ ki, bir qruр Аmеrikа чэ Asiya
biznesmenlorinэ eyni biT sual verilmigdiT: Эgэг siz batan gэmidа
tizэ Ьilmэуэп arvadlnz, ugаýши чэ апашzlа Ьir yerda olarsmrzsa
чэ onlardan уаlпz birini xilas еtmэk imkапrпи olarsa, kimi xilas
edarsiniz? ABý-da soruqulan Ьizпеsmепlэrdэп 60 faizi ugафш, 40
faizi isэ агчаdtш xilas edacayini demigdir.

Onlardan heg biri апаslш xilas еdэсэуiпi demэmigdir,
bйtiin Asiya Ьizпеsmепlэri isэ апаlагtпt xilas еdэсэklаriпi de-
miglэrl.

insanlaгrn istehlakgr qruplarrna mэxsusluýunu mtiэууэп-
lэ9dirmэk iigtin gox sayda эlаmэt чэ kritеriуаlаг olmastna Ьах-
mауаrаq, mtitaxassislarin fikriпсэ, onlardan tigti boyi.ik aha-
miyyat kasb edir: cins, уаЕ ча aila vaziyyoti.

Вir 9ох оlkэlэrdэ qadrnlar va ki;ilэr аrаstпdа fэrq qoyu-
lur. Мэsэlэп, Qinda kigilэrэ эsаsh 9эkildэ iisttinlrik verilir. Xtisu-
sila dэ sorr vaxtlarda аilэпiп saylna mэhdudiyyat qoyulduqdan
sопrа bu daha kэskin gakil almrgdrr. Bi.itiin ailэlar istэуir ki,
nasli davam etdirmak iigtin oýlan ugaýr dtinyaya gэlsiп чэ ona
g0rэ dэ qrz ugaýr dtinyaya gэlасэksэ qadrnlar hamilэliyi yarlm-
grq kэsirlоr.

Cinsin bбlgtisii islam бlkэlэriпdэ, эsаsап dэ Sаudiууэ
Эrabistanrnda 9ох qэti хаrаktеr dagtylr. Вurаdа qtzlar vo
оýlапlаrrп mэktаЬi аупdtr. Qadrnlarrn сэmi 10 faizi oz ечiпdэп
kanarda i;lэуir, hэm da ki9ilэтdэп ayrr, Qаdrпlаrm avtomobil
idаrэ еtmэsi rasmi оlаrаq qadaýandrr. Qadrn, уашпdа qohumu
оlап kigi olmazsa tаksidэ tэk gеdэ Ьilmэz.

Hatta, iglэуэпlаriп aksar hissэsi qadrnlar olan оlkэlэrdэ
Ьеlэ kigi va qadtn реgэlэriпdа ciddi bбlgi,i чаr. Мэsэlап, Uruq-
vayda inzibati-idaTэetma чэzifэlэгiпiп 40 faizindэ qadrnlar i9-
layir, hansr ki, bu Ispaniyada 5 fаizdэп azdt.

Yagla аlаqэdаr olaraq da dtinya бlkэlагiпiп mаdэпiууаt
dayarlarinda IЪrqlэr movcuddur. Маsэlэп, Yaponiya, Qin, Orta
Asiya чэ Qafqaz бlkэlэriпdа hesab оluпчr ki, уа9 va kamillik
biri-birini tamamlaytr, уаýса kigiklэriп Ьбуtiklаrэ tabegilik sis-

' Международный маркетинг. М., Высшм школa>,2001
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temi fааliууэt gбstаrir. Ailanin yagh tИчlэгiпiп fikri Ьir qayda
оlаrаq hэllеdiсi olur чэ qrupun ganc tizvlari tэrаГrпdэп hэrэkэt
istiqamati kimi qэЬul оluпur. Опа gсirэ dэ mаrkеtоlоqlаг Ьеlэ
ёlkэlаriп bazarrna gжmаq чэ оrаdа ёz аmtээlэriпi irэlilэtmаk
Ьагаdо ргоqrаm hаzrrlауаrkэп istehlakgt dачrаш9rпш mэdэпi
qэЬildэп olan mtihtim xiisusiyyэtlэrini пэzэrа almalrdrr.

Маdапiууаtiп siпtetik formalart- bunlar davrantgtn аdэt-
эпэпэ чэ marasim пiimчпэlэridir.

Marasimlar- ёz{iпdэ bu va уа digэr ideyalarr, normalart,
dэуаrlэri tэсэsstim etdirэn miiэууэп hisslэri yaradan kollektiv
hаrаkэtlаriп mэсmusudur, Опuп Фcii insanlara gёstэrdiуi
emosional-psixoloji tosirdadiг.

Дdаtlаr- davrantgtn yaalmamt9 qaydalartdr. Adat
mtiэууоп сэmiууэt чэ sosial qruрlаrdа genig tэkгаr olunan in-
sапlаг arasrnda miinasibet чэ опlаrm faaliyyatinin sosial tan-
zim.lэпmэsiпiп kеgmigdэ mёvcud olmug fоrmаsrшп qачrашl-
mastdш. Аdэt qismindэ mrixtolif mэrаsimlаr, Ьауrаmlаr, isteh-
sal чоrdiglэri чэ s. glxlý еdэ Ьilэrlаr.

Опапаlаr- uzчп mtiddэt аrziпdэ miiэууэп sosial qгuрlаr-
da, сэmiууэtlэrdэ qоruпuЬ saxlanilaraq паsildап-пэslэ оtiiriilэп
sosial va mэdапi iгsiп еlеmепtlэridir, Эпапэlэrа Ьigапэ yanaý-
maq саmiууэtiп inki9afinda tarazlrýr роzur, Ьа9аriууэt tэrэfiп-
dan эldэ edilrnig dэуэrlэriп itirilmэsiпэ gatirib 9жаrш. Bununla
yanaýr, апэпаlэгэ kоr-kоrапэ эmэl etmek isa konservatizma чэ
саmiууоtdэ durýunluýa gэtiriЬ 9жапr.

Вuпlаrdап аlачэ, beynalxalq mаrkеtiпq miihiti оуrэпilэr-
kэп bazarda hakim din, эhаliпiп rэпglэrэ mtinasibati, sэliqэIi-
Iik, ni,ifuz, сэmiууаtdа davrantý modeli, altctlann davrantg mо-
tiчlэri, tаrЬiуэ, qачrауlý, etika, tэhsil, mёvhumat, steгeotiplar
kimi аmillэr dэ паzэrэ alrnmalrdrr.

Rапg -beynalxalq marketinq fэаliууаtiпdэ чýuг alda et-
mэk iigiin maltn rэпgi, опuп btiki.imti чэ геklаmt bu чэ уа digar
оlkэпiп istehlakgrstntn tаsэччtir sistemina uyýun gэlmэlidir.

Etika - mапэчiууаt чэ эdэЬ qауdаlаппm gбzlэпilmэsidir.
Etiket- hагdаsа clztinii араrmаýш qobul оluпmч; qaydala-

rrфr. Bir mэdэпiууэt daxilindэ поrmаl hesab olunan dачrаш;,
digэr mаdэпiууаt prgivэsindэ qэЬul olunmaz hesab оluпа Ьilэr.
Вir yerdo icaza чеrilэп hэrоkэtlаr, digэr уеrdэ mэdэпiууэtsizlik
hesab еdilэ Ьilэr. Маsэlэп, Ьir srra Asiya ёlkэlэriпdа camaat igэгi-
siпdэ biг-birinin alindan tutmaq qati qadaýandш.
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ýiibhэsiz К, mаdэпiууэt gox genig чэ miiгаkkэЬ anlayrg-
dtr. Нэr hanst bir сеmiууэtiп mэdапiууэtiпi anlamaq tigiin alim-
lэr yetmig amil аушrlаr. Вuпlаrm hamrslm ёугэпmэk чэ Гrrmапш
Ьаliууэtiпdэ пэzэrэ almaq miimНin deyil. Bununla yanagr, Ьу-
пэIх,аlq marketinq iiеrэ mtitэхэssis mэdэпi miihitilr burada gэrh
olunan аmillэriпi mtitlэq пэzэга almahdrr.

IV.2.5. Beynalxalq marketinqin malumat-texnoloii miihiti

ХХ эsriп sonlannda elektronika чэ inlbrmasiya texno-
logiyalarr sаhэsiпdэ bag vermig inqilabi dэуigikliklэr mtiasir
beynalxalq marketinq fэаliууэtiпэ чэ опuп inkigafina эsаslt ta-
sir gostэrmigdir,

Кеgэп эsriп 70-ci illаriпdэп baglayaraq ABý-da telefon
хэtlэriпdоп istifadэ еtmэklэ kоmрtitеrlэriп gаЬэkэ ;эkliпdэ Ьir-
la9dirilmэsi rizrэ ilk eksperiment baglandr. Оwаlсэ 9аЬэkэ 4
universiteti birlo9dirirdi чэ ARPAnet adlanrгdr, |972-ci ildэ Ьu
gэЬэkэуа 40 kompiitor birlэ9dirildi. 1974-cnilda Vinston Serf чэ
Robert Кап Internet Protocol (IP) ча Transmission Control
Protocol (ТСР) sistemini iglэdilаг. Bu da mfiаsir internet siste-
minin iglэпilmэsi ideologiyaslnln.эsaslnl qoydu,

1983-cii ildan Ьаglауагаq Internet sistemi yiiksэk stirаtlэ
inkigaf еtmэуа Ьа9lауrr чэ btittin di.inyada yeni iпtегпеt gаЬэkэ-
lаri уаrаdiltr. Вuпчпlа da qlobal marketinqin эsastnt tэgkil
edan iimumdiinya informasiya makant yaradrlrr.l995-ci ildэ
qlobal kompiiter gэЬэkэsi 8000 раЬэkэпi оziiпdэ Ьiгlэ9diгirdi ki,
bu da 50 milyon adamln опdап istifada еtmэsiпа imkan уаrаt-
mrgdr,

Elektron vasitэlarin Ьеlа gticlti inkigafi beynalxalq kom-
mеrsiуа fэаliууэti чэ qlobal beynolxalq marketinqin inkigafi
iigiin misli gбrtiпmэmig imkапlаr agmr;drr. Вц imkanlartn ha-
yata kеgirilmэsi agaýrdakr istiqаmоtlэгdэ уеriпэ yetirilir:

1) еlеktrоп kommersiyanrn inkigafi;
2) Ьеупэlхаlq marketinqin marketinq tadqiqatlaпndan

baglamrg bolgй kanallannrn idаrэоluпmаslпа qэdаr btittin эsаs
funksiyalarlnrn inkigafi.

Еlеktrоп kommersiyanrn inkigafi qlobal internet 9эЬаkэ-
sinin kоmэуi ila tаrэf mtiqabili, аmtээ чэ хidmэtlоr axtartlmast,
еlэса dэ alqr-satqr sбчdэlаgmаlаriпiп baýlamlmaslna gэrаit уа-
ratmrgdrr. indi istэпilэп fiгmа, tэgkilat, еlэсэ dэ fardi gахslэr
internetin <еlеktrоп bazartnda>> diinyanrn istэпilэп бlkasinda
mtixtalif sattcilar tоrэfiпdэп tэklif оluпап amtaa va хidmэtlэг
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barada miifеssэl mэlumаtlаrl tapa bilar, эlачэ mэlumаtlаr axta-
rrýlnl hayata kеgirэr, ozйniin tэlэЬаt чэ аrzulаrrпr dэqiqlаgdiгэr,
son пэtiсэdэ бztiпtiп kredit kartr, elektron gеklэr, yaxud digэr
hesablagma аlэtlэri vasitasila sifаriglэr чеrmэk imkanrnt real-
lаgdrrаr.

Indi evdan чэ уа оfisdэп Ьауrга gжmаdап sсiчdэlэgmэlоr
baýlamaq, sэпэdlэr imzalamaq miimkiindrir,. Мэsаlэп, АВý
Konqresinin hiiquq Komitэsi rэqэmli imzalarrn alyazma imza-
larr ila eyni htiquqa malik olmast Ьаrаdэ qanun qэЬul etmigdiг,

Haztrda elektron kommersiya dtinyada insan fэаliууэti
sаhэlэгiпiп yeni sferalannt эhаtэ edir.. Маsаlэп, iпgiltэrэdэ эп
iri ipoteka bankr olan Halifax Grоuр Iпtеrпеtdэ ёziintin filialr-
nt уаrаtmаq i.iqtin 1,4 milyard АВý dollarr хэrсlэmiqdir. Elek-
trоп kоmmеrsiуашп inkigafi Ьеупэlхаlq marketinqin inkigafina
bilavasitэ tэsir gostarir. Marketinq i.izrэ араrlсr miitэхэssislэriп
fikriпсэ:

l.Elektron bazarlarda qiymatin daha gevik deyigmэsi
hэуаtа kegirilir. ТэlэЬ чэ tэklifiп hэсmiпdэп aslh olaraq mеh-
manxana ча aviakompaniyalar ёz qiymatlarini gЁпdа Ьir пе9э
dэfэ dэуiqэ Ьilэr. Веlэ praktika gаlirlэr iizrэ qiymэtin idаrэ-
olunmast adrnt almrgdrг. Istehlakgrlar kопkгеt эmtээпiп hazrrkr
vaxtda btitiin diiyna tizra hanst diikanda hanst qiуmоtэ satrldrýr
ьаrаdэ mэlumаt аlа Ьilэrlэr.

2.Еlеktгоп tiсаrэt istehsalgr ilэ istehlakgt arasurda goxlu
sayda чаsitэgilаrэ olan tэlэЬаtr эsаslr 9эkildэ аzаldrг.

3.Qlobal gоЬэkэlэгdэ аhсtlаг rэqiЬ-эmtээlеr Ьаrэdэ mэ-
lumatlara daimi оlагаq 9жlý эldэ еdirlоr, Вurаdа опlаr
bazarlrýa чэ аmtэаlаriп istehlakrna aid оIап mэsэlэlэr iizrэ bilik
чэ tэсri,iьэlэri Ьаrэdэ fikir miibadilosi еdэ Ьilэrlаr.

Qlobal internet iпfоrmаsiуа gэЬэkэsiпiп inkigafi ila эlа-
qэdаr оlаrаq Ьеупэlхаlq marketinq хаdimlэгi iigtin mtiхtэlif ёl-
kэlэrdэ оlап yeni mi.igtэrilэriп axtarrlmast, ёz alrctlart haqda
genig чэ эtrаflr mэlumаt Ьаzап yaratmaq, marketinq tэdqiqat-
lart арагmаq, еlэса dэ эmtээ чэ хidmаtlэriп irэlilэdilmэsi Ё9iiп
genig imkanlar уаrапш. Firmапrп ёz miigtэгilэri Ьагэdа hazrrla-
drýr mэIumаt bazast bбyiik hэсmdэ malumatlarr ёzi,inda Ьirlэg-
dirir. Мэsэlап, beynalxalq konrpaniyantn tiсаrэt пiimауэпdэ-
sindo sэпауе tэyinatlr эmtээlэriп altctlan Ьаrэdэ agaфdakr mэ-
lumatlar olur: эччэllаr hэmiп Гtrmа tэrэf,tпdэп alrnmlg аmtээ чэ
хidmаtlэr, sэпауе tэdariiklarinin hocmi чэ qiymэti; эlаqэ saxla-
nilan gэхsiп xarakterikasr (о сiimlэdэп уаý1, anadan olduýu
gtin, чэrdiglэri, sevdiyi уеmэklаr), rэqiЬlэr va mаlgёпdэrапlэr
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Ьаrэdэ mэlumаtlаг, cari miiqачilэlоriп уеriпэ yetirilmasinin va-
ziууэti, hэmiп altcr firmапrп yaxrn illэr iigiin gбzlэпilап хэrсlэri,
еlэсэ dэ onun rаqаЬэt tisttinliiklari чэ zэif tэrэflэri.

Xalq istehlakr mаllаппtп altcrlarr haqqrnda mэlumаt Ьа-
zastnda agaýrdakrlar оlur: hоr bir mtigtэriпiп demoqrafik (yagr,
tэhsili, yagadrф уеr, gэiiri, хаrсlэri, аilэпiп bбyЁkltiyii, аilэ
i.izvlarinin adlarr чэ anadan olduqlarr giin) чэ psixoqraГrk xiisu-
siyyatlэri эmtээпi sеgmэпiп motivi, mаrаqlаrt va fikirlэri), keg-
mig bazarlrýr haqqrnda чэ digэr эhэmiууаtli mэlumаtlаr. Мэsэ-
lап, katoloq iizra sahgr hэуаtа kеgirэп Firrgerhut firmаstпп mэ-
lumat bazast hоr Ьiriпdэ 1,4 min qeyd olmaqla 30 milyotr ev
tаsэrriifаft Ьаrеdэ malumatt бziiпdэ Ьirlа9diгir. Bu qэdаr mэlu-
mata malik olan firmа maqsэdli Ьаzапп miiаууэп еdilmэsi чэ
seqmentlэqdirilmasini ytiksэk daqiqliklэ hэуаtа kеgirэ Ьilаr. l

Marketoloqlar tigiin iпtеrпеtdэп istifadэ еtmэk опlаrа
marketinq malumatlaгrnrn daxil olduýu digэr mэпЬэlэrэ nisba-
tап a;aýrdakr tistiinliiklэri чеrir:

1. Zаruri mэlumаtlаrtп alrnma tezliyi va marketinq tэd-
Ьirlаriпiп hэуаtа kegirilmasinin operativliyi. Analitik mэlumаt-
1аrrп Ьu rejimda daxil olmast пэtiсэsiпdа qiуmэtlэri, эmtэапiu
tэklifi qaydalarrnt, rеklаm gбпdаriglоriпi чэ s. орегаtiч оlаrаq
dэуigmэk оlаr.

2, Bazar чэ rаqiЬlэг Ьаrэdэ аhпап mэlumаtlаrrп dolýunt
luýu, sadэliyi чэ anlagrqlrýr.

3. Movcud чэ potensial аhсrlагlа interaktiy qargrlrqlr ha-
rakatlarin mrimkiinliiyti, Веlэ ki, mаrkеtоlоqlаr rеаl vaxt kэsi-
уiпdэ istehlakgrlartn firmашп iпtегпеt sayttna daxil olan ehti-
уасlаrr haqqrnda daxil оlап mэlumаtlаrr tahlil еdэ Ьilэr, alrcl
konfransr vo sorýusu kеgirmэklэ опlаr haqqrnda alava molu-
matlar alat,6z miigtэrilэriпэ faydalr mэslэhоtlэr чеrэr, pulsuz
оlаrаq опlаrа oz kompriter рrоqrаmlапшп ev versiyaslnt, геk-
lаm materiallarlnr чэ s. taklif еdэ Ьilэr.

4. Miixtэlif ёlklэrdэ firmа tez чэ аsэmэrаli i.isulla бzйпэ
biznes tэrэf-miiqаЬillэгi tapa чэ onlarla эlаqэ yarada bilэr,

Btitiin bu dеуilэпlоrdап Ьеlэ пэtiсэуэ gаlmэk оlаr ki, fiT-
mа Ьеупэlхаlq marketinq fэаliууэti ila ma9ýu1 оlаrkэп mаlu-
mat-texnoloji mtihitin gбstэrilэп аmillэri пэzэIэ alrnmalrdrr.

l М.*пу"чродный маркетинг.М.>Высшая школаD 200l. С. 78
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v FoSiL

xARicl BAZARA qD(MAQ METODLARI

Xarici bazara 9цmаq istэуэп firmа son qаrаr qэЬul et-
mamigdan аwэl ardrcrl оlагаq mtitlэq aqaýrdakr mэsаlаlаri hэll
etmalidir:

1. Hansr ёlkэпiп bazannt sеgmэlidir?
2. FJamin Ъаzаrа, xarici bazata gжmаýrп hanst i,isulundan

istif,adэ еtmаklэ daxil olmalrdrr?
3. Хаriсi Ъаzаrdа marketinq fэаliууэti hanst mэsаlэlаri

hэll еtmэlidir?
4. Firrrranrn segdiyi Ьаzж hanst perspektiv imkanlara mа-

likdir?
Хаriсi Ьаzап sеgmэk Ьiгiпсi пOчЬоdэ, firmanrn fэаliууэ-

tinin mаqsэdiпiп mtiэууэпlэ9dirilmаsiпi чэ istehsal imkanlarr-
nrn tahlilini паzэrdэ tutur. Bir qayda olaraq, эksэr kompaniya-
lar xarici bazarda fааliууэtэ baglamaq iigiin ilk эwэl homin ol-
kэdэ kigik firmаlаr уагаdrrlаr. Hem dэ, onlartn Ьэzilэri хаriсdэ
istehsal чэ уа satrgla mэ9ýul olmaýr бz Ьizпеslэriпiп az Ьir his-
sэsi kimi пэzэrdэ tuturlar. Digэrlэri isa na:arda tuturlаг ki, on-
larrn xarici бlkаdэ hэуаtа kegirdiklari amэliyyatlar бlkэ daxi-
lindaki аmэliууаtlаrmа ЬэrаЬэr olacaq va yaxud da опu ottib
kеgэсаkdir.

Fiгmа mtiаууэпlэgdirmаlidir ki, о пе9а оlkэпiп Ьаzаrmdа
grxrg etmok istэуir. Bu опа gбrа vacibdir ki, firmа ёz imkanla-
rlnr Ьir чэ уа Ьiг пеgэ ёlkэпiп Ьаzаrlrап аrаsшdа Ьбlrigdiirmэуiп
mаqsэdэuуýuпlчýuпч mtiэууэпlэgdirsiп. Мэsаlап, saat istehsal-
gtsr olan <Bulova Watch Соmрапу> firmast ilk dэfэ xarici Ьа-
zаrа gжmаq qэrаппа gэlэrkэп mэhsullагrпr diinyanrn 100-dan
9ох ёlkэsiпэ iхrас etdi чэ Ьеlэliklэ dэ oz vэsaitini goxlu bazar
arastnda sэрэlэdi. О, yalnrz iki olkanin bazartnda mопfээt эldа
еdэ bildi va 40 mrlyon dollar ziуапа dtiqdti. Аmmа Amerikanrn
istehlak mаllаrlпlп istehsalr ilэ mэgýul olan <Amway> kompa-
niyasr оп xarici bazata grхагkап hэr bir il iigtin mtikэmmэl
marketinq proqrammt hааrlаmrý чэ sonradan illэr оrziпdэ
oziintin xarici эmаliууаtlаr sаhэsiпdэ olan tэсгi.iЬэsiпi timumi-
lэ;dirmi9dir, Hamin tocrtibanin timumilэgdirilmasi пэtiсэsiпdэ
kompaniya xarici bazara gжmаýrп strategiyasrnt haarladt va
bunun nэticosindэ onun xarici bazara daxilolma stirэti эsаslt
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9akilda artdl, |9'llr-ci ildэ ilk dэfо Amerika Ьаzаrrпа 9ох охýаr
olan Avstriya bazartna gжdt. l980-ci ildэ kompaniya artrq 10
бlkanin bazarlnda gшrg edirdi, 1994-cti ildэ kompaniya artrq 60
ёlkэпiп bazartnda mбhkэmlапmigdi чэ опuп illik dёvriyyasi 60
mlrd. dоllаr ta9kil edirdi. l

Mtixtэlif ёlkэlаrdэ aparrlan todqiqatlar gёstorir ki, оksэr
Гtrmаlаr хагiсi bazara tаdriсэп 9жlr чэ mаrhэlэ-mэrhаlэ hэmiп
Ъazarl mэпimsэуirlэr. Вurаdа firmа galrgmalrdtr ki, daxili Ьа-
zаrlа xarici bazar arastnda olan fэгqi пэzоrа almaqla, Ьаg чеrэ
Ьilэсэk risklэri minimuma endirsin. Маsеlэп, isveg kompaniya-
larr xarici bazata glxmaq haqqrnda qаrаr qэЬul еtmэуi idara-
еtmэ elminin Ьir sаhэsi hesab edirlar. Hesab еdirlэr ki, firmа
xarici bazara 9жmаzdап эччэl bir tэrэfdэп hэmiп bazatda
mёчсud olan yeni mэdапiууаtlэrlа, Ьаzапп qurulugu чэ оrаdа
hokm stirэп situasiya ila, digэr tэrаfdэп isэ yeni чэ daha miirэk-
keb хагiсi эmэliууаtlаrlа tашg olmalrdrг. Danimarka firmаlап-
da Ьеупэlхаlq эmэliууаtlаrrп tэdriсэп чэ ehtiyatla hayata kegi-
rilmэsi prinsipi ilэ grxrg еdirlэr.2

iqtisadi nёqteyi - паzэrdэп firmапlп eyni zamanda Ьir
пе9э оlkэпiп Ьаzаппа glxmasl чэ опlапп hэr birinde bazara
dэriпdэп daxil olaraq, огаdа mёhkаmlэпо Ьilmэsi gox alverigli-
dir. Lakin praktikada bu hэmiqэ miimkiin оlmur. Firmа bir
пе9э бlkапiп Ьаzаrmа gжmаq haqqrnda qэrаI qэЬul еdэrkэп
miitlэq mtiоууэпlэgdirmэlidir ki, yeni bazata gжmаq tigiin tэlэЬ
оluпап mэsrэflэr yйksэkdirmi?

Оmtээпiп yeni bazarda uyýunlagdrrrlmasr va kоmmuпi-
kasiya vasitalarino gэkilэсэk хогсlэr ЬоуiikdiiгmЁ? Ваzал segil-
mig бlkэdа эhаliпiп aItlm tempi, yag qurulugu, gаlirlэri hansr
meylla inkigaf edir? Наmiп Ьаzаrа gжmаq iigtin dёvlat orqanla-
rt tэrаfiпdап эlача mапеэlаr mбчсuddurmu? Вч Ъаzаtdа hanst
xarici kompaniyalar fоаliууэt gёstэrirlэr, опlаr rэqаЬэt qabi
liууэtlidirlэгmi? Вu bazar hаr hanst bil ТМК tэrэГrпdэп inhi
sarlagdшrlmamrgdrr ki?

Kompaniya, hэт 9еуdэп эччэl miiэууэпlэgdirпаlidir ki, о
бziintin potensial bazart kimi hansr qruр бlkэlэri sеgmэlidiг. Bu
halda hэr Ьir бlkэпiп cazibэdarltýt опuп tэsэrriifаt qurulugu,

' Ф.Котлер. Маркетинг менеджмента. СПб, 1998, с.480

'Моисеева Н.К. Междунаролный маркетинг. Учеб.пособие. М,, 1998,
с,14
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firmапiп оrауа gопdэrасэуi эmtаэlэriп novti, ahalinin sayl чэ
gэlir sачiууэsi, оlkэdа хаriсi miihitin movcud оlап siyasi, hiiqu-
qi, sosial, texnoloji va s. аmillэriпdэп asrlr оlаrаq mtiэууапlэgdi-
rilmаlidir. Kompaniyanrn xarici bazarda faaliyyati чэ onun
miiчэffэqiууэt qazanmast mэhz bu аmillэrdэп asrh olacaqdrr.

Firmа ёztini,in potensial bazarr kimi baxdrýr ёlkаlэri
agaýrdakr asas kriteriyalara gбrэ qгuрlаgdrrа bilar: bazarrn са-
zibэdarhýr (sabitliyi, onun dinamikast, hэсmi, tutumu чэ s.),
firmашп rэqаЬэt iisttinltiyii чэ gбzlэпilэп risklэr,

Мэsэlап, Amerikantn Klnternational Hough> kompani-
yasr dаý-mэdэп sэпауеsi rigiin avadanlrq istehsal edir. Firmanln
rэhЬэrliуi бz аmtээlэriпi satmaq iigiin mrimkiin Ъаzат kimi Qiп
чэ QэrЬi Ачrора Ьаzаrlаrшt пэzаrdа tutmugdu. Кritеriуа kimi
hanst bazatt sеgmэуiп daha alveri;li olmasrnr mtiэууапlэqdir-
mэk i.igtin rаhЬэrlik agaýrdakr gёstэriсilоri asas gёttirmiigdti:
adambagrna diigan UDM, dаý-mэdэп sэпауеsiпdэ iglэуэпlэriп
sayr, idxal olunan avadanlrqlann hacmi, ahalinin аrttmr. Sопrа
hэr Ьir бlkэ bazartnda firmantn potensial гэqаЬэt iisti.inliiklэгi-
па baxrltrdr. Nэhауаt, firmа mэпfээtiп reapatriasiyasr (эldэ edi-
lэсэk mапfээtiп чэtапа qaytarrlmasr) qэrti ila siyasi чэ valyuta
sabitliyi gёstэriсilаri tizrэ hэr bir бlkэdа risk dэrосэsiпi tэhlil
etmigdir.

Нэr iki оlkэ iizrэ firmа эldэ etdiyi Ьu gёstэriсilэri mtiqa-
уisэ еdаrэk Ьеlэ пэtiсэуэ gэlmigdir ki, ontrn tigtin эп эlчеrigli im-
kanlar Qin bazanndadrr. Веlэ ki Qin bazarr yЁlcsak bazar саziЬэ-
darlrýr gбstэriсilаri iizra хаrаktеrizэ оluпuг, Гtгmапm bu bazarda
roqabэttistiinltiklari daha уiiksэkdir, risk dэrэсэsi isэ azdr.

<International Hough>rn nёvbati addrml, mi.imkiin mэп-
fээt чэ risk arastndakt nisbэti qiуmэtlапdiгmэk mэqsэdilа
apardrýr mаliууэ tэhlili olmugdur. Goriindiiyti kimi xarici Ьа-
zarlartn tэhlili чэ segilmэsinin эsastnda marketinq tadqiqatlarr
durur. Bir qayda оlагаq bunlar sэпаdlаriп tэhlili чэ ekspert
qiуmэtlаri i,isullartnrn эsаsmdа hэуаtа kegirilir, Bu halda zаrчri
mэlчmаtlапп эksэr hissasi sапэd mапЬаlэriпdэп ( о сiimiэdэп
internetdan), gattgmayan hissэsi isэ xarici bazar|ara уахý1 Ьэlаd
olan ixracailardan alrna Ьilэr. Веlэ ki, tэсгiiЬэli ixracgrlara tэklif
etmak оlаr ki, agaýrdakr kriteriyalar tizra firmашп hэr hansr Ьir
ёlkanin Ьаzаппdа rэqаЬаt qabiliyyэtli olmasrnt qiуmэtlэпdir-
siпlэr:
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- firmашп чэ опuп rэqiЬlэriпiп аmtэаlэriпiп rэqаЬэt qabi-
liyyэtliyi;

- эmtээпiп qiymэtinin saviyyэsi чэ miiqavilэnin gэrtlэгi;
- f,trmа чэ опчп rэqiЬlэri tigtin hэmiп bazarda fэаliууэt go-

raiti;
- firmашп hamin bazarda inki9af imkanlart, о сiimlэdэп

ozЁntin mэхsusi miiassisasini, filiahnr, ixrac gobэsini, investisiya
kompaniyaslnl чэ s. yaratmaq imkanlarr,

Fiгmа tэrэfiпdэп konkret ёlkэпiп Ьаzагrпа gшmаq Ьаrэ-
da qэrаr qэЬul edildikdэn ýопrа novbeti addrm hamin bazata
daxil olmaq чэ огаdа fэаliууэt gёstаrпrэkdir. Firrnantn xarici
bazata 9жmаst чэ оrаdа Ьеупэlхаlq fэаliууаt gбstэrmаsi Ьеу-
nalmilalla9ma adlanш.

iхrасlп inki-
9afl .>

*.J
Firmашп хагiсdа

tliitёvliikda ёz kapitalrna
эsаslапап m0аssisэlэг уа-
ratmaSt

Firmашп xarici tэгэf-
dagrntn ёlkаsiпdэ mtiqtэгаk
mtiэssisаlаг yaratmasl

Sxem 1б. Beynalmilallogma рrоýеsiпiп asas strategiyalarr

Gбriindiiyti kimi Ьеупэlхаlq marketinqda Ьеупэlmilэl-
lэ9mэ рrоsеsi ёziiпdэ agaýrdakr ardrcrl mэrhэlаlаri Ьirlэgdirir:

1) Mtistэqil vasitagilaгin kёmэkliуi ilэ dolayrsr ilэ iхrас;
2) Firmапrп miistaqil 9аkildэ hэуаtа kegirdiyi birba;a ix-

rac;
3) Хагiсdэ Ьir чэ уа bir пе9э Гrlialrn, ntimayэndoliyin, qrz

kоmрапiуаlапшп yaradrlmasr;-4)Xarici 
tarэfdagla qanýlq kapitallr Ьirgа (mii9tэrэk)

miiэssisalorin уаrаdrlmаsl ;

5) Firmапrп хаriсdэ ьtitбчliikdэ бz kapitaltna эsаslапап

yrýma va istehsal miiэssisэlэriпiп yaradrlmast,

iistэqil vasi-
tэgilаriп kб-
mэkliуi ilэ do-
Iayrsr ilэ iхrас

Firmапlп ха-
гiсdэ oz filialla-
гl, пtimауэп-
dэliklэri чэ qlz
kompaniyalart-
nI ,tmast
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Хагiсi bazatda fэаliууэt gёstэrmэk istэуап hаr bir firmа
Ьuпu hayata kеgirmэуiп ап эlverigli iisulunu segmэlidir. Мiitэ-
хэssislэriп fikriпсэ, хагiсi bazata glxmaýtn bir пе9а metodu var
чэ firmаlаr Ьu metodlardan эп эlveriqlisirri segmalidir ki, пэzэr-
dэ tutduqlaп qэdэr mэпfэеt эldэ eda Ьilsiпlэr. Bu tisullar agaýr-
dakr qaydada qruplagdrrrlrrlar: iхrас; mtigtэrэk sahibkarlrq fэа-
liyyati; xaricda ЬirЬаgа kapital qoyuluglarr.

Sxem 17. Xarici bazara gжmаglп metodlart

Xarici bazata gu(mаglп bu gоstэrilэп strategiyalarrnrn
miixtalif чаriапtlаrr mбvcuddur чэ firmа hэr Ьir konkret halda
bunlardan an 9ох mэпfааt эldэ etmak irnkam чеrа Ьilэсэk stra-
tegiyadan istifada еdir. Вuпlаrtп hэr birinin tэhlilini чеrэk.

Xarici Ьмала gжmаq mеtоdlаrt

iхrас amaliy-
уаtlагl

Miigtarak sahib-
kагhq faaIiyyati

Lisenziyala9-
drmа;
Poфat istehsalr;
Mtiqavila iizrв
idaraetmo;
Вirgэ (mti9to-
гаk) miiossisa;
Fгапgауziпq

Miintozam ixrac

Qeyri-
mtintozam iхrас

Dolayrsr ilэ ix-
rас

Birba;a ixrac

investisiyalaг

Yrýma
mЁэssisоlог

istehsal
mi.iassisalaгi

201



Y.1. ixrac

ixyac аmафуаtlаrl -xarici bazata grxmaýrn эп sаdэ чэ эп
9ох yayrlmrg novudtir. ixrac amaliyyatlarl- аmtаэпiп хагiсi бl-
kэуэ satrgr чэ onun i.izэriпdэ sahibka,rlrq hЁququnun xarici kon-
tragenta verilmasi ilэ эlаqэdаг hэуаtа kеgirilэп fааliууэtdir. ix-
rac kommersiya эsаstпdа, уэпi Ьеупэlхаlq tiсаrэt sбчdэlэqmэlэ-
ri, alqt-satqr mйqачilэlэгi эsаstпdа reallaqdrrrlrr. Коmэk, уаг-
dtm, tёhча ;aklindo avazsiz olaraq gёпdэrilэп mэhsullаr iхrасm
hасmiпэ daxil edilmir.

оmtаапiп ixrac оluпmаs, onun bir ёlkэпiп sэrhэdlэriпdэп
Ьurахtlаrаq, baza,rtna gжаrilасаq olkanin sэrhэdlэriпdоп hэmiп
бlkэпiп arazisina buraxtlmastnt пэzэrdа tutur. ixrac amaliyyat-
lart о vaxt bitmig hesab edilir ki, hэm amtaanin iхrас olunduýu,
hэm da onun idxal olunduýu ёlkэпiп gоmгiik оrqапlагt tэrэГtп-
dan mtiэууэп gomriik рrоsеdurlаrr hэуаtа kegirilmig olsun чэ
эmtээ kontragentin dбчlэt sэrhэdiпdэп Ьurахrlmrg olsun, Нэm
dэ mrivafiq dбчlэt огqапlаrtпа iхгас Ьаrэdэ statistik hesabat
tiqi.in malumatlar чеrilmi; olsun.

iхrас dеуэпdэ, statistik noqteyi - паzэгiпdэп agaýrdakrlar
Ьа9а dtigi,iltir:

- оlkэdэ istehsal va уа hasil olunan, еlэсэ dэ эччэllэr emal
olunmaq, qalэlagdrrrlmaq maqsэdilo xarici оlkэdэп gotirilmi;
эmtаэlэriп оlkэdоп gшапlmаst;

- avvolcadan xarici бlkэdэп gэtirilаrэk emal olunmast
gбmrtik оrqапlаrtшп пэzаrэti altrnda hэуаtа kеgirilэп эmtээlэ-
riп оlkэdэп gшartlmasr;

- эччэlсэdеп хаriсdэп gэtirilmig, lakin оlkэdэ heg Ьir ema-
la mэruz qalmaml; эmtээlаriп оlkэdэп gжаrilmаst.

Axtrtnct halda эmtэаlэriп бlkadan gжапlmаsl reixrцc ad-
larur, Reixrаc эsаsэп Ьеупэlхаlq hэrгас чэ эmtээ birjalarrnda
satilan аmtааlэriп ixractnda istifada оluпur, Reixrac эmаliууаt-
lanna ham dэ эmtаопiп ёz ёlkаsiпа gэtirmэdэп hayata kеgiгilап
эmэliууаtlаг daxildir. Reixrac amaliyyatlarl Ьir аmtэапiп ayrt-
ayrr olka Ьаzаrlаrtпdа miixtэlif qiуmэtlаrэ malik olmastndan
istifadэ еdэп firmаlаr tаrэfiпdоп эlача mапfээt эldэ edilmэsi
tigiin istifadэ оluпur.

Firmа бz эmtээlэriпi milпtэzаm чэ qeyri-mtintazam 9э-
kildэ iхrас edo Ьilаr. О Ьчпlаrrп hэуаtа kegirilmэsi iigiin бz ёl-
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kэsiпiп xarici bazaTa аmtээ grxanlmasr ilэ mэ9ýчl olan ixracatgt
tасirlагiпiп, iхrас iizrэ аgепtlэгiп, Ьеупэlхаlq marketinq чаsitэ-
gilarinin чэ sairanin хidmэtlэriпdэп istifadэ еtmэklа, yaxud da
ёzri sэrЬэst ;эkildа heg kasin хidmэtlэriпdэп istifada etmadan
xarici Ъаzаtа эmtаэ ixrac еtmаklэ mэgýul ola Ьilэr.

Мiiпtаzаm ixyac- ёz qargrstnda Гrrmапlп oz эmtээIэriпi
mi.iпtэzэm оlаrаq xarici bazata 91хаrmаs1 чэ konkret bazarda
iхrас amaliyyatlarrnr gепiglапdirmэk mэqsadini qoymastdш. Bu
halda firmа apardrýr marketinq tadqiqatlarr паtiсаsiпdэ ёz аm-
tэаsiпiп uýur qazana Ьilасэуi Ьir чэ уа Ьir пе9э konkret bazart
segir чэ mi.ixtэlif чаsitэlэrdэп istifadэ еtmэklэ оrауа аmtэо ixrac
edir.

Qeyri-miint?zam ixrac isa firmашп xarici firmаlап tэmsil
еdэп yerli firmаlаr, yaxud da xarici firmаlапп оlkаdэ olan tom-
silgilэri vasitasilэ ёz aгtrq аmtээlэriпi hэrdэпЬir xarici Ъаzаrlаrа
iхrас еtmэsidiг. Нэr iki halda {irmа yalnrz бz ёlkаsiпdэ istehsal
etdiyi эmtээlэri iхrас edir. Firmа эmtээlэri xarici Ьаzаrа hэm
dэуigdirilmig, hоm dэ dэуigdirilmэmig qаkildэ 9жаrа Ьilог. ixrac
strategiyastndan istifadэ etmakla xarici Ъаzаrа 9D(ап firmаlаr
аdэtап amtaa gеqidiпdэ, опuп quruluqunda, эsаsh хаrсlэriпdа
va fэаliууэt proqramrnda ctizi dэуigikliklэr еtmэklэ <iz mэqsэd-
lэriпэ nail оlа Ьilэгlаr.

Firma бz amtэasini iki iisulla iхrас eda Ьilэr: bilvasitэ ix-
rас; ЬirЬаgа iхrас

Bilyasita (dolayst ila) ixrac- Гtrmашп dlkanin ixracatgt
tacir va аgепtlэri, еlэсэ dэ miistэqil Ьеупэlхаlq marketinq vasi-
tэgilэriпiп хidmэtlаriпdэп istifada еtmэklэ бz эmtааsiпi ixTac
еtmэsidir. Bunun iisttinliiyii ondan iЬаrэtdir ki, firmа эmtаэпiп
ёlkэdап gжаrilmаstпа, nэqliyyata, эmtоапiп xarici бlkэdа ап-
Ьагlаgdrrrlmаýlпа, stimulla;dlrrlmastna, ahct axtartlmastna хэrс
gэkmir. Lakin о эmtаапiп ixraclndan аIdэ еdilэп mэпfээti vasi-
tэgilэrэ gtizэgtэ gedir. Bu strategiyadan аdэtап kigik va оrtа,
еlасэ dэ oz ixrac fэаliууэtiпа уепiсэ baglayan firmаlаr geniq isti-
fado еdirlэr,

Bu halda, gбгiiпdtiуti Hmi Гrrmауа хаriсdэ бz ticarat ара-
rattnt уаrаtmаq, ЬбlgЁ kanallarr чэ эlаqэlат 9аЬэkэsiпi qчгmаq
tigiin эlачэ kapital qoymaq tаlэЬ оlчпmur. Bundan эlачэ, xarici
bazata 9жап Гtrmа orada beynalxalq marketinqla mэ;ýчl ol-
maqda о qаdэr gэri;tэsi olmadrýrndan yol чега Ьilэсэуi sаhчlэr-
dэп srýorta olunmug olur.
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Bilvasitэ ixrac (indirect exporting) рrоsеsiпdэ agaýrdakr
чаriапtlагdап istifadэ etmak mi.imkiindtir:

1) ёz бlkэsiпiп vasitэgisi-ixracglsr istehsalgrdan эmtаопi
alrr ve sопrа onu хаriса satrr;

2) бz оlkэsiпiп agenti-ixracgrsr komisyon haqqr almaq
timidi ila хаriсdэ аmtэауэ altct ахtаrlr va onunla аmtээ gопdэ-
rilmэsi Ьаrэdа razrlrýa galir. Ticarat firmalarrda bu qruра daxil
оlur,

3/ tэgkilat bir nega istehsalgr adtndan, qismэпdэ onlartrr
inzibati пэzаrэti altrnda ixrac эmэliууаtr hэуаtа kеqirir;

4) idаrэеdiсi ixracar firmа гааlаgdшtlmrg haqq эчэziпdэ
kompaniyanrn iхrас tЪаliууаtiпэ rаhЬэrlik edir.

Birbasa iхrас (direet ехроrtiпq)-fiгmашп iхrас эmэ-
liyyatlarrnr mtistaqil gэkilda уеriпа yetirmasidir. Bu halda Гtrmа
heg kasin хidmэtiпdэп istifada еtmэdэп iхrас аmэliууаtlаrr ilэ
бzti mэgýul оlur чэ аldэ еdilэ Ьilэсэk biitiin potensial monfoat
iхгасаt firmашп ёztiпэ qаlrr, Lakin Ьч riskla dэ baýlrdrг. Веlэ
ki, аgэr firmапtп xarici bazarda ig tacriibasi yoxdursa, о ёz Ьёl-
gii kanallarl чо эlаqэlаг gabakasini sэmаrаli qura Ьilmэzsэ
miivэffэqiyyatsizliya uýrауа Ьilаr.

Мtiэssisэ xarici bazata grxmaýtn Ьu tisulundan istifadэ
еtmэуэ ba;layrr ki, rаhЬэrlik miistoqil 9эkildэ konkret xarici
bazara gжmаq Ьаrаdэ qэrаr qэЬul etmig olsun. Lakin пэzэrdэ
tutulmalrdtг ki, xarici bazarda fааliууэt asaslt mаsrэflаr чэ
yi.iksэk risklэ baýlrdrr. Вчпа baxmayaraq Гrrmа ciz хэrсlэгiпi
vasitagilarin хidmэtlэriпiп ёdапilmэsiпэ verdiyi чэsаitlэr hesa-
brna baýlaya Ьilэr.

Birbapa ixractn hэуаtа kеgirilmэsiпiп Ьir stra tisullarr
mёчсuddur:

1) firmапrп tэrkiЬiпdэ ауrrса ixrac абЬэsi чэ уа Ьбlmэsi-
nin yaradrlmast, Bu gоЬэпiп baglrca funksiyasr хатiсdэ sattgtn
hэуаtа kegirilmэsi va Ьаzаг haqqrnda zэгuri malumatlarrn to-
pianmastdtг.

2) xaricda satr; gоЬэsi va yaxud qrz kompaniyasmtn уаrа-
drlmasl. Bilavasita konkret xarici bazaTda уеrlэgdiуiпэ gоrэ bela
gёЬэ kommersiya fэаiiууэtiпiп yiiksэk samaroliliyini tэmiп et-
mэli чэ mЁvafiq marketinq tэdЬiгlоriпi hэуаtа kеgirmэlidir.
Firmапlп xaricdэki gоЬэsi чэ уа qrz kompaniyasr эmtэа ehtiyat-
lаrtшп saxlanilmasl, опlаrlп bёlilgdi.iriilmэsi va hэmiп bazarda
sattlmasl funksiyasrnr уеriпа уеtirir, эmtаапiп hэmiп bazara
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uyýunlagdrrrlmasl iigiin marketinq tэdЬirlэriпiп kegirilmэsini
рlапlаgdrгrr. ВuпIаrdап, эlачэ, опlаr sargi чэ уагmаrkаlаrdа
firmапtп уепi эmtээlэгiпiп ntimayi9ini, аmtээпiп iгэlilэdilmаsi
чэ istehlakgrlara servis хidmэtlэriпiп gбstэrilmэsiпi va s, tэgkil
edir.

3) хагiсi miigtэrilэгiп taprlmast чэ эmtээпiп yayrlmasl tigrin
f rrmашп ticarat пiimауэпdэliНэri gэЬэkэsiпiп yaradrlmasr;

4) xarici distriЬуutоr чэ аgепtlэriп сэlЬ edilmasi.

V.2. ixrac sбvdala;malarinin hazrrlanmasl qaydalart

Копtrаgепtlэrlэ ЬirЬаqа аlаqэlэrэ эsаslапап iхrас s0чdэ-
lэgmэlэriпiп hazrrlamnasl prosesindэ sattct-ixracgr potensial
alrcr-idxalgr ilэ эlаqа yaratmaq iigtin agaýrdakr tisullaгdan isti-
fada eda bilar;

- Ьir чэ уа Ьir пе9э xarici potensial alrcrya tэklif (oferta)
gёпdэrmаk;

- altclntn sifarigini qэЬul edib tasdiq еtmэk;
- altcmrn tэlэЬаtrпа сачаЬ оlаrаq gэlэсэk mtiqavilanin

gэrtlэгiпi опа gёпdаrmэk;
- tenderlarda i9tirak еtmэk;
- milli чэ Ьеупэlхаlq sэпауе-tiсатэt sэrgilэгiпdэ чэ уаr-

mаrkаlаrdа igtirak еtmэk;
- mtimkiin alrctya miiqavilэ baýlamaq пiууэti olmast Ьа-

rэdэ mэktuЬlа mtiraciэt еtmэk;
- ktitlavi informasiya чаsitаlэriпdэ геklаm еlапlаrt уеrlэ9-

dirmэk.
- potensial altcrlara tэklif еdэ bilacayi эmtээlэгiп kataloq-

lannt, рrоsреktlэriпi, рrеуskurапtlаrt gёпdэrmэk чэ idxalgr ёl-
kаdэ rеНаm kampaniyalarr tэ9kil edib kеgiгmэk,

Веупэlхаlq marketinq fэаliууэtiпdэ va timчmiууэtlэ
kommersiya эmэliууаtlаrrпdа oferta dеуапd,а sattctmn ёz qэrtlэ-
ri эsаsmdа, miiayyan оmtэа partiyastnln satlýl Ьаrэdэ potensial
alrcrya gondardiyi tэklif паzэrdэ tчtчlur. Potensial чэ уа mov-
cud altcrya Ьеlэ tэklif gtiпdагэп Гrziki чэ уа htiquqi gэхslэr о/е-
rепt ad|antrlar.

Оfегtаdа aks etdiTilon эsаs gаrtlэr Ьчпlаrdш;
- эmtээпiп adr, miqdart, texniki-iqtisadi gбstэriсilэri, qiy-

mэti, gопdэrilmэ gэrtlаri vo vaxtl, аmtоэпiп dэуэriпiп satrct tэ-
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rаГtпdап оdэпilmэsi gэrtlаri, qabtagdrrmanln ча qabrn (бrti.iуi.iп)
хаrаktеri, tahvil-taslim qaydasr, gсiпdэrmэпiп timumi qaydasl,
пэqliууаt nбvi.i ча s.

Оfеrtаdа miitlэq gбstаrilmэlidir ki, alrctmn ofertanrn
gэrtlэri ilэ razr olduýu tаqdirdэ, firmа оfеrtашп gэrtlоriпdэп
kэпаrа gжmayacaqdrr.

Веупэiхаlq marketinq praktikasrnda qеуrimi,iэууэп gэхs-
lэr dairasinэ gопdэгilап takliflar оfеrtа deyil, oferta etmeya da-
vat kimi qэЬul olunur, оfегtапш mэzmuпu dэqiq qrsa чэ aydrn
оlmаh, qеуri-mtiэууапliуэ yol чеrilmэmэli чэ опuп mriхtэliГпбч
tэfsiтiпэ imkarr yaradtlmamalrdlr,

Оччэllаr Ьir-Ьiri ilэ ticarat эlаqэsi olan Гlrmаlаr arasmda
oferta mribadilasindэ btitrin эýаs gэrtlаriп gostэrilmэsi vacib
deyil. Bu halda аwэlki ofertaya istinad еtmэklа эmtээпiп adt,
miqdan, qiymэti vo gопdэrilmэ vaxttnrn gёstэrilmоsi kifayэtdir.

Xarici kопtrаgепtlэrlа аlаqэ уагаdаrkэп iki пtiч оfеrtа-
dan istifadэ оluпur: qati oferta, atrad oferta.

Qati oferta (fпm оffеr) - bu оfеrепt tэrafindan Ьir
mi.imki.in kопkrеt alrcrya mi.iаууэп nov аmtээ partiyasrnrn satl9t
Ьаrэdа gёпdагilэп yazrlr tэklifdir. Ofertada gоstэrilэп miiddat
эrziпdэ sattct бz tэkliГr ila baýh оlчr чэ Ьu miiddat Ьitапэdэk
bagqa alrcrya analoji tоkliflэ miiraciat еdэ Ьilmэz. Оgэr alrcr
оfеrtашп biitiin gэrtlэri ilэ razrdrrsa, onda о sattctya qeyd-
gэrtsiz ёz razrlrýrnr Ьildiriг.

Оgэr alrcr ofertanrn Ьir чэ уа bir пе9э 9эrti ile razt dеуilsэ,
onda о altctya iгadlarrnr gбstаrmэklэ aksoferta gёпdэrir чэ са-
vab iigiin vaxt miiэууэпlэgdirir. Эgэr oferent Ьu miiddэt этziпdа
alrcrya etiraz maktubu gёпdэrrпirsэ, bu опuп irаdlаrlа rаzt ol-
maslnl gоstэrir чэ baýlanacaq sazigda altcmtn gэrtlэгi эsаs kimi
gotiiгЁliir. Эgаr sattcr эksоfеrtаdаkr gэгtlаrlо razt deyilsэ onda
о, yazilt gэkildэ Ьuпu alrcrya bildirir, yaxud da yerri gэrtlэrlэ
опа oferta gбпdэrir.

Ofertadakr gэrtlэr о vaxt osash qэКldа dayi9mi; hesab
оluпuт ki, qiymat, kаmiууэt, kеуfiууэt, gбпdэrilmэ yeri чэ vax-
tt, tэrаflаriп masuliyyэtinin hэddi, miiЬаhisэlэriп hэll olunmast
qaydalarr dayigdirilmig olsun.

Sarbast (azad) oferta (free offer)-eyni vaxtda, eyni эmtаэ
partiyasrntn sattlmasl iigiin Ьir пе9э miimkiin altcrya gопdэrilап
tэkliflir, Веlэ ofertaya cavab verilmasi iigiin vaxt miiэууэпlэgdi-
rilmir. Оgаr alrcr bu ofertadakr qаrtlэrlэ raztdtrsa, onda о sa-
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ttctya qati aksoferta gбпdэrir. Homin эksоfегtа sattcr tэrаГrпdэп
tэsdiqlапэrsэ чэ bu Ьаrэdэ alrcrya cavab gёпdэrilэrsэ sочdэlо9-
mэ bag tutmuý hesab оlчпur. Bir qayda оlаrаq satrct о alrcrnrn
aks ofertasrnr tэsdiq edir ki, уа опu biгinci almrg olsun, уа da
hэr hanst bir sаЬэЬdэп altctya risttinli.ik vermig olsun. ТэЬii mэ-
sэlаdir ki, Ьеlэ olan halda эksоfегtа gбndarmig аltсilаrdап sa-
ttcrntn sazig baýlamadrqlart da olacaq. Веlе altcilann satrctya
qargr heg Ьir iddia irэli siiгmаk hiiququ yoxduT.

SаrЬэst (azad) oferta ilэ эmtаэ partiyasrna sazig Ьаýlа-
maq altcl tigtin о qэdэгdэ timidverici deyil. Опа gёгэ dэ, alrctla-
rtп эksэriууэti Ьеlэ ofertant бzlэri tigtin 9ох vaxt alverigli hesab
еtmirlэr. Bela ki, altctntn sattctya эksоfегtа gопdэrmэsi hэlэ
onun эmtээуэ mЁlkiууэt htiququ qazaпa Ьilэсэуiпэ tэmiпаt
чеrmir. Нэm do, satrct ilэ yazrgma miiddэtiпdэ, bu оfеrtа tizra
sazig baýlayacaýtna iimid Ьаslэуэп altct, hэmiп аmtээпi bagqa
sattctdan aldo etmek iigiin mбvcud olan digar imkanlarr эldап
Ьurаха Ьilэг, Mtiasir dёчrdо sorbэst (azad) оlЪrtа gox nadir hal-
lаrdа tatbiq оluпur. Qtinki istehsalgrlar бz istehsal tэsэгrtifаt
faaliyyatlarini sэrЬэstЬаzаrа deyil, kопkrеt Ьаzаrm чэ уа onun
mаqsэdli seqmentinin tэlаЬаtlаrrпа уёпэldirlэr.

Вэzэп inhisargr Ьirliklаr агаstпdа Ьаzаrlапп gizli gэkildэ
bёltigdiirtildiiyti hallarda аltсrlага gопdэrilэп oferta эmtоепiп
satilmast mаqsэdiпi giidmtir. Beynэlxalq tiсаrэtdэ beio оfеrtа
miidafia ofertast аdlашr. Bela ofertanrn mэýzi ondan iЬаrэtdir
ki, inhisargr birliyin iizvii, altct tаrэГrпdап onun оmtээsiпэ oferta
gondarilmэsi Ьаrэdа tэklif аlшsа чэ hamin altcl kartelin digэr
Ьiг rizvtiniin бz sattg faaliyyэtini hэуаtа kegirdiyi эrаzidэ yerla-
girsэ, onda о, hэmiп alrcrya опчп rigiin sаrfэli оlmауап taНif
gбпdэгir. Веlэ ki, tэklifdэ gi9irdilmi; qiуmаtlэr, gбпdэrmепiп
vaxttmn uzunluýu чэ s. kimi аltсtш tэmiп еtmэуэп gэrtlэr gёsto-
rilir ki, о da altctnr istэг-istаmаz kartelin hamin эrаziУэ хidmэt
еdэп tizvtinэ mtirасiэt еtmэk mэсЬuriууаti qargtstnda qoyur.

Beynalxalq mаrkеtiпqlэ mэ9ýu1 оlаrkэп iхrас sёчdэlэg-
mэlэriпiп haarlanmastnda genig istifada olunan iisullardan Ьiгi
da istehlakgrdan altnan sifarigin ёуrэпilmэsi, yaxud опuп tэsdiq
еdilэrэk уеriпэ yetirilmaya qэЬul еdilmэsi, yaxud da radd edil-
masidir.

Оgаг oferta gопdаrilmэsi Ьаrаdэ toklif sattctya alrct tэrэ-
fiпdэп еdilirsэ, onda bu аhаmп talabatl аdlаплr. Вuпuп maqsэdi
ondan ibaratdir ki, rэqiЬ ixracatgt Гtrmаdап tэklif аlшstп чэ Ьu
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taklif artrq alrcrda olan tэklifla miiqауisэ edilib эlчеrigli segilsin.
Ona gбrа dэ, altct tэrаfiпdап tэlаЬаt mtiхtэlif бlkэlаriп oz arala-
rmdа rэqаЬаt араrап ixracatgt Гrrmаlаппа gбпdэriliг.

iхrас sочdэiэ9mаlэriпiп hazrrlanmasr iizra olan esas sэ-
пэdlаr agaýrdakrlardlr :

Taklif (oferta) - ixrac miiqavilэsinin baýlanmasr iigiin эm-
tээпiп tэklif olunmast gаrtlэriпi эks etdiran sэпэddir.

Miiqavila - аmtэапiп gбпdэrilmэsiпiп biitiin gэrtlаriпi пэ-
zatdo tutan, alrcr ilэ sattct аrаsmdа baýlanrlmrg sэпэddir.

Sifarigin tэsdiq edilmэsi-sifarigin уеriпэ уеtirilmэsiпi,
опuп gэrtlэriпi чэ уа gэrtlаriп qэЬul olunmastnr tэsdiq еdэп sэ-
пэddir.

Hesab-proforma- ilkin ёdэmэ hesabr qismiпdэ olan чэ
axlrlncr hesabda оlап malumatlart oztindэ эks еtdirэп, lakin
бdэmа tigiin эsаs оImауап sэпаddir.

Эmtэапiп gопdэrilmэsi i.izrэ tэlimаtа tэlэЬпаmэ- ahclnrn
xahigi ilэ sattct tэrэfiпdэп чеrilоп чэ sifarig edilan эmtээпiп
gбndarilmasi gэrtlэriпi aks etdirэn sэпэddir.

Тепdеr- sifarigginin эmtээпiп texnikiiqtisadi xiisusiyyэt-
lэriпэ olan konkret tаlэЬаtlаrlпа cavab чеrэ Ьilэп, igtirakgrsr
оlап oferentin takliflarini эks еtdiгэп sэпэddir.вч sэпэdlа ofe-
rепt tasdiq edir ki, о sifari;ginin gэrtlэriпэ эпrэl еtmэklэ i9i yeri-
па уеtirmэуi ёz tizаriпэ gёti,iriir.

Y.3. Miigtarak sahibkarlrq faaliyyati

Xarici bazara qrxmaýrn iisullarrndan biri dэ miigtэrэk sa-
hibkarlrq faaliyyэtidir. Вч halda firmа xarici бlkэdэ tapdrýr tэ-
rаf mtiqabili ilo imkanlaгrnr Ьirlо9dirэrэk Ьirgа istehsal чэ уа
kommersiya miiэssisаlэri уаrаdlr. Miigtorak sahibkarlrq fэа-
liyyэtinin ixracdan farqi опdап ibaratdir ki, bu halda эldэ edilan
аmэkdаglrq пэtiсэsiпdэ хаriсdэ bu чэ уа digэr istehsal gtiсlэri
igэ salrnrr,

Мtigtэrэk sahibkarlrq fэаliууэtiпiп agaýrdakt formalarr
mочсuddчr: lisenziyalagdlrma, podlat istehsalt, miiqavilэ i.izra
idаrэеtmэ, birga (miigtэrэk) mi.iэssisэlэrl.

I F.Коtlеr. Marketinqin эsаslагt. Bakr, 1993
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ВirЬа9а ixTac

Miistoqil
vasitogilaгin
komokliyi ile
daimi iхrас

Firmапш каriсdо
ijz filiallan,

ni,imayondaliklari
vo уа qlz kompa-
niyasnl уагаtmаsl

Fiгmапш хаriсi ta-
rеfdацшп tilkosinda
miigtarak miiassisэ-
lоr yaratmast

Firmantn хаriсdэ
bЁtбvliikdo бz kapi-
tаlша osason miias-

sisэlэr
уагаtmаsl

Sxem 18. ВеупаImiПа;mа prosesinin asaý strategiyalarr

Lisenziyala;dшmada чэ frangayzinq bagqa fasilda эtrаflt
baxrldrýrna gоrэ Ьurаdа опuп qlsa izafum чеririk.

LiseпziyalaEdlrma (lisепsiпq) firmanrn-lisenziyarrn (li-
sепsеr) mi.iоууэп bir haqq va уа royalti ачэziпdэ xaгici kompa-
niyaya-lisenziata (lisensee) бziiniin istehsal чэ ticarэt sirriпdэп,
tiсатэt markast чэ yaxud patentdan istifada etrnak hiiququnu
vermэsidir.

Royalti (royalty)- kral imtiyazlart -m;J,оууэп bir ig mriqa-
bilindэ satrg mэЬlэýiпiп mtiэууап faizi kimi hesablanan vaxtaýl-
гr edilan ёdэmэdir. Digэr halda, bu, tabii sагчэtlэriп istisman чэ
hasilatr hiiququna gоrэ бdэпilmэlэгdir.

Lisenziyalagdшmantn komэkliyi ilэ firma эп aýagl risklэ
xarici bazata grxrg эldа edir.

Lisenziat kompaniyantn isa oz почЬэsiпdэ qabaqcrl
ideya, yeni texnologiya, mtitэгаqqi istehsal tэсгtiЬаsi, tiсаrэt
markast эldа еtmэsi ilэ эlаqэdаr olaraq эmtаэ istehsalr iigtin
tistiinltik qazanш чэ sfirdan baglamaýa mасЬur оlmur.

Mosolon, <QеrЬеr> firmast lisenziya omaliyyatlannm ko-
moНiyi ilo oztiniin ugaq qidasr iigtin olan mohsullarmr Yаропiуа-
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шп bazanna 9жаrmщdrr. <Coca-Colo> kompaniyasr beynolxalq
marketinq tiaa ёz foaliyyatini dtinyanrn аугl-ауп ёlkоlогiпdа
mi.ixtolif miiossisaloTo lisenziya чегmоНа hayata kegiTir. Bu halda
altcr lisenziyalagdrrmanm bir formast olan frangayzinq vasitasila
firmапm ticarat markast vo tam qaydaya salrnmrg doldurma texno-
logiyasrndan istifado edir. igkinin istehsalr iigi.in lмrm olan kon-
senfrantl inqridiyenti <Соса-Соlа> ёzi,i gопdэrir, istehsal heyatini
hаzrrlауr, mahsulun bolgiisii va satrgmt hayata kegiTir. San-
Dieqodan оlшr рrоqrаm tэminatl istehsalgrsr Asisobol kompaniya-
sr be5malxalq fэаliууэtа, monfaatin 20 faizino sahib olmaq mtiqa-
bilinda аlmап sahibkarrna oz admdan istifada etmoya lisenziya
чеrmоklа baglamrgdrr. О, analoji miiqavilani italyan, ingilis va
skandinaviya бlkalarinin firmаlаrt ilo do baýlamrgdrr.l

Bununla yanaýr, lisenziya sattgtmn kбmokliyi ilэ xarici
bazara grxmaýrn Ьiг stra рrоЬlеmlэri dэ movcuddur.2

1) lisenziar firmantn lisenziatrn Гэаliууэtiпа tam va ciddi
пэzаrоt еdэ Ьilmэmэsi;

2) lisenziatrn Ьбуtik miivaffэqiyyat qazandrýr tэqdirdа li-
senziya mtiqavilэsi bitdikdэn sопIа firmашп <0z ali ilэ> hэmiп
bazarda ёzi.iпэ Фctti rэqiЬ yaratmast ehtimalr;

3) lisenziatrn mtiчаfГэqiууэt аldэ etdiyi halda hэmiп Ьа-
zatda mэпfээtiп lisenziara deyiI, ona gatmast;

4) lisenziya mliqavilasinin uzunmi.iddэtli olduýu taqdirdэ
lisenziarrn golirinin azalmast.

Bu problemirr hэll edilmэsinin Ьir srrа istiqamэtlari dэ
mёчсuddur, Firma-lisenziar lisenziya mtiqачilэsiпэ xiisusi
madda daxil еdэ Ьilэr ki, lisenziya ila Ьurаюlасаq mэhsчluп is-
tehsalr iigiin hэг hansr patentlagdirilrni9 komponenti чэ уа
mаddэlаr qarrgrýmt firmа gбпdэrmэlidir va опlаr istehsalda
miitlэq istifadэ olunmalrdrrlar. <Coca-Colu Гtrmаstшп xarici
bazara grxdrqda etdiyi kimi, ikincisi ГrTma-lisenziar innovasiya
sahosinda liderliyi ёz эliпdа saxlamahdtг. Вu lisenziatrn mohsul
istehsalrnda azad hэгэkэt etmasini mahdudlagdtnг va о bu чэ уа
digэr mэпаdа hоmigэ lisenziardan asill чэziууэtdэ оlчr.

Fгangayzinq-miiasir dёчrdэ lisenziyalaqdшmantn an inki-
gaf etmiq va genig yayrlmrg fоrmаstdш.

' Международный маркетинг. Под.рел.проф.Н.И.Перцовского. М. 200 l
2 Котлер Ф.Маркетинг менеджмент. С. 483
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Bu halda liseпziya sattctM-fraпgiz (fruпchiseeJ alrcrya
mtiqaviladэ razrlagdшilmr; pul mэЬlэýi mtiqabilindэ tiсаrэt
markastnt, istehsal va уа marketinq tэdqiqatlart texnologiyastnt
чеrir.

Frangayzinqin xЁsusiyyati ondan iЬаrэtdir ki, frangizin
hэr Ьir alrcrsr mahsulun istehsalr чэ satrgt, еlэса dэ istehlakgrlara
kёmakgi хidmэtlэr gоstэrilmэsi Ьаrэdэ sattcrnrn (frапgауzеriп-
frапсhisег) tэlэЬlэriпi уеriпэ уеtirmэуi бhdэsiпа gёtiiriir.

Веlэliklэ, dtinya bazannda iri Ьеупэlхаlq korporasiyantn
rаhЬэrliуi altlnda vahid Ьir sistеmdэ Ьirlэgdirilmig mi,iеssisэlэr
qrчрu yaradrlrr. В еупэlх al q ft апqау zinqin praktikada mr,iчэffэ-
qiууэtlа istifadэ olunmastna Mc,Donalds, КFS чэ digэr kom-
paniyalarrn tэсrtiЬэsiпi gёstаrmэk olar.

Miiqavilэ iizra frangayzer ёz tэrэf miiqаЬillэriпэ mriэssi-
sэпiп уеrlэgdirilmэsi Ьаrэdэ tэkliflэr чегir, zэruri avadanlrqlaгr
segir, i99i heyatinin ёуrопilmэsiпэ kёmэklik gёstэrir, idатаеtmэ
mэsэlэlаri tizrэ mэslаhэtlаr чеrir чэ zэruri hаllаrdа maliyya уаr-
drmr da gоstэrir.

Bir qayda olaraq btittin Ьч хidrпэtlэrэ gёrа hаr Ьir alrcr
daxilolma haqqr odayir, ёziintin dочriууаsiпdэп frапgауzеriп
hesabina mi.iэууэп faiz (3 faizdэn 12 fаizаdэk) kеgiгir чэ zэruri
avadanltq, хаmmаl, yaxud аmtээlэri frапgауzеrdап alacaýr Ьа-
rаdэ ёhdalik gоtiiгйr. l

Sattcr iigi.in lisenziyalagdrrmamn Ьu fогmаslшп iistЁnltiyti
ondadrr ki, о sattctmn tiсаrэt mаrkаstшп miiхtэlif olka Ьаzаrlа-
ппdа tашпmаsmt tэmiп edir, sattct yerli Гrrmаdап чэ опuп eh-
tiyatlarrndan istifada edir. Вuпlаr isэ опа alava gэlir gэtirir va
satrg hocminin asash gokildэ artrnlmastna imkan verir. Fгangizi
аlапtп qazancl isэ опdап ibarat оlur ki, о, ёz ёlkasinin Ьаzаппа
tantnmrg tiсаrэt markast altrnda keyГryyэtli эmtээlэr чэ xidmэt-
lэrlа gжtr. Мэghur iri kompaniyanrn himауоdаrlrф altrnda
оlur, onun yoxlanrlml; texnologiyasrndan istifadэ edir, hamgi-
nin zаruri hallarda бz himауэgisiпdэп maliyya yardtmr аlrr.

Lisenzialagdшmamn digэr bir fоrmаst da miiqavila iizra
idaraetmadir. Bu, kompaniyanrn xarici бlkэdэ уеrlэ9ап firmауа
oz эmtээlэгiпi istehsal еtmэуi tapgrгmastdrr.

' Международный маркетинг. М., 20Оl, с.26-2'|
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Miiqavila iizга idaraefrna-kompaniyanm хагigi бlkэdэ olan
бz tеrэf miiqаЬiliпэ idаrэеtmэ sahasindэ "поч-hаu" чегmеsi, опчп
isэ bu mэqsаd iigtin zaruri olan kapitalr tэmiп etmasidiT.

Bunun а gaýrd akr miihtim iis tiiпliiklэri mбчсuddur :

1) Гrrmа tez Ьir zamanda oz mahsullarr ilэ хаriсi bazara
gжmаq imkanr эldэ edir;

2) risk 9ох agaýr sэчiууэdа оlur;
З) sonradan mi.iqtarok miiэssisэ va yaxud ёztina maxsus

miiassisэ yaratmaq imkanr аldэ edir.
Мiiqачilэ iizго mэhsul istehsal еtmэуiп ЬiгЬа9а potensial

qiisurlarl da mёvcuddtlr:
1) istehsal prosesi iizэriпdэ lisenziar tаrэfiпdэп daimi пэ-

zar аttп hayata kеgirilэ bilmэmasi;
2) istehsal olunan mahsula talobattn dэуigmэsi Ьаrаdэ

operativ marketinq mэlumatlaTtnrn altnmasrnln gэtinliyi;
3) xarici bazarda satrg konyukturast vo s.
Xarici bazata gжmаýtп mi.imkiin variantlartndan biri dэ

роdrаt istehsalrdrr. Podrat istehsalt-xarici kompaniyanrn mэh-
sul istehsal еtmэk tigiin уеrli istehsalgrlarla miiqavila baglama-
stdш. Transmilli kоrрогаsiуаlаrа ЬэrаЬэrlэgdirilэп ABý-rn
<Sirs> uпiчеrmаqlаr qabakasi Meksika vo ispaniyada ёz uni-
чеrmаqlаrtш а9аrkэп Ьu metoddan istifada etmig, hэmiп оlkэ-
lэrdа satdrýt пrаllаrl hапt|ауа Ьilосэk yuksak ixtisash уегli is-
tehsalgrlart axtartb tapml;drr.

Bu iisulla xarici bazara grxmaýrn mапfi gаhэti ondan iba-
rotdir ki, kompaniya xarigi firmanrn istehsal ргоsеsiпэ паzаrэti
lazrmi sэviyyada hayata kеgirэ bilmir чэ bu istehsal prosesi ilэ
эlаqэdаr эldа еdilэп mапfэаt xarici firmауа gatdrýrndan о, bu
mопfэаti itirir. Mtisbat сэhэti ondan iьаrэtdir ki, о imkan verir
ki, kоmрапiуа az гisklэ, tezliklэ xarici bazata grxa bilsin. Вuп-
dan эlачэ, kompaniya gэlэсэkdэ Гtrmапt btitбvltikdэ чэ уа onun
Ьэzi miiэssisэlаriпi sattn almaq hesabrna oz istehsalrnr geni;lan-
dirmэk imkanr эldэ edir.

М iigt ara k miilkiyy at da оlап miia ssjsalar-belэ miiэssisэlаr
аdэtэп kоmрапiуашп xarici bazara glxmaq i.igiin oz хаriсi tэ-
rэfmiiqabili ilэ istehsal va уа kommersiya giiсlэriпi Ьirlэqdirmэ-
si паtigэsiпdэ yaradrlrr,

Miigtaгak miiassisa - xarici va уеrli sэrmауэgilэriп Ьirgэ
miilkiyyatindэ olan, fэаliууэtiпа паzаrэt чэ idаrэ edilmэsi birga
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hэуаtа kеgirilэп mtiassisalaridir. Bela miiэssisэlэrdэ hаr bir sаr-
mауэgiпiп Ьirgэ miilkiууэtdэ olan рау htiququ bбliinmrig olur.

Мi.igtэrэk (birga) mriэssisэlэr уаrаdrlаrkэп xarici sэrmа-
уэ9i yerli mtiэssisэdэ, yerli miiэssisэ isэ xarici sэrmауаgiпiп
mtiэssisэsinda рау ala Ьilэr чэ yaxud da hоr ikisinin gЁcii ilэ
tаmаmilэ yeni miiэssisa yaradrla Ьilэr.

Веlэ Гtгrпаlаr kapitaltn mэxsuslugundan asrlr оlаrаq qап-
grq firmalar da adlantlat. Qarlyq firrnalar-kapitalr iki чэ daha
gclx ёlkanin sahibkarlna mэхsus olan Гtrmаlаrdrr.

Мiigtэrэk (birge) miiэssisэlаr опuп tэsisgilэriпiп birinin
61kasinin qапuпlаппа mtivaliq olaraq уаrаdilrr чэ qаrаrgаhr da
hэmiп ёlkэdэ yerlagir. Веlэ f,rrmаlаr Ьеупэlхаlq kapitalrn Ьir-
lэ9mэsiпiп bir fоrmаsrdш.

Вirgэ milassisalэr mtixtэlif mэqsэdlэr iigiin yaradrlrrlar.
Ela паhапg Ьеупэlхаlq рrоqrаmlаr mёчсuddur ki, -mэsэlэп,
neft, neft-kimya, aliminium sэпауеsiпdэ, atom energetikast,
aerokosmik tэdqiqatlar va s.-опlаrtп уеriпо yetirilmasi bir
kompaniyanrn imkапlагr dаirэsiпdэ deyil ча kapitalrn ta-
mэrkiizlэgmэsi va istehsalrn daha da dаriпdэп ixtisaslagmasmr
tеlэЬ еdiг ki, bu mэqsэdlэ da bela mriэssisэlэr yaradrlrr.

Digar halda iri kompaniyalar yaratdlqlarr Ьirgэ mtiэssisa-
lаr vasitasilo hanst bir бlkэпiпsэ Ьаzаппl zэЬt etmak чэ уа uclи
xammal ehtiyatlarr чэ i99i qi,iwэsiпi эlэ kegirmэk mэqsэdi
gi.idrirlor.

Dtinya praktikasrnda yeni bazat|aп аlэ kеgirmэk чэ rэ-
qаЬэt iisttinliiyti эldэ etmak iigtin mа;hur firmа чэ koTporasiya-
larrn Ьirlаgmэsi hэуаtа keqirilmiqdir. Мэsэlэп, Avropa elektro-
nika bazarrna giгmэk iigiin Аmеrikапrп mэigэt texnikast isteh-
sal edan <Whirlpool> firmast Hollandiyamn (Philips> kопsеr-
ninin aksiyalarlnrn 53 Гaizini sattn almr;dtr. <Procter& Gamb-
1е> бztini.in raqibi olan italiyantn <Fater> kompaniyasr ilэ ugaq

раmреrslэri istehsalr iigiin Ьirgэ mЁэssisэ yaratml-sdш. Нэmiп
эmtаапiп payr Вёуtik Britaniya Ьаzаrrпdа 60 faiz, Italiya baza-
rtnda isa 90 faiz tэgkil еdir.

Вir qayda olaraq Ьirgэ mriаssisэiэr iki formada yaradilt:
Ьirgэ mЁlkiууаtdэ olan mtiэssisэlэr (oint venture) чэ sэhmdаr
Ьirgэ mtiэssisэlэr (oint Equitu Vепturе).

Agagrdakl sаЬаЬlаrэ gбrэ xarici bazara gжIпаq iigiin Ьirgэ
mtiэssisэlэr yaradrlmasr daha iisti,in ola Ьilэr:
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l) fiгmапrп mbtэqil gаkildэ хагiсi Ьаzап mэпimsаmэsi
tigtin mаliууэ, texnoloji, idаrэеtmэ чэ digэr ehtiyatlart kifayat
etmэdikda;

2) оlkэ hclkumэtinin siyasi чэ iqtisadi mоtiчlаrэ gбrэ ха-
riсi firmаlагl va yaxud опlапп filiallarrnr уегli Гrrmаlагrп igtira-
kr olmadan oz Ъazarlartna buraxmadtqda;

3) firmа xaricda olan ucuz igqi qtiwэsi, хаmmаl va s, he-
sabtna оztiпэ уtiksэk mапfээt tэmiп еdэсауi qэпаэtiпэ galdikdэ,

Вuпlаrа Ьахmауаrаq xarici bazara glxmaq va оrаdа
mоhkаm-lэпmэk iigtin birga mtiэssisаlэrdэп istifadэ еtmэуiп bir
srra ртоЬlеmlэri dэ mбчсuddur:

1) birga miiassisэnin tэrэf miiqаЬillэri аrаsшdа kapital
qoyulugu, эldэ edilmig mэпfээtiп istifadэ оlчпmаst, mi,iassisanin
idаrэ еdilmэsi metodlart, marketinq fэaliyyatinin hanst qayda-
da hэуаtа kegirilmэsi чэ digar mэsэiэlэr Ьаrэsiпdэ Гrkir ayrrlrýr
ola Ьilэг;

2) birga mtiэssisэlаriп yaradrlmast чэ maliyyola;dirilmasi
zаmап\ srx эmэkdаqlrýrп zэruriliуi transmilli kоrроrаsiуаlагtп
biittin бlkэlэr rigiin xiisusi, univeгsal istehsal чэ marketinq siya-
sotini hэуаtа kegirilmasini gatinla9dira Ьilэr,

Y.4. Хагiса kapital qоучlчgч

Birbasa iпvestisiyalar (direct foreigп iпчеstmепt) xarici
bazarda Гааliууаtэ сэlЬ olunmaýrn эп dolýun чэ эlчеrigli fоrmа-
stdш. Bu, kоmрапiуашп хагiсi бlkэlэrdэ biitёvltikda ёz kapita-
ltna эsаslапап istehsal va yrýma mйэssisаlэriпi yaratmastdrr. Bir
qayda оlаrаq firmаlаr bu i,isuldan xarici Ъаzаrdа digar iisuliarrn
kёmэkliуi ilэ iglэуiЬ, tосгiiЬэ topladrqdan sonra istifadэ еdirlэr,

Коmрапiуаlаr xarici Ьаzапп hэcminin kifayэt qэdаr
ЬбуШk, arttm dinamikastnrn ytiksэk olduýu чэ bunlarrn Гrrmауа
yaxýl mапfоэt gэtirэ Ьilэсэуi halda hэmiп ёlkэуа ЬirЬа;а kapital
qoymaq Ьаrэdэ qаrаr qabul edir. Вч iisulla xarici Ьаzага 9ж-
maýrn tisttinliiklari а gaýrdakrlaгdtr :

- miiassisanin fааliууаtiпэ пэzаrаt va опuп idaraedilmэsi
biitovliikde опч уаrаtmlg kompaniya tэrэГrпdэп hэуаtа kеgiri-
lir;

- эldэ edilmi9 mапfээt btitёvhikdэ investisiya qoymuý
kompaniyaya qalrr чэ о, bunu istэdiyi qaydada istifadэ еdir;
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- heg kэsdэп asilt olmadan investor miistэqil gэkildэ
ёziiпiiп uzunmtiddatli istehsal чэ marketinq strategiyasrnr hэуа-
ta kеgirir;

- iri xarici bazatda ucuz iggi qriwэsiпdэп, ucuz yerli
xammaldan istifadэ etmak va nэqliyyat хэгсlэгiпэ qэпааt et-
mak, satrg hacmini аrtrгmаq, sаmэrэli marketinq tэdЬirlаri hэ-
yata kеgirmэk чэ s. hеsаЬmа Гtrmа oz mэпfэаtiпi эsaslr gэКldэ
аrtrrа Ьilэr;

- Ьiidсэуа чеrgilэr бdэmаk чэ yeni уriksэk эmаk haqql
Odэпilэп ig уеrlэri agmaqla Гrгmа xarici ёikэdэ ham hёkumat уа-
шпdа, hаm dэ эhаli arasrnda ёziina хеуirхаh ad qаzапrшg оlur;

- xammal gёпdэrэпlэrlэ, distriЬуutоrlаrlа, аgепtlэrlа чэ is-
tehlakgrlarla yaxgr mriпаsiЬэt yaratmaq hesabtna firmа oziiniin
аmtэа, хidmэt чэ marketinq рrоqrаmlаппt xarici Ьаzапп xiisu-
siууэtlаriпэ daha yaxgr uyýunlagdlra Ьilэr чэ Ьuпuпlа da,bazarda
daimi olaraq oz rэqаЬаt qabiliyyэtliliyini аrtга Ьilэr,

Kompaniyamn mэxsusi kapitalr hesabrna xarici оlkэdэ
yaratdrýr firmаlаr kapitalrn maxsusluýu эlаmаtiпэ gёгэ xarici
firmаlаr hesab оluпurlаг.

Xarici firmalar-kapitah biitбviiikdэ чэ уа опuп аksэr Ыs-
sasi xarici sаЫЬkаrlаrа mэхsus olan чэ Геаliууоtiпэ паzаrэt оп-
lаr tэrэfiпdап hэуаtа kеgirilэп firmаlагdш.

Xarici firmаlаr hаr hanst bir firmапrп Гrliah, qrz mi.iэssi-
sэsi, ixrac 9бЬэsi чэ уа digэr fогmаlаrdа yaгadrlrr. Опlаr уеrlэ9-
diyi оlkэпiп mбчсud qanunlartna uyýun olaraq qеуdэ ahnrb
fэаliууэt gбstагirlэr.

Birba9a kapital qoyuluglart hesabtna xarici оlkаdэ yara-
drlan f-trmаlаr milli firmаlаrlа еупi hiiquqlu оlчr ча ЬаrаЬr gart-
lar daxilindo faaliyyat gtistaгirlar. Lakin Ьэzi бlkаlэrdэ iqtisa-
diyyatrn inkigaf sэчiууэsiпdэп, kapital qoyuluguna olan zeru-
ratdan, iggi qiivvasinin sayr чэ mэqýulluq sочiууэsiпdэп, хаm-
mal ehtiyatlarrndan sаmэrэli istifadэ olunmasr zэrurэtiпdап asl-
h olaraq, onlara vergi rеjimiпdэ, krеditlэr чеrilmэsiпdа, torpaq
sаhэlаri ahnmastnda, qaz, elektrik enerjisi, su, dэmir уоllаrrп-
dan istifadэda bir srra giizэgtlаr edilir. Lakin bu hэmi;э Ьеlэ
olmur. Вэzi оlkэlаr xarici Гrrmаlатdап hэm fаhlэ hеуэtiпdэ,
hаm da idarэetma aparattnda xarici чэtапdаglаrtп iglamэsina
mэhdudiууэt qоуur, eyni iqэ gёrэ эmэk haqqr arastnda fэrq
qoyulmasrnr qadaýan edir,
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Bu уоllа уаrаdrlап fiгmаlаr bir qayda оlаrаq xarici бlkэ-
lаrdэ fэаliууэtlэriпi sahmdar сэmiууэtlаri gэkliпdэ чэ yaxud da
olkada hаr hanst miiэssisanin пэzаrэt paketini ahb, опuп iizэ-
rinda паzаrаt hiiququnu tam alda еtmэk yolu ilэ hayata kegirir-
lэr. Вчrаdа ikinci halda istehsal gi.iсlэri va bagqa imkanlarrn
arttq movcud olmast xarici fiгmаlап daha gox сэlЬ etdiyindэn
bu yoldan daha geni9 istifada оluпur,

Xarici bazara ЬirЬа;а kapital qoyulugu iki formada hэ-
yata kegirilir: sahibkarlrq kapitalt чэ Ьоrс kapitaltmn ixract.

Sxem 19. Воrс va sahibkarlrq kapitahmn
iхrасlшп mеzmчпч

Gortindtiyti kimi sahibkarlrq kapitalr xarici bazara ЬirЬа-
ýа чэ portfel investisiyalarr gэkliпdа iхrас edilir. Sahibkarlrq
formasrnda kapital iхгасt agaýrdakr tig amilin miitlэq olmasmt
пэzаrdа tutur:

- хагiсdа istehsal prosesinin yaradtlmasl va bu рrоsеsdэ
bilavasitэ igtirak еtmэk;

Kapital ixлacr va idxalr

Вогс kapitalr Sahibkrahq kapi-
talr

lstiqгaz
va kге-
ditlar

ВiгЬа9а
investi-
siуаlаr

Роrtrеt
investi-
siyalart

Bank de-

роzitlэгi,
hesablarda

чэ digаг
mаliууэ

institutla-
ппdа olan
чэsаitlаг
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- xarici kapital qoyulugunun uzunmtiddatli xaraktera mа-
lik olmasr;

- digar dбчlэtiп эrаzisiпdэ btitёvltikdэ miiэssisaye чэ уа
опuп эksаr hissэsiпэ mtilkiууэt htiququna malik olmaq;

- miiэssisэnin fэаliууэtiпэ паzаrэti hэуаtа kеgirmэk.
Роrфl investisiyalaп - kapitalrn ixrac еdilэrэk xarici

miiassisalэrin qiymэtli kaýrzlarrna qoyulmastdtr. Portfel inves-
tisiyalaгr kapital sahibina qiуmэtli kaýrzlarrnr alda etdiyi mtias-
sisэlаr iizэгiпdэ bilavasita пэzаrаt еtmэуэ imkan чеrmiг.

Эgэr ЬirЬаgа kapital qoyulugunun mэqsэdi xarici Гtrmа
i,izаriпdэ пэzаrэti эlо almaqdtrsa, portfel investisiyalarmln meq-
sэdi ytiksэk mапfэаt эldа etmэkdir.

ВiгЬаgа kapital qoyuluglart zamanl investor ёz mэqsэdi-
пэ xarici Гlrmауа tam sahib olmaq чэ уа firmашп sэhmlэriпiп
nezaret paketini almaq yolu ilэ nail оlur. Ikinci halda о. Веу-
nalxalq Valyuta Fопdчпuп nizamnamasina uyýun оlаrаq Гrr-
manrn sэhmdаr kapitalrnrn оп azl25 0/о-пе sаЫЬ olmalrdrr.

Portfel investisiyalarr ;эrаitiпdа isэ investor бz mэqsэdiпэ
nail olmasr tigiin xarici Гtrmапtп sэhmdаr kapitalrnrn 25 О/о-dоп

az olan Ыssэsiпа sahib olmahdrr. Мэsэlэп, АВý, Yaponiya чэ
Almaniya Federativ Respublikaslnln qanunlanna gоrэ bu 10 %
olmalrdrr.

ВirЬаgа kapital qoyulu;unu hэуаtа kegirdikdэ firmашп
gэliгi sahibkarlrq mопfээti чэ dividendlэr gэkliпdэ, роrtfеl in-
vestisiyasrnda isa dividendlaг чэ fаizlэr 9эkliпdа alda edir.

Qeyd etmak lazrmdtr ki, investor firmаlапп hэr hanst ха-
rici bazarda faal igtirakr va hэr hanst bir 61kэуэ kapital ixract
hamin ёlkэdэki investisiya miiЫtiпdэп asdtdш.

investisiya miihiti-о|kэdэ xarici kapital qoyulugiarrntn
risk dаrэсэsi va опuп samarali istifada olunmast imkanlaгrnr
аwэlсэdап miiэууэпlа9diгэп iqtisadi, siyasi, htiquqi чэ sosial
аmillэriп mocmusudur.

Воrс ааkliпdэ kapital ixract aqaýrdakr эmаliууаtlаrdа isti-
гаdэ оluпur:

-dёчlэt чэ xtisusi borclarln чеrilmэsi;
-digэг ёlkэпiп istiqrazlarmtn, qiymatli kaýlz чэ чеksеllэri-

nin alrnmast;
-xarici kompaniyalann Ьаrаt (mаl) veksellarinin altnmast;
-Ьоrсlаr tizrэ ёdэmэlэriп hayata kegirilmэsi;
-banklararasr depozitlor;
-Ьапklаrагаs1 чэ dбvlat Ьоrсlаrt.
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Воrс kapitaltnln ixractnrn yiiksэk stirэtlа artmasr ХХ эs-
riп 60-cr illэriпiп ахш1 чэ 70-ci illэriпiп эччаliпdэ diinya borc
kapitalr bazarrnrn meydana gэlmэsiпэ sэЬэЬ oldu.

Borc kарitаhruп diinya bazarb dinya tэsэrrtifаtr sistemina
daxil olan оlkаlэriп sosial-iqtisadi inkigaf sэчiууоsiпdэп asrlr
оlmауаrаq, Ьоrс kapitahnrn опlаr arasrnda bёlii9dtirtilmэsi чэ
akkumulyasiya (yrýrlmasr, toplanmasr) olunmasr mtiпаsiЬаtlэri
sistemidir.

Diiпуа kredit Ьаzап- оlkаlаr araslnda tacililiyi, qaytarrl-
masl чэ faiz оdэпilmэsi gэrtilа kapitalrn hэrэkэtiпiп hэуаtа ke-
girildiyi yerdir. Вu Ьоrс kapitalrnrn diinya bazartntn x{isusi seq-
mentidir.

Dtinya kredit bazart iki seqmentindэn iЬагэt оlur: diinya
pul bazarr va kapitalrn di.inya Ьаzап.

Diinyanrn эп 9ох Ьоrс чеrэп ёlkэsi AB$-drr. Ikinci уегdэ
isэ.Boyi,ik Britaniyadrr. Diinyantn an iri krеditоrlаrr Yaponiya
чэ Isчеgrэdir.1

' АкОпова и др. Мировая экономика и международные экономисlе-
ские отношения, Ростов на rЩону, 200l.
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vI FэSiL

xARici BAZARDA мАRкЕтilчQ KoMpr,BKsi.
MARKETilqQ комрl,вкsilчро

омтоо SтRАтЕGiудsr

VI. 1. Marketinq kompleksindo amtaa siyasati

Filip Коtlеr marketinq kompleksini ЬеIэ miiэууапlэ9di-
tit: Мауkеtiпq kompleksi - iizэriпэ nazarct qoyulmasr mtimkiin
olarr dэуigkэп marketinq аmillэri dэstidir. О marketinq kom-
pleksinin еlеmепtlэriпi dёrd qrupda Ьirlэgdirir: amtaa, qiymat,
уауlmл metodlarl у а stimallagdumal.

Firmа marketiпq kotпpleksiпiz еlеmепtlэriпiп macmu-
sundan mэqsэdli Ьаzагtп опuп эmtээ va хidmэtlэriпэ оlап
mtinasibэtini miiэууэпlэ 9diгmаk iigiin is tifad э edir.

Нэr bir firmашп diqqat mаrkэziпdэ daimi оlаrаq эmtоэ-
nin yaradrlmast чэ опuп sattgt mэsэlоlэri durur. Bagqa sёzlэ de-
sэk, hэr Ьir firmапrп diqqat mаrkэziпdэ durап baglrca mаsэlэ
эmtээ siyasэtinin iglопilmэsidiг (product police).

Оmtээ marketinq kompleksinin mэýzidir (marketin-
qmiks). Эgэr эmtээпiп texniki-iqtisadi gostэricilari istehlakgr-
пlп talэbatrnr бdэmirsэ, beynolxalq marketinqla эlаqаdаr olan
he9 Ьir аlачэ mэsrэf va sэуlэr опuп гаqаЬэt bazartnda mбvqeyi-
ni yaxgrlagdrra Ьilmэz.

Ona gёrэ dэ, fiгmа xarici Ъаzаrа 9lхаrmаq istэdiyi ixrac
оmtаэsiпi hэmiп Ьаzапп mtivafiq seqmentinin tэIэЬаtlаппt cid-
di 9аkildэ буrэпiЬ, tэhlil etdikdэn sопrа istehsal etmali ча baza-
rа glxarmalrdtr. Iхrас эmtаэsi tаmаmilэ xarici bazartn tаlэЬlаri-
пэ uyýunlagdrrllmalrdш, уэпi о, miivafiq normativ-texniki sa-
пэdlэrа чэ sattgdan sonra хidmэt gаЬэkаsiпэ malik olmalrdrr.

Praktika gёstarir ki, о эmtаэпi ixrac еtmэk alveriglidir ki,
hэmiп аmtэа baz,at уепiliуiпэ (novel product) malikdir. Веlэ
аmtээlоr уа isteЫakgilann tаmаmilэ yeni tэlэЬаtJаrtш оdэmэli,
уа опlапп mёvcud tаlэЬаtlаrrпrп оdапilmэsiпi yeni sэчiууэуа
qaldrrmalr, yaxud da daha genig alrcr kiitlasini аhаtэ etmalidir.

Bazat yeniliyi olan эmtээ iхrасаt fiтmашп kommersiya -

m{iчэffэqiууэtiпiп сапtdш,

' F.Коtlеr,Маrkеtiпqiп эsаslаrr,Ваkr 1993, s.49
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ixrac omtaa siyasati - эmtаэ istehsah, satrgt, ixTact Ьаrэdэ
firmашп avvalcadan dii9iiniilmiig fэаliучэt prinsiplarinin оlmа-
stnt пэzэrdа tutuг. Firmа ёztiniin iхrас эmtэа siyasэtini iglауэr-
kэп ixrac olunacaq эmtээ gegidlorinin fогmаlаqdrпlmаst va ida-
rэеdilmэsi iizrэ mэqsэdаuуýuп tэdЬirlэriп hэуаtа kegirilmэsini
пэzэrdэ tutur. ixrac эmtээ siyasэtinin olmamasr эmtеа gegidinin
tez-tez dэуigmэsiпа, bu чэ уа digэr эmtээпiп bazarda uýursuz-
luýuna, tэsadiifi, yaxud kegici konyunktur аmillэriп tэsiriпа
mэruz qalmastna gэtiriЬ 9жаrrr. Bu siyasat hаztrlапаrkэп Гtгmа
oztintin ixrac ehtiyatlartnt xarici Ьаzаr gаrtlэri va imkanlarr ila
mэhаrаtlэ эlаqэlэпdirmэli, ela эmtээ siyasэti hazrrlayrb hэуаtа
kegirmalidir ki, о ytiksak sаmоrэli, rэqаЬэtэ davamlr эmtэоlаriп
dayanrqlr ixractnt tэmiп eda bilsin.

Эmtээ siyasэti, эmtао gegidlэrinin mэqsэdуопlii forma-
lagdrrrlmast чэ idаrэеdilmэsi ilэ yanagr digэг mэsэlэlэriп hэlliпi
dэ пэzэrdэ tutur:

l оmtээуа tэsir gбstэrэп daxili чэ xaTici аmillэгiп пэzэrа
almmast;

. эmtээпiп yaradtlmasr;

. ktitlavi istehsalr чэ sattgt;

. xarici bazatda iгэlilоdilmэsi;

. аmtээпiп iхrасtшп hiiquqi taminatr;

'qiуmэt чэ qiуmэtqоуmа чэ s.
Таsэrгiifаtgrlrýrп istэпilэп sэчiууэsiпdа эmtэа siуаsэtiпdэ

пэzэrdэ tutulan mаsэlаlаriп hэlliпэ strateji пбqtеуi-пэzэrdэп
yana9rlmalrdrr.

Iхrас эmtээ siyasэtinin miihtim tarkib hissэsi iхrас gegidi-
nin idara olunmastdш. Вчпчп maýzi опdап ibaratdir ki, miiэууэп
эmtээ macmusunun vaxttnda Ьаzаrа tэklif olunmast tэmiп
olunsun, segilmi;-mэqsэdli xarici Ьаzагtп tэlэЬаtr milmktin qэ-
dэr dolýun odanilsin.

Dtinya tiсаrэt praktikasr gоstэrir ki, sattgrn miqyasrndan,
istehsal оluпап mэhsullаrrп хiisusiууэtiпdэп, istehsalgr qаrýl-
stnda durап mэqsэd чэ vazifalardэn asill оlаrаq Гlrmашп ixrac
9e9id siyasэti miiхtэlif iisullarla hoyata kеgirilэ Ьilэr. Lakin
btitiin bunlarr о Ьirlэgdirir ki, gegid siуаsэtiпiп idаrэ olunmast
bir qayda olaraq marketinq хidmэtiпiп rэhЬэriпэ tabe olur.

Ixracgr fiгmа tigiin эп zэruri mэsэlаlэrdэп biri аmtээпiп
xarici bazata dауi9dirilmэdэп gжаrtlmаst, yaxud da аmtээпiп
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hэmiп Ьаzапп tаlаЬlэriпэ uyýunla9dшtlaraq fэrqlэпdirilmiq ýэ-
kildэ grхаrilmаsmlп aydrnlagdrгilmastdш.

Оmtаапiп dayi9dirilmami9 9akilda xarici Ьаzаrа 9rxarilma-
ýI-onun daxili bazarda istehlak olunduýu fогmаdа hе9 bir dэуi-
giklik араrmаdап xarici bazata tэklif cllunmastdш.

Bu halda mаrkеtiпq mi.itэхэssislэri Ьеlэ biT prinsipla i9-
Iэуirlэr ki, эmtээпi olduýu kimi ixrac еtmэli чэ xarici оlkаdэ
опа sifariggi tapmah. Вurаdа эsаs mэsэlэ ondan iЬагэtdir ki,
birinci псiчЬаdэ xaTici istehlakgrlartn bu эmtээdэп пэ dэтэсэdэ
istifadэ etdiklэri, опuп hэmiп оlkэdэ istehlakrna hэr hanst mэ-
navi чэ dini qadaýalann olub-olmadrýr aydrnlagdrrrlsrn. Мэsэ-
lan, kigilэг arastnda dezodorantlardan istifadэ sэчiууэsi tsirlэ;-
mi9 ýtatlarda 80 %о, isvegda- 55О/о, italiyada- 28 О/о, Filippin
Respublikastnda isэ сэmi 8 %-dir, ispanlarrn goxu kаrа yaýr va
репdir kimi adi ёrzaqmэhsullarrnt tаmаmilэ istehlak еtmirlэrll
Goгйndiiyii kimi Ьеlэ olan halda Filippindэ perspektivli kosme-
tika Ьаzагr, ispaniyada isэ kэrэ yaýr va pendir Ьаzап axtartqtna
qlxmaq mапаsиdtr.

Еlэса dэ АzаrЬаусап bazartna istэr tэzэ, istэrsэ da kon-
servla9dirilmig gэkildа ilan va уа qurЬаýа эtiпiп qжartlmasr Ьэri
bagdan uýursuzluq demэkdir. Нэlэ kе9эп эsriп 70-80-ci illэгiп-
da АzэrЬаусап bazaгtnda эt mэhsullапшп qrtlrýr olmasrna
Ьахmауаrаq bazara kenquru чэ su sigovul эtiпiп grxarilmast
tam uфrsuzluqla пэtiсаlэпdi va эrzаq gэtiпliуiпэ baxmayaraq
istehlakgrlar опlаш almadrlar.

Эmtаэпiп doyigdirilmadan standartlagdrrrlmrg эmtээ
(product standardization) gaklindэ ixrac olunmaslnln bir stra
tistЁnltiklэri чаr:

- эmtээпiп istehsalma, irэlilаdilrпэsiпэ, satlýl чо xidmat
gбstэrilmэsiпа gэkilап хаrсlаr aza|t;

- marketinq kompleksinin elementlori btitiin Ъаzаrlаr
tigtin vahid qаklэ sаlrшr;

- kapital qoyuluglarlna gэkilэп хоrсlэr tez бdэпilir чэ s.
Lakin Ьuпuп qiisuгlarr da mdvcuddur. Веlэ ki, bu halda

farqlandirilmig эmtээуэ пisЬэtэп xarici Ьаzапп imkanlarrndan
tam istifado olunmur чэ marketinq bazarda gэrаitiп dэуiqmоsi-
na gevik reaksiya чеrэ bilmir

' F.КоtIег. Maгketinqin asaslaгl. S, 467
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Эmtээпiп Ьu gэkildэ xarici bazarda yayilmast fotoapa-
rаtlаr, mэigаt texnikast, avtomobillar sattgmda genig istifada
оluпuг.

Хагiсi Ъаzат da эmtээпiп dayi 9,diriimэmi g halda yayrlmasr
bazi hallarda miiчэffэqiууэtli, Ьэzi hallarda isa uфrsuz ola bi-
1эr. Оmtээпiп Ьu gэkildэ iхrас olunmast elmi-tэdqiqat iglэriпэ,
istehsalrn уепidэп qurulmasrna, stimullagdrrma iglэriпэ аlачэ
хэrс aэkilmasini tэlэЬ еtmэdiуiпэ gбrэ эlveri9lidir.

Lakin qeyd etmak lazrmdrr ki, standartlagdrrrlmrp эmtаа-
nin siyasati ilkin mэrhэlэdэ mэsrэflэriп qэпаэtiпэ sэЬэЬ olsa da,
uzunmi,iddэtli perspektivdэ firmantn хагiсi Ъаzап itirmэsiпэ
gэtiriЬ grxara Ьilэr.

Omt аа пiп uyýaпlaEdtrilmtg (product differentiational) 9э-
kildэ хагiсi bazara gжапlmаsr-оlkаdэ mёчсud olan yerli gэrаit
чэ уа mёчсud istehlak iisttinliiklarinэ miivaГrq olaraq эmtээdэ
dayiqikliklэr араrilmаstdtr.

Эmtэапiп uyýunlagdшtlmtg (fаrqlэпdirilmis) gakildэ
yayrlmasr аугl-ауrl ёlkо Ьаzаrlаппlп spesifik tэlоЬаtlаrrш паzэ-
rа almaqla опlапп tutum imkanlarrndan tam istifadэ оluпmа-
stna imkan verir. Bununla da Гrгmа rэqаЬэt zaif olan чэ уа ta-
mаmilэ olmayan hэmiп bazar|atda эmtээ gatrgmazlrqlanm-
эmtэаlэriп hэr Ьir mэqsаdli Ьаzапп (seqmentin) spesifik tэlаЬ-
lагi va хtisusiууэtlэriпэ uyýunlagdtrilmasmt пэzаrdа tutur.

Маrkеtiпqdэ mэhsulа texnoloji, iqtisadi чэ psixoloji mэ-
паlаrdап уапа9rlш, Texnoloii manada mеhsцI deyanda miiэууэп
раrаmеtrlаrlэ ifada oluna Ьilэп miiхtэlif tiziki, kimyэvi чэ digor
texniki хiisчsiууэtlаrэ malik olan obyekt baga diigiiliir.

iqfisadi mапаdа mаhsul-miiаууэп faydalrlrq potensialrna
malik olan чэ bununlada istehlakgrlann tэlаЬаtlагtпl оdауэп
maddi va qeyri-maddi оЬуеktlэrdir.

Texnoloji чэ iqtisadi поqtеуi-пэzэrdап baxanda mэhsul
real оlаrаq mёvcud olmalrdrr. Вчпчп эksiпа olaraq mэhsulа
istehlakgrntn tаsэччiirЁпiiп kompleksi (psixoloji xiisusiyyatlэr)
kimi da baxmaq оlаr ki, Ьч da опuп Гэrdi tэхэууriliiпdэ mэhsu-
lun sчrоti kimi movcud olur.

222



VI. 2. Marketinq kompleksinda qiymot siyasэti

Qiуmэt чэ qiуmэtqоуmа mэsаlэlаri аугrса раrаqrаfdа
genig gэrh olunduýundan biz burada Ьеупэlхаlq marketinq
kompleksindэ qiуmэt siyasэti чэ qiymэt strategiyasr mэsоlаlэri-
ni igrqlandrracaýrq.

Эmtээуе qiуmэtiп miiэууэпlэgdirilmэsi hаr biri kompleks
tэdqiqatlann араrilmаslпl, yaxud da qеуri-mi.iэууэп еlеmепtlэr-
lэ proqnozlagdrrrlmastnr tаlэЬ edan Ьir gox mэsэlэlэrdэп iЬаrэt
olan prosesdit. Bazar saraitinda qiymatqoyma - bu yalnrz dэqiq
hesablamalar, Гrтmапrп бziintin iistiinltiklэri vo gatrgmazlrqlarr-
шп ugotu deyil, hэm dэ mtiоууоп dэrэсаdэ bёyiik mаhаrаtdir.
Qeyd еtmэk lazrmdtг ki, qiуrпаtiп asas faпksiyast- эmtээпiп sa-
figtndan mэпfээt эldэ еtmэk olduýundan qiуmэt Ьеупэlхаlq
marketinqdэ эп m{ihtim gбstoricidir. Ona gоrэ dэ, mtiэууэп bir
zаmаr, kasiyi tigtin mэqsаdэuуýuп qiymэt siyasэtinin iglэпilmэsi
чэ hэуаtа kegirilmэsi zаrurэti meydana gжtr.

Qiymэt siyasati- (рriсе policy) dеуэпdэ-firmапrп qlsa-
mtiddэtli чэ peгspektiv mэqsэd чэ чэzifэlэriпdэп asilt оlаrаq
qiуmэtiп sэчiууэsi чо onun dауigmэ чагiапtlапшп miiэууэпlэg-
dirilmэsi baqa dtiqflit. ixracrn sэmэrаiiliуi bilavasita х.аriсi bazar-
da hэуаtа kеgirilэп qiymot siуаsэtiпdэп 9ох asiltdш. Ona gбrэ da,
fiгmа ozйntin istehsal-satrg mэsrаflэri Ьаrэdэ biittin zэruгi rэqоm-
lэrэ malik olduqdan vа Ъаzаr qiуrпэtlэriпiп sэчiууэsЫ miiаууэп-
lэ9dirdikdэп sопrа qiуmэt siyasэtinin iglэпilпrэsiпа Ьа9lауrr. Qiy-
mэt sаhэsiпdэ bu чэ уа digor siyasati hэуаtа kеgiгmэНэ firmа пэ-
zэrdа tutduýu mэqsаdэ nail olunmasma gаlrgш.

Qiуmэt Ьаrэdа qэrаI qabul еdilэгkэп baglrca mэqsэd
mапfааtiп arttllmasldlr. Lakin firmаdап, эmtааdэп, Ъаzаr
konyuktuгasl ча digаr mоmепtlэrdэп asilr оlагаq Ьu mэqsэd
miixtэlif qaydada formala;drrrla Ьilоr. Вir halda qiуmэt rаqаЬэt
qabiliyyэtlilik sэчiууэsiпdэп astlt оlаrаq, digэr halda Гtгmапtп
bazatda mбчсud paylnln saxlamlmasl, yaxud gепiqlэпdirilmэ-
siпэ хidmэt etmasi поqtеуi-паzэriпdэп miiэууапlэ9dirilirsэ,
tigiincii halda qiymat sэviyyэsinin dэуigdirilmэsi ila yeni bazat-
lаrrп аlэ kegirilmэsi паzэrdэ tutulur.

Bu mаqsэdlэrdэп hэr hansr biri dэqiq mtiэууэпlэgdiril-
dikdan sопrа qiуmэt siyasэti iglэnilir, Qiуmэt siyasэtinin Ьiг
gox farqli пбчlэri mаlumdur. Вuпlаrdап agaýrdakrlara baxaq.
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Оksэr hallarda satr; qiymэti bazar qiуmэtlэriпiп sэчiууэ-
siпdэп, qаimэ хэrсlэriпiп miqdarrndan, gоzlэпilэп satrб hэс-
mindon va bir srra digar аmillаrdэп asrh olaraq mtiэууэп edilir.

Вэzi hallarda, эsаsэп dэ timumi istehsal оiuпап эmtаэlэr
igэrisiпdэп bir srra mэmulаtlаrtп гаqаЬэt qabiШyyatliliyinin
yiiksэldilmэsinin zаruri olduýu halda firmа qiymot siyasatinda
эks эlаqаdэп istifadэ edir, уэпi bazar qiуmэtlэriпdэп istehsal
mоsrэflэriпэ dоýru gedir.

Qiymat saviyyasi siyasati tаmаmilэ yeni аmtээ iigi.in iglэпi-
lir, Yэпi эmtээ hэlа Ьаzаrа gtxanlanadэk, dэqiq dеsэk hэttа
mamulat istehsala Ьurахilапа qаdэr mtimktin qiymotin sэчiууэ-
sinin mtiэууэпlэgdirilmэsi zэruridir.

Bu siyasэtin miimkiin variantlarrndan biri эmtээуэ эп
yiiksэk qiуmэtiп qoyulmasrdrr ki, Ьurаdа da qiуmэt istehsal
mэsrэflэriпdап Ьiг nego dэГэ 9ох ola Ьilэr. Оmtаэуэ эп ytiksэk
qiуmэtiп mi.iэууэпlэgdirilmаsi Kqaymaq уýmа> (skimminq
pricing) siyasati adlanrr. Вu siyasatdaп firmл etibarlr patent
miidafiasi olan чэ hаlэ rэqiblarirr olmadrýr эmtаэlаrlэ Ьаzаrа
grxdrqda istifadэ edir.

Nэzэrdэ tutulur ki, tаmаmilэ yeni orijinal эmtоэпiп qiy-
mэt sачiууэsi еlэ miiayyanlэ;dirilmalidir ki, о пэiпki gэkilэп
mэсmuu хаrсlаri бdosin, hаm dэ kiГауэt qэdэr ytiksэk mэпfээti
tamin etsin, эmtэа nomenklaturaslnln tozalэnmэsinin пбчьэti
mаrhэlаsiпэ kеgэrkэп ola Ьilасэk аlачэ хэгсlаriп (zэrэriп) оdэ-
nilmasi tigtin ehtiyat уагаtstп,

Веlэ qiуmэtlэriп miiэууэпlэgdirilmэsiпо aczagillq korpo-
rаsiуаlаrlпrп tacriibasini gёstэrmэk оlаr. Араrrlап tadqiqatlar
gоstэriг ki, yeni dэrmап mэmulаtlаппrп qiymэti istehsala gэki-
lэп mасmuu хэrсlаrdэп l0-20 dаfэ 9ох оlur.

Эп yiiksэk qiymэtlar Ьir nega aydan Ьir nega ilэdэk da-
vam еdэ Ьilэr. Вu rэqiЬ эmtээlэгiп bazara пэ vaxt glхаrtlmаsш-
dan asrlrdrr. RэqiЬ Гtrmаlаr analoji аmtоэlэri Ъаzаtа grxardrýr
andan firmа бz qiymatlэrini agaýr salmaýa baglayrr,

Таmаmilэ bagqa qiymэt siyasэti olan -mэqsadli mэпfээt
siyasэti- о vaxt hэуаtа kegirilir ki, bazara tаmаmilэ yeni эmtээ
deyil, uzun illэr эrziпdэ kiitlэvi istehsal olunan, lakin tez-tez
mоdеrпlэgdirilап аmtэо gtхаrllш.

Ваzапп seqmentlagdirilmasi siyasati- bazann miiхtэlif
qiymot elastikliyina malik olan Ьir пе9э sеqmепtdэп iЬаrэt ol-
duýu чэ istehlakgrlann Ьir seqmentdэn digэriпо kе9э bilmadiyi
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halda sattgm tэ9kili iigiin istifada оluпап siyasэtdir. Bu halda
sattg hэсmiпiп artrrrlmast Ьаzапп miixtэlif sеqmепtlэriпdэ eyni
Ьir эmtээпiп miixtэlif qiуmаtlэгlэ sattlmast hesabma hэуаtа ke-
girilir. Lakin Ьu qiymat siyasэti еlэ hayata kegirilir ki, mэпfээt
nainki azalmtr, hatta аrtшrltr. Bu halda ehtiyacrn qiуmэtiп еп-
mэsiпэ reaksiya чеrmэdiуi sеqmепtlэrdа ytiksak qiуmэt, qiуmэ-
tin endirilmэsinin ehtiyacrn tэsir gоstэrэп sеqmепtlаrdэ isэ
agaýl qiymэt mtiэууапlэ9dirilir.

Вu siyasatdэn Аmеrikашп mэghuг <Dtipon> kompaniya-
sl uzun illardir ki, neylon istehsalr чэ sailgmda miiчэffэqiууэtlэ
istifаdэ еdiг чэ бz istehlalcgrlannn dаirэsiпi geniglandiriг. Bag-
lanýrcda пеуlоп раrаgut, kanatlar, trikotaj va corab istehsalrn-
da istifadэ оluпurdu. sonradan tэьii materiallarrn эчэz еdilmэsi
mэqsэdilэ xalga, tоkэr vo paltar istehsalrnda da geni; istifada
olunmaýa bagladr.

Psixoloji qiymat qоуmа siyasati- istehlak tэyirratlr оmtээ-
larin Ьаzаrrпа daxil olarkan i;lanilan qiуmэt siyasэtidir. Мэlum
olduýu kimi qiymэt siyasatinin btitiin ntivlori az уе уа 9ох dэ-
rэсэdэ аhсrlагtп psixologiyaslm пэzага аhr, bu halda isa psixo-
loji amil hэllеdiсi rоl oynayrr. Вir qayda оlаrаq ёziiпэ ytiksэk
keyfiyyatli аmtаэlаr istehsalgrsl kimi niifuz qazanmrý Гtгmаlаг
ёz эmtаэlаriпi rэqiЬlаrэ nisbэtan kifayot qэdаr уiiksэk qiуmэtа
sаttrlаr. Вir gox hallaTda lidеriп аrхаslпсu getmak - mэпsuЬ ol-
duýu sаhэdэ пэhэпg kompaniyalarm qiymэt sэviyyasinэ isti-
qаmэtlэпmэ-siуаsаtiпdэп is tifadэ оlчпur.

Qiупiэt siyasэtinin эsаslш Ьеупэlхаlq bazarda Гrrmапrп
qiуmэt strategiyasrnrn iglэпilmэsi ta;kil edir.

Qiymat strategiyasr (pricinq strategy)-konkret sбчdэlэ9-
mэlэrdэ satrg qiуmэtlэri Ьаrаdэ qэгаг qэbrrlunun asasrnda du-
rur. Qiуmэtiп formalagdrnlmast strategiyaslnr iglэmomi9darl
эr,чэ1 ixracgt Гtтmа qiуmэt Ьаrэdа qэгаr qэьuluпа tэsir eden
btittin xarici аmillагi tэhlil etmэlidir, Qiymэt strategiyasrmn ig-
lanilmэsinin beg mэrhаlаsi mбчсuddur:

1. Qiy mа t q о у mаш п mа q s а diпiп for malas dtпImам. Qiymat-
qоуmашп strategiyast miiassisanin i.imumi mэqsэdlэri ilэ эlаqэ-
lэndirilmali чэ опlагr aks etdirmэlidir. Мiiэssisэ qiymat qoyma-
nrn a;aýrdakr tig эsаs mэqsadindan birini segmalidir:

а) satrqa эsaslandtrrlmrý; Ь) mэпfэаt almmasrna уопэldil-
mil; с) mёчсчd чэziууэtэ аsаslапdшrlш9 (rаqiЬlэriп hаrаkаtlэ-
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riпiп neytгalla9drrrlmasr, mаlgопdэrапlэriп baha qiymэt qoy-
mаlаrlшп azaldrlmast, yaxud qiymэtin sabitlagdirilmosi).

2. Qiуmаtqоуmапш iimлmi siyasati. Bu siyasat daxilindэ
qiуmэt iizrэ qэrаr miiossisэnin mэqsэdli bazarlan, marketinqin
qurulugu чэ xarakteri iIэ эlаqэlэпdirilir. Qiуmэtqоуmапrп
timumi siyasэti miiэууапlаgdirilэrkап ауп-ауп qэrаrlаг iimumi
bir sistemdэ Ьirlэgdirilir. Qiymatqoyma strategiyastnln imkan-
1аrr agaýrdakr beg amili mi.iаууэпlэgdirir: rеа1 хэrсlэr va mэпfа-
эt, rэqiЬlэriп tэkliflэri ilэ miiqayisada istehlakgrlar iigtin faydah-
lrq; bazarrn sеqmепtlэri arasrndakr fэrqlэr, yaxud da istehlakgr-
larrn ehtiyaclart аmillэri: rэqiЬlэriп m{imkiin reaksiyasl, mtiэs-
sisэnin marketinq mэqsаdlэri.

3.Bilayasita qiymat strategiyasl. Вu stгategiya mаsrэflаrа,
ehtiyaca, yaxud rаqаЬэtа эsаslапш. Qiymэtqoymaya btittin Ьu
iig yanagma qarqllrqlr эlаqэdэ чэ qargrirqlr tэsirdэ оlurlаr, Qiy-
mat strategiyasrnrn эsаs почlаriпэ aqaýrdakrlar daxildir:

Qaymaq уýmа strategiyasl аmtээпiп bazara Kdaxil edil-
masi> strategiyasr (push strategy). Bazara gжаrrlап аmtаэ sаdэ
texnologiyaya malikdir va texniki сэhэtdап mtirэkkоЬ deyil. Bu
strategiya bёytik hэсmdэ istehsal olunan va ehtiyacrn уiiksэk
elastikliyэ malik olduýu эmtэаlэr iigiin sоmэrаlidir. Эmtээ ilэ
Ьаzап doldurduqdan sопrа опчп qiymэti поrmаl sэчiууауэ
qayrdrr.

Qiymat liderliyi strategiyasl (following pricing) - эmtээуэ
qiупrэtiп apanct-istehsalgl kompaniya tэrэfiпdэп mtiаууэпlэ;-
dirilmэsi чэ digэr firmаlапп bu qiуmэtiп аrхаstпса getmэsidir.

FarqlaпdirilrniE cliymat strategiycsl- ehtiyacrn уiiksэk in-
tensivliyэ malik olduýu ча аýап sеqmепtlэ9diгilап bazarlarda
daha tistiin istifadэ оluпur. Bu strategiya mi.ixtolif alrcrlarr hэ-
чэslепdirmауэ, yaxud <сэzаIапdtrmаýа>>, mfixtэlif Ьаzаrlаrdа
mrixtэlif эmtаэlэriп sattglntn hэчэslопdiгilmэsi, yaxud lэngidil-
masina imkan чеrir.

istehsalgrlar tэrэfiпdэп Ьеупэlхаlq marketinq fэаliууа-
tiпdэ diinya bazannda digar strategiyalardan da istifada olu-
пчr: vahid qiуmэt, dэуigmэуап qiуmэtlаr, dэуigэп qiуmэtlаr,
konkret qiymatlar, prestij (ntifuz) qiуmэtlогi, kiitlэvi alrg qiy-
mэtlаri, <psixoloji>> qiуmэtlаr чэ s.

4.Qiymat strategiyasmtn hayata kegirilmasj. Qiуmэt stra-
tegiyasrnrn pгaktiki оlаrаq hэуаtа kеgirilmэsi mэsrэflаrdо olan
dэуi9ikliklэri, tэlэЬ va tэkliГrп пisЬэtiпi, rэqаЬэti, gбmriik tэп-
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zimlэпmэsiпi чэ s. пэzоrэ almaqla qiymэtlarin daimi olaraq ni-
zamlanmasrnr tаlэь edir.

5. Qiy m а t iп а у ýuпl ag dлп lmaM -pt eyskurantda olan dэyi9ik-
liklэr, аlачэlэr, gtИэ9tlэr va kompensasiyalar (qargrlrqlr eyaz-
lэgmэlэr) чаsitэsilэ hэуаtа kegirilir. Qiуmэt miiэууэпlэgdirilаг-
kэп опuп yalnrz agaýt чэ yuxarl sarhэdlarini bilmэk kifayэt
deyil. Bundan az эhэmiууэt kэsЬ еtmауэп mэsаlэ Ьu sэrhэd da-
xilindэ qiуmэtlэrlэ mапечr еtmэуi Ьасагmаqdrr, Наm dэ еlэ
еtmэk lааmdш ki, hэr Ьir vaxt kэsiуiпdэ bu qiуmэtlэr hэm sa-
ttcr, hаm da alrcr iig{in optimal olsun.

Belaliklo, gёriindtiyti kimi qiуmэt strаtефуаsпlп i9lэпil-
masi marketinq miitэхэssisiпdэп beynalxalq bazar da vaziyyatin
оуrопilmэsi iigrin эlа bilik, ytiksэk ixtisas, yaradtct уапаýmа чэ
intuisiya tэlэЬ еdir.

Xarici bazarda qiуmэtiп эmэlэ gэlmэsiпiп daxili bazar-
dakrna nisbэtan mrirэkkэЬliуi ondan ibarэtdir ki, burada sattcr-
lапп va alrcilarrn sayr dаfэlэrlа goxdur чэ Ьurаdа daha kэskiп
rэqаЬэt mёчсuddur. Опа gоrэ da Ьеупэlхаlq marketinq xadimi
Ьеупэlхаlq bazara gжаrkэп qiymat siyasэtinin iglэпilmэsiпdэ
btiti.in bu spesifik хiisusiууэtlэri паzэrэ almalrdrr.

YI.3. Xarici bazarda amtaa ча xidmatlarin
yayilmast iisullart

Веупэlхаlq maгketinqda xarici bazara grxmaýrn Ьir sша
tisullarr movcuddur (ixrac, Ьirgэ sahibkarlrq fealiyyэti, birba9a
kapital qoyuluglarr), Konkret olaraq hanst tisulun sеgilmэsi hаr
gеуdэп эwаl firmаtшп maliyyo чэ texniki imkanlarrndan, qargr-
srna qoyduýu mэqsэddэп, xarici бlkэdэ mбчсчd olan mi.ixtэlif
mtihitlэrdэп, mэmulаttп novii vo rэqаЬаt qabiliyyэtliliyi kimi
аmillаrdэп asrlrdrr.

Веу,рlrоrо scrlg sryasatinin islапilmаsiпiп maqsadi xarici
bazara daxilolma prosesinin sэmэrэliliуiпi tэmiп еtmэk i.igrin
optimal ;arait чэ istiqаmэtlэriпiп mtiэууэпlэ9diгilmэsidir. Satr;
siyasatinin уепidэп iglэпilmэsi mбчсud satrg sisteminin biitёv-
ltikdэ чэ onun аугl-ауrl elementlarinin tэhlili эsasrnda hэуаtа
kеgirilir. Наm dэ tэhlil эsаsэп kэmiууоt gоstэriсilэгiпiп hэсmiпа
gёга deyil, sattga tэsir еdэп a;aýrdakr kompleks gбstаriсilэr iizrэ
hэуаtа kegirilir:
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- satlý gэЬэkэsiпiп tэ9kili;
- sattgm stimullagdtrrlmasr iizrэ kеgirilэп kompleks

tэdЬirlэriп sэmэrэliliуi ;

- Ъ azarlп diizgtin segilmэsi;
- bazara grxmaýrn vaxtt чэ iisullarr;
- эmtээпiп hanst kateqoriya isteЫakgrlara sattlacaýrnln

mtiэууапlэgdirilmэsi.
Веупэlхаlq satlý siyasэtinin iglэпilmэsi чэ эsaslandr-

nlmasr kопkrеt segilmi; эmtао va эmtээ qruplarrna miinasib
оlаrаq agaýrdakr mэsэlэlэriп hallini паzэrdэ tutur:

- xarici mэqsэdli bazartn, yaxud опuп seqmentinin
segilmasi;

- xarici bazatda satt; sisteminin segilmasi чэ zэтuri
mаliууэ хаrсlэriпiп mtiэууэпlаqdirilmэsi ;

- хаriсi Ьаzаrdа satrg iisullarl чэ kепаllаппlп sеgilmэsi;
- xarici mэqsэdli bazarlara gl-tma iisчilаrtшп sеgilmэsi;
- mэqsэdli bazara 9rxma vaxttnrn sеgilmэsi;'- 

Ьеупэlхаlq эmtаэ hаrэkаti sisteminin va amtaanin isteh-
lakgrlara gatdrTtlmast хэrсlэriпiп miiэууапlаgdirilmаsi;

- хагiсi bazarda stimulla;drmanrn fоrmа va iisullartmn
segilmэsi чэ bunun iigi.in zэruгi хаrсlэriп mtiэууэпlаgdirilmэsi.

Maqsadli xarici Ьаzаrrп ya уа опцп seqmentinin segilmasi

Xarici Ьаzапп tutumu, alrcr tэlаЬаttпtп perspektiv inkiga-
fl, toklif olunan эmtаэпiп istehJakgrlarrn ehtiyac чэ tаlэlэаtlаrml
бdаmэ sэчiууэsi; segilmig Ъаzаtdа эmtэапiп rаqаЬэtэ davamlrlrq
dэгэсаsi, raqabatin kэskinliyi, эhаliпiп alrcilrq qabiliyyati, бlkэ-
nin tasarriifat qurulugu va iqtisadi inki9af sэчiууэsi чэ sаiгэ
аmillэr nazaIa ahnmaqla hэуаtа kegirilmalidir.

Aydrn mаsэlэdiг ki, heg bir mi.iэssisa bazarda аmtэа dov-
riyyasinin biittin sferastnt эhаtэ еdэ Ьilmэz. Ona gdrэ do, о, ёzti
tigiin эl9аtап bazarl (onun seqmentini) segir.

Bazarln seqmentlaqdirilmasinin mriasir sistemindэ bazar
lаrr a;aýrdakr baglrca аmillаr iИrэ Ьоltirlэr: эmtаа-sаhэчi (orzaq,
neft, avtomobil чэ s,) чэ соýrаГr:

Sопrа seqmentla;mэ istehlakgr qruрlаrt i,izтэ араrrlш:
1) istehsal mэqsэdlэri iigiin istehlakr;
2) dovlat sаtпаlmаlаrt;
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3/ чаsitэqilэr.
4) аЬаБ' о сi.imlаdэп:
- уаýа gоrэ (сачапlаr, оrtа yaghlar, qocalar чэ s.);
- сiпsэ gёrэ;
- эmlаk vaziyyotine gёrэ (чагhlаr, kastblar, оrtа siniГ);
- milliyyэti (nnШi эпопэ чэ аdаtlаr);
- mбvstima gбrэ,
Нэm daxili, hаm dэ xarici Ьаzаrlаг bu эlаmэtlаr iizra

seqmentlэ9dirilir.
Xarici bazarda satts sistеmiпiп segilmasi vа zаruri mлliууа

х аrсlаriпiп milа уу а пlа sdirilma si, Satrg sistemi Гrrmашп tэ9kilatr
qurulu;unda еlэ ЬбlmэIаriп olmastnt паzэrdэ tutrrr ki, опlаr
hэm daxili, hэm dэ xarici bazarda bilavasitэ mэhsul satrgr ilэ
mэ9ýul оlsuпlаr. Веlэ Ьбlmаlэriп funksiyalarr чэ sэlаhiууэtlэri-
nin hacmi da miiхtэlif оlur.

Diversifikasiya qaydasrnda iglэуэп iri kоmрапiуаlаг tigiin
hэr Ьir mэqsэdli bazatda бziiniin хiisusiууэtlэri olan 9ох sa-
чiууэli satlg kanalrnrn Ьеlэ Ьir sistemi mэrhаlаlэrlэ qurulur.

Xarici bazarda fэaliyyat gоstэrап Гtrmаlаrtп satrg sistemi
a9aýrdakr ;эkildэ ola Ьilэrl;

1.Oztintin maxsusi sattg оrqапlаrr. Bunlara aiddir:
- iхrас 9ёbasi-xarici istehlakglya gatana qаdаr аmtээпiп

irэlilэdilпrэsiпiп btittin mэrhэlаlаriпэ cavabdehdir;
- firmапtп rэhЬаrliуi- xarici kопtrаgепtlаrlэ baýlanrlan

sёчdэlоgmаlэriп btiti.in gагtlаri Ьаrэdэ qэrаr qabul edir;
- firmашп sэlahiyyatli ntimayandasi-xarici Ьаzаrm tэdqi-

qini hayata kegirir чэ sёчdэlэqmэlэrэ rэу haarlayrr, bilavasita
xarici ёlkэdэ опuп hэуаtа kеgirilmэsiпэ пэzаrаt edir;

- ёlkэ daxilindэ iхrас сэmiууэti-sаtrg хэrсlэriпiп azaldi-
masl чэ diinya bazarrnda аrаlаrtпdа olan rэqаЬэtiп аrаdап
qaldrrrlmasr mэqsэdilэ bir пеgэ ixracgr tэrafindan yaradrlan са-
miyyotdir;

- xarici пtimауапdэlik-firmа iigiin 9ох mtihtim olan xarici
bazar|arda уаrаdrlrr чэ hiiquqi поqtеуi-пэzэrdоп firmапtп tэr-
kib hissэsi hesab olunan qurumdur;

- xarici filial.

1 F.Kotl"r, Marketinqin эsаslап. Bakr, l993, s. 30б
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2. Maqsodli xarici Ъаzаrа gжmаq tisullanmn segilmэsinin
istehlakgrlaгla hanst yolla daha эlчеrigli эlаqэlаr qurulmаsшt
пэzаrdэ tutur.

istehsal tayiпatll (capital goods) аmtээlаriп sattgt zamanl
istehsalgr potensial altcrya yazit oferta gёпdэrэ чэ уа Ьеупэl-
xalq sэrgi, уаrmаrkа, ntimayig salonlart чэ s. gэхsi эlаqэ yarada
Ьilэг.

istehlak tayiпath (сопsumеr goods) эmtаэlаrrп sattgl za-
manr istehsalgr daha etibarli чэ mrinasib tiсаrэt vasitagilэrini
segmalidir

З. Maqsadli xarici Ьаzаrа Q.хmа уахtлплп segilmasi firmа-
nrn xarici baz,ata taklif еdасэуi эmtаэуэ olan ehtiyac ча tэlэЬа-
trn saviyyэsinin пэ vaxt ytiksэk olmastnrn drizgtin qiуmэtlэпdi-
rilmesi ilэ mtiayyanla9dirilir.

Вurаdа mtihiim rо1 оупауап mэsэlэlаr hэmiп dovrdo Ьа-
zarda mёчсud olan konyunktura чэ опuп inkigaf mеуllэriпiп
diizgiin qiуmаtlэпdirilmэsi, еlесэ dэ mбvstimi amillardir. Ауrr-
ауrr hallarda altcrlarrn hamin эmtээпi qavraya Ьilmэlэri, onu
аlmаýа hапr olmalarr чэ эmtээпiп rэqаЬэt qabiliyyэtliliyinin
saviyyэsida hэlledici rоl оупауш.

4. Веупаlхаlq amtaa harakati sistеmiпiп vа аmtаапiп isteh-
la k g ilar а 9 at dr ilmл s l х а r с l аr iпiп mii а у у а пl а s dir ilmasi. Оmtээпiп
irэlilэdilmэsi (эmtээ hэrэkэti) (physical distri bution)- istehlak-
gtlarrn еhtiуасlагrшп ёdэnilmasi чэ бziina fayda gotiiгmak mэq-
sэdilэ materiallarrn va haztr mэmulаtlаrrп yaгadrlmasr уеriпdэп
istifada уеriпэdэk Гrziki hэrэkаt etmэsinin planlagdtrilmast vo
hэуаtа kеgirilmэsi iizrэ fэaliyyэtdir!

Эmtэапiп irэlilэdilmаsi iizrэ mэsrэflаr эsаsэп agaýrdakr-
lаrdап эmаlа gаlir: эmtэаlэriп dagrnmast, anbarlagdrrtlmasr,
аmtэо-mаtеriаl ehtiyatlanntn saxlanmasl, mаllапп altnmasr,
уtiklэпmэk чэ qablagdtrtlmast. inzibati чэ sifariglэrin iрlэпmэsi
хоrсlаriпdэп уаrашr. Эmtаэlоriп irэlilэdilmэsiпiп tэ9kili iizrэ
хаrсlэriп iimumi hэсmi istehsaigr firmаlаr iigiin satrg hэcminin
|З,60/о, аrаlrq sattct firmаlаr rigrin isэ 25,60/о-пi tэgkil edirl.

Эmtээпiп irаlilэdilmэsi sisteminin tokmillagdirilmasi sa-
yasindэ эlа xidmat va уа qiуmэtiп agaýr salrnmasrna nail olmaq
olar ki, bunun da hesabrna эlачэ mi.iqtэri саlЬ еtmэk miim-
ktindiir.

l F.Коtlеr, Maгketinqin эsаslап, Bakr, l993, s. 306
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Оmtээпiп irэlilэdilmэsi sistemi (physical distгibution
system) iimumi halda пэ istehsal olunubsa miiЬаdilэ чаsitэsilэ
опчп konkret istehlakgrya чеrilmэsiпiп tэmiп olunmastna xid-
mэt edir.

S ifaris la r iп i g l а пilmа s i. Эmtээпiп iгэlilэdilmэsi mii g tаrilэr-
dan sifarig altnmasmdan baglayrr. ýоЬэ hesab-faktura hazrr-
lауш чэ onu Гrтmапrп Ьбlmэlэriпэ gопdаrir. Ytiklэnilmi9 mэmu-
latlar yiik va бdэmа sапэdlэri ila mi.igауiэt olunur.

ДпЬаrlаsdtrmл (storage). Sахlаmашп tэgkili ona gёrа zэ-
ruridir ki, istehsal чэ istehlak tsikllari gox az halda rist-iistэ
dtigtir. Маsэlэп, Ьir 9ох kэпd tэsэrriifаtr mahsullarr mdvsiimi
istehsal olunmasrna Ьахmауаrаq, опа tэlэЬ daimi хагаktеr da-
gryrr. АпЬаrlаrdа saxlamanrn tэgkili bu ziddiyyatin аrаdап qal-
dшilmastna kбmэk edir. Fiгmа talab olunan qadar saxlama
mапtэqэlэriпiп olmasmt tamin еtmэlidir.

Omtaa-material еhtiуаtlапmп saxlarulmast (inventory
саrrуiпq). Эmtээ-mаtеriаl ehtiyatlarrmn saxlantlmast saviyyэsi
haqqrnda qаrаr аmtэапiп irаlilэdilmэsi sferastnda istehlakgrla-
rrn mэmпuп qalmalarr haqqrnda qэгаrdrr. Diinya Ъаzап ха-
dimlari istэуэrlэr ki, Гtrmа mtigtarilarin btittin sifariglarinin dэr-
hal уеriпэ уеtirilmэsi iigiin kifауэt qэdаr эmtэа ehtiyatlarrna
malik olsun. Lakin bu qэdэr эmtээпi апЬаrlаrdа saxlamaq fir-
mа rigiin rentabelli deyil. Эmtээ еhtiуаtlаrrшп hэсmiпiп artt-
rrlmasrnln эlveгi9liliyini qiуmэtlэпdirmаk tigtin firmа rэhЬэrliуi
sattg чэ galirin kiГayat qэdэr arttnlmastnr aydrnlagdlrmalrdrr.
Yа|пtz bundan sопrа elava эmtээ partiyasrntn, hэm dэ hansr
miqdarda sifarig edilmэsinin mэqsаdэ uуýuпluýч haqqrnda qэ-
rаr qэЬчl edir.

Nac1l etma (traпsport). Beynalxalq mагkеtiпq iizrэ miitэ-
xэssis Ьilmэlidir ki, эmtэапiп naql еdilmэsi sаhэsiпdэ hansl qэ-
rаrr qэЬul edir. Dagrylclnln segilmasi dagrma qiуmэtiпiп, эп-
tээпiп vaxtmda уеriпэ gatdrrrlmasr, isteЫakgtya hansr vaziyyэt-
dэ tэhчil verilmэsi чэ s. mэsэlаIэri miiayyanlagdiгildikdan sопrа
hэll eclilir. Firmа бz аmtээlэriпi xarici bazan gбпdэrэrkэп
agaýrdakr пэqliууаt почlэriпdэп birini sе9э bilar: dэmir yolu,
su, avtomobil, Ьоru kэmаri va hava noqliyyatr.

Biri-birindэn dэпiz vo okeanlarla ayrrlan ёlkэlэr агаstпdа
эmtаэ gёпdоrilmэsiпdэ эп alverigli пэqliууаt su nэqliyyatrdrr.
Bu noqliyyat почЁ uzaq mэsаfэlеrа, bбytik hэсmdа уЁklэri da-
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ýlmaq tigiin эп universal va sэmэrэli vasitэdir. Веупэlхаlq tica-
гэt hacminin 60 % bu пэqliууаt пбW чаsitэsilэ hayata keqiriliг.

Qiymэtli че tez xarab olan уtiklэгiп qitэlэrаrаst dagtnma-
slnda su пэqliууаtlпа on ciddi rэqiЬ lrava nэqliyyatrdrr. Xarici
tiсаrэtdэ dэпiz yolu, 9ау чэ avtomobil пэqliууаtlап эsаsэп qi-
tэdaxili daqmmalarda istifadэ оluпur. Веупэlхаlq tiсаrэtdэ neft
чэ qaan dagmmasmda ачэzsiz nэqliyyat пёчЁ Ьоru пэqliууаtг
drT.

Веупэtкаlq sarnigin dagrmnasrnda liderlik hava naqliyya-
ttna maxsusdur.

Beynalxalq marketinq iizrэ mtitэхэssis аmtээпiп irэlilэ-
dilmэsi iizra baha baga gэlап kапаllаrr miiоууэпlэgdirmэуi
bacarmalr чэ эmtааttiп dagrnmaslnrn sэmэrэsiпiп yiiksaldilmosi
iigtin tэdЬirlэr gбrmаlidir.

6) Xarici Ьаzаrdа stimаIlаsdtrпллпrп fоrmл ча iisшllапплп
segilmasi уа Ьапап iigiiп zarari хаrсlаriп miiayyaпlagdirilmasi -

Maqsэdli xarici bazarda чэ уа mэqsэdli sеqmепtdэ sattgtn sti-
mullagdrnlmastnur эп sаmэrаli forrna чэ tisullarr a;aýrdakrlaг-
drr: qiуmэt stimullaqdlrtlmasr, аgепtlэriп kбmоуi ilэ stirnullag-
drrma, faal tэkliflэr, ýervis xidmэtinin tэ;kili, эmtаапiп reklaml,
аmtээ niganrndan istifada vo sаirэ.

веlэliklэ, firmашп xarici bazarda эmtэа чэ хidmэtlэriпiп
sattgt ilo эlаqаdаг satlý siyasatinin igiэпilmэsi vo эsaslandlrrlma-
st iizrэ yuxartda qeyd edilэn yeddi mэsеlэпi mtiэууэпlэqdirdik-
dэп sonra firmanrn sаmэrаli satt; siуаsэtiпdэп dantgmaq оlаr
ki, bu da аmtээ чэ xidmэtlarin dtinya Ьаzаппdа yayrimasr Ёsul-
lartnt tэmsil edir.

VI.4. Xarici maqsadli bazara emtaa ча xidmatlarin
iraliladilmasi

Оmtааlаriп iraliladilmasf-daqiq miiэууап olunmug vaxtda
alrcilara yiiksak sэчiууэli xidmat gбstаrmэklа аmtэапiп sattg уе-
riпэ gatdrrilmastntn tэmiп olunmast sistemidir. Omtaэnin irэli-
lэdilmэsi satrg уеriпdа istehlakgtlarrn ehtiyaclarrnrn оdэпilmаsi
va istehsalgtmn хеуir gбtrirmэsi mэqsэdilа hэуаtа kegirilir. Ау-
drndrr ki, daha 9ох xeyir gбtiirmэk i.igiin firmа maraqhdtr ki,
эmtээпiп irаlilэdilmоsiпэ 9эkilэп хэrсlэri azaltstn, lakin istэni-
lэп halda bu minimumla;drrma xidmatin sэчiууэsiпа mэпfi tэ-
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sir еtmаmэlidiг. Oks taqdirdэ sattg hэсmi aza|a Ьilаr чэ bunun
da пэtiсэsiпdо fiгmапrп gэliri agaýr dtigэr.

Gбrkэmli miitэxэssis F. Kotler satrgdan sonrakl xidmэti-
nin aqaфdakr аmillаrdэп astlr olduýunu qeyd etmi9dir:1

- sifаriglэriп уеriпэ yetirilmasinin tezliyi (sifarigin уеriпэ
yetirildiyi dёчrdэп эmtээпiп alrnmasrnadэk olan vaxt);

- xi,isusi sifаriglэr tizrэ эmtээпiп tэсili gопdэrilmэsi im-
kanlarr;

- эgэr gбпdэrdiуi оmtээIэrdэ пбqsапlаr аgkаr еdilаrsэ
onu kеуfiууэtli оmtэаlоrэ qtsa vaxt эrziпdэ dэуi9mэk чэ уа onu
geri gоti,irmауэ haztr olmaq;

- altctntn аrzusuпа uyýun оlаrаq аmtаэпiп miiхtэlif раr-
tiyalarla gбпdэrilmэsiпiп tэmiп еdilrпэsi;

- daha uyýun gаlэп nэqliyyat почriпdэп istifadэ еtmэуi
Ьасаrmаq qabiliyyэti;

- ytiksэk sэmаrэli sеrчis xidmati;
- уахýl tэ9kil olunmu; апЬаrlаr gаЬаkэsi;
- bi.itiin поmепklаturауа aid olan эmtааlаriп, о сiimlэ-

dэп istehsaldan grxarilmt; эпrtээlэгirr ham ёzlоriпiп, hэm dэ оп-
lаrа aid ehtiyat hissэlэriпiп kifayat qэdэr ehtiyatlarrmn уаrа-
drlmasr;

- qiуmэt sэчiууэsi.
Вu аmillэrdэп heg biri ayrrlrqda halledici deyildir. Эlа

эmtээ irэlilэdilmэsi sisteminin yaradrlmast tigiin опlаrrп hэr bi-
riпdэп istifada olunmalrdtr, Ona gбrэ ki, onlardan hэr biri Ьu
чэ уа digaг dаrэсоdэ xidmэtin sэviyyasir:.a tэsir gбstэrir.

Вu сэhаtdэп эmtээпiп irэlilэdilmэsi sistemina kompleks
yanagilmasr miitleq zаrurэtа gечrilir. Веlэ ki, sistemin element-
Iэriпdэп har hanst Ьiriпэ Ьigапэ yanagtlmasr biitovliikdэ siste-
min iginin ritminin pozulmastna, Гtrmапrп рrеstijiпэ, onun Ьа-
zatda mбчqеуiпэ чэ эmtаэпiп гэqаЬэt qabiliyyэtliliyina ciddi
tэsir еdэ ЬiIэг.

Эmtэопiп iralilэdilmэsinin уахý1 iglэпilmi9 sistemi tami-
nat чеrir ki, sifarig alrndrqdan sопrа эmtээпiп vaxttnda gёпdэ-
rilmэsi пэqlеdilmэ mэпtэqэsiпiп uzaqlrýrndan asilt оlаrаq 1эп-
gimasin.

Ф. Котлер.Управление маркетингом, стр. l 25
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Оmtээпiп irэlilаdilmэsi хidmэtiпiп iginin sэmэrэliliуiпа
паzаrэt еtmэk i.igi.in iimumi mэsrэflэr di.isturundan istifadэ olu-
пu. 

D=T+F+W+S
наrdаkr D-аmtэапiп irolilэdilmэsi mэsrэflэriпiп сэmi, Т-

neqliyyat хаrсlэri, F-daimi апЬаr хатсlэri, W-dэуigэп апЬаг
хагсlэri, S-чэd edilmig miiddэtdэ hazшlanmamtg sifаriglэriп
dэуэri.

Эmtээпiп irэlilэdilmэsi sisteminin rэhЬэrliуi gahqmalrdrr
ki, пэqlеtmэ tisullanndan, ЬёlgЁ sisteminin aralrq hэlqоlаriпiп
saytndan, anbarlartn уеrlэ9mэsi чэ hэсmiпdап чэ s. эsаsh gэkil-
dэ asrlr olan хагоlаri mi,imkiin qэdаr azaltsln. Ona gora dэ rэh-
Ьэrlik аmtэапiп mэqsadli Ъаzаrа gatdrrrlmaslntn Ьir пе9э vari-
anttnt haarlamalr чэ хэrс пбqtеуi-пэzаriпdэп оп эlveriglisini
se9malidir.

Miiasir marketinq yalшz уахý1 эmtээ yaratmaq, опа сэl-
bedici qiуmэt mtiэууэпlэgdirmэk, опuп mаqsэdli istehlakgrlar
iigtin эl gatan оlmаslш deyil ham dэ mэqsadli auditoriyaya tэsi-
rеtmэ tisullartnrn, уэпi sэmэrэli kommunikasiya sisteminin уа-
radilmaslnr tаlэь edirl.

Эmtээпiп irэlilэdi]masi sisteminэ marketinqin hэm daxi-
li, hаm da xarici mЁhitiпэ aid оlап еlеmепtlэг daxildir.

Burada daxili mtihit аmillаriпэ aiddir:
- altctlartn sifагi;lэriпiп iglэпilmэsi;
- mаlgопdаrэпlоrdэп altnan mэmulаtlаr чэ ehtiyat Ыssэlэ-

ri qismindэ Гlrmantn апЬаппа gбпdаrilэп mallarrn kеуfiууэtiпэ
пэzаrаt;

- altcilartn sifаriglэri iizrэ эmtээ partiyasrnrn чэ пэqlеtmэ
пбqtеуi-пэzэriпdэп optimal vaгianttntn segilmasi;

- nэqliyyat xidmatinin tаlэЬlаriпо uyýun olaraq qablag-
dlrma;

- gomrtik sэпэdlэriпiп hazrrlanmasl чэ srýorta;
xarici miihit еlеmепtlэгiпэ aiddir:
- daqrmam hoyata kegirэcak Гtrmа;
- vasitagilэr чэ опlапп апЬатlап;
- sattq gаЬэkаsi

Ф.Котлер, Управление маркетингом. с. 126

2з4



Эmtаэпiп пбчtiпdап чэ digэr аmillэrdап asth оlагаq bir
srra еlеmепtlэr laamsz ola Ьilэr ча yaxud miiayyan bazatda
аmtээпiп irэlilэdilmэsi spesifikastndan asilt оlаrаq bagqa ele-
mепtlаr эlачэ оlчпа Ьilэr. Bu эsаsап mэmulаttп istehsal tayinat-
h olmastndan чэ аmtэапiп cizЁnrin хtisusiууэtlэгiпdап astltdш.

вuгаdа iki mtimktin variant istisna olunmazdrr: birinci
ixracgt rolunu oynayan istehsalgr firmа ila alrcr araslnda ЬirЬа-
9а эlаqа va yaxud эmtээпiп чаsitэgilэгiп k0mэуi ilэ xarici isteh-
lakgrya gatdrrrlmasr. ikinci variantda bu mаsэlэп Ьеlэ Ьir fоr-
mada hэуаtа kеgirilэ Ьilэr: istehsal9t-ixracar-idxalgr-topdan sa-
trg tасiri-рэrаkэпdа satrg taciri-altct. Bir stra hаllаrdа bazi hэl-
qэlэr lazrmstz ola Ьilэr. istehsalgr ilэ istehlakgr аrаstпdа birbaga
эlаqэ уа эmtээпiп alrcrya bilavasitэ gatdrrrlmastnl, yaxud da
istehsaigrntn sattg gobэkasinin оlmаstш паzэrdэ tutur.

ВirЬаqа аlаqэпiп iistiin сэhэti ondan iЬаrэtdir ki, isteh-
salgt эmtээпiп irэlilэdilmаsi prosesini bilavasita idаrэ edir чэ
altctmn tэlэЬаtlаrrпrп dэуiqmаsiпэ tez reaksiya чеrа bilir, Аm-
mа бlkэdэ goxlu sayda kigik istehlakgrlar olduýu halda Ьч Ёsul
rentabelli оlmur, ona gёrа ki, опlаrа xidmat gбstэrmэk iigtin
satrg gэЬэkоlэriпiп yaradrlmasrna gэkilэп хэrсlэr gбzlэпilэп satrg
hэсmiпэ miinasibatda az olur.

Bununla yanaýl эmtээпiп irаlilэdilmэsiпdэ firmапrп ха-
rici бlkэdа haztr mэhsul чэ ehtiyat hissэIarinin saxlanilmast
iigtin апЬаrt, servis xidmэti olan Гrlialrnr (пtimауэпdэliуiпi) уа-
ratmast mi.ihtim эhэmiууоt kэsЬ edir. Вu о halda daha boЁk
mэпа kэsЬ edir ki, bela Гrliаlm пэzаrэt paketi xalici Гtгmаdа
olmaqla yerli sahibkarlarla qanýlq sэhmdаr саmiууэti gэkliпdэ
yaradtlsrn. Belo сэmiууэt hэmiп ёlkada qeydiyyatdan kegdiyinэ
gоrэ yerli firmаlаrtп istifada etdiyi biit{in iisttiпliiklэrэ malik
оlur,

Diinya praktikasrnda qangtq сэmiууэtlэriп yaradrlmasr-
па xarici bazatda пrбhkэm mбчqе tutmaq чэ оrаdа fэаl i9 gбr-
mak rigiin diizgiin addrm kimi baxrlrr.

Xarici ёlkэdа yaradrlmrg Гrlialrn tэrkiЬiпэ уРm miiassisa-
si da dax1l еdilэ bilar, Вч о halda эlveriglidir ki, firmа hапr
mэmчlаtt iхrас etmэkdansa опu ауrl-ауrr hissalar gaklindэ gon-
dэrmауi tэmiп etsin. Веlэ оlап tэqdirdэ hаm dэ hэmiп бlkэdэ
istehsal olunan dastlэgdirici hissэlэrdэп istifаdэ оluпа bilir ki,
ьч da firmапlп аmtэаsiпiп ixract zamanl Ьir srra mапеаlэriп
aradan qaldrrrlmaslna imkan уаrаdrr.
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Nэhауэt эmtээпiп iralilэdilmasinin daxili mtihit amilla-
riпdэп biri dэ xarici tэrэfdаgrп iqtirakr ilэ Гrгmашп ёz ёlkаsiпdэ
birga miiassisэnin yaradrlmastdrr. Вu halda Ьеlэ mtiаssisэ ix-
гас91 taýkilat rolunu оупауш. Bela Ьir ittifацп yaradllmasmtп
asas xeyiri опdап ibaratdir ki, firmа бztiпЁп xarici tэrэfdаgtпtп
idxal хidmэti, sattg gэЬэkаsi va digэr mаrkеtiпq tэdЬirlэriпdэп
istifadэ etmak imkanr qazant,

Мiiэssisэпiп alrcrlara tэsir etmak iigtin digэr iisullarr da
movcuddur. Mtiasir dбчгdэ amtaanin irэlilэdilmэsi rneqsadilэ
altctlara gёstэгilап tэsir чаsitаlэriпdэп biri dэ kоmmлпikаsiуа
siyasati anlayrgrdrr ki, bu anlaylgda ilk dэfа rчs аlimlэri
R.B.Nozdryeva чэ L,i,Tsiqicko tаrэfiпdэп istiГadэ olunmug-
dur.l Вu terminin mtiаlliflагi опu <Ehtiyacln fоrmаlаgdшilmаst
чэ satrgrn stimullagdшllmast> tеrmiпiпа va аmtээпiп irэlilэdil-
masinin mtiаsir iisullаrшrа аlачэ еtmэklа опuп alrcrya tasirini
daha da Ьir sша tаkmillэgdirmiglэr. Коmmuпikаsiуа siyasati
ёziiпda aEaPdakilarl birlasdirir: rеklаm, sattgtn stimullagdrrrl-
mast vasitalari, servis siyasati, ЬirЬа;а, yaxud fэrdi satrg, sэrgi
va уаrmагkаlаrdа igtirak etmak, firmа tэrzi, qаЬlаgdшmа, is-
tehsalgr чэ istehlakgl arastnda gэхsi mtiпаsiЬаtlэriп formalagdr-
rrlmast, ktitlэvi informasiya vasitalari ilэ ig чэ s.

Ке9эп эsriп 80-ci illэrinin sonundan baglayaraq mаrkе-
tinq kommunikasiya kompleksi (communications mix) qэrЬ
эdabiyyatrnda stimullagdrrma kompleksi (ргоmоtiоп mix)
tеrmiпiпiп эчэziпэ genig istifadэ оluпur.

Marketiпqda kоmmапikаsiуа (communication) dеуэпdэ
istehJakgrlarm davramýlna эmtэапiп taqdim olunmastna tэsiг
еtmэk mэqsэdilэ mэlumаtlаrlп veгilmasidir,

Коmmuпi|саsiуаgлlаr (соmmuпiсаtоr) - kommunikasiya
рrоsеsiпdэ mэlumаtlаrr Ьilачаsitэ yayan tэgkilаtlаг чэ уа bir
qruр gэхslэrdir.

Коmпшпikаsiуа siyasati- эmtээ чэ хidmэtlэriп sattgtnln
аrtшilmаst rпэqsэdilэ miigtэrilэrlэ эlаqэпiп yaradrlmasl, saxla-
mlmast va inkigafi iizrэ tэdЬirlэriп mэcmusudrrr, Kommunika-
s iya siyasati kommunikativliyin psixoloji iisullaгrna as аslашr.

Веупэlхаlq marketinqdэ kommunikasiya sisteminin
struktur еlеmепtlэri aqaýrdakt sхеmdэ qeyd еdilэп kimidir
(sxem 19 ).

' Ноздрева Р.Б. I_\ыгичко Л.И.Маркетинг, Как побеждать на рынке.М., l99 l
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Beynвlxalq marke-
tinq sistcmi

ТеЫiýаtВеупэlхаlq rеklаm Ictimaiyyotla
oIaqa

Всупэlхаlq bazarda
sаПýlп stinrullaýdl-

пlmаsl

ВiгЬа9а mаr-
ketinq

Всупоlхаlq Ьаzагdа
ohtiyacrn stimullag-

dtrrlmast

Fiгmапrл
miiýtогilагi

Sxem 20. Beynalxalq marketinqde kommunikeýiya,
sisteminin strшktцr elementlari

Веlаliklэ gorfindfiyti Hmi Ьеупэlхаlq marketinq kommu-
nikasiya sisteminin эsаs elementlori agaýldaktlardш.

- Ьеупэlхаlq reklam чэ tэЬliýаt;
- xarici bazarda sattýln stimulla;dlrilmasl (sales promoti-

on);
- ЬirЬаgа marketinq (direkt marketinq);
- iсtimаiууэtlэ эlаqэ (public relations);
- Гtгmашп mi.igtэrilэri
Britёvltikdэ kommunikasiya kanalr iki пёчdэ оlur:

ýaxsj kоmmапikаsiуа kапаhпdа iki ча daha gox gaxs bila-
vasito Ьir-Ьiri ilэ tamasda оlurlаr. Bu эlаqа iИbaiiz, Ьir gэхsiп
arrditoriya ilэ, telefonla, televizorla чэ pogtla ýэхsi yaaýma ча-
sitэsila tэmаs fоrmаsшdа hэуаtа kеgirilэ Ьilэr. Bu kanallarrn
sаmэrэliliуi ondan iЬаrэtdir ki, Ьчrаdа igtirakgrlar hэm gэхsi
tэmаs, hэm dэ эks эlаqэ уаrаtmаq imkашпа malik оlчrlаr.
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Qeyri-saxsi komtrulпikasiya kапаh- bu ;эхsi va oks эlаqэ
olmadan mэlumаtlагrп yayrlmast vasitэsidir. Вuпlаrа aiddir:

- kiitlэvi чэ sе9mэ tэsir чаsitэlэri (9ар чэ ЬirЬаgа pogt rеk-
lаmlап чаsitэlэri, elektron rеklаm чаsitэlэri чэ эуапi tэsчiri rek-
lam чаsitэlэri);

- spesifik garait-alrctntn эmtээпi almasrna, yaxud ondan
istifadэ еtmэsiпэ meylinin giiсlэпdirilmэsi чэ уа meydana gel-
mаsiпэ kоmэklik еdэп xtisusi mtiЫtin ya.radilmast;

-faktln (hadisэnin) gatdrrrlmast xarakterli tэdЬirlаr-hэr
hanst bir konkret mtirасiэtiп maqsadli auditoгiyaya gatdrrtlma-
srna хidmэt edir.

YI.S. Omtaanin ча xidmatlarin beynalxalq bazarmda
satrgrn stimulla;drrrlmasr

Вir gox бlkаlеrdэ sattgm stimullagdrrrlmasr i.йrэ hayata
kegirilon tаdЬirlэг bёytik itkilaro sаЬэЬ ola Ьilэсэk, эччэlсаdэп
пэzэrdа tutulmayan gаrаitlэ qarqrlaga Ьilэr. Ona gёrэ dэ, bu
tэdЬirlэri hэуаtа kеgiгmэmigdэп эччаl hэr bir оlkэdэ qtiwada
olan qanunvericiliklэ tашg olmaq lazrmdrr

Sаtцш stimпllasdtпlmast (sales promotion) - аltсilаrа, sa-
ttctlara чэ чаsitаgilаrэ hэvaslэndirici tэsir gostaгmok tigiin istifa-
da оlчпап miixtэlif vasitalordir. Вч чаsitаlаr bazartn cavab rе-
aksiyasrnr tеzlэgdirmэуэ, yaxud da gticlondirmayэ хidmэt ediT.

Satrgrn stimullagdlnlmast goxmэqsodli istiqamэtdэ оlчr.
Maqsadiп segilmasi оЬуеktэ gёstэrilэсэk tasirdan asrlr оluг. Brr-
гаdа obyektlar agaýrdakrlardrr:

- istehlakgt (сопsumеr) чэ alrcr (customer) an boyiik эhэ-
miууэt kasb edan obyektdir. Вчrауа stimullagdшmamn hэуаtа
kegiгilmasi mэqsэdilа пtimuпаlэriп чэ kuponlann yayrlmast,
pulun qaytarrlпrast Ьаrаdэ tэklil qablagdrrma, gtizagtli qiуmэt-
lэrlэ sattg Ьаrаdэ malumatlar, эmtоаlаriп niimayigi, Ьаzаrlrýа
gоrэ mtikafat va s. daxildir.

Sattct (salesman), Satlcшtn stimлllasdlпlmлsr Гtrmапrп
mэхsusi tiсагэt iqqi heyэtinin stimullagdrrrlmastdtr. Sattctntn
аmtаэпi satmast ilэ эlаqэdаr qabiliyyэt чэ bacarrýt istehsalgr
tэrэfiпdэп diqqэtdэn kэпаrdа qalmamalrdtr. Satlctnrn bu key-
Гrууэtlаriпiп stimullagdtrtlmast, hэчэslэпdirilmэsi чэ yiiksэldil-
mэýi firmапlп mаrаqlаппа xidmat edir, ýсrrcшлп stimallagdr
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пlmаýrплп m?qýadi- эmtеэуэ qarýl laqeyid чэ эdalatli satrcr hеуэ-
tini yiiksak motivasiyalr i99iуэ gечirmэkdiг. Stimullagdtrma чэ
miikafatlandшma maddi чэ menavi tэsir formasrnda ola Ьilэr.

- ticarat vasitagisinin (trade salespeople, соmmеrсiаl ag-
ents)-stimullagdrrrlmast tiсаrэt sferasmln stimullagdшtlmastdtr.
Тiсагаt vasitэgisi istehsalgr ilэ istehlakgt arasrnda уеgапэ чэ tэ-
bii hэlqэdir. О, bu halda эlaqalandirici fчпksiуаslпl уеriпэ yeti-
rir чэ ёztinii stimullagdшmamn spesifik obyekti kimi gёstэrir.

Вurаdа stimчПа9drrmа vasitalari аmtээпiп goxlu miqdar-
da altnmastna gоrэ hesaba аlmmаlаr, эmtэаlаriп pulsuz tэqdim
olunmast, аmtэаlэri ёz satrg nomenklaturasrna daxil еtdiklэriпэ
gбrа hesaba аlrпmаlаr, Ьiгgэ reklamlarrn чеrilmэsi, miikafat-
landtrma, чаsitэgilэriп tiсаrэt miisabiqэIarinin kegirilmэsi чэ
saira оlа Ьilэr,

Xarici bazarda stimullagdшma чаsitаlэriпdэп эksэr tagki-
latlar, о сiimlэdап istehsalgtlar, чаsitэgilэr, sonaye-ticarat asso-
siasiyalarl чэ qeyri-kommersiya miiэssisэlаri istifadэ еdirlэr.
Satr;rn stimulla;dшilmast геkiаmlа аlаqэli gаkildэ istifadэ edil-
dikdэ daha bёyiik sэmэrэ чеrir.

Fiгmа xarici bazarda эmtээ чэ хidmаtlэriп satrgrmn stimul-
lagdrrrlmasl prosesini agaфdakr ardlcillrqla hэуаtа kegirmalidir:

1. Satrgln stimullagdtnlmast masэlasinin qoyuluqu. Мэsэ-
lэ аmtэапiп Ьеупэlхаlq marketinqin mэqsэdiпdоп asilt olaraq
mi.iэууэпlэgdirilir чэ mэqsэdli xarici bazartn пбчЁпdэп asrlr ola-
raq mtixtэlif оlur.

2. Stimullagdrrma чаsitэsiпiп segilmэsi. Bela чаsitэlаr
goxlu sayda оlur. Вurаdа tэsir obyekti, Ьаzаrtп tipi, satrgrn sti-
mullagdlrrlmast sаhэsiпdэ konkret mэsэlэlэr, хаriсi bazatda
movcud оlап konyuktura, istifаdэ olunan stimullagdшma vasi-
talarinin hэr birinin rentabelliyi miitloq пэzэrэ alrnmalrdrr.

3. Satrqtn stimullagdtrtlmast рrоqrаIшпrп iglэпilmэsi. Bu-
rауа agaýrdakrlar daxildir:

- hanst intensivlikdэ stimullagdrrma taklif еdilmэsi;
- stimulun hamtyamr, yaxud da hэr hanst xlisusi qruра

taklif еdilmэsi;
- firmапrп stimullagdшma ргоqrаmlпm hanst qaydada

yayrlmasr чэ ona qarýl mаrаq oyadrlmasr;
- stimullagdlrma tэdЬirlаriпiп hэуаtа kеgirilmэsi iigiin

эlчеrigli vaxttn segilmasi;
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- satlýln stimullaqdtrtlmast rizrэ timumi Ьiidсэпiп iglэ-
пilmэsi

4. Satrqrn stimullagdrrrlmasr рrоqrаIшпlп аwаlсэdэп
yoxlanrlmasl. Bu, о mэqsэdlэ hэуаtа kеgirilir ki, firmа iпапmа-
lrdrr ki, опuп satlýln stimullagdrrtlmasr tizra hэуаtа kеgirэсэуi
tэdЬirlэr xarici Ьаzаrtп tаlаЬiпэ чуýuпdчr чэ zэгuri stimulu уа-
rada Ьilэr.

5. Sattgm stimullagdtrrlmasr рrоqrаlшпrп hэуаtа kegiril-
mэsi. Firmа sattgtn stimulla;dtпlmast iizгэ xarici bazarda hэуа-
ta kegiracэyi hэr Ьir tэdЬir iigtin аугrса plan haztrlamaltdш чэ
Ьu рlап hэm haarltq, hаm dэ fэаl kommersiya dovrЁni.i аhаtэ
etmэlidir.

I halda bu mi,iпаsiЬэtlэr апсаq milli valyuta sistemini
эhаtэ edir.Miili valyuta sistemi hэr bir ёlkэпiп valyuta mtinasi-
batlerinin tэqkili fоrmаsr olub, опuп valyuta qanunguluýu ilэ
mi.iэууэп edilir, оlkэпiп iqtisadiyyatrnrn inkigaf dэrэсэsi va
xtisusiyyэtlari ilo эks оluпur.

II halda -(B.V.S.) diinya tэsоrriiГаtt miqyasrnda valyuta
mi.iпаsiЬэtlэriпiп tэ9kili formastdtr, yani - Ьеупэlхаlq hesab-
lаgmаlагlп iisullarrnr mriэууэп edan miiqачilэlаriп, qэЬul edil-
mi9 davranrg qауdаlаrtшп va institutlartntn macmusudur. Blr
sistem d/t kapitalist tэsэrriifаttшп tэkamtilti пэtiсэsiпdэ meyda-
па galmigdir.B.V.S,-nin baglrca vazifosi оdчг ki,Ьеупэlхаlq he-
sabla;malart чэ valyuta bazartnt tanzim etsin, Bu zaman in-
filyasiyanrn qаIýlsшlп almmasr, хаriсi iqtisadi miibadila чэ tэ-
diуэdэ miivazinэtlik yaratmaq imkanr эldэ edilmig оlur.

Valyrrta Ъаzап паdiг?- valyuta sочdэlэ9mэlэri suЬуеktlэri
arastnda уаrапап miiпаsiЬэtlэriп mэсmusudur. Ba;qa sбzla,
Ьеупэlхаlq ёdэпi; dбvriyyasinэ xidmэt gоstэгmэk tigtin tэlэЬ чэ
tэklif arastnda valyuta alqr-satqrslmn aparlldrýr goxsaylr iri
kommersiya Ьапklагr, valyuta birjalarr чэ digar maliyya miiэs-
sisэlэri va s. sаhэlэrdэп ibarэtdir. Bu Ьаzаr 2 sаhэуэ ауrrlrr.
1) Ьiгjа sаhэsiпэ; 2) Ьirjаdапkэпаr (banklararasr) sаhэуэ ayrilrr.
Diinyada эп bёytik valyuta bazarlart АВý, iпgiltэrэ, Almaniya,
Frапsа, Yaponiya, isvegra чэ Sinqapurda fааliууэt gёstэrir.

Tэbii ki, dtinya tiсаrэt sistemindэ istэr Ьеупэlхаlq ticarat,
istэrsэ dэ digэr xarici iqtisadi эlаqаlэr geniglэndikca B.V.S. dэ
gепi;lэпir, Eyni zamanda dinamik inki9afda оlаrаq, ardrcrl ola-
rаq dayigir r,э tэkamiil ediT,
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B.V,S. ёz inki9aflnda 4 mэrhэlэ kegmigdir чэ 4 В.V.S.
mбчсud olmugdur.

I v.s. - цпl stапdаrll sistemi adlantr, XIX эsriп axrrlartn-
da mбчсud olmugdur. XVI- XVIII эsrlэrdэ bimetal pul sistemi
mёчсud olub (qlzrl, gtimtig). Sonra giimtb qiуmоtdэп dii;nrtig чэ
bir mtiddэt vaziyyatdэn gжпIаq tigiin gйmiig, qtzl sikkэуэ deyil,
qrzrl ktilgэуа dэyigdirilir, Yэпi qrzrl sikkэlэr giimii9ii srxrqdrrdrýr
iigiin, Ьir gox dочlэtlэr bimetal рч1 sistemindэn imtina еtmiglэr.
Qrzrl mопошепtаl pul sistеmiпэ hэlэ XVIII эsriп ахшlаrrпdа
iпgiltэrа kegmi9diг. XIX эsriп sonlannda digэт kapitalist ёlkэ-
lаriпdэ da hakim olmugdur.

Qrzrl standartr gэrаitiпdа па bag чеrir?
1) Наr Ьir valyuta vahidi miiэууэп qэdэr qtzil mэzmuпu-

na malikdir, sаrЬэst olaraq qrzrl sikkэlar kosilmaya icaza чеriliг.
2) istэr бlkэ daxilinda va istаrsэ dэ ёlkэdэп kапаrdа

valyutantn dбпэrliуi qrzrla dэуigdirilmэsi tэmiп edilir.
3) Qral sikkalar sоrЬэst оlаrаq qrzrl ktilgаlэrэ dэуiqdirilэ

Ьilэr: qrzrl sаrЬэst idхаl чэ iхrас edilir: Ьеупэlхаlq qrzrl Ьаzапп-
da alrnrb-satrlrr.

Qrzrl standartr sistemi qrzrl sikkэ, qtal kiilgo vo qtal deviz
standartlarr adt altrnda tэzаhiir etmigdir. Вu qrzrl standalttntn
Ьir fоrmаdап bagqa fоrmауа dэyigmasi kapitalizm sisteminin
inkigafi iIэ baýhdlr. Tabii ki, inkigaf чэ gэtiпliklэr iqtisadiyyatrn
tапzimlэпmэsiпi tэlэЬ edirdi. Bu isэ iqtisadi рrоsеslаrэ йjvlаtiп
qапýmам zararatiпi yaradrrdr. Bununla qrzrl standart mеха-
nizmi ilo mriаууэп еdilэп valyuta kursu tэnzim оluпап valyuta
kuгsч ilэ dayiqdirilir.

4) Qrzrl ktilga sisteminda hэr Ьir bank bileti sikkэуа deyil,
kiilgэуа dayigdirilirdi, sikkэ kэsmэуэ ehtiyac da qalmrgdr. Daxi-
li bazarda deyil, yalntz xarici hesablagmalarda istifado оluпur-
du,

5) Qrzrl deviz standart sistemi- (deviz-xarici valyuta ilo
бdanilmali olan veksel) deviz оlагаq dollar чэ уа Гuпt sterlinq
эsаs gбttirtilriг va miiаууэп qrzrl kursuna malik оlur. Вilеtlэr
ЬirЬаgа qrzrla deyil, dечizlаге dэyigdiriliT, sоша malik olduýu
kurs tizтэ qrzrla gечriliг.

Bu sistem l922-ci ilda italiyada уаrапmrgdrr. (Fагаhli
haldrr ki, Genuya kопfгапsшdа Sovet dёчlэti adrndan Nаri-
mап Nэrimапоч orada пtimауапdэ hеуаtiпэ rэhЬагlik edib). Bu
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sistem tэпzim оluпап valyuta kursuna ke9id iigiin Ьir mэrhэlо
tdt.

Qrzrl standart sistemindэn kэпагlаgdrqса ауп-ауrl Ьапk
чэ dбчlэtlэr tэdачtilэ kaýtz pullar buraxmaq imkanr эldэ edir-
lor, qral standartdan al gэkirlэr. АВý 1933-cii ilda valyuta ilэ
qrzrlm эlаqэsiпi laýv etdi, 1934-cii ildэ уепidэп Ьu standarta
qayrtdt, lakin qrzrl kursunu agaýr saldr.

30-cu illэrin Ьёhгапrпdап уаха qurtагmаq iigiin 1944-cii
ildэ Bretton-Vuds ;аhэriпdа beynalxalq kопfrапs gаýпlrr чэ
yeni Bretton-Vuds sistemi tэtЬiq edilir (Qtal valyuta sistemi
hiiquqi сэhаtdоп sэпаdlэqdirilir. Oslinda bu fоrmауа asasan
diinya pulu rolunu qrzllla ЬэrаЬэr hоm dэ АВý dollarl оу-
пауrr).

Yэпi оIkэlэr aгastnda pul hesablagmalarr qrzrl vasitasila
hэуаtа kegiriliT, lakin АВý dollarr ehtiyat valyutast hesab edi-
lir, Мiiхtэlif dбчlэtlэriп valyutasr dollar чаsitэsilэ qиila Ьэrа-
Ьэrlа9dirilir. Valyuta mаzэппэlэri qrsa mtiddэt эrzinda dочlаtlэr
arasmda sabit qalmalr, lakin struktur qltarazhPt yarandrýr hal-
da tэпzimlэmэli idi Опа gоrэ dэ, bu sistem sabit, lakin idаrэо-
lunan valyuta mаzэппэsi sistemi аdlашr.

Оsliпdэ tапzimlэmэ proseslarini konfransda уагапIшý
ВеупэIхаlq valyuta fondu tэпzimlаmэli idi. Lakin 60-cr illэгdэ
d/t-da Ьеупэlmilэllэgmэ фсlэпir, ТМК-lаrrп fэаliууэti artrr,
Qarbi Ачгора, Yaponiyanrn iqtisadiy.vatr giiclanir va опа gбrэ
da ABý-nrn hi.idudlanndan kэпаrdа boytik АВý dollan mcivc-
ud cllur. Hatta dollarrn mэzэппаsiпi паzаrа almadan АВý iqti-
sadi siyasэt yeridir, Dollarrn Ьu ciir sаlаhiууаtэ malik oImast
пэtiсэsiпdа АВý milli valyuta Ьurахmаqlа ёz xarici borclarrnl
mаliууэlэ9dirir.

Xarici сilkэlэrdа dollar аrtir. QаrЬi Avropada бz valyuta
kurslапш saxlamaq iigfin АВý dollarrnr аlrrlаr. 1969-crr ildэ
АВý bridcэsinda kэsir уаrапш, bagqa ёlkэlэгэ Ьоrсu агttr, tэ-
diуэ balansr рislэ9iг, tiсаrэt balanst passiv оlur, dtinya Ьаzагtп-
da mahsullarrn гаqаЬэt qabiliyyэti aqaýr dri9iir. Вurаdап da
dollann ktrrsunun уепidэп qiуmэtlэпdirilmэsi zorurati уагашr.
Bu zaman Bretton-Vuds sistemi daýrlmaýa baglayrr. Diinya Ьа-
zаппdа qrzrlrn qiуmэtiпdэ kэskiп dэyi9iklik Ьа9 чеrir. 1976-cr
ildэ Yаmауkашп Kinqston gэhэriпdэ miigavira kegirilir чэ bu-
rаdа yeni valyuta sisteminin эsаslаrt hааrlашr. Qrzri ёz dэуэr
бlgiisii rоluпu itirir чэ adi эmtэауэ gечгilir. Вапklаrа imkan ve-
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rilir ki, bazar qiуmэtiпэ qrzrl alrb-sata bilsinlэr. Lakin dбчlэtiп
sэrапсаmlпdа qrzrl ehtiyyatr saxlanilrr, istanilэn vaxt satrhb
(dollar, mаrkа) tэdiуэ vasitэsi kimi istifada еdilэ Ьilэr. Yekun
olaraq qэrаr qэЬul edilir ki, Веупэlхаlq Valyuta Fondu xtisusi
эчэzеtmа htiququ olan kollektiv valyuta чаhidiпэ gevril-
sin.X.O.H (Xtisusi Очэzеtmа Hiiququ, (beynalxalq termino-
logiyada SDR) doýrudan da valyuta kursuпа хidmэt еtmэуэ
bagla.dt, qrala чэ dollara alternativ hesab oldu. Buna Ьахmауа-
rаq iqtisadi va valyuta gэtiпliуi iiztiпdэп Х.О,Н Valyuta siste-
minin эsаs ehtiyat aktivi rolunu оупауа bilmir, 1988-ci ildэп 58
бlka бz valyutalarrntn yeni kursuпu mtiэууэп еtmэk tigtin qэrаr
qabul edir. Burada hэr Ьir dбчlэt oz valyuta kursunu ап уахlп
эmэkdаgr olan dочlэtiп valyuta kursuna аsаsэп miiэууэп еtmэli
olur.39 бlkэ АВý dollartnt, 14 бlkа Frапsа franktnt, 17 ёlkэ
Х.О,Н., 5 бlkа bagqa valyutanr asas gotiiriir. 19 ёlkэ, о сi.imlэ-
dэп, АВý, Boytik Britaniya, Yaponiya, Kanada mtisteqil iizэп
kurs qaydasrnl эsаs gоtiirmtiglаг,

Kollektiv ehtiyat valyuta чаhidlэriпdап biri da EKYU
idi (эwэl Avropa valyuta ilanl idi, sonra Avro dбчriууауэ bu-
raxrldr- 1 yanvar 2002-dэп). Наzшdа Ачrоdur.

Мэqsэd valyutantn sabitliyinэ, mtiЬаdilэ riskinin аrаdап
qaldlrrlmastna, daxili Ьаzаrrп takmilla9dirilmэsina чэ Ачrорауа
inteqrasiyasrna dоýru аhэmiууэtli irэlilауi9э nail olmaq idi. Vа-
hid valyuta va iqtisadi mэkап yaratmaq Ьаrэdэ 15 Avropa oi-
kэsi tэrэfiпdэп imzalanan sazi; Мааstгiх miiqavilasi adlanrr.
Bunu di.inya valyuta sisteminin inkigafinda yeni mэrhаlэ adlan-
dtrmaq оlаr. Eyni zamanda bir 9ох бlkэlэriп valyuta qurulugu-
na dэyigikliklэr edilmasi zэrurэti dоýurа Ьilэr.
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чII FoSiL

BEyNaLxALQ мАRкЕтitчQпа RэQABoT,
noQiBr,oR чэ RoQABoTqaBiliyyэTr,ir,iK

VII. 1. Beynalxalq raqabat va raqabatqabiliyyatliyin
mahiyyofi ya aýas anlayrglarr

Raqabat (latrnca сопсlrrrеrе - toqquýma) - bazarda fэа-
liууэt gоstэrэп ауrl-ауr1 gэхsiэr чэ miiэssisэlэr (Гrrmаlаr) аrа-
srnda qarqrlrqlr эlaqa, qaг9rlrqlr hэrэkэt чэ mtibariza gеkliпdэ
bag чеrэп iqtisadi prosesdir. Raqabatin moqsadi - oz аmtээlэri-
nin satrgr tigiin an yaxýl imkanlar tэmiп еtmэk, istehlakgrlarrn
mёrlcud va potensial tэlаьаtlаппl ёdэmоk, bununlada yriksak
mэпfэеt эldа еtmэkdir. RэqаЬэt - hэmсiпs чэ qarqrlrqlr эчэz
edila Ьilэп эmtааlаr istehsal еdэп, хidmэtlэr gоstэrэп firmаlаr
arastnda Ьа9 чеrir. Bagqa siizla desak, raqabat eyni Ьir sаhаdэ
Ьu чэ уа digэr mэqsэdэ nail olunmastnda maraqlr olan gэхslаr,
tаsэrrЁfаt vahid]ari arasmda olan miibarizadir. Bazar iqtisa-
diyyatrnrn fэаliууэt gбstэrmэsiпdэ rаqаЬэtiп halledici rolunu
ХVПI эsrdа A,Snrit ёztiпiiп "gбтiiпmаz al" рriпsiрiпdэ эsаslап-
drrmrgdrг. Вu prinsipa giira raqabat bazar iqtisadiy"vatrnrn di-
namikast, miitэnasibliyi чэ sэmэrэliliуiпiп tэmiп olunmasrnrn
mtihiim mexanizmidir. Мiiаууэп эmtээ ila хаriсi bazara 9жап
hаг Ьir firmа, оrаdа mёчсud оlап gэrаitdэп asilt оlаrаq onun
эmtаэsiпэ analoji olan эmtэаlаri satan hэm daxili, hэm dэ хагiсi
firmаlагlп raqabati ila qargrlagrr. Bu raqabat опuпlа эlаqэdаr
olaraq meydana gаliг ki, ham Гrrmа, ham da onun rэqiЬlэгi ga-
lrgrrlаr ki, bazarda olan situasiyanr ala аlsшlаr va istehlakgilarr
опuп эmtааsiпi аlmаýа inandtrstnlar. K.Marks qeyd edirdi ki,
istehlakgrlar эmtээIэri ona gёrэ аlmrrlаr ki, о dэуэгэ malikdir,
ona gora аlrrlаr ki, hamin эmtээ istehlak dэуаriпэ malikdir va
miiэууэп mаqsэdlэr iigiin istifada оluпur: 1) эmtаэпiп istehlak
dэуэri qiymotlэndirilir, yani опцп keyГryyati tэdqiq оluпur,
kэmiууэti бlgiili.ir, gэНlir чэ s; 2) эgэr аmtэапiп mtЖtэlif пёчlаri
eyni istehlak mэqsэdi iigiin biri-birini эчаz еdэ Ьilэrsэ, onda bu
чэ уа digэr пбчэ tisttinltik чеriliг, Опа gбrэ dэ эgэr firma istэyir
ki, xarici bazaTda istehlakgrlar опuп эmtээlэriпi аlsшlаr, onda
о oz mэqsэdiпэ nail olmasr tigiin hэmiп эmtээlеriп digэr isteh-
salgrlaгr ilэ rэqаЬэt mi.iЬаrizаsiпэ giгmэlidir.
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F.Engels qeyd ediгdi ki, эmtээ istehsaltnda гэqаЬаt sэ-
пауеgilэri mасЬчг edir ki, опlаr hal-hazrrda бzЁпriп xiisusiyyэt-
lэri чэ miqdarrna gёrа ictimai tэlэЬаtr бdаmэуэп эmtээlэriп
qiymetini agaýr salstn va qiуmэtiп Ьеlэ agaýr saltnmasrnln zэru-
riliyi ondan хаЬэr чеrir ki, Гtrmа ela эmtаэ istehsal etmigdir ki,
о уа iimumiyyэtla laztm deyil, yaxud |aztm olsa da о mёчсud
tэlэЬаtdап artrq miqdarda istehsal olunmugdur.

RэqаЬэt hэmigэ ticarat va sahibkarlrq fааliууэtiпiп ауrrl-
maz tэrkiЬ hissэsi olmugdur. Нэlэ 2 iyul 1890-cr ilda АВý kon-
qresi tэrоfiпdэп birinci antitrest qanunu - ýеrmап qапчпц qэЬul
olunmugdur ki, Ьu qапчпuпdа mэqsэdi ticaroti чэ sэnayeni
qeyri-qanuni mahdudiyyatlэr чэ inhisarlardan qorumaq ol-
mugdur. Bu qanunun normativ aktlarr bir gox бlkэlэriп antiin-
hisargrlrq qапuпlаппrп, о сiimlэdап АzаrЬаусап Respublikasr-
nrn antiinhisar fэаliууэti haqqrnda Qапuпuп asaslnda durur.
АzэrЬаусапtп iiracal mtiэssisаlагiпiп diinya Ьаzы tэsэrгtifаtt
sisteminэ daxil оlmаlагr tigtin rэqаЬэt labiid gortdir.

Ваzапп эп mtihtim tanzimlayicisi rаqаЬэtdir, RэqаЬэt.
iggtizar fэаllrýrп motivasiyast, ЕТ паiliууэtlэriп istifadэ olun-
n].asl, аmtээ чэ хidmэtlэгiп keyfiyyatinin yiiksэldilmэsi, isteh-
lakgrlarm dэуigап tэlэЬаtlаrrпrп бdэпilmэsiпiп эп sэmэrэli vasi-
tasidir. Istehlakgrlaгr эmtааlэriп istehlak dоуэri mаrаqlапdшш.
Na vaxt ki, iki hаr hansr firma bazara tаmаmilэ eyni mamulat-
lаr tэklif edirlar, onda опlаr bu эmtэапi эldэ etmak istэуэп is-
tehlak9rlar чýrчпdа biri-biri ilэ rаqаЬэtэ girirlэr.

Xarici bazatda fэаliууаt gёstэrэп raqiblori garti olaraq
agaýldakl qгuрlаrdа birlagdirmak olar;

- eyni bazarda analoji mamulatlarr taklif еdэп firmаlаr;
- analoji аmtэаlэrlэ bagqa bazarda fэаliууаt gбstэrап,

lakin bu bazara gшmаsl ehtimal edilan firmаlаr;
- firmапtпЬаzаrа grxardrýr эmtээпiп avэzedicisini (sub-

stitute products) istehsal еdэп чэ Ьuпuп da паtiсаsiпdэ onu Ьа-
zаtdап srngdlrtb 9шаrа Ьilэсаk firmаlаг,

Firmа istэdiyi xarici bazarda бziiniin эsаs raqiblarini ag-

kara grxarmaq tigtin istehlakgrlar аrаsшdа sоrgц kegirmak iisu-
lчпdап genig istifadэ edir. О, bu sоrýuпuп naticosindэ rэqiЬ эm-
tээпiп malik olduýu texniki-iqtisadi tistiinliiklэri, fiгmашп Ьа-
zarda ёztiпэ hanst пiifuzц qazanmastnt aydrnlagdrrrr.
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Хаriсi bazatda iglэуэп hаr Ьiг firmа ёz raqiblorinin Ьа-
zarda fэaliyyatini, maqsad чэ strategiyaslm tahlil edib qiуmэt-
1эпdirmаlidir,

Roqib firmаIаrшr bazarda faaliyyatinin qiymatlendirilmesi
va tehlili bazar mtlпаsiЬэtlэriпiп чэ bazarda sеmэrаli fэаliууэtiп
tonzimlanmэsindэ mi.ihtim аhэmiууэt kэsЬ edir. Bu mэrhэlэdэ
firmа ona raqib olan (arzu rэqiЬlэr, qоhum-эmtаа rэqiЬlаr, аm-
tэа-поч rаqiЬlэг, mаrkа rэqiЬlэr) biittin Гrrmаlаr haqqrnda
agaýrdakr mэsэlаlэr Ьаrэdа hэrtэrэfli malumat toplayaraq onu
tэhlil edib, ciziiniin sэmэrэli fэаliууэti tigiin mtivafiq idаrаеtmэ
qаrап qabul etmalidiг:

- rаqiЬlэriп bazarda mёvqeyi. Вurауа гэqiЬ fiгmапtп sattg
hacmi, опuп 0z ёlkэsiпdэ чэ dtinya bazannda mёvqeyi, hэmiп
эmtаэпiп i.imumi satt; hacminda payrnr хаrаktеrizэ edan mэlu-
mаtlаг daxildir;

- hоr Ьir rэqiЬ Гtrmа tэrэfiпdэп istehsal olunan эmtээпiп
xarakteri. Вurаdа rэqiЬlэriп texniki-iqtisadi va istehlakgrlar
tigi.in cэlbedici olan digar раrаmеtrlаriпiп ёуrэпilmэsi поzэrdэ
tutulur;

- rэqiЬ firmаlаr tэrэfiпdэп mtigtаrilаrа sattg vaxtr чэ satrg-
dan sonrakr dёr,тdэ taklif olunan хidmэtlэriп novri чэ хаrаktеri;

- rеklаm, tэЬliýаt чэ stimullagdrrma tэdЬirlагiпiп novti vo
опlаrа gаkilэп хэгсlэriп miqdaгr;

- эmtэаlэriп iroliladilmosi va noqli Ёsullarr;
- гэqiЬ firmаlагm maгketinq fэаliууэtiпiп btittin пёчlоri,

tэrэflэгi va tаdЬirlагi;
- rоqiЬ firmаlаrdа satrg faaliyyэtinin tэgkili;
- hэr Ьir raqib firmашп mаliууэ vaziyyэti;
- rэqiЬ Гrгmаlапп qiуmэt siyasэti;
- rэqiЬ firmаlаrdа ETTKI-nin чэziууэti, опа gэkilап хэrс-

lorin miqdarl, yeni texnika чэ qabaqcrl texnologiyamn totbiqi
чэziууэti;

- yerri аmtэаIэriп istehsal imkanlarr;
- idаrаеtmэпiп soviyyэsi, опчп tэgkilati quruluqu va idara-

etma араrаtlпdа эmэkdаglаr arastndakr miiпаsiЬэtlэr;
- raqib firmаlаrtп mal gёпdэrэпlэrlэ аlаqэlэriпiп vэziyyati

чэ опuп реrsреktiчlэri;
- rэqiЬ Гtrmаlапп istehsal etdiklэri miivaГrq аmtэаlоriп

tэhliikэsizlik sачiууэsi;
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- rаqiЬ Гrrmаlаrdа miivaГrq эmtээlэriп istehsalr рrоsеsiпdэ
istifadэ оluпап xammal чэ materiallarrn kеуГrууэti;

- rэqiЬ firmаlаrtп olka daxilinda чэ xaricda yeni istehsal-
larrn tаgkiliпэ kapital qoyma imkanlarr;

- rэqiЬlэriп sifarig gantalartntn vэziyyati чэ yeni sifarigla-
rin daxilolma dinamikasr.

Miihiim mэsэlэlэrdэп biri dэ rэqiЬ Гtrmаlапп zэif чэ giiclti
tэrаflаriпiп agkara gжаrilmаstdtr. Burada rэqiЬlэriп istehsal
aktivlari, sattg hacmi, tэchizattn чэziууэti, yeni texnika чэ tex-
nologiyaya malik olmasr tэhlil olunur чэ опlаrа qargr durmаq
tisullarr iqlэпiЬ hааriашr.

Хаriсi bazarda mtiчэffэqiууэtlэ i;lаmэk Ёgiin firmа oz re-
qiblari Ьаrаdэ konkret tэsэwi.irlэrа malik olmalt, raqabat
mi.ibarizэsinin qanunauyýunluqlarrnr Ьilmэli чэ rэqаЬаt gаrаi
tindэ dачгапt; qaydalarrnr miiэууэпlэgdirmэlidiг.

Idаrэеtmэ sahasindэ tantnmtg Ingilis alimi М.Роrtеr sаhэ
daxilindэ rаqаЬэtiп Ье9 qiivva ila mtiэyyanla9dirildiyi qэrаrrпа
gэlmi;dir (sxem 21).

эmtоо va xidmatloriл
qaг9rlrqlr avozedicilarinin
meydana golmosi tohlii-

kasi

Sxem 21. Sahe daxilinda raqabati mflayyenla;diron Ье9 qiivva

Bu qi,ivvalardэn hеr biTinin tэsir gticti sаhэdэп asilt оlаrаq
doyi9ir чэ ахlr пэtiсаdа sаhэпiп mапfээt sэviyyasini эwэlсэdэп
mtiэууэп edir.

24,7

Yепi гоqiЬlэгiп meydana golmэsi tahliikasi

Alrcrlann tiсагеt
еtmэ qabiliyyoti

Маlgопdэrапlэ-
riп ticarat еtmэ

qabiliyyэti

Mcivcud rаqiЬlаr
arasnda геqаЬоt



Saha dахiliпdэ rэqаЬэt пэ qаdэr giiclii olarsa, onda mэп-
fээtlilik a;aýr diigiir. Bu halda raqabэtqabiliyyэtliyini saxlamaq
i.igtin Гrrmаlаr reklama, sattgtn tэgkilina, ЕТТКi-пэ gэkilэп
хэrсlэri аrtrrtrlаr. Oks taqdirda itirilэп mэпfаэt qiymatin agaýr
saltnmast hesabrna istehlakgrlara kegir.

Эvэzedici эmtээlаriп meydana gэlmэsi qiуmаtlэri mэh-
dudla9drrrr. Yiiksэk qiуmэtlэr isa istehlakgrlarr daha uсuz oIan
эmtээlоriп эчэzеdiсilаriпа miiraciat еtmауэ чаdаr edir ki, Ьu da
sаhэ tizrэ istehsal hэсmiпiп agaýr dtigmэsiпэ sэЬэЬ оlur.

RаqаЬэtiп dеуilэп beg qiiwasi sаhэ daxilindэ mёvcud
olan iqtisadi ча texniН xiisusiyyatlarla, hэm dэ sahanin qurulu-
gu ilэ miiэууапlэgdirilir. Qiinki iqtisadiyyatm hэr bir sahэsi ёzti-
пэmахsus xrisusiyyэtlara va ya|ntz опа xas olan quruluqa mа-
likdir.

Saha daxilinda firmапtп mбvqeyi - firmапtп yalntz эmtээ-
1эrэ ча опlагtп kimэ пэzэrdэ tutulmastna deyil, onun
biitёvli.ikdэ rэqаЬэt gаrаitiпэ yanagmastdtr. Sаhэ daxilinda
movqe Гrrmапtп rэqаЬэt tisti.inliiklarini (cornpetitive advantaQ е)
tэуiп edir. RэqаЬэt iisttinltiklэrini М.Роrtеr iki эsаs п<iчэ Ьбliir:
a;aýr mэсmuu mэsrаflэг чэ эmtаапiп fэrqlэпdiгilmэsi. О. гэqа-
Ьэt tisttinlЁklэri чэ опlапп эldэ edildiyi sferanr пiimuпэчi stга-
tegiyalar anlayrgrnda Ьiгlэgdirir.

RэqаЬаt
sfегаst

Genig mаqsэd Aqaýr mэsгэflэr Fаrqlапdirmа
Маsrаflэгэ qэпаэt

tizгэ liderlik
Fэrqlапdirmа

Agaýr mэqsаd Мэsrэflэr Aydrn gбriiпап
fэrqlэпdiгmэ

Sxem 22. Niimunavi strategiyalar

A;aýr masraflar - firmашп mi.iqayiso оluпап эmtаэпi rэ-
qiЬlэrо пisЬэtап аýаф хаrсlэrlе iqlamэsi, istehsah чо satmaýr sa-
hэsiпdэ o1an qabiliyyэtidir,

Fеrqlапdirmо - ahcmr xiisusi istehlak xiisusiyyatlori, yiik-
sэk keyfiyyэti, yaxud satlýdan sопrа yeni xidmэt gёstarilmasi ila
fэrqlэпэп паdir чэ boytik istehlak dэуэгliliуiпэ malik эmtээ ila
tэmiп еtmэk qabiliyyotidir. Вч, firmауа yiiksэk qiуmэtlэr qoy-
mаgа va аmtээпiп istehsalrna raqibin anoloji эmtээуэ gэkdiyi
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хэrсэ ЬаrаЬэr хэrс аэkrrtig olduýu halda Ьеlа, Ьбуiik mэпfээt
аldэ еtmэуа imkan чеrir.

Firmа rэqаЬэt tistiiпliiklэriпэ innovasiya (innovasiya-
yenilikqilik) texnologiyalarrmn tэtbiqi ilэ dэ nail olur. Yenilik-
gilik tэqkilatr quruluýun чэ ETTKi-nin tэkmillэgdirilmэsi пэ-
tiсэsiпdэ bag чеrir. Yenilikgilik гэqаЬаtdэ liderliyin dэуiqmэsiпэ
gэtiriЬ 9lхаrrr чэ bu о vaxt bag чеrir ki, digэr rаqiЬlэr уа igin
yeni qayda da apanlmasml hэlа dark еtmоmiglэr, yaxud da tjz
уапаgmаlаrlш уа dэуigmаk istаmirlэr. уа da dауigэ Ьilmirlэr,

RэqаЬэt risttinltiyiiniin saxlana Ьilmэsi agaýrdakr amillar-
dэп asilrdrr:

Birinci amil rэqаЬэt tisttinltiyiintin mэпЬаlэridir.
Ustiinliiytin agaýr sэчiууэsidir. Вurауа ucuz xalnmal чэ iggi
qiiwэsi aiddir. Вu iistiinltiyii gox asanltqla rаqiЬlэr dэ аldэ еdэ
Ьilаrlэr. Мэsэlэп, mэigаt elektron texnikastmn istehsalrnda
ucuz iggt qiivvэsindэn istifadэ xeyli vaxtdrr ki, Yaponiyadan
Canubi Коrеуа чэ Honhonqa kegmi9dir. Hazrrda onlartfl da
fiгmаlаппr Ьеlэ bir tэhltikэ daha ucuz iggi qiivvэsi olan Маlа-
ziya,'Гаilrапd чэ Qinda gozlэyir. Опа gбrэ dэ, Yаропiуашп
elektron mallarr istehsal еdэп firmаlап oz istehsallarmt xarici
ёlkэlаrэ, mаsэlэп Malaziya va indoneziyaya kоgtiгЁrlэr.

Daha yiiksak saviyyali ristrinltik аmillэriпdап istifadэ et-
mоklэ гэqаЬэt miibarizasinin uzun mriddэt qalibi olmaq оlаr.
Bu halda patentlэ9dirilmi9 texnologiyalardan, marketinq fэа-
liyyэtinin giiсlэпdirilmэsiпdэп, miigtаrilэrlэ rиunmtiddэtli slx
аlаqэlэriп yaradrlmastndan istifada edilir,

Raqabat iistiinliiyiinii saxlamaýln iНnci amili - firmапrп
istehsal рrоsеsiпdэ mёчсud olduýu а;kаr rаqаЬэt йsttiпliiklэri-
nin sayrdrr. Raqabat mtiЬаrizэsiпdэ uzun miiddэt lideгliyi эliп-
dэ saxlayan Гtrmа galtgrr ki, bu sаhэdэ оztiпэ daha 9ох
iis tiiпlriklэr qazansln.

Raqabat iistiinliiyiinii saxlamaýrn figiincii amili - istehsahn
чэ digэr fэaliyyot пёчlэriпiп daimi оlаrаq mоdеrпlэgdirilmоsi-
dir. Firmа galrgmalrdrr ki, Ьеlэ tistiinliiklэri ёz rаqiЬlэriпdэп tez
эldе etsin. istehsal gticlari daha gevik istismar olunmah чэ уа
mtigtэrilэrэ daha qevik чэ kеуГrууэtli xidmэt gоstэrilmэlidir.

Qeyd еtmэk lааmdш Н, mahz firmаlаrаrаst rэqаЬэt mа-
ýln чэ avadanhqlaTtn tэkmillagdirilmosini "macburi qanuna"
gevirir чэ Ьuпа etinasz уапаýап Гtrmаlаrа bu 9ох "baha" baga
gэlir.
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ВеупэLкаlq marketinq sahasindэ rаqаЬэt tig nov ola Ьilэr.
1. }'цпksiопаl reqabat - Ьu о sэЬаЬdэп эmэlа gэlir ki, is-

tэпilэп tэlэЬаtr iimчmiууаtlэ dеsэk, 9ох mtiхtэlif чаsitэlэrlэ
бdэmэk оlаг. ТаlэЬаtr Ьеlэ ёdауап btittin эmtэаlэr funksional
rэqiЬlаrdir. Funksional rэqаЬаti firmапrп hэttа паdir эmtээlэr
istehsalgrsr olduýu zаmап da паzэrа ahnmalrdrr.

2. Nбv rэqаЬаt - bu опuп пэtiсэsiпdэ эmэlа gэlir ki, bu
va уа digэr mэqsэdiп ёdэпilmэsi tigiin эччэlсэdап mtiэууэп edil-
mig эmtээlэr чаr, апrmа onlar hэr hansr vacib раrаmеtrа gоrэ
fэrqlэпirlэr, Мэsэlэп, 5 yerlik, lakin miixtэlif gЁсэ malik
mi,ihэгriklэгi olan minik avtomobillari.

3. Ogyavi raqabat - Ьч опчп паtiсэsiпdа эmэlэ gэlir ki,
Гrrmаlаr ёz mэпаsrпа gёrа tam analoji эmtэаlаr istehsal edir чэ
Ьu эmtээlэr уа уа|пtz kеуfiууэtсэ eynidir, yaxud da yalnrz key-
fiууэtсэ fаrqlапirlог. Bu rэqаЬаti Ьэzэп Гtrmаlаrаrаst rэqаЬэt dэ
аdlапdrrrrlаr, Lakin пэzаrdа tutmaq lazrmdrr ki, аwэlki iki rэ-
qаЬэt.dэ еlа firmаlаrаrаsl rэqаЬэtdiг.

Iqtisadi adabiyyatda raqabati опuп frsuПаrrпа gбrа qiymat
va qeyri-qiymat raqabetina аушшlаr, yaxud da qiymat asasmda
raqabat ча istehlak dауэri fteyfiyyet) asasrnda raqabat.

Qiymэt rэqаЬэti hэttа hэmсiпs эmtээlэriп bazarda mtiхtэ-
lif qiуmэtlагэ tэklif edildiyi 9ох qadim azad Ьаzаr тэqаЬэti
dёчгЁпdэп mёчсuddur. Qiymэti agaýr salmaqla istehsalgr (sa-
trct) бz аmtээsiпi hэmсiпs эmtээlогdап ауlпr, istehlakgrlarrn
diqqatini опа сэlЬ edir чэ ахtr пэtiсэdэ ёzlэriпэ arzuladrqlart
bazar рауlпl аldэ еdэ bilir.

Miiasir dбчrdэ bazartn inhisarlagdrýr чэ iri firmаlаr va
ТМý-lаr tэrэГtпdап bбlagdiiriildtiyii Ьir zamanda Ьаzаrdа bag-
lrca mочqеlэri zэЬt etmig istehsalgrlar gаlrgrrlаг ki, па qэdоr
mi,imkiiпdi.irsэ bazarda yiiksak qiуmэti qoruyub saxlastnlar чэ
Ьuпuпlа da mаqsэdэuуýuп qэkildэ аmtаэпiп mауа dауэriпiп r,э
marketinqo gakilan хэrсlаriп azaldrlmast hesablna бzlэriпэ 9а-
tacaq mэпfаэti rnaksirnumlagdlrstnlar. iqtisadgrlarrn qeyd et-
diklэri kimi inhisarlagdrrrlmrg Ьаzаrlаrdа qiymatlэt, oz elastik-
liyini itirir.

Вч о demak deyii Н, miiasir di.inya bazarrnda "qiymэt
mi.iharibэsi" уохduг, Bu agrq gakildэ olmasa da hэmigэ olmug-
dur.

Qiymat miiharibasi agrq pkilda о чахtа qadar dачаm edir
ki, firmа эmtаэпiп mауа dayarinin аýаýr salmmasr tigiin ktitlэvi
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istehsalrn miqyasrntn gепiglапdirilmэsiпdэп irэli gэlэп biitiin
imkanlarrndan istifаdэ еtmэmig olsun.

Мэsэlэп, ABý-rn'oTeksas instru.menms" kompaniyasr
T9'l2-ci ildэ portativ kalkulyatorlara 149,95 dollar qiymat
qoymugdusa, arttq 1977-ci ildэ cami 5 ildэп sопrа bu qiуmэti 6-
7 dollara endirmigdi. Bazarda Гtrmаlат arastnda tarazltq tэmin
olunduqdan sопrа, hanst bir Гrrmапrпsа qiymati agaýr salmast
rэqiЬ fitrmаlаr tэrэГrпdэп da eyni reaksiyaya sэЬэЬ оlur. Опlаr
da analoji эmtээпiп qiуmэtiпi aqaýr salrrlar, Ьаzаrсlа firmаlаrrп
mёvqeyi dayigmir, аmmа mэпfээt поrmаsl agaýr diigiir, aksar
Гtrmаlаrm mаliууэ vэziyyati рislэgir. Bu da опlаrа эsаs fondla-
rtп tаzэlапmэsi чэ агtшllmаstпа investisiya qoyma imkanlartnr
azaldrr, Nэtiсэdэ istehsahn tэпэzztilii gЁсlэпir, rоqiЬlэr iizэriпdа
gоzlэпilэп qэlэЬэ чэ опlап srxtgdrгtb bazardan glxarmaq эчэzi-
пэ gбzlэпilmэz miiflislаgmэ baglayrr.

Опа gбrа da indiki dочrdэ elmi-texniki inqilabrn inН;afr
ilэ эlаqаdаr olaraq пэiпki firmаlаr эmtээlаriп qiуmэtlэriпi agaýr
sаlmш, hэttа onu yiiksaldiTlar. Qiymatlorin уtiksэlmэsi isэ 9ох
vaxt эmtээпiп istehlak xiisusiyyэtlэrinin уtiksэlmэsi ilэ miigауiэt
olunur ki, bunu da inkar еtmэk miimkiin deyil.

Qiymat raqabati asas еfiЬаrilа аuшауdеr Гtrmаlаrrп inhi-
sargt firmаlаrlа apardrýr miibarizada tatbiq оluпur. Qtinki опlа-
гrп inhisargr firmаlаrlа qеуri-qiуmэt rэqаЬэti mtiЬаrizэsi араr-
mаЕа he9 bir giicti чэ imkanr gatmrr. Bundan аlачэ, qiymat risu-
lu Ьаzаrа yeni аmtэаlоrlо grxarkon, hэmgiпiп satlg probleminin
kaskinlэgdiyi halda firmашп ёz movqeyini mёhkэmlапdirmэsi
iigtin genig tatbiq оluпчr.

ВiгЬаgа qiуmэt rэqаЬаtiпdэ firmаlаr istehsal etdiyi va Ьа-
zarda olan эmtаэlагiпiп qiymэtlarini agaýr salmalarr Ьагэdа ge-

nig mэlumаt уауlrlаr. Аdэtап qiуmэtiп agaýr saltnmast mбчсud
qiymatin 20-609/o-ni tэqkil edir.

Qeyri-qiymat raqabati эmtаэdэ оп plana rэqiЬlэriпiп эm-
tээlэriпdэkiпэ nisbatэn yiiksэk etibarlrhýr, kigik istehlak qiy-
mэtlэriпi, daha mtiasir gбrkэm чэ s, gakir. Аmегikа istehlakgrsr
бztinii istismar vaxtr etibaгlr gбstэrmig Yapon mаýrшпа 1-2 min
dollar gox оdэmауэ raztdш, пэiпki hamin qiуmоtэ уеrli istehsal
оlап magrnr аlmаýа. Qeyri-qiymэt rэqеЬаtiпа hamginin isteh-
Iаkgrlага i99i heyэtinin оуrэdilmэsi dэ daxil olmaqla эlача xid-
matlarin gоstэrilmаsi, kоhпэ аmtээпiп qэЬчl еdilэrэk опuп bi-
rinci ёdэmа kimi hesab olunmaqla yeni эmtэапiп verilmasi,
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"hazlt mэhsuluп эlэ verilmasi" gэrtilэ avadanlrqlar gбпdоrilmа-
si чэ s. daxildir. Son on ildэ эmtээпiп az enerji istehlak еtmэsi,
metaltutumunun aýaýl salmmasl, эtrаf miihiti girklэпdiгmэsi-
nin qarglsrnrn alrnmasr чэ istehlak хtisusiууэtlэriпiп yaxgrlagdr-
rrlmastna xidmat edan digar аmillаr dэ qеуri-qiуmэt rэqabatin-
dэ араrtсt rоl оупауап аmillэr sшastndadшlar.

Qeyri-qiymat rаqаЬэti rаqаЬэtiп эп giiclti аlэti kimi hэmi-
gэ rеklаm olunmug чэ bu giin onun rоlu daha da аrtmrgdш.

Reklamln komakliyi ila firmа yalrпtz isteЫakgrlara ciz эm-
taэsinin istehlak dэуэri haqqrnda mэlumаtlаrr gatdrrmrr, hэm
dэ istehlakgrlarda бz аmtээsiпа qiуmэt чэ satlg sivasatina еtiЬаr
agilaytr, tiсаrаtэ ba9ladrýr хаriсi оlkэdа ёziini.in miisЬэt surэtini
уаrаdtr.

Firmаlаr gox vaxtt qeyri-qiymot гэqаЬэtiпdа qadaýair
olunmug iisullardan da istifadэ еdirlэr.

QeyrЁqivmat rаqаЬаfiпiп qadaýan оlшпmчg tisuПаrrпа
a;aý-rdakllar daxildir: raqib Гtrmапtп istehsal, texniki чэ texno-
loji sirlэrini "оýurlаmаq" iigiin hэуаtа kegiTilэn sэпауе сэsus-
luýu; fiгmашп istehsal sirrlаriпi bilan mtitoxassisalri ёz tаrэГtпэ
gakmak; xarici gоrkаmlэ огjiпаl эmtаэdэп fэrqlэпmэуап, lakin
kеуfiууэtсэ ondan эsаsh 9akildэ gеridэ qalan vo iki dэfэуэdэk
ucuz sattlan saxta аmtаэlоr istehsal edib xarici bazara 9жаr-
maq; оmtэапiп saxta variantrnt istehsal еtmэk tigiin onun orji-
паl ntimunэsini sattn almaq. Fгапstz iqtisadi jurnah MOSi-nin
yazdrýrna gбrа saxta эmtаэ istehsal еdэrэk asl аmtэапi imitasiya
edan fэаl Гtrmаlаr Maгakkoda, Hon-Honqda, Tayvandda,
Sinqapurda, Тi.irkiуэdэ, СэпuЬi Коrеуаdа, Yaponiyada, isveg-
rэdэ, Meksikada va Braziliyadadrr.

Firmапlп marketinq tisuilarr ila idarэolunmastntda бz
mэzmuпuпа gоrэ qeyriqiymot rаqаЬэtiпэ aid еtmэk оlаr,

ABý-rn 200 niifuzlu kompaniyasrnda apartlmtg sorýunun
tahlilindэn malum оlmugdur ki, xarici bazarda rэqаЬэt garai-
tinda miiчэffэqiууаt qazanmaýa эп 9ох tэsir edan amillor Ьцп-
lardrr: yeni эmtаэпiп kеуfiууэti; xarici Ьаzапп kompleks tэdqi-
qi чэ marketinqin planlagdrrrlmast; qiуmэt siyasэti; kredit siya-
sati; qablagdrTma; rеklаm va s.

Raqiblar - istehlakgtlann eyni tэlэЬаtlапш ёdэуэп analoji
va qar;rlrqh эчэz edila bilan эmtээ va хidmэtlэriп istehsalr ilэ
ma9ýrrl оlап gaxslar чэ уа firmаlаrdrr,
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Нэr Ьir fiziki чэ hriquqi 9эхs ёztintin fэаliууэt miiddаtiпdэ
goxlu sayda miixtalif rэqiЬlэrlа qargrla;lr va btitiin чаsitэlэrdэп
istifadэ etmakla опlагrп hamrslnt аgkаrа Qжаrmаq istэуirlэr,

F.Коtlеr rэqiЬlэri agaфdakr qaydada qruрlаgdlrrr: аrzu-
rаqiЬlаг - пэzэrdа tutulur ki, iпsашп arzularl gox olduýundan,
о опlаrr пёчЬэlilik qaydasrnda diiziir чэ hansrlarrnrn birinci
пёчЬэdэ <idэпilmэsiпiп zаruri olduýunu miiаууапlэgdirir. Вuпч
miiаууэп etdikdan sonra fэrd hэmiп tэlаЬаtlагrп igаrisiпdэп ha-
zшki vaxt iigiin daha zэruгi оlашпt segir; qohum-amtaa raqiblar
- segilmig hэr hansr bir arzunun (talэbatrn) оdэпilmэsiпiп эsаs
йsrrlu olmaqla insan rэqiЬ ararlartnrn igэrisiпdэп segdiyi tаlэЬа-
ttnt hanst qargrlrqlr эчаz еdilэп чэ analoji tаlэЬаtl ёdауэп эmtаэ-
lаri segib miiqayisa еdэсэkdir; пбч-аmtаа гаqiЬlаri - altcmtn
konkret talabattnl оdэуэп kопkгеt аmtээ ge9idi segildikdэn son-
rа опuп mtiхtэlif пёчlэri meydana 9йlr ve istehlakgr artlq Ьu
пбчlаrdэп hansmt sеgmэsi Ьаrэdэ qэrаr qabul еtmэlidir; Ьu Ьа-
rэdэ qэrаr qabul edon alrct artrq oz tэlabatrnr бz imkanlarl daxi-
linda daha dolýun бdэmэk rigrin rэqiЬ-mаrkаlаrlа tаш9 olmaq
arzlrsuna di.igэсэk. Вuпlаr опчп аrzusuпuп бdэпilmэsiпэ xid-
mэt еdэсаk eyni Ьir аmtээпiп miiхtэlif mаrkаlаrtdrr va bu mаr-
kаlаr igarisindan istehlakgl ёziiпэ laztm olan эmtээ markastnt
segib, hэmiп эmtаапi alacaqdrr.

Firmапtп хагiсi rэqаЬэt bazannda mtiчэffэqiууаt qazan-
maslnln vacib tагэflэriпdэп Ьiri dэ эsаs rэqiЬlэriп istehsal чэ
sattg strategiyasrnrn бугэпilmэsi чэ qiymэtlandirilmasidir, Эsas
гаqiЬlэriп strategiyast Ьаzапп tadqiqindэ istifada olunan iisul-
larrn kёmэkliyi ilэ оуrапilir. RэqiЬlэriп miiчоffэqiууэt qаzаъ
masr tigtin istifadэ еtdiklэгi аmillэr srrasrna marketinqin btitrin
tэrkiь hissэlэriпi aid еtmэk оlаr. Lakin tamamila zaruridir ki,
goxlu sayda аmillэriп igаrisiпdэп strategiyanrn буrопilmаsiпа
daha gox tэsir gёstаrэп аmillэr ayrilstn. Raqiblarin strategiyasr
qiymatlandirilarkan bir qayda оlаrаq a;aýrdakr mэsэlоlэr ёуrэ-
nilmalidir:

1. Оzgэsiпiп эmtээsiпiп rэqаЬэtэ davamlr olmaslmn bag-
lrca аmillэri hапsrlагdrr? Вurаdа firmа Taqibinin amtaэsini qiy-
mаtlэпdirmэk tigiin эччэlса опчп tэуiпаtr чэ konyunkturasm-
dan asrlr оlап раrаmеtrlаriпi (gostэricilarini) miiэууэп еtmэli-
dir: xarici gбrkэmi, qiymoti, etibarlrlrýr, uzunбmiirli.iliiyti, sax-
lanrla bilmasi, istismaг vaxtl tэhli.ikэsizliyi, dadt, tэmi, dаЬэ
uуýuп galmasi чэ sаirа. Bu раrаmеtrlаr, Ьiг qayda оlаrаq mа-
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mulatln bazatda qiуmэtlэпdirilmэsiпdап asilt oIaraq сэdчэl
gаkliпdэ уапlr чэ ardtcil оlаrаq tэhlil оlчпur. Bu halda hamin
пёч эmtаа iizrэ уеrli чэ yaxud хаriсi kеуfiууэt sэчiууэsi etalon
kimi qэЬul edilir чэ чаhidэ ЬаrаЬэr hesab edilir. Еksрегtlэr эm-
tээпiп keyfiyyэtini qiуmэtlэпdirэrэk чаhiddэп agaýr чэ уа yrr-
хап qiуmэt qoyurlar.

2. RэqiЬ Гtrmаlаr rеklаm чэ sattgtn stimullagdtrrlmasцrtn
hanst praktikasrndan istifada edir? Мэlum olduýu Kmi btitov-
ltikdэ rеklаm ikili хiisusiууэtэ malikdir. Bazardakr situasiyadan
чэ аmtаэпiп пбчtiпdэп asilr оlаrаq bu va уа digэг funksiyanrn
аhэmiууаti dэуi;ir: Ьir halda Ьёуtik diqqэt rеklаmrп mэlumаt-
verici хагаktеriпа, digэг halda isэ tэЬliýаtа yonaldilir.

Yeni аmtээ ilэ xarici bazara gtхаrkэп чэ yaxud movcud
оmtааlэriп sattgtnr arttrmaq istэуэrkэп rеНаmrп kбmауiпэ эl
atmaq 9ох lпаqsеdэuуфпdur. Zэruri hallarda sadaco olaraq
bazarda durum gatirmak чэ rэqiЬlэr tаrэtjпdэп Ъаzаtdап sйlý-
drrrlrb gжагilmаmаq iigiin daha 9ох diqqэt tэЬliýаtа уопэldil-
mэlidir чэ bundan firmашп niifuzunun уiiksэlmэsi maqsэdila
ustalrqla istifadэ olunmalrdrr.

Qeyd еtmэk lааmdш ki, Гtrrпа haqqrnda ham pis. hэm dэ
yaxýl Гrkir 9ох tez yayrlrr. Ona gёrэ dэ fiTma баiпiiп xarici ё1-
kada formalagmrq ntifuzunu qoruyub, saxlamaq tigtin biitiin
imkапlагdап sаmэIэli istifada etmalrdrr. Fiгmа reklam mэqsэ-
dilэ эп уаrагhlаrr чэ istelakgtntn davranlýma daha 9ох tasir gos-
tэrэ bilacak аmillэr sеgmэlidir.

Yeni аmtээ ila хаriсi bazaru glxan yeni f,rrmа reklamrn
kёmэkliуi ilэ istehlakgrnr inandtrmahdtr ki, hэmiп эmtаэпi al-
maqla о hanst faydanr qazanacaqdш.

Эmtээпiп yeniliyi чэ onu ilk dэfа xarici bazara 9lхагап
istehlakgr tэrэГrпdэп gox vaxt etimadsrzhqla qargrla9rr. Ona gё-
rэ dэ Гtrmа galrgmalrdtr ki, onun Ьаrэsiпdа уаrашшý mэпfi fikir
btitiin чаsitоlаrdэп, о сi.imlэdап reklam чэ tэЬliýаtdап istifadэ
olunmaqla isteЫakgrntn giiurundan silinsin.

Fiгmа satt;tn stimullagdшtlmast ila аlаqэdаг rэqiЬlэriп
strategiyasrnr оуrэпdikdэп sопrа istehlakgrnrn stimullagdrrrl-
mast tizrэ faaliyyэtin asaslnl tэ9kil еdэп m{ihtim чаsitэlэr sayrlan
пtimuпэlаг, kuponlar, gtИa9tli qiуmэtlэrlэ sattg, qablagdrrma-
lаr, miikafatlar чэ hesabla;ma talonlarlndan geni; va sэmэrаli
istifаdэ еtmэIidir. Вuпdап эlачэ, sattg уеrlэгiпdа sаrgilэг чэ эm-
tэапiп ntimayigi, ixtisaslagdrrilmrg sоrgilэr kеgirmэk dэ mtihiim
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эlrэmiууэt kэsЬ edir. Firmalar еlэсэ da satrg уеrlэriпdэ mЁxtalif
miisаЬiqэlэr, lotereyalar чэ оуuпlаr kegirilmasi чаsitэlэriпdап
dэ mэhаrэtlа istifada еdэ Ьilэrlэr.

3. Raqib fiгmаlаr бz эmtэаlэriпэ ticarat markasl sеgэrkэп
hanst praktikadan istifada еdirlэr? RэqiЬ firmаlаrm Ьu mэsаlэ
Ьаrаdэ stгategiyastnr оуrэпdikdэп sопrа Гtrmа ёztiniin xarici
Ъаzаtа grxardrýr аmtээуэ mаrkа adr чеriЬ-чеrmэmэsi Ьаrэdэ
qэrаr qэbul еtmэsidir. Haztrda diinya bazarrnda аmtээlэri
markalr kimi tэqdim еtmэk 9ох genig yayrlmrgdrr. Эmtээпiп
markalt kimi tэqdim olunan опuп istehlakgllar tэrэfiпdэп daha
hэчэslэ qэЬul olunmastna tэkап чегir va опчп deyэrliliyini
ytiksalda biler. Ona gёrэ dэ эmtээ siyasэtinin miihtim сэhэtlо-
riпdап biri dэ оmtэапiп marka adr altrnda taqdim olunmastdtr.
Marka аdlшп mtiчэfГэqiууаtlэ sеgilmэsi эmtээпiп хаriсi Ьаzаr-
da mапfээtlа satrlmasmtn vacib gэгtlэriпdэпdir.

4, RэqiЬ эmtээlаriп qablagdrrrlmasmm hanst cэlbedici
сэhэtlэri istehlakgriarr daha 9ох maraqlandrrrr?

Qablagdrrma hэtta ibtidai icma qurulugunda da istifadэ
olunurdu. Sэkkiz min il bundan аwэl ginlilэr bark а9уаlапп чэ
mауеlаriп saxlamlmasr rigiin saxsl qаЬlаr, qэdim misirlilar isa
mауеlэri saxlamaq tigiin gtigэ qаЬlаг ixtira еtmigdilэr, Qablag-
dtrma uzuп illэrdiг ki, эmtээlаriп saxlanmast, mtihаГtzэsi va da-
ýlnmasl iigtin istifada оluпчr чэ Ьч фп marketinqin оп tasirli
чаsitаlэriпdэп biri hesab оluпur. Yiiksak sэчiууэdэ lауihэlэgdi-
rilmi; qab istehlakgl tigiin эlача rahatlrq, istehsalgl i.igtin isэ аm-
tээ sattgtnrn stimullagdtrilmastntn эlача vasitasinэ gечrilэ Ьilэr.
RэqiЬlэriп qablagdrrma Ьаrэsiпdэ strategiyastnt сiугепdikdэп
sопrа firma бz эmtээsi tigiin qabrn prinsipcэ песэ olacaýrnr чэ
onun konkret эmtээ tigtin oynayacaýr rоlч mtiаууэпlэ9dirmэli-
dir. istehlakgmtn diqqэtini сэlЬ еtmэk iigiin qabrn бlgtisti, fоr-
masl, materiah, rэпgi, mэtп tэrtiЬаtt, mаrkа пigашшп olub ol-
mamasl kimi qabrn konstгuksiyasmt tэgkil еdэп hissэlаr da fir-
mа tэrэГtпdэп gox diqqatlэ iglэnilib segilmalidiг. Мэtпiп azlrýr
чэ уа goxluýu, qabrn hanst materialdan haztrlanacaýr da oz
эhэmiууаt kэsЬ etmir. Qabrn biitiin elementlari bir-biri ilэ uz-
lagdrrrlmah va bir biitёvliik tэ9kil еtmэlidir.

5. RэqiЬlэr tominatlr va tэmiпаtdап sonrakr dочrlаrdэ
hanst sэчiууэdэ servis xidmati gбstэrэсэklэг? Fiгmа bu sаhэdэ
rэqiЬiп strategiyastnt ёуrэпdikdэп sопrа опdап fэrqli еlэ servis
хidmаtlэri tэklif еtmэlidir ki, isteЫakgr bu хidmэtiп опа аlачэ
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fayda gаtirэсэуiпэ о dагэсэdэ эmiп olsun ki, о hэmiп эmtээпi
almaýa iisttinliik чегsiп.

6, RаqiЬlэr satrg fэаliууэtiпi hэуаtа kеgirmэk Ёgtin уеrli
satrg gэЬэkаsiпdап istifadэ edir va уа ciztiniin gэхsi sattg gэЬаkэ-
sini уаrаdш.

7. Raqib firmаlаr эmtээпiп irэlilэdilmэsiпiп hanst prak-
tikasrndan istifdaa еdir (nэqliyyat novii; ehtiyatlarrn hэсmi; an-
Ьаrlаrrп уеrlэgdirilmэsi; апЬаrlапп пбчlэri чэ оrаdа malr sax-
lamaýrn dэуэri).

RаqiЫаriп strategiyasrnr tiyrandikdan sопrа, bu firmауа
imkan чеrir ki, о rэqiЬlаriп mahz niya Ьеlэ hаrэkэt еtmэsiпiп
sаЬэЬlэriпi aydrnlagdшstn, аmtээ gegidi чэ qiуmэt siyasэti Ьаrа-
dэ пэtiсэ gжаrslп, rаqiЬlэriп sattg хоrсlаriпi hesablastn, bazat
iigiin yenilik olan эmtаэпi agkara 9жаrslп, raqiblarin rеklаmа
ча эmtээпiп iraliladilmэsino gэkdiyi хаrсlаri miiаууэпlэgdirsiп.

Наг Ьir эsаs rэqiЬiп fааliууэtiпа аупса diqqэt yetirilmali
чэ sопrа malumat cэdvoli tэгtiь olunmalrdtr. Вu сэdчэliп kё-
mэkliyi ilэ rэqiЬ fiгmашп hэr bir stгategiyastnm kёmэkliуi ilэ
hanst miivaffэqiyyoti эldэ etmэsi аgkаг оlчпuг чэ onun zэif tэ-
rэflэri оуrапilir. Вu аmillоr оуrэпilmэdэп va rэqiЬ firmаlаrrп oz
Гааliууэt strategiyalannda уо1 чеrdiklэri zэif сэhэtlэri агаdап
qaldrrmadan, еIэсэ dэ эlачэ аmillаr tэtbiq еtmэdэп Гtrmа 9ж-
maq istэdiyi хаriсi оlkэ bazarrnrn miihtim hissasini эldэ eda
Ьilrпэz,

VII.2. Оlkапiп raqabat iisttinliiklarinin
xiisusiyyatlari

мiiхtэlif оlkоlэriп istэr istehsalmda, istагsэ dэ bazarrnda
oztina xas fагqlаr mёчсuddur, Оlkэпiп rэqаЬаt tisttinliiklarinin
xiisusiyyэtlarini (determinantlaгrnr) М.Роrtеr hэrtаrаfli чэ dэ-
гiпdэп tэdqiq etmigdir. Sakkiz sэпауесэ inkigaf etmig бlkэпiп
sэпауе sаhоlэriпiп inkigaf xtisusiyyatlэrini эks etdiran эhаtэli
statistik materiallarrn tэhlili asasrnda о, bu бlkэ Гrrmаlаrtшп
rэqаЬэt mriЬагizэsiпdэ nriivaffaqiyyatlэri чэ uýursuzluqlartmn
mtihiim sэЬэЬlаriпi a9kara gжаrmrgdш. Onun tэrэГrпdэп оlkэ-
nin rэqаЬэt iisiitiinliiklэrinin orijinal konsepsiyasr tэklif оlчп-
mugdur. Вч konsepsiyanrn asasrnt бlkэпiп raqabat miiЫtini
fоrmаlаgdшап чэ dord xi.isusiyyэtini agrqlayan "milli rоmЬ"
ideyasr ta9Нl edir.
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"Milli rоmЬ" бlkanin rэqаЬэt mЁhitini fоrmаlаgdшап
dоrd xiisusiyyэtini (determinantrnr) oziindэ Ьirlэgdirir.

Sxem 23. Оlkапiп гоqаЬаt flstiinliiklarinin dеtеrmiпапtlаrr

"Milli rоmЬ" elementlari qaгgrlrqlr эlаqэdэ olaraq
btitёvltik sэmэrэsi уаrаdш, уэпi verilmig ёlkэпiп Гtrmаstпtп rэ-
qаЬэt tisttinltiklэrinin potensial sэчiууэsiпi gticlondiTan чэ уа
zэiflэdэп rаqаЬэt tisttinlЁklэri determinantlan sistemini хаrаk-
tеrizэ edir.

Наr Ьir ayrrlrqda gottirtilmiig determinant о birilэrinin
hamrsma tэsir edir. Эgэr rаqаЬэtiп ciddiliyi kifауэt dеуilsэ, оп-
da firmanrn оmtаэsiпэ оlап ytiksэk tэlэЬ ёzii-ozliiyrindэ ona rэ-
qabэt iisttinltiklэri чеrmir. Вuпdап эlачэ, bir determinantda
tisti,inltik digэrlэriпdо iisttinltiyti yarada чэ уа gйсlапdiга Ьilаr.
Вir чэ уа iki determinant эsastnda rэqаЬэt iistiinliiklэri yalnrz
tэbii sэrчаtlэrdап giiclii asilt оlап, yaxud da rпtirэkэЬ texnologi-
уа чэ чэrdiglэriп az tatbiq olunduýu sаhаlэrdэ mrimi,ikiindiir.
Наr bir determinant tizrэ iistiinliik sаhаdэ гаqаЬэt iistiinliiyii
tigiin ilkin zэmiп ola bilar. Umumi dеtеrmiпапtlаr sistemina
м.роrtеr hэm dэ "tаsаdiiflагiп rоlч" va "hiikumatin rоluо'пu
daxil еdir ki, Ьuпlаr da оlkэпiп rаqаЬэt tistiinltiklэrini уа giic-
lапdiгir, yaxud da zэiflаdir (sxem 24).

Fiгmапrп stгategiyast va
qurulugu

Аmillэгiп
ра,гаlпеtг_

lэгi

Ehtiyacln
рагаmеtr-

Qohum чэ kсimэk edici
sаhаlаг
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Firmапrп strategiyasr, onla-
rш qчгчlugu va rэqаЬэtiТэsаdЁflэr

Аmillагiп
рагаmеtгlэri

ТэlаЬаtm
рагаmеtrlагi

H<ikumat

Qohum чэ
kсimэk еdэп

sаhаlэг

Sxem 24. iйigaf etmi; bazar iigiin raqabat ffstЁnliiyii
ýortlarinin timчmi sistemi

Tasadiiflarin rоlч. о hаdisэ tэsadiifii hesab оlчпur ki, б1-
kэпiп iqtisadiyyatrnrn inki;af gэrtlэri ilэ 9ох az timumiliуэ ma-
lik olur чэ опlаrа aksar hallarda па firma, пэ dэ hokumat tэsir
gбstэrэ bilmir, Bu qэЬildэп olan miihiim hadisalэro agaýrdakrla-
rl aid еtmэk olar:

- yeni iхtirаlаr;
- mtihiim texnoloji innovasiyalar;
- diinya mаliууэ Ьаzаrlаrrпdа, yaxud da valyutantn dэу-

igmэ kursunda эsаsh dэуi9ikliklэr;
- yerli, yaxud dtinyada ehtiyacln kбklii dэуigmэsi;
- xarici hоkчmэtlаriп siyasi qаrаrlаrt;
- mtihаriЬэlэr чэ digor fогs-mаjоr hallarr.
Tasadiifi hadisalar rэqiЬ kоmрапiуаlаrtп mбvqeyini dэуigо

Ьiiэr, kбhпэ rаqiЬlэriп tistiinliiklэrini hе9э епdirэr чэ yeni dэуi-
9ilmig ýoraitdэ kеgmiqdэ оldэ edilmi; rаqаЬэt qabiliyyotliliyinin
zоrчri sэviyyasini dауigmаklэ yeni firmаlаr iigЁn potensial im-
kапlаr уаrаdа bilar. Bununla da, bu чэ уа digэr "tэsаdi.iГr" ha-
disаlэr бlkаdэ alveTigli "rоmЬu" olan ёlkэdэ, hэr gеуdэп эwэl
rэqаЬэt qabiliyyэtliliyin rпоhkэmlэпmэsiпэ хidmэt edir.

нбkumаtiп rоlu. Нбkumэt dёrd determinanttn hэr birina
hэm pozitiv, hаm da neqativ tэsir gоstэrа bilar, istehsal аmillэri
раrаmеtгlаrirrэ subsidiyalar, kapital bazartna qагgr olan siyasэt,
tahsil ча s. tэsir gёstэriг. Нбkumаt оrqапlап bu чэ уа digэr аm-
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tэапiп istehsalr tigtin уеrli поrmа чэ standartlar, еlасэ da isteh-
lakgrlarrn dачгапtgtпа tэsir еdэп talimatlar miiаууэп еdir. Но-
kumэt бzii оrdu, пэqliууаt, rаЬitэ, tэhsil, sэhiууэ va digэr sаhэ_
lэr rigiin эmtааlэr аlш.

Оlkэ о vaxt mtiчэffэqiууэt qazar,rlr ki, orada hэr hansr bir
sаhэпiп чэ yaxud опчп alt sahэsinin inНgafi iigiin miinbit garait
olsun,

Roqabat miihitinin yaradrlmasrna, tэЬii ki, miПi "rоm-
Ьuп" biitiin deteгminantlartna уа|пz о firmаlаr tesir gоstэrа
Ьilаrlэr ki, опlаг istehsala rеаl r,эsаit qoymaqla istehsal amilla-
riпi эsаslr gэkildа giiclэndira bilsinlar. Osas mэsаlэ опdап iba-
тэtdir ki, iхгасаt firmашп fэаliууэtiпi чэ ona tэsir edan baglrca
раrаmеtrlоr tэhlil olunsun чэ qiymэtlandirilsin чэ Ьuпuп эsа-
stnda опuп rаqаЬэt qabiliyyэtliliyi rпtiэууапlэgdirilsiп, yani
miiэssisэпiп бzriniin yaxud da onun istehsal etdiyi mэhsчluп о
kеуfiууэt gоstэriсilэri аgkаrа grxartlsm ki, опlаr опu rеа1 ve ро-
tensial rэqiЬlэrdэп эsаsh gэkildэ fЫqlэпdirir.

Веlаliklэ, rэqаЬэt iistiinliiyii Ьir 9ох аmillэrdэп asilr olaraq
miiэyyanlagdirilir. Bu аmillэr sшаsmdа agaýrdakrlan gёstэrmэk
olar: istehsairn daha sэmэrэli tэqkili, yeni orijinal хtisusiууаtlэrэ
malik аmtаэ itehsah iigtin hэrtэrэfli fimid чеIоп раtепtэ malik
olmaq, servis xidmэtinin tagkili, эmtээ ni;amnrn olmast, сэlЬе-
dici rеklаm чэ tabliýat, savadh mепесmепt, istehlakgr va mаl-
gопdэrэпlэrlа yaxqr mtiпаsiЬэt.

Веупэlхаlq iqtisadi fоrumuп 46 dovlatin iqtisadi gоstэriсi-
lэriпiп qiуmэtlапdirilmэsi эsaslnda kegircliyi sorýunun пэtiсаsi-
пэ gбrэ эп rэqаЬаt qabiliyyatli бlkэ kimi АВý gбstarilir. АВý-а
Ьu strada эп yaxln olan ёlkэlэr onun bёyiik "yeddilikdэ"
("sэkkizlikdэ") olan tэrэfmiiqаЬillэri deyil, Sinqapur, Syanqan
vo kigik Avropa dбчlэtlэгidir. Мэsаlэп, bu rеуtiпqdэ 1992-ci ilэ
пisЬэtэп |997-ci ilda Yaponiya 2-ci уеrdэп 9-сч уеrэ, Almaniya
5-ci уеrdэп 14-cii уеrа, Frапsа 15-ci уеrdап 19-сu уеrэ enmigdir.
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VII.3. Xarici bazarda raqabat garaitinda miivaffaqiyyatin
hakim mбvqe tutan аmillаri

Hakim miivqe tшtап amillar о amillardir ki, опlаr Ьаzапп
tэlэЬаtrпdап irаli gэlir чэ firmауа опuп rэqiЬlэri tizэriпdэ hэllе-
dici iisttinltiklar чегir. Мэsэlап, Ьеlэ amillara istehsaigilaT tаrэ-
findan istehlakgrlann tэlэЬаtlаrrш hаlэ оdэуэ Ьilmэуэп, lakin
tэklif оluпап yeni аmtээпiп оdэdiуi tэlэЬаtlаrdrг. Вч amilin isti-
fаdэ olunmaslna misal olaraq АВý-ш mtiхtэlif avtomobil fir-
malartntn bazara 9жmаslпr gоstэrmэk оlаr.

1920-ci ilэ qэdэr ABý-da ачtоmоЬillэr kigik firmаlаr tаrэ-
Гrпdап kustar sэпауе Ёsullаrtшп l:omэkliyi ilэ, эп yaxýl halda
isэ Ьuхаr magtnlart istehsalr ilэ mэ;ýul olan mtiэssisэlэrdа isteh-
sal оluпurdu, АчtоmоЬillэг 9ох baha baga galirdi чэ yalnlz qox
чаrlr аdаm]апп almasr iigtin паzэrdэ tutulurdu. Bu zaman
Н.Fоrd бzйпtiп standart, kопчеуеrdэ istehsal olunan, geni9 ki-
gik tiсаrэtgilэr tэЬаqэsiпiп, ziyalrlarrn, ytiksэk оmэk haqqr аlап
fэhlэlэгiп va s, ala Ьilэсэуi ucuz mаýlпlаruu bazara grxardt,

Lakin "Fоrd" avtomobili gox adamlartn iimumi ktitlэdan
ayrrlmaq arzusunu tэmiп еdэ bilmэdi. Bundanda "Fоrd" fir-
maýlnln bazardan slxrgdrrrhb gжаrdrýr avtomobil firmаlагr isti-
fаdэ еtdilэr чэ vahid qurum gаkliпdэ "Ceneral mоtоrs" konser-
пiпdэ Ьirlэрdilэr. Н.Fоrduп avtomobil Гtrmаsmlп konveyer
i,isulu ilэ istehsal sistemini mэпimsауэп "Сепеrа1 mоtоrs" kon-
serni istehlakgrlara avtomobillэrin 9ох genig rэпgаrэпg model-
lэriпi tokliГ etdi. Nэtiсэdэ avtomobil satrgr i.izrэ "Fоrd" bazatda
Ьiгiпсi yerdan srxrgdrrilrb ikinci уегэ kеgiтilаrэk оrаdа mёhkэm-
lэпdi.

ХХ asrin 50-ci illэriпdа Ачrора avtomobil firmаlаrt
Amerika Ьаzаппа gжmаq istауэrkэп опlаr mtiчэffэqiууэtsizliуэ
uýrаdrlаr. Вчпuп da эsаs sэЬэЬi о oldu ki, опlаr АВý avtomo-
bil istehlakgtlarmtn vardi; etdiyi servis xidmэtinin yaradrlmast-
па ciddi yanaýmamrgdrlar. Вu sэhчi Ьа9а di.igэп "Folksvaqen"
АFR Гtrrпаst Amerika bazartnda mohz oztiniin seгvis xidmэti-
пiп yaradtlmasr ilэ bagladr. "Folksvaqen" fiгmasrnrn aztutumlu
mэghur "Juk" avtomobili "sizin ailanizin ikinci эп etibarlr
mi,istэsna maqlnl" rеklаm mэtпi ilэ bazara grxarrldl. "Аilэпitt
ikinci avtoma;tnt" kэlmэsi 9ох iпсэliklэ diigtiniilmiigdti. "Fо1-
ksvaqen" Amerika avtomobil Ьаzагtпt эlэ kegirdi. Веlэ ki, Ьа-
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halr avtomobil almaýa iqtisadi imkanr olmayan alrcrlar iigiln э1
gatan oldu, imkanlr alrcrlar isэ опu ahata еdэп miihitda бz
movqeyini itirmэmэk iigiin "Folksvaqen"i iНnci avtomobil ki-
mi alrrdr.

Вiг az sопrа Amerika. bazannda uýursuzluýa uýгаmtg
"Toyota" уароп avtomobili bu uýursrrzluýun sаЬэЬlэгi tam
tэhlil olunduqdan sопга, xtisusi olaraq Amerika bazart {igi.in
Аmеrikа istehlakgrlarlnln чэrdig etdiklari atributlarla kondin-
sioner чэ s. - tэсhiz оluпmug "КIаuп" markalt az tutumlu av-
tоmаýlш bazara glxardl, Nоtiсэdэ сэmi altr il эrziпdэ "Toyota"
firmast Amerika xarici ачtоmоЬil Ьаzапшп 20%-пi эlэ kegirdi.

Hakim аmillаr sшaslna hэm dэ satrg qэЬэkаsiпdэ olan dэ-
yi9ikliklэr, эmtэа istehsalr sistemindэ siyasэtin segilmэsi чэ s.
aid etmak оlаr. Мэsэlэп, firmа ёz эmtааlэriпi 20 topdansatrg
taciri vasitэsila miпlоrlэ parakando tасirэ sattг. Мэlum mоsэlэ-
dir ki, Ьч 20 паfэriп iginin sэmaraliliyini yйkseltmэk min пэfэ-
rinkini уiiksэltmэkdоп asandrr чэ dеmэli topdansatrg tасirlэгi-
nin bu qrчр "qЁччэ sаrf еtmэk nёqtasi" hesab оluпur чэ опа
maksimum diqqэt yetirilmalidir.

Мtiчэffэqiууэtiп hakim amillari hэmigэ бz эmtoasini чэ бz
firmastnt rэqiЬlэrlа miiqayisэ еtmэk yolu ilэ аgkаrа gшаrtlш.
Вuпuп rigiin agaýrdakr suаllага cavab taprlmahdrr:

1. Bizim аmtэа istehlakgrlartn hanst ehtiyaclarrnt, tэlэ-
Ьаtlаrmt, tэlэЬlэriпi ёdауir?

2. RэqiЬlэri ilэ mtiqауisэdэ bizim эmtээ ёz funksiyasrnt
hansr saviyyэdo yaxgr уеriпэ уеtirir?

3. istehlakgr bizim эmtээпi песэ istifada edacэkdir?
4. Nэzэrdэ tutulan mэqsэd iigtin bizim эmtээ btittin hal-

lаrdа уаrаrlr olacaqmt?
5. Bazartn эmtаэуэ olan spesifik tэloblэri-etibarltltýl, da-

vamhlrýr, qablapdrrrlmasl чэ s. пэdэп ibaTatdir va Ьчпа bizim
аmtээ песэ cavab чеrir?

6. Эmtаэ ayrrca, yoxsa digэr эmtээlэrlа birlikdэ kom-
pleks qэkildа satrlmalrdrr?

1, Satrldrýr bazarda bizim эmtеэ tigtin hansl sattg iisullaгr
daha sэmэтэli hesab оlчпur? Bu sаmэrэli tisuldan biz istifаdэ
edirikmi, эgэr etmiriksa, hanst sэЬаЬlэrэ gёrэ?

8. Эmtаэпiп istehsalgrdan istehlakgrya gatdrrrlmasl уо-
lunda эпgэllэr чагпu, эgаr varsa harada чэ hanst хаrаktеrdэdir?
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9, Эmtээпiп irэlilэdilmэsiпdэ оlап lэпgimэlэri аrаdап
qaldrmaq iigiin паlаr еtmэk lazrmdrr?

Qeyd еtmэk |az,rmdrr ki, Ьэzэп mtiчэffэqiууэtiп hakim
аmillэгiпiп ёztiпэ xas еlэ хi.isusiууэtlэri оlur ki, firmа miistэqil
9эkildэ ona malik ola bilmir. Bu hal hэmiп эmtээ ilэ hаmiп Ьа-
zara gжmаýtп mэqsэdэuуýuпluýuпu 9tiЬhэ altrna alrr чэ firmа-
шп ali гаhЬэrliуi tэrэfiпdэп hэmigэ diqqэt mэrkэziпdэ
olmalrdrr. Ваzаr reallrýrnrn aksina getmak firmaya zэrэrdэп
bagqa heg пэ чеrmir.

Hakinr amillardэn istifadэ еtmэmigdэп qabaq planlagdr-
гrlmrg mэqsэdэ nail olmaq tigiin, hэr gеуdэп эwэl aydtnlagdrr-
maq laztmdrr ki, опlапп istitЪdэ olunmasmda qargrya grxa bi-
lacэk mапеэlоr tigiin marketinqin "daxili miihiti", yaxud da
"xarici miihiti"nda fааliууэt gбstэrэп аmillэr mэsчliууаt dagryrr.
Sопrа hэll etmak lazrmdrr ki, Гrrmа prinsip еtiЬаrilэ movcud
vэziyyati dayigmak imkanrna qadirdirmi, эgэr qаdirdirsэ опu
dэуigmэk tig{in ргоqrаm haztrlamaq laamdrr, эgот qadir dеуilsэ
onda bazarrn bagqa sektoгunda, yaxud da timumiууэtlэ bagqa
bazarda iglэmаk imkanlarr aydrnlagdrгrlmahdrr. Оlа Ьilэr ki,
miiчаffэqiууэtiп hakim amillorini Ьir 9ох hаllаrdа firmапtп mа-
suliууэt mэrkаzi adlanan daxili quгulugunda ахtаrmаq
lааmdш. Masuliyyat markazi - firmашп planlagdrrilmrg mа-
liууэ gоstэгiсilэriпiп эldэ еdilmэsi tigtin бhdаlоriпэ xiisusi чэzifэ-
lэr qoyulmuq Ьёlmэlоridir,

Mosref markazlari -- mahsul istehsalr iigtin maddi пеmэtlэr
чэ amak resurslartnln normativlaгi mtiэууэпlаgdiтilmig istehsal
Ьоlmэlэгidir. Bu mагkаzlэгiп rаhЬаrlаriпiп mэqsadi - faktiki
mэsrэflэriп planlagdrrtlmrg mэsrаflаrdап kэпаrа gtхmаsшtп mi-
nimuma endirilmasidir.

Satrg morkazlari - satrg hэсmiпiп arttrilmastna nail оluп-
masr ёhdаsiпэ qoyulmu;, lakin sattgtn аrtшilmаsr iigtin qiуmэtiп
agaýr saltnmast qadaýan edilmig satr; Ьбlmэlэridir.

Diskresion markezlar (бz miilаhizэsiпэ gбrэ faaliyyat gб-
staran mэrkэzlаr) - ciddi gаkildэ "mаsrаflаr/пэtiсэ" tigtin ciddi
поrmаlаr mi.iэууэп еtmауэ imkanl olmayan inzibati Ьоlmэlэr-
dir. Вurаdа tэlаЬ оlчпur ki, marketinq btidcэsinin хаrсlэr mad-
dэlэriпiп gevik istifadэ olunmast yolu ila fэaliyyatin уiiksэk
kеуГrууэti maksimum dэrэсэdэ tamin olunsun.

Monfaat markazlari - istehsal fэaliyyati пэtiсэsiпdа fir-
mауа mапfаэt gэtirап istehsalat Ьбlmэlэridir.
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Kapital qoyuluglart markazi - Ьч mэrkэzlэriп sэmэrэlilik
gcistarioisi mэпfаэtdэп istifadэ olrtnan kapital tigiin vergi grxrl-
drqdan sопrа qalan kэmiууэtdir.

Biitiin bu mэrkэzlэr, уэпi firmашп Ьбlmэlаri ela sala-
hiууэtа malik оlurlаr ki, опlаr oz ehtiyatlarndan maksimum
istifadэ еdэ bilsinlar чэ fiгmапrп хаriсi bazarda mtiчаffэqiууэt
qazanmastnt tэmiп еtsiпlэr.

VII.4. Diinya Bazar Konyukturasl

Копуuпkturа - bu bazatda уагашшý iqtisadi situasiyadtr.
О, agaýrdakrlarr хаrаktеrizэ еdiг:tэlэЬ чэ taklif агаsшdаkt nis-
bat, qiуmэt saviyyэsi, mal ehtiyatlarr, sаhэ tizrэ sifariý gantasl
чэ digar iqtisadi gёstэriсilаr.

Konyunkturamn оуrэпilmэsi diinya эmtээ Ьаzаrlаrmm
vэziyyati чэ inkigafina tosir edan mtixtэlif аmillэriп hэrtэrаfli
tahlilini пэzаrdо tutur.

iqtisadiyyatrn dovri (tsiklik) inkisaf qanunauyýunluqlarr
konyunkturanln чэziууэtiпэ tasir еtmэkdэ davam edir. Bunun-
1а yanagt, XXI эsriп эччэliпdэп konyunktura tsiklik inkigafa
nisbotdэ mi.iэууэп mtistэqilliklэ xarakteriza оluпtrr, inkipaf fa-
zastnda konyunkturamn pislэgmasi miigаЫdэ oluna чэ эksiпэ,
Ьёhrапlаr чэ tэпэzziillаr dбчrЁпdэ iqgЁzar fэallrýrn miivэqqati
ytiksэIigi оlа Ьilэr, Мэsэlэп, kе9эп эsliп 80-cr iliarinin оriаlа-
ппdа sэпэуесэ inki9af etmig kapitalis ёlkэlэriпiп iqtisadi artrmt
qara metallurgiya чэ gэmiqауlrmа sэпауеsiпdа agaýr dtigmэ ila
mtigауiэt olunmugdu. ХХ эsriп 80-ci illогiпiп ахшtпdа neft Ьа-
zarlannda konyunktura gёzlэпilmэdап kэskiп gаkildэ pislэgdi,
lakin 1986-cr ilin ikinci yartstndan yaxgrla;maýa bagladr.

Вuпlаr onu gбstэrir ki, iqtisadiyyatrn inkigafinda dovri
enib-qalxmalardan эlачэ konyunkturanln inkigafina qeyri-
dбчri digэr аmillэr do tэsir gбstагir.

Хi,isusiууаtlэriпdэп asrlr olaraq konyunkturaya tasir еdэп
qeyri-dёvri konyuktura yaradan аmillаr daimi tэsir еdэп чэ
daimi tэsir еtmауэп qrчрlага Ьёltiпtiгlоr. Копучпktчrауа daimi
tasir edan аmillоr ýrraýrna dtinya iqtisadiyyatrnrn inkigafintn ха-
Tici gэrtlэгiпiп dауiqmэsi, elmi-texniki tэrаqqi, iпЫsаrlаrtп
tэsiri, iqtisadiyyatrn hэrЬilэgdirilmэsi, inflyasiya: daimi tasir et-
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mауеп amillor srraýrna iso mбvsimilik, sosial mtiпаqiqэlэг, siyasi
ьёhrапlаr, tэbii Гэlаkэtlэr daxildir.

Вuпlаrdап hэr Ьiгiпiп qtsa izahrnt чеrэk,
Dtinya iqtisadiyyatr inkigafinrn xarici gаrtlаriпiп dэуig-

mэsi, ХХ эsгiп эwэllэriпdэ SSRi-nin yaradrlmasr, ikinci
Diinya mtihатiЬэsiпdап sопга dйпуа sosiaiйm sisteminin mеу-
dana gаlmэsi, ХХ аsriп 90-ot illэгiпiп эччэIlэriпdэ Ьu sistemin
daýrlmast, rпiistэm]эkа sisteminin 9бkmэsi уе azad olmug бlkэ-
larin diinya iqtisadiyyatlшn inkigafrnda rоluпuп gtiсlэпmэsi
konyunktura mexanizminin fоrmаIаgmаsrпа эsаslr tэsir gоstэr-
di,

Son illэrdэ konyunkturaya inkigaf еtmэkdэ olan ёlkola-
rin (iEOO) tэsiri artmaýa baglamr;drr. Diinya эhalisinin Ta%-i
чэ ka9f edilmiq хаmmаl va уапасаým dtinya ehtiyatlarrnrn
80%-i bu бlkэlаriп payrna diigiir. Вir gox xammal чэ yanacaq -
energetika эmtээlэriпiп asas Lхrасаilаrt olmaqla iЕОО-lэr Ьu
эmtээlэriп bazarlartna va Ьuпuп]а da iimumi tаsэггЁfаt
konyunkturaslna tэsir gёstarir. Bu tэsiгiп asas gticti ondan iba-
rэtdir ki, бz mаrаqlаrml qorumaq rigiin bu бlkэlэr эlЬir hагэkэt
еdirlэr. Buna misal оlагаq diinya neft bazartnda sэmэrэli fэа-
liууэt gбstэrэп bir srra neft iхrас еdэп бlkэlэriп birlagdiyi
ОРЕК tэgkilatrnr gбstэrmэk olar. Нбkumэt tэgkilatr olan
ОРЕК neftin hasilatr va iхrасtшп hэсmi, еlэсэ da dЁпуа baza-
rtnda qiyrnэt vasitasila ona daxil оlап ёlkэlэriп Ьiгgэ hэrэkэtlэ-
riпi (neftin hasilatr чэ ixract iizrэ) эlаqэlапdirir ча bununla da
d{inya neft bazarrnda kопуuпkturашп miiayyanlэ9dirilmasindэ
hэllеdiсi го1 оупауrr. Веlэ Ьir siyasat dэfэlаrlэ dэmir filizi, bok-
sit, Ьir sша kэпd tеsэrriifаtr bitkilari чэ s. iхrас edan оlkэlэrdэ
dэ hэуаtа kegirilmig, Bu siyasэt пэtiсэsiпdа onlar hamin эmtээ-
lэriп Ьаzаrlаrtпdа voziyyэta istэdiklэri tэsiri gбstэrоrэk ixrac
еtdiklэri xammahn qiymatinin arttnlmasrna чэ бz iqtisadi va-
ziууэtlэriпiп yaxgrlagdшilmasma nail olmu;lar.

Sэпауе mahsullarrntn ixracmda da IBOO гоlu аrttr. Оп-
lаrdап Ьэzilэri аугl-ауrl avadanlrqlarr nainki JEOO-in Ъаzаrу
па, hэm dэ sэпауесэ inki;af etmiq 61kаlэгiп Ьаzаппа gжаrшlаr.
Diinya bazartnda IBOO -dэп ucuz, kiitlevi istehlak xarakterli
mэhsullаrrп gжагllmаst Ьаzаrlаrdа konyukturaya tasir еdiг va
Ьuпuпlа da rэqаЬэtiп kaskinla;masinэ sэЬэЬ оlur. IЕОО-lэr
hэm dэ Ьапt mаhsullаrrшп iхгасаtlаrr kimi dэ dtinya bazarrna
tэsiг gёstэrirlэr. Вuпuпlа уапаý1, опlагtп iхrас imkапlаrtшп
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mahdud хаrаktеr dagtmdstna vэsait gatrgmazlrýr da бz tэsiriпi
gбstэrir.

Elmi-texniki tэrэqqiпiп di.inya Ьаzаrlагmdа konyunktu-
rауа tэsiri onunla izah olunur ki. о iqtisadiyyattn эпапэчi saha-
lэriпdэ asas kapitalrn yenilagmэsini siirаtlэпdiгmэklэ mэhsuldаг
qiiwalarin kеуГrууэtсэ inkiq afin а sаЬэЬ оlur.

Yeni elmi-texniki паiliууаtlэriп tatbiqi эsаs kapitalrn
dочr etmэsini siirэtlэпdirir. Мiiхtэlif bazar|ara elmi-texniki tэ-
rэqqiпiп tэsiri mtixtalif fогmаlаrdа оlur. Yeni proqressiv mэ-
mulаtlаr bazarrnda tэlэьаtrп tэklifdэп tistiin oltnast, эпэпачi
аmtээlэr bazarlartnda isэ istehsalrn va Ьеупэlхаlq ticaratin rris-
Ьаtэп tisttin inkigafi mtigаhidэ оlчпuг.

Мэпачi саhэtdэп kdhпэlmi9 эmtэаlэr Ьаzаrшdа isэ эksi-
пэ olaraq konyunktura pislagir.

Копуuktчrауа iйisarlarrn tasiri. Iqtisadiyyatrn Ьir gox
sаhэlэriпirr inhisarlagdlrilmast mi,iasir transrnilli girkэtlаrэ эsаs
эmtаа Ьаzаrlаrtпdа konyukturaya tэsir etmak i.igtin эlчеrigli 9э-
rait yaratmrgdrr. Bu tэsiriп dэ эsаs аlэtlэгi istehsal vэ qiymэtdir.

Transmilli ;irkatlar mtixtэlif ёlkэlаrdэ уеrlэ9эп, mtixtэlif
profilli, goxsaylr miiэssisаlаriп Ьirlэgmэsi ilэ tоsэrrtifаt fэaliyya-
tinin xiisusi fогmаsrшп yaradtlmastdш ki, Ьuпuп da iqtisadi
siуаsэtiпiп эsаs mэqsэdi rэqаЬэti уох еtmэk чэ istehsal etdiyi
mэhsullаr Ёzrэ dtinya bazartnda inhisarr ala almaqdrr. Веlэ
kompaniyalar ёzlarini diinya Ьаzаrtшп xadimi hesab еdirlэr,
Bu kоmрапiуаlаrrп ali чэ funksional tahbarliyi istehsalrn, mаr-
ketinq siyasatinin, mаliууэ, хаmmаl чэ эmэk rеsчrslаrtпtп hэ-
rэkэtiпiп, maddi-texniki tэсhizаt чэ sattg sisteminin timumdtin-
уа miqyasrnda planlagdшrlmasr ilэ mэgýчl оlurlаr.

Transmilli girkatlarin konyunkturaya gticlii tэsir eda bil-
mэsi опuп agaýldakl эsаs хi,isusiууэtlэri ilэ эlaqadaTdrr:

- tэsэrrйfаt fэaliyyotinin ча rntilkiyyэtin 9ох boyЁk
miqyasr;

- xarici foaliyyэtin geniglэndirilmasi naticэsinda kapitairrr
va istehsalrn beynalmilalla9diriimэsi;

- ТМý daxilindaki igtirakgrlar аrаstпdа miiпаsiЬэtiп
бztiпаmэхsus xiisusiyyэtlэri;

- TMý-nin konqlomerantlrýr;
- istehsalrn чэ kapitahn Ьеупэlхаlq sэчiууэdэ ta-

mэrktizlэgmэsi;
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- istehsal prosesinin igtiгakgrlar аrаstпdа ixtisaslagmasr;
- xarici ёlkэlэrdэ istehsal vэ sattgla magýul olan Hilli mi-

qdагdа tёrэmа kompaniyalartntn fэаliууэt gёstэrmэsi;
- inhisargr xarakteri;
- ana kompaniya ila tбrаmа kоmрапiуаlаr, hэmgiпiп to-

tэmэ kompaniyalartn оzlэri аrаlаrmdа mal miibadilэsinirr
xtisusi хаrаktеri;

- elmitexniki tэrэqqiпiп ytiksak si,iгаtlэ inkigafi чэ bu-
пuп nэticasi оlаrаq yeni аmtээlэriп istehsalr;

- istehsahn diversifikasiya qaydaslnda inkigafi.
Mtiasir inhisarlar tэkliГrп tэlэЬdэп агtrq olduýu Ьёhrап

dбчrlэriпdэ tэklifi mбvcud tэlэЬа uyýunlagdшmaq mэqsэdilэ
istehsal hacmini agaýr sаlrrlаr. Lakin Ьu halda onlar qiуmэtlэri
miimktin qаdэr уiiksэk saviyyadэ sахlаушlаr. Ваzапп inhisar-
lagmast na qаdэr yiiksak оlаrsа, onda inhisargr qiymatlo qeyri-
inhisarsr qiymat arastnda fэrq dэ о qadar boyiik olur.

Istehsal va qiуmэt iisullarr ilэ tanzimlэmadan эlача, mtia-
sir inhisarlar эmtээ Ьаzаrlагtпdа konyunkturaya hэm do оzlэ-
гiпiп xarici Гrliallarr vasitэsilэ tэsir etmak imkanrna malikdirlэr.

Наr Ьir TMý-nin daxilindэ stini surэtdэ idаrа оluпап Ьа-
zаг mёvcuddur. TMý-nin mtixtэlif оlkэlэrdэ уеrlа9эп Гrliallarr
Ьiri-Ьiriпdэп эmtээ, xidmэt чэ lisenziyalar аlш, kreditlэr чеrir-
lэr. Korporasiyadaxili Ьеlэ эmэliууаtlаr ТМý-rа oz mэпfээtlэ-
riпi arttnnaq iigtin bбyiik tisti.iпltiklэг чеrir, опlаrа vergilordan
dбvlatin qoyduýu digэг qadaýa чэ mэhdudiууэtlаrdэп уауш-
mаЕа, valyuta alveri ilэ mэ;ýul olmaýa imkan уаrаdш ki, Ьuп-
lапп da чаsitэsilэ ТМý-lэr konyunkturaya tэsir еdirlэr.

iqtisadiyyatrn harbilagdiгilmasi. tlаrЬi хэrсlаriп vэziyyati
чэ sэviyyэsi rimumi tэsаrrtifаt ve оmtээ konyukturasma 9ох
ЬёуUk tэsir gбstэrir. НэrЬi sэпауе kompleksi miixtolif пёч
хаmmаl, material va avadanirqlara gеtdikсэ daha gox ehtiyac
hiss edir.

iqtisadiyyatrn hэrЬilэgmэsi пэtiсаsiпdэ sэпауепiп Ьir srra
sаhэlэriпdэ istehsal hэсmiпiп arttmt bag чеrir, bir srra amtaa
Ьаzагlатtпdа isa tэlэЬ taklifdan artrq olur, sэhmlэriп qiymэti
ytiksolir, qiуmэtlаr аrttr, уэпi konyuktura yax9rla;rr. Lakin
Ьuпuпlа yanaýl, hагЬi istehsalrn arttmt daimi хаrаktеr dagrma-
drýrndan bu mеуllэr hаddэп агtrq dayanrqsrzlrýr ila xaгakteriza
оluпur.
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Копучпktчrауа inflyasiyamn tasiri. inllyasiya - эmtээ
dочriууэsiпiп tэlэЬаttпdап artrq miqdarda tэdачiilэ рul Ьurа-
xrlmast пэtiсэsiпdе kapla pullarrn qiуmэtdэп dtigmэsi prosesi-
dir, inflyasiyanrn konyukturaya tasiri ziddiyyэtli xarakteT da-
gryrr. Опчп tasir dэrэсэsi чэ istiqamэti inflyasiyamn siirэtiпdэп
astltr.

Ytiksэk siirэtlэ агtmауап inflyasiya bu <<siiriinan>> inflya-
siya da adlantr - (ildэ 2-З%) va inhisarlara gox эlчеriglidir,
giinki Ьu.опlаrа эlачэ mэпГоэt эldэ еtmэуэ imkan yaradrr. Bu
izaГr эlачэ mэпfээt, эmэk haqqrnrn arttm siirэtiпiп эmtаопiп
qiymэtinin artrm siirэtiпdэп agaýr olmast ilo эlаqэdаrdш. Pulurr
daimi olaraq qiуmаtdэп dti9diiyri gэrаitdэ onun эmtао Гоrmаsr-
na kegirilmasi meyli gйсlэпiг, уэпi hэlа yrýrlmamr9 mэЬlаýiп
tam кёlmэmэsi> Ьuпа imkan чеrir. Nаtiсэdэ ehtiyac аrtш чэ
konyunktura dirgэlmэ stimulu аldэ edir. Bununla эlаqэdаг in-
Гrlyasiya miiаууэп dэrэсэdа iqtisadiyyatrn stimullagdrrtlmasr
аlэti kimi grxrg edir.

Lakin infilyasiyanrn аrilm stirэti ildэ 10-15 faizdэn 9ох
olduýu halda, о soial чэ iqtisadi miiпаsiЬэtdэп qorxulu оlur.
Ohalinin ahcrlrq qabiliyyэtinin agaýr diigmasi tэlabatr daýtdш,
kredit sisteminin Гэаliууаti pozulur. Воrс pul чеrmэk qorxulu
olur, gtinki опdап аldэ edilan faiz pulun qiymatdan drigmo da-
rасэsiпi оdэуэ bilmir.

Копуuпkturашп inki9aГrnda epizodik оlаrаq meydana
9жап daimi olmayan qeyri-silsila amjllar dэ tasiг gostarir.

Movsiimilik ciztinti il эrziпdэ bazaTa аmtээlэгiп qeyri-
ЬэrаЬэr grxartlmastnda va ilin mriхtэlif vaxtlaTtnda эmtэаlэriп
sattglnda .6}'-qаlхmаlаrdа ozЁnti gёstоrir.

Sosial miinaqigalar oziinti tэtillеr qаkliпdэ biruza чеrir ki,
bu da konyukturanrn gediqina tэsir gоstэrir. Тэtillаr dёчгtiпdэ
istehsal hэсmiпiп agaýr dtigmэsi bazarda ауrl-ауrl эmtааlагiп
gatr;mazlrýrna sэЬэЬ olur.

Siyasi Ьбhrапlаrа ёlkэdaxili va ёIkаdоп xaricda bag veran
va tэsэrriifаt hэуаtrпш durýunluýuna, iqtisadi эlаqэlаriп qrrrl-
maslna чэ s. sэЬэЬ olan siyasi miinaqi;aloг aiddir, Опlаr miiva-
fiq бlkоlэrdэ kопуuпkturапtп чэziууэtiпа mэпfi tasir gоstэrir чэ
dtinya эmtээ bazarlannda asaslr dэуi9ikiklэга gэtiriЬ 9rхаrа bi-
1эr. Bazar konyunkturasrna kreditlarin verilmosinin mohdud-
lagdrrrlmast, еmЬаrqо чэ xarici siyasэtin garginliyinin digэr
аmillагi dэ tэsir gёstэrа bilar.
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Maksimum diqqэt hэm bilavasitэ, hэm da dolaytsr ilэ rэ-
qаЬэtэ davam gэtirэ Ьilэсэk эmtээlэriп istehsah va опlагrп rэ-
qib firmаlаr tэrэfiпdэп hanst intensivПkda bazara 9жапlасаýtпа
уёпаldilmэlidir.

istehsalrn tahlili - Гrrmапr mаrаq.lапdшап эmtээпiп osas
istehsalgr бlkаlаrdэ va biitёvli.ikdэ diinyada istelrsal dinamikasr-
пrп tahlilidir. Вurаdа yeni istehsal gtiсlэriпiп igэ salrnmasr,
movcud istehsad gticlэrinin yiiklэnmasi dэrасэsi, istehsalrn av-
tomatlagdtrilmasr sэчiууэsiпiп ytiksaldilmэsi, tэlэЬаtrп fэаllаg-
masl чэ yaxud aqaýr dtigmэsi чэ sаirэ hеsаЬша hэmiп аmtээпiп
istehsal hocminin dэуigmэsiпiп hэlledici sаЬэЬIаri gёstэrilir.
ETT-nin аmtэапiп aid olduýu sаhэуэ чэ tэtbiq оluпап bazara
tэsiri atraflr gаkildэ ёуrэпilir. Digэr fiгmаlаr tэrэfiпdэп mбчсud
эmtээlаriп tэkmillэ9dirilmasi чэ уепilэriпiп istehsalr Ьаrаdэ mэ-
lumаtlаr gёstэrilir. istehsalrn tаmэrkiizlэgdirilmаsi prosesinin
arttmt agkarlanrr. istehsai mэsrэflэriпiп dinamikaslnln, iglэуэп-
lэriп saymrn, tэtillarin mэhsuluп istehsal hэсmiпэ чэ konyunk-
turaya gostэrdiyi tэsir gбstэrilir, Apartcl firmаlагlп va dбчlаtlэ-
riп istehsal gtiсlэгiпiп arttrilmasl, texnologiyalarln tэkmillэgdi-
rilmэsi чэ sаirэ Ьаrэdэ оlап рlапlаrtпа Ьахtlш.

Эmэk haqqr fondu, ig haftasinin uzunluýu istehsalrn di-
namikasmt dolaytsr ila aks etdiran gёstaricilardir.

Beynalxalq ticaratin tahlili. Olka iqtisadiyyatrnda baq ve-
rэп biitiin dэyigikliklar oziinti iхrас, idxal чэ Ьiitёчliikdэ эmtаэ
dочriууэsiпdэ gёstэrir. Beynolxalq ticarat - miixtэlif ёlkаlэгiп
sattct ча altctian аrаsmdа эmэk mэhsullаrtпrп miibadilasi sfеrа-
srdrr. Beynalxalq ticarat milli iqtisadiyyatlarr dtinya Ьаzаrr ilэ
vahid sistemda эlаqоlэпdirir.

Ваzаrdа kопуuпkturауа tasir gоstэrэ bilan tabii fэlаkэtlа-
rэ quraqlrq, tufanlar, dagqtnlar, zэlzаlэlэr, Ьаrk soyrqlar чэ s.

aiddiг. Bu аmillэr miivafiq bazarlarda kand tаsэrrtifаtr mэhsul-
lartna tэlэЬаtrп artmastna чэ qiуmэtlаriп 1.iiksэlmasina sэЬаЬ
olur ki, Ьuпlапп da naticasi sопrаkl bir пеgа il эrziпdа konyuk-
turапrп чэziууэtiпэ tэsir edir.

Копуuпktшrапш tahlili. Копуuпktчrашп tahlilinin maq-
sadi iqtisadi gёstoricilarin hэrэkэt mеуllэriпiп agkar еdilmэsi чэ
bazarda Ьа9 чеrап dэyi9ikliklarin sэЬэЬlаriпiп taprlmasrdш, Bu
о dеmэkdir ki, baxrlan miiddotdo konyunkturamn tagэkktil
tapmastna tэsir еdэп amillar mtiэууэпlэgdirilmаlidir,
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Konyunkturanrn буrэпilmэsi a9aýrdakr aTdlcrllrqla hэуа-
ta kegirilir"

- istehsaltn tahlili;
- istehlakrn tэhlili;
- Ьеупэlхаlq ticaratin tэhlili;
- qiуmэtiп tэhlili.
Bunlartn arasrnda ап baglrcasr tэlаЬ чэ tэklif arastndakr

nisbэtdir.
Ehtiyac чэ isteЫak, hэr gеуdэп эwаl diinya istehlakrmn

dауigmэ dinamikasr чэ biitёvltikda tэlоЬаt пёqtеуi-паzэriпdэп
tэhlil оluпur. Hamin mэsаlэ аmtэапiп asas isteЫakgilarr оlап
оlkэlэrэ hэm firmа tigtin bazart апэпэчi olan оlkэlэr, hэm dэ
Гtrmапtп haztrda bazarrna gжmаq istэdiyi оlkэlэr, еlэса dэ эsаs
istehsal sаhэlаriпа пisЬаtdэ tэhlil оluпur. Ваzаrа gtxarrlacaq
аmtаэпiп isteЫak saviyyэsina чэ Ьu istehlakrn dinamikasrna
ETT-nin tэsiri aragdrrrlrT.

Вurаdа tэhlil obyekti kimi asas diqqэt, hэmiп оmtээпiп
istehlakrnrn artacaýt чэ уа aza1racalt Ьагаdэ ЕТТ пэzэrа alrn-
maqla Гtrmапlп чэ hokumatin planlarrna уопэldiliг.

Raqib firmаlаrtп analoji аmtэа ehtiyyatlarrnln hэrоkоti,
опlапп эmtээпiп irэlilэdilmэsi gэЬэkэsi, еlосо dэ bu sаhэdэ аm-
tэа istehlakgrlarrnrn siyasэtinin ёуrапilmэsi ilэ эlаqэdаr tahlil
арапlr.

Эmtэо чэ опчп satrgt, ilk пёчЬоdэ firmапtп эmtэаsiпiп
rэqаЬаt qabiliyyatiiyinin dэуiqmэsi пбqtеуi-пэzаriпdэп tэhlil
оluпur.

ixracallann diinya bazanndakr чэziууэtlэriпdэ olan nisbi
dэуi9ikliklэr tahlil оlчпur, onun sэЬэЬlэгi, beynalxalq tiсаrэtiп
timumilikdэ yeni fоrmа чэ tisullan, elaca dэ kapital iхrасr, tex-
nologiya miibadilэsi mаsэlэlэri аrаgdrrrlш.

Арапсt rэqiЬ firmаlапп чэ dovlatlэrin iхгас sahэsindo
siyasatlэri, firmапt maraqlandrran бlkэdэ gomriik, valylrta чэ
kredit siyasati Ьаrэdэ qiiччэdэ olan qanunlar Ьаrэdэ mэlчmаt
verilir. Мtiхtэlif бlkэ kompaniyalarr агаstпdа olan beynalxalq
хагаktеrli sбчdэlэgmоlэгiп Гtrmашп эmtээsiпiп ixraclna чэ rэ-
qabatin хаrаktеriпэ gоstэrа Ьilэсэуi tоsiг aragdrrrlrr.

Ayrtca olaraq mamulatlarrn diinya idxalrnrn hacmi va
quruluguna, onlartn idxalgr ёlkэlэr аrаsшdа bolgiisiina, diinya
idxalrnda bu бlkэlэтiп xiisusi gэkisinin dэyigmasina baxrlrr. Bu
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dэуi9ikliklэriп sababi, dёr,lэtlоriп чэ паhэпg Гrrmаlаrrп Ьеупэl-
xalq tiсаrэt sаhэsiпdэ proqramlarrnrn idxalrn dinamikasrna tэ-
siri tэtqiq olunur.

Bunlardan эlачэ, xarici konyrrnktura baxrmrndan xarici
ticarat mэsэlэlэгi tah]il оluпаrkэп, dtinya bazarmda fэаliууоt
gбstэrэп ёlkаlэrdа sэпауе istebalrmn artrb-azalmasrnr da по-
zэrdэп qagшmaq olmaz. Веlэ ki, sanaye istehsalrnrn artlmr ха-
rici ticarot dovriyyэsinin уiiksэlmэsiпэ, istehsalrn agaýr di.igmэsi
isэ xarici tiсаrэt hэсmiпiп iхtisаг olunmasrna gэtiriЬ 9rхаrш.

Talab va tэkliflэ yanaýr, qiymэt da konyunkturantn tэhli_
linin mtihi.im elementidir. Qiymэtin hаrэkоtiпdа konyunktura-
nrn bir gox gdstэricisinin-istehsal hэсmi, xarici tiсаrэt, kapital
qoyuluqu, sahmlorin kursu dэуiqmэsi meyllori эks оlчпur,

Qiуmэtlэriп indeksi esasmda ayrlca оlаrаq hаmiп эmtаа-
nin istehsalgtsrmn, isteЫakgr vo ixracatsrnrn topdansattq чэ рэ-
rаkэпdэsаtr; qiymotlэrinin dinamikastna Ьакtlш.

Qiymatin dэyigmasinin эsаs sэЬэЬlэri tэhlil olunur, Ваg-
lrca diqqat qiуmэtiп yeni texnologiya ila эlаqэsiпэ, xammal чэ
уаrrrпfаЬrikаtlапп qiуmэtiпiп dэуigmэsi, эmэk mahsuldarlrýr-
nrn artrmt, эmtээпiп istehlak gэrtlэri, infilyasiyamn, valyuta
kursunun dэуigmэsiпiп, еlасэ dэ beynэlxalq ticarэtin fогmа чэ
iisullarrnrn sattq va istehlak qiуmэtlэriпэ tэsiriпа yonoldilir.

Тэhlil materiallannda raqiblorin qiуmэt sаhэsiпdэ siyasa-
ti, qiуmэt qоуmашп dбчlэt tэrэfiпdэп tэпzimlэпmэsi oz aksini
tapmalrdrr. Firmапl rnaraqlandrran эmtэопiп эsаs ixracglst vo
idxalgrsr olan ёlkэlэrdэ olan qiуmэtlэr miiqayisэ оluпur vo Ьu-
nun эsaslnda firmа tэrэfiпdэп эmtэауэ optimal qiymat qоуulur.

Pul-kredit siyasatinin giistericilari оlkэdэ rimumi tэsоrri.i-
fat kопуuktuгаsrшп qiymэtlandirilmэsi tigrin miihiim аhаmiууэt
kэsЬ edir. Bu gбstэriсilеrэ sэhmlэriп kursu, ugot dэrэсэsiпiп
miqdarr, lэапk dероzitlэri, mriflisla9manin sayt чэ sаша daxildir.

Sаhmlаriп kчrsч - sahibinэ gэlir gоtiirmэk hiiququ чеtэп
sэhmlэriп va qiymэtii kaýrziarrn bazarda чэ birjalarda satrldrýr
чэ alrndrýr qiymatdir.

Sэhmlаriп kursu konyunkturamn proqnozlaqdшrlmasr
рrоsеsiпdэ istifadэ olunan miihtim gбstarioidir.

Sohmlarin kursчпчп artmasr kопуuпkturашп qabсmasma
sabab оlur, kursчп diiEmasi isa kопуuпkturашп qiymэtlandiгil-
mэsiпiп pessimist эlаmэti hesab olunur.
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Ugot daracasinin harakati - kопуuпkturашп gox hэssаs
gбstэTicisidir. Опчп artmasr Ьоrс kapitalrna olan tэlэЬаtrп
ytiksalmэsi siibut edir ki, bu da gэlэсэk investisiya fэаliууэtiпiп
gепiglапmэsi чэ sэпауе istehsaltnrn arttmrnt aks erdirir. Ugot
dэrэсэsiпiп ацаýr dtiqmэsi iqtisadiyyatrn tэпэzztil чэziууоtiпdэ
olmasrnr gбstэrir.

NlЁflisla9ma- Ьоrсluпuп oz ёhdаliklэriпэ gёrэ Ьоrсuпu
бdэmэ qabiliyyэtina malik olmamasrdrr. Bir qayda olaraq miif-
lislэgmo iqtisadiyyatr Ьоhrап fazasrnrn bagla nýrcrnda Ьtiгtiуtir.

Sifariqlar gantasr- miiэууап Ьir tаriхэ (Ьir qayda оlагаq
ilin sonuna) ауrr-ауrr firmаlаrdа, yaxud biltбvliikdэ sаhаdэ
olan sifаriglэriп hэсmidir. Firmапrп sifаriglэr gantasl опuп
mfiэssisаlэriпiп istehsal gЁсlэгiпiп пэ dэrэсэdа уЁklэпmэsi im-
kапlапшп qiуmэtlэпdirilmэsiпэ imkan чеrir. Sifariglarin daxil
olmasr - firmа чэ sаhэпiп mtiэууэп mtiddаtdэ (ау, kvartal) al,
drqlarr sifariglэrin hэсmidir.

Sifariglaг qantasrnrn geniglandirilrnosi tэlэЬаtrп artmasrna
dоlаlэt еdir ki, bu da gаlэсэk istehsalrn gепiglэпdirilmэsiпэ
garait уаrаdrr. Эksiпэ sifariglor gапtаsrшп ixtisar olunmasr kon-
yukturanln рislэ;mаsi чэ gэlэсэkdа istehsaltn azalacaýr эlаmа-
tidir.

Наr ау daxii olan yeni sif,агiqlэriп aylrq satrg rigtin ytikla-
nilmi; чэ satilmt5 аmtээпiп hэсmlэri ilэ mtiqayisэsi konyunk-
turапtп inkigaf istiqаmэtiпdэ olduýu Ьаrэdэ fikir уtirtitmэуа
imkan чегir. Эgаr miiэууэп Ьir miiddэt атziпdэ daxil olan sifa-
riglаriп hacmi sаtщ soviyyesindan yiiksak olursa onda bu
konyunkturamn canlanmaslna чэ sifariglar gantasrmn genig-
lэпmэsiпэ gэtiriЬ 9жапr, Sifаri;lэriп daxil olmast mаl gёпdа-
rilmэsiпdэп az olduýu halda siГаriglэr gantast <kigiliu, istehsal
giiсlэriпiп tam уtiklэпmоmэsi аrtrr чэ пэtiсэdэ konyunktura
pisla9ir.

Оldэ olan btitЁn mэlumаtlаr эsastnda Ьir il, Ьir il yarrm
mriddata konyukturamn proqnozlagdrrrlmast hэуаtа kegiTilir.
Копучпktчrашп рrоqпоzцпчп maqsedi - gаlэсэkdа konyunktu-
rапш biittin ehtimal olunan чаriапtlапшп miiэууапlэ;dirilmо-
sidir. Konyunkturanrn todqiq оluпmаsшrп эп mtihi.im mэrhоlэ-
si опuп proqnozlagdrrrlmasrdrr. Bu mоqsэdlэ istifadэ olunan
tisullarr timumi gэkildэ agaýrdakr qruplara Ьбlmаk olar:

- ekspertqiymэtlэndirilmэsiiisullarr;
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- mэntiqi mоdеllэgdirmэ tisullan;
riyazi metodlar. Вuпuп ёzrinii dэ ekstropolyasiya va

riyazi-iqtisadi mоdеllэ9dirmэ iisullartna Ьёlmоk оlаr.
Ekspert qiymatlandirilmasi iisчlчпuп maýzi опdап ibaratdir

ki, konyunkturantn proqnozlagdtnlmast yiiksэk реgэ, elmi va
praktiki tэсri,iЬауа malik miitэхэssislэr чэ уа mi.itэхэssislэr kol-
lektivinin 1-rkri asasrnda hэуаtа kegiTiliг. Bu iisulun istifada
olunmasr timumilaqmig elmi asaslara deyil, empirik эsаslаrа
sёуkэпir. Вахmауаrаq ki, ekspert qiуmэtlэпdirilmаsi iisulu
miiхtэlif sаhэlэrdэ 9ох genig tatbiq оluпчr, tэаsiiflэr olsun ki,
опuп metodoloji эsaslarr, lсеgiтilmэ prosedurasr kifауэt qэdэг
iglanilrnэyib, toplanrlan tэсriiЬа timumilэqdirilmayib.

Ekspert tisulu qaydasrnda рrоqпоzlаgdшmа sahasinda
эsаslапdшilmtq va ciddi рrоsеdurашп iglэпilmэsi Ьаrаdэ ilk ad-
drm 1964-cii ildэ <Delfi> iisulu adt altmda Amerika аiimlэri
Qoldon va Неlmеr tаrэfiпdэп atrlmrgdlT. KDelfi> iisulunun sa-
dэliyi, еlэсэ dэ iqtirakgrlarln proqnozu yalnrz statistik malunrat-
lаr эsаsmdа deyil, hэm dэ digэr, о сiimlэdэп intuitiv gэkildэ
qiymatlэndirilэn amillar эsastnda apartlmast calbedicidir, Bu
iisul konyunkturantn proqnozlagdrrrlmasrnda universal hesab
оluпur. Bu i,isulla konyunkturanln proqnozlagdrrrlmasr iigiin
10-15 паЬrdэп iЬаrэt ekspert qruрu yaradrlrr. Qrчрuп tэrkiЬi-
пэ iqtisadgilar, xarici tiсаrаtlэ maqýul olan iqgilar, elmi iqgilar va
mаlgёпdаrэпlэтiп пiimауэпdаlаri daxil edilir. Bu insanlar
dtinya gёrti;tiпэ, qoyulan mоsэlа baTэsinda mэlumatltlrýa, ёz
Гrkirlэriпi soylamэkda mtistэqilliyэ, yiiksэk pegэkarlrýa malik
olmalrdlrlar, Ona gоrэ da Ьu qrupa Ёksэk ixtisaslr еksреrtlэriп
segilmэsi <DеiГr> fisuluпuп эп vacib mаrhэlаlэriпdоп biri hesab
оluпur.

Ekspertlarin igi aqaýrdakr mэrhэlэlэrlэ hэуаtа kegirilir:
- mэsэlапiп qоуulugч;
- hэr bir ekspertin fikrinin a;karlanmasl;
- iisttinltik tэ9ki1 еdэп fikiгlэгiп mtiэууэпlэgdirilmоsi;
- ekspertlar arastnda prinsipial fiНr ayrrlrqlarrntn fоr-

malagdrrrlmasl;
- Гrkir ayrrlrqlarrnrn sэЬэЬlэriпiп todqiq olunmast;
- рtоqпоzlаgdrrmа рrоsеsiпdэ i9tirak еdэп hэr bir eks-

perta digэгlэriпiп gэldiklori пэtiсэпi gatdrrmaq;
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- Гrkirlэriп iglэnilmasinin паtiсэlэriпiп hэr Ьir eksperta
gatdtrrlmast;

- alrnmrg пэtiсэlэriп hэr bir ekspert tэrэfiпdэп tэЫil
olunmast чэ Ьuпuп пэtiсэsiпdа oziintin ilkin Гrkrini уепidэп
qiуmэtlэпdirilmэsi (hamin fikirdo qalmasr va уа опчп dayi9-
dirmэsi);

- i.istiinltik tэgkil edan fikirlэriп аgkаr olunmast.
Bir qayda olaraq iig-dord mэrhоlэdэп sonra hesab olu-

пап timumi fikira gэliпir.
Еksреrtlэrlа sоrýuпu iig qaydada араrmаq olaT.
Birinci- kопуuпktчга tэhlilini hayata kеgirэп gurа tаrэ-

fiпdэп haarlanmtg anket эsаstпdа араrrlш. Anket doldurulmug
яэkildэ ýuraya qaytarrlrr чэ опuп эsastnda эlача suallarrn daxil
edildiyi yeni anket doldurulur. Веlэliklэ, mаrhэlоlэrlэ bir biri-
nin ardtnca bu proses hэуаtа kegirilir.

ikincisi- biitiin еksрrtlэri bir уеrа toplayrb, апkеtlа9diгmэпi
hэуаtа kеgiгmаk оlаr. Bu, sогýuпuп пэtiсэsiпiп alrnmast iigtin
vaxta q.эпаэt еtsэ da,goxlu mаliууэ mэsrэflэriпэ sэЬэЬ оlur.

Ugiinciisii - bu эп miiаsiг iisuldur. Вurаdа эsаsэп ЕНМ
ilэ telefon alaqэsi чаsitэsilэ komptiter terminalrndan istifadэ
оluпчr. Bu alrnmr; сачаЬlаrm iglэпilmэsiпi чэ еksреrtlэriп mа-
qmla <azad qrafikdэ> tэmаsdа olmastnr tэmiп edir.

Kegmi9 SSRi аliтrrlэriпiп ekspert qiymetlэndirilmasinin i9la-
пilmэsi rъulu sаhэsiпdэ istifadэ etdiklэri iъчI evrestik i,isul аdlапг.

Ekspert паtiсэlэriпiп etibarlrýrnrn qiуmэtlэпdirilmэsi
<qiymatlandirmanin vaгiasiya amsalt>> ilэ mtiэууэпlаgdirilir. Bu
эmsаl qiуmэtlоriп dispersiyasl va оrtа kvadratik хэtаlаr vasita-
sila mriоууапlэgdirilir. Эmsаhп qiymэti пэ qаdэr kigik оlаrsа,
bu о dеmэkdir ki, ekspertlorin fikirlэriпiп uуýuп gэlmэsi dэ-
rэсэsi о qэdэr yiiksэkdir.

Mantiqi mоdеllэqdirmа tisulu asason proqnozla9drrrlan
obyektin keyfiyyotca хаrаktеrizэ еdilmэsi rigtin istifada оluпur.
Мэпtiqi пrоdеllэ9dirmэпiп genig yayrlmg i.isullaгrndan biri
<<ssenari> qurulmastdrr. Веlэ ssепаrilэr konyunkturanln dэуi9-
masini хаrаktеrizэ еdэп hэdisэlэriп ardrcrllrýrnr, qargrlrqlt эlаqэ-
sini чэ эhэmiууэtlilik dэrэсэsiпiп yaalmastnl пэzэidэ tutur.
Аdэtэп Ьеlэ ssепаrilэгiп elementlerinin бzlаri, bagqa risullarrn
tэtbiqi ilэ hэуаtа kеgirilэп рrоqпоzlаqdшmашп naticэsi гоluпdа
9rxr9 еdiг.
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iqtisadi- riyшi modella9dirma tisulu- baxrian Ъаzатdа
konyunktura gёstэriсilэri arastnda funksional, yaxud kоrrеlуаsiуа
asrlrlr$m эks еtdirэп mоdеllэriп yaradrlmastm пэzэrdэ tutur.

Qarlgrq iisцIlаr- эmtээ Ъаzаrdа konyunkturanln рrоq-
nozla9drrrlmasr iisullarlnm optimal variantr olmaqla biitiin bu
iisullardan miiхtэlif qапýlq fоrmаdа istifadэ olunmastnl rLszeт.
dэ tutur.

Konyurrkturanln proqnozlagdrrllmast iiTnumi tэsаrriifаt
konlrrnkturaslnln, istehlakrn, istehsahn perspektiv inki;afinln
qiуmэtlэпdirilmэsiпi, beynalxalq tiсаrэtiп inkigafinrn чэ qiy-
mэtlаriп hэrэkэtiпiп proqnozlagdшdmasrnt пэzэrdэ tutur.

Копучпktчrапш tahlilinin son masalasi- kопуuпkturашп
ehtimal olunan gэlэсаk vaziyyэtinin miimkiin gёrtini,igtintin iqla-
nilmэsidir.
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чIп FoSiL

BEyNoLxALQ мАRкЕтiпQпэ амтао
siудsатi

VtП.l. Yепi amteanin konsepsiyasmln iglanib
hazrrlanmasr

Miiasir dбчгdэ yeni эmtэаlэriп varadrlmasl чэ istehsalr
firmашп diinya bazartnda layiqli уеr tutmasr vo inkigafinrn hal-
ledici ;artidir.

Xarici оlkэ tэdqiqatgrlarr qeyd еdirlэr ki, kommersiya
mtiчаffэqiууэti qazana Ьilасэk Ьiг yeni эmtэа yaratmaq tigrin
бO-а yaxrn yeni ideyanrn буrэпilmэsi zэruridir чэ bu ideyalarrn
igэrisiпdэп Ьаzаrш perspektiv tаlэЬаttпа cavab чеrап ап yaxýr
ideya segiliг. Yeni эmtээ опuп bazata grxarrlacaýt vaxt fоrmа-
la;drгrlan tэlэЬаtа сачаЬ чеrmэlidir. Dеmэli, yeni эmtэа bazara
gшаrtlапаdэk istehlakgrlarda tЪаl surэtdа yeni talobatlar fоrmа-
lagdrrrlmalt, hаm dэ ideyanrn irali siiгiilmэsi ilэ аmtээпiп пtimu-
пэsiпiп sattgtna qэdэг olan mtiddэt miimktin qэdэг azaldrlmalr-
drr. Вu da tabii mаsэlаdir ki, ETTKI gэkilэп fэrсlэriп эsаsh ga-

kildэ уtiksэlmэsiпа gэtiriЬ 9жагасаqdrr.
Xarici sэпауеgilэriп fikriпсэ, bazara 9жапlап hаr yeni 10

momulatdan 8-i опlаrа olan timidi doýrultmur. Tэdqiqatgrlar
Ьчпuп sэЬаЬi kimi ardrcrlhqla agaýrdakrlarr gёstэrirlаr: tэlаЬаt
hэсmiпiп sэhч proqnazla;drrrlmast; аmtэеdа qtisurlarm olmast;
аmtаэпiп kifayat qэdэr reklamlagdшilmamast чэ опuп irэlilа-
diimэsi iigtin kifауэt qэdэг sэу gёstэrilmэmэsi; yiiksak qiуmэt-
lэr; rэqiЬlэriп cavab hеrэkэtlэri; Ъаzаrа glxmaq i.igiin miinasib
vaxttn sеgilmэmэsi; tam hэll edilmэmig istehsal рrоЬlеmlэri.
Gбrtindiiyii kimi yeni amtaenin uýursuzluýa dtigar olmastnda
rоl оупауап amillar igэrisiпdэ birinci уеri talэbatrn diizgiin бу-
rапilmэmэsi tutur. Ona gбrэ dэ yeni эmtээпiп konsepsiyasrnt
iglауэrkэп firmа эsаs diqqati istehsal рrоЬlеmlэriпdэп da аччэ1
xarici bazarda mбчсud чэ potensial tаlэЬаtrп proqnozlagdrrrl-
maslna убпаltmэlidiг.

Bununla da firmаlаr xarici Ьаzаr iigtin yeni эmtаэ iglэуэr-
kan hэmiп эmtээ tigtin gox vacib olan yiiksэk texniki va texniki-
iqtisadi gоstэriсilэrэ nail oImaqla yanaýl "эmtеэпiп bazar tigЁп
yenilik" olmastna xiisusi diqqэt уеtirmаlidirlэr. Вu о demokdir
ki, yeni аmtоэ уа tamamila yeni tэlэЬаtl бdаmэlidir, уа mэlum
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tэlаЬаtm ёdапilmэ sэчiууэsiпi daha yiiksek sэчiууэуа qaldrrma-
ltdtr, yaxud da mэlчm talэbatr odamak iigi.in эmtээпi ala Ьilэсаk
istehlakgrlann dairэsini gепiglэпdirmэlidir. Оlа Ьilаr ki, mаmч-
lat bir gox texniН уепiliklэrэ malik olsun, lakin eyni zamanda
onda Ьаzаг yeniliklэri olmastn, уэпi hamin эmtэа heg Ьir yeni
tэlabatl deyil, yalnrz mбvcud tэlэЬаtlаrr оdэsiп чэ yeni istehlak-
gilапп diqqэtini сэlЬ etmasin.

Yeni amtaa паdir? Yeni хtisusiууэtlаrэ malik olub, istehsal
va sattgtn mбчсud gegidlarina эlачэ olunmug, orijinal mэmulаt-
iаr, mбvcud mallaTrn modifikasiya olunaraq yaxgrlagdrrrlmrg
чаriапtlагt чэ yeni markalart yeni аmtээ аdlашr. Эmtаэlэriп
mбчсчd чаriапtlагtшп sаdэ яэkildэ tэkmillаgdirilmэsi yeni am-
tэа deyil.

Yeni эmtээlэгiп yaTadrlmastnda innovasiya prosesinin
mэqsэdiпi agaýrdakr gakildэ qruplagdrrmaq оlаr:

- qoyulпrug mаsэlапiп hэlli iigi.in iхtirаlапп yaranmasl;
- уаIапIш9 ixtiralarrn realla;drrtlmast чэ yeni hэllэriп

taptlmasl tigiin elmi-tэdqiqat чэ tэcriibi-konstruktor iglarinin
(ETTKI) aparilmasr;

- mэhsuluп tэсri.iЬi пtimuпэsiпiп hazrrlanmasl;
- mэhsulчп sеriуаlаrlа istehsalrnrn tэgkil edilmosi;
- sattqm haztrlanmasl vэ tэqkili;
- yeni эmtээпiп bazata gжanlmasr чэ tэtbiqi;
- mahsulun rэqаЬаt qabiliyyэtliliyinin yйksaldilmэsi чэ

daimi оlаrаq tаkmillэ9dirilmэsi ilэ уепi bazar|ara glxmaq чэ on-
lагdа бz movqeyini mбhkэmlэtmэk.

Qeyd etmak lаzrmdш ki, innovasiya fэаliууэti firmапrп
marketinq faaliyyэtinin ayrrlmaz terkib hissэsini tэgkil еdir. Bu,
xiisusila, elm tutumlu miirаkkэЬ mа;m чэ avadanlrqlaг istehsah
ila mэgýul оlап Гtrmаlаrа aiddir.

ВЫэ firmalarda marketinq xidmэti ila ЕТТfi Ьёlmэsi
аrаsmdа mоhkэm qar;rlrqlr эlаqЬ mёvcuddur. ETTKI Ьбlmэsi
Ъаzапп tэdqiqi, istehlakgrlarrn tаlэЬlэriпiп буrэпilmэsi пэtiсэ-
sindэ эldа edilmig idеуаlаrш чэ опlаrrп iglanilmэsinin mэrkэzi
оluг чэ mэhsчl iizгэ nrarketinq рrоqrаIшшп hazrrlanmastnda
fэаl igtirak edir.

ТэlэЬаtrп ёdапilmэsi ilэ ETTKI arasrnda aks чэ dtiz эlаqэ
mёчсuddur.

ТаlэЬаt Еттки
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Вч imkan чеrir ki, ETTK-nin hэуаtа kegirilmэsi mэrhаlэ-
siпdэ istehlakgrlarrn tэlэЬаtlаrr daha yiiksak dаrэсэdэ поzэrэ alrn-
sln чэ buna uyýun оlаrаq аmtаэпiп texnikiiqtisadi gбstэriсilэгiпi
optimallagdrrmaq mэqsэdilэ zarrrri dэyigiНiklor apanlstn.

Firmапtп innovasiya siyasatinin diizgi.in hэуаtа kеgirilmэ-
sinin baglrca ;эrtlэri,.sеgilmig ideyalaгza iхtiгаlаrа uyýun оlа-
rаq aparrlan ETTKI-nin эsаs mэqsэdiпiп formala9drrrlmasr,
опlаrrп hэуаtа kеgirilmэsi vaxtrnrn mtiэyyanla9dirilmasi, аhп-
mrg praktiki пэtiсаlагiп qiymatlэndirilmэsi, niimunanin stnaq-
dan kеgiгilmэsi чэ yeni аmtээпiп tatbiqi mriddэtinin azaldrlma-
stndan iьаrэtdir.

innovasiya prosesinin эsаs mаrhэlоlаriпi sxematik gаkildэ
agaýrdakr kimi vermak оlаr (sxem 25).

Sхеm 25. innovasiya рrоsеsiпiп asas marhalalari

ideyalaгrrr уаrапmаsl

Yагапmtg ideyalaгrn
sistеmlэ9dirilmэsi

Мэqsэdэuуýuп ideya-
lагrп se9ilmэsi

yeni аmtээпiп menastntn hаztrlапmаsl

Marketinq stгategiyaslnlrr iqlanib haztгlanmast,
уепi эrп tээtritl iqtisadi sаrпэгаIiliуiuiп tahl ili

yaradilmastYепi

Yeni эmtээпiп Ьаzаr qэгаitiпdс srnaqdan kсаiгilmэsi

Yeni mаrпцIаtпr seriyah, ktitlavi Ыehsala tэtbiq
olutrmast haqqlnda qэгаr qэЬчl еdilmэsi

Yel,}i эmtээ 0zгэ kotnrnmeгsiya istehsahnln tэ9kili
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О dэqiq mi,iэууэпlэ9dirilmэlidir ki:
- hanst yeni эmtээlэri hansr xarici Ьаzаr|ж tigtin yarat-

maq istэуir;
- yeni аmtээпi yaratmaqla kiilli miqdarda рul qazanmaq

istэуir;
- konkret Ьаzагdа va уа опuп miiэууап Ьiг sеqmепtiпdэ

yeni эmtээ yaratmaqla hakim mёvqe tutmaq istэуir;
- tamamila оrijiпаl эmtэа yaratmaq istayir;
- mбчсud аmtээlаri modifikasiya edib tэkmillэgdirmэуi

пэzэrdэ tutur;
- эmtаэlэrdэ mtiэууап texniki yenilik tэtЬiq etmakla rа-

qiЬlэriп эmtэоlэriпi tэqlid еtmэk istэyir.
II mаrhаlа. Yаrапmrg ideyalarrn sistemlagdirilmэsi.
Bu mэrhэlэdэ ETTKI ЬОlmэsiпdа yenilikgilik ча bazatda

bag чеrэп texnoloji dayi9ikliklэr haqqrnda mэlumаtlаr toplanr-
hr. Bu mаlumаtlаrrп toplanmasr уаrапmr; ideyalardan hanst-
nrn bugйnki чэ gэlэсаk tэlэЬlэrэ daha dolýun cavab чегmэsiпi
miiаууэпlэgdirmэуэ хidmэt edir. tsundan эlачэ, уепi эmtэапiп
hаагlапmаst чэ istehsah iigtin flrrmашп potensial imkanlart, ola
Ьilэсэk гiskiп dэrэсаsi чэ ёlgtisti Ьаrэdэ dэ mэlumаtlаr toplanrr.

Bu mэlumаtlаrtп toplanma mапЬэlэri istehlakgrlar, onla-
rrп ehtiyaclarnln ча tэlаЬаtlаrlпlп miixtalif vasita va tisullarla
оуrэпilmаsi, аlimlэr, yiiksэk ixtisaslr miitэхэssislэr, firmапtп
sattct hеуэti va dilеrlэr, ticarot чаsitэgilэri, ixtiгagllar, patent
чэkiliэri, mtixtalif profiIli mаslэhэtgilэr, rеklаm аgепtliklэri,
marketinq tэdqiqatlan fiтmаlаrl чэ s. ola Ьilэrlаr, Bundan эlа-
чэ, Гrrmа raqiblorin эmtэаlэгiпi dэriпdэп оуrэпэrэk miiэууэп-
lagdirmalidir ki, о аmtээlагdа alrcrlarr сэlЬ еdэп hanst эlачэ
xtisusiyyetlor mёчсuddur.

IП mаrhаlа. Maqsadeuyýun ideyalarrn segilmэsi. Bu mэr-
hаlэdа yeni эmtээlэriп yaradtlmast Ьагэdо daxil olmug ideyala-
rrп igэгisiпdэп daha alverigli ideyalar segilir. Вurаdа birinci
пёчЬаdэ lааmsи ideyalar atthr, firmашп maqsэd чэ mэrаmlпа,
mаliууэ чэ material ehtiyatlanna daha miinasib olan ideyalal sax-
lanrlrb taЫil edilir. Мэqsэdэuуýuп hesab еdilаrэk segilmig ideyala-
пп miiэlliflэгi Гtrmашп ali rаhЬоrliуiпэ yazit gэkildэ аmtээпiп yeni
хiisusiууэtlэri, analoji аmtээ iizrэ rэqiЬlагiп tasviri, Ьаzапп чэ-
ziууэti чэ hэсmi, эmtэапiп tэqriЬi qiymэti чэ yaradrlmast iigiin пэ-
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zэrdэ tutrrlan miiddэt, mэпfээt поппаsl, hamginin istehsal хаrсlаri
Ьаrэdэ mэlumаt taqdim еdirlаг.

Мэqsаdэuуфп ideya segildikdon sопга firmапm rэhЬэr-
liyi пбчЬэti mэrhэlаlэrа kеgmэk Ёgtiп agaýrdakr mэlumаtlаrt
буrэпir:

- kопstruktоr va texnoloji iglarin uýur qazanmastntn eh-
timalr;

- eksperimental iglэrэ gэkilэсэk tэqribi хаrсlэr;
- kёhпэ istehsalrn mоdеrпlаgdiтilmаsiпэ чэ yeni istehsalrn

tэgkiliпэ tэlаЬ olunan kapital qoyuluglartnrn hэсmi;
- gёгtilэсэk igin hаr Ьir mэrhэlэsiпiп Ьа9а gatacaýl vaxt;
- firmаdа mбvcud оlа Ьilэсаk miimktin texniki, mаliууэ,

kadr va s. gatinliklar;
- ETTKi-nin gогiilmэsiпэ kапаr tэgkilatlarrn сэlЬ olrtnma

imkапlагr;
- yeni эmtээпiп bazara grxarrlacaýl vaxt чэ sопrаdап vax-

tаgшl xarici satrg bazanntn imkапlаrrпш pтoqnozu;
- miimki.in rэqаЬэtiп xarakteri;
- bazartn hэmiп аmtээпi tэlоЬ еdэп sektorlarr;
- proqnozlagdmlarr qiуmэtlэr чэ опuп satrg hacmi чэ rэ-

qiblэrin fэаliууэtiпdап asrlrlrýr;
- rэqiЬ эmtэаlэriп rэqаЬаt араrап Гtrmаlаrdа meydana

gэlmа vaxtt va rэqiЬ аmtаэпiп хаrаktеri.
Biittin mэqsэdэuуýuп hesab edilmi; idеуаlаr гэqаЬэtа da-

vamlrlrýrn qiуmэtlэпdirilmэsiпэ anoloji qaydada ёz аrаlаппdа
miiqауisэ edilib qiуmэtlэпdirilir, QаrЬiп gоrkэmli marketoloq-
lаrr hesab еdirlэr ki, эmtэапiп konkret xarici bazartn tэlэьаtlа-
rlпа baýlanrlmasr mi.itlaq zэruridir. Qiinki daxili bazarda
miiчэffаqiууаt qazanmtg аmtээ xaTici Ъаzаt iigtin уаrаmауа чэ
оrаdа olan movcud tэlabatr бdаmэуэ bilar.

IV mаrhаlа. Yепi аmtаапiп mопаsшш iqlenib hааrlапmаsr.
Вч mоrhаlэdэ firmа segilmig ideyanr эmtээпiп mэпаslпа

gечirmэk tizэriпdэ igi davam etdirir, Burada firmа bazara tэklif
edacayi yeni mЁmkiin эmtээ Ьаrаdэ tэsэччiir уаrаdш. Эmtээпiп
istehlakgrlann Ьа9а dtigэсэуi fоrmаdа чэ опlаr tigiin эhэmiууэtli
оlап mэfhчrпlаrlа ifаdэ olunmug variantt haaTlanrr.

Bu mэrhаlэdэ аmtээпiп manast bir пе9э аltеrпаtiч fоrmа-
da hazrrlanmah, onlartn istehlakgrlart бzЁпэ сэlЬ еdэ Ьilэсэk
xiisusiyyэtlori qiуmэtlапdiгilэrэk эп yaxgrlarr segilib, daha qa-
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barlq 9эkildа alrcrya gatdrrrlmaltdrr. Nэzэrdэ tutmaq lazrmdrr
ki, son istehsalgr ideyanr deyil, rеаl эmtээпiп oziinti аlmаhdrr.

Hatta bu marhaladan sonrada эmtээпiп iglэпilmэsiпdэ Ьir
srга gаtiпliklэг meydana gаlэ Ьilэr. Аmеrikашп "Risyoc mе-
necment" jurnalrnrn l87 korporasiyada apardrýr tadqiqatlar-
dan mэlum olmu9dur ki, yeni эmtээпiп iglэпilmаsiпdэ texniki
хаrаktеrэ malik оlmауап gэtiпliklаr эsаs etibarila agaýrdakr
amilarla эlаqэdаrdrr. Bu аmillэr igэгisiпdэ birinci уеri firmашп
konstruktor чэ marketinq (satlq) gоЬэlаri arasrnda olarr zэif
qargrlrqlr эlаqэ чэ firmашп tarэqqisinin baglrca amilinin
ETTKI-nin olmastnln fiгmашп ali гэhЬэrliуi tэrэГtпdап tam
dark еdilmэmэsi tutur. Bu hэmiп аmillэr igarisindэ 37% tagkiI
еdir. Yепi эmtaanin iglanilmasinda meydana gэlэп lэпgimэlэr
25%-пi elmi kadrlarrn kifayat qэdаr yaradrcrlrq fэаliууэtiпэ mа-
lik olmamalarr ta9kil edir. Ciddi ziуап чurап аmillэrdэп Ьiri
uzunmiiddatli эsaslandrrrlmrg рlапlапп, qrаfiklэriп va aydln
maqsadin оlmаmаstdш ki, bu da 14% tэ9kil edir. Мiiчэffэ-
qiyyэtsizliklэrin 9%-ni zaif mаliууэlэ9mа чо коrсlэr йzrэ daqiq
hesabatrn apartlmamasr tэ9kil etmi9dir. Layihalэrin diizgiin se-
gilmэmэsi, uzunmtiddэtli реrsреktiчdэ stuasiyantn dэуigэсэуi-
nin pis dэгk edilmosi, yeni ideyalara az diqqэt yetirilmasi bag
чеrэп mtivэffaqiyyatsizliyin 8%-ni tэ;kil etmigdir.

V mаrhэlа. Marketinq strategiyasmm iglanib haztrlanmast,
yeni аmtаепiп iqtisadi sэmаrаliliуiпiп tahlili.

Вuгаdа agaýrdakrlar mtiayyanlэ9dirilir:
- mэqsadli Ьаzапп kэmiууэti, qurulugu va ozЁnti песэ

aparacaýl;
- эmtээпiп пэzэrdэ tutulmug mбvqeyi, yaxln gэlэсэk iigi.in

satr; hacmi, Ьаzаrdа эldэ еdэ Ьilэсэуi рау чэ mопfээt gos-
tэriсilаri;

- omtaanin ideyasr konkret lауihэ 9aklini aldrqdan sопrа,
mэhsuluп texniki gartlerinin i;lanilmэsi;

- эmtэапiп texniki-iqtisadi gбstэriсilэriпiп mtiэууэпlэ9di-
rilmэsi, опuп kеуfiууэtiпiп va istehlak хtisusiууэtlэriпiп qiy-
mэtlэпdirilmэsi;

- yeni эmtэапiп yaradrlmasrnm texniki-iqtisadi sаmэrаli-
liyinin hazшlanmast;

- layiha gаkliпэ saltnmrg ideya эsаstпdа yeni аmtээпiп is-
tehsalr iigiin firmашп zэruri ehtiyatlara: maýln, avadanltq чэ
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texnologiyaya, хапшпаl чэ materiallara, эmаk чэ maliyya rе-
suгslаrrпа malik olmast;

- yeni эmtоэпiп hazrrlanmaýl чэ опuпlа bazara 91хmа
mtiddэti;

- mrimkiin ola Ьilэсэk satrq imkanlarrnrn tэhlili.
YI mегhаlа. Yепi аmtэапiп yaradilmasr. Оgэr yeni аmtэа-

nin hazrгlanmasl Ьаrэdэ yuxarlda sadalanan mэrhэlэlэr miiчэf-
fэqiууаtlэ hэуаtа kеgэrsа, onda Ьч mэrhэlаdэ эmtээ ideya чэ
manadan rеаl эmtэауа gevrilmэlidir.

Вч mэrhэlоdэ hall olurran mэsэlэlаr agaýrdakllardш:
- yeni эmtээпiп ideyastntn mamulatda бz эksini tapa bil-

mэsiпiп ham texniki, hэm dэ kommersiya пёqtеуi-пэzэriпdэп
sаrf,эli olub-olmamasl;

- yeni аmtоэпiп inkigafinrn konkret рrоqrаmlпrп iglэпiЬ
hazrrlanmasr, fiгmапrп Ьёlmаlэri чэ iсrаgilап arastnda уеriпэ
уеtirilэсэk iglarin konkret b6lgrisii;

- yeni эmtээпiп пiimuпэsiпiп yaradrlmasl ча onun texni-
ki srnaqdan kеgirilmэsi, Burada аmtэапiп tahliikэsillliyi, adi 9э-
гаitdэ istifadэ zamanr etibarh iglэmэsi, uzun ёmiirliiliiyti, ekolo-
ji tаlэЬlаrа cavab чеrmаsi чэ s. пэzаrdа tutulur;

- эmtаапiп adt, эmtэа niqant, biikiilmasi, qablagdrrilmast,
markalagdlrilmast;

- опuп mауа dауэriпiп planla;drrrlmrp istehsal хэrсlаri
smetastna uyýun olub-olmamasl;

- istehlakgrlarrn yeni аmtээпi manantn tэsчiтiпdэ чегil-
mig эsаs хаssаlэriп tэcassi.imii kimi qэЬul еdiЬ-еtmэуэсоklэri.

VII marhala. Yeni аmtоапiп bazar garaitinde slnaqdan kegi-
rilmasi.

Эgэr yeni эmtэо texniki sшаqlаrr miiчоffэqiууаtlэ kegmig-
sa, onda firmа bazar qaraitinda stnaqlar iigtin эmtээпiп ki9ik bir
partiyastnt Ьurахtr. Bu mэrhаlэdа:

- эmtээ Ьir nega mtiddэt аrziпdэ (аdэtэп 1 aydan 3 ауа-
dэk) mtiэууэп bir mahdud bazarda qiуmэt, qiymэtda gtйаgtlэr,
kreditla чеrilmэ чэ sаirэ kimi digэr kommersiya gогtlэri ilэ sr-
naqdan kegirilir;

- istehlakgilarrn чэ dilеrlэriп эmtаэуа miiпаsiЬэtlэri, оп-
dan istifadэ хiisusiууэtlэri, ikinci dэfэ satrlma рrоЬlеmlэri,
hamginin bazar hacmi miiэууэпlэqdirilir;
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эwэllаr hazrrlanmrg marketinq strategiyast rеа1 istifa-
daya daha yaxln garaitda уохlашltr аэ ona lazrmi dtizаliglэr edi
lir;

- optimal ЬбlФ kanallarr segilir;
- rеklаm чэ tэЬliýаtrп эlчеrigli tisul чэ чаsitэlэr.i sеgiПr;
- satrgdan sопrа digэr texniki хidmэtlэгiп tэgkili mэsэlэ-

lэri hall edilir.
VIII mаrhаlа. Yепi mаmчlаtm seriyalt, kfttlavi istehsala

tatbiq olunmasr.
Вu mэrhэlаdа gёriilэсэk i;lэг эmtаэ tizrэ iglэпiЬ hazrrlan-

mtg marketinq рrоqrаIш эsаsrпdа hэуаtа kegiгilir. Yeni аmtаэ-
nin bazar garaitindэ stnaqdan kegirilmasi Гrrmа rэhЬэrliуiпэ уе-
ni эmtээпiп istehsalrntn mэqsэdauyýunluýu va onun perspektiv
taleyi Ьаrэdэ 9ох genig mаlumаtlаr toplamaýa imkan уаrаdrr.
Оgэг yeniliyin tatbiq olunmast чэ эmtээпiп ktitlavi, seriyalr is-
tehsahna ba;lamaq Ьаrэdэ firпrашп ali rэhЬэrliуi tэrэГrпdап
qэrаr qэЬul оluпаrsа, onda agaýrdakr mаsэlэlэriп hэlli zэruriliуi
meydana 9жtг:

- fiгmаruп istehsal imkanlarrnrn tэhlili. Вurаdа birinci
почЬэdэ mбчсud istehsal gtiсlаriпdэп istifаdэ olunmasr, istehsal
prosesinin zэruri аmэk, material чэ mаliууэ ehtiyatlarr ilэ tэmiп
edilmэsi, yeni istehsal kompleksinin yaradrlmasl чэ уа iсаrэуэ
gоtiiriilmэsi kimi mаsэlоlаriп hэll olunmasl, пэzэrdа tutulur;

- kiitlavi, seriyalr istehsalrn tagkili Ёgiiп tаlэЬ оluпап ka-
pital qoyulugunun timumi hacminin mtiаууэпlэgdirilmэsi;

- yaxln dбчr tigiin yeni эmtээпiп kiitlэvi, seriyalr istehsa-
ltntn mапfаэtli чэ уа ziyanlr olmaýtnrn hesablanmast;

- yeni эmtаапiп satilacaýr daxili чэ xarici bazartn уеrlэ9-
diyi оlkэпiп standartlanna чэ dочlэt поrmаlап чэ поrmаtiчlэ-
riпа cavab чеrасэуiпiп эsaslandtrtlmast;

- yeni оmtаэпiп patent miidaf-rэsinin to9kili,
IX mаrhаlа. Yепi amtaa iizra kоmmегsiуа iginin ta9kili.
Вu mаrhэlаdэ fiгmапrп hэll еdэсэуi zаruri mэsаlэlэr Ьuп-

lardrr:
- istehsal чэ satlý hacminin mriаууэпlэ;dirilmэsi;
- sattgtnrentabelliyi;
- tэlэЬ va tэklifin оdэпilmэ dэrэсэsiпiп miiэууэпlэgdiril-

mэsi;
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- firmanrn bazarda movqeyi, опчп altcrlaг чэ istehlakgr-
lаrlа эlаqаlаriпiп mohkэmliyi;

- anoloji эmtоэlэriп sattgtnda fiгmашп tэсriiЬэsi чэ Ьu
sаhаdэ ixtisaslr kаdrlаrа malik olmasl,

- yeni аmtээпiп пэ vaxt Ь^rurigшапlmаsrшп mэqsэdа-
uyýunluýunun miiэууэпlэgdirilmаsi;

- ilk dэfэ аmtээпiп harada va hanst miqyasda Ьаzаrа gt-
хагrlасаýl чэ kimэ satrlacaýr;

- эmtаэпiп песэ satrlacaýr (partiyalarla, xiisusi distribu-
tоrlаr vasitэsile, krеditlэ, hadiyyolar tэklif еtmэk yolu ilэ,
miiэууэп gtizэqtlэrlа чэ s.);

- rеklаmlаgdшmа va sah;n stimullagdшrlmast хэrсlоri-
nin mi.iэууэпlэ9diгilmэsi.

Эgэr firmа эmtоапiп ktitlavi, seriyah istehsah Ьаrэdэ qa-
rаr qэЬul edib, kommersiya iginin tэgkiliпэ baglamaq istэуirsэ,
onda опu 9ох bбyiik хэrсlэr gоzlэуir. Ona gоrэ dэ hаг Ьir firmа
Ьеlэ bir рrоsеsi hэуаtа kegirmok istэdikdэ "yiiz ёlgtib, Ьir big-
mэlidir".

Biitёvltikda innovasiya prosesinin son mэqsэdi yeni rеп-
tabelli эmtаапiп kiitlэvi, sегiуаlr istehsaltnr tэmiп еtmэklэ опuп
kommersiya igirri mапimsэmаkdir. Yeni эmtээпiп yaraddmast
Гtrmа tigtin о vaxt эlчеrigli оlur чэ tez bir zamanda mэпfэоt gэ-
tiгmэуэ Ьаglауrr ki, yeni mэmulаt texnoloji поqtеуi-пэzэrdэп,
fiгmашп hazrrda istehsal etdiyi mаhsullаrа yaxln оlsuп чэ Ьu
halda firmа alava kapital qoymadan ёz sarancamrnda оlап is-
tehsal gtiсlэriпdэп istifadэ еdiг ve Ьсlаliklэ hэm da, опlаrdап
istifadэnin sэmэrаliliуiпi уйksэldir. Bundan эlачэ, Гtrmашrr
movcud olan sattg gэЬэkэlэri, bбlgii kапаllаrt, satrg tisullanndan
istifadэ olunmast da эmtээпiп satrgr чэ irэlilэdilmэsi iigiin аlачэ
хэrсlэr gэkilmэsiпiп qaг9rsrnt аlш.

Qeyd еtmэk lazrmdtr ki, istehlak mallarr istehsal еdэп
firmalarda yeni аmtэа istehsalr mэsаlэsiпiп hallinda ba;lrca гоlu
marketinq iizrэ mtitэхэssislэr, istehsal xarakterli mэhsчllаr is-
tehsal edan firmаlаrdа isa ЕТТК Ьоlmаlэri оупаушlаr.

Yeni аmtаэпiп istehsalr Ьаrэdа marketinq хidmэti tэrэГrп-
dэп daxil olmug tаkliflэг аsаsэп rэqiЬlэriп istehsal etdiyi mэh-
sullarrn tэhliliпэ, bazarda tаlэЬ чэ tэkliГrп чэziууэtiпэ чэ firmа-
пlп imkanlartna эsаslапtr.
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.Оgэr yeni эmtаапiп iglэпilmэsi Ьаrэdэ tэklif ЕТТК b0l-
mаlэriпdап daxil оlursа, dеmэli, о mэqsэdуёпlii aparrlmrg tэd-
qiqat i9larinin пэtiсэsiпdэ meydana galmi9dir. ETTKI Ьоlmэlэ-
ri mtitэmadi olaraq hэm sаhэ daxilindэ, hэm dэ diversifikasiya
qaydaslnda meydana galmig idеуаlаr haqqrnda zэruri mэlumаt-
larr toplayrr, onlarr qar9rlrqlr qэkildэ tahlil edir va Ьчпuп пэtiсэ-
siпdэ уа segilmig эlчеrigli эhэmiууэt kэsЬ edan ideyalarr inki9af
etdirir чэ уа tаmаmilэ yeni ideya yaradrlmasr sahasindэ tadqi
qat igi араrlr. Elmi tэdqiqat чэ lауihэ konstruktor iqlэriпiп пэ-
ticasi о vaxt firmа tigtin эlчеrigli оlur ki, о ideya yaradrlmasl ха-
tiriпэ deyil, ЬirЬаgа movcud istehsalrn imkanlarrnt пэzэrэ al-
maqla istehsala уёпэldilmi; olsun чэ "elm-iýtehsalat" vahid
рrоqrаml asastnda hayata kegirilsin.

Yeni аmtэапiп yaradilmast getdikca giiсlапэп Ьаzаг iqti-
sadiyyatr gэrаitiпdэ bagqa ЬэrаЬаr gоrtlэr daxilinda hоm dэ о
vaxt ytiksak пэtiсаlэr эldа еtmэуа imkan чеrir ki, elm tutumlu
va istehsal хаrаktеrli orijinal mэmulаtlаr уаrаdrlаrkэп, innova-
siya prosesinin lap ilk mэrhэlэsiпdэ sifariqginin чэ istehsalgrnrn
уtiksэk ixtisaslr mtitэхэssislэri Ьч prosesi birgэ heyata kegirsin-
lэr. Вu istehsalgrya daimi sattg Ьаzаrl эldэ еtmэуэ чэ daimi sifa-
ri9gisi olmaýa ýarait уаrаdrr. Веlэ ki, sifariqginin firmantn inno-
vasiya prosesinin btittin mаrhэlэlэrdэ igtirakr imkan чеrir ki,
istэпilэп mэгhаlэdе i;in gedigindэ lazrmi dtizali9 чэ takliflar че-
riЬ onlarrn пэzэrэ altnmastnt tэlаЬ etsin. Qiinki istehsal хаrаk-
terli эmtэаlэriп yaradtlmaslmn tэgэЬЬriskаrr sifariggi olur, эm-
tэопiп yaradrlmasr rigtin texniki tapgrrrqlarr о бzti tэrtiЬ edib
чеrir чэ уа icragr tэrэГtпdоп tэrtiЬ olunmug texniki tapqrrrýr Ьir
qayda оlагаq tэsdiq edir, Bu, sifariggi ilэ iсrаgr аrаsmdа daha
srx эlаqэlэriп уаrаdrlmаsша va istehlakgtlann аrtап talabatrna
cavab чеrэп daha cazibadaT чэ rаqаЬаtэ davamlr mэmulаttп
hэуаt vasiqэsi almastna gэtiriЬ 9lхаrlr.

Yeni mэmulаtrп yaradrlmasrna sifariggi чэ istehlakgrnrn
сэlЬ olunmasr avia-kosmik, gэmiqауrrmа, avtomobil sanaye-
sinda, iri kоmрlеkslэriп lауihаlэgdirilmэsi va tikintisindэ genig
gэkildэ tэtЬiq оluпur.

АВý-m va diinyanrn digar ёlkэlэriпiп bu sаhэlэга aid olan
Гrгmаlаппdа mэlumаt miibadilэsi ila mэ;ýul olan ve fэrdi isteh-
lakgrlara хidmэt еdэп xtisusi Ьёlmэlэr faaliyyat gбstэriг. Мэsа-
1ап, "IBM", "Ceneral elektrik", 'ОРrоktеr end Qembl",
"Diipon", "Mitsubigi", "Soni" vo sаirэ kimi transmilli girkэt-
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lэrdэ istehlakgrlarla daimi эlаqаdэ olan gox yiiksэk sэчiууэdэ
tэ;kil olunmug informasiya kanallarr fэаliууаt gбstarir.

Amerikanln "iBM" firmast biitiin hallarda istehsal etdiyi
mahsullarda bir yenilik еtmэk istэуэrkап чэ уа tаmаmilэ yeni
momulat yaratmaq ideyasr уаrапаrkэп, опч istehlakgrlarr ilэ
daimi mаslэhаtlэgir. Bu da Гrrmауа diveгsifikasiya qaydasrnda
inkigaf еtmэуа чэ ixtisaslaýma sэчiууэsiпi daimi уtiksаitmэуэ
imkan чеrir,

Не9 dэ tэsаdi.iГr deyil ki, bu gtin Amerika firmаlапшп is-
tehsal olan ЕНМ Qarbi Avropada genig tэtЬiq оluпur. Эgэr
1960-cr ilda QэrЬi Ачrораdа istifadэ olunan EHM-nrn timumi
sауlшп 80%-i Amerika Гtrmаlаrrпtп mэhsulu idisэ, 196б-сr ilda
bu rэqэm 85О^, l9'70-ci ildэ 90Оlо, Ьu giin isa artrq 95% tэskil
еdir.

Qeyd etmak laztmdш ki, yenilik hе9 dэ hаmigэ miiчэffэ-
qiууэt qаzашшr va пэzаri саhэtdэп саziЬэdаг gбriiпап ideya
gox vaxt tiztinti doýrultmur. Мэsаlап, Amerika firmаlаrrпdа
iglэпilап yeni ideyalarrn yalntz |5%-i бziinti dоýгuldur, Ьuпlаr
эsastnda bazata buraxilan yeni mэmulаtlагtп lso 62o/o-i mtiчэf-
fэqiууэt qаzашr. Мtitэхэssislэr yeni mamulattn tэtbiqi ila эlа-
qэdаr olan uyýunsuzluqlarr onunla izah еdirlаr ki, yeni аmtээ-
lэriп эksаriууаti tэlabatdan deyil, yeni tэdqiqatlarrn пэtiсэsiп-
dэп уагапш чэ Ьuпа gбrэ dэ 9ох vaxt istehlakgrlaгr бztina сэlЬ
eda bilmir.

innovasiya prosesi krilli miqdarda чэsаit tэlаЬ etdiyindэn,
onunla аsаsэп gticlii mаliууэ чэ digэr ehtiyatlara malik olan iri
kompaniyalar mэqýul оlur.

Amerika iqtisadgrlarrmn fikriпсэ, bazarda smaqdan kegi-
rilэп yeniliyin miiчэffэqiууэt qazanmasr ehtimalr 0,65-dэп yu-
хаrr deyil. Ona gоrэ dэ ki9ik чэ orta firmаlаr yeni эmtээпiп уа-
radilmast prosesi ilэ dеmэk оlаr ki, mэgýчl оlmurlаr.

inkiqaf etmi; ёlkэlэrdа уепi mаmчlаtш iglэпilmэsi iizrэ
mэqsэdli lауihэ qruplanntn чэ уа mэrkэzlэriпiп yaradilmast
9ох genig yayrlmlgdrr. Вчпlаr mtistэqil tasэrriifat Ьоlmэsi gэk-
liпdэ уаrаdtlrr чэ baghca mаqsэdi konkret layiha va momulattn
ideyadan baglayrb, seriyalarla istehsaltna qэdэг olan bliti,in
mаrhаlэlаrdа innovasiya prosesinin kompleks hэуаtа kеgirilmэ-
sini tэmiп еtmэkdir. Веlэ qrup чэ mэrkоziэr оrtа idаrэеtmэ sa-
чiууэsiпdэ уаrаdrlrr va bilavasitэ ali rэhЬэrliуэ tabe olur. Вu
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qгчрlаr istэпilэп lауihэпiп mtirakkabliyinden astlt оlаrаq, 2-З
ildэп 10 iladэk чэ daha gox mtiddэta уаrаdilrт.

Маqsэdli layihэ qrчрlаrmrп yaradrlmaýlnln Ьеlэ Ьir fоr-
mast da mёчсuddur ki, Ьu halda mэqsэdli qrrrpun rэhЬэri tэd-
qiqatgr, ixtiragr ozti оlur чэ о konkret mэhsuluп igiэпilmэsi чэ
tэtЬiqiпэ bilavasitэ mэsчliууэt dagryrr. Bu halda ixtiragr oz;j oz
ideyasmr hэуаtа kegirir чэ onun tэtbiqindэ maddi mаrаýt оlчг.
Вu эsаs еtiЬаrrilэ istehsa] tэyinatlr yeni эmtааlаriп yaradilmast
рrоsеsiпdэ istifadэ оluпur. Digar hаllаrdа isэ dar ixtisaslr
mtitэхаssislэriп ciz yaradrcrlrqlaгtna hэddап aгtrq аlчdэ olduqla-
rmа, Ьэzilэriпiп isa bi.itrin ideyalarrnrn "yaxgl" olduýuna inan-
drqlarrna gora Ьеlэ mэqsаdli qruрlага rэhЬаr hэmiп sаhаdэ
goxda ytiksek ixtisasa malik оlmауап, bagqalartnrn ideyalarrna
kritik уапаgmаýt Ьасагап gaxs tayin edilir.

Мэqsэdli layiha qruрlаrr о dэrэсэdэ mi.istaqiI оlur ki, on-
lапп бz fэaliyyatlarini firmanrn ba9qa Ьоlmеlоri ila razrlagmala-
rr mэсЬчri deyil. Onlar yeniliyin iglэпilmэsi чэ mэпimsэпilmэsi
tigtin бzlarinin xtisusi motivasiya sisteminэ malik оlur va yalnrz
yeniliyin mаliууэlа9dirilmэsi чэ гentabelliyinin mtiэууэпlаq-
dirilmэsi mэsэlаlэriпiп hэllini ali гэhЬэгliуiп razrlrýr ilэ hэуаtа
kegirirlar.

Мэsаlэп, "II}М" Гrrmаstпdа ali rэhЬэгliklэ гаzrlаgmаdап
бzlэri mtistэqil olaraq istehsal чэ maгketinq strategiyastnt seg-
mэk hi.iququna malik olan i 1 daimi mэqsэdli lауihэ qruрu fэа-
liууэt gёstаrir. Bununla yanaýl, zэгчrэt olduqda "iBM" firmа-
stnda yeni mэhsuluп iglэпilmэsi tizra mtiчэqqэti texniki чэ layi-
ha qгuрlаrr da yaradrlrr.

Веlэ qruplartn уагаdilmаst ilk dэfэ olaraq ХХ эsriп 50-ci
illэriпiп акгlаrtпdа пэhэпg hэrЬi proqramlart hэуаtа kegirmak
tigtin Amerikanrn "Lokxid", "Ceneral motors", "Avio", "Xui
еуrkrаft" kimi aparrct aviokosmik Гrrmаlаrrпdа hayata kegiril-
migdir,

Yeni эmtаэпiп yaradilmasl ргоsеsiпdэ firmаlаr miixtalif
formalardan istifada еdirlэr.

Yapon fiгmаlаrпdа араrrlап tэdqiqatlar gёstэrir ki, on-
larda innovasiya prosesinin idаrэ olunmast tigtin baqlrca olaraq
daimi чэ mtivaqqati yaradrlan lауihэ qruplarrnrn tэgkil оlчпmа-
st formastndan istifada оlчпur.

Hazrrda diinyada yeniliyin yaradrlmasrna an hassashqla
yapon firmаlап уапаqrrlаг, Мэsаlэп, Yаропiуашп "Sayko"
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Гtrmаst dtinyada ilk dэfа оlаrаq, mауе kristallar эsasrnda saat-
lаr istehsal etdi чэ bununla da dtinya saat Ьаzаппrп bбytik Ьir
hissэsini эlа kegirdi,

Yapon Гtrmalarrntn innovasiya prosesinin hэуаtа kegiril-
mэsiпiп Ьir xiisusiyyэti dэ ondan ibaratdir ki, опlаr yeni эmtэа-
ni оzlаriпdэ mбчсud olan istehsal texnologiyaslna uyýun iglэ-
уirlэr, Bu da yeni texnikanrn istehsahna gэkilэп хэrсlэri чэ itgi-
lэri minimuma епdirir. Onlarda yeni texnikanrn iglэпilmэsi аdэ-
tэп kompaniyanrn bЁttin fэаliууаt sаhэsiпi эhаtэ edir.

Amerika Гtrmаlаrtпdа olduýu kimi уароп kompaniyala-
rrnda da yeni idеуаlаrrп 9ох az Ьir hissэsi hапt mэhsul gэkliпэ
gечrilэrэk ki.itlavi istehsala Ьurахtlш. Yaponiyada innovasiya
fааliууэti ilэ miiчэffэqiууэtlэ mэ9ýul оlап firmаlаrdа арапlап
sоrýulаrtп паtiсэsiпэ mtivafiq оlаrаq, уаrапап fагdi idеуаlаr-
dan З3%-i texniki iglanilmэ mэгhаlоsiпаdэk gatrr, onlardan
47%-i kommersiya iglэпilmэsi чэ sattgtntn proqnozlagdtrrlmasr
mэrhаlэsiпаdэk, bundan isэ 56%-i ni.imuna 9эНiпdа hazrrlana-
raq ktitlavi istehsal оluпur чэ bazara Ьurахtltr.

Belalikle, kiitlэvi istehsal va istehlak tigiin istifadэ оlчпап
idеуаlаrrп xЁsusi 9эНsi 8,7% tэgkil edir. istehsal oiunan hэr 4
yeni mэhsчldап yalnrz biri istehlakgllar tэrоГtпdап qэЬul оluпur
чэ bazarda mtiчэffэqiууэt qazantr. Опа gora dэ Ьir yeni mэmu-
lаtm miiчэffэqiууэti iigiin 12 ideya rizэriпdэ tam ig gedir.

Yapon kompaniyalartnda yeni texnikantn tэtbiqinin
mtiчэffэqiууэt qazanmasmln baghca fаktоrlаrr: firmа таhЬэrlа-
riпiп yenilikqiliyi mtidаГrэ etmэsi чэ yeni mэhsullаrrп igarisin-
dэп эп nadirlэrini segib istehsala Ьurахmаsl, gticlri tadqiqat ро-
tensialtna чэ marketinq faaiiyyэti sаhэsiпdа geni; imkanlara
malik olmasrdш.

Bundan эlачэ, yapon firmаlаrtпdа iimumiууэtlэ idаrэеt-
mэпiп tэEkili fоrmаst, mепесеrlэriп hэrtэrэfli tэgkilatgrlrq qabi-
liyyэti чэ iggilэriп dачrашgt da yeni эmtаэпiп yaradtlmasl рrо-
sesinin stirэtlэпdiгilmэsiпэ tэkап чеrir,

Mtiэssisonin faaliyyatinda marketinq yanaýmaslnrn gticri
hэm da onunla аlаqэdаrdlr ki, Ьч чэ уа digэг formada эmtэа ilэ
baýlr olan bi,itiin texniki, texnoloji, kommersiya va satt; saha-
siпdэ hayata kegirilan tэdЬirlаr hаmigэ kompleks va sistemli gэ-
kildэ, уэпi Гrrmашп xarici tiсаrэt эlаqаlагi чэ опuп daxili quru-
lugu, xammal, mаtеriаl va dэstlэяdiriсi hissэlэri aldrýr malgбn-
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dаrэпlэ tэпrаsdа olmast, hэmgiпiп maxsusi istehsal чэ saTtg im-
kanlarr пэzэrэ ahnmaqla hэуаtа kegirilir.

Mriasir аmtээ alami gox dinamikdir. Yapon sэпауеgilэri
hesab еdirlаr ki, аgаr yeni эmtээпiп ideyasrnrn yaranmast ilэ
tэсriiЬi пiimuпэпiп yaradrlmastna qаdэr bir ildэп 9ох vaxt ke-
girsa, hamin эmtээпiп bazarda xtisusi mtiчэffэqiууэt qaza-
nacaýtna heg bir tэmiпаt yoxdur. Bazara yenilik kimi grxarrlmlg
hэr Ьiг эmtээ istehlakgrlartn tоlэЬаtlаппа эsаsэп Ьir 9ох dэуi-
sikliklэrа mэruz qalrr. Bu ona gэtiriЬ 9lхаrlr ki, Ьir пеgэ il эr-
zinda bazarda pis tеmрlэ satilmayan эmtээ Ьirdэп laztmstz оlur
чэ Ьёуйk stiTэtle бz ahcilartnr itirir.

Аmеrikа miitэхэssislэriпiп apardrýr todqiqatlaTtn пэtiсэ-
siпdэ mэlum olmugdur ki, 2 il kоmmегsiуа fааliууэti sаhэsiпdа
stajr olan 600 kompaniyadan ya|ыz 20О/о bazarn 2ОА-пэ уiуэlэ-
пэ bilmiqdir. Ве9 il kegdikdan sопга onlardan yalnrz 8%-da Ьа-
zar раупLп arttmt mЁ9ahida olunmug, 20 il kegdikdэr, sопrа
onlardan yalnrz |,4o/o-ibazat payrnl аrtша bilmi9dir.

Опа gёrэ da marketinq mtitaxassislari hэr bir yeni аmtаэ
ideyasr yarandrýr andan istar daxili, istэrsada xarici bazarda
sэmэrаli va darin marketinq tэdqiqatlarl араrmаlr чэ hэr bir
olkanin spesifikasrna uуýuп оlаrаq mёчсud va potensial alrcrla-
rm уаrапmrg ideyaya mtinasibatini aragdrrmalt va bu ideya 9эr-
giчэsiпdэ опlапп пэ istэdiklэriпi dэqiq mtiэууапlэgdirmэlidir.

Marketinq рrоqrаml gеlэсэуiп proqnozlagdlnlmastna, Ьч
чэ уа digэr dэrэсэdа tэlэЬ olunan эmtаэ ge9idinin, istehsal inr-
kапlапшп, ЬёiФ kanallarrnrn qurulugunun, геklаm tэdЬirlэri-
nin, zэruri hallarda firmапш istehsal qurulugunun dayigdiril-
mэsiпiп mi.iаууэпlэqdirilmэsiпа imkan уаrаdrr. Вuпlаrdап эlа-
чэ, marketinq prinsipina эsаslапаrаq Гtrmапrп gэlэсэk эmtээlэri
tigiin Ьаzаr fоrmаlаqdшmаq olar, xarici istehlakgtlann griuruп-
da опlапп рrоЬlеmlэriпiп hэlli ilэ firmапtп аmtээlэri, опlапп
texniki-iqtisadi gostэricilori arastnda birbaqa olaqa yaratmaq
оlаr ki, bu da kommersiya miiчэffэqiууэtiпiп эsаsml tэgkil eda
Ьilэr,

Bundan sопrа firmа marketinq gэrgiчэsiпdа hэrэkэt eda-
rэk istehlakgrlarla ёziinrin lауihэlэпdiriсilаri чэ sattctlar arasln-
da aks эlаqэ уаrаdа Ьilэг. Вu da imkan чеrэсэkdir ki, Гrrmа is-
tehsal etdiyi эmtээ ча хiСmэtlэriп keyfilyatini mаqsэdубпlti 9э-
Нldэ tэпzimlэsiп чэ bu mаqsэd iigiin ауrrlmrg vэsaitdan sаmэгаli
istifаdэ etsin.
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Вir daha qeyd еtmэk lazrmdrr ki, firmа xarici bazarda
yalnlz о vaxt yaxýl паtiсэlэrэ nail ola Ьilаr ki, о istehsal siyasa-
tini ёziiniin istehsal imkanlan эsаsrпdа deyil, xarici bazarda уе-
ni эmtээпiп potensial altctlarrnrn tаlэЬаtlаrr iizаriпdэ qursuп.

VIII.2. ixrac amtaasi

ixrac faaliyyatinin эsasrnl эmtээ ixract tэgkil edir. Эgэr
xarici bazara gжапlап эmtаэ чэ хidmаtlэr xarici оlkэ istehlakgr-
lагtпrп tэlэbatlarrnr ёdэmirsо, onlartn zovqlarini охýаmlrsа, эm-
tаэпiп faydalrlrq xtisusiyyatlari qoyularr tэlэЬlэrэ cavab чеrmir-
sэ, heg Ьiг эlачэ sэу va хаrсlэr Ьеlэ Ьir эmtээпiп чэziууэtiпi ха-
rici bazarda yaxgrlagdrra. Ьilmэz. Ona gоrа dэ, istэпilэп firmа
xarici bazara аmtаэ gжаrппаq qэrаrmа gэldikda о эmtээпiп уа-
radrlmasl, istehsalt, onun хаriсi bazarda sattgt, rеklаmr, stimul-
lagdrrrlmast, dбчri olaraq tэkmillэ9dirilmэsi чэ modernlэqdiril-
mэsi, satlgdan sопrа servis xidmэtinin gёstэrilmэsi va s. mэsэlэ-
lэri ozrinda Ьirlэgdirэп ixrac siyasэti vo praktikaslnl hаzшlаmа-
lrdrr.

Ola Ьilэг ki, (9ох vaxt praktikada bela dэ оlur) daxili is-
tehlakgrnrn taiэbatlarrnr бdэmаk mэqsэdilо hazrrlanmr; эmtаэ
xarici оlkэ isteЫakgtsmm tэlэЬаtlаrrпа сачаЬ чеrmэsiп. Аdэtап
Ьеlэ amtaanin xarici bazarda уiiksэk tэlэЬаtа, cavab чеrэсауi bir
qayda оlаrаq qanunauyýunluq deyil, tэsаdiifi хаrаktеr dagryrr.

Firmапrп xarici bazartn kопkгеt tаlаьlэriпi пэzаrэ alma-
dan эmtээ satlgt ilэ mэ9ýul olmaq istamэsi опuп hэmiп Ьаzагdа
mёhkэm mбчqе tutmast deyil, ixlact tэсгйЬэdэп kegirmak Гik-
riпэ dtigmэsidir.

Ela аmtэа iхrас amtaasi аdlашr Н, о аmtэапi mtiassisэ ix-
rас еdэсэуi бlkэпiп (бlkэlэr qrupunun) bazartmn miivafiq seq-
mentinin tэlоЬаtlаrrшп tэhlil olunmast пэtiсэsiпdа yaratmiq ol-
sun. iхrас эmtэаsiпi iglэуэrkэп hom do паzаrdэ tutmaq laztmdtr
ki, ona olan tаlэЬаt dауiqэ Ьilэr чэ опа gоrэ dэ аччэlсэdэп hэ-
min эmtеэlэr iigtin hiiquqi, servis, rеklаm чэ stimullagdrгma tэ-
minatt поzэrdэ tutulmalrdrr, Yalntz bu gэrtlэr daxilinda i9lэпilэ-
rаk haarlanmrg эmtаа опuп ixractnln asash gэkildэ geniglэndi-
rilmasi чэ iqtisadi sэmэrэliliуiпэ taminat чега Ьilэr.

Вir qayda olaraq agaýrdakr xiisusiyyatlэra malik olan эm-
tээlэriп iхгас olunmast daha alveriglidir:
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- istehlakgrlann tаmаmilэ yeni tэlэЬаtlаrml ёdауап, оri-
jinal чэ indiyэdak istehsal olunan raqib эmtеэlэrdэ оlmауап
texniki-iqtisadi хiisusiууаtlэrэ malik оlап эmtээlэr;

- istehlakgdarrn adi, malum mбчсud tэlэЬаtlаrrшп оdэ-
niimasini kеуfiууэtсэ yeni mаrhэlэуэ qaldrran аmtэа;

- оччаllэrdэkiпэ nisbaton daha genig istehlakgrlar audito-
riyasmtn mэlum tаlэЬаtlаrrш, mэlum sэчiууаdэ бdэуэ bilan эm-
tаэlэr.

Firmаlаr bir qayda olaraq xarici bazarda эп yiiksak kom-
mersiya nailiyyэtlэrirri yeni эmtээlаr чаsitэsilэ qаzапtrlаг. Та-
mаmilэ yeni эmtэаlаrlа xarici bazara 91xan Гtrmа, hоlэ тэqiЬ
firmаlаr analoji эmtээlэrlэ bazara grxanadak oz эmtоаlэriпа 9ох
уtiksэk inhisargr qiуmэtlаri qoymaqla "bazatda qaymaq
yrýmaq strategiyaslndan" istifada edib 9ох yiiksak manfaat эldа
еdэ Ьilэrlэr.

Mtiasir dбчrdэ optimal vaxt эrziпdа rэqаЬэtа davamlt
mэhsul istehsal еdilэrэk onun xarici bazara gжапlmаst miivaf-
fэqiууэtli iхrасm чэ i,imumilikdэ sэmэrэli bazar fэаliууэtiпiп
hэllеdiсi amilidir,

Hazrrda miitэхэssislэriп fikriпсэ чэ aparrlan tэdqiqatlartn
пэtiсэsiпdэп mэlum оlur ki, эmtээпiп hoyat dёvrii mэrhаlэlэri 5

illik dovrti ahato еtsэ, onda onun yarlm illik lэпgimэ ila xarici
bazara grxarilmasl gбzlэпilэп potensial mапfээtiп 1/3-dэп
|l2-dak itiгilmasi dеmэkdir. Ona gёrа da, dtinya iqtisadiyyatr-
nrn inkigafinrn indiН mоrhэlоsiпdо hэr Ьir firmа xarici bazara
grxarkon hэmiп эmtээпi kimlэrэ, по viltt, hаrаdа чэ песэ sa-
tacaýr Ьаrэdэ qаrаr qabul еtmэlidir.

Оmtаапiп kima satilmasl onu пэzэrdо tutur ki, firmа gж-
maq istэdiyi bazarlarr hэrtаrэfli tahlil edib, onlardan ап alveri;-
lisini se9ib бziiпtiп sattg iizrэ imkanlarrnl hэmiп bazarda сэm-
lа9dirmэlidir.

Omtaanin пэ vaxt satrlmast haqqlnda qarar qabul еdэп
firmа опuп xarici Ъаzаtа grxarilmast vaxttntn mtinasibliyini
mtiэууэпlэgdirmаlidir. Bu digэr gэrtlэrlэ уапаý1, hэm da эmtээ-
nin xarici bazara grxarrldrýr vaxt бlkado mбчсud оlап iqtisadi
vaziyyэtin olverigli olmasmt пэzэrdэ tutur,

Omtaanin harada satIlmast barada Гtrmа qэrаr qэЬul еtmэ-
lidir ki, о yeni эmtаэпi. timummilli чэ уа Ьеупэlхаlq, yaxud da
hэm оlkэ daxilindэ, hэm de оlkаdэп kэпаrdа satacaqdш. Вч-
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пuпlа yanaýr, fiгmа bu Ьаzаrlаrrп hamrstna eyni zamanda 9ж-
maýrn qeyri-mtimkiinliiytinii Ьа9а diigdiiyЁndэn, о hansr bazara
пэ vaxt grxmaýtn ardrcrllrýr barada qагаr qabul etmalidir.

Ixrac эmtаэ siyasэtini i;lоуэrkэп Гtгmа miitlэq aqaýrdakr
mаsэlаlэгi hэll еtmэlidir:

- xarici Ъаzаrа gжanlmasr пэzэrdэ tutulan эmtаэ, firmа-
ntn bazarlna gжmаq istэdiyi idxalgr оlkэ ilэ hэr hanst bir ciddi
siyasi fikir ayrrlrýrna gэtiriЬ gtхаrа bilormi? Вurаdа Гrrmа na-
zэrdэ tutmalrdrr ki, опuп xarici Ъazata gжаrасаýt аmtээ hэmirr
ёlkada siyasi mэqsаd dagtmamah, эmtаэпiп qabrnda, ni;anla-
rrпdа, reklam mэtпlэгiпdэ, аГtgаlагdа ёlkэпiп ictimai-siyasi qu-
ruluguna tохuпап heg Ьir gey olmamalrdrr;

- iхrас оluпап эmtээ idxalgr оlkаdэ mочсud olan sosial
dауэrlэrэ хэlэl gэtirmэmэlidir. Nэzэrdа tutulur ki, эmtаэ idxalgr
оlkэdэ hэm dэ Ьэrqаrаr olmug аdэt-эпэпэlэrэ, olkэda mёчсud
оIап mэdэпiууэt чэ suЬmэdэпiууэt dеуэгlэriпа, milli mentalite-
tэ zidd olmasm;

- Гtrmа tагэfiпdап iхrас olunan эmtааlэrа idxalgl оlkэdэ
уегli firmаlаr tэrэГrпdап servis xidmэti gostarilmasi mrimktin о1-

madtqda, hэmiп оlkэdэ bela biT Kidmat sаhэsiпiп yaradrlmast, Bu,
эsаs еtiЬагilэ mtirэkkэЬ ma;rn чэ avadanlrqlara, mэigэt cihazlan,
еlеktгоп avadanlrqlarlna ча s, kimi эmtоаlэrа aiddir;

- firmа tэrэГtпdоп xarici bazara gжаrilап эmtээпiп patent
tэmizliyi, эmtаэ nigantna olan mЁstэsпа htiquq чэ intellektual
miilkiyyatin digэr оЬуеktlэriпdэп qanuni gэkildэ istifadэ еtmэ-
sinin istehlakgrlaгda qtiЬhэ doýurmamasr tiq,tin firmа mrivafiq
tэdЬirlэr hэуаtа kegirmalidir;

- пэzэгdэ tutulan эmtаэпiп xarici Ъаzаrа gжапlmаst fir-
manln ntifuzuna, ёlkэпiп etibartna хаlэl gэtirmоmэlidir;

iхrас marketinqinin эmtээ strategiyasr agaýrdakl mtihtim
mаqsэdlэгi hэll еtmэlidir:

- rэqiЬlаr iizэriпdэ tistiinliiyti tamin еdэ Ьilэсэk чэ fiгmа-
nrn yenilikgi kimi qоfuэtiпi tэsdiq еdэп, уахш illэr эrziпdэ
hэmсiпs эmtээlаr arastnda liderliyini qoruyub saxlaya Ьilэп
tamamila yeni эmtаэпiп iglэпilmэsi;

- xiisusilэ yi.iksak kеуfiууэtli эmtээ уаrаtmаq yolu ilэ li-
dегliуi аlэ almaýa nailolmaq;

- yeni эmtаэ ilэ yeni bazara 9жmаq;
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- istehsalr пэzаrdа tutulan Ьir srra эmtээlэr igэrisiпdэп
bйtiin istehlakgrlar tigtin сэlЬеdiсi оlап bir эmtээпi segib, fэrq-
lэпdirilmаmig marketinq strategiyasrnr hэуаtа kеgiгmэk;

- bazarrn (Ьаzаrlаrrп) hаr Ьir seqmenti iigiin miixtэlif эm-
tээlэr чэ marketinq рrоqrаm]ап i;layib hazrrlamaq чэ Ьuпчпlа
da fэrqlэпdirilmi9 marketinq strategiyasmdan istifadэ olunma-
srnr tэmiп еtmэk.

Bazarr seqmentlagdiTdikdan sопга xarici bazardakr tэlа-
bata uyýun gэlэп эmtаэlэri sе9эrkэп Гtrmа уепidэп ёlka bazarr-
шп hэсmiпi, isteЫakgrlarrn аmtээпiп kеуfiууэti чэ texniki-
iqtisadi хiisusiууэtlаriпэ оlап tэlэЬаttпt, mёvcud vo potensial
rэqiЬlэriп пiууэtlэri чэ rеаl imkanlarrnt, hэmiп эmtаэпiп idxal
чэ ixracrntn miqdarrnt yoxlamah чэ пэzэrэ almalrdrr.

Xarici bazata gжmаq tigi.in эmtаа sеgilэrkап birinci mэr-
hаlэdэ mtiэssisэnin btiti,in mэЬullап эhэmiууэti чэ vacibliyina go-
rэ, mtiэssisэпiп mаrаqlап чэ satrg imkапlап пэzэrэ аlшmаqlа sr-
rауа dtiziiltir. Bunun iigi.in bazaгdakr tэlоЬаtа uyýun olaraq siyatu
tufulur. Bu siуаfuпm asasmda miiэssisэпiп marketinq, satrg чэ
digar gоЬэlэriпiп miitэхэssislаriпiп va bu mэsаlэdа mаrаqh olan
digэг mi,itэхэssislэriп ekspeгt qiуmэtlэri durur,

Оmtээlэriп Ьеlэ siyafusi diizaldikdэn sonra опuп xarici Ьа-
zatda rэqаЬэtа davamhhg miiэууэпlэgdirilir. Оmtээпiп rэqаЬэtэ
davamlrhýrnrn miiоууэп edilmэsi miiassisэnin ёztiniin, yaxud da
kапаrdап dочэt оluпmug еksрrtlагiп fikirlari asasmda mэhsuluп
tэуiп olrrnmug xbusiyyэtlari ilэ, гаqiЬ miiэssisаlэriп anoloji moh-
sullаrшuп mtivafiq хiЪrrsiууэtlэгiпiп mtiqayisasi asastnda арагrlrг.

Нэr bir mэmulаfiп rэqаЬэt qabiliyyэtini qiуmэtlэпdirmэk
tigrin ilk почЬэdа опuп. bir qayda оlаrаq tayinatr чэ konyuktu-
raslndan asth olan aqaýrdakr раrаmеtrlаri miiэууэпlаqdirilir:
хагiсi gоrkэпri (tэrtiЬаtr), qiymati, ig ртоsеsiпdэ etibarhlrýr, is-
tismar zаmаш qэnaэtgilliyi, tэmi, qidalrlrýr, dаЬэ uyýun gэlmаsi
чэ sаirэ, Bu halda hamin пёч mаhsul чэ уа опuп ayrl-ayn ра-
rаmеtrlэri iizrэ аlа keyГryyatli yerli чэ уа xarici mэhsuluп sэ-
чiууэsi etalon kimi qэЬul edilir чэ vahida ЬэrаЬаr hesab оluпur.
Miiessisэnin hansr mаhsчluпа чеrilэп qiуmэt etalon qiуmэtlа
mtiqayisэda daha az fэrqlэпirsэ hэmiп mэhsul mtiassisэnin is-
tehsal plantna daxii edilir va istehsal оluпаrаq xarici бlkэ baza-
rlпа 9rхаrrlrr. Вu ham dэ ona gоrэ эhаmiууэtlidir ki, hаmiп
mэhsulчп keyfiyyэtinin zэrчri sачiууэуэ qaldrrrlmasr bёyiik
хэrс tэlэь еtmiг,
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VIII.3. Omteanin гаqаЬаtа davamlrф

Xarici бlkэ Ьаzаrtпа gtxartlan istanilan аmtаэ оrаdа hansr
ictimai tаlэЬаtlаrr пэ dэrасэdэ оdауэ bilmэsi Ьаrэdэ smaqdan
kegiгilir. Нэr Ьir istehlakgr о эmtаэпi аlrг ki, о onun gэхsi tэlа-
Ьаtlаrшt dаhа dolýun оdэуir, isteЫakgrlar kiitlasi isэ rэqiЬlэгiп
эmtаэsiпi deyil, ictimai tэlэЬаtа daha gox cavab чеrэп эmtээпi
аlrгlаr.

Оmtаапiп raqabata davamhlrýr kопkгеt bazarda hёkm
stirэп rэqаЬэt mtiЬаrizэsiпdэ эmtэапiп mэпfэаtlэ satrla bilmэsi
imkanlarrnt хаrаktеrizэ еdir. Ona gбrэ dэ Гtrmа oz эmtээsiпiп
rэqаЬаtа davamlr olub-olmamaslnl уаlпп hэmiп эmtээпiп tex-
niki-iqtisadi gоstэriсilагiпi, xarici gёriiniigiinti va digэr istehlak
хiisusiууэtlэriпi rэqiЬ firmаlаrtп эmtээlэri ilэ mtiqауisэ еtmэk
yolu ilэ mtiэууэп eda Ьilэr. Опа gоrэ dэ, rэqаЬэtэ davamlrlrq
konkret bazata, mёvstimi аmtааlаr tigiin isэ satrg vaxttna
uyýunlagdrпlmaltdtr.

Bundan эlачэ, mэlum olduýu kimi hэr Ьir istehlakgrnln бz
tэlэЬаtlаrlпt бdэmэsi tigtin ёz kriteriyasr olduýundan, rэqаЬэtэ
davamlrhq hэm dэ fэrdi хiisusiууэtlэrа malik оlur. BiT isteh-
la,kgr iigtin rэqаЬэt qabiliyyэtli оlmауап эmtээ, digэr istehlakgr
tigtin tam qэЬul olunandш.

Oz tэlэЬаtrпl оdэmаk iigtin istehlakgr опа laam olan mа-
mulatt altr va sопrа эgэr bu аmtаэ miiтэkkэЬ эmtэоdirsэ onun
istismarr tigiin mriэууэп хэrс gakir. Оmtаэпi istismar еtmэk
mэqsэdilэ pulla yanacaq, yaýlama materiallan, ehtiyat Ыssэlаri
alrr, elektrik enerjisi i.igiin хэrс аэkir, profilaktik tэdЬirlаr чэ
Ьэrра iglэriпiп dэуаriпi ёdэуir, xidmat edici hеуэtiп эmэуiпiп
dауэriпi, srýorta haqqtnt, i;gilэriп буrэdilmэsi mоsrэflаriпi
бdауir. BiT gclx hallarda аmtэа бzu da alrnan kimi istismar
оluпmur, Belэlikla, altctntn хэrсlэri iki hissэdэп аmэlэ gэlir-
эmtэапiп altnmastna gэkilэп хэrсlэr (эmtээпiп qiymэti) чэ эm-
taanin istehlak olunmast ilэ эlаqэdаr gakilan хэrсlэr.

istehlakglntn аmtэапiп ahnmastna (эmtээпiп qiуmэti) чэ
опuп istehlakrna (istismarlna) gэkilэп хэrсlэr Ьirlikdэ istehlak
qiymati adlanIr.

istehlak qiymati, bir qayda olaraq sahg qiymatindan эsaslt
gаkildэ уiiksэk оlur. Опа gбrэ dэ, о эmtэа эп уtiksэk rэqаЬаt-
qabiliyyэtli hesab оluпmur ki, опuп tigtin bazarda minimum
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qiymэt qoyulur чэ опuп istehlakglya хidmэt etdiyi btittin
mi.iddat эrziпdэ istehlak qiymэti minimum оlur,

Demak kifауэtdir ki, ytik mаýlшпrп btiПin хidmэt miiddэ-
ti эгziпdэ timumi istismar хэrсlэriпdэ опuп satrg qiуmэti сэmi
150%, magistral tэууаrэlэrdэ tахmiпэп |to/o, mэigэt soyuducu-
sunda 107о, trаktоrlаrdа 19% tэgНl edir.

Оmtэапiп raqabatэdavamlrlrýrnt хаrаktеrizэ еdэп раrа-
mеtrlэr harnin эmtээпiп texniki чэ istismar хiisusiууэtiэriпdэп
va пёчiiпdэп, еlэса dэ эmtэапiп qiymatlandirilmэsinin dэqiqliy-
iпdэп, tэqdimatrn mаqsэdiпdэп чэ digэr хаriсi amillэrdan asrlr-
drr (sxem 26).

Оmtээпiп keyfiyyatini onun rэqаЬаt qabiliyyэtliliyindorr
аушmаq lazrmdrr. Кеуfiууэtli mэhsul istehsalr firmапtп ntifu-
zuпuп, mэпfоаtiп аrtшilmаstшп vo iggilэriп hэуаt sэчiууаsiпiп
yiiksэldilmasinin baglroa amilidir. Меhsuluп keyfiyyeti firmаlаr
arasrnda azad rэqаЬэtiп baglrca kateqoriyasrdrr. Опа gora ki,
istehlakgllarrn talэbatшrt оdэmэk iigiin istehsal olunan аmtээ
mtiэууэп faydalrlrq xtisusiyyatlarina, kеуfiууэt gёstэriсiiэriпэ
malik оlmаlrdrrlаr ki, bu хiisusiууэtlэr dэ опu istehlak dэуаrli
edir. Эmtээпiп faydalrlrq dэrэсэsi onun miiэууап tаlэЬаtlаrl
hanst dэrэсаdэ бdауа bilmэsini хаrаktеrizэ edir чэ Ьuпlапп da
macmusu опuп keyfiyyэt gбstэriсilеriпi tэ9ki1 edir.

Gепi; manada desek mаhsчluп keyfiyyati - опuп tavi-
natrna uyýun olaraq miiоууэп tэlэЬаtlаrr бdаmэk tigtin уагаrlr-
ltq dаrосэsiпi хаrаktеrizэ edan gбstэriсilаriп mасmusuduг. Кеу-
fiууэt эmэуiп пэtiсэsidir. Эmtаапiп istismar оluпmа gэrti аm-
tээпiп kеуГrууэtli olmastnda бz aksini tарmtr, опа gcira ki, hэr
Ьir istehlak9t аmtэапi istadiyi kimi istifada edir. iki эmtэепiп
kеуГrууэti mtiqayisэ olunduqda, опlапп пэzэrdэ tutulan tэlэЬа-
tr бdэуа Ьilэсэk faydalrlrq dэrэсэsi miiqayisэ оlчпur. Копkrеt
istismar gаrаitiпdэ mэmulаttп faydalrlrýr onun rэqаЬэtэ davam-
hlrýrnda эks olunur. Baqqa sёzlэ dеsэk, rэqаЬэtэ davamlrlrqdan
danrgdrqda mэmulаttп istifadэ olunmast gэraiti Ьаrэdэ эччаlсэ-
dan gэrt qoymamaq mtimktin deyiI.

Omtaanin raqabata rlavamlrl{r - аmtээпiп rэqаЬэt baza-
ппdа mапГаэtlэ satilmasma imkan yaradan iqtisadi ча istehlak
хi.isusiууэtlэriпi xarakteriza edan gбstaricilэrin mэсmчsu ilэ
miiayyonla9dirilir.

Nahayat rеqаЬаtа davamhhq isteЫakgr iigtin эsаsh mаrаq
doýuran хiisчsiууэtlогlэ miiаууэпlоgdirilir. Эmtээпiп Ьч sar-
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haddan kэпаrа 9жап btitiin digar раrаrпеtrlэri rэqаЬэtэ davam-
lrlrýr qiуmэtlэпdirэrkэп пэzэrо alrnmrr. Эmtэапiп hazrrlanmast
prosesinda поrmаlаr, standart чэ qaydalara аlачаlэr еdilmэsi
mamulattn гэqаЬэtэ davamlrlrýrnr ytiksэltmiT. isteЫakgr noq-
tеуi-паzэriпdэп Ьеlэ kэпаrlаgmаlаr эmtэапiп qiymэtinin ytiksal-
dilmаsiпэ gэtiriЬ 9lхаrlr, faydalrhq dэrэсэsiпi аrttrmrr чэ mэпа-
stz olur.

Bu rэqabэtqabiliyyatliliyin sэчiууэsiпiп qiуmэtlэпdirilmэ-
sinin agaýrdakr чеrilэп qaydada hэуаtа kеqirilmэlidir:

RэqаЬэtа davamlrlrýl qiуmэtlэпdirэrkэп паzаrdэ tutmaq
lааmdtr ki, miiasir Ьаzаrdа fiтmа gahgrr ki, ауrtса эmtеэпi
deyil, alrcr tigiin эhэmiууэtli olan чэ эmtээ ila baýlr biittin xid-
mat komplekslэrini satstn. Goriindiiyi,i kimi, mi.iasir istehlakgr
rаqаЬэtэ davamlrlrýr qiуmэtlэпdirаrkап опu ozti tigtin daha эl-
verigii, lakin istehsalgr tigtin gэtiп olan mсiчqеdэп qiymatlcn-
dirir. Мэsаlап AFR-ln "Demaq" firmasl digэг бlkаlаrэ аdэtэп
ya|ntz polad агidап elektrik sobasrntn <izйniin deyil, еlэсаdэ
ЬtitЁп zэгrrri dэstlэ9diriсi Ыssаlэri, mateгiallart, еlеktrоdlаr,
trапst-оrmаtог чэ Ьirlэgdiriсi kаЬеllэri dэ gёпdаrmэklэ sexin
tikilmэsi iigiin lауihэ sапэdlэriпi dэ чеrir ki, bu da ona хагiсi
bazarda эlчеrigli mбчqе tutmaýa imkan vermigdir.

Эmtээпiп rэqаЬаtэ davamlrlrýr istehsalrn geniglandiril-
mэsi чэ yeni istelrsal gtiсlэriпiп yaradrlmastnda hakim mбчqе
tutmalrdrr. Опа gбrэ ki, rэqаlээtэ davamh оimауап istehsal
оluпmug эmtээ xarici bazatda oziina movqe qazafla bilmadiyina
gora опuп istehsaltntn artшtlmast miimkiin оlmчr чэ о mtiossi-
sэуэ goxmilyonlu ziуап gэtirir.

Firmа ёzЁпriп bazarda satrlan эmtээsiпiп rэqаЬэtэ da-
vamlrlrýrnrn ёуrэпilmэsiпi sistematik чэ агаsr kэsilmаdэп hэуа-
ta kеgirmэlidiг. Вu firmауа imkan чеrэсэkdiг ki. эmtээпiп гэ-
qabat qabiliyyatinin a;aýr dii9diiyii vaxtt tuta bilsin ча zэruri
tэdЬirlаr hэуаtа kegirsin. Веlэ tэdbirlar опdап iЬаrэt ola Ьilэr
ki, hэmiп аmtээ istehsaldan grxartlstn чэ уа mоdеrпlэ9diгilsiп,
эmtээпiп satrgl ba;qabazatda hэуаtа kegirilsin, bazara uyýun-
lаgdшilsш чэ s.
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Nоппаtiч рагаmеtrlаг va
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Sхеm 2б. Raqabat qabiliyyatliliyin
saviyyesinin qiymetlendirilmasi
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Эmtээпiп rэqаЬэt qabiliyyэtliliyi tam tiikапmэdэ п bazar а
yeni аmtаэ gжаrmаq iqtisadi саhэtdэп Гtrmа iigiin эlчегigli deyil.

Nэzэгdэ tutmaq lazrmdш ki, istanilэn эmtэа bazata 9lxarr-
lan vaxtdan baglayaraq bu va уа digэr dаrэсэdэ 0z rэqаЬэtэ da-
vamlrlrýrnr itirmэуа baglayrr. Bu prosesi mtiэууэп qэdэг langit-
mэk olar, lakin dayandшmaq mtimktirr deyil. Опа gбrэ da уепi
эmtээ еlэ qrаfiklэ iglэпiЬ haarlanmalrdrr ki, hэmiп эmtээ baza-
rа gжаrilапdа аччэlki analoji mэmulаt oziiniin rэqаЬэtэ davam-
lrlrýrnr itirmig olsun. Baqqa sоzlэ desak, yeni эmtээпiп rэqаЬаtэ
davamlrlrýl uzun miiddэtli чэ rэqiЬ аmtэаlэriп bazata gtxarll-
maslnl qabaqlamrg olsun. Оmtээпiп texniki раrаmеtrlэri
miihrim аhэmiууаt kэsЬ etmasina Ьахmауаrаq, bu zaman am-
tээпiп istehlak qiymэtinin agaýr salrnmasr birinci dэrэсэli аhэ-
miууэt kэsЬ edir.

Оmtаапiп raqabat qabiliyyatШiyi - alrcrntn гэqаЬэt talaba-
ilnln бdэпilmэsiпi tэmiп edon эmtээпiп keyГryyat чэ dауэт gбs-
tэгiсilэriпiп mасmusudur.

О аmtаа rаqаЫ qabiliyyatli hesab оlчпцr ki, о genig tэklif
gэrаitiпdэ pula va rэqаЬэtdэ оlап digэr anoloji эmtээlэrэ dэуiq-
dirilmэk qabiliyyэtina malik olsun.

Raqabэt qabiliyyatli эmtээ (RQЭ) - agaýrdakr bir gox
сэmlэпэпlэriп nэticasini aks еtdirэп sintetik gбstагiсidir: konst-
ruktоr biirosunun sэmэrэli igi; miiэssisэпiп чэ onunla эlаqа
olan firmalarrn istehsal fэаliууэti; хаriсi bazarda ixrac эmtээsi-
nin satrgt ilэ mэgýul olan xarici-iqtisadi tэgkilаtlаrrп igi. Bunun-
la yana;t, diinya bazartnda RQЭ - yalntz alda edilmig y{iksak
kеуfiууэt чэ texniki sэчiууэ deyil, hэm da konkret istehlakgrnrn
ve bazartn talэbatrnrn maksimum dэrасэdэ пэzэгэ alrnmasl чэ
аmtээ ilэ Ьаzаr mэkашпdа daha aýrlla hэrэkэt еtmэkdir. RQЭ
ixracglnln baZarrn tэlobatrna va rэqiЬlэriп dачrашgrпа 9ох da-
гiпdоп reaksiya чегmэsiпi паzэrdэ tutur. ТэlоЬ оluпап istehlall
dауэrliliуiпэ malik olan аmtээпi istehsal edib |aztmt vaxtda
dЁпуа bazartna gахаrаrаq istehlakglya gatdшmaq hэlэ опuп
miiчэГfаqiууэt qazanacaýt demak deyil. Вurаdа zэruгi gаrtlэr-
dэп baglrcastda odur ki; diinya praktikasrnda qэЬчl olunmug
sачiууэdэ sегчis хidmаtiпэ tominat verilsin.

"RэqаЬаt qabiliyyatliliyi" чэ "keyfiyyat", "rэqаЬэt qabi-
liyyati" чэ "texniki sэчiууэ" anlayrglarr аrаstпdа 9ох slx аlаqэ
mбvcuddur. Lakin Ьuпlаrr еупilэgdiгmэk diizgtin deyil. "Кеу-
fiууэt" чэ "texniki sэчiууэ" gбstаriсilэгi RQO-nin ауrrlmаz
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miihtim tэrkiЬ hissэlэri olmalanna baxmayaraq "rэqаЬэt qabi-
liyyэtliliyi" daha genig anlaygdrr. Эgэr mtiэууэп bir momentda
(mi,iddatdэ) mэmulаtrп keyГryyati опuп dэуigmэуап istehlak
xiisusiyyэtlэrinin macmusudursa, rэqаЬаt qabiliyyэtliliyi satrq
qаrtlэri, tэlаЬ чэ tэklif kimi хаriсi amillarin dоуiqmэsi naticasin-
da эsаsh gэkildэ dэуigэ Ьilэr,

Эmtаапiп raqabata davamlrlrq giistaricilari a9afrtdakl qruр-
lаrа bбliiniir: texniki gёstaricilari, buraya daxildir: tэsnifat gos-
tаriсilэri, erqonomik, normativ, estetik, istismaг, davamllltq,
etibarhq va digаr gбstэriсilэr; iqtisadi gtistaricilar, Ьurауа isteh-
lak qiуmэtiпi formalagdrran gбstэгiсilэr daxildir; ta9kilati gбs-
taricilar, Ьurауа daxildir gtizэgtlэr sistemi, оdэmэ чэ gопdаrmэ
qэrtlаri, gёndaTilan эmtаэпiп komplekliliyi, tcminattn gэrtlэri,
miiddati чэ s.

Lауihэlаgdirilэп mэmulаttп texniki-iqtisadi gоstэгiсilэri-
nin hazrгda bazarda olan analoji mэmulаtrп eyni g0stэricilari
ilэ mtiqayisa olunaraq, аmtээпiп rэqаЬэtэ davamlrlrýtntn tэmiп
olunmastna galrgmaq metodoloji сэhоtdэп dtizgйn deyii. Bu
onunla аIаqэdаrdrr ki, Ьu halda rэqiЬ mэmulаttп istehlakgrlarrn
tэlэЬаtlагlпt hanst dэrэсэdа ёdэmаsi чэ Ьuпuп yeni аmtаэпiп
istehlak xiisusiyyatlэrini perspektiv tэlэЬаtlаrа песэ cavab ve-
racayini ёdауэ Ьilmэsi mэsэlаlэriпiп ёуrэпilmэsi diqqэt mэrkэ-
ziпdэп kэпаrdа qalrr.

Мэhz buna gоrа da ideal halda эmtээпiп istэпilэп layiha-
lэ9dirilmаsi pгosesi potensial isteЫakgrlartn aydtnla;drrrlma-
stndan, еlэса dэ Гrrmапrп lауihэlэqdirdiуi чэ rэqiЬlэrdе оlап
maýln чэ avadanlrqlarrn ёz раrаmеtrlаriпэ gёгэ bu tэlэЬаtr han-
st dагэсэdэ оdэуа Ьilэсэуiпdэп baglamalrdrr.

Веlэ tahlil apaгrldrqdan sопга hэr Ьir раrаmеtrik gоstэ-
ricinin fэrdi hesablanmast miimktin оlur:

Q=P/Ploo
Наrаdа kr, Q - раrаmеtrik gostэrici, Р - real mэmulаtlп

раrаmеtrik olgtisii, Ploo - tэlэЬаtr 100 faiz бdауэ Ьilэсаk fэrz
edilэn (hipotetik) mаmulаtm раrаmеtri.

Btitovliikdэ lауihэlэqdirilэп mаgiпа пisЬаtdэ (уэпi istehlakrn
iimumilikdэ бdэпilmэsi) hаr bir раrаmеtrik gёstэгiсiуо, hэr Ьiг
gostэrici iigtin mtiхtэlif olan mtiэууэп bir "а" gэНsi uуýuп gэliг.
Nэtiсэdэ hэг Ьiг раrаmеtrik gбstarici fardi gakilda hesablandrqdan
sonra mэmulаtlп tэlэЬаtа uyýun gэlmэsiпi хаrаktеrizэ edan
timumilэgdirici gёstaricinin hes ablanmasl rеаllаqш :
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rr*=Ё q,a, ,hardaki,
I=l

Jтш - texniki раrаmеtrlэг iizra timumilэýdirilmiý texniki
gёstэriсi, qi - i раrаmеtri iйгэ fаrdi раrаmеtrik gostэrici, ai - i-
ci paTametrik gaki, п - baxrlacaq раrаmеtrlэriп sayr.

Мэsаlэп, э8эr istehlakgtmn 75 kBt gtici.inda traktora tэlэ-
batt чаrsа, baxtlan trаktоr isэ 70 kBt Дсtiпdэdirsэ onda giic
tizra fardi раrаmеtгik gostэricisi ] 0 l] 5=0,93 olacaqdrr.

Digэr firmашп mэmчlаttпа пisЬэtdэ baxilan mэmulаtlп
rэqаЬэt qabiliyyotliliyi gбstricisi isэ K=JT,, t/hnz olacaqdrr. Harada
К, К - l-ci mэmulаtm (Ьашlап) 2-ci (digar fiгmашп) mэmulаtша
пisЬэtdэ rэqаЬэt qabiliyyatliliyi gбmtaricisi, JTnt чэ JTnz - miivafiq
mэmчlаtlапп iimчmilэgdirilmig texniki gоstагiсilэri.

ТэlэЬаt 100 faizdэn artrq оdэпilэ Ьilmэdiуiпdэп q gёstэ-
ricisinin qiymэti l-dэп arttq ola bilmoz.

Оmtаэпiп rэqаЬаtэ davamlrlrýrnln tэhlilinda istifаdэ
olunan texniki gёstэriсilэr aqaýrdakllardtr:

1. Tasnifat g0storicilari mamulattn mtiэууэп пбч
mэhsullаr sinfina mэпsuЬ olmastnt mtiаууэпlэgdirэп gёstэriсi-
lэrdiг. Эmtээпiп rаqаЬаtэ davamlrlrýtnt уаlшz eyni sinfa daxil
olan аmtээlаrэ пisЬэtап mйаууэпlэ9dirmэk оlаr. Маsаlэп,
miihэrrikiпiп gЁcii 60-70 at giicii olan avtomobillэr, 130-150
sэгпi;iп gбtiiгап tэууаrаlэr чэ s.

2. Momulata xas olan tехпiН-kопstruktоr hallarini aks
etdiran konstruktiv gtistaricilar. Bir qayda olaraq bu gёstэriсilэr
mЁqауisэ olunan mэmulаtlапп tэsпiflэgdirilmэsi tl9tin istifadэ
оluпur,

3. Normativ gtistericilar - mэmulаtm mtiэууэп stan-
dаrtlаr, поrmаlаr va qауdаlагtп tаlэЬlэriпа cavab чеrmэsiпi
mЁаууэпlэ9dirэп gоstаriсilэrdir. Mamulatrn ёlgiilэriпiп qoyulan
tэlэЬlаrа cavab чегmэsiпi va опlаrdап kanara gжmаlаrtп qar-
ýБmlп altnmast dёvlat, beynalxalq, regional чэ bagqa
sэчiууэlаrdэ mi.ivafiq normativ sэпаdlэrlэ - dovlэt, Ьеупэlхаlq,
sаhэ, rеgiопаl, miiassisэ standartlarr, texniki qаrtlеr чэ s, -
tэпzimlэпir чэ qanunla qоrчпur. Qoyulan tэlэЬlэга cavab
чеrmауэп mamulat istismara чеrilа Ьilmэz. Ona gбrа dэ,
normativ Ёzrэ vahid раrаmеtrik gбstэriсi yalnrz iki qiymэt ala
Ьilаr - 1 vo 0. Qruр gэkliпdэ оlап mtivafiq gбstaTici isэ
погmаtiч gбstэriсilэгiп сэmi deyil, hasili gэklinda miiаууэпlэ9-
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dirilir. Ona gбrэ dэ, эgэr vahid раrаmеtrik gбstаriсilэrdэп Ъirсэ
dэпэsi Ьеlа slfira ЬэrаЬэr olsa onda аmtаэпiп rэqаЬэtэ davamlr-
lrýrna baxrlmasr hе9 Ьir аhаmiууэt kэsЬ etmir va demali, hэmiп
эmtеэ hэmiп xarici bazarda btitбvltikdэ rэqаЬэt qabiliyyэtli
deyil.

Qeyd еtmэk lazlmdш ki, эmtаапiп rэqаЬаtэ davamlrlrýr
rigйn Ьеупэlхаlq Standartlagdrrma Tэgkilatlnrn 1iSO) tэlэЬlэri-
nin ауrr-ауrr оlkэiэrdе оlап tоiаЬlэrlэ eyni oimasr heg dэ zэruгi
deyil, Мэsэlап, iso-nun поrmаlаrrпа gоrэ traktorun siiгtgonc
sistemi onu 15% епigdэ arsmaqdan saxlamalrdrr, ABý-rn milli
standartlartna gёrэ isa Ьu enig 20%-dir. АчtоmоЬillагdап эmэIэ
gэlэп dэm qaztntn zэhэrlilik поrmаsl Каlifоrпiуа gtatrnda
ABý-rn digar gtatlarrndakrna пisЬэtэп daha ciddidir va s.

Normativ gбstэriсilэгэ hэm dэ firmanln mэmulаttшп
idxal olunacaýr бlkэпiп hiiquq поrmаlаrrпа (mэsаlэп patent
поrmаlаrtпа) uyýun gэlmаsi da aiddir. Xarici patent sahibinin
patent hiiququnun pozulmasl ilэ istelrsal olunan mэmulаttп
iхrас olunmasl dеmэk olar ki, qeyri-miimktindtiг,

4. Erqonomik gбstaricilar - iпsашп эmtээ ilэ qaгgrlrqlr
эlаqэsi хiisusiууэtlэriпi. bu аlаqэ zamanl insanda mеуdапа
glxan psixoloji, fizioloji, gigiyenik эlаmэtlэгi хаrаktеrizэ еdэп
gбstэriсilэrdir.

5. Estetik giistэricilar - эmtээпiп mэzmuпu ilэ fогmаst-
шп uуýuп galmэsini, insanda эmtаоуэ qargr mапfi чэ уа miisЬэt
emosiyalar уагаdrlmаslпl хаrаktеrizэ еdэп gоstагiсilэrdir.
Вuпlаr ilk gёгiiпtigdэ istehlakgllarrn эmtээпi almastnda baglrca
rо1 оупауlr. Bu аlаmаtlэriп эmtээпiп, эlalxiisrrs da qэхsi
isteЫak mallaгtntn rэqаЬэtа davamlrlrýrntn tэmiп olunmastnda
fбчqаlэdэ rоl оупауrr. Веlэ ki, xarici gёrkаm vasitasiia dizaynla
mэqýul olan miitэxassis эmtээуэ miiasirlik, zamanln tэlаЬlэriпа
uyýrrn gаlmэ чэ sаiг kimi xi,isusiyyatlэr чеrir.

О ki, qaldr iqtisadi раrаmеtrlэrэ, istohlak qiуmэtlэri
aqaýrdakr еIеmепtlэгdэп аrпэlа gэlir:

- istifadэ уеriпdэ nэqliyyat хэгсlэri;
- qurýunun ча onun i99i чэziууэtiпэ gэtirilmэsiпiп dэуэri;
- i99i hеуэtiпiп бyradilmasi;
- elektrik enerjisinэ va yanacaýa gэkilап хоrсlэr;
- iggilэrin эmэk haqqr;
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- ehtiyat hissаlэr altnmasrna чэ tэmiпаt miiddэtiпdэп so-
пrа servisa gэkilоп хэrсlэr;

- mamulatrn stýorta olunmasrna gэkilэп хаrсlэr;
_ чеrgilэr;
- istismar ehtiyatr qurtardrqdan sопrа mэmulаtrп istifa-

dэ edilmэsina gakilan хэrсlаr;
- пеzэrdэ tutulmamtg хэrсlэг.
Оmtээпiп rэqаЬэtа davamlrhýrnrn qiymэtlandirilmesinin

i.isullarrndan biri dэ эmtэопiп baglrca gоstэriсilэriпiп siyahlslmn
hazrrlanmasl чэ sonradan biittin mэmulаtlаrl, dz аrаlагtпdа
mЁqауisэ edarak опlаrm balla qiуmэtlапdirilmэsidiг. Naticэda
hаr Ьir mэmulаt tigtin miiэууэп bal .cami - rэqаЬэtэ davamlr-
lrýrn Ьirlэ;mig gбstэriсilэгi эmаlэ gэlir. Iq orastndadtr ki, еksреrtlэr
gtistэriсilэrа ball qоуаrkэп, m0vcud mamulatlarr deyil, onlardan
hэr birini hаr hansr Ьir ideal эmtэа ilэ mtiqауisэ еdirlэr.

ýiibhэsiz ki, аmtээпi almaq istауэп ча уа artrq almrg isteh-
lakgrlarrn rау sorýusunun kegirilmэsi dэ mtihiim эhэmiууэt
kэsЬ edir. Вахmауаrаq ki, ekspert qiуmаtlэriпэ nisbatan isteh-
lakgrlarrn fikirlэriпiп оуrэпilmэsi daha subyektivdir, amma bu
da tэdqiqatgrya altcr risttinliiklэri sisteminin hэqiqэtlэriпэ daha
уахш olan mэlumаtlаr alrr.

RэqаЬаtэ davamlrlrýrn hesablanmaýl эmtээпiп ixracatst чэ
istehsalgrsr iigiin yalnrz опа gбrэ vacib deyil ki, о опlаrа hanst
bazara glxmaýln rasional оlmаslшп qiуmаtlэпdirilmэsiпо im-
kan чеrir, ham dэ опа gбrэ vacibdir ki, bu hesablamalartn по-
ticasindэ digar bir sша idaraetma qэrаrlап Ьаrаdэ dэ mэlumаt
almaq оlаr.

VПI.4. Omtaanin raqabat qabiliyyatliyi
gбstaricilari

Мэhsuluп rэqаЬаtlilik keyГryyotlэrini qiуmэtiэпdirmэk
iigtin dёгd baglrca istiqamэt аупltr: эmtэапiп ideyasr; ideyanrn
rеаl эmtаэуэ gеаrilmэsi; аmtээпiп satrg qartlari; аmtэапiп istis-
mаr gэrtlоri.

Оmtээпiп kommersiya xtisusiyyatlarinin tэrkibi sxem
2'7-de verilmigdir:
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Оmtээпiп kоmmеrsiуа хiisчsiууэtlэri

TaiynatI
Uzurr ёlпiiгliiуti
Starrdaгtlrýr
Patent qabiliyyэtliliyi

Хiisusiууэtlэr
Etibaгltýl
Tэhliikasizliyi
Texrrolojiliyi
Qargllrqlr ачэz
edila Ьilmэsi

Naýd еdilэ bilinesi
saxIanlla bihnasi
Estetik gёstэгiсilэгi
Vahid gakla
salrrra Ьilmэsi

Otntaэnin osas kопImегsiуа ideyasr

ideyanrn геаl эпrtээуа gечrilmэsi

Satr; Еэгtlэгi

Odcmc
gэrtlэri

Нэг Ьir
satlý раг-
tiyaslntn
mak. l,a

nrin.
miqdагr

Fаktuга
(рrеу-

skurапt)
qiуmэti

Son is-
tehlak-
91nln

qiymэti

GtizэЕt-
1эг

istismar gэгtlэгi

i9in tэ9kili
gагtlэгi va

kгеdit-
lаЕmэ

Quгаg-
dtгmа

ýагtlэri

Тэmiпаt
ohdэlik-

lагi

Taminat
miiddэ-
tiпdэп
Sопrа

Sегчis
хidmэti

Sхеm 27. Omtaanin kоmmеrsiуа xiisusiyyatlarinin tarkii
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l, Оmtаэпiп kommersiya ideyasl - опuп baglrca kеуfiууэt
xiisusiyyэtlaridir. О hэmiп эmtаэ ilэ Ьаzагlrq еtmэуэ emosional
stimul уаrаtmаýа уёпэldilmэlidir чэ эsаsэп istehlakgrlartn dav-
rапrg motivlari ilэ alaqadardrr, Daha эlчеrigli kommersiya ide-
yasr hаmigэ orijinaldш чэ hэlэ tamin olunmamtg potensial ehti-
yacln ёdапilmэsiпэ уопэlmig olur. Наlэ avazedicisi оlmауап уе-
ni эmtээ, kiitlavi tэlаЬаt mallart, yeni, daha sэmэrэli ig pгinsip-
lэri istifada оluпап аmtээlэr orijinal kommersiya ideyalarrnrn
da9tytctlandrr.

Omtaanin kommersiya ideyasrnm samaraliliyinin qiymэt-
lэпdiгilmэsi эsash gatinliklэra sэЬэЬ оlur. Вu onunla izah olu-
пur ki, istehlakgrntn lrэmiп эmtээпi onun iigi.in gэrаkli kimi qa-
bul еtmэsi sэчiууэsiпi бlgmэk gox mtirаkkэЬ mаsаlэdir. Вu hal-
da baglrca kэmiууэt kгitеriуаsi todqiq olunan аmtээ qruрlаrl
tizrэ ehtiyacrn оdэпilmэ sэчiууэsi оlа Ьilэт. Kiitlэvi sattqdan av-
valki mэrhэlоdэ kommersiya ideyasrnrn somarэlilik kriteriyasr
kimi srnaq sattglntn surэti gёt{iпilа bilar. Kommersiya ideyasr-
шп formalagdrrrlmasrna satrqtn irэliladilmasi чаsitаlэri, аsаsэп
dэ ktitlэvi rеklаm Ьёуйk tasir gёstэrir.

2. Roqabэtqabiliyyэtliliyin хtisusiууэtlэriпi эks etdiran va
birinci qrup gбstаriсilэrdэп az аhоmiууэt kasb еtmэуэп аmillэr
оmtээпiп real hazlrlanmasl gёstэriсilэridir. Вurаdа birinci пбч-
Ьэdо пэzэгdэ tutulur ki, mэmulаtrп faktiki эsаs xiisrrsiyyэt gбs-
tаriсilэri опuп lауihэ qiуmэtlаriпо uуýuп olsun, elaca da bu
хiisusiууэtlэr anoloji mэmulatdaktndan tisttin olsun. Мiiхtэlif
dэrэсэli (sinifl эmtээiэr ilgiin mriqауisэ mamulattn texniki sэ-
viyyasini эks etdiran hakim movqe tutan hэliеdiсi раrаmеtrlэr
{izrа apartlrr,

Mtiqayisэ арагrlап analoqlara Ьаzаrm bёyiik hissasini
zэЬt etmis, istifadagilardэ dayanrqlr tэlэЬаtа malik olan чэ ёzti-
па yiiksak niifuz qаzапlшý аmtээlэr aid edilmэlidir.

Anoloji эmtээуэ nisbэtan qiуmэtlэпdirilэп эmtээпiп tex-
niki sэчiууэsiпi a;aýrdakr di,isturla hesablamaq оlаr:

Рт= f (а, . 
?, ), i= 1,k,n

qi=Pi/Pio (qi=Pi/Pio)
Ьurаdа, ai - i parametrinin mэпаstdш; qi - i parametri

tizrэ qiymэtlэndirilan эmtэапiп anoloji mаmчlаtа пisЬэtап tex-
niki sэчiууэsi; п - baxrlan раrаmеtrlэтiп sayt; Pi,Pio - qiуmэtlэ-
пэп i parametrinin kamiyyat gёstericisidir.
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Эmtээпiп хаriсi tartibatr ча опuп qabalgdrrrlmasl da апо-
loji qaydada qiymatlandirilir.

Zэruri hallarda эmtээпiп keyfiyyat gоstэriсilэriпiп firmа-
пlп grxdrýl xarici bazarda qэЬul olunmu; поrmа чэ поrmаtiчlэ-
rа uyýunluýu ayrrca miiэууэпlэgdirilir.

3. Эmtаэпiп rэqаЬаt qabiliyyэtliyinin miihtim elementi
onun satrg qэrtlэridir. Эmtээпiп qiуmэt пёqtеуi-пэzэrdэп cazi-
Ьэdаrlrýl эmtааlаriп qаimэ qiуmаtlэri ilэ (Pq.q) isteЫak qiуmэt-
lэriпiп (Pi.p) mtiqауisэ еdilmэsi yolu iIэ dэуigdirilir:

Pqq=Ёqo/ tiq, Piq= Еr,, tZP,, i=l,k,10
hаrаdа ki, Oq, tiqo- qiуmэtlэпdirilап vэЬаzаmаmulаtlа-

rtшп qаimэ qiуmэtlэri; Pi, i= (rТ) - istifada уеriпэdэk пэql
еdilmэ хэrсlэri, quragdшma va iggi чэziууаtiпэ gэtirmэпiп dэуэ-
ri, heyatin буrэdilmэsi хаrсlэri, уапасаq чэ elektrik епеrjisiпэ
gэkilэп mэsrэflаr, ehtiyat hissэlarin altnmast чэ tэmiпаt miiddэ-
tiпdэп sопrаkt servis хэrсlаri, mэmulаtm srýortalanmast хэrсlэ-
ri. vergilar.

Pio, i= Пб - baza mэmulаtr rizrэ anoloji хаrсlаr.
4. Эmtээпiп gёпdэrilmэsi чэ sattg gаrtlэri mriqayisэ olu-

паrkэп avanslagdtrma gэrtlэri, qiуmэtlэrdа giizэgtlэr, odamo
gэrtlаri, gёпdагmа mtiddэti, tаmiпаtlэr ча s. пэzэrdэп qagma-
malrdrr.

Uzun miiddэt istifadэ olunan аmtээlэг rigtin, еlэсэ dэ qey-
ri-qiуmэt rэqаЬэti iistrinliik tэ;kil etdiyi hаllаrdа rэqаЬэtqаЬi-
liyyatliyin хiisusiууэtlэri qismiпdэ istismar gэrtlэriпiп qiуmэt-
landirilmэsida zaTuridiг. Bu Ьiriпсi пбчЬэdа gбпdэrmэ, quraý-
dшmа, tэmiпаt оhdаliklэri, tэmiпаt mtiddati bitdikdэn sonra
xidmэt gаrtlэriпi ahata edir. RэqаЬэtqаЬiliууэtiп yekunlagdrrrcr
gёstэriсisi rэqiЬ эmtэапiп satrg hэсmi ilэ baxrlan эmtээпiп fak-
tiki satr9 hacminin miiqayisэsi ola Ьilэr.

YПI.s. Эmtеапiп qabla;drnlmasl va опuп beynalxalq
markefinq faaliyyэtina tasiri

istэr Ьеупэlхаlq, istэrsэ dэ xarici Ъаzаrа gшаrilап эmtаэ-
larin boyiik эksэriууэti qablagdlгmaya mэruz qalrr. Вэzэп gёr-
karrrii marketinq xadimlaгi qablagdrrmanr эmtээ, qiуmэt,
yayrlma metodlarr чэ stimullaqdtrmadan sonra marketinq
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kompleksinin beginci elementi adlandrrrrlar чэ praktika gоstэrir
ki, onlar bu fikirlэгiпdэ yanrlmlrlar. Alrcntn zovqiini.i охqауап
чэ onu ilk gёгiiпfi;dэп сэlЬ еdэп qab эmtээпiп altnmastnda az
rоl оупаmrr.

F.Коtlеrэ gоrэ qabla9drrma - аmtээ tigiin qabrn чэ уа
бrtiiуtiп i9lэпiЬ haarlanmastdrг. ilk baxr9dan Ьеlэ апlаgrlrг ki,
qab эmtээпi хаrаЬ olma чэ xarici tasir пэtiсэsiпdэ zэdэlэпmэ-
dэп qorumaq mэqsэdi gйdiir, Bu эsliпdэ qablagdrrmanrtr funk-
siyalaгrndan biridir. Diinya bazartnda эmtээпiп optimal qab-
lagdrrrlmast, yani qabrn olgiisti, fbrmast, materialt, rэпgi, mэtп
tэrtibi, rпаrkа niganmtn olub-olmamasr mtihi.im эhаmiууэt kэsЬ
edir чэ bunun аhэmiууэti gеtdikсэ аrtп. Qabla9dtrma noviiniin
mi,iэууэпlа9dirilmаsi аmtэапiп хtisusiууэtlэгiпdэп asrlrdrr. Веу-
nolxalq alqr-satqr miiqачilэlэriпdэ xarici qablagdlrma ча aln-
tэапiп bilavasitэ yerlэgdirildiyi daxili qabrn песэ olacaýr haq-
qrnda xiisusi qeydlar edilir. Нэпr xarici, hэm dэ daxili qabrn
kеуfiууэti dеуilэп alamotlarla miiэууэпlэgdirilir чэ hamin tэlэЬ-
lэгi оdэmаlidir. Qabrn dэуэri amtaanin qiуmаtiпэ эlачэ оluпuг
чэ istehlakgr аmtээпi аlаrkап qabrn dэуэriпi dэ ёdэуir,

QаЬlаgdrrmашп tэуiпаtr Ьuпlаrdш:
- эmtээпi хаrаЬ olmaq va zэdэlапmэdап qorumaq;
- эmtэапiп yiiklanmosi, dagtnmast чэ аmЬагlаgdrrrl-

masl zamant rasional эmtээ vahidi уаrаdrlmаstш tamin еtmэk;
- эmtээпiп satrg tigiin optimal аmtаэ vahidinin yara-

dtlmastntn tэmiп еdilmэsi;
- vacib reklam funksiyasrnl уеriпэ уеtirmэk.
Qablagdrrmamn Гunksiyalarr эmtээ istehsal olunan vaxt-

dan formalagmaýa baglayrr. Qaba gakilan хэrсlоr эmtэапiп
qiуmэtiпэ ml,itanasib olrnalrdrr. Bэzi hallarda bahalr qab altctnr
сэlЬ edir, aksar hallarda isэ aksinэ. Qab эmtээпiп istehsalgrdan
isteh_lakgrya qэdаr kegdiyi btitiin yol mfiddэtiпdэ эmtээуа xid-
mat edir. QаЫаgdrrmа, эmtээ istehlakgrmn mi,ilkiууэtiпа keg-
dikdэп, altct эmtээпi qabdan grxartb istifadэ еtmэуэ bagladrq-
dan ve qabr mahv еtdikdэп sonra ёz funksiyasmt уеriпо yetir-
mig olur.

Xarici bazara 9жап fiгmашп fэаliууэt istiqаmэtlэriпdэп
Ьiri dэ nэqliyyat qahnrn iglэпiЬ hааrlапmаsrdrг. Naqliyyat qabr
эmtэапiп пэqli zamanl опч хаriсi mtihit аmillэriпiп tэsiriпdэп va
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tэsadi,ifi zэdаlэпmаdэп qorumaq tigtin istifadэ оluпчr. Nэqliyyat
qabrnrn xarici gбrkаmiпэ tэsir edan аmillэr Ьuп]аrdrг:

- пэqliууаt чаsitэlэriпiп optimal istifadэ olunmastnda эm-
tээпiп gэkisi va hэсmi, апЬаrlаgdrrmа чаsitэlэri, naqliyyat tarif--
lэri;

- qablagdrrmanln mtigtэrilarin avtomatlagdrrma, naql
edilmэ чэ аmЬаrlаgdшmа vasitalerina uyýunlagdtTllmast sa-
viyyasi;

- пэqliууаt vasitэlarinin почtiпdэп asilt olaraq qabrn
пёчйпiiп segilmэsi.

Qi.inki nэqliyyat vasitalarinin почйпdэп asrh olaraq qabda
asaslt fэrq оlur. Мэsаlап, hava yolu ilэ daglnmada daha ytingiil
Ьiikmэ materialrnrn segilmэsi mэqsэdэuуýuпdur. Dэпiz daqr-
mаlаппdа уi.iksэk miihaviza хtisusiууэtlэri olan materialrn se-
gilmэsi vaoibdir.

Miihiim mэsэlэlаrdэп biri dэ hэr bir аmtаэпiп xi,isusiyyэ-
tindon asilt оlаrаq qab iig{in materiahn i9lэпiЬ hаагlапmаsl va
segilmэsidir. Qab tigiin materialrn segilmэsina tasir gёstэгэп
amillar aqaýrdakrlardш:

- qablagdrrtlan аmtээпiп hэssaslrýr;
- пэql еdilmэ чэ апЬаrlаgdшmа mtiddэtiпdэ miimkiin zэ-

dэlапmопiп qаrýtslшп altnmast;
- аmtээпiп kegdiyi btittin ёlkаlаrdа опlапп naqli чэ апЬаr-

lagdrrrlmast Ьаrоdэ qtivvada оlап qanun va telimatlaг.
Эmtээ iigiin qаЫп materialrnln diizфn segilmasi onunla

аlаqэdаrdrr ki, о эmtээпiп mtimkiin zэdэlэпmэsiпiп qargrsrnr
maksimum dаrасэdэ alstn, yolda vo аmЬаrlаrdа zэdэlэпmэ hal-
lаrtшп minimuma endirilmэsi ilэ аlаqэdаr reklamasiyalarrn
sayt azalstn, qabtn qiуmэti isэ yiiksэk оlmаsm.

Qablagdrrmanrn bir funksiyasr da эmtаапiп alveri;li ап-
barlagdrrrlmasr iigiin qablagdrrrlmrg optimal vahid yaгadilsrn.
Nэzэrdэ tutmaq lazrmdш ki, эmtэопiп saxlanrlmasr yalntz is-
tehsalgrda, topdansatrg mi.iэssisэlоriпdэ, pэrakandэsatrg maýa-
zаlаппdэ deyil, hэm dэ limапlаrdа va hatta son istehlakgrlarda
da hayata kegirilir.

Ona gоrэ da, qabrn materiah sеgilэrkэп опuп saxlanl-
lacaýr ehtimal edilэn аmЬаrlапп nбvlori, onlardakt avadanlrq-
1аr, hanst tisulla hanst miiddэtэ, hansl temperaturda, yaxud
a9rq havada olcaýr пеzёtе altnmalrdrr. Еlесэ dэ, эmtаэпiп gёп-
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dэrildiyi olkonin klimatik garaiti dэ паzэrэ alrnmalrdrr. Btittin
Ьuпlаrlа yanaýr, аmtэапiп istehsalgrdan istehlakgrya gatanadak
оlап miiddэtda пэzэтэ ahnmaltdrr ki, qab bu vaxt аrziпdэ ёz
funksiyasrnr lауiqiпсэ уеriпэ уеtirаrэk опu xarici mЁЫtiп mапfi
tэsiriпdэп qoruya bilsin.

Ona gбrа dэ qэЬul oluna Ьilэсэk Ьtikmэ vasitэsini sеgmэ-
migdэrr эччэl, эmtээпiп saxlanmasma bilavasitэ aidiyyatt olan
biittin mэsэlэlэr asaslr gэНldэ оугэпilmаlidir. Вuпuп tiqtin Гrr-
mашп <iz mtigtэrilэriпdэп опIаrrп апЬаrlаgdrrmа avadanltqlart,
konkret аmtоэпiп hansr mtiddэta, hanst temperaturda, hansr
iisulla anbarlagdrrilacaýt, miigtэrilаriп чэ уа ekspeditorlarrn
hanst dаrэсэdэ qtzdrrrlan sаhэlэriпiп olmasl, эmtээпiп hanst
mtiddэtdэ agrq havada saxlanrlacaýr Ьаrэdэ mэlumаt almast
vacibdir. Наm da эmtээпiп anbardan alrcrya gаtdrrrlапаdэtrс
hanst miiddэtdэ yolda olacaýr Ьаrэdэ miihiim аmi]idэ пэzэrdап
qaglrmaq olmaz. Qab istehlakgrya imkan уагаtmаhdtr ki, о
onu anbarda tez tapa bilsiл, уэпi qаЪ oz rэпgiпа. fоrmаsrпа gб-
rа опuп пэzэriпа garpsln. Наm dэ Гtгmа oz гэqiЬlэriпiп qabla-
rtпа пisЬэtэп daha сэlЬеdiсi qab hаzrrlаmаýа galrgmalrdrr. Вuп-
lаrdап эlачэ qabrn konstruksiyasr еlэ оlmаlrdш ki, altct onu tez
а9а чэ zэruri hallarda tez dэ baýlaya bilsin.

Qeyd edildiyi kimi genig istehlak mailarl чэ Гtrmа mэmu-
latlarr iigiin qab hom dэ rеklаm dagrytclsr funksiyasrnt уеriпа
уеtirir, Di,inya bazartnda эmtээпiп siiгэtlэ satilmasnr tэmiп et-
mэk mэqsаdilэ ela эmtээ уохdur ki, firmа опчп tigiin texniki
поqtеуi-пэzоrdэп optimal, estetik baxtmdan isa kiГауэt qэdэr
gozol сэlЬеdiсi qab hazrrlamaq istэmэsiп. Qiinki belo qab hэr
gеуdэп эччэl alrctlarrn zёvqiinti ёх9ауr чэ эmtээпiп sahgmda
stimullagdtrrcr rо1 оупауlr.

Drinya Ьаzаппdа fэаliууэt gёstагэп Гtrmаlаr mtigtэriпiп
diqqэtini daimi olaraq colb еtmэk, onlarda eyni Ьir markalr
аmtээпi avtomatik olaraq almaýa hэчаs уаrаtmаq iigtin ёzlэri-
nin Гrrmа аmtээlэriпэ xtisusi cэlbedici qablar di,izэltmэk tigiin
bбylik mэЬlэýdэ pul хэrсlэуirlэr. Вu halda qabrn rоlu эsаslr
siirеtdэ агtrr чэ о a;aýrdakrlan уеriпэ уеtirmэlidir:

- qabda ela хiisusiууэtlэr бz alcsini tapmalrdlr Н, опlаг firma-
шп эmtаоsiпi rаqiЬlэriп эmtэоsiпdэп эsaslr рkildэ fэrqlэпdirsiп. Вu
da о halda mtimkiindtiT ki, hэmсiпs чэ analoji istehlak xibusiyyab
lаriпэ malik olan эmtоаlэr iigiin hazrrlanmtg qabrn konstruksiyast,
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matoriah, rэпgi rаqiЬlаriпdэkiпdэп daha miikэmmэl, celbedici о1-

sun Н, о sаtщш аrtmаsша imkan yaratsn;
- qab еlэ olmalrdrr ki, istehlakgt onu gоrэп kimi tamstn,

onu rэqibin эmtээsiпdэп asanltqla fэrqlапdiгsiп. Оgэr bazarda
эmtээ oz movqeyini tam mtiэууапlэgdiriЬsэ, mёvcud qab бziinii
dоýrчltmuýsа чэ istehlakgrlar опu kifayat qэdэr tашушlаrsа
onda istehsalgrnrn qabl dэуigmэsi mэqsэdэuуýuп deyil;

- эmtээуэ qargr miiэууэп imic yaratmaq tigrin fiгmа опuп qa-
Ьutа xiisusi fikft чегmэlidir. Вu о эmtээlаr tigi.in xtisusi эhэmiууэt
kэsЬ еdiг Н, о эmtаэlаr i.igiin ntifuz bёytik rоl оупауlг. Мэsэlэп,
раrfуumеriуа mаllап iigiin bunun эhаmiууэti эчэizsйdir. Веlэ ki,
orta kеуГrууаtli atir сэlЬеdiсi gёzэ1 qabda daha gox satilrr, пэiпki
hэqiqаtэпdа уiilсэk kеуГrууэtli atir чуýuп оlmауап, uсrи qabda.
Вэzап еlэ оlur Н, Ьеlэ эmtээlэriп qаЬlаrrшп qiymэti onlann ёzJari-
пiп dэуэгiпdэп 9ох оluг. Bu da tэЬii mэsэlэdir К, istelrlakgrlann
mаrаqlаппа tохuпur. Bunu паzэrа alaraq istehlakqrlann hiiquqla-
rшl qorumaq mэqsэdilа inkigaf etmig demokratik бlkэlэrdэ qanun-
чеriсi va iсrа оrqапlап miivaГrq сэmiууаt va tэgНlаtlаrlа Ьirlikdэ
qаЬIаqdrгmа siyasati. ilэ аlаqэdаr xi,isusi qапчп va talimatlar i9lэуiЬ
hаzrгlауrr чэ qabul еdiгlэг, Маsэlэп, Ahnaniyada fэаliууэt gбstэrэrr
qаЬlаgdrгmашп rasionalla;dlrrlmast tiтэ сэmiууэt genig btehlak
mаllаппш qablagdrnlmzrsl ilэ эlаqаdаr a;aфdakr аlачэ погmаlаrt
iglэmi;lэr:

а) qabda olan mэtп чэ gэkillаr aydtn, Ьirmэпаlr чэ эmtээ-
nin mэпаstпа (mazmununa) чуýuп olmah, istehlakgllarda qab-
da olan amtaanin kеуfiууэti vo miqdaTr Ьаrоdэ yalangr tэsэччiir
yaratmamalrdrr;

Ь) qabla9drrrlmrg аmtаэпiп gэkisi, hэсmi чэ miqdart Ьаrэ-
dэ mэlumаtlаr qabrn уахý1 gбriiпоп уеriпdэ уегlэ;dirilmаlidir;

с) imkan daxilindэ gahqmaq laztmdш ki, qablagdrrrlan
эmtоапiп gэkisi чэ say yuvarlaqlagdrrrlmr; rэqэmlэгlа ifado
olrtnsun (mаsэlэп, 10-20-30 эdэd, kq va уа yarrmkiloqram чэ
Ьч kimi);

9) qabda qiуmэt daqiq чэ yaxýl gёгi,iпэп уеrdэ olmalrdrr,
Вu о halda miimtikiindi.ir ki, ёlkэпiп qanunvericiliyi ilэ sattcrya
gбstэrilэп qiуmэtdэп artrq qiуmэtэ эmtээпi satmaq qadaýan
olsun. Моsаlэп, QэrЬi Ачrора 61kэlоriпdэ mёчсud qanunguluq
istehsalgr tэrаfiпdэп sattcrya satrg qiymэtinin miqdarrnr diqta
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etmэk qadaýandrr. Lakin bu mahdudiyyэt рrеуskurапt чэ уа
sогýu qiуmэtlэri i,izrэ sattlan эmtэаlэrэ gamil edilmir;

d) эmtээпiп kбhпэlmэsi iizэгiпdэ пэzаrаt va опuп saxla-
шlmа mtiddэtinin hэddi qabrn ilzэriпdа уеrlэ9dirilmig xiisusi
gбstэrig эsasrnda hэуаtа keqftilmэlidir;

е) satrct dёvlat поrmаtiч sэпэdlаri va digar normativlarin
tэlэЬlэriпi gоzlэmэklэ bi.ittin tэdЬirlэri hэуаtа kegirmalidir ki,
qablaqdrrmaya gаkilэп хэrсlаri azaltstn.

ABý-da konqres tэгэГtпdэп 1966-cr ildэ mallarrn qabla-
rшdа чэ niganlannda haqiqэtin эks etdirilmэsi haqqrnda ayrrca
qапuп qэЬul olunmugdur. Qапuпuп tэlаЬiпэ uyýun оlаrаq ge-
nig istehlak mallarrnrn qabla9dtnlmasr va nigana olrtnmast qay-
dasr miiаууэпlэgdirilmi9dir. Qanun istehsalgrlara qablaqdlrilmrq
mэmulаttп dэqiq tarkibini, dэqiq gэkisini чэ Ьu tэгkiЬi hапr-
layanrn adrnr gоstаImэуэ mэсЬur etmiqdir. Qanun eyni zаmап-
da istehsalgrlarr fэаliууэt gэrgiчэsi dахiliпdэ охýш qablagdrrrl-
mr g эпrtээlэrэ kёniil lri s tandartlarrn tэtbiqin i tсаzs vermi gdir.

Qablagdrrma Ьаrоdэ iqtisadiyyatm ацьауп sаhэlэriпdэ эlачэ
milli r,э Ьеупэlхаlq поrmаlаrdа tэtbiq оluпur. Мэsэlэп, toxuculuq
sэпауеsiпdэ tэmiz уuп mаtеriаldап istehsal оluпап эmtээlэr xiisusi
niganlama чэ mа-lш iisttinэ yaprgdlпlarr xibusi уаrhkа (etiket) malik
olmalrdrr. Оrаdа gбstэrilmэlidir ki, mah hansr tempraturda уu-
maq чэ уа tаmИэmэk оlаr чэ опu titiilamak оlаrmr. Nаzэrdэ tut-
mаq lazrmdш Н, toxuculuq sonayesi mаllапшп йэriпdэ Ьеlэ etiket-
lэr olmasa опlап QэrЬi Avropa Ьаzаrlаrшdа satmaq miimktin dey-
il. Bu inkigaf etmi; biitiin бlkэlэriп Ьаzаrlаrrпdа Ыэdir. Ona gёrо
dэ fiгmа qabla;drma prosesinda Ьч погmаlаrа da mocburi olaraq
эmэl еtmэlidir.

Etiket - qabrn ayrrlmaz hissэsi оlап, dii;iiniilmiig miirэk-
kob qrafik kompozisiyasr gэkliпdэ niganlama vasitэsidir. Eti-
kеtdэ эmtээпiп marka adt, yaxud da эmtоэ haqqrnda genig in-
formasiya оlа bilar. Satlctlar аdаtэп mala Ьэгkidilmi9 sаdэ bir-
kalar qaklinda olan еtikеtlэrа tisttinltik чеrirlаr. Lakin bir srra
ёlkаlэriп Ьu sаhэпi tэпzimlэуэп qanunlarr etiketin iizэriпdэ эlа-
чэ mэlumаtlаrrп yerlogdirilmasini tаlэЬ edir. Etiket эmtаапi ki-
min, harada чэ пэ vaxt haarladtýrnr, biikiiliiniin tarkibini, onun
istiГаdэ qaydasmt, ondan istifadэ еdаrkэп tэhliikэsizlik qayda-
smr, эks etdirir чэ bununla da оmtээпi miiэууэп dэrэсаdэ tэsчir
edir. Qox саziЬэdаr qrаГrk tэrtibatda haztrlanmrg etiket hаm da
аmtээпi tэЬIiý еtmэ funksiyastnt уеriпэ уеtirir. iqtisadi эdэ-
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biyyatda etiketi eynilэgdirici, пёчgёstэriсi, tasviredici ча tab-
liýedici kimi почlэrэ Ьбliirlэr.

Tabii mэsэlаdiт К, qabda olan biitiin yaziar аmtээ hansr бl_
kэdэ satrlacaqsa о оlkэпiп difiпdэ оlmаlrdrr. Eyni эmtээпi bir пеgа
оlkэшп bмarrnda satmaq qэrаппа gэlап fiTma qabdakr уаz/rап
bir nega dildэ gбstэrэ Ьilэr. Btitiin diinyada аmtээlэriпэ ehtiyac
olan чэ mamulatlarrnt Ьir nep бlkэпiп bazannda satan QаrЬi Av-
rора <ilkоlэriпiп Гrrmаlаrr qabrn йэriпdэ mэlчmаtlап эп azl d0rd
(ingilis, Гrапsи, alman чэ slavyan xalqlarrndan Ьiriпiп, yaxud da
эrаЬ) dildэ, Ьэzi hallarda isэ altl dildэ yaarlar.

Ti,ittin mэmulаtlаrrпrп qablarr rigiin xiisusi qanun mёчс-
rrddur. "Sэhiууэ nazirliyi xabardarlrq edir: siqaret gэkmэk Sizin
saýlamlaýrnrz rigiin tэhliikalidir" matni cllmazsa dtinyanrn heg
bir ёlkэsiпdэ опlаrrп safigtna icaza чеrilmiг.

Эczagrlrq mэmulаtlаrt чэ dэгmап рrераrаtlаrr tigiin xtisusi
qa,blagdrrma nёvi.i mочсuddur. Оrаdа miitlэq gёstаrilmэlidir ki,
dэrmапlаr sэriп уеrdа, hanst tеmреrаturdа, uqaqlarrn ali gat-
mауап уеrdэ saxlanrlmalrdrr.

Qabrn yaxqr niqanlanmasl, еlюэ da bu чэ уа digar эmtэапiп
istifadэ оluпmаsmа tэsir gоstэrэп уuхаrrdа sayilan biittin gэrtlэr
birinci почЬэdэ о оlkэlэгiп Ьаzаппа grхаrkэп vacibdir ki, оrаdа
Ьtеhlаkgrlаrш htiquqlапшп mtidafiasi Ьагэdэ qanunveгicilik yaxgr
inkiqaf etsin, hэm dэ sattcilann masulilyэtini mtiэууап еdэп qa-
nunvericiiik aktlarr mбчсud оъuп.

Вir sёzla dеsэk, zбvqstiz чэ agaýr kеуГrууэtdэ haztrlanmrg,
Ьеупэlхаlq standartlara cavab чеImэуэп qаЬlаrа qablagdrrrlmrg
yiiksok kеуГrууэtli эmtэа bela Ьir gox оlkаlэriп bazartna ayaq
aga bilmir. Опа gёrа da Ьеупэlхаlq mаrkеtiпqlэ mэ9ýul оlап
hеr Ьiг fiTma qablagdrrma problemina 9ох ciddi yanagmahdrг.
Daimi оlагаq yadda saxlamaq laztmdш ki, mrivaГrq qabda ol-
mауап эmtаапi satmaq olmaz, Ona gёrо da Ьеупэiхаlq mаrkе-
tinq rizro mritэxassis эmtапiп kegdiyi чэ опuп daxil olub satb
lacaýr ёlkэlаrdа qablagdrrma ila эlаqэdаr olan mtivafirq qanun-
verici чэ поrmаtiч aktlarr gox diqqatla бугэпiЬ, опlаrm tэlаЬlэ-
riпэ эmэl etmelidir.

Qeyd еtmэk lazrmdш ki, istehlakgr aldrýr эmtээdэ birinci
пёчЬэdэ onun qabtnt gоrйr ча onu hamin qab сэlЬ edir,.

V,Хоуеr gоstэrir ki, qab istehsalgr va sattcrmn yalnrz vizit
kartogkasr deyil, hаm dэ аmtаэпiп reklamt, ona tэlэЬаtrп for-
malagdtrilmast va biitёvliikdэ sattgm stimullagdlrllmastntn
vacib аlэtidir.
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VШ.б. Omtaanin hayat dбчriiпfiп mаrhаlаIаri

Beynalxalq marketinq Гэаliууаti ilэ mэ9ýul olan hэг Ьir
firmа хаriсi bazara glкаrkэп эmtээпiп hэуаt dovriiniin hanst
mэrhаlэdэ olmastnt чэ bu mэrhэlаlаriп hanstnda mаqsэdli
bazara glxmaýrn эlverigli olmasrnr miiэучэп еtmэlidir.

Malumdur ki, istэпilэп mэmulаt опuп песэ olmasrndan,
hanst уi.iksэk istehlak xtisusiyyatlarina malik olmastndan asrlt
olmayaraq gec-tez daha mtikаmmэl эmtЬэ tаrэfiпdэп bazardan
srxrgdrrrlrb gжапlасаqdrr. Оmtээпiп hэуаt dovrtintin mаrhэ-
lэlаriпiп пэ qаdэr gox, аmtээпiп ёziintin "uzuпбmi,irlii", yaxud
"bir gtinli.ik" olnrastndan asilt оlmауаrаq "daimi" аmtээ
1,охdur. Gec чэ уа tez опuп sattqrndan аldэ edilan mэпfааt tэlэ-
batrn agaýr dйgmэsi ilэ аlаqэdаr оlаrаq agaýr dtigэсэk чэ bu
эmtээ ilэ tiсаrэt еtmэk iqtisadi сэhэtdэп sаmэrаli olmayacaqdrr.

Omtaanin hayat dбvrii - bazara grxarrlma, artrm, yet-
ginlik, bazartn doldurulmasr (doydurulmasr) чэ tепеzпil
mэrhэlэlэriпэ Ьбltiпtir.

Оmtаапiп Ьаzаrа gжarrlmasl marhalasi опuп sattga
grxarrldrýr andan baqlayrr. Оmtоэпiп bu mэrhоlаsi onu bazara
qobul еtdirmэk iigiin goxlu sэу чэ ilkin Ьбуtik ачэzеdilmэz
хэrсlэr tэlэЬ edir чэ аmtээпiп miirэkkэЬliуi va yeniliyinin эlа-
mэtlэriпdэп asilt olaraq 2-3 aydan Ьir пеgэ ilэdэk davam еdэ
Ьilэr. Вu mэrhэlэdэ satrq gэkilmig 9ох ytiksэk хаrсlэrlэ аlаqэdаr
olaraq zэrэrlэ hayata kegirilir, Ьаzапп 9ох hissэsiпiп аmtээпi
hэlа qэЬul etmэdiyi чэ уа tашmаmаsr sэЬэЬiпdэп sattg hэсmi
agaýtdtr, marketinq хэrсlэri, эsаsэп da reklama gеkilэп хэrсlаr
gox yйksakdir. Оmtээпiп sattg hасmiпэ marketinq siyasэti ele-
mепtlэriпiп tosiri bu ardrcrllrqla Ьа9 чеrir: kеуfiууэt, reklam,
qiymatin agaýr salrnmasl, servis xidmatinin yax;rlaqdrrilmast.

Мэsэlэп, kеgэп эsriп 50-ci illэrinda I.A.Lixagev adlna
Moskva avtomobil zavodu ilk dafa mэigаt soyuduculartnl
sattga grxardrqdan sопrа 4 il эrziпdэ onu zavodun mауа
dауэriпdэп 1,2-1,7 dэГа a;aýr qiуmэtэ sattrdt. Yalnrz Ьаzап tam
mапimsэdikdэrr чэ istehsalr эsаslr sэkilda tэzаlэdikdоп sопrа
эlачэ itgilэгiп уегi dolduruldu. Веlэ misallaг 9ох gэtirmэk оlаr,

Yeni аmtаэпiп gэlirliуiпiп zэif arttmr agaýldakr gаrtlэriп
mбvcчdluýu ilэ izah оluпur:

Istehsal gtiсlэriпiп geniglandirilmэsinin lэпgimэsi;
Malumat чэ texnologiyanrn texniki qtisurlarr;
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Эmtээпiп istehlakgrya dоýrч irаlilэdilmэsiпdэ оlап lэп-
gimэlэr, хйsusэп da topdarrsattg tiсаrэt чаsitэsilэ boliigdti-
Ёlmэsi formalagdrrrldrqda;

Altctlartn miihafizэkarlrýr чэ опlаrm аdэt etdik]ori
эmtээdэп эl gэkmэk istamэmalari.

Artrm marhalasi - istehlakgilann amtaani qэЬul еtdiklэri
чэ ona tэlэЬаtrп stirаtlэ yiiksэldiyi mаrhэlэdir. Bu mэrhэlэ yeni
эmtээ hэm sattct, hэm da istehlakgr tarafindan tam mэпim-
sanildikdэn sопrа Ьаglауrr. Bu mэrhэlэdэ tаlэЬаt чэ istehsal
hэсmi аrtlr, mэhsuluп mауа dэуэri agaýr diigtir, sattclnrn
mэпfааti si.irэtlэ аrtrr. Reklama чэ эmtээпiп stimullaqdtrilma-
srna gэkilап хаrсlэr sаЬitlэ9ir. Вч mэrhаlаdа marketinq siyasэti
elementlarinin tэsiri bu ardrcrllrqla olur: reklamln arttrilmast,
keyfiyyatin уtiksэldilmэsi, qiуmэtiп agaýr salrnmast, servis
хidmэtlаriпiп yax;rla gdrrilmasr.

Artrm mэrhэlэsiпdэ гаqаЬаt, аdэtэп gox gtiсlэпir чэ fir-
mапlп yeni эmtээsi ёztintin yiiksak texniki-iqtisadi xiisusiyyэt-
lэriпа gбrэ rэqiЬlэriп эmtааsiпi sжlqdrrrb Ьаzагdап gtхапr. Веiэ
haida raqib Гtrmаlаr da бzlэriпiп marketinq fэаliууэtiпi giiсlэп-
dirir, Ьаzагdа yeni эmtээ-rэqiЬlаr meydana gэlir. Yeni эmtаэ-
rэqiЬlэriп meydana gэlmэsi firmant mасЬur edir ki, bёlgii ka-
паllаrmr tэkmillэqdirilsin, oz tэrаГtпэ asrh olmayan agent satrct-
larr сэlЬ etsin. Bu mаrhэlэdа qiуmэtlэr dayigmir. Firmа galrgrr
ki, бzЁпiiп rэqiЬlаriпэ пisЬэtэп olan iistiinliiklэrini эmtээsiпi
mоdеrпlа9dirmэk чэ yax9rlagdrrmaq hesabrna qоruуuЬ saxla-
sln, tэkmillаgdirilmi9 эmtээlэri ilo bazartn yeni seqmentina
gжsln, istehlakgrlarda эmtэапi aldrqlarrna gсirа уаrапmlý
mamnunluq hissini qoruyub saxlastn va опlагt эmtаэпi tэkгаrэп
almaýa vadar еtmэk iigЁn reklamr giiсlэпdirsiп.

Bu mэrhаlаdэ эmtэепi эsаsоп adi ve yenilikgilar
kateqoriyasrna aid olan istehlakgrlar аlrr.

Yetkinlik mаrhэlаsi istehlakgrlarrn эksаriууэtiпiп
эmtэапi qэЬul etdiyi, bazatda tэkliГrп talabo tam uyýun gэldiyi
чэ hэttа опu tistэlэdiуi mагhэlэdir. Наrшп эmtээпi эчэz еdэ
Ьilэсаk, lakin bazarda hэlэ gоrkэmli уеr tuta Ьilmэуап mэhsul
meydana gэliг. Bu mэrhоlэdэ satlýln stirэti agaýr dii9tir, reklama
чэ digаг marketinq tаdЬirlоriпэ gэkilэп хэrсlэriп artmast ila
эlаqоdаr olaraq mэпfоаt a;aýr dti;mауэ Ьаglауrr. Marketinq
siyasэti еlеmепtlэri satrgln artшilmastna agaýrdakr ardrcrllrqla
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tэsir gбstarir: qiуmэtiп agaýr saltnmasr, reklamrn artlml,
kеуГrууаtiп ytiksalmэsi, seгvis хidmэtlэriпiп yaxprlagdшilmasr.

Bu mэrhэlэdэ sattgtn hэсmi sabitlagir, bazarlrq haqqrnda
qэrаrl 9ох dagtmb dii9iindiikdэn sопrа qэЬчl еdэп miihаГtzэkаг
istehlakgrlar meydana gэlir.

Bazarrn doldurulmasr (doydurulmasr) marhalasi - tэdЬirlэr
gёпilmэsiпэ baxmayaraq sattgtn arttm siiratinin bag чеrmэdiуi
mаrhэlэdir. Satrgdan mапfэоt аldэ еdilmэsi sabit 9эkildэ davam
edir va zay mэhsul istehsalrntn azalmast naticasindэ istehsal
mэsrаflэriпiп agaýr diigmэsi hesabrna hэttа о аrtrr. Satr9
hэсmiпiп artmastna reklam, keyfiyyatin уtiksэldilmэsi, servisin
yaxgrlagdrrilmast, qiymatin a;aýr salrnmasl tэsiг еdir.

Dоldurulmа (doydurulma) mэrhэlэsiпdэ sattg hэсmi tam
sаЬitlэ9ir чэ аmtаэпiп tэkrаrэп altnmast ilo miigayiat оluпчr. Bu
mэrhаlаdэ аmtээ arttq potensial altctlaгtn 80%-i tэrэГtпdап
alrnmrg olur чэ istebalgl zэrчri tэdЬirlэr gёrmэzsэ, sattg
аzаlасаqчэ tanэzztil mэrhаlэsi baglayacaq. Istismar vaxtl uzun
hэуаt mаrhэlэsi olan эmtэаlаr tэпэzztil mоrhэlэsiпэ doldurulma
mагhаlэsiпi kеgmэdэп Ьilачаsitэ yetginlik mэrhэlэsiпdап sопrа
kega Ьilаг.

Doldurulma mэrhаlэsiпdап sопrа bag чеrосэk tэпэzziil
mаrhаlэsiпiп qarýlsml almaq tigtin beynalxalq marketinqla
mэgфl olan Гrrmа sattgt canlandtrmah чэ bu mэqsэd iigiin
agaýrdakr tэdЬirlеriп hэуаtа kеgirilmэsiпа э1 atmahdrr: эmtэа
takmillaqdirilmali, опuп kеуГrууэti yaxgrlagdrrtlmalt, xarici
gбrkэmi, qablagdrrrlmast уепilэ;dirilmэli, marketinq tэdЬirlэri
geniglэndirilmэlidir. Оlа bilar ki, hazrrda аmtээуэ rэýЬаt
Ьэslэуап va onu almaq istэуэп, lakin buna iqtisadi imkanlarr
оlmауап altcilara опu almaq tigi.in gэrаit yaratmaq mэqsэdilэ
qiymatlar эsаsh 9эkildа agaýr salrnsm.

Оmtээпiп mоdеrпlэgdirilmэsi чэ kеуГrууэtiпiп yaxýl-
la;drrrlmasr о vaxt эhэmiууэtli ola Ьilэr ki, Ьчпuп пэtiсэsiпdэ
эmtээпiп istehlak хtisusiууэtlэriпdа asaslt dayigikliklar olsun va
altctlartn эksэriууэti Ьuпu haqiqэton dэ hiss еtsiпlэr.

Оrпtээпiп hayat dёvriini.in bu mэгhэlэsiпdо Ьаzаrш yeni
sеqmепtlэriпiп - hamin аmtээпiп yeni alrcrlarlmn axtartlmast
mtihiim эhэmiууэt kэsЬ edir. Bundan эlачэ, firmаlаr oz
эmtээlоriпiп sattgtnt эпэпэчi оlmауап уеrdэ da hэуаtа kegiro
Ьilаrlэr. Мэsэlэп, genig tэlаЬаt olan dаrmап рrерагаtlапшп
arzaq va sэпауе mаllаrrшп sattqt ilэ mэgýul olan maýaza|arda
sattlmast. "U.S.Taut kompani" ёzi,iniin 9ох da baha olmayan
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saatlanm арtеklаrdэ чэ ucuzla;drrrlmrg mаIlаr dtikanlarrnda
satmaqla oz satrg hacmini xeyli artrrdt.

Tanazziil marhalasi - sattq hэсmiпiп kэskin azalmast чэ
sonrada mапfэаtiп a;aýr diigmэsi ilэ sэсiууэlэпdirilэп mэr-
hэlэdir. Bu mэrhаlэdэ эmtээуэ оlап tэlэЬаt ytiksэk tеmрlэ agaýr
dtigtiг. istehlakgrlar bazarlrq prosesinda bayqa эmtээlэiа
tisti.inliik r,еrirlэr. Bu mаrhэlаdа mtiэssisa oz istehsalrnt vaxtlnda
уепidэп qurа Ьilmэsэ уа о iflasa uýrауtr, уа da 9ох boytilt
zэtоtэ di.i9tir ki, bunu da, digэr эmtаэlэriп satrgtndan эldэ etdiyi
mэпfаэt hesabrna бrttir. Вuпuпlа da yeni эmtээiэriп hэуаt
dбчriiпtiп yeni mэrhэlэsi Ьаglапrr.

Lakin hэlэ bu о dеmэk deyildir ki, hamin эmtээ "61dii".
Эmtээпiп bu чэ уа digэr dэrэсэdа mоdегпlэ9dirilmэsi, qiymatin
dayi9dirilmэsi чэ satlýln stimullaqdшilmast tэdЬiгlэriпiп giiсlэп-
dirilrпэsi hesabtna onun tam tэпэzztiltiпiiп qaгýlslnt almaq olar
чэ hэttа эmtээпi hэуаt dочгtiпiiп эwэlki mэrhэlэlэriпэ qауtаг-
maq mtimki.indiir. Lakin Ьu tэdЬirlэr mtiчэqqэti хаrаktег da-
ýlуlr чэ пэhауаt аmtаэ уепidэп tэпэzztilэ uýrауш, sattqdan va
istehsaldart gжапlш.

Эmtаэпiп hayat dovrii mаrhэlэlэriпiп почlэri ёzlэriпiп
uzunluýu чэ formastna gсlrэ biri-birindan asaslt qэkildо fэrqlэ-
пir (qэkil 1).

Sattctmn noqteyi-nazarindэn эmtээпiп sattg hocmi чэ
mэпГэаtiп miqdarrndan asilt оlаrаq mtiэууэп еdilэп hэуаt
dбчгiiпtiп mэrhаlоlаriпdоп аlачэ, опuп istehsal sferasrnda, уэпi
istehlakgrda olduýu mtiddэt эrziпdэ dэ hэуаt dovri.intin mэгhс-
lэlэri mбчсudduг. Omtaэnin hazrrda istismarda olmast saylnl
xarakteriza еdэп hэуаt dбчrtiпiiп Ьu vaxtrnda Ье9 mэrhэlэsi
чаr. Yаlшz farq ondan ibaгetdir ki, опlаr эmtээпiп satt;tntn
tam dayandtrllmasmdan sопга da опuп istismaгt miiddэtiпdэ
эmtэапiп ktihпаlmэsiпэ, уэпi ёziiniin хidmэt mliddэtini baga
чurапаdэk davam edir.

istismar zamanl аmtээпiп hayat dбчriiпi,iп mаrhаlаlэriпi
пэzэrэ almaq опа gбrэ r,acibdir ki, mэhz о ehtiyat hissэlэгiп
istehsalrnrn, onlar tigtin апЬагlаrtп hэсmiпiп, servis хidmэtiп
fэаliууэtiпiп чэ s, hanst miiddэtэdэk davam еdасэуiпi miiay-
уапlэgdirir. Bir gox firmаlаr istismar vaxtt hэуаt dбчriiпiiп
mэrhаlэlоri daha uzun оlап аmtээlэr iigtin biitrin texniki sэпэd-
lori sахlауш. Bu ona gбrэ lааmdtr ki, istэnilan vaxt istehlakgl
tаrэГtпdап ehtiyat hissalэr iigiin daxil olan sifаriglэri vaxttnda
уеriпа уеtirэ bilsin.
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А. Эпэпэчi В. Siini va уа klassik сапlапmа С. Aludalik

Mtiddэt Mtiddэt Miiddэt

Q. Davamh aludalik
оluпmа

D. Мблъiimli.ik va уа dab Е. Ваrра

Мiiddэt Miiddэt Miiddat

ýakil 1.

Dj.R.Evansa va В.Веrmапа gбга еmtеапiп hayat dtivriiniin
пбчlаri.

istismarda olan аmtаэпiп hэуаt dочrti пэ qэdai uzun оlаr-
sa, эmtээ istismar vaxtl na qэdэr ehtibarlr olarsa, bu firmantn
yЁksak ntifuzu, imici чэ surэti iigiin ciddi аrqumепtdir.

Nаzэrdэ tutulur ki, эmtээпiп bazara 9жаrilmа mэr-
hэlэsiпdэ опчп гэqаЬэtэ davamlrlrýr ап yiiksэk sэчiууэdа оlur
чэ rоqiЬlэriп cavab hэrэkэtlэriпdэп sonra о agaýr diigmaya bag-
layrr. Оgэr хаriсi bazarda Гtrmашп аmtээsiпiп rоqаЬэt qabi-
liууэti kifayat qэdэr yriksэkdirsa, onda опuп kiitlэvi istehsalr
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tэmiп olunmalr чэ istehlakgtlarrn уаrапmlý чэ getdikcэ аrtап
ehtiyaclarrnl tam оdэmэk tigrin о hэmiп бlkэпiп Ьаzаrtпа gon-
darilmэlidir. Эgаr Ьu vaxtrnda еdilmэzsэ, onda potensial alrcr-
lar оzlэriпiп tэхirэsаlmmаz talabatlarrnr бdэmэk rigtin rэqiЬlаriп
аmtэаsiпi almaq mюЬuriууэti qargtsmda qаlасаqlаг чэ bu da fiT-
manl ziyana diiqmak tэhliikэsi qarqrsrnda qoyacaqdrг.

RаqiЬlэriп аmtааlэriпэ пisЬэtэп firmапrп эmtаэsiпiп
уiiksэk rэqаЬэt qabiliyyэtliliyi gбstaricisi xarici Ъаzаrdа sattgtn
lazlmi sэчiууаdэ tэmiп edilmэsi iigiin 9ох vacibdir, Оgэr firmа-
шп аmtэаsiпiп rэqаЬэt qabiliyyatliliyi Ьаzап arttq zэЬt etmi; va
ёziiпэ mtiэууэп hёrmэt qаzашшý гэqiЬiп эmtээsiпiп mtivafiq
gcistэTicilari ilэ eyni olarsa, bu halda isteЫakgrlar sаdэсэ olaraq
alrcl vardiglari va Ъzzаrа yeni daxil olan Гtrmа l,э эmtэаlаrэ eti-
barsrzlrq fепоmепiпэ sadiq qalaraq аччэldэп bazarda iglayan
roqib firmашп оmtээsiпi alacaqlar. Вuпuп паtiсэsi olaraq hэttа
intensiv rеklаm Ьеlэ firmanln fэаliууэtiпi сапlапdtrа Ьilmэуэ-
сэk va onun эmtaэsinin sattg sэчiууэsi daimi olaraq rаqiЬlэriп
miivaГrq gоstэriсisiпdэп agaýr olacaqdrr,

Bazarda giiclti гэqаЬаt, sattg чэ mапfээt hасmiпэ эsаslt
dэуigikliklэr еtmэуi tэlэЬ edir. RаqiЬlэгiп yiiksэk rэqаЬаtэ da-
vamlt yeni эmtээlэri firmantn amtaэsinin sattg hacminin artrm
si,irэtini lэпgitmэk imkanrna malikdir, опuп bazarl dоldurmа
mэrhэlэsiпэ gжаrmаslпlп qarýrstnt аlаr va Ьir baga tэпэzztil
mэrhэlэsiпэ kegirlar.

Опа gёrа da эmtэапiп rэqаЬэtэ davamltlrýr gёstэriсilэri
9ох Ьбуtik ehtiyat intervaltnda, hэlэ lауihэlэgdiгmа mэI-
hэlэsiпdэ rэqiЬlоriп рrоqпоzlаrl пэzэrэ ahnmaqla чеrilmэlidir.
Bununla yanaýl unutmaq lапm deyil ki, 9ох ytiksak гэqаЬэtа
davamlr эmtаапiп iglэпmэsi gox vaxt чэ хаrсlэr tэlэЬ edir. Опа
gога da 9ох vaxt istehsalgrlar bir gox rэqаЬаt gоstэriсilэriпiп
уiiksэk olmasrnrn эlачэ еdilmэsiпdэп а1 gэkэrэk rэqiЬlэrdэп эч-
val Ьаzаrа grxlb alrcrlarrn diqqэtini сэlЬ еtmэk istэуir. Ba9qa
sбzlэ dеsэk, yeni эmtээ lауihаlэgdirilэrkэп аmtээпiп mэпэчi
kбhпэImэsiпiп agaýr tеmрlэ tamin olunmasr ila Ьаzаrа tez glxa-
nlmastntn iisttinltiklэгi arastndakr ziddiyyэtlэr qargrlrqlr gtizagt-
1эr эsаstпdа holl оluпmаlrdш. Нэr halda qэti 9эkildэ dеmэk olar
ki, bu temp na qэdэr agaýr оlаrsа, bagqa ЬэrаЬэr gаrtlэr daxi-
liпdэ эmtээпiп hэуаt dovrtiniin kifayat qаdэr uzuп olan mэrhэ-
lalarinda satrg hэсmi bбyiik olacaqdrr. Нэуаt dovrti mэrhэlэlэ-
rinin istismar чахttшп uzuп olmast iso imkan чеrэсэlсdir ki,
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biitiin bu miiddэt эrziпdэ ehtiyat hissalэrin sahgt чэ servis xid-
mэti gоstэrilmэsiпdэп firmа gэlir эldэ etsin.

Firmапrп аmtаэsiпiп hэуаt dёчгiiпtiп istэпilэп mаrhэlэ-
sindэ bazar payr Ьеlэ hesablanrг.

п

Вд=l/
Zъ,

l . i=l

ьА

m
,В

к А

Наrаdа: Вд - А эmtаэsiпiп hэmcins аmtээlэriп i.imumi
satrgnda payl: п - А эmtээsiпэ rэqiЬ olan mэmulаtlаrrп sayr;
Кд -- А аmtээsiпiп rэqаЬаtэ davamlrýl; m - tэlэbitэklif miinasi-
Ьэtlэri; Ьд - эmtэапi satan firmашп prestij gostaricisi; bi - rэqiЬ
firmапtп prestij gostaricisi.

Fiгmапrп уйksэk prestijinin, imicinin yaradrlmasr чэzifэsi
rеklаmlп iИarina diiqtir чэ rеklаm Ьоrсludчr ki, potensial ahcr-
lаrа firmашп хеуriпэ olan b{ittin malumatlan gatdtrstn. isteh-
lakgrlarrn mrixtэlif fоrmаdа Гtrmа tэrаfiпdэп kreditlэgdirilmэsi
dэ onun бz pгestijini аrtшmаqdа mtihiim аhоmiууэt kэsЬ edir.
Вurауа Ьоrсlа satr;, эччэlki эmtээпiп ilk huqq kimi yeni эm-
tаэпiп satilmasmda qabul edilmasi, ilkin оdэmэпiп tэlэЬ оluп-
masl чэ S.

Firmашп prestij gёstaricisi hэmgiпiп servis хidmэtiпiп
tэ9kilindan, ehtiyat hissэlаriп gёпdэrilmэsiпdэп, alrcrnrn iggi
heyatinin ёуrоdilmэsiпdэп dэ asrlrdrr. Bu tэdЬiгlэrо fikir чеr-
mэуэп firmа goxlu potensial altctlartnt itirmэk tэhliikэsi qarýl-
stnda qalrr. Bela ki, fiгmашп эmtээsiпi almrg altcr onda har
hanst Ьiг gatrgmazlrq hiss еtsэ чэ Ьчпuп аrаdап qaldrrtlmasr
iigiin firmа tаrэfiпdеп tаdЬirlэr gёriilmаьа, Гtrmа Ьаrеdа "pis
f,tkir" altctlar arastnda 9ох tez yayrlacaqdrr.

VIII. 7 Оmtаепiп hayat diivriiniin miixtaПf mаrhаlаlагiпdа
beynalxalq marketinq siyasati

Yeni аmtоэ ila ister daKili, istэrsэ dэ xarici bazata 9жаr-
kэп istehsalgrlar чэ sattctlar bir srrа ciddi рrоЬlеmlэ qargrlaga
Ьilэrlаr ki, onlaTtn da arastnda sattga gox tez-tez mэпfi tаsir
gёstэrап asas аmillэr Ьuпlаrdш:
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- rеklаm чэ аmtээпiп irэlilэdilmэsi sэчiууэsiпiп agaýr ol-
maSr;

- аhсilапп oz чэrdiglэriпdэп чэ эmtээуэ baýlrlrýlndan эl
gэkmауэrэk yeni эmtээпi qэЬul еtmэkdо mtihаГrzэkаrhq gos-
tэrmаsi;

- yeni эmtэапiп kоmmегsiуа istehsaltmn mэпimsэпilmэ-
sinda texniki чэ istehsal gэtiпliklэri;

- istehsal hэсmiпiп arttnlmastnda bazartn эlо alrnmasr
iigiin zэruri tempin tamin olunmasr;

- bбlgti kanallarr чэ satrg gэЬэkэsiпdэп sэmаrэli istifаdэ
olunmast;

- qiymэtin d{izgi.in mtiэууапlэqdirilmаmэsi .

Miitoxassislэr istehlakgrlaгrn yeni эmtээуа песо miina-
siЬэt Ьэslаmэsiпdэп, xarici Ъazarda rаqаЬэtiп sэчiууэsiпdэп,
reklam va stimullagdrma tаdЬirlэriпiп песэ tagkil olunmastn-
dan asrlr оlаrаq аdэtэп yeni эmtэа ilэ bazara 9шmаýrп dord
strategiyasrnr fэrqlапdirirlэr.

Intensiv mаrkеfiпq strategiyasrndan istifadэ edan fiгmаlаr
бz эmtээlэгiпdа гэqiЬlэriпdэkiпэ пisЬэtэп mёчсud olan tisti.in
сэhэtlагdэп istifado еdэrэk хаriсi bazarda ёz эmtааlаriпэ daha
mёhkэm mбчqе qazanmaýa gаlrgrrlаг. Bu marketinq strategiya-
stndan istifadэ еdэп firmа|аr oz эmtээlэriпа ytiksok qiуmэt
mi.iэууэпlэgdirir, reklam чэ sattgtn stimulla9dшtlmasrna goxlu
vasait sэrf еdirlэr, Оmtэауэ уtiksэk qiуmэt qoyulmasr firmауа
xeyli аlачэ mэпfээt alda еtmэуэ imkan verir. Firmа alava gэlir
аldэ еtmэk tigtin qiymafin "qaymaq yrýmaqo' stгategiyaslndan
mэhагаtlэ istifadэ edir. Satrgrn stimullagdшlmasma gаkilэп
yйksak хаrсlэг чэ boytik sэуlэr isэ ona tezliklэ bazara daxil ol-
mаýа чэ оrаdа mёhkэmlопmэуэ 9эrаit уаrаdш. F.Коtlеrэ gёrэ
Ьеlэ strategiya о vaxt эlчеrigli оlur ki, istehlakgtlarm Ьёуiik эk-
sariyyэti hэmiп эmtээ Ьаrаdэ mэlumatlandrrtlmaytblar, amtaa
haqqrnda mэlumаtt оlапlаг tigtin isэ onun qiymэti mtihtim
эhэmiууэt kэsЬ etmir ча onlart birinci пёчЬэdэ эmtэапiп texni-
ki-iqtisadi чэ faydalrlrq gоstаriсilэri mаrаqlапdшtr. Bundan
аlачэ, Гtrmа btitiin istehsal ча maгketinq imkanlarmdan istifada
еdэrэk rэqаЬэtа davam gэtirmауi Ьасаrmаh, xarici bazatda
mёvcud va potensial alrcrlarda эmtаэуэ qargr rэýЬэt Ыssi уа-
rаtmаltdш.

зl8



Ваzаrа "segma niifuz etma strategiyasro'ndan Гrrmа amta-
оуэ 9ох yiiksak qiуmэt qoymaqla marketinq tэdЬirlэriпэ, уэпi
sattgtn stimullagdtrtlmastna gэkilэп хаrсlэri minimum sэчiууэуэ
endirir. Вu strategiyadan agaýrdakr gэrtlаr dахiliпdэ istifadэ
olunur:

- bazartn tutumu az olduqda;
- аksэr altcrlann эmtаэ ilэ tanrg olduqlarr halda;
- istehlakgtnrn эmtаауэ уЁksэk qiуmэt ёdаmэуэ hааr ol-

duýu halda;
- rэqаЬэt zaif olduqda.
Ваzаrа genig niifuz etma strategiyasr аmtээпiп qiymэtinin

agaýt, mаrkеtiпqэ gэkilэп хэrсlэтiп yriksэk olduýu haldrr. Bu
startegiyadan istifada еdэп Гtrmаlапп mэqsаdi tez bir zamanda
miiчэffэqiууэtlэ bazara gжmаq чэ mi,imktin qаdэr опuп paylnln
9ох hissэsini zэЬt etmakdrr. Aqaýrdakr hallarda tэtЬiq olunur:

- Ьаzапп tutumu hеddэп artrq bбyiik olduqda;
- altctlar эmtаэ haqqrnda pis mэlumatlandrrrldrqda;
- istehiakgtlartn Ьёуiik эksэriууэti tigtin yiiksэk qiymat

qэbuledilmaz olduqda;
- gЁclti rэqаЬаt olduqda.
Passiv marketinq strategiyasr эmtэапiп agaýr qiуmэtiпа va

sattgtn stimullagdrilmasma gэkilап хаrсlэriп az olmaslna эsаs-
1апап strategiyadlr. Вu strategiya oziinti о vaxt doýruldur ki,
ehtiyacrn saviyyэsi эsаsэп qiуmэtlа mi.iэууэпlэgdirilir. Marke-
tinqэ gэkilэп хэrсlэriп agaýr olmast satrgm kifауэt qэdаr mэпfа-
эtli olmasrnt tэmiп edir. Веlэ strategiyantn hayata kеgirilmэsi-
nin эsаs gэrtlэri:

- Ьаzапп tutumu bбyiik olduqda;
- altcrlar аmtээ haqqrnda 9ох genig malumata malik ol-

duqda;
- istehlakgrlar bahalt эmtаэlэri аlmаqdап imtina etdikda;
- rэqаЬэt qогхusu ciizi olduqda.
Bu startegiyalarrn m{iчаffэqiууаtlэ tэtbiqi iigiin yuxartda

qeyd еdilэп qiуmэt va sattgtn stimullagdшilmastna gоКlэп mаr-
ketinq хаrсlагiпdэп аlачэ, amtaэnin Ьt lgЁ sitemi va irэli-
lэdilmэsi, kеуfiууэtiп saviyyэsi, btitбvltikdэ эmtаапiп rэqаЬэtэ
davamlrlrýr amillari da bёytik аhаmiууэt kэsЬ еdir. Bu аmillаr
чаziууэtdэп astlt оlаrаq dеуilэп strategiyalardan ап optimahnm
mtiэууэп olunmastna эsаsh dtizэligiэr еdilmэsiпdэ miihiim rо1
оупауrr.
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VIII.8. Beynalxalq marketinqda servis xidmeti

Seryis (texniki xidmat) - istеhsаl чэ istehlak tayinatlr mа-
ým чэ avadanlrqlann, еlэса da sanaye mэhsullаппtп satrqt чэ
istifadasi ilэ alaqedar gёstэrilэп хidmэtlэr kompleksidir. SeTvis
xidmэtinin mэqsэdi hэmiп mamulatlann miivafiq gэrаitiпdэ
yiiksэk sэmэrэli istismara daimi olaraq hazt olmasrnrn tэmin
olunmastdtr. Servis хidшэtiпэ olan tэlэЬаt, sэпауе mаlеrrпа
tэlэЬаtlа раrаlе1 оlаrаq уапашr чэ tэklil olunan texniki хidmэ-
tin yiiksэk sэчiууэsi xidmэt olunacaq mэmulаtа ehtiyacr
yiiksaldir.

Mi.iasir sersivisin prinsipi ondan iЬаrэtdir ki, istehsalgr
firmа эmtаэпiп biittin istismar mЁddэti arzindo i9 qabiliyyэti-
nin tэmiп olunmasr iizrэ mэsuliууэti ёz tizэriпэ gоtiirйr. Эm-
tээпiп yiiksak rэqаЬаt qabiliyyэtinin miihiim gбstэriсilаriпdап
biri ytiksэk keyfiyyatli servis хidmэtidir. Опа gёrэ dэ istehsalgr
servis хidmэtiпэ эlача bir yiik kimi ba.xmtr va аksiпэ опuп
уtiksэk sэчiууэdэ hэуаtа kеgirilmэsi iigiin oz sэу чэ vэsaitini
эsirgэmir, Bacarrqla tэmiп оluпmug servis Гtrmашп galir
mэпЬэуiпiп hэllеdiсi amili ola Ьilэr. Amerika tadqiqatgrlarrnrn
tэdqiqatlannln пэtiсаsiпэ gоrэ xidmat gбstэrilmэsiпэ qoyulan
hэr Ьir dоllаr, hэmiп mэmulаttп istehsalrna qoyulandan iki
dэfэ 9ох mэпfааt чеrir.

Ehtiyat hissэlэriпiп dауэri, hэmiп hissэlаr dэstlagdirici
kimi qoyulduýu dэуэrdэп 1,5-2 dэfэ yiiksэk оlur. istehsaldan
grxaгrlmlg mаýш va avadanlrqdan sёhЬэt getdikdэ isэ ehtiyat
hissэnin dауэri daha 9ох artrr.

Ona gёrэ da firmа эmtэапiп istehsalr dayandrrrldrqdan
10-12 (Ьэzi mэmulаtlаr iizrэ isa daha gox) il эrziпdэ elrtiyat
hissэlэriп gбпdэrilmэsiпэ tэmiпаt чеrir.

Servis, аdэtэп satt;dan qabaq чэ sattgdan sonrakt servis
хidmэtlэriпэ, sonuncu isэ tэminat чэ tэmiпаtdап sonrakt xid-
mэtlэrа boliintir.

Satrgdan qabaqkr servis опdап iЬаrэtdiг ki, istehsalgr
Гtrmа tэklif оiuпап эmtаэуа potensial altcdartn telabatlarrnt
biitЁn istiqаmэtllэrdэ оуrэпir. Texniki хidmэt gёЬэsiпiп эmаk-
daqlarr Ьu чэ уа digэr formada layiha-konstruktor i;lаriпdэ,
mэmulаtlп stnaqdan kеgirimэsiпdэ чэ опlагtп qiymэtlэndiril-
mэsiпdэ, istismar iizrэ texniki sэпэdlэriп iglanmэsinda igtirak
еdirlэr,
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Эmtаэ-sаtlý уеriпэ gatdrrrldrqdan sопга sегчis хidmэti
daglnma vaxtt аmэlэ gэlэп gatlgmazlrqlan аrаdап qаldшrr,
avadanlrýrn quragdшrlmastnt hэуаtа kegirir, tэпzimlэуir, Ьiг
sоzlэ desak onu iggi чэziууэtiпэ gэtiriг. Bundan эlачэ servis
xidmatinin эmаkdа9lаrr satlý gэЬаkэsiпiп iggilэri ilэ birlikda
al.adanltýt i9 rеjimiпdэ tam пtimауэig etdirilmэsinda iqtirak eda
Ьilэr.

Satrgdan sonrakt servis tam fоrmаl эlаmэt tizrэ tэmiпаt-
lr чэ tэmiпаt mtiddэtiпdэп sonrakt sеrчisэ Ьбliiпiir. Тэmiпаt
mi,iddэti эrziпdа servis xidmэti pulsuz, ikinci halda isэ servis
siyahrsrnda паzоrdэ tutulan iglэr miiэууэп haqq эчаziпdэ уе-
riпо yetirilir, Bu эlаmаt ona gбrэ fоrmаl hesab оluпur ki, tэ-
minat dёчrtiпdэ gёriilэсэk iglэriп, ehtiyat hissэlэri va mateгail-
lаrrп dэуэri уа satr; qiymatina, yaxud da digэr хidmэtlэriп
dэуогiпа daxit edilir. Umumi qaydalara gоrэ tэmiпаt miidda-
tindan sonrakt servis, эmtэапiп бztintin sattgtndan эldэ edilan-
dэп gox mэпfэаt r,еrilmэlidiг.

Тэmtпаt mtiddati d0чriiпdэ istehsal9r Гrrmа mаýlп va ava-
danlrqlarrn uzun mtiddat, fasilэsiz iglэmэsiпiп tэmiп еdilmэsiпi
бz tizэriпа gбttiгmэуэ gаlrqrг. Вuпlаrа tikinti mэsэlэlэri iizrэ
mэslэlrаt чеrmэk, asas qurаýdшmа iglэriпiп tэ9Нli, sazlama чэ
ipa salma iglaгini daxil еtmэk оlаr. Maqrn va avadanlrqlaгrn
istehsalgrsr olan firmаlаr аlrсшtп i99i heyэtini сiуrэdir, istismaг
qaydalarrna эmэl еdilmэsiпэ пэzаrэt edir, servis xidmatinin
эmэkdаqlаrа xiisusi dэчаt olrnadan satrlmr; texnikaya baxrg
kеgiriг, zэгuri proГrlaktik i;lari gcirrir чэ vaxtlndan qabaq
stradan 91хmlý hissalэri dэуigdirirlэr.

Тэmiпаt mi.iddэtindan sonrakr dбчrdэ avadanlrýrn isteh-
salgr firmasr ehtiyat tomiri, kapital tэmiri hэуаtа kegirir, ehtiyat
hissаlэrlэ tэmiп edir, texnikantn daha sэmэrэli istismarr haq-
qrnda mэslэhаt verir, опu mоdеrпlэ;dirir, altctntn iggi heyэtini
буrэdir. Bi.ittin bu iglэr baýlanrnr; mtiqavilэ эsаstпdа raztla;-
drnlmrg qrаГrk tizra уеriпэ yetirilir. Bu iglэriп уегiпэ уеtirilmэsi
hэr iki tэrэf tigtin da faydalrdrr, giinki avadanhýrn Ьоý
dауашпаs1 vaxtl azaldtltr, kapital tэmirlэr arastndakt miiddэt
attп, zay mahsul istehsah аzаlrп, texnikanln tэhltikesiz istismart
ehtimalr уiiksэliг. Bu i;lэriп gбriilmasi istehsalgr firmашп
пi.iГпzuпu alttrш, sattctya ;tibhэsiz хеуiг gэtiгir. Веlэ ki,
аltсtlаrш gбztiпdэ Гtrmа etibaгlr mаlgёпdаrап imicini qazaпLr.
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Ogar taminat чэ taminatdan somakl servis fэrdi istehlak
mаllаппа aiddirsa, onda istehsalgr firmа tэгэfiпdэп бz
ohdэliklarini ytiksak kеуfiууэtdа уеriпэ уеtirmэsi опuп аmtаэ-
lаriпэ daimi alrcr dairэsini- <mаrkашп sбzsi.iz tаrэfdаrlаrr>-
fогmаlаqdlrш чэ Ьuпuпlа da yeni аmtээпiп inamlt, daimi
satrgtnr tэmiп edir.

Dtinya praktikasrnda servis xidmэti gёstэrilmэsiпiп bir
gox tisullarrndan, о сtimlэdэп kэпаr ta9kilatlarln чэ gэхslэriп
dэчэt edilmasi vasitэsiiэ sеrчisdэп genip istifada оluпur:

- istchsalgl fiгmапtп servis xidmэti;
- firmalarrn konsorsiumlrnun servis xidmэti satrlmrg mti-

rаkkэЬ texnikantn ауrl-ауr1 hissэlэriпiп, detallartntn, sis-
teminin gбпdэrilmэsi;

- istehsalgr Гrrmа ila mtiqavilэ эsasrnda хidmэt gбstэrэп
ixtisaslagmr; servis firmаlаrr;

- verilmig аmtээпi satan аgепtlэг (dilerlar). Вu, asa-
sэп avtoma;tn, trаktог va kэпd tэsэrrtifаtt texnikastntn sattlma-
stnda istifada olunttr;

- sattct (istehsalgr) Гtrmашп mtitахэssislэriпiп fэаl kбmak-
liyi чэ rahbarliyi altrnda alrcr firmапrп эmаkdаglаrr. .

Аmmа btittin hallarda tехпikашп istehsalgrsr servisin
xidmэtinin пэtiсэsiпэ gоrэ tam masuliyyэt dagtyrr, qismэп чэ уа
biitбvlЁkdэ sегчis funksiyalartnrn уеriпэ yetirilmэsini hэчаlэ
etdiyi аgепtlэriпэ hэrtэrэfli kёmak gёstэrir.

XUsusila fэrdi istehlak чэ istehsal tэyinatlr mtirэkkэЬ
эmtээlэriп sattqtnda, уепi эmtэапiп bazara gжarrlmasr dёv-
riiпdа istehsalgl ilэ istehlakgt агаstпdа birbaga эlаqапiп olmasl
servis xidmэtinin kеуГrууэtiпiп ytiksaldilmэsindэ mtihtim
аhэmiууэt kasb edir. Ona gёrэ ki, mэhz Ьu dОчrdэ btittin
mi.imkiin qiisurlar meydana 9жlr чэ kommersiya faaliyyatinin
mtivэffэqiyyэtinin tэmiп olunmast iigi.in опlаrtп qlsa Ьir
mtiddэtda dtizэldilmasi taiab crlunur.

Вчпdап эlачэ, hamin dбчrdэ istehsalgr fiгmапrп
пtimауапdаlэri texnikantn mtiхtэiif istismar goraitindэ ciztinti
песэ aparmast Ьаrэdа dэуэrli mаlumаtlаr alda еdirlэr.

Masalan, dЁnya Ьаzаrtпа gэmi mi.ihеrriklэri чэ turЬiпlэri,
Ьuхаr qazaniarr vo digar gэrnigilik avadanlrqlarr 9жаrап,
isvegranin <Zultser> firmastntn dtiпуашп 40 61kasindэ va btittin
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iri limanlarda пtimауэпdэliуi чаr, Firmа ёztini.in avadanlrqlarr
quragdrrrlmrg bUttin gэmilarin ugotunu араrш va hэmiп
gаmilэrdэп hэr hansr biri iimana daxil olduqda, <Zultser>-in
niimayэndasi pгofilaktiki кidmэti hэуаtа kеgiгmэk, onlrn
flrmasrnrn gcindэrdiyi avadanlrqlar Ьаrэdэ iradlarr egitmэk
mэqsэdilа dэчэt gёzlоmэdэп gэmiпiп boTtuna daxil оlur.

Nаzаrdэ tutmaq lazrmdш ki, hэr giin firmапrп ixrac etdiyi
mamrrlatla alaqeda olan servis хidmэtiпiп аmэkdаglагt timumi
fikrэ gёrэ mёчсud o]an avadanlrqlarm tэkmillаgdirilmэsi чэ
yenilarinin istehsah tigiin эп qiymэtli ideya mэпЬэlаridir, Bu
mtihiim malumatlartn toplanmasl \Ia iimumilэ;dirilmэsi servis
xidmэti rэhЬэrliуiпiп чэzifэsidir. Bundan эlачэ, servis хidmэti
аmэkdа9lаrrпrп чэzifаsiпа ham dэ rаqiЬlэriп tасriiЬэsiпiп
ёуrэпilmэsi daxildir: опlапп i9 i.isullarr чэ formasr, marketinq
fэаliууэtidir. Daimi оlаrаq аltсrlаг чэ avadanlrýr istismar
еdэпlэгlэ servis xidmэtinin daimi tэmаsdа olan аmэkdа;lаrr
yeni bazat seqmentlari, fiгmапlп эmtэаIэriпа ehtiyacr olan
istehlakgrlar, аmtээпiп yeni sаhэdэ tэtbiqi Ьаrэdэ goxlu sayda
fbydalr mаlчmаtlаr toplaya Ьilаrlэr.

Servis хidmэti эmэkdа;lаппrп чэzifэlэriпэ hэm dэ
satrlmrq texnikantn sэпаdlэri ilэ alrcilaTt tamin еtmэk dэ
daxildir (istismar йrа talimat, texniki хidmэt, ehtiyat hissэlэriп
siyahtst, эlачэ avadandtqlann katalclqlarr чэ s.).

Servis Kidmэtinin quruluýu аdаtэп mэrkэzi xidmэtdan чэ
texnikanrn istismar olunduýu уегli gэrаitэ maksimum
uyýunla;drrrlmrq уеrlэrdэ хidmэt араrаtmdап iЬаrэt оlur.

Мэгkаzi servis хidmэti (qбЬэsi) istehsal tэyinatlr эmtаэlаrэ
xidmэt gбstэrildiyi halda agaýrdakr Ьсilmаlэrdэп iЬаrэt оluг:
mi.ihэndis-texniki, эmtаэпiп istehsalrnrrr planlaqdlrlmas1 чэ
texniki буrэtmэ: Miihэndis-fexniki b0lmanin чэzifэsi- mбчсчd
аmtээlэriп tэkmillagdiгilmasi чэ yeni эmtээlэriп istehsalr ilэ
baýlr texniki mэlumаtlапп toplanmast,

Оmtээlаriп istehsalrnrn planla;drilmasr b,jlmasi bazaTrn
tэdqiqinda igtiгak edir, mбvcud эmtааlаriп tэkmillэgdirilmаsi чэ
yeni аmtээпiп istehsalr Ьаrэdа takliflar verir,

Tcxniki Оуrэtmа bcilmэsi Гtrmапrп oztiniin чэ alrcrnrn iqgi

heyatinin ixtisaslarrntn arttrtlmast tizrэ kurslаr kegir, tэdris
materiallaгr iqlэуir, Texniki сэhеtdэп miirakkab fэrdi istehlak
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mаllаrl чэ lstehsal tayinatlr kiitlavi эmtээlэr istehsal еdэп
firmаlаr Ёgtin servis xidmэti bir az fэгqli stгukturaya malik
оlur: hamin quruluglаrа ehtiyat hissэsi Ь6lmэsi va periferiya
servis kompleksi Ьёlmэsi аlачэ оluпur.

Mtixtalifl Eeqidli fэrdi istehlak mаllагrпtп istehsalr ila
mэ9ýul olan bir srra kоmрапiуаlаr, xiisusi kiitlэvi эmtааlаrэ
xidmat gбstэrmэk ii9tin servis хidmэtiпdэп xiisusi аdаmlаr
aytrtrlar.

Faaliyvэti miiэууэп Ьir ёlkэуэ убпэlmiq olan periferik
scrvis kompleksi oz igini hаm da Ьir qrup бlkэlэrа, bёyrik bir
regionda mtiэууэп Ьir rayonda yбnalda Ьilэr чэ опuп tэrkiЬiпэ
texniki xidmat stansiyalari (mэпtэqаlаri), sаууаr emalatxanalart
sегчis avtomobillari, ehtiyat hissэlэri апЬаrlаrr чэ istehsal
tэyinatlr эtпtээlэriп altctlartntn iqgi heyatinin бyradilmэsi tigtin
siniflar daxildir.

Servbin an 9ох inКgaf etmi; istiqamati xi.isusi cihazlarrn
komэkliyi ila mi.irэkkэЬ texnikamn vэziyyatinin diaqnostikastdr.
Мэsэlап, ачtоmоЬillаrэ xidmat gёstагilэrkэп Ьеlэ cihazlardan
istifadэ etmak stirtgэcin yoxlanrnast vaxtmt 35 Оh, elektrik
avadanlrqlanmn- 62 О/о, zеrЬэпi Maldan qruýularm - 50 % azakdt,

istehlakgrya taqdim оluпап texniki sэпэdlаr эmtээпiп
satrldrýr бlkanin diliпdэ 9ар olunmalrdrr, Ogar tilkаdэ miiхtэlif
dillэrdэ danrqan goxsaylr эhаli qruрlап чаrsа чэ опlаг эmtээпiп
ktitlэvi altcilartdtrsa, onda mаqsэdэuуýuпdчr ki, sапэdlэr
onlarrn danrqdrqlarr dildэ dэ 9ар olunsun. Вuпа misal оlагаq
<Messi Ferqyuson> firmasrnr gоstэrmэk оlаr. Нэmiп Гtrmа
Hindista,na tTaktor sаtаrkап istismar iizra rаhьэr sэпаdi hamin
бlkada an 9ох yayrlmrq dildэ пэ9r edir. Alrcr Ьir qayda olaraq
istismar iИrэ rэhЬэr tэlimаtr чэ servis kitabgasrnr alrr.

RэhЬэr talimatda maýlnln asas texniki xtisusiyyatlэri
gбstэrilir, 9ох эtrаflr 9эkildэ idaro еtmэ чэ пэzаrэt оrqапlаrr
tэsчir ediliг, mtiharrikin iý" salmmast чэ dayandrrrlmasl,
пэqliууаt texnikastntn siiriilmasi, kand tэsэrrtifаtt texnikasrmn
tэпzimlапmэsi, Ьir sёzlэ magrn чэ avadanlrýrn iginin maksimum
sаmаrэliliуiпiп tэmiп olunmastna хidmэt edan btttin spesifik
tisullar yazl|t, Texniki tahltikэsizlik tizrэ tэlimatrn yaztlmastna
xtisusi diqqэt yetirilir, Ehtiyat hissэlэrlэ tachiz edilma еlэ tэqkil
olunmalrdш ki, avadanlrýrn Ьо9 dayanmasr sifarigin alrndrýr
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andan tэlэЬ olunan Ыssэпiп gэtirilmаsiпэ qэdаr minimum vaxt
kegsin. Аdэtэп Ьu vaxt 24 saatdan (tэсili sifariq <<tэууаrэ

уеrdэdir>) Ьir пеgэ sutkayadэk 7-10 gtinadak оlur,
Bununla уапаý1, апЬаrlаrdа yatrb qalan ehtiyat hissalar

бlti kapital olduýundan firmа galrpmalrdtr ki, о hэm sayca, hаm
dэ nomenklatura iizrэ telab clluna Ьilэсэk zэruгi minimum
hэddiпdэ <rlsun. Вuпuп hэlli ehtiyat hissэlэri 96Ьэsi tаrэfiпdап
hэуаtа kegirilir,

Ehtiyat hissэlarin istehsalr planr эwэlki illэriп rэqэmlэri
asasrrrda аgkаrа grxanlmrg sэrf edilma поrmаsl эsasrnda
i;lэnilir. Burada istismarda olan va yaкn illar tigiin istehsah
planla;drrrlmrq magtn parkrnrn sayl, qurulugu va уаý1 пеzаrэ
ahnmalrdrr. Оgаr hэг hansr Ьir hissэуа tэlэЬаt planlagdrrrlmr;
miqdara пisЬэtэп эsаsh sчrэtdэ аrtаrsа, Ьu о dеmэkdir ki, уа
hesablamalaTda sэhчэ yol verilib, yaxud da magrnrn kопstгuk-
siyastnda пэsэ gatrgmazltq чаr. Веlэ olan halda bu Ьаrэdа mэ-
lumat tэсili оlаrаq tэdЬir gбri,ilmэk tigiin istehsalgrya gatdrrrlrr.

Planla;drrma qlsa mi.iddot tigiin (tig ау) hэуаtа kegirilir.
Yalnrz birinci ау i.igtin gёstorilэn rэqэmJаr qati sifarip hesab
оluпur, sonrakt aylar tigrin bu taqribi оlur чэ n0vbati ayrn
ba;lamasrna 2-3 hэftа qalmrg dэqiqla;dirilir, Вir qayda olaraq,
sifari;in hэсmi hesablanmrg miqdardan 1-5 О/о ar1.rq gёtliri.iltir
ki, lazrmi hissanin апЬаrdа olmamast riski уаrапmаslп.

Ehtiyat hissэlэriпэ olan tэlэЬаt miixtэlif Гrrmаlаrdа
intixtolif qaydada hesablanrr: bir magrna kiloqramla, dауаrlэ va

уа detallar qruрu i.izrэ паturаl чаhidlэrdэ.
Маsэlэп, <FiаЫ Гtrmаst mi.iаууэп etmi;dir ki, italiyada

onun ачtоmоЬillэriпiп hэr hansr Ьir markasrna ehtiyat Ыssэпiп
sэrfi ildэ 18,8 kq. tэqkil edir. Нэm da birinci beq ildэ 24 kqltl,
sonrakr dёrd ildэ isэ 11 kq/il olur. Burrun эsаstпdа da kapital
qоуulu;lаrmtп hэсmi hеsаЫапrr, tagkilati tadbirlэr i;lэпilir.

Qeyd еtmэk lazrmdrг ki, hэr Ьiг firmа marketinq siyasэti
daxilindэ бzii ehtiyat hissэlэriп sэrfi Ьаrэdа mtistэqil statistika
араrlг чэ опlаrtп mаsrэfоluпmаsl normastnt miiэууэпlаgdirir,
Вir qayda оlаrаq ehtiyat hissэlэri anbartnrn istismarr iIa
эlаqэdаr хэrсlэr огаdа saxlanilan mallartn iimumi dэуэriпiп
18%-ni ta;kil edir, Ьuпuп З faizi anbartn saxlamltmaslnal
| Гаizi srýorta чэ чеrgilэrе, 4 faizi уtiklаmэ-Ьоgаltmа чэ ugot
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i;lэriпэ, 5 faizi хаrаЬ olmadan itkilэrэ, tэbii grxdaglara, tanr
kёhnalma чэ qiymetin ucuzla;maslna, 5 faizi isэ qoyulmu;
kapitalrn fаiziпэ sэrf оluпur. АпЬапп i;i ela qurulmalrdtг ki,
onda saxlantlan эmtээlэr ildэ he9 olmazsa iig dэfа dбчr еdэ
bilsin. Вuпа btittin nomenklaturant ti9 qruра Ьоlmэklа nail
оluпur:

А - istehlakn ]Uo/o-ni tэgkil еdэп l0% adda hissаlэr;
В - istehlakrn 22 0/о-пi tagkil еdэп 30 % adda hissаlэr;
С - istehlakrn 8 %-ni tэ9Нl еdап 60 О/о adda Ыssаlэr.

Ma;rn чэ avadanlrýrn idxal9rst olan ёlkalardaki апЬаrlаr-
da yalnrz А чэ В qruрuпа daxil olan hissэlэr saxlantlш, С qru-
рчпа daxil оlап hissэlэr ixracgtntn cilkэsindэ istehsalgrda sax-
lanrlш, Onlarr sifariggiya аdэtоп tэlэЬ olunandan sопrа 3 grin
mtiddatinda gаtdrrrrlаг, Qox baha olmastna Ьахmауаrаq (tэу-
уаrэ чэ уа ачtоmоЬillэ gаtdrrllш), bu 60 О/о adda gox nadir
hаllаrdа tэlаЬ оluпап hissanin idxalgrnin бlkэsiпdэ апЬаrlаrdа
ёlii kapital kimi saxlandmasmdan ucuz baqa gаlir,

Qоfаslэrdэ уеrlэ9dirmэ чэ digэr эmэliууаtlаrr
уiiпgiillэgdirmэk чэ saxlama хэrсlэгiпi minimuma епdirmэk
iigtin bUtiin saxlantlan hissаlэr Olgtilэri, hэсmi чэ aýrrlrýr пэzаrэ
alrnmaqla qгuрlаrа Ьбltiпiir.

Biiti.in bu dеуilэп mаsэlэIаr Ьеупэlхаlq.mаrkеtiпq fэаliууа-
tiпdэ sегчis xidmэti tэгэttпdэп ciddi ;эkildэ пэzэrэ alrnmalr чэ
vaxttnda уеriпа уеtirilmэlidir. Вч tеdЬirlэriп yiiksak sэчiууэdо
mtiчэffаqiууэtlэ уеriпэ yetirilmэsi Гtтmауа опuп mаýlп чэ
avadanlrqlannt idxal еdэп ёlkanin bazarlnt tam эlэ аlmаýа,
yeni istehlakgrlar tapmaýa va dtinya bazartnda layiqli yer
tutmaýa imkan чеrэсаkdiг. Firmantn Ьеупэlхаlq bazarda бz
ntifuzunu yЁksэltmasi чэ mэпfээt normasrnt artrrmasr digэr
ЬэrаЬэг ;эгtlаг dахiliпdэ, hаm da vaxttnda чэ kеуГrууэtli sегчis
xidmэti gбstэrmаsi ilэ miiэууапlаgdiгilir.
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Ix FoSiL

BEyNoLxALQ мАRкЕтiiчQпэ qivMoT,
QiумэтQоyмА чо ОпамэLэR

IX.I. Beynalxalq marketinq sisteminda qiymat чэ
qiymatqoyma

Qiуmэt чэ qiуmэtqоуmа siуаsэti Ьеупэlхаlq marketinq
fэаliууэtiпiп vacib tэrkiЬ hissэsidir чэ onun rоlu gotdikca daha
da аrttr.

Briti.in firmаlаrtп qararstnda durап vacib рrоЬlеmlаrdап
biri чэ baglrcasr oztiniin istehsal еtdiklэгi аmtээlэrэ, хidmэtlэrэ
чэ gcirdtiklэri igэ qiymэt qoymastdш. Bu problemin xarici
Ьаzапп tаlэЬlэri чэ оrаdа olan konyunktura miihiti паzаrэ
alrnmaqla di,izgi,in hэlli, firmanrn fэаliууэt gбstэrdiyi Ьаzагdа
gэlэсаk miivэГfэqiyyatinin rэhпi, mапfээtiп эsаs mэпЬэуidir.

Qiymat - istehlakgilartn konkret эmtээпiп alrnmasrna
бdэdiklаri pul mэЬlэýidir. Firmашп fэаliууэtiпdэ qiуmэt mаr-
ketinq kompleksinin digэr еlеmепtlэri ila 9ох srx эlаqэdэ оlur.
Qiуmэt эmtаэпiп hэуаt dёvrtiniin mоrhэlаlэri эrziпdа tez-Lez -
yenilikgi, niifuzlu altctlar сэlЬ еtmэk tiztin yiiksэk qiуmэtlэrdэп
tutmug, ktitlэvi Ъаzаr iigiin пэzэrdэ tutulmug a;aýr qiуmэtlэrэ
qэdэr dэуigir. istehlakgrlaгa хidmэtiп sэчiууэsi эmtэапiп
qiуmаtiпdэп asilt оlur. Agaýr qiуmэtli эmtээlэri кidmаtlэriп sэ-
viyyэsi da аdэtэп a;aýr оlur. Мtiхtэlif qiуmэtlэri оlап эmtээ
qruрlаrr Ьаzапп mriхtэlif seqmentlarini бziiпэ сэlЬ еdir. Fir-
manln аldэ etdiyi kommeTsiya пэtiсэlэri qiуmэtdэп asrh оlur,
diizgtin va sэhvsiz segilmi9 qiуmэt siyasati sanaye Гtrmаlаrrпtп
btitiin istehsal-satrg fааliууэtiпа uzunmiiddэtli mэпfi чэ уа
musЬэt tэsir gtistэrir.

Marketinqdэ mаqsаdачуýuп qiymot siyasэtinin maýzi
ondan iЬаrэtdir ki, firmа бz эmtааsiпэ ela qiуmэt qoymah чэ
zэrurэt yarandrqda опu еlэ dэуi;dirmэlidir ki, опuп komakliyi
ila bazarrn miiоууэп раушl эldэ etsin, пэzаrdа tutulan hэсmdэ
mапfээt almmaslnt tэ9kil etsin чэ еlэсэ da digar operativ va
stгateji mэsэlэlэтi hэll eda bilsin.

Qiymatin kэmiууэtiпiп prinsipca dэуi;kэп чэ dayanlqsй
olmast ila эlаqэdаr olaraq beynalKalq tiсагэtdэ эmtэауэ optimal
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qiуmэt qoymaq zox gэtindir. Qiуmэtэ agaýrdakilar эsash tasir
edir: Ьеупэlхаlq iqtisadiyyatrn inkiqafrnrn qalxrb епmэsi;
rэqiЬlэr; чаsitэgilэr чэ istehlak9rlar; хаmrлаl va materiallar;
valyutamn dэуigkэп kursu чэ s.

Опа gora dэ fiгmа Ьеlэ hesab edir ki, xarici Ьаzаrdа
miiчэfэqiууэt qazanmaq tigtin optimal qiymat siyasэti igiэпiЬ
haarlanTnalt va zэrurаt yarandrqda опuп dayigdirilmэsi yolu ilэ
qiуmэtiп sэmаrэliliуi yoxlanrlmahdrr.

Xarici bazata 9u(ап hэr Ьir firmа qiуmэt siyasэtini iglэуэr-
kan agaýrdakt asas mэsэlэlэri diqqэt mэrkэziпdэ saxlamaltdш:

- firmanrn fэаliууэt фstэrdiуi hэr bir bazatda rэqаЬэt va-
sitэlэri аrаsmdа qiуmэt hansl уеri tutur?

- аmtээlэrа qiymot qoyulmasrntn hanst iisullartnr sеgmэk
lazrmdш?

- firmа Ьаzаrdа "qiуmэt miihагiЬэsiпэ" davam gэtirэ bi-
locokmi, "qiуmэt lideri" rоluпu ёztiпdэ saxlaya Ьilэсэkmi,
yaxud da о hanst "qiymat liderinin" аrхаslпса gedэcakdir?

- yeni эmtээуэ miiпаsiЬаtdэ qiуmэt siyasэti песэ
olacaqdrr?

- аmtээпiп hэуаt dtivriintin mэrhэlэlэriпdэп asft оlагаq
qiуmэt песэ dэуigmэlidiг?

- firmantn tiсаrэt эlаqэsiпdэ olduýu biittin оlkэlэг i.igtin
vahid qiуmэt bazast gёti,iriilmэli чэ уа miixtэltf qiymat bazalart
olmalrdrr?

- qiуmэtiп miiэууапlэgdirilmаsiпdап эччэl idxalgr firmапtп
61kэsiпdэ еlэ Ьir оrqап чаrIш ki, опчпlа qiymat Ьаrэsiпdэ
mаslэhаtlэ9mэk laam olsun,

- idxalgr firmапtп бlkэsiпdа qiуmэt sэчiууэsiпэ, mапГэаtэ
чэ qiymэtin sаrЬэst dayigmasinэ mэhdudiууэtlэr varmr?

Хаriсi Гtгmаlаr qiуmэtlэriп miiэууэпlэqСirilmi9 sэчiу-
уэsiпа tэsir еdэп аmillэrэ tэsir sэчiууаsiпdап asilt оlаrаq agaýb
dakr qaydada diiztirlэг: istehsal mаsrоflэri; xarici бlkэуэ оmtээ
ixrac еdэп rэqiЬlаriп qiymэtlari; yerli rэqiЬ Гtгmаlапп qiymat-
lari; tэlэЬаtrп бigtisi.i; naqliyyat xarclori; чаsitэ9ilэriп qiуmэt
gtizэqtlari чэ эlачаlэr; idxal чэ digэr riisumlаr; rеklаm va satt;tn
stimullagdtrrlmasrnrn digэr elementlari.

Qiуmэtiп formala;dшilmast strategiyaslm iglэmэzdап
эччэl ixracgr firmа bu qэrаrа tаsiг еdэсэk biitiin xarici аmillэri
tэhlil etmalidir, Qiymat, еlасэ da эmtээпiп iralilэdilmэsi tйrа
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qэrаrlаr firmaya эsаsh ;эkildэ tasir еdэп xarici аmillэrdэп
asilldrr.

Qiymat gоstэriсilэriпiп dinamikasr чэ saviyyasinin tahlili
qiуmэt siyasэtinin iglэnilmasi чэ konkret xarici tiсаrэt qiy-
mэtlэriпiп hesablanmaslmn esaslnl tэ9ki1 edir. Веlэ hesablama-
larrn dtizgtinlйyЁ чэ obyektivliyi metodiki xarakterli apaýrda-
ktlarrn уеriпа уеtirilmэsiпdэп asrlrdrr:

- tasadtiflardэn эmэlэ gэlэп еlеmепtlэri kепаr еtmэk va
di,inya rэqаЬэt qiуmаtlэriпэ mtimkiin qэdэг daha gox yaxln-
lagmaq iigrin bir гоqаЬэt qiуmэti ilэ mohdudla;maq olmaz;
hesablamalara heg olmazsa alava olaraq эп azl 3-4 qiуmэtdэ
сэlЬ еtmэk zэruridir;

- qiуmэtlэri roqabat qiymatlari kimi istifada olunan
firmаlаr hэmiп аmtээпiп араrlсl istehsalgrlart чэ ixгacatgdart
olmalrdrrlar, Qiymat sэчiууэsiпi milэууопlэ;dirэrkэп hэr hansl
Ьir tэsadtifi mаlgбпdэrэпiп qiymэtinin gёtiiгiilmasi sэhчlэrа
gэtiriЬ 9жаrа Ьilэr, Ona gётэ ki, bela qiуmэtlэr diinya rэqаЬэt
qiymatlэrinin sэчiууэsiпdэ kёklti 9эkildэ fэrqlэпir;

- qiymэti mtiэууэпlаgdirilэп hэr hansr bir kопkrеt mа-
mulatrn gondarilma 9аrtlагiпdэ чэ rаqiЬ materiallar i.izrэ onun
analoqunda tam eynilik dеmэk оlаr ki, heg Ьir vaxt оlmur, Опа
gбrэ da qiуmэt hesablamasr hаmigэ gопdаrmапiп kommersiya
чэ texniki-iqtisadi gэrtlэriпdэ ki, fэrqlэrо daimi olaraq az vа уа
gox sayda diizali;lэr edilmэsini tэlэЬ еdir, уэпi эmtаэпiп gбпdэ-
гilmаsi va mЁqачilэпiп iсrа еdilmэsiпdэ аmtэпiп qiуmэtiпэ tэsir
еdэп britiin fэrqlэr hesablamaya miivaГrq dtizэligedici эmsаl-
lаrrп daxil edilmasi yolu ilэ паzэrа alrnmaltdrr,

QiYMOTQOYIVIANIN MOQSODi

Qiymatqoymaшn strategiyasl firmашп timumi mаqsэdlэгi
ilэ uzlagmalt чэ опu эks etdirmalidir. Ona gёrа da tэbiidir ki,
strategiyalar 9ох genig diapazonda Ьiri-Ьiriпdэп fаrqlэпа
Ьilэгlэr.

Qiymatqoymanln mэqsоdiпiп satlýa, mэпfэаtэ чэ mtivcud
чэziууэtа asaslanan эsаs iig пбчii чаr. Birinci halda Гtrmа iхrас
hэсmiпiп arttrtlmastnda чэ уа bazat рауlшп artшilmastnda,
ikinci halda mэпГэаtiп maksimullagdrrrimastnda, iigtincii halda
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isэ rэqiЬlэriп tэsiriпi пеуtгаllаgdrmаqdа чэ уа qiymэtin
sаЬitlэqdirilmэsiпdэ maraqh olur.

Qiymэtqoymanrn iimumi mаqsэdi gэrgiчэsiпdэ qiymэt-
qoyma siyasati maгketinqin хаrаktеri чэ quruluqu, elaca da
firmanrn mэqsаdli bazarlartndakr чэziууаtlэ эlаqэlэпdirilir.
Еksреrtlэriп Гrkriпсэ, firmашп qiуmэtqоуmа strategiyasrntn
imkanlarrnr aqrýrdalo Ьер amil miiэууопlа;dirir: rеа1 хеrсlэr чэ
mэпГээt, rэqiЬlэriп tаkliflэriпэ пisЬэtэп istehlakgrlar i.igtin tэklif
оluпап faydalar; bazat sеqmепtlэгi чэ уа istehlakgrlarrn tэlэЬаt
аmillэгi arasmdakt farq; rэqiЬlаriп mtimktin reaksiyalarr
(эmtэауэ qa[ý|; чэ firmапrп marketinq maqsadlaгi.

Qiуmэt strategiyasr gэkilэп хэrсlэrа, talэbata чэ rэqаЬэtэ
аsаslашr. Qakilan хоrсlаr esasrnda qiymatlar istehsal хэrсlэriп-
dэп, xidmэtin dэуэri чэ qairnэ хагсlэriпdэп asrlr olaraq
miiэууоп edilir чэ Ьuпuп iizаriпэ hesablanmrq mэпfээt эlачэ
edilir. Вuпа оrtа хэrсlэr ristэgэl rпапfээt metodu da deyiliг.
Talabat asasrnda qiymэt - qoyulmug ilk qiуmэt va istehlak-
grlarrn tэlэЬi оуrэпildikdэп sопrа mэqsэdli bazar tigtin qэЬul
еdilэсэk sэчiууэdэ mi,iэууэпlаgdirilэп qiymэtdir. Strategiyarrln
bu ni.ivti о эmtээlэr tigiin istifadэ оluпчr ki, isteЫakgtlarln hэ-
min эmtаэlэri аlmаlап Ьаrэdа qэrаr qabul edilmэsi pTosesinda
qiymat amili hakim mi.ivqe tutur.

RаqаЬэt asasmda qiymat bazat qiуmоtlэri sэчiууэsiпdа,
ondan учхаri чэ agaýt saviyyadэ mtiэууэпlэgdirilэ ЬiIэг. Веlэ
qiуmэtlэтdэп analoji эmtээIэriп rэqаЬэt mi,iЬаrizэsiпdэ istifada
оluпur.

Qiymat stгategiyastnrn hayata kеgrilmэsiпdэ yuxartda
qeyd olunan iimumi konsepsiyalardan ba;qa, goxlu sayda Ьir-
biri ilэ эlaqali olan mriхtэlif qэrагlаr da qэЬul oluna Ьilэr:

- standart чэ dэуigап qiуmэtlаriп mi.iayyanlgdirilmэsi;
- vahid чэ gevik qiуmэtlэrdэп istiГаdэ olunmast;
- qiymэt чэ kеуГrууэtiп qarrglrqlr эlаqэsi konsepsiyaslmn

tatbiq olunmasr;
- qiymэtda liderlik konsepsiyastndan istifadэ olunmast;
- ktitlavi tэdаriiklэrэ qiymatin mtiayyon еditmэsi;
- qiуmэt хэtti praktikasmtn istifadэ olunmast.
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IX.2. Mffxtalif bazarlarda qipnatin omala gэlmasi

Nаzэтdа tutmaq laztmdrr ki, эmtаэlаrэ qoyrrlan qiymэtin
sэчiууэsi че firmапrп qiуmэt siуаsэti firmanrn fэаliууэt
gёstardiyi bazarln novЁndan astltdrr, Bu поqtеуi-пэzэrdап
miitaxassislar dбrd bazar tipi fэrqlэпdirirlэr чэ опlаrrп hаr biri
qiymэtqoyma sаhэsiпdэ oz problemini qоуur.

Sarf rаqаЫ bazart - hэr hanst Ьir охgаr ча уа hэmсiпs
эmtээпiп satrcrlartntn va altcrlanmn ktilliyyatrndan iЬаrэt olan
Ьаzаrdш. Вu bazarda qiуmэtlэr sabitdir чэ altcdar Ьu fоrmа-
lagmlg qiуmэtlэrlа istэdiklэri qэdэr эmtаэ almaq imkantna
mаlikdirlэr. Ona gёrэ dэ Ьu bazarda satrcr mёчсud qiymэtdan
уuхаrl qiуmэt tэlэЬ eda Ьilmir. Нэmgiпiп аmtэапi hamin
qiуmэtdэп agaýr istoyan altcilara da satmrr. Qiinki опuп бz
amtaasini bazardakr qiуmэtа satmaýa tam imkanr чаrdrr.
Satlctlar i.igtin bu bazartn iistiin сэhэtlэriпdап Ьiri dэ ondan
iЬагэtdir ki, sattct qiymэto tэsir еdэ Ьilасеуiпdэп ve ёz эmtаэsiпi
formalagmrg bazar qiymati ilэ satacaýtndan опuп mатkеtiпqэ
gэkdiуi хоrсlэr gox agaýr sэчiууаdа olacaqdrr.

iйisargr raqabat bazart - vahid bazat qiуmэtiпiп olma-
drýr чэ alqr-satqr siiчdэlа9mэlэriпiп genig qiуmэt intervalrnda

уеriпэ yetirildiyi Ьаzаrdtr. Genig qiуmэt intervalrnda sочdэlэ9-
mаlаriп уеriпа уеtirilmэsi sattcilarm bazatda altcrlara аmtаэпiп
genig geqidini tэklif еtmэlэri ilэ эlаqэdаrdш. Тэklif оlчпап
эmtэоlоr Ьiri-Ьiriпdэп texniki-iqtisadi хiisusiууэtlэгiпо, faydah-
ltq dэrосэsiпэ, хаriсi gёrkэmiпэ, qаЬlаgdшmа эlаmэtlэriпэ gбrа
xeyli dэrасэdэ fаrqlэпirlаr, Btittin bu fэrqlэпdiriсi эlаmэtlэri
goron чэ qavrayan altcl эmtаэlаrо miixtэlif qiуmэtlэг бdэmэуэ
razt olur.

Oliqopolist raqabet bazarr - bir-birinin qiуmэtqоуmа
siуаsэtiпэ чэ marketinq strategiyasrna hэssaslrqla уапаýап
azsayh sattctlardan iЬаrэt оlап bazardrr. Bu bazarda satilan
аmtээlэг hэm охqаr, hэm dэ ох9аr оlmауап аmtээlэrdir. Bu Ьа-
zarda sattcilaTtn sayl ona gйrа azdrr ki, Ьurаdа mёhkэmlэпmig
sattcilar digэr sattcilarm .оrауа daxil olmastna 9ох giiclti
miiqavimэt gёstэrirlэr va опlагlп оrауа daxil olmast 9ох gэtiп
оlчr. Ваzаrа daxil olan yeni sattct-firma oz qiymэtini a9aýr

salarsa, digэr sattcrlar da ёz qiуmэtlэгiпi agaýr salmaq mэсЬu-
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riууэti qarqtstnda qalacaqlar. Эgаr эksiпэ oliqopolist oz
эmtээlэriпiп qiymэtini qaldrTrrsa, rэqiЬlэr da bunu еdэсэklэr.

Sаrf inhisar Ьаzагr - сэmi bir sattctnrn olduýu bazardrr.
Bu bazarda ayrlca gбti.iriilmiiq hэг Ьir halda qiуmэtqоуmа
mtiхtэiif fоrmаlаrdа hэуаtа kegirilir. Эgэт bazarda olan satrcr
dбчlэt бzйdtirsэ, onda dёvlat inhisarr qiymot siyasэti чаsitэsilэ
ап mtiхtэlif mэqsэdlэrа gatmaq пiууэti gtida bilar. Вurаdа
qiуmэt эmtээпiп mауа dэуэriпdэп dэ aqaýi miiэууэпlэ;dirilа
Ьilэr. Вu da mti;tэriпiп эmtээпiп tam dэуаriпi almaq imkanr
olmadrqda чэ Ьu эmtапiп mti;tэri rigiin bбyiik эhэmiууэt kasb
etdiyi hallarda olur. Qiуmэt хаrсlаriп ёdапilmэsi чэ yiiksэk
galirlarin эldэ olunmaslnl пэzэгdэ tutan sэчiууаdэ da qoyula
Ьilэr, Ola Ьilэr ki, istehlak sэviyyasinin azaldrirnasr moqsэdi ilэ
qiуmэt ba,zarda 9ох ytiksэk sачiууэdэ mriаууэпlэ;dirilsiп,
Tanzimlanan iйisar hallnda isэ, dёчlэt girkэtэ istehsalr
saxlamaýa, |azlm gэldikdэ isa gепiglапdirmэуэ ýэrаit уаrаdап
"mэqsоdli mэпfээt normaslnt" tэmiп еdэп qiуmаtlэr mtiэууаrr-
lэgdirmэуэ iсаzэ чеrir. Топzimlопmауоп inhisar haltnda isэ,
firmа Ьаzаrlп qэЬul еdэ Ьilэсэуi istanilэn qiуmэti tayin etmokdo
sаrьэstdir.

Qiymat va keyfiyyatin alaqasi - istehlakgrlarrn yiiksak
qiyrTat, yiiksak keyfiyyati, agaýr qiуmэt agrýr kеуГrууэti эks
etdirir miilahizэsinэ asaslanan konsepsiyadrr, Вu о vaxt Kii-
susilэ vacibdiг ki, эmtаэпiп keyГryyati Ьаrэdэ yalnrz onun
qiymoti чаsitэsiiэ fikir уi,iгiitmэk miimkiindtir. Аmmа эп mi.i-
hiimti odur ki, qiymat hэddэп artrq qigirdilmэsin va эmtээпiп
haqiqi keyГryyatini va еlэсэ dэ Гtrmапtп xarici Ьаzаrdа бziiпэ

уаrаtmаq istэdiyi surati lауiqiпсэ эks etdirsin,
Qiymat liderliyi - firmапtп i,iztiniin эmtээ gе;idiпdэп эsаs

mаmulаtlаrl mэпfээt рауmlп adi halda olduýundan aqaýr
sэчiууэdэ tэmiп olunmast ila satmastdш. Вuпuпlа istehsalgl,
istehlakgrlarda ёztini,in btittin эmtээ gegidinэ оlап mаrаýr
yiiksэltmak mэqsэdi gridiir.

Qiymat xetti - эmtаоуэ qoyulmug hэr Ьir qiуmэtiп key-
fiyyotin miiэууэп sэчiууэsiпi эks etdirdiyi qiуmэt intervalrndll
satilmasrdш. Bununla yanaýr, firmа Ьir эmtаапiп miixtalif mо-
dеllэriпi onlrn kеуfiууэt gtistэricilaTindэn asilt оlаrаq mtiхtэlif
qiуmэtlаrа satlr.
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Qiymatin miioyyanla;dirilmasi - gаkilэп хэrсlэгiп dоуigmэ-
siпdэп, tэlэЬ чэ tэklifiп sэчiууаsiпdэп, rаqаЬэtiп чэziууэtiпdэп,
gоmгiik tэпzimlэпmаsi, vergilarin sэчiууэsi чэ s. asilr olaraq
qiymatin firma tаrэfiпdап sistematik olaraq nizamlanmastdtг.
Qiymэtin uyýunlagdtrilmasl preyskurant qiymatlэrinin dэуig-
mэsi, qiуmэt tаlоЬlэri, gi.izэgtlэri, kompensasiyalar чэ digэr Гаk-
tоrlаrdап asilt olaraq hэуаtа kegirilir.

Вir daha qeyd еtmэk lazrmdш ki, qiуmэt siyasэtinin, qiy-
mэt strategiyastnrn ёуrэпilmаsi, опlагrп praktikada hэуаtа ke-
girilmэsi пэiпki zox gэtiп, hэm dэ 9ох inca рrоЬlеmdiг.

Qiуmэt miiэууэпlэgdirilаrkоп firmашп ya|пz опuп a9aýr
ча учхаrr sarhodlarini Ьilmэsi, bu sаrhэdlэrdэп kэпаrа 9шmа-
lаrlа эmtэаlоriп satrgmtn iqtisadi сэhэtdэп баiпii doýrultma-
drýlnr ча уа psixoloji саhаtdэп zэrэrli olmastnt dark etmasi
kifауэt dеуildiг. О, hэm dэ bu qiуmэtlэriп mtiаууэп olunmug
sаrhаdlэri dахiliпdэ ondan gevik qэkilda о dэrасаdэ bacartqla
istifadэ еtmэlidir ki, mtiayyan vaxt kesiyinda bu qiуmэtlэr hаm
satlcl, hэm da alrcr tigiin optimal olsun.

Qiymэtin formala;dtrrlmasr amillari чэ опuп mtiэууап
olunmug sэrhэdlэr daxilinda iiziinii real арагmаsr a;aýrdakr
sado sхеmdэ verilmigdir:

Sxem 28. Qiymatin formalagdrrilmasr amillari

Oz analoqlanna пisЬэtап bazarda daha уtiksэk qiуmаtэ
tэklif olunan аmtааlэri sаtаrkоп firmаlаr qeyri-qiymat
iisшllаппdап istifadэ еdiгlэr. Bu halda qiуmэt эmtаапiп hiss оlu-
nacaq dэуаrliliуiпа uyýun gэlmэlidir. Agaýrdakr misalda bu

Hoddan агtlq agaýr qiymat
Bu qiymatlarlo
monfoet altnmasr
miimkiin deyil

Haddon aItlq уuхап qi}mat
Bu qiуmэtlогlэ

talobat уагаtmаq
miimki,in deyil

Omtoonin
mауа dayori

Miimkiinqiymat
Roqiblarin Эmtаопiп паdiг

ча avэzedici keytiyyotlari
оmtооlоriп (iistiinliiklaгi)

qiymati
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halda qiуmэtiп neca m{iэууэпlаgdirilmэsi gёstorilmiqdirl.
Amerikantn mэ9hur mаýlпqауlrmа Гtrmаsr ёzi.iniin эmtэаlаriпа
qiуmэti onlartn istehlakgrlar tэгэfiпdэп Ыss olunacaq dэуэrli-
liyindэn asrlr оlаrаq, mtiаууапlэgdirir. Tutaq ki, о бz trak-
toruna 24 min dollar qiуmэt qoymuqdur, Raqiblarin analoji
mэmulattntn qiymati isэ 20 min dollardrr. Вu halda
"Katerpiller"in sattg hacmi rэqiЬiпkiпdэп gox olacaqdrr. Firmа
buna hansr yolla nail оlur? IsteЫakgrlar dilеrlэrdэп soruganda
пiуэ trаktоruп qiymati analoji mоdеllэrdэп 4 min dollaT
bahadrr, о Ьеlэ cavab чеrir:

20 miп dollar - rэqiЬiп traktorunun qiуmэtiпа ЬэrаЬэr
qiуmэtdiг;

3 min dollar - "Каtегрillеr" tгаktоruпuп yiiksak uzuп-
omiirliiliiyi.inэ gёгэ miikafatdrr :

i min doilar - traktorun ayrl-ayrr Ыssоlэгiпэ verilan
uzunmtiddэtli tэmiпаtа gоrэ; 

:

2 min dоllаr - ytiksok davamlrlrýtna gоrэ;
28 min dollar - britiirr qiymэt gostэricilari пэzэrа altnmaq-

la komplektin qiymati;
4 min dоllаг - qiуmэtdэ аltсilага gйzэ;t;
24 miп dollar - trаktоruп son qiymati.
istehlakgrlar tээссuЬlэпirlэr ki. 4 min dclllar artrq ёdэmэ-

lаriпэ Ьахmауаrаq, уtiksэk keyfiyyatli mal эldэ еtmэklэ onlaT
aslindэ 4 min dollar giizэ9t аldэ еdirlэr. Nэtiсэdэ istismar vaxtr
btittirr xidmat miiddэti эrziпdэ bu trаktотlаrа g,эkасоуi хэrсiп az
olacaýtna эmiп olan isteЫakgr "Каtеrрillеr" traktorunu segib
onu аlш.

IX.3. Хагiсi Ьаzаrа glхаrkап istifada оluпап qiymatlar

Xarici tiсаrэt praktikasrnda alqr-satqt prosesinin miixtalif
xiisusiyyatlarindan asilt olaraq miixtalif qiymat пёчlэriпdэп
istifadэ оluпur.

Alqr-satqr miiqачilэlэгirrdэ qiуmэt qоуulаIkэп olgii va-
hidi, qiуmэt bazisi, qiymat valyutast, qiymэtin tэsЬit olunmast
чэ qiymatin sэviyyasi mtiаууэпlаgdirilir.

' Демидов, Завьялова. Межлунаролный маркетин. М.: 2000. стр. l48,
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Qiуmэt qoyulan эmtээпiп olgii vahidi эmtэапiп xarakteri
чэ drinya Ьаzаrmdа hamin эmtээпiп alqr-satqrsr praktikastnda
formalagmrg movcud tisullardan asilr olaraq miiэууэпlэgdiriliт.

Miixtэlif kеуfiууэtli чэ gegidli эmtээlэr gбпdэrilэrkэп hэr
bir эmtээ vahidinin qiуmэti onun gоrйпiigii, ncivti, mаrkаsшdап
asrlt оlаrаq miiэyyanlagdirilir. Вir kontrakt tizrэ kеуf-rууэt
gtistэriсilэriпэ gсirэ fэrqlапэп goxlu sayda эmtээ gбпdэrilэrkап,
onlardan hаr birinin qiymati miiqavilэnin aynlmaz tэгkiЬ
hissэsi olan spesifikasiyada gёstэrilir.

Bazis qiymati - аmtэапiп nбvtinii чэ kеуfiууэtiпi miiаууэп
еfiпэk iigtin istifada olunan qiymatdir. Bazis qiymэti satrct ila alrct
arastnda apartlan danrgrqlar zаmаш rмrlagdrnlrr. FaktiН
gбпdаrilап эmtэапiп хtisusiууэtlэri mtiqavilэdэ razrlaqdrrrlmrg
xtisusiyyэtlatlardon fэrqlэпdiуi hallarda опuп qiymatini mtiаууэп
еtmэk tictin bмis qiуmэtiпdэп istifada оluпчr, Bu halda mtiqa-
чilэdэ qiуmаtlэrа эlачаlэr чэ qiymэtdan gЁzэgtlэr da raztlagdrrrltr.

Qiymat valyutasl - эmtэапiп dауэriпiп altcr tаrэfiпdэп
бdэпildiуi valyutadrr. Теrэflэriп razrltýr ilэ mtiqaviladэ miiay-

уэпlэgdirilэп qiymэt idxalgrnrn чэ уа iхrасgtшп бlkasinin, еlэсэ dэ
iigtincti ёlkanin valyutasr ilэ ёdэпilэ bilar.

KЁtlavi аmtэаlэriп dayaгinin сidэпilmэsi tigtin qiуmэt val-
yutasr sе9эrkэп, hamin аmtаэlаriп alqr-satqrsrnda qэЬul olunmu;
tiсаrэt апэпэlэri bбytik эhаmiууэt kэsЬ edir. Маsэlэп, mеýэ
materiallarlna, уuпа, kakaoya, kauguka, эlчап metallara qiуmэt
funt sterlinqlэ, neft чэ neft mэhsullarrnrn, pambrýtn, gэkаriп, Ьа-
halr mеtаllаrm, xэzin qiуmэti АВý dollarr ilэ gёstэтilir. Вir qayda
olaraq, ixracar maraqlrdrr ki, qiуmэtlэri пisЬэtоп dayanrqlr val-
yutada, idxalginrn isa mаrаýrпdаdrr Н, эksiпэ qiуmэt mэzэппэsi
agaýr dti;эп valyutada mtiаууэпlэgdirsiп, Vаlуutа itkilэriпdап
risklэг qiymэt valyutastntn sеgilmэsiпdэп astlrdr.

Qiymotin tasbit edilmasi iisчПаrl Мtiqачilэlэrdэ qiуmэt
onun baýlandtýr vaxt, miiqavilэnin qtiwаdэ olduýu biittin dovr
tigtin чэ опчп yerina yetirilmosi anrnda tasbit oluna biior. Хаriсi
kontragentlarlo hesablagma араrаrkэп firmа tэrэfiпdэп qiуmэtiп
bir пеgэ nбvtjndan istifadэ olunrrr. ТэsЬit оlчпmа iisulundan asrlr
оlагаq qiymatin agaýrdakt пбчlэri чаr:

Qati qiymot фrm, tiхеф - mtiqavilэnin baýlandrýr ап
mtiэууэп olunan va onun qtiwэdэ olduýu mtiddэt arzinda dэуig-
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mэуэп qiупrэtlэrdir. Вч qiуmэtlаr hэm эmtээпiп dэrhаl gёпdэ-
rilmэsi, hэпr qrsa mtiddat эrziпdэ gёпdэrilmэsi, еlасэ dэ чzчп
mtiddэtэ gопdэrilmэsiпi пэzэrdэ tutan mtiqачilэlэrdэ istifada
olunrrr. Sаdэсэ оlаrаq, Ьu qiуmаtlаrlэ nrtiqavilэ Ьаýlапаrkэп
uzunmiiddэtli gбпdаrmаlэrdа "qiуmэt qэtidir чэ dэуigilэ bilmaz"
qэrti qeyd оluпur.

ýevik qiymet (feexible) - mtiqavilanin baýlandrýr vaxt
tэsbit olunmug, laНn эmtээпiп gбпdэrildiуi zaman опuп bazar qiy-
mэtiпiп dеуigmэsiпdэп asrlt оlаrаq gаlэсэkdа уепidэп baxrla Ьilэп
qiymatdir. Мtiqачilэdэ Ьеlэ qiуmэt mtiэууэп оlчпаrkэп orada
a;aýrdakr fоrmаdа gаrt qoyulur: miiqavilanin уеriпэ yetirildiyi
anda mtiqaviladэ gёпdэrilmэsi пэzэrdэ tutulan эmtэапiп bazar
qiymэtinin enib qalxmasndmr asrlr olaraq mtiqачilэdэ пэzэrdэ
tutulmug qiуmэt dэ dэуi;ikliуэ maruz qala bilor. Bu 9эгt qiymэtin
qalxmasr чэ enmasi haqqrnda ;эrt adlanrr (ingiliscэ-fall and rise
clause; franstzca-baisse et hausse clause; almanca-baisse чпd
hausseklausel; rusса-оговорки о поЪышении и понижении цен),

Аdэtэп mi.iqaviladэ bazar qiymatinin miiqavilэ qiymatindan
mtimkiin brqlanmasi gёstэriliг чэ bu hadd аdэtап 2-5О/о hэсmiпdэ
qэЬul edilir. Qiуmэt fэгqi bu hэddа olduqda qiчmэtlэrэ yenidan
baxrlmtr. Мtiqачilэdэ gevik qiуmаtlэr mtiayyanlэgdirildikdэ.
gэlэсаkdэ опuп dayi;masinin harrst mэпЬэуа эsаsэп daqiqlaq-
dirilacoyi gбstэrilmэlidir. Qevik qiуmаtlэr bir qayda olaraq sэпауе
mallart, хаmmаl чэ arzaq mэhsullапшп uzirnmtiddэtli gёпdэril-
mэsi tigtin baýlanmr; mtiqavilalэrda пэzаrdэ tutulur.

Siirii;gan qiymatlar (slidinq, scale, ruýса скользящая
цеrIа) - mtiqavilэnin уетiпэ yetirildiyi zaman istehsal mаsrэf-
larindaki dayigikliklэri пэzэrэ altnmaqla, mi.iqavilэ (baza) qiymat-
lаriпэ yenidan baxmaqla mtiэууэпlэ;dirilэп qiymэtlardiT. Bu qiy-
mаtlэr gox hallarda hamin vaxta da movcud olan Ьаzаr qiуmаtlэri
sэчiууэsiпdа оlur. Оgэr mtiqavilэda эmtээпiп hissэ-hissэ gбп-

dэrilmэsi пэzэrdэ tutulursa, orrda stiri.iqgэп qiуmэtlэr hаr bir
gбпdэrmэ tigi.in ауrrса hаddэ пэzаrdа tufultrr, Веlэ qiушаtlэr uzun
miiddatli gбпdэrmэ tigtin пэzэrdэ tцtцlап mtiqачilэlэrdа-iri sэпауе
avadanlrqlart, gэmilаr, tэууаrаlаr gёпdаrilmэsi чэ s. - istifadэ
оluпur. Bu halda mtiqavilэ imzаlапаrkэп bazis qiуmэtlэri tэsbit
оluпur чэ bu qiуmэtlаriп quruluqu, yani daimi хэrсlэr, mэпfаэt
поrrпаSl, qаimэ хаrсlэri, amortizasiya ауrmаlаrt, kommunal хэrс-
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lэr va s, еlасаdэ xammal va material, эmэk haqqr хаrсlэriпiп iimu-
mi хэrсlаrdэ payr miiаууэпlарdirilir, tэrаflэriп gэlэсэkdэ istifadэ
еdасаНэri hesablama tisullarr gбstarilir.

indiki dбчrdэ аdэtэп, siiri.igkan qiуmэtlаr BMT-nin Ачrора
iqtisadi Komissiyasmln mаýlп va avadanlrqlann gёпdэrilmэsiпiп
timumi gэrllэriпdэ эks etdirilmig iisulla hеsаЬlашr. Bu a;aýrdakr
dristurla hэуаtа kegirilir:

Р:Ро/ 1 00+ (а+Ь*М 1 iMg+C * S l /So)
hardaki, - Р - son qiуmэt;
Рб - mtiqavilэ (baz,is) qiуmэti. Вu mtiqачilэdэ пэzэгdа

tutulan qiуmэtdэп qablagdlгmanrn qiуmэti, srýorta haqqr va
пэqliууаt хэrсlэri grxrldrqdan sопrа qalan qiynrэtdir;

Mr - miiqavilenin чэ уа опuп hэr hansr hissэsinin уеriпэ
yetirildiyi vaxt xammal чэ materiallar i,izrэ hesablanmr; оrtа
qiуmэtdir;

Мо - хаmmаl чэ materiallara miiqavila imzalanarl zaman
mtiэууэпlэрdirilап qiymэtdir;

Sl - sosial tэminata kёgtirmаlэr чэ хаrсlэг dэ daxii edilmaklэ
hssablanrnr; оrtа эmэk haqql;

Sб - mtiqavilэnin imzalmrdrýr zаmаrr mtiqачilэdэ пэzэrdэ
futulan i99i qiivvosi kateqoriyalartna hesablanmrg эmаk haqql;

а, Ь, с - mtiqavilэ qiymэtinin ауп-аyrr elementlarinin
miiayyanlэqdirilmi9 mtiqavila qiymatinda faizla nisbэti (onlarrn
сэmi 100% tagkil edir). Burada а- mэsrаflэriп dэуigmэz hissэsi, Ь-

mаtеriаl хэrсlэriпiп рау1, с- sosial tэmiпаtа kсigtirmаlэr va хаrсlэr
dэ daxil olmaqla эmэk haqqr хэrсlэriпiп paydrr.

IX.4. Beynelxalq marketinqda qiymatin saviyyasinin
miiayyanla;dirilmasi

Beynalxalq marketinq faaliyyэti ilэ mэ9ýul оlап Гtrmаlа,
аdэtап qiуmэtiп паýr (elan) olunan чэ hesablanan пбчlэriпэ
эsаslапtrlаr.

Nаqr оluпап qiymatlar - bu xtisusi чэ firmа mэпЬэlэriпdа
gоstэrilэп qiymatlэrdir. Опlаr аdэtэп diinya qiymatlэrinin sэчiуl,з-
sini aks еtdirir.

Diinya qiymatlari - sаrЬэst dбпэrli valyuta ila бdэпilап iTi

kommersiya idxal чэ iхrас аmэliууаtlаrrшп hэуаtа kegrrildiyi
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qiуmэtlэrdir. Bu qiymэtlar аmtээпiп пбчtiпdэп astlr olaraq
mtiэyyanla;dirilir. Bir эmtээ i.izrэ (аdаtэп xi}mmal) idxalgr va
ixracgr бlkэlэrdэН qiуmэtlэriп saviyyэsi ilэ, digэr эmtэа tizra-birja
чэ hэrrас qiуmэtlэri ila, hazrr mahsullar tizrэ-hаг bir hMrr mэhsul
iizrэ hэmiп mэhsul пёчiiпtiп istehsalr чэ ixract tizra ixtisaslagmrg
арапсl t-rrmalartn qiуmэtlэri tizta чэ s. Мэsэlап, taxtl va aliminium
tizrэ dtinya qiymэti Kanadanrn iхrас qiymэti, taxta-;alban iizrэ
isvegin ixrac qiуmаtlэri, kauguka Sinqapur birjasrnrn, хэz-dэriуэ -

LeninqTad (Sankt-Peterburq) чэ London hэгrасlагmtп, 9ауа-
Kэlkutti, Kolombo чэ London hэrrасlаrrпdа olan qiymэtlar qэЬul
оlчпцr. Оgэr xammal i.izrэ dtinya qiymэtlarini ixracgl firmаlаr
mtiэууэп еdiгsэ, hazrT mэhsullаr чэ avadanlrqlar tizro qiymat
qoymada hэlledici гоlu miiэууап tip чэ пбч mэmulаtlаrt istehsal чэ
ixrac еdэп aparlcl firmаlаr tэуiп еdirlэr.

Nа9r olunan qiymatlara - sorýu qiyrnэtlari, birjada
mtiэууэп edilan qiуmэtlаr, hагrас qiymэtlari, faktiki sёчdаlэ;mа
qiуmэtlаri, iri firmаlаrrп tэklif etdiyi qiуmаtlэr daxildir.

Dtinya bazannda эmtаэlэr dtinya qiуmаtlэгi ilэ satrlrrlar.
Diinya qiymati agaýrdakr эsаs аlаmеtlэrlэ хаrаktеrizэ оlшrur.

- bu qiуmэtlэ аksэr эmtээ Ьмагlаrr iigiin эпэпэчi olan
qаПlэrlэ iri iхrас чэ idxal аmэliууаtlап hayata kegirilir;

- diinyanrn mtihtim bazarlarrnda mtiпtэzэm olaraq hэуаtа
kegirilan sбчdэlэgmэlоrdэ istifadэ olunan qiуmэtdir;

- сidэmэlэri sэrЬэst konvertasiya olunan valyuИda cidanilan
sбчdэlэgmэlэrdэ аmtээrriп qiymatidir,

Веlаliklэ, dЁnya qiymэti kifayat qэdэr ntifuzlu olmaltdrr чэ
bu niifuzluluýun эsаs kTiteriyasr mtivafiq эmtаапiп diinya ixracrnrn
hасmiпdэ уtiksэk payr tэmiп etmasidir, Pгaktikada аmtэапiп di,inya
qiymeti kimi аdэtап asas sattct чэ alrcrlann ixrac чэ idxal
qiуmэtlаri hesab olunur. Ktitlэvi эmtээlэriп, о сiimlэdап xammal-
larrn dtinya qiymэti kimi опlаrrп эsаs beynalxalq ticarat mаrkэzlэ-
rinda-birjalarda, hэrrасlаrdа, mi.Иаidэlаrdэ, sэrgilэrdэ-fоrmаlаýmlý
qiуmэtlэri qэЬчl оluпuт.

Ni,ifuzlu чэ эlgаtап qiуmэtlэriп lrэm istehlakgr, hэm dэ
istehsalgr tigiin mdvcudiuýu-xarici bMarda kоmmегsiуа fэаliу-
уэtiпiп zэruгilik gэгtidir.

Dtinya qiуmэtlатi haqqinda mэlumаtlаг a;ýrdaki quruplarda
сэmlэ;dirilmig mэпЬэlэrdа оlur:
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1. Hesablagmalart xarici fiгmаlаr tэrэfiпdэп sorbest dбпэrli
valyutada hэуаtа kеgirilэп, adi kommersiya sсiчdэlэgmаlэriпdэ пэ-
zэrdа tutulan qiуmэtlэr Ьаrаdа mэIumаtlаrrп mrixtэlif kanallarla
almmast. Bundan эlачэ taxtl, kаu9й, mis, qalay, kofe, kakao va
sair Hmi хаmmаllаrа Ьеупэlхаlq эmtэо Ьiгjаlаrr tэrэfiпdэп еlап
olunmug qiупэtlаr diinya qiуmэti kimi istifadэ olrrnur.

2. Beynalxalq ittifaqlar, biz-nesmenlar, iri agentliklar, digэг
ixtisaslagmrrs tэgkilаtlаr tаrэfiпdап mtiтrtэzаm оlаrаq saha jur-
nallarmda, digar d<ivrti mэtbuatda sоrф qiуmэtlэri Ьаrаdэ verilэrr
malumatlar. Аmmа Ьu malumatlardan mtiэууап diDэliglэr edil-
dikdan sоша istifado olunur.

3. Аугr-ауп flrrmаlаrtп hэmiп эmtааlэri xarrici bazarda alrb-
satdrqlarl qiуmэtlэr Ьаrэdэ mэlumаtlаr. Bu monbadan alrnatr
mэlumatlardan istifada еdэrэk, hazrгda tartib olrrnan чэ gаlасэk
sбчdэlэ;mаlэriп kommersiya qэrtlаriпi чэ mi.iddэtini mtiqayisэ
еtmэk olar.

4, Ovvalki mi.iqачilаlэrdэ эks olunan mtiqavilэ qiуmэtlэriпi
пэzэrdэп kеgirmэk tigiin olmuq tэkliflэr (оfеПаlаr), hesab-
fakfu ralar, niyy,at mэktuЬ l arr, razrlagma protokollarr.

5. Preyskurantlar, firmа kataloqlarr чэ Ьuпlаrа uyýun mэп-
Ьэlэr. Bu halda da qiуmэt istiqаmэtlэпmауа xidmat еdir чэ паzэr-
dэ tutulan sбчdоlэgmэпirr gаrtlаriпdэп asllt olaraq nizamlanmalrdrr.

Xarici bazжda iglamak istayan hэг bir mtiэssisэdэ, эsаsэп dэ
xarici ticarat firmast оlап sэпауе miiэssisэsiпdэ бztini.irr iхrас еdэ-
сэуi biitiin эmtээlэriп хtisusiууаtlэriпэ malik olan чэ yaxud опа

9ох yaxln olan хагiсi аmtаэlэriп qiуmэti Ьаrэdэ mэlumаt mэпЬауi
olmaltdrr.

Qox hallarda gomri.ik statistikasrnrn taЫili пэtiсэsiпdэ dэ
qiymatli mэlumаtlаr эldа еtmэk оlаr.

Dtinya qiуmэti Ьаrэdа malumatrn toplanmast firmашп уаlпlz
qiуmэtlэ mэ;ýul olan i;gilaгi tэrэfiпdап deyil, hаm dэ Гrrmапtп

bilavasitэ idxal-ixrac эmаliууаtlаrr ilo mэ;ýul оlап biitiin iqgi
hеуэti сэlЬ еdilmэklа sistematik va mэqsэdэuуýuп formada hэуаtа
ke9irilmalidir.

Sоrýu qiymatlari - daxili topdansatrq чэ xarici ticarat
sahasinda istifadэ оluпап чэ miixtэlif 9ар mаtеriаllаrпdа па9r

olunan qiуmэtlаrdir. Вir qayda olaraq kegmig d0чгlаr tigiirr (hэftа,

ау) faktiki baýlanmr; sбчdэlа9mэlэriп sэчiууэsiпi aks etdirir, ilkin
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qiуmэtiп mtiэууапlэ9dirilmэsi iigiin danrgrqlarda iaifadэ olunur.
Оksэr hallarda Hgik partiyalarla эmtэапiп safildrýt, bбyiik
partiyalarda satlý zamanl isэ bu чэ уа digar gtйэ;tlаr tэtbiq еdilэп
qiуmэtlэrdir. Sоrýu qiymatlari dбчri оlаrаq BMT-nin "Monthly
Bulletin оf Statistics" пэgriпdэ че "Бюллетен Иностранной
Коммерческой Иформации" пэ9rlэriпdа 9ар оlчпur. Sorýu
qiymэtlarinin digэr asas mэпЬаlэri iqtisadi qazet чэ jurnallar, firmа
kataloq va preyskurantlart оlа Ьilэr. Bazi hallarda sorýu qiуmэtlэri
tigtin dеуi;kэп чэ siiri.igkэn qiymatlэrin sonradan tэsbit olunmast
iigi.in istifada olunur.

Birja qiymotlari (Ьirjа kotirovkalarl) - эsаs еtiЬаrilэ
faktiki sбчdэlаgmэlэri эks etdiTan чэ birja alqr-satqrslmn obyekti
оlап аmtээlэriп qiymatidir,

Наrrас qiymatlari - hаrrасlаrrп kegiтilmэsi zamant rеаl
sбчdэlэ;mэlаriп saviyyasini aks etdiran qiymatlardir.

Orta iхrас va idxal qiymatlari - xarici tiсаrэt statistikasmrn
rаqэmlаri эsastnda эmtээпiп dэуаriпiп onrrn sауша Ьёli.iпmэsi yolu
ilэ hesablarran qiymatlardir.

Вu qiуmэtlэr miiэууап Ьiг vaxt kэsiуiпdэ faktiН olaraq
hэуаtа kegirilmiq iхrас чэ idxalrn hэсrпiпi эks etdirir,

Faktiki siivdala9ma qiymatlori - mi.iqavilodэ qilmatin
saviyyэsini miiэууэп еtmэk tigtin эп mtikэmmэl kriteriyadrr. Lakin
onlar dcivri оlаrаq deyil, yalmz ауп-ауr1 аmэliууаtlаr i.izrэ
mэtЬuаtdа dэrс оluпurlаr. Вuпuп аhэmiууаti ondan iЬшэtdir ki, bu
qiуmэtlаriп sorýu qiуmэtlэri ilэ mtiqaisa olunmaýt, mtiqaviialэrda
qiуmэtiп sэчiууэsiпiп diizgi.in mtiаууэпlэgdirilmэsiпэ imkan verir.

Nominal qiуmаtlэr - эmtаэпiп pTeyskurantlarda, sorýu
пэ;rlаriпdэ, birja kotirovkalarrnda gap olrman чэ maltn tistiinda
gбstэrilэп qiymэtdir,

Topdansatrg qiymati - sэпауе чэ tiсаrэt miiэssisэlэгiпа iri
раrtiуаlаrlа эmtээlаr gбпdэrilэrkоп (xidmotlar gбstэrilэrkэп) isti-
fada olrrnan qiymatlэrdir. Topdansatr; qiymэtlari haqqrnda molu-
matlarm mtixtэlif mапЬаlогdэ 9ар оlчпап sэviyyalari hэmigэ
milmklin qiуmэti эks etdirmir. Веlэ ki, iхrасgrlаr ytiksэk qiуmэt,
idxalgrlar isэ miimktin agaýr qiymat gсistэrmэkdэ maraqlr оlurlаr,

istehsal qiymэti - istehsal xarclarinin tizarina orta mэп-
fэаtiп аlачэ olunmasr ilэ istehsal9r tаrаfiпdэп mtiэууэпlэgdirilап
qiуmэtdir.
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Parakenda satlg qiymati - эmtаэпiп kigik partiyalarla (1-3
эdэd) ауrl-ауrl isteЫakgrlm,a satrldrýr qiymatdir. Оmtээпiп istehsal
чэ tэdavi.il хэrсlэri, tistagэl istehsal va sattq tэ;kilatlarrnln man-
fэаti, Ёstagal dбчriууэdап veгgi (Ьu hаmigэ mi.iаууэп olunmur)
tisulu ila mtiаууэпlаgdirilэп qiymatdir.

Bazar qiymoti konkret bazarda alqr-satqrnrn hэуаtа
keEirildiyi qiуmэtdir.

inhisar qiymattari - inhisarlar tarэfindan istehsal qiymat-
lэriпdэп уuхап va уа aqaýr mi.iэууэпlэ9dirilэп qiуmэtlэrdir. Bir
qayda olaraq iпhisаrlаr ёz аmtаэlэriпiп satrgrna mi.imkrin yiiksэk
qiуmэtlаr, digar firmalardan aldrqlarr эmtээlэrэ isэ miimkiin agaýr
qiуmэtlэr miiэууэпlэgdirirlэr.

Hesablaqma qiymati - istehsalgrmn fэrdi sifаriglэrlэ hапt-
lanan mtiтэkkэЬ sэпауе avadanlrqlarr чэ qeyri-standart avadan-
lrqlara qoyduqlarr qiуmэtdir.

Dempinq qiymati - xarici bazжda firmашп бztini.in bir stra
эmtээlэriпi bazaTda fогmаlа9ш9 qiуmэtlэrdэп gox a;aýr qiymab
Iаrэ satmastdtr,

B0lga qiymatinin qoyulmasr. Bu firmantn ciz эmtээsi tigiin
mi.iayyanlэgdirdiyi Ьir пе9а b<ilga tizrэ qiymat qoymasrdш. Bu vaxt
firmашп miiэууэпlэqdirdiуi Ьбlgа sаrhэdiпdэki, biittin sifari;gilэr
eyni Ьir iimumi qiуmэti ёdэуirlэr, qiуmэtlэr isэ Ьбlgэ rrzaqla;drqca
yiiksalir.

Bazis mantaqasina аýаsоп qiymat qoyulmasr. Bu satrcmrn
bu va уа digar gэhаri bazis mэпtэqэsi Hmi segib, mаlш faktiki
уtiklэпmэsi yerindan asrlt olmayaraq, nэqliyyat хэrсlэriпi bilti.in
sifаriqgilэrdэп bu ;аhаrdэп dа9rmаlапп dэуэriпа ЬэrаЬэr mэЬlаýdэ
almastdtr.

Qatdlrrlma хаrсlаriпi бz iizarina gtitiirmaНa qiymat
qoyulmasr. Sifari; alrnmastnt tэmiп еtmэk mэqsаdilэ эmtаэпiп
gatdrrrlmasr хагсlэriпiп qisman чэ уа btit0vltiklэ saficrmn ёz
tizэriпэ gбti.irmэsi yolu ila qiymatin mtiэууэпlэ9dirilmэsidir. Bu
metoddan konkret altct va уа mtiэууэп coýrafi rayonla i;gtizaT
аlаqэlэriп saxlanmastnda mаrаýr olan sattct istifada еdэ Ьilэr.
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IX.S. Beynalxalq mагkеtiпqdа xarici ticarot
q iymatlarinin miiayyanlagdirilmasi iisullarl

Magrn va avadanlrqlara xarici ticarat qiуmэtlэriпi mtiэууап-
lэ;dirаrkап firmаlага bazis qiymati qisminda agaýrdakr qiymetlэrin
gбttiri.ilmэsi mэslэhэt bilinir: ёzlarinin va digэr fitmalann эwэlki
mtiqачilаlэriпdэ anoloji аmtэауа qoyulmu; qiуmэt; xarici fir-
mаlапп hэmiп эmtээlаг tigiin хаriсi Ъаzаrа tэHif etdiyi qiуmаtlэr
(bir qayda olaraq bu qiуmаtlэr artrnlmr; оlчr); sorýu qiуmэtlаri.
Bundan sопга firmа qiymatini mi.iqayisa Ёgiiп gcittirdiiyti эmtоапiп
texniki-iqtisadi gбstаriсilэriпi чэ rаqаЬэtэ davamlrlrýrnr oz
эmtээsiпiп hэmiп xiisusiyyэtlari ilэ tutu;durur va bunrrn эsаsпdа
bazis qiуmаtlэriпэ di,izoliglэr edir. Нэуаtа kеgirilэ Ьilэсаk эsаs
di.izэli9lэг agaýrdakrlaгdrr :

-miiqayisэ olunan mэmulаtlапп komplektliliyindэ olan
fэrqlаr;

- mtiqayisэ olunan malumatlann эsаs texniki-iqtisadi g0stэ-
ricilэrinda-giicti, mohsuldarltýr, siirэti, yiikqaldrrma qabiliyyэti,
etibarlrlrýr, uzunёmrirltiltiyii va sаirэ olan fэrqlаr;

- sбчdэlэgmэпiп kommersiya чэ digar qэrtlэriпdэ gбпdэr-
mэпiп vaxh va gэrtlэri, tjdэmэ gэrtlэri, sсiчdэlэ9mэпiп hacmi чэ s.

- оlап fэrqlэr.
Hesablamalann арапlmаsl iig{in еlэ mtiqачilэlэliп чэ tэНif-

lэriп gбttirtilmэsi mэslэhэt bilinir ki, edilэcak diizэliglэr minimum
olsun чэ qiуmэt fэrqi Ьма Hmi gбttirtilmiig qiуmэtdэп +25Уо

fэrqlапsiп. Bundan эlачэ, avadanlrýrn gticii чэ mohsuldarlrýrndan
asrlr olaraq qiymetin dэуi;mэsiпiп Ьеупэlхаlq praktikada qэЬul
olunmug aqaýrdakr dtisturla hesablanan поrmаsl, da пэzоrэ
alrnmalrdrr,

С/Сэ=(Рt/Рэ)"
hardakl С- qiymэtlar, Р- miivafiq avadanlrqlarrn gtici,i чэ уа

mэhsuldarlrýr, n-qiymatin gtic чэ уа mэhsuldаrhqdап asrlrlrýr
dагэсэsi gёstэricisi, Bu gostaricilor dбvri olaraq "Cost
Engineering", "Chemical Age". "РоwеI and Gas" va digar jumal-
larda dэrс olunur!

Оmtээпiп qiymэtinin rэqаЬеt qabiliyyotliliyi sэviyyэsini bela
hesablamaq olar:I

' 3авялова, Демидов. Межлунаролный маркетинг. М.,2000, с,238
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Pl:Pg(I.n*lqB/FlqQ-'-Iru* 1, -FlЛ1),
hаrdа ki, Pt,Po- firmantn эmtоэsiпiп ча bazis kimi

gёti.irtilmrig эmtээпiп satrg qiymat;
Irn va Irn - texniki раrаmеtrlаг tizrэ qruр gaklindэ parametrlik

gбstэгiсilэr чэ sattq qiymati пэzэrа alrnmadan firmашп эmtээsiпiп
rэqаЬэtэ davamlrlrýrnrn iqtisadi рагаmеtrlэri; Fr- эmtээпiп satrg
qiymэtinin ауrl-ауп gcistaricilarinin рау эmsalt; В- bazis
эmtээsiпiп dэуэr ;эkliпdэ Ьаzаr payl; Q- baxrlmrg bazis omtaasina
tэlэЬ чэ tэklif arasrndakr пisЬэti эks etdiran gёstэriсidir.

Nэtiсэdэ firпrа бz эmtээsiпiп isteЫak va timumi rэqаЬэtэ
davamlrlrq qiymatinin sэчiууэsiпi aks еtdirэп sattg qiуmэtiпi
mtiэууап edir.

Deyildiyi Hmi, hesablaqma (sat9) qiymatina diizэliglэr
mi.ixtalif kommersiya va digэr qэrtlэri эks etdirir. Olэlxi.isus avans
бdэmэlаri, naýd ёdэmэlаr чэ mбЫаtlэ бdэmаlаr пэzэrэ alrmr.
Ачапs tidamalarinda altct бz dбчriууэsiпdап grxardrýr va yaxud
da faiz оdэmэklа bankdan aldrýr pul mэЬlэýi hesabrna mаlgбп-
dэrэпi kreditlэqdirir. Mtihletla Odama olduqda safict altctnr kredit-
logdirir. Nаtiсэdэ avans satrg qiymэtinin agaýr di.iqmэsiпа, mёh]эtlа
бdэmэ isэ naýd бdаmэуэ nisbэtan qiymэtin qalxmastna gэtiriЬ
9lхапr. Qiуmэtiп kэmiууэtiпiп dэуigmаsi К agaýrdakr sada
dtisturla hesablanrr:

К=0,00083 С
Ьurаdа, С- verilmig сilkэdэ, mtiэууэп zaman kэsiуiпdа iхrас

чэ idxal эmэliууаtlаrrпr krеditlэgdirэrkэп bank faizlari аr miivaf,rq
бdэmэпiп miqdarr; f;- &viшslп verildiyi va sifariq чеrilэп эmtээпiп
alrndrýr vaxt; i- mёhlаtlэ сidэmэ ;аrtiпdэ verilmi; avans
hissэlэriпiп пёmrэsi.

IХ.б. Qiymotdon giizagtlar

Nэqr olunmuq qiуmэtlэr asasan sorýu хагаktеri da;rylr va
gox hallarda sattcrlar tаrаfiпdэп эmtээ safigrnda xiisusi qiуmэt
gtizэ;tlэri sistemi genig tэtbiq olunduýundan, istehlakgrlar tаrаfiп-
dэп бdэпilап qiуmэtlэrdэп эsаslt gэКldа fаrqlэпiг. Gtizэ;tlэriп
miqdarr sоr,dэlэýmаlэriп хаrаktеriпdэп, gсiпdэrmа чэ оdаmэlэriп
gэrtlаriпdап, mtiqavilanin baýlandrýr anda istehlakgrlarla mбvcud
olan qar;rlrqlr mtiпаsiЬаtdэп чэ Ьаzаrdа olan konyunkturadan asrlr
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olaraq hayata kegirilir, Umumiууаtlэ, qiуmэtdэп l)0-уэ уФOп
giizэgt tatbiq оluпur Н, Ьчпlаrdап da beynolxalq maгketinq
fааliууэtiпdэ geni g tэtbiq о lunanlarr agaýrdakrlardrr :

Allnan еmtеопiп miqdаrша gбrо giizaqt - bu аччэlсэdап
artan miqdarda чэ goxlu sayda еmtээ olan isteЫakgrlara edilan
gtizэ;tdir. Вuпа seriyalrlrýa gбrэ gi.izэ;t da dеуirlаr. istehsalgr tigiin
аmtаэуэ seriyalarla sifarig чеrilmэsi bбyiik эhоmiууэt kэsb edir.
Bela Н, eyni tipli чэ бlgЁlti mаýlп va avadanlrq hаzrrlауаrkэп
istehsal хэrсlэri agaýr diigtir чэ опа gётэ dэ istehsalgl qiymatdэ
gtИa;t еtmэk imkanr эldа edir. Bu gi.Иэgtiп ёlgtisii 9ох bбytik
iпtеrчаldа-эmtэапiп dэуаriпiп 1%-dэп 30%-dэk ola Ьilэr. Веу-
пэlхаlq praktikada, mэsэlэп, alrcr Ьir эdэd gticli.i trubini аlаrkэп
опа cami l% giizэgt etdiyi halda, on min еdэd Ьеlэ avadanlrq alsa
gilzagt 30%-dэk аПа bilar. Dilегlэrэ va fэrdi istehlakgrlara maýln
чэ avadanltqlann ehtiyat hissэlэri sаtrlаrkэп 10 уа,чud 100 adad
эmtээ аlапа аmtээпiп sattg qiymatindэn 5-15% gtizэ;t edilir.

Umчmi (sada) giizagtlar - эmtэапiп рrеуskГ.rrапt чэ у,а
sorýu qiymatindэn edilan gtizagtlэrdir. Рrеуskurапt qiymэtindэn
gtizаqtlэr аdэtэп 20-ЗOУц Ьэzi hallarda isэ З0-40% tэqkil edir.
Onlar mаým чэ avadanlrqlar, xtisusэn dэ standart avadanlrqlar
tigi.in sёчdаlэ;mаlэr baýlanrlarkan genig tэtbiq olunur. Sоrýu
qiуmэtlаriпdэп gtйа9tlэr аdэtап sэпауе хаmmаh gбпdэrilmэsiпdэ
istifadэ оluпur чэ bir qayda olaraq orta hesabla2-5o/o tэ;kil ediT.

Skonto giizaqtlari - aldrqlarr аmtээпiп dэуоriпi naýd pulla
va уа vaxtmdan awal ёdэуэп altctlara qiуmэtdэп edilan gtizэptdir.
Bu giizэ9t о halda tэtЬiq оluпur ki, sогýч qiymatlari qrsamtiddatli
krеditlэr пэzэrdэ tutur, аmmа altcr naýd сidэmауэ hazrrdrr. Вuпчп
miqdarr sоrýч qiymatindon2-3o/o taqkil edir.

Diivriyyaya giiro qiymatdan giizaqtlor (Ьопus giizagtlari) -
xtisusi rмtlaryma эsastnda daimi alrctlаr,a чеrilэп gtizэ;tdir. Bu
halda mtiqачilэdэ mtiayyan vaxt (аdэtап bir il) аrziпdэ эldа
edilmi; эmtээ dбчriууэsiпiп sovilryэsindan asllr olaraq xiisusi cad-
чэl mtiаууэпlэ;dirilir. Вir srra avadanlrqlar tizrэ bonus giizэgtlari
эmtаа dбчriууэsiпiп 15-З0%-пi tэgНl edir.

Qiymatdan dilеrlага gfiza9tlar istehsalgr tэrэfiпdэп
бztini,in olka daxilindэ va xarici оlkэlоrdэ olan daimi ntima-
уэпdаlэriпэ чэ уа sattg i.izrа чаsitэgilаriпэ чеrdiklэri giizэgtdir.
Bu giizэgt hesabma dilеrlэr ёz mэхsчsi хеrсlэriпi ёdауir, servis
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xidmati tэgkil edir чэ mапfэаt gоtiirtiгlэr. Bu gtйаgtlэr
avtomobillэrin, trаktоrlапп чэ Ьir stra standart avadanlrqlann
sattgtnda genig istifada olunur. Avtomobil satrgrndan dilеr]аrэ
чеrilэп giizэ;tlэr onlarrn markasrndan asilt оlаrаq раrаkэпdа
satrq qiymэtinin 15-20%-пi ta9kil edir.

Qiymatdan xiisцsi giiza9tlar - sattcrlarrn xtisusilo maraqlt
olduqlarr sifariglarda imtiyazlr altcilara чеrilэп grizagtdir. Bir
qayda olaraq bu alrcrlar satrct ilэ xtisusi etibarhlrq miina-
sibatlari olan iri topdansatrg tасiгlэгi чэ Гtrmаlаrdш.

Bu giizэgt kommersiya sirri hesab olunur чэ Ьэzi hallarda
8О%-э gаtrг. Bu gi.izэgtlэr hэm da yeni пtimuпэlэгэ va sifагiglаrэ da
tatbiq оluпur ki, Ьuпuп da moqsэdi istehlakgrlmr эmtээlэri
almaqda чэ sifariglar чеrilmэsiпdа hачэslэпdirmэk ча daimi
mri;tэrilэri эldэ saxlamaýa galrgmalarrdrr.

Qiymetdon iхrас giiza;tlari istehsalgrlar tаrаfiпdэп
эmtаэlаriп xarici alrctlara чэ iхrасаrlаrа safigt zamanl yerli alrcrlara
verilan gtИэ;tdэп artrq чеrilэп giizэgtdir. Вuпuп mэqsэdi bu va уа
digэr эmtэапiп xarici bazarda raqabatэdavamlrlrýrnrn yiiksэldil-
mаsiпэ galr;maqdrr.

Mбvstimi gfizagtlar -. эmtэоlэriп miivsi.imdэn kэпаr alrn-
malart zamanr чеrilэп giizэgtdir, Мэsэlэп, kэпd tэsаrrtifаtt
ktiЬгаlаriпа Ьеlэ gйэ9t 15%-dэk tэgkil еdiг,

Fuпksiопаl gffza9tlar- эmtээпiп satlýl, saxlanrlmasl va
qeydiyyatrnrn aparrlmast kimi miiаууэп funksiyalarr уеriпэ
уеtirэп эmtээ hоrэkэti хidmаtgilэriпа takliГ оluпап gtizэgtdir.

IX.7. Dtivlatin qiymatlara tasiri

Daxili bazarda qiуmэtlэriп tапzimlапmэsiпэ dёvlot
miidaxilэsi bir baga va dolayrsr tisullann komэkliyi ilэ hэуаtа
ke9irilir.

Daxili qiymatlэrin dovlэt tэпzimlэпmаsiпiп ЬiгЬа9а iisulu
Ьir qayda olaraq kэпd tаsэrrЁfаtr mоhsullаrrпа qiуmэtlэriп
qoyulmastnda istifadэ оluпur. Daxili bazat qiуmаtlэгiпiп
tэпzimlапmэsi istehsalgrlaгa satr; qiуmэtlэriпiп miiэууэп sэчiу-

уэsiпэ tэmiпаt чеrilmэsi чэ istehsal хэrсlэriпэ mаliууэ уаrdtmr
gёstэrilmаsi yolu ilэ hэуаtа kegirilir.

Qiymatlэrin tэmiпаt чеrilап sэviyyasi bazar qiуmэtlэгiпiп
Ьu sэчiууаdэп agaýr olduýu halda istehsalgrlara dбчlэt
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Ьiidсэsiпdэп mаliууэ yardtmr rnerilmэsi пэtiсэsiпdэ mtiэууэtl
edilir. Мэsэlэп, ABý-da brr qiуmэtlэr izrэ xЁsusi dбvlat
tэqkilatr fёrmеrlэrdэп giTov kimi Ьir qayda оlагаq 12 ау mtid-
dэtiпо kэпd tэsэrriifаtr mэhsullаrr qэЬul edir. Girovun qiiwэdэ
olduýu mtiddэt эrziпdэ bazarda qiуmэtlаr girov qiуmэtlэтiпdэп
yiiksak оlаrsа, fеrmеr oz mэhsullаrrпt alrb bazarda sata Ьilэr.
Bazat qiуmэtlэri girov qiуmэtlаriпdэп agaýr olduqda mаl pulla
tЪrmеr tэrэfiпdэп gегi alrna Ьilmэz чэ Ьu halda о, dёчlэt
taqkilatrntn mtilkiууэtiпэ kegir.

Кэпd tоsэrriifаtt mэhsu]lаппа vahid tэdаri.ik qiуmэtlэri
Ачrора ittifaqrna daxii olan biitiin бikэlэrdэ mtiэууэп
edilmigdir.

Istehsal mэsrэflаriпiп subsidiya (maliyye yardrmr) edil-
masi чаsitэsilэ qiуmаtlэriп tэnzimlanmэsi hэm dэ giiЬrэ, уiiksэk
kеуfiууэtli toxum altnmasr, meliorasiya iqlэгiпiп gёriilmэsi чэ s.

iglаrэ hokumat subsidiyalarrnr da бziiпdэ Ьirlэgdirir.
Sanaye mаIlапшп qiуmэtlацiпэ dovlэtin tэsir gоstэrmаsi

tэпzimlэmэпiп dolaytst iisulu ilэ ETTKi-nin maliyyalaqdiril-
masi чэ dovlэt tэdаriiki,i уоlu ilэ hэуаtа kegirilir. Эmtэаlэriп
dбvlat tэdаriikii bir qayda оlагаq xtisusi dочlэt qanunlannln
imkan veгdiyi yiiksэldilmig qiуmэtlэrlэ hэуаtа kegirilir.
Маsэlэп, ABý-da "The Buy Аmеriсап Act" qanunu qtiv-
vadadir ki, Ьu qanunada miivaГrq оlаrаq hёkumаt tэ;kilatlarr
dочlэt tadari.ikiinti hэуаtа kegirmak iiqi.in уаlшz о halda xarici
mаlgопdэrэпlэrо mtiraciat eda Ьilэr ki, уеrli istehsaigr 6% (bezi
hallarda isэ 12%) yiiksэk qiymэtla mallarr tэklif etmi; olsun,
Yiiksok qiуmаtlэr бlkэпiп btidcэsinin asas hissasinin sarf
oiunduýu hэrЬi sifarigiэrin уеriпэ уеtirilmэsiпdэ daha
хагаktеrikdir,

idxal чэ iхrас sаhэsiпdа gоmrtik siyasэti dэ miihiim
эhаmiууэt kasb еdiг. idxal sаhаsiпdэ dочlэtiп gбmгtik siyasэti
idxal olunan xammahn ucuzla;drrrlmastna чэ xarici olkэdon
daxili bazarc hааr mэhsuluп daxil оlmаstшп gэtiпlэgdiril-
mэsiпа убпэlmig сlluг. Аdэtэп xarici хаmmаlа gоmгйk rtisumu
tэtЬiq оluпmur чэ yaxud da опuп dэrэсаsi gox aqaýr оlчr. Bu
da oz пёчЬэmiпdэ daxili istehsalgrlarm hааr mэhsul istehsalrna
gэkdiklэri mэsrэflаriп a;aýr diigmэsina gэtirib gtхатrr. Вчпuп
эksiпэ olaraq idxal olunan hааr mэhsullаrа yiiksэk gёmгiik
riisumlart tatbiq оluпur. Вu da daxili istehsalgrlara istehsal
mэsrэflэri чэ qiуmэtlэriп уtiksэk olduýu halda Ьеlэ, daxili
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bazarda mtiчэffаqiууаtlэ гаqаЬаtа girmауэ imkan чеrir, Эm-
tэаlэrэ minimum qiуmэtlэriп mtiayyэnla9dirilmasi praktikasrda
movcuddur ki, bu da хагiсi ixracgrlart бz mаllаrmt hэmiп
qiуmэtlэrэ satmaýa mэсЬчr edir. Qiуmэtiп hэddэп artrq agaýr
saltnmastna dempinq kimi Ьахftr чэ о qanunla tэqib оluпur.

ixrac sahэsinda iхrасgrlаrа dёчlэtiп mаliууэ yardlmr
gбstэrmэsi, iхrас olunan mаllаrtп чеrgilаrdэп azad edilmэsi
genig istifаdэ olunur. iхrасtп stimulla;dtnlmasr tэdЬirlэriпэ
gбпdэrmэlаriп dovlэt krеditlэgdirilmэsi da daxildir. inhisarlarrn
xarici bazarda dovlэt tэrэГtпdап faal mtidаfiэ еdilэп ekspan-
siyaya сап аtmаlаrt siyasэti daxili va xarici qiуmэtlэr arastnda
эsаslt fэrqlэr эmэlэ gаlmэsiпэ gatirib 9lхаrш.

Belэlikla, qiymotqoyma sаhэsiпdа dёvlat tапzimlапmэsi
ixrac qiymatlarinin xarici bazarda аmtаэпiп rэqаЬэt qabi-
liyyэtliliyini tamin еtmэklа yanaýr, daxili qiуmэtlаriп уiiksэk
sачiууэdэ saxlanilmasrna уёпэlmi; оlur.

IX.8. Vаlучtа kчrslаrrпш enib- qаlхmаsrпш
xarici ticarat qiymatlarina tasiri

Miiasir bazar tlgi.in valyuta bazaiarmda tэlаЬ чэ tэklifin
dэyigmasinin tэsiriпdэп asth olaraq milli valyutalann kursunun
daimi olaraq dayigmasi xarakteгik hal olmugdur. Milli
valyutaya olan tэlаЬ agaýrdaklarla mtiэууэп edilir: бlkэпiп
tiсаrэt чэ tэdiуэ Ьаlапstшп чаziууэti; оlkэlэr arastnda kapitalrn
horakэti; idxal чэ ixractn эmtээlаr tizra qurulugu; digэr аmillэr.
Valyuta kurslаппtп пisЬэtiпэ dёчlэtiп oz valyutasmtn kursu-
пuп sахlашlmаsmа yёnoldilmig tэdЬirlэri, ugot dоrэсэsiпiп
mtiэууэпlэgdirilmэsi siyasэti dэ tэsir еdir.

Olkэпiп valyuta kursunun agaýr diigmэsi onun iхrас-
gilartna "valyuta" mэпfэаti adlanan эlачэ mэпfаэt эldэ etmak
imkanl чеrir. Веlэliklэ, iкrасаr ёlkэпiп valyutastntn kursчпuп
a9aýr diigmэsi xarici bazarda опчп mэhsчllапшп rэqаЬэt
qabiliyyatliyinin yiiksalmasinэ gatirib 9шаrш. Dбчlэtiп bu
siyasэti "valyuta dempinqi" adrnr almrgdlr. Ona gоrэ ki, bu
siyasat dэ adi va уа kоmmеrsiуа dempinqi kimi xarici bazarda
ekspansiya mэqsэdi gridiir. Bununla yanaýl, milli valyutantn
kuгsчпuп dtigmasi ёlkаdэ idxal qiymatlarinin artmastna gatirib
9жаrш, infilyasiyanrn artmasrna tэkап verir Н, Ьчпuп da
паtiсэsiпdэ istehsal mэsrаflэri аrtш.
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Valyutanrn revalvasiyast aks tэzаhi.irlаг yaTadrr. Digэr
оlkэlэriп valyutast ilэ ifаdэ olunmug iхrас qiymatlэri аrtrr, milli
valyuta ila ifada olunmug idxal qiуmэtlэri isэ aqaýr dtiqiir.
Nэtiсэdа milli valyutasrnrn kursu уtiksэlэп olka tigtin rэqаЬэt
garaiti рislэqir. Lakin milli valyutantn kursunun qalxmast
idxalrn ucuzlaqmasrna imkan уаrаdrr, inГrlyasiya prosesinin
inkiqafinr langidir.

ГХ.9. Beynalxalq marketiqda бdаmаlаr

Beynalxalq marketinqin vacib mаsэlэIэriпdэп biri da sёч-
dэlэрmэlэriп dэуэriпiп hаr iki tэrэfi tэmiп еdэп formada
ёdапilmэsidir. Оdаmэ valyutastntn, ёdаmэ vaxhntn, ёdоmэ
qaydasr r,э hesablagma formaslnln, valyuta risklэrinin azal-
drlmasl va yaxud aradan qaldrnlmasma уопэldilmig todbiTlэrin
mtiаууэпlэ9dirilmэsi miiqavilanin miihtim gэrtlэriпdэпdir. Bu
tэdьirlэriп hэr birini izah еdэk.

Оdэmа valyutasr. Beynalialq alqbsatqr mriqачilэlэri
Ьаýlапаrkэп miiэууэпlэqdirilir ki, эmtаапiп dэуэri hanst
valyutada бdэпilэоэkdir: yani bu amaliyyat ixracq,t ёlkэпiп, id-
xalgr оlkэпiп чэ yaxud da rigiincti сllkэпiп valyutastnda hэуаtа
kеgirilэсэkdir. Bazi hаllаrdа mi.iqачilэdэ пэzэrdэ tutuluг ki,
idxalgr ciz segiminэ эsаsэп amteonin dэуэriпi mtiхtэlif val-
yutalarda оdэуа Ьilэr. Эmtэапiп dэуэriпiп ёdэпilmэsiпiп hэ-
yata kegirildiyi valyuta tidama valyutasr, уахчd da hesabla;ma
valyutast adlanrr.

Odэrпэ valyutast аmtэапiп qiуmэt valyutast ila tist-iistэ
diigэ dэ Ьilэr, tist-iistэ dtigmэуа dэ Ьilэг. Axlrrncr чэziууэtdэ
mtiqачilэdа qiуmэt valyutasrntn оdэmэ valyutasmtn kursuna
gечrilmэsi qaydasr gбstэrilir. Вir qayda оlаrаq bu kurslarrn
пisЬэti бdэmэпiп hэуаtа kegirilacэyi ёlkаdэ mбчсud оlап kursla
mtioyyэnle9dirilir.

Оdэmэ i,isulu miiэууэпlэqdirir ki, эmtээпiп faktiki
gопdэrilmэsiпа пisЬаtdэ onun dауэriпiп оdэпilmаsi пэ vaxt
hayata kegirilir. Эmtаэпiп dауэriпiп ёdэпilmэsiпiп эsаs tisullaTr
Ьuпlаrdш: паýd бdаmа, avansla бdаmа ча kreditla iidama. Bir
qayda olaraq uzun mtiddэt эrziпdэ gёпdэrilmаsi пэzэrdэ
tutulan miirэkkэЬ avadanltqlaTm dэуэriпiп odanilmasinda
qarlýlq gэkildэ hэr tig tisuldan istifada оiuпur.
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Naýd tidama - ixracar tаrэГtпdап эmtаауэ hiiquq чеrэп sэ_
nadin чэ уа эmtаэпiп бziintin istehlakgrnrn sэгэпсаmmа
verildikdon sопrа bank чаsitэsilэ hayata kеgirilэп бdэmэdir. Bu
birdafalik чэ hissa-hissэ hэуаtа kеgirilэ Ьilаr.

Вirdэfэlik naýd ёdэmэ altct tаrаГtпdэп agaýrdakr gаrt-
lordan biri dахiliпdэ эmtээпiп dэуэriпiп tam ёdэпilmэsiпi
пэzэrdа tutur: ixracgt tэтэfiпdэп еmtээпiп gёпdаrilmэуа hааr
olmasl Ьаrэdэ gопdэrdiуi teleqraf bilclirigini aldrqda; gэmi ka-
pitanrnrn эmtэопiп gondэrildiyi limanda gаmiуэ уtiklэпil-
mэsiпiп Ьа9а gatmast Ьаrэdэ teleqraf bildiriqini aldrqda; mi.i-
qачilэdэ пэzэrdэ tutulan komplekt эmtэа sэпэdlэri idxalgrya
taqdim olunduqda; komplekt эmtээ sапаdlэri tэqdim olun-
duqdan sопrа бdэmэ iigiin Ьir пе9э saat чэ уа gtin mбhlэt
verildikdo. Axtnnct halda ixracat аdаtэп idxalgrdan tэуiп
olunan limanda эmtэапi qэЬul еtmэk miiqabilindэ ondan bank
tэminatt vermesini tэlэЬ edir. Burada ixracgt i.igiin эп эlчеrigli
hal biTinci gаrt, idxalgr tigrin isэ axrrrncr gэrtdir.

Нissэ-hissэ naýd бdэmэ gопdэrmэ gаrtlеriпdэп astlt
оlаrаq аmtээ yiiklandikdэn чэ yaxud аmtээ sапэdlоri taqdim
olunduqdan sопrа бdэmэпiп эsаs hissэsinin 80-9S%-nin
бdэnilmosini паzэгdэ tutur. Dэуэriп qalan hissэsi iso idxalgr
tэrэfiпdэп эmtээ qabul olunduqdan sопrа, yaxud tэmiпаt
miiddэti qurtardrqdan sопrа hэуаtа kegirilir.

Avansla tidama - бdэmэпiп alrcr-idxalgr tаrэfiпdэп sattct-
ixracgrya kontraktda пэzэrdэ tutulan mэЬlэýiп аmtоэ altcrya
чеrilmэmigdэп, 9ох hаllаrdа isэ sifarigin yerina уеtirilmауэ
baglamamrgdan эччаl hayata kegirilmasidir. Веlэ оdэmэ iНli
filnksiyanr уеriпа уеtiгir: birinci bu idxalgrnrn ixracatnt
kгеditlа9dirmэ formastdrr; ikinci - miiqavila iizга аltсtшп oz
iizаriпэ gotiirdtiyti ohdaliklэrin tэmiп olunmasr vasitэsidir. Оgэr
alrcr sifarig etdiyi эmtэапi almaqdan imtina еdэrsэ, Ьu halda
mаlgбпdаrэп ondan aldrýr avansl gэkdiyi zaraTin оdэпilmэsiпэ
sэrf etmak hiiququna malikdir.

Avans hэm dауэr, hэm dэ паturа formastnda чеrilэ Ьilэг.
Omtaa fогmаslпdа ачаIБ - sifaгi9gi tоrэГrпdэп sifari; оluпап
avadanlrýrn hazrrlanmasr iigiin хаmmаl, mаtеriаl чэ уа dэstlаg-
dirici hissalarin чеrilmэsidir. Pul formasrnda ayans уеrlэ9diril-
mig sifarigin timumi dауэriпdэп faizlo hеsаЬlапаrаq verilir.

Клеditlэ бdэmэ olmadrýr halda ёdэmапiп SOD чэ SVD
qэтtlэri. SOD (cash оп deliveru) qэrti эmtэапiп alrndrýr zaman
бdэmэпi пэzэrdэ tutur, Вurаdа satrcrmn riski уiiklэпilmэ хэrс-
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lэriпiп hacmi qэdэrdir. Веlэ ki, altcr эmtэапi qэЬul еtmауэ Ьilэr
va аmtээпiп уiiklэпilmэsiпэ gэkilап хэrсlэr Ьаtаr.

SYD (cash before deliveru) ýэrti - satrcmrn mtimkiin risk-
Iэrdэп qagmaq i.igtin аmtээпiп dэуаriпiп эwэlсэdэп ёdэпil-
mэsini tэlэь etmasidir.

"Tamiz diivr" - giiza9t уохdчr. Sаfiсrшп malr ahcrya hоrс
verdikda iidamanin daqiq чахtrпш mЁayyanla9dirmasidir. "Тэmiz
30" qэrti о dеmэkdir ki, hesab 30 gtin эrziпdэ tam odanilmali-
dir. Эgэr ixracgr hэr ау mal gопdаrirsэ о "tamiz 15 ЕОМ" 9эr-
tindэn istifadэ edir va bu da о demakdiг ki, ahcr ayln ахlrmа
qэdаr gбпdэrilmig эmtаэпiп dэуаriпi почЬэti ayrn 15-dэk оdэ-
mэlidir.

"Tamiz dбчr" giiza;tla. Эgэr alrcr sattctya olan Ьоrсuпu
"tэmiz dбчriiп" эwэliпdа бdэуэгsа onda sattcl ona giizэqt еdэ
Ьilаr. "2/l0 tэmiz 30" 9эrti cl dеrпэkdir ki, эgэr altct Ьоrсuпrr 10
gtin агziпdэ оdауэrsэ опа 2О/о gЁza9t edilir. Оgэг бdэуэ Ьilmэzsэ
о ёz Ьогсuпu 30 gЁn эrziпdэ tam odэmalidir чэ gtiza9t ёz
giiciinti itirir. Аdэtэп giizэqt опа giirэ edilir ki, ahctnt oz Ьогсu-
nu tez оdэmэуэ hэчэslэпdirsiп.

Вir qayda оlаrаq avansln hocmi sifarigin dэуэriпiп 5-10%
tэgkil еdiг. Avans miiqavilэ imzalanandan sопrа sifarigin уеriпэ
yetirilmasinin tэmiп olunmast mэqsаdilэ hэуаtа kegirilir. Вэzэп
mriqavilэda bagqa gэrt dэ пэzэrdэ tutulur. Мэsэlэп, ola Ьilаr ki,
avansl bir пеgэ dэfэуэ оdэmаklэ sifariqin dэуэriпiп 10-20%-ni
mtiqачilэ Ьаýlапаrkап. 15% hасmiпdэ isэ texniki sэпэdlаr tэ-
qdim olunduqdan sопrа ёdэпilэ Ьilаr. Bu iisul tadrican iidama
iisulu adlanrr. Еlэ hаllаг da оlur ki, avans mtiqavilanin tam
dэуэгi hэсmiпdэ бdэпilir.

Ачапsш odanilmэsi hэr dэfа эmtэа gondэrildikca hissэ-
hissэ hэуаtа kegirilir. Avans ola Ьilэr ki, sonuncu gбпdэrmэdэ
пэzэrа ahnstn.

Kreditla ёdаmа miiqачilэ iizrэ hesablagmanrn mаl-
gёпdэrэпiп idxalgl firmауа verdiyi Гtrmа (kommersiya) krediti
эsasrnda hэуаtа kegirilmasidir. Коmmеrsiуа krediti - mаl аlашп
mal gёпdэrэпэ borclu olduýu рulduг.

Yaxt аmiliпа gбrа iig ntiv firmа krediti чаr: qБamfrddatli
(bir ilаdэk), оrtа miiddatli (Ье9 iladэk) va uzunmiiddatli (15-20
iladak). Огtаmtiddэtli чэ uzunmЁddэtli krеditlэr sэпауе ava-
danlrqlarr чэ gэmilэr gёпdэrilmэsiпdэ чеrilir чэ Ьir qayda ola-
rаq ixracar olkanin dбчlэt огqапlаrt чэ уа bankr tаrаГrпdэп Ьеlэ
krеditlэг iigi.in taminat чеrilir.
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Коmmеrsiуа kreditinin verilmэsinin mбчсud iig iisuluп-
dan (hesab agilmasr, veksel va mallar verilmasi) эп 9ох yayrlmrgr
hesab agrlmastdtr. Mal gёпdаrэп ahcrya эmtаэпi gопdэriг чэ
gбпdэгilоп malrn пёчti, qiуmэti, gопdэrmапiп timumi dэуэri va
satlg gэrti gбstэrilап sэпэd yazff. Fоrmаl olaraq alrcr mэЫоýiп
satrctdan Ьоrс gбttirйlmэsi Ьаrэdэ yazit gэkildэ бhdэlik
gёti.irmtir. Sattct krediti alrcrnrn krediti ёdэmaqabiliyyэtli olma-
st Ьаrэdэ оlап mэlumаt эsastnda чеrir.

Firmа kreditlari hаm amtaa, hаm pul, bozi hallarda isa qarr-
grq formada yerila Ьilаr. Kredit pul gaklinda чеrilаrkэп mriqavi-
iэdэ agaýrdakl gэrtlаr эtгаflt 9аkildэ raalagdrnlrr: kreditin illik
faizi hesablanmaqla dэуэri, kreditin istifadэ еdilmэsi mЁddэti,
kreditin ёdэпilmэsi miiddati, grizэ9tli mi.iddэt va s.

KTeditin ёdanilmosi dэ hэm pul, hэm da эmtээ for-
masrnda ola Ьilэr.

Hesablagma fоrmаlаrl. Веупэlхаlq marketinq fэаliу-
уэtiпdэ бdаmэпiп bank va kredit fоrmаlаrlпdап istifadэ еtmэk-
lэ miixtэlif hesablagma fоrmаlаrtпdап genig istifadэ оluпur,
Naýd pul пigапlагr Ьеупэlхаlq marketinq аmэliууаtlаrrпdа isti-
fado оluпmur.

НеsаЬlаgmашп Ьеупэlхаlq marketinq fэаliууэtiпdэ isti-
fada olunan asas formalarl a;aýrdakilardlr: inkassa, akkreditiv
(onun почlэri), aglq hesab tizra, teleqraf vo pogt gбпdэrmаlаri
yolu ila, gek va veksel vasitэsilэ hesablaqmalar.

НеsаЬlа9mашп inkasso formasr va уа amtao sanadlarinin
inkassalagdlrrlmasl (tapgrrrqla sапэdlаr vo уа veksellэr iizra pul
alma) (ingilisca collection of рауmепt; frапsиса en-
caissement; аlmапса - inkacco, rusса - inkasso) - ixracgrntn ёz
bankma idxalgrdan опа mtiэууэп sэпаdlэri, чеksеllэr, 9еklэr va
digar ёdэпilmаli olan sапаdlэr эsаstпdа miiаууэп mэЬlэýiп
аlшmаst Ьаrаdэ tapgrrrq чеrmаsidir.

Веупэlхаlq praktikada inkasso эmэliууаtr dёrd mэrhэlэdа
hэчаtа kecirilir:' |. iiracar-inkasso tapgrnýr чеrэп, ёztintin hesabt olan
banka inkasso tap;rrrýr чэ опа alava olunmug эmtэа sanadlarini
tэqdim edir.

2, inkasso tapgrrýr veranin inkasso sэпэdlэгiпi qэЬul
edan bankr hэmiп tapgrrrýr эmtэа sэпаdlэri ilэ birlikda idxalgr-
nrn бlkэsiпdэ mtixbir banka gбпdэriт.

3. idxalgrnrn оlkэsiпdэ mi.ixbir bank inkasso tapqtnýmt
опа аlачэ edilmig эmtэа sэпэdlэri ila birlikdэ idxalgr бdэуiсiуэ
tэqdim edir.
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4. idxalgrdan almmtg оdэmэ mэЬlэýi idxalgrnrn bankr tэ-
rаГrпdэп iхrасаmtп-mаlgёпdэгапiп bank hesabtna kogtirtiltir чэ
lэu bank isэ hamin mэЬlаýi ixracarntn hesabrna daxil edir.

Эmtээпi krеditlэ sаtаrkэп ixracgl inkasso tap;rrrýrna id-
хаlgtшп чэ уа onun ёhdэliklаriпi tэsdiq etmig bankrn аdmа
tocili kбgtirmа vekselini (tratta) эlачэ edir. Эmtээ sэпаdlэri id-
xalgrya trattanl tasdiq еtmэsi miiqabilindэ четilir. Тэsdiq edil-
mig (akseptlэ9dirilmig) tratta ixracgrya onun bankr vasitesilэ
gondaTilir.

IKracgt iigtin оdэmэпiп inkassa formast опа gоrэ эlчеrigli-
dir ki, Ьu orra taminat чеrir ki, neca ki, эmtээпiп dэуаri sattclya
sапэdlаrэ mtivaГrq miqdarda бdэпilmэуiпса о altclmtl sэrэпса-
mrna kеgэ Ьiimэz.

Lakin bununla yanaýl inkasso fоrmаsшdа ёdаmэпiп ix-
rac9r iigiin qtisurlu сэhэti dэ чаr: 1) ixracgrntn бdэmопi mёhlоtlэ
almast (эmtаэпiп ytiklanib уоlа salrnmast чэ banka sэпэdlаriп
tэqdim olunmast ilэ аmtээпiп dayмinin valyutada alrnmasr);
2) idxalgr эmtээпiп dэуаriпi бdаmэkdэп imtina еdэ Ьilаr чэ уа-
xud da опuп banktntn аmtээ sэпэdlэriпi а|ап zаmап artlq id-
xalgr о.dэmаqаЬiliууэtli olmaya Ьilэr,

Оdаmапiп akkreditiv formasl - idxalginrn Ьапktшп idxal-
qt-altctmn gostarigi ilэ опuп hesabrndan ixracgt-satlcmrn hesa-
blna ixracarnrn tэqdim etdiyi sэпэdlэr miiqabilindэ gбпdэrilmig
эmtаапiп dэуэriпdэ pul mэЬlэýiпi оdэmэsi Ьаrэdа ohdэliyidir.

Akkгeditiv эmэliууаtr agaýldakr mэrhаlэlэrdа hayata ke-
9irilir:

- idxalgl ixracatdan эmtээпiп yola salrnmalahazt olmasl
Ьаrэdа mаlumаt aldrqdan sопrа ёz bankrna iхrасgtпш bankrn-
da опuп хеуriпэ miiэууэп miiddоtэ mi.iаэуп mэЬlаýdэ akkredi-
tiv agstn,

- idxalgrnrn bankr iхrасgmm bankrnda akkreditiv а9ш ча
bundan sonra idxalglnrn bankr bu Ьаrэdэ iхrасаmt хаЬэrdаr
edir чэ zэruri hallarda akkreditivi tэsdiq edir.

- ixTacar аmtэапi уоlа sahr vo sэпаdlеri akkreditiv agrlmrg
banka tэqdim еdэrаk эmtээпiп doyэri qэdэr 0dэmа mablaýini
аltr.

- iхrас9tшп bankr пэzэrdэ tutulan эmtаэпiп gondaril-
mэsiпi tэsdiq еdэп sэпэdlэri idxalgmtn banktna gбпdэrir о da
hоmiп sэпаdlоri miigtэrisiпэ tэqdim еdir о isэ akkreditivdэ gбs-
tаrilэп mэЬlаýi banka ёdэуir.
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Akkгeditivin a9aýrdakl ntivlori чаr

Tasdiq olunmrrq akkreditiv - akkTeditiv agrlmrq bankln
akkreditiv agmrý idxalqrmn bankrndan sопгаdап alrb-almama-
stndan asrlr olmayaraq ixracatya gatacaq mэЬlаýi ёdэmаsi Ьа-
rэdэ бhdэliуidir.

Tasdiq оIuппrаmrg akkreditiv - bu halda ixracgrnrn bankr
опч akkreditiv agrlmasr Ьаrаdэ хэЬэrdаг edir чэ оdэmэпi уа|пп
idxalgrnrn bankr ona laami mаЬlэýi kёgrirdtikdэn sопrа hэуаtа,
kegirir.

Gегi gaýrrlan akkreditiv - idxalgrnrn mаIiууэ чэziууэtiпiп
pislэqdiyi чэ onun аmtэа sэпэdlэriпi ёdэуэ Ьilmауэсэуi Ьаrэdэ
qоrхu уагапdrýr halda hэm ixracgtnrn gёstarigi, hэm dэ bank
tэrэf,rпdэп loýv еdilэп (geri 9аýrrlап) akkreditivdir.

Geri gаgrrlmауап akkreditiv - чэsаit аlашп razrlrýr olmadan
lэýч еdilэ Ьilmэуэп va уа dэуigdirilэ Ьilmэуэп akkreditivdir.

Biiliinon akkreditiv -_ эmtээпiп Ыssэ-hissэ gёпdэrilпrэsiп-
dэп sопrа kontraktda пэzэrdэ tutulan mэЬlэýiп mtiаууэп hissa-
sinin бdэпilmэsidir.

Вбliiпmауап akkreditiv - ixracgtya gatacaq mэЬlаýiп mal
tаmаmilэ gбпdэrildikdап sопrа бdэпilmэsiпi паzэrdэ tutan ak-
kreditivdir.

Agrq hesab iizra hesablaEmalar - ixracatnrn bankdan kэ-
паr idxalgrya эmtээуэ sаrэпсаm htiququ чеrэп sэпаdlаri tэqdiпr
etmasi, idxalgr tэrаfiпdэп isэ mйqачilаdэ razriagdrrrlmrg vaxtdan
ixracgrya gatast mэЬlэýi onun agrq hesabrna kёgiirmэsidir.

Teleqraf va pogt Ьапk kбgiirmаlэri yolu ilэ hesabla9malar -
kоgiirmэ еdэпiп ёz bankrna verdiyi sаrэпсаm asastnda k0giirmэ
аlашп хеуriпа miiэууэп mэЬlоýiп kogtirtilmэsidir.

Beynalxalq mаrkеfi nq faaliyyatinda digar tidama formalarl
da mбчсчddцr.
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BEYNЭLЬLQ МАRКЕ
REKLAM iýiг.лiш Tol

тiгgQпо
sKir,i

Х.1. Reklam ya опчп пбчlаri

Reklam - malum sропsоr adrndan ideyalara, эmtээ чэ
хidmэtlэrэ tэlэЬаtrп yaradrlmasr чэ sattglmn hэуаtа kegirilmasi
mэqsаdilэ Ьэdii, texniki чэ psixoloji iisullarrn kбmэуi ilэ аmtээ
чэ хidmаtlэr haqqrnda k{itlэvi malumatlarrn toqdim olunmasr
va irэlilэdilmэsiпiп pullu formasrdrr.

Daimi kiitlэvi rеklаm agaýrdakr mоqsэdlаr iigiin пэzэrdэ
tutulur:

Эmtаэпiп bazata daxil еdilmэsi;
Satrg hacminin artшrlmast;
оmtээпiп bazarda saxlanilmast.
Britёvliikdэ reklam ikili funksiyanr уеriпэ yetirir: potensi-

al altctlan amtaanin mбvcudluýu, hэmgiпiп опuп asas хаssэlаri
чэ saciyyavi xtisusiyyэtlari Ьаrаdэ mэlumatlandrrmeq; istehlak-
gtlan эmtээпi almaýa <<vadaT>> еtmэk va sattg hэсmiпiп arttril-
mast tigtin tэbliýat tэdЬirlэriпi gепiglапdirmэk.

Хаriсi bazarda movcud situasiyadan va эmtэапiп zэruгi-
lik sэчiууэsiпdэп asilt оlагаq Ьu чэ уа digar funksiyanrn vacib-
liyi dэуigэ Ьilаr: Ьir halda mэlumаtчеriсi, digэr halda isa tэЬ-
liýat хаrаktеrli rеklаm miihiim эhаmiууаt kэsЬ eda Ьilэr. Bela
ki, bazartn hamcins mаmulаtlагlа doldurulduýu va istehlakgr
iigtin genig segim imkanr olduqda biTinci dаrэсэli аhэrпiууэt
tэЬliýаtа чеriliг.

Bununla yanaýl Ьir srra эmtээ чэ хidmэtlоriп sattgt mэlu-
matverici rеklаmrп geni; yayrlmaslnl telab еdir. Маsэlоп, рэrа-
kэпdэ tiсаrэt чаsitэsilэ ucuzla;dlrrlmrg mallartn satrgt, diikanla-
rtп, уеmэkхапаlаrtп, арtеklэriп va s. уеri чэ ig rejimi.

Maqsadindan asrh оIаrаq reklamr agaýldakr пбчlаrа Ьбlmаk
оlаr: ilkin rеklаm, rэqаЬэt reklamr, sахlашlmа геklаmt, nasi-
hэtчеriсi rеklаm, xatшladrcr reklam.

ilkin reklam - аччэlсэdеп mtiэууэпlэ9dirilmig mtimktin
хаriсi alrcrlar dаirэsiпi yeni аmtээ, ideya, yaxud xidmэt haq-
qtnda, еlасэ dэ опlаrш kеуГrууэti, qiymati, isteЫak qaydast,
satlg yeri va s. kimi mэlumаtlаrlа tanrg еdэп reklamdrr. Веlэ
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rеklаm istehlakglnr yeni аmtэапi аlmаýа, yaxud da хidmэtdэп
istifаdэ еtmэуэ inandtrmalrdrr. Вu пбч rеklаm эsаsэп аmtээпiп
Ъаzаrа grxarrlmasr mаrhэlэsiпdэ genig istifada оluпur. ilkin rek-
lаm hаm dэ Гtrmапtп fэаliууэti, imkanlarl, эmtаа gegidi Ьаrэdа
dэ miixtэlif mэlumаtlаr yaymaq iigiin dэ istifadэ olunur.

Raqabat reklaml - rеklаm еdilэп оmtээпi rэqiЬ f-rrmalarrn
istehsal etdiyi goxsayh эmtээlаrdап fэrqlэпdirап чэ опuп
mtisЬэt tэrэflаriпi i;rqlandrran (уауап) reklamdrr. Вu reklanr
alrcrnr inandrmalrdrr kio о ёziintin miiэууэп tэlэЬаtlаrrпr ёdэ-
mэk tigi.in mэhz Ьu эmtэапi alsrn. Эmtээпiп hayat dочгtiпtiп
dеmэk оlаr ki, biittin mаrhэlэlэriпdэ istifadэ olunan rеklаmdш.

Sахlашlmа reklamt - аччэllаr reklamlagdшilmrg эmtээуа
oian tэlэЬаtrп sэчiууэsiпiп saxlantlmast mэqsэdilэ hэуаtа kegi-
rilэп rеklаmdш. Вэzi hаllаrdа Ьеlэ reklam istehsalgrnln чэ sa-
ttcrmn апЬаrlаrtпdа qalan arttq эmtээпiп olmaslnl vэ mёvstimi
satr;t Ьаrэdэ alrcrya mriчэqqэti tэsir vasitasi rоluпu оупауlг.
Эmtаапiп hэуаt dбvri,intin агttm чэ yetkinlik mаrhэlаlаriпdэ
fistiin 9эkilda istifаdэ оluпur.

Nasihatverici rеНаm - firmа qargtstnda segma tэlэЬаtr уа-
ratmaq чэzifэsi bag qaldrrdrqda istifаdэ оluпап reklamdrr. Эm-
taanin hayat dбчгйпiiп artrm mэrhэlэsiпdэ geniq gэkilda istifаdэ
оluпur.

Xatlrladrct reklam - baglrca mэqsэdi istehlakgrnrn yadda-
grnda эmtаэ Ьагэdэ mэlumаtlаrtп уепidэп canlandшilmast va
onu эmtээпi yada salmaýa mэсЬur еtmэуэ убпэlmig геklаmdrr.

Вir qayda olaraq эmtээ ni9anr чэ digэr populyarlagdrrrct
fоrmаlаrlп tэbliýatr va геklаmr iigiin istifadэ оluпur.

Кеgirilmэ уетiпdэп asilr оlаrаq rеklаm daxili Ьаzагdа rеk-
lama чэ iхrас чэ yaxud Ьеупэlхаlq rеklаmа boliintir. Веупэl-
xalq,reklalmn mэqsэdi, prinsip va чаsitэlэri biitovltikda аmtаэ-
nin daxili bazarda reklamlagdtrtlmasr ilэ Ьiг 9ох сэhаtdэп eyni
olmastna Ьахmауаrаq beynalxalq reklamtn ёz хtisusiууэtlэri
чаrdш.

Bu xi.isusiyyot аsаsэп mагkаlr adlanan эmtаэlэтiп rеklа-
Inrna aiddir. Lakin ixracarlar reklam hэуаtа kеgirаrkэп yalпtz
hanst xarici Ьаzаrm, hanst spesifik xiisusiyyatlara malik olma-
smr deyil, еlэсэ da hэm topdansattg sattcilarrn, hэm da fэrdi is-
tehlakgrlarrn tэlэЬаtlаrrпr Ьilmэlidirlэr.

Reklam btittin tэrэflаr i.igtin olverigli olmalrdrr. Beynalxalq
reklam kodeksinda gбstarilmi9diг ki, rеklаm mаlgёпdэrэпlэгiп,
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istehlakgrlarm чэ biitovliikdэ camiyyatin qargrlrqlr mаrаqlаrtпа
cavab чеrmэlidiг.

Reklamrn vazifasi istehlakgrlarrn gtiurunda rek-
lamlagdrrrlan аmtаэ va onun istehsalgrsr Ьаrэdэ mtisbat surat
formalagdrmaqdш. Bu, yeni эmtоэ чэ опu bazara gжаrап yeni
firmа olduqda daha boyiik эhэmiууэt kэsЬ еdir.

Reklam iigrin эmtэапiп о xaгakterik хtisusiууэtlэri segilir
ki, о rеklаm iigtin daha эlveriglidir, tez qavraniltr va alrctntn Ьа-
zarhq vaxtt davranrýrna эп 9ох tэsir gёstэrа bilir. Nэzагdэ tut-
maq laamdtr ki, istehlakgrnr rеklаmdа эmtээпiп rэqiЬ аmtэа-
siпdэkiпэ пisЬэtэп iistiin саhаtlэriпi gёstаrmэkdап daha qox,
onun hаr hanst bir tэlэьаtrпr hэmiп эmtээпiп пэ dаrэсэdэ oda-
уэсэуiпiп reklarnlagdшtlmast daha 9ох mаrаq landtracaqdш.

Reklamrn хаrаktеri, mэzmuпu чэ istiqamatlэrini miiay-
уапlэgdirэп эп miihtim amil эmtаопiп, yaxud хidmэtiп ёziini.in
hanst хiisusiууаtlоrэ malik olmasrdr. Bu xiisusiyyatlэr yalntz
эmtаэпi populyaгlagdrrmaq iigiin istifadэ оluпап reklam vasita-
lэriпi deyil, hэm dэ reklam tэdЬirlагiпiп kegirilmэsi miqyaslnt,
bu gtin tigiin zаruri olan maliyya чэsаitlэriпiп miqda,rtnr da
miiэууэпlэgdirir.

Reklamrn mаzmuпu чэ istiqamэti hэm dэ эmtаапiп daxili
чэ уа xarici Ьаzж iigiin пэzэrdа tutulmasrndan da asrhdrr. Веlэ
ki, xarici bazat tigiln hazrrlanmtg iхrас mаliаrlпlп reklamtna
xtisusi tэlэЬlэr irэli stiriiliir. О аmtээпiп gёnderildiyi оlkэпiп iq-
tisadi, mаdэпi чэ mэi;эt ;эrаitiпiп xiisusiyyotlэrina maksimum
dэrосэdэ uyýunlaqdlrrlmaltdrr. Мэsаlоп, inki9af еtmаkdэ olan
бlkаlэrа gопdэrilэп эmtаэlаr iigtin пэzэrdэ tutulan rеklаm hэ-
min бlkэdэ mёr,сud olan iqtisadi durumu, эhаliпiп hэуаt sa-
viyyэsinin чэziууэtiпi, savadltltq dэrэсэsiпi, dini etiqadlart чэ
tarixan tэ;эkkiil tapшg milli апэпэlаriпi паzэIэ almalrdrr. Milli
adat чэ эпэпаlэr rеklаmtп tэtbiqi imkanlarrnr mэhdudlаgdrrа
Ьilэr. Вiг sша Asiya чэ Аfrikа бlkаlэriпdа mбvcud olan dini eti-
qadla эlаqэdаr оlагаq rеklаm vasitalarindэ olan qэkillаrdэ in-
sanian, biitlari va yaxud bir sша heyvanlarr gэkmэk qadaýan-
drr. Эhalinin аksэr hissэsi savadstz olan бlkэlэrdэ niimayiq etdi-
rilэп rеklаmlаг tez yadda qalan чэ mtimkiin qэdэr эуапi olma-
lrdrr. Оmtэапiп эуапi эks etdiгilmasi gox vaxt altct iigi.in опuп
adt Tolunu оупауlr. Diinya bazannda kommersiya rеklаmr
praktikasr, геklаmrп mэzmuпuпа biT srra iimumi tэlаЬlэriп
mi.iаууэпlэ;dirilmоsiпэ 9эrаit уаrаdш :
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- reklam miiэууэп mtimkiin ahctlar qruрuпа уопэlmэlidir;
rеklаmчеrап пэzэrdэ tutduýu mэqsэdi dэqiq Ьilmэlidir;

- rеklаm dэrс olunduýu, verildiyi оlkэпiп qапuпlаrrпа
mйчаГrq ;эkildэ hayata kеgirmэklэ yanaýr, hоm do о ёlkэdэ qa-
bulolunmug mэпачi чэ esletik поrmаlаrа uyýun olmalrdrr;

- rеklаm sэmэrэli olmalrdrr;
- reklam hэqiqэtэ uyýun olmah, istehJakgrya reklam olu-

пап аmtээ, yaxud хidmэt Ьаrоdа di.izgiin molumat чеrmэiidir.
Reklamda rэqiЬlаriп аmtээlэri Ьаrаdэ pis Гrkir sёуiаmэk qa-
daýandrr;

- reklamda ёz эmtаэsiпi rэqiЬlаriп аmtээ, yaxud хidmэtlэ-
ri ilэ ЬirЬаgа miiqayisэ еtmэk iigiin еупilэgdirmэ арагmаq ol-
maz. Bu, hcm dэ rэqiЬlэriп tiсаrэt maTkalartnrn imitasiyaslna,
qаЬlаgdrгmауа, markalagdrrmaya aiddir;

- reklamrn yeri, vaxtl, onun ahato dаirэsi rеklаmlаqdшilап
аmtэапiп sattgtntn tэ9kili ilэ эlаqэlэпdirilmэlidir. istопilэп rеk-
lam satt;tn mёvstimi xtisusiyyэtini пэzэrэ almalrdrr;

- геklаm daimi, sistematik чэ kasilmэz (fasilэsiz) qэkildэ
hэуаtа kеgirilmэlidir.

Reklam ХХ asrin 50-ci illаriпdа inki9af etmeya ba;Iaml;dlr.
inkiqaf etmig iilkэlardo rеklаmш iйi9afi agaýrdakrlarla alaqa-
dаrdш:

- yeni maddi-texniki эsаslаrlа ktitlavi istehsalrn inkisafi;
- mtiasir gэrаitdа sattqtn oziinaxidmat diikanlartnda satrcr-

slz sattgt, gёrrdэrmоlэr vasitasilэ safig, tiсаrэt чаsitэgilэriпiп
xidmatindэn istifаdэ etmadon ЬirЬаgа sattg чэ sairo kimi yeni
i.isul va fоrmаlаrrп meydana gэlmаsi. Sattgrn bu yeni tisullarr
эmtаапiп tэЬliýаtr чэ геklаmrпа xiisusi tэlэЬlэr irэli stirtir;

- istehsal оluпап эmtээlэriп genig ge;idinin artmast va Ьа-
zatda istehlakgrlarrn bazarlrq ргоsеsiпdэ segimlarini gэtiпlэgdi-
rэп goxlu sayda arraloji mэmulаtlаrtп Ьаzаrа grxarilmast;

- kiitlavi rаЬitэ чаsitэlэriпiп, хrisusэп dэ televiziya, iпtег-
net, kino va bu kimi чаsitаlэгiп yiiksak inki9afi.

Х.2. Эsas reklam vasitolari

Reklamrn чеrilmэ чаsitэlэri опlагlа чэ hэttа ytizlэrladit.
Klassik rеklаm еlапlаrl, plakatlardan tutmu9, brelok, etiket va
yaprgdrrrlan lепtlэrэ (zolaqlara) qэdэr yayrlmrgdrr. Ona gбrа dэ
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btitiin bu чаsitэlэri ciddi olaraq tэsпiflаgdirmэk Ьir qayda ola-
rаq gatinliklэrla iizlэ9ir. Bu da onunla эlаqэdагdrr ki, eyni bir
iisul miixtalif rеklаm kanallarr va чаsitэlаriпэ mэхsus ola Ьilэr.

Mtiasir dочrdэ эsаs rеklаm чаsitэlэri kimi agaýrdakг
lardan genig istifadэ оluпur:

1) Birba9a геklаm. Вurауа daxildir:
о pogtla ("direkt meyl") gопdаriqlэr;
. ýэхsэп taqdim оluпап rеklаm mаtеriаllаrt, mэlumаt

mэktuЬlаrr, чаrаqэlэr ча s.
Pogtla rеklаm ("direkt neyl"). Birbaqa pogtla gопdэrmа

yolu ila rеklаm - "direkt meyl" - еп az хэrсlаrlэ bazata gжmаq
iigiin ап sаdэ чэ gэlirli iisuldur. Вuпuпlа yanaýl, pogtla gёпdэri-
lan reklam xarakteri daqryan maktub о vaxt 0z tayinatlnr уеriпэ
yetirir ki, о firmапtп nazorda tutduýu istehlakgrntn, уэпi hэmiп
amtoa ilэ maraqlanan alrcrnrn аliпэ dtigstin. Опа gбгэ dэ "direkt
mеуl" kampaniyastnda firma birinci почЬэdа mtiэууэпlэ9dir-
mэlidir ki, о hanst xarici firmауа чэ hэmiп fiгmаdа mohz hanst
gахslэrэ mэktuЬ g0ndormak vo ёz эmtаэsiпi almaýr taklif еtmэk
istэyir.

Bu firmаlаrl чэ gэхslэri mtixtalif mэпЬаlэri оуrэпmэklэ
tapmaq оlаг. Birinci, опlап miivafiq оlkэпiп miixtolif sаhэ,
firmа va ticarat sorýu kitablarrna baxmaqla miiэууапlаgdirmэk
mЁmkiiпdtir. Bundan эlачэ Гtrmа ёz бlkasinin Sэпауе-Тiсаrэt
palatastnln, xarici bazara amtao gопdаrэrr Ьirliklэriп, пriiхtэlif
vasitэgi firmаlапп, бz ёlkэsiпiп xarici оlkэlэrdэ olarr sэfirliklа-
riпdэ fэаliууэt gёstэrэп ticarэt пtimауэпdэliklэriпiп хidmэtiп-
dэп istifada eda bilar.

Gёпdэгilэп moktuba аmtээпiп prospektini, kataloqu, эm-
tаэ haqqrnda matbuatda dаrс olunmug mtisЬэt rэуlагi, altcrlann
fikrini, эmtаэпiп пiimuпэsiпi эlачэ etmak оlаr. Вir iinvana Ьir
пе9э dэГэ mэktuЬ gёпdэrmэk mаslэhаt bilinir. Араrrlап tэdqi-
qatlar gбstэrir ki, dtinya praktikasrnda birinci mэktubdan so-
nra 4-10%, ikincidэn sonra 35%-dэk, tigtincti maktubdan sопrа
60%-dэk, dбrdЁпсtidэп sопrа 75%-dэk, beginci mektubdan so-
пrа ise 95%-dэk cavab аhшr.

Bir qayda оlаrаq пёчЬэti mэktuЬ эччэlki mэktuЬdап bir
ау sопrа gбпdаrilmэlidir. Не9 Ьiг halda пёчЬаti maktubda gбs-
tаrmэk laam deyil ki, эvvalki mэktuЬdа Ьu Ьагэdо Sizэ mаIч-
mat vermildik. Qiinki ola Ьilаr ki, о hэmiп maktubu almayrb.
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"Direkt meyl" kampaniyasr daxilindэ mэktuЬ gёпdэrэr-
kэп опuп xarici gбri,iпtigiiпа xiisusi fikir чеrilmэli, Гrrmа Ьlап-
krnda tэrtiЬ olunmah чэ firmа paketindэ gёndarilmalidiT. Веlа
mэktuЬ mtitlэq геklаm gбпdэrэп firmашп ali гэhЬэrliуi tэrэГrп-
dэп, yaxgt оiаr ki, firmanrn prezidenti tэrэfiпdэп imzalansln.

тэхrпiпi tпэtп Ьеlэ ola Ьilэr:
Qox hоrmэtli сэпаЬ.
Beynalxalq bazarda Sizin Гrrmа .,..,.., tапtшr. Ona gоrэ

dэ bagqalanndan Гаrqli olaraq (Гrlап avadanlrýrn istismarrnda,
filan mэsаlэпiп hэlliпdэ va s.) qarglya glxan рrоЬlеmlэr Siza
yaxýl mаlumdur. Нэm dэ Siza yaxýl mэlutпdur ki, bu qэtinliklэ-
riп аrаdап qaidrrrlmasmda hэуаtа kеgirilэп goxsaylr sэуlэг
эs as lt mi,iчаffэqiуу эtэ gэtiriЬ gtхагmаmr gd ш,

Avadanlrqda (ma;rnda) ...... gёstэrilап поqsапlап аrаdап
qaldrrmaq Вizэ пэsiЬ olmug чэ ...... olda etmigik. Bundan эlа-
чэ, malum analoqlara пisЬэtап biz Ьir srra (sadalamalr) эlачэ
tisti.iпliiklэrа rrail olmu guq.

Maraqlandrýrnrz tэqdirdэ bizim firmа Sizin sаrэп,саIшпl-
za daha miifаssэl шаlumаt tэqdim еtmауэ hаzшdtr.

Sэmimiууэtlа
prezident
МэktuЬdа "qadrq ki, Sizэ bildiгirik", yaxud "cavab goz-

Iayirik" kimi iГаdэlэr yazmaq mаslаhэt deyil,
Вir qayda olaraq "direkt meyl" mэktubuna cavab gёпdэ-

rilmэsi ilgtin rеklаm gопdэrап firmапrп tinvanr чэ cavab motni
gёstеrilmэklа pogt kartogkasr qоуulur. Po9t kartogkasrnda эlа-
чэ informasiyanln gбпdэriiасэуi firmа чэ ýaxs haqqrnda mэlu-
matlartn yaalmasl tigtin bog уеr saxlanrlmalrdrr.

Firmа galr;malrdtr ki, xaricj оlkэdэп aldrýr mэktчЬа i4
gЁп miiddэtiпdэ cavab versin. Tez чэ operativ cavab чеrilmэsi
firmапtп xarici tiсаrэt i9iпdэ doqiqliyinэ dэlаlаt edir чэ опuп
Ьаrаsiпdэ tэrэf mtiqabilindэ уахý1 tэsэwtiг уаrаdш. Bu, firmа
опа hэlэ tantg olmayan yeni xarici Ъаzаrа glxmaq istэуэгkап
daha ЬбуЁk аhаmiууэt kasb edir.

ýэхsап taqdim оlчпап rеklаm materiallarr, mаlчmаt xarak-
terli maktublar, varaqalar ча s. Bu, gэхsi tэmаs zашапl, yaxud
kollektiv gёri,iglэrdэ, уаrmаrkа чэ sаrgilэrdа, еlэсэ dэ ktigэdа,
kinoteatrlarda чэ digэr уеrlэrdэ reklam da;tytctlarmln ауrl-ауr1
gахslэrа чэ уа kоllеktiчlэrэ tэqdim olunmastnr пэzэrdэ tutur.
Yiiksэk mэzmuпlu чэ эlа tэгtiЬаtlr bela геklаm dagtytcrlart ха-
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rici Ьаzагdа yeni эmtээlэri almaýa istehlakgrlarr hэчаslэпdir-
mэk iigtin miihtim эhэmiууаt kasb edir.

2) Diivri matbuatda va sоrýш kitabgalarrnda reklam. Вu
reklamm a;aýrdakl niivlaгi чаг:

о qэzеtlэrdэ rеklаm;
о i.imumi tэyinatlr jurnallarda rеklаm;
о xtisusi tэyinatlr jurпаllаrdа rеklаm;
. digэrlэri.
Umumiууэtlэ reklam verilmэsinin an 9ох yayrlmrg formasr

dбчri mэtЬчаtdа уеrlэgdiгilэп rеklаmlаrdrr. Оrtа hesabla inki-
gaf etmig ёlkэlэrdа bela reklama gэkilэп хаrс timumi rеklаm
хаrсlэriпiп 40-60%-ni tэgkil edir. Вuпuп digэг rеklаm vasitala-
riпэ nisbэtan iistiinliiyЁ onun genig oxucu kiitlэsi iigfin эlgаtап
olmast чэ nisbatan ucuzluýudur. F'irmаlаr dочгi motbuatda
rеklаm уеrlэgdirэrkэп onun nбviinii геklаm olunacaq эmtээпiп
хаrаktеri va hanst auditoriya i.igtin пэzаrdэ tutulduýundan asrlr
olaraq sеgirlэr. Веlэ rеНаmlаr kigik еlапlаr va yaxud mэqаlэlэr
Гоrmаsrпdа уеrlаgdirilirlэr. Kiqik hэсmli Ьеlэ геklаmlаr xarici
kопtrаgепtlэrdэ оmtаауэ qагýl mаrаq oyatmaqla kommersiya
эlаqаsiпэ girrnэk iigiin zamin yaratmaq чэ эmtээ haqqrnda эlа-
чэ malumat tэlэЬ еtmэуэ hэчэslапdirmэkdir. Reklam elanlart
iki fоrmаdа чеrilэ Ьilэr: tэsпiflэgdirilmig чэ kommersiya.

Tasniflagdirilmb elan - bu gtizэgtli gаrtlагlэ haqqr бdапilэrl
чэ tematik аlаmаtlэr tizra segilan qlsa mэlumаtlаrdrr, Веlэ elan-
1аr уаrmаrkа, sorgi, hэrrас, mаqаziпlэriп agrlmast, еlэсэdэ yeni
оmtаэпiп satlýa daxil olmast mэsэlэlэri ilэ эlаqэdаr чеrilir.

Kommersiya rеНаmrпdа эmtээпiп эtrаflt yaaltgt, ondan
istifadэ qaydast, sattg уеri, qiymэti, istehsalgr firmа чэ diger mэ-
lumatlar эks оluпur.

Kommersiya reklamrnrn agaýrdakt пёчlэri чаr:
о qэzеtlэrdо rеklаm - yayrlrna miqyasrna gоrа эп algatan

rеklаm vasitasidir. Dбчгiliуiпdэп, Ьurахrlmа yeri чэ vaxttndan
asth оlаrаq qazetlar giindalik ча hэftэIik, sаhэr va axýam, mаr-
kэzi чэ эуаlэt эhэmiууеtli qоzеtlэгэ bбltiniir. Rеlаm mэqsэdilэ
hanst qэzеtiп se9ilmэsi yerli gэrаitdап чэ rеklаmlаgdшilап эm-
tэаdэп asth olaraq hэуаtа kegirilir.

о iimчmi tayinaft iurnallarda rенаm - Ьеlо rенаm kiitlэvi
охuсulаr tigiin пэzэrdэ tutulan jurnallarda verilэn rеНаmdrr. Bu
jчrпаllаг sfaslna qadrnlar Ёgi.iп пэzэгdа tutulan jurпаllаг, gэkilli
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jurnallar, dэЬ jurпаllап, iimtrmi mэlumаt juгпаllап, iggйar yeni-
liklэr jчrпаllаrr, rаdiоjurпаllаr va sаiгэ daxildir.

о mtiэууэп oxucu dairasi tigiin пэzэrdэ tutulan xiisusi jur-
nallarda yayrlan rеklаmlаr xiisusi maqsэdli auditoriya чэ miitэ-
хэssislэr tigtin паzэrdа tutulur. Веlэ jчrпаllаr sшastna sаhэ,
miihandis-texniki, texniki-iqtisadi, elmi, i ggiizar jurпаllаr daxil-
dii.

о qazet va jurпаllаrdап alava reklam mateгiallarrnln
miihiim hissэsi miixtэlif mэlчmаt-sоrýu kitablartnda - telefon,
{invan, Гrrmа, teatr, kino, qatarlarrn, hava, su чэ avtomobil
пэqliууаtrпrп hэrэkоt саdчэli чэ sаir уеrlэgdirilir.

Firmапlп mэlumаt kitablarrnda уеrlэуdirilап rеklаmlаrr
miiхtэlif sаhэ miitахэssislэri tigi.in паzэrdэ tutuluг чэ baglrca
olaraq sэпауе avadanlrqlarmln yeni пi.imuпаlэriпiп satlýl mэq-
sэdiпi gtidiir, Telefon, tinvan чэ digar mэlumаt kitablaгrnda bir
qayda оlаrаq genig istehlak mallartna aid, genig istehlakgr dai-
rasi rigiin пэzэrdэ tutulan геklаmlаr уеrlаgdiтiliг,

3) 9ар reklamt - mаtЬээ tisulu ilэ 9ар olunur va agaýrdakr
почlэri чаr:

о рrоsреktlэr,
о kataloqlar,
. bukletlar,
. tаЬlсllаг,
. чэrэqэlэr, аtkгltkаlаr, tэqvimlar чэ digar 9ар mэlumаt-

larr.
Bir 9ох inkiqaf etmig ёlkаlэrdа bu reklam novrina gэkilап

хэrсIаr iimumi reklam mэsrэflаriпdэ ikinci уеri tutur. ýар rеk-
lаmrшп btitiin пбчlэriпэ olan xarakterjk xtisusiyэt ondan ida-
гэtdir ki, о rеklаm чеrэп Гtrmашп hesabtna hааrlашr, эччэlсэ-
dэп daqiq mtiэууэrrlэ9diгilmi9 istehlakgrlarln dairasi iigtin na-
zэrdэ tutulur va опlаr аrаsпdа pulsuz paylanrlrr. Вu rеklаmlаr
"direkt meyl" i.isulu ila gёпdэrilmаdэп эlачэ, hаm dэ опlаr da-
ш;rqlаr zаmаш miigtэrilэrа taqdim edilir, уаrmагkа чэ sэrgilэr-
da оrауа galanlara рауlапllш, niimayiq salonlarrnda mizlarin va
stепdlэriп iisti,ina qoyulur. Bir qayda olaraq bu пэ9rlэr 9ох Ьа-
hа Ьаgа gэldiуiпdэп firmа galrgmalrdtr ki, о ya|ntz hэqiqэtап
Ьеlэ mаlumаtlаr tigtin mаrаqh olan adamlarrn эliпэ dtiqstin.

Qap rеklаmшlп yiiksэk kommersiya sэmаrэliliуi onunla
эlаqэdаrdrr ki, о ёziiпdэ еlэ sorýu materiallarml эks etdirir ki,
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onun эsaslnda kontragentlarla danrgrqlar арапlш чэ sifаriglэг
чеriliг.

Kataloq - 60х90 va 84х108 sm оlgtidэ standart kaýrz чэrа-
qinin l/8 чэ 1/16 hissэsiпdэ, kigik пi,isхэdэ miп чэ 9ох az hal-
lаrdа 10 min пiisхэdэ 9ар olunan kitab gаНiпdэ hazrrlanmrg
gox sэhifэli rrэ9rdir. Kataloqda miiхtэlif qrup аmtэаiэriп miiхtэ-
liГ mоdеllэri tэsчir olunur чэ эmtаэпiп qtsa yazlh;rnt, texniki
mаlumаtlаrt, sattg qэrtini ёziiпdэ Ьirlа9diгir. Kataloq аdэtэп
mriэууап Ьir vaxta va tэdЬirэ uyýunla9dtrrlaraq Ьurахtlш чэ
firmantn btitiin аmtээ nomenklaturaslna, bu поmепklаturа isэ
qox genig olduqda bir эmtеэ qruрuпа hэsr olunur. Kataloqlar
rеklаm vasitasi kimi magrn va avadanltqlarrn. elaca dэ pogtla
gопdэrmэ ticarэti zamanl genig istifada olunur. Kataloqlar al-
Ьоm, buklet, чэrаqэ чэ sair gэkliпdэ па9r oluna Ьilэr. Qap rеk-
lamrnln digэr почlэriпэ пisЬэtэп kataloqun tэbliýat хаrаktегli-
liyi minimum sэчiууэdэdir. О mэlurпаt-sоrýu kitablarl n<ivtina
maksimum dэrасэdэ охýаr оluг. Kataloqda mэtп 9ох qtsa olur,
material texniki foto gэkillэr, qrаfiklэт, сэdчэllэr gэkliпdэ verilir
ki, Ьu da a,z, hacmli уеrdэ maksimum malumat уеrlэ9dirmоуэ
imkan уаrаdlr. Bir sша hailarda kataloq Гtrmапtп qtsa tarixi,
опuп iri sifariqgiloгi, daha hбrmэtli mtigtэrilаri, elm чэ texnika
sаhэsiпdэ mtivэГfэqiyyatlari haqqlnda mэlumаtlаrlа ba;layrr.

Prospekt - аdэtэп yaxýl ;эkillоrlэ (rэsmlэrlэ) ayarri fоr-
mada Ьir эmtаэ чэ уа опuп miixtalif modiГrkasiyalan haqqrnda
mэlumаtlап эks еtdiгап kommersiya tэbliýat naqridir. Qox az
tirajla пэ9r olunur. Рrоsреktdэ эmtээпiп texniki-iqtisadi чэ so-
sial-iqtisadi iisttinltiklэri, konstruksiyanrn хЁsusiууэtlэri, digэr
analoji эmtээlэrэ nisbatan Ёsttinliiklэri, daha vacib sistem чэ
detallarrn ig рriпsiрlэri, istismar qaydalarr haqqrnda mэlumаt-
lаr aks оluпur. Magrn va avadanlrqlarrn рrоsреktlэriпdэ dэst-
la9diгici hissэ чэ аlэtlэr, qablagdrrrlmasl, uyýunlagdrrilmasl чэ
sаir haqqtnda mэlumаtlаr gбstэгilir. ýэkillэr эmtэапi miimkiin
mtixtэlif istimar gэrаitiпdэ эks etdirir.

Reklam varaqalari ча buklet - бzlarinda bir аmtэо haqqrn-
da эп timumi mэlumаtlаrr Ьirlэqdirir, эmtээпiп kеуГrууэti, эsаs
iisttinltiklэri чэ xarici gбriiniigii Ьаrэdэ tэsэчтtir уаrаdtr. Вuпlа-
rrп toyinatr - istehlakgrlarda reklamlagdшilan оmtээ va уа xid-
mаtэ qаrgl maraq уаrаtmаq чэ опlаr haqqrnda daha gox mэ-
lumat эldэ еtmэуэ galrgmaýa hэчаslэпdirmэkdir. Reklam чэrа-
qэlоri on miпlэrlэ, Ьаzэп isэ ytiz miпlэrlа tirajla gap оluпur.
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Мэqsэdi - Ъаzаrа grxanlma mэrhэlаsiпdэ yeni эmtоэ haqqrnda
malumatlarrn istehlakgrlar arasmda tez yayrlmastdш,

Buklet - 1 чэ уа ll2 standart чэrэqdэ 9ар olunmug, tikil-
mэmig, ancaq mi.iэууап qaydada biikiilrntiq reklam dagtytctstdш.
Boyiik tirajla gap olunur, Ьir чэ уа bir qrup mэmulаtа hэsr
olunur, Bukletin asas mэqsэdi - az mэtп чэ сэdчэldэп istifadэ
еtmэklэ arntaani gэkil, miiэууэп cizgi еlеmепtlэri чэ kопtuгlаr
чаsitэsilэ taqdim etrrrэkdir.

Agrqgalar - miimkЁn qэdэr goxlu gэkillаrlэ tэsчir olunmug
kigik hэсmli reklam vasitэsidir. Вuпuп эsаs mэqsэdi - эmtээ
haqqrnda mэlumаtlаrr qobul еtdirmэk deyil, 9ох хоý fоrmаdа
mёчсud kontragentin olmastnr yada salmaq, dostluq чэ qeyri-
fоrmаl miiпаsiЬэtlэriп saxlantlmast чэ inkigaf etdirilmasidir. Bu
pogtla аwэldэп mi,iаууэпlэgdiгilmig istehlakgrlar dаirаsiпэ gёп-
dorilir,

4) Еkrап rеklаmlаrr. Agaýrdakt пёчlэri чаr:
о kino rеklаmlаг,
о televizorda rеklаm.
Televizorda reklam mtiasir rеklаm чаsitоlэri arasmda

miistэsпа уег tutur. О, kе9эп эsrirr 50-ci illэriпdэп inkigaf et-
mэуэ ba;lamrq va birinoi orr il аrziпdэ digэr reklam чаsitэlэri
аrаsшdа бzi.iпэ mбhkэm yer tutmugdur. Televiziya геklаmt rek-
lam чаsitэlэri arastnda an bahalrsrdrr. Мэsаlоп, ABý-da 30 sa-
niya televiziya rеklаlшпlп dэуэri verildiyi vaxtdan asilt olaraq
оrtа hesabla i00 min dollardrr.

Televiziyada ап 9ох yayrlmrg rеklаm почlагi:
- reklam elanlart - televiziya verili;inin эччэliпdэ 10 sa-

пiуэ эгziпdэ qrsa mэlumаtlа.r gаkliпdэ чеrilэп rеklаmdrr. Bela
рrоqrаmlаrdа tamagagrlart yeni эmtээ haqqrnda 9ох qlsa mэ-
lumat, onun sattg уеri чэ istifadэ qaydasr haqqlnda malumat-
lапdtrrrlаr;

- kоmmегsiуа rеklаm чеrliglэri bir qayda olaraq televiziya
рrоqrаIшпlп оrtаsmdа va yaxud da чеriliglэr аrаsmdа yayrlrr.

Qox hallarda опlаr kino filmlэr чэ konsert рrоqrаmlаппdа
yayrlrrlar;

- mаIiууэlэgdirilэп чегiliglэr mэlum firmа tаrэfiпdэп goKlu
tamagagt yrýmaq moqsэdila mа9hur miiýэппilэriп konsertini
tэ;kil etmak чэ mэghur tаmаgаlаr gёstаrmэk yolu ilэ homin
Гtrmапtп mаliууэ vasaiti hesaЫna hэуаtа kegiгilir. Bu halda
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mаrаqh уеrlаrdа tez-tez verilig kэsilir чэ hэr hanst bir эmtэапiп
gёrkаmli kеуfiууэtlэri Ьаrэdэ reklam verilir. Эmtэапi istehsal
оdэп firmашп adr isэ veriligin axtrrnda agrqlanrr,

Kinoreklamlar - qtsametrajlr kiпоfilmlэг va tammetrajll
kinofilimlэrin эччэliпdэ verilan rеklаmdrr. Bu rеklаm nёvti
Qarbi Ачrора ёlkаlэгiпdэ 9ох geniq yaytlmastna baxmayaraq,
АВý чэ Yaponiyada kinoreklamdan dеmэk olaT ki, istifadэ
оluпmur. Televiziya чэ kinoreklamlarr goxlu sayda adamlara
gatmaq qabiliyyatinэ malikdir. Вir sша hallarda, mаsэlэп mэý-
hur futbol komandalarlmn oyunu zamanl fаsilэ vaxtt reklam
gёndarigini Оlkэпiп yagh эhalisinin bciyi.ik аksэгiууэtiпэ gatdrr-
maq оlаr, апlmа bela rеklаmlаr hэddап gox mаliууэ vэsaiti tэ-
lэЬ edir.

Kinoreklamtn hааrlапmаsl iigiin gox vaxt, giic чэ vasait
tэlэЬ оluпrrг. Опа gёгэ dэ kinoreklama hааriапmrg эmtээ uzu-
поmi.irlii olmalr чэ firmа galrgrlTnalrdrr ki, filma miimktin qаdэr

Reklam xarakterli Гrlmlэr rig qruра Ьёlriпtir: reklam diy-
ircaklari - istelrlak mallartnt tэЬliý edir чэ 15 sапiуаdэп З daqi-
qэуэdаk miiddэti аhаtэ edir; гeklam-texniki filmlar - istehsal
tэyinatlr аmtаэlоr haqqrnda оlur чэ 3-20 dаqiqэ davam ediT;
prestij (nrifuz) filmlori - 5-30 daqiqэ intervairnda gэkilir чэ iхrас
эmtэаlаri istehsal edan miiassisэ, ;эhаr va regionlar haqqrnda
mэlumаt чеrir.

Televiziya reklamlaTr da fоrmа чэ mэzmuпса kinemato-
qrafiya rеklаmtпа 9ох yaxln оlur чэ ktitlэ tэrэfiпdап deyil, аilэ
dаiгэsiпdэ qabul оluпur. Bu da опа gэtiriЬ 9жапr ki, miixtalif
istehlakgrlar tэrэfiпdап Ьiгi-Ьiriпэ tэsir еtmэk imkanl оimur чэ
rеklаm bir аilэ daxilindэ qачrашlш. Televiziya tamagagtst gox
asanlrqla hэr hanst bir ev i9i ilэ mэ9ýu1 olmaqla уапаý1, hэm dэ
rеklаmа Ьахmаýа davam еdэ bilir. Kinoda isэ brr miimktin
deyil.

Reklam хаrаktеrli kino vo televiziya filmlэri miitlэq diq-
qati gox сэlЬ еdэп kаdrlа baglamalrdш чэ a;aýrdakrlar mtitlэq
пэzаrэ ahnmaltdlr.

Nоzэrdэ tutmaq laztmdtr ki, filmdэ gёstэrilэп hэr qey

kаdrlаrlа эlаqаdаr mэtпdэ deyilandan vacibdir чэ tamaýaglnt
daha gox сэlЬ edir. Ona gёrэ dэ ekrandakr kаdrlаr tam aydrn
чэ baqa diigtilan olmalrdrT.
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Reklam filmi рrоЬlеmiп qoyulu;undan baglanrlmalr, эm-
tээпiп bununla эlаqаdаr оlап хtisusiууаtlэгi mi.izаkirэ olunmalr
va эmtэапiп kёmэkliуi ilэ mэsэIапiп sэmаrаli hallinin niimayigi
ila bitmэlidir. Bu аmtэапiп yalnrz ёziinii bir пе9э dэfа gбstэr-
mэkdэп sэmагэli tэsir baýrglayrr.

EkTanda gоstаrilэпlэri biitбvliikda охчпап mэtпdэ tаkrаr
еtmэk mэqsэdэuуýuп deyil. ReНam mаtпiпэ baxmaq чэ sэs
biri-birini qargrlrqlr gakilda tarnamlamaqla yanagt, mtiхtэlif mа-
lumatlar verilmэlidir.

Uzun чэ statik sэhпэlаr miimktin qэdаr az olmalrdrr.
Qfinki bu tamagagrnrn diqqэt чэ mаrаýrпr zэiflэdiт.

Мэtпi охчуапl ekranda gбstэrmауэ zarurat уохdur. О
эmtаа ila аlаqаdаr gэkilmi9 kаdrlаr hэrаkэt etdikca aydrn tэrzdэ
чэ yaxýl sэslэ dant;malrdrr.

Еkrап vaxttnr musiqi va пitqlэ уЁklэmэk эlчеrigli deyil.
Sakitlik va паtчrаl яаkildэ yazrlmr; istehsal xarakterli sэs-ktiуlаr
эmtээ ilэ maraqlanan ;эхsiаrэ daha samaroli tэsir edir.

оmtээпiп чэ rеklаm чеrэп Гtrmашп admt опuп ох-
unmaslna mane оlа Ьilэсэk heg bir mэtп va musiqi olmadan
Ьо9 еkrапdа gбstэrmэk lazrmdrг. Ноm dэ о ekTanda о mtiddэta
qalmalrdrr ki, tamagagl опu уахý1 yadda saxlamaq tigiin azr tig
dэfэ охuуа bilsin.

5) Radioda rеНаm - radio dalýalarrnda yayrlan rеklаm-
drr. Bu пёч reklam diinyanrn btittin бlkэlэriпdэ istifada olun-
mur, Skandinaviya оlkэlэriпdэ, Frапsа, Belgika, Danimarka,
isvegradэ radio dovlэtin аliпdэdir чэ orada kommersiya rеklа-
mt vermak dёчlэt tэrэГlпdэп qadaýan оluпmчgdur. Radioda ап
gox геklаm yayrlan inki9af etmig ёlkаlэr АВý, Yaponiya чэ ita-
liyadrr. Radioreklam Latm Amerikasl ёlkэlэriпdа чэ Yuпап-
standa da kifayэt qэdаr istifadэ оlчпчr. Radioreklamlar agaýr-
dakl sэЬаЬlэrэ gоrэ alveriglidir: birinci - о 9ох opeгativdir чэ
studiyaya чеrilэп giiпdэ еfiгэ buraxrla Ьilэr; ikinci - уагmаrkа
чэ sаrgilоrdэ бttirticii gаЬаkэ vasitэsiia чеrilэгkэп о arttq эmtээ
haqqrnda mэlumаt almaq istэуэп gэхslаrа убпэldilir. опа gёга
da maksimum sэmаrа чеrir; rigiincti - radionu gox miirэkkаЬ
оlmауап i;i уеriпа yetirdikda dэ еgitmэk olur. Ona gоrа dэ rа-
dioreklama oz mtigtэrisiпi hаr yerda-evdэ, igdэ, istirahэtda, av-
tоmоЬildэ calb еdэ чэ tapa Ьilаr.

Radioreklamlar hаzrrlауаrkэп agaýrdakr tёчsiуэlэr пэzэrо
ahnmaltdш:
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Мэtпiп miiэllifi genig kйtlэуэ хitаЬэп deyil, tэsэчч{ir etdiyi
mrisahibinэ- radio qarglsrnda оturап чэ yaxud sаrgidэ eks-
ponatlara baxan adama mtirасiэt etdiyini пэzоrdэ tutmahdш.

Yеriliqiп эп vacib anr birinci 10 sапiуэdir. Reklam Ьu vaxt
эrziпdэ пэ isa ciddi Ьir geyla dinlэyioinin diqqэtini calb еdэ bil-
mэsэ, опа diqqэtlэ qulaq asmayacaq, гeklamdan diqqati уа-
уmасаq чэ уа iimumiyyэtla diпlэmэуасаkdir. Nitqin maksimum
surэtdэ Ьir sапiуэdэ iki yarrm sбzdэп, Ьir сiimlэ isa yeddi soz-
dэп artrq olmamaltdrr.

Reklam miirасiэti еlа olmalrdrr ki, dinlэyici хэуаlэп эm-
tээпi gбrstin. Bunun iigiin mtirасiэtdа эmtээпiп ol9iЪti, rэпgi,
gэkisi, iyisi, dadr чэ sair xiisusiyyэtlэri diqqatэ gatdrllsrn. 60
saniya miiddэtiпdэ чеrilап reklamda эmtээпiп adt эп azr dбrd
dafa tэkrаr olunmaltdtr.

Reklamda istifadэ olunan musiqi чэ digэr sэslэr аmtаэпiп
qavranilmasrna kоmэk еtmэуа Kidmat etmalidir.

Тэqdim olunan malumat diпlэуiсiуэ Ьu ardrclllrqla tэq-
dim olunsa daha sаmэrэli tэsir фiсiiпэ malik оlur: awolco па,
sonra песо чэ паhауэt harada.

6) Хагiсi rеklаm digэr reklam чаsitэlэri arastnda kifayat
qэdэr mi.ihi.im rоl оупауrr va mtiasir iri ;эhаrlаri хаriсi rеklаm-
stz tэsavvtir еtmэk miimkiin deyil. Хаriсi геНаmrп agaýrdakr
почlэri чаr:

о kйgэdэ rеНаm;
о naqliyyatda rеklаm;
о iýrч reklamlarr.
Кiigэdэ чэ naqliyyatda rеklаmlаг о qэdаr genig imkanlara

malik dеуillэr. Bu onunla эlаqэdатdrr ki, hэmiп rеklаmlаr ke-

9эп чэ yaxud da gedan аdаmlаr tаrаfiпdэп ani olaraq dэrk
olunmalrdtr. Опа gоrэ da bela rеklаmlаrш maqsadi alrcmr аm-
tээпi аlmаýа inandrrmaq deyil, уа|пlz аmtээ ча firmа haqqrnda
xattгladrcr mэlumаt чегmэkdir. Вu reklamln эsаs gэtinliyi on-
dan iЬаrэtdir ki, insanlar 9ох qlsa bir vaxt эrziпdэ эmtээпiп
эsаs ideyastnl mапimsэmэlidiтlэr. Xarici rеklаm АВý, Yapo-
niya, ttaiiya, Belgika чэ Frапsаdа 9ох genig yayrlmrgdrr.
Diinyanrn эп iri хаriсi reklam уауап firmast ABý-rn, "Fоrstеr
and Klayzer" rеklаm agentliyidir.
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Кiigэdэ reklam mtiхtэlif tэsчirеdiсi чаsаitlэriп komэkliyi
ila hayata kegirilir. Эп gox yayrlmg novii рlаkаtlаr, еlапlаr,
trапsроrаtlаrdr.

Naqliyyatda reklam - bu miixtэlif пэqliууаt чаsitэlэriпiп
хаriсiпdэ чэ dахiliпdэ yazilan ча asilan rеНаm piakatlarrdrr.
Vaýzallarda, hача чэ su limanlarlnda, terminallarda, stansi-
yalarda, igarisindэ эmtаэ olan чitriпlэr dэ пэqliууаtdа геklаmа
aid ediliг.

iglq rеklаmlаrt - agrq 9эkildэ fэrqlэпап чэ xtisusi igrqlan-
dшmа va yaxud hаrоkэt edan igrýln tэsiri ilэ gi.iсlэпdirilэп igrq
igаrэlаri чэ уа уааlаrdш.

Аdэtэп хаriсi rеklаmlаrrп istismar miiddati опuп хаrаk-
teri, уегi чэ qavramlmastndan asilr olaraq iki hаftеdэп iig ilэdаk
оIur.

Х.3. ictimaiyyatla аlаqапiп yaradilmasr
(рчЬПс relations)

"Pablik rileygn" ingilis sбzbirla;mesidir - public гeiations
- harfi mэпаsr kiitla Ёgiiп hеkауэ, kЁtlауэ miinasibat, kiitlэ ilэ
qargrlrqlr mrinasibat dоmэkdir, Вuгаdа kiitla sёztinti сэmiууаt
sozii ilэ da эчэzlаmэk olar. Вu iсtimаiууэtlэ, саmiууэtlэ, mэtЬu-
atla, sеgmэ idаrэ va ictimai tэ9kilаtlаrlа эlаqэпi пэzэrdа tutur,
rеklаm praktikasl ilэ 9ох stx оlаqэdаdir, lakin reklamdan fэгqli
olaraq qeyri-kommersiya эsаstпdа hayata kegirilir.

ictimaiyyatlo эlаqэ (bundan sопrа public relations tеrmi-
nini i;lэdэуэсауik) anlayrgr ilk dэfэ ABý-da meydana gэlmi;dir
va Аmеrikа prezidenti Tomas Сеffеrsопuп adt ilэ baýhdrr.
Т,Сеffеrsоп public relations terminini ilk dэfэ бzriniin АВý
kопqrеsiпэ 1807-ci ildэ gёпdэrdiуi illik mtirасiэtiпdэ i9lэtmi9-
dir. Вu oz sonrakr inН9afina Епdrуu Ceksonun prezidentliyi
dovninda gatmrgdrrl.

Public relations - tэgkilatla ictimaiyyэt аrаsmdа qargrlrqlr
faydalr hаrmопik аlаqэlагiп уаrапmаslпа istiqаmэtlэпmi; ida-
rэеtmэ fэаliууэtidiг va ta9kilatrn mtiчэffаqiууэtlэ iglэmэsi Ьu
аlаqэlэrdап asiltdtr.

l E.Cekson xalq агаslпdап glхmц az savadlr gaxs оlmugdчг. Lakin ёztiniin
iсtimаiууэtэ ustalrqla tэsiг eda Ьitmэ qabiliyyati naticasindэ prezident segki-
lэгiпdа qalib gэlагэk ABý-rn prezidenti оlmчgdчг.
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Diinyada public relations i.izra ilk iгi Ьfirо 1912-ci ildэ
Amerika telefon-teleqTaf birliyinin nэzdinda уагаdrlmtgdrr.

ХХ эsriп 20-ci illэriпdэ ABý-da miistэsna оlаrаq public
relations iizTэ ixtisaslagmlg firmаlаr meydana galmig va 30-cu
illerin ortalaTrndan Hellepin ictimai rэу institutu fэаliууэt gcis-
tаrmэуэ baglamrqdrr. Yarandrýr vaxtdan az sonra institutun
gэldiуi пэtiсаlэr hэm dочlэt, hэm da sahibkarlrq qэrаrlаrlпlп
qэЬul еdilmэsiпdэ hэllеdiсi гоl оупаmаýа ba;ladr.

Dtinya tасгtiЬэsi gбstэrir ki, beynalxalq marketinqdэ рuЬ-
lic relations daha intensiv istifada оluпur чэ yaxýl пэtiсэlэr ve-
rir. Веlэ ki, beynalxalq marketinq эmtэапi xarici bazarda ireli-
lэdir чэ istehsalgr ilэ isteЫakgrnrn tэmаsа girmэsina kёmэk
еdirsэ, public relations bu mexanizmin hэrэkаtчеriсi qtiwэsi
rolunu оупауlr, miiчэffэqiууэt qazanmaýr tamin еdiг, eyni za-
manda firпrапr mаliууэ чэ digэr mtimkrin manoti itkilardan qo-
ruуur. Firmlarrn bir 9ох filiallarr чэ qlz kompaniyalarr public
relations tаdЬirlэri kegirmak уоlu..ilэ бzlэriпiп ana kompaniya-
lаrtшп mriчэГfэqiууаtlэriпi mэghurlа gdrпrlаr.

Public relationsun tisul чэ уоllаrrпrп ifadэ чаsitэlоriпiп
mэсmusu geniý чэ gохtаrэfli olsa da, опlаrm hamrst iigiin i.iшu-
mi оlап эsаs funksiyalaг mёчсuddur. Опlаrt a;aýldakr kimi
formalagdlrmaq оlаr:

1. Public relations istarrilэn mi.iasir idагэеtmэ fэаliууаtiпiп
aynlmaz tэrkiЬ hissasi kimi, dочlэt, iqtisadiyyat чэ ictimai fэа-
liууэti harmonlagdrrmaqla ciddi gэkildэ planlagdrrtlrr.

2. Public relations хidmэti bir tэrаfdэп tэ9kilаtlаr, firmа-
lаr arastndakt miinasibэtla, digэr tэrаfdэп isэ ictimaiyyatlэ аlа-
qali olmaqla, ta9kilatlann, Гtrmаlаrtп уtiksэk i;gtizаг пiiГuzuпuп
artшllmast qayýrsrna qalrr.

3. РцЬliс relations xidmati tэ;kilatrn rэhЬэrliуi чэ amэkdaq-
larl arastnda эlчеrigli iggtizar gэrаitiп varadilmastnr tэmiп edir,
miiпаqigэlэгiп qargtstnt аIrr чэ опlап neytrallagdrrrr.

4. Public relations insanlartn z0vqtinii, maraqlannr, tэlэ-
batlannt, ictimai rэуi буrэпir, опlаrtп dэуi;mэ mеуllэriпi aqka-
rа 9rхаrlr. tэ;kilatlarrn, Гtrmаlаrrп faaliyyatindo mtivafiq dtizэ-
liglэriп hэуаtа kegirilmэsini tэklif edir.

5. Public relations Гtrmашп ekoloji, xeyriyyagilik, sosial
эlаqэlэri kimi fоаliууэt sаhаlэriпi аhаtэ edir ki, Ьuпlаr da icti-
mаiууэtiп gёzйпdэ firmantn ntifuzunu mёhkэmlэпdiriг.

368



6. Public relations xidmэti Гtrmашп iсtimаiучэtа tasirini
tэhlil еdir, anlagrlmazlrqlarr аrаdап qаldrш, yalan gауiэlэri tэk-
zib edir, mtiэssisэпi gёzdэп salmaq cэhdlarini dэf edir.

iсtimаiууэtlа эlаqэ sahasinda fэаliууэt hаm dбчlэt, hэm
dэ sosial idаrэеtmэ, еlэсэ dэ biittin marketinq чэ menecment
sistemi, уэпi istehsaltn bazar miinasibatlэrinin, biznesin idаrэ
edilmasi ilэ srxr эlаqэdагdrr. Public relations biznesin birinci
qanunu olan -- istehlakgrya убпэlпrэ qanununun harakatverici
mexanizmi rоluпu oynaylr.

QэrЬ оlkэlаriпdэ, bir qa5rda olaraq sahibkariar icti-
mаiууэtdэп аrаh dtiqmэуэ qalr5mrrlar, аksiпэ опlаr ictimaiyyэt
qargrsrnda ёz mэsuliууаtlэriпi dэrk edirlar. Нэr Ьir korporasiya
бz sэhmdаrlеrt чэ эmэkdаglаrr tigtin gticlii чэ sэmаrэli qalmaqla,
бlkэ iqtisadiyyatrna эhэmiууэtli tоhчэ r,еrir, Bu fэaliyyat public
relationsun komakliyi ilэ genig ahali kiitlэsiпэ mаlum оlur. сэ-
miууэtdэ mtimkЁп ziddiyyэtlar чэ ixtilaflart aradan qаldtrш va
yumgaldrr.

Mi.iasir dйnyada сэmiууэtiп btitiin tэЬэqэlэri ilэ mtiчэfllЪ-
qiyyэtli аlаqэ - оlkэпiп tэrэqqisirriп rэhпidiг. Веlэ ki, ictimai
rэу hоkumэtiп рlапlагrш dауigmэk iqtidarrndadш. О, iqtisa-
diyyatrn inkigafinr tеzlэ9dirэ чэ lэпgidэ, sosial чэ iqtisadi рrоЬ-
lеmlэгiп hэllinda yeni istiqamatlэr aga Ьilэr. Eyni zamanda, in-
sanlart bu va уа digoг problemin hэIli tizarindэ Ьirlэ9dirэ bil-
mamak, опlаrtп 1Ъаliууэtiпdа razrlagma olmamasr сэmiууэtiп
btitovliikdэ inkigafina ziуап чurur. Miixtэlif tarixi mэrhэlэlэrdэ
public rеlаtiопsчп Ьu чэ уа digэr sаhаdэ - siyasi, iqtisadi, dini,
mаdэпiууэt - meydana gэlmэsi чэ istifadэsi tisttin istiqamat alrr.
Lakin biitiin hallarda о vahid bir Qanunauyýunluýa эsаslапrr:
bu чэ уа digаr fikriп sabitliyi iсtimаiууэtlэ эlаqэпiп harmonik-
liyi dэrэсоsiпdэп, ictilrrai rауi qazanmaq qabiliyyatindэn asrlr
оlur.

Public rеlаtiопs_sаhэsiпdэ iimumi fааliу_чэt biribiri ila
эlаqэii olan dбrd hissэdэп iЬаrэt оlur: 1) tэhlil, tэdqiqat, mаsэ-
lэпiп qoyulu;u; 2) рrоqrаlшп чэ хагсlэr smetaslntn iqlanilmasi;
3) рrоqrаmrп hayata kеgirilmэsi; 4) пэtiсэlэriп tadqiqi, qiymat-
landirilmэsi чэ miimkiin diizaliglarin еdilmэsi.

Public relations рrоqrаmlаrtшп bбyiik аksэгiууэtiпiп
mtlhiim tэrkiь hissэsi firmашп еtiьагlr пiifuzuпuп эldа edilmosi,
уэпi firmауа qаrýl etibar mtiЫtinin уагаdrlmаst чэ Гtrmашп ча-
Ыd strategiyasrnm hayata kеgirilmэsidir.
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public rеlаtiопsdа istifada olunan чаsitэlэr miixtalifdir.
Опlаrа mэtЬuаt konfranslarl, prezentasiyalar, simpoziumlar;
qeyri - kommersiya mэqаlэlэri, tele чэ kinofilimlar, radio чеr-
liqlэri; yubiley tэdЬirlэri; ictimai чэ хеуriууэqilik faaiiyyэti;
sponsorluq чэ s. daxildiг.

РчЬliс rеlаfi ons_ti giin Гrrmапrп milчэffэqiууэti ilэ alaq эd аr
olan istапilэп hadisani istifadэ еtmэk оIаr, kifayэtdir ki, Ьu ha-
disэlэr Ьасаrrqlа чэ pegэkarcastna auditoriyaya gatdrrrlsm.
РчЬliс relationsun asas vazifasi - firmanrn yiiksak ntifuzunu, э1-

verigli suratini, miisbat qiymэtini чэ ictimaiyyэtin Гrrmауа qarýl
etibaпnt уаrаtmаqdrr. Public relations tэdЬirlэri firmауа qargr
etibarrn qazamlmasr уоllаrrшп axtanlmasr ilэ elaqadardrr.

Diinya praktikasr siibut edir ki, uzaq gэIэсаkdэ yalnrz ta-
miz biznes бztinii doýruldacaqdrr. Firmапrп ntifuzu mi.ihiim rэ-
qаЬэt tisttinliiklэrindэn Ьiгidiг.

iсtimаiууаtlэ mtiпtэzэm аlаqэlаriп yaradrlmastnda halle-
dici rоlu kiitlavi informasiya чаsitэlэri (KiV) оупауiг. Public
relations xidmatinin rэhЬэri чэ уа eksperti KiV xidmэtindan
istitЪdа еtmэk istэуэrkэп. hэг 9еуdэп эwаl onlartn ёzlэгiпэ xas
olan хtisusiууэtlагiпdап уахý1 bag glхаrmвh, опlапп kёmayina
harada ча na vaxt miirасiэt еtmэуi bilmэlidir.

Public relations-g ох bёyiik mi.iчэffэqiууэtlэ kompaniy ant n
хаriсdэ ёz fэаliууэtiпi geniglэndirmэkda dэ istifada оluпur. Ха-
rici fоаliууэt sаhэsiпdэ public relations рrоqrаmшrп mэqsэdi
btittin ёlkаdа hэm ixrac olunan эmtээ чэ xidmatlarin, hаm dэ
mtiэууэп kompaniya va sahanin etibarlnr чэ gёhrэtiпi yiiksэlt-
mоуэчэ qоrumаýа уопэlmiq oluT. Bagqa бlkэпiп ictimai rэуiпiп
чэ КIV-пiп хiisusiууэtlэriпiп btitiin iпсэliklэri ilэ ёуrэпilmэsi
kifауэt qаdэr gatindir. Xarici оlkэdэ iglауаrkэп эksэr hаllаrdа
Гtrmаlаг реgэkаr tagkilatlarrn xidmэtindan istifadэ еdirlеr. Pub-
lic relationsun mtixtalif чаsitэlэriпdап istifadэ dэrэсоsi kопkrеt
бlkэdэп va iкrас olunan аmtээ vo хidmэtlаriп поmепklаturа-
srndan asrlr оlаrаq segilir.

Yerli garaiti qiуmэtlэпdirэrkэп an yaxýl пэtiсэпiп эldа
edilmasi zаruri malumat чаsitэlэriпiп segilmэsi, iхrас9rlаrа
praktiki kоmэk gоstэrэ Ьilэсэk mаtеriаllаrtп hааrlапmаsl чэ
gёпdэrilmаsiпdэп asilt olacaqdrr ki, Ьuпuпlа da tасrйЬэli miita-
хэssislэr mэgýul оlur.

Вir gox Ьеупэlхаlq lауihэlэriп mtiчаffэqiууэt qazanmasl
public relations siyasэtinin dtizфn qurulmaslndan asiltdш. Ona
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gёrа ki, о, mtixtэlif mэdапi, siyasi va dini etiqadlarr оlап insan-
lапп эmэkdаqhýr чэ komэyinin tэmiп edilmэsina yardrm еdiг.
Веупэlхаlq sferada public rеlаtiопsчп asas чаsitэlэri чэ dagryrcr-
larr 9ар mэhsullаrr, mэtЬuаt чэ Гtlmlэr, konfranslarrn kegiril-
mэsi, qrupun tagkilati tadbirlэri vo sаirэdir. ABý-da hэуаtlп hаr
Ьir sferastnrn (mэktэЫэr, uпiчеrsitеtlэr, kiitlэчi kitabxanalar,
kilsэlэr, polis, kommunal tэ9kilatlar чэ s.) бziiniin public геlаti-
ons tizrэ mэslэhэtqilэri чаr. B<iytik Britaniyada public relation-
suп hayattn hamin sferalartnda tэtbiqinin tэ9эЬЬiiskаrr hбkumэt
чэ sэпауе olmugdur. Public relations sаhэsiпdэ пэzэriууэ biit{in
оlkэlэrdа Гaktiki оlагаq eynidir, lakin onlarln praktiki tэtbiqi
mi.iхtэlifdir. Qtinki оlkэlэr Ьiri-Ьiriпdэп iqtisadi аmillэrэ, iggti-
zar mеуllэr, dil, mэdэпiууэt чэ dini etiqada gёrэ asaslr gаkildэ
fаrqlэпirlэr.

Qoxmillэtli auditoгiyada iglэуаrkап hаdisэlэriп gedigina
tэsir gбstэrэ Ьilэсэk пэtiса чэ mеуllаrэ xiisusi diqqэt уеtirilmэ-
lidiг. Iri kompaniyaiarda hэr Ьir xarici filialla эlаqэ saxlayan
gёЬэlаr olmalrdrr. Вurаdа эп optimal variant public relations
iizrэ mэslэhаtgi firmаlаrtп эsаs regionlarda yerlэ9dirilmasi ola
Ьilэr.

Public relations tizrэ аksэr mэslэhаtgi Гtrmаlаr ictimaiy-
уэtlэ эlаqэlэr Веупэlхаlq assosiasiyasmrn tiOBH; i.izvtidiir чэ
bu da опЬrа etibarlr mэlumаtlаr almaýa imkan уаrаdг. iОВД
9ох az qеуri-dёчlэt tэgkilаtlагrпdапdtr ki, ВМТ etibarlr tэrаf-
dag kimi onu qabul edir va опuпlа razilagtr. iОВД l974-cri il-
dэп YIJNESKO уашпdа "В" dэrасэli maslahatgi statusa mа-
likdir.

Эmtээуэ оlап mэпfi mtinasibat уа|пtz altctmn опа inantb-
inanmamasr ilэ deyil, istehsalgr чэ оnuп бlkэsiпэ olan milli, si-
yasi чэ digar эdачэt va qэrэzlэ dэ эlаqэdаr ola Ьilэr. Мэsэlэп,
бlkэlэr arastnda oIan xarici siyasi miiпаsiЬэtlэr рislэ;dikdэ,
miinasibэt рislэqоп оlkэdэп idxal olrrnan mаllаrа оlап tэlоЬаt
agaýl diigtir. "Pablik rileygn" xidmэtinin baglrca чаzifоlэriпdэп
biri tэlэЬаtrп Ьеlэ agaýr dtiqmэsi halrnda onun qаrýБlш almaq-
drr. Веlэliklе, "Pablik rileygn"i hэm dэ пэiпki potensial alrcrlar-
da, hэm dэ xarici tiсаrэt tэ9kilatlarl, gбmrtik хidmэti va s. Hmi
dёvlat jdаrэlэri mэmurlаппdап tutmuý эп miйtolif sэчiууэli mэ-
murlапшп da sattct firmауа qargt эlчеrigli miiпаsiЬэt, sэmэrэli
ab-hava yaratmaq bacarrýr kimi dэ miiаууэпlэgdiгmэk оlаr.
Ona gоrэ dэ "Pablik rileygn" xidmatinin igi rеklаm fааliууэtiпэ
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пisЬэtэп daha mаqsэdубпlЁ va sistematik olmalrdш. Bu xidma_
tin igi эmtаэ bazata grxarrldrýr andan baglayrr чэ hэttа fiгmа
bazardan getdikdэn sonra da, аgэr Гiгmашп hэmiп bazara уе-
пidэп qayltmaq fikri olduqda, davam etdirilir. "Pablik ri-
leygn"in fэaliyyatinin эsastnr эmtээ almaýa gaýrrrg deyil, yeni
аmtэапiп rоluпчп gбstarilmasi, опчп эsаs tэyinatrnrn izah edil-
mэsi, аdаmlапп saýlamlrýlntn mtidаfiэsiпdэ эhэmiууаti va s.
kimi mэsэlаlэriп tabliýi dчrur.

Gёгiiпdiiуii kimi "Pablik rileygn" sisteminэ firmашп elmi,
istehsal чэ kommersiya fэаliууэti ilэ эlаqэdаr olan istэпilэп ha-
disэ уаrаrlrdrг, lakin ondan mtivafiq qaydada istifadэ etmэk
lazrmdfr,

Bu rеklаm пбчti fiгmашп kommersiya foaliyyotinin yaxgr-
lagmastnt, satrg hэсmiпiп аrttгilmаslпl пэzэrdэ tutsa da, "Pablik
rilеуgп"dэ bilavasitэ эmtээ haqqrnda konkret heg пэ deyilmir.
Dеуilsэ Ьеlэ, эmtаопiп tэсili оlаrаq ahnmast Ьаrэdэ heg bir tak-
lif edilmir. Yaponiyantn "Hitagi" firmasr tаrаfiпdэп чегilэп Ье-
1э хагаktеrik reklamlardan biri bela seslanir:

(MoN - BU sizsimiz>
(ýakildэ yagrllrqda tэЬii gэrаitdэ аr, arvad, bir-biгinin ar-

dtnca qagan ti9 gan ugaq эks olunmugdur).
Мэпim adtm Nоrisuпе ýibadrr, Ьuпlаrdа mэпim ugaqla-

rtmdш. Опlаr mопimlэ biitiin gtinii оупаmаýа hаzrrdшlаr. Нэttа
Ьэzэп mэпэ еlэ gэlir ki опlаrrп eneгjisi tiikэпmэzdir. Lakin mэп
gох gёzol Ьilirэm ki, эsliпdэ bu Ьеlэ deyil. Опа gоrэ ki, mэп
mtihэndis-eneгgetikam. Мап "Hitagi" firmasrnda iqlауirэm чэ
energetika mэпim реgэmdir. Son dбrd ilda mап Migiqan gбltiп-
dэ "Laddinqton" hidroelektrik stansiyaslmn tikintisi i.izrэ fir-
mапlп оlаqэlэпdiriсi оlmчgаm.. Bu layiha hэqiqаtап mбhtоgэm
idi....

"ТurЬiп-Nаsоs" kimi iri aqreqatrn tikintisi hэm da yeni
texnologiya tэlэЬ edirdi. Biz, mэsэlэп istiqamэtlэndirici араrаt
iigiin 9ох qalrn polad чэrэqоlэri qaynaqlamaq iigiin yeni iisul
i9lэdik.

Laddinqton, Migiqan gtatr Yaponiyadan 9ох uzaqda,
dtiпуашп о bagrndadrr. Lakin buna Ьахmауаrаq mэпа еlэ gэlir
ki, tпэп oz аilэm iigiin паsэ vacib Ьir 9еу еtmiqэm. Опа gёrэ ki,
mэп gбrtirаm ki, mэпim igim insanlara хеуiг gэtiгir. Man goTti-
rаm ki, mэп n'Hitagi" tigtin iglэуэпdо Sizin hamlmz ii9iin iglэуi-
rэm,
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Опа gбгэ da mэпim igim оzi.imэ mэmпчпluq чэ sevinc ga-
tirir.

мэN _ BU SiZSiNiZ".
Sопrа mэtпiп agaýtstnda firmапrп adr (Гlrmа niqanr) va

Ьеlэ bir kigik аfоrizm yazrlrb: <Hitagi уtiksэk bilik sэчiууаsiпэ
malik insanlardtr>,

Эýуа reklamt - daimi kопtrаgепtlэrа, еlэса dэ рэrаkопdэ
istehlakgrlara pulsuz hаdiууэlэr, mi.ikafatlar, amtae пtimuпэlэri
veгilmasini пэzэгdэ tutan reklamdrr. yeni эmtээ ila xarici baza-
rа 9жап firmа ilk dбчrlэrdэ э9уа reklamlndan 9ох genip gаkildэ
istifado edir.

Reklam hadiyyalari - hэdiууэ verilan gахsэ hэdiууэ чегэп
Гtrmа чэ уа maýazant yada salmaq mаqsэdilэ hэуаtа kegirilir.
Reklam hаdiууэlэri qisminda Ьir qayda оlа.rаq ucuz э9уаlаr -
qeyd kitаlэlап, tэqчimlэr, ачtоqэlаmlэr, pul qаЬlаrt, portsiqaг-
lar, gйl qablart, altgqanlar, Ьrеlоklаr istifаdэ оluпur, Аdэtэп bu
hэdiууэlэriп iizэгiпdэ firmапtп adt, Ьэzi hallarda isэ onun
iinvant va istehsal xarakteri Ьаrэdа пrэlumаt verilir. Вuпlаr
altctntn бz tizarina hэr hanst Ьir ohdэlik gёtiirmcya vadar etmir,
аmmа о firmауа qarýl yaxýr miiпаsiЬэt formalagdrrrr,

Miikafatlar - рэгаkэпdэ alrcrlara miiэууэп miqdar va уа
Ьir seriya эmtээ almaýa gбrэ verilir. Miikafat ;эkliпdэ bir qay-
da olaTaq ev эýуаlаrt, kosmetik mаmulаtlаr, эrzаq mallart,
оуuпсаqlаr t a sair ucuz gеуIэr чеrilir.

Эmаtаэпiп пйmuпаlаri potensial alrcrlara roklamlagdrrr-
lап mэmulаtlа daha yaxýl tarrtg olmaq чэ опlаrr эmtээпi а1-

mаýа чаdаr etmak mэqsэdilэ veriliT. Эmtээпiп пiimuпэlоriпiп
gбпdэrilmаsi эsаsэп kosmetika, parftimeriya, эrzаq va ttitiin
mэmulаtlаrtпrп satrgrnda istifada оluпur. Nrimuпэlаriп payla-
ntlmasmtn samplinq (ingiliscэ Samplinq, rusса семплинг) tisulu
boyiik mtivaffaqiyyэtla istifadэ оluпuг. Bu tisul potensial alrcb
ntn ёzйпе эmtээпiп niimunэsini istismar gоrаitiпdэ yoxlamaq
imkanr чеrir. Bu iisula bir qayda оlаrаq televizor, paltar ушуап
mа;rпlаr, soyuduculaг, tоzsоrапlаr чэ digar uzun mtiddэt isti-
fada olunan эmtээlэriп satrglnda istifаdэ оluпur.

Ntifuz reklamt ("pablik rileygn") - yalnrz аmtээпi deyil,
ham dэ Гtrmапrп oziiniin reklamlagdшilmastnt пэzэrdэ tutan
reklamdrr. istehsalgr fiгmапtп etmi- tэdqiqat, mriasir Ёsullarla
lауihэlаgdiгmэ, ап yeni avadanhqlarla tэchizolunma ча istehsa-
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lrn qabaqctl iisullarrndan istifada еtmэklэ ta9Нli, altcllara ma-
hаrэtlэ xidmat gёstогmэk sahэsinda nailiyyэtlarini mэ9hurlаg-
drгmаq meqsadi gridiir. Вurаdа firmаш mэghurlаgdrrmаq tigrin
onun iimumi siyasэti, tarixi, iggiizar ixtisasln аrtшilmаst sistemi,
ауrl-ауп rэhЬаr iggilэгiп бzlэriпidэ reklamlagdшmasrndan isti-
fаdэ oluna Ьilэr.

Niifuz reklamr agaýrdakr funksiyalaгr уеriпэ уеtiгэп
di.i9tiniilmtiq, plana uyýun чэ uzunmiiddэtli tadbirlarin hayata
kegirilmasini пэzэrdэ tutur: malumat verici - firmапrп fэаliууэ-
ti, опuп imkапlап, эmtэа nomenklaturasl haqqrnda miixtalif
mэlumаtlаr чеrilmэsi; niiГuz - istehsal teKnologiyasmln yiiksak
sэчiууэsi, firmашп genig аlаqэlаri, rэhЬэrlэriпiп sэrigtaliyi haq-
qrnda tээsstirаt yaratmaq; sadd - rэqiЬlэrэ бz эmtээlэriпi геk-
lam еtmэkdа va bazata daxil olmaqda tэЬliýаt tisullannrn kб-
mэkliyi ilэ mапеэlэr уагаtmаq va sair.

Bu funksiyalarn hэуаtа kegirilmasi iigiin 9ар mэhsullатt,
mэtЬuаt konfranslart, motbuat mi,isаЫЬэlэri, kiitlэvi mtihazirэ-
lог, mi.iэssisэуа tэ9гif buyurmaq, hэdiууэlоr t,еrmэk va sair kimi
miixtalif iisullardan istifadэ etmok оlаr.

Веlэ reklamtn эп giiclii vasitэlэrindan Ьiгi firmа prospekt-
laridir. Belo рrоsреktlэг bu чэ уа digar tЬгmаdа ictimai rэуi
fоrmаlаgdrгап hёkumэt idаrэlэriпэ, qэzеt redaksiyalarlna,
Ьапklаr чэ stýorta kompaniyalarlna, аgепtlэr чэ digor vasitэgi-
lэrэ, kitabxanalara, xiisusi tэhsil miiэssisэlаriпэ gёndarilir.

Firmа prospektlari Ьir qayda оlаrаq agaýrdakr Ьёlmэlаr-
dan iЬаrэt оlur: firmапtп tarixi (qох hallarda olkanin tarixi ilэ
эlаqэli рkildэ); эп 9ох ntifuzlu mЁgtэrilэri чэ эmtээlэri; tiсагэt
htidudlarr (idxal, ixrac); kommersiya sаhэsiпdэ inki9af dinami-
kast; satrg gаЬэkаsi va 9ох tamnmlý чаsitэgilаri; seTvis xidmэti
gаЬэkэsi; ona yarmlfabrikat чэ mэmulаt gбпdаrоп tашпmt; is-
tehsalgr zavodlar; Ьеупэlхаlq уаrmаrkа чэ sоrgilэrdа mtikafata
layiq gёгiilmii; эmtээlэri; firmanrn taklif etdiyi эmtэаlэriп Ьеу-
пэlхаlq attestasiyastntn пэtiсаlоri; ni.ifuzu аrtrrа Ьilэсэk digэr
mэlчmаtlаr. Ntifuz reklamr rangli gэkillэr, statistik rэqоmlаr,
qrаfiklэr va diаqrапrlагlа zэпgiп olur,
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Х.4. Reklam yaylml vasitalarinin segilmasi

Daxili чэ xarici аmillэriп tэsiri, аmtэапiп пёИi чэ bazar-
dakr чэziууэtdэп astlr оlаrаq mtixtaiif rеklаm чаsitэlэriпdэп is-
tifаdэ оIuпur.

Вir qayda оlаrаq rеklаm чаsitэlэri sеgilэrkэп опlаrш hаr
birinin istehlakgrya gбstэrэ Ьilэсауi tэsiг, yayrlma coýrafiyasl,
аhаtэ etdiyi auditoriya чэ digar imkanlarr оуrэпilir, опlаr аrа-
srnda miiqayisэ араrrhr va onlardan hапstшп potensial alrcr ilэ
Ьir reklam эlаqэsi iig{in gakilэn хэrсlэг nazota alrnmaqla, mini-
mцm хэrс tэlаЬ еdэп rеklаm yaylml vasitэsi sеgiliг. Вurаdа
miitlэq minimum qэrtlэr deyil, mэhz nisbi minimum хэгсlаr kгi-
teriyasr reklam vasitэsinin эlveri;liliyinin qiуmэtlэпdirilmаsi
i.igiin asas kimi gбttirtiliiг. Веlэ ki, rеklаm чеrэп iigiin опu mа-
raqlandrran Ьiriпсi mtihiim gэrt бztiniin геklаm gбпdэrigi ilэ
reklam tэsiriпэ mэruz qoymaq istadiyi biitiin planlaqdrrrlmrq
mэqsэdli qruрlап эhаtэ еtmэkdir. Вir 9ох hallarda bOytik
mtitlaq хэrсlэr bir reklam эlаqаsiпэ gэkilэп хэrсlаriп a9aýt sa-
lrnmastnt tэmiп edir.

istehsai xarakterli эmtаэlэr tigiin rеklаm чегэrkэп rеklаm
уауlIш vasitэsinin (kanalrnrn) sеgilmэsiпdэ asas diqqэt ona уб-
пэldilmэlidir ki, hanst rеklаm kanaltna reklam gatacaq ýэхs
i.istiinlйk чеrir. Burada reklamrn kontragent firmашп qэrаr qa-
Ъul еtmэk hiiququ olan ali rаhЬоrliуiпэ gatdrrrla Ьilmэsi daha
mtihtim эhэmiууэt kэsЬ edir. Aparrlmrg tэdqiqatlarrn оrtа
dtinya gёstэricisina gёrэ rеklаm уауrrш vasitalэri (kanallarl)
agaýrdakr ardtcrllrqla diizйltir (birinci rэqэm-sоrugulапlапп,
ikinci rоqэm-hэmiп kanahn vacibliyini dеуэпlоriп fаizlэ payr):
ixtsasla9mrg jurпаllаr -9 1 l 9 4 (biitiin m{itaxэs sis lэr-9 1, dirеktоrlаr
чэ texniki rэhЬэrlэr-94), ixtisaslaqmrg уаrmаrkа чэ sэrgilэr-
80/8 7, prospektla r -'7 0 l] 6, danr grqlar- 67 l 8|, mtiэssisауэ baxr g ke-
9irmak-67/85, эmtээпi istehsal edan texniki miitахэssislэrlэ gбr-
iiplar-66/74, Ёmumi istiqamэtli qэzet va jurnallar-62l69, isteh-
salgr fiгmашп kommersiya пiimауапdэliklэri-56/73, elmi-
texniki эdabiyyat- 62180, kataloqlar -48l 65, Ьеупэlхаlq konqress
чэ simpoziumlarda i9tirak-40/42, istehsalgr firmапtп miitэxas-
sislэTinin mэruzэlэri-4ll50, Гtrmа jurпаllаrr-Збl52, universal
yarmarka va sэrgilэг-3 6/5 5, rеklаm kiпоГrlmlэri- 1 8/ 1 8.

Gёrtindiiyri kimi sorugulanlardan heg biri mэlumаt mэп-
Ьэуi kimi na radio, na televiziyamn adrnr gэkmэуiЬ. Reklam
filimlэri isэ son уетdэdir чэ опlаr qаrаr qэЬul еtmэk hiiququ
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olan чэ yaxud qэгаr qэЬчluпа tэsir gоstэrа bilan L,eg adamdan
birina mэlumаt gatdrra bilir.

Reklam уауlIш чаsitэlаriпi sеgэrkоп пэzэтdа tutmaq la-
ztmdш ki, potensial alrcrlarla Ьirdаfэlik, tаk-tэk tаmаslаr timu-
milikdэ dеsэk he9 Ьir kommersiya эhаmiууаti kэsЬ etmir. Yal-
шz sistematik olaraq kеgirilэп rеklаm kampaniyasl hэr hanst
эsаsh sэmэrэ gэtirа Ьilаr. Optimal о variantdrr ki, rеklаm ho1'-
tэdэ bir dэfа паzэrdа tutulan altctya gatdrrilsrn. Оп 9ох halda
bu mtiddat Ьir ау ola Ьilэr. Bundan az чеrilэп reklam altcr tэrэ-
finden Ьirdэfэlik rеklаm kimi qэЬul оluпur чэ kifауэt qэdэr az
kommersiya sэmаrоliliуiпэ malik оlur.

Вurаdап Ьеlэ 9rхrr ki, АzэrЬаусап Respublikasr Гtrmаlагr
xarici bazata gtхаrаrkэп эп sаmэrаli variant kimi iki reklam
kanalrndan -. ixtisaslagmlg mэtЬчаt orqanlartndan чэ "diгekt
mеуl" sistemindэn - prospekt чэ kataloqlarrn gбпdаrilmэsiп-
dэп - istifadэ etmelidir. Вэzi hаllаrdа Гtrmа jurпаllаrlпrп gёп-
dэrilmэsi dэ эlчеriqli оlа Ьilэr.

Ayrr-ayrr reklam vasitэlarinin Ёstiin чэ gattgmayan сэhэt-
lэri сэdчаl 2-dэ verilmigdir.

Х.5. Reklamrn iisluЬчпчп tartibi

Веупэlхаlq rеklаmtп daha tэsirii olmasrnrn vacib 9эrtlэ-
riпdэп biri dэ reklamtn tislubudur. Reklam паzаriууэ чэ ргаk-
tikasrnda iislub dеуапdэ rеklаm gбпdэrigiпiп sэrlбчhэsi (ba9lrýr)
пэzэrdэ tutulчr. Вuпuп adi sэrlёчhэdэп fэrqi, 9ох уЁksэk haya-
сап уаrаdап еlеmепtlэrlэ bol olmast, эmtээпiп istehsalgrlarr ilэ
аlаqэуэ girmэk чэ yaxud эmtаэпi almaq Ьаrэdа tэхirэsаlшmаz
fэаliууаtэ 9аýrrап giiclti, gizli mапашп olmasldlr.

Мэlumdur ki, estetik пбqtеуi-паzэrdап уiiksэk sэчiууэdэ
haztrlanmtg, darin mэпаsl olan baglrqlr rеklаmlаr istehlakgrnr
daha 9ох сэlЬ edir. Опа gбrэ dэ yaxgr iislub rеklаm gбпdэri;i-
nin gox miihi.im hissэsidir. Нэr Ьir gэхsэ oz tэсrtiЬэsiпdэп mа-
lrrmdur ki, insanlarln goxu yi.iksэk iislubda haztrlanmrg reklam
baqlrqlarrnl охuуur, Biittin matni isэ baglrqlarl охuуапlаrdап 4-
5 dэfэ az adam охuуur. Qtinki iпsапlаг gozucu rеklаm baglrqla-
rtnr пэzэrdап kegirir, оrаdа ёzti iigtin mаrаqh паsэ tapdrqdan
sопrа mэtпi oxumaýa чэ faydalr mаlчmаt tapmaýa galrgrr. Nozar-
dэ tutmaq lааmdrr Н, istehsal чэ ;эхsi isteЫak mаllапшп reklam-
lagdmlmaslna уапаýmаlаr miixtoliГ olduýundan, геНаm sэrlбчhа-
lэriпэ tэlэЬаt da Ьiri-Ьiriпdэп fэrqlэпmэlidir. Reklamrn sэrlбчhэsi
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istehsalglmn diqqэtini hау-ktiуlэ deyil, опuп рrоЬlеmiпi hэll
еdэсэуiпэ soz r,еrdiуiпэ gоrэ сэlЬ edir.

ReНam gondэriginin r,э sэrlбчhэпiп tэrtibatgrsr potensial
alrcrlarr 9ох yaxýl tasawiir еtmэli, опuп mбчсud va gэlэсаk tаlэ-
batlarrnr о dаrэсэdа yaxgr Ьilmэlidir Н, onlarr rеНаm vasitasilэ
sёhЬэtэ сэlЬ еdэ bilsin. Bunun iigiin о agaфdakrlaTr Ьilmэlidir:

- gэхsiууэt tipi kimi опuп Ьатэsiпdэ dolýun malumata
malik olmalr чэ haqqrnda 9ох 9еу Ьilmэlidir;

- onun davTantq qaydalarrnr, mаrаqlаrr, tэlэЬаtlаппr tam
dэrk еtmэli чэ onlarrn odonilmэsini tэrпiп еdэ Ьilэсэk rеklаm
sаrlёr,hэsi va mэtпi hazrrlamalrdrr;

- бzi.inii tanrmadtýr, lakin геklаm r,аsitэsilэ tэmаsа calb
etmak istэdiyi altctmn уеriпэ qoymalt, опuп п<iqtеуi-пэzэriпdэп
reklama yanagmastdrr;

- бztinii hе9 vaxt iistiin tutmamalrdrr. Опа Ьigапэ уапаý-
mаmаh, пэzаrdэ tutmamaltdrr ki, reklamr охuуап ёzti hэг peyi
baqa diigacэkdir. Эksiпэ reklamr еlэ tartib etmalidir ki, о altct-
шп бz ргоЬlеmiпi hэll еtmэsiпdэ yaгdrmqt olsun, оmtээпi al-
maq atzusu Ьаg qaldrrdrqda onun qarqrlaga Ьilэсэуi gэtinliklari
aradan qaldrrsrn;

- altctya rеklаm чаsitэsilэ tаmаmilэ yeni mэlumаt gбпdэr-
sin чэ ЬеIэliklэ, onun diqqatini сэlЬ еdэ bilsin.

Yeni mэlчmаtlаr hаmigэ m{isbat emosiyalar oyadlr, опа
gоrэ da yeni mэlumаtr istehlakgr gбz ucu gбгsа dэ Ьеlэ, onda
biitlin геklаmr oxumaq hачэsi уаrашr. Miisbэt emosiyalar аm-
tээуэ olan inamsrzlrq maneosinin аrаdап qaldrгrlmaslna kоmэk
edir, аltсшш 9i.iuгunda kоhпэ эmtаэdэп ауrrlа Ьilmэmэk hissini
azaldtr.

Cadvol2

Reklam vasitalo-
rl

ustйnliiklari Nёqsапlаrl

Qэzеtlэr, о ciim-
lэdэп reklam
qэzеtlаri

QevikIiyi, vaxtlbvaxtlnda
gatdrnlmasl; Ьаzагrп genig
эhаtэ olunmast; kiitlavi
sэkilda qэЬчl olunmast;
adatan уiiksэk еtiЬагhlrýr,

Mёvcudluýunun qrsamiid-
datliliyi; 9ар еdilmэпiп
kifayat qаdэг yЁksak key-
Гryyatinin olmaпrasl; tаkrаг
охчсчlаr auditoгiyaslnln
mэhdчdlчgч.
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TeIeviziya sэsiп, hаrаkэtiп ча tэsчiгiп
uyýunlaqdlrllmasr; еmо-
sionallrq (hayacanlr); kiit-
lэvilik va diqqatin yiiksэk
saviyyada сэlЬ olunmasr;
genis соЁгаfi эhаtэ.

Radio istiГadanin kiitlэviIiyi;
genig соýгаfi ча de-
mоqгаIik аhаtэ; dэуэгiпiп
a9aýl olmasl; operativliyi.

Yalnlz sas vasitalэгi ila уа-
yrlmasr; diqqэti yiiksak
sэчiууэdэ сэIЬ eda Ьilmэ-
masi; auditoriyanln segim-
liyinin olmamasl; геklаm
alaqasinin tez keQmasi.

Jчгпаllаг. о
сiimlэdэп геk-
lаm btilletenlaгi,
ргоsреktIэг.

AuditoriyaTrln Qox geni5
соýrаfi эhаtэsi; yiiksэk
dоýгчlчq чэ ntiГuz; qaprn

Qox yЁksak kеуfiууэti;
uzun miiddэt mбvcud ol-
masr; goxlu sayda tаkгаr
охчсцsчпчп olmast.

Sifагi5iп чегilmэsi ilэ геk-
lamrn igtq tizii gбrmэsi ага-
srnda qoxlu vaxt kegmэsi;
jurTalrn diqqэti daha 9ох
calb edan уегiпdа геklаmtп
vеrilmэуiпэ taminattn ol-
mаmаsl; ачditогiуапlп
mэhdudluДu.

Хагiсi
геklаm
ri.

геklаm;
lочhэlэ-

Qevikliyi; tаkrаг эlаqэпtп
olmaslnln tez-tez miimktin-
liiyЁ; yerla9diyi уеriп 9ох
ytiksak dэуага malik оlmа-
mast; гэqаЬаtiп а5аф ol-
masI.

Auditoгiyanl segmayin
mtimkiinsiizliiyii; соýгаfi
сэhаtdап mэhdudluýu;
аугl-ау1,1 уегlагdа геklаm
saxlamaýln bahahýr.

Diгekt meyl istэпilап auditoгiyanr seg-
mэk imkantnln olmast;
qevikliyi; rеklаm gбпdагi5-
lэгiпdэ гэqiЬlэгiп геklаmъ
пlп olmamasl; ýэхsi хагаk-
tеr da9tmast.

Nisbatan baha olmasl.

Qох
геklаmпап gox уiiklэпmэsi:
tеklаmlа аlасlэпiп tez otma-
si; ачditогiуапrп segimli
olmamasI.

Reklam mэtпlаri опu oxuyanlarda уаlпи о vaxt mtiчаffэ-
qiууэt qazandшacaq ki, оrаdа hэr Ьiг insantn ргоЬlеmlаriпiп
hэllindan sоhЬэt agllsln. Mэtnin quruluýunda mtihiim аmillэr-
dэп biri dэ istehlakglya yeni эmtэа Ьаrэdо mэlum olan t,э mэ-
lum olmayan mэlumаtlапп yerlagdirilmэsinin optimal miinasi-
Ьэti tamin olunsun. Веlэ ki, эgэr mэtпdэ mэlum оlmауап Ьir
ýеу yoxdursa, onun haqqrnda tээss{irаt хоý olmayacaqdlr, Ok-
sina, эgэr reklamda mэlum olan heg пэ yoxdursa эlаqэ
mtimktin olmayacaqdrr. Ona gбrэ dэ rеklаmdа hэmigо mэlum
ýеуlэrdап baglamaq laamdtr. Вu reklam убпэldilоп ýэхsdэ
mёчсud olan mэlumаtlа, эmtээ haqqrnda yeni mэlumatlarr
эlаqэlэпdirасаkdir. Оlа da bilar ki. rеklаm эmtээ haqqrnda ta-
mаmilэ yeni mэlumаtlа baqlastn, sonra о mэlum mэlumаtlа
аlаqэlэпdirilsiп, sопrа уепэ da mэlum olmayan mэlumаtlаrlа
davam etdirilsin.
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Нэr bir reklam onu oxuyanlarla бztiпаmэхsus dialoq
fоrmаstdtr, Reklam mi,iallifi reklamrrr potensial altctntn fэа-
liyyэtinin Гэаllа;mаsr чэ istiqаmэtlэпdirilmэsi tigiin hazrrlan-
drýrnr паzэrэ аlаrаq, onun mаqsэdэ уOпliiliiуtiпэ xtЪusi diqqэt
уеtirmэlidir.

Reklam mэtпi hаеlrlауаrkэп mЬlliГ пэzэrdэ tutmalrdu, ki,
baxmayaraq о rеНаm gопdэrigi ilэ уiИэrlэ, miпlагlэ чэ milуопlаrlа
adama mi,irасiэt ediT, аmmа bu gопdэriqi hэr dэfэ ауп-ауп аdаmlаr
qэЬrrl edir. Ona gоrэ dэ reklam бz nazakэtliliyi ila aфllr чэ maraqlr
hэmsёhЬtlэ etibarlr dашgrф xatlrlatmalr чэ ktirsi.idэn 9цlýа ох9а-
mаmа]:drr. Oz nazakэtliyina gбrэ rеklаm gопdэгiqi xtisusi cэzbetma
giiсiiпэ malikdir. Alrct onu hэчэslэ охuуur, yadrnй saxlayrr чэ nov-
bati dэfэ gбrап Hmi tanryr.

Х.б. Beynalxalq rеklаm kampaniyasmrn planlaqdtnlmasr

Мtitэхэssislэr rеНаm kompaniyasrmn planlagdtrrlmasr tizrэ
iglэri agaфdakr ardrcrllrqla hэуаtа kеgirmэуi mэslэhэt Ьilirlэr,

ReНam tэsirinin mэqsэdli qruplannr аyrгmаq laamdrr. Bu-
пuп iigtin birinci- firmапt mаrаqlапdшап хаriсi bazarlar
mi.iэууэпlэgdirilmэlidir. Qtinki rеklаmlаr konkret bazardan asilt
olaraq i9lэпiЬ hааrlашr чэ mahz hаmiп bazata yonaldiliг. Мэ-
lumdчг ki, heg Ьir miiэssisa оmtаэ miibadilэsini Ьiitёчltikdэ эhа-
ta eda bilmэz. Ona gбrэ da Гrrmа о bazart чэ yaxud bazartn о
seqmentini sеgir ki, hamin bazat опuп tigrin эlgаtап olsun. Ва-
zar sеgэrkэп firmа hэmiп бlkэdэ mбчсчd olan mэdэпi, siyasi
miihiti, аdаt-эпэпапi, iqtisadi vaziyyati, bazartn mtihЁm xiisu-
siууэtlэгi olan sabitliyi va dinamikaslnl пэzэrэ almalrdrr,

Ikincisi, эmtаэуа agaýrdakr пбqtеуi-пэzэrdап baxrlmalrdrr:
1. Firmашп аmtээsiпiп гаqiЬ эmtаэlэri ilэ mtiqayisэdo

tisttinltiklari. Вurаdа Гtrmа oz эmtээsiпiп miitlaq tisttinliiklarini
эks еtdirэп gоstэriсilэri tam grlpaqlrýr ilэ potensial ahcrya gat-
drrmaltdrr. Analoji эmtээпiп аltсilап yeni эmtээпi о vaxt al-
mаýа mеуl еdэсэklэr ki, onda olan tistiinltiklэr onu calb etsin.

2. Yeni эmtээпiп potensial ahcllartn vэrdig etdiklэri
vacib ehtiyaclarrnr оdэуэ Ьilэсэk xtisusiyyэtlara claha ytiksэk
sэчiууэdэ cavab чеrэсауiпi опlаrа gatdtrmaq.

3. Эmtээпiп istifada tigiin zаruri komplektlagdiгilmig ol-
mаslпl эks еtdirmэk.

Ugtincti - хаriсi Ьаzаrrп istehlak seqmentini mtiэууэпlэ9-
dirmэk.
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Alrcrlar tigtin эmtээпiп texniki-iqtisadi gбstэriсilэгi ila уа-
nagr, hэm dэ эmtээпiп qiуmэt gоstэгiсilаriпiп da эlчеrigli оlmа-
srnt da onlara gatdrrmaq zэruridir;

Эmtээпiп xarici goriin{igtiniin tamnmasl, yoni опuп rаqiЬ
эmtээlаriп хагiсi tartibatrndan fаrqlэпdirilmэsi dэ mlihtinr mа-
sэlэlэrdэпdir.

Firma еlэса dэ mtiаууэпlэgdirmэlidiг ki, xarici Ьаzаrdа
эlача marketinq tэdqiqatlan араrmаq laztmdrrmt?

о Reklam iýinin mэqsэdiпiп ёziino xas хi,isusiууэtlэri
miiэууеп olunmalrdr. Reklamtn baglrca mэqsэdi sattg hэсmiпiп
arttnlmast olsa da, о oz mэqsэdiпэ Ьir slra ali mэqsэdlэrэ nail
olunnasr yolu ilэ gаtr. Эsаs mэqsоd kimi ali mэqsэdlэr dэ dэ-
qiq miiэууэпlэgdirilmэlidirlэг, Burada miih{im mэsэlэ ondan
ibaratdir ki, mаqsаdlэriп Ьirmэпаh qoyulub-qoyulmamasl уох-
Iашlsш чэ mэqsэdlэr 9ох aydtn, diiri.ist gэkildа ifаdэ olunsrrn.
Mэqsadin diiriist mtiэууапlэ9dirilmэsi va rеklаm igi пэtiсэsiпdа
mэqsadin ya опа yaxrnlagma sэчiууэsiпiп kаmiууэtсэ dэуigmэ
imkanlarr iizэriпdэ daimi пэzаrэt hэуаtа kegirilmalidir.

о Нэr bir mэqsэdэ nail olunmastna tэlэь olunan хэrсlаr,
hэr Ьir bazar iigtin aynlrqda hesablanmaltdrr.

. Нэr Ьir mаqsаdэ nail olunmastna hesablanmrg хэrсlэr
сэmlапаrаk timumi mэЬlэý reklama аупlап vэsaitin miqdarr ila
mЁqауisэ olunmalrdlr. Эgэr aydrn olsa kt, hesablanmrg iimumi
mаЬlэý azaldllmaltdlr, onda az vacib оlап mэqsэddэп baglaya-
rаq опlаrt Ьir-Ьir ixtisar еtmэk laamdrr. Нэr Ьir ixtisardan son-
rа miimki.in olan хэгсlэriп sэчiууэsiпэ gatrlrb-gatilmamast уох-
lanrlmalidtr. Нэm dэ пэzаrdэ tutmaq laamdrr ki, biitiin mэqsэd-
lэri saxlamaq iigiin reklam i;iпэ пэzаrdэ tutulan vasaitlarin yeni-
dan bёlgtisti hэmigэ olverigli оlmur, 9tinН bu halda hэr Ьir mэqsа-
dэ ауrrlап vэsaitin miqdarr az olduýundan, опlаrdап hаr Ьiriпэ
nail olunmast sual altrnda qаhr.

Nэzэrdэ tutmaq laamdш ki, birinci iki il эrziпdэ (Ьэzэп
hatta daha 9ох) аksэr hallarda istэпilэп firmашп xarici bazarda
fэаliууаti zэrэrlа hayata kegirilir. Bununla эlаqэdаr оlаrаq,
хэrсIэri agaýr salmaq maqsэdila reklama gэkilэп mэсmuu хэrс-
lэri agaýr salmaq maqsadauyýun deyil. Опа gбrа dэ ilk dэfэ ха-
rici Ъаzаrа grxan Гшmа hэmiп bazarda fааliууэtэ baqladrýrnrn
ilk vaxtrnda о, tistiin gэkildэ "birinin tэсгiiЬэsiпiп ardtnca get-
mа" iisulundan istifado еtmэlidir. Bunu hэll еtmэk iigiin zэrчri-
dir ki, firma oziintin пэzэrdэ tutduýu hэсmdэ satlgr hoyata ke-
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girmig digэr Гrгmапl segsin чэ опuп reklama gakdiyi хэrсiп miq-
dannt aydrnla;drrrb analoji hаrэkэt etsin. Нэm dэ firmа iigtin
gжmаq istэdiyi бlkэпiп Ьаzаппа эччэllаr 9жIшý digэr xarici
Гtrmашп tэcгi.ibasini ёуrэпiЬ, ondan asllr olaraq геklаm хэrсlэ-
riпэ di,izэliglэr еdэ Ьilаr.

. Fiгmа бziiniin reklam kampaniyaslmn mэqsэdi, mаrkе-
tinq planr чэ mаliууэ imkanlaгrndan astlr olaraq rеklаm уауrrш
kanallarrnln optimal varianttnr segrnэlidir.

. Reklam kampaniyaslmn kеgirilmэ tisullarr fогmаlаgdr-
rrlmаh va Ьuпuп iigiin firmашп rеklаm qоЬэsiпiп, xarici filialla-
flnln, еlэсэ dэ vasitagilarinin (dilerlorinin) fэаliууэt dairasi
miiэууэпlа9dirilmэlidir.

. Reklam kampaniyasrmn kеgirilmэ vasitelэri iglэпiЬ ha-
аrlапmаltdш. Вuпuп iigtin igin yaradrcllrq tэrэfiпэ aid olan
biittin hаг 9еу уеriпэ уеtirilmэli, пэýr olunmamrgdan эчча1 rek-
lam еlапlап va digэr gap mэhsullаrrпа ilkin eksperimental qiy-
mэt verilmalidir.

о Firmа, Ьаzаrtпа 9lxmaq istadiyi геgiопdа (бlkэdэ) rеk-
lam kampan iyastntn mtimki.in sаmэrэliliуiпi yoxlamalrdrr.

о Gоriilэп i9lэг diqqэtlэ пэzэrdэп kеgirilэrаk yoxlanrlmalr
чэ bu пэzаrэtiп naticэsinden asilt olaraq hоr hansr dэyigikliyi
hayata kеgirmэуа ахlrшсr imkan аldэ edilmэlidir.

Dэqiq Ьilmэk laamdtr ki, sаmэгэli reklam. kampaniyasr-
шп yaradtlmast prosesi чzчп vaxt араrап i;dir. ImKan чегmаk
olmaz ki, эsasstz оlагаq reklanrtn haarlanma vaxtt ixtisar olun-
sun, Веlэ ki, bu ахш пэtiсэdэ rеklаm mаtеriаllаrrшп kеуfiууэti-
nin рislэgпrэsiпэ, reklam iginin az sэmэrэli olmasr va kommer-
siya itkilэriпэ sabab olacaqdrr.

Reklam kimi 9ох mtirэkkэЬ Ьir sаhэdа ciddi miiчэffа-
qiууэtlэr qazanmlý xarici Гtrmаlаrtп tосrtiЬэsiпэ gёrэ reklam
kampaniyaslnln hэт bir mэrhэlэsiпiп haztTlanmastna оrtа he-
sabla agaýldakr qэdэr vaxt tэlаЬ оluпчrl:
1 Оmtээпiп tjdqiqi чэ altnml; rэqаmlэriп haqiqiliyi

чэ tamltýt пбqfеуi-пэzэгiпdап tahlili l0 giin
2 Fiгmапlп ча onun rэqiЬlаriпiп mбчсud olan геk-

lаmlагtшп tэdqiqi 40 gtin
3 Reklamkampaniyastntnstгategiyasrmniglэnilmэsi

4 Мэtпiп чэ Ьэdii tэгtiЬаtrп iglanilmэsi, mаtпlэriп 
15 giin

xarici dila tэгсiimэ edilmэsi 30-40 giin
5 ТагtiЬ edilrni9 rеklаm gопdагiglэriпiп tэdqiqi va zэruгi

l Wоlkег Ph. Maгketinq Concnptions in Моdгеп Economies, London, р.47
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diizэli9lэriп hayata kеgirilmэsi
Stгateji рlапlаrrп va konkret rеklаm tэdЬiгlаriпiп
fiгmашп ali rэhЬэrliуi tэгэГrпdэп tэsdiqi
Дi гаhЬэгIiуiп tэsdiqi чэ gёstэriglаriпiп пэtiсэsiпdап
asrh оlаrаq di.Иэli9lэriп hэуаtа kеgirilmэsi
Эlуаzmаlапп mэtЬээ niisxalэrinin hаzrlапmаst, оri-
jinallann эуапi чаsitэlэгlэ (;эkillаrlэ, сizgilэгlэ, rаsmlэr
чэ misallarla) kоmрlеktlэ;diгilmэsi чэ шэtЬэауэ ve-
гilmэsi
Ytiksak saviyyэli poliqrafiya bazasr asastnda 9ар
islari
sэhifэlагiп oxunmasl va sэhifаlэгiп m,эtьээdэ
diizaldilmэsi
Siqnal пйsхэlагi чэ tiгajrn tэsdiq olunmasr
Хагiсdэп hааг пiisхэlэriп ahnmast чэ firmашп gб-
stэгdiуi tiпчапlаrа gопdэrilmэsi

Cami

20 gЁп

10 giin

I0-1 5 giin

20 giin

60 gйп

40-б0 gtin
10 giin

30-45 giin
295_345

9

10

l1
lz

Bir sTa miiddэtlэri эlЬэttэ azaltmaq оlаr, lakin сэmisi 1-2 ау-
dап gox olmayaraq. Qiinki texnoloji prosesin oz qaydalarl чаr ki,
опu pozmaq qox baha Ьа9а gэlэ Ьilэi. Еlэ sэhч buraxrla Ьilэr Н,
onun ucbatmdan biitiin пiisхэlэri mbhv еtrпэk lаzпп gэlэr чэ sair.

Bununla yanaýl mагkеtiпqlэ iqtisadiyyatin reklam чэ
maгketinq tэdqiqatlan kimi sahэlari da bilavasitэ mаgýul olur-
lar. Веlа ki, ABý-da ildэ reklama 100 milуагd dоllаr хэrс 9akir-
1эr, Еlэ rеklаm f,trmаlаrt чаr ki, опlаrm illik dёvriyyasi 1

milyard dollardan аrtrqdш. Вuпlаrа misal оlагаq "Yinq end
Rubikam", "Dj. Uolter Tompson", "Oqilvi end Маtеr"чэ s.
firmalarrnl gбstэrmаk olar. Ildэ marketinq tэdqiqatlarrna 2
milyard dollar хэrсlэпilir. Marketinq tadqiqatlarr ilэ mэgýuJ
olan "Nilsen", CAMI, "Market Fekts" чэ "Audite end Ser-
veys" mэrkоzlэri ilda milyonlarla dollar tamiz mэпfээt
gоttirtirlэr.1

' Эвалс Дж. П., Берман Б. Маркетинг, с.23
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xI FaSiL

BEyNoLxALQ мАRкЕтiглQпа lizimq, icARo,
FАктоRilчQ ча FRАNgАчziтчq aMaliyyATLARI

XI.1. Beynalxalq lizinq amoliyyatlarl
va опuп niivlari

Lizinq Ьеупэlхаlq iсагэпiп bir novti olmaqla, mаýlп, ava-
danlrq чэ digэr material чэsаitlаriпiп 1 ildэп уuхаrl olmaqla 5
ilаdэk, bazi avadanltqlarrn isa 15-20 il mtiddэtiпэ kirауауэ ve-
rilmэsidiт.

Lizinq ingiiisca "to lease" soziindandir, bizim dilэ tэrсi.imэ
edildikdэ kirауэуэ (iсаrэуэ) чеrmэk dеmэkdir.

Iсаrэпiп digэг пёчlэriпdап fэrqli olaraq lizinq amaliyyat-
larrnda lizinqa чеrэпiп mtiоssisэsiпdэ istismarda оlап at,adan-
lrqlar deyil, lizinq kompaniyast tэrаfiпdэп iсаrэуэ gбti,iгэпэ чеr-
mэk mаqsэdilэ allnmrg tаmаmilэ yeni avadanlrqlar iсаrэуэ чегi-
lir.

I)iinyada ilk lizinq саmiууэti 1952-ci ildэ San-Fransis-
koda Аmеrikапrп United States neasinq Соrроrаtlоп kompa-
niyasr tэrэfiпdэп yaradrlmrgdrr. Вuпdап sопrа lizinq investisiya
fэаliууэtiпiп эsаs чаsitэlэriпdэп Ьiriпэ gevгilmrgdiг. Вахmауа-
rаq ki, ABý-da lizinq miiпаsiЬэtlэriпiп tэпzimlэпmэsi iigrin
xrisusi qanun уохdur.

Avropa qitэsinda maliyya-lizinq сэmiууэtlаri ХХ эsriп 50-
ci illэriпiп sonundan - 60-cr illэrin эччэliпdэп meydana gэl-
mэуа baglamrgdlr. Bir sга Avropa оlkаlэriпdа lizinq эmаliууаt-
lаrr investisiya fэаliууаtiпdэ asash xtisusi gаkiуэ malikdir чэ
опuп tэпzimlапmэsi tigtin xiisusi qanunguluq bazast mбvcud-
dur. Мэsэlап, Frапsаdа "Кrеdit-iсаrэ" fэаliууоtiпdэ ixtisasla-
qan miiэssisэlэr haqqrnda" l966-ci ildэ, Belgikada "Маliууэ
iсаrэsi iizrэ ixtisaslagan miiэssisэlэr haqqrnda" |967-ci ilda Кrаl
qэrаrl, iпgiltэrэdэ l965-ci ildэ "iсаrэ-sаttg haqqrnda" qапuп
qэЬul оluпmugduг.

1988-ci ildэ isэ italiya va ispaniyada ачаdапhфп kredit-
iсаrэsi haqqrnda xtisusi qапuп qabul olunmugdur.

Lizinq oziintin уЁksэk inkigafina Yaponiya, indoneziya,
Tayvan kimi yiiksak investisiya fэаllrýr ilэ fэrqlэпэп оlkэlаrdа
gatmr9dtr.
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Haztrda diinyanrn inki9af etmig оlkэlэriпdа investisiyantn
i.imumi hэсmiпiп 20-25%-i lizinq gэrtlэri asasrnda mаliууэlэqdi-
rilir.

АzэrЬаусап Respublikastnda lizinq mtiпаsiЬэtlэri 29
поуаЬr l994-cii il tarixli "Lizinq хidmэti haqqtnda" Аzэr-
baycan Respublikaslntn Qanunu ilэ tanzimlanir. Haztrda геs-
publikada bir nega lizinq хidmэti mtiэssisэsi, о сi,imlэdэп dбчlэt
lizinq agentliklэri fэаliууэt gёstэrir.

Lizinqin iсаrэdэп baglrca fэrqi ondan iЬаrэtdir ki, Ьurаdа
bilavasita ti9 taraf igtirak edir:

Lizinq yeran (iсаrауа чеrап) - avadanhýr ёz miilkiууэtiпэ
alrb, опu mi.iэууэп haqq эчэziпdа mi,ivэqqati оlаrаq bagqa tэ9-
kilata istifadayэ чеrэп mi.iassisэdir.

Satlct (Ьir qayda оlаrаq istehsalgl miiassisa) - lizinqэ veri-
lэсэk zaruTi avadanlrýrn istehsalgrstdrr (avadanhq, ma$ln, пэq-
liyyat чаsitэlэri, nadir avadanhqlar чэ s.).

Lizinq alan (icaragi) - эmlаkrп istifаdэ olunmast чэ alrn-
mastnda maraqlr olan miiэssisэ чэ уа fardi sаЫЬkаrdш.

Вuпlаrdап эlачэ lizinq sочdэlаgmэ]аriпdэ Ьir qayda ola-
rаq iqtirak еdirlэr:

Banklar (yaxud digar kredit ta9kilatlarr) - lizinq чеrэпэ za-
ruгi avadanlrqlarr (эmlаkr) almaq iigtin kredit verandir.

Lizinq miiqavilasi - iсаrэуэ чеrэпlэ iсаrэуэ gбtlirап ara-
stnda sonuncu tоrэfiпdэп istehsalgr чэ yaxud mаlgёпdаrэпdэп
miiэууап эm_lаk rn iсаrэуэ go ttiriilmэsiпi tэпzimlэуэп s эпэddir,

Mozmunu va hayata kegirilmэsi iisulundan asrh оlаrаq
Ьеупэlхаlq lizinq эmэliууаtlап эsаs tig почэ Ьёliiпiir: mаliууэ-
lэ9diгilоп Iizinq, operativ (cari) lizinq, qaytarrlan lizinq,

Maliyyala;dirilan lizinq -- iсаrэуэ чеrэп qismiпdэ grxrg

еdэп lizinq firmast tаrэfiпdэп, konkret istehsalgrya (mаlgопdэ-
rапэ) iсаrэуэ gоttirmэk iigiin sifarig чеrэпi maraqlandtran da;t-
пап чэ dagtnmaz эmlаkш, эsаsэп dэ avadanlrýrn dэyarinin оdэ-
пilmэsidiг.

Maliyyalagdirilan lizinq mi.iqачilэlэriпа qэti miiаууэпlэgdi-
rilmiq miiddэt эrziпdэ iсаrэуа чеrапiп kapital qoyulugunun
amortizasiyaslnln tam ёdэпilmэsi чэ опа mtiэууэп mэпfээt gэ-
tiгmэsi iigtin kifауэt еdэп qаdэr mэЬlэýiп odanilmэsini пэzэrdэ
tutan mtiqavilolar daxildir,

Эп gox yayllmrg lizinq пёчti mаliууэlэgdirilэп lizinqdir.
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Miilki qanunglrluýun tаlаЬlэriпа gоrэ mаliууэlэgdirilmiq
lizinqin obyekti istэпilэп mtiчэqqэti azad oIan amlak ola Ьilаr.
Torpaq sаhэsi чэ tabii оЬуеktlэr lizinq miiqavilэsinin ргеdmеti
ola bilmэz.

Maliyyala9dirilэn lizinq mtiqачilэlэri asasrnda iсаrэуэ
gоttirэп, iсаrэуэ чеrэпdэп avadanlrqlaTl Ьiг qayda оlаrаq uzun
mi.iddэtа, avadanlrýrn oz {эуэriпi tam бdэmэsi mtiddэtiпэ уахlп
mtiddэta iсаrауэ gбtiirtir. Вu miiddэt mi,ixtэlif оlkаlаrdэ mi,iхtэ-
lif miiddэti эhаtэ edir.

Мэsаlэп, Avstriyada iсаrэ mtiddatinin уuхаrl haddi vergi
qanunvericiliyinin tэlаЬiпэ gоrэ avadanlrýrn istismar miiddati
nin 90 faizindan gox, agaýr hэddi isэ avadanlrýrn istismar
mtiddэtinin 40 fаiziпdэп az ola Ьilmэz,

Oz mаýziпа g0ra mаliууаiа9dirilэп lizinq avadanlrqdan is-
tifаdэ еdэп istehlakgllarrn lizinq firmаlаrt tэrэfiпdэп uzun
miiddэtэ kreditlэ9dirilmasidir.

Elmi-texniki inqilabrn yiiksak inkigafi ;аrаitiпdэ mtiэssisэ
lizinqin kбmэkliуi ilэ tez чэ minimal investisiya risklагi gаrаi-
tiпdэ mэпэчi сэhаtdэп kбhпэlmiq avadanlrqlarrn ovaz edilmэsi
imkanr аldэ edir.

Maliyyэlaqdirilmi9 lizinq эmэliууаtlшп hэуаtа kеgirilmэsi
texnikasr agaýrdakr kimidir: miigtэri-iсаrэуэ gotiiron zэrчri ava-
danlrýrn novtini.i, onun keyГryyat хiisusiууэtlэriпi, i9 rejimi va
qэrаitiпi ёzй segir va hamin аmtээпiп istehsalgrsrnr lizinq kom-
paniyasr vasitasilэ sifarig еdэсэуi Ьаrоdэ mэlumаtlапdшrr. Son-
rа iсаrауэ gоtiiгап firmа oztiniin maliyya чэziууэtiпi sэсiууэlап-
dirэп sэпэdi чэ hesab рrоfоrmапt эlаr,а еtmаklэ sоrýu ilэ lizinq
firmastna miirасiэt edir. Эgэг lizinq kompaniyast bu sоrýч Ьа-
rэdэ miisbat qоrаr qabul еdоtsэ, о lizinq miiqavilэsinin timumi
gаrtlэri эlача edilmig mэktчЬlа бz qararlnt firmауа gёпdаrir.
Lizinq kompaniyasl, еlасэ da avadanlrýr istehsal еdэп fiLmапl,
iсаrэgi tаrэГtпdэп sifarig edilmi9 avadanlrýrn dэуаriпi ёdэmэsi
niyyэti olmast Ьаrэdо mаlumаtlапdшш.

Bu halda lizinq kompaniyasr iki mйqачilэ baýIayrr:
- iсаrэ9i firmа ilэ lizinq mtiqavilasi;
-. avadanlrýt gёпdэrэп firmа ilэ alqъsatqr mtiqavilasi.
Iсаrэgi fiгmа avadanlrýt gбпdэrэп Гtrmа ilэ heg Ьir mйqа-

чilэ mriпаsiЬэtlэriпа grгmir, Avadanlrýrn qэbulu iсаrаgi tэrэГtп-
dэп hayata kegiгilir чэ ona gora dэ lйinq Гtrmаst avadanlrýrn
miivaГrq istismar gаrаitiпdэ fasilasiz чэ qtisursuz iglэmэsiпэ mэ-

385



suliyyэt dagtmrr чэ Ьuпа da heg Ьir taminat чеrmir. Avadan-
lrýrn tэmiriпi чэ ona texniki xidmati icaragi ёz hesabtna hayata
kеgirir.

Маliууэlэgdirilэп Ьеупэlхаlq lizinqda, lizinqэ аlап bank
krеditlэri vasitasilэ mаliууаlэ9mэуэ пisЬаtэп Ьir srra iisti,inliiklaг
эldэ еdir:

1. lizinq аlапа lazrm olan avadanlrýrn dауэriпi lizinqa ve-
rэп tam hэсmdэ оdэуir, hansr ki, bank kreditlэr i,izra olan sёч-
dаlэgmепiп dэуэriпiп 80-85%-ni ancaq ёdэуir;

2. lizinqin i.imumi dауэriпdэп mliэууэп fаizlэ hesablanarr
ilkin lizinq бdэmаIаriпiп miqdaгr Ьir qayda оlагаq bankrn faiz
dэтэсэlэriпdэп aqaýr оlur;

З, inflyasiya чэ pulun qiуmэtdсп dtigdriyii qаrаitdэ qэti
miiаууэпlэыdirilmЬ tаriflэrlэ lizinq haqqrnrn ёdэпilmэsi vaxt
kеgdikсэ lizinq alana daha gox sэrfэli olur;

4. mаliууэlэqdiгilэп lizinq btittin lizinq аlап firmаlаг iigiin
эlveri;lidir. Bu, xiisusilэ kigik va оrtа firmаlага aiddir, опа gоrэ
ki, onlar yiiksэk miqdarda Ьоrс altb, onu vaxtrnda qaytarmaq
iqtidarrnda olmadrqlartndan, alverigli gэrtlэrlэ onlartn kredit
almaq imkапlагr mэhduddur;

5. mаliууэlэgdirilэп lizinqdэ avadanlrýrn dэуаriпdап
amortizasiya ауlrmаlаrtш lizinqэ чеIэl1 hэуаtа kеgirir ki, bu da
lizinqi alan tigiin gox эlveriglidir;

6. lizinq alan iсаrэ haqqr оdэmэlэriпi "timumi хэrсlэr"
Ьбlmэsiпэ daxil edir чэ Ьu mэЬlэýi vergi бdэпilэсэk mэЬlэýdэп
grxrr, Belaliklэ dэ, о hэmiп mэЬlэýdап чеrgidэ бdэmir;

1. lizinq alan ёz likvidliyini saxlayrr; ona lizinq оdэmэlэ-
riпiп tig ау чэ уа уаrlm illik miiddэtа бdэпilmэsiпо эsаslапап
sаdэ kalkulyasiya tэklif оluпur.

Маliууэlэ9dirilэп lizinqin lizinq чеrэп tigtin хеуri agaýrda-
kdardan iьаrэtdir:

1. бziiпэ |ааm olan avadanlrýr vasait gatrgmazlrýl va s.

sэЬаЬlэr tiztiпdэп ozii ala Ьilmэуэп Гrrmаlаr hesabtna mtigtэrilэ-
riпiп dairasini gепiglэпdirmаk;

2. lizinq alanlarla uzunmiiddatli sэmэrэli эlаqапiп уаrа-
dtlmast va sabit lizinq haqqr almast;

3. lizinq оdэmэlэri mtiassisэnin iimumi хэrсlэгiпэ daxil
edildiyindan, Ьir gox ёlkаlаrdэ birbaga чеrgiуэ сэlЬ оluпmur.

Мэхsusi чэsаitlэr isэ, опuп ahnmast mаqsэdilэ Ьоrс
gбttirЁlmii9 kapital tigiin оdэdiуi Гаizэ gоrэ vergidon azad edilir.
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Bu gtizэ9tlэri пэzаrэ alan lizinqo чеrеп iсаrэ haqqrnl эsаsh gэ-
kildэ azalda Ьilэr ki, bu da bazi hallarda adi kredit faizindan
1,5 dаfэ az оlа Ьilэr. Bunun hesabtna lizinqэ чеrэп lizinq alan-
lаrtп dаirэsiпi geniglandiTir,

Ltzinq kompaniyast tаrэГtпdап avadanlrq уа oziiniin mэх-
susi чэ yaxud Ьоrс kapitair hesabtna alrna Ьilэr ki, bu da lizinq
alanr hэmiп avadanltýrn almmastna gэkэсэуi Ьirdоfэlik iri хэгс-
lэгdэп azad edir.

Lizinq аmэliууаtlаппlп hэуаtа kegirilmэsi sxem 29-da ve-
rilmi9dir.

Lizinq эmаliууаtlаrlпlп tэ;kilinin diinya tэсrtiЬэsi gоstэriг
ki, lizinq чеrэп qismindэ agaýrdakrlar 9жlý еdэ Ьilаrlаr:

- tiz qurчlч;чпdа lizinq xidmati уаrаdап Ьапklаr;
- ixtisasla;mrg lizinq kompaniyalarr Н, * onlartn da iki

ntivii чаr:
Qrsa ixtisaslagmrg lizinq kоmрапiуаlаrt - аdэtэп Ьir пёч

эmtээlэriп, yaxud da avadanlrqlarrn Ьiг qrupa daxil olan stan-
dart пёчlэriпi iсаrэуэ чеrэп firmalardrr,

Universal lizinq kompaniyalarr - nadir texniki gёstэriсilэri
olan, texniki сэhэtdэп mi.irэkkэЬ avadanlrqlarrn эп miiхtэlif
пёчlэriпi iсаrэуэ чеrэп kompaniyalardtr. Вuпuп agaýrdakr пёч-
lari var:

- maýln чэ avadanlrqlar istehsal еdэп miiэssisэlэriп yarat-
drqlarr lizinq kompaniyalart;

- texnikantn gопdэrilmэsi чэ хidmэt gёstэrilmэsi ila
mэ9ýul olan firmаlаr tоrэfiпdэп tэ9ki1 olunmug lizinq kompa-
niyalarr.

Веупэlхаlq lizinq sаhэsiпdэ dtinyanrn эп iri ixtisaslagmrg
lizinq kопрапiуаlап ABý-da - "Negnl kar rentl", "Berman li-
ziпq", Iпgiltоrэdэ - "Qodfrey-Devis", "Kenninqs motor",
Frапsаdа - "Fуul-Каrор", "Yandol ekvipmen", Yaponiyada -

"Djapen liz internegnl kоrр."dчr.
Вuпlаrdап эlачэ, di.inyanrn паhэпg sэпауе konpaniyalarr

оzlэriпiп xi.isusi qrz lizinq firmаlаппа mаIikdirlэr. Веlэ kompa-
niyalar slraslna Amerikanrn "КrаSlеr", "Fоrd mоtоr", "Rey-
dio kоrр. оf Amerika", "interneýnl telefon end tеlеqrаf kогр",
("ITT"), Almaniyanrn "Folksvaqen", "ВМV", "Hengel чеrkе",
Frапsашп "Reno", "Simka", "Sitroen", Yaponiyantn "Toyota
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motor", "Nissan motor k", "Mitsubigi kevi indastriz" va s. da-
xil еtmэk оlаr.

Вir qayda olraqa lizinq kоmрапiуаlаrt бz fэаliууаtiпэ olka
qanunvericiliyina uyýun olaraq lisenziya aldrqdan sопrа baq-
laya Ьilэrlэr.

Hazrrda Ачrора оlkаlэriпdэ lizinq о dэrэсэdэ yiiksэk sэ-
чiууэdэ inki;af etmi;dir ki, mэпzil qarargahr ВrЁssеldэ уеrlэ9эп
Ачrора lizinq сэmiууэtlэri birliyi yaradrlmlgdrr. Веупэlхаlq li-
zinqin htiquqi bazasrntn tэmiп edilmэsinin asasl qoyulmugdur.
"Beynalxalq mаliууэ lizinqi haqqtnda" 28 mау 1988-ci ilda
BMT-nin Konvensiyasr qэЬul olunmugdur. Konvensiya 1 mау
1995-ci ildэп qiiwэуэ minmigdir. Konvensiya lizjrrq raztlagma-
lаrr gэrtlэriпi vahid gэklэ salmaýa уопэldilmigdir.

Sхеm 29. Lizinq аmаliууаtlаrrпш hayata kegirlmesi sxemi

Маliууэlэ;dirilэп lizinq miiqачilэsiпdэ lizinq ёdаmэlаriпiп
miqdaгr чэ formast, бdэmэ vaxtl, avadanhýrn stýortalanmaýl

;аrtlэri va sаirэ aydrn gбstэгilir,
Lizinq ёdэmэlэriпа agaýrdakllar daxil еdilmэlidiг:

iсаrаgi firmа
Lizinq alan

Lйinq
kompaniyast

Maliyyoloqdirilan
lizinq miiqavilasi

istehsalgt fiгmа
(mаIgбпdоrап)

Alqbsatqr
miiqavilasi

SrýогИ kompaniyasl

Maliyyэ-kredit
ta9kilatr (bank)
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- liziпqэ чеrilэп эmlаkrп tam, yaxud da ona 9ох yaxln
dэуаri ёdэуэп mэЬlаý;

- lizinq miiqavilasi йrэ avadanlrýrn alrnmasl mэqsаdilэ krе-
dit ehtiyatlanmn istifаdэsi tigiin lИпq чеrэпэ оdэпilэп mэЬlэý;

- lizinq чеrэпiп komissiyon haqqrntn бdэпilmэsi;
- Iizinq чеrэпiп mi.iqачilэdэ пэzаrdэ tutulan digar хэrсlагi.
Lizinqin qi.iwаdэ olduýu mtiddэt аrziпdэ lizinq оdэmаlа-

riпiп hэуаtа kegirilmэsi эmlаkrп tэdriсэп satrn alrnmasr dеmэk
deyil. Ona gёrа dэ lizinq mriqачilэsiпdэ lizinq alan tэrэfiпdап
mtiqavilэnin vaxtt Ьitэпаdэk чэ уа hэmiп vaxt bitdikdэn sonra
sattn ala Ьilmэ hiiququ gбstэrilmэlidir. Miiqavilэda bu Ьаrэdэ
heg Ьir gэrt olmadrqda эmlаk lizinq чеrэпэ qауtаrrlrr.

Маliууэlэgdirilэп lizinqin эsаs xtisusiyyэti ondan iЬаrэtdir
ki, iсаrэ miiddэti Ьir qayda olaraq avadanlrýrn хidmэti ilэ tist-
iistэ diigtir. Bu mаliууэlэgdiгilэп lizinqi iсаrэпiп digэr почlэriп-
dэп fэrqlэпdirэп эsаs соhэtdir, Qtinki bu пёч icarado avadanlrýr
dэfаlэrlэ iсаrэуэ vermak оlmur.

Uzun mЁddэtэ iсаrэуа verilan avadanlrq iсаrэ miiddэti эr-
ziпdэ mапэчi чэ Гrziki сэhэtdап kоhпэldiуiпdэп о artrq lizinq
kompaniyasr iigiin heg Ьir mаrаq kэsЬ etmir. Ona goro dэ ava-
danlrýr liziпqэ чеrэп kompaniya tigiin iсаrэ mi.iddoti bitdikdэn
sопаr mtiqavilэdэ avadanltýrn lizinq alan firmапtп satm alacaýl
Ьаrэdэ mаddэпiп olmast gox эlveriglidir. Bu gart lizinq alan
miiэssisэ i.igiin dэ alveriglidir. Qiinki о hэmiп avadanlrýr опuп
qalrq balans dэуэri ilэ almaq imkanr эldэ edir.

Lizinq miiqачilэlэriпiп Ьаýlапmа mtiddэtinin praktikada
ап 9ох yayrlmrg formasl avadanlrýrn amortizasiya dovri.intin
70-8O%-ni эhаtэ еdэп mi.iddэti эhаtэ еtmэsidir.

ХХ эsriп 80-cr illэriпdа inkigaf etmig kapitalist бlkэlэriп-
da lizinq эmэliууаtlаrl ila эlаqаdаr оlап timumi kapital qoyu-
luglarr gox ytiksэk siirэtlэ inkigaf еtmэуэ Ьаglаmlg чэ haztrda
illik 250 milyard dollardan gox togkil edir. 1983-cti ildэ bu yolla
iсаrэуа gбtiirtilэп avadanlrqlann iimumi tamiz balans dауэri
250 milyard АВý dollarr tэgkil edirdisэ, 2000-ci ildэ bu artlq
350 milyard dollardan 9ох idi, Lizinq эmэliууаtlаrr tigtin эп tu-
tumlu bazar|ar АВý, Yaponiya, Almaniya, Bёyiik Britaniya,
Avstraliya, Frапsа Ьаzагlаrrdш, Вu Ьаzаrlаrdа maýln va ava-
danlrqlara investisiya qoyulugunda lizinqin payr getdikcэ аrtr.
Bela ki, эgаг bu рау 1978-ci ildэ 9%, 1985-ci ilde l5-1'lo/o, l990-
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cr ildэ 20%-dэп 9ох tэgkil edirdisэ, Ьu gtin bu aгtrq 30%-i
ёtmiigdur.

tsu ёlkэlэriп ixTac lizinq аmэliууаtlаrlшп illik timumi
mаЫэýi 20 milyard dollar tэgkil edir ki, Ьu da inkigaf etmiq ka-
pitalist оlkэlаriпdэп iхrас olunan mаýшqаушmа mahsullarmtn
3%-ni tэgkil edir,

Xarici mtitэхэssislэr mаliууэlэ9эп lizinq эmэliууаtrпrп
iistiinli,iklэrina agaýrdakrlart aid еdiгlаr:

- lizinq Ьir qayda olaraq lizinq alantn tэlэЬаtr olduýu va
sifarig verdiyi avadanirфn 100% mаliууэlэ9dirilmэsiпi пэzэrdа tu-
tur, Hanst ki, avadanlrýa kэskin ehtiyacr оlап fiгmа bankdarr al-
drýr kTeditla 9ох nadir hаllаrdа опuп dэуагiпi tam оdэуа Ьilэr;

- bankdan kredit аlаrkэп bir qayda olaraq Ьоrс gоtiiгtilап
kapitalrn miqdarrndan adatan Ьir пе9э dэfэ 9ох girov tаlэЬ
edildiyi halda, lizinq эmэliууаtlаппdа lizinq alandan heg bir
girov чэ taminat tэlэЬ оluпmur;

- yeni kapital qoyuluýIartna vergi gtizagtlэri iсаrэуэ чеrопэ
imkan verir ki, о iсагэ tагiГrпi agaýr salsrn. Bu da бz почЬэsiпdа
avadanlrýr krеditэ almaqdansa, onu iсаrэуэ gоttirmэуi daha
саziЬэdаг edir;

- iсаrэgi iсаrэ vaxtt bitdikdэn sопrа avadanlrýrn satilmast
probleminin hэll еdilmэsi ila tizlэqmir;

- iсаrэgi avadanlrýrn miilkiууэtgisiпdэп fэrqli olaraq
ёztiпii avadanlrýrn mэпэчi kёhпэlmэsiпdэп srýortalaya Ьilэr.
Веlа ki, iсаrэ miiddэti avadanlrýrn hэуаt dёvriiniin uzunluýun-
dan asrh olaraq miiэууэпlэ;dirilir.

Lakin bu tisttiпltiklэrэ Ьахmауагаq mаliууаlэgэп lizinqin
Ьir srra gatrgmazltqlarl da чаr:

- avadanlrýrn faktiki оIаrаq tam dэуэriпi 0dэmэsiпэ Ьах-
mауаrаq, iсаrэуэ gбttiran istifadэ mtiddatinin sonunda onu sata
Ьilmэz, baxmayaraq ki, hэmrп avadanlrýrn qalrq dауэri kifayэt
qэdэr уiiksэk ola Ьilэr;

- iсаrэgi avadanlrýrn mtilkiyyэtgisi olmadrýrndan yeni ka-
pital qoyuluglarrna olan vergi giizэgtlоriпdэп tam hэсmdэ isti-
fаdэ еdэ bilmir;

- miirэkkэЬ чэ паdir avadanlrqlartn iсаrэ gэгtlэri miiхtэlif
olduýundan, опlаrm iсаrэуэ gёtiiriilmэsi tigiin lizinq miiqavila-
sinin hazlrlanmast 9ох vaxt vo чэsаit tэlэЬ edir.
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Маliууэlэgdirilэп lizinq mtiqavilasinda bagqa qэrt паzэrdэ
tutulmayrbsa, onda iсагэ vaxtt bitdikdэn sопrа iсаrэуэ gбttiлэп
avadanlrýr gегi qауtагmаýа Ьоrсludur.

Cari lizinq - iсаrэуа чеrэп tэrаfiпdэп эччэlсаdэп alrnmrg
avadanlrýln mtiэууэп mtiddэt эrziпdэ, iсатэ mtiqaviiasindэ пэ-
zэrdе tutulan qiуmэtlэ чэ yaxud рrеуskurапt iсаrа tarifi ilэ ica-
rэуэ чеrilmэsidiг.

Cari (operativ) lizinqin xi.isusiyyэti ondan iЬаrэtdir ki,
mtiqavilanin qiiwэda olduýu miiddat avadanlrýrn normativ is-
timar mi.iddэtiпdэп qlsa оIur. [)еmэli, Ьu lizinq бziintin xarcini
tam оdаmir. Вuпu Ьэzэп servis lizinqi dэ аdlапdrпrlаr, tsеIэ ki,
iсаrэуэ чеrэп avadanlrýr lizinq аlапа чеrэrэk onun igэ sahnma-
st, tamiri чэ texniki xidmэtini dэ бz i.izэriпэ gёtrirtir, Bu хэrсlэr
lizinq бdэmэlаri хаrсlаriпэ daxil edilir чэ iсаrэgi tаrэfiпdэп бdэ-
nilir.

Саri lizinq эmэliууаtlап tizrэ miiqavilэnirr miiddэti 2 ildan
10 ilэdаk ola Ьilаг. Miiddat bitdikdэn sопrа iсаrэуэ gоti,irtilэп
эmtээ geri qaytarilш чэ yeni miiqavilэ эsаsmdа yenidan istismar
ehtiyatlarr qurtaranadэk iсаrэуэ чеrilэ Ьilэr.

Сагi lizinqin obyekti iggi hеуэtiпdэп ytiksэk реgэkаr bilik
va bacartq tэlэЬ edan, istisman isa эsаsh хэrсlэrэ sэЬэЬ olan
mэlumаt чэ hesablama texnikaslmn miirэkkэЬ почlэгi ve пэq-
liyyat чаsitэlэri ola Ьilэr.

Веlэ оЬуеktlэriп gozlanilmэdan sшаdап gшdtgl vaxt iсаrэ-
Ei tez Ьir vaxtda hэmiп qtisurrr аrаdап qaldrra Ьilmiг. Опа goro
da Ьеlэ lizinq gox da boyiik оlmауап mtiэssisэlаr tigtin 9ох alve-
ri9lidiг.

ABý-da servis lizinqini ilk dаfэ olaraq kompiiter avadan-
lrýr чэ idагэеtmэ texnikasr istehsal еdэп iBM kompaniyasl чэ
servis lizinqindan genig istifada еtmэklа бz mэhsuluпuп safiq
kanaltnt эsаsh qэkildэ geniglandirmiq tэууаrэ istehsai еdэп
McDonnel - Douqlas korporasiyasr tэtbiq еtmiglэr.

IsteЫakgrlarln sayml artlrmaq iigtin lizinq kompaniyalarr
fasilasiz olaraq ёzlэriпiп хidmэt tiftiqlэriпi gепiglэпdirir чэ bu-
rауа iсагэ еdэпiп ре9эkаr miitэхэssislэriпiп hazrrlanmasl ча
avadanlrýrn sаmэrэli istifada olunmastnrn tэgkili mэsэlэlэriп dэ
daxil еdirlэr.

Маliууэlаgdirilап lizinqa пisЬаtэп саri lizinqdэ icaro haq-
lаrr daha yiiksak оlur.
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Qaytarrlan lizinqda amlak mtilkiyyэtgisi olan firmа hэmiп
эmlаkr mаliууэ kompaniyasrna sаtш, Маiiууэ kompaniyasr
qisminda bank, srýorta kompaniyasl чэ уа lizinq kompaniyasr
grxrg еdэ Ьilэr"

Eyni zamanda lizinq эsаsmdа kegmiq miilkiyyэt9ini ica-
rэуэ gбti,iгэпэ geviran uzunmtiddatli icara mi,iqavilэsi baýlanrr.
Оччэllеr amlakrn sahibi o1mu9 f,trmа hэmiп эmlаkr mаliууэ
kompaniyaslna satmaqla ёztiпэ 9ох zэruri оlап pul vэsaiti эldа
edir чэ iсага miiqavilasi эsasrnda hэmiп avadanlrqdan istifadэ
еtmаkdэ davam еdiг,

Эmlalcrn altctst lizinq чеrэпэ gevrilir чэ avadanirýrn alrn-
maslna gаkilэп хэrсlэri оdэуэ Ьilэсэk чэ qoydrrýu kapitala gоrэ
оrtа saviyyadэ gэliri tamin еdэ bilэcak lizinq ёdэmэ haqql tэуiп
edir.

Qaytarrlan lizinq firmауа mаliууэ gatinliyi olduýu vaxt
эlачэ naýd рul чэsаitlэri эldэ еtmэуэ, бzйпtiп эччэlса mrilkiyyэ-
tinda olan avadanlrqdan istifadэni davam еtdirmэуа, еlэсэ da
avadanlrýt balans dэуэriпсlэп yЁksak olan bazar qiуmаtiпэ
satmaqla ёz balanstnrn аktiчlэriпi tэпzimlэmэуэ imkan чеrir,

Beynalxalq lИпqdэ аdэtэп iH пбч sочdэlа9mэdэп istifadэ
оluпur: ЬiгЬа9а xarici lйiпq чэ xarici Гlтmаlаr чаsitэsilэ lizinq.

Birba9a xarici lizinq -_ lizinq mtiqачilэlэriпiп nri,ixtolif бl-
kаlэriп htiquqi gахslэri arasrnda baýlanmasrdrr.

Xarici firmаlаr vasitэsila lizinq - kompaniyanln xarici
firmаlаппrп уеrli iсаrауэ gбtiirtiпlэrlэ baýladrqlarl btitiin lizinq
sочdаlэqmэlаridir, Вu halda hаm iсаrауа чеrап, hэm dэ iсаrэуа
g0ttiran eyni ёlkэпiп htiquqi ;oxslari оlurlаr, lakin iсаrэуэ чеrэп
qismэп чэ yaxud da biitёvliikdэ xarici kompaniyanrn mi.ilkiyyэ-
tiпdэ оlur.

Miiqavilэ tэrаflаriпiп bu vo уа digэr ёlkэпiп qanunlartna
mtivafiq olaraq fэаliууаt gоstэгdiklэriпэ чэ iсагэуэ чеrilэп ava.-
danlrýrn пёчiiпdэп asilt olaraq lizinq sбчdаlэgmэlеriпiп ba9lrca
gэrtlаri bir-birindan эsaslt gэkildэ fэrqlэпэ Ьilэrlаг. iгi lizinq
kompaniyalaп oz fэаlilryэtlэriпiп spesiГrk хi,isusiууаtlэгiпdэп
asrlr olaraq niimunevi mtiqачilэIэr iglэуiЬ hazrrlayrrlar.

Xarici firmаlаr tэгаГtпdэп istifadэ olunan пtimuпэчi lizinq
mtiqачilаlэriпiп эsаs gаrtlэri aqaýrdakrlardrr:

1. Lizinq чегэп lizinq alan tэrэГtпdап segilmig mаlgбп-
dэrэпdэп (istehsalgrdan) zэruri avadanlrqlart sattn аlш va onu
lizinq mtiqavilэsinin gэrtlэri эsаstпdа lizinq аlашп istifаdэsiпэ
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veril. Bu halda iсаrэуа gоttirэп ona laztm оlап zэruri avadan-
lrqlarr ozii sеgir чэ bu Ьаrэdэ iсагэуэ чеrэпэ bildirir. Bir qayda
olaraq iсаrэуэ gёttirап опuп segdiyi avadanlrqlann iсаrауа ve-
rэпэ satilmast Ьаrэdэ mаlgёпdэrэпiп (istehsalgrnrn) kоmmеr-
siya taklifini Ьауэпmэlidir. iсагэуа чеrilэсаk avadanltq bilavasi-
tэ iсаrэуэ gоtiirэп tэrаГtпdап segildiyindэn iсаrауэ чеrап опuп
kеуГrууэtiпа чэ vaxtnda gопdэrilmэmоsiпэ gёrа mэsuliууэt da-
ýlmш. Lakin Qox az hallarda bazi iсаrауэ чеrапlаr Ьеlэ mэsu-
liyyэti ёz iizэrlэriпэ gёtiiriirlэr. iсаrэуа чеrilэп avadanlrq ica-
rэуэ чеrэпiп mtilkiyyatindэ qаlrr;

2, Маliууэlэgdirilэп lizinqdэ iсаrэ miiddэti avadanlrýrn
mэпачi чэ fiziki kёhпэImэ miiddэtiпdэп asilt otraraq miiоууэп-
lэqdirilir r,э konkret avadanhýrn пt!чtiпdэп asth оlur;

Мэsаlэп, Finlandiya lizinq firmаlаrtшп tэсriiЬэsiпdа
aqaýldakr miiddatlэr tэtbiq olunur: metal emal еdэп dazgahlar
- altr ilэdаk, naqliyyat чаsitэlэri - iki-tig il, yeyinti, poliqrafiya,
kimya sэпауеsi avadanlrqlaгr - dбrd-Ье9 il. elektrik avadanlrq-
lar, ЕНМ - iig iiаdэk, tikinti avadanhqlarr - beg il чэ daha gox.
Маliууэlэgdirilэп lizinqdэ iсаrэ vaxtr bitdikdэn sonra mtiqavi-
lэпiп vaxtr uzadtla Ьilэr. Вu halda lizinq tаriflэгi эsaslt ;эkilda
a;aýt salrnrг;

3, Lizinq аlашп чаzifэlэriпэ daxildir:
- iсаrа haqqrnln бdэпilmэsi;
- sёчdэlэqmэ obyektinin qэЬulu zаmапl mаlgопdэгэпа

mi,iпаsiЬэtdэ lizinqэ чеrэпiп brittin htiquqlarrnt ёz i.izэriпэ gёt-
i,irmэk, qэЬuluп zoruri hiiquqi чэ texniki gэrtlэriпiп уеriпэ yeti-
rilmэsiпi tэmiп еtmэk;

- ёz hesabrna avadanlrýrn igэ sallnmast, qura9drrllmasr чэ
istismaгa verilmasinin tэmiп edilmэsi;

- avadanltýrn lazrmi sэчiууэdа saxlamlmasl, опuп tэmir
olunmast, tэmiпаt miiddэti bitdikdэn sопrа ehtiyat hissэlэriп
altnmast;

- icara g0tiiгdtiyЁ amlal<r lizinqa чеrэпiп хеугiпэ srýorta
etdirmak чэ Ьuпuпlа эlаqэdаr чегgilэri ёdэmэk;

- miiqачilэ m{iddэti bitdikdэn sопrа tэЬii kёhпэlmэ пэzэ-
rэ ahnmaqla avadanlrýr поrmаl чэziууэtdэ iсаrоуа чеrэпэ qay-
tагmаq.

4. Lizinqa veronin чэzifэlэгi:
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- mаlgбпdэrэп firma ila lizinq alan firmа аrаsmdа гаzr-
lagdrгllmrg avada.nlrýrn alqr-satqrsr ti9iin miiqavilэ baýlamaq;

- mаlgопdэrапэ аччэlсэdэп razrlagdrrrlmrg qэrtlэr daxilin-
dэ avadanlrýrn gondarilmasi Ьаrэdэ tapýlnq yollamaq.

XI. 1. 1. Lizinq бdэmаlаri

Lizinq haqql - lizinq sочdэlэgmэsi obyektinin adr istehsal
mэqsаdi ilэ istifadэsi tigr,in ёdэпilап mэЬlаýdir. Qeyd еtmэk lааm-
dr Н, avadanlrýrn daha genig fоrmаdа istilhdэsi tigiin аупса
miiqачilэ imzalanrr. Lizinq haqqrnda hэm dэ lйiпqэ чеrэпiп gos-
tэrdiуi хidmэtlэrэ gоrэ olan оdэmэlэг dэ daxil edilir.

Praktikada tэtЬiq olunan эsаs lizinq бdаmэlагi agaýrdakb
lardtr:

Lizinq бdаmаIоriпiп qati miiаууап edilmi; iimumi mablaýi -
tэrэflаriп raalagmalart эsastnda lizinq miiqavilasindэ mtiэууап
edilmi9 qaydada hэуаtа kеgirilац ёdэmэdir. Аdэtап оdэmа
iigtin qrafik tэrtiЬ оluпur: birinci Ёаqq avadanlrq qэbul еdilэп-
da, sопrаkr сidаmэlэr isэ qargllrqlr razrlaqma эsaslnda aylrq,
rtibltik. illik чэ уа altr ayda Ьiг dаfа оdэпilо Ьilоr,

Ачапslа lizinq tidamalari - mtiqavilc Ьаýlапаrkап lizinqa
alantn lizinq firmastna lizinq sбчdэlэgmэsiпdа пэzэrdа tutulan
obyektin alrq dayarinin 15-20%-nin avans gэkliпdэ, qalan 80-
85% dэуэтiп isa tahvil-tэslim aktr irnzalandrqdan sопrа, yaxud
3-5 il эrziпdа hэr rtiЬ hэуаtа kеgirilэп ёdаmэdiг.

Мiпimчm lizinq бdamasi - liziпqэ аlашп iсаrэ miiqavilэsi-
nin qtiччэdэ olduýu miiddаtdэ оdауэсэуi mэЬlаý, hэm dэ аgэr
lizinqa alan miiqavilonin miiddэti bitdikdэn sопrа lizinq obyek-
tini almaq istэdikda hэmiп obyektin qahq dэуэriпiп ёdanilma-
sidir,

Qеуri-miiаууап icara haqqr -- qэti miiэууэп edilmig mэЬlэý
kimi deyil, iсаrэ haqqrnrn satlp hэсmiпdап. istifadэ оluпап va-
saitin mаЬlаýiпdэп fаizlэ, qiуmэt indeksindэn, Ьоrс faizinin Ьа-
zаr tarifindэn чэ s, asrlt olaraq оdапilэп haqqdrr.

Birdafalik lizinq бdаmаlаri tэrэflэг аrаsпdа lizinq
obyektinin qэЬul еdilmэsi Ьаrэdа protokol imzalandrqdan son-
га бdэпilап va sёчdэlэgmэпiп уа|пtz mаlgбпdэrэпiп alqr-satqt
mtiqavilэsini уеriпа yetirdiyi mtiddatdэ mаliууэlэgdirilmэsiпi
паzэrdэ tutan бdэmэdir.
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Lizinq бdэmэlаriпiп qaydasr mtiqачilэdэ tэsbit оluпur.
Hanst fоrmаdа hayata kеgirilmэsiпdап asth оlmауаrаq lizinqэ
чеrэп m{iqavilada raztlagdrrrlmrg icara haqqrnr tam hэсmdэ al-
malrdrr.

XI. 1.2. Lizinqin samaraliliyi

Lizinq sёчdэlэ9mэlэriпiп btitiin i;tirakgrlarr lizinq аmа-
liyyatrndan хеуir gоtiiгtir.

Istehsalgr пriiэssisэ lizinq kompaniyalarr ilэ uzuпmiiddэtli
эlаqэlэr yaratmaqla бz mэhsuluпuп sattg Ьаzагrш gепi;lэпdirir.

Lizinq аmэliууаtrпrп kёmakliyi ilэ lizinq alan mi.iэssisэ
бztiniin iki problemini eyni vaxtda hэll edir: iri mаIiууэ чэsаitlэ-
ri сэlЬ еtmэdап zэruri avadanlrýrn alrnmast, mаliууэIэgdirilmаsi
чэ istifada еdilmэsi; mi.iэssisэпiп mаliууэ dayanrqlrýlm pozmaq
гiski ilэ qabaqlaqmadan oziiniin mэхsusi ча Ьоrс kapitalr аrа-
stnda nisbэtin saxJamlmast.

Yeni istehsal taqkil еdэrkэп lizinqdan istifadэ etmak
mi.iэssisэуа imkan чеrir ki, iri ilkin kapital qoymadan zэruri
avadanhq ра,гkr yaratstn.

Lakin Ьэzi hallarda lizinq bank kreditindэn dэ baha Ьа9а
gэlэ bilar. Ona gёrэ dэ mаliууэlоgdirmэ tisulu sеgэтkэп firmа
miitlaq lizinq бdаmаlэriпiп miqdarl чэ опчп бdэпilmэsi qrаfi-
kini пэzэrэ almalrdrr,. Lizinq бdэmэlэгiпiп kёgririilmэsi vaxtt
investisiyarrtn oz хэrсiпi grхаrmа vaxttna uyýunla;drгilmaltdtr.

Lizinq kоmрапiуаlаппtп imkanr var ki, avadanlrq baza-
nnr daha yaxýI буrэпsiп, onun istehsalgrsr ilэ dainl эlаqэ уаrаt-
sln va avadanlrýr bazar qiуmаtiпэ пisЬоtэп daha iiciiz qiуmэtэ
alstn. Bu hэm iсаrауэ чеrапiп, hэm do iсаrэgiпiп maraqlartna
cavab чеrir.

Miihtim аmillэrdоп biri da ondan iЬаr,эtdir ki, lizinq бdama-
lоriпа sarf olunan vэsait liziпqэ аlашп istehsal etdlyi mэЪuluп
mауа dэуэгiпэ daxil edilir ki, Ьu da чеrgiуэ calb оluпап mапfоэti
чэ бdэпilэп чеrфпiп mэЬlаýiпi эsаsh gэkildэ agaýr sаlш.

Lizinqa чегilэп эmlаk liziпqэ чеrэпiп balansrnda оlur, о
mtilkiyyat htiququnu ёztiпdэ saxlaytr. Amortizasiya ауrrmаlа-
rtru da о hesablaytг. Оgэr lizinq mi,iqачilэsiпdэ tэrэflэriп razt-
lrýr ila tеzlэgdirilmig anoгtizasiyanrn tэtbiqi пэzэгdэ tutulursa,
onda lizinq kompaniyasr avadanlrýrn altnmasrna sэrfl olunan
vasaitin эsаs hisasini ela onun istismartmn birinci iliпdэ ёztiпэ
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qaytanr. Bu faktiki olaraq о dеmэkdir ki, iсаrэgi iigtin dэ vergi
yi.ikii аzаlrr.

Lйinq kompaniyalarr adi krеditlэ9mэ ila miiqауisэdэ оlап
riskdэп dаhа az risklэ, avadanlrýr liziпqэ чеrmэklэ zэruгi gаliг
эldэ edir, Нэttа lizinqa alanrn miiflislэgdiyi va уа onun lizinq
haqqrnr оdаmэdiуi halda Ьеlэ lizinqэ чеrэп эmlаkr satmaqla
oztinэ dеуэп zэrэriп эчэziпi оdэуэ bilar.

Аmmа inflyasiya gэrаitiпdа uzunmtiddэtli хаrаktеrэ ma-
lik lizinq эmэliууаtlаrr liziпqэ чеrэп tigi.in эlverigli оlmur.

XI.2. Beynalxalq iсаrа amaПyyatlarrnrn
ahamiyyati

Веупэlхаlq iсаrэ эmэliууаtlаrrпrп ytiksak stiгэtlэ inkigafi
Ьеупэlхаlq ticaratin Ьu formasrnrn ЬirЬаgа sattn almaya nisba-
tэп olan tisttinltiklari ilэ аlаqэdаrdrr.

Саri (operativ) iсаrэпiп miihi,im {isttinhiyii ondan iЬаrэt-
dir ki, о elmi-texniki tэrэqqiпiп yiiksak inkigafi gэrаitiпdэ, уэпi
avadanlrq hэlэ fiziki сэhэtdэп istismara tam уаrаrh olduýu, la-
kin daha miikэmmэl analoji avadanlrýrn meydana gэimаsi ilэ
аlаqэdаr olaraq, опuп arttq mапэчi сэhэtdэп kёhпэlmэsi mey-
dana grxdtqda, xtisusilэ kigik чэ orta firmаlаrа оzlэriпi hэmiп
чэziууэtdэп srýortalamaqda kоmэk еtmэkdir. Bundan эlачэ
hэm dэ пэzэrdа tutmaq laamdtr ki, iсаrа Гrrmауа imkan verir
ki, ilkin iri kapital qoyulu;larr hэуаtа kеgirmэdэп эп miiasir
maýln чэ avadanlrqlar аlаrаq опlаrdап istehsal pгosesinda isti-
fаdэ etsin. Веlаliklэ, gёrtindiiyii kimi iсаrэ kapital qoyuluglarr-
пrп mаliууэlэqdiгilmэsiпiп Ьir vasitasi olmaqla, oziini.i эmtээ
kreditinin spesiГrk formast kimi gёstэrir.

iсаrа ham dэ ona gоrэ istehlakgr iigiin эlчеriglidir ki, аdэ-
tэп ilkin iсаrэ haqqrnrn ёdэпilmэsi avadanlrýrn iсаrэgi tаrэfiп-
dan istismar оluпmаýа bagladrýr vaxtdan hэуаtа kegirilir. Bu
da iсаrэgiуэ 9ох boytik imkan уаrаdtr ki, о avadanhýrn istisma-
rtndan aldrýr mэпfаэt hesabtna iсаrэ haqqrnr бdэsiп.

Xarici iсаrэ9i tigi.in avadanlrýr iсаrэуа gоtiirmэуэ сэlЬ
еdэп аmillэrdэп biri da ondan ibaratdir ki, bir qayda olaraq
avadanhýrn tэmiri чэ опа texniki хidmэt gёstэrilmэsiпi iсаrэуэ
чеrэп oz tizarina gёttiriir. Standart ivadanlrqlartn iсаrауэ veril-
diyi halda, iсаrа homin avadanlrýrn birba;a sattn аlшmаsL za-
manr gёпdэrilmэsiпэ пisЬэtэп az yaxt tэlэЬ edir. Оsаsэп dэ Ьч
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о halda daha bёytik эhаmiууаt kasb edir ki, hэmiп nadir ava-
danlrq xtisusi sifariglar эsаsrпdа istehsal olunur. Gorйndiiyti
kimi avadanlrýr qrsa Ьir vaxt эrziпdа iсаrэуэ gotiirэn fiгmа, эldэ
etdiyi аlачэ vaxtr istehsalrn yaradrlmast, avadanlrýrn igэ saltna-
raq mэhsul istehsalrntn mэпimsэпilmэsiпэ sarf edir. Вir srra
hallarda mаliууэ сэhэtdэп gticlii Гtrmаlаr tэrаfiпdэп yeni ava-
danlrq опuп miivafiq istismar gаrаitiпdэ texniki-iqtisadi gоstэ-
riсilэriпiп yoxlantlmasr mэqsэdilэ iсаrэуэ gбtlirtiliir. Firmаlаг
bundan hаmiп yeni avadanltф sonradan оzlэriпiп almaq пiууэ-
ti olduqda istifadэ еdirlэr.

Beynalxalq iсаrэ эmaliyyatrnrn bбyiik si.irэtlа inkiqafina,
hэm dэ Ьiг 9ох оlkэlэrdэ kredit almaýrn gox gэtiп olmasl, bank-
lаr tэгэfiпdэп faiz dэгэсэlэriпiп artrrrlmast, istehsala qoyulan
kapitala gоrа veгginin уiiksэk olmast, krеditlэ avadanlrýrn sa-
tilmasr gэrtlэriпiп gatinliyi эsаsh tэkап vermigdir.

Beynalxalq icara эmaliyyatlarl iсаrэуэ чеrэпiп olkasinin
sаrhаdlэriпdэп kegmig эmtоэlэriп haqla istifаdэуэ чеrilmэsiпi
пэzоrdэ tutan эmаliууаtdrг,

Beynalxalq iсаrэ amэliyyatlrrln mэýzi ondan iЬаrэtdir ki,
iсаrа miiqavilэsi эsastnda icaraya чеrап ёz miigtэrisiпэ-iсаrэуа
gёttirэпа miiаууэп hэqq ачэziпdэ miistasna оlаrаq miiqачilэdа
gбstarilэn miiddэtdэ istifаdэ i.igiin эmtээпi veTmasidir.

Мtigtэri - iсагэgi mtiэууап avadanlrýa ehtiyac Ыss etdik-
da, уа опu iсагэуэ чеrэпiп аmЬаппdап gotiirtir, yaxud da ica-
fауэ чеrэпiп hesabrna hэmiп avadanlrýr istehsalqrya sifarig edir.
Alqr-satql mtiqavilэsi эsasrnda kеgirilэп эmэliууаtlагdа эmtээуэ
sahibkarlrq hiiququ hэmiп vaxt sattctdan altcrya kegir. iсаrэ
mi.iqavilэsi iizra isэ iсаrэуэ verilmig avadanlrýa miilkiууэt
hiiququ iсагэуо чеrэпdэ qaltr, iсаrэуэ gбttiтэпа isa hэmiп ava-
danhqdan miivэqqati istifadэ htiququ чеrilir.

Iсаrауэ чегапiп icara obyekti olan mah milli f"rгmаlаrdап
alaraq, onu xarici iсаrэуэ gёttirэпэ haqla iсаrэуэ чеrmаsi ixrac
iсаrа amaliyyatr adlanlr.

Iсаrауэ чегэпiп icara obyektini xarici firmadan эldа еdэ-
rak, опu haqla oz бlkэsiпiп iсаrэуэ gtittirэпiпэ iсаrауэ чеrmэsi
idxal icara amaliyyatr adlanrr.

Веlэliklэ, Ьеупэlхаlq iсаrэ эmэliууаtrпlп xarakterik xiisu-
siyyэti ondan iЬаrаtdir ki, onda igtirak еdэп tэrаflэr уа miiхtэlif
оlkэlэгdэ уеrlэgirlэr, yaxud da iсаrэуа чеrоп чэ istehsalgr hэr
biri miixtэlif оlkэlэrdа уеrlэ;ir, Bэzi hallarda ЬеупэlхаIq iсаrэ

, з97



эmэliууаtlпrп hэr iig igtirakgtst - iсаrэуэ чеrэп, iсаrэуэ gбtiirап,
istehsalgr - mtixtalif бlkэlэrdэ уеrlэ9э Ьilэr. Beynelxalq iсаrэпiп
оЬуеktlэri agaýrdakrlardrr:

- istehlak tэyinatlr аmtэаlаr;
- idаrэ чэ пэgriууаt avadanltqlarr, perforasiya чэ gеgidlэ-

mэ mаgtпlаrt, surэt 9жаrmа avadanlrqlart, rаЬitэ vasitalari;
- hesablama texnikasr чэ mэlumаtlапп iglэпilmэsi vasita-

lэri;
- пэqliууаt чаsitэlэri;
- qaldrrrcr пэqliууаt, yol tikintisi avadanlrqlan, yiiklэyici-

lar, tikinti magtnlart, krапlаr, mехапizmlаr;
- iimumi sэпауе tэуiпаtlr avadanlrqlar - (standart чэ uni-

kal sэпауе avadanlrqlart,'dэzgahqayrrma, energetika, elektrik
mаýlпqауlrmа, ytingiil sэпауе, апЬаr tэsarriifatr i.igiin avadan-
lrqlar);

- stasionar avadanlrqlar чэ kompleks miiэssisэlэr iigtin
avadanlrqlaг;

- iglэпmig avadanlrqlar чо уа "tesadiifan" satrlan ачаdап-
lrqlar. Bu maliyya чоsаitlаriпэ ehtiyact оlап firmantn oziinrin
komplekt avadanltýrnt iсаrэуэ чеrэпэ satmast чэ sonradan hэ-
min avadanlrýr ondan iсаrэуэ gotiirmэsidir. Вu аsаsэп ABý-da
hэуаtа kegirilir чэ "lizbek" аdlашг.

iсаrэ mtiddэtiпdэп asilt оlаrаq Ьеупэlхаlq tэсrtiЬэdэ ica-
rэпiп ti9 noviinti fэrqlэпdirirlэr :

- uzunmiiddatli - эmtэапiп 3 ildэп 5 ilodak kirауэуэ veril-
mэsidir. Вэzi avadanhqlar tigtin bu miiddэt 15-20 ilаdэk tэgkil
еdэ Ьilэr. icaranin Ьu пбчii lizinq аdlашr.

- ortamiiddatli - эmtаэlаriп 1 ildэп 2-3 ilэdаk kirауэуэ ve-
rilmasidir чэ хауriпq adlanrr.

- qlsamiiddatli - эmtээlэriп bir пе9э saatdan bir пе9э gti-
пэ, ауа чэ bir ilэdэk kirауэуэ чеrilmэsidir, Dtiпуапm aksar ol-
kаlэriпdэ rеупiпq, Yaponiyada gаrtеr adlanrr.

Веупэlхаlq tiсаrоtdэ icaranin эп 9ох yayrlmrg niivii
lizinqdir.
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XI. 3. Beynalxalq faktorinq ya опuп imkanlarr

Faktoinq (factorinq) - faktorinq miiqal,ilэsi эsаstпdа Ьеу-
пэlхаlq kommersiya sочdэlэgmэlэriпiп iqtirakgrlar; аrаstпdа
mаliууэ hesablagmalanntn aparrlrnast чэ vasitagilitr: хidmэtlэri
gos tэrilmэsi i.izra эmэliууаtdrr.

Yasitagi kimi faktorinqin osas vozifasi - kreditorun (ix-
rасаtпlп) verdiyi kommersiya hesabr iizrэ borcludan (idxalql-
dan) tutulan mэЬlэý hesabrna опuп talab htiququnun odanil-
mэsidir. iqtisadi planda faktorinq vasitagi - fаktоr tэrэГtпdэп
mаlgёпdэrапdэп опuп kommersiya hesabtnt satrn almaq чэ
mаlgопdэrэпа hamin hesabr dэrhаl бdэmэkdir. Mtiqavilo
a9aýrdakl gэrtlэri бztinda Ьiгlэgdirir: mаlgёпdэrэп tаrэfiпdап
onun idxalglya olan tэlэЬаt hiiquqrrnun fаktоrа verilmэsi; fak-
tоr tэrэfiпdэп ёz iizэriпэ konkret tapgrrrqlarrn gёtiiri.ilmasi, оп-
lагtп Ьауапilmэsi чэ yaxud radd edilmasi; iаktоruп pul vasaiti
kоgtirmэsi tigiin mаlgёпdаrэпiп (ixracgtnrn) hcsab agmasr. Fak-
tоriпq haqqrnda mtiqavilэ alql-satqlntn iхrас mtiqavilasindan
ауrr tэrtiЬ оluпur. Faktorinq mtiqavilэsi qargiva xarakteri da-
gryrr. О ixracat mаlgёпdэrэпiп Гаktоrа konkret tapgrrrýr уеriпэ
уеtirmэsi tigйп эsаs rоluпu оупауlr чэ faktorinq tizrэ уеriпо уе-
tirilэсэk эmаliууаtlаrrп hэсmi, еlэсэ da опlаrtп уеriпэ уеtirilmэ-
si mexanizminin iglэпilmэsi sahasinda tэrэflэr arasrndakt miina-
siЬаtlэriп iiпrumi gэrtlэriпi miiаууэпlэ;dirir. Mtiqavilэ a9aýrdakr
gэrtlэri ёzriпdэ Ьirlэgdirir: ixracgt - mаlgёпdаrапiп idxalgrya
оlап tэlэЬlаriпiп faktora kеgiгilmэsi haqqrnda; faktorun kon-
kret tapgrrrýr бz iizэriпэ gotiirmэsi haqqrnda (опu Ьэуэпmэsi va
уа rэdd еtmэsi); faktorun pul kбgiirmэsi tigtin mаlgопdэrапiп
hesab agmasl haqqrnda. Faktorinq haqqrnda miiqavila alqr-
satql Ьаrэdэ ixrac mtiqачilэsiпdэп ауп gэkildэ tэrtiЬ оluпur.

Faktorinq dэ lizinq kimi эsаs etibarilo kiqik чэ orta mi.iэs-
sisэlэriп mаliууаlэqdirilmэsi sаhэsiпdа yeni хidmэt пOrфdtir.
Xarici оlkаlэrdэ faktorinqlэ bir qayda olaraq banklarla slx эlа-
qаdэ olan чэ уа bankrn qи mi.iаssisэlэri оlап xtisusi faktor-
firmаlаг mэgýul olur. Веlэ xidmat nбviiniin iistiinltiyti likvidliy-
in агtшilmаstdш. Likvidliyin уiiksэk sэчiууэsi isэ mi.iassisэnin
ytiksэk siirаtlэ inkigaflnrn ilkin gartidir. Мэhz бzйпdэ iхrас faa-
liууэtiпi dэ Ьirlэqdirэп dбчriууэпiп siirэtlэ artmast gэrаitiпdэ
miiэssisа oziintin mаlgёпdэгэпlэriпiп hesabrnt бdamak, эmэk
haqqrnr vermak, mtigtоrilаrэ hesablaгr бdэmэk iigiin rэqiЬlэriп
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verdiyi qэdаг mбhlэt чеrmэk mэqsэdilэ iri likvid чэsаitlаriпi
yrýmaýa Ьогсlчduг. Хаriсdэ odama чахtlшп m{iэууэпiэ9diril-
masi gox genig yayrlmrgdrr чэ bu mtiddэt bir-ii9 ауа ЬэrаЬэrdir.
Ona, mаlgопdаrап tаrэfiпdэп taqdim olunan hesabr dэrhаl
оdэmэуэ haztr olan firmа, ёz mаlgбпdаrэпlэriпdэп оdаmэпiп
ап alverigli gэrtiпi tэlаЬ еdэ чэ qiуmэtdэп gtizэgtlэr эldэ еdэ bi-
lэr. Bu Ьir tэrэfdэп onunla эlаqэdаrdrr ki, mаlgопdэrап бz pu-
lunu tez аlш, digar tаrэfdэп miiqtarinin odэrna qabiliyyatliliyi ilэ
эlаqэdаг onun oz puiunu vaxtrnda аlа Ьilmэsi iizrэ risk ciddi
qэkildэ agaýr diigtir.

Fаktоr-firmаlапп birbaga iri Ьапklаrа mэхsus olmasr оп-
larrn fэаliууэtiпiп samэraliliyini уйksэldir, Вu hal, hеsаЫаrr
vaxtmda ёdэmэуэп va опu ёdэmэli olmast Ьаrэdэ faktor-
Гrrmаdап edilon хаЬэrdаrltýа miiпаsiЬэt Ьildirmэk Ьеlэ istэ-
mэуэп firmаlаrt hesablarr tэсili бdаmэуэ mэсЬur edir. Malum-
dur ki, bi.itiin iri Ьапklаr Ьоrсluпuп olduф бlkэdэ, hэttа digar
xarici оlkаlэrdэ bu чэ уа digэr Гrrmапtп maliyyo чэziууэti Ьаrэ-
dэ daimi оlаrаq mэlumаt mtibadilasini hэуаtа kеgirirlэr. Ona
gоrэ dэ heg Ьir Гtrmа istэmir К, banklafln ча miiэssisэlэriп mа-
liууэ vэziyyati haqqrnda агауrq hazrrlanmasr ilэ mэ9ýul оlап
ре9эkаг Гtrmаlаrtп "qаrа siyahlsma " dtigsiin.

Faktorinq iizra miinasibatda оlап igtirakqilar:
о faktor (factor) - baqqa gaxsin hesabrna fэаliууэt gоstэrэп

чэ raztlagdrгrlmlg hаddэ iкrас sбчdэlэqmаlэriпiп krеditlэgdiril-
mэsili hoyata kеgirэп faktorinq хidmэtlэri gёstэгап Гtrmаlаr-
dtr. Iхrасgt оmtээпiп alqr qiymэtini idxalgrdan tэlэЬ еtmэk
hiiququnu faktorinq Гtrmаslпа чеrir;

. ixracýr - kreditor qismindэ 9жtg еdэп аmtээ чэ xidmot-
lari gбпdаrапdir, уэпi baýlanrlmrg alqr-satqr чэ digэr miiqavilэ-
lэr iizrэ hi,iquq tэlэЬiпiп sahibidir;

. idxalýr - эmtээ va хidmэti alan ча Ьuпlаrtп dэуэriпi
ёdэmаk i.izrэ Ьоrсlu olan tjrmаdrr.

Faktoгinq mtiqavilэsi iizrэ эlаqэdэ olan tэrэflаr-iхrас9l чэ
faktor - i.izэrlэriпэ qar grlrqlr чэzifэlоr gоtriгtirlэr.

Mtiqavilэ iizrэ Гаktогuп чаzifаlэri:
о mаlgбпdэrапdэп aldrýr kommersiya sэпэdi эsаsmdа

оrаdа gоstэrilэп mэЬlэýi dэrhаl ona ёdэmэk. Fаktоr-firmа
hamin mэЬlэýi borcludan-idxalgrdan-tutub-tutmamaslmn пэ-
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ticasindэn asrlr оlmауаrаq, hэmiп mэЬlэýi mаlgёпdэrапэ оdауэ-
сэуiпэ tэmiпаt veriT чэ tidэуir;

о tapýtrrq aldrýr tэqdiгdа kоmmегsiуа hesabtnr оdауэсэуi
Ьаrэdэ tэmiпаt vermak;

о mаlgопdэrапэ faktor tэrаfiпdап mtimki.in kontragentin
mаliууэ durumu, опuп оdаmэ qabiliyyatliliyi, bazarda tэlэЬаtrп
sэviyyasi, mtigtэrilэr чэ rаqiЬlэr haqqrnda уэ bazar konyunktu-
rаsmlп vэziyyэti Ьаrэdэ malumatlar verilmэsi:

о геklаm kampaniyasr чэ naqliyyat amэliyyatlanntn hэуа-
ta kegirilmэsi;

о аgепtlэriп axtartlmast;
. mэhkаmэ iglэriпiп aparilmast
Faktor firmаlаrr oz mi.igtаrilэriпэ эlачэ xidmat kimi ёdэ-

mа tigtin tэmiпаt чеrmауа haztr olmahdrrlar. Bu halda fаktоr-
bank faktiki olaraq oz miigtэrilэгiпdэп опlаrtп ёz miigtаrilэriпэ
olan tэlэЬlэriпi аlш чэ bank iki-iig giin эrziпdа tэlэЬdэ olan
пrэЬIэýiп 70%-dэп 90%-dэk olan hissэsini ёdэуir. Qalan rпэЬlэý
iхгасgrуа о vaxt бdэпilir ki, borcludan-idxalgrdan Ьоrс alrnmt;
olsun. Fаktоr-Ьапklаr oz m{igtаrilэriпi ahctlann Odэmэ qabi-
liyyэtliliyi Ьаrаdэ mtitamadi оlаrаq mэlumаtlапdrпr. Bank ёz
пtigtаrilэriпiп istэdiyi halda Karici бlkэlаrdэ опlаrш оdэmэlагi
iigtin tэmiпаtt oz iizаriпэ gоttirэ bilar. Fаktог Гrrmаlаr heg dэ
bi.itiin hallarda tэlэЬ hiiququ аlmlr. Qiinki Ьu firmаlаr bir 9ох
miiэssisэlэriп mаliууэ чэziууэti Ьаrэdа kifayэt qэdэr mэlumаtа
malik olduqlarrndan, опlаr ёdэmа qabiliyyэtli miiэssisэlэrэ
olan tэlоЬ htiququnu alrrlar.

Faktor mtigtэri tэrэfiпdэп hesabrn бdапilmэsi tizra riski oz
iizэriпэ gёttiriir. Qtinki о mаlgёпdэrэпiп kоmmегsiуа hesabrnr
ёdэdikdan sопга, бdadiyi mэЬlэýi Ьоrсludап ala Ьilmэsа mal-
gопdэrэпа aks tэlэЬ qoymaq imkanr уохdur, Маliууэ riskini oz
tizэriпэ gёttirэrkэп faktor miikafat almaq hiiququ аldэ edir.
Опuп mtikaГatr iki Ыssэdап iЬаrэt оlur: kommersiya hesabrnda
оlап mаЬlэýiп 0,25-2,sОh-i hэсmiпdэ hesablanan haqq; mi.igtэ-
riпiп ёdэmа vaxtlna qэdэr hesabl бdэуэсэуi miiddэt аrziпdэ
mаlgопdэгэпэ (ixracarya) avans чеrmэk. Вu avanstn miqdarr
hesabat tariflarinin olqtistindэn asth оlur чэ tахmiпэп 6-13%
tэ9kil еdir.

Fаktоruп kommersiya riskini aqaýr salmaq mэqsэdilэ
опuп kommersiya hesabr mаlgбпdэrэпiп tapgrrr$ эsаsшdа
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mtigtэridэп alacaýr mэ,Ьlаý va miiqavilэnin miiddэti fЪktоruп
tizаriпэ gбtrirdiiyii hэddэ qэdэr mэhdudlagdrrrltr.

Fаktоruп miiqavilэsi baýlanana qэdаr faktor ozйniin
kontragenti kimi эwаlсэdэп mаlgопdэrэпiп kommersiya va
mаliууэ vaziyyэtini буrэпir. Faktor rпiigtэri kimi ixracglnr se-
gэrkап gox ehtiyatla hагеkэt edir.

Miiqavila iizra malgiindaranin - iхrасаmш vazifalari:
. fаktоrа miigtэri tаrэfiпdэп ёdэпilэсэk mэьlэýi almaq

tigtin tэlэЬ htiququ чеrmэk;
. hesablaýma эmэliууаtlаrшtп kegirilrnэsi rizrэ faktorinqэ

inhisargr vasitэgi htiququnun чеrilmэsi. Вu о demakdir ki,
mtiqачilэпiп qiivvadэ olduýu biittin mtiddэt эrziпdэ miiqачilэ
arazisindэ faktora mti;tэrilэrlэ эmаliууаt aparmaq tigi.in
miistэsпа hiiquq verilir. Вu halda iкrасаr firmа veгilmi; эrаzidэ
digэr fаktоruп хidmаtiпэ ntiraciat еdэ Ьilmэz va hэmiп faktora
baýlanrlmrg mtiqavilэ iizrэ btitiin kommersiya hesablartnr gбп-
dэrmэуэ Ьоrсludur.

iхrас sаhэsiпdэ fаktоr firmаlаr бz miigtэrilаriпэ, а8эI on-
lаr bunu istэsэlоr, iki variantda эlача xidmat gбstэrе bilarlar:
"sakit" yaxud "gizlin" faktorinq va "aglq" faktorinq,.

"Sakit" faktorinqda ixracgt faktorinq miiqavilэsini ёztintin
faktor-bankr ila baýlaylr, mtiпtэzэm olaraq baýlanmrg btittin
mtiqачilэlэт Ьаrаdэ bankr malumatlandшtr va blitiin iхrас he-
sablartntn surэtiпi опа gопdэrir. iхrасgrшп mti;tэгisi bu Ьаrэdа
heg пэ bilmir. Fаktоr-Ьапk oz miigtэrisina hesabda gоstэrilэп
mэЬlэýiп 80%-ni bank vasitэsilo опuп agdrýr hosaba kogtiriir.
ixracar oz mi.igtэrisiпdэп hesab iizrэ ona gatasl mэЬlэýi aldrq-
dan sопrа faktor-bankla hesablagrr, Эgэr altct, yani iхrасgtшп
mtiqtэrisi аdэtэп 60 gйп эrziпdэ hesabr бdэmirsэ, yaxud oda-
mоуэ hаzrr dеуilsэ, onda ixracgt mti;tэriпi oziintin Ьоrс ohdэliyi
iizra tэlаЬ hi.iququnu faktor-banka giiza;tэ getdiyi Ьаrэdа mэ-
lumatlandtrш. Fаktоr-Ьапk bu halda ёz tаrэГrпdэп pulun Ьоrс-
ludan altnmast iigiin britiin tadbirlэri, о сiimlэdап mэhkаmэdа
iddia qaldtrmaýa qаdэг gбrtir,

Dеmэk оiаr ki, bйttin faktor firmаlаr "interne9nl faktore
qlup" beynalxalq tэgkilatrnln iizvtilaridir. Опа gбrэ faktor Гrr-

mаlаr istэпilэп бlkаdэ olan чэ oz Ьоrсuпu бdэmэуап altctya
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qafýl blr tэgkilatrn hamin бlkэlаrdэ olan i.izvlэri чаsitэsilэ hiiqu-
qi tаdЬirlэr hэуаtа kеgirэ Ьilэrlэr.

Bas Ьч sistem ixracgrya hanst iistflnliiНari чеrir? Biгinci
пёчЬэdэ ixracat oz hеsаЬlагt iizrэ biitiin оdэпi;lэri alacaýrna yi.iz
faizlik tэmiпаt alda edir. Bundan эlача, агtlq onun yeni isteh-
lаk9llаг Ьаrэdа опlапп оdэmэ qabiliyyatli olub-olmamalan Ьа-
rэdэ maluпrat almasrna ehtiyac qаlmш, ona gёrэ ki, brrnunia
fаktоr-firmа ozi mэ9ýul оlur.

"Sakit" sistemin dэуэri dбчriууэпiп miqdarr чэ аlrсrшп
оdэmэ qabiliyyatindэn asllt оlаrаq hesablardakr mаЬlэýiп
0,57о-dэп 19lо-dэk tэqkil еdir. Вurауа еlэсэ dэ, iхrас sёчdэlэgmэ-
larinin mаliууэlэ9diriimэsi ti9tin istifаdэ olunan kredit tigtin Ьа-
zar tаriflэri iizrэ faizlэr эlачэ оluпuг. Bu fаizlэriп эlача оluпmа-
st опuпlа эlаqэdаrdrг ki, faktor-bank ёz mtigtэrisiпэ pulu,
аltсшtп hesab tizrэ Ьогсuпu ona ёdэmаsiпdэп 9ох аччэl ёdэуir.

Faktorinqin ikinci sistemi o'aglq" sistem аdlапш, "Sakit"
sistеmdэп fэгqli оlаrаq Ьurаdа ixracgt tэqdim etdiyi hesablarda
gбstэrmэуэ Ьоrсludur ki, о бziintin tэlэЬ htiququnu idxalglnrn
ёlkоsiпdэ olan faktor-firmaya satrb. Birinci sistemdэ olduýu
kimi Ьurаdа da faktor-bank ёz miiqtэrisiпэ ёz hesablart tйгэ
olan mэЬlэýi alacaýrna yriz faiz tэmiпаt чеrir. Вu о vaxt
mtimkiin оIur ki, kreditlэgmanin hэddi miiqtэri ilэ faktor-bank
arastnda raztlagdrrrlmrg olsun. Hesablartn surэtiпi aldrqdan
sопrа Гаktоr-Ьапk оrаdа gбstаrilэп mэЬlэýiп 80% miigtэriпiп
hesabrna ёdауir.

Fаktrэr-firmаlаr beynolxalq to9kilatrnrn tizvti olan faktclr-
Гtrmа Ьu sistem iizrэ biitiin debitorlarrn оdаmаlэriпi toplayrr.
Эgэr опlаrdап hэr hanst birinin бdэmэ qabiliyyэtli olmamast
аgkаrlапаrsа, onda faktor-bank altcmtn Ьогсlu olduýu mэЬlэýi
almaq tigiin onun Ьаrэsiпdэ, hэttа mэhkэmэ mаsuliууэtiпэ qэ-
dэr btitiin zэruri tаdЬirlэri gёrЁr.

Agrq faktorinq iхгасglуа mэхsus olan alrg qiymatini tаlэЬ
еtmэk hriququnun Бessioner kimi fаktоrа verilmasinэ аsаslашт.

Agrq faktorinq sбчdоlэgmэlэriпdэ эmtаэпiп sattg qiуmэti-
nin altnmast Ьаrэdа хidmэt agaýrdakr qaydada hoyata kegirilir.
Fаktоr ixracgl ilэ mfiqачilэ эlаqаsiпа girir. Bu mtiqачilэуа эsа-
san faktorinq ixracatdan хаriсi altcrlarln tэsdiq olunmug qtsa-
miiddэtli Ьоrсuпu almaýr tizэriпэ gбtiirtir. ixracar эmtаэпi ха-
riсэ satdrýr halda alrg qiymэtini tэlэЬ еtmэk hiiququnu fаktога
gЁzаgtэ gedir va altnacaq mэЬlэýi xarici оlkэdэН alrcr, satrcrntn
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xahigi эsаstпdа ona odayir. Xarici altct хэЬаrdаr edilir ki, alrq
qiуmэti ixracatya odanilmэlidir.

Qiуmэtiп tutulmast iizra хidmэtэ эlача оlаrаq faktor ham
dэ ixracgtnrn kredit эmаliууаtlаrlшп hэуаtа kеgirilmэsi ilэ ola-
qэdаr bir srra funksiyalarr da уегiпа уеtirэ bilar. опlаrtп xiisu-
siууэtlаri faktorinq mtiqavilasindэ miiэl,уэп olunur чэ a9aýrda-
krlarr оziiпdэ Ьirlэgdirэ Ьilэr:

- ixгacqrntn hesablart эsаstпdа daxili krеditlэgmэ iizэriпdэ
паzаrэt:

- iхrасgtшп tэqdim etdiyi hеsаЬlаr эsastnda sattg tizrэ
эmаliууаtlаrm ugotu (ledjerinq);

- ёdэmэпiп hэуаtа kеgirilэсауi оrtа mi,iddэt эrziпdэ ix-
racg-lya оdэmапiп уегiпа yetiгilnrasi. Веlэ faktorinq оdэmэ
mriddэtinin ortalasdшilmrs faktorinqi аdlашr. Miiqavilэnin Ьu
;эrtiпэ uуýuп оlаrаq ixracgt satrg qiymatinin xarici ahcrdan da-
xil olduýu hallarda Ыssэ-hissa deyil, tэшiп olunmug бdэmэпi
miiаууэп olunmup vaxtda miiпtэzэm olaraq alrr. Вu da ona ёz
istehsal чэ satlý fэаliууэtiпi hэуаtа kеgirаrkэп mаliууэ gotinlivi
ilэ qargrla9maýa imkan чеrmir;

- alrg qiymэtinin allnmast чэ уа krеditlэgdirmэпiп idаrэ
edilmasi хidmэtlэriпэ эlачэ olaraq sбчdоlэgmэlэriп faktor tэrа-
fiпdэп mаliууаlэgdirilmэsi. Bu halda tЪktоr tasdiq оiuпmu; he-
sab tizrэ iхrас9tшп gonderdiyi mallarrn dэуэriпiп 80%-ni dэrhаl
бdэуir чэ eyni zamarrda xarici altctya kredit чеrir. Вu halda da
fаktоr kredit чеrilmэsi чэ ixracarya tasdiq olunmuq Ьоrс tэlэЬ-
паmэsi i.izrэ оdэmэпi hэуаtа kеgirmэklэ riski бz iizэriпэ gotiira
Ьilэr.

Эgэr fаktоr оdаmэпi almaq хidmэtiпа эlачэ olaraq darhal
mаIiууэlаqdiгmапi tamin edirsa, onda miivaГrq bank fаizlэriп-
dэп эlачэ ona valyuta kursunun dэуiqmэsiпdэп asrlr olaraq illik
З-4% hэсmiпdэ komission haqqr бdэпilir.

Вuпlаrdап эlачэ, tistii agrlmamlq faktorinq, dочriууэ fak-
torinqi, dёчriууэsiz faktorinq, ЬirЬаgа faktorinq, Ьilачаsitэ fаk-
tоriпq..dэ tасrtiЬэdа tatbiq olunur.

Ostii agllmamlg faktorinq - пэzэrdэ tutulur ki, faktorinq
mtiqavilэsi хаriсi altclya he9 Ьir хоЬэrdаrlrq еdilmэdэп iхrасgt
firmа va faktor arastnda baýlanrlrr чэ mэхГt хаrаktеr da;ryir.

Bu faktorinqin 9ох istifadэ olunan formast sattctntn, бz
htiquqlarrnr mаliууэ korporasiyasrna-faktora giizэgtэ getmэsi-
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dir. Bu fоrmа hiiquqi tэlэЬlэrэ cavab чеrmir, gtinki xarici
altclya ixracgrnrn бz tаlэЬаt hi.iququnu bagqastna чеrmэsi Ьаrэ-
da хэьэr чеrilmir.

Вir srra кагiсi оlkэlэriп qanunlart talabat hiiququnun
bagqasrna verilmэsini qэЬul еtmiг, ona gоrэ dэ mаliууэ korpo-
rasiyalarr Ьir srга hallarda faktorinqin Ьu fоrmаslпа hэvэssiz
гааlаqtrlаr. Bu faktorinqin эп 9ох yayrlmr; fогmаst - kоmmеr-
siya hеsаЬlаппrп diskont edilmasi, уэпi hesablarrn giizэqtla
altnmastdtr. НеsаЬlапп diskont edilmasi bir qayda оlаrаq rеq-
ress tэlэЬkаrlrq hiiququnun saxlanmasr ilэ hэуаtа kеgirilir.

Вu faktorinqin fоrпrаlаппdап biri, ixracgt tэrаГrпdэп эm-
tээпiп naýd hesablagma yolu ilэ bilavasitэ fаktоrа satllmasldш.
Bu эmаliууаtdап sопrа fаktоr ixracatnt hэmiп эmtоэпi fakto-
ruп iistti agllmamrg agenti kimi xarici alrcrya yeniclan satmaýa
mtiчэkkil edir. Оmtээпiп xarici бlkэ alrcrsrna уепidэп sattlmast
оsаsэп ona kredit чегilmэsi эsastnda hэуаtа kegirilir. Bu miiqa-
vilэ tizrэ ixracgt эmtэапiп satlg qiymэtini maliyya korporasiya-
srnrn (fаktоruп) agenti kimi xarici altcrdan altr чэ faktor qаrýl-
stnda hesabat чеrir.

Dбvriyya faktorinqi - хаriсi altcrntn kommersiya hesabtnl
ёdэmаdiуi halda faktorun rеqrеss tэlэЬаt hi.iququna malik ol-
maslnl пэzэrdэ tutan faktorinqdir. Fаktоruп iхrасgtyа qаrýl
leqress htiququna malik olmast tэrаflаr arastnda baýlanrlmr;
faktorinq mtiqavilэsinda razilagdrrrlrr.

Dбvriyyэsiz faktorinq - паzэrdэ tutur ki, avadanlrýrn satrg
qiуmэtiпiп ahctdan tаlэЬ еtmэ htiququnun gtizэ9t edildiyi fak-
tоr altct oz бhdэliklэriпi уеriпэ уеtirmэdikdэ kredit tэhliikasi ilэ
i.izlэqir. Вu faktorinq пёчiiпdэ dэ faktora verilmig hiiquq daxi-
liпdэ fаktоr alrctntn ixracgtya Ьоrсu olmadrýrnr aydrnlagdtrsa
faktora icragrya reqress (aks tэlэЬ) htiququ чеrilir чэ bu halda
faktor hэm dэ kompensasiya tаlэЬ еtmэуэ haqhdrr.

Birbaqa faktorinq - пэzэrdэ tutulur ki, mаlgопdэrэп ix-
rас9lшп ёlkэsiпdо yalnrz Ьir fаktог var чэ ixracar faktorinq
mtiqavilэsini onunla baýlamrgdrr.

Bilavasita faktorinq - iki amilin olmastnt пэzэrdа tutur:
iхrас i,izrэ faktorun чэ idxalglntn (altcrntn) оlkэsiпdэ idxal tizrа
faktorun olmastnt. Bilavasitэ fаktоriпqdэ xarici altcr fаktога
idxal tizrэ оdаmэпi oz ёlkаsiпdэ hэуаtа kegirir. Idxal iizrэ f'аlr-
tor ixrac i.izrэ fаktоrа эmtэапiп dэуэriпiп Odonilmasini ixracgr-
nrn ёlkэsiпdэ hayata kegirir, ixrac rizrэ faktorinq isa ixracarya
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gatacaq mаЬlэýi опа tэqdim edir. ixracar ila idxal iizrэ faktor
arastnda miiqavilэ miiпаsiЬэtlэri mёчсud оlmur. Bu faktorinq
nбvi.intin iisttinltiyti ondan iЬаrэtdir Н, hэг bir faktorinq korpo-
rasiyast hэm ixrac i.izrэ faktor, hэrп dэ idxal tizrа faktor - уеrli
miigtэrilэтlэ iя Ьirliуiпdэ оluг. Вu da опlаrа imkan чеrir ki,
mtigtэriпiп бdэmэ qabiliyyэtli olub-olmamasmr lazrmi sэчiууа-
dэ qiymotlandirsinlэr.

Веlэliklа, gбriindtiyii kimi Гаktогiпq аsаsэп amtaa dёч-
riууэsi artan siirэtlэ inkigaf edan yeni miiэssisэlэr tigtin agaýrda-
krlara gбrа 9ох эlveriglidir:

1. miiэssisэпiп likvidliyinin yaxqrlaqdrnlmastntn yeni sэ-
mэrоli sistemidir;

2, bag чеrэ Ьilосэk maliyya risklэrini (tаhltikэlэriпi) apaёr
saltr;

3. бz mtiqtэrilэriпiп ёdэmэ qabiliyyatli оluЬ-оlmаmаslшп
yoxlanrlmasr tizra gоrtilасэk iglэгdэп azad оlur. Веlэ ki, bu fun-
ksiyanr faktor firmа уеriпэ yetirir;

4. бz tэlэЬэlэri ila аlаqэdаr mtihasibat i9lэri aparmaqdan
azad оlur.

XI.3. 1. Beynalxalq faktorinq iizre amaliyyatlarm
xtisusiyyatlari

Beynalxalq faktorinq tizrэ эmоliууаtlаrrп hэуаtа kegiril-
mэsi bir stra хi.isusiууэtlэrэ malikdir. Baglrca xtisusiyyэt ondan
iЬаrэtdir ki, faktor оmtээ iхrас еdэп Гtrmапtп biitiin tapgrrlqla-
ппt iсrа еdэсэуi Ьаrэdэ бz tizэriпа ohdэlik gёttirmiir. О, ix-
racglnln miiqtэrinin adtna qoyduýu kommersiya hеsаЬlаrrш
паzаrdап kеgirir чэ hansmt mэqsэdаuуýuп hesab еtsэ, hэmiп
hesab i.izrэ faktorinq miiqailэsi Ьаýlауrг. iхrасgr bununla эlа-
qэdаr faktora tэsir g0stэrmаk tigiin hе9 Ьir vasita чэ imkana
malik deyil. Oziiniin qarqrlaga bilacayi maliyya risklэriпi (tэhlri-
kэlэriпi) tamamila аrаdап qaldrrmaq чэ yaxud mэhdudlaqdrr-
maq maqsэdila faktor iхrасgrпtп kommersiya sбчdэlэgmэsi im-
zaladrqdan sопrа gбпdэrdiуi sorýusunu aldrф vaxtdan ilk эчча1
olaraq бdэmа qabiliyyatli olmasrnr оуrэпir.

Fаktоr-firmа/Ьапk tэrэfiпdэп mаlgопdэrэпiп бziiniin tэ-
lэЬ hiiququnu gtizа;tэ gеtmэsi Ьаrэdэ tapqrrrýr qэЬul еtmэsi о
demakdir ki, faktor опu tam hэсmdэ уеriпа уеtirэсауiпа razrlrq
чегir; tэlэЬ hriququnun giizэ9tэ gedilmэsi Ьаrэdа sanэdin tэrti-
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Ьiпdэп sonfa dэrhаl kommersiya hesabrnda gоstэrilап mэЬ-
lэýiп бdэпilmэsiпi tэmiп edir; hesab tizra оdэпiqiп tam hayata
kеgirilасауiпэ tэmiпаt чеrir; istisna hаllаr пэzаrа alrnmadan эks
tэlэЬ htiququndan istifadэ еtmэmэуэ razr оlur. Эgаr faktor-
bank bu qэпаэtэ gэlsэ ki, hesab tИrэ mtigtэridэп pulu almaq
9iibhэlidir, onda о tapgrrlýrn уеriпэ yetirilmэsindan imtina еdэ
bilor va Ьеlэ olduqda о heg bir mэsuliууэt dagrmrr.

Faktorinqin mаlgопdэrапэ verdiyi iistiinliik agaýrdakrlar-
dan iьаrэtdir:

о rnah iхrас еdэп kimi dэrhаI ona gatacaq pul vэsaitini
almast;

. faktor tаrэгtпdап hэlэ mi.igtэridэп pul alrnmamrgdan
hesabrn ixracglya бdэпilmэsi;

о Ьэzi hallar istisna olmaqla faktorun ixracgtya rеqrеss
(эks tэlаЬ) qoya bilmэmasi;

. faktorun faktiki оlаrаq iхrасаtпt-mаlgопdаrэпi mа-
liууаlа9dirпrэsi;

. mаlgбпdэrэпэ ёdэпэсаk mэьlэýi almaqla эlаqэdаr
olan he9 Ьir gэtiпlikdэп qоrхmаdап, kопtrаgепtlэrэ kredit
чеrmэklа onlardan sifаriglэr qэЬul еtmэsi;

о mаlgбпdэrэпiп iizэriпdэп miiqtarinin ёdаmэ qabiliy-
уэtli olmamasl, опIаr tэгэfiпdэп hesablaTtn vaxtnda ёdэпil-
mэmэsi чэ digэr sэЬэЬlэrlэ эlаqаdаr уаrапа Ьilэсэk ziyan tэhlii-
kаlэгiпiп tаmаmilэ чэ уа qismэп аrаdап gёti.irtilmэsi;

. faktorun mаlgбпdэrэпэ (istohsalgrya) istehsal чэ tiсаrэt
mэsэlэlеri iizrэ mэslэhаtlэr чеrmэsi, еlэсэ dэ эmtээ va хidmэtlэ-
riп sattgt tizrэ Ьir srга kompleks iglэriп gбriiimasi;

о mаlgёпdоrэпiп likvidliyinin yax9rla;dшtlmast чэ s.
Faktorinq ilk dэfа olaraq kegan эsriп 50-ci illэriпdэ АВý-

da tэtЬiq olunmug чэ 60-cr illэrin аччаllэтiпdэп yalnrz ABý-da
deyil, еlэсэ dэ digэr inki;af etmi9 бlkэlэrdэ iggtizar praktikada
genig istifadэ olunmaýa baglamrgdrr.

Faktorinqlo Ьir qayda olaraq ixracatntn adrndan geni;
dаirэdэ эmэliууаtlаrt уеriпэ уеtirэп ixtisaslagmr; faktor firmа-
lаr, mаliууэ kоrроrаsiуаlаrr mэ9ýul оlur, Onlar, о сtimlэdэп
aqaýrdakr iglэri gёriirlэr:

. iхгас эmэliууаtlаппr mаliууэlэgdirir, istehsalgtya avans
оdэmэlэriпi hayata kegirir va istehlakgrya krеditlэr verir;
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. iхrас kreditlэrinin srýortalanmasllll hэуаtа kegirir;
о idxalglnrn бlkэsiпdэ оdеmэпiп hayata kеgirilmэsi mэq-

sэdilэ sэпэd taqdim еtmэ vo sэпэdlэr tizra pul almaq (inkassa-
siya) эmэliууаtпt hэуаtа kegirir;

. arici аgепtlэriп sеgilmэsiпэ kбmoklik gбstаrir;
о tэyinat limanrnda (stansiyasrnda, terminalrnda) аmtаэ-

пiп qэЬul olunmast эmэliууаtrпr hэуаtа kegirir.
Веупэlхаlq iqtisadi эlаqаlэriп daha da inki9af etdiyi, Ьеу-

пэlхаlq ixtisaslagma чэ kоореrаsiуашп giiclэndiyi miiasir gэrа-
itdэ faktorinqin xi,isusiyyэti faktor tэrэГtпdэп gёstэrilэп mаliууэ
хidmэtlэriпiп miixtэlifliyidir. Веlэ ki, Avropa бlkэlэriпdа fakto-
rinqin эsаs fэаliууэti fаktоr tэrэГrпdэп mаlgопdэrэпiп kоmmеr-
siya hesabrnr qэЬul etnrэk чэ ёdаmэпi hэуаtа kegirmakdir.
ABý-da faktorinq эmэliууаtr аdоtэп faktor tаrэfiпdэп istehsal-
grya (rпаlgёпdагэпа) miimkiin эmэliууаtrп iimumi mэЬlэýiпа
ЬэrаЬэr ча уа опа 9ох уапп mэЬlаýdэ kredit agmaqla uуýuп-
lagdrrrlmrg 9эkildэ hэуаtа kegirilir. Faktorinq эmэliууаtrпdа
Amerika pгaktikasr mаliууэ amaliyyatlarlmn dаirэsiпi genig-
landirir.

Faktorinq sёчdэlэ;mэlэriпiп tаrэflэri miiхtэlif ёIkаlэrdап
olduqda bu эmэliууаt beynelxalq faktorinq adlanrr чэ Ьеупэl-
xalq miqyasda уетiпэ yetirilir.

Маlgбпdэrэп va mii;tэri bir оlkэdэп olduqda fаktог milli
bazar gэrgiчэsiпdэ fэаIiууэt gёstэrir,

Beynalxalq fаktоriпqdэ чаsitэgilэr faktorun yuxartda sa-
dalanan funksiyalartndan эiачэ, hаm dэ xarici tэrэf miiqabili-
пiп axtaгrlmasr ila dэ mэgýul оlur,

Miiasir dбчrdэ diinya Ьаzап praktiki оlаrаq oz аrаlаrrпdа
эlаqэlэri оlап mtiхtэlif оlkэlэrdэ уеrlэ9ап чэ bu f,эаliууаt sаhэ-
siпdэ qargrlrqlr olaraq biri-birinin tapgrrtýlnl уеriпэ уеtirэп mа-
liyya korporasiyalan-faktorlar аrаstпdа bolii9diiriilmrigdtir.

XI.3.2. Beynalxalq faktorinq iizra UNiDRUА-шп
konvensiyasl

}rliiasir kommersiya praktikastnda mаliууэ чаsitэgilэri tэ-
rэfiпdэп hэуаtа kеgiгilэп kommersiya mаliууэlаgdirilmаsiпiп
miixtalif iisullarrndan istifadэ оluпuг. Вчпlаrа faktorinq, fоr-
feytinq, mаliууэ lizinqi, dovriyyasiz mаliууэlаgdirmэ aiddir.
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Вu tisullardan ikisi - Ьеупэlхаlq faktorinq чэ Ьеупэlхаlq
maliyya lizinqi -- Веупэlхаlq konvensiyalarla tэпzimlэпir. Вu
konvensiyalar fэrdi htiququn чаЫd gэklэ salrnmasr tйrэ Веу-
пэlхаlq institut UMDRUA (UNIDROIT) tэrэГtпdоп hazt-
lanmrg чэ 1988-ci ildэ Ottavada kegiTilэn konflransda qabul
olunmu;dur. Kovensiyada mi,ivaГrq mаliууэ sёr,dэlэýmэlагiпiп
эsaslandtýr htiquqi рriпsiрlэr эks оluпur.

Веупэlхаlq faktorinq i.izrэ kovensiya agaýrdakr эsаs
miiddэаlаrr ёztiпdэ Ьirlэ9dirir.

Madda 1 (2) faktorinq haqqrnda mi,iqачilэlэri tапzimlэуir
чэ gostarilir ki, konvensiyantn mэqsаdlэri tigtin faktorinq
miiqavilэlari agaýrdakr gэrtlэri оdэmэlidir:

а) istehlakgllarrn mtistэsпа olaraq бz gэхsi, аilэ чэ уа е,i
tаsэrгrifаttшп ehtiyaclannt ёdаmэk tigtin baýladrqlarr mtiqavilэ-
lаr istisna olmaqla, mаlgопdэrэпlэrlэ onun аhсllаrr (borclularr)
ilэ baýladrýr alqbsatqr mi,iqачilэlэri iizra tаlэЬ hiiququnu fakto-
rа чеrэ чэ уа bunu аrzu еdэ Ьilэr.

Ь) faktor aqaýrdakr funksiyalardan эп azr ikisini уеriпэ
уеtirmэуэ borcludur:

- Ьоrс чеrmэk чэ avansla ёdэmэ dэ daxil olmaqla mal-
gопdэrэпi mаliууаlэ;dirmаk;

- Ьоrс tэlэЬiпэ aid оlап tэlаЬlэr tizrэ tigotrtn apanlmast.
Bu аmэliууаt "ledjerinq" аdlашr;

- borclartn altnmast;
- Ьоrсlulаг tаrоfiпdэп Ьоrсuп оdапilmэmэsiпdэ mаl-

gбпdэrэпi mtidаfiэ еtmэk.
Маddэ 2 (с) konvensiya miixtэlif оlkэ эrаzisiпdэ уеrlа9эп

miiэssisэlаr аrаstпdа Ьаýlапшg alqbsatqr mi.iqачilэlэriпdэп
mаlgёпdэrэпlэrlэ (sattct ila) Ьоrсlulаr (alrcrlar) arastnda аmаlэ
gаlэп Ьоrсlаr tizrэ Ьоrс talablэrinin faktora veгildiyi halda tэt-
biq olunur. Bu halda:

а) bela dбчlэtlэr чэ fаktоrчп mi.iэssisэlэriпiп уегlэgdiуi
dбчlэt saziga girэп dбчlэtlэr оlurlаr чэ уа

Ь) аmtэаlэгiп alqr-satqrsr mriqavilэsi чэ Гaktorinq haqqrn-
da mtiqачilэ sаzigэ giran dочlэtlэriп mбчсud qanunlart ilэ tэп-
zimlanir.

Вuпlаrtп mэqsэdi faktorinq haqqrnda Ьеупэlхаlq koven-
siyanr ВМТ-пiп эmtээlэriп alqr-satqtsr Ьаrэdа miiqачilэlэr
haqqrnda konvensiyasr ilэ uzlagdrrmaqdrr.
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Konvensiya aglq чэ tistti agilmamrg fаktоriпqэ tэtbiq olu-
пur. Оmtээпiп gопdэrilmэsi чэ faktorinq - Ьuпlаr mtiqavilэ
mtiпаsiьэtlэriпiп iki nбviidtir,

Маddэ б (1) эп mtirэkkэЬ mэsэlэlэrdэп birini hэll edir.
Bu ondan iЬаrэtdir ki, altct tэrаГrпdэп miiqavilэ iizrэ пэzэrdэ
tutulan mablaýin odэnilmasi Ьаrэdа tэlаЬ htiququnu faktora
чеrmэsiпэ alrcr tэrэfiпdэп qadaýa qoyulmaslna mапе olsun.
Konvensiya пэzэrdэ tutur ki, mаlgопdэrэпlэrlа Ьоrсlu arasrnda
hi,iqtrqun verilmasinin qadaýan olmast Ьаrэdэ sёчdаlэgmэпiп
olub-olmamastndan asth oImayaraq mаlgопdэrэп altctdan
Ьоrсuпuп altnmasr Ьаrэdэ бz hi,iququnu istэdiyi vaxt faktora
чеrэ bilor.

Маddэ б (2)-dэ паzэrdэ tutulur ki, эgаг alqr-satqr miiqavi-
lэsi baýlanan zаmап Ьоrсluпuп mtiэssisэsi sаziqэ girэп ёlkэпiп
эгаzisiпdэdirsэ. onda hэmiп tэrэf konvensiyantn Ьu maddasini
tatbiq еtmауэ Ьilэr.

Маddэ б (3)-dэ паzэrdэ tutulur ki. gбпdэrmа mtiqavilэsi-
па gоrэ qadaýa olmastna Ьахmауагаq mi.iэssisэпiп ёz htiququ-
nrr faktora gйzэqtэ getmэsi, mаlgопdэrапiп Ьоrсluуа mtinasiba-
tindэ бz ёhdэliklэriпi уеriэп уеtirmэk, опuпlа vicdanla hэrэkэt
еtmэk, еlэсэ da mtiqачilэ 9artlarinin pozulmaslnda mэsuliyyat-
dэп azad olunmasr mэsаlэlэriпэ tохuпmur.

Маddэ 8 (1)-dэ пэzоrdэ tutulur ki, oz tэlэЬ hiiququnu
чеrmэk Ьаrэdэ Ьоrсluуа g0пdэrilэп хэЬэгdаrlrq yazrlr fоrmаdа
olmalr чэ Ьсlгс tаlэЬiпiп оdэmапiп kоgiiriilэсэуi faktor
dtigtiniilmйq qэkildэ eynilэgdirilmэlidir.

Маddэ 10(i) пэzаrdэ tutur ki, эgэr Ьогсlu Гаktоrа оdэ-
mэпi hэуаtа kegirdikdэn sопrа уа timumiууэtlэ эmtаапi alma-
Iшýsа, yaxud da mtlqачilэуэ uyýun olmayan эmtээ almrgsa

рriпsiрсэ о faktordan ёdenilmig mэЬlэýi geri аlа bilmaz, lakin о
mаlgбпdэrепэ oz tэlэЬlаriпi tэqdim еtmэk hi.iququna malikdir.

Маddэ 10(2) miiаууэпlэgdirir ki, iki mtistэsпа halda Ьоrс-
lu faktordan ёdэdiуi mэЬlэýi geri ala Ьilэr: эgаr borclu ёdэmэli
olduýu mablaýi faktora 0dэmigdir, Iakin faktor mаlgбпdаrэпэ
ёdэmэmigdir; faktorun mаlgбпdаrэпiп Ьоrсlu qargtsrnda бz
ohdэliyini уеriпэ уеtiгmэdiуiпi Ьilэ-Ьilэ ona бdаmэпi hayata
kegirdiyi halda.

Maddэ 11 dolayrsr faktorinq tИrа miiпаsiЬэtlэri tanzim-
lэуir. Bu о halda bag чеrir ki, mаlgопdэrап iхrас уzrэ tэlэЬ
htiququnu faktora grizэ9tэ gedir, ixrac iizra faktorda oz novba-
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sinda iНnci gйэgtэ gеdаrэk бz tэlэЬаt htiququnu idxal tizrэ Гаktо-
rа чеrir чэ Ьоrсlu birinci helda tаlэЬаt htiququnun чеrilmэsi Ьаrэ-
da deyil, уаlп:z ikinci giйэ;tэ gеtmэ Ьаrэdэ mэlumаtlапdrrrlш.

Маddэ 1l(2) пэzаrdа tutur ki, ikinci фzэgtэ gеtmэ Ьаrэdэ
mэlumаt, birinci giizэgtэ getma haqqrnda malumat kimi fэа-
liууэt gоstэrmэlidir.

XI.4. Miihandis - texniki xidmatlarin beynalxalq miibadilasi.
iпjiпiriпq апlауrgl ча miihandis-texniki xidmatlarin пiiчlэri

: .. . .Iпiiпiriпq - mэslэhэtgi firmа tэrаfiпdэп miigtэri firmауа
sanaye чэ digэr оЬуеktlэriп tikintisi ilэ аlаqэdаr injinirinq
mЁqavilэsi asaslnda mtiэууэп пёч mi.ihэndis-texniki хidmэtlэriп
чеrilmэsidir. Bu, lауihэпiп iglэпilmэsi ilэ эlаqаdаr miixtalif nov
mэslэhаtlаr, texnoloji sxemin tэrtiЬ olunmast, tikintinin opti-
mal varianttntn segilmэsi, magtn чэ avadanltqlartn, materialla-
rш verilmasi, axtartglartn apartlmast, obyektin istismara Ьurа-
xtlmast чэ опuп igi tizоriпdэ паzаrэtiп hэуаtа kegirilmэsi ilэ
аlаqаdаr ola Ьilэr.

injinirinq Ьеупэlхаlq kommersiya эmэliууаtlаrшlп
mtistaqil nёviidtir. injinirinq dеуilэпlаrdэп эlачэ, hatta mэhsul
isteЪalr чэ satlgl sаhаsiпэ do tэtЬiq oluna Ьilэr,

.} .. .
<Iniinirinq> ingilis sёziidiir уа кmiihапdisiп maharati, mа-

упqауtmа) manaslnt чеriг. Amerikanrn Ре9эkаг inkigaf iizrэ
Мrihэпdislэr ýurast bu termini Kbina va tikililarin, magrn, ара-
ratlartn, istehsal рrоsеslэriпiп lауihэlапdirilmэsi чэ iglэnilmasi-
пэ, tikiпtilэгэ чэ опlаrtп istismartna, spesifik istismar ýэrаitiпdэ
опlаrtп бzlarini араrmаslпш proqnozlagdшtlnrastna tэtbiqi>
kimi miiэууэпlэ9dirir.

injinirinqin tam dёчrti agaýrdakr mэrhэlэlэrdэп iЬаrэtdiг:
lауihэпiп marketinq пёqtеуi-паzэriпdэп tэdqiqi;

- onun hoyata kegirilmэsinin texniki imkапlаrtшп оуrэ-
пilmэsi;

- ilkin lауihэпiп tikinti уеriпэ tэqriЬi uyýunla;drrrlmasr vo
tограq sаhэsiпэ olan tэlэЬlэriп gёstэrilmаsi ilэ tэrtiЬi чэ onun
texniki- iqtisadi сэhэtdэп optimallagdrtlmast;

- i99i layihэnin haztrlanmast va avadanlrqlarrn satr;r iigi.in

miizаidэlэriп tэlkili;
- mtizаidэlэrэ daxil olmug tэkliflэriп qiymatlandirilmasi;
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- mtizаidэlэriп пэtiсэsiпdа segilmig avadanlrqlarln qrrraý-
drrllmasl iigiin mtihandis-tikinti lауihэlэriпiп tэrtibi;

- miihandis-tikinti iglэriпэ miizаidэlэriп haarla nmasl;
- daxil olan tэkliflэriп qiуmэtlэпdirilmэsi;
- unikal чэ xiisusilэ miirэkkаЬ avadanlrqlartn hazrrlanma-

sr iizаriпdэ паzаrэt;
- miihandis-tikinti iglэriпiп эlаqэlэпdirilmаsi, avadanlrqla-

гш gбпdэrilmэsi чэ qrtragdtrrlmasr;
-sifarigginin xidmэtedici i99i heyetinin haztrlanmaslna

komaklik gёstэrilmэsi;
- tпi.iэssisэпiп чэ digэr оЬуеktlэriп sifаriggiуэ каgаr altin-

da> istismara verilmэsi;
- obyekt tэhчil verildikdan sопrа опuп istismart iizэriпdа

пэzаrеt edilmэsi vo mаslэhэt чеrilmэsi.
injirririnqin tam dочгtiпriп hэуаtа kеgirilmэsiпiп bбytik

gэtiпliуi ilэ эlаqэdаг olaraq 9ох az firmаlаr btittin Ьu бhdэliklэri
iizarina gottiri.ir.

injinirinq firmаlаrr iki Ьеупэlхаlq tagkilatda Ьirlэ9ir:
miihandis-mэslahэtgi firmаlаrrп Ачrора komitэsi- bu kоmitэ
бztiпdэ l20 mindan 9ох i;gisi оlап 500-dan gox Гtrmапr Ьirlэ9di-
rir; mtihэпdis-mаslэhэtgilаriп ВеупэlхаIq federasivasr - ёziiпdэ
150 min iggini Ьirlэ9dirэп 6000 Гrrmапt эhаtа edir. Lakin bu rэ-
qэmlэr tam mэпzэrапi эks etdirmir, Ona gбrа ki, ABý-da fэа-
liууэt gбstаrэп 8500-dэп gox injinirinq Гrrmаstпdап yalnrz 2600
firmа, isvegdo isэ 1500 fiгmаdап yalrrrz 150 firmа Веупэlхаlq
federasiyaya daxildir.

injinirinqin Ьir пе9э nёvi.i чаr.
Kompleks injinirinq - yeni obyektin tikilmэsi tigtin injini-

гiпq miiqavilэsi эsаsшdа zэruri olan avadanltqlarrn gопdэrii-
masi va xidmэtin gоstэrilmэsiпiп bi.ittin kompleksinin verilmasi
adlanrr. Bu ozri dэ hэr Ьiri miistэqil miiqavilэ obyekti olan iig
пбч miihэпdis- texniki хidmэt nбviinii эhаtэ edir:

Maslahatgi iniiniгinq (consultinq епgiпеегiпg) - эsаs etiba-
rilэ оЬуеktlэriп lауihэlэ;dirilmэsi, tikinti planlartnrn iqlanilmэsi
чэ i;lэriп уеriпэ yetirilmэsi iizэriпdэ пэzаrэtiп hэуаtа kegirilma-
si mаqsэdilэ zehni хidmэtlэriп gёstэrilmаsi ilэ эlаqаdаr оlап in-
jinirinqdir.

Опlаr оzlэri пэ tikinti, пэ dэ istehsalla magýul оlmurlаr
чэ fааliууэt dаirэlэri gox genigdir. Вuпlаr spesiГrk texnoloji рrо-
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sеslэrdап istifаdэ еdэп mtilki tikinti (limапlаr, аеrоdrоmlаr,
пэqliууаt magistrallan, qахtаlаr, gэhэr tikintisi) чэ sэпауе
obyektlэridir.

Texnoloii iniinirinq (process engineering/ - sifari;giyэ sэ-
naye obyektinin tikilmesi чэ istismarr ilэ эlаqаdаr texnoiogiya
чэ texnologiyalarrn чеrilmэsi, enerji va su tэchizatt, еlэса dэ
пэqliууаt va s. iйrа lауihэlэгiп i9lэпilmэsidir,

Tikinti va уа iimumi iniinirinq (сопstrчсtiпq епgiпееriпg/-
mi,ihandis iglaгini dэ oztindэ Ьirlэgdiгmэklе avadanltqlann, tex-
nikamn gопdэrilmэsi чэ уа qurýulann quragdtrilmasr iizrэ inji-
nirinqdir.

Вuпlаr mtihэndis-tikinti firmаlаrr da аdlапrrlаr. Bir qay-
da olaraq clnlar obyektin lауihэlэпdirilmаsi, avadanltqlarrn
gбпdэrilmэsi, qura9dtrrlmast, tэпzimlэпmэsi чэ istismara Ьurа-
xtlmast da daxil olmaqla mtihэndis-texniki хidmэtlаriп tam
kompleksini teklif edir чэ hэуаtа kegirirlor. Вu firшаlаr 9ох
halda obyektin Ьаg podratgrsr funksiyasmr бz iizаriпэ gёti,iri,ir,
subpodratgrlar qismindэ isэ maýlnqaylrma чэ tikinti kompa-
niyalarmr iqэ сэlЬ еdirlаr.

Аmегikа, iпgiltэrэ, Yaponiya, italiya fiгmаlагt mtihan-
dis-tikinti хidmэtlэriпiп tam kompleksini gбstэгir, Frапsа fiг-
mаlаrt isэ эsаsэп miihэпdis- mэslэhэtчеriсi xidmatlari gostarir-
lэr,

inki9af etmiq sэпауе ёlkэlэriпdэ - АВý, iпgiltэrэ, Hol-
landiya, Yaponiya чэ s. - пэhэпg mtihэndis Гrrmаlаrt fэаliууаt
gоstэrir. Опlаr ёzlэriпiп хаriсdэ kifayэt qэdэr дiclti filiallarrna
malikdir чэ bбyiik hэсmdэ injinirinq iqlэTini уеriпэ уеtiгirlэr.

Веlэ Гtrmаlаr adatan бz fэаliууэtlэriпdэ ixraca убпэlmi;
oluTlar, Мэsэlэп, Almaniya injinirinq Гtrmаlаrtпrп sifаrig gап-
tastnda ixrac sifariglarinin payr 60 Ой, аmеrikап чэ fтапsи fir-
malartnda isэ taqriban 30 % ta;kil edir.

Мiihэпdis-mаslэhэtgi хidmэtlэr texniki sanadlar, tэdqi-
qatlarrn пэtiсэsi, tikinti tigiin ilkin rаqэmlоr, iqtisadi hesabla-
mаlаr, smeta, tэkliflоr va s. ýoklinda verilir.

Мэslэhэt хidmэtlэri Ьilачаsitэ sэпауе lауihэlэriпiп hayata
kegiгilmasi mэqsаdilэ idаrаеtmэ ilэ эlаqэdаrdrr. Вu хidmэt
пёчti hаr hanst tikinti igini, lisenziya чэ yaxud texnologiya ve-
rilmэsiпi эhаtа etmir.

Obyektin бzйпiiп tikintisi mtihэndis-texniki хidmэtlэг
dаirэsiпэ aid deyil. О, istehsal-texniki amэkdaglrýa aiddiг чэ
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BMT-nin, AiK-nrn iglэdiyi <Sапауе эmаkdаglrýr haqqrnda
Ьеупэlхаlq mtiqачilэlаriп tэrtiЬi tizra rэhЬэr эsаsпаmэ>>, <<Sэ-

пауе obyektlэrinin tikintisi iigiin mi,iqачilэlаriп tэrtiЬi iizrэ rэh-
Ьэr asasnamэ)> чэ digar normativ sэпэdlэrlэ tапzimlэпir.

ixtisaslagmrg injinirinq Гrrmаlаrr hэуаtа kegirdiklэri tэ-
sэrri.ifаt аlаqаlэriпiп хtisusiууэtiпdэп asilt оlаrаq miistэqil (asrlr
оlmауап) r,э qоhum (ЬiriЬiriпэ yaxrn) sэпауе kompaniyalartna
Ьёlйпtir. Mi.istэqil ixtisaslagmrg firmаiаrrп sэпауе kompaniyala-
rr ilэ qohumlrq miinasibatlэri уохdur vo tэsэrrйfаtgrlrq nбqteyi-
пэzэriпсlэп asrlr dеуiliэr. Lakin praktikada опlаr bir чэ уа bir
пе9э паhэпg sэпауе kоmрапiуаlагr ilэ аlаqэli оlurlаr чэ onlartn
maraq dairasindэn glxlý еdirlэr.

ixtisasla9mlq qohum iniinirinq firmаlагr- аsаsэп injinirinq
fэаliууэti ilэ mэqýul olan паhэпg Ьаý роdrаtgrlаrtп filiallart vll
у а q\z kompaniyalardrr.

Fэаliууэt dаirэsiпа gёгэ injirininq firmаlаrt аdэtэп Ьir
пе9э qrupda сэmlэgirlэr: miihandis-tikinti, mtihэпdis mэslэhэt-
9i, miihэndis tэdqiqat, idаrэеtmа чэ tэgkil iizrэ mэslэhэtgilэr.
Хidmэtlэriп btittin kornpleksini yalnrz mtihэndis- tikinti Гlrmа-
lart gоstэriг. Miihondis-maslahatgi firmalar -mtihэndis-
аrхitеkturа чэ аrхitеktrша 1lrmаlаrrпа Ьоltiпi.iг, daha da dаr ix-
tisasla;maya malik оlur, kompleks хidmэtlэr gбstэrmэk tigtin
kifауэt qаdэr gйcti оlmur. Опа gёrэ do опlаr bir qayda olaraq
avadanlrq gопdэrmэdэп lауihэlэgdirmа vo tikinti, эksэr halda
isa kompleks igin hэr hansr Ьir hissэsinin injinirinqini бz i.izэrlэ-
riпа giitiiriirlar. Miihandis-tadqiqat firmаlаrt Ьаzап оуrапir,
smetalar tartib edir, avadanlrýrn quraqdшrlmasl чэ istismara
чеrilmэsiпэ пэzаrэt edir, texnoloji рrоsеslэri чэ yeni materialla-
гl iglэуir.

idaraetma va ta9kil iizra maslahatgi firmаIаr idаrэ еtmэпiп
qurulugunirn optimallagdmlmasr ilэ mэqфl оlur, kadr mаsэlаsiпiп
hэlliпэ kбmэklik edir, sattgtn tэgkiliпэ уаrftm gоstэrir.

injiniгinq firmаlап praktikada бz fааliууэtlэriпа digэr
firmаlаrr da саlЬ еdirlэт ki, Ьu da опlаrа imkan чеrir ki, 9ох
miirаkkэЬ чэ iri miqyaslr iglэriп уеriпэ уеtirilmэsiпi бz iizогlэri-
пэ gоti.irsiiпlэr. Опlаr bi,itiin diinyada Ыdro-istilik чэ atom elek-
trik stansiyalart, neft чэ qaz хэtlэri, аеrоdrоmlаr, mtiхtэliГ sэ-
пауе miiэssisэlэri чэ dэniz limanlarr tikirlэr.

Mtihandis- mэslаhаt хidmэtlэriпiп gёstэrilmэsi аdаtэп
texniki хidmэt gоstоrilmэsi, хiisчsэпdэ texnologiyanrn faktiki
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verilmasi, istifadэsi, istismaгr чэ mtivafiq obyektin tamir olun-
mast ilэ miigayiэt оluпur.

XI.4. 1 Mff handis- texniki xidmatlorin beynalxalq
miibadilosinin inki;afi va ahamiyyafi

Mrihэndis- texniki хidmэtlэr iizrэ Ьеупэlхаlq эmаliууаt-
lartn siirэtlа artmast опu Ьеупэlхаlq marketinqin va Ьеупэlхаlq
kommersiya эmоliууаtlаrtпшr m{istaqil почйпэ gevirmigdir ki,
bu da Ьеупэlхаlq injinirinq хidmэtlэri bazarrnrn meydana gэl-
mэsi чэ inkigafina sэЬэЬ olmugdur.

ilk аэГэ injinirinq iпgiltэrэdа miilki tikinti sаhэsiпdо
meydana gэlmigdir чэ yol, korpii, limanlar, аеrоdгоmlаr, su чэ
enerji tachizatt, meliorasiya tИгэ i;lэriп gбrtilmэsi r,э s. sаhэlэr-
da mэslаhэtчегiсi foaliyyatlэ rnohdudlaýrrdr. Вir mtiddatdэn
sопrа mtihandis-moslэhatgi хidmэtlэr sonaye sahosindэ dэ hэуа-
ta kеgirilmэуэ bagladr. ABý-da injinirinq mi.istasna olaraq daxi-
li bazara xidmat etmrE чэ шаslэhаtчеriсi fэаliууэti hэуаtа ke-
girmэklа inki;af еtmэуэ baqlamrgdrr. AmeTika injinirinqinin
ABý-rn sэгhэdlаriпdэп kэпаrа gжmаslпа Ikinci Diinya miiha-
riЬэsi takan verdi. Qiinki bu dёчrdэ digэг бikоlэrdэ 9ох genig
miqyasda аеrоdrоmlаr, yollar, limanlar, hэrЬi оЬуеktlэr tikil-
mэsiпiп hэуаtа kegirilmasi zarurati yaranmtgdr чэ bu iglэr hэm
Amerika dёчlэtiпiп sifarigi ilэ xiisusi mi.ihэпdis tэmayiillti Гrr-
mаlаr, ham do Amerika ordusunun injinirinq tizrэ miitэxэssis-
lэrlэ komplektlэ;dirilmig xiisusi Ьёlmэsi tэrэfiпdэп уеriпэ yeti-
rildi.

МtihаriЬэdэп sопrа injinirinq digэr sэпауесэ inkigaf et-
mig бlkэlэrdа dэ inkiqaf еtmэуэ ba9ladr. Вuпа эsаslt gakilda tэ-
sir еdэп sэЬэЬlэrdэп biri mtixtэlif Ьеупэlхаlq tэgkilatlartn fэа-
liууэti, о сtimlэdэп Веупэlхаlq Yепidэпqurmа чэ IпН9аГ Вап-
ktntn Inki9af еtmаkdэ olan оlkэlэrэ gёstэrdiklэri texniki yardrm
olmugdur,

injinirinqin inkigafinda mtiхtэlif dочlэt proqramlarl эsа-
smda inkigaГ еtmоkdэ olan ёlkэlаrа miixtolif оlkэlэriп gбstэr-
diklari texniki yardtm boytik rоl oynamrqdrr. Веlэ kбmэklэr ix-
tisaslagmrg injinirinq firmalaTr tэrаГrпdэп gёstэгilэп texniki
хidmэtlэrlэ srx 9эНldэ эlаqэlэпdirilir.
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injinirinqin inkisafi bilavasitэ iri TIvlK+n, birinci почЬа-
da isэ Amerika TMK-nrn inkiqaf etmэkda olan оlkэlэтdэ xarici
iqtisadi ekspansiyasr ilэ эlаqэdаrdrr.

ХХ эsriп 50-ci illэriпiп ikinci yarrstndan sопrа injinirin-
qin inkigafinda yeni mэrhэlэ baqlandt чэ о Ьеупэlхаlq mаrkе-
tinq fэаliууэtiпiп sэrЬэst sаhэsi oldu.

Miiasir dочrdэ Ьеупэlхаlq ticaratin predmeti kimi texniki
хidmаtlэriп hэсmi va iimumi dэуэri эsаsh gэkildэ аrtmlýdш. Bu-
rаdа hakim mбvqeni Amerika firmalart tutur, sonra QэrЬi-
Ачгора firmalart чэ Yaponiya fiгmаlап durur.

injinirinqin inkiqafi va опuп beynalxalq marketinq fэа-
liyyatinin sэrЬэst fогmаst kimi ayrrlmasl, sэпауепiп btiti,in saha-
sini, аsаsэп dэ magmqay[manl эhаtэ еdэп elmi-texniki nai-
liууэtlэrdir. Вuпuп da пэtiсэsi оlаrаq Ьеупэlхаlq tiсаrэtiп quru-
lugunda mйrэkkэЬ пёч avadanhqlarrn рау getdikca агttr.

Mtiasir dёчгdэ injinirinqin artrmrna tasir gоstэrэп vacib
amil mtistэqil iqtisadi inkigafa ba5lamtg, lakin bunun iiqiin ki-
Гауэt qэdаr ixtisaslr kadr ehtiyatt чэ tэсriiЬэsi olmayan бlkэlэr
tэrэfiпdап tехпiki-хidmаtlэrэ уtiksэk talэbatrn olmastdtr. Опlаr
бzlэriпiп tэЬii sаrчеtlэriпiп kэgfi чэ iglэпilmэsi, yanacaq-
energetika bazastntn inkigafi, sэпауепiп bir srra sahalэrinin уа-
radtlmasl tigtin хаriсi ixtisaslagmrq Гrrmаlаrr бlkэуэ caib etmak
mэсЬu гiууэtiпdэdirlаr,
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хII FoSiL

вЕYN aLxALQ LiSENZiYALAýDIRMA

ХП.I. Patent va lisenziya

Lisenziyalagdtrma firmаlаrtп beynэlxalq marketinqa сэlЬ
olunmaslnln ап sada чэ kifауэt qэdаr genig yayrlmlg fоrmаlа-
rtпdап biridir. Lisenziyalagdrrma mtixtэlif ёlkэlэrdэ еlm чэ tex-
nika sahэsinda эldа еdilэп va уаlшz elmi аhаmiууэt kэsЬ еdэп
паiliууаtlэriп deyil, hэm dэ kommersiya эhаmiууэtli naticalarin
qargrlrqlr miibadilasidiг. Вurаdа эmtээ эчэziпdа intellektual
эmэуiп mэhsulu olan patent, аmtээ niganr, sэпауе пiimuпэlэri,
noy-hau grxr; edir. Elmi-texniki Ьiliklэriп паtiсэsi firmаlаrrп
istehsal fэаliууэtirrэ Ьеупэlхаlq alqr-satqr miiqачilэlэri эsastnda,
yaxud beynolxalq lisenziya sочdэlэgmэlаri tИrа elmi-tadqiqatlar
va iglэmэlэriп паtiсэlэriпdап istifadэ etmэk эsastnda, yaxud da
injinirinq fоrmаsmdа miiхtэlif texniki хidmэtlэr gostarilmэsi
fоrmаsmdа daxil оlur.

Elmi-texniki biliНarin чэ опlаrш паtiсэlэriпiп alqr-satqrst
tizгэ beynalxalq эmаliууаtlаr mэzmuпu, mаhiууэti va htiquqi
эsаstпdап asrlt olaraq iki почэ ЬёlЁпtiг: patent чэ lisenziya sattqt
iizrэ эmаliууаtlаr; texniki xidmatlar iizrэ аmэliууаtlаr.

Patent va lisenziya anlayr;larr

Patent va Пsenziya iizra beynalxalq amaliyyatlar - ixtirala-
пп, qabaqcrl istehsal texnologiyaslnln, texniki bilik чэ tэсrtiЬэ-
nin satrimastdш. Bu эmэliууаtlаrrп эsаsmdа hэr Ьir оlkаdэ
movcud olan patent qапuпlаrша mtivaГtq olaraq iхtirашп qo-
runmaýl durur. Patent qanunlart patent sаhiЬiпэ ixtiradan isti-
fаdэ iigtin inhisaгgrlrq (mtistэsna) hiiququ чеrir. Bu, о dеmэkdir
ki, patentin qiiwэdэ olduýu mtiddэt эrziпdэ yalnrz опuп sahibi
эmtээпiп hazrrlanmasr, tэtЬiqi va satt;l htiququna malikdir.

Beynalxalq hiiquqda patent deyanda aqaýrdakl tэlэЬlэrэ
сачаЬ чеrэп sэпэd пэzэrdэ tutulur: а) hэmiп texniki hэll ixtiгa-
drг, Ь) опuп miiэlliГr (miiаlliflэri) filan gэхsdir (;эхsdir), с) hэ-
min gэхs (gэхslэr) чэ onun (onlarrn) чаrislаri bu ixtiraya
mi.istasna hiiquqa mаlikdirlэr. Оgоr ixtira xidmati vazifэni уеri-
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пэ уеtilэrkэп meydana galmigdirsэ onda опuп sahibi firmа (sa-
hibkar) ча уа dovlat hesab оluпur.

ixtiraya patent - Ьu ixtiraglya чэ уа onun чаrisiпэ hэmiп
ixtiradan istifаdэ tigiin inhisargr hiiquq чеrilmэsi Ьаrаdэ sэlа-
hiууэtli dбчlэt оrqапlаrt tэrэfiпdэп чеrilэп x{isusi ýэhаdаtпа-
mэdir.Patеntiхtiramtiэ1Iifinэsahibkarhtiququvеrir.

Мйаsir gэrаitdэ praktiki оlаrаq biitiin ixtiralar patentlag-
dirilir. Ona gоrэ dэ bazara gжаrrlап yeni эmtэоlэгiп demak оlаr
ki, hamrst patentli оlurlаr.

Раtепtэ malik olmaq mtiddэti hэr bir оlkэdэ mёчсud olan
qanunvericiliklэ mtiэууэпlэgdiriliг va orta hesabla 15-20 il tэ9kil
еdir, Lakin patentin rеаl faaliyyэt miiddэti 6-9 il tэ;kil edir, Вu,
hаr gеуdэп эччэl onunia эlаqаdаrdtr ki, elmi-texniki tэrэqqiпiп
уЁksэk inkigafina uyýun olaraq rэqiЬ fiгmаlаrdа kohna iхtiга-
lаrl qiymэtdan salan yeni texniki hоllэr meydana gэlir, Patent
qanunlartna uyýun оlаrаq, patent уаlпlz onu чеrэп оlkэпiп
arazisindэ qiiччэdэ оiur. ixtiranrn digэr бlkаlэrdэ patent miida-
fiэsiпi tэmiп еtmэk mэqsаdilэ hэmiп ixtira, о бlkэlэrdэ dэ ра-
tentlэ9dirilrnalidir.

Genig mэпаdа lisenziya, ba;qa ýaxsa hэttа istehsalrn ра-
tепtlэgdirilmэmig sirlэriпdап, texnoloji чаsitэlэr va опuп kimi
уепiliklэrdэп, nou-hau, (iпgilisсэdэп tэrсiimэ edilsэ - biliram,
песа manasrnt чеrir) istifado еtmэk hiiququnun verilmэsidir чэ
Ьu halda lisenziya pulsuz lisenziya adlanrr.

ixtiraya hiiquq - ixtiragrnrn patentin qiiччэdэ olduýu
btitiin mtiddэt эrziпdэ ixtiradan istifаdэуэ inhisargr hi.iquqa mа-
lik olmasrdrr.

Patent saЫbi patent sovdэlagmasi эsastnda miiэууэп haqq
очэziпdэ, ixtiraya olan miilkiyyэt hiiququnu bagqa qахsэ чеrir-
sa, bu эmэliууаt patent satrqt аdlашr. Вu halda ixtira эmtаа ki-
mi satrltr. Вiг qayda оlаrаq patent sattgt amaliyyatrndan kifayэt
qэdэr mаliууэ rеsurslаrtпtп olmamasr sаЬэЬiпdэп ixtiradan
mtistэqil istifadэ еtmэk imkant оlmауап kiqik чэ orta Гtrmаlаг
чэ tэk ixtiragrlar istifada еdirlоr. Раtепtlэri аdаtэп iri firmаlаr
altr чэ bununlada опlаr autsayder Гtrmаlаrtп опlапп hёkmrап
olduýu istehsal чэ satlý sferaslna daxil olmasrnt апgэllэуir vo
bununlada mtiэууэп nov yeni эmtээlэг tizra bazarda ёzlэriпiп
hбkmrап mбчqеlэriпi qоruуuЬ saxlayrrlar.

Firmantn istehsal etdiyi аmtаэпiп patent qabiliyyэtliliyi,
digar firmаlаr i.igtin hamin эmtээпi эl gatmaz еdir, Firmа Ьеlэ
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эmtэаlэri xarici baz,ara gtхаrаrkэп опlаrа daxili bazardakrna
пisЬэtэп daha yiiksak qiуmэtlэr qоуur чэ bunrtn hеsаЬша эlачэ
mэпfэаt эldа еdirlэг. Bir gox ёlkэlэr patent qabiliyyэtli оlmауап
эmtэаlаriп оlkэуа gэtirilmasini аdэtап qadaýan еdirlаr. Bu da хаriсi
tiсаrэtdа patenti Ыmayagilik siyasэtinin Ьir аlэtiпэ gevirir.

Эgэг patent sahibi ixtiraya miilkiyyэt hiiququnu ёziiпdэ
sахlауаrас1, yalntz raala9drrrlmrg miiэууэп miiddэt аrziпdэ qo-
поrаr чэ уа lisenziya haqqr miiqabilindэ kirпэsэ раtепtэ olan
hiiquqlardan istifada еtmэуэ iсаzэ чеrirsэ, onda bu lisenziya
rаzrlаgmаlаrt эsаstпdа ixtiradan istifadэ еtmэуа lisenziya alqb
satqlst amaliyyatr аdlапrr.

Lisenziya - patent sahibi tэrэfiпdэп (lisenziar) digэr ýэхsэ
чэ уа tlrmауа (lisenziat) mtiэууэп qonorar чэ уа lisenziya haqqr
эчаziпdэ ixtiradan sanaye чэ kommersiya mэqsэdilэ razrlagdt-
rllmlq miiddэt эrziпdо istifadэ hiiququnun verilmэsidir. Bu qa-
поrаI tэrаflэr arasrndakr miiqavilayэ эsаsап hэm рul, lrэm аm-
tэа, еlэсэ dэ qarrrsrq Гоrmаdа, Ьirdэfэlэik yaxud da hissэ-hissэ
бdэпilэ Ьilэr.

ixtiradan, texniki bilik чэ tасriiЬэdэп, istehsai prosesin-
dan, эmtээ niganrndan, tiсаrэt sirrindэn чэ s. istifаdэ tigiin
mriqavilэ эsastnda xarici firmаlаrа lisenziya чеrilmэsi Ьеупэl-
xalq lisenzjyala9dшma adlanrr.

Beynalxalq marketinq fааliууэtiпэ Ьаqlауаrkэп, xarici ol-
kэlаrа patent чэ lisenziya satrýl spesiГrk kommersiya эmэliууа-
trdш чэ bu prosesdэ alqr-satqr obyekti kimi "gёriiпmэуап эm-
tээ", уэпi patentlэ;diriimi9 iхtiгаlаr, texniki hэllэr чэ tэсгtiЬэlэr,
аmtээ nigant, tiсаrэt sirri чэ s. grxrg edir.

Хагiсi bazara grxmaýrn miimktin variantlartndan biri ki-
mi Ьеупэlхаlq lisenziya alqr-satqtst ham lisenziar, hom da lisen-
ziat i.igtin qarrgrqlr faydalr Ьеупэlхаlq аmэliууаtdtr. Веlэ ki, li-
senziar heg Ьir risk еtmэdап xarici Ьаzжа 9шш, бz ixtiгaslnt sa-
ttr чэ mtiаууэп qапоrаr аlrr. Liseziar qisminda hэm ixtiraya
malik olan ауrr-аугr ;эхslэr, ham da firmаlаr 91xlý еdirlаr. Li-
senziat isa az хэrсlэrlэ arttq tэсrtiЬэdэп 91хlшý istehsal tэсriiЬэ-
siпэ, yaxud yeni istehsallartn уаrаdilmаslпа nail оlur. Мэghur
firmаlаrdап lisenziya alan firmаlаr опlапп istehsal siтlэriпdэп,
эmtээ nir;antndan tam h{iquqla istifadэ etmok imkanr аldэ edir
чэ oz istehsa.lrnrn ta9kili tigtin srfirdan baglamalr оlmur.

ABý-nrn "Coca-cola" Гlrmаsl lisenziya чеrmэklэ dtinya-
nrn Ьir srга ёlkаlэriпdэ бz mtiэssisаlэriпi yaratmr;dlr. Bu halda
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"Соса-соlа" xarici оlkэlэrdа бz fэаliууэtiпi yaratdrýt mriэssisэ-
1эrэ tiсагаt imtiyazlart чеrmаklа hэуаtа kegirir чэ xaricdo olan
miiэssisэlэriпэ igНnin istehsalr {igiin lMrm оlап konsentrantr
firmа ozЁ gопdэrir. Мэghur "QеrЬеr" Гtrmаsl lisenziya эmэ-
liyyatlarrndan istifadэ еtmаklэ oztintin istehsalr olan ugaq qida-
lаппt уароп bazarrna 91хаIа bilmigdir.

Kegmig SSRI эrаzisiпdэ "Jiquli" minik avtomobillэrini is-
tehsal еdэп Tolyatti avtomobil zavodu va "KAMAZ" yi.ik av-
tоmоЬillэri istehsal еdэп Agaýr-Kamsk avtomobil zavodu ita-
liyanrn mэqhur "Fiat" va АВý t-rrmalartnrn lisenziyalaгr эsаstп*
da tikilib istifadэya verilmig чэ mэhsul istehsalrna Ьаglаmrglаr.

Yuxartda qeyd edildiyi kimi xarici firmаlаr о аmtаэпiп is-
tehsahna lisenziya аltrlаr ki, о ixtira mtitlэq patent qэЬiliууэtli
olsun,

iхtirа о vaxt patent qabiliyyatli olur ki, уэпi ixtiraya о
zaman patent verilir ki, о agaýldakr gэrtlаri оdэmig olsurr:

- masalanin texniki halli - bu yeni maýln чэ avadanlrqla-
пп, texnoloji рrоsеslэriп yaradtlmast чэ haarda mёчсud olan-
larrn tэkmillэ;dirilmasi iizrэ yeni hаllэriп tapilmastdrr;

- ixfirantn yeniliyi - Ьu о dеmэkdir ki, mэsэlэпiп texniki
hэlli о vaxt ixtira hesab оluпчr ki, о diinyanrn biitiin ёlkэlэriп-
dэ mаlum deyil;

- ixtiragrlrq saviyyasi - пэzэrdэ tutur ki, ixtiranrn sэчiууаsi
mэsэlэпiп adi mi.ihэndis hэlliпiп saviyyэsindan tisti,in olrnalrdrr;

- praktiki tatbiqinin miimktinliiyii - burada ixtiranln sэ-
naye miqyastnda tэtbiqinin miimkiin olub-olmamast imkапlагt
пэzэrdэ tutulur;

- patent hiiquqlarrntn arazi daxiПnda mahdudlaEdrrrlmasr -
пэzэrdэ tutulur ki, hэr hanst Ьiг оlkэdэ ixtiraya verilan patent
у а|пtz onun arazisindэ qiivvэdadir.

Lakin hazlrda Ьir sша beynэlxalq tagkilatlar faaliyyэt gбs-
tэrirlаг ki, опlаrtп komэkliyi iia, eyni zаmапdа Ьiг пе9э ёlkэdэ
qiiччэdэ olan patent almaq оlаr. Мэsаlэп, Avropa Вirliуiпэ da-
xil оlап btitiin ёlkаlэri эhаtэ еtmэk tigiin АВ tаrэfiпdэп firmа-
ntn istehsal etdiyi чэ xarici bazarda satdrýl аmtээ yeni ixtira
эsаstпdа hazrrlanmtgsa, onda Ьu о demakdir ki, hэmiп mэhsu-
iuп texniki-iqtisadi gёstэriсilэri eyni tэlэЬаtr бdэуап чэ haztrda
bazatda olan mahsulunkundan Ьir addrm ёпdэdir, Ona gогэ dэ
raqiblar yeni эmtээпiп пtimuпэsiпi аlаrаq, Ьu чэ уа digэг fоr-
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mada опu tэqlid edib бz markast altrnda bazara gжаrmаýа ga-
1rgacaq. Веlэliklэ, rэqiЬ firmа tэqlid etdiyi эmtаэпiхагiсi Ьаzаtа
glxarmaqla, эsl ixtira i,izтэ mэhsul istehsal еdэп firmапrп bazar
paymtn Ьir Ыssэsiпi аlа kеgirэсаk чэ Ьеlаliklэ do firmапrп ixrac
Ьаliууэtiпэ ciddi ziyan чurасаqdrг, Bu halda fiгmапtп oz
hiiququnu qorumasl iigiin уеgапэ vasitэ qanunu pozan f,trпrауа
qargr mэhkэmэdэ iddia qaldп,maqdlr. Bu halda, patent sahibi
onun раtепtэ olan miistasna hriququ pozulduýuna gоrэ, qayda-
qanunu pozan firmаdап dэуэп zэrэгiп оdэпilmэsiпi, qanunsuz
istehsalrrr dayandrrrlmaslnl чэ patent pozuntusu ilэ istehsal
olunmug mahsulun mэhч edilmasini tэlэЬ еdэ Ьilэr.

Son dбчrlэrdэ Avropa Birliyi сilkаlэriпdэ "Ачгора" ра-
tenti adlanan anlayrq meydana gelmiqdir. Bu da о demэkdir ki,
АВ-уэ daxil оlап istэпilэп оlkаdэ hэr hansl Ьir iхtiгауа чеrilэп
patent, birliyin digэr оlkэdэriпdэ da hiiquqi qliччэуэ malik
оlur.

Вэs patent hiiququ pozulmug gaxs bunu песэ аушd еdэ bi-
lэr? Qeyd еtmэk lааmdш ki, patent biitёvliikdэ раtепtlэqdiril-
miq ixtira ila эlаqэdаr biitiin texniki hэllэri mtidаfiэ еdiг.
Oztintin patent hriququnun mtidаfiэsi iigiin Aleksandr Q. Bellin
mэhkэmауа miirасiэtlаriпi gбstэrmэk оlаr. Теlеfоп aparattnt
icad edib 1876-cr ildэ patent alan A,Bell 1877-ci ildэ telefonun
mеmЬrапl чэ digэr Ьir srra detallartna аlачэ patent almlgdr.
Onun bu раtепtlэri ilэ Ьir stra firmаlаr patent htiququnu poza-
rаq telefon араrаil istehsal etmi9di. О rэqiЬlэriпэ qargr 600
mэhkэmэ iddiasr qaldrrmrgdt чэ уаlшz 5-ni udmugdu. Qalanlar
isэ oz fэаliууэtlэгiпi dayandrгmaq mэсЬuriууаti qarqtstnda
qalmgdrlar, Bundan эlачэ, istehsalgr Гrrmа бz эmtээsiпi saxta-
laqdrrrlmrq эmtоэdап mэhz patentin kбmэуi ilэ qclruya bilir.
Опа gбrэ ki, patent yalntz эmtаэпiп maddiliyini, istehsal texno-
logiyasrnr deyil, hэm dэ mэrпuiаttп konstruksiyastnr, xarici
gёrkэmiпi чэ daxili qurulugunu da qоruуuг,

Вir qayda olaraq Гtrmа cizi.ini,in hэr Ьiг ixtirasrna Ьir-
vahid patentla kifауэtlапmiг. О hэmiп ixtira iigiin Ьir пе9э ра-
tent sэпаdlэqdirir ki, bu da rэqiЬlэrэ hэmiп fiгmапtп onctil
movqe tutduýu sаhэуэ ntifuz еtmаlоriпэ imkan чеrmir. Маsэ-
lэп, "СепеrаI elektrik" firmast бziintin inertli qaz|a doldurul-
mug lampa tigtin aldlýl patenti 524 digэг patent Ыоku ilэ эhаtэ
etmigdir. "Polyaroid" firmаslпm monumental foto ilэ gakil
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gэkmэуэ olan bazis patenti ABý-da 1000 раtепtlэ чэ xarici ёl-
kэlэrdэ 2000 раtепtlэ эlаqаlэпdirilmigdir.

Firmа patent hiiquqlarrnt pozanlart а5kаr etmak iigtin
gохlu gtic, vaxt чэ pul sэrf etrnэli оlur. Birinci пёчЬэdэ yad ра-
tепtlэr чэ a9lq раtепtlэrа sifаriglэr tahlilolunmahdlr. Ktilli miq-
darda mэlumatt iggrizar dаirэlаr iigiin пэzэrdэ tutulmug elmi-
texniki va Ьuпа uyýun digэr mапЬэlаrdэп alrnaq оlаr. Biznes-
mепlаr i.igйn пэ9r оluпап qэzеtlаrэ, fiгmаlапп Ьtillеtепlэriпа,
рrоsреktlэriпо, kataloqlanna чэ digэr rеklаm эdэЬiууаtlаrlпа
baxtlmast zэruridir, Sэrgilэrэ, уаrmаrkаlаrа baxmaq va giiЬhэ-
lапilэп firmаlаrtп mtitэxossislэri ilэ sohbat еtmэk lazrmdш. Ра-
tепtdэп icazesiz istifada еtmэkdэ gi.iЬhэli Ьiliпэп lirmаlаrrп yeni
эmtэаlэriпi alrb sёkmэklэ tэdqiq еtmэk lazrmdtr.

Patent htiququnu pozan firmаlаrr tapmaq tigi.in patent
sahibi olan firmаlаr ozi.iniirr sattq аgепtlэri gэЬэkэsiпiп, rеklаm,
konstruktor, tэdqiqat qоЬэsiпiп, xarici бlkэlэrdэki пrimауэпdэ-
liklэriпiп i99i hеуэtiпiп giioiindэn istiГada edir.

ХII.2. Lisenziya аlmаýш asas рагtlаri

Оgэr lisenziat alacaýl lisenziya iizrэ istehsal еdэrэk hэm
daxili, hэm dэ xarici bazara 9жаrасаýr mэhsuluп опu daha da
mэghuгlаgdrгасаýrпа, daha miisЬэt surэtiпiп formalagdшacaýl-
па эmiп olmasa, о Iisenziya alrgr ilэ ma9ýu1olmaz.

Ona gоrэ dэ istэпilап firmа xarici bazatda lisenziya alar-
kэп agaýrdakr gэrtlэrэ эmэl edir:

- lisenziat amin olmalrdrT ki, lisenziartn texnologiyasl asa-
stnda istehsal еdэсэуi mahsul, xarici bazarda hazrгda tadavi.ildэ
olan analoji эmtаэуэ пisЬэtэп daha yiiksak texnikiiqtisadi
хtisusiууэtlаrа чэ гэqаЬаt qаЬiliууэtiпэ malik olacaqdrr;

- ahnmtg lisenziya asasrnda lisenziartn texnologivaslmn
yeniliyi ча mtikэmmэlliуi lisenziata istehsal etdiyi mэmulаtlп
movcud analoqlara nisbatan daha yiiksэk kеуfiууэtli mэhsul
istehsal еtmэsiпа imkan yaratmalrdtr ki, о Ьчпuп hesabrna аlа-
чэ mапfэаt эldэ еdэ bilsin;

- lisenziat эmiп olmalrdrr ki, onun aldrýr texnologiya da-
ha mtikэmmэl analoji texnologiya meydana grxanadak gakilan
хаrсlаri tam ёdэуасаk чэ firmауа эlачэ mэпfэоt gэtirэсэkdir.
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Lisenziya sёчdэlэgmэlэri Ьаýlапаrkэп obyektin segilmasi
vacib mаsэlэlэrdэп biridir. Bir qayda olaraq obyekt agaýrdakr
kriteriyalar asastnda segilir: iglэmаlэriп уtiksэk elmi-texniki sэ-
чiууэsi; hazrrlanan mэhsuluп mауа dэуэriпiп agaýr olmasl; is-
tehsal olunan mэhsuluп istehlak olunacaq sаhэdэ istifаdэ
olunmasmlrr texnolojililik saviyyasi; texnoloji prosesin istehsal-
da tэtbiqi iigiin elmi-texniki чэ iqtisadi qэrtlэriп mёvcudluýu.

ХII.3. Beynalxalq lisenziya amaliyyatlarпlш xiisusiyyatlari

Веупэlхаlq lisenziya эmэliууаtlаrlпlп alqr-satqr эmэ-
liyyatlarrndan эsаs forqi agaýldakrlardrr:

- lisenziya iizrэ istehsal olunacaq эmtээlэriп оlrуеktlэri
(ixtira, qabaqcrl texnologiya) Ьir Ьа9а bazata убпаlmэdэп
mеуdапа gэlir. Osas еtiЬаrilэ опlаr firmа gэrgiчэsiпdэ istehsa]rn
tэkmillэ9dirilmаsi рrоsеsiпdэ уаrаdllrr;

Аmеrikа miitэхэssislаriпiп Гrkriпсэ elmi-tadqiqat iglэriпiп
пэtiсэsiпdэ meydana gэlэп sэmэrэli potensial texnologiyanrn
15-З0% praktikada tэtbiq оluпur. Qalan 70-85% ixtira чэ tex-
nologiyanrn tэtЬiq olunmamastntn sэЬэЬi yalnrz опlаrtп iqtisa-
di сэhэtdэп sэmэrэli olmamast deyil, potensial istehlakgrlaгrn
hэmiп texnologiyadan хэЬ'эrdаr olmamalandtr.

- alqr - satqr saziglorindan fэrqli оlаrаq lisenziarrn lisen-
ziya r,еrmэkdэ maqsadi tэmiz kommersiya mэqsэdi gйdmэk
deyil, hэm dэ taraГmtiqabili ilэ uzuпmi,iddэtli эlаqэ yaradtlmasr
эsastnda хагiсj Ьаzаrdа mбhkэm mёчqе tutmaqdan iЬаrэtdir.
Вu halda lisenziartn ETTKi-na gэkdiуi хэrсlэriп dэrhаl бdэ-
пilmэsi ikinci plana kegiгilir;

- аgэr эmtээlэriп alqr-satqrsr sбчdэlэ;mэlаriпdэ аmtээуэ
mtilkiууэt htiququ Ьirdэfэlik olaraq istehsalgrdan istehlakgrya
kеgirsэ, lisenziya аmэliууаtlаrmdа ixtiranrn бz sahibindэn Ьir-
dаfэlik getmэsi hаdisэsi bag vermir. Bu onunla эlаqэdаrdrr ki,
lisenziar ixtiraya miilkiyyatgi titulunu оzЁпdэ saxlaytr;

- Iisenziya аmэliууаtlаrtпdа lisenziya hiiququ lisenziata
tэsэrrЁfаt risullarrnt hayata kеgiгmауэ verilir.
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ХII.4. Miiasir dtiwdo beynalxalq lisепziуаlа9drгmашп
xiisusiyyatlari

Elm чэ texnikamn stirэtli inkiqafinrn mi.iasir mэrhэlэsiпdа
ёlkаlэr arastrrda elmi-texniki miibadilэnin baghca formast Ьеу-
nalxalq lisenziya tiсаrэtidir. Hazrrda diinya Ьаzаппdа ixtiraya
olan patentin satrgr о qэdэr da miihiim эhэmiууэt kэsЬ etmir,
Qtinki, yalntz patent almaqla ixtirada olan elmi-texniki biliklэri
sэmаrэli ;эkildа istehsala tэtbiq еtmэk о qэdэrdэ asan mэsаlэ
deyil. Patentlэgdirilmiq mэhsuluп istehsah praktiki оlаrаq yal-
nrz о vaxt mi.imktin оlur ki, patent sahibi patentla Ьirlikdэ ра-
tent alana eyni zamanda istehsal sirlэriпi versin чэ ixtiranln
mапimsэпilmэsi йgtiп zэruri olan texniki kёmэklэri gоstэrsiп.
Bu da опа gatirib gжаrmtgdtr ki, miiasir dочrdэ ЬеупэLчаlq ра-
tent tiсаrэti oz yerirri lisenziya tiсаrэtiпэ vermoli оlmugduг.

Hazrrda beynalxalq marketinq fэаliууэtiпdэ Ьеупэlхаlq
lisenziya tiсаrэtiпiп stiratla artmasr Ьiг srra аmillэrlэ эlаqэdаr-
drr ki, bunlartn da baglrcalarr agaýrdakrlardrr: elmi-texniki inqi-
labrn mtiasir mоrhаlэsiпdэ elmi-tadqiqat iglэriпiп intensiv ха-
rakteri; Ьаzаrlаrа daha kеуliууэtli yeni texniki-iqtisadi xrisu-
siууэtlэrэ malik эmtээlэriп gжаrtlmаsr mеуllэriпiп giiclanmэsi;
di,inya bazannda rэqаЬэtiп gеtdikсэ kоskiпlэgmэsi. Yerli isteh-
salgrlarrn miidаfiэsiпэ хidmэt еdэп himауэdаrlrq siyasatinin
gticlэndirilmэsi ilэ аlаqэdаr оlаrаq beynalxalq tiсаrэtiп inkiga-
fintn эпgэllэпdiуi bir gэгаitdо. Ьеупэlхаlq lisenziyalagdrrma
transmilli girkэtlэг iigtin gэtirr zэЬt oluna Ьilэп Ьаzаrlаrа daxil
olmaýrn эп perspektivli чэ tэsirli vasitэsina 9evrilmiqdir. Bunun
da эп vacib i,isulu TMý-in lisenziyalart бzlэriпiп filial чэ qrz
mtiаssisэlэriпэ satmalarrdr. Bu, ТМý-lэго оzlэriпiп xarici ёlka-
lэrdэ уеrlэ9эп filial чэ qlz miiэssisэlэriпdэ yeni эmtээlэriп tez
Ьiг zamanda istehsalrnrn tэgkil olunmastna чэ hаmiп эmtээlэriп
опlаrtп уеrlэqdiуi оlkэlэrdэ va onlara qonýu regionlarda sattgt-
nrn tagkilinэ imkan yaradtr. Вuпuпlа da ТМý-lэr yeni эmtээпiп
mэпimsэпilmэsi mi.iddэtini miпimчmа endirir, gёmriik mапеэ*
lаriпэ rast gэlmir чэ digar бlkэlаriп valyuta mэhdudiууэtlэri ilэ
tizlэ9miг.

Hazrrda Amerika firmаlаrr хаriсэ satdrqlarr lisenziyanrn
80%-ni, ingilis firmаlаrr isэ 50%-ni ёzlэriпiп xarici оlkаlэrdэ
olan filial чэ qlz m{iаssisэlэriпэ satrrlar,
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ТМý-lаr tэrэfiпdэп xarici бlkэlэrэ lisenziya sattgt imkan
чеrir ki, опlаr diinya Ьаzаппdа rэqаЬэti mэhdudla9dтstnlar,
mtiаууэп bir regionda эmtаэ satrgt iizrэ inhisarg,rlrýr эlэ аlsшlаr.
Веlэ ki, lisenziar lisenziya sочdэlэgmаsiпdэ lisenziata lisenziya
iizrэ istehsal etdiyi эmtэапi gоstэrilэп эrаzidэп bagqa, ауrr regi-
onda satmasrnr qadaýan edan Ьэпd daxil еdэ Ьilэr. Bu halda
lisenziya tiсаrэti iгi fiгmаlат arasrnda sattg bazartnrn Ьоli.iпmэsi
чаsitэsi kimi grxrg edir.

Вэzэп Гrrmаlаг хаriсэ lisenziyanr lisenziattn miiэssisэsiпdэ
ёztiпэ zэruri olan ucuz dэstlэgdiriсi hissэlэr чэ hazrr mэhsul is-
tehsal еtmэk mэqsаdilэ sаtшlаr.

Веупэlхаlq lisenziya alqt-satqrsrnrn inkigafinda mi,ihtim
amil hэm lisenziar, hэm dэ lisenziat tэrэГtпdэп giidiilэn kom-
mersiya mагаýtdrг.

Xarici бlkэуэ lisenziya satan lisenziar ixtiranrn i;lэпilmа-
siпэ va elmi-todqiqat-layihэ-konstruktor iglэriпэ gэkilmig хэrс-
Iэriп qrsa miiddэtdэ оdэпilmэsi imkanr эldэ edir, lisenziat isэ
di,inya bazarlnda rэqаЬэtэ davamh yЁksak keyfiyyatli mahsul
istehsal еtmэk imkanr qаzашr. Bundan аlачэ, lisenziaг ucuz
хаmmаl чэ iggi qrivvэsi оlап оlkэlэrdэ qtsa bir miiddatdэ yeni
uсuz чэ rэqаЬэtэ davamlr аmtээlэr istehsalrna nail olur, эlача
mэпfаэt эldэ edir, gomriik va valyuta mаhdudiууэtlэriпэ maruz
qalmrr. Нэm dэ, bu halda lisenziar istehsalrn qaydaya saltnma-
si чэ bazartn mапimsэпilmаsiпэ эlачо хэrс qoymadan mэпfэаt
эldэ еtmэk imkantna malik оlur,

Qeyd edildiyi kinri, lisenziat i.igiin Пsenziya almaq ona imkan
verir Н, hэr gеуdэп эwэl elmi-tэdqiqat iglэriпэ рkilэп хэrсlэrэ qэ-
naat etsin уа az хэrсlэ qabaqcrl elmi-texmН паiliууэtlэrэ sahib ol-
sun. Bir qayda olaraq lbenziya haqqr yeni texnoloji рrоsеslэriп ig-

lэпilmаsiпэ рkilэп хэrсlэrdэп 4-5 dafa az оlur. iqtbadi sэmэгэ isэ
liserиiyaya ёdэпilап haqdan I0 dэЬ 9ох оlur.

iгi firmаlаг tэrэfiпdэп onlartn оzlэriпiп apardrqlarr tadqi-
qatlarr tamamlayan чэ эhаtэsiпi gепiglэпdirап ixtiralara lisen-
ziya аlmаlаrr imkan чеrir ki, опlаr oz elmi iglэmэlэriпi daha
mi,ihiim istiqаmэtlэrэ yonaltsin чэ qlsa mriddэt эrziпdэ эп уахý1
texniki hэllэrэ nail оlsuпlаr. Xarici lisenziya,larrn alrnmast Гtr-

mауа diversifikasiya qaydasmda inkiqaf еtmэуэ 9эrаit уаrаdш
чэ yeni texniki паiliууэtlэrэ daxil olmaýa imkan чеriг.

Qeyd еtmэk laztmdr ki, beynalxalq аlэmdэ genig vtisэt
almlg lisenziya ticarati bir stга qtisurlarada malikdir. Наr 9еу-
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dэп эччэl, lisenziat ozЁniin еlmi-tэdqiqаt i;lэriпiп hэсmiпi azal-
dtr чэ bu da onun hэttа, uzaq gэlасаkdэ Ьеlэ gэхsi elmi-teKniki
bazaya rnalik olmastna mапе оlur va milli elm va texnikantn
inkigafina апgэl tбrэdir, Lisenziatrn xarici texnika чэ texnolog-
iyadan asrlrlrýr gйсlэпir. Bundan эlачэ, birga miiэssisэlэг уаrа-
dtlmasr gоrаitiпdэ goxlu sayda xarici lisenziya alrnmasr ёlkэ iq-
tisadiyyatrnln ауrl-ауrt sаhэlэriпi чэ hэttа оlkэ iqtisadiyyatrnr
biitovliikdэ хаriсi firmаlаrdап asrh чэziууаtэ sаltr чэ qапоrаг
formastnda оdэmэlэr cjlkanin iqtisadiyyatr i.igtin bir аýrr уtikэ
gevrilir чэ ёlkэпiп valyuta ehtiyatlarrnr azaldtr. Lisenziar
oziinrin yaratdrýr mtiэssisэlэrа пisЬэtап lisenziat i.izэriпdэ ista-
diyi qаdэr пэzагэti hэуаtа kеgirэ bilmir. Еlэсэ dэ lisenziat
di.inya bazannda lisenziya ilэ istehsal etdiyi mэhsul tizrэ bбyiik
miiчэffэqiууаt qazanarsa эlачэ mэпtЪоt опа gatacaqdrr. Miiqa-
чilэпiп vaxtt Ьа9а gatdrqdan sопrа isэ firmауа giiclti rэqiЬ уа-
rапIшý olacaqdш ki, bu da lisenziarrn mtiэууэп Ьаzагlаrdап st-
xrgdrrrlrb gtxanlmasrna sэЬаЬ ola bilar.

Вir qayda оlагаq Ьеупэlхаlq lisenziya sattgt йrэ ytiksэk
inkigaf etmig оlkэlэг mэgýul оlurlаr, Веlа ёIkэlэriп lisenziya sa-
tlgrndan эldэ еtdiklэri daxil olmalar ilЬэil аrtrr. Эgэr опlаr li-
senziya sattgtndan 1960-cr ildo 1,2 milyard АВý dоllаrr эldэ et-
migdirlarsa, artlq bu mэЬlэý 1970-ci ildэ 3,5, 1980-cr ildэ 12,5
1985-ci ildэ 15,2 |989-cu ildэ 25,1 чэ l995-ci ildэ 37 milуаrd
АВý dollanndan gox olmugdur, Goriindti$ kimi, diinya baza-
ппdа lisenziya sattgtmn arttm siirэti monoton olaraq yiiksэl-
migdir. l990-cr ildэ lisenziya sattgmda inkiqaf etmi9 оlkэlэriп
payr tэqriЬэп 98,5% tэ;kil etmigdir. Haztrda dЁпуа Ьаzаrmdа
lisenziya sattotst kimi 37 оlkэ, altclsr kimi isэ 71 бlkэ grxrg edir.
Diinyada elmi-tэdqiqat iglаriпэ эп 9ох vэsait хэrсlэуэп оlkэ ki-
mi АВý lisenziya satlgt iizrэ h0kmrап m0vqe tutur. Diinya бl-
kэlэri iizrэ lisenziya sattglndan alda edilэn vasaitlaгin 56%
ABý-rn paylna dti;iir, ikinci уеri isчеgrэ, йgtincii yeri Вёуiik
Britaniya, dordi.incii уеri italiya tutur. Lisenziyalann эп iri
аltсtlагt Yaponiya, italiya, Almaniya va Frапsаdrr, ABý-da li-
senziya sattgtndan эldэ edilэn vasait, lisenziya almmasrna хэrс-
lэпэп чэsаitdэп tаqriЬап 20 dэfэ gохdur.

Веупэlхаlq lisenziya эIаqэlэri sэпауепiп yeni, daha рrоq-
ressiv sаhаlэri olan kimya, elektrotexnika чэ i.imumi mаýlп-
qayrrmada daha genig yayrlmrgdlr.
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ХII.5. Beynalxalq lisenziyala9drrma haqqlnda оIап
stivdalagmalarin пбчlаri

1. Beynalxalq lisenziya siivdalaqmalari. Lisenziya sочdэ-
lэqmаlаriпiп obyekti ixtiraya lisenziya, поu-hаu чэ amtoa niganr
ola Ьilэr.

2. Ачаdапlrqlаrш giindorilmesinin daxil edildiyi beynal-
xalq alqbsatqr mЁqavilasi. Miiqavilada gопdэrilэсэk avadanlrq-
lагrп igtirak etdiyi texnoloji рrоsеs Ьаrэdэ эlачэ mэlumаtlаr ve-
rilmэsi Ьаrэdэ kоmэkgi lisenziya, ehtiyat hissэlаriпiп haaTlan-
masl va avadanlrфn tэmiri tigtin konstruktor sэпэdlэriпiп bir
hissэsinin чеrilmэsi поzаrdэ tutula Ьilоr.

3. Lisenziya satl;l ча avadanllq giindorilmasi haqqrnda qa-
гrglq beynalxalq mfiqачilаlег. Вэzi hallarda lisenziat m{irэkkаЬ
mаým чэ avadanlrqlar istehsalr tigiin lisenziya aldrqda о lisenzi-
аrdап texniki sэпэdlэr чэ mtitaxэssis hazrrlanmasl ila yanagt,
hэm de istehsalrn daha da keyfiyyatli пrапimsэпilmэsi iigtin bir
stra miirokkab Ыssэlэriп эччэlсэ hаиt gэkildэ gondaгilmosi gаr-
tinin da qoyulduýu miiqavilэdir. Sonradan lisenziat ёzti hэmiп
hissаlэri mi,istэqil gэkildэ hazrrlamaýa baqlayrr.

4. Sапауе obyektlarinin layihэlo;dirilmosi va tikilmosi Ьа-
rada beynalxalq miiqavilalar. Хаriсdэ sэпауе оЬуеktlэriпiп layi-
hэlаgdirilmэsi va tikilmэsiriin hэуаtа kеgirilmэsi iigtin чеrilэп
lisenziyalar tizrэ mtiqavilэdir. Вurаdа mtiqачilэпiп чэ уа ona
эlачэпiп tэrkiЬ hissэsini lауihэуэ daxil оlап patent htiququ va
поu-hаu чеrilmоsiпэ aid оlап hissэчi lisenziya bu sэпауе mtiэs-
sisэsinin texnologiya чэ avadanlrýtnrn verilmasi Ьаrэdэ mti9а-
yiэtedici lisenziya va injinirinq fоrmаsmdа layihэ iglэгiпiп hэуа-
ta kegirilmэsi tagkil edir,

5. Elmi-texniki amekdaglrq haqqrnda beynalxalq miiqavi-
Ialar. Elmi-texniki amэkdaýlrq, Ьiг qayda olaraq firmаlаr аrа-
stnda elmi-texniki Ьiliklэг va s. Ьаrаdэ molumat mtibadilэsini
паzэгdо tutur. Опа gоrэ dэ Ьu mriqачilаdэ kоmэkgi lisenziyalar
veгilmasi чэ alrnmast raalagdtrrlrr. Оgэr elmi-texniki эmаkdаg-
lrq gэrgiчэsiпdэ qeyd edilэn materiallarrn qargrlrqlr mtibadilasi
bag verirsa, onda lisenziya kэsigmэ formasrnda, уэпi qargrltqlr
lisenziya gэklinda hэуаtа kegiriliг, Веlэ lisenziyalarda qargrlrqlr
pul hesablagmalaгrnrn hэуаtа kеgirilmэsi miitlэq хаrаktеr da-

ýlmш, Bela mtiqачilаlэrdэ tэrэflэr эksэr hallarda eyni qiymэtli
(eyni mэпаlr) mэlumаtlаг almaqda maraqlt оlurlаr.
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6. Sanaye amakrlaglrýt barada beynalxalq mfrqavilalor.
Bu miiqачilэlэrdэ miixtэlif пisЬэtlэrdэ эmtээ gопdэгilmэsi, уа-
xud хidmэt gбstэrilmаsi Ьаrэdэ lisenziye verilmэsi qэrtlаri tэt-
biq оluпuг. Qox vaxt sэпауе эmэkdаglrýrпrп asaslnl lisenziya
mtiqavilэlari tэ9kil edir.

Lisenziyamn пбчlагi

Beynalxalq lisenziya sбчdэlэ9mэlэriпiп vacib qоrtlэriпdэп
biri lisenziyanrn novi,intin mtiэууэпlэsdirilmаsidir. Lisenziya
ticarati praktikaslnda lisenziyanrn tig nбviinti fэrqlэпdirirlэr:
qeyri-mi.istэsna (sada), mtistasna чэ tam lisenziya. Bu tэsnifailn
эs asrnda lisenziarrn elmi-texniki biliklardэn istifada еtmэk tigtin
iisenziata verdiyi hriququn hэсmi durur.

Qeyri-miistasna (sada) lisenziya. Bu, lisenziyanm satlgtnda
lisenziarrn miiэууэп qэrtlаr dахiliпdэ lisenziata ixtiradan, yaxud
da istehsal sirlarindan istifada еtmэуэ iсаzэ vermasidir. Вчпuп-
la yanagt, lisenziar ixtiradan чэ isiehsal sirriпdэп sэrЬаst qэkildэ
istifada etmak htiququnu, еlэсэ dэ hamin gэrtlэr daxilindэ istэ-
пilэп digэr mаrаqlt gэхslэrа чэ Гtrmаlаrа lisenziya чеrmэk
htiququnu бzЁпdа saxlaytr.

Miistasna lisenziya. Mristэsna lisenziya sattgtnda lisenziar
mtiqачilэdэ пэzэrdэ tutulan gэrtlэr daxilinda lisenziata
miiаууэп соýrаfi arazi hiidudunda ixtiradan чэ уа istehsal sir-
rindan istifadэ еtmауэ miistэsna, yaxud inhisargr htiququ чеrir,
Bu halda lisenziar hэmiп ixtira iizrэ hэmiп эrаzidэ analoji gэгt-
lэrlэ iigiincti 9эхsэ lisenziya satmaqdan imtina еtmэу,i бz iizэriпэ
gоttiгiir. Lakin Ьu gэrt lisenziarr bagqa gэrtlэrlэ ixtiradan sэr-
Ьэst istifada etmak чэ hэmiп оrаzidэп kэпаr эrаzilэrdэ digэr
gэхslэrэ satmaq hiiququndan mэгhum etmir.

Вir qayda olaraq lisenziar miistэsпа lisenziya чеrаrkэп
sбчdэlэgmэуэ lisenziatrn ixtiradan istifadэ etmak hiiququnu
mэhdudlagdlran miixtalif gэrtlэr daxil edir, Bela lisenziya mэh-
dud mtistэsпа htiquqlu lisenziya аdlашr.

Tatn lisenziya. Таm lisenziya sattgl zamant lisenziya sov-
dаlэ9mэsiпiп qiiччэdэ olduýu britiin miiddэt эrziпdэ lisenziar
lisenziata lisenziyadan istifаdэ tigiin mtistэsпа hiiquq verilir.
Biitiin bu mtiddэt эrziпdэ lisenziar ixtiradan чэ уа istehsal sir-
riпdап sаrЬэst qэkildэ, yaxud da diger fiziki чэ hiiquqi gахslэrа
lisenziya чеrmэk yolu ilэ hаr hanst Ьir fоrmаdа istifadэ etmak

428



hiiququndan mэhтum edilir. Demali tam lisenziya чеrilmэsi ра-
tentin bagqa ýэхsэ tam gйэ9t edilmэsi чэ уа safilmastdtr. Bu sёv-
dаlэgmэпiп patent safigtndan fuqi ondan iЬаrэtdir ki, lisenziar
раtепtэ saЫbkarlrq hiiququ titulunu ёziiпdэ saxlayrr va sбчdаlэg-
mэпiп mtiddэti bitdikdэn sопrа ona xitam чеrэ bilar,

Мtistэsпа va tam lisenziya чеrilэrkэп mi.iqачilэdэ пэzэrdэ
tutulduýu hаllагdа lisenziat lisenziarrn yazit raпltýt ilэ, ona
verilmig mtistэsna hiiquq эsаstпdа oz adrndan digэr gэхslэrэ
sublisenziyalar чеrэ Ьilэг. Bu аdэtап о halda ЬаЕ чеrir ki, lisen-
ziуашп оЬуеktiпdэп sэmэrэli istifada еtmэk zэrurэti olsun. Веlа
hallarda lisenziya sочdэlэgmэsiпdэ lisenziata hanst kommersiya
va digэг gаrtlэr dахiliпdэ sublisenziya чеrmэk htiququ olmast
rааlаqdшrlrг. Lisenziar qargtstnda sublisenziya sочdаlэ9mэlаriпэ
gбrа mosuliyyэti lisenziat dagryrг.

Lisenziya пбчi,iпtiп segilmasi, hэr 9еуdэп аwэl ixtiranrn
хаrаktеri va lisenziyanrn I'эаliууэt dairasinэ daxil оlап arazida
ча уа оlkэdэ Ьаzаrm tutumu ilэ mriэууапlэgdirilir. Аdэtэп kigik
hэсmli Ьаzаrlаrdа mi,istэsпа lisenziya verilmэsi iisttinli.ik tэgkil
ediT. Qtinki bela bazaTlarda bir пеgэ sаdэ lisenziya almr; lisen-
ziatln olmast hэmiп Ьаzаrdа laamstz rэqаЬаt yaradacaqdtr ki,
Ьu da qiуmэtiп agaýr diigmasinэ чэ mэпfээtiп azalmasma sэЬэЬ
olacaqdrr. Bundan alava, lisenziya haqqr эldэ еdilэсэk iqtisadi
sэmэrэпiп miqdarlndan asilt mtiэyyanla;dirilmig olsa, onda li-
senziartn alacaýr qапоrаrm da miqdart azalacaqdlr. Gonindriyii
kimi, ki9ik tutumlu Ьаzаrlаrdа Ьir пе9э lisenziatrn olmasr hэm
lisenziat, hэm do lisenziaг i.igtin alveri9li deyil.

Mtistэsna lisenziya аdэtэп ktitlavi istehsal olunan чэ genig
istehlak mallartmn istehsalr tigtin verilir.

Таm lisenziyaya 9ох az hallarda rast gэliпir. Аdэtэп о,
yiiksэk sэчiууаdэ inhisarlagmrg Ьir sаhэdо istifadэ оluпап, 9ох-
lu хэrс чэ hayata kеgiгilmэsi uzun mtiddэt tэlэЬ edan yeni fun-
damental tэdqiqatlara чеrilir.

Lisenziya ticarati praktikasrnda an 9ох yayrlmlg qэrtlог
Ьuпlагdrr: lisenziatrn lisenziyalagdrrrlmrg mэhsulu sэrЬэst sat-
maq hiiququndan mэhrчm edilmэsi. Bu halda hэmiп mэhsчllа-
пп sattgt lisenziarrn satrg qэЬэkэlоri чаsitэsilэ, yaxud da lisenzi-
аr чэ lisenziattn Ьirgэ rааhqlап ilэ tэуiп etdikleri hэr hansr Гtr-
mа чаsitэsilэ hayata kegirilir; mэhsulчп ixracmtn miiэууэп эrаzi
ilэ mэhdudlаgdшdmаst; miiqavila obyektinin tэtbiqinin
miiэууоп sаhэ ila qэti 9эkildэ mэhdudlaqdrrrlmast (mэsаlэп, is-
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tehsal olunan miihэrriklэriп yalntz avtomobil, yaxud da avia-
siya sэпауеsiпdэ istiГadэ olunmast); lisenziya эsаsrпdа istehsal
оluпап mэhsuluп miqdaпntn mэhdudla9drrtlmast чэ yaxud da
опuп miqdаrtшп maksimum hэddinin miiаууэпlэ;dirilmэsi;
patentin qtiччэdэ оlduýч mtiddэtэ пisЬэtэп lisenziya miiddэti-
nin mэhdudlagdшrlmasr; lisenziya эsаstпdа istehsal olunan
mэhsuluп qiуmэt haddinin miiэууэпlэgdirilmаsi; mriqavilэnin
qtiwэdэ olduýu mi,iddэt эrziпdэ lisenziatrn lisenziaгdan mэhsul
istehsah tigtin xammal, materia1, hissэlэr, ауrl-ауrl avadanlrqlar
almast gartinin tэsЬit olunmasr va sairc.

ХII. б. Lisenziya haqqrnrn iidanilmasi formalarr

Lisenziyadan hэr hanst Ьir fоrmаdа istifadэ tigiin liselnziat
lisenziara mtiэyуэп mrqdarda haqq оdаmэlidir.

Lisenziya haqqrnrn оdэпiimэsi mйхtэlif formalarda hэуа-
ta kеgirilir. Hesablama fогmаstпdап asrlr оlrаq lisenziya haqqr-
nrn оdэпilmэsi iki qrupa Ьбliiпtir. Birinci qrupa lisenziyadan
istifadэ пэtiсэsiпdэ эldэ еdilэп faktiki iqtisadi sэmэrэпiп miq-
daпndan asth оlаrаq hesablanan haqlar daxildir. ikinci qruра
lisenziyadan Ьilачаsitэ faktiki istifada ilэ эlаqаdаr olmayan,
lakin lisenziyanrn istifаdэ еdilэсэуi baza эsastnda lisenziatrn
эldэ еdэсэуi gёzlэпilап iqtisadi sаmэrэ чэ mэпfаэtdэп asrlr ola-
гаq аччэlсэdэп rаа]аgdrrrlаrаq miiqаr,ilэdэ gostэrilan haqlar
daxildir. Birinci qruра lisenziatrn mэпfээtiпdа igtirak еtmэ yolu
ilэ faiz qэkliпdэ dбчri olaraq ayrrlmrg mэЫаýlэr, ikinci qruра
isэ naýd gэkildэ ilkin бdэmэ, paugal бdэmэ, lisenziatrn qiymэtli
kaýrzlarrnln чэ qaгýrhqlr texniki sапэdlэriп чеrilmэsi formalart
daxildir.

Dбчri оlаrаq fаiz qэkliпdэ ayrrlmtq mэЬlэýlаr, yaxud саri
ayrrlmtg mэЬlэýlаr - fatz gэkliпdэ mtiэууап qeyd olunmug mob-
1эý miqdaгtnda mtiаууэпlэ;dirilэп чэ lisenziat tаrэfiпdо razilag-
drrrlmrg vaxtda lisenziara ёdэпilэrr haqdrr. Bu ёdэmэ miiэууэп
tаriхdэ, уа ayda, уа гЁЬdа чэ уа da ildo Ьir dэfэ hэуаtа kеgirilэ
Ьilэr. tsu оdэmэпiп miqdarr miixtэlif Гоrmаlаrdа hesablana bi-
lэr. Вuпlаr agaýrdakrlardtr:

- lisenziya tizrэ istehsal olunan mahsulun dэуэriпdэп;
- lisenziyalagdrrrlmrg эmtээпiп satt;tndan эldэ еdilэп mэЬ-

laýdon;

4з0



- istehsaI olunan, yaxud da sattlan hэr bir vaЫd эmtээпiп
mауа dауэriпэ чэ уа qiуmэtiпэ faiz qаkliпdэ еdilэп эlачэlэr ýak-
liпdэ;

- quraqdtrllmrg patentlaqdiгilmig avadanltqlarrn giiciindэn
astlr olaraq;

- patentlэgdirilmig tisulla еmаl olunan xammalrn miqda-
rtndan;

- istehsal prosesinda istehlak olunan ауtl-ауrl kompo-
пепtlэriп sayl va уа dэуэriпdэп чэ sair.

М[iаsir beynalxalq lisenziyalagdrrma praktikasrnda саri
аушmаlаrtп tarif dэгэсэsi orta hesabla2-10o/" tэqkil edir. Lakin
ап 9ох уауrlш9 tarif dэrэсэsi 3-5%-dir. Саri аушmаlапп dэ-
rасэsi чеrilэп lisenziyanrn почiiпdэп, scivdalagmanin qiiwoda
olduýu mЁddэtdэп, lisenziya asastnda istehsal olunan mэhsu-
lun miqdanndan, onun satrg qiymatindэn, daxildэ satilan va
iхrас olunan mahsulun dэуэгiпdэп asrlr olaraq tэЬэqэlэgdiriliЬ
dэrэсэlэrэ аупltr. Lisenziya haqqr tigiin эп ytiksak tаrif dэrэсэsi
mtistэsпа lisenziya sattgtnda miiqavilэnin qi.ivvэda olduýu bi-
riпсi illэr эrziпdа чэ istehsal olunmuq mэhsuluп ixract zatnanl
mtiэууэпlэl;dirilir. Эп agaýr tarif dэrэсэsi qeyri-mtistэsna lisen-
ziya sattqtnda tatbiq оluпшr. Аdэtэп lisenziya hаqlаrшrп оdэ-
пilmэsiпiп tarif dэrэсэlаri Ьir qayda оlаrаq istehsalrn ytiksэligi
чэ lisenziyala9drrrlmrg mэhsullаrm sattgt artdrqca agaýr salrnrr.

Bazi hаllаrdа lisenziya sёчdэlаgmаlэriпэ lisenziya haqqr-
пш minimum miqdan Ьаrэdа qort daxil edilir. Bu mэЬlэý lisen-
ziat tэrаfiпdэп mtiqачilэdэ gёstэrilап miiddatdэ ёdanilmэlidir.

Lisenziatrn monfaatinda igtirak etmak formastnda lisenziya
haqqrnrn ёdэnilmэsi-lisenziyanrn istifadэ edilmэsi пэtiсэsiпdэ
lisenziat tэrэгrпdэп эldэ еdilэп mэпfааtiп Ьir hissэsinin lisenzia-
пп хеуriпа ayrilmasmt пэzэrdэ tutur. Bu рау аdаtэп mtistэsna
lisenziya verildikdo 20 -ЗOО]э, qeyri-mtistasna lisenziya verildikdэ
isэ |0О/о-а qэdэr tэgkil edir. Аmmа lisenziya praktikasrnda
<idэmапiп Ьu fоrmаslпа 9ох azhalda rast gэliпir.

Раugаl бdаmа - bu lisenziya haqqrnrn оdэпilmэsiпiп
mЁqачilаdэ qэti qэkildэ gёstэrilmig mэЬlаýidir. Paugal оdэmэ-
nin mэЬlэýi Ьir qayda olaraq еksреrtlэr tэrэfiпdэп mtiэууэпlэg-
dirilir. Paugal бdэmэ agaýrdakr hallarda hayata kegirilir:

-.lisenziyamn avadanlrq gondэrilmasi ilэ Ьirlikdэ verildiyi
hallarda;
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- lisenziyanrn 9ох da mа9hur olmayan firmaya satrldrýr
halda;

- lisenziyanrn istehsal sirlari bazastnda чеrilmэsiпdэ;
- lisenziatrn lisenziyanln istifаdэ olunmaslna lisenziar tэ-

rэfiпdап пэzаrэt olunmastnr istэmэdiуi hallarda;
- lisenziatrn ёlkэsiпdэ mэпfааtdап ауlrmаlаrrп lisenziaпn

hesabrna kоgiiгtilmэsiпdэ gэtiпliklэr olduqda.
Paugal бdэmэ ham Ьirdэfэlik бdэmа gэkliпdа, hаm dэ his-

sэ-hissa mбhlэtlэ ёdэmа 9эkliпdэ hэуаtа kegirila Ьilэr. tsu halda
timumi mэЬаlаýiп 50%-i mi,iqavilэ imzalandrqdan sonra, 40o^-i
avadanlrq verildikdэn sonra чэ 10%-i isэ avadanlrq i9э salrndr-
qdan sonra ёdапilэ Ьilаr. Вэzi hаllагdа paugal ёdэmэпiп mаЬ-
lэýi illэr tizrэ dэ Ьёlйпiir. Paugal оdэmэпiп iistiinliiyii опdап
ibaratdiг ki, lisenziar пisЬэtэп qБа miiddat эrziпdе heg bir
kommersiya ча digэr risklolэ mэruz qalmadan ona gatacaq
biitiin lisenziya haqqrnr alrr,

Digэr Ьir бdэmэ пбчii uzun mtiddэtli lisenziya sёчdаlэg-
mэlэriпdа tэtbiq olunan royaltr fоrmаstdш.

Naýd qaНlda ilkin бdamalar - Iisenziat tэrоfiпdэп miiqavi-
lэdа miiэууап еdilэп mэЬlэýiп mtiqavilada gоstэrilап mriddэtdэ,
yaxud du mtiэууэп gartlarin уеriпэ уеtiгilmэsi gэrаitiпdэ hissэ-
hissэ haqq gэkliпdэ ёdonilmэsidir. Веlэ qэrtlэr lisenziar tэгэfiп-
dэп texniki sапэdlэriп чеrilmэsiпdэп sопrа, lisenziya miiqачilэ-
sinin imzalanmastndan Ьir nega giin sonfa, avadanlrqlarln qu-
гаgdtrilmаst baga gatdrqdan sonra va s. ola Ьilэr. Вэzi hallarda
9ох qlsa miiddэtэ ilkin бdаmа hэr Ьir hissэsi konkret vaxtda
оdапilmэk gэrtilэ mёhlэt чеrilmэklэ ёdапilэ Ьilэr.

ilkin nagd оdэmа эksэr lisenziya sёчdэlэ;mэlэriпdэ na-
zаrdэ tutulur, bir qayda olaTaq lisenziya haqqrnrn эsаs fоrmа-
srna эlачэ kimi tэtЬiq оluпur va lisenziyaya gбrэ ёdani;in сагi
ауtrmаlаr fогmаstпdа оdэпilmэsiпi пэzэrdэ tutuг, inki9af etmiq
ёlkэlэriп firmаlаrr arasrnda baýlanrlan lisenziya sёчdаlаgmэlэ-
rinin 50-60%-i lisenziya haqqrnrn Ьir hissэsi kimi ilkin ёdэmэ-
nin hayata kegirilmasini пэzаrdэ tutur чэ bu meyl getdikcэ gЁc-
lэпir.

Qiymatli kaýrzlann verilmasi (sэhmlэr, istiqrazlar) - lisen-
ziya haqqrnrn ёdэпilmэsi fоrmаlаrtпdап biri kimi уа yalntz
qiymэtli kaýrzlar чеrilmэsi gэkliпdэ чэ yaxud da digэr fоrmа-
lаrlа qarrgrq ;эkildа hэуаtа kegiгilir. Bu fогmа аdэtэп ёdэпi-
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lэсэk lisenziya hаqqrшп |5%-| hэddiпdэ оlur. Lisenziar Ьir
qayda olaraq lisenziattn sэhmlэriпiп 5%-dэп 20О/о-па qэdаriпi
аlrr, Ауrr-аугr hallarda bu рау 40О/о-е dэ gata Ьilэr.

Texniki sanadlarin verilmasi - lisenziya haqqrnrn ёdэпil-
mэsi forrnasr kimi yapon firmаlаrr arasmda gox genig yayrlmrg-
drr. Вu qargilrqlr lisenziya чеrilmэsiпi пэzаrdэ tutuг чэ аksэr
hаllаrdа lisenziya haqqtnrn ёdonilmэsinin digэr fbrmalarr ila
qarlýlq fогmаdа hэуаtа kеgiгilir.

Оdэmэ ;эrtlэriпdэ lisenziya haqqrnrn odэnilmasinin agaýl-
dakr qaydalarl atTaflr gэkildэ rаztlа9drпlш: бdэmа valyutaslmn
novii; оdэmа qaydalarr (akkreditiv agrlmast gаrtlэri чэ qayda-
lап, оdаmэпiп kоgtirtilmэsi vaxtr); istehsal оluпап чэ уа satilan
аmtээпirr dауаriпiп hesablanmasr tigtin Ьаzашп segilmэsi.

Оdэmэ gэrtlэriпdо Ьiг qayda olaraq lisenziattn dбчlэt оr-
qanlarrndan lisenziya haqqrntn бdэпilmэsi чэ бdэпilасэk mэЬэ-
laýin kоgiiriilmэsi Ьаrэdа mtivafiq icaza almast da пэzаrdа tutu-
luг. Lisenziya haqqr istehsal olunacaq эmtаэпiп sattgtndan alda
еdilэсаk iqtisadi sэmэrэdэп aslh оlаrаq mtiэууэпlэgdirildiуi
ha.lda, lisenziat Iisenziann Ёпчапrпа miifэssэl mi.ihasibat hesa-
batmt gбпdэrmауэ Ьоrсludur, Вu hesabatda miitlэq mэhsuluп
miqdaгt, satrg qiуmэti, lisenziyalagdrrrlmrg эmtээlаriп satrg iizrэ
dбчriууэsi, ixracrn соýrаГr istiqamэtlэri va hesablagma sэпаdlаri
gёstэrilmаlidir.

ХII. 7. Lisenziya miiqavilasi iizra lisenziarrn ча lisenziatm
vazifalari

Lisenziya mtiqачilэlаri i.izra lisenziann чэzifэlэriпiп hacmi
аdэtап lisenziya miiqavilolэrinin obyektindэn asdtdrr. Lisenziya
mtiqavilэsinin obyekti patentlogdirilmig ixtira, hэlа раtепtlэgdi-
rilmэmig, lakin patent iigiin эrizэ verilmig ixtira, istehsal sirri,
эmtоэ nigant va s. ola Ьilаr. Lisenziya obyektinin hanst xarakte-
rа malik olmasmdan asilt olmayaraq, lisenziar mi,iqavilэ iizro
lisenziata verilmig htiquqdan istifаdэ etmэsini tэmiп etmalidir.

Mtiqavilэnin gэгtlэriпdэ onun qiiччэdэ olduýu btitiin
mtiddэt эrziпdэ lisenziann lisenziata gбstэrэсэуi elmi-texniki
kоmэуiп hасmi чэ qaydast miifэssэl оlаrаq gоstэrilir. Bu kёmak
пэzэrdэ tutulmug texniki sэпэdlэriп veгilmasini, istehsalrn taqki-
li чэ lisenziyalagdrrrlmt; аmtаэпiп istehsalrmn mэпimsэпilmэsi-
ni, lisenziatm miihandis-texniki i;gilэrinin lisenziarrn mtiэssisэ-
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siпэ ezam olunmast yolu ila firmауа miitэхэssislэг hаzrrlапmа-
smt. lisenziatrn бz hesabrna bilavasitэ опuп oz mtiassisasindэ
miitэхэssislаr hааrlаmаslпl, mi.iэssisаdэ son mэhsuluп istehsalr
tam mэпimsопilэпэdэk onun mЁхtэlif hissэlэrlа tэmiп оlчпmа-
srnr бziiпdэ Ьirlэ9dirэ Ьilэг.

Lisenziatrn miiэssisasindэ mэmulаtrп istehsaltna baglanrl-
drýr ilk чахtlагdа опu уапmfаЬгikаtlаrlа, ауп-ауrl hissalar чэ
detallarla, Ьэzi hallarda isa lisenziya iizrэ istehsal olunan am-
tээпiп ytiksak keyfiyyэtli olmastnt va istehsal prosesini tez sah-
mапа salmaq tigtin xamtnalrn gбпdэrilmэsidа lisenziann чэzifа-
siпэ aid edilir,

Biiti,in hallarda ixtiгantn уепiiiуiпэ lisenziar cavabdehdir,
Вu о demakdir ki, lisenziya miiqavilasi Ьаýlапапаdэk чэ bun-
dan sопrа da опuп qiiччэdэ olduýu miiddэt эrziпdа ona htiqu-
qu оlmауап heg kas tаrэfiпdэп istiГadэ оluпmur.

Lisenziar mtiqavilэdэ пэzэrdэ tutulan чэ tэmiпаt verdiyi
miqdarda iqtisadi sэmаrэ эldа edilmэsi iigtin dэ mэsuliууэt da-
gryrr. Вu da о halda оlur ki, Iisen2iat istehsalrn mэпimsэпilmэsi
чэ safigln hэуаtа kegiгilmosi iigtin mtiqачilэdэ пэzэrdэ tutulan
biitiin gэrtlэrэ эmэl etmig olsun.

вэzi hallarda, lisenziat tэrэгtпdэп texniki sэпэdlэrdэп
dtizgiin istifadэ olunduýu gэrаitdэ, lisenziar lisenziya tizrэ isteh-
sal оlчпасаq эmtаэпiп lisenziartn бz mtiэssisэsiпdа istehsal olu-
nan эmtээ ilo eyni kеуfiууэtdэ olacaýtna tэmiпаt чегir.

Мэsэlэп, Qexiyanrn "ýkoda" avtomobil zavodu artrq Ьir
пеgэ ildir ki, Almaniyanrn "Folksvagen" avtomobil istehsal
еdэп firmаslшп lisenziyasr эsаsmdа "Audi" ачtоmоЬillэriпiп
istehsalrnr mэпimsаmigdir. О lisenziann biitiin texniki sэпэdlо-
rindan laztmt sэчiууаdэ istifadэ etdiyindэn artrq bu фп "ýko-
da"nln "Folksvagen" Гlrmаslшп эmtаэ niganl ilэ dtinya Ьаzаrr
па gжагdtýt ачtоmоЬillэr kеуГrууэt gёstэriсilэriпэ gёrэ апа
mi.iэssisаdэ istehsal оlчпап mэhsuldап heg dэ gеridэ qalmrr.

Lisenziatrn miiqачilэ эsаsrпdа istifаdэ etdiyi patentin
qtiwэdэ qalmast iigtin lisenziar miiпtэzэm оlаrаq patent гЁsu-
muпu ёdэmэуэ Ьоrсludur. Lakin Ьэzi Olkэlэriп qanunvericiliy-
ina gого, tэrаflэriп razrlrýr iIo patent rЁsumuпu lisenziat da
ёdэуэ Ьilэr.

Эgэr mtiqачilэпiп qi,iwэdэ olduýu dёvTda lisenziatrn isti-
fаdэ hi.iququ эldэ etdiyi ixtiraya hэr hanst Ьiг yenilik эlачэ olu-
паrsа, onda lisenziar Ьчпч lisenziata чеrmауэ Ьоrсlчdur.
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Lisenziatrn чаzifэlэri miiqavila йzrэ lisenziattn эsas бhdа-
liyi lisenziya haqqrnrn vaxtlr-vaxttnda чэ diйgiin бdэпilmаsidir.
Lisenziaгa gatacaq ёdаmэпiп tamin edilmasi tigtin lisenziat razl-
lagdrrrlmrg miiddatdэ lisenziara iri banklarrn Ьiriпdэп tэmiпаt
чеrmэlidir. Bankrn verdiyi tэmiпаt miiqavilэnin qtiччэdэ ol-
duýu mtiddati чэ сidэпilэсэk mэЬlэýi, еlасэdэ miiэууап Ьir
mtiddэti va miiэууэrr miqdarda оdэmэпi пэzэrdэ tuta Ьilэr.
Axrrrnct halda miiddat bitdikdэn чэ бdэmэ hэуаtа kegirildikdэn
ýопrа tэmiпаt mэktчЬu чегilir. Эgаг lisenziat lisenziya haqqlnr
vaxtmda va tam hэсmdэ <idэmэzsэ, lisenziar mi.iqачilэуэ vax-
tmdап эwэI xitam чеrэ Ьilаr.
. Вuпdап аlачэ, lisenziya miiqavilэsi lisenziatrn iizarinэ Ьir
gox digэr ёhdэliНаr dэ qоучr Н, Ьuпlаrапdа эп vacibi lisenziya
miiqavilasinin оЬуеktiпdэп Ыifada etmэsidir. Вчпuп tigtin miiqa-
чilэdэ lisenziya i.izrэ эmtээпiп kommersiya istehsalrna baglamasr-
шп daqiq vaxtr mi.iэууэпlа9dirilmэlidir. Liserиiattn эsаs vazifэla-
гiпdап biri da эmtаэпiп kommersiya istehsalrna miiqачilэdэ g0stэ-
rilэп vaxtda baglamasrdrr. Эks Ъqdirda lisenziar опu liserиiyadan
mаhrum еdэ ча lisenziyam Ьаgqа gэхsэ sata Ьilэг. Bu gart ona gбrэ
miiqavilэdo эks оluпш Н, lisenziat lisenziyadan sэmаrэli istifadэ
etsin чэ опu istifadasй saxlamasrn.

Lisenziat lisenziyalagdlrrlmrg mohsul istehsal еdаrkэп
опuп lazrmi texniki-iqtisadi чэ kеуfiууэt gбstэriсilэriпiп mtiva-
fiq sэчiууэsiпi tэmiп еtmэk mэqsэdilэ lisenziann lisenziata чег-
diyi texniki sэпэdlэrdэ пэzэrdэ tutulan btitrin texniН vo key-
tiууэt stапdаrtlапшп tэlаЬlэriпэ эmэl etmalidir.

Эgаr lisenziat standartlara аmэl еtmэsэ, istehsal olunan
эmtээ rэqаЬэtэ davamlr olmayacaq, ixrac mahsuluna olan tэ-
lаЬlэrа cavab чеrmэуэсэk чэ bu hal da lisenziaTa lisenziya
mtiqачilэsiпэ vaxttndan эччаl xitam чеrmауэ asas чеrэ Ьilэr,
Вчпчп bag чеrmэmаsi iigiin lisenziat kеуfiууэtli mэhsul istehsal
еtmэk mэqsаdilэ lisenziann texniki sопэdlэriпdа gбstэrilэп
хаmmаl va mаtеriаllаrdап istifadэ etmэlidir. Lisenziatrn ohda-
liklэriпdэп Ьiгi dэ Ьuпdап ibaratdir ki, Ьеупэlхаlq bazaTda li-
senziann yaradrlmrg mtisbэt suratina хэlэl gatirmamak iigйn о,
lisenziartn oz miiэssisэsinda istehsal olunan mэhsulчп kеуfiууэ-
tiпэ analoji keyfiryyэtli mэhsчl istehsal etmэlidir. Bu, lisenziattn
istehsal etdiyi аmtэапiп iizагiпdэ lisenziarrn эmtээ пigашпtп ol-
duýu halda daha vacibdir.
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Bundan эlачэ, lisenziaun бz iizэriпэ gёtiirdiiyii бhdalik-
lэгdап Ьiri dэ опdап iЬатэtdir ki, lisenziya miiqavilэsinin
qiiwэdэ olduýu miiddэt эrziпdэ о, lisenziyalagdrrrlmrý эmtээуэ
analoji olan mahsul istehsal eda bilmaz. Osas gэrtlэгdэп Ьiri dэ
budur ki. lisenziat bir qayda olaraq lisenziya ti:тэ istehsal etdiyi
эmtээпiп iizэriпdэ lisenziar firmantn adrnr gбstэrmэlidir. Lisen-
ztya izre istehsal оluпап mэhsullаrtп reklamlagdlrllmast lisen-
ziаап Ьоrсudur. Biittin reklam mаtегiаllаппdа, kataloq чэ рrо-
spektlэrda hatn dэ lisenziar firmашп adr mtitlaq gёstэrilmэlidir.

Lisenziat lisenziya i.izrа ona verilmig ixtiyara heg bir рriп-
sipial yenilik daxil еtmэk hiiququna malik deyil, Lakin. bir srrа
hallarda lisenziarr tэхirэ saltnmadan хэЬэгdаr еtmэk qэrtilэ,
lisenziata ixtiranr tэkmillа9dirmэуа ча опа dэyigiklik еtmэуа
iсаzэ чеrilir. ixtiranrn tэkmilla9dirilmэsi prosesinda lisenziat
tэrаfltпdэп patent qabiiiyyэtti ixtira еdэ Ьilеrsэ, onda tэrэflэriп
razrlrýr эsаstпdа yeni ixtiradan istifada еtmэk hiiququ lisenziara
чеrilэ Ьilэr.

Эgэr lisenziata mэlum olsa ki, kimsэ lisenziarrn patent
htiququnu роzur. onda о, buna qargt miiЬаrizэ араrmаlr чэ уа
bu Ьаrаdэ tэхirэsаltпmаdап lisenziar а maiumat чеrmэlidir.

Lisenziya mtiqavilasinln baýlanmasl va уеriпэ yetirilmasi
ile эlаqэdаг olan btittin yrýrmlar, чеrgilэr чэ digar хэrсlаr lisen-
ziat tэrэгtпdэп бdэпilir.

ХП.8. Lisenziya satIprnm sababi va lisenziatrn seqilmosi

Xarici firmаlаrа lisenziya satan Гtrmаlаr Ьuпu bir slra
mэсЬuriууаt tiziindan еdirlэr.

"Eksport treyd" jurпаlr yazrr ki, xarici firmаlаrа lisenziya
satrgr ixrac,tti kbntillii эчэz еdilmэsi deyil, hazr mэhsuluп iхrас
еdilmэsiпiп rniimkiin olmadrýr чэ yaxud gox gэtiп olduýu gэrа-
itdэ опuп praktiki alternatividir.

Patent iizгэ hazr mэlrsul istehsal edib, опuп sattqtmn gэ-
tinliyi пэdап irэli galiC

Вiriпсi mhliууэ, уегli хаmmаl va эmаk ehtiyatlaгlnrn 9а-
ttgmamast i,iztindэn firmапtп бzЁniirr istehsal hacmini kifауэt
qэdэг аrtша Ьilmэmаsi. isve9in "Monark-Kretsent" Гtrmаst
miihэrгikli qaylqlara plastmas kоrрuslапп haarlanmast texno-
logiyasr iizrэ Belgika, Finlandiya, ispaniya, Вгаziliуа чэ Pol;a
firmаlаппа lisenziyam yalntz ona gёrэ satdr ki, istehsal hэсmi-
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nin mahdudluýu tiziindэn hэttа ёz бlkasinda ki, tэlэЬаtr Ьеlэ
оdэуэ bilmirdi va mаliууэ imkansrzlrýr ucbatrndan digэr ёlkэ-
larda filial, qrz miiэssisэsi tэgkil еtmэk iqtidarrna malik deyildi.
Firmапrп oz istehsal hэсmiпi аrtrrа bilmamэsina bir gox аmillэr
- хапlmаl qrtlrýr, уiiksэk ixtisaslr miitэxassislarin olmamasl,
maliyya gatinliyi, istehsal sahэsinin gattgmamasr чэ s. ola Ьilэr.

ikinci : xarici ёlkэlаrdэ Гtrmашп hazlr mэhsulчпuп hа-
min бlkэlаrэ gэtirilmэsiпэ qargr tэtbiq edilan himayadarlrq siya-
sati - ytiksak gбmrtik ri.isumlarr, idxal kvotast, soktilmtig 9эkildэ
mэmulаttп gэtirilmэsiпiп hэчэslэпdirilmэsi. Btitiin bu hallarda
хаriсi bazar|ara 9жmаq {igtin опlаrа lisenziya satlgr чэ hэmiп
бlkаlэrdэ ixracatgt Гtrmашп filialrnrn taqkil olunmast эп эlчеrigli
yoldur. Lisenziya sattgtmn vacib gэrtlаriпdэп biri dэ ondan iba-
rэtdir ki, ilk partiya mэhsul istehsalr iigtin material, hissэ чэ de-
tallar lisenziar tэrэfiпdэп gбпdэrilir, Мэsэlэп, уароп firmasr ilэ
SSRi arastnda Ьаýlапшg lisenziya mtiqаr,ilэsiпэ эsаsэп tikilэn
Bakr mэigэt kопdепsiопеrlэri zavodu btitёvliikda уароп ava-
danlrqlarr ilэ tэchiz olunmugdu чэ mэhsuluп ilk partiyastnrn
istehsalr tigiin xammal va mаtеril da lisenziar tэrэfiпdэп gопdэ-
rilmi9di. "Kodzin" yapon firmast polipropilen nazik tэЬэqэ
(plyonka) istehsalr iigiin Fransanln "Pe9ino-Sen-Qoben" fiгmа-
sma da iisenziyanr hэmiп gartlar daxilinda satmrgdr.

Ugiincii - qэflэtэп bazarda konyunkturanln рislэ9mэsi va
Ьuпuпlа baýlr Ьа9 чеrэ Ьilэсаk zаrагlэrlа эlаqэdаr iхrасrп ga-
lэсэk inkigafi btiytik risklэ baýlr olarsa, onda lisenziya satrgr э1-

veгigli оlur. Вu Ьir qayda оlаrаq ixracrn Гlrmапtп iimumi dёч-
riууэsiпiп 40%-dэп goxunu tэgkil etdikdэ bag чеrir.

Dordi.incii - lisenziya sattgt lisenziarrn lisenziatrn "tlоu-
hau"suna чэ digэr elmi-texniki паiliууэtlэгiпэ 9txr;rna bir чаsitэ
ola bilor. Веlэ ki, аdэtэп lisenziya mtiqачilэlэriпdэ lisenziyanrn
qiiwэdэ olduýu biitiin mi.iddэt эrziпdэ mэmulаtdа (texnologiy-
ada) еdilэп hэr Ьir dэyi9iklik va tаkmillа9mэ Ьагэdа qargilrqlr
mi.iьаdilэ пэzэrdэ tutulur.

Amerikada lisenziya satlýl praktikasrnda lisenziya alrctsъ
nt sе9аrkэп, onun vэziyyatini xarakterize еdэп agaфdakr gёstэ-
riсilэriп tэhlili пэtiсэsiпdо potensiaI alrcr mtiэууэпlэgdirilir:

1. Firmашп hЁquqi vэziyyati чэ onun iggtizar аlэmdэ
qazandrýr etibar, ad va gohrati. О сiimlаdэп;
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- htiquqi statusuna gбга firmашп пбчi.i - sэhmdаr сэ-
miyyat, mэhdud mэsuliууэtli mtiэssisэ, fаrdi (аilэ) mtiэssisэsi,
9эrikli miiэssisэ, kommatrdit ortaqlrlrq, dбчlэt mi.iэssisэsi va s;

- Гtгmашп fааliууэtdэ olduýu mtiddэt чэ опчr inkigafinrn
эп yi.iksak mэrhэlэlэri;

- tэgkilati idаrэеtmэ quruluqu - о сiimlэdэп qlz mtiэssisэ-
lаri, fi rmalarr, miigtэrаk mtiаssisэlэriпiп olmast;

- istehsal - iqqi hеуэtiпiп idаrэеtmэ чэ satt;la mэ9ýul olan-
lartn sayt;

- firmашп sаhiЫаriпiп, direktor чэ ali rэhЬэrliуiпiп iggti-
zar че gэхsi xiisusiyyэtlari;

- firmашп sahibinin чэ Ьаg direktorunun firmanrn idаrэ-
еtmэsiпdэп gеtmэsiпiп Гtrmanrn fааliууэtiпэ gоstэrа Ьilосэуi
пэtiсэlэr;

- firmаdа tatillar оlurmu va hanst sэЬаЬlаrdап;
- Гtrmапtп digэr kompaniyalar tэrаfiпdэп udulmast va

yaxud Ьiгlэ9mэsi tэhliikэsi чаrml;.
2, Маliууэ vэziy.vati:

- эsаs kapitalrn чэziууэti va miqdarr;
- lisenziyala;drrrlmrg mэhsuluп istehsaltmn taskili va yeni

texnolo giyanrn mэпimsэпilmэsi imkanlarr;
- istehsalrn gепiglэпdirilmэsi zэrurэti meydana grxdrqda,

эlачэ investisiya сэlЬ edilmasi imkanlarl;
- likvid чаsаitlэriп чэziууэti, Ьоrсuпuп olmast:
- sэhmdагlаrа бdanilan чэ istehsalrn inki9afi va kоmmеr-

siyaya mэпfээtdэп ауrtlап paylarrn пislээti.
З. Firmапtпkоmmеrsiуаfэаliууэti:
- rэqiЬlэrэ пisЬэtэп firmашп bazarda mёvqeyi;
- satrg чэ mэпfээtiп аrttm dinamikasr:
- firmапtп istehsal etdiyi эmtээпiп kеуГrууэti чэ sifariglэ-

rin уеriпэ yetirilmэsi vaxtlna эmаl edilmэsi sаhэsiпdэ etibarhýr;
- ёzi.iniin goxsi satr; чэ Ьёlф kanalr qэЬаkэsiпэ malik oI-

masl;
- Ьiг qayda оlаrаq бdэmэ foгmast, еdilэп giizаgtlэr, bazis

qiуmэti;
- lisenziyalagdrгrlmrq mэmrtlat istehsalrna baqlandrqdan

sonra rеаl чэ pote.nsial rэqiЬlэriп xtisusiyyэtlari.
4. ETTKI чэ istehsal:
- ETTKi-na gэkilan хэrсlэriп miqdarr;
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- firmа ёztini.in mэпsuЬ olduф sаhэdэ ETTKi sаhэsiпdа
hanst mочqеуэ malikdir;

- lаЬоrаtоriуа чэ konstruktor biirosu эmэkdаglаrlпrп ixti-
sas dэrэсэsi, firmапtп gtatrnda gоrkэmli alim чэ miihэпdislэriп
olmast;

- istehsalgrlar tэrэfiпdэп Гtrmantn эmtаэlэriпiп keyfiyyati
чэ elmi- texniki sэчiууэsiпiп qiуmэtlэпdirilmэsi;

- istehsal рrоqrаIш, Ьurахtlап эmtээпiп geqidi;
. istehsal gЁсlэri, dэzgаh, maýtn чэ avadanlrq parkrnln

хiisчsiууэtlэri.
5. Satrg imkanlan:
- Гtrmапtп zavodlarrnrn (filiallarlnrn) соýrаГr yerlaqdiril-

lпэsi;
- fiгmапl xammal, su чэ enerji ila tэmiп еdэп mэпЬаэlаr,

опlапп qiуmэti;
- lisenziyalagdrrrlrnrg эmtээпiп "lisenziatrn frankozavod"

sarti ilэ dауэгi.
6. Мэlumаt taminatt:
- firmашп геklаm t'эаliууэtiпiп sэmэrэliliуi;
- hanst niifuzlu reklam аgепtliklэri ilэ опuп эlаqэsiпiп

olmast;
- бz rеklаmlапшп hanst rеklаm паgrlэriпdэ 9ар еtdiгmэsi;
- эsаs еtiьаrilэ hanst rеklаm почiiпdэп istifadэ etmэsi.
7. Digэr mэsаlэlэr:
- verilmig "nou-hau" чэ digэr mэхfi texniki чэ kоrпmеr-

siya mэIumаtlаrmtп sахlашimаslпtп песэ tэmiп olunmast;
- potensial altcilar kimlэrdir va Гtrmа hanst sattg hэсmiпэ

malikdir;
- lisenziya tizra istehsaltn mэпimsапilmэsi i.igiin пэ qэdаr

vaxt tэlоЬ olunur;
lisenziya оdоmаlэri iigtin vergi оdэmэlэriпiп miqdarl чэ

qaydasr;
- firmапtп perspekiv inkiqaf imkanlarr.
Biittin faaliyyэt пёчlэriпdо olduýu kimi lisenziya satrgrnda

da mtiэууап risklаr movcuddur ki, bunlarr da agaýrdakr qfup-
larda Ьirlэgdirmэk оlаr:

Birinci, lisenziya satrgr tigtincti ёlkаlэrdэ эmtэа satrgt tizrэ
lisenziatr lisenziara guclii rаqiЬэ 9ечirэ Ьilэr. Вuпuп qarýlslnl
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alrnaq tigtin lisenziar lisenziya mtiqavilasi baýlanrlan zaman опа
miiэууап mаddаlэr аlачэ еtmэlidir;

ikincisi, lisenziya sattqtndan lisenziarrn hesablna daxil
olan tidэmэlэr lisenziattn kommersiya aktivliyindan чэ опuп
tэgэЬЬiiskаrlrýrпdап asrlr olduýundan, опа qаrýl lisenziaг tэrа-
fiпdэп istehsalrn tez mэпimsэпilmаsi чэ satrgrn tagkili tigiin
gticlii tэzуiq ola Ьilэr; bununla yanaýl lisenziya i.izrэ istehsaltn
tэ9kili Ьir пе9э il tэgkil etdiyindэn, bu miiddэt эrziпdэ Ьаzаr
konyunkturasr dayigэ bilar чэ hэmiп аmtаэпiп rэqаЬаtа davam-
lrlrýr va ona tэlabat agaýr diigэ Ьilэr;

Ugiincti, liserrziar lisenziata nisbaten oz hаrаkэtlэгiпdэ
hаmigэ mэhdudiууаtэ qargrdrr чэ Ьч da эп gоzlэпilmэz пэtiоэlэ-
rэ gэtiriЬ grxara Ьilэг.

Вir sбzlэ, lisenziya sattgt gox bбytik ehtiyatlrlrq чэ Ьеупэl-
xalq marketinq fэаliууэtiпdэ uzunmiiddatli tэсгtiЬэ tэlэЬ еdэп
Ьir ma9ýuliyyatdir.
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хпI FaSiL

SЭRGI ЧЭ YARIVIARKALARIN BEYNOLЬLQ
мАRкЕтilчQ гэдr,iууотiг,лDо RoLu

ХШ.1. Beynalxalq sargi va уаrmагkаlаr

Нэг il diiпуашп miixtalif оlkэlэгiпdэ miпIэrlа sэrgi va
уагmаrkаlаr tэgkil edilir, Нэm dэ Ьir qayda оlаrаq onlar bu va
уа digar sаhэlэr iizrэ yiiksak ixtisaslaqma sэчiууэsiпэ malik оlап
оlkэlэrdэ kegiTilir. Мэsэlэп, buna misal olaraq son dёчrlатdэ
mtitamadi оlаrаq АzэrЬаусап Respublikasrnda пеГt va qaz
avadanlrqlarlnln niimayi;i va sattgt tizrэ kegirilan beynalxalq
sэrgilаri gоstаrmэk оlаr.

YaTmarka - geniq isteЫak mallarr чэ yaxud avadanlrqla-
rrп ilin mtiэууэп dёчпiпdэ, mtiayyanlэgdirilmi; vaxtda, milli va
beynalxalq miqyasda ticaret sочdэlаgmэlэriпiп baýlanmasr
iigiin firmаlаrrп ozlэrinin istehsalr olan genig istehlak mаllаrr чэ
yaxud avadanlrqlanmn пiimuпэlоriпiп tэqdim olunmasr mэq-
sэdilэ dбчri fааliууэtdа olan Ьаzагdrг. ВеупэIхаlq уаrmаrkаlаr
ittifaqrnrn miiэууэпlэgdirdiуi qaydaya gоrэ уаrmаrkаdа alrb
араrmаqlа satrg hэуаtа kegirilmir1.

Yаrmаrkапш maqsadi - опuп igtirakgrsr olan Гtrmаlаrа tica-
rэt sочdэlэ9mэlэri baýlamaq mаqsэdilэ бz istehsal пtimuпэlаriпi
baxrga 9жаппаq, бzi,ini.in yeni паiliууэtlэriпi ча texniki tэkmillэ9-
dirmэlэriпi niimayig etdirmak iigtin imkan yaratmaqdrr,

Sargi - istэпilап пбч эmtээ ve xidmatin genig istehlakgrlar
dаirэsi iigtin niimayig еtdirilmэsidiг. Beynalxalq sэrgilэr biiro-
sunun mtiаууэпlэgdiгdiуiпа gбrэ sarginin maqsadi tэlэЬаtrп оdэ-
пilmэsi iigiin Ьа;оriууэtiп sэrэпсаmmdа olan vasitэlarinin
nrirnayig etdirilmэsi yolu ila kiitlэпiп mааriflэпdirilmэsidir2.

Gбrtiпdtiуti kimi уаrmаrkа чэ sэrgi arastnda dэqiq sэrhэd
miiэууэпlэ9dirmэk miimkiin deyil. Вuпlаrrп hаr ikisindэ dэ xalq
tаsаrгЁfаttпm miixtэlif sаhэlэгiпiп yeni mэhsullаrr nrimayig et-
dirilir, tэlэЬаtrп formalagdtnlmast tigtin tэdЬirlэr hэуаtа kegiri-
lir. Опа gоrэ dэ bundan sопrа уаrmаrkа deyanda sэгgi, sэгgi

' Вопросы теории и практики выставочного лела.М., 1997

'Маркетинг промышленных товаров. М., I978,
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dеуопdэ isa уаrmаrkа пэzэrdэ tutacaýrq va опlаrrп hаr biri ikili
mэпаdа Ьа9а diigtilэсэkdir.

igtirakgrlarrn tэrkiЬi чэ iqtisadi эhэmiууэtiпdэп asrh ola-
rаq уаrmаrkа чэ sэrgilэr milli чэ Ьеупэlхаlq хаrаktеr da9ryrr.

Oz оlkэsiпdэ kegiTilan milli sэrgi va уаrmаrkаlаrа хаriсi
altctlarde Ьurахilш, lakin satrg htiquqi 9ох ciddi qayda da milli
Гtrmаlаrа mэхsus оlur.

Веупэlхаlq sэrgi чэ уаrmаrkаlаr Ьеупэlхаlq tiсаrэtiп аг-
ttrrlmastna xidmэt edir, istэnilan olkanin Гtrтпаlап heg Ьir mэh-
dudiyyэt qoyulrnadan Ьеупэlхаlq sэrgi чэ уаппаtkаlаrdа i9ti-
rak еdэ Ьilаrlэг. Веупэlхаlq iqtisadi эlаqэlаriп inkigafi, beynal-
xalq аmtээ dёчriууэsiпiп artшtlmast tigtin Ьеупэlхаlq sэrgi чэ
уаrmагkаlаrdап 9ох genig istifadэ оluпur. Опа gёrэ da firmаlа-
rrп beynelxalq marketinqlэ mэgýul оlагаq хаriсi bazara grxma-
larrnda, ёzlэriпэ layiqli tоrаf mtiqabillari tарmаlагrпdа Ьеупэ1-
xalq sэrgi чэ уаrmаrkаlаrm rоlu gox boytikdiir. Опlаrrп
iistiiпlriklэriпdэп biri mtiхtэlif оlkеlэrdа istehsal olunan 9oxlu
sayda эmtээlэriп пi.imuпаlэriпiп tbplanmastdш.

istehlakgr iigtin sarginin mtihiim iisttinltiyii ondan iЬаrэt-
dir ki, о аmtаэпi паturаdа, 9ох hallarda isэ ig рrоsеsiпdэ gёr-
mэk imkanrna malik оlur. Bununla da satrct эmtээпi natura
9aklinda rоklаm еtmэklэ maksimum psixoloji sэmэrэ эldэ edir,
miiэssisanin buraxdrýr prospekt va digэr rеklаm materiallarrn-
da эmtаэпiп texniki хtisusiууэtlэri Ьаrэdэ уеrlэgdirdiуi mэlu-
mаtlаrа olan etibarr yiiksaldir.

Sэrgilэгdэ hэmсiпs эmtэаlэriп mtixtэlif firmаlаr tэrэГrп-
dэп hаzrrlапmlý пtimuпэlэri оlur, Гtrmаlаrrп mэslэhаtgi miitэ-
хэssislэri igtirak edir. Bu da imkan чеrir ki, alrcr sэrgidэ gэzig-
mэklэ analoji эmtээlаriп qiуmэtlэriпi va kеуГrууэt xarakteristi-
kalarlnr va orada qоуulmuр rеklаm эdаЬiууаtlаrrпr bir-biri ilэ
mtiqayisa etsin, mtitэхэssislэrdэп mэslэhэt alsln, danrgrqlar
aparsln, kоmmеrsiуа gartlэrini razrlagdrгsln чэ пэhауэt хаriсi
kопtrаgепtlэ miiqачilэ imzalasrn. Sattct noqteyi-nazarindan sаr-
gi firmаlаr чэ эmtэаlаr arasrnda rэqаЬаt mi.ibarizэsinin Ьir
пёчtidiiг va Гtгmа Ьuпdап ёz xeyiri tigtin maksimum dэrэсэdэ
istifadэ еtmэlidir.

Burada ahct эmtаэпi i9 rejiminda gоriir, опuп ig qaydala-
rr, tэtbiq sahasi чэ analoquna пisЬэtэп sаmэrэliliуi iiэ tanrg ol-
maq imkanr эldэ еdir.
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Вurаdа <bir-iki gtin эrziпdэ xeyli miqdarda mэlumаt
yaymaq оlаг...опu bu mtiddэtdэ auditoriyanrn diqqatinэ gat-
drrmaq оlаr, hansr ki, fэгdi эlаqэ vasitэsila bunu hэуаtа kеgir-
mэуа ауlаrlа vaxt lааm gаlэr>l. Qox hallarda sargi, bazara yeni
эmtэа gжагmаým эп эlveriqli tisulu hesab оluпur, Buna Ьау-
rаmlаr, hэуэсапlr gоrаit, еlэсэ dэ sэrgiуэ gаlэпlэгiп axtartqa чэ
yeniliyin qачrашlmаslпа убпаldilэrаk qurаgdrrrlmrg pavilyon чэ
stепdlэriп olmasr imkan уаrаdrг. M{iasir biznesmenlэrin fik-
гiпсэ, firmаlапп satrg lrеуэtiпiп, rеklаmgdапп паzагэti altrnda
эmtеэ ila maraqlanan auditoriya ilэ gaxsi tэmаsr, sаhэчi sэrgi-
lэтdэ i;tirak еtmэуi tam dоýruldur.

Веупэlхаlq уаrmаrkа чэ sэrфlаr miixtэlif бlkэlэriп iggti-
zаr dаirэlэrirriп пiimауэпdэlэriпiп gёпiq yeri kimi bбyiik эhэ-
miууэt kэsЬ edir, опlаr arasrnda bilavasitэ эlаqэ чэ 9эхsi tэmаs-
1аr yaradrlmaslna imkan чеrir, Вu tэmаslаr sошаdап miiqачilэ-
lэг baýlanrlmasrna gэtiriЬ 9жаrа bilar. Bagqa ЬэrаЬэr qэrtlэr
daxilindэ beynalxalq sэrgilэгdэ эmtээпiп dtinya standartlannln
tэlэЬlаriпэ cavab чеrэп эп son пtimuпэlэri ntimayi9 etdiriidiyin-
dэп чэ оrауа gэlэп mi.ihandis-texniki, elmi i9gilэr чэ konstruk-
tогlаг tэrаfiпdап ntimayig оluпап уепiliklэгiп <iyranilmasi elmi-
texniki tэrэqqiпiп inkigafina va Ьеупэlхаlq bazarda yeni эmtээ-
nin meydana gаlmаsiпэ gэtirib 9жапI.

Bundan alava, firmаlаг Ьеупэlхаlq sэrgilэт gэтgiчэsiпdа
kеgirilэп simpozium чэ kontianslarda mэruzэlэrlэ glxr$ еdэ bi-
lогlэr. Вu da imkan чеrir ki, fiTma sаrgidэ геklаm mаtеriаllаrt,
о ctimladan prestij rеНаmlагt, эdаЬiууаt хаrаktеrli materiallar
уауsш, геklаm Гrlmlэri ntimayig etdirsin, miitэxassislэT аrаsпdа
к pablik rileygnz > tэdЬirlэri hэуаtа kеgiгsiп. Вu tаdЬirlэг dэ
ахtr пэtiсэdэ xarici kontragentlэr tэrэfiпdап firmапrп mэhsul-
lаrша sifагi;lагiп artmastna, опuп iggiizar аlэmdэ ntifuzunrtn
уtiksэlmаsiпэ gэtiгiЬ gшаrасаqdш.

Веупэlхаlq sэrgilэr оrаdа niimayi; еtdirilэп eksponatla-
rш хагаktеriпdап asrlr olaraq Ьir пеgэ пёчdэ kеgirilэ Ьilэr.

Bu mэпаdа xtisusila sэmаrэli beynalxalq sаrgilэrdоп biri
sahayi sargilardir, Веlэ sагgilэrdэ еlm чэ texnikanm hэr hanst
Ьir sаhэsiпdэ, 9ох hallarda isa daha <dаr> sаhаdэ olan texniki
yeniliklaг niimayig etdirilir. Вчrаdа bir-iki giin аrziпdэ Гrгmа чэ

l Маркетинг промышленных товаров. С. l9'7
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эmtээ haqqrnda о qэdэr malumat yaymaq, goxlu sayda poten-
sial xaTici alrcr ilэ tantg olmaq оlаг ki, Ьu qэdаr igi ba9qa уоllаr-
la Ьir пе9э ауа ancaq gоrmаk olar. Вir 9ох hаllагdа sэrgi baza-
rа yeni эmtэа gжаrmаýlп va xarici kопtrаfrепtlэrlа эlаqэ уаrаt-
maýrn an эlverigli yolu hesabl оluпur.

Sэrgiпiп novlorirrdan biri da, mэqsadi sarginin igtirakgrsr
olan ёlkэlэriп чэ niifuzlu beynalxalq tэ9kilаtlаrrп elm, texnika
чэ mэdэпiууаt sаhэsiпdэ паliууэtlэriпiп niimayigi olan timum-
dtinya sаrgilаridiг. Bu sэrgilэr bilavasita kommersiya mэqsаdi
giidiir. Веlэ sэrgilэrdэ igtirak iigiin dэчаt, ta;kilatgr оlkэ tэrэ-
Гrпdэп diplomatik kanallarla gбndirilir. ВеупэIхаlq sэrgilэriп,
еlэсэ da uпiчеrsаl чэ ixtisaslagmrg пбчlэri чаr.

Universal sаrфаrdа eksponatlar miiэууэп аmtээ qrrrplarr
tizrэ mэhdudlаgmrr.

Ixtisaslaqmrg sаrgi ya уаrmаrkаlаr- bir qayda olaraq sэ-
пачепiп Ьir чэ уа Ьir пе9э qanýrq sahэsinin mэhsчluпuп, ya-
xud, da hэr hanst bir tэtbiqi elmin nailiyyatlerinin ntimayiginin
hэуаtа kegirildiyi sоrgilэrdir.

Beynelxalq sэrgi чэ уагmаrkаlаr Ьir gox dбчlаtiэrdэ kegi-
rilir. Lakin опlаr QэrЬi Avropa va ABý-da daha gox yaylmrg-
drr. Beynalxalq sаrgilэтiп 213-i dйnyanrn Ьеý ёlkэsiпdа-
Almaniya, iпgiltаrэ, АВý, Frапsа чэ italiyada kegirilir. inkigaf
etmig оlkэlэriп эп iri tiсаrаt-sэпауе уаппаrkаlаrrпdап agaýlda-
krlarr gоstэrmаk оlаr: Almaniyantn Наппочеr чэ Frапkfurt-па-
Маупе, Frапsапtп Paris чэ Nitse, Belgikanrn Brtissel, isvegin
Hetoberve, Italiyanrn Padus, Milan чэ Triest, Niderlandrn IJt-
rе9mе, Yaponiyanrn Tokio, Капаdашп Vапkuчеr, ispaniyamn
Ваrsеlопа, Yeni Zelandiyanrn Vellinhton gаhэгlэriпdэ kеgirilэп
уаrmаrkаlаr.

inki;af еtmаkdэ olan бlkаlэrdэ kеgirilэп Ьеупэlхаlq уаr-
mаrkаlаппdа аhаmiууэti getdikcэ агtrr. Bunlarrn сшаsпdа iri
beynalxalq уаrmаrkаlаr Dэmа9k (Suriya), Tripol (Livan), Ak-
kre (Напа), Маdrэsэ (Hindistan), Kasablanka (Магоkkо) чэ
Santyaqodur (Qili).

Веупэlхаlq sэrgi чэ yarmarkalarrn inkiqafimn xarakterik
xiisusiyyэti опlаrrп saymrn gеtdikсэ aftmast, kegirildiyi sаhэlэ-
riп geni;lэndirilmasi, ixtisaslagma sэviyyэsinin yiiksэlmasi,
niimayig olunan eksponatlafln nomenklaturasrnda magrn vo
avadanhqlarm xiisusi gэkisiпiп artmasrdш.
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ВеупэIхаlq уаrmаrkа ve sаrgilаriп fэаliууэtiпiп tanzim-
lэпmэsiпi hэуаtа kеgirэп beynalxalq tэgНlаtlаr a;aфdakrlardtr:

Веупэlхаlq Sэrgilаr Biirosu - Ьеупэlхаlq sаrgilаг Ьаrэsiп-
da 1928-ci ildэ qэЬul olunmug Paris Konvensiyaslnln уеriпэ
уеtirilmэsiпэ паzаrэt еtmэk mэqsэdilэ 1931-ci ildэ yaгadrlmlg-
drr.

Konvensiyamn чэzifэlэriпэ daxildir :

- miixtalif бlkаlэr arastnda bag чеrэ bilacak ziddiууэtlэriп
aradan qaldrrrlmast mэqsэdilэ rэsmi timumdйпуа sэrgilэriпiп
tagkili qaydalarrntn nizama salmmasl;

- sэrgilаriп tаsпiflэgdirilmэsi;
- sэrgi igtirakgrlart olan va еlэсэ dэ sargini taqКl edon ёl-

kэlэriп htiquq va чэzifэlэriпiп mtiэууэпlэqdirilmэsi;
- аmtээ eksponatlanna miikafat чеrilmэsi qaydalarrnrn

mtiаууэп edilmэsi.
Beynolxalq Yаrmаrkаlаr ittifaqr- Ьеупэlхаlq уагmаrkаlаr

arasrnda daimi эmаkdаghýrп tэ9kili чэ qorunub saxlantlmasr,
onlartn htiquqlarrnrn mtidafiэsi, fэаliууэt dairolerirrin geniqlan-
dirilmэsi чэ belaliklэ dэ dочlэtlоrаrаsl эmtээ miibadilasinin in-
kigafina kёmоk gоstэrilmэsi mоqsэdilэ 1925-ci ilэ уагаdrlmrgdlг.

}-irmапtп sargi чэ уаrmаrkаlаrdа igtirak еtпrэk yolu ilэ
xarici bazata miiчаffэqiууэtlэ gжmasr tigiin о i;tirak еdэсэуi sэ-
rgi чэ уаrmаrkаlаrl 9ох diqqэtlэ sеgmэlidir. Мэlumdur ki,
di.inyada hэr il miпlэrlэ sэrgi чэ уаrmаrkа kegirilir. Bela bir
goxluqdan Гtrmапtп бztino daha alverigli olan altgoxluýu seg-
mэsi о qэdэr da asan mэsаlэ deyil чэ Ьuпuп i.igiin mйэууэп kri
tеriуаlапп mбчсud olmast zэrчridir. Веlэ kritеriуаlаr agaýrda-
krlar ola Ьilэr:

- sаrgiпiп kegirildiyi уеr. Bu Ьir srra аmillэri ёztiпdэ bir-
iэqdirэ Ьilаr. Masolan, sarginin kegiгildiyi уеriп firmапm olduýu
ёlkэdэп 9ох uzaq oimast аrпtээlэriп оrауа арапlmаst iigi.in 9ох
пэqliууаt хэrсi tэlаЬ еdэ Ьilэr. Dtinyanrn digэr dбvlatlarinda
kеgirilэп, ёlkэпiп va igtirakgrlann эksэriууэtiпiп аdэt-эпэпэlэri-
na uyýun gэlrпэdikdа sаrgidэ Гtrmашп i;tirakr mэqsэdчуýuп
hesab edilmir. Sэrgiпiп kegiгildiyi уеrdэ siyasi sabitliyin olпrast
da Гtrmапt sоrgidэ igtiraka сэlЬ edan аmillэгdэпdir;

- miimkiin auditoriyanrn tarkibi. Burada hэrп bilavasita
sатgidэ oz эmtоаlэriпi пЁmауig еtdirэп firmаlаr, hаm da sargini
miigahidэ etmэk чэ miiqavilalar baýlamaq tigiin gэlэп Гtrmаlаr
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пэzэrdэ tutulur. ТэЬiidir ki. auditoriya igtitakgrsr na qэdэr ta-
пlпIшý чэ markalt эmtэ аmtаэ istehsalgrsr olarsa, sэrgiпiп сэl-
bediciliyido о qэdэr уtiksэk оlаr;

- sahada sагgiпiп niifuduluýu. Bu о halda эldэ ediliT ki, sa-
hэdа чэ уа har hanst Ьir tэtbiqi elm sаhэsiпdэ olan эп son nai-
liууаtlэri nrimayig etdirilsin;

- sarginin tagkilatgtlarlmn sargi iqtiгаkgilаrша lazrmi garaiti
yaratmalaTt. Вчrауа hэm eksponatlann бzlэriпiп qura;drrr-
lacaqlarr уеr, hэm dэ sагgi igtirakgrlartnrn ёzlэriпэ уаrаdtlасаq
gэrаit пэzаrdа tutuluг;

- sargi sahasinin va digar xidmatlorin dауэri. Bu qiуmэtlэr
igtirakgrlaгr tam qane etmэlidir. Вir sша fiгmаlаrr уriksэk qiy-
mэtlаг пагаhаt еtmэsэ dэ, аksэr Гrrmаlаr dz Ьtidсэlаriпiп
ytiktinii azaltmaq iigtin yiiksak qiymotlarla rаzrlаgmrrlаr;

- miimkiin igfirakgilar konfingenti va опlаrrп sayr.
Вuпlаrdап эlачэ, fiгmа sаrgilэrdэ igtirak еtmэk Ьаrэdэ

qэrаr qэьul еdэrkэп bela sэгgidэ kegpn illarin tэсri.iьаsi asastnda
оrаdа olan i;gtizar fэаllrф, baýlanrlan sёчdэlэgmэlаriп hэсmiпi,
simpoziumlan, konfranslaп чэ опlапп mtisЬэt паtiсэlэriпi пэ-
zэrэ аlrг.

BiT qayda оlаrаq, mоtаЬэr beynalxalq sэrgilэriп kegiril-
mэsi onun tэqkilatgrlarl tэrэfiпdэп iki-iig iI эччаl planlagdrrrlrr
чэ sэrgiпiп хагаktеriпэ uуýuп ixtisaslagmrg kоmрапiуаlаrа sэr-
gidэ i9tirak tigiin dэvat mэktuЬlаrr da еlо qэгаr qэЬul еdilэп
vaxtdan gёпdагiliг. Qiinki sэrgidэ igtirak gox mаsчliууэtli mis-
siya olduýundan, asaslt hazrrlrq i;lэri tэlэЬ edir чэ bu da еlэ iH-
Ё9 ilэ Ьа9а gаliг. Эgэr fiгmа sargida i9tirak еtmэk qэrаrmа gэ-
lirsэ, onda о sаrgidэ igtirak etmak tigiin ауrrlmrg vэsaitdan mak-
simum dэrасэdэ sэmэrэli istifado еtmаklэ бziiniin maqsэdini чэ
опа nail olmaq iisullannr iqlэуiЬ hazrrlayrr. Bu mэqsэd чэ vazi-
fаlэr sэrgiпiп tэ9kili tigiin mэsul olan gэхslэrэ hэчаlэ оluпur va
gбrtilасэk iglar bilavasitэ firmапrп ali rэhЬэrliуiпiп пэzаrэti а1-

trnda hэуаtа kegirilir.
Firmашп sэrgidэ igtirakrnln mэqsadi опlапп эhаmiууэt

dаrэсаsi, aktuallrф чэ mэqsэdiпэ nail olunmast dаrэсэsiпэ g0rэ
slraya diiztili,ir,

Bela mэqsоdlэr va onlara nail olunmasr i.isullarr agaýrda-
krlar ola Ьilэr:
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}аmtээ haqqrnda хаriсi istehlakgrlaгrn rэуlэri toplusunu
kitabga gaklinda па9r еdэrэk, onunla maraqlanan sэrgi igtirak-
grlarr arasrnda yaymaq;

. sэrgiуэ gэtirilэп maýrn чэ avadanlrqlarr matbuat kon-
frапslаrt tagkil еtmэklэ i9 rejiminda ntimayig etdiгmak, опuп oz
analoqlanna nisbaton tistiinltiklэrini, istismar zamanr аmеlэ ga-
la Ьilэсэk рrоЬlеm_lаriп аrаdап qaldrrrlmasr yollarrnt maraqla-
папlаrа gatdrrmaq. Yaxgr оlаr ki, Ьu iq sэrgiпirr еlэ birinci gйп-
lэriпdс tagkil edilsin чэ hэr gtin Ьir пеgэ dаfэ 10-15 dэqiqэdэ
эrziпdа tэkrаr olunsun;

оэgаr sэгgidэ nrimayig etdirilэn mаýlп va avadanhqlar
ni.imuna gаkliпdэdirsэ, уэпi hэlэ опuп kоmmегsiуа istehsalr
tэgkil olunmamlgsa. эmtэауэ mi.imkiin tэlаЬаttп mriэууэпlэ9di-
rilmэsi mэqsэdilэ sэrgi igtirakgrlarr arasrnda texniki sorýu ke-
girmэk;

оэmtаэlэriп xarici бlkэlаrdэ satrqrntn tэgkili iigtin yiiksak
ixtisaslr dilеrlэriп axtarllmasl;

о sэrgiуэ Ьахапlаr arastnda yeni miigtэrilэг tapmaq tigtin
calbedici s timullagdrma tisullartndan istifаdэ еtmэk;

.iýgйаr аlэmdа yeni эlаqэlэr yaratmaq;

.f,trmашп эmtээsiпiп raqiblarin analoji эmtээIэri ilэ
mtiqауisэ еdilmэsi;

.hаагdа firmапrп mёчсud olan mtigtаrilэri ilэ- hansilarla,
hanst sэчiууэdа, hanst mэsаlэlэr Ьаrаdа- gбгiiglэriп kеgirilmэsi;

.firmапm sattgdan sопrа tэmiпаt mtiddэti dбчrtiпdа
yiiksэk sачiууэdэ seTvis xidmэti tэ9ki1 еdэсауiпэ zаmапэt чеr-
mэsiпi mtigtэrilэrэ 9а tdrгmaq;

. sёчdаlаýmоlэr baýlamaq;
Sэrgidэ igtirakrn yЁksak sэчiууэdэ kеgmэsi tigtin ali rэh-

Ьэгlik onun tэqkilatgrlart arastndan birini xiisusi аmrlэ эlаqэ-
lэndirici tэуiп edir vo опа zэruri sэlаhiууэtlэr чеrir. Вu sэlа-
hiууэtlэr slraslna iclaslar gaýrrrlmasr, i;larin уеriпэ yetirilmosi
vaxtrnrn miiayyэnlagdirilmэsi, hеsаЬlагtп yoxlanilrnast, bu чэ уа
digar mэsаlэlэr Ьаrаdэ mэсЬuri fikirlэr sбуlаmаk daxildir.

Saгginin ilkin hazrrlanmasl эmэliууаtlаrlпа daxildir:
. sarginin to9kilatgllarr ilэ alaqa yaratmaq чэ sэrgidэ igti-

rak i.igЁn tэlэЬпаmэ чеrmэk;
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. sэrgiуэ tэqdim olunan эmtээlаri sеgmэk, ekspozisiya
еlеmепtlэriпiп lауihаlэriпiп iglэпilmаsi чэ yaradilmast;

. sэrgidэ iýtirakrna gбrэ mаgп, avadanltq, cihaz чэ digэr
аmtээlэriп tэrtiЬаtrшп iglэпilmэsi;

. sэrgidэ igtirak еdасэk heyatin оуrэdilmэsi;

. rеklаm, tabliýat чэ stimullagdtrma tisullannt чэ Ьuп-
larla эlаqаdаr materialla гr hazrrlamaq;

о эmtээпiп ntimayig уегiпэ gatdrrrlmast mэqsаdilэ пэq-
liyyat-ekspeditor, taгtibat, rеklаm va digэr i;larin, qiуmаtlэriп
aydrnlagdrrtlmast tigiin vasitэgi firmаlаrrп segilmэsi;

о gбmгiik sэпаdlэgdirmэlэri чэ бlkэdэп grxrg vizala,nnln
altnmast qaydalarrnrn daqiqlэgdirilmэsi ;

о sэrgi i9tirakgrlarrna чеrilап gtizaýtlэri aydrnlagdrrmaq,
sэrgi kеgirilэп бlkэпiп amak qапuпguluф ila tantg olmaq;

. sэrgidэ iýtirak tigiin хэrс smetastmn iglэпilmэsi.
Umчmiууаtlэ isa sаrgiуэ hazrrlrq i;lэriпiп ageýrdakr qay-

dаlаr tizrэ aparllmast tovsiya edilir1:
l. Sагgiпiп mэqsэdi аmtээlэriп niimayigi olduýundan

firmа galrgmalldш ki, оrаdа daha 9ох эmtээ niimayigi hэуаtа
kegirilsin. Вuпuп rigiin galrgmaq lazrmdrr ki, эmtээ daha 9ох i9
rеjimiпdэ fэаliууэtdа niimayig etdirilsin, Sаrgiуэ gэlэпlэrэ tэklif
edilsin ki, эmtээуэ baxmaqla kifауэtlэпmэsiпlэr, опа эl ччrsuп-
1аr, onu duуsuпlаr, hагэkэtdэ onu tэсriiЬэdап kеgiгsiпlэr, опuп
diiymalaгini bassmlar чэ s.

2. Sэrgidа eksponatlarrn yerla9dirilmasi iigiin hazшlanmrg
уеr эmtээпiп daha dolýun niimayiq еtdirilmэsi mэqsэdilэ daha
yaxýl tэrtiЬ olunmalrdtr. Вurаdа эmtэапi istehsal еdэп Гtгmашп
mаrаýrпdап 9ох, эmtэапiп satrla Ьilmэsi ii9Ёn hэуаtа kеgirilэп
tэdЬirlэr qоruпmаlrdш.

3. Sэrgiпi еlэ tэgkil еtmэk lааrпdrг ki, о kifауэt qэdэr ау-
dtn olsun. Оmtэапiп olduýu уеr еlэ tэrtiЬ olunmalrdш ki, о сап-
Slxlct olmasln.

4. Оmtаэпi паtuгаdа miimkiin qэdаr 9ох ntimayig etdir-
mэk lааmdш. Onun ;akildo, sxemda gбstэrilmаsi istehlakglda о
qэdэr maraq dоýurmur. Real аmtэа аhсrш daha gox сэlЬ edir.

l Roth R.F. international Maгketinq Communications. - Chicago, 1982
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5. Эmtэопiп istifadэ qaydalarrnr n{imayi5 еtdirmэk la-
zrmdrr. Sargi iqtirakgrlarrna gоstэrmаk laztmdш ki, digэr isteh-
lakgrlar Ьu аmtээdап песэ istifadэ еdirlэт.

6. Magrn ve avadanlrqlarr niimayig еtdirаrkэп, hэm dэ
gоstэгmаk laamdtr ki, о na istehsal ediT. istehlakgr tigiin gox
mаrаqh olar ki, эmtээпiп mrihtim tisti.inliiklэrini-yiingtilliiyri,
davamlrlrýt, uzunёmiirliiliiyti, dэqiqliyi чэ sair эуапi gэkildэ
gёгsiiп.

XIII.2. FirmаIаrlп beynalxalq sargi va yarmarkalarda
igtiгаkшrп maqsadi

Sэrgiуэ gэlапlэгlэ sаmэrэli gorrig kеgirmэk чэ sэrgi igiпэ
ayrrlmrg чэsаiti maksimum хеуirlэ хаrсlэmэk tigiin ,'irmanrn ali
rэhЬаrliуi sаrgidэ igtiraka hazrrlagmadan эwэl, эldэ еdilэсэk
mэqsэdi-fогmаlаýdlrmаh чэ Ьu Ьаrаdэ bilavasitэ icragrlara bil-
dirmэlidir. Bu halda miihtim оhэmiууэt kэsЬ еdэп mаsэlэlэrdап
biri dэ mэqsэdlэ yanaýl, опа nail olunmastnrn konkret yollarr-
пlп da gоstэrilmэsidir. Qiinki iimumi gёstэriсilэr icragllarrn tэ-
gэbbi.iskarlrýrna imkan уаrаtmrr чэ timumi i9э yalnrz ziyan gati-
rir. Мэqsаdlэr аhэmiууэt dэrэсэsiпэ, miihtimliiyti чэ эldэ edil-
mэsi пбчЬэliliуiпэ gёrэ d{iztilmэlidir, ýэгаitiп dayigmasindan
asth оlаrаq hэr hanst bir mэqsэdiп qеугi-rеаl ola Ьilэсэуiпi па-
zаrа alaraq miixtэlif fааliууэt variantlartna baxtlmalrdrг,

Мэqsэdlэгiп чэ onlara nail olunmasr yollarrnrn texniki
siyahrsr agaýldakr kimi ola Ьilэr:

- аmtээпiп уuksэk gбhrэtiпiп mбhkэmlэпdirilmэsi;
Buna nail olmaq tigi,in аmtаэ Ьаrэdэ hэm daxili, hаm dэ

xarici altcrlar tэrэГtпdап daxil оlmug mtisЬэt rэуlэrdэп iЬаrаt
kitabga пэ9r edib, sэrgi igtirakgrlarr arastnda yaymaq laztmdш,
Оgаr эmtаэ Ьеупэlхаlq аlэmdэ tашпrruý mаrkауа mаlikdirsэ,
hэmiп mаrkа adtnln ayrlca reklamlagdrгtlmasr zэruridir,

- yeni maýrn чэ avadanlrqlar i9 rеjimiпdэ niimayig etdiril-
mэlidir;

Bunu agaýrdakr tisullarla etmak оlаr: sarginin birinci
gtinti mэtЬuаt konfransl kеgirmэklэ magrn чэ avadanlrqlarr sэr-
gi iqtirakgrlartna ntimayig еtdiгmаk lazrmdrr. Sonradan hэr gi,in
2 saatdan bir 15 daqiqэ эrziпdэ опIаr i9 rеjimiпdэ sаrgiуэ gаlэп-
lэrа ntimayig etdirilir. Yaxgr olar ki, onlarrn бz sэlаflэriпэ пisЬэ-
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tэп malik olduqlarr i,isttinltiklэr qabarrq gаkildэ igtirakgrlarrn
пэzэriпэ gatdTllsrn.

- iglапilэп аmtэауэ olan mtimki,in ehtiyacm mtiэууэпlэgdi-
rilmasi;

- sэгgidэ iqtirak еdэп ёlkаlэrdа dilеrlэriп axtanlmasr;
Burada hэг bir эrаzidэ dilеrlаrэ olan tэlэьlаr чэ опlаrtп

hiiquqlan mi.iэууапlэgdirilmэlidir.
- sэrgiуэ gеlэпlэr arasrnda yeni mtigtэrilэriп axtarilmast.
Вurаdа yeni miigtаrilаrэ эmtэапi satmaq iigiin mrixtэlif

stimulla9drTma iisullaгrnrn tэklif edilmэsi zэruridir.
- i9giizar аlэmdэ yeni эlаqэlэriп baglanmasr
- firmашп аmtаэlагiп rэqiЬlэriп эmtээlэri ilэ nrtiqayisэ

olunmast (btittin texniki-iqtisadi kеуfiууэt, еrqопоmik gosta-
гiсilэr tizrэ; Ьuпlаr Ьаrэdэ mэlumаt almaq iisullarr);

- hazшda olan mtigtэrilаrlэ gбrti;lаr kegirilmasi;
Вчrаdа hanst miigtarilarlэ gбrЁ9 kеgiгilmэsi mtiэууэпlэ9-

dirilmэlidir. Gоrtigtiп hansl sачiууаdэ kegirilmэsinin mэqsэdэ-
uyýunluýu, gбгiigdа hanst mаsэlэlэrэ toxunulacaýr qabaqcadan
mtiеууэп еdilmэlidir.

- sочdаlэ9mаlэriп baýlanrlmasr.
Веупэlхаlq sэrgi чэ уаrmаrkаlагdа baýlanan mtiqачilэlэ-

гiп эsаs пёчii- эmtээпiп sonradan gопdаrilmэsi garti ilэ niimayig
etdirilэn пiimuпэlэrэ sочdэlэqmэlэriп baýlanrlmasrdш. Веlэ
sбчdэlаgmэlэг modellar, kataloqlar, сizgilэr iИrэ dэ Ьаýlашlа
Ьilэr.

Sоrgi чэ уаrmаrkаlаrdа baýlanrlan sочdэlэ;mэlэriп digэr
Ьir novti- eksponatlartn бzlэriпiп satilmast iizra sёчdэlэqmэlэr-
dir. Вчrауа пi.imауigэ gatirilmiý maýln va avadanltqlarln, uzun
mriddэt istifada оluпап mэmulаtlапп va genig istehlak mallarr-
шп Ьэzi почlэriпiп satilmast daxildir. Bu пёч sочdэlэgmэlэr
Ьаýlапаrkап qabaqcadan gэrt qoyulur ki, altct aldrýr эmtааlэri
sэrgi va уа yarmafka baýlanrldrqdan sопrа араrасаqdrr. Веlэ
sёчdаlэ9mэlэr adatan Ьiг baga уаrmаrkаdап gэrti ilэ Ьаýlапrr.
Ауrl-ауrr hallarda niimayi;gi эmtээпi altctya gatdrrmaýl ozizo-
riпэ gоtiirэ Ьilэr. Вu поч sёчdаlэ9mэlэг Ьаýlапаrkэп mtiэууэп-
lэgdirilir ki, аgэr аmtээ sэrgi kеgirilэп бlkаdэп rеiхrас оluпmау-
acaqsa gtimriik rtisumlаппr kim бdэуэсаkdir.

ТэЬii mэsэlэdir ki, digэr mэqsэdlэrdэ ola Ьilэr. Lakin sэr-
giуэ опuп mэqsоdi чэ Ьuпlаrа nail olma tisullаrr daqiq
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miiэууэпlэ9dirilmэdэп gеtmэk Ьэгi bagdan ona gэkilэсэk хэrсiп
sэmэrэli хэrсlэпmауэсауi ilэ barrgmaq dеmэkdir.

Sargiya hazrгIaqmaq. Нэr il Ьеупэlхаlq sэrgilэr hэddэп аr-
tlq gox kegirildiyindэn onlardan hansmda igtirak еtmэk Ьаrэdэ
qэrаr qэbuluna 9ох ciddi yanaýmaq laamdrr. Hanst sэrgidэ чэ
пэ vaxt igtirak еtmэk Ьаrэdа qаrаr qэЬul еdэrkэп fiппа agaýb
dakr kritеriуаlаrr эsаs gбttirilr:

- sэrginin kеgirilmэ yeri;
- sэrgidэ i9tirak еdэпlэriп чэ sэrgiуэ gэlэпlэriп tarkibi;
- sэrgi ta9kilatlarrmn igtirakgrlara lапmj 9эraiti tэmiп еdэ

lэilmэk imkanlarr;
- sэrgi sаhэsiпiп va digar хidmэtlэriп dауэri;
- igtiгakgrlarln sayr.
Brrrada hэmgiпiп kegmiq illэriп tэсrtiЬэsi паzэrэ altnmaq-

la hamin sэrgidа iggtizar faallrýrn хiisusiууэtlэri dэ пэzэrа аltшг.
Sэrgidэ igtirak еtпrэk bбytik hэсmli hazrгlrq iglэri tэlэЬ

etdiyindэn bir qaydar оlаrаq оrаdа i9tirak еtmэk Ьаrэdэ qэrаr
sargi agrlmamrgdan 2-3 1l аччэl qэЬul оluпur. Qэrаr qebul
olunduqdan sопrа sаrgidэ igtirakrn mэqsэdlэri чэ опlаrа nail
olunmast уоllагr Ьаrэdэ siyahu hааrlапrr. Sэrgidэ i9tirak еtmэk
Ьаrэdа qаrаr qabul olunduqdan sоша eksponatlarm haarlan-
masl чэ digэr taminat iglэri iizrэ mo9ýul olacaq iqtirakgrlar чэ
gэхslэr sэrgiпiп tэgkiliпdэ опlаrm hэr birinin уеriпэ yetiracayi ig
ьаrэdэ mэlumatlandrrrlrrlar.

Sэrgiпiп tэgkili tizrэ mэsul эlаqэlэпdiriсi tэуiп edilir чэ
опuп tаЬеliуiпэ 1-2 пэfэr эrпэkdаg чеrilir. Bir qayda оlагаq bu
эlаqэlапdiriсi konrpaniya rэhЬэriпiп xiisusi amri ilэ tэуiп olu-
пчг чэ bu эmrdэ опuп hiiquq чэ чэzifэlэri, sэlаhiууэtlэri
mtiэууэпlэ9diгilir. Аdэtэп bu эlаqэlапdiriсiпiп sэlаhiууаtlэriпэ
yrýrncaqlar gаýrrmаq, iglэriп уеriпа yetirilmэsi iigiin vaxt tэуiп
etmak, sэrgi ila эlаqэdаr hesablarr yoxlamaq, bu чэ уа digar
mэsэlэ Ьаrэdа уеriпэ yetirilmэsi mэсЬuri olan fikirlar irэIi
siirmэk чэ s. Bu аmr sэгgiпiп tэ9kili va kegirilmэsi ilэ эlаqаsi
olan hэr Ьir igtirakgr чэ gэхsiп diqqatinэ gatdrrrlmalrdrr.

ЭIaqalэndiricinin birinci addtmr, уегiпэ уеtirilэсэk i;lэrэ
пэzаrэti hэуаtа kegirmэk tigrin эп эlчеrigli va эуапi tisul olan
gэЬаkэ planlaqdrrrlmast metodundan istifadэ еtmэk чэ sэrgiуа
hazrrlrq рrоqrаIшпtп hazrrlanmast чэ onun iqtirakgrlara gatdr-
rtlmаstdш.
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Hazrгlrq эmэliууаtlаппа agaýrdakrlar daxildir:
- sагgi rэhЬаrliуi ilэ эlаqэ yaradilmast, igtirak i.igtin эrizа

чеrilmэsi, naql еtmэ, sэпаdlэgdirmэ, rеklаm, ekspeditor чэ digэr
iglэrlэ mэgýчl olan vasitэgi firmаlаrtп sеgilmэsi, qiуmаtlэriп ау-
drnlagdrгrlmasl va s.

- gбmrtik чэ gedig vizasmtn alrnmast qaydalarrnrn dэqiq-
la;dirilmэsi; sэrgi kegirilon оlkэdэ movcud olan эmаk qапuпgu-
luýu ilэ tanr;lrq; sэrgidэ igtiraka gбrэ gйэ9t чэ imtiуаz,lапп ау-
drnlagd.rrrlmasr;

- sэrgidэ iqtirakla эlаqэdаr agaýrdakr maddalari ёziinda
Ьirlэ9dirэп хэrсlэr сэdчэliпiп iglэnilmasi:

- baýlr чэ a9lq havada sаhэпiп kirауэ haqqr;
- ekspozisiya lауihэsi va hazrrlanmaslna чэ yaxud опчп

konstruktiv va Ьоzэdilmэ еlеmепtlэriпэ gэkilэп хаrсlаriп miq-
dагt;

- gбmrЁk хэгсlэri, sэгgiпiп kegiгildiyi dёчrdэ eksponatla-
гrп qаЬlаrlшп saxlamlmasina gэkilэсэk mэsrеflаr dэ daxil ol-
maqla eksponatlann sэrgiуэ gatdrrrlmast чэ geri qaytarrlmast
rigiin naqliyyat ekspeditor хаrсlаri;

- saгginin xidmoti уеriпiп tэrtiЬаtrпа gэkilэп хэrсlэт (mе-
Ье1, soyuducu, qab-qacaq, tibbi lэvazimatlar, g{il чэ s.)

- xidmati sаhэпiп saxlamlmast хэrсlэri (telefon, teletayp,
telefaks, elektrik enerjisi, su, tэmizlэmэ, gozэtgilik);

- eksponatlartn qura;drrllmasl чэ sёktilmаsiпэ gэkilэсаk
хаrсlаr (ezamiyya хэrсlэri, xarici muzdlu iggilarin qэЬulu, stýor-
talanma va s.);

- sаrgiуэ gеdэп iggilэrэ gэkilэп хаrсlэr (ezamiyya хэrсlаri,
mеhmапхапа, пэqliууаt чэ уеmэk хэrсlэri);

- sorgiyo gэlэпlэrэ чеrilэсэk hэdiууэlэгэ, onlarrn sэгфdа

уеmэk-igmэуiпа, fэхri qonaqlarrn qэbuluna, dачаtпаmэlэriп
gопdэrilmэsi чэ s. gаkilэп хэrсlэr;

- ilkin rеklаmа, sагgiпiп kataloqunda уеrlэgdirilэп rеk-
iama, sэrgidэ igtirak dбчгiiпdа xarici rеklаmа, televiziya чэ га-
dioda rеklаmlаrа, dэчэtпаmэlэriп 9арmа, sorgi i9tirakgrlarrna
tikilan xiisusi gеуimlаrэ va s. хоrсlэr;

- i99i hеуэtiпiп sэrgidэki, эmlаkш, eksponatlarrn, i.igtincii

Еахslэriп riskinin stýortalanmasr;
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- sэrgidэ уеrlэgdirilэсэk magtn, c7baz, avadanltq чэ digэr
эmtээlаriп sэrgi variantlmn haarlanmast, ekspozisiyalarrn ele-
mепtlэriпiп yaradrlmasl чэ layihalarin iglэпilmэsi;

- sаrфуа gэlэпlэrэ mэlumаt чеrэп gэхslэriп чэ digэг iggi
hе_чэtiпiп segilmasi чэ oyгadiimasi;

- reklam materiallannrn iglэпilmэsi чэ haarlanmasr, sэгgi
kegirilэn бlkada va эgаг zэruridirsа hэm dэ digэr оlkэlэгdэ rek-
lаmlапп уеrlэgdirilmэsi.

Ekspozisiyamn mёvzu planr <Na gбstогilэсэkdiг> suahna
cavabtn miiаууэпlэgdirilmаsidir. Bu cavabtn mtiэууэп еdilmэsi
sэrфdэ eksponatlar tigtin tэlэЬ оluпап sаhэпi, опuп
hrindi.irliiytinti, aglq чэ уа baýlr olmaslnl, enerji tэminatrna,
suya, havaya чэ s. olan tаlэЬаtrп aydrnla9drгrlmasma xidmat
edir. Planln эsаs tэrkiЬ hissэsi- eksponatlarln чэ опlаrrп эsаs
хiisusiууэtlэriпiп sadalanmast, ntimayig lоrmаstпrп tэsчiri (na-
tuгаl eksponat, maket, xiisusi lочhэdа iglanilmig sэkil чэ s.) r,э
ekspozisiyalarln bolii;dtiriilmэsidir.

Mёvzu-ekspozisiya planr бztinii xiisusi ssenari kimi gosta-
riг. Ekspozisiyamn haarlanmasr ilэ эlаqэdаr olan biittin sопrа-
kr iglэr опuп asaslnda hayata kegirilir.

Bu planrn maqsadi- eksponatlarrn ela bэdii tэrtiЬаttп, di-
daktik va texniki чаsitэlэriп kёmakliyi ilэ niimayig еtdiгilmэsi-
dir ki, опlаг sэгgiуа gэlапlэriп eksponatlarl qavramalarrnr giic-
landirsin чэ mэlчmаt чеrэпlаrlэ аlаqэуа girmэуэ tэhrik etsin.

Deyilan hэr iki plan sэrфпiп Ьэdii lауihэlэ9dirilmэsiпэ чэ
опuп badii tэrtiЬаttпtп эtrаflt tаfэrrtiаtr ilэ iglэпilmэsiпэ хidmэt
еdir. Вu iki ardlcrl mэrhэlэпiп ауrrlаrаq ardtcil оlаrаq hэll
edilmasi mэslэhэtdir.

Ноr gеуdэп эччэl, Ьа9 tэгtiЬеtmа planr iglэпilmэlidir, Nэ-
zэrdo tutulur ki, movzunun ardtcrl оlаrаq agtlmast mэntiqina
uуýuп olaraq niimayig еtdirilэп э9уаlаr movzu Ьоlmэlэri va alt
Ьёlmаlаri Ёzrэ paylaqdrrrlsrn.

Э9уаlаrrп sэrgidа nЁmayiq etdirilmэsi fэrdi qruр gэkliпdэ
чэ yaxud kompleks ola Ьilаr. Вuпlаrdап hanst iisuldan istifadэ
olunmast eksponattn oztindan va sэrgidэ onun digэr mэmulаt-
lаrlа olan эlаqэsiпdэп asllt оlаrаq rеssаm tэrаfiпdэп holl edilir,
Qrup goklindo ni.imayig еtdirmэ ideyastntn axtarllmasl 9ох mэ-
sul igdir, gtinki bu halda hэmсiпs чэ yaxud hэmсiпs оlmауап
а9уаlаrrп daha эsаsh хiisusiууэtlэri segilmэlidiT. Bu halda sэrgi-
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пiп layihэsinin miiэllifiпа Ьu sahado mritэxэssisin mэslэhэti
avэzsiz komak gбstэrэ Ьilэr чэ onun Гrkri mйtlэq паzэIэ altnma-
lrdrr, Lakin layiho rэhЬаri mtitэхаssislэrэ imkan чеrmэmэlidir
ki, опlаr rэssаmlп sэlаhiууэtiпdэ olan iпсэ iglэrа qarrgsmlar.
NisЬэtап hэmсiпs olmayan э9уаlапп kompleks ntimayi;i son
illэrdа sэrgilэriп tэgkilatgrlarlnrn diqqatini daha 9ох сэlЬ еdir
(mэsаlэп, <miihэrrik-ёtiirmэ qutusu-arxa korpii). Веlэ niimayig-
lэr mi.itэхэssislаriп bilik dairэsini gепiglэпdirir, onlaTa ргоЫеmi
gclx vaxt пэzаrlэriпdэп yaylnlmq еlеmепtlаrlа qargrirqlr эlаqаdэ
gоrmэуэ komaklik gоstэrir.

Ehtiyatsrz harakat пэtiсэsiпdэ korlana bilan чэ уа 9ох
bёytik dэуэга rnalik olan eksponatlar miixtaliГ sэdlэr, 9tigэ 1бч-
hаlэr чэ s. tisrrllarla kапаr miidахilэdэп mtihaгrze оluпmа]tdlr.
Lakin galrqmaq laamdtr ki, bu mtihаГrzэ iisullarr qаsdэп edilmi9
kimi deyil, kompozisiyanm bэdii eiementinin tэrkiЬ hissэsi kimi
qabulolunsun. Ona nail olunmahdrrki, 9tigэ miihaf,rza element-
lэri mаýаzаlаrrп vitrinlori tэsiri baýrglamastn.

Elspozisiya lауihэlэriпiп qiуmэtlэпdirilmэsiпdэ пэzагэ
altnmalrdtг ki, eksponatlann ni,imayi;i, kоmmегsiуа igi чэ xid-
mэt gбstэrilmэsiпiп пэ dаrэсэdэ yaxýl tэgkil olunmast yoxla-
ntlmaltdtr. Birinci zona-ki,itlэvi хаrаktеr dagrmalrdш чэ bu zona
ela tagkil olunmalrdtr ki, sэrgiуэ gэlэпlэriп diqqэti maksimum
dэrэсаdа eksponatlara calb оluпsuп. ikinci zQпа- iggi zonadrr
ki, mэhz orada hэуаtа kеgirilасэk i;lоr xatirina sаrgidэ igtirak
edilir. Опа gоrэ da о ela lovazimatlarla tachiz оluпrпаlrdш ki,
оrаdа danrgrqlar араrmаq эlчеrigli чэ хоý olsun. Ugtincii zona
эrzаq, hэdiууаlаr, rеklаm эdэЬiууаtlаrlшп saxlanrlmasr iigiin
пэzэrdэ tutulur. Вurаdа kofe, qalyanaltr siifrэsi hаzшlапtr, qab
уuуuluг.

Btitбvliikdo sэrgiпiп haztrlanmast iizrэ iglэriп agaýrdakr
qaydalara tabe edilmasi tэklif olunur:

- sэrgi_Ьu ntimayi; olduýundan galrgmaq lаztmdrг ki, bu-
rаdа mtimkrin qэdэr 9ох niimayiq olsun. Эmtээ i9 rеjimiпdэ
gёstэrilsin. Ona arxayln olmaytn ki, sэгgiуэ gаlэпiэr mэmulаtt
оzlэri бzlаriпэ niimayig еtdirэсэklэr -mэmulаtt опlаrа siz
ntimayig otdirmэlisiniz. Gэlэпlэrэ yalntz эmtээуэ baxmaýr dey-
il, опа эllэ toxunmaýl, dэstэуi firlatmaýr, iq rеjimiпdэ tасrtiЬэ-
dan kеgirmэуi чэ s. tэklif edin.
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- sэrgiпi kоmрапiуашп хаtiriпэ deyil, эmtээпiп хаtiriпэ
tэgkil edin. Sагgiуэ gэlэпlаri firmашп adr deyil, опuп аmtээlэri
mаrаqlапdшtr. Firmanrn бztinii mo9hurlagdrrmaq istэmэsi iigiin
gэkillэr чэ gtiаrlаг cansжtcrltq gаtirir, аmtээуэ miiпаsiЬэtdэ isэ
bu heg vaxt оlmur.

- sэrgiпi ela tagkil edin ki. о tam gэНldа Ьа9а drigiilan ol-
sun. Sэrgi rebus xarakteri dagrdrqda, оrауа gэlэпlэr sevinc hiss
еtmirlэr.

- miimktin dэrэсэdэ tbto qаkillэгi deyil, 9ох mэmulаt
ntimayi9 etdirin,

Foto gэkillэr galanlarin masaslmn iistiindэ olsalar daha
yaxgrdrr. Sargida isэ о rеа1 ;еуlагi gёrmэlidir.

- эmtээпiп istifadэ olunmastnr niimayig etdiгin.
Sэrgiуэ gэlэпlэriп bagqalarlnln эmtээпi oz mэqsэdlэri

Ёgi.in песа istifadэ etdiklэrini gбstэriп.
- аgоr siz magrnt gёstarirsinizsэ, yalntz опuп ёztinii deyil,

hэm dэ опuп istehsal etdiyi gеуlагi gёstаriп. Yacib gэrtlэrdап
biri оdur ki, hэmiп mаýlшп kёmэkliуi ila istehsal olunmug эm-
tээпiп biitiin mriasir yaxgr сэhаtlэri -yfingiilliiyti, davamlrlrýr,
uzunomtirltiltiyЁ, dэqiqliyi, etibarlrýr ntimayig etdirilsin.

- Qalrgsrn ki, iпsашп biittin hissiyat оrqапlап sizin эmtээ-
nin qavranilmasmda i9tirak etsin.

Btittin bu mаrhэlаlаriп уеriпа уеtirilmэsi sэrфпiп miiчэf-
fэqiууэtlэ kegirilmasinin mtihiim аmillэridir.
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