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Danlglq foaliyyэt
formasI kimi

Dап6, gёrйm sоп kimsоп.
Sokrat

Qagar ёчlаdt oz takam0l yolunda "Dag dovrunti"
Elda,"Tabaýir dёчrЁпч" da yaqaytb.Galacak паsil-

lагiп bizim yagadrýrmrz indiki dёчru песа adlandlracaýlnl
qoti bilmasok da, "dапtýап adam" (homo loquens)
dбчr0пчп sakinlari olduýumuza g0bhomiz o|mamaltdlr. El-
mi-texniki taraqqi, guclt] informasiya sistemlari, yeni va
mtiasir texno-
logiyalar da, 9ох toasOf ki, iпSапlап danlgmaq azablndan
xilas etmakda acizdir. Ноr birimiza ilahidan qismat payl

оlап danlgmaq qabiliyyaii ап etibarll vasita kimi hayatln do-
lan-baclartnda bizi addlm-addlm m0ýaiyat edir va iпsапhq
zirvosina ýokir.

Dantglq insan faaliyyatinin butun Sferalarlnl ahata
edir. Bu zаmап danrglq yardlmql vasita уох, iпSапlп konkret
taaliyyotindon asllr olaraq formalagan maqsadyonl0 vo 90-
urlu prosesdir. Mazmun planlnda danlgrq insanln faaliyat
dairasini aks etdirir. Mahz Ьчпчп naticasi оlаrаq hаr kos ёz
nitqini faaliyyot dairasina daxil о|ап dil vahidlari fizarinda
qurmalt olur. Bozan mocazi manada nitqla baýh ап boytik
peganin ela hayatln ёzii olduýu bildirilir. Bu fikirlэ razllag-
saQ, onda bela bir пэtiсо 9lxarmahylq ki, nitq hayatln поЬ-
zidir.

Опч da qeyd еmэk lazlmdtr ki, bazi ре9а Sаhаlаriп-
da va faaliyyat sferalarrnda dil(nitq) faaliuyyatin asaslnda
durur. Deyilana naýriyyat rеdаktоrчпuп, ,iu rnalistlorin, dib
adobiyyat mL.ialliminin vo s. i9i misal ola bilor, Ela sahalar
da mёчсчddчr ki, dil(nitq) vasita kimi foaliyyatin qurulmasl,
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inkiýal etdirilmasina xidmat gёstarir. Siyasi taaliyyat stera-
Sl, dёvlat idaragiliyi, diplomatik faaliyyat sahasi birbaýa
nitqla (finsiyyotla) baýhdlr" Ela bu Sababdan diplomatiya
"Danlýlqlar apanlmasl sanoti,, (Jiil КоmЬоп) kimi dayar-
landirilir. Bu saha ila baýlt оlап m0tэxassiSlar haqtl olaraq
qeyd edirlar ki, ".,.Р;рlоr"rlп Ёmчmi madaniyyati, y[iksэk
intelleкUal Saviyyasi, bir пеgа dil bi|masi o|duqca zaruridir,
Ancaq diрlоmаtlапп dildan istifada etmak bacaný|,etiket
duyumu, ilnsiyyat gevikliyi, qarýl tarafin fikirlэrini охuуа
biImak maharati siyasatgilardan da ytiksak olmalldtr".1

Diplomatik foaliyyatin ёzl,iпоmахSчýlчýч daha gox
beynalxalq mi.jnasibatlor, dбvlotlararasl alaqalar Va diplo-
ma-tiya ila baýlI termin va anlaytglarln nitqa yol aQmaslna
ýarait yaradlrsa, tutaq ki, sahiyyo sahasinda, maiýot xidmo-
ti sfera-srnda va s. galrganlar riqйn bu kёklй ýakildo farqlidir.
Вчrа-dап bela natico glxarmaq lazlmdtr ki, danlqlq nitq pro-
Sesinin bir formasl kimi, sorbast proses deyildir. Danrglq
faaliyyot formastdlr. Bu faaliyyat nitq faaliyyoti olduýundan
digar faa-liyyat formalarlndan geqidlidir. Вчпlаrdап ап osasl
danlgtýtn motivla baýlllrýtdlr, Bu о demokdir ki, iпsапlп da-
nlýmasl ixti-yari deyildir. Вчпчп tjgun hanslsa daxili tala-
bat(ehtiyac, zarurat), yani motiv olmalrdrr. Omumiyyatla, in-
santn digar foaliyyot fоrmаlап liglin da motivlar zaruridir.
Lakin kommunikativ motiv iki formada tazahЁr edir:

1.insan sosial varllq kimi tinsiyyata mohtacdrr.
2.Konkret maqamlara nitq faaliyyoti ila mЁdахilа
etmak tаlэь olunur.
Birinci halda motivloýmo um0minkommunikativ mo-

tivlagma" adlandlrllrr vo ikincisi t]9tjп baza rоlчпU оупауlr.
lkinci hal isa nsituativ motivlaýma,, adlandlnllr.Bu da nitqin
moqamdaxiIi hadisa olmast ila baýlrdrr,

Danlgrq ham dэ aktiv faaliyyat formasldtr. Mahz da-

'1.М.Р.Львов, Основы теории речи. M.,c.l71
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nlslo vasitasi ilo insan atraf чаrtlýlп hadiso va рrоsеslэriпа
Oz aKiv mi]nasibotini ifada edir. Aktivlik isa yalnlz iпsап

dantgan zaman deyil, dinlayici qisminda grxrq etdikda da

tаzайOr edir. Oks halda поrmа| tJnsiyyat aКl, qarýlllqll ап_

lasma. Ьаý tuta bilmaz. Hatta danlýmadrqda bela insantn

varlrýrnda daxlli bir aktivlik yaýaylr va bu aktivlik hor daqi-
qa nTtq faaliy-yэtina Sёчq eda bilar. Nitqin predmetina din-

lbyici бigапj de-yilsa, bu zaman, tabii ki, emsional mijnasi_

bat oyanrr. Bu iso subyektin ijnsiyyat prosesinin iýtirak9lSl-

па gevrilmasi ila поtiсаlэпir.
Danrgrq maqsadlidir. Yalnrz danrqrq iinsiyyata. xid-

mаq etdikda maqsad olda оlчпа bilar. Вч о demakdir ki,

hanslsa Ьir kos ёzi.l-ёzlOуOпdа mi.iаууап Ьir hadisa vo уа-
xud proses haqqrnda gotlir-qoy edirsa, tokbaýrna danlqtrsa,

har йапsl unsiyyatdan sohbat gеdэ bilmaz, Bu yalntz daxi-

li nitq vo yaxud psixoloji bir hadisadir. Unsiyyat maqa-

mlnda'danl;i-nln maqsadlari goxsayll ola bilar, Misal Ligun,

oarsl tэrаtа tasir qostarmok, tohrik etmok, m0sahibini iпап-

сirrЙаq, gUl-dUrmбk ua s. Вч elaca da nitqin funksiyalannln
goxluýun--dan, sosial varlrq оlап iпsапrп maqamlar daxilinda
iоlllай- nrn m0xtalifliyindon irali galir. Baqlrca moqsad isa
iinsiyyot akrnda intoimasiyanrn ёt0r0lmasi va alda оlчп-

masldlr.
Btitйn ЬUпlаrl kommunikativ maqsad da adlandtrmaq

olar. Unsiyyot (...iпsапlп iпsап taro{indan cilalanmast"
(K.Marks) ýrosesi olcluýundan kommunikativ maqsad har

йапsl inioimasiyanln ёtiirOlmasi ila mahdudlaqa bilmaz,

Da-nrqlýrn maqiadliliyi birbaýa taKika va .Strategiya ilo

baý]riri. StratBgiya 0mumi maqsadin gergaklaýmasi Ё8Сtп

dайrgапrп sеgdфi xatt, takika isa strategiyadan astlt оlап

mаsаlаlэriп realizasiyasrdrr. Kommunikativ Strategia pro-

blemlarina kitabrn пёчЬаti Ьбlmа|аriпdа xЁsusi yer ayrll-

'har iki termin horb sanati ila bagll olmuýdur, Taкika- qoýunun

dЁziilUýu, strategiya-qoýunцn harokata gэtirilmaSi anlamlndadlr,
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mlýdlr.
Mijsahibina tasir gёStаrmаk 09Ёп danrqan gбzal da-

ntgmaýl bacarmall, maqama чуgчп deyim torzini nizam-
lamaqda geviklik nL.imayiý etdirmolidir. Dйzgun seQilmiý
Strategiya sonucda kommunikativ moqsadin чýчrчпа yol
a9malldlr.

Har kosз mаlчmdчr ki, fikir daha aydln, mrita;okkil
suratda dantgrq dilinda ifada оlчпчr. Вчпчп sababidir ki,
insanlar bir-birini baga dOqmak Ugiin gёrliýйЬ danlgmaýa
usttjnll,jk veri rlor. Dёvlatlorarast mtjnasi botlarin qчrulmаSlп-
da va inkigaf etdirilmasinda da canlr danlgrqlar an ёпаmli
vasitalardan biri, daha doýrusu, €п baýIlcasldlr. M[]aSir
dtinyamlzda Ьаý чеrоп proseslara bir anlrq diqqat tuýla-
maqla dantqlqlartn taleyukl0 рrоЬlеmlэriп hollindo oynadl0|
rоlчп na darocada Ьёуtjk оlmаslпlп ýahidi olarlq.

o.Damirqizadanin gбStardiyi kimi, "...iпsапlаr ara-
Slnda [insiyyэt 9oxmtiХtalif ýaraitda, mtixtalif tarzda va mЁх-
talif mazmunda oIUr, Вuпа gбrа danlgrq da, nitq da m0xtalif
galarhqlarda tazahtjr edir. Danlglq iki qaxs araslndaml оlчr,
yoxsa Ьir gaxs ytýtncaqdaml nitq sбylayir, auditoriyada mu-
hazirami oxuyur, sinifda darsmi deyir, yaxud bir gaxs radio-
damI, televiziyadaml glxlý еdir. Danrqan kimdir ча kima
mt]raciat edarak danlglr? Dапtqап qocadlrml, сачапdlrml,
Uýaqdlrml, mtjsahiblar tanlýdlrml, yoxsa tanlý deyildirler?
Danlganlartn savad va tahsillari песэdir, ixtisaslaп nadir, пэ
haqda danrgrrlar, elmi mаSаlаlаrdопmi sбhbot gedir, moiýat
masalolarindan danlglqmt арапllr? Danlgan mйаууап mo-
sa-lani, {ikri s0but etmok iiqtinmri danlqtr, yoxsa gёrdtiklari-
пi, eýitdiklorini, biIdiklarini sadaca naql edir?".1

Raztlaqaq ki, yuxaпdakr dеуilапlаrdа, haqiqaton, nit-
qin (tinsiyyatin) 9ох murakkab Ьir psixofizioloji hadisa ola-
rаq goxsay|t funksiyalara malik olduýu, maqam ча ýaxsiyyat

1 o.Damirgizada. Azarbaycan dilinin orfoepiyaslnln эsaslarl.B..l969.s.6
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faktorlartnln tasiri altlnda formalagdtýt, ehtiyacdan doýduýu
va maqsadli olmasl, naticanin alda olunmast tigiin milvafiq
forma va vasitalarin segilmasi 9ох uýurla alaqalandirilmig-
dir.

Bйttin bu cahotlorin ardlcllllqla ёуrопilmаSi va todqiqi
hоr bir insanln bu faaliyyat пёччпdоп faydalanmaslna tami-
nat vera bilar. Tabii ki, biitйn bu masolo|or dil, nitq vo nitq
madaniyyэti апlауtglаппlп kompleks gaklinda baxllmaslnt
talob edir. Оdчr ki, novbati Ьёlmаlаrdа dil vo nitq, unsiyyot,
dinlamo problemlarina, qeyri-verbal 0nsiyyat vasitalorindan
isti{ada olunmasr prinsiplarina, diplomatik foaliyyat sferast
UýUп vacib sayllan etiket qaydalarrna daha geniq baxllma-
slnr moqsэdauyýun saytnq.

ёzilпtizЁ slпауlп:
,l.Danlqlýln taaliyyat formasl kimi xOsusiliklori hansllardlr?
2.Nitq faaliyyatinin ehtiyacdan aslllll0I песа izah оlUпа bi

lоr?
3.iпsапrп sosial varlrq kimi nitqina hans| talablar prizmasln

dan yanagmaq talab olunur?
4.Dilin(nitqin) реýо sahalori ila baýltltýtnt песа izah

edo bilarsiniz?

11



Nitq modoniyyati.
Dilva nitq

Varrml tаlап ediп, Ьirса dilima tохuпmауп,
Qox kegmaz уепо hаrýеуi ёzйmо 

Etr"TH;
( ingilis drаmаfuщч)

\|itq medaniyyэti masalalorindan danlýarkon ilk
I Чопса dil va nitq problemino паzаr salmaq laztm-

dlr. Qeyd edak ki, haqqrnda sбz agacaýlmrz рrоЬlеm еЬ
mda уепi deyildir. Di| va nitq апlауlglаппlп qoga ve yaxud
ayn-ltqda baxllmasl nitq mаdопiууаti ligi]n da ahomiyyatli-
dir. Lakin hor vaxt mёчсчd olmuq vo iпdiпiп ёztindo dэ
mёчсчd оlап geýidli уапаýmаlаr iJz0ndan nitq modaniyyoti-
пiп pred-meti vo опа qоучlап toloblor konkretlikdan hela Ьir
qэdаr uzaqdtr. Оп yaxqr halda nitq madaniyyati problemi
yalnlz ауrl-ауrl dil vahidlarinin(sёzlarin) nitq prosesinda
песа ta_|afftiz olunmasl talabi kimi ortaya qoyulur va
di|in ictimai hadisa olaraq уеriпа yetirdiyi goxsayll fun-
ksiyalar паzаr-dэп kanarda qallr.

Onu qeyd edak ki, аrаЬсаdеп allnmlý (madaniyylot,,
kolmaýinin kёkйпdо <ýehoo, anlamt durur. Oslinda isa Ьч
anlaytq iпsап fealiyyatinin biit0n Sahalorini ehata edir va
"nitq modaniyyati,l ifadasindeki (madaniyyat" anlaytgrna
birbaqa dildon istifada olunmasl, tinsiyyat qurmaq qabiliy-
yati,dil vasitasi ila fikri gatdlra bilmak, moqsada паil ol-
maq, problemlarin hallina tasir gёStаrа bilmak Ьасапýr da-
xildir.1

Nitqa чеrilап taloblar qadimdon bu gtinumliza qadar

1 Xarici dilgilikda dэ .(nitq mоdэпiууэtiD tеrmiпiпа охýаr <sprac-
hkultur","sprachФegeD(alman),.kuttura jazuka"(polyak) terminlo-
rinden iýtifada olunur.
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dugundOrucu olmuý, опUп kommunikativ keyfiyyatlэri il9
qeyri kommunikativ elementlarinin vahdoti nazordon уауlп-
mamtqdtr.Taass0f ki, nitq haqqlndakl tosowЁrlar nitqin do-
qiqliyi, safhýt,m0nasibIiyi anlaylýlarlna iýIq sallnmasl ilo
tamamlanmlýdlr. DilQilik mеуаrlаrlпа gоrа:

Dil - Linsiyyatin iýаrэlаr Sistemidir, vo yaxud йnsiyyot
iqaralarinin sistemidir.
Nitq - dil igаrаlэriпiп informasiyantn talabina mrivafiq
olaraq, опчп qanunauyýunluqlan ila d0zйluEud0r.
Nitq modaniyyati - lnsantn mOxtalif maqamlarda
unsiyyat maqsadi ila dildan maqsadyёnllj va ýotinlik
9ekmadon istifada olunmaslna taminat чеrап bilikla-
riп va vordiýlэrin toplusudur.1
ogar biz ayn-ayrtltqda gёStаrilапlэri bir qadar da xtr-

dalasaq, onda dilin ictimai hadisa olduýuna xOSuSi diqqat
tuglanmaltdtr. ВэS ictimai hadisэ nadir? Bu suala Ьirmапаll
cavab tapmaq gatin olduýundan M.ofandiyevin " ..,ictimai
hadisa dedikda tabiatda, camiyyatdэ, fardlarin davra-
ntEtnda va ёzчпdа mijэууоп dayigikliklari ýаrtlапdirап,
qaqrtrqlr аIаqэ daglyan davranlý fealiyati Ьаýа d[jýЁ-lur." '
fikri ilo qanaatlanirik. Di|in tabiatina bu счr ytýcam mijnasi-
bot опчпlа osaslandlrlllr ki, dil comiyyota xidmot edir.

Tobii ki, camiyyota xidmaq edan hadisalar da 9ох-
dur. опlаr da ictimai hadisolar slrastnda baxtlmalrdtr. Lakin
icti-mai hadisa kimi dil digar ictimai hadisalardan Jarqlidir.
Qtinki insanlarln 0mumi Linsiyyoti ictimai hadisa kimi
dark оlч-пап SoSli dil vasitosi ila tamin olunur.Nitq isa 0g
termino-Ioji manada baxtla bilar:

1.Nitq еупi Ьir dil kollektivinin tizvlari ila alaqa 090п
danlganlartn dildan istifada etmasidir.
2.Nitq dil vasitasi ilo tjnsiyyat nёvLid0r,

1.Б,Головин. Кульryра речи. М., l979 ,

'M.ofandiyev,A.$irinov, SoSiologiyanln nazэri problemlarl.B, 2001.
S.140
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3.Nitq Slrf qrammatik чэ sintaktik kateqoriyadlr.
Nitq hadisasini akademik L.V.ýerba dantqrq va ап_

laýma mexanizmi kimi baga duýйrdt] va Ьчпч psixotizioloji
hadiso kimi qiymatlondirirdi. Bu strada professor А.Ахчп_
dovun "Nitq iпsапlаr araslnda dil vasitasilo hayata kеgirilоп
fikir mЁbadilasi va Ёnsiyyat prosesidir" З {ikri daha чОчrlч
Saslanir. Baýoriyyat tarix boyu ёz fikir va duyýulannr
bi]tijn olvanll0l va mtirokkabliyi ila aks etdlrmak ugijn
dildэn istitada etmiý ча bu istaklo yardlmgr vasitэlar
axtarlýlnda olmuýdur.

Oslindo yuxarlda verilan tarlf in ёzчпdа da "Nitq mа-
daniyyati поdir?" suallna cavab bitkin deyildir va bu suala
birmanalt cavab axtarmaёtn ozi] da xeyli gatindir. ХХ asrin
tanlnmlý filosofu va riyaziyyatgrsr B.Rassel riyaziyyata tari'
vеrmауа па qэdоr baq slndlrsa da, sonucda "Riyaziyyat
riyaziyyatln magýul olduýu har geydir" fikri 0zarinda dayn_
mlýdl.

Ogar "Ц;lq madaniyyati nadir?,D suallna Rasselsa-
yaq cavab versak, onda "Nitq mэddэпiууаti nitq modo-
пiууаtiпiп magýul olduýu har geydirb cavablna haqq qa_
zandlrmaltylq.

Diqqatla aragdrrsaq, ilk sаslэпmаdа bir qоdэr yayýln
tosir baýlqlayan, cavabda gizli Ьir haqiqatin уаýаdlёlпl mu-
oyyanlogdira bilarik. Ql,inki iпsап faaliyyatinin еlа bir sfera-
sl yoxdur ki, orada dildon istifada оluпmаslп va Ьч zaman
nitq madaniyyati ila Ьаёhhq talab о|чпmаSlп. Yапаgmа tar-
zina goldikda isa birmanall gakilda nitq mаdопiууэtiпiп el-
mi-nazeri bilgilar va praкik faaliyyat formasl olduýu ilэ razr-
|agmaltylq. Bizim Ьч fikrimizi hanslsa Ьir unikal(qeyri-adi)
tэsa-dt]f kimi qabul etmamoliyik. Digor sahalorda da, misal
u9чп tobabotda, pedaqogikada чэ s. sahalarda da beladir.
Hatta slrf nazari elm sahalari saydlýlmlz falsafa чэ riуа-

1.A.Axundov. 0muml dilgilik. B.,1979,s:73
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ziyyat da tacrtbadan tam tacrid oluna bilmaz.
Hala Qadim Yunanlstanda va Qodim Romada fоrmа-

lа9ап moktablar natiqlik maharatinin nazari va praktik prob-
lemlorino qisman ayd|nllq gatirsa da, bu g0n0muza qadar
dilin, nitqin vo unsiyyotin vahdati, Sosial tabiati ахlrасап
aqrlmamlqdtr. Bela qэnaata golmak lazlmdlr ki, dildan maq-
sadyёnlij iStifada оlчпmаslпdа xt]susi bilgilor vordiýlarsiz
yetarli sayi|a bilmaz. "Nitq madaniyyati tэfэkkЁr tarzidir,
iпsапlаr araýlnda 0nsiyyot madaniyyotidi r,.1

Odur ki, nitq madoniyyatina yalnlz sosial sifarig kimi
deyil, ham da faaliyyot formast kimi baxtlmaltdtr. Tobii ki,
bu tipli foa|iyyot formasl birbaýa insanln faaliyyat Steraslnln
tasiri alttnda baq verir. MOxtalif faaliyyat sferalarlnda iпsап
har hansl naticanin aldo olunmasl ugiln ап mOxtolif аmэk
alatlorindan, qurýu va mexanizmlordan istifada etmak im-
kantna malik olduýu halda, ela foaliyyot sfera|arl da mёчс-
uddur ki, biitun aýtrltq yalnlz nitqin (dilin) Ёzаriпо dOýOr, Bu
Slrada dёчlаtlаrаrаSl muпаSiЬоtlаr, xarici Siyasat va diplo-
matiya аупса qeyd olunmaltdtr.

Tasadufi deyildir ki, diplomatiyanl 'Danlgtqlar арапЬ
mast haqqtnda elm' (Q.Martenes), nMtistaqil dбvlatlarin ха-
rici siyasatinda aýll va taКtn tэtbiqi"(E.Satou), yaxud

"Dбvlotlarin m0nasibatlarindo qarglltqll maraqlar haqqtnda
еlmя (Qаrdеп) kimi dayorlandirib|ar. Bu bir haqiqati aglq-
laytr ki, diplomatik foaliyyat yalnlz danlýlqlar deyil, goxsayh
dinc metodlar, ýоrtlаr va omali todbirlar toplusudur, dёчlotiп
xarici Siyasot kursunun ger9okla9mosi vasitasidir.

Lakin Ьч foaliyyat sferastnda dildan(nitqdan) istifado
о|чпmаsl араr|сl movqeda durur. QLinki gundalik dip|omatik
faaliyyatda iStifada оlчпап sanodlarin hazrrlanmast,gёriiglar
va safariar zamant dantglqlar apartlmast ham yaztll, hom da
ýifahi nitqdon istifada оluпmаSl demakdir. odur ki, nitq ma-

1A.Abdullayev, Nltq mаdапiууэti va natiqlik maharэti haqqlnda
B.1965.s.218.
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dапiууэtiпiп ёуrапilmэSi xarici Siyasэt чэ diplomatiya Saha-
Siпdэ чgчrlаrа taminat чеrа Ьilаr, Опч da yadda saxlamaq
lazlmdlr ki, diplomatiya dili diplomatik faaliyyat sleraslnda
dildan istitada оlчпmаsl incoliklari, daha dёýrusu nitq mа-
daniyyoti ilo, eynilik toýkil etmir.

Prof , M,Adilov gбstarir ki, "...dil vasitasi ila 0nsiy-yat
xйsusi gokilda nizamlanmlý sas kompleksini tolarftiz et-
mаkdап ibaratdir".1 sэs komplekslari dedikda isa dil vahid-
lari, yani SOzlar nazarda tutulur. Tabii ki, unsiyyat maqsadi
ila sёzlor nitqa ёz mапаlаrtпа gёrа segilib daxil edilir va
yalntz Ьчпdап sonra kommunikativ tatab ёdопmiq оlur. iп-
Sап duýtinondo do, danlýanda da dil vahidlarino mljraciat
edir va еупi zamanda atraf varltýln sirlarini, hadisa va pro-
seslarini dark edir, informasiya mfibadilэsi арапr.

Odur ki, di| оп baý|lca kommunikativ vasita olaraq
qаllr. Digar hanslsa vasitolar опчпlа raqabat aparmaq iqti-
darlnda olmadlýlndan, yalntz komokgi vasitalar kimi nitqin
zon-ginla9masina xidmat edir|ar. Аlimlаr m(jayyanlaýdirmi9-
|ar ki, iпsапlп vахtlпlп 70 fazini kommunikasiya (i]nsiyyet)
togkil edir.Yuxandakr deyilanlardan bela bir mantiqi natica
glxarmaq mumkйndilr ki, Ёnsiyyat yaIntz dil vasitasi ilo dey-
il, qеуri-чеrЬаl vasitalorla da gergakloýa bilar. Вч zаmап isa
iпsапlаr mопа problemi ila Цzlаqir va опч hall etmoya gall-

ýIrlar.
Adoton elmda mапа prob|emi о zaman qarýlya Qlxlr

ki, insanlarln Ёпsiууэtiпdа dil бz funksiyalannl icra edo
bilmir. Ogar sozlarin bu va уа digar kontekstdo mапаs|пl
aqlqlamaq m0mkчпd0rsо, qeyri-verba| 0nsiyyatdo bu ol-
duqca gatindir. Yаlпlz m0оууап jestlar hamlllqla qabul
olunmug manalarda unsiyyato Xidmat gёStаrmаk iqtidann-
dadtr,

Dilsiz hаr hansl nitqdэn sёhЬаt geda bilmaz. Вэs

1,M.Adilov. Azorbaycan dilinin Semasiologiyaýl. В,,1992. S.5
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"Dil nitqsiz mёчсчd ola bilarmi?" suallna песа cavab ver-
mak оlаr. Bu tamamilo mOmk0nd0r. Misal i]giin, latln dili bir
vaxttar рорчlуаr dillardan Ьiri оlmаSlпа baxmayaraq, bu gЁп
0nSiyyatdo istifada оlчпmчr.

Dilin va nitqin funksiyalartna diqqat yetirildikda Ьir
da- ha aydln olur ki, kommunikativ funksiya dilin ап vaclb
funk-Siyaslldlr. Ha|buki, m0rakkab psixoJizioloji proses kimi
Ьir srra faktorlarln toplusu kimi ёzuп0 biruza verir. Nitq de-
dikdo biz ham da tinsiyyot faktoruna tjz tutmall oluruq.
оrаЬ dilindo "iпsап" va "Ёnsiyyat" sozlarinin kбkdag ol-
masl1 fikri bir daha tasdiq|ayir ki, iпSап i]nsiyyata mёh-
tacdrr. Bir sozlo, oyalnlz ауп-ауп lardlarin nitqinda dil ёz
haqiqi tasdiqini taptro (V.Humbolt).

Dil tinsiyyot vasitasi olmaqla, ham da iikri tacass0m
etdirma alatidir. Bu dilin ekspressiv vaziJasi adlantr. Eks-
pressivlik ham da emosionalIlq anlayrgl ila baýltdtr. Lakin
bir gox hal|arda bu iki anlayrg qarr9dlrtltr. Halbuki ekspres-
sivlik emosionalhqdan daha geniý anlaylýdlr va ozйndo
ham emosionallrýr, ham da intellektual va iradi baýlanýlcl
aks etdirir. Bela ki, u.,.ekspressiya nitqin ifadali, rапgаrапg
va tasirli olmastntn vacib gortidir".1

Dili iýaralar Sistemi, nitqi isa Ьч Sistemin tozaht]r0
kimi dayarlandirmakla nitq madaniyyati ila baýlt suallarl са-
vablandtrmaq оlаr. Qeyd edok ki, bu suallara cavab veril-
masi о qadar do аSап deyildir. Оп azt опа gёrа ki, nitqin
dayarlendirilmasi 090п tatbiq оlчпап meyarlarln heQ biri
universal saytla bilmaz.

Nitq madaniyyati problemi Ьч va уа digor daracada
normativlik anlaylgr ila da baýlrdlr. Bu zaman miiayyan tari-
xi garaitda nitqin bu dilda danlqanlarln tаlаЬlаriпа па da-

1 N.ohmadli. JurnaliStin vizual nitq madaniyyeti.B.2002.s.7.
2.А.QчrЬапоч. Umumi dilgillk.B., 1977, S.84.
3.Галкива-Фслорук Е.М. Об экспрессивности lr эмоционаJIьности в язы-
ке. M.l958,c.108.
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racada чуаrll olduýu бп р|апа gakilir. Normativlik апlауlýl
isa, bildiyimiz kimi, nitqin doqiqliyi, saliSliyi, aydlnll0l чэ S.

kimi keyfiyyэtlari ёz{.jпdа Ьirlаýdirir, Normativlik ча поrmа
nitq madэniyyotinin zoruri anlaylýlandlr. ýaksiz ki, поrmа
nitq taaliyyotinin tonzimlayiciSi, ёzй do qaqllmaz va zoruri
tanzimlayiciSidir. Bununla bela yetarinja tenzimlayicilik qa-
biliyyotina malik deyildir.

Yalnlz поrmаlаr daxilinda unsiyyat qurulsaydt, onda
опчп heq bir digar keyfiyyatindэn (yaxgl, pis, tasirli, tasirsiz
vo S.) ча tabii ki, har hапsl formada nitq mаdапiууаtiпdэп
do danrgmaq yersiz gёrЁпаrdi. Haqiqi voziyyot isa beladir
ki, поrmа yalnlz quruluý baxtmtndan nitq madaniyyatina
daxil-dir. Нэqiqstап, ola Ьilаr ki, nitq поrmа baxlmlndan
bOtun tаlоЬlаrэ cavab чеrsiп (sёz birla9malari va ciimlalor
dtizgiin qurulsun), lakin mantiqi baxlmdan ziddiyatli olsun,
vo yaxud aksina. Оdчr ki, nitq madoniyyatinda "normativlik
fаКоrч" daha gйсIiid0r.lаkiп beIa voziyyэt sarbastlik kimi
Ьа9а dOýЁlmamalidir. Вчпlаr haqqlnda kitabln пёчЬаti
Ьёlmаlа-riпdа ayrlca malUmat verilacakdir,

ёzOпOzЁ slпауlп]
1.Dil va nitq anlay|ýlarl araslndakl vahdat паdап ibaratdir?
2.Nitq madaniyyati nadir?
3,Unsiyyot vasitalori aras|nda dilin apanclltýt песа izah

оlчпа bi|er?
4.Ёпsiууоtiп foaliyyot formasr kimi iпsапlп faa|iyyat sferala

rl ile baýIlhýt necadir?
5.Nitq madaniyati vo nitqin ekspressivliyi arastnda

Ьаёhhq поdэdir?
6.Norma va normativlik nadir?
7.Diplomatik faaliyyat s{eraslnda dil va nitqin rоlчпч

песа dayarlandirmak olar?
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Owolki sопrаkпп па deyacoyini bilmoz.
Atalar zёzЁ

insan опu ahatatoyon obyeКiv varll0ln(gerqakliyin)
l predmet, hadisa чо proseslarini muqahida etdikca

bunlarl бz Ьеупiпdа aks etdirir, песа dеуоrlаr, ЬUпlапп
sёzl[] tasvirlarini yaradtr, fikir donu geyindirir.Yalnlz Ьчпdап
Sопrа artlq ёztin0nkl.ilagdirdiyi fikri(malumatl, informasiya-
nt,biliyi) dil vasitalarindan istifada etmakla Ьа9qаlаппа бtij-
rа biIir. Bazon bela mOlahizalar sёуlэпilir ki, 0nsiyyot рrо-
sesinda qarqlltqlt апlаqmа tаrа{lаriп fikirlarinin tist-usta
duqmosi demakdir.

Bu deyi|onlarla yalntz qisman razllaýmaq оlаr. Qunki
fikir yalnlz опuп daqtytctstna ballidir, опчп fardiliklari axlra-
сап aglqlana va yaxud mапimsапilа Ьi|mэz. Maghur аlmап
psixoloqu vo dilgisi Qottlob Frеqе бz maqalalarinin birinda
bu fikri aqtqlayaraq yazmlgdlr: "Mineroloqla m0qayisada
mапim voziyyatim xeyli gatindir; Опuп imkanl var ki, daý
kristahnl sёhbatdaýlna gбstаrа bilsin. Мап iso fikri oxucula-
rlп очсчпа qоуuь deya bilmaram: аllп, опч yaxýl-yaxýl па-
zardan kegirin, Мапim g0c0m опа 9atlr ki, dzlЁуUпdа duy-
ulmayan fikri duyulan dil qabtýtnda oxucuya toqdim edim,,.

Beli, fikri gatdlrmaq рrоЬlеmi, hotta ЬuпUп Ligt]n tolob
оlчпап igarolar sistemi(dil) mёчсчd olduqda da, xeyli qotin-
dir. Fikri ifada etmak va ifade edilmig fikri anlamaq па de-
makdir? Umumiyyatla, dilda iglапэп "fikri gatdlrmaq", "fik-
riпi almaq","fikrina ýarik glxmaq> va s. kimi ifadalar macaz
kimi iýlanir ча eImi osasa malik deyildir. Апlаýmа insanIn
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beynindo mi.iаууап fikrin yaranmasr demakdir. Lakin din-
lоуепiп Ьеупiпdа уаrапmlý fikrin danlýantn fikrina m0va-
fiqlik doracasi m0xtalit ola Ьilаr, Fikir guur takttdlr, tэfokki]r
prosesinin mahsuludur. Fikrlп suratinin nitq tempindan
(stiratindan) 3-4 dafa ytiyrak olduýu alimlar tarafindan tэs-
diqlanmiýdir. Bu prosesda Ьir gox {aktorlar(hayat tосrijЬа-
Si, bilgilar, faaliyyot sferast va s.) rol оупауtr.

Fikir Va dil mаsаlа|эriпо mt]nasibat tadqiqatQ|lann
daimi diqqot morkazinda оlmчý va bu prosesi sxemlag-
dirmok cahdlori da taqriban nitqa verilan torifi tamam-
lamrqdtr. Be|alik|o, nitq fikirla, hamin tikri ifada etmok 090п
zаrчri оlап dil чаhidlаriпiп vahdatindon уаrапmlý ldrak
(qavrayr;) obyeKidir, Biz N,Ohmadlinin toqdim etdiyi sxe-
mо1 muraciat etsok, dеуilэп likir N= F+D (N-nitq,F- fikir,
D-dil) qэklliпdа tasavviir olunmalldlr.

ObyeKiv gergaklik

DiпIауапiп(оruуапlп) beyni

н д н

Nitqin faaliyyot formasl olaraq davrantýda gеr-

QakIaýmэsi аmеrikап dilgisi Leonard Blumfildin diqqa-
tindan yaylnmamtgdlr va о bu ardlctlltýt Sxemloýdirmaya

1 N.ohmodli. Jurnaliýtln vizual nitq madaniyyeti.8.2002.s10.
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cahd gёStarmiýdir: Bu sada sxemda й9 Simvoldan istifada
olunmuqdur: S - siqnal, F- faaliyyat, N - nitq

S - F (faa|iyyat gaklinda reaksiya)
S - N (nitq gaklinda reaksiya)
тоfаkkйr ger9ak|iyin эks olunmastntn ali formasldl r

va bir-biri ilo slx baoll оlап 9ох m0xtalif idraki va emosio-
nal-iradi еlеmепtlаriп Ь0tёч sistemidir. Ta{akktir hami9a
sub-yektiv olmaqla, obyektiv alamin subyektiv obraztdlr,
Daha doýrusu, insanrn obyektiv aloma mtjnasibati tofakkЁr
tarzin-da ёz aksini tapmlý olur. Вч m0nasibot ёzйпйiJаdа
vasitosi Saydlglmlz nitqda ger9aklaýir.

odur ki, ifado vasitasi kimi nitq hamiqa emosional-
dlr. Bazi tadqiqatqllar kommunikasiyanl nitqin, darketmani
isa dilin vazifasi olduýunu iddia edirlor. Bu baxtmdan
А.Lеопt-уечiп fikirlari diqqati gэkir. О gёstэrir ki, dil dor
ketma vasi-tasidir. Nitqin asas vazifasi kommunikasiya va-
sitasi olma-sldlr. Buna gёrа da biz tэfэkkijrOп iki formasln-
dап danrg-malrylq: "idraki tafakktir" va "kommunikativ tэ-
fakktir".1

Tafakk0r ýччrdап daha genig anlayrgdrr. ý0чr tatak-
kura daxildir. Lakin опчпlа eynilik taýkiI etmir. Nitqin ýччrlа
baýlrlrýr опчп doqiqliyinin va mantiqiliyinin bazastdtrsa,
to-iokйildэ baýlrlrq daha 9ох nitqin miinasibliyini, obrazll-
lrýrnl va tasirliliyini tamin edir. Yuxartdakt sxemdan gёr0,

ndtlyrl kimi, dапl9ап va diпlауап arastnda nitq mubadilasi
goxpilloli prosesdir vo bu prosesda dinloyicinin ёz payt

1 Dil, quЁr чэ tаfэkk0r аrаslпdаkl m0nasibatlar haqq|ndak| tallmlarin

asasl Ёоl Rоуаl msntiqi mэкаЬl taralindan qoyulmuýdur. Paris уахlп-
llоlпdа, pol ioyal аdlапап уеrdэki monastlrda уаýауап A.Amo va Р,

tt';Kot looz-ci iida "Мэпtiq чэ yaxud dЁýOпmаk madэniyyati" kitablnl

caD etdirdilar. Marqlldlr ki, kitab mЁbahisa zamininda ti9 gйп erzindэ
yairtmlgdl, iki il sопrа.1664-сi] llda isa yeni kitab, A.Amo 

, 
vo

'D.L.nsionun 
"Qrammatika va danlýmaq madaniyyatl" kitabl iýlq Ёz0

gord0.Bu iki kitabdakl moddoaiar ёz aкualll0lnl indinin ozOnda da qo-

ruyub saxlamaqdadlr.



vardlr. inSan-larln qarýlllqlt alaqaSinin ilkin ýarti unSiyyat
Saxlamalarl, fikirlorini bir-birlarino Qatdlrmalandlr. Unsiyyat
prosesinda fi-kirlarini 9atdlrmaq moqsadi ila iпSапlаr Sоп-
Suz Sayda sёz-lardan maqsadyёnlLj (оýуа, hadisa vo рrоsе-
Sin iýaralarin-dan) istifada etmali olurlar. Har birimizin hor
g0п Uzlaýdiyi bir maqaml gбz ёпчпа gэtirok. Maoazada
Satlcl bizim Sorёu-muza сачаЬ olaraq mаllп istehsalQlsl,
ёlgЁst1, keyJiyyatlari Ьаrэdа izahat verir, fikirlarini nizamlt
gakilda 9аrh edir, daha doýrusu, oksor hallarda, teriflayir,
malt almaga tahrik edir, sozlardan istifada etmak|a bizi
ovsunlaylr. Bu опчп gчurlч foaliyyэtidir.

Dёýrudчr, iпsап tofakkurt]ntin imkапlаrl sonsuzdur,
fikri faaliyyotin muxtalifliyi hOdudsuzdur, dilda sёzlоriп miq-
dan iso Ьuпа nisbatan mahduddur. Dilin leksik sisteminin
qanunauyýunluqlan ча sistemliliyi xarici alamin sistemliliy-
ini aks etdirmaya imkan чеrir. Xarici аlэmdа da mliayyan
Sis-tem va nizam mбvcuddur. Bunu duymaq va aks etdir
mak tofэkktir torzindan asllldlr.

Nitqin atraf gergaklikla baýltltýt xarici alomdaki niza-
mr эks etdirmasi опuп mantiqiliyina daIalэt edir, Наr hansl
kollektivda va yaxud {aaliyyat sferaslnda insanlarln bir-birini
rahat vo heg bir gatinlik gаkmаdап Ьа9а duqmasi onlarln
gйurunda homin iqaralarin еупi mапаlаrlа baýlthýlndan irа-
li gэlir. Oks halda, yani yad soz|ar (termin|a0 nitqda
ёzйпа yer aldtqda, Unsiyyat prosesinin igtirakqtlarlnln ап-
laEma ga-tinliklari yaranlr. Bu hal Ьаzап tоrаJlоrdап biri-
пiп strate-giyasl ilo dэ baýlt ola bilar.

Misal Ё9uп, sahiyyo sahasinda 9altganlar, kond ta-
sorrt]fatl iqgilari, Ьеупэlхаlq mLinasibotlor vo diplomatiya
sa-hosinda iqlayonler vа s. ёz saholarinda galtqan|arla
unsiy-yat aparmaqda gatinlik gаkmirlэr. Digor tarafdan da
bLitun Ьuпlаr nitqin adresatla baýltltýt, sosial zarurat, SoSi-
al rol anlaylýlarr, sosial funksiyalar gargivasindo baxllmall-
drr, Bu barada kitabrn sonrakt Ьоlmа|оriпdэ otraIll ýаrh чеri-
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lacakdir,
Belalik|a, biz ham da nitqin adresatla Ьаёll olduou

f aktlnl tasdiqlбmiý oluruq,

uzчпчzч slпауlп:
1.Nitqin ý0urla Ьаёltltёl hansl kommunikativ kеИiууаtlаrэ

asir gбStэrir?
2.таfаkkur пэdir va hanst formalarl mбчсчddчг.
З.Nitqin gergak|iyi эkS etdirmasi prosesini песа izah et

mokolar?
4.Gerqakliyin siýemliliyi vadilin Sistemliyi araslndakl vah-

dot hansl kommUnikativ keyf iyyбtlari f ormalaýdtnr?
5,Qarýlllqll апlаýmа nadiI ча tafakk0r tarzinin bU prose-

sa tasiri necadir?
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Nitqin
daqiqliyi

*Но, va "Yox" sozlari 9ох Esa
olsa da, darin dаýйпmауо vadar edir.

Pifaqor

J\ litqin daqiqliyi ýUur va tafakk0rlэ baOllhO|n noti-
l \cosidir. Hala qadim учпап miitafakkiri Aristotel

vo Qodim Rоmапtп maýhur natiqi Siseron nitqin bu kom-
munikativ kеИiууэtiпа поzоr tuglamlq чэ daqiqliyin anlagtq-
llllýln tamoli olduýu qапааtiпа gаlmi9lаr."lпsап noyi
dtizg0n dark edirýa, tasawc|ra gatiriБa, опчп haqqlnda
d0zg0n danlýa bilar"- deyan V,Q.Belinski isa dantqantn
nitqin predmetina balad-lik faktlnl ёп рlапа gakirdi.

Daqiqlik anlaylýl duzgunl0k kimi da baqa
dO9iildtiy0n-dan nitqa mаzmчп рlапlпdа baxllmast unudul-
mamaltdlr. La-kin dйzg0nlЁk nitqin ап baýl,ca kоmmчпikа-
tiv gostэricisi kimi onun anlaýlqll olmaslnl tamin edir va
daqiqliyin, Ьir nov, ЬOпёчrэsi rolunda 9lxl9 edir. DLizgOn qu-
rчImауап (c0mla quruluýu, iпfоrmаsiуапlп oks olunmasl
Ligйn istifada olunan digar vasitalarin segilmasi, transfob
masiya, takrarlar Va S.) nitq, tabii ki, doqiq ola bilmaz.

Nitq prosesinda iпSап Sёzlаriп vasitosi iIэ э9уа, ha-
disa va proses haqqlnda d0zgrin malumat vermak niyyatin-
da olur. Bu zаmап hor birimizin yegano va оп etibarll kё-
makgisi sёzlar olur.Yaddag mexanizminin imkanlart daxi-
linda har birimizin ёztiпаmахsus "sёz xazinosi" movcud-
dur. Вч хэziпапiп zonginlaýmasi vo qorunub saxlanl|masl
Ьir za-ruraldir. Qeyd etmok lazlmdlr ki, ауrl-ауп fardlardo
yaddaq.va Sёz ehtiyatl gёSt€ricilari [jSt-OSta dtigmЁr.

Umumiyyatla, burada elmi yanaýmalar da yetorli qa-
naatda deyildir. Alimlarin fikrinca, iпsап sonsuz уепi iп-

24



for-masiya ehtiyacinda olsa belo, 9ох ýеу 1-2 sutkadan

Sопrа 
-yaddaýdan 

siIinir. Yalnlz informasiyanln 40 faizi
чzчп-ёmi]rlu оlчr.'Веlа bir qanaati Sёzlэrа da ýamil
etmФk mtimktind0r. Tabii ki, 0mumiElak Sёzlаr апа dilin
ап inca kапопlаппl aks etdirmak qabiliyyatindadir, ancaq
nitqin daqiqliyi t]9un terminologi leksika ovazolunmazdtr,
Mobz bu' Kaieqoilyadan оlап dil vahidlarinin yaddagda

ёzuпО уеr almas| har bir sahanin m0toxassisi 09uп

vacibdir.QOnki terminlar yuksakinformativli dil vahidlari-

dir.
Onsiyyat ehtiyactnln бdanilmosi iJ90п talob оlчпап

miпimчm Soz ehtiyatlnl insan heg Ьir savadr, xiisusi ре9а
hazlrlrýr olmadan da oldo eda bilar. Lakin опUп Sёz ehtiyatl

mчаууъп maqamlarda ёz fikrini daqiq ifado eda bilmasina
taminat чеrmir.

Nitqin Semantikast (mапа tutumu) fikrin agtqlanmasl

u9ilп talab otunan(istifada olunan)dil vahidlarinin seman-

tiЙаsrпrп(mэпаlаrtпrп) toplusundan ibaratdir. N.Nekrasov bu

incaliyi nozorda tutaraq уаzlrdl: "Dildo istanilan tikri doqiq

oks ёtdirmаk 09Ёп sёzlоr yetarincadir. Birca aýl|mlzln

kЁtlЁуti olmayaydto.' 
нао йtХ аsriп awallarinda, 1914-сй ilda, чgаqlапп

nitq va Sёz ehtiyatl problemlari ilo magýul оlап аlmап psi-

xoloqu P.Kruze (Leypsiq) altl yaýll оýlап ugaýrnrn ta*qri-ban

17оо sёzdап istifada etdiyini muoyyanlaqdirmigdir. Bu say-

da sёzrin 9зO-ч iSim, 520-si fel, 100-ij sifat, 30-u isa avaz-

lik olmugdur. Yoqin ki, indinin чgаqlап taqriban bir_ osr av-

velki ugiqlardan daha goxbi|miq olmalrdrr. Lakin birmanalt
qay-daita razllaýmallylq ki, nitq prosesindaki uýuru va уа
rjgirr-suztugu ЬirЬаgа sёz ehtiyatl i|o izah etmak da doýru

deyildir.

1.А,С,Кова.пьчук. ocltoBы имиджеJtогии и делового обшсния,

М.2004.с.l7з.
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1 Bir gox manbalarda A.S.Puýkinin 2'l000(Son tadqiqetlarda-2l19,1)
mЁnolif sёzdёп lstifada etdiy! gostgrilir,Miiasir ruý dilinda isa xiisusi
adlarslz vur-tut 120000 min sбz qeydэ altnmtgdlr,V.ýeksprin 15000,
ingilis ýairi va siyasi xadimi Соп Miltonun 8000 sёzdап istifada etdiyini
nazara alsaq bu, hэqiqatan, Qох zangin Sёz ehtiyatldlr. Xatlrladaq ki,
ingiliS dili lЁOatinda 450000 soz Vardlr, (Вах. О.Баева. Ораторское
искусство и деловое общение-Минск.;2000.с.3_: Б.Н.Головин.Как
говорить правпльно.М,, l 988,с. l 3 l.)

zб

Son tadqiqatlara gёrо har hanst bir dilda Unsiyyata
qatllmaq 090п 300-400 Sёz ki{ayat olduou bildirilir. Вчпч
8ох-Еох owallar ingilis f iloloq-gerqýtinasl Maks МЁllеr xt]-
SuSi Vчrёчlауаrаq yazlrdl ki, savadslz ingilisin ingilisoa da-
nlýmas| Uýчп 300 sбz talab оlчпчr, lпdiпiп бzчпdа isa ali
Savadll adamln 6000-9000 sёzdan istilada etdiyi qeyda
allnmlýdlr. Adi insanlar 09un isa indi 2000 sёz da yetarli-
dir,1

Haqiqotan, daqiqliyin aldo olunmasl sёzlеriп daqiq
se9ilmasindan astlldlr va bu maqsadla dantgan movcud si-
попimlоrdап daha uýurlusunu seqib istifada etmoyi Ьа-
carmalldlr. Вчпчпlа уапаýl onu da diqqata qatdlrmaq za-
ru-ridir ki, dйzgun nitqin doqiqlik doracasi еупi clir to-
sowur olunmamalldlr.

Biitбvlйkda nitqin daqiqliyi апlауl9lпlп mosuliyyэtini
Sёzlаriп ЁstUпо ylxmaq doýru deyildir. QOnki nitq mэq-
Sadlidir. Artlq hor kasa malumdur ki, АzаrЬаусап torpaq-
larlntn 20 faizdan goxu Еrmэпistап tara{indan tacavuza mo-
ruz qalmlý чэ zabt edilmigdir, Еrmапistап-АzоrЬаусап-
Daýltý Qarabaq m0naqigasinin mahiyyati beynalxalq ala-
ma, о счm|эdап "Minsk qrчрч>па hamsadrlik edan Frап-
Saya чо ýохSап ke9miý prezident Jak ýirаkа da yaxýl mа-
lum olmastna baxmayaraq, ёz glxtglannda о, iki qonýU dov-
Iot araslnda uzчп illэr "mtibahisa" davam etdiyini jumalist-
larla musahibalarindo dafalorla xususi vurýulamrgdlr. Веу-
na|xa|q munasibotlar Va beynalxalq h0quq mйtaxassislari-



пiп bu masalaya biganaliyi yalnlz taass0f doýurur. Qunki
"beynalxalq mЁbahisa" va ubeynalxalq m[iпаqigэ" termin-
lari prezidentin ifastnda bilarakdon qarlgdlrllmlgdrr, qeyri
daqiqliya yol verilmigdir,

Maso|aya bu c0r уапа9mа bir da опчпlа diqqati gakir
ki, *beynalxalq mObahisalerinu va "beynalxalq mtinaqiýa-
lаriпu halli уоllап da muпalifdir. siyasot d0nyasrnda doqiq-
Iik meyarlart adi dt]ýLinco tarzindэn qox-qox uzaqdrr. Dip|o-
matlar аrаSlпdа 9ох gепiý yayllan "Dil iпsапlаrа бz fikir-
lоriпiп pardalamak tjgЁп verilmigdirя1 aforizmindo qox gizli
bir hoqiqat yaýamaqda davam еdir. Dantganln па dediyini
dinlamak оlаr, dOgunduklorini iso duymaq lazrmdlr, Mahz
bu sоЬэЬdап bu sahada uz-tiza, gёz-gёzа dantg-maq
09tiп yaxln-uzaq sotarlara uz tutulur.

iraqa qargr agrq-agkar aparllacaq mUharibani "iraqln
zararsizlagdirilmэsi omaliyyatl" adl iIa pardolayon АВý pre-
zidenti corc Bugu nitqindaki qeyri daqiqliyo gёrа ittiham
etmak sadalovhlilkdan bagqa bir gey deyildir. Bela glxlr ki,

"sozcln hanslsa daqiq Ьir monasl уохdчr. sёz bаqa-lomun
kimidir. Наr dafэ опчп nainki yeni-yeni gаlаrlап, hotta уепi
Ьоуаlап tiza glxa Ьi|аr,,(Т|пуапоч Y.) fikri ila tam razllaýma-
llyrq.1 Razllagdrýlmrz halda bela yaddan glxar-mamallylq ki,
nitqin doqiqliyina убпаldilап cahd bir ап da dayandlrllma-
malldlr va i,insiyyota qat|lan har bir kas 09tin ап etibarll
sёуkапосаk oýyalar va ideyalar d0пуаsrпrп beýiyi olan
SOZDUR. Bu mапаdа Migel Мопtепiп "lnsan yalnlz sёzlо
iпsап оlчr" fikrina haqq qazandlrmalt oluruq.

Nitq mtibadilasi zаmапl daqiqlik yalnlz sбz istinad
пёqtаsiпdо olduou manada iýlodildikda alda оluпчr. Наr

1 Веупэlхаоlq miinasibatlara aid daБ|iklarda "Dil lпsап|аrа ёz fikirlari-
nin pardalamak ugoп verilmiýdir" fikriпiп Ьаzэп Таlеувпа(фd Morls
Perlqor}, Ьеzэп isa F.Larogfukaya maxsus olduou gёstэrilir. (Вах:
М.Р.Львов. Основы теории речи. М.2003.1
2.Тынянов Ю.Н. Проблемы стихотворною языка. M.,1965.c.'l7
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sёziiп бz istinad nёqtasi vardlr. Tabii ki, danlýan {аrdlэrа
пisЬоtап sёz ixtiyari deyildir va hаrэ опu ёz tosawiir etdiyi
manada iýlada bilmaz. Bu sёzЁп mafhumla(mofhumlar vasi-
tasi ilo gergokliklo) baýllltýl faktlndan iroli galir. TahlOkoli
odur ki, istinad noqtasindan uzaqlagdtqca sёz macazlagtr,
daqiqliyini itirir, m0carradlagir. Rasmi mOnasibatlar isa dэ-
qiqliyi tolob edir.

Diplomatikfaaliyyat sferastna gаliпса, daqiqliyin
vacib talab olduýu inkarolunmazdlr. Bu talab bir tаrоfdап
sёz0п sorbastliyinin qargtslnl alrrsa, ikinci Ьir tarafdan isa
dantgant istinad пёqtаsiпо tuýlaylr.

Nitqin daqlqliyi hom dilxarici (ekstralinqvistik), ham
do dildaxili(llnqviStik) faKorlarla ýаrlапdiуiпdап aýagldaklla-
rl yaddan Qlxarmama|lylq:

l.Nitqin dёqiqliyi пitqiп predmetina bэlodlikdon asl-
lldtr. Ekstalinqvistik faktor kimi Ьчrаdа baýllca ýart danl-
ýапlп ёzOпOп vo kommunikativ aktln digar iýtirakgllannln
na haqda dantgmastnl bilmosidir. Lakin mtiayyan moqam-
larda bir 8ох sobablar 0zчпdап bu ýartin gбzlanilmasi
mumkajn olmur.

Maghur portuqaliyalr daniz sayyahl Vasko dа-Qаmа
ilk dofa Afrika qitasini dovr edib Hind оkеапlпа daxil olar-
kon (1497-98-ci il) gami heyati dalýalarln SahiIa tulladtýl
qeyri-adi meyvolari gёrur. Hind qozunu tапlmауап danizQi-
lаriп bu mеучаlаri bir-birina gёstororok "kokoso1 sёzЁпЁ
iýlotdiklari yerli ohalinin diqqatindan yaylnmlr. "Kokos"
soz0 belaca hayata vasiqa qаzапlr.

Aydtndtr ki, nitq predmeti atraflnda bilgilэr nitq рrо-
sesina qador formalaqlr va insan Linsiyyat zamant bu bilgi-
lari gerqaklagdirmoyo say gбstorir. Ola Ьilэr ki, Unsiyyot ak-
tlnln digar iýtirakQllaпnln nitqin predmeti haqqlnda ёпса
malumatl olmasln. Unsiyyat zamanl iпSап по haqda danl-

/Kokos- poгtuqal dilinda "mеуmuп. demekdir
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ýacaolnl бzL! dйzg0п tosawlir etmalidir. D[,izg n tasawur
оlчпап hаr по vаrsа опuп ifadasi чguп biz osasan (slпап-
mlý,, sёz|аrо tjstijnlt]k veririk. Вчпlаr о sozlardir ki, hamtnln
eyni сЁr Ьаýа duýdt]yй g0mап olunur. Doýrudur, bela sбz-
lar az deyiIdir, lakin nitqin daqiqliyi 090п kifayat deyildir.

2.Nitqin doqiqliyi dil Sistemina tam baladliklo baýlt-
dlr.
LinqviStik iaktor kimi bu zaman dilin leksik, Semantik,
qrammatik qапчпачуgчпlUqlаппа boladlik ёп plana gakilir.
Tutaq ki, hаr hansl xarici dildэ danlgmaq istoyэn adam бz
fikirlarini dtizg0n formalaýdlra bilmir. Bu опчп dilin incolik-
larina yetarli balad olmadlýlnln naticosidir. Digar torafdan,
hotta dilin gOzal bilicitarinin da sinonim Sёzlarin Slrasln-
dan daha чёUrlчsчпчп Se9ilmasindo gatinliklari az оlmчr.
Umumiyyэtla, dilda mutloq sinonimlik, yani tam eyni ma-
паh Sёz-lar yoxdur.Bu da Ьir problemdir. 

"...Мllr1"111 aur"-
lartn adt m0xtalifdir: уа daha dэq!q, уа daha gёzа|, уа daha
ifadali, уа daha yaxgt saslonir. Вчпlапп hamtsl malum va
hazlr olmahdlr ki, dапlgап опlаrlп ап yaxýlslnl ýе9а bilsin,,-
deyan qadim Rоmа m0tafakkiri Kvintilon бz tikrinda bu
incoliyi паzэrdо tuturdu.

А. М, Pegkovskinin da bu maqamla baýh Ьir iikrini
xatlrlamaq lazlmdtr. О yaztr ki, hatta ап yaxgr halda toraflor
бz dediklarinin usti]nda durmadlqlan, bir-bjrini Ьаýа
dtjgmak istadiklari halda sёz cafangiyyatrndan bag agmaq,
опlапп mопа incaliklorini dark etmak чg0п iпsап|аr xeyli
artlq vaк Sorf edir|ar.

Haqiqatan da beladir. Xususila diplomatiya Sahasin-
da ап adi problemlardan tutmuý baýari рrоЬlеm|аrа qador
hаr geyin hallinda, hatta taroilar hamfikir olduqda bela, эп
adi bir sёz fikir аупltýlпа sabab ola bjlir чэ "ortaq mохrаса)
galmak xeyli Qotinlaýir,(Misal 09tin, beg Хаzаryапl dёVlat
araslnda Хаzэr donizinin h0quqi statusu ila baýll danl-
ýlqlar.) Artlq zahmatdon уаха qurtаrmаOlп bir yolu var, о da
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antik dёчri]п учпап mi]tofakkiri Anaksimandrtn dediyi ki-
mi"..,No haqda dantgtБansa, har ýеуdап awal, gаrэk iki-
manallltqdan qagrb har ýeyi ёz adl ila gаOlrаsап, lkimanalt-
lrqdan qagmaq isэ beladir. Ваzап еупi sёz muxtalif cisimla-
rэ aid оlчr. Ве|а hallarda aSaS mапапl чеrcп sozlari seqmak
laztmdtr".

Вuпа Ьопzаr fikrirlarin slrastnt qoxaltmaq da olar. on
baqltcast odur ki, danl9anln ёz fikir|arini gatdtra bilmasi
чgйп x[isusi sariýta, terminoloji leksikaya bolodlik, bir sёzlа,
zan-gin Sёz ehtiyatl laztmdtr.

Nobel mL]kafatr laureatr Lui de Broyl gox haqll ola-
raq qeyd edir ki, "... Ваgаri kэqflari da, aldo оlчпап bilgi-
lari da riyazi dйsturlarla itado etmok mЁmkOndur. Lakin
btit0n Ьчпlап inklýaf etdirmak, пэtiсаlаriпdап faydalan-maq
09Ёп ilk baxlýdan gox adi tasir baýlglayan adabi dil laztm-
dtr. Adi gбrijmoyina baxmayaraq, dilin daqiqliyi d0sturlann
daqiqliylndon qat-qat gticltidOr. "

3.Nitqin dэqiqliyi vardig va Ьасапqlаrlп Saviyyasin-
dап da astltdlr. Вчпчпlа bela ham nitqin predmetina gёzаl
balad оlап, ham da dilin incaliklarini dоriпdап Ьilап hаr
kasin ёz fikirlarini (о9уа, an|tytg, hadisa barada malumatl)
dэqiq ifadэ edocoyina tam taminat vermak gatindir. Bu-
пчп ijgl,in ёz fikirlarini ýarh etmak Ьасапýt talab оlчпчr.

Qox ytlksak intellekt Sahiblarinin da, zangin Soz eh-
tiyatlaп heg bir ýiibho doýurmadэýt halda, bazan soz de-
mak Ьасап0l qonaotbaxý оlmчr. Dildan istifada olunmast
mехапizmiпiп elastikliyi vo gevikliyi, vordiq va bacarlqlar
Sisteminin fasilasiz cila|anmasl sonucda nitqin daqiqliyina
ёz mЁsbat tasirini gёstardiyi unudulmamalldlr.

ёzЁпЁzЁ slnayln:
'1.Nitqin daqiqliyine taminat vеrап amillar hansllardtr?
2. Ekstralinqvistik faktorlarln nitqin doqiqliyina tosirini пе-
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са izah etmak laztmdtr?
3.Sёz ehtiyatl va dэqiqlik arastnda по kimi baýlthq diq

qati calb edir?
4.Daqiqlik va d0zgЁnliik anlayrqlarl аrаSlпdа iarq nodadir?
5.Daqiqlik va dildaxili bilgilar arastndakt mtlnasibat песа-

dir?
6.Nitqln doqiqliyinin vardiý vo Ьасаrlqlа baýltltýt nodadir?
7.sёz0п istinad поqtаsiпiп daqiqliya munasibati песаdir?



Nitqin mэntiqiliyi

Dапry ki, sопiп kiпliyin
haqqпda Ьir sбz deya bilim,

веп Сопsоп

J\ l itqin kommunikativ keyfiyyatlari araslnda manti-
l \ qiiiK ёп strada Ourur. Qеу'О oIunmaItdrr ki, nitqin

tosirliliyi, daqiqliyi ча S. опчп montiqiliyindan bilavasita asl-
lldrr. Omumiyyatla, saýlam dtqйпса qabiliyyati olan har ka-
siп danlý|0l mantiqidir. Yalnlz m0аууоп aqli ча psixiki ga-
tlýmaz|lqlaп оlапlапп nitqinda mantiqi sistemsizlik ёziin0
biruza чеrir, Lakin Ьэzi moqamlarda danrqanrn nitqi ger-
qokliyin hadisa ча proseslori ila eynilik tegkil еtmауэ Ьilэr,
yoni montiqilik pozula bilar. Bu, asasan, dапlýапlп nitqin
predmetina kifayat qadar balad olmadrýl hallarda bag verir.
Nitqin mэntiqiIiyi gergakliyin hadiso vo proseslorinin olduýu
ýakilda nitqda aks olunmasldlr. Yапi bu о demokdir ki, hor
hanst maqamda nitq gergэkliyin {аkt|ап Lizarinda ela qurul-
ma|tdlr ki, adresat опuп mazmununu heQ bir Qotinlik 8эk-
madan dark еdэ bilsin. Odur ki, mantiqiliyin iki for
masr(agyavi va mafhumi) mёчсuddur.

Nitqin mantiqiliyi ham do опчп kompozisiyasr ilo ta-
mamlanlr. Вu danlýandan bir neqa vacib garti gёzlаmауi
talab edir.

1.MOmkLin olduýu halda oz likrini у|ёсаm ifada etma
yi.

2.Fikrini gatdlrarkon dinlayicinin diqqatini nitqin
predmetina qakmayi.

Deyilanlorin hayata vasiqa almasl artlq danlgantn
materiall песо va hanst ardlcrlllqla ýаrh etmosindan astltdlr,
gunki nitqin mantiqliyinin часiЬ ýartlorindan biri da Sёz sl-
rasl ilo baglidlr. Sintaktik qапuпаuуýчпlчqlап п tolobi ila ni-
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zаmlапап Soz slrasl mubtoda va хаЬаr qrчрчпа daxil olan
elementlarin m(inasibatini aks etdirir. Bu tip qruplaýma
сumlапiп акчаl Lizvlanmasi adlanlr. Aktual 0zчlэпmа anla-
ytql (А.Vеуl, V.Matezius, Q.Рачl va bagqalan) iki kompo-
пепtiп: tema va rеmапlп vahdatidir,

Сйmlэпiп tema hissosi, bir qayda оlаrаq, fikrin agrq-
lапmаsl ug0n start nёqtasi rоlчпdа qlxlý edirso, rеmа kom-
munikativ markaz kimi dinlayiciya malum оlmауап уепi iп-
formasiyanln бti]r0lmaSina xidmat edir. .Bilavasita nitq
рrоsеsiпiп mahsulu(problemi) оlап aktual uzvlonmaya dапl-
ýlq posesindaki badahatan|ik xas olduýu uglin saslonan sёz
sanatindo mаzmuп f оrmапl m0ayyanlogdirir, aksina уох.
Aydtndlr ki, forma mazmunsuz mёчсчd ola bilmaz. Demali,
cumla(Soylom) 09[]п apancl rоI оупауап, опu muаууап qa-
liba salan kommunikativ moqsod счmlапiп btjt0n daxi|i im-
kanlarlndan, ilk пбчЬаdа, leksik-Semantik-qrammatik Struk-
turlarlndan istifada еdir, опч mаqsаdэуопlй togkil edir,,.1

сЁmlапiп akual uzчlэпmэsi

Umumiyyatlo, nitqin muhtjm tunksiyalanndan biri iп-
formativlikdir. Lаkiп butun hallarda yeni informasiyaya
meyllilik (innovasiya) nitq uglin xarakterik haldrr.

Sёz strast ila ЬаOh ilk traktat е.а. l аýrdэ Dioniýi Qalikamasski tarafin-
dап yazllmlýdlr. О yazlrdl ki, nitq axarlnda sбzlarin dЁzЁlOýOпа filosof-
lar va ritoriklar gox fikir vermasalar da, burada da memarhqda чэ to-
xuculuqda oldugu kimi эWаlсэ lazlm оlап materiall ýe9lb hazlгlamaq
va Sопrа ustallqla duzmek talab оlчпчr, Fikriп dйzguп aks olunmasl
dozЁl(jýdап bilaVaSito asllldlr
1 F,olizada. сOmlапiп aktual 0zvlanmэsi.B. 1998,s.15.
Elmi adэbiyyatda tema vo rеmа terminlэri ачэzlпэ tempo чэ kommet
tеrmiпlэriпdап da istlfadэ оlчпчr,

Тема Рема
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Yadda saxlasaq ki, nitq hamiqa maqsadlidir, опdа
tema va rema ardtcllltýt ehkam kimi baxtlmamaltdlr. Bozan
informasiyanln ott]rйlmasinda transrormasiya(gevrilma) va
yaxud inversiya(yerdayiqma) metoduna ijst0nliik Verilir, Bu
za-man rеmапlп temanI qabaqlamasl hadisasi Ьаý verir,
lakin mantiqilik heg bir tasira maruz qalmtr, уапi pozulmur,

Nitqin mantiqiliyini elaca da Ьir slra yardlm9l vasi-
talorla qurula bilar. Вч strada ara sozlarin rolu xijsusi qeyd
olunmahdlr. Xususila fikrin mЁаууап ardlcllllqla a9lqlanmasl
090п istifada оluпап "biriпcisi", *ikincisi", "tjgапсs1,, "vo
nohayat, sопuпсusч,, sёzlari daha uýurludur. Ancaq uzun-
uzadt sауlап stralamaq da sonucda fikirlarin ardlcllllgln-
da аlаqапiп qtrllmastna sabob ola bilor.

,ri. - .. -uzunuzu slпауlп:
1.Nitqin mantiqiliyi опuп digar kеуfiууаtlаriпа песа tosir

goSarir?
2.MontiqiIiyin asaslnda па durur?
3,Sёz slrast va сйmlопiп aktual Ёzчlапmаsi montiqiliyin

taminatglsl kimi hansr talablari qоучr?
4.Теmа va rеmа ап|ауlýlаrl песа izah оlчпа bitar?
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Dilin vo nitqin
funksiyalarl

l-\ il vo nitq апlауlýlаппlп qargrIrqlr mijnasibati Ьа-
lJ rаdэ avvalki Ьбlmэlоrdа verilan genig qarh-

lardon bela qonaata gэlmоk оlаr ki, опIапп funksiyalarl da
tamamila eynidir. Bu gtiman опdап irali galir ki, dilsiz har
hansl bir nitqdan Sohbat gedo bilmaz. Haqiqotan da, oz
asas funksiyalanna gёrа (malumatverma, rjnsiyyat va tesi-
rgёstаrmо) dil va nitq araslnda heq bir fэrq yoxdur. Ве|а
ortaqllq bir о qador da populyar оlmауап digar funksiyalara
da qisman gamil oluna bilar. Qeyd edak ki, dilin va nitqin
funksiyalan рrоЬlеmi bu giin da aktualdrr ча ауп-ауп tadqi-
qаtgtlапп yeni-yeni funksiyalar atraflnda fikirlari gаr-
pazlagtr. Dilin va nitqin ýох vacib saytlan tunksiyalan
a9aýrdakrlardrr:

,1,1nformativ(malumatvermэ) funksiya- Bogar ёчtа-
dlпlп minilliklar boyu alda etdiyi informasiyalarln nosi|-nosil
ёttirulmasi, gLiurlu faaliyyatda опlаrdап istifada oIunmasl
kimi Ьаýа dчýйlmаlidir. Nitq prosesinda malumatvermo
hom yaztll, ham da gifahi qakilda mumkЁndLir. Bozi mа-
qamlarda basit malUmatlarl qeyri-verbal vasitolorlo do
gatdlr-maq mtimkЁпdЁr.

2.Kommunikativ(Onsiyyot) funksiya - Dilin va niqin
Linsiyyata xidmat etmosidir. Unsiyyatsiz camiyyat yoxdur.
Qilnki опчп varltýlnl taýkil еdап sosial fardlar rlnsiyyata
mёhtacdldar. Dilin vo nitqin Ьu funksiyasl verbal va qeyri
verba| йпsiууаt vasitolari ila gergokla9ir.

З.Emotiv(tasirgёstarmo)funksiya-Bu,osasan, emo-
sionalltqla baýlr funksiyadrr.

Gёstarilonlordan savayl dilin apelyativ, konativ va
latik funksiyalarlnl gostarmэk zaruridir. Apelyativ funksiya
эSаS etibarl ila dinlayiciya m0raciat olunmasl funksiyasrdlr.
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Nitq madaniyyati va etiket baxlmlndan bu funksiya olduqca
бпаmlidir. MUraciatsiz tjnsiyyat aýlastýmazdtr. Наr bir са-
miyyэtin vo faaliyyat sferaslntn ёzйпаmахSus muraciat fоr-
malar| va elementlari vardlr. Diplolnatik {aaliyyat sferaslnda
da bu funksiya danlýtqlar, gёrчýlэr va Sёhbatlэr арапlmа-
Slnda nozora9arpacaq darocado aкuallaýlr.

Tabiidir ki, dantqan va dinloyon aras|ndakl nitq
mOba-dilasinda taraflar biЁbirini mЁаууап faaliyyota tohrik
еdirlаr. Bu funksiya konativ funksiyadtr. Psixoloqlar daha
gox dilin va nitqin tanzimlama funksiyastna diqqat tuýlaylr
lаr. Biz bu barada 0nsiyyotin funksiyalanndan dantgarkan
atraflt malu-mat veracayik. Eyni zamanda koqnitiv funksiy-
аdап da Ьir пеqа sёz deya bilarik. Bu alda olunmug bilgila-
riп qorunmasl f unksiyasIdlr.

Bilmoliyik ki, gбstardiyimiz funksiyalar bЁti]n dillari
ahata edir va milli dillora, ауrl-ауп gaxslaro, sosial qruplara
xas оlап Saciyyavi funksiyalar haqqtnda danlýmaq elmilik-
don uzaqdrr. Qunki dil va nitq апlауlýlап psixofizioloji mа-
hiy-yat|idir va onlarln iчпksiуаlапп tipologiyast iпsапlп
duymaq, diiqiinmak, dark etmak va ifada etmok kеИiууэtlа-
rina soy-kanir.

Olave olaraq nitqin daha bir пе9о funksiyastnt qeyd
etmak olar. Nitqin daha bir пеgа funksiyast movcuddur.
Вчпlаr magik (afsunlama), marka(ad|andlrma) vo fa-
tik(elaqa) funksiyalandtr. Fatik funksiya demak оlаr ki, heg
bir molumatvermaya ma|ik deyildir. Dапlýап taraflor sanki
bir-birini sorýuya gэkmэklа tantgllýa сап atlr va bu zaman,
demak olar ki, bog-boguna Sohbatlar edirlar. Misal ligun,
qаtаrdа еупi kupeda olan Sarniýinlar qlsa miiddatda tanlý-
llga сап a|ft|ar, "yola kёrрч sаhrlап,. Boq sёhЬаtlа vaxtl

"oldurmak" motivloýmayan nitq olsa da, daxili ehtiyacdan
doýur vo qaQ|lmazdlr. Yапi, iпsап "аýzпа sч ahb durmа-
qda" acizdit.

Televiziya tamaýalarlndan birindo xalq artisti Arif
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Quliyevin rastlaýdlgl adamlardan сап qurtarmaq istayi

"Salam.Sa0 ol. Yaxglyam." deyiminda 9ох uýurlu sasla-
n ir.

Вir gox hallarda dilin va nitqin {unksiyalartndan sёz
a9arkan Ьчпlап 0nsiyyat funksiyalarl ila eynilaýdirirlar. Bu
опа gёrаdir ki, sosial tunksiyalar ЬiФа9а yuxanda sadala-
dlýtmlz f unksiyalarr бzOпdа birlagdirir.

ёzOпOzЁ slпауlп]
1.Dilin va nitqin baýllca fuпksiуа|ап hanstlardlr?
2.Konativ, apelyativ va fatik funksiyalarln tabiatini aglqla-

уlп.
3.Nitqin funksiyalan tinsiyyat funksiyalan ilo eynilik taýkil

edirmi?
4.Magik чэ marka funksiyalarl песа izah оlчпа bilor?
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Nitq чоrdiglэri
vo bacarlqlarl

N itqin adresantla baý|tltýt haqqlnda awalki Ьбl-
mаlоrdа kifayat dэracada va yetarli molumat ve-

rildiyindan Ьuпчп olava izahatlna heQ bir ehti-yac
gёrmtirчk. Ancaq vardig va bacartq maqam|yla baýlt adre-
Santln Ьir stra ozuii]klarina, уапi fordi-psixolo,ii keyfiy-
yatlorina паzаr tuglamaq zarurati mбvcuddur. Hamin keytiy-
уэtlаr ЬirЬаgа nitq madaniyyati апlауlýlпа daxil оlчпmаsа
da, nitqin asas keyf iyyatlarinin tormalaqmaslnda mijhйm
ohamiyyatlidir.

Psixo|oqlar har Ьir kasa ýamil oluna bilacak keyfiy-
yotlar straslnda ehtiyaclan, maraqlarl, bacarlqlarl, idеаllап,
mапэчi keyfiyyatlari, intellektuai, emosional gбstoricilari,
temperamenti va hayat tacr0basini asas gёt0r0rlаr.Qеуd
edak ki, btitЁn SаdаlапапIаr yalnrz faaliyyat prosesindo uza
gtxlr. Bildiyimiz kimi, nitq da, dinlama da faaliyyat prosesi-
dir. Bu faaliyyat obyekt-Subyeк mtlna- sibatlari sisteminda,
sosial alaqalar va qargt|tqlt munasibatlar zamanl, iпsапlп
0zlo9diyi maqamlar daxilinda Ьа9 чеrir. insanrn insan kimi
ozuni.,itasdiqi mahz yuxarrdaktlartn va bilavasjta nitq Ьаса-
пqlаrlпlп saviyyasindan asllldrr.

UnSiyyat aktlnln iýtirak9|larlnln vardiý va Ьасапqlаr
Sistemini "sosial-psixoloji gёstaricilar", bazan isa "kom-
munikativ solahiyyatlilik,, аdlапdrпrlаr. Ekvivalentlik toýkil
еdап bu iki anlaylgrn baýllca mahiyyati unsiyyat prosesin-
da qarqt tarafi duymaq, emosional durumuna va davranlg
tarzina чуgUп unsiyyat formalarl Seýmok уоlчпчп miiay-
yanloýdirilmasidir. Bir qadar kопkrеt yanaýSaq, nitq Ьаса-
rlqlannln bir пеgа yanmsistemin birlagdiyi miiayyan bir sis-
tem olduounu qabul etmaliyik. Вчпlаr qrammatik, leksik vo
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taloffuz yanmsistem|aridir. BU уаrlmsistеmlаrа ham ауп-
aynltqda, ham da birlikda baxlla bilar.

Nitq bacarlýt, yani insanln бz nitqini sarbast qur-
masl va idara eda bilmasi, ёzЬа9lпа Ьаý чеrоп рrоsеs dey-
i|dir. Nitq Ьасапýl ardrcrl gakilda va moqsodyёnl0 {оrmаdа,
planlr qaydada чэ ёz0 da bl,]ti]n istiqamatlarda inkiýaf etdi-
rilmo-1idir. Bu о demokdir ki, nitq bacarlqlartntn formalaq-
mast da prosesdir. OzU da goxpillali prosesdir. Bu proses
maktab Skamyaslndan, qrammatik va leksik bilgilarin qaza-
ntlma-slndan baglanlb nitq madoniyyati soviyyasinda ger-

Qoklaýir. Odur ki, nitq Ьасап0| linqvistik va ekstralinqvistik
jaktorlartn tasiri altrnda formalaýan bacarlq(qabiliyyat) for-
mastdtr.

Belaliklэ, nitq faaliyyatini bacarlqda axtarlrlqsa, bil-
ma-liyik ki, har bir bacartqtn asaslnda vardig va yaxud var-
diqlar durur. Vardiglar va bacartqlar qargrlrqll baýltltýl оlап
anlayrg-lardlr. Lakin Ьir пеgа vordig bir bacarlýtn forma|ag-
mastnda rol оупауа bilor. Nitq (i,jnSiyyat) bacartýt da gox-
saylr vardig-larin uzortnda qararlaýlr. Biz nitq dedikdo So-
nucda nitq madoniyyoti problemlorino iýlq tutmaoa cahd
edirik. Nitq bacarlql -iinsiyyat maqamlnda kommunikativ
maqsadin hall оlчпmаst qabiliyyэtidir. Bir daha xatlrladaq
ki, bacarlqlarln formalagmasl dtjzxat|i prosesdir vo yalntz
vardiqlar osaslnda bag чеrir.

Vardiglar, о cijmladan do nitq(Unsiyyat) vardiqlari,bir
slra zaruri keyfiyyatlara malik o|malldlr. Bu slrada vardiglэ-
riп айоmаtlаýmlý, Sabit, elastik va S. olmastnt qeyd etmak
laztmdtr. Vardiglarin айоmаtlаýmаsl birbaýa nitqin sOroti
va ardlclltltýtnln tomin оlчпmаslпа xidmat edir. Bu zаmап
nitq {aaliyyatinda qanaotcillik tendensiyasl ёzчпй пйmауiq

Васапq(lафVоrdig(lоф
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etdirir. Lakin mOэууоп moqamlarda dапrgап bir slra linqvis-
tik va ekstralinqvistik faktorlann tasiri altlnda ёz nitqini
qurmaqda gotinlik gakir, yani vardiglarin aйomatlaýmasl
mexanizmi irali harokat eda bilmir. (miSal []Qun:- talabo ki-
fayat qadar hazlr|tqlt olduqda bela imtahanda suallara
cavab vermakda qэtinlik Qokir.) Вчпu vardiglarin qeyri-Sabit
olmasl kimi da Ьа9а dugmek olar.

Vardiýlarin elastikliyini iki planda baxmaq оlаr. Bi-
riпсi halda Ьчпч hэr dafa yeni situasiyaya чуgчпlаýа bil-
mаk va nitqini qurmaq, ikinci halda isa nitq predmetina mч-
vafiq faaliyyat qurmaq kimi ýогh etmak olar. Vardiýlorin
elastikliyi iinsiyyat prosesindo, ёzli da aиomatlaqma va sa-
bitlik|a birga alda оlчпчr. Yопi vardiglarin kompleksi parga-
lапа bilmaz,

Вчпuп|а belo x0susi vurýulamaq lazlmdlr ki, vordig-
larin formalaqmasl sonýuz proses deyildir. Eloca da vardig-
lаriп tam aйomatlaýmasl aýlaslýmazdlr. Наr doqiqa, hоr ап
dayigan maqamlar vordiýlarin gtiurlu faaliyyot gбstarmosi-
па Sёчq edir. odur ki, bacanq haqqlnda fikirlarimizi а9а-
ýldakt gokilda tamamlamahyrq.

Bacartq- g0urlu faaliyyat sisteminda fэaliyyata (nitq
faaliyyatina) tominat yaradan zoruri keyfiyyatlar komp|ek-
sindan istifada olunmaqla nisbi miistoqil faa-liyyat gбstar-
mоk qabiliyyatidir.

ёzЁпЁzii slnayln:
1.Nitq vardig va Ьасапýr nodir?
2.Vardig vo Ьасапqlаrа verilan tolablor hansllardlr?
3.Vardiýlorin formalagmasl hansr faktorlardan astlldtr?
4.Vаrdiglэriп elasikliyi anlaylýlnl песо garh etmak оlаr?
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Uslubiyyat
чо nitq madaniyyati

UsluЬ eyoilo iл\апdп,
J.Bйtfon

I\|itq dildan tjnsiyyat maqsэdi ila istifada оlчпmаsl
l Iprosesidir, Bu pIoSeS qox muxtalif mэqаmlаrdа

ауп-ауп fаrdlаr araslnda. kollektiv daxilinda Ьаý чеrап pro-
Sesdir,_ lctimai hayattn Sayslz Sferalannda, sosial qruplai va
amak kollektivlari аrаSlпdаkl йnsiyyal birbaýa iislubiyyal
tadqiqatlanna daxildir, QЁпki tislub yalnlz dilcan istiйa
olunduqda yaranlr, Nitqin faaliyyal пёчti oldu-ýundan 0slu-
biyyat da 

'Unksionaldlr. 
USlubi ixtiSaSlaýma, qфd eloiyimiz

kimi, fэaliyyat sleraslnln tasiri altrnda Ьъq veiir. вir nciv, ti-
pik maqamlarda insan tipik dilvahidlarindan istifada etmak-
|а tipjk nitq aktl qurur. Вч incallyi hala бtап аsriп awallarin-0а frапslz tadqlqatgtSl Miýel Breat bela чUrёчlаmls-
dlr:",..НэrЬiQiпiп, rahibin, kэndlinin faallyyat fjrmalair
farqlidir. Опlапп hamlSl anadangalmo eyni bir dilda dапi|-
Salar da, Sёzlаriпiп 9аlаrllёlап Ьir-Ьlгiпа banzamir".

Haqiqatan, bizim har bjrimiz bir qox реýа Sahiblarini
опlап п 

, 

danlýlglna(nitqina) gdrа 9otinlik g;k;adan mLiay-
yanlaýdiro Ьilагik. Bu Slrada diplomallar vj siyasat adamlJrl
da i,Stisnallq taýkil etmir. Hotta el araslnda g;x sanballl da-
ntýlol оlапlаrа "diplomat" deyirlor. Lakin bU о demak deyib
dir ki. hаr bir faaliyyat sferaslnln srrf oztingmaxsus йslubi
Qalarllýl оlап dil vahidlari toplusu mdчсuddчr va Ьч vahid-
lоrdап di9ar L]slublarda istifada olunmamatldlr.oslinda
Ьut0п hallarda dildэkj Sozlardan istifada olunmastna qa-
daoa qoyulmadlёlndan nitqda, nisbi manada, saфostiik
dUyUruq,

Dilin va nitqin iunkSiyalan bir-biri ila qarýlIlql1 mi)па-
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Sibatda oldUýu kimi, funksional 0slublar da daimi inteqra-
siyada оlчr чо bt]tun faaliyyat sferalanna xidmot edir.

FunkSional-ЁSlubi чэ emosiona|-ekspressiv galarllq
ЬЁtOп dil vahidlarina gamil oluna bilmaz. Dilda ela Sёzlar
vardlr ki, x0susi halda heg bir ictimai faaliyyat sferasl ila
baýh deyildir. Bunlar пеиrаl sёzlardir. Bu sёzlor ёz Ieksik
monaslndan bagqa olavo heg bir keyfiyyato malik deyildir.
Qeyd edak ki, rэsmi-amali funksional йslчЬuп diptomatiya
Iarlmtislubu iigLin bu tipli vahidlэr daha sarfoli va iglэkdir.
Bu da bЁtёvltikda hаmiп 0s|ubun бzЁпоmахSчSlчgчпЬ dala-
Iat edir.

_ Elmi odabjyyatda funksional iisluЬlапп sауlпlп beq
olduýu gostэrilir. ýifahi nitq tislublan isa saystzdli. Profes-
Sor K.oliyev nitq t]Slub|arlnln 100-о qodar oidugu fikrini or-
taya atlr. Bu fikirla yalniz garti raztlagmaq olar.1

XYIll s_Srdo yaýamlý Jrans|z tabiatýunasl J.Bi]ffon
1758-ci ildэ "Usluba dair mtilahizalor, kitabrnr yazdl. На-
miп kitabda saslanan "0slub еупilа insandrn,(Эrule e'esf
ole le hопmе / aforizmi fordi rislublarln goxsaylrlrýlnr bir
daha tasdiqloyir.

Lakin nitq madaniyyati vo uslubiyyat arasrndakt
baýhllýa diqqat yetirilmali va faaliyyot sferaclnda tjslubi ta-
lаЬlоri qorumaq laztmdtr,

ёzЁпЁzli slnayln:
1. uslubiyyat nadi r vo osas r.islubf ormalaqdtrtct faktorlar

hansllardlr?
2.Nitq modэniyyoti ila uslubiyyatln baýlrlrýl песа izah olu

na Ьilоr?
3.Diplomatiya yarrmilslubunu песо sасiууаlэпdirmоk olar?

1 K.o!iyev. Uslub haqqrnda sёhbet. в.1991.s.з3

42



2
Diпlэmо

).

)

4з

'l.Dinlamo madaniyyati
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Dinlome madoniyyэti
Diпlоmауi ёуrопsап, hatta ап pis

danrytqdan da fауdаlапа Ьilаrsоп.
Plutaп

Пiпlаmо da danlgmaq prosesi kimi iпsапlп {аа-
IJliyyat formalarlndan biridir. Mahz Ьчпа gёrоdir

ki, eýitmak vo dinlamak ёz tabiatina gбro eyniloqdirila bil-
moz. Qeyd edak ki, biz hotta ёziim0z istamadikda bela 9ох
ýеу eýidirik. Bu straya goxsayll soslor do daxil edilorsa, in-
Sапlп, haqiqi manada, saslar d0nyasrnda yagadlýl gObha
oyatmamalldlr. Lakin qulaq fasilosiz olaraq kопаr sas|arin
tosirina maruz qaldtýtndan ёzчпаmахsчs uyýunlagma рrо-
sesi Ьа9 verir. Daha doýrusu, sэslаriп burulýanlnda "eýit-
mazlik" effekti уаrапlr. Bela olmasaydt, balko da, iпsап qox

9еу eqitdiyindan havalanardl. ohomiyyotina vardlýlmtz hаr
bir sas (danlýlq) bizim ugOn informasiya mапЬауi rolunda
glxlq edirsa, bu artlq dinlamoya Sёvq edir.

Dinlamak i пsапlп ý[]u rlч f aaliyyatidi r, ozi]namoxsus
cahddir. Вч cahd Sosia| varllq olan iпSапlп informasiyaya
оlап ehtiyactndan чэ yaxud gergakliyin hadisa ча proses-
lоriпа tasir etmak istayindan irali golir. Dinlamodo homginin
tоrЫlаriп bir Ьiriпа оlап mi]nasiboti бz (homfikirliyi, daxili
roýbat hissi, ikrah va s.) oksini taplr. Bu bir haqiqatdir ki,
istasak da, istamosak do dinlamok bizim hor birimiz 09йп
hayati zaruratlardan birisidir. Elm s0but etmiýdir ki, insan-
lапп Unsiyyotinin dёrdэ ugu dапtgmаýtп va diпlоmауiп ра-
ylna diigtir. Qeyd edak ki, чеrЬаl 0nsiyyat vasitolori (danlý-
maq, dinlomok, oxumaq va yazmaq) arastnda dinlamak ak-
tiv corgoda durur. Lakin aynltqda gёt{.lrdtikda dinlamanin dэ
aktiv va passiv fоrmаlаrt mёчсчddur.

Maghur filosof Leybnis yazlr ki, '...Man lap qatl
dugmanimi dinlamoyo iyirmi mil da yol qat etmaya hazlram;
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taki ondan пэSа буrапа bilim'.
Doýrudur, ёуrапmаk iiqOn dinlamak vacibdir, lakin

asas ýart deyildir. Misal й9Oп, har hansl Ьir informasiyanl
qazet (jчrпаl, kitab) Sahitasindan oxumaqla, va yaxud bir
hadisoni сапlt mйgahida(stadionda futbol оучпчпа baxar-
kan) mugahida etmokla буrапmоk olar. Bu опu tosdiqlayir
ki, dinlamэkdan Savayl, digar vasitalor do апlаýmа vasitosi
kimi Ьч sahada ёпеmli ola bilar. Lakin insan faaliyyatinin
ela sferalarl чаr ki, сапll danlqlqlarslz keginmok qеуri-mЁm-
ki]ndi]r. Danlýlq varsa, demali adresat (dinloyici) da var.
Qarglllqlt anlagma 09йп dantgtq faaliyyati kimi dinlamo taa-
liyyati da zэrчri ehtiyacdan doýur.

Оdчr ki, bir qox hallarda tinsiyyat iktarafli yolla
milqayisa olunur. Наr hansl рrоЬlеmiп yoluna qoyulmasln-
da qargtllqlt cahd talob olunduýundan dinlayan tarэf da ёz
rolunu oynamalldtr. Bozon bela g0mап оlчпчr ki, dinlayon
taraf paSSiv tarafdir. oslinda bu yanllg qanaot dinlama mа-
daniyyati ila ziddiyyot tagkil edir. Q0nki insan hotta "aýzl-
па su altbu susduqda da niqin predmetina m0nasibati srfra
ЬаrаЬаr tutulmamalldrr. Ola bi|ar ki, qeyri-verbal vasi-
talardan istifada etmaklo dinlayici deyilonlori tosdiqlasin, oz
razlllýlnl, narazlltýlnl mйхtаlif jestlэrla ifada etsin.

Dantgmaq va yaxud dinlamok prosesi konkret halda
iпsапlп qaгqrllqIl SoSial mйпаSiЬэtlаr SiStеmiпэ qat|lmasl
demakdir. Lakin bu iki subyekti Ьir-Ьiriпdоп farqlondiran
odur ki, unsiyyat maqamlnda dinloyicinin daxili varllýrna
hakim kasilan fikirlar, nitqin predmetina опчп mOnasibati
daxili nitq formastnda olduýundan kапаr tasirlordan tam
m0hafizo оlчпа bilir vo subyeКin nozarati a|ttnda qallr,
odur ki, din|oma va daxili nitq апlауlýlап araslnda birbaqa
baýltltq mOvcuddur.

ýifahi nitq kodlaýdlnlmlý prosesdirsa, dinlamado
kod Sistemi tofakkЁri]n kodlaqmasrdrr. Bir halda ki, nitq
tofakk0rla baýhdtr, demali daxili nitqin (dinlamonin ) gifahi
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nitqa Qevrilmasi real va har daqiqa gёzlапilап hadisodir.

ёzUпOzЁ s|nayln:
1.Dinlama madoniyyati va diqqat nodir?
2.Diпlаmа va qargtllqll апlаgmа arast

edin.
nda baýltltýl izah

З.Diпlоmапi gйчrlч faaliyyat kimi Sасiууаlапdirап keИiyyat
lоr hansllardlr?
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Dinloma faaliyyot
пёчЁ kimi

Haqigati iki поfаriп - dапryапlа
diпlауапiп nitqinda ахtаrrп.

(ZaЁ masali)

1";nsiyyat aktl ап azl iki tarafin: adresatla va adre-
\Jsantln arastnda moqamln talabino чуýuп qurulan

maqsady0n|U nitq mt]badiIэsidir.insan sosial varhq kimi
gOn-dalik hayatda va faaliyyat prosesindэ ап mrixtalif рrо-
blem-larla []zl€ýir Vo bu problemlarin holli yolunda goxsaylr
аdаm-lаrlа danrgrqlar aparmalr, уапi rinsiyyat qurmalt olur.Bu pro-seslorin ахаrtпdа insan bir tаrа{dап
subyekt(dantgan) rolun-da, digar tarafdan iso
obyekt(dinlayan) rоluпdа 9rxrg edir. iпfоrmаsiуа mапЬоуi
kimi ёtчruс0 funksiyasrnda, daha doý-rusu, aktiv taraf kimi
glxlý etdikda do, qarqllrqll апlаýmапlп zaruri elementi olan
dinlama diqqat markazinda durmalldlr. ilk baxrgdan adi, ola
bilsin ki, 9ох sado, tasowijr уаrаdап dinlamo prosesi,
bOtёvltjkda nitq(i]nSiyyat) рrоSеSiпiп tarkib hiSSэSi kimi
goxsayll kоmропепtlаri ёz0пdа camla9dirir.

Dinlamo рrоЬlеmi aslinda qargrlrqlt апlа9mапlп рrоЬ-
lеmlаriпiп Start пёqtэsiпdа durur. Dапlgапlп qargrlaýdrýr
aýlastýmaz gatinliklarin aradan qaldrnlmast yolunda sопrа-
dan ап ml,ixtalif metodlara al atllmasl zorurati do buradan
ortaya qoyu|ur. Diпlауап tarafin nitq predmetina maraýl
hэm de etiket prizmasrnda baxrlmalrdlr. Dinlama akt|nln
qеуri-qапаэtЬахq olmasl obyektin psixoloji durчmч, fitkir
yaygtnllýt, vo yaxud bilarokdan Liпsiууэti hЁdudlandrrmaq
cohdi ila da baýh ola Ьilаr.

Diпlаmэ prosesindoki gatinliklar ham linqvistik, ham
da ekstralinqvistik amillarla bagll olmaqla, birbaýa dinla-
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yicinin kimliyindan (пёчйпdап) vo dinlamanin {ormastndan
da astlldrr. Nitq etiketi опч talab edir ki, danlýanla diпlоуап
oz аrаlаrlпdа rol|art d[izg0n mйayyanlagdirmakla vaxt Ьё-
lg0s0 apara bilsin. Tabii ki, Status vaziyyati va moqam da-
xilinda fikir plyi]ralizmi bu zaman бп рlапdа durmaltdtr. Din-
lamanin agaýldakt пёчlаri mэ|umdur:

Refleksiz (passiu) dinlama. Bu sayaq dinloma о
zaman alveriýlidir ki, dantgan sozc0l adamdtr чэ опа "[iray-
ini axlracan boýaltmaq" imkапl yaranlr, Xitsusilэ, danl-ýan
fikrini Qatdlrmaýa talasdikda, Ьir qadar hoyacanlt olduq-da,
va yaxud aksina, hadsiz аrаmlа danlýdlqda, passiv dinlamo
zaruridir. Sadaca, Sadaladlёlmlz moqamlarda dinla-yici,
hatta vaxtlnl hadar yera qurban vermaklo, son daroca hбv-
salali оlmаýа qaltgmaltdtr. Вir gox hallarda refleksiz dinlamo
nitq prosesi igtirakgllart araslnda ciddi problemlarin mUzaki-
rаi zamanl asl kёrрч rоlчпч oynaytr.

X[jsusilo diplomatik dantgtqlar, protokol goruglari, te-
ledialoqlar 0q0п ref|eksiz din|ama 9ох alveriýlidir. EI ara-
slnda iglаdilап "Susmaq razlhq alamotidir" ifadasi Ьэzап
passiv dinlomo ila eynilaýdirilir. Lakin zаhirэп har qeyla rа-
z1-1a9maq tasiri baglýlasa da, passiv din|ama "Susub din|o-
mak" va yaxud macazi mэпаdа uagzlna su allb durmaq"
апlаmlпdа Ьа9а d0g0lmomalidir. Qunki, ап passiv dinla-

Diпlэmа

EmpatikRefleksНi
(aKiv)

Refleksiz
(passiv)
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mопiп бzЁпdа da daxili bir aktivlik уаýауlr,
ВЦпU dinlэyicinin nitqin predmetinэ qеуri-чефаl va-

sitalorla оlап mtjnasibatinda, jestlэrinda (baýlnl yuxaa-
aýagl taфatmak-razlllq, Ьаýlпl Saga-so|a yellamak- etiraz
va S.), ijztinLjn mimikaslnda(qaýlann qatllmaýl, dodaqlarln
biizlil_masi чб S.) mtjýahida еlmэk biI о qadar da Qatin dey-
ildir. Etiket qaydalarI L]nSiyyat prosesinda qeyri-verbal vasi-
tаlэrdэп istifada olunmaslnln tam nazarata gбtLirtil-masini
lэlаь edir, oks halda refleksiz diпlаmэпiп slпlrlаrl darhal
pozulmuý оlur. О da qeyd olunmalldlr ki, onsiyyat aktlnda
hаr hansl 

'ormada 
ideal diпlэmа qeyri mйmktпd0r, oslinda

dinlomanin пdчlаrа аупlmаSl da ýarti xarakterlidir. Оп azl
опа gёrа ki, dапlýlqlапп(йпsiууэiiп) iýtirak9llan ап muxtэlif
sчЬуеktlаr kimi Ьir slra fardi keИiyyatlari ila (temperament,
intellekual saviyya, psixoloji durum,vэrdiýlar, уаý, cins va
s.) ila saciyyalanirlar.

Оdur ki, еупi bir maqam daxilinda dinlamanjn bl,jt0п
почlаriпdап istilada оluпur. Lakin Ьч zaman опlаrdап har
hansl Ьiriпа 0st0nl0k чегilmаsi maqsad va Strategiya ila
baglldlr. Heg bir taraddijd etmadan qeyd оlчпmаlldlr ki, bir
9ох maqamlarda passiv djnloma statusla пizаmlапlr. zoran
diпlаmа bir tэrэfdап camiyyatin, digar tэrэfdап isa etik
пOrmаlапп talabidir. Nazэrdo tutulmalldlr ki, danlýanln Sta-
IU-SU dinlayanin statusundan, bir qayda olaraq, aýaýl oluf.

Misal tjgOn, rоis ёz tabeliyinda otanlarl dinlayarkan
etik qaydalar dinlamanin asaslnda durur. ВU passiv diпlё-
madir, oksina, aýaol vazifэli ýaxsin rэhЬаr vazifali ýaxsi
diпlаmаsi Slrf StatUS vaziyyati ilo baglldlr чэ qismэп Ьч din-
lаmэпi (zoran, dinlama adlandIrmaq olar, Hakimin xostenj
dinlamasi dэ eyni cLir bax||mahdlr. passiv dinlama zamanl
tаrэflаr Ьir-Ьiriпа dastak vermakla fikjr ortaqll9lna gala bi-
Iоr. оdчr ki, bu proses "davam edin,, (yaxýI оlаrD, (Qох
maraqlldll", "xahiý еdirэm Qakinmayasiniz" va S. kimi rер-
likalarla m0ýayat оlUпUr.
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Refleksli (aШiu) diпlеmе. Bu zaman danrgan va
dinloyon arastnda nitq predmetino munasibatda maraq
yЁksak o|duýundan qarýlhql| апlаýmа yolunda, demak olar
ki, heq Ьir mапеа gёzlanilmir. Anlaýma чgйп danlýmaq пэ
darocado zaruridirsa, diпlэmа ondan da artlq ohamiyyotli-
dir. Odur ki, refleksli dinl€ma dantganla aks alaqoya уёпаl-
dilmiý {эaliyyat formasl kimi baxtlmaltdtr. Refleksli dinlama
tэrzi dinlэyiciya har ап dantganln {ikirlorina alternativ teklif-
lor, mulahizolor оrtауа atmaoa ýarait yaradlr, Tabii ki, dinla-
уiсiпiп taalltýl zaminindo iki toro{ araslnda уаrапап polemi-
ka fikiгayrllrýtndan gox qarýlllqlr апlаqmауа xidmat etmoli-
ditr.

Aktiv dinlayicinin nitq axarrndakl fasiIaleri d0zgiin
dayor|andirmэsi sual verilmasi zamanl ёzчпfi doýrultma-
|ldlr. lnformasiyanrn(nitqin predmetinin) mэzmuпчпuп da-
qiq-laýdirilmosi yolundakl cahdlar па daracada obyektiv ta-
Sir baglýlasa da, danlqant har daqiqa Sоrgчуа tutmaq,
Sбzllnu kasmok aks effekt yarada bilar. Dапlýапlп пitqiпа
yalnlz Ьuпuп tiqun alveriqli maqam yarandtqda m[idaxilo
olun-malldtr. Bela olduqda maqsэdin ger9okloýmasi yolun-
da yaranacaq mапеаlаrdап qa9maq asandtr.

Refleksli dinlamani sёzlа garh etmak аSап, 0nsiyyat
zamanl isa realiza etmak olduqca qatindir. Вuпuп йq0п har
kas ёzLinda vardiglar kompleksinin fоrrпаlаýmаsiпа cahd
etmolidir. Qeyd olunduýu kimi refleksli dinlomэ aКiv din|a-
madir va Ьч zaman dinlayicinin ixtiyari Suallar veracayi qa-
baqcadan danrgana ba|li olmalrdrr. Daha doýrusu, dа-пtgап
hadisalorin песа саrауап еdосоуiпо psixoloji cohet-don ha-
zlr olmaltdtr.

Suallar, опlапп пёчlаri, sual verilmasinda maq-
sad va s, masola|ar barado ayrlca Ьёlmаdа geniý molumat
verilacayini паzаrа alaraq yalntz refleksli dinlama zamant
dinlayicinin пауа gora sual verdiyini aglqlayaq. Dantganln
ali mэqsadi odur ki, dinlayici onu istadiyi kimi, dtizgЁn Ьа9а
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d0ýstrn. ýaksiz ki, dinlayici da ёz novbosinda опа Ёпчап-
lапап malumatln diizgon Ьаýа duýiildi.jy(]no аmiп olmaltdlr
va Ьчпч yoxlamaltdlr. Belalikla, finsiyyat prosesinda sual
va cavablartn novbola9mosi baq verir. Bu moqsadla rеf-

leksli diп|эmапiп aqaýldakr formalarlna iiz tutulur.

Dеqiqlэýdirmэ. Вu zaman diпlэуiсi danlýana nib
qin mazmunu, sёzlarin vo sёz Ьirlаýmаlоriпiп haqiqi ma-
паlаrl ila baýll suallar vero Ьilаr. Dinlomayo angal tбrаdэп
amillardan эп baqtrcasr sёzlаriп goxmanalllrýrdlr. Mahz bu
zaminda уаrапап fikir dolagrqlrýrndan сап qurtarmq yolunda

"Yйz бtQ-Ьir biQ,, prinsipi danlgan har kas 090п asl normaya
qevriImalidir.Tadqiqatgllar ingilis dilinda iýlапmа tezliyi
yuk-sak оlап 500 sozun 14000 manasl olduýunu m0oyyan-
laýdirmiýlar. Вч о demakdir ki, tadqiq оlчпап har Sёzuп orta
hesabla 28 manast var. odur ki, dinleyicinin nitqin predme-
tina aydlnllq gatirmak cahdi obyektiv qiymatlandirilmalidir.
Sonucda, bu qarqlllqlr апlаgmауа xidmat etdiyindon mt]Sbat

baxtlmalldrr. Taasst]f ki, heg da har vaxt istonilan saviyyada
unsiyyэt qurulmur. *QulаЕп аQ, yaxýI,yaxýl qulaq as" dey,
апlаriп nitq madaniyyoti problemlarindan uzaq olduýu gok-

sizdir,
Xatlrladaq ki, qargrlrqlr ап|аýmауа aks tasir gёstаrап,

diпlаmапi xeyli daracada 9аtiпlэýdirап amillor movcuddur.
Bunlar ham linqvistik (dildaxili), ham da ekstralinqvistik (dil-

xarici) amillar ola bilor. ilk бпса danlganln nitqinin surati
dinlayicini nitqin predmetini tam manaslnda qavramastna
an-galdir. Bir qayda olaraq поrmаl danlýlq tarzi daqiqa оr-

zindo 120-,l25 sбzdan iStifada оluпmаSlпl talab edir. Hal-
buki gёstorilan vaxt bigiminda 400-а qadar Sёzdэп do isti-
fada olunmasr mйmkfind0r. ýaksiz, bu clir nitq qarýlya qoy-

чlап moqsadin (kommunikativ, informativ, estetik ча S.)

gergaklaýmasini xeyli daracada 9atinloýdirir. Оп azt опа
gбrа ki, hatta ап qevik..dinlama qabiliyyoti оlап аdаmlаr
Liqtin bu 8ох 9atindir. Umumiyyatla got0rdiikda, dinlamo
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аOlr va аOrlll рrоSеSdir.
Deyilani takrarlama. Bu zaman dinlayici deyilan-

lari ёz qavradtýl, Ьаýа d[iýdt]yi] ardlcllllqda takrarlamaq-
lа,Ьir пёч, danlýana dostok vermiý оlчr, Lakin ola bilar ki,
dantgan dinlayicinin qanaoti ila tam razllaýmastn vo oz fi-
kirlarini Ьir daha takrarlamaqda israrll olsun. Dinlayici aksar
hallarda 0nsiyyat ахаrlпdа teýabbйsu ola almaq cahdinda
bulunur vo bu moqsodlo agaýrdakr konstruksiya|ar ýaklinda
Suallarln verilmasi gёzlапilапdir:

'Моп bela Ьаýа dй9dйm ki,....?"
'Sizin fikrinizca.,.,.... ?"
"Ogor sohv еtmiгоmsа, Siz..,,. ?'
"Bir sёzlо, Sizin qanaatiniz Ьеlоdir ki,,.,.?" vа s,
Bela olarsa dinlayicinin uzorina Ьir о qadar da аёlrllq

d0gmoz. Aktiv dinlama hom dэ qeyri-verbal vasitalarin Uп-
siyyot prosesinda бп mбvqeya keQmasi ila m0ýayat оlчпа
bilor, Nitq madaniyyati vo dinlama madoniyyatinin vahdab
dэ o|duýunu паzаrо alsaq, aktiv dinlama zamanr jestlar по-
zarotsiz buraxtlmamalt, hotta razlllq va fikirortaqllýr m0lay-
im tasir baolýlamaltdtr. Nazarda tutmaq lazlmdlr ki, iпsапIаr
hotta bir-birlorini baga diigmak cahdinda olduqda bela рrоЬ-
lemlari az оlmur. А. М. Pegkovskinin bu maqamla baýlr bir
fikrini xatlrlamaq lazrmdlr.O yazlr: (...hofia, ап yaxgl halda,
taraflar ёz dediklarinin 0sti]nda durmaqlarl, bir-birini Ьаýа
d0gmak istadiklari halda, sёz cofongiyyatlndan Ьа9 agmaq,
опlаrtп mопа incaliklarini dork etmok iigtin gёr0п biz,па
qаdэr vaxt sэй edirik",

Mljxtolif foaliyyat sfеrаlаппdа iпsапlаrr Ьч Va уа
di-gor formada metodlar tatbiq etmэkla digorlori tarafindan
ёz iradasino tabe etmok mumkunsa, bunu daha yaxgr for-
ma-da dil vasitasi ilo etmaya cohd gёstarilmolidir. Вчпчп
0qЁп heq diz goktjb yalvarmaq da talab olunmur. Sadaco,
tocrf,ibada slпапmlý goxsayll metodlar mбчсчddur va Ьч
metodlara Liz tutmaq talab оlчпчr. Bir vaxtlar SSRi adlr
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Ьёуйk bir dбvlata bagqrlrq etmiý N.Xruýovun BMT-nin tribu-
паSlпl ayaq-qabtstnln dabant ila dёуасlаmаklэ audi-
оriуапlп diqqatinit calb etmak cahdi, yaqin ki, hala uzun
milddat mOtaxassislorin fikir ayrrlrqlarrna sebab olacaq. Мё-
tabor bir maclisdo ytiksэk dovlot adamtnln adobsiz davrant-

ýlпl ýovet matbuatl о vaxtlar Ьбу(]k siyasi giiсаэt kimi
doyalandirirdi. Gйуа bu horakatiyla N.Xruqov "..Biz istasak
kapitalist dunyasrnr aya-ýtmrztn altlna sallb oza bilarik" fik-
rini gatdrrmaq istoyibmiý. Heq qiibhosiz ki, nitq madoniyyati
va etiket uguzluSUnda (prizmaSlnda) aUditoriyaya bela
mЁпаsiЬаt, davranlg tarzi, xoq tasiI oyatmlr.

0mumiyyatlo, diplomatik danl;rqlar sieraslnda Ьч
tipli <gediýlep, Slrf Strategiyadrr. ВМТ-пiп 2006-cl il illik
pa-ylz sessiyas|nda irап lslam Respublikasl prezidenti
Mahmud Ohmadinicat glxrg еdаrkап АВý prezidenti
Corc Buq zalr tark etmiýdi va Ьчпчп m[]qabilindo lrап
prezidenti da .analoii harakat etmiýdi, Tabii ki, bu mо-
qam АВý vo irап dёчlаtlаriпiп bir-birini diplomatik qay-

dada tanlmamast faкt va ham da taroflorin bu gLin Ьа-
ngmaz mёч-qе n0mayig etdirmasi ilo izah olunmaltdlr.

Frапsаdа Paris yaxrnllýrndakt RаmЬчуе qasrinda
АzаrЬаусап va Еrmапistап prezidentlorinin Daýltq Qаrа-
Ьаý munaqigasinin пizаmlапmаslпа dair "Minsk qrчрчu

hom-sadrlarinin iýtirakl ila kegirilon nёvbati gёrfiýti zamant
ikin-cinin danlglqlardan' qa9masl artlq tarixin yaddaýlnda
ёztiпа уеr almlýdlr.

Qarglllqlr hёrmоt tareflarin vaxt bёlgUstJndэ da oz
aksini tapmaltdlr.Bazan birtarafli ауiпti xogagodmaz
Sonli]ga gatirir.2009-cu il yanvartn 29-da Davos iФisadi
forumunda iýtiraksl оlап Trirkiyanin Ва9 Naaziri RасаЬ
Tayyib Оrdоýапlа israil prezidenti ýimоп Peres аrаslп-
da kegirilan йz-Ozo dialoqda ikinci tarofa artlq Vaxt

'GёФ9 va danrgrqlar 2006 cl ilda taýkil оlчпmчýdч.Еrmапiýип рrе-
zidenti "fizioloji talэbat bahanasi ila" bu danlýtqlardan qagmlýdl.
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ayrllmasl qoti etirazla qarýllanmlý Vэ RэсаЬ Tayyib Оr-
doýan forumu tark etdiyini Ьэуап etmiýdir.o qarýl taro-
la sasini ucaltmamaýl maslahat bilmiýdir.

Empatik dinlama. Bu sayaq dinlame zahiran aRiv
(refleksli) diпlаmаdап bir о qаdэr do farqli deyildir. Lakin
mэqsad baxlmlndan aktiv dinlama ilo eynilik togkil etmir.
Empatik dinlama zamanl diqq€t mоzmчпdап gox dantqantn
hiss va duyýulartntn darinliyina tuqlantr. Unsiyyat mэqаm-
lnda deyi|onlorin па daracada faydalt olduýunu, ortaya qoy-
ulan idеуапlп, taklifin еmоsiопаl galarlartnl Liza 9lxarmaq
чqчп empatik dinlama qabqat effektlidir.

GёriindLiyLi kimi, empatik dinlama zamant iпfоrmа-
Siуапlп mаzmuпчпа bir qodar gizli(intim) miinasibot ёzuп0
bijruzo Vеrlr. Bu heg da dinlayonin nitqin predmetino la-
qeydliyinin tazahuru kimi yozulmamalldlr. Dапlgапlп бz0 da
Ьчпчпlа razllaqmaltdlr. Qunki empatik dinlomo Ьir gox hal-
|arda dantganI Somimi qabul etmok cohdindan irali gэlir.

МЁýаhidэlаr gёStаrir ki, empatik dinlama zamanl
danlgan aksar hallarda diпlауапа mЁxtolif Sapkili replika|ar
Ljnvanlandlrmaqla опч ёz0па qarýl diqqatli olmaýa sovq
edir, уеri goIdikdo, hotta, diqqatsizlikda ittiham etmaya
meylli olur. Halbuki, empatik dinlama 9ох ciddi рrоЬlеmlаriп
muzakirasi, ytiksak saviyyali danrqrqlar, m0naqigalorin hal-
li-no yёnaldilan diplomatik faaliyyatda olduqca onomlidir,
Taroflar arastnda ап ciddi fikirayrlIrqlan olduqda bela, danr-
qtqlann qarglllqll hёrmаt ахаrlпа samtlanmasindo dinlo-
mапiп yuksak Somarosini mijýahida etmэk olar.

Empatiya, sёzuп haqiqi manaslnda, asl diqqatcillik-
dir. Tobii ki, har deyilana baýdansovdu cavab verilorso
рrоЬ-lеmiп daha darinlaýacoyina ýarait yaranlr. Aqillor haqll
demiýdir: "Dil iýlауэпdо Ьеуiп dincalir>. Odur ki, danlýanl
axlracan va diqqэtla diпlаmэdап doýru notica Qlxarmaq 9а-
tindir.

Dinlama ча diqqэt. Bu da Ьir haqiqotdir ki, an-
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lаýmа i]qiin dinlomak, dinlayan zaman isa diqqet tuýlamaq
talab оlчпчr. Hatta bu qэrtlаr бdandikdo bela qargt toraf bu-
пч istamazsэ, ona пауisэ 9atd|rmaq qox gatindir. Nitq
kommunikativ-informativ, kommunikativ-idaraetma {unksiy-
alarlnl уеriпа yetirdikda bu dolaEtqltqlar daha gёzadoyan
olur. Auditoriyanl toýkil edan sчЬуеКlаriп diqqatini nitqin
predmetina уёпаltmаk 09Ёп dапlgапtп hansl mапеоlаrlа
i]zloýmayaco-yino tominat vermak 9otindir. Lakin bu som-
tda oohdlari da-yandlrmadan mL]xtalif fоrmа va metodlara
tiz tutmaq talab olunur. Tabii ki, Status vaziyyati bu proses-
da бz rоlчпu оупауlr. RаhЬаr iqqinin ёz tabeliyindэ оlапlаrlа
unsiyyati zаmапl, ml]allim muhazira охчуаrkоп vo S. hadi-
salorin rачап axarl Ьчпа misal о|а bilar. Oslinda Ьч prose-
sin ёztj da "zoran diqqatcillik" effektindan savayt Ьir gey
deyildir.

Оdчr ki, dапlqап iig пбч diqqatin mбcudluýunu unut-
mamaitdlr.

1. ixtiyari diqqat
2. Qeyri-ixtiyari diqqat
3. Qeyri-ixtiyari diqqatin davaml
Diqqatin birinci f ormasl-ixtiyari maraq, о zаmап уа-

rantr ki, dinlayici hanstsa maraqll, gozlэnilmaz, qeyri-adi bir
informasiyaya maruz qallr, Bunu аdrеsапt bilarakdon bir
metod kimi do istifada eda bilar.

Dinlayici onu maraqlandlran, goxdan narahat edan
рrоЬlеmlоriп hallinda ahamiyyatli оlап iniormasiya ila
ilzlagdikda ikinci formada diqqat уаrапlr. Sonrakl marhala
isэ bu diqqatin davaml olaraq va yaxud dinlэyicinin fikirla-
rini alt-Ost edan, onu qlctqlandtran, osablarino toxunan ma-
lumatla Ьаýh ola Ьilоr.

Qeyd olunmalldlr ki, qeyri-ixtiyari diqqat dinlayicini
уоrmчr, Qunki о molumati haztr qokildo, xOsusi heg bir cohd
gёstаrmаdап, aldo edir. Lakin bu сi]r diqqat davam|l ola
bilmoz va Ьч zaman dinlayicinin faallagmast obyektiv hadi-



Sadir ча, tabii ki, bU zamindo aktiv dinlama prosesi Ьаý|а-
пlr,

ёzOпйzЁ slпауIп
1.Dinloma fааliууэt пёч0 kimi песэ saciyyolanir?
2.Dinlayici va danlýan arastnda qarqrllqll anlaýmaya ара

rап yolda hansl etik incaliklar gбzlanilmoiidir?
3.Dinlamanin asas formalan hanstlardrr?
4.Refleksli, reflekssiz vа empatik dinlama formalarl ara

slndakl ortaq va geýidli element|ar песо qarh оlчпа bilor?
5.Diпlоmа vo diqqat поуi talab edir?
6.Dantgtqlar prosesinda deyilani tokrarlamaq, daqiqloý

dimek cahdlari m0sbat hal kimi dayarlandirilo Ьilаrmi?
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Dinlamonin formalarl

Dапrýап okiпqi, diпlоуоп bigingidir.
P.Buast

(franslz leksikoqrafi)

боп dёчrlаr dinlamanin goxsayll {оrmаIап stra-
\Jstnda kiýiSayaq va yaxud qadlnsayaq din|oma

formalanndan daha teztez dantqlltr. Bu sapkili уапаýmапlп
asastnda goxillik milgahidolarla уапаýl bir slra cinsi xtisusi-
liklar va mentalitet fаktоrlап durur. Etiraf olunmaltdlr ki,
b0tfin hallarda dinlama prosesinda qаdlпlапп mtisbat key-
fiyyatlari kiýilardon yaxgl manada qat-qat yijksokdir. Bela
malum olur ki, iпса maxluq ham da olduqca hossasdtr. Bu
hassasltq qadlnlarrn empatik dinlamaya daha Listijnllik чеr-
masi ilo m0gahida olunur. Empatik dinlomo ham da qadtn-
|аrtп sosial rollartntn (tarbiyaqi, hakim, psixoloq va s.)
milэyyanlэ9dirilmaýindo эhamiyyatlidir. lngiltaranin kegmig
Ьаý naziri, Siyasot sohnasinda "damir ledi" kimi tапtпап
Marqaret Tetger ап Qatin dantgtqlann qadlnlara havala olun-
mastnt tovsiyo edarkan, yaqin ki, yuxartda sadalanan key-
f iyyotlari nazarda tuturdu.

АzаФаусап diplomatiyasl tarixinda da hala orta asr
lardo qadrn diplomatlaпn adlarrna rast golmak mOmk0ndijr.
Aýqoyunlu hбkmdarr Uzun Hasanin anasl Sаrа xatun va
arvadr Daspina xatun danlýlqlar aparmaq maharati ila ad
qazanmlýdllar. Sопrаkl dёчrlаrdа da АzеrЬаусап qadtnt ёz
maharati ila hatta avropaltlarr hеуrап etmigdir. Franstz
sayyahr, etnoqrafl ча yazlglsl Aleksandr D0mапtп (Dtima
Ata) Baktda хап qlzl Xurgudbanu Natavanla gбrчgЁпЁ va
danlqtqlartnl 9ох maharatlo qalamo аlаrаq yazlr ki, bu аilэ-
do gox ciddi nizam-intizam vardt.Uqaqlar ЬёуOklаriп уапlп-
da danlgmaýt ar bilirdilar. Ечiп xantml osl zadagan mап-
Sabli idi.
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Doýrudur, diplomatiya sahnasinda qadlnlara Ьir о
qadar da geniý meydan verilmayib. Milasir gOпOmЁzOп mй-
ýahidalari qadlnlarln xarici аlаqэlаr ча diplomatiya Sfera-
larlnda toaliyyatinin guclondiyini tasdiqlamoya imkan ve.ir.
Son dёчrlаr Sofirlar slraslnda qadlnlarln say artlml Ьч tip|i
рrоqпоzlапп gergaklikla uyarlr olduýunu tasdiqleyir. Аzэr-
Ьаусап Respublikaslnda akkredida оlчпап safirlэrdan bir
goxu (Misir Orab Respublikast, Frапsа Respublikasl, isveg
Kralhýl, |taliya Rspblikasl va s.) qadrndrr, Bir qodar ёпсэ
Pakistan lslam Respublikasrnrn safirliyino хапtm Asma Ani-
Sa baýglllq etmiýdir. О счmlоdоп АzаrЬаусапi Respublika-
Slпlп Fransadakl ilk safiri хапlm Е|епоrа Нчsеупоча ol-
muýdur,

Gёrtindtiyti kimi, arttq ýorq dOnyasrnrn da qadlnlan
Ьеупэlха|q эlaqolar va dёчlэtlаrаrаsr mtinasibatlordo ёz
gйс0п0 slnamaqdadtr, Olbatto ki, ЬOtЁп Ьчпlап qadlnlarln
empatik dinlamo tarzino gбrа kiýilari ЁStэlamosinin natico-
si kimi qabul etmak уапllý tasawurdur, Qadlnlar hэm da
nitq (0nsiyyot) madaniyyatino gora поzоrа9аrрасаq
tist0nliik-lara malikdir|ar. АzаrЬаусап Respublikasl Prezi-
dепtiпiп xanlmt МеhriЬап Oliyevantn YUNЕSКО-пчп
"хоý mэrаmlr safiri" kimi ictimai, siyasi, diplomatik foa-
liyyoti deyilanlarin ayani tosdiqidir.

M0rakkab psixofizioloii hadiso оlап nitq proseýini
dinlamasiz doyarlandirmak gatindir. Belo bir qonaat forma-
|agtb ki, kigilor yalntz 15-20 sапiуо mЁddatindэ diqqatcil
olurlar. Sonrakt апlаrdа опiаr daxilan nitqin рrеdmеtiпэ
mudaxi|a etmak lig0n maqam axtanrlar.l Bu о demэkdir ki,
kigilor refleksii dinlomaya mey|lidirlar. odur ki, kiýilor qadln-
larla Ёnsiyyatdэ bir qэdэr gotinlik 9okiriar. Halbuki, kiýi kiýi
ila danlgdtqda dinlamo torzi eyni olduýundan qeyri-normai,
etik talablora сачач чеrmауап elementlar mljýahida оlчп-

1 
1 .Атватер. Я вас слушаю.М.,l987. с.27.



mчr va yaxud az mЁýahida olunur. Qadln qadlnla
iinsiyyatda olduqda da beladir. M0ýahidalor gostarir ki, kiýi-
lar qаdlпlапп sёzUпЁ iki dafa 9ох kэsirlor. ýt]bhasiz ki, bu
olduqca pis va etikadan kэпаr bir vэrdiýdir va har kas bu
vardiqdan сап qurtarmaq 09Lin alindan galani etmalidir.

Qeyd edak ki, iinsiyyot aktlnda taraflarin bir Slrа ala-
va keИiyyatlari da m0ýahida olunur. Lakin diplomtiya saha-
Sinda dапlýlqlаr, gёruqlоr, SёhЬоtlаr asasan reqlamenlaýan
oldu-ýundan vaxt Ьёlgйsч бzй-ёzluyrinda mt]ayyanlaqmiý
оlчr. Вir anltq etimadnamo toqdim olunmasl marasimini,
yaxud protokol gбrйýlоriпi gёz ёпчпа gatirsak, deyilanlarin
olava ýarha heg Ьir ehtiyacl yoxdur.

BelalikIa, kiqilarin qadlnlarla tinsiyyati daha Ьёу0k
etik ta|ablar qoyur. Bu tоlаЬlаriп aýlrll0lnl isa kiqilar ёz giy-
пiпа gёturmауi bacarmalldlr. Digar tarafdan, dinlama ham
da mokan anlaylql ila va bu zaman taroflar araslndakl
mOna-Sibatlarla izah olunmalldtr. Danlgan va dinloyanin Ьir-
biri ila mtiayyan masafada iinsiyyat aparmasl etik meyarla-
rа tuý galmolidir. Xi]SuSila qadlnlarla Linsiyyotda bu faktorla-
ra xtjsusi diqqot tolab оluпчr. Bu Ьаrаdа kitabln qeyri-verbal
Linsiyyat vasitalarina hosr olunmug Ьёlmаsiпdо daha otraf-
ll molumat verilacak.

,д. .. .. _
uzunuzu slnayln:
'l .Diпlаmапiп hanst formalart malumdur?
2.Kigisayaq diпlаmа hansr xtisusiliklara malikdir?
З.Qаdlпlапп dinlama prosesindo 0stЁnlLiyu пеgа izah оlчпа

bilor?
4.Nitq madaniyyati ча etket qaydalan tinsiyyat prosesinda

arallq masafaya hansl talablar qoyur?
5.Dinlamoya mапfi tasir gёstaron digar faktorlar hansllar

фr?
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9

Qэtiп dinlэyicilar

Мопа iki qula, Ьir dil чеriliЬ ki,
az dапryЬ, 9ох eýidim-

zino stoik
(уuпап filosofu)

atin dinlэyici anlaytql, tabii ki, har Ьir fardin ёz0-
паmахSчS gostaricilarindan kапаr baxrla bil-

moz.Unsiyyat аktlпlп iýtirakQllarl bir-birino еlэ ilk addrmda
qiymat vermaya haqh deyildirlar. Dinlayicinin "Qotin diпIэу-
ici" оldчёч qanaэtina yalnrz mriayyon morhalodo golmak
mtimkйпd[ir.Вчпч йzо 9lxarmaq 09Llп vaк va gOcl0
mЁgahida talob olunur.Qatin dinlayicilor aýagldakl ýakildo
qruplagdlnla biIor:

1,"Yalangt"-Bu tipli dinlayicilor еlэ tasawur yaradrr-
lаr ki, guya qarqr tarafi gox diqqotla din|ayir|ar.oslin-
da isa onlarln Ьч harakatini yalnrz etika xatirina,
qarql torafa хо9 galmok паmiпа edilan cahd kimi
qiymatlandirmok lazlmd|r.Diqqatcil оlmаlаrlпl har va-
sita i|a "gozo Soxmaq,, iýtayinda olsalar da, bu tip
diпlоуiсilаr SёhЬоtiп asl mahiyyatindan xabarsiz оlчr,
hotta SUaI vermoyi da ёzlаriпо аr bilirlor.Elmi ada-
biyyatda "yalan9tiar" simulyant adlandlrtltr.
2..Astlt- Belalori бz zahiri gёrkаmi ilэ tasir gоstэr-
mэk hisslarino elo darindan qatlllrlar ki, sбhbatin по-
dan getdiyini da чпчdчrlаr.
3.Sёzkasan-Danlqtq osnaslnda Ьч tipli dinlayicilor ёz
aýllna golanlari unutmaqdan ehtiyatlanan оlчrlаr.
Dаrhа| haqqtnda Sohbat gedan hadiseya oxýar hadi-
Solorlo aSSoSiativ olaqalar ахtапýlпа grxtr va bunlarl
talam{olaSik ortaya qoymaoa сап atlrlar. Diпlауiсiпiп
bU сЁr dачrапlýl danlýani asablagdirmaya bilmaz.
odur ki, sёzokosan dinloyici ila axlracan апlаýmа
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9ох 9atindir.onlarla sёhbatin hаr daqiqa, har hansl
xrrdallq йzfiпdап kosilmasi ehtmall gox bёyOkdLir.

Вэzап оlчr ki, dinlayicinin gunaht йzчпdап
Sбhbэt tam bagqa mасrауа уёпаlir. Bu iso qargtltqlt
апlаqmапtп altnmadlýt, maqsadin yarlmglq qalmasl
demakdir.

4.Хауаlраrэýt- Вчпlаr ёz daxili dtinyast, daxili рrоЬ-
lemlari ila уаýауап, daim bu рrоЬlеmlаri gёti]rqoy
edon dinloyicilardir.Qox vaxt SёhЬаtiп паdап getdiyi
onlart, demak оlаr ki, bir о qador da mаrаqlап-
dtrmrr.Beia toas[irat уаrапlr ki, опlаr heg qаrý| tarofi
egitmirlar.

5.Mantiqli- Ноr qeyi бlgilb-biqmak, awalki malumat-
larla yeni malumatlart tutuýdurmaq, oz0na faydall
оlmауапlаrr bir kопаrа tullamaq, aýllna gаlапlаri
mчаууап ardlcrlIrqla yozmaq bu tipli dinlayicilar й9(iп
gox xarakterikdir.Yerda qalan па vаrsа опlапп diqqa-
tindan kопаrdа qalIr.Belalarini Ьаýа Salmaq heg da
аSап deyildir.
Lakin bu о demak deyildir ki, "Qatin dinloyici"ilo

iizlagdikda danrqan toslimgilik movqeyinda durmalldtr. Ok-
sina, bu tiplarin har Ьiriпа qarýl mlinasibatdэ spesitik уа-
паýmа metodlarlna uz tutmaq lazrm galir.uQatin dinlayici-
пi" ёz istayina чуýuп "k0klomak" 09чп standart tasir me-
xa-nizmi olmasa da , danlýan ЬuпU muxtolif Suаllаr ýaklin-
da gergoklaqdirmok cahdini €ldап vermamalidir.

Tabii ki, Ьu zаmап etik поrmаIаr, nitq madaniyyati
mеуаrlап pozulmamaltdrr. Оgаr qargr tora{a "Baxtram siz
mапi dinlamak istamirsiniz" gaklinda irad bildirmak talab
olunursa, bunu gox maharot|a Vа yerindo etmoyi bacarmaq
laztmdtr.Bunu qarýl tarafi utandlrmaq tarzinda уох, somi-
miyyetla icra etmak faydaltdtr.Oslinda "Qatin dinlayici,
yoxdur.ola bilsin ki, pis danrgan adamlar ёz gйпаhlаппl
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dinlayicinin 0пчапtпа yazmaqla rahatllq axtarlrlar.Bu rikri
hola 9ох-9ох owallor F.Dostoyevski "Karamazov qardaý-
|art" аsаriпdа bela yazrb:"ogoг эtrafdaktlar qazэblidirsa,
laqeyddirsa va Sапо qulaq istamirsa, diz gёk, опlаrа yalvar.
QOnki giinah sапiп ёz ndadir,,.

ёzЁпfizU slnayln;
1.Qэtiп dinlayicilar песа qruplagdrrlla bilar?
2.Din|ayicinin gotinliyi бz0пч песа biruzo чеrir?
З,Dапlqапlп qatin din|oyiciya m[jnasiboti neca olmalrdr r?
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Onsiyyatin fоrmа

,. va fчпksiуаlап.
Unsiyyat saviyyasi

|"tnsiyyotin fоrmаlап va funksiyalarr haqqlnda bir-
L|mэпаlt fikir sёуlаmаk mt]аууап gэtiпliklаrlа Ьаýh-

dtr. Bu barada owalki Ьбlmоlаrdа yetorinca agrqlamalar ve-
rilmigdir. Lakin tadqiqatqllar bu gatinliklarla barlgmayaraq
bir пеgа istiqamatda .0nsiyyat рrоЬIеmlаriпа aydlnllq gatir-
mayo Say gёStorirlar. lslinad noqtasi kimi oksar hallarda nit-
qin(Linsiyyotin) kommunikativ funksiyasl оп рlапа gakilir.
Bunun|a, tabii ki, razrlaqmamaq mumk0n deyildir. Опа 96-
rа ki, kommunikativliyin dilin vа nitqin bagltca funksi-
yasl olmasl as|a ýubha dёýurmur. Digor tarofdan "...iinsiy-yat prosesi maqsadli birga faaliyyata qatllmaqla ehtiyacla-
пп ёdапmаsi va bu zaman iпsапlаr arastnda alaqa qurul-
masl,mёvcud alaqolarin inkigaf etdirilmasi, informasiya
mubadi lasi aparl lmasl, nёvbati qarýlllqh foaliyyat strategiy-
аslпlп mЙayyanlagdirilmasi, digor ýохslоriп fikirlarini duy-
maq va anlamaq prosesidir".l

Вir qrUр todqiqat9llann nazarinda tinsiyyatin funk-
siyalartnrn mOayyanloýdirilmasi 09Uп опчп Sosial funksiya-
lаrl, camiyyata xidmat mеуаrlаrr asas gёttirularok iki уеrо
ЬёlЁпijr: sosial va sosial-psixotoji. 0nsiyyatin sosial tчпk-
siyast asas etibarila kollektiv faa|iyyatin tanzimlanmasina
xidmot edir, mЁxtalif qruplar arastnda informasiya mLiba-
dilosinin арапlmаslпl, idaroetmonin togkilini vo s. tamin
еdir.

Sosial-psixoloji funksiya iSa subyeкin digor
subyekt-larla alaqasinin taminatQlsl olmaqla, ёziinti tasdiq

1'Крагкий 
психологкческяй словарь, Роgюs на - Доку.l998.с., 229. ( под

ре,ч. А.В.Пегрвского, М.Г.Ярошевскою.)
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0пsiууаt

Sosial Sosial-
psixoloji

llk baxrgdan unsiyyatin fuпksiуаlагrпlп bu gэkilda
qruplagdrnlmasl meqbul sayrla bilor. Оп azt ona gёrа ki,
obyekt-subyekt munasibatlari gбstаrilап hallarda oz real
hэlliпi tapa bilir.

Digar qrup tadqiqatqllarrn 0пsiууаtiп funksiyalarlnln
qruplagdrrrlmaslna уапаýmа tarzi Ьir о doracoda farqli ol-
masa da, diqqati gakir.

Bu qabildan оlап tadqiqatgllar 0nsiyyatin йq baýltca
funksiyaýl olduýunu iddia edirlar va har 09 halda digar

Unsiyyat

тапzimlаmэ-
kоmmчпikа-

tiv

AffeKiv-
kommuni-

kativ

lnformativ
kоmmчпi_

kativ
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ЬOtOп funksiyalarln kommunikativlik funkSiyasl чzоriпdэ qa-
rar-laqdtýlna Ёst0пlЁk чеrirlаr.

Nitqin insanlar arastnda dil vasitasi ilo fikir mЁbadi-
lasi vasitэsi vo unSiyyat prosesi olduýunu nazarda tutsaq,
yuxandakl sxemda gёstorilonlor, haqiqatan, maraqlldlr,

Birinci halda йnsiyyatin iпfоrmаsiуапrп ёttirulmasi чо
qabul edilmasinin baqllca vasitasi olmast rohbor tutulur. Bu
zaman hom da iпSапlаrlп bir-birini tanlmasl, рrоЬlеmlаriпiп
ёуrапilmаsi prosesi oz hollini tapmlý olur, Qeyd edak ki,
чпisоп va informativ dialoqlar aSaS etibarila i]nSiyyatin
kommuni kativ-inf ormativ f unksiyaslnl n ger9oklaýmosidi r.

ikinci halda subyektlarin bir-birino iasir gбstarmasi,
kollektiv faaliyyatin qurulmastnda unsiyyatin rolu asas
gёtйrйlчr, lnsanlartn, demok olar ki, faaliyyotinin bir qox sfe-
rаlаrtпdа (tadris,inzibati-idaraetma, harbi talimlar vo s.)
Ёnsiyyotin tanzimlama-kommunikativ funksiyasr daha ара-
rlcl movqe tutur.

Af{eкiv-kommunikativ funksiya isa emosional sfera
iIa baoll maqamlarl ahata edir.

Gostorilan funksiyalartn hor 0q(]п0п toplum goklindo
tasavvlir olunmast zaruridir. QOnki bu funksiyalarl bir-
Ьiгiпdап tacrid etmak mijmkйnsuzdйr. Uпsiууэtiп funksi-
yalarl anlaylýl sosial rol ча sosial funksiyalardan va soslal
statusdan bilavasito asllIdlr,

Sosial varlrq оlап iпsап mЁxtalif maqamlarda mt]xta-
lif fоrmаlаrdа (bu nitqin mtinasibliyi kimi baqa d0ýlilmolidi0
tinsiyyat qurmall olur.

Misal 090п, еупi bir qaxs evda vo iqda aqaýrdakr so-
Sial fUnksiyalarrn dagrytclst ola bilor. Elmi odobiyyatda So-
Sial statusun iki novli gёStorilir: апаdапgаlmо, qazanllma.
Aydlndtr ki, ata,ana oýul, qlz vo S. anadangalmo status-
dчr.lпsапlп hayatda qazandtqlarr (tolaba, rois, hakim va s.)
aldaolunma statusdur. G0clti montiq sahibi, beynolxalq
m0nasibatlar va beynalxalq h0quq sahasinda tanlnmlg

bt)



mtitaxossis S.Zeynalovun dilindan eýitdiyim " Qоhumlаrt vo
rаislаri sеgmirlоr, Оаlап hаr ýeyi segmak оlаr" alorizmi
mahz StatUS m nasibatlarinin aks o|unmasl Ьахtmlпdап gox
uýurludur vo elmi-mantiqi prinsiplari aks etdirir.

Ечdэ

Вйt0п gоstэrilап funksiyalarln icrasl zаmапl чпsiууаt
hom forma, ham da mazmun planlnda reqlamentlagir. Bu о
demakdir ki, sosial funksiyalarrn yerino yetirilmasi zamant
iпsапtп Eaxsiyyati уох, опчп sosal rolu ёпdа durur. Oslinda
iso butйn ha|larda nitq modaniyyati mеуаrlаrlпа daha 9ох
tolobkarhqla yanaýllmahdl r,

lпSапlп muxtalif maqamlarda sosial rolunu уеrlпа уе-
tirmasino psixoloji Liqtizluda паzоr tuýlayan amerikan psixo-
loqu Е.Веrп1 ..psixoloji rol) tеrmiпiпа i9lak|ik qazan-
dlrmtgdlr. Вч zaman о iпsапlп vacib Ug rolda (uýaq, yaýll,
valideyn) 9lxtg etdiyini бп рlапа gokir. Qeyd edak ki, vali-
deyn, ugaq апlауlglап tadqiqatQlnln nozorinda ёz haqiqi
manaslndan uzaqdtr, Valideyn dedikda Е.Веrп daha gox
mas|ahat чеrап, tanq;d еdап, qayolkeý va s. tipli insanlarl,
ugaq rоluпdа isa kiisayanliyi, qtltaqltýl, inadkarltýl ila se9i-
lanlari nazordo tutur va bu gostoricilarin 0nsiyyato tasirini
aqlqlamaýa cahd edir. Tabiidir ki, mйxtalif maqamlarda iп-
san daxili "Мап"iпiп (Ego- Мап) tasdiqina 9allýlr. Lakin
Ьuпч Sosial rolla qarlýdlrmaq dooru deyildir.

1 1.Берн Э. Игры, в которые играют люди. Психология человеческих взаи-
моогношений. , Мивск. t992.c.l7- l8.
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Fоrmаl Qeyri-formal

Unsiyyatin gёstardiyimiz lki formasl araslnda fasila-
siz kegid mrimk0ndtir. Qlinki sosial f unksiyalar va sosal rol-
lаr dayi9kon xarakterlidir. Tutaq ki, mOdir ёz tabeliyinda
olan bir kosla awalco fоrmаl munasibatda ola bilar,

1Adilov М. izahIl dilgilik terminlori ltioэti.B.,l989.s,193.
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Bela tasaw0r edak ki, Qox gапс bir qlz mOallimdir.
О, maktobda m0эllim, maýazada yagll, evda isa uqaq rо-
Iunda qarqr tаrаflаrlэ oz i]nsiyyatini nizamlamaýt Ьасаrmа-
lrdlr, GбrOпdLiуii kimi Ьч azdIr, Qijnki bizim har birimiz

".,.Naqliyyatda sаrпigiп, mahkamada vоtапdаý, teatrda ra-
maýa7l, xostoxanada xosta, maýazada a/cl, ЬаrЬаrхапаdа
moýtаrL stadionda azarkeý, mtihazira sаlопчпdа diпlоуiсi,
kопfrапsdа пйmауапdа, tribunada maruzagi, qonaqltqda
qопаq, bagqa yerda galmo, xaricdo аспаЬi, emalatxanada
sifariggi, yolda уоlgu, disseгtasiya mtlda{iasinda орропепt,
naýriyyatda mtjollif vo s, hesab otunuruq".1 B0tl,in bu hallar
da sosial funksiyalar daxilinda unsiyyat qurmaq Ьасапýl
olduqca mOrakkobla9ir.

Tabii ki, уа9са daha cavan оlап rэis tabegiliyinda
olanlarla munasibatdэ ёz sosial rolunu yerina yetirir, va bu
arada йnsiyyatin kommunikativ-tanzimlamo tunksiyast ak-
tuallaýlr. Rollarla tonzimlanan i]nsiyyat ham da qarýl tаrаtiп

ýoxsiyyatina mOnasibot demakdir, xatlrladaq ki, sosal rolla-
rlп iсrа9Ilаrl ёz 0nSiyyatlarini iki ýakildэ qura bilarlar:formal
va qeyri{ormal. Fоrmаl t]nSiyyat оrоl iinsiyyati" kimi
sociyyalanmalidir. Qeyri-formal unsiyyat isa saфast
unsiyyatdir.



miiayyan bir gбStariý, эmr чеrmаklа hаm da zarafatlaýa bi-
lar. kef-ahval tutmaqla qeyriJormal 0nSiyyэto yol а9аr.

Sosial rоilапп sistemloýdiriImasinэ ilk cahd gёstа_

ranlardan biri аmеrikап psixoloqu T.Parsons оlmчýdчr. О
gёStarirdi ki, hаr hansl rol ёzt]nda baýllca Ьеý cahati birlaý-

dirir. Bu slrada nitq madoniyyati Ьахtmlпdап bizim 08ijп
сох ёпаmli cahat "rol davranlgto рrоЬlеmiпэ tadqiqatQlnln
бzt]паmахsчs yanaýma tarzidir. T,ParSonS gdstэrir ki. rоl

ýaxslyyatin ooyektiv,Sosial movqeyina uyoun olaraq hay-

ata kegirilan laaliyyэldir, Вч bir daha iasdiqlayir ki, har

hапSI SoxS bir-birindan larqli оlап qoxsayll rоllапп daýlylcl-
sldlr. unsiyyatin fоrmаl vo yaxud qeyIi-formal mаzmчп kasb

etmasi da mэhz iпSапlп hэmiп maqamda hапSl rolda 9lxlý
etmasi ila dayarlandirmalidir,

oeyd еdэk ki, inzibati-idaragilik, mohkama, tadris
Sahalarinda rоllаrа gбrа iinsiyyat daha gozadayandir. Dip-
lomatik faa|iyyat Sferaslnl da, bU ча уа digar dаrасаdэ, fог-

mal 0nsiyyot sferast аdlапdtгmаq оlаr. Lakin ela maqamlar
da чаr ki, sorbast fikir miibadilэsi, formal muna-sibatlardan
daha qox faydaltdlr.

Hatta rеqlаmепtlаýэп tjnsiyyat tэlэь edan etimad-
паmа taqdim olunmast marasimi sonucda dovlat Ьа99lS|пlп
audiensiyasl ila tamamlanlr. Dёvlat baýglsl va уепi tayin
оlчпmuý Safir оп-оп Ьеý daqiqa arzindэ samimi Sohbata
qatlIlrlar, АТОТ-iп Minsk qruрчпчп hamsadrlari ila mar-
humprezident Неуdэr oliyevin gёrtiýlari {ormal va qeyri-

lormal tinsiyyatin bir-birini avozladiyina эsl пumUпа ola bi-

lar. Bu tipIi уапаýmа prezidentin kommunikativ strategiyasl
iIa izah olUnmalldlr,

Nitq(tjnSiyyat) madaniyyatinin qati va haml 09Lin

maqbul Sayl|a Ьilэсэk qапUпlап yoxdur, Sоп dёчrlаrdэ psi-

xoloqlar "unsiyyat saviyyasi" termininina(rus psixoloqu
A.B,Dobrovi9in adlnl 9akmak оIаr) mljraciat etmэkla L]nsiy-
yatin mOxtalil "keliyyatIarini", xarakterini, oyatdl0l hiSs|ari
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Umumilagdirmoya Say gёStarirlor. Bu zaman []nSiyyatin
aýaýldakI saviyyэlari gёStari lir:

1 .Sadэ(basit)saviyya- Bu Soviyyado taratlar bir-biri
il€, Sanki (cansIz aýyalar" kim', hanslSa zarurot
i.,jzfi пdап dan r gt riаr.
2,Manipulyasiya soviyyasi - Dапlgапlаr аrаslпdа
Ьir Sunilik duyulur. Hatta bu Sэviyyada Ьiriпiп di-
gorina f trtldaq galmasi cahdlori istisna оluпmur.
З.Standartlaým|ý(rolla0 saviyya- Taraf lаr oz rollarl
daxilinda, etiket qaydalarlna tam amol olunmast
ilam0nasibatdo оlurlаr. Bu saviyya gundolik hayatda
ап рорulуаr 0ns;yyot Saviyyasidir. igdo, kflgoda,
naqliyyatda iпSап sosia| varlrq kimi mt]xtalif rolIa-
rlп icragtst olur va unsiyyata qatlllr,
4.Копчепsчопаl saviyya-Bu saviyyali йnsiyyat xog
xasiyyatli iпSапlаrа maxsusdur. Ytiksak monavi va
madeni keyfiyyotlori оlап isanlartn fikirlari iIa istоr-
istamaz raztlagmalt oIuruq, паr hansr рrоЬlеmiп bi-
rgahallina 9allgtnq. Diplomatik danrqrqIar u9Lin Ьч
ап moqbul soviyyadir.
5.1ýgЁzаr saviyya - AdIndan gогйпdriуЁ kimi, amak-
daýlloa сап atan taraflar bela danrglrlar, 0mumi
iýin хеуriпо gt]zaýtэ getmayэ gallqlrlar. igg0zar da-
nlýlqlar ifadasinin dilimizda yer tutmasl da Ьчпа
miSaldlr,
6,Oylancali(tamtaraqlI) sачiууа-Кёhпа tanlglar, dosb
lаr, sevgililar йnsiyyatda, adatan, Ьч soviyyaya [iS-
ttjnluk verirlar. Qalboxgayan ifadalor, iпса yumor,
ýоп zarafat|ar bu saviyyada maqbul sayllma|ldlr.
7. Manavi soviyyo-| пSап ijnsiyyotini п zi rчаSi, kami lli k
saviyyasidir. Bu saviyyada Linsiyyatda tэrоflаr Ьiг
Ьiriлi уеr uzljп0п agrofi kimi gоrLir va unsiyyat
baýlaylrlar.
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Bazan iпsапlаrrп ЬiьЬiriпо 0nvanladlýr "Моп sапiп
sоviууопэ епmаk istamiram", ,Мапim saviyyamo 1аtmаdr
па hala QoX ёугапmаlisап., <oz saviyyani пilmауig еIdir-
mо, va s. tipli cOmIalarda mohz yuxarldakt maqamlarla
baýlt problemlar olduýu бz aksini taplr.

Вчпuпlа bela Ёnsiyyatdo gender (cins)1 farqlori bir
qox mi]taxassislar ligtin asl tadqiqat obyektidir. Farqli gёs-
taricilar kiqilarla qadlnlar arastndakl Linsiyyэtda da бz0пй
biruza чеrir. QOnki bu zaminda йnsiyyot tаrэflаri araslnda
qarglltqlt anlaýma 9ох gatin dоlапЬасlаrdап kegir. ýarq tэ-
limlari "iпu qаdlпlапп sirli(qaran|rq) bir varllq, (уап}, isa
kiýilarin aydln(goffat) maxluqlar olduýunu talqin edir. olbat-
ta ЬUtuп qadlnlar haqqrnda "lh,, kiýilor haqqlnda isa
<уап,' qanaati doýru deyildir. Sadaca, iпsапlапп goxillik
mLiýahidolori insanlarln bazi keyfiyyatlarini 0mumilagdir-
mayo imkап Vermiýdir.

Debori Теппеп isa kiqilarin "statuý diinyaslndau,
qadlnlarln isa "yaxtnlrq x0lyaslnda> yaýadlqlarlnl gбstorir.2

Bu о demakdir ki, kigilarin mЁStaqilliyo, sarbastliya
canatlml daha gliclijdl"ir va bu keyfiyyat onlarln davrant-
qlnda чэ nitqinda da ёzйпа уеr tutur. Odur ki, qadlnlar da
kigilarla iinsiyyэt qurarkan, danrgrqlar араrаrkоп kigilarin
deyilanlarlo raztlaqmalt va sart mёчqеdа durmamall, inca
maxluqa gOzaýta getmayi аr bilmamolidir.

GLizogt sёztinti biz yalnlz ýarti mопаdа toklif edirik.
Sirr deyil ki, bu grin qadlnlar araslnda dёvlot ba99rsr, hёkч-
mat baýQlsl, Sa{ir va digar yOksak vozifo sahiblari da az
deyildir. Dantgtqlar Stolu aнaslnda har bir dovlot аdаmlпlп
ali maqsadi va ali borcu oz dбVlatinin maraqlarlnl mudafia
etmokdan ibaratdir. Tutaq ki, kiýi va qadln safirlar ara-
Slnda diplomatik еtimаdпаmэ taqdim olUnmasl ardlcllllgln-
dakl роЬlеmо gender faktoru heQ сurа gamil oluna bil-

r gender - ingiliý dilinda сiпs demakdir
2 Конфликrология. СПб.,1999.с.80 (под ред. д.С.Кармпка)
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mэz. Bu maqamda har hansr bir gijzaýdan danlqtla bib
moz. Biz ya|nlz nitq madaniyyati va etiket рlапtпdаkl g0-
zagtlarin zoruriliyindan va gl,imап ki, az-Qox maqsadin hol-
linda faydall olacaq gtjzaýtlorin vacibliyini unutmamaýt
maslahot bilirik.

ёziin0zU slпауlп:
1.Onsiyyat nadir?
2.Unsiyyatin эsаs funksiyalarlntn mOayyonlogdirilmosinda

hansl уапаýmаlаr movcuddur?
3.Sosial faa|iyyat va ýosial rol anlaylqlarlntn mahiyyati по-

dan ibaratdir?
4.Fоrmаl va qeyri-formal t]nsiyyatda nitq madaniyyati пауi

tolab edir?
5.Unsiyyot saviyyasi nadirvэ hanst fоrmаlап mёvcuddur?
6.Unsiyyatda gender fаrqlэri va etiket qауdаlап haqqlnda

пе biliБiniz?
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Moqam

Ozlzim gёz уеri uar
Uzйпdа gбz уеri vаr

Maclisdo mаqаm gёzlo
Наr sбzйп ёz yeri чаr.

(Bayatt)
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|пsап gi,indalik hayatda ап miixtalif moqamlan уа-
lgamall оlчr. Tabii ki, mоqаmlапп ёzйпаmах-

susluýu nitq faaliyyotina do ёz tasirini gosterir, daha
doýrusu, rastlaýdlýlmlz mаqаmlаr araslnda охýаrhq tэýkil
edon mэqаmlаr da az deyildir va Ьчпuп neticasi olaaraq
nitqda bu maqamlara йуOчп hazlr qаliЬlоr бztino yer tutur.

Hayati mаqаmlаr ardlcll olaraq nitqda 0z aksini taplr, Na-
tica etibarla, mаqаmlаr daxilinda i]nsiyyat xeyli asanlagtr va
iпsап gotinlik gekmadan ёz fikirlarini ifada etmak imkanl
qazanIr. Maqam haqqlnda bitkin cavab aqaýtdakl kimidir:

Maqam - Subyektin gerýakliklo йzlэýdiyi an|ardlr.
Maqam-dinamik xarakterli anlaylgdlr. Таkrаrlапап

maqamlar nisbi manada Statik maqamlar kimi tasawijr
olunmaltdlr.

Maqam-hayattn m0XtaliJ апlаrtпlп va unSiyyatda
оlап teraflarin munasibotlarinin toplusudur. Вч manada mа-
qamlar sistem tagkil edir. Bu sistemn noticasi olaraq maq-
sadauyýun foaliyyat оlап пitq prosesi mеуdапа galir.

Мйаууап maqam daxilinda Sosial rol, sosil Status bir
tarofdon, уаý va сiпS forqleri digar tarafdan, 0nsiyyot aкl-
пrп igtirak9llaпndan yt]ksak nitq madoniyyati tolob edir.

Q0nki yagh insanlarda ozilndan уаýса сачапlаrа, ёz пёч-
basindo сачапlапп da yaglllara m0nasibotinda daxili bir
barrgmazllq yaýaylr. nQerontofobiya" аdlапап Ьч hadiso



nitq (tiпsiууэt) Ьахlmlпdап da maraq|rdrr, Oks halda уаýh-
lаrlп dilindan d0qmayan:

Sапiп аýzпdап hala sid qoxusu galir.
Sап dtinanki ugaqsan.
Sопiп gёrdйklаriпi mап 8охdап gёrmtigоrп.
Get hala Ьir az da охu,
Toqitr sопi Ьurаdа оturdапdаdr. vo s .

tipli xogagalmaz iJadalari hоr addrmda asl konfliktэ gatirib
9lxarardl. Kommunlkativ Salahiyyati bir gox hallarda iпSап-
lаr aldon vermak istamadiyindan an adi mаqаmlаrlп ёz0 da
osl ziddiyyata араrап уоlчп baqlanýrcl о|а bilar. Vazifa sa-
lahiy-yatlari yuxart оlапlаr, yaýlllar, kiýilor Ьu baxrmdan da-
ha aktivdirlar. Yadda saxlayaq ki, maqam 0nsiyyatэ qatllan
tаrаflагiп munasibotlarinin agtqIanmastna ýэrаit yaradlr.
GёrчпdOуй kimi, Ьч m0nasibatlar subyektlarin Statusun-
dап, faaliyyat dairosindon, gaxsi munasibotlarindan va s.
kапаr tasowЁra gatirila bilmaz. odur ki, nitq madaniyyati
butun moqamlarda Status voziyy€tinin d0zgi]n qiymatlandi-
rilma-sini nazorda tutчr. Наr kas ЬUпU obyektiv qiymat-
landir-mayi bacararsa, yaglr-cavan, cavan-yaglr araslnda
qаrýlllФl hormat ýaraiti hёkm st]rar va cavan|ar da yaýh-
lara "Sizin kimilаriп gохdап evdo оturап Vaп!dr,. vо s.
cumlalarini tuglamazlar. Maqam daxillndo qarqrllqll mLina-
Sibэtlori Ьir пеgа {ormada mi.ioyyan|aýdirmak lazlmdlr.,l.Statusla miiаууопlа9ап munasibatlэr.

Вч zaman maqam daxilindo Unsiyyatin StatUS daxi-
linda Ьаý vermasi aktua|laýlr.
2.Taref lоriп rоlч ila muоууапlоýэп m0nasibatlar.
Bu halda nitq daha 9ох Streotip xarakterli olur. in-
sanlar ёz Salahiyyatlari 9arQivasinda rоllаппtп icragl-
slna 9evriIir|ar.
3.Taraflarin Ьirgа foaliyyatini aks etdiren maqam-lar
daxilinda t]nSiyyat.
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Bu tipli maqamlar asasan qoxtarofli diplomatiya, da-
nt9lqlar s{erastnl ahata edir.
Qeyd edak ki, hayati mаqаmlаr i.insiyyat mаqаmlап

ilэ bir пбч paralellik taýkil edir. Bu fakt bir daha nitqin gеr-
gaklikla baýllllýtnl tasdiqlayir.Maqam daxilinda rеаl
0nsiyyot goxsayll va zaruri komponentlarin top|usuna
mOnaSibatdan asllldlr.Bunlar aýaoldakllardlr:
1, Fэаliууаt dairasi
2. Faaliyyat formast
З. Faaliyyot пёчti
4. Mi]zakira predmeti
5. Мапачi mOnasibatlar
6. Тэrаflаriп sosial statusu
7. Nitq statusu (kommunikativ salahiyyat)
В. Hadisa
9. Yеr
10.Vaxt
1 1.3-cii subyektin igtirakt
,l2.0byektin alamatlari (cins, уа9),l3.xarici gёrijп0ý (geyim tozi)
14.DЁпуаgёr09Ё
1 5.Мапачi keyf iyyatlar
,l6.Maraý dairosi
,1 7.Taraf lаri п ýaxsi mUnasibotlari
18.Hiss va duyýular
1 9.Torof haqqlnda alava malumatlar
20.Unsiyyatin maqsadi

Maqam daxilinda nitq prosesi har bir subyekt tigOn
sosial varllq kimi bir пёч normadlr. Maqamlar isa поrmаlа-
rlп pozulmastna sabab оlчr. Biz qLiurlu varllq kimi бz nitqi-
mizla muxtali' maqamlart normalagdlrmaýa Say gёSlэriik.
Наr bir moqam бz пёчЬеsiпdо motivlaýmiý olduýundan
поrmа pozunluýu ham do yeni-yeni motivlarin meydana
galmasina qarait yaradtr. Misal йgiiп, Slijetli dialoqlar har
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hansl рrоЬlеm эtraflnda taraflarin miizakira aparmasl, so-
nuoda mubahisa, bu zaminda yaranlr. Вt]tйп hallarda taral-
lorin qargtllqlt m[inasibatinda faaliyyatin почЁ, formasl, ýах-si munasibatlor va s. aktuallaglr. lki yaxrn gaxs bir-birila
rastlaýdlqda поrmа kimi hamin maqamda aýagldakl motiv-
lаr 0nsiyyota sёvq edir: kef-ohval tutmaq, ev-amlada yeni-
liklor, igda vaziyyot va s.)

Nitq madaniyyatindan danlýarkan iki ýeyi yadda Sax-
Iamaq zaruridir:

,l.Мэqаmlапп qarýlllq|l miinasibэtlar Sisteminda tez-
liyi.
2.Наmiп maqamlarda toroflarin iinsiyyati йg0п xarak-
terik va ehtimal olunan dtigiinca tazi.
Mohz dйg0пса tarzi dil vahidlarinin Segilib iqlodilma-

si faktrdlr. Bunu mOoyyanlagdirmak 09tin taraflarin tobii ýа-
ra-itda nitqini izlamak lazlmdlr. Yaxud nitq maqamlarl mo-
dellogdirilmali va buna чуёuп muýahida apanlmalldrr. Bu-
пu izah etmak uqijn Ьеlэ tesawur edak ki, Daýhq QаrаЬаý
munaqiýosinin nizamlanmast ila ЬаOh danrglqlar арапlrr.
Birinci halda maqaml izlэmаk va taroftarin hansl motiv-
lоrdап bahralandiyini mLiayyonlaýdirmak lazlmdlr. ikinci
hal-da isa bu рrоsеsiп digar gбzlanila bilan maqamlarda
inkiýaf tendensiyasrnl modelloqdirmak lazlmdlr.

Har Ьir maqaml Sociyyalondiron elementlar strastnda
moqamln h0dudlan muht]m ahamiyyatlidir. Maqamln
ht]dud-lan пэ qadar geniýdirsa, Ьir о qodar 9ох Sёz iýlodil-
masi m0mktjndLir, va yaxud эksino, RеаI hoyatda isa Ьа-
zan Ьч incalik паzоrdап qa9lr.

ТаlаЬапiп dekanllýdan araylý almasl чqйп mtiraci€t
etmosi mаqаmlпlп hLidtidlan ýох kigikdir. BU motivin
oztin-don irali ga|ir. Bu hududlarda "Xahiý еdirаm mапа
hаrЬi komissarlga taqdim etmok 0рйп аrауg чеrаsiпiпz"
m0ra-ciatino "Sabah golib gёtйrаrsiпiz" cavablnl model-
loqdirilmig Saymaq olar, ola bilsin ki, bu поrmа аlачо bir
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пе9а replika ilo m0ýayat olunsun vo maqamln h0dudlan
qisman gепig-lэпsiп. Lakin biitiin hallarda Ьir kasin ad
gйпOпdо saqlrý demasi maqaml ёz hOdudlarrna gёrа
m0qayisaolunmaz daracoda gепiýdiг. оdчr ki, bela maclis-
larda bir qayda olaraq gox danlýmaq adati m0ýayat olunur.
Bu tipli davranrg danlgantn maqam daxiiinda sosial sta-
tusunun aktuallagma-slndan 

'rali 
galir. unutmaq olmaz ki,

sosial Status Vaziyyati ham da faaliyyat пёчu, faaliyyot for-
maslnIn daimi tasirina mаruz qallr va bu sababdan da di-
namik (dayigkon) kateqoriyadlr, Hatta dinloyici faktoru bela
moqamlarda апа рlапа keQir.

Lakin bela minasibati diplomatik faaliyyot sferasr
0qun maqbul Saymaq olmaz. Diplomatik danrglq|a(gёr09-
lаr), beynolxalq konlranslarda 9IxlýIarln reqlament|Jgdirit-
masi yalnlz protokol elementi kimi baxrlmamalrdrr. Bu
za-man mаqаm|п hl]d0dlarl taraflarin Status vaziyyotinin
bara-barliyi, onlarln suveren hOquqlu subyektlarin tamsilgi-
lari olmasl faktlnr tasdiqlayir.

Misa| Ligun, ATOT-in istanbul(1998) zirva toplan-
ttstnda iqtirakgr dёvlatlarin пйmауапdо heyatlarinin ba99l-
lan 09Lin 5 doqiqo glxlý Vaxtl nazorda tutulmuýdu. Tabii
ki, bela az vaxt gtxlýQllarl maqamln hLidudlan daxilinda oz
fikiгlarini gatdrrmaqda yuksak maharot(taktika vo strateg-
iya n+zardo tutuluф пumауig etdirmak talobi ila 0zlagdi-
rirdi. Bey-nalxalq etika qaydalarlna hёrmatsizlik gёStararak
uzun-uzadl danlýmaq cahdina qatrlan Rusiya Federasiya-
Slпlп о Vaкkl prezidenti Boris Yeltsinin ATOT-in istanbul
sammitinda ('l998 )sёzilnri yarlm9lq kasdilar ча bu Sabab-
dan о, etiraz a|amati otaraq mёtаьаr toplant|nl tork etdi.
Dёvlat va hёk0mаt ba99rlarlna reqlamerta beg daqiqa
vaxt аупlmlýdl. Lakin bu xoqagalmaz sonluýun аы sabob-
kart maqamln ht]dudlarrnl geniglandirmok cahdi oldu. Вir-
manalt gakilda yadda saxlamaq lazrmdlr ki, maqam gеrgоk-
liyin lokal parqasl уох, faaliyyatin (danrgmaq, ri-nsiyyat
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baýlamaq, dinlamak va s.) mЁаууап zaman 9ar9ivaýindo
"pargastdlr".
. Bela qanaata galmaliyik ki, maqam danlýan va din-
lауапiп ýarikli payldrr. Bundan Savayl, mаqаm oig0drir. Наr
geyin ёlgtisй olduýu fikrini asas tutaraq qeyd etmaliyik
|i, maqam 6|9й olaraq mOаууап zaman daxi|inda nitq
faaliyyatinin ham kamiyyat, hom da keyfiyyat tarazlaýma-
Slndan asllldlr. Yoni, har hansl fikri песэ Va hansl say-da dil vahidinin istifadosi ila ortaya qoyulmastnln
olgLisйdilr, Moqam anlayrgl, butёvlйkda nitq maqaml da da-
xil olmaq|a, faaliyyatin xususi fоrmаsl kimi tinsiyyotda geb
gaklaýir. Qargrlrqll LinSiyyat isa, tadqiqatQllann haqh qЪуd
etdiyi kimi, hor hansr masalanin, рrоЬIеmiп halli zamani qu-
rчlа bilar.

Maqamtn nazaratsiz buraxllmamast da bu faktorla
izah oluna Ьilаr. Daha bir nego misala mOraciat edak. iqti-
sadi Omakdaqllq Togkilatrnln 2002-ci iljn 14 оktуаЬппdа
kegirilan zirVэ toplantlSlnda dёчlаt ba99llarr й9йп 1Ь doqiqa
g|xlý vaxt! ayrllmtqdt. YUNESKO-nun Ваý katibinin 2000-cj
ildaki SeQkilarinin prosedurasl mLiayyonlogdirilarkan qоrаrа
altnmtgdr ki, bu ali vozifaya sahib olmaq istoyan hbr bir
namizod Ьч taýki|atln galacak inkigaf perspektivlorini aks
etdir€n 2 min sёzdan ibarat esse taqdim etmalidir va з0
doqiqalik ýifahi g|xlý etmalidir.1

. _ 
Bu dеуilапlэr Ьir daha tosdiqlэyir ki, maqamlarrn

hOdudlaп hom linqvistik, hem da sosial talabdir, Bu g0n bir
gox faa|iyyot sferalartna xas оlап mоqаmlаr reqlament-
logmig maqamlardrr. Bela maqamlar diplomatik foaliyyat
sferastлda daha goxdur. Umumiyyatlo, toOqitat9llar iЙiа-
пtп sozla aktiv L]nsiyyatinin 10-1 1 daqiqa oriindo Ьа9
tul-maslnt mOmk0n saylrlar. ТаqriЬап оrtа olgйlri bir
сйmlо-пiп toloffйz olunmasl tiqйn 2,5 Saniyo'vaxt talob

l 1.<3еркало> газ, 15 окrября 1999 г.
2 2.А.шан ГIиз. язык те.тодвижений, M,2006.cI2.
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olunduounu . паzеrа alsaq, bir dэqiqoda cumlalarin Sayl
taxmini 20-24 olmalldlr.

Nitq mаqаmlаппtп aragdtrtlmastnda diskurs паzо-
riyyasi mtihLim ohamiyyotlidir. Nitq mаqаmlаrlпiп tipologi-
yasl mahz diskurs nozariyyasi asasinda ger9aklaýir. Bu
zaman hayati maqamlar hazrr nitq modellari, freymlar(hazlr
ssenarilar)2 ýoklinda tasaw0r оlчпчr. Вu о demakdir ki, ti-
pik nitq maqamlartnda danrgan haztr ssenarilara ilz tutur.

Bu maqamlarda dinlayicinin aktiv|iyi, va yaxud da
passivliyi, опчп frеуm|оrа boladliyi ila izah olunur. "lИал
аrifаm igаrаdоп qапапаm. Каlпапi baglaytb sёzо galanda"
el masalinda deyildiyi kimi bir gox maqamlarda qarql taraf
по deyilacayini haqiqoton bilir. Вчпчпlа bela, biz ..9ох vaxt
etika xatirina ёzumi]ztj dinlamaya vadar edirik. Unsiyyato
qatllan taro{lar Ьчпч hёkmап nazara almalldlr vo har
hansl mёvzu atra{lnda {]nsiyyata qurarkэn qarýl tarofin
reaksiyaslnl izlamэlidir,

ёzЁпЁz0 slпауlп:
1.Moqam an|aylýl песэ izah oluna bilar?
2.Maqam va nitq faaliyyati arastndakt olaqo necadir?
3.Dinamik Va Statik mэqаmlаr haqqlnda no demok olar?
4.Maqam daxilinda tinSiyyatin hansr faktorlarla baýltllýt па-

zэrа altnmalldlr?
5.Maqamln hOdчdlап Va nitq modaniyyoti araslnda baýllllq

necadir?
6.Diskurs nozariyyasi mаqаmlап neco dayarlandiir?

2 'l.М.Р.Львов. Основы те-ории речи. М.2000, с.б1
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Komm чп i kativ strateg iya
va yaradtct ltq texnologiyast

ogar iпsап hапg sahila
йzdijуOпй bilmirso, опuп й9tп

somt kйlayi heQ vaxt asrnayacak.
Seneka

niplomatik faaliyyat sferaslnda galtganlar, siyasat
lJadamlaп haqqlnda tikir tokca onlarln davrantg

torzi, ýux geyimi ilo deyil, hom da onlarln danlýlql asasln-
da fоrmаlаýlr. Kiminla песо, harada hansl formada danlg-
maq va bu zaman istayini gergokloýdirmok yalnlz uýurlu

"kom-munikativ strategiya"1 naticasindo mOmk0ndtir.
Omumiy-yotla, strategiya danlýanln timumi moqsadin ger-
gaklagmasi йq0п SeQdiyi xatt, taкika isa Strategiyadan
aslll masalalarin realizasiyasldlr. Biz nitq рrоЬlеmlаriпi ёу-
rэndiyimizdan, b0-tёvlOkda Strategiya va taktika masalalo-
riпа уох, yalnlz nitq strategiyasl ча taktikasl рrоЬlеmiпа
toxUnUrUq.

Kommunikativ Strategiya kommunikativ maqsэddan
(xatlladaq ki, nitq butun hallarda maqsadlidi0 irali galir va
опчп iki formasl movcuddur; retrospektiv va mantiqi sistem-
li. Qeyd edak ki, bu tipli Ьбlgч yalntz qarti xarakterlidir. Оп
azl опа gёrа ki, nitq, bazi istisnalar nazaro aItnmazsa,
butoltikda montiqilikla baýlldtr ve Strategiyanln da hor hanst
bir iormasl mantiqilikdan kопаr tasawlir оlчпа bilmaz.
Digar tоrоtdэп, sadalananlar sintetik ýakildo tazahL]r edir,
yani biri-birini avazlayir. Lakin nitq(tinsiyyэt) axannda diq-
qati daha 9ох gаkап bozi mаqаmlаr mёчсчddчr ki, heg bir
Qatinliksiz danlqantn strategiyaslnl mOayyanlagdirmayo

1(kommunikativ stгаtёgiуа" termlni dёчriууауа ilk dаfэ v.ýmidt tara-
fiпdап gatirilmiýdir.
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imkan чеrir. Bu Slrada ýarh formalarl aSaS yer tutur.
Misal 09iin, retrospektiv Strategiya аqафtdа sadaIa-

dlOlmtz elementlorin,yani ýarh rormalarlntn bazastnda real-
la9lr. Bu zaman dalrlgan hadisэnin (рrоЬlеmiп) kegmigina
diqqat luýlaylr, опчп bu gOn 09iin da aktualltýtnt qabart-
mаýа soy gёstarmoklo pillali, хгопоlоji, induКiv va s. garh
fоrmаlаrlпа 0stun{tjk verir. Dantqlq|ar prosesindo Strate-
giyanln duzgrin seqilmasi ЬirЬаýа qarýl tarofin hadisa atra-
ftnda bilgilarinin (fon biliklari) saviyyasindan aslltdtr. ýaksiz
ki, QаrаЬаý munaqiýosi barada heg bir tasawtirЁ olmayan
goxsla danrgmaq Ё90п бпса опч atrafll ma|u-matlandlrmaq
talab olunur.

Deduktiv
induktiv
Xronoloji
Spiralvari

Pillali
MuqayiSali
konsentrik
Mэntiqi

kommunikativ
Strategiya

RetrospeKiv Mantiqi-
siStemli
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Вч baxlmdan eks-prezident Heydar Oliyevin vo
опчп layiqli davamglst АzоrЬаусап Respublikaslnln Prezi-
dentl ilйаm Oliyevin QаrаЬаý miinaqiqasinin hэlli ila baýlt

mOxtalif Saviyyali gёrtiýlаrdа, apardrýr dantýlq|arda Se9diyi
Strategi-yanl x0si.isi doyarlandirmok lazlmdtr, Yйksak пitq

madaniy-yati va qarýl tara{i iпапdlrа bilmek bacanýt i|a

yadda !аlап bu goruqlar daha qox retrospektiv strategiya
ijzarinda qurulur. Har dafa mi]staqil Аzаrьаусап dбvlatinin
oraziSinin 20 Jaizinin igýal olunduýu, ,l milyondan artlq

dinc ahalinin ёz doýma ev-egiyindon didargin d0gd0y0nn,

beynolxaIq alam-da Еrmапistапtп bu gilna qador tocav z-

ka; dёчlэt kimi tanrnmadrýlnl vo digar faktlan ustahqla diq-
qata 9atdlrllmasl Sёz takrar9lllor уох, y0ksak saviyyada qu-

rUlmuý Strategiya-dan sоrаq veri r.

Fikriп agrqlanmasl ijQfiп па qadar soz tэlаь olunursa
bundan qagmaq, Soza qonaat etmok doýru deyildir. Bizim
ali mэqsadimiz torpaqlarlmlzln iýOaldan azad olunmast
va аrаzi b0tovluyilnl,in tamin olunmastdlr. MLinaqi9onin
dinc vo adalatii halli yalnlz ВМТ Nizamnamasina Va Ьеу-

nolxalq hOququn поrmа va рriпsiрlаriпа hбrmоtlа уапаý-
maýr talab edir.

Наr kas dantýdlqda qarglstna ilk пёчЬаdа malumat
vermak,tэSir gёstormak va inandtrmaq maqsadlorini qo-yur.

Uýurlu naticanin tamalinda isa uýurlu Strategiya, daha

Ooýrusu, maniiqi nitq durmaltdlr. Oslinda mantiqi-Sistemli
stйegiya ila retrospektiv strategiya arastnda bir о dоrоса-

da ЬёуOК sarhad yoxdur. Bu iki anlayrg bir-biri ila о qodar
yaxrndtr ki, Ьаzап onlarln arastndakl ke9id nёqtasini tap-

maq da xeyli daracoda gotinleýir. Umumilikda iSa, maniqi-

sistemIi strategiya учхапdа sadalanan konsentrik, deduktiv
va muqayisoli ýorh formalarlna OstЁnluk verilmosi ila

sociyyalenir.
Buti]n hal{arda dапlqапlп qarýlslna qoyduýu maq-

sado nail o|masl birbaýa haqiqatin ag|qlanmaslndan aslll_
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drr. "Haqiqat heg kosa biillur kimi saf galib 9atmlr va 9аЬ
mayacaq,, - deyan antik dёчr0п fi|osofu Кsепоfап опа iqаrэ
edirdi ki, haqiqati alda etmak laztmdtr, Bu gatin igin бh-
dasindan galmak 09йп danlýanln kifayat dэrэсаdа elmi-
nazori ча tocrObi bilgilari da azdlr. Haqiqati 0za Qlxartma-
qda faktlara Soykanmak, qarýl taraii onlarln gi]сй ila iпап-
dtrmaq, daha doёrusu, ёzt]паmахsus Strategiya qurmaqla
istayina nail olmaýtn mOmkfjn yollannt aragdtrmaq tolob
оlчпчr. Frensis Веkопuп yazdlýt kimi, <...insanlarl iпап-
dlrmagln birca metodu чаr: опlаrа mfrаууэп ardtcllltqla va
toplum halInda fahlaп qatdlrmaq lazlmdlr".

BaS fakt nodir? llk бпса qeyd edak ki, har Ьir fakt iп-
formasiyadtr.Beynalxalq munasIbatlar va diplomatiya sa-
hasinda da digor saholarda olduýu kimi informasiya
faaliyyotin uýur faktorudur чэ tam m0baliýosiz demok
olar ki, informasiya glic demakdir. Amerikan tadqiqatglsl
Nor-bert Viпеr iпsапlаrlп informasiya ehtiyaclanna Liz
tutaraq yazlr ki,(..,Haqiqi mапаdа yaýamaq о demakdir
ki, iпsап har g0n dilzgun informasiyaya уiуаlапir".

Bazan tadqiqatgllar inrormasiyanl bilik anlaytqt ilo
eynilogdirirlar OsIinda Ьч iki апlауlý bir-biri ila bagh ol-
duýu halda, eyni saytla bilmaz. Bilik yalnlz mэqsada
xidmat etdikda informasiyaya gevrilir. Bu incalikdan уап
otmak va опч паzаrа almamaq mчmk0п deyildir. Qiinki
f akt(yan i inf ormasiya) tinsiyyati п mayasl dl r. Faktlar istif ada
olunma-dlqda Sandlqda saxlantlan zinat ogyaslndan sa-
vayt Ьir gey deyildir. Belalikla, haqiqati inkar etmoyan, уох-
lantlmast mt]mk0п оlап har Ьir informasiyanl faк saymaq
olar. (АzаrЬаусап sчVеrеп dёVlotdir. Atam пеft mЙhапdisi-
dir) Elo takllar da var ki, опчп уохlапllmаslпа ehtiyac уох-
dur va bu zamindo heg m0bahiso da etmozlor. Miýal
ЙQOпJ Dапуаdа апаdап aziz heg kim vo heg по уох-
duп,," Tabiat iпsапlапп qауýrcпа mёhtасdttъ, fikirlori Ьчпа
misal оlа bilar.
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МЁаууап sistemdaxili qanunauyýunluqlar da faktdlr.
(Misal tig0n: 2+2=4 vo s.) Kommunikativ strategiya baxl-
mtndan har bir faK gox dayorlidir. Bununla belo, danlýanln
arxaytngrlrýa varmasl yersizdiг. Qilnki qarqt tara{in опа
dar-hal inanacaýl, faktlan inkar etmayacayi hola sual al-

tlnda qahr, Qаrýl tarat raztlagmazsa, hatta "2+2=4" faktI

atra-flпdа Sonsuz m[ibahiso etmak m0mkoпdtir,
Yuxartda gёStardiyimiz kimi, fikri ýarh etmayin

aýaýl-dakl formalan mёvcuddur va sadalananlar "kommu-

nika-kativ Strategiya"nln asastnr tэýkil edir. Strategiyanln
gerqok-lagmэsi isa taКikadan, daha doýrusu ( yaradlclllq
texnolo-giyastu пdап 1 birbaýa asllldlr.

1.Pillali gаrh. Вч zаmап sonrakl har bir fikir оzuпdоп
awalki fikrin bazasrnda qurulur va опU tamamlaylr.
Diplomatik danlglqlarrn, demak olar ki, Ьilt0п mэrhа-
lolari 0qun pilloli qarh ап populyar formadtr.
2.Копsепtrik garh. Har hansr problemi hortarofli ýarh
etmokla ёz mёvqeyini qargr tarafa qatdlrmaq.
3.Spiratvari ýarh. Fikriп aglqlanmasl zamanl umumi
mtlddaalara toxunmaqla ayrl-ayrl deta|larrn daha da-
riпdап garh olunmasl, Misal 09un, Xazar dэпiziпiп
beynalxalq hi]quqi statusu ila baýlt prinsiplar garh

olunarkan ilk ёпса mёvcud beynalxalq hOquq prin-

siplari a9rqlanrr va qаrýlуа 9rxan рrоЬlеmlаrа nazar
tUýlanlr.
4.Xronoloji ýarh. Har hansl problemin tarixi ardlcllllq-
la inkiqaf dinamikastnl diqqata qatdtrmaq. Еrmопi-
stan-Azarbaycan-Daý|rq QаrаЬаý mйпаqiýаsiпiп ni-
zamlanmasl Somtindэki danlýlqlarda bu fоrmауа
usti]nl0k verilir.
5.Mantiqi ýаrh. РrоЬlеmiп tarixina nazor tuýlan-
madan опчп hallino sitemli-struktur ardrcrllrýrt ilo

1 Yчпап dilinda "texne.- maharat, ustallq,sэnэt, "loqos"- isa
sёz,tаlim bildirir.
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уапаýmа.
G.DeduКiv qarh. Umumi m0ddaalardan konkret ma-
qamlara kegidlo 0mumi пэtiса 9txarmaq.
7.lnduкiv garh. Faktlarln analizindon Limumilaýma
maqsadi ila isifado olunmasl.
8.MOqayisali ýarh. ВU zaman hadisa va рrоSеSlаr
qarglIaqdt пll r, tutuýdurulur.
9.Problemin analizi.Bu Ьir пбч fimumilagma ара-

rtlmast maqsadi daqryrr.
Qeyd edak ki, nitq praktikaslnda gёstаrilапlаr qarlgrq

halda tazah0r edir va dапtgап oz fikrini agtqlamaq 090п
gah Ьu, gah da digаr qаrh formaslna mЁrасiаt edir. Biitljn
Ьuпlаr isa bi]tёvltikda nitqin kompozisiyaslnl taýkil еdir. La-
kin ola bilar ki, har hansl maqamda Ьчпlаrdап hanstsa ара-
псt mёvqeda dursun.

Biz gijndalik m0ýahidalarimizdo АzаrЬаусап Res-
pub-likasl Prezidenti llham Oliyevin respublikamlza gаlап
m0xta-lif saviyyali п(jmауэпdа heyotlori, beynalxalq taýki-
latlartn n0mayandalari, safirlar, xarici iý adamlan, mada-
niyyat va iпсэSапоt xadimlari, dёvlot mamurlart, qagqtnlar
vo s. ilo ke9irdiyi gоruglоriп vo sohbatlorin ýahidina gevrili-
rik.

Prezidentin y0ksak siyasi-diplomatik vo dбvlatgilik
tocrubosi, ёz fikirlarini m0sahibina SiStemli-montiqi va уа-
xud retrospektiv ardrclllrqla gatdlrmaq moharati, nitqin
predme-lina daxil оlап hаr bir рrоЬlеmiп mahiyyatinini
duymaq, noticani proqnozlaqdrrmaq bacartýr, moqaml
dayorlandirmak, verbal va qeyri-verbal ilnsiyyatVaSitola-
rindan bahralanmokla tosir gёStоrmаk xtisusiyyatlari, nitq
madaniyyati, etiket, Йnsiyyat texnologiyasl golocak diplo-
matlar, siyasatgilar, соmiууэtiп hаr Ьir 0zvu 09Ёп asl mak-
tabdir.

Yaradtcrlrq texnologiyasl Ьir gox hallarda nitq
Ёslu-biyyatl anlaylýl ila da tutuýdurulur. Bu da tam tobii



оо

yanaý-madlr. Наm yaztlr, ham da ýifaЫ nitqin ёziiпа-
baxsus kompozisiyasr va i.islubu vardrr.Badii taxayyuli]n
geniýliyi yaradtcl iпsапlаrtп misilsiz sanat ni]munalari

larat:mbs,n. imkап verirsa, dipiomatiyada bu imkanlar
ieyli dэrосаdа mahduddur, ancaq ela badii yaradtctlt-

qda olduýu qadar do zэruridir.

Oz0nЁzu stnayln:
1.Kommunikativ Strategiya nadi r?
2.kommunikativ strategiyanIn hanst {ormalart mёvcuddur?

3,Retrospektiv strategiyanl sociyyatandiran elementlar hап-

stlardtr?
4.Montiqi-Sistemli strategiyanln эsаSlпdапо durur?

5.Retro9pektiv чо mantiqi-sistemli strategiya zamant hanst

gorh formalart apartct mбvqeda durur?
6.taradrclllq texnologiyasl ча nitq kompozisiyasl песа Ьаýа

dtiqйlmalidir?
7.Kommunikativ moqSadin 9erqaklo9maSi i]90n Strategiya

hansl asas marhalalori aks etdirmolidir?
8.Fakt паdir va faktlardan strateji maqsadlarlo песа istifada

olunmalrdtr?



suаllаrlп пёчlаri
vo funksiyalarl

Sorugmaq ауЬ deyildir-
Ьilmаmаk aybdtr.

(Atalar sёzii)

1"1nsiyyat prosesini sual-cavabstz ta-
usаwur etmak gаtiпdir. Вu Ьirьаgа
nitqin dialoji tэbiotindan, daha doýrusu,
insanlarln бz informasiya ehtiyaclarlnl
ёdаmауа уёпаlап cahdindan, irali gо|iг.
Оdur ki, unsiyyat prosesinda suallab

dan duzgun istifada olunmastnrn ёzu da mЁаууап bacarrq
talab edir. Вuпdап ёtrЁ ilk бпса suаllаrtп пёчlаriпi va funksi-
уаlаrrпl gеgidlаmэk, опlаrdап maqsadli istifado etmok talab
оluпur. Suallar, Ьir qayda olaraq, agaýtdakr maqsэdlara
xidmat еdir:

1 .Malum оlmауап informasiyant daqiqlagdirmэk.
2.Mubahisali f ikirlara munasibat bildirmak,
3.Anlaqtqlt оlmауап maqamlart aydlnlagdrrmaq.
4.Unsiyyat prosesinda informasiyanl ёz istayina
uуýчп ardtctlltqla ёturulmаsiпа nail olmaq.
5.Unsiyyat рrоsеsiпdа tagabbusu ala almaq vo taraf
muqabilini asas mёvzudan kanarlagmaýa qoyma-
maq.
6.Qarqr torofi faallaqdlrmaq, uzun-uzadr danrqrqdan
faydah dialoqa davat etmak.
7.Nitq prosesinda hоr hansl sabob tjzйпdап baq ve-
rап fasilalari (pauzalarr) аrаdап gёturmаk va qаrqr to-
rafi vэziyyatdan glxarmaq.
8.Qarql tarafa musbat mэпаdа psixoloji tasir gёs-
tarmak va informasiyanln faydalr olduýunu gatdlr-

87



maq,
Sual-cavab bir-birini tamamlayan va nitq prosesinda

qa19tllqlr ýakilda bir-birini avazlayan amillar olduýundan
nsiyyot aktlnln iýtirakgtlart anlaqma паmiпа Ьч amillaro

hёrmаtlа yanaýmaýr ёzlаriпа borc bilmalidirlar. oks halda,
adresat-adresant alaqosinin qlrllmast qagllmazdlr. Mahz Ьч
sababdan nitq(йnsiyyot) madaniyyati baxlmtndan gostarilan
tаlаьlаrэ norma kimi baxllmaltdtr. Bu normalar эsliпdэ со-
miy-yatin "yazllmamlý qапuпlаrl"dtr. Опlаrtп pozulmast
aqa-ýldakt hallarda tora{lar araslnda xogagalmaz ahval уа-
rап-mаsl ila naticalana biIar.

1,OnsiUuai zamanl dапlýапl qabaqlamaq, ахtrасап
dinlamodansual vermok.
2.Dantqanln fikirlorino qarqt hбvsalasizlik пt]mауiq
etdirmak.
3,Dапtgапа qarýi laqeydlik va diqqatsizlik.
4.|f rat emosionalllq.
Наr dafa ёz0пй aýtlh, daha goxbilan saymaq va bun-

lart taraf muqabilina tчýlапап suallarla tasdiqlamaya cahd
etmak Sonucda neqativ reaksiya уаrаdа bilar, Yadda sax-
lamaq laztmdlr ki, sual vermok taktikasl cavab vermak tak-
tikastnl formalagdlrlr. Bazan 0nsiyyatdo оlап taroflor аrа-
slnda suallara уеr qalmtr. Sual чеrmаmауiп бz0 do bir takti-
kadlr. Вчпчп naticasidir ki, sual veriImodikda dапlýап ёzч
da narahatglhq hissi kegirir, fikirlarinin qarg| tarafa tam ау-
dtnhýl ilo gatlb-qatmadlýlna ýtjbha уаrапtr. Mt]9ahidalar
tasdiqlayir ki, sual verilmamasi daha qox status vaziyyati,
maqam, vaxt vo s. faktorlarla baýltdlr.

Sua|larrn пёчlаriпа golinca, bu masalaya bir пеgо
sapkida yanaýmaq olar, Qeyd olunmalldlr ki, elmi ado-
biyyatda suallarln 9eýidlanmosinda mUxtoliflik mёvсчddчr.
Misal 090п, bizim uag|q sualu kimi taqdim etdiyimiz sual
пёч0 Ьэzап "asl sual" adlandtrtllr va bildirilir ki, bu real ga-
kilda cavabl gёzlапilап, vo yaxud cavab verilmasi zoruri
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sayl|an sual ci]mlasidir,(Ахgаm evdo olacaqsan? , Кап-
ddоп па VaXt qауtmБап? va s),Bu tipli yanagmanln da
mtiayyan mЁsbat cohatlari чаr.

Diqqatla yanaýsaq gёrarik ki, bazan suallar tasdiq
edir, уапi sual elo qoyulur ki, опа mtitlaq mLjsbat, ёzu do
tasdiq ýaklinda, cavab qagrlmaz olur. (Моп dеуопlаriп
ёzйпйz Fahidi olmamtsпtz? Olmusunuz). Ваzап iso sча|
torzinda inkar aksini tapmlý olur. (Bolka dtjрапйгsйпйz ki,
mопim agltm iglаmir?, Воs mапim gёzlаrim kordur?). Razr
lagmalrylq ki, emosionallrýa xidmat еdэп goxsayll su-allar
ritorik xarakterlidir, yani ЬirЬа9а cavab talab olun-madlqda
bela diqqati gФkmаk, dinlayiciya taslr gёstаrmаk imkanlarl
olduqca geniqdir. (Gоrаsоп уаzm-уаzmауm?, indi пап па
еtmаliуоm?.). Oslindo dапlýап "maslahat-suall,,na 0z tut-
maqla sonrakl likirlarinin aqlqlanmaslna ýarait yaradlr,

Buttjn hallarda dinlayici suallar!n ug пёчtiпdап biri ilэ
iizlagir va Ьчпа muvafiq cavab hazlrlaylr.

Aglq

Bozi manbolordo suallarln gegidlanmasinde daha
qox maqsad mеуап оп рlапа Qakilir. Tutaq ki, mЁollim
darsa baqlamamrgdan auditoriyaya "оtап mtjhaziromizda
biz паdап danrymt9dtq?"- Suall ila mliraciэt edir,Bu slrf
agtq sualdtr.Lakin Ьчпчп (sЁzgac sual" kimi qiymatlon-
dirildiyina da rast galirik. Burada asas meyar diпlауапiп,
auditoriyanln yeni muhaziraya, yeni informasiyanl qabul

RitorikQapah
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etmoya па dorocэda hazrr olduýunu ёуrапmаkdir.
Yеri golmigkon, qeyd olunmalrdrr ki, suallarl kompfi-

tеrdап, internet gэbakasindan va digar informasiya mапЬа-
lardan da gёttjrmak оlаr. Lakin bunu canlt iinsiyyat prosesi
ila eyniIaýdirmak doýru deyildir.

Danrgmaq yalntz insanlar аrаslпdа bag veran bir
prosesdir. Sual cumlalarinin qrammatik vasitolari onlarl nitq
axarlnda darhal segmoya imkan уаrаdlr, Yani kоmmчпikа-
tiv baxlmdan sual cumlasi noqli, amr vo nida c0mlalarina
qarql qoyulur. Bu vasitalor asasan aýaýldakllardlr:

1.Sual intonasiyasl.Sualln manasr ilo baýlI оlап sёz
bu zaman ytiksok tonda talaffЁz edilir.
2.Sёz srrasr. Bu zaman sчаllп alaqadar olduýu
sбz cL]mlanin awalindo iqlodilir,
3.Sual sёzlari. Bu straya sual avэzliklari, sual zarf-
lori, sual аdаtlап daxildir.
Yoqin ki, bu slraya qeyri-verbal йпsiууаt elementi

оlап nsual dolu baxlglar" da alava oluna bilardi. Вч

рrоЬlеm kitabda аупса baxtlmtgdtr.

ёzйпЁzti slnayln:
1 .Suallarln пёчlаri hanstlardlr?
2.Ritorik sual nadir ча digar suallardan fэrqi nadodir?
З.SuаlIаr hansr maqsad|ara xidmot edir?
4.0nsiyyat akllnln iýtirakgllart sual verarkan hansl etik mе-

уаrlап gozlamolidir?
5.Sual vo dinlame madaniyyati araslndakl baýltltq

песа gоrh оlчпа Ьilаr?
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Qifahi nitq insanlarln bir-biri ilo mйxtalif чэziу-
Y yatlarda tlnsi yyata qatllmasl prosesidi r. Voziyyat

dedikda biz subyektlэrin unsiyyot maqamlnda subyektlarin
psixoloji durumunu deyil, sosial "MON"ini, yani sosial rolu-
пч va sosial StatUSUnu nozardo tuturuq. B0tun Ьuпlаr iso
dia|oqun qurulmast iigi.jn zaruridir. Dialoq iýtirak-qllan пlп
gёstorilan vaziyyotlordo unsiyyotini Е.Веm1 "trапsаК" ad-

Polemika. Dialoq

Вir-Ьiriпi baga dijýпak istayinda оlап
iki ýoxs owalco rпйЬаhisа etmolidir.

Q.Ва9lуаr
(ХХ оsr lrапsЕ filosofu)

lапdlпr,
Transakt, oslinda, iki

yoni saviyyasino va ёlgOlо-
riпа gora geýidli оlап rер-
lika-stimul va repIika-reak-
siyadan ibarat 0nsiyyot aktl-
dtr. Е.Веrп transakt iýtirak-
qtlannt ug vaziyyatda tasav-
v0r edir:nyaqlt", "valideyn о

va "uýaq", Bu сOr уапа9-
maya, tarэf lar arastnda чп-
Siyyat sэviyyasina tominat
vermasina Ьахmауаrаq,tаm
haqq qazandlrmaq doýru
deyildir. Muallif yazlr ki, bu
vaziyyэtlora iпsап ёz0 is-

"MoN" arastndakt dialoqdur,

1-Берн Э. Игры, в которые играlот люди. Психология чсловеческих взаи_
моотtiошений.Мllнск,1 992.с. l7-18.
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tomadan, mi]ayyan maqamlar daxilinda, Sosial rolunu yeri-
по yetirdikda d090r. Bu tabii fikirdir. Bas status? Bu vacib
arqument undulmamaltdlr. Btitovl0kda transakt anlaylgr
dialoqlarln forma rio пбчlаriпi qeEidlamaya imkan yaradlr.

"yaýlt" voziyyatinda transakt igtirakgl qаrаr qabuI
etmok, maslahot vermak, gergakliyi dayarlandirmak, analiz
etmak imkапlпа malik оlчr. Bela qonaata galmaliyik ki, bu
ýoxs ёz Sosial statusuna gёrа ytiksakdir vo dialoqun asa-
slnda rol i.insiyyati durur.

"valideyn" vaziyyatinda da taqriban transak yuxa-
rldakl Saviyyada Ьаý Verir. Lakin bu vaziyyatda qgti qоrаr
чеrmаkdап уох, daha gox tёчSiу€ xarakterli unsiyyotdan
sёhbat gedir, qayýlke9likdon sбhbat gedir.

oUýaqn vэziyyati Oqun gtltaqhq,orkёy0nlйk, qikayot
etmak, inadkarllq пчmауiý etdirmak xarakterikdir.

Biz ЁnSiyyot sочiууэlоriпdап danrgarkan, demak olar
ki, bu vaziyyotlora da qiymat vermiqdik. Lakin transakt ап-
laytgt birbaga dialoqla baýll anlaylgdrr,

Qeyd edok ki, qifahi nitq Ьаýdап-Ьаýа dialoqdur. Da-
loq m0barizodir,dialoq fikirlor, mапаfеlоr toqqugmasldrr.
Burada sёz sбzdan dоOчr, hor sопrаkl replika ёzuпdап av-
valkindan dёgчr, linqviStik cahatdan опdап aslll olur.Biz
dialoqun replikalar toplusu olduýunu qeyd etmakla aslinda
bu fikri nazarda tuturduq.Qйnki replika- stimul va rерlikа-
reaksiya Ьir-Ьiriпdап asllldlr va birinci taraf ikinci tarafa
munasibotdo homiýa mostaqildir, (айоSеmапtikdir), ikinci
taraf isэ asllldlr (sinsemantikdir). Sujetli dialoqlarda bu
adlctlltqda bir пе9а dafa novbalagmo Ьаý verdiyindon har
bir awalki replika ёzOпdап sonraklna mйnasibotda bir пёч
aйosemantiklagir. Ваzэп ýifahi nitqi (qaydaslz nitq" д6-
|апdlrtrlаr. oslinda isa bela deyildir. Dialoqun tabiati Ьir da-
ha tasdiqlayir ki, danlgtq heg чаК "qaydaslz", 

(normaslz,
hadiso deyildir.

о,



Dialoqlar iki yera Ьё|Liпt]r: informativ dialoq va sUietli
dialoq, lnformativ dialoq ап ytýoam iransaktdlr, Bu akttn
asaslnl, dialoji minimumunu, bir c0t rерlikа (rерlikа- reak-
siya+replika stimul) togkil edir. Вчпа пlisal aýagldakl dia-
loqlarl gёstаrmаk olar:
| - Zahmat olmasa, saat пе?аdir?

- Веýо оп doqiqa qalb.
2, - Galin tапry olaq. Мопim adtm Аzоrdir.

- Qox gаdаm. Vaqif.
Hor iki dialoqda transaк aýaýldakl vaziyyatlarda ta-

zah0r eda bilar:

U U

Y-yaýl; v-valideyn; U-ugaq

Gбstоrilап А пйmчпаsiпdа transakt раrаlеldir.. Bu tipli dia-
lоqlап bazan <чпisоп,) dialoqlar ad|andlпrlar. ldeal gakilda
bu zаmап qarqrltqll апlаýmа l]90п mапео gozla-nilmir, уопi
konfliktsiz garait mёvcuddur, Bunlarl konstruktiv dialoq ad-
landlra bilmosak da, informasiya ehtiyac|nln tam бdапil-
masi 0QOп чпisоп dialoq yetarlidir. Lakin bu tipli dialoqlar
Y+U; V+Y; V+U va s, ýakllindo da, yani В пOmu-паsiпdа
gёStоrilап ýakildo do m0mklind0r. Birco farq опdа ola bilar
ki, transakt qarpazlagan olsun va Ьч zаmап dialoqun sйjetli
fоrmауа kegmasi ehtimall boytiyiir. Misal uq0n:

вА

Y Y

V V

o,1



-Zahtпot оlmаsа saat пеQоdir?
-saatt пеуlауirsап? Dйпопki Vartdl r,
-Вir tапапdа vaýzalda оlmаhуаm,
-Teэsstj ki, saatlm уохdur.
-Sап da zагаfаt еtmоуа vaxt tарmrsап. ..

Qijnki dialoq danrqan va dinloyani nazarda tutur. iki-
tarafli 0nSiyyatda dildon istifada olunur. Dil isa toiakkйrlo,
darketma ilo alaqadardlr. Odur ki, fikir mubadilosi qeyri-

ý[,iuri, mexaniki torzdo Ьаý чеrmir. Danlqantn dediyi fikra
m0vafiq olaraq diпlауоп oz fikrini bildirmoli оlчr. Bu trапs-
aktln naticosi tasdiq, inkar, etiraz, takid, maslahot ola bilar,

ola Ьilаr ki, taraflarin dialoqunda bir Slra naqisliklar
mйýahida olunsun. Bu yalntz Strategiyadan doýa bilar, ad-
resantln replikastna adresat aslinda problemla heg Ьir baýlt-
llýl оlmауап cavab verar ve yaxud alternativ replika ortaya
qoya Ьilэr. Digar hallarda isa, ola bilar ki, qargr torafin ha-
zrrltýlntn o|mamasr( yaxud agaýl olmasr),mriayyan psixoloji
faktorlar, habelo situasiya ча ýarait, dйпуаgёrtiýij, status
voziyyati dialoqun поrmаl axarda inkiýaflna manfi tasir gё-
Starsin. Mohz bu tipli уапаgmап|п naticasi olaraq danl-
ýап taroflar araslnda mOnasibatlar Simmetrik ча asim-
metrik inkiýafda оlur. Yuхапdа garh оlчпап paralel va
garpaz transakt da bu zaminda Ьаý tutur.

Doýma dilimizda replika avazino "atmaca" termi-
nindan istifada eda bilarik. Lakin atmaca bir qodar qaba
soslandiyindan vo xoýagalmoz assosiasiyalarla Ьаýh oldu-
ýundan dantqan va dinlayan araslnda fikir mчЬаdilаsiпiп
replikalarla reallaýmaSl fikri ila qanaotlanirik. Replikalar
аSа-sап aýaёldakl ýokilda olur:

1,Qogulma replikasl- Оzйпdоп awalki replikada sas-
lопоп fikrin davaml оlап replikadtr.Bu zaman danl-
gапtп fikirlarina ýoriklik mUnasibati паzоrа 8аr-
plr.Dinlayici mёчzчпч davam etdirmak istayini qo-

ýulma replikalarl ilo reallaýdlrlr.
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2.Kontekstua|-situativ replika - Dialoqu toýkil edan iki
replikadan sonuncusu.Bu replika оwэlkiпdап astll
olur, уапi sinsemantikdi r,

3.Situativ replika- dialoqu tagkil edon iki replikadan
birincisidir. Мёчzuпч mOаууапlаýdirап replika ol-
duýundan aйosemantikdir, уапi mijStoqildir.
4.Sual-cavab replikasl- Suietli dialoqun asas gёSta-
ricisidir,Bir пёч milzakirodir.
s,Таkrаr replika- Dеуilоп fikra qargr ekspressiv reak-
siyayadtr.
Bir аtа|аr mosa|inda deyildi kimi "Sёz sёzii gatirar,

argtn bez ýatiran,. Dialoq nitq madoniyyati va etiketin
biit0n incaliklorini aks etdirmakla yanagr, hоm do mt]zaki-
rэуа vo mi]bahisэya араrап yoldur.

MObahisa etmayin da oz qaydalarl va ýartlэri mёч-
cuddur. Yerli-yersiz mubahisa yalnrz bagaýnsl gotirdiyin-
dап bu xoýagalmaz vardiqdon bacardlqca qagmaq mosla-
hatdir. Taatsif ki, bu da m0mk0ns0zdOr. Polemikastz bagar
бvla-dlnln hayat tarzini tasawйra gatirmak Qatindir. lnsanla-
пп sosial varltq olaraq camiyyatin hadisa vo proseslarina,
Ьir-Ьirlаriпо mйnaSibatlari polemikada сilаlапlr.

Оп mёhtэgаm qanunlar, boýari kaýflor da hayata vo-
Siqo almaqda polemikaya borcludur. Son dovrlarda
0nsiyyotda iglaklik qazanan 'f ikir plOralizmi' termini Ьir ta-
rа{dоп soz aýkarhýl, digar tarafdan isa likir azadlaýtnt oks
etdirir va bu manada polemikanln start nёqtasidir. Lakin
mЁbahisa va muzakira anlaylýlan eynilaqdirilmamalidir.
Maqsad baxlmtndan har iki halda eyni proses bag versa da,
fоrmа planrnda bu iki anlaylý bir-birindon farqlidir. Etik qay-
dalarl bilan hаr kas, hotta polemikada ustйnltiy0 olduqda
Ьеlэ, aqaýtdaktlaп gёzlэmolidir:

1 .Qargt tэrаf i ёz acizliyini etiraf etmasina cahd 96-
starilmomalidir. Qalib tаrаf ёz tarэf mOqabilino hёr-
moti ila uсаhgtп| tasdiqlamalidir,
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2.Qаliь taraf бz daxili sevincini biruza vermamalidir.
Bu qargt tэrafa ham manovi, ham da psixoloji zorbo
ola bilor.
MЁbahiso etmoyi оуrопmаk, опчп qaydalartna amal

etmak y0ksak Onsiyyat modaniyyatindan Soraq verir, Nitq
(unsiyyot) prosesinda insan har hansl informasiyanl бtlirur,
hanstsa hadisani, prosesi qаrh edir va Ьч zaman polemi-
kaya doýru ilk add|m atrlmtg olur. Bunu gartlandiran amitlar
araslnda dinlayici faкoru ёп Slrada durur.

Qunki nitq bl"itt]n moqamlarda maqsodlidir va ап azl
iki tarofin iqtiraktnr talab edir, Nitq predmeti atrafrnda han-
slsa noqtada fikiraynhýt уаrапmауасаOlпа tominat vermok
9atindir. odur ki, nitq mаdапiууаtiпiп incaliklarina balad|ik,
hatta m0bahisa etdikda da, ham dinlayici, ham danlqan
Ё9йп olduqca zaruridir. Diplomatlar, Siyasat adamlarl, ado-
tan, polemikadan uzaq olmaýa galrqlrlar. Bu heg da taslim-
gilik psixologiyaslndan irali galmir. Sadaca, taroflar бz tak-
tika vo strategiyalarl h0dudlarrnda kompromis yoluna
L]stijnlйk verirlar. Qagllmaz hadisa оlап polemikanIn asas
рriпsiрlаriпа эmаl olunmasl, sonucda апlаýmауа xidmat
edir. Bu prin-siplor agaýldakrlardlr:

,1 .Adresatrn fikirlorina hёrmоtlа уапаýmаq. Опч Ьаýа
dLiýmaya soy gёstarmak.
2. Umйmi mэхrаса galmak паmiпа oz ýoxsi istaklari-
ni qurban vermoyi bacarmaq, problema qargr tarafin
gёzй ilo baxmaq vo obyektiv qarar qobul etmak. La-
kin bu о demak deyildir ki, har dэfa qarýl tarafin паzl
ilo oynamaq, опuп iradasina taslim olmaq faydalrdrr,
Oksina, dёvlatgilik, arazi britёvlйy0, milli maraqlar
heg пауо qurban verilo bilmaz. Daýhq QаrаЬаý
mЁпаqiýоSiпiп nizamlanmasl yolunda Azarbaycan
dovlotinin baqglsrntn оп m0xtalif saviyyali gёriig|аь
da va bu gб-r0ýlоr zamanl apardlёr danlgrqlarda
ntimayiý etdirdiyi diplomatik ustalrq bu monada
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asl ёrпаkdir.
3.Barabarlik gэraiti уаrапmаsrпа nail olmaq. Qarqr
terofa har hanst formada tazyiq gбStarmamak, riý-
xand etmamok, qaraf va loyaqatinin algalmastna yc;l

чеrmаmоk. Qeyd edok ki, beynalxalq praktikada
beynolxalq konfranslartn kegirilmasi,diplomatik danl-
ýlqlапп aparllmasr, gёrOqlаr vo sёhbatlarin aparllma-
sr ila baýlr b0t0n incaliklar diplomatik protokolun la-
lablari ilo nizamlantr.
Gёstorilon рriпsiрlаriп hayata песо vasiqa qazan-

drýlna 1941-45-ci illar lkinci Саhап savaglndan sonra
maýIub Аlmапiуапlп galacak taleyini mчаууапlоýdirап Pot-
sdam konfransrnda iiq dёvlat baqqrnrn "Аlmапiуа" adt ila
bagh mubahiSosinda izlamok olar.

"Qorgill. Мэпim Ьirса sualtm var. Biz burada tez -

tez" Аlmапiуа" sozi.in0 iqladirik."Almaniya" па bildi-
rir? Вч sёzii m0hariboyo qodarki mопаstпdа Ьаýа
dugmak olarml?
Тrumеп. Вч suaIt Sovet пumауопdа heyati песа Ьаýа
dLigtir?
Stalin.Almaniya mljharibadan sопrа olduýu ki-
mi.Baýqa bir Аlmапiуа yoxdur. Мап bunu bela qabul
edirom.
Тrчmеп. Balke Аlmапiуапl mtiharibadan avvalki ki-
mi,yani ,|937-ci ilda olduýu kimi tasaw0r edak?
Stalin.1945-ci ilda olduýu kimi.
Тrumеп. indi faktiki olaraq Аlmапiуа yoxdur, О 1945-
ci ilda hor ýeyi itirib.
Stalin. Almaniya, neca deyorlar, indiki halda yalnlz
coýrafi аddlr. Вчпu Ье|а da qabul etmak lazlmdlr.
Muharibanin naticalorindon qa9maq lazlm deyildir.
Тrчmеп. Har halda "Almaniya'' anlaytgtna aydrnllq
gatirilmalidir. Веlэ dl,.iýijnuram ki, 1886-cl il, 1937-ci
il Almaniyasl 1945-ci il Almaniyasl ila eynilagdiri|a
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bilmaz,
Stalin. О mijharibanin noticasina gora dayiýmiýdir.
Biz Ьчпч qobul edirik".r
GёStаrilап пUmчпа bir daha tasdiq|oyir ki, ап adi bir

Sёz diplomatiyada asl fikiraynllýrna sabab ola Ьilоr. Lakin
ustallq опdаd|r ki, оп mt]rokkab goraitda da qаrql torafin
moqsadini, па demak istadiyini m0ayyonlagdira bilosan.
Sбz0п l0ýatlardaki mапаlап danllmaz olsa da, danrqanln va
dinloyanin bu mапаdап istodiyi Vaxt уап ёtmэSi osl polemi-
kaya yol аgап amildir,

Gostardiyimiz п0mчпа hаm dialoq, ham mr.]zakira,
ham da mйbahiso kimi baxlIa Ьilаr.вч mosalo|ar atraflnda
аупса sёhbat aQacaýlmlzdan halolik dialoq atraflnda fikiir-
larimizi bir qadar do konkretlogdirak.

Dialoq asasan iki nafar araslnda tjnsiyyot, Jikir
bёlti;masi, informasiya mtjbadilasi prosesidir. Lakin unut-
mayaq ki, rеаl hayatda bu сtr ideal nitq m0badilasi yalnlz
m0эууоп maqamlarda qогuпuЬ saxlanrla bilir.

Е|а maqamlar чаr ki, Linsiyyatin igtirakgllan 9oxsayll
оlчr. Вu zaman nitq predmetina, hotta konkret motivlar'a
baýh olduqda belo, munasibat ml]xtalif olur. Вч tipli
tinsiyyati poliloq аdlапdlпrlаr.

Misal tigOn, АzаrЬаусап Respublikasr Prezidentinin
Minsk qrupunun hamsodrlori ilo Qarabaý m0паqiýоsiпiп
nizamlanmaSl otraflndakl fikir bёl[iýmalari, Milli Maclisin
SeSsiyalarlndakl mtizakiralar poliloq kimi Ьir 9ох elementlori
ila diqqati gakir.Televiziya kanallartnda populyar|tq qaza-
пап "Дilа-lеr,tа|g|з1" (ДzТV-1).,Вu bizik''(Space),"Sodadan
66п;д" (Lider ) proqramlan da bu qabildandir.

ёz0n0zri slnayln:
,| .Transakt nadir?

1 1.Тегеран, Ялтц Погслам. Сборник локумеяmв. М., 1967.с. l 7 l
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2.Dialoqun aSaS elementlori hansllardlr?
3.Unison dialoqun s0jetli dialoqdan hansl farqlari vardlr?
4.Replika поdir va hansr пёчlаri molumdur?
5.Maqam va Status vэziyyati djaloqa песа tasir gёstarir?
6.Po|iloqun dialoqdan farqi nadadir?
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Мап vo sэп.
Biz kimik

J00

l"I nsiyyota qatlldlglmlz, uz-l,izo oturub danrglq араг-
L.|drýrmlz insanln kimliyini (elmi dilda tipiii) bir-

mayimiz va bilmэmayimiz butбvlukda mэqsodin oldэ оlчп-
mast, sohbotin iStayimiza uyýun mасrауа yбnal-dilmasino
ЬirЬаgа tasir gostaran faktordur. Biz kommunikativ Strateg-
iyadan dапlýаrkэп gёStarmiýdik ki, iпsапl inandtrmaq va
tasir gёStаrmоk ustalrýr оlmаdап hоr hansl problemin holli
istiqamatinda aparrlan danlglqlar uýursusluqla noticalona
bi|or. lnandrrmaq й9чп istifada olunan taktiki gediglor qargl
tarafin tipi nazara a|lnmazsa lap ela start пёqtаsiпаа uýui-
suzluýa tug ola bilar va sonrakt kопfliktlоriп mопЬоуiпа
gevrilor.

Tobii ki, b0t0n bu masalalarda sosial rоl, Sosial Sta-
tus, уаý vo cinS fэrqlari da ёz rolunu oynaylr.Odur ki, sёh-
batdaýlmlzln (mtisahibimizin) haqiqi mапаdа,,KiM,, olmast
gox vacibdir. G0ndalik ilnsiyyatda biz, bolko da, bu zaruroti
Plr q9!ar ahamiyyэtsiz saya bilorik. Lаkiп ela moqamlar чаr
ki, sёhbatdaqrmlzln hodsiz hazlrcavabltýl, песа dеуаrlаr,
adama aýlz agmaýa macal vermamosi bizi hёчsоlаdЪп gl-
хапr. Bazan isэ astadan, mlzlltlyla danlýan, va yaxud Ьirёо
sozt] demakdan dtru uzun-uzadr gotLir-qoy edan mOsahib
qanlmizln qaralmastna sobab olur, Bas biz па etmaliyik?
Kommunikativ ehtiyac bizi istayimizdon astlt olmayaraq hor
kasla tizlogdirdiyindan a9aýldakllarl bilmayimiz, yeri gal-
dikca sёhbotdagrmrzla hesabla9maýrmlz, sonucda'strabg-
iyamlztn gergoklaqmasi паmiпа segimimiz yolunda faydalr-
dtr.

. insan|arln tiplari barэda eimi araýd|rmalarda апапачi
olaraq sanqvinik, xolerik, melanxolik va fleqmatik tiрlаriп-
dan istifada оlчпчr, Biz do bu prinsipdan uzaqlaqmaq coh-



dinda deyilik. Bununla bela hazlrda iпSапlаrlп tipinin
m0эyyanlagdirilmasinda daha Qox опчп enerjini ёz daxilin-
dап, yaxud atraf gergaklikdan almaslna diqqat yetirilir. Elmi
araýdlrmalarda Ьiriпсi tip insanlar ekstravert, ikincilar iso
introvert adlandtnllr. Katarina Briqts va qrzr izabel| Мау-
erts1 bu osasda tadqiqatlar aparmrg insanlarln 16 tipini 4
qrupda camlaýdirmoya Say gёStarmiýlar. "Briqts-Mayerts
tipologiyast" аdlапап bu yanagmada onlar, demak olar ki,
awalki gёstardiyimiz ananavilikdan bir о qador da uzaq-
laýa bilmamiýlar. Zannimizco, insanlartn tipi ila ЬаёIl аýа-
0ldakl bolgй daha uýurludur:'

1.Mobil (ekstravert-Sanqvinik) - Bu tipli iпsапlаr gevik
dtiýunco qab i Ii yyati па mali k insanlardl r, Si,irotli danr-
ýlq torzi, tez-tez mёvzuпu dayiýmak cahdi, osas fi-
kirdan uzaqlagmaq meyli Ьч tipli mйsahiblorda
ёz0пч qabartq biruza verir. onlarrn па demok ista-
diklarini darhal m0ayyenlaqdirmak aslinda 9ох gatin-
dir. Nitq(iinsiyyot) madoniyyatina baladliyi оlап-lаr
Ьеlэlоri ila nzlogdikda galrgrb 0zOyolalrq nOmayig et-
dirmo|i, sёzlоriпi kasmamalidir. oks halda опlаr dar-
hal asabilaqandirlar. 0nsiyyatda mUаууап gatin-
|iklаr уаrапа bilocayindan mobil mйsahibla sёhbatda
sabr, tomkin talob оluпчr. onlar ахtrасап 0raklarini
bogaltmaylnca onsuz da nasa demaya imkan чеr-
mayi xoqlamtrlar. Yalntz sопrаdап SёhЬаtiп asas
maqamlarlna diqqat tuglamaq, gorakli оlапlаrl Ьir
daha xatlr|atmaq, faktlarl daqiqlagdirmak olar. Ма-
raqlt burastdlr ki, sопrаdап опlаr ёzlаri gox Ьёу0k
hovasla suallara reaksiya bildirir, mulahizalorla razt-
la9trlar.
2,Dоmiпапt (ekstravert-xoIerik) - Bu tipli iпSапlаr
dorhal Linsiyyotda liderliyi ala kе9irmоуа meyllidir|ar.

1.Ковфликгэлогия. Сflб.l999.с.84
2, Баева О, Ораторское искусство li,деловое общение.Минск.2000.с, l95.
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Ucadan danrgmaýr, ёz iddiaslndan al Qakmomavi ve
hotta Ьаýqаlаппа da qabul etdirmayi xoýladrýrnOan
dominant mUsahibla ehtiyatll davranmbq bosla-
hatdir.oks halda xlrda bir ýеу tjstЁnda qа{Йаqаl bag
vera bilar.Belalori ilo ciddi рrоьlеmlаr atraflncia fikii
mObadilasi apararkan hёvsalasizlik etmak lazlm
galmir.Ola bilar ki, опlаrtп рrоЬlеmlа baýlr fikirlari
mtisbat galarlrqll olsun. onda bela f ikirlori dostaklэ-
mak qarýlllqll ап|аgmа ug0п daha faydalldlr.
3.Rigid (introvert{leqmatik) - Osl qarq astaqallivi ila
Segilan bu tipli adamlar hadiselarin asl mаЙiууЫiпа
balod_olmaylnca qаrаr qabul etmayi xoýlamlrrbi, оп-
lаr aýlr tabiatli vo dorin diiqLinan оlчrlаr. Bu tipli
аdаmlап "уеriпdап tarpatmak" 9ох 9atindir. Yeri
galdikco belolori tanqid etmayi хоýlауlrlаr. Tabii ki,
rigid tarefdaýla axlracan fikir Ьоlч9йай dэrin hovsala
talob edir.
4. PasSiv(introvert-melanxolik)- Olduqca aatin
tinsiyyata qatllan, reaksiya bildirmoyab tip бtоч-
ýuпdап Ьеlаlаriпiп fikrini буrапmаk tigLin ardrcrl cahd
gostormok va bu zаmап yOksak niiq modonivvati
niimayiý etdirmok lazrm galir.
Tobii ki, unsiyyэt aktlnlriýtirakQ|lan daha сох оrо-

0|еm atIaflnda dLiýundLiklarindon qargi tarofin kimiiyi Ьir оqodar da ahamiyyat kasb etmir. Bu vacib taKtor mUоу|ап
marhalada nazara allnmazsa, uýurlu noticanin 

"lda'6ru-пасаOlпа inanmaq Qotindir.

OzЁn0z0 slпауlп:
'l .Unsiyyata qatllan taraf|arin fardi psixoloji keyfivvatlari

ila baýlt bilgilar Vacibdirmi?
2.|пsапlапп tiplari va unsiyyot soviyyasi haqqlnda па de

mok olar?
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MЁbahiso
va mЁzаkirа

Birisi ila mijbahiso еdапdа 9аhý ki,sёzlorin
уumýаq оlsuл, dаlillоriп mёhkаm, Raqibini

susduппаýа уох, iпапtrmаýа 9а16.
соrс uilks

(ingilis publisisti)

l\ /|йbahisa va m0zakira апlауrg|аrtпа bir yerdo Ьа-
l V l xrlmasr опчпlа baýlrdlr ki, har bir mйzakiro Ьч

va уа digar doracodo mubahisa ilo tamamlanrr. oslinda
mlizakiranin ёzii da mubahisadir, Heqiqatin ortaya qoyub
masl паmiпа арапIап mLizakira(diskusiya)' f aydalr m0bahi-
Sodir. Вч zaman taraflar y0ksak doracodo intizamh olmalarl,
bir-birina hёrmatta уапаqmаlагl ila hadisalarin macradan
9lxmamaslna nazarat edirlar. ortaq naticanin эlda olunmasl
konstruktiv muzakira паiсаsiпdа mi.imktjn olduýundan
i.lnsiyyot akttntn igtirakgrlarr muzakiro оluпап har bir maso-
la atraflnda ilk ёпсо dаriп d09rinmalidir.Ogar biz mtizaki-
rani diskusiya kimi qabul edirikso, onda mtibahiaso ро-
lemika kimi qiymatlandirilmalidir.Bu zaman taraflarin
problema munasiboti ziddiyyatli olur.

Xatlrladaq ki, Linsiyyat prosesindo Ьаzоп heq
пауа mahol qoymadan qarýl tarafi ёz iradasina tabe
etmak cahdindo оlапlаr da taplllr. X0susilo status va-
ziyyati bu faktora yol aga bilir. Tabii ki, nitq mada-
niyyoti va etiket daxilinda bu hadisaya qismэп haqq
qazand!rmaq olar. Nауiп bahastna olursa olsun mtibahi-

diskцsiya (discussio) - latln djlinde araýdlrmaq,aydlnlaýdlrmaq mапа-
slndadlr; polgmika- qadim учпап di|inda "poleпlkos- qazabli,dйý-
mап8illk demakdir.
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sani udmaq cahdi eristika termini ilo adlandrnllr, Bu ta-
lim insanlarda, bir пёч, "Аgа deyir sur daraya, s0r'' ýtiu-rчпч talqin edir, ёzr.iпdап ЬёуOkIа mЁЬаhisа etmayin уеr-siz olduýu fikrini tasdiqlayir. Вtr SбzIa, "Nadan adamlar|a
Samimi mi]bahisa etmak m(imktin deyildir,,(Miýel Monten).

Doýrudur, mЁbahisa sёzч qiymatvericilik cadvalinda
manfi bolguda baxrlan sёzd0r, MObahisa etmayin faydasrz
olduýunu bildikdэ bela, insanlar miiayyan qaydalar
daxilinda buna yol vermak cahdindan uzaqlaga bilmirlar. Bu
qaydalar, tam manas|nda, universal olmasa da mчаууап
moqam daxiIindo taraflarin qarqrllqlr munasibatinda garakli
saylla bilar, xйsusile dёvlotlёrarasl munasibatlard' ciddi
muzakira obyektina gevrilan рrоьlеmlаrdа mubahisali
maqamlar osl dipiomatik уапаýmа talab edir.

Misal 09йп, beg Xazaryanr dёvlatin Xazarin delimi-
tasiyasl ila baýll fikir vo movqe ayrlllqlart davamlt muzakira-
lara baxmayaraq hala da mйbahisoli olaraq qalrr. Azar-
Ьаусап Re_Spublikasln lп Sabiq prezidenti Heydar Эliyevin
lrап lslam Respublikasrna dovlat saJarinin(l z-i в mау iooz-
ci il) naticasina hasr оlчпап matbuat konfransrnda ,iurna|ist-
lordon birisinin verdiyi sual asl polemikaya sabab ola bilar-
di. Ancaq dёvlatimizin bagglsl asl diplomatik ustallqla suall
cavablandtrdl. sualda "маzапdаrап gёltiпfiп" Ьёlrjпаsi Ьа-
rаdа. danIýlq apaпllb-apanlmadlýrn r bilmak iStayi оrtауа
qoyulmuEdu. Xazar danIzinin "Маzапdаrап golti" adlan-
dtnlmasr jurnalistin qarazli mёчqеdа durduýundan soraq
verirdi. odur ki, prezident Неуdоr oliyev oz съчаьlпdа Хе-
zar.danizinin bir adr olduýunu Va Ьч adla da qadim zaman-
lardan tanrndrýlnl, xaritalara salrndlýrnt qatiyyotla cavblan-
dlrdt.

MLjbahisa edarkan yadda saxlamaq tazrmdtr:
1.Наr kas yalnrz ёz[)по mэlum olan problem atrafrn-
da mйЬаhis€уа qatllmalldIr. Oz biImodiyini bagqasl-
па SЁbut etmoya cohd gostarm€k doýru deyildir.
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2.ёz орропепtiпо mtizakiro оlчпасаq рrоЬIеmlа ta-
пtg olmaq imkant yaratmaq. Mtizakiroya ayrllan vax-
ta hёrmаt etmak.
Unsiyyatin Ьаý tutmast maqsadin olda olunacaýlna

aminlik yaratsa da, dапlýап va dinlayanin cahdlari axlra-
сап eyni macraya yёnalmolidir. Biz ideal formada iki
qaxs arastnda 0nSiyyot prosesini nazarda tuturuq, Beal
hoyatda iso goxtarafli unsiyyat mаqаmlап daha aparlcldlr.

Tabiiki, belo olduqda, qarglltqlt ап|аqmа xeyli qatin-
Iagir. Bu. isa movqelarin garpazlaýmasl demakdir, yani
m[ibahisadir.

Yadda saxlamaq lazlmdlr ki, mtibahisoya qatllan
subyektlar heg ёzlari da diqqat aylrmadan ЬiгЬiri ila fikir
mubadilasi edir, duýLincalorini bбluýijr, yeni-yeni ideya|ar
irali Surlir va sonucda ёz mаrаqlаппr оп р|апа gtxtar-
maýa soy gostarirlar. Qargl taraf do ёz nбvbasinda movqe-
larini aldan vermamek cэhdiyla mtibahisani davam etdirir.
Lakin sonsuz mijbahisa etmak da doýru deyildir. Bu
proses gec-tez апlаýmа ilo naticalanmalidir. ВUпчп ugun
taraflarin qarqlltqlt kompromise (qarglltqh giizaýta) getmala-
ri mas-lahatdir. M0bahisa zamininda unsiyyot aýagldakl
ardt-ctlltqla tazah[jr edir:

Gёstardiyimiz ardrcrlllq birbaýa nitqin funksiyalan-
пlп ardlcllll0ldlr. Yапi birinci marhalada iпsапlаr biri-biri
ilo informasiya mйbadilasi apan(nitqin informativ funksiya-
sr), ikinci marhalada qargllrqlr faaliyyat numayiq etdirir-
la(nitqin kommunikativ funksiyast), 090ncti marha|ada isa
inSanln inSanl dork etmaSi proseSi(nitqin tasirgostarma
funksiyast) baq чеrir. Mui..ibahisa apartlmast zamant

informa-
Sion

interaksion Perseptiv
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Unsiyyэt saviyyasi gёzlanmalidir. Oks halda "Мап sопiп
saviyyono епа Ьilmаrаm", "Saviyyasiz dапýmа> vo s, kimi
i{аdэlаr tаrаflаr araslndakt garginliyi daha da artlrmlý оlаr
Va soucda kon-flikto gevrila Ьilаг.

MUzakiro predmeti atraflnda mObahisaya qatllan hаr
kas emosiyalardan uzaqlagmalr, xOSUSila qeyri-verbal
tinsiyyat vasitolarindon istifada оIuпmаslпа nazarat etma-
lidir. sasini ucaltmaq, ol harokatlэrindэ sarbastlik, mtixtalif
pozalar, gйl09 va s. muаууап mэqamlarda asl tohqir kimi
yozula bilar. Sёz dantgan insan, sёz gЁlaýdiran olma-
maitdlr. Unsiyyatin dialoq tabiatli proses olduýu daha
bir пе9о рrоьlеmа aydrnlrq gatirilmosini tolob edir.

Bu gun dovlatlararasr mйnasibatlardo, diplomatik
Loatiyyat sferastnda danlqrqlann gaffaflrýl diqqati gokmir.
ýaffaf diplomatiya mahz ahalinin vaxtaýlrI оlаrаq rеаl
vaziyyatla tапlý etmok va golacakda atllacaq аddrm|апп
паdап iЬаrаt olacaýlnl bildirmakdon ibarotdir. Bu proses
Цm da ёlkadaxili рrоЬlеmlаri ahata edir. (Misal Ё9чп:

Quý Qriрiпiп yaylmast Vo опа поzаrаt ,, SоуdаglапЙrп
Rusiya Fеdеrаsiуаыпdап depoftasiyasl;, Оhаliiiп епеrji
еhtiуасlаrtпп ddanmasi,. va s. problemlorla baýh mйSаhj-
Ьаlаф. Bunu mйzаkirо ila еупilаgdirmаk olmaz, Кйtlачi iп-
formasiya vasitalarinda saiahiyyatli dбvlat mаmчrlаrlпlп
verdiyi mйsаhiьаlаr do Ьir поч dialoqdur. Lakin musahi-
ьауа са{ь оlчпап toraf genig garh imkantna malik оь
madtýtndan fikrini gох qapah gakilda Qatdlrmaoa Say
gostarir._Azarbaycan RespubIikasl Prezidenti ilhаЙ oliy-
evin "АzаrЬаусапlп arazi b0tёvliiy0 heg vaxt danlýlqlarln
movzusu olmaya€aq" - fikri buna ayani nLimunadir.
MLisahiba jurnalis{ikada bir janr kimi aktualdrr. onun
aparllmast qaydalan da nitq madaniyyati поrmаlаrlпdап
kanar deyildir. Eyni tа|аЬlаr jurnalistlar й9uп kegirilэn
brifinqlar, press-konf ransIar zamanl da aparlcl оimаll-
dlr.Qilnki Ьчrа toplaýan-lar heg пауi mйzakira etmirlar

106



va bu asasda mtibahisэ da yersizdir.
ъ

ёziiпЁz0 slnayln:
1.MObahisa еdаrkап hansl qaydalara riayat olunmalIdlr.
2.Mubahisa etmok lazlmdlrml?
3.Mijbahiso hansr ardtctlllqla араriImаhdlr?

lp
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Unsiyyot

r"I nsiyyot vasitalori aSaS etibari|a iki qrupa аупllr:
\Jчефаl va qeyri-verbal. Qeyri-verbal йпsiууаt va-

sitalari verbal iinsiyyati tamamlaylr, па deyilacayi barada
хаЬаr verir, nitqin mazmununu tэSdiq va yaxud inkar еdir,
pauzalart avozlayir, adresatla alaqo qurulmaslnl asanlaýdl-
пr, ауrl-ауrl sбzlori avozlayir, verbal nitqi Ьir qadar gecik-
miý tarzda takrarlaytr va s. Verbal va qeyri-verbal vasitolo-
rin dayorlandirilmasinda ba9lrca funksiya оlап kom-
munikativliyo diqqot tuýlanmast ta|eb оluпчr.

Tadqiqatgllardan A|bert Meyerabian mtioyyan еь
miqdir ki, lпsапlаrlп verbal vasita|arla informasiya qabul
etmasi geyri-verbal vasitalardan azdlr. Eyni qanaatda оlап
franslz psixoloqu Fransua SyijЦe "Jestlor haqqtnda haqi-
qat) kitablnda gёStаrir ki, raqam nisbatinda gёt0rdЙkda
unsiyyat prosesinda sёzlаriп hesablna iп{оrmаsiуапlп 7
iaizi sёzlаriп,3в faizi isa mtjxtalit saslorin, sas tonunun,
intonasiyanrn paylna d090r. Digor qeyri-verbal vasitalar,
mimika va.iestlor isa 55 faiz in{ormasiya yt)kuna malikdir.1
Yani bu о demokdir ki, biz sёz|аrdап lap az istifado edirik
va tJnsiy- yotimizda qeyri-verbal vasitolar goxluq togkil edir,

Bela glxrr ki, qeyri-verbal vasitэlar qargl|lqlt anlag-
mа, maqsadin aldo olunmast 090п muhljm ohamiyyat
kasb edir. Qeyd edak ki, kitabda iStifada olunan mijxtolif
manbalardaki mЁxtalif mtjalliflarin gёstardiyi roqomlor
nisbi xarakterlidir va tinsiyyotda чеrЬаl va qeyri-verbal
vasitalarin balanslnl heg do daqiq ifada etmir. MiSaI
йq0п, amerikall todqiqatgl professor Berdvistl verbal vasi-

1,дллан Пиз. Язык телодвижекий. М.2006.с.12
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talara з5 faiz, qeyri-verbal vasitalaro isa 65 faiz ayrrrr,
Biz,.isa .oz fikrimizi bagqa Ьir muallifin y"n"gru.i il"
tasdiqlayirik. lngiliS tadqiqatgrsr Maykl Аrgl 

-9oxiilik 
saya-

hatlarindan va mugahidaIarindan galdiyi qanaeti йmumi-
lagdirarak ayrl-ayrl xalqdarrn jestlaro alutadiyinj raqamla-
riп dili ila tasvir edarak.yazrr ki, bir saatlrq dbnrglq
prosesinda finlar 1 dafa, italyanlar В0 dafo, franirzlar 120
dofa, meksikalllar iSa 180 dafo jestlardan iStifado edir-
lar.1 yопi bu о demekdir ki, yuxarrdakl зslоыъisьаti
ham finlara, ham da meksikalllara ýamil о|чпа bilmaz.
. Вч bir haqiqotdir ki, canlr (uz-Liza, qбz-qoza) danl-

ýdlqda, taraflar birbirini gбrdukda va eqitoiKoa]va ЫЙtОа
оIап по varsa 0nsiyyato calb olunduqda Samara adi vaziy-
yatda olduýundan 30, bolko da 50 faiz, artlq о|чr. Diplo-
matiyanin danlglqlara йstйпl0k vermasi, bu maqsadla уа-Xln_uzaq sarhodIarin adlanlb Liz-Oza problemlorin hallina
cahd olunmasl, gёr0пdiiуЁ kimi, Sababsiz deyildir, Nitq
11g.1]yy_.li lq"п dап rqdlýl m lzdan biz уаIп lz рrоЪuktiч п itq
Iaaliyyotinda(danlýan va dinloyan zаmап) qeyri-Verbal
0nsiyyat vasitolarinin rolunu garh еtmочо cairsacidro. 

-

.. вUпчпlа bela, qeyd olunmaIrdrr ki, rеsЪрtiЙtааliууа-
tin 

.(yazmaq vo oxumaq) da бzunamaxsus 'qeyri-vJЪal
unsiy-yot vasitalari mёчсUddчr. Bu slraya durgu'iýaralari,
abzas, ýriftlar, miixtalif diaqram{ar, amiaa пiýапlirr,-rеk-
lam em-blemlari, muxtolif Semiotik igarolor ve ,, Ъ.rltJir. Bu
vasi-talardan уаzап va danrgan oi mэqsadlarini ,e"rra9-
dtrmaq tig0n istifada edir. П/isal Ligtn: вr."пйtчп-
Azarbaycan-Daýlrq QаrаЬаý muпаqiqоsiБiп rrartino чопЪЬi-
|ап btitun danrgrqlarda Azarbaycanrn xaritasinin'istifada
olunmast va Ьч zaman igýal olunmuq rауопlапп xususl
rопglаrlа ciz-

1 ,Д.С.Ковальчук.основы имдже.Jlогии и делового общеtlия,М.2005.с. t 09
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0nsiyyot
vasitaleri

Verbal

proksemik

Kinesik

Ekstalinq-vistik

Paralinqvistik

Dапt9mаq
'iпlаmаk soslar

ППjý
Yazmaq Va S.

iпtопаsiуа
Раuzа
Теmр
Ritm
Melodika va s

Мimikа
Gбzlаriп va-
ziyyati Va s.

Duгug
Воdап hara-
kotlori
Mosafo va s.

gilanmasi, Bakl-Tbilisi-Ceyhan эsas ixrac Ьоrч kаmаrrпdоп
dantgarkan sxemin alava olunmasl informasiyanrn daha
dolýun gatdlпlmastna xidmat edir.
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Qeyri-verbal unsiyyat vasitalori ёz mЁsЬэt rоluпu
yalntz bacarlqla istifada olunduqda оупауа bilir. Oks hal-
da har bir qeyri-verbal vasita asl konflikt manboyi ola bi-
lаr. on adi uýursus Ьir jest qargrlrqlr anlagmaya sarf о|uпап
zahmatin ustundan xatt qoka bilar. Razrlagmalryrq ki,
m0xtalif maqam|arda jestlar va mimika sёzlаri tamamila
avaz eda bilar.

VеrЬаl vo qeyri чеrЬаl йпsiууаt vasitalorina munasi-
bat geqidlidir va bir gox hallarda faaliyyat sfеrа|аrlпа mЁча-fiq baxtImastnr talэb еdir. Ela faaliyyat sahalari mёч-
cuddur ki, yaztstz keginmak aýlaslýmazdrr. Ela sahalar da
чаr ki, danlgmaq daha vagibdir. НеsаЬlаmаlаrа gёrа iпsап-
|аr ёz iq vaxtlarrntn 9 faizini yazmaqa,16 faizini oxumaqa,
25 faizini danrgmaqa va 50 faizini dinlamaya sаrf еdirlаr.

Yazmaq 9О/о

Oxumaq 16%

Dantgmaq 25%

Diпlэmаk 50%

Bela gёruпUr ki, butбvlukda diпlаmэ fааliууэti digar
faaliyyat пёчlаriпi Ьir пеgа dafa ustэlауir. ButЁn Ьu proses-
lаr qeyri-verbal vasitalarin igtirakl i|a mЁýауiэt оluпur. оdur
ki, bu vasitalarin bir-birindon tacrid olunmug gэkilda baxll-
mast bir qador пisЬi xarakterlidir. Unsiyyat prosesinda чеr-
bal vasitalarinin qeyri-verbal vasitalэrla, x0susila jestlэrla,
konqurent olmasl zaruridir. Вч о demakdir ki, hаr hbnsr jest
sasli nitqi tamamlamaltdrr, VеrЬаl unsiyyat vasitalari hЪq-
qtnda gепig danlgmaýl laztm bilmasak da, yazllr(yazmaq)
va qifahi nitqin(danrýmaq) ortaq vo geqitdli еlеmёпtlаriпа
toxunmaq zaruridir.
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ОziiпЁz0 stпауlп:
1.Unsiyyot vasitalarinin nega пбчu vardlr?
2.Unslyyat aktlnda VеrЬаl va qеуri-чеrЬаl vasitolarin payt

песа mйаууопlаýdirilr?
3.Qeyri-verbal unsiyyot vasitolarinin asas hanst qruрlап

vardtr?
4.Konqurentlik песо baqa d090lmolidir?
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Nitqin
fоrmа]аrt

Eaaliyyat formasl оlап nitq hom yazlll, ham da 9i-l fahi qaydada rеаllа9lr. Ваzап tadqiqatgllann da-
xili nitqi da рrоsеs kimi dayarlendirdiyino rast galiri,k. Bu
inkarolunmazdtr. Ancaq daxili nitq va йnsiyyot anlaylýl bir
araya slýmazdtr. Odur ki, blz yalnlz, оgоr bele demak mtjm-
kundLirsa, yalnlz "xarici nitqu prosesindan va Ьч zаmап
nitq madaniyyatindan danlýa bilarik. ýifahi nitq prosesina
dantgmaq va dinlamak, yazlll nitq prosesino isa yazmaq va
oxumaq daxildir.

Bu problemo bir qadar ferqli уапа9mа tarzi da mбчс-
uddur.Belo ki, danlgmaq va yazmaq nitq faaliyyati kimi pro-
duktiv, dinlamok va oxumaq isa reseptiv faaliyyэtdir. Рrо-
dukiv faaliyyot dedikda aКivlik, reseptiv faaliyyot isa pas-
sivlik kimi nozarda tutulur.

Passiv

Qeyd edak ki, aktivlik va passiv|ik anlayrglarr ёz ha-
qiqi manasrnda nitq fealiyyatina ýamil оlчпа bilmaz. Qi.inki

ProduKiv Reseptiv

Nitq faa|iyyatinin fоrmаst

Dinlamok-oxumaq

Aktiv
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har bir faaliyyat ёzuпdо bir aktivlik yaqadrr. Lakin ola bitar
ki, aktivlik mUxtalif saviyyalarda бzOпч biruzo versin.
Mйtlaq passivlik iaaliyyatsizlik demakdir.

Bir gox hallarda nitq faaliyyatina уепi-уепi уапаýmа
mеуllэriпа rast galmak mi.imkl]ndur. Misal й9tiп, har hanst
yaztll bir nitq pargasrnr (qazet maqalasi, hor hanst yazllt
sanod, elmi tezis va S.) ýifahi i.,jnsiyyat maqamrnda baq-
qaIartna uсаdап oxumaq, va yaxud danrgrqlar prosesinda
Ьir ýaxsin nitqini (xarici dildan va aksina) baqqa tarof 09tin
gevirmak prosesi песо baxrlmalrdrr. GёruпdOу0 kimi, nitq
va nitq madaniyyati problemlari gохуёпlu рrоЬlеmlоrа iýlq
tutulmaslnl tolob edir. Belalikla, biz yazrlr Va 9ifahi nitq ter-
minlari ila yazlll vo ýifahi йnýiyyat formalarlnt nozardo tutu-
ruq va Ьчпlаrlп ozunamaxsus faaliyyot formalarl olduýunu
паzоrа gatdtrlnq.

Nitqin bu formastnln yaranmasl elma malum deyi|dir,
Lakin bununla baýlr паzэriууаlаriп va farziyyolorin hamrsr
bir hoqiqoti tosdiqlayir ki, lap uzaq kegmiqlardo da nitq in-
formasiya m0badilasi zorurotindan meydana galmiýdir va
acdadlanmlzln ehtiyaclarlna xidmat etmiýdir. Kitabda da-
nlý-maq, 0nSiyyat baýlamaq, dinlэmok {aaliyyati gепi9
planda aragdlrtldrýlndan yalnlz ýiiahi va yazlll nitq аrаSlп-
dakI farqlari diqqOta 9atdlrmaqla qanaatlonirik. Вчпlаr
a9aýrdakrlardlr:

ýifahinitq:,1.Zongin intonasiya galarllqlanna malikdir.
2.Qoxsayll paralinqvistik (jest, mimika, bodan hara-
katlari va s.) vasitolerin iýtirakl istisna olunmur.
3.oz0namaxsus tempi mёVcuddu(Bu zaman kasiy-
inda nitqin maqamla baýlthýtnt oks etdirir).
4.Yuksok daracada aиomatlamlý nitqdir.
5.Adresant va adresat arastnda canll alaqa labL]dd0r.
6.Dil vahidlorindan istifada olunmaslnda sorbastlik
var.
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7.Yuyrak nitqdir. (Deyilan SбzЁ geri qаЛаrmаq ma]m-
kilпstizdOф.
Yaztll nitq:
1.Dil vahid|arinden qrammatik qапчпачуёuпlчqlаrlа
istifada olunmaslnl talab edir.
2.Struktur mOrakkabliyi movcuddUr.
3.Yazllanlart bir пе9а dafa gotOr-qoy etmok, dЁzaliý
aparmaq, laztm olmayant silmak, yenisi ila ovozla-
mak m0mkOпdйr.
4.Adresatla birbaga a|aqasi yoxdur.
5.AКual tizvlonmoya ча sёz slrаstпа gora ýifahi nit-
qdan farqlidir.
Yazlll nitq dztinamaxsus keufiyyatlara malikdir. Ап-

caq unudulmamaltdtr ki,<Yazt Sosin rasmla verilmasidir; No
qador 9ох oxýasa bir о qadar yaxgldlr" (M.F.Vo|ter). Bu
maqamda bela bir fikir tasdiqlanir ki, ki, yazllr nitq xi.isu-
Si vasitalarlo qeydo altnmlg ýifahi nitqir. Вчпlаrtп hor ikisi
fааliууэt formaSl olaraq Sociyyavi psixolinqviStik keyfiy-
yat|ara ча kommunikativ gёstoricilэra malikdir. Dahi уuпап
filosofu Aristotel (е.а. ЗВ4-322 *ci illаф ёz "Mantiq" asori-
пiп girig hissasinda yazmlqdlr:"Taloff0z оIчпап sёz aqli
tасr0Ьапiп simvolu, yazllan sёz isa talaffЁz edilan so-z0n
simvoludur". Bir gox ortaq funksiyalarl olmaq|a, yazlll va
ýifahi nitqin geqidli funksiyalarl da vardlr. Вчпlаr atraflnda
аупса ýarh verilacokdir.

j(.,--
uzunuzu slnayln:
1.Yazlll va 9ifahi nitq anlaylglarr araslnda hansl fэrqlor

mёvcuddur?
2.ýifahi nitqin Ьа9hса keyfiyyatlari hanstlardlr?
З.Yаzllt nitq gifahi nitqdan hanSl gёstаriсilаriпэ gёrа

forqlonir?
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рачzапlп nёvlari
vo funksiyalarl

lпsап 090п оп Ьdуйk ozab susmaqdtr.
Blez Paskal

\ | itq (unsiyyot) prosesi miirakkob psixofizioloji
l \hadisa kimi bir sira linqviStik va qeyri-|inqvistik

faktorlarr ёztiпdа birlagdirir, Tabii ki, b0ti.]n bunlar 0пsiууа-
tin gergaklaýmэsi tiglin zaruridir. Qeyd etdiyimiz kimi, nitq
maqsэdli faaliyyot formastdtr vo maqsadin gerQoklaýmasina
xidmot g_ёstаrап komponentlor do moqsadli istifado olun-
maltdlr. Unsiyyatin qeyri-verbal vasitalari straslnda,bu Ьа-
xtmdan, pauza maraqlr hadiso kimi diqqati qakir. Pauza
moxtolif sabablardan va m0xtalif maqsodlardon nitq axlnl-
пrп mOvaqqoti kosilmasi hadisosidir.1

Verilmig agtqlamada iki cohot ёz aydln aksini tap-
mtgdlr; sabab va mэqsad. Nitq axarlnda fasilonin sabablari
birbaýa dildaxili, yani dilin daxili sintaktik qanunauyýunluq-
lап ila baýltdtr. Bu опчпlа izah оlчпчr ki, nitq prosesinda
iпsап cumlalardon istifada edir. xLjsusila, ctjmla daxilinda,
ctimlanin mЁvafiq hissalori arasInda tabeli Sintaktik alaqo-
larini vurýulamaqda Sintaktik pauzalar бnamlidir. Lakin
рачzапlп bag vermasi muxtalif fizioloji amillorla do ýartla-
пir. Dапtgап nitqini davam etdirmok ugun hava udmall o|ur
va Ьчпч pauzaslz tasovv(]ra gotirmak qatindir. Dantganln
ёskчrmаsi, asqlrmasl va digor hadisalor do zaruri halda
nitqida fasila verilmasini talab edir. Pauza elaco do danlga-
пtп psixoloji durumunun barometridir. Dапlýап hayacanll

1.M.Adilov, z.Verdiyeva, F.АOауеча. lzahlI dil9ilik terminla-
ri.B.,1989.S,214.
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olduýu hallarda nitqin qrrrlmasl buna misal ola bilar. Deyi-
lanlori nazardo tutmaqla pauzanl sintaкik va qeyri-Sintaкik
пбчlаrо Ьёlmоliуik,

Nitq ахаппdа yerina yetirdiyi funksiyaya gёrа isa
aylr|ct ча birlaýdirici pauzalar movcuddur. Bunlar sintaktik
рачzапlп пбчlаri kmi fikrin ifadasi 09[in talab оlчпап konst-
ruksiyalarla vahdatda оlчr, Aylrlcl pauza аsаsоп сЁmlаlоr
(sintakik чаhidlаф araslnda tazah0r edir. Вчпuп noticasidir
Цi: gqnlýa! va dinlayan bir-birini gatinlik Qokmadan baga
di]ýOrlor. Оgаr danlqan hor hansl sabab r)ztjndan pauzala-
rlп yerli-yerinda olmaslna nozarat etmazso, anlaýllmaz bir
monzara уаrапа bilar чэ naticada dinlayici daqiqloýma xati-
riпа sual чеrmаk macburiyyatinda оlаr.

Nitq madaniyyati ugt]n vacib say|lan tаlэЬlаrdап biri
da pauzalarln уеrli-уеriпdа olmast va danlganln Ьчпlаrа
dйzgOп riayat etmasidir. Birlagdirici pauzalaaoz vazifalari-
n9. sч9: Ьir поч, birlaqdirici baýlayrcrlarla uygunluq taýkil
edir, Dilin qrammatik qапчпачуýчпtчq|ап па baledlik, xйsu-
silэ yazlll matn|arin охuпmаS| zamant ёz0пч aydln biruza
Vеrir.

Pauza nitq prosesindo agaýrdakr mэqsodlara xidmot
eda bilar:

1.Qarql tarafa ёz fikrini bildirmoya imkan vermak;
2.Dапtgапtп problem otraftnda fikirlari bitdikda. ola-
va.ýorha ehtiyac olmadlqda;
3.Опса sёуlапilапlаriп xususi ahamiyyatli olduounu
diqqata qatdlrmaq tolab olunduqda;
4.Nёvbati deyilocak fikirlara diqqat tuglanmaslnr bib
dirmak;
s,Qаrýl tor€fin nitqin predmetina laqeydliyi mйýayiat
olunduqda oz daxili naraztllýlnt diqqeto tullamaq;'
6,Ciddi xobardarllq moqsadi ila;
7.Qargt torafi hёчSаlаdап glхагtmаq, опчпlа danlý-
maq istayinin olmadlýlnr bildirmak;
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Lakin pauzan| "aOzlna su allb susmaq" kjmi qiymat-
lапdiгmоk olmaz. Xatlrlatmaq laztmdtr ki, nitqin Surati va
pauza araslnda baýllllq mбvcuddur. Danrglq tempi sЁrotli
оlап tarafdag aramla dапtgап taraf haqqlnda bela giimana
galacakdir ki, о 0nsiyyatdan bezikib, yaxud sёhЬаti davam
etdirmaya Qotinlik gakir, qatiyyatsizdir va s. 0nsiyyat prose-
Sinda аrаmlа danlýan tаrаl isa ёz пёVЬоSiпdа qarýl tarofin
ona danrgmamaýa imkап vermodiyi, tazyiq gёStarmak cah-
dinda bulunduýunu g0man eda bilar va bu zaminda
obyekt-subyekt m0nasibotlari ciddi mапеаlэrlо qargrlaga
bilor.

Qeyri-verbal ijnSiyyat vasitasi olduýundan pauza
goxsaylt funksiyalan ча maqsadlori aks etdira bilir. Наr bi-
rimiz l.igun qarglltqlr апlаýmа поrmаl pauzalar hesablna al-
da оlчпчr. Bu nitqin ritmik Saslanmasi effektidir. Ваzап bu
ritmin pozýunluýu hаllап mtiqahida оluпчr, Tutaq ki, dапl-
qan har hansr texniki Sabab 0zundan pauza etmali оlur. Yа-
xud sahhoti ila baýlr ёsk0rаrkап bu hal baq чеrэ Ьilаr. Вu
tipli pauzalar " ltiftpauza" аdlапlr.

Biz pauza ча digar qeyri-Verbal vasitalora,nitq iп
Suroti va tempina ayrrltqda baxmaqla yalnlz bir slra
saciyyovi elementlari diqqata 9atdrrmaoa Say edirik. oslin-
da bt]t0n Ьчпlаr birlikda nitqimizdo iýtirak edir. Misal 090п,
nitq prosesinda Ьirпаfэsо, yani пёчЬаti pauzaya qadar, ne-
Qa Sёz ifada etmak olarsa bu birbaqa nitqin Sljrati ila izah
olunmalldlr. ogar biz bitkin fikir ifada оlчпmаSl maqsadini
ёп рlапа gakiriksa, onda nitq praktikaslnda artlq s|naqdan
gtxmlg bir gбstarici ila razrlagmalryrq.Adresatln bizi istadiy-
imiz gakilda baga dugmasi ugйп indi сUmlапiп 5*2 (yani В
Sёzо qada0 Sбzdan ibarat olmasl norma Saylllr.

Qeyd edak ki,mahz bu sayda sёzйп ifado оlчпmа-
stndan sопrа nafas darilmasi zarurati уаrапlr. Ola bilsin ki,
bu raqom bir qadar az, bir qodar arltq olsun. Slnaqlar gosto-
rir ki, birnafasa ifado оlчпап sёzlаriп Saylnl hotta 20-уа da
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9atdlrmaq оIаr. Lakin 0nsiyyata verilan tэlablar baxtmlndan
belo cahd yalnlz "Ginnesin rekordlar kitablna" adrnt sal-
maq cahdi kimi dayarlondirilmalidir. Ogar biz televiziya va
radio kanallarlnda sasianan хаЬогtаriп oxunugunu izlasak
"Kim?", "Na?", "Наrаdа?u, "Na zaman?" ча s. modeli
oSaSlnda qUrulan сЁmlоIоriп daha iglak olduýunun qahidina
gevrilarik. Вч cijmlalar isa adatan 5+2 talabina tam cavab
чёrir.

OzffnrjzЁ sIпауп
1 .pauza nadir va hanst пёчlаri mёvcuddur?
2.Рачzапlп asas funksiyalart hanstlardtr?
3.pauzalar hansl maqsadlorla istifada oluna bilar?
4.Lllftpauza пэdir va опчп уаrапmаslпl hansl ami||or

ýartlandirir?
5.1п{оrmаsiуапlп dol0Un gatdlrrlmasrnda Sбz|аriп Sayl

va pauza hanst rоlч оупауlr?
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lntonasiyanln пёчlаri
vo funksiyalarl

о< Но* va <YOX" soxlerini 50 сйr
taloff[jz еtmоk оlаr, апсаq опlапп

bir ilazlry fоrmаg vаr.
Bernard ýou

intonasiya бz tabiatina gёrа 9ох mtirakkab bir dil
lhadisadir. Sada апlаmdа bunu nitq prosesinda sa-

sin ytksa|masi va уа algalmast kimi baqa dOqmok laztmdtr.
Oslinda isa intonasiya modalllq bildirmokla cljmlэ uzvlari-
пiп dtizgun qruplaýdlrtlmastnl tamin edir, сUmlаlаriп Sada,
mtirakkab, tabeli, tabesizliyini farqlondirmoyэ xidmat gёStа-
rir, mantiqi vurýunun уеriпiп diizgiln mljayyan-
laqdirilmasina taminat verir, ara sёzlаriп mёvcdluýunu diq-
qato tuýlamaoa ýarait yaradlr. Nitqtn ritmik-melodik kom-
ponenti olmaqla nimnki sintaktik manalarln farqlandiril-
mаsiпо xidmat edir, habela nitqin emosional-ekspressiv
gticlini] arttnr.

lпtопаSiуаdа ilk пёчЬэdо obyektiv va subyeкiv mo-
qamlan mlioyyonlagdirmak talab оlчпur. Bu zarurat опчпlа
izah оlчпа ЬiIаr ki, intonasiyant tagkil edan vahidlarin boyiik
oksariyyati(temp, tembO fardi va ham da subyektiv olmaqla
intonasiyanln obyektiv tabietini formala9drrlr, intonasiya
бz0-ёzulOytinda, yani sёzdап tacrid оlчпmчý ýakilda, heg
bir mantiqi mazmuna malik deyildir. Вч о demakdir ki, into-
nasiya ayrlllqda fikri tэсаssйm etdira bilmaz. Bunu nazardo
tutaraq S.o.Kartsevski "Dil sozlardan, qrammatikadan ve
intonasiyadan ibaratdir" qana-atina gatir.1

1С.О.Карцевский. ПовторителъЕый к)Фс русского языка.М.,l 928.с. I 4-15
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Nitqin hamiga maqsadli olduýunu, arzu, istak ifada
etdiyini vuroulamaqla intonasiyanln modalIrýa gёrа пбчlаri-
ni muayyanlogdirmak olar: mаlumаtчеrmа, Ъча-i va аmr iп-
tonasiyalarl. C0mladaxili munaSibatlorin aydlnlagdrrllmasr
isa sadalama, qargtlagdlrma, aydrn|agdrrma inionasiya-
lartnt {arqlandirmaya imkan Verir. Вuпdап Savayl, nida into-
nasiyas| da movcuddur.

lntonasiya nitqin ritmi, nitqin tempi(SЁrati) ,inten-
sivliyi, tembri апIауlýlаrlпdап kапаr baxtla bilmaz. Btitйn
Ьчпlапп toplusu intonasiyanl taýkil edir. Lakin gбStarilanla-
riп har biri haqqlnda qlsa malumat verilmasi bOtбvlukdo in-
tonaSiyanin tabiotinin a8lqlanmaSlnda ahamiyyotlidir.
. lntonasiyanln aýaýldak| asas funksiyalarl mёчсud-

dur:
intonasiyanrn apelyativ funksiyasl. Bu adresat ilo

alaqodar оlап funksiya kimi danrganin nitq madanivvatini
бztjпdа oks etdirir, Tabii ki, Ьёуuуа Va уа UýаОа'ЙLirа-
ciatda intonasiya forqli оlur. Bu zaman sosial roilai hadisa,
maqam апlауlýlап da ёz tasirini gёStamig olur, Misal Liqйп,
diktоrчп danrgrýl, m€iýat nitqi, diplomati( gёrйý|аr va dbnr-
glqlar zamanl intonasiya eyniIik taýkil etbir. Ъu da osas
verir ki, intonasiyaya ham da 0slubfarqlandirici bir hadisa
kimi уапаgаq. Haqiqatan, harbigilarin bar hansl аmri ver-
mosi iпtопаSiуаsl rasmi tisluba Ьir iýarodir.

lntonasiyanln delimitativ (hiidudlandlпcr) funk-
siyast. Nitq axartnda счm|аlаriп (сйmlа dахiliпdэ hamcins
0zvlarin, ara Sбzlэriп va s) hiidLidlartnr, bir-birindan avrll-
dtýtnl gostaron funksiyadrr. GбStarilan funksiya nitq axrnlnr
toqkil edan digar vasitalar,xOsusila pauza vo melodika ita
tomasda baxrlmalrdrr, Qeyd edak ki, сt]mlапiп aktual
uzvlanmasi do bu asasda tazahLir edir.

i intonasiyantn emosional-ekspressiv funksiyasr.-
lntonasiya vasitasi ila danlgantn emosional vaziyyati aks
olunmaqla уапа9r, habela nitqin mozmununa va'adresata
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munasibot oz ifadэsini taprr. intonasiyanln bu funksiyasl
asas etibarila tembr va melodika hesablna gergakloýir.
ТеmЬriп rоlчпuп daha Ьёуtik olduýunu diqqata qatdlrmaq
laztmdlr. Qunki tеmЬriп hesabrna ni,tqda ayrl-ayrl dil vahid-
lari qoxsayll galarlar(qom, forah, kadar, razlllq, etiraz чэ s,)
qazanlr.Bu incaliyi Bernard ýou " НО" va "YoX" Sozlarini
bir сur yazmaq, 50 сur talэffuz etmayin mumkunluyu fikri
ila vurýulamrqdlr". Gбrkаmli pedaqoq S. Makarenko eyni
fikri bela ifado etmiýdir: "Моп "Bura galo ifadasini yalntz
15-20 mапаdа Sёуlауо bildikdan Sопrа va Sэsdaki incaliyini
20 с0r ifada etmayi ёуrапdikdап sonra, ёzйmli asl ustad
hesab etmaya baýladlm".'

п...Нisslаri yalnlz intonasiyantn g0cli, уапi sasin пi-
zamlanmasl, sUrati, uсаdап va yaxud asta taloff0z etmakla
va nitqi mЁgayiat еdап iestlarla 9atdlrmaq оlаr. Еупi bir fra-
za nitqda miпlаrса dayiýkanliyo maruz qal-maqla ýoxsaylt
hisslari эks etdira bilar" deyan J. van-dries ila da raztla9-
maItytq.,2

lntonasiyantn estetik funksiyasr. Gёstаri|ап funksiya
daha gox Sohna Sanati, badii qiraot ve s. hallarda tazah0r
edir.

intonasiyantn kommunikativ funksiyasl. Bu iпtопа-
siyanrn йmчmi funksiyasr olmaqla aslinda b0ttin digar fun-
ksiуаlап ёzйпdа birlogdirir. Daha doýrusu, biittin funksiya-
lаr kommunikativ funksiyadan astlldtr. Вчпu Ьеlэ izah еЬ
mak lazlmdtr ki, biz yahlz kommunikativ alaqodo olduqda
iпtопаSiуапlп digar funksiyalarl hayata vosiqa qazanrr. oks
halda bu barada sёz aQmaq mantiqdon kanardlr.

lntonasiyanln kommunikativ funksiyasl ауп-ауrl
cOmlalari m0staqil kommunikamtiv vahid kimi sёz birlaý-
mosindan forqlandirmaya xidmat edir. intonasiya adresatla

1 А,С.Макарснко. Сочцнения. Т.3. M.i958.c.269.
2 Ж. Ваtлриес. Язык. с.lЗ6,
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delim itativ

. .. Gёstоrilап_ fчлksiуа|аrdап savayl iпtопаsiуапlп kul-
minitiv (ауlпсl) funksiyasl da movcuddur. сumьса carra
mtjhum hesab edilan sёzlаriп diqqata Qatd,nlmasl чо[|аr|
mlixtalifdir. Вuпч mantiqi vurýu vasitasi ila, uo ya"ud tbmp
hesablna gergaklaýdirmak mtimkundOr,

intonasiyanln
funksiyalarr

kоmmчп ikativ

estetik kulminitiv

emosional_
ekspressiv

apelyativ
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alaqa qurulmast va bu эlаqапiп davam etdirilmэSi, sёуlо-
min Ьаýа gatdlglnln bildirilmasi 09iin avazsizdir.

unsiyyat prosesinda danrgan ап mijh0m, daha zaruri
Sёzlari aylrllb.nazara Qatdlrdlqda intonasiyanln gёStаril€п
funksiyasl xeyli aktuallagrr. Kommunikativ iuпksiуЪпrп mа-
hiyyati опчпlа izah оlчпur ki, о, cumlani mLisiaqil kom-
munikativ vahid, daha doýrusu, оп kigik йпsiууаt varrioi ki-
ml Tormalaýdlrlr, lntonasiya unsiyyat igtirakgllarl araslnda
imperativ Vahidiar, vokativ sёzlаrdап istifada Ъtmаklа olaqa
yaradllmaslna, bu alaqanin davam etdirilmasina, Soylamin
sona yetdiyini gёstоrmауо xidmot gёstarir. odur ki, iпtопа-
Siyanl idara etmok, опdап bahralanmok dantgantn ali maq-
Sadi olmalldIr.



АzаrЬаусап dilinda Ьir gox hallarda intonasiya
manafarqlandirici mahiyyat kosb edir. lntonasiya haq-
qtndakt Ьilgilэriп bitkin olmasl 090п temp, tembr, melodika,
intensivlik, ritm anlaytg|arlna aydtnltq gotirilmasi zaruridir.
QOпki b0tun Ьчп|аr b0tбvlukda intonasiyanl taýkil edir.

Nitqin tembri iIk пёчЬоdо emosional-ekspressiv
galarllqlart aks etdiran SaS tопlаrlп|п kompleksidir. Danl-
ýапlп OnSiyyat maqamlnda durumu, ýап va yaxud kodorli
olmasl tembrla baýltdlr. Bu vaziyyet nitqin predmetindan do
iroli gala bilar. Nitq madaniyyэti baxtmlndan hаr hanst
kodarli hadisodan gula-gula dantgmaq moqbul saytla
bilmaz. Dоýгчdur, insanln kadarini "uzOndan da oxumaq"
mum-kundtjr. Lakin bu halda har hansl tembrdon sohbat
geda bilmaz.

Теmр anlaytgr isa birbaga s0ratla, уэпi dantganln
m0аууап zaman kasiyinda nitqinda istitado etdiyi dil
vahidlarinin sayl ila baýlrdtr. Tabiidir ki, sOratli nitqin
qavranllmasl olduqca gatindir. iпsапlаr поrmаl torzda
danlýarkan Ьir daqiqa arzinda taqriban 125 Sёz isfada
edirlor. Kommunikativ aКln iýtirakqllarl чgЁп bela s0rot
qanaotbaxý Saylllr,

Опч da qeyd edak ki, gбstorilan vaxt аrziпdэ ikiqat
gox, hotta 400-а qadar soz ifada etmok olar, Bu gox Ьёучk
Surat olduoundan qarglltqlt апlаýmап|п alda olunmast sual
altInda qallr.lBeynalxalq praktikada bu gun az vaxt orzindo
ёz fikirlarini gatdlrmaq talabi 9ох ciddi qoyulur. Yйksak
saviyyali gori,iglar поiпki y0ksak saviyyali haztrllq, ham da
yuksok saviyyeli nitq Ьасапýl ta|ob edir,

ёz0пЁz0 slпауlп:
1 ,lntonasiya паdir?

1 А.Атватер. Я вас спушаю. M.l987,c.2l
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2. intonasiyantn qeyri-verbal йпsiууаt vasitэlori arasl nda уе-ri va rolu necadir?
з.lпtопаsiуапtп osas funksiya|an hansrlardlr?
4.Nitqin tempi, tembri, melodikasl va ritmi hansl kefiyyatla-

ra malikdir?

126



Jestlor

/\ eyri-verbal 0nsiyyat
\r( vasitalari slrastnda
kommunikativlik baxl-
mlndan jestlэr daha
9ох diqqati gokir. Jest-
lаr goxyonlLi va Qoxtoyi-
natlt olduýundan onla-
пп hаr hanst prinsip
osaslnda qruplagdtnl-
mast mtiэууап 9atinlik-
|аr ortaya gtxartr. Yапа-
ýtп qtzartlst, dodaqlann

titramasi, qaglarln gatllmasl, Qiyinlarin slxllmast va digar
ol-qol, badan harakatlari, duruq(poza) dant9anln dinloyiciya
sozlorsiz demak istodiklorini va istamadiklarini, daxili garg-
inliyi ni,..h iss va hауасап l nl gatd| rmаOа qadi rdi r.

Umumiyyatla, jestlorin "dilini" ахlrасап ёуrапmаk
m mkuп deyildir. Bu problemlarla mэgýчl оlап pasimolo-
giуапlпl uýчrlап ila da ёуUпmауа daymaz. QOnki universal
elementlarla yanagl, jestlar bir stra milli ёz0lt]k|ari, insan-
lапп foaliyyat sferalarlnt бzйпdа aks etdirir. Tabii ki, bunla-
пп hamlst haqqlnda dolýun tasawйr yaratmaq olduqca
ga{indir. Diplomatik foaliyyat sferaslnda nitq mэdaniyyeti
чэ etiket рrоЬlеmlаri diqqot markazinda durduýundan jesb
lаriп 8eýidlanmosi prinsip|arini agtqlamaqla qanaatlanirik,
Jestlэr aýaýldakl kimi qrup|agdtпltr:

/ pasimologlya - jеýtэriп dilini 0уrопоп dil9llik sahasi.(Bax:,AxMaHoBa
О.С. Словарь лингвистических терминов)
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1.Sado jestlar. Bu qrupa birdafalik hаrаkаtlаr (osasan
igaraedici) daxildir. Misal ugun, tаlоЬэпiп dоrs za-
mant olini qaldlrmasr, harbigilarin bibbirjni salamla-
masl, rйtЬаса (statusu) yuksak оlап gaxs igari girdik-
do ауаýа durmaq va s .

Jest!ar

Sаdэ MCIrakkab Qarlqrq

2, Murakkab jestlar. Eynicinsli takrarlanan horakэt-
lоrdап iЬаrаt(эl galmaq, olini bagr ustuna qaldrrlb
saýa-sola yellamak, barmaqlarlnr bir.birina surtmak
va s.)
3.Qarlglq jestlэr. Yеkсiпs оlmауап mt]xtэlif hэrа-
katlarin sintezindan formalagan(barmaýlnl dodaqla-
rlпа yaptgdlrmaq, barmaýrnr gicgahrna qoyub уаrlm-
dairavi ftrlatmaq, allarini Ьir-Ьiriпа srirtub cibla-rinin
astarlnl gevirmok va s.)
Вчпdап Savayl iсrа oIunma mexanizmina gёrа di-

namik чэ statik jest qruplarr ayrtllr. Kinesik qeyri-verbal
unsiyyat vasitasi kimi taqdim etdiyimiz qrчра daxil оlап va-
sitоlэriп, demak оlаr ki, hamrsl dinl
mik xarakterlidir, va qlsam0ddatli-
djr. Statiklik asas etibarila proksemik
vasitalarafiestlara) xas olan keyfiy-
yatdir. Mйxtalif pozala(oturug, durug
vo s.) Ьuпа misal ola Ьi|аr. XЁsu-
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yatdir_ Milxtalif pozalar(oturuý, duruý
vo S.) buna misal ola bilar, Хйsu-
Sila, danlýlqlar zamanl ауаqlапп
tist-tista aýlrllmasl 9ох populyardlr.

Qeyd edak ki, alin gапауа dirsaklэn-
masi vaziyyati daha uzunm0ddatlidir. Adэtan ayaýrn ayaq
0st0ndan gёtйгчlmоSi Sёhbatin Ьаýа gatdlrllmaslna iýaro
kimi yozulur, Qarqr taraf bu zaman ёz fikirlэriпi yekunlaý-
dtrmaýa talasmaIidir.

Jestlarin qruplaýdrnlmaslnda badon чzчlоriпiп iýti-
raktndan Savayl jestin icrast zamant Ьэdоп uzvlarinin hэrо-
kat formalarr da osas gёtчrulа Ьilаr. Вч zaman agaýrdakl
,iestlari ayrrmaq olar:

SimvoIik Emosional

Ritmik

'l.Samtloyici jestlar - saý, sol, учхаrl, aýaýl, irali,geri
manalarlnl bildiran jestlar Ьчrа daxildir.
2.Тоsчir|ауоп jestlar - kёk, arrq,qozbel, yumru, yeka
va S, manaslnl bildiran jestlar. Bu qrupa daxil etdiyi-
miz jest|ora aksar hallarda qadlnlar daha meyllidirlar.

Jestlar

TosvirlayanSamtloyici
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saýrn godak чэ yaxud uzun, ayaqqabtnln dikdaban,
раltапп qoluqrsa, miпj olmaslnl qadlnlar jestlэrla 9охmaharatla tasvir edirlar.Tasvirlayan jestiara уUkёоК
kommuпikativlik xas oldu0.undan kanar suЬуеktlэriп
da diqqat marzazinda olur.ictimai yerlorda davranrq
поrmаlаrIпа omal olunmasl hаr kasin borcudur.Bu
Ьоrс ham da jestlara munasibotdo ёz oksini tapma-
ltdtr.
З.Simvolik iestlar - harbigilarin Ьir-Ьiriуlа salamlaý-
masl, islam adatlarina m[ivafiq olaraq ziyaratgahlab
Salam (Salavat) verilmasi, dэfп marasimlarinda Ьа9
geyiminin qlxanlmasl, salam аlаrkап оtчrап аdаmlй
ауаёа qalxmasl va s.
4.Emosional jestlaг yumruýunu stola vurmaq, ikialli
baýlnl tutmaq, orayini tutmaq,ayaýrnr уеrа vurmaq,
barmaýrnr Silko|omakla hadalomak чэ ý,
5.Ritmik jestlar-unsiyyat axartnda hadisalarin ardlcll-
llýlnr aks etdirmaya xidmat gёStаrап jestlar, Saoa-
sola vargol etmak, Ьiriпсi, ikinci va s.ardlcltlrýinr
gostormok.
Qeyd edak ki, jestlэr 9охmо-

naltllýa meyllidirlor. Mahz Ьчпчп
noticasidir ki, Onsiyyato qatllan to-
rаflаr Ьоzап bu incolikdan бz moq-
sadlari йgLin Ьаhrаlапirlэr, Misal
09lin, АzоrЬаусап kinosunin iftixa-
rt saytlan "Ulduz" komediyasrnda
kolxoz sadri Qodir Ulduza goz
vurmaqla guya опч sevdiyini bil-
dirmok istayir. Ulduz isa опа (No
oldu? GбzOпйzа 9ёр dl]ýd0?" sua-
llnt vermakla fikirlorini alttist edir.ol qaldrrmaýrn ozЁ dэ Qохmопа-
lldtr, Bir halda bu iestlo soz almaq
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istoyi ifado оlчпчrSа, tutaq ki, har
hanst bir ylýtncaqda al qaldtrmaq-
la razlllq(lehina) va yaxud etiraz(эleyhina) ifadэ etmak olar.

Misal 090п, yumruýa btikUlmЁg аliп учхап qalxmlg
Ьа9 barmaýt bizim Ligiin har ýeyin ala olmasl manaslndadlr.
Bir 9ох хаriсi olkolorda bU jest yolustli maqtn oylamak Ё9йп
istifada оlчпчr. YчпапIаr 090n bu olduqca tahqiramiz bir
an|aytgt(radd ol va yaxud iti{ Ьurdап) avazlayir.Boks ,

giilag hakimlori Ьч .iestlo idmanqtlara ха| verildiyini bil-
dirirlor. Doýrudur, jestlorin milli koloritli olmasl tadqiqatgl-
lar torafindan qabul olunur, ancaq bunlarln hanstsa bir
dilla baýltllýt fikri olduqca ziddiyyatlidir.

Misal 09un, bu gйп d[inyanln 20 ёlkasinda is-
рап, 15 ёlkasinda isa ingilis dili dovlat dilidir.- Bu heg
da о demak deyiIdir ki, bu dillarda dantqan insanlar еупi
jest|ardon eyni yozumda bohralanirlar.Barmaqlartn..V"ga-
killi jestindan Uinston Qergill ikinci Cahan Sava9lndan
sonrakl illarda qaloba simvolu kimi istifado edirdi] vo
bu zаmап очuсuпUп igi kЁtloya taraf aglllrdt. Haqiqotan,
ingilis dilinda qalobo. sёz0ntin ilk hаrfi (vistorJ4 ila kon-
qurentlik toqkil edir. lngilis dilinda danlgan bir gox бlkа-
lardo vo hotta Вёуt]k Britaniyanln oz0nda da bu asl tah-
qir bildirir.

16 iyun 2003-с0 il tarixdo T0rkiyanin ТRТ-1 tele-
viziya kanalt ilo уауrmlапап bir xabarda Ва9 nazir Racab
Tayyib Оrdоýапrп Malaziyaya rasmi safara yollanacaýl
bildirildi. Malaziyada danlglqlar apararkon ayaqlann bir-
birinin t]stuna a9trtlmaslntn yolVerilmazliyi, unSiyyat za-
mant al-qol jestlarinin xoýagaImazliyi sofar arafosinda
hёkli-mat baqglstnrn diqqotina xйsusi gatdlrlldtýtýt da
gizlo-dilmadi.

Hatta, Ваý nazira о da tovsiya оIчпчЬ ki, bu dёч-

1,Аллан Пиз.Язык телолвижений. М.2006; с,6,
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latda Ьir-Ьiriпа hadiyya toqdim edarkan iki ollo, va ёz0
da taqriban dё9 qafasi Saviyyasinda, tutmaq lazlmdlr.
B0tun bunlara tam tabii baxllmalldtr. Umumiyyatla, ijnsiyyo-
to qatllarkan qarýl tarafin qoluna girmok, раltаппlп qolunu,
yaxud atayini gakmэk madaniyyatsizlikdir. Bu tipli jestlarin
qarý|llqh anlagmaya faydalt olacaýtna inanmaq Qatindir.

ёzrjnuzti slпауп
1,Jestlor qeyri-verbal Unsiyyat vasitolarinin hanst qrupuna

daxildir?
2.Jestlarin qruplagdtrllmastnda hапsl aSaS gёStaricilaro diq-

qat tuýlanlr?
З.Diпаmik vo Statik jestlar haqqlnda па demak olar?
4.Badan йzчlоriпiп harakatina gбrа jestlэr песа qrчрlаgdlп-

llr?
5.Jestlorin goxmanallltýt unsiyyatda hansl gatinliklarin

yaranmaslna sabob ola bilir?



Mimika

Gёrmаk va d[iymaq sevinci
tоЬiаtiп ап Ьбуйk tёhfоsidir.

Albert Еупgtеуп

Сох vacib sayrlan kinesti.k
Yqeyri-verbal 0nsiyyat va-

sitasi оlап mimika haqqrn-da ау-
rlса danlqmaýa ehtiyac чаr,
Qunki ап dahi iпsапlаrtп da
"Ёrауi qapall, йzlаri isa aglq"
оlur.

Qarqrdakr adamt Ьu чэ digar daracada "gёzйпdэпохчуа> ЬiImэk qabiliyyati har birimizda чаr, Оdчr ki,
0nsiyyat prosesindo sёhbatdaglmlzln (musahibimizin)
uzЁпа baxmaq, eloco da опuп bizim gёzrimuza baxmasl
mчhum ahamiyyatlidir. Dilimizda mutэmadi iglапап ., Ёrоу-
ini tjzdan Oxumaq,), (gёzdап OXUmaq,) ifadalari do dedikla-
rimizin Ьir haqiqat olduýuna igаrаdir. Mimik planda gёzlarin
vэziyyoti daha gox diqqat gakir. Gёzla unsiyyat, sirr deyil ki,
qalbin unsiyyatidir.

Dantganrn duz, yaxud уаlап danrgdrýlnr "GёzЁmйпigiпо dйz Ьах" takidi ila aydlnlagdrrmaýa galrgrrlq. sёhьа-
tdaqlmlz unsiyyat prosesindo паzаrlаriпi qaglidlqda паrа-
hatllq kegiririk, hotta ёzumЁzr.i bir qadar da tahqir olunmuq
bilirik. Bela olduqda qargr taraf "Qulaýrm sandodir,, cava-
btyla voziyyatdan gtxmaýa, incikliyin qarýls|nl almaýa galr-
9tr. Baxrglar йnsiyyatdo siпхrоп igtirak еdir. Вu trar iki tЫа-
fin baxlglartnln kommunikativliyi ila izah оluпur. Lakin ola
ьilаr ki, bu saviyya danrganla dinlayanda farqli olsun.
MЁqahidalar gёstэrir ki, unsiyyat akttnln igtirakgrlartntn bir-
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birini iizOna baxmast bir stra qanunauyёunluqlarla muýау-
iat оlчпчr, Danlýan, Ьir qayda olaraq, dinloyana az Ьахlr,
nazarlori vo baxrglart yayýrn оlчr.

Bela natica glxarmalrylq ki, danlýan daha gox nitqin
T9z|nulu (sёzlаri segmak va calaýdlrmaq) Ёzorinda dЁgii-
пt]r. Lakin bu vaziyyэt uzunml,iddatli ola bilmaz. X0susile
kommunikativ tonzimlama maqamlarl(mйallim mi.jhaziro
oxuduýu vaxt, danlýlqlar араrllаrkоп vo s.) baxlqlarrn iqti-
raklnl talab edir. Qunki baxlglarda xabardailrq(bunu infor-
masiya tutumu kimi da qэЬul etmak olaф effekti gox
guc-|Йdur. Adresant har dafa tikrini tamamlamaq istadikbo,
уепi fikrin izahrna bagladrqda adresatln rjzr.ino baxlr, sanki
опUп dinlamaya hazlr olub-olmadlýrnl toftig edir.

ola bilsin ki, bu vaziyyatdo аdrеsапt sozu adresata
vermak istoyini ifada etsin. Bu tipli siqnallartn as| mапаsl
yalnlz Unsiyyat aktlnln iýtirakýl|anna bэlli olur. Q0nki kom-
munikativ alaqanin qurulmast ча nozarotda sixlanrlmasr
taraflorin рауlпа d0ýtjr va mФqаm sosial rol,sosial status va
S. апlауlýlаrlп tasirndan kапаr tasaw[ira gotirilo bilmaz.

вir halda ki, bizim maqsadimiz nitq madaniyyati Va
etiket problemlarinin diplomatik faaliyyat sferasr iЬ bagh
maqbul vo qeyri-moqbul cahatlorini аrаqdlrmаq va mLivafiq
tбvsiyalar Vermakdir, onda 0z-йzo, gёi-gёzа danlgan za-
mап diplomatlarln davranlý tarzina dЪ toiunmahylq. Qeyd
edak ki, diplomatik danrglqlar stolu aпaslnda .taius va-
ziyyatlэri aksar hallarda Ьоrаьоr sayrllr. Bunu|a bela bir пе-
9а incaliya baladlik talab olunur. Danlgtqlar boyr]k va enli
stol aпaslnda apaпldIqda tоrаflоriп Ьir-ьiriпiп 0zЁпо daha
gox va uzunmOddatli baxmast ila mtiýayiat оluпчr. Kiýik va
ensiz stol aпaslnda toraf lоr bir-birinin gёziina baxmaq-dan
qa9lrlar, odur ki, muasir marhalada danrglqlar gепiý ota-
qda, Ьёуtik (Qox vaxt dairavi vo yaxud yarlmdaira1l1 .tottar
arxastnda kegirilir.
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Dovlat Ьаý9llаrlпlп gёrйýlоriпiп va sёhьаtlаriпiп
qeyri formal ýaraitdo davaml kresloda, divanda oturan va-
ziyyatdэ Ьаý verir. Dёvlot ba99rlarl safirlarin etimadnama-
sini qabul etdikdan Sопrа da audiensiya 09йп еупi ýarait(har iki tarafin divanda уапаý| oturmala,i1 уайо,t,i_ Bu
zaman sarbast l,]nsiyyot atmosferi ham da jestlardon va
digar vasitalardan istifada оlчпmаSlпа yol agri. Bu yol qаг9r-
ltqlt апlаgmауа араrап yoldur.

Kommunikativlik mimikапlп btitun elemetlarinda gLic-
lЁdur. Baxlglara, gozlorin vaziyyatina belo gепig у". iy,r-
maýtmlz. da tasadOfi sayllmamaltdtr. Stайs ' vaziyyati
y[iksok оlапlаr aýaýl statusu оlапlаrа az baxtrlar. таsайur
edok tir kas rаisiп otaёlna daxil olub опdап паSа xahiý
edir. Rais baqtnl qaldtrlb опа diqqot aylrmlrsa bu onu, йьii
ki, lаrзhаJ edir, xahiginin yerina yetirilib-yetirilmayЪcoyi
otraflnda daxilinda hayocanlt fikirlai оуапrr. Agaýl siatusu
olanlar iso, aksina, ёzlarindan yuxarl statusu оlJпtаrа da-
ha 9ох baxlrlar, nitqin predmetina оп|апп m0nasibatini
"0zlа-riпdоп oxumaýa" gatlqlrlar. Auditoriyada talabolarin
mйаьlimо, konfras iýtirakgllarlntn sadro va gtxrqgrya, moh-kаmа zahnda mohkumun hakima, ugaýrn 

- "чhidеупа

,xostonin hakima va s. baxlýlarl buna misil bta bilar.

ёzйпrizЁ slnaytn:
1.Gcizla tinsiyyat hапsl iпсоliklаrа maxsusdur?
2.Gёzlarin vaziyyatino gбrа iпsапlаrrп hansr tiplarini muay-

yan|aqdirmak olar?
3.Mimika va Status voziyyati araslnda bagllhq necadir?
4.Danr9lqJar арапlmаsl tig0n уеriп sеgilmЪsi bansr prinsip-

lar [izarinda qurulur?
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ТаЬаssЁm

!/ommunikativliyi qox yuksak оlап mimika ele-
l \mепtlэriпdап Ьiri da tobossйmdur.Bu Ёnsiyyot

aktt igtirakgrlarrnrn hаг hansr moqamda gUlum-samakla
fikirlаriпi gatdlrmast, va yaxud qarqr tаrэfiп fikiblarina razt-
Itq bildirmasi, ola bilsin ki, gubha etmosidir. Raztlagaq ki,
tabassЁmun ilkin teyinatr taraflar arastnda xog munasibat-
Iаri aks etdirmok, aksar hallarda sevinc апlаrlпl, daxili razr-
ltýt bi|dirmak, bazi. maqamlarda isэ эsl kadar, heyrat hissla,
riпi gatdlrmaqdrr. iпсо novazig, qonaqparvarlik kimi hisslor
dэ tabossumda уаýауlr.

ТэЬоssUm uzda, gёzda, dodaqda (охuпап> sintetik
mimik vaziyyatdir. lпsапlаr tabassumdon Ьir-Ьiriпа verdiyi
рауlп avazinda da tabassЁm payr gёzlауir. Bela glxrr ki,
camiyyatin har bir subyekti tabassuma mёhtасdlr. Uýaq
anastndan, xasta tibb baclstndan, surчсU sаrпigiпdап,
altctnln sattcldan aldlýr tobassum рауtпdап, gaksiz ki, da-
xili Ьir rahatltq duyur. ТэЬаssumuп mапа tutumu darin
olduýu qadar do muэmmаlldtr. Bazan Ьёуйk Ьir xalq haq-
qtnda tosawrirlarin formalagmastnda da tэЬаssЁm istinad
пёqtаsiпа gечrilir.Вir vaxt|ar Аmеrikауа gаlэп avropalrlar-
dan birisinin (rчs yazlglsl
V.Nagibin) bu ёlkа haqqlnda
yazdlqlarlna diqqat yetirak-

"...Amerikada hаr gey cazb-
edicidir. insanlarl vaxta hёr-
mot edan, sоп daraca daqiq,
qalbiaglq adamlardlr.
DЁgчпЁrsап ki, опlаrlа har igi
gёrmаk asandlr. Nadansa
uсаdап qahqahэ gakib gu-
lmak, ап aziz adamtnl
Ьаýrlпа bork-bark slxlb
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kOrayina tokrar-takrar dбyaclamak adatindan Qox-cox uza-
qdlrlar. Hatta giiliimsamakdo da 9ох qlsqancdlrlar. uzlarin-
da tabass0m уох kimidir. Bilmirsan dostdurlar, yoxsa ....'',

oslinda 9ох ani bir hadisa оlап tobasslim ciddi cla-
nlýlqlar prosesindo qargllrqlr апlаgmапlп аgаrl ola bilar.
Xйsusi|a diplomatlar bu incaliya bigana qatmaqla 8ох ýeyi
itira bilarlar, Tobasstim har уеtопiп 0zйпа gЁlmаk kimi ЬЪ9а
dLiýlilmamalidir. Hoqiqotan, yersiz gtilmok olduqca pis чаr-
digdir va bu vardigdan uzaqlagmaq maslohatdir.

ёzUпOzЁ slnayln:
1.Gбzlarin vaziyyatinin l]nsiyyotdэ rolu па daracadadi r?
2.Tobassum, Vo gulmak araslnda kommunikativlik farqi па-

dadir?
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Masafa

inlayanin kimliyi-
dan va hansl ёlkо

dan ol maslndan astll ol -
mayaraq, unsiyyot zamanl
(ayaqustu sбhbat эsпаslп
da va s.) agaýldakr araltq
masafalarin gёzlопilmаsi
olduqca ahamiyyatlidir.Har
bir kos pegasindon, чэ faa -
liyyot formastndan aslll ol-
mayaraq vardiglari slrаslп
da, xususila unsiyyot(dinla-

etinastz yanaýmamalldlr. Bu
r. QЁnki proksemik unsiyyat

'lI

mа va dantgmaq) var-diqlarinэ
diplomatlar Ё9uп daha vacibdi
vasitasi kimi masafo anlayrqr muxtal if ёlkаlаrdа farqlidi r.

Cins fэrqi gёzlапil makla torэfdagrn Ьоучпчп ucalrýr
da diqqэtdan уауlпmаm altdlr. Misal й9uп, ABý-da kigi-ki gi
ila dantgarkan aralartn dakt masafa taqribon 18-20 dЁуйm
olmalldtr.1 Kigi qadrnla dапlgаrkэп isa Ьu masafa 24 duyum
nazardo tutulur. Latln Amerikasr ёlkаlаriпdа va Fransada
isa bu masafa daha az, 13 duytim haddindadir. Вчпuп па-
ticosidir ki, franslz amerikalr qadrn|a dапrgаrkап уахlп dur-
mqýa cahd edir, qadrn isa bu adabsizlikdan сап qurtarmaq
tigun geri gakilmak macburiyyatinda оlur. Nati-cada fransrz
ёzuпЁ tahqir olunmug sапlr.

оrtа va ýimali avropalllar 0nsiyyatda taqriban Ьir
metra qador olan masafani maqbul sayrrlar. canublular,
xususila italyanlar, уахlп mаsаfаdэ rinsiyyat baýlamaýa
ustljnluk чеrirlаr. 0nsiyyэtina gёrа biz azaibay.unй"r" у"-

1 DЁуйm - 2,5 sm. ёlgй vahidi
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xlnllqJarl olduýunu italiyada оlап har kas darhal mйgayiat
eda Ьilоr. Baklda qonaq оlап italyan dostlarrmtzrn' bzЁ
da qargtlrqh gakilda ёzlаriпi doýma ev|arindoki kimi hiss
etdiklarini etiraf edirdilar. Hotta dil muxtolifli yi da italyanlar-
la unsiyyatimiza heg Ьir manegilik gёstarmirdi. Таsаччur
edin ki, ingilisla sёhЬаtа qattlan italyan yaxln masafaya
usttinltjk verdiyi пdап ingi l is qаrl ý-qarlý gеri gэkilmаli olacaq
vo ёzuпа mЁпаsiь аrа llýtп segilmosina cahd edacak.
Umumyyatla, Ьir gox Avropa ёlkаlаriпdэ аrа mэsаf а 23-25
sm. olduqda maqbul saylltr. вu оп yaxln adamlartn unsiyyo-

ti zamanl mЁqahida оluпап intim
zonadtr. Son аrаgdlrmаlаrа gёrо
hоr bir iпsап й9uп sosial
statusundan asllt olmayaraq dёrd
zona aylrmaq оlаr:
1.|ntim zопа - 15-45 sm, (Valideyn-
ёчlаd, ar-arvad, yaxln dost va qo-
humlаr arastnda unsiyyat zonasl)
2.ýaxsi zопа - 46 sm.- 1,2 m.
(Rasmi qobullar, 9аm уеmаklэri,
kokteyllar zaman| бпаmli rinsiyyot
zonasl)
3.Sosial zona - 1,2 - 3,6 m. (Bu
masafo kопаr adamlarla: pogtal-
уоп, soyuducu ustast, yeni iqgi va
s. unsiyyatda tatbiq оluпuф

4.ict]mai zona Ktjtlo arastnda, auditoriyada
йпsiууаt masafasi.1

ёztiпuzЁ slnayn:
1.Mosafa qeyri-verbal Ёnsiyyat vasitasi kimi hansr xususi-

', Аллац Пиз. Язык телодвюкеЕий, спб..,2000. стр. 24.
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lik|ara malikdir?
2.Masafэ anIaylgtntn milli (kulturoloii) talablori i]nSiyyatda

hansr yeri tutur?
з.Gender farqlori vo rinsiyyat masafasi hansl etik talablari

qoyur?
4.Sosial funksiyalar, Soýial StatUS t]nsiyyэt mosa{asinin Se-

gilmasinda hanst rolu oynaylr?
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1.Etiket nadir?

2.Dip|omatik йпsiууоt etiketi
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Etiket hor hansl Ьir camiyyatdo, kollektivda чэ уа_
l_xudfaaliiyyat Sferaslnda iпsапlапп davranlýl-na,

nitqina чеrjlап tolablorin toplusudur, Franstz sёztj (etiquette
-yarllk, etiketka) оIап etiket iпsапlаr araslndakt mi]nasibot-
lorin zahiri gёrЁпtulаriпi aks etdirir, kollektiv daxilinda чэ
bЁtovl0kda camiyyatda manavi-psiХoloji muhitin qorunub
Saxlanmaslna tosir gёtаrir. Etiket gaxsiyyatin madani Sa-
viyyasinin guzgLisi;dur va qoxsayll (yazllmam|ý qапчпlаr-
dan" dоgап to|abdir. Вu talablar sosial varllq оlап insan
qarýls|nda mOаууап ёhdaliklar qoyur vo mйаууоп maqam-
larda bu ohdoliklorin icrast arzudan Qox zaruratla izah
olunmahdlr,

Manbalorda etiket Sёz0п0п Frапsаdа yarandlýt va
ilk dafa lY Lйdovik taraf indon tatbiq olunduou gбStorilir. Qа-
tiy-yatla demak оlаr ki, bu yanllq qonaatdir. Etiketin tarixi
insanll0ln tarixi qadordir desak daha doýru оlаr. Lakin Sa-
raydaxili m0nasibotlar etiketa qоучlап talablari ,bir пёч, qa-
nunilagdirmigdir. Вэzап bu talablar о daracada qatl olmuý-
dur ki, insanlar etiketin quluna gevrilmiýdir vo {ay-daslndan
gox ziyanl olmuýdur. Bu сt]r tasad0{lar bt]tun m0tloq mo-
папiуаlаr dёчrti tigtjn daha saciyyavi оlmчýdur, Веlэ yazlr-
lar ki, ispan kralr lll Filip ocaq baqlnda qtzrnarkan 0z-gёztl
yanlrmlý. Tasaduf ela gatirir ki, hаmiп апdа опчп kreslo-
sunu gazdiran qulluqgu tapllmtr чэ bagqa bir kasin ЬUпu
etmaya cfirati 9аtmlr. Saray qауdаlаппа gёrа bunu yalntz
bir поfоr icra eda bilardi. Natico iso gox aclnacaqll sonluýa
gotirib 9lхапr,Кrаl aldrýl yanlqlara dozmayib iki-09 gLindan
sопrа dtinyastnl dayiqir.'

1Веселов П.В. Современное деловое письмо в промышленности .М.,1990.
с.9з
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Etiket anlaylýl bOtёlOkdo iпSап faaliyyatinin b0tijn
Sahalarini ahata edir. Biz gOndalik hayatda goxsayll etiket
еlеmепtlэriпdап istifada edirik. Kiminlasa salamlaýlrlq, ki-
mэSа ta9akktir bild:ririk. Bir baýqaslna "omi, Ьчучrчп ау-
login" deya mt]raciot edib metroda yerimizi taklif edirik.
Еlэ maqamlar olur ki, toassЁl hissimizi bildiririk, bagsaýhýt
Veririk. Xahiý etdiyimiz maqamlar da az olmur. Bijtlin Ьuпlаr
ham rasmi, ham da qeyri-rosmi ýoraitdo baq verir.

odur ki, etiketlo baýh problemlorin ЬOtёчlЁkdо iýIq-
landtпlmastnt qarýlmlza maqsad qoymuruq. Bu olduqca
gatin problemdir va indinin oz0ndo da bu рrоЬlеmlоriп axl-
rасап halli yollarl ara9dlnlmamtgdtr. Biz yalntz gox m0rak-
kab va mosuliyyatli foaliyyat sferast оlап dёvlat-lararasl
munasibatlar va dip|omatik faaliyyot sferaslnda nitq faa-
Iiyyoti va etiketla Ьаёll bazi mаqаmlаrl nazardon kegirmayi
maqsadauyýun saydlq. QOпki beynalxalq miina-sibatlar vo
diplomatiya sahasinda tahsil аlап gопсlоriп gala-cak pega-
karltýtnda nitq vordiý va bacartqlannln, unSiyyot etiketi
elementlarinin rоlч danllmazdlr. Вчпчпlа уапаýl diplomatik
foaliyyot sferaslntn ёzunomaxsus 0nsiyyat talablari va eti-
ket qaydaIan olduýunu da qeyd etmaliyik.

Diplomatik etiketa galinca, bU sahada insan davra-
nlýlnln oksoran reqlamentloýan, Streotip xarakterli olmast
diqqati gakir. Diрlоmаtlапп ёz реýо borclarlnt уеriпа yeti-
rэrkеп icrast zaruri saytlan i]nsiyyat etiketi qaydalan ham
verbal vo hom da qeyri-verbal l]nsiyyat vasitalarina m па-
sibatda 9ох ciddidir. Yчхапdа biz etiketi camiyyatin (kol-
Iek-tivin,foaliyyot sferaslnln) sosial taIabi olduýunu qeyd
etmiýdik. Demali, nitq etiketi da insantn nitq davrantqtnln
tanzimlayicisi olmaqla sosial rol, sosia| funksiyalardan ko-
паr baxt|mamaltdtr. Diplomatiyantn dantglqlar е|mi olmast
nitq etiketini bu sahado хоý mаrаmll tinsiyyatin agarl kimi
Saciy-yolandirmaya haqq qazandlrIr. Diplomatik etiket di-
plomat-lann gЁndolik faaliyyatjnin butOn sferalannt ahato
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edir, Geyim tarzi, qabullarda iýtirakql olmaq, tanlýllq, vizit
чэrаqlаriпiп mi]badilasi, davatnamalara vaxttnda cavab ve-
rilmasi, yemak stolu aнaslnda ёzOпЁ песо араrmаq dip-
Iomatlar Ёgi.lп gox vacibdir. Bundan savayl, dбvlat famzla-
riпа mчпаSiЬэt, ёlkапiп hayatlnda Ьа9 чеrапlа mLinasibat
bildirilmosi da etiket qaydalannda iсrа olunmahdlr. Gёru-
ndijy0 kimi, ЬOt0п maqamlarda nitq(i]nsiyyat) оп Slrada du-
rur.

ёztпfizЁ slпауIп:
1,Etiket anlaytql no vaxt meydana galmiqdir?
2.Etiketin faaliyyat sferasl ila baý|rllýl necadir?
3.Etiketin sosial talob olmasl nadadir?
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Diplomatik
tinsiyyat etiketi

ПёИоt va hёkumat baq9tlan, паzirlаr, saf irlar va
lJdiplomatlar, nOmayanda heyatlarinin ba99tlart

09tjn adi vaxtlardaklndan forqli оlаrаq, mirасiа| salamlag-
maq, xudahafizlogmok, tапбltq, tа1оkkOr bildiril-masi, tabrik
gatdtrпaq, хоg аtzulапп bildirmok, tizrxahltq etmok, davot
Qatdrrmaq, bagsaýhýt ifada etmok yalnlz etiket talobi deyil-
dir, ham do muhtim siyasi, diplomatik ohomiy-yatli protokol
elementidir. Deyilonlari bir qadar xlrdalayaq.

Salamlagmaq. Sa|amlagmaq ham чефаl, ham do
qeyri-verbal gakildo iсrа оlчпur. Lakin diplomatik faaliyyot
sferaslnda salamlaýmaq protokol ardlcllltýtnda ёz yeri оlап
bir elementdir. Rus dilinda etiket problemlarini аrаýdlrап N.
Formanovskaya bu xalqtn 40 счr salamlaýmaq formast ol-
duýunu gёstarir.Digor xalqlarda da bu stra kifayot daracoda
goxdur. Diplomatik faaliyyat sferaslnda isa bu bolluýa уеr
уохdur va salamlagmaýtn gox ciddi qaydalan vardlr.

Misal tig0n, dёчlоt baqgllarlntn yйksak sо{аrlаri za-
manr qargllama marasiminda quru, daniz va hava qOwala-
rini tamsil edan hissallardэn ibarat faxri qarovul dйzult]r. Ali
qonaq опч qаrqIlаmаýа golanlorla toyyara pillaIarinin ota-
yinda al ilo gortiýЁr, sonra iso faxri qarovulun qarglslndan
kegorok asgar|arla salamlaqlr. Sоп dёчrlаr dёvlat Ьаý9llап
bir-biri ila salamlagarkan va xudahafizlagarkan ёрtigmауо
i,istOnlйk чеrirlаr va bunu qaxsi yaxlnltq va dostluýun ifadosi
kimi qobul etmak lazlmdrr. Busiya prezidenti Vladimir Putin
Baklya sofari zamanl asgarlari "Salam asker!" ýoklinda,
daha orijinal va tabii formada salamlamlqdl. Bu gLir уапа9-
ma saforin ilk xog akkordlarlndan idi.

Dбvlatlorarasl mlinasibatlardo da goxsaylr moqamlar
moчсuddчr ki, dёvlat va hёkumоt baEgllarr, xarici iqlar па-
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zir-lari, safir|ar, xi]susi solahiyyat|ara malik rosmi ýoxslar
tarafindan mi]nasibal bildirilmasini talob edir. Bu zaman
diplomatik etiket qabu| оlчпmuý formalarda totbiq olUnma-
ltdtr, Qabul оluпmчý formalar dedikda diplomatik faaliyyot
sferastnda uzun illarin tocrйbasinda Slпапmlý va bir пёч
Sabit Streotip ýokilli dil vahidlarinin Ёnsiyyatda aktuallagma-
Sl nozarda tutulur. Bunlar daha gox har hanst hadisoyo te-
le-qram, qaxsi maktub, поtа ýэklindo, уапi yazlll, m0nasibat
biIdirildikda daha gёzоdауоп olur.

Lakin salamaýmaq й9tiп tokca Sёz azdlr. Вuпчп 09чп
goxsayll iestlardon istifada olunur. Diplomatik dairelardo isa
salam|aýmaq etiketi ёzuпаmахsчs iпсэliklэrlо baýlldrr. Ноr
hanst moclisa galarkan оrаdа bir пеgа nafor toplaýlbsa
hokman birinci salam vermak laz lmdlr.

Kigi qadlna birinci Salam verma|idir,
Davat оlчпап mocliso gэlэrkеп birinci еч sahiblэri

(6nca evin xanlmlt Sопrа isa kigisi ilo) gбrugmak qaydadlr.
Kiýi ila gёri.jýаrkап birinci ol uzatmaq lazlmdlr.
Qadtnla Salamlaýarkan Ьа9 aymokla da kifayat-

lапmаk оIаr. Ogor о ёz0 birinci а| uzadarsa, al vermak la-
zlmdtr.Bu zaman qadlntn allni var gtjcti ila slxmaq vo уа-
xud davamlr olaraq saýa-sola(yuxarr-agaýr) silkalamak
gdob-sizlik niýanasidir. Вir gox ha|larda kiýilar qаdlпlапп
alini ёрmауа ustOnltik чеrirlаr. Yadda saxlamaq lazlmdrr ki,
atraJ-dakllar bunu gitlik kimi do yoza bilar. ВЁtOп bu haro-
katlar ёzLiп0 gёzа soxmaq cэhdindan iroli golmamalidir vo
samimilik ifadэ etmolidir,

Hor hansl mac|isa qadtn toqrif buyurursa, kigilarin
ауаýа durmas| moslahatdir. Maclisdaki yaýll insanlar ау-
аgа qaIxmazsa, Ьчпч опIаrа qobahat saymamaq olar.

Еупi yaqda оlап adamlar araslnda m[jnasibatlar ta-
raflarin tutduou vazifo, ictimai movqeyi паzаrа allnmadan,
samimi olmalldtr. Наr kos gallýlb birinci salam vermayi
ёzl]пе Ьоrс saymalldlr,
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Qаdlпlапп a|cakla ol vermasi поrmаl haldlr. Kiýilar
090п isa bela harakat эdabýizlikdir. Вir kosla tanlý olduqda
yaxlnlagtb ol vermamiýdan awal ёzOп0 tэqdim etmak la-
ztmdlr. Bu zaman ad, familiya bildirilmalidir.Tanlýllq zama-
пl papaýl Qlxarmaq, yaxud azaclq qaldlrmaq laztmdtr.

Damaýtnda Siqaretlo, ali cibda оlап vaziyyotda Ьаý-
qaslyla tanlý olmaq, Salamlaýmaq{'va yaxud sёhЬаt etmak
olmaz.

Salamlagarkon olin vaziyyoti taroflarin status vэziy-
yatini da aks etdiro bilor. Adotan y0ksэk rйtbali va vazifoli
ýaxslar salamlagarkon alini tistdon, aks tаrэf isa altdan
uzadlrlar.Borabar tаrаrlэriп salamlaqmast zamant allor hori-
zontal xatt ЬоуЁпса uzadllmalldlr.

lstor qadln, istarsa kigilarla ol verib gоrйqоrkап gfjc
nUmayiý etdirmak, ali yersiz Slxmaq, takrar-tokrar silko-
lamak, бzt]па taraf qakmak olmaz.

Tabrik bildirilmэsi. Diplomatik tacrubada proto-kol
qaydastnda Ьir пеQо halda tabrik bildirilmasi tolob оlчпчr.
Вuпu daha genig manada beynolxalq 0nsiyyot etikasl ad-
landlrmaq оlаr. Milli Ьауrаm glintjnda dovlot Ьаq9llаппtп
tobrik teleqramt gёпdаrmаsi qaydadlr. Вч zaman teleqra-
m|п mопа ёzэуiпdо xoq vo somimi arzularln ifadosi durur.
Dovri motbuatda rastlaýdlolmlz teleqramlar ilglin xarakterik
olan konstrukSiyalar аsаsап agaýldakllardtr:

Sizi vo dost (dёvlаtiп ad| хаlЕm {Ьаувrп!пadt) йrаkdап(sаmimi qolbdon) tabrik еdirаm.
Bu tipli teleqramlara cavab verilmasi qaydadlr. Рrо-

tokolla nazarda tutulan diplomatik addlmlardan biri da dёч-
lat Ьаý9lSlпlп SФilmasi ila baýltdtr. Bu alamatdar hadiSa
olduýundan digar dёvlatlarda da maraqla izlanilir va diplo-
matik etiket qaydastnda buna munasibat bildirilir. Tabii ki,
dёчlаt|эr arastndakt rеаl mljnasibatlar teleqramda da ёz ak-
Sini taplr, amokdaýllýtn galocakdo da inkiqaflna aminlik
ifada оlчпur,
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Dёчlэt Ьаý9llаппlп ad guп0па mijnasibot bildirilmosi
bU giin[]n diplomatiyaslnda mi,jh0m ahomiyyatlidir,Qeyd
edak ki, bazi dбvlatlardэ mопаrхlп ad guпй(ВёуЁk Brita-
пiуа vo ýimali irlandiya Krallrýl, Lixtenýteyn Knyazllýl,
L0k-Semburq Вбу0k Hersoqluýu va s.) hom da mi|li Ьау-
ram kimi qeyd оIuпUr, $d g0пйпdа teleqram gondorilmasi
ila уапаgl telefon dапlýlqlап da etik поrmауа gevrilmok-
dadir.Umumiyyэtlo, Son dёчrlаr diplomatik etiketin hOdudla-
rl nazara9arpacaq darocoda dayiýmakdadir,Misal й9йп,
Azor-baycan Respublikastnrn sabiq prezidenti Неуdаr Oliy-
ev Turkiyo c0mhuriyyatinin Prezidenti ohmod Necdat Se-
zora <Qalatasarayu futbol komandastntn UЕFД kubokuna
sahib olmasl mljnasibati ila tэbrik gёпdаrmаSi, vo yaxud
ёlkamizla qtrtlmaz madoni, iqtisadi , siyasi va diplomatik
iliggilari оlап bir gox xarici dёvlot Ьа99rlаппlп (Ukrayna,
Gtircustan va s.) Azarbaycantn Avropa ýurasrna (17 уапчаr
2001 -ci il) Ёzv qobul olunmasl ila alaqadar tabriklari Ьчпа
misal ola bilar.

Daimi diplomatik nLimayandaliklarin g0пdэlik taaliy-
yatindo da tabriklar mlihЁm уеr tutur.Yerlaýma dёчlоtiпdа
yubiley g0nlari qeyd оlчпап nOfuzlu elm, incasanat adamla-
rtnt, dёvlat xadimlэrini ча siyasotgilari tabrik edonlar аrа-
Stnda Sofirlar da оlur.Е|а maqamlar оlчr ki, sofirlar Ьчпu
tamsil etdiklari dёvlot baý9lSlnln tap9ln0l ila edirlar. Diplo-
matik korpusun daxilindэ do safirlar бz homkarlartntn yubi-
leylarini tэbriko go|idar.Bu maqsadlo satirlikda qabul keQiri-
lir.

Tabiidir ki, tobriklarin canl хоý arzularln ifada-
siпdаdir. Bu zaman аrzчlаr-

, - Ftjrsatdan istifadэ еdоrоksizа irоkdап mбhkаm
сап saghýt, uzuп ёmйr, xalqпtza аrпiп-аmапlц va fi-
rачапhq аrzulауrаm!
- Siza vo xalqпtza soadat va gigаklопmа arzulay-
rаm!,
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- Golacak foaliwalinizda Siza чёulаr аrzulауlrаm.
va S. ýaklinda ifada оlчпчr,
Biz etiketin elementlarina aynlIqda diqqat tчýlаmаёа

qallýSaq da, Ьчпlаrlп aksariyyati Sintetik(qarlýlq) ýakilda
tozahur edir ча birbirini tamamlaylr, Aydlndlr ki, tabrik bil-
djrilmasi, va yaxud har hansl bir baýqa add|mln attlmasl,
хоý arzularln 9atdlnlmasl, qarýlllqll ýakilda cavab addlml
atllmaslnl va tэýаКiir bildirilmasini tаlэЬ edir. Taýakktjr
yUksak Sаfаrlэr zamanl gёstarilan qonaqparvarliya, milIi
Ьауrаm mlinasibati ila tabrika, dёчlэt Ьаý9lslпlп Segilmasi
mL]nasibati ila gёпdоrilап teleqrama cavab olaraq, har han-
Sl beynalxalq ahamiyyatli addlml dэStaklamaya, gostarilan
humanitar yardlma gёrа va S. bildirilir,Misal Li9tin:

,olkaпiza Salarjm zаmап mапа gбstordiyiniz sami-
mi qопаqраruоrliуа gёrо Siza d€rin laýakkarama biL
dirmak istауirаm.
-Zati-aliпiza фstаrilап diqqэl Va qayglya gОrа miп-
natda rq Qatdlrmаq istayirеm!
Tэýakkiir bildirilmasi ham dэ protokol qaydaslnda va

yubadllmadan qatdlrllmaildlr. Xaricdaki diplomatik пOmа-
yandoliklarin baý9llan da bela maqamlarda ёz dёvlatlari
adlndan qabul edan dёvlatda akredito olunan digar dovlotle-
riп Safiiarina tаýоkkйr 9atdlrlrlar, Bunun u9[iп ап dпэmli
vaк bir hattadon оп guna qadar оlап vaxtdlr.Dovlэt ча hё-
kumёl Ьаý9llаrlп vaкaýlrl ham ad g0nlari, ham taqvim
xaraktёrli marasimlэr va fёvqalada hallarla baolt oz
hamkarlanna telefon a9masl bir пdч siyasi-diplomatik
addImdlr, уахlпhq kimi qabul оlUпап addlmdlr. Azab
Ьаусап Respublikaslnln Prezidenti ilham oliyevin 2О06-
cl ilda dбvlat Va hokumat Ьаý9llаrl ilo 17 telelon danl-
ýl0l olduou bildirilir. СапаЬ Prezident ozli б dafa zang
чUrmчý,,11 dafa iso опа zang оlчпmuýdчr.ВU telefon
baolantllarlndan 5-i dekabr ауlпа tosadlif edir va эSаs
etibarila ad glinii va bayramlarla bagll tabriklэгin 9atdl-
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rllmaýl maqsadi gOdtir.Diplomatiyada daha 9ох йzbaOz
dantgtqlara t]stunlЁk verilir. 2007-ci i| уапчапп 1-dak
l.Oliyevin 20 dofo sаfэrа grxmast da bu {ikri tasdiqlay-
ir.'

MOraciat. Diplomatik etiket, b0tёvliikda etiketin уа-
rапmаSl va sonrakl inkiqaft tаriхiпdэп kапаr baxll-
mamaltdtr. MOraciat etiketin ап populyar elementidir.
lVltjraciotda dilin kопtаkt(эlаqэ va yaxud fatik) funksiyasr
gerqakleýir. Bu addtm adresatla L]nsiyyot tig0n alaqaya,
qar9lllqll SoSial munasibatlorin qUrulmaslna xidmot etmoklo
9ох mOhum ictimai funksiyanl уеriпа yetirmiý оlur. Qadim
Romada bir vaxtlar sezara elo ёz adl ila mt]raciot edirdilar.
Lakin imperator hakimiyyati g0clandikco mопапlаrа
mЁraciotda xЁsusi formalar tatbiq оlчпmаgа baýladr.

Bu baxtmdan eriketin yaranmasr saraydaxili adat va
normalartn zaruri xarakter almasl ilo birbaýa baýhdrr, Tabii
ki, muraciatin ozOnda da goxsaylr talablar ёz eksini tapmall
idi. Xtisusila tjtullara m0nasibatda talabkarlrq kegmigda da
olmuý va iпdiпiп oz0ndo da 9ох gйcludLir. Titullann tatbiq
оlчпmаSl Bizans imperatoru Konstantinin adr ila baýlldrr.
Muraciat formalarlnda rt]tbo va titullarln sadalanmasl bir
Slrа gotinliklor ortaya 9|xarlrdl. Tarixi inkigaf prosesinda eti-
ket qaydalarl bir qodor da cilalanlr, diplomatiya sahasindo
da ayaq аgtr.

Napoleon diplomatiyaslnrn vacib elementlarindan biri
da Bonopartln imperator titulunu qobul оlчпmаslпа xidmat
edirdi. Вчпdап savayl Frапsапlп zobt etdiyi arazilarda im-
peratorun hakimiyyatinin barqarar olmast maqsadi
kuduh,jrdt]. odur ki, Nароlеопчп rasmi titulu aýagldakl kimi
qobul olunmuýdu: "Frапstz imреrаtоru, haliya krаh,аlmап
dcjvlatlarin i п Неуп i tti faq пп рrоеktоru (h i mayoda п/, Еупi

1. "GЁпdаl ik дzаrЬаусап, qazeti.09.01.2007.N91,
1..Ан, Ковалев. Азбука диIшоматпп. M.,l988, с.89
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Sёz0 rus 9arl ll Aleksandnn titullan haqqtnda da dеmэk
olar. " olahazrat rus parl, Ро/ýа krah, fin quЬеrпаtоrч, lilul
lаrl ila Ьаýlаmауап sanadlari gar ll Aleksandr oxumadan
jtпЬ bir tarafa tullaylrdl.

ýarq d0nyasrnln titullar sistemi daha mйrakkobdir va
indinin ёzчпdа da bir qox dёvlэt|arda hakimiyyatda оlап
sulаlапiп ýэсоrаSi titullarda бz oksini taptr. Dеуilапlоr haq-
qlnda doloun tasaw0r yaratmaq ugt]n iki пumuпауо паzаr
yetirmak kifayetdir. "416/1025-ci ilda Baýdad Vaziri bir пеgо
titul aldt: Оlmоddiп (diпiп Ьауrаg0, Sodauddёvla (sйlаlапiп
saadati), Оmiпаlmulk (dёчlаtiп iпапlпý adamt), ýarofful-
muk (dёчlаtiп iпапtlmry adamt), ýaraffulпuk (dёvlotin gеrа-
fi).'

Umumiyyatla ýarq dilnyasrnda titullara mйпаSiЬоt
har zaman ciddi olub. Qаупаqlаrdап birinda gбstarlirdi ki,
taxri "sultап, titulunu ёzчпа ilk salcuq hёkmdап Mahom-
mad Toýrul Ьау gбt0rmuýdЁr. Artlq hicri tarixinin 428-ci
ilinda (1036 yaxud 1037-ci il) о "Вёуйk sиlfал", d0пуапrп
va diпiп dayaýt hesab оlчпчrdч. Adoton, salcuqilar familiy-
аSlпlп yljxarl gахаlаriпа mansub оlап hokmdarlar "Вёуtjk
Sultап,, "$аhапgаh", habelo "ýаrqл va QоrЬiп Sultапп
titulunu daýlylrdrlar. Xl asrin ёlmаz qaynaýl "Qabusna-
mо,,пiп mt]allifinin tam adl isa 0пsйrчlmаli keykavus iьп
lskondar iЬп QаЬus iЬп Vаgmkir iЬп Ziyar(1021-i 07О) idi.'

Ela dйg0пmаk lazrm deyil ki, bu grjnйmйz iiqLin bu
elementlar xarakterik deyildir. Diplomatik darsliklarda
пOmчпа kimi gostarilon bir пеgа maqama diqqat yetirak.
Malaziyantn dёvlat Ьаý9lslпа пчапlапап har bir sanad
agaýtdaklln oks etdirmalidir ча, tabii ki, mt]raciat оlчпап
zaman istifado olunmalldtr: "Olahazrot Malaziya Akonqu,
Маlаziуапп ali ЬаýQБl Su|tап Аzlап 9аЛ", Diplomatik

2. A.Paýayev. Azarbayjan onomaýtikas|, Bakl, 1987 s.39

3..A,Abasbayli,V.Jaferov.Diplomatik protokol.B.2oo3.S.45.

15,1



i]nsiyyotda daha Ьёуiik gotinlik dovlat va hёkЁmаt Ьа9-
gIlarlntn, rasmi vazifali gохslаriп, safirlarin чо diplomatlarln
аd|аппlп tam чэ dЁzgiin deyiligi (talaffOz0) ila baýltdrr. Nitq
modaniyyati va etiket baxlmtndan adlarln dЁzgtin to-
lotfЁz0 yalntz linqvistik talab deyildir. Bu ham da qox bёyt]k
siyasi va hUquqi masuliyyaldir, *Моп sопiп аdm Ьilirаm-
sa, sопiп haqqnda hаr geyi Ьilirоm" аrоЬ masali Ьu ma-
nada Qох uýurlu sаslапir. Qunki ad iýаrа, Simvol kimi gax-
sin tasvir оluпmаsl vasitosidir. Lakin bu tosvir hamin ýaxsin
zahiri alamotlarinin, boy-buxununun, xasiyyotinin va vordiý-
lorinin tasviri kimi Ьа9а dйg0lmomalidir. Вч adresatln Sosial
vaziyyatinin, bir sёzlэ, kimliyinin оrtауа qoyulmasldlr. odur
ki, аdlапп gakilmasinda Xotaya yol verilmamasi й90п qox
diqqatcilIik talob olunur. Bu zаmап yalnrz yaddagrn giicilna
sёykanmak halo azdlr. Zairin keqmiq prezidentinin adtna vo
titullarlna паzаr yetirmakla deyilanIorа ýtibho etmomak оlаr.

"xalq hаrоkаtпп Ьапisi vo sоdri,lсrаiууа gurаsпtп sod-
ri,Zail Respublikas пп рrеzidепti olahozrot mаrýаl Mobutu
Sese Seko Кukч Nqebendu Va Za Вапq ".

Вчgtiпkй diplomatik mйnasibotlarda tasad0f оlчпап
muraciat formalart adresatln tutduou vazironin vo titullarl-
пlп d0zg0n talaffЁzйnu, diplomatik sonodlэrdэ iso duzgйn
ya-zlltglnt talab еdir. Sоп bir пеgо ilda Azarbaycan dёvlati-
пiп dtinyanln Ьir gox olkalari ila diplomatik mOnasibatlarini
эks etdiron Sanadlarda, goxsi gёпdэriglаrdо, teleqramlarda
rastlaýdlOlmlz protokol fоrmullаrrпdа gёStardiyimiz prinsip-
lorin gёzlanildiyini izlomak оlаr. Misal t]gUn, lordaniya dбv-
lotinin baggtslna "lоrdапiуа hagimi Кrаlhýпп Кrаh ,,.;'
ýaklinda mLiraciat оlчпчr.

Umumiyyotla, mtiraciatlarda har hanst ýakilda qlsal-
dtlmaya yol verilmazdir. "Meksika Вirlаými| ýtаtlаппrп
prez-identi . ., . , ," hаmiп dёvlatin bag9lsrna gёпdоrilап bl,jt0n
Sanadlar tigчп vahid muraciat formasldlr. Sэudiyyo orobi-
Stanln baýýlslna isa " lslапп iki mljqaddos gаhаriпiп xadi-
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mi, Soudiyyo ОrоЬistап moliki Fahd bin Odbal Oziz Al-
Sаиd"9оkliпdа muraciat olunmalldt r.

Bu g0nun ёz0пdа da mi]raciat formul|arl i|a baýlt
gagqtnllqlar az deyildir.20O2-ci ilin mayln 22-2З -doVat.ika-
пlп baýglsl, Rоmа Papasl ll lоапп Pavel Baklya rasmi sa-
fаrа galdi. Azorbaycan dilinda muraciat olunmasl va Ьч za-
man m0vafiq mLiraciot fоrmulчпчп segilmasi asl diploma-
tik mahiyyat kosb edirdi. Yalnlz sabiq Rоmа Papasrna
m0raciot {]80п dilimizo "Zati - mйqaddoslari,, nelogizmi
gatirildi. Вчпdап savayt, qadln dёvlat baggr|arlna muraciat-
da da dilimizdo yeni оlап bir пеgэ.Jоrmа mёч-счddчr. Misal
ugun, lngiltara KraliQaslna "Ulyahezrot...,,,, ýaklinda
mйraciat qobul olunmuýdur.

Biz asason istisnal|q уаrаdап mtjraciatlara 0z tutduq.
Beynalxalq praktikada umumiýlaklik qazanmlý *Olahozrot
Рrеzidепh,, 

" Olahazrat lmреrаtоr", 
" 
Нбrmgtli.,. ", оНёrmаt-

li, сапаЬ...,,, m0raciat fоrmаlагt ila yanaýl "oziz va hёr-
motli..,.", "Oziz dostum vo gardaýrm....,, ýakilli m{iraciatla-
rа da tasaduf оluпчr. Beynalxalq praktikada yeni tasadйf
о|чпап, halolik universal Sауllmауап, Ьч tipli mliraciat yal-
nlz Azarbaycan Respublikasl prezidentinin Тйrkiуо va
GчrсUstап prezidentlarina muraciatdir. Вчпчп hanst xog
tasir oyatdtýlnl alava ýаrh etmoya ehtiyac yoxdur. ýaxsi
munasibatlarin , qarýlllqll hormatin , dёvlatlar arastndakt
ikitorofIi etibarll mчпаsiЬаtlаriп saviyyэsi bu mtiraciat
formastnda ёz aksini tapmrqdlr.

Etiket problemlerinin todqiqatý|larlndan sayrlan N.
Formanovskaya haq|r olaraq yazlr: "...Etiketin tasir gricii
опчп saciyyavi sosial vo linqvistik mahiyyati ila baý-lldlr.
Ogar yagadlýrn camiyyatda, igladiyin mЁhitda yad gёriiп-
mok istamirsonsa, San ёz бhdапо d0ýanlari iсrа etmalisэn.
Вчпч sапdап gёzlayirlar va уеri golsa talab da еdэь
lar.Linqvistik planda isa nitq etiketi nitq faaliyyatidir. Bela



9lxlr ki, biz ёtlkеtlэ haqiqi mапаdа "iý gёrtiriik"1. Bu iý bir-
baga nitqin(unsiyyatin) moqsadli olmastndan iroli gаlir.

Diplomatik fэаliууаt sterastnda эп iglak muraciat
formalart SlrasIna aýaoldakllar daxildir:

"СапаЬ Ваý паzir..-"

"Нёrmоtli Ваý Nazir....,
" dбчlоtiп аd Fбvqolada va Salahiyyatli safiri.,."
пСопаЬsаfir.,."

"Hormotli mtivaqqoti i$lоr Vakili" Vo s,
Yadda saxlamaq lazlmdlr ki, yad olkado insantn

davranlqlna gёrа опчп ёlkаsi haqqlnda fikir fоrmаlаýlr.
odur ki, hаr addlmda diqqotcil olmaq, уеdi adat vo ananala-
ro hбrmatla yanaýmaq laztmdtr. Lakin Ьutuп bu qartlar goz-
lonildikda bela gotin dinlayicilarla fikir ЬёlЁýmаk asl bacarlq
talab edir.

Yad бlkodo ёz xidmati Ьоrсчпч уеriпа yetirmaya, уа-
xud turist gazintisina 9txan har bir kas ayaq basacaoi ёlkэ-
пiп tarixino, mэdoniyyatina, xalqrn adat vo апапаlоriпа
qisman da olsa balad olmalldlr. oks halda etiket talab|orinin
pozulmayacaýlna zamanat vermak gox 9atindir. Оlа bilsin
ki, xarici dildэ Ьir о qэdаr salis dапlýmауаsап, Ьчпч sana
irad tutmazlar. Lakin qeyri-verbal йnsiyyot vasitalarinda ela
incaliklar чаr ki, gёzlanilmaz halda qargr tarafla mtina-
sibatlaro gucl[i zorbo ola bilar. Misal йQijп, уаропlаrlа ауа-
ýlnt-ayaýlnln Ёst0по aýlrlb danlýmaq olmaz. Bununla оп-
lа-пп qalbina toxunmaq olar. Amerikanlar isa aksino, hotta
qопаOlп qarýlslnda da ayaqlarlnr c0tlayib jurnal sto|unun
Ost0na qоуmаqdап gokinmir|ar. Bu па darocada yaxgr, па
dorocada pisdir, qiymot vera bi|marik. Birca onu qeyd et-
mak istordik ki, diplomatik faaliyyat sferast bu сrir element-
lardan uzaqdtr.

Vaxt amilinin do tinsiyyatda m0hrim уеri var. Avropa-

' 1.Н.И.Формановская. Речевой этикет и tсультlра общения.М.1987.с
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ltlar bu igda qox intizamlldlrlar. Gёrй9 tayin оlчпап vaxtt
gozlamak, vaxttnda gбrig уеriпа golmak, Ьir пбч , avropalt-
larda qarql tаrо{э hёrmаtiп ifadasidir. Latln Amerkastndan
оlапlаrdап iso ЬUпU gozlamaya daymaz, ovvolca oz iýlarini
gёr0Ь tamamlamaq mey|i gucl0 olduýundan опlапп gёrtj-

ýа gecikacayina поrmаl m0nasibat bildirmak lazlmdlr.
ToacciJbl0 odur ki, bu halda onlar heg tiziirxahlrq da etmir-
lаr. Demak olmaz ki, bu harokat Ьilаrаkdап qargr torafi asa_
bilogdirmok maqsodi gudur. Ogar beladirsa da, hovsaloli
olmaq daha maqsadouyýundur,

Kompliment. Diplomatik etiketin demak olar ki,
btit0n elementlari hэm gifahi nitqdo(Unsiyyotda), ham da
yaztgmalarda reallagrr. Bu zaman ап gёzаdоуоп elementlar
straslnda komp|imentlori qeyd etmak lazrmdtr. Muraciot
fоrmullаrt, hёrmot bildirilmasi sonadlarin vacib elementlari-
dir. Misal 090п, verbal notalarda bu сэhd aqaýrdakr konst-
ruksiyalarla sапаddэ ёzuпо уеr allr.

"Azarbaycan Respubli kasl п rп (saIиiyibatBrea@
оluпduiч dбvlаti п adt)_ sаlirliуi (ýа!ИЦLаd|_sоf i rliyi-
na(Xarici iýlаr nazirliyino) oz dэriп hormat va ehtiramlnl
ifadэ edir...... ,,,vo yaxud yekun kompliment ýeklinda:

*АzоrЬаусап Respublikаыпп (sеIИЦп_ аtkrэаь
оluпdugч dбvlаtiп ad|_ salirliyi bu fйrsоtdап istifade еdоrоk
(satiliyiл,aa)_sofi l iуiпо(Ха rici iýlar nazi rl i yi по) ёz dеriп
hёrmаt vo еhtirаmп ifada edir-.., .. ".Вir gox hallarda dёvlat Ьа99llаппlп ýaxsi maкubla-
ппdа va teleqramlarda agaýrdakl ýokilli komplimentlora
usttinltik verilir:

-Zati-alilori, siza gох yйksak hбrmоt bosladiyimo
аmiп ola Ьilаrsiпiz...
-Sizo bosladiyim dаriп hёrпоtо аmiп ola bilarsiniz,,
-zati aliniza dаriп hёrmаt vo еhtirаrпtmа оmiп ola bi-
lorsiniz. ,,
-Dоriп hёrmаt vа еhtirаmlа...,
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-Samimiyyatlo...,
-Хоý аrzulагlа, ...
-Dostluq hisslагi ila .., Va s.
X(isusila tabrik va tаýэkkчr bildirilmasinda komp|i-

ment olduqca ahamiyyotlidir.
Baýsaýllёt. Dёvlatlararasl mOnasibatlarda ela ma-

qam|ar movcuddur ki, ham protokol, ham da etiket qауdаlап
bбy0k diqqatcillik talob edir,Bunlar aSaS etibarl ila dбvlat va
yaxud hёkumat baEgtstnln dunyastnr dayigmosi, iпsап talo-
fattna sabab olan tabii falakotla(zalzala, dagqtnlar), naq-
liyyat vasitalarindo ( tayyara, qatar, gomi, айоmоЬil) Ьаý
чеrап qazalarla baýll atllan аddlmlап ahato edir. Diploma-
tik tacrubada y0xartda gostarilan ha|larda yazrll vasitalarla
(teleqram, ýoxsi поtа, ýaxsi maktub) va yaxud telefon а9-
maqla bagsaýllýt bildirilmasi, mаtэm mаrаsimlаriпdа iqtirak
etmok iigtin пtimауэпdа heyatinin gёndorilmosi, Sofirliya
golarok x0susi ayrllmtg kitabda ёz kadarini i{ada etmak
vacibdir.

АzаrЬаусап dёvlatinin praktikaslnda da dip-
|omatiyanln bu incaliyi ёz0па yer tutur. Bu c[jr addrmlar
ham da dostluq va omokdagltq mЁпаsiЬаtlаriпа dolayrsr yol-
la бz ml]Sbat tasirini gёstarir, dбvlatin digar suveren
subyektlarla alaqalarinin mohkamlonmasina tasir gёstorir.
|Srailin ilk kоSmопачtlпlп faciali ha|ak olmasl, Rusiya Fеdе-
rasiyaslnda maktabli ugaqlann уапglп noticasinda halak
olmasl, qardaý TЁrkiyada zalzalanin tёrotdiyi daýlntllar,
Soudiyyэ Oro-bistanr чоtопdаglаппlп tayyara qazaslnda
halak оlmаlап ila АzаrЬаусап Bespublikasrnln sabiq prezi-
denti H.oliyevin gёпdаrdiуi bagsaýhýl teleqramlarl bU qa-
bildondir. Bagsaýltýl bildiri|masi zamanl asasan aýaýldakl
konstruksiyalartn iýlakliyi diqqoti gakir:

-Size,halak оlапlаrtп уахtпlаппа va qohumlartna do-
riп hйzпlа bagsaýltýt Ьildirirоm...
-Вч аOr gijnda kаdаriпizа ýэrik оlurаm., .
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-Вч itki mопi dаriпdап gоdэrlапdirdi... vo s,
XЁsusi talimatlar, yaddaý kitablarl olmadan bela Ьа-

ýar бVladl oz aýllntn gficilna soykanmФkla oamiyyatda уеri-
пi tutmaoa qadirdir. Etiket qaydalarl alifba srrasl olsayd|,
опч azbarlamok gatin olmazdr. Taassirf ki, hayatln bir gox
maqamlart standan kапопlаrdап uzaqdtr чэ iпsапlп ап
aglaSlOmaz gбzlonilmezliklarla 0zloýmayacoyini awolcodan
proqnozlagdtrmaq mumk0n deyildir. Ta|eyini diplomatiya
kimi 9atin bir saho ila Ьаý|ауапlаr arxaylngtltýa Sёчq etma-
dan etiketin talэblarina аmэl etmayi ёzчпо borc bilmalidir.

ёz0пЁzti slпауlп:
1.Diplomatik foaliyyot sferastnda linsiyyat hansl vaciЬ

ýartlarla baýhdtr?
2.Diplomatik etiket va diplomatik protokol arastnda baýlllrýr

nado gёrmаk olar7
З.Etiketin beynalxalq munasibatlar va dёvlotlorarasl iliggi-

lэrdа rоlчпч aglqlayrn.
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OxU,
faydalan!
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Хасэ Nasiraddin Tusi
" 
oxlag i- паs i ri " osa ri пdап

Sёz demok qaydalarl haqqlnda

fox danrqmamalr, bagqaslnln sёzUпti yarlm9lq
']r'kasmamoli, baqqaslnrn naýlI etdiyi hekayot va

ravayati bilirsa, Ьчпч uza vurmamalt ча опчп danrglb qur-
tarmaSlna imkan yaratmaltdrr.Bagqaslndan Soruýulana са-
vab чеrmаmаli, 0mumidon edilan sualda camaatr qabaq-
laylb hёvlaki ireli dOgmamalidir.Biri cavab vermakla magýul
iso, daha qabil cavab чеrmауа qadir olsa da sobr etmali, о
sёztinfi qurtardlqdan sonra ёz cavabtnt vermalidir, lakin av-
valkino tona etmamolidir.onun yanlnda iki adam Sёhbot
edirsa, qапgmаmаlt, опdап gizladilirsa, gizlin qulaq asma-
maltdlr, ёzlоri muraciot etmaSolar Sёhbota qoýulmamalldlr,

Вёучklаrlо dапtgаrkэп kinaya iýlatmamali, па bar-
kdan, по yavagdan, m0layim sosla sёzilп0 demali-
dir.Dantgdrýl masala qo|izdirsa, aydtn misallarla izah et-
mэуа galtgmalrdtr, bagqa hallarda qlsa vo yrýcam dantgma-
ltdtr.Yabangl kolmalor iýlatmomali, qondarma iЬаrаlоr
dLizaltmamali, опа dеуilапlаrо ахlrасап qulaq asmamrq са-
vab vermamoli, deyacayi fikri Ьеупiпdо biqirmamig dilina
gatirmomali, ehtiyac olmad|qda soz0 tokrar etmomolidir,
ehtiyac Liz0ndan tokrar lazrm olduqda taraddud gёstаrmа-
malidir.Nalayiq sёzlаr iglatmemali, dilini SoyOýa ёуrаtmа-
mali, zarurat uzЁпdап ayrb kalmaya ehtiyac yarandlqda опu
obrazl|, macazi ibaralarla апlаtmаlt, gux va zarif ifadolardan
qa9mamalt, har maclisda ml,jnasib danrgmaýl bacarmalt-
dtr.Sёz vaxtt ol-qolunU iqo salmamalr, qaý-gёzlinti оупаt-
mamalldlr.Bela herakatlari yalnlz danrqllan ahva|at tаlэь
etdikda nozakotli va gozol bir tarzda gёStarmok olar.

Yаlап, dоýrч йstOnda macliSda hёcat etmamoli,
x0susi|a ЬёуUklаr va Sofehlarla. Yalvar-yaxar tosir etmayon
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adama yalvarmamall, mйпаqiýо va m[jbahisada raqibin
haqlt olduýunu gёrdi]kdа 0st0nlйyu опа vermalidir.

Avam, ugaq, arvad, divana чэ sоrхоý adam|ann soh-
batindan bacardrqca uzaq gazmalidir.Baýa dЁýmауап
adama inco va ilStuёrtOli,i Sёz demamali, danrqrqda noza-
katli olmall, heg kasin igini, sozun0, horakatini pis qakilda
опа-Ьчпа 9atdlrmamall, qorxu|u ýaiyalar yaymamalr-
dlr.Bбytik Ьir adam qarýlslna glxsa, awal soza baglamaq
ýuyOmlt] оlаr.

Qeybat, Ьёhtап, iftira, ya|anglllqdan gakinmali, heg
vaxt bela 9еуэ yol vermamali, о xasiyyatli adamlar|a
0nsiyyat saxlamamalt, опlаrа qulaq asmaqdan nifrot etma-
lidir. Umumiyyэtla, az danlýmalr, 9ох egitmolidir,

Bir {ilosofdan sorugurlar: "Na й9чп az danrglr,gox
qulaq aslrsan?,,. Dedi: "Q0nki, mапа iki qulaq veriblor, bir
dil, Yani iki eýit, birde".1

1 Ngsreddin Tusi 'l2o0-cl il fevral ayrnln 17-da TuSi ýaherinda апаdап
o|muý чё 74 il omr etmiýdir, уапi 1274 -Фй ilde vafat e.tmlýdir.Tusi istar
ёz doчrйпdа, istarsa da tarix boyu ýarqin ап istedadll , nl,ifuzlu, gёr-
kamli va goxcahatli zэka Sahiblarindan biri kimi dayarlandirilmiýdir,
GбStardiyimiz n0muna 1989-cU ilda Azorbaycan dilinda па9r оlчЪап

"oxlaql-пasiri" (Хаса Nэsirэddiп TUSi, эxlaqi-nasiri. В. ]989, S,
102.)

аSеriпdап gёtЁrЁlmЁýdur.
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-о"uч"п",",о5i',#НЭ
Natiqlik moharatini arttrmaq

haqqlnda

Еу oýul, insan sёz апlаmаёl vo sёz demayi
Ebacarmalr, pis adamlardan iso dilini saxlamalt-

drr.Ey oýul, son doýru dапlgап ol, бztjпч dоýrч dапtgап ta-
nlt ki, igdir bir zarurot Uzunden уаlап danrgmall olsan, doýru
qabul etsinlor. Lakin уаlапа охgаr doýru danrqma.Doýruya
oxgar уаlап, уаlапа охgауап doýrudan yaxgtdtr, 90пki о уа-
lапа inanarlar bu doýruya уох.

***

Onu bilmalisan ki, soz dбrd сOrdЁr:
- birini па bilarlar, па deyarlar;
- birini hэm bilarlar, ham da deyarlar;
- birini deyarlar, lakin bilmazlor;
- birini bilarlar, lakin demazlor.

Dediyim dёrd пёч Sбz0п эп yaxgtst odur ki, опч ham
bilmak olar, ham demak.Lakin bu dбrd nov sёstin horosinin
iki i]zij vardrr: biri gёzal,biri girkin.Camaat arastnda dant-
qarkan gёzallorini danrq ki, xalqln xoquna golsin ча qabi-
liyyatinin daracosi malum olsun.Boy0k vo aýtllt аdаmlап
sozlorina gёrа tanlyarlar, sozlari adamlara gёrа уох.Наr
adam бz sёzЁпчп altlnda gizlanmigdir.Oli Оmirаlmёmiпiп
bela demigdir:"Har kэs oz dilinin altlnda gizlanmiqdir".Sёz

1 oQabusnama,nin mйаllifi Keykavus (Unsiir0lmaali Keykavus iЬп is-
kапdэr iЬп Qabus ibn Vаmýkir ibn Ziyarr1oz1,22,ci ilda anadan olmuý-
dur. Mtixtalif mапЬэlаrdа ёlomЁ ilэ Ьфll dolagtq|tq чаr.Опчп 1070-ci
ilda vefat etdiyl gёStarilsa da, mtiallif ёzti kitabln 1082-ci ilda yazlldlgt-
па iýara edir.Bax.Qabusname.B.1 989,s.45-47.
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loz

чаr bir cliro deyarsan, iпsапlп ruhu tаzаlэпэr, baqqa сilr
deyorsan qalbi kаdаrlэпаr,

.. .. .H9k9yat Eýitmiýom, Ьir dafэ Наrчп ar-Raqid yuxuda
gбrLir ki, btjti]n diýlari tok0lubd0r. Sahor yuxuyozbnr gaýrnb
so_rugur:"Bu уuхUпчп manast nadir?,, Yuxuyozan Ъеуir:-
"оmirоlmёmiпiп оmrЁ Uzчп olsun, bйtun qobum-aoraban
sапdоп qabaq Olacak, bela ki, heg kds qalmayacaqdrr',,. На-
rчп ar-Raýid deyir:"Bu уuхUуоzапа yuz gubuq vurun, о bela
аglr xabari по 090п monim i.jzйmа Cbdi, butun qоhчm-
qardaýlm mопdоп awal olacaksa, опdа mап kima lazl-
mаm?!,,.

. oTr etdi, baýqa yuxuyozan| gaýrrdllar, учхuпч опа
dan,ýdl. Yuхчуоzап dеdi:"оmirаlmёmйiпiп оёrd0чLj vuxu
gёstоrir ki, Omi rаlmёmiпi n b0t0n qоhum-эqrаЪаsl п'dап go"
yaýayacaqdlr". Наrчп ar-Ragid dedi: "Дё|lп hёkmй eynibir,
tobir haman tabirdir, lakin ibaralarda ЬЪуOk farq virOrr".
Оmr etdi hаmап kiqlya yiiz dinar чеrsiпlаr.

Demali sozlin dallna-qabaolna fikir vermak lazlmdlr,
dediyin sёzi.i ап gёzаl tarzda debak lazlmdlr ki, hom sёz
anladan olasan, hom Sёz апlауап. Оgаr dediyin Soz0 anla-
mаsап, sanin|a tutuquýunun па farqi чаr? о da Sёz dеуэ
bilir, lakin sбz апlауап deyil. Sбz апlауап опа deyarlar Йi,
опчп sёziJпti Ьаgqаlап anlastn, Ьеlаlоri aýrllr adam hesab
оlчпчrlаr, aks halda insan deyil heyvan zr)Йrasindan saytlrr-
Iar. Sёzй boyiik hesab et, sёz gбуdап enmiýdir, onun qad-
rini bil, yerinda deyilmali sоzй saxlama, dъ, iakin versiz
danlqmaqla da onu qiymatdan salma ki, hikmota zLilm еь
miý оlmауаSап.

***

. Еу oýul, sёz danlýan о|, sёz gLilagdirэn olma. Soz
gOlaýdirmak divanolik kimi bir geyOir. Нэi kimla danrqsan,
diqqat et, gёr о Sanin sоzlэriпiп mt]ýtariSidir, уа yox.}ahg
adamla adam ol, iпsапlа iпsап,9uпЙi аОаm baqqadrli in-
Sап baýqa.



***

qUпki
оlUrlаr.

Bacardlqca ýoz deyib sбz eýitmokdan gakinma,
iпsапlаr Sёz eýitmak vasitasi ilo sёz demayi Ьасаrап

MigelMonten
oLayaqatlo уаýаmаq moharoth; kitabпdan

Danlgmaq moharoti haqqlnda

Danlýmaq(йnsiyyat) bizim zakamtzln p0xtalaýmasi-
nin ап tobii va ап samarali formastdtr, oz0 da insanrn
Ь0tOп digor foaliyyat fоrmаlаrrпdап ап xogagolanidir.Mahz
buna gёrа da mопi ug geydan birini seqmayo vadar et-
soydilar, nitqimi va eýitmayimi qoruyub saxlamaq паmiпа
gёzlаrimiп igtýtnt qurban verardim...

Canlt sбz insant оуrаdir, imtahana gakir. Ogar mап
daxili varltýt zangin, cэsarotli raqiblo Sёza galiramso, аgоr
о mапа htjcum edib saýdan va soldan, har tarafdan slxlq-
dtrlrsa, опчп bacarlýr mапi da ý0caatlgndirir, raqabat his-
simi cogdurur, moni irali gakir.

***

Bizim dliýuncamiz zaka Sahiblari ila t]nsiyyatdo da-
ha da zanginlagir, ctllz adamlarla o|maq va ilnsiyyat baýla-
maq isa aksina, bizi uguruma surukloyir. Bu olduqca qoпu-

'Miýel Мопlепiп adl gakilan kitаЬl 1973-cij ilda Moskvada rus dilinda
gap olunmUýdur.MOallit franslz rепёSsапslпlп ап gёrkаmli пЁmауэпdа-
lаriпdеп saylllr.
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ludur vo tahltjkalidir. 0z tэсrOЬаmdап biliram.indi gox az
adamla йnsiyyota meyl ediram va mijbahisoye qoýutmu-
ram.

***

Biz gox vaxt ёy[id-nas ihatdan qaglrlq .Ancaq bunlarr
dinlamoyi va паtiса 9rxarmaýr da bacarbalryrq. soirbat as-
паslпdа tolqin olunan па Varsa, хоýdчr.

***

Nаdап adamlarla samimi mйbahisa etmak m0mklin
deyiIdir.

Sadiýiвzi
оGйlБtапо' оýаriпdоп

SёhЬаt qayda]arl haqqInda

Susmaq gox yaxýldlr, паki, sirri san
Вiriпо deyarak,.,dema" deyosan.
Suyunu gёztJпdэп baýla 9eýmanin,
Qunki аrх dolarsa dagacaq yaqin

О sёz ki, aýkarda d"y. bi,.;;;",
Onu gizlindo do heg sёуlаmа son

***

ХоЬаr 0rak а9ап deyilsa, sап SUs, bagqasr desin.

'M0ýarrof ibn мuslэhэddiп Abdulla mriollifin бsl adldlr,"sэdi" tэ-
хаll0sйп0 ýiraz hakimi АtаЬэу obubakr Sad iЬп zanginin ad| lla alaqa-
dal qэЬUl etmiýdГ. Sodi tаqriЬэп 1184-с0 llda апаdаБ olmug чэ tzgt-ci
miladi ilinda Vafat etmiýdi(Sadi ýirazi,Giil(jStan.B.1 967).
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***

SёzLiп0 ё zаmап sёуlа ki, уаqiп,
Natica чеrосаk sапiп sёzlоriп.

***

Sandan aýrlhlar bir sёz deyando,
Etiraz еlоmа, yaxgl bilsan do.
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Кimlоrэ Цz tutduq?

"Dantý, gёrUm san kimsen."

sokrat

".,.ictimai hadisa dedikda tabiotda, comiyyatdэ,
fоrdlаriп davrantgtnda va ёz0пdа mtiаууэп ciayigik-
liklari ýfitlandiIan, qarqrlrqlr alaqo dagryan Oaviahg
faaliyati baga dЁgйltjr".

M.Ofondiyev

"... Nitq insanlar arastnda dil vasitasila hoyata ke-
girilап fikir mйbadilasi va Ёnsiyyat prosesidirn.

А.Ахuпdоч

..,..dil vasitasi ilo tinsiyyat xtisusi gakilda nizam-
lanmlg sas kompleksini talefitiz etmakdan ibaratdir,,.

M.Adilov

.,Yalnlz ауп-ауrl fardlarin nitqinda diI бz haqiqi tas-
diqini taprn,.

V.Humbolt

"Mineroloqla mOqayisada mопim voziyyatim xeyli
9atindir: опчп imkanl var ki, daý kristallni sёhьаtdъ-
ýlпа gostara bilsin. мэп isa fikri oxucularln очсчпа
qoyub deya bilmaram: alln, onu yaxýl-y€lxýl паzэr-
dэп kegirin. Мапim gfict]m опа ýat|r ki, ёrlЁуOпdа
duyulmayan fikri duyulan dil qablýlnda oxucuya ta-
qdim edim".
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Qottlob Frеqе

"...nitq fikirla, hamin fikri ifada еtmэk Ё9Ёп zaruri
olan dil vahidlarinin vahdatindan уаrапm|ý idrak
(qavraylg) obyeКidir".

N.ohmadli

о...iпsап nayi diizgUn dark edirsa, tasawura gatirir-
sa опuп haqqtnda dЙzgЁп danlýa bilar"g".

V.Q.Beliпski

"...Dilda istonilan fikri daqiq oks etdirmok l,]Qun
sёzlar уеtэriпсэdir, Birca aýlImtzln kutlЁyЁ olmayay-
d|".

N.Nekasov

"...Dil insanlara oz fikirlarinin pardalamak figOп ve-
rilmiýdin,.

Таlеуrап

"...Sбz[iп hanslsa daqiq bir manast yoxdur. Sёz Ьа-
qalamun kimidir. Наr dэfа опчп nainki yeni-yeni ga-
larlart, hatta уепi Ьоуаlап tlza 9rxa bilar>.

Y. йпуапоч

"insan ya|ntz sбzla iпsап oluro.
Migel Мопtепiп

"...MЁxtalif oýyaiarln adr mЁxtelifdir: Yа daha daqiq,
уа daha gёzаl, уа daha ifadoli, уа daha yaxgr sаslз-
пir. Вuпlаrlп hamtsl mаlчm va hazlr olmahdir ki, cla-
п|ýап onlarln ап yaxýlslnl se9a bilsin,.

кviпtilоп



(..,Na haqda dantýlrsansa, hэr geydan awal, gаrаk
ikimanaltllqdan qagtb har ýeyi бz adl ila gaýtrasan.
lkimanallllqdan qacmaq isa beladir. Вэzап еупi sёz
mtjxtalif cisimlaro aid olur. Belo ha|larda asas mопа-
nl чеrап sёzlаri segmak laztmdlr".

Апаksimапdr

(...Harbi9inin, rahibin, kапdliпiп faaliyyat tormalart
farqlidir, onlarln hamlst апаdапgаlmа еупi Ьir dilda
danlgsalar da, sбzlаriпiп galarltý|an bir.birino Ьап-
zom ir>.

M.Breal

Фiпlэmауi ёуrапsап, hatta оп pis dantgtqdan da
fayda-lana bilarsan",

Рlutаrх

"..,hatta, ап yaxýl halda, taraflar ёz dediklarinin
Ёsttjnda durmadlqlan, bibbirini baqa d0gmak istodik-
lari halda, sбz cafankiyyattndan baq agmaq, опlаrtп
mопа incaliklarini dork etmok iiqЁп gоrOп biz па qa-
dar vaxt sаrf edirik".

А. М, Pegkovski
u.,.моп lap qatl duýmanimi dinlomaya iyirmi mil da
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",.. Baýari kaýflari da, alda оlчпап bilgilari da riyazi
formullarla ifado etmak mt]mkl,]ndi]r. Lakin b0tiin
Ьчпlаrl inkiýaf etdirmak, noticalorindan laydalanmaq
й9i)п ilk Ьахlýdап qox adi tasir Ьаglýlауап adobi dil
laztmdtr. Adi gёr0пmоуiпа baxmayaraq, dilin doqiq-
liyi fоrmчIiапп daqiqliyindan qat-qat g0clljdlin,.

Lui -de Вrоуl

" Us|ub eynilo insandlr,,.
J,Вйflоп



yol qat еtmэуо hazlram. Taki опdап паSа ёуrапа bi-
lim".

Leybпis

"...Ogar atrafdaktlar qazablidirsa, laqeyddiБa ча so-
па qulaq asmaq istamirsa, diz 9ёk, опlаrа уаlчаr.
Qiinki gOпаh sanin ёzOпdаdir" .

F.Dostoyevski

.Haqiqat heg kаsа ЬUl|ur kimi saf galib gatmtr va gat-
ma}aGaq> .

Кsепоrап

"...insanlarl inandtrmaýrn birca metodu чаr-опlаrа
mЁаууап ardlclhqla чэ top|um halrnda faktlan gab
dtrmaq laztmdlr".

Frепsis Веkоп

"Dil sozlardan,
ibarotdir",

qrammatikadan va intonasiyadan

s.o.Kartgevski

n,..Hisslori yalntz iпtопаsiуапlп g0cri, yani sasin ni-
zamlanmasl, sйrati, ucadan vo yaxud asta tolafffiz
etmaкa va nitqi m0ýayiat edan jestlэrla 9atdlrmaq
оlаr. Eyni bir lrша nltqda miпlаrcа dayigkanliya ma-
ruz qal-maqla goxsayll hisslari aks etdira bilar".

J. Vandries

"...,Haqiqi mапаdа yaýa-maq о demakdir ki, iп-
sап har gйп d0zgt]n informasiyaya уiуаlопir".

,,,. . Eti keti п tasi r g ucu onun,"",rr.u,"3f,"J uln9,{-
qvistik mahiyyoti ila baýlrdrr. Оgаr ya9adrýrn са-
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miyyatda, iqladiyin m0hitdэ yad gёrЁпmаk istamir-
sапsа, sап ёz ёhdэпа d$ganlari icra etmalisan. вuпч
ýапdап gёzlауirlаr va уеri galsa ta|ab da edaЁ
Iэr.Linqvistik planda isэ nitq etiketi nitq faaliyyotidir.
Bela Qlxrr ki, biz etiketla haqiqi manida "iggёrЁr()k>.

N. Fоrmапочskауа
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