) “Nayi? Neca? No vaxt? —
Ictimaiyyatls slagalarin idars edilmasi”

Bu kitab Azarbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda
Ganclor Fondunun maliyys dastayi ilo Azarbaycan Maarifci
Gaonclar Taskilatinin hayata kecirdiyi “Ganc jurnalistlor
iiciin pesokar PR moktobi”adl layiha corcivasinda cap
edilmisdir.

Baki -2015



Layihonin rahbori: Ruhiyys Aslanova

Miisllif: Namiq 9liyev
Redaktorlar: Zakira Zakirqiz
Cahan 9liyeva
Dizayner: Viigar Manafov
Foto: Polad Qasimov

Kitab son on illik oarzindo Azorbaycanda daha da aktuallasan
“Ictimaiyyotlo olagolor”in qurulmasina hosr olunmusdur.
Miollif, istor jurnalist, istorso do ictimaiyyatlo olagslorin
qurulmasi sahosindoki faaliyysti dovriinds qazandigi tocriiboni
oxucularla boliismiis, bu sahodos ilk addimlarini atmaga baslayan
miitoxassisloro PR, PR vo reklamin forqi, bohran
kommunikasiyasi, bank sektorunda ictimaiyyotlo olagolor,
ictimaiyyatlo olagolorin qurulmasinda vacib olan amillor barado

sOhbot agmisdir.

Kitab ictimaiyyotlo olagolorin qurulmasi, PR todbirlorin
kegirilmosi, bohran kommunikasiyasinin idaro edilmosi kimi

mosoaloloro maraq gostoron tolobolor tigiin faydali vosait sayila bilor.
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| Unsiyyat diplomatiyasimi anladan kitab

Kommunikasiya sahasing az-¢ox balad olanlar yaxsi bilir ki,
piar (PR) haqqinda yazmagq asan is deyil. Tokca ona gors yox ki,
bu, yeni sahadir vo qulaglarimiz holo he¢ soziin 6ziino yaxsi
alismay1b. Hom do ona gora ki, imumiyyatlo, piar deyilon bu inco
foaliyyotin 0ziinlin mahiyystinds, lap ovvaldon bir az
miirokkablik olub. Halo 1975-ci ildo Amerika fondlarindan biri
bu movzunu dorindon arasdirmaq fikrina diisgonds molum
olmusdu ki, miixtalif manbolorde piarin 500-o yaxin torifi var.
Ona gora do fondun miitoxassislori cox dorine getmadon piara
informasiyanin idara edilmasi prosesi kimi yanasaraq, ona daha
bir imumilosmis torif vermisdilor. Sonradan moalum olmusdur ki,
onlarin verdiyi yozum da, piarin mahiyyatini tam anlatmaga
yetorli deyil, ¢iinki inco {insiyyoto vo informasiya ilo idaro
etmoyo osaslanan piar daim inkisafda olan, zaman-zaman
cilalanan dinamik bir sistemdir.

Gortindiytt kimi, kitabin muollifi Namiq Oliyev ¢ox
miirokkab bir sahoys miiraciot edib, kommunikasiya sferasinin
oldugca miihiim bir platformasini aragdirib, onun mahiyyaetini
oyranib-izah etmok baximindan ortaya gorakli bir vosait ¢ixarib.
Mon Namiqin bu ugurunun bir sobabini onun jurnalistika ilo,
yaradiciligla six bagli olmasinda goriirom. N.Oliyev monim
hafizomds iizds olan parlaq telejurnalistlorden biri kimi qalib.
Onun analitik reportajlari, Qarabag problemi ilo baglh dolgun
sorhlori, maraqli stijetlori homiso digqqgoti colb edib. ©minom ki,
Namiqin “Azad Azorbaycan” (ATV) telekanalinda moharatlo
apardi1 populyar “Hofto sonu” analitik proqrami halo do
diggoatli tamasagimin yaddasindadir. Bu proqram aparicisinin
dorin intellektual soviyyasi, hadisalors forqli yanasmasi, agilli vo
soyuqqanli tohlillori ila se¢ilirdi.

Yaradici adam harda olursa-olsun biliys, maariflonmaya
duyulan ehtiyaci goriir. Bu monada artiq ne¢a illordir ki, 6lkonin
osas bankinda — miiasir dovlot tasisatinda ictimaiyyatlo alagolor
sferasinda c¢alisan Namiq ©Oliyev piarin havasini duyur vo
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bununla bagli genis auditoriyam1 da molumatlandirmagin
qaygisina qalir. Ona goro do bu kitabin orsoyo golmosino
miuollifin ictimai missiyast kimi do baxmaq olar. O, piar
kommunikasiyasi sahasindo davamli miisahido vo arasdirmalar
aparib, informasiyalar toplayib, ictimaiyyotlo olaqgoloro dair
beynolxalq tocriiboni 6yronib vo oldo olan biliklori
sistemlosdirorok bu kitabda comloyib. Bu, osl maarifcilik
missiyasidir, insana monovi zovq veran yaradiciliq isidir vo
siibhosiz ki, bu isin ger¢oklosmoasindo Namiqin yaradiciliq
instinkti osas rol oynayib.

Kitabin osas moqsodi piar hagqinda movcud tosovviirlori
genislondirmok, anlayisin semantik hiidudlarii derinlogdirmok
vo konkret olaraq bank sektorunda ictimaiyyatlo alagalorin neco
qurulmasini gostormokdir. Miollif “piar nodir?” sualina cavab
verarkon dogru olaraq gostorir ki, bu, daha ¢ox hansisa toskilat,
lider vo onun isi haqqinda ictimaiyyatdo yaxst fikir yaratmaqdan,
miisbat imic formalasdirmaqdan ibarat foaliyyat noviidiir. Ona
goro do muasir dovrdo ictimai foaliyyat vo ya biznes sahosindo
ugur gazanmag istoyon hor bir togkilat piar menecerlori vasitosilo
Ozlorini comiyyoto daha yaxsi tanitmaq {i¢lin moqsadyonlii
foaliyyot plan1 qurur. Piar miitoxassisi, ilk ndvbodo insanlarin
galbinag yol tapmaga caligir, onlarin i¢ diinyasini 6yranir, maraq
dairslorini miioyyonlosdirir, yalniz bundan sonra toplumu
informasiya ilo tomin edir vo bununla da ictimai fikrin
doyismoasino nail olurlar.

Demoali, kommunikasiyanin ayrica, miistoqil bir sahosi olan
piar, informasiya vasitasi ilo insanlarin idars edilmasidir. Amma
is burasindadir ki, kommunikasiyanin basqa sahoalori — tobligat,
reklam, marketing vo s. do tosir vasitosi kimi informasiyadan
istifado edir. Bas belo olan halda piarin informasiya ilo isloma
torzi, onun incoliyi basqa kommunikasiya kanallarindan no ilo vo
neca forqlonir? Miisllif bu incoliyi ¢ox sado situasiya ilo izah edir:
ogor kimsa 6ziinii torifloyarak iso diizoltmok istoyirsa, bu satisdir,
homin adam bir noforo deyil, hodof auditoriyasina oziinii
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miiraciot edib onlara yaxsi miitoxassis kimi lazzim oldugunu
deyirse, bu marketinqdir, yox agor homin adam moagsodyonlii
sokildo konkret bir sirkoto mohz onlar tiglin gorokli miitoxassis
oldugunu deyib 6z ustiinliiklorini torifloyirss, bu tobligatdir.
Piarin iso biitlin bunlardan forqi odur ki, homin adam he¢ kima
miiraciat etmir, oksino sirkot bacariqli bir miitoxossis kimi ona
miiraciat edib iso cagirir, ¢iinki piar incs informasiya yayma torzi
ilo homin goxsin parlaq obrazini yaradir.

Gortindiyti kimi, piar xoborlorin  mogsodyonlii  sokildo
yaradilmasi va yayilmasidir. Bax, bu inco mogami gabartmagqla
N.Oliyev piarin satis, marketing, tobligat, daha ¢ox iso reklamdan
forqlorini gostorir, onun 6zslliklorini izah edir. Bu mogamda
miallif istor-istomaz piar faaliyyeti liclin vacib olan bir sira
suallara da cavab verir, ictimaiyyatlo slagalorin qurulmasinda
onomli amillori gostorir, kommunikatorlarin asas sonadi sayilan
press-relizdon bohs edir. Bundan basqa o, piar todbirlorinin va
promo-aksiyalarin formalarindan da danisir, béhran zamani
piarin qurulmasina, molumatlarin 6tiiriilmasine, niifuzun
gorunmasina, bohran soraitindo miistorilorlo miinasibatlor
mosolosino xiisusi diqgoet ayirir. Miollif ¢ox ciddi sokildoe
xobardarliq edir ki, piar miitoxassislorinin foaliyyoti adamlari
qieiglandiran, yoran, bezdiran torzde olmamalidir. Basqa s6zlo
desok, N. Oliyevin fikrinco, piar cox inco, agilli sokildo
disiintilmiis tinsiyyot formasinda, bir az da diplomatcasina
aparilmalidir, yoni noyi, no vaxt vo neco demak lazim oldugunu
doqiq bilmok lazimdir. Bax, bu moaqama goéro miiollifin 6z
kitabinin adinda “Noyi? Neca? No vaxt?” suallarin1 qabartmasi
tosadiif deyildir.

Vaxtilo Amerika milyongusu C. Rokfeller deyirdi ki,
insanlarla {insiyyat yaratmaq bacarig1 elo bir omtoadir ki, eynan
gond, yaxud kofe ala bildiyimiz kimi onu da ala bilorik. Aydin
masaladir ki, “linsiyyat yaratmaq” deyonds, mashur milyongu
linsiyyat vasitasilo idaroetmoni nozordos tuturdu. ©linizdoki kitab
da biz oxuculara bunu tolqin edir ki, piar, mohz auditoriya ilo
linsiyyot vo bu iinsiyyat progesinda ottirtilon  mogqsadli



informasiya vasitasils idaraetmadir.
Bu sahodo yaxsi noticoyo nail olmaq ticlin miiasir piar
texnologiyalarini monimsomak ¢ox vacibdir.

Ingilis sosioloqu Sem Blek belo hesab edir ki, piar ictimai fikri
Oyronmok, konkret mogqsodlor vo tisullarla ona tosir etmok,
hoqigoto vo dolgun informasiyaya osaslanmaqla ahongdarliga
nail olmagq sonatidir. Buna gora do bozilori piar1 elm, basqalar iso
korporativ diplomatiya kimi gobul edir, hotta belo diistinonlor do
var ki, media qurumlari vasitasils genis auditoriyaya tosir etmak,
hor hansi ideya vo ya toskilat haqqinda ictimaiyyatin fikrini
miisbot istigamoato yonaltmok bu diplomatiyanin yalniz bir
hissasidir.

Piar isini yaxs1 bilon Namiq Sliyevin sizlora toqdim etdiyi
kitab, mohz haqqinda s6hbot gedon iinsiyyot diplomatiyasinin
incaliklorini 6yronmak tictindiir. Muiallif hom 6z tocriibasini saf-
ctiriik edorok, hom do diinya tocriibasinin on yaxsi niimunolorini
tohlil stizgoacindon kegirorok bu qonasto golmisdir ki, piar hor
hans1 togkilatla ictimaiyyot arasinda xeyirxah miinasibotlor vo
garsiligli anlagsma yaradilmasina vo bu miinasibotlorin
saxlanmasina yonolmis planli vo stirokli cohdlordir. Homin
cohdlorin ugurla gergoklosdirilmasindo bu kitabin etibarli bolod¢i
rolunu oynayacagina ominom.

Qulu Moharramli
Filologiya elmlori doktoru, professor



Miiallifdan on soz...

%7 “Biz - jurnalistlor ictimaiyyato
e pisiyin hara tullanmasi barodo
molumat veririk, sonradan iso
ictimaiyyot 0zl pisiyin taleyi ilo
maraqlanir”. Diinyaca maghur media
nohongi “The New York Times”in
sahibi Artur Sultsberqin bu
fikirlorindo boylik realliq goriirom.
Talabolik illorinden yazili jurnalisti-
ka, daha sonra iso televiziya
. jurnalistkasi sahosindo ¢alisarken bir
daha omin oldum ki, ugur on ¢ox
informasiyaya malik olanlarindir.
Mon bilirdim ki, daim tokmillosmo osl jurnalistlorin hoyat
amalina ¢evrilmoalidir vo bu yolda inamla addimlayirdim. Mogshur
Sloveniya yazigis1 Jarko Petana gors isiql gelocayin qaygisina
siyasot¢ilor, is1ql kegmisin qaygisina tarix¢ilor, bu giinlimiiziin
qaygisina iso jurnalistlor qalir. Boli-boli mohz jurnalistlor.
Mosalonin mahiyyatini halo XIX osrdo anlayan moshur ingilis
sairi Corc Bayron 6z asarlorinde dofolorlo qeyd edirdi ki, bir
damla miirokkob milyonlarin fikrini doyiso bilor. Zonnimco bu
fikirds ictimaiyyatls alagalorin qurulmasinda jurnalistikanin rolu
Ozuinli daha gabariq biiruzo verir. Jurnalistikadan ictimaiyyatlo
olagolorin qurulmasi sahasing kegarkon pesokar kollektivo malik,
miasir dovlot tosisatt kimi foaliyyot gostoron bir qurumda ca-
lismagla yanasi, mon bu istiqgamotdo do aragsdirmalar aparmaga,
informasiyalar toplamaga, ictimaiyyatlo olagolors dair miitalis ilo
mosgul olmaga, beynolxalq tocriiboni Oyronmoyo basladim.
Arasdirmalar gostordi ki, indiki dovrde bir ¢ox ugurlu
siyasotgilor, ig adamlari, 6zal togkilatlar vo dovlot qurumlar: PR-a
boyiik onom verir. PR-la moasgul olmamaq qaranliqda kimaso goz
vurmaga banzayir.




Siz g6z vurursunuz, bunu 6ziintizdon basqa heg kos no goriir, no
do hiss edir. Diinyaca moashur is adamlar1 6z bizneslorinin vo
ugurlu biznesmen kimi 6zlorinin PR-na xiisusi 6nom verirlor. PR-
s1z faaliyyot hamidan xabarsiz gizlonqa¢ oyununa banzayir. Tu-
taq ki, siz pancaoradon hoyato baxirsiniz: monzors sizo calbedici
goriiniir. Usaqlar sevinclo qagisir, gizlonga¢ oynayir, oyundan
zovq alirlar. Siz do oyuna qosulmaq gorarina golirsiniz. Heg kimo
he¢ no sdylomodon, varliginiz1 hiss etdirmodon yaxs1 gizlin bir
yer tapib gizlonirsiniz. Oz-6zlilyiiniizdo iso diisiiniirsiiniiz ki:
“Ola, bura gizlonmak ti¢iin on ugurlu yerdir vo heg kos moni tapa
bilmoyacok”. Sonuncu ifadoys dorindon diistinorak fikir verin...
Oyun bitir, usaglar gizlonqa¢ oyunundan bezib, evlorino gedirlor,
hayatdo heg kas yoxdur. Siz isa gizlondiyiniz yerdocs qalmisiniz.
Bax, PR-1n osl mahiyyati do varliginizi biiruzo vermok, ictimaiy-
yatlo ugurlarinizi boliismak, tinsiyyastcil olmaq, bohran kommu-
nikasiyasini idaro etmok, tomsil etdiyiniz sirkotin niifuzunun
kesiyindo durmaqdir. ictimaiyyatlo salagalorin qurulmasia hosr
edilon “Nayi? Neca? Na vaxt? — ictimaiyyatlo alagalarin idars
edilmasi” kitabimda mon bu sahodoki tocriibomi, pesokarlardan
Oyrondiklorimi PR sahasindo yenico addimlamaga baslayan
miitoxassislorlo boliismok istodim.

Unutmayaq: PR iizra miitoxassislor noqtabanogto daim tomsil
etdiklori qurumun imicinin kesiyind> dayanmalidirlar. Ciinki
imic kicik noqtalordan amoalo galon boyiik bir portretdir.
Portretinizin tabii, soffaf olmasi va ictimaiyyat tarafindon
sevilmasi arzusu ila

Namiq Oliyev



PR Nadir?

Ogor comiyyato sevgi ilo yanagsaniz, onda albatto ki, comiyyot
ds sizi sevacok. Miiasir dovriimiizds ugur alds etmak istoyon hor
bir togkilatin PR meneceri insanlarin galbino yol tapmaga calisir,
onlarin daxili diinyalarint 6yronir, maraq dairalorini
miioyyonlosdirir, ictimaiyyati informasiya ilo tomin edir, bununla
da mogsadyonlii sokildo ictimai fikrin doyismosino nail olur. Ogor
PR-a osaslanaraq, ugur qazanmagq istoyirikso, bu zaman PR-1 ilo
mosgul oldugumuz qurum haqqinda tam, doqiq faktlara osaslanan
informasiyalarin ictimaiyyoto Gtiiriilmasino diggot yetirmoliyik.
Ciuinki, PR — informasiya vasitosi ilo insanlarin idars edilmasidir.
Siz hor hansisa bir magsods ¢atmaga ¢alisirsiniz vo bu mogsoda
¢atmagq li¢iin sizin on az1 ona yaxin se¢im imkaniniz var. Lakin siz
mogosadinizo informasiya yolu ilo ¢atmagi segirsinizso, demaoli
“PR” edirsiniz. Bagsqa sozlo desok PR — moqgsadyonlii sokildo
xabarlorin yaradilmasi vo yayilmasidir.

Bozon PR-1 satig, marketing, tobligat, daha ¢ox iso reklamla
sohv salirlar. Lakin PR siiurlu sokildo toskil edilmis miistoqil
kommunikasiya vasitosidir vo yuxarida sadalananlarin heg birino
aid deyil. Sado misallara nazor salaq. Tutaq ki, siz istonilon bir
sirkoto yaxinlasib, 6zilinlizii torifloyorok deyirsiniz: “ On yaxsi
miitoxassissiniz va siz islo tomin edilmolisiniz”. Bu artiq PR deyil,
satigdir. ©gor siz bir nafors deyil, hadof auditoriyasina uca saslo
Oziintizl torifloyirsinizsa, bu da mogsadi satig olan reklamdir.
Ogor siz har hansisa bir sirkoto yaxinlagib onlara tocili olaraq sizin
kimi miitoxassis lazim oldugunu deyirsinizss, bu, marketinqdir.
Ogor sizi islo tomin etmok {i¢iin bu sirkatin on miinasib oldugunu
bildirsoniz va 6z listlinliiklorinizdon danissaniz bu, tobligatdir. La-
kin siz heg bir sirkoto miiraciot etmirsiniz, oksino, sizo tokliflo
miiraciot edirlor. Bax bu, artiq PR-in ugurlaridir. PR
miitoxassislorin foaliyyati tongo gotiron, qabariq sokilde diqqgeti
colb edon olmamalidir. Basqa s6zlo desok, PR diplomatcasina
aparilmalidir. Odur ki, PR miitoxassislor ilk olaraq nayi, neca vo
nd vaxt demok lazim oldugunu miisyyonlogdirmalidirlar.
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PR reklamdan no ils forqlonir?

Reklam saticilar vo alicilar arasinda kommunikasiya yaradir.
Bu zaman kommunikasiyanin osas mogsadi satigdir. Mahiyyotco
reklam qiyabi ticarot agentidir. O, alicin1 omtos ilo tanis edir,
omtaanin na tiglin lazim oldugu vo diger oxsar amtoslordan forqi
hagqqinda molumat verir vo bu yolla onu almaq ti¢tin miistorilordo
maraq yaradir. Lakin bu da hoqigatdir ki, sirkot vo qurumlarin
foaliyyati yalniz satisdan ibarat deyil. Olbatts ki, reklam vasitasi
ilo amtos vo xidmatlori toriflomok, forqini hiss etdirmok olar. Bos
ictimai fikir? Qalmagqallarin aradan qaldirilmas1? Hodof
qruplarinin fikirlorinin moagsodyonli istigamats yonaldilmasi?
Bu mosalolorin hoalli reklamin ¢orgivosino sigmir. Elo hodof
qruplart var ki, onlar sizin sirkotin istehsal etdiyi omtos vo
gostordiyi xidmotin istehlak¢ist deyil, lakin onlarin da fikir vo
foaliyyotlori birbasa olaraq ictimaiyyot arasindaki niifuzunuza
tosir edir. Bunlar sohmdarlar, jurnalistlor, bloggerlor vo s. hadof
gruplariola bilor.

Miiasir bazara xarakterik olan daha bir xiisusiyyst iso
korporativ istehlak¢ilarin “simasizlasmasi”dir. Belo ki, ovvollor
hor hansi bir omtos vo xidmati almaq {i¢iin bir vo ya bir ne¢o nofor
gorar verirdiso, indi bu dairo genislonir. Hazirda ugurlu toskilat vo
sirkotlorin oksoriyyati qorar gobul edorkon genis miizakiralor
aparir, mosul amokdaslarin hor birinin, eloco do digor maraqlh
toroflorin royi sorusulur. Bundan olavo bazara miiasir baxis bir
daha onu gostorir ki, hazirda bazarlarin sorhadlori horokatlidir.
Belaliklo, toskilat reklamdan istifado etmoya bilor, lakin istonilon
toskilat ovvol-axir PR-la moggul olmaga moacburdur. Ciinki PR
yalniz alic1 vo satict arasindaki kommunikasiyani deyil, biitlin
kommunikasiyalar1 6ziindo ehtiva edir. PR daha genis vo
hartorafli olmasina gora reklamdan forglonir.
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PR va Reklamin iimumi xiisusiyyatlori va asas forqlari
Umumi xiisusiyyatlor:

v Magsad auditoriyasi
v" Molumatverma

v" Yayim kanallar1

v" Kreativlik

Farqlor:

v Reklam 6donisli birtorofli kommunikasiyadir

v PR toskilatin obrazini yaradir vo comiyyatdo bu obrazin
mohkomlonmasing xidmat edir

v Reklam miigtorilorin loyalligint diistintir, PR iso eyni
zamanda sirkotin pozitiv niifuzunun yaranib, qorunmasina
xidmaot edir.

Ictimaiyyatlo alagalorin qurulmasinda
vacib olan amillor

“Ictimaiyyat” vo “alage” her birimizin giindalik hoyatimizda
on ¢ox rast goldiyimiz vo bizo tanis olan sozlordir. Lakin miiasir
dovriimiizdo hor bir toskilatin niifuzunun qorunmasi vo
yliksalmasinin osas stitunlarindan biri olan ictimaiyyatlo
olagolorin neco ququrulmasit haqqinda hor birimiz dolgun
molumata malikikmi?

[ctimaiyyatlo alagolorin qurulmasma Avropa vo Amerikada
XX osrin avvallorindon 6nom verilmoya baslanmisdirsa, bizim
Olkomizde qurum va toskilatlarin ictimaiyyatlo olagelorinin
yaradilmasinin genis miistovids inkisafi son 10 ilo tesadiif edir.
Maraqlidir ki, son dovrlor beynslxalq miinasibotlordo,
ictimaiyyat arasinda niifuzun artmasi ii¢iin bir cox dovlet
organlarinin ictimaiyyatlo alagoalorin pesokarcasina qurulmasina
xtisusi 6nam verildiyinin sahidi olurug.
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Mosolon: Amerika Birlogmis Statlarinda dovlot marketingino
vo Ictimaiyyatlo ©lagolors hor il biidcodon 2 milyard dollara ya-
xin vasait ayrilir. Rusiya hokumati iso Boytik Sokkizlik sammiti-
nin sadri postunda Rusiyanin effektiv tobligi tigtin 2007-ci ildo
Amerika kommunikasiya sirkati olan “Ketchum”un hesabina 2
milyon dollar vasait ko¢iirtib.

Hor bir qurumun ictimaiyyoto catdirmaq istodiyi mesajin
arzuolunan notico dogurmast mohz togkilatin ictimaiyyatlo
olagolorinin na doracads effektiv qurulmasinin gostoricisidir.

Umumiyyatlo, toskilatin ictimaiyyoto catdirmaq istodiyi
mesaj otlirtilorkan ilk olaraq planlama, tislub va doyorlondirmaya
xiisusi digqget yetirilmalidir. Golin har {i¢ amile ayri-ayriliqgda
nozor salaq:

Planlama:

e Problemin arasdirilmast vo voziyyotin qiymotlon-
dirilmoasi (mesajin verilmoasini vacib edon soboblorin
miuioyyonlosdirilmosi)

e Mesaji catdirmagq istodiyimiz hodofkiitlosinin tohlili

e Doyorlondirmoe ti¢iin hoadoflorin vo meyarlarin
miioyyonlosdirilmosi

e Uygun media se¢imi (enonavi KiV, elektron KIV, yeni
media)

Uslub:

e  Mesajin strategiyasinin hazirlanmasi

e  Mesajin catdirilma torzi (press-reliz, miisahibs, bayanat,
aciglamavas.)

Dayarlondirma:

e  Yayim vasitalorine gors test (bunun on ugurlu yolu media
monitoringlorin aparilmasidir)
Monitoring zamani togkilatin ictimaiyyoto 6tiirdiiyli molumatin
yeri vo vaxtina da diqqget yetirilmoalidir. Bu masalado asasan,
asagidaki meyarlara omol etmok vacibdir:

13



v Maogalonin sarlévhasi;

v Qozetdo vo ya informasiya agentliyindo yerlosdi-
rilmasi: 6n, orta va ya son sohifalor

v Mogqals vo ya press-relizo sokillorin olave edilmasi
Toskilatin ictimaiyyato reportaj vo siijet vasitosi ilo ¢atdirdigi
mesajlarm TV programin ovvali, davami vo ya sonunda
yerlosdirilmasi.
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Yayimlanan press-reliz vo molumatin KiV orqanlan
vasitasi ilo ictimaiyyatd effektiv catdirilmasina dair niimuna:
Maogalonin sarlévhasi boyiik sriftlo yazilmalidir

Xabar hansi sohifods yerlosdirilib?

Diinya Bankinin Vagingtondaki
bas qorargahinda Azerbaycan giinlori kegirilir

8 Martun 15-do Diys Bankursn Vayingtondals bas gorargahond
Azarbayean gunlarinin rasi agilge oimesdar.
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Vasington

Foto-gokil yerlogdirilibmi?
Fotosokil ronglidirmi?

Xabarin uslubu vo hocmi
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Hadaf qruplarinin miisyyanlasdirilmasi

Planlamada hodof qruplarinin miioyyonlosdirilmasi énomli
amillordondir. Biz mesajimizi kima ¢atdirmaliy1iq? Ogor hadof
grupumuzu se¢cmomisikso o zaman heg¢ bir mogsodo nail ola
bilmoyacayik. Etibarli aragdirma aparilmadan, yanlis sorgulara
yanlis cavablar tapilir. Natico etibari ilo iso mesajlar tictin obas
yera vaxt, vasait vo amok sorf edilir. Daqiq arasdirma aparmaq
ticlin qurum olaraq hadofloyacoyiniz kiitlonin kimliyi (hadof
gruplarmin siyahist), mesaj ¢atdirmagq istodiyiniz movzuda sizin
giiclii vo zoif torofloriniz do miioyyonlosdirilmalidir.

Coxlar1 ictimaiyyato Otlirlilmok {iglin yazilarin yazilmasina
qurumdaxili arasdirma materiallarinin tohlili vo ovvoalki
materiallardan faydalanaraq baslayir. Ictimaiyyotlo olagolordo
molumat 6tiirtilorkon molumatla mesajin forqini bilmok lazimdr.
Motbuat katibi onco topladigi molumatlarin ictimaiyyato
verilocok mesajin hanst moqgsado yonolmis oldugunu
miayyonlasdirmolidir. Stibhasiz ki, ictimaiyyatls alagalor mesajt
asagidaki mogsadlordon birina va ya bir nec¢osing istigamotlona
bilor:

v' Hadof qrupunda qurumun faaliyyoti hagqinda dolgun
molumat yaratmaq

v Hadof qruplarint maariflondirmok

v Hadof qruplariin qurum haqqinda vo ya quruma aid hor
hansi1 bir massloya dair mdvecud gonastini doyisdirmok

Hadoaf qruplarinin tahlili

Ictimaiyyotlo olagolords planlamanin on &nomli sortlorindon
biri do hadaf qrupunun se¢ilmasidir.

Hodof qruplarinin 6zalliklarini bilmadon ugurlu ictimaiyyatlo
olagolor qurmaq miimkiin deyil. Daha doqiq desok, ictimaiyyatlo
olagolors dair miitoxassislor hadof kiitlolorinin tohlilini edorkon
onlarin oxudugu qoazet vo jurnallari, izladiyi TV proqramlari,
hobbilorini, golir vo tohsil soviyyslorini, zdévqlorini
miuayyonlasdirmali, toxmin etmolidirlor. Hodof qrupuna yonalon
mesajlarla yalniz bu sokildo mogsods ¢atmaq olar. Hodofo gatmaq
ticlin verdiyiniz mesajin moqsadi real vo qiymotlondirils bilocok



olmalidir. Hor hansi bir qurumun ictimaiyyatlo olagolora dair
mosul omokdasti ilk olaraq 6ziins asagidaki suallari vermolidir:

v' Yazdigim motnin maqgsadi vo hadafi nadir?

v" Bumoatnlonayonail olacagam?

Uygun medianin secilmasi:

Mesajint hodof qruplarina c¢atdirarkon qurum olago ka-
nallarindan istifads edir. Molumat 6tiiriilorkon avvalco bu mo-
lumatin hans1 olage kanali vasitesi ilo Gtiiriilmasi miisyyen
edilmoalidir. Ciinki hor bir olage kanalinin 6ztinomoxsuslugu var.
Veracoyiniz mesaj1 ictimaiyyato ¢atdirmaq ticlin media orqani
secorkon miitloq asagida qeyd olunan amilloro diqqgot
yetirilmalisiniz:

e  Mesajimizin hadof qrupuna ¢atma vaxti

e Hansi media orqaninin niifuzu vo reytingi daha yiik-
sokdir?

e  Mogsado ¢atmagq tigiin hanst media mesajinizi on yaxsi
sokildo catdira bilor?

e Sadoco bir vo ya bir neco media orqanindan istifads
etmoklo mesajin ¢atdirilmasi
Miiasir dovriimiizds bir ¢ox qurumlar ononavi media ilo yanasi
yeni mediaya da dustiinliikk verirlor. Bu xiisusda artiq 6zol
toskilatlarla yanasi1 bir sira dovlot toskilatlar1 da “Facebook™,
“Twitter”, ““Youtube” kimi sosial sobakolordo foaliyyot gostorir.
Cunki indi izloyici sayina va roy bildirmaya gora sosial sobokalor
ononavi mediani Gistalayir. Lakin ictimaiyyatlo alagolor sahasinin
miitoxassislori istonilon halda bir mosaloni yadda saxlamalidirlar:
“Sosial sobokslords olmaq pislonmayi vo barasinds soz
soylomda haqqini basqalarina icazo vermayi goz 6niino almaq
demakdir”.
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Press-reliz vo maqalalarin dayarlondirilmasi

Ictimaiyyotlo olaqolords dnomli mosalalordan biri do qurum
torofindon yayilan agiqlama vo press-relizlorin kiitlovi
informasiya vasitolorindo neco yerlosdirilmasini 6lgmokdir. Bu
arasdirmada qurumun yayimladigi agiglama, moqals, boyanat,
press-reliz vo sokillorin monitoring osasinda yayimliliq
doracosinin ol¢iilmosi xiisusi onom dasiyir. Bu zaman media
qurumlarinin hansi xarakterli agiqlamaya istiinliik verdiyi vo ya
mesajlarinizi sizin moqsadinizo uygun catdirib-catdirmamasi,
eloco do hansi media organinin sizin molumatlarinizi
ictimaiyyato yanlis olaraq catdirdigini miioyyon etmok olar.
Misal iigiin: siz qurumun molumatini 20 KIV orqanina
gondarmisiniz, bu malumat: 15 KIV orqani yayimlayir, 5 KIV
orqani ise tamamilo yayimlamir. Demali, soboblori aragdirmaga
asas var. Sabaoblarin sirasina is9 sizin yayimladiginiz mslumatin
homin KiV orqaninin prioritetlori sirasinda olub-olmamasi, bozi
KIV orqanlarinda qurumun foaliyyotino dair molumatlarin
yerlosdirilmosinin (xiisusi ilo do ©6zol toskilatlarin) 6donisli
osaslarla hoyata kecirilmosi, sizin motbuata 6tiirdiiyiintiz
molumatin verilmo vaxti aid edilir. Sonuncuya oslava olaraq geyd
edok ki, elektron KiV- lordon fargli olaraq yazili motbuata
molumat 6tiirarken nogr vaxtini da nazars almaq lazimdir.

Kommunikatorlarin asas PR sonadi — Press -reliz

Kommunikatorlarin osas PR sonodi press-relizlor hesab
olunur. Press-relizlor bas vermis ohomiyyatli hadisolorin KIV
vasitosi ilo genis KiV-i va ya mogsadyonlii sokilda konkret audi-
toriyan1 molumatlandirmaq ti¢lin bir vasitodir. Press-relizlorin
lazim1 K1V orqaninda ¢ap edilmosi iigiin onlar asagidaki talobloro
cavab vermoalidir:

e Press-relizlorin mévzusu onu goéndorocoyiniz KIV
orqaninin auditoriyasina maraqli olmalidir;
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Informasiya giiniin tolobino uygun, aktual olmalidir;

Informasiya “tozo” olmalidir;

Press-reliz yalniz bir xobori (hadisoni) oks etdirmolidir,
homginin oxunaqli vo aydin dildo yazilmalidir;

Press-relizin baslig1 jurnalistlori informasiyan1 oxumaga
colb edon hisso sayilaraq, maraqli vo eyni zamanda miimkiin
dorocado qisa olmalidir. Bagliq konteksto uygun olmali vo
molumatin mahiyyatini oxuculara xabar vermalidir;

Press-relizreklam xarakteri dastmamalidir.

Press-relizlorin novlori
Press-relizlorin asagidaki novlori var:

Press-reliz anons - bu ciir press-relizdo bas veracok hadiso
haqda informasiya verilir

Press-reliz xabor (news-reliz) — bu ciir press-reliz artiq
bas vermis hadiso haqqinda informasiya verir. Bu press-relizo
homg¢inin todbir vo hadiso istirak¢ilarimin kigik sorhlori vo
movgelorini do alavo etmok olar.

Informasiya press-relizi — bu ciir press-reliz iso holo basa
catmamis, davamli todbir hagqinda molumati 6ztindo oks etdirir.
Bu press-relizdo yalniz todbirin gedisatindaki kicik yeniliklor
haqqinda molumat verilir.

Press-relizin hocmi iki sohifodon artiq olmamali, oradaki
informasiya press-relizin gondorilocoyi {invanin tslobloring
uygun olmalidir. Bir niians1 da xiisusi olaraq vurgulamaq
lazzimdir ki, hadof qruplarinizla kommunikasiyada savadli PR
matn sizin ugurunuzun tominatidir.

PReambula
PRoblemlarin halli
PRoqmatik
PRaktik

ANENENEN
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PR tadbirlarin vo promo-aksiyalarin formalari

PR - da har bir togkilati ictimai raylor okeaninda tizon yelkonli
gomiyo bonzotmok olar. Kiilok hansi torafdon aso bilor? Vo ya
hans1 torofs tizmok miimkiindiir? Miinasibatlor varsa bu zaman
hanst torofo tlizmoyo fikir vermok lazimdir ki, aysberqo
toxunmayaq. Ictimai roy — ictimaiyyatin noyass miinasibatidir.
Ictimai royi iso PR todbirlor zaman1 formalasdirmaq olar. PR
tadbirlorin agsagidaki formalari var:

informativ
modoni

elmi

tohsil
bayram
xeyriyyagilik

Bu formalara osason, PR todbirlor asagidaki tosnifatlara
boliintir:

e Brifinq - Dovlot vo kommersiya togkilatlarinin rosmi
saxslorinin KIV niimayondalari ilo goriisiinii nazorde tutan PR
aksiyadir. Bu aksiyada yeniliklor barado molumat verilir,
miioyyon edilmis mosololor barodo toskilatin fikirlori ifads
olunur.

e Press-konfrans — Jurnalistlorlo toskilat, sirket vo
qurumlarin niimayondslorinin goriisiiniin toskili. Press-
konfransin moqsedi — birinci soxslorin dilinden KIV niima-
yondolorino miixtolif aspektlordon informasiya vo sorhlorin
verilmasidir. Press-konfranslarda qarsiliqlt sual-cavab for-
masmda KIV niimayondoalori ovvalcodon miioyyonlosdirilmis
movzu vo ya qurumun foaliyyot sahosino dair digor aktual
masalalor barado dolgun informasiya ilo tomin edilir.

e  Press-tur — Region, layiho, toskilata diggoti calb etmok
tictin jurnalistlor tictin toskil edilmis ekskursiyadir.
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o Toqdimat - Yeni togkilatin, sirkotin, layihonin, omtoonin
davat edilmis maraqli toraflorin ohatasinds rosmi olaraq toqdim
edilmasi. Adaton, togdimatlar reklam-kommersiya magsadlori ila
kecirilir.

o Sorgi—Iqtisadiyyat, elm, texnika, modoniyyat, incosonot
vo ictimai hoyatin bagqa saholorindo oldo edilon nailiyyatlorin
gostorilmosini nozarda tutan PR aksiyadir.

e Konfrans — Ovvolcodon miioyyanlosdirilmis movzu
osasinda toskilatin, miixtolif foaliyyot sahosi miitoxassislorinin
iclast.

e Sou-marketinq - Omtos vo xidmaotlorin tanitimi tigiin
reklam-sousu ¢arcivasindo xtisusi proqramlarin toskilini nozardo
tutan PR aksiyasidir. Bu aksiya zamani PR- obyekt taninmis
aktyor, idmang1 vo siyasateilorin istiraki ilo togkil edilon konsert
va sou-proqramlar vasitasi ilo populyarlasdirilir.

e  Mobohsulun kino vo telefilmlords, Kkliplords yerlas-
dirilmasi — (product placement) Brendin comiyyoto inteqrasiyasi
magsadi ila togkil edilon PR aksiyadir. Masalon: hor hansi bir
xidmot vo mohsulun comiyyats inteqrasiyasini hoyata ke¢irmoayo
zorurot yaranarsa, bu zaman homin mohsuldan vo ya xidmatdon
istifadoyo dair kadrlar film vo ya moshur miigonnilorin istirak ilo
klipa salinir. Lakin yadda saxlamaliyiq ki, homin mohsul vo
xidmotin 6zlinli gabariq sokildo biiruzo vermomosino diqgot
yetirmok lazimdir; bir-iki kadrla kifayatlonmak olar.

e Sponsorluq — Fiziki vo hiiquqi soxsloro pul 6donisi,
omlak tagdimetmo, xidmaot gostorilmasi formasinda komoaklik
edilmasi. Bu zaman sponsorun mohsul vo xidmatlori sponsorluq
xidmati gostarilon qurum torafindon toblig edilir.

e “Qaynar xatt” - Ictimaiyyatlo effektli, ikitorafli inaml
olago vasitoesidir. Qaynar xattin foaliyyoto baslamasina dair qozet
vo televiziyalarda molumat verilir. “Qaynar xott” hom
informasiya almaga, hom do ictimai fikri dyronmoys imkan
yaradir. “Qaynar xott” 24 saat aciq olmalidir. Bu zaman zonglor
qeydo alinarsa, hanst movzularin daha aktual oldugunu
miloyyanlasdirmak olar.
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e  Promo-aksiya — Biznes-mohsulun bazarda iralilomasi
tictin stimullasdirici todbir. Promo-aksiya toskilata, omtosyo vo
ya hor hanst bir foaliyyst sahasine maragin oyadilmasi iiciin
nazardo tutulur.

Pablisiti

Pablisiti anlayisinda soxs, omtos, xidmot, togkilat hagqinda
KV orqaninda dorc edilon kompleks informasiya nozardo tutulur.
Pablisiti 6donissiz PR elementi hesab edilir. Yoni pablisitini hor
bir togkilat, soxs, xidmoti toklif edon sirkot 6zii-6z foaliyyoti
sayosindo yaradir. Odur ki, ictimaiyyatlo olagolor tizro calisan
miitoxassis miitloq pablisitido tomsil etdiyi qurum haqqinda
miimkiin qodor miisbat yazilarin dorc edilmasino ¢alismalidir.
Bunun ti¢iin ilk névbodo:

Qurum haqgqinda dolgun molumatlar toplusu hazirlanaraq tos-
kilatin rosmi internet sohifosine yerlosdirilmolidir. (internet
sohifosi beynolxalq standartlara cavab vermolidir).

> Ictimaitadbirlorda istirak

> Ictimaiyyat niimayandalori ila isgiizar va geyri-formal

goriiglorin tagkili

»  Rohboarliyin pablisitisi (Rahbarliyin kommunikasiyast)

elementidir. Burada mohz reklam vasitosi ilo auditoriyaya, hodof
gruplarina tosir nozords tutulur.
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Bohran zamani PR

Hor bir togkilat, qurum, sirkot sanki bioloji orqanizm kimi
dogulur, inkisaf edir, qocalir vo 6z faaliyyasti dovriinds miixtalif
cotinliklorlo tizlosir. Miiasir dovrde “bohran” dedikdo ¢otin, agir
voziyyot, koskin catismazliq, keg¢id dovriinde yaranan
problemlar, gofil meydana ¢ixmis problem basa diisiiliir. Tocriiba
gostorir ki, kritik bohranli dovrlorle gec vo ya tez hor bir toskilat
qarsilasir. Bir sozlo, bohran bizim faaliyystimizin miitloq
komponentlorindon biridir va heg bir toskilat, qurum va ya sirkot
ondan sigortalanmayib. Tokamiil nazoriyyosinin banisi Carlz
Darvina goro miiasir dovriimiizadok catan canli orqanizmlarin
hoyatda olmasinin baslica sababi tokmillogsmayi vo miithito uygun
doyisiklikloras, yeniliklors cavab vermoayi bacarmalaridir. Bagqa
s0zlo, hoyat qabiliyystini qorumaq mogsadilo istonilon ¢otin
voziyyatdon ¢ixmaq tligiin tobii mexanizm lazimdir. Masalon,
Qarb tacriibesinde son zamanlar bohran voziyyatinin montiqing
yanagma tamamilo doyismisdir. Bu yanasma facio, qoza, kom-
munikasiya problemi, moxfi informasiyanin sizmasi problemi,
ictimaiyyotda casqinliq yarada bilocok hadisalori vo s. 6ziinda
ehtiva edir. Biitiin sadalanan hadisalor 1so dorin tohlil asasinda,
hazirhigli, planl sokilds ¢ixis yolunun tapilmasi ticlin bohran
kommunikasiyasinin hazirlanmast vo lazim olan zaman
reallasdirilmasini zaruri edir. Sonuncu s6zo fikir verin: “Lazim
olanda reallagdirilmas1”. Tebii ki, bohran kommunikasiyasi
strategiyasi bohran yaranarkon reallasdirilir, lakin bu o demok
deyil ki, biz yalniz bohran bas verarkon béhran kommunikasiyasi
strategiyas1 haqqinda diistinmaliyik, asla yox. Yuxarida qeyd
edildiyi kimi bohrandan he¢ kos sigortalanmayib. Odur ki,
strategiya, plan daim slimizin altinda hazir olmalidur.
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Bohran Kommunikasiya Plam

Bohran zamani on vacib niians — bohranin hor bir mor-
halasinds na edocayimizi bilmayimizdir. Planlagdirma prosesina
togkilatin faaliyyatinin dorin tohlilindon baslamaq lazimdir. Bu
ciir tohlilli planlagdirmanin moqsadi risk faktorlarinin, eloco do
qarsiya ¢ixan mimkiin ¢otinliklorin miioyyon edilmosidir. Tabii
ki, PR menecer 6ncogoriicii deyil vo golocayi avvalcadon xabor
vero bilmoaz. Lakin bohrandan ¢ixis yolu tapmaq iig¢iin qabul
edilmis gorarlarin reallasdirilmasi {i¢iin isgiizar informasiyadan
diizgiin notico ¢ixarmaq, bohrani pik haddins catdira bilocok
hadisalori tohlil etmok, sizin gobul edacoyiniz qorarlarin
naticalorini diistinmok lazimdir. Tahlil naticosindo siz toskilat
tictin “problemli zonalar’in siyahisim1 alde etmis olacagsiniz.
Bundan sonra iso problemlor hallinin vacibliyine gore
siralanacaq. Bu isi do bitirdikdon sonra hor bir problem tigiin
detallt hall ssenarisi, strategiya hazirlanir. Bu yolla artiq sizin
fovgolado bohran planiniz hazirlanmis olur. Béhran plani hor bir
togkilati bohran zamani diizgiin vo tez qorar qobul etmoyo
istigamotlondirir. Qarstya qoyulmus magsadlor vo onlarin
reallagdirilmasi tiglin nozordo tutdugunuz resurslar hor zaman
g6z Oniindo olur. Plan sizin lazim olan anda “ha”, ehtiyac
olmadiqda iso goti sokildo “yox” deyorok se¢diyiniz yolla
addimlamaginiza da yardim edir. Bir niians1 da geyd edim ki, plan
hoddon artiq ¢otin olmamalidir. Belo olarsa, onun oksor bondlori
hoyata kecirilmadon qala bilor. Periodik olaraq, plan nazordon
kecirilmoali, movcud vaziyyst vo hadisolorin inkisafina goro
korrektolor edilmalidir.

Planin effektli sokildo reallasdirilmasi ti¢lin on miihiim
sortlorden biri do resuslarla yanasi onun har bir bondinin hoyata
ke¢irilmasine masul olan saxslorin toyin edilmasidir. Planin ayri-
ayr1 bondlorino mosul olan omokdaslarin hor biri bohran
vaziyyatinde 6hdasina diison isin masuliyyatini aydin dark etmali
vo komanda soklindo foaliyyoto baslamalidir. Komandanin
rohbori iso komanda iizvlerino detalli tapsiriglart vermoyi

bacaran lider olmalidir.
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Bundan olavo komandanin her bir lizviinii ovoz edacok
dublyorun olmasi da vacibdir (planlasdirma zamani 24 saatliq is
rejimini vo ya komandanin har hansi bir tizviiniin is qabiliyyatini
itirmasini nozars alaraq). Komandanin vacib funksiyasi iso bohran
zamant ilkin vo yegans informasiya qaynagi olmaqdir.

Digor 6nomli mosalo iso komandanin is mokaninin lazimi
avadanliglarla tochiz edilmosidir. (kompiiter, modem, su-
rotcixarma aparati, faks, foto-aparat, diktafon vo s.) Matbuata
informasiya otiirlilmozdon ovval miitloq rohborlik onunla tanis
olmali, malumati tosdiglomalidir.

Bohran zamani malumatlarin otiiriilmasi

Informasiya kimo verilir?

Hoadof auditoriyasinin xiisusiyyati

Bohran zamani biitin KIV orqanlar1 eyni informasiyani
almalidirlar. Lakin on yaxsist budur ki, ictimaiyyatin miixtalif
dairalorine informasiya ¢atdirmaq tigiin xtisusi hazirliq goriilsiin.
Heg kosa sirr deyil ki, hodof almadan atos agmagq, doylis sursatini
bosuna sorf etmok demokdir. Informasiya 6tiirorkon yadda
saxlamaq lazimdir ki, qurumu tomsil edarok siz 6z maraq vo
problemlori olan konkret insanlarla isloyirsiniz. Onlarla mak-
simal adekvat {insiyyat torzi tapmaq lazimdir. informasiya biitiin
ictimaiyyoato Otiiriilorkon insanlar onu soxsi, bilavasito 0z
{invanlarina qobul edo bilor. Oncoki bolmoalorde geyd etdiyim
kimi hodof qruplarimin no esitmok istodiklorini miioy-
yonlosdirmok lazimdir. Maraqli toroflorlo dialoq qurmagi da
unutmaq olmaz. Bu siraya aksioner, sormayadar, maliyyaoci,
toskilatin omokdaslari, dovlot qurumlari vo s. aid etmok olar.
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Bohran psixologiyasi

Insan psixologiyasina xas xiisusiyyotlorden biri do hadisalori
oxsar hadisolorlo miiqayise edarak qobul etmokdir. Bohrani bir
dofo basqa aktyorlar torofindon oynanilmis tamasa kimi qobul
edorok ¢ixis yollar1 axtarmaq insan psixikasini sakitlosdirir.
Yoqin ki, istonilon hor hansi bir qurumda bas veran anoloji
bohran, digor qurumda da no vaxtsa bas verib vo ondan ¢ixis
yollar1 tapilib. Ugurlu paralellorin aparilmasi insanlart heg do hor
seyin borbad olmadigia inandiracaq. Masoloyo basqa ciir do
yanasa bilorik. A4 formatli bir voraq gotiiriib, onu ton ortadan iki
hissoya boliiriik. Bir hissade hazirda movcud olan, aktual
problemli voziyyoti, digor hissoyo iso daha c¢otin problemli
voziyyati yaziriq. Bu bolgiiniin 6zii bas veranlori qobul etmoyi,
anlamagi asanlagdiracaq.

Bundan olavo ictimaiyyat toskilatin problemi aradan
qaldirmaq ticlin gostordiyi soylori qiymotlondirmalidir. Bunun
tictin isa goriilon tadbirlar, ¢atinliklor, ugurlar barads ictimaiyyat
molumatlandirilmalidir. Qarbin bohran menecerlari hesab edirki,
bohran haqda diistinmok, 6liim barodo diisiinmoys borabordir.
Ciinki gec-tez har iki hadisa istonilon vaxt bas vera bilor. Hor bir
toskilat rosmisi bilmolidir vo rohborlik etdiyi qurumun
omokdaslarina da anlatmalidir ki, béhran haqda diistinmok zoiflik
va qorxu hissindon irali golmir, aksino, hayatin tiziine qorxmadan
baxmaq va problemlorls miibarizo aparmaq istoyindon yaranir.
Hor sey hor zaman 6z qaydasinda gedorso heg vaxt ugur oldo
etmok mumkiin olmayacaq. Bohranin bas verdiyino tam omin
olmadan hay-kiiy qaldirmaq da lazim deyil. Tomkin vo sakitlik
vacib xiisusiyyatlordondir. On baglica vozifs tolas vo narahat¢iliq
soraitindo 0z fikirlorinizi gaydaya salmaq vo onlar1 lazim, diiz-
giin istigamoto yonoaltmokdir. Emosiyalara sizin roftarinizi idars
etmoyo icazo vermok olmaz. Bu ciir yanagsmada giic vo enerji
birlosir. Qaranliq fikir vo tolas ohval-ruhiyyosi problemin
hoallindonso oksino, onun dorinlogmosino gatirib ¢ixara bilor.
Biitiin giicliniiziin soforbar edilmasing nail olmaq lazimdir. Yalniz
bu ciir bohranin psixoloji torofini do 6z xeyrinizo yonaldo
bilorsiniz. 26



Bohran zamam niifuzun qorunmasi

Bohran soraitindo niifuzun qorunmasi vo méhkomlonmasine
xtisusi diqqgat ayrilmalidir. Bozon toskilat rohborlori yanlis olaraq
hesab edir ki, niifuz 6zii-6zlilylinds yaranir vo onun qorunmast
ticlin no vaxt, no do vosait sorf etmok lazimdir. Lakin tam omin ola
bilorsiniz ki, mohz bohran soraitinds togkilatin illorle qazandigi
etibar vo niifuz mahv ola bilar.

Niifuzun qorunmasi problemi haqda danisarkon geyd etmok
lazimdir ki, niifuz, bitiin istiqgamotlordo (raqiblorin, dovlot
strukturlarinin, istehlak¢ilarin vo soxsi personalin gozii
qarsisinda) méhkomlondirilmalidir.

Indi iso bohran zamani niifuzun méhkomlondirilmosi {iciin
vacib olan bir sira amillori nozordon kegirok:

> Istonilon toskilatin informasiya siyasoti formalasdiri-
larkon biitiin rohbar heyotin vahid informasiya siyasoti apar-
masina nail olmaq vacibdir. Bunun ti¢iin ilk névbado matbuata
informasiya oOtiirmo qaydalari, sozgiilik modellori hazirlan-
malidir. Hor iki sonadin hazirlanmasinda beynolxalq tocriibadon
istifado etmok ¢ox faydalidir. Tocriibads sozciilor qrupunun bir
neso modellarindon istifado edilir. Bu modellora “sentralizo”,
“qismon sentraliza” vo "desentralizo" modellori aid edilir.

» Sentralizo modelino - Rohbor heyatin iizvlori va
Kommunikasiya direktoru daxildir;

» Qismoan sentralizo modelino - Rohbor heyotin tizvlori,
Bas direktorlar vo Kommunikasiya direktoru daxildir;

> Desentralizo modelino - Rohbor heyatin {izvlori, Bas
direktorlar, Kommunikasiya direktoru, Departament direktorlari,
hamginin xtisusi layiha rohbarlori daxildir.

» Mbotbuata informasiya otiiriilmo qaydalarinda
asagida qeyd edilon masalalor 6z oksini tapmahdir:



KIV-a informasiya étiiriilmo prinsiplori vo mogsadlori
Taskilatin adindan ¢ixis edon salahiyyatli soxslor
Sorgularin gobulu, cavablandirilmasi vo 6tiirtiilmosi
Ictimaiyyat vo KIV iigiin cari molumatlarin toplanmasi
KIV ii¢iin xiisusi raziliq tolob edon molumatlarin
toplanmasi

> KiV-do yaymmlanmasi qadagan edilon (konfidensial)
molumatin toplanmasi

> KIV ii¢iin molumatlarin islonmosi vo tohliikesizlik
baximindan qiymatlondirilmasi

»  Toskilatin rohbar soxslarinin miisahibalorinin toskili

» Press-relizlor, boyanatlarin hazirlanmasi, brifing vo
matbuat konfraslariin kecirilmo qaydalari

YVVVYVYY

Qeyd edilonlordon olavo analitik bélmo diinyada bas veran
proseslor, beynalxalq vo yerli KiV-in xiilasosini da hazirlayib,
rohbarliye toqdim etmolidir. Motbuatin miitomadi olaraq
monitoringi istonilon bohran zamani pereventiv addimlarin
atilmasina ¢ox boytik tohfs verir.

Bohrandan ugurla ¢ixmagin yollar1 haqda danisarken toskilat
vo onun torofdaslarinin qarsiligli olagesinin vacibliyini do
unutmamaliylq. Torofdaslar da bilmolidir ki, toskilatda hansi
problemlor movcuddur. Proseslor neco gedir? Hans1 hall yollar
axtarilir? Bu adston, qurumun niifuzunun xeyrins isloyir vo onun
torofdaslarin goziindo yiiksalmasina, torafdaglarin da moveud
problemin hallino 6z tohfasini vermosino xidmat edir.
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Ugurlu kommunikatorlardan éyranak

Arasdirmalar zamani miioyyan etdim ki, on ugurlu kommuni-
katorlar mohz Reyqan, Kennedi, Nikson kimi siyasat¢ilor olub.
Onlardan bazi “hiylalor”i 6yronmok olar. Masolon, bilirik ki,
insanlar cavabi sualdan daha yaxsi1 yadda saxlayir. Adoton,
siyasot¢ilorin sual xoslarina golmirso, onda sualin mahiyyatine o
qader do fikir vermirlor. ©ksino, homin sualin 6z xeyirlorine
doyisdirilmasina c¢alisirlar. Onlarin cavablari tez-tez bu sozlorlo
baslayir: “Bali, bu, ¢ox maraqli sualdir, amma cavab vermoyo
baslamazdan ovval, geyd etmok istoyirom ki, ..., "Mon ominom ki,
bunu bilmok daha vacibdir ki....” vo ya “Sozsiiz ki, bu da nozor
noqtolorindon biridir, amma hesab edirom ki, bu problemin
baxilmasina bu ciir yanagma daha dogrudur...”. Digor bir misal:
“Adoton, mana bu suali verands hiss ediram ki, insanlar bilmok
istayirki,...” vas.

Jurnalistlorin sualin1 kesmak do diizgiin addim deyil. Bazon
bir sualin i¢cindan bir ne¢a sual doga bilor. Odur ki, suala diqqgetlo
qulaq asildigdan sonra bu ciir cavab vermok olar: “ Siz sualinizda
bir ne¢o mosaloys toxundunuz, mon iso on baslica mossloni
vurgulamaq istoyirom”. Unutmayaq: suallara cavab veran
soxs an baslica masalonin hansi moasalo oldugunu o6zii
miidyyonlasdirir. Jurnalistloro noyinso yanlis olaraq sizin
adimizdan vermosino sorait yaratmaq olmaz! Ogor jurnalist
bildirirsa, “Sizin dediklarinizdon man bels anladim ki....” Darhal
diizolis etmok lazimdir: “Tamamils elo deyil... mon bildirdim
ki,....”

Ogor sizin cavabiniz jurnalistin korrekto olunmayan
replikalari ilo miisayiot olunursa, bu hala da pozitiv baxmagq olar.
Bu, sizo miisahibo zaman1 sualin cavabini1 formalagdirmagq tigiin
olava vaxt gazanmagq sans1 vera bilor. Belo ki, siz suala bir dofo
cavab verirsiniz, (adoton, bu, canli miisahiba vaxti bas verir)
jurnalist sualin cavabina bir daha aydinliq gotirmok ii¢lin 6z
replika vo fikirlorini olavo edir. ©gor siz bu fikirlerlo razi
deyilsinizso, ona qulaq asa-asa cavabinizi daha da korrekto
edilmis sokildo diisiiniib, yenidon soslondirirsiniz.
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Adoton, siyasotgilor vo diplomatlar nozaket qaydalarim
qorumagq tg¢iin “aydinliq gotirok” vo ya “bu haqda bunlar1 da
olavo edim ki,...” yaxud da “yenidon bu masaloys qayidaraq qeyd
edimki...” kimi ifadslordon istifads edirlor.

Bohran zamanm miistorilorls miinasibat

Bohran zamani toskilat 6z miistorilori ilo is strategiyasini
doyismolidir: miistori miihitindo informasiya go&zlontisi
yaratmali, daha sonra iso bu gozlontilora uygun informasiya ilo
cavab verilmolidir. Bu prosesdo KIV-lo sistematik islomok,
toskilatin rohbor is¢ilorinin gozet vo jurnallarda, televiziya
efirlorinds ¢ixis vo miisahibalorinin verilmoasi vacibdir. Béhran
zamani toskilat haqqinda qurumun 6ziins faydali informasiyanin
motbuata Gtiirtilmasi do arzuolunandir. Tacriibe gostorir ki, bu ciir
informasiyalarin 6tiirtilmasi gec vo ya tez informasiya, nozarda
tutulmus auditoriya torofindon miisbot qarsilanir. Bir ¢oxlari
anoloji addimu atir, lakin bohran zamani har név informasiyaya
skeptisizmin hissasi kimi yanagmaq lazimdr.

Bohran vo amakdaslar

Bohran zamani togkilatin tohliikasizliyinin on vacib ele-
mentlorindon biri do omokdaslarin géziinds onun niifuzunun
gorunmasidir. Bohran zamani omokdaslarla da diizgiin
kommunikasiya qurulmalidir. Bohranin ilkin vaxtlarinda
omokdagslar arasinda qorxu yaranir. Onlar1 ixtisarlar, omakhaq-
qmnin azaldilmas1 vo golocok karyeralarinin taleyi qorxudur.
Bohran bag verorkon ilk névbodo mévcud voziyyat barado
molumat verilmolidir. Ciinki yanlis molumatlar saiyo vo
geybotlorin yayilmasina, hotta toskilatdan konara g¢ixmasina
sobob ola bilor. Ictimaiyyot niimayandolori toskilatin omokda-
sinin fikirlorino daha ¢ox inanir.
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Kifayot qodor informasiyaya malik vo calisdigi sirkotin
onlarin qaygismna qaldigmi hiss edon omokdas toskilatin
movgeyini dostokloyocok. Bundan olave informasiya ilo tomin
edilon amokdaslar saiyo yaymayacaq, bohran soraitindo daha
intensiv ¢calismaga baslayacaq.

Omokdaslarla kommunikasiyanin asagida sadalanan
novlarinin do bohran zamani miisbat tasiri ola bilor:

Umumi yigicaq. Bu todbir yeniliklorin biitiin kollektive elan
edilmosi ti¢lin daha uygun tisuldur. Bu ciir iclaslarin kegirilmasi
moveud problemin holli {igiin omokdaslarin giicli
konsolidasiyasinin yaranmasinda effektiv noticonin oldo
olunmasina xidmat edir.

Fordi goriislor. Informasiya ayri-ayr1 omokdaslara aid
olarkon kegirilir.

Omokdaslarin aldo eds bilocoklori lazimi informasiyanin
yerlosdirildiyi daxili portal.

Memorandum, maktub.

Elan lovhalari.

Video lents alinmis taqgdimatlarin niimayisi.

Bundan olavo, toskilat omokdaslari bohran zamani no
danisacagi, Ozlinli neco aparacagi, motbuatla {insiyyot
modoniyyati barads tolimatlandirmalidir.
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Bohranin tohlili

Bohran zamani biitiinlitkdo kommunikasiya prosesinin tohlili
do bohrandan ugurla ¢ixmaga tokan veron addimlardandir.
Verilon suallarin vo qurum torofindon verilon cavablarin
giymotlondirilmosi miitloqdir. Bu, kommunikasiya prosesinin
korrekts edilmasine imkan veracok. On asasi1 iso kommunikasiya
prosesi hotta bohran pik hoddini arxada qoysa belo
dayandirilmamalidir. Bozon bir ¢ox toskilatlar ugurlu
kommunikasiyadan sonra hesab edirlor ki, artiq ictimaiyyatin
molumatlara ehtiyact yoxdur. Lakin bu, kokiindon yanls
diisiincodir. Bohran zamani, habelo bohrandan sonra toskilat
tctin 6nomli olan hadof qruplart ilo slagenin saxlanilmasi
vacibdir.

Bank sektorunda ictimaiyyatls slagoalor

Bank sektorunda ictimaiyyotlo olagolorin qurulmasi vo
inkisafindan bohs edorkon ilk olaraq qisaca hasiyo ¢ixib
“Bank™1n torifino nozer yetirok. Italyanca “Banko” — “skamya,
pul doyismasi tiglin masa” soéziindon gotiiriilon bank, fiziki vo
hiiquqi soxslordon depozitlorin va ya digar qaytarilan vosaitlorin
calb edilmosi, 6z adindan vo 6z hesabina kreditlorin verilmasi,
habelo miistorilorin tapsirigi ilo koglirmo vo hesablagsma-kassa
omoliyyatlarint macmu halda hoyata kegiron kredit toskilatidir.
Hiiquqi status baximindan hiiquqi soxsdir. Bank, pul vosaitlorinin
toplanmasi, kreditlorin verilmosi, pulla hesablasmalarin hoyata
kecirilmosi, miixtalif qiymotli kagizlarin buraxilmasi va s.
funksiyalarin1 yerino yetiron iqtisadi toskilatlardir. Banklarin
osas vozifasi kreditorlardan borc alanlara, alicilardan saticilara

pul vasaitinin yonoaldilmoasinds vasitogilik etmokdir.
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Bank sektorunda ictimaiyyotlo slagolor comiyyot vo maliyyo
qurumlarinin maragqlari, anonolorin tohlili, prognozlar nazors
alinaraq qurulmalidir. Toyinati izro bank biznesi xidmatin ¢atin
novino aid edilir. Onun osasin1 vo ganunauygunlugunu
anlamayan ictimaiyyatlo olagolor miitoxossisi bankin
ictimaiyyotdaki ntifuzuna zaror vura bilar.

Bozon banklar miixtolif PR aksiyalarin kegirilmasi tigiin miis-
toqil PR sirkstlorin xidmaotlorindon do istifads edirlor. Bankin
Oziinlin ictimaiyyotlo olagolor iizro departamentinin (ya da
sObasinin) foaliyyot gostormosi vo ya miistoqil PR sirkoatlorin
xidmotlorindon istifadosinin istiinliiklori ilo névbati sohifodoki
codvalda tanis ola bilarsiniz.

Kommersiya bankinin Miistaqil
ictimaiyyatls slaqalors dair PR sirkat
0z struktur bolmasi
o Ictimaiyyotlo olagolora dair e Resurslart  konkret
uzunmiiddatli programin mosalolorin hollino

hayata kegirilmosino tominat | yoneltmoyo comlosir;
verir;
e  Togkilatda korporativ ruh e Qorozsiz xarici
yiiksokliyinin  yaranmasma v | baxisa malik olur;
bankin moqsad vo hodoflerine

daqiq fokuslagir;

o Daxili informasiyaya e Xarici mithitdo soxsi
¢ixig, hamginin bankin daxili | slagalorinden istifads edir,
miihitindo genig olagolors malik | miistoqil informasiya
olmaq imkani alds edir; monbolorino  ¢ixis  imkani

alds edir;

e Hadisoyo operativ reaksiya e Kommunikasiya

vermok imkani aldo edir sahosindd miixtolif
strukturlarla islomok
tocriibasino malik olur;

¢ Konfidensial e  Bankin niifuz

informasiyanin konara| arasdiriimasini hayata
¢1xmamasini tomin edir; kegirmok {igiin daha genis
imkanlara malik olur;

e Bankin xarici o  Konkret PR

kommunikasiyasinda qurumun | layihonin (yeni bank
maraqlarim1  tomin etmok iigiin | Xidmotlorinin)  reallagdiril-
rosmi statusa malik olur; masinda daha genis im-
kanlara malik olur (reklan
carxinin ¢okilmosi vo s.)

e Bankin ictimaiyyotlo e Antibdhran PR
olagolorinin  qurulmasma  artiq programlarin
maliyys vasaiti calb edilmir. reallagdirilmasinda daha

genis imkanlara malik olur.
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Bank

imic -Niifuz

Banklarin rifah1 yalmz effektiv texnologiya vo lazimi
olagolordon asili deyil, eyni zamanda imic vo niifuzdan da asilidir.
Imic vo niifuzu sinonim va ya eynimonali sézlor hesab etmok
dizgiin deyil. Imicin yaradilmasi ictimaiyyato bankin
ustiinliiklorinin ¢atdirilmasidir; niifuz ise uzun illorin tocriibasi,
faktlar osasinda formalasir. Miisbot imicin formalasdirilmasi
tictin yalniz oldo edilmis ugur deyil, homg¢inin oldo edilocok
nailiyyatlor, bankin golacokdo reallasdirmagi nozords tutdugu
layiholor, homginin bank rohborinin ictimai fikirlori vo proqressiv
baxiglarindan istifado etmok olar. Ciinki reallagdirilacaq hor
hansi1 bir layiho barodo ictimaiyyato agiqlama verilorkon bank
miisbot imic qazanmis olur. Beynolxalq tocriibado bir ¢ox PR
ekspertlor hesab edir ki, imic vo niifuz olmadan bank biznesi ilo
mosgul olmaq miimkiin deyil.

Beynolxalq tocriibado banklarin miisbot imicinin forma-
lagdirilmasi tiglin asagidaki todbirlor hoyata kegirilir.

v' "Business Development Days" — Biznesin inkisafi
giinlori kampaniyasinin kecirilmosi (osason, bank rohbarliyinin
miistori kontingenti ilo olagealorin inkisafina xidmot edon
todbirdir)

v "Bank image Audit" - Bankin niifuzu haqqinda ictimai
royin 6yronilmasi tictin “imic toftisi”nin aparilmasi.
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Bank vo KiV

Banklarin KiV-1o olagolorine - analitik press-materiallarin

hazirlanmasi va yayilmasi, matbuat niimayandalari ti¢iin nozords
tutulmus todbirlorin togkili, icmallarin hazirlanmasi, ekskliziv
miisahibalorin togkili, press-klippinqlerin vo press-
monitoringlorin aparilmasi, jurnalistlorle geyri-formal goriislorin
kecirilmosi daxildir. Bankin ¢ox g6zl bas ofisi ola bilor, onun
filiallar1 6lkonin on niifuzlu boélgslorinds yerlosdirilo bilar, bank
yiiksok xidmot gostoron personala malik ola bilor, bir sira
ugurlara imza ata bilor, lakin ogor bu barados kigik shatodon basqga
he¢ kosin xobori yoxdursa, o zaman oldo edilon nailiyyatlor
ictimaiyyat {¢iin deyil, qapali ¢or¢ivo iiclin 6nomli olaraq
qalacag. Yoni bank bu nailiyyotlordon daha irolido olan,
perspektivo hesablanmis arzuolunan noticoni oldo edo
bilmoyocok. Lakin sizin ugurlariniz KIV orqanlarinda
isiqlandirilarsa, bu zaman hazirki uguru perspektivo hesablanmis
nailiyyats ¢cevirmok olar.
Hazirda oksor banklar “Qazet daha ¢ox yasayir, onu aldon-alo
vermak olur!” prinsipini asas tutaraq daha ¢ox yazili motbuata
ustiinliik verir. Bundan olavo gozet sohifolori TV siijet vo ya
informasiya agentliyinin xaborlorino nisboton sizin
informasiyani1 daha genis vo detalli dorc etmoya, gaynar xattin
telefon nomrolorini dorc etmoklo oxucu ilo qarsiligh olago
yaratmaga imkan verir. Ictimaiyyotlo olagolor iizro ekspertlor do
yazili matbuata tstiinliik verirlar. Sabab ise odur ki, radio vo TV
xoborlori audio-vizual oldugundan tez bir zamanda korrekto edilo
bilor. Bu barado aragdirmalar zamanmi maraqli bir faktla
rastlasdim. Hadiso 1983-cii ildo bas verib. Sonradan bu hadisoni
KIV organlar1 “Bir giin arzindo bankin iflas1” bashg: altinda
isiglandirib. Belo ki, TV kanallarin birinin ana xoborlorindo
molumat verilir:
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“Maliyyos qruplarindan biri Amerikanin on niifuzlu
banklarindan olan “Kontinental {llinoys”-a nazarati olo kegirmok
istayir. Lakin bu saiyadir vo xabaorin heg bir hoqiqi osas1 yoxdur™.
Yapon dilins torciimads iso kobud sohva yol verilir, “saiys” sozii
yaddan ¢ixir. Ani bir sohv iso bankin tamamilo miiflis olmasina
gotirib ¢ixarir. Bankin Asiyada olan biitiin omanotcilori 6z
depozitlorini, toxminan 1 milyard dollarliq depoziti bankdan geri
cokir. Bu xobor Avropa 6lkolorino do yayilir. Yaponiyada bas
veran hadisalordon qorxuya diison omanat¢ilor do anoloji addimi
atir.

Tocriiba gostarir ki, osason bohran soraitinde KIV-1a normal
miinasibatlor qurmaq lazimdir ki, saiyo vo yanlis anlagmalar
bankin niifuzuna tasir etmasin.

Kollektiv va PR

Toskilatin kollektiv daxilindo miinasibatlorin qurulmasinda da
PR xidmeti mithiim rol oynayir. Kollektiv daxilinds PR -
omokdaslarin toskilatin foaliyyoti haqqinda
molumatlandirilmasini, adavatlor yaranarsa, onlarin hollini, da-
xili nosrlor, korporativ todbirlorin toskili, omokdaslarin
fikirlorinin rohbarliys ¢atdirilmasi, tobriklor, kollektivds yiiksok
loyalliq shval-ruhiyyesinin yaradilmasini1 tomin edir. Artiq bir
cox togkilatlarin omakdaglarinin memnunluqlarini artirmaq tigiin
miixtolif layihalor hayata kecirdiyinin sahidi oluruq. Bu sirada is
foaliyyatino mane olan vo omokdaslarin narazi olduqlar fikirlori
oks etdiron anonim anket sorgularmin yazilmasini geyd etmok
olar. Belo ki, avvalcaden biitiin amokdaglara bankin foaliyyati,
daxili kommunikasiya, omokdaslarin loyalliglarina dair miixtalif
suallarin ohato olundugu anket sorgusu toqdim edilir. Miioyyan
vaxt orzindo omaokdaslar sorgunu cavablandirib, bu todbir tigiin
nozordo tutulmus xiisusi sorgu qutusuna atirlar. Daha sonra iso
anonim sorgular emal edilir vo cavablar rohbar is¢ilor torafindon
tohlil edilorok natico ¢ixarilir.
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Bu gabildan olan digar tadbirlor sirasina isa togkilat rohbarliyi
ilo omokdaslarin qeyri-formal naharmin toskil edilmosidir.
Xiisusi giinlordo omokdaslarin tobrik edilmoasi do kollektiv
daxilinds loyal shvalda islomok ruhunu artirir.

PR-novlori

Adoton, hor birimiz PR-in iki névii haqqinda azdan-¢oxdan
esitmisik: “Qara” vo “Ag ” PR. Lakin miiasir comiyyatdo no qodor
qariba saslonsa do, PR-1n rangarong formalart movcuddur.

1. Qara

2. Ag

3 Boz

7. Oziinii PR
8. Virus PR-1

Qara PR —adindan da molum oldugu kimi, har yerds yalan
malumatlarin yayilmasi, niifuzun lokalonmasi, tasdiq
edilmoyon molumatlarin tabligi vasitosi kimi istifado edilir.
PR-1n an tahliikali névlorindan biri olan “Qara PR” hadof
qruplarmin fikirlorini manipulyasiya edd bilar. “Qara PR 6zii
do PR”dir vo ya “Anti Reklam 6zii do Reklam”dir Kimi
ifadalorlo rastlasiriq. Haqiqatan do bazan “Qara PR™
yaymagqla masgul olanlarin istayinin aksind olaraq, PR-in bu
novii obyektin (taskilat va ya saxs) xeyrina isloya bilor.
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Belo ki, PR —n istonilon névii obyektin taninmasina
xidmat edir. Beloaliklo do “Qara PR” atosino tutulan toskilat
bu vaxtadok onun faaliyyati haqqinda esitmayanlori belo
moalumatlandira bilor.

Ag PR iso Qara PR-1n ekvivalenti kimi qabul edilir.

Boz PR - Bu névo namdlum manbs torafindon yayilan
miisbat vo ya monfi informasiya aid edilir. Adatoan, PR
miitaxassislori “Boz PR”1 “Qara PR”1n tarkib hissasi hesab
edirlar.

Yasil PR — 9traf miihiti miihafizo edanlarin tabiato , flora
vd faunaya bigana olanlara qarsi1 aqressiv ¢ixislarim toblig
edon eloco do comiyyati tobidti qorumaga sasloyon PR
noviidiir. Adaton taskilatlar “Itraf miihitin tomizlik giinii”.
“Agacokmd”, “Tabiot bayram” kimi PR aksiyalar kegirir.

Cahray1 PR — ofsana vo asatirlors asaslanan PR noviidiir.
Cahray1 PR sosial optimizmi stimullasdirir, depressiv shval-
ruhiyy? yaranarsa, insanlari galocok rifaha ruhlandirir. Hoar
bir ofsanado oldugu kimi “Cohrayr PR”da da taskilatin
gqahramani, ke¢misi, tabii ki, ugursuzluqlari vo ugurlari, eloca
ds miisbat sonlugu olmalidir. PR-1n bu néviinii tablig edanlor
hadaf qruplarimi ugurlu gslacoys inandirmalidir.
Umumiyyotls, comiyyat cohrayr eynaklo otrafa baxmaga
daha cox meyillidir. Odur ki, ictimaiyyatlo slagalor iizro
miitoxassislor do PR-1n ¢ohrayr noviindon istifado sansini
aldon vermomolidirlar.

Oziinii PR - Fordin 6z faaliyyatinin istor anonim, istorso do
aciq sokildo toblig etmaosidir.

Virus PR-1—adoton, iki naoforin bir-biri ilo geybati naticosindo
yaranir. Beloliklo, hor hansisa bir togkilat vo ya ford haqqinda
saiyoalor dildon-dilo gozir. Bununla da homin sirkot istor yaxs,
istorso do pis toroafa toblig olunur.



Mboshurlar PR vo reklam haqqinda ...

Marsal Makliien : “PR vo reklam an yaxsi xabarlordir — PR
XX asrin an boyiik incasanatidir”.

Uilyam Dugqlas: “Siz millatin ideali haqqinda onlarin
reklamlarini tahlil edarak, fikir soylaya bilorsiniz ™.

Beynolxalq Reklam Assosiasiyasinin devizi: “Biznes yaxsi
gedorsa o PR-a, pis gedarsa Siz PR-a pul 6dayirsiniz”.

Henri Ford: “Ugursuzlugdan qorxanlar oz faaliyyatlorini
car¢ivaya salr”.

Konfutsi: “Qaranligi lonatlomakdansa birco dona kicik sam
yandirin yetor!”.

Teodor Levit: “Hansi samta getdiyini bilmayando, biitiin
yvollar magsada aparir”.

Bryus Barton: “PR-la hami, har zaman masgul olacaq: iglor
vaxst olanda da pis olanda da. Sadaca, islor yaxsi gedondo
taskilatlar PR etmoak istoyir, pis gedonds isa PR etmaya
macburdur”.

Namolum miidllif: “Yaxs: PR miitoxassisini he¢ kim sevmir.
Ogor Siza PR miitoxassisiniz haqqinda sirkatdaxili va ya konar
sikayatlor edirlarsa, demali o, yaxsi PR miitoxassisidir.

Devid Oqilvi: “Pula gonaat etmak iiciin reklamdan imtina
etmak zamana ganaat etmak iigiin saati saxlamaga barabardir”.

Ramon Qomes de la Serna: “Fironlar piramidalar vasitasi
ilo ozlorini reklam edib”.

Anatoliy Aqranovskiy: “Yaxs: yazar, yazmagi yaxsi bacaran
deyil, yaxsi fikirlasmayi bacarandir”.
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Qolomino hormoat baslodiyim  jurnalist dostum, Moarkozi
Bankin Matbuat katibi Namiq 9liyevin miisllifi oldugu “Nayi?
Neca? Novaxt? ictimaiyyotls alagalorin idara edilmasi” kitabi
son dovrlords 6lkomizdo PR-a dair yazilmis on yaxsi kitablardan
biridir. Bu kitab1 forqlondiron xiisusiyyst odur ki, onun hor bir
sohifosindo jurnalistika vo PR-1n har ikisini bilon adam torafindon
yazildigimi hiss edirson. Jurnalistika vo PR arasinda oslindo
mohkom baglar var, onlarin bir sira oxsar cohotlori do
movcuddur. Onlar1 birlosdiron cohot — hor ikisinin genis
auditoriyaya tinvanlanmasdir. Forqli cohoti iso budur ki,
jurnalistika sadoco olaraq ictimaiyyoati molumatlandirmaq
xarakteri dasiyirsa, PR bu vo digor sokildo hagqinda danisilan
mohsulun miisbat imicinin formalasdirilmasi, onun comiyyat
torofindon rogbotlo garsilanmasini tomin edir. Jurnalist kokonli
PR miitoxassisi Namiq Oliyevin kitabini forqlondiron cohat do
mohz budur — o adi, KIV-2 xas olan sads dildo PR-1 anladir.
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Gonclor
Fondunun bels bir layihoni dostoklomosi iso bu sahoado ehtiyac
duyulan azorbaycan dilli nosrlorin ¢oxalmasina va dolayisi ilo bu
sahodo ¢alismaga baslayan goncloro todris imkani1 yaradir.

ROYCI: Giinay Nozorova PR menecer
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Ictimaiyyotlo olagolor problemi miiasir dovriin on vacib
mosalalorindon biri hesab olunur. “Public relations”m toskili vo
idaro olunmasi bu giiniin demokratik inkisaf, pliralizm, sosial
dovlat prinsiplorini qabul edon har bir dovlstds vo eyni zamanda
Olko daxilindo foaliyyot gostoron qurumlar vo sirkotlordo aktual
mosalo kimi qarsimiza ¢ixir. PR sahosinin inkisaf soviyyosi
comiyyotdo demokratiyanin soviyyosi ilo birbasa olagqodardir.
Ictimaiyyotlo olagolor ictimai roys miihiim ohomiyyat veron,
onunla hesablasan comiyyatin mohsuludur.

Demokratik comiyyatlorin asas xiisusiyyatlorindon biri odur
ki, onlarin ali qanunvericiliyinds hakimiyystin qaynagi kimi xalq
gostorilib. Xalq hakimiyyoti birbasa vo ya dévlot hakimiyyati vo
yerli Oziintiidaroetmo orqanlar1 vasitosilo hoyata kecirir. Bu o
demokdir ki, xalq idaroetmo strukturlari ti¢iin deyil, idaroetmo
strukturlar1 xalq t¢tin moévcuddur. Ciinki, bu strukturlara
hakimiyyat vo salahiyyatlor do mohz xalqin gorari ilo verilir.

Demokratik vo sorbast bazar iqtisadiyyatint monimsomis olan
Azorbaycanda, onun idaroetmo qurumlari, homginin, onun
orazisindo foaliyyat gostoran yerli vo xarici sirkotlor {i¢iin do PR-
mn toskili vo idaro olunmasi ¢ox vacib bir mosalodir. Mahz bu
vaciblik, garsimizda olan kitabin aktualligini vo ohomiyyatini
toyin etmis olur.

Demokratik qurulusun xiisusiyyatlorindon biri he¢ bir sortlo
vakuumda, komokgi institut vo mexanizmlorin olmadigi miihitdo
movcud ola bilmomosindodir. Demokratiya- secim imkani
demokdir. Se¢im imkani olan yerds iso miitloq rogabot, alici

ugrunda miibarizo var.
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PR mohz alicinin mohsula, ideyaya, soxso miinasibatinin
istonilon istigamotdo formalasmasini tomin edon horokotlor
mocmusudur.

PR termininin ilk dofo ABS prezidenti Tomas Cefersonun
istifado etdiyi deyilir. 1807-ci ildo o «Konqress 7-ci
Miiraciot»inin garalamasinda ilk dofo olaraq ictimaiyyatlo
olagalor — PR terminini islotmisdir. Bu termin altinda o, 6lko
miqyasinda hokumoto inam ab-havasinin yaradilmasini vo bu
isdo siyasi institutlarin saylorinin artirilmasini basa diistirdii.

Ictimaiyyatlo olagolor isini ohato etmoyon istor dovlot
idaroetmo organlarinin, istorso do 6zol qurumlarin strukturlar
tam hesab oluna bilmoz. Ictimaiyyotlo olaqolor isi hom dovlot
idaroetmo organlarinin, hom do 6zal qurumlarin ictimaiyyatlo
olago qurmaq vasitosi ilo saglam inkisafi vo uzun miiddatli
mogsadlaring ¢gatmasi vo dolayisi ilo do dovlatin iqtisadi inkisafi
ticlin artiq olmazsa olmaz sortlordondir.

Ictimaiyyatlo olagolor Azorbaycan {i¢iin yeni bir saha
oldugundan he¢ do hamida onun tam mahiyyati barado dolgun
tosovviir yoxdur. Yoni, oksor hallarda ona dar mona verilir vo bu
son noticado ictimayyatlo olagolor barado qeyri-doqiq vo
natamam toassiirat yaradir.

Azorbaycanda PR isinin inkisafi vo voziyyoti gonaotboxs
hesab oluna bilmoz. Ictimaiyyotlo olagelor isini miistoqil bir
departament vasitosi ilo totbiq edon vo ya limumiyyatlo istifado
edon yerli sirkotlor demak olar ki, tam yoxdur.

Umumiyyatlo, Azorbaycanda ictimaiyyatlo olagalor {izra

miitoxassislora tolobat yiiksokdir.

42



Bu tolobat 6ziinti hom reklam agentliklorinds, hom do miixtalif
sirkotlorin PR g6balori yaratmagq istoyi olan sirkotlords gostorir.

Mohz bu sabobdon birmanali sokilds yalniz todqiqat osori kimi
deyil, eyni zamanda praktik vesait kimi qobul eds bilocoyimiz
“Nayi? Neco? No vaxt? — Ictimaiyyatlo aslagalorin idaro
edilmasi” osori 6z aktualligi vo lazimligi ilo segilir. Hesab edirom
ki, olimizdo tutdugumuz bu kitab, mohz Azorbaycanda
ictimaiyyatlo slagolorin hom do elm kimi todqiq edilmasine bir
tohva hesab edils biler. Miiallif Namiq ©liyevin ortaya qoymus
oldugu bu oasor, eyni zamanda PR-la bagli praktik adobiyyatin
boslugunu da miioyyan qador doldurmus olacaq.

Umumiyyatlo bu kitab, PR sahosindo golocokds yazilacaq
osarlor ti¢tin bir pioner funksiyasi dasiya bilor.

Umid etmok olar ki, golocokdo bu istigamotdo yazilan
osorlarin say1 ¢oxalacaq. Unutmayagq, biz 21-ci osrdo yasayariq
vo ictimai roy, media-kommunikasiya vasitolori miasir

dovriimiiziin on baglica meyarlaridir.

ROYCI Viiqar ZIFOROGLU
Filologiya elmlaor iiizra falsafa doktoru,

Baki Doviat Universiteti
Beynoalxalq jurnalistika kafedrasinin dosenti
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Namiq Rafiq oglu Oliyev, 4 mart
1977-ci ilda Baki saharinda ana-
dan olub. Baki: Dévlat
Universitetinin mazunudur. Taloba
itkan bir swra dovrii nasrlaorda
calisib. 1999-2000-ci illorda
Respublika Elmi Texniki
ey Kitabxanasinda, 2001-2003-cii
illarda "Saman yolu" (STV)
| televiziyasinda miixbir va
""Xazordon diinyaya' programinin
aparicist olaraq faaliyyat gostarib.
STV da faaliyyati zamani bir neco
sanadli filmin ssenari miiallifi

L4 olub.
2001-2003-cii illordo paralel olaraq Azarbaycan Respublikast
Mbadaniyyat Nazirliyinin Moadoni Maarif Bas Idarasinda aparici
miitoxassis vazifasinds ¢aligib.

2004-cii ild> “Azad Azorbaycan” miistoqil Teleradio Yayim
Sirkatino dovat olunub. Burada miixbir, aparici miixbir, redaktor
assistenti, redaktor vazifalorinda ¢alisib. “Son xabar" va Hafta sonu”
verilislarinin aparicisi olub. ATV- da ¢alisdig1 miiddotds Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti conab 1lham Oliyevi bir swra xarici
saforlords miisayiat edon jurnalistlor sirasinda olub. Dagliq Qarabag
miinaqisosinin isiqlandirilmasi, ictimaiyyatin bu barads daha dolgun
malumatlandirilmasi ticiin an maraqli analitik reportaj va siijetlorin
miiadllifi olub. Tiirkiyonin “Kanal D, “24 saat”, “ATV”, “TRT 1”
kanallarinda tocriiba kegib.

2010-cu ilin may ayindan Azorbaycan Respublikasi Morkozi
Bankinin Kommunikasiya departamentinda faaliyyata baslamis, 2011-
ci ilin iyul ayindan 2014-cii ilin iyun ayinadak hamin departamentin
Ictimaiyyatlo Olagalar sébasinin raisi, 2014-cii ilin iyul ayindan isa
Beynoalxalq amakdasliq va kommunikasiya departamentinin, Kommuni-
kasiya sobasinin Matbuat katibidir.

Evlidir. Bir oglu var.
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