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Kitabin hazirlanmasinda 2sas magsad-tolobalora  miiasir
menecment sistemini anlatmaqgdan; i/e-nin asas xiisusiyyatlori,
formalari, metodlart vo  vasitolori  haqqinda  bilgilorin
verilmosindan; menecmentlo slagadar diinyada faaliyyast gostoran
qabaqcil sirkotlordoki aktual problemlorin  Gyronilmasindan;
menecmentin inkisafinin todqgiq edilmasindan va s. ibaratdir. Dars
vasaitindon istifado edonlor test tapsiriglar ilo tanis olaraq onlari
yerina yetirmakla 6z biliklarini daha da méhkomlondira bilacakloar.

Kitabda sorh olunan movzular AR Tohsil Nazirliyinin tosdiq
etdiyi programa uygun hazirlanmigdir. Vosaitdon “Menecment”
fonnini  6yronon iqtisad yonimli tolobalor vo ali kolleclarin
tolobolari, magistr pillasi tizra tohsilini davam etdiron magistrlor,
aspirantlar, fonnin tadrisi ilo masgul olan miosllimlor, ixtisasartirma
kurslarmin dinlayicilori, biznes foaliyyatinin yeni formalarda
hoyata kegirilmasini togkil edon menecerlor vo isgiizarlar, elmi-
todgigat toskilatlarinin isgilori, eloca do menecmenti miikkommol
monimsamak Vo onu hoyata kegirmok istoyan miitoxassislor
yararlana bilarlor.



ON SOZ

Respublikamizin siyasi va igtisadi inteqrasiya proseslarinda
bazar iqtisadiyyatt yolunu tutmasi, demokratik idaroetmo
prinsiplorinin daha da miikommal Gyranilmakls totbiqini zaruri
etmisdir. Azad rogabst soraitindo olko iqtisadiyyatinda davamli
inkisafin tomin edilmasi vo hoyata kegirilon yeni layihalorin
coxalmasi pesokar rohbarloro olan ehtiyaci daha da giiclondirir.
Bundan basqa iqtisadiyyatimizin inkisafina yonaldilon investisiya
goyulusunun g¢oxalmasi vo hoyata kegirilon innovasiya siyasati
noticasindo  somoaraliliyin - aldo  edilmasi  bacarigli  kadrlarin
hazirthgimi tolob edir. Indiki giinde mohz, belo kadrlar igtisadi
inkisafin tominatgisina ¢evrilo bilorlor. Ona géra do  milli
iqtisadiyyatimizda olds eds bilacoyimiz ugurlar birbasa olaraq i/e
sahosindo ¢alisan savadli, yiiksok etika vo davranis normalarina
malik olan bacariqli miitoxassislorin-menecerlorin foaliyyatlori ilo
olagodardir.

Miiasir dovrde menecmentin oksor nazariyyagilari torafindon
etiraf edilir ki, ideal menecer asagidaki keyfiyyotloro malik
olmalidir:

- bazar iqtisadiyyatinin formalagsmasi vo inkisafi ilo bagh
olan har bir masalanin darindan dark edilmasi va Gyranilmasing;

- gobul edilon gorarlarin siyasi naticalorini nazoro almaq
bacarigina;

- sahibkarliq foaliyyatinds insan ehtiyatlarinin axtarilmasina
va istifadasi gabiliyyatina, ona meylliliys;

- ETT-nin yaxs1 nailiyyotlorindon effektli istifado etmok
bacarigina;

- miioyyan moarholodo ictimai ohomiyyat kosb edon
moqgsadlora nail olmag namino 6z soxsi maraglarindan imtina
edilmasins hazir olmaga;

- psixoloji tahsilo;

- sosial odalot prinsiplorina meylliliya va onu rohbar tutmag
istayino;

- 0z lizarina masuliyyati gotiirmok bacarigina;
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- isin xeyri {gln tongid etmok vo tongidi iradlar gsbul
elomok gabiliyyating;

- daima tegabbiis va ziraklik (caldlik) géstarmays;

- isglizarliq bacarigina;

- manealari aradan gotiirmays, irads va geviklik gostormoya
cohd etmaya, mantiqi fikirlosmoyso;

- isin xeyrino olaraq 6z mdvqgeyina oks olan tokliflordon
istifado etmok bacarigina;

- somorali is metodlarmin  kémoayi ilo hoddon artiq
yiiklonmakdon miidafio olunmagq vasitasi Kimi stresso garsi davamli
olmaga vao S.

Gostorilonlordon belo bir gonasto golmok olar ki, bazar
miinasibatlorinds pesokar idarsedicilorin hazirlanmasi he¢ do asan
bir masalo deyildir. Ona gora do belo kadrlarin hazirligi daima
digget morkazinds olmali vo belo hazirhq tigin daima hartorofli
sorait yaradilmalidir.

Bu mogsadlo do, hazirda ali moktoblorimizdo menecment
ixtisasi {izro miitoxassislorin hazirlanmasina baglanmigdir. Bacarigh
miitoxassislorin hazirlanmasi isa 6z névbasindo menecment fonni
tizro dorsliklorin vo todris vosaitlorinin hazirlanmasini  zaruri
etmigdir. Oxuculara toqdim olunan “Menecment” adli dors vosaiti
Azorbaycan Respublikasi (AR) Tohsil Nazirliyinin tosdiglodiyi
fonn programlarinin standartlarina uygun hazirlanmisdir. Bu kitab
asason bakalavr tadris pillasinds tohsil alan talabalor tiglin nozards
tutulmusdur.

Kitabda menecmentin mahiyysati, prinsiplori, funksiyalari,
metodlar1 vo idaroetms iislublari barods strafli molumat verilmis vo
menecerin xarakterik xiisusiyyotlori sorh edilmisdir. Bu todris
vosaitino daxil edilmis mdvzular sistemli ardicilligla verilmoklo
miimkiin gadar sads va anlasiqli sorh edilmisdir ki, bakalavr tahsili
alan tolobalor onu asanligla manimsays bilsinlor. Dars vasaitinds
menecmentin tadrisi ilo bagli programa uygun olaraq an vacib
movzular oksini tapa bilmisdir. ©sas qaynagi menecment fonni lizro
hazirlanmis daxili vo Xarici adsbiyyatlardan olan bu vasaiti indiya
godor movcud olan dors vesaitlorindon vo doarsliklordon fargli
xtisusiyyatlordon biri kegirilon darslorin mitkommal asilanmasi
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tiglin hor movzu {izro hazirlanan test tapsiriqlarinin totbiq
edilmasinin tévsiya olunmasidir. Hor bir mévzuya gors islonilocok
900-o gadar test tapsiriglar: respublikada totbig olunan metodikaya
uygun hazirlanmisdir.  Oxuculara togdim  olunan  vasaitdo
hazirlanmig test tapsiriglarinin  cavablarinin  verilmosi ondan
mistoqil istifado etmoys genis imkanlar yaradir. Hazirlanan
vasaitin strukturu, menecmentin togokkiil tapmasi vo inkisafi ilo
qarsiligh  olagesi  nozors  alinmaqla, montiqi  ardicilligla
qurulmusdur.

Hazirlanan dors vesaiti torkib etibari ilo tadris olunacaq 15
movzunun nazari materialindan, 20 cadvaldon, 40 sokildon, 6n s6z
Vo odabiyyat hissalorindan ibarstdir.Vasaitdo gostorilon movzular
daha da dorindon 6yranmoak istayanlor bu ixtisas tizra nasr edilon
yeni odabiyyatlardan da miistaqil istifade edo bilorlor. Bir sira
movzularda todrisin daha basa diisiilon olmasi iigiin orada qabaqcil,
inkisaf etmis Olkolor {izro miixtalif misallarin verilmosi xiisusi
ohomiyyat kosb edir. Kitaba daxil edilmis moévzularin oshato
dairasinin genis olmasi bakalavr tohsil saviyyasinda, tolobalorin
program ¢orgivasindo miivafiq biliklor oldo etmolarino imkan
veracakdir.

Dors vosaitinin  golocokdo daha da tokmillogdirilmasi
mogsadi ilo kitabla bagli 6z miilahizalorini vo todgiq olunan
masalalarlo olagodar tokliflorini gondoron oxuculara avvalcadon
tosokkiirtimiizi bildiririk.

Miialliflor:  1.B. ©Omirov
Z.E. Haciyeva
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Movzu 1. Menecmentin mazmunu
Va xarakterik xiisusiyyatlari

1.1 Menecmentin mozmunu, magsadi va vazifalori

1.2 Menecerlar va onlarin asas qruplari

1.3 Menecerin faaliyyatinds asas elementlor
TESTLOR-23

1.1 Menecmentin mazmunu, maqsadi va vazifalari

Menecment (ingilisco management-i/e, toskiletmo) dedikds
program-magsadli idaroetmo (i/e) sistemi, perspektiv vo cari
planlasdirma, istehsalin toskili vo mohsullarin reallagdirilmasi basa
distlir. O istehsalin, kollektivin daha rasional toskili vo idars
edilmasini Gyranir.

Menecment-qarsiliqlt alagadar foaliyyatlorin kompleksidir.
Bunlara asagidakilar daxildir:

0 toskiletmo Vo i/e (istehsalin va kollektivin);

0 vazifalorin qoyulmasi vo korrekto edilmasi;

¢ islarin marhalalarinin iglonib hazirlanmas;

¢ gorarlarin gabulu;

¢ kommunikasiyalarin =~ qurulmasi1  (informasiyalarin
otiirtilmoasi metodlar1 vo fomalari);

O proseslarin tanzimlanmasi;

¢ informasiyalarin yi1gilmas1 vo emaly;

¢ iglorin yekunlagdirilmasi.

Profrssional menecmentin  Amerikan ensiklopediyasinin
mialliflorinin fikrino géro miiasir menecmentin inkisafini 1886-c1
ildon hesab etmok olar. Homin ildo Q.Taun adli biznesmen
miithondis-mexaniklorin -~ Amerikan comiyystinin  yigincaginda
“Miihandis igtisad¢1 kimi* maruzasi ilo ¢ixis etdi. Bu maruzads ilk
dofo menecmentin professional ixtisaslasma vo elmi fonn kimi
zoruri olmasi problemi qarsiya qoyulmursdur.

I/e funksiyasmnin yaranmasi vo inkisafi omoyin bolgiisii,
ixtisaslasmasi vo kooperasiyasi ilo, elmi-texniki toraqqi, istehsalin
ictimailogsmasilo olagodardir. Tosadiifi deyildir ki, mohsur iqgtisadgi
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A.Margall ile-ni istehsalin 3 oanonovi amilindan-kapitaldan,
amokdan va torpagdan ayrica amil kimi ayirmisdir.

Tarif 1. Maksimal samara ila magsadlara nail olmagq iiciin
maddi, maliyya va amak resurslarinin samarali istifadasina va
koordinasiya edilmasina menecment deyilir.

Son illor menecmentds informasiya resurslarinin shomiyyati
artir. Ona goro do resurslarin siyahisina informasiyani da slava
etmok olar. Menecmentin mogsadlori bunlardir:

1. Monfaatin alds edilmasi yaxud artirilmasi.

2. Tosarriifatgiligin somaraliliyinin yiiksaldilmasi.

3. Bazarn tolobatinin gane edilmasi.

4. Sosial masalalarin halli.

Menecmentin qarsisinda osasen asagidaki vozifalor durur:
rogabat qabiliyyatli omtoslorin istehsalinin  togkili; istehsal
prosesinin tokmillosdirilmasi; yeni elmtutumlu texnologiyalarin
totbigi; mohsullarin  keyfiyyotinin  yiiksaldilmosi;  istehsal
xarclorinin azaldilmasi vo S.

1.2 Menecerlar va onlarin asas qruplart

TORIF 2. Inzibati-tasarriifat miistaqilliyina malik olan
istehsalin, sanisin, servisin taskili va idara edilmasi iizra
professional saxslar menecerlar adlanir. Menecerlor miixtalif
soviyyalordos olurlar vo eyni olmayan vozifolori yerino yetirirlor.
Hor bir toskilatda miioyyon diferensiasiya movcud olur. Bu da
menecerlorin ~ lizorino  digon  vozifolorin  vo  funksiyalarin
miirokkablik saviyyasi ilo alagodardir (sokil 1).

Menecerlari sorti olaraq 3 qrupa boliirlor:

1. Ali soviyyo (top manager)-bunlar bas direktorlar,
direktorlar vo miiassisanin i/e tizvloridir.

2. Orta ziimro (middle manager)-bu saviyyays i/e-nin,
sObalorin va sexlorin rohboarlori daxildir.

3. Asag1 ziimra (entry manager)-buraya sobadaxili rahborlori,
sektorlarin, brigadalarin vo qruplarin rahbarlorini aid edirlor.
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Menecer
Professional struktur
il 2 3
Sobfelar
1 2 3 4 5 6
|
< Xidmati funksiyalarin boliisdiiriilmasi =

Sakil 1. Tagskilatda xidmati vazifalarin
boliisdiiriilmasinin strukturu

Top menecerlar togkilatin asas faaliyyat istigamatlorini, onun
mogsad Vo vazifalorini miioyyon edirlor. iri sirkotlorin is tocriibasi
gostarir ki, belo menecerlor is vaxtinin 80 %-don goxunu biznesin
inkigaf strategiyasinin formalagdirilmasina, dovlot, regional vo yerli
hakimiyyot orqanlar1 ilo, banklarla, xammal vo material
todariikgiilorilo alagalorin hoyata kegirilmasino sarf edirlor. Qalan
vaxt isa programlarin vo planlarin reallagdirilmasina, tabegi
is¢ilorin igsina nozarato gedir. Tobii ki, belo menecerlora is
texnologiyasini1 bilmok zoruridir. Top menecerlor kadrlarin, ilk
novbada rohborlorin, basqa sozlo orta vo asagi ziimro menecer-
lorinin se¢ilmasi vo yerlogdirilmasini bacarmalidirlar. Belaliklo, ali
rohborlik praktiki olaraq teskilatlarin {imumi siyasatinin vo
strategiyasinin formalagsmasina istiqgamatlonir.

Orta i/e ziimrosinin tzorino praktiki olaraq hoall edilon
mosalalorin reallagdirilmasina goro asas masuliyyat diisiir. Bunlar
asagidakilardan ibaratdir:
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¢ toskilati strukturlarin doyisilmasi;

¢ mohsul istehsali1 vo satis1 sisteminin islonib hazirlanmasi;

¢ sirkotin funksional bolmolorinin qarsiligh faaliyyatinin
toskili;

¢ ali rohboarliyin vaxti-vaxtinda zaruri informasiya ilo tomin
edilmasi;

¢ asag1 zimra rohboarlorinin isinin koordinasiyasi va idaro
edilmasi va s.

Gostarilon  vazifalorin  yerino  yetirilmasi  orta ziimrs
menecerlorindon analitik disiinmok, c¢eviklik géstormok, yeni
ideyalarin tezliklo gobul olunmasi vo vaxtinda reallagdirmagq,
problemi gbérmoyi bacarmaq vo texniki vosaitlorin  yeni
metodlarindan istifado etmok va s. gabiliyyatlari talob edir.

Oz novbasinds asag: ziimro menecerlorinin isinin xiisusiyyoti
bilavasito is icragilarmin (is¢ilorin vo qulluggularin) faaliyystinoe
nozarat edilmasidir. Bu i/e heyatinin daha da goxsayli hissasidir.
Miixtalif togkilatlarin foaliyyat géstormasinin spesifikliyi obyektiv
olaraq belo menecerlorin vazifalorinin mocmuyunu obyektiv olaraq
cotinlosdirir. Umumiyyatlo entry menecerlar osason asagidaki
funksiyalar1 yerino yetirirlor:

1. Tabegilarin faaliyyatlorinin planlagdirilmasi.

2. Istehsal prosesinin togkili.

3. Heyatin omayinin motivlosdirilmasi.

4. Resurslarin rasional sorf edilmasina nazarat.

5. Texniki tohliikasizlik qaydalarina riayot edilmasi.

6. Bolmonin cari foaliyysti haqqinda informasiyalarin yuxari
rohbarliya verilmasi {iglin toplanmasi, tahlili va toqdim olumasi vo
S.

Xidmati funksiyalarma goro do menecerlor forglonirlor.
Onlardan an ¢ox sales manager yayilmisdir ki, bu da satig iizro
menecerlordir. ©gor menecer regionlarin isino goro cavabdehdirss
bunlar regional menecer (regional manager) hesab edilmalidir. Hor
hans1 bir amtao qruplarinin yayilmasini-product manager (mohsul
meneceri) hoyata kegirir. Konkret omtos markalarinin yayilmasina
vo iraliladilmasina brand manager cavabdehdir. Hor hansi bir
layihonin islonib hazirlanmasi morhoalasindon onun tamamilo basa
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catmasma qodor istirak edon menecerlor layiho menecerloridir
(project manager).

Menecerin harada islomasine baxmayaraq o 6z isini dorindan
bilmolidir ki, firmaya maksimal monfoot gotiro bilsin. Oz
novbasinds  sirkatlor menecerlorini  miidafia etmoli, onlarin
bacariglarini inkisaf etdirmoli, galocok ugurlara sobob olmali vo
miisbat motivlosdirmalidirlar.

Miiasir menecerlordo asagidaki  keyfiyyatlorin  olmasi
zoruridir:

-istehsalin, iqtisadiyyatin, maliyyonin Oziiniin foaaliyyat
sahasinin togkilinin dorindoan dork edilmasi;

-insanlarla ugurlu igo imkan veron insan miinasibatlori
sahosini  bilmok, onlarin toskilatlarin iqtisadi faaliyyatlorinin
yiiksaldilmasinds maraqli olmasina nail olmagq;

-geyri-standart  hoallorin  tapilmast  vo  reallasdirilmasi
sayasindo konkret iqtisadi vo sosial mogsadlora nail olmaq
gabiliyyati;

-novatorlug, ixtiragilig;

-inadkarliq, cosaratlilik, moagsadyonliiliik va s.

“Menecer” vo “rohbar” anlayislarini eynilogdirmok olmaz.
Menecer konkret naticaya: monfaatin olda edilmasina va istehsalin
somorliliyina nail olunmasina isloyir. Umumtohsil maoktobinin
direktorunun isinin 9sas noticasi sagirdlorin  yiiksok  bilik
saviyyasidir. Bu iso igtisadi notico deyil. Demali belsa rahbori
menecer hesab etmok olmaz. Har bir menecer rahbardir, lakin har
bir rohbor menecer deyildir.

1.3 Menecerin faaliyyatinda asas elementlar

Igtisadiyyatin idaro edilmosi iizro yiiksok ixtisasli, pesokar,
hiiquq mosalolorini  ola  bilon, tosorriifat  problemlorinda
ensiklopedik biliys malik, an miirokkab soraitdo i/e masalalarini
diizgiin se¢o bilon soxsdir. Menecer ya iri miiassisonin rohboridir,
yaxud toskilatlarda on zorif, on cavabdeh sahslori tutan adamdir.
Menecerin roais yaxud sahibkar olmagi vacib deyildir. ©vvallor



15

menecer basqalarmin isino cavabdeh olan soxs kimi basa
diisiiliirdii.

Menecer 6z vazifosini yerina yetirmokds miistoqildir. O,
miiassisonin ehtiyaclaina xidmot edir. Menecer olmaq miiassisanin
foaliyyatino cavabdehliyi bolmok demokdir. Belo cavabdehliyi
gobul etmayan soxs menecer deyildir. Menecer miiassisanin asas
ehtiyatidir. Hotta miiossiso tam avtomatlagdirilsa vo orada fohlo
olmasa belo menecer olmalidir. Menecer miiassisoni tomsil edon
niimayandadir. O hiiquqi soxsdir, miiassisonin adindan ¢ixis edir,
firmanin olagolori olan toskilatlarla, yuxari togkilatlarla vo maliyys
kredit sistemi toskilatlar1 ilo isglizar iglor aparir. Menecer oSas
diggeti  istehsal ~ fondlarmin  artirilmasina  deyil,  onun
yenilogdirilmasine, yanacaq Vo enerji ehtiyatlarindan daha ¢ox
istifadoya deyil, ondan daha samarali istifado etmoyoa fikir verir,
araliq noticalorin deyil, yekun noticalorin artirllmasma digqqot
yetirir. Tosadiifi deyil ki, meneceri at tolimgisino bonzadirlor.
Menecero lazim olan keyfiyyotlor asagidakilardir: genis imumi
hazirliga malik olmali, garb dillorinden heg olmasa birini bilmali,
fordi kompiiterlordo miistaqil islomok gabiliyystine malik
olmahdir. Istonilon sahado c¢alisan menecer iiciin 9sas 5 baza
amoliyyati var.

Bunlardan 1-cisi mogsadin miiayyan edilmasidir. O,
moqsadi, mogsadauygun konkret vozifalori vo bu moagsads nail
olmaq yollarint miiayyan edir. Moagsado nail olmagi somorali
surotdo toskil edir vo mogsadin yerino yetirilmasinds istirak
edanlara do bu hagda malumat verir.

2-cisi menecer islori toskil edandir. O, foaliyyat saholorini
tohlil edir, miinasibatlorin yaxsilasdirilmast vo moaqgsadin yerina
yetirilmasi tigiin lazimi islarlo tanis olur. O, biitiin vazifalari idars
edilo bilon gruplara ayirir. Hor bir grupun i/e vozifslorini miiayyan
edir. Bu vozifalari yerino yetira bilon kadrlari se¢ib ayirir.

3-clisii, menecer isgilor arasinda olagoni vo iscilordan
miixtolif qruplar toskil edir. Bu zaman o, miixtolif iqtisadi
havaslondirmo vasitslorindan istifads edir.

Menecer foaliyyatindo 4-cli osas element miixtolif is¢i
gruplarinin  amayinin qiymotlondirilmasi tiglin  6lgli  vahidinin
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miioyyan edilmasidir. Bunun komayi ilo miixtalif qruplarin vo ayri-
ayr1 iscilorin foaliyyati tohlil edilir, giymatlondirilir vo bu haqda
midiriyyato, is¢inin 6ziinoa Vo tabeliyinds olanlara malumat verilir.

Nohayat, menecerin faaliyyati homiso inkisafda olmalidir vo
0zii ilo borabar tabegiliyindo olan iscilorin do inkisafina tosir
etmalidir.

Yoxlama suallar

1. Menecment dedikda na basa diisiiliir?
2. Qarsiligh alagadar faaliyyatlor kompleksi olan menecments daxil
olanlart sadalayin.
3. Menecmentin inkisafi hansi dovrdan baslanmigdir?
4. Mohsur iqtisad¢t A.Marsall ile-ni hansi istehsal amillorindan
aywrmisdir?
5. Menecmentin maqsadlori hansilardwr?
6. Menecmentin qarsisinda hanst vazifalor durur?
7. Hansi soxslor menecerlor adlandirila bilor?
8. Vazifalori vo funksiyalar: ilo alagadar menecerlar hanst gruplara
ayrilirlar?
9. Ali, orta vo asagi ziimra menecerlarina hansi rahbarlar aid
edilir?
10. Top menecerlarin vazifalori hansilardir?
11. Orta i/e ziimrasinda hanst masalalor hall olunur?
12. Asagi ziimra menecerlarinin isinin xiisusiyyatlari Vo funksiyalari
hansilardir?
13. Sales va brand menecerlar naya cavabdehdirlar?
14. Miiasir menecerlara hansi keyfiyyatlor xasdr?
15. "Menecer” va “rohbaor” anlayislarimin forgi nadadir?
16. MiiaSSisonin miihiim ehtiyati olan menecer
asas diqgati naya yonaldir?
17. Hor hansi bir sahada calisan menecerlarin
foaliyyatinda hanst elementlor méveuddur?
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Movzu 1. Menecmentin mazmunu
Va xarakterik xiisusiyyatlori

TESTLOR-23
1. Menecment dedikda na basa diisiilmiir?

A) Program-moqsadli i/e sistemi

B) A vo D varianti

C) Milli tohliikasizliyin prognoz edilmasi

D) Istehsalin toskili vo mohsullarin reallagdiriimasi
E) Perspektiv vo cari planlasdirma

2. Menecment nayi gyranir?

A) Demografiq inkisafi

B) Saholorarasi komplekslarin inkisafini

C) B vo E variant1

D) istehsalin vo kollektivin daha rasional toskili vo idars edilmasini
E) Mogsadli kompleks programlarin maliyyolosdirilmasini

3. Menecment-qarsiliqh alagadar faaliyyatlarin
kompleksi olaraq nayi éziinda comlagdirmir?

A) Qorarlarin gobulunu

B) Vozifalorin qoyulmasi vo korrekts edilmasini
C) Kommunikasiyalarin qurulmasin

D) Dévlstin maliyys planinin hazirlanmasini

E) Toskiletmo vo idaroetmani

4. Gostarilanlardan hanst menecmentin tarifini miiayyan edir?

A) Firmada is¢ilorin gordiiklori iso vadar edilmasi

B) Maksimal somoraliliklo resurslardan effektivli istifado vo
koordinasiya edilmo

C) B va D varianti

D) Qabul olunan gorarlardan alternativin segilmasi

E) ©moyin toskilino elmi yanasma



5. Menecmentin maqsadlarindan olan hansidir?

A) Tolabatlarin ¢atismamasi

B) Manfaatin va tasarriifat¢iligin somaraliliyinin yiiksaldilmosi
C) Biitiin variantlar

D) Istehsal prosesinin tokmillosdirilmosi

E) Yeni elImtutumlu texnologiyalarin totbiqi

6. Asagidakilardan hanst menecmentin maQqsadlarindan deyil?

A) Sosial masalalarin halli

B) Tosarriifat¢iligin somoraliliyinin yiiksaldilmasi

C) Bazarin tolabatinin qane edilmasi

D) Manfaatin oldo edilmasi yaxud ¢oxaldilmasi

E) Tosarriifatda somarali nazaratin hayata kecirilmasi

7. Menecmentin qarsisinda asasan hansi vazifa durmur ?

. Rogabat gabiliyyatli amtoolorin istehsalinin togkili

. Issizliyin aradan qaldiriimasi

. Heg biri

4. Istehsal xorclorinin azaldilmas:

5. Mohsullarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi

6. Yeni elmtutumlu texnologiyalarin totbiqi

. Iqtisadiyyatda issizliyin vo inflyasiyanin azaldilmasi

W -

-

A) 4,5 B) 2;6 C)3 D) 1,7 E)4
8. Hans1 saxs menecerlar adlanir?

1. Masgullugun yiiksaldilmasinin stimullagdirilmasi
lizro programi reallagdiran soxslor

2. Miistaqil olmagqla istehsalin togkili vo idaro

edilmasi lizra professional soxslor

3. Biitiin variantlar

18
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4. Kadrlarin yenidon hazirligint hoyata kegiron soxslor
5. Issizliyi sosial s1igortalayan soxslor
6. Satisin va servisin toskili tizra bacariqli soxslor
7. Sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan biitiin soxslor
8. Dovlat biidcasinin ilkin variantini isloyib hazirlayan soxslor

A) 4;5 B) 6;7 C) 2;6 D)3 E) 1,8
9. Kim menecer adlandirila bilmoz?

1. Kommersiya banklarinda kreditlori togqdim edon soxslor
2. Inzibati-tosorriifat miistaqilliyine malik olan soxslor
3. /e izro professional soxslor
4. Istehsalin toskili {izro professional soxslor
5. Miistaqil olmaq]la satisin idars edilmasi {izra professional soxslor
6. Servisin toskili vo idars edilmasi tizra professional soxslor
7. Istehsalin toskili vo idars edilmosi iizro bacarigli soxslor
8. Qiymatli kagizlar bazarinda kassa va tacili
omoaliyyatlar1 hoyata kegiran Saristali soxslor

A)1:8 B)3 C)27 D)54 E)6
10. Tagskilatda menecerlorin differensasiyast na ila alagadardir?

A) Menecerlarin xarici goriinisi ilo
B) Menecerlorin vozifolorinin vo funksiyalarinin miirrokkoblik
soviyyasi ila
C) Menecerlarin tohsilinin saviyyasi ilo
D) Menecerlarin uzaqgoranliyi va intuisiyast ilo
E) Menecerlorin tizorine diison vozifalors vo
funksiyalara mohdudiyyatlorin qoyulmast ila

11. Menecerlar sarti olaraq nego qrupa ayrilir?

Al B)2 €3 D)4 E)S5
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12. Top (ali saviyyali) menecerlar nayi miiayyan edirlar?

1. Dovlatin vergi daracalarini, verginin tanzimlonmasi masalalarini
2. ©halinin 1 noforina diison UMM géstaricilorinin hesablanmasini
3. Makroiqtisadi gostaricilori

4. Togkilatin asas magsad va vazifalarini

5. Milli iqtisadiyyatin saha strukturunu

6. Iqtisadi somaraliliyi

7. Toskilatin asas foaliyyat istigamatlorini

A)35 B)16 C)5 D)4;7 E)2

13. Top menecerlar is vaxtinin 80%-dan
coxunu hansina sarf etmirlor?

1. Ayri-ayr sahalorin inkisaf saviyyasina
2. Regional va yerli hakimiyyat organlar

ilo olagolorin reallagdirilmasina
. Dovlat hakimiyyati orqanlari ils alagelorin reallagdirilmasina
. Xammal todariikgiilorilo olagalorin hayata kegirilmasinag
5. Ali rohbarliyin vaxti-vaxtinda zaruri informasiya

ilo tamin edilmasina

6. Banklarla alagalorin hoyata kegirilmoasino
7. Yerli hakimiyyat organlari ils alagalorin reallagdirilmasina
8. Biznesin inkisaf strategiyasinin formalagmasina

A~ W

A)34 B)2 C)15 D)27 E)68

14. Orta va agagi saviyyali menecerlarin secimini,
yerlagdirilmasini kim hayata kegirir?

A) Maliyya iizro menecerlor

B) Regional menecerlor

C) Heg biri

D) Brand menecerlor

E) Top (ali saviyyali) menecerlor



21
15 Orta saviyyali menecerlarin masuliyyati asasan hansidir?

. Heyatin amayinin motivlosdirilmasi

. Senayenin topdansatis qiymotlorinin miigayiss edilmasi
. Istifado olunan dovriyya vesaitlorinin keyfiyyoti

. Toskilati strukturlarin doyisdirilmasi

. Xidmot sferalarinin inkisaf etdirilmasi

. Bazar soraitinds dovlat tonzimlonmasi

. Asag1 ziimrs rohbarlorinin iginin koordinasiyasi va i/e-Si
. Biitiin variantlar

O NO1T A~ WN P

A)47 B)5 C)1 D)23 E)16

16. Orta saviyyali menecerlar hansina masuliyyat dasimur?

1. Ali rohborlin vaxtlhi-vaxtinda zoruri informasiya ilo tomin
edilmasi

2. Iqtisadiyyatda imumi bazar tarazligmin tohliline

3. Biitiin variantlar

4. Togkilati strukturlarin doyisdirilmasina

5. Asag1 ziimra rohborlorinin iginin koordinasiyasina

6. Ticarot balans1 vo valyuta kursunun qarsiligli alagasinin tohlilina
7. Asag1 ztimra rohbarlorinin isinin idars edilmasino

A)1;7 B)3 C)45 D)6 E)26

17. Entry (asagt saviyyali) menecerlar hanst
funksiyalart yerina yetirmirlar?

. Tabegilorin foaliyystinin planlagdirilmasi

. Beynalxalg omak bolgiisiiniin inkisaf etdirilmasi

. Istehsal prosesinin toskili

. Heyatin amayinin motivlosdirilmasi

5. Resurslarin rasional sorf edilmasine nazarat

6. Texniki tohliikesizlik qaydalarina riayst edilmasi

7. Yuxari rohborliys informasiyanin toplanmasi, tohlili vo togdim

olunmast

8. Konsalting faaliyystinin hayata kegirilmasi

A) 3;7 B) 4,6 C)5;7 D) 2;8 E) 1,5

A OGWN —



18. Sales menecer kimdir?

A) Satis tizro menecerdir
B) Mohsul iizra menecerdir
C) Heg biri

D) Maliyys meneceridir

E) Brand menecerdir

19. Regional menecer hanst isa géra cavabdehdir?

A) Omtos markalarinin yayilmasina gora
B) Mohsul satigina gora

C) Regionlarin isino gora

D) Biitiin variantlar

E) ©Omtoslorin iraliladilmasine gora

20. Brand menecer naya cavabdehdir?

A) Regionlarin isino gors

B) Konkret omtos markalarinin yayilmasina va
iraliladilmosina gora

C) Mohsulun satilmasina goroa

D) Har hansi omtos qruplarinin yayilmasina goéro

E) Layihonin iglonib hazirlanmasina goroa

21. Projekt menecer naya cavabdehdir?

A) Layihonin reallagdirilmasina gora
B) Faizlorin azaldilmasina gora
C) Biitiin variantlar
D) Hor hansi bir layihonin hazirlanmasindan
onun tam basa ¢atdirilmasina goro
E) Keyfiyyatin vo rogabat gabiliyystinin artirilmasina goro

22
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22. Miiasir menecerlara hanst keyfiyyatlar xas deyil?

1. Insanlarla ugurlu iso imkan veran insan miinasibatlorini bilmak,
onlar1 togkilatlarin igtisadi faaliyyslorinin yiiksaldilmasinds maraqli
olmaga nail olmaq
2. Novatorlug, ixtiragiliq
3. Inadkarliq, cosaratlilik, mogsady®nliiliik
4. Miixtolif sosial qruplarin maraqglarinin obyektiv oasaslarinin
doyisdirilmasi
5. Istehsalin, iqtisadiyyatin, maliyyenin dziiniin
faaliyyat sahasinin togkilinin dorindan dork edilmasi
6. Qeyri-standart hollorin tapilmasi vo reallgsdirilmasi sayasinda
konkret igtisadi vo sosial magsadlara nail olmaq gabiliyyati
7. Heg biri
8. Xiisusi inkisaf todbirlori ilo biidca
mohdudiyyatlorinin uzlasdirilmasi bacarigi

A) 4;8 B) 3;5 C)7 D) 2;6 E)1,6
23. Menecer hanst naticaya nail olmaga iglayir?

A) Ixtisasinin yiiksaldilmasine

B) Ictimaiyystlo miinasiboatlorin qurulmasina

C) Konkret monfaatin alds edilmasins va istehsalin somaraliliyino
D) Rentabelsizliys nail olmaga

E) Ekoloji soraitin tadqiq edilmasina
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Movzu 2. Menecmentin xarici tacriibasi

2.1 Yaponiyada menecmentin tocriibasi

2.2 ABS-da menecmentin tocriibasi

2.3 Almaniyada menecmentin tocriibasi
TESTLOR-62

2.1 Yaponiyada menecmentin tacriibasi

Menecmentin diinyada bu vo ya diger o6lkenin  milli
spesifikliyini nazoro alan miixtolif modellori mévcuddur. ilk
novbodo bu miixtalif xalglarin  korporativ madaniyyatlorinin
xususiyyatlori ilo olagodardir. Molumdur ki, menecmentds osas
insanlarin isgiizar qarsiligli miinasibatlorinin xarakteridir. Bununla
belo menecmentin bagqalarindan forgli olan, tarixon yaranan
amerikan vs yapon klassik modellori mévcuddur.

Menecmentin Yapon sistemi diinyada on somorali olanlardan
biridir. Onun oasas nailiyysti insanlarla islomok bacarigidir. Yapon
menecmenti omayin togkilinin qrup formasina istigamotlondirilir.
Yapon menecmentindo Kkollektiv masuliyyatdon istifado edilir.
Burada qrupun tizvlori i/e gorarlarinin gobulunda istirak edirlor va
onun reallagdirilmasina gora masuliyyat dasiyirlar. Firmanin islori,
onun planlar1 haqqinda informasiya biitiin omokdaslara catdirilir.
Iscilorin texnoloji vo igtisadi problemlarinin hollinda aktiv calb
edilmasi (koniilliilik asasinda) tocriibadon kegirilir. Buradan da isin
naticolorine  mosuliyyst rohbarliyin, miixtolif xidmotlorin  vo
is¢ilorin six alagasi yaranir.

Menecer daima istehsalda, omokdaslarin arasindadir.
Omokdaslarin  tokliflori vo sikayotlori tocili baxilir. Yapon
firmasinda ETT-ys boyiik shomiyyat verilir. Mohsuldarligin va isin
keyfiyyatinin idaro edilmosi sistemi foaliyyat gostorir ki, bu zaman
da zay mohsulun giinahkar1 miitloq miioyyan edilir. Firmalarda
keyfiyyat dornoyi yaradilir, onlarin vozifasi sexlor, sahalor va is
yerlari  saviyyasindo istehsalin somoraliliyinin yiiksaldilmasidir.
Keyfiyyat doarnayinin foaliyystindo hor bir is¢inin aktiv istiraki
maddi vo monavi stimullagdirilir. Darc olunan mslumatlara goro
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noticodo Yaponiyada somoralogdirici tokliflorin say1 ABS-la
miiqaisada bir ne¢o dofo ¢oxdur. Belo bir gayda mévcuddur: gabul
olunan har bir somaralalosdirici toklif reallasdiriimalidir.

Maliyyanin idaro edilmasi diqgsti colb edir. Firma colb
edilon sarmays kapitalini deyil, daha aktiv olan xiisusi kapitalindan
istifads edir. Dividentlor nisbston asagidir. Belo ki, monfastin asas
qaligi  osason  perspektivli  elmi todqigatlarin, islomalarin
maliyyslogdirilmasinds istifado olunur. Firmalar iqtisadi artim
templori azaldigda calb edilon kapitaldan imtina edirlor vo 6zii-
Oziinii maliyyalosdirmaya Kkegirlar.

Dovlst milli iqtisadiyyatin inkisafinda aktiv rol oynayir.
Iqtisadi inkisafin {imumilli programlar1 islenir, iqtisadiyyatin
strukturunda movceud vo  perspektiv. meyllor  tahlil  edilir,
tosarriifatgiliq sahalorinin prioritetlori agkar olunur.

XXI asrds Yaponiya prioritet qaydada lazerlor, peyk rabitoasi,
al telefonlar1 vo fordi kompiiterlor, idara edilon termoniiva
energetikast vo S. istigamotlords todqiqatlar1 giiclondiracakdir.
Iqtisadiyyatin daha vacib sferalarinda kapital qoyuluslarinin
otirilmosi ilo vergi giizostori totbig olunur vo tosoriifatciligin
aparict sahalorinds osas fondlarin siiratlondirilmis amortizasiyasi
miikafatlandirilir.

Iso gobul vo xidmota gora iraliloma sistemi maraq kosb edir.
Orta vo ali tohsil moktoblorinin mozunlar1 arasinda doqiq se¢im
hoyata kegirilir. Sonra sinaq miiddati ilo tontonali iso gabul togkil
edilir. Tam hazirhq kursu (1 il) yeni isgiyo tohkim olunmus
tocriibali omokdasin rohbarliyi ilo firmanin bélmalarinin birinds
hoyata kegirilir.

Statda olan isgilor arasinda yaxsi vazifoys nail olmaq ti¢iin
aciq-askar rogabot miisahido olunur. Orta hesabla 5+7 ildon sonra
omoayin yiiksok illik gostaricilorindo omokdas asagi saviyyali
menecer ola bilor. Sonraki xidmati iralilomalar tokca isin naticasi
ilo deyil, hom do stajla vo yasla olagolondirilir. ©makdas 55+60
yaslarina ¢atdiqda toqatido getmalidir.

Kadrlarin hazirligina vo yenidon hazirligina, firmaya sadiq
is¢ilorin tarbiyasina xiisusi diqqat verilir. Hor bir is¢i geyri-is vaxti
professional birliklorin inkisafina goro bir nego xiisusi kurslari
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Oyronir. Ixtisasin1 yiiksoltmok {i¢iin is¢inin firmanin digar
bolmasinds (is¢inin fikri nozoro alinmagla) basqa vozifoys
verilmakla (3+4 ildan bir) daimi tacriibadan istifads edilir.

Yaponlar hesab edirlor ki, uzun miiddst is¢inin bir yerds
galmas1 masuliyyatin saviyyasini azaldir, iso olan maragin itmasina
gotirib ¢ixarir. Niimuno tiiglin Sony korporasiyasinin firmasinin
menecmentina baxaq. Qisa olaraq diinyada mohsur olan firmanin
toskiletmo Vo i/e sistemini belo sorh etmok olar:

- sonuncu is¢iya (odor hamiya aydin olan moqgsadlarin
qoyulusu. Firmanin menecerlori hesab edirlor ki, bu heysti eyni
diisiinon bir kollektivdoa birlosdirir;

- vozifoyo goro asagidakilarin rohborliklo razilagmamaq
hiiququ. Iscinin maraqlar1 firmada ali prioriteto malikdir. Onlarin
namino noinki soxsi, hotta ononavi ambisiyalardan kegmok.
Moasalan: bdyiiklora miinasibotdon belo kegmak lazim galir;

- sort planlardan diisiincoli imtina. Menecer soraito goro
foaliyyot gostormoalidir. Agir islor olarkon doziilon mexaniki
icragiliq ancaq ugursuzluga gatirs bilar;

- antibiirokratik rohborlik stili. Miioyyan dévrds firmanin i/e
strukturunda, mohdud olmayan miistoqilliys malik olan avtonom
bolmolor yaradila bilar;

- osas layihalorin entuziastlara, novatorlara tapsirilmasi.
Hesab edilir ki, belo is¢ilor imumi qobul edilon maddi vo manavi
miikafatlandirmadan daha iistiin tutulmalidlar;

- poternalizm (latin mengoli s6z olub, paternus-ataliq,
atanin)-omokdaslarda bir ailonin {izvii olmaq hissinin torbiyo
edilmoasi. Firmada omiirliik muzd sistemi foaliyyat gostorir ki, bu
da geyri-rosmi soraitdo rohbarliklo tinsiyyat imkani demokdir.
Xiisusils, birga istirahat, aylonca va s. tacriibadon kegirilir.

TOYOTA Motor Corporation konserninin menecmenti do
boyiik maraq dogurur:

O qgobul edilon gorarlarin uzlasdirilmasi. Heg bir mosalo
bilavasito onlarin hallinds istirak edon soxSlorin miizakirasi
aparilmadan hoall edilmir. Tokliflorin ¢ox hissosi orta ziimras
omokdaslarindan golir. Rohbarlik bu toklifloro asaslanmagla
gorarlar gobul edir;
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¢ korporativlik (xiisusilosmoa, dar qruplu maraglar).
Omokdaglar rahbarlari daim doayison gruplarda birlasirlor. Belos ki,
agar rohbar doayisilmirsa, is mexaniki forma alir;

¢ is¢ilor 6z xidmatlarinin firma torafindon gobul edilmasina
boyiik ohomiyyast verirlor. Yeni tokliflorin saymma goro
rekordsmenlor iimumi hérmotdon faydalanirlar. Is mahiyyatine goro
sevimli moasguliyyato (xobbiya) gevrilir; ideyalarin 90%-i hayata
kegirilir;

0 rohborlik istehsalda on vacib element  kimi
gorsonmamolidir. Menecerlar giiclii va Saristali olmagla omakdaslar
tizarinds dominantliq etmaya say gostarmirlar.

Yapon menecerlori 6z islorindo sosial siyasoto xiisusi
shomiyyat verirlor. Yapon sirkatlorinin foaliyystinds 6z 6lkoalaring
gora qlirurlu vo xalqina qaygili olmaq prioritet vozifalordon sayilir.
Omron Company yapon firmasinin baxiglari belo formalasdirilir:

¢ sirkatin asas mogsadi-onun 6ziiniin inkisafidir;

¢ firmanin artmasi ohalinin mosgullugunun goxaldilmasina
gotirib ¢ixarir;

¢ yerli comiyyatda sirkat hérmat oldo edir;

¢ alic1 etibarh tadariik¢ii qazanir;

¢ tochizatgr yaxsi alici alds edir;

¢ alicidan golon golir-istehsalin geniglondirilmasino kapital
goyulusunun monboyidir;

¢ omtoolorin istehsali daha asagi qiymot lizro vo keyfiyyatli
olur;

¢ monfaatin bir hissasi vergi formasinda comiyyatin xeyrina
gedir;

¢ monfaotin basqa bir hissasi amak haqqi (a/h) va dividentlor
formasinda firmanin qulluqgularmin xeyrino gedir;

¢ galan manfaatin hissasi sosial ehtiyaclara va xeyriyyagiliya
gedir.

Belaliklo, molum firmanin timsalinda xiisusi kapitalin va
comiyyoatin maraqglarinin disiiniilmiis uzlasdirilmasinin miimkiin
olmasina amin olmagq olar.
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2.2 ABS-da menecmentin tacriibasi

Bu 06lke menecmentin  zongin tocriibasine  malikdir.
Amerikan  menecerlori  homiso  isgiizar keyfiyyatlori ilo
forglonmislor. Menecmentin amerikan modelinin mahiyyatini son
doraco qisa bir sozlo ifado etmok olar-individuallig. Bu asason
ABS-n tarixi ilo olagadar olmagla, iri dovlatlordoan forgli olaraq,
1776-c1 ildon yaranmisdir. Miihacirlor (imigrantlar) vo onlarin
ovladlart  amerikan  comiyyotindo  insanin  psixologiyasini
formalasdirdilar. Bu insanlarin yeni soraitdo 6zlorinin moévcud
olmasi i¢iin sag qalmasinda ancaq Oziino Umid etmasino
mocburiyyatilo slagodardir.

Tosadiifi deyildir ki, buna goro amerikalilar isgiizar
masalalards, bazon hotta normal insan miinasibatlorinin zararing, is
mosalalorini anonavi 1l-ci plana qoymaga
ustlinliik verirlor. Qeyd etmok zaruridir Ki,
bu stil yashi nosl menecerlor igiin daha
xarakterikdir. Onlar: “sono deyiloni et,
basqgasini deyil...” qaydasini rahbor tutmagi
vordis  etmiglor.  Mohz  yuxari  nosl
menecerlar i/e-nin avtoritar (rohbarin sortsiz T
hakimiyysatino tabe olmaga osaslanmis) Sakil 1. Avtoritar

stilina tistiinliik verirlor (sokil 1). rahbarlik stilinin
Konkret halda menecer prinsipi

(amerikalilarda “boss”, “sef”) dominantliq (M-menecer;

edir yaxud 06z tabegilorinin iradalorini, T-tabeci)

arzularini,  ehtiyaclarin1  ozir,  onlarin
tosabbiiskarligini buxovlayir.

Belo sart rohboarlik stili amerikalilar {igiin an ¢ox XX asrin 1-
ci yarisinda xarakterik olmusdur. Belo tip menecers klassik misal
Ford Motor Company-avtomobil tikintisi nshanginin banisi
(esasin1 qoyan) yashi H.Forddur. O, xiisusilo deyirdi: “Sizdo
isloyanlora  hoddindon artiq sakit yasamaga imkan vermayin.
Homiso onlarin sizdon gézladiklarinin oksina harakot edin. Qoy har
zaman narahatliglar olsun vo kiirok arxasindan sizo baxsinlar”.
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2-ci dinya miharibasindon sonra  Yaponiya 0z
igtisadiyyatin1 amok mohsuldarliginin artimi, mohsulun keyfiyyati
vo etibarlilign ilizro ABS-1 kego bildi. Yaponlarin ugurlarinin
osasinda somorali menecment sistemi dayanirdi. Qabaqcil Yapon
i/e tocriibasini Oyronmok {iglin amerikan menecerlori  biitiin
mimkiin olan addimlar1 atmiglar (cadval 1). Ona goéro hazirki
vaxtda ABS-da menecerlor 6z tabecilorini  kollegalar, bir
komandanin oyuncgulari adlandirmaga {istiinliik verirlor. Miiasir,
xtisusilo gonc menecerlor daha ¢ox insani, demokratik i/e stilino
meyllidirlor (sokil 2).

Rohbar hayati doyarlor

arasinda 1-ci yerda
kolleqalar1  ilo  isglizar,
mehriban, insani olagalori . Lo .
qoyur. Lakin situasiyam Sakil 2. Demokratik i/e stili
ideallagdirmaq olmaz.
Menecment {izro amerikan miitoxassislorinin fikrina gors, bu he¢ do
0 demok deyil ki, i/e kabinetlorindon doalisov xarakter, sortlik yoxa
cixmisdir. Bununla belo ABS-da ixtisaslasdirilmis menecerlora
tolobat azalmir. Bu ixtisas 6lkodo defisit olanlarin arasinda qalir.
Ona goro ABS-da miixtalif saviyyali rohbar kadrlarin daha tam vo
somorali istifado edilmasinin yeni metodlarinin axtarilmasi apartlir.
Rohbar kadrlarin problemins bels yanagma bir sira iqtisadi vo sosial
xarakterli sobablardan irali golir. Onlarin arasinda asagidakilar daha
shamiyyatlidir:

- istehsalin vo kapitalin novbati konsentrasiyasina xidmat
gostoran, elmi-texniki inqilabin tosiri altindaki i/e funksiyasinin
miirokkablogsmasi, rogabot miibarizasinin  yeni formalarinin
yaranmast (amtoonin yenilogsmoasi, mohsulun todariilk middati,
xidmoat sotrlori vo s.);

- miixtolif saviyyali yiiksok ixtisasli rohbarlora tolobatin
artmast;

- i/e omoyinin istehsali vo mohsulun reallagdirilmasinin
umumi somaraliliyinin halledici sahalarindan birina gevrilmasi.

Rohbor kadrlarin isinin somaraliliyinin artirilmasi, onlarin
professional biliklorinin  sistemli  yenilosmasi ii¢iin  ABS-da

T+—— M —— T
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universitetlordo  foaliyyot  gostoron  miixtolif  ixtisasartirma
kurslarindan genis istifado olunur. Amerikan sirkotlori 6z
menecerlarini bels kurslara asagidaki moagsadlora gora gondarirlar:

¢ rohbarin uzaqgoronliyinin genislondirilmasi, onun bas
veran hadisolorin gedisini gormok bacarigi. Belsliklo menecerin
alava masuliyyati 6z tizarina gotiirmasine hazirlamag;

¢ firmanin rohbarliyinds nazariyys va tacriiboys toxunan son
informasiyalarla rohbarliyi tanis etmok;

¢ problemlarin va gorarlarin gabulunun baxilmasina yaradici,
novatorlu yanagsmasinin miikafatlandirilmast;

0 menecers digor isgiizar diinyanin biznesmenlori ilo yeni
ideyalari va problemlorin miizakirs edilmasina imkan vermok;

0 menecerin 6ziino golocok karyerada 6z imkanlarini vo
sirkotdo 6z rolunu qiymatlondirilmasine komok etmak.

Rohborlor tigiin ixtisasin artirllma kursunun Kkegirilmoasi
kursun davamiyystindon (2+16 hofta) vo onun saviyyasindon asili
olarag 500 $-dan 4,5 min $ doayarindadir. Kadrlardan somorli
istifado edilmasino gora sirkatin  kompleks foaliyyatindo osas
vazifolordon biri har bir is¢inin imkanlarint qiymatlondirmakdan,
i/e potensialim1 askar etmokdon ibarotdir. Is¢inin imkanlarmimn
giymotlondirilmasi on miirokkab problemlordon biridir. Belo ki,
qulluggunun igini yalniz onun O6ziiniin cari 6hdsliklorinin icrasi
ndqteyi-nazarindon giymatlondirmok olar. Isin bir saviyyado yaxsi
icra edilmasi ¢ox zaman daha yiikksok soviyyado belo icraya
zomanoat vermir. XX asrin 60-c1 illarinds bir sira amerikan sirkotlori
bu problemi “xiisusi qiymotlondirma markazlori’nin komayi ils hall
etmoyos cohd etdilor. Belo morkazlordo sirkotin is¢ilori miixtolif
testlorin vo tapsiriglarin komayi ilo rohbar foaliyysto gadir olmag
noqteyi-nazarindon yoxlanilirlar. Belo maorkazlor bir ¢ox, o
cimlodon, General Elektrik Company, IBM, Standart Oil
Company va digar mohsur sirkatlords foaliyyat gostorir.

“Qiymoatlondirma  moarkazlori’no vo sirkotlorin - miixtolif
funksional ~ bolmoalarinin  rohbar  isgilori  daxil  edilirlar.
“Qiymoatlondirmo morkazlori’nin stati 6ziiniin miioyyon funksiya-
larint icra etmok tiglin xiisusi hazirliq kegir. Sonra bir hofta arzinda
namizadlars miisahibs vo miixtalif testlor verirlor. Sonra namizadin
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Cadval 1.

Yapon va amerikan menecment modelinin
miiqayisali xarakteristikasi

Yaponiya | Amerika

Sirkatin i/e strukturu
Qeyri-standart geviklik | Formalagdirilmig geviklik
Qorarlarin gobulunun xarakteri

Yekdillik osasinda, kollektiv | Individual
Mosuliyyat formasi

Kollektiv | Individual

Nozaratin togkili
Kollektiv \ individual
Xidmati yiiksolmo siirati
Yavasidilmig ‘ Stiratli
Xidmata gors iraliloma meyarlari
Yas vo staj ‘ Soxsi natico

Menecerin asas keyfiyyati

Tabeg:ileriq faa]iyyetinin Pesokarliq
koordinasiyasi
I/e-nin istigamati
Qrupa | Ayri-ayr1 soxsloro
I/e-nin naticalorinin giymatlondirilmasi
Kollektiv naticays goéroa \ Fordi noticaya gora
Tabegi ilo menecerin miinasibati
Soxsi, geyri-formal ‘ Formalagdirilmig
Menecerin hazirlanma formasi
Universal tipda | Dar ixtisaslagma tipindo
Isomuzd sistemi
Uzunmiiddotli | Qisamiiddatli

Omoayin 6donilma sistemi

Kollektivin isinin noticolorino gora|  Fordi naticolors goro
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miixtolif qabiliyyatlorini agkar etmok moqsadilo “i/e-do isgiizar
oyunlar” kegirilir. Bu oyunlar 20 soxsi keyfiyyati vo miixtalif
situasiyalarda davranigs xarakteristikalarin1  giymatlondirmays
imkan verir. Markazlords yoxlanilmaq tigiin is¢ilarin elo keyfiyyati
secilir ki, onlar i/e isi iigiin bdyiik ohamiyyot kosb edir. I/e-do
is¢inin keyfiyyatlori yazili cavablarda yaxud tapsiriglar zamani
davraniglarda ifads olunur. Onlar bir gador daimi olmagla galocayi
prognoz etmays imkan verir. Adston burada asagidakilar yoxlanilir:
1.Qrupa rahborlik bacarigi.

2 .Hiiquglarin 6tiirilmasi.

3.Digar istirakgilarin faaliyystine nazarat.

4.Yeni ideyalarin diizglinliiyiine inandirmag.

5.Motivlosdirmak vo inandirmag.

6.Mohdud vaxt soraitinds foaliyyat

7.Yeni ideyalari irali siirmok.

Miiassisonin sahibino miinasiboto goro iscinin loyalligina,
onun maraqlarinin miidafiasinds ¢eviklik vo ardicilligin {izo
cixardilmasina boyiik shamiyyat verilir. Adston yoxlama 2+3 giin
miiddatindo hayata kegirilir. Bozon yoxlama ixtisasartirma kurslart
ilo avoz edilir vo bu miiddat uzadilir.

Amerikan miitoxassislori hesab edirlor ki, belo forma
ananavi metodlardan forgli olaraq bilavasita rohbarin tabegini
giymotlondirmosi  formasindan daha somarolidir. Belo ki,
morkozlords biitiin  diqqgoat rohbar is tglin osas keyfiyyatlora
comloagdirilir. Qiymatlondirma biitiin sortlor {iglin barabor aparilir.
Belo ki, moarkazin isgilori namizadlori soxson tanimirlar vo onlarin
fikirlori gorozsizdir. Bundan bagqa yoxlama tapsiriqlarinda istirak
etmoak is¢inin 6zlinds daha yiiksak vozifalara taqdim edilon talablor
haqginda tosovviirlor yaradir. Bu homginin belo vazifalori tutmaq
ti¢lin hansi istiqgamatds iglomayin lazim goldiyini do balli edir.

Xarici homkarlar1 kimi, amerikan menecerlori do ¢ox
islayirlor: 60 saathq is hoftasi onlar tiglin normadir. Onlarin bir
coxu hoftada hatta 90 saat da isloyirlor. Is yerinds onlar artiq sohar
saat 6-dan yaxud 7-don olurlar. Menecerlor asas omokdaslarin
golmasindan xeyli avval isa golirlor. Is giinii qurtardiqdan sonra
menecerlor evlorina ailalori ilo olmaga gedirlor. Axsam yaridan
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kegmis menecerlor 5+6 saatliq yuxu istirahotino godor isgiizar
kagizlar arxasinda olurlar. Omaoklorinin belo sarf edilmasi onlardan
sonba va istirahat giinlorinds bazon bir nego saat alir. Naticads real
olarag menecerlorin yaridan ¢oxu vaxtlarinin 70%-o gadarini evds
kecirmirlor.

Intensiv is rejimi yaxsi saglamliq, fiziki hazirliq tolob edir.
Isci giinii no godor gorgin olsa bels, menecerlarin coxu badon
torbiyasi ilo maggul olmaga vaxt tapirlar.

Amerikan menecerlori, xiisusilo gonclor xidmati pillo tizra
iralilomays can atirlar vo bunu gizlotmirlor. Miiasir amerikan
menecerlorindon nadir halda xidmati iralilomonin soxsi Xidmatlori
hesabina bas vermasino inananlar var. Adoton bu isgiizar
keyfiyyotlor vo komandada islomak bacarigmin optimal
uzlasdirilmasi naticasinds bas verir. Biitovlikdo demok olar Ki,
miiasir amerikan menecerlori 6z hoyatlarindan razidirlar. Maraqli,
gargin amayin layigli o/h ilo uzlasdirilmasi menecerlorin hayatini
tam giymaotli edir.

Amma menecmentin amerikan modelini ideallagdirmaq
olmaz. Omok bazarinda sart rogabot har bir omokdasdan maksimal
foaliyyat vo moasuliyyat tolob edir. Normal is miinasibatloring
xtisusi diqqat ayrilir.

Ogor isdo 2 omokdas yola getmirso, onda ¢okismo
soboblorini aragdirmaqdansa onlari azad etmok daha yaxsidir. ©gor
molum olsa ki, kimsa basqa millatdon insan yaxud darisinin rongi
haqqinda pis fikirlor s6ylomigso onda o siibhasiz qovalanar ya da
onun {igiin ¢ox miirokkob olan basqa is tapilar. Amerikalilarda igin
itkisi azadhigin, basqa s6zlo asas hoyat doyorlorinin itirilmasi ilo
alagalondirilir.

2.3 Almaniyada menecmentin tacriibasi

Almaniya  iqtisadiyyatinda  nozorogarpacaq  naticalor
toskiletma va i/e sisteminin samaraliliyindan xabar verir. Bu 6lkads
menecmentin asas mogsadlori asagidakilardir:

1. Maksimal manfoatin alds edilmoasi.

2. Sohmdarlara dividentlarin 6donilmasinin tamini.
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Qeyd edilonlordon bagga alman menecerlori bunlara can
atirlar:

- 0z sirkatlorinin aparict movqeloarinin tomin edilmasi;

- investisiyalar hesabina istehsalin daima inkisaf etdirilmasi;

- elmi-texniki va tocriiba-sonaye islorinin aktiv aparilmasi;

- ekoloji problemlarin halli;

- kadrlarin  hazirlanmast  vo  dyradilmasinin  hoayata
kegirilmosi.

Miiassisalorin idaro edilmasi els toskil edilmolidir ki, biitiin
saviyyalords doaqiq informasiya iqtisadi miinasibatlorlo yanasi asagi
i/e saviyyalarinds yuxarilarin sort inzibati tabegiliyi, planin yerino
yetirilmasina gora ciddi tolob mdveud olsun. Menecerlarin saylori
bazarda sirkatin yagamasinin tomin edilmasine yonoaldilmisdir. Bu
rogabat gabiliyyatli mohsullarin istehsali {izra soraitin yaradilmasi
hesabina hoyata kegirilir.

[/e aparatinin is stili tabegilori ali rohbarliyin inandirmasi
metodu hesab olunur. Belo stil ona goro formalagdirilir ki,
inandirma zamani igsdo daha g¢ox soylorin gostorilmasi tomin
edilmis olur.

Is tocriibasindo miixtolif problemlor (plan, isin yekunlari,
bazar, perspektiv inkisaf, investisiya proqramlar1 vo s.) iizro
diskussiyalarin genis aparilmasindan istifado olunur. Bir gayda
olarag omrlorin vo digor direktiv sonodlorin ¢ap edilmasi
tocriibadon kegirilmir. Cox zaman onlar gostarislor, maslohatlor va
tovsiyalor formasini alir. Lakin tabegilor tovsiyalori yerino
yerirmirlorsa, onda tabeginin tutdugu vazifoys uygunlugu hagqinda
masala hall edilir.

Miiossisalords istehsalat suralart yaradilir ki, onlar da amoak
kollektivinin  niimayondoalorindon  secilir. Istehsalat suralar
miiassisanin rahbarliyi qarsisinda zohmotkeslorin maraqlarini ifado
edirlor. Bu suralarin icazoasi olmadan is vaxtindan artiq islomok
olmaz. Az rentabelli istehsallarin baglanmasi1 haqqinda qorar yalniz
istehsal surasi ilo maslohatlosmadan sonra gobul edilir.

Almaniya miiossisalorindo planlagdirmanin sort sistemi
movcuddur. Burada asas 5 illik plan asas gotiiriliir ki, bu da har il
tozalonir.
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Sort planlagdirma struktur bdlmoslorin miistaqil olmasina
mane olmur. Lakin bu menecmentin ali soviyyasi torafindan
onlarin faaliyystino goéra ciddi nazarati nozards tutur. Perspektiv vo
operativ planlagdirmanin osasinda miixtolif yanasmalar durur.
Besilliyin strategiyasi-investisiyalarin, maliyyalorin, monfost vo
rentabelliyin siyasotidir. Operativ planlasdirma 6ziinds illik,
riiblik, ayliq vo hoftolik planlari comlogdirir. Bu planlarda
mohsulun satisi, istehsal progqrami, xammalin todariikii, iqtisadi
naticalarin giymatlondirilmasi géstaricilori 6z oksini tapir. Operativ
planlarin diizaldilmasi sistemi foaliyyat gostorir. Ogar belo planlar
misbotdirso, onda miiassisanin rohbarlori adoton onlarin belo
dogiglosdirilmasine etiraz etmirlor. Oksino operativ planlar manfi
oldugda, onda menecerlordon isdoki ¢atismamazliglar1 avvalcadon
gormadiklarina va problemin hoall edilmamasina gora ciddi talab
tomin olunur.

Istehsal faaliyyatinin planinda nozords tutulanlarin yerino
yetirilmasi prosesindos mohsullarin miqdar1 va ¢esidlari talobatdan
asilt olaraq doyisilo bilor. Amma planlasdirilan manfaato gati nail
olunmalidir. Monfastin  oldo  edilmasino  gdéro  menecerlor
mosuliyyat dastyirlar vo monfootdon asili olaraq o/h-na artirmalar
alirlar. ©gor menecerin rohbarlik etdiyi sahodo monfost oldo
edilmoyibso, onda artirma &donilmir. Belo oldugda miivafiq
struktur bolmonin foaliyyati tongid edilmoklo tohlil edilir,
voziyyatin diizoldilmasi tizro todbirlor ehtimal olunur. ©gor bu
todbirlor manfootin artirilmasina gatirmirss, onda homin is sahasine
mosul olan menecer doyisdirilir.

Alman firmalarinda menecmentin asas funksiyalarindan biri
kadrlarla igdir. Miiassisonin kadrlar xidmatinin vozifalori kadrlarin
secimindon basqa bunlart birlosdirir: heystin Oyradilmasi, onun
ixtisasinin artirtlmasi, omayin miihafizasi, o/h-nin togkili, qocaligin
tomin edilmasi vo digor sosial siyasatlor.

Menecerlor heyatin ixtisasinin artirtlmasini togkil etmali,
rohbar vazifalors ehtiyat yaratmalidir. Menecerlari asasen firmanin
Oziiniin omokdaslarindan secirlor. Bozon menecerlori konardan da
gobul edirlor. Lakin bu halda “qohumbazliq” istisna edilir, basqa
sOzloa, iso diizolorkon gohumlara vo taniglara giizostlor edilmir.
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Menecerlori segorkon osas amillordon biri insanlarla islomoak
bacarigidir.

Oton ilo goro iscilorin amayinin giymeotlondirilmosi iigiin
heyotin attestasiyasi hoyata kegirilir. Bu moqsadlo har is¢iya
giymatlondirmo varogalori hazirlanir. Onlarda is¢inin ixtisasini vo
onun amoys miinasibatini xarakterizo edon 2 bdlms tizro suallar
formalagdirilir.  Qiymatlondirmo voaraginin  har sualina gors
menecer torofindon qiymot verildikdon sonra is¢i ilo soxsi
s6hbatdan sonra giymatlor miizakirs edilir. Cox zaman giymatlords
menecer va is¢i bir-birina miixtalif iddialar sdylomakla, timumi
raziliga golirlor. Fikir ayrihiginda is¢i yuxari rohbarliys miiraciot
edir.

Omoayinin giymatlondirilmasi iscilorin biitiin kateqoriyalari
{izra aparilir. Isci hor il giymatlondirilorken o/h-na slave artimlar
(azalmalar) hayata kegirilir.

Miixtolif  kateqoriyali  isgilorin  o/h-larinin  soviyyasi
ohomiyyatli doracods forglonir. Belo ki, ali ziimra menecerlarinin
a/h-lar1 is¢inin maasindan 15+30 dafa yiiksok ola bilor. Bu optimal
inkisaf strategiyasinin se¢imina Vo togkilatin isinin naticaloring
g0ora rohbarin dasidigi boyiik mosuliyyatin miiqayise edilmamasilo
izah edilir.

Alman menecmentinds sosial mosalalarin hallino asas yer
ayrilir. Almaniyada biitiin sosial infrastrukturun inkisafi yerli
hakimiyyst organlarina hovalo edilmisdir. Bolodiyyalor yerlordos
yasayan ohalini biitiin zoruri sosial obyektlorlo (usaq baggalari,
moktoblor, poliklinikalar, xostoxanalar vo s.) tomin etmolidirlor.
Yerli orqanlar onlarin maliyyolosdirilmasini hamin orazilordoki
miassisalorin - monfaatlorindon  goalon  vergilorin - vo  dovlat
biidcosindon daxilolmalarin hesabina hoyata kegirir. Lakin buna
olavo olaraq miiossisolor miixtolif sosial todbirlorin hoyata
kegirilmoasinds (abadlig, godim abidalorin saxlanilmasi, yoxsullara,
xastalara yardim vas s.) aktiv istirak edirlor.

Omoakdaglarin pensiya tominati amak stajindan asili olaraq
hoyata kegirilir. Toqaiid orta o/h-nin 50+80 %-i Olgiisiinda
miioyyon edilir. Maksimal 80 % O0l¢iisiindo togaiid on azi 25 il
omok staji olarkon toyin edilir. Miassisalor dovlstin miiayyan
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etdiyi pensiyadan 1020 % Oolgiido olave toqaiid miiayyoan edo
bilorlor. Toqaiids alavalor almaq hiiququ ti¢iin miiassisads an az1 10
il islomoak zaruridir.

Toskilatda ixtisar edildikds toqaiid yasina ¢atana qodor olan
dovro miiassisanin hesabina 6danilmaklo vaxtindan avval toqatide
¢ixmaq miimiikiindiir (50-don yiixar1 yasda ¢ixardilan isgilor ti¢iin
toqaiid yasina catan dovra godor o/h-nin saviyyasinin 90 %-no
goadar pensiya haddi gabul oluna bilar).

Omayin  motivlogdirilmasinin  asas  torkib  elementlori
asagidakilardir:

o yiiksok hoyat soviyyasini tomin edon, tarif razilasmalar
hagqinda qanunla zomanat verilon yuxari o/h;

o tohsildan, vozifodon vo is stajindan asili olaraq amayin
odanilmasinin diferrensasiyasinda agiq (aydin) ifados edilon sistem;

° is yerino, ixtisasin artirilmasina zomanat;

o firmada is stajindan asili olaraq dovlat toqaiidiinds olave
odanilmalars hiiququn alds edilmosi;

o qocaliga gora toqaiidiin o/h-nin saviyyasindan (togaiidiin
yuxart hoddinin 6lgiisiine miitlog mahdudiyyst qoymadan) birbaga
asililig;

o istehsalin va i/e-nin yenidan toskili ilo slagadar isdon azad
edilorkon 6donmalarin verilmasilo firmanin kadr isgilorinin sosial
miidafiasi.
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Yoxlama suallart

1. Menecmentin Yapon sisteminin samoraliliyi neco xarakterizo
olunur?
2. Yapon firmalarinda keyfiyyat darnoklori va onlarin vazifalori
haqqinda malumat verin.
3. Yapon firmalarinda isa qobul va xidmata gora iralilamo sistemi
nadan ibaratdir?
4. Yapon sirkatlorinda kadrlarin hazirligina va yenidan hazirligina
neca diqgat verilir?
5. Sony korporasiyasumin firmasinin menecmentini qisa sarh edin.
6. TOYOTA Motor Corporation konserninin menecmentinda hansi
masalalor béyiik maraq dogurur?
7. Omron Company yapon firmasuun baxiglart  neca
formalasdirilir?
8. ABS-da menecmentin tacriibasi na ila farglanir?
9. ABS-da avtoritar rahborlik stili nays asaslanur?
10. H.Forddun sart rahbalik stili hagqinda malumat verin.
11. ABS-da menecerlor demokratik i/e stilindo naya iistiinliik
verirlor?
12. ABS-da rahbar Kadrlarin problemi hansi igtisadi va sosial
xarakterli sabablardan irali galir?
13. Yapon Vo amerikan menecment modelinin miigayisali
xarakteristikasini verin.
14. ABS-da universitetlordaoki ixtisasartirma kurslarindan neca
istifada olunur?
15. ABS-da is¢inin imkanlarinin giymatlandirilmasinda
“Qiymatlandirma markazlori ’nin rolu nadan ibaratdir?
16. Amerikan menecerlorinin is vaxtlarimin sorf etmasi hagqinda
malumat verin.
17. Almaniyada menecmentin maqsadlori hansilardir?
18. Alman miiassisalarinda istehsalat suralarimin yaradilmast va
onlarin rolu hagqinda malumat verin.
19. Otan ila géra alman iscilorinin amayinin giymatlandirilmasi
tictin heyatin attestasiyasi hansi qaydada hayata kegirilir?
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20. Alman menecmentinda sosial masalalarin hallinda asas yer naya
ayrilwr?

21. Alman menecmentinda amayin motivlasdirilmasinin asas tarkib
elementlori hansilardur?

Movzu 2. Menecmentin xarici tacriibasi
TESTLOR-62
1. Diinyada an samoarali menecment sistemi hansidir?

A) Menecmentin alman sistemi

B) Menecmentin ABS sistemi

C) Menecmentin yapon sistemi

D) Biitiin variantlar

E) Yalniz menecmentin alman va yapon sistemlori

2. Yapon menecmenti hansina istigamatlandirilir?

A) Omoayin togkilinin qrup formasina

B) Igtisadi problemlorin hallinds rohbarliyin rolunun artirilmasina
C) Texnoloji masalalarin hallinds masuliyyatin ¢oxaldilmasina
D) Yalniz A vo E variantlari

E) I/e qorarlarinin gobulunda iscilorin machuri calb edilmasina

3. Yapon firmalarinda hansi yaradilan keyfiyyat
darnaklarinin vazifalarindan deyil?

A) Sex saviyyasindas istehsalin somaraliliyinin yiiksaldilmasi

B) Sahalar saviyyasinds istehsalin somaraliliyinin yiiksaldilmasi

C) Is yerlori saviyyasindo istehsalin somaraliliyinin yiiksaldilmosi

D) Sex soviyyssinds istehsalin samarsliliyinin yiiksaldilmasi vo
zay mohsulun giinahkarinin toyin edilmasi

E) Saho vo is yerlori saviyyssinds istehsalin somoraliliyinin
yiiksaldilmasi
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4. XX1 asrda Yaponiya prioritet qaydada hansi istigamatlarda
tadgiqatlar giiclandiracakdir?

A) Lazerlor vo idars edilon termoniiva energetikasi
B) Biitiin variantlar D) Ol telefonlar1
C) Peyk rabitasi E) Fordi kompiiterlor

5. Yaponiyada tasarriifatciligin aparict sahalarinda
hanst miikafatlandwrilir?

A) Kapital qoyuluslarinin tiirtilmasi

B) Vergi giizastlorinin tatbiqi

C) Osas fondlarin siiratlondirilmis amortizasiyasi
D) Is¢inin tam hazirliq kursunun kegmasi

E) Tocriibali omakdasin rahbarliyi

6. Sony firmasinin tagkiletma Va i/e sistemina hanst aid deyil?

A) Sonuncu is¢iya gadar hamiya aydin olan magsadlorin qoyulusu
B) Vozifays goro asagidakilarin rohbarliklo razilasmamaq hiiququ
C) Heg biri

D) Sort planlardan diisiincali imtina

E) Antibiirokratik rahborlik stili

7. Sony firmasinin taskiletma va ile sistemina hansi aiddir?

A) Isgilorin 50%-na aydin olan moagsadlaorin goyulusu
B) Vozifays goro asagidakilarin rohbarliklo razilasmaq hiiququ
C) Sert planlarin diisiincali diizalisi
D) Biirokratik rahbarlik stili
E) Osas layihalorin entuziastlara, novatorlara
tapsirilmasi vo poternalizm
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8. TOYOTA Motor Corporation konserninin menecmentin
hansi xas deyildir?

A) Qabul edilon gorarlarin uzlasdirilmasi

B) Korporativlik (xiisusilosma, dar qruplu maraglar)

Q) Iscilorin 6z xidmatlorine firma torafindan gobul

edilmasins boyiik shamiyyat verilmasi
D) Rohbarliyin istehsalda an vacib element kimi gérsanmasi
E) Yalniz A vo B variantlari

9. Yapon sirkatlarinda hanst prioritet vazifa sayilir?
A) Oz élkaloring qiirurlu olmaq

B) Oz firmasinda maya doyarinin asag1 salinmasi
C) Oz xalqmin maraqlarina etinasiz olmagq

D) A vo E variantlari

E) Oz xalqina gaygili olmagq

10. Omron Company yapon firmasimin  baxiglarinin
formalasdirilmasina hans: aid deyil?

A) Sirkatin asas magsadinin onun dziiniin inkisafi olmasi

B) Firmanin artmasi ohalinin  mosgullugunun ¢oxaldilmasina
gotirib ¢ixarmast

C) Yerli comiyyatdos sirkotin hérmat aldo etmosi

D) Alicinin etibarl todariik¢li qazanmast

E) Tochizat¢inin yaxsi alict aldo etmomoasi

11. Omron Company yapon firmasimin  baxiglarinin
formalasdirilmasina hanst aid deyil?

A) Alicidan golon golirin istehsalin genislondirilmasinds kapital
goyulusunun manbayi olmasi

B) Qalan monfastin hissasi sosial ehtiyaclara, xeyriyyaciliys vo
moqsadli kompleks programlara getmasi

C) Monfaatin bir hissasi vergi formasinda comiyyatin Xxeyrina
getmasi

D) Moanfootin basqa bir hissasinin amok haqqt vo dividentlor
formasinda firmanin qulluggularinin xeyrino getmasi

E) Omtaslorin istehsalinin daha asagi qiymot iizro vo keyfiyyatli
olmasi
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12. Menecmentin amerikan modelini qisa bir
sozla neca ifada etmak olar?

A) Faydaliliq B) Loyalliq C) individualliq
D) Saristalilik E) Amerikaliliq

13. Avtoritar rahbarlik stili naya asaslanur?

A) Rahboarin sortsiz hakimiyystins tabe olmaga ssaslanir

B) Rohborin hakimiyyatinin 6tiiriillmasins osaslanir

C) Rohbarin sarti hakimiyyatins tabe olmaga osaslanir

D) Rahbarin hakimiyyatina giizostli tabe olmaga osaslanir

E) Rohbarin sortsiz hakimiyyatine 50 % tabe olmaga asaslanir

14. Ford Motor Company avtomobil tikintisi nahanginin
banisi yash H.Forda hans: fikirlar xas deyil?

A) Sizdo isloyanloro hoddindon artiq sakit yasamaga imkan
vermayin

B) Isloyanlorin sizdon gozladiklarinin oksina harokot edin

C) Qoy har zaman narahatliglar olsun vo kiirok arxasindan siza
baxsinlar

D) Narahatliglar olsun va isloyanlorin go6zloadiklarina uygun
horokat edin

E) Heg biri

15. 2-ci diinya miitharibasindan sonra Yaponiya
ABS-1 hanst gostaricilar iizra kega bildi?

A) Oz iqtisadiyyatinda omok mahsuldarligmin artimi {izro

B) Moahsulun keyfiyyati va etibarlilig tizro

C) Mohsulun etibarliligi tizra

D) Oz iqtisadiyyatinda amok mahsuldarligimin artimi,
mohsulun keyfiyyati vo etibarliligi lizro

E) Oz igtisadiyyatinda omok mohsuldarligmin artimi vo
mohsulun keyfiyyati tizra
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16. ABS-da miiasir va ganc menecerlar hanst i/e
stilina meyllidirlar?

A) Sort i/e stilino

B) Avtoritar i/e stilina vo demokratik
C) Insani i/e stilino

D) Insani vo demokratik i/e stilina

E) Demokratik

17. Amerikan menecmentinda demokratik i/e stilinda rahbar
hayati dayarlar arasinda 1-ci yera hansint qoymur?

A) Kollegalart ilo isgiizar olagalori
B) Kolleqalari ilo ideal alagolori

C) Kollegalar ilo mehriban slagolori
D) Kollegalart ilo insani slagolori

E) Heg biri

18. ABS-da rahbar kadrlar probleminda hanst sabab ahamiyyatli
deyil?

A) Istehsaldaxili ehtiyatlarin axtariimasi

B) Elmi-texniki inqilabin tosiri altindaki i/e
funksiyasinin miirokkoblogmasi

C) Rogabot miibarizasinin yeni formalarinin yaranmasi

D) ©mtooanin yenilosmasi vo mohsulun todariik miiddati

E) Xidmat sotrlori

19. Yapon sirkatinda i/e strukturuna hansi aiddir?
A) Qeyri-standart ¢eviklik

B) Standart ¢eviklik D) Fovgolada geviklik
C) Stabil ¢eviklik E) Formalasdirilmis ¢eviklik
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20. Amerikan sirkatinda i/e strukturuna hans aiddir?

A) Qeyri-standart geviklik
B) Standart ¢eviklik D) Fovgolads ¢eviklik
C) Stabil ¢eviklik E) Formalasdirilmis ¢eviklik

21. Yapon firmasinda qararlarin gabulunun xarakteri necadir?

A) Yekdillik asasinda
B) Kollektiv D) Yekdillik asasinda, kollektiv
C) individual E) Kollektiv va intuitiv

22. Amerikan firmasinda qararlarin gabulunun xarakteri
necadir?

A) Yekdillik asasinda
B) Kollektiv D) Yekdillik asasinda, kollektiv
C) individual E) Kollektiv va intuitiv

23. Yapon firmasinda masuliyyat formast hansidir?

A) Kollektiv
B) Kollektiv vo individual D) Individual
C) Kollektiv vo uygunlasdiriimis E) Miirokkablosdirilmis

24. Amerikan firmasinda masuliyyat formast hansidir?

A) Kollektiv
B) Kollektiv vo individual D) Individual
C) Kollektiv vo uygunlagdiriimis E) Miirokkablosdirilmis

25. Yapon firmasinda nazaratin tagkilina hanst aiddir?

A) Kiitlovi
B) Se¢cmo D) individual
C) Kollektiv E) MiitosoKkil



26. Amerikan firmasinda nazaratin tagkilino hanst aiddir?
A) Kiitlovi

B) Se¢gmo D) Individual

C) Kollektiv E) Miitosokkil

27. Yapon firmalarinda xidmati yiiksalma siirati necadir?

A) Yavasidilmuis, siiratotsiz
B) Yavasidilmig D) Longidilmis
C) Siiratli E) Heg biri

28. Amerikan firmalarinda xidmati yiiksalma siirati necadir?

A) Yavasidilmis, siiratotsiz
B) Yavasidilmis D) Longidilmis
C) Siiratli E) Heg biri

29. Yapon sirkatlarinda xidmata gora iralilama
meyarlart hansidir?

A) Yas vo bacariq
B) Yas vo staj D) Soxsi natica
C) Yas va soxsi natica E) Yas

30. Amerikan sirkatlarinda xidmata géra iraliloama
meyarlart hansidir?

A) Yas vo bacariq
B) Yas vo staj D) Soxsi natica
C) Yas vo goxsi natico E) Yas

31. Yapon firmalarinda menecerin asas kKeyfiyyati hansidir?

A) Tabegilorin foaliyyatinin koordinasiyasi va profesionalliq
B) Tabegilorin foaliyystinin koordinasiyasi

C) Tabegilorin foaliyyatinin koordinasiyasi vo individualliq
D) Profesionalliq vo uzaqgoéranlik

E) Profesionalliq

45
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32. Amerikan firmalarinda menecerin 2s5as keyfiyyati hansidwr?

A) Tabegilorin faaliyyatinin koordinasiyasi vo profesionalliq
B) Tabegilarin foaliyyatinin koordinasiyasi

C) Tabegiloarin faaliyyatinin koordinasiyasi Vs individualliq
D) Profesionalliq vo uzaqgoéranlik

E) Profesionalliq

33. Yapon firmalarinda i/e-nin istigamati hansudur?

A) Qrupa
B) Qrupa va ayri-ayri soxslora D) Kollektiva
C) Ayri-ayri soxslora E) Heg biri

34. Amerikan firmalarinda i/e-nin istigamati hansidir?

A) Qrupa
B) Qrupa vo ayri-ayr1 soxslora D) Kollektiva
C) Ayri-ayr1 soxslara E) Heg biri

35. Yapon firmalarinda i/e-nin naticalarinin
giymatlandirilmasi hansina goradir?

A) Tapsiriglarin yerina yetirilmasinoe gora
B) Foardi naticoya gora

C) Maya doayarinin agagi salinmaina gora
D) Mohsuldarligin artirilmasina gora

E) Kollektiv naticays gora

36. Amerikan firmalarinda i/e-nin
naticalarinin giymatlandirilmasi hansina goradir?

A) Tapsiriglarin yerino yetirilmasino gora
B) Fordi naticoys gora

C) Maya doyarinin asagi salinmaina gora
D) Mohsuldarligin artirilmasina gora

E) Kollektiv naticoys gora
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37. Yapon firmalarinda tabeci ilo menecerin
miinasibatina hanst aiddir?

A) Saxsi, geyri-formal
B) Soxsi, formalasdirilmis D) Formalasdirilmis
C) Qeyri-formal, formalagdirilmig E) Soxsi

38. Amerikan firmalarinda tabeci ila
menecerin miinasibating hansi aiddir?

A) Saxsi, geyri-formal
B) Soxsi, formalagdirilmis D) Formalasdirilmis
C) Qeyri-formal, formalasdirilmis E) Soxsi

39. Yapon firmalarinda menecer hansi formada hazirlanir?

A) Universal vo dar ixtisaslagsma tipindo
B) Universal va genis ixtisaslagma tipindo
C) Universal tipda

D) Dar ixtisaslagma tipindo

E) A vo C variantlari

40. Amerikan firmalarinda menecer hansi formada hazirlanir?

A) Universal vo dar ixtisaslagsma tipindo
B) Universal vo genis ixtisaslagma tipindo
C) Universal tipda

D) Dar ixtisaslagma tipindo

E) A vo C variantlari

41. Yapon firmalarinda isomuzd sistemi necadir?

A) Uzunmiiddatlidir

B) Uzunmiiddatli va dayiskandir
C)Qisamiiddatlidir
D)Uzunmiiddatli vo dayanigsizdir
E) Dayanigqlidir
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42. Amerikan firmalarinda isomuzd sistemi necadir?

A) Uzunmiiddatlidir

B) Uzunmiiddatli vo doyiskandir
C) Qisamiiddatlidir

D) Uzunmiiddatli vo dayanigsizdir
E) Dayaniqhdir

43. Yapon firmalarinda amayin édanilma sistemi neca aparilir?

A) Kollektivin alagslorine gora

B) Kollektivin miitasakKilliyina géra
C) Kaollektivin zaifliyina géra

D) Kollektivin potensialina géroa

E) Kollektivin iginin naticalorine gors

44. Amerikan firmalarinda amayin édanilma
sistemi neca aparilir?

A) Fordi masuliyyata géra
B) Fordi mohsuldarliga gors D) Fordi yanagmalara goro
C) Fardi gabiliyyatlora goro E) Fordi naticalora gora

45. Amerikan sirkatlari 67 menecerlarini  ixtisasartirma
kurslarina hanst maQqsadlara géra gondorirlar?

A) Rohborin uzaqgéronliyinin geniglondirilmasi
B) Firmanin rahboarliyinda nazariyys va tocriibays toxunan
son informasiyalarla rohbarliyi tanis etmok
C) Biitiin variantlar
D) Problemlarin va gorarlarin gobulunun baxilmasina
novatorlu yanasmasinin miikafatlandirilmasi
E) Menecero digor isgiizar diinyanin biznesmenlori ilo yeni
ideyalarin va problemlorin miizakirs edilmasine imkan vermok
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46. ABS-da rahbarlar iigiin ixtisasin artirdma kursunun dayari na
gadardir?

A) 500 $-dan 4,5 min $ doyarindadir

B) 1000 $-dan 4,5 min $ doyarindadir

C) 1500 $-dan 4,5 min $ doyoarindodir

D) 2000 $-dan 4,5 min $ doyarindadir

E) Heg biri

47. XX asrin 60-ct illarinda bir sira amerikan sirkatlari iscinin
imkanlarimin giymatlandirilmasini hansinin kémayi ila
hall etmaya cahd etdilar?
A) “Xiisusi keyfiyyot morkazlori”nin kdmayi ilo
B) “Xiisusi nozarat morkozlori”nin kémayi ilo
C)“Xiisusi qiymatlondirma morkazlori”nin komayi ilo
D) “Xiisusi salahiyyatlora malik olan morkazlori”n komayi ilo
E) “Xiisusi ayrilan markazlori”n komayi ilo

48. ABS firmalarinda “xiisusi qiymatlandirma markazlari”nin
komayi ila  iscinin  imkanlari  giymoatlondirilarkan  hanst
yoxlanilmir?

A) Qrupa rohbarlik bacarigi

B) Hiiquqlarin 6tiiriilmasi

C) Digor istirak¢ilarin foaliyystino nozarst
D) Motivlogdirmok vo inandirmaq

E) Qeyri-mohdud vaxt soraitinds foaliyyat

49. ABS firmalarinda “xiisusi qiymatlandirma markazlari”nin
komoayi ilo  is¢cinin  imkanlart  qiymoatlondirilarkan  hansi
yoxlanilmir?

A) Yeni ideyalarin diizgiinliiylins inandirmaq
B) Heg biri

C) Digor istirak¢ilarin faaliyystino nozarst
D) Yeni ideyalart iroli siirmok

E) Mohdud vaxt soraitinds foaliyyat
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50. Amerikan menecerlari is haftasinda neco saata
gadar islayirlar?
A) 45+90 saata qodor
B) 50+85 saata qodor D) 60+90 saata qodor
C) 55+80 saata qodor E) 65+95 saata qador

51. Almaniyada menecmentin asas maqsadlari hansilardur?

A) Maksimal manfaotin olds edilmasi

B) ©mok mohsuldarliginin artirilmasi

C) Maya dayarinin asagi salinmasi

D) Keyfiyyatin vo omok mohsuldarliginin yiiksaldilmasi

C) Sshmdarlara dividentlorin 6danilmasinin tomini va
maksimal manfaot

52. Alman menecerlaori hansina can atmuirlar?

A) Oz sirkatlorinin aparict movqelorinin tomin edilmasina

B) Investisiyalar hesabina istehsalin daima inkisaf etdirilmasine
C) Elmi-texniki va tocriiba-sonaye islorinin passiv aparilmasino
D) Ekoloji problemloarin hallino

E) Kadrlarin hazirlanmasi vo dyradilmasinin hoyata kegirilmosinoe

53. Alman miiassisalarinda hanst yaradilir?

A) /e suralar

B) Elmi-texniki suralar D) istehsalat suralar
C) Nozarat suralari E) Investisiya suralari

54. Almaniyada istehsalat suralarina hanst aid deyil?

A) Rohbarliyin qarsisinda zohmotkeslorin maraqlarinin
ifads edilmasi

B) Is vaxtindan artiq islomak

C) Az rentabelli istehsallarin baglanmas1 haqqinda
gorar gabul edilmasi

D) Planlagdirmanin sort sistemi

E) Heg biri
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55. Alman menecmentinda besilliyin strategiyasina
hansi siyasat aid deyil?

A) Investisiyalarin vo maliyyslorin siyasati

B) Monfoast va rentabelliyin siyasati

C) Monfaat vo maliyyalarin siyasati

D) Rentabelliyin va investisiyalarin siyasati

E) Rentabelliyin vs istehsaldaxili ehtiyatlarin axtarilmasi siyasati

56. Alman firmalarinda operativ planlagdirma 6ziinda
hansint comlasdirmir?

A) 1llik vo riibliik planlari
B) Ayliq va giindalik planlar D) Riibliik v ayliq planlari
C) Hoftalik vo ayliq planlar E) Hoftolik va illik planlari

57. Alman firmalarinda operativ planlarda hansi
07 aksini tapmur?

A) Mohsulun satisi

B) Istehsal programi vo xammalin todariikii

C) Iqtisadi naticalarin giymotlondirilmosi gostaricilori
D) Xammalin todariikii vo osas fondlarin amortizasiyasi
E) Mohsulun satis1 va istehsal programi

58. Alman firmalarinda kadrlar xidmatinin vazifalarina
hansi aid deyil?

A) Kadrlarin se¢imi vo ixtisasinin artirtlmast

B) Heyatin 6yradilmasi vo onun ixtisari

C) Heyatin ixtisasinin artirilmasi vo omayin mithafizasi

D) ©/h-nin toskili vo qocaligin tomin edilmasi

E) Kadrlarin ixtisasinin artirilmasi vo digor sosial siyasatlor
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59. Almaniyada menecerlari secarkan asas
amillardan biri hansidir?

A) Insanlarla islomak bacarigidir

B) insanlarin problemini hall etmak bacarigidir

C) Insanlar1 iso macbur etmok bacarigidir

D) Insanlarda fikir ayrilig1 yaratmaq bacarigidir

E) Insanlarda omoys ikrah hissi oyatmaq bacarigidir

60. Almaniyada maksimal 80% ol¢iisiinds taqaiida azi nega il
amak staji olmalidir?

A)15il  B)20il C)25il D)30il E)35il

61. Alman miiassisalari doviatin miiayyan etdiyi tagaiiddan
ne¢a % olgiida alava taqaiid miiayyan eda bilar?

A)10-20 B)10-25 C)15-20 D)15-25 E)20-30

62. Almaniyada amayin motivlasdirilmasinin  asas tarkib
elementlarina aid deyil?

A) Yiiksok hoyat soviyyosini tomin edon, tarif razilagmalari
hagqinda ganunla zomanot verilon yuxari o/h
B) Tohsildon, vozifadon vo is stajindan asili olaraq oamayin
6donilmasinin diferrensasiyasinda agiq (aydin) ifads edilon sistem
C) Is yerino, ixtisasin artirilmasina zomanot
D) Is stajindan asili olaraq ddvlet togaiidiinds olave ddonilmolors
hiiququn olds edilmasi
E) Qocaliga gors pensiyanin o/h-nin saviyyasindan birbasa
asil1 olmamasi
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Movzu 3. idarsetma metodlarimin xarakteristikalar:

3.1 Idarsetmo metodlarinin xarakteristikasi

3.2 Idareetmonin magsadi vo toskilinin prinsiplori

3.3 idaroetmonin birbasa vo dolay1 metodlar:

3.4 Idaroetmo metodlarinin 3 qrupu
TESTLOR-51

3.1 Idaraetma metodlarinin xarakteristikast

Miiasir dovriin baslica vozifasi 6lkonin  sosial-igtisadi
inkisafini gliclondirmakdan, istehsali hartorofli
intensivlogdirmokdon ~ vo  Olkonin  iqtisadi  potensialini
mohkamlandirmokdan ibaratdir. Bu vazifalorin hoyata kegirilmosi
i/e foaliyyatinin yiiksok soviyyads toskil edilmasini, i/e-do ganun
va metodlardan stiurlu vo mogsadauygun istifado edilmasini tolob
edir.

Metodlarin secilmasi va totbiqgi idars olunan obyektlorin va
proseslorin, hadisalorin xarakterindon, mozmunundan asilidir. i/e-
nin baslica shomiyyati i/e proseslorinin dogigq vo diizgiin toskili
liclin miasir texnikadan, texnologiyadan, istehsalin vo omayin
miitoraqqi formalarindan istiflado edilmasina sorait yaratmaqgdan,
qarstya qoyulmus magsadlars nail olmaq liglin maksimum faalliq
gostormoyi tomin etmokdon ibarotdir. Demok olar ki, metodlar
mahiyyatino gora i/e foaliyyatinin vasitesi hesab olunur, i/e-nin
subyekt torafini oks etdirir vo onlardan miioyyon olunmus qaydalar,
prinsiplar tizra tacriibado istifados edilir.

“Metod” yunan s6zii olub, “todqiqat tisulu” demokdir. Bozi
odobiyyatlarda metod harokot iisulu, yayma qaydasi, gobuletma
qaydalar1 kimi da isladilir. ©gor i/e-ni biitiinliikdo amak foaliyyati
kimi gobul etsok, onda metod onun hoyata kegirilmosi tisuludur.

Tarif 1. Metod-istehsal kollektivina va ya onun har hansi
bir iizviina maQsadydnlii tasir edilmasi vasitasidir. Anlayis etibari
ilo metod-fond, {isul vo ya hor hansi i/e, insan foaliyyatinds
fondlarin macmusu, har hanst magsads ¢atmaq imkani, har hansi
vazifonin, tapsirin, saroncamin, gostorigin, tolimatin halli yollar1 va
onlarin yerino Yetirilmosi vasitosidir. Bu vasito ilo miioyyan
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moQsads ¢atmaq ticlin adamlar1 istigamatlondirmak, onlarin
faaliyyatini tonzimlomak va taskil etmok miimkiindiir. Miiayyan bir
moqgsadi garsiya qoydugdan sonra onun yerina yetirilmasinin daha
sorfali, somorali yollarin1 vo tsullarini axtarmaq zoruroti yaranir.
Bu, bir torafdon i/e-nin miirokkob vo dinamik vaziyyatinds, diger
torofdon iss hor hansi bir mogsadin miioyyan tasirs, vasitoys,
vasitagiliyo mohtac olmasindan irali galir. Tosadiifi deyil ki, i/e
metodlarini i/e-nin osas {insiirii adlandirirlar. i/e metodlar1 vo
onlardan istifado  edilmoasi  i/e-nin  toskilino,  istehsalin
ahongdarligina vo somoaraliliyino ¢ox bdyiik tosir edir. Metodlar
nainki i/e-ya va istehsala, hotta onu hoyata kegiron kollektivin
foaliyyating, onlarin yaradiciliginin, isglizarliginin, saristaliliyinin,
faydaliliginin  yiiksalmasine, soforborliys, qarsiya qoyulmus
miioyyon faaliyyat programinin vaxtinda yerino yetirilmosino do
komok edir.

“I/e-nin metodu” i/e-nin mahiyyati vo mozmunundan irali
galir, onun nazariyyasinin asas kateqoriyalarina daxildir. Belaliklo,
i/e metodu kollektivin faaliyyatini maksimum samoarali toskil
etmok, bu isa onun biitiin {izvlarini yaradic1 vo aktiv surotdo calb
etmoklo, nozordo tutulan foaliyyst programindan konarlagmani
aradan qaldirmagi tomin edir. /e metodlar1 goxcohatli Vo
miixtolifdir.  Homin metodlar qglobal vo loklal mozmuna
malikdirlor. I/e metodlar1 6z konkret mozmununa, onlarm i/e
obyektino, adamlara tosiretmo xarakterino, togkilati formalarina vo
s. gora forglonirlor. i/e metodu subyektin i/e sisteminin strateji vo
taktiki mogsadlarinin praktiki hoyata kegcirilmasi {izro idars olunan
obyekto tosir vasitasidir.

[/e metodu idaro edilon sistema necs, hansi isul vo
vasitolorlo tosir etmok lazim oldugunu bildirir. /e metodlar:
tosarriifatgiligin  hoyata kegirilmoasino xidmat edir vo kompleks
idaragilik funksiyalarmin icrasi ilo olagadardir. Ona goro do ife
metodu idaragilik faaliyyatinin icra edilmosi vasitosidir. /e
metodlart  strateji inkisaf vozifolorinin, iqtisadi qanunlarin
taloblarinin hoyata kegirilmasi metodudur. Bu metodlar homginin
ganun voa prinsiplordon istifado olunma formasidir. Metodlarin
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secilmasi va totbiqi idara olunan obyekt va proseslarin, hadisalorin
xarakteri vo mozmunundan asilidir.

[/e-yo miixtolif torofdon yanasmaq olar. Umumiyyatlo
istehsalin idara edilmasi dedikdo, optimal texniki-igtisadi naticalor
oldo etmok iiciin mixtoalif iisullar (iqtisadi, inzibati-Soroncam,
toskilati, sosilal-psixoloji va torbiyavi) vo vasitolorin kdomoayilo
hoyata kegirilon fasilosiz magsodouygun ictimai-igtisadi va
toskilati-texniki proseslor sistemi basa diisiiliir. I/e sistemi elmi
yanasmalarin, i/e funksiyalar1 vo metodlarmin  mogsadli,
tominedici, idars olunan vo idaro edon yarimsistemlorin
mocmusudur. I/e sisteminin mogsadi xarici yaxud daxili bazarlarda
hasil edilon mohsulun, yerina yetirilon xidmotin vo toskilatin
rogabat gabiliyystins nail olmasindan ibaratdir.

Son mogsads ¢atmaq iigiin i/e subyekti yiiksok keyfiyyotlo
strateji tohlildon baslamagla tonzimlomo ilo basa gatdirilan i/e-nin
biitin funksiyalarin1 yerino yetirmolidir. Bu funksiyalar elmi
yanagmalar vo hazirki situasiya {clin on olverisli olan i/e
metodlarmi tothiq etmoklo yerino yetirilmolidir. I/e metodlar1 1-ci
novbodo iqtisadi qanunlarin  taloborinin  hoyata kecirilmasi
vasitasidir.

3.2 Idaraetmanin maqgsadi va taskilinin prinsiplari

I/e metodunun baslica rolu vo mogsadi i/e prosesinin diizgiin
toskilino sorait yaratmaq, qarsiya qoyulan moagsads tam c¢atmaq
ticlin miasir texnikadan, amayin va istehsalin togkilinin miitoraqqi
formalarindan samarali istifado etmokdon ibaratdir.

[/e-nin mogsadi miioyyan mogsadyénlii toyinat olub bitmis
foaliyyotin mocmusundan ibarotdir. i/e qarsiya miioyyon bir
moagsadin qoyulmlasi ilo baslayir vo praktiki natico aldo olunmasi
ilo basa catir. I/e-nin mogsedi 6z mozmununa géra obyektiv
xarakter dasiyir. Lakin, subyektiv i/e moqgsadlorina do tosadiif
etmok olar. Ona goro do asas masalo mogsadin diizglin miioyyan
edilmasi vo yiiksok soviyyodo osaslandirilmasidir. Mogsad ayri-
ayr1 adamlar, idaro orqanlart torofindon mdvcud resurslari,
imkanlari, habelo perspektiv inkisaf dovriiniin vazifalori nazors
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almaraq elmi saviyyado miiayyan edilmalidir. Moagsadlor 6z
mozmununa, icra edilmo miiddatine Vo Soviyyasino gora
farglanirlar.

Bir sira i/e morhoalolorinde miixtalif aspektli mogsadlarin
diizgiin formalagmas1 dovletin iqtisadi strategiyast iiglin miithiim
ohomiyyoto malikdir. irali siiriilmiis mogsadlorin icra edilmasi ona
nail olma vasitolorini, metodlarin1 tolob edir. Burada i/e
proseslorina mogsadli yanasma prinsipial shamiyyato malikdir.
Mogsadli yanasma 06zii do bir metod formasidir. O i/e
mogsadlorinin elmi cohotdon asaslandirilmasini, onun ardicil hoyata
ke¢irilmasini, homin sosilal-igtisladi, elmi-texniki mogsadlarin
tosarriifatgiligin son naticalari ilo alagalondirilmasini talob edir. Bu
foaliyyatin hoyata kegirilmosi miiayyan tisullarin komoayi ils edilir.

I/e-nin magsadi

Istehsalin istehsalin
. . naticalorinin
vozlyyati giymatlandirilmasi

\ I/e prosesi va sistemi /

Sakil 1. I/e-nin magsadi

Nohayat, i/e-nin metodu i/e prosesinin {izvii bir hissasi
olmagla i/e amayinin xiisusiyyating, sistemin toskilina, prosesinin
mazmununa, hamginin istehsalin va i/e-nin samoaralilik saviyyasina
tosir gostorir. Konkret desok, i/e metodu-i/e subyektinin miioyyan
mogsadi tomin etmok, ona nail olmaq vo tosir goéstormok
vasitolorinin, imkanlarinin, fondlorinin, tsullarmin macmusundan
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ibarotdir. I/e metodlar: istehsali idaro edonlorin isgiizar faaliyyot
vasitasi, fondlari vo moagsads ¢atmaq arzusu, imkanidir.

I/e metodlar: dedikdo i/e subyektinin idaro edilon obyekto
tosir gostormosi iisulllar1 basa diisiiliir. Istehsali idaro edonlor 6z
foaliyyatindo i/e prinsiplorini rohbor tuturlar. Lakin onlarin
amayinin somaraliliyi bir ¢ox cohatdon bu prinsiplori hoyata
kegirmok dsullarinin diizgiin segilmasi ilo miiayyan olunur.
Demoali, i/e metodlar1 homginin ganun va prinsiplordan istifads
olunma formasidir. Burada prinsip metoda nisbaton ¢ix1s noqtasini
toskil edir va istiqgamatverici rola malik olur. idaro edilon obyekto
tosir gostormok {isullar1 i/e metodunun osasim toskil edir. I/e
metodlart i/e-nin prinsiplarindon farglonir.

[/e-nin toskili prinsipleri bu va ya diger soraitdo miidirin na is
gormasi Vo hansi qaydalart oldo rohbar tutmasini, i/e metodu isa
idaro edilon sistemoa neca, hansi tsul vo vasitalorlo tasir etmok
lazzim oldugunu gostorir. Basqa sozlo, istehsali idaro etmok
metodlart i/e obyektinin sabitliyini nozordo tutulan foaliyyot
rejimlorinds va ya bir haldan digar hala kegid prosesindo saxlamaq
moqsadilo ona i/e subyektinin miioyyan mogsad istigamatinds tosir
gostormok tisullar1 va vasitalorinin macmusudur.

[/e metodlarmin mozmunu i/e-nin obyektiv ganunauygun-
luglart ilo baghdir. Bu ganunauygunluglarda iso molum oldugu
Kimi ictimai-igtisadi miinasibatlor oks olunur. Buna goro do ile
metodlart oslindo istehsalin idaro edilmosi tocriibasinds ictimai
miinasibatlorin obyektiv inkisaf ganunlarindan siiurlu surstdo vo
miioyyan magsad istigamatinds istifads edilmasi tisullaridir.

Biitiin i/e metodlarinin asas vazifasi istehsalin somaraliliyini
yiiksaltmokls, i/e  omrlorinin  diiriist vo vaxtinda yerino
yetirilmasindo maraq yaratmag vo onu inkisaf etdirmokdir.
Tosarriifatciliq saholorinds istehslal-tosorriifat foaliyystinin idars
edilmasi prosesinds miixtolif metodlardan istifado edilir. Bu sistem
daxilindos osas yeri qoyulan tapsirigi yerino Yetirmok iigiin
kollektiva vo onun ayri-ayr tizvlaring tesir edon metodlar tutur ki,
onlara da iqgtisadi, inzibati-saroncam, hiiquqi va sosial-psixoloji va
ideoloji metodlar aiddir. Bu metodlar ayri-ayriliqda deyil, bir-biri
ilo olagodar istifads edilir.
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Istehsalatda  iqtisadi,  toskilati ~ vo  sosial-psixoloji
miinasibatlor bas verir. Bu da i/e aparatinda miixtalif tosiretms,
toskiletmo, nizamlasdirma, uzlasdirma, foallasdirma, tonzimlama
Vo basqa vasitalorin totbig edilmasini talab edir.

/e mexanizmi i/e-nin iimumi prinsiplori Vo ganunlari, i/e
moqsadlari, i/e funksiyalar1 vo metodlari ilo baglidir. Onlarin bir-
birilo slagalondirilmasi qaydasi, sistem halinda totbiq edilmasi i/e
mexanizminin faaliyyati ticiin mithiim shomiyyato malikdir. Osas
problemlardan biri iso tosarriifat vo i/e mexanizmlarinin bir-birilo
olagalondirilmasi, onlari amalo gotiron komponentlorin planl
gaydada idars oluna bilmasidir.

i/e metodlar1 i/e nazariyyassinin osas kateqoriyasi, obyektiv
igtisadi va i/e ganunlarinin, ganunauygunluglarinin taloblarinin i/e
tocriibasinda garsiliglt surotdo hoyata kegirilmosi dasiyicisidir.
Eyni zamanda metodlar i/e funksiyalarinin va prinsiplarinin amali
tozahiirtiinlin tosir vasitasidir, mexanizmidir.

3.3 Idaraetmanin birbasa va dolayr metodlart

[/fe-do bir cox metodlardan istifado edilir vo onlar 6z
tobiotine vo torkibino, mozmununa, foaliyyat dairasing, tasir
mexanizming, ayri-ayri i/e miinasibatlorine, obyektino, bilavasits
va dolayi tasirine gora farglonirlor.

Tosir mexanizmino Vo xarakterino géro metodlar 2 yera: i/e-
ya bilavasito (birbasa) va dolay: tosir edon metodlara ayrilir. Bu
metodlar tosir obyektino vo subyektino moqgsadyonlii faaliyyat
gostormasini  tomin edon mexanizmlori vo Vvasitalori 6ziindo
birlogdirir.

Birbasa tosir metodlari asagidaki kimi tosnifosdirilir:

Moanavi tasir metodlari:

a) siyasi tarbiyo; b) sosial-psixoloji.
Maddi tosir metodlar::
a) iqtisladi; b) sosial-tominat.

Hiiquqi tosir metodlari.
Qisman tasir metodlari.
Inzibati tosir metodlart:
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a) toskilati; b) saroncam.

Dolay1 tosir metodlarina iso agsagidakilar aiddir:

Elmi-texniki, sosial vo perspektiv inkisafin prognozlasdi-
rilmasi, onlarin xiisusi metodlari.

Todgigatlar vo moalumat proseslorinin - modellosdirilmasi
ticlin kibernetik metodlar.

Igtisladi hoyatin tokrarlanan hallart hagqinda malumati
y1gmagq U¢iin statistik metodlar.

Optimal i/e gorarlari, sistem vo qaydanin tohlili tigiin
omoaliyyatin todqiqi metodlart.

Optimal planlasdirma va texniki-iqtisladi hesablamalar ti¢iin
riyazi metodlar.

Iqtisadi vo toskilati tohlil.

Sosilal molumatlarin toplanmasi f{ig¢iin konkret sosioloji
todqgigat metodlari.

Modellosdirmanin grafik metodlari, hesablama, nazarat, ugot
Vo istehsal proseslarinin tohlili.

Metodlar tosorriifat foaliyystindo dork olunmagqla, stiurlu
surotdo istifado edilmoys osaslanir. Onlar i/e, istehsal
miinasibatlorinin vo proseslorinin mogsadyonlii olmasinin tasiri
vasitosilo hoyata kegirilir. Istehsalin i/e miinasibatlori genis anlayis
olmagla i/e metodlari, i/e texnikasi va i/e-nin togkili masalalari ila
baghdir.

[/e-do bir cox metodlardan istifado edilir. Sokil 2-do verilon
metodlar i/e metodlarmin tam tosnifati deyildir. Lakin i/e
metodlarini bu sxem iizro dyronmak mogsadouygun sayilir. Bir ¢ox
miitoxassislor va alimlor i/e-nin mixtslif metodlardan ibarst
oldugunu iddia edirlor. Bozilori i/e metodlarini inzibati vo elmi
metodlar kimi, inzibati, ictimai vo iqtisadi metodlar kimi vo ya
yalniz inzibati vo iqtisadi, digorlori iso iqtisadi, inzibati, hiiquqi,
toskilati vo basqa metodlar kimi tosnif edirlor.

Igtisladi metodlar maddi havaslondirma vo masuliyyat,
planlasdirma vo basqa vasitolorlo hoyata kegirilir. Tarif 2. I/e
mogsadlorine nail olmaq tigin comiyyatin iqtisadi ganunlarindan
istifado edilmosi vo obyektiv igtisadi moanafelorin nozors alinmasi
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I/e metodlar:

i t. . i . t. H.. . Sosial-
qtisadi nzibati uquqi osinoloi

Toskilati Sarancam

Sakil 2. Ile metodlart

osasinda tosorriifat¢iligin hayata kegirilmosi metodlaria i/e-nin
iqtisadi metodlar deyilir. Iqtisadi metod i/e obyektinin miioyyan
toroflorino-istehsalin togkiline vo onun nizama salinmasina, i/e
foaliyystinin hoyata ke¢irilmasinag, kollektivin vo onun iizvlarinin
maddi-monovi maragina tosir edir, istehsalin ahongdar olmasina
xidmot edir. Iqtisadi metod ilo planlasdirma, tosorriifat hesabu,
omok haqqt (o/h), qiymot, maddi hoveslondirms, maya doyori
(m/d), monfoat, golir vo basqa mexanizmlor mogsadyonlii tosira
cevrilir. Iqgtisadi metodlar ehtiyatlarin genastino, m/d-nin asag1
salinmasina, mal vo xidmatlorin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasina,
golirin vo monfootin hacminin artirilmasina, amok qabiliyyatinin
yiiksoldilmasino yonoldilir. Buna goro do bozi odobiyyatlarda
iqtisadi metodlar tohriketmo metodlar1 kimi adlandirilir. Iqtisadi
metodlar bazar sisteminds aparic1 movqgeyo malikdir. Bu metodlar
vasitosilo firmalarin foaliyyotine tosir gostorilir vo onlar {igiin
olverisli gorait yaradilir.

Iqtisadi metodlar asagidaki kimi tosnif olunur:

1) Kommersiya hesabu.

2) Tosorriifat daxili hesablagmalar.
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Kommersiya hesab1 togkilatin digor miiossisalorlo iqtisadi
olagolorini, miinasibatlorini, hesablasmalarini ohato edir. Tosorriifat
daxili hesablagmalar iso miiossisonin daxili struktur bdlmolari
arasinda (mos., istehsal, satis, marketing, tochizat sobalori, sexlor,
anbarlar vo s. arasinda) olan miinasibatlori vo hesablagmalar1 ohato
edir. I/e-nin iqtisadi metodlar1 iqtisadi qanunlarin, prinsiplorin vo
miiddoalarin  praktikada  istifado  edilmosi  mexanizmidir.
Biitovliikdo bu metodlar resurslarin boliisdiiriilmosi, firmanin
iqtisadi inkisaf istiqgamotlorinin diizglin se¢ilmasi, planlagdirma vo
iqtisadi tohlilin elmi soviyyasinin yiiksoldilmosi ticiin boyilik
ohomiyyoto malikdir.

/e foaliyyotindo inzibati-sarancam metodunun hoyata
kecirilmasi oldugca vacib vo ohomiyyotli masalolordon biridir.
Inzibati-serancam metodlarindan dovlatin, comiyyatin qanunlarina,
omok qanunvericiliyino, habelo sahibkara verilon solahiyystlors
osasen istifada edilmolidir. Oz ndévbasinda bu ganunlari, qaydalar:
va aktlar1 pozan sahibkarlar vo miitoxassislor masuliyyat dasiyirlar.
Inzibati-soroncam metodu hakimiyyatcilik solahiyyatine malik
olduguna goéra normativ-soroncam xarakteri dasiyir vo onun yerino
yetirilmasi macburidir.

Inzibati-soroncam  metodlarmin  obyekti  genis Vo
coxcohotlidir. Lakin bunu miioyyon istigamot {izro tosnifata
ayirmaq olar. Normativ-soroncam metodu 2 tosir metoduna ayrilir:

1) Inzibati-tosir metodu 2) Sarancam-tasir metodu

Inzibati-tasir metodunun komoyi ilo istehsal saholorinin
toskili sistemi, onlarin i/e orqanlari, omoyin toskili formalar, is¢i-
rohbor miinasibotlori formalasdirilir vo tokmillosdirilir. fnzibatgiliq
dedikdo, yiiksok 1i/e bacarig i vo qabiliyyoti basa distliir.
Inzibatgiliq hom nozeri biliklora, hom do praktiki vordislors sahib
olmaqgla formalasir. Beloliklo, inzibati-tosir metodunun baslica
xiisusiyyetlori asagidakilardan ibaratdir:

a) idaro olunan obyekto birbasa vo bilavasito tosiretma
qaydast; b) gorar vo saroncamlarin operativ qaydada iglonmasi vo
hoyata kecirilmasi; ¢) miivafiq qanunlarin vo normativ sonadlorin
lazim1 qaydada yerlors totbiq edilmosi; d) bu vo ya diger
situasiyalarin eyni gaydali holli; €) rohbor iscilorin, menecerlorin,
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sahibkarlarin tabegilikdo olan is¢ilorin, icragilarin iradossine
miistoqim tosir edo bilmosi. Inzibatgi rohber rohborlik etikasina
ciddi riayot etmolidir. Yoni iscilorlo davramisinda odalstli vo
nozakatli olmalidir, is¢ini dinlomoyi bacarmalidir, ciddi olmalidir,
is¢ilorin tonqidi ¢ixislarina qulaq asmalidir, qanunvericiliys diiriist
riayat etmoalidir.

Inzibati metodun reqlamentlosdirmo, tolimatlandirma vo
nizamlandirma xiisusiyystlorini forqlondirmok lazimdir. Torif 3.
Toskilati struktur bélmolorinin vo ya sobalorinin yaradilmasi, omok
bolgilisiinlin -~ hoyata  kegirilmasi, sobolorin  osasnamolorinin
hazirlanmasi, miisssisonin konsepsiyasinin tortib olunmasi, is vaxti
normalarinin, material normativlorinin, daxili nizam-intizam
gaydalarinin miioyyon edilmesine reqlamentlaosdirma funksiyasi
deyilir.  Tolimatlandirma  xUsiisiyyoati  ayri-ayr1t  sobalorin,
strukturlarin, vozifalorin icrasimin tolimatlarinin  hazirlanmasi,
is¢ilorin nizam-intizam qaydalart ilo, ganun vo normativ sonadlorlo
tolimatlandirilmast va s. ilo olaqodardir. Nizamlandirma funksiyasi
iso qanunlara, qaydalara omal edilmosino nozarot olunmasi ilo
olagadardir.

Soroncam metodu ganunlara, osasnamoyo, tolimatlara,
normativ sonadlora va s. asaslanaraq hoyata kegcirilir. Bu metodun
tosir vasitolori omrlor, soroncamlar, gostorislor, tapsiriglar vo s.
hesab edilir. Bu metod idaro edon vo idaro olunan sistemlorin
qarsiliglt slagalerini, onlarin tonzimlonmasi qaydalarini miisyyon
edir. Sorancam metodu miiossiso aparati vo istehsalda ¢alisan biitiin
iscilorin somorali, intizaml foaliyysti, omok, istehsal vo dovlot
intizamina amal edilmasini, toskilatciliq fealiyystini yerino yetirir.
Serancamvermo metodu i/e-nin biitiin foaliyyating aiddir. i/e-nin
funksiyalar1 bu metodun tatbiqi olmadan yerins yetirils bilmoz.

Miiasir soraitdo sosial-psixoloji metoda i/e prosesindo daha
cox ohomiyyet verilir. Sosial-psixoloji metod is¢i heystinin vo
onun iizvlorinin sosial vo psixoloji maraglarina tosir gdéstormok
vasitosidir. Sosial-psixoloji metod 2 formada tosniflosdirilir:

1) Sosial metod. 2) Psixoloji metod.

Psixoloji metod 6zii asagidaki kimi tosniflosdirilir:

1) Kollektivin siyasi, ideoloji vo manavi tarbiyslondirilmasi.
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2) Kollektiv ononalorinin, adatlorinin qorunmasi vo inkisaf
etdirilmasi.

3) Kollektiv tizvlorinin fardi-psixoloji xiisusiyyatlorinin
nazars alinmasi.

4) Kollektiv tiglin madani, kiitlovi tadbirlarin kegirilmasi.

5) Fordi qabiliyyat vo pesokarligin qiymotlondirilmasi.

Sosial metod isa belo tosnif edilir:

0 kollektivda sosial inkisafin planlagdirilmas;

¢ maddi yardimlarin gostorilmaosi;

¢ maddi havaslondirmonin hoyata kegirilmasi.

Sosial metod miiassisado sosial inkisafi nozordo tutmagla
i/e-nin hoyata kegirilmasini talob edir. Sosial inkisaf ig¢inin tomin
olunmasi, onun sosial qaygisina qalmaq, hoyat soviyyasini
yiiksaltmok prosesini shats edir.

Psixiloji  iisul  fordlorin, qrupun vo  kollektivin
psixologiyasina  tosir  etmoklo i/e  foaliyyotinin  hoyata
kegirilmosidir. I/e-nin bu metodu kollektiv arasinda psixoloji
ohval-ruhiyyo yaratmaqla istehsalin inkisafina, keyfiyyatin
yaxsilagdirilmasina vo insanlar arasinda birgs foaliyyotin vo diger
miinasibatlorin  tonzimlonmasina  yonaldilir.  Psixoloji  metod
asagidaki todbirlorin hoyata kegirilmoasindon ibarotdir. Psixoloji
metod kadrlarin secilmasing, yerlosdirilmasing, omoyin elmi
toskilino yonosldilmokls, onlarin savadini, qabiliyystini, davranigini,
intellektual soviyyasini, intizamini, modoniyyatini, qotiyyatini vo
digor xiisusiyyetlorini nozors alir vo forqlondirir.

Birgo omok prosesindo bir sira sosial-psixoloji masalalor
meydana ¢ixir ki, bu da i/e-nin sosial-psixoloji metodlarinin
komoayi ilo hoyata kegirilir. Hiiquqi metodlar isa tosorriiflat vo
ictimai folaliyyati tonzim etmok, miioyyan gayda-ganunlar
yaratmlaq vasitasilo tasir edir.

Analitik olmayan todqiqat metodlari, tobii soraitdo miisahido
aparilmasi aslindo heyvanlarin davranisinin dyronilmasi tisulu kimi
yaranib. Sosial psixologlar kemiyyat todqiqatlarindan uzaqlagsmaga
basladigda bu metod insanlara da totbiq edilmoyo basladi. Bu
tisulun basqa adi ¢ol todqiqatidir (field study). Adindan da
gorliindiiyii kimi bu iisul, obyektin ona aid olan sahodo foaliyyati
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zaman1 miisahido edilmesidir. Etnoqrafik todqiqat (ethnograrhy)
comiyyotdo gedon ayrica bir prosesin bir qrupun misalinda
Oyranilmasindan, bundan bagqa miioyyan qrupa aid madoniyyatin,
orada gedon proseslorin miisahido yolu ilo todqiq edilmasindon
ibarat ola bilor. Bu {iisuldan tobii vo laboratoriya soraitlorinde
istifado etmok miimkiindiir. Adoton bu metoda geyri-struktur
miisahibo istirak¢i  kimi miisahido aparilmast (rarticirant
observation) da olavo olunur. Bu metod todqigatginin, miisahido
obyekti olan qrupa iizv kimi daxil olaragq homin qrupun
modoniyyatini, oraya aid olan insanlarin davranis mexanizmlorini
Oyronmosindon ibarotdir. Misal olaraq Polsa todqiqatgis
M.Kaminskinin  1985-ci ildo Polsada siyasi dustaq kimi
hobsxanada miisahidslor aparmasini gostormok olar.

Mozmun tohlili (content analysis) miixtalif sonadlorin, olmus
hadisolori tosvir edon kitablarin, lent yazilarinin, qozet vo
jurnallarin, internet saytlarinin, qanunlarin vo basqa sonadli ¢ap
mohsullarinin dyronilmasindon ibaratdir. Bu metoddan miixtolif
sosial elm saholorinds istifado olunur. Mas., Britaniya todqiqat¢isi
D.Robertson 1970-ci illordo bu iisulla Britaniyada vo Amerikada
aparilan partiyalar aras1 yarismalar1 6yronmisdir. Mozmun tohlili
son illordo  ictimai  miinasibatlordo,  xiisusilo  media
miinasibatlorindo  miivoffoqiyystin ~ Olgiilmosi  {iglin  miihiim
vasitalordon birino ¢evrilmisdir.

Fokus gqrupu (focus grour) metodu bir qrup soxsin miioyyon
mohsula, hadisayo, ideyaya miinasibatinin miioyyon edilmoasindon
ibaratdir. Bu miinasiboti aydinlasdirmagq ii¢lin bir yera comlonmis
qrupa obyekt haqqinda suallar verilir. Bu zaman qrup iizvlori
miizakira edilon obyekt barodo sorbast damisa bilorlor. Bu {isul
miixtolif madoniyyoto malik qruplarin  fikirlorini  dyronmaya,
miizakirs zaman1 gozlonilmadan ortaya ¢ixan masaslalorin tadqiqine
imkan verir. Bu metod asanliqla basa diisiildiiyli vo inandirici
oldugu iiciin yiiksok vahidliyo malik hesab olunur.

Qeyri-struktur miisahiba (unstructured interview) metodu
adindan goriindiiyli kimi istirakcilarla tok-tok s6hbot aparilmasi vo
alinmig cavablarin tohlil edilmosindon ibaratdir. Komiyyot
todgiqati metodlarina daxil olan struktur miisahiboalordon forqli
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olaraq bu miisahiba s6hbot xarakteri dasiyir. Suallara avvelcadon
gobul edilmis skala iizro cavab verilmir. Suallarin sayi, onlarin
mozmunu, cavablarin Olgiisii istirak¢iya goro doyiso bilor. Belo
miisahibo ne¢o noforin bir istigamotdo diislindiylinii yox, bir
naforin niys “mohz belo” diislindiiyiinii aydinlagdirmaga calisir. Bu
iisul adoton basga metodlarin torkib hissosi olur. Bu metoda
Amerika todqiqat¢ist  S.Miqramin  “Avtoritets tabe olma”
tocriibasindon sonra eksperiment istirakgilar: ilo s6hbotlorini misal
gotirmok olar. Bir ne¢o miiddotdon sonra istirak¢inin miioyyon
mosoloyo aid fikirlorinde no doyisiklik oldugunu Gyronmok
magsadils yenidon aparila bilor.

Hadisonin Oyronilmasi (case study) hadisoni yaradan
sobablorin, onun harokatverici amillorinin askara ¢ixarilmasi
mogsadilo bu hadisenin biitiin dorinliyi ilo todqiq edilmosindon
ibaratdir. Bu iisuldan tohsil, sosial psixologiya, siyasat, iqtisadiyyat
kimi saholordo istifade etmok olar. Umumiyyatlo, mogsadi sosial
vo davranis elmi todqiqat metodlarini siniflosdirmok vo ayri-ayri
tosvir etmok olmayan odobiyyatlarda case study, field work,
qualitative research ifadslori eyni monali anlayislar kimi islonir.
Masalon, etnoqrafik voziyyoti dyronmok iiglin oyalotloro gedorok
yerli ohali ilo sorbast s6hbat aparan sosial todqiqat¢inin isi bu
ifadoalordon har {icii ilo isara oluna bilar.

3.4 Idaraetma metodlarinin 3 qrupu

Belo bir tosnifatin  osasim1  ictimai  miinasibatlorin
xususiyyatlori togkil edir vo bunlar isgilorin miivafiq monafeyindo
oks etdirilir. /e metodlarinm hor 3 qrupu bir-biri ilo {izvi suratdo
olagodardir. Buna goéro do Dbunlardan hor hansi birinin
ohomiyyatinin sisirdilmosi, bir qayda olaraq istehsalin normal
gedisinin pozulmasina sabab olur. Bu metodlar sisteminds asas yeri
igtisadi vo inzibati-soroncam metodlari tutur. Lakin bu metod
gruplar1 arasinda iqtisadi metodlarin rolu vo foaliyyot dairasi bir
godor genisdir. 1/e-nin har 3 metodu miioyyan tosir vasitalorini
ohlats edir.
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Istor igtisadi vo istorso do digor ganunlarin toloblori
avtomatik olaraq hoyata kegirilmir. Bu gqanunlarin dinamik vaziyyot
almasi, stabil foaliyyat goOstormasi obyektiv olaraq miioyyan
tosiredici vasitolor sisteminin iso salinmasini tolob edir. Belo Ki,
igtisadi metodun iqtisadi tosir vasitolori asagidakilardir:

1. Planlasdirma. 4. Monfoat vo rentabellik.

2. Tosorriifat hesabi. 5. Qiymat va kredit.

3. ©mok haqqi vo miikafatlandirma.

Inzibati metodun toskilati-Soroncam  tesir  vasitolori

asagidakilardir:
1. 0omr. 3. Yoxlama sistemi.
2. Sarancam. 4. Tolimat.

Sosial-psixoloji metodlarin 2 tasir vasitesi mévcuddur: sosial
Vo psixoloji. Sosial tosir vasitolori bunlardir:

1. Qabagqcil tacriiba vo yeniliklorin genislondirilmasi.

2. Tacriiba miibadilasi.

3. Sosilal havaslandirma.

4. ©Omoak kollektivinin birlosdirilmasina tasir edon metodlar.

Psixoloji tasir vasitalorins aiddirlor:

1. Psixoloji tohrik.

2. Sosial psixologiya.

3. ©Omayin humanizm psixologiyasi.

4. Tohsil va peso secilmasi psixologiylast.

Qeyd edilon tesir metodlarindan biri kollektivin birlosmasi,
adot vo onononin gozlonilmasi, ayri-ayri xatiro hadisslorinin geyd
olunmasi, ozfoaliyystin  inkisaf etdirilmasi,  sosial-madani
nematlorin bolgl sistemi, monzil novbaliliyinin gézlonilmasi va s.
oziindo oks etdirir. Umumiyyatlo, amok kollektivinin tosokkiil
tapmasma tosir edon metodlar-tongid vo Oziinilitonqid, soxsi
niimuna, $axsi niifuz, eloca do tobligat va tagviqatdan ibaratdir.

Molumdur ki, i/e-do hiiquqi metodlardan da genis istifado
edilir. Bu metodlarin kdmayi ilo dévlat vo onun miivafiq orqanlari
biitin istehsal proseslori, ictimai hoyati tonzim edir. Bunun
sayasindo biitovlikdo i/e islorindo hiiquq qaydalarmi totbig
etmokls, onu nizamlamaq imkani slds edilir.
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Adaton hiiquqgi metodllar 2 metoda ayrilir. Osl hagigatds isa
bu biitiin hiiquqi metodlar1 shato etmir. Ona goro do ictimai
istehsalin hiiquqi metodlarini bir ne¢o néve ayirmaq diizgiin olardu:

- inzibati-hiiquq; - omak-hiiququ;

- miilki-hiiqug; - maliyya-hiiququ va basqalari.

Umumiyyatlo, todbirin (hiiquqi tesir) tesirina géra hiiquqi
metodu bir ne¢o nove bolmok olar. Bels ki, hiiquqi metod asagidaki
hiiquqi tasir vasitalorini 6ziinds birlasdirir:

1. Inziblati hiiquq. 2. Miilki hiiquq. 3. ®mak hiiququ.

4. Maliyyas hiiququ va basqalari.

/e metodlar1 tosorriifatciligin diizgiin hoyata kegirilmosine
xidmot edir vo kompleks idaragilik funksiyalarmin icrasi ila
olagadardir. Ona gora do i/e metodlar idaragilik foaliyyatinin icra
edilmasi vasitasi kimi ¢ixis edir. Belo Ki, i/e prosesinds asas rolu
comiyyatin igtisadi miinasibotlori  tutur. Umumiyyatls, i/e
miinasibatlori genis anlayisdir. Bu miinlasibotlor i/e metodlari, i/e
texnikasi va i/e-nin toskili mosalalari ilo baglidir. Bunu soakil 3-don
gormok olar.

/e miinasibotlori 1-ci ndvbodo igtisladi miinasibatlorlo
olagodar olur. Bununla bels, i/e miinasibatlori texniki-texnoloji,
toskilati vo s. miinasibatlor va alagalari do ohato edir.

Qeyd edildiyi kimi hazirda iqtisadi odobiyyatlarda i/e
metodlarinin 3 qrupu isiqlandirtlir vo tocriibodo totbiq olunur:
inzibati-soroncam (toskilati yaxud toskilati-saroncam); iqtisadi vo
sosial-psixoloji vo ideoloji. 1/e metodlarinin bu gruplari gox vaxt
bir-birini tamamlayan kimi goézdon kegirilir. Onlar konkret
tosarriifatgilig, i/e faaliyyati ticiin mithiim shamiyyato malikdir.

I/e metodlarmin iimumi qobul edilmis tosnifat1 onlarin
mahiyyatini tam monada oks etdirmir. Masalan, har bir normativ
akt i/e-nin inzibati metodunun atributu kimi inzibati-hiiquqi
masalalarinin hallindon basqa sosial-igtisadi masalslori do hall
edir. Normativ aktin hoyata kegirilmasi iSa psixologiya sahasinda
biliklarin tatbigini talab edir.

Yaxud, iqtisadi i/e noticalori ¢ox vaxt normativ (inzibati)
sonadlordo oks olunur ya da qeyd edilir. iqtisadi masalolori sosial
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mosalalordon vo ya oksina sosial masalalori iqgtisadi vo hiiquqi
mosalalordan tacrid olmunmagla goézdon kegirmok diizgiin deyildir.
Fikrimizco, i/e metodlari tosnifatinin asasini bagqa alamat,
yani subyektin i/e obyektino tosiri ilo slagadar onun sarbostlik
daracasi taskil etmoalidir.
Individiumun fordi i/e obyekti kimi asagidaki sorbastlik
daracalari ola bilar:

i/e miinasiboatlori

I/e-nin /e metodlar i/e
| toskili sistemi texnikasi
|
I/e-nin I/e
qurulusu prosesi

Sakil 3. I/e miinasibatlarinin i/e-nin taskili,
iqtisadi metodlart va texniklast ila alagasi

a) mohdud sarbastlik: bu zaman i/e subyekti asili obyektdon
plani vo ya tapsirigi yerino yetirmayi tolob edir; b) motivlosdirilmis
sorbastlik: bu zaman i/e subyekti i/e obyektini plan yaxud
tapsiriglar1  yerino yetirmoya tohrik edon osaslhi dolil (motiv)
tapmalidir;

¢) yiiksok daracali sarbastlik: bu zaman i/e subyekti idars
olunan soxsiyystin psixoloji portretinin  vo onun inkisaf
ananalorinin dyranilmasini asas tutaraq vo psixotexnologiyalari
istifado edorok nishoton azad i/e obyektino toasir metodunu
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formalagdirmalidir. Bu halda i/e obyekti i¢iin ilkin fizioloji
tolobatlarin 6danilmasi prioritet deyildir, onun {igiin ali talobatlarin
(6zlniirealiza, dziiniiifada) 6danilmasi daha vacibdir.

Obyektin gozdon kegirilon sarbastlik daracalorini nazara
alaraq, i/e metodlarin1 asagidaki 3 qrupa bolmok moagsadouygun
olardi: vadaretmo metodlar1; tohriketmo metodlari; inandirma
metodlart. Bu metodlarin miiqayisoli xarakteristikast 1 N-li
codvalds verilmisdir.

Codvaldo verilon i/e metodlarinin xarakteristikalari1 bir godar
geniglondirilmis vo metodlarin konkret qrupu tizra konkret alamatin
stlinliiyli yaxud prioritetini oks etdirir. Toqdim edilon cadvalin
yeniliyi problemo sistemli yanasmasindan ibarastdir. Konkret i/e
sistemi xarakteristikasinin codvaldo verilon tovsiyalors miivafiq
olub-olmamasinin tahlili bu sistemdo miisahido edilon “adlar”
yerlori tapmaqla komok edacak.

Umumilikde, bu metodlar iscilorin  omok, yaradiciliq
foalligin1 inkisaf etdirir, onlarda yeni moanavi keyfiyyatlor,
miinasibatlor yaratmaq, sosial foalligin yiiksoldilmasi, omok
kollektivinin ~ moéhkomlondirilmosi, onlarin  minasibatlordoki
ziddiyyatli hallari, hadisalori aradan qaldirmaq vasitolorini gostorir
Vo onlardan diizgiin istifado edilmasini garsiya qoyur.
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Cadval 1.
1I/e metodlarinin miiqayisali xarakteristikasi
; I/e metodlarmin gruplar
I/e metodlarinin - .
olamotlori Vadaretmo Tohriketmo Inandirma
metodlari metodlari metodlari
1 2 3 4
1. Metodlar qrupu-
nun toxminan yeni
grupla miivafiq Inzibati Igtisadi Sosial-psixoloji
olan timum gabul
edilmis adi
2. Metodlar Direktiv, MO.“VIs”n Psixologiyla,
substansiyasi intizam optimallas- sosiologiyla
dirilmasi
Qanunlarmn Buraxilan ob-
Ll yektlorin Qarsiligh
L . direktivlorin, .
3. I/e-nin magsadi . rogabot anlagmaya nail
planlarin yerina o .
etirilmasi qablllyystlnlr_l olmag
4 oldso edilmosi
4. /e strukturu Sart Sltuas!yalarla Sexmy}_/ste
adaptiv olan adaptiv
5. Osasan metodlar Korporativ,
tatbig edilon Déovlat xuisusi, Xsusi
miilkiyyat formlasi dovlat va s.
6. Tosiretmo Eg.l\l/?g.t:;\:n individium individium
subyekti (Ford) (ford) (ford)
. Normativ-meto- | Osaslandirma | Sosial-psixoloji
7. Tasiretmo - . - . L
diki senadlorin | (motivlesdir- | proseslarin idara
formasi N . . .
komayi ilo moa) edilmasi
8. Metodlarin .
totbiq edilmasi Icragiliq, Hazirki sahada Soxsiyyatin
zamani subyekta miitogakkillik | professionalliq psixoloji
verilon sabitliyi
osas tolob
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9. Odonilmasi iiciin

metodlara Fizio!oj_i . S
snoldilon tehl}'ikQSI_Zhyln_ Fizioloji Biitiin tolobatlar
y tomin edilmasi
tolobatlar
10. Hazirkt Problem
metodlar daha mogsadli,
alverisli olan Xaotti, funksional matrisali Brigada
toskilati struktur
tipi
. Saquli
11. I_dgreedlm Yuxaridan (yuyfandan S
tasirin asas o asagiya vo Saquli ve iifqi
- . asaglya <
istigamati asagidan
yuxari)
12. Osasan
metodlarin totbiqi
ilaile Ali vs orta Ali, orta, asag1 Asagi
iyerarxiyasinin
SoViyyasi
o3 'i/e Keyfiyystli, Keyfiyyatli, Kompleksli -
informasiyasinin | determinasiya- : (keyfiyyat amili
. stoxastik L7 .
xarakteri lagdirilmis kimi), stoxastik
14. Hazirki
metodlar grupu
ti¢iin saciyyavi Avtoritar Qarisiq Demokratik
olan rahbarlik
tislubu
15. Hazirki
metodlar grupuna
adekvat olan i/e Flegmatik Sangvinik Sangvinik
subyektinin
temperament tipi
(rohbarin)
16. Homginin i/e ob- Sanqvinik Flegmatik, Melanxolik
yektinin (icraginin) xolerik
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17. ©n ¢ox gabul
edilon idarsedici

Normlativ-me-
todiki sanadlar va
direktivlora ciddi

Modellosdirmo
va kompleks
asaslandirmaya

Qorarlar1 gobul
edon soxsin miika-
limasi, intuisiyasi

gorar tipi riayst edilmasine soykanan Vo tacriibasing
asaslanan gorarlar gorarlar asaslanan gorarlar
1.Iqtisadiyyatin 1. igtisadi
dovlat torafindon | stimullagdirma . . ..
. . . 1.Sosial-psixoloji
tonzimlonmosi | 2. Xarclorin, roseslorin
2.Standartlasdirmal keyfiyyatin vo prosestarin
e 2 . L monitoringi
vo sertifikasiya | sistemlorin di-

18. Konkret metodlar

V2 i/e tsullari

3. Ekosistemin
monitoringi
4. Toskilatin i/e
sisteminin
normativ metodiki
tonzimlonmoasi
5. Planlasdirma,

ucot vo nazarat

gor parametrlo-
rinin tohlili (is
vaxtinin fotoq-
rafiylasi,
Xronometraj,
anketlosdirmo,
faktor tohlili va

S.)

2.Sosial-psixoloji
proseslorin model-
logdirilmosi
3.Psixotexno-
logiyalar
4.Monovi
stimullasdirma

Umumiyyatlo, i/e metodlarinin xarakteristikasi i/e metodlari
haqqinda iimumi toSovviir yaradir. Metodlarin xarakteristikasi
gostorir ki, i/e metodlar1 i/e-yo miloyyan mexanizmlar, ganun,
norma Vo normativlor vasitasils tasir edir vo onun daha ahangdar
olmasina gorait yaradir.

Yuxarida

gostarilon

metodlar

grupunun

konkret

mozmunundan asili olmayaraq, hor biri i/e obyektino tasiretma
giiciino malikdirlor. Lakin burada tosiretmo xarakteri vo qaydasi

muxtalifdir.
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Yoxlama suallar:

1. I/e-da metodun iqgtisadi mazmunu nadan ibaratdir?

2. I/e-ya miixtolif tarafdan yanasmalari izah edin.

3. I/e metodlarinin xarakteristikasini verin.

4. I/e-nin magsadi nadan ibaratdir?

5. I/e metodlarimin 2sas Vazifalori hansilardir?

6. I/e-nin taskili prinsiplori hagqinda malumat verin.

7. I/e-nin birbasa tasir metodlart hansilardir?

8. Birbasa tasir metodlart va onlarin tasniflosdirilmasini sarh

edin.

9. Igtisadi metod va onun maqsadyonlii tasirini izah edin.

10. Igtisadi metod neca tasnif olunur?

11. Inzibati-sarancam metodu hansi masalalari shats edir?

12.  Inzibati-tosir  metodunun  baslhca  xiisusiyyatlori
hansilardir?

13. Sosial-psixoloji metodun mazmununu va onun formalarin
izah edin.

14. Iqtisadi metodun iqtisadi tosir vasitalori hansilardir?

15.  Sosial-psixoloji  metodun  hanst  tasir  vasitalori
moveuddur?

16. Psixoloji tasir vasitalarina nalar aiddir?

17. Hiiqugi metodlart va onlarin néviora ayrilmasini sarh
edin.

18. I/e miinasibatlarinin ile-nin taskili, igtisadi metodlar: va
texnikast ilo alaqasini gostorin.

19. I/e metodlarimn miiqayisali xarakteristikasini verin.

20. Umumilikda i/e metodlar: nalara sabab olur?
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Mévzu 3. Idaraetma metodlarimin xarakteristikalart

TESTLOR-51

1. Miiasir dovriin asas Vazifasi olmayan hansidir?

A) Olkanin sosial-igtisadi inkisafinin giiclondirilmasi
B) istehsalin hortorafli intensivlesdirilmasi
C) Qarsiya qoyulmus miioyyan foaliyyat
programinin vaxtinda icrasi
D) Olkonin iqtisadi potensialinin méhkamlandirilmosi
E) I/e faaliyyatinin yiiksok soviyyada toskil edilmasi, i/e-do ganun
va metodlardan siiurlu vo magsadouygun istifado olunmasi

2. I/e metodu hansini tamin etmir?

A) Kollektivin faaliyyatini maksimum somarali togkil edilmasini
B) Kollektivin somarali faaliyyatine biitiin tizvlorin yaradici

calb edilmasini
C) Kaollektivin faaliyyatinds tizvlarin aktiv suratda calb edilmasini
D) Faaliyyat programindan konarlagsmanin aradan qaldirtlmasini
E) Biznes-planlarin texniki-igtisadin ssaslandirilmasini

3. I/e metodu hansina gora farglandirilmir?

A) Strateji planlagdirmaya gora

B) I/e metodlarinin 6ziiniin konkret mozmununa géra
C) I/e metodlarinin i/e obyektina géra

D) Adamlara tosiretmo xarakterino goro

E) Toskilati formalarina gora
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4. I/e metodu hansinin lazim oldugunu bildirmir?

A\) Idars edilon sistema neca tasir etmayin lazim oldugunu

B) idars edilon sistemo hansi iisulla tosir etmayin lazim oldugunu

C) Idaro edilon sistemo hansi vasitolorlo tesir etmayin lazim
oldugunu

D) Idaro edilon sistemo hansi iisul vo mogsadli kompoleks

programlarla tasir etmoyin lazim oldugunu

E) Idara edilon sistemo vasitolorlo vo neco tosir etmoyin lazim

oldugunu

5. Istehsalin idara edilmasi dedikda hanst iisullarin sistemi basa
diisiilmiir?

A) Iqtisadi va inzibati-soroncam iisullarim sistemi

B) Toskilati va sosial-psixoloji iisullarin sistemi

C) Inzibati-saroncam v torbiyavi iisullarin sistemi

D) Toskilati vo inzibati {isullarin sistemi

E) Iqtisadi va ictimai giymotlondirms iisullarin sistemi

6. I/e metodunun bashca rolu va maqsadi olmayan hansidir?

A)Toskilatin foaliyystindo stersslorin artirilmasi

B) I/e prosesinin diizgiin toskilino soraitin yaradilmasi

C) Qarsiya qoyulan moQsado ¢atmaq {giin miiasir texnikadan
yararlanmaq

D) ©Omoayin togkilinin miitoraqqi formalarindan somarali istifado

E) Istehsalin miiasir formalarindan somorali istifada edilmasi

7. I/e-nin maqsading hanst aid deyil?

A) Istehsalin voziyyoti

B) Olkoada mogsadli programlarin reallasdiriimasi
C) i/e prosesi

D) /e sistemi

E) Istehsalin naticalorinin giymatlondirilmasi
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8. I/e-ya maqsadli yanasma hansini talab etmir?

A) 1/e mogsadlarinin elmi cohatdon asaslandirilmasini

B) I/e mogsadlorinin nizamsiz hoyata kegirilmasini

C) Sosial-igtisadi maqgsadlorin tosarriifat¢iligin  son naticalorils
alagelondirilmasini

D) Elmi-texniki mogsadlorin tesarriifat¢iligin  son noticalarilo
alagalondirilmasini

E) Heg biri

9. I/e metodlarina hans: fikir aid deyil?

A) 1/e metodlar1 istehsali idaro edonlorin isgiizar foaliyyot
vasitosidir

B) i/e metodlar istehsali idara edonlorin isgiizar foaliyyot vasitosi
va fondloridir

C) I/e metodlar istehsali idara edonlorin isgiizar foaliyyat
vasitasidir, fondlaridir vo magsads ¢atmaq arzusudur

D) i/e metodlar1 istehsali idaro edonlorin isgiizar foaliyyat
vasitasidir, fondloridir vo magsads ¢atmaq arzusudur, imkanidir

E) I/e metodlar1 istehsali idaro edonlorin isgiizar foaliyyot
vasitosidir, iqtisadi sabotaj yaratmaq vo moqgsads ¢atmaq
arzusudur, imkanidir

10. Tasarriifatciligin  idara edilmasinda hanst metodlardan
istifada edilmir?

A) Iqtisadi va inzibati-soroncam metodlarindan

B) Hiiquqi va sosial-psixoloji metodlardan

C) Sosial-psixoloji va ideoloji metodlardan

D) Hiiquqi vo ideoloji metodlardan

E) Inzibati-saroncam vo ekoloji metodlardan

11. Tasir mexanizmina va xarakterina gora 2 yera ayrilan
metodlar hansidir?

A) Bilavasito vo diferrensial tosir edon metodlar

B) Nozari va dolay1 tasir edon metodlar

C) Ekoloji va bilavasits tosir edon metodlar

D) Birbasa va dolayi tasir edon metodlar

E) Demokratik vo birbasa tosir edon metodlar
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12. Manavi tasir metodlarina hanst aiddir?

A) Igtisadi vo toskilati
B) Sosial-tominat vo saroncam D) Sosial-psixoloji va sarancam
C) Siyasi tarbiys vo toskilati  E) Sosial-psixoloji va siyasi tarbiya

13. Maddi tasir metodlarina aid olan hansidir?

A) Siyasi tarbiys vo toskilati
B) Toskilati vo soroncam D) igtisadi vo sarancam
C) Igtisadi vo sosial-tominat E) Sosial tominat va toskilati

14. Inzibati tasir metodlart hansidir?

A) Sosial-psixoloji va siyasi torbiys
B) Igtisadi va sosial-tominat D) Toskilati vo Saroncam
C) Siyasi tarbiys va igtisadi E) Toskilati vo sosial-psixoloji

15. Dolay: tasir metodlarina hansi aid deyil?

A) Elmi-texniki, sosial va perspektiv inkisafin prognozu

B) Modellasdirilms iigiin kibernetik metodlar

C) igtisadi vo toskilati metodlar

D) Molumatin yigilmasi ti¢iin statistik metodlar

E) Optimal i/e gorarlari, sistem vo qaydanin tohlili tigiin amaliyyat
todqiqi metodlari

16. Dolayr tasir metodlarina hans aid deyil?

A) Igtisadi vo toskilati tohlil

B) Optimal planlagdirma va texniki-igtisadi hesabatlar {i¢iin riyazi
metodlar

C) Sosial malumatlarin toplanmast ii¢iin konkret sosioloji metodlar
D) Hesablama, nazarat, ucot vo istehsal proseslorinin tahlili

E) Sosial-psixoloji metodlar vo modellagdirmanin grafik metodlari
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17. Iqtisadi metod i/e obyektinda hansina xidmat etmir?

A) Istehsalin toskiline Vo onun nizamlanmasina

B) Istehsalin tonzimlonmasina va onun ahangdar olmamasina
C) I/e faaliyyatinin hoyata kegirilmasine

D) Kollektivin maddi maragina tasirlorin gostarilmasine

E) Kollektivin manavi maragina tasirlorin géstarilmasina

18. Igtisadi metodla hansi maQsadyonlii t2sira cevrilmir?

A) Planlagdirma vo tossorriifat hesabi

B) ©/h vo manfaot

C) Qiymot vo golir

D) Maddi havaslondirms vo m/d

E) Zororsiz foaliyystdon sigortalanma vo o/h

19. igtisadi metodlarin kémayi ila hanst edilmir?

A) Toskilatin digar miiassisalorla alagalorinin qurulmasi

B) ©mayin togkili formalarinin tokmillasdirilmasi

C)  Miessisonin - daxili  struktur  bolmolori  arasinda
hesablagmalarinin hoyata kegirilmasi

D) Firmanin basgqa toskilatlarla slagolorinin qurulmasi

E) Sirkotin digor miossisalorlo  hesablagmalarimin  hoyata
kegirilmoasi

20. Inzibati-tasir metodunun vasitasi ila hanst edilmir?

A) Satis va tochizat sobalari arasinda hesablasmalarin
hoyata kegirilmasi
B) Istehsal saholorinin toskili sisteminin formalasdirilmasi
C) Istehsal sahslorinin i/e orqanlarinin tokmillosdirilmosi
D) ©mayin togkili formalarinin formalasdirilmasi
E) Isci-rohbar miinasibatlorinin formalasdirilmasi
va tokmillosdirilmasi
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21. Inzibati-tasir metodunun baslca xiisusiyyatlarina

hanst aid deyil?
A) Idars olunan obyekta birbasa va bilavasito tasiretmo qaydasi
B) Qorar vo saroncamlarin operativ gaydada islonmasi vo hoyata
kegirilmasi
C) Miivafiq ganunlarin vo normativ sonadlorin lazimi qaydada
yerlora tatbiq edilmasi
D) Bu v ya digor situasiyalarin eyni gaydali halli
E) Rohbar iscilorin, menecerlorin, sahibkarlarin tabegilikdo olan
is¢ilarin, icragilarin iradasine miistaqim tasir eds bilmomasi

22. Inzibati metodun hans: xiisusiyyatlarini farglandirmak
lazim deyil?

A) Reglamentlogdirms vo tolimatlandirma

B) Tolimatlandirma va nizamlama

C) Nizamlama vas reglamentlosdirmo

D) Normalasdirma vo nizamlama

E) Tolimatlandirma

23. Reglamentlasdirma funksiyasina hanst aid deyil?

A) Toskilati struktur bélmalarinin vo ya sébalorinin yaradilmasi

B) Material normativlorinin toyin olunmamasi

C) Omok bolgiisiiniin hoyata kegirilmosi

D) Sobolorin osasnamolorinin - hazirlanmast  vo  firmanin
konsepsiyasinin tortib olunmast

E) Is vaxti normalarmin vo daxili nizam-intizam gqaydalarinm
mioyyan edilmasi

24. Sarancam metodunun hayata kecirilmasi
hansina asaslanmir?

A) Qanunlara vo asasnamays

B) Tolimatlara vo normativ sonadlors

C) Standartlara vo ganunlara

D) Tolimatlara vo asasnamays

E) Ancaq normativ sonadlora
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25. Sarancam metodu hanst faaliyyati yerina yetirmir?

A) Miiassisa aparati vo istehsalda calisan biitiin isgilorin somorali
faaliyyatini

B) Miiassisa aparati vo istehsalda galisan biitiin is¢ilorin intizamli
faaliyyatini

C) Heg birini

D) Omok, istehsal vo dovlat intizamina amal edilmasini

E) Toskilat¢iliq faaliyyatini

26. Sosial-psixoloji metod ne¢a formada tasniflagdirilir?
A)1 B)2 C3 D4 BE)5
27. Psixoloji metodun tasnifatina hansi aiddir?

A) Kollektivin siyasi, ideoloji vo menavi torbiyslondirilmasi

B) Kollektiv onanslorinin, adstlorinin qorunmasi vo inkisaf
etdirilmasi

C) Biitiin variantlar

D) Kollektiv tizvlarinin fardi-psixoloji xiisusiyyatlorinin nazara
alinmast

E) Kollektiv ti¢iin madani, kiitlovi tadbirlorin kegirilmasi

28. Psixoloji metodun tasnifatina aid olan hansidir?

A) Fordi qabiliyyot vo pesokarligin qiymatlondirilmasi

B) Omok, istehsal vo dovlot intizamina omol edilmosi

C) Kollektiv tizvlorinin fordi-psixoloji
xiisusiyyatlorinin nozors alinmamasi

D) Biitiin vatiantlar

E) Miiossiso aparati vo istehsalda ¢alisan biitiin
is¢ilorin somarali foaliyyati
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29. Sosial metodun tasnifina aid edilmir?

A) Kollektivin sosial inkisafinin planlagdirilmasi

B) Maddi yardimlarin gdstarilmasi va kollektivin sosial inkisafinin
planlasdiriimasi

C) Maddi hovaslondirmonin hoyata kegirilmosi

D) Heg biri

E) Fordi gabiliyystin qiymatlondirilmasi

30. Miiassisada sosial inkisafi nazorda tutan sosial metod
hansini ahata etmir?
A) Top menecerlorin va is¢inin tomin olunmasini
B) Iscinin tomin olunmasini vo onun sosial qaygisina galmagi
C) Iscinin hayat soviyyasinin yiiksaldilmasini vo tominatini
D) Ancaq A va B variantlarim
E) Iscinin sosial gay@isina galmmasini vo hoyat soviyyesinin
yiiksaldilmasini

31. I/e foaliyyatinda psixoloji iisul hansina tasir etmakla
hayata kecirilir?
A) Yalniz fordlorin vo kollektivin psixologiyasina tosir etmoklo
B) Marketoloqun vo menecerin psixologiyasina tasir etmoklo
C) Qrupun vo kollektivin psixologiyasina tosir etmoklo
D) A va C variantlari
E) Miihondis-igtisad¢inin vo ekspertlorin psixologiyasina tasir
etmoklo

32. Analitik olmayan ¢ol tadgiqati iisulunu hansi miiayyan edir?
A) Obyektin qrupun misalinda dyronilmasidir

B) Obyektin ona aid olan sahado foaliyyoti zamani miisahida
edilmosidir

C) Comiyyatdoki ayrica prosesin bir qrupun misalinda
Oyronilmasidir

D) Bir qrup soxsin miioyyan mohsula vo ideyaya miinasibatinin
miioyyon edilmosidir

E) Bir qrup soxsin miioyyon hadisoys miinasibatinin miioyyan-
losdirilmasidir
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33. Etnoqrafik tadqiqat nadon ibaratdir?

A) Comiyyoatdo gedon ayrica bir prosesin bir qrupun misalinda
Oyronilmasindon

B) Miiayyan qrupa aid madoniyyatin, oradaki proseslorin miisahida
yolu ilo dyronilmasindon

C) A vo B variantlari

D) Obyektin qrupun misalinda yronilmosidon

E) Obyektin ona aid olan sahodo foaliyyoti zamani miisahido
edilmasidon

34. Hanst tadgiqatct na vaxt etnoqrafik tadqiqat aparmisdir?

A) Alman todqiqatcist Ensteyn 1985-ci ildo Polsada
B) Polsa tadqiqat¢ist A.Smit 1895-ci ildo Polsada

C) Polsa todqiqatgist A.Marsall 1785-ci ilds Polsada
D) Polsa todqiqgatcis1 I.Kant 1985-ci ildo Polsada

E) Polsa tadqiqat¢ist M.Kaminski 1985-ci ildo Polsada

35. Mozmun tahlili (content analysis) hanst moahsullarin
oyranilmasindan ibarat deyil?

A) Miixtalif sanadlorin va lent yazilarinin

B) Lent yazilarinin vo fantastik hadisalori tasvir edon kitablarin
C) Qazet vo jurnallarin

D) Internet saytlarmin vo qanunlarin

E) Sonadli ¢ap moahsullarinin ve gazetlorin

36. D. Robertson 1970-ci illordo mozmun tohlili ilo hanst
olkalords aparilan partiyalar arasi yarismalart 6yronmisdir?

A) Fransada vo Rusiyada
B) Almaniyada vo Ispaniyada D) Yaponiyada va Polsada
C) Avstriyada vo Italiyada E) ABS-da vo Britaniyada
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37. Fokus qrupu (focus grour) metodu nadan ibaratdir?

A) Miihondis-igtisad¢inin - miioyyon mohsula miinasibatinin
miioyyon edilmasindon

B) Marketoloqun miioyyon mohsula vo hadisoyo miinasibatinin
miioyyon edilmasindon

C) Bir qrup soxsin miloyyon mohsula, hadisoys, ideyaya
miinasibatinin miioyyon edilmosindon

D) Ekspertin miioyyon mohsula, hadisoys, ideyaya miinasibatinin
miioyyan olunmasindan

E) Top menecerin miisyyon ideyaya miinasibatinin miioyyon
edilmosindon

38. Qeyri-struktur miisahiba metodu nayi
aydinlasdirmaga ¢calisir?

A) Neco naforin bir istigamatds diisiindiiyiinti aydinlagsdirmaga

B) Bir noforin niys “mohz belo” diisiindiiyiinii aydinlagdirmaga

C) Menecerlorin “mohz belo” diisiindiiyilinii aydinlagdirmaga

D) A va C variantlar

E) Ancaq orta soviyyoli menecerlorin bir istigamotds diislindiiyiinii
aydinlagdirmaga

39. Hadisanin dyranilmasi iisulundan hansi
sahalards istifads edilmir?

A) Sohiyyas va tohsil
B) Sosial psixologiya vao siyasot D) Tohsil va igtisadiyyat
C) Siyasot vo iqtisadiyyat E) C vo D variantlari

40. Iqtisadi metodun tasir vasitalaring hanst aid deyil?
A) Planlagdirma vo tosorriifat hesabi

B) ©/h vo miikafatlandirma D) Qiymat vo kredit
C) Monfoaat vo vergi E) Rentabellik
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41. Inzibati metodun taskilati-sarancam tasiri vasitalarina
aid olmayan hansidir?

A) Omr B) Planlagdirma C) Sarancam
D) Toalimat E) Yoxlama sistemi

42. Sosial-psixoloji metoun sosial tasir vasitalarina
aid olmayan hansidir?

A) Qabagqcil tacriiba va yeniliklorin genislondirilmasi

B) Tocriiba miibadilasi va psixoloji tahrik

C) Sosial havaslondirma va tacriiba miibadilasi

D) C vo D variantlari

E) ©mok kollektivinin birlosdirilmasine tasir edon metodlar

43. Psixoloji tasir vasitalarina hansi aid deyil?

A) Psixoloji tohrik va sosial psixologiya

B) Tohsil va tacriibo miibadilasi

C) ©Omoyin humanizm psixologiyasi va psixoloji tohrik
D) Tohsil vo pesa se¢imi psixologiyast

E) Peso sec¢imi psixologiyasi va sosial psixologiya

44. Omak kollektivinin tasakkiil tapmasina
hanst metodlar tasir etmir?

A) Tangid va soxsi niimuna
B) A vs E variantlari D) Intuisiya va tosviqat
C) Tobligat vo togviqat E) Saxsi niifuz va 6ziiniitongid

45. Ictimai istehsalin hiiquqi metodlarinin noviaring
hansi aid deyil?

A) Inzibati hiiquq B) ©Omok hiiququ C) Heg biri
D) Miilki hiiquq E) Maliyys hiiququ
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46. I/e miinasibatlori genis anlayis olmagla hansi
masalalarla bagh deyil?

A) 1/e metodlari ilo
B) Magsadli programlarin i/e-si ilo D) i/e texnikast ilo
C) D vo E variantlar E) I/e-nin toskili masalolari ilo

47. I/e metodlarimin 3 grupu hansilardur?

A) Inzibati-sarancam vs iqtisadi

B) igtisadi vo ideoloji

C) Biitiin variantlar

D) Sosial-psixoloji va ideoloji

E) Sosial-psixoloji va inzibati-sarancam

48. Individiumun fordi i/e obyekti kimi hanst
sarbastlik daracasi ola bilmaz?

A) Motivlosdirilmis vo mohdud sarbostlik
B) Hadsiz vo motivlosdirilmis sorbastlik
C) Yiiksok doracali sarbastlik

D) Biitiin variantlar

E) Mahdud va yiiksok doracali sorbostlik

49. I/e-nin inzibati metodunun magsadi hansidur?

A) Buraxilan obyektlorin ragabast gabiliyyatinin alds edilmasi
B) Qarsiliglt anlagmaya nailolma

C) Qanunlarin yerina yetirilmasi

D) C vo E variantlari

E) Planlarin va direktivlorin yerina yetirilmasi
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50. Iqtisadi i/e metodunda an cox qabul edilon idaraedici
qorar tipi hansidir?

A) Modellosdirmays vo kompleks asaslandirmaya
sOykanan qorarlar
B) Normlativ-metodiki sonadlor vo direktivlora
ciddi riayat edilmasina osaslanan qorarlar
C) Qorarlar1 gobul edon soxsin mithakimosino osaslanan gorarlar
D) A vo C variantlari
E) Qorarlar1 gabul edon soxsin intuisiyasina vo
tocriibasinog asaslanan qorarlar

51. i/e metodlart hansina sabab olmur?

A) ©moak va yaradiciliq fealiyyatini inkisaf etdirir

B) A vo E variantlari

Q) Iscilordo kéhno monovi keyfiyyatlor vo miinasibatlor yaradir

D) Sosial foallig1 yiiksoldir vo kollektivi mohkomlondirir

E) Kollektivin miinasibatlorinds ziddiyyatlori aradan
qaldirmaq vasitslorini gostorir
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Movzu 4. idarsetmanin elm Kimi tokamiilii

4.1 XX asra godor idaroetmo vo toskilatlar

4.2 1dareetmonin elm kimi inkisafi

4.3 Elmi idarsetma moktabi

4.4 1daroetmado inzibati moktab

4.5 Insan miinasibotlori moktobi

4.6 Davranis elmlorinin inkisafi

4.7 Miqdar metodlarindan yanagma
TESTLOR-56

4.1 XX asra gadar idaraetma va tagkilatlar

Toskilatlarin ugur alds etmasi iigiin i/e funksiyalarinin yerino
yetirilmasi miitloqdir. Toskilatlar kimi i/e praktikas1 da ¢ox
gadimdir. Bu da onun hagigaton ¢ox ke¢misdon yarandigini bildirir.
Bizim eradan 3 min il avval tarixi qoyulmus saxsi codvallords
kommersiya sovdologsmolori vo godim Sumerlorin - ganunlari
haqqinda molumatlar yazilmigdir. Bunlar i/e praktikasinin homin
dovrlordon movcud olmasmin dolilloridir. Arxeoloji qazntilara
goro togkilatlarin daha qodimdon mévcud olmasimi todqiq etmok
olar: hatta tarixo godor insanlar ¢ox zaman qrup halinda yasamislar.

Lakin i/e, eloco do toskilatlar qodim dovrlords giicli
forglonmislor. I/e-nin kainat kimi godim olmasma baxmayaraq i/e
ideyas1 elmin miioyyoan sahssi, peso, todqiqat oblasti kimi nisbaton
yenidir. I/e yalmz XX osrdo miistoqil foaliyyat sahosi kimi gobul
olunmaga baglanmigdir.

Qadim taskilatlar. Qodim dovrlords iri toskilatlarin amala
golmasi aydin gostarir ki, onlar i/e saviyyslori ayrila bilon formal
strukturlara malik olmuslar. Vavillonun asma baglari, Inikiyanin
Magu Pik¢u sohori vo Misirin piramidalar1 yalniz koordinasiya
edilmis toskilati saylorin naticasinds yarana bilordi. Isa peygonbarin
diinyaya golmasindan xeyli avval iri siyasi toskilatlar moveud idi.
Dahi iskondorin dévriinde Makedoniya, Iran (Fars), sonralar Roma
Asiyadan Avropaya qodor uzadildi. Bu toskilatlarin rahboarlori
hokmdarlar vo generallar olmuslar. Olbatto, leytenantlar, anbarlar
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qoruyanlar, iglorin ¢odarlar1 vo  nozaratgilori, orazilorin
qubernatorlar1 vo Xozinodarlari da olurdu. Onlar mévcud olan
toskilatlarin faaliyyatinin tomin edilmasina komoaklik edirdiloar.

[llor kecdikco bozi toskilatlarin idaro edilmoesi daha da
aydinlagdi vo miirokkoblagdi. Toskilatlarin 6zlori ise daha da giiclii
Vo dayaniqli oldu. Buna misal olaraq 100 illorlo mévcud olmus
Roma imperiyasini gostormok olar. Aydin i/e strukturuna malik
olan Romanin leqionlar1 generallardan va zabitlordon, diviziyalara
ayrilan ordudan, planlagdirmadan vo nizam-intizamdan ibarat idi.
Onlar pis toskil edilmis Avropa dovlatlorindon, Orta Asiya
olkolorindon goloba ilo kegirdilor. Istila edilmis orazilor Romaya
tabe olan qubernatorlarin idaragiliyino verilirdi, Roma ilo oslageni
stiratlondirmok  Giglin  yollar tikilirdi. ©Olaqo toskilatin ugur
qazanmasinda vacib tnsiirlordon biridir. Hardasa indi do istifado
olunan yollar imperatorun xeyrina vergi va xarac yigmaga komok
etmigdir. On osas1 is9, yerli ohali Roma idaragiliyino qarst giyam
etdikda, yollar legionlara 6lkonin daxilinda yerlosdirilmis an ucgar
ayalatlorls alage saxlamaga imkan verirdi.

Miiasir idaragiliyin biitiin tozahiir ndvlorini inkisaf edon iri
gadim togkilatlarda izlomak olar. Lakin biitovliikdos i/e-nin xarakteri
vo strukturu homin dovrlords indikindon farglonirdi. Moas.,
rohbarlor va rahbar olmayanlar arasinda uygunluq ¢ox az idi, orta
ziimra rohborlori az idi. Ovvalki toskilatlar az sayda ali ziimro
rohbarlorinin qruplarina malik olmaga can atirdilar ki, onlar da
biitin asas Qorarlar1 praktiki 6zlori gobul edirdilor. Cox zaman
rohbarliyi bir insan hoyata kegirirdi, bu sanki bir aktyorun teatrina
bonzoyirdi. ©gor i/e-nin ali saviyyasindaki soxs Yuliy Sezar yaxud
Adrian kimi yaxs1 lider va idars edon idiso, onda hor bir is bu va ya
digor monada rovan gedirdi. Neron kimi bacariqsiz rohbar
hakimiyyato galdikda hoyat ziilmato gapila bilirdi.

Tarixds taskilatlarin indiki vaxtda idaras edildiyi kKimi toskilat
idaragiliyi do movcud olmusdur. Buna misal olaraq Roma katolik
Kilsasini gostormok olar. Burada struktur sadoadir: papa, kordinal,
arxiyepiskop, yepiskop, mohallo kesisi xristianligin asasini
miioyyan edir. Bu struktur hazirki vaxta da ugurla foaliyyot gostorir
vo indiki giindo yaranan bir ¢ox togkilatlarin strukturlarindan daha
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“muasirdir”’. Ola bilsin elo bu sababdon roma katolik kilsasi, bir
sira iggiizar togkilatlarin yarandigi vo yox oldugu vaxtda, bir nego
asrda gigaklanir. Qaribadir ki, miiasir horbi togkilatlar da homg¢inin
bir ¢ox cohatdon godim Romanin toskilatlarina banzayirlor. Lakin
timumilikdo godim dovrlordo i/e vo toskilatlar miiasir dovrlarda

oldugundan farglanirlar (cadval 1).

Cadval 1.
Ke¢mig Vo miiasir taskilatlarin miiqaisasi
Ne Kohnao toskilatlar Miiasir toskilatlar
1 2

Iri togkilatlarin az miqdarda
1| olmasi, nohang toskilatlarin
olmamasi

3
Hoddindon artiq sayda giiclii iri
hom kommersiya, hom do
geyri-kommmersiya toskilatlar

Nisbaton ¢ox olmayan sayda
2| rohbarlar, orta ziimra rahbar-
larinin praktiki olmamasi

Boyiik migdarda rohbarlor, ¢ox
sayda orta ziimra rahbarlori

3 Idarogilik isi ¢ox zaman
ayrilmirdi vo geyri-i/e
foaliyyatindon segilmirdi

I/e qruplarinin doqiq gorgiva-yo
salinmasi, idaragilik isinin
doqiq dark eilmasi vo geyri-i/e
faaliyyotindon ayrilmasi

Cox zaman dogulma

4| hiiququna gors Vo ya giiclo
tutulma yolu ils togkilatda
rohbor mévgelorin alinmasi

Cox zaman qanun va gaydaya
riayat olunmagla saristalilik
hiiququna goro toskilatda rohbar
vazifalarin tutulmasi

Toskilatlar iigiin vacib
5| gorarlarin gabul eds bilon
insanlarin az sayda olmasi

Toskilatlar tigiin vacib
gorarlarm gabul eds bilon
insanlarin ¢ox sayda olmasi

omrlars va intuisiyaya
sOykonmok

Kollektiv iso Vo
rasionalliga sdykonmak

XX asra godor i/e-nin sistemli hoyata kecirilmasi haqqinda
heg kos diisiinmomisdir. Insanlar1 daha ¢ox pul qazanmagq, boyiik
siyasi hakimiyyat oldo etmok {igiin toskilatlardan neco istifado

etmok diistindiirmiisdiir.



90

XIX asrin avvallorina Robert Ouen digor insanlarin komayi
ilo toskilatlarin magsadlorine nail olunmasi problemina gox vaxt
sorf etmigdir. O iscilora layigli monzil toqdim edirdi, onlarin is
soraitini yaxsilasdirirds, isgilorin agiq va adalatli giymotlondirilmasi
sistemini hazirlayirdi vo yaxsi iso gora olave 6domolorin komayilo
maddi marag: inkisaf etdirirdi. Bu islahatlar 6z vaxtina goro yeni
hesab edilmaklo insan faaliyystinin  vo rahboarin  rolunun
mahiyyatinda unikal irsliloyis hesab edilirdi. Insanlar Nyu-Lanarka,
Sotlandiyaya uzaqdan “bu qoriba sosial eksperimenti” gormak tigiin
golirdilor.  Lakin fabrikin son doroco monfostli  olmasina
baxmayaraq, homin dovriin diger biznesmenlari  Ouenin
islahatlarinda az saglam diisiinconin oldugunu goriirdiilor. Homin
biznesmenlorin heg biri onun kimi etmadilor.

4.2 Idaraetmanin elm kimi inkisafi

I/e-yo ilk maraq 1911-ci ildo geydo alindi. Mohz onda
Frederik Uinslou Teylor “i/e-nin elmi prinsiplori” kitabu ilo i/e-nin
elm vo mistoqgil todgigat obyekti kimi qobul edilmasinin
baslangicin1 qoydu. Lakin togkilatlarin magsadlorine daha samorali
nail olunmasi onlarin sistemli i/e-si ilo alagadar olaraq bir anda bas
vermadi. I/e konsepsiyas1 uzun miiddot XIX osrin ortalarindan XX
asrin 20-ci illorina godor inkisaf etmisdir. Ik dofo ife-yo giiclii
maraq Ingiltorodo Sonaye ingilabi ilo basladi. Lakin i/e-nin
toskilatlarin inkisafinda vo ugurunda shamiyystli rol oynamas ilk
dofo ABS-da yaranmisgdir.

Bozi faktlar mohz noyo géro Amerikanin miasir i/e-nin
votoni oldugunu basa diismoyos komoklik edir. Hotta XX asrin
owvallorindo ABS praktiki olaraq insanlarin monsubiyysti vo
milliyati ilo alagodar ¢otinliklori soxsi saristaliliklo foth eds bilocayi
yeganoe dlko idi. Oz taleyini yaxsilasdirmaga can atan milyonlarla
Avropal1 zohmatsevar insanlar XIX osrdo ABS-a miihacirat etdilor.
ABS demok olar 6ziiniin yarandigi vaxtdan hami iiciin tohsil
ideyasini, bu tohsili almaq arzusunda olanlar1 ciddi miidafis edirdi.
Tohsil biznesds, i/e daxil olmaqgla, miixtalif rollar1 intellektual
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yerino yetirmok qabiliyyatino malik olan insanlarin yiiksalmasina
sobab olur.

Transkontinental domir yollar1 xattlorinin tikintisi XIX asrin
sonlarinda basa catmaqla ABS-m1 diinyada on iri vahid bazara
¢evirdi. Maraqli odur ki, hamin vaxtlarda biznesin tonzimlanmasi
movcud deyildi. Miidaxilo olunmamaq sahibkarlara 6z
bizneslorinin inkisafinin ovvalindo ugur qazanmaga, inhisargiya
cevrilmays imkan verdi. Bu va digar amillor iri sahalorin, boyiik
miiossisalorin yaranmasini o doracodo miimkiin etdi ki, onlar da
formalasdirilmis i/e tslublar1 tolob edirdi.

EImi todgigat sahoasi kimi i/e-nin meydana golmasi va
rosmilosdirilmasi gismon boyiik biznesin ehtiyaclarina bir cavab
oldu. I/e qismon sanaye ingilabinin dévriinda yaradilmis texnikanin
tsttinliiklorindon istifado etmok cohdlorino cavab verirdi. Bu
natamam olaraq biliya hovasi olan bir qrup insanlarin, islori an
somarali islublarla yerino yetirmok arzusunda olanlarin nailiyyati
idi.

Menecmentin tarixino diinya birliyinin inkisafinin sosial-
igtisadi sortlorinin tokamiilii ilo olagesiz baxmaq olmaz. Homin
inkisafin 5 marhalasini bir-birindon ayirirlar:

1. Senaye ¢evrilisi (XIX asrin 20-30-cu illarindon 80-90-c1
illorino godar).

2. Kiitlovi istehsal dovrii (XX asrin ilk 3 onilliyi).

3. Kiitlovi satis dovrii (XX asrin 30-50-c1 illori).

4. Postindustrial comiyyat (XX asrin 60-90-c1 illari).

5. Postiqtisadi dovr (XXI asrin avvali).

Menecmentin tarixindo 4 osas yanagmani forglondirirlor
(sokil 1):

¢ miixtolif i/e moktablori mévgeyindon olan yanasmalar
(XIX asrin sonundan indiki dévra godar);

¢ prosesli yanagma (1920-ci illordon indiki dovra godor);

¢ sistemli yanagsma (1950-ci illordon indiki dévra godar);

¢ situasiyali yanagsma (1960-c1 illordon indiki dévra godar).

[/e-do  miixtolif maktablorin  ayrilmast movqeyindon
yanagma 0ziinds faktiki 4 forqli yanasmani comlosdirir. Burada i/e
4 mixtolif noqteyi-nozardon baxilir. Bu elmi i/e, inzibati i/e, insan



Vaxt periodu 1885 1920 1930 1940 1950 1960 Indiki dovr

1/e-d> maktablor
Elmi i/e moktobi —
Inzibati moktab

Insan miinasibotlori

moktobi —_—
noqteyi-nazarindan yanasma — —
Miqdar metodlari

noqteyi-nozarinden yanagma —_——

[/e-ya proses kimi yanasma
Sistemli yanagsma —

3 Davranis haqqinda elmlorin !
i Situasiyali yanasma —— E

Sokil 1. I/e-nin elm Kimi tokamiilii

miinasibatlori moktablori va davranis haqqinda elmlar, hamginin i/e
yaxud miqdar metodlari elmloridir.

Prosesli yanasma ile-ni fasilosiz qarsilighh olagodar i/e
funksiyalar1 kimi todqiq edir.

Sistemli yanasmada qeyd edilir ki, rohbarlor togkilatlar:
qgarsiligh olagadar elementlorin macmusu kimi aragdirmalidirlar.
Belo elementlara insanlar, struktura, vazifalor va texnologiya aid
edilir ki, bunlar da doyison xarici miihit soraitindo miixtolif
mogsadlorin alds edilmasins istigamotlondirilir.

Situasiyall yanasma miixtalif i/e metodlarinin yararliliginin
situasiya ilo miioyyan edilmoasino asaslanir. Togkilatin 6ziindo
oldugu kimi, elaca do otraf miihitdo do amillorin bollugunun oldugu
halda, toskilatin “on yaxs1” vahid i/e iislubu moévcud deyildir.
Konkret situasiyada an samorali metod, homin situasiyaya daha
uygun golon iislub hesab edilir.
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4.3 Elmi idaraetma maktabi

Elmi i/e moktabi (1885-1920) F.U.Teylorun, Frenk va
Liliya Qilbertlorin, Henri Qantin islori ilo olagodardir. Bu
moktabin yaradicilar1 zonn edirdilor ki, miigsahidslor, 6l¢malar,
montiq Vo tohlil aparmaqla bir ¢ox ol amoyi omoaliyyatlarini
tokmillogdirmok, onlarin daha samarali icrasina nail olmaq olar.
Elmi i/e-nin ilkin fazas1 islorin mozmununun tahlili vo onun osas
komponentlorinin miioyyan edilmasidir. Teylor mos., insanin
miixtolif Olciilorde bellorlo (lopatkalarla) qaldira bilocoyi domir
filizi vo komiiriin miqdarim oSlgiirdii. Qilbertlor cihaz ixtira etdilor
Vo onu xronometraj adlandirdilar. Xronometrajdan kamera ilo birgs
istifado edilirdi ki, miioyyan omaliyyatlarda hansi harokatlorin
icrasinin bas vermasi, onlarin har birinin na godor vaxt aparmasi
bolli olsun. Alinan informasiyalara osaslanaraq Qilbertlor is
omoliyyatlarin1 doyisirdilor ki, artiq, geyri-mohsuldar foaliyystlor
aradan gotiiriilsiin, igin somaraliliyi yiiksalsin.

F.U.Teylor hesab edirdi ki, amayin taskilino elmi yanasmaq
lazimdir. Bu is¢i tsiklino miisahido edilmasindan istifadoni, is
vaxtinin xronometrajini, alinan informasiyanm tohlilini vo omok
mohsuldarliginin artirilmasi ehtiyatlarinin agkar edilmasini nozardo
tutur. Noticodo rohbor hasilat normasini miioyyon etmoays imkan
oldo edir vo elmi meyarlar osasinda (pesokarlig, giic, c¢eviklik,
diisiincali olmaq) daha yaxs1 iscilari segir. Istehsalin somaraliliyini
yiksaltmak t¢iin rohborlorin  vo isgilorin omokdasliq etmasi
zoruridir. F.U.Teylor hesab edirdi ki, amok bdlgiisii sistemino $oXsi
mosuliyyat daxil etmok lazimdir. Onun fikrino gbro omoyin
0donilmasi igsomuzd olmalidir, basqa sozlo konkret islorin icrasi
giymatlondirilmalidir. Bu moktobin miiddealariin reallagdiriimasi
noticasindo poladtékmoa zavodunun birinds 3,5 ilo omok
mohsuldarlig1 2 dofo artdi. ©vvallor 600 adamin icra etdiyi islorin
hocmini 140 adam yerino yetirdi, mohsulun keyfiyyoti artdi vo
istehsal xarclori azaldi.

F.U.Teylor va onun davamgilari faktiki gabul edirdilar ki, i/e
tizro islor-artiq miioyyon ixtisasdir. Hor bir is¢i qrupu ugurlu
foaliyyato 6ziinii comlagdirse biitovliikde bundan fayda olds edor.



94

Bu moktobin xidmati bdyiikdiir, onun sayasinds i/e ciddi olaraq
miistaqil elmi-todgigat sahosi kimi gobul edilmoys baslads. Ilk dofo
rohbarlor-praktiklor vo alimlor gordiilor ki, elmds vo texnikada
istifado edilon metodlar vo yanasmalar praktikada toskilatlarin
moaqsadlarina nail olunmasinda samarali istifads edils bilor.

4.4 Idaraetmada inzibati maktab

Inzibati moktobin yaranmasi (1920-1950) ilo miitoxassislor
buitovliikdo toskilatlarin  idara  edilmasinin  tokmillogsmasina
yanagmalar1 daim isloyib hazirlamaga basladilar. Teylor vo Qilbert
0z karyeralarim1 adi is¢idon basladiqlarina gors bu onlarin i/e
haqqinda tesavviirloring tosir gostormisdir. Lakin inzibati (klassik)
moktobin yaradicilarindan olan Anri Fayol komiir hasilati iizro
fransiz sirkatino rohborlik edirdi. Lindal Urvik Ingiltorads i/e
mosalalori lizro maslohoatgi idi. Ceyms D.Muni “Ceneral Motors”
sirkatinds isloyirdi. Onlarin qaygist s6ziin genis monasinda
isladiklori togkilatlarda somoraliliyin artiritlmasi olmusdur.

Klassik moktobin niimayandslari i/e-nin sosial aspektlorino o
godor do diggoet  yetirmirdilor.  Onlar elmi  metodikaya
asaslanmirdilar, asasen islorindo soxsi miisahidalora sdykanirdilar.
“Klassiklor” toskilata genis perspektiv ndqteyi-nazordon baxmaga,
toskilatlarin imumi xarakteristikalarii vo qanunauygunluglarimi
miioyyan etmoays calisirdilar. Klassik moktobin moqgsadi i/e-nin
universal prinsiplarini yaratmaq idi. “Klassiklor” belo hesab
edirdilor ki, hamin prinsiplora amal edilss bu toskilatt miitloq ugura
gatirar. Bu prinsiplor 2 asas aspekta toxunurdu:

-toskilatin rasional i/e sisteminin hazirlanmasi;

-togkilatin  strukturunun va iscilorinin idaro edilmasinin
qurulmasi.

Biznesin asas funksiyalarint miioyyon etmoklo “klassiklor”
amin idilor Ki, toskilatin daha yaxsi is¢i qruplarma boliinmasi
tislubunu miioyyon edo bilorlor. Onlar ononavi olaraq maliyys,
istehsal vo marketing funksiyalarini bir-birindon ayirirdilar. Anri
Fayol (menecmentin atasi) i/e-ni universal proses Kkimi
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aragdirmaqla gostorirdi ki, 0 bir-birilo garsiligh  slagodar
funksiyalardan, planlasdirmadan vo togkiletmodan ibaratdir.

Togkilatin strukturunun qurulmasi va is¢ilarin idars edilmosi
prinsiplorina misal olaraq tokbasinagiliq prinsipini géstormak olar.
Bu prinsips goéra insan bir nafordon amrlori almalidir vo ancaq ona
tabe olmalidir. Anri Fayol 6z asarlorinds i/e-nin 14 prinsipini
gostormisdi:

. Omok bolgiisii.

. Salahiyyatlar vo masuliyyat.

. Nizam-intizam.

. Tokbasginagilig.

. Soxsi maraqlarin imumiys tabe olmasi.
. Istiqamotin birliyi.

. Heyotin miikafatlandirilmasi.

. Moarkazlosdirmo.

. Skalyar zancir.

10. Qayda.

11. odalatlilik.

12. Heyat li¢lin i yerinin stabilliyi.

13. Togobbiiskarliq.

14. Korporativ ruh.

A.Fayola gora i/e bir-birilo garsihgli olagodar bir neg¢o
prinsiplordon ibarat olan universal prosesdir. ©sas proseslarin
reallagdirilmast  istehsalin  idaro  edilmosinin  somoraliliyinin
artirilmasina sobob olur.

O o0 NO O WNPE

4.5 Insan miinasibatlari maktabi

Elmi i/e vo klassik moktablorin yarandigi dovrlordo
psixologiya riiseym halinda idi. Psixologiya ilo maraglananlar nadir
halda i/e ilo maraqlanirdilar. insan tofokkiirii hagqqinda ciizi biliklor
amoak faaliyyati problemlari ilo alagadar deyildi. Bu sababdan elmi
i/e vo klassik moktobin yaradicilari insan amilini gabul edirdilar.
Onlarin diskussiyalar1 oadalotli 6donilmo, igtisadi stimullagdirma vo
formal funksional miinasibotlorin miioyyan edilmasi aspektlori ilo
mohdudlandirilirdi.  Insan miinasibotlori (neoklassik) moktobi
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toskilatlarin samaraliliyinds asas element kimi insan amilinin tam
dork edilmomosina cavab olaraq yarandi. Bu moktob klassik
yanagmanin c¢atismamazliglarina bir reaksiya kimi meydan goldi.
Ona goOro boazon insan miinasibatlorini neoklassik moktab do
adlandirirlar.

Menecmentdo “insan miinasibotlori” moktobinin inkisafi
asason 2 alimin: Meri Parker Follett vo Elton Meyonun adi ils
taninmugdir. Follett asarlorinds ilk dofo gostordi ki, menecment
“digor soxslorin komoayi ilo islarin yerina yetirilmasinin tomin
edilmoasidir”. Meyonun apardigi eksperimentlar i/e nozariyyasindo
yeni istigamotlor agdi. O askar etdi ki, daqiq islonib hazirlanan is
omoaliyyatlar1 vo yaxst o/h he¢ do homiso amok mohsuldarliginin
yiiksaldilmasina  gotirib ¢ixarmur. Insanlar arasinda qarsiligh
foaliyyotin gedisindo yaranan qiivva rohborin saylorindon cox
zaman Ustin olur. Bozon iscilor foaliyyat qruplan tizro
homkarlarinin tozyigino rohbarliyin arzusundan daha da giiclii
reaksiya verirlor. Bir godor sonra Abraxam Maslou vo digor
psoxologlar bunun ssbobini igtisadi qiivvalorlo deyil, miixtalif
tolobatlarin olmast ilo izah etdilor.

Bu naticalora asaslanaraq psixoloji moktobin todqiqatgilar
nozords tuturdular ki, ogor rohbarlik 6z isgilorina boyiik qaygi
gostararss, onda isgilorin gonastboxslilik saviyyasi yiiksalor. Bu da
0z novbasindo mohsuldarligin artirilmasina gatirib ¢ixarar. Onlar
insan miinasibatlorinin idaro edilmasindo iislublardan istifado
edilmasini, iscilorlo maslohatlogsmolorin aparilmasini vo isdo onlara
daha genis {linsiyyot imkanlarmin toqdim edilmosini tovsiyo
edirdilor.
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4.6 Davranig elmlarinin inkisafi

Psixologiya vo sosiologiya elmlorinin inkisafi, 2-ci diinya
miiharibasindan sonra tadqigat metodlarinin tokmillosdirilmasi is
yerindo davranigin Gyranilmasini elmi saho etdi. Davranigin
istigamatlorini arasdiranlardan Kris Ardjirisi, Pensis Laykerti,
Frederik Qersbergi vo basqalarin1 gostormok olar. Bu vo digor
todqgiqatgilar asason asagidakilar: 6yranirdilor:

1. Sosial qarsiligh faaliyyatlorin miixtalif aspektlorini.

2. Motivlagdirmani.

3. Hakimiyyatin xarakterini vo avtoriteti.

4. Toskilati strukturlart.

5. Toskilatlarda kommunikasiyalari.

6. Liderliyi.

7. Isin mozmununun va omok hayatinin keyfiyyatinin
doyismasini.

Davranig elmlari insan miinasibatlori moktobindon ona goroa
ayrildi ki, o ilk novbado soxslorarasi miinasibatlorin nizamlan-
masina yonolmisdi. Yeni yanagma toskilatlarin qurulmasina vo i/e-
do davranig elmlorinin konsepsiyalarinin tatbiqi osasinda is¢inin
soxsi imkanlarinin dork olunmasina komok etmoyo ¢alisirdi.
Umumiyyatlo bu moktobin  osas mogsadi  toskilatin  insan
resurslarinin -~ somoroaliliyinin  yiiksaldilmasi  hesabina  onun
Somoarasinin artirilmasidir.

Davranig yanagsmasi o qodor populyar oldu ki, bu 60-c1
illords biitin i/e sahasini shato etdi. Davranis yanasmasinin 2sas
gayasi ondan ibarat idi ki, davranis elmi diizgiin totbiq edilorss bu
is¢ilorin, hamg¢inin togkilatin somorasinin yiiksaldilmasina sobob
olar.

4.7 Migdar metodlarindan yanasma
(1950-indiki dovr)

Riyaziyyat, statistika, mithondis elmlori vo bununla slagodar
bilik sahalori i/e nazariyyssino boyiik tohfolor verdi. 2-ci diinya
miiharibasino godor miqdar metodlarindan i/e-do kifayat godor
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istifado edilmirdi. Ingilislor 6z qurict toyyarslorinin sayindan daha
somorali istifado etmok iisullarinin axtarilmasinda vo havadan
miidafio vasitalorinin mosalalorinds migdar metodundan istifads
etmoys bagladilar. Sonralar miittofiglorin Avropaya ¢ixardilmasini
tomin etmok {izra harbi todariiklorin samaraliliyinin maksimallas-
dirtlmas1  Uslublarmin  axtarilmasi1 zorurati yarandi. Miqdar
metodlart imumi ad olaraq omoliyyatlarin todqiqi adi altinda
gruplasdirildi. Bundan yapon limanlarinin minalanmasinda vo
sualt1 miithariba daxil olmagla bu va ya digar problemlarin hallinds
istifado edildi.

OMmoaliyyatlarin tadqiqi va modellari. Oz mahiyystino goro
omoaliyyatlarin todqigi teskilatlarin amaliyyat problemlarina elmi
todgigat metodlarmin tatbig edilmasidir. Problemin qoyulusundan
sonra omaliyyatlarin totqiqi lizro bir qrup miitoXassis situasiyanin
modelini isloyib hazirlayir. Model-realligi oks etdiron formadir.
Adoston model realligi asanlagdirir yaxud onu miicarrad ifads edir.
Modellor  realligin =~ miirokkabliklorinin ~ basa  diisiilmasini
asanlagdirir. Mas., yol xaritasi vilayatdo mokan nisbatini gérmokdo
imkanlar1 asanlasdirir. Belo model olmadigda tayin olunan yers
godor gedib ¢atmaq ¢otindir. Xoritosiz sinaq va Sahv etmok
metodlarina giivonmoak lazim galo bilordi. ©maliyyatlar sistemindo
hazirlanan modellards, arasdirilan doyisonlorin say1 idara edilon
miqdara Qodor ixtisar olunmaqla, miirokkob problemlor tam
doagiqgliklo sadalosdirilir.

Model  yaradildigdan sonra  doyisonlora  komiyyat
giymotlondirmolari verilir. Bu hor bir doyisoni, onlarin arasindaki
miinasibatlori obyektiv miigayiso Vo tosvir etmoys imkan yaradir.
Elmi i/e-nin holledici xarakteristikas1 sozlorlo aragsdirmalarin vo
modellorlo  tohlilin  tosvirlorinin  simvollarla  vo  komiyyat
giymotlondirmoalari ilo ovoz edilmasidir. Ehtimal edilir ki, i/e-do
komiyyat metodlarimin tatbigine kompiiterlorin inkisafi boyiik tokan
vermisdir. Kompiiterlor amoliyyat todgigat¢ilarina imkan verdi ki,
artan mirokkabliklorin riyazi modellori yaradila bilsin. Belo
modellarin realliga daha da yaxinlagsmasi naticasinds gox daqigliya
nail olunur.
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Komiyyat metodlarinin i/e-do totbigi 0 qodor do giiclii

olmadi. Ona gors ki, bir ¢ox rahbarlor omaliyyatlarin todgigindaki
problemlordon daha ¢ox insan miinasibatlorinds, insanlarin
davraniginda olan problemlorlo giindslik qarsilagdilar. Bundan
basqa 60-c1 illora godar rohbarlorin ancaq bir qisminin miirokkab
komiyyat metodlarinin basa diisiilmasi va totbiqi ti¢iin kifayat godor

. Cadval 1.
I/e maktablorinin verdiyi tohfalor

Elmi i/e maktabi

2

A W N R

Tapsiriglarin daha yaxsi yerina yetirilmasini miiayyan
etmok {i¢iin elmi tohlildon istifado olunma
Tapsiriglarin icrasi {i¢iin on yaxs1 is¢ilorin se¢imi
Va onlarin dyradilmasinin tomin edilmasi
Iscilorin vozifalorini somarali yerina yetirmak
ticlin tolob edilon resurslarin tomin olunmasi
Mohsuldarligin artirilmasi ti¢iin maddi
stimullagdirmadan sistemli vo diizgiin istifado edilma
Isin 6ziindon planlagdirilmanin va diisiiniilmonin ayrilmasi

Klassik i/fe maktabi

N -

[/e-nin prinsiplarinin inkisaf etdirilmosi
I/e-nin funksiyalarinin tosvir olunmasi
Biitiin togkilatin idars edilmasins sistemli yanagma

Insan miinasibatlori Vo davranis elmi moaktablari

Qoanasatbaxslilik vo mohsuldarliq deracasinin artirilmasi ti¢iin
soxsloraras1 miinasibatlorin idars edilmasinds iislublarin totbiqi
[/e-ys insan davramslar1 haqqinda elmlorin totbigi vo hor bir
is¢inin potensialina uygun olaraq istifado edilmasi ilo togkilatin
formalasdirilmasi

Miqdar yanasmasi

Modellorin hazirlanmasi va totbiqi hesabina miirokkob
i/e problemlarinin dorinlosmasinin basa diigiilmasi
Miirokkab situasiyalarda gorar gobul edan rahboarlors
komok olaraq miqdar metodlarinin inkisaf etdirilmasi
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tohsili var idi. Lakin, indiki vaxtda voziyyat siiratlo doyisir. Belo ki,
bir ¢ox biznes moktablori komiyyst metodlar1 vo kompiiter
kurslarin1 toklif edirlor.

Codval 1-do i/e tofokkiiriiniin inkisafinda 4 moktobin
zonginliklari tasvir edilmisdir.

Yoxlama suallar:

1. XX asra gador ile va tagkilatlar haqqinda malumat verin.
2. Ke¢mis va miiasir tagkilatlart miigaisa edin.
3. Idaraetmonin elm kimi inkisafini sarh edin.
4. Menecmentin tarixinda asason hansi
yanasmalart farglondirirlor?
5. Elmi i/e maktabinin xidmatlorini izah edin.
6. Idaraetmada inzibati maktabin rolu nadan ibarat olmusdur?
7. Anri Fayolun i/e prinsiplori hansilardir?
8. Insan miinasibatlari maktobi i/e-da hans:
masalalara onam verirdi?
9. Davrams elmlorinin inkisafi hagqinda malumat verin.
10. Migdar metodlarindan yanasmant izah edin.
11. I/e moktoblarinin verdiyi tohfa\or hansilardir?
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Moovzu 4. Idaraetmanin elm kimi takamiilii

TESTLOR-56
1. Ke¢cmisdaKi tagkilatlara hans: fikir aiddir?

A) Boyiik migdarda rohbarlorin olmasi

B) Idaracilik isinin dogiq dork eilmasi vo geyri-ife faaliyyatindan
ayrilmasi

C) Saristalilik  hiiququna gora toskilatda rahbar vozifalorin
tutulmasi

D) Omrlars va intuisiyaya sdykonmak

E) Kollektiv iso Vo rasionalliga sdykonmak

2. Miiasir taskilatlara hans: fikir aiddir?

A) Orta ziimra rohbarlarinin praktiki olmamasi

B) Idaragilik isinin dogiq dork eilmasi vo qeyri-i/e foaliyyatinden
ayrilmasi

C) Cox zaman dogulma hiiququna gora Vo ya giiclo tutulma yolu ila
toskilatda rahbar mévqelorin alinmasi

D) Toskilatlar {igiin vacib gorarlar1 gobul eds bilon insanlarin az
sayda olmasi

E) Idaragilik isinin ¢ox =zaman ayrilmamasi vo qeyri-i/e
foaaliyyatindon se¢ilmomosi

3. XIX asrin avwallarinda Robert Ouenin islahatlarina
hans daxil edilmayib?

A) Iscilorin gizli giymatlondirilmosi sisteminin hazirlanmasi

B) Iscilara layigli manzilin tagdim edilmasi

C) Iscilorin is soraitinin yaxsilasdirilmasi

D) Iscilorin odalstli giymotlondirilmasi sisteminin hazirlanmasi

E) Yaxsi iso goro olavo 6domolorin kdmoyilo maddi maragin
inkisaf etdirilmasi



4. Miiasir taskilatlara hans: fikir aid olunur?

A) Hoddindon artiq sayda yalniz giiclii iri
kommersiya toskilatlarinin mévcudlugu

B) iri toskilatlarin az miqdarda olmas1

C) Soxlu sayda yalniz giiclii iri geyri-kommmersiya
toskilatlarinin olmasi

D) Nohang taskilatlarin olmamasi

E) Hoddindon artiq sayda giiclii iri kommersiya vo
geyri-kommmersiya toskilatlarinin olmasi

5. Miiasir tagkilatlara hansi aid deyil?

A) 1/e gruplarmin doqiq ¢or¢ivoys salinmasi

B) Idaragilik isinin dagiq dork eilmosi

C) Idaracilik isinin geyri-i/e foaliyystindon ayrilmasi

D) Idaragcilik isinin optimallasdiriimas:

E) Idaragilik isinin ayrilmamasi vo geyri-i/e
foaliyyatindon se¢ilmomosi

6. Idaractmaya ilk maraq na vaxt va kimin tarafindan yaranib?

A) 1989-cu ildo Abraxam Maslou tarafindan

B) 1921-ci ildo Frederik Qersberq torafindon

C) Biitiin variantlar

D) 1911-ci ildo Frederik Uinslou Teylor torafindan
E) 1934-cii ildo Anri Fayol torafindon

7. F.U.Teylor hanst asarinda i/e-nin gabul
olunmasinin asasini qoydu?

A) “I/e-nin elmi prinsiplori” kitabinda

B) i/e-nin ixtisas kimi gobuledilmasi fikirlari ilo

C) Heg biri

D) ©Omaoyin togkiline elmi yanasmaq mogalesinda
E) “Hasilat” normasinin miioyyon edilmasi asarinda
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8. Ingiltarada maraq olmasina baxmayaraq hanst élkanin
iqtisadi inkisafinda i/e ahamiyyatli rol oynamisdir?

A) Fransa B) Ingiltoro  C)Ispaniya D) ABS E) Yaponiya

9. Diinya birliyinin inkisafint hanst xarakteriza etmir?

1) Senaye ¢evrilisi (XIX asrin 20-30-cu illardan 80-ci illara godar)
2) Kiitlovi xidmat dovrii

3) Postigtisadi dovr va kiitlovi istehsal dovrii

4) Postiqtisadi dovr

5) Postindustrial comiyyat

6) Sonayedo islahatlar dovri

7) Kiitlovi satis dovrii

8) Kiitlovi istehsal dovrii

A) 18 B)2;6 C)35 D) 4;7 E)3
10. Menecmentin tarixinda neg¢a asas yamasmanu farqlandirirlar?
A)1 B)2 C3 D4 BE5

11. Menecmentda miixtalif i/fe maktablari movqeyindon yanasma
hanst dovrlari ahata edir?

A) XVIII asrin sonundan indiki dévra gadar
B) 1920-ci ildon indiki dévra godor

C) XIX asrin sonundan indiki dévra gadar
D) 1950-ci ildan indiki dovra godor

E) X1X avvalindon indiki dévra godar

12. Bunlardan hanst menecmentda asas yanasmalardan deyil?

A) Miixtalif i/e moktoblori mévgeyindon yanagmalar
B) Sosial iqgtisadi inkisaf baximindan yanasma

C) Prosesli yanasma

D) Sistemli yanasma

E) Situasiyali yanagma
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13. Menecmentda prosesli yanasma hanst dovrii ahata edir?

A) 1920-ci illordoan indiki dévra gadar
B) 1890-c1 illordon indiki dévra gadar
C) 2000-2014-cti illor arasi

D) 1955ci illardan indiki dovra qadar
E) 1460-c1 illordon indiki dévra godor

14. Menecmentda sistemli yanasma hanst dovrlorla baghdur?

A) 1920-ci ullordon indiki dovra gqadar
B) XI1X asrin avvalindon indiki dévra godar
C) 1950-ci illordoan indiki dévra gadar
D) 1960-c1 illordon indiki dovra gador
E) 1935-ci illordon indiki dévra goador

15. I/e-nin elm kimi tokamiiliinda 1-ci movgeda
olan yanasma hansidr?

A) I/e-ya sistemli yanasma
B) 1/e moktablori D) I/e-ya situasiyali yanasma
C) Heg biri E) I/e-ya prosesli yanagma

16. Elmi i/fe maktabi hansi dovrlari shata edir?

A) 1885+1920 B) 1920+1950 C) Heg biri
D) 1880+1930 E) 1900+1945

17. Elmi i/e maktabinin gérkomli niimayandalarini miiayyan edin.

A) Abraxan Maslou, Frederik Uinslou Teylor

B) Frederik Uinslou Teylor, Frenk va Liliya Qilbertlor

C) Anri Fayol, Abraxam Maslou, Henri Qant

D) Frederik Teylor, Frenk vo Liliya Qilbertlor, Henri Qant
E) Heg biri



18. F.Teylor amayin tagkilina elmi yanasmaq
dedikda nayi nazarda tutmurdu?

1) Isci tsiklino miisahida edilmasindan istifadoni
2) investisiya sferasinda giymotlorin doyismosini
3) Is vaxtinin xronometrajini
4) Alinan informasiyanin tohlilini
5) Saholoraras1 komplekslarin inkisafini
6) Omok mohsuldarliginin artirilmasi
ehtiyatlarinin agkar edilmasini
7) Is vaxtinin xronometrajin1 va alman informasiyanin tohlilini

Al B)2 C)36 D47 E)25

19. Qilbertlar xronometraj cihazt ila na etdilar?

A) Agrar-sanaye kompleksini inkisaf etdirdilor

B) Motivlosdirmani giiclondirdilor

C) Omoliyyatlarda horokatlorin icrasina gedon
vaxtlt miioyyan etdilor

D) Top menecerlori miisahido etdilor

E) Menecmentin iqtisadi metodlarini tayin etdilor

20. EImi i/fe maktabinin xidmati nadir?

A) I/e-nin miistaqil elm kimi gobul edilmays baslanmas:
B) Menecmentin osas funksiyalariin miioyyan edilmasi
C) Biitiin variantlar

D) I/e-nin prinsiplarinin gebul edilmasi

E) Menecmentds planlasdirmanin 6n movqeys ¢okilmasi

21. 7Klassik maktab”in niimayadalari kimlardir?

A) Anri Fayol, F.U.Teylor, Ceyms D.Muni

B) Lindal Urvik, Elton Meyo, Meri Follelt

C) Ceyms D.Muni, Frederik Qersberq, Pensis Laykert
D) Anri Fayol, Lindal Urvik, Ceyms D.Muni

E) Heg biri
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22. Menecmentin tokamiiliinda “klassik maktab”’in
maqsadi nadan ibarat olmusdur?

A) Universal metodlarin yaradilmasindan

B) Menecmentds asas metodikalarin totbigindan

C) i/e-da universal prinsiplorin yaradilmasindan

D) Biitiin variantlar

E) I/e-do omok bolgiisii prinsipinin yaradilmasindan

23. Tadgiqatcilardan hanst menecmentin atast adlandirilmusdir?

A) Abraxam Maslou B) Anri Fayol C) Elton Meyo
D) Heg biri E) Meri Parker Follett

24. A.Fayol menecmentin hanst qarsihqh  slagadar
funksiyalardan ibarat oldugunu gostormisdir?

A) Planlagdirma vao toskiletmo

B) Qorarlarin gabulu vo koordinasiya
C) Biitiin variantlar

D) Todgigetms va saziglorin baglanmasi
E) Qiymatlondirms va liderlik

25. Gostarilanlardan hanst Anri Fayolun 14 i/e
prinsipindan deyil?

A) Omok bolgiisii vo nizam-intizam

B) Novatorluq va soxsi togobbiiskarliq
C) Heg biri

D) Soalahiyyatlor vo masuliyyat

E) Tokbasinagiliq vo istigamatin birliyi

26. Bunlardan hanst Anri Fayolun 14 i/e prinsipindan deyil?

1) Tokbasinagiliq vo nazarat
2) Odalatlilik vo motivlesdirmo
3) Skalyar zancir va niimayandalik



4) Markazlogdirmo vo gayda

5) Heyat ii¢iin is yerinin stabilliyi vo tosobbiiskarliq
6) Korporativ ruh va giymotlondirmo

7) Qayda va tokbasinagiliq

8) Morkoazlosdirma va gorarlarin gobulu

A)45 B)7 C13 D)26 E)8
27. ”Neoklassik maktab ”in faaliyyat gostordiyi dovr hansidir?

A) 1910+1930 B) 1920+1940 C) 1930+1950
D) 1940+1955 E) 1925+1945

28. Menecmentda “neoklassik maktab” hanst alimlarin
adi il> taminmugdr?

A) Abraxam Maslou, Elton Meyo
B) Meri Parker Follett, Anri Fayol
C) Frederik Qersberq, Elton Meyo
D) Elton Meyo, Meri Parker Follett
E) Lindal Urvik, Ceyms D.Muni

29. Elton Meyonun eksperimentlari nayi askar etdi?
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A) Doqiq islonib hazirlanan is omosliyyatlarinin vo yaxsi amok
haqqlarinin he¢ do amok mohsuldarhiginin yiiksoaldilmasina gatirib

cixarmamasini

B) Qarsiligh slagodar foaliyyatlor seriyasinin islonib hazirlanmasini

C) Heg biri

D) Daha yaxs1 is¢i qruplarmin boliinmasi iislubunun miisyyan

edilmasini

E) I/e-nin universal prinsiplorinin yaradilmasmi vo modelinin

islonib hazirlanmasini
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30. ”Psixoloji maktab”in tadgiqatcilart i/e-da
asagrdakilardan nayi tovsiya edirdilar?
A) Iscilorin isinin hortorafli planlasdiriimasini
B) Miqdar metodlarinin i/e-ds istifads edilmasini
C) Iscilorlo moslohatlogsmolorin aparilmasini vo onlara iinsiyyot
imkanlarinin verilmasini
D) Biitiin variantlar
E) Istehsaldaxili ehtiyatlarin askar edilmasini

31. Migdar metodlarindan yanasma hansi dovrii ahata edir?
A) 1940-indiki dovr ~ B) 1930-indiki dovr  C) 1935-indiki d6vr
D) 1950-indiki dovr ~ E) 1955-1975

32. Migdar metodlarindan yanagsma hanst elmlorin ile-da
istifadasini nazarda tuturdu?

A) Astronomiya vo kimya elmloarini

B) Statistika, biologiya, ekologiya elmlarini

C) Statistika, riyaziyyat, miithandis elmlorini

D) Biitiin variantlar

E) Riyaziyyat vo tibb elmlorini

33. Davranis elminin inkisafi hansi tadgiqatgilarla alaqadardur?

A) Anri Fayol, Elton Meyo, Kris Ardjiris

B) Pensis Laykert, Abraxam Maslou, Lindal Urvik
C) Heg biri

D) Frederik Qersberq, Pensis Laykert, Kris Ardjiris
E) Frederik Qersberq, Anri Fayol, Piter Drukker

34. Davranis elminin tadqiqatcilart 2sasan Nayi oyranmirdilar?

A) Sosial qarsiligh foaliyyatin - miixtolif  aspektlorini  va
motivlosdirmoni

B) Liderliyi vo toskilatda kommunikasiyalari

C) Iscilorin maddi vo psixoloji vaziyyatini

D) Hakimiyyatin xarakterini vo avtoriteti

E) Isin mozmununu va amak hayatinin keyfiyyatinin doyismasini
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35. Davranis elminin tadqiqat¢ilarinin éyrandiyi bandi tapin

A) Nozaratin novloarini
B) Toskilati strukturlari D) Strateji planlagdirmani
C) Heg biri E) Marketingin prinsiplarini

36. Prosesli yanasma konsepsiyasinin yaradicist kimdir?

A) Elton Meyo
B) Anri Fayol D) Frederik Qresbers
C) Abraxan Maslou E) Lindal Urvik

37. Anri Fayola gora 5 ilkin funksiyaya hanst daxil edilmir?

A) Golacayi gérmak Vo planlagdirmaq
B) Saroncam vermok va heyatin segimi
C) Heg biri

D) Toskilatlanmaq va saroncam vermok
E) Koordinasiya va nozarat etmok

38. Bunlardan hanst miiasir ile funksiyalarina aid edilmir?

A) Qorarlarin gobulu vo niimayondalik

B) Todgigetmo vo danisiglarin aparilmasi

C) Rahbarlik va giymatlondirmo

D) Saziglorin baglanilmasi vo danigiglarin aparilmasi

E) Iscilorin tolobatlart vo onlara yiiksok gazanmaq imkanlarinin
verilmasi

39. Gostarilanlardan hanst miiasir i/e funksiyalarina aid edilir?

A) Togkilatin magsadlors nail olmasi

B) Rohbarlik yaxud liderlik

C) Heg biri

D) Nozaratin somaraliliyinin yiiksaldilmasi
E) Miiassisodo moanfoatin artirilmasi
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40. Prosesli yanasma i/e-ni neca miiayyan edir?

A) 1/e birdafalik foaliyyotdir

B) i/e fasilali qarsiligh olagedar foaliyyatlor seriyasidir
C) I/e miirokkab qarsiligh alagodar foaliyyatlor seriyasidir
D) I/e fasilosiz qarsiligl olagedar foaliyyatlor seriyasidir
E) I/e 2 iimumi fuksiyalarin macmusudur

41. Menecmentin asas funksiyalarint na alagalandirir?

A) Kommunikasiya va saroncamverma
B) Qorarlarin gabulu va liderlik

C) Todgigetms vo kommunikasiya

D) Qiymatlondirma va gorarlarin gabulu
E) Kommunikasiya va gorarlarin gobulu

42. Menecmentin asas funksiyalarini
hans funksiya alagalandirmir?

A) Kommunikasiya

B) Qorarlarin gabulu

C) Qiymatlondirms va sazislorin baglanilmasi
D) Biitiin variantlar

E) Kommunikasiya vo gorarlarin gabulu

43. Menecmentda rahbarlik funksiyast miistaqil

faaliyyat kimi nayi nazarda tutur?
A) Toskilatlarin strukturunun yenidon qurulmasi imkanini
B) Toskilatlarda geyri mohsuldar isloyan isgilori goxaltmaq
imkanini
C) Toskilatlarda ugur qazanmaq tgiin maliyya israf¢iligina yol
vermok imkanini
D) Togslilatlarda mogsadlors nail olunmasi {iglin  tosiretma
imkanlarini
E) Toskilatlarin xeyriyyagilik imkanlarini



44. Toagkilatlarda asas i/e funksiyalarina hansi aid deyil?

A) Nozarat va ugot

B) Koordinasiya vo motivlesdirma

C) Toskiletma va tanzimloma

D) Danisiglarin aparilmasi vo todgigetms
E) Perspektiv va cari planlagdirma

45. Menecmentin asas funksiyalart hansidir?

1) Planlasdirma va todgigetmo

2) Nozarat vo toskiletmo

3) Motivlasdirmo vo liderlik

4) Taskiletmoa va giymatlondirma

5) Planlasdirma vo motivlosdirma

6) Tohliletma va nozarot

7) Sazislorin baglanilmas1 vo planlagdirma
8) Koordinasiya va tahliletma

A)25 B)lL4 CC36 D)7,8 E)b6
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46. Menecmentda planlasdirma funksiyast naya imkan yaradir?

1) Toaskilatin biitiin bélmalarinin iginin ahangdarligina vo manfaati

5 dofo artirmaga

2) ©Omok resurslarindan rasional istifadoys Vo toskilatin biitiin

bolmolorinin iginin ahangdarligina

3) Maliyys resurslarindan rasional istifadoys Vo sazislorin ugurla

baglanmasina

4) Material resurslarindan rasional istifadoys vo heyatin istismar

olunmasina

5) Movcud maliyys Vo material resurslarindan rasional istifadays
6) Kredit resurslarindan vo xarici investisiyadan rasional istifadoys

7) Toskilatin podratgilardan asili olmasina

A) 1,7 B)3;6 C)5 D) 4;7 E) 2,5
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47. Menecmentda planlasdirma funksiyast
hanst masalalara aydinlq gatirir?

1) Toskilatin xarici investisiya colb etmasino vo miiqavilalarin
hazirlanmasina

2) Toskilatin hazirda hansi durumda olmasina vo necs inkisaf
etmasina

3) Toskilatin qarsiya qoydugu moqsadloro ¢atmasina vo sigorta
fondlarina edacayi 6demalaring

4) Toskilatin hansi durumda olmasma vo etdiyi soylorinin
azaldilmasina

5) Taskilatin necas inkisaf etmasina va taktikasinin doyisdirmasina
6) Toskilatin ragabat gabiliyyatinin daha da giiclandirilmasine

7) Taskilatin qarstya qoydugu magsadlara necs gatmasina

A) 2;5 B)3;7 C)2;7 D) 1,6 E) 4,5

48. Planlagdirmada taskilaun giiclii va zaif cahatlarinin
giymatlandirilmasi hanst sahalarda hayata kegirilir?

1) Marketing vo xarici investisiyanin colb edilmasi

2) Maliyyo, marketing vs istehsal

3) Istehsal va torpaq resurslarmin icaraya verilmasi

4) Elmi todgigatlar va acnabi miitoxassislorin dovat edilmasi

5) Elmi islomolor vo subvensiyalarin alinmasi

6) Dotasiyalarin alinmasi

7) ©Omok resurslari, elmi todgigatlar vo islomalor

8) Elmi todqgiqatlar va subsidiyalar

A)1:8 B)36 C45 D)27 E)16

49. Planlagdirmada atraf miihit tahliikalarina nalar aid deyil?
1) Sosial va madani doyisikliklor

2) Strateji planlasdirma vo demoqrafiya

3) Texnologiya va tachizat

4) Rogabat va igtisadi sorait

5) Miistarilor vo siyasi amillor
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6) Qanunlar vs sosial doyisikliklor
7) Iqtisadi sorait
8) Tokrar talobatlar vo ankoloji xastaliklor

A) 1;6 B) 3;7 C)5;7 D) 4 E) 2;8
50. Otraf miihit tahliikalarina hanst aiddir?

1) Immiqrasiya vo biidco ssudalari

2) Kommunikasiya va gorarlarin gobulu
3) Rogabat va siyasi amillor

4) Motivlosdirma vo maliyya

5) Tadgiqatlar va isgiizar yiiksalis

6) Biitiin variantlar

7) Tachizat va texnologiya

8) Koordinasiya va sazislorin baglanmasi

A) 18 B)3;7 C)6 D) 2;5 E) 4,8
51. Planlasdirmada qarstya qoyulan maQsada neca nail olunur?

A) Toskilatlarda omak resurslarini somarali yerlogdirmaklo
B) Toskilatlarda omok haqqni (o/h-n1) mohdudlagdirmaqla
C) Taskilat tizvlorinin konkret no edacayinin hall etmasi ilo
D) Toskilatdan bacarigli isgilori kenarlagdirmaqla

E) Toskilatda motivlasdirmoni giiclondirmaklo

52. Planlasdirmanin prinsiplarina hanst aid deyil?

A) Proporsionalliq vo fasilosizlik
B) Ceviklik va gonasteililik

C) Biitiin variantlar

D) Doqiqlik va fasilosizlik

E) Komplekslilik va gonaotgililik
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53. Planlagdirmanin prinsiplori hansidwr?

1) israfciliq vo komplekslilik

2) Uzaqgoranlik va dogiqglik

3) Ceviklik va saylarin vahidliyi

4) Qanaat¢illik va ¢eviklik

5) Fasilasizlik vo timumi magsads nail olunma

6) Qonastgililik va biznes plan

7) Daqiqlik va fasilosizlik

8) Yenilik¢ilik vo istehsaldaxili ehtiyatlarin axtarilmasi

A)56 B)47 C)38 D)1;2 E)16
54. Planlagdirmanin fasilasizlik sababi hansidir?

A) Toskilatin faaliyyatinds ixracatin yiiksaldilmasi

B) Toskilatin faaliyyatinds giiclii cohatlorin artirilmasi
C) Taskilatin faaliyyatinin davam etdirmak istoyi

D) Toskilatin arbitraj mahkomasina diismomoasi

E) Toskilatin foaliyyatindos standartlara riayst edilmasi

55. Planlagsdirmanin fasilasizlik sababini tapin.

A) Bazar soraitinds goalocayin balli olmasi

B) Bazar soraitinds planlarin realliqla uzlasmamasi
C) Biitiin variantlar

D) Bazar soraitinds goalocayin daim geyri-mioyyanliyi
E) Bazar soraitinds galocayin prognoz edilmasi

56. Taskiletma funksiyasinda hansi
proseslar optimal uzlasdiriimur?

A) Osas B) Komokei C) Heg biri
D) ©/h-nin 6danilmosi E) Xidmatedici
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Mévzu 5. Idaraetmoays prosesli yanasma

5.1 Prosesli yanasma
5.2 I/e prosesinin funksiyalari
TESTLOR-15

5.1 Prosesli yanasma

[/e-do on bdyiik cevrilislordon biri prosesli yanasma
konsepsiyasidir. Bu konsepsiya indiki dévrda do totbiq olunur. ilk
dofa prosesli yanagmani klassik i/e moktobinin yaradicilari toklif
edorok menecerin funksiyalarini tosvir etmoya cohd gostormislar.
Lakin bu moktobin niimayondslori belo név funksiyalari bir-
birindon asili olmamaqla aragdirmiglar. Bunun oksina olaraq
prosesli yanasmada i/e-nin funksiyalar1 qarsiligh slageds olmarla
baxilir.

I/e birdofalik foaliyyot deyildir. Ona basqalarinin kémayi ilo
mogsadlora nail olmaq iizro bir proses kimi baxilmalidir. Basqa
sozlo, i/e fasilosiz qarsihiqlt olagodar foaliyyatlorin seriyasidir.
Homin foaliyyatlorin hor biri 6zii-6zliiylindo prosesdir, toskilatin
uguru U¢ilin vacibdir. Onlar1 i/e funksiyalar1 adlandirirlar. Hor bir
i/e funksiyasi prosesi ifado edir. Ona gora ki, o qarsiligh alagadar
foaliyyotlor seriyasindan ibarotdir. I/e prosesi biitiin {imumi
funksiyalarm macmuyudur.

Bu konsepsiyanin ilk yaradicist Anri Fayol hesab edilir. O
zonn edirdi ki, ilkin olaraq 5 funksiya movcuddur. Onun sozlori ilo
desok: “i/e-galacayi gormak va planlasdirmagq, taskilatlanmagq,
sarancam vermak, koordinasiya va nazarat etmak demakdir”.
Digor miialliflor funksiyalarin basqa bir siyahisini isloyib
hazirladilar. Miiasir odobiyyatlarda asagidaki funksiyalar1 askar
etmoak miimkiindiir:

-planlagdirma; -kommunikasiya;
-toskiletmo; -tadqiq etmo;
-soroncamverms (yaxud komandanhq); -giymatlondirmo;
-motivlosdirmo; -(orarlarin gobulu;

-rohborlik (liderlik); -heyatin se¢ilmasi;
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-koordinasiya; -niimayandalik;
-nozarat; -danisiqlarin aparilmasi yaxud sazislorin baglanmasi vo .
I/e prosesi osason planlasdirma, toskiletma, motivlasdirmo vo
nozarot funksiyalarindan ibaratdir. Bu funksiyalar kommunikasiya
Vo (Qorarlarin qobulu proseslori ilo alagalondirilir. Rohbarlik
(liderlik) mistaqil foaliyyat kimi nazardon kegirilir. Bu ayri-ayri
iscilorin va isgilar grupuna tesir imkanlarini nozards tutur ki, onlar
toskilatin moagsadlaring nail olmasi istiqgamatinds islasinlor.

5.2 Idaraetma prosesinin funksiyalart

I/e 6z obyektinden ayriligda mdvcud ola bilmaz. Ona goro
hor bir konkret halda i/e funksiyalarinin mozmunu idaro edilon
obyektin xiisusiyyatlori ilo miioyyon edilir.

Toskilatlar idara edilorkon imumi funksiyalar kimi (biitiin
sistemlor i¢ilin xarakterik olan) yalniz homin sistems xas olan
funksiyalarda realizo edilir. Umumi funksiyalarin miqdar
toskilatlarin saho monsubiyyatindon asili olmayaraq i/e prosesinin
strukturunun vahidliyini miioyyon edir.

Toskilatlarda osas i/e funksiyalar1 bunlardir:

¢ perspektiv va cari planlagdirma;

¢ motivlosdirma va koordinasiya;

¢ togkiletmo vo tonzimlomo;

4 nozarst va ugot.

Beloliklo, i/e prosesi yerina yetirilon 4 {imumi funksiyanin
icrasindan togkil edilir. Menecerin asas funksiyalar1 planlagsdirma,
toskiletmo, motivlosdirmo Vo nozarotdon ibarotdir. Bunlar
homginin menecmentin tsikli do adlandirirlar (sokil 1).

A 4

Planlagsdirma Togkiletma | | Motivlosdirma Nazarat

Sakil 1. Ile funksiyalart
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Torif 1. « Miiayyan vaxt arzinda bas veran proseslarin
macmusuna tsikl deyilir.

Planlasdirma. Menecmentin osas funksiyalarindan biri
planlasdirmadir. Planlagdirma funksiyasi toskilatin moagsadlorinin
nodon ibarat olmasini vo onun iizvlarinin no edacayini nazords
tutur. Bu funksiya istehsalin proporsionalligini, miiassisanin biitiin
bdlmolarinin ahongdar isini saxlamaga, mévcud maliyys, material
Vo omok resurslarindan rasional istifadoyo imkan yaradir.
Planlagdirmanin sayasinds istehsalin gedisinin toskil edilmasinin
zoruriliyi-toskilatin  daxili proseslorinin dinamik tarazligi tomin
edilir.

Taskiletma. Istehsalin toskil edilmasi dedikdo toskilatin plan
tapsiriglarinin yerina yetirilmasi tigiin amok foaliyyati prosesinds
amayin vasitolorindon vo predmetlorindon daha mogsadyonlii
istifadasini tomin edon metodlarin macmusu basa diisiiliir. Moahsul
istehsalinin yalniz miivafiq toskil edilmasinda birge amok prosesi
zamani insanlarin somorali qarsiligh faaliyysti miimkiin olur.
Toskiletma zamani sistemin biitiin elementlarinin magsadyonli va
doqiq uzlagdirilmasi olds edilir. Bununla bels asagidaki proseslorin
optimal uzlagdirilmasi tomin olunur:

» osas (istehsalat-texnoloji);

» komokgi (enerji, tomir va digar Xidmatlor);

» xidmotedici (mohsulun keyfiyyatino nozarat, nogliyyat,
anbar omoliyyatlari vo S.).

Togskiletmo hor hansi bir strukturun yaradilmasi demokdir.
Togkilat 6z planlarii icra etmok vo bununla da mogsadlorine
catmagq li¢iin bir sira mévcud elementlori strukturlandirmalidr. Belo
elementlordon biri toskilatin konkret tapsiriqlarindan biridir. Mas.,
yasayis binasinin tikintisi yaxud hoyatin sigorta edilmasinin tomin
olunmasi. Sonaye ingilabinin baslanmasi ilo dork olundu ki,
miivafiq qaydada isin toskil edilmosi is¢i qruplarina, toskiletmo
olmadan etdiklorindon, daha ¢ox nailiyyatlor aldo etmays imkan
verir. Isin toskili homisoe i/e elminin digget morkezinds olmusdur.

Motivlagdirma. Rohbar homiso basa diismalidir ki, faktiki
islori icra edon olmadiqda hotta gozal tortib olunan planlar vo an
tokmil toskilati struktur he¢ bir mona kosb etmir. Motivlosdirmo
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funksiyasinin vazifosi ondan ibaratdir ki, toskilatin tizvlori islori
ozlarinin vazifalorine va plana uygun yerins yetirsinlor.

Nazarat. Demok olar ki, rohborin biitiin etdiklari galocaya
yonaldilmigdir. Rohbar har hansi bir vaxtda, doqiq geyds alinan
giindoa, hoftads yaxud ayda, ildo vo ya golocokds daha uzun bir
miiddotdo mogsads ¢atmagi planlasdirir. Bu dovrds ¢ox hadiso,
eyni zamanda arzuolunmaz doyisikliklor bas vera bilor. iscilor 6z
vazifalorini plana uygun yerino yetirmokdon imtina edo bilarlor.
Rohbarin se¢diyi yanasmani qadagan edon ganunlar gobul oluna
bilor. Bazarda toskilatin moagsadlorini reallagdirmaqda gotinlasdiran
yeni giiclii rogib meydana golo bilor. Togkilatda insanlar 6z
vazifalarini icra edarkan sshvlara yol vers bilarlor.

Belo gozlonilmaz soraitlor togkilati 6nca rehbarin nazords
tutdugu osas foaliyyot istigamotindon uzaqlasdira bilor. Ogor
rohborlik ilkin planlarda bu konara ¢ixmalar1 tapa vo diizaldo
bilmasa, toskilata zorar doya bilor. Bununla da moqgsadlora nail
olma, homginin togkilatin 6ziiniin mévcudlugu tohlikka garsisinda
gala bilor.

Yoxlama suallari

1. Menecmentda prosesli yanagmani izah edin.
2. Anri Fayolun 5 i/e funksiyasini aragdirin.
3. Miiasir dovrda menecmentin hansi funksiyalari mévcuddur?
4. I/e prosesinin funksiyalar hansilardir?
5. Menecmentin tsiklini sarh edin.
6. Menecmentdo planlasdirma va togkiletma
dedikda na basa diistiliir?
7. Motivlasdirma va nazaratin mahiyyati nadan ibaratdir?



Movzu 5. Idaraetmaya prosesli yanasma
TESTLOR-15

1. Ilk dafa prosesli yanasmani hanst maktabin
yaradicilart taklif etdilar?

A) Klassik i/e moktabinin yaradicilari

B) EImi i/e moktabinin yaradicilar

C) Miqdar metodlart moaktabinin yaradicilar

D) Davranis haqqinda elmi moktobin yaradicilari
E) Insan miinasibatlori moktobinin yaradicilart

2. Prosesli yanasma konsepsiyasinin ilk yaradicisi kimdir?

A) Lindal Urvik
B) Uinslou Teylor D) Anri Fayol
C) Abraxam Maslou E) Liliya Qilbert

3. Anri Fayolun 5 i/e funksiyasina hansi aid deyil?

A) Golocayi gérmok vo planlagdirmaq

B) Qorarlarin gabulu va giymotlondirmo+
C) Toskilatlanmaq va saroncam vermok
D) Koordinasiya va nozarat etmok

E) Planlagdirmaq va koordinasiya etmak

4. Anri Fayolun 5 i/e funksiyasina hans daxil edilir?

1) Qorarlarin gabulu 6) Tadgiq etma

2) Planlagdirma 7) Qiymatlondirma
3) Heyatin segilmasi 8) Kommunikasiya
4) Motivlagdirma 9) Koordinasiya

5) Niimayandalik 10) Liderlik

A)L4 B)35 C)29 D)67 E)8:10
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5. Miiasir adabiyyatlardak i/e funksiyalarina hansi aiddir?

A) Prognozlasdirmaq va tatqiq etma
B) Biznes-plan va rahbarlik

C) Biidcalagdirma va koordinasiya

D) Niimayandalik va galacayi gormok
E) Qiymatlondirma vo kommunikasiya

6. I/e prosesinin funksiyalarini hanst alagalandirir?

A) Kommunikasiya va koordinasiya

B) Qorarlarin gobulu va kooperasiya

C) Qiymatlondirma va niimayandalik
D) Liderlik vo nazarat

E) Qararlarin gabulu vo kommunikasiya

7. Liderlik hansint nazardas tutur?

1) Yalniz mithandislors tasir imkanlarini

2) Direktorun miiavinlarina tosir imkanlarini

3) Ayri-ayri isgilors tosir imkanlarini

4) Ancaq iqtisadgilara tosir imkanlarini

5) Istehsalin prognoz edilmasi imkanlarimi

6) Iscilor grupuna tosir imkanlarini

7) Top menecerlars tosir imkanlarini

8) Innovasiyalarin axtarilmasi imkanlarini

9) Investisiyalarm qoyulmasi imkanlarini

10) insan resurslarinda itisasartirma imkanlarini

A)L4 B)25 C)36 D)7;10 E)89

8. Taskilatlarda asas ile funksiyalarina hanst aid deyil?
A) Perspektiv va cari planlagdirma

B) Motivlasdirma va koordinasiya

C) Ugot va todqiq etma

D) Toskiletmo

E) Tonzimloma
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9. Menecmentin tsiklina daxil olmayan hansidir?

A) Planlagdirma
B) Qorarlarin goabulu D) Motivlasdirma
C) Toskiletma E) Nozarat

10. Tsikl hansina deyilir?

A) Miiayyan mokanda bas veran proseslorin macmusuna

B) Siitotli doyisikliklorlo gedan proseslorin macmusuna

C) Miiayyan mohdudiyyatlor qoyulan proseslarin macmusuna
D) Giiclii ixtisarlar edilmis proseslorin mocmusuna

E) Miisyyan vaxt orzinds bas veran proseslorin mocmusuna

11. Planlagdirma funksiyast nayi nazarda tutmur?

A) Toaskilatin magsadlorinin nadon ibarat olmasini
B) i/e sistemin biitiin elementlorinin moagsadyonlii
Vo doqiq uzlagdirilmasini
C) Toskilatin tizvlarinin no edacayini
D) i/e sistemin biitiin elementlarinin doqiq uzlasdirilmasini
E) Toskilatin moagsadlarinin nadan ibarat olmasini
Va onun tizvlarinin na edacayini

12. Planlasdirma funksiyasit hansina imkan yaratmir?
1) istehsal1 proporsional saxlamaga
2) Miiassisanin biitiin bélmalarinin isini ahangdar saxlamaga
3) Investisiya qoyulusunun davamli olaraq artirilmasina
4) Movcud maliyys resurslarindan rasional istifadoyo
5) Toskilatda material resurslarindan somarali istifadoya
6) Movcud amok resurslarindan rasional istifadoyo
7) Méveud maliyys Vo amok resurslarindan somorali istifadoya
8) Istehsaldaxili ehtiyatlarin askar edilmasine
9) Toskilatin daxili proseslarinin dinamik
tarazliginin tomin edilmasine

A)L9 B)27 C)38 D)45 E)6
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13. Tagkiletma funksiyasinda hanst
proseslarin optimal uzlasdirilmast tamin olunur?

A) Istehsalat va texnoloji proseslarin

B) investisiya faaliyyati ilo olagodar proseslorin

C) A vs E variantlari

D) Layiholorin hazirlanmasi ilo slagadar proseslorin
E) Enerji va tomir xidmatloari ilo slagadar proseslarin

14. Tagkiletma funksiyasinda xidmatedici
proseslara hanst aid deyil?

A) Mohsulun keyfiyyatins nozarst
B) Tomir xidmatlori

D) B voa C variantlari

C) Nogliyyat omaliyyatlari

E) Anbar amaliyyatlar

15. Motivlagdirma funksiyasinin vazifasi nadan ibaratdir?

A) Toskilatin tizvlarinin islori 6zlarinin vazifaloring
uygun yerina yetirmasindan
B) Toskilatin tizvlarinin goracayi islori planlagdirmasindan
C) Taskilatin tizvlarinin islari 6zlarinin vazifalaring va
plana uygun yerino yetirmosindon
D) B vo E variantlari
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E) Toskilatin izvlarinin ixtisasartirmasinin hayata keg¢irmasindon
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Maévzu 6. Miiassisa-milli iqtisadiyyatin asas1 kimi

6.1 Miiassisanin igtisadi mozmunu

6.2 Miiossisonin novlari

6.3 Miiassisonin foaliyyat mexanizmi

6.4 Xaricdo miiassisalorin miixtalifliyi
TESTLOR-21

6.1 Miiassisanin igtisadi mazmunu

Miilkiyyat formasindan asili olmayaraq qanuna miivafiq
yaradilan vo ictimai tolobatin &danilmasi, monfaat alinmasi
moqsadilo mahsul istehsal edon vo satan, islor géran va xidmatlor
gostoron hiiquqi  soxs olan miistoqil tosorriifatgiliq subyekti
miiassSisa adlanir. MiiassiSa togkilati-hiiquqi formasi gostorilmaklo
xlisusi ada malik olur.

Olkomizdo miiossisonin foaliyyoti “Miiossisolor haqqinda”
AR-nin ganunu (1.07.94) vo AR-nin diger qanunvericilik aktlar ilo
tonzimlonir. Xarici investisiyanin colb edilmasilo yaradilan
miiassisalorin foaliyyati “Miiassisolor hagqinda” AR-nin ganunu ilo
yanas1, “Xarici investisiyanin qorunmasi haqqinda” AR-nin qanunu
va AR-nin beynolxalq miiqavilalori ila tanzimlonir.

Miiassisonin asas vozifolori asagidakilardir:

¢ mohsul buraxilisinda, islorin yerino yetirilmasinds va
xidmotlorin gostorilmasindos ictimai tolobatlarin qane edilmasi;

% monfaatin oldo edilmasi vo bu osasda ganunvericiliys
uygun olaraq miiassisanin amak kollektivinin {izvlarinin sosial-
iqtisadi maraqlarinin reallasdiriimast;

s bilidco Vo tosarriifatgiliq torofdaslari-todariikgiilor,
istehlakeilar, banklarla qarsiligli miinasibatlorin yaradilmasi va s.

Miiossiso istehsal etdiyi mohsula, gordiiyii islora, gostarilon
xidmotlora tolobati, habelo istehsalat vo sosial inkisafin1 tamin
etmok, onun is¢ilorinin soxsi golirlorinin yiiksoldilmasi zaruratini
nozoro alaraq 0z foaliyystini miistoqil planlasdirir. AR-nin
qanunvericilik aktlar1 ilo miioyyon edilmis qaydada miiossiso
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miigavilo asasinda dovlot ehtiyaclari ii¢ilin islor gors vo todariik edo
bilar.

Miiassisanin mahsuluna, islarina va xidmatlarins olan ictimai
tolobatin 6danilmasi dovlat tarafindan iqtisadi tisullarla tonzimlanir.
Oziiniin foaliyyatini hoyata kegirmok iigiin miiossiso omlakini
formalasdirir. Onun omlaki miiassisonin miilkiyyatinds, operativ
idarosinde  vo tam tosarriifat¢iliq  solahiyyatindo ola bilar.
Miiassisanin amlakinin amola galmasi manbalori bunlardir:

+¢ tosis¢inin pul vo maddi paylari;

% mohsul satisginda, goriilon islordon,  gdstarilon
xidmatlordon, habelo tosorriifat faaliyyatinin diger ndévlarindon
alinan golirlar;

¢ qiymatli kagizlarin satisindan oldo edilon galirlar;

+¢ bank kreditlori va digar kreditlor;

+¢ kapital qoyulusu va biidcodon dotasiyalar;

+ hiiquqi vo fiziki soxslorin verdiklori xeyriyys vasaitlori vo
ianalar;

% AR-nin qanunvericilik aktlar1 ilo gqadagan olunmayan
digar monbalordan daxil olan vasaitlor.

6.2 MiiassiSanin noviari

Qanunvericiliys uygun olaraq xiisusi, dovlot va bolodiyys,
ictimai va dini togkilatlarin miilkiyyatinds olan miiassisalar yaradila
vo foaliyyot gostoro bilor. Igtisadiyyatda miilkiyyot formasimndan
asili olaraq xiisusi, balodiyys vo dovlot miiassisalori, hamg¢inin
dovlatin  vo bolodiyyonin, xarici dovlatlorin, ocnabi hiiquqi
soxslorin  vo  votondaslarin, habelo ictimai toskilatlarin
miilkiyyatindo olan omlakin birlosdirilmasilo qarisiq miilkiyyat
formasi asasinda miiassisalor faaliyyat gostarirlor.

Fardi (aila) xiisusi miiassisa vatondasin miilkiyyatinds vo ya
onun ailo tizvlarinin, agor onlar arasinda sazisds basqa hal nozords
tutulmayibsa, Umumi pay miilkiyystindoki miiassisadir. Belo
miiassisa Vatondasin (ails tizvlarinin) basqa miilkiyyatgilora maxsus
olan miossisalorin satin alimmasi yolu ilo yaradila bilor. Fordi
miossisonin - miilkiyyatgisi miiassisonin  6hdaliklarinin  yerina
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yetirilmasine gors 6z omlaki ilo AR-nin ganunvericiliyinds nazords
tutulan gaydada masuliyyst dasiyir. Iqtisadiyyati inkisaf edon
Olkalordo belo miiassisalorin xiisusi ¢okisi ohomiyyatli doracads
boylikdiir. Fordi sahib olma ABS-da xiisusilo yayilmisdir.

Fordi forma asagidaki iistlinliiklors malikdir:

£ tam miistoqillik;

% azadliq, operativ faaliyyat;

£ maksimum sévqedici amillar;

£ faaliyatin moxviliyi;

£ togkilati xarclorin az olmasi;

& ceviklik.

Fordi formanin gatismamazliglarina: iri kapitallarin calb
edilmoasinin ~ ¢otinliyini;  foaliyyot  miiddstlorinin  geyri-
miiayyanliyini; borclara géra geyri-mohdud masuliyyatin olmasini;
ixtisaslasdirilmis  menecmentin ~ ¢atismamasini;  funksional
nogsanlar aid etmak olar.

Déviat miiassisasini dovlstin hakimiyyst orqani tosis edir.
Dovlat miiassisasinin amlaki biidca vasaitlori vo ya digor dovlat
miiassisalorinin tizvliiklori, oldo etdiklori golir hesabina yaradilir.
Dovlat miilkiyyatinoe asaslanan asagidaki nov miiassisalor foaliyyat
gostarirlar:

£ omlaki tamamila dovlatin miilkiyyatinds olan miiassisalar;

& sohmlarinin nazarot paketi dovlot orqanlarina moxsus olan
miiossisalor.

Dovlot miiassisasi AR-nin ganunvericiliyino uygun olaraq
dovlatin  omlakini i/e-yo vokil edilon dovlst orqani torofindon
yaradilir. Onun omlaki AR-nin dovlet miilkiyyatidir. Ddvlet
miiossisasi miilkiyyatgi tarafinds ona tohkim edilon amlak tizarinds
AR-nin ganunvericiliyi ilo miiayyan edilon gaydada vo hiidudlarda
sahiblik, istifads etmak va sarancam vermok salahiyyatlorini hayata
kegirir.

Dovlot miiessisasi 6z ohdoliklorina géro ganunvericiliklo
miioyyan edilon gaydada mosuliyyst dasiyir. Belo miioassisasinin
ohdaliklarina géra dovlet masuliyyst dasimir. Miiassisa dovlatin
ohdoliklarina géra moasuliyyat dagimar.
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Baladiyya miiassisasini yerli hakimiyyat orqanlari tasis edir.
Belo miiossisalorin amlaki da miivafiq soviyyali biidco yigilmalari
yaxud digar baladiyys miiassisalorinin hesabina yaradilir.

6.3 Miiassisanin faaliyyat mexanizmi

Miiassisonin bazar miinasibatlorinds foaliyyat mexanizmi
ohomiyyatli dorocods doyisir. Bu doyisiklik bir sira biitov
istiqgamatloar tizra gedir.

Bazarin miiassiso qarsisinda irali siirdiiyli asas taloblordan
biri ondan ibaratdir ki, toskilat 6z faaliyyatinin naticasilo tokco
mohsul yaxud xidmatlor gdostormasin. Miiassisoa hom do 6ziiniin
istehsali ilo monfootin oldo edilmasini tomin etmis olsun. Basqa
s0zla, galirlor resurslara gokilon Xxarclari hamisa tistolomalidir. Belo
tistlinliik no godar ¢ox olarsa miiassisa bir 0 gqadar monfootli isloyar.

Miiassisalorin  qarsisina qoyulan taloblordon do biri do
miimkiin gadar ¢ox sayda mohsul buraxmaqgdan ibarstdir. Bels ki,
sosialist igtisadiyyatt daima bu vo ya digar mohsul ¢esidine gors
defisit (oskik) soraitindo olurdu. Bazar soraiti iso tokco mohsul
istehsalin1 deyil, hom do onun tochizatini, satisini vo yalniz
zomanatli reallagdirma olduqgda istehsalin galocokdo mogsodyonlii
artirtlmasini tolob edir.

Moveud olan miiessisalora  yuxart orqanlar torofindon
mohdudiyyatlorin qoyulmasi bazar saraitinds onun faaliyyatinds bir
sira masalolor tizro miistaqilliyin verilmasilo ovoz edilir. Bozi
hallarda bu miistaqillik miflislik vo iflasla (bankrotlugla)
naticalono bilor. Basqa s6zlo, bazar soraitindo miiossise isloya
bilmadikds iqgtisadi foaliyyat sferasi gorgivasindon ¢ixardila vo
bazari tork eds bilar.

Beloliklo, bazar soraitindo miiossisonin  tosarriifatgiliq
davraniginin goriiniisii doyisir vo bu doyiskanlik onun faaliyyatinin
bir gox masalalorina sirayat edir. Istonilon miiossiso toskilati-hiiquqi
vo miilkiyyot formasindan, saho monsubiyyatindon, buraxdig
mohsullardan yaxud gostordiyi xidmatlordon asili olmayaraq agiq
igtisadi sistemdir. Onun tasviri sokil 1-do gostorildiyi kimidir.
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Sokil 1-do gostorilon 1-ci blok miiassisadir. Onun asas
vazifasi resurslarin doyisdirilmasidir.

Sosial miihit

4

Miiossisonin
iqtisadiyyati
7

Miiossisa: Marketinc
»  resurslarin ¢evrilmasi > 6 ¢Ix1S

Resurslar- 1 Resurslar-
mosraflar 2 naticalor 3

Sakil 1. Miiassisanin bazar mexanizmi

Marketinc
6 girig

2-ci blokda girisdoki amok, material vo maliyyas resurslarinin
daxil olmasi oks etdirilmisdir.

3-cli blokda ¢ixisdaki resurslar, basqa sozlo, doyisdirilmis
resurslar-hazir mohsul, istehsal tullantilari, monfoat, pul vasaitlori
gostorilir.

4-cii blok sosial miihiti ohato edir ki, buraya da miiassisonin
qarsihqlt  foaliyyot  gostordiyi-dovlot, bolodiyys  organlari,
ganunvericilik daxildir.

5-ci blok tobii miihit hesab edilir ki, bunlara da tobii
resurslarin, faydali qazintilarin, havanin, suyun istehlaki aiddir.
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6-c1 blok bazarla qarsiligli alagedon, marketingdan ibaroatdir.
Bu blok resurslarin daxil edilmasinds oldugu kimi ham do ¢ixisda
foaliyyat gostorir.

7-ci blok girisdaki resurslarla ¢ixisdaki resurslarin nisbatini
gostormaklo miiassisonin igtisadi foaliyyatini, onun iqtisadiyyatini
gostarir.

Gostarilon sxemi bir gadar otrafli nozordon kegirak. Yuxarida
gostorildiyi kimi bazar soraitindo miiossisa 2 vazifoni: mohsul
istehsalin1 vo onun reallasdirilmasini hall edir. Bu mosalalorin hall
edilmasindan asili olaraq miiassiss inkisaf edo yaxud iflasa ugraya
bilor. Noyin-hansi ¢esidin hanst miqdarda istehsal edilmasini
bilmok {i¢lin miiassisa resurslart mosrof etmozdon ovval konkret
mohsul istehsali ti¢iin bazar1 tadqig etmali, basqa s6zla, marketinglo
mosgul olmalidir. Belo ki, miiassiso mohsul buraxiligdan avval
oldugu kimi mohsulun istehsalindan sonra da mohsulun
reallagdirilmasi prosesindo marketing isini gormalidir. Ona gora do
sokil 1-do bazar istehsaldan avval vo sonra oks etdirilmisdir.

Miiassisalorin foaliyystinds diizgiin vo vaxtinda qorarlarin
gobul edilmasinin shamiyyati boyiikdiir. Qarar gobul etmok tigiin
hoqiqi informasiyan1 toplamaq vo tohlil etmak lazimdir. Bu 6ziindo
asagidakilari comlosdirir:

¥ omtoonin xarakteristikasi: onlar son istehlak yaxud araliq
omtoolori, hazir momulatlar yaxud yarimfabrikatlar hesab
edilirlormi, servis xidmoti lazimdirmi vo ya YyoX, qiymat
istehlak¢iya miinasibdirmi, ragiblorin magsadlori hansilardir;

#6 bazarmm timumi xarakteristikasi: boyiik vo ya az miqdarda
istehlak¢ilar, omtoolorin alinmasi tslublari, alicilarin omtoalors,
todartik sortlorino vo miiddatloring, rogiblorin satis sartloring
munasibatlori;

# omtoolorin yayilmasi kanallari: istehsalgt vo istehlakei
arasinda vasitogilorin mévcudlugu, onlarin miqdart;

# bazarin konkret voaziyyati: rogabstin mahiyyati Vo
doaracasi, omtao istehsalgilar1 arasinda rogabat moévcuddurmu va
onun saviyyasi necadir;

¢ ganunvericilik mohdudiyyatlori: marketing faaliyyatina
mane ola bilon ganunvericilik mohdudiyysti mévcuddurmu;
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¥ marketing sahosinds i/e faaliyyatinin saviyyslori: daxili vo
xarici bazarlarda situasiyani, onun inkisaf tomayiillorini nazars alan
firmanin uzunmiddatli (10-15 ilo) mogsadlari; bu moagsadlore nail
olmaq t¢lin maliyys, material vo 0zgo resurslar; firmanin
perspektivdaki (5 ilo godar) mogsadlori, bu zaman yaran bilan
mosalolor vo onlarin  zoruri resurslarla tominatliligi; bazar
konyunkturasinin (vaziyyatinin), uzunmiiddatli strateji mogsadlora
zidd olmayan, irali siirdiiyii operativ, cari magsad Vo vazifalari.

6.4 Xaricda miiassisalarin miixtalifliyi

Xaricdo miioyyon tip miossisalor yaradilir. Taninmig
igtisad¢1 Q.Berqgli torafindon miioessisonin galocokds tovsiya edilon
6 imkan1 maraq dogurur: inkubatorlar; evdo goriilon biznes; kigik
bazarlar; poctla sifariglori yerino yetiron miiossisa; Soyyar
miossisalor yaxud miivagqeti xarakterli miiassisalor; amtaalarin
axsam qonaqliginda vo omtoonin niimayis etdirilmasi zamani satist.

Biznesin biitin bu tiplori bir sira Gimumi xiisusiyyatlora
malikdir:

v faaliyyatin soxsi xarakterds olmast;

v ilkin kapitala olan toloblorin ¢ox asagi vo ya ¢ox gevik
olmasi;

v' bu miisssisalorin ¢ox ¢evik vo doyiskon olaraq
diisiintilmasi.

Onlar bir sira xiisusiyyatlora goro forglondirilirlor.

Inkubator bir qayda olaraq siini istiliyin kdmoyilo kiilt yatma
tiglin aparatdir. Bu bizneso, totbiq edildikdo noazards tutulur ki, hor
hans1 bir togkilat sanki basqasini tomin edon zont (gotir) kimi
xidmot gostorir. Kigik miiassisolors isgiizar iqlim vaziyyati: bina,
avadanliq, miitoxassislordon va ekspertlordan ibarat olan moslohat
surasi, zoruri kapitalin alinmasi imkanlar1 vo s. lazimdir.

Evda gdriilon biznes “sakit” biznes olmali, baxilan rayonda
birge yasayis qaydalarimi pozmamalidir. Bu faaliyyatin evlo
mohdudlandiriimasi miitlaq deyildir. Ev biznesinin bir ¢ox xidmot
novlari, mosalon, pianonun koklonmasi, mosqei isi, ekskursiya
rohbarinin isi, maslohatlora gora xidmatlor vo s. evdan konarda ola
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bilor. Evds goriilon biznesds avtocavabdehli ev telefonu (soxsi vo
ya slave), kopiya texnikasi, kompiiter, yazi masini va s. lazim ola
bilor.

Ki¢ik bazarlar hazirda RF-da genis yayilmagdir. Bu biznesdo
kigik istehsalgilarla yanagi parakonds va topdansatis ticaratgilari do
istirak edo bilorlor. Biitiin diinyada belo bazarlar ¢ox genis
yayilmigdir. Burada mohsula olan talobati 6yronmok, tokrar satis
iclin boyiik olmayan hacmlordo amtos almaqg olar vo s. Biitiin
bunlar minimal xarc ¢cokmoakls hayata kegirilo bilor.

“Poctla-xidmatlor” biznesi yliksok ixtisaslasdirilmig biliklor,
saylorin, vaxtin, kapital imkanlarinin bir yera comlonmasini talob
edir. Zomanotli monfoati tomin edo bilocok kifayot godor sifaris
aldo etmok iigiin bir ¢ox sayda insanlar1 shato etmok lazimdir. Bu
biznes noéviiniin sartlorinds real sifariglorin faizi ¢ox asagi olur.
Yasamaq vo monfoot oldo etmok ii¢iin amtosys olave giymot
goymaq lazimdir.

Bir sira Olkoalords, xiisusilo RF-da kigik bazarlarla yanasi
sayyar yaxud miivaqgati ticarat noqtolori genis yayilmigdir. Beloa
ticarot yerlorindo paltar, ayaqqabi, xirdavat, atriyyat, incesonat
asorlori vo s. satilir. Elo burada isti sosislor, piroglar vo s. toklif
edilir. Bir gayda olaraq ticarat {igiin bu tikililor yaxud yerlor boyiik
olmayan va ya geyri-miioyyon miiddoto icaroys gotiiriiliir. Belo
ticarot yerlorinin tochiz edilmosi minimaldir, anbar yerlori tolob
edilmir. Bu zaman baxilan bazarda otrafdaki daimi saticilarin
amtoaaloarila ragabot gostarmoyan va siiratli dovr eda bilon amtoani
se¢mok lazimdir.

OMmtaslorin  axsam qonaqliginda va amtoonin niimayis
etdirilmasi zamani satisi biznesino nozor salag. Digoar SF novloarilo
miiqayisodo bu nisbaton az oziyyat vo masrof tolob edir. Lakin
miixtalif gobullara vo evdoki axsamlara diismok imkani burada
onomlidir.

Yuxarida baxilan biitiin biznes novlari ilk baxisdan ¢ox sada
goriiniir. Lakin onlardan har birinin dorindon dyronilmasi, ayri-ayri
todqgigatlar, miisahidoalor yeni tosarriifatgiliq faaliyyatinin toskili
ticiin diizgiin se¢im etmays imkan verir.



131

Hor hansi foaliyyato baglamazdan ovval “marketing
kosfiyyat1”n1 yerino yetirmok lazimdir. Basqa s6zla, bir sira sortlora
digget yetirmokla har kas 6z isinin “bazar kasadligini” tapa bilar:

v’ siyasi amillor-siyasi sistemin stabilliyi, miilkiyyatin,
investisiyanin qorunmast;

v' sosial-igtisadi comiyyatin ayri-ayr1 tobagolorinin aliciliq
gabiliyyatinin voziyyati, yaradilan miiossisonin ehtiyaclarin qane
edilmasilo iglomasi; elo buradaca miimkiin ragabats, inflyasiya
proseslorinin harokatina, maliyys-kredit sisteminin voziyyatino
diggat yetimok lazimdir;

v" hiiqugi-sahibkarliq foaliyyatinin gqanunvericilik bazasinin
olmasi va vaziyyati.

Gostarilonlordon sonra yeni yaradilan miiassisanin togkilati-
hiiquqgi masalalari hagqinda masalalor hall edilir. Forma segilarkan
yaradilacaq miiassisonin baslangic sartlorini nozars almaq lazimdir.
Sahibkarlarin ¢oxu daha moagbul olan mohdud mosuliyyatli
yoldasliq formasini segirlor. Qeyd edok ki, bu foaliyyat formasinda
istirakgilar onun Ohdoliklorine  goro cavabdeh deyillor va
comiyyatin foaliyystindo zororlorlo olagadar, qoyulan tzvliiklarin
dayari ¢argivasinds risk dasiyirlar.

Tosiscilor hagqinda mosalalorin hall edilmoasi do 6namlidir.
Tosisgilor segilorkon bunlart nazors almaq lazimdir: 6doma
gabiliyyati, isgiizar aliconabliq, tam qarsiliqli etibar. Tacriibo
gostorir ki, cox zaman tosis¢ilor 6z bisnesini baglamaqgla vo
mioyyan bir ¢atinliklorlo qarsilasdigdan sonra bozon diismon
olurlar. Ona goro tosisgilori diqgatlo vo tolosmadon segmok
lazimdir.
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Yoxlama suallar:

1. Miiassisanin igtisadi mazmunu nadan ibaratdir?
2. Miiassisa Va onun amlakinin amala galmasi
manbalarini izah edin.
3. Miiassisanin néovlori hansilardir?
4. Fordi xiisusi va dovlat miiassisalarinag aydinlhq gatirin.
5. Miiassisanin faaliyyat mexanizmini sarh edin.
6. Miiassisa-agiq igtisadi sistem kimi
7. Xaricda miiassisalorin miixtalifliyini arasdirin.
8. Inkubatorlar va “Pogtla-xidmatlor” biznesinin farqi nadadir?

Movzu 6. Miiassisa-milli iqtisadiyyatin asast kimi

TESTLOR-21

1. Olkamizda miiassisanin faaliyyatini tanzimlayan “Miiassisalar
haqqinda”AR-nin qanunu hansi vaxtdan faaliyyat gostarir?

A)4.03.93 B)15.04.92 C)1.07.94 D)12.09.97 E)24.12.98

2. Miiassisanin asas Vazifalarinda hanst yanlisdir?

A) Tosarriifateiliq torofdaslart ilo miinasibatlor vo
% stavkalarmin miioyyan edilmasi

B) Mohsul buraxilisinda va xidmatlarin gostarilmasinda
ictimai tolabatlarin qane edilmasi

C) Monfaatin alds edilmasi

D) Qanunvericiliys uygun olaraq miiassisonin amak kollektivinin
tizvlorinin sosial-igtisadi maraqglarinin reallagdirilmasi

E) Biidca ilo miinsaibatlor
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3. Miiassisanin amlakinin amala galmasi
manbalarinda hanst sahvdir?

1) Tasis¢inin pul vo maddi paylart
2) Mohsul satisinda, goriilon islordon, gostarilon xidmaotlordan,
habels tosorriifat faaliyyatinin digor novlarindon alinan galirlor
3) Qiymatli kagizlarin satisindan olds edilon galirlor
4) Bank kreditlori vo alinan qrantlar
5) Biidcadon dotasiyalar
6) Hiiquqi vo fiziki soxslorin verdiklori xeyriyya
vasaitlori va ianalor
7) Kapital qoyulusu vo biidcadon subsidiyalar
8) AR-nin qanunvericilik aktlari ilo qadagan olunmayan
digar monbalardan daxil olan vosaitlor

A)13 B)68 C)25 D)35 E)4;7

4. Fordi xiisusi miiaSsiso hansudir?
A\) Ictimai toskilatlarin miilkiyyatinds olan miiassisalor
B) Votondasin miilkiyyatindoki miiassisalor
C) B va D variantlari
D) Aila iizvlorinin iimumi pay miilkiyyatindoki miiassisalor
E) Qaris1q miilkiyyat formasi osasinda
foaliyyat gostoran miiossisalor

5. Fardi miiassisanin iistiinliiklarinda hanst sahvdir?

1) Tam miistoqillik

2) Azadliq, operativ foaliyyot

3) Maksimum sovqedici amillor

4) ri kapitallarm calb edilmasinin asan olmasi
5) Faaliyatin moxviliyi

6) Toskilati xarclorin az olmasi

7) Funksional ndgsanlarin olmamasi

8) Ceviklik

A) 4;7 B)3;8 C)15 D) 2;6 E) 3;6
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6. Fardi miiassisanin catismamazhqlarina hansi aid deyil?

A) Iri kapitallarin calb edilmasinin catinliyini

B) Faaliyatin moxviliyi va funksional nogsanlar

C) Faaliyyat miiddatlarinin geyri-miiayyanliyi

D) Borclara gora geyri-mohdud mosuliyystin olmasi
E) Ixtisaslagdirilmis menecmentin catismamasi

7. Dévlat miilkiyyatina asaslanmagla faaliyyat

g0staran miiassisa hansudur?
A) ©mlaki tamamils dévlstin miilkiyystinds olmayan miiassisalor
B) Yerli hakimiyyat orqanlarinin tosis etdiyi miiossisalor
C) Vatondasglarin basqa miilkiyyatciloro maxsus olan miiassisalarin
satin alinmasi yolu ilo yaradilan miiassisalor
D) A vs E variantlari
E) Sohmlarinin nozarot paketi dovlot orqanlarma moxsus olan
miiossisalor

8. Bazar soraiti miiassisadan hansini talab etmir?

1) Moahsul istehsalini

2) inflyasiyanin azaldilmasini

3) Istehsalin tachizatin

4) Mohsul satigini

5) Tam mosgullugun tomin edilmasini

6) Istehsalin golocokdo moagsoadyénlii artirilmasini
7) Mohsul istehsalini va satigini

8) Istehsalin tochizatin1 vo mohsul satisini

A)l4 B)2s5 C)36 D)3;8 E) 7,8
9. A¢iq sistem kimi miiassisanin tabii miihitina hanst aid edilmir?
A) Faydali qazintilarin istehlaki

B) Havanin istehlak1 D) Tobii resurslarin istehlaki
C) Suyun istehlak1 E) Istehsal tullantilarinin istehlaki
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10. Miiassisanin sosial miihitina hanst aid deyil?
A) Miisssisonin garsiligh faaliyyst gostardiyi dovlat
B) Baladiyys organlari

C) B vs E variantlari

D) Pul vasaitlori

E) Qanunvericilik daxildir

11. Qarar gabul etmak iigiin haqiqi informasiyant toplamaq
va tahlil etmak oziinda hansini comlasdirmir?

A) Omtoonin xarakteristikasi

B) Bazarin timumi xarakteristikasi

C) Heg biri

D) ©Omtoolorin yayilmasi kanallari

E) Bazarin konkret voziyyati

12. Qarar gabulunda toplanan amtaanin xarakteristikast
informasiyalarina hansi daxil deyil?

1) Son istehlak yaxud araliq amtaslor

2) Hazir momulatlar

3) Servis xidmati

4) Istehsalg1 vo istehlake arasinda vasitacilorin mévcudlugu

5) ©Omtoolorin alinmasi tislublari

6) Qiymotin istehlak¢iya miinasibliyi

7) Ragiblorin magsadlori

8) Yarimfabrikatlar

A)1:3 B)26 C)3;7 D)45 E)78

13. Qarar gabulunda toplanan bazarin iimumi
xarakteristikast informasiyalarina hansi aid deyil?

A) Boyiik vo ya az miqdarda istehlakgilar

B) Vasitagilorin miqdari

C) ©Omtoaalorin alinmasi {islublari

D) A vo C variantlari

E) Alicilarin amtaalaro, todariik sortlorina vo miiddatloring,
ragiblorin satis sortlorino miinasibatlori
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14. Qarar gabulunda toplanan amtaalarin yayilmasi
kanallary informasiyalarina hanst aiddir?

A) Istehsalg1 va istehlaker arasinda vasitogilorin méveudlugu

B) Vasitagilorin miqgdar1

C) Omtoolorin alinmasi {islublari

D) A vo C variantlari

E) Alicilarin amtaalaro, tadariik sortlorina vo miiddatloring,
rogiblorin satis sortlarino miinasibatlori

15. Qarar gabulunda toplanan amtaalarin yayilmasi
kanallar informasiyalarina hans aiddir?

A) Alicilarin amtaalors, todariik sortlorine vo miiddatloring,

rogiblorin satis sortlorino miinasibatlori

B) Vasitagilorin miqdari

C) Omtooalorin alinmasi iislublari

D) A va C variantlar

E) Vasitogilorin, istehsalg1 vo istehlak¢ilarin migdari

16. Qarar gabulunda toplanan bazarin konkret
Vaziyyati haqqinda informasiyalara hanst aid deyil?

A) Rogabatin mahiyyati vo daracasi

B) Alicilarin omtoalorg, todariik sortlorine vo miiddotloring,
rogiblorin satis sortlorino miinasibatlori

C) A va D variantlar

D) ©Omtas istehsalgilari arasinda rogabat mévcudlugu

E) Rogabatin saviyyasi

17. Qarar gabulunda marketing sahasinda i/e

faaliyyatinin saviyyalarina hansi daxil deyil?
1. Daxili va xarici bazarlarda situasiya
2. Bazarlarda situasiyanin inkisaf tomayiillorini nozoro alan
firmanin uzunmiiddotli magsodlori
3. Rogabatin mahiyyati va daracasi
4. Mogsadlars nail olmaq tigiin maliyya, material vo 6zga resurslar
5. Firmanin perspektivdoki (5 ilo gadar) mogsadlori, bu zaman
yaran bilon mosalolor
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6. Bazar voziyyatinin irali siirdiiyii operativ, cari moagsad Vo
vazifalori
7. Vasitagilorin migdari

A) 2;6 B) 4,6 C)5;6 D) 3;7 E) 1,5

18. Taminmusg iqtisad¢t Q.Berqli tarafindan miiassisanin
galacakda tovsiya edilon 6 imkanina hanst aid deyil?
A) Inkubatorlar vo evda gériilon biznes
B) Kig¢ik bazarlar va pogtla sifarislori yerina yetiron miiassisa
C) B vs E variantlari
D) Omtoolorin axsam qonagqliginda vo noagl etdirilmasi zamani
satis1
E) Soyyar yaxud miivaqqati xarakterli miiassisalor

19. Biznesin biitiin tiplarinin iimumi xiisusiyyatlarina
hanst aid deyil?
A) Faaliyyatin soxsi xarakterds olmasi
B) ilkin kapitala olan taloblorin ¢ox yiiksok Vva ya cevik olmasi
C) Heg biri
D) Bu miiassisalorin ¢ox ¢evik olaraq diisiiniilmasi
E) Bu miisssisalorin ¢ox dayiskon olaraq diistiniilmasi

20. Inkubatora hanst lazim deyil?

A) Sifaris oldo etmoak tigiin bir ¢ox sayda insanlar1 ohato etmok
B) Bina

C) Avadanliq

D) Miitoxassislordon vo ekspertlordon ibarat olan maslohat surasi
E) Zoruri kapitalin alinmasi imkanlari

21. Tasiscilar secilorkan hanst nazara alinmur?
A) Toraqqi etmo imkanlari

B) Odomo qabiliyyati D) B v» E variantlari
C) Isgiizar aliconabliq E) Tam qarsiligh etibar
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Movzu 7. Menecmentda strateji planlagdirma

7.1 Planlagdirmanin iqtisadi mezmunu

7.2 Strateji planlasdirma anlami

7.3 Toskilatin moagsadlori

7.4 Xarici miihitin giymatlondirilmasi va tohlili

7.5 Toskilatin giiclii vo zaif cohatlorinin yoxlanmasi

7.6 Strateji alternativlorin 6yranilmasi
TESTLOR-128

7.1 Planlasdirmanin igtisadi mazmunu

Torif 1. ¢ Subyektin siiurunda (idrakinda) galacak obrazinin
formalagsmasina planlasdirma deyilir.

Planlagdirma qoyulan moagsadlorin  reallagdirilmasinin
miigoddom sortlorinin miitloq olmasidir. Bu idarsetmonin (i/e-nin)
vacib funksiyalarindan biridir.

Planlasdirilmanin ~ moagsadi-qoyulan  mogsadlorin - nail
olunmasinin tomin olunmasi, qarsida duran tapsiriglarin icra
edilmosidir. Ona goro do planda konkret situasiyaya plan
Qorarlarinin operativ adaptasiya mexanizmi nazords tutulmalidir.
Belo mexanizm uzunmiiddotli vo qisamiiddatli planlarin  six
alagesina sabab olur.

Planlagdirma prosesi minimum 5 morhalodon ibarotdir.

1. Prognozlasdirma.

2. Inkisaf variantlarmmn arasdirilmasi vo segimi.

3. Mogsadlarin formalagdirilmasi.

4. Faaliyyot proqraminin hazirlanmasi vo ig qrafiklorinin
tortibi.

5. Biidcoalogdirmo.

Prognozlagdirmani menecer yerino Yetirmoklo golocays
baxmaga cohd gostorir. Buraya movcud imkanlarin galocayinin
goriinmasi magsadi ilo miayyan amillarin sistemli tahlili daxildir.
Bu marhalads riska giymat verilir. Ogor menecer prognoz edilmo
ilo sistemli mosgul olarsa, onda belo prognozlar miiassisalarin
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biitiin foaliyyst planlarina osaslandirilmig yanagmani hazirlamaga
komok edar. ©nonavi olaragq prognoz edilmads 3 olgiidon istifads
olunur: vaxt, istigamat, kamiyyat.

2-ci marhalodo demok olar ki, i/e-ds bir variantda diizgiin
yanasma tolob edon situasiyalar ¢ox nadirdir. Ona gbéro menecer
alternativlori  keyfiyystco giymotlondirmali, onlar1  galirlilik,
homginin tolob olunan resurslarin noqteyi-nazarindon miiqaiso
etmoali vo daha miinasib variant segmolidir.

3-cii morholodo mogsadlor formalasdirilir. I/e-nin biitiin
morhalalarinds bir imumi qayda isloyir: miiayyan moanada foaliyyot
haqqinda gorar gobul edildikds, magsadlor vo onlara nail olmanin
son miiddati doqiq miiayyan edilmalidir.

Foaliyyat programi, qarsidaki faaliyyatlorin nozords tutulan
vo ardicil seriyalarmi ifado edir. Bu da qarsidaki iimumi
moqsadlorin  reallasdirilmasi tglin  zoruridir. Belo programin
hazirlanmast hadsiz dogiglik olmadan bu vo ya digor voazifalorin
tohlilindon baslayir.

Torif 2. & Maqgsadi, mazmunu, hacmi, metodlar,
ardicllig, icra miiddati géstarilmakla miiayyan vaxtda yerina
yetrilacak iglarin macmusuna plan deyilir.

Tarif 3. ¢ Plan-nayinsa inkisafinin gedigini nazarda tutan
fikirlarin camidir.

Planlasdirmanin totbiqi toskilati asagidaki {istiinliiklorlo
tomin edir:

1) Togkilatda yerina yetrilon foaliyyatlorin koordinasiyasini
yaxsilagdirir.

2) Toskilatin xarici miihitindo bas veran doyisikliklori tez
nazars almaq imkani verir.

3) Toskilat ti¢lin olverisli imkanlarin reallasdirilmasin
miimkiin edir.

4) Toskilatda hoyata kegirilon informasiya mibadilosini
yaxsilagdirir.

5) Ehtiyatlarin optimal boliisdiiriilmasine komok edir.

6) Heyatin vozifo vo masuliyyatlorini doqiq miioyyan edir.

7)Iscilori 6z islorini daha yaxs1 icra etmayo, menecerlori iso
0z qorarlarim otrafli osaslandirmaga vo reallasdirmaga sovq edir.
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8) Toskilatda nozarat prosesini yaxsilagdirir.

Planlasdirma  idaroetmo  gorarlarinin  hazirlanmasina,
gobuluna vo reallagdirilmasina komok edan vasitalordon biridir.
Planlagdirma  ¢orgivasindo idarogilik  faaliyystinin - 4 asas
funksiyasini faglondirmok olar:

1. Ehtiyyatlarin boliisdiiriilmasi.

2. Xarici miihito adaptasiya.

3. Daxili koordinasiya.

4. Toskilatin strateji uzaqgoranliyi.

Biitiin toforriiatlar bir qodar gec emal edilir va gayda olaraq
xatti menecerlora icra edilmok ftigiin oOtriiliir. Programin haqiqi
olmasi tiglin gostarilon tapsiriglarin icrasinin ardicilligini miayyan
etmok  zoruridir.  Onlarin  igoarisindon  maliyyslosdirilmads
miivoqgati tstiinliik aldo edonlori ayirmaq lazimdir.

Programin miivoqqoti ardicilligi osasdir. Birinci addim
menecerin soroncaminda olan vaxtin hacminin askar edilmosidir.
Novboti addimlar hor bir addimin davam etmosinin miioyyan
olunmasini birlosdirir.

Biidconin formalasdirilmasi asas amildir. Bels ki, bu biitiin
resurslarin, ilk névbado maliyyoanin boliigdiiriillmasini vo programin
dayarinin giymatlondirilmasini comlogdirir. Biidco planinin icra
edilmasina nozarat vo miiassisonin menecmentinin keyfiyyoti tigiin
istifado edilo bilar.

Somoarali planlagdirmanin iimumi qaydalar1 asagidakilardir:

1) Somoarali planlagdirma miitloq yuxaridan baglamalidir.
Biitiin planlar ali rohbarlik soviyyssinds koordinasiya edilmali vo
uzlagdirilmalidir. Lakin bir qodor asagi soviyyoli i/e heysti colb
olunmasa ugur alds etmok miimkiin olmayacaqdir.

2)  Planlagsdirmada  tosadiifo  giivonmok  olmaz.
Planlagdirilmanin  doyarli olmasi problemin hallino  sistemli
yanagmanin miimkiin olmasindan, sabahki giino ¢atinliklorin
olacagina xabardarligdan, hamginin uzunmiiddotli imkanlarin askar
edilmosi va istifadosindon ibaratdir.

3) Somoarali planlagdirma tigiin etibarli informasiya lazimdir.
Cox zaman planin keyfiyyati analitik miiqgoddom sartlorin bilavasito
keyfiyyati ilo miioyyan olunur. Planlagdirma vo informasiya y1gimi
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six olagadardir. Faktiki noticalorin ovvalki illorin planlar ilo
miiqaisasi novbati ilo planlarin islonmasi {igiin osasdir. Planlarin
yerina yetirilmasi daimi nozarst, lazim goldikds yenidon baxilma
Vo diizalis tolob edir.

4) Somarali planlasdirma tiglin psixoloji amil ¢ox dnamlidir.
Miixtalif saviyyali idaroetmolor arasinda, miissisonin rohbari va
iscilori arasindaki kontaktlar ¢ox mithiim va shomiyyatlidir. Ugurlu
planlagsdirmaya zomin yaratmaq T{g¢iin tnsiyyato Vo Insanlar
arasinda garsiligli anlagsmaya can atmaq lazimdir.

7.2 Strateji planlasdirma anlami

Strateji planlasdirma (SP) dinamik proses olmaqla biitiin i/e
funksiyalarin1 qoruyan sanki bir ¢otirdir. SP-nin {stiinlityiindon
istifado  etmodon  biitovlikdo toskilat vo ayri-ayr1 insanlar
moqsadlarin daqig giymatlondirilmasindon mahrum olacaglar. SP
prosesi taskilatin tizvlarinin i/e asasini tomin edir.

Tarif 4. ¢ Rahbarliyin gabul etdiyi, spesifik strategiyalarin
hazirlanmasina gatiran faalliyyatlarin va qararlarin macmusuna
SP deyilir.

SP togkilatlarin mogsadloring catmaga komoklik gostarilmasi
iclin toyin olunmusdur.

Tarif 5. ¢ Strategiyalarin va onlarin hayata kecirilmasinin
asas metodlarimin islonib hazirlanmasi SP adlanur.

Piter Loranja goro SP prosesi i/e Qorarlarinin gobuluna
komoak edon vasitadir. Onun asas vazifasi toskilatda yenilik¢iliyi vo
doyisikliklori tam tomin etmokdir. Loranja goro SP corgivosindo
asason 4 nov i/e faaliyyati mévcuddur:

1. Resurslarin boliisdiiriilmasi.

2. Xarici miihito adaptasiya.

3. Daxili koordinasiya.

4. Toskilati strateji uzaqgoranlik.

Resurslarin  bolgiisii prosesi mohdud toskilati resurslarin
(fondlarin, defisitli i/e, istedadlar vo texnoloji tocriiba)
bolisdiiriilmasini 6ziinds comloasdirir. 1987-ci ilin payizinda “Filip
Morris” sirkoti 1985-ci ildo aldo etdiyi “Ceneral Fudz” yeyinti
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sanayesi nohangini yenidan togkil etmok gorarina goldi. O, “Ceneral
Fudz”u 3 faaliyyat gostoron firmaya ayirdi. Boazi i/e tobagolarinin
ixtisar1 yolu ilo gonast edilon pullar yenidon hamin firmalara
investisiya edildi.

Adaptasiyani genis monada basa diigmok lazimdir. O strateji
xarakterli biitlin faaliyyatlori ohats edir ki, bu da sirkatlo onun otraf
miihiti arasinda miinasibatlori yaxsilagdirir. Sirkatlorin hom xarici
olverigli imkanlara, ham do tohliikalors adaptasiyast zaruridir. Bu
zaman miivafiq variantlarin askar edilmasi Vo strategiyanin otraf
sortloro  somorali uygunlagsmanin tomini digqget morkazinda
olmalidir. Qabaqcil sirkatlorin  SP-s1 daha miasir istehsal
sistemlorinin  hazirlanmas1 vasitosi ilo yeni olverisli imkanlar
yaradirlar.

Daxili _koordinasiya firmanin giiclii vo zaif toroflorini oks
etdirmok {iglin strateji foaliyyatlorin koordinasiyasini comlosdirir.
Burada asas mogsad daxili amaliyyatlarin somorali inteqrasiyasina
nail olunmasidir.

. Xarici miihitin Zaif va giiclii
Taskilat j ) .. g
njfs sli ;ﬂ;’: - n]; 9§k’1:1’;’:’_ qiymoatlondiril- || toraflorin i/e

Agpateon masi va tahlili todgigat
Strategiyalarin _ . Strateji
giymatlon- Strategiyanin Strateg'lytfnm | alternativ-
dirilmosi reallasmasi secimi Lorin tohlili
Sakil 1. Miiassisada SP prosesi
Togskilati  strategiyalarin ~ dork  edilmasi  menecerlarin

toskilatlarin yaradilmasi yollarinin diistiniilmosinin sistemli inkisaf
etdirilmasini nazards tutur. Bu zaman onlar kegmisdoki strateji
gorarlar osasinda oyrondiklorindon istifado eds bilorlor. Tacriiba
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asasinda oyronmok gabiliyysti 6ziiniin strateji istiqamatini diizgiin
miioyyan etmoys Vo strateji i/e sahosindo professionalligi
yiiksaltmoya imkan verir.

SP miiassisado planli faaliyystin biitiinlikde ¢ox novli
sistemidir. O uzunmiiddatli, ortamiiddatli, operativ va funksional
ola bilor. SP-nin monas1 goalacayin modellosdirilmoasi prosesidir
(sokil 1).

Strategiya sOzli yunanca “strateqos” soziindon gotiiriiliib
“general moharoti” demokdir. Strategiya hortorofli miifassal
hazirlanan kompleks plani ifads edir. Onun voazifasi miiassisonin
missiyasiin va magsadlarinin nail olunmasinin toamin edilmasidir.

Strategiyaya aid olan oasas tezislorin ali rohbarliyin gobul
edorok basa diismosi vacibdir. ilk novboda strategiyani ali rohbarlik
formalagdirir vo isloyib hazirlayir. Lakin onun reallasdirilmasi
biitiin i/e saviyyalarindon olanlarin istirakini nazardo tutur.

SP biitiin korporasiyanin perspektivi ndqteyi-nazarindan
islonib hazirlanmalidir. O genis todgigatlara va faktiki molumatlara
osaslanmalidir. Miiasir biznes diinyasinda somarali  rogabat
gostarmak ticiin firma daima saho, bazar, rogabat vo digar amillor
haqqinda kiilli miqdarda informasiya toplamali va tohlil etmalidir.
SP-nin farqli xiisusiyysti onun ¢evik olmasidir.

7.3 Taskilatlarin maqsadlari

Planlasdirma zamani osas orar toskilatin moqgsadlarinin
secimidir. Tagkilatlarin 6l¢iilorina gora goxsaviyyali sistemlars, bir
sira genis formalagdirilan sistemlors ehtiyaclar1 vardir. Togkilatlarin
imumi magsadlori onlarin missiyasi kimi qeydo alinir.

Torif 6. & Tagkilatin movcud olmaq sabablarinin ifada
edilmasina onun missiyast deyilir. MaQqsadlor bu missiyanin
hayata kecirilmasi iigiin hazirlanir.

Missiya  togkilatin  cari  vo  perspektiv  faaliyyat
istigamotlorinin siyahisinin, strateji prioritetlorinin ayrilmasidir.
Basqa sozlo, missiya toskilatin galocds obrazini miiayyan edon osas
foaliyyat prinsiplori vo normalaridir. Missiyanin forglondirici
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xususiyyatlori ondan ibaratdir ki, o miisyyon vaxt periodunun
bitmasina gora icra edilmalidir.

Istigamot kimi missiya miioyyan edilmadikdo rohborlor
gorarlarin gobulu ti¢iin yalniz 6z fardi dayarlorine arxalana bilarlor.
Noticads toskilatin uguru {igliin shamiyyat kasb edon magsadlorin
birliyi, edilon saylor sapslons bilor. Missiya firmanin statusunu
detallasdirir vo mixtalif toskilati soviyyolordo mogsadlorin vo
strategiyalarin miioyyan edilmasi ti¢iin istigamatlori tamin edir.

Toskilatin missiyasinin formalasdirilmas: bunlardan ibarot
olmalidir:

1. Firmanin osas Xidmatlori yaxud momulatlari, onun 2sas
bazarlar1 vo texnologiyalari ndqteyi-nazarindon vazifolori. Sado
desok, firma hansi sfera ilo mosgul olur?

2. Firmanin is prinsipini miioyyan edon xarici miihit.

3. Toskilatin madaniyyati. Firmanin daxilinds hansi tipdo is
miihiti mévcuddur?

Toskilatin  missiyasi haqqinda miiddealar  (asasnamas)
biznesin yenidon diisiiniilmasinin  birinci pillasidir. Missiya
haqqinda asasnomo 0z sirkotinin biznesinin aparilmasinin ifade
olunmasidir. Missiya:

1. Firmadaxili magsadlora aydinliq gotirilmosine komoklik
edir.

2. Biitiin 9sas gorarlarin goabulu {i¢iin 6zil rolunu oynayir.

3. Firma mogsadlarina nail olarkon vacib element kimi
miitloqdir.

4. Anlasilmaya sobob olur.

5. Firmanin moqsadlora nail olunmasinda otraf miihitlo
firman1 miidafis edir.

Missiya haqqinda asasnamo ragiblar vo xarici miihitin digor
elementlori haqqinda biliklorin doyismasi ilo dofalorlo doyisir.
Missiya haqqinda miiddoalar kommunikasiya vasitoesi kimi
foaliyyat gostorir ki, bu da miiassisaya onun ragiblori garsisinda
iistlinliiys nail olmasia komoklik edir. Homin miiddoalar konkret
bizneso qosulan miiassisonin niyyatini, moagsadlarini va insanlara
gostoriglor verir. Bu hor bir konkret bizneso calb olunanlara
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aktivliyin katalizatoru kimi tosir gostorir. Homin tasirlora asason
asagidakilar aid edilir:

1) Miiassisanin sahibi.

2) Osas menecment (biznesdo halledici vozifolori tutan
insan).

3) Omokdaslar. Onlara miiassisonin  moagsadlorini  va
vazifalarini, bu magsadlars nail olunmasinda rolunu basa diismaya
komak etmak zaruridir.

4) Todariikgiilor. Konkret miiassisanin moqsadlarini vo 6z
tasir imkanlarini basa diismaya komok etmok zoruridir.

5) Istehlakcilar. Konkret miiossisonin hansi istiqgamotdo
foaliyyat gostormasine komok etmok lazimdir. Belo ki, mohz
istehlak¢ilar miiassisonin saylarinin  comlasdirilma istigamotini
toyin edir.

Ogor  gostorilonlordon  dostok  alinmasma  missiyanin
miiddoalar1 komoklik edarss, onda o 6z funksiyasini ugurla yerino
yetirir. Belo doastok oldugda missiya hagqinda miiddoalar ragiblor
qarsisinda {istiinliiys nail olmaga komoaklik edir.

Miiossisonin foaliyyati tiglin missiyanin xiisusi ahamiyyati
ondadir ki, o firmamin biitiin plan qorarlarinin, onun sonraki
magsad Vo vozifalorinin bazisi, dayaq noqtoesidir. Missiya bunlara
gotirib ¢ixarir:

- miiassisonin mogsadlorinin aydin, ziddiystsiz, miiqayisoli
olmasina;

- segilon istigamotda biitiin isgilorin saylorini yonaltmoklo
onlarin faaliyyatlorinin comlasdirilmasina komaklik etmays;

- miiassisanin xarici torofdaslar1 (sohmdarlar, dovlot, maliyys
firmalar1 vo S.) Vo ugur gazanmasinda maraqli olanlar arasinda
anlasma vo dostok yaradilmasina.

Firmanin iimumi moagsadlari tagkilatin imumi missiyasi ila
miioyyan doayorlori asasinda formalasdirilir vo miisyyan edilir.
Mohz bunlara da ali rohborlik istigamotlondirilir. Togkilatin
uguruna hoqiqi  tohfo vermok iicin moQsadlor bir sira
xarakteristikalara malik olmalidir. Bunlar asagidakilardir:

1. Mogsadlarin konkret va 6lgiilon olmasi.

2. Mogsadlarin vaxta gora istigamatlondirilmasi.
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3. Nail oluna bilon magsadlor.

4. Mogsadlarin bir-birini qarsiligli miidafio etmasi.

Somaraliliya nail olmaq iigiin toskilatin bir sira magsadlori
qarsilighh olaraq bir-birini miidafio etmoalidir. Basqa so6zlo, bir
mogsado nail olmaq tgiin zoruri foaliyystlor vo gorarlar digor
moqsadlars nail olunmasina mane etmamoalidir.

7.4 Xarici miihitin giymatlandirilmasi va tahlili

Rohbarlik 6z missiyalarint vo mogsadlorini  miiayyan
etdikdon sonra SP prosesinin diagnostik marhalasino baslamalidir.
Bu zaman ilk névbados xarici miihit dyronilmalidir. Rohbarlor xarici
miihiti 3 parametr lizra qiymatlondirirlor:

1. Cari strategiyanin miixtolif aspektlorino tosir edon
dayisikliklorin giymatlondirilmasi.

2. Firmanin cari strategiyasi ticiin hans1 amillorin tohliikali
ola bilacayinin tayini.

3. Firmanm iimumi mogsadlorina nail olmasi iigiin planin
korrekto edilmasi yolu ilo boyiik imkanlar yarada bilon amillorin
miioyyan edilmasi.

Xarici miihitin tohlili elo bir prosesdir ki, onun vasitasi ilo
strateji planlar1 hazirlayanlar, firma {iglin imkanlar1 vo tohliikalori
miioyyan etmoklo firmanin xarici amillorine nazarat edirlor. Xarici
miihitin tohlili mihiim naticolor almaga komok edir. Bunlar
asagidakilardir:

1. Imkanlarin prognoz edilmosi iigiin togkilata vaxt verir.

2. Gozlonilmoz sorait yarandiqda planm tortib edilmasine
zaman Verir.

3. Miimkiin tohliikko hallarinda sistemi hazirlayanlar {igiin
oncadan xabordar etmays vaxt verir.

4. Owvalki tohliikkalori istonilon imkanlara ¢evira bilon
strategiyanin iglonib hazirlanmasina vaxt verir.

Bu tohliikalorin vo imkanlarin qiymatlondirilmasi noqteyi-
nozarindon SP prosesinds xarici miihitin tahlilinin rolu, mahiyyati 3
suala cavab axtarilmasindadir:

-togkilat indi hansi vaziyyatdadir?;
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-ali rahbarliyin fikrinca galocokds tagkilat harada olmalidir?;

-togkilatin  istadiyi  voziyysto keg¢mosi ii¢lin  indiki
vaziyyatinda rahborlik no etmolidir?

Toskilatin garsilasdigi tohliikalorini vo imkanlarini adston 7
oblasta ayirmaq olar (sokil 2).

Texnoloji Iqtisadi Raqabst

Beynalxalq raqabat Sosial
Bazar Siyasi
SoKil 2. Taskilatin tahliikalari va imkanlar

1. Igtisadiyyat 2. Siyasot 3. Bazar 4. Texnologiya

5. Beynolxalg amillor 6. Sosial davranis 7. Ragabat

Iqtisadi amillor. Iqtisadiyyatin cari vo prognoz edilon
vaziyyati toskilatin voziyystino dramatik tosir edo bilor. Bozi
amillor iqtisadi xarici mihitdo daim diagnostika edilmali va
giymatlondirilmalidir. Onlardan: inflyasiyanin yaxud deflyasiyanin
tempini, masgulluq saviyyasini, beynolxalq 6domo balansini,
diinyada ABS $-nin stabilliyini vo vergi doracoalorini géstarmok
olar. Bu amillordan hor biri firma ii¢iin ya tohliikko yaxud da yeni
imkanlar ola bilor. Bir toskilat tigiin iqtisadi tohliikoli amil basqasi
ticlin imkanlar kimi gobul edilo bilor. Mas., tonozziil zamani
avtomobillor iiciin ehtiyat hissalori buraxmagla mosgul olan saha
ugur qazanir. Belo Ki, tonozziil dovrlarinds istehlakgilar yeni
maginlar almaqdansa Ozlorinin  koéhno avtomasinlarini  tomir
etdirilmasine tstiinliik verirlar.

Siyasi amillar. Biznes vo sahibkar firmalarinin siyasi
proseslordo aktiv istiraki toskilatlar tg¢iin dovlst siyasatinin
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ohomiyyatli olmasini gostarir. Daqiq desak, rohbarlor asagidakilara
diggat vermalidirlor:

1. Dovlst vo yerli hakimiyyot orqanlarmin normativ
sonadlarinin izlsnmasina.

2. Siyasatgilarin antitrest foaliyyatina miinasibatina.

3. Dovlatin uzunmiiddatli qoyuluslarini maliyyalosdirmoak
ticiin kreditlora, ig¢i qlivvesinin muzda goéras mohdudiyyatlaring
ssudalarin alinmasi imkanlarina.

4. Digar olkalarin oksina yonaldilmis yaxud basqa olkalorlo
baglanan tariflor va ticarat tizro sazislara.

Dovlat daim isgiizar maosalalords istirak etdiyino goro
toskilatlar onun siyasi foaliyystini diggstlo izlomalidirlor.

Bazar amillari. Bazarin doyiskon xarici miihiti toskilatlar
iclin daim narahatliq sahasidir. Bazarin xarici miihitinin togkilino
coxsayli amillor daxildir. Onlar togkilatin uguruna yaxud
tonazziiliine bilavasito tosir gostora bilor. Belo amillara: doyison
demoqrafik sorait; miixtolif momulatlarin vo Xidmatlorin hoyat
tsikllori; bazara niifuz etmonin asan olmasi; ohalinin galirlorini
boliisdiirmasi; sahodo rogabotin  soviyyasi vo s. aid olunur.
Biitovliikdo mixtalif bazar amillorinin  tohlili  rohbarliys 6z
strategiyasini dagiglosdirmok vo firmanin mévqgeyini méhkamlan-
dirmak imkanlarini verir. Mas., ABS-da vo Kanadada rifah halinin
yiksaldilmasi istirahat {iglin daha calbedici omtoslora talobat
yaratdi. Bu tolabati 6domoaklo “Klab Med” firmalari bazara istirahot
tiglin predmetlor dosti toklif etmoklo yiiksok populyarliq qazanaraq
ugur oldo etdilor.

Texnoloji amillar. 70-ci illords Elvin Toffler “futurosok”-
galacayin soku adli terminini irali stirdii. Toffler “futurosoku” qisa
miiddatdo fordlords  boyilik doyisikliklorin tosirindon yaranan
dagidict stress vo istigamotin pozulmast kimi miisyyan etdi.
Texnoloji otraf miihitdoki doyisikliklor togkilati imidsiz, rogabat
zamani maglub vaziyyatindo goya bilor. Texnoloji xarici miihitin
tohlili istehsalin texnologiyasinda doyisikliklori, EHM-larinin
layihalondirmads totbigini vo amtos yaxud Xidmatlorin togdim
edilmasini vo ya rabito vasitolori texnologiyasindaki ugurlar1 az
Olctido nazaro ala bilor. Lakin heg do biitiin toskilatlar elmi-texniki



149

toraqqinin (ETT-nin) siiratli tasirlorine moruz qalmir. Hargond,
rohbarlor miiayyan etmolidirlor ki, texnoloji xarici miihitdo hansi
amillor togkilatt dagida bilor, “futurogsok”un yaranmasina gotirar.
Kagiz paketlor buraxan saho homiso nisbston dayaniqli kimi
gorsonir. Belo ki, son illordo plastik paketlorin istehsal
texnologiyalarindaki ugurlar neftin giymatlorinin stabillosmasi ilo
birgo (plastik momulatlarin istehsali neft mohsullarina asaslanir) bu
saho t¢lin miiayyan problemlor yaratdi. Kagiz sonayesindoki
ugurlar bu problemlorin aradan gotiiriilmasinds onun qisa
miiddatds kaskin dayisiklikloroe reaksiyasinin oksi olacaqdir.

Beynalxalg amillar. Iri firmalarin oksoriyysti vo minlorlo
xirda sirkotlor beynalxalq bazarda foaliyyat gostorir. Rohbarlik bu
giin daim daha genis miihitds doayisikliklara nazarat etmali va onlari
giymotlondirmalidirlor. Tohliikalor vo imkanlar xammal material-
larina malik olmanin asan olmasi, xarici kartellorin foaaliyyatindo
(mas., OPEK), investisiya obyektlori yaxud bazarlar1 rolunda ¢ixis
edon olkalords valyuta kurslarinin va siyasi gorarlarin doyisilmosi
naticasinds yarana bilar.

Firmanin imumi strategiyast yaxud digor 6lkalordo dovlot
siyasoti sirkatin, sahonin miidafiasi vo ya genislondirilmasi iizro
soviyyolori nozordo tuta bilor. Rogiblorin secdiyi strategiya
cor¢ivasinds firmanin xiisusi strategiyasi asagidakilara yonoldilo
bilar:

¢ daxili bazarin giiclondirilmasing;

¢ digor sirkotlorin strategiyalarina oks tosir {igiin beynalxalqg
aktivliyin genislondirilmasina.

Ragabat amillari. Heg bir togkilat 6z ragiblorinin faktiki vo
miimkiin reaksiyalarina etinasiz ola bilmoz. Professor Maykl Porter
rogabati bir obyekt kimi tohlil etmoklo gostorir ki, rohbarlik
asagidaki suallara doqig cavab vermoalidir:

¢ rogiblari harokata gotiran nodir?

¢ raqib no edir ?

¢ raqib noa eds bilor?

Ragiblorin tohlilinds 4 diagnostik element istirak edir:

1) Ragiblarin galacok magsadlarinin tahlili.

2) Raqiblarin cari strategiyalarinin giymatlondirilmasi.
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3) Sirkotin foaliyyat gostordiyi saholoro vo ragiblors
miinasibotdo ilkin sortlorin sorhi.
4) Ragiblarin giiclii vo zaif taraflorinin dorindon dyranilmasi.

Cadval 1.
Taskilatlar iiciin xarici tohliikalarin va imkanlarin siyahist
Amillar Amillarin Amillarin tasiri®
dlciilmasit
1 2 3
1 1qtisadi +1x+20 =+20
2 Siyasi +2x-10 =-20
3 Bazar +1x-20 =-20
4 Texnoloji +1x+30 =+120
5 Rogabat +1k-20 =-20
6 Beynalxalq +3%x-30 =-90
7 Sosial +1x+10 =+10

1.+5-don (¢ox miisbat ¢oki) 0 (¢ox neytral) vasitasils -5-a (cox monfi ¢aki) gadar
6l¢ililmoa (gotiit-qoy etmak).

2.0 (tosirin olmamasi, neytrallaiq) vasitosilo +50 yaxud cox (giiclii tasir,
imkanlar) tasirdon -50-ys godor yaxud daha az ( giiclii tasir, ciddi tohliiko) tosir
gostorma.

Bu toskilatin boyiik imkanlari onun texnoloji giicii ils tomin edilir, daha bdyiik
tohlitkasi isa xarici firmalar torofindan ragabatdo gozlonilir.

Rohborliya komok gostormak tiiglin bu elementlori doagiq
todqiq etmaklo Porter 4 sads sual toklif edir:

* roqibin indiki vaziyyati onu gane edirmi?

* raqib strategiyasinda hansi ehtimal olunan addimlar1 yaxud
dayisikliklori gabul edir?

* rogibin zoifliyi nadadir?

* hansi daha iri vo Samorali cavab todbirlori rogiblor
torafindon provokasiya edils bilar (siini suratdo toradils bilar).

Sosial davranig amillari. Bu amillor comiyyatin doyison
gozlomolarini, miinasibatlorini vo ononoalorini birlosdirir. Indiki
vaxtda bozi osas amilloro sahibkarliga, comiyystdo qadinlarin va
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milli azliglarin roluna miinasibato géro comiyyatdoki iistiin hisslor,
menecerlorin sosial dayarlorinin doyisikliklorini vo istehlakgilarin
maraqlarmin miidafissi aiddir. Cox zaman mshz sosial amillor
toskilatlar {igiin on boyiik problemlor yaradir. Sosial amillarin
doyismasina somarali reaksiya vermok tigiin sirkat yeni otraf miihito
uygunlasaraq stiurlu halda doyisilmolidir.

Xarici tahliikalarin va imkanlarin siyahisi. Togkilatin xarici
miihitinin tohlilinin kémayi ilo bu miihitdo onun qarsilasdig
tohliikkolorin  vo imkanlarin siyahis1 yaradila bilor. Siyahiya
amillorin  6lciilmasini  (homin togkilat {igtin  hor bir amilin
giymatinin Ol¢iilmasi), homginin togkilata bu amillarin tasirinin
giymotlondirilmasi do daxil olunur. Cadval 1-do belo siyahinin
niimunasi verilmisdir.

Siyahinin tohlilindan sonra rahbarlik toskilatin giiclii vo zaif
toraflarinin giymatlondirilmasini aparmalidir. Ugurlu planlagdirma
tciin  rohbarlik daxili  potensial imkanlar vo toskilatin
catismamazliglari, homginin ciddi daxili problemlor haqqinda tam
tasavviiro malik olmalidir.

7.5 Taskilatin giiclii va zaif cahatlarinin yoxlanmasi

Rohbarliyin garsilasdigi ndvbati problem xarici imkanlardan
istifado etmok iigiin firmanin daxili qlivveys malik olmasinin
mioyyon edilmasidir. Xarici tohliikolorlo olagodar problemi
miirokkablosdiro bilon firmanin daxili zoif toroflorinin askar
edilmasi do diggat markazinds olmalidir.

Tarif 7. ¢ Toskilatin strateji giiclii va 2aif taraflarinin agkar
edilmasi iiciin tayin edilan funksional zonalarimin metodiki
giymatlandirilmasi i/e yoxlanmasi (taftisi) adlanir.

Toftisi sadalogdirmok mogsadilo 5 funksiyani: marketingi,
maliyyoni (miihasibat ugotunu), omoliyyati (istehsali), insan
resurslarini, hamginin sirkatin madaniyyati vo obrazini daxil etmok
tovsiys olunur.

Marketing. Marketingin funksiyasini toftis edorkon tahlil va
todgiqat tigiin 7 imumi sahays diqgat vermak lazimdir.
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1. Bazar payt va ragabat qabiliyyati. Bazarin timumi
hocmindo %-lo arzu olunan paya malik olmaq osas
mogsadlordondir. Bunu ali rohbarlik miioyyan edir vo nozarotdo
saxlayir. Moanfoaatliliyi tomin etmok {igiin bazara noazarat etmok
yaxud orada istiin mévqge tutmaga ehtiyac yoxdur. Avtomobil
Sonayesinin 2 maraqli niimunaSinas nazar salaq. ”Amerikan Motors”
sirkotinin “Cip” markali avtomobillarinin amtas seriyast ABS-in
avtomobil bazarinin ancaq 2%-ni tutur. Horgond “Cip” monfaatli vo
artan istigamatli olmaqda qalir. Analoji olaraq ”Rolls-Roys”-un
avtomobili bazarda mohdud yayilmaya maikdir, lakin 6ziiniin ana
sirkatine monfaat gatirir.

2. Mamulatlarin ¢esidinin miixtalifliyi va keyfiyyati. Bir cox
firmalar yegans yaxud mohdud ¢esiddo amtaalor vo ya xidmatlorls
kifaystlonmirlor. Eyni zamanda bagqa firmalar onlarla vo yaxud
yiizlorlo momulatlar1 bazara aktiv totbiq edirlor. ”Kross pen”
firmast mohdud ¢esiddo yiiksok keyfiyyotli golom buraxir.
“Interneysnl Telefon and Teleqraf” sirkoti bir vaxtlar 260 miixtolif
istehsalat bolmalarini idars edirdi. Qisamiiddatli Vo uzunmiiddatli
mogsadlor miioyyan edilorkon miitlog ali rohbarlik daim
molumatlarin ¢gesidine nozarat etmali vo giymotlondirmolidir.

3. Bazardaki demoqrafik statistika. Bazardaki doyisikliklora
Vo istehlak¢1r maraqlarina nazarat edilmasi ali rohbarlik tigiin ¢atin
problemlordondir. Mos., Amerikanin “qocalmasi” alkoqolsuz
ickilarin istehsali {igiin problemlor yaratdi. Lakin bu bir qodor yash
istehlak¢ilara xidmot edon vitamin istehsalgilart tigiin boyiik
imkanlarin yaranmast demokdir.

4. Bazardaki tadqiqatlar va iglamalar. Rahborlor tigiin daha 1
problem yeni omtaslorin vo bazarlarin todqigi vo islanilmasidir.
Biznesin rogabst miihitinda yeni vo {istiin amtaalarin vo xidmatlorin
tadqiqi va islonilmasi zaruridir.

5. Miistarilara satsdan awal va sonraki xidmatlaor. Miiasir
sahibkarliq foaliyyotindo daha zoif yerlordon biri xidmot
funksiyasidir. Somarali vo keyfiyyatli xidmat omtoslorin daha ¢ox
satigina komok edir, mistorilords loyalliq yaradir vo saxlayir.
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Cadval 2.

Maliyya faaliyyatinin tahlilinda tarafdarlar va aleyhidarlar

Tarafdarlar

2

dleyhidarlar
3

Maliyys faaliyyatinin tohlili

Kegmis tocriibadon COX

1| problemlorinin simptomlarini | galacoyin proyeksiyasini tortib
askar edir etmok miimkiin olmur
Firmanin  giicli  vo  zoif

2 | toraflorinin komiyyat | Maliyys molumatlari subyektin

giymatlondirmolori
ohomiyyat kasb edir

boyiik

sorhina maruz qalir

Maliyya foaliyyatinin bir ¢ox
meyllari hogigatan
dayanighidirlar

Texnologiyalarda, bazarlarda
Vo iqtisadiyyatda tez-tez bas
veran doyisikliklor cari
maliyys informasiyasint ¢ox
zaman faydasiz edir

Cox zaman ragomlor sdzlordan
forgli olaraq daha

Konkret mogamda heg¢ zaman
maliyya foaliyyatinin tohlili
apartlmir. Bu homiso ke¢misi

miioyyanedici gorsanirlar

oks etdirir.

6. Omtaanin samarali satisi, reklami va iraliladilmasi.
Saticilarin aqressiv, soristoli (bacariqli) qruplari firmanimn on dayorli
nailiyyatlorindon ola bilor. Analoji olaraq yaradici istigamatlon-
dirilon reklam va amtaalorin iralildilmasi momulatin ¢esidine yaxsi
alava kimi xidmat eds bilor. “Ay Bi Em”-in satis sobasi 6ziiniin
saristaliliyino vo uguruna goro misilsiz ola bilor. “Koka-kola”
firmasinda reklam iizro is bu firmanin momulatint mahsur mévqgeyo
¢ixartdi. Omtosnin satisinin, reklammin va iralilodilmasinin
koordinasiyas1 miihiim i/e funksiyalarindandir.

7. Manfaatlar. ©gor foaliyyat noticosindo monfoot yoxdursa
yaxst omtoslor yaxud stimullasdirici saylor faktiki doyorsiz
olacaqdir. Marketinq funksiyalarmi1 tohlil edorkon miixtalif
omtoaalordon va xidmatlordon monfooto géro daimi nozarat asas i/e
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vasitalarindan biri hesab edilir. Qeyri-kommersiya toskilatlar1 ti¢iin
omoliyyatlarin  somaraliliyi  1-ci doracali moqgsaddir. Burada
homginin istehlak¢ilara omtas vo Xidmatlorin somorali gatdirilmasi
marketing funksiyasinin asas mogamlarina gevrilir.

Miihasibat ucotu. Maliyyo voziyyatlorinin tohlili togkilata
fayda gotiro vo SP prosesinin samaraliliyinin yiiksaldilmasina
komoklik edo bilor. Firmanin maliyys toftisinin aparilmasinin
coxsayll torofdarlar1 vo oleyhidarlar1 vardir (codval 2). Lakin
bitovlikdo  toskilatin  maliyya  Vvaziyyatine,  qiivvalaring,
imkanlarina daimi nozarat ¢otinliklori vo catismamazliglari ¢ox
tistoloyir.

Toskilatin maliyys voziyyatinin miifassal tohlili toskilatda
moveud olan vo potensial daxili zoifliklori, homginin toskilatin
ragiblori ilo miigayisada nisbaton {stiinliiklorini askar eda bilar.
Maliyys foaliyyatinin  Oyronilmosi uzunmiddotli perspektiva
rohbarliya giiclii vo zoif toroflorin zonalarimi aga bilar. Mas.,
“Teksas Instrument” firmas1 1983-cii ildo ciddi maliyys ¢otinliklori
ilo tlizlosdi. Hargond hartorofli tohlil gostordi ki, aslinda firma
ugurla foaliyyat gostormisdir. Catin maliyys zonasi amtooalorin
istehlak¢1r qrupunda olmusdur. Lakin bu zona sirkotin sahibkarliq
foaliyyatinin - ancaq 6 %-ni  toskil edir. Bu maliyys
giymotlondirmosi  osasinda  rohborlik  maliyys  vaziyystinin
yaxsilagdirilmasi magsadi ilo vasaitlorin istigamatlondirilmasi tigiin
fondlarin yenidon boliisdiiriilmasi gorarini gabul etdi.

IOmoliyyatlar. Firmanm uzunmiiddatli foaliyyot géstormasi
iglin omoliyyatlarin idaro edilmoasinin (dar monada istehsalin)
fasilosiz tohlili aparilmalidir. Giiclii vo zoif toroflorin todgiq
edilmoasinin gedisindo amaliyyatlarin i/e funksiyasinda bir sira 0sas
suallara cavab vermok zaruridir.

1. Rogiblorlo miiqayisedo firma 6z amtos xidmatlorini bir
godar asagi qiymotlor {izro edo bilormi? ©gor eds bilmazss onda
nayas gora?

2. Yeni materiallara firmanin malik olmaq imkanlar
necadir? Firma yegano todariik¢iidon yaxud mohdud migdarda
todariikciilordon asilidirmi?
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3. Firmanin avadanlig1 (giicii) miiasirdimi, ona yaxsi qulluq
edilirmi?

4. Todarlikgiilor material ehtiyatlarinin  komiyyatinin
azaldilmasi vo sifarisin reallagdirilmasi vaxtlarini nazords tutubmu?

5. Mohsul tolobatin md&vsimi  meyletmoalorine  maruz
qaldigda firma is¢ilorin miivaqQsti azadolmalarina macbur olurmu?
Ogor bu beladirss, onda vaziyyati neca diizoltmok olar?

6. Firmanm 6z ragiblorinin xidmat eds bilmadiyi bazarlara
xidmatlor gostara bilormi?

7. Firma keyfiyyoto somorali vo naticali nozarot sistemino
malikdirmi?

8. Firma istehsal prosesini no dorocoda  somarali
planlasdirmis vo layiholondirmisdir? Istehsal prosesi yaxsilasdirila
bilormi?

Son illorde mohsuldarligin  giymatlondirilmasina  yeni
yanasma firmanin operativ funksiyalarina comlosdirilmisdir. Son
vaxtlar “Kraysler” sirkotinin nail oldugu ugur biitiin diinya {lizro
“Kraysler’in zavodlarinda istehsal faaliyystinin  shamiyyatli
doaracado yenidon togkiline aid edilir. Daha samarsli planlagdirma
Vo yaxst avadanliq bazarda aktivliyin canlanmasi ilo uzlasaraq
“Kraysler”’a monfatli konserns ¢evrilmays komok etdi.

Insan resurslari. Bir ¢ox firmalarda problemlorin monboyi
son naticado insanlarla slagadar ola bilar. Istanilon toskilatda insan
resurslart funksiyasmin giiclii vo zoif toroflori todqiq edilorkon bir
sira masalolor nazora almmalidir. Codvol 3.-do indiki giindo
toskilatlarin insan resurslar1 ilo olagodar qarsilasdigi bir sira
problemlor arasdirilmisdir.

Bu suallarin hor birinin miifassal arasdirilmasi yolu ilo
rohbarlik potensial zaif zonalar1 agkar edo vo miivafiq todbirlor géroa
bilor. Ogor bu suallardan birino yaxud bir negasine etinasizliq
gostorilso no bas vera bilor? Misal tiglin “Vometko” firmasina
baxag. Firma Mayamido toskil olunan konglomeranti ifado edir. Bu
sliso qablara igkilorin doldurulmasi va onlarin kinoteatrlar vo turist
miiossisalorina ¢atdirilmasmna goro fabrikalara moxsus olmagla
onlar1 idara edir. “Vometko” 1983-cii ilin sonunda 1 mlrd. $-a
investisiya firmasi torofindon alindi. Bu Florida korporasiyasinin
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tarixinda an iri oldo olunan firma idi. Hor¢ond satisin goxsayli
saboablorindon birincisi Mitgell Volfsonun 6lim amili oldu. O 50
ildon ¢ox “Vometko”-nun osasmni qoymus vo idara edilmasinin
sodri  olmusdu. Volfson Oziiniin ovozedonini he¢ zaman
hazirlamamigdi. ©mokdaslardan he¢ biri  onun yaratdigi
“imperiyan1” idaro etmok iqtidarinda deyildi.

Ogor toskilat ixtisasli miitoxassislorin vo rahboarlorin yaxsi
motivlosdirilmis moqgsadlorine malikdirsa o mixtolif alternativ
strategiyalara riayst etmok voziyystindadir. ©ks halda isin
yaxsilagdirilmasina nail olunmalidir. Ona goro boyilik ehtimalla
toskilatin galocak foaliyyati tohlitkeys moruz qalacaqdir.

Cadval 3.
Insan resurslari il alagadar bazi problemlar

Yo Problemlar

1 2

1 Hazirki vaxtda biznes sferasinda omokdaslarin, igloyanlorin tipini
neco Xxarakterizo etmok olar vo onlardan golocokdo no tolob
plunur?

2 Ali rohbarliyin sarigtaliliyi va hazirligi necadir?

3 Firma samarali va ragabat gabiliyyatli miikafatlandirma sistemina
malikdirmi?

4 Firmada rohbor vozifolorin ardicil yol ilo kegmosi qaydasi
planlasdirilibmi?

5 Firma rohbor is¢ilorin hazirligini vo ixtisaslarinin artirilmasini
somorali istifads edirmi?

6 Hazirki vaxtda firmada aparicit miitoxassislorin itkisi bag veribmi?
Ogoar beladirss, onda niys?

7Firma no vaxt sonuncu dofo heyatinin  foaliyyatinin
giymatlondirms sisteminin miifassal tohlilini aparmigdi?

8 Firma bu giin momulatin keyfiyyatini vo omokdaslarin isini
keyfiyyot dornoklorindon yaxud iscilorin i/e-do istiraki yolu ilo
yaxsilagdira bilormi?

Sirkatin madaniyyati va obrazi. Nohayat, ali rohborliyin
bilavasitoe mosuliyyst dasimasina gora bir sira mohdud sayda
amillori ayirmaq olar. Onlar firmanin normal daxili vo Xarici
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vaziyyatini qorumaq {g¢iin rohbarliyin  mosgul olacagi osas
mosalolori ohato edir. Bu geyri-onanavi amillor uzunmiddatli
perspektiva toskilatin ugurlu faaliyyati tiglin halledici shomiyyato
malik oldugunu gostorir. Onlara sirkatin modaniyysti vo onun
obrazi (imidji) aid edilir. Togkilatda atmosferi yaxud iqlimi sirkatin
modoaniyyati adlandirirlar. Madoniyyat toskilatda iistiin amtaalari,
adatlori vo gozlomolori oks etdirir. Rohbarlik bu modaniyystdon
mioyyan tip omokdaslar1 colb etmok vo davranislar
stimullasdirmaq {iglin istifado edir. Sirkatin imidji toskilatin
daxilinds oldugu kimi onun xaricindo do omokdaslarinin,
miistorilorinin va biitovliikds ictimai fikirlorin komayi ilo yaradilan
toossliratdir. Bu  toossiirat mistorilorin  basqalarindan  deyil,
mioyyon firmalardan omtoslorin alinmasina stimullasdirir. Mas.,
imidj tolobalori bagqa tohsil ocaqlarina deyil miiayyan kolledjlara
Vva universitetlora calb eds bilar.

Firmanin modaniyyati Vo obrazi sirketin reputasiyast (adi,
sOhrati) ilo méhkamlondirilir yaxud zsifladilir. Firmanin 6ziiniin
moqgsadlorine  ¢atmasinda  s6hroti  yaxsidirmi? O Oziiniin
foaliyystinda ardicil olmusdurmu? Konkret sahodo basqalar ilo
miiqayisaya gora sirkat necadir? O yaxsi insanlari calb edirmi ? Bu
suallara cavab verilmasi sirkatin moadoaniyyatinin vo obrazinin no
doracado ugurlu olmasini gostoracokdir.

Daxili yoxlamalar apardiqdan, giiclii vo zaif cohatlori askar
etdikdon, vaciblik doracasi tizro amillori gotiir-qoy etdikdon
(diisiindiikdon) sonra rahborlik tocili digget tolob edon zonalar
miioyyan edo bilor. Bunlarla yanast homginin xarici miihitin
imkanlarindan istifado edo bilon, buna sdykonacok gozlays bilon
zonalar da rahborlik torofindon miioyyan edilir. Xarici tohliiko vo
imkanlarla daxili giiclor vo zsifliklor uygunlasdirildigdan sonra
rohbarlik miivafiq strateji alternativlorin se¢ilmosine hazir olur.
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7.6 Strateji alternativlarin gyranilmasi

Rohbarlik xarici tohliikelori, imkanlart daxili giiclori va
zoifliklori ilo miiqayiso etdikdon sonra amol edacoyi strategiyasini
mioyyan edir. Bu moarhalada rohbarlik artiq toskilatin hansi islo
mosgul olmasi sualina cavab vermis olur. Rohbarlik homginin hansi
masalalarlo moaggul olmasina hazir oldugunu miioyyan edir.

Strateji alternativlar. Toskilat qarsisinda 4 osas strateji
alternativ.  durur. Bu alternativlorin  hor birinin  ¢oxsayli
variantlarinin olmasina baxmayaraq imumi strategiyanin se¢imind
digget verak. Alternativlorin har birini arasdiraraq sirkatlorin basqa
bir strategiyanin deyil, konkret ugurlu olacaq strategiyalarin gabul
edilmasi sobablarina baxaq. Bu strateji alternativlor asagidakilardir:

1. Mohdud artim (MA) 2. Artma 3. Ixtisar

4. Bu 3 strategiyanin uzlasdirilmasi.

1. Mohdud artum. Bir gox toskilatlarin gozlodiyi strateji
alternativlordon biri do mahdud artimdir. MA strategiyasi {igiin nail
olunan magsodlorin informasiyast nozors alinmagqla diizaliglorin
miioyyan edilmasi xarakterikdir. Mohdud artimli strategiya, toskilat
asason Oz faaliyyati ilo gane edildikds, yetkin statik texnologiyali
sonaye sahoalorinds totbiq edilir. Togkilatlar bu strategiyani ona goro
secirlar Ki, 0 an asan, daha slverisli vo az riskli faaliyyat tislubudur.
Rahbarlik doyisikliyi imumilikdo bir 0 godor sevmir. ©goar toskilat
MA strategiyasina amal etmoklo kegmisdo monfootli olmusdursa,
onda o bundan sonra da bels strategiyaya riayat edacok.

2. Artma. Artma strategiyasi oavvalki illorin gostoricilorinin
soviyyasindon  qisamiiddotli vo  uzunmiiddstli  mogsadlorin
saviyyasinin hor il shamiyyatli yiiksaldilmasi yolu ilo hoyata
kecirilir.  Artim  strategiyast ¢ox zaman segilon  2-Ci
alternativlordondir. Bu texnologiyas1 siiratlo doyison, inkisafi
dinamik olan saholordo  totbiq edilir. Oz firmasinda
diversifikasiyaya (mohsul ¢esidlorinin miixtalifliyina) can atan
rohbarlor durgunluqda olan bazarlar1 dork etmok tiglin, artma
strategiyasina torofdar olurlar. Dayanigsiz saholordo artmanin
olmamas1 miiflisliyi gostora bilor. Sabit saholords artmanin
olmamas1 yaxud diversifinasiyanin ugursuzlugu bazarlarin
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kiitlosmasina vo monfostin  olmamasina gatira bilor. Bir ¢ox
rohbarlor ti¢iin artim hakimiyyati bildirir, hakimiyyat iss rifahdir.
Tarixon bizim comiyyat artima xeyirli bir hadiso kimi baxmisdir.
Bir ¢cox sohmdarlar artimi, xiisusilo qisamiiddoatli artmani bilavasito
firovanligin artmasi kimi baxirlar. Toassiif ki, bir ¢ox firmalar
ovozinds uzunmiiddatli iflas oldo etmoklo gisamiiddstli artima
tistlinliik verirlor.

Artma daxili vo xarici ola bilor. Daxili artma amtoa ¢esidinin
genislondirilmasi yolu ilo bas vera bilor. Xarici artim garisiq
sahalords saquli vo ya iifqi artma formalarinda (mos: istehsalgi
firma-todariik¢iisiinii oldo edir yaxud alkaqolsuz igkilar istehsali
tizro bir firma Dbagqasin1 oldo edir) ola bilor. Artma
konglomerantlara, basqa s6zlo saholorlo he¢ bir slagosi olmayan
firmalarin birliyina gotirib ¢ixara bilor. Indiki giinde artimin askar
Vo (obul olunmasi formasi sirkatlorin qovusmasidir. Bu yaxinlarda
“Reno” vo “Amerikanin Motors”, “Bindeks vo Allayd Veminal”,
Amerikanin “Euspress vo Sirsou” firmalarmin qovugsmasi onlarin
rohbarlarinin artim strategiyalarina amal etmalarini ifads edir.

Ixtisar. Rohborlorin an az secdiklori alternativlorindon biri
sayilan sonuncu vasito ixtisar strategiyasidir.

Gudiilon mogsadlarin saviyyasi ke¢misdo aldo olunanlardan
asagl miioyyon olunur. Faktiki bir ¢ox firmalar tgiin ixtisar
rasionallasmaga saglam yolu vo omaliyyatlarin  yenidan
istigamotlondirilmosini  gostoro  bilor.  Ixtisar  alternativlori
gorgivasinds bir sira variantlar ola bilar.

1. Logv etmok. Ixtisarin daha radikal varianti toskilatin
material ehtiyatlariin vo aktivlorinin tam satilmasidir. “Eap
Atlanta” regional hava noaqliyyati sirkoti keyfiyyotli Xxidmoto
istigamatlonmigdi. 1987-ci ildo rogiblori torafindon fovqalodo
tozyiqgo goro 06z foaliyystini dayandirmaga vo kreditorlara
6domalarini etmoys cohd gostorarok 6z aktivlorinin hamisimi logv
etmaya macbur oldu.

2. Artigin aradan qaldirilmasi. Cox zaman firmalar hesab
edirlor ki, onlarin 6zlorindon bazi bolmalori yaxud foaliyyst
novlorini aywrsalar faydali olar. 80-ci illorin ortlarinda “Revlon
Qrup” sirkoti gbozo qullug tglin vasito istehsal edon 6z
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miiassisalorinin ¢ox hissasini 574 min.$-a satmaga raziliq verdi.
Qalan hissasini iso 100 min. $-a satmaga cohdlor gostordi. Satis
“Revlon” sirkstine 1,7 mird $-a godor iri alqilari hoyata kegirmok
ticiin zoruri olan nagd pul vers bilordi. “Eyvon Prodaks” kataloglar
tizro ticarotlo mosgul olan O6ziiniin bolmolorinin  satilmasini
noazoarinds tutur. Bu da onun 300 min.-dan ¢ox veksellarlo borcunun
azaldilmasi ti¢lin nogd pul fondu yaratmaga imkan verir.

3. Ixtisar va yenidan oriyentasiya. Durgun iqtisadiyyatda bir
¢ox firmalar 6z monfootlorini artirmaga cohd gostarmokds
foaliyyatlorinin bir hissasini ixtisar etmoyi zoruri hesab edirlor.
“Spot end Sop” bakkaliyys magazalar sobokasi 1980-ci ilds 6zliniin
Ixtisar omaliyyatlarindan 2 min.§ itkiyo moruz qaldi. Lakin artiq 1
il sonra 1987-ci ilin 2-ci riibiino sirkoat 118 %-li manfaot oldo etdi.
Rahboarliyin magsadi idara edilona gadar omaliyyatlarin migdarinin
azaldilmas1 olmusdur ki, bu da monfootlilik soviyyasino timidlor
verirdi.

Ixtisar strategiyasini ¢ox vaxt onda miidafio edirlor Ki,
sirkotin foaliyyotinin gostoricilori iqtisadi tonozziildo pislogsin
yaxud da toskilati xilas etmok zarurati yaransin.

4. Uzlasdirma. Biitin alternativlorin  uzlasdirilmasi
strategiyasini ilk novbada bir nego sahado aktiv foaliyyat gostoron
iri firmalar miidafio edacoklor. Uzlagdirma strategiyasi 3: mahdud
artma, artim vo ixtisar strategiyalarinin birlogmosini ifado edir. Eyni
zamanda “Revlon Qrup” 6z faaliyyatini ixtisar etdikds gozs qullug
liglin vasitolor buraxan miiossisalorinin ¢ox hissasini satmaga
raziliq verdi. O, tokidlo iiz qirxmaq ti¢lin iilgiic buraxan “Gillett”
firmasini almaga 5,41 mlrd.$ (artim strategiyasi) toklif etdi.

Strategiyanin secimi. Qeyd edilon strateji alternativlori
rohbarlik arasdirdigdan sonra o konkret strategiyaya miiracist edir.
Mogsad toskilatin uzun middoto somaraliliyini  maksimum
yiiksaldon strateji alternativlorinin se¢ilmosidir. Horgond timumi
strategiyanin se¢imi ali rohborliyin hiiququ vo vazifasini ifado
etdiyi kimi yekun se¢im biitiin toskilata dorindon tosir edir. Strateji
secimi somarali etmok tigiin ali ziimra rohboarlori firmanin vo onun
galocayinin haminin qobul edacayi konsepsiyasina malik olmalidir.
Strateji se¢im miioyyan Vo birmonali olmalidir. Hor hansi bir
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konkret se¢cimo meyllilik ¢ox zaman golocak strategiyant mohdud
edir. Ona gora qobul edilon gorar hartorofli todqiq edilmali va
giymatlondirilmalidir.

Nagd pullarin
formalasmasi
(bazar pay1)

Yiiksok Asagl

Yiiksok ’?
Noagd pullarin !
istifadosi
(artim tempi) .
w | 8|

$akil 3. Boston maslahat grupunun matrisi

Toskilatin  vaziyyatinin  vo onun momulatlarinin  sahads
imkanlarina miinasibato géro miioyyon edilmasinin sadolosdirilmis
metodikasini  Boston maslohot qrupu isloyib hazirlamigdi.
Investisiya portfeli (variantlarin se¢imi) tohlil edilorkon firmanin
yaxud onun momulatlarinin  bazarda paytr biitiin tosorriifat
foaliyyatinin artim tempi ilo miiqayiso edilir. Sokil 3-do Boston
matris qrupunun matrisi gostorilmisdir.

Bu matris variantlar formalasarkon vo i/e gorarlart secilorkon
komoklik edo bilor. Mass., agor firmanin momulati yaxud xidmaoti
bazarin boyiik payini tutarsa vo boyiik artim tempina (ulduzlar)
malik olarsa, onda firma yoqin ki, artim strategiyasina torofdar
olacaqdir. Digoar torafdon ogor firmanin mohsulu yaxud xidmati az
bazar payma malikdirso Vo asagi artim tempindadirss (it), onda
firma artigin aradan qaldirilmas: strategiyasini se¢o bilar.

Roahbarin hoyata kegirdiyi strateji segimo miixtolif amillor
tosir edir. Onlarin bazilarini nazardoan kegirak.

1. Risk. Hansi saviyyali riski rohbarlik gobul edilon hesab
edir? Risk sirkatin hoyat amili hesab edilir, amma yiiksok daracali
risk sirkati dagida bilar.
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2. Kegmis strategiyalarin bilinmasi. Cox zaman rohbarlik
firmanin diisliniilmiis yaxud diistiniilmomis secdiyi ke¢mis strateji
alternativlorin tasiri altinda olurlar.

3. Sahiblorin reaksiyasi. Olduqca tez-tez soshm sahiblori
konkret strateji alternativlor segorkon rohborliyin ¢evikliyini
mohdudlasdirirlar.  1983-cti ildo investorlardan qurulan qrup
“Sautist Beku” (Florida statinin iri banki) bankinin bdyiik miqdarda
sohmlorinin olds edilmasini hoyata kegirdi. Bu “Sautistin” ali
rohbarliyini Oziiniin strateji alternativlorino yenidon baxmaga
mocbur etdi vo toskilati investorlarin aldigi sshmlorin alinmasina
(150 mIn.$-a) omin etdi. “Sautistin” rohbarliyi qorara aldi ki,
moveud i/e strukturunun saxlanmasi i¢lin bu yegans tisuldur.
Yaqin ki, bu maliyys ndqteyi-nazarindon bahali qorardir.

4 Vaxt amili. Qorarlarin gobulunda vaxt amili toskilatin
uguruna yaxud ugursuzluguna sobob ola bilor. Hotta ugursuz
vaxtda yaxsi ideyanin reallagdirilmasi togkilatin dagilmasina gotira
bilor. Uzunmiiddatli vo taktiki planlarin, siyasatin, prosedur vo
qaydalarin  istifadosilo  olagodar  proseslorin  totbigi  ¢ox
miirokkobdir.

Beynalxalg  faaliyyatin  planlasdiriimasi.  Toskilatlar
beynolxalg bazarlarda biznes hoyata kecirorkon planlagdirma
funksiyasi oalave miirokkablik daracasi alda edir. Rahbarlik nainki
0z olkasinin daxilinds imkanlarin v tohliikalorin tohlilini aparmall,
hotta biznesin aparilacagi hor bir 6lko tg¢iin anoloji tohlillor
etmalidir.

Tohlil edilocok amillor firmanin @imumi strategiyasindan
asilidir. Mohsula talob vo rogiblorin strategiyalari yerli istehsal vo
xarici satisla olagadar beynolxalq faaliyyatin istigamatlonmasi tigiin
osas amillordondir. ©gor miiassise xaricdo yerlosirso onda xarici
miihit amillori asagidakilar1 birlosdirir:

-iscilarin ixtisas saviyyasi;

-o/h-nin saviyyasi;

-hdkumatin xarici miilkiyyatgiloro miinasibati;

-omok va vergitutma haqqinda ganunlar;

-xammal vo materiallara malik olmaq imkanlart;

-hazir mahsulun son bazarina nagl edilmasi xarclari.
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Cadval 4
Firmanin beynalxalq magsadlarinin
formalagdirilmast iigiin faaliyyat géstaricilari

S

Vo Faaliyyatlar Gastaricilar

1 2 3

1| Monfoatlilik | 1.1 Monfoatlorin saviyyasi 1.2 Osas fondlara,
investisiya kapitalina, sohmlordon, satisdan
monfaat

2 Marketing 2.1 Satisimm mumi hocmi 2.2 Diinyada,
regionlarda, milli soviyyods bazar payr 2.3
Satis  hocminin artimi 2.4 Marketingin

somoaraliliyinin Vo mohsuldarliginin
yiksaldilmasi ~ {iglin ~ milli ~ bazarlarin
inteqrasiyast

3| Istehsal 3.1 Xarici istehsalin hocminin yerli istehsalin

hacmina nishoti 3.2 istehsalin beynalxalg
integrasiyasisayasindo ~ miqyasin  samarasi
3.3Keyfiyyato vo xarclorin saviyyasina nozarot
3.4 Istehsalin somarali metodunun tatbigi

4 | Maliyya 4.1 Filiallarin saxladiglart monfaatlor yaxud
yerli borclar hesabina xarici filiallarin
maliyyalosdirilmasi 4.2 Vergiqoyma-qlobal
soviyyado vergi yiiklonmalorinin  minimuma
endirilmasi 4.3 Kapitalin optimal strukturu

44 Valyuta dovriyyesinin tonzimlonmasi-
valyuta kursunun meyletmalarina gors itkilarin

minimallasdirilmasi
5| Texnologiya | 5.1 Yeni yaxud kéhna naslo aid olunan xarica
otlirtilmok ticlin nozordo tutulan

texnologiyalarin tipi 5.2 Texnologiyalarin yerli
tolobata vo soraito adaptasiyasi

6| Yerli 6.1 Filiallarin planlarinin  yerli hoékumatin
hokumata inkisaf planlarina adaptasiyast 6.2 Yerli
miinasibat ganunlara, adotlors, etik standartlara riayot

olunmasi
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7| Heyot 7.1 Qlobal oriyentasiyali rahbarlorin torbiyasi
7.2 Yerli ohalidan rahbarlarin tarbiyasi
8| Elmi-texniki | 8.1 Patent gabiliyystli momulatlarin totbiqi

Vo tacriibi 8.2 Patent qabiliyyatli texnologiyalarin

konstruktor istehsala totbigi 8.3 Elmi-totgigat vo tocriibea-

islomalori konstruktor laboratoriyalarinin cografi
yayilmast

9| Otraf miihit 9.1 Otraf miihitlo harmoniya 9.2 Otraf miihitin
qorunmasina gora yerli ganunvericiliys riayat
edilmasi

Bozi hallarda hor hansi 6lkenin bazarinin 6z imkanlari orada
miiossisonin ilkin morhalods yerlosdirilmosini dogrultmaya biloar.
Lakin bu bazara, onun miiayyan payinin alds edilmasi va firmanin
mohsulunun reklami ti¢ilin, niifuzetmonin uzunmiiddatli moagsadlori
noqreyi-nazarindon  zoruri ola bilor. Basqa halda xarclorin
azaldilmasi ii¢iin istehsalin yerlagdirilmasi mahsulun yerli bazarda
yaxud 3-cii 6lkalords satilmast magsad kimi istifado oluna bilor.
Istonilon halda ¢oxmilli yanasmaya miixtalif bazar soraitlorine
mohsulun uygunlasdirilmasi daxil oluna bilor.

Qlobal yanagsma daha standartlagdirilmis mohsullarin
horokatini vo onun marketingino comlogmoni nozords tutur.
Miiossisonin  yerlosdirilmoasins, tochizat vo maliyyslosdirmo
monbolori, homginin bazara niifuzetmoys dair Qorarlar “qlobal”
ragiblorin oks tasirina yonalon oks tadbirlorlo miisyyan oluna bilar.
Kainatin bir hissasindon golon nagd golirlor digor bazarlara
niifuzetmoays maddi yardim tigiin istifado edilo bilor.”Nou-xaulara”
Vo yeni texnologiyalara malik olmaq {iglin bazar miinasibatlorinds
istirak imkanlar1 axtarila bilor. Bu sonradan bir torofin tam
miilkiyyat¢iliyinds olan miiassisalords istifads oluna bilor.

Beynolxalq faaliyyatin planlagdirilmasi konkret vo miirokkob
problemin sads tahlilindon mos., emal Sonayesi miiassisasinin
yerlogdirilmosi ii¢iin daha miinasib yerin se¢imi, daha bdoyiik
hocmli prosesi ifads edir.

Beynolxalq bazarlarda sahibkarliq foaliyyatinin hoyata
kegirilmasi sirkatin biitiin funksiyalarina tosir gostora bilor. Ona
gora beynolxalg magsadlorin formalasdirilmasina genis yanasmaq
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lazimdir. Bu beynoalxalg magsadlorin formalasdirilmasi iiglin bazi
istigamatlor cadval 4-do gostorilmisdir.

Pol va Teylor torafindon planlasdirilmada tatbiq edilo bilon

metodlarin  siyahist  tortib  edilmisdir ki, bu da i/e-nin
yaxsilagdirilmasia komok eda bilar (cadval 5). Gostarilon 13 band
he¢ do siyahimi tamamlamir. Belo Ki, bunlar 1-ci doracali
planlagdirma proqramini hazirlamaga say gostaron istonilon rahbor
ticiin dayarlidir.

. Cadval 5.
I/e-nin takmilllasdirilmasi iiciin SP-dan istifada edilmasi

No Strateji planlagdirmadan istifado
1 2
1 |[Faaliyyatin naticalorinin yaxsi ugotunu va nozarstini tomin etmok,

w

o Ol

10
11
12

13

isin naticalori ilo miikkafatlandirmani alagoalondirmok
Daha ¢ox formal proqramlar tatbiq etmok vo bolma saviyyasindo
planlagdirmanin hoyata kegirilmasini tolob etmak
Strateji planlar1 operativ vo maliyys planlari ils birlogdirmok
Strateji mosololor haqqinda daha ¢ox diisiinmok vo onlara
comlosdirilmok
SP sahasinda daha ¢ox basa diisiilma Vo hazirliq aldo etmok
Ali rahbarliyin vacibliyini va istirak soviyyasini yiiksaltmok
Rogabota, bazarin seqmentlorino vo xarici amillora diggati
yiiksaltmok
Firmanin osas stab-morkazindon bélmaloring informasiyanin
otiiriilma sistemini tokmillogdirmoak
Planlarin daha yaxs1 icrast imkanlarini tamin etmok
Daha ¢ox realliq, az diistinmoak vo meyl etmoak
Yaxsi strategiyalar hazirlamaq
Daha mitkommal moagsadlari onlar hagqinda informasiyalari
miioyyan etmok
Bos ragamloars az diggoat vermok
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Yoxlama suallart

1. Planlagdirmanin iqtisadi mazmununu agiglayin.

2. Samoarali planlasdirmanin timumi qaydalar: hansilardir?
3. SP-nin mahiyyatini izah edin.

4. Taskilatin maqsadlorini sarh edin.

5. Taskilatin missiyasi neca formalasdirilir?

6. Xarici miihitin giymatlandirilmasinaca aydinlig gatirin.
7. Toskilatin tahliikalorini Vo imkanlarint arasdirn.

8. Taskilatin xarici miihitinds raqabat amilini izah edin.

9. Taskilatin giiclii va zaif Cohatlorini arasdirin.

10. SP-da strateji alternativlor neca gyranilir.

Moévzu 7. Menecmentda strateji planlasdirilma
TESTLOR-128

1. Planlasdirma nadir?

A) Subyektin siiurunda (idrakinda)
galacok obrazinin formalasmasidir
B) Subyektin fantaziyasinda golocok obrazin formaya salinmasidir
C) Subyektin kegmisdoki vaziyyatinin tohlilidir
D) Subyektin giiclii va zaif cohotlarinin tayin edilmosidir
E) Biitiin variantlar

2. Planlasdirmant hans: fikir miiayyan edir?

A) Subyektin idrakinda ke¢mis obrazin formalagmasidir

B) Heg biri

C) Subyektin maliyys imkanlarinin genislondirilmasidir

D) Subyektin foaliyyatinin prognoz edilmasidir

E) Subyektin 6ton dovrlards foaliyyatinin giymatlondirilmasidir
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3. Planlasdirmanin maqsadi nadir?

1) Qoyulan mogsadlorin nail olunmasinin taminidir

2) Strategiyanin islonib hazirlanmasi prosesidir

3) Strategiyanin hoyata kegirilmasinin asas metodlaridir
4) Taskilatin plan faaliyyatinin noviidir

5) Qarsida duran tapsiriqlarin icra edilmoasidir

6) Strateji planlagdirmanin ¢evikliyidir

7) Planlagdirmanin samaraliliyidir

8) Taloblo toklifin uzlasdirilmasidir

A) 1,5 B)24 C)36 D)7,8 E)6

4. Bunlardan hanst planlagdirmanin maQqsadi deyil?

A) Qarsida duran tapsiriglarin icra edilmasi

B) Coxsayli alicilarin oldo edilmasi

C) Qoyulan mogsadlorin nail olunmasinin tamin edilmosi

D) Heg biri

E) Qarsida duran tapsiriglarin  icrast vo moqgsadlorin  nail
olunmasinin tamini

5. Konkret situasiyaya plan qararlarinin nayi nazarda
tutulmalidir?

A) Ilkin miigoddom sortlor

B) Operativ adaptasiya mexanizmi

C) Biitiin variantlar

D) Six qarsiligl alago

E) Mogsadlorin formalasdiriimasi

6. Planlagdirma prosesi minimum neca marhaladan ibaratdir?
A4 B)6 C5 D)7 E)8

7. Planlasdirma prosesinin marhalalari hansidir?

A) Prognozlasdirma

B) inkisaf variantlarinin arasdirilmasi vo se¢imi

C) Mogsadlorin formalagdirilmasi

D) Faaliyyat programinin hazirlanmasi v is qrafiklorinin tortibi
E) Biitiin variantlar
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8. Planlagdirma prosesinin marhalasini géstarin
A) Investisiya layiholorinin hazirlanmas1

B) Biznes-planlarin islonilmasi

C) Firmanin bankda hesablasma hesabinin agilmasi
D) Biidcalasdirma

E) Heg biri

9. Marhalalardan hansi planlasdirmaya aiddir?
A) Toskilatin missiyasi

B) Strateji alternativlorin segilmasi

C) Heg biri

D) Planlara yenidon baxilma

E) Planlarda diizalislorin edilmasi

10. Planlasdirmanin marhoalalari hansilardur?

1) Otraf miihitin qorunmasi vo yaxsilagdirilmasi

2) Mogsadlorin formalasdirilmasi

3) Parametrlorin kamiyyatinin tozalonmasi

4) Miixtalif tohlil novlori vo onlarin kombinolosdirilmasi
5) Isgiizar sorait

6) SWOT tohlil

7) Axtaris prognozu

8) Prognozlasdirma

A) 1;7 B)2;8 C)3;6 D) 4;5 E)7
11. Gostarilanlardan hanst planlagdirmanin marhalasi deyildir?

A) Biidcalogdirma

B) Prognozlasdirma

C) Ekstopolyasiya

D) inkisaf variantlarinin arasdirilmasi vo se¢imi
E) Biitiin variantlar
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12. dnanavi olaraq prognoz edilmada
ne¢a olciidan istifada olunur?
A)2 B)5 C4 D)1 E3

13. Prognoz edilmada ananavi hans él¢iilardan istifada olunur?

A) Vaxt D) Biitiin variantlar
B) Istigamat E) Vaxt va istigamat
C) Komiyyat

14. Prognoz edilmada hanst élgiilardan istifada edilmir?

A) Koordinasiya D) Kamiyyat
B) Vaxt E) Heg biri
C) istigamat

15. Planlasdirmanin 2-ci marhalasinda menecer na etmolidir?

A) Alternativlori keyfiyyatco giymatlondirmalidir

B) Alternativlori galirlilik tolob olunan resurslar noqteyi nozarindan
miiqayisa etmoalidir

C) Miinasib variant segmolidir

D) Biitiin variantlar

E) Alternativlori keyfiyyatca giymotlondirmali vo miinasib variant

secmolidir

16. Planlasdirmanin 3-ciit marhalasinda hanst islor goriiliir?

A) Prognoz edilir D) Mogsadlor formalagdirilir

B) Inkisaf variantlar aragdirilir ~ E) Foaliyyot programi hazirlanir
C) Inkisaf variantlar1 segilir

17. Planlasdirmanin iiciincii marhalasinda na edilmir?
A) Biidcalogdirma

B) Biitiin variantlar

C) Faaliyyat programinin i qrafiklari tartib olunur

D) inkisaf variantlar arasdirilir

E) Prognoz edilir
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18. Faaliyyat programinin hazirlanmast va is qrafiklarinin tarkibi

planlagdirmanin necanci marhalasidir?
A)1 B)2 C)3 D)4 E)5

19. Planlagdirmanin 4-cii marhalasinda hansu iglor goviiliir?

A) Qarsidaki faaliyyatlorin ardicil seriyalari ifads edilir

B) Bu va ya digar vozifalor tahlil edilir

C) Biitiin variantlar

D) Tapsiriglarin icrasinin ardicilliginin miiayyan edilmasi

E) Menecerlarin sorancaminda olan vaxtin hocminin askar edilmasi

20. Planlasdirma prosesinin sonuncu marhalasi neca adlanur?
A) Inkisaf variantlarinin arasdirilmasi vo segimi

B) Biidcolosdirma

C) Mogsadlorin formalasdirilmasi

D) Biidcadon maliyyslosdirmo

E) Biidca kosirinin aradan qaldirilmasi

21. Planlagdirma prosesinin biidcalasdirma
marhalasinda na edilir?
1) Foaaliyyat proqrami hazirlanir vo is qrafiklori tortib olunur
2) Biitiin resurslar, 6nco maliyys boliisdiiriliir
3) Programin dayari giymatlondirilir
4) Prognoz edilir
5) Magsadlor formalagdirilir
6) Modellor hazirlanir
7) Biidco formalasdirilmir
8) Inkisaf variantlar1 segilir

A)1:8 B)23 C47 D)56 E)5

22. Planlasdirmanin biidcalagdirma marhalasinda na edilmir?
A) Igtisadi-sosial prognozlasdirma

B) Mogsadlarin formalasdiriimasi

C) Inkisaf variantlarinin se¢imi

D) Biitiin variantlar

E) Texniki-igtisadi osaslandirma
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23. Programun dayarinin qiymatlandirilmasi
planlagdirmanin hanst marhalasinda aparilir?
A) Heg birindo
B) Prognozlasdirma
C) Biidcalogdirma
D) Mogsadlorin formalasdirilmasi
E) Faoliyyat programinin hazirlanmasi v is qrafiklorinin torkibi

24. Samarali planlagdirmanin neg¢a qaydasi var?
Al B)2 0©)3 D)4 E)5
25. Samarali planlasdirmanin iimumi qaydalar: hansiardr?

A) Somorali planlagdirmanin miitlaq yuxaridan baslamasi
B) Planlagdirmanin tesadiifo arxalanmamasi

C) Etibarli informasiyanin zaruriliyi

D) Biitiin variantlar

E) Psixoloji amil

26. Planlasdirmanin qaydalarina gora Samoarali planlasdirma
haradan baslamalidr?

A) Miitloq asagidan
B) Miitloq yuxaridan D) Biitiin variantlar
C) Miitloq ortadan E) Miitlog giymatlondirmadan

27. Samarali planlasdirmada “tasadiifa giivanmak”
qaydast nadan ibaratdir?

A) Problemin hallins sistemli yanagsmanin miimkiin olmasindan
B) Sabahki giina ¢atinliklorin olacagina xabordarligdan

C) Biitiin variantlar

D) Uzunmiiddatli imkanlarin askar edilmasindan

E) Uzunmiiddatli imkanlarin istifadasindan
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28. Samoarali planlasdirmada psixoloji amil nayi nazarda tutur?

A) Etibarlt informasiyanin y1gilmasini

B) Catinliklorin xobardar edilmasini

C) Rohbarlarls iscilor artasinda tinsiyyati Vo qarsiliqlt anlagsmani
D) Koordinasiya edilmani

E) Uzlagdirmant

29. Planlasdirmanin samaraliliyinda psixoloji amil nadir?
A) Texniki-igtisadi asaslandirmadir

B) Heg biri

C) igtisadi-sosial proqnozlasdirmadir

D) Ekspert giymatlondirmasidir

E) Qarsiliglt anlagmanin olmamasidir

30. Samarali planlasdirmada psixoloji amillor hansidir?

1) Miiassisanin rahbari va iscilori arasinda kontaktlarin olmamasi
2) Unsiyyatin miimkiin olmamasi

3) Rohbarlarls is¢ilarin kontaktlari va tinsiyyat

4) Ugurlu planlagdirma

5) Analitik arasdirma

6) insanlar arasinda qarsiliglt anlasma

7) Etibarli informasiya

8) Cotinliklorin xobordarlig:

A)2:8 B)47 C)36 D)7 E)15

31. SP-mun iistiinlitklarindan istifada
edilmadikda na bas vera bilar?

A) Mogsadlar dagiq giymatlondirilmayacak

B) Mogsadlar balli olmayacaq

C) Mogsadlor orta saviyyali giymatlondirilocok

D) Mogsadlor diferensasiyaya ugrayacaq

E) Mogsadlor doyisdirilacok
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32. Bunlardan hans: strateji planlasdirmant miiayyan edir?
A)Tabegilorin gabul etdiyi faaliyystlorin va gorarlarin macmusudur
B) Ekspertlorin hazirladig: spesifik

strategiyalarin tokmillogdirilmasidir
C) Rohbarliyin gabul etdiyi spesifik strategiyalarin hazirlanmasina
gatiran faaliyyatlorin va gorarlarin macmusudur
D) Rohbarliyin bagladigi ¢oxsayli kontraktlarin mocmusudur
E) Rohbarliyin resurslar1 boliisdiirmasidir

33. Strateji planlagdirma (SP) na iigiin tayin olunub?

A) Toskilatlarin xarici-igtisadi slagelorinin giiclondirilmasi tigiin
B) Toskilatlarin magsadlarine gatmaga komoklik gostarilmasi ligiin
C) Toskilatlarin vozifalorinin yerina yetirmomoasi {igiin

D) Toskilatlarin xarici miihito adaptasiyasi ti¢iin

E) Toskilatlarin daxili koordinasiyasi tigiin

34. Piter Loranja géra SP-nin 2sas Vazifasi nadir?

A) Toskilatda yenilikgiliyi vo doyisikliklori tam tomin etmokdir

B) Toskilatda yenilikgiliya vo doyisikliklora olverisli sorait
yaratmaqdir?

C) Toskilatda zarorlorin yarisinin aradan qaldirilmasidir

D) Toaskilatda monfaatin stabilliyini tam tomin etmakdir

E) Toskilatda qiymaotlorin azaldilmasina todbirlorin goriilmosidir

35. Piter Loranja giéra SP c¢argivasinda asasan neca nov i/e
faaliyyati movcuddur?
A)3 B)4d C)5 D)6 E)7

36. SP cargivasinda Piter Loranja giéra asasan hansi i/e faaliyyati
hayata kecirilir?

A) Resurslarin bolisdiiriilmasi D) Daxili koordinasiya
B) Xarici miihito adaptasiya E) Toskilati-strateji uzaqgoranlik
C) Biitiin variantlar
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37. Hansular Piter Loranja gora SP ¢arcivasinda hayata kegirilon
i/e faaliyyatina aiddir?

1) Toskilati-strateji uzaqgoranlik

2) Resurslarin hesablanmasi

3) Xarici miihitin tasirlori

4) Daxili koordinasiyanin pozulmasi

5) istehsaldaxili ehtiyatlarin askar edilmasi

6) Iqtisadi-sosial prognozlasdirma

7) Biitiin variantlar

8) Resurslarin boliisdiirtilmasi

A)1:8 B)27 C3 D)45 E)6

38. SP corcivasinda Piter Loranja gora aSason hansi i/e
falaiyyatlari yerina yetirilir?

1) Toskilati-strateji todbirlor

2) Xarici miihito adaptasiya

3) Xarici miihitdo geniglondirma

4) Vergi glizostlorindoan istifads

5) Daxili koordinasiyanin zaiflomasi

6) Rogabat gabiliyyatinin giiclondirilmasi
7) Daxili koordinasiya

8) Toskilati resurslarin mohdudlandiriimasi

A)1;8 B)36 C6 D)45 E)2;7

39. Piter Loranja géra SP ¢arcivasinda hanst
maovcud olan i/e faaliyyatina aid deyil?
A) Resurslarin bolisdiiriilmosi D) Daxili koordinasiya
B) Xarici miihito adaptasiya E) Toskilati-strateji uzaqgoranlik
C) Resurslarin markazlosdirilmasi

40. SP ¢or¢ivasindaki daxili koordinasiyanin asas magsadi nadir?
A) Daxili amaliyyatlarin somarali inteqrasiyasi

B) Daxili smaliyyatlarin forglondirilmasi

C) Daxili amaliyyatlarin stimullagdirilmasi

D) Daxili amaliyyatlarin genislondirilmasi

E) Daxili amoliyyatlarin diferensasiyasi
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41. Menecerin tagkilati strategiyalart
dark etmasi nayi nazarda tutur?
A) Taskilatlarin yaradilmasin yollarinin diigiiniilmasini
B) Toskilatlarin strateji istigamatlorini miioyyan etmayi
C) Taskilatlarin ragabat gabiliyyatinin giiclondirilmasini
D) Toskilatlarin strateji i/e sahasinda
pesokarliligiin yiiksaldilmasini
E) Toskilatlarin yaradilmasi yollarmin diistiniilmasinin sistemli
inkisaf etdirilmasini

42. SP neca ola hilar?

A) Uzun miiddatli D) Funksional
B) Orta miiddatli E) Biitiin variantlar
C) Operativ

43. Yunanca “strateqos” sozgiindan gotiiriilon
strategiya na demakdir?
A) General solahiyyati D) General riitbasi
B) General maharati E) General strategiyasi
C) General idaroetmoasi

44. Strategiyani kimlar hazirlayiwr?

A) Yuxar toskilatlar
B) Dovlot sifariggilori D) Ali rahbarlik
C) Adi menecerlor E) Miihondir-igtisadgilar

45. Strateji planlagdirma (SP)-nin farqli xiisusiyyati nadir?
A)SP-nin ¢evik olmasindadir

B) SP-nin perspektivli olmasindadir

C) SP-nin toqribi olmasindadir

D) SP-nin texniki osaslandirilmasindadir

E) SP-nin reallagdirilmasindadir

46. Taskilatlarin missiyast nadir?

A) Toskilatlarin biznes-planlarinin hazirlanmasidir

B) Toskilatlarin mévcud olmaq sobablarinin ifads edilmasidir
C) Toskilatlarin strateji planlarinin hazirlanmasidir

D) Toskilatarin ragabot gabiliyyatinin giiclondirilmasidir

E) Toskilatlarin xarici miihito uygunlagmasidir
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47. Missiyanin farqlandirici xiisusiyyati nadan ibaratdir?

A) Missiyanin miinaqisgalorlo bitmasindan
B) Missiyanin miiayyan vaxt periodunun bitmasine
gora icra edilmasindan
C) Missiyanin miioyyon vaxt periodunda dayandirilmasindan
D) Missiyanin geyri-miioyyon vaxt periodunun
bitmasina gors icra edilmasindan
E) Heg biri

48. Taskilatlarin missiyasinin formalagdirilmasi
nadan ibarat olmalidir?

A) Toskilatlarin hansi sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olmasindan
B) Toskilatlarin is prinsipini miiayyan edoan xarici miihitdon

C) Toskilatin madaniyystindon

D) Biitiin variantlar

E) Toskilatin is mihitinin tipindon

49. Hans: tagkilatin formalagdirlmasina aid deyil?

A) Togkilatin asas xidmatlori

B) Qiymatin amologalmasi

C) Toskilatin asas bazarlari

D) Taskilatin texnologiyalar ndqteyi-nazarindon vozifalori
E) Toskilatin osas momulatlari

50. Firmanin missiyast naya Qatirib ¢ixarir?

A) Firmadaxili moagsadlars aydinliq gatirilmosine komoklik edir

B) Biitiin asas gerarlarin gebulu ii¢lin 6zl rolunu oynayir

C) Anlasilmaya sabob olur

D) Firmanin magsadlors nail olunmasinda otraf miihitdon firman
miidafio edir

E) Biitiin variantlar
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51. Missiya haqqinda asasnama konkret biznesa calb olunanlara
neca tasir gostarir?

A) Aktivliyin zaiflomasi kimi

B) Aktivliyin dayandirilmasi kimi

C) Aktivliyin katalizatoru kimi

D) Biitiin variantlar

E) Aktivliyin zaiflomasi vo dayandirilmasi kimi

52. Missiya haqqinda asasnama asasan kima tasirlar edir?

A) Miiassisonin sahibina

B) Osas menecmenta (biznesda halledici vazifalori tutan insanlara)
C) Omokdaslara

D) Biitiin variantlar

E) Todariikgiilor vo istehlakgilar

53. Miiassisanin faaliyyati iiciin missiyanin
xiisusi ahamiyyati nadadir?

A) Missiya miiassisonin biitiin plan gorarlariin bazisidir

B) Biitiin variantlar

C) Missiya miiassisonin sonraki mogsadlorinin dayaq noqtasidir
D) Missiya miiasisonin vozifalorinin bazisidir

E) Biitiin plan gorarlarinin v vozifalarinin bazisidir

54. Hansilara missiya gatirib ¢cixarmir?

A) Miiassisanin mogsadlorinin aydin va ziddiyatsiz olmasina

B) Segilan istigamotds biitiin isgilorin saylarini yonaltmakls onlarin
foaliyyatlorini comlosdirmays komoklik etmasina

C) Miisssisanin xarici torfdaslar1 (sshmdarlar, dovlst, maliyys
firmalar1 vo S.) Vo ugur qazanilmasinda maraqli olanlar arasinda
anlagsma, dostok yaratmasina

D) Heg biri

E) Toskilatin magsadlarinin miigayisali olmasina
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55. Firmanin iimumi maQsadlari nayin asasinda miiayyan edilir?

A) Firmanin imumi missiyasi asasinda

B) Firmanin miiayyan doayarlori asasinda

C) Firmanin imumi missiyast vo miiayyan doyarlori asasinda
D) A vo B variantlari

E) Heg biri

56. Taskilatin uguruna haqiqi tohf> vermak iiciin maQqsadlar
hansi xarakteristikalara malik olmali deyillar?

A) Magsadlarin konkret va dl¢iilon olmasi

B) Mogsadlarin vaxta gora oriyentasiyasi

C) Nail oluna bilon magsadlar garsiya qoyulmasi
D) Mogsadloarin bir-birini qarsiliglh miidafio etmasi
E) Heg biri

57. Tagkilatin maqsadlarinin bir-birinin qarsiliqh miidafia etmasi
na demakdir?

A) Bir mogsads nail olmaq figiin zoruri foaliyyatlor vo gorarlar
digar mogsadlara nail olunmasina mane olmalidir

B) Bir mogsodo nail olmaq iiglin zoruri foaliyyatlor vo gorarlar
digor mogsadlors nail olunmasina mane olduqda dayandirilmalidir
C) Bir mogsads nail olmaq tiglin zaruri foaliyyatlor vo gorarlar
digar mogsadlars nail olunmasina mane etmomolidir

D) Heg biri

E) Bir mogsads nail olmagq tigiin zaruri faaliyyatlor vo gorarlar digor
mogsadlors nail olunmasini gane etmomoalidir

58. Rahbarlik SP prosesinin diagnostik marhalasinda
ilk novbada na etmalidir?

A) Daxili miihiti 6yranmoalidir

B) Igtisadi-sosial prognozlar1 hayata kecirmolidir

C) Xarici miihiti 6yronmoalidir

D) Layihalorin hayata kegirilmasine qosulmalidir

E) Toskilatin ragiblorini 6yranmolidir
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59. Menecmentda xarici miihit ne¢a parametr
iizra qiymatlandirilir?

A)1 B)2 C3 D)4 E)

60. Taskilatin xarici miihiti hanst
parametra gora qiymatlandirilir?

A) Biitiin variantlar

B) Cari strategiyanin mixtolif  aspektlorino  tosir  edon
dayisikliklarin giymatlondirilmasi

C) Toskilatin cari strategiyasi tiglin hans1 amillarin tohliikali ola
bilacayinin tayin edilmosi

D) Toskilatin imumi moqgsadlorine nail olunmasi iigiin planin
konkret korrekto edilmasi yolu ilo boylik imkanlar yarada
bilon amillorin miioyyan edilmasi

E) B vo C variantlari

61. Xarici mithitin tahlili vasitalari ila
strateji planlart hazirlayanlar na edirlar?

A) Igtisadiyyatda inflyasiyanin meyletmalorine nozarat edirlor

B) Firma ii¢iin imkanlar1 va tohliikalori miioyyan etmokds firmanin
xarici amillarine nozarot edirlor

C) Ekoloji tarazlig: saxlayirlar

D) Olkanin iqtisadi tohliikesizliyini tamin edirlor

E) Rogabor miibarizasinds 6z movqelarini giiclondirirlor

62. Xarici miihitin tahlili hanst miihiim naticalari
almaga komak etmir?

A) Imkanlarm proqnoz edilmasi iiciin toskilata vaxt verir
B)Gozlonilmaz sorait yarandiqda planin tortib edilmasins vaxt verir
C) Miimkiin tohliiko hallarinda sistemi hazirlayanlar {igiin 6ncadon
xabardarliq etmays vaxt verir

D) ©Ovvalki tohliikalori istonilon faydali imkanlara ¢evira bilon
strategiyalarin islonib hazirlanmasina vaxt verir

E) Heg birino
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63. SP prosesinda xarici miihitin tahlilinin rolu mahiyyatca
hansi suallart cavablandirir?

A) Toskilat indi hans1 vaziyystdadir va ali rahbarliyin fikrina gora
hans1 vaziyystds olmalidir?

B) Biitiin variantlar

C) Toskilat indi hans1 voziyystdadir?

D) Ali rohbarliyin fikrino gors hansi voziyyatds olmalidir?

E) Toskilatin istadiyi voziyysto kegmosi {igiin indiki vaziyyatinda
rohbarlik na etmalidir?

64. Taskilatin qarsilagdigi tahliikalari va imkanlart

adatan ne¢a oblasta aywrirlar?
A4 B)5 C)6 D) 7 E)8

65. Taskilatin qarsilasdigt tahliika va imkanlar hansilardir?

A) Igtisadiyyat
B) Siyasat D) Bazar
C) Biitiin variantlar E) Texnologiya

66. Hansiar taskilatn qarsilasdigi taohliika Vo imkanlarin
oblastlarindan deyil?

A) Beynalxalq amil D) Heg biri
B) Sosial davranig E) Sosial davranis vo ragabat
C) Rogabat

67. Sakildaki taskilatin qarsilasdigi tohliika va
imkanlardan hansi géstarilmayib?

Texnoloji Iqtisadi
Beynolxalq rs/“__/"—’__:t Sosial
Bazar Siyasi
A) Qiymat B) Prognozlagdirma C) Rogabat

D) Heg biri E) Tariflor
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68. Hansu iqtisadi amillor xarici miihitda daim
diagnostika edilmali va giymatlandirilmalidir?

A) Inflyasiyanin yaxud deflyasiyanin tempi

B) Mosgullugun soviyyasi

C) Beynolxalq 6domo balansi

D) Diinyada ABS dollariin stabilliyi vo verqi daracasi
E) Biitiin variantlar

69. Bunlardan hans: tagkilatin iqtisadi
xarici mithit amillarindandir?

A) Ozollosdirmo D) Motivlogdirma
B) Tenderlorin kegirilmasi E) Biitiin variantlar
C) Inflyasiyanm yaxud deflyasiyanin tempi

70. Menecmentda rahbarlar hanst siyasi amillara

diggat vermalidirlar?
A) Dovlat va yerli hakimiyyat orqlanlarinin normativ sonadlarinin
izlonmasina
B) Siyasat¢ilorin antitrest foaliyystino miinasibatlorins
C) Dovlatin uzunmiiddatli qoyuluslarini maliyslogdirmok {ti¢iin
kreditlora, is¢i qiivvesinin muzda goro mohdudiyyatlorino vo
ssudalarin alinmasi imkanlarina
D) Biitiin variantlara
E) Basqa 6lkolorlo baglanan tarif vo ticarot tizro sazislora

71. Taskilati daim narahat edan bazarin xarici miihit
amillaring hansiar aiddir?

A) Biitiin variantlar

B) Dayigon demoqrafik sorait

C) Miixtalif momulatlarin vo xidmatlorin hayat tsikllori

D) Bazara niifuz etmonin asan olmast

E) ©halinin golirlorinin bolisdiiriilmasi vo
sahads rogabatin soviyyasi
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72. “Futurosok” termini hansi dovrda irali siiriildii?

A) 50-ci illords D) 80-ci illarda

B) 60-c1 illorda E) Heg biri

C) 70-ci illorda

73. “Futurosok” termini kimin tarafindan irali siiriildii?
A) Anri Fayol D) Heg biri

B) Elvin Toffler E) Abraxam Maslou

C) Elton Meyo

74. “Futurosok”-galacayin sonu terminini Elvin Toffler neca

miiayyan etdi?

A) Uzun middotdo fordlordo kigik doyisikliklorin tosirindan
yaranan dagidici stress kimi

B) Qisa middotdo fordlords cuzi doyisikliklorin tosirindon
Istigamotin pozulmasi kimi

C) Qisa middstds fordlords boyiik doyisikliklorin tesirindon
yaranan dagidici stress va istigamatin pozulmasi kimi

D) Qisa miiddatdo fordlordo boyiik dayisikliklorin tasirindon
istigamotin miioyyan edilmosi kimi

E) Uzun miiddstdo fordlordo boyiik doyisikliklorin tosirindon
yaranan dagidici stress va istigamatin pozulmasi kimi

75. Otraf miihitdaoki hansi dayisiklik tagkilati iimidsiz, maglub
ragabat vaziyyatinda gqoya bilar?

A) Texnoloji

B) Ekoloji

C) Miisabiqgolorin kegirilmasi

D) Magsadli kompleks proqramlarin hoyata kegirilmasi
E) Qiymatin elastikliyi
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76. Taskilat iiciin tahliikalar va imkanlar nayin
naticasinda yarana bilar?

A) Xammal materiallarina algatanligin asan olmasi

B) Xarici Kartellorin foaaliyystindo (moes. OPEK) ¢ixis edoan
Olkalards valyuta kurslarinin vo siyasi orarlarin doyisilmasi

C) Investisiya obyektlori yaxud bazarlar1 rolunda ¢ixis edon
Olkalards valyuta kurslarinin doyisilmasi

D) Biitiin variantlar

E) Investisiya obyeklori yaxud bazarlar1 rolunda ¢ixis edon
Olkalords siyasi qorarlarin doyisilmasi

77. Raqiblarin seg¢diklori strategiya ¢or¢ivasinda firmanin xiisusi
strategiyast asagidakilardan hansina yonaldila bilar?

A) Daxili bazarin giiclondirilmasinas

B) A vo D variantlarina

C) Xarici ragiblarin aksina dovlat miidafiasinin axtarilmasina

D) Digor sirkotlorin strategiyalarina oks tosir iigiin beynolxalq
aktivliyin genislondirilmasina

E) Daxili bazarin giiclondirilmosine vo doévlet miidafiasinin
axtarilmasina

78. Professor Maykl Porter raqgiblarin tahlilinda rahbarlarin
hanst suallara cavab vermasini éna ¢akir?

A) Hamisini

B) Raqiblari na harokato gatirir?
C) Raqib ns edir?

D) Raqib na eds bilar?

E) Raqib ns edir va na edo bilar?

79. Raqiblarin tahlilinda ne¢a diagnostik element istirak edir?

A)1 B)2 C3 D)4 E)5
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80. Bunlardan hanst raqiblarin tahlilinda
istirak edan elementlardan deyil?

A) Ragiblarin galacok magsadlarinin tahlili

B) Heg biri

C) Roqiblarin cari strategiyalarmin giymatlondirilmasi

D) Sirkatin foaliyyat gostordiyi sahalora vo ragiblors miinasibstdo
ilkin sortlorin sorhi

E) Ragiblarin giiclii va zoaif toraflarinin dorindon 6yranilmasi

81. Professor Maykl Porter ragiblarin tahlilinda diagnostik
elementlarin daqiq tadqiqinda hanst suallar: taklif etmisdir?

A) Raqiblarin indiki vaziyyati 6zlorini gane edirmi?

B) Rogib strategiyasinda hansi ehtimal olunan adamlar1 yaxud
dayisikliklori yerina yetirir?

C) Biitiin variantlari

D) Raqiblarin zaifliyi nadadir?

E) Rogiblor torofindon hansi daha iri vo Samarali cavab todbiri
olaraq provokasiya edila (suni suratdo toradila) bilor?

82. Xarici miihit amillorindan biri olan sosial davranis amillari
camiyyatin nalarini birlagdirir?

A) Miinasibatlorini D) Biitiin variantlari
B) Dayison gozlomalorini E) ©nonolorini
C) ©nanalarini vo miinasibatlorini

83. Bunlardan hanst indiki vaxtda sosial
davranis amillorina aid deyil?
A) Heg biri
B) Sahibkarliga, comiyystdo qadinlarin vo milli azliglarin roluna
miinasibato goro comiyyatdoki iistiin hisslor
C) Menecerlarin sosial dayarlorinin doyisikliklori
D) Istehlakgilarin maraglarmin miidafiosi
E) Milli azliglarin roluna miinasiboto gors
comiyyatdaki iistiin hisslor
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84. Tagkilatin xarici tahliikalarinin va imkanlarinin siyahisinin
tahlilindan sonra rahbarlik na etmalidir?

A) Toskilatin giiclii taraflorini gqiymotlondirmalidir

B) Toskilatin ¢atismamazliglar va ciddi daxili
problemlari hagqinda tam tosovviir yaratmalidir

C) Taskilatin giiclii va zaif taroflorini gqiymatlondirmalidir

D) Toskilatin zoif toraflorini giymotlondirmalidir

E) Daxili potensial imkanlar1 giymatlondirmalidir

85. Menecmentda i/e tadgiqati naya deyilir?

A) Biitiin variantlar

B) Toskilatin daxili ugurlarimi miioyyan etmoys koémok edon
Prosesa

C) Toskilat manfootini hesablamaga komok edon prosesa

D) Toskilatin daxili problemlarinin prognozunu hoyata kegirmaya
komok edon prosesa

E) Toskilatin orta giiciinii tayin etmoys komok edon prosess

86. Menecmentda i/e tadgiqatint sadalasdirmak maqsadila neca

Sfunksiyani daxil etmak tovsiya olunur?
Al B)2 C)3 D)4 E)5

87. Taskilatin strateji giiclii va 7aif taraflarinin askar edilmasinin
tadqiqina daxil edilon funksiyalart géstarin

A) Marketing

B) Maliyys (muhasibat ugotu)

C) Omoliyyat (istehsal)

D) Insan resurslari, togkilatin madaniyyati vo obrazi
E) Biitiin variantlar

88. Taskilatn marketing funksiyasini tadqiq edarkan tahlil va
tadqiqat iiciin ne¢ca iitmumi oblasta qiymat vermak lazimdir?

A)3 B4 C6 D)7 E)S8
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89. Marketing funksiyastmin tadqiqinda qiymat verilacak iimumi
oblastlara daxil olmayani tapin.

1) Bazar pay1 va ragabat gabiliyyati

2) Momulatlarin ¢esidinin miixtalifliyi vo keyfiyyati

3) Vergi sistemindo tarif stavkalarinin baxilmasi

4) Bazardaki demografik statistika

5) Bazardaki tadgiqatlar va islomalor

6) Miistarilora satisdan avval va sonraki xidmatlor

7) ©mtasnin samarali satisi, reklami va iralilodilmasi

8) Manfootlor

9) Birjada kegirilon amaliyyatlar

A)1;4 B)2:8 C)39 D)47 E)56

90. Marketing funksiyasinin tadqiqina qiymat verilan iimumi
oblastlara hansi daxil deyil?

A) Bazar pay1 vo rogabat gabiliyyati

B) Monfoatlor

C) Momulatin ¢esidinin miixtalifliyi vo keyfiyyati

D) Bazardaki demoqrafik statistika

E) Heg biri

91. Marketing funksiyasimin tadqiqina qiymat verilon iimumi
oblastlardan olanini gostarin

A) Manfoatlor vo bazardaki demogqrafik statistika

B) Mogsadli kompleks programlarin hayata kegirilmasi

C) Iqtisadi sosial prognozlasdirma

D) Istehsaldaxili ehtiyatlarin aslar edilmasi

E) Heg biri

92. Marketing funksiyasinin tadqiginda qiymat verilon “bazar
payt” iimumi oblasti nayi bildirir?

A) Bazarin seqmentlars ayrilmasin

B) Bazarin iimumi hocminds faizlorlo arzu olunan paya malik

olmagi

C) Bazardaki demoqrafik statistikani

D) Bazara daxil olmanin asanliqla hayata kecirilmasini

E) Biitiin variantlar
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93.  Marketing funksiyastmin  tadgiginda giymat  verilan
“Bazardakt demogqrafik statistika” iimumi oblasti nayi
gostarir?

A) Bazardaki doyisikliklora nozarat edilmasini

B) Bazardaki istehlak¢1 maraglarina nazarat edilmoani

C) Bazardaki doyisikliklora Vo istehlak¢i maraglarima nozarot

edilmoni

D) Yeni omtaslorin vo bazarlarin tadqigini

E) Yeni bazarlarin todgiqini

94. Marketing funksiyasimin tadqiqinda “miistarilara satigdan
awal va sonraki xidmatlor ” oblastinin ahamiyyati nadir?

A) Daha ¢ox amtoolorin satigina komoak edir

B) Miistarilords loyalligin yaradilmasi

C) Mistorilori saxlayir

D) Biitiin variantlar

E) Miistorilori saxlayir vo daha ¢ox amtaalorin satigina komok edir

95. Menecmentda i/e tadgigati nadir?

A) Heg bir problemin hallino komok etmoyan prosesdir
B) Daxili problemlarin hallins zaif kémok edon prosesdir
C) Toskilatda vergilari boyiidon prosesdir
D) Daxili problemlarin diagnozunu hoyata

kegirmoyo komok edon prosesdir
E) Heg biri

96. I/e tadgiqats taskilatin strateji giiclii va 22if toraflarinin askar
edilmasi iiciin neca funksional zonani giymatlandirir?

A)3 B)4 C5 D)6 E)7
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97. I/e tadgigatinda hanst taskilatin strateji giiclii va 1aif
taraflorinin askar edilmasinda giymatlandirilan funksional
zonalardan deyil?

1) Marketing 5) Qararlarin gabulu

2) Vergi 6) Insan resurslar

3) Maliyys (muhasibat ugotu) 7) Toskilatin madaniyyati vo obrazi
4) Omoliyyat (istehsal) 8) Heg biri

A)l4 B)25 €37 D)8 E)G6
98. Ile tadgigatinda qiymatlandirilon funksional zonalari gostarin

A) Marketing vo maliyys
B) Omoaliyyat (istehsal) D) insan resurslari
C) Biitiin variantlar E) Toskilatin madoniyyati vo obrazi

99. Marketing funksiyasimin tadqiginda tahlil va tadgigqat iigiin
giymat verilan iimumi oblastlar hansilardur?

A) Bazar pay1 va rogabat gabiliyyati

B) Biitiin variantlar

C) Momulatlarin ¢esidinin miixtalifliyi vo keyfiyyati
D) Bazardaki demoqrafik statistika

E) Bazardaki todgiqatlar va islomalor

100. Marketing funksiyasinin tadqiqinda hanst tahlil va tadgigat
iiciin qiymat verilan iimumi oblastlardan deyil?

A) Mistarilora satisdan avval vo sonraki xidmatlor
B) Omtoolorin somarali satist

C) Heg biri

D) ©Omtaalarin reklami va iraliladilmasi

E) Monfaot
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101. Maliyya vaziyyatinin tahlili tagkilatda na eda bilar?

A) Fayda gatira vo SP prosesinin ssmaraliliyinin
yiiksaldilmasina komok eds bilar
B) Biitiin variantlar
C) Movceud olan va potensial daxili zaifliklori askar eds bilor
D) Toskilatin ragiblar ilo miiqayisads nishaton
istlinliiklorini askar edor
E) Uzunmiiddati perspektiva rohbarliys giiclii
Vo zoif toroflorin zonalarini aga bilor

102. Firmanin uzunmiiddatli faaliyyati iiciin na edilmalidir?

A) Omoliyyatlarin (istehsalin) fasilasiz tohlili aparilmalidir
B) Motivlosdirmo daha da giiclondirilmolidir

C) Firmada nozarat zaiflomalidir

D) Firma rogabati dayandirmalidir

E) Qiymot artirilmalidir

103. Omoliyyat (istehsal) funksional zonasinin tadqiqinda taskilat
hanst suallara cavab vermolidir?

A) Rogiblarlo miigayisodo toskilat 6z amtos vo Xidmoatlorin bir
godor agagi qiymoto istehsal edo bilormi?

B) Biitiin variantlar

C) Yeni materiallara togkilatin malik olmaq imkanlar1 necadir?

D) Toskilatin avadanligi muasirdirmi, ona yaxst qulluq edirmi?

E)  Todariiklor  material  ehtiyyatlarmin  komiyysatlarinin
azaldilmasina vo sifarisin reallagdirilmasi vaxtlarina nozords
tutulubmu?

104. Tagskilatin amaliyyat (istehsal) funksional zonasinda hansi
suala cavab verilmir?

A) Toskilatin mohsulu isgilorin miivoqgoti azad olmalarina vadar
edocok movsiimii tolobatlarin meyl etmoalorine meyllidirmi?

B) Toskilat 6z rogiblarinin xidmot eds bilmadiyi bazarlara xidmot
gostara bilormi?
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C) Toskilat keyfiyyoto Samoarali vo naticali noazarst sistemina
malikdirmi?
D) Toskilat istehsal prosesini na doracad somarali planlagdirmis vo
layiholondirmisdir?
E) Toskilat 6z qurulusunu yenidan tagkil etmalidirmi?

105. Tagkilat hanst halda alternativ strategiyalara
riayat etmak vaziyyatindadir?

A) Ogor toskilat ixtisasli miitoxassislorin vo rohborlorin yaxsi
motivlosdirilmis magsadlorine malikdirsa

B) Ogor toskilat bacarigli amokdaglara malikdirso

C) Ogor toskilat somarali vo rogabst gabiliyyatli miikafatlandirma
sistemina malik deyilsa

D) Ali rohborliyin kompetentliyi vo hazirligi lazimi soviyyado
deyilso

E) Ogor togkilatda rohbar vazifslorin ardicil yol ilo kegmasi qaydasi
planlasdirilirsa

106. Sirkatin madaniyyati nadir?

A) Sirkatds olan atmosferdir

B) Sirkotdoki iglimdir

C) Sirkatds isin yaxsilasdirilmasidir

D) Sirkatdas heyatin foaliyyatinin giymatlondirilmasidir
E) Sirkatds olan atmosfer yaxud iglimdir

107. Taskilatda madaniyyat nayi aks etdirir?

A) Toskilatda tistiin ananlori

B) Toskilatda tistiin adotlori

C) Toskilatda gozlomoalori

D) Biitiin variantlar

E) Toskilatda tistiin adatlori vo gozlomalari
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108. Tagkilatin imidji nadir?

A) Toskilatin daxilinde amakdaslarinin komayi ilo
yaradilan toassiiratdir

B) Biitiin variantlar

C) Toaskilatin daxilinds oldugu kimi onun xaricinda
do amokdaslarinin komayi ilo yaradilan tosssiiratdir

D) Toskilatin daxilindaki kimi onun xaricinds do
mistorilorinin kdmayi ilo yaradilan toasstiratdir

E) Toskilatin daxilinds oldugu kimi onun xaricinds do
biitov ictimai fikirlorin komayi ilo yaradilan tosssiiratdir

109. Firmanin madaniyyati va obrazi na ila
mdéhkamlandirilir yaxud zaifladilir?

A) Firmanin faaliyyatinin iqtisadi prognozlasdirilmasi ila

B) Firmada buraxilan mohsullarin qiymatinin azaldilmasi ilo
C) Firmanin reputasiyasi (ad1, sohrati) ilo

D) Firmanin strateji planlagdirilmasi ilo

E) Firmadaki nazaratin saviyyasi ilo

110. Tagkilat qarsisinda 2sasan nega strateji alternativ durur?
A)4 B)5 C)6 D)3 E)7
111. Tagskilatda hanst asas strateji alternativlarindan deyil?

A) Mohdud artim

B) Artma

C) ixtisar

D) Mohdud artma, artma va ixtisar strategiyalarinin uzlasdirilmasi
E) Heg biri
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112. Tagkilat qarsisinda duran mahdud artim strateji
alternativi harada tatbiq edilir?

A) Toskilat asason 6z vaziyyati ilo gane edilmadikda, yetkin statik
texnologiyali sonaye sahalorinda

B) Toskilat asason 6z voziyyatilo gismon gane edildikds, yetkin
olmayan statik texnologiyali sanaye sahalorinds

C) Heg birindo

D) Toskilat osason 6z voziyystilo gane edildikdo, yetkin statik
texnologiyali sanaye sahalarinds

E) Toskilat asasan 6z vaziyyatila gisman gane edildikds

113. Taskilatlar na iiciin mahdud artim strategiyasini secirlar?

A) Bu strategiyanin on asan olmasina goro

B) Biitiin variantlar

C) Bu strategiyanin daha oslverisli oldugu tigiin

D) Bu strategiyanin az riskli faaliyyat tislubu olduguna gora
E) Bu strategiyanin an asan Vo alverisli olmasina gora

114. Secilan 2-ci alternativlardan olan artma strategiyast
hanst sahalarda tatbiq edilir?

A) Toskilat asason 6z voziyystilo gane edildikds, yetkin statik
texnologiyali sanaye sahalorinda

B) Siiratlo doyison texnologiyali dinamik inkisaf edon saholords

C) Sabit texnologiyali davamli inkigaf etmoyon sahalords

D) Tonoazziilds olan sahalorda

E) Dayanigsiz sahalords

115.  Sabit  sahalorda  artmanmin  olmamasi,  yaxud
diversifikasiyasinin  (mahsul ¢esidlorinin  miixtalifliyinin)
ugursuzlugu naya gatira bilar?

A) Bazarlarda canlanmaya vo monfoatin artmasina

B) Bazarlarda sabitliya vo monfootin stabilliyina

C) Bazarlarin kiitlogsmasina vo monfostin olmamasina

D) Bazarlarin genislondirilmasina vo moanfoatin goxalmasina
E) Heg birino
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116. Ixtisar strategiyasinda taskilatlarda giidiiloan magsadlar neca
miiayyan olunur?

A) Kegmisdos aldo olunanlarda yuxari miiayyan olunur

B) Kegmisds alds olunanlara barabor miiayyan olunur

C) Keg¢misdoa alds olunanlardan 50 % yuxari1 miiayyan olunur
D) Kegmisda alds olunanlardan asagi miiayyan olunur

E) Biitiin variantlar

117. Ixtisar strateji alternativi ¢ar¢ivasinda ne¢a
variantlar ola bilar?

A)2 B)3 C4 D)5 E)6

118. Ixtisar strateji alternativi ¢arcivasinda hanst
ola bilan variantlardandir?

A) ixtisar

B) Biitiin variantlar

C) Logv etmok

D) Artigin aradan qaldirilmast

E) Ixtisar vo yenidon oriyentasiya (istigamotlondirmo)

119. Taskilatda uzlasdirma strategiyasi nayi ifada edir?

A) Mohdud artma, artim vo uzlagdirma

strategiyalarinin birlogmasini
B) Mohdud artma vo uzlagdirma strategiyalariin birlogsmasini
C) Mahdud artma vo artim strategiyalarinin uzlagdiriimasini
D) Artim va uzlasdirilma strategiyalarinin birlogsmasini
E) Heg biri

120. Tagkilatin vaziyyatinin va onun mamulatlarinin sahada
imkanlarina miinasibata gora miiayyan edilmasinin
sadalasdirilmis metodikasini kimlor hazirladi?

A) Ingilis maslohot grupu D) Alman maslohat qrupu

B) Boston moslohat grupu E) Heg biri

C) Fransa maslahat grupu
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121. Strateji variantlar secilorkan hanst
gostaricilar miiqayisa edilir?

A) Firmanin mamulatlarinin giymati ilo rentabellik soviyyasi

B) 1 manathiq amtoalik mohsul ilo kapital qoyuluslarinin 6donma
miiddati

C) Firmanin yaxud onun momulatlarinin bazarda pay1 ilo biitiin
tosarriifat faaliyyatinin artim tempi

D) Firmanin inkisafinin prognozlart ilo asas fondlarin kéhnalmasi

E) Biitiin variantlar

122. Bunlardan hanst rahbarin hayata kegirdiyi strateji secima
tasir edan amillardan deyil?

A) Risk D) Vaxt amili
B) Kegmis strategiyalarin bilinmasi E) Heg biri
C) Sohmdarlarin reaksiyalari

123. Yerli istehsal va xarici satigla alagadar beynalxalq faaliyyatin
istigamatlanmasi iigiin asas amillar hansilardur?

1) Igtisadi sosial prognozlasdirma

2) Istehsaldaxili ehtiyatlar 6) Birja foaliyyati
3) Mahsula tolab 7) Rogiblorin strategiyalart
4) Iqtisadiyyatin qlobollagmasi 8) Biitiin variantlar

5) Toskilatda motivlesdirilmonin giiclondirilmasi

A)16 B)25 C4 D)3;7 E)S8

124, Taskilat xaricda yerlagirsa hanst
xarici mithit amillorindandir?

A) Iscilorin ixtisas vo amok haqqlarinin saviyyasi

B) Hokumatin xarici miilkiyyatcilora miinasibati

C) ©Omok va vergitutma haqqinda qanunlar

D) Biitiin variantlar

E) Xammallara malik olmaq imkanlart vo hazir mohsulun son
bazara nogl edilmasi xarclori
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125. Taskilat xaricda yerlasdikda xarici miihit
amillarina hans aid edilir?

1) Xammal vo materiallara malik olmaq imkanlar1
2) Toskilat foaliyyatinin strateji planlagdirilmasi

3) ©halinin mexaniki artimi

4) Harraclarin kegirilmasi

5) Innovasiyalarin hoyata kecirilmosi

6) Hazir mohsulun son bazara nogl edilmasi xarclori
7) Heg biri

8) Alternativlorin se¢imi

A)1:6 B)28 C7 D)35 E)48

126. Taskilatin beynalxalq maqgsadlarinin formalagsmast iigiin
hans: faaliyyat géstaricilarindandir?

A) Monfoatlilik D) Maliyys va texnologiya
B) Marketing E) Biitiin variantlar
C) Istehsal

127. Beynalxalg maqsadlorin formalasmasi iigiin taskilatin
faaliyyat gostaricilarina aid olmayanlar hansidir?

A) Heg biri

B) Yerli hokiimato miinasibat

C) Heyat

D) Elmi toraqqgi va texnoloji konstruktor iglomalori
E) Otraf miihit

128. Planlasdirmada totbiq edila bilon metodlarin siyahisin
Kimlar tartib etmisdir?

A) A.Maslou va F.Qersberq D) Adam Smit va Elton Meyo
B) Pol va Teylor E) Urvik Lindal vo Liliya Qilbert
C) Anri Fayol va Frenk Qilbert
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Movzu 8. Toskiletma menecmentin igtisadi
metodunun tarkibi kimi

8.1 Menecmentdas toskiletmanin mozmunu

8.2 Toskiletmanin istigamatlori

8.3 Taskilati i/e quruluslar
TESTLOR-103

8.1 Menecmentda taskiletmanin mazmunu

Istehsalin toskili dedikdo omak foaliyyati prosesinds smayin
predmentlori va vasitalorindon daha mogsadyonlii istifadoni tomin
edon metodlarin mocmusu basa digilir. Burada moaQgsad
miiossisalorin - miioyyan edilon plan tapsiriglarinin  yerino
yetirilmasidir. Yalniz istehsal prosesinin miivafiq toskiletmasindo,
insanlarin  birge amok prosesindo somorali qarsiligl faaliyyati
miimkiin olur.

Eyni zamanda sistemin biitiin elementlarinin magsadyonlityii
Vo doaqiq uzlasdirilmasi togkiletmads hayata kegirilir. Bununla bela
asagidaki osas proseslorin optimal uygunlasdirilmasi tomin olunur:

1. Osas (istehsal-texnoloji).

2. Komokgi (enerji, tomir, rabito va s.).

3. Xidmatedici  (mohsulun  keyfiyyatino gbro  nozarat,
nagliyyat vo anbar omaliyyatlari va s.).

Torif 1. Idars edon vo idars olunan sistemlorarasi, sistemin
daxilindoki miinasibatlorin, alagalorin, proseslorin toskili sistemino
toskiletma deyilir. Togkiletmo funksiyasi 2 yol ilo hoyata kegirilir:

1) inzibati-toskilati idaroetma (i/e). 2) Operativ i/e.

1-ci yol firmanin idars qurulusunu miisyyan etmayi, biitiin
bolmolor vo funksiyalar arasindaki olageni, idars aparati iggilarinin
hiiquq ve vazifalorini toyin edir. Operativ i/e tosdiq edilon plana
uygun firmanm foaliyyotini tomin edir. Inzibati-toskilati i/e-nin
asasini i/e strukturu toskil edir.

Torif 2. 1dara pillalarinin, holgalarinin sayn, tarkibi vo onlarin
tabegilik alagalori i/e strukturu adlanir.
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[/e-do omok bolgiisii formasi olmagla idaro aparatinin
qurulusu idars sisteminin yaradilmasi prosesino Vo onun inkisafina
tosir gostorir. Istehsalin toskili istehsal prosesinin smaliyyatlarinin
diferansasiyasini (b6liinmasini), is yerlarine gors isgilorin rasional
yerlogdirilmasini, fasilosiz istehsal magsadilo onlarin arasinda
doqiq qarsiligli alagenin tomin edilmasini nozords tutur. istehsalin
toskili tizro iglor menecmentin funksiyalarindan biri olmaqla
asagidaki coxsaylt masalalarin halli ils slagodardir:

-miiassisonin  buraxdigi mohsullarin ¢esidlorinin  miiayyan
edilmasi;

-istehsalin texnologiyasinin yaradilmasi vo onlara nozarat;

-xammallarin, materiallarin vo hazir mohsullarin  noql
edilmasinin toskili;

-avadanliga vo onun tomirina goéra qullug;

-istehsal masraflarinin tahlili vo azaldilmasi tizra todbirlorin
hoyata kegirilmasi;

-rasionallagdirilma tokliflorinin toplanmasi va s.

Miiassisado istehsalin toskili osasen onun Xarakteri vo
ixtisaslagdirilma soviyyesi ilo miioyyon olunur. Istehsaldaxili
ixtisaslagdirilma istehsalin ixtisaslasdirilmasinin davam etmasi va
dorinlogdirilmosidir. Bu ayri-ayri mohsul névlorinin buraxilisi tizro
struktur bolmolorin ayrilmasinda (xiisusilosdirilmasinds) ifads
olunur.

Sonaye firmalarinin i/e strukturunun toskili vo miixtalifliyi
obyektiv amillorin, sortlorin miiayyan forglonmasils edilir. Bunlara
asagidakilar aiddir:

1. Firmanin miqyasi (kigik, orta, boyiik).

2.Firmanin istehsal profili (1 mohsul {izrs ixtisaslagmis vo ya
miixtolif sahalorin genis ¢cesiddo mohsullarini istehsal edan).

3.istehsal edilmis mohsulun xarakteri vo istehsal
texnologiyasi (mohsul istehsal edon vo ¢ixaran saholar, kiitlovi va
seriyal1 istehsallar).

4.Firmanin faaliyyat sferasi tizra ( yerli milli vo xarici bazara
yonaldilmis).

5.Inhisarc1 xiisusiyyatlora gora (konsern, maliyys grupu) vo
S.
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Miiasir dovrdo elo idara strukturlart formalasir ki, onlar
moveud i/e prinsiplarinin vo funksiyalarinin taloblorino cavab
vermali olur. 80-ci illordon baslayaraq osas meyl saholorarasi
komplekslorin toskilinoe yonaldilmisdir.

8.2 Taskiletmanin istigamatlari

Sirkotlordo  struktur doyisikliklorin  aparilmasinin  asas
amillori asagidakilardir:

1.Yiiksok ragabat soraitinde ETT-nin toasiri ilo yeni nov
mohsulun islonib hazirlanmasi.

2.Qabagqcil texnologiyanin intensiv olaraq istehsalata totbiqi.

3. Kompiiter texnikasinin bazasinda yeni i/e metodlarinin
istehsala sistemli totbiqi vo s.

Miiasir dovrds i/e strukturunun taskilinin forgli olan yenidon
qurulmasi istiqgamatlori bunlardadir:

1. I/e prinsiplorinda-strateji iistiinliiklora nail oldugca i/e-do
morkazlosma va geyri-markazlogsma nisbatinin doyisdirilmasi; ETT,
omok Vo istehsal ehtiyatlarindan istifado {lizro mogsodli
programlarin i/e sistemina tatbigi.

2. I/e aparatinda-bdlmolorin yeni formada qruplasdiriimas,
onlarin arasinda qarsiligli alagonin doyisdirilmasi, cavabdehlik vo
solahiyyatlorin ~ boliisdiiriilmoasi;  daxili ~ strukturu  doyismoklo
somorali formanin yaradilmasi; magsadli program layihosi igloyib
hazirlayan isdon konar solahiyyatli tosorriifat bolmosinin toskili;
elmi  istehsalat  birkilori  ilo  inteqrasiya  olagslorinin
genislondirilmasi; elmi-istehsalat komplekslorinds yiiksok elmi
potensila malik olan sahoalorin rolunun aktivlssdirilmasi; istehsal
bolmolorinin  isine cavabdeh olan ixtisaslasdirilmis  idars
organlarinin yaradilmasi.

3.i/e  funksiyalarinda-uzunmiiddotli  texniki  siyasota
osaslanaraq  prognozlasdirmanmi  vo  strateji  planlasdirmani
giiclondirmak;  biitiin  morhalalordo  mohsulun  keyfiyyatinin
yiiksaldilmasi; ugot vo hesabat islorinds EHM-lari tatbig etmokls
dogiq informasiya toplanmasi vo tohlilin aparilmasi; firmanin
sohmdar kapitallarinda is¢ilorin aktivliyinin artirilmasi; istehsal
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texnologiyasinin  tokmillogdirilmasi  lizra  yeni  mohsullarin
yaranmasi vo totbigindos, i/e-nin  sosial-psixoloji  samtinin
yaxsilagdirilmasinda isgilorin  miikafatlandirilmasi; marketing
faaliyyatinin somarali taskili vo tokmillogdirilmasi.

4. Tosarriifat foaliyystindoa-texnoloji prosesin doyisdirilmasi;
robotlarin  vo elastik avtomat sistemlorin totbigi; istehsalin
ixtisaslasdirilmasi va koorperasiya sahasinda beynalxalq saviyyada
firmadaxili omokdashigin  genislondirilmasi; elmi-tadgigat va
istehsal-satis isgilori tizra birgo miiassisalorin yaradilmasi va s.

Firmanm togkilati prinsip cohstdon yaradilmasi onun
moqsadi Vva strategiyasindan asilidir.

Torif 3. Firmanin golocokds istadiyi vaziyyatinin oks
etdirilmasine magsad deyilir. Strategiya iso mogsads ¢atmagq tigiin
vasitadir. Cevik strategiya firmanin qurulusuna qarst miihiim
toloblor qoyur. Belo ki, istehsal sistemi yeni mohsulun
monimsanilmosi, cari islorin togkilindo on az miinaqisalori tomin
etmolidir. Toskilatin qurulusu soraito uygunlagmali vo ona miivafiq
doyismalidir.

8.3 Taskilati i/e quruluslart

Miiasir firmalarda iyerarxiyali i/e qurulusu daha ¢ox
yayilmigdir (sokil 1). Belo i/e strukturlar1 i/e prinsiplarine uygun
qurulmagla XX asrin  ovvelorindo  F.Teylor torofindon
formalagdirilmisdir.  Alman  sosioloqu  M.Veber rasional
biirokratiya konsepsiyasini hazirlamaqla, 6 prinsipi daha tam ifade
etdi.

1. 1/e soviyyalorinin iyerarxiyaliq prisnipi. Burada hor
asagida duran soviyys yuxarida duran saviyys ilo nazarat edilir va
ona tabedir.

2. 1-ci prinsipdan irali golorak i/e isgilorinin iyerarxiyadaki
yerlorinda soalahiyyatlorinin  vo masuliyyatlorinin uygun olmasi
prinsipi.

3. Yerina yetirdiklori funksiyalarma goro isgilorin ayri-ayri
funksiyalara v ixtisaslasmalara amak bolgiisii prinsipi.



200
4. Iscilorin 6z  ohdaliklorinin  yerino  yetirilmoasinin
homcinsliyini vo miixtolif tapsiriqlarin koordinasiya edilmasini
tomin edon foaaliyyatlorin formalasdirilmasi vo Standartlasdiriimasi
prinsipi.
5. Ovwvalkindon irali galmakls, iscilorin 6z funksiyalarin
yerina yetirilmasinin sahibinin gdstarilmamasi prinsipi.
6. ixtisasli segim prinsipi. Buna uygun olaraq iso gobul va
isdon azadetmo ciddi olaraq ixtisaslasdirilmis tolobloro miivafiq
aparilir.

BF

oF oF

KF KF KF KF

Sakil 1. Iyerarxiyali ile strukturu

Gostarilon prinsiploro  uygun qurulan toskilati struktur
tyerarxiyali yaxud biirokratik struktur adin1 almigdir. Biitlin
omokdaglari 3 osas kateqoriyaya diferensasiya etmok olar:
rohbarlor, miitoxassislor, icragilar. Rahbar-baslica funksiyani (BF)
yerino yetiron soxsdir vo miiassisays, onun xidmatlorina vo alt
bolmoalaring iimumi rahboarliyi hoyata kegirirlor. Miitaxassislar-asas
funksiyani1 (OF) icra edon soxslordir. Onlar informasiyanin tohlili
vo iqtisadi, maliyys, ET vo miihandis problemlori vo s. tizro
Qorarlarm hazirlanmasi ilo  mosguldurlar. Feragilar-komokgi
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funksiyalar1 (KF) icra edon soxslordir. Onlar sanadlarin
hazirlanmasi1 vo rosmilosdirilmasi, tosorriifat foaliyyati {izro islori
yerino yetirirlor. I/e aparatinin strukturunun xarakteri bir qayda
olaraq asagidakilarla miiayyon edilir:

-icra olunan islarin hacmi ilo;

-istehsalin ixtisaslagdirilma soviyyasi ils;

-hazirlanan mohsulun miirakkabliyi ils;

-texnoloji tachiz olunma daracasi ils;

-is¢ilorin say ilo.

Miixtalif miiassisalarin i/e strukturunda imumi cohat ¢oxdur.
Bu menecers miioyyan ¢argivalords tipik strukturlardan istifado
etmoays imkan verir. Bu zaman asas sort i/e-nin togkilati sisteminin
variantinin iglonilon miiassisonin mohsul istehsalinin spesifikliyini
nazors almasidir. Iyerarxiya tipli toskilati strukturlara bunlar aiddir:

1. Xaotti toskilati struktur (birdofalik tabeolma tipi).

2. Fuksional togkilati struktur.

3. Xatti funksional toskilati struktur.

4. Stabl1 togkilati struktur.

5. Xotti stabli togkilati struktur.

6. Divizional i/e strukturu.

Xatti taskilati struktur

Belo tipli iyerarxiya i/e strukturunun asasinda tokbasinagiliq
prinsipi durur. Bu da rohboro onun funksiyalarinin yerino
yetirilmasi tiglin genis hiiquq va salahiyyatlarin verilmasini nozards
tutur. Menecera bolmenin i/e {izro Qorarlarin tokbasina gobuluna
hiiquqlar verilir vo 0 kollektivin foaaliyystino gora personal
mosuliyyat dasiyir. Menecerin 06zii adoton yuxari i/e organina
tabedir. Bels Ki, rohbar bu amirans (ciddi) strukturda
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DIREKTOR

SEX ROIiSI SEX ROIiSI

USTA USTA USTA USTA

Iscilor | |Iscilor | |Iscilor | |Iscilor | |Iscilor | |Iscilor | |Iscilor | |Iscilor

Sakil 2. Xatti tipli tagkilati struktur

menecerin icazesi olmadan onun tabegilorina saroncam vermak
hiiququna malik deyildir (sokil 2).

Belo strukturun iistiinliiklorina bunlar daxildir: qarsiligh
olagolorin dogig sxemi, masuliyyotin aydinligi, yuxarida duran
rohbarin gostarigine cavab vermokds siiratli reaksiya va oks alage.

Strukturun  ¢atismamazhqlar1  bunlardir:  istehsalin
planlagdirilmast vo (Qorarlarin  hazirlanmasi iizra  bolmalarin
olmamasi, boélmalorin bir-birino yaxin problemlorini hall edarkon
stirindirmoagilik meyllori, yuxart soviyyali menecerlorin artiq
yiiklonmasi.

Funksional taskilati strukturlar

Belos toskilati strukturlarin xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, har
bir struktur vahid miioyyan funksiylarin yerino yetirilmasine
ixtisaslagdirilir. Bazar goraitinds isloyan Sonaye miiossisalori {igiin
asagida gostorilon asas funksiyalar tipikdir:

-elmi-tadgigat vo tacriiba-Sonaye islori; - marketing;

-istehsal; - maliyysa.
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Funksional bolmonin  rohbarinin - onun  salahiyyatlori
gorgivasinds soroncamlarinin  yerino Yetirilmoasi asagida duran
struktur bolmalar {igiin miitloqdir (sokil 3).

Direktor

Sex raisi Sex raisi

S—====

Qrup rahboari Qrup rohbari Qrup rahbori Qrup rahbari

Omokdaslar| | Omokdaslar| | ©Omokdaslar Omokdaglar| | Omokdaslar

Sakil 3. Funksional tipli taskilati struktur

Strukturun iistiinliikloring: istehsal bolmolori rohbarlarinin
xtisusi masalalarin hallinin zoruriliyindon azad edilmoasi, tocriibali
miitoxasislordan istifads imkanlari, iqtisadgilara tolabatin azalmasi
daxildir.  Strukturun ¢atismamazliglari:  qarsiligh  olagslorin
miirokkoblogsmasindon, i/e iizro faaliyyatlorin koordinasiyasinin
cotinlogsmasindan, haddindon artiq koordinasiyaya meyllorin
yaranmasindan ibaratdir.
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Xatti-funksional taskilati strukturlar (XFTS)

XFTS miiossisolorin toskilati qurulusunun an genis yayilmis
variantlarindandir. Belo strukturun mahiyysti ondadir ki, istehsala
rohbarliyi xotti aparat kimi eloco do funksianal xidmatlor do tomin
etmis olur (sokil 4).

Direktor
Sobolar
Istehsal Plan Marketing Maliyyao
Sex1 Sex 2 Sex 3 Sex 4 Sex 5
Sakil 4. XFTS

XFTS-un osasim1  marketing, maliyys, plan, istehsal
funksianal alt sisteminin togkili tizro i/e prosesinin qurulmasi vo
ixtisaslagdirilmasinin “saxta” prinsipi toskil edir (sokil 5). Hor bir
alt sistem {izro “saxta” adlanan iyerarxiya xidmoti formalasdirilir
ki, bu da biitiin toskilata yuxaridan asagiya niifuz edir. I/e
aparatinin har bir Xidmatinin is naticalori onlarin 6ziiniin vazifo vo
mogsadlorinin  icrasim1  xarakterizo ~ edon  gostaricilarlo
giymatlondirilir.

Xotti  rohboarlor istehsala bilavasite rohborliyi  hoyata
kecirirlor. Onlarin hor biri istehsal bolmolarine uygun olmagqla
tokbagina rohbor kimi cixig edir. Xoatti rohbarloro zoruri hiiquqlar
ayrilir vo onlarin bolmolorindaki tabegilorin  foaliyyatinin son
natigalarina géra masuliyyat dasiyirlar. Funksianal xidmatlor (plan,
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oamoak vo amoak haqqi, maliyyo, miihasibatliq sobalari va s.) zaruri
hazirliq islorini goriir, miiassisonin faaliyystinin ugotunu va
tohlilini aparir, miiassisonin foaliyystinin yaxsilagsmasina dair
tovsiyalor isloyib hazirlayir. Bu tovsiyalor osasinda xotti aparat
lazimi gorarlar gabul edir vo sarancamlar verir ki, onlar da miivafiq
tapsiriglarin icrasini tomin edir. Personal Xatti aparat vo funksional
bolmalar bir-birina bilavasits tabe deyillor. Lakin onlar miiassisanin
qarsisinda duran vozifalorin  hallino goro miisyyan qarsiliqh
6hdasliklara malikdirlor.

Rohbar

Rohboarin muavinlari

Maliyyo iizro | [istehsalat iizrd |Marketing iizro Heyat iizro ETT iizro
Soviyyolor lizra| | Soviyyslor tizra| | Saviyyslor tizra| | Saviyyalor tizra| | Saviyyalor
funksional funksional funksional funksional | [izra funksiona|
xidmeot xidmet xidmot xidmot xidmeot
(4 saviyya) (4 soviyys) (4 soviyys) (4 saviyys) (4 saviyya)

Sakil 5. Miiassisanin i/e-nin “Saxta” strukturu

Sturukturun iistiinliiklari bunlardir: xatti rohbarlorin onlara
xas olmayan istehsalin resurslarla tomin olunmasi funksiyalarindan
azad olunmasi; xotti vo funksional bolmalor arasinda foaliyyatin
koordinasiya imkanlar1; miiassisonin struktur bélmslorinin yiiksok
daracads ixtisaslasdirilmasi.

Sturukturun catismazh@ma aiddirlor: xotti rohbarlor iigiin
istehsalin, iqtisadiyyatin, kadrlarin cari masalalarini hall edarkon
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miivafiq funksional bdlmolorlo yanasi ali rohbarliklo daima
uzlasdirmanin zoruriliyi; omrlorin saymnin ¢oxlugu va bunun
naticasindo kommunikasiyanin tohrif olunmasi.

Stabli taskilati sturuktur (STS)

STS ilk novbado i/e-nin ali ziimra menecerlorinin iginin
toskili liglin toyin edilmisdir. Belo rahbarlikdo bélmalarin qruplari
yaradilir. Burada da mogsod zoruri informasiyanin alinmasi va
tohlili, konkret problemlarin hall variantlarinin zaruri macmusunun
rohbarliys hazirlanmasi va tomin edilmasidir (sokil 6).

Sturukturun iistiinliiklorina bunlar aiddir: planlarin vo hall
variantlarmin keyfiyyotli hazirlanmasi, foaliyystin ixtisaslagdiril-
masinin yiiksok daracasi, heyatin professionalligi.

STS catismazhqlaria daxildirlor: i/e-nin haddindon artiq
morkazlosdirma meyllari; isin naticalorine géra amokdaslarin fordi
mosuliyyatlorinin azalmasi.

Bas direktor

v v v

Texniki direktor Kommersiya direktoru

v v v v

Istehsal Texniki Marketing Satis
sObasi s6ba sObasi sObasi
Konstruktor Nagliyyat
biirosu bolmasi

Sokil 6. STS
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Xotti stabli i/e sturukturu (XSIS)

XSIS xotti funksional sturuktur kimi xarakteristikaya
moxsusdur. Bu i/fe omoyinin miixtalif Saviyyslords stabli
xidmatlards funksional bolgiisiinii nazardas tutur (sokil 7). Bu halda
xatti rohbarlarin asas vazifasi funksional xidmatlorin faaliyyatlorini
koordinasiya etmok vo onlar1 togkilatin {imumi maraqlar
istigamatino  yonaltmokdir. Mohz bu prinsips goéra Moskva
soharinin i/e-si qurulmusdur.

Strukturun iistiinliiyii bunlardir: strateji masalalorin  Xatti
qurulusdan forgli olaraq daha dorindon islonmoasi; ali rohbarlorin
bozi yiiklorinin azaldilmasi; stabli bolmolora funksional rahboarin
hiiquglarinin boliinmasi sortilo daha tabii i/e strukturlarina dogru
atilan ilk addim; xarici maslahatgilarin va ekspertlorin calb edilmasi
imkanlari.

Strukturun  ¢atismamaziigi bunlardir: hallori  hazirlayan
soxslorin onlarin icrasinda istirak etmomoasi ilo olagodar olaraq
mosuliyyatin geyri-doqiq boliinmasi; i/e-nin hodsiz
morkazlosdirilmoasi  meyllori; bir ¢ox ¢atismamazliglar xotti
strukturlarda olduguna az da olsa analojidir.

Divizional i/e strukturu (DIS)

DIS XX osrin 20-ci illorinde miiossisonin odlgiilori koskin
coxaldigda yaranmaga basladi (sokil 8). Miiassisalor ¢ox profilli
oldular, texnoloji proseslor miirokkablogdi.

Bu strukturu istifado edon iri korporasiyalar 6z istehsalat
bolmalorine  miioyyon  miistoqilliklor ~ vermoys  basladilar.
Rohoborlik iso strateji inkisafi elmi, elmi-todqiqat islomalarini,
maliyya investisiya siyasotini miioyyon edirdi. Bu tip sturuktur
morkazlogdirilon ~ koordinasiyam1 ~ vo  foaliyyato  nozarati
moarkazlosdirilmis i/e ilo uzlasdirir. Divizional sturukturlu
toskilatlarda i/e-do osas fiqur funksional boélmalarin rahbarlori
deyildir. Burada osas rolu divizonlar adlandirilan, istehsal
bdlmolaring basgiliq edon menecerlor oynayir.
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Divizonlara gors strukturlagdirma bir qayda olaraq bir meyar
lizro aparilir: buraxilan mohsul {izro-mahsul ixtisaslasdirilmast
(mas. Procter and Gambli) miioyyon qrup istehlakgilara
yonaldilmasine  géra-istehlak¢t ixtisaslagdirmasi; xidmot etdiyi
orazilor tizro-regional ixtisaslasdirma. Belo strukturlarin praktiki
istifadosi XX asrin 60-70-ci illorinas tosadiif edir.

Strukturlarin  iistiinliiklori. Belo struktur omokdaslarinin
imumi say1 yiiz minlarlo olan ¢ox profilli miassisalorin va bir-
birindon uzaq orazilordoki bdlmalorin i/e-sini  tomin etmoys
qadirdir. DIS boyiik cevikliyi vo miiessisonin otrafindaki
dayisiklora Xxatti vo Xotti stabli strukturla miiqayisodo daha siiratli
reaksiyant tomin edir. Sobalor onlarin mistaqillik sorhodlori
geniglondikco “monfastin oldo edilmasi markazina” gevrilirlor.
Istehsalla istehlakg1 arasinda daha six alage miisahido olunur.

Strukturun ¢atismaziliglari:-saquli i/e “martobslorinin” cox
sayda olmasi; sObolorin stabli strukturlarnin sirkotin stablarindan
ayrilmasi; osas olagoalorin saquli olmasi, buna goro iyerarxiyali
strukturun catismazliglariin  imumi olaraq qalmasi; mas.:
stirindirmoagilik, idaro edoanlorin yiiklonmasi, boélmolor {igiin
imumi moasalolorin  hoallinds qarsilight olagelorinin pis olmast;
miixtolif  “mortobolords” funksiyalarin tokrarlanmasi vo bunun
noticasinds i/e strukturunun saxlanilmasina daha yiiksok xarclorin
cokilmasi;  sobolordo  bir qayda olaraq Oziiniin  biitiin
catismamazliglar1  ilo  Xotti yaxud  Xotti-stabl1  strukturun
saxlanilmasi.

Direktor Direktorun
stabi
Bolmo | Bolmo Bo6lmo Bolmo
rohbarlorinin stabi rahbarlari rohborlori [ rohbarlorinin stabi

Sakil 7. Tagkilatlarin xatti-stabli i/e strukturu
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Direktorlar surasi Bas direktor
fcra Heyat Maliyya Marketing ETTKI Istehsal
komitasi tizra lizra lizro miiavin izro Vo
miiavin miiavin milavin tochizat
tizro
miiavin
A B C
bolmosinin bolmasinin bolmasinin
prezidenti prezidenti prezidenti
I
Istehsalat
bolmasinin rahbori
- Bolmolorin stablar
Marketing
tizro X
|
. . ]
- Operativ Istehsal ! ) .
I\/I.E-.l|lyy3 idaroeetms plan ! Ke_yflyy_et T?chlza_t
tizro xidmoti xidmeti ! xidmoti xidmaoti
| .
1 1
] 1
s | 1
ETTKI iizro ! !
: |
1 1
| | Heyot ' '
uzro ! :
A zavodu B zavodu C zavodu '
)
1
1
1
1
]
]
|
|
Tomir Istehsal Keyfiyyyat Tochizat

Sakil 8. Divizional i/e strukturu
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Yoxlama suallart

1. Menecmentdoa taskiletmanin mazmunu nadan ibaratdir?
2. Istehsalin taskili hanst masalalarin halli ila alagadardir?
3. Taskiletmanin istigamatlorini sarh edin.
4. Toaskilati i/e quruluslar: hansilardur?
5. M.Veberin rasional biirokratiya konsepsiyasina aydinlq gatirin.
6. Xotti taskilati strukturu izah edin.
7. Funksional taskilati stukturun iistiin vo
catismayan cohatlori hansilardir?
8. Xatti-funksional taskilati strukturun forqli cohatlorini arasdurin.
9. Stabli taskilati strukturun mahiyyatini a¢iglayin.
10. Divizional i/e strukturunun asas xtisusiyyatlorini gostorin.

Movzu 8. Tagkiletma menecmentin igtisadi
metodunun tarkibi kimi

TESTLOR-103

1. Menecmentda istehsalin taskili dedikds na basa diisiiliir?

A) Omok faaliyyati prosesinds amayin predmetlorindon

daha magsadyonlii istifadoni tomin edon metodlarin macmusu

B) Omok foaliyysti prosesindo omoyin vasitolorindon daha
moqsadydnlii istifadoni tomin edon metodlarin macmusu

C) Biitiin variantlar

D) Omok foaliyysti prosesindo omoyin  predmetlori  vo
vasitalorindon daha mogsadyonlii istifadoni tomin edon metodlarin
moacmusu

E) ©Omok faaliyyati prosesinds kriminal i/e tislublarinin tatbigini

2. Taskiletmada asasan hansi proseslarin optimal
uygunlagdirilmas: tamin olunur?

A) Osas (istehsal texnoloji)

B) Kémakgi (enerji, tamir, rabito vo s.)

C) Xidmatedici (mohsulun keyfiyyatina gora nozarat,
nogliyyat vo anbar tosorriifati vo S.)

D) Biitiin variantlar

E) Osas vo kdmokgi
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3. Taskiletma funksiyast nega yol ila hayata kegirilir?

A)2 B)3 C4 D)5 E)6

4. Bunlardan hansi tagkiletma funksiyasinin hayata
kecirildiyi yollardir?

1) Admistrativ i/e 5) Strateji i/e

2) Direktiv i/e 6) Funsional i/e

3) Inzibati-toskilati i/e 7) Operativ i/e

4) Perpektiv i/e 8) Biitiin variantlar

A)1:6 B)25 C)3;7 D)8 E)45

5. Tagkiletma funksiyasint hayata keciran
inzibati-tagkilati i/e nayi miiayyan etmir?

1) Firmanin monfaatini

2) Firmanin idars qurulusunu

3) Firmanin biitiin bolomlari arasindaki slagoni
4) Firmanin funksiyalari arasindaki alagoni

5) Firmanin ragabot gabiliyyatini

6) Firmanin idars aparati ig¢ilorinin hiiquqlarini
7) Firmanin idaro aparat1 iggilorinin vozifolorini

A)15 B)26 C)7 D)34 E)36

6. Taskiletma funksiyasini hayata kegiran operativ
i/e nayi tamin edir?

A) Tasdiq edilon plana uygun firmanin galirini

B) Tasdiq edilon plana uygun firmanin strateji foaliyyatlarini
C) Tosdiq edilon plana uygun firmanin faaliyyatini

D) Biitiin variantlar1

E) Tasdiq edilon sosial-igtisadi prognozlari
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7. Gostarilanlardan hanst menecentds i/e strukturu adlanir?

A) Idara pillalerinin say1 i/e strukturudur

B) idara halgalorinin sayi i/e strukturudur

C) Idara pillalorinin say1 vo torkibi i/e strukturudur

D) Idaro pillalarinin, halgalorinin say1 vo torkibi i/e strukturudur

E) Idars pillalorinin, halgalarinin sayi, torkibi vo onlarm tabegilik
alagolori i/e strukturudur

8. Menecmentda istehsalin taskili hansi moasalalarin holli ila
alagali deyildir?

1) istehsal xorclorinin tohlili vo onlarmn artirilmasi todbirlorinin
reallasdirilmasi

2) Miiossisonin  buraxdigi mohsullarin  ¢esidlorinin - miiayyan
edilmosi

3) Xammallarin, materiallarin vo hazir mohsullarin  nogl
edilmasinin togkili

4) Avadanliga va onun tomirina géra qullug

5) Istehsal mosraflorinin tohlili vo onun azalmas: iizro todirlorin
hoyata kegirilmasi

6) Rasionallasdirma todbirlarinin hoyata kegirilmasi

7) Strateji tistiinliiklors nail olmanin tamini

A)3:6 B)5 C)24 D)3 E)1L7

9. Firmalarin i/e strukturunun tagkili va miixtalifliyila
farqlanmasini hanst amillor miiayyan edir?

A) Firmalarin miqyas1 (kicik, orta, boytik)
B) Firmalarin istehsal profili

C) Istehsal edilmis mohsulun xarakteri

D) Biitiin variantlar

E) Buraxilan mohsulun istehsal texnologiyasi
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10. Bunlardan hanst firmalarin i/e strukturunun taskili
va miixtalifliyini farglandiran amillardan deyil?
1) Firmalarin daxili miikafatlandirilmasina goro
2) Inhisarc1 xiisusiyyatlorine goro
3) Firmalarin miqyas1
4) Firmalarin faaliyyat sferasi iizra
5) Firmalarin istehsal sferasi
6) Istehsal edilmis mohsulun xarakteri vo texnologiyasi
7) Firmalarda omak resurslarinin optimal yerlosdirilmasi tizra

A)26 B)L7 C)5 D)34 E)46

11. Sirkatlarda struktur dayisikliklarin aparilmasinin
asas amillari hansidur?

A) Yiiksok rogabat soraitindo ETT-nin tasiri
ilo yeni n6v mohsullarin islonib hazirlanmasi

B) Biitiin variantlar

C) Qabagqcil texnologiyanin intensiv olaraq istehsalata totbiqi

D) Kompiiter texnikasinin bazasinda yeni elmi i/e metodlarinin

istehsala sistemli totbiqi

E) Qabagqcil texnologiyanin intensiv olaraq istehsalata totbigi vo
kompiiter texnikasinin bazasinda yeni elmi i/e metodlarinin
istehsala sistemli totbiqi

12. Miiasir dovrda ile strukturunun taskilinin yenidan
qurulmas: (farqgli) istiqamatlaring hanst aid deyil?

A) I/e prinsipinda

B) i/e aparatinda D) i/e funksiyalarinda

C) Demografik meyarlarda E) Tosarriifat faaliyystindo

13. Firmanin taskilati prinsip cahatdan
yaradilmast onun nayindan asthdwr?

1) Giiclii toraflarindan 5) Strategiyasindan

2) Zoif toroflorindon 6) Taktikasindan

3) Yeni mohsulu monimsomasindan 7) Maliyys vaziyyatindan
4) Mogsadindan 8) Innovasiyaya meylli olmasindan

A)1;8 B)27 C3 D)45 E)68
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14. Iyerarxiyali idaraetma qurulusu XX asrin awallarinda
hansi tadqiqatg tarafindan formalasdirilmisdir?

A) A.Maslou B) A.Fayol C) Frederik Teylor D) Maks Veber
E) Biitiin variantlar

15. Alman sosioloqu Maks Veber rasional biirokratiya
konsepsiyasint hazirlamagla neg¢a prinsipi tam ifada etdi?

A)6 B)7 C)8 D)3 E)4

16. Alman sosioloqu Maks Veberin rasional biirokratiya
konsepsiyast prinsiplarina hansi daxil deyil?

A) 1/e soviyyolarinin iyerarxiyaliq prinsipi

B) Biidca sisteminin vahidlik prinsipi

C) [1/e-nin iyerarxiyahiligma osaslanaraq i/e isgilorinin
iyerarxiyadaki Yyerlorindoa solahiyyatlorinin vo masuliyyatlorinin
uygun olmasi prinsipi

D) Heg biri

E) Yerino yetirdiklori funksiyalarina goro isgilorin ayri-ayri
funsiyalara, ixtisaslagmalara amak bolgiisii prinsipi

17. Maks Veberin rasional biirokratiya
konsepsiyast prinsiplarindan biri hansidir?

A) Iscilorin 6z 6hdoliklorinin yerino yetirilmoasinin hamcinsliyi
tomin edon faaliyyatlorin formalagmasi

B) Iscilorin miixtolif tapsiriglarin koordinasiya edilmasini tomin
edon faaliyyatlorin formalasdirilmasi va standartlasdirilmasi

C) Ixtisasl secim

D) Biitiin variantlar

E) Iscilorin miixtolif tapsiriglarmin koordinasiya edilmosini tomin
edon foaliyyatlorin standartlagdirilmasi
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18. iyerarxiyalz taskilati strukturlarda amakdaslar
asasan ne¢a kateqoriyaya diferensasiya olunur?

A)5 B)4 C3 D)2 E)7

19. Biirokratik taskilati strukturda amakdaslar asas
hanst kateqoriyalara diferensasiya olunurlar?

1) igtisadg1lar 5) Rohborlor vo miitoxassislor
2) Menecerlor 6) Miihondislor vo kimyagilar
3) icracilar 7) Energetiklor vo biologlar

4) Maliyyagilar va tochizatgilar ~ 8) Kimyagilar va riyaziyyatcilar
A)18 B)27 CC)35 D)6 E)48

20. Iyerarxiyali taskilati strukturlarda rahbarlor hanst islari
hayata kecirmirlor?

1) Miihandis problemlori tizrs qorarlarin hazirlanmasini

2) Miiossisays timumi rahbarliyi

3) Sanadlarin rasmilogdirilmasi tizra islorin yerino yetirilmasi
4) Miisssisonin xidmatloring timumi rohbarliyi

5) Miiassisonin alt bélmalaring timumi rahbarliyi

6) Miiossisads baglica funksiyalari

7) Heg biri

A)1:3 B)26 C7 D)46 E)5

21. lyerarxiyali toskilati strukturlarda miitoxassislor hansi
saxslardir?

A) Baglica funksiyani yerino yetironlordir

B) Osas funksiyani icra edonlordir

C) Biitiin variantlar

D) Koémokgi funksiyalari icra edon soxslordir
E) Hazirliq funksiyasini icra edonlordir
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22. Biirokratik strukturda miitaxassislor hanst
gararlarin gabulu ilo masgul olmurlar?

1) informasiyanin tohlili

2) igtisadi problemlor iizro

3) Strateji planlarin hazirlanmasi iizro

4) Biitlin variantlar

5) Maliyys problemlori tizra

6) EImi texniki problemlor tizra

7) Mithandis problemloari iizro

8) Miiassisaya rahbarliyin hoyata kegirilmosi tizra

A)17 B)6 C)38 D)4 E)25

23. Iyerarxiya strukturlarinda hansini icragt
kateqoriyadan olan amakdaslar yerina yetirirlar?

A) Miisssisays, onun Xidmaotlorino vo alt bolmolorine {imumi
rohborlik {izra

B) iqtisadi, maliyys Vo miihondis problemlori iizra

C) Sonodlorin  hazirlanmasi  vo  rosmilogdirilmoasi, tosorriifat
foaliyyati tizro

D) Biitiin variantlardan gostarilonlor tizro

E) Tosarriifat foaliyyati tizro

24. I/e aparatimin strukturunun xarakteri nalarla miiayyan edilir?

A) Icra olunan islorin hacimlori ilo

B) Hazirlanan mohsulun miirokkobliyi ila

Q) Iscilorin say1 ila

D) Biitiin variantlarla

E) Iscilorin say1 vo mohsulun miirokkabliyi ilo
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25. I/e aparatimin strukturunun xarakteri nalarla miiayyan
edilmir?

1) Texniki siyasato asaslanan prognoz edilma ils
2) icra olunan islarin vasitosi ilo

3) Strateji planlasdirmanin giiclandirilmasi ila
4) Hazirlanan mohsulun miirokkabliyi ilo

5) Istehsalin ixtisaslasdirma saviyyasi ilo

6) Texnoloji tachiz olunma daracasi ilo

7) Biitiin variantlar

8) Iscilorin say1 ilo

A)2;4 B)68 C7 D)58 E)13

26. Iyerarxiya tipli toskilati strukturlara hansilar aiddir?

A) Xotti toskilati struktur
B) Funksional toskilati strukturlar D) Biitiin variantlar
C) Xatti-funksional toskilati strukturlar E) A vo B variantlari

27. Iyerarxiya tipli taskilati strukturlara hansiar aid deyil?

1) Aqgreqatlagdirilmis toskilati struktur
2) Xotti toskilati struktur

3) Funksional toskilati strukturlar

4) Xatti-funksional toskilati strukturlar
5) Stabli toskilati struktur

6) Xotti-stabli togkilati struktur

7) Divizional i/e strukturu

8) Inteqrasion toskilati struktur

A) 4;6 B)1,8 C)3 D) 2;5 E)7

28. Xatti tagkilati strukturlarin asasinda na durur?

A) Morkazlosdirma prinsipi D) Hoqiqilik prinsipi
B) Tokbasinagiliq prinsipi E) Biitiin variantlar
C) Askarliq prinsipi
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29. Xatti tagkilati strukturlarda menecera hanst hiiquglar verilir?

A) Biitovliikde miioassisanin i/e lizra gararlarin tokbasina goabuluna
B) Miiossisonin strateji planlarinin hazirlanmasi {izro Qorarlarin
tokbasina gabuluna

C) Bolmanin idars edilmasi tizra gorarlarin tokbasina goabuluna

D) Kadrlarin iso gobulu tizra gorarlarin tokbasina gobuluna

E) Biitiin variantlar

30. Xatti taskilati strukturlarda rahbarin menecerin icazasi
olmadan onun tabecilarina sarancam vermak hiiququ varmi?

A) Boli
B) Qisman hiiququ var D) 50 % hiiququ var
C) Xeyr E) Heg biri

31. Xatti taskilati strukturlarin iistiinliiklorina hansi daxildir?

A) Qarsiligh olagolorin dagiq sxemi

B) Masuliyyatin aydinligi

C) Yuxarida duran rahbarin gostarislorina cavab vermokda suratli
reaksiya

D) Oks olage

E) Biitiin variantlar

32. Xatti tagkilati strukturlarin iistiinliiklarina hanst aid deyil?

1) Oks oalags

2) istehsalin planlagdirilmasi iizra bolmoalarin olmamasi

3) Qarsiligl alagalarin dagig sxemi

4) Yuxari rahborin gostorislorino cavab vermokds siiratli reaksiya
5) Yuxart soviyyali menecerlorin artiq yiikklonmasi

6) Mosuliyyatin aydinligi

7) Biitiin variantlar

A)1:6 B)25 C)7 D)34 E)36
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33. Xotti tagkilati strukturun catismazhqlart hansilardir?

A) Istehsalin planlasdirilmast iizra bolmalorin olmamasi

B) Qorarlarin hazirlanmasi tizra bolmalorin olmamasi

C) Bolmalarin bir-birina yaxin problemlarini hall
edorkon siiriindiirmagilik tendensiyalari

D) Yuxari saviyyali menecerlorin artiq yiiklonmasi

E) Biitiin variantlar

34. Xotti tipli taskilati strukturda hanst
bilavasita qurulan alagalardandir?

A) Direktor-isgilor D) Usta-is¢ilor
B) Direktor-usta E) Biitiin variantlar
C) Sex raisi-isgilor

35.Funksional taskilati strukturlarin xiisusiyyati nadan ibaratdir?

A) Hor bir struktur vahid biitiin funksiyalarin yerina yetirilmasina
ixtisaslagir

B) Hor bir struktur vahid he¢ bir funksiyanin yerino
yetirilmamasing ixtisaslagmir

C) Hor bir struktur vahid miioyyan funksiyalarin yerino
yetirilmasing ixtisaslasdirilir

D) Hor bir struktur vahid bir neg¢o funksiyalarin yerino
yetirilmoasina ixtisaslasdirilir

E) Biitiin variantlar

36. Bazar saraitinda islayan miiassisalar iiciin
hansi asas funksiyalar tipikdir?

A) Elmi-tadqiqat islori
B) Tacriiba sonaye islori D) Marketing va maliyya
C) istehsal E) Biitiin variantlar
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37. Sanaye miiassisalari iigiin hanst 25as
funksiyalar tipik deyildir?

1) inflyasiya

2) Marketing 5) istehsal
3) Elmi tadgiqgat islori 6) Tocriiba Sanaye islori
4) Maliyys 7) Risk

A)1;7 B)2:6 C)3 D)45 E)35

38. Funksional bélmanin rahbarinin sarancamlarinin
yerina yetirilmasi Kimlar iigiin miitloqdir?

A) Yuxarida duran struktur bélmalor
D) Biitiin struktur bolmalor

C) Asagida duran struktur bolmolor
D) Biitiin variantlardan bolmolor

E) Araliqda duran struktur bolmalor

39. Funsional taskilati strukturun iistiinliiklari hansidir?

A) Igtisadgilara tolobatin azalmasi

B) Tocriibali miitoxassislordon istifads imkanlari

C) Istehsal bdlmoalori rahborlarinin xiisusi
masalarin hallinin zoruriliyindon azad edilmasi

D) Biitiin variantlar

E) Iqtisadgilara tolobatin azalmasi tocriibali
miitoxassislordon istifads imkanlari

40. Funsional taskilati strukturun iistiinliiklarina hanst aid deyil?

A) Qarsiligl slagalorin miirokkablogmasi

B) Heg biri

C) Istehsal bolmolori rohborlorinin xiisusi mosalalorin hallinin
zoruriliyindon azad edilmasi

D) Igtisadgilara tolobatlarin azalmasi

E) Tocriibali miitoxassislordan istifado imkanlari



41. Funsional taskilati strukturlarin catismazhqglarina
hanst aiddir?

A) Iqtisadgilara tolobatin azalmasi

B) istehsal bolmalori rohbarlorinin xiisusi masalalorin
hallinin zaruriliyindan azad edilmasi

C) Idaroetmo iizra faaliyyatin koordinasiyasimin ¢atinlosmasi

D) Tocriibali miitoxassislordan istifads imkanlari

E) Biitiin variantlar

42. Funsional tagkilati strukturlarin catismazligr hansidir?

A) Qarsiligh slagoalorin miirokkablogmasi

B) Biitiin variantlar

C) I/e iizra faaliyyatlorin koordinasiyasinin gatinlosmasi

D) Haddindon artiq koordinasiyaya tendensiyalarin yaranmasi

E) Qarsiligl slagolorin miirokkoblosmasi va i/e tizra
foaliyyatlorin koordinasiyasinin gatinlogsmasi

43. Xatti-funsional taskilati strukturlar miiassisanin
taskilati qurulusunun hansi variantlarindandir?

A) On az yayilmis variantlarindandir

B) Yayilmis variantlarindandir

C) On genis variantlarindandir

D) Orta saviyyads yayilmig variantlardandir
E) Biitiin variantlar

44, Xoatti funsional tagkilati strukturun mahiyyati nadadir?

A) Istehsala rohborliyi yalniz xotti aparat tamin edir
B) Istehsala rohbarliyi yalniz funksional xidmatlor tomin edir
C) Istehsala rohborliyi menecer tomin edir
D) Istehsala rohborliyi xatti aparat kimi funsional
xidmatlor do tomin edir
E) Biitiin variantlar

221
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45, Xotti funksional taskilati strukturlarda hansi
funksional alt sistemlar taskil olunur?

A) Maliyys
B) Marketing D) Plan
C) Biitiin variantlar E) Istehsal

46. Xatti funksional taskilati strukturlarin asasini na taskil edir?

A) Yalmz marketing alt sisteminin togkili tizro i/e prosesinin
qurulmasi ilo ixtisaslagdirilmasinin “saxta’prinsipi

B) Istehsal vo plan funksional alt sistemlorinin toskili iizro i/e
prosesinin qurulmasi vo ixtisaslagdirilmasinin “saxta’ prinsipi

C) Biitiin variantlar

D) Marketing, maliyys,plan vo istehsal funksional alt sistemlarinin
toskili tlizro i/e prosesinin qurulmasi vo ixtisaslasdirilmasinin
“saxta” prinsipi

E) Maliyys sosial alt sistemlorinin togkili iizro i/e prosesinin
qurulmasi il ixtisaslagdirilmasinin “saxta’prinsipi

47. I/e aparatimin hav bir Xidmatinin iginin naticalari
hanst gastaricilarla giymatlandirilir?

A) Onlarin 6ziiniin vozifs icrasini xarakterizo edon gostoricilorlo
B) Onlarin 6ziiniin vazifs vo magsadlarinin icrasini

xarakterizo edon gostaricilorla
C) Onlarin 6ziiniin magsadlorinin icrasini xarakterizo

edon gostaricilarla
D) Onlarin 6ziiniin soxsi galirlorini xarakteriza edon gostaricilorlo
E) Biitiin variantlar

48. Xatti funksional taskilati strukturlarda xatti
rahbarlar naya géra masuliyyat dasiyirlar?

A) Bolmalarindoki tabegilarin foaliyyatinin son naticalorina gora
B) Miiassisanin manfootli islomasina gora

C) Bolmolarindoki tabegiloarin tohsil saviyyasine gora

D) Bolmaloridaki tabegilarin foaliyyatinin yaxsilasdirilmasina gora
E) Biitiin variantlar



223

49. Xotti funksional taskilati strukturlarda
funksional xidmatlar hanst islori gormiir?

1) Zoruri olan hazirhq islorini
2) Strateji tstiinliiklors nail olunmasi
3) Miiassisanin faaliyyatinin ugotunun aparilmasini
4) Miisssisanin faaliyyatinin tohlilinin aparilmasini
5) Bazarda giymatlorin tarazlasdirilmasini
6) Biitiin variantlar
7) Miiassisanin faaliyyatinin yaxsilasdirilmasi
tizra tovsiyalarin islonib hazirlanmasi

A)1;7 B)25 C4 D)6 E)37

50. Xatti funksional tagkilati strukturlarda funksionalxidmatlar
hansu iglari goriir?

A) Miisssisonin faaliyystinin ugotunu aparir

B) Miisssisanin foaliyyatinin yaxsilagdirilmasi {izro
tovsiyelor igloyib hazirlayir

C) Zoruri hazirhq islorini goriir

D) Miiassisonin faaliyyatinin tohlilini aparir

E) Biitiin variantlar

51. Xatti funksional taskilati strukturlarda xatti aparat va
Sfunksional bolmalor arasindaki miinasibat necadir?

A) Bir-birina bilavasits tabedirlor

B) Bir-birino bilavasito tabe deyillor

C) Bir-birina gismoan tabedirlor

D) Bir-biri ilo qarsiligh 6hdosliklora malik deyillor
E) Biitiin variantlar

52. Funksional xidmatlara hanst aiddir?

A) Plan sobasi
B) ©Omok va omok haqq1 sobasi D) Muhasibatliq $6basi
C) Maliyyas sobasi E) Biitiin variantlar
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53. Sobalardan hanst funksional xidmatlardan deyil?

1) Stasionar mualica 5) Maliyya

2) Muhasibatliq 6) Biznes-plan

3) Plan 7) ©moayin togkili
4) Heg biri 8) Omok haqqi

A)1:6 B)27 C)38 D)4 E)58

54. Taskilati funksional strukturlarin iistiinliiklari hansidir?

A) Xotti rohborloro xas olmayan istehsalin resurslarla tomin
edilmasi funksiyasindan azad olunmasi

B) Biitiin variantlar

C) Xotti bolmalor arasinda foaliyystlorin koordinasiya imkanlari

D) Misssisonin  struktur  bdlmolorinin - yiiksok  daracado
ixtisaslasdirilmasi

E) Funksional bolmoalor arasinda faaliyyatlorin  koordinasiya
imkanlari

55. Taskilati funksional strukturlarin iistiinliiklarina aid
olmayan hansidir?

A) ©mrlarin saymin ¢oxlugu

B) Kommunikasiyanin tohrif olunmasi

C) Biitiin variantlar

D) Miiassisonin struktur bélmalarinin
yiiksok daracads ixtisaslagdirilmasi

E) ©mrlorin saymin ¢oxlugu vo kommunikasiyanin tohrif olunmasi

56. Tagskilati funksional strukturlarin ¢catismamazhqlart hansidir?

A) Xotti rohborlor iiglin istehsalin vo kadrlarin cari masalalorini

hollindo funksional bdlmalorlo yanasi ali rohborliklo daima

uzlagdirmanin zaruriliyi

B) ©mrlorin saymin ¢oxlugu

C) Omrlorin  ¢oxlugu naticasindo kommunikasiyanin tohrif

olunmasti

D) Biitiin variantlar

E) Xatti rohborlar tigilin iqtisadiyyatin cari masalalarini hallinds
funksional bolmalarlo yanasi ali rohbarliklo daima
uzlagdirmanin zaruriliyi
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S7. Taskilati funksional strukturlarin catismamazhqlarint tapin

1) Istehsalin planlasdirilmas1 va gorarlarin
hazirlanmasi tizra bélmolarin olmamasi
2) Omrlorin saymin ¢oxlugu
3) Yaxin problemlarin hallinds siirtiindiirmagilik
4) Miiassisanin struktur bélmalarinin
yiiksok doracads ixtisaslagdirilmasi
5) Ali soviyyali menecerlarin artiq yiiklonmasi
6) Masuliyyatin aydinligi
7) Xatti rohbarlar tigiin istehsalin, igtisadiyyatin,
kadrlarin cari masalalarinin hallinds funksional
bolmoalarin ali rahbarlikls daima uzlagdirma zarurati
8) Heg bir variant

A) 1,6 B) 2;7 C)8 D) 3;5 E) 4,6
58. Taskilati funksional strukturlarin ¢catismamazhqlarini tapin

A) Qarsiligh alagolorin dagiq sxemi

B) Rohborin gostarislorine suratli reaksiya

C) Oks olago

D) Heg bir variant

E) Miiassisonin struktur bélmalorinin yiiksok
doracads ixtisaslasdirilmasi

59. Taskilati funksional strukturun ¢atismamazlhigini géstarin

A) Xotti vo funksional bdlmolor arasinda foaliyyatlorin
koordinasiya imkanlari

B) Yuxar1 soviyysli menecerin artiii yiiklonmosi

C) Omrlorin saymnin ¢oxlugu naticasinde kommunikasiyanin tohrif
olunmasi

D) Planlarin keyfiyyatli hazirlanmasi

E) Holl variantlarinin keyfiyyatli hazirlanmasi
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60. Taskilati funksional strukturlarin iistiinliiklori hansdardir?

A) Heyatin professionalligi

B) Kommunikasiyanin tohrif olunmasi

C) ©mrlarin saymin ¢oxlugu

D) Problemlarin hallinds siiriindiirmagilik
E) Heg bir variant

61. Stabli taskilati struktur ilk névbada Kimlar
iiciin tayin edilmisdir?

A) Bas iqtisadgilarin isinin toskili iiglin

B) Miihondislorin isinin togkili tigiin

C) Biitiin variantlar

D) Ekspertlorin isinin togkili ti¢iin

E) Ali ziimra menecerlarin iginin tagkili {igiin

62. Stabli taskilati strukturlarda bélmalarin
qruplarimin yaradilmasinda maQqsad nadir?

A) Zoruri informasiyanin alinmasi

B) informasiyanin tohlili

C) Konkret problemin hall variantlarinin rohbarliys hazirlanmasi
D) Biitiin variantlar

E) Konkret problemin hall variantlarinin tomini

63. Stabli taskilati strukturda bolmalarin qruplarinin
yaradilmast maQsadini géstarin

A) Zoruri informasiyanin alinmasi va tohlili

B) Heyatin professionalligi

C) Isin noticalorine goro omakdaslarm fordi
mosuliyyatlorinin azalmasi

D) ©mrlarin sayinin ¢coxlugu

E) Zoruri informasiyanin tahlili
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64. Stabli taskilati strukturda bélmalarin qruplarinin
yaradilmasinda maqsadlar hansidur?

A) Faaliyyatin ixtisaslasdirilmasinin yiiksok daracasi
B) i/e-nin hoddindon artiq markazlosdirma tendensiyasi
C) Iqtisadi-sosial prognozlarm keyfiyyatli hazirlanmasi
D) Heg biri

E) Kommunikasiyanin giiclondirilmasi

65. Stabli taskilati strukturun iistiinliiklari hansilardir?

A) Planlarin keyfiyyatli hazirlanmasi

B) Holl variantlarinin keyfiyyatli hazirlanmasi

C) Faaliyyatin ixtisaslagdirilmasinin yiiksok daracasi
D) Heyatin prifessionalligi

E) Biitiin variantlar

66. Stabli taskilati strukturun iistiinliiklarini géstarin?

1) I/e-nin artiq morkazlosdirmo meyllori

2) Faaliyyatlorin koordinasiya imkanlari

3) Problemlarin hallinds siiriindiirmagilik

4) Planlarin keyfiyyatli hazirlanmasi

5)Isin naticalorina géra omokdaslarin fardi mosuliyystinin azalmasi
6) Heyatin soristasizliyi

7) Faaliyyatin ixtisaslagdirilmasinin yiiksok doaracasi

8) Heg bir variant

A)l6 B)8 C25 D)47 E)35
67. Stabl taskilati strukturun iistiinliiyii hansidr?

A) I/e-nin haddindon artiq morkazlosdirmo tendensiyasi
B) Heyatin professionalligi
C) ©mrlarin saymin ¢oxlugu
D) Problemlarin hallinds siiriindiirmagilik
E) Omrlorin sayinin ¢oxlugu vo
problemloarin hallinds siirtindiirmagilik



228
68. Stabli taskilati strukturun iistiinliiyii hansidr?

A) Isin naticolorine goro omokdaslarin fardi  masuliyyatinin
azalmasi

B) ©Omrlorin saymin ¢oxlugu naticasindo kommunikasiyanin tohrif
olunmasi

C) Ali saviyyali menecerlorin artiq yiiklonmasi

D) Heg biri

E) ©Omrlorin saymin ¢oxlugu noticasindo kommunikasiyanin dagiq
olunmasi

69. Stabli taskilati strukturun ¢catismamazhqlarin géstarin.

1) Omrlarin saymnin ¢oxlugu

2) 1/e-nin haddindan artiq morkazlosdirma tendensiyasi

3) Miossisonin - struktur  bolmolorinin  yiiksok  doracado
ixtisaslasdirilmasi

4) Ali saviyysli menecerlarin artiq yiikklonmasi

5) Isin naticolorino géro omokdaslarin  fardi  mosuliyyatinin
azalmasi

6) Istehsalin planlasdirilmast vo ¢orarlarin hazirlanmasi {izra
bolmalarin olmamasi

7) Qarsiligh alagslorin miirokkoblogmasi

8) Iqtisadgilara tolobatin azalmasi

A)1:8 B)25 C)7 D)34 E)68

70. Stabli tagkilati strukturun catismamazhqlar: hansidir?

A) Qorarlarin hazirlanmasi tizra bolmalorin olmamasi

B) Qarsiligl alagolorin dogig sxemi

C) Ali saviyyali menecerlorin hoddindon artiq yiikklonmasi
D) Heg biri

E) I/e-nin ciizi morkozlosdirilmosi
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71. Stabli tagkilati strukturun catismamazhigi hansidir?
A) Ali menecerlorin artiq ytiklonmasi
B) Hoddindan artiq koordinasiyaya tendensiyalarin yaranmasi
C) Isin naticalorine géra omakdaslarin fardi

mosuliyyatlorinin azalmasi
D) ©mrlarin saymin ¢oxlugu
E) Naticalora gora omakdaslarin fardi moasuliyyatinin ¢oxalmasi

72. Xatti-stabli idaraetma strukturu
hansi xarakteristikalara malikdir?

A) Funksional D) Heg biri
B) Stabli E) Xotti toskilati
C) Divizional

73. Xatti stabli idaraetma strukturu hansi
xarakteristikalara malikdir?
A) Xatti funksional D) Biitiin variantlar
B) Xotti togkilati E) Divizional
C) Funksional

74. Xatti-stabli i/e strukturunda xatti rahbarlarin
asas Vazifasi nadir?
A) Strateji mosaloalorin daha dorindon islonilmasi
B) Qarsiligl alagalorin dogig sxemi
C) Planlarin vo hall variantlarinin keyfiyyotli hazirlanmasi
D) Heg biri
E) Planlarin keyfiyyatli hazirlanmasi

75. Xatti rahbarlarin Xatti-stabli i/e strukturunda
asas vazifasi nadir?
A) Xarici maslohatgilari colb etmoak
B) Strateji planlagsdirma
C) Funksional xidmatlorin foaliyyatini koordinasiya etmok
D) Bas veran doyisikliklora gevik reaksiya vermok
E) Funksional xidmatlorin foaliyyatinin
koordinasiyas1 va strateji planlagdirma
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76. Xotti-stabli i/e strukturunda xatti rahbarlarin asas vazifalari
hansiardir?

1) Funksional rohbarlarin hiiquglarinin béliinmasi
2) Funksional xidmatlorin foaliyyatini
togkilatin imumi maraqlara yonaltmok
3) Idaroetmani hodsiz morkozlosdirmok
4) Ali menecerloari artiq yiiklomok
5) Funksional xidmatlarin foaliyyatini koordinasiya etmok
6) Planlarin keyfiyyatli hazirlanmasi
7) Heyatin professionalliginin tamin edilmasi
8) Biitiin variantlar

A)17 B)25 C8 D)36 E)47

77. Xatti-stabli i/e strukturunda xatti
rahbarlarin asas vazifasi nadir?

A) Funksional xidmatlarin foaliyyatini
toskilatin imumi maraqlarina yonaltmok
B) Funksional rohbarlarin hiiquglarmin bolinmasi
C) Funksional xidmatlorin foaliyyatini koordinasiya etmomok
D) Funksional xidmatlorin faaliyyatini togkilatin
xarici-igtisadi olagolorins istigamatlondirmak
E) Bolmalor tigiin timumi masalalarin hallinds
qarsiligl olagalori azaltmag

78. Xotti stabli i/e strukturunun prinsipina gora
hansi saharin idara edilmasi qurulmusdur?

A) Nyu-York B) Amsterdam C) Moskva D) Minsk E) Roma

79. Xatti stabli i/e strukturunun prinsipina gora
hansi saharin idara edilmasi qurulmusdur?

A) Paris  B) Tokio C)Berlin D) Roma E) Heg biri
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80. Xatti-stabli idaraetma strukturunun iistiinliiklori hansidur?

A) Strateji mosalalorin daha darindan islonilmasi
B) Ali rohbarlarin bazi yiiklorinin azaldilmasi
C) Stabli bolmolara funksional rohbarlorin hiiquglarinin béliinmasi
sorti ilo daha tobii i/e strukturlarina dogru ilk addimin atilmasi
D) Biitiin variantlar
E) Strateji masalalorin daha darindon islonilmasi va
ali rohbarlarin bazi yiiklorinin azaldilmasi

81. Xatti-stabli idaraetma strukturunun iistiinliiyii hansidur?

A) Qarsiliglh slagolorin dagiq sxemi

B) Xarici maslohatgilarin va ekspertlorin calb edilmasi imkanlari
C) igtisadgilara tolobatin azalmasi

D) Planlarin keyfiyystli hazirlanmasi

E) Iqtisadcilara tolobatin azalmasi vo planlarm keyfiyyotli
hazirlanmasi

82. Xatti-gtabli ile strukturunun catismamazhqlart hansidir?

A) Masuliyyatin aydinligi

B) Qarsiligh alagalorin miirokkoblogmasi

C) Yiiksok doracali ixtisaslagdirma

D) Heg biri

E) Mosuliyyatin aydinligi vo ali doracali ixtisaslagdirma

83. Xatti-stabl idaraetma strukturunda ¢catismamazhq hansidr?

A) Hollori  hazirlayan  soxslorin - masuliyyatinin  geyri-daqiq
bolinmasi

B) Siiratli reaksiya

C) Iqtisadgilara tolobatin azalmas:

D) Heg biri

E) Hollari hazirlayan soxslorin mosuliyystinin daqiq boliinmasi
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84. Xatti-stabli idaraetma strukturunun
catismamazhglarini géstarin.

1) Hoall variantlarinin keyfiyyatli hazirlanmasi

2) Hollari hazirlayan soxslorin onlarin icrasinda istirak
etmomasils alagadar masuliyatinin geyri-daqiq boliinmasi

3) Rahboarliyin gostarislarins suratli reaksiya

4) Tacriibali miitoxassislordon istifads imkanlari

5) Xatti vo funksional bolmolor arasinda foaliyystlorin
koordinasiya imkanlari

6) Foaaliyyatin ixtisaslasdirmasinin yiiksak daracasi

7) Istehsalin planlasdirilmasi vo gorarlarin
hazirlanmas1 bélmalorinin olmamasi

8) Biitiin variantlar

A)2;7 B)8 C)1:6 D)35 E)46

85. Divizional idaraetma strukturu hanst dovrda yarandi?

A) XX asrin 20-ci illorinda D) XX asrin 40-c1 illorinds
B) XX asrin 30-cu illorindo E) XX asrin 50-ci illorinds
C) Heg biri

86. Hansi dovrds divizional idaraetma strukturu yarandi?

A) XX asrin 30-cu illarinds D) Heg birindo
B) XX asrin 60-c1 illarindo E) XX asrin sonunda
C) XX asrin yarisinda

87. Divizional i/e strukturu XX asrda na ila
alagadar yaranmaga basladi?

A) Miiassisalarin 6l¢iilarinin kigilmasi ilo

B) Miiassisalorin olgiilarinin kaskin goxalmast ilo

C) Miisssisalarin 6lgiilarinin vahid soklo salinmasi ila
D) Heg bir variant

E) Miiassisalarin 6lgiilarinin eynilosdirilmasi ilo
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88. Divizional idaraetma strukturunu hansilar istifada edirdilar?

A) Iri korporasiyalar D) Fermer tosorriifatlart
B) Kigik miiassisalor E) Maliyys qruplari
C) Sohmdar camiyyatlori

89. Divizional idaraetma strukturunu hans istifads edir?

A) Birgo miiassisolor ~ B) Kooperativlor C) Birjalar
D) Xarici firmalar E) Heg biri

90. Divizional i/e strukturunda rahbarlik nayi miiayyan edir?

A) Strateji inkisafi
B) Elmi-tadgiqat islarini D) Biitiin variantlari
C) Maliyys va investisiya siyasatini E) Maliyyas siyasatini

91. Divizional strukturda istehsal bolmalarina
kimlar bascilig edir?

A) Menecerlor B) igtisadcilar C) Tachizatgilar
D) Miihasiblor E) Miihondislor

92.istehsal bélmalarina divizional strukturda kimlar bas¢ilig edir?
A) Igtisadgilar B) Marketologlar C) Maliyyagilor
D) Energetiklor E) Heg biri

93. Divizionlara gora strukturlagdirma ne¢a meyar iizra aparilir?
A)l B) 2 C)3 D) 4 E)5

94. Divizionlara gora hanst strukturlagdirma meyarlarindandr?
A) Buraxilan mohsul tizra-mohsul ixtisaslagdirmasi

B) Miisyyon qrup istehlakg¢ilara yonsldilmasino goro-istehlakgi
ixtisaslasdirmasi

C) Xidmoat etdiyi orazilor lizro-regional ixtisaslagdirma

D) Biitiin variantlar

E) Mohsul va regional ixtisaslagdirmalari
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95. Divizionlara gora strukturlagdirma meyart hansidir?

A) Moahsulun diversifikasiya edilmasi D) Yeni mahsul
B) Mohsul ixtisaslagdirilmasi E) Heg biri
C) Moahsulun iraliladilmasi

96. Divizionlara gora hansi strukturlagdirma meyaridir?

A) istehlakc;l ixtisaslagdirmasi D) istehlake1 alagolori
B) Istehlakgr axtarist E) Istehlak¢1 davranisi
C) Istehlaker qithigt

97. Divizionalara gora hansi strukturlagdirma meyaridir?

A) Regional ixtisaslagsdirma D) Regional aragdirma
B) Regional prognozlasdirma E) Regional inkisaf
C) Regional layihalandirma

98. Divizionalara gora hansi strukturlagdirma meyarindan deyil?

A) Xidmat etdiyi orazilor tizra-regional ixtisaslasdirma
B) Sobalarin stabli strukturlarinin sirkatin stablarindan ayrilmasi
C) Buraxilan mohsul {izra-mohsul ixtisaslagsdirmasi
D) Miiayyan qrup istehlakgilara yonoldilmasine
goro-istehlakei ixtisaslagdirmasi
E) Heg biri

99. Divizional idaraetma strukturunun iistiinliiklori hansidir?

A) Say1 100 minlarlo olan goxprofilli miiassisalarin
idars edilmasini tamin edir

B) Bir-birindon uzaq orazilordoki bolmalorin idaro
edilmasinin tomin olunmast

C) Boyiik ¢evikliyi

D) otrafdaki dayisikliklors siiratli reaksiyanin tomini

E) Biitiin variantlar
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100. Divizional idaraetma strukturunun iistiinliiklori hansidir?

1) Sobalorin miistaqillik sarhadlari genislandikca
“onlarin monfaat morkazino” ¢evrilmoasi
2) Regional ixtisaslagdirma
3) Istehlakgi ixtisaslasdirmasi
4) Miixtolif morhalslords funksiyalarin tokrarlanmasi
5) Strukturun saxlanilmasina yiiksok Xarclorin ¢okilisi
6) istehsalla istehlak¢1 arasinda daha six alaga
7) Bolmoalorin timumi masalalarin hallinds
qarsiliglt alaganin pis olmasi
8) Regional vo istehlak¢1 ixtisaslagdirmasi

A) 2;8 B)3;7 C)5 D) 4;7 E)1,6
101. Divizional idaraetma strukturunun ¢atismazhigr hansidur?

A) Saquli idaraetma “mortabalarinin” ¢oxlugu

B) Sobalarin stabli strukturlarinin sirkatin stabindan ayrilmasi
C) Osas olagalorin saquli olmasi

D) Siirtindiirmagilik

E) Biitiin variantlar

102. Divizional idaraetma strukturunun ¢atismazhqlart hansidur?

A) Idars edonlorin yiiklonmosi

B) Umumi masalalorin hallinds garsiligli alagelorin pis olmasi
C) Miixtolif “martabalords” funksiyalarin tokrarlanmasi

D) Hamis1

E) i/e strukturunun saxlanilmasina yiiksok Xarclorin ¢okilmasi

103.Divizional i/e strukturunun catismazhiqlarina hanst aid deyil?

A) Osas olagalorin saquli olmasi

B) Idara edonlorin yiiklonmosi

C) Istehsalla istehlake¢i arasinda qgarsiliqli alage
D) Siirtindiirmagilik

E) Heg biri
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Moévzu 9. Menecmentda motivlesdirmo

9.1 Talabatlar vasitasilo motivlesdirma modeli
9.2 Menecmentdo motivlesdirmoanin mozmunu
9.3 Miiasir motivlasdirma nozariyyslori

9.4 Maslouya gora tolobatlar iyerarxiyasi

9.5 MakKlellandin tolobatlar nazariyyasi

9.6 Qersbergin 2 amilli nozariyyasi

9.7 Motivlosdirmads Gozloma nazariyyasi

9.8 Motivlosdirmads Odalatlilik nazariyyasi
9.9 Motivlosdirmads Porter-Louler modeli

TESTLOR-45

9.1 Talabatlar vasitasila motivlasdirma modeli

Psixologlar gostarirlor ki, insanlar nayin iss fizioloji yaxud
psixoloji ¢atismadigini hiss etdikdo onlarda tolobat yaranir. Konkret
soxs hor hansi bir vaxtda talobatlar1 siiurlu dork etmok monasinda
tolobatlara malik olmaya bilar. Miiayyan talobatlar mévcuddur ki,
hor Dbir insan onu hiss edo bilor. Menecmentdo mozmunlu
motivlesdirma nazariyyslori bu timuminsani tolobatlari miioyyan
kateqoriyalara tosnif etmoyo calismigdir. Indiyo godor hamu
torofindon Qgobul olunun miioyyon tolobatlarin eynilogdirilmasi
moveud deyildir. Lakin oksor psixoloqlar razilagirlar ki, prinsipco
tolobatlar bels tosnif olunur: 1. Tlkin va 2. Takrar talsbatlar.

Ilkin tolobatlar 6z tobistine géro fiziolojidir vo bir gayda
olaraq anadangalmo yaranir. Mas., gidaya, suya, nofos almaga,
yuxuya vo S. olan tolobatlar. Tokrar tolobatlar 6z tobistino goro
psixolojidir. Mas., ugura, hérmato, bagliliga, hakimiyyoto olan
tolobatlar vo kimo yaxud nayase mansub olmag tolobati. Ilkin
tolobatlar genetik goyulur, tokrar tolobatlar iso tocriiba ilo dork
olunur. Horgond ki, insanlarin qazandiglari tocriibo miixtalif
oldugundan insanlar1 tokrar talobatlarda daha ¢ox farglondirirlor.

Tolabat1 bilavasito miisahido etmok yaxud 6lgmok miimkiin
deyildir. Onlarin mévcud oldugunu ancaq insanlarin davranisi ilo
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sdylomak olar. Insanlar1 miisahido etmoklo psixologlar miioyyan
etdilor Ki, talabatlar faaliyyato motiv kimi xidmot gostarir.

Insan tolobat1 hiss etdikda, bu onda soy gdstarmok vaziyyati
yaradir. Niyyat, meyl-miioyyan istiqgamoto malik olan nayinss
catigjmadiginin duyulmasidir. Bu, tolobatin davranisla biruzo
verilmosidir vo magsedlorin nail olunmasima yonoldilir. Insan bu
moqsadlora ¢atdigda, onun talobati gane edilir, hissa-hisso gane
olunur yaxud gane edilmir (sakil 1). Mas., Ogoar is¢inin miirokkob
iso tolobat1 varsa, onda o, homin isin tomin olunmasi ii¢iin yerin
alinmas1 formasinda magsads ¢atmaga cohd gostoaracokdir. Bels bir
is yeri aldiqdan sonra is¢i onun goézladiyindon miirokkob
olmadigini askar eda bilor. Belo bir vaziyyat homin is¢ini az saylo
islomaya yaxud tolobati qane olunan basqa yer axtarmaga macbur
edo bilor.

Qarsiya qoyulan mogsado nail olarken gonast edilmo
doracasi insanin golocokds diisacoyi oxsar soraitdoki davranisina
tosir edir. Umumuyyatlo insanlar gane edilon davranislari tokrar
etmoys ¢alisir. Tolobatlarin gqane edilmasinin tokrar olunmasina vo
onlarin yetorinco qane olunmasmdan yan ke¢ilmasi menecmentdo
naticanin ganunu kimi tanimisdir.

Iscilor tolobatlarn &donilmasine say gostordiklori {igiin,
menecerlor elo situasiyalar yaratmalidirlar ki, bu tolobatlarin
odonilmasi togkilatin magsadloring ¢atmasina gotirib ¢ixartsin.

Tslobatlar Meyl yaxud Davramnis
(nayinsa motivlor * (faaliyyat) » Magsad
catismamasi)

A

Talsbatlarin qane
edilmosinin naticalori:
1. Qane olma
2. Qismon gane edilma
3. Qanaatliyin olmamasi

A

Sakil 1. Talabatlar vasitasila davranisin motiviagdirma modeli
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Qeyd etmok lazimdir ki, asagidakilar menecmentdo
motivlesdirmonin miirokkabliyini agirlasdirir:
1. Islorin garsiligl asililig1.
2. Ayri-ayr1 insanlarin  iglorinin  naticalori  haqqinda
informasiyanin ¢atismazligi.
3. Texnologiya tokmillosdirildiyine gora xidmati vazifalarin
tez-tez doyisdirilmasi.

9.2 Menecmentda motivlasdirmanin mazmunu

Rahborlor homisa bilmalidir ki, hatta on yaxs1 tortib olunan
planlar vo on tokmil toskilati strukturlar toskilatda faktiki islori
yerino  yetiron olmadigda monasiz olur.  Motivlasdirma
Sfunksiyasinin vozifosi ondan ibaratdir ki, togkilatin tizvlari islori
onlarin vazifalorine uygun icra etsinlar.

Rohbarlar 6z is¢ilarina motivlegsdirma funksiyasini dork edib
yaxud etmoamolorindon asili olmayaraq hamiso hoyata kegirmislar.
Qadim dovrlorde bunun {iglin qorxu, boazi segilonlor {igiin-
miikafatlar xidmot gostormisdir. XVI11 asrin sonundan va XX asrda
insanlara yiiksok gazanmaq imkani verilorss, onlarin ¢ox
isloyacoklorina inamin olmasi genis yayilmigdir. Beloliklo, hesab
edilir ki, motivlasdirma-sado bir masaladir. Bu, edilmis saylarin
ovazinds miivafiq pul miikafatlandirmalarmin verilmosine gatirib
¢ixarir. Elmi i/e moktablorinin motivlogdirmoys yanasmasi buna
osaslanir.

Davranis elmi sahasindoki todqiqatlar onu gostordi ki, xalis
igtisadi yanagsma dayaniqli deyildir. Rohbarlor &yrondilor ki,
motivlosdirma, basqa sozlo foaliyyoto daxili vadaretmolorin
yaradilmast miirokkab talobatlarin macmusunun naticasidir. Onlar
daima doyisilirlor. Indiki vaxtda dork edilmolidir ki, 6z isgilorini
samarali motivlesdirmak {igiin rohbarlor hamin talobatlarin nadoan
ibarot olmali oldugunu miioyyan etmolidirlor. Rohborlor bu
tolobatlarin yaxs1 islomok vasitosilo gane edilmasi tisullarini tomin
etmalidir.

Torif 1. Iscilorda amaya maraq oyadilmast va onlarin
faaliyyata sévq edilmasi prosesina motivlasdirma deyilir.
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Insan davranis1 bir sira motivlors osaslanir.

Torif 2. Insami miiayyan faaliyyata vadar edan amillara
motiv deyilir.

Motiv insanin “daxilindadir”, fordi xiisusiyyato malikdir. Bu
insani miinasibatlor do bir sira daxili vo xarici amillordon asilidir.

Torif 3. Insanmi malum faaliyyata sévq etdiran tasiretma
prosesi motivlagdirma adlanir.

Insanlarin motivlesdirilmesi miixtalif iisullarin vo fondlorin
insanlara tasiri vasitssilo hoyata kegirilir. Motivlasdirma amillori
insanlara miixtalif formada tosir edir. Basqa sozlo insanlar
motivlesdirmos amillarins forgli reaksiya verirlor.

Motivlegdirmoa ilo manavi “ruh” anlayis1 six siirotdo bir-
birilo baghidir. Bu, toskilatda insanin iso miinasibatinin
gostaricisidir. Omoayin giymatlondirilmasi, oks olags, kollektivin
birgo foaliyyati kimi subyektiv amillor kollektivin monavi miihitino
kifayot godor tosir gostora bilir. Ona goro menecer kollektivda
monovi miihitin yaxsilagdirilmasina ¢alismalidir. Menecerlor elo
tisullar vo vasitolor axtarmalidirlar ki, onlarin tasirila is¢ilar ruh
yiksokliyi ilo islosinlor vo 6z potensial giiclorini tam igo
yonaltsinlor.

9.3 Miiasir motiviagdirma nazariyyalari

Motivlogdirmonin  psixoloji  ndqteyi-nozardon  sistemli
oyronilmasi insanin amoaya niyyatinin nadon yaranmasini dogiq
miioyyon etmoys imkan vermir. Belo ki, insanin omokds
davranigiin  todgigat edilmasi  motivlosdirmonin bazi timumi
izahlarm1 vera bilir. Homin todqiqatlar is yerindo omokdasin
motivlegdirilmasinin progmatik modelini yaratmaga imkan verir.

Menecmentdo miixtolif motivlosdirmo nozariyyslori 2
kateqoriyaya ayrilir:

1. Mazmunlu motivlasdirma nazariyyalari.

2. Prosesual motivlagdirma nazariyyalari.

Mozmunlu motivlesdirma nozariyyalori tolobatlar adlanan
elo daxili niyyatlarin, meyllorin eynilogdirilmasine osaslanirlar ki,
onlar da insanlar1 miivafiq foaliyyato mocbur edirlor. Abraxam
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Maslounun, Devid MakKlellandin tadgiqatlarint menecmentds 1-Ci
kateqoriyaya aid edirlor.

2-ci kategoriyadan olan noazariyyslar ilk ndvbads insanlarin
motivlesdirmoani neca gobul vo dork etmalarini nozoro almagla
Ozlorini  neco  aparmaqlarina  osaslanir. Osas  prosesual
nozariyyoslordon asagidakilari gostormak olar:

1) Gézlama nazariyyasi.

2) O9dalatlilik nazariyyasi.

3) Porter-Louler motivlasdirma nazariyyasi.

Bu nazariyyalor bir sira masalalords ayrilsalar da, onlar bir-
birini inkar etmirlor. Motivlesdirma nazariyyslorindon giindalik
yaranan mosalalords insanlarin somarali omoaya meyl etmolarinds
somarali istifads olunur.

9.4 Maslouya gira talabatlar iyerarxiyast

40-ct illordo  Abraxam Maslou oziiniin - moazmunlu
motivlegdirma nozoriyyssini yaratmaqla gostordi ki, insanlar
coxsaylt miixtalif tolobatlara malikdirlor. O, nozards tuturdu ki, bu
tolobatlar1 5 asas kateqoriyaya bolmok olar:

1. Fizioloji tolobatlar yasayis tigiin zoruri olan talobatlardir.
Bunlara gidaya, suya, moanzils,istirahats va s. tolobatlar daxildir.

2. Tohliikasizlik vo golocaya inam tolabatlarina otraf diinya
torofindon fiziki vo psixoloji tohliikolordon midafio olunma
tolobatlart aiddir. Bu kateqoriyaya homginin golocokdo fizioloji
tolobatlarin gqane olunmasina inam da daxil edilir.

3. Sosial tolobatlart bozon aid olunma tolobati da
adlandirirlar. Bu noys yaxud kimoss monsub olunma hissini 6ziindo
comlogdirir. Homin hisslora is¢inin bagqalart torofindon goabul
edilmosi, sosial qarsiligh foaliyyot, bagliliq vo miidafio olunma
hisslorini aid etmok olar.

4. Hormoato olan talobatlar 6ziino hormat, soxsi nailiyyatlar,
kompetentlik, otrafdakilar torofindon hormatlo gobul edilmo
tolobatlar1 aiddir.
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5. Oziinii ifado tolobatlar1 dedikdo insanin potensial
imkanlarinin reallagdirilmasin1  vo  soXsiyyst kimi yiiksalmasi
tolobatlar1 dork edilir (sokil 2).

Oziiniiifada

/ Hormot

ilkin Sosial tolabatlar

Tahliikasizlik

/ Fizioloji tolobatlar \

Sakil 2. Maslouya gora tlabatlar iyerarxiyasi

Maslou biitiin tolobatlart belo strukturda vermoklo onu
gostormok istoyirdi ki, asagi soviyyali tolobatlar gane edilmani
tolob edir. Demoali onlar daha yiiksok Saviyyali tolobatlarda 6ziinii
gostormaya baslayan motivlegdirmalon 6nco insanin davranigina
tozir gostorir. Hor bir konkret vaxt aninda insan 6zl iigiin daha
vacib olan tolobatin gane olunmasina soy gostoracokdir. Insanin
davraniginda novbati Soviyyado tolobatlarin daha giiclii halledici
amil olmazdan ovval, daha asagi soviyysli tolobatlar qane
edilmolidir.

Insan soxsiyyat kimi inkisaf etdikco onun potensial imkanlari
genislonir. Oziinii ifada tolobatlar1 heg vaxt tam gane edilo bilmoz.
Ona gora tolobatlar vasitasi ilo davranisin motivlegdirilmasi prosesi
sonsuzdur.

Rohbarlor homiso 6z tabegilorina diggot vermolidirlor ki,
onlar1 hansi aktiv tolobatlarin horokato gotirmasini hall etsinlor.
Belo ki, vaxt kegdikco bu tolobatlar doyisir. Heg vaxt imid etmok
olmaz ki, bir dofa isloyan motivlosdirma hamiss isloyacak.

9.5 MakKlellandin talabatlar nazariyyasi
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Menecmentdo  osason 2 tip  mikafatlandirman
farglondirirlor:

1. Daxili. 2. Xarici.

Daxili miikafatlandirma bilavasito goriilon islo slagodardir.
Bunlara misal olaraq asgidakilar1 géstormak olar:

- naticalora nail olunma hissi;

- yerina yetirilon isin mazmunlu va shomiyyatli olmast;

- is prosesinda yaranan dostlug va iinsiyyat;

- miivafiq is soraitinin yaradilmasi vo tapsiriglarin doqig
goyulusu.

Xarici miikafatlandirma isdon yaranmir, toskilat torafindan
verilir. Mas., 1.Omok haqqi. 2.Xidmoti irolilomalor. 3.Soxsi
kabinetin verilmosi. 4.Torifnamo vo toltiflor. 5.9lavo 6domalar.
6.9lavo mazuniyyat. 7.Xidmati avtomobil. 8. Miioyyan xarclorin vo
sigortalarm 6donilmasi.

Daxili vo xarici miikafatlandirmanin hansi nisbotdo totbiq
edilmoasini  miioyyan etmok {igiin rohborlik 6z iscilarinin
tolobatlarint  mioyyan etmoalidir.  Mozmunlu  motivlesdirma
nazariyyalarinin asas magsadi bundan ibaratdir.

D.MakKIlellandin motivlegdirmo modeli asason ali soviyysli
tolobatlara arxalanir. O, hesab edirdi ki, insan 3 asas tolobata:

1. Hakimiyyat.

2. Ugur.

3. Aidiyyat vo slagoys malikdir.

Hakimiyyat talabati insanin basqa adamlara tosir géstormasi
arzusunda olmaqda Ozinli  gostorir.  Maslounun  talobatlar
iyerarxiyasi ¢ar¢ivasinda hakimiyyat tolobati hdrmat va 6ziinii ifado
tolobatlar1 arasina diisiir. Hakimiyyat tolobatli insanlar ¢ox zaman
Ozlorini agiq danigan va enerjili insanlar kimi biruzo verirlor. Bela
insanlar ziddiyyato getmokdon qgorxmurlar vo ilkin movgelarini
miidafio etmaya Soy gostarirlor. Menecer foaliyyatinin spesifikliyi
tam Ol¢iido imkan verir ki, hakimiyyat tolobatini menecerlor
ozlorinin tizorinds oldugu kimi, ham do 6z omokdaslarinda da
reallasdira bilsinlor.

Cox zaman bels insanlar yaxs1 natiqdirlor va otrafdakilardan
ozloring yiiksok diggat tolob edirlor. Idaroetmos gox vaxt hakimiyyot
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tolobat1 olan insanlar1 6ziino calb edir. Belo Ki, idaroetma
hakimiyyat tolobatinin izo ¢ixardilmasina va reallasdirilmasina ¢ox
imkanlar yaradir.

Ugura olan talabat hardasa hormot vo 6ziiniiifads tolobatlar
arasinda yerlogir. Bu tolobat isin yaxud onun ayri-ayri
morhalalarinin ugurla basa c¢atdirilmasi yolu ilo gane edilir. Burada
menecerlorin bdyiik imkanlar1 vardir. Hocmino yaxud middatine
gora isloarin sorhadlorinin doagiq gosterilmasi vo isgilorin lazimi
motivlesdirms vasitalari ilo tomin olunmasi zoruridir. Ugura yiiksok
tolobatt olan insanlar miioyyan Olgiido risk edirlor. Onlar 6z
tizorilorina  problemin hallorino gora mosuliyyati gotiira  bilon
situasiyalar1 xoslayirlar.

Aid olunma, alaga talabatlari-insanlarin sosial {insiyyato can
atmasi, garsiliqli komoyin gostarilmasi, dostcasina miinasibatlorin
qurulmasi demokdir. Belo tolobatin 6donilmosi, mas:, menecerin
isglizar misaviralorin toskil edilmasi yolu ila har bir amokdasin
miiassisanin faaliyyat masalalori lizrs fikir soylomasidir.

9.6 Qersbergin 2 amilli nazariyyasi

50-ci illarin 2-ci yarisinda Frederik Qersberq 6z omokdaslari
ilo tolobatlara osaslanan motivlosdirmo modeli  hazirlad.
Tadqgiqatgilar qrupu bir iri rongloyici firmanin 200 miihondis va
qulluggusu arasinda sorgu kegirdi. Sorgu 2 suala cavab osasinda
aparildi:

1. Is¢i 6ziinii hans1 xidmoti vazifolori yerino yetirdikdon
sonra xiisusilo yaxs1 hiss edir?

2. Hans1 xidmoti vozifolor icra edilondon sonra is¢i Oziinii
xtisusila pis hiss edir?

F.Qersberq alinan cavablari 2 iri kateqoriyaya bdlorok
onlarin birini “qiqiyenik amillor”, digorini iSa “motivlegdirma”
adlandird1 (cadval 1).

Codval 1-don goriindiiyii kimi qigiyenik amillor isin hoyata
kegirildiyi otraf miihitlo olagodardir. Motivlesdirma amillari iss isin
Oziinlin xarakteri vo mozmunu ilo baghdir. Qersberqo goro
gigiyenik amillorin olmamas1 yaxud kifayat dorocodo istirak
etmomosi insanda igo gonastboxssizlik yaradir. Belo ki, ogor onlar
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yetorli olarsa, bunlar 6z-6ziino isdon gonastboxslilik yaratmir vo
insan1 nays iSo motivlesdiro bilmir. Bundan forgli olaraq
motivlosdirmonin olmamasit yaxud onun qeyri-adekvatligi isdo
geyri-gonastboxsliliyo Sobob olmur. Lakin onlarin olmasi tam
6l¢iido gane olunma yaradir va iscilori faaliyyatlorinin yiiksaldilmo-
sina motivlasdirir. Mohz bu amillara menecer heyatlo islayarkon 1-
ci ndvbado diggat vermoalidir.

Cadval 1.
Qersberqg nazariyyasinin 2 amili
No| Qigiyenik amillar Motivlasdirma
1 2 3
Firmanin vo -
! rohborliyin siyasoti Ugur
2 Is soraiti Vozifaya gora iralilomalor
Isin naticalorinin
3 Omak haqqr qobul edilmosi
Rohbarls, kollegalarla va
4 | tabecilorlo soxsiyyatlorarasi Yiiksok masuliyyat daracasi
miinasibatlor
5 Bilavasits igo goro Yaradiciliq vo isgiizar
nozaratin doracasi yiiksolis imkanlari

F.Qersberq “amayin zanginlagdirilmasi” metodunu toklif
etdi. O, hesab edirdi ki, bu ig¢ilorin omok mohsuldarliginin va eyni
zamanda 6z omoklorindon gane olunma doaracoalorinin  yaxsi
tisuludur.

“Omoyin  zonginlosdirilmasi” is¢ilorin - har hansit  bir
ixtisasdan olan oamoayin keyfiyyali yerino yetirilmasindo miitlag
maraqli olmalar farziyyslorino asaslarin. Bu moagsads nail olmaq
iglin icra edilon hor bir is 3 forglondirici xiisusiyysto malik
olmalidir. Ilk ndvbado bu rasional, lazimli vo ohomiyyatli
olmalidir. Isci 6z soxsi doyorlondirmo sisteming, siiuruna osason
yerina yetirilon isin vacibliyini vo Zzoruriliyini basa diismalidir.
Bunu biitiin icragilara basa salmagi bacarmaq talob olunur.
Lazimsiz igin yerino yetirilmasi on g¢ox zarar gatirir. Qoyulan
istonilon tapsiriq sorf edilon omoayin keyfiyyotina, hom do
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naticalorina goéra iscinin qarsisinda miiayyan diisiincali taloblor
qoyur. Isin yerina yetirilmasi icraginin miioyyoan masuliyyat paymni
nozordo tutur. Bu mosuliyyat bu vo ya digor omoliyyatlarin
icrasinda faaliyyat azadligin1 comlosdirir.

Bu noazariyyanin gatismayan coahati ondan ibaratdir ki, eyni
bir amil bir is¢ido (onastboxslilik vo basqasinda qeyri-
gonaotboxslilik yadara bilor. Ona goro Qersberqin aldigi naticalor
son daracs gisman olmusdur.

9.7 Motivlagdirmada Gézlama nazariyyasi

Prosesual motivlesdirmo nozariyyssinds insanin miixtalif
moqsadloro ¢atmasi tigiin 6z soylorini neco bolisdiirmasini vo
konkret davranig noviinii hansi formada se¢masi tohlil edilir. Bu
nozoriyyalor tolobatlarin  olmasmi  inkar etmirlor.  Homin
nozariyyslora uygun olaraq soxsiyyetin davranist konkret situasiya
ilo olagodar onun gobul etmosi vo gbzlomasi funksiyasi hesab
edilir. Homin davranis soxsin se¢diyi davranma tipinin sesilmasinin
miimkiin naticaloridir.

Gozlomo nozariyyasi asason Victor Vrumun todgiqatlar ilo
baglidir. Bu nozoriyyays goéro aktiv tolobatlarin movcudlugu
miiloyyan mogsads catmaqda insant motivlosdiron yegans sort
deyildir. Insan {imid etmolidir ki, onun se¢diyi davrams tipi
hagigatan gonastbaxsliliya gatiracak.

Tarif 4. Miiayyan hadisanin ehtimalimin konkret saxs
tarafindan giymatlandirilmasi gézlama adlanr.

Bir ¢ox insanlar gozloyir ki, onlarin kolleci bitirmasi yaxsi
isda islamasina imkan veracokdir. Ogoar is¢i tam giicii ilo isloyarss
0, Xidmoti iizro iroliloya bilor. ©mays motivlesdirmoni tohlil
edorkon gézloma nazoriyyasi 3 garsilight olagenin vacibliyini 6n
plana cakir:

1. ©mok masraflari-naticalar.

2. Naticalor-miikafatlandirma.

3. Valentlik (miikafatlandirmanin ganastli olmast).

1-ci olago sorf olunan soylor vo alinan noticalor arasindaki
nisboatdir. Belaliklo menecer gozlays bilor ki, agar o, alava saylor
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etso vo rohbarliyin tolob etdiyi biitiin hesabatlar1 yazsa 06z
foaaliyyatino yiiksok giymot ala bilor. Miiassisads is¢i az xammal
tullantis1 ilo yiiksok keyfiyyotli mohsul istehsal edarso 6z
doracasinin yiiksaldilmosini g6zloys bilor. Gostarilon misallarda
heg¢ do insanlar saylarin arzu olunan naticalarinag gatiracayine timid
etmoays do bilor. Ogoar insanlar hiss etsalor ki, sarf edilon saylorls
oldo olunan naticalor arasinda birdofolik olage yoxdur, onda
g6zloma nozariyyasina gora motivlesdirma zaifloyacakdir.

Qarsiliglt slagenin olmamasi asagidaki soboblordon yarana
bilor:

¢ iscinin 6ziinilin diizgiin olmayan giymotlondirma aparmasi.

¢ iscinin hazirliginin pis olmasi.

¢ iscinin diizglin 6yradilmomoasi.

¢ qarsiya qoyulan tapsiriqlarin icrasi igiin iggiyo Kifayot
godar hiiquglarin verilmamasi.

Naticaya gora gozloma-miikafatlandirma (N-M) dedikds
alda olunan naticalarin saviyyasins cavab olaraq miioyyon miikafat
gozlonilmasi basa diisiiliir. Mas., menecer gozlays bilor ki, onun
etdiyi saylor noticasinda rahborlik onu yiiksok ixtisasli miitoxassis
kimi giymaotlondiracokdir. Naticodo xidmati iralilomalor vo bununla
alagadar giizostlar olacaqdir. Fohlo 6z doaracasini artirmaqla gozloya
bilor ki, 0 daha yaxs1 amok haqqi ala bilor yaxud brigadir ola bilar.

Edilan saylorin Noaticalorin
arzu olunan ardinca Miikafatlan-
naticalor gozlanilon dirmalarn
veracayinin | X | miikafatlarm | x| qiymotliliyinin | =| Motivlasdirma
gozlonilmosi gozlonilmasi gozlonilmasi
M-N N-M Valentlik

Sakil 3. Vruma gora motivlasdirma modeli
Owvalki halda oldugu kimi agar insan qazanilan nailiyyatlor
vo miikafatlandirmalar arasindaki alagoni daqiqg hiss etmozso omok
faaliyyatinin motivlosdirilmasi zoifloyacak. Gozlomo
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nozariyyasinin 3-cii amili valentlik yaxud miikafatlandirmanin
giymatliliyidir.

Torif 5. Miiayyan miikafatin alinmast naticasinda yaranan
ganaatbaxslilik yaxud qeyri-Qanaatbaxslilivin nazarda tutulan
daracasina valentlik deyilir. Bels ki, miixtalif insanlarda talobatlar
Vo arzu olunan miikafatlar farglonirlor. Onda qazanilan naticalors
cavab olaraq toklif edilon konkret miikafatlandirma hamin insanlar
ticiin heg do giymatli olmaya bilor. Mas., menecer yerins yetirilon
iso goro Xidmoti iralilomolor, daha ¢ox hormot doracasi yaxud
miirokkab is gozladiyi halda onun amok haqqina olavalor edils
bilor. Ogar valentlik asagidirsa, basqa sozlo insanlar {igiin alinan
miikafatin qiymotliliyi 0 godor do yiiksok deyilss, onda gozloma
nazariyyasina gora amak faaliyyatinin motivlesdirilmasi bu halda
zoiflayacakdir (sokil 3).

Beloliklo, ogar gbzloma nazoariyyasine gora 3 osas amildan
biri az olarsa motivlegdirma zaifloyacok vo amayin naticalori agagi
diisocokdir.

Motivlesdirma = (M-N) - (N-M) - valentlik

9.8 Motivlagdirmada 9dalatlilik nazariyyasi

Odalatlilik nazariyyasine gors insanlar edilon saylorlo alinan
miikafatlarin nisbatini subyektiv miioyyon edirlor. Sonra onlar
miikafatlarin1  analoji igi yerino yetiron digor insanlarin
miikafatlandirmalari ilo miigayiss edirlor. ©gor miiqayiso disbalans
Vo odalatsizlik gostararss, basqa sozls isgilorin homin iso géra onun
kolleqas1 daha ¢cox miikafatlandirma aldigin1 hesab etso onda iscgido
psixoloji gorginlik yaranacaqdir. Noticodo disbalansi diizoltmoklo
odalati barpa etmoak vo goarginliyi gétiirmak ti¢iin hamin amakdasi
motivlosdirmok lazimdir.

Insanlar etdiklori soylorin saviyyasini doyismoklo yaxud
alman miikafatlandirmalarin saviyyasini doyismoays can atmagla
balanst vo ya odalatlilik hissini barpa eds bilorlor. Belaliklo,
basqalar1 ilo miiqayisado kifayot godor amok haqqi verilmadiyini
hiss edon isgilor az intensivliklo islayacoklor  yaxud
miikafatlandirmani yiiksaltmayo can atacaglar. O omokdaslar ki,
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hesab edirlor onlara artiq omok haqqi verilir onlar omayin
intensivliyini avvalki saviyyads saxlayacaq vo hotta intensivliyi
giiclondiracoklor. Todqiqatlar gostorir ki, adston insanlar hesab
etsolor ki, onlara amok haqqi az verilir, onlar az intensivliklo
isloyirlor. ©gor onlar hesab etsalor ki, onlara smok haqqindan artiq
O6domolor verilir, onda isgilor 6z faaliyyatini doyismays az meylli
olacaglar.

9.9 Motivlasdirmada Porter-Louler modeli

Layman Porter vo Edvard Louler gozloms vo odalstlilik
nozariyyoalorinin  elementlorini  6ziindo  birlosdiron  kompleks
prosesual motivlasdirma nazariyyasini hazirladilar (1960-c1 illarda)
(sokil 4).

Bu modelds 5 dayisan istirak edir:

1. Edilan saylor. 4. Miikafatlandirma.

2. Qobul edilmo. 5. Qonastboxslilik daracasi.

3. Alinan naticalor.

Porter-Louler modelino goro alinan noticolor omokdasin
etdiyi saylordan, onun gabiliyyatindan va xarakterik cahatlarindan,
homginin onun 6z rolunun dork etmasindon asilidir. Edilon saylorin
soviyyasi Oziindon sonra miioyyon miikafatlandirma doracasinin
gatiracayins inami ilo Vo miikafatlandirmanin giymatliliyilo toyin
edilocokdir. Porter-Louler nazoriyyssindo miikafatlandirma vo
naticalor arasinda nisbat miisyyan olunur. Basqa sozlo, insan 6z
tolobatlarin1  alinan noticolors goro miikafatlandirma vasitosilo
odoyir. Porter-Louler motivlesdirma modelinin  mexanizmini
elementlorlo arasdiraq. Bu modelo goro amokdasin nail oldugu
naticalor 3 doyisondon asilidir:

- edilan saylor (3);

- is¢inin qabiliyyatlori vo xarakterik xiisusiyyatlori (4);

- is¢inin oamoak prosesinds 6z rolunu doark etmasi (5).
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l | Odalatli qabul olunan
= S J—
Mukaf‘atland.n:n} Qabiliyyatlor | [ ittt bidinmalic
ann qiymatliliyi va xarakter | 8
1 4 |
| Daxili Qsnsat-
v, v, Votic?l?r (Xerine —> lm“(ll‘afat' I» boxslilik
) Saylar &7 yetirilon islor) ji [ MO 9
3 6 | Ta
Saylar-miika- iscilorin Xarici
fatlandirma rolunun miikafat-
slagasinin qiymatlon- landirma [~
qiymatlandiril- dirilmasi 7b
moasi ehtimah
2 5

{

(7b) miikafatlandirmalara sobob ola bilar.

Sakil 4. Porter-Louler modeli

Edilon saylarin saviyyasi 6z névbasindo miikafatlandirmanin
giymoyliliyindon (1) vo soylorlo miimkiin miikafatlandirmalar
arasindaki qirtlmaz olagonin olmasina inamdan (2) asilidir. Talob
olunan naticanin saviyyasine nail olunmasi (6) daxili (7a) vo xarici

Daxili miikafatlandirmalara asagidakilar daxil edils bilar:
1) Isin icrasindan gonastboxslilik hissi.
2) Saristalilik vo 6zlintimiidafis hissi.
Xarici miikafatlandirmalar bunlardir:
1) Rohbarin torifnamoloari.
2) Miikafatlandirmalar.

3) Xidmatina gora iralilomalor.

Notico vo xarici miikafatlandirma arasindaki qiriq xstt onu
gostorir Ki, hor hansi bir amokdasin noticalori vo ona verilon
miikafatlandirmalar arasinda olago ola bilor. Moasalo ondadir ki,
belo miikafatlandirmalar rohbarin homin omokdas vo biitovliikda
togkilat iiclin miioyyon etdiyi miikafatlandirmalart oks etdirir.
Naticalor va odalatli gobul edilon miikafatlandirmalar arasindaki (8)
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qiriq xatlor onu gostarir ki, adalatlilik nazariyyasina gors bu vo ya
digor noticalor tzro insanlar soxsi odalotli miikafatlandirma
daracalarinin giymatlondirilmasine malikdirlor.

Qoanastboxslilik (9) iss adalatlilik (8) nazars alinmagla daxili
Vo xarici miikafatlandirmalarin  noticasidir.  Qonastbaxslilik
hogigoton miikafatlandirmanin no godor doayarli (1) olmasinin
Ol¢iistidiir. Bu qgiymot isgiya golocak situasiyalarda gobul etmali
olduglarina tasir gostoracakdir.

Porter-Louler modelinin asas naticasi odur ki, naticali amok
gonastbaxsliliya gatirir. Bu, bir ¢ox menecerlorin diisiindiiklarinin
tam oksidir. Bu modelo gora yiiksok naticonin gazanilmasi tam
gonaotboxsliliyin sobobidir. Burada soy, gabiliyyst, naticalar,
miikafatlandirmalar, gonastboxslilik vo gobul edilms bir garsiligh
olagadar sistem gargivasinda birlosdirilmalidir.

Yoxlama suallar:

. Talobatlarin tasnif edilmasini izah edin.
. Niyyat yaxud meylin mahiyyati nadan ibaratdir?
. Menecmentda naticonin ganununu garh edin.
. Tolabatlar vasitasilo davranisin motiviasdirmo
modelini qisa tasvir edin.
5. Menecmentda motivlasdirmanin mazmununa
aydinlig gatirin.
6. Motivlasdirma ilo manavi “ruh” anlayisinin
bir-birilo bagliligi nadadir?
7. Menecmentda motivlagdirma nazariyyalorinin
2 kateqoriyasi hansilardir?
8. Maslouya gora tolabatlar iyerarxiyasint miizakira edin.
9. MakKlellandin talabatlar nazariyyasi naya asaslanir?
10. Qersbergin 2 amilli nazariyyasini izah edin.
11. F.Qersberqgin taklif etdiyi “amayin
zanginlasdirilmasi” metodunu qisa tasvir edin.
12. Motivlagdirmada Gozloma nazariyyasina gora
isci neco motivlosdirilir?
13. Gozloma nazariyyasi Na digiin 3 qarsiligh alaganin

A~ WDN B
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vacibliyini on plana ¢akir?
14. Odalatlilik nazariyyasina gora insanlar neco motivlasdirilir?
15. Porter-Louler modelini va buradak: dayisanlari izah edin.

Movzu 9. Menecmentda motivlasdirmo

TESTLOR-45

1. Prinsipca talabatlar neca tasnif olunur?

A) Ilkin tolobatlar va soylor

B) Tokrar talobatlar vo motivlesdirma
C) Heg biri

D) Ilkin vo tokrar tolobatlar

E) Sosial tolobatlar vo davranig

2. Menecmentda niyyat yaxud meyl nayi ifada edir?

A) Heg¢ bir istigamato malik olmayan nayin iso catismadiginin
duyulmasimi

B) Miiayyan istigamatlora bollugun duyulmasini

C) Biitiin variantlar

D) Miiayyon istigamotda nayin isa ¢atismadigimin duyulmasini

E) Biitiin istigamotlords nayin iss ¢adismadiginin duyulmasini

3. Menecmentda naticanin ganunu neca taninuwr?

A) Talabatin qane edilmasinin tokrar olunmasi

B) Tolobatin gane olunmamasinin tokrar olunmasi

C) Heg biri

D) Talabatin gqisman gane edilmasinin tokrar olunmasi
E) Tolabatin gonast edilma doracasinin azaldilmast
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4. Menecmentda motivlasdirmanin miirakkabliyini
hanst agirlasdirr?

A) Toskilatin iqgtisadi yiliksaliginin tomini

B) Talabati qane edon basqa yerlorin axtarilmasi

C) Biitiin variantlar

D) Islorin qarsiligh asililig1

E) ©Omoayin keyfiyyatli yerina yetirilmasi

5. Menecmentda motivlagdirmanin miirakkabliyini
hansi agirlasdirmir?

A) Texnologiya tokmillasdirildiyino gora xidmati
vazifalarin tez-tez doyisdirilmasi

B) Nozarotin somarali toskili

Q) Islarin garsiligh asililig

D) Heg biri

E) Ayri-ayr insanlarim islorinin naticalori hagqinda
informasiyanin ¢atigmamast

6. Frederik Qersbergin 2 amilli nazariyyasi
hansut illorda hazirlandi?

A) 50-ci illarin 2-ci yarisinda
B) 40-c1 illarin 2-ci yarisinda
C) Heg biri

D) 60-c1 illorin 2-ci yarisinda
E) 30-cu illorin 1-ci yarisinda

7. F.Qersberqin tadqigatci qrupu negco miihandis
Va qullug¢u arasinda sorgu apardi?

A)250 B)200 C)300 D)350 E)400
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8. F.Qerssberqgin 2 amili nazariyyasinda hansi
suala sorguda cavab axtarilirdr?

A) Hans1 vozifo yerino yetirilondon sonra is¢i Oziinii orta
vaziyyatds hiss edir

B) Hansi vazifalori yerino yetirdikdon sonra is¢i Oziinii xiisusilo
yaxst hiss edir

C) Heg biri

D) Hansi vazifalori icra etdikdon sonra is¢i 6ziinii miilayim hiss
edir

E) Hans1 vazifalori yerins yetirildikdon sonra is¢i 6ziinti azgin hiss
edir

9. Qersberqgin 2 amilli nazariyyasi hanst suala asasan aparilmady?

A) Isci 6ziinii hans1 xidmati vozifolori yerino yetirildikdon sonra
xlisusilo yaxst hiss edir?

B) Hans1 vazifalor icra edilondon sonra is¢i 6ziinii gargin hiss edir?
C) Biitiin variantlar

D) Hans1 xidmati vazifalor icra edilondan sonra is¢i 6ziinii xiisusilo
pis hiss edir?

E) A vo D variantlari

10. F.Qersberqgin 2 amilli nazariyyasinda
amillar neca adlandirilib?

1) Planlasdirma 5) Toskiletmo

2) Qigiyenik amillor 6) Motivlogdirmo

3) Qiqiyenik xiisusiyyatlor 7) Qararlarm gabulu
4) Nozarot 8) Koordinasiya

Al5 B)26 C)37 D)48 E)S5



11. F.Qersberqgin 2amilli nazariyyasinda qigiyenik
amillar na ila alagadardur?

A) Isin keyfiyyotli gériilmasilo

B) Isin hayata kegirilmasinin qeyri miimkiinliiyii ilo
C) Isin hoyata kegcirildiyi otraf miihitlo

D) Isin fasadlarla hoyata kegirilmasi ilo

E) Isin mozmunu ilo

12. F.Qersberqgin 2 amilli nazariyyasinda motivlagdirma
amili na ila alagadardwr?

1) Isin dziiniin xarakteri ilo

2) Isin hoyata kecirilmasinin otraf miihiti ilo
3) Isin keyfiyyatli goriilmasilo

4) Isin siyasotlo uzlagdiriimast ilo

5) Isin noticalorinin prognozu ils

6) Isin mozmunu ila

7) Isin ozmkarhigla goriilmasilo

8) Biitiin variantlar

A)l6 B)23 C47 D)8 E)S

13. F.Qersberqgin 2 amilli nazariyyasinda motivlagdirma
amili na ila alagadar deyildir?

1) Isin ziyan vurmagla yerina yetirilmasilo
2) Isin mozmunu ila

3) Isin anomal soraitds goriilmasilo

4) Biitiin variantlar

5) Isin xarakteri vo mozmunu ilo

6) Isin xarakteri ilo

7) Heg biri

A)7 B)2:6 C)1.3 D)4 E)15

254
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14. F.Qresberqgin 2 amilli nazariyyasinda
hansi qiqiyenik amillardan deyildir?

1) Bilavasito iso gora nozaratin daracasi

2) Is soraiti

3) Rohbarlos, kollegalarla va tabegilarlo
soxsiyyatlorarasi miinasibatlor

4) Yiiksok masuliyyat daracasi

5) ©mok haqqi

6) Isin noticalarinin gobul edilmosi

7) Firmanin va rohbarliyin siyasati

A)17 B)5 C)2 D)46 E)3:7

15. F.Qersberqin 2 amilli nazariyyasinda hanst
motivlasdirma amillarindan deyildir?

1) Isin noticalorinin zarorli olmasi

2) Yaradiciliq v isglizar yiiksolis imkanlar

3) Ugur

4) Biitiin variantlar

5) Is soraiti vo omok haqqt

6) Vozifoya gora iralilomalor

7) Yiiksok moasuliyyat daracasi

8) Isin noticalarinin gebul edilmasi

A)15 B)2 C)38 D)4 E)67
16. F.Qersberqin nazariyyasinin ¢catismayan cahatlari nadir?

A) Biitiin is¢ilordo gonastbaxslilik yarada bilar

B) Bir is¢ido gane edilmo vo basqasinda qeyri-gonastboxslilik
yarada bilor

C) Bir qism isgilordo Qgane etmo vo basqgalarinda qeyri-
gonastboxslilik yarada bilor

D) Biitiin variantlar

E) Biitiin heyotda gonastboxslilik yarada bilar



256
17. Gozlama nazariyyasi Kimin tadgiqatlari ilo baghdir?

A) Abraxav Maslounun  B) Anri Fayolun C) Viktor Vrumun
D) Heg biri E) Fredrerik Qersberqin

18. Gézlama naya deyilir?

A) Miiayyan hadisonin ehtimallarinin konkret
soxsin giymatlondirmasins
B) Biitiin hadisolorin ehtimallarinin ¢oxlari
torafindon giymatlondirilmasina
C) Heg biri
D) Comiyyatdoki proseslorin konkret soxsin giymatlondirilmasina
E) Toskilatlardaki hadisalorin konkret soxslor
torafindon giymatlondirilmasina

19. Gézlama nazariyyasi neca qarsiligh alaganin
vacibliyini on plana ¢aKir?

A)l B)2 C)3 D)4 E)5
20. Gizlama nazariyasinda hanst qarsitiqh alagalardan biridir?

A) Tabegilor-soxsiyyatlorarasi

B) Rohborlarlo-goxsiyyatlorarasi

C) Heg biri

D) Notico-miikafatlandirma

E) Rohbarlarla-tabegilorlo olan miinasibatlor

21. Gézlama-motivlasdirma nazariyyasinin 3
qarsithigh alagalaring hanst aid deyil?

A) Rohbarlor-sahibkarlar arasinda miinasibotlor
B) Valentlik

C) Heg biri

D) ©mok masraflari-naticalor

E) Naticolor-miikafatlandirma
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22. Gizlama motivlasdirma nazariyyasinda
amak masraflari-naticalar alagasi nayi gostarir?
A) Sorf olunan zamanin alinan naticalors uygun galmamasini
B) Sorf olunan saylar va alinan naticalor arasindaki nisbati
C) Heg biri
D) Sarf olunan saylar va sldo olunmus
mohsullarin tors miitanasibliyini
E) Sarf olunan saylor vo alinan naticalor arasindaki slagesizliyi

23. Gozlama nazariyyasinda amak masraflari-naticalor arasindaki
qarsihqll 2laganin olmamas: asagidakt sabablardan hansinda
yarana bilmaz?

A) Iscinin éziiniin diizgiin olmayan giymatlondirms aparmasi

B) Iscinin hazirhginin pis olmasi

C) Iscinin xidmeti vozifada irslilodilmasi

D) Is¢inin diizgiin dyradilmomoasi

E) Is¢inin diizgiin dyradilmomasi vo hazirliginin pis olmasi

24. Gozlama nazariyyasinda naticalar-miikafatlandirma
alagasi dedikda na basa diisiiliir?
A) Naticalarin saviyyasins cavab olaraq
miivafiq miikafatin itirilmasi
B) Naticalara cavab olarag menecerin isdon azad edilmasi
C) Naticalorin saviyyasina cavab olaraq heg
bir miikafatin gézlonilmomasi
D) Naticalarin saviyyasina cavab olaraq miiayyan
miikafatin gézlonilmasi
E) Naticalorin saviyyasino cavab olarag menecerin stresss diismosi

25. Gazlama nazariyyasinda naticalarla miikafatlandirma
arasinda alaga hiss edilmadikda na bas verir?

A) Omok faaliyyatinin motivlosdirilmasi zaifloyir

B) ©Omok foaliyyatinin motivlosdirilmasi giiclonir

C) ©mok faaliyyatinin motivlegdirilmasi aradan gotiiriliir

D) ©mok faaliyyatinin motivlosdirilmasi gismon giiclonir

E) Omok faaliyyatinin motivlosdirilmasi 6ziinti dogrultmur
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26. Gazlama nazariyyasinda valentlik nadir?

A) Alinmayan miikafatin talob edilma doracosidir
B) Alinan miikafatin qonastboxslilik daracasidir
C) Alinan miikafatin bagqasina verilmasidir
D) Alinan miikafatin qonastboxsliliyinin

moxfi saxlanilma daracasidir
E) Alinan miikafatin itirilmasidir

27. Gazlama nazariyyasinda hanst valentliyi miiayyan edir?

1) Miikafatin alinmasinin qorunmasi daracasidir

2) Alinan miikafatin qganunauygunluq daracasidir

3) Alinan miikafatin qanastboxslilik daracasidir

4) Alinan miikafatin geyri-qanuni olmasidir

5) Miikafatin alinmasinin gecikdirilmas1 doracasidir

6) Miikafatin alinmasinin geyri - gonastbaxslilik daracasidir

7) Miikafatin alinmasinin diizgiin hesab edimamasi daracasidir
8) Heg biri

A)1;7 B)25 C)36 D)8 E)45

28. Gaizlama nazariyyasinin diisturu hansidur?

(M=N)

A) Motivlosdirmo = - » valentlik
(N=M)
(N=M)

B) Motivlosdirmo = » valentlik
(M=N)
(M=N)

C) Motivlosdirmo = *(N=M)
Valentlik

D) Motivlosdirmo = (M ==N) ¢« (N == M) « Valentlik
E) Motivlogdirmo = (M == Valentlik ) « (N == M) « Valentlik
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29. Gazlama nazariyyasina gora 3 amildan biri az olarsa
Motivlasdirma = (M —N ) ¢ (N — M ) ¢ valentlik
diisturunda na bas verar?

A) Motivlogdirma giiclonar vo amayin naticalari yiiksalor

B) Motivlosdirma zaiflayar va amayin noticalori azalar

C) Motivlesdirma doyismoz Vo amayin naticalari sabitlagor

D) Motivlasdirma 0-ra barabarlagar va amayin naticalori galxar
E) Motivlasdirma 50 % stabillogor

30. 9dalatlilik motivlasdirma nazariyyasi naya asaslanur?

A) Analoji yerino yetirilon islorin

miikafatlandirmalarinin subyektiv miiqayisasina
B) Farqli islorin miikafatlandirmalarinin obyektiv miiqayisasine
C) Standart faaliyyatlorin miikafatlandirmalarinin artirilmasina
D) Toskilatlardaki miikafatlandirmalarin adalotsiz aparilmasina
E) Heg biri

31. Adalatlilik motivlagdirma nazariyyasina gora iscida
na vaxt psixoloji garginlik yaranur?

1) Eyni isin miikafatlandirilmas1 odalotli oldugda
2) Eyni igin miikafatlandirilmas1 adalstsiz oldugda
3) Eyni isin miikafatlandirilmas1 dayandirildiqda
4) Eyni 1sin miikafatlandirilmasi olmadiqda
5) Biitiin hallarda
6) Eyni isin miikafatlandirilmasinin
miiqayisasi dishbalans yaratdiqda
7) Eyni igin miikafatlandirilmasina miigayisasi balans yaratdiqda

Al17 B)26 C34 D)5 E)37
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32. Adalatlilik motivlagdirma nazariyyasina géra insanlar

balans: yaxud adalatli olmaq hissini neca barpa eda bilarlar?
A) Etdiklori saylarin saviyyasini doyismomakla
B) Etdiklari saylarin saviyyssini dayandirmagla
C) Etdiklori saylarin saviyyasini doyismoklo
D) Etdiklori saylarin saviyyasini barabarlogdirmokls
E) Yaranan naraziligi Homkarlar ittifagina bildirmoklo

33. 9dalatlilik motivlasdirma nazariyyasina géra isciya basqalar
ilo miiqayisada lazimi a/h verilmadikda na bag vera bilar?

1) Bels isgilor toxribat torador

2) Bels is¢ilor daha ¢ox intensivlikda isloyacoklor

3) Bels is¢ilar islorinds intensivliyi sabit saxlayacaqlar

4) Bela is¢ilor az intensivlikls islayacaklor

5) Belo iscilor miikafatlandirmani yiiksaltmays can atacaglar

6) Belo is¢ilor miikafatlandirmani azaltmaga can atacaqlar

7) Biitiin variantlarda gostarilonlor bas vera bilor

A)1:3 B)7 C)23 D)6 E)45

34.  Porter-Louler modelinda  (Prosesual  motivlasdirma
Nazariyyasinda) hanst dayiganlor istirak etmir?

1) Edilon soylor 5) Miikafatlandirma
2) Qobul edilmo 6) Iscinin rolu
3) Iscinin gabiliyyati 7) Qonaotboxslilik doracasi

4) Alinan naticalor
A)l17 B)4as C)25 D)1;4 E)36

35. Porter-Louler modelinda  (Prosesual  motivlagdirma
Nazariyyasinda) alinan naticalar nadan asilt deyil?

A) Omokdasin etdiyi saylordon

B) Omokdasin miikafatlandirma daracasindan

C) Omokdasin gabiliyyatindan

D) ©Omokdasin xarakterik cohatlarindan

E) ©Omokdasin 6z rolunu dork etmasindan
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36. Porter-Louler motivlagdirma modelina géra amakdagin
nail oldugu naticalar neco dayisandan asilidir?

A)2 B)5 C4 D)1 E)3

37. Porter-Louler motivlagdirma modelina gora amakdasin
nail oldugu naticalar hanst dayisanlardan asult deyil?

A) Iscinin dini mansubiyyati

B) Edilon saylor

C) Iscinin qabiliyyati

D) Is¢inin xarakterik xiisusiyyatlori

E) Is¢inin omokdo 6z rolunu dork etmasi

38. Porter-Louler madelina gora is¢inin saylari nadan asilidir?

1) Miikafatlandirmanin dayarsizliliyindon

2) Miikafatlandirmanin qiymatliyindon

3) Miikafatin stabilliyindon

4) Miikafatlandirmanin aradan gétiiriilmosindan
5) Saylorin artirilmasindan

6) Saylorin azaldilmasindan

7) Saylorlo miikafatlandirmanin alagasindon

8) Saylorin dayandirilmasindan

A)1,8 B)2;7 C)35 D)4 E)68
39. Daxili miikafatlandirmaya hansi aid edilmir?

1) Isin icrasindan qonaotboxslilik hissi
2) Oziiniiifado

3) Xidmatino gora iralilomalor

4) Kompetentlilik vo 6ziintiifado

5) Kompetentlilk hissi

6) Oziiniiifado va kompetentlilik hisslori
7) Rahbarin torifnamalori

8) Biitiin variantlar

A) 1;6 B)2;4 C)3;7 D) 5;6 E)8
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40. Porter-Louler madelinda naticalara nail olunmasi
Naya sabab ola bilar?

A) Daxili miikafatlandirmaya

B) Xarici miikafatlandirmaya

C) Biitiin variantlar

D) Qismon daxili va xarici miikafatlandirmaya
E) Daxili vo xarici miikafatlandirmaya

41. Menecmentda xarici miikafatlandirmaya hanst aid deyil?

A) Xidmatina gora iralilomalor

B) Rohbarin tarifnamalori

C) Miikafatlandirmalar

D) Kompetentlilik hisslori

E) Rohbarin torifnamalori vo miikafatlandirmalar

42. Porter-Louler motivlasdirma modelinin asas naticasi nadir?

A) Naticali amok gonastboxsliliys gatirir
B) Naticali omok gonastbaxssizliya gatirir
C) Naticali amak samaraliliya gatirir

D) Naticali amok golira neqativ tosir edir
E) Noticali omok rentabelliyi azaldir

43. Porter-Louler modelinda hanst dayisanlar
bir sistem ¢arcivasinda birlasdirilmir?

A) Saylor

B) Ilkin tolabatlar

C) Qabiliyyat va nticalor

D) Miikafatlandirma vo gonastboxslilik
E) Qabul edilma



44. D.MakKlellanda géra insan hansi talabatlara malikdir?

1) Hakimiyyat vo ugur talobatlarina

2) Ugur vo miikafatlandirilma tolobatlarina
3) Aidiyyat va slage tolabatlarina

4) Hakimiyyat va tohliikasizlik talobatlarina
5) Aidiyyat va fizioloji tolabatlarina

6) ©laqgo Vo sosial tolobatlara

7) Fizioloji vo hormat tolobatlarina

A)1;3 B)2;7 C)4;6 D)5 E) 6;7
45. Osas prosesual nazariyyalar hansilardwr?

A) Abraxam Maslou, Devid MakKlelland
Vo Gozloma nazariyyalori

B) Devid MakKIelland, Odalatlilik vo
Porter-Louler motivlesdirma nozariyyslori

C) Porter-Louler, Devid MakKlelland vo Gozloma nazariyyslori

D) Go6zlomo, Odalatlilik vo Porter-louler nazariyyalori
E) Abraxam Maslou vo ©dalatlilik nozariyyslori

263
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Movzu 10. Menecmentda nazarat

10.1 Menecmentda nazaratin mazmunu
10.2 Nozaratin zaruriliyi
10.3 Menecmentda nozaratin névlori
10.4 Nozarat prosesi

TESTLOR-39

10.1 Menecmentda nazaratin mazmunu

Bazar soraitindo tortib olunan planlar he¢ do diistiniildiiyii
kimi yerino yetirilmir. Iscilor hiiquq vo vozifolorini homiso
solahiyyatlorin verilmasi kimi gobul etmirlor. Rohborlik qoyulmus
moQsado nail olunmasinda isgilorini he¢ do homiso lazimi
saviyyado motivlesdira  bilmirlor. Otraf miihitin  sortlori
doyisdiyindon toskilatlar ona uygun adaptasiya olunmalidirlar.
Toskilatin moqsadlorina ¢atmasina, onlarin o6ziiniin vo heyatin
sohvlorini askar etmosino vo S. nozaroat vasitosilo nail olunur.
Nozarot sadaca olaraq elo bir prosesdir ki, rohbarlik onun vasitasilo
gorarlarin  diizglinliiylinii vo onun doyisdirilmasino  ehtiyac
oldugunu miiayyan edir.

“Nazarat” sozii “hakimiyyat” ifadosi kimi ilk novbodo
monfi emosiya yaradir. Bir ¢ox insanlar {igiin nazarat mohdudiyyat,
mocbur edilma, miistoqilliyin olmamasit vo s. basa disiliir.
Umumiyyoatlo biitiin  bunlar soxsiyyotin azadligi haqqinda
tosovviirlora  ziddir. Cox vaxt noazarotin  mozmununu basa
diismiirlor. Menecerlora gora nozarat ig¢ilorin miioyyon ¢orgivada
saxlanilmasina komok edir. Prinsipca bu diizgiin sayilir. Nozaratin
aspektlorindon biri hagigoton nays iso tabe olmanin tomin
olunmasidir. Hargond, nazarot sadaco olaraq foaliyyst imkanlarini
istisna edan, hor hansi bir mahdudiyyatloro gatirib gixartmagq, i/e-
nin asas vazifasini nozaratdon kegirmok demokdir.
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Tarif 1. Taskilatin éziiniin maQsadlaring nail olunmasinin
tamin edilmasi prosesina nazarat deyilir.

Nozarat prosesi asagidakilardan ibaratdir:

- standartlarin qoyulmast;

- faktiki nail olunan naticalarin 6l¢iilmasi;

- oldo edilon naticolor miiayyan olunan standartlardan
forglondikdas diizalislorin edilmasi.

10.2 Nazaratin zaruriliyi

Rohbarlor  nozarot  funksiyasin1  toskilat  yaratdiqda,
moqsadlori vo vazifalori formalagdirdigi andan hoyata kegirirlor.
Toskilatin ugurlu faaliyyati ii¢lin nazarat vacibdir. Nozaratsiz xaos
yaranir vo hor hansi qruplarin foaliyyatini birlosdirmok qeyri-
miimkiindiir. Vacib odur ki, artiq 6zii-6zliiyiindo magsadlor, planlar
Vo toksilat strukturu, onun faaliyyat istigamotlorini, islorin yerina
yetirilmo somtlorini miioyyon edir. Belslikls, nozarot har bir
toskilatin mahiyyatinin ayrilmaz hissasidir.

Nozarotin zoruriliyi agagidakilarla olagodardir:

1. Qeyri-miioyyoanlik.

2. Bohranli  situasiyalarin = yaranmasindan  xobordarliq
edilmasi.

3. Ugurun saxlanilmasi.

4. Nozarotin genisliyi.

Planlar vo toskilati strukturlar yalniz rohbarliyin galocokds
gormok istodiklori voziyyotdir. Lakin qanunlarin doyismasi, sosial
dayarlor, texnologiyalar, rogabat sortlori vo otraf miihitdoki diger
doyigonlar planlart miioyyan vaxtdan sonra olgatmaz edirlor. Belo
doyisiklikloro hazirlasmaq va cavab vermok {igiin bu dayisonlors
tosir gostara bilon somarali mexanizm lazimdir.

Bundan basqa on yaxs1 tokilati strukturlar Oziiniin
nogsanlarina malikdir. Ixtisaslasdirma vo omok  bélgiisii,
koordinasiya problemlori, ayri-ayr1 briqadalar vo is¢i qruplari
arasinda olagosizlik yarada bilor. Kagiz iizorindoki colbedici
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gorsonan struktur bagqa yerdo ugurla istifado edildiyi halda biitiin
timidlori dogrultmaya da bilar.

Qeyri-miioyyonliyi miiayyan edon digor amil idaroetmada
(i/e-do) daim istirak edon insanlardir. Insanlar kompiiter deyiller,
onlar1 har hansi bir tapsiriga proqramlagdirmaq olmaz.

Toskilat daxilindo situasiyalar tohlil edilorkon yaranan
sohvlor vo problemlor vaxtinda aradan gqaldirilmadigda otraf
miihitin golocokdaki sartlorinin giymatlondirilmasi sshvlora sobab
olur. Bu da insanlarin davranisina niifuz edir. Nozarot funksiyasi-
i/e-nin elo bir xarakteristikasidir ki, o problemlori agskar etmays,
homin problemlorin  béhrana c¢evrilmasino Qgodor toskilata
foaliyystindo miivafiq diizolislor edilmasina imkan verir vo sorait
yaradir. Nozarayin zoruriliyinin asas soboblorindon biri toskilatin
vaxtinda 6z sahvlorini geyds almaq gabiliyystino malik olmasi va
onlarin magsadlars zarar vurmasina goadar diizaldilmasidir.

10.3 Menecmentda nazaratin néviari

Nozarot i/e-nin  fundamental elementlorindon  biridir.
Planlasdirmani, toskilati strukturun yaradilmasimi va motivlos-
dirmani nozarotdon konarda tam arasdirmaq olmaz. Hagigaton,
faktiki onlar toskilatin iimumilikdo nazarot sisteminin ayrilmaz
hissasidir. Nozarotin 3 oasas novii vardir: ilkin, cari va yekun.
(sokill).

I1kin nozarat Cari nazarat Yekun nazarat

Vaxt
Sakil 1. Nazaratin asas néviarinin hayata kegirilma vaxti

Nozarotin bu ndvlori hoyata kegirilmo formasma goro
oxsardirlar vo eyni moqgsado malikdirlor. Burada moqgsad faktiki
alinan naticalorin tolob edilonloro yaxin olmasidir. Onlar yalniz
hoyata kegirilmo vaxtina gora forglonirlar.
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Planlagdirman1 vo toskilati strukturlarin yaradilmasini nadir
hallarda nozarot proseduruna aid edirlor. Belo ki, onlar toskilatin
foaliyyatina ilkin nozarati hoyata kegirmaya imkan verir. Nozaratin
bu névini ona goro ilkin adlandirirlar ki, o, faktiki islorin
baslanmasina qodar hoyata kegirilir.

[lkin nozarot miioyyon gaydalarin, proseduralarin vo davranis
xatlari realiza edilmasi vasitasilo hayata kegirilir. Belo ki, qaydalar
Vo davranis xatlori planlarin yerino yetirilmasinin tomin edilmasi
ticiin iglonib hazirlanir. Onlara ciddi riayat etmok talob olunan
istigamatds islorin inkisaf etmasine amin olmaq tislubudur. ©gor
tolimatlar doqiq hazirlanarsa, mogsadlor tabegiloro somorali
catdirilarsa bunlar toskilatin diisiindiiyli kimi islomosi ehtimalini
artirar. Togkilatda ilkin nozarot 3 holledici: insan, material vo
maliyys resurslar1 sahalorinds istifads edilir.

Insan resurslari sahasindo nozarot konkret tapsiriglarin
yerina yetirilmasi {igiin lazim olan isgiizar vo professional biliklarin
vo Vardislorin tohlili yolu ilo oaldo edilir. ©dalatli odlgiilords
o6domalorin  vo kompensasiyalarin miioyyan edilmasi, psixoloji
testlorin, homginin iso gotliriilma zamani isgilorlo miisahibalorin
kegirilmasinin  komayi ilo toskilatda isgilorin  saristaliliyini
yiiksaltmok olar. Boazi toskilatlarda iso gobuldan sonra da kurslara
gondarilma yolu ilo do insan resurslarina ilkin nazarot davam
etdirilir.

Aydindir ki, pis xammaldan yiiksok keyfiyystli mohsul
hazirlamaq miimkiin deyildir. Ona goro firmalar istifado etdiklori
resurslara ilkin nozarati miitloq gaydada hoayata kegirir. Bu sahada
ilkin nazarat asagidak: yollarla hayata kegirilir:

1. Minimal soviyyali keyfiyyat standartlarinin hazirlanmasi.

2. Daxil olan materiallarin fiziki yoxlamalarinin aparilmas.

3. Miivafiq texniki sortlorlo materiallar1 todarik edon
tochizatgilarin segilmasi.

4. Yarana bilon defisitin aradan gotirilmasi  {igiin
toskilatlarda material resurslari ehtiyyatlarmin tamin edilmasi.

Maliyya resurslarina ilkin nozarotin osas vasitosi biidco
hesab edilir. Basqa sozlo, cari maliyys planinin hazirlanmasi
homginin planlagsdirma funksiyasinin hoyata kegirilmoasino imkan
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verir. Maliyys resurslarina ilkin nozarat bu mosalalora aydinliq
gatirir:

- firmaya no vaxt nagd vo nagdsiz vosait lazimdir?

- firmalara na goadar (hans1 migdarda) vasait garokdir?

- biitovlikdo Oziiniin nagd vesaitlorinin qaytarmamasi ilo
toskilata no gadar vasait talab olunur?

[lkin  nozarost  morholosinde  miixtolif ~ mogamlarda
standartlardan vo normalardan konarlagsmalar1 askar etmok olar.
Ilkin nozarot 2 miixtalifliys malikdir: 1. Diagnostik 2. Terapevtik.

Bu adlar menecments tibbdan galmisdir. Diagnostik nazarat
Olgmolori, etalonlari, xobordarliq signallarin1 vo s. kateqoriyalari
0ziindo comlasdirir. Bu kateqoriyalar onu gostarir ki, miiassisads na
iSo qaydasinda deyil.

Terapevtik nazarat: 1. Normativlordon konarlagsmalar1 askar
etmoys imkan yaradir. 2. Sohvlarin diizaldilmasi tadbirlarini hoyata
kegirir.

10.4 Nazarat prosesi

Istonilon nozarat prosesi 3 miixtalif morhololordon ibaratdir:
1. Standartlarin vo meyarlarin iglonib hazirlanmasi. 2. Standartlar
vo meyarlarla real noticolorin miigayiso edilmosi. 3. Zoruri
diizalislarin gobulu.

Menecerlor nazarotin  hor bir morhalasinde  miixtolif
kompleks todbirlari reallagdirmagi bacarmalidir.

Nozarotin  1-ci moarholosi  nozarst vo  planlagdirma
funksiyalarinin no qodor yaxin olduglarimi gostorir. Tarif 2.
Menecmentda dlgiiya gala bilan taraqgiya, konkret maqsadlara
standartlar deyilir.

Nozaratin  1-ci  moarhalasindoki moagsadlor planlagdirma
prosesindon yaranir. Nozarot prosesinds istifado olunan biitiin
standartlar toskilatin g¢oxsayli mogsadlori vo strategiyalarindan
secilmoalidir. Nozarat tgiin standarlar kimi istifado edilo bilon
moqsadlor asagidakilarla xarakteriza olunur:

- miivoqgati ¢argivalorin olmasi. Homin c¢argivalords islor
yerina yetirilmalidir;
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- konkret meyarlarin mévcudlugu. Bu meyarlara gora islorin
yerina yetirilma daracasini giymatlondirmoak olar.

Nozarotin 1-ci morhalasi tiglin naticalorin gostaricalarini
mioyyan etmoak vacibdir. Belo gostaricilar nayin slds edilmasini vo
goyulan mogsadlorin olds olunmasini doqiq miayyan edir. Bu
gostoricilor  rohborliys real goriilon islori planlasdirilanlarla
miiqayiso etmoays Vo asagidaki osas mosololora cavab vermoays
imkan verir:

1. Planlasdirilan magsadlars nail olmagq tigiin na edilmalidir?

2. Edilmayan no qalmisdir?

Qeyd edilmoalidir ki, mogsadlor migdar (monfast, satis hacmi,
resurslarin doyeri) yaxud dolayr sokildo say (isdon g¢ixanlarin
miqdari) gostaricilori ilo ifads edilo bilor. Belo ki, menecer tokca
miqdar gostaricilorini miiayyan etmoyi bacarmamalidir. Homginin
o0, dolay1 hadisalorda hagiqi soboblordon simptomlart ayirmalidir.
Rohborlik  hor hansi tipdo notico gostoricilori olmadan nozaroti
somorali hayata kegira bilmoaz.

Nozaratin 2-ci marhalasinde menecer nail olunan naticalarin
no dorocado  gozlonilonlors  uygun goldiyini  toyin edir.
Standartlardan askar olunan konarlagsmalarin no godor miimkiin
yaxud nisbaton tohliikkali oldugunu tayin etmok zoruridir. Bu
morhalada hoyata kegirilon foaliyyat daha da shamiyyatlidir.

2-ci morhalonin 1-ci pillosi miimkiin olan konarlagmalarin
miqyasinin va istisna prinsipinin miiayyan edilmosidir.

Nozaratin 2-ci morhalosi 4 pilladon ibaratdir: 1-ci pilla
miimkiin olan konarlagmalarin toyin edilmasi vo istisna prinsipidir.
Miimkiin konarlagsmalarin miqyasinin miiayyan olunmasi nozaratdo
vacibdir. Ogar konarlagmalarin miqyasi iri gotiiriilorso, onda boyiik
problemlor yarana bilor. Miqyas cox kigik gotiriildiikdo iso
toskilatlar ¢ox boyiik olmayan konarlagsmalara reaksiya veracak Ki,
bu da ¢ox vaxt talab edir. Belo nozarat sistemi toskilatin isini iflic
edo bilar vo magsadlors gatmaga mane ola bilor. Bels situasiyalarda
yiiksok daracads nozarsto nail olunsa da, nozarot prosesi somorasiz
olur.
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Nozaratin somarali olmasi {igiin o ganastcil olmalidir. Basqa
sOzla, noazarst sistemi onun faaliyyatino ¢okilon Xarclordon ¢ox
oldugda samaralilik aldo edilir. Nozarat sistemino ¢okilon xarclor
asagidakilardan ibaroatdir:

- menecerlorin vo digar isgilorin informasiyanin yigimina,
oturtilmasina va tahliling sarf etdiklori vaxtin masraflori;

- noazaratin hoyata kegirilmoasi {giin istifado olunan biitiin
avadanliq noévlarinin moasraflori;

- noazarat masalalari ilo slagodar informasiyanin Otiiriilmasi
Vo axtarilmasi xarclori.

Istisna prinsipino gdro idoroetms metodundan istifado
edilmasi  nozarstin  iqgtisadi  somaraliliyinin  yiiksaldilmasi
islublarindan biridir. Bunun mahiyyati ondadir ki, nazarat sistemi
standartlardan vo normalardan ancaq nozori colb  edon
konarlagsmalar oldugda islomays baslayir.

Nozarotin  2-ci  morholasinin  2-ci  pillasi  naticalarin
olciilmasidir. Bu noazaratin on ¢otin vo bahali elementi olmagla
goyulan standartlara no godar riayot edilmasini miioyyan etmoays
imkan verir. Somarali olmaq tgiin olgli sistemi nozarat olunan
foaliyyat noviino uygun olmalidir. Ovvalca 6l¢ii vahidini segmok
lazimdir. Bu els olmalidir ki, onu standart ifade olunan 6lsiiye asan
¢evirmok miimkiin olsun. Ogar standart-monfastdirss, onda Slgiinii
pul vahidinds vo ya standartin ifado olunma formasindan asili
olaraq faiz do daxil etmok lazimdir. ©gar rohbor sasvermads istirak
edilmamays yaxud isdon azadolmaya noazarat edirss, onda dl¢iilmo
faizlo aparilmalidir.

3-cii pilloda informasiyanin &tiiriilmasi Va yayilmasi_bas verir
ki, bu da nozaratin somaraliliyinin tomin olunmasinda holledici rol
oynayir. Nozarot sisteminin somorali foaliyyat gostormasi ligiin
toskilat miivafiq isgilorinin nozarina miisyyan olunan standartlarin
Vo alian naticalorin catdirilmasi zoruridir. Belo informasiya dagiq
Vo vaxtinda daxil olmali, olverisli sokildo miivafiq sahoanin
is¢ilorino géra moasul olanlarin nazarine catdirilmalidir. Miiayyan
olunan standartlar omakdaslar torafidon yaxsi1 basa diistilmalidir.

Bu morhalonin  4-cii  yekun pillasi  naticalar  haqqinda
informasiyamn  giymatlondirilmasidir. Mohz menecer alinan
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informasiyanin lazimliliq vo vaciblik doracasini miioyyon edir.
Bozon informasiyanin qiymatlondirilmasi togkilatin siyasati ilo
miiayyan olunur.

Nozaratin 3-cii morholosi menecer yaranan situasiyaya
giymat ¢ixardiqdan sonra qiivvays minir. Bu marholodo menecer 3
davranis xottindon birini segir:

- heg bir tadbir goriilmiir;

- konarlagma aradan gotiiriiliir;

- standartlara yenidon baxilir.

Ogor nozarot sistemi gostorso ki, toskilatda biitiin islor
yaxsidir, onda noazarat tsiklini tokrar etmoklo naticalori 6lgmokda
davam etmok lazimdir.

Aparilan  diizolislor konarlasmanin  soboblorini  aradan
gotiiriilmosine  yonaldilir.  Olgiilmo  morholosi  standartlardan
konarlagmalarin miqyasini va onun sabablarini dagiq géstarmalidir.

Standartlardan hor bir nazaragarpan konarlagmalarin biitiin
elementlorini aradan gotiirmok olmur. Bozon standartlarin 6zii
geyri-real ola bilor. Ona gors ki, onlar planlara asaslanir. Buna gora
planlar yenidon baxildiqda standartlar da baxilmalhdir.
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Yoxlama suallart

. Menecmentda nazaratin mazmununa aydinlq gatirin.
. Nazaratin zoruriliyini izah edin

. Menecmentda nazaratin hansit noéviari vardir?

. Nazarat prosesinin marhalalarini sorh edin.

. Nazaratin 1-ci marhalasini arasdirn.

. Nazaratin 2-ci marhalasinda hansi islor goriiliir.

. Nazaratin 3-cii marhalasinda menecer na edir?

~NOoO ok~ WN -

Movzu 10. Menecmentdd nazarat

TESTLOR-39

1. Menecmentda nazaratin tarifini hanst miiayyan edir?

A) Nozarat-togkilatin mogsadlorinin miiayyan olunmasina tominat
Verir

B) Nozarot-togkilatin magsadlorinin genislondirilmasini tamin edir
C) Nozarat-togkilatin  moagsadlorine nail olunmasinin  tamin
edilmasidir

D) Biitiin variantlar

E) Nozarat-toskilatin magsadlorini mahdudlandirir

2. Menecmentda nazarat prosesi nadan ibarat deyildir?

A) Standartlarin qoyulmasindan

B) Faktiki nail olunan naticalorin 6donilmasindan

C) ©lds edilon naticalora goyulan standartlardan

D) Qorarlarin diizgiinliiyiindon

E) Standartlarin qoyulmasindan vo faktiki nail olunan naticalorin
6danilmasindan



3. Menecmentda nazaratin zaruriliyi na ila alagadar deyildir?

1) Qeyri-miiayyanlik

2) Nozaratin genisliyi

3) Bohranli situasiyalarin yaradilmasina xabardarliq edilmasi
4) Nazarstin mahdudlandirilmasi

5) Ugurun saxlanilmasi

6) Qeyri-miioyyanlik vo ugurun saxlanilmasi

7) ©mak bolgiisii

8) Nozaratin genisliyi vo geyri-miioyyanlik

A)1:8 B)27 C)36 D)5 E)47

4. Nazarat funksiyasinda qeyri-miiayyanliyi
miiayyan edan amil hansidur?

A) Idaroetmado daim istirak edon insanlar
B) idaroetmads olan ndgsanlar

C) Biitiin variantlar

D) Idareetmads olan prognozlasdirma

E) Idaraetmads olan problemlar

5. Nazaratin zaruriliyinin sabablarina hanst aid deyil?

1) Nozaratin genisliyi

2) Ugurlu saxlanilmasi

3) Daxili miikafatlandirma

4) Qeyri-miiayyanlik

5) Bohranli situasiyalarin yaranmasina xabardarliq edilmosi

6) Toskilatin vaxtinda 6z sahvlorini geyds almaq
gabiliyystino malik olmasi

7) Toskilati strukturlarin ndgsanlari

8) Sohvlarin zorar vurmasina qodor diizaldilmasi

A)1:8 B)37 C)25 D)6 E)4

6. Menecmentda nazaratin neca novii var?

A7 B)6 C5 D)4 E)3
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7. Nazaratin noviina hanst aid deyil?

A) Ilkin nozarot
B) Cari nozarot D) Heg biri
C) Umumi nazarot E) Yekun nazarot

8. Menecmentda nazaratin noviari hansi
cahatlaring géra oxsardir?

1) Hoyata kegirilmo vaxtina 5) Miirakkabliyina gora

2) Keyfiyyatina gora 6) Semaraliliyino gora

3) Sadaliyino gora 7) Eyni mogsadli olmasina gora
4) Formasina goro 8) Genisliyino goro

A)15 B)28 C)3 D)47 E)6
9. Nazaratin novilarinin hayata kegirilmasinda magsad nadir?

A) Alinan naticalorin tolab edilonlors yaxin olmasi

B) Alinan natucalorin talob edilonlordon tomamils forglonmosi
C) Alinan naticalorin tolob olunmayanlara yaxin olmasi

D) Alinan naticalorin diistiniildiiyii kimi olmamasi

E) Alinan naticalorin 50% diistiniildiiyii kimi olmas1

10. Menecmentda nazaratin novilari na ila farglanirlar?

A) Vaxtsiz hayata kecirildiyina gora
B) Hoyata kecirilma vaxrina goro
C) Tolimatlarina gora

D) Istigamotloring gora

E) Hoyata kegirilmo formasina goro



275
11. lkin nazarat nayin vasitasila hayata kegirilir?

1) Miiayyan mohdudiyyatlorin realizo edilmasilo

2) Miiayyan diistiniilonlorin realizs edilmasilo

3) Miioyyan gaydalarin realizo edilmosilo

4) Qeyri-miiayyanliklorin realizo edilmosils

5) Miiayyan prosedurlarin va davranig xatlorinin realizo edilmasilo
6) Miiayyan planlarin realizo edilmasilo

7) Miiayyan tapsiriglarin realizo edilmasils

8) 5-ci va 2-ci variantlarla

A8 B)37 C(C64 D)35 E)I12
12. Menecmentda ilkin nazarat nayin vasitasila hayata kegirilir?

A) Miiayyon qaydalarin realiza edilmasilo

B) Miisayyan prosedurlarin realizo edilmasilo

C) Miiayyan davranis xatlarinin realizo edilmasila

D) Biitiin variantlarla

E) Miioyyon prosedurlarin vo qaydalarin realizo edilmasilo

13. Menecmentda ilkin nazarat hanst sahalarda istifada edilir?

1) Planlagdirma sahasinda

2) Prognozlagdirma sahasinds

3) Taktiki sahads

4) Insan resurslar1 sahasinda

5) Tohlillorin aparilmasi sahasindo

6) Qiymatlondirmo sahasinds

7) Maliyys vo material resurslart sahoasinds
8) Rogabatin yiiksoldilmasi sahasindo

A)1:8 B)3 C)26 D)57 E)47
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14. Insan resurslart sahasinda ilkin nazarat
hansi yollarla 21da edilmir?

A) Lazimu tapsiriglarin tohlili yolu ils

B) Lazimi igglizar biliklarin tahlili yolu ila

C) Lazimu1 professional biliklarin tohlili yolu ils
D) Lazimi vardislarin tahlili yolu ilo

E) Lazimi xiisusiyyalarin tohlili yolu ils

15. Taskilatda isa Qobuldan sonra insan resurslarina
ilkin nazarat hanst yol ilo davam etdirilir?

A) Iso gobuldan sonra mazuniyyato gondarilmokla

B) Iso gobuldan sonra kursa géndarilmoklo

C) Iso gobuldan sonra ezamiyyato géndarilmoklo

D) Iso gobuldan sonra vazifads iralilomoklo

E) Iso gobuldan sonra vazifada iralilomokls vo kursa géndarilmoklo

16. Material resurslart sahasinda ilkin nazarat
hansi yollarla hayata kegirilmir?

A) Minimal keyfiyyot standartlarinin hazirlanmasi
B) Golon materiallarin fiziki yoxlamalarinin aparilmasi
C) Sarfali giymatlarlo materiallain tamin edilmasi
D) Texniki sortlorlo materiallart todariik edon tochizatlarin
secilmasi
E) Defisitin aradan gétiiriilmasi tiglin
material resurslari ehtiyatlarinin tomini

17. Maliyya resurslarina ilkin nazarat hansi
vasita ila hayata kegirilir?

A) Monfoat
B) Maliyyslogdirma D) Biidco
C) Hesablagsma hesab1 E) Biidco vo maliyyslosdirma
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18. Maliyya resurslarina ilkin nazarat hansi
masalalara aydinlig gatirmir?

A) Firmaya no vaxt nogd vesait lazimdir
B) Firmaya hadsiz daracads vasaitlarin calb olunmasi
C) Firmaya ns vaxt nagdsiz vasait lazimdir
D) Firmaya no godoar vosair garakdir
E) Oziiniin nogd vesaitinin qurtarmast ilo firmaya
na godoar vasait talob olunur?

19. ilkin nazarat neca miixta\ifliya malikdir?

A)3 B)4 C)5 D) 2 E)6

20. Ilkin nazaratin miixtalifliyi hansidir?

A) Diagnostik vo stasionar

B) Terapevtik vo ambulator D) Diagnostik vo ambulator

C) Diagnostik va terapevtik E) Terapevtik va stasionar

21. Diagnostik nazarat hansi kateqoriyalar: oziinda camlasdirir?

1) Vazifada iralilomalori 5) Tolobatlarin 6danilmasini
2) Normalari 6) Sohvlori

3) Olgmolori vo etalonlar 7) Strategiyalar1

4) 2-ci vo 3-cii variantlar 8) Xobardarliq signallarini

A)17 B)2 C45 D)6 E)38
22. Diagnostik nazarat hanst kateqoriyalar éziinda camlasdirmir?
A) Olgmolori

B) Etalonlari D) Normalar1
C) Xabardarhq signallarini E) Biitiin variantlari
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23. Taskilatda terapevtik nazarat nayi hayata kegirir?

1) Normativlordon konarlagsmalarin agkar
edilmasins imkanlarin yaradilmasini

2) Xarici-iqtisadi slagslorin giiclonmasini

3) Toskilatin faaliyyatinin prognoz edilmasini

4) Vasaitlordon samarasiz istifads olunmasini

5) Planlasdirma funksiyasinin realizo edilmasini

6) Sohvlarin diizaldilmasi tadbirlorini

7) Biitiin variantlari

A) 1,5 B)2;4 C)1,6 D) 3;6 E)7

24. Menecmentda nazarat prosesi neca marhaladan ibaratdir?
A)2 B)3 C4 D)5 E)6

25. Nazarat prosesinin marhalasina hans aid deyil?

A) Standartlarin vo meyarlarin iglonib hazirlanmasi

B) Qoyulan magsadlara ¢atmagin doqiq miioyyan edilmasi
C) Standartlar vo meyarlarla real naticalorin miiqayisosi
D) Zoruri diizalislorin gobulu

E) Biitiin variantlari

26. Nazaratin 1-ci marhalasi nayi géstarir?

A) Nozarot vo motivlosdirmo funksiyalarinin no godor yaxin
oldugunu

B) Nozarat va togkiletms funksiyalarmin na gadar yaxin oldugunu
C) Nozarot vo koordinasiya funksiyalarmin ns godor yaxin
oldugunu

D) Nozarst vo planlagdirma funksiyalarmin ns godor yaxin
oldugunu

E) Nozarat va ugot funksiyasinin na godor yaxin oldugunu



27. Fikirlardan hanst menecmentda
standartlarin torifini miiayyan edir?

A) Menecmentds 6lgiiya galo bilmayan taraqqiys,
konkret mogsadlara standartlar deyilir

B) Menecmentds 6lgiiya galo bilon taraqqiys,
konkret olmayan magsadlars standartlar deyilir

C) Menecmentds ol¢iiya golo bilon taraqqiys, konkret
moqsadlora standartlar deyilir

D) Heg biri

E) Menecmentdo dl¢iiya golo bilmayan toraqgiys,
konkret olmayan magsadlors standartlar deyilir

28. Nazarat iigiin standartlar kimi istifada edila
bilan magsadlar na ila xarakteriza olunur?

1) Miivaqgsoti tadbirlorin olmasi ilo

2) Miivaqqati ¢argivalorin olmasi ilo
3) Miivaqgoti manelorin olmasi ilo

4) Konkret meyarlarin movcudlugu ilo
5) Konkret meyarlarin olmamasi ilo

6) Biitiin variantlar ilo

7) Konret tapsiriqlarinverilmasi ilo

A)2:4 B)7 C)15 D)36 E)37

29. Nazaratin 1-ci marhalasinin géstaricilari rahbarliya

hanst masalalara cavab vermaya imkan verir?

1) Planlagdirilan magsadlora nail olmagq tigiin na edilmalidir?
2) Prognoz edilon moagsadlors nail olmagq tigiin no edilmalidir?
3) Planlagdirilan magsadlara nail olmamagq tigiin na edilmalidir?

4) Standartlar hansi strategiyalardan se¢ilmalidir?
5) Edilmayan no galmisdir?

6) Edilon no galmigdir?

7) Edilo bilmayan no galmisdir?

8) Edilmali olanlara no slavs edilmalidir?

A)2:8 B)3 C)4 D67 E)15
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30. Maqsadlari hanst ifada eda bilar?

A) Manfaot D) Resurslarin dayari
B) Satis hacmi E) Isdon ¢ixanlarin migdari
C) Biitiin variantlar

31. Nazarat prosesinin 2-ci marhalasi nega pilladan ibaratdir?
A)2 B)3 C4 D)5 E)6
32. Nazarat sistemina ¢akilan xarclara hanst aid deyil?

A) Menecerlorin vo digar isgilorin informasiyanin yigimina,
otiirtilmoasing vo tohliling sorf etdiklori vaxtin mosraflori

B) Menecerlorin miixtalif kompleks todbirlorin hoyata kegirilmasi
Xarclori

C) Nozaratin hoyata kegirilmasi tigiin istifado olunan

biitiin avadanliq novlarinin masraflori

D) Nozarat mosoalalori ilo olagedar informasiyanin Gtiiriilmasi
xarclori

E) Nozarat mosalalori ilo olagodar informasiyanin axtarilmasi
xarclori

33. Nazarat sistemina ¢akilan xarclar nadan ibaratdir?

A) Nozarat masoalalori ilo olagodar informasiyanin
otlirilmasi vo axtarilmasi xarclorindon

B) Nozaratin hoyata kegirilmasi ti¢iin istifads olunan
biitiin avadanliq névlarinin masraflarindan

C) Menecerlorin vo digar is¢ilorin informasiyanin yigimina,
otliriilmasing va tohliline sorf etdiklori masraflorindon

D) Biitiin variantlardan

E) Nozarat masalalori ilo slagodar informasiyanin
ottiriilmasi xarclarindan



281
34. Nazaratin 2-ci marhalasinin pillasi hansidr?

A) Miimkiin olan konarlagsmalarin tayin edilmasi va istisna prinsipi
B) Naticalorin 6l¢iilmasi

C) Biitiin variantlar

D) Informasiyanin 6tiiriilmoasi vo yayilmasi

E) Naticalor hagqinda informasiyanin qiymatlondirilmasi

35. Nazaratin 2-ci marhalasinin 2-ci pillasi nayi
miiayyan etmaya imkan verir?

A) Standartlara tam riayat edilmamasini

B) Standartlara no godor riayat edilmasini

C) Heg biri

D) Standartlarin na qodar doyisdirilmasini

E) Standartlara na gadar shamiyyat verilmasini

36. Nazaratin 2-ci marhalasinin 3-cii pillasi
nada halledici rol oynaywr?

A) Nozaratin somaraliliyinin tomin olunmasinda

B) Biitiin variantlar

C) Nozaratin sartliyinin tomin olunmasinda

D) Nozaratin amokdaslar tarafindon basa diisiilmamasinda
E) Nozaratin doqiq olmasinin tomin olunmasinda

37. Nazaratin 2-ci marhalasinin 4-cii pillasina
asaslanaraq menecer nayi miiayyan edir?

1) Alinan mahsulun keyfiyyat daracasini

2) Alinan informasiyanin otiiriillmasi doracasini
3) Alinan informasiyanin lazimliliq doracasini

4) Alinan informasiyanin inkar edilmo doracasini
5) Alinan informasiyanin vaciblik daracasini

6) Alinan informasiyanin tohrif edilmo daracasini
7) Biitiin variantlar

8) Alinan informasiyanin yoxlanilmasi doracasini

A)1;8 B)7 C)24 D)6 E)35



38. Nazaratin 3-cii marhalasinda menecer neca
davranis xattindan 1-ni secir?

A)4 B)5 C6 D)3 E)2

39. Nazaratin 3-cii marhalasinda menecer
hansi davranis xattini secmir?

A) Standartlara yenidon baxilir

B) Konarlagma aradan gotiiriliir

C) Heg bir tadbir goriilmiir

D) Konarlagmalar daha da genislondirilir

E) Standartlara yenidon baxilir vo kanarlagma aradan gotiiriiliir
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Movzu 11. Strategiyanin reallasdirilmasinin
planlasdirilmasi

1.1 Strateji planlarin realladirilmasi

1.2 Strateji planin reallagdirilmasinin idars
edilmasi vo onun icrasina nozarot

1.3 Strateji planin qiymatlondirilmasi
TESTLOR-51

1.1 Strateji planlarin reallagdirilmasi

Strateji plan reallagdirildiqgda shomiyysto malik olur. Bu
masalaya gora Piter Druker hesab edir ki, strateji planlasdirmanin
icrast i¢iin rohbarliyin resurslar togdim etmasi arzusu bir sinaq
olar. Sokil 1-do strateji planlasdirma prosesinin genislondirilmis
variant1 oks etdirilmisdir.

Osaslandirilmis mogsadlor somarali planlagdirmanin asas
komponentlarindondir. Lakin onlar gorarlarin gobulu vo davranis
tiglin adekvat istigamatlori tam tomin etmir.

Magsad toskilatin noys nail olmaq istadiyini vo arzu etdiyi
naticonin no vaxt olacagini miiayyan edir. Mogsadlara nail olmag
metodu yalniz imumi, mohz togkilatin hansi biznesla masgul
olacagi monasinda baxilir. Belo yanagma nohong foaliyyat azadligi
verir. Magsadlora nail olmaga géra masul iscilor hotta on yaxsi
niyyatlarlo harokat etsolor belo mogsadlors nail olmasinda asanliqla
taktiki foaliyyotlor edo bilorlor. Belo istigamotsizlikdon vo
yalmigligdan yaxa qurtarmaq {glin rohborlor olave planlar,
mogsadlorin tomini {izro konkret gostoriglor hazirlamali, strateji
planlagdirma prosesinin reallagdirilmasini sazlamalidir.

Bu direktivlorin osas vazifolori davraniglarin  galacokds
hollorin  vo alternativlorin reallasdirilmasima  yonoaldilmasidir.
Rohbarliyin fikrina gors bunlar iimumi magsads nail olunmasi tigiin
olverigli hesab edilir. Osas ideya ondan ibaratdir ki, foaliyyatlor
daha six  olagalondirilsin.  Formal planlasdirmanin  2sas
komponentlari bunlardir:

1. Taktika. 2. Siyasot. 3. Prosedurlar. 4. Qaydalar.
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Taktika. Taktika rohbarliyin uzunmiiddatli mogsadlarlo
uzlasdirilan qisamiiddatli magsadlorin hazirlamasina oxsayir. Onlar
homin magsadlara nail olmagi asanlasdiran qisamiiddatli planlar
hazirlamalidirlar.  Homin  planlar  uzunmiiddatli  planlarla
uzlagdirilmalidir. Mas.: oyundaki konkret gedis timumi strategiya
ilo uzlagdirilmis taktikani ifado edir. Taktiki planlarin bozi
xarakteristikalar1 agagdakilardir:

1. Taktikan1 strategiyanin inkisafinda hazirlayirlar.

2. Strategiyanin homiso ali  rohbarlik  saviyyasinda
hazirlandigr halda, taktika ¢ox zaman orta ziimro rohbarlori
saviyyasinds hazirlanir.

3. Taktika strategiyadan forgli daha az vaxt kasiyino nozardo
tutulur.

4. Strategiyanin naticalori bir ne¢a il arzinds tam tapilmadigi
halda, taktiki naticalor bir qayda olaraq ¢ox tez biruzo verilir vo
konkret foaliyysto asanligla uygun galir.

Siyasat. Uzunmiiddotli vo qisamiiddstli planlar tortib
edildikdon sonra rohbarlik homin planlar1 diizgiin hoyata kegirmok
tiglin olava istiqamotlorin hazirlanmasina baglamalidir. Strateji
planlagdirmanin reallasdirilmasinda bu morhoalo siyasatin islonib
hazirlanmasidir.

Torif ¢ Maqsadlara nail olmag asanlasdiran faaliyyatlar va
Qararlarin gabulu iigiin iimumi rahbarlik siyasat adlanur.

Siyasat adoton uzun vaxt perioduna ali rahbarlik torafindan
formalagdirilir. Steynerin vo Maynerin sozlorino gora: “Siyasati
qanunlar kodeksi kimi aragdirmaq olar ki, bu da faaliyyatlorin hansi
istigamotlorda  hoyata kegirilmasini miioyyan edir. Siyasot
foaliyyatlori mogsadloro nail olmaga yaxud vozifalorin icra
edilmasine yonoldir. Siyasst omol edilocok doniis noqtalorini
miioyyan edoarok mogsadlora necos nail olunmasini izah edir. O
homginin daimi magsadlorin qorunmasi iigiin toyin olunmusdur.
Siyasot konkret magamin taloblorino osaslanan, uzagi gérmayan
gorarlarin gabulundan yan ke¢gmoys komoklik edir”.

Milli azliglar vo gadmlar {igiin amayin masgullugunun
borabar imkanlarinin toqdim edilmasi siyasotin masalon: sosial
tominat moasalalarinin hallino vo amok resurslarindan yaxsi istifado
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Sirkatin | ] Sirkstin | || Xarici mii-| || Daxili giiclii va zaif
missiyasi magqsadlari hitin tahlili taraflorin i/e totqiqi
A
A 4
Strategiya- Strateji plan- | | Strategiya- Strategi- Strateji
nin qiymot- le— liseilﬁg;zrl’m “qun reallasdi/$| yalarin [« alterna-
landirilmasi rlmasinim rilmasi secimi Elvler[n
¥ idars edilmasi | oyranil-
planlagdiril- ) masi
Strukturun masi,reallasdi- Taktika
. rilmasi |
q|¥m9tl9r_1' Vo nozarot
dirilmosi | Siyasat
Biidco |
| Prosedurlar
Magsadlar |
iizra ile Qaydalar

Sakil 1. Strateji planlagdirma prosesi

olunmasia sobob olur. Belo siyasstin aparilmasi vo miidafia
edilmosi qadinlarin yaxud voazifoyo namizadlorin sirasindan milli
azliglarin niimayandoalorindon olan asagi rohbarlorin gosdlo va ya
tosadiifi ¢ixarilmamasina komok edir. Bu siyasot onlart $oXsi
doyarlor  vo  stiinliiklor osasinda  alternativ  seg¢imlordon
yaymdirmagqla togkilatin mogsodlorine uygun gorarlara meylli edir.

Qeyd edok ki, siyasat gorarlarin gobulunu istigamatlondirsa
do, 0 foaliyyat azadligini saxlayir. Masalon: “General Motors™ yeni
modellorin istehsali {iglin lazimi tozo alotlorin  miqdarinin
azaldilmas1 siyasotini aparir. Onlarin avtomobillarini hartorofli
tadqiq edarkon bir ¢ox avtomobillarin eyni yiik yerina, bamperlora
yaxud miiharriklors malik oldugunu gérmok olur.

Proseduralar. i/e faaliyyatino rohbarlik iiciin tokco siyasot
cox zaman kifayat deyildir. Bu halda rohbarlik proseduralar iglayib
hazirlayir. Toskilatlar da insanlar kimi golocokdoki gorarlar ti¢iin
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kegmigdoki tocriibalordon istifado etmoklo fayda gotiira bilarlor.
Ke¢misds olanlarin yada salinmasi sohvlora xobardarliq edilmasins
komok edo bilor. Noticodo ganeedici qorarlar veran tohlillori
yenidoan tokrar etmok vacibdir. Bu vaxta gonast etmoklo sahvlors
xabardarliq edir. Beloaliklo, gorar gobul edoarkon situasiya tez-tez
tokrarlanma meylino malik olarsa, rohbarlik vaxti ilo sinaqdan
kegirilmis foaliyyat tislubunun tatbiq edilmasini diizgiin hesab edir
Vo standart gostorislor hazirlayir. Formal olaraq bu gostarislarin
ifado olunmasi “prosedura” adini alir.

Torif & Konkret situasyada tatbig olunan faaliyyatlarin
tasvirina prosedura deyilir.

Mahiyyatino gora prosedura o6ziindo proqramlasdirilmis
gorarlar1 ifado edir. Proseduralar adoton konkret situasiyada todbiq
edilmali foaliyyatlorin ardicilligini tosvir edirlor. Umumi halda
proseduraya miivafiq foaliyyat gostoron soxs kigik foaliyyat
azadligina vo az miqdarda alternativlora malik olur.

Qaydalar. Planlarin ugurlu reallagdirilmasi tapsiriglarin
doqiq icrasindan asili oldugda rahborlik har bir se¢im azadliginin
tam istisna edilmasini zoruri hesab eds bilor. Daxili tohliikasizliyin
tomin edilmosi lizro 6z vazifalorini yerino yetirmok {iglin Morkozi
Kosfiyyat Idaresi mosalon: 6z toskilatinda iso sirf loyal (qanuna
riayat edon) vo etibara layiqli insanlar1 gobul etmolidir. Ona goéro
rohbarlor istonilon adami, onun torciimeyi-halin1  xiisusi
Oyronmadan iso gobul eds bilmazlor. Boazi insanlar 6zlarini els
apara bilarlor ki, bunlar manfi naticaloro gatirib ¢ixarar. Nisbaton
yiiksok ehtimallar olanda rohbarlor se¢im imkanlarini zaruri hesab
edirlor. Bir ¢ox toskilatlarda talob olunur ki, masalon: smokdaslar
konkret vaxt dovriinds saat 9-dan 17:00-a gadar is yerinda olsunlar.

Magsadlars nail olmaq iigiin yiiksok daracads tabegilik talob
edildikds boyiik olmayan, lakin vacib problemlarin halli tgiin
rohborlor  gaydalardan istifado edir. Rohborlor miioyyan
foaliyyatlorin icrasim1 konkret {isullarla zomanotli etmok {igiin,
omokdaglarin  faaliyyatini  mohdudlasdirmaq istodikds, onlar
gaydalar tortib edir.

Qaydalar spesifik tok situasiyalarda noayin doqiq edilmasini
miioyyan edir. Qaydalar prosedurlardan onunla farglonir ki, onlar
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Cadval 1.
Qaydalar va proseduralarin magsadlara
nail olmaga gatirib ¢cixarmasti

Ne Qaydalar va proseduralar neca magsadlar
nail olmaga gatirib ¢cixarir
1 2
Yiiksok ehtimal daracasils tacriibaya gora is¢ilari nayin
1 ugurlu olmasina vo magsadlora nail olunmasina

gatiron faaliyyatlors istigamatlonmosini gostarir
Qonastboxs gorarlara gatiron lazimsiz tokrarlanan

2 proseslari istisna etmoak yolu ilo somoraliliyin artirilmasi
3 Rohborlars konkret situasyalarda tabegilarin

na edacakloarini doqiq gormoak imkanlari verir
4 Owvalki naticalarlo yaxud digar qruplarin

naticaloari ilo dogiq miigayisa etmays imkan verir

konkret vo mohdud masoalalora nozords tutulur. Proseduralar 6z
aralarinda bir nec¢o foaliyyatlorin ardicilhigi ilo olagodar olan
situasyalara nazards tutulur.

Codvol 1-do toskilatlarda qaydalarin vo proseduralarin
mogsadlora necos nail olunmasina gatirib ¢ixarmasi oks olunmusdur.

Qaydalar va proseduralarla bagl problemlar. Bozon isgilor
qaydalarin va proseduralarin manasiz oldugunu gobul edirlar. Onlar
qaydalara qars1 qoti etiraz etmoklo toskilata yaxud rohbarliys
diismangilik va ya hotta itastsizlik niimayis etdira bilorlor. Bu halda
gaydalar moagsadlors nail olunmasina, onlarin asaslandirilmasindan
asili olmayaraq mane olacaqdir. Bu halda sadaco olaraq har hansi
bir qaydani aradan gotiirmok olar. Bunlar ¢ox ehtimalla elo
problemlora gotirir ki, onlarin da aradan qaldirilmasi qaydalarla
tomin olunmalidir. Horgond ogor faydadan ¢ox zoror gotiron
qaydalarla bagh situasiyalari todgiq etsok gorarik Ki, problemin osl
monboyi no qayda no do proseduralardir. Onco miinaqiso
rohbarliyin bu gqaydalari hansi usullarla taqdim etmasindan yaranir.

Miiasir isgilor vo hotta toskilatlarin asagi soviyyslorinds
islayanlar 6zlarindan avvalkilorlo miiqayisoya géra nisbaton yaxsi
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Cadval 2.
Yaponiya va ABS i/e sistemlarinin xarakteristikast
No Yaponiya ABS
1 2 3
1 Omiirliik muzdla iso tutulma Muzda goro qisamiiddotli is
’ Odonmo va toyinatlarda Isin fordi naticalarine
staja gora tistiinliik prinsipi gora 6donmasi
3 Qeyri-formal nozarot Formal nazarat
4 |Is tapsiriginin aydin olmayan tosviri| Is tapsiriginin anlagilan tosviri
5 Kollektiv mosuliyyat Fardi moasuliyyat
6 | Vozifonin vo tapsirigin olmamasi Tap.§1r1q VQZIf.g .”9
miioyyon edilir
7 Koordinasiyaya vo Samarali igo Vo naticalora
omokdasgliga tistiinliik vermok tistiinliik vermok
Uzlagdirilmig gorarlar Fordi gorarlar
9 “Asagidan yuxariya” i/e “Yuxaridan-agagiya” i/e

Ixtisasin artirilmasinin

10| Istehsaldan ayrilmadan Syradilma .
xlisusi proqramlari

Yeni mazunlarin va daha
yetkin omokdaslarin
calb edilmasi

Ali tohsil miiassisalarinds

11 . <
yeni mozunlarin y1gilmasi

12| Uzunmiiddatli istiqgamatlondirma | Cari naticalors yiiksok diggat

tohsilo malikdirlor. Amerikan modoniyyatindo soxsiyyatin ali
doracads azadligi haqqinda tosavviirlor daha giiclii kok salmigdir.
Belaliklo, molum sobablora goéro iscilor diktator formanlar
formasinda gorh edilon mohdudiyyatlori gobul etmirlor. Ogor na
vaxt iso rohbarin sozii gati hesab edilirdisa, bugiinki giinds tabegilar
adoton no iciin isin qoyulan gaydalar yaxud proseduralar kimi
yerino yetirmosinin lazim olmasina tokidls izahat tolob edirlor. Ona
goro baxilan qaydalarin ssaslandirilmis vo lazimli olmast qobul
edilmoalidir.  Tabegilorin ~ moagsadlor  haqqinda  qaydalarla
molumatlandirilmasi raziliga nail olunmanin on yaxs1 iislubudur.
Cox zaman tabegilor qoyulan qaydalarin toskilatin faaliyyatinin
daha somarali olmasina komok edacayini Somimi basa diisorlorss
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onda miinaqigolor minimuma endirilor, qaydalar iso koniillii icra
olunar. ©goar rahbarlar inandirici olaraq is¢ilarin har birins gayda va
prosedurlarin kdmak edacayins inandira bilsalor, onda onlar adston
Ozlori amokdasliga soy etmoys baslayacaqglar. Rohbarlor is¢ilorini
tokidsiz gaydalara riayat olunmani inandira bilsalor, onda isgilor
tapsiriglar1 daha samorali icra edacoklar.

Toskilat ¢oxmillatli olarsa taktikanin, siyasotin, prosedur vo
gaydalarin mazmunu ilos reallagdirilmasi daha miirokkab olacaqdir.
Tobii ki, biitiin toskilati struktur miixtalif moadoniyyatlori tomsil
edon qulluggularla va rohbarlorlo doldurulmussa qaydalarin va
proseduralarin reallagdirilmasi prosesindo boyiik miirokkabliklor
yarana bilor. Cadval 2-do yapon vo amerikan firmalarinda i/e-nin
gozlomalori vo metodlarinin  miiqayisesi aparilmigdir. Homin
miiqayisodon goriiniir ki, i/e sistemlorindo forglor ¢ox giicliidiir.
Homginin har bir sistemds rohbarlarin vo qulluggularin davraniglar
da forglonirlor.

1.2 Strateji planin reallasdirilmasinin
idara edilmasi va onun icrasina nazarat

Indiki giindo planlasdirma vo nozarat prosesinin uzlasdiril-
masinin bir sira metodlart mévcuddur. Belo uzlagmani yiiksok
doracads tomin etmok iigiin i/e-nin biidco vo mogsadlora gora idara
olunmas: vasitolori genis totbiq edilir.

Biidca. Planlagdirmanin asas Vvasitalorindon biri resurslarin
daha somarsli boliisdiiriilmosidir. Planlar resurslarin istigamatinoe
gora istifadasino aid olan foaliyyati boliisdiirmays komok edir.
Rahborliyin fikrina gora bunlar magsadlorin nail olunmasina gatirib
cixarir. Belo ki, planlarda ¢ox zaman fundamental masalalor hall
edilmomis qalir. Onlara asagidakilar aiddir:

1. Mogsadloro nail olmaq {giin mohz hansi resurslar
movcuddur?

2. Mogsadlora nail olunmasinda movcud resurslardan neco
istifads etmok lazimdir?

Planlasdirma homg¢inin movcud resurslar ¢ar¢ivasinds hansi
moqsadlara asasli nail olunmasi masalasine do cavab vermir. Hansi
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resurslarin mévcud olmasi masalasini hall etmok {iglin rohbarlor
planlagdirmanin vasitalorindon olan biidcalordon istifads edirlor.
Bunu “mogsadlor-strategiya-qaydalar”  ardicilligina  tamamilo
yerlogdirmok olmur, lakin bu onlarla six slagadardir.

Torif. Maqsadlara nail olmagq iiciin resurslarin kamiyyat
formasinda xarakterizo olunan bélgiisii metoduna, hamcinin
miqdarca ifada edilmasina biidca deyilir.

Biidco silibhosiz formal planlasdirmanin daha genis istifado
olunan komponentidir. Hor¢ond bir ¢ox toskilatlar magsadlori va
strategiyalar1 he¢ zaman formal osasda, basqa sozlo yazili qaydada
formalagdirmirlar. Togkilatlarin ¢oxu biidcalori ayri-ayri sonadlor
soklinda tortib edirlor. Bir ¢ox ailolor vo ayri-ayri adamlar da
mohdud miqdarda pulu daha yaxsi xarclomok {igiin 6z biidcalorini
tortib edirlor.

Resurslarin va moaqsadlorin migdarca miiayyan edilmasi.
Biidconin tortibatinda 1-ci addim resurslarin vo formalasdirilan
moqsadlarin migdarca ifads edilmasidir. Ola bilsin ki, bazi hallarda
vaxt vahidindon yaxud da omok masraflori gostaricilorindon daim
istifado edilir. Lakin genis yayillmig ol¢ii pul-$ yaxud onun yerli
valyutaya ekvivalenti hesab edilir.

Biitiin resurslar1 vo moagsadlori sayca ifado etmok ¢otin olsa
da bu giymatlidir. Belo ki, bu toskilatlarda planlagdirmanin daha
ohomiyyatli aspektidir. Komiyyat gostaricilori rohbarlars toskilatin
isinda istifado edilon miixtalif elementlari gérmok, miiqayiso etmok
Vo birlosdirmok imkani verir.

Komiyyatco giymotlondirmoni basa diismok tigiin forz edok
Ki, seyra (piknika) ¢ixmaq yolu ilo har hansi bir fonddan 3000 $
gazanmaq magsadi qoyulur. Malumdur ki, stollar, arzaq, reklam
varoglori vo ¢ap edilmis biletlor tolob olunur. Bu resurslarin
giymotini tosovviir etmodon satila bilocok biletlorin  miinasib
giymatini vo miqdarim1 anlamaq olar. Osas masalalorin anlagma
asasinda holling istinad etmoklo 3000 $ oldo etmok moagsadine nail
olunmasi azalir. Lakin xarclorin ($) asagidaki kimi olmasi miiayyan
oluna bilar:

-stollarin icarasi 200,0

-arzaq 2,0 (1 nafaro)
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-reklam va biletlor 100,0

Asanligla gormok olur ki, biletin giymati on az1 2 $
olmalidir. Miinasib giymatin 5 $ olmasi garar1 gobul olunsa 3000 $
gazanmagq tg¢ilin no godar biletin satilmasini asanligla hesablamaq
olar:

3000 $= (NX3$)-300

Burada N-insanlarin say1 vo 3 $-qidalanmanin giymatindon
hor nofora ¢ixildigdan sonraki monfostdir. Yoagin ki, moagsado
catmagq ti¢iin 1100 bilet satilmalidir.

Biitiin amillarin gobul olunan $ kimi timumi goétiirtilmis olgl
vahidi ilo ifado edilmasi resurslarin vo magsadlorin bolgiisii
haqqinda bir ¢ox masalalara cavab vermayi asanlasdirir. ©goar olan
pulun miqdar1 balli olsa, onda miixtolif masroflordo no godor
mohsul vera bilmak imkani1 miiayyan edils bilor. Yuxaridaki misala
asaslanaraq bizim piknikin toskili {i¢iin ancaq 900 $ vasaitimiz olsa,
onda yalniz 600 adama qida toqdim etmok miimkiin olardi. ©ksino
diistinsak, bizim masalanin halli {igiin no godar pul lazimdir? 3000
$ gazanmaq t¢iin minimal xarclorin kompensasiyasi {iglin an azi
2500 $ tolob olunur. Satis hacminin saviyyasi miixtolif olduqda da
no gador qazanmagin miimkiin olmasini hesablamaq olar. Pikniko
600 bilet satilsa monfoot 1500 $ toskil edor.

Biidcanin tartib edilma marhalalari. Biideanin tortib edilmasi
prosesini 4 morhaloya bélmok olar. 1-ci morhalo firmanmn ali
rohbarliyinin timumi mogsadlori elan etmosi ilo slagoedardir. Bu
halda toskilatin 6lgiisiindon asili olmayaraq prognoz edilon satis
hocmi soviyyoasi daha osas masalo olacaqdir. 2-ci marholodo
sobalorin vo bolmalorin operativ smeta hazirlamasi bag verir. Bu
smetalar va ya sobalorin biidcalori qurtaran vaxt dévriine masalon 6
aya vo ya 1 ilo hesablanilir. 3-cii marholodos ali rohborlik biidca tizra
tokliflorin  tohlilini vo yoxlanmasini aparir. Sonra sobalor 6z
tokliflorini ali rohborliyin gostorislori osasinda doyisdirirlor. Bu
morhalada ali rahbarlik togkilatin daxilinda resurslarin bolgiisi ilo
mosgul olur. Nohayst, 4-ci morholods yekun bidcslarin
hazirlanmasi hoyata kegcirilir ki, burada da resurslarin maddalora
gora ucotu vo fondlarin istifadosi aparilir. Biitiinliklo bu otrafli
hesabatlar konkret is¢inin yaxud sébonin mohsuldarligi ils
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miiqayisa olunur. Bu rahboarliyin nazarat gostaricilorinin yerina
yetirilmasi imkanlarini miisyyan etmak tigiin edilir.

Maqsadlara gora i/e. Menecmentds nozarst planlagdirmaya
osaslanir. Nozaratin somorali olmasi {igiin onu planlagdirma il six
olagalondirmok lazimdir. Belo olagealondirms  biitovliikde /e
prosesinin  somoraliliyinin - tomin olunmas1 tgtin  6nomlidir.
Biidconin tortib olunmasi belo olagalondirmonin va nozarstin
somarali komiyyst metodunu ifado edir. Lakin toskilatin amok
resurslari haqqinda no demok olar? Planlasdirma vo nozaratin
miirokkab ~ olan  insan resurslar1  sahosi  ilo  potensial
birlogdirilmasinin taninmis metodlarindan biri magsadlora gors i/e-
dir. Mogsadlora gora i/e-ni (management by objective-MBO)
qisaca olaraq MGI adlandiraq. Bundan basqa MGI homginin
motivlosdirmadir. O, is¢inin davramigina nozarotdo boazi tasirlori
aradan gqaldirmaga komok edir. Antoni Ray adli miitoXassis
planlagdirma vo noazaratin uzlasdirilmasinin, hamginin omok
mohsuldarliginin asas moqsadlorini belo gostormisdir: “MGI-do
asas diggot kegmis tarixo reaksiya vermok va foaliyyat géstormaya
deyil, golocoyi gormok cahdlorine va ona tesir gostarilmosine
verilmalidir. MGI-homginin i/e-nin noticalorine yénaldilir ki,
burada da nailiyystlor va naticalor bir-birindon ayrilir. Sorait adoton
hom fordlorin, eloco do toskilatlarin somarsliliyinin genislondiril-
masina Vo yiiksaldilmasine comlosdirilir.”

Piter Druker 1-ci olaraq MGI konsepsiyasim toskilatlarin
somoaraliliyinin yiiksaldilmasi metodu kimi nosr etdirdi. P.Druker
hesab edirdi ki, togkilatda yuxaridan tutmus asagi saviyyaya godor
har bir rohbar dagiq magsadlora malik olmalidir. Homin mogsadlor
sokil 2-do gostorildiyi kimi daha yuxart saviyyads olan rohbarlorin
moqsadlorinin miidafio edilmasini tomin edir. P.Druker noazords
tuturdu Ki, bu proses hoar bir rohboro ondan toskilatinin no
istadiyinin, togkilatin vo onun rahbarliyinin mogsadlori hagqinda
dogiq tosovviiriiniin yaranmasana komok edir. Bu prosesi MGI
haqqinda tadqiqatlar aparan taninmis alimlordan biri Djorj Odiorne
do Gyronmisdir.

Duglas MakQregor MGi-nin torafdar1 olmaqla bu problemi
digor torofdon arasdirmisdir. O hesab edir ki, MGI metodu
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rohbarlori  soxsi  keyfiyyatloro goéra deyil noticolor osasinda
giymatlondirmoays imkan verir. Mas., tabegiya onun az tosobbiiskar
olmasint malum etmak oks alagonin faydali formasi hesab edilmir.
Bu konkret olaraq isdo g¢atismamazliglarin diizoldilmasi noqteyi-
nozordon tabeci tglin kifayat deyildir. Ogor tabeciya onun
mohsuldarliginin 6 ay avval miioyyan noazarst ragomlorindan 10 %
asagl olmasi bildirilarss, onda bu mohsuldarligin nazarat edilmasi
Vo yaranan problemin miizakirosi {i¢iin sorait yaradir. Belo
Xabardarliq hamginin mohsuldarligin yiiksaldilmasi {igiin zomin
yaradir. Ona goro MakQreqor nazords tuturdu ki, har bir rahbor
konkret istehsal mogsadlorini vo onlara nail olunma vasitalorini
Ozlorinin birbasa miidirlori ilo birgo mioyyan etmolidirlor.
Miioyyon vaxtdan sonra rohbor vo tabegi isgilorin faktiki
gostaricilorini miioyyan edilon nozarat gostaricilori ilo miigayisa
etmoklo giymatlondira bilorlor.

A.Raya MGI-ni 4 qgarsiligh olagodar va asili moarhalolordon
ibarat olan proses kimi tosvir edir (sakil 3).

1. Mogsadlarin daqiq, qisaldilmis formalagdiriimasi.

2. Mogsadlars nail olunmanin real planlarinin hazirlanmasi.

3. Islora va naticoloro sistemli nozarat, onlarm 6l¢iilmasi vo
giymatlondirilmasi.

4. Planlagdirilan noticoloro nail olmaq tgiin todbirlorin
doyisdirilmasi.

Moagsadlorin ~ haziridmasi.  1-ci morhalo  planlagdirma
prosesinin miizakirasini tokrarlayir. Ali rohborlik togkilat vo 6z
ticlin uzunmiiddatli vo qisamiiddatli mogsadlori formalagdirdigdan
sonra bu moagsadlor névbati saviyys isgilar tigiin amrlar zonciri tizra
asagl qaydada formalagdirilir. P.Druker vo MakQregor tam amin
idilar ki, tabe¢i rahbarlor 6zlorinin soxsi magsadlarinin miioyyan
edilmosindo aktiv istirak etmolidirlor. Bu zaman onlar 06z
midirlorinin - mogsadlorine osaslanmalidirlar. Bunlar sdbalorin
misaviralorinds reallasdirila bilor ki, burada da tabegilor sobanin
moqsadlorini  vo goalacok ilo perspektivlori miizakiro edirlar.
Almmmis informasiya asasinda hor bir tabegi is¢i hissanin noazarst
gostaricilorinin macmusunu hazirlaya bilar. Sonra sdba rohbari hor



294

bir tabegi ilo bu hissalorin mogsadlorini arasdira vo onlarin
alagoasini tamin edo bilor.

A\ 4

Prezident [

’—r Vitse-Prezident [« Vitse-Prezident Stab heyati
I [
| | |
{Sébsnin rshbsri<§‘ T’Sébsnin rohbori |_,St‘>banin rohbari
Kigik Kigik Kigik Kigik Kigik Kigik
mudirler mudirler mudirler midirler || midirler miidirler

Sakil 2. MGI-da maqsadlarin iyerarxiyast

Har bir rahbarin maqsadlari onun miidirinin maqsadlarinag
nail olmasinin birbasa tamin edilmasidir. Maqsadlar yuxaridan
asagrya-maqsadlarin pillalari iizra hazirlanir.

Lakin todqiqatlar gostorir ki, moagsadlorin hazirlanmasinda
maksimal istirak homiso 6z yerini almir vo hotta homiso arzu edilon
deyildir. “General elektrikdo” MGI programlar1 hayata kegirilorkon
miisyyan edilmisdir ki, moagsadlorin hazirlanmasinda az istiraka
Oyrasan rahbarlor 6z istiraklarini ¢oxaltdiqda onlar is gostaricilarini
yaxsilagdirmadilar. Digor todqiqatlar gostordi ki, magsadlorin
qoyulusunda faktiki istirak edon rohborlorin  miqdar1 ali
rohbarlordon asagi saviyysli idaro edanlor ixtisar edilir. Kerroll vo
Tosi “Blek end Deker” sirkotindo 6z is tocriibasi osasinda
asagidakini tosdigloyirlor:  “Toskilatlarin asagi soviyyalorinda
toskilati strukturlandirmanin ononovi konsepsiyast vo foaliyyat
azadliginin azaldilmasi praktiki olaraq istirakinin vo tasiretmoanin
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xarakterina va daracasine mohdudiyyat qoyur. Bu da moagsadlarin
formalagsmasinin noticosi ola bilor”. Belaliklo, toskilatin ali
saviyyali rohbarlori adoton asagi daracali rohbarlordan fargli olaraq
Ozlorinin - moagsadlorinin - neco  olacagmma boyiik  tosiretms
imkanlarina malikdirlar.

Mogsadlorin  formalasmasinda istirak dorocasindon asili
olmayaraqg hor bir tabe¢inin magsadlori onlarin miidirlarinin
moqsadlorinin nail olmasma gatirib ¢ixartmalidir. Druker tosdig
edir ki, mogsadlor “..hor bir rohborin isi daha boyiik hissonin
(bolmonin) miivaffagiyyst qazanmasinda onun edo bilocaklarino gors
formalasdirilmalidir. Miiayyan region iizra satisi idaro edonin islorinin
moqsadlori satts firmasinin biitiin bélmalarinin iglarinds rahbarin va onun
ticarat agentlorinin edo bilocoklorine gora miisyyon edilmolidir; layihanin
aparict miihondisinin isinin moQsadi konstruktor sobasinin ugurlu
foaliyyatinds onun tabe¢i miithondislorinin vo ¢ertyojcularinin edacaklori
ilo miioyyon olunur”.

Magsadlarin
hazirlanmasi

A 4

Foaliyyatlorin
planlasdirilmasi

Islorin yoxlan-
masi va giymat-
londirilmasi

Diizoldilma
todbirlori

Sakil 3. MGI-nin maqgsadlara géra ile prosesinin marhalalari
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Ogor bels edilarss, har bir rahbar ondan na goézlanilmasinin,
onun necs Vs hansi parametrlora géra giymatlondiracoklorini basa
diisor. Mogsadlorin hazirlanmasi prosesinda ikitarofli informasiya
miibadilasinin hoyata keg¢irilmasi zoruridir. Belo bir miibadils har
bir insanin onun konkret moagsadlorini basa diismayi tomin edir.
Isin gozlonilon naticalorinin izah edilmasindon basqa, ikitorofli
informasiya mibadilasi goyulan moagsadlora nail olmaq {igiin
tabegilora nayin talob olunmasini rahbarlora bildirmays imkan
verir. Cadval 3-do qoyulan tapsiriglarin yerina Yyetirilmasi ti¢iin
harada tabegilorin rohbarlorindon miidafis olunmasiin talob
edilmosi gostorilmisdir. MGI {i¢iin mogsadlarin tipik qoyulusu sokil
4-do oks etdirilmisdir.

Cadval 3
Rahbarlarin miidafiasi talab olunan asas sahalar

osas sahalar
2

Informasiya

Solahiyyatlor vo masuliyyatlorin saviyyslori arasinda
miinasibatlorin dagiglosdirilmasi

Saquli vo iifqi koordinasiya

Stat heyoti torafindon miidafio olunma

Maliyyslosdirmo, materiallar, avadanliq vo omok
resurslari

gl w N I—"‘%

Foaliyyatlorin ~ planlasdiriimasi. MGI  prosesinin = 2-Ci
morholasi faaliyyatlorin planlasdirilmasidir. A.Ray gostorirdi Ki,
“tapsiriqlar  yigiminin i/e  foaliyyatinin  son mogsadlorini  oks
etdirdiyi bir vaxtda yaxsi hazirlanan planlar onlara nail olunma
vasitalorini tomin edir. Foaliyyatlorin planlagdirilmasi baxilan
moqsadlora nail olmaq ii¢iin nayin, kimin torafindon, harada vo
hanst migdarda edacayinin tolob edilmasinin miiayyan olunmasi ila
olagodardir. Bu mogsadlorin qoyulusu vo daha tam programda
reallagsdirma arasinda olagslondirici ziimronin praktiki yaradilmasi
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tisuludur”. Onun fikirlorino gora foaliyyst planinin hazirlanmasi
asagidaki tstiinliklari tamin edir:

1. Mogsadlors  nail  olma  imkanlarinin  praktiki
giymatlondirilmasi.

2. Potensial problemlar zonasinin vo gozlanilmoaz naticalarin
askar edilmosi.

3. Magsadlara nail olmagin yaxst va daha somarali yollariin
axtarilmasinin asanlasdirilmasi.

4. Moasroflorin  giymatlondirilmasi vo biidcalarin, toqvim
planlarinin ~ vo  resurslarinin  hazirlanmasi  {iglin  osaslarin
hazirlanmasi.

5. Hansi is¢i miinasibatlorin vo miidafislorin talob olunma-
siin miioyyan edilmosi.

6. Mogsadlarin nail olunmasi {igiin nazars alinan gozlanilmoz
hallarin askar edilmasi.

Faaliyyatlarin planlasdiriimas: marhalasi 6 pilloys ayrilir:

1) Mogsadlara nail olmaq ti¢iin zaruri olan osas tapsiriglarin
va todbirlorin miioyyan edilmasi. Masalon, novbati ildo miiassisado
8% mosroflorin agagi salinmasi tapsirigini yerino yetirmok tigiin
bunlar zoruridir: mihondis-texniki xidmatlor yolu ilo istehsal
proseslorinin  tokmillogdirilmosi ~ planinin  hazirlanmasi;  iso
cixmamalarin  saymni  azaltmaq ic¢lin - amok  resurslarinin
hazirlanmast proqraminin iglonilmasi; isloyonlorin ixtisasinin
artirilmasi.

2) Osas foaliyyat novlori arasinda qarsilighh olagoslorin
miioyyon edilmosi. Bu mahiyyatino géra iimumi mdovgedan
omaliyyatlarin dyronilmosi vo lazimi ardicilliglarla onlarin yerino
yetirilmoasinin  toqgvim planinin  yaradilmasinin  dyronilmasi ilo
slagadardir.

3) Har bir faaliyyat ndviiniin yerina yetirilmasi {igiin rollarin,
qarsilighh  miinasibatlorin  vo miivafiq solahiyyatlorin dagiqglos-
dirilmasi.

4) Hor bir osas va alt omoliyyatlar {igiin vaxt masraflorinin
miioyyan edilmasi.

5) Hor bir osas omoliyyat iigiin zoruri olan resurslarin
miioyyan edilmasi. Praktiki olaraq planin reallasdirilmasina qadar
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Rohbarliyin isinin magsadlori

Con Atkins (imza) 712 Zavod miidiri
Hazirlayan rahbor Tarix Rahbarin vazifasi
L.U.Krouforg (imza) 712 Zavod miidiri
Hazirlayan rohbar Tarix Rahboarin vazifasi
Yekunlar
Magsadlorin formalasdirilmasi Prioritet | Tarix yaxud
naticalor

Qrafik tizro 98%-o qodor biitiin
1 planlasdirilan todariiklarin A 6/31
hocminin artirilmasi

Biitiin istifads edilon xammalin
2 3%-ns godor tullantilarin A 6/31
hacminin azaldilmasi

Travmatizms goro 100 adam/il-
9 (odoar
is vaxti itkisinin ixtisar
edilmasi

B 2/1

Biidcads planlasdirilandan 10%
4 | az cari Xarclorin azaldilmasinin A 1/15
tomin edilmasi

Toqvim planlagdirilmasinin
ohsuldarliginin vo profilaktiki
xidmatin yaxsilagdiriimasi.
5 | Bu masin avadanliginin istismar B 10/1
vaxtinin
95%-5 godar giictiniin artirilmasi
ticlin edilir.

Doyari 63 min.$-dan ¢ox olmayan
6 | keyfiyyoto nozaratin radioizotop A 3/15
sisteminin qurasdiriimasi

7 Kaliforniya universitetindo A 6/31
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rohbor kadrlarin ixtisasinin

artirilmasi programinin cari

ildo basa ¢atdirilmas1 (Los-
Anceles)

Universitetds ixtisasartirma
8 . kurslarinda B | 631
istehsalin i/e-si lizra

miuhaziralorin oxunmast

Sakil 4. Rahbarin isinin maqsadlari. Burada MGI programinda
istirak edan rahbarlar iiciin isci tapsiriglarin sada
formalasdirilmasi aks etdirilmisdir.

Miiayyan vaxt dovriindan sonra faktiki naticalar miivafigq
siitunlara yerlasdirilacakdir. Bu da rahbarin iginin faktiki
gostaricilarinin planlasdirilan naticalarla miiqayisasini
asanlasdirir.
moqsadlora nail olunmasinda rohbarlik {i¢iin masraflorin miioyyan
edilmasi boylik shamiyyat kasb edir. Resurslara olan ehtiyac adoston
mioyyoan edilmoklo biidconin  tortib olunmasi  vasitasi ilo

bolisdiiriliir.

6) Miiddotlorin yoxlanilmas1 vo foaliyyat planlarinimn
diizaldilmasi. Tabegilarlo va digar rohbarlorlo miizakirs edildikdon
sonra foaliyyat planmin diizaldilmoasi zorursti yaranir. Bu hamin
planlar1 daha real etmok iigiin edilir. Islorin qurtarmasi miiddoti
doyisdirilo bilor, resurslar artirila yaxud azaldila bilor, tapsiriqlarin
grafiklori yenidon baxila bilar va s.

Yoxlanilma va qiymatlandirilma. Yoxlanilma va giymatlon-
dirilma marhalasi miioyyan edilon vaxt miiddsti basa catdigdan
sonra baglayir. Onun vazifosi mogsadloro nail olma doracasinin
toyin edilmasindan, problemlarin va angollorin askar edilmasindan,
bu problemlarin sabablorinin miiayyon olunmasindan, effektli iso
goro soxsi ehtiyaclarin vo mikafatlandirmalarin agkar olunma-
sindan ibaratdir.

Planlasdirilan naticalora  nail olmaq igiin  tadbirlarin
dayisdirilmasi MGI-da sonuncu marholadir. ©gar mogsadlors nail
olunmayibsa va rahbarlik bunun sobabini dogqiq miisyyan edibss
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onda kenarlagsmalar1 diizaltmak {igiin zaruri todbirlorin gériilmasini
hall etmok lazimdir. Ogar qoyulan magsadlarin geyri-real olmagla
¢otinliyi miiayyan edilmisdirss, onda islorin gézlonilon naticalarini
asag1 salmaq lazim deyil. Ola bilsin ki, ugursuzlugun sobobi is¢i ilo
deyil, toskilatin digor amili, mas., strukturu, tapsiriglari vo ya
texnologiya ilo olagadardir. Ugursuzluq toskilatin strukturu,
tapsiriglart vo ya texnologiya ilo olagadar olarsa, onda bu amillor
lazimi torofo doyisdirilmalidir. Homin doyisiklik toskilatin digor
aspektlorina do tosir gostaracakdir.

Ogor mogsadlara nail olunarsa yaxud yoxlama morholasinin
noticalori nozoro alinarsa onda MGI prosesi, golocok dévro
moaqsadlor miiayyan edilmakls, yenidan baslaya bilar.

MGI programimin effektivliyi. MGI 6ziiniin torofdarlarina
malikdir. Bu metodun totbig edilmosinin bir sira niimunalori
molumdur. MGI metodunun diizgiin olmas1 magsadlarin qoyulmasi
Va oks oalags sahasinds tadgiqgatlarla asaslandirilir.

MGI-nin praktiki asaslandirilmas:. Konkret mogsadlora
malik olan insanlarin moqgsadsiz  foaliyyat gostoranlardan
mohsuldarliginin ¢ox olmasini gostoren bir sira tadqiqatlar vardir.
Konkret mogsadlorin qoyulusu mohsuldarligi ona goéra qaldirir ki,
ford naticalora nishotdo ondan dogiq noyin gozlonildiyini bilir.
Ehtimal nozariyyssino gora insanlardan dogiq noyin gozlonildiyi
tosovviir edilirso onda miioyyon Soylorin gostorilmasi ilo lazimi
mohsuldarliq soviyyasino nail olmaq miimkiindiir. Naticodo
miivafiq mikafatlandirmalar oldo etmok olar vo insanlarin
tapsirigin yerina yetirmasinds motivlosdirilmasi ¢oxalar.

Insanlara  onlarm  islorinin noticalori  haqqinda
informasiyalarin toqdim edilmosinin onlarin  mohsuldarliginin
artmasin1  gostoron bir sira todqiqatlar vardir. Mohsuldarhq
haqqinda dovri biilletenlor va isin naticalori hagqinda informasiya
varaglori alan sigorta agentlorinin is gostoricilori yaxsilasdi. Belo
informasiya almayanlarin is gostoricilori pislosdi. “General
elektrik”dos aparilan todqiqatlar gostordi ki, ustalardan isgilora goalon
informasiyanin hacminin ¢oxalmasi isgilorin  mohsuldarhiginin
yiiksaldilmasina gatirib ¢ixarir. Aparilan todgigat ham do gostordi
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Ki, ogor informasiya konkret, birbasa olaraq iso aid vo vaxtinda
olarsa bu daha faydali olar.

MGI programlarimin ugursuzluga sabab olmasi. MGI-nin
miidafiogilorina baxmayarag onun tongidgilari do vardir. Bir ¢ox
hallarda bu program ugursuz basa c¢atir. Ugursuzlugun
sobablorindon biri 6ziiniin moagsadlorinin qoyulmasinda isgilorin
istirakina hoddon artiq ¢ox diqgoatin verilmasidir. Toadgigatlar
gostordi ki, mogsadlorin qoyulusunda istiraka colb edilmoa bazi
fardlorin motivlesdirilmasini giiclondirir vo onlarin mohsuldarligini
artirir. Lakin basqa todqiqatlar gostarir Ki, bazi hallarda bels istirak
homiso miinasib deyil vo real olaraq mohsuldarligin artirilmasina

gotirib ¢ixarmir.

Cadval 4
MGI programinin ugursuzlugunun sabablori
Ne Ugursuzlugun sabablari
1 2

Ali rahbarliyin maragumn va miidafiasinin olmamast. MGI
programinin uguru tigiin ali rshbarliyin tam kémak etmasi zoruridir.
Konsepsiyamn tahrif edilmasi. MGI-dan tabecilar tizarinda nazaratin giiclondirilmasi

; fictin istifada edilirsa bels programlara adston miigavimat gostarilir.
3 Moagsadlar qoyularkon yaranan ¢atinliklor. Bazi i novlari va faaliyyat
sahalarini obyektiv giymatlondirmak va migdarim miioyyen etmak gatindir.
4 Daftorxana islorinin armasi. Rahbarlar doftorxana islarinin artmasina
gora bela programlarin reallagdirilmasina miiqavimat gostarirlor.
5 Vaxt defisitinin kaskinlagmasi. MGI programindan istifada etmok ticiin rahbar
prioritetlori miloyyan etmayi va vaxtdan samarali istifadoni nazara almalidir.
Miivafiq ixtisaslasmanin oImamasi. Rshbarlards magsadlari, planlagdirmant,
6 m.ii'bafiilasini va saxslerar'am qarsiligh faaliyysti miioyyan etmak figlin
zaruri ixtisaslagsma olmaya bilar. Onlara Gyradilma, maslohatlagms, hamginin
aks 2laqa asasinda informasiyanin otiiriilmasi va alds olunmasi aiddir.
7 Fordi motiviagdirmanin olmamas:. Askar va ortiilii formada miikafatlandirma (mos.,

miikafat va menavi qane edilma) insanlar iso stimullagdirmaq iiciin kifayat gadar olmalidir.
Digar sistemlorla zaif inteqrasiya. Magsadlarin qoyulmast va naticalorin
8 yoxlamlmasi marhalalari digar tadbirlarla, mas., proqramlasdirma,
biideanin tartib olunmasi va digar proseslarla uzlagmalidir.
Yersiz dayigikliklorin sirategiyast. MGI programlarmin layiholandirilmasi va
9 realiza edilmasi dogiq planlagdinlmalidir. Hansi yollarla sistemin planlagdirilmast
V3 tatbiq edilmasi, orada kimin istirak edacayi dagiq aragdiriimalidir.

Daha iimumi va nazaragarpan problem ondadir ki, rohbarlik hamiso
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MGi-nin biitiin aspektlorini istifads edo bilmir. Mas., mogsadlors
nail olmaq ti¢iin o/h sisteminin doyisdirilmasini vo amayin lazimi
soviyyado miikafatlandirilmasini rahbarlik eds bilmir. Cadval 4-do
MGI programimin noys goro ugursuz natico vermosinin daha c¢ox
yayilan sabablori verilmisdir.

1.3 Strateji planin giymatlandirilmasi

Strateji planin hazirlanmasi vo sonraki reallagdirilmasi sanki
sado bir prosesdir. Toassiif ki, bir ¢cox toskilatlar planlasdirmaya
miinasibato goro “dorhal totbig etmok” metodunu isladirlor vo
facioli iflasa ugrayirlar. Strateji planin fasilosiz giymatlondirilmasi
planin uzunmiiddatli uguru ti¢iin son darace boyiik shomiyyat kasb
edir.

Molumdur ki, strateji planlasdirma {ciin “sado qayda”
yoxdur. Korporasiyalarda strateji planlar1 hazirlayanlar daima nasa
yenilik axtarirlar. Hotta strategiya konsepsiyasinin 6ziiniin baglh
oldugu ilk obyekt miiommali oldu. Belo oldugu togdirdo no iso
alinmir, strateji planlart hazirlayanlarin  arzulart onlart  pis
vaziyyatds qoyur.

Modelin noticalorino adi inamin kifayot etmosi ugurun
zomanatli olmasi tiglin sahvdir. Sado modelin miirokkob togkilata
goyulmasina inamin olarsa onun reallasdirilmasi da adi olar. Bu da
bir yanlighq ii¢lin zomin yaratmis olur. Biznesin ¢oxmilli miiasir
rogabat soraitinds ali rohbarlik toskilatin foaliyyst modeli ilo onun
reallagdirilmast foaliyyatinin planlagdirilmasina imid edo bilmir.
SP yuxaridan asagiya gedon proses olmagla daima miidafio
olunmali, ali rohborlik torofindon  stimullasdirtlmali  va
giymatlondirilmalidir. Sgor ali rohbarlik impulsu zaifladorss
prosesin 0zii longiyir. Strateji planin formal qiymatlondirilmasi
prosesi formalagdirilarkon o ciddi yoxlanilir.

Strategiyanin giymatlandirilmasi. Strategiyanin giymaotlon-
dirilmasi isin naticalorinin onun magsadlari ilo miiqayiso edilmasi
yolu ila aparilir. Qiymatlondirmo prosesi strategiyanin diizoldilmasi
tiglin oks olage mexanizmi kimi istifads edilir. Effektiv olmaq iiciin
giymatlondirmo sistemli vo fasilosiz aparilmalidir. Hazirlanmis



303

proses lazimi qaydada yuxaridan asagiya biitliin saviyyalori ohato
etmolidir. SP  prosesi giymatlondirilorkon 5 suala cavab
verilmalidir:

1. Strategiya toskilatin daxilinds imkanlar1 ilo uzlagirmi?

2. Strategiya yol verilo bilon risk doracasini nazords
tuturmu?

3. Toskilat strategiyanin reallagdirilmasi iiglin kifayat qodor
resurslara malikdirmi?

4. Strategiya xarici tohliiko Vo imkanlar1 nazors alirmi?

5. Hor hanst bir strategiya firmanin resurslarinin totbiq
edilmasinin an yaxs1 tislubu hesab edilirmi?

Qiymatlondirma prosesinda bir sira komiyyat vo keyfiyyot
meyarlar1 istifade olunur. Bu meyarlar codval 5-do géstorilmisdir.

Siibhozis ki, strategiyanin komiyyat gostoricilorinin  vo
giymatlondirmolorinin miisyyan edilmasi ilo slagadar problemlor
movcuddur.

Cadval 5.
Qiymatlandirmanin kamiyyat va keyfiyyat meyarlart

Kamiyyat
Bazar pay1 Is¢ilorin gane edilmasi
Satis hacminin artimi Dividentlorin normasi
Tatilo gora itirilon glinlor Sohmloarin kursu
Istehsal xarclorinin vo somaraliliyinin soviyyasi ~ Xalis monfoot
Kadrlarin axini Kapitala manfoot
Iso cixmamalar Qiymotli kagizlar tizra 6domalor

Keyfiyyat

Yiiksok ixtisasli menecerlarin calb edilmasi gabiliyyati
Miistari xidmatlorinin hocminin genislondirilmasi
Bazar biliklarinin dorinlosdirilmasi

Tohliikslorin miqdarinin azalmasi

Imkanlarm istifado edilmosi
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Strategiyanin qiymatlondirilmasino vaxt amili ciddi tesir
gostorir. Sohmdarlar torofindon edilon tasir tocili naticalor tolob
edir. Bu strategiyaya destruktiv tosir gostorir vo az doracads riskli
olan variantin segimino Ustiinliiylin verilmasino aparir. Yapon
sahibkarligmin  ugurunun sobablorindon  biri  uzunmiddatli
programlara ¢ox meyllilikdir. Cox az sayda strategiyalar tezliklo
natico vermir.

Novbati problem 6lgiilmads olan dagiglikdir. Rohbarlar isin
naticalorinin “xarici goriintisiinii” yaxsilasdirmaq ti¢tin malumatlar
vo ya faizlori diizoltmok imkanmna malikdirlor. “Saron stil
korporeysn” sohmlorin nozarst paketinin alinmasi ilo olagodar
mohkomo prosesinds hakim askar etdi ki, “Saron”u 6z galirlarinin
soviyyesini 45 % asagi salmaga mocbur etdilor. Hakim 06z
naticalarinds asagidakilari qeyd etdi:

- “Saron” hesabatlarinda 6ziiniin domir filizi ehtiyatlarini 4,7
min.$ artiq goéstormisdir;

- korporasiya filiallarinda bosaldilmalar1 artirmisdir vo
debitorlarin son hesablarini galir kimi geydo alds;

- 1 ildo artiq 1,2 min. $ 6ziinlin pension fonduna qoydu,
novbati ilds bu pullart galir Kimi geydo aldi;

- ugota uygun olaraq ehtiyatlar oks gaydada sarf edilorkon
mohsul ehtiyatlar1 azaldilds;

- reallagdirilan mohsullarin m/d azaldildi va elan olunan galir
artirildi.

“Saron”un rohbar is¢ilori belo praktikan1 “monfoatin
yiiksoldilmasi imkanlar1” adlandirdi. SP prosesinin qiymatlondiril-
mosinin hor hansi bir effekt vermosi {igiin standartlasdirilmis
meyarlara daha ¢ox digqgot etmok lazimdir.

Strategiya Vo strukturun  uygunlugunun yoxlanilmasi.
Strategiyanin se¢imindon Vo sonraki planin hazirlanmasindan sonra
rohbarlik toskilatin strukturunu miifassal yoxlamalidir. Bu yoxlama
strukturun firmanm mumi mogsadlorine nail olmasma uygun
olmasini aydinlagdirmagq {i¢iin edilir. Strategiya strukturu miisyysn
edir. Konsepsiyalarin noqteyi-nozarino gora strukturlar homiso
strategiyalari oks etdirmolidir. Sokil 5-do strategiyanin reallagdiril-
masi prosesi vo toskilati strukturun oynadigi rol oks etdirilmisdir.
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Strategiyanin miioyyan
olunmasi va sirkatin
mogsadlarinin kamiyyat
Olciilorinin bildirilmosi

A 4

Naticalarin giymatlondirilmasi,
catismamazliglarin miioyyan
edilmasi va oks alagenin tomini

Qiymoatlondirms vo lazim
olarsa toskilati strukturun
doyisdirilmasi

A

Rohbarlarin tagkilatin
dayarlorine Vs is stilina
uygun torbiys edilmasi vo
maariflondirilmasi

f

v

Resurslarin s6boalor yaxud
boélmalar tizra boliisdiiriilmasi

!

Osas idaroedici tapsiriglarin
muayyan olunmasi

Tolob edilon davranisi tamin
edocok miikafatlandirma
sisteminin formalasdirilmasi

'

Toskilatin ayri-ayri hissalori ligiin
tapsiriglarin qoyulmasi vo ya
struktura doayisikliklorin edilmosi

Biznesin giymotlondirilmasinin

adekvat vo vaxti-vaxtinda molu-

matlarla tominati {igiin informa-
siya sistemlorinin yaradilmasi

y

Solahiyyatlorin bolisdiiriilmasi
va koordinasiya metodlarinin
qurulmast

v

Faaliyyatin naticalarinin
6l¢iilmosi meyarlarmin vo
metodlarinin miiayyan edilmasi

Faaliyyat ti¢iin istigamot Kimi
siyasatin miiayyan edilmasi

Ayri-ayr1 rohbarlarin
magsadlarinin

dogiglosdirilmasi

Sakil 5. Strategiyanin reallagdirilmas: prosesi
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Toskilatin strukturunun qurulmasi iiglin on yaxsi tsulun
olmast halo balli deyildir. On yaxs1 toskilati struktur toskilatin
olgiisiing, dinamizmina, miirokkabliyina va soxsi tarkibino uygun
golondir. Toskilat inkisafi ilo onun maqgsadlori tokamiil edir,
strategiyalar1 vo planlart doyisilir. Bu onlarin strukturu ilo do bas
vermalidir.

Strategiyanin strukturla vo firmanin faaliyyst gostordiyi
miihit arasinda dinamik qarsiliqh asililig1 vardir. Bir ¢ox firmalarin
etdiyi osas sohvlordon biri ondan ibaratdir ki, onlar yeni
strategiyani sadoCo olaraq firmanin movcud strukturuna totbiq
edirlor. Belo etmok olmaz. Struktura strategiyadan asilidir vo
planlagsdirma prosesindo strukturun formalasdirilmast morhalasi
SP-nin ugurla reallagdirilmasinda daha vacib marhala ola bilor.
Strategiyanin hazirlanmasi ¢ox miirokkob isdir. Lakin toskilatin
yenidon c¢oxmorhalali yenidon qurulmasi usandiricidir, omok
tutumludur, formaya gora Vo mahiyyatco miirokkab isdir. Belaliklo,
bir ¢ox rohbarlor togkilatlarin yenidon qurulmasi morhalalorinin
oyranilmasinds  Gzlorini  ¢otine salmamalidirlar. Planlagdirma
prosesinda strukturun gabiliyyatsiz yaxud ohamiyyatli olmasinin
vacibliyinin gobul edilmazliyi bir ¢ox effektiv strategiyalar
ugursuzluga diigar etdi.

Yoxlama suallar:

1. SP-nin genislondirilmis variantini sarh edin.

2. Formal planlagdiriimada taktika va siyasatin mahiyyati
nadan ibaratdir?

3. Prosedura va qaydalar-planlasdirmanin asas komponenti kimi.

4. Qaydalar va proseduralarla bagl problemlori aciglayin.

5. Strateji planin reallasdirilmasinda biidca va onun tortib
edilmasi marhalasini izah edin.

6. MGI-ya aydinliq gatirin.

7. Piter Drukera gora MGI nadir?

8. Duglas MakQreqor MGI-ni hans: tarafdan tadgiq edilmisdir?

9. A.Ray MGI-ni neca tasvir etmisdir?

10. MGI-da faaliyyatlorin planlasdiriimasinda hansi
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masalalora distiinliik verilir?

11. Faaliyyatlorin planlasdiriimasi marhalasinin

6 pillasinag aydinlig gatirin.
12. MGI programimin effektivliyi naya asaslanir?
13. Strateji planlarin giymatlondirilmasini izah edin.
14. Strategiyanin giymatlandirilmasinda hanst

masalalor arasdirilir?
15. Strategiyanin giymatlondirilmasinin kamiyyat

Vo keyfiyyat meyarlarina nalor aiddir?

Movzull. Strategiyanin reallasdirimasinin planlagdirilmast

TESTLOR-51

1. Maqsadlar taskilatda nayi miiayyan edir?

A) Kadrlarin se¢imini vo yerlosdirilmasini

B) Tosikilatin naya nail olmagq istadiyini vo arzu etdiyi
naticonin na vaxt alacagini

C) Toskilatda konkret gostorislorin hazirlanmasini

D) Strateji planlagdirmanin genislondirilmasini

E) Toskilatda is¢ilora qaygimin yiiksoldilmasini vo
motivlaegdirmoanin soviyyasinin artirtlmasini

2. Taskilatin istigamatsizlikdan va yanlhishqdan yaxa
qurtarmast iiciin rahbarlik asagidakilardan nayi etmamolidir?

A) Olavas planlar hazirlamalidir
B) Mogsadlarin tomini {izra konkret
gostarislor isloyib hazirlamalidir
C) Demografik inkisafin prognozlarini iglomalidir
D) A vo E varianti
E) Strateji planlagdirma prosesinin reallagdirilmasini sazlamalidir
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3. Rahbarlik taskilatda istigamatsizlikdan va yanlishigdan
yaxa qurtarmagq iiciin nayi etmalidir?

A) Olavas planlar1 vo magsadlors gora
gostorislori igloyib hazirlamalidir
B) Biitiin variantlar
C) Strateji planlagdirma prosesinin reallagdirilmasini sazlamalidir
D) ©lava planlar1 hazirlamalidir
E) Mogsadlarin tomini iizra konkret
gostarislor isloyib hazirlamalidir

4. Strateji planlarin reallagdirilmasinda formal planlasdirmanin
asas komponentlari hansidir?

A) Taktika B) Siyasat C) Prosedurlar
D) Biitiin variantlar E) Qaydalar

5. Strateji planlagdirmanin reallsadirimasinda hansi formal
planlasdirmanin 2sas komponentlarindan deyil?

A) Siyasat
B) Salahiyyatlorin boliigdiiriilmasi D) Proseduralar
C) Taktika E) Qaydalar

6. Taktiki planlarin bazi xarakteristikast hansidir?

A) Taktikan strategiyanin inkisafinda hazirlayirlar

B) Strategiyanin homiso ali rohbarlik saviyassinds hazirlandigi
halda, taktika ¢ox zaman orta ziimra rahbarlori saviyyasinda
hazirlanir

C) Biitiin variantlar

D) Taktika strategiyadan forgli daha az vaxt kosiyindo nozordos
tutulur

E) Taktiki naticolor bir gqayda olaraq ¢ox tez biruzo verilir vo
konkret foaliyysto asanligla uygun galir
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7. Strategiyanin taktikadan farqini gostorin.

A) Strategiyanin naticalori 1 il orzindo tam tapilmadigi halda,
taktiki naticalor bir qayda olaraq ¢ox tez biruza verilir

B) Strategiyanin naticalori 1 nega il arzinds tam tapilmadig: halda,
taktiki naticalor bir qayda olaraq ¢ox gec biruza verilir

C) Strategiyanin naticalori 1 il arzinds tam tapildigi halda, taktiki
naticalar bir qayda olaraq 2 ildan sonra biruza verilir

D) Strategiyanin naticalori 1 nego il arzinds tam tapildigi halda,
taktiki naticalor bir qayda olaraq ¢ox tez biruza verilir

E) Heg biri

8. Taktikanin strategiyadan farqi hansidir?

A) Taktika vo strategiya eyni vaxt kasiyino nozards tutulur

B) Taktika strategiyadan forqli daha cox vaxt kasiyino nazordos
tutulur

C) Biitiin variantlar

D) Taktika strategiyadan 10 % az vaxt kasiyina nazardo tutulur

E) Taktika strategiyadan forgli daha az vaxt koasiyino nozordo
tutulur

9. Strateji planin reallagdirilmasinin hanst marhalasinda
siyasat islanib hazirlanur?

A) Uzunmiiddatli planlar tartib edildikdon sonra rahbarliyin hamin
planlar1 diizgiin hoyata kegirmok {iglin olavo istigamotin
hazirlanmasina baslanmasi

B) Qisamiiddatli planlar tortib edildikdon sonra rohbarliyin hamin
planlar1 diizgiin hoyata keg¢irmok ticlin olava istigamatlorin
hazirlanmasina baglanmasi

C) Heg biri

D) Uzunmiiddatli va qisamiiddstli planlar tortib edildikdon sonra
rohbarliyin hamin planlari diizgiin hayata kegirmak ii¢iin olava
istigamatlorin hazirlanmasina baslanmasi

E) Uzunmiiddatli planlar tortib edildikdon sonra homin planlarin

diizglin reallagdirilmasinda olave istigamatlorin  hazirlan-
masina baslanmasi
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10. Strateji planlasdirmada siyasatin tarifi hansidir?

A) Magsadlors nail olmagi asanlasdiran faaliyyatlor siyasat adlanir

B) Qorarlarin gobulu tigiin rahbarlik siyasat adlanir

C) Mogsadlara nail olmagi asanlagdiran faaliyyatlor vo gorarlarin
gobulu ti¢iin rohbarlik siyasat adlanir

D) Heg biri

E) Doyisdirilon magsadlors nail olmagi asanlasdiran faaliyyatlor vo
Qorarlarin gabulu ti¢iin rohbarlik siyasat adlanir

11. “Siyasati qanunlar kodeksi kimi” arasdirmagq olar fikri hansi
tadqiqatginindr?

A) Elton Meyo vs Lindal Urvik

B) Steyner vo Mayner

C) Anri Fayol va Frenk Qilbert

D) Abraxam Maslou vo Frederik Qersberq
E) Heg biri

12. Strateji planlasdirmada siyasat na edir?

A) Qorarlarin gobulunu islayib hazirlayir
B) Qorarlarin gabulunu longidir

C) Qorarlarin gobulunu yaxsilasdirir

D) Qorarlarin gobulunu tokmillogdirir

E) Qorarlarin gabulunu istiqamotlondirir

13. Strateji planlagsdirmada hans: fikir siyasata aid deyil?

A) Siyasat foaliyyatlori magsodlors nail olmaga yonaldir
B) Siyasat vazifalorin icra edilmasina yonaldilir

C) Heg biri

D) Siyasat gorarlarin gabulunu istigamatlondirir

E) Siyasot foaliyyot azadligini saxlayir
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14. Formal planlagdirmanin 2sas komponentlarindan
biri olan prosedura nadir?

A) Mogsadlors nail olmag: asanlagdiran faaliyyatlordir

B) Qorarlarin gobulu {igiin imumi rohbarlikdir

C) Konkret situasiyada totbiq olunan faaliyyatlorin tosviridir
D) A va B varianti

E) Toskilatdaki is¢ilorin tolobatlarinin 6danilmasidir

15. Mahiyyatca proseduralar oziinda nayi ifada edir?

A) Programlagdirilmis qorarlari
B) Toskilati qorarlari D) Kompromissloari
C) Programlagmayan qorarlari E) Intuitiv gorarlar1

16. Umumi halda proseduraya miivafiq foaliyyatda olan
saxs gostarilanlardan hansina malik olur?

A) Boyiik faaliyyat azadligina vo az miqdarda alternativo
B) Kigik faaliyyst azadligina vo boyiik miqdarda alternativo
C) Boyiik foaliyyot azadligina vo genis miqdarda alternativo
D) Heg biri

E) Kigik foaliyyat azadligina vo az migdarda alternativo

17. Strateji planlasdirmada qaydalar nayi miiayyan edir?

A) Spesifik olmayan tok situasiyalarda nayin dagiq edilmasini
B) Spesifik tok situasiyalarda noyin dagiq edilmasini

C) Spesifik tok situasiyalarda nayin geyri-dogiq edilmasini

D) Biitiin variantlar

E) Fovgoalads situasiyalarda nayin toxmini edilmasini

18. Qaydalarin proseduralardan faorqi nadadir?

A) Qaydalar konkret masalalara nozards tutulur

B) Qaydalar imumi masalalora nazords tutulur

C) Qaydalar mahdud masalalara nazards tutulur

D) Qaydalar konkret vo mohdud mosalalora nazards tutulur

E) Qaydalar 6z arasinda bir nego foaliyyatlorin ardicilligi ilo
olagodar olan situasiyalara nazardo tutulur
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19. Strateji planlasdirmada proseduralarin qaydalardan farqi
nadir?

A) Proseduralar konkret masalalara nozards tutulur

B) Proseduralar iimumi masalalara nazards tutulur

C) Proseduralar 6z arasinda bir nego foaliyyatlorin ardicilligr ila
olagadar olan situasiyalara nazards tutulur

D) Proseduralar mohdud masalalara nozards tutulur

E) Proseduralar fovgalada masalalora nazarda tutulur

20. Miiasir toskilatlarda qaydalar va proseduralarla bagh
problemlar hansi sababdan yaranir?
. Is¢ilor qaydalari monasiz oldugunu qobul etmadikdo
. Iscilor qaydalara qgars: protest etmadikda
. Iscilor rohborliyo yaxud toskilata itastsizlik etdikdo
. Baxilan gaydalarin ssaslandirilmis vo laziml
olmasin1 gobul etmodikda
5. Tabegilara magsadlor hagqinda qaydalarin
molumati verilmodikda
6. Biitlin variantlar
7. Zarardan ¢ox fayda gotiron gaydalar toskilatda tatbiq edildikds

AW N —

A)1;3 B) 2 C) 2;7 D) 4;5 E)6
21. Planlarda ¢ox zaman hanst masala hall edilmis olur?

A) Magsadlara nail olmagq iigiin mohz hansi resurslarin mévcudlugu
B) Mogsadlars nail olunmasinda méveud resurslardan
necs istifads edilmasi
C) Resurslarin daha samarali boliisdiirtilmasi
D) A va B variantlari
E) Mé6vcud resurslar gargivasinds hansit magsadlora
osasli nail olunmasi



313

22. Maqsadlara nail olmagq iiciin resurslarin kamiyyat formasinda
xarakteriza olunan bélgiisii metodu nayi miiayyan edir?

A) Prognozlasdirmani
B) Diskontlagdirmani D) Biidcani
C) Planlagdirmani E) Strategiyani

23. Menecmentda maqsadlara nail olmaq iiciin resurslarin
miqdarca ifada edilmasina na deyilir?

A) Biidco B) Biznes-plan C) Diskontlasdirma
D) Planlagdirma E) Faiz stavkasi

24. Biidcoanin tartibatinda 1-ci addim hansidir?

A) Resurslarin miqdarca ifads edilmasi

B) Otraf miihito dayan zorarlorin migdarca ifads edilmasi
C) Tohliikalorin migdarca ifads edilmasi

D) A vo E varianti

E) Formalagdirilan mogsadlorin migdarca ifado edilmasi

25. Biidcanin tartib edilmasi prosesini neca marhalaya
bolmak olar?

A) 2 B) 3 C)6 D)5 E) 4
26. Biidcanin tartib edilmasinin 1-ci marhalasi hansidir?

A) Firmanin ali rahborliyinin imumi moqsadlori elan etmasi
B) Sobalarin va bolmalarin operativ smeta hazirlanmasi
C) Ali rohbarliyin biidca iizra tokliflorinin
tohlilinin vo yoxlanmasinin aparmasi
D) A va B variantlari
E) Yekun biidcolorin hazirlanmasi
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27. Biidcanin tartib edilmasinin 2-ci marhalasi hansidir?

A) Firmanin ali rahborliyinin imumi maqgsadlori elan etmasi
B) Ali rohbarliyin biidcs tizra tokliflarinin
tohlilinin vo yoxlanmasinin aparmasi
C) Sobalarin va bolmalarin operativ smeta hazirlanmasi
D) A va B variantlari
E) Yekun biidcalorin hazirlanmasi

28. Biidcanin tartib edilmasinin 3-cii marhalasi hansidir?

A) Firmanin ali rohbarliyinin imumi moagsadlori elan etmasi

B) Sobalarin vo bolmalarin operativ smeta hazirlanmasi

C) A va B variantlari

D) Ali rohborliyin biidco tizro tokliflorinin  tohlilinin  vo
yoxlanmasinin aparmasi

E) Yekun biidcalorin hazirlanmasi

29. Biidcanin tartib edilmasinin 4-cii marhalasi hansidir?

A) Firmanin ali rohbarliyinin iimumi mogsadlori elan etmasi
B) Sobalarin vo bolmalarin operativ smeta hazirlamasi
C) Ali rohbarliyin biideo tizra tokliflarinin
tohlilinin vo yoxlanmasinin aparmasi
D) A vo B variantlari
E) Yekun biidcolorin hazirlanmasi

30. Planlasdirma va nazaratin miirakkab olan insan resurslart
sahasi ila potensial birlasdirilmasinin taninmis metodla-
rindan biri hansidir?

A) Mogsadlara géra manfastin boliinmasidir
B) Moagsadlara gora i/e-dir

C) Mogsadlara gors planlasdirmadir

D) B vo C variant

E) Mogsadlora gora prognozlasdirmadir



315

31. Antoni Raya gora planlagdirma va
Nazaratin uzlasdirilmasinin, hamginin amak
Mahsuldarliginin asas maqsadlarina hanst aid deyil?

A) Kegmis tarixa reaksiya vermak
B) Faaliyyat gostormok

C) Golacayi gérmaya cahd etmoak
D) A va B varianti

E) Galoacays tasir gostarmak

32. Piter Drukerin MGI konsepsiyast haqqinda
fikirlarina hanst aiddir?

A) Toskilatda yuxaridan tutmus asagiya qodar har bir rohbar dagiq
moqsadlora malik olmalidir

B) Toskilatda asagidan tutmus yuxariya qoadar har bir rohbar daqiq
moqsadlora malik olmalidir

C) Toskilatda xidmoatedici heyat toxmini magsadlora malik
olmalidir

D) B vo C variantlari

E) Toskilatda biitiin heyat doqig moagsadlora malik olmalidir

33. Duglas MakQreqora goro MGI metodu rahboarlari hansi
varianta géra qiymatlandirmaya imkan verir?

A) Rohboarlarin soxsi keyfiyyatlora gora
B) Rohbarlarin naticalarina asasen

C) Rahboarlarin togabbiiskarligina gora
D) Rohbarlorin faydali olmasina géra

E) Rohbarlorin soxsi ambisiyalarina gora

34. MGI-da maqsadlarin iyerarxiyasina hanst aid deyil?
A) Prezident vo Vitsi-prezident

B) S6banin rohbori D) Kigik xidmatedici va stab heyati
C) Kigik miidirlor E) Stab heyati
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35. MGI-nin magsadlara géra i/e prosesinin
marhalalarina hanst aid deyil?

A) Perspektivlorin miizakirasi

B) Mogsadlarin hazirlanmasi

C) Faaliyyatlorin planlagdirilmasi

D) Islorin yoxlanmasi v giymotlondirilmasi
E) Diizaldilmo todbirlori

36. Qoyulan tapsiriglarin yerina Yyetirilmasi iiciin tabecilarin
rahbarlarindon  miidafio  olunmasimin  talob  edilan
sahalarinda hanst sahvdir?

—

. Informasiya

. Solahiyyatlar vo masuliyyatlorin saviyyslori arasinda
miinasibatlorin dagiqlosdirilmasi

. Istehsaldaxili ehtiyatlarin askar edilmasi

. Saquli va iifqi koordinasiya

. Stat heyati torofindon miidafio olunma

. Maliyyoalosdirma, materiallar, avadanliq vo amak resurslari

. Biidcalorin hazirlanmasi

8. Materiallar, avadanliq vo omak resurslari

9. Avadanliq vo omok resurslari

10. Ufqi koordinasiya

N

~ O W W

A)15 B)410 C)3;7 D)2:6 E)89

37. A.Rayin fikirlarina gora faaliyyat planinin hazirlanmasi
hansu iistiinlityii tamin etmir?
1) Magsadlors nail olma imkanlarinin praktiki qiymatlondirilmasini
2) Potensial problemlor zonasinin vo gézlonilmaz naticalorin
askar edilmasini
3) Mogsadlars nail olmagin yaxsi va daha samarali
yollarinin axtarilmasinin asanlagdirilmasini
4) Istehsaldaxili ehtiyatlarin hazirlanmasini
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5) Masraflorin giymatlondirilmasi vo biidcalorin hazirlanmasi {igiin
osaslarin hazirlanmasin

6) Hansi is¢i miinasibatlorin vo miidafislorin talab olunmasinin
miioyyan edilmasini

7) istehsal infrastrukturunun toskilini

8) Mogsadlorin nail olunmasi ii¢lin nazora alinan goézlonilmaz
hallarin agkar edilmasini

9) Toqvim planlarinin va resurslarinin hazirlanmasi {igiin asaslarin
hazirlanmasin

A)15 B)47 C3 D)29 E)86

38. Faaliyyatlarin planlasdirilmast marhalasi nega pillaya ayrilir?
A)3 B)5 C7 D4 E)6

39. Faaliyyatlarin planlagdiriimast marhalasinin
pillasina aid olmayan hansidir?

A) Mogsadlora nail olmaq ti¢iin zoruri olan osas tapsiriglarin vo
todbirlorin miiayyan edilmosi

B) Osas foaliyyot novlori arasinda qarsiligl olagslorin miiayyan
edilmosi

C) Hor bir osas omoliyyat {iclin sosial-igtisadi prognozlarin
hazirlanmasi

D) Hor bir foaliyyat néviiniin yerina yetirilmasi igiin rollarin,
qarsihiglt  miinasibatlorin vo  mivafiq  solahiyysatlorin
doagiglosdirilmasi

E) Hor bir osas vo alt amaliyyatlar {igiin vaxt masraflorinin
miiayyan edilmasi

40. Faaliyyatlarin planlasdirilmast marhalasinin
pillasina aid olan hansidir?

1. Istehsaldaxili ehtiyatlarin hazirlanmasi

2. Sosial-iqtisadi prognozlarin hazirlanmasi

3. Otraf miihito doyan zorarlorin hesablanmasi

4. Qoyulan investisiyanin somarsliliyinin hesablanmasi
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5. Ixrac potensialinin artirilmasi
6. Miiddatlorin yoxlanilmasi va foaliyyat planlarinin diizaldilmasi
7. 1qtisadi inkisafi tamin edan infrastruktur
layihalorin nazords tutulmasi
8. Yeni texnologiyalarin tatbiqi

A)1:8 B)2 C)35 D)47 E)6

41. MGI-nin yoxlanima va qiymatlandirilma marhalasinin
asas Vazifasina hanst aiddir?

A) Magsadlorin formalagdiriimasi

B) Catismamazliglarin ¢oxaldilmasi

C) Problemlarin miisyyon olunmasi

D) C vo E variantlari

E) Effektli iso gora soxsi ehtiyaclarin agkar edilmasi

42. Ugursuzluq taskilatin strukturu, tapsiriglar: va ya texnologiya
ila alagadar olarsa bu amillarla hanst bas verir?

A) Bu amillor lazimi torofs doyisdirilmalidir

B) Bu amillordan biri logv edilmalidir

C) Bu amillor doayigdirilmomoalidir

D) Bu amillars yalniz innovasiya olave edilmalidir
E) Bu amillarin biri artirtlmalidir

43. MGI programimin  effektivlivinds  onun  praktiki
asaslandirilmasina hansi aiddir?

A) Sosial-igtisadi prognozlagdirma

B) Istehsaldaxili ehtiyatlarin axtariimasi

C) Investisiya layihalorinin hoyata kegirilmasi

D) Konkret magsadlarin qoyulusu

E) Yaranan miinaqislorin vaxtinda aradan qaldirilmasi
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44. MGI programlarinin ugursuzluga sabab
olmasina hans aiddir?

A) MGI programinda mogsadlorin qoyulmasinda iscilorin
istirakina diqqatin daha ¢ox verilmasi
B) MGI programinda biznes-planlasdirmaya xiisusi dnom verilmasi
C) Strategiyanin qiymatlondirilmasi
D) A vs E variantlar
E) Rohborliyin homiso MGi-nin biitiin aspektlorindon
istifado eda bilmomasi

45. Strategiyamn gqiymatlandirmasi hansi yol ila aparilir?

A) Isin naticalorinin onun magsadlari ilo miigayise edilmok yolu ila
B) isin magsadlorinin biznes-planlara uygunlugu ilo

C) Isin noticalarinin diizgiin 6l¢iilmasi yolu ila

D) Isin ugurla naticalonmasinin motivlosdirilmasi yolu ilo

E) Isin ugursuzlugunda giinahkarlarin miisyyan edilmasi yolu ilo

46. Strateji planlagdirma prosesi qiymatlandirilarkan hanst suala
cavab verilmamalidir?

1) Likvidlik amsali diizgiin hesablantbmi1?

2) Strategiya yol verilo bilon risk dorcasini nazards tuturmu?

3) Toskilat strategiyanin reallagsdirilmasi {giin  kifayat godor
resurslara malikdirmi?

4) Strategiya xarici tohliikalori nozars alirmi?

5) Hor hansi bir strategiya firmanin resurslarinin tatbiginin on yaxsi
iislubu hesab edilirmi?

6) Strategiya toskilatin daxilindo imkanlari ilo uzlagirmi?

7) Strategiya imkanlar1 nozoro alirmi?

8) Toskilati struktur doyisdirilmalidirmi?

A)1:8 B)2 C)35 D)47 E)6
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47. Strategiyanin giymatlandirilmasinda kamiyyat
gostaricilarina hanst daxil deyil?

A) Bazar pay1

B) Satis hocmini artimi

C) Tatilo gora itirilon giinlor

D) Istehsal xarclorinin va samaraliliyinin soviyyasi
E) Tohliikalorin migdarinin azalmasi

48. Strategiyanin giymatlandirilmasinda kamiyyat
gostaricilarina hansi aid deyil?

A) Kadrlarin aximni
B) iso ¢ixmamalar D) iscilorin gane edilmosi
C) Bazar biliklarinin dorinlosdirilmasi  E) Dividentlorin normasi

49. Strategiyamin qiymatlandirilmasinda kamiyyat gédstaricilarina
aid olmayan hansidir?

A) Sohmlarin kursu

B) Yiiksok ixtisasli menecerlarin calb edilmasi gabiliyyati
C) Xalis manfoot

D) Kapitala monfoot

E) Qiymatli kagizlar tizro 6domalor

50. Strategiya va strukturla bagl hans: fikir dogrudur?

A) Strategiya strukturu tistalomalidir

B) Strategiya strukturu miioyyan edir
C) Strategiya strukturu uygunsuz edir
D) Strategiya strukturu inkar edir

E) Strategiya strukturu ixtisar edir



51. MGI programinin ugursuzlugunun sabablarina
hanst aid deyil?

1) Ali rahbarliyin maraginin vo miidafissinin olmamasi
2) Konsepsiyanin tohrif edilmasi

3) Strategiyanin giymatlondirmasi

4) Magsadlar goyularken yaranan ¢atinliklor

5) Doftorxana islorinin armasi

6) Vaxt defisitinin kaskinlosmasi

7) Miivafiq ixtisaslagmanin olmamasi

8) Strategiya Vo strukturun uygunlugunun yoxlanilmasi
9) Fardi motivlosdirmanin olmamasi

10) Digor sistemlorls zoif integrasiya

A)1:9 B)2:6 C)510 D)47 E)38

321



322
Mévzu 12. Idaraetms gorarlarimin gebulu

12.1 Qorarlarin qabulu prosesinin tobiati

12.2 Qorarlarin gobuluna yanagmalar

12.3 Problemin rasional halli

12.4 Qorarlarin gabuluna tasir edon amillor
TESTLOR-90

12.1 Qararlarin gabulu prosesinin tabiati

Kommunikasiya gabiliyysti Kimi gorarlarin gobulu (QQ)
gabiliyyati do tacriibs ilo inkisaf edir. Har bir insan giin arzinds
100-5 godar, hayati boyu isa minlarla gorar gabul edir.

Tarif 1. Alternativlarin secilmasi qarar adlanir.

Insanlar giindalik sistemli diisiinmodon onlarla gorar gobul
edir. Lakin elo gorarlar da vardir ki, onlar1 giinlarle, aylarla, hatta
illorls diistindiikdan sonra gobul edirlar.

I/e-da QQ soxsi hoyatdan forgli olaraq daha sistemlosdirilmis
prosesdir. Burada masuliyyat hoddon artiq ¢ox olur. Fordin gorari
ilk ndvbads onun 6z hoyatina vo onunla slagadar bir ne¢o insana
tosir edir. Menecer iso tokco 6zii ticiin deyil, hom do toskilat vo
digor iscilor iiciin foaliyyat istiqgamoti segir. Iri toskilatlarda yuxari
soviyyadoki insanlar milyon manatlarla olgadar gorarlar gobul
edirlor.

Kommunikasiya prosesi kimi QQ da i/e-nin biitiin
aspektlorindo 6z oksini tapir. QQ rohbarin giindslik iginin bir
hissesidir. Professor FRENK XARISSONUN fikrino goro “QQ-
istonilon nov toskilatin idara edilmasinin inteqral hissasidir. Mahz
QQ sahoasinds kompetentlik somorali isloyan meneceri samarasiz
isloyan kolleqasindan  farglondirir.” Professor MINSBERQ
miioyyan etdi ki, har bir rohbar soxslorarasi tinsiyyatds, informasiya
miibadilosindo vo gorarlarin gobulunda 6z rolunu oynayirlar. QQ
sahosindo MINSBERQ rahbarin 4 rolunu bir-birinden ayirmisdir:

1. Sahibkar.

2. Isda pozuntularm diizaldilmasi {izro miitoXassis.

3. Resurslarin boliisdiiriiciisii.
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4. Razilagsmalara (sazisloro) nail olunma iizra miitoXassis.

Horgond ki, menecerin isinin xarakteri onun yerlosdiyi
idaroetmoa (i/e) saviyyasindan asilidir. Miixtalif saviyyalorda gobul
edilon qorarlarin xarakterindo forglor movcud olur. Yuxarida
gostarilon 4 rolu bu va ya digor hacmds har bir menecer periodik
icra edir.

Indiki diinyanin siirotlo doyisdiyi miirokkeb bir giindo
toskilatlarda menecerlorin Soroncaminda bir ¢ox alternativlor olur.
Onlar bu alternativlordon is¢i qruplarinin qarsisinda moqsadlori
formalasdirmaq vo onlara nail olmaq ti¢ilin istifado edirlor, lazim
olan ¢oxsayli suallara cavab verirlor. Hor bir i/e funksiyasi bir neco
imumi, hoayati vacib qorarlarla baglidir ki, bunlarin da realizo
edilmosi  tolob  olunur. Bunlardan bozilori  1-li  codvoalda
gostorilmigdir.

TORIF 2. Rohbarin tutdugu vazifa ila sartlandirilan
ohdaliklarin yerina yetirilmasi iiciin na edaCayini se¢cmaSina
taskilati gararlar (TQ) deyilir.

TQ-m mogsadi toskilatlarin qarsisinda duran vozifalora nail
olunmasinin tomin edilmasidir. Ona géro daha somorali TQ elo bir
se¢cim olmalidir ki, o hagigaton reallagdirilsin va son magsads nail
olunmasinda daha ¢ox téhfalor versin.

Menecmentdo TQ 2 qrupda tosnif edilir:

1. Programlagdirilan TQ 2. Programlagdirilmayan TQ

Programlasdirilan TQ terminini ilk dofo Nobel miikafati
laureati QERBERD SAYMON istifado etmisdir. Bu termin
Qorarlarin yiiksok doracads toskil edilmosini tosvir etmok {igiin
kompiiter texnologiyasindan gotiiriilmiisdiir.

Torif 3. Miiayyan ardicil addimlarin yaxud faaliyyatlarin
reallagdirilmasimin  naticasinda yaranan qararlara program-
lagdirilan TQ deyilir.

Programlasdirilan TQ bir ndv riyazi barabarliklarin hallinds
totbiq edilonlora oxsayir. Bir gqayda olaraq miimkiin alternativlor
mohdud olur vo se¢im toskilatin  verilonlori  goargivasinda
aparilmalidir.

Mas., xastoxanada tibb bacisinin is grafikini tortib edorkon
pasientlorlo xidmotedici heyatin arasindaki tolob olunan miiayyan
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. Cadval 1
I/e funksiyalar iiciin tipik gararlar

Ne Planlasdirma

1 2

1 Toskilatin ali vazifasi yaxud biznesin tabisti necadir?

2 Toskilatin magsadi neco olmalidir?

3 Otraf miihitdo hansi doyisikliklor bas verir vo onlar
toskilatin galocayina neca tasir gostara bilor?

4 Togkilatin qarsisinda duran magsadloro nail olmagq
ticlin hansi strategiya vo taktika se¢ilmoalidir?

Faaliyyatin taskili

1 Toskilatin isi hans1 qaydada toskil edilmalidir?
fcra edilon hansi is bloklarmi {imumilosdirmok
mogsadouygundur?

2 Is bloklarmin harmoniyali vo ziddiyystsiz davam
etmoasi ti¢lin onlarin faaliyyatini neco koordinasiya
etmali?

3 Togkilatin  har  bir saviyyasindo hanst  QQ-nu
insanlara, xtisusilo rahbars etibar etmak olar?

4 Otraf miihitdoki doyisiklikloro  goro toskilatin
strukturu doyismolidirmi?

Motivlasdirma

1 Togkilatda tabegilorin ehtiyaclari nodir?

2 Toskilatin faaliyyatinin gedisindo onun magsadlarinin
nail olunmasima istigamotlondirilon tolobatlar hansi
Olciido 6danilir?

3 Ogor tabecilorin isi qane edilirso Vo toskilatda
mohsuldarliq ¢oxalirsa, onda bu no iigiin bas verib?

4 Iscilorin onastbaxslilik soviyyasini Vo

mohsuldarligin1  yiiksaltmok iig¢iin  togkilatda no
edilmalidir?
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Nozarat

Toskilatda isin naticalari necs Sl¢tilmalidir?
Toskilatda naticalori tez-tez doyisdirmok lazimdirmi?
Toskilatda magsadlars no doracads nail olunmusdur?
Toskilat hanst sobabdon qoyulan mogsadlora
yetarinca iralilomayib?

Bunun {igiin hansi diizaliglor edilmalidir?

A wWDNPE

nisbot asas gotiiriiliir. Ogor qaydaya gora bir tibb bacisina 5 pasient
nozords tutulubsa, onda 50 pasienta gorar avtomatik olaraq gsbul
edilmoklo 10 tibb bacis1 miiayyan edilmis olur.

Programlasdirmani somarali TQ-n goabulunda asas komokgi
vasito hesab etmok olar. Belo (orarlarin miisbat cohotlori
asagidakilardar:

1) Programlasdirmagqla gorarlarin neco olmasi miayyan edilir.

2) Rohborlik sohv ehtimallarini azaldir.

3) Miivafiq situasiyalar yarandiqgda yeni diizgiin qaydalar
islonib hazirlanmir. Bununla da vaxta gonast edilir.

Rohborlorin - gobul etdiyi gorarlarin = diizgiinlityiine Vo
arzuedilon olmasina amin olmaq ¢ox vacibdir. Aydindir ki, agor
programlagdirilan prosedura yanlisdirsa vo arzuedilon deyildirss
onda onlarmm komoayi ilo QQ somorasiz olacaqdir. Rahbarlik 6z
is¢ilorinin vo toskilatdan konarda qobul edilon qorarlarin tasiri
altinda olan insanlarin hormatini itirocokdir. Bundan basqa,
programlagdirilan ~ QQ-nun  osaslandirilmis  metodologiyasi
haqqinda onlardan istifado edonlora yiiksok doracodo molumatin
verilmasi arzuedilondir. Tocriibo gostorir ki, somarali informasiya
miibadilasi QQ-nun samarasini yiiksaldir.

Programlasdirilmayan gorarlar miioyyan 6l¢iids yeni, daxilon
toskil olunmamis yaxud namalum amillarlo olagadar situasiyalarda
tolob olunur. Belo ki, bu maqganlarda atilacaq lazimi addimlarin
konkret ardicilligini tortib etmok miimkiin deyildir. Rohbar QQ
prosedurunu isloyib hazirlamalidir. Proqramlasdirilmayan qorarlara
misal olaraq bu tip qorarlar1 géstarmak olar:

1. Toskilatin magsadlori neca olmalidir?

2. Mohsulu necs yaxsilasdirmaq olar?
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3. lIdaroedici bélmenin strukturunu neco tokmillasdirmok
olar?

4. Tabegilorin motivlosdirilmasini neca giiclondirmak olar?

Belo situasiyalara oxsar olan problemlorin asl sabablori
istonilon amillardan biri ola bilor. Eyni zamanda rahbor ¢oxsayli
se¢im variantlarina malik olur.

Tocriibado xalis sokildo programlasdirilan yaxud program-
lasdirilmayan i/e qorarlari ¢ox deyildir. Onco belo gorarlar bozi
spektrlori vo giindalik prinsipial hollorin mahiyyatini oks etdirir.
Demoak olar ki, biitiin qorarlar son variantlar arasinda yerlosirlar.
Bozi programlasdirilan gorarlar o doracads strukturlasdirilmisdir ki,
onu gobul edon soxsin soxsi tosobbiisii istisna edilir. Hotta
programlagdirilan QQ-nun on miirokkob metodologiyasinin segimi
strategiyasinda bu faydali ola bilor.

Bundan basqa TQ-larin qobulu prosesinin Gyranilmasi
biitovlikds i/e prosesilo six olagedar oldugundan onlari ayriliqda
aragdirmaq olmaz. Menecmentin biitiin funksiyalar1 rahbarlordon
QQ-nu talab edir.

Kompromisslar. Qeyd etmak vacibdir ki, rohbar tigiin moanfi
naticoloro gotirmoyon QQ ¢otindir. I/e problemlarini &yronon
miitoxassis ROBERT KAC gostorir ki, hor bir gorar “ziddiyyatli
dayarlari, moagsadlari vo meyarlari na godoar tarazlasdirsa belo onlar
istonilon noqteyi-nozordon optimaldan pis olacaqdir. Biitiin
toskilata toxunan har bir gorar onun hansi iso bir hissasi tgiin
neqativ naticoalona bilor”. Buna goro toskilati sistemli yanagma
movgeyindon arasdirmaq vo togkilatin biitiin hissalori {iglin i/e
gorarlarinin miimkiin olan naticalorini nazors almaq lazimdir.

Somorali islayan rohbor 6ziiniin sec¢diyi alternativin ¢oxlu
catismamazliglarinin olmasi faktin1 dork etmoli vo nazars almalidir.
O bels gorar1 onda gabul edir ki, biitiin amillar nazars alindiqda son
somaro cohatindon belo gorar arzuedilon olsun. Togskilatin
rohbarinin isindo birmonali situasiyalar ¢cox az tosadiif edilir ki,
onun naticasinds an yaxsi qorar ancaq onun rifahi olsun. Belalikls,
miixtolif amillori nozoro alarag menecerlor son somors noqteyi-
nozarindon kompromissa golinmokls gorarlar gobul edirlar.
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12.2 Qararlarin gobuluna yanasmalar

QQ prosesini aragdirarkon 2 mogami nozors almaq lazimdir:

1. QQ insan1 faaliyyat istigamatini segmasine gatirir. Yaxsi
QQ ¢atindir. 2. QQ psixoloji prosesdir. Tacriibaya gora demok olar
Ki, insan davranisi homiso montigli olmur. Rohbarlor QQ iigiin
istifado etdiklori tslublarin 6zii-6zline yanagmasindan yiiksok
montiqli olmasina qadar meyl etmasi toacciib dogurmur.

QQ-na rohborlor rasional yanasarkon asagidaki psixoloji
amillarin tosiri altinda olurlar:

- sosial dayarlor;

- yigilan tocriibo;

- saxsi giymotlondirmoalar.

QQ-na intuitiv, insayt vo miilahizaloro osaslanan qorarlar
baximindan yanagmaq olar.

Torif 4. Alternativlarin duygu va ya hiss asasinda seciminin
gobuluna intuitiv gararlar deyilir. Intuisiya-yaranan problemin
diizglin hoallini moantiqi tofokkiirdon istifado etmodon tapmaq
gabiliyyotidir. Intuitiv qorarlar qobul edonlor alternativlorin
se¢imina Vaxt sorf etmir, sadaca gorar gobul edir. Belo gorarlart 6-c1
hiss do adlandirirlar. i/e tizro miitoxessis PITER SODERBEK
gostorir ki, “problem haqqinda informasiyanin miqdar1 artdigca
Qorarlarin gobulunda orta ziimra rohbarlorina komoak shamiyyatli
doaracada goxalir. Ali saviyyali rohbarlor isa avvalki kimi QQ-nda
intuitiv  miilahizoloro  osaslanirlar. Bundan bagqa elektron
hesablama masinlar1 rahbarliya molumatlara ¢ox digqgeat etmoays
imkan verir. Bununla belo onlar vaxtasiri intuitiv i/e nou-xaularini
aradan gotiirmiir.” Professor MINSBERQ 6z todgiqatlarinda
tosdigladi ki, ali soviyyali rohborlor intuisiyadan ¢ox asilidirlar.
Doktor YONAS SOK (poluvaksin ixtiragis1) geyd edir: “intuisiya-
bizim indiys gader basa diismadiyimiz biologiyadir. Lakin homiso
sohar xosagalon hisslarlo oyanaraq diisiiniirom ki, bu moanim {igiin
bu giino sanki daniz nematlari veracokdir. Mon onunla giivanarak
isloyirom.” Materialsiinashigla masgul olan “REYCEM” firmasinin
tosisgisi vo prezidenti geyd edir ki, onun biitiin gorarlari intuitivdir.
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Lakin iri gorarlarin qobulunda intuisiyaya osaslanmadigina o
pesimandir.

Miirokkab toskilati situasiyalarda minlorlo se¢im varianti
olur. Kifayat gadar pulu olan taskilat mas.: istonilon moahsul buraxa
bilor. Lakin monfostlo bu mohsullardan bozilorini istehsal edo vo
sata bilor. Hotta bozi hallarda rohbar avvalce miimkiin variantlardan
secimini eda bilmir. Belaliklo, son doaroco intuisiyaya sdykonon
menecer kecilmoz hallarla qarsilasir. Statistik ndqteyi-nazardon
montigo arxalanan diizgiin se¢im sans1 yiiksok deyildir.

INSAYT qorarlar (insight)-konkret problemin hellinin dork
edilmosidir. Insayt goerarlarin dork edilmasi qisa miiddotdo bas
verir. Ona goro i/e Qorarinin siiurlu qaydada geydo alinmasina
ehtiyac yaranir.

MULAHIZOLORO OSASLANAN QORARLAR ¢ox zaman
intuitiv gorarlar kimi basa diistiliir. Ciinki onlarin montiqi basa
distilmiir. Tarif ¢ Bilik va ya alda olunan tacriiba ila sartlanan
Secima miilahizalara asaslanan gararlar deyilir. Rohbarlor avvallor
oxsar situasiyalarda istifado etdiyi biliklori cari situasiyalarin
alternativ variantlarinin se¢imindo naticalori prognozlagdirmaq
ticiin totbiq edirlor.

Miilahizalor TQ-larin asasi kimi faydalidir. Horgond bir ¢ox
situasiyalar toskilatlarda tez-tez tokrarlanir. Belo olduqgda avvallor
gobul edilon gorarlar qabagki dovrlordon forqli olaraq daha yaxsi
isloya bilor. Mos., konardan nozarot etmodon moktublara
cavabdehlik hiiququnu soristali katibays vermok gorarina golmok
diizglindiir. Miilahizalor ¢oxsayli giindalik i/e gorarlarinin asasidir.
Ona gora da i gobul zamani tacriibayas boyiik shamiyyat verilir.

Miilahizalora osaslanan gqorarlar i/e-nin zokasinda qobul
edilmoakls onun gabulu tez vo ucuz basa golir. O saglam diisiincoya
osaslanir. Miilahizolori yeni situasiyalarla eynilogsdirmok olmaz.
Belo ki, rahbarlorin bu zaman montiqi se¢ima asaslanmagq tacriibasi
olmur. Mas., istehsal edilon mamulatlarin ¢esidinin doyismasi yeni
texnologiyalarin islonilmasi yaxud mévcud olanlardan forglonon
miikafatlandirma sisteminin sinaqdan kegirilmasi vo s. Miirokkob
siruasiyalarda miilahizolor pis ola bilor. “Silahlanmamis” insan
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dorrakesi iiciin amillarin nozers almmasi ¢ox ¢atindir. insan biitiin
amillari shato etmok vo miiqayisasini aparmaq iqtidarinda olmur.

Miilahizalor homiso tocriilbays osaslanir. Hoddindon artiq
tocriilboys osaslanan miilahizalor rohbarlorin gorarlarini avvalki
foaliyyatlorino gors tanis olan istigamotlora yonoltmis olur. Belo
yerdoyismaya gora rohbar daha somarali ola bilon yeni alternativi
nozordon qagira bilor. Hoddon artiq miilahizoloro vo yigilan
tocriilbayas giivonan rohbar siiurlu  yaxud diisinmodon yeni
oblastlara miidaxilo imkanlarindan yan keco bilor. STUART CEYZ
adli1 miitoxassis qeyd edir ki, insanlarin bir ¢oxu bir istiqamatli
miilahizalorin asaratinds olurlar. Cox zaman “biz bunu homiss belo
etmisik™ sozlorini esidirik.

12.3 Problemin rasional halli

Problemin halli i/e-ds oldugu kimi bir-biri ilo slagodar olan
ardicil addimlarin atilmasi prosesidir. Rohbar tokco problemin hall
edilmasina deyil, ham ds biitiin problems, onunla olagadar va
ondan yaranan har bir masaloys qaygi gostormolidir. Problemin
halli tiglin bir hall deyil maocmu segimlor tolob olunur. Ona gora
problemin hall edilmasi prosesi onun 6zii ilo miioyyan edilon 5
morhalodon ibaratdir (sakil 1).

1. PROBLEMIN DIAQNOSTIKASI. Problemin hallinda 1-
ci addim tam vo diizgiin toyinetmo yaxud diagnozdur. Problemin
baxilmasinin 2 {islubu mévcuddur. 1-ci tisula gora garsiya qoyulan
moqsadlora nail olunmayan situasiya problem hesab edilir. Basga
sozlo, bas veronlorin no Uglin olmadigmi bildikde problemin
yaranmas1 balli olur. Belo etdikdo normadan konarlagsmadan yan
kegilir. Mos.: usta 6z sahoasindo mohsuldarligin normadan asagi
olmasint miioyyan edo bilor. Bu reaktiv i/e olacaqdir, onun
zoruriliyi ehtimal olunur. Amma ¢ox zaman rohbarlor yalniz bas
veracayi halda onun olmamas: situasiyasini problem kimi
aragdirirlar. Problemi homginin potensial imkan kimi do gozdon
kegirmok olar. Mas., agor islorin yaxsi getdiyi halda hor hansi bir
bolmoanin samaraliliyinin yiiksaldilmasi aktiv axtarilmasi tislubu
gabaglayicit i/e olacaqdir. Bu halda problem dork edilir, isin
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gedisatinin yaxsilagdirilmasi {iglin nayin isa edilmasinin miimkiin
olmasi ya da toqdim olunan imkanlardan fayda gotiiriilmosi basa
diisiiliir. I/e {izro miitoxessis PITER DRUKER qeyd edir ki,
problemin halli yalniz normalar1 barpa edir, naticalor iso “istifads
olunan imkanlarin naticalari olmalidir”.

Problemin
diagnozu

v

QQ tg¢ilin mahdu:
diyystlorin vo
meyarlarin
formalagdirilmas:

Alternativlarin
askar edilmosi

Alternativlorin
giymatlondirilmasi

Sakil 1. Problemin rasional hallinin marhalalari

Togkilatin biitiin hissalorinin qgarsiliglt olagadar oldugu goador
¢ox zaman problemi miioyyan etmak ¢atin olur. Mas., marketingin
idaro edilmosinin isi satis {izro idaroginin, istehsalda ustalarin,
tadgigat va islomalar sobasinin va sirkatin istonilon digar isgilarinin
isino tosir edir. Analoji olaraq xostoxanada laborantlarin isi
hokimlarin foaliyyatino tosir edir. ©gor laboratoriya sshv edirsa
hokim hor seydon avval onu agirlasdiracaqdir. Ciinki onun qorar1
laborator tohlilin molumatlarina osaslanir. Iri toskilatlarda belo
qarsihiqlt alagalor yiizlorlodir. Ona gdro problemin diizgiin
mioyyan edilmasi onun 50 % holl edilmasi deyimi gobul
edilmigdir. Lakin bunun TQ-a totbig edilmasi ¢atindir. Naticodo



331

problemin diagnozu 06zii-6zlilylindo ¢ox zaman proseduraya
cevrilir.

Miirakkob problemin diagnostika edilmoside 1-ci faza-
catinliklorin yaxud movcud imkanlarin simptomlarinin basa
diisilmasi vo miiayyan edilmasidir. “Simptom” anlayist burada tam
tibb monasinda isladilir. Togkilatin bazi {imumi xastaliyinin
simptomlar1 bunlardir:
1.Monfaotin asagi olmasi. 4.Hoadsiz xarclor.
2.Satis. 5.Toskilatda goxsayli miinaqgisalor.
3.Mohsuldarliq va keyfiyyat. 6. Kadrlarin yiiksok axini.

Adoton bir neg¢o simptomlar bir-birini tamamlayir. Mas.:
Hadsiz xarclor va asagi monfaat bir-birindon ayrilmazdir.

Simptomlarin askar edilmasi problemin {imumi moanzarasini
miioyyan etmoayos komok edir. Bu homginin i/e-ya gora nazars
alinacaq amillorin sayin1 azaltmaga sabab olur. Lakin basin
agramasina hoddindon artiq yorulma yaxud beyin siskinliyi
simptom oldugu kimi asagi rentabelliliyin do imumi simptomu bir
cox amillorlo sortlonir. Demoali, bir qayda olaraq simptomlarin
aradan  qaldirilmas1  tgiin  dorhal  foaliyystdon  gokinmok
moqsadouygundur. Boazi rohbarlor buna meyllidirlor. Hoakimlor
xastaliyin asl sobablorini miioyyan etmok ii¢iin onun analizini
gotiirlir vo Oyranir. Onlara analoji olaraq toskilatin rahborlari do
somoarasizliyin soboblorini askar etmak tiglin onun mahiyyatini dork
etmalidir.

Problemin yaranma soboblorini agkar etmok ii¢iin daxili vo
xarici informasiyalar1 toplamaq vo tohlil aparmaq zoruridir. Belo
informasiyalar1 formal metodlar asasinda toplamaq olar. Bu zaman
asagidakilardan istifads oluna bilar:

- toskilatdan konar bazarin tohlili;

- toskilatin daxilindo maliyys hesabatlarinin kompiiter tohlili;

- miisahibo aparmag;

- i/e tizro moslohatgilorin dovat edilmasi yaxud isgilarin
sorgusu.

Informasiyani, yaranan situasiya haqqinda séhbat aparmagla
Vo soxsi miisahidolor etmokls, geyri-formal olaragq da toplamaq
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olar. Mas.: usta mohsuldarliq problemini iglayanlarlo miizakirs edo
bilor vo alinan informasiyani yuxari 6tiira bilor.

Informasiyanin miqdarmin g¢oxalmasi gorarin keyfiyyatini
miitlaq olaraq yiiksaltmir. RASSEL AKOFF gostarirdi ki, rahbarlor
iso aid olmayan informasiyalarin artiq olmasindan oaziyyat gokirlar.
Odur ki, miisahidonin gedisindo relevant vo yersiz informasiya
arasinda forqi goérmok, onlar1 bir-birindon ayirmagi bacarmaq
vacibdir. TORIF 5. Yalmiz konkret problema, insana, magsada va
vaxt perioduna aid olan malumatlar relevant informasiyalar
adlanwr (saKil 2).

Sokil 2-don goriindiiyii kimi ilkin malumatlarin “siizgacdan
kegirilmasi” labiiddiir. Bu iso aid olmayan informasiyalarin
ayrilmast vo yalniz relevant olan molumatlarin saxlanilmasi ilo
hoyata kegirilir ki, bu da qorarlarin qobulu prosesinds istifado
edilir.

Malumatlar
® 00 o o ® o
'oo°o°°o%oo.. e, .
.o ®0 [
R 00 004 o0
Informasiya filteri " es

Sakil 2. Malumatlarin secimi

Bir halda ki, relevant informasiya hallin asasidir tobii olaraq
imkan daracasinda onun maksimal doagigliyina va problema
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uygunluguna nail olmaq lazimdir. Problema gora miifassal dagiq
informasiyanin alimmasi toskilatlar {i¢ciin asan olmaya bilar.
Kommunikasiya prosesinin dyranilmasi, psixoloji amillor bir godor
informasiyan1 tohrif edir. Problemin movcudlugu fakti tohrifi
ohomiyyatli doracada giiclondiran stresslor vo narahatliglar térado
bilar.

Iscilor hesab etsalar ki, mas.: rohbarlik pis islarin sabablorini
onlarda gormoys meyllidir, onda onlar 6z mdvqelarini daha
olverigli  isiglandiran  informasiyalar1  disiiniilmiis  yaxud
diistiniilmomis olaraq toqdim edacaoklar. ©gar rohbarlar diizgiinliyi
miikafatlandirmirsa, is¢ilor sadoco olaraq rohborlarin ns esitmok
istadiklarini malumat veracoklor. Bu zaman alinan informasiya elo
homin 6l¢iido QQ tigiin faydali olacaqdir.

2. QQ-da MOHDUDIYYOTLORIN VO MEYARLARIN
FORMALASDIRILMASI. Rohbor QQ mogsadilo  problemi
diagnostika edarkan mohz onunla noa edacayins hesabat vermalidir.
QQ-nun reallasdirilmasi tiglin ya rohbards ya da toskilatda resurslar
kifayot godor deyildirss togkilatin bir gox problemlarinin halli real
olmayacaqdir. Bundan basqa problemin sababi toskilatda konardaki
quivvalor ola bilor. Mas.: rahbarin doyisdirmoys hokmii ¢atmayan
ganunlar.  Foaliyyatlori  korrekto edon mohdudiyyatlor QQ
imkanlarin1 daraldir. Prosesin novbati moarhalasine kegmozdon
avval rohbar Qorazsiz mohdudiyyatlorin  mahiyyatini miiayyan
etmoli vo ancaq sonra alternativlori askar etmolidir. Ogor bu
edilmass minimum olaraq ¢ox vaxt bosuna itirilocokdir. ©gor
geyri-real foaliyyat istigamati segilorsa bu daha pisdir. Olbatto bu
movcud problemin hallini agirlagdirir.

Mohdudiyyatlorin sokli dayisdirilir, onlar situasiyalardan va
konkret rohbarlordon asilidirlar. Bozi dimumi mohdudiyyatlora:
vasitalorin geyri adekvathigi; talob edilon ixtisas va tacriibays malik
olan is¢ilorin saymnin catismamasi; miinasib qiymotlora goro
resurslarin  todariik edilma qabiliyystinin  olmamasi; halo
hazirlanmamis yaxud haddindan baha olan texnologiyaya ehtiyac;
son daraca kaskin ragabst; ganunlar vs etik miilahizalor vo s. aiddir.
Bir gayda olaraq iri toskilatlar ticlin kigik toskilatlar tigiin
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oldugundan az yaxud g¢oxsayli ¢otinliklorin 6hdasindan galinon
mohdudiyyatlor mévcud olur.

Biitiin i/e gorarlarmin shamiyyatli mahdudiyystlorindoan biri,
bozon aradan gétiiriilon, toskilatin biitiin tzvlarinin ali rohbarlik
torafindon solahiyyatlorinin daraldilmasidir. Qisa desok, menecer
yalmz ali rohbarlik ona hiiquq verdiyi halda qgorar gabul eds yaxud
hoyata kecirdo bilar.

Mohdudiyyatlorin  eynilasdirilmasinds  rohbaro alternativ
variantlarin  se¢iminin qiymatlondirilmosinin aparilmasina goérs
standartlar1 miioyyan etmok zaruridir. Bu standartlart QQ meyarlari
adlandirilmasi gobul edilmisdir. Onlar gorarlarin giymatlondirilma-
si lizra tovsiya edilma kimi ¢ixis edirlar.

3. ALTERNATIVLORIN MUDYYON EDILMOSI. Novbati
morhalo  problemin  hollorinin  alternativlorinin = yigiminin
formalasdirilmasidir. ideal olaraq problemin soboblorini aradan
qaldira bilon biitin mimkiin foaliyyatlorin askar edilmasi
arzuedilondir. Bununla bels toskilata 6z moagsadlarinoe nail olmaq
imkan1 verilir. Tocriibbado har bir alternativi formalasdirmaq va
giymotlondirmok {igiin rohbor nadir hallarda kifayoat godor biliys
yaxud vaxta malik olur. Daha c¢ox sayda alternativin baxilmasi,
hotta onlarin hamisi real oldugda belo, ¢ox zaman dolasiqliga
gatirib ¢ixarir. Ona gora rohbarlor daha ¢ox arzuolunan bir nego
alternativi ciddi arasdirmaq iiclin se¢im variantlarinin saymi bir
gayda olaraq mahdud edirlor.

On yaxst miimkiin hollin axtarilmasi ovazino insanlar
miinasib miioyyan standartlari qane edon alternativi tapana gador
se¢imi davam etdirirlor. Rohbarlor basa diisiirlor ki, optimal hallin
axtarilmasi hoddon artiq ¢ox vaxt aparir, baha basa goalir yaxud
cotindir. Bunun oavazine onlar problemi aradan gotiira bilon halli
secirlar.

Natico ¢ixarmaq olar ki, miimkiin hallor daha genis spektrdo
nozoro alinmalidir. Catin problemlorin dorindon tohlili {iglin
hagigaton bir nego forgli alternativlorin hazirlanmasi zaruridir.
Nayin isa bag vermasinda agar heg bir tadbir gérmadikda, rohbarlik
vaziyyati giymatlondira bilmadikds toxirasalinmaz todbirlarin
toloblori qarsisinda dayanmamaq tohliikasi yaranir. Foaliyyatin
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Ozlinlin xatirino foaliyyat gostarmok problemin asas sobobins deyil
onun xarici simptomlarina cavab vermok ehtimalini artirir.

4. Alternativlarin giymatlandirilmasi. Alternativlori askar
edorkon onlar1 avvalcadan miisyyan giymat vermok lazimdir. Lakin
todqgiqatlar gostordi ki, ideyalarin ilkin generasiyasi (alternativlorin
eynilogdirilmasi) yekun ideyanin giymatlondirilmasindon ayrildigca
alternativ ideyalarin keyfiyyati Vo miqdar artir.

Bu onu gostarir ki, ancaq biitiin ideyalarin siyahisi tortib
edildikdan sonra har bir alternativin giymatlondirilmasine kegmok
olar. Qorarlar giymatlondirilorkon rohbar onlarin hor birinin
ustlinliiklorini vo ¢atismazhiglarini, mimkiin imumi naticalorini
miioyyan edir. Demok olar biitiin vacib i/e qorarlarmin torkibinds
kompromiss vardir.

Qorarlarn miiqayisasi ti¢lin hor bir miimkiin alternativin
ehtimal olunan reallasdirma noticolorinin  6lgiilmasine  dair
standartlar olmalidir. Belo standartlar 2-ci morhslods miiayyan
edilmoklo QQ-nda meyarlar adlandirilirlar.

Qeyd edok ki, rohbar miimkiin gorarlari qiymatlondirarkon
golocokda nayin bas veracoyini planlagdirmaga cohd gostorir.
Goalogok homisa geyri-miiayyandir. Bir ¢ox amillor, xarici miihitin
doyisilmasi Vo gorarin reallagdirilmasinin miimkiin olmamasi daxil
olmagla, nazords tutulanlarin hayata kegirilmasina mane ola bilor.
Ona gora giymotlondirmads osas magam hor bir miimkiin gararin
mogsadlora  uygun hoyata kegirilmo ehtimalinin  miioyyan
edilmosidir. ©gor hor hansi bir gorarin naticalori gonastbaxs, lakin
onun reallagsdirma sansi1 boyiik deyilso, bu az arzuedilon seg¢im
variant1 olacaqdir. Rohbar geyri-miioyyanlik yaxud risk daracasini
nozors alaraq ehtimallar1 giymotlondirmoyos daxil edir.

5. ALTERNATIVLORIN SECIMI. Problem diizgiin
mioyyon edilorss, alternativ  qorarlar doqiq Olgiilsa Vo
giymatlondirilorsa se¢im etmok, basqa s6zlo gorar gobul etmok
nisbaton asandir. Rohbar sadaca daha slverisli naticalarlo alternativi
secir. Lakin ogor problem mirokkabdirss Vvo ¢oxsayl
kompromisslor nozors alinmalidirsa yaxud informasiya vo tahlil
subyektivdirsa onda heg bir alternativ yaxsi se¢gim olmayacaq. Bu
halda yaxs1 fikir vo tocriibo osas rol oynayacaqdir.
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Menecer tliglin optimal qorarin oldo edilmasiinin ideal
olmasina baxmayaraq, rahbor bir gayda olaraq tocriibads bunun els
olmasinit arzulamir. Todqgiqatgt QERBERT SAYMON gostarir ki,
problemi hall etmokls rohbar “qaneedici” adlanan davranisa meyl
gostarir. Adaton optimal gorar vaxtin ¢atismadigina va biitiin uygun
informasiyalarin, alternativlorin nazors alina bilinmadiyino gors
askar edilmir. Bu mahdudiyyatlora gora rahbar bir gayda olaraq
minasibliyi balli olan, lakin miimkiin olanlardan on yaxsisi
olmayan faaliyyat istigamatini segir.

REALLASDIRMA. XARRISON qeyd edir: “Qorarin 2sas
dayari yalniz onun hoyata kegirilmoasindan sonra askar olur.” Sokil
3-don goriindiiyti kimi problemin halli prosesi alternativlorin se¢imi

Qorar haqqinda ks alagenin
malumat miloyyan edilmasi

Qorarlarin Qorarin Noticalarin giy-
gobulu reallagdirilmast motlandirilmasi

L |

S$okil 3. Reallasdirma va qiymatlandirmo.
QQ-dan sonraki va problemin hallina aid olan fazalar

ilo qurtarmir. Istigamot foaliyyatinin sado secimi toskilat {i¢iin az
giymotlidir. Problemin halli yaxud olan imkanlardan fayda
gotlirlilmosi {iglin qorarlar reallagdirilmalhidir. ©gor gorart aid
olunanlar gobul edirsa, onda onun hoyata kegirilmo Saviyyasi
yiiksalocakdir. Qararin taninmasi nadir hallarda bas verir. Amma
Qorar agiq-aydin yaxsidirsa o avtomatik qobul edilir.

Bozon rohbor gorarin qobul edilmasini onu icra edonlora
hovalo eds bilor. Cox zaman rohbar 6z ndqteyi-nozorinin diizgiin
olmasinda togkilatda digor insanlari inandirmaga, onun sec¢iminin
toskilata, ayri-ayriligda har kaso fayda gatiracayini siibut etmays
macburdur. Bazi rohbarlor inandirma cohdlarini hador vaxt itkisi
hesab edirlar.

Motivlosdirms va liderlik problemi aragdirilarkon aydin olur
Ki, somarali reallasdirilma gorara aid olan insanlarin pay1 oldugda
vo etdiklorina somimi olaraq inandiqda daha da artir. Ona goro
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Qorarin taninmasinin yaxsi islubu onun qobul edilmasi prosesins
digor insanlarin colb edilmasindon ibaratdir. Rohbarin isi gorarin
Kimin veracoyini segmasidir. Bununla belo rohborin basqalari ilo
moaslohatlosmadon qorar gobul etmays mocbur oldugu situasiyalar
da olur. QQ-da isgilarin istiraki, i/e-nin digar istanilon metodunda
oldugu kimi, he¢ da har bir situasiyada samarali olmur.

Hotta mohkom miidafio 0zii-6zlilylinde lazimi qorarin
icrasina zomanat vermir. Qorarin tam hoyata kegirilmasi biitiin i/e
prosesini,  xiisusilo onun  toskiletmo Vvo  motivlesdirma
funksiyalariin faaliyyata gotirilmasini talob edir.

OKS OLAQO. i/e qorarinin gobul edilmasi prosesins daxil
olan fazalardan biri oks slagenin qurulmasidir. Bu gorarin foaliyyot
gostormasindon sonra baslayir. XARRISONUN fikrino goro:
“Izloma vo nozarot sistemi qorarlarin  qobulu  ddvriindo
gozlanilanlarlo faktiki naticalorin uzlagdirilmasinm tomin edilmasi
tiglin zoruridir”. Bu fazada qorarlarin noaticalorinin 6lgiilmasi va
giymatlondirilmasi yaxud da faktiki naticalorlo rohborin olds
edacoklarine iimid etdiklorinin miigayisa edilmasi bas verir. Basqa
sozlo, oks olago Qorarin gobuluna godor vo sonra basg veranlor
haqqinda oldo edilon molumatlarin daxil olmasidir. Bu rohbors
toskilata ¢ox zarar doymozdon avval bas veranlori korrekdo etmoays
imkan verir. Rohborlik gorarin qiymotlondirilmasini ilk ndvbado
nozarat funksiyasinin komayils hoyata kegirir.

12.4 Qoararlarin gabuluna tasir edan amillar

I/e qararlarinin gobul edilmasi iigiin bir sira miixtalif amillor
nozors alinmalidir. Bu amillordon on asaslarma: rahbarin soxsi
giymotlondirmolori; risk soviyyesi; zaman vo doyison otraf;
informasiya vo davramis mohdudiyyatlori; Qorarlarin  monfi
naticalari va qarsiligl asililigr va s. aid edilir.

Rohbarin saxsi qiymatlandirmalari. Soxsi giymatlondirma
vacibliyin, keyfiyyatin yaxud faydanin ohamiyyatino goro
subyektiv  diiziilmasindon  ibarotdir.  Qorarlarin  gobulunun
giymotlondirilmasi foaliyyst alternativlori arasinda se¢im apardiqda
insana kompas kimi arzu edilon istigamati gostorir. Qeyd etmok
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vacibdir ki, biitin i/e qorarlart kimin isa dayarlor sisteminin
fundamentinds qurulur.

Hor bir insan 6ziinlin faaliyyatini miiayyan edan va goabul
etdiyi gorarlarina tosir gostoran doyarlor sistemina malikdir. Mas.:
is¢i layiho tizorindo calisan kolleqasinin isini yaxsilasdirmaga
komok edon informasiyanin saxlanilmasini diizgiin hesab etmoays
bilor. Bu is¢i vazifada iraliloyarak asas ragiba g¢evrila bilsa bels,
loyalliga va agigliga verilon doyarlor bu kolleqaya informasiyanin
verilmasi gorarinin gobul olunmasini macbur edir.

Todqiqatlar  gostorir ki, doyarco istigamatlondirmalor
Qorarlarin gobulu {islublarina tosir edir. Amerikan idaragilarinin
doyarco todgiqatlarindan biri gostordi ki, onlarin dayarlor
sisteminds sosial, dini vo estetik aspektlorin oksins igtisadiyyat,
siyasot vo elm torofo meyletmalor aydin goriinir. CORDC
INQLENDIN  todqgigatlarina  uygun  olaraq  monfootin
maksimallagdirilmasini 1-Ci yero qoyan rohbar 6nco hansi iso
rekonstruksiyaya vo isgilor tiglin istirahot otaqlarma vasait
qoymayacaqdir. Insanlara morhomoti osas gotiiron rohbor elmi-
todgigat layihalorinin  maliyyslogdirilmasine vasaitin yaranmasi
ticlin ixtisarlara deyil, ©onco omok haqqni odalstli olaraq
artiracaqdir.

Madani farglorin shomiyyati do az deyildir. Lakin miixtalif
olkalorin idaragilorindo doyarca istigamatlondirmalords oxsarliq
gozlonilo bilor. Mos.: avstraliya rahboarlori i/e-ya “yumsaq”
yanagmaga Ustiinliik verirlor vo 6z tabegilorina boyiik digqget
aymrirlar; conubi koreyalilar qiivvoys bdyiik shomiyyat verirlor vo
bagqalarmin problemini pis qobul edirlor; yaponlar yuxarida
duranlara boyilik hormat niimayis etdirirlor va sirkatlorino yiiksok
sadiqliliyi ilo farglonirlor.

Bozi toskilatlar korporativ doyarlor haqqinda formal
boyannamadan istifads edirlor. Bu ona gors edilir ki, rahbarin goabul
etdiyi gorarlar vo toskilatin biitiin is¢ilarinin foaliyyoti timumi
dayarlor sistemini oks etdirmis olsun.

Miixtalif  soxsi  giymatlondirmolorlo  yanasi, optimal
alternativlori miioyyan edorkon Qorarlarin gobulu miihiti tipik
cotinliklordandir.
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Qorarlarin gabulunun miihiti. /e qorarlarmi qobul edarkon
homisa riski nozare almaq vacibdir. “Risk” anlayist burada tohliiko
monasinda islonilmir. Risk o6nco prognoz edilo bilon naticonin
mioyyanlik Saviyyasina aiddir. Alternativlarin
giymotlondirilmasinin vo Qorarlarin gobulunun gedisindo rohbar
mixtolif soraitdo yaxud tobistli vaziyystlordo miimkiin naticlori
prognozlasdirmalidir.  Isin  mahiyyetine géro qorarlar risko
miinasibatdo miixtolif soraitlords gabul olunur. Bu saraitlor snanavi
olaraq miiayyonlik, riskli yaxud qeyri-miioyyanlik soraitlori Kimi
tosnif edilir.

Segilon alternativ variantlardan har birinin naticasini rohbor
dogiq bildikdo gorar miioyyanlik soraitindo gobul edilir. Mas.,
rohbor icars haqqlarini, materiallarin vo is¢i qlivvasinin doyarini
dogiq hesablaya bildiyi halda miioyyan momulatin istehsalina
¢okilon xarclori yaxin perspektivo miiayyan eds bilor.

He¢ do biitiin toskilati yaxud fordi qorarlar miioyyanlik
soraitindo Qgobul edilmir. Cox zaman daha iri qorarlarin
elementlorini miioyyonlik kimi arasdirmaq olar.

Riskli soraitdo gobul edilon qorarlara naticalori miioyyan
olmayanlar1 aid edirlor. Lakin har bir naticonin ehtimallart malum
olur. Hadisonin bas vermosi imkaninin dorocasi kimi ehtimallarin
miiayyan edilmasi 0-dan 1-o godar doyisilr. Miioyyanlik soraitinds
yalniz bir alternativ mévcud olur.

Ehtimallarin  miioyyon edilmosinin  on  yaxs1 {sulu
obyektivlikdir. Ehtimali1 riyazi metodlarla yaxud toplanilan statistik
tohlil yolu ilo miioyyon etdikdo o obyektiv olur. Riski obyektiv
hesablamaga imkan veran relevant informasiyanin olds edilmasinin
bir ne¢a iislubu méveuddur. Omok, igtisadiyyat, qiymatlorin artima,
golirlorin bolisdiirilmasi, inflyasiya, omoak haqqi vo s. mosalalor
haqqinda hékiimot molumatlar verir. Iri togkilatlar konkret saholor
ti¢lin xtlisusi maragi olan informasiyalari toqdim edirlor.

Ogor xarici informasiya olgatan deyildirso toskilat todgigat
aparmaqla onu 0z giiciino oldo edos bilor. Lakin bazarin todqiqi
ciddi elmi todgigat statusuna malik deyil. Prognozun statistik
etibarli olmasi tiglin kifayar godor informasiya daxil olarsa ehtimal
obyektiv miiayyan olunacag.
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Bir ¢ox hallarda togkilat ehtimali obyektiv qiymatlondirmok
ticiin kifayat godor informasiyaya malik olmur. Amma rahborliyin
tocriibasi gostorir ki, yiiksok ehtimalla mahz na bas veracokdir.
Belo situasiyada rohbor bu vo ya digar subyektiv ehtimallarla
alternativlorin bas vermo imkanlari haqqinda miilahizalordon
istifado edo bilarlor.

Potensial naticalorin ehtimallarini qiymatlondirmak miimkiin
olmadiqda qorarlar geyri-miiayyon soraitds qobul edilir. Bu ¢ox
zaman nazara alinmali amillor yeni vo miirakkab olduqda, onlarin
hesabina kifayot Qodor relevant informasiya almaq miimkiin
olmadiqda yaranir. Yekunda miiayyan naticalorin ehtimallarini
kifayot godor dogigliklo avvolcadon sdylomok miimkiin deyil.
Qeyri-miiayyanlik tez doyison soraitlorda qobul olunan boazi
Qorarlar {igiin xarakterikdir. Sosial, madani, siyasi vo elm tutumlu
miihitlor daha ¢ox geyri-miioyyonlik potensialina malikdirlar.

Qeyri-miiayyanliklo qarsilasdigda rohbar 2 asas imkandan
istifado eds bilor. Birincisi rahbar olava relevant informasiya sldo
etmaya cohd etmoklo problemi bir daha tahlil eds bilar. Bununla
¢ox zaman yeniliyi vo problemin miirokkobliyini azaltmaq olur.
Rohbor bu olavo informasiyani vo tohlili toplanilan tocriibo,
miithakimoa etmok gabiliyyati yaxud intuisiya ilo uzlasdirmagla bir
sira naticalora subyektiv entimallar vera bilar.

2-ci imkan doqiq olaraq keg¢mis tocriibays, miilahizalors
yaxud intuisiyaya uygun foaliyyot gostormok vo  hadisalorin
ehtimallar1 haqqinda forziyyslor etmokdon ibarotdir. Bu olavo
informasiyanin yigilmasina vaxt ¢atmadiqda yaxud ona ¢okilon
xarclor hoddon artiq ¢ox oldugda zoruridir. Vaxt vo imkan
mohdudiyyatlori i/e gorarlart gobul edarkon ¢ox vacibdir.



Yoxlama suallar:

1. Qararlarin gabulu prosesinin tabiatini aciglayn.

2. Qorarlarin gabuluna yanasmalari izah edin.

3. Problemin rasional hallini sarh edin.

4. I/e funksiyalart iigiin tipik gararlar hansilardir?

5. Qararlarin gabuluna tasir edan amillor hansilardir?

6. Programlasdirilan va programlasdiriimayan gararlarin
forglandirin.

7. Qorarlarda problemin diagnostikas: neco aparilir?

8. Alternativlorin miiayyan edilmasi va giymatlondirilmasini
aragdirin.

9. Qararlarin gabulunda alternativlarin se¢imi hansi gaydada

apariur?

Mévzu 12. Idaraetma qararlarinin gabulu

Testlar-90

1. Menecmentda gararlarin gabulu nadir?

A) Strateji planlarin hazirlanmasidir

341

B) Bir neg¢o faaliyyatlorin ardicilligr ilo alagadar olan situasiyalardir

C) Alternativlorin segilmasidir
D) Menecmentds hor hansi bir prosesin dyranilmasidir
E) Fovgoalada vaziyystds nayin toxmini edilmasidir

2. I/e qarart il saxsi hayatdaki qararlarin forqi varmi?

A) Forqi yoxdur D) Farglidir
B) 25 % forqi var E) Heg biri
C) Toxminan eyni prosesdir
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3. Qararlarin qabulunun saxsi hayatdaki
gararlardan fargi nadadir?

A) Daha sistemlosdirilmis olmasinda
B) Motadil olmasinda

C) Daha uzaqgoronli olmasinda

D) Qeyri-miioyyan olmasinda

E) Balanslasdirilmis olmasinda

4. Qararlarin gabulunda masuliyyat hanst daracada olur?

A) Masuliyyat haddon artiq olmur

B) Masuliyyat hoddon artiq az olur

C) Masuliyyat 50 % artiq olur

D) Miioyyan sobabdan masuliyyat aradan gotiirtiliir
E) Mosuliyyat haddindon artiq boyiik olur

5. Menecerin qarart hansilara tasir edir?

A) Menecerin, toskilatin vo diger insanlarin
foaliyyat istigamatlorine
B) Menecerin 6zii liglin se¢diyi foaliyyat istiqgamotino
C) Bir ne¢o insanin faaliyyat istigamatino
D) Heg biri
E) Toskilatin xarici-igtisadi foaliyystino

6. Kommunikasiya prosesi kimi gararlarin gabulu
i/e-nin hanst aspektlorinda oz aksini tapir?

A) Heg bir aspektindo D) Heg biri
B) Biitiin aspektlorin 50 % - do E) Ancaq 3 aspektinda
C) Biitiin aspeklarinds

7. Professor Frenk Xarrisonun fikrini hans ifads edir?

A)Qararlarim gabulu (QQ)-menecmends alternativlorin secilmasidir
B) QQ-rohbarin giindalik iginin bir hissasidir

C) QQ-tacriiba ila inkisaf edir

D) QQ-istonilon nov taskilatin idars edilmasinin integral hissasidir
E) QQ-faaliyyat istigamatlorini segir
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8. “Q0 sahasinda kompetentlik samarali meneceri Samarasiz
islayan kolleqasindan farqlandirir”-fikri Kima maxsusdur?

A) Professor Frenk Xarrison vo Abraxam Maslouya
B) Professor Minsberq vo Elton Meyoya

C) Professor Frenk Xarrisona

D) Professor Minsberga

E) Frederik Qersberq va Anri Fayola

9. Professor Minsberq nayi miiayyan etdi?

A) Hor bir rohbar soxslorarasi iinsiyyatds 6z rolunu oynayir

B) Hor bir rahbar informasiya miibadilasinds 6z rolunu oynayir

C) Hor bir rohbar soxslorarasi insiyyatds, informasiya
miibadilasinds va gararlarin gebulunda 6z rolunu oynayir

D) Hoar bir rohbar gorarlarin gobulunda 6z rolunu oynayir

E) Hor bir rohbar soxslorarasi tinsiyystdo 6z rolunu oynamir

10. Professor Minsberq gararlarin gabulu sahasinda
rahbarin neg¢a rolunu bir-birindan ayirmisdi?

A)l B)2 C3 D)4 E)S

11. Hanst qararlarin gabulu sahasinda Professor Minsbergin
aywrdigt rahbarin rollarint géstarir?

A) Sahibkar

B) Isdo pozuntularm diizaldilmasi {izro miitoxassis
C) Resurslarin boliisdiiriilmasi

D) Biitiin variantlar

E) Saziso nail olunma {izro miitoXassis

12. Indiki diinyamin  siiratla  doyisdiyi giinda taskilatlarda
menecerlarin sarancaminda na gadar alternativlar olur?

A) Yalniz 3 alternativ D) Heg biri
B) Bir ¢ox alternativ E) Sonsuz alternativ
C) Milyonlarla alternativ
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13. Menecerlar sarancamlarindak: alternativiardan na
iiciin istifads edirlar?

1) Saxsi galirlorini artirmagq tigiin

2) Toskilatin somarasiz faaliyyati tiglin

3) Is¢i qruplarmin qarsisinda mogsadlori formalasdirmag
Vo onlara nail olmagq {igiin

4) Vazifada iralilomak tigiin

5) Faaliyyat sferasini1 genislondirmak tigiin

6) Lazim olan ¢oxsayli suallara cavab vermak ti¢iin

7) Menecerlorin karyera yaratmasi tigiin

8) Istehsaldaxili ehtiyatlar1 askar etmok {iciin

A)1;,8 B)2;7 C)36 D)45 E)S8
14. Planlasdirma funksiyasu iiciin tipik olan qarar hansidur?

A) Toskilatin ali vazifasi yaxud biznesinin vaziyyati negadir?
B) Toskilatin moagsadi necs olmalidir?
C) Biitiin variantlar
D) Otraf miihitdo hansi doyisikliklor bas verir vo
onlar toskilatin galacayins necs tisir eds bilor?
E) Toskilatin magsadlarinag ¢atmagq {igiin hansi strategiya vo
taktika secilmolidir?

15. Faaliyyatlarin tagkili iiciin tipik olan qararlar hansidur?

A) Toskilatin isi hans1 qaydada toskil edilmalidir? Icra edilon hansi
is bloklarini imumilasdirmok magsadouygundur?

B) Is bloklarinin harmoniyali va ziddiyyatsiz davam etmosi iiciin
onlarin faaliyystini neco koordinasiya etmali?

C) Toskilatlarin har bir soviyyssinds hansi gorarlarin gsbulunu
insanlara, xususila rohbarlara etibar etmak olar?

D) Biitiin variantlar

E) Otraf mihitdoki doyisiklikloro goro toskilatin  strukturu
doyismalidirmi?
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16. Motivlasdirma iigiin tipik olan qararlart géstarin.

A) Toskilatda tabegilorin ehtiyaclar: nadir?

B) Biitiin variantlar

C) Toskilatin faaliyystinin gedisindo onun mogsadlarinin  nail
olunmasina istigamatlondirilon talabatlar hansi 6lgtido 6danilir

D) Ogor tabegilorin isi qane edilirso Vo togkilatda mohsuldarliq
artirsa, onda bu na tiglin bas verib?

E) Iscilorin gonastboxslilik soviyyesini vo mohsuldarligimi
yiiksaltmak ti¢iin togkilatda na edilmalidir

17. Noazarat funksiyasu iigiin tipik olan qararlar hansidir?

A) Taskilatda isin naticalori necs 6l¢iilmalidir?

B) Biitiin variantlar

C) Toskilatda naticalori tez-tez giymatlondirmok lazimdirmi?

D) Toskilatda mogsadlora na daracads nail olunmusdur?

E) Hansi sobabdon qoyulan moagsadlora  yetorinco  nail
olunmamisdir? Bunun {igiin hansi diizalislor edilmalidir?

18. Planlagdirma iiciin hans: tipik qarardir?

A) Togkilatin mogsadlori neco olmalidir?

B) Toskilatin hor bir Saviyyesindo hansi qorarlarin gobulunu
insanlara, xiisusilo rahbarlora etibar etmok olar?

C) Toskilatda tabegilorin ehtiyaclari nadir?

D) Toskilatda isin naticaloari necs 6lgiilmalidir?

E) Toskilatda moagsadlara na doracados nail olunmusdur?

19. Faaliyyatin tagkili iiciin hansi tipik qarardur?

A) Toskilatin ali vozifasi yaxud biznesinin tabisti necodir?

B) Oftraf miihitdoki doyisiklikloro goro toskilatin  strukturu
doyismalidirmi?

C) Ogor tabegilorin isi qane edilirso Vo toskilatda mohsuldarliq
artirsa, onda bu no ti¢lin bas verib?

D) Toskilatda naticolori tez-tez giymatlondirmok lazimdirmi?

E) Biitiin variantlar
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20. Tipik olan gararlardan hansi
motivlasdirma funksiyast iiciindiir?

A) Toskilatin garsisinda duran mogsadlors ¢atmaq tiglin hansi
strategiya va taktika secilmolidir?

B) Is bloklarmm harmoniyali vo ziddiyystsiz davam etmosi iiciin
onlarin faaliyyatini neca koordinasiya etmali?

C) Iscilorin gonaotboxslilik soviyyesini vo mohsuldarligimni
yiiksaltmok tigiin taskilatda no edilmalidir?

D) Heg biri

E) Toskilatda mogsadlora na daracads nail olunmusdur?

21. Nazarat funksiyast iigiin tipik olan qarar hansidir?

A) Otraf miihitds hans1 doyisikliklor bas verir?

B) icra edilon hanst is bloklarini
timumilagdirmak moagsadouygundur?

C) Toaskilatda tabegilarin ehtiyaclart nadir?

D) Toskilatda moagsadlars yetorli nail olmaq tigiin
hansi diizaliglor edilmalidir?

E) Otraf miihitdoki doyisikliklar togkilatin galacayina
neca tasir edo bilor?

22. Planlagdirma iigiin hanst tipik olan gararlardan deyil?

A) Toskilatda magsadlora na daracada nail olunmusdur?
B) Toskilatin ali vozifasi yaxud biznesinin tobisti necadir?
C) Toaskilatin magsadlari necs olmalidir?
D) Otraf miihitds hansi doyisikliklor bas verir vo
onlar togkilatin galacayina neca tasir eds bilor?
E) Toskilatin qarsisinda duran mogsadlors nail olmaq
ticlin hansi strategiya vo taktika se¢ilmolidir?
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23. Tagskiletma funksiyast iiciin hanst
tipik olan gararlardan deyil?
A) Otraf miihitdoki doyisikliklar togkilatin galacayino
neca tasir edo bilor?
B) Toskilatin isi hansi qaydada tagkil edilmalidir?
C) Is bloklarinim harmoniyal1 va ziddiyyatsiz davam etmosi
ticlin onlarin faaliyyatini neco koordinasiya etmoli?
D) Toskilatin hor bir saviyyssindo hansi gqorarlarin gobulunu
insanlara, xtisusila rohbarlora etibar etmok olar?
E) Otraf miihitdoki doyisikliklora gors toskilatin
strukturu doyismalidirmi?

24. Motivlasdirma iiciin hanst tipik olan gararlardan deyil?

A) Toskilatda tabegilorin ehtiyaclari nadir?

B) Toskilatin faaliyyatinin gedisindo onun magsadlarinin nail
olunmasina yonaldilon tolabatlar1 hansi 6l¢tide 6danilir?

C) Oftraf miihitdoki doyisikliklora goro toskilatin  strukturu
doyismolidirmi?

D) Tabegilorin isinin qane edildiyi halda teskilatda mohsuldarliq
artarsa, onda bu no {igiin bas verib?

E) Iscilorin gonaotboxslilik soviyyesini vo mohsuldarligini
yiiksaltmak igiin togkilatda no edilmalidir?

25. Nazarat iigiin hanst tipik olan gararlardan deyil?

A) Taskilatda isin naticasi neca olgiilmalidir?
B) Toskilatda naticalori tez-tez giymatlondirmak lazimdirmi?
C) Togkilatda magsaglara no daracads nail olunmusdur?
D)Toskilat hansi sabobdon goyulan mogsadlors yetarince ¢catmayib?
E) Toskilatin golocayins otraf mithitdoki doyisikliklor
neco tasir edo bilor?
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26. Menecmentda taskilati gararlarin torifi hansidwr?

A) Tabeginin tutdugu vozifo ilo sortlonan o6hdaliklarinin yerina
yetirilmasi ti¢lin no edacayinin se¢gmasidir?

B) Maddi masul soxsin tutdugu vozifo ilo sortlondirilon
ohdaliklarinin yerina yetirilmasi ti¢iin no etmasinin se¢imidir?

C) Rohbarin tutdugu vazifa ila sortlondirilon 6hdoliklorinin yerina
yetirilmasi tiglin no edacayinin se¢imidir?

D) Yardimgi is¢inin 6hdaliklorinin yerino yetirilmoasi ii¢iin no
edacayinin segmasidir?

E) Biitiin variantlar

27. Taskilati gararlarin maqsadi nadir?

A) Toskilatlarin qarsisinda duran vozifalors nail olmanin tominidir
B) Toskilatlarin faaliyyatinin fors-major halina salinmasidir

C) Toskilatlarin bohran vaziyyatindon ¢ixmasimnin tominidir

D) Toskilatlarin somarasiz foaliyystds olmasinin tominidir

E) Toskilatlarin ragabot gabiliyyatinin ¢goxaldilmasidir

28. Taskilati gararlarin magsadlaring nail olunmast
iiciin onlar neca olmaldirlar?

A) Elo bir se¢im olmalidir ki, o hogigaton reallagdiriimasin
B) Elo bir se¢im olmalidir ki, o hagigaton reallasdirilsin vo

son moagsada nail olunmasinda daha ¢ox tohfalar vera bilsin
C) Elo bir se¢im olmalidir ki, o son magsads nail

olunmasinda daha az tohfalar vers bilsin
D) Elos bir se¢im olmalidir ki, o yarasiqli va gézagalimli olsun
E) Elo bir se¢im olmalidir ki, o geyri-ordinar olsun

29. Menecmentda taskilati gararlar neca qrupda tasnif olunur?

A)1 B)2 C3 D)4 E)5
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30. Menecmentda taskilati gararlarin
tasnif edilan gruplart hansidur?

A) Foardi va qrup halinda olan gorarlar

B) Uzunmiiddatli vo qisamiiddatli gorarlar

C) Programlasdirilan va proqramlasdirilmayan qorarlar
D) Birmagsadli vo ¢oxmaqsadli gorarlar

E) Birsaviyyali vo ¢oxsaviyyali gorarlar

31. Programlagdirilan tagkilati gararlar terminini ilk dafa
hansi Nobel miikafatcisi istifads etmigdir?

A) Pol Samuelson D) Qerbert Saymon
B) Mixail Qorbagov E) Ernest Heminqvey
C) Albert Ensteyn

32. Programlagdirilan taskilati gararlar termini qararlarin
yiiksak daracada taskil edilmasini tasvir etmak iigiin
haradan gotiiriilmiisdiir?

A) Elmi-texniki konstuktor islorindan

B) Elmi-texniki islomalardon

C) Konstruktor biirolarindan

D) Yeni omtos istehsali texnalogiyasindan

E) Kompiiter texnologiyasindan

33. Proqramlasdirilan taskilati qararlar hansidir?

A) Qeyri-miioyyon addimlarin reallagdirilmasinin  naticasinds
yaranan gorarlar

B) 50 % bolli olan foaliyyatlorin reallagdirilmasimin naticosinda
yaranan gorarlar

C) Miiayyan ardicil faaliyyatlorin reallasdirilmasinin naticasinda
yaranan gorarlar

D) Miicarrad addimlarin yaxud foaaliyyatlorin reallagdirilmasinin
naticasinds yaranan gorarlar

E) Miioyyon xaotik addimlarin reallagdirilmasinin naticasinda
yaranan qorarlar
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34. Progqramlagdirilan taskilati gararlarda alternativlar neca olur?

A) 100-5 yaxin D) Qeyri-miioyyan
B) Sonsuz sayda E) Biitiin variantlar
C) Mohdud

35. Proqramlasdirilan taskilati qararlarda secim neca aparilir?

A) Toskilatin xarici-igtisadi alagalorinin zaiflomasi asasinda
B) Toskilatin verilonlari gargivasinda

C) Toskilatin innovasiya todbirlari shatasindo

D) Taskilatin qiymat Siyasati ¢orgivasinda

E) Toskilatin ragiblorinin azaldilmasi istigamatindo

36. Ogoar bir tibb bacisina 5 pasient nazarda tutulubsa
50 pasienta programlasdirilan taskilati garara asasan
ne¢a tibb bacist lazim olar?

A)5 B)10 C)15 D)45 E)50

37. Samarali taskilati gararlarin gabulunda nayi
asas komakci vasita hesab etmak olar?

A) Yeni oamtaslorin bazara ¢ixardilmasini
B) Inkubator sobokolarini

C) Menecerlorin somoarali foaliyyatini

D) Programlagdirmani

E) Menecerlorin kompleksli yanagmalarini

38. Programlagdirilan taskilati qararlarin miisbat cohati hansidur?

A) Rohborlik sohv ehtimallarini azaldir
B) Programlagdirmagla qorarlarin neco olmast miiayyan olunur
C) Biitiin variantlar
D) Miivafiq situasiyalar yarandiqda yeni diizgiin
qaydalar iglonib hazirlanmir
E) Vaxta gonaot edilir



351

39. Proqramlasdirilan taskilati qararlarin
miisbat cahatlarinda hanst sahvdir?

A) Vaxta gonast edilmir
B) Programlasdirmagqla gararlarin neco olmasi miiayyon olunur
C) Rahboarlik sahv ehtimallarini azaldir
D) Miivafiq situasiyalar yarandiqda yeni
diizglin qaydalar islonib hazirlanmir
E) Heg biri

40. Programlasdirilan prosedura yanhsdirsa va arzu edilmirsa
onda onlarin kémayila Qararlarin gabulu neca olacaq?

A) 50 % somorali olacaq D) Qisman samarasiz olacaq
B) Somorasiz olacaq E) Cox samarali olacaq
C) Tam samarali olacaq

41. Tocriibaya asasan informasiya miibadilaSi Qorarlarin
gabulunun samarasina neca tasir edir?

A) Samarani doyisdirmir

B) Somorani azaldir

C) Semarani yiiksaldir

D) Somorani sonsuz yiiksaldir

E) Somarani ham yiiksaldir hom do azaldir

42. Proqramlagdirilmayan qararlarin qabulu hansi
hallarda talab olunur?

A) Miiayyan 6l¢iids yeni situasiyalarda
B) Biitiin variantlar
C) Daxilan toskil olunmamis situasiyalarda
D) Namalum amillarlo slagodar situasiyalarda
E) Daxilon toskil olunmamis vo

miioyyan 6lgiida yeni situasiyalarda
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43. Proqramlasdirilmayan qorarlarin  qabulunda atilacaq
addimlarin ardiciligini tartib etmak miimkiindiirmii?

A) 50 % miimkiindiir D) Toxminaon miimkiin deyil
B) Miimkiin deyildir E) Tamamilo miimkiindiir
C) Qismoan miimkiindiir

44. Bunlardan hansi programlagdirilmamus gararlardan deyil?

A) Toaskilatlarin moagsadlari neco olmalidir?

B) Heg biri

C) Mohsulu necs yaxsilasdirmaq olar?

D) I/e boliimiiniin strukturunu neca tokmillosdirmok olar?
E) Tabegilorin motivlosdirilmasini neca giiclondirmok olar?

45. Tacriibada xalis sakilda proqramlasdirilmayan
yaxud proqramlagdirilan i/e gararlart coxdurmu?

A) Hoddondan artiq coxdur D) Biitiin variantlar
B) Qismon ¢oxdur E) 100-2 godordir
C) Cox deyildir

46. Menecmentin hanst funksiyast rohbarlardan
gararlarin gabulunu talab edir?

A) Planlagdirma D) Biitiin variantlar
B) Toskiletm1 vo koordinasiya E) Motivlogdirmo
C) Nozarat

47. “Qararlar ziddiyyatli dayarlari, maqgsadlari va
meyarlari na Qadar tarazlasdirsa bela onlar
optimaldan pisdir” fikirlari Kima maxsusdur?

A) Inzibati moktobin banisi Anri Fayola

B) i/e iizro miitoxassis Piter Drukkera

C) I/e problemloarini 6yranan miitoXassis Robert Kaga
D) Uinslou Teylora

E) Heg biri
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48. “Idara edan subyektin i/e obyektinda yaranan problemin
hallina yonaltdiyi yaradict aktr”-ifadasi nadir?

A) I/e gorar D) /e foaliyysti
B) /e problemi E) I/e metodu
C) i/e texnologiyas1

49. Samarali ile Qararinin asasini na tagkil edir?

A) Keyfiyyatli mohsul D) Keyfiyyatli xammallar
B) Keyfiyyatli gostaricilor E) Keyfiyyatli yanagsmalar
C) Keyfiyyatli informasiyalar

50. I/e qararimin xarakterik xiisusiyyatlari hansilardur?

A) Osaslandirilmis olmasi

B) Vaxti-vaxtinda olmast

C) Yanasmanin kompleksliliyi

D) Qanunilik vo maslohatlorin daqiq formalasdiriimasi
E) Biitiin variantlar

51. Qararlarin qabulunu arasdirarkan neca
Magami nazara almagq zaruridir?

A)l B)2 C3 D)4 E)S

52. Qararlarin qabulu prosesini arasdirarkan
hanst amil nazara alinmur?

A) Qorarlarin gabulunun insani faaliyyat
istigamotinin segmasing gotirmasi amili

B) Qorarlarin gobulunun psixoloji proses olmast amili

C) Insan1 qorarlarm qobulunda foaliyyat istiqgamotini se¢cmasine
gatirmasi vo onun psixoloji proses olmasi amillari

D) Biznesin sosial madani keyfiyyati

E) Biitiin variantlar
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53. Qararlarin qabulu prosesini arasdirarkan
hansi nazara alinan amillardan biridir?

A) Heyatin strateji idars edilmasi

B) Qorarlarin gobulunun insani faaliyyat
istigamatinin se¢imina gotirmasi

C) Qararlarin kamiyyat va keyfiyystinin miiayyanliyi

D) Qorarlarin magsadauygunlugu

E) Qorarlarin optimalligi

54. Qararlarin gabuluna rahbar rasional yanasarkan
hansi psixoloji amillarin tasiri altinda olur?

A) Sosial dayarlor D) Saxsi giymatlondirmalor
B) Biitiin variantlar E) Sosial dayarlor va yigilan tocriibo
C) Yigilan tocriibo

55. Qararlarin gabuluna hansi yanasmalar movcuddur?
A) Insayt qorarlar

B) Miilahizalors asaslanan gorarlar

C) Intuitiv qorarlar

D) Biitiin variantlar

E) Insayt vo intuitiv gorarlar

56. Menecmentda intuitiv gararlar naya asaslanir?
A) Menecerin imidjina

B) Rohborlarin giiclii alagalorins

C) Qoararlar1 gobul edanin duygusuna yaxud hissina
D) Qorarlar1 gobul edon miitoxassisin emosionalligina
E) Ali soviyyali menecerin nozoari biliklorina

57. Intuitiv gararlarin gabuluna hansi aid edilir?

A) Alternativlaorin seciminds saxtakarliga ol atilmasi

B) Alternativlorin se¢imindo vaxtin sorf edilmomasi, sadaco
Qorarlarin gabulu

C) Alternativlorin miiayyon edilmosi

D) Alternativ variantlarin qiymatlondirilmasi

E) Alternativlorin tahlili
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58. Professor Minsberq 0z tadqiqatlarinda nayi tasdiqladi?
A) Roahbarlor maliyys vaziyyatindon ¢ox asilidir
B) Ali saviyyali rohbarlar strateji planlasdirmani
hoyata kegirmoalidirlor
C) Rohbarlar problemin meydana galmasini giymatlondirmalidirlor
D) Rohbarlar istehsalin tagkilinin miitaraqqi
metodlarina yiyalonmalidirlor
E) Ali saviyyali rohbarlar intuisiyadan ¢ox asilidirlar

59. Miilahizalara asaslanan Qararlarda segim na ila sartlanir?

A) Igtisadi-sosial prognozlasdirma yaxud tohlillorlo
B) Istehsaldaxili ehtiyatlarin agkar edilmasi Vo
ya kadrlarin yerlosdirilmasilo
C) Bilik va ya slavos olunan tocriibs ilo
D) Faaliyyat programlarinin vo ya todbirlorinin sec¢ilmasi ilo
E) Planlasdirmada vo yaxud tosarriifat¢iliqda
intizamin giiclondirilmasi ilo

60. Insayt gararlar nadir?

A) Konkret problemin yaranmasindan yan kecilmosidir
B) Konkret problemin hallinin tapilmamasidir
C) Konkret problemin hallinin dork edilmosidir
D) Konkret problemin hallinds bacarigli
acnobi miitoxassislorin calb edilmosidir
E) Konkret problemin hallinds keyfiyyat
gostaricilorindan istifads edilmosidir

61. Haddindan artiq tacriibaya asaslanan miilahizalor
rahbarlarin gararlarint hara yonaldir?

A) Ovvalki faaliyyatlorina gors tanis olan istigamatloro

B) Ovvalki foaliyyatlorindo rast golinon  geyri-mgayyan
istigamotlors

C) ovvalki faaliyyatlorinds gors diizglin omayan istiqgamatlora

D) ©vvalki faaliyyatlorinds problemlora sabab olan istigamatloro
E) Biitiin variantlar



356

62. Menecmentda problemin hall edilmasi
ne¢a marhaladan ibaratdir?

A1l B) 2 C)3 D) 4 E)5
63. Problemin hall edilmasi marhalasina hansi aiddir?

A) Problemin diagnostikasi vo alternativlorin segimi
B) Problemin formalasdirilmasi vo
alternativlorin giymatlondirilmasi
C) Problemin azaldilmasi va alternativlorin miisyyon edilmosi
D) B vo E variantlari
E) Problemin yaranmasi vo meyarlarin formalagdiriimasi

64. Problemin hall edilmasi marhalasina hanst aid deyil?

A) Problemin diagnostokasi
B) Qorarlarin gobulunda mahdudiyyatlarin va
meyarlarin formalasdirilmasi
C) Heg biri
D) Alternativlorin miiayyon edilmasi vo giymatlondirilmasi
E) Alternativlorin se¢imi

65. Bunlardan hanst taskilatin bazi
iimumi xaStaliyinin simptomlarindan deyil?

A) Moanfaotin asagi olmasi vo satig

B) Mohsuldarliq vo keyfiyyot

C) Hadsiz xarclor vo kadrlarin yiiksok axini
D) Heg biri

E) Toskilatda ¢oxsayl miinaqigalor

66. Problemin yaranma sabablarinin askar
edilmasinda hans istifada oluna bilmaz?

A)Toskilatdan konar bazarin tohlili

B) Toskilatin daxilindo maliyys hesabatinin kompiiter tohlili

C) Heg biri

D) Miisahibo aparmaq

E) /e iizro maslohatgilarin dovat edilmasi yaxud iscilorin sorgusu
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67. Problemin yaranma sabablarinin askar
edilmasinda hansi istifads oluna bilmaz?
A)Toskilatdan kenar bazarin tohlili
B) Toskilatin daxilinde maliyys hesabatinin kompiiter tohlili
C) Miisahibo aparmaq
D) Miisabiqo aparmaq
E) 1/e iizro maslohatgilarin dovat edilmasi yaxud iscilerin sorgusu

68. Problemin yaranma sabablarinin askar
edarkan informasiyanin toplanmasinda hanst sahvdir?
A) Innovasiya siyasatini doyismakla
B) Yaranan situasiya haqqinda séhbat aparmagla
C) Soxsi miisahidalor etmoakls
D) B vo E variantlari
E) Qeyri-formal olaraq

69. Problemin yaranma sabablari askar edilarkan
informasiyanin toplanmasinda hanst dogrudur?

A) Innovasiya siyasatini doyismoklo

B) Yaranan situasiya haqqinda s6hbat aparmagla

C) Toskilatin magsadlarini doyismoklo

D) B vo E variantlari

E) Qeyri-formal yollarla

70. Rassel Akkoff informasiya ila alagadar nayi géstarmisdir?

A) Rohboarlor iso aid olmayan informasiyalarin artiq olmasindan
aziyyat goKirlor

B) Rohborlar igo aid olan informasiyalarin artiq olmasindan aziyyat
cokirlor

C) Rohborlor iso aid olmayan informasiyalarin az olmasindan
aziyyat gokirlor

D) Rohborlor iso aid olmayan informasiyalarin olmamasindan
aziyyat gokirlar

E) Rohborlor iso aid olmayan informasiyalarin toplanmasindan
aziyyat gokirlar
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71. Relevant informasiyaya aid olmayan hansudir?

A) Yalniz konkret problems aid olan molumatlardir

B) Yalniz konkret insana aid olan molumatlardir

C) Heg biri

D) Yalniz konkret magsads aid olan molumatlardir

E) Yalniz konkret vaxt perioduna aid olan molumatlardir

72. Relevant informasiyaya aid olmayan hansidur?

A) Yalniz konkret problemi tohrif edon molumatlardir
B) Yalniz konkret insana aid olan malumatlardir

C) B vs E variantlari

D) Yalniz konkret moagsads aid olan molumatlardir

E) Yalniz konkret vaxt perioduna aid olan malumatlardir

73. Qararlarin gabulunda iimumi mahdudiyyatlara
hansi aid deyil?

A) Vasitolorin geyri adekvatligi

B) Talab edilon ixtisas va tacriibaya malik
olan is¢ilorin saymin ¢atismamast

C) Heg biri

D) Halo hazirlanmamig yaxud hoddindan
baha olan texnologiyaya ehtiyac

E) Son daraca kaskin ragabat

74. Qararlarin gabulunda iimumi mahdudiyyatlara
hansi aid deyil?
A) Vasitalorin geyri adekvatligi
B) Talab edilon ixtisas va tacriibays malik
olan is¢ilorin saymin ¢atismamast
C) Miinasib qiymatlora goéra resurslarin
todariik edilma gabiliyyatinin olmamasi
D) Hazirlanmis yaxud haddindon ucuz olan texnologiyaya ehtiyac
E) Son daraca kaskin ragabat, ganunlar va etik miilahizalor
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75.Qararlar giymatlandirilarkan rahbarlar nayi miiayyan etmirlar?
A) Qorarlarin har birinin tstiinliklorini

B) Qorarlarin hor birinin gatismazliqlarini

C) Qoararlarin har birinin torkibinds intuisiyani

D) Qorarlarin har birinin miimkiin imumi naticalarini

E) Qararlarin har birinin tarkibinds kompromisi

76. Qerberd Saymona gora rahbar problemi hall
etmakla hanst davranisa meyl edir?

A) "Riskedici” adlanan davranisa

B) ”Intuitiv” adlanan davranisa

C) "Tokabbiiredici” adlanan davraniga
D) "Missioner” adlanan davranisa

E) ”Qaneedici” adlanan davranisa

77. Qararin gabulunda aks alaga fazast na demakdir?

A) Qorarin gobulunda bas veronlor haqqinda molumatlarin daxil
olmasidir

B) Qorarin gobuluna godor vo sonra bas veronlor haqqinda
molumatlarin daxil olmasidir

C) Qorarin gabulundan avval bas veranlor hagqinda molumatlarin
daxil olmasidir

D) Qorarin gobulundan sonra bas veranlor haqqinda molumatlarin
daxil olmasidir

E) Qorarin gobuluna gador vo sonra toskilatdan konar bas veranlor
haqqinda malumatlarin daxil olmasidir

78. Qararlarin gabuluna tasir edan asas amillara hanst aid deyil?

A) Rohborin saxsi gqiymatlondirmalori

B) Risk soviyyasi

C) Zaman vo doyison otraf

D) Heg biri

E) informasiya vo davranis mohdudiyyatlori
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79.Corc Inglendin tadgigatlarina 2g0ra manfaatin
maksimallasdirilmasint 1-Ci yera qoyan rahbar hansini etmir?

A) Hor hansi bir rekonstruksiyaya vosaitin qoyulmasini

B) ©mok haqqinin adalstli artirilmasini

C) Iscilor iigiin istiraharo vesaitin sorf edilmasini

D) A vo C variantlari

E) Heg biri

80. Riska miinasibatda qorarlar hansi saraitda gabul olunur?
A) Miiayyanlik soraitinds

B) Riskli soraitdo

C) Miicarrad soraitdo

D) A vo B variantlar

E) Riskli va prognozlasdirilan soraitinda

81. Riska miinasibata géra Qararlar hansi saraitda gabul olunur?
A) Prognoz edilmis soraitdo

B) Riskli soraitdo

C) Qeyri-miiayyanlik soraitindo

D) C va B variantlari

E) Riskli va prognoz edilmis soraitlordo

82. Riska miinasibatda qararlar hansi saraitda gabul olunur?
A) Miioyyanlik soraitindo

B) Riskli vo goliz soraitdo

C) A vo D variantlari

D) Qeyri-miioyyonlik soraitindo

E) Riskli vo planlagdirilan soraitlorda

83. Miiayyanlik saraitinda rahbar garar gabul

edirsa secilan alternativ variant neca olur?
A) Segilon alternativ variantin naticasi prognoz edilir
B) Secilon alternativ variantin naticasi tahlil edilir
C) Segilan alternativ variantin naticasi miikafatlandirilir
D) Segilon alternativ variantin naticasi miioyyan olunmur
E) Secilon alternativ variantin naticasi dagiq balli olur
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84. Riskli saraitda rahbar garar gabul edirsa segilan
alternativ variant neca olur?

A) Segilon alternativ variantin naticasi prognoz edilir

B) Segilon alternativ variantin naticasi tahlil edilir

C) Segilon alternativ variantin naticasi miikafatlandirilir
D) Segilon alternativ variantin naticasi miiayyan olunmur
E) Secilon alternativ variantin naticasi daqiq balli olur

85. Qeyri-miiayyanlik saraitinda rahbar garar gabul
edirsa secilan alternativ variant neca olur?

A) Segcilan alternativ variantin naticasi prognoz edilir

B) Segcilon alternativ variantin naticasi tohlil edilir

C) Segilon alternativ variantin naticosi miikafatlandirilir

D) Segilon alternativ variantin naticasini
giymatlondirmok miimkiin olmur

E) Secilon alternativ variantin naticasi daqiq balli olur

86. Qararlarin gabulunda hansi geyri-miiayyanlik
potensialina malik olan miihitlara aid edilir?

A) Sosial miihit

B) Heg biri

C) Modoni miihit

D) Siyasi miihit

E) Elm tutumlu miihit

87.  Qeyri-miiayyanlikla  garsilasdigda  rohbar  Qararlarin
Qabulunda hanst asas imkandan istifada edir?

A)Olavs relevant informasiya olds etmakls problemi tahlil eds bilar
B) Yersiz informasiya toplamagla malumatlar1 ¢oxalda bilar

C) Heg biri

D) Ekoloji miihiti nazars ala bilor

E) Sosial vo modoni miihiti istisna eda bilar
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88.  Qeyri-miiayyanliklo  garsilasdigda  rohbar  Qararlarin
Qabulunda hanst asas imkandan istifada etmir?

A) Daqiq olaraq kegmis tocriibays uygun faaliyyat gostara bilor
B) Miilahizalora uygun faaliyyat gostara bilor

C) Heg biri

D) Intuisiyaya uygun faaliyyat gdstoro bilor

E) Hadisolorin ehtimallar1 haqqinda forziyyslor eds bilor

89.  Qeyri-miiayyanliklo  garsilasdigda  rohbar  Qararlarin
gabulunda hanst 2sas imkandan istifada edir?

A) Dagiq olaraq kegmis tacriibays uygun foaliyyat gostara bilor
B) Miilahizalors vo uygun foaliyyat gostors bilor

C) Intuisiyaya uygun faaliyyot gdstors bilor

D) Biitiin variantlar

E) Hadisolorin ehtimallar1 haqqinda farziyyslor eds bilor

90. Qeyri-miiayyanlikla  qarsilasdigda  rahbar  qorarlarin
Qabulunda hanst asas imkandan istifada edir?

A) Yeni biznes-plan tortib edo bilor

B) Miilahizalors vo intuisiyaya uygun faaliyyat gostora bilor
C) B vo E variantlari

D) Istehsaldaxili ehtiyatlar1 agkar edo bilor

E) Hadisalorin ehtimallar1 haqqinda forziyyalor eds bilor
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Movzu 13. Menecmentds miinaqisa va stress

13.1 Miinaqisanin mazmunu va asas elementlori
13.2 Miinaqgisanin manbaloari va sabablori
13.3 Miinaqigonin névlari
13.4 Miinaqisanin idars edilmasi
13.5 Miinaqiganin asas hall variantlari
13.6 Miinagisalorin naticalori
13.7 Menecmentdas stresslor
TESTLOR-105

13.1 Miinagisanin mazmunu va asas elementlari

Miinaqisa Comiyyatin vo toskilatin hoyatinin {izvi torkib
hissasidir.

Torif 1. Baxislarin, maraqlarin toqqusmasina, fikir
miibadilasi istirakgilart arasinda raziigin olmamasina miinaqiso
deyilir.

Miinaqisada toraflorin hor biri yalniz onun 6ziiniin noqteyi-
nozarinin gobul edilmasi tiglin soylor edir. Miinagisonin prinsipial
sxemi sokil 1-do gostorildiyi kimidir.

Miinaqisonin
moanbolori

MUNAQISONIN
IDAR® EDILMOSI

l

MUNAQISONIN
NOTICOLORI

Sakil 1. Miinagiganin prinsipial sxemi
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Kollektivds yaranacaq miinaqigalorin slamatlori asagidakilar
ola bilar:

1. Is vaxt1 itkisinin artmast.

2. Omok mohsuldarliginin azalmasi.

3. Mahsulun keyfiyyatinin asagi diismasi.

4. Omok intizaminin zaiflomasi va s.

Biitin bunlar son noticodo zororloro, miuossisonin daxili
miihitinin pozulmasina, amokdaslar arasinda qurulan xidmoti vo
soxsi miinasibatlorin devalvasiyasina (asag1 enmasina) sobab olur.
Bu 6ziinii agsagidakilarda gostorir:

- kollektivin hall etdiyi tapsiriglarin iimumi olmamasinda;

- har bir vatondasin 6ziinii basqalarindan ayirmasinda, 6ziino
gora ¢alismasinda;

- ig¢ilor arasinda qarsiligh

komaoyin miikafatlandirilmamasinda;

- insanlarin bir-birino etibar etmoamosinds, onlarin gapali
olmasinda va S.

Soxslorarasi miinasibatlords asagidakilar qeyd edilmalidir:

a) homkarlarin isindo catigmamazliglar, neqativ hallarin
ustiin olmasi;

b) Insanlar arasinda miinasibatlorin, bozon iso tohgiredici
formada olan miinasibatlorin daim aragdirilmasi.

Miinaqigonin osas elementlori miinaqisali situasiya vo insidentdir
(sokil 2).

MUNAQISONIN MUNAQISONIN
OBYEKTI SUBYEKTLORI
MUNAQISOLI
SITUASIYA
INSIDENT MENAQED

Sakil 2. Miinagisanin asas elementlari
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Miinaqisoli ~ situasiya miinaqiso obyektini vo onun
istirak¢ilarini nazardo tutur. Miinaqisali situasiyanin yaranmasina
Vo inkisafina sobab olan miinaqiso obyekti hakimiyyat, resurslar,
sohrat vo s. ola bilor. Miinaqisoli situasiyanin mévcud olmasinin
osas sorti miinaqiso obyektinin bolinmoazliyidir. Mas.,dovlat
idaragiliyi iyerarxiyasinda hor hansi bir deputat yerino gora Ortiilii
yaxud askar miibarizo ¢ox zaman namizadlor arasinda miinaqiso
monbayina ¢evrilir. Miinaqgisonin istirak¢ilart qars1 torofdoki
maneani gordiikdo 6z moqQsadine g¢atmaq ti¢iin onu dof etmoyo
caligirlar. Son naticads bunun ii¢lin miinagisodon manesnin aradan
gotiiriilmasi bir tisul kimi istifads olunur.

Beloliklo, miinaqisonin obyekti vo toroflori  olduqgda
miinaqisali situasiya movcud olur. Lakin bu yalniz miinagisonin
moéveudlugunun zaruri sortidir.

Torif 2. Miinaqisonin bas vermasi iigiin taraflarin miivafigq
foaliyyatina, basqa sozlo onlarin  arasindaki toqqusmaya,
anlasilmazliga va hadisaya insident deyilir.

Insident toroflorin tosobbiisiine gors, hom do onlarin
arzusundan asilt olmayaraq hor hanst bir obyektiv soraitin
naticasinds bas vera bilar.

Isglizar  iinsiyyotdo  adoton  toskilatin  inkisafinin
harmonikliyinin vacibliyi, kollektivds fikirlorin aktiv miibadilasinin
zoruriliyi qeyd edilir. Burada miinaqigalor neqgativ hadiso kimi
baxilir. Biitin  bunlarin  igarisindo  menecerlor  nazardon
qagirmamalidirlar ki, hor bir inkisafin monbayi ziddiyyatdir,
miixtolif istigamotdoki meyllorin vo qiivvalorin togqusmasidir. ilk
baxisdan no qodor paradoksal olsa belo, miinaqiso tokco
toskilatlarin deyil, hom ds biitévliikkdo comiyyatin inkisafinin zaruri
elementi ola bilor. Toskilatin daxilinde miinaqgisolorin tamamila
olmamasi saraiti tokco miimkiinsiiz deyil, ham do arzu edilmozdir.
Roahborlik aktivlik gostormali, xarici miihitin dayigilmasine lazimi
godor reaksiya vermali, kohnoni inkar etmali, yeniliya getmalidir.
Miinaqise Oziiniin biitiin toraflori vo emosiyalart ilo bunlara sobab
ola bilar.

Aydindir ki, miinaqigo ¢ox zaman neqativ xarakter dasiyir.
O, iscinin tolobatlarinin gane edilmasine mane olur, toskilatin
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moqgsadlorina ugurla nail olunmasina son noticodo sadd gakir.
Hor¢ond ki, menecerlor miinaqisonin hesabma kollektivdoki
miixtalif néqteyi-nazarlori askar edo bilor. Bu da gorarlarin gabulu
prosesini optimallasdirmaga imkan verir. Omokdaslar isa 06z
fikirlorini agiq ifado etmoys imkanlar vo soxsi ehtiyaclarini gane
edorak hisslor oldo edir. Ona goro menecer noinki miinaqisali
situasiyanin inkisafindan ehtiyatlanmali, hotta onun yaranma
sobablorini basa diismoli, osason miinaqgisoni idaro etmoyi
bacarmalidir.

Belaliklo, miinaqigalor funksional va disfunksional ola bilor.
Funksional miinaqisalor toskilatin somoraliliyinin yiiksaldilmasina
gatira bilor. Disfunksional miinaqgisolor soxsi gonastboxsliliyin,
gruplararast omokdasliligin vo toskilatin somarsliliyinin asagi
diismasina gatirib ¢ixarir.

13.2 Miinagqisalarin manbalari va sabablari

Miinagqisalarin monbalari insanlar 6zlaridir. Belo ki, onlarin
arasinda mixtalif nohong ehtiyaclari, ndqteyi-nozarlori, adstlori,
hoyat {stiinliklori vo mogsadlori olanlar miisahido edilir.
Miitoxassislorin fikirlorino goro “psixi” dayaniqli insan anlayist
oldugca sortidir. Yasayis miihiti xtsusilo iri meqapolislords
insanlar gorgin is rejimindo yasamali olurlar. Burada igsizliyin real
tohliikasi va digor sabablor mdéveud olmagq iiglin gonastbaxssizlik
yarada bilor. Bu bazon neqativ siiratdo insanin daxili voziyyatino
tosir edir. Menecer Oziinlin tabegilori arasinda “cotin” insanlarin
olmasimi  basa  diismolidir.  MiitoXossislor  onlar1  anomal
adlandirirlar. Belo amokdaslar gézal miitaxassis ola bilorlor. Lakin
mohz onlar bu vo ya digor saboblordon miinaqiso situasiyasini
yarada bilon saglam olmayan miihiti yaradirlar (sokil 3).

Sokil 3-do gostorilon anomal isgilorin tiplorinds basqa
toskilatlarda asagidakilar da ola bilar:

sikayatcilor; dinmaz, sakit olanlar; yunsaq, iziiyola,
sOzqananlar; ollamalor (6ziinii hor seyi bilon hesab edanlor);
gotiyyatsiz olanlar; maksimalistlor, ifratcilar (hoqiqi soraiti nazaras
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Anomal is¢ilor

!

Tanballor ﬁ’m\ Komoaksizlor | — Emosiyah
olanlar

Ixlagsizlar Konservator A[;lizr::;f:? % L Yana
(amorallar) (veniliya zidd ayilonlar,
adam) meyillilor
Hissiyatsizlar
Pessimistlor Ozimo ||
inananlar

Sakil 3. Anomal ig¢ilarin asas tiplari

olmayanlar); gizli qalanlar; yalangilar; oyungular vo s.
Miitoxassislorin fikirlorino gora belo insanlarin siyahisi praktiki
olaraq sonsuzdur.

Menecerlor belo insanlarla miinasibatlori savadli qurmalidir.
Xiisusila tonbal vo meyl edan isgiloars tasir etmok olar. Bels ki, heg
do onlar anadan belo dogulmamuslar. Tonbollik soboblarindan,
mos., isdo zoruri material yaxud monovi maragin olmamasi ola
bilor. Menecer bilmaladir ki, bir insanda 2 vo daha ¢ox davranis tipi
birlasa bilar. Menecer {igiin baslica olaraq bels insanlarin zoif idars
olunan olmasmi1 monimsomokdir. Horgond ki, onlarin soXsi
keyfiyyalori tobiotdon yaxud torbiys prosesinds formalasmasi
tosadiifi deyil. Onlar1 yalniz psixologlarin bacardigi xiisusi
metodlarin komayi ilo doyismok olar.

Catin insandan yaxa qurtarmaq asandir. Lakin bu menecerin
rohbar kimi moglub olmasini tasdigloyir. Belo situasiyada homin
omokdaglarla miinasibotlorin yaxsilagdirilmasi yollarinin axtaril-
masma cohd etmok lazimdir. Insanlara etinasizliq onlar1 basa
diismokdan va onlara tesir gostormoakdon ¢ox asandir.

Miinagqisalarin asas sabablari

Menecment {izra xarici miitoXassislor miinaqisslorin bir neco
asas sobablarini forglondirirlor. Onlar asagidakilardir:
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resurslarin  mohdudlugu; tapsiriqlarin - qarsilight  asililig;
moqsadlords farglor; tosovviirlordo vo doayarlorde miixtaliflik;
davranig torzinds vo hayat tocriibasinds forglor; geyri-gonastboxs
kommunikasiyalar.

Resurslarin  mahdudlugu. Material, omok vo maliyys
resurslart  homiso mohdud olur. Roshborliyin  vozifasi iso
miiossisonin miixtalif struktur bolmolori arasinda mohdud resurslari
optimal bolmakdir. Lakin bunlar1 etmak Kifayat qodar ¢atindir. Belo
ki, bolgii meyarlar1 adaton Kifayat godar sortidir. Bels situasiyalarda
hor hansit bir menecers, qrupa yaxud siravi omokdasa c¢oxlu
resurslarin  ayrilmasi onun basqalarindan farglondirilmasidir.
Beloliklo, resurslarin  mohdudlugu vo onlarin  bdlinmasinin
zoruriliyinin miixtalif név miinaqisalora gatirmasi gagilmazdir.

Tapsiriglarin qarsihigh asthiligi. Biitiin toskilati sistemlor
qarsiligh  olagodar elementlordon ibarotdir. Basqa so6zls, bir
omokdasin yaxud kollektivin isi digoer bir oamokdasin yaxud
kollektivin igindon asilidir. Ogar bir bélma yaxud smoakdas miivafiq
olmayan torzdo isloyarse, tapsiriqlarin  qarsiligh  asililig
miinaqisoya sobob ola bilor. Miiassisalorin matrisli vo funksional i/e
strukturlar1 6z togkilatinin xiisusiyyatlorinin iziindon miinaqisalorin
ehtimallarim artirir. Horgond ki, bir torofdon bu halda osas olan
tokbasnagiliq prinsipi pozulur, digor torafdon iso funksional
xidmoatlor ilk névbada 6z problemini hall etmoaya ¢alisir. Menecer
insanin artlq emosiyasinin soboblori haqqinda suallara cavab
tapmali, onlarin no igiin belo etmolorine mocbur olduqlarini
miioyyon etmolidir. Asagidakilari arasdirmaq zaruridir:

1) Artiq emosiyali davranisa noyin tasir etmasini.

2) Homin soboblorin aradan qaldirilmasi vo zaiflodilmasi
ti¢lin rohbarliyin hans1 amillors giiciinlin ¢atmasini.

3) Bels is¢ilorin 6zlorini neco aparmasi vo bunun ti¢lin nayin
edilmasini.

Menecer sakit vo emosiyasiz sohbot aparmalidir. O, 6z
iradlar va talablori hagqinda danigmalidir. ©n yaxsisi neytral tonda
menecer omokdasinin davranisi, onun faaliyyati, harokotlori barada
borkdon arasdirma aparmaqdir. ©Omokdasin soxsiyyatino heg bir
giymatlondirmo vermok olmaz. Hotta hissiyatsiz is¢i ilo menecer
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onun davranigina goro 0z hisslorini ifado etmoladir. Menecer
Oziiniin davranis variantimi toklif eds, rohbor kimi is¢inin yerindo
Oziiniin neco aparmasini sdyloya bilor. Yekunda geyd edilmalidir
ki, insanin davranisinda pozitiv doyisiklik miisbat naticalors gatirir.

Maqsadlarda farglar. Adoton toskilati strukturlarda onlarin
oOlgiilori vo inkisafi artdigca ixtisaslasma prosesi, basqa sozlo hor
hans1 mohdud sferada foaliyyat miisahido olunur. Naticada avvalki
strukturlar daha kigik ixtisaslasdirilmis vahidlora boliiniirlor. Bu
miinaqgisalorin ehtimallarini azaldir. Miinaqisalor ona gérs bas verir
ki, belo strukturlarin 6zii 6z moqsadlorini formalasdirir. Belo
strukturlar togkilatlarinin biitiin moaqsadlorinin icrasindan ¢ox hamin
mogsadlors nail olunmasina daha artiq digqat yetira bilarlor.

Tasavviirlorda va dayarlarda farglor. Hogigoaton insan ilk
novbada onun soxsi ehtiyaclari yaxud calisdigr kollektiv ligiin
alverisli olan soraiti nozoro almaga can atir. Ona goro toSavviirlor
Vo doyarlor arasinda forglor miinaqgisonin sabablorino gevrilir.
Burada gayda sadadir: hiiquga malik olmag-etmok demok deyil.
Kanardan daxil olan soraiti miitloq nazars almaq lazimdir.

Davranis tarzlarinda va hayat tacritbasinda farglar. Insanlar
bir-birilorindon  ¢ox  forglonir. Basqasina miinasibato  goro
hoddindon artiq avtoritar, agressiv, lageyd insanlar da rast galinir.
Mohz belo insalar ¢ox zaman miinaqiso toradirlor. Hoyat
tocriibasinds, tohsilds, is stajinda vo yagdaki forglor miinaqisonin
yaranmasi imkanini artirir.

Yaritmaz  kommunikasiyalar. Informasiyanin  6tiirmo
vasitolori olan kommunikasiyalar miinaqisalorin soboblori ola
bilorlor. Bu masalon, semantik maneslordo miisahido edilir. Onda
eyni bir s6z miixtalif insanlar ti¢iin forqli manada ola bilor.

Miinaqgisenin yaranmasi artiq informasiya yiiklonmasina, pis
oks olago iso molumatlarin tohrif edilmasina gotirib ¢ixarir.
Kollektivdo qeybotin (dedi-godu, xobargilik) yarandigi halda
miinaqiso xiisusilo Kaskinlaga bilor. Dedi-qodular homisa negativ va
qara yaxmalardir. Ona goro bu ciddi miinagiso tgiin olverisli
miihitdir. Onlar miinaqisolora katolizator kimi tosir etmoklo
biitovliikdo real situasiyanit basa diismok iiclin ayri-ayri isgilors
yaxud kollektivo mane ola bilor. Informasiyanin 6tiiriilmosinda
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yayilan miinaqiso toradon digar problemlors asagidakilari aid
etmak olar:

O mohsulun keyfiyyat meyarinin yetarincs doqiq olmamast;

0 omokdaslara vo bolmolorin funksiyalarina goéra tohkim
edilon vozifo o©hdoliklorinin olmamasi yaxud asagi soviyyados
islonmasi;

¢ menecerin amakdasin isina bir-birini rodd edan talablarin
irali siirmasi.

13.3 Miinagqisanin novlari

Miinaqgisonin  tosnif  edilmosinin  miixtalif ~ variantlari
movcuddur. Onlardan biri miinagisonin  moazmununa, keyfiyyat
torofino  osaslanir.  Tosnif edilmonin  bu variantinda osas
miinaqisalori arasdiragq.

o 1-ci ndv miinaqisoni sorti olaraq + + (miisbot-miisbot) isaro
etmok olar. Belo miinaqisoys misal olaraq yaxsi igo gora sobanin
omokdasimin miikafatlandirilmast novii tzra (mes., pul yaxud
giymatli hadiyys) menecer vo onun miiavini arasinda fikir ayriligini
gostormok olar. Miinaqiso bir qayda olaraq asanligla hall edilir,
hargond burada onun hallinds 2 slverisli variant yer alir.

o 2-ci név miinaqiso - - (monfi-monfi) isara edilir. Bu
miinagigoys misal olaraq miiessise  il¢lin 2 xammal
todariik¢iisiindon birinin se¢imini gostormak olar. Aydindir ki,
keyfiyyotin yiiksok olmamasi ilo olagodar olaraq hor 2 variant
gonastboxsli deyildir. Menecer bu situasiyada “2 pis olandan az pis
olanin se¢ilmoasi” prinsipino goro foaliyyat gostormays mocburdur.
Miinagisonin halli ¢ox vaxt va giic talob edir.

o miinaqisonin 3-cii novii + - (miisbat-manfi) kimi isaralonir.
Burada miisbot vo monfi variantlar qarsilasir. Mos., c¢oxsayl
Xabardarliglardan sonra menecer omok intizamini pozan amakdasin
isdon qovulmasi haqda qorar verir. Bu halda omokdasin ¢ixarilmasi
fakti + aspekdir — intizamsiz is¢idon yaxa qurtarmaq lazimdir.
Lakin azad olunan is¢i yaradici soxsiyyet, ideyalarin yaradicisi
olmusdur. Ona gora belo yiiksok pesokar keyfiyyatloro malik olan
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yeni, intizamli is¢inin tapilmasi qaygilart miinaqisonin manfi
torofidir.

Belo tosniflogsdirmoa variantinin istiinliiyii onun sadaliyinds
Vo miinaqiso anlaminin birmonali gobul olunmamasindadir.

Miinaqisalorin tasnif edilmasinin digear variantt miinaqisonin
tinvanliligina, konkret istigamatlorina (tomayiiliine) asaslanir. Belo
tosnifat tam Olglido miinaqisalorin osas novlorinin miixtalifliyini
giymatlondirmoays inkan verir (sokil 4).

Miinagqisalor
I
[ I
=il Fordi-qrup Toskilati xidmati
formasinda (psixoloji)
;i - Iyerarxiyah
—  Soxsiyyatdaxili
Funksiyalararasi
—1 Soxsiyyetlorarasi

Xotti-stabli [

— Soxsiyyat-qrup

Formal-qeyri-
formal

—1 Qruplararasi

Sakil 4. Miinagqisanin asas noviari

Fard-grup formasinda miinaqisolor yiiksok dorocado
psixoloji xarakter dasiyir.

Saxsiyyatdaxili miinaqiso is¢inin soxsi echtiyaclari  va
miiossisonin yaxud killektivin amoakdaslarinin mogsadlori {ist-iisto
diismadikdo  yaranir. Miinaqgisolorin  bu variantt homginin
asagidakilarin naticasinds ola bilor:

1. Insanmn isindan gane edilmamasi.
2. Is yerindo stabilliyin olmamasi.
3. Is yerindo real perspektivin olmamas.

Cox zaman bu, menecerin omakdasa, onun iginin xarakterina
gora ziddiyyatli toloblor irali siirdiiyii variantidir. Tokbaginaciliq
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prinsipinin pozulmasi ilo slagadar ¢ox az situasiyaya (voziyyato,
soraito) rast golmok olar. Bu halda tabe¢i miixtalif rangl
rohbarlordan bir-birino zidd gostarislor ala bilor.

Saxslararast miinaqisolorin daha c¢ox yayildigi qgoabul
edilmigdir. Bu, on miixtolif formalarda tozahiir edir. Belo
miinaqisalora:

a) hor hansi bir resursun bolgisii zomininds olan
miinagisalor;

b) hakimiyyat salahiyystlorindoki miinaqisalar;

¢) mixtalif noéqteyi-nazarlorin askar edilmasinds olan
miinagisalor;

d) hayati doyarlorin agkar edilmasinds olan miinaqgisalor aid
edilirlar.

Adoston soxslorarasi miinaqisalorde miinaqiso edon toraflorin
miivgeloari prinsipial farglanirlor.

“Saxsiyyat-qrup” miinaqigasi. Qrup, kollektivin amodaslar
birgo foaliyyat prosesindo gizli (xalvati, moxfi) davranis
normalarint yetigdirir. Hor bir qrupun {izvii belo normalarla
razilagmasa da ona riayst etmoyo mocburdur. Belo ki, ayrica
soxsiyyat kollektivdo bas veran hadisalora 6z miinasibatlorinds
miistoqil fikir niimayis etdirso miinaqiso yarana bilor. Soxsiyyet vo
grup arasinda miinaqiso variantina misal olaraq menecer vo onun
basciliq etdiyi bolmonin qarsiliglt miinasibatlorini gdstormok olar.
Bu zaman amokdaslar bu vo ya digar sobabdon 6z rahbarliyinin
Qorarlar1 ilo raz1 olmurlar.

Qruplararast miinaqisa. On mixtolif insan qruplan
miinaqisaya giro bilorlar. Istehsalda bunlara asagidakilar aid etmok
miimkiindiir:

1. Ayri-ayr struktur bdlmolori arasindaki miinaqisolor.

2. Miisssisonin - rohbarliyi vo  homkarlar arasindaki
miinaqigalor.

3. Mohsul istehsalgist vo xammal todariik¢iisii arasinda olan
miinaqigalor.

4. Saticilar vo istehlakgilar arasindaki miinaqisolor vo S.

Bir kollektivds formal vo geyri-formal qruplar arasinda olan
miinaqisolor gruplarin arasindaki miinaqisalorin
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miixtalifliklorindadir. Belo miinaqisalora miivafiq olaraq statdaki
menecerlor va geyri-formal liderlor bas¢iliq edirlar.

Taskilati miinaqisolor miiossisonin  miixtloif kateqoriyali
is¢ilori arasinda xidmoti miinasibatlor ¢argivasinds yaranir.

Iyerarxiyalh  miinagisolor  coxsoviyyoli  toskilat1 i/e
strukturlar1 tglin xarakterikdir. Belo miinagisoya misal olaraq
menecer Vo tabegi arasinda isin yerina yetirilma miiddatina yaxud
o/h-nin 6danilmasins dair fikir ayrilig: (ixtilaf) ola bilar.

Funksiyalararast minaqisalor osason miixtalif ranqli
funksional bolmolorin amokdaslart arasinda yaranir. Mas., birgs
isin yerina Yetirilmosina dair konstruktor va texnoloq arasindaki
miinaqisalor.

Xatti-stabli miinaqisolor osason asagidakilarin naticasindo
olanlardir:

¢ miiossisanin i/e strukturunun geyri-tokmil olmast;

¢ ali rohbarliyin xotti vo funksional bolmolor arasindaki
qarsiligh slagslorin kifayast godor dogiq miioyyan etmomasi va s.

Belo miinaqisoys misal olaraq is¢ilorin saymin ixtisarina
gOéro miiassisSonin yigma sexinin vo omok sobasinin raislori
arasindaki miinaqisoni gostormok olar.

Formal-geyri-formal miinaqgigalor xidmati miinasibatlordo
gohumluq yaxud dostlug slagaleri varsa, onlarin miixtalif névlori
liciin xarakterikdir. Is iigiin olverisli rejimin (yiiksok omok haqq, is
glinliniin gilizostli qaydalar1 vo S.) menecers yaxin insanlara togqdim
edilmasi miinaqisonin inkisafi ti¢iin olverisli sorait yaradir.

13.4 Miinagiganin idara edilmasi

Menecerlor miinaqisonin idaro edilmasi problemins yiiksok
digget yetirmoalidirlor. Belo ki, miinaqgisolorin tosir spektrinin
variantlar1 haddindan artiq genis ola bilor. Miinaqisalords bir ¢ox
mosalolor konkret situasiyadan asilidir. Bazon elo hallar olur ki,
omoakdas1 basqa kollektivds isloyan qonsu otaga yerini doyismoakloa
miinaqiso tohliikesini aradan qaldirirlar.

Belo ki, cox zaman miinaqisali situasiyanin hallino goro is
menecerdan ¢oxlu fiziki va asabi masraflor talab edir. Menecer



374

liclin osas qaydalardan biri asagidakilardir:

isgiizar, xidmoti miinaqisolori soxsi, psixoloji miinaqgisolora
¢evirmoak olmaz.

Molumdur ki, hor bir gonastboxssizlik insanlarin goXsi
keyfiyyatlori, onlarin xarakterik xiisusiyyatlori, insanlarin qarsiliqh
miinasibatlori ilo olagadardir. Lakin 6z iradlarini toqdim etmoklo
onlar1 konkretlogdirmok lazimdir.

Isgiizar miinaqiso predmetlidir, onu miizakiro vo hall etmok
olar. Soxsi miinaqgisoni holl etmok bir godor miirokkabdir.
Danlamaq va mozommoat etmoklo insan1 doyisdirmak ¢atindir. O
daxilon bir qayda olaraq 6z linvanina-xarakteristikalarla raziligmur.
Qarsiligh giinahlandirma dofalorlo yaranir, incikliklor artir, bir név
manavi yorgunluq yaranir. Ona géro menecer Kollektivdo soxsi
miinasibatlordon uzaq olmalidir.

Menecer ovvallor formalasan kollektivo goalon zaman
miinaqigonin aradan qaldirilmasi problemins xiisusi digqot yetirir.
Osas odur ki, bu miixalifatin yaranmasina yol vermasin. Menecer
gostormoalidir ki, o mévecud qaydalart basa diisiir vo hormat edir.

Menecer tabegiloro bildirmoalidir ki, o 06ziinii kollektivlo
eynilogdirir. Zaruri oldugda bélmani tadricon yenidoan togkil etmok
lazimdir. Miinaqgisonin asl yaxud yalang1 giinahkarini azad etmoklo
radikal qorarlar gobul etmok lazimdir. Qeyri-formal lideri-omoak
intizaminin pozulmasina bais olani neytrallagdirmaq {iglin digor
geyri-formal liderin yaranmasma komok etmoklo onun tasirini
diizoltmok lazimdir. Bunun {i¢in menecers miinasibato goro
xeyirxah ohval-ruhiyyads olan insan segilmalidir. Onun avazsiz
olmasina goriintli yaratmagqla, biitiin omokdaslarin yaninda bir nego
dofo onun ugurlarin1 geyd etmoklo onu 6ziino inandirmaq olar.
Noticodo ikili effekto nail olunur: monolit miixalifatin avozino
kollektivin daxilinds bdyiik olmayan konfrontasiya oldo etmak olar.
Bu da amokdaslarin cohdlarine xeyirli tasir edocak.

Psixoloji problemlori Gyronon miitoxassislorin  fikirlarina
g0ro miinaqigali situasiyalarda insanin davranis modelinin qrafikini
qurmagq olar (sakil 5).

Bu sokildo miinaqigonin idaro edilmosi probleminin basa
diisiilmasins prinsipial yanasma oks etdirilir.
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Sakil 5. Miinaqisali situasiyada insanlarin davranis modeli

Miinaqisali situasiya saquli xotdo insanin tez tosir altina
diismasi-O-dan  X-inadkarliga qodor, 1fgi istigamotds iso
fordilikdon-O-dan  Y-kooperasiyaya  (bir ¢ox  insanlarin
omokdasligi) gadar davranislarin doyigsmasi gostorilmisdir.

Miinaqisa Vaziyyatinin 4 asas modellarini farglondirirlor:

A-miinagisonin mdvcud olmasmin qobul olunmamasinin
arzu edilmasi (tez tosir altina diismoak va fordiliyin uzlasdirilmasi);

B-miixalif toroflo birlosmo (iiziiyolaliq vo kooperasiyanin
uzlasdirilmasi);

C-0ziinin movqgeyinin tutusdurulmas:1 (inadkarliq veo
fordiliyin uzlagmasi);

D-miinaqisonin  hollindo  omokdashq  (inadkarliq vo
kooperasiyanin uzlasdirilmast).

Birinci 3 davranis modeli az perspektivlidir. Miinaqiso
toroflori qarsiligli gobul oluna bilon gorarlarin axtarigina vo
gobuluna soylorini  yonoltdikdo D modeli diqgati  ¢okir
(miinagisanin hallinds amokdaslhq).

13.5 Miinagisanin asas hall variantlart
Miinagisonin hall variantlarina menecmentdo asagidakilar
aid edilir:
1. Oziiniimiidafis. 2. ®mokdashq.
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S$akil 6. Miinagqisalarin asas hall variantlart

Oziiniimiidafia daha sade variantdir. Bu dork edilon hollori
tolob etmir. Faktiki olaraq bu 6zlinin “Monom”liyinin intensiv
miidafioSino can atmaqdir. Lakin bu variant digor insanlarin
maraqlarini nozara almir vo uzaqlasmaga, tocrid edilmays gotirs
bilor.

Oziiniimiidafionin 4 tipini forglondirirlor (sokil 6).

1. Zaiflatma. Miigossir sadoco olarag digor torofi
sakitlogdirmoayo, hirsi, gomi, qiciglanmani goétiirmoys ¢alismaqla
inandirir ki, miibahisa {igiin he¢ bir sobob yoxdur, imumiyyatlo
biitiin islor gaydasindadir. Xos sozlor Oziiniin xeyirxah tasirini
gostorir, siilh borqorar olur. Bu siilh uzunmiiddoatlidirmi? Axi
ittthamin mabhiyyatini insan holo dork etmomisdir. Noticodo
problem qalir. Daha emosiyalarin iizo ¢ixardilmasi {igiin imkanlar
movciid deyildir, lakin onlar y18ilir.

Naraziliga sobab olan insanlarin hoarokatlori tokrar oluna vo
qaha boyiik hiddatlo gobul edils bilar. ”Biitiin islorin yaxs1 olmas1”
haqqinda yeni inandirmalara etibar galmayacagq. Son noticado
siilhiin illuziyas1 puga ¢ixacaq.
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2. Uzaglasma. Bu miinaqisadon getmoayi bildirir. Bunun
arxasinda ehtiyatlanma vo hotta qorxaqliq dayana bilor.
Giinahlandirilan toraf miinaqisonin todqiqati {igiin indi vaxtin vo ya
yerin olmamasina istinad edir. Ona goro hor bir is onun igiin
goriiliir ki, ziddiyyatin yaranmasina aparan situasiyaya diismasin.
Insan ziddiyyotli masalalor doguran miizakiralora baslamaq istomir.

Miinaqise yaranarkon elo goriintii edilir ki, he¢ bir problem
yoxdur. Miinaqiss istirak¢isi bels diisliniir: ”Onsuz da he¢ noays nail
olunmayacaq, ciddi miibarizonin ns monasi.” Bu movzuda
danisilmir, ona gora do “miiharibo meydani1” sadaca tork edilir. Cox
hallarda belo gedis miinaqgisoni logv etmir, ¢linki naraziligin sababi
aradan qaldirilmayib. Bu zaman gilinahkarin idrakina qodor
naraziliq ¢atmir, o naraziligin barasinds diistinmok istomir. Natico
belodir: insanlarin hisslori ifado tapmir vo bosuna “yanir”,
ehtiyaclar gane edilmomis galir, mogsadlora nail olunmur.
Miinaqise daxilo govulur.

3. Taslim olmag. Etiraz edonin qiivvasine vo avtoriteting
tabe olmaq miinaqisada toslim olmaqg demokdir. Bunun asasinda
asagidakilar durur:

1) Ugursuzluga, moglubiyyoto ugramaq qorxusu.

2) Azliqda yaxud toklikds galmag.

3) Miinasibatlori korlamaq gorxusu.

4) Bazon qurban verma rolunun giiclandirilmasi.

Macburi taslim olanlardan bas¢min arzusuna itastkar dosto
yaranir. Isdo rohborliyin amrlorini itastlo yerino yetiron amakdaslar
olur ki, belalori do onun kiirayi arxasinda rahbors tongid tuslayirlar.

4. Dominantlq (vadar etma). Buna miinagigonin
tosobbiiskari 6zliniin arzusunu ifado etmokls, noyin hesabina olursa
olsun 6ziiniin fikrini gabul etdirmoys macbur edarok ol atir. Belo
etmoayo can atan insan basqalarinin fikri ilo maraqlanmir. Burada
asas horokatverici qiivva hakimiyyato va 6ziinii tosdiglomays can
atmaqdir. Bir qayda olaraq o adamlar vadar etmoys ol atirlar ki,
onlar 6z tasirlorina vo hakimiyyatlorina amindirlor. Belo insanlar
aciqli, sobirsiz vo pis torbiyyoys malik olanlardir. Bu normal
rohbarlik stilinin oksidir. Bu miinaqisa tipinds rohbarin bagqalariin
partliyi hesabma &ziiniitosdigino ehtiyaci yoxdur. Ustiin olmagq
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(dominantliq) tezliklo 6z bahrasini verir: miinaqisanin tosobbiiskari
Oziiniin istayina tezliklo ¢atir. Bu stil rohbarliyin tabegi tizorinds
boyiik hakimiyyato malik oldugu halda samori ola bilor. Lakin bu
halda miinaqgisonin gedisi on ¢ox arzuedilmoz macraya yonalir.
Davranisin belo bir varianti tabegilorin togabbiiskarligini sarsidir.
Belos ki, bu halda basqalarinin fikirlori nozors alinmir. Saygisizliq
(nazakatsizlik) edilon belo insan 6ziinli dorindon tohgiredilmis,
alcaldilmis hiss edir. Hotta etiraz edilmoso do bels, 6ziiniin
golbindo ac1 inciklik saxlamilir. Istisna deyildir ki, elo birinci
alverisli magamda belo insan hagsizliq edondan avoz ¢ixacaqdir.
Belaliklo, vadaretms nadir halda istifado edilso do on pis variant
hesab olunur. Miinaqiso istirak¢ilarinin maraqlari tamligla heg vaxt
nozors alinmayacaq. Bu, miinaqiso toroflorinin biitiin maraqlarina
uygun addimlarin atilmasia omin olsalar da, onlarin moyusluguna
va gizli naraziligina gotirir. Bozon dominantligin son daracasinag -
miinaqiso Manbayinin mohv edilmasina soy gostarilmasina do rast
galinir.

OMakdashg. Minaqisodon on ¢ox arzu edilon ¢ixis-
narahatliq doguran problemlorin agiq, diizgiin miizakirasidir. Bu
halda miinaqiso toroflori 6z arqumentlorini vo dalillorini irali siiriir,
hamii gane edo bilon hallori birgo axtarirlar. Ugurun basqa bir
holledici sorti miinaqiso soraitinin miizakirasinds diizgiin tonun
saxlanilmas1 bacarigidir. Coxlarma elo galir ki, sanki sakit deyilon
sOz etirazin shomiyyatini azaldir. Horgond ki, mohz qiciglanma,
kobudlug, koskin ifadolor sualin asl mogzinin gabagini ala bilor, adi
deyismoni ¢ixilmazliga gotirar. Kaskin sozlor iinvanlandirilan adam
hiddotlons vo haqli olaraq miizakirodon Gimumiyyotlo imtina eds
bilor. Diizgiin tonalliq homin an miinagisoni tamamilo basqa
Mmocraya yonoaldocok. Bu halda miinaqiso toroflori miibahiso
etmirlor, bir yerds yaranan anlasilmazlig1 arasdirirlar vo yaranan
vaziyyatdan ¢ix1s yolu axtarirlar.

Yaxs1t bir qayda vardir: yaxst dinlomayi Vo duymagi
bacarmaq lazimdir. Digor torofi basa diismok, onun miivgeyini vo
vaziyyatini dork etmok zoruridir. Miinaqise doyiis deyil vo burada
is tamamilo diigmoni mohv etmokdon ibarst deyildir. Miinaqiso
yaradan hor hansi bir konkret problemi hall edoarkon gqarsiligh



379

anlasmaya nail olmaga komok etmok, xos yekdilliyi (raziligi)
mohkomlondirmok lazimdir. Noticodo miinaqgisolor daha az
yaranacaqdir.

2 tip amokdashig1 farglondirirlor:

1. Kompromis (uzlasma). 2. Qarsiliglt tosir (mahiyyatina
gora problemin halli).

Tarif 3. Opponentin (etiraz edanin) fikirlarinin miinaqiso
edan taraflarin miiayyan daracada birlasmasi yolu ila gabul
olunmasina kompromis (qarsiliqgh giizast asasinda razilasma,
uzlasma) deyilir.

Kompromisds belo bir prinsipdan istifads olunur: ariq siilh
mehriban didismadon yaxsidir.

Bir qayda olaraq miibahisads tapilmis vo 2 torofin koniilli
gabul etdiyi kompromis dayaniglidir. Bu, uduzan va galib olmadan
barigigi bildirir. Ona goro do kompromis miinaqisonin biitlin
toroflorino gonastboxslilik hissi verir. Kompromislik gabiliyyati
menecmentds yiiksok giymotlondirilir. Belo ki, bu hor 2 torafin
gane edilmasinds miinaqisoni tez hall etmak imkan1 verir. Hor¢ond
Ki, belo hamraylik bozon 6tori (lizdon) vo formal xarakter dasiyir,
tokco sonraki ¢otinliklordon uzag olmaq tgiin raziligr bildirir.
Kompromis diismanlori 0 gadar do barigsmaz eda bilmir. Lakin bu
toroflori dosta yaxud silahdasa ¢evirmok iiglin kifayot etmir.
Noticodo daha boyiik miirokkoblogsmolor ola bilor. Ona goro
miinagisonin  goalacokds radikal hallini gotiyystlo axtarmaq
lazimdir.

Qasihigh tasir kompromislo miiqaiyisoya goro iraliys atilan
addimdir. Omokdashigm bu tipindon istifado edon soxs miinaqisali
vaziyyatin hallinin optimal variantini axtarir, bagqalarinin hesabina
0z mogsadlorino nail olmaga c¢aligmir. Miinaqiso toroflori biitiin
istirak¢ilar {igiin  fikirlori vo maraqlar1 yaximlasdiran, tmumi
mogsadlorin  miiayyan edilmasino can atirlar. Onlar dayanigh
osaslarda vo uzun vaxt perioduna hor 2 torof dgilin alverisli
faydalarin alinmasina soylor gostarirlor. Qarsiligl tasir probleminin
ugurlu halli Gi¢lin zoruri olan somimilik atmosferinin yaradilmasina
sobab olur. Qarsiliql tasir asagidakilari talab edir:

1) Realliq (obyektiv varliq). 2) D6ziim (sabr, hovsala).
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3) Ayrilmaq ti¢lin deyil, fikirlorin birlogdirilmasine soforbar
olunma.

Qarsiligl alageda yollarin axtarilmasinin 7 marhalasi vardir:

1. Miinaqisonin olmasmin qoabul edilmasi (bu ¢ox zaman
catin olur).

2. Miinaqisonin halli prosedurunun gsbul edilmasi hagqinda
raziliga golinmasi (miinaqisonin aradan qaldirilmasi ti¢lin harada,
na vaxt va isi neco baslamali).

3. Miinaqisonin sarhadlorinin cizilmasmin zaruriliyi, onun
“timumi problem” olmasimin gabul edilmasi. Bu zaman hor 2 torof
fikir soylomalidir (toroflor miinaqisoni nodo goriirlor, bu toraflor
miinaqigo Voziyystindo 6z xidmotlorini neco giymatlondirirlor).
Soxsiyyatliliya kegmok olmaz, toroflorin konkret faaliyyatini vo
ehtiyaclari birlogdirmok lazimdir.

4. Miinaqgisonin holl variantlarini yoxlamaq lazimdir. Bu
zaman “beyin hiicumu” metodundan istifado etmok zoruridir.
Burada biitiin hall variantlar1 baxilmali va tohlil edilmalidir.

5. Razilagsmaya golmok zoruridir. Deyilon tokliflordan
miinaqisonin hallina goro daha uygun olanmi se¢ilmalidir. Bir sira
hallarda sanad tartib etmok (gatnama, memorandun va s.) lazimdir.

6. Plan1 hoyata kegirmok lazimdir. Planda hansi isgilorin
gostarilmoasi aydin va doqiq yazilmalidir. Planin icrasina miimkiin
godor tez baslamaq lazimdir. Toxirs salinmalar toraflordo
toroddiidlor vo siibhalor yaradir.

7. Qorarlarin gobuluna giymat vermok lazimdir. Hotta on
ugurlu qorarlarda belo part edilmis olanlar ola bilor. Onlara agiq
ifado vermays imkan vermak lazimdir.

13.6 Miinagisalarin naticalari

Miinaqisalorin naticalori kifayst godor ¢oxsaylidir. Onlar
asason 2 grupda diferensasiya etmok olar:

1. Pozitiv (funksional) miinaqgisoalor.

2. Negqativ (disfunksional) miinaqisoalar.

Bu miinaqiso qruplar1 miiassisanin faaliyyatinin naticalaring
ohomiyyatli daracads tasir gostarir. 1-ci qrup miinaqisolor istehsalin
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somoraliliyini  artirdigi  halda, neqativ miinaqisalor onun
somoraliliyini azaldir. Oz ndvbesinds miinaqisonin bu vo ya digor
naticalari galocokda bas vera bilon yeni miinagisalarin saboblarinin
yaranmasina yaxud da aradan qaldirilmasi imkanlarina tosir gostora
bilor.

Codval 1-do xarici monbolorin molumatlarina  goro
miinaqisalorin asas naticalarinin tosnifati verilmisdir:

Cadval 1.
Miinagqisalarin asas naticalarinin tasnifi
Ne Funksional Disfunksional
1 2 3
1 Miiassisanin probleminin Mohsuldarligin azalmasi, is¢ilorin
hollindo maragin artmasi gane edilmomoasi, kadr axini

Miinaqiso toroflori arasinda
diismongiliyin artmasi
Qorarlarin gsabulunda Miinaqiso toroflori arasinda
keyfiyyatin yiiksoldimosi qarsiliglt alagonin kasilmasi
Iso baslamazdan osvval aktual Real problemlarin hallindan gox
4 | problemlorin miizakirasi tiglin | miinaqgisalords golobays boylik
olavo imkanlarin yaradilmasi ohomiyyst verilmosi

2 Omokdagliga can atmaq

13.7 Menecmentda stresslar

Miiasir comiyyotdo insan artan sosial hoyat miirokkob-
liklorino goro daha da ¢ox psixoemosional gorginlik kegirir. Sosial
adalatin toloblori, comiyyat vo soxsiyyat arasindaki ziddiyyatlor,
soxslorarasi miinaqisalor bozon dramatikcasino kaskinlasir. ©Omok
Vo istirahat {iglin normal soraitin olmamasi yaxud onlarin asagi
keyfiyyatdo olmasi miixtalif stress situasiyalarina olverigli sorait
yaradir.

TORIF 4. Miixtalif xosagalmaz amillarin (sabablarin) tasiri
altinda insanda yaranan gargin vaziyyata stress (ingilisca stress-
gorginlik, sixma, tazyiq) deyilir.

Insan orqanizminds stress zamani neqativ xarici tasiro cavab
olaraq miidafioedici fizioloji reaksiya yaranir. Stressin prinsipial
sxemi sokil 7-do gostorilmisdir.
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Stressin sabablaring tokco saglam olmayan hoyat torzi vo 6z
vaxtini diizgiin boliisdiirmomok bacarigr aid edilmir. Cox zaman
stress isdo arzuedilmoz psixoloji atmosfers, kolleqalarla, xiisusilo
rohbarliklo miirokkab qarsiligli miinasibato gora yaranir. Mas., isin
yaxud rahbarin gostorisinin kifayat godor dogiq tosvir edilmomasi,
tapsirigin keyfiyyatli icrasi ii¢iin vaxt catismadiqda stressli tosir
yarana bilor. Isin yaxsi icrasina géro miikafatlandiriimanin yaxud
tosakkiiriin olmamasi stressa Sobab ola bilor. Nohayat sabahki giina,
isdoki stabilliys vo soxs1 hoyata inamsizliq tabii ki, bir ¢ox insanlari
tarazligdan ¢ixardir.

Stress tokco yorgunlugu deyil, insan orqanizminds ciddi
doyisikliyi bildirir. Stresslo olagadar olan portlik (dilxorlug) bir
qayda olaraq insanlarin noainki fikrini, hom do psixoemosional
yiiksalmoasi ilo inkisaf edir.

Insanin

ehtiyaci
Ehtiyaclara olan POZ?th
natica

reaksiyalar

A\

Neqativ natico

v

o

A 4
Stressin
noaticalori

Sakil 7. Stressin prinsipial sxemi

Asagidakilar stressin baslangicint gostarir:
1) Daimi yorgunlugq.

2) Qiciglandiriima.

3) Qiissa (xiffat, darixma).
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4) ©Ohomiyyatsiz sabablora gora ohvalin tez-tez doyismasi.

5) Depressiya.

Owvvallar asan va maraqla icra olunan is yorgunluq, tiziintii
Vo qiciglanma yaradir. Fikirlori comlogsdirmak, yaddasi toplamaq
¢atinlosir, unutganliq yaranir. He¢ do biitlin insanlar onlarla na bas
verdiyino hesabat vermirlor. Daha az insanlar yaranan vaziyyatin
doyismasi tigiin lazimi Saylor gostoarirlor.

Stresso  osason 4 ndv diizgiin  olmayan reaksiyani

farglondirirlor:

Faaliyyatsizlik. Belo bir sshvi edonlor otrafdakilardan
sikayatlonarok 6z vaziyystindon zovq ala bilirlor. Belo insanlar
Ozlorini giinahsiz qurbanlar kimi hiss edirlor. Lakin onlar
sityuasiyani doyismoak ii¢iin soXSan heg noya togabbiis gostarmirlar.

Depressiya (latinca depressio-ruh diisgilinliiyii).
Depressiyanin qurbanlar1 {igiin diigar edilmoa hissi xarakterikdir.
Onlar 6ziino hormati itirirlor, komoksiz olurlar, real hayatdan
ozlorini  tocrid edirlor. Ruh diisglinliiyii, sixint1 vaziyystinds
olmaqgla insanlar daima yorgunluq hiss edirlor, biitiin bas
veranlords 6ziinii glinahkar hiss edirlar.

Qazab (hiddat). Stress sabobina goro hiddstlonmis insanlar
biitiin bas veranlords basqalarint giinahlandirirlar. Onlar 6z {izoring
heg bir masuliyyati gobul etmok istamirlor.

Inkar (danma). Bu zaman insan hor seyin yaxsi olmasi vo
timidsizliyo sobobin olmadigi goriintiisiinu yaradir, giimrahliligini
itirmamays calisir. Inkar edon insanlar vaziyyatin ciddi olmasi
gobul etmirlor. Belo adamlar ¢ox vaxt emosional problemlori fiziki
simptomlara gevirirlor.

Stressin bir ¢ox qurbanlari sanki 6zlari ilo mosgul olmagin
lazim oldugunu basa diislirlor. Lakin onlar vaxtin catismadigina
gbro homiso bunu toxiro salirlar. Yiiksok dorocodo moyusluga
yaxud yaddasin pislogsmasino bir qayda olaraq insanlar lazimi
diggot vermirlor. Bels oldugu halda saglamligin vaziyysti daha da
pislosir. Narahatliq daha qorxulu simptomlar yaradir ki, bu da
uzunmiiddatli vo xroniki stressdon Xabar verir. ©gar insan avval 6z
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giiciing stressdon tamamilo ¢ixa bilorss, onda sonradan voziyyati
miitoxassis dayisdira bilar.

Stresslo miibarizo aparmaq tgiin, ilk névbado onun daha
ciddi naticolor vermasini dork etmok lazimdir. Bu miibarizo
miioyyan saylor vo vaxt tolob edir. Stressin olamatlori yaranarkon
tobii olaraq ilk addim soraitin, istirahstin vo 6z giicliniin barpa
edilmasidir. Amma doqiq basa diismak lazimdir ki, avvalki miihita
qayidis vaziyyati doyismoayacok, mohz onun oziinii doyisdirmok
goraklidir. Ik névbads is giiniiniin bdlgiisiiniin neco qurulmasini
tohlil etmak lazimdir.

Yadda saxlamaq lazimdir ki, monoton fasilasiz is, insanin
vaxtagir1 0ziino fasilo vermasi va yeni qiivva ilo iso baslamasi ila
miiqayisado daha az samaralidir.

Stressa qarsi reseptlor daha ¢oxlarina malumdur:

* massaj; * xosagolon insanlarla linsiyyat; < ailo.

Stressdon ¢ixmaq miiayyan Saylor, asason inam tolob edir.
Yaddan ¢ixarmaq lazim deyil ki, hoyatin monasi isdon ibarat
deyildir. Isdon basqa daha ¢ox maraqli olan teatrlar, muzeylor,
tobiat vo s. vardir. ©gor is uzunmiiddatli vo xroniki stresso godor
goalib ¢atibsa, onda miitoxassisin kodmayi olmadan keginmok olmaz.

Stress-hayatin  zoruri sortidir vo onun tamamilo aradan
qaldirilmasi stressin zororli olmasi qodor real deyil. Hargond ki,
stressin yiikiino qarst insanin dayaniqlihigi yiiksokdir. Amma bu
dayaniqliliq he¢ doa sonsuz deyildir. Ona gora kollektivde miimkiin
ola bilon soviyyado fiziki Vvo emosional yiiklonmolarin
tonzimlonmasi menecerin aktual problemidir.

Isdo stressin yaranmasia sobob olan avral problemi xiisusi
diggeto layiqdir. Avral (inglisco over-yuxart vo all-biitiin)-
novbadonkonar, tocili isin yerino Yetirilmasino  kollektivin
omokdaslarinin soforbor olunmasidir. Bu insanin azad olan gizli
resurslarinin bir amilidir. Avral zamani insan elo soraito diisiir ki,
bu anda nayi iso elomays bilmoz. Mohz bu soraitdo insanin
potensial fiziki vo intellektual imkanlar1 {izo ¢ixir. Bununla belo
artiq gorginlik he¢ do homiso keyfiyyatli iso Sobab olmur. Burada is
tokco adi yorgunlugda deyildir. He¢ do biitlin insanlar ekstremal
soraitds islomok tigiin uygunlasmamuslar.
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Miitoxassislorin fikrina gora stressli soraitdo iso miinasibat
tizra insanlar 3 tips boliintirlor:

A Gicsiizlor. Azaciq gorginlik olamatlorinds bels insanlar
komoksiz olurlar vo 6z davranislar ilo otrafdakilar1 qiciglandirirlar.

A Narahat olanlar. Bu tip insanlar agilsiz olaraq vurnuxurlar
(bos-bosuna galisirlar), ardicil olaraq har seydon yapisirlar, hamin
an basladiqlari isi atirlar vo bu zaman gorxulu asablasirlor.

A Soyuqqanlilar. Belo insanlar avral igloro ideal uygun
galirlor. Horgand ki, stress onlarin iradasini safarbarliys alir, tez
gorarlar gabul etmoaya vo faaliyyst gostormoyo mochur edir. Hotta
bels iscilar yiiksok gorginlikli rejimdo daima isloys bilmozlor. Isin
plansiz rejimi noticasinds insanlarin depressiyasi vo fiziki aginmasi
kimi stress torana bilar.

Yeno do isin basa catdirilmas: soraitinde menecer 6z
tabecilorini aktiv hovaslondirmalidir. Gostarilon har tip insana
miivafiq motivlesdirma varianti: ugur, pul, séhrot vo s. segmok
lazimdir.

Yoxlama suallar

1. Miinagisanin mazmunu nadan ibaratdir?
2. Miinagisanin asas elementlaorini va alamatlorini izah edin.
3. Insident na demakdir va na zaman bas verir?
4. Miinagisanin manboalori dedikda na basa diigiiliir?
5. Anomal is¢ilorin asas tiplarini atrafli sarh edin.
6. Miinaqisalarin asas sababloring aydinlig gatirin.
7. Miinagisanin hanst névlori vardir?
8. Fordi-grup formasinda olan miinagigalar na ila farglonir?
9. Taskilati-xidmati miinaqisalor hansi ¢ar¢ivada bas verir?
10. Miinagisanin idara edilmasinda menecerlar na etmoalidirlor?
11. Miinaqisali situasiyada insanlarin
davranig modelini saciyyalondirin.
12. Miinagisanin asas hall variantlar: hansilardur?
13. Miinagisalar na ila naticalana bilar?
14. Menecmentdo stressi izah edin.
15. Stressa asasan 4 nov diizgiin olmayan
reaksiyani neca farglondirirlor?
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Movzu 13. Menecmentda miinaqisga Va Stress

TESTLOR-105

1. Menecmentda miinaqisa naya deyilir?

A) Toskilatda baxislarin vo maraqlarin birlosmasine miinaqiso
deyilir

B) Miiassisads fikir miibadilasi istirak¢ilarinin tarazligina miinaqiso
deyilir

C) Firmada kommunikasiyanin otiiriilmoasindaki problemlara vo
maneslora miinaqiso deyilir

D) Sirkotdo mohsulun keyfiyyatinin asagi diismosine miinaqiso
deyilir

E) Baxislarin, maraqglarin toqqusmasma vo fikir miibadilasinds
naraziliga miinaqiso deyilir

2. Kollektivda yaranan miinagqisalarin
alamatlarinag hanst aid deyil?

A) Is vaxt itkisinin azaldilmasi

B) ©mok mohsuldarliginin asagi diismasi
C) Moahsulun keyfiyyatinin azalmasi

D) ©Omok intizaminin zoiflomasi

E) Is vaxt1 itkisinin goxalmasi

3. Miinagigalarin alamatlari son naticada naya sabab olur?

A) Zorarlara
B) Miisssisenin daxili miihitinin pozulmasina
C) Biitiin variantlar
D) ©Omokdaslarin arasinda qurulan xidmati
miinasibatlorin asag1 enmasing
E) ©Omokdaglarin arasinda soxsi miinasibatlorin devalvasiyasina
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4. Miinagqisalarin alamatlari son naticada hansina sabab olmur?

A) Miiassisonin daxili miithitinin pozulmasina

B) Zarorlara

C) Omokdaslarin arasinda xidmati miinasibatlorin yiiksalmasina
D) Heg biri

E) Soxsi miinasibatlorin devalvasiyasina

5. Miinaqisa zamani saxslararast miinasibatlarda
hansi geyd edilmamalidir?

A) Homkarlarin isinds ¢atismamazliqlar
B) Biitiin variantlar
C) Homkarlarin isindo neqativ hallarin {istiin olmasi
D) Insanlar arasinda miinasibotlorin daim arasdirilmasi
E) Omokdasglarin arasinda miinasibatlorin bozan

130 tohgiredici formada olmasi

6. Miinagqisanin alamatlarina hanst aid deyil?

A) Kollektivin hall etdiyi tapsiriglarin imumi olmamasi
B) Hor bir vatondasin 6ziinii basqalarindan ayirmast,
0ziing goro calismamasi
C) Heg biri
D) Iscilor arasinda qarsiligh kdmoyin miikafatlandirilmamasi
E) Insanlari bir-birins etibar etmamasi, onlarin qapali olmasi

7. Miinagisanin prinsipial sxemina hansi aid deyil?

A) Miinagiganin monbalari

B) Miinaqise

C) Miinaqisonin idars edilmamasi
D) Heg biri

E) Miinaqisanin naticalari
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8. Miinagiganin asas elementi hansidir?

A) Miinagqisali situasiya va insident

B) Miinaqisonin obyekti vo subyekti

C) Insident vo miinagisonin obyekti

D) Miinaqiss Va insident

E) Miinaqisanin subyekti va miinaqisali situasiya

9. Miinagisanin prinsipial sxemina aid olmayan hansidwr?

A) Miinagigonin monbalori D) Miinaqgiganin naticalori
B) Miinaqiso E) Insident
C) Miinaqisenin i/e

10. Miinagqisali situasiyanin yaranmasina va
inkisafina sabab olan miinaqisa obyekti hansidwr?

A) Hakimiyyot D) Biitiin variantlar ~ E) Sohrat va resurslar
B) Resurslar C) Sohrat

11. Miinagqisanin mévcudlugunun zoruri sarti hansidir?

1) Miinagigonin monbalari va obyekti

2) Miinaqisonin idars edilmasi va insident

3) Miinagqisali situasiya

4) Miinaqisonin obyekti

5) Xarici miihitin doyigilmasino reaksiya

6) Mohdud resurslarin goxalmasi

7) Miinaqisonin taroflori

8) Maneanin aradan qaldirilmasinda yeni iisulun totbiqi

A)15 B)28 C)36 D)47 E)3;8

12. Miinagisanin bas vermasinda insident nayi bildirmir?

A) Miinaqisonin toraflori arasinda toqqusmani

B) Miinaqgisenin miivafiq toraflorinin foaliyyatinds anlasilmazlig
C) Miinaqisonin miivafiq toraflori arasinda omokdasligi

D) Miinaqigonin toroflori arasinda hadisoni
E) Heg biri
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13. Har bir inkisafin manbayi hanst hesab edils bilar?

A) Ziddiyyat

B) Biitiin variantlar

C) Miiftalif istigamotdo meyllor

D) Qiivvalarin toqqusmasi

E) Ziddiyyat va qiivvalarin toqqusmasi

14. Menecer miinaqisanin hesabina na eda bilar?

A) Miinaqisoni idars etmays bilor

B) Miinaqisonin sabablorini basa diismays bilor

C) Miinaqisali situasiyanin inkisafindan ehtiyat etmoya bilor
D) Miiftalif noqgteyi-nazorlori askar eds bilor

E) Kohnani inkar etmays bilor

15. Miinagqisalar neca ola bilar?

1) Aradan qaldirilmaz ola bilor

2) Insanin daxili vaziyyatins tosir edo bilor
3) Funksional ola bilar

4) Xarici miihiti doyiso bilor

5) ©mokdaslara etinasiz ola bilor

6) Tabecilords itastsiz olanlar1 yarada bilor
7) Disfunksional ola bilor

8) Emosiyalari giiclondira bilor

A)1:8 B)26 C)3;7 D)45 E)25

16. Insanlarin gostarilon hanst xiisusiyyati
miinaqisa manbayi deyil?

A) Miixtalif nohong ehtiyaclar vo adstlor

B) Hoyat istiinliiklori vo istehsaldaxili ehtiyatlar
C) Farqli ndqteyi-nazarlor va hayat tstiinliiklori
D) Miixtolif adstlor va forgli néqgteyi-nazarlor

E) Miixtalif nahang ehtiyaclar



17. Miitoxassislor hansi insanlari anomal adlandirirlar?

A) Tabegilorin arasinda “cotin” va intizamli olanlar
B) Tabegilorin arasinda nisbaton “miirokkab” olanlari
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C) Tabegilorin arasinda olduqgca “miilayim” vo tovaziikar olanlari

D) Tabegilorin arasinda “cotin’ olanlar1
E) Tabegilorin arasinda “miirokkab” va itastkar olanlari

18. Hansi anomal insanlarin 2sas tiplarindan deyil?

A) Tonballar vo amorallar

B) Hissiyatsiz va satr olanlar

C) Konservator va pessimistlor

D) Kémoksizlor vo amansizlar

E) Oziino inanmayanlar vo emosiyali olanlar

19. Anomal insanlarin 25as tiplarindan olmayan hansidir?
A) Meylli olanlar D) Yeniliys zidd adamlar

B) Oziins inananlar E) Oxlagsizlar
C) Siddatli olmayanlar

20. Taskilatlarda anomal is¢ilarin tiplarindan hanst ola bilmaz?

A) Yumsagq, tiziiyola, s6zqananlar va allamalor
B) Sikayatgilor va dinmoz olanlar

C) Maksimalistlor vo oyungular

D) Gizli galanlar vo haqiqi soraiti nozars alanlar
E) Qotiyyatsiz olanlar va yalangilar

21. Toaskilatda kimlar anomal iscilar ola bilar?

A) Sikayat etmoyanlor
B) ifratcilar

C) Ollamoalor

D) Qatiyyatli olanlar
E) Maksimalistlor
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22. Xarici miitaxassislara gora hansi
miinagqisalarin asas sabablarindan deyil?

A) Resurslarin mohdudlugu vo tapsiriqlarin qarsiliglt asililigi

B) Moagsadlards farglar va dayarlords miixtaliflik

C) Tosovviirlords miixtaliflik vo davranis manerasinda forglor

D) Hoyat tacriibasinds farglar va geyri genastboxs kommunikasiya
E) ©Omok resurslarinin mohdudsuzlugu va doyarlordo miixtaliflik

23. Taskilati hanst sabab miinagqisaya Qatira bilar?

A) Material resurslarinin mohdudlugu vo onun optimal bolgiisii
B) ©mok resurslarinin mohdudlugu vo onun optimal bdlgiisii
C) Maliyys resurslarinin mshdudlugu va onun optimal bolgiisii
D) Material, omok vo amak resurslarinin geyri-mahdudlugu

E) Material resurslarinin moahdudlugu vo onlarin sorti bolgiisii

24. Xarici miitaxassislara gora hanst miinagisanin sababidir?

A) Resurslarin yetarinco olmast

B) Tapsiriglarin asili olmamasi

C) Mogsadlorin iimum olmasi

D) Kommunikasiyalarin gonastboxs olmamasi
E) Hoyat tocriibasinds forglorin olmamasi

25. Taskilatda hanst sabab miinaqisaya gatira bilar?

A) Omokdasin uygun olmayan tarzds islomasi

B) Omok resurslarinin mohdudlugu vo onun optimal bolgiisii

C) Maliyys resurslarinin mahdudlugu va onun optimal bolgiisi
D) Material, omok vo amak resurslarinin mahdudlugu

E) Material resurslarinin mohdudlugu vo onlarin olverisli bolgiisii
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26. Miiassisanin funksional i/e strukturunda
miinaqisa ehtimalini hansi artirir?

A) Omokdasin miivafiq torzds islomasi

B) Omok resurslarinin mohdudlugu vo onun optimal bélgiisti

C) Funksional bolmalorin miioyyon funksiyalarin icrasi iizro
ixtisaslasmasi

D) Funsional xidmatlorin 6nco 6z problemlarini hall etmoyo
calismasi

E) Material resurslarinin moahdudlugu vo onlarin alverisli bolgiisii

27. Taskilatin matrisli i/e strukturunda
miinaqisa ehtimalini hansi artirir?

A) Tokbasinagiliq prinsipinin pozulmasi

B) Omok resurslarinin mohdudlugu vo onun optimal bolgiisii

C) Funksional bolmalorin miioyyon funksiyalarin icrasi iizro
ixtisaslagsmasi

D) Funsional xidmatlorin 6nco 6z problemlorini holl etmoys
calismasi

E) Material resurslarinin mohdudlugu vo onlarin olverisli bolgiisii

28. Menecer insanin artiq emosiyasina
cavab taparkan nayi arasdirmur?

A) Artiq emosiyali davraniga nayin tosir etmasini
B) Emosiyali davranig soboblorinin aradan
qaldirilmasinda rohbarliyin giictinii
C) Emosiyali davranis saboblorinin azaldilmasi
ti¢tin rohbarliyin zaifliyini
D) Emosiyali is¢ilorin 6zlarini necs aparmalarini
E) Emosiyali is¢ilorin dzlarini neco
aparmalari ti¢iin nayin edilmasini
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29. Menecer emosiyali amakdasa qarst hansini etmamolidir?

A) Sakit vo emosiyasiz s6hbat aparmalidir
B) Davranisda neqativ doyisikliklorin miisbat
naticalonmasini geyd etmolidir
C) Iradlar1 vo toloblori haqqinda danismalidir
D) Neytral tonda omoakdasinin davranis,
foaliyyati, harokotlorini aragdirmalidir
E) Omokdasin saxsiyyatins heg bir giymatlondirma vermomoalidir

30. Hanst miinaqisanin magsadlara géra sababina aid deyil?

A) Toskilati strukturlarda magsadlorin 6lgtilarinin
artmast ilo ixtisaslasmanin getmasi
B) Toskilati strukturlarda moqsadlor inkisaf
etdikcs ixtisaslasmanin getmasi
C) Heg biri
D) Hor hans1 mahdud sferada foaliyystin miisahido olunmasi
E) Ovvalki strukturlarin daha kigik strukturlara boliinmasi

31. Gostarilanlardan hanst miinagisanin sababina gevrilir?

A) Insanin soxsi ehtiyaclarinin nozors alinmamasi
B) Omokdasin ¢aligdig1 kollektiv {i¢iin
alverigsiz saraitin nozors alinmasi
C) Toskilatda strateji planlarin doyisdirilmasi
D) Menecmentds motivlegsdirmanin miitomadi aparilmasi
E) Soxsi ehtiyaclarin yaxud insanin kollektiv
tictin alverisli olan goraitin nozors alinmasi

32. Miinagqisanin yaranmasit imkanlarint hansi artirmur?

A) Toskilatlarda funksional i/e strukturlarinin ¢atismamazliqlari
B) Hoyat tocriibasindoki forglor

C) Tohsilds olan farglor

D) Is stajindaki farglor

E) Yasdaki forglor
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33. Cox zaman hansi insanlar miinagqisani toradirlar?

A) Basqasina miinasibato gora haddon artiq avtoritar insanlar
B) Bagqasina miinasiboato gora hoddan artiq aqressiv insanlar
C) Basqasina miinasibatds hoddan artiq lageyd insanlar
D) Basqasina miinasibato gora haddon artiq

agressiv vo lageyd insanlar
E) Bagqasina miinasibatds haddon artiq avtoritar,

agressiv vo lageyd insanlar

34. Miinagqisanin yaritmaz kommunikasiyalara
aid sabablarinda hansi sahvdir?

A) Kommunikasiyalarda semantik manealor
B) Molumatlarin tohrif edilmamasi

C) Artiq informasiyanin yiiklonmasi

D) Pis oks olage

E) Kollektivda geybad

35. Miinagqisa naya Qatirib ¢ixarmir?

A) Artiq informasiyanin yiiklonmasine

B) Molumatlarin tohrif edilmasino

C) Pis oks alags naticasinda malumatlarin tohrif edilmasina

D) Heg birina

E) Molumatlarin tohrif edilmasins vo informasiya yiiklonmolarino

36. Kommunikasiyalarda miinaqisa toradan
problemlara hansint aid etmak olmaz?

A) Mohsulun keyfiyyat meyarlarinin yetarince dogiq olmamasi
B) Omokdaslara vozifo 6hdsliklorinin olmamasi
C) Sobonin funksiyalarina gors tohkim edilon
vazifa 6hdoalikarinin asagi saviyyads olmasi
D) Menecerin amakdaslarin isina bir-birina
zidd olmayan taloblorin irali stirmosi
E) B6lmanin funksiyalar iizra tohkim olunan
vazifa 6hdoliklorinin olmamasi
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37. Miinagisanin mazmununa asaslanan tasnifatda
1-ci név miinagqisa sarti neca isara edilir?

A) + + (miisbat-miisbat) C) + - (miisbat-moanfi)  E) Heg biri
B) - + (manfi-miisbat) D) - - (manfi-manfi)

38. Yaxst islayan iscinin miikafatlandirilmast néviina gora
(pul yaxud hadiyya) menecer va onun miiavini
arasinda fikir ayriligt hanst miinaqisaya aiddir?

A) - - (manfi-monfi)

B) - + (manfi-miisbat)
C) + - (miisbat-monfi)
D) + + (miisbat-miisbat)
E) Heg biri

39. Miinagqisanin mazmun tasnifatinda “2 pis olandan
az pis olanin secimi” prinsipi nayi talab edir?

A) Az vaxti va ¢ox giicii C) Az vaxti E) Az vaxt va giicti
B) Az giicii vo ¢oxlu vaxtt D) Az giicii

40. Miinagigonin = 3-cii  novii olan + - (miisbat-manfi)
variantlarimin qarsilasmasinin iistiinliiyii hansidir?

A) Belo miinagisonin miirokkabliyinda

B) Belo miinagisanin sadaliyinds

C) Miinaqiso anlaminin birmanali1 gobul olunmamasinda

D) Miinaqgisonin birmanali gobul edilmomasinds va sadsliyindo
E) Miinaqisonin golizliyinds vo aradan galdirilmasinda

41. Miinagqisalarin iinvanlhiligina, tamayiiliina
asaslanan novlari hansilardir?

A) Fardi-qrup formasinda olan miinaqisolor
B) Toskilati-xidmoti miinaqgigalor

C) Cox vaxt va giic tolob edon miinaqisalor
D) Iki alverisli halli olan miinaqisalor

E) Psixoloji va toskilati xidmoti miinaqisalor
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42. Hans: fardi-qrup formasindaki miinaqisalara aid deyil?

A) Soxsiyyatdaxili C) Soxsiyyatlor arasi E) Qruplararasi
B) Iyerarxiyal D) Saxsiyyat-grup

43. Tagkilatda saxsiyyatdaxili miinaqisa na vaxt yaranir?

A) Iscinin soxsi ehtiyaclar1 vo miiassisanin magsadlori eyni oldugda
B) ©Omokdaslarin vazifalorils is¢inin soxsi
potensiali tist-listo diismadikda
C) Firmani magsadlari va is¢inin soXsi
ehtiyaclari ciizi forglondikda
D) Heg biri
E) Toskilatin magsadloarils is¢inin soxsi
ehtiyaclari tist-listo diismodikdo

44 Fardi-qrup formasinda olan miinagqisalar hanst xarakterdadir?

A) Yiiksok daracads psixoloji xarakter dasiyir

B) Yiiksok doracodo demogqrafik xarakter dasiyir

C) Yiiksok doracads sosioloji xarakter dasiyir

D) Yiiksok darocads ekoloji xarakter dasiyir

E) Yiiksok daracads sosial-psixoloji xarakter dasiyir

45. Saxsiyyatdaxili miinaqisa hansinin naticasinda ola bilmaz?

A) Menecerin omokdasa isino goéro ziddiyatli toloblorin irali
stirmomoasi

B) Insanin igindon gane edilmomasi

C) Is yerinda stabilliyin olmamasi

D) Is yerindo stabilliyin va real perspektivin olmamasi

E) Isda real prespektivin olmamasi

46. Saxslararast miinaqisalara hanst aid edilmir?

A) Hor hansi bir resursun bolgiisii zomininds olan miinaqisalor

B) Hakimiyyat solahiyyatlorindoki miinagisalor

C) Forgli fikirlorin agkar edilmamasinds olan miinaqisolor

D) Hoyati doyarlorin agkar olunmasinda yaranan miinaqisalor

E) Miixtalif ndqteyi-nazarlorin agkar edilmasinds olan miinaqisalor
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47, Saxsiyyat-qrup miinaqisasina hanst aiddir?
A) Menecer Vs onun tabe oldugu rohbar arasindaki miinasibatlor
B) Top menecer va onun tayin etdiyi digar

menecerin ziddiyyatli miinasibatlori
C) Menecer va onun bdlmasinin qarsiligl

miinasibatlorinin vaohdatliyi
D) Menecer vo onun tabegilarinin anlasilan qgarsiligli miinasibatlori
E) Menecer va onun basgiliq etdiyi

bolmonin qarsiligli miinasibatlori

48. Istehsalda qruplararasi miinaqisays hansi aid deyil?
A) Saticilar va istehlakgilar arasinda miinaqisalor
B) Struktur bolmalari va istehsalgilart arasindaki miinaqgigalor
C) Mohsul istehsalgis1 vo xammal todartikgiilori

arasindaki miinaqisalor
D) Miiassisonin rohboarliyi vo homkarlar arasindaki miinaqisolor
E) Ayri-ayr struktur bolmolori arasindaki miinaqisolor

49. Tagkilati miinaqisalor hanst miinasibatlar

¢ar¢ivasinda yaranir?
A) Toskilatin eyni kateqoriyali isgilori arasinda xidmati
miinasibatlor ¢arcivasinda
B) Toskilatin yalmiz asagi kateqoriyali isgilorinin = vozifo
salahiyyatlori gargivasinda
C) Tasilatin ali kateqoriyali is¢ilari arasinda xidmoti miinasibatlor
gar¢ivasinda
D) Tosilatin komokei is¢ilori arasinda xidmoti miinasibatlor
gar¢ivasinda
E) Tosilatin miixtolif kateqoriyali isgilorinin xidmoti miinasibatlori
gar¢ivasinda

50. Iyerarxiyali miinagqisalor hanst iiciin xarakterikdir?
A) Funksional i/e stukturlari tigiin

B) Yalniz stabli i/e strukturlar1 {i¢tin

C) Coxsaviyyali i/e stukturlari {i¢iin

D) Divizional i/e strukturlari ii¢lin

E) Biitiin variantlar
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51. BirQa igin icrasinda konstruktorla texnoloq
arasinda miinaqiso hansina aiddir?

A) Toskilati miinagisalora D) Qruplararas1 miinaqisalora
B) lerarxiyali miinaqisoloro E) Funksiyalararasi miinaqisolora
C) Xatti-stabli miinagisalora

52. Xatti-stabli miinagqisalor hansinin naticasinda olmur?

A) Miiassisanin i/e strukturunun geyri-tokmil olmasi
B) Ali rohbarliyin xatti bolmalor arasinda
qarsiliglt olagalori dagiq toyin etmomoasi
C) Biitiin variantlar
D) Ali rohbarliyin funksional bélmalori
arasindaki garsiligl olagalori doqiq miiayyan etmomasi
E) Toskilatin i/e strukturunun tokmil olmasi

53. Isci sayinda ixtisara gora yigma sexinin va amak sobasinin
raislari arasindaki miinaqisa hanst miinaqisa noviina aiddir?

A) Xatti-gtabli miinaqigaloro

B) Formal-geyri formal miinagisaloro
C) Funksiyalararasi miinaqisolors

D) Iyerarxiyali miinagisolora

E) Qruplararasi miinaqisalora

54. Menecera yaxin insanlara alverisli is rejiminin (mas.,
yiitksak amak haqqu, giizastlar) taqdim edilmas: hansi
miinagqisaya alverigli sarait yaradir?

A) Xatti-stabli miinagisalora

B) Formal-qeyri formal miinaqigalore
C) Funksiyalararasi miinaqisolora

D) Soxslorarast miinaqigalora

E) Iyerarxiyali miinagisoloro



399

55. Miinagisanin idara edilmasinda menecer
iiciin asas qaydalardan biri hansidwr?

A) Isgiizar miinagisolori psixoloji miinagisalora cevirmok
B) Xidmati miinagisalari isgiizar miinaqisalors ¢evirmok
C) Xidmati miinaqisolori soxsi miinaqigalora ¢gevirmok

D) Heg biri

E) Psixioloji miinaqisalori isgiizar miinaqgisolora ¢evirmoak

56. Miinagqisalarin idara edilmasinda menecer
iiciin asas qaydalardan biri hansidir?

A) Xidmati miinaqisalori iggiizar miinaqisalora gevirmok

B) Xidmati, isgiizar miinaqisolori psixoloji miinaqisolora ¢evirmok
C) Xidmati miinaqisalori psixoloji miinaqgisalora ¢evirmok

D) Xidmati miinaqgisolori soxsi miinaqisalors ¢evirmok

E) Xidmati, isgiizar miinaqisolori soxsi miinaqisalara ¢gevirmamok

57. Isgiizar miinagqisa necadir?

A) Isgiizar miinagiso predmetlidir

B) Isgiizar miinaqgiso miizakiro edilmir

C) Isgiizar miinaqgisoni hall etmok olmaz

D) Isgiizar miinaqisa ¢ox miirokkabdir va hall olunandir

E) Isgiizar miinaqiso predmetlidir, miizakirs vo hall olunandir

58. Miinagqisa vaziyyatinin ne¢a asas modelini farglandirirlar?
A4 B)3 C5 D)2 E)6

59. Miinagqisa vaziyyatlarinda insanin A tipli davranig
modeli na demakdir?

A) Miixalif toraflo birlosma

B) Oz mévqeyini tutusdurmaq

C) Miinaqgisonin movcud olmasimin gabul
edilmamasinin arzu olunmasi

D) Miinaqisanin hallinds amokdasliq

E) Kooperasiyanin uzlagdirilmasi
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60. Insamin B tipli davranis modeli miinaqisa
vaziyyatinda nayi gostarir?
A) Tez tosir altina diismoak D) Miinagisanin hallinds amokdasliq
B) Miixalif toraflo birlosmo  E) Oz mévqeyini tutusdurmagq
C) inadkarligin uzlasdirilmasi

61. Miinagqisa situasiyasinda insanin C tipli
davranis modeli na demakdir?

A) Tez tosir altina diismok

B) Miixalif toraflo birlogsmoa

C) Inadkarhigin uzlagdirilmasi

D) Miinaqisonin hallinds amokdasliq

E) Oz mdvqgeyini tutugdurmagq

62. Miinagqisa situasiyasinda insanmin D tipli
davranis modeli na demakdir?

A) Tez tosir altina diismok

B) Miixalif toroflo birlogsmoa

C) Inadkarhigin uzlagdirilmasi

D) Miinagisonin hollinds amokdasliq

E) Oz mdvqeyini tutusdurmagq

63. Menecmentda miinaqisanin hall
variantlarina aid olani gostarin.
A) Oziinii miidafio vo inadkarliq
B) inadkarliq vo fordiliyin uzlagmasi
C) Tez tosir altina diismok va fordiliyin uzlagdiriimasi
D) Oziinii miidafia vo amokdasliq
E) Inadkarliq vo iiziiyolaliq

64. Miinagisanin hall variantlart hansilardir?

1) Inadkarhq 5) Uziiyolaliq

2) Fordiliyin uzlagmasi 6) Kooperasiyanin uzlagdirilmasi
3) Tez tosir altina diismok 7) Oziinii miidafio

4) ©Omokdaslhq 8) Inadkarliq vo iiziiyolaliq

A) 3;8 B)1;,3 C)2;8 D) 4;7 E)5;6
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65. Miinagqiganin hall variantlari olan
oziiniimiidafiaya hansi xasdwr?

A) Daha sadadir

B) Dark olunan hallari talab etmir

C) Biitiin variantlar

D) Digor insanlarin maraqlarini nazors almir
E) Tocrid edilmaya gotirs bilar

66. Miinagiganin hall varianti olan
oziiniimiidafiaya hansi xas deyil?

A) Daha sadadir

B) Doark olunan hallari talob etmir

C) Biitiin variantlar

D) Digor insanlarin maraqlarini nazars alir

E) Tocrid edilmaya vo uzaqlagsmaya gatira bilor

67. Menecmentda éziiniimiidafianin neca tipini farglandirirlar?
A)4 B)5 C6 D)7 E)8

68. Miinaqisada hansi éziiniimiidafio
hall variantinin tiplarindan deyil?

A) Zaiflotma C) Uzaglagma E) Toslim olmaq
B) Dominantliq D) Kompromis

69. Miinaqisada éoziiniimiidafionin zaiflatma
tipina hanst aid deyil?

A) Giinahkar digor torafi sakitlogdirmays ¢alismir

B) Miiqgassir sadaca olaraq digar torafin hirsini gotiirmays g¢alisir
C) Toagsirkar gami va qiciglanmani gotiirmays ¢alisir

D) Miigossir inandirir ki, miibahisa ti¢lin he¢ bir sabab yoxdur
E) Miigossir inandirir ki, biitiin islor qaydasindadir
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70. Miinagqisada oziiniimiidafionin uzaqlasma
tipina hanst aid deyil?

A) Giinahkar torof miinagisado tohgiqat ti¢lin indi vaxtin
olmadigina istinad edir

B) Miigessir torof miinagisonin tohgiqati tglin indi yerin
olmamasina istinad edir

C) Giinahlandirilan toraf els iglor goriir ki, ziddiyyato diisiilmasin
D) Insan ziddiyyatli mosalolor doguran miizakiralora baslamaq
istoyir

E) Miinaqiso yarandigda hes bir problemin olmamas1 goriintiisii
yaranir

71. Miinaqisada oziiniimiidafiaonin taslim
olmagq tipina aid olmayan hansidwr?

A) Ugursuzluga, moglubiyyeto ugramaq qorxusu

B) Azliqda yaxud toklikdo galmagq

C) Miinasibatlaori korlamaq qorxusu

D) Bozon qurban vermo rolunun giiclondirilmasi

E) Noyin hesabina olursa olsun 6ziiniin fikrini gqabul etdirmok

72. Miinaqigada oziiniimiidafionin dominantlq
tipina hanst aiddir?

A) Miinaqisanin togobbiiskari 6ziiniin arzusunu ifads edir
B) Miinaqigonin tosabbiiskar1 noyin hesabina olusa olsun 6z fikrini
gabul etdirir
C) Biitiin variantlar
D) Miinaqigonin togabbiiskar1 bagqalarinin fikri ilo maraqlanmir
E) Dominantliqda asas harokatverici
qiivva hakimiyyats can atmaqdir
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73. Dominanthq edan insanlara hans aid deyil?

A) Dominantlar aciqli olan insanlardir

B) Dominantlar sobrsiz olan insanlardir

C) Dominantlar pis tarbiyays malik olan insanlardir

D) Dominantlar miinaqiso toroflorinin fikrini tamligqla nazars
almayanlardir

E) Dominantlar bagqalarinin partliyi hesabina 6ziiniitesdigo
ehtiyaci olanlardir

74. Miinaqisada amakdashq hall variantinin
tiplarindan olan hansidir?

A) Zsiflotmo vo dominantliq

B) Dominantliq va toslim olmaq

C) Uzaglasma vo kompromis

D) Kompromis va qarsiligh faaliyyat

E) Toslim olmaq va qarsiligh foaliyyst

75. Miinagiganin amakdagshq hall
variantina aid olmayan hansidir?
A) Raziligt méhkomlondirmays ehtiyac olmur
B) Narahatliq doguran problemlor a¢iq miizakirs olunur
C) Miinaqiss toraflori 6z arqumentlarini va doalillorini irali siiriir
D) Hamini gane edo bilan hallor birgs axtarilir
E) Qarsiliglt anlasmaya nail olunmaga komok edilir

76. Miinaqisada kompromis nadir?

A) Opponentin fikirlorinin miinaqisa toroflorinin miiayyan daracado
birlosmasi yolu il gabuludur

B) Opponentin fikirlorinin miinaqiso taroflorinin miiayyan daracado
moagbul hesab etmasidir

C) Opponentin fikirlorinin miinaqise toraflorinin miiayyon daracodo
etiraz etmosidir

D) Opponentin fikirlorinin miinaqiss toraflorinin miiayyan daracada
forgli yanagmasidir

E) Opponentin fikirlorinin miinaqisa taroflorinin miioyyan daracada
alqislamasidir
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77. Miinaqisada hanst kompromisa aid deyildir?

A) Iki torafin gobul etdiyi dayamqlidir

B) Uduzan vas galib olmadan barisiq bildirilir

C) Miinaqiss toraflorinds gonastboxslilik yaranir
D) Toroflor tamamils dosta ¢evrilir

E) Miinaqisoni tez hall etmok imkani alds edilir

78. Miinaqisanin amakdashgla hallinda
qarsihigl tasir tipi hansini talab etmir?

A) Reallig1 D) Fikirlorin ayrilmasina safarbar olmani
B) D6ziimii E) Reallig1 vo hovsaloni
C) Fikirlarin birlagsmasina safarbarliyi

79. Miinaqisanin amakdashqla hallinda qarsiligh
alagada yollarin axtarilmasinin ne¢a marhalasi vardur?

A)3 B)4 C5 D)6 E)7

80. Miinagisonin amoakdashqla halli zamani qarsihqh alagada
yollarin axtarilmasinin marhalasina aid olmayan hansidir?

A) Miinaqisonin olmasinin gobul edilmasi

B) Qorarlarin gobuluna giymat verilmamasi

C) Miinagqisonin hallinin gobul edilmasi hagginda raziliq
D) Miinaqisanin sorhadlorinin cizilmasinin zaruriliyi

E) Miinaqgisonin hoall variantlarinin yoxlanmasi

81. Miinagqigalarin naticalari asasan
hansi qruplarda diferensasiya edilir?

1) Pozitiv miinaqisolor 5) Funksiyalararas1 miinaqisalor
2) Xatti-stabli miinagisalor 6) Qruplararasit miinaqisolor

3) Iyerarxiyali miinagisolor 7) Neqativ miinaqisalor

4) Soxslorarast miinaqisolor 8) Soxsiyyatdaxili miinagigalor

A)1;7 B)28 C)34 D)56 E)3:6
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82. Funksional miinaqisanin tasnifatina hansi aid deyil?

A) Problemin hoallinds maragin artmasi

B) Omokdasliga can atmaq

C) Miinaqisada golobays boyiik shamiyyat verilmasi

D) Qorarlarin gabulunun keyfiyyastinin yiiksaldilmasi

E) Aktual problemlarin miizakirasine slave imkanlarin yaradilmasi

83. Stress situasiyalarina hansi alverisli sarait yaratmur?

A) Insanin artan haoyat miirokkabliklori vo psixoemosional
garginliklari

B) Comiyyat vo soxsiyyat arasindaki ziddiyyatlor

C) Soxslorarasi miinaqisalorin dramatik kaskinlogsmasi vo sosial
ohatanin talablori

D) ©Omok va istirahat {igiin normal soraitin olmamasi

E) ©Omok foaliyysti soraitinin asagi keyfiyyotdo olmamasi vo
komfortlulug

84. Stress naya deyilmir?

A) Xosagolmoz amillorin tosiri altinda insanda yaranan gorgin
vaziyyata

B) Xarici tosiro qarsi insanda miidafioedici fizioloji reaksiyanin
yaranmasina

C) Bir sira soboblordon insanda yaranan sixintiya

D) Hec biri

E) Miixtolif amillorin tasirindan insana edilon tozyige

85. Stressa hansi gatirir?

A) Xosagolmaz amillorin tosiri altinda insanda
yaranan yaxsi oshval-ruhiyys
B) Neqativ xarici tosiro qarst insanda
midafisedici fizioloji reaksiyanin yaranmamasi
C) Bir sira soboblordon insanda yaranan sixinti
D) C vo E variantlari
E) Miixtalif amillorin tosirindan insana edimis tozyiq



86. Sabablardan hansina gora stress vaziyyati yaranmir?

1) Saglam olmayan hoyat torzi

2) Oz vaxtin diizgiin boliisdiirmamok

3) ©homiyyatsiz sabablors gors oshvalin doyismamasi
4) Kolleqalarla miirokkab qarsiligli miinasibatlor

5) Tapsirigin keyfiyyatli icrasi ii¢lin vaxtin ¢gatmamasi
6) Isin yaxs1 icrasina goro miikafatlandirma

7) 1sdo arzuedilmaz psixoloji atmosfer

8) Yaxsi isin icrasi iizra togsokkiir

A) 1,8 B)2;7 C)3;6 D) 4;5 E) 4,8

87. Stressin baglanmasini hanst gostarmir?

A) Daimi yorgunluq va Xiffat

B) Faaliyyatsizlik vo hiddoat

C) Qiciglandirmaliq vo darixma

D) Qiissa vo depressiya

E) ©hoamiyyatsiz sobablordon shvalin doyigmasi

88. Stressa asasan ne¢a nov diizgiin
olmayan reaksiyani forqlandirirlar?

A)2 B)3 C4 D)5 E)6

89. Hans: stressa diizgiin olmayan reaksiyalardandir?

A) Depressiya C) Qozob E) Uziintii
B) Faaliyyatsizlik D) Inkar

90. Stressa diizgiin olmayan reaksiyalara hansi aid deyil?

A) Depressiya vo gozob

B) Faaliyyatsizlik vo depressiya
C) Qazob va inkar

D) Heg biri

E) Inkar va hiddot
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91. Stressa diizgiin olmayan faaliyyatsizlik
reaksiyasina hansi aiddir?

A) Otrafdakilardan sikayatlonmok

B) Biitiin variantlar

C) Oz vaziyyatinden zdvq almagq

D) Qziinii giinahsiz qurbanlar kimi hiss etmok

E) Situasiyan1 doyismok {igiin soxSon heg
naya tosobbiis gdstarmamok

92. Depressiyanin qurbanlarina hansi aid ola bilmaz?

A) Depressiyanin qurbanlar1 6ziine hormati itirirlor

B) Depressiyanin qurbanlari komoksiz olurlar

C) Depressiyanin qurbanlari real hayatdan 6zlorini tacrid edirlor
D) Depressiyanin qurbanlar1 daima yorgunluq hiss edirlor

E) Depressiyanin qurbanlari 6ziinii giinahkar hiss etmirlor

93. Depressiyaya xarakterik olan hansidir?

A) Biitiin bas veranlords 6ziinii giinahkar hiss etmamok
B) Sixint1 vaziyyatinds olmamag

C) Ruh diisgiinliiyii hiss etmoak

D) Yorgunluq hiss etmomok

E) Oziina hérmati saxlamagq

94. Stressa gora gazablanan insanlar neca olurlar?

1) Biitiin bas veranlords basqalarini giinahlandirirlar

2) Otrafdakilardan sikayatlonirlor

3) Ruh diisgiinliiyii hiss edirlor

4) Vaziyyatin ciddi olmasini goabul etmirlor

5) Biitiin olanlarin yaxsi olmas1 goriintiisiinii yaradirlar
6) Ozlarine heg bir masuliyyati gobul etmak istomirlor
7) Real hoyatdan 6zlorini tocrid edirlor

8) Komoksiz olurlar

A)1:6 B)27 C)3;8 D)45 E)25
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95. Stressa diizgiin olmayan inkar reaksiyasina hans aid deyil?

A) Insan her seyin yaxst oldugunu gostorir

B) inkar zaman1 insan giimrahligimni itirmemoya calisir

C) Inkar zaman1 {imidsizliyo sobabin olmas1 goriintiisii yaradilir
D) Vaziyyatin ciddi olmasi gobul edilmir

E) Emosional problemlar fiziki simptomlara cevrilir

96. Uzunmiiddatli va xroniki stressdan hansi hallar xabar verir?

A) Vaxt ¢atismazligindan stressdon ¢ixmagin toxira salinmasi
B) Yiiksok daracadoa moyusluga digqgat yetirilmomasi

C) Biitiin variantlar

D) Yaddasin pislosmasina shomiyyat verilmamasi

E) Saglamhigin vaziyyatinin daha da pislogsmosi

97. Xroniki stressdan insant kim ¢ixarda bilar?

A) Menecer C) Konfliktolog E) Miitoxassis
B) Pediatr D) igtisadg¢i-miihandis

98. Stressin alamatlari yaranarkan hanst ilk addimlardandir?

A) Psixologun va miitoxassisin kdmaya ¢agrilmasi
B) Soraitin va istirahatin barpa edilmasi
C) Emosional problemlarin fiziki simptomlara cevrilmosi
D) Moasuliyystdon imtina edilmasi vo
ruh diisglinliiylinlin azaldilmasi
E) Is giiniiniin bolgiisiiniin neco qurulmas tohlilinin aparilmamasi

99. Stressa garst hanst reseptlardan deyil?

A) Ails

B) Massaj

C) Xosagolon insanlarla iinsiyyot
D) Ankologla maslohatlosma

E) Massaj vs ailo
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100. Menecerin aktual problemi hansidir?

A) Kollektivdo miimkiin gadar fiziki
yiiklonmalarin nizamlanmamasi
B) Kollektivds fiziki vo emosional yiiklonmalarin tonzimlonmoasi
C) Kollektivds fiziki yiiklonmalarin
tonzimlonmoamasi vo emosional garginlik
D) Kollektivds kadr axini vo dayanigliligin artirilmasi
E) Isdo avral problemi

101. Avral nadir?

A) Novbadonkanar isin icrasinda kollektivin sofarbarliyi

B) Ekstermal soraitds islomak ti¢iin uygunlagsmaq

C) Homiso artiq gorginlik soraitinds islomays hazir olmaq

D) Intellektual imkanlar1 iizo ¢ixarmag1 bacarmagq

E) Tacili, névbadonkanar isin icrasina omokdaslarin yigilmasi

102. Miitaxassislara gora isa miinasibat iizro
insanlar nega tipa béliiniir?

A)5 B)4 C)3 D)2 E)6
103. Stressli saraitda isa gora giicsiiz insanlar neca olurlar?

A) Masuliyyati 6z tizorina gétiirmiirlor vo komoksiz olurlar

B) Komoksiz olurlar  vo davramislari  ilo  otrafdakolari
qieiqlandirirlar

C) Ekstermal soraitdo islomays uygunlasirlar vo otrafdakilari
qieigqlandirirlar

D) Risk etmoayi xoslayirlar vo zarar vururlar

E) Emosional vo komoksiz olurlar
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104. Stressli saraitda isa gora narahat tipli insanlar neca olurlar?

A) Masuliyyati 6z tizarina gotiirmiirlar Vo bos-bosuna ¢alisirlar
B) K6moksiz olurlar vo davranislari ila

otrafdakalart qiciglandirirlar
C) Ekstermal soraitds islomoys uygunlasirlar vo

basladiqlar isi atirlar
D) Agilsiz olaraq vurnuxurlar vo homin an basladiqlari isi atirlar
E) Emosional olurlar vo gorxulu asablasirlor

105. Stressli saraitda isa géra soyuqqanli insanlar neca olurlar?

1) Masuliyyati 6z tizarina gotiirmiirlar vo bos-bosuna galisirlar
2) Komoksiz olurlar vo davraniglari ila

otrafdakolart qicicqlandirirlar
3) Ekstermal soraitds islomoys uygunlasirlar vo

basladiqlar isi atirlar
4) Agilsiz olaraq vurnuxurlar vo homin an basladiqlar isi atirlar
5) Emosional olurlar va gorxulu asablagirlor
6) Tez gorarlar gobul etmays va faaliyyat

gostarmoaya macbur olurlar
7) Heg biri
8) Stressdo iradalorini saforbar edirlor vo avral iso uygundurlar

A)6:8 B)2:4 C 13 D)57 E)35
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Movzu 14. Menecmentda kommunikasiya

14.1 Menecmentdas informasiya va onun névlari
14.2 Kommunikasiya prosesi va idarsetmonin somoaraliliyi
14.3 Kommunikasiya prosesi

TESTLOR-38

14.1 Menecmentda informasiya va onun noviari

Kifayyat Qodor operativ, etibarli, vaxtinda vo hoqiqi
informasiya olmadan miiossisonin idaro edilmasi samarali hoyata
kegirilo bilmoz. Informasiya i/e prosesinin osast hesab edilir.
Informasiya no godor tokmil olarsa toskilatin idare edilmasinin
keyfiyyati bir o qgodor yiiksok olar. Menecerin informasiya
foaliyyati ondan informasiya yigimi, tohlili vo emali prosesinin
dogiq toskilini tolob edir. Miiassisado menecer daxil olan
informasiyanin vacib yaxud 2-Ci doracoli olmaisini miayyan
etmoyi bacarmalidir. Tocriibali menecer firma ¢orgivasinda
kommunikasiyalar1 vo informasiya miibadilesini nizama salmalidir.

Miiassisada informasiya ilo is 1-ci sakilda tosvir edildiyi
Kimidir.

Daxili informasiya

Xarici - v ‘ v
—| Idara edan sistem idaro edilon sistem
informasi 2

idarsetma komandasi

Sakil 1. Miiassisada informasiya ila is

Menecmentin funksiyalarmin yerino yetirilmasi, fordlor vo
sosial qruplar arasindaki qarsiligl faaliyyat kommunikasiyalar vo
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informasiya miibadilesi vasitasilo hoyata kegirilir. Informasiya vo
kommunikasiya qarsiliqli olagadadirlor. Lakin kommunikasiya
otiirtilocok informasiyant vo onun negd Otiiriilocayini do &ziindo
comlosdirir.

Istonilon rohberin faaliyyoti asagidaki omoliyyatlarin icrasi
ilo olagodardir:

» informasiyanin alinmasi, yoxlanilmasi vo emal edilmasi;

» qorarlarin hazirlanmasi vo reallasdirilmasi;

» nozarot vo onun yerino yetirilmosino diizaliglorin
edilmosi;

» icra edilon qgorarlara goro molumatlarin sistemlogdirilmasi
va saxlanilmasi.

Bu faaliyystlorin reallasdirilmasinin osas tislublarindan biri
do kommunikasiyanin (latinca communicatio-“limumi” yaxud
“hamiya parg¢alanan” monasini dasiyir) hoyata kecirilmasidir.

Idars edan sistem istehsalat vo maliyyos-tosarriifat foaliyyoti
prosesinds 6ziiniin verdiyi texniki-iqtisadi parametrlorin voziyyati
haqqinda idaro edilon sistemdon informasiya alir. Alinan
informasiya haqqinda idars edon sistem i/e amrlorini yaradir va icra
ticlin onlar1 idara edilon sistems Otliriir. Miiossisado foaliyyat
gostoron i/e prosesindoki informasiyalari asagidaki kimi tosnif
etmak olar:

1. ©ks etdirmo formasmna goro (vizual, audio vizual vo
qarisiq).

2. Toqdim etmoa formasi tizra (ragamli, harfi, kodlasdirilmis).

3. I/e prosesinda roluna gora (analitik prognozlu, hesabat,
elmi, normativ).

4. Keyfiyyatina gora (haqiqi, diiriist, hagigats uygun , dogru
olmayan, yanlis).

5. Istifado imkanlarma goro (zoruri olan, kifayat edon, izafi).

6. Yenilonma daracasi tizra (daimi, dayison).

7. Miiassisanin faaliyyat daracasina gors (igtisadi, idarsedici,
sosial, texnoloji).

8. Yaranma manboayi lizra (toskilatdaxili, xarici).

9. Yaranma  doracesine  goro  (ilkin,  tdromo,
timumilosdirilmis).
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10. Tomsil edilmo ndviino goéra (¢ap matni, mikrofilm,
videofilm, masin dasiyicisi).

11. Daxil olma vaxtna gora (dovri, daimi, epizodik,
tosadiifi).

Informasiyanin daha bir ndviinii ayirmagq olar ki, bu da her
bir insanmin yaddasinda movcuddur. Bunlara elmi biliklori,
toplanilan tocriiboni, i/e-do artiq istifado edilon oxsar i/e
situasiyalari, digor miiassisalorin isi haqqinda dorc olunan ¢ap
molumatlari, istehsalat, maliyya-tosariifat faaliyystino vo i/e-ys vo
s. tosir edon amillori aid etmok olar.

Niimuns {i¢iin raqib haqqinda informasiya yigiminin 3 2sas
istigamatine nazor salag.

Bazar haqqinda informasiya:

- giymatlar, giizostlor, sazis sortlori, mahsulun spesifikliyi;

- konkret mohsul ti¢iin hacm, tarix, meyllilik va prognoz;

- bazarda pay va onun doyisma meyllori;

- istehlakgilarla miinasibot vo reputasiya;

- bazar siyasati vo planlar;

- ticarot agentlorinin say1 vo yerlogdirilmasi;

- satig kanallar1, siyasati Vo metodlart;

- reklam proqramu.

Istehsal va mahsul hagqinda informasiya:

- keyfiyyatin vo somaraliliyin giymotlondirilmasi;

- momulatin nomenklaturasi;

- texnologiya va avadanliq;

- Xarclarin saviyyasi;

- istehsal giiclori;

- istehsal bolmolorinin vo anbarlarinin yerlogdirilmasi vo
Olciisii;

- gablagdirma iislubu;

- ¢atdirilma;

- elmi-texniki islomoalorin aparilmasi imkanlari.

Taskilati xiisusiyyatlar va maliyya haqqinda informasiya:

- halledici gorarlar gabul edan soxslorin miioyyan olunmast,

- halledici gorarlar gobul edan soxslarin falsafasi;
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- maliyys sortlari va perspektivlori;

- genislonma va alds etmo programlari;

- osas problemlar vo imkanlar;

- elmi-texniki iglorin proqrami.

Menecer informasiyasinin saxlanilmasi vo onun sizmasinin
aradan qaldirilmast masalalorine  boyiik diqqget  yetirmalidir.
Bundan bagqa menecer miiassisado informasiya sisteminin
qurulmasina xiisusi fikir vermalidir.

Informasiya sistemlori sado ola bilor. Bu halda
informasiyanin yarandigi yerdon istehlak yerina godor catdirilmasi
bas verir. Belo informasiya telefon tizra yaxud birdofalik malumat
kimi signalizasiya vasitasi ilo daxil ola bilor. Bu asag1 i/e pillasine
xasdir, mos., is yeri — usta. Istehsalin vo i/e-nin toskilati
strukturunun miirakkabliyina miivafiq olan miirokkob informasiya
sistemlori daha genis yayilmisdir. Beloa sistemlor miiassisanin xatti
i/e va funksional xidmatlarini shato edir.

Asagidaki informasiya sistemlarini forglondirirlor:

1) Informasiyanin emalina gdro-morkozlosdirilmis vo
morkozlosdirilmomis.

2) Informasiyanin ohatolilik doracosino géro-kompleks vo
lokal.

Kompleks informasiya sistemlori miiossisonin  biitiin
xidmotlor kompleksini ohato edir. Lokal sistemlor isa i/e-nin
miioyyon funksiyalari ii¢iin toyin edilmisdir.

Son zamanlar informasiya sistemlari qurularkon bek-ofis va
front-ofis informasiyalarini bir-birindon ayirmaga baslamglar.
Bek-ofis elo informasiyadir ki, ona ancaq miiasisonin amoakdaslari
malik ola bilirlar. Front-ofisli informasiyani isa biitiin arzu edanlar,
mas., miiasisonin miistarilori do alds eds bilarlar.

14.2 Kommunikasiya prosesi va idaraetmanin samaraliliyi

Menecerlarin iginin tadqiq edilmasina gora rohbarlarin biitiin
vaxtinin 50-90%-o godori kommunikasiyaya sorf olunur. Bu ilk
baxigda inanilmaz goriiniir. Lakin rahbarin bu islo mosgul olmasi
asagidakilarla olagodardir:
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1) Soxslorarasi miinasibatlordo rohborin 6ziiniin rolunun
reallasdirilmasi.

2) Qararlarin gabulu prosesinds informasiya miibadilasi.

3) Planlasdirma, toskiletma, motivlesdirmo vo nozarat i/e
funksiyalarimin hoyata kegirilmasi va s.

Buna gors biitiin asas i/e faaliyyatlorinin névlari informasiya
miibadilosinin tizarinds qurulmusdur. Onun iiglin menecmentdo
informasiya miibadilasini alagelondirici proses adlandirilirlar.

Rohbarlor togkilatlarin  moagsadlorini  formalasdirmaq vo
onlara nail olmaq t¢lin Ozlorinin 3 rolunu (soxslorarasi rollar,
informasion rollar, gorarlarin gobulu ilo slagoadar rollar) vo 4 ssas
funksiyani icra edirar. Mohz informasiya miibadilasinin keyfiyyati
bilavasito moagsadlorin reallasdirma doracasins tosir edir. Bu onu
gostorir ki, fordlorin  vo toskilatlarin uguru tglin somorali
kommunikasiya zaruridir.

Kommunikasiyanin tegkilatin uguru iiclin boyiik shomiyyat
dasimasi artiq qabul edilmisdir. 73% amerikan, 63% ingilis vo 85%
yapon rahbarlarinin sorgulari gostardi Ki, togkilatlarda somaraliliyin
nail olunmasi yolunda kommunkiasiya maneadir. 2000 miixtolif
sirkatlorin 250 min is¢ilorinin sorgularina uy8un olaraq
informasiya miibadilosi togkilatlarda on miirokkob problemlardon
biridir. Bu sorgular gostorir ki, somorasiz kommunikasiya-
problemin osas yaranma sferalarindan biridir. Saxslor vo togkilatlar
soviyyasindo komminikasiyalarin dorindon todqiqi gostorir Ki,
somorosiz  kommunikasiya hallarinin azaldilmasi menecerlorin
foaliyyatini daha somaroli edir. Menecerlor kommunikasiya
prosesinin mozmununu ifads edirlor, sifahi vo yazili iinsiyyati,
miihitin informasiya miibadilasine necs tasir etmasini yaxsi inkisaf
etdiro bilirlor.

Togkilatda informasiya miibadilosi haqqinda diisiinorkon
adoton agagidaki insanlar haqqinda distiniliir:

1. Soxsi tinsiyyat prosesindo danisanlar.

2. Yigincaqlarda danisan qruplar.

3. Telefonla danisan insanlar.

4. Oxuyanlar, geydiyyat edonlor, moktub vo hesabat
hazirlayanlar.
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Gostorilon hallarin hamisia toskilatda kommunikasiyanin
osas hissasinin diismoesine baxmayaraq kommunikasiya har seya
nifuz edon Vvo miirokkob bir prosesdir. Ona goro toskilatin
xaricinds vo daxilinds somarali kommunikasiyalarin tolob edilmosi
zoruridir.

Kommunikasiya sistemi kifayot godor miirokkob olmaqla
coxlu miixtalif novleri 6zlinds comlosdirir. Kommunikasiyani bir
sira olamotlora goros tosnif edirlor (sakil 2).

Kommunikasiyanin tasniflasdirilmasi

Istigamatlon- Gondarilma Informasiyanin Alnma névii iizra
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Sakil 2. Kommunikasiyanin tasnif edilmasi

Saquli kommunikasiya soviyyolor arasinda vo togkilatlarin
Oziinlin ¢orgivasindo informasiya miibadilosini nozords tutur. Bu
zaman asagidan yuxariya dogru qalxan (usta — sex raisi-direktor)
vo yuxaridan asagiya azalan  (direktor-sex  roisi-usta)
kommunikasiyalar1 forqlondirirlor.

Ufqi kommunikasiyalar bir toskilatin bdlmosi arasinda
(ticarat sobasi-plan-igtisad xidmoti-miihasibatliq) yaxud ayri-ayri
icracilar, hamginin isgiizar torofdaslarla (firmalarla, assosasiyalarla,
sirkatlorls va s.) hoyata kecirilir.

Taskilatlararast va onlarin miihitlari ila
kommunikasiyalar. Togskilatlarin faaliyyatinos tosir edon amillori 2
grupa ayirmaq olar: 1.Bilavasito vo 2.Dolay1 tosir edon amillor.



417

Bilavasito tosir edon amillor (mikromiihit) toskilatin faaliyyatino
birbasa tosiri olan amillordon ibarstdir. Toskilatin faaliyyatins
birbasa tasir edon amillara:

- ganunlar; - todartikgiilor;
- dovlat tonzimloma idaraloari; - istehlakgilar;
- omak resurslari; - raqiblor aiddir.

Dolay1 tosir edon miihito (makromiihit) toskilatin
foaaliyyatins birbasa tasiri olmayan, lakin naticads toskilata tosirlor
gostoron amillori aid edirlor. Dolay1 tosir gostoron amillors
asagidakilar daxildir:

1. iqtisadiyyatin voziyyati.

2.ETT.

3. Comiyyatdaki sosial-madani va siyasi doyisikliklar.

4. Tobii-cografi vo demografik doyisikliklar.

Toskilatin kommunikasiya tolobatlart gostorilon amillardon
asilidir. Hoagigoaton toskilatlarda insanlarin nadon danisdigini,
yazdigini vo oxuduglarini tohlil etmok miimkiin olsaydi toskilatin
xarici miihitlo qarsiligli alagads olan informasiya talabati ilo bagli
mosalalorla diggat yetirmok lazim olardi. Mos., 1982 vo 1985-ci
illordo “Conson end Conson” firmasi miioyyan etdi ki, bozi
“Telionola” kapsullar1 zoharlidir. Ali rohborlik kiitlovi informasiya
vasitolori  vo istehlakgilarla, yeyinti mohsullarinin  vo tibb
pereparatlarinin kefiyystino goro sanitar nozaroti idarosi ilo vo
distribyutorlarla  somarali  kommunikasiya yaratmali  oldu.
Diinyanin miixtalif 6lkalorindoki laboratoriyalarin vo zavodlarin
basinda duran orta ziimra rohbarlari ilo slage yaradilmali oldu. Bu
rohbarlords 6z novbalorindo  daha asagi soviyyalorlo vo
nozaratcilorlo, onlarin tebegilori ilo olage yaratdilar. Nohayot
firmanin rohborliyi ehtimalla 6z problemlori haqqinda biitiin
omokdaslari molumatlandirdi. Misaviralor, Xidmoti yazigmalar,
telefon danisiglari, formal hesabatlar, videolentlor vo goz-gézo
sohbatlor kimi kommunikasiya vasitolorinin uzlasdirilmas: son
naticads firmanin bir ¢ox is¢ilarini ohate etmoays imkan verdi.

Toskilatlar ~ 6zlorinin  xarici  miihitlorini  torkibi ilo
kommunikasiya ti¢lin miixtolif vasitolordon istifado edirlor.
Moveud olan vo potensial istehlakeilarla toskilatlar reklam vo
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omtoonin bazarda irslilodilmasinin diger proqramlar1 vasitasilo
molumatlandirilirlar. ictimaiyystlo miinasibotlor sferasinda 1-ci
doracali digget yerli, imiimmilli yaxud beynalxalq saviyyslords
toskilatin miioyyan obrazinin, “imidjinin” yaradilmasina ayrilir.

Saviyyalar va bélmoalor arasinda kommunikasiyalar.
Soviyyoloraras1  kommunikasiya  dedikdo  saquli  (dik)
kommunikasiya ¢oargivasinds toskilatin daxilinds bir Saviyyadon
digor saviyyays informasiyanin yerinin doyismosi basa distiliir.
Informasiya azalmaya géra, basqa s6zlo yuxari saviyyadon asagiya
otirtilo bilor. Bu yol ilo i/e saviyyasinin tabegilori cari tapsiriglar,
prioritetlorin  doyisdirilmasi, konkret vozifalor, toévsiya olunan
prosedurlar va s. ilo malumatlandirilirlar. Mas., istehsal tizra vitse-
prezident zavod rohbarliyino (orta soviyyali rohbara) moshsul
istehsalinda gozlonilon doyisikliklor haqqinda xabarlor vers bilor.
Zavod rohbarliyi 6z névbasinds hazirlanan doyisikliklor haqqinda
0z tabeliyinds olan rahbarlors informasiya vermolidir.

Toskilatin azalma {izro miibadils ilo yanasi, yitksalmaya géra
do kommunikasiyaya ehtiyaci vardir. Mas., bank xidmotgisi gora
bilor Ki, elektron hesablama masin1 (EHM) na godoar masguldursa,
bozon miistari avvalki vaxtdan daha gox vaxt gézlomoya macbur
olur. Qulluggular bela naticoya galo bilarlar ki, gézlomalor bazi
mistarilori qiciglandirir. Tutaq ki, bank “miistariya xidmatin 1 Ne-li
gaygt olmasi” haqqinda hor bir qullugeuya somorali molumat
vermisdir. Bu halda qulluggular bilavasito 6z rahbarlorine yaranan
problem haqqinda molumat vermolidirlor. Bu rahbor do 6z
novbasindo amoliyyat rohborina, 0 da bank omoliyyatlarina goéro
vitse-prezidento malumat vermolidir.

Informasiyanin asag1 Soviyyodon yuxariya 6tiiriilmosi
ohomiyyatli doracads mohsuldarliga tosir eds bilor. Mas., miithondis
toyyaronin ganadlari tiglin metal 16vhalorin daha samarali kasilmasi
tislubunu isliyib hazirlayir vo 6zilinlin ideyast haqqinda bilavasits
rohbarino molumat verir. 9gor 0 rahbarinin kabinetino kobudcasina
daxil olub, bels sozlor “Neca istayirsinizss, lakin siz bu yeni kasim
tisulunu totbiq etmolisiniz” deso rohbar buna monfi cavab vers
bilor. ©gar rohbar miihandisin toklifini midafio etmok Qorarina
golorss, o bu haqda daha yiiksok Soviyyads i/e-yo milumat
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vermoldir. Doyisikliyi istehsal omaliyyatlar1 rohbarindon daha
yiiksok soviyyali rohbarin togdir etmasi tolob olunur. Belalikls,
omok mohsuldarligmin artirilmasi hesabima togkilatin  ragabot
gabiliyyatinin yiiksaldilmasi namins informasiya miibadilasi hoyata
kegirilmalidir.

14.3 Kommunikasiya prosesi

Toskilatda informasiya miibadilosi he¢ do homiso
gozlonildiyi kimi somorali deyildir. Isds insanlar 6z aralarinda az
somoara ilo tinsiyyatdo olurlar.

Cox zaman Otiirtilon malumat diizgiin olmur. Naticads isa
informasiya miibadilosi Somorasiz olur. I/e sahasinds mohsur
tadgiqatct Con Mayner gostorir ki, informasiya miibadilasinda
yalniz 50 % cohdlor iinsiyystds olanlarin qarsiliqli anlasmasina
gotirib ¢ixarir. Hor zaman somoranin  belo asagi olmasi
kommunikasiyanin =~ miibadilo  oldugu  faktinin  yaddan
¢ixarilmasidir.

Miibadilonin gedisindo hor 2 torof aktiv rol oynayir. Mas.,
rohbar 6z tabegising isin neca doyisdirmasini tasvir edirss bu yalniz
miibadilonin baglanmasini  bildirir. Informasiya miibadilosinin
samaraliliyi liglin tabegi rahbars tapsirigin negoa basa diismasini vo
foaliyyat naticasinda noyin gozlonildiyini molumat vermolidir.
Informasiya miibadilosi yalniz o halda bas verir ki, bir torof
informasiya “toklif” edir, digari iso onu “qobul” edir.

Torif 1. ¢ Tki va daha cox insanlar arasinda informasiya
miibadilasina kommunikasiya prosesi deyilir.

Kommunikasiya prosesinin asas moagsadi miibadilo predmeti
olan informasiyanin, bagqa sdzlo malumatin dork edilmasinin tomin
olunmasidir. Belo ki, informasiya miibadilosi faktinin 6zl
miibadilods istirak edon insanlarin iinsiyyatinin semaraliliyino
zomanot vermir. Bunun {igiin kommunikasiya prosesinin marho-
Ialori haqqinda tosovviirlor olmalidir.

Informasiya miibadilesi prosesinds 4 bazis elementi ayirmaq
olar.
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1. Gondaran, ideyan1 amalo gotiron yaxud informasiyani
toplayan vo onu Gtiiron $axs.

2. Malumat, simvollarin koémoyi ilo  kodlagdirilan
informasiya.

3. Kanal, informasiyan1 6tiirma vasitasi.

4. Qabul edan, informasiyan1i toyin edon Vo onu
aydinlagdiran soxs.

Informasiya miibadilo olunarken géndaron vo goebul edon
onu bir neg¢a qarsiliglh morholodon kegirirlor. Onlarin vazifasi
molumati tortib etmok vo onu har 2 torofin basa diismasi, ilkin
ideyan1 boliisdiirmasi ligiin kanaldan istifado etmokdir. Bunu etmak
cotindir, belo ki, har bir marhalo eyni zamanda els bir néqtadir ki,
burada mona tohrif oluna yaxud da tamamils ito bilor. Gostarilon
qarsiliglt olagadar morhalslor asagidakilardir:

* ideyanin yaranmast; = Gtiirmo;

» kodlagdirma vo kanalin se¢imi; » dekodlagdirma.

Informasiyanin miibadilesi prosesinin sade modeli sokil 3-da
gostoarildiyi kimidir.

Formalagdirir Kodlagdirir Kanal
yaxud secir vo kanal secilir  iizra 6tiiriir ~ Dekodlasdirilir
Gondaran > ideya > Molumat > Qabul ideya basa
edon diisiildiimii

Sakil 3. Informaisya miibadilssi prosesinin sada modeli

Kommunikasiya prosesi bir ne¢o saniyays basa catdigindan
onun morhalalarini ayirmaq ¢atindir. Homin marhalalords yarana
bilon problemlari gérmak {igiin onlar1 tohlil etmak lazimdir.

Ideyamin  yaranmasi. Informasiya mubadilosi ideyanin
formalasdirilmasi yaxud informasiya se¢imi ilo baslayir. Gondaran
miibadilo predmeti edilon ideyanin yaxud molumatin ohomiyyatini
hall edir. Toassiif ki, informasiya miibadilosinin bir ¢ox cohdlori 1-
ci marholodo qurilir. Belo ki, gondoron ideyanin disiiniilmasine
Kifayot qodor vaxt sorf etmir. Tadgiqat¢1 Kit Devis bu morhalanin
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ohomiyyatino ¢ox Onom verarok gostorir ki, “bu marhalonin
leytmotivi budur: diisiinmays baslamadan danigsmaga baglamayin”.

Yadda saxlamaq vacibdir ki, ideya halo so6zlors
transformasiya edilmomisdir. O basqa formaya ¢evrildikdon sonra
informasiya miibadilasine xidmot eds bilor. Gondaran halo mohz
hans1 konsepsiyanin informasiya miibadilosi predmeti olmasinin
istomoasini hall etmisdir. Miibadilani somarali hoyata kegirmok {igiin
o biri ¢ox amillori nozoro almalidir. Mos., isin naticalorinin
giymatlondirilmasi haqqinda informasiya miibadilasi arzusunda
olan rahbar daqiq basa diismalidir ki, ideya tabegilara onlarin giiclii
Vo zoif toroflori vo islarinin naticalorinin neco yaxsilasdirmagin
miimkiin olmas1 haqqinda konkret informasiyanin c¢atdirilmasindan
ibaratdir. Ideya qarisiq iimumi toriflordon yaxud tabegilorin
davraniginin tangidindan ibarat olmamalidir.

Bu niimuna gobul edilms va kommunikasiya arasinda
olagoni gostarir. Tabegilorini inkisafa vo tokmillogdirmoya gadir
olanlarla rahbar islorin naticalorinin giymatlondirilmasi haqqinda
informasiya miibadilasi aparir.

Ideyanin yaranmasi morholosindo potensial problemlors
basqa bir misal gotirok. Sex raisi yenico olavo 6domalor
artirllmadan video oyunlarin istehsalinin 6% sirkotdo artirilmasi
haqda ali rohbarlikdon molumat gobul edir. Ogor sex raisi
tabegilorlo bu informasiyanin miibadilosinin  hans1  yolla
aparilacagini diisiino bilmirso vo alinan informasiyani oldugu kimi
tabegiya yonaltmayi bacarmirsa anlasilmazliq yarana bilar. Belo Ki,
is¢ilor yalniz doyisikliklorin zoruri olmasi faktini basa diisacoklor.
Ogor otiirtilma talob edon ideyalar diisiiniilarss, 0 bu naticalara golo
bilor:

1. Iscilor basa diismolidirlor ki, mohz hansi doyisikliklor
lazimdir-alave 6danilma olmadan 6% istehsal hacmini artirmag.

2. Iscilor basa diismolidirlor ki, bu doyisikliklor no iigiin
lazimdir. Oks toqdirds onlar bels naticaya golo bilarlor ki, sirkatlori
onlara az 6domalar etmoklo daha ¢ox qazanmagq istayir.

3. Iscilor doyisikliklorin neco hoyata kegirilmosini basa
diismoalidirlor. Mohsulun keyfiyyati vo zay mohsulun saviyyasi
istehsalin artimi noticasinds doyismomolidir. Oks halda somara
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asag1 diigo bilor. Ali rohbarlik do 6z molumatlarinda bunlari talob
edir.

Informasiyan: geyri-genastboxs miibadilo edon rohborlor
ugursuz foaliyyat gostora bilorlor. Bels ki, onlara miinasibato gora
ali rohborlik mohz bels foaliyyot gostorir. Is ondadir ki, ali ziimro
rohboarlori tabegilorin davranisi iiciin ¢ox zaman rol modeli kimi
xidmot gostorirlor. ©gar rohbarlor vadaretmays meyillidirlarss
yaxud iscilorlo informasiya miibadilasinds agiq deyillarss, tabegilor
do bels eds bilarlar. Lakin rohbarlarindan forqli olaraq is¢ilar fargli
vaziyystdadirlor. Ona goéra rohborlik tigiin somarali olan stildo
foalliyyat gostormok miitlaq deyildir.

Hogigoton basa diisiilmalidir ki, molumatin otiiriillmasine
godor hansi ideyalar otiiriilmolidir. Konkret situasiyalar va
mogsadlor nozora alinmaqla ideyalarin adekvatliligina ominlik
olmalidir.

Kodlasdirma va kanalin secimi. ideyan1 6tiirmozdon ovvol
gondaran onu simvollarin komayi ilo kodlasdirmalidir. Bunun {igiin
sozlardan, intonasyalardan vo jestlordon (badonin dili) istifads
edilir. Belo kodlagdirma ideyan1 malumata gevirir.

Gondoaran simvollarin tipine miivafiq olan kanali segmalidir.
Umumi malum olan bazi kanallara aiddirlor:

1. Cixis vo yazili materiallar.

2. Elektron rabito vasitalori: kompiiter sobokalori; elektron
poct.

3. Videolent vo videokonfranslar.

Ogor kanal simvollarin fiziki ¢evrilmasing yaramirsa, 6tlirma
miimkiin deyil. Belo manzara bozon minlarlo s6zo layiqdir, lakin
malumati telefonla otlirmok olmaz. Buna uygun olaraq biitiin
is¢ilorlo eyni zamanda danismaq miimkiin deyil. Malumatin basa
diisiilmasi va problemin ¢6ziilmasi tiglin boyiik olmayan qruplarin
yigincaqlarina yaddas qeydlori gondormoak olar.

Ogor kanal 1-ci morholodo yaranan ideyaya o godor do
uygun deyilso, miibadilo az somarali olacaqdir. Mas., rahbor
tabecinin axirinct dofo yol verdiyi ciddi pozuntuya icazo
verilmomoasi haqqinda xobordarliq etmok istayir. Xobordarlig
rohbar bir fincan gohva séhbati zamani yaxud da ona hadiss tizra
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yazilt moktub gondarmoklo edir. Bels ki, bu kanallarla pozuntunun,
rosmi moktub yaxud miisavirs kimi ciddi olmasi ideyasini 6tiirmok
olmur. Buna oxsar qaydada, tabegiya onun 6ziiniin nailiyyatlorinin
son doraco vacib olmasi haqqinda moktubun gondarilmasi
tabeginin isdo verdiyi tohfalorin no godor vacib olmasi hagqinda
ideyan1 Otiirmayacokdir. Bu hom ds, tosokkiir ifado olunmagla
rosmi gondorilon moktub, homg¢inin miikafat qodor Samarali
olmayacaqdir.

Molumat vasitesinin se¢imi yegano kanalin olmasi ilo
mohdud olmamalidir. Cox zaman 2 vo ya daha ¢ox sayda
kommunikasiya vasitslorindon istifads edilmasi mogsadsuygundur.
Molumati gondoron bu kommunikasiya vasitalorindon istifados
ardicilligin1 segarkan vo informasiyanin Gtiiriilmasinds miivaqgati
intervallarin ardicilligint miiayyan edorkon proses miirokkoblosir.
Bununla bels todqiqatlar gostoriri ki, sifahi vo yazili informasiya
miibadilosindon eyni vaxtda istifado edilmosi, tokco yazili
informasiya miibadilasindon adoton somaralidir. Bu tadgigatin
naticolorini miizakiro etmoklo professor Terrens Mitcel gostorir:
“Bu igin asas naticasi odur ki, sifahi vo yazili molumatlar ¢ox
zaman informasiya miibadilosini daha somorali edir”. Hor 2 kanala
istigamatlonmo hortorafli hazirligt vo situasiyanin parametrlorinin
yazili gqeydo alinmasini tolob edir. Lakin heg¢ do har bir informasiya
miibadilasi yazili ola bilmoz. Bu halda kagiz axinlart idars edilmoz
olar.

2-ci moarhalo gablagdirma omoliyyati kimi tosovviir edilorso
daha basa disiilon olur. Hoagigaton bir ¢ox yaxsi mohsullar,
istehlakgilarin basa diise bilacayi va calbedici gablasdirma olmadan
satila bilmir. Buna oxsar qaydada, gozal ideyalara moxsus bir ¢ox
insanlar onlart simvollarmm komoyi ilo qablasdira vo kanala
yerlosdira bilmirlor. Belo oldugu halda ideya na gador gozal olsa
belo ¢ox zaman 6z “satigin1” tapmir.

Otiirma. 3-cii morholodo gondoron molumat: alana gatdirmaq
liclin kanaldan istifado edir. Burada sohbot molumatin fiziki
oOtiiriilmasindan gedir. Bir ¢ox insanlar sohvon kommunikasiyanin
6ziinii molumatin otiiriilmasi kKimi gobul edir. Gorlindiyii kimi
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otiiriilmo osas morhalalordon biri kimi hesab edilir. Ideyan1 basqa
$oXSa ¢atdirmaq ti¢tin bu marhaloni kegmok zoruridir.

Dekodlasdirma. Gondoron molumati Gtiirondon sonra alan
onu dekodlasdirir. Tarif 2. ¢ Malumant géndaranin simvollarinin
onu alanin simvollarina cevrilmasina dekodlagdirma deyilir. Ogor
molumati géndaronin sec¢diyi simvollar onu alan ti¢iin dagiq eyni
mona dasiyirsa, onda gondoronin ideyasi formalasdirilarkan mahz
noyi nozords tutmasmi informasiyani qobul edon bilir. Ogor
ideyaya he¢ bir reaksiya tolob olunmursa, informasiyanin
miibadilasi prosesi bununla basa c¢atdirilir.

Lakin bir sira sobablora géra informasiyani alan géndaronin
molumatlarini  bir godor basqa formada anlaya bilor. Ogor
informasiyani alan ideyanin basa diisiilmasini foaliyyat gostarmoklo
niimayis etdirirso, onda rohborin noqteyi-nazorindon miibadilanin
somoarali olmasini hesab etmak olar.

Yoxlama suallart

1. Menecmentda informasiyan: va onun néviarini agiglayn.

2. Kommunikasiya prosesi va i/e-nin samaraliliyini sarh edin.

3. Kommunikasiya prosesini izah edin.

4. Kommunikasiyanin tasnif edilmasi neco aparilir?

5. Taskilatlararasi va onlarin miihitlori ilo kommunikasiyalara
aydinlq gatirin,

6. Saviyyalor va bolmalor arasinda kommunikasiyalar: sarh edin.

7. Informaisya miibadilasi prosesinin sada modelini aydinlasdirin.
8. Raqib hagqinda informasiya yigiminin 3 2sas istiqamati hansidir?



MOVZU 14. Menecmentds kommunikasiya
TESTLOR-38

1. Miiassisanin idara edilmasi hanst halda somarasiz
hayata kecirilir?

A) Kiyafat gador operativ vs etibarli informasiya oldugda
B) Operativ vo vaxtli vaxtinda informasiya olduqda

C) Vaxti-vaxtinda va somarali informasiya oldugda

D) Haqgiqgi va somarali niformasiya olduqda

E) Operativ va tohrif edilon informasiya oldugda

2. Miiassisada informasiya ila isa hanst aid deyil?

A) Idaraetmo metodlart
B) Xarici informasiya D) Daxili informasiya
C) Idars edon sistem E) Idaro edilon sistem

3. Idara edan sistem alinan informasiyaya na edir?

A) Idaraetmo omrlorini yaradir vo informasiyalar tosniflosdirir

B) ©mrlor yaratmagqla onlarin icrasina gora idaro edilon
sistemo otiiriiliir

C) I/e amrlorinin icrast {igiin informasiyani idars edilon sistemo
otiirtir vo kommunikasiyada maneslor yaradir

D) Informasiyalari qruplasdirir vo kommunikasiyada
maneolor yaradir

E) Heg biri

4. Idaraetma prosesinda informasiyalarin tasnifatina hansi
aid deyil?

A) Oks etdirms formasina gors

B) Togdim etmo formasi iizra

C) idaraetma prosesindo roluna gora
D) istifadonin imkansizligina goro
E) Keyfiyyatins gora

425
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5. Miiassisanin i/e prosesinda informasiyalarin tasnifinag
hansi daxil deyil?

A) Miiassisonin faaliyyat doracasi iizra
B) Yaranma daracasina gora

C) Ko6hnalma doaracasi tizra

D) Tomsil edilma noviine goéra

E) Daxil olma vaxtina gora

6. Elmi biliklar, toplanilan tacriiba, ile-da artiq istifada edilan
oxsar i/e situasiyalart va digar miiassisalarin isi haqqinda
darc olunan ¢ap malumatlart hanst informasiya néviina aiddir?

A) Yaranma daracasine gora informasiya

B) Daxil olma vaxtina gora informasiya

C) Miiassisanin foaliyyat doracasine gora informasiya
D) Yenilonma daracasina gora informasiya

E) insan yaddasindaki informasiya

7. Raqib haqqinda informasiya yigiminin isitigamatina hansi

aid deyil?

A) Bazar haqqinda informasiya

B) Istehsal vo mahsul haqqinda informasiya

C) Istehsaldaxili ehtiyyatlarin agkar edilmosi hagqinda informasiya
D) Toskilati xiisusiyyatlor hagqinda informasiya

E) Maliyys haqqinda informasiya

8.Bazar haqqindaki informasiyalara hanst informasiya aid deyil?

A) Qiymatlor, giizostlor, sazis sortklori, mohsulun spesifikliyi
B) Konkret mohsul tiglin hacm tarixi, tendensiya vo prognoz
C) Keyfiyyatin va somaraliliyin giymatlondirilmasi

D) istehlakcilara miinasibatlor vo reputasiya

E) Ticarot agentlorinin say1 vo yerlogdirilmasi
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9. Istehsal va mahsul haqqinda informasiyaya hansi aid deyil?

A) Keyfiyyatin va samaraliliyin giymatlondirilmasi

B) Momulatin nomenklaturu, texnologiya va avadanliq
C) Xozarin saviyyasi

D) istehsal giiclori, maliyys sortlori vo perspektivlori
E) Qablasdirma iislubu vo ¢atdirilma

10. Taskilati xiisusiyyatlar va maliyya haqqinda
informasiyaya hansi aid deyil?

A\) Istehsal bolmalorinin vo anbarlarin yerlasdirilmosi, 6l¢iisii
B) Genislonmo va alds etmo programlari

C) Osas problemlar va imkanlar

D) Elmi-texniki islorin programi

E) Holledici gorar gobul edon soxslorin miioyyon olunmasi

11. Informasiyanin emalina gora informasiya sistemlarina
hansi aiddir?

A) Markoazlosdirilmis vo kompleks sistemlor

B) Qeyri-morkozlosdirilmis vo lokal sistemlor

C) Kompleks vo lokal sistemlor

D) Morkoazlosdirilmis vo geyri-moarkozlosdirilmis sistemlor
E) Heg biri

12. Hanst informasiyalar ahatalilik daracasina gora
informasiya sistemina aiddir?

A) Markazlosdirilmis va lokal sistemlar

B) Lokal vo kompleks sistemlor

C) Kompleks va geyri-markazlosdirilmis sistemlor

D) Heg biri

E) Morkozlosdirilmis vo geyri-morkazlosdirilmis sistemlor
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13. Kompleks informasiya sistemlari hansini ahata edir?

A) Idaraetmonin miioyyan funksiyalarini

B) Miiossisanin bazi xidmatlari kopleksini
C) Toskilatin osas perspektivlorini

D) Miiassisanin biitiin xidmatlor kompleksini
E) Yalniz istehsal giiclorini

14. Son zamanlar informasiya sistemlari qurularkan
hanst informasiyalart bir-birindan aywrirlar?

A) Bek-ofis vo lokal informasiyalari

B) Morkazlosdirilmis v front-ofis informasiyalarini

C) Qeyri-markazlosdirlmis vo markazlosdirilmis informasiyalari
D) Keyfiyyatin yiiksaldilmasi informasiyalari

E) Front-ofis vo bek-ofis informasiyalar

15. Rahbarlorin biitiin vaxtinin neca %-a
gadari kommunikasiyaya sarf olunur?

A) 20-60 %-2 gadari  B) 30-70 %-2 godari  C) 40-80 %-o godori
D) 50-90 %-o godori E) 60-90 %-o godori

16. Rahbarin kommunikasiya ilo masgul olmast hansu ila
alagadar deyil?

A) Soxslorarast miinasibatlords rohbarin 6ziiniin
rolunun reallagdirilmasi
B) Fiskal siyasotin yeridilmasi
C) Qorarlarin gobulu prosesinds informasiya miibadilasi
D) Planlagdirma va taskiletmo funksiyalarinin hoyata kegirilmasi
E) Motivlasdirms va nozarot i/e funksiyalariin hayata kecirilmasi
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17. Aparilan sorgulara gora problemin asas
yaranma sferalarindan biri hansidir?

A) Saquli kommunikasiya D) Formal kommunikasiya
B) Semarali kommunikasiya E) Samoarasiz kommunikasiya
C) Ufgi kommunikasiya

18. Taskilatda informasiya miibadilasi haqqinda diisiinarkan
adaton hanst insanlar haqqinda diigiiniilmiir?

A) Soxsi linsiyyat prosesindo danisanlar

B) Yigincaqlarda danigan qruplar

C) Anomal insanlar

D) Telefonla danisan insanlar

E) Oxuyanlar, geydiyyat edoanlor, moktub va hesabat hazirlayanlar

19. Kommunikasiyani hansi alamatlara géra tasnif edirlar?

A) Istigamotlonmo iizra

B) Gondorilmo novii lizra

C) Biitiin variantlar

D) Informasiyanin &tiiriilmo vasitosina gora
E) Informasiyanin &tiiriilmo vasitasine gora

20. Kommunikasiyani hanst alamatlara gora tasnif etmirlar?

A) Gondarilma novii tizra D) Alinma n6vii tizro
B) Istigamotlonmo iizro E) Yaranma monbayino
goro

C) Informasiyanm 6tiiriilma vasitasine goro

21. Istigamatlanma iizra kommunikasiya neca tasnif olunur?

A) Saquli vo iifqi D) Xarici toskilatlar
B) Formal vo geyri-formal E) Firmadaxili
C) Verbal va geyri-verbal
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22. Gondarma novii iizra kommunikasiya neca tasnif olunur?

A) Saquli vo ifgi

B) Sonadlosdirma va texniki vasitalorin komayi ilo
C) Firmadaxili va verbal

D) Qeyri-formal va sayalor

E) Heg biri

23. Kommunikasiyalardan hans: saquli kommunikasiyalara
aiddir?

A) Qalxan vs azalan kommunikasiyalar

B) Ufqgi kommunikasiyalar

C) Firmalar vo torofdaslarla olan kommunikasiyalar

D) Ticarst vo miihasibatliq sobalori arasindaki kommunikasiyalar
E) Assossasiyalar va sirkatlorlo olan kommunikasiyalar

24. Ufqi kommunikasiyaya hansi daxildir?

A) Usta-sex raisi arasindaki kommunikasiyalar
B) Direktor-sex raisi arasindaki kommunikasiyalar
C) Sex raisi-usta arasindaki kommunikasiyalar
D) Plan igtisad xidmoti-miihasibatliq
arasindaki kommunikasiyalar
E) B vo C variantlar

25. Tagskilatin faaliyyatinag birbagsa tasir edan
amillardan hanst sahvdir?

A) Qanunlar D) Igtisadi-sosial prognozlasdirma
B) ©mok resurslari E) Dovlat tonzimlomo idaralori
C) Todariikgiilor

26. Taskilatin faaliyyatina birbasa tasir edan
amillara hanst aiddir?

A) Istehsaldaxili ehtiyatlar D) Iqtisadi-sosial prognozlagdirma
B) Biznes-planlar E) Elmi-texniki toraqqi
C) Ragiblor
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27. Taskilatin makromiihit amillarina hanst aid deyil?

A) Igtisadiyyati voziyyoti

B) Todariikgiilor

C) Elmi-texniki toroqqi

D) Comiyyatdoki sosial-madani va siyasi doyisikliklor
E) Tobii-cografi vo demografik doyisikliklor

28. Saviyyalar arasinda kommunikasiyada informasiya
azalmaya gora neca otiiriiliir?

A) Orta saviyyadon yuxariya D) A va C variantlari
B) Asagi soviyyadon yuxariya E) Yuxar1 soviyyadon asagiriya
C) Sex raisindan direktora dogru

29. Saviyyalar arasinda kommunikasiyada
informasiya yiiksalmaya géra neca otiiriiliir?

A) Orta saviyyadon yuxariya D) A vo C variantlari
B) Asagi soviyyadon yuxariya E) Yuxari soviyyadon asagiriya
C) Sex raisindoan direktora dogru

30. Con Maynera gora informasiya miibadilasinda cahdlarin
ne¢a %-i anlasmaya gatirir?

A) 30 % B)40% C)50% D)60% E) 70 %
31. Kommunikasiya prosesinin magsadi nadir?

A) Informasiyanin bollugunun yaradilmasidir

B) Molumatlarin rongarong olmasidir

C) Informasiyanm hortorofli emal edilmasidir

D) Molumatlarin dork edilmasinin tomin olunmasidir

E) Informasiyanin &tiiriilmasinin mogsadyénlii aparilmasidir
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32. Informasiya miibadila prosesinin 4 bazis elementina hanst
aid deyil?

A) Gondoaran B) Molumat C) Kanal
D) Qabul edan E) Boliisdiiran

33. Informasiya miibadilasinda gondaranla gabul edanin
kecdiyi marhalalarda hanst sahvdir?

A) Ideyanin yaranmasi D) Otiirmo
B) Relevant informasiya E) Dekodlasdirma
C) Kodlagdirma vo kanalin se¢imi

34. Informasiya miibadilasi prosesinin sada modelina hansi
aid deyil?

A) Gondaran vo ideya D) Molumat va gobul edon
B) ideya vo molumat E) Ideya basa diisiildiimii
C) Heg biri

35. Tadgiqat¢t KIT DEVIS ideyanin yaranmast marhalasina
neca onam vermisdir?

A) “Gormays baglamadan danismayin”

B) “Somarali {insiyystos can atin”

C) “Ideyaya ¢ox vaxt sorf etmoyin”

D) “Diistinmoays baslamadan danigmaga baglamayin”
E) “Informasiyan1 toplayaraq otiiriin”

36. Umumi ma\um olan kanallara hansi aid deyil?

A) Texniki-igtisadi osaslandirma
B) Cixis vo yazili materiallar

C) Kompiiter sobokalari

D) Elektron post

E) Videolent vo videokonfranslar
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37. Informasiya miibadil>sinda dekodlasdirma zamani
Na bas verir?

A) Molumati géndaran onu 6z simvollarina gevirir

B) Molumati toplayan onu 6z simvollarina gevirir

C) Molumat sistemlosdiron onu 6z simvollarina gevirir
D) Molumati alan onu 6z simvollarina g¢evirir

E) Molumati rasmilosdiron onu 6z simvollarina ¢evirir

38. Professor TERRENS MITCEL informasiya kanaly il
alagadar hansini gostormisdir?

A) “Sifahi vo yazili malumatlar cox zaman informasiya
miibadilasini daha samorali edir”
B) “Cixislar cox zaman informasiya
miibadilasini daha somarali edir”
C) “Videolentlor cox zaman informasiya miibadilasini daha
samarali edir”
D) “Elektron po¢t cox zaman informasiya miibadilosini daha
samarali edir”
E) “Videokonfranslar cox zaman informasiya miibadiloasini
daha somarali edir”
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Mévzu 15. Menecment sisteminda marketing

15.1 Marketingin sosial-igtisadi mezmunu
15.2 Marketingin asas prinsiplori
15.3 Miisssisonin imkanlarinin dyranilmasi
15.4 Istehlakeilarin arasdirilmasi
15.5 Bazarin seqmentlagdirilmasi Vo onun zoaruri soraitlori
15.6 Bazarin seqmentlosdirmo meyarlari
TESTLOR-50

15.1 Marketingin sosial-igtisadi mazmunu

Bazar soraitindo marketing inkisaf etmis Olkolordo i/e-nin
aparict funksiyast kimi arasdirilir. Marketing toskilatin bazar vo
istehsal strategiyasini istehlak¢i tolobinin Oyronilmasi osasinda
mioyyan edir. Marketing belo bir soraitdo miiassisonin
tolobatlarinin dyranilmasi osasinda omtoolorin islonmasi, istehsali
Va satisi tizra faaliyyatinin toskili sistemidir.

“Marketing” termini ingilis sozli olub bazar monasini verir.
Bu da bazar, satis sferasinda foaliyyot demokdir. Lakin marketing
daha genis anlayigdir. Idaroetmo iizro miitoxossis Piter Druker
yazir ki, “Marketing biitiin iqtisadi sahoni ohato edir. Onun mogsadi
miistorini elo dork etmokdir ki, amtos vo ya xidmat sonuncuya
tamamilo  miitonasib  olsun  vo  Gzlori-6zlorini  satsinlar.”
Marketingds bazarin miifassal dyronilmasi, hamginin bazara aktiv
tosir  gostorilmasi,  tolobatlarin ~ vo  alict  istiinliiklorinin
formalagdirilmasi osas kimi gétiiriilmalidir.

Torif 1. Miibadila vasitasi ila ehtiyaclarin va talabatlarin
odanilmasing yonaldilmis insan faaliyyatina marketing deyilir.

Marketings tolobat 60-c1 illords yaranmis vo bu zaman 2
amil miihiim rol oynamisdir:

1. ETT-nin rolunun artmasi.

2. Bazardaki omtoo coxlugunun tolobata fordi yanasma
meylinin ortaya ¢ixarmasi.

Markeing 2 ssas funksiyani hoyata kegirir:
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- istehsalin mdveud vo artan tolobatin  ddonilmasing
yonaldilmasi;

- tolobatin formalasdirilmasi va stimullagdirilmasinin tomin
edilmasi.

Marketing konsepsiyasi bazar soraitindo  toskilatlarin
istehsal-satis  faaliyyatlorinin idars edilmasi haqqinda togdim
olunmus elmi osaslandirilmis sistemdir. Bu konsepsiyaya goro
istehsalin toskili vo mohsulun satisinda istehlak¢ilarin vo bazarin
gabaqcadan goriina bilon tolobati asas gotiiriiliir.

Tarif 2. Arzu edilon obyektdan avazinda nayinsa taqdim
olunmasi il> alinmasi aktina miibadila deyilir.

Marketing foaliyyati goraitinds 2 nov bazari forglondirirlor:

1. Saticilar bazari. Bu bir nov defisitli bazardir. Burada
saticilar boyiikk hakimiyyato malikdirlor vo alicilar daha aktiv
olmalidirlar;

2. Alicilar bazari. Bir gayda olaraq belo bazar dolgundur vo
alicilar boyiik hakimiyyoto malikdirlor.

Marketing ¢ar¢ivasinda asagidaki vozifalor hoyata kegirilir:

¢ bazarin kompleks yronilmasi;

¢ potensial talabin va 6donilmis tolobatlarin agkar edilmasi;

¢ omtoo gesidinin vo giymatlorin planlasdiriimast;

¢ moveud tolobin daha tam 6donilmasi tigiin tadbirlarin
islonilmasi;

¢ satigin planlasdirilmasi va hayata kegirilmasi;

¢ i/e-nin  tokmillogdirilmosi vo istehsalin toskili iizro
tadbirlorin islonib hazirlanmasi.

Torif 3. Alicimin ehtiyaclarint édaya bilan biitiin amtaalara
secimin amtaa cesidi deyilir.

Bazarm arasdirilmasi 2 mévqedon hoyata kegirilir:

1) Bazarin xarakterik xiisusiyyatlori, tolobatlari vo imkanlari
movgeyindan (mshsula istigamatlonmis marketing).

2) Bazar hocmi, bollug doracasi, ragaboat voziyyati, analoji
omtoslorin yaradilmasi ehtimallari vo s. mdvgedon (istehlakgiya
yonolon marketing).
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15.2 Marketingin asas prinsiplari

Marketingin osas prinsipi imumi yonoaldilmadir. Basqa
sOzlo, marketingin osas prinsipi-istehsalin son naticalarinin
istehlak¢inin real toloblorine vo arzularma istigamatlondirilmasidir.
Bu asas prinsipdoan bir sira basqa prinsiplor yaranir:

1. Bazarin bilinmasi, konkret amtoays istehlakei tolobinin
vaziyyatinin  vo dinamikasmin hortorofli  dyronilmasi, alinan
informasiyalarin elmi texniki istehsalat vo toSorriifat qorarlarinin
gabulu prosesinds istifads olunmasi.

2. Miiassisonin - saomarali  faaliyyoatinin  yiiksaldilmosi
moqgsadilo istehsalin bazarin toloblorine maksimum uygunlas-
dirilmast. Istehlak¢imin gozladiyi amtoanin istehsal olunmast.

3. Biitiin miimkiin vasitalorin komayi ilo bazara vs istehlakei
tolobina tasirlorin gostarilmosi. Burada asas magsad onlart miiassise
ticiin lazimi istigamatlora formalagsdirmaqdan ibaratdir.

4. Marketing todqiqatlarinin aparilmasi naticasinds yaranmis
texniki vo tosarriifat problemlarinin hallino miiassisads yaradici
yanagmanin inkisaf etdirilmasi vo miikafatlandirilmasi.

5. On ¢ox son istehlak¢ini gane edon miqdarda, vaxtda va
yerdo omtoalorin ¢atdirilmasini togkil etmok.

6. Mogsadli i/e prosesinin tomin olunmasit: elmi islomalor-
istehsal-reallasdirma-servis.

7. Yeni, xisusilo yiiksok keyfiyyatli bazara ¢ixisla
gecikmamok.

8. Bazarin nisbaton eyni cinsli qruplara boliinmesi (bazarin
segmentlogdirilmasini hoyata ke¢irmok) vo miiossisonin daha yaxsi
potensial ~imkanlara malik oldugu bazar seqmentlorino
istigamotlonmoa. Ayri-ayr1 bazar seqmentlorinin xiisusiyyatlorini
nozoro almagla mohsullarin buraxilmasi. Belo mohsullar miioyyan
tipli alicilarla vo onlarin tolobatlar ilo Xarakterizo edilir.

9. Bazari on yiiksok keyfiyyatli vo etibarli omtaslorlo
gazanmad.

10. Mohsulun texniki saviyyssinin  vo keyfiyyatinin
yiiksaldilmasi hesabmna rogabst miibarizasinds {stiinliys nail
olmag.
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11. Istehlakgilara tocili  catdirilmaq {iglin  ticarot
vasitocilorinin  anbarlarim1  hazir mohsullarla tomin etmoklo
komoklik  gostarilmasi. Ticarot  vasitogilorinin  texniki
problemlarinin hallina va heyatin 6yradilmasine yardim edilmasi.

12. Bazarin oldo edilmasi, satisin hacminin, xiisusilo
perspektivli bazar sektorlarinda genislondirilmasi tizro konkret
vazifolorin qoyulmasi ilo marketing strategiyasinin perspektivo
yonaldilmasi.

13. Maksimal o6lglido amtoas prinsipi iizra i/e-nin taskilindon
istifado etmok. Bu da 6z novbaesinds konkret mohsul ndvlari tizra
istehsalin vo satisin i/e vardislorinin aldo edilmasino sobab olur.
Eyni zamanda ayri-ayri omtoo bazarlarinda iso goro rohbarlorin
mosuliyyatini yiiksaldir.

Marketingds  asas  mogsadli  istigamotlondirma  va
komplekslilikdir. Basqa sozlo, sahibkar, tosorriifat, istehsalat vo
satig foaliyyatinin birlosdirilmosi marketinqdo osas hesab edilir.
Marketingin mogsadi istehsalin yiiksok rentabilliyini vo istehsal
olunan amtaalarin reallagdirilmasinin tomin olunmasidir.

15.3 Miiassisanin imkanlarinin dyranilmasi

Todartikgtilarin, vasitagilorin, rogiblorin vo otraf soraitin
oyranilmasi miiassisanin marketing magsadlorina nail olmaq iigiin
na edo bilocoyini miioyyon etmoys imkan verir. Istehsalin,
maliyyonin, avadanligin, kadrlarin vo digor resurslarin tohlili
miiassisonin resurslarin na odor oldugunu, hansi migdarda va
giymotdo resurslarin oldo edilmasi imkanlarini toyin edir. Biitiin
bunlar miiassisays lazim olan miqdarda vo keyfiyyatdo mohsul
istehsal eds bilocayini miiayyan edir.

Miiossisonin  imkanlarinin  dyronilmasi  onun  foaliyyat
potensialina, giicli vo zaif cohatlorine aydinliq gotirmasine yonalib.
Miiossisonin giiclii vo zaif toroflorinin tohlili onun ugur qazandigi
foaliyyat sahalorini vo funksiyalarini miioyyan etmoayi nozards
tutur. Bundan basqga belo tohlil yaxsilasdirmaya ehtiyaci olan bazar
gostaricilorini do toyin edir. Yekunda miisssisonin fiirsotlorinin
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oyranilmasina, onun potensial imkanlariin vo perspektivli bazar
tolobatlarinin miiqayisali tohlilino gatirilir.

Miisssisonin potensiali giymoatlondirilorkon igtisadi tohlilo-
kabinet novli todgigatlardan birina xtisusi yer ayrilir. Bir gayda
olarag bu miisssiSonin Oziiniin hesabat materiallar1 lizro apartlir.
Belo tohlilds olava informasiya monbalori do calb oluna bilor:
statistik se¢mo, biznes-arayislar, elmi toskilatlarin hesabatlari,
professional, kommersiya, dovlat nasrlori vo malumatlari.

Miiassisanin potensialinin tahlilini asagidakt bolmalar iizra
aparmaq maqsadauygundur:

I. istehsal.

1. Istehsalin hacmi, strukturu, tempi.

2. Miisssisonin ¢esid nomenklaturu, ¢esidin yenilonma
doracasi, genisliyi vo dorinliyi.

3. Xammal vo materaillarla tominatliliq. Ehtiyatlarin
Saviyyasi Vo onlarin istifads stirati.

4. Avadanliq parkinin miqdar1 vo ondan istifado doracasi.
Ehtiyat giiclor. Texnoloji yenilikgilik.

5. Istehsalin yerlosdiyi yer vo infrastrukturun miqdari.

6. Istehsalin ekologiyast.

1. Mahsulun béliisdiiriilmasi va satisi.

1. Mohsulun nagl edilmasi. Nogletms imkanlar1 vo Xarclorin
giymatlondirilmasi.

2. Omtoo ehtiyatlarinin saxlanilmasi, ehtiyatlarin saviyyasi,
onlarin yerlogdirilmasi vo dovretmo siiroti. Anbar yerlorinin
miqdari, onlarin hacmi.

3. Omtoolorin tamamlanmasi, ¢okilib biikiilmasi vo
gablasdirilmas.

4. Satig. Ayri-ayri amtoolor, satig orazilori, doyarlori, alict
tiplari, vasitagilor va satig kanallari tizro.

I11. Taskilati struktur vo menecment.

1. Toskilat va i/e sisitemi.

2. Iscilorin migdar vo professional torkibi.

3. Isci qitvvasinin doyari, kadr axini, omok mohsuldarlig:.

4. Menecment Saviyyasi.

5. Firma madoniyyati.
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IV. Marketing.

1. Bazarm, omtoanin, satis kanalinin toadgiqi.

2. Satisin stimullagdirilmasi va reklam, giymatomalagoalmo.

3. Yenilikgilik.

4. Kommunikasiya oalagolori va informasiya.

5. Marketing biidcasi va onun istifadasi.

6. Marketinq plani vo proqramu.

V. Maliyya.

1. Maliyys dayanigliligi va 6domas gabiliyyati.

2. Monfaatlilik vo rentabellik (amtoslor, regionlar, satis
kanallari, vasitagilor {izrs).

3. Xiisusi (yani dziinamaxsus) va borc vasitalari. Nisbatlor.

Miiossiso daxilindaki informasiyanin doaqiq, faydali, asan
oldo edilon va sistemlosdirilo bilinmasine baxmayaraq potensiali
giymatlondirilon zaman bu kifayat etmays bilor. Bu halda miixtalif
molum {sul vo metodlardan istifado edorok gdstaricilorin
miiqayisasi {izra xarici informasiya segilmolidir.

Miiassisonin imkanlarinin irilagdirilmig tohlili miiassisa {igiin
daha maraq kasb edon konkret istigamatlor {izro tamamlana bilor.
Onlara aiddir:

1. Mohsul lizra. 2. Bazarlar tizro. 3. Saholor tizra.

4. Istehlakgilar iizra.

Miiassisanin giiclii va zaif taraflarinin giymatlandirilmasi
iigiin niimunavi gostaricCilarin siyahist asagidakilardir:

1. Mohsurluq daracasi (imidj), firma stili.

2. Raylar, togdimatlar, reklamasiya faizlori.

3. Yenilikg¢ilik voa mohsulun tozalonmasi.

4. Istehsalat potensiali vo istehsalin ¢evikliyi.

5. Texnoloji avadanliq.

6. Hazirlanmanin miiddati vo keyfiyyatin soviyyasi.

7. Konstruktor potensiali vo elmi tatgigat tocriibi konstruktor
islomalarinin saviyyasi va hacmi.

8. Nou-xaolarin istifadasi, potentlosdirma prioritetlori.

9. Satisin metodlart vo toskili, satis iizro torofdaslarin
ixtisasliligi.

10. Servis xidmatlari va ehtiyat hissalari ilo tamin etms.
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11. Goalirlilik saviyyasi va hacmi.

12. Istehsal vo satis programi.

13. Aliciliq potensiali.

14. Heyat, rohborlik sistemi, xorclorin  Saviyyasi,
mohsuldarliq.

15. Maliyys potensiali.

16. Yerlosdiyi yer.

15.4 Istehlak¢ilarin arasdiridmast

Istehlakgilarm  davramisi  haqqinda  diizgiin  tosovviirlori
formalagdirmaga imkan veran bir ne¢a asas prinsiplor mévcuddur:

¢ istehlak¢1 mistaqildir;

¢ istehlak¢min motivlesdirilmasi vo davranisi tadqiqatlarin
komoayi ils nail olunur;

¢ istehlakgilarin davranisi tasirlora maruz gala bilir;

¢ istehlak¢1 davranist sosial ganunauygundur.

Istehlak¢mnin miistoqilliyi onda 6ziinii biruzo vermis olur ki,
onun davranisi miioyyan moqgsada yonoldilsin. Omtaalor vo
xidmatlar ehtiyaclarina uygun olmasi daracasindon asili olaraq ya
gobul olunur yaxud da inkar edilirlor. ©mtoslar istehlak¢iya se¢im
vo real fayda togdim etsolor ugura nail ola bilorlor. Bunun basa
diisilmasi  vo daima istehlakgr davramisina  uygunlasma-
miiassisonin rogabast soraitindo yasamasi tgiin osas toloblardan
biridir.

Motivlogdirmonin  todgiq edilmasi vo  istehlakgilarin
davranigt bu proseslorin modellogdirlmasinin komayi ilo hoyata
kecirilir. Burada qeyd etmok vacibdir ki, miixtolif istehlak¢ilarin
davranig1 bazarda tolobatlar vo todariikk moqsadloring, tolobin va
alinmanin xarakterina, bazarda foaliyystlora, davranisin motivlasdi-
rilmasina va s. gora ¢ox farglanirlor.

Istehlak¢1 davramisina tosir edon miixtolif amillor ayrilir.
Belo amillora mogsadyonlii tosirlor istehlakgilarin faaliyyatinda
doyisikliklora gotirir. S6hbat ilk ndvbads xarici miihit amillorindan
gedir. Onlara madani saviyys, sosial-igtisadi vaziyyat, qobul olunan
stereotiplor, adot Vo ononolor daxildir. Istehlakgilar1 fordi



441

farglondiran amillor do asas shamiyyat kasb edir. Bunlara galirlor,
motivlesdirma, bilik saviyyasi, hovas vo meyl, soxsi heyat torzi,
demogqrafik xarakteristikalar vo s. aiddir. Istehlak¢inin bazarda
davranis1 formalasarkon psixoloji proses miihiim yer tutur. Bu
istahlak¢inin cavab reaksiyasi ilo Xxarakterizo olunur. Mas., yeni
informasiyanin qobul edilmasi (insanlar gérmok vo esitmok
istadiklorini goriir va esidir), yeni biliklorin alinmasi, 6z davranigini
doyismo qabiliyyati va s.

15.5 Bazarin seqmentlagdirilmasi va onun zaruri saraitlari

Bazarin todqiqi onun, istehlakgilar qrupundan vo amtasnin
xassolorindon asili olaraq, strukturunun differensiallagsdirilmasi
(boliinmasi, ayrilmasi) kimi baxilmasinin zaruriliyini nazards tutur.

Torif 4. Bazarin istehlak¢ilar qrupundan va amtaanin
istehlak¢iliq  xassalarindan  asihh  olmagla  strukturunun
differensiallagsdirilmasi bazar seqmentlasdirilmasi adlanur.

Bir torofdon bazarin seqmentlogdirilmosi (BS) onun
hissalorinin tapilmasi {iglin metodu ifado edir. Bu, obyektlorin
goyulmasina xidmat gostarir ki, buraya da miiassisanin marketing
foaliyyati yonaldilir. Digor torofdon BS miiassisonin bazarda
Qorarlarin  gobulu prosesina i/e yanasmasidir. BS marketing
elementlorinin  diizgiin uzlagdirilmasinin  se¢imi tiglin  osasdir.
Segmentlosdirmanin aparilmasinda mogsad omtoonin miixtalif-
liyino miinasibatdo istehlakgilarin tolobatlarinin maksimal qgane
edilmasidir. Homginin istehsalgi-miiassisonin  omtonin islonib
hazirlanmasina, buraxilmasma vo reallasdirilmasina xoarclorin
rasionalligi da digqot markoazinds olmalidir.

Istehlakgilar, amtoslar, béliisdiimo kanallar1, cografi zonalar
Vo S. segmentlosdirma obyektlori ola bilorlor. Xiisusi sokilds
ayrilan, miioyyon iimumi alamotloro malik olan obyekylor BS-ni
toskil edirlor. BS deyarkon 6ziiniin parametrlorino gora forglonon
bazarin seqmentloro bdliinmosi basa diisiiliir. BS bazarda bu vo ya
digor foaliyyatlora (reklama, satis metodlara vo s.) Oziiniin
reaksiyast ilo segilir.
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Miixtolif obyektloro goro BS imkanlarina baxmayaraq
marketingds asas diggot eyni olan istehlak¢1 qruplarinin axtarisina
ayrilir. Cox zaman BS dedikdo, marketing todqigatlarinin oxsar
istlinliiklorine vo eyni miinasibato reaksiyaya malik olan, eyni
istehlak¢1 qruplarinin ayrilmasi basa diistiliir.

Segmentlosdirmanin zaruri sorti alicilarin gézlomalarinin vo
alicihq vaziyyatinin eyni olmamasidir. Seqmentlosdirmanin
prinsiplorinin ugurla reallasdirmagq tigtin asagidaki sortlor zaruridir:

1. Toskilatin marketinq qiymetinin, satisin stimullagdirma
tislublarinin, satis yerinin, mohsulun strukturlarinin differensiallas-
dirllmasini hayata kegirmak gabiliyyati.

2. Segilon segment Kkifayot godor dayanighi vo tutumlu
olmagqla artma perspektivlarino malik olmalidir.

3. Toskilat segilon seqment haqqinda molumatlar almag,
onun xarakteristikalarimi vo toloblorini 6l¢gmok imkanina malik
olmalidir.

4. Segilon seqment miiossiso tliglin ol¢atan, basqa sozlo
mohsulun miivafiq satis vo boliisdiirma kanallari, momulatlarin
istehlakgilara gatdirilmasi sistemi olmalidir.

5. Miiossisa segmentlo olagoni hoyata kegirmok imkanina
malik olmalidir (mas: soxsi vo kiitlovi kommunikasiya kanallari
vasitosilo).

6. Segilon segmentin rogabotdon miidafio olunmasini
giymotlondirmok, ragiblorin giiclii vo zaif cohatlorini, rogabot
miibadilasinda tistiinliiklarini miiayyan etmak lazimdir.

15.6 Bazarin seqmentlasdirma meyarlar

BS miixtalif meyarlardan istifado etmoklo aparila bilor.
Tosorriifat¢iligda amtos bazarmin seqmentlogdirilmasinin  asas
meyarlarma (slamatloring): cografi; demoqrafik; sosial-igtisadi;
psixoqrafik aiddir.

Cografi alamatlora reqionun miqyasi, shalinin sixligr vo
sayl, iqlim soraiti, inzibati boliinmo (sohor, kond), istehsalgi-
miiossisalordon uzaqligi daxildir. Bu olamatlor praktikada
basqalarindan ovval istifado edilmisdir. Bu da miiassisanin
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foaliyyat ohatasinin miisyyon edilmasinin zaruriliyi ilo slagodardir.
Onun totbiqi bazarda reqionlar arasinda iglim farglorinin vo ya
modoni, milli, tarixi ananalorin miixtalifliyi olduqda zaruridir.

Demografik alamatlordan yas, cins, 6l¢ii vo ailonin hayat
tsikli, usaqlarin say1 daha ¢ox totbiq edilonlordondir. Bu
xarakteristikalarin eyni olmasi, algatanligi ilo, homginin bir qayda
olaraq xarakteristikalar va tolob (satis hacmi) arasindaki shamiyyati
korelyasiya olagssi ilo sortlonir. Ona goro demografik slamatlora
gbro BS-ni apararkon ilk novbada keyfiyyats, ¢esido vo giymoato
miivafiq seqmentlor torofindon spesifik toloblorin imumiliyino
istigamotlonmok lazimdir. Hazirda bu olamoto goro usaqglar,
gonclar, orta yasl soxslor, ahillar, pensiyagilar, gox usaqli ailolor
kimi istehlak¢r qruplarimi ayirirlar. Cox zaman demogqrafik
olamatlari bir-birilo kombina edilmokls totbiq edirlor.

Sosial-igtisadi alamatlora géra segmentlogdirmo sosial vo
professional monsub olmanin, tmumilik olamatloring, tahsil
saviyyasing, golirlarinin saviyyalorina goérs istehlakgi qruplarinin
ayrilmasindan ibaratdir. Biitin bu doyisonloro bir-birilo qarsiligh
slagods baxmaq lazimdir. Bunun ti¢iin galirs goro ayrilan qruplarin
yasla birgo ailo bascilari ilo gruplarda birlosmasi diggat markazinds
olmalidir.

Yoxlama suallarz

1. Marketing inkisaf etmis olkalarda ile-nin aparici funksiyast kimi.

2. Marketinqda asas kimi na gaotiiriilmoalidir?

3. Marketingin mabhiyyatini vo onun yaranmasinda 2 amili izah
edin.

4. Markeinq asasan hansi funksiyalart hayata kegirir?

5. Miibadilonin mazmununu Va marketing ¢or¢ivasinda hayata
kegirilon vazifalori sarh edin.

6. Omtaa ¢esidi va bazarin 6yranilmasi na demakdir?

7. Marketingin asas prinsiplari hansilardur?

8. Miiassisanin imkanlariin éyranilmasini atrafli izah edin.

9. Miiassisanin potensialinin tahlilini hansi bélmoalor iizra aparmaq
Mmaqsadouygundur?
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10. Miiassisanin giiclii va zaif toraflorinin giymatlandirilmasinda
niimunavi gostoricilor hansilardir?

11. Istehlak¢ilarin dyranilmasi dedikda na basa diisiiliir?

12. Bazarin seqmentlasdirilmasi nadir?

13. Segmentlogdirmanin prinsiplarini ugurla reallagsdirmagq iigiin
hansi sartlor zoruridir?

14. Bazarimin seqmentlosdirilmasinin asas meyarlart hansilardur?

Movzu 15. Menecment sisteminda marketing
TESTLOR-50

1. Marketinga talabat hansu illarda yaranmusdir?

A) 40-c1 illords B) 50-ci illords C) 60-c1 illords
D) 80-ci illarda E) 70-ci illords

2. Menecmentda marketing taskilatlar iigiin nayi miiayyan etmir?

1) Istehlakgi tolobonin dyronilmasi osasinda bazar strategiyasini

2) Taskilatda i/e strukturunun dayisdirilmasini

3) ©Omtoonin satisi tizra togkilatin faaliyyatinin toskilinin

4) Istehlakgi tolobinin dyronilmgasi osasinda istehsal strategiyasini
5) Tolobatlarin dyranilmasi asasinda omtaslorin iglonilmasini

6) Biitiin variantlar

7) Motivlagdirmanin tadqiq edilmasini va istehlak¢inin davranigini

A)27 B)6 C)5 D)34 E)15

3. ?"Marketing” termini hanst manani verir?

A) Ingilis szii olub bazar demakdir
B) Fransiz sozii olub satis demakdir
C) Italyan sdzii olub bazar demokdir
D) Ingilis s6zii olub miistori demokdir
E) Alman sozii olub alqi demokdir
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4. Bu fikirlordon hanst marketingin tarifini miiayyon edir?

1) Marketing-miibadils vasitasilo ehtiyaclarin aradan galdirilmasina
yonoalan insan faaliyyatidir

2) Marketing-tolobatlarin ~ azaldilmasina  yonoaldilon  insan
foaliyyatidir

3) Marketing-miibadilo  vasitssilo ehtiyaclarin  6donilmasing
yonaldilmis insan faaliyyatidir

4) Marketing-miibadilo vasitasilo xidmatlorin  g6storilmasina
yonaldilon insan foaliyystidir

5) Marketing-bazarin tohlili asasinda giymatlorin asagi salinmasi
foaliyyatidir

6) Biitiin variantlar

7) Marketing-miibadilo  vasitesilo  tolobatlarin ~ 6donilmasine
yonoldilon insan foaliyyatidir

A)15 B)37 C6 D)24 E)25

5. Marketinga talabat yaranan zaman neca amil miihiim rol

oynamugdir?
A5 B)4 O©)3 D) 2 E)6

6. Marketinga talabat yaranan zaman hanst amillor miihiim rol
oynamigdir?
1) Elmi-texniki toraqginin (ETT) rolunun zaiflomasi
2) ETT-nin rolunun bir vaziyyatds galmasi
3) ETT-nin rolunun aparici olmamast
4) ETT-nin rolunun artmasi
5) Bazarda omtoo ¢oxlugunun talobata fordi
yanasma meylini ortaya ¢ixarmasi
6) Bazardaki omtaa ¢oxlugunun tolobata
kompleks yanagma meylini ortaya ¢ixarmasi
7) Biitiin variantlar
8) Bazardaki amtas ¢oxlugunun talabati aradan
gotlirma meylini ortaya ¢ixarmasi

A)1:8 B)26 C7 D)45 E)36
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7. Marketingin hayata kecirdiyi 2 asas funksiya hansidur?

1) Istehsalin mdvcud vo kecmis tolobatin  6donilmasine
yonaldilmasi
2) istehsali avvalki va artan talabatin 6denilmasine yonaldilmasi
3) Istehsalin mdvcud va artan tolobatin 6danilmasing yonaldilmasi
4) Istehsalin mdveud va azalan tolobatin ddonilmasing yénaldilmosi
5) Tolobatin formalasdirilmasi vo stimullagdirilmasinin

tomin edilmasi
6) Tolobatin formalagdirilmasi va stimullagdirmanin

azaldilmasinin tomin edilmasi
7) Biitiin variantlar
8) Tolobatin formalasdirilmamasi vo stimullasdirilmasinin

tomin edilmasi

A) 2;8 B)46 C)35 D)7 E) 1,8
8. Marketing asas hanst funksiyant hayata kegirir?

A) Istehsalin moveud talobatin 6donilmasing yonaldilmosini
B) Istehsalin artan tolobatin 6donilmasine yonaldilmasini

C) Tolobatin formalagdirilmasinin tomin edilmasini

D) Biitiin variantlar

E) Tolabatin stimullagdiriimasinin tomin edilmasini

9. Marketinqda miibadila nadir?

A) Arzu edilon obyektdon yazili molumatlarin alinmasi aktidir

B) Arzu edilon obyektdon giymatli kagizin alinmasi aktidir

C) Arzu edilon obyektdon omtos markasimin toqdim olunmasi
aktidir

D) Arzu edilon obyektdar avazinds nayin iss tagdim
edilmasilo alinmasi aktidir

E) Biitiin variantlar



10. Marketing faaliyyati saraitinda ne¢a
nov bazari farqlandirirlar?

A)6 B)5 C4 D)3 E)2

11. Marketing faaliyyati saraitinda
hanst nov bazarlar farqlandirirlar?

1) Daxili bazarlari 5) Araliq bazarlari
2) Regional bazarlari 6) Daimi bazarlari
3) Saticilar bazarimni 7) Alicilar bazarini
4) Diinya bazarini 8) Biitiin variantlar

A)1:6 B)37 C8 D)24 E)56

12. Saticilar bazari neca olur?

1) Saticilar boyiik hakimiyyato malik olurlar
2) Saticilar hakimiyyato malik olmurlar

3) Saticilar neytral olurlar

4) Saticilarin hakimiyysti mohdudlasdirilir
5) Alicilar olmurlar

6) Alicilar passiv olurlar

7) Alicilar aktiv olmalidirlar

8) Alicilar toraddiid edirlor

A)2:4 B)58 C)36 D)8 E)17

13. Alicilar bazari neca olur?

1) Zoif olur

2) Natamam olur

3) Dolgun olur

4) Cesidsiz olur

5) Alicilar boyiik hakimiyyato malik olurlar
6) Alicilarin hakimiyyati mohdudlandirilir
7) Alicilar kigik hakimiyyato malik olurlar
8) Alicilarin hakimiyyati olmur

A)48 B)26 C)7;8 D)35 E)27

447
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14. Marketing ¢ar¢givasinda asagidaki

vazifalardan hanst hayata kecirilmir?
1. i/e-nin tokmillosdirilmasi va istehsalin

toskili tizra todbirlorin islonib azirlanmasi
2. Mo6vceud talabatin gisman 6donilmasi

ticilin tadbirlorin hazirlanmasi

3. Bazarin kompleks dyronilmasi
4. Satigin planlasdirilmasi vo hoyata kegirilmasi
5. Tolobatin azaldilmasinin agkar edilmasi
6. Potensial talabin va d6donilmis tolobatlarin agkar olunmasi
7. 9mtaa ¢esidinin vo giymatlorin planlagdirilmasi
8. Movcud talobin daha tam 6danilmasi ti¢iin tadbirlorin islonilmasi

A)l17 B)48 C)25 D)3 E)68

15. Omtaa ¢esidi naya deyilir?

A) Alict ehtiyaclarini 6days bilon biitiin amtaslora segimin amtas
cesidi deyilir

B) Alict ehtiyaclarini 6doya bilmoyan biitiin amtoslora se¢imin
amtao cesidi deyilir

C) Alicr ehtiyaclarini gismon 6dayan biitiin amtoslora se¢imin
omtaa ¢esidi deyilir

D) Heg biri

E) Alici ehtiyaclarint doyiso bilon biitiin amtasloro se¢imin amtoos
cesidi deyilir

16. Marketinqda bazar neca méovgedan oyranilir?
A)7 B)5 C)4 D)3 E)2

17. Mahsula istigamatlanan marketinga nalar aiddir?

A) Bazarin xarakterik xiisusiyyatlori mévqeyindon 6yranilmasi
B) Bazarin talobatlar mévqeyindan dyranilmasi

C) Bazarin imkanlart moévqgeyindon dyranilmasi

D) Biitiin variantlar

E) Bazarin tolobatlar vo imkanlart mévgeyindon dyranilmasi
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18. Istehlak¢iya yonalan marketinga hanst aiddir?

A) Bazarin hacmi mévgeyindon 6yranilmasi

B) Bazarin bolluq daracasi mévqgeyindan dyranilmasi

C) Biitiin variantlar

D) Bazarin ragabot vaziyysti mdvqeyindan dyranilmasi

E) Bazarin hacmi va bollug doracasi movgelarindan 6yranilmasi

19. Istehlakciya yonaldilan marketinga hansi aid deyil?
1) Analoji amtoalorin yaradilmasi ehtimali
movqgeyindon bazarin 6yranilmasi
2) Bazarin tolobatlar mévqgeyindan Gyranilmasi
3) Bazarin rogabat voziyyati mévqeyindon dyranilmasi
4) Bazarm bolluq daracasi mévgeyindan 6yranilmasi
5) Bazarin hacmi mévqeyindon 6yranilmasi
6) Bazarin imkanlart mévqeyindon dyranilmasi
7) Biitiin variantlar
8) Bazarin hacmi va bollug daracasi mévgelarindon dyranilmasi

A) 2;6 B)1,8 C)35 D)7 E) 4,5

20. Marketingin asas prinsipi nadir?

1) Istehsalin son noticalorinin istehlak¢ilarn sonuncu tolobing
istigamotlondirilmasidir

2) Istehsalin son noticolorinin istehlakgilarm real tolobloring
istigamatlondirilmasidir

3) Istehsalin son noticalorinin istehlakgilarin geyri-real tolobatlarma
yonaldilmasidir

4) Istehsalin  son  naticolorinin istehlakgilarin  tolobilo
uzaqlasdirtlmasidir

5) Istehsalin son noticolorinin istehlakcilarin  arzularma
istigamatlondirilmasidir

6) Istehsalin son naticalorinin istehlakgilarin arzularindan konarda
qalmasidir

7) Istehsalin son naticolorinin istehlakgilarin fantaziyalarina
yonaldilmasidir

8) Biitiin variantlar

A)17 B)67 C8 D)34 E)25
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21. Marketingin prinsiplari hansidir?

A) Bazarin bilinmosi, konkret omtooys istehlak¢i talabinin
vaziyyatinin vo dinamikasinin dyranilmasi

B) Miiassisonin somarali foaliyyatinin yiiksaldilmasi magsadils
istehsalin bazarin tolobino maksimum uygunlagdirilmasi

C) Biitin miimkiin vasitolorin komoyilo bazara tosirlorin
gostarilmosi

D) Biitiin variantlar

E) Biitiin miimkiin vasitalorin komayils istehlake1 talobins tasirlorin
gostarilmosi

22. Marketingin prinsiplarina hanst aid deyil?

1. Marketing todgiqgatlarinin naticesinde yaranmis texniki vo
tosarriifat problemlarinin hallina miiessisads yaradici yanagmanin
inkisafi

2. On ¢ox son istehlak¢ini qane edon miqdarda, vaxtda va yerds
omtoalorin atdirilmasinin togkili

3. Istehlak¢inin miistagilliyinin basa diisiilmomasi

4. Mogsadli i/e prosesinin tomin olunmasi: elmi iglomalor-istehsal-
reallagdirma-servis

5. Istehlak¢ilarin motivlesdirilmasinin  vo davramisinin  todgiq
edilmosi

6. Yeni, xtisusilo yiiksok keyfiyyotli bazara ¢ixigla gecikmomoak

7. Bazarim nisbaton eyni cinsli qruplara boliinmasi

8. Biitiin variantlar

A)7 B)8 C35 D)26 E)14

23. Bunlardan hanst marketingin prinsiplorindan deyil?

A) Istehlakgilara tocili catdirilmaq iigiin ticarot vasitagilorine
anbarlarin1 hazir moahsullarla tamin etmoklo komoklik gostarilmasi
B) Bazarin oldo edilmasi, satisin hocminin, xiisusilo perspektiv
bazar sektorlarinda genislondirilmosi tizro konkret vazifalorin
goyulmast

C) Heg biri

D) Istehsalin yiiksok rentabelliyinin tamin edilmasi

E) Maksimal 6l¢iido omtoa prinsipi {izra i/e-nin toskilindan istifads
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24. Taskilatlatin imkanlarinin éyranilmasi naya yonalmayib?

A) Toskilatin faaliyyat potensialina aydinliq gatirilmasina
B) Toskilatin giiclii cohatlorine aydinliq gatirilmasine

C) Toskilatda mohsulun maya dayarinin asagi salinmasina
D) Heg birino

E) Toskilatin zaif cohatlorine aydinliq gatirilmasine

25. Tagskilatin giiclii va zaif cahatlarinin tahlili naya
gatirib ¢cixarur?

A) Toskilatin ugur qazandigi sahoalorini vo funksiyalarini miiayyan
etmaya

B) Yaxsilagdirmaga ehtiyaci olan bazar gostaricilarini toyin etmoya
C) Biitiin variantlar

D) Potensial imkanlarin miiqayisali aragdirilmasina

E) Perspektivli bazar talobatlarini miigayisali aragdirmaga

26. Miiassisanin potensiali giymatlandirilarkan naya xiisusi
yer ayrilir?

A) _iqtisadi-sosial prognozlagdirmaya .
B) Igtisadi tohlilo D) Iqtisadi somaraliliys
C) Biitiin variantlar E) Iqtisadi artim templorino

27. Miiassisanin potensiali giymatlandirilarkan igtisadi tahlilda
asagidak: alava informasiya manbalarindan hanst calb
oluna bilar?

A) Statistik segmoa molumatlari

B) Biznes arayislar

C) Elmi togkilatlarin hesabatlari

D) Professional, dovlat vo kommersiya nasrlari
E) Biitiin variantlar
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28. Miiassisanin potensialinin tahlilini hanst bolmalar
iizra aparmaq magsadauygun deyil?

A) Strateji planlagdirma

B) Istehsal

C) Mohsulun bolisdiiriilmasi vo satist
D) Toskilati struktur vo menecment
E) Marketing vo maliyya

29. Istehsal bolmasi iizra miiassisanin potensialimin tahlili hans
istiqamatlarda aparimr?

1) istehsalin hacmi, strukturu vo tempi

2) Miiassisanin ¢esid nomenklaturu, ¢esidin genislonma doracasi
3) Mohsulun nagl edilmasi

4) Xammal vo materiallarla tominatliliq

5) Bazarin, omtoanin todqiqi

6) Avadanliq parkinin miqdari vo ondan istifado doracasi

7) Istehsalin yerlosdiyi yer

8) istehsalin ekologiyasi

A)2:8 B)17 C46 D)35 E)7

30. Mahsulun béliisdiiriilmasi Va satist iizra miiassisanin
potensialinin tahlili hanst istigamatlarda aparilr?

A) Moahsulun nogl edilmasi

B) ©Omtas ehtiyatlarinin saxlanilmasi va yerlogdirilmasi

C) Biitiin variantlar

D) Omtaslorin tamamlanmasi, ¢akilib biikiilmasi va gsblasdirilmasi
E) Satis

31. Taskilati-struktur va menecment bolmasi iizra miiassisanin
potensialimin tahlili hanst istigamatlarda aparilmur?

1) Miisssisonin ¢esidinin genisliyi vo darinliyi



453

2) Miiassisa va i/e sistemi

3) Iscilorin miqdar1 vo professional torkibi

4) Is¢i qiivvesinin doyeri, kadr axini, omok mohsuldarlig
5) Menecment saviyyasi

6) Anbar yerlorinin miqdari

7) Firma madoniyyati

8) Biitiin variantlar

A)8 B)16 C)27 D)34 E)57

32. Marketing bélmasi iizra miiassisonin potensialinin tahlili
hanst istigamatlarda aparilmir?

1) Bazarin, amtoanin, satig kanalinin todqiqi

2) Satisin stimullasdirilmasi vo reklam, giymatlondirms
3) Yenilikgilik

4) Marketing biidcasi vo onun istifadasi

5) Manfoaot va rentabellik

6) Marketinq plani

7) Marketinq proqrami

8) Omtoslorin gablasdiriimasi

A)2:7 B)58 C)1;6 D)34 E)47

33. Maliyya bélmasi iizra miiassisanin potensialinin tahlili hansi
istiqgamatlarda aparilir?

A) Xiisusi va borc voasaitlori

B) Moanfaatlilik

C) Biitiin variantlar

D) Omtoaloar, reqionlar, satig kanallari, vasitagilor tizra rentabellilik

E) Maliyys dayanigliligi vo 6domo gabiliyyati

34. Miiassisanin giiclii va zaif cahatlarinin giymatlandirilmasi

iigiin ne¢a gostarici niimunavi siyahiya alinib?
A)l6 B)l14 C(C)12 D)10 E)8



454

35. Miiassisanin giiclii va zaif cahatlarinin giymatlandirilmasi
iiciin niimunaVi gostaricilara hanst aid deyil?

1) imidj, firma stili
2) Raylar, togdimatlar, reklamasiya faizlori
3) Marketing biidcasi
4) istehsalat potensiali vo istehsalin ¢evikliyi
5) Moanfoaatlilik va rentabellik
6) Texnoloji avadanliq
7) Hazirlanmanin middati vo keyfiyyatin saviyyasi
8) Konstruktor potensiali vo elmi-tadgigat
tacriibi konstrukyor islomalarinin saviyyasi

A)35 B)26 C48 D)1,;7 E)6

36. Miiassisanin giiclii va zaif tahaflarinin giymatlandirilmasi
ii¢iin niitmunavi gostaricilara hanst aiddir?

A) Nou-xaularin istifadasi

B) Patentlogdirma prioritetlori

C) Biitiin variantlar

D) Satisin metodlar va toskili, satis lizro torofdaslarin ixtisasliligi
E) Servis xidmatlari vo ehtiyat hissalari ilo tominetma

37. Miiassisanin giiclii va zaif tahaflarinin giymatlandirilmasi
iiciin niitmunavi gostaricilara hanst aid deyil?

1) Galirlilik saviyyasi hacmi

2) Xammal vo materiallarla tominat

3) istehsal vo satig programi

4) Aliciliq potensiali

5) Heyat, rohborlik sistemi, xarclorin saviyyasi, mahsuldarliq
6) Reklam va giymatlondirmo

7) Maliyya potensialt

8) Yerlosdiyi yer

A)1:8 B)7 C)45 D)2:6 E)3:8
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38. Istehlak¢ilarin davranisi haqqinda tasavviirlari
formalasmaga imkan veran prinsiplara hanst aid deyil?

1) Yenilikgilik va mohsulun tazalonmasi
2) Istehlak¢inim miistoqilliyi
3) Istehlak¢inin motivlasdirilmasine
todgiqatlar vasitasilo nail olunmasi
4) Istehlakgilarin davranmisinin tasirlora moruz gala bilmasi
5) Istehlak¢1 davranisi sosial ganunauygunluqdur
6) istehlak¢inin davranigiin tadgigatlari kémayilo olda edilmosi
7) Marketing biidcasi vo onun istifadasi
8) Biitiin variantlar

A)26 B)L,7 €35 D)46 E)8

39. Miixtalif istehlakg¢ilarin davranist hanst cahatlara
gora farglanirlar?

A) Bazarda tolabatlar vo todariikk moagsadlorine géra

B) Talabin xarakterino géroa

C) Biitiin variantlar

D) Bazarda faaliyyatlors davranigin motivlegdirilmasine gora
E) Alinmanin xarakterino goro

40. Istehlak¢r davranisina tasiv edan xarici miihit
amillaring hanst aid deyil?

1) Adoatlor

2) Madani saviyya

3) Sosial-igtisadi vaziyyat

4) Demografik xarakteristikalar
5) ©nanoalar

6) Bazarin seqmentlogdirilmasi
7) Heg biri

8) Qabul olunan strategiyalar

A)46 B)8 C)7 D)1;3 E)25
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41. Hanst istehlak¢ular fardi farglandirilan amillardan deyil?

1) Qabul edilan stereotiplor 5) Motivlagdirma
2) Demografik xarakteristikalar 6) Hovas

3) Goalirlor 7) Bilik

4) Soxsi hayat torzi 8) ©nanalor

A) 2;4 B)7 C)3;7 D) 5;6 E) 1,8
42. Bazarin seqmentlagdirilmasi nadir?

A) Bazarn istehlak¢ilara uygun olmamasidir

B) Bazarin genislondirilmasidir

C) Bazarin stukturunun diferensiallagdirilmasidir
D) Bazarin yerinin moahdudlandiriimasidir

E) Bazarin lokal olmasidir

43. Bazarin seqmentlasdirilmasi nadan asili olmagqla aparilir?

A) Istehlaker qruplarindan

B) Omtoonin istehlakgiliq xassasindan

C) Istehlake1 qruplarindan va amtoonin istehlakgiliq xassalarindon
D) Satigin prognoz edilmosindon

E) Istehsalin giiclondirilmasindon

44. Bunlardan hansilar seqmentlasdirma obyekti ola bilarlar?

A) Istehlakgilar

B) ©Omtoolor

C) Boliisdiirmo kanallari
D) Biitiin variantlar

E) Cografi zonalar
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45. Seqmentlagdirmanin prinsiplarini ugurla reallagdirmagq iiciin
hanst zoruri sartlardandir?

A) Toskilatin marketing qiymotinin, satisin stimullagdirma

tislublarinin, satig yerinin, mohsulun strukturunun diferensiallas-

dirllmasini hayata kecirmak gabiliyyati

B) Segilon segment Kkifayast godor dayanigli olmagla artma

perspektivina malik olmalidir

C) Segilon seqment Kkifayat qodor tutumlu olmagla artma

perspektivina malik olmalidir

D) Biitiin variantlar

E) Toskilat sesilon seqment haqqinda molumatlar almag, onun

xarakteristikalarini va talablarini 6l¢gmok imkanina malik olmalidir

46. Seqmentlasdirma prinsiplarini ugurla reallasdirmaq iiciin
hansi zaruri sartlardan deyil?

A) Sosial-igtisadi  olamoto  gbro  segmentlosdirmo  hoyata
kegirilmalidir

B) Segilon seqment miiassisa tiglin olgatan, basqa sozlo mohsulun
miivafiq satis vo boliisdiirmo kanallari, momulatin istehlak¢ilara
catdirilmasi sistemi olmalidir

C) Miisssisa seqmentlo olagoni hoyata kegirmok imkanina malik
olmalidir

D) Segilon segmentin  rogabotdon miidafio  olunmasini
giymotlondirmok lazimdir

E) Rogiblorin giiclii vo zaif cohatlorini, rogabst miibarizasindo
Oziiniin tstiinliiklorini miiayyan etmak lazimdir

47. Bazar seqmentlagdirilmasinin asas meyarlarina hansi aiddir?

A) Cografi

B) Demografik

C) Sosial-igtisadi
D) Biitiin variantlar
E) Psixoqgrafik
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48. Bazarin seqmentlagdirilmasinin cografi alamatlarina hansilar
daxil deyil?

1) Galirlarin saviyyasi 5) Iqlim soraiti

2) Regionun miqyast 6) inzibati béliinmo

3) ©halinin sixlig1 7) Ailanin hayat tsikli

4) ©halinin say1 8) Istehsalg1 miiossisadan uzaqliq

A)48 B)17 C6 D)25 E)3;8

49. Bazarin seqmentlasdirilmasinda hansi
demografik alamatlandardir?

A) Yas vo ol¢ii

B) Ailanin hoyat tsikli
C) Usaglarin say1

D) Biitiin variantlar
E) Cins

50. Sosial-igtisadi alamatlar iizra seqmentlasdirmada istehlakgt
qruplart naya asason ayrilirlar?

1) Sosial mansubolmaya gora

2) Professional mansubolmaya gora
3) Inzibati boliinmoya gora

4) Umumilik olamatino goro

5) Tohsil saviyyasina gora

6) Heg biri

7) Coxusaqli ailalors gora

8) Galirlarin saviyyasina gora

A) 3;7 B)1;,8 C)6 D) 4;5 E) 2;7
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TEST TAPSIRIQLARININ CAVABLARI

Movzu 1. Menecmentin mazmunu Va xarakterik xiisusiyyatlari-23
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Mvzu 3. Idaraetma metodlarimin xarakteristikalari-51
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Movzu 4. Idaraetmanin elm kimi tokamiilii-56
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Movzu 7. Menecmentda strateji planlagdirma
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Mdovzu 8. Tagkiletma menecmentin igtisadi metodunun
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Movzu 9. Menecmentda motivlasdirma-45
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Maovzu 10. Menecmentda nazarat-39
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Mévzu 12. Idaraetma gararlarmin gabulu-90
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Movzu 14. Menecmentda kommunikasiya-38
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IXTISARLAR

AR - Azarbaycan Respublikasi

I/e — idaroetmo

UMM — iimumi milli mahsul

ABS — Amerika Birlogsmis Statlar

ETT — elmi texniki toroqqi

O/h - amok haqqi

M/d — maya doyari

SP — strateji planlagdirma

EHM - elektron hesablama masinlari

OPEK - neft ixrac edon oOlkoalor torofindon neftin giymatinin
tonzimlonmasi magsadi ilo yaradilan tagkilat (10.09.60)

MA — mohdud artim

XFTS — xotti funksional toskilati struktur

STS — stabli toskilati struktur

XSIS — xotti stabl1 i/e strukturu

MGI — mogsadlors goro ile

ETTKI — elmi-texniki toraqgido konstruktor islomalori

QQ — gorarlarin gobulu

TQ — toskilati qorarlar

BS — bazarin seqmentlosdirilmasi

SF - sahibkarlq faaliyyati
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